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POSTMODERN CAGDA YENi BIiR iHTIYAC:
“TUKETIM” VE TUKETiMiN MEDYATIiK HALI

Fatma CAKMAK!

Giris

Postmodernizm, modernizm sonrasi veya Otesi anlamiyla, rasyonalitenin ve
aydinlanma felsefesinin radikal bir elestirisi ve karsitlig1 olarak, sanat ve mimaride
baslayip, yasamin tiim alanlarma yerlesen yapisiyla karsimiza g¢ikmaktadir.
Ancak postmodernizmin yeni bir ¢agr mi, donemi mi yoksa sadece bir siireci
mi isaret ettifi ve kapsaminin tam olarak ne oldugu belirlenememistir. Birgok
postmodern kuramci kendi bakis acgilariyla kavrami tanimlamaya ¢alismis, farkli
perspektiflerden ele almistir. Ortak sayilabilecek bir noktaya deginmek miimkiin
olacaksa; o da postmodern ¢agda bireyin artik bir 6zgiirlesme siirecinde oldugu,
bunun, kendi se¢imlerini yaptig1 ve deneyimlerini yasadigi bir ¢ag olmasinin
yaninda, postmodern kuramcilarin genel olarak bu tiirden bir 6zgiirlesmenin de bir
kandirmaca oldugunu, ger¢egin birgok semboliin arkasina saklanmasi nedeniyle bu
durumu gérmenin miimkiin olmadig1 dolayisiyla da bilgi ve gercek diye sunulan her
seyin sorgulanmasi gerektigini diistindiikleri bir ¢cag olmasidir.

Diger taraftan postmodern cagda kiiresellesmenin ve kapitalizmin etkileriyle
diinya artik biiyiik bir tiikketim ¢ilginligina stiriiklenmistir. Hatta i¢inde yasadigimiz
cag; “tiketim cag1” olarak da ifade edilmektedir. Nitekim bugiin bireyler
kendilerini tiikettikleri kadar var ettiklerini sanmakta, ¢agin getirdigi moda gibi
terimlerle, her satin aldiklar {iriin veya hizmeti aninda rafa kaldirmakta ve yerini
dolduracak yeni {irlin ve hizmetler aramaktadir. Kald1 ki tiikketim motivasyonu en
azindan postmodern ¢agda hi¢ bitmeyen ve yeri doldurulamayan bir eylem olarak
basroldedir. Bu yondeki bir tiiketim eylemi bireylerde bir doyumsuzluk yaratmakta
ve bu doyumsuzlugu gidermek icin yeni tiiketim nesneleri aranmakta ve bu eylem

1 Dogent Doktor, Mugla Sitki Kogman Universitesi, ORCID: 0000-0002-7276-5016, fatmacakmak@mu.edu.tr
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bir kisir dongiiye doniismektedir. Yani zehir de panzehir de aslinda bizzat tiiketimin
kendisi haline gelmektedir.

Tiketimin bireysel olmayip, kitlesel ve toplumsal olarak yapilmasi, toplumlari
kiiltiirel olarak da bir degisim ve doniisiim slirecine sokmustur. Siradan bir tiikketim
gibi goriinen eylemler aslinda iiretme giicline sahip toplumlarin kiiltlirlerinin,
tilketim eylemi aracilifiyla diinyaya yayilmasini saglamaktadir. Tabi bu durum,
iiretme giiciine sahip toplumlar i¢in bir avantajken, salt tiiketen toplumlar i¢in uzun
vadede ciddi bir tehdit yaratmaktadir. Cogunlukla ABD ve Avrupa kiiltiirleri, giyim,
kusam, yeme igme, eglenme, bos zamanlar1 degerlendirme, yani yasam bigimlerine
dair ne varsa, tiikketim pratikleri ve bu pratikleri simgesel diizlemde giidiileyen
medya araciligiyla diinyaya yayilmaktadir.

Tiiketimin bu sekilde yayilmas siiphesiz dijital kitle iletisim araglari vasitasiyla
da gerceklesmektedir. Kiiresellesmenin hem sebebi hem sonucu sayilabilecek
kitle iletisim araglarindaki bu dijital gelismeler tiim yasami devrimsel nitelikte
degistirmistir. Tiim diinya bu dijital kitle iletisim araglart yoluyla goriilebilmekte,
her seyden yine bu araglar vasitasiyla haberdar olunabilmektedir. Dolayisiyla
reklamlar, diziler, filmler, eglence programlari, haber programlar1 dahil her tiirli
medya igerigi tesadiifen olusturulmadigi igin dahasi kasitli ve bilingli olarak
iretildigi icin, kitleleri ayn1 kasit ve bilingle yonlendirdigi sdylenebilir. Bu igerikler,
bireyleri belli yasam bigimlerine 6zendirerek, onlar1 arzulamalarina hizmet
etmekte ve bu, tiiketim dongiisiinde basat rolii iistlenmektedir. Ozellikle dijital
kitle iletisim araglarindaki sosyal medya tiirevleriyle bireylere her tiirli yazili
ve gorsel igerik iiretme firsatinin sunulmasi sayesinde, birey goriiniir olmay1 da
arzulamakta ve kendini gdrmek istedigi yere konumlandirmak iizere, olabildigince
tilketim eylemi gergeklestirmekte ve bunlari adeta gdrsel bir sdlenle sosyal medya
tizerinden sergilemektedir. Tiim bunlar bir sekilde kendini kanitlamanin bir yolu
gibi gorliinmekte ve insanlar daha fazla begeni almak ve daha fazla takipgi sayisina
ulagsmak i¢in hemen hemen her seyin ardinda bir tiiketim eyleminin yattig1 igerikler
paylasmaya hizla devam etmektedir.

Bu calisma; postmodern ¢ag, tiikketim eylemi ile bu eylemlerin medyadaki
yansimalar1 ve tliiketimin medya ile iliskisi 6zelinde hazirlanmistir. Calismada
postmodernizm, tiikketim, medya iiggeninin, iginde yasadigimiz ¢agda neredeyse
timiiyle bizi kusatmasi agisindan ele alinmasi, calismanin 6nemini ortaya
koymaktadir. Iginde yasadigimiz ¢agin dinamiklerini agiklamay1 dahasi bunu
elestirel bir perspektifle yaparak goériinmeyen birtakim tehditleri ortaya koymayi
amaglayan calismada oOncelikle; postmodern ¢ag, kuramsal temelleri esliginde
acgiklanmig, ardindan tiiketim kavrami postmodern ¢agdaki haliyle ele alinmis ve
son olarak medyanin tiim bu siirecte nasil bir rolle sahne aldig1 ve tiiketim eylemini
nasil etkiledigi lizerinde durulmustur.
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Postmodernizmin Kuramsal Temelleri

Postmodernizm; “sonrasi” anlamima gelen “post” 6n ekinin modernizme
eklenmesiyle olusturulan bir kavram olarak en yalin haliyle, “modernizm sonras1”
anlamimna gelmektedir. Bu formuyla modernizmin bittigine ve yeni bir déonemin
basladigina isaret etmektedir. Ancak bu yeni siirecin bir ¢ag, bir donem ya da
modernizmin sonu olarak m1 anlamlandirilmas1 gerektigi konusunda net bir
sonu¢ bulunmamaktadir. Stanford Felsefe Ansiklopedisi’ndeki “Postmodernizmin
tanimlanamaz oldugu bir gercektir” ifadesi postmodernizmin karmasik yapisina ve
tanimlanmasinin zorluguna dikkat ¢ekmektedir (Drake ve Hodge, 2022: 364).

Postmodernizm kavramu ilk olarak Federico de Onis tarafindan 1930°1u yillarda
modernizme kars1 kii¢iik ¢apta bir tepki olarak ileri siiriilmiistiir (Kohler, 1977 ve
Hassan, 1985°ten akt. Featherstone, 2013: 30). Postmodernlik terimi ise ilk olarak
Toynbee tarafindan 1947°de Bat1 medeniyetinin yeni bir boyutunu kavramlagtirmak
lizere ortaya atilmistir (Featherstone, 2013: 67). Postmodernizm tarihsel zaman
icinde, bir doneme indirgenebilirse, postmodern donemin 1950’lerde ABD’de
ortaya ¢iktig1 sOylenebilir (Bocock, 2014: 83). Postmodernizm terimi 1970’lere
gelindiginde ise Avrupali kuramcilar tarafindan siki sikiya benimsenmistir
(Calinescu, 2017: 295).

Sanat ve mimariden evrilen postmodernizm, aydinlanma perspektifinin dogrudan
bir tepkisi ve reddidir (Baker ve Reill, 2001°den akt. Drake ve Hodge, 2022: 365).
Postmodernizmi savunanlar, nesnel bir gerceklige yaklasan bir seyin var oldugunu
veya gercekligin bilinebilecegini reddederler (Slife ve Williams, 1995°ten akt.
Drake ve Hodge, 2022: 365).

Eagleton (1999: 9) postmodernizmi; “biiyiik anlati” olarak nitelendirdigi
hakikati, akli, kimligi ve nesnelligi, evrensel ilerlemeyi ya da kurtulus diisiincesini,
bilimsel agiklamalardan ve gergeklik anlayisindan kusku duyan bir yaklagim olarak,
tiim bu biiylik anlatilarin birey ve toplum iizerindeki etkinligine karsi bir durus
olarak ifade etmektedir.

Postmodernizm Jameson’a (2005: 15) gore; ¢ogu zaman Ortiik bir bigimde
modernlesme, sanayi sonrasi ya da tiiketim toplumu, medya ya da gosteri toplumu
veya ¢ok uluslu kapitalizm denilen ve kiiltiirdeki yeni bi¢cimsel 6zelliklerin dogusunu
ifade eden, yeni bir toplumsal yagsamla ve yeni bir ekonomik diizenle iliskilendirilen,
donemlestirici bir kavramdir.

Postmodernizmi bir ¢ag olarak degerlendiren ve kapsamli bir bigimde ele alan
Jencks (1989: 7)’e gore ise postmodern ¢ag; bitmek bilmeyen bir tercih donemidir.
Bu, tiim geleneklerin belli bir gegerlilige sahip goériinmelerinden &tiirii 6z biling
ve ironinin bulagsmadigi, higbir Ortodoksi’nin benimsenemedigi bir ¢agdir. Bu
durum bir nevi, oOrgiitlii bilgiden olusan bilgi ¢aginda, iletisim ve sibernetigin
tim diinyada gelismesinin ve yayilmasinin bir sonucudur. Tercih bollugundan
gecilmeyen bir zamanda birer koleksiyoncu, eklektik yolcu haline gelenler yalnizca
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zenginler degil, neredeyse tiim kent sakinleridir. Bu postmodern ¢agin getirdikleri
karsisinda 6denen bedel, modern ¢agda karsimiza ¢ikan tekdiizelik, dogmatizm ve
sefalet ile ayn1 agirliktaki bedeldir. Postmodernist, ¢ogunlukla ne yone gidecegini
bilemeyip ancak sahip oldugu 6zgiirliikk sayesinde ¢ogul bir kiiltiirlin biiyiik vaadini
gergeklestirerek, yaraticilik ve karmasa igerisinde gelgitler yasar. Postmodernizm
diger taraftan herhangi bir gelenegin, yakin ge¢misle birbirine baglandigi ve
birbiriyle harmanlandig1 bir donemdir. Bu y6niiyle modernizmi hem siirdiiriir hem
de onun otesine geger.

Postmodernizmin ayirt edici 6zelligi; mutlak gergegi reddetmesi, bilginin
sosyal olarak gruplar ve insanlar tarafindan yaratildigi diisiincesi, bilingli veya
baska bir sekilde mevcut hiyerarsileri kendi ¢ikarlart igin siirdlirdiigli arglimanidir.
Postmodernist diisiintirler, gergegin ve bilginin esnek oldugunu ve bireysel
insanlarin deneyimlerine dayali oldugunu diisiiniir. Postmodernistler kanitin,
bilimin, nesnel ahlakin fikirlerini sorgularlar. Biiylik anlatilar olarak adlandirilan
seyleri ve ideolojileri reddetmeye odaklanirlar. Baslangigta sosyal felsefe ve
sosyolojide kullanilan elestirel teoriler postmodern c¢agin elestirel yapisina
uyumlanmistir (Pluckrose ve Lindsay, 2020°den akt. Ashdown, 2022: 4). Genellikle
irk ve cinsiyet gibi kiiltiir ve kimlik ¢alismalarina uygulanan postmodern elestirel
teoriler, toplumun sorunlarinin sistematik oldugunu, tarihsel, kiiltiirel ve baglamsal
mercekler araciligiyla anlagilmasi gerektigini savunur (Ashdown, 2022: 4).

Postmodernizmin gergegi yok sayma ya da gérmezden gelme fikrini ilk olarak
Alman Filozof Nietzsche ortaya koymustur. Bilginin kimyasal analizi Nietzsche’ye
gore, insanin nesneyi oldugu gibi bilebilecegi onermesini ¢iiriitmiistiir. Kimyasal
analizle “gercek” anlayisi degismekte ve mutlak gergekligi temsil eden “Tanr1”
etkisini yitirmektedir. Nietsche ayni diisiinceyi modernlikten ¢cikmak konusunda
da kullanmaktadir. Nietsche’ye gore mutlak gercek soz konusu olamadigr igin
modernlik, elestirel bir tarzla agilamaz. Bunun alternatifi yeni bir kavram ve yeni
bir ¢ag olan postmodernizmdir (Tiirkdne, 2005: 498).

Postmodern elestirel teorinin erken kokleri Karl Marx’in ¢alismalarinda
karsimiza ¢ikmaktadir. Marx, tarih incelemesine dayanarak, insanlarin ekonomik
sistemle iligkileri acisindan anlagilabilecegini 6ne stirmiistiir (Marx 2019). Marx’a
ve Engels’e gore (1970°ten akt. Drake ve Hodge, 2022: 364), iiretim araclarina sahip
olanlar, iscilerin emeklerini somiirerek haksiz yere kar elde ederler. Bu, zamanin
temel tutum ve fikirlerini olusturan iiretim araglarina sahip olan insanlar araciligiyla
yapilmistir. Bireyler esas olarak ekonomik yapidaki yerlerinin yansimalari
oldugundan, Marx’1n ¢alisma alanina girmistir (Marx ve Engels, 2012). Marksistler
ayrica, konumlart nedeniyle yalnizca ezilenlerin “sinif bilincine” yani gercek
bilince ulasabilecegini 6ne siirmiislerdir (Marx ve Engels, 1970; Lukacs, 1972’den
akt. Drake ve Hodge, 2022: 364). Iktidari elinde tutanlarin diinya goriisleri, ezen
sinifin iiyeleri olarak sosyal konumlari tarafindan belirlendigi icin, iktidar sahipleri
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olaylar1 net bir sekilde gorememektedir. Dolayisiyla Marksizm, giicliilerin iktidarda
oldugu, digerlerini ezdigi ve ¢ogu insanin baskinin kurbanlar1 veya failleri olarak
gercek rollerinin bilincinde olmadig1 diisiincesinden hareket etmektedir.

Marx disinda postmodernizmin bir¢ok entelektiiel atalar1 vardir. Lyotard (1979,
1988’den akt. Drake ve Hodge, 2022: 365) hepimizin, kacamayacagimiz bir {ist
anlat1 yani diinyay1 gérme bigimi tarafindan kontrol edildigini ileri stirmektedir.
Lyotard (1986-1987: 209) postmodernizmi; tarihsel bir donemlestirme diisiincesini
barindirdigi i¢in elestirmekte ve bu donemlestirme diisiincesinin hala klasik ya da
modern bir ideal oldugunu ifade etmektedir. Oysaki ona gore postmodern, yalnizca
bir ruh halini ya da zihinsel durumu gostermektedir. Lyotard, “Postmodern Durum”
yapitinda, modern ¢agin mesrulastirici ve normallestirici sdylemlerine yani “biiylik
anlatilar”a, bilim sayesinde insanligin 6zgiirlesim yolunda ilerledigine ve evrensel
anlamda gecerli bilgiyi gelistirip insanliga 6gretecek farkli bilgilerden kurulu
birligi felsefenin yeniden ayaga kaldirabilecegi diisiincesine, saldiriya varan bir
sertlikle kars1 ¢ikmistir. Lyotard, artik biitlinlestirici akildan bahsedilemeyecegini,
artik tek bir aklin olmadigini dahasi, olabildigince ¢ok akildan s6z edilebilecegini
savunmaktadir (Sarup, 2017: 188). Benzer bicimde Foucault (1972’den akt. Drake
ve Hodge, 2022: 365), hepimizin kabul ettigi bilgi olan “episteme”yi olusturanin
ve kontrol edenin, nasil konustugumuzu ve diisiindiigiimiizii belirleyenin “sdylem”
oldugunu varsayar. Bu gelenekte bilim, yapibozuma ugratilmasi gerecken bagka
bir baskici anlat1 olarak goriiliir. Foucault, nesnel gercekligi nihai olarak 6nemsiz
gormiistiir. Foucault’ya gore, tim bilgi politik oldugu i¢in ideoloji ve bilim
arasindaki karsithgi ¢ozmek gerekir (Alcoff, 2001: 836). Postmodern diisiincenin
onemli bir savunucusu olan Foucault, modernlik ve hiimanizm sdylemleriyle
insanin dldiigiind ileri siirerek, toplum, bilgi, sdylem ve iktidar iizerine yeni fikirler
geligtirmistir. Foucault, modernizmin iktidar yapilar1 ve bilgi bi¢cimleri arasindaki
bir ortakligin yeni baski bigimlerinin yaratilmasina hizmet ettigini savunarak akil,
Ozgiirlesim ve ilerlemenin esitlenmesini reddeden bir antiaydinlanma gelenegine
dayanmaktadir (Best ve Kellner, 2016: 61). Gramsci ise bunu “Hegemonya” fikri
altinda kodlamistir. Gramsci, ekonomik olarak baskici giiclin ve egemen sinifin
diinya goriisii araciligiyla toplumun sekillendirildigini ve bunun, ezilenlerin rizasiyla
gerceklestirildigini 6ne slirmistiir.

Sonugta, Marx’mn iiretim araglarinin ve fikirlerin kontrolii, Frankfurt Okulu’nun
elestirel teorisi, Gramsci’nin hegemonya kavrami, Foucault’nun séylem/episteme
kavrami, Lyotard’in iist anlati/metanarrative kavrami gibi bir dizi farkli fikir,
postmodern/elestirel bir bakis acist olarak adlandirilabilecek seyi iliretmek igin
gelistirilmistir.

Diger taraftan Baudrillard postmodernist teorisyenler arasinda en fazla 6ne ¢ikan
kisilerdendir. Postmodern olana iliskin kuramin gelisiminde 6nemli isimlerden biri
olan Baudrillard, postmodernlesme terimini kullanmadan, bu terimin, tamamen



12 ‘ MEDYA VE TUKETIM I

olgunlagmis yeni bir toplumsal diizen ya da totaliteden ziyade c¢esitli uygulama
derecelerine sahip bir siire¢ oldugunu 6ne siirmektedir (Featherstone, 2013: 28).
Baudrillard (1998’den akt. Smith, 2007: 296- 298); gercek diinyadaki olaylarin,
giderek 6zerk kiiltlirel bir alandan kaynaklanan modellerin ve mitolojilerin maddi
ifadeleri oldugunu ileri siirer. Bu dinamigi anlatmak i¢in simiilasyon/ benzesim ve
taklit kavramlarmni kullanir. Baudrillard’a gore; toplumsal olan artik 6lmektedir.
Ciinkii toplumsal hayat, devasa bir hipersimiilasyon kara deligi i¢inde yakalanan
bir sey olmustur. Bundan boyle, insanlar birbirini sadece isaretler alan1 igerisindeki
oyuncular olarak gérmeye ve birbirleri izerinde yansiyan gosterileri ve taklidi pasif
olarak deneyimlemeye mecburdur.

Bocock  (2014: 84) da postmodernlik  kavraminin, kapitalizmin
donemsellestirilmesi ile ilgili bir evreyi ¢agristirdigini ileri siirer. Bu yeni evre;
sosyal, ekonomik ve kiiltiirel siireclerde tiiketime dogru bir hareketlenme igermesi
ve kapitalizmin etkisinin, ¢ok uluslu sirketler araciligiyla gittikce daha evrensel
bir boyutta ilerlemesi ile 6ne ¢ikmaktadir. Postmodern kavrami, sosyal ve kiiltiirel
stirecte tiikketimi onemli bir yere koymakta ve postmodernizmde tiiketimcilik bir
ideoloji olarak dikkat cekmektedir.

Goriildiigi gibi postmodernizmi kuramsal olarak ele alan ve agiklama ¢abasina
giren bircok diislinliir karsimiza c¢ikmaktadir. Postmodernizmin belirlenemez
karmagik yapisina, bireye sundugu ve onu ele gegirecek vaadleri olduguna ancak
bunlarin da birer kandirmaca olduguna ve “gercek” ya da “bilgi” olarak 6ne siiriilen
iceriklerin, bireyleri ve toplumlar1 kandirmanin ve onlar1 belli seylere yoneltmenin
bir yolu olduguna deginmislerdir.

Postmodern Cagda Tiiketim Eylemi

Uretim teknolojilerinin degismesinin ve iiretimin gii¢ kazanmasinin one
ciktig1 bir modern cag sonrast postmodernizm, artik tiiketim aliskanliklariin giic
kazandig1 yeni bir donem olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Uretimin gesitlendigi ve
artmaya basladigi modernizmde Avrupa ve onu taklit etmeye baslayan Amerika
Ozelinde tiiketme eyleminin bir degisim siirecine girdigini sOylemek miimkiin
olsa da tiikketim davranigina ¢igir agcan donem, postmodernizm olmustur. Ciinkii
postmodern ¢agda tliketmeyi tesvik edecek endiistrilere ek olarak kitle iletisim
araglariin yayginlasmasi, dijital kitle iletisim araglarinin devreye girmesi ve hiz
kazanmasi, tiiketim olgusunu da yeniden {iretmis ve ihtiyag icin tiiketme anlayisi
rafa kalkarak, tiiketim eyleminin kendisi bizzat ihtiyag haline gelmistir.

Tiketim kavramina, ilk defa Thorstein Veblen 1899 yilinda The Theory of
Leisure Class (Aylak Sinifin Teorisi) yapitinda deginmistir (Organ, 2004: 15).
Herbert Marcuse ise Veblen’den sonra tiiketim kavramiyla yogun olarak ilgilenen,
“gercek” ve “sahte” olmak tlizere iki cesit ihtiyagtan bahseden kisidir (Marcuse,
1997: 5). Odabasi (2013: 23), sahte olan ihtiyaglarin, isletmeler ve toplum
tarafindan yaratildigini 6ne siirer. Biligli (2021a: 11) ise ekonomide hakim gii¢lerin
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kendi ekonomik ¢ikarlar1 dogrultusunda tiiketicilerin isteklerini sekillendirdigini ve
bunun yaninda insani temeli olmayan ihtiyaglar yarattiklarini vurgulamaktadir.

Baudrillard (2015: 91- 92) tiiketimi; evlilik ve akrabalik sistemlerindeki bir
tiir dil gibi bireyler ve gruplar arasindaki iletisimi giivence altina alma yoluna
benzetmistir. Tiiketim; ihtiyacin ve hayatta kalmanin biyolojik diizeyi yani bir biyo-
islevsel ve biyo-ekonomik {iriinlerin tiiketimi yerine, tamamen ihtiyag Otesi tiiketim
amagcli sosyolojik bir gostergeler diizeyine gecis yapmistir. Baudrillard’a gore bu
tiirden tiiketim edimi bir tiir, iletisimi giivenceye almaktir. Tiiketim; gdstergeleri
diizenleyen ve grubu biitiinlestiren bir yapiya sahiptir. Boylece tiiketim bir degis
tokus sistemi olarak, hem bir ideolojik deger hem bir ahlak hem de bir iletisim
sistemi seklinde karsimiza ¢ikmaktadir.

Tiiketimi ve s6zde gerekgelerini radikal bir dille elestiren Galbraith’e gore
tilketim ¢emberi; gelir, prestij, satin alma, asir1 ¢alisma, kisir ve saskin bir dongii
cehennemi yaratir. Bu tiiketim ¢emberinin sinirsiz gelir ve segme Ozgiirligii gibi
dayandigi bazi tesvik noktalart vardir. Bu nedenle fizyolojik ihtiyaglari asarak
kolaylikla insanlar1 giidiileyebilir. Boylece ihtiyaglar yiiceltilerek psikolojik bir
yapiya doniisiir. Ozellikle ekonomistler tarafindan ortaya atilan, 6zgiirliik, segim
ve tatmin kavramlarindan gii¢ alan ve kendini aklayan bu aldatmaca, sanayi
sisteminin ideolojisidir. Soysuzluk, kirlilik, kiiltiirstizlesme; aslinda tiiketici
kendisine se¢cme Ozgiirliigliniin dayatildigi balta girmemis igrenclik ormaninda
egemendir (Baudrillard, 2015: 83). Bu durumda tiikketim basit goriiniimiiniin altinda
derin bir kandirmaca ve motivasyon sistemi barindirmaktadir. Tiiketicinin kulagina
hos gelen ozgiirliik, secim, tatmin olma gibi ifadeler, tiikketimde itici gii¢ olarak
kullanilmaktadir. Halbuki tiiketim eylemi dolayli bir mahkGmiyet, giicii elinde
tutanlarin se¢imlerinin bize ait oldugunun zannedilmesi ve bitmek bilmeyen bir
tatminsizlik olarak hayat bulur.

Tiiketim igerisinde gosteris tiikketimi kavrami ve eylemi bilimsel olarak 1899’lu
yillardan itibaren ele alinmaya baslamis olsa da cok eski donemlerden itibaren
gerceklestirilen bir tiiketim seklidir. Gosteris tiiketiminde One ¢ikan; statii ve imaj
elde etmek i¢in yapilan bir tikketim olmasidir (O’cass ve McEven, 2004: 26). Benzer
bicimde Adam Smith, insanlarin fizyolojik ihtiyaglardan sosyal ihtiyag¢lara dogru bir
gecis yasadigini, bdylece sosyal ve kiiltiirel ihtiyaclarin giderilmesinin daha 6nemli
oldugunu 6ne siirmiistiir. Smith, sosyal davranis olarak ifade ettigi bu tiikketim
tarzin1 bireylerin kendilerini toplumda belli bir yere konumlandirmak i¢in belli
gostergeleri kullanarak yaptig: tikketim olarak agiklamistir (Smith’ten akt. Mason,
1981: 20). Gosteris bugiin tiikketimde en ¢ok amaglanan unsurlardan biridir. Dijital
kitle iletisim araglar1 iizerinden icerik olusturma firsati yakalayan birey, 6zellikle
bu gosterisi sergileyebilmek i¢in tiiketmekte ve bu dijital araglar1 ayni1 amag igin
siklikla kullanmaktadir.

Tiiketim, her zamankinden fazla kafada halledilmesi gereken bir deneyim,
beyinsel ve zihinsel bir siirectir. Artik sadece bedenin ihtiyaglarini gideren siradan
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bir siire¢ degildir. Tiiketim fikirlerin, reklamlardaki sembolik anlamlarindan
etkilenilerek gorintiilerin tiiketildigi bir siirectir. Satin alinanlar basit, dogrudan,
fayda saglayan, siradan bir nesne degil, icinde bir anlam barindiran, tiiketicinin kim
olmay1 amaglayarak bunu sergilemek {izere tiikettigi nesnelerdir (Bocock, 2014:
58-59).

Postmodern diisiiniirlere gore tiiketim diinyas1 heyecan vericiyken ayni
zamanda tehdit edicidir. Fastfood restoranlar, franchising diikkanlar, zincir
magazalar, aligveris merkezleri, eglence merkezleri gibi katedraller son derece
cazibe merkezleri olarak goriinmektedir. Ancak postmodern tiiketiciler bunun
farkinda olmasalar da ya da bu durumu kabul etmeseler de bu cazibe, insanlarin
somiiriildiigiine ve denetlendigine yonelik bir tehdit de barindirmaktadir. Nitekim
postmodern tiliketici, iirlin ve hizmetlerin fiyatlar1 ne olursa olsun 6demeye ve
tilketmeye hazir bulunmaya devam etmektedir (Ritzer, 2000: 102- 103). Tiikketme
eyleminin zirvede oldugu postmodern ¢agda bu kadar tiiketebilmek i¢in paray1
ara¢ olmaktan ¢ikarip, yagsamsal amag haline getiren postmodern birey, haliyle para
kazanmak i¢in kole gibi calismaktadir. Diger taraftan bu tiiketimi karsilayabilecek
uretimi gergeklestirebilmek tiizere, gelismemis toplumlar ucuz is¢i olarak
kullanilmaktadir. Boylece tiiketim diinyasi, bir somiirii diinyasina doniismektedir.

Kiiresellesme ve ozellikle kiiltiirel kiiresellesme alaninda kapitalizm, metalar,
zaman/mekan mesafelerinin meydana gelmesi ve bilgi akislariyla iliskili konular;
kiiresellesme, postmodernlesme ve postmodernizm literatiirleri arasinda kaginilmaz
bir yakinlagmaya yol acar (Smith, 2007: 309). Gilinlimilizde ise enformasyon
akigindaki gelismeler ve bilgisayar teknolojileri bilginin herkes tarafindan ulasilir
olmasini saglamis, kiiresellesme de bdylece toplumlari degil bireyleri etkisi altina
almaya baglamistir (Mc Luhan ve Povers, 2001: 150). Kiiresellesme, {i¢ temel
boyutu olan bir siirectir. Bunlar; ekonomik kiiresellesme, politik kiiresellesme ve
kiiltiirel kiiresellesmedir. Ekonomik kiiresellesme; diinya finans piyasalarinin ve
serbest- ticaret anlayisinin yiikselisi, mallarin ve hizmetlerin kiiresel degisimi,
ulus Otesi sirketlerin hizli bliylimesi ile nitelendirilir. Politik kiiresellesme; ulus
devletlerin yerine uluslararasi orgiitlerin gectigi ve kiiresel politikalarin yiikseldigi
durumu kapsar. Kiiltiirel kiiresellesme; diinya capinda bilginin, isaretlerin ve
sembollerin akig1 ve bu akisa yonelik tepkiler hakkindadir. Kiiresellesmeyi tek
bir agidan ele almak miimkiin degildir. Tiim bu dinamikler birbirini etkilemekte
ve birlikte sekillenmektedir (Waters, 1995°ten akt. Smith, 2007: 308). Tiiketimin
geldigi noktada siiphesiz kiiresellesmenin bu ¢ok boyutlu yapisi oldukc¢a etkendir.
Bugiin tiikketim eylemenin bu kadar cazip hale gelmesi ve hiz kazanmasi, iiriin ve
hizmetlerin tiim diinyada goriiniir ve ulasilabilir olmasini saglayan kiiresellesme ile
biiylik oranda iligkilidir. Kiiresellesme ve ozellikle dijital kitle iletisim araglarinin
gelismesiyle Mc Luhan’in “kiiresel kdy” ifadesinde oldugu gibi diinya, herkesin
birbirini etkiledigi ve birbirinden etkilendigi tek bir merkez haline doniismekte,
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tiketim eylemi de tiim diinyaya yayilmakta ve tiim diinyada biiyiimeye devam
etmektedir.

Postmodern Cagda Tiiketicinin Degisimi ve Tilketim Toplumu

Baudrillard (2015: 78), bir tiikketim kurami i¢in, masalsi bir anlatimla Homo
Economicus’un otopsisini yapmaya c¢alistig1 yazisinda; kithk icinde yasayan
bir insanin sayisiz macera ve ekonomi bilimi i¢inde uzun bir yolculuktan sonra
“Bolluk Toplumu”yla karsilasti§int ve bu birlikten dogan sayisiz ihtiyaci, hicbir
kararsizlik yasamadan, mutlu olmak amaciyla, tercihlerini nesnelere ydnelterek
giderdigini carpici bir dille ifade etmistir. Tiiketim hakkindaki her sdylemde;
insanin kendisini, tatmin saglayan nesnelere yonelten ihtiyaclara dogustan sahip
oldugu vurgulanmasina karsilik, Baudrillarad (2015: 79)’a gdre, insanin tatmin
olmasi asla miimkiin degildir ve ihtiyaclar, ekonomi biliminin ilgilendigi tim
bilinmeyenler arasinda en inat¢1 bilinmeyendir. Ekonomistlere gore ihtiyac;
faydaliliktir. Tiiketmek yani faydalilig1 ortadan kaldirmak amaciyla herhangi bir
tikel mala duyulan arzudur. Psikologlara gore; bu bir motivasyondur. Sosyologlara
gore; toplumsal ve kiiltiirel bir yan1 vardir. Resme makro bakildiginda, ihtiyaclarin
toplumsal dinamigi acik¢a goriilebilir. Marshall’in ihtiyaglarin karsilikli olarak
birbirine bagimli ve rasyonel oldugunu ileri siirmesi, Galbraith’in tercihlerin ikna
yoluyla dayatildigini ve Gervasi’nin tercihlerin rastgele yapilmadigi, toplumsal
olarak denetlendigi ve i¢inde gergeklestikleri kiiltiirel modeli yansittigini ifade
etmesi, bu durumu destekler niteliktedir.

Postmodern siirecin getirdigi dinamiklerle tiiketici de bir degisim siirecine
girmistir. Dijital medyanin etkisiyle bir taraftan icerige ve bilgiye kolaylikla erisme
ve tim bunlar1 kendisi de olusturma firsati yakalayan tiiketici, haliyle kendini
daha giiclii hissetmeye baslarken, diger taraftan tiiketici haklarindaki gelismelerle
tiikketicinin kendini kral ve kralice ilan ettigi bir donem baslamistir. Ayrica rekabetin
artmasiyla, fazlasiyla secenek ortaya ¢ikmis ve tiiketici her firsatta bir sebep olsun
ya da olmasin yeni seyler tiiketerek yeni deneyimlerin pesinde kosmaya baglamistir.
Aragtirma imkan1 ve pratikleri artan postmodern tiiketicinin bilgi diizeyi arttikca
sorgulama diizeyi de artmis ve daha talepkar olmaya baslamistir. Ancak hepsinden
daha ¢ok dijital kitle iletisim araclar1 igerisinde sosyal medya araciligiyla tiiketim
olgusuna bakisin degistigi, tilketimin bir gosteris kiiltiirline doniistiigil, tiikketim
eyleminin gorsel iceriklerle her an paylasilmak istendigi postmodern ¢agda, salt
ihtiyaci karsilama amach tiiketmekten daha ziyade bunu gdstermeyi dnemseyen bir
postmodern tiiketici ortaya ¢cikmistir. Bireyler artik sirf kendilerini farkli ortamlarda
ve mekanlarda, farkli giyim kusam igerisinde ve farkli yiyecek igecek tiiketirken
sergilemenin pesinde tiiketim eylemine yonelmektedir. Bu gorsel s6len icerisinde
digerlerinin de neleri tlikettigini goren bireyler arasinda bir rekabet de yok degildir.
Hem bu gosteris kiiltiiriinde yerini almak ve saglamlagtirmak amaglanmakta hem de
gordiikleri {izerinden olugsan merak duygusuyla tiiketim hizi artmaktadir. Boylece
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postmoden tiiketici, tiikketmek icin adeta yarigan ve doyumsuzlasan, tatmin diizeyi
diisen ve stirekli yeni tiiketim nesneleri arayan bir birey haline gelmistir. Dolayisiyla
postmodern tiiketicinin tiiketmek icin bir hayli sebebi oldugunu soylemek
mimkiindiir.

Diger taraftan postmodern siiregte kent yasaminin gelismesi ve bireyler tarafindan
daha cazip hale gelmesiyle yok olmaya baslayan geleneksel topluluklarin yerini,
kent yasamini benimseyen, daha yalniz ve daha 6zgiir bireysel yasamlar almaya
baslamistir. Kendi bireysel yagamini kurmaya ve bunu ispatlamaya ¢alisan bireyler
de oOzgiin bir kimlik olusturabilmek adma tiiketim unsurlarindan etkilenerek,
istikrarsiz, hizli degisebilen tiikketim davranislar gerceklestirmeye baslamistir
(Knights ve Morgan, 1993: 228). Baudrillarad’a (2015: 70) gore; tiiketim alant,
birileri tarafindan yapilandirilmis toplumsal bir alandir. Bu alanda yalnizca mallar
degil, ihtiyaglarin kendileri de ¢esitli kiiltiirel 6zellikler olarak, 6rnek bir gruptan,
yonetici bir elitten diger toplumsal kategorilere gegcmektedirler.

Bu noktada Simmel’in Berlin’de ve Veblen’in Amerika’da yaptig1 arastirmalarin
sonuclart ornek olarak gosterilebilir. Her ikisinde de toplumun iist kesimlerinde
tiketim aligkanliklarinin daha ¢ok keyfiyete ve gosterise doniistiigii, buna da alt
kesimler tarafindan 6zenildigi ve boylece bir taklit silsilesi seklinde yayildigi
gorililmistiir. Amerika’da ise Avrupa’ya gore yeni gelismeye baslamanin etkisiyle
daha gok Avrupa’nin taklit edildigi sdylenebilir. Ust smifin begenileri ve ihtiyaglart
alt sinif tarafindan taklit edildikge, tist sinif da kendisine yeni zevkler ve {irlinler
aramaya baslamaktadir. Simmel (2015: 120) bu noktada, modaya ¢ogunluk tarafindan
uyuldugunda artik belli bir grubu temsil etmeye basladigim ve yayilmasimin
onu kagmilmaz bi¢imde demode olmaya siiriikledigini belirtir. Ciinkii artik bir
farklilik, 6zgilinliik sunamamaktadir. Dolayisiyla bireyin iiriinii satin almasindan ve
tilketmesinden sonra iligski bitmekte ve yeni iirlinlere yonelim baslamaktadir. Bu
durum Bauman’in ifadesiyle kimligin akigkan olmasi durumudur.

Bocock (2014: 87) ise; postmodernizmde tiiketim kiiltiirliniin karakteristik
yapisint agiklarken, bireyin kendini sosyal bir hiyerarsi i¢inde diistinmedigini,
st sosyal statii gruplarinin yasam tarzini ve tiiketim kaliplarimi taklit etmekten
vazgectigini ve dogal olarak kendi tarzini olusturmayi tercih ettigini ileri siirmektedir.
Bu farklilagma farkl: tilketim kaliplariin biraradaligini dogurmustur. Toplumlarin
homojen olmayan yapisinin bu farkliliga sebep oldugu diisiiniilebilir. Proctor ve
Kitchen’a (2002: 151) gore ise postmodern tiiketici genel hatlariyla, huzursuz,
alayci, yasamaktan bikmus, siirekli artan dozda simiilasyon ve anlik tatmin isteyen,
takintili ve hedonist bir birey olarak tanimlanmaktadir. Baudrillard’mn (2014: 246-
247) ifade ettigi lizere tiiketim olgusu bazi insanlarin zannettikleri gibi bir emip
yutma, yiyip yok etme siireci degildir. Nitekim Oyle olsaydi bir tatmin olugsmast
beklenirdi. Aksine bireyler tiikettikce daha ¢ok tiikketmek istemektedir. Bu durumun
temelinde yasamin tiim alanlarinda sunulan nesnelere sahip olamamanin yarattig1
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hayal kirikligi yer almaktadir. Sonug olarak bir eksiklik duygusu iistiine oturan
tilkketimin denetim altina alinabilmesi olanaksizdir.

Kapitalist sistemin dogal olarak gelistirdigi ya da en azinda dogal olarak
pazarladig: tiiketim aliskanliklarinin degismesi, sliphesiz kiiltiirii de degistiren bir
stirectir. Giyim kusam tarzlari, yeme igme bigimleri, bos zamanlar1 degerlendirme
gibi eylemler postmodern ¢agin tiiketim aligkanliklari ¢ercevesinde sekillenmekte,
toplumlar giderek birbirine benzemektedir. Postmodern kapitalist diinyada toplumlar
artik birer tiiketim toplumu haline gelmistir. Bauman’a (2007: 53) gore tiikketim
toplumu; tiiketici bir yagam tarzini ve stratejisini savunan ve gerceklestiren, diger
kiiltiirel alternatifleri kabul etmeyen, tliketici toplumun sartlarina baghlik gosteren
bir toplum anlamina gelmektedir. Tiiketim toplumu ayni1 zamanda, iiriinlerin ve
bos zamanlarin tiikketimi etrafinda yogunlasan bir toplumdur. 20. Yiizyilda tiikketim
toplumunda, artan bir alim giicii, kitlesel ve popiiler kiiltiir, toplumsal siiflarin
kaybolmasi, 6zel hayata yogunlagsma ve bireysellesme gibi egilimler 6ne ¢gikmaktadir
(Marshall, 1999: 768).

Bir¢ok diisiiniir arasinda II. Diinya Savasi’nin ardindan belli bir yerden sonra
ortaya yeni bir toplum tiirlinlin ¢ikmaya basladigi yoniinde genel bir goriis s6z
konusudur. Toplum; tiiketim toplumu, sanayi sonrasi toplumu, gosteri toplumu,
postmodern toplum gibi degisik bicimlerde etiketlenmektedir (Sarup, 2017: 203).
Postmodern toplumda kiiltiiriin ve kitle iletisim araglarinin giicii ve 6nemi daha
da artmistir. Ekonomik ve toplumsal yasam, sanayilesmeyle iiretilen mallardan
daha ziyade, sembollerin ve yagam tarzlarinin tiiketimi etrafinda sekillenmektedir.
Gergeklik ve gercekligi temsil eden fikirler sorunlu gosterilmektedir. Kiiltiiriin
iiretimini bi¢imlendiren imge ve mekan, anlati ve tarihin yerini almaktadir.
Tiiketime yogunlasan sehirler, kirsala egemen olmustur. Temel dinamikleri arasinda
eglence, bos zamanlar1 degerlendirme ve yasam tarzi hizmetleri yer almaktadir.
Melezlik, kati sinirlarin ve siniflandirmalarin yerine gegmistir (Smith, 2007: 290-
291). Tiiketim boylelikle geleneksel yapilar1 bir degisim siirecine sokmus ve onlari
neredeyse tiimiiyle bagka bir yapiya doniistiirmiistlir. Bu yap1, postmodern denilen
yapidir.

Jameson (1992: xii- xixten akt. Kumar, 2013)’a gore; postmodernizm biitiiniiyle
yeni bir toplumsal yapmin kiiltiirel egemeni degildir. Ozellikle kapitalizmin yansimasi
ve dogal bir sonucudur. Geg¢ kapitalizmin o6zellikleri; ulus asir1 is girisimleri,
yeni uluslararasi is boliimii, uluslararas1 bankacilik ve borsa degisimlerinin yeni
bas dondiirlicii dinamigi, aracilik iligkilerinin yeni bigimleri, bilgisayarlagsma ve
otomasyon, tretimin ileri liclincii diinya bolgelerine kagisidir. Ayni zamanda geg
kapitalizmi, gosteri ya da goriintli toplumu, medya kapitalizmi, diinya sistemi ve
hatta ozellikle postmodernizm gibi c¢esitli esanlamlilartyla degistirilebilecegini
kabul eder. Bu durum aym zamanda kiiltiirii toplumun merkezine yerlestirir.
Geg kapitalist asamada kiiltiirtin kendisi, toplumsal, ekonomik, politik ve hatta
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psikolojik gercekligin primer isaretleyicisi haline gelir. Jameson, kiiltiirel alanin
derin olarak genislemesine, gercegin tarihsel olarak 6zgiin bir kiiltiirlesmesine tanik
olundugunu ileri siirer. Kiiltiiriin kendi bagina bir iirlin haline geldigini, kiiltiirel
tilketim siirecinin bundan bdyle kapitalist igleyisin yalnizca bir ilavesi degil, tam
6zii oldugunu vurgular.

Postmodernizmin tiimiiyle kiiltiirel oldugunu diisiinen Lash, postmodernizmi
bir seylerin mantig1 olarak gérmemekte ve postmodernizm ile kapitalist ekonomi
arasinda bir uzlasidan bahsederek; “oOrgiitsiiz kapitalizm” teshisi koymaktadir.
Bu noktada isc¢i siifi kiiltiirlerinin ve topluluklarimin parcalanmasini, kentlerin
merkezsizlesmesini ve toplumsal hareketlerle bireyciligin yeniden canlanmasini
vurgulamak ister. Ayni zamanda temelleri medya, yiiksekogrenim, finans ve
reklamcilikta bulunan yeni “Yupilesmis sanayi sonrasi burjuvazisi”ni barindiran
toplumun Onceligini tartismaya agmaktadir. Bu yeni orta simif, eski burjuvazinin
kiiltiirlinden farkl olarak segkin kiiltiirii ile kitle kiiltiirdi, yiiksek kdiltiir ile agag kiilttir
arasinda higbir ayrim yapmayan kendi kiiltiiriinli yesertmekte ve tutundurmaktadir.
Tipkt modernizmin orgiitlii kapitalizm ve onun egemen oldugu burjuva sinifinin
kiiltiirii olmasi gibi, postmodernizm de Orgiitsiiz kapitalizmin ve sanayi sonrast
olusan yeni orta smiflarin kiiltiiriidiir (Lash, 1990: 3- 4). Baudrillard’a gore insant
titketime ve cazibe sahibi olmaya yonelten modern ve postmodern kapitalizmde insan
kendiliginden buna sahip olamaz. insanlar kendilerine has bir kimlik olusturabilmek
icin tiiketime yoOnelerek nasil olmayi arzu ediyorlarsa, o kimligi yaratabilecek
tilketimleri sergilemeleri gerekmektedir. Bu baglamda kiyafetler, parfiimler,
otomobiller, evler ve yeme i¢gme bi¢imlerinin tiimii, bu amagla tiiketilebilecek
iirlinlerdir. Modern ve postmodern toplumlarda tiiketim, eski dénemlerde var olan
ve temeli, insanlarin yagamsal ihtiyaclarin1 gidermelerine odaklanan bir tiikketim
anlayisindan son derece farklidir. Artik tiiketim; siradan maddi tirlinlerin degil,
gosterge ve sembollerin tiikketilmesi anlamina gelmektedir. Bu nedenle modern ve
postmodern tiiketicilerin doyuma ulasmalar1 s6z konusu degildir. Tiiketim sonu
gelmeyen ve ne kadar ¢ok tiiketilirse daha da tiiketilmek istenen bir durum haline
gelmistir. Bir giin her sey degisebilir ancak, o giine kadar postmodern kapitalizmin
titketimci kiiltiirtiyle biitiinlesen insanlar, elde edemeyecekleri baska yeni bir seyi
arzu edecek ve dolayisiyla biitiin arzularinin doyuma ulagmasini arzulamaya devam
ediyor olacaktir (Bocock, 2014: 74- 75).

Postmodern tiiketici kendi istegiyle bu yapiya biiriindiigiinii zannetse de
postmodern kuramcilarin iizerinde durdugu gibi bu aslinda gékkusaginin renkleriyle
boyanmus bir izbeliktir. Her ne kadar tiiketici kendini farkli, 6zgiir ve giiclii hissetse de
bu renklerle tiikketme eylemine manipiile ediliyor olduklar1 ger¢egi ortadadir. Anlik
tatminlerin postmodern tiiketiciyi ideal bir noktaya getirmedigi, tiiketicinin yeni
arayislarla savrulmaya devam ettigi ve bdylece postmodern tiikketici tanimlamasinin
da bir tiikkenme siirecine girdigini sdylemek yanlis olmayacaktir.
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Postmodern Cagda Tiiketimin ve Tiiketicinin Medya ile iliskisi

Bilgisayarin 1950’lerde gelistirilmesi, 1960’larda ilk ag§ ARPANET’in
kullanilmaya baslamasi, 1990’lardan itibaren internetin ve 1999°da kablosuz
internetin  (Wi-Fi/Wireless  Fidelity) gilinimiizdeki  haliyle kullaniminin
yayginlagmaya baglamasi, ilk akilli telefonun 1996’da Nokia tarafindan ve 1999°da
yine Nokia tarafindan ilk internetli cep telefonunun piyasaya siiriilmesi ile bugiiniin
sosyal, kiiltlirel, siyasal ve ekonomik donilisiimiiniin adeta devrimi gergeklesmis
oldu. Elbette ki tiim bunlar bir dizi arastirma ve bulusun sonunda elde edilen ve
diinyanin evrimi olarak goriilebilecek bir siire¢ icerisinde gerceklesti. Diinya tim
bu dijital kitle iletisim araglarinin yayginlasmasi sayesinde ya da yiiziinden bugiin
bu durumda. Yani bugiin olumlu veya olumsuz yasadigimiz bircok sey dijital kitle
iletisim araglarinin doniistiirdiigli diilnyanin eseridir diyebiliriz.

Insan sosyal bir varlik olarak yasadig1 caga gore sosyallesmektedir. Sosyallesme
toplumlarin normlara uyma siiresince degerleri 6grenme ve kimlik olusturma
stirecidir. Dolayisiyla sosyallesme, toplumda yer edinme ¢abasidir (Bilisli, 2021b:
49). Iginde bulundugumuz postmodern ¢agda da bireylerin geleneksel yollart
azaltarak dijital kitle iletisim araclar1 vasitasiyla sosyallestigi goriilmektedir. Haliyle
bu durum yasam bi¢imlerini ve ihtiyaglar1 degistirmis, bireyleri ve toplumlar1 yeni bir
kimlik olusturmaya ve kendini ifade etme bi¢imine yoneltmistir. Biligli’nin (2022:
82) ifade ettigi gibi cagimiz toplumunda tiiketim degerlerinin yayginlagmasinda ve
bireylerin tiikketici konumuna gelmesinde 6nemli bir role sahip olan dijital medya,
sundugu ikonlarla ve trettigi imajlarla kendini tiiketim degerleri lizerinden bir
kimlik ve tanim atfeden bir toplumun olusmasina katkida bulunmaktadir.

Postmodern ¢agda iletisim siire¢lerini sekillendiren araglarin biiyiik oranda dijital
ortamlara doniigmesi, bireylerin ve gruplarin iletisim sistemlerini, iletisim kurmak
istedikleri kisi, grup, icerik ve araclar1 da biiyiik oranda degistirmistir. Ozellikle maddi
varligin ve ulasabiliyor olmanin gosteri diizeyine doniistiiriilerek popiilerlestirildigi
cagda bu gosteri kiiltiirii ayn1 zamanda bireylerin belli bir gruba ait olduklarinin da
ilanidir. Bireyler tiikketim vasitasiyla olusturduklari yagam bigimlerini gosterirken,
en az kendileriyle benzer ve daha {ist seviyede tiikketim aliskanliklar1 olan bireyleri
gorme arzusu i¢indedir. Bu sekilde olusturulan takip ve begeni sistemleri kisilerin
kendilerini belli bir grubun liyesi olarak gérmeleri ve konumlandirabilmeleri igin
bir yol gostererek; giyim, yeme i¢gme, disarida vakit gecirme, girip ¢ikilan mekanlar
gibi konularda, daha fazla tiiketim eylemine y&neltmektedir. Ozellikle sosyal medya
hem bu tiikketim eylemlerinin goriiliip 6zendirilmesini hem de dogrudan satin alma
eyleminin gergeklestirilmesini saglamasi acgisindan oldukca islevseldir. Bireyler
sayfalar arasinda gezinirken gordiikleri ve begendikleri bir nesneyi nereden satin
alabileceklerini aninda bulabilmekte, aninda siparigs verebilmekte, gordiikleri
ve begendikleri bir mekant hemen takibe alarak, gidilecek ve sergilenecek ilk
yer olarak isaretleyebilmekte, dogrudan karsisina diisen sponsorlu gonderilerle
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cazip hale getirilen, hi¢ aklinda olmayan {irinleri begenmeye ve satin almaya
yonelebilmektedir.

Alvin Toffler, internet ile sekillenen diinyay1 tigiincii dalga olarak adlandirmakta
ve tiiketici kimliginin doniligiimiinii prosumer (iire-tiiketici) kimlik kavrami ile
nitelendirmektedir (Toffler 1981°den akt. Bilisli, 2022: 88- 89). Bu baglamda dijital
medya mecralarmin kullanicilari, Toffler’in Ugiincii Dalga kuraminda yer verdigi
iire-tiiketici (prosumer) pozisyonundadirlar. Burada kullanicilar aktiftir ve bir
yandan tiiketirken 6te yandan liretmektedir. Prosumer kavrami ile dijital medyada
kullanicinin igerik tiretiminde giindelik hayatta dogallastirilan ya da rizaya dontisen
tilketim pratiklerinin yeniden {iretilmesi tanimlanmaktadir. Bu nedenle dijital
medyadaki kullanicinin medya igerik iiretimlerinde tiiketim deneyimlerine yer
vermesi tiikketimin yayginlagtirilmasinda énemli bir isleve sahiptir (Biligli, 2022:
88- 89).

Postmodern c¢agda tiiketimin dijital donilisiimiine etki eden, sadece dijital
teknolojiler olmamistir. Siiphesiz tiim diinyay1 etkileyen Covid-19 pandemisi
de tiikketimin dijital ortamlarda siirdiiriilmesine yol a¢mistir. Kapitalizmin
egemenliginin etkisiyle birgok komplo teorisini de iginde barindiran bu siire¢ yagam
tarzlarini zorunlu olarak degistirmis, ancak yeni siirece uyumlanma konusunda yine
bireyleri cagin getirdigi aliskanliklar siirdirmeye yoneltmistir. Tiiketim bu noktada
bir kag1s ya da kurtulus olarak ancak bu kez dijital kitle iletigsim araglarinin sagladigi
olanaklar1 kullanarak ve bazi sektdrlerdeki kiiclilmenin yerini alarak, yeni ve farkli
zaman ve mekanlarda hem pandeminin yarattig1 psikolojik etkileri azaltmak hem de
gercek ihtiyaglar karsilamak amaciyla bagvurulan bir yol olmustur.

Dijital kitle iletisim araglari tliketimin tesvik edildigi bir ortam olarak,
isletmelerin basta internet ve sosyal medya kanallar1 olmak iizere tiim dijital
ortamlar1 kullanarak belirledikleri satis hedeflerine ulasabilmek, marka yonetimi ve
marka imaji saglayabilmek, reklam ve tanitim organizasyonlari sunabilmek ve etkin
bir sekilde miisterileri ile iletisim kurabilmek icin uyguladiklar1 faaliyetler olan
dijital pazarlamanin da (Kotler, 2017: 65) gelismesine ve bu denli yayginlagsmasina
neden olmustur. Ayrica isletmelerin misterileri, ortaklar1 ve tim paydaslari igin
deger yarattigi, bu degeri onlara ulastirdigi, siirdiirdiigii iletisimi saglayan da yine
dijital kitle iletisim araglaridir (Kannan ve Li, 2017: 23). Giiniimiizde geleneksel
ve dijital medya araciligiyla hem tiikketim cazip hale getirilmekte hem de {iriin ve
hizmetlerin pazarlama ve satig faaliyetleri gerceklestirilebilmektedir. Tiiketici i¢in
de geleneksel ve dijital medya, iiriin ve hizmetlerin goriilebildigi, takip edilebildigi
ve satin almabildigi ortamlar olarak oldukga pratik ve iglevsel bir yapiya sahiptir.

P. Cooke (1988) ve S. Zukin (1988) postmodernlesme kavrami iizerinde
yogunlasarak; postmodernlesmenin Ingiliz iktisadinda 1976’dan bu yana bir
ideolojiler ve pratikler dizisi oldugunu ileri siirerler. Zukin postmodernlesme
terimini toplumsal- uzamsal iligkilerin endiistri, hizmetler, emek piyasalar1 ve
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telekomiinikasyondaki yeni yatirim ve tiretim modelleriyle yeniden yapilandirilmasi
tizerinde odaklanmak amactyla kullanir. Zukin postmodernlesmeyi modernlesmeyle
karsilastirilabilir bir dinamik siire¢ olarak gormesine ragmen, her iki yazar da
bu siirecin kapitalizm igerisinde cereyan ettigini disiiniir ve postmodernlesmeyi
yeni bir toplum asamasi olarak gdrme taraftari degildir. Onlar, tiretimin yani sira
titkketim siiregleri ve bunlara eslik eden tikel kiiltiirel pratiklerin uzamsal boyutuna
odaklanmaktadir (Cooke 1988 ve Zukin 1988’den akt. Featherstone 2013: 28-
29). Firat ve Venkatesh (1993: 229- 239) postmodernizmi st gerceklik olan, bir
benzetimin gercek hale gelmesi, doniismesi olarak degerlendirir. Baudrillard bu
noktada kitle iletisim araglarinin ve teknolojinin gelismesi ile ger¢egin kaybolmasi
arasindaki baglantiya dikkat ¢cekmektedir. Kitle iletisim araglari, bilgisayarlar,
sinema yasamimizda merkeze oturmus, gercegin tanimint degistirmeyi ve onu
yeniden tanimlamay1 basarmistir. Oznenin merkezsizlesmesi ile insan 6znesinin,
bilingli, biitiinlesik, kendini bilen O6zelliklere sahip olduguna yodnelik modern
diisiince sorgulanmali ve ayricalikli konumdan kurtarilmalidir. Postmodern ¢agda
bilingli 6zne yerini, iletisim kuran ve etkilesimi seven 6zneye birakmistir.

Dijital kitle iletisim araglarinin yayginlagsmasi siiphesiz, dijital tiketimi de
artirmistir. Dijital tliketim, insan simirlarint genisleten yapisiyla ve bize benzeri
goriilmemis firsatlar sunarken, ayni anda insan yeteneklerini yeniden tanimlamakta,
bireyselligi asindirmakta ve etikten 6diin verilmesine yol agmaktadir. Bu bir dijital
tiikketicilik durumudur. Bireylerin kendilerini koruyan 6zerklikleri, akil yiirtitmeleri,
ideolojileri ve etik statiileri, dijital tiiketim zorlamasi nedeniyle tehlikeye girmektedir.
Dijital tiikketimin artmasi, varlik duygusunu asindirarak bireyin &zerkligini ve
temel sosyo-psikolojik refahi etkilemektedir. Spesifik olarak, bireylerin optimal
psikolojik isleyisinde ve deneyimlerinde, sosyal baglantililik, 6zgiiven ve empati,
dijital diinyada asir1 dijital tiiketim nedeniyle tehdit altindadir (James vd, 2017’den
akt. Kanungo vd. 2022: 11). Diinya Ekonomik Forumu (WEF) tarafindan yapilan
bir ankette asir1 dijital platformlarin insan kararlarini degistirebildigi ve sivil
toplum igin risk olusturabildigi ortaya ¢ikmustir. Asirt dijital tiiketim ve dijital
araclarin sik kullanimi rutin olarak bagimli oldugumuz bir sosyo-ekonomik durum
yaratmigtir (Galloway, 2017°den akt. Kanungo vd. 2022: 3). Postmodern diinyanin
olugmasinda, bireylerin, toplumlarin ve kiiltiirlerin degismesinde, yeni yasam
tarzlarmin olusmasinda, yeni yeni ihtiyaglarin tiiremesinde, tiiketim eylemenin
bizzat kendisinin ihtiya¢ haline gelmesinde dijital kitle iletisim araglarinin rolii
ortadadir. Bu bazen bir avantaj olarak goriilebilir ancak diinyay1 dijitalin kusatmasi,
hepimizi gevreleyen tiiketimin, tiikketim cagi, tiiketim diinyast gibi kavramlarin
olugmasina yol agacak kadar artmasi, dijital bagimlilik riskiyle paralel islemektedir.

Dijital kitle iletisim araglari, sanal gerceklik veya dijital yollarla artirilmig
gergeklik yaratir ve bu esas gergeklik duygusu degildir (Berkemeier vd., 2019;
Fernandez-Rovira vd., 2021; van Esch vd., 2019°dan akt. Kanungo, 2022: 3). Bu
durumda ger¢ek diinyanin ve dijitalin nerede oldugunu, gerceklikten ayirt etmek
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zorlagmaktadir. Diger taraftan 6zerklik ve mahremiyet de gdzetim ve izleme
nedenleriyle tehdit altina girmektedir (Roesner vd., 2014’ten akt. Kanungo vd.,
2022: 3). Foucault’'nun elestirel bir bakis agisiyla, gézetim toplumu olarak ifade
ettigi yapi, dijital kitle iletisim araglar1 vasitasiyla bu giin had sathada yasanirken,
goriiniir olmak ve baskalarint gozetleyebilmek neredeyse istenen ideal bir duruma
doniigmiistiir. Hayatin her alanina yayilan tiiketim, dijital kitle iletisim araglari
vasitasiyla sergilenebildigi siirece “anlamlidir”.

Diger taraftan medya araciligiyla sunulan hemen her igerik ¢ogunlukla
O0zendirmeye ve satin almaya tesvik etmek {izere bir sekilde bireyleri ve kitleleri
yonlendirme amaci tagimaktadir. Reklamlar bu amaci dogrudan tasirken, diziler,
filmler araciligiyla da belli tiiketim nesneleri, belli kiiltiirler empoze edilmeye
caligilir. Dogrudan veya subliminal mesajlarla medya yonlendirme islevini
gerceklestirir. Ekonomi politik yaklagim baglaminda, yayin organlarinin birer ticari
isletme oldugu goz oOnilinde bulunduruldugunda, ister dogrudan bir iriinii veya
hizmeti satma olsun, ister bir ideolojiyi benimsetme olsun bu amaglardan bagimsiz
igerik iiretmesi beklenemez. Ozellikle diziler araciligiyla belli yasam tarzlari,
zengin, gosterisli hayatlar gergek ve olaganmis gibi sunulmakta ve siradan halkin da
bunlara 6zendirilerek birer tiikketim nesnesine doniismeleri saglanmaktadir. Bireyler
top modellerin, futbolcularin, oyuncularin ve sarkicilarin yani yiiksek gelirli ve
gosterisli yagsam bigimleri olan kisilerin hayatlarint da medya lizerinden seyrettikge
onlar gibi giyinmeye, eglenmeye, ayni veya benzer mekanlara gitmeye, benzer tatil
bicimlerini deneyimlemeye ¢aligmaktadir. Kitle iletisim araglariin bu denli yaygin
olmadig1 donemlerde hi¢ kimse neredeyse yasadigi mahalleden 6teyi bilemezken
simdi herkes gérmenin, tanimanin pek miimkiin olmadig iist siniflar1 ve neredeyse
diinyanin tamamini gérebilmektedir.

Postmodernistlere gore, cagimizda medya, bir seyleri iletmekten c¢ok insa
etmektedir. Medya, her an her yerde ulasilabilir olmasiyla, yeni bir toplumsal
epistemolojiyi ve yeni bir tepki bicimini olusturan yeni bir ortam sunmaktadir.
Medya, sembollerin ardindaki nesnel gerceklik duygusunu tiimiiyle yok edip,
bu sembollerin her yam kapladigi yeni bir “elektronik gerceklik” yaratmustir.
Baudrillard’in “iletisim esrikligi” dedigi bu sartlar altinda yasadigimiz diinya, saf bir
“simiilasyon” diinyas1 haline gelir. Bunlara gore, kokeni ya da gercekligi olmayan
sahte bir gergeklik anlamina gelen hiperger¢ek yaratilmaktadir. Hipergergeklikte
hayali olan1 gergekten, gostergeyi gondergesinden, dogruyu yanlistan ayirmak artik
miimkiin olamamaktadir (Kumar, 2013: 150). Boylece bireyler adeta kendinden
geemis gibi, gercegi fark edemeyecek bigimde, gordiigii her seyi gergcek zannederek
ve bu yapinin i¢inde yer almay1 arzulayarak yasamaya devam eder.
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Sonuc ve Oneriler

Modernizm sonrasi/6tesi olarak postmodernizm; modernizme bir kars1 durusun
sergilenmesinin, modernizmin vadettiklerinin bir kandirmaca oldugu diisiincesinin
savunulmasinin, yeni bir bakis agisi ve yasam bic¢imi olusturmanin timit edildigi
bir cag olarak sahneye cikmistir. Postmodernizm terimiyle ilk etapta bireyi,
kiiltiirli, toplumu, bilgiyi, bilimi, sanati, mimariyi, iktidar1 yeniden tanimlama
cabasina girilmisse de gelinen noktada umut vadedici ya da en azindan kurtarici
olamadig1 sdylenebilir. Kiiresellesme ve neredeyse diinyanin tiimiinde hiikiim
stiren kapitalizm, postmodern ¢agda zirveye ulasmistir. Sanayi devrimiyle baslayan
teknolojinin gelisiminde gelinen son noktada, artik her seyin dijitallesmesi, yapay
zeka, hemen hemen her isi yapabilecek robotlarin iiretimi, yasadigimiz diinyayi
tiimiiyle degistirmistir. Eskiden bilim kurgu filmlerinde izlenenlerin artik yasamin
icerisinde yer aldigi goriilmektedir. Bu durum etkileyici ve heyecan verici gibi
goriinse de birtakim tehlikeleri ve/veya yozlagmalari da beraberinde getirmektedir.

Teknolojinin bu denli gelisiminin iiretimde ¢1g1r agmasi, tiiketimin artmasini da
saglayacak enstriimanlara ihtiya¢ duyulmasini zorunlu kilmistir. Tam bu noktada
yarisa ivme kazandiran ise geleneksel kitle iletisim araglarina dijital kitle iletisim
araglarmin da eklenmesi olmustur. Tiiketimin bir anlamda kisisel, grupsal ve
toplumsal iletisim eyleminin bir boyutu oldugu géz 6niinde bulunduruldugunda,
dijital medyanin, i¢inde yasanilan postmodern ¢ag ve onun temel dinamiklerinden
olan tiiketim eylemine ilaveten, nirengiyi tamamlayan nokta oldugu soylenebilir.

Gliniimiizde dijital medyanin yayginlagmasi ve 6zellikle geng kusagin birer dijital
yerli olarak tamamen dijital medyayla biiyliyor olmasi, haliyle giiniimiiz diinyasinin
da dijital medya ile sekillenmesine neden olmaktadir. Dolayisiyla postmodern ¢ag,
diinyada ne olup bitiyorsa, kim ne yapiyorsa izlenebilen dahas1 merak edilen ve
ciddi sekilde takip edilen, bireylerin de takip edilmek istedigi, aktif bir rolle icerigi
kendisinin olusturdugu ve kendisini bir gosteri senligi havasinda sergiledigi bir cag
haline gelmistir. Reklamlar basta olmak tizere, diziler, filmler, eglence programlari,
reality show’lar, belli kitlelere, belli yasam bigimlerine toplumun 6zendirildigi ve
benzer yasam bigimlerine kavugmak i¢in benzer iiriin ve hizmetleri tiiketmeye tesvik
ettigi bilyiik bir manipiilasyon sektorii haline gelmistir. Bu denli tilketme eylemi
bireylerde bir doyumsuzluk yaratirken, ortaya ¢ikan doyumsuzlugun sonucu olarak
bireyler daha fazla tiikketmekte boylece durum, bir kisir dongiiye doniismektedir.
Dahasi iireten ve medyayi elinde tutan kisiler, gruplar ya da toplumlar ayni1 zamanda
kendi diisiince, ideoloji, kiiltlir ve yagsam bi¢imlerini sergiledikleri i¢in diinyay1 ayni
yonde degistirme etkisine de onlar sahip olabilmektedir. Bu durum ulus kiiltiirlerin
yok olmasina, toplumsal yozlagsmalara, degerlerin degigmesine yol agmaktadir.

Tiim bunlar postmodern ¢agin getirdikleri ya da bireylerin veya toplumlarin
degisip dontiserek ortaya g¢ikardiklarinin ¢agi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. “Bu
gelinen nokta iyi midir kotii miidiir?” sorusu elbette farkli platformlarda tartismaya
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aciktir. Bundan sonra da nereye varilacagi ya da en azindan postmodernden sonra
varilacak ¢agin getirilerinin ne olacagini kestirmek pek miimkiin gériinmemektedir.
Bu calismada postmodern diinyada tiiketim olgusu medya iizerinden ele alinmistir.
Ancak bagka ¢alismalarda, postmodern ¢cagda karsimiza ¢ikan bireyin yeni bigimleri,
buradan dogan aktivist uygulamalar, tiketimin geldigi noktada kaynaklarin da
tilkenmesiyle zorunlu bir egilim olarak karsimiza ¢ikan siirdiiriilebilirlik gibi
kavramlar disiplinleraras1 olarak ele alinarak postmodern alan yazinina katki
saglamasi Onerilebilir. Diger taraftan bireylerin ise elbette ¢agin dinamiklerinin
disinda kalmalar1 ve yasamalar1 beklenemezken, en azindan olup bitenin farkinda
olunmasi ve tam bir tutsak halde yasanmamasi adma entelektiiel seviyelerini
artirdiklar1 bir yagam bigimini benimsemeleri dnerilebilir.
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ON DOKUZUNCU YUZYILDAN GUNUMUZE DEGISEN iKTiDAR iLiSKILERI
CERCEVESINDE MODA VE TUKETIM OLGULARINA KAVRAMSAL BiR
YAKLASIM

Ozlem VATANSEVER, Mustafa C. SADAKAOGLU'

Giris

Walter Benjamin modayi, ge¢misin ¢aliliklari arasinda giincelin kokusunu alma
yetenegine sahip bir kaplan seklinde tasavvur eder (1992:44). Buna gore moda,
modern zamanlarin birer fetis haline getirdigi mamul metaya hangi ritiiel araciligiyla
tapilacagini saptamakla kalmaz, gecmisin hayalet imgelerini ¢ekip, alir ve giincel
hale getirir. Boylece tarih, simdiki zamanin yeniden iirettigi bir nesne konumuna
gerilerken, moda tarafindan sinirlar1 belirlenen tiikketim egilimleri araciligiyla
toplumsal niifuz alanlar1 tahkim edilir. Modernlesme ve kent hayatina ickin bir
kategori olarak moda, kitle toplumu dahilinde siradanlasmaya verilen dogal tepki ya
da bireysel farklilasma arzusuyla acgiklanmaktadir. Bu ¢er¢cevede moda tarafindan
insa edilen biiyiilii atmosfer on dokuzuncu yiizyilin ikinci yarisindan itibaren belli
basli kentlerde kurulacak diinya fuarlari* aracihigryla tilketim arzularini harekete
gecirmekte ne denli mahir oldugunu pek ¢ok kez kanitlayacaktir. Dolayisiyla mamul
metanin birer fetis haline getirildi§i modernlesme kronolojisi dahilinde giiclii bir
Ozne olarak one ¢ikan moda, ge¢ modern donemden itibaren liiks tiilketim gibi disa
kapali bir dizi aristokratik aligkanligi basta burjuvazi olmak iizere 6teki siniflara
acmis ve bu sayede kitlesellesen tiiketimi tabana yayarak, demokratiklestirmistir.

1 Istanbul Aydin Universitesi Iletisim Fakiiltesi Radyo Televizyon ve Sinema Boliimii Aragtirma Gorevlisi, ORCID ID: 0000-
0003-3562-940X, e-posta: ozlemv@aydin.edu.tr.

Halig Ul’llVel’ilte§l Giizel Sanatlar Fakiiltesi Gorsel iletisim Tasarimi Béliimii Ogretim Uyesi, ORCID ID: 0000-0002-4359-
4828, e-posta: msadakoglu@halic.edu.tr.

2 On dokuzuncu yiizyihn ikinci yarisindan sonraya tarihlenen uluslararasi diinya fuarlar; “Londra-1851, Paris-1867,
Viyana-1873, Paris-1878, Paris-1889, Sikago-1893 ve son olarak Paris-1900” modern hayat tizerinde guglu ctkllcrlylc
hatirlanmaktadir. Mamul meta sergileme usullerinin mitkemmellestigi diinya fuarlari, ziyaretcilerin giindelik hayatlarinda
kolaylik vadeden icatlardan, kiyict silahlara kadar genis bir yelpazede sergilenen iiriinlerle doludur. Dolayisiyla bir yandan
giindelik hayat: daha katlanilir kilarken, diger yandan kitlesel savas1 normallestirmekteydi (Allwood, 1977).
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On dokuzuncu yilizyilin ikinci yarisindan sonraya tarihlenen kronolojide
siradanlagsmaya gosterilen tepki ya da farkliliga duyulan 6zlem ihtiyacindan zuhur
eden varlikli burjuva giyim ve makyaj bicimlerinde bir dizi sasirtict goriinlimler
ortaya ¢ikmistir. Donemin peruklarinda kullanilan abartili gemi modelleri, meyve
sepetleri ya da minyatiir figiirlerle desteklenen tarihsel sahnelerden olugsan panoramik
canlandirmalar belki de bu egilimin en dikkat ¢ekici 6rnekleridir. Oysa on sekizinci
ylizyilin ikinci yarisina tekabiil eden erken modern donemde hala yiirtirliikte
olan kilik kiyafet talimatlarina gore kadinlar, eslerinin toplumsal statiilerine gore
giyinmeleri ve abartidan kaginmalar1 hususlarinda sinirlandirilmigtir. Zira hak
edilmeden giyilen bir kiyafet ya da takilan bir aksesuar, bir bagkasiin bedensel
goriiniimiinii taklit sugunu olusturmaktadir (Sennett,1996:90-91). Dolayisiyla geg
modern dénem burjuva giyim kusam egilimlerinde doruga ulasan abartidan kisa
stire once giyim kusam kurallari, yas ya da cinsiyetin yam sira siifsal aidiyetler
tarafindan belirleniyordu. Varlikli ve soylu siniflar tarafindan tercih edilen gosterisli
kiyafetlere karsilik, asagi siniflara mensup yoksul kimselerin kiyafet tercihleri
olabildigince abartidan uzak ve islevseldi.’ On dokuzuncu yiizyildan itibaren
degisen giyim kusam tercihleri, siradanlasmaya gosterilen tepki ya da farkliliga
duyulan 6zlem seklinde kolayca tarif edilebilir ancak iktisadi giice sahip olmasina
karsin siyasal giicten yoksun varlikli burjuva sinifinin degisen egilimlerin odaginda
olmasi; meseleyi, toplumsal niifuz alanlarinin yeniden paylasilmasi baglaminda
iktidar iliskilerini kapsayacak sekilde derinlestirmektedir. Dolayistyla donemin
iktidar iligkilerinin belki de en agik tezahiirlerinden biri olarak 6ne ¢ikan moda,
tilketim kiiltiiriiyle goriiniir hale gelen sinifsal karsitliklar bakimindan irdelenmeyi
hak etmektedir. Zira kitlesel gocler, hizla biiyiiyen kentler, yabancilagma, aklilesme
ve her gecen giin daha fazla siradanlasan yasam tarziyla modernlesme sarmalindan
bir tiir kurtulus recetesi olarak sunulan moda, sadece varlikli burjuva sinifinin degil
yoksul kalabaliklarin da modern yasamin sikici rutinine verdigi tepkilerin tasiyicist
haline gelmistir.

Moda, kitlesel iiretim kadar taklit tiriinlerde miikemmellesmeyle somutlagan
sinifsal farkliliklardan azade tiiketim egilimlerinde aynilasma ve bir tiir
demokratiklesme anlamina gelmektedir. Calisma kapsaminda on dokuzuncu
ylizyildan sonraya tarihlenen kronoloji takip edilmekte ve moda, bilimsel bilginin
uygulamaya gecirilmesi neticesinde erisilen kitlesel iiretim ile kitlesel tiiketim
arasindakiboslugu giderme isleviyle ele alinmaktadir. Bu sayede hem kitlesel tiretime
verilen bireysel tepki, hem de kitlesel tiiketimden beslenen bireysel farklilagma
arzusu arasindaki gerilimin odaginda yer almasi bakimindan tartigiimaktadir.

3 Nihayetinde erken modern dénemin bir dizi kurala baglanmig giyim kusam egilimlerince belirlenen fiili gostergelerine gore
moda, smnifl1 bir toplumda ihtiya¢ duyulan statiikoyu yeniden iireten normatif yoniiyle one ¢ikar. Diger yandan ortagagin kati
smifsal iliskileri ¢cergevesinde giyim kusam prosediirlerinin ¢ok daha sert kurallara baglandigi bilinmektedir. S6zgelimi Fransa
kral1 Philippe le Bel (1268-1314) doneminde basliklarin biiyiikliigii, sekli ya da tizerine takilacak aksesuarlarin ne olacagina
baslig1 takacak kimseler yerine sinifsal gostergeleri gozetecek sekilde 6nceden hazirlanmis kurallar belirlemektedir. Buna gore
soylular gosterisli ve biiylik basliklar takarken, alt siniflara mensup kimselerin taktiklari bagliklar ¢ok daha kiigiiktiir (Ulgen,
2012:465-484).
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Bir Kavram Olarak Moda

“Moda énemsiz bir bireyi bile bir sinifin temsilcisine doniistiirerek on plana ¢ikarir”
George Simmel (1957)

Modanin pek c¢ok farkli anlam ve baglama sahip oldugu sdylenebilir. Cem
Hakko’ya (1983) gore, moda kimi nesnelerin yayginlik kazanmasiyla somutlasan
hizli, araliksiz ve kendini gergeklestirmekten bagska amaci olmayan kisa siireli bir
egilim seklinde ifade edilirken; George B. Sproles (1981:116)’e gore, uzun ya da
kisa bir donem dahilinde tiiketime uyarlanmis gegici ancak dongiisel bir gergekliktir.
Buna gore moda, belirli bir donemde toplumsal diizlemde etkili sahip olabilmis
begeni ya da diskiinliik hali seklinde tarif edilebilir. Glinlimiizde daha ¢ok giyim
kusam egilimlerinde yenilige ya da tasarimda yaraticilia igkin bir kavram olarak
one ¢ikan (Waquet, Laporte, 2011:8) moda, bizzat bu egilimler sayesinde bireyin
kendini gostermesi ya da ilgi ¢gekmesinin aracidir.* Diger yandan her ne kadar giyim
kusam egilimlerine yonelik giiclii cagrisimlar ig¢eriyor olsa da esasinda kisilerarasi
iletisimin en 6nemli 6znelerinden biri olarak kabul edilmektedir.’

Georg Simmel’in sinifsal iligkiler ve taklit baglaminda modayi tarif eden bakis
acis1, Herbert Spencer ve Ferdinand Tonnies’in bir gruba déhil olma ve uyumlanma
seklindeki goriisleriyle yakinlasir. Buna gore (Kawamura, 2016:47); modern
toplumlarin smif temelli tabakalagsmasi cergevesinde diisiik gelirli alt smiflar,
yiiksek gelire sahip varlikli iist siniflara 6zgii giyim kusam tercihlerinde somutlasan
donemsel egilimleri taklit ederek, toplumsal sayginlik kazanma c¢abasi i¢indedir.
Buna gore iist siniflarin giyim kugam tercihlerinde somutlagan egilimler araciligiyla
smifsal ayrimi goriiniir kilan moda, alt siniflarin bu egilimleri taklit etmesiyle
olusan dongii sayesinde kendini yeniden iiretebilmektedir. Diger yandan varlikli {ist
smiflarin donemsel giyim kusam tercihlerinden zuhur eden egilimlerinin alt siniflar
tarafindan taklit edilmesi, yeniden farklilasma igine giren iist siiflarin ihtiyacini
karsilayacak yeni egilimlerin kapisini aralar (Tarde, 1903). Dolayisiyla ¢ogu
zaman gormezden gelinen hatta hos goriilen alt siniflarin {ist siniflan taklit etme
egilimleri modern hayati mesru kilmaya yonelik simifsal farklilagmay1 gizleyen bir
tiir esitlik yanilsamasi i¢inde gergeklesir. Bu minvalde Thorstein Veblen’in varlikli
iist siiflarla yoksul alt simiflar arasindaki iliskiye yonelik “gosterisci tiiketim”
yaklagimi, iist smiflari taklit eden alt smiflar tiikketim egilimleri lizerinden tarif

4 Yukaridan asagiya dogru yayilim gdsteren begeni olgusu ayni zamanda varlikl Gist siniflarla ve yoksul alt simiflar arasindaki
sinirt ¢izen bir tiir gostergedir. Ancak iki sinif arasindaki siniri ilk asan kot pantolonun is¢i siifin dayaniklilik arayisindan
burjuvanin begenisine uzanan yolculugu bu noktada farklilik gostermektedir. Buna gore on dokuzuncu yiizyilin ilk yarisina
kadar son derece dayanikli kumas oldugundan ¢adir, branda ve yelken bezi olarak kullanilan kot kumasi, bu tarihten itibaren
pantolon olarak da kullanilmistir. Dolayisiyla estetik degere sahip bir tasarim olmaktan ziyade islevselligin arandigi zor
kosullarda ¢alisan maden is¢ilerinin giyebilecegi kadar dayamkli bir giysi arayismin sonucudur. Bylece Levi Strauss ve
Jacob Davis tarafindan ilk kez kot pantolon ve tulum seklinde tiretilmistir. Islevsel olusunun etkisiyle madencilerin ardindan
toprakla ugrasan ¢iftcilere hareket serbestisi kazandirmak maksadiyla yiiksek belli modelleriyle cesitlenmistir. Nihayet ikinci
diinya savas1 esnasinda Amerikan askerlerine dagitilan igbasi kiyafeti olarak kullanilmasi ardindan savastan donen askerlerin
bu kiyafetleri sivil hayatlarinda da giymeye devam etmeleri neticesinde kent sokaklarina yayilmistir. Ozellikle 1950°1i y1llarin
kusak gatismasi temalt Amerikan melodramlarinda geng oyuncularin giydigi kot pantolonlar, isyankar gengligin simgesi haline
gelmistir. Dolayisiyla baslangigta is¢i sinifinin ihtiyaglarindan dogan islevsel bir kiyafet, zaman i¢inde doniiserek popiiler
kiiltiir Girtinii haline gelmistir.

5 Sozgelimi otobiis bekleyen kalabalik bir grup iginde giyim-kusam tarzi digerlerinden belirgin bigimde daha iyi olanlara
oncelik taninmasi ya da kimi karsilasmalarda s6ze dayal tariflerden 6nce bireylerin giyim-kusam tarzlari ve dig goriiniisleriyle
degerlendirilmesi bakimindan bahse konu gérsel kodlarin etkisi yadsinamaz (Oskay, 2016:17).



30 ‘ MEDYA VE TUKETIM I

ederken; “aylak sinif” yaklasimi ¢cergcevesinde varlikli Gist siniflar, serbest zamanlarini
tiretici olmayan gosteris¢i tiiketime yoneltmeleri tizerinden tarif edilir.® Buna gore,
gosterisei tiiketimin bir sonucu olarak moda, yasam tarzlar1 alt siniflar tarafindan
taklit edilen varlikli ve aylak smmiflarin farklilagsma arayislarindan beslenmektedir.
Veblen’e gore (1995:102); modanin iki asamasi bulunmaktadir. ilk asamada iist
katmanlardakiler siirekli olarak yeni giyim, kusam bigimleri yaratan ve kendi sosyal
alanlarinda iggal ettikleri yeri yeniden insa etmek i¢in daha pahali giyinen yenilikler
pesindedir. Tkinci asamadaysa iist siniflara dzgii begeni ya da egilimlerin alt siniflar
tarafindan taklit edilmesiyle moda dongiisii tamamlanmaktadir.

Moda, kiiltiirel bir eylem hali oldugu kadar bireyseldir. Bu minvalde moday1
bireysel bir eylem olarak inceleyen Simmel, bireyin moda araciliiyla “sosyal ayrim
ve biitiinlesme” olmak {izere iki temel i¢glidiisiinii tatmin ettigini one siirmiistiir.
Buna gore, sosyal bir gruba dahil olma ve grup ic¢inde basarili olma ¢abalariyla
somutlasan c¢atisma ve uzlagsma haline dayanmaktadir (Simmel, 1957: 541-558;
Riiling, 2000:4). Bu cercevede toplumsal ayrimi derinlestiren ya da toplumsal
birligi giiclendiren dogasiyla 6ne ¢ikmaktadir. Siireg, varlikli Gist smiflarin taklit
edildigi ve daha sonra sinirlamay: siirdiirmek i¢in yeni modalarin yaratilmasiyla
ilerlemektedir. Thorstein Veblen’e gore, bireyin moday1 takip etmesinde etkili
olan temel iggiidii iistiinliik gosterisi ve parasal dykiinmedir. Ustiinliik gdsterisi,
toplumun st smiflarinin kendilerini alt siniflardan ayristirmak, farklilagtirmak
i¢in tilketimde bulunmasi dolayisiyla temelinde gosteris¢i bir toplum yatmaktadir.
Gosterisci toplumda, alt stnifin Giyeleri tist stniflara dykiinerek onlar gibi goziikmek
adma gosterisci bir tiiketim davramigi sergilemektedir (Kireggi, 2015:28). Diger
yandan aylak sinif, gosteris¢i tiiketim ve moda araciligiyla tiikketim pratiklerini alt
siniflarla paylasmak istemeyisini disa vurmaktadir. Buna gére moda aylak siniflarin
zenginligini ve farkliligimi ifade edis seklidir.

Pierre-Felix Bourdieu (Dursun, 2018:72-78); kiiltiirel begeniler yaklagimi
cercevesinde simiflt toplumlarda kiiltiirel iriinlere verilen tepki cercevesinde
moda olgusunu ¢ok daha karmagik bir siire¢ olarak kavramaktadir. Sosyolojinin
odak noktasinda tekil davraniglar yerine kolektif eylemler olmasi gerektiginden
hareketle moday1 agiklarken kiiltiirel begeni ve sinif miicadelesi kavramlarindan
yararlanmaktadir. Buna gore burjuvazinin giyim kusam tercihlerinde estetik begeni
on planda tutulurken, ig¢i simifinin giyim kusam tercihlerinde islevsellik dikkate
almmaktadir. Bu noktada is¢i sinifinin giyim kusam tercihlerinde somutlagan
begenileri esasinda bir tiir zorunluluk etrafinda sekillenmektedir.” Dolayisiyla

6 Antik Yunan’m kurumsal kéleciligi efendinin zihni yetenekleriyle, koleninse kol giicii ve becerileriyle katkida bulunacagi
is birligine isaret eder. Buna gore, kolelerin gii¢ gerektiren ugraslarda bulunmalarinda yadirganacak bir sey olmadigi gibi
sahip olduklari akil ve zihni kavrayis dolayisiyla efendilerin de kamusal alanda yonetsel faaliyetlerde bulunmalarinda dogaya
aykirilik yoktur. Netice olarak kole emegi, erdemli bir yagam idealini serbest zaman kosuluna baglayan dénemin kusatici
atmosferinde soylu kimselerin zamanlarin1 daha verimli kullanabilmeleri ve kamusal gorevler icra edebilmeleri i¢in ihtiyac
duyulan serbest zamanin yegane tireticisidir (Aristoteles, 2017:33).

7  Donemin giyim kusam seceneklerinin bazilari kent hayatina, bazilariysa tarlalarda, madenlerde ya da fabrikalarda ¢aligmaya
uygundur. Abartili sapkalar, ipek kumasindan yelekler, kravatlar, uzun bastonlar kentsoylu varlikli tiiccarlarin en revagtaki
giyim tercihleridir. Diger yandan 6zellikle kirsal bolgelerde tahta ayakkabilar, is onliikleri ve geleneksel kiyafetler yaygindir.
Dolayistyla varlikli burjuva smufi ile kirsal bolgelerde yasayan yoksul ¢iftgilerin giyim kugam tercihleri arasinda keskin bir fark
bulunur. Diger yandan donemin varlikl: tiiccar esleriyle hizmetgileri arasinda giyim kusam tercihleri bakimindan ortaya gikan
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alt simiflara mensup kimseler, {ist siniflarin giyim kusam tercihlerini taklit etse
de tam anlamiyla bunu bagaramamakta dahasi, bir sekilde zenginleserek sinif
atlayan kimseler bile dahil olduklar iist sinifa 6zgii estetik bakis acisina kolayca
sahip olamamaktadirlar. Netice olarak moday1 kavramsallagtirma gabalarinin
Oziinde farklilasma ve aynilasma eylemlerine yonelik elestirel bir bakis agisinin
bulundugu sdylenebilir. Zira moda tezat olusturan iki durumun ayni ihtiyaca
cevap vermesi dolayisiyla bireyin hem pargasi oldugu siniftan farklilasma hem de
Oykiindiigii bir bagka sinifla benzesme ¢abalar1 nedeniyle karmasiklasir. Bu durum,
sinifl1 toplumlarda genellikle alt siniftakilerin {ist siniftakilere benzemek istemesi
seklinde tezahiir eder. Bu nedenle Georg Simmel’in moda hiyerarsisi iist siniflar
tarafindan benimsenen egilimlerin, zaman i¢inde daha asagi siniflar tarafindan takip
edilmesiyle tamamlanan bir dongiiye isaret eder (Crane, 2018:20). Ancak kitlesel
iiretimin merkezi tasarim siirecini zorunlu kilmasi nedeniyle yirminci ylizyilin
basindan itibaren toplumsal siniflar arasinda benzesmeye dayali yukaridan agagiya
yayilim gosteren moda anlayisi terkedilmistir. Buna gore belli bir tarz elbiseyle
sadece belli bir tarz eldivenin kullanilmasi gibi 6rnekler bu siirecin bir gostergesi
sayilmaktadir. Gegmiste giyim kusam egilimleriyle ait oldugu sinifa uyumlanmay1
reddeden kimselerin diglanmayla kars1 karstya kalmalar1 nedeniyle kaliplara uygun
hareket etmek zorunda kaldiklar1 bilinmektedir. Diger yandan 6zellikle gegtigimiz
ylizyilin ikinci yarisindan sonra tiikketim odakli moda anlayisinin giiglenmesi ve
siif temelli moda anlayisinin tedricen etkisini yitirmesi nedeniyle sadece toplumun
iist siniflariin begenileri yerine ortalama begeniye hitap eden moda anlayis1 ortaya
cikmistir.

Kitle Kiilturii ve Moda

Tiiketimin kitlesellesmesi ve modanin yaygin kabuli ile giyim kusam
egilimlerinde goriilen benzesme eszamanl ortaya ¢ikmigtir. Benzesme, kiiltiiriin
kitlesellesmesiyle dogrudan iliskilidir. Buna gore sanayi kapitalizmine kadar
goreli bir serbestiyetle tarif edilen kirsal yasam tarzinin, kent hayati karsisinda
gerilemesi ardindan seckinci kiiltiir ile maddi temele sahip olan folk kiiltiirii
arasindaki iliski yerine, segkinci kiiltiir ile popiiler kiiltiir karsithgma dayanan
yeni bir anlayisin kapilart aralanmistir (Oskay, 2017:234). Diger yandan seckinci
iist kiiltlir ile popiiler kiiltlir arasindaki karsitligi aynilasma, benzesme ya da tek
tiplesme temelinde silen kitle kiiltiirli, endiistri devrimiyle birlikte kentlere akan

farklilik oldukea agiktir. Zira her iki sinif, sahip olduklari toplumsal rollere uygun bi¢imde giyinmektedir. Buna gore burjuva
eslerinin kendi evlerinde, ev isi yapmaya elverisli olmayan kiyafetler tercih etmeleri, donemin zenginlik gostergesi olan evde
calistirilan hizmetgilerin varligini kanitlamaktadir. Zira tercih ettikleri kiyafetler son derece abartili ve merdiven ¢ikamayacak
kadar bedenlerini simirlayicidir. Kabarik etekli elbiseler, kaburga kemigine zarar verecek denli siki korseler ve kalin kumastan
dikilen kiyafetler, bu giyim tarzindan hareketle Veblen’in aylak sinif ve bos zaman tanimlamasi g6z 6niinde bulundurularak,
burjuvanin bu aylakligr ig¢i smifinin st katmanlarinda ve st siniflarda ideal olarak degerlendirdigi soylenebilmektedir.
Begenilenin islevsel olmasi zorunlulugu, is¢i sinifi ve burjuvazi arasindaki sinifsal farkin bir 6ncelige neden olmasiyla ortaya
¢ikan dogal bir zorunluluktur. Ancak bu zorunluluk, zorunlu giyim anlami tasimamaktadir. Zorunlu giyim i¢in dinsel otorite
faktorii ornek verilebilmektedir. En genel drneklerinden biri Islamci gelenegin zorunlu kildig: basortiisiidiir. Oyle ki, kimi
zaman basortiilii kadinlar bu zorunluluktan dolay1 toplumun diger kesimleri ve 6zellikle iktidar tarafindan da dislanmaya
maruz kaldig1 goriilmektedir. Donemin Fransa igisleri bakani Nicolas Sarkozy, aralarinda pek ¢ok basortiilii ve pegeli kadinin
da bulundugu tilkenin en 6nemli Miisliiman gruplarindan birinin yillik konferansinda kadinlara yonelik kimlik kartlart igin
fotograf ¢ektirdikleri esnada bagortiilerini ¢ikarmalart gerektigini sdylemesi tizerine salondaki kadinlar tarafindan yuhalanmis
ve 1sliklanmistir (Miller, 2005:4).
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kalabaliklara 6zgii egilimlerde somutlagir. Walter Benjamin, Theodor Adorno, Max
Horkheimer ve Herbert Marcuse gibi Frankfurt Okulu iiyelerinin kitle kiltiirii ile
titketim toplumuna yonelik elestirel bakis agisi, titkketim kiiltiirii ve kitle kiiltiirtiyle
birlikte anilan reklam ve modanin {istlendigi bir dizi 6nemli isleve gonderme
icermektedir. Buna gore, giindelik pratiklerin merkezine yerlesen tiiketim, tiikketim
toplumu, tiiketim kiiltiiri ve kitle kiiltiirii gibi kavramlarin tartisilmasi, reklam ve
modanin toplumsal begeni ve kabul olusturma baglaminda oldukg¢a 6nemli islevler
istlenmis olmasindan kaynaklanmaktadir (Sadakaoglu, 2018:53-54).

Kitle kiiltiirii seckinci kiiltiir ile folk kiiltiiriinlin, kentlere kitlesel goglerin
yogunlastigi on dokuzuncu yiizyill modernlesmesi cergevesinde iki birbirine
yakinlagmasinin bir sonucu olmustur. Hem toplumun seckin kiiltlirlinden hem de
folk kiiltiiriinlin formlarindan derledigi 6zelliklerin kentlilesmeye calisan bireylerin
oyalanmasina, diger bir deyisle eglenebilmesine imkéan saglayacak bigime
sokulmasiyla kitlesel diizeyde iiretime gegilmistir (Batmaz, 1981:57). Diger yandan
on sekizinci yiizyilin son ¢eyreginde baslayip, on dokuzuncu yiizyil boyunca siiren
giicli etkileriyle politik, iktisadi, kiiltiirel ve toplumsal niifuz alanlarinda bir dizi
altiist olusla hatirlanan modernlesme ? siirecinin en 6nemli tezahiirlerinden biri
iist kiiltiir ile alt kiiltiirii birbirine yaklagtirmasidir. Buna gore popiiler kiiltiir ya
da kitle kiiltiiri adiyla anilan yeni bir kiiltiirel kavrayisin ortaya ¢ikmasina neden
olmustur. Kitle kiiltiiriine kavramlarina asagi ve degersiz anlamlar yiiklenmistir.
Buna gore kitle kiiltiirii, endiistriyel {iretim mantiginin gegerli oldugu kiiltiirel
iiretim gergevesinde kitlelere sundugu standartlagmis triinler araciligiyla aurasini
cekip aldig1 entelektiiel alanin 6zgiinliigiinii kaybetmesine ve tek tiplesmeye neden
olmustur. Kiiltiir endiistrisi iirlinleri herseyden 6nce kar amaciyla iiretildigi i¢in
standartlasmis begenileriyle kitlesel tiiketiciye ihtiya¢ duymaktadir. Bu nedenle
tiikketicinin pozisyonu nihai manada amaci kar elde etmek olan endiistrinin pargast
olmaktan oteye gecememektedir (Adorno, 2003:23).

Buna gore, kitlelere daha iyi yasamak icin daha ¢ok iiretmek ve daha cok
tilketmek idealize edilir. Oysa endiistriyel iiretimin aklilesmis yontemleriyle liretilen
kultiir drinlerinin metalasmasi neticesinde kitleler, standartlasmis secenekler

8  Modernlesme, on sekizinci yilizyilin son ¢eyregine tarihlenen kronolojide, tarihte ilk kez geleneksel kabule dayali monarsiler
karsisinda bireysel rizaya dayali cumhuriyet rejimlerinin somut birer alternatif haline geldigi siirectir. Modernlesme, tiretimde
ilk kez dogal olmayan bir enerji kaynagi olan buhar enerjisi kullanan ve bu sayede daha dnce goriilmemis 6l¢iide mamul meta
iretimini arttiran girisimcilerin, tiretim mekanlarin kiigtik atélyelerden devasa fabrikalara tasidigi hizli sanayilesme cagidir.
Modernlesme, devasa fabrikalarda galisacak is giicii ihtiyacini karsilamak igin kirsal bolgelerde yasayan milyonlarin “daha iyi
bir hayat” vaadiyle kentlere aktig1 ve ¢ok kisa siirede niifusu bir milyonu gegen ancak her tiirlii altyapidan yoksun kentlerin
ceperinde sefalet i¢inde yasamak zorunda kaldigi cagdir. Modernlesme, hizli kentlesme ve artan okur-yazar sayisi nedeniyle
gazete ve gazeteciligin yeniden bi¢cimlendigi ¢agdir. Buna gore reklam gelirlerinin devreye girmesiyle birlikte gazete birim
fiyatlarmin diismesi neticesinde okuyucu sayist artan gazetelerin, gesitlenen okur beklentilerini karsilayabilmek i¢in basta
guinliik yayimlanan tefrikalar (arkasi yarin hikayeleri, her tiirlii gesitli ilanlar, dedikodu sayfalar) ve eklerle kitle basini haline
geldigi ¢agdir. Modernlesme, kentli kitlelerin bir araya geldigi ve etkilesimde bulundugu kimi kahve ve oyun salonlarinda
siyasal meselelere yonelik konugmalarimn yapildigi, politik etkilesimin son derece yogun oldugu ¢agdir. On dokuzuncu yiizy1l
modernlesmenin iyiden iyiye kendini hissettirdigi cagdir. Marshall Berman’a gore (1994:23-24); “modernlesme, paradoks
celigki ve girdaplarla dolu siirekli degisim olan yeni bir yasam deneyimi”; modernlikse “kati olan her seyin buharlastigi,
kutsal olan her seyin murdarlastig: irkiitiicii ve tekinsiz bir evrenin pargast” olmaktir. Dolayisiyla degisim sarmalindan siradan
insanlarin paymna diisen belirsizliklerle dolu tekinsiz bir diinyada yasamak zorunda kalmaktir. Tekinsizligin kaynaginda
modernlesmeye 6zgii iktisadi ve politik krizlerle toplumsal ¢alkantilar vardir ancak asil tekinsizlik ¢ok daha derinlerdeki
bir bilyiik soruna isaret etmektedir: kent hayati. Modern kent hayatinin kéti siirprizlerle dolu 6ngoriilemez dogasi, kasaba
ve koylerinden kentlere akin eden kalabaliklara doganin kadim kurallar1 yerine, atolye ve fabrikalarda insan elinden ¢ikma
aklilesmis bir dizi kuraldan miitevellit yeni ¢alisma etigini dayatmasindan kaynaklanir. Buna gore, kasaba ve koylerindeki
ortaklagsma ve dayanigmaya dayali geleneksel yasam tarzi yerine, kentlerin izole eden ve yabancilastiran yasam tarzidir.
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arasindan tercihte bulunma 6zgiirliiglinin verdigi haz ile kiiltiirii tahakkiim araci
olarak kullanan kiiltiir endiistrisinin kusatici atmosferi i¢ine hapsedilir. Kiiltiir
endiistrisi, toplumsal hayatin en 6nemli pargalarindan birini olusturan kiiltiirel
riinlerin tipki meta {retiminde oldugu gibi endiistriyel mantikla iiretildigi ve
kitlesel olarak tiiketilmek iizere paketlenmis iiriinler haline getirildigine yonelik
elestirel bakis agis1 ortaya koymaktadir. Endiistriyel {iretimin aklilesmis tiretim
standartlar1 ve kapitalizmin kiiltiirel alan1 sinailestirmesi (sinema endiistrisi, miizik
endistrisi, eglence endiistrisi) neticesinde metalasan kiiltiir iirtinleri, begeni ve tercih
egilimlerinde somutlasan tek tiplesmeye neden olmaktadir. Dolayisiyla tiikketim
stirecinde dillendirilen segme ya da tercih 6zgiirliigi kiiltiirel alanin endistrilesmesi
nedeniyle sdylemden 6teye gecmeyen, segme 0zgilirligiiniin yonlendirildigi bir tiir
ozgitirliik yanilsamasidir.

Kiiltiir endiistrisi, bireyleri hizli ve sonsuz bir tiiketime ikna ederek yonlendirmekte,
ancak aslinda sadece onlar1 sadece sistemin devamliligini saglayan bir ¢arkin dislisi
olarak gormektedir. Kiiltiir endiistrisinin ¢arklarindan biri olan moda; bireyin
farklilasma istegi, benzerlikten kaginma araci, kendisini sosyal siniflardan ayiran
baska bir sosyal iist sinifin degisim istegidir. Moda, kitlelere siirekli olarak bir
degisim vaadi vermektedir ancak kendi dogasinda degisen bir sey bulunmamaktadir.
Halihazirda var olan stiller tizerinde yapilan ufak tefek degisimler, bir sosyal sinifa
ait olan bireyin kendisini diger siniflardan farklilagtirma, {istiin ve daha gosterisli
hissetme duygularmi tatmin etmektedir (Ulger, 2014:190). Ancak her ne kadar iist
siniflar moda araciligiyla farklilasmaya ihtiya¢ duysa da kiiltiir endiistrisi bireyleri
tek tiplestirerek “tek boyutlu” (Marcuse, 1969) hale getirmektedir. Bu minvalde
moda ile kiiltiir endiistrisi arasinda paralel bir iligkisellikten de bahsedilebilmektedir.
Kitlesel iiretimin ortaya ¢ikmasi, geleneksel giyim kodlarinin yukaridan agagi dogru
yonelimini ve alt siniflarin st siniflar taklit etmesine yonelik dizgeyi degistirmistir.
Moda; yeni, ortalama begeniye hitap eden ve hizli tiiketilen bir kiiltiirel fenomen
olarak, endiistriyel {iretim sayesinde tabana yayilmakta ve tiiketim siirecini
demokratiklestirmektedir.

Tiiketimin Demokratiklesmesi ve Moda

Moda cercevesinde yeni bir egilimin kabul gérmesi ya da yayilmasinda
kuskusuz rol model alinan kimseler biiylik 6nem tagimaktadir. Ortaya ¢ikan yeni bir
modanin yayilmasi i¢in o toplumdaki bireylerin, gruplar arasinda etkilesim halinde
bulunarak bu yeniligi yaymasi gerekmektedir. Diger yandan bahse konu etkilesimin
kaynag1 kimi zaman yakin arkadas grubu i¢indeyken, kimi zaman popiiler kiiltiiriin
idealize ettigi figiirlere uzanmaktadir. S6zgelimi on yedi ve on sekizinci yiizyillarda
Avrupa’da moda Onderleri daha ¢ok soylulardi, modanin sunuldugu vitrinse daha
cok kraliyet torenleriydi (Kawamura, 2016:124). Diger yandan modernlesme
sonras1 on dokuzuncu yiizyildan sonraya tarihlenen kronolojide soylularin yerine
politikacilar, esleri, popiiler oyuncu ve ses sanat¢ilart modaya onciiliik eder hale
gelmistir.
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Gliniimiizde dijital kitle iletisim araglarinin yayginlasmasi, sosyal paylasim
aglarinda faaliyet gosteren kimi sosyal medya fenomenlerini moda ve begeni
egilimlerini belirleyen yeni Onciiler haline getirmistir. Buna gore, influencer adi
verilen sosyal medya fenomenleri, hatir1 sayilir miktardaki takipgilerine yonelik
iriin deneyimlerini igeren paylasimlariyla moda ve tiikketim egilimleri {izerinde
etkili olmaktadirlar. Buna gore, influencerlar tiiketim egilimlerinin yonii ve
yogunlugu tizerinde bir gesit kanaat 6nderi rolii listelenmektedirler (Sadakaoglu,
Geng, 2022:286-303). Dijital kitle iletisim araglarinin kisisellestirilmis
algoritmalari, reklam yerine tavsiye usuliine dayali olmasi siirecin ¢ok daha hizl
islemesini saglamaktadir. Buna gore sayis1 yiizbinlerle ifade edilen takipg¢iye sahip
olan bir sosyal medya fenomeninin paylastigi herhangi bir {iriin saatler igerisinde
tilkenebilmektedir.

Giyim kusam egilimlerini belirleyen yayillm yukaridan asagiya dogru
gerceklesmektedir. Bagka bir deyisle moda once iist siif tarafindan benimsenen
egilimler araciligiyla ortaya ¢ikmakta ardindan alt siniflara dogru yayilmaktadir.
Boylece degisen giyim kusam egilimlerinde somutlasan moda, bireyin toplumsal
statii elde etme ihtiyacina temas eden yoniiyle dne ¢ikmaktadir. Bu minvalde on
dokuzuncu yiizyila kadar giyim kusam egilimleri ve aksesuar kullanimi bireyin
toplumsal sayginliginin en énemli unsurlarindan biri olarak kabul gormiistiir. Tyi
bir kiyafet dolabina sahip olacak kadar zengin olanlar, dolaplarii hak ettigini
diistindiikleri es, dost ya da hizmetcilerine “miras” birakabilecekleri degerli
mallar1 olarak gormiiglerdir (Crane, 2018:16).° Endistriyel iiretimin ulastigi
yetkinlik g¢er¢evesinde seri iiretime dayali tretim tekniklerinin ortaya g¢ikmasi
tikketimin kitlesellesmesinde, demokratiklesmesinde ve modanin alt siniflara dogru
yayilmasinda son derece Oonemli rol oynamigtir. Zira kisa siire oncesine kadar
miras birakilacak denli deger atfedilen giyim kusam ve aksesuarlar daha kolay
elde edilebilir hale gelerek; iist sinif begenileriyle alt sniflarin begenilerini ayni
potada eriten kitle kiiltiirinde oldugu gibi birbiriyle benzestirmistir. Bu cercevede
ortaya ¢ikan her blit¢eye uygun secenekleriyle kolay erisilebilir hazir giyim modasi
nedeniyle sadece maddi degerlerini kaybetmekle kalmayip, ayn1 zamanda temsil
ettikleri sinifsal gostergeler de siliklesmistir. Ozellikle yirminci yiizyildan itibaren
her biitceye uygun hazir giyim olanaklarinin yaygin hale gelmesi neticesinde giysi ya
da aksesuarlar statii gostergesi olmaktan ¢ikmistir. S6zgelimi ABD’de {ist siniflara
olan dykiinme ve onlar gibi hissetme arzusu erkeklerin birgogunda goriilmektedir.
Alt smiflar toplumda yerlesmis olan sinif farkinin gozle goriiniirliglinii silmeye
caligarak ne kadar az para kazanirsa kazansin st smiftakilerin goriiniimiinii elde
etmeye ¢aligmiglardir. Oyle ki, en az gelire sahip olan erkeklerin bile dolaplarinda
bir takim elbisesi bulunmaktadir (Crane, 2018:115).

9 1947 yilinda Kraliyet Tapmaklarinda Anne de Bretagne Ispanya kraligesine hediye etmek i¢in kocaman bir bebek siparis
etmistir. Kendisine sunulan bebek gardirobundan hosnut olmayan kralige dolabini yeniden yaptirmistir. On dokuz ve yirminci
yiizyillarda bebekler, kiigiik kizlari eglendirmeye yonelik olsalar bile, kendi dénemlerinin modasinin da tastyicist olma
gorevini tistlenmislerdir (Waquet ve Laporte, 2011:17).
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Toplumun giyinme davraniglar1 arasindaki fark azalmaya basladikca, hazir
giyimin de etkisiyle beraber tasarimcilar bireylerden uzaklasip kitlelere yonelmis;
ortalama begeniye hitap eden, daha siradan ve giinliik kiyafetler iiretmeye
baslamigtir. Boylelikle siiflarin tiikketim giici de artmis ve sonug¢ olarak sinif
modasi terkedilerek tiiketici modasina gecis baslamistir. Bu yeni moda anlayist ile
birlikte uzlagim korkusu azalmis ve kiyafet cesitliligi de artmistir. Ciinkii tiikketim
modasinin arayisi toplumun {ist katmanlarinin estetik begenilerine hitap etmekten
daha ¢ok toplumun tiim katmanlarinda ortalama bir begeni elde ederek herkese
ulasabilmektedir. Boylece de haute couture tasarimlar ile modada bir sanat yaratma
cabas1 birakilmis, sokak stili ad1 altinda endiistriyel tasarimlari igine alabilecek bir
zanaat modasina ilgi ¢ekilmeye g¢alisilmistir.'® Farkli toplumsal statii gruplarina
benzer iriinleri satmay1 bagaran endiistriyel moda, iireticileri acisindan kiigiik
firmalarin da oniinii agmistir. Bu kiiclik firmalar kitle iletisim araglar1 tarafindan
televizyonda, dergilerde, brosilirlerde kendi reklamlarin1 yaptirma sanslarini
yakalamiglardir. Sattiklart tigortlerin {izerinde kendi logolarinin olmasi dahi bir
reklam sekli olarak goriilebilmektedir. Boylece artik topluma sattiklari {iriin bir
statliniin, kimligin ya da tarzin temsili olmaktan ¢ikarak popiler kiiltiire hizmet
eden bir imge halini almaktadir.

Roland Barthes’in (1957) Cagdas Séylenler’de belirtigi gibi popiiler kiiltiiriin
yarattig1 imgeler diger kullanimlarin géstergesi olabilir. Kendilerini simgelediklerine
inandiklar1 niteliklerle 6zdeslesmek isteyen tiiketicinin istekliligi somiiriiliir.
Ornegin iizerinde sevdigi bir miizik grubunun fotografi olan tisortii almak isteyen
bireyin, almak istedigi sey aslinda o miizik grubunun temsil ettigi ideolojidir.
Boylece endiistriyel tasarim tiiketicinin bu istegine karsilik vererek o6nce reklamlar
araciligryla bir deger yaratip ardindan iiretime gegmekte ve tasarimlarini tiikketiciye
cazip getirmektedir. Sokak modasinin dogusu da bu durumla dogrudan ilintilidir.
Sokak modasi kent alt kiiltiirii tarafindan ortaya atilarak endiistriyel tasarima yon
vermistir. Barthes’in da bahsettigi kiyafetler bu siiregte farkli yan anlamlar kazanmig
ve kazandiklari yan anlamla birlikte popiilerlesmislerdir. Bu siirece verilebilecek en
iyi 6rnekler mavi jean ve deri ceketlerdir. Yirminci yiizyilin ikinci yarisindan itibaren
Amerikan melodramlarinda goriilen tiirden isyankar gen¢ imgesini tamamlayan
mavi jeanler ve deri ceketlerle esin kaynagi haline gelmistir. Bdylece gegmiste
yukaridan asagiya dogru yayilan moda, bu kez siniflar1 birbirine yakinlagtirarak,
cesitliligi arttirmig ve degisim taleplerini hizlandirmistir. Ciinkii endiistriyel; diger
bir deyisle tiiketici modasi toplumun tiim katmanlarindaki yasam tarzlarina ve daha
genis haliyle kitlelere yoneliktir. Hem haute couture tasarimecilart hem de seri tiretim

10 Fransizca “haute couture” hem ekonomik hem de sembolik olarak yiiksek kalitede modaya isaret eden bir terimdir. Haute
couture modasinda tasarimeilar en iyi kumas, en iyi dikis, en iyi isleme gibi her zaman en iyinin arasindan en iyisini yaratmak
icin ¢aligmaktadir. Haute Couture, ¢ok pahali olmasina ragmen toplumun tiim kesimlerince takip edilen moda 6nderlerinin
giymesiyle tasarimcisi i¢in bir reklam olanagi saglamakta ve boylece tasarimcinin hem bu pahali pargalarinin hem de daha
uygun fiyatl versiyonlarmi igeren hazir giyim irtinlerinin satisinin artmasini saglamaktadir. Giyim kusam egilimlerinde
meydana gelen hizli degisimler farkli toplumsal katmanlar arasinda uyum kurulmasi gerektigine yonelik ihtiyaci goriiniir
kilmistir. Yukaridan asagiya dogru yayilan moda boylelikle siiflart birbirine yakinlastirarak giyim gesitliligini de arttirmis
ve moda degisimi de hizlanmistir. Ciinkii endiistriyel; diger bir deyisle tiiketici modasi toplumun tiim katmanlarindaki yasam
tarzlarina ve daha genis haliyle kitlelere yoneliktir. Hem haute couture tasarimcilart hem de seri iretim fabrikalari, moday1 bu
toplumlara zorla yaymak yerine tiiketicinin ne istedigini bilerek ona uygun iiretim yapmglardir
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fabrikalari, moday1 bu toplumlara zorla yaymak yerine tiiketicinin ne istedigini
bilerek ona uygun iiretim yapmiglardir. Sonug olarak giyimde meydana gelen bu
hizli degisim toplumdaki farkli katmanlar arasinda iligkileri ve iletisimi de etkilemis
ve bir uyumluluga mecbur etmistir.

Tartisma ve Sonug¢

Moda; farkli kiiltiirlere gore sekil degistirebilecek kadar esnek, tiim diinyay1 ayni
begeni egilimlerinde benzestirecek denli etkili, her seferinde kendini yeniden iireten
tarziyla yaratici, yarattiklarinm g6z agip kapayana kadar bir baskasiyla degistirecek
kadar hoyrat ve gegici dogasiyla 6ne ¢gikar. Moda, on dokuzuncu yiizyila 6zgii kitle
toplumu dahilinde benzesen, aynilasan ve tek tiplesen bireyin farklilagsma ihtiyacina
karsilik gelecegi umuduyla her seferinde “yepyeni” tarzlar yaratan modernizme
0zgl dongiide somutlagir. Buna gore, iist siniflar diger siniflardan farklilagmak
amactyla moday1 benimserken; alt siniflar modayi takip ederek statii kazanmaya
calisir. Dolayistyla varlikli tist stmiflardan yoksul alt siniflara gegene kadarki siirecte
popiilerligini kaybederek, list siniflarin yeni tarzlar benimsemesiyle kendini yeniden
iretmektedir. Ancak kitle kiltiirii ile siniflar arasindaki sinirlarin “gdriiniiste”
silinmesiyle birlikte moda yeni olan her seyi temsil eden anlamsal baglamda
kavranir hale gelmistir. Buna gore kitle kiiltiiriniin Gst kiltiir ile alt kiltiirii ayn1
potada eriterek vasata hitap etmesine benzer sekilde tiikketim iizerinden tarif edilen
ve ortalama begeniye hitap eden yeni bir moda anlayis1 ortaya ¢ikmistir. Boylece
siiflt toplumlarda sahip oldugu islevden farkli olarak siniflar arasindaki siirlarin
silindigi titketimde demokratiklesmeye tekabiil eden yeni bir moda anlayisini insa
edebilmistir.

Tiiketim modasi, bir tirliniin zaruri ihtiya¢ nedenlerinden bagimsiz olarak sahte
ihtiyaclar lireterek tiiketilmesine yol agmaktadir. Meta olarak {iretilen moda tirtinleri
tiikketicinin ihtiyacin1 karsilayarak yarar saglama amacindan ziyade satis amaci ile
iiretilmekte ve bireye sahte ihtiyaglar yaratilarak sunulmaktadir. Boylece kitleler,
ihtiyact olmadigi halde sadece moda olmasi gerekgesiyle bir {iriinii satin alan
tiketiciler konumuna gelmektedirler. Gelisen medya araglartyla birlikte toplumu
etkileme orani yiiksek olan {inliiler ve influencerlar tiiketim modasinin gelisiminde
onemli rol oynamaktadir. Halihazirda sirf moda olmasi gerekcgesiyle bir iriinii
ihtiyag duymadigi halde bu metay: tiikketen kitleler, bu bireyler tarafindan hiz
kazandirilan bilgi akis1 sayesinde daha fazla tiikketime sevk edilmektedirler. Sonug
olarak topluma servis edilen meta iirtinleriyle zihni bulaniklasan kitleler fetisleserek
genis bir miisteri kitlesi olugturmaktadirlar. Meta irilinlerin makinelesmenin de
etkisiyle birlikte seri iiretimle tretilebilmesi, kolaylikla ve hizlica toplumun her
kesimine yayilabilmesi ile birlikte giysiler daha erisilebilir hale gelmistir. Ortalama
bir begeniye hitap ederek popiilerlesen giysiler toplumun her kesimi tarafindan
sadece moda olmas1 gerekgesiyle tiiketilmeye baglanmistir. Bu minvalde, siniflarin
giyimleri de birbiriyle benzemeye baslayarak modanin demokratiklesmesi siirecini
de hizlandirmustir.
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DIJITAL MEDYADA TOPLUMSALLASMA: SUC OLGUSUNUN
URETIMIi VE ALGISAL DUZLEMDE TUKETIMI

Neslihan BULUR!

Giris

Toplumsallagma pratikleri bulundugu dénemin kosullarina gore sekillenmekte;
toplumsallasma bicimi ise diger toplumsal olgular1 da doniistirmektedir. Ornegin,
modern donemin yarattigi kosullar ile postmodern donemin kosullart birbirinden
oldukga farklidir. Toplumun bireyleri ise doneminin kosullar1 altinda birbirleriyle
etkilesim saglamakta, belli birtakim degerler ve kalip yargilar olusturmakta, hayatta
kalmak, belli bir giice ulasmak i¢in mevcut kosullara uygun olarak stratejiler
gelistirmektedir. Dolayisiyla 6zgiil kosullarin tamami ayni1 zamanda, farkli toplumsal
olgularin, igerisinde sekillendigi bir bi¢im olarak da kabul edilebilir. Glinlimiizde
toplumsallasmanin biiyiik oranda kurallarini ¢izen faktor ise insanlar i¢in yeni bir
gerceklik baglami yaratan dijital medyadir. Dijital medya bireylere basitge diger
insanlarla iletisim kurmak i¢in bir uzam saglamasinin 6tesinde onlarin; diinyaya
acilma, farkl kiiltiirleri tanima, aginalik duygusu kazanma, kiigiik gruplar olusturma,
karsitliklarla ylizlesme gibi birgok toplumsal ihtiyacini da karsilamaktadir. Toplumsal
insanin dijital medyanin imkanlar1 dahilinde gergeklesmesi bazi toplumsal 6n
kabulleri, deger yargilarini, olaylara bakis agisini ve algiy1 da doniistiirmektedir.

Sug olgusuna sosyolojik bir perspektiften bakildiginda, sug toplumsal bir olgudur
ve bir eylemin sug¢ olarak kabul edilip edilmeyecegi toplumsallagsma siirecleriyle
ve bu eylemin hukuk normuyla iliskisi baglaminda belirlenmektedir. Bu ¢aligmada
su¢ olgusu sosyolojik perspektiften ele alinmistir. Toplumsallasma, dijital medya
ekseninde degerlendirilirken sugun kapsaminin ve suca yonelik alginin da dijital
medyanin etkilesime girme yollarmi belirlemesiyle sekillendigi 6ne siiriilmiistiir.
Bu ¢alismanin amaci sug olgusunu, tekno-determinist ¢ergevede benligin sunumu,

1 Arastirma Gorevlisi, Uskiidar Universitesi, Iletisim Fakiiltesi, ORCID: 0000-0001-6148-5556, neslihan.bulur@uskudar.edu.tr
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damgalama, toplumsallasma gibi kavramlar {izerinden tartismaktir. Calismanin
amaci dogrultusunda birinci boliimde toplumsallasma olgusunun tarihsel doniisiimii
Georg Simmel ve Erving Goffman {izerinden ele alinmistir. Toplumsallagma
olgusunun bu iki sosyologun caligsmalar1 iizerinden ele alinmasinin sebebi, her
iki sosyologun da kendi donemlerinde mikro incelemeler yapmis olmalari ve
toplumsal etkilesim-baglam konular1 iizerine yogunlasmalaridir. Ikinci boliimde
neyin sug¢ olarak tamimlandigina ve su¢ olgusunun goreceli durumuna deginilmis;
bu konu sug teorileri iizerinden tartistlmistir. Ugilincii boliimde ise, dijital
teknolojinin toplumsallasma iizerindeki etkisi medyada su¢ olgusunun iiretimi ve
tiikketimi baglaminda degerlendirilmistir. Durumsal analize (Uri, 2015) dayanan bu
calismada, sug¢ olgusunun toplumsallagsma siireciyle sekillendigi; toplumsallagsma
biciminin ise tekno-determinist bir bakis acisiyla teknolojinin ¢izdigi smirlar
dahilinde gerceklestigi vurgulanmaktadir. Hem sug olgusuna yonelik hem de dijital
toplumsallasma bi¢imlerine yonelik ¢esitli ¢aligmalar yapilmakla birlikte sug
olgusunu tekno-determinist bir agidan dijital medyadaki toplumsallagma siireciyle
birlikte ele alan bir ¢aligmanin daha 6nce yapilmamasi bu ¢alismanin 6zgiinliigiinii
ve Onemini ortaya koymaktadir.

Simmel ve Goffman’in Toplumsallasma Olgusuna Yénelik Yaklasimlar

Insan sosyal bir varlik oldugu icin toplumsallasma, insanligm varolusundan
beri hep siiregelen bir olgu olmustur ve toplumsallasmanin sonucunda ortak
degerler olusmustur. Toplumsallasma sonucu olusan bu ortak degerler ayni
zamanda toplumsallagsma bi¢imini de belirlemektedir. Bireylerin, icinde bulundugu
kosullara ve cevresine uyum saglayarak ihtiyaglarini karsilamayi, toplumda bir
yer edinmeyi, kimlik kazanmayi, fizyolojik veya psikolojik ¢esitli kazanimlar elde
etmeyi istemesi sosyal bilimler disiplinlerinin de toplumsallasma siireclerine ve
bu siireglerdeki faktorlere ilgi gostermelerine neden olmustur. Klasik sosyolojinin
toplumu homojen bir biitiin olarak agiklayan bakis agisinin disina ¢ikarak toplumu
giindelik yagamin kesitleri iizerinden ele alan Georg Simmel toplumsallagma
olgusuna dair oncii ¢aligmalar yapmistir. Giindelik hayati ve toplumsal etkilegimi
bireyci bakis acisiyla ele alan Simmel, modern toplumsal yasamin icerigiyle degil,
bicimiyle ilgilenmektedir. Toplumsal yasamin big¢imini olusturan sey toplumsal
etkilesimlerdir ve bu etkilesimler standardize edilip sosyolojinin inceleme nesnesini
olusturabilmektedirler. Toplumsal yasamin igerigini ise bireysel hareketlilikler
olusturmaktadir ve bu incelemeye deger degildir c¢ilinkii Simmel, baglamin
degil anlamin analiz edilebilecegini One siirmektedir. Ona gore baglamindan
soyutlanarak analiz edilebilen davranislar her sartta benzer sonuglar1 verecektir.
Simmel bu yontemle toplumsal davranislar1 “ideal tipler” seklinde siniflandirarak
insan davraniglarii anlamaya calismistir. Toplumsallasma big¢imine dair biitlin
diistinceleri formel® sosyolojiye dayanan Simmel’in sosyolojisi, toplum kavramini

2 Genel sosyoloji, etkilesim aracihigiyla, “makro diizeyde toplumsal olarak bi¢imlenen tiim tarihsel hayat "1 arastirirken, formel
sosyoloji ise bizzat genel toplumsal formlari arastirir.
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ele alisi bakimindan mikro incelemelerden olusmaktadir. O, toplumsal kesitler
tizerinden genel toplumsal yasalar ortaya koymaya caligir. Yani incelemelerinde
timevarimcidir. Bu bakimdan Simmel toplumu kisiler arasindaki karsilikli
etkilesimler olarak tanimlar ve bu iligki bi¢cimlerini inceler. Simmel i¢in toplum,
karsilikli etkilesimin oldugu ve bu karsilikli etkilesimin biitiin bir sistemi ortaya
cikardigr dinamik bir siirectir. Yani aslinda, burada toplumun tiyelerini kapsayan
nesnel bir sistem oldugu yoniindeki pozitivist argiimani reddeder. Simmel zaten
genel olarak da sosyal bilimler alaninin, doga bilimlerinin formiilleriyle ele
almmasina karst ¢ikmis ve sosyolojinin kendi formlarint olusturmasi gerektigini
savunmustur (Simmel, 2009).

Toplum, etkilesimle birbirine baglanan bireylerden meydana gelirken ve de bu
etkilesimler toplumun igerigini olustururken; aile, din, biirokrasi gibi kurumlar
da bu etkilesimin toplumsal igeriginin gelismesine olanak saglayan bicimleri
olusturmaktadir. Simmel’e gore sosyolojinin konusunu olusturan sey de toplumun
igerigi degil, toplumlasmanin bi¢imleridir. Bu diislincesinin altinda diinyaya dair,
yasamin biitlinlinii kavramaya yarayacak onceden verili olan standart bir anlamin
olmadigr inanci vardir. Ciinkii ona gore, hicbir seyin sabit bir anlami yoktur.
Anlamlar baglamlar igerisinde ortaya ¢ikar ve her seyin anlami baglamlara goére
degisiklik gosterebilir. Nesnelerin anlamlart da yalnizca diger nesnelerle etkilesim
yoluyla ortaya g¢ikar. Anlamlar ve baglamlar sayisiz ¢esitlilikte olabilir. O halde
sosyolojinin amaci, toplumsal etkilesim bi¢imlerini i¢inde bulunduklari toplumsal
baglamdan soyutlayarak analiz etmek, boylece toplumsal baglamlari degigse bile
davraniglarda belirli bir diizenlilik oldugunu gdstermek olmalidir, seklinde bir
yaklasim sergilemektedir. Bu anlamda, Simmel olgular1 tarihsel ve toplumsal
baglamlarindan soyut olarak inceleyerek baglama gore farklilik gostermeyen
davranis kaliplarint ve toplumsal yasalari ortaya koymaya c¢aligmigtir. Yani
Simmel, baglamin degil anlamin analiz edilebilecegini 6ne siirmektedir. Ona gore
baglamindan soyutlanarak analiz edilebilen davraniglar her sartta benzer sonuglari
verecektir (Low, 2008).

Simmel’in bu diislinceleri aslinda Kant’a dayanmaktadir. Simmel’e bir tarih
felsefesi kurma girisiminde oldukg¢a hizmet etmis olan Kantg1 yaklasim, Simmel’in
calismalarinda etkili olmustur. Kant’in “doga nasil miimkiin olur” sorusundan
hareketle Simmel, “foplum nasil miimkiin olur?” sorusunu sormus ve toplumun
nasil meydana geldigini sdyle agiklamistir:

Bir insan toplulugu, bu insanlarin her biri nesnel olarak belirlenen ya da onlar1 6znel

olarak tesvik eden bir yagam igerigine sahip olduklari i¢in gelmez bir toplum haline.

Ancak bu igeriklerin hayatiyeti karsilikli etki bigimine biirliniince: Ancak bir birey

bir bagkasi iizerinde dolayli ya da dolaysiz bir etki yarattiginda toplum haline gelir;

salt bir mekanda toplanmaktan ya da zaman iginde birbirini izlemekten ibaret olan

sey ancak o zaman topluma doniisiir (Simmel, 2009:48).
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Simmel daimi etkilesimlerin toplumu olusturdugunu sdyler. Tarihsel perspektif
ise, Simmel’in perspektifinin aksine, 6ziinde her seyi zamana ve uzama indirgedigi
icin 0zglil baglamlar ortaya koyar ve bu da topluma dair genel yasalarin kavrayisini
imkansiz hale getirir. Bu nedenle, Simmel Kant’m dogalciliktan kurtulmamiz
gerektigini sOyledigi gibi, artik tarihselcilikten de kurtulmamiz gerektigini
soylemektedir. Onemli olan tarihsel bilginin a priori boyutudur. Yani yorum
katilmamis, somut hali. Fakat Simmel’e gore tarihsel bilgi, tipki1 Kant’a gore
doganin bilgisi gibi, se¢cimin ve kategorilestirilmenin bir {irlintidiir. Higbir zaman
verili degildir, yaratilmas1 gerekir. Dolayisiyla Simmel, sosyolojiye Kant¢t bir
yaklasim getirmistir. Fakat su noktada Kant’tan ayrigsmaktadir: Kant, doganin
gbzlemlenebildigi kadariyla anlasilabilecegini ve yalnizca bu gozlemlenebilenler
iizerinden genel formiiller olusturulabilecegini sdylerken, Simmel toplumu anlamak
i¢in bir gézlemcinin bulgularina ihtiya¢ yoktur, seklinde bir goriis sergilemektedir.
Yani toplumu var eden sey 6zne ve 6znenin toplumu algilayis bigimi degildir. Ciinkii
bir 6zne olarak bireyin toplumsal benligi bile baskalariyla girdigi etkilesimden
ibarettir. Bu nedenle de bireye ait tanimlar bireyi tim yonleriyle kapsamaz. Bu
bakimdan toplum insan bilincinden bagimsiz bir gerc¢ekliktir ancak anlamlandirma
semalartyla yeniden {iretilir. Dolayisiyla, toplumun genel yasalarini ortaya koyacak
sey toplumsallagsma bic¢imleridir. Toplumsallasma bicimleri de ne bireye ne de
topluma indirgenemeyecek sekilde genel ve degismez yasalara sahiptir (Simmel,
2009:31-34).

Simmel, etkilesimin gerceklestigi grubun biiytikligiinii, grubun dogasim
belirleyen bir faktdr olarak degerlendirir ve etkilesiminigerigi yerine grubun bigimiile
ilgilenir. Sosyal etkilesimi bireysel ve kii¢lik grup diizeyinde incelemesi, Simmel’in
yaklagimimi diger klasik sosyologlardan, 6zellikle Marx ve Durkheim’dan farkli
kilmaktadir. Simmel’e gore, ortak bir amag ugruna bir araya gelen bir grubun her
iiyesi diger tiyeleri “benim grubumun tiyesi” seklinde bir 6n varsayimla kabullenir.
Bu varsayimlar, ortak bir hayat temelinden kaynaklanmaktadir. Bu sayede, insanlar
birbirlerine bu pegenin ardindan bakmakta ve bireylerin 6zgilliigii kaybolmaktadir.
Kisinin ger¢ek dogasi ile grup dogasi bir araya gelerek yeni bir forma biiriinmektedir.
Simmel katiksiz nesnellige ait olamayan her seyin ve herkesin kaybolup gittigini
ifade etmektedir. Yani Simmel, insanlarin biitiinliik icinde zamanla bireysel varolus
gelistirmelerini degil; aksine gruplar olusturmalarini ve bu grupsal varoluslarinin
belirlendigi etkilesim siirecini arastirir ve buradan insanlarin hangi kurallara goére
hareket ettiklerine dair genel varsayimlara ulagir (Mihail, 2012; Simmel, 2009).

Simmel’in  moderniteye yonelik aciklamalari da bireyin varolusunun,
grup varolusuyla catigsmasi® iizerine sekillenmistir. Ona gore, bireyin kendini
gerceklestirme ve kendini tamamlama diirtiileri vardir, yani bireyler entegre bir
benlik kavrami ararlar. Toplumda kendini biitiinlestirmeye calisirlar ve bunun

3 Simmel’in siklikla kullandigi kavramlardan bir tanesi de ¢atigma kavramidir. Ama ¢atigmay1 anomi yaratan bir durum olarak
degil, bir tiir birlik saglama yolu olarak goriir. Burada da Durkheim’in izleri goriiliir.
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da etkisi bireysel biitiinliige karsi olabilir. Modern yasamin en derin sorunlari da
buradan kaynaklanmaktadir, goriisiinii 6ne slirmektedir Simmel. Yani bireyin
baskici toplumsal glicler karsisinda bireysel 6zerkligini ve bireyselligini koruma
iddiasindan kaynaklanir (Simmel, 2016:20-50). Bireyin toplumdan kendini ayirma
ve yeniden biitiinlesme gibi c¢atismali diyalektik varolusu modern toplumda
Simmel’e gore bireysel benligi gelistirici bir siirectir. Geleneksel ve modern
toplumlarda aklin ve ruhun farkli sekillerde gelistigini 6ne stirmektedir. Geleneksel
toplumlarda baskalarinin izlenimleri aligkanlik temelinde zaman ic¢inde kademeli
olarak olusur. Bu izlenimlerin ¢ogu daha az bilinglidir ve daha derin hissedilen
duygusal iligkiler tizerine insa edilmistir. Buna karsilik modern toplumlarda keskin
bir siireksizlik, cok sayida insan ve ¢ok sayida hizli izlenim vardir. Bunedenle modern
insan, kendi benligini, dis ¢evrenin belirsizliklerinden ve hizli akisindan koruyacak
baska bir mekanizma gelistirir. Duygular yerine akliyla kars1 koyar. Rasyonel akil
ile hayatinda karsilastig1 tehlikeler ile bas etmeye calisir (Farganis, 1996:146-157).
Rasyonel aklin etrafinda sekillendigi merkez ise paradir.* Simmel’in para kavramini
kullanmasinin sebebi ise paranin modern toplumsal iligkilerde bir sabitleyici gorevi
gormesi ve toplumsal etkilesimin gesitli bigimlerde yeniden iiretilmesine aracilik
etmesidir. Yani, para Simmel’e gore modern toplumsal iligkileri orgiitleyici bir iglev
tagimakta ve toplumsallasma bigimlerini belirlemektedir. Simmel aracin amaca
doniismesinin baglica 6rnegi olarak paray1 gostermektedir. Para seylesmis bir sosyal
diinya yaratmanin yaninda, nicel olanin nitel olan tizerindeki hakimiyetini artirarak,
seylesmis sosyal diinyanin rasyonellesmesini daha da arttirmaktadir. Her seyi salt
nicel olgulara indirgemekte; Boylece de estetigin, hakiki diisiincenin, bireyselligin
ve ruhun karsisinda konumlanmaktadir. Burada da, yani rasyonalizasyonun etkileri
anlaminda da Weber’in etkileri goriilii. Modern toplumlardaki paranin islevinin,
geleneksel toplumlardaki Tanr1 kavramina benzedigini séyler. Tanri kavraminin
0zii, diinyadaki biitiin farkliliklarin ve ¢eliskilerin onda biitlinliik kazanmasi olarak
goriilebilir. Para da boyle bir islev tasimakta, yani modern hayattaki tiim ¢atigmalarin
uzlastigi ve toplumsal etkilesimlerin ona gore sekillendigi merkezi olusturmaktadir
(Simmel, 2016:27-30; Kuzniarz, 2018: 449-450).

Paranin toplumsal etkilesimi doniistiirmesiyle nesnel kiiltiir 6znel kiiltiire
baskin gelmistir. Simmel bu durumu kiiltiiriin trajedisi kavramiyla agiklar. Simmel,
insanlarin kendi yaratici kapasiteleri ile kendilerini asan nesneler iirettiklerini,
ancak daha sonra kendi tirettikleri bu triinlerin etkisi ve tehdidi altinda kaldiklarmai,
bu nedenle bu iiriinlerle kendileri arasinda uzlagilmaz bir ¢eliski meydana geldigini
ileri silirer. Bu nedenle modernizmin ortaya ¢ikardigi toplum, geleneksel toplumda
etkin olan 6znel kiiltiir ekseninde bigimlenen toplum anlayisindan farkli olarak,
modernitenin ve onun araclarmin yarattigi nesnel kiltiire sahiptir. Bu nesnel
kiltiir ise para ekseninde sekillendiginde, kiiltiirel ilerleme teknik ilerleme olarak
algilanir. Iste Simmel bu siireci kiiltiiriin trajedisi olarak adlandirmaktadir. Araglarin

4 Para kavrami da Simmel’in modern donem sosyolojik arastirmalari i¢in 6nemli bir kavramdur.
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cogalmasiyla, teknolojik formdaki nesnel kiiltlir, bireyin 6znel anlam arayisina
karsit olarak konumlanir ve bireyin bilinci araglara bagimli duruma gelir. Oysa 6znel
anlamlara ulasmak icin bilincin araglara degil amaclara bagimli olmasi gerekir.
Bireyin, 6znelligini kaybettigi ve nesnel kiiltiiriin egemenligine girdigi modernizm
kosullarinda bu ¢atigmalarin ¢oziilecegini diisiinmek Simmel’e gore gercekdisidir.
Ciinkii ona gore ¢atigma, bireylerin amaglarina toplumsal baglamda ulagma aracidir.
Yani toplumsal ¢atisma bir amacin aracidir. Bu anlamda catigsmalarin herhangi bir
¢Oziimden bagimsiz olarak yerine getirdikleri bagka islevleri vardir ve bu nedenle de
anlamsiz degildirler. Yani, Simmel’in hareket noktasi her seyin birbiriyle etkilesim
icinde oldugu, diizenleyici bir diinya ilkesi’dir: Bu ilke geregi, diinyada her sey
arasinda durmaksizin devinen iligkiler s6z konusudur. Bu yalnizca yol gosterici bir
ilke degil, ayn1 zamanda modernitenin temel bir 6zelligidir (Simmel, 2009:336-356;
Ritzer, 2011:172-185; Frisby, 2008: 19°den akt. Kahraman, 2018:95).

Sembolik etkilesimcilik yaklasimmin en Onemli isimlerinden biri olarak
kabul edilen Erving Goffman ise, toplumsal etkilesim iizerine diigiinceleriyle
sosyolojiye onemli katkilar saglamistir. Simmel gibi Goffman’in da sosyolojisi
mikro incelemeler igermektedir. Fakat soyle bir farklilik vardir: Goffman toplumsal
yapidan ziyade yliz yiize etkilesim gibi birey davranislar ile ilgilenmektedir. Yiiz
yiize etkilesim, Goffman’a gore, ‘fiziksel olarak ayni ortamda bulunan bireylerin
karsilikli olarak birbirlerinin eylemleri iizerindeki etkileri "dir (Goffman, 2014a:28).
Goftman, kigisel davranislarin bir siire sonra ideallestigini ve o kisinin rutini haline
geldigini soyler ve “rutin™i “performans swrasinda goriilen ve diger durumlarda
da sergilenecek onceden belirlenmis eylem kalibi” olarak tanimlar (Goffman,
2014a:28). Sosyal iligki rutinlerinin yarattig1 verili sosyal baglamlar, bireyler i¢in
sosyal hayati kolaylastirmaktadir. Hem ekstra bir dikkate veya diisiinmeye gerek
kalmadan igsellestirilen hazir kaliplarla otomatik tepki verebilmek hem de karsi
taraftan gelecek tepkiyi ongdrebilmek sosyal iliskilerde alisiimigin verdigi bir gliven
duygusu yaratmakta ve sosyal iligkileri pekistirmektedir. Fakat rutin performanslar
“normal”, “olmas1 gereken” kaliplarini yaratirken ayn1 zamanda “normal olmayan”,
“olmamasi gereken”i de yaratmakta ve bu da birtakim 6tekilestirme mekanizmalar1
ortaya cikarmaktadir. Goffman’in, Damga: Orselenmis Kimligin Idare Edilisi
Uzerine (2014) adl eserinde ele aldig1 ve toplumsal normlarin disindaki bireyleri
tanimlamak icin dretilen sifata atifta bulunan damga olgusu da bu rutinlerin
sonucunda olugmaktadir. Erving Goffman’in agiklamalarimdan damga metaforunun
toplumun sembolik boyutunda insa edildigi goriilmektedir. Modern toplumlarla
birlikte kentsel mekandaki yasam formlarinda bireyler oldukca girift iliskilerin
bulundugu bir sembolik evren icerisinde yasamaya baslamaktadir. Toplumun
sembolik boyutunda damgalama siireci ortak degerler etrafinda drgiitlenen gruplart
ya da onlardan sapan gruplar1 tanimay1 kolaylastirmaktadir.

Dramaturji metaforu Goffman’in sosyolojisinin genel karakteristigini anlamak
acisindan merkezi bir konumda olsa da bu ¢aligmanin amaci dogrultusunda, O’nun



MEDYA VE TUKETIM Il ‘ 45

toplumsal etkilesim rutinleri sonucundaki marjinalize edilen kimliklerin nasil
ingsa edildigine yonelik agiklamalarina agirlik verilmistir. Goffman, toplumsal
etkilesimleri bir sahne performansi olarak gdérmesinin yani sira bir kisinin ne
olmas1 gerektigini tamimlayan “sanal sosyal kimlik” ve bir kisinin gercekte ne
oldugunu tanimlayan “gercek sosyal kimlik” arasindaki u¢uruma da deginmistir.
Bu iki kimlik arasinda ugurum olan herkes damgalanmaktadir. Goffman bu
dogrultuda damgalanmis insanlar ve normaller arasindaki dramaturjik etkilesime de
odaklanmaktadir. (Ritzer, 2011:379-380).

Damgalama, 6nyargt ve ayrimcilikla birlikte tiim toplumsal siniflarda veya
gruplarda gdzlemlenen, birbiriyle yakindan iligkili veya birbirine siki sikiya
bagli olan sosyal yapilardir. Damgalama, Callard ve dig. (2012:52) gore, insan
haklarinin ihlaline ve en fazla zorluga neden olan ayrimeiliktir. Damga, iliskiler ve
etkilesimlerden olusan bir sosyal matris i¢inde gelismekte ve perspektif, kimlik ve
tepki olarak adlandirilan ii¢ boyutlu bir eksen i¢inde anlasilabilmektedir. Perspektif,
baslangictaki bir tehdit ve ayrilik algisina atifta bulunurken, kimlik tehdit olarak
algilanan grup tiiyelerinin belirlenmesi ve algilanan bu tehdide dair inancin rizaya
dayali olarak paylasilmasiyla iligkilidir. Tepki ise, tehdit altindakilerin kendilerini
korumaya ¢alistiklar1 yolu ifade etmektedir. Goffman ise damgay1 bir iligki tiirii olarak
tanimlamaktadir. Damga, O’na gore, sabit bir niteligin sonucunda olugsmaz. Soyut ya
da somut belli niteliklere sahip insanlara toplumsal etkilesimler siireciyle birtakim
degerler ve anlamlar bigilir; Bu nitelikler ise belli stereotipler olarak kalipyargilara
doniisiir ve bdylece damga mekanizmasi igler hale gelir. Damga, toplumun bir 6zelligi
olup, somut bir kisiye karsilik gelmemektedir. Damga Goffman’a gore yalnizca
birer bakis agisidir ve toplumsal olarak iiretilen normlarin bir sonucu olarak ortaya
¢ikmaktadir (Goffman, 2014b:17-20). Goffman’a gdre, damga bir isaret olarak ilk
defa Yunanlilar tarafindan, ahlaki bakimdan normal dis1 kisileri ve bu kisilerin koti
yonlerini ortaya ¢ikartmak i¢in kullanilmistir. Beden lizerine kazinarak ya da bedenin
bir boliimiiniin yakilarak kisinin toplumdan tecrit edilmesi gerektigini gosterecek
isaretlerin birakilmasi damganin ilk Orneklerini olusturmaktadir. Viicutlarinda
damga olan kisiler, toplum tarafindan kamusal alanlarda uzak durulmasi gereken
kisiler olarak kabul edilmektedir. Giiniimiizde ise damga kavrami soyut anlamiyla
fakat damgalanan kisiler ve toplumun bu kisileri algilayis1 bakimindan ayni sosyal
etkiyi yaratacak sekilde kullanilmaktadir. Giinlimiizde damga bedensel belirtiden
oOte, toplumsal ac¢idan gdzden diisme durumunun kendisi i¢in kullanilmaktadir. Yani
artik “damgal1 kisi” ifadesi somut bir insana karsilik gelmemekte, o kisiye yonelik
toplumsal olarak iiretilen bakis acisini yansitmaktadir. Damga, toplum igerisinde
kisileri kategorize etme araci olarak kisilere bir toplumsal kimlik atfetmekte ve
giindelik rutinlerde hem damgaya sahip kisilerin hem de toplumun bu kisilere karsin
davraniglarini belirlemektedir (Goffman, 2014b:29-31). Goffman, ii¢ farkli damga
tiirlinden bahsetmektedir: Birincisi, bedensel ve fiziki deformasyonlardir. Ikincisi,
zayif irade, toplum normlarina ters diisen arzular, ¢esitli bagimliliklar, radikal siyasi
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davranislar gibi kisilik 6zellikleridir. Ugiinciisii ise etnik veya sinifsal damgalardir.
Biiyiik oranda dogustan sahip olunan ve toplumsal olarak azinlik durumunda
veya dezavantajli konumda olanlar1 kapsayan damgalardir. Birey bu damgalardan
herhangi birini ya da birkagini1 ayn1 anda deneyimleyebilir (Goffman, 2014b:18,
31-33). Ozetlemek gerekirse, damga, toplumsal etkilesimlerin sonucunda iiretilen
ve belli niteliklere sahip bireylerin degersizlestirilecek bir bicimde etiketlenmesine,
toplumun genel yapisindan ayristirilmasina ve sonug olarak bu bireylerin toplumsal
olgular1 daha farkli deneyimlemesine neden olan toplumsal bir mekanizmadir.

Goftman, sembolik etkilesimeci olarak bireysel oyunculara odaklanmanin
etkilesimle ilgili baz1 6nemli gercekleri gizledigini sdylemektedir. Goffman’a gore
dramaturjik sosyal etkilesimler en nihayetinde performatif bicimler yaratmakta ve
kisisel kimlikler bu bi¢imler araciligiyla insa edilmektedir. Bu anlamda Goffman,
ritiiellestirilmis degis tokuslar yoluyla insa edilen sosyal bir diizenin bilesenleri
olarak sosyal etkilesimlerin nasil sekillendigi veya yapilandirildigina dair bir
acgiklama sunarak varolugculardan ayrilmaktadir (Hardie-Bick ve Hadfield, 2011:15).
Yukarida bahsedilen damgalama teorisi lizerinden drneklendirmek gerekirse, damga
sadece damgalanan bireyi veya toplumsal kesimi kapsamamakta, damgalananlarin
iizerinden istiinliik atfedilen toplumsal kesimleri de kapsamakta; normallik
sinirlarii ¢izmektedir. Bu nedenle Goffman, rolatif karsilastirmalart da bir ¢eliski
ve kaos gibi gormekten ziyade, tipki Simmel gibi, biitiin bu karsilagtirmalarin bozuk
paranin iki yiizii gibi oldugunu diisiinmekte ve sistemli bir biitiin olusturduklarini
ifade etmektedir (Coleman, 1986: 214-215). Bu biitlinliiglin bedensel disavurumunu
Goffman “toplumsal bilgi” kavraminda somutlastirmistir. Toplumsal bilgi, gecici
ruh hallerinin aksine, belli etkilesimsel rutinlerin sonucunda kalic1 hale gelmis
karakteristikler araciligryla tasinmaktadir. Disa vurulan bedensel ifadeler viicutta
cisimlesmis toplumsal yargilardir ve ayn1 zamanda topluma dair veriler sunan
birer gostergelerdir. Goffman, toplumsal bilgiyi ileten bu gostergelerin siklikla
aranan, ¢agrilan, ulasilan veya kullanilir olanlarini ise sembol olarak tanimlamistir
(Goftman, 2014b:81).

Goftman, toplumsal normaller ve bunun bireysel tezahiirlerinin disiplinlerarasi bir
arastirma alani oldugunu ifade eder. Behavior in Public Places (1966) adl1 kitabinda
bunu psikiyatristlerin hasta davranislarin1 baglamlar iizerinden degerlendirmeleri
tizerinden Grneklendirir. Psikiyatristlerin inceleme nesnesini kisiler olustursa da
kigisel davranislar ayni zamanda toplumsal yapt hakkinda da bilgi vermektedir.
Ciinkii her toplumsal orgiitlenme bigimi kendi davranis kurallarini yaratmaktadir.
Bu kurallarin smirlariin Gtesine tagan her davranig bigimi ise kendi doneminin
atmosferinde uygunsuz olarak kabul edilmekte; uygunsuz olan her davranis da bir
sekilde toplumsal yaptirima maruz birakilmaktadir. Dolayisiyla psikiyatristler dolayh
olarak “uygunsuz durumlara” ¢ok zaman ayirmakta, onlar1 incelemek i¢in gereken
yonelimi ve goézlem becerilerini gelistirmekte, onlar1 ayrintili olarak betimleyerek
anlamlarini anlamaya ¢aligmaktadirlar. Yine de psikiyatristlerin nezdinde “duruma
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uygun olmayan’ hasta davraniglari bir tiir “akil hastaligi” belirtisidir. Oysa Goffman,
davranislarin isnat edildigi hastalik bi¢cimlerinin her zaman hastalik olmadigini,
toplumsal yapilarin islevini bozdugu i¢in cezalandirilmasi gerektigine kanaat
getirilen “durumsal suglar smifi” oldugunu ifade etmektedir. Ote yandan Goffman,
her ne kadar diisiince yollari farkli olsa da her disiplinin, sosyologlarin kendi pazarina
uygun hale getirdikleri toplumsal hasat sundugunu ve bu nedenle de sosyologlarin
biitiin bu disiplinlere minnettar olmalari gerektigini ifade etmektedir. Insanlar, tiim
bireysel faaliyetlerini sosyal bir olayin katilimcilar olarak yapma egilimindedirler.
Dolayisiyla yer ve zamana gore sinirlandirilmis her 6zgiin hareket sosyolojik bir
bakis agisiyla degerlendirildiginde aslinda daha genis bir sosyal mesele, girisim
veya olaydir. Ayni sekilde her 6zgiin sosyal durum, birgok durumun ve bunlarin bir
araya gelmesinin muhtemel oldugu, ¢6ziildiigl ve yeniden sekillendigi yapilandirici
sosyal baglami ortaya koymaktadir (Goffman, 1966:3-18, 230-236).

Goffman farkl disiplinlerdeki teorileri kendi gozlemleriyle bir araya getirerek
giindelik etkilesimleri ve toplumsal diizenin nasil olustugunu anlamaya ¢alismaistir.
Toplum, O’na gore, hem kategorizasyon araglarini hem de her bir kategorinin
mensuplari i¢in uygun goriinen nitelikler biitiiniinii tesis etmektedir. Yani toplumsal
etkilesimlerle olusturulan referans cergeveleri, verili toplumsal baglamlarda
kisilerin kategorik olarak ayrigtirllmasini ve onlara pesinen birtakim niteliklerin
yakigtirllmasini miimkiin kilmaktadir. Sosyal iliski rutinlerinin, toplumlar i¢in
sabitleyici deger yargilar1 olarak islev gordiigiinii diisiinse de Goffman, bireylerin
sabit bir kimliginin olmadigini, kimligin toplumsal kurumlar aracilifiyla siirekli
inga edildigini de vurgulamaktadir. Bu dogrultuda O’na gore, her insanin herhangi
bir 6zelliginin bir giin damga niteligi tasima potansiyeli vardir. Bir toplumsal
baglam igerisinde diisiiniildiigiinde kisisel veya sinifsal nitelikler, bir yerde kabul
goren ve begenilen bir durum iken bagka bir toplumsal yapr icerisinde istenilmeyen
bir duruma doéniisebilir (Coleman, 1986: 212).

Hem Simmel hem de Goffman’in insan deneyiminin sosyolojik arastirmasini
yapmiglar, insan deneyimi tizerinden toplumsal yapilara ulagsmaya c¢alismiglardir.
Her iki sosyologun caligsmalar1 da toplumsallagsmayi, neden-sonu¢ zincirinde
olgularin degiskenligi izerinden kurmalar1 bakimindan 6énemlidir.

Suc Olgusunun Toplumsalligi

Su¢ olgusu, insanligin varolusundan beri olan ve toplumsal derinlige sahip
toplumsal bir olgudur. Bireysel olaylar bazinda mikro bir alan gibi goriinse de sugun
nedenleri, olus sekli, o eylemin sug olarak kabul edilmesi gibi sorular soruldugunda
toplumsal yapidan etkilenen ve toplumsal yapiy1 etkileyen makro bir alan1 kapsadigi
goriilmektedir. Sugun gergeklesmesi ekonomik, sosyolojik, kiiltiirel vb. gibi birgok
nedene bagli gerceklesebilmektedir. Dolayisiyla sug, yalnizca sugu isleyen veya
sugtan etkilenen kisileri etkilemez. Dogrudan veya dolayli olarak tiim toplumu da
etkileyebilecek bir olgudur. Sug¢ eyleminin gerceklesmesi i¢in iki faktor vardir: Sug
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motivasyonu ve sug firsati. Sug islemek i¢in bir motivasyonu olan birey, suca firsat
bulamadiginda sug olay1 gergeklesmez. Ayni sekilde, suga firsat bulan bir birey, eger
suc isleme motivasyonuna sahip degilse sug olay1 yine de gerceklesmez. Sug firsatlar
cesitli yasal tedbirlerle 6nlenebilir veya azaltilabilir. Fakat su¢ isleme motivasyonu
daha karmasik bir konudur ve motivasyonu ortadan kaldirmak ¢ok kolay degildir.
Bu motivasyonu ¢dzlimleyebilmek i¢in insanlar1 su¢ eylemine yonelten toplumsal
nedenlerin incelenmesi gerekir (Kaplan, 2009:134-148; Clarke, 2009:261-265).

Farkli donemlerde su¢ olgusunu anlamaya ve tanimlamaya ydnelik cesitli
teoriler ortaya atilmistir: Bu teorilerden bir tanesi Aydinlanma Donemi Oncesi
Orta Cag donemine dayanmaktadir. Bu teoriye gore sug, dogaiistli giiclerin insanin
davraniglarii ele gecirmesi sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Bir diger yaklagim ise
Aydinlanma Donemi ile birlikte ortaya ¢ikmistir. Bu yaklagim sugun rasyonel bir
tercih olarak ortaya ¢iktigini ve sug islemenin caydirici olmasi i¢in adaletli ve etkili
cezalandirma yontemlerinin uygulanmasi gerektigini vurgulamaktadir. Biyolojik
teoriler, tim davranislarin, diislincelerin ve duygularin biyolojik faktorlere
dayandigini; bu nedenle de sug¢ isleme egiliminin miras alinan genler nedeniyle
ortaya c¢iktigini savunurken, psikolojik teoriler ise bireyi odagina alir ve bireyin
gecmis deneyimlerinin, sosyallesme siirecindeki aksakliklarin sug isleme egilimiyle
baglantili oldugunu savunur (Marsh ve dig., 2006). Fakat bu ¢alisma kapsaminda
sosyolojik sug teorisi lizerinden gidilecektir ¢iinkii bu ¢aligmada sorgulanan nokta
suc¢ isleme motivasyonunun ne oldugu ve hangi faktérden kaynaklandigindan
ziyade, bir eylemin sug olarak tanimlanmasina neden olan toplumsal konjonktiirdiir.
Bu anlamda sosyolojik sug teorileri, su¢un ancak meydana geldigi sosyal baglam
igerisinde tam olarak anlasilabilecegini vurgular (Marsh ve dig., 2006: 91). Sug
olgusunu sosyolojik bir acidan ele almak ise, damgalama ve etiketleme teorisine
deginmeyi de gerektirmektedir.

Etiketleme teorisi, bir etiketi gevreleyen sosyal normlarin ve beklentilerin
etiketlenenin kimligini olugturmaya nasil yardimei oldugunu géstermeye calisir. Kisi,
toplum tarafindan etiketlendikten sonra, toplum tarafindan kendisine yapistirilan
etiketi ve o etiketle iligkili eylemleri kendi kimligi olarak benimser. Bdylece “sug”
veya “sapma” davranisi siirdiiriiliir ve yeniden tiretilmis olur (Aplleby, 2010:424).
Kisi, bir yandan, dislandiginin ve ayristirildiginin farkina vararak kimligini kendisine
yakisgtirilan etiket lizerinden yeniden insa etme siirecine girerken ve de bu etiketi asil
kimligine entegre ederken 6te yandan ise etiketlenmekle birlikte etiketlenen kisiye
dair toplumun diger iiyeleri tarafindan bir noktada 6nyargi yaratmakta ve o kisi,
gercek kimliginden bagimsiz olarak da algilanmakta ve iizerine yapistirilan etikete
gore degerlendirilmektedir. Dolayisiyla bu karmasik benlik olusturma siirecine
deginmeden calismanin amacina uygun olarak damgalama ve etiketleme teorisi,
Anomi, su¢ ve sapma olgulari etrafinda ele alinmis ve su¢ olgusunun toplumsal
insasina yonelik tartismalara yer verilmistir.
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Damga ve etiketleme teorisinin kdkenleri Frank Tannenbaum’un 1938 yilinda
yazmis oldugu Kotiliigiin Tiyatrosu makalesine dayanmaktadir. Tannenbaum ayni
zamanda etiket kavramini su¢ olgusu etrafinda ele alan ilk kisidir. Sug isleyen
bir kisinin, kamusal alanda diger insanlardan ayirt edilmesi ve o kisinin suglu
oldugunu belirtmek igin kisi etiketlenir. Bu etiket suglu kisinin kendisinden ziyade
o suca verilen toplumsal tepkiyi ortaya koyar. Yoksul bolgelerdeki bazi ¢ocuklarin
diger ¢ocuklar ve yetigkinler tarafindan diglanmasi ve bu diglamanin bu ¢ocuklar
tizerindeki etkisini arastirdigt Crime and Communiyet (Su¢ ve Toplum) adl
kitabinda Tannenbaum, su¢ olgusunun toplumsal etkilesimler sonucunda 6grenilen
bir stire¢ oldugunu ve etiketlemelerle su¢ davraniginin pekistigini ortaya koymustur.
Tannenbaum’un Dramatization of Evil (Kotiliigin Dramatize Edilmesi) makalesi
basta olmak lizere diger calismalarinda da etiketleme siirecinin, tipki “kendini
gerceklestiren kehanet” gibi, su¢ davraniginin igsellestirilmesine ve o davranisin
tekrarlanma ihtimalinin artmasina neden oldugu bulgulanmistir. Tannanbaum’a gore,
bir kisi toplum tarafindan bir 6zelligi izerinden yaftalandiginda, o kisi bu toplumsal
yargiy1 da kendi kimliginin bir parcasi olarak kabul eder ve toplumsal olarak kendini
bu yafta tizerinden konumlandirir. Bu, basit bir psikolojik savunma mekanizmasi
oldugu kadar ayn1 zamanda da kiginin belli ortamlara mecbur birakilmasiyla da
gerceklesen bir durumdur. Kisi, bir 6zelligi nedeniyle toplumdan tecrit edildiginde
kendisi gibi olanlarla bir arada olmaya itilir. Ornegin tutuklandiginda kendisi gibi
bir arada olmaya zorlanmis olur veya basit olarak sadece dislandiginda da buna
yonelik bir hayat deneyimi edinecegi i¢in o kisi, kendisine benzeyen insanlarla
yakimlik kurmaya meyilli olur (Tannenbaum, 1963; Appleby, 2010:424-430; Orki,
2018:412-413).

Damga ve etiketleme teorisinin ge¢misi Tannenbaum’un ¢alismalara kadar
gotiiriilse de kavramin popiiler hale gelmesi Howard Becker ile olmustur (Prus,
1975:79). Becker etiketleme siirecinin, somut davranislardan 6te birgok faktdre bagl
oldugunu soyler ve bunu yasa uygulayicilarinin keyfi uygulamalarina dayandirir.
Sosyo-ekonomik olarak daha iist bir sinifa mensup bir kisi ile alt siniftan bir kiginin
ayni davranist farkli sekillerde degerlendirilir. Bunun yani sira farkli toplumsal
siniflardan kisilerin kendi kiiltiirlerine 6zgii birtakim davraniglar1 da damgalanma
potansiyeli ac¢isindan farklilik gosterir. Burada kisinin faaliyetinden ziyade
hegemonik giicii 6nemlidir. Ayrica, diizenin saglanmasinda gorevli kisilerin kisisel
diisiinceleri, menfaatleri, 6ncelikleri, hayat deneyimleri ve karakteri gibi unsurlar
da bir kisinin sapkin olarak etiketlenmesi siirecinde belirleyici bir role sahiptir. Bu
kisilerin sahip oldugu biitiin bu kisisel unsurlarin hegemonik giicii destekleyecek
bir yone meyletmesi ise yiiksek olasiliktir. Dolayisiyla yasa uygulayicilari, kurallart
arka plandaki bir¢ok toplumsal faktore gore secici bir sekilde uygularlar. Boylece
toplumsal “hariciler”i yaratmig olurlar (Becker, 2015:192-195). Becker “harici”
tanimini “‘kurali ihlal eden kisi”” anlaminda kullanirken “harici” olarak etiketlenmenin
de goreceli bir olgu olduguna vurgu yapar. Ciinkli ona gore “harici” olarak
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etiketlenen kisi olaylara farkli bakiyor olabilir ve kendisine dayatilan kurallarin
mesruiyetini sorgulayabilir. Ya da bir kisi mensubu oldugu bir grubun kurallarina
uygun davranabilmek i¢in bir bagka grubun kurallarini da ihlal edebilir. O zaman bu
kisi neye gore “harici” olarak tanimlanacaktir? sorusunu sorar Becker ve bu sorunun
cevabinin ne olacagi noktasindaki uzlasmazliklarin ¢atisma ve miicadeleyle karara
baglanacagini 6ne siirer. Miicadelede galip gelen sadece kurallari belirlemez, kendi
tanimlarmin kabul gérmesini de saglar. Bu nedenle sapma ve su¢ -Becker’e gore
haricilik- olgusu siyasi bir meseledir (Becker, 2015:21-28).

Sapma ve su¢ olgusunun toplumsal temellerini olusturan etiketleme ve damgalama
siireci iki adimdan olusur. i1k olarak bir davranis sapma olarak etiketlenir, sonrasinda
da o davranisi gerceklestiren kisiler sapkin olarak nitelendirilir. Bir eylem, inang ya da
kisi iginde bulunulan toplum tarafindan sapkin olarak tanimlanmiyorsa sapkinliktan
bahsetmek miimkiin degildir. Ayrica bir eylem, inang¢ ya da kosulun sapkin olarak
kabul edilmesi dogrudan etiketlenmeyi gerektirmez; bunlarin benzer eylem, inang
ya da kosullarin kategorisine dahil olmas1 da etiketlenmeleri icin yeterlidir. Ornegin
bir toplum siddet eylemini olumsuz olarak nitelendirmisse cinayet olgusu da siddet
kategorisine girdigi i¢in dogrudan olumsuz bir eylem olarak kabul edilir. Etiketleme
ve damgalama bir¢ok makalede bir arada ele alinan, zaman zaman birbirinin yerine
kullanilan bir kavram olsa da etiketleme, damgalamay1 da kapsayan bir siiregtir.
Damgalama, toplumsal olarak istenmeyen olarak isaretlenmektir ve damga kisinin
utang verici, ahlaki agidan gdzden diismdis, lekeli olarak kabul edilmis bir 6zelliginin
oldugunun gostergesidir. Etiketleme ise bir faaliyete, bir inanca veya bir kosula
damgalayict bir tanim eklemeyi igerir ve daha ¢ok su¢ ve sapkinlik olgularina
atifta bulunan daha genis bir toplumsal ayrigtirma siirecini ifade eder (Goode,
2016:20-67). Etiketleme teorisi, sosyal psikolojide benlik olusumu arastirmalarina
katki saglarken, sosyolojide ise biiyiik 6l¢iide sembolik etkilesimcilik yaklagimi
iizerinden toplumsal etkilesimlere, sapma ve sug olgusu gercevesinde kriminolojik
bir bakis agis1 kazandirmistir (Goksu ve Karakaya, 2009:28).

Goffman, damga teorisinde normal dis1 olarak kabul edilen bireylerin ya
da toplumsal gruplarin itibarsizlagtirilma siirecini ele alirken Edwin Lemert
ise, bu bireylerin veya toplumsal gruplarin kimliklerinin etiketlenme siireciyle
nasil sekillendigini anlamaya c¢alismis ve “sapkin” olarak etiketlenen bireylerin
kimliklerini bu etiketlerle 6zdeslestirdigine vurgu yapmistir. Lemert sapmayi birincil
ve ikincil sapma olmak {izere ikiye ayirmistir. Lemert toplumsal normlarin ilk ihlal
edilmesi davranigini birincil sapma olarak adlandirmistir. Birincil sapmada davranis,
kisinin kendi kimligine marjinal durumdadir ve kisi tarafindan digsallastirilir. Yani
sapma davranisi rasyonellestirilebilir veya toplumsal bir roliin karsiligi olarak
degerlendirilebilir. Bu durumun aktor izerindeki baskisi ¢ok azdir ve ¢abuk unutulur.
Ikincil sapmada ise kisi, davranisini rasyonalize edemez; etrafindakiler tarafindan
suclu ya da sapkin olarak yaftalanir ve kisi bu etiketi veya damgayi igsellestirerek
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kendini dyle gérmeye baslar. Boyle durumlarda etiket kisinin kimligi i¢in merkezi
bir konumdadir ve kisi etiketi kendi kimligine entegre etme egilimindedir. Boylece
sapkin olarak kabul edilen davranisin siirdiiriilmesi veya tekrarlanmasi muhtemeldir.
Ayn1 zamanda ikincil sapmanin; cezalandirma, diglama, kinama gibi ¢esitli sosyal
kontrol mekanizmalarinin devreye sokuldugu ve davranisin yaptirim gerektiren
bir sug¢ olarak konumlandirildig: bir boyutu da vardir (Giddens, 2012:850; Lemert,
1951:22). Lemert bu bakis acistyla sapma davraniginin bireysel oldugu kadar kolektif
bir yoniiniin de oldugunu ortaya koyarak sapma davranisinin ya da su¢ olgusunun
ancak cevresel faktorlerle birlikte ele alindiginda anlamli bir degerlendirmesinin
miimkiin olabilecegini gostermistir.

Sug teorilerinin biiylik bir kism1 sugun nedenini analiz ederken sug¢ eyleminin,
eylemi gerceklestiren kisinin bireysel yapisindan mi yoksa ¢evresel kosullardan
m1 kaynaklandigi noktasinda agirligi sucu isleyen kisiye vermislerdir. Damgalama
teorisi bu noktada dnemli bir perspektif sunmaktadir. Pratik olarak sapma kavramiyla
ayni anlama gelen damga (Thio ve dig., 2012:248), temelde normal dis1 kabul edilen,
utanilmasi gereken bir 6zellige atifta bulunmaktadir. Bu 6zellik toplumdan topluma
degisenfarazibirkavramoldugunagdredamgalamasiireciniirdelemek gerekmektedir.
Damgalama siireci ise normal dis1 olarak belirlenen bireylerin isaretlenmesi ve bu
bireylerin itibarsizlagtirilmasi olarak iki asamada gergeklestirilmektedir. Bu siireg bir
uistiinliik-asagilik ikilemine dayandigi i¢in dncelikle bu ikilemdeki iki ayr1 kutbun
toplum igerisindeki roliine ve statiisiine bakilmalidir. Toplum belli kisileri nasil ve
neden “sapkin” olarak tanimlamaktadir sorusu sorulmali ve bu kisiler damgalama
stirecinin bir kurbani olarak degerlendirilerek, bu durumun onlar i¢in ve kendileri
i¢in ne gibi sonuglar dogurduguna bakilmalidir. Yani damgalama teorisi temelde
sapkin olarak tanimlanan kisiyle de sapmanin kendisiyle de ilgilenmemekte; teorinin
odak noktasii toplumun hangi durumlara veya kisilere “sapma/sapkin” anlamin
yukledikleri ve bunlara verdikleri tepki olusturmaktadir. Sapma veya su¢ davranigini
gerceklestiren kisi, bireysel olarak degil toplumsal yapinin bir tasiyicisi olarak ele
alimmakta ve i¢inde bulundugu cevresel kosullarla analiz edilmeye ¢alisilmaktadir
(Kaya ve Inan, 2020:47). Buna gére sapkinlik ve su¢ davranisi, dogrudan kisinin bir
ozelligi degildir, toplumsal etkilesimler sonucunda ele alinmasi gereken olgulardir.
Bu nedenle, su¢ ve sapmaya dair arastirmalarda bireyi toplumun geri kalanindan
ayristiran, diglayan, yalitan toplumsal mekanizmalar1 ¢oziimlemek gereklidir.

Toplumsal ayristirma ve dislama belli bireylerin toplumsal imkanlardan
uzaklastirilmasi veya bu imkanlardan kisith olarak yararlanmasi demektir. Toplum
standartlarindan uzaklastirilmak ise toplumsal ayristirmanin boyutunu artirmakta ve
damgalama siireci bir kisir dongii halinde devam etmektedir. Igerilmenin tam tersi
olarak diglanma, kisi ile toplum arasindaki toplumsal baglarin kopmasi anlamina
geldigi icin toplumdan soyutlanan kisiler sadece sosyal olarak degil, siyasal,
ekonomik ve kiiltiirel olarak da dislanmaktadirlar ki dislanmaya maruz kalan ve
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olumsuz anlamda nitelendirilen bireylerin veya gruplarin ¢ogunlukla ekonomik,
politik ve sosyal agidan diisiik statiiye sahip olanlar oldugu bilinen bir gercektir (Thio
ve dig., 2012:36-37; De Haan, 2000:27). Neyin “sapma” olarak kabul edilecegi ortak
bir konsensiis lizerine belirlendigine ve sapma toplumsal olarak olusturulduguna
gore (Becker, 2015:29), toplumsal agidan giicli yiiksek olanlarin menfaatlerini
sekteye ugratacak, yasam standartlarini diisiirecek herhangi bir eylem de “sapma”
olarak tanimlanabilmektedir. Dolayisiyla sapma/sapkinlik eyleme ickin bir 6zellik
degildir; birtakim kurallarin toplum tarafindan kisiye uygulanmasiyla ortaya
cikmaktadir. Ote yandan, etiketleme teorisine gore “sapkin” olarak etiketlenmis
kisilerin bu etiketi kimliklerinin bir parcas1 haline getirebildigi ve toplum tarafindan
uygunsuz davranislar tekrarladigi ortaya koyulmustur. Bir etiket yapistirildiktan
sonra o etiketten kurtulmak zordur. Ornegin eski hiikiimliiler veya gecmiste akil
hastalig1 teshisi koyulmus kisiler kurumsal bir is bulmak istediklerinde birgok
firsattan, acik¢a veya Ustli kapali bir sekilde, men edilirler. Boylece etiketlenmis
kisilere, ¢cogu insana sunulan giindelik yasamin rutinlerini yerine getirme hakk1
sunulmamis olur ve bu kisiler, 6rnegin sigortasiz islerde ¢caligmak gibi, gayrimesru
rutinler gelistirmeye mecbur birakilir. Somut olarak bazi firsatlardan mahrum
birakilmanin yani sira kisi, kendi durumunu bir yerden sonra kabullenme yoluna
da gidebilir. Yani psikolojik savunma mekanizmasi olarak davraniginin olumsuz
olmadigia kendisini ikna edebilir ya da baska g¢aresinin olmadigimi diistinerek
davranisini kendisi i¢in mesrulastirabilir (Goode, 2016:68-70; Bauman, 2006:106).
Bu nedenle etiketin, kisileri su¢ eylemine, sapma davranigina siiriikklemesi ya da
mecbur birakmasi etiketin dislayici, ayristirici boyutuyla yakindan iligkilidir.
Dolayisiyla da ayristirma ve dislama mekanizmalari su¢ olgusunun hem nedeni hem
de sonucudur.

Su¢ ve sapma davraniginin siirdiiriildiigii durumlarda, eylemin kendisine ve
basitce neden-sonug iliskisine odaklanan pozitivist teoriler eksik kalmakta ve
eylemin niteliginin sorgulanacagi daha genis bir perspektife ihtiya¢ duyulmaktadir.
Bir davranigin sapkin olarak goriilmesinin nedenlerine odaklanan ve baglami
analiz eden insaci teoriler ise pozitivist teorilerin bu acigini kapatmaktadirlar. Bu
iki perspektifin bir arada ele alinmasi ise temel sosyal yapilarin anlasilabilmesi
icin daha kapsayici bir ¢ergeve sunmaktadir (Thio ve dig., 2012: 16-52) ki bu iki
perspektifin bir arada kullanilmasin1 bazi kaynaklar sosyolojik pozitivizm olarak
adlandirilmaktadir (Hayward ve Young, 2004: 263-267; Hirschi ve Gottfredson,
1990). Baz1 arastirmalar ve istatistikler de bunun gerekliligini ortaya koymaktadir.
Ornegin, Amerika’da idam cezasi yiiriirliikte olan eyaletler ile idam cezasini
kaldirmis olan eyaletlerin 1980°den 2006 yilina kadar olan istatistikleri gostermistir
ki idam cezasmin uygulandigi eyaletlerde cinayet oranlari diger eyaletlere gore daha
yuksektir (Thio ve dig., 2012:80-81). Dolayisiyla bu bulgu idam cezasinin cinayeti
tegvik ettigini ortaya koymasa da idam cezasinin cinayet igin caydiriciliginin
olmadigini da gdstermektedir. Bu aragtirma ayni zamanda sugu basit bir insan eylemi
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olarak degerlendirmenin 6tesinde, su¢ olgusunun toplumsal ve kiiltiirel olarak ele
alinmasi gerektigini de ortaya koymaktadir.

Sosyal yapilar1 sorgulayan teorilerden biri olan Merton’in “anomi ve gerilim
teorisi” toplumsal gerginliklerin sapmaya neden oldugu savina dayanmaktadir.
Merton, sug istatistiklerini toplumsal siniflara gore inceleyerek bu teoriyi
gelistirmigstir. Bu teoriye gore, kiiltiirel hedefler ile bu hedeflere ulasmak i¢in
belirlenen mesru araglar arasinda bir uyumsuzluk olmas1 durumunda “anomi” ortaya
¢ikmaktadir ve su¢ davraniginin gerceklesme olasiligi artmaktadir. Merton, “kiiltiir”
ve “sosyal yap1” olmak iizere toplumlarin iki unsurdan olustugunu belirtmistir.
Kiiltlir, toplumsal olarak arzulanan, ulasilmak istenilen hedefi belirlemektedir.
Ornegin, zenginlik bir hedef olabilmektedir. Sosyal yapi ise bu hedeflere ulasmak
icin izlenecek mesru araglar1 belirlemektedir. Ornegin, para kazanmak veya
miras hedefe ulagsmay1 saglayan mesru bir yoldur. Mesru yollarla para kazanma
olanaklart kisithi olanlar ise hirsizlik gibi mesru olmayan yollara sapabilmektedir.
Sosyo-ekonomik olarak alt siniflar ise mesru araglardan yoksundur veya bu
araglara erisim konusunda daha dezavantajlidir. Buna gore de su¢ davranisini
gerceklestirme olasiliklart daha yiliksek olmaktadir. Dolayisiyla su¢ ve sapmanin
kaynag1 sosyal yapmin kendisidir (Messner ve Rosenfeld, 2009:210-213; Marsh
ve dig., 2006:101-104). Biiylik oranda Merton’un ¢aligsmalarindan beslenen Cohen
ise suclu alt kiiltiirlerin olugma siirecini, toplum i¢indeki konumunu ve kapsamin
aciklamay1 amaglamigtir. Toplumda iist statiilere ulasma kriterlerine sahip olamayan
alt sinif bireyler ¢etelesme gibi suglu alt kiiltiirlere yonelmektedirler. Reddedilmis
hisseden ve bu hognutsuzlugu agsmak icin kendilerine alternatif ulasilabilir degerler
gelistiren alt sinif bireyler statii, saygi ve deger kazanma arzularini muhalif
topluluklara yoneltirler. Cohen’in ¢aligmalarinin 6zgiin yani ise, Cohen’in sug
davranisini psikanaliz boyutuyla aciklamaya calismasidir (Blackman, 2014:500-
501; Zembroski, 2011:246-247).

Saha arastirmalarini 6nemseyen ve kriminoloji alanina biiytlik katkilar saglamig
olan Chicago Okulu ise sug¢ olgusunu ekolojik bir bakis agisiyla ele almis; sugun
failini, onu ¢evreleyen sosyal ¢evresiyle birlikte ¢oziimlemeye ¢alismistir. Okul’un
arastirmalarina gore, suc¢ davranisi kiiltiirel olarak aktarilan ve sosyallesme sonucunda
ortaya ¢ikan bir durum oldugu i¢in sug oranlar1 bolgesel olarak degismektedir. Sug
oraninin yiiksek oldugu bolgeler ise ¢cogunlukla sosyal kontroliin zayif, kiiltiirel
yapinin karisik, kentlesmenin diizensiz ve daginik, insan sirkiilasyonun degisken
oldugu bolgelerdir. Yani daha ¢ok sosyo-ekonomik diizeyi diisiilk insanlarin
¢ogunlukta oldugu sanayilesen bolgelerde sug oranlari daha fazla gorilmektedir
(Short, 2002; Sampson, 2002). Chicago Okulu ekoliinden Park ve Burgess
calismalarini sosyal diizensizlik tizerine gelistirmislerdir. Suglulardan ziyade, sug
oranlarinin yiiksek oldugu cografi bolgeleri incelemislerdir. Her biri kendi yapis,
organizasyonu ve kiiltiirii olan; sanayi bolgesinden merkez digina dogru yayilan
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bes bolgeyi ana hatlartyla belirlemislerdir. Bu bdlgelerden konutlagmanin daginik,
gbclin yogun oldugu bolgelerde topluluk baglarmin zayif, sosyal diizensizligin
fazla ve sug¢ oranlarinin da yiiksek oldugunu tespit etmislerdir (Park, 1936’dan
akt. Zembroski, 2011:243). Park ve Burgess’in ¢alismalarini genisleten Shaw ve
McKay kentsel biiylimenin, niifus dagiliminin sug¢ oranlarini nasil degistirdigini
ortaya koymuslar; mahallenin 6rgiitlenmesinin su¢lulugun 6nlenmesindeki merkezi
Onemini vurgulamislardir. Merkezi is bolgesinden uzaklasildik¢a refahin arttigi,
transit bolgelerde suclarin en fazla oldugu gibi bulgularla ekonomik durumun ve
kiiltiirel degerlerin su¢ olgusu iizerinde dogrudan bir etkiye sahip oldugu sonucuna
ulagsmiglardir. Ayrica su¢ olgusunun, sosyal olarak 6grenilen kiiltiirel bir deger
olarak kusaktan kusaga aktarildigini ortaya koyarak “kiiltiirel aktarim” kuramin
gelistirmiglerdir (Schnell ve dig., 2017:217-220; Zembroski, 2011: 243-244).
Sutherland ve Cressey de kiiltiirel aktarim kuramina, farkli sosyal orgiitlenme
bicimlerinin olabilecegini ortaya koyarak katkida bulunmuslardir. Yasanin ihlal
edilmesine firsat saglanan kosullarda sosyal iliskiler su¢ davranisi iizerinden
kurulurken, yasanin ihlaline firsat verilmeyen kosullarda sosyal iliskiler daha farkli
geligmektedir. Sosyal diizensizligin hakim oldugu toplumun farkli statii gruplarinda
da bu durum gegcerlidir. Sutherland ve Cressey’in diferansiyel iliski kurami olarak
sistematize ettikleri ¢aligmalarinda ortaya koyduklar1 temel sonug, su¢ davraniginin
sosyal etkilesimler yoluyla 6grenildigidir (Bruinsma, 1992). Yukarida bahsedilen
sosyologlarin yani sira, Cloward, Ohlin, Hirschi gibi isimler de su¢ sosyolojisi
alanina 6nemli katkilar sunmuslardir (Zembroski, 2011).

Sug olgusunu, ekonomi-politik ve Marksist a¢idan agiklayan kuramlar ise sinif
catigmasi, kapitalizm, kaynaklarin dagilimindaki adaletsizlik gibi faktorlerin sugun
nedeni oldugunu savunurlar. Bu alandaki teorisyenler, geleneksel degerleri sorgular
ve yasalari, politik giice sahip olanlarin kendi ¢ikarlarini korumak i¢in uyguladigi
kurumsal bir mekanizma olarak goriirler. Catisma teorisyenlerinden biri olan Vold’a
gore toplumu olusturan giicler arasindaki g¢atigma, giic dengesinin saglanmasi
icin gereklidir. Su¢ da gii¢ gruplart arasindaki ¢atigmalardan dogmaktadir. Fakat
baz1 gruplarin eylemleri su¢ olarak kabul edilirken ve kaosa neden olurken, kaosu
onlemek veya diizen saglamak adina gerceklestirilen bazi eylemler ise suc olarak
degerlendirilmemektedir. Vold ise yasal uzlagsmalari, siyasi tutuklamalari ve sendika
ile yonetim arasindaki anlagsmalari da su¢ eylemi olarak gormektedir (Vold, 1998’den
akt. Miller ve Wright, 2005: 349; Vold, 1958’den akt. Zembroski, 2011:248-250).
Yani ¢atisma kuramcilarina gore, toplumda c¢atigsmalara neden olan bir eylemin her
zaman su¢ olarak degerlendirilmesi, nedenleri ve sonuglari itibariyle bakildiginda,
adaletsiz pesin hiikiimlere sebebiyet vermektedir. Calismalarint bu perspektifte
gerceklestirmis olan Turk de, iktidara sahip kisilerin iktidarlarini korumak igin
nasil yasalar yarattigini ve otoriteyi nasil uyguladiklarini gostererek, sugun yalnizca
gii¢c catismalarindan kaynaklanmadigini; biiyiik oranda gii¢ ve otorite sahibi olan
gruplar tarafindan daha diisiik statiilii gruplara sug olarak tanimlanan davraniglarin
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atfedildigini 6ne slrmiistiir. Sug, O’na gore, biyolojik, psikolojik, davranigsal
bir fenomen olarak degil, bireyin yasal otoriteler tarafindan nasil algilandigi ve
degerlendirildigi ile tanimlanan bir “sosyal statii” olarak anlagilmalidir (Turk,
1976:340-342). Sug olgusunun pratikteki keyfiligini Becker soyle ifade etmektedir:
...yasa uygulayici, muhatap oldugu kisilerin kendisine saygi duymalarimin gerekli
olduguna inanma egilimindedir. Eger duymazlarsa isini yapmasi ¢ok zor olacaktir;
isine karst duydugu giiven kaybolacaktir. Dolayistyla yaptirim faaliyetinin dnemli
bir kismini, gergekten kurallarin uygulanmasi degil, gorevlilerin, muhatap olduklari
kisilerin saygisini zorla kazanma cabalar1 olusturmaktadir. Bu da su anlama
gelmektedir: Bir kisi gercekten bir kurali ihlal ettigi i¢in degil, yasay1 uygulayana

kars1 saygisizlik yaptig i¢in sapkin olarak etiketlenebilir (Becker, 2015: 192).

Biitlin bunlar su¢ ve sapmanin, tanimi itibariyle tarafli olsa da 6ziinde herkesi
kapsayabilen bir pratik olabilecegini gostermektedir. Hatta, yasalarin belirlenmesinde
ve uygulanmasinda gii¢ sahibi olanlar, daha giiglii sapma motivasyonuna ve daha
biiylik sapma firsatina sahipken, lizerlerinde daha zayif sosyal kontrol vardir.
Bu nedenle diger toplumsal kesimlerden daha fazla su¢ ve sapma davranigina
yonelebilmektedirler ki bunun giincel 6rneklerine de sik¢a rastlanmaktadir.

Sug, sosyal bir olgu oldugu icin tarihe, mekéna veya kiiltiire gore degisiklik
gostermektedir. Bir zaman sug olarak kabul edilmeyen bir davranig, bagka bir zaman
suc olarak kabul edilebilmekte ve bu sugun cezalandirma yontemleri de o zamanin
kosullarma gore belirlenmektedir. Ornegin, kimi toplumlarda kutsal goriilen
hayvanlarin 6ldiirilmesi yasaklanmigken, diger toplumlarda o hayvanlar kurban
edilebilmektedir ve yasalarda bu eylemin cezai bir karsilig1 vardir. Yasal bir yaptirimi
olmayan fakat toplumda olumsuz bir tepkiyle karsilanan eylemler ise ‘sapma’ olarak
ifadeedilmektedirve sapmadavranisiolarak kabul edilen eylemlerdeiginde bulunulan
topluma gore farklilagsmaktadir. Su¢ ve sapma olarak tanimlanan eylemler toplumsal
diizeni bozdugu gerekgesi ile farkli yollarla cezalandirilmaya tabii tutulurlar. Sapma
icin, ‘sosyal kontrol’ olarak tanimlanan toplumsal tepki ortaya konulur. Sug igin
ise, kolluk kuvvetleri devreye sokulur (Black, 1983; Endaghl, 2008). Yasalarca
yaptirimi olan eylemin sug sayilmasi ise daha mesru kabul edilmektedir ¢linkii yasa,
tanimi geregi ortak uzlagidir. Oysa Sosyal Catigsma Teorisi’ne gore, yasalardaki sug
tanimi1 ve kapsami egemen ideolojiyi ve giiclii kesimlerin ayricaliklarini koruyacak
sekilde olusturulmaktadir. Hatta toplumda sosyo-ekonomik anlamda avantajl
olan bu kesimlerin nadiren dahil olacaklar1 ve daha fazla bu kesimlerin avantajina
isleyecek bir durum su¢ kapsaminda olabilmektedir. Temsili olarak ise, herkesi
kapsayan bir yasa gibi sunuldugu i¢in de iizerinde ‘ortak uzlasi saglanmis’ ve genis
kesimler tarafindan benimsenmis olarak degerlendirilmektedir. Dolayisiyla neyin
su¢ olarak tanimladiginin tartisilmasi gerekmektedir ¢linkii bu tanimlarin altinda
ideolojik yap1 ve tahakkiim iliskileri yatmaktadir. Yasalar da bu yap1 ve iliskilerin
mesruiyetini saglayan destekleyici kuvvettir (Hagan, 1980; Bystrova ve Gottschalk,
2015). Bu bakimdan medya ise, devletin ideolojik bir aygiti olarak, bazi gruplari
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sugun faili gibi sunmakta; bazi1 yonelimleri, tercihleri ya da yasam tarzlarini sugun
temel kaynagi gibi gosterebilmektedir (Celenk, 2010:225-26). Medyanin bu
konudaki islevini Terkan su sekilde ifade etmistir: “Medya, politikalarin etrafini
saran belirsizligi belirginlestirmede ve belirsizligin yarattigi politika boslugunu
dolduracak alternatifleri halka agmada onemli bir gérev tistlenebilmektedir (Terkan,
2007:562).

Postmodernist teori ise “ayricalikli” dilin, “sapkin” olarak addedilenlerin
yasamlarini nasil etkiledigini gosterir. Ornegin, postmodernist teorisyen olarak
kabul edilen (Miller, 2007: 1-2) Foucault’nun ¢alismalarinin en 6énemli boyutunu
olusturan sdylem analizi, dilin ve diger kodlarin anlami {izerindeki gii¢ iligkilerine
odaklanmaktadir. Kodlar ve anlamlar, toplumsal ve tarihsel baglamlarin igerisinde
anlamhdirlar ¢iinkii var olan gii¢ iliskileri ve catigmalar ile belirlenirler. Bu
nedenle kimi sdylemler daha mesru algilanirken kimi sdylemler de sug¢ olarak
kabul edilmektedir. Foucault sdylemin basit bir teorik olusumdan fazlasi oldugunu,
toplumsal pratiklere etki eden bir giic oldugunu séylemektedir. Egemen sdylemler
yalnizca bilgi igermezler ayn1 zamanda iktidar1 da igerirler. Foucault, Soylemin
Diizeni (1987) adli kitabinda karsi soylemin maruz kaldigi diglama usullerinden
bahsetmistir. Bu dislama usullerinin en bilindik olam1 yasaktir. ikincisi deliligin
paylasimi; tiglinciisii ise dogruluk istencidir. Foucault en ¢ok iigiinciisiiniin tizerinde
durmustur ¢iinkii belli bir ddnemin genel kabul gormiis, yaygin sdylemleri, zaman
icerisinde islevini yitirse bile insanlar tarafindan yeniden diiretilmeye devam
etmektedir ve bu nedenle ilk iki usule gore daha gii¢lii bir mekanizmaya sahiptir
(Foucault, 1987:23-37). Bu agidan medya, Foucault’nun ¢alismalarinda genis yer
verdigi kodlarin ve anlamlarin bir belirleyicisi olarak, su¢ olgusuna dair algiy1
sekillendirebilmektedir. Ozellikle giiniimiiz dijital medyas1 sadece toplumsal
iliskilerin yansidigi bir alan degil, ayn1 zamanda bu iligkilerin insa edildigi bir alandir.
Bu nedenle toplumsallasmanin igeriginin yani sira bi¢iminin de belirleyicisidir.
Toplumsal olarak belirlenen su¢ olgusu ise toplumsallagma bigiminin doniisiimiyle
yeni formlarda ortaya ¢ikmaktadir.

Toplumsallasmanin Dijitallesmesi: Sucun Tiiketiminden Sucun Uretimine

Bir Gecis

Toplumsal iiretim ve mekan birbiriyle i¢ ice gegmis iki kavramdir. Mekan,
cografik bir unsur olmasinin yani sira ayni zamanda sosyal bir olgudur. Bu
baglamda mekan giindelik hayat pratiklerinde toplumsal iliskilerin de iiretim
merkezidir (Tutar; 2020:104-105). Toplumsallasmanin dijital alana kaymas: ise,
dijital teknolojilere erisimin kolaylagsmasi ve bu teknolojilerdeki hizli gelismeyle
birlikte gergeklesmistir. Hangi donemde olursa olsun teknolojinin ortaya ¢ikigini
ve gelismesini saglayan temel motivasyon, insanligin yeteneklerini gelistirmek
ve ihtiyaglarmi karsilamaktir. Bu anlamda teknoloji toplumsal yarar noktasinda
aslinda devrimsel bir yenilik yaratmaktan ziyade, zaten mevcut olan isleyisin
toplumsal faydasiyla sekillenmektedir. Ornegin demiryollar1 insanlara, tasima
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sistemini getirmemis sadece zaten var olan tasima ihtiyacini gergeklestirmede
kolaylik saglamistir. Fakat bu kolaylikla iliskili olarak insanlar c¢alistiklart
yerlerden uzakta yasamak gibi olanaklara sahip olmuslardir. Yani, bagka bir amag
ile tasarlanan teknoloji kimi zaman amacini asarak toplumsallasmanin bigimini de
sekillendirmektedir. Bu nedenle toplumu etkileme noktasinda belirleyici olan sey
teknolojinin igerigi degil onun kullanim bi¢imidir (McLuhan, 1983:89’dan akt.
Glingor, 2016:182-184). Sosyal medyanin ortaya ¢ikisi ve gelisimi ise insanlarin
sosyallesme, haberlesme ve iletisim kurma ihtiyaclarindan dogmustur. Sosyal
medyanin dogusu insanlarin bu ihtiyaglarini ileri boyutlara tasimakla kalmamis,
ayn1 zamanda toplumsallagsmanin bi¢gimini de doniistiirmiistiir.

Dijital teknoloji toplumu, bilgi toplumuna doniistiirmenin de Stesine gegmistir:
Zihinsel igleyislere kadar etki etmis ve kendine ickin 6zelliklerle toplumsal ritiielleri,
normlar1, aligkanliklart vs. doniistirmiistiir. Dijital teknolojinin toplumsallagma
bicimine etkisini egsiz kilan sey ise yeni toplumsal ve kiiltiirel kodlarin tiretilmesidir.
Timisi’ye gore fiziksel mekan veya siber mekan fark etmeksizin her sosyal ortam
kendi kodlama ve kod agimlama bigimlerini {iretmektedir. Bu nedenle toplumsal
baglam dijitallestik¢e, kiiltiirel ve toplumsal kodlar da dijital ortamin i¢ mantigina
gore sekillenmektedir. Dolayisiyla dijital medya yeni bir toplumsallasma bigimi
olusturmaktadir (Timisi, 2005:92-93). Bunun toplumu nasil etkiledigine dair de iki
goriis mevcuttur: Bu goriislerden bir tanesi dijital teknolojinin toplumu 6zgiirlestirip
demokratiklestirerek daha iyiye ulastirdigina dair olumlu bir bakis agisidir. Bir
digeri ise, dijital teknolojinin iktidarin giiciinii pekistirdigine veya gosterise dayali
bir toplumsallagma bigimi yaratarak insani olan anlamlarin i¢ini bosalttigina yonelik
olumsuz goriistiir. Bunu yaklasimlar iizerinden 6rneklendirirsek olumlu goriise gore;
dijital teknoloji insanlarin zamani, uzami ve ortak dili ayni anda biitiinlestirebildigi
ve ayni zamanda anonim de olabildigi bir yerdir. Bu nedenle Rice Lincoln’e
gore, dijital medya insanlarin, insani yonlerini daha fazla gelistirebildigi ve agiga
cikartabildigi yerdir (Rice Lincoln, 2009:16). Dolayisiyla burada olusturulan
sOylemler de bireylerin gercek kimligi ile toplumsal rollerinin ¢atigmasini
tasimayan; farkli goriislerden beslenen; tiim 6zgiir ifadelerin lizerinde uzlasilmis
bir sonucunu yansitan sdylemlerdir. Olumsuz goriise gore ise; hem biraktigimiz
dijital izlere kimlerin ulasabilecegini dngdremememiz hem de dijital ugurum gibi
sebeplerle -her ne kadar dijital teknoloji 6zgiir bir altyapr sunsa da- toplumda
azmlikta kalan sdylemler dijital alanda da esit derecede temsil edilememektedir.
Tredinnick’e gore sanal sosyal diinyaya katilim, dijital teknolojilere erisim ve bu
teknolojilerin kullanimma baghdir. Dolayisiyla dijital ugurum, dijital gézetim
gibi nedenlere bagli olarak bazi kiiltiirler, gelenekler ve degerler dijital medyada
digerlerinden daha biiyiik bir sese sahiptir. Bu nedenle de dijital alandaki sdylemler
kiiresel temsiliyet agisindan sorunludur. Fakat biitiin bunlara ragmen Tredinnick,
dijital medyanin bilgi ve sOylem iizerindeki kontrolii merkezsizlestirdigini ve
toplumsal siiregte soylemler tlizerindeki giic dengelerini yeniden belirleyebilecegini
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de one slirmektedir (Tredinnick, 2008:120-121). Sonugta, iletisim kurma bigimi
degistiginde toplum da degismektedir. Fakat teknolojinin toplumu ne ydnde
etkilediginden ziyade, toplumsallasma bi¢imini nasil doniistiirdiigli sorusu,
calismanin amaci dogrultusunda su¢ olgusunun doniisiimiine dair de bir yol haritasi
sunmaktadir. Bu nedenle teknoloji tartismalari, toplumsallagsma bi¢imi ekseninde

sinirlandirilmastir.

Teknolojinin temel kurali kendisini devam ettirmesi, siirekli gelismesi ve
doniismesidir fakat gelisirken etkilerini de toplumun her yoniine birakmaktadir.
Webster’a gore teknoloji ve toplum hem birbirini etkilemekte hem de birbirinden
etkilenmektedir (Webster, 2006:9-12). Teknoloji baglangigta, toplumun bir ihtiyaci
olarak ortaya ¢ikar ve gelisir. Fakat daha sonra orgiitlenme ve iletigim bi¢imi basta
olmak iizere toplumun birgok yoniine etki eder. Ornegin, sosyal medya platformlar,
reel hayata da uzanan yeni grup formlar1 olusturmustur. O’Reilly bu isleyisi
“katilim mimarisi™ olarak kavramlastirir. Ornegin, influencer’lik, dijital pazarlama
uzmanlig1 gibi meslek gruplari sosyal medya platformlariyla birlikte ortaya ¢ikmistir.
Ayrica, bu platformlar, 6zel yasamin olagan sinirlamalarini agsmanin ve 6nceden
profesyoneller i¢in ayrilan yeteneklerden yararlanmanin da yolunu agmistir. Artik
siradan insanlar gazeteci olmadan hikaye anlatabilmekte, dedektif olmadan aradig1
kiginin bilgilerini bulabilmekte ve daha bir¢cok olanaga kavusabilmektedirler.
Shirky, bu gesitli meslek gruplarina 6zgii imkanlarin siradan halka devredilmesini
¢1g1r agan bir gelisme olarak gdrmiistiir (Shirky, 2008:17). Ote yandan, yogun bilgi
akiginda ve akip giden goriintiiler karsisinda insan, Sennett’in Kamusal Insanin
Cokiisti (2010) kitabinda bahsettigi gibi, pasif bir izler kitleye doniisebilmekte;
diisiinsel ve aktif yoniinii kaybedebilmektedir (Sennett, 2010). Ya da sosyal
medyanin var olmak i¢in paylagsmay1 gerekli kilan siber diinyasinda insanlar, Guy
Debord’un Gosteri Toplumu (1996), kitabinda ele aldig1 gibi, ezici bir gosteri ve
fantezi diinyasinin bir parcasi haline gelmekte ve kendi 6zlerini kaybetmektedirler.
Reklamlar, siyasi propagandalar, kurumsal mesajlar ile ¢evrili siber uzamda bireyler
sosyal yagsamdan kopmakta, yasamsal deneyim ise metalar ve gosteriler araciligryla
dolayimlanmaktadir. Toplumsallasma, temsiller araciligryla vekaleten deneyimlenen
bir siire¢ haline gelmektedir. Gosteri, toplumsallasmanin tiim alanlarin1 kapsayan
etkilesimin temel dinamigi; toplumsallagsmanin tanimidir artik (Debord, 1996:4-
72). Debord, Gosteri Toplumu kavramiyla aslinda toplumsallagmanin, gerceklikle
arasindaki iligkide imajlarin nasil kdprii goérevi gordiiglinii anlatmak istemistir.

Debord’un toplumsallasma ve gosteri kavramlar1 iizerine c¢aligmalari,
Baudrillard’in  Simiilasyon, Simiilakr ve Hiper-Ger¢eklik kavramlart iizerine
calismalariyla; Goffman’in Hiper-Ritiiellestirme, Ticari Gergekgilik, Dramatik
Senaryo, Gergek ve Ozerk Olanin Céziilmesi vb. kavramlar iizerine calismalariyla;
Jameson’in ise Hiper-Kalabaliklara, Yiizey Yogunluklarina ve Azalan

5 Katilim mimarisi web 2.0 teknolojisine karsilik gelecek bir yapiya tekabiil etmektedir. Yani, birgok kullanicinin egzamanlt
olarak katilabildigi, igerige katki saglayabildigi ve bircok kaynaktan beslenen, siirekli giincellenen hizmet sunabilen bir
teknolojik sistemin igleyisi ‘katilim mimarisi’ olarak tanimlanmaktadir (O’Reilly, 2007: 17).
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Duygulamimlara olan c¢alismalart benzerlikler gostermektedir (Hancock ve
Gardner, 2014:163-164). Goffman’in yasami sahneye benzeterek sahnedeki anlik
bakisa dayali etkilesimlere yogunlagsmasi, kitle-aracili tiiketim toplumunun yapisal
ozelliklerine dair de fikirler ortaya koymasina vesile olmustur. Reklamlarda
Toplumsal Cinsiyet (Gender Advertisements) (1988) calismasinda Goffman,
tilketim toplumunun kosullar1 ve smirlart igerisinde benligin nasil miizakere
edildigini gdstermeye ¢alismistir. O’na gore tliketim toplumundaki asil tehdit,
ticari olarak tesvik edilen sinirsiz isteklerin anomisi ile baglantili, hiper-gercek
ve hiper-ritiiellestirilmis olanin durumudur. Goffman’in burada kastettigi “gercek
benliklerin” gercek tarihsel kosullarda deneyimlemedigi bir ger¢ekliktir (Goffman,
1987:82-84; Hancock ve Gardner, 2014:183-184). Goffman’in, kiiltiirel degisim
dinamiklerini benligin olusum siireci {izerinden incelemesi, gliniimiizde siber
uzamin kurallar1 dahilinde sekillenen toplumsal pratikler i¢in de daha derinden bir
bakis sunmaktadir.

Jameson ise medyanin; doymus kiiltiir, yogunlasmis yiizeysellik, tarihselligin
kaybi, pargalanmis duygu durumlari ve boliinmiis biling ile karakterize edildigini
sdyler. Iginde bulundugumuz ¢agda, tarihsel baglamin reddiyle benliklerin, hiper-
kalabaliklar ve yiizeysel yogunluklar araciligiyla tanimlanmasi basta olmak iizere,
sosyal formasyonda birtakim degisimler meydana gelir. Tarih anlayisinin, nostaljik
arzular sonucunda ticarilesmis pastislere doniismesi ve tarihin “simdiki zaman”da
deneyimlenmesi, benligi sizofrenik bir yone c¢eker. Ve sonugcta, tarihsel derinlik
ve tarihsel biling ortadan kalkar. Jameson’a gdre, yeni sosyallesme bi¢imi, tiim
sosyal etkilesimin bu hiper kavramimi yansittigi; kisiyi yiiz yilize olan fiziksel insan
etkilesiminden sonsuz aracilik katmanlarindan birine gotiiren bir soyutlama olan
Hiper-kalabalik’tir. Hiper-kalabalik, yeni bir toplumsal drgiitlenme bi¢imi olarak
bireylerin kitle icinde ¢6ziildiigii, artik baglamlarindan ayirt edilemeyen yansitici
ylzeylere sahip ¢agdas binalar gibi sinirlari kaybettigi yeni bir kolektif uygulamadir
(Jameson, 1988°den akt. Leitch, 1992:111-122; Jameson, 1998:12°den akt. Hancock
ve Gardner, 2014:178-179). Postmodern durumu tanimlayan yeni mimari gibi, yeni
birey de medya i¢inde ve medya araciligryla iiretilen kolektif toplanmay1 yansitan
bir varlik haline gelir. Birey, siirlar1 veya ayrimlart olmayan bir hiper kalabaliktir.
Jameson’in ¢aligmalar1 da kitleler icerisinde olusan ve yasayan dznelere iliskin yeni
toplumsal kosullarin biitiiniinii kesfetmenin bir yolunu sunmaktadir.

Simmel i¢in sosyolojinin asil meselesi, toplum, topluluk ya da gruplar degil;
toplumsallagsma bigimleridir. Her ne kadar O’nun yasadigi dénemde giiniimiiziin
dijital teknolojisi yoktuysa da para kavramina yaptig1 vurgu; teknolojik, sosyolojik,
felsefi ve kiiltiirel agiklamalar icin bir bulugsma noktasi olarak degerlendirildiginde
glinimiiziin toplumsallagma bi¢imlerinin tekno determinist perspektiften
anlasilmasi i¢in de onem kazanmaktadir. Simmel’in tipki “para” kavrami etrafindaki
analizlerinden de anlasilacagi gibi, insanlar para gibi cansiz, insan yapimi teknolojiye
tabi olduklarimda veya bilimsel gelismelerin bir parcasi olduklarinda bireysellik
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kazanmalart oldukca zor olmaktadir. Simmel bireyin bu c¢atismasini su sozlerle
aciklamistir: “Modern yasamin en derin sorunlari, bireyin varolusunun ozerkligini
ve bireyselligini koruma iddiasindan kaynaklanmaktadwr. Miras alinan dis kiiltiiriin
ve teknolojinin ezici karakteri, ilkel insanin kendi bedensel varligini beslemek i¢in
yol agtigr doganin bicim degistirmesinin son miicadelesidir” (Simmel, 1995:116’den
akt. Gross, 2005: 49). Simmel i¢in teknoloji, modern toplum anlayist i¢inde
hesaba katilmasi gereken onemli bir giigtiir. Modern toplumlarda bireysellesme
ilerlemenin bir gostergesi olarak goriiliirken nesnel kiiltiiriin teknolojiler bigiminde,
bireysellesmeye mani olacak sekilde, topluma dayatilmasi bir gerek¢eyle mesru
kilinmaktadir: Toplumun ortak yarari. Simmel bu noktada 6znel ve nesnel kiiltiire
de deginmektedir. O’na gore, her iki kiiltiir de modern kiiltiirel gelismenin iki ayr1
yliziinii olusturmaktadir. Nesnel bir kiiltlir olmadan 6znel bir kiiltiir olamaz. Ciinkii
bir 6zne, gelisim yoluna nesneleri dahil etmistir. Oznel kiiltiir, nesnel kiiltiiriin
kazanimlariyla birlikte bireylerin daha sonrasinda kendilerine ait bir alan inga
etmesidir (Gross, 2005:47-53). Dolayisiyla Simmel, bir bireyin 6zne olma siirecinin
de kendine digsallastirdigi kiiltiirlin igerisinde gergeklestigini ve bu nedenle 6znenin
varligmin hem dis ¢evreye bagli hem de onunla g¢atisma icinde oldugunu ileri
stirmektedir.

Biitiin bu agiklamalar, bireyi odagma alarak digsal faktdrlerin onemini ve
baglamin belirleyiciligini ortaya koymaktadir. Bu perspektif dogrultusunda
bakildiginda insani birtakim &zellikler, donemin hakim ideolojisi ve toplumsal
yapistyla birlikte deger kazanmakta ya da kaybetmektedir. Ornegin, Aydinlanma
donemindeki bati kiiltiiri akli ve rasyonelligi temel deger olarak kabul etmis ve
insanlar, bu ozelliklere gore degerlendirilmistir. Cagdas bati kiiltiiriinde zenginlik,
rekabet, dis goriiniis, bagimsizlik, liretkenlik gibi o6zelliklere deger verilmeye
baslanmis. Bu degerlere sahip olmayanlar ise niteliksiz, degersiz olarak goriilmekte
ve otoriteler tarafindan baskiya maruz kalmayi hak ettikleri diisliniilmektedir
(Scheyett, 2005: 85-86). Toplumsallagmanin biiyiik oranda dijitallestigi ve insani
olan her seyin teknik bir forma biiriindiigii gliniimiizde ise geleneksel medyanin bir
getirisi olan kitlesel tiikketime dayanan toplumsal yapinin, igerik iiretimine de izin
veren dijital teknolojinin varligtyla yeni bir yapiya doniistiigii soylenebilir. Kitlesel
iiretimin temel deger olarak alindig1 bu yeni toplumsal yapida, icerigin siradan
insanlar tarafindan iiretilme stireci toplumun katilim aligkanliklari, okuryazarlik
seviyesi, mizah anlayisi, diislinme ve fikir ortaya koyma istegi gibi konularda
toplumsal yapiy1 daha uzun vadede etkilemektedir (Hjarvard, 2020:240-241).

Insanlarin kendini gerceklestirme, kendini sunma veya kendini ifade etme
gibi ihtiyaclar1 toplumsallasma siirecinde hep var olmustur. Toplumsallagsmanin
dijitallesmesiyle birlikte ise, bu ihtiyaglar sosyal platformlar izerinden giderilmeye
veya karsilanmaya ¢aligilmaktadir. Bu nedenle sosyal bilimler disiplinleri, sosyal
platformlarda kamusal alan, 6zel alan tartismalar1 {izerinden dijital toplumsallagma
siirecini incelemeye ve agiklamaya calismislardir. Ozel alan bireyin &zgiirce
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diistinebildigi, rahat davranabildigi ve kendisini rahat hissettigi bir alan1 ifade
etmektedir. Birey, diisiincelerini 6zgiirce ifade edebildigi, toplumsal rollerinden
styrilabildigi, kisacasi kendisi gibi olabildigi bu alana kimlerin girebilecegini
belirleyebilmektedir (Lokke, 2018:21-22). Goffman’in kavramlariyla ifade etmek
gerekirse, 6zel alan bir nevi toplumsal hayatin kulisidir. Kamusal alan ise ¢alisilan
roliin sahnelendigi yerdir. Dijital medyanin giindelik hayatin bir parcast haline
gelmesiyle 6zel alan ile kamusal alan arasindaki sinir bulaniklasmistir ve 6zel alana ait
bazi unsurlar, toplumsal yapinin yeni dinamikleri haline gelmistir. Birbirinden farklt
ozelliklere sahip birgok dijital platform insanlarin gesitli arzularina hitap etmektedir.
Ornegin, Twitter insanlarm kendi fikirlerini ifade etme arzusuna ydnelikken,
Instagram ise yasam tarzini sergileme, kimligini insa etme arzusuna yoneliktir.
Fakat biitiin bu platformlarin ortak 6zelligi sosyal etkilesim ve sosyal aglar iizerine
kurulu olmasidir. Glindelik yasantimizi yansitma ihtiyact hissettigimiz ve giindelik
yasantimizi da yonlendirebilecek potansiyele sahip olan dijital platformlar, ayni
zamanda bir kacis ve rahatlama alani olarak da goriilebilmektedir. Bu yontiyle dijital
platformlar, dijital ¢agimizin 6zel alan1 olarak da degerlendirilebilmektedir. Dijital
platformlar 6zel alanin bir yansimasi olarak 6zgiirce diislincelerini paylasabilen,
kendini ifade edebilen ve sosyal aglarini belirleyebilen bireyler iiretirken, kamusal
alanin bir yansimasi olarak da sosyallesmeye, paylasmaya ve uzlagsmaya egilimli
topluluklar tiretmektedir. Dolayisiyla kendini gergeklestirme, diisiincelerini ifade
etme gibi insani ihtiyaglar da farkli bir forma biirlinmiistir.

Dijital medyanin bigimsel 6zellikleri ve yarattigi yeni toplum formu, bireysel
Ozgurliige ve esit katilim firsatlarina olanak saglayan bir altyapi sunsa da
kullanicilar tizerinde sosyal kontrolii de artirabilmektedir. Sonugta paylasimlar,
genis kitleye ulastigi oranda elestiriye, tepkiye, yoruma, begeniye de agik hale
gelmis olmakta ve bu nedenle daha fazla toplumsal baski hissettirmektedir.
Teknolojinin kendi sosyallesme standartlarini yarattigi bir cagda toplumsallagma
stireciyle sekillenen toplumsal olgular da bi¢im degistirmektedir. Toplumsallagma
kosullar1 teknigin kusatmasina girdikge toplumsal deger yargilari, normlar, kabuller
vs. doniismektedir. Kitle psikolojisi, dijital gbzetim, yank1 odasi, filtre balonu gibi
etkilesimi manipiile eden bir¢ok faktoriin yani sira dijital ugurum gibi etkilegimi
dogrudan kisitlayan faktorler de toplumsallagsma kosullarina yeni teknik boyutlar
kazandirmistir. Bir toplumsal diglama mekanizmasi olan damga iizerinden
orneklendirmek gerekirse; siirekli giincellenen uygulamalarin, sik sik yenilenen
siber mekanin dinamizmine adaptasyon problemi yasanmasi ve degisen kosullara
ayak uyduramama da giliniimiizde dislanmaya neden olan faktorlerden biridir.
Teknolojinin siirekli gelismesi ile birlikte mobil uygulamalara ayak uyduramayan
veya bir sekilde o teknolojik donamima erisemeyen insanlarin toplumla bagi
kopmakta ve diglanmaktadir. Boylelikle zamanla toplumsal gelismelere adapte
olamama da damgalanmanin bir nedeni olabilir. Dolayisiyla, sosyal firsatlara
erisimin kisitlanmasi daha 6nceden olmayan damga mekanizmalarini da devreye
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sokabilmektedir. Sosyal etkilesimden geri kalmak, kendini temsil etme firsatlarin
da ekarte edebilmekte ve kisinin damgalanma ihtimalini de artirmaktadir. (Coleman,
1986:228). Fakat 6te yandan kisi, kendisini temsil ederken kendisine dair bilgi
kontroliinii elinde bulundurdugu i¢in damga ihtimalleri de ortadan kalkabilmektedir.
Dolayisiyla teknolojinin hem bir 6zgiirliikk aract hem de bir demokrasi ve katilim
medyasi1 olarak insan 6zerkligini gerceklestirme potansiyeli oldugu diisiiniilebilir.
Ote yandan, teknoloji insan dzgiirliigii, 6zerkligi igin bir zincir gorevi gorebilir ve
dolayisiyla toplumsallasma siirecini manipiile edebilir. Dijital medyanin kendine
ickin teknik 6zellikleri, insani degerleri yozlastirdiginda, teknoloji, toplum i¢in etkili
bir yikim ve baski arac1 haline de gelebilmektedir. Ozellikle teknolojinin imkanlari,
otoritenin ¢ikarlarini tehdit etmeye; mesruiyetini sarsmaya bagladig1 zaman yasal
yaptirimlar devreye girmekte; daha once su¢ sayilmayan eylemler de sug¢ olarak
kabul edilebilir olmaktadir.

Medya ve su¢ konusu birlikte ele alindiginda ¢ogunlukla medyanin varligryla
birlikte ortaya ¢ikmis ifsa, siber zorbalik gibi siber suglar veya sug¢ ve suglularin
medyada nasil temsil edildigine ya da sugun nasil bir tiilketim olgusuna
donistiiriildigiine ve medyaya yansitilma bigimlerine iligskin konulara odaklanilmis;
medyanin teknik Ozelliklerinin su¢ olgusu iizerindeki etkisine, yani sugun
iretimine yer verilmemistir. Oysa toplumsallagma bigiminin dijital alana kaymasi
toplumsallasma pratiklerini de déniistiirmiistiir. insanlarin yasadigi olumlu veya
olumsuz deneyimler nasil ki toplumsallagma pratikleri icerisinde doniismekteyse,
deger yargilar1 da temelde bu pratiklerin {izerinden ger¢eklesmektedir ve bu agidan
toplumsal pratiklerin gergeklestigi baglam sug olgusuna dair algiy1 dabelirlemektedir.
Geleneksel medyada sucun tiikketimi noktasinda Bourdieu, Gerbner, Postman®
gibi kuramcilarin diigiinceleri tizerinden medyaya bakildiginda haber programlari
veya reality show programlari cinayet gibi su¢ eylemlerini izler kitlenin ilgisini
cezbedecek sekilde sunmakta ve dolayisiyla olay1 yeniden tiretmektedir. Medyadaki
sucun bir kismi gercek hayati yansitmaktaysa da bir kismi da kurgusaldir. Bu ister
televizyon dizileri veya realite programlari olsun isterse haber programlari olsun
boyledir. Cilinkii bir sekilde izler kitleye sunulan icerikler, temasi ne olursa olsun,
aym zamanda birer tiiketim nesnesidirler. Izler kitle tarafindan bakildiginda ise
su¢ olgusu ve suclular hakkinda sahip olunan bilgi ve algilar biiyiik 6lgiide medya
iizerinden gordiikleri ve duyduklarina dayanmaktadir. Zira bilgilerimizin yalnizca
¢ok az bir kismi deneyim yoluyla edindiklerimizdir. Geleneksel medyada yer alan
su¢ temsilleri ister kurmaca bir yapit igerisinde ya da olgusal igeriklere dayali
programlarda olsun giindelik hayattaki siradan insanin kentsel yasam igerisindeki
deneyim setlerini olugturmaktadir. Simmel modern toplumla birlikte kentsel yagam
icerisindeki yalittim olgusunun bireyin kendisini toplumsal yapidan korumak igin

6  Bourdieu, P. (2002) Kars1 Atesler, Istanbul: YKY.
Gerbner, G. (2002) Casting and Fate: Women and Minorities On TV Drama, Game Shows, and News. Against Mainstream.
Morgan M. (der) New York: Peter Lang. 365-377.
Postman N. (1985) Amusing Ourselves to Death: Public Discourse in the Age of Show Business, New York: Penguin Books.
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gelistirdigi bir mekanizma olarak tanimlamaktadir. Bu baglamda su¢ ve suglulara
iliskin bilgiler siradan insanin giindelik pratiginde c¢ogunlukla dogrudan iliski
kuramayacag1 olaylara iligkin imajiner bir deneyim alani1 olusturmaktadir. Medya
dolaymml bir diinyada yasamak bir yandan sosyal iliskileri parcalarken 6te yandan
da gercekligin temsiller lizerinden yapay bir ingasina yol acarak gergeklik algisini
bulandirmaktadir. Sug¢ ve sapma eylemleri de bir tiiketim nesnesi olarak reyting ve
mevcut politikay1 destekleme gibi kaygilarla paketlenip sunuldugu icin izler kitle
tizerinde ahlaki panik gibi ger¢ekligin birebir yansimasina denk gelmeyen etkiler
yaratmaktadir (Tutar, 2021:214-215). Dorfman (2001), ABD’deki su¢ haberlerini
inceleyen bir arastirmasinda, halkin dortte iiclinden fazlasini olugturan bir kesimin
(%76) sugla ilgili goriislerini haberlerde gordiigiinii veya okuduklarini bulgulamstir.
Sug ile iligkili temel bilgileri kisisel deneyimlerinden aldiklarini sdyleyenlerin
orani yalnizca %22’dir (Dorfman ve Schiraldi, 2001:4). Ayrica, medyanin siklikla
dénemin politik ikliminin bir yansiticist oldugu da bilinmektedir. Dolayistyla neyin
su¢ sayilacagi da otoriteler, yasa koyucular/uygulayicilar tarafindan tanimlanmakta;
topluma medya araciligiyla dayatilmaktadir. Tirk basmindan &rnek vermek
gerekirse, 2011°de baglayan ve 2022 yilinda uygulamadan kaldirilan kalkan
futbol deplasmanlarina taraftar yasagi getirilmisti. Yasagin getirildigi donemlerde
medyada ¢ok sik olarak tribiinlerde yaralanma olaylarina yer verilmistir.” Amerikal
sivil haklar lideri Rashad Robinson televizyonun gercegi taklit etme kisvesi altinda
su¢ olgusunun ¢ok farkli bir resmini ¢izdigini ve bunun da halkin sug eylemine dair
kanun ve diizen isteklerini manipiile ettigini ifade ederek medyanin bu konudaki
etkin roliine dikkat ¢ekmistir (theguardian.com, 2020).

Toplumsalligin iiretildigi dijital medyada ise su¢ olgusunun doniisiimii ve sugun
iiretimi, toplumsallasma ve hukuk arasindaki iligkinin 6zel ¢ikarlar i¢in manipiile
edilmesiyle iligkili olarak agiklanabilir. Hukuki diizenlemelere dair ekonomi-politik
bir yaklasim, ikinci boliimde de bahsedildigi lizere su¢ kavraminin ve kapsaminin
toplumsal olarak belirlenmesinin de arka planinda yatan nedenleri agiklamaktadir.
Ciinkii hukuk, bir diizenleme araci oldugu kadar ayni zamanda bir toplumsal
kontrol aracidir da dolayisiyla toplumsallasma siireciyle dogrudan baglantilidir.
Teknolojinin, kaynaklarin kullanim seklini ve bununla baglantili olarak da
toplumsal orgiitlenmeyi belirliyor olusu teknoloji iizerine hukuksal diizenlemeleri
ve yasal faaliyetleri de artirmaktadir (Guihot, 2019:322-325). Teknik gelismelere
bagli olarak “maddi olmayan kiiltiir” yani toplumsal norm ve kurumlar da hizla
degisiklik gostermektedir. Ogburn’a gore insanlar kiiltiiri icatlarla degistirmekte
fakat icatlarin uzun vadeli kiiltiirel etkisini tahmin edememektedirler. Modern
kiiltlirtin insan dogasiyla ortak olmayisi ise modern insanin temel problemini
olusturmaktadir. Yani, insanlarin kendi Urettigi teknolojiye uygun diislinmesi ve

7  Birkag ornek i¢in: https://www.milliyet.com.tr/pembenar/tribun-magandalari-az-daha-olduruyordu-1349522
https://www.yeniasir.com.tr/spor/2011/01/04/dehsete _dustuk
https://www.ntvspor.net/futbol/koreografi-kazasi-hastanelik-etti-579¢5084c873cc20ac3cb95b
https://www.aa.com.tr/tr/turkiye/macin-ardindan-olaylar-cikti/368629
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buna gore yasamasi gerekliligi, teknolojinin insan dogasindan ayristigi noktada
problemlere neden olmaktadir (Ogburn, 1922°den akt. Leigh, 1923). Hem yaratim
hem de kullanim siirecinde insani sorunlarla baglantili olan teknoloji, dijitallesme
sonrasinda toplumsallagsma siireclerinin de bir kanali haline gelmistir. Dolayistyla
toplumsallasmaya dair olgularin da iiretildigi zemini olugturmaktadir. Su¢ olgusunun
teknolojinin yoriingesine girmesiyle, teknolojinin kendi kurallarini dayattigi bir
zeminde sugun tanimi ve kapsami da insan dogasindan uzaklagmaktadir.

Teknoloji ve toplum, siirekli olarak genis kapsamli etkileri olan yeni dinamik
dengeler olustururken sosyo-teknik olusumlar, bazi toplumsal varolus ve ifade
sekillerini 6n plana ¢ikarmaktadir. Bu dijital gergeklik, hukuk gibi toplumsal kontrol
mekanizmalar1 acisindan da Collingridge’s Dilemma olarak ifade edilen ikilem
yaratmaktadir. David Collingridge bu ikilemi sdyle agiklamaktadir: “...birteknolojiyi
kontrol etmeye ¢alismak zorvdur... ¢iinkii kontrol edilebildigi ilk asamalarinda,
gelisimini kontrol etmeyi garanti etmek icin zararli toplumsal sonuglart hakkinda
yeterince ey bilinemez; ancak bu sonuglar ortaya ¢iktiginda, kontrol maliyetli ve
vavag hale gelir.” (Nogel ve dig., 2021:2) Collingridge, yonetimsel bakis agisiyla
teknolojinin yarattig1 hukukibosluklara ve bunun 6ngériilemez toplumsal sonuglarina
vurgu yapmistir. Ote yandan, hukuki bosluklar ayn1 zamanda toplumsal olanaklardir
da. Tim ekonominin ve sosyal dokunun biiyiik bir pargasi olan teknolojinin
toplumsallagmadaki artan rolii ve toplumsallasma siirecine kendi teknik bigimlerini
dayatmasi sonucunda, genis kitlelere ulastirilabilen diisiinceler, giiglii ¢ikar gruplari
i¢cin dnceden oldugundan daha fazla yikici glice sahiptir. Bu nedenle diislince ve ifade
ozgurligii temel bir insan hakkiyken, ifadeler egemen sdylemin disindaysa veya
yasa yapicilarin/uygulayicilarin ideolojisine karsit bir konumdaysa siklikla nefret
sOylemi kapsaminda degerlendirilerek kisilere yasal veya yasal olmayan yaptirimlar
uygulanmaktadir. Son zamanlarda belli bazi sanatgilarin konserlerinin {ist iiste iptal
edilmesi gibi yildirma politikalarmin tutuklamalara kadar vardirilmis olmast bu
duruma bir 6rnektir.® Gliniimiizde tinlii veya siradan her bir kisinin vermek istedigi
mesaji genis kitlelere ulastirabilmesi teknolojinin sundugu biiyiik bir imkandir ve
ayn1 zamanda egemen sOylemleri sarsacak bir giic olabilmektedir. Temel insan
haklarmin g6z ardi edilerek, siber uzamda gergeklestirilen “su¢” eylemlerini ve
tehditleri iceren fakat genel olarak su¢ eyleminden daha agir bir tehdit haline gelen
bir mevzuatin olusturulmasi (Sen ve Sen, 2015:132-133) veya sdylemin sahibine
gayri resmi yollardan yaptirim uygulanmasi, teknolojinin toplumsallagma bi¢imini
dontistiirmesi siirecinde sdylemlerin artan degerini de ortaya koymaktadir.

8  https://www.birgun.net/haber/konser-yasaklarina-tepki-yagdi-keyfi-yasaklardan-artik-biktik-389371
https://www.bbc.com/turkce/articles/c03z12 I rgr6o
https://www.dokuz8haber.net/bir-konser-yasagi-da-ceyhanda-ilkay-akkayanin-konseri-yasaklandi
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Sonu¢

Her donemin iletisim sartlarini olugturan bir konjonktiir vardir. Cagimizin iletisim
sartlar1 ise 6nemli 6lgiide dijital teknolojiler vasitastyla belirlenmektedir. Ozellikle
sosyal medya bu anlamda 6nemli bir toplumsallagsma araci olarak etkilesime girme
yollarimizi belirlemektedir. Giindelik hayatimiz sinirh bir ¢evreden olusurken,
sosyal medya genis bir arkadas agiyla etkilesime gecmeye imkan saglamaktadir
ve bu alanda kendimizi sunma, bir benlik olusturma imkanimiz reel hayatta
oldugundan daha da farklilagmaktadir. Dolayistyla kendimizi sunma ve iletisim
kurma bi¢imimiz dijital medyanin sagladig: sartlar dahilinde miimkiin olmaktadir.
Ornegin paylastigimiz fotograflar ile olusturdugumuz bir yasam tarzi iizerinden
kendimizi sosyal aglarimizdaki takipgilere sunarken, takipgilerin bu paylasimlara
verecekleri tepkiler ise begen butonu ve diger kisilerin de gorebilecegi sekilde
diisiinceleri mesaj olarak yazmaktir. Bunun yam sira dijital medyada kendimizi
diisiincelerimizle de var edebilmekteyiz. Diislinceler ise mizah, 6zgiinliik, farklilik
gibi ¢esitli unsurlara bagli olarak popiiler hale gelebilmektedir. Fakat, tabii ki
dijital medyanin kendine ickin &zelliginden dolay1 ideal benligin sunumu reel
hayattakinden c¢ok daha profesyonel gerceklestirilebilmektedir. Ciinkii insanlar
hayatinin sadece gostermek istedikleri yonlerini sergileyerek daha kolay ideal
benlik algis1 yaratabilmektedir ve bu benlik temsili de siklikla yagsam tarzi ve
sOylemleri iizerinden olusturulabilmekte, davranislarin temsil alan1 dijital sartlarda
pek miimkiin olmamaktadir. Toplumsallagma bigiminin séylemler lizerinden temsil
edilmesi, bireysel eylemler bakimindan davranissal 6zelliklerin 6nemini yitirmesine
neden olmakta ve insanlar sdylemleri iizerinden degerlendirilir olmaktadir.

Su¢ tanimi ve olgusu toplumsal ve fiziksel ¢evrenin olugturdugu sartlara gore
degisiklik gostermektedir. Ornegin dini diisiincenin kuvvetli oldugu Orta Cag’da
tanrinin yarattigi insan ruhu suca meyilli olamazdi. Sugu ancak diinyevi olan
beden islemis olabilirdi. Bu nedenle suca yonelik cezalar da bedene aci ¢ektirme
seklindeydi. Aydinlanma Cagi ile birlikte rasyonalizm ve akilcilik 6n plana ¢ikmis
ve sug rasyonel bir tercih olarak diisiiniilmiistiir. Ozellikle kapitalizmin yarattig1
isglicii ihtiyaciyla birlikte, su¢lularin cezalarini ¢ektikten sonra topluma bir is giicii
olarak tekrar kazandirilabilecek cezalandirma yontemleri bulunmustur. Bilingsiz
olarak su¢ islemisse akil hastanelerinde rehabilite edilmeye, bilingli bir sekilde suga
yonelmisse hapishanelerde 1slah edilmeye yonelik cezalar uygulanmistir. Cezanin
yonteminin yan sira siddeti de doneminin sartlarina gore degisiklige ugramaktadir.
Ornegin, iretim siirecinin tarrma dayali oldugu donemlerde Frig Uygarligi’nda saban
kirmanin ve Okiiz oldiirmenin cezasi 6liimdi. Giiniimiizde ise insan iligkilerinin
dijitallesmesi; iletisim ve etkilesimin ise biiyiik oranda teknolojinin ¢izdigi sinirlar
dahilinde yiiriitiilmesi, bunun yani sira bilginin de iiretim silirecinin temel unsuru
haline gelmesi diisiincelerin stratejik 6nemini artirmistir. Dijital medyanin sadece reel
hayattaki su¢ olgusunun tiiketildigi bir ortam olmayisi, ayn1 zamanda sug olgusunu
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doniistlirecek toplumsal zemini olusturuyor olmasi dolayisiyla da dijital medyanin
su¢ olgusunun {iretildigi bir baglami olusturmasi, “su¢”un taniminin ve kapsaminin
teknik sinirlar dahilinde ve teknolojik dinamiklerle tiretildigini soylemeyi miimkiin
kilmaktadir. Bu da “su¢”un, davranis bazli eylemlerden benlik temsiline dayanan
gorsel veya ifadesel bir yone kaydigini géstermektedir. Dolayisiyla sdylemlerin sug
sayilmasi ¢ok eski bir tarihe dayansa da gilinlimiizde sdylemlerin, sahibini, eyleme
dayal1 suglara nazaran giindelik hayatta daha fazla yasal veya toplumsal yaptirima
maruz biraktig1 sonucuna ulasilabilir,
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DIJITAL TUKETIM ALANI OLARAK DIJITAL REKLAMLAR

Yasemin BiLiSLi!

“Dijital diinyada insan olmak,
insanlar i¢in dijital bir diinya insa etmekle ilgilidir.”
Andrew Keen

Giris

Guniimiizde dijital kitle iletisim araglar1 olarak nitelendirilen bilgisayar
teknolojileri, internet ve telekomiinikasyon altyapisinda meydana gelen gelismeler
dogrultusunda bilginin gelisimi ve yayilimi hizli bir sekilde doniismektedir. Bu
durum sosyal yapinin her alaninda degisimler olusturmaktadir. Bireylerin giinliik
yasam pratikleri, iletisim kurma sekilleri, kendilerini ifade etme bigimleri ve bunun
gibi bircok aligkanliklari dijital medyanin ortaya ¢ikmasiyla birlikte degismistir.
Toplumsal pratikler dijital olarak dolayimlanarak giindelik yasamda viicut bulmakta
bu bakimdan da iletisim olgusunun deneyimlenme bi¢imi ve tiiketim sekillerinde de
kokli degisim ve doniisiimler meydana gelmektedir.

Bu siiregte gergeklesen dijital doniigiim ile birlikte sosyal medya platformlar
daha da 6nemli hale gelmistir. Bireysel, sosyal ve profesyonel is yasaminda birgok
degisime ve doniisiime neden olan sosyal medya platformlari, reklamcilik alaninda
da benzer sekilde degisime neden olmustur. Markalarin mal ya da hizmetlerini
tanitmak amaciyla tiikketiciye dogrudan ulasabilmeleri i¢in sosyal medya platformlart;
gerek tiiketicilerin kendi hesaplarindan goniillii olarak markalar1 desteklemelerine
olanak saglamasi, gerekse etkilesim 6zelligi gibi birgok unsur agisindan 6nemli rol
oynamaktadir.

Gilinlimiizde sosyal medya platformlarinin kullaniminin yayginlagmasi ile dijital
reklamlar yayginlasmis ve buna bagl olarak da c¢evrimigi aligveris pratiklerinde

1 Dog. Dr., Akdeniz Universitesi, ORCID: 0000-0001-9272-9568, yasemin@akdeniz.edu.tr
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degisim yasamistir. Sosyal medyanin etkisi ve de dijital reklamlar araciligiyla
markalarla daha sik karsi karsiya gelen bireyler, ¢evrimigi satin alma olanaklariyla
daha hizli bir sekilde tiiketime yonlendirilmektedir. Dijital kitle iletisim araglari
ile sosyal paylagim mecralarmin yayginlagsmasiyla birlikte, tiiketiciler satin almak
istedikleri herhangi bir hizmet ya da iiriiniin fiyatina, 6zelliklerine, nerelerden
temin edilebilecegine ve ikamesi olabilecek iiriinlere iligskin bilgilere kolaylikla
ulasabilmektedir. Bununla birlikte dijital kitle iletisim araclarinin giiglii etkileri
cergevesinde ¢ok daha fazla tikketime yonlendirme s6z konusudur. Boylece, dijital
kitle iletisim araglarmin sahip oldugu algoritmalarin da etkisiyle tiiketiciler ¢cok
daha fazla satin almaya tesvik edilmekte ve tiiketicilere satin aldiklar1 iiriinlerle
kendilerini ifade edebilecekleri yeni bir iletigim evreni sunulmaktadir.

Dijital kitle iletisim araclarinin sundugu imkanlarla tiiketiciler, satin aldiklar1
ve deneyimledikleri hizmet ya da {iriinleri diger tiiketicilerle paylasabilmektedirler.
Dolayisiyla tiiketme eylemi giiniimiizde elektronik hale gelmistir. Ote yandan
dijitallesme ile birlikte aligveris pratikleri arttk mekan ve zaman fark etmeksizin
icinde bulunulan anda gergeklesen bir eyleme doniismiistiir. Dijital ortam sayesinde
tiketiciler hizmet ve iirlin ¢esitlerini bir arada goriintiileyebilmekte ve giiniin
herhangi bir saatinde, herhangi bir yerden istedikleri hizmet ya da {iriinii satin
alabilmektedirler. Boylece tiiketiciler hem daha kolay oldugu i¢in hem de zamandan
tasarruf saglattigi i¢in dijital tilketimi daha fazla tercih etmektedirler.

Uzun siiredir sosyal bilimler literatliriinde tiiketim tizerine iki tiir tiiketici imaj1
hakimdir. ilki iktisat teorisinin merkezinde yer alan, aktif, hesaplayici, rasyonel bir
aktor olarak elde ettigi faydayr maksimize edecek sekilde kit kaynaklari mal ve
hizmet sat alimina dikkatle tahsis eden tiiketicidir. Ikincisi ise piyasa giiglerinin
pasif, manipiile edilmis ve somiirtilmiis 6znesi olan ve sonug olarak, ciddi anlamda
“kisitlanmig” tiiketicidir (Slater, 1997:33). Bununla birlikte, son yillarda, biiyiik
Olciide postmodern felsefenin sosyal diisiince iizerindeki etkisinin bir sonucu olarak
iiclincili bir imaj 6n plana ¢ikmistir. Bu imajda tiiketici, ne ilkinde oldugu gibi
rasyonel bir aktor, ne de ikincide oldugu gibi ¢aresiz bir aptal olarak degil, bir birey
olarak temsil edilmektedir (Campbell, 2005:24). Ayrica bu imajda tiiketici; tiriinlere
yliklenen sembolik anlamlarin bilingli manipiilatort, belirli bir izlenim, kimlik veya
yasam tarzi yaratmak veya siirdiirmek i¢in mallar1 belirli bir niyetle se¢en kisidir
(Featherstone, 1991). Bu durum kitlelerde psikolojik ve sosyolojik baskiya neden
olmaktadir. Ciinkii bu durum, kazang, prestij, kiiltiir gibi konularda rekabet etme
zorunlulugu yaratmaktir (Cakmak, 2022:204). Bu {i¢ imge baskin olmasina ragmen,
cagdas sosyal bilimlerde tiiketicinin temsil edilme bi¢imini tam olarak temsil
ediyor gibi goriinmemektedir. Bu nedenle, dordiincii bir tiiketici imajinin cagdas
toplumdaki tiiketim pratiginin anlasilmasi i¢in daha iyi bir rehber olabilecegini 6ne
siiren yaklagimlar giderek artmaktadir. Dordiincii imaj, ¢agdas tiiketicinin basitce
dis giiclerin garesiz kuklas1 oldugu yéniindeki herhangi bir oneriyi reddeder. Ote
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yandan, rasyonel, kisisel, ¢ikarct davranisi 6n plana ¢ikarmaz ve postmodern
modelde oldugu gibi de tiiketicinin imaj, yasam tarzi veya kimlik konusunda ezici
bir endiseye sahip oldugunu varsaymaz. Buradaki varsayim, daha ziyade, bireylerin
esas olarak yaratici, kendini ifade etme eylemlerine katilma arzusundan dolay1
tiikettigidir. Bu nedenle, bu model, tiiketicilerin mal ve hizmetlere aktif olarak
tepki verdikleri ve bunlari bilingli olarak kendi amaglarina ulasmak icin bir arag
olarak kullandiklar1 varsayimini somutlastirsa da bir kimlik duygusu yaratmaya
veya zorunlu olarak bu kimlik duygusunu siirdiirmeye calistiklar1 varsayimi yoktur.
Aksine, bu tiiketicilerin zaten agik ve istikrarli bir kimlik duygusuna sahip olduklar1
iddia edilmektedir; aslinda, onlarin ayirt edici tiiketim tarzlaria yol agan da budur.

Teknolojik doniisiim ve yeni teknolojilerin geleneksel teknolojiler yerine
kullanilmaya baslanmasiyla birlikte bireylerde yeni arayiglar baslamistir. Dijital
aglar sayesinde iiretimin ve tiiketimin kapsami siir 6tesine taginmis ve her seye
ulagilir bir yapiya doniistiirmistiir (Cakmak, 2019a:64). Tiiketicilerin her seye
ulagsma cabasi, yeni iriinlere ilgileri ile yeni iiretim stratejilerini ve yenilikei
ekonomi politikalarmi tegvik etmistir. Boylelikle tiiketicilerin yeni tercihleri
sektorleri, sektorler teknolojileri, teknolojiler ise tiiketici tercihlerini etkileyerek,
dijital cagin tiikketim alanini bugiinkii konumuna getirmistir. Neticede sosyal
paylasim aglar1 ve dijital kitle iletisim araglari sayesinde tiiketim aliskanliklar1 da
hizla dijitalleserek giiniimiizde dijital tiiketim ve dijital tiiketici kavramlarimni ortaya
cikarmustir. Iletisim teknolojileri ile birlikte yasanan gelismelerin tartisilacagi bu
boliimde dijital tiiketim kavrami, dijital reklam kavrami ve dijitallesme ile tiiketici
arasindaki iliski degerlendirilecektir.

Dijital Doniisiim

Teknolojideki degisim ve doniisiimle birlikte iletisimde de yeni bir doneme
girmis bulunmaktayiz. i¢inde bulundugumuz ve dijital iletisim teknolojileriyle
cevrelenmis olan bu donem, dijital iletisim ¢agi olarak adlandirilmaktadir. Dijital
teknoloji ile birlikte gerek kisiler arasi iletisimde gerekse kitlesel iletisimde yeni
formlar ortaya ¢ikmaktadir. Dijital iletisim ¢aginda analog radyo ve televizyon
yaymlarinin yaninda dijital radyo ve televizyonlarin, basili gazetelerin yaninda
cevrimici gazetelerin, dijital telefonlarin, tablet bilgisayarlarin vb. araglarin dijital
iletisimin her kesitinde etkin kullanilmaya baglandig1 goriilmektedir (Giingor,
2018:397). lletisim araclarindaki degisim ve doniisiim tiim zamanlarda olmakla
birlikte icinde bulundugumuz dénem kadar hizli olmamuistir.

Genel olarak dijital doniisiim, degisen is ortamina uyum saglamak i¢in dijital
teknolojiden yararlanarak rekabet giiciinii giivence altina alma cabasi olarak
tanimlanmaktadir (Lee ve Cho, 2020:332). Dijital doniisiim bu tiir degisimlerin
kaynagidir. Aslinda, eskiden yalnizca analog bicimde var olan seyler artik dijital
bicime (6rnegin miizik, video ve fotograflar), dijital temsillere veya gecislere (6rnegin
kitaplar, aligveris ve duyusal deneyimler) dondstiiriilmiistiir. Dijital teknolojinin
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yayginlagmasi medya sektoriinii de biiyiik ol¢lide etkilemistir. Dijital doniisiimiin
getirdigi medya ortamindaki hizli degisim, ¢esitli reklam medyalar1 arasindaki
sinirlart ve etki alanlarimi bulaniklastirmistir (Lee ve Cho 2019). Bu baglamda,
dijital donligiim (veya ortamin analogdan dijitale doniistiiriilmesi) terimi, yalnizca
medya ileti bigimindeki bir degisiklikten veya goriintii kalitesini basitge iyilestiren
teknolojik ilerlemeden ¢ok daha fazlasini ifade etmektedir. Dijital doniisiim daha
ziyade, stratejik zihniyeti ylikseltmek ve isletmeleri doniistiirmek i¢in, ig stratejisinin
biitiinsel bir gdriiniimiinii ve yeni diisiinme yollarin1 kapsamaktadir (Lee ve Cho,
2020:332).

Dijital medya kullanim1 giin gectikce artmaktadir. We Are Social Digital’in Ocak
2022 sosyal medya, internet ve mobil kullanici istatistiklerine gore Diinya niifusu
7.91 milyar iken, cep telefonu kullanici orani yiizde 67,1°dir. Bu rakam diinya
niifusunun iigte ikisinden fazladir. internet kullanici sayis1, 2022°nin basinda 4,95
milyardir ve bu da toplam diinya niifusunun yiizde 62,5’ini olusturmaktadir. Ocak
2022’de diinyada 4,62 milyar sosyal medya kullanicisit vardir ve bu rakam da
toplam diinya niifusunun yiizde 58,4’iline esittir. Ayrica son veriler, sosyal medya
kullanicilarinin son on yilda internet kullanicilarindan daha hizli bir biiytime
gosterdigini ortaya koymaktadir. Bu verilere gore Diinyanin en ¢ok kullanilan sosyal
medya platformu, Ekim 2021 itibariyle 2,91 milyar kullanictyla Facebook iken,
2,56 milyar aktif kullanici ile YouTube ikinci sirada yer almaktadir. Ayda en az 2
milyar aktif kullanicryla WhatsApp platformu iigiincii sirada yer alirken, Instagram
dordiincii sirada yer almaktadir. e-Ticaret verileri de internet kullanicilarinin yiizde
58.4’linilin her hafta ¢cevrimici bir seyler satin aldigini ortaya koymaktadir (We Are
Social, 2022).

Tim bu veriler gostermektedir ki dijital donlisim hizla devam etmektedir.
Nitekim gliniimiiz teknolojik gelismeleri sadece iiretim siire¢lerinin ya da iiriinlerin
yenilenmesiyle kalmayip, tiiketim siirecinde de belirleyici rol oynamaktadir.
Gilinlimiizde dijital kitle iletisim araglar1 ve sosyal paylasim platformlar: tiiketici
tercihleri iizerinde oldukga etkilidir. Sosyal aglar bir yandan tiiketici tercihlerini
etkilerken, ote yandan tiiketicilerin bizzat kendilerini sunabildikleri yeni bir tiir
iletisim deneyimi ortaya koymaktadir. Tiiketiciler satin aldiklar1 triinleri sosyal
aglar iizerinden takipgileriyle paylasabilirken bir yandan tiiketici olan birey diger
yandan firetici haline gelmektedir.

Dijital teknoloji hayatimizin hemen hemen tiim alanina yayilmaya devam
etmektedir. Bu durum bireylerin tiikketim, eglence, iletisim ve birgok benzeri
anlayiglar1 ile yagsam pratiklerini etkilemektedir. Bunun sonucunda toplumun
dijitallesmesi s6z konusudur.
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Dijital Toplum

Dijital toplum, “Postendiistriyel bilgi toplumu” veya “endiistri sonrast toplum”
kavramsallastirmasiyla baslayip (Bell, 1973), “Ag Toplumu” (Castells, 2000) ile
devam eden, daha sonra “Dijital Sosyoloji” kapsaminda tanimlanan (Lupton, 2015);
film, haber, dizi ve miiziklere erisim olanagi sunan platformlarin kullanilmasi, sosyal
medyanin (Instagram, Twitter, Facebook, LinkedIn) is hayatinda ve giindelik hayatta
artan dnemi ile bilgiye dijital erisimi saglayan Yandex, Bing ve Google gibi arama
motorlarinin yayginlagsmasiyla olugsmaya baglayan pratiklerden; son zamanlarda
okullardan bir¢ok baska kuruma kadar dijital teknolojilerin ve bu teknolojilerin
kullaniminin yayginlagtigi bir olusumu ifade etmektedir (Erdem, 2022:26).

Hangi terminoloji segilirse secilsin, diger insanlarla kurdugumuz iletisim
yontemlerimiz, haberlere, miizige ve diger medya unsurlarina eristigimiz,
bilgisayar oyunlari oynadigimiz ve calisma hayatimizi yiriittiiglimiiz ortamlar
son on yilda bir¢cok agidan carpict bigimde degismistir. Halihazirda bilgileri tek
yonlii bir bicimde iletmek {izere tasarlanmis web siteleri mevcut olmakla birlikte,
kullanicilarin igerige katkida bulunmalarina ve bunlart diger kullanicilarla
paylasmalarina olanak veren ve aslinda bir nevi buna tesvik eden ¢ok sayida
cevrimi¢i platform kullanilmaktadir. Bu faaliyetler, dijital teknolojilerle bu tiir
etkilesimin ikili dogasini aktarmak igin bazi internet arastirmacilari tarafindan
“iretim ve tliketimin bir kombinasyonu” olarak adlandirilmistir (Beer ve Burrows,
2010; Ritzer 2014; Ritzer, Dean ve Jurgenson, 2012).

Dijital toplumun iddias1 ve vaadi, hayatin neredeyse tim Onemli yoOnlerini
iyilestirecegidir (Lupton, 2015; McKinsey Global Institute, 2011). Bunun
nedenlerinden biri, kaynaklarin kullanimini harekete gecirmek ve optimize etmekle
ilgilidir. Bu baglamda dijital toplumda gerceklesen tiiketim eyleminden de beklenen
dijitallesme ile neredeyse gercek zamanli ¢evrimigi bilgi, algoritmalar neticesinde
veriye dayali karar verme siirecleri ve bilimsel kanitlar1 ile daha iyi hareket etmek
suretiyle karar kalitesini iyilestirmektir.

Pazarlama kuramcilar1 hedef miisterilerini yaglarma gore kusaklara
ayirmaktadirlar (Yasa ve Bozyigit, 2012:33). Arastirmacilar da kusaklar1 belirli
tarihsel donemler icerisinde degerlendirerek, kusaklari her donem i¢inde farkli
isimlerle kategorilestirmislerdir. Gegmisten giiniimiize kusaklar bes farkli grupta
sintflandirilmigtir (Williams ve Page, 2011:2-8). Bu kusaklar; Sessiz kusak, Baby
Boomers, X kusagi, Y kusagi, Z kusagi olmak iizere bes grupta incelenmektedir.
Sessiz kusak; 1925-1945 yillar arasinda diinyaya gelenleri kapsamaktadir. Bu kusak
yasadiklar1 donemdeki onemli bazi olaylardan kaynaklanan baskilardan dolay1
giivensizdirler ve giivenli bulmadiklar1 durumlara kars1 tedbirli davranmaktadirlar.
Bu nedenle de risk alma konusunda isteksizdirler (Lehto, Jang, Achana, ve O’Leary,
2008). Baby Boomers kusagi (BB), 1946-1964 yillar1 arasinda dogan jenerasyondur
ve II. Diinya Savasi sonrasi niifus patlamasi yillarinda dogduklari i¢in bu sekilde



76 | MEDYA VE TUKETIM II

adlandirilmiglardir. Baby Boomers kusagi televizyon ile biiyiiyen ve televizyonun
etkili bir iletisim araci oldugunu fark eden ilk kusaktir. Ardindan 1965-1980
yillarinda karmasik bir diinyaya gelen ve belirsizliklerle miicadele eden bu nedenle
de “kayip kusak” olarak kabul edilen X kusagi gelmektedir. Bu kusak marka meraki
olan ve kimliklerini markalara gore tanimlayan ilk kusaktir. X kusagimi 1981- 2000
yillarinda diinyaya gelen kusak Y kusagi takip etmektedir. Y Kusagini kapsayan
dogum araliklar ile ilgili literatiirde goriis farkliliklar1 s6z konusudur. Y Kusagi,
bazi aragtirmacilara gore 1980-1999 yillar1 arasinda doganlar1 kapsarken (Kyles,
2005:54), bazilarina gore de 1977 — 2000 yillar1 arasinda doganlar bu grupta yer
almaktadir (Kotler ve Armstrong , 2004:465).

Y kusagini X kusagindan ayiran en 6nemli 6zellik; teknoloji ve tiiketimle goniillii
bir iligki i¢inde olmalaridir. Bu kusak, bireyci, sabirsiz, 6zgiiveni ve egosu yiiksek,
sonuca odaklanan, karsiliginda bir bedel 6demeden hemen her seye sahip olmak
isteyen, ¢abuk tiiketen ve hiz tutkunu bir kusaktir. Y kusagi tiiketim diinyasinin
kapisini aralayan ilk kusak olarak kabul edilmektedir. Bir sonraki kusak Z kusagidir.
Z kusag1 2000 ve sonrasi yillarda diinyaya gelen, kiiltiirel, sosyal, teknolojik ve
ekonomik doniisiimler sonucunda, tilketim davranislari ve tiikketim kararlari izerinde
cok dnemli etkilerde bulunan bir kusaktir. “Internet kusagr” olarak da adlandirilan
Z kusaginda yeni teknolojik imkanlardan dolay1 ulasim ve iletisim kolayliklar
i¢ igedir. Ayni anda birden fazla konu ile ilgilenebilme becerisine sahip olan bu
kusak, internete hakim, teknolojiye bagimli, aceleci, yaratici, coklu dikkat ve ¢coklu
karar alma becerisine sahip, her seyi ¢abuk isteyen ve anlik tiiketen bir yapidadir
(Altuntug, 2012:204-206)

Son yillarda pazar aragtirma sirketleri tarafindan dahil edilen C kusagi ad1 altinda
yeni bir kugak tanimlanmaktadir. 1990 yilindan sonra dogan ve ergenliklerini 2000
yilindan sonra yasayan C kusagimin (Friedrich, Peterson ve Koster, 2011:3) ismi;
“tliketici (Consumer)”, “igerik (Content)”, iletisim kuran (Communicating)”,
“baglantida (Connected)”, “bilgisayarli (Computerized)” ve “tiklayan (Clicking)”
kelimelerine atifta bulunmaktadir. C kusagi tiyelerinin biiyiik bir boliimii dogduklar
andan itibaren cep telefonunu ve interneti tanimaktadir ve sosyal medyay1 yogun bir
sekilde takip etmektedirler. Bundan dolayi da dijital kitle iletisim araglar1 ve sosyal
medya C kusaginin hayatlarinin 6nemli bir boliimiinii olugturmaktadir. Teknolojideki
yenilikler arttik¢a girisimcilik ve ticaret alanlarinda dijitallesmenin O6nemi de
artmaktadir. Bu durumda C kusaginin ekonomik biiyiimedeki rolii daha da belirgin
hale gelmektedir. Yogun iletisim, bilgi paylasimimi ve verimliligini artirmaktadir.
Bu baglamda C kusaginin sosyal medyay1 yogun kullanimi, bu kusagin dijital bilgi
tilketimini de hizlandirmaktadir. Bu yoniiyle C kusag: tiiketim kararlarina dijital
bilgiyi en fazla dahil eden kusak olma 6zelligini tasimaktadir. Mobil cihazlardan
7/24 baglant1 gergeklestirebilmeleri ve sosyal aglardaki faaliyetleri nedeni ile C
kusag: sirketlerin, kurumlarin sanallasmasinda oncii kusaktir.
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Dijital medyanin toplumu olusturan tiim yapilar tarafindan etkin kullanimi; kimi
zaman avantaj olarak degerlendirilse de kimi zaman yarattig1 bir takim olumsuz
durumlar nedeni ile elestirilmektedir. Ancak her iki durum ig¢in de toplumsal
yapida onemli degisikliklere neden olmaktadir (Cakmak, 2019b:21). Toplumsal
yapinin tamamina yaptigi etkiler gibi tiilketim alaninda da 6nemli degisiklikler
gerceklestirmistir.

Dijital Tiiketim

Dijital kitle iletisim araglar; igeriginin az masrafla giincellenebiliyor olmasi,
hizi, birden fazla {irlinii ayn1 anda sunabilmesi ve anlik etkilesime olanak tantyan
algoritmalarindan dolay tiikketim siireglerini geleneksel kitle iletisim araglarina gore
cok daha konforlu héle getirmistir (Vargo, Lusch, 2004:1-17).

X kusaginda televizyon ile baslayan tiiketiciyle dijital teknoloji arasindaki iligki,
Y kusaginda internetin de dahil olmasiyla bir iist boyuta tasinmustir. Z kusagina
gelindiginde ise tliketiciler ekonomide etkin rol iistlenmislerdir. Giiniimiizde {irtin
ve hizmet alim-satim1 her gecen giin artig gosteren bir sekilde sanal kanallardan
gergeklestirilmektedir. Bu sanal kanallar; mobil internet, internet, telefon, kiosklar,
ATM ve etkilesimli dijital TV gibi araglardan olusmaktadir (O’Connor, Galvin ve
Evans, 2004:18).

Dijital medyay1 kullanarak gerceklesen tiiketim faaliyetleri; blog gonderileri
yazmak, forumlara bilgi katkisinda bulunmak, resim, durum giincellemeleri ile
tweetleri yiiklemek ve diger kullanicilarm igeriklerini yorumlamak, begenmek,
retweetlemek, kiiratorlik yapmak veya paylagsmak gibi faaliyetleri igerir. Bu
faaliyetler, kullanicilarin etkilesimde bulunma bigimlerinde ve dolayisiyla
yeni tiikketim bicimlerinde 6nemli bir degisimi temsil etmektedir (Ritzer 2014).
Tiiketimde ¢agdas dijital medya kullanimi, 6zellikle de sosyal medya kullanimi
iizerine sdylemlerin temel 6zellikleri; yurttag katilimi ve paylasiminin demokratik
ideallerine uygun olusudur (Beer and Burrows 2010; John 2013).

Giliniimiizde bireylerin dikkati sanal diinyaya yonlendirilmistir. Sanal diinyada
da bireylerin begenilerine, tercihlerine ve hatta aramalarina gore reklamlar
belirmekte, bu reklamlar ise, ister istemez bir tiiketim siireci baslatmaktadir. Bu
durumdan hem reklam verenler, hem de sosyal medya icerik saglayicilar ciddi gelir
elde etmektedirler. Bireylerin dikkatleri yonlendirilmekte ve igerik saglayicilar
dikkatin nereye yogunlagsmasini isterlerse dikkatler oraya ¢ekilmektedir (Mir¢ik ve
Elaluntas, 2022:56).

Ayrica kullanicilarin  dijital igerikte istedikleri kelimeleri veya terimleri
etiketlemeleri baska bir tiikketim bigimini olusturur. Bu etiketlemeler bazen baskalarini
eglendirme veya bazen de kisinin igerige duygusal tepkilerini gosterme ¢abalarinin
bir pargasi olarak alayci veya elestirel olabilir. Bu etiketleme uygulamalar “meta
veriler” veya igerigin girebilecegi kategorileri belirten bilgiler iiretir ve bu nedenle
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baskalariin igerik bulmasina izin vermesi agisindan hayati énem tasir (Beer ve
Burrows, 2010).

Sosyal medyada yapilan paylasimlar, begeniler ya da yorumlar, otomatik
olarak Ol¢iimlenmekte ve bu durum dikkatin finansallasmasini olanakl
kilmaktadir (Terranova, 2012:2-3). Dijital medya ve sosyal aglar siirekli olarak
giincellenmektedir. Bu mecralarda genellikle kullanicilarin dikkatinin tiiketime
yonlendirilmesi hedeflenmektedir. Her yorum, her begeni ve her tik, kullanicilarin
dikkatlerinin odagma yonelik veriler sunmaktadir. Giinlimiizde tiiketici (hedef
kitle/kullanic1), neye odaklanirsa o sey popiiler hale gelir. igerik saglayicilarinin bu
durumun farkinda olmalari, tiiketicilerin dikkatlerini yonlendirebilme ¢abalarini da
beraberinde getirmektedir. Bunun i¢in kullanicilarin dikkatlerinin yonlendirilerek
ekran baginda gegirdikleri siireyi artirma suretiyle reklam verenler araciligiyla
paraya ¢evrilmektedir.

Sirketler, bireylerin internette biraktig1 izler lizerinden yeniden tanimlamaktadir.
Bu sekilde birey, tiiketici olmakla yurttas olmak arasinda gidip gelmektedir. Dijital
medyada tiiketiciler geleneksel medyada oldugu gibi basit seyirciler degildir. Onlar
artik birer katilimeidir. Sosyal aglar, kullanicilarn iirettigi icerikleri sergiledikleri,
interaktif platformlardir. Bu platformlarin 6nemli kiiltiirel ve ekonomik etkileri
olmustur. Boylece ge¢miste olmayan bir takim yeni is/gelir modelleri meydana
gelmistir (Tutal ve Ertem, 2020:113).

Bu yeni medya ortaminin 6nemli bir 6zelligi de zaman ve mekanin Gtesine
gecebilmesidir.  Geleneksel medyada tiiketimi belirli zaman dilimlerinde
gerceklesirken, glintimiizde tiiketiciler cep telefonlarini hemen her yere tasidiklari
icin mobil cihazlar araciligiyla her an ulasabilmektedir (Taylor, 2009). Tiiketiciler
artik medyanin iirettigi ve sundugu hemen hemen her igerigi, her yerde ve her zaman
tilketebilmektedirler. Dijital medyanin benimsenme hizi, esas olarak artan internet
ve cep telefonu kullanimina bagh olarak hizlanmistir (Truong, McColl ve Kitchen,
2010). Mobil tabanli iletisimin her yerde bulunmasi, pazarlamacilar i¢in yeni
firsatlar yaratmaktadir. Ornegin, reklam mesajlarmin iletim modu mobil cihazlara
kaymistir ve mesajlar geleneksel kanallar araciligiyla iletilmesine gerek kalmadan
dogrudan tiiketicilere ulagarak tiiketicilerin dogrudan yanit vermesini saglamistir.

Gilinlimiizde bireyler dijital medya araciligiyla “sanal” bir yagam siirmektedir.
Bireyler her an, her yerde “sanal” olan bir kurgunun igerisinde yer almakta,
boylece birey igin gergeklik algisi giderek muglaklasmakta ve sanal yasamlar
ideallesmektedir.

Dijitallesme sonucunda tiiketicinin davraniglarinda bir takim degisikliler
meydana gelmistir. Zor tatmin olan, hosgoriisii diigiik, her konuda sikayetci olan
yeni nesil tiiketicilerin dijitallesme sayesinde birbirleri ile olan iletisiminin artmast,
iiriin ya da hizmetler hakkinda daha fazla bilgiye sahip olunmasi ise, isletmeler
acisindan onlarin zayiflamalarina veya giliclenmelerine yol acacak kadar etkili
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hale gelmistir (Hughes, 2016). Bu durum isletmeleri sadece kendi sektorlerindeki
rakipleri ile degil, farkli sektorlerdeki isletmeler ile kiyaslayip, eger oradan daha iyi
bir hizmet alindiysa aynisin1 gérmek isteyen nitelikte tiiketiciyi ortaya ¢ikarmistir.

Bir Tiiketim Alani Olarak Dijital Reklamlar

Dijitallesme ile birlikte bir yandan tiiketim pratiklerinde doniisiim yasanirken,
reklamlar da benzer bir yonde doniisiimil yasayarak yeni tiiketicileri etkilemek
iizere, yeni pazarlama konseptine uygun olacak sekilde kendini yeniden
konumlandirmaktadir. Dijimodernizm, reklamlarin bu yeni siirece uyum saglamasina
oncilik etmistir. Dijimodernizmde reklamin beklentisi “sadece satis” olmaktan
cikmis ve asil beklenti tiiketicinin “aktif katilim1” olmustur (Uslusoy, 2016:133).
Dijimodern reklamlarda ana unsur etkilesimdir. Bunun yaninda tiiketicinin igerik
olusturarak, katilimi saglanmaktadir. Bu nedenle markalar dijimodern tiiketiciler
icin; deneyimlerin 6n plana ¢ikartildig, iliskisel, eglenceli, sorun ¢oziicii ve yaratici
reklam iceriklerine daha ¢ok yer vermektedirler (Bayazit ve Yildirim, 2014:333).
Markalarin dijimodern reklamlarla gercek deger yaratabilmeleri, tiiketicilerle derin
is ortakligma girebilmeleri ile miimkiindiir. Ciinkii diger reklam bigimlerinden
farkli olarak, Web sitelerinin goriiniirliigiinii saglamak i¢in aktif ¢aba gerekmektedir
(Chatterjee, 1996). Dijimodern reklamlarin belli basli 6zelligi markalarin
tilketiciler ile etkilesime gectigi platformlarda yasanan deneyimlerin anlik olarak
kaydedilmesinin saglanmasidir (Chen ve Zhou, 2018).

Teknoloji alaninda yasanan gelismeler diger tiim alanlarda oldugu gibi
reklamcilik alaninda da bir¢gok degisime neden olmustur. Bu baglamda geleneksel
reklam yontemleri yerini, biiylik oranda dijital reklam yontemlerine birakmistir.
Markalar miisterilerine daha iyi hizmet sunabilmek amaciyla miisterilerini daha
iyl anlamak ic¢in analiz etme ¢abasi i¢ine girmektedirler. Miisterilerini yakindan
izleyerek, kisisel ilgi alanlarinin saptanmasi ve satin alma niyetlerinin ayrintil
takibi ile buna yonelik ¢evrimigi reklamlar sunmaktadirlar. Bu noktada davranigsal
reklam, firmalarin biiyiik yardimcisi olmaktadir. Cevrimici reklamlar, bir yandan
kaynak kullaniminda tasarruf saglamasi ve firma ile miisteri arasindaki uyuma
katkist ve Olglimleme kolayligi acisindan olumlu bulunurken, 6te yandan bu
hedeflemenin yapilmast sirasinda misterilerin ilgi alanlarinin takip edilmesi
baglaminda elestirilmektedir (Akdag ve Akan, 2017:1).

Dijimodernizmle birlikte toplumsal, teknolojik ve ekonomik alanda yasanan
degisim neticesinde reklamcilik sektoriinde de bir takim reklam tiirleri ortaya
cikmistir. Reklam tiirlerinin degismesi ile birlikte, bir yandan tiiketiciyi etkileme
stratejileri degisirken Ote yandan reklam igeriginde de degisim ve doniisim
gergeklesmistir. Ayn1 zamanda reklam, degisen teknolojiyi topluma anlatma
gorevini de Uistlenmistir (Lee ve Cho, 2020) . Bubaglamda reklam bir yandan kendisi
degisirken, ote yandan da toplumu degisime ikna etme gorevini iistlenmektedir.
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Dijimodern reklamlar kisiye 6zel hazirlanabilen, zamana ve mekéna uygun,
stiriikleyici, katma degeri yliksek ve bir kisiden ayn1 anda farkli kigilere hizli bir
sekilde yayilabilen igerige sahiptir (Barnes, 2002:4006).

Gilintimiizde reklam verenlerin siklikla kullandig1 dijital reklamlarm farkl tiirleri
mevcuttur. Ancak dijital reklam tiirlerinden 6nce dijital reklam kavramina aciklik
getirmek yerinde olacaktir. Dijital reklamcilik ¢ogu kez “internet reklamcilig1” ya
da “gevrimigi reklamcihik” kavramlariyla birlikte kullanilmistir. Ornegin; dijital
reklamciligin genellikle ¢evrimi¢i medya kuruluslar araciligiyla tiiketicilere
iletilen promosyon mesajlar1 olarak ifade edilmesi gibi. Benzer bi¢cimde, Virgile,
Vines, Bates ve Walejko (2016) dijital reklamciligy, kitlesel tiiketime yonelik olarak
tasarlanmis platformlar araciligiyla gergeklesen “gevrimi¢i reklamcilik” olarak
tanimlayan goriisler de mevcuttur. Toplu olarak, bu ve diger benzer ¢calismalar, dijital
reklamciligin, pazarlamacilarin gelismis bir marka deneyimi sunmasini saglamak
icin medyada etkilesimli teknolojileri kullandigina igaret etmektedir (Taylor, 2009).

Internet iizerinden reklamcilik dijital reklamciligin temel dayanagiyken ve bu
terimlerin esanlamli kullanimi sorunlara veya kafa karisikligina yol agmazken,
bununla birlikte, yeni reklam bi¢imlerinin ortaya g¢ikmasi, terimi tanimlamay1
zorlagtirmistir. Yeni dijital medyalarin kullanimi, bu terimin anlamini genisleterek
cevrimici ve cevrimdist medya arasindaki ¢izgileri bulaniklastirmistir. Ornegin,
yeni reklameilik platformu olan digital signage, dijital ev dis1 reklam uygulamalari,
geleneksel bir ¢evrimdist ortamda gelisen, yakinsak bir dijital reklamcilik ortamidir
(Lee ve Cho 2019). Sonug olarak, ¢evrimici reklamcilik veya internet reklamciligi
terimleri, dijital medyay1 kullanan reklamlarla ilgili kavramsallagtirma eksiklikleri
nedeniyle artik gegerli olarak kabul edilmemelidir.

Dijital reklamciligt anlamanin dogru yolu, oOnce dijital medyanin temel
ozelliklerini anlamaktan geger. Dijital medyanin en belirgin 6zelligi etkilesimdir.
Etkilesimi igeren dijital reklamcilik yaklasimlari etkilesim igcermeyenlere gore daha
basarilidir (Shin, Chae ve Ko 2018; Taylor 2009). Bu baglamda, dijital reklamcilik
terimi yerine kullanilan terimlerin (yani ¢evrimigi reklamcilik, internet reklamciligi,
akilli reklamcilik ve etkilesimli reklamcilik) anlamlarinin bulanik oldugu sonucuna
varmak miimkiindiir. Bu bulaniklik, esas olarak etkilesim unsuru (veya boyutu) ve/
veya uygulanan “dijital” teriminin anlasilmasi ile ilgilidir (Lee ve Cho, 2020).

Bu nedenle, dijital reklamciligi, tiiketicilerle dijital medya araciligiyla
etkilesime giren (iiriinler, hizmetler ve fikirlerle ilgili) bir ikna mesajina atifta
bulunarak tanimlamak miimkiindiir. Medya degistikce, onlar1 kullanan tiiketici de
degismektedir. Bunedenle, medya araciligiyla tiiketiciyle iletisim kuran reklamlar da
dahil olmak iizere pazarlama iletigimi stratejisi de degismelidir. Dijital medyanin en
onemli 6zelligi, tiiketiciler ve markalar arasindaki temas noktasinda meydana gelen
tiim marka deneyimlerinin kayit altina alinmasina olanak saglamasidir (Cho ve Lee
2018). Bu kayitlar dijital olarak depolanir, analiz edilir ve miisteri gereksinimlerini
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daha iyi karsilamak icin pazarlama stratejilerinde kullanilir. E-posta pazarlamasi,
dijital icerikler (6r. web siteleri, bloglar, podcast’ler), sosyal medya (6r. Facebook,
Instagram, Twitter) gibi ¢esitli kaynaklardan gelen veriler ve mobil reklamlar analiz
edilerek pazarlamacilarim anlayisina eklenmistir (Cho ve Lee 2018).

Bu asamada dijital reklam tiirlerinin neler oldugunun anlasilmasi daha kolay
olacaktir. Farkli siniflandirmalar yapilmakla birlikte genel bir simiflandirmada
internet reklamlar1 ilk sirada yer almaktadir. Internet reklamlarmin bazi avantaj
ve dezavantajlart mevcuttur. Mesajin tasarlanabilmesi, bilgiye erigebilirlik, satig
potansiyeli, hiz, yaraticilik, biitiinlesik pazarlama iletisiminde tamamlayicilik ve
etkilesim, bakimindan avantajli iken indirme ve dl¢limlemede yasanan problemler,
gizlilik, iretim kalitesindeki smirhlik (teknolojik), fark edilmenin az olmasi,
aldaticilik, rahatsiz edicilik (istenmeden karsilasilmasi ve erisim sayisinin azligi
(televizyona oranla) bakimindan dezavantajli olarak goriilmektedir (Belch ve Belch,
2003:504-506). Internet reklamlar1 iginde en ¢ok kullanilan1 Banner reklamlardir.
Tiiketicilerin daha fazla bilgi edinebilmek amaciyla banner reklamlara tiklayarak
ilgili web sitesine yonlendirilmesi saglamaktadirlar.

Diger bir internet reklam O6rnegi ise; web sitesi reklamlarndir. Bilgi vermek
amactyla kullanilan web sitesi sunum bigimleri ile coklu medya (video/ses efekti)
kullanimli reklamlar bunlarin basinda gelmektedir. Ornegin, ii¢ boyutlu iiriin
sunumlari, tiiketicilerin bir triintin belirli bir bolimiinii yakinlagtirmasina ve
uzaklastirmasina, 360° dondiirme islevini kullanarak {iriiniin gorsel ayrintilarini
gorlintiilemesine ve hatta gelecekteki iiriinlerini kendi yasam tarzlarina uyacak
sekilde 6zellestirmesine olanak tanir (Faber, Lee ve Nan, 2004:451). Li, Daugherty
ve Biocca (2001, 2002), ti¢ boyutlu iiriinleri incelerken tiiketicilerin aktif bilgi
islemcileri oldugunu, bir iiriinle daha fazla varlik hissetme ve iirtinle etkilesimden
zevk alma veya zevk alma olasiliklarinin daha yiiksek oldugunu bulmustur. Ek
olarak, li¢ boyutlu iiriin sunumlarinin, tirtinlerin diiz, statik iki boyutlu fotograf
gorlintiilerinden daha yiliksek marka tutumu ve satin alma niyeti sagladigi
bulunmustur (Li ve digerleri, 2002).

Internet reklamlarindan biri de internet sponsorlugudur. Sitenin bir bdliimii igin
0deme yapilarak o boliime sponsor olunabildigi gibi, belirli bir zaman i¢inde, sitelere
reklam amagli icerik saglayarak icerik sponsorlugu seklinde de yapilmaktadir
(Mestgi, 2013:79). Uriin ya da hizmetle ilgili tutundurma mesajlarinin geleneksel
reklam algisindan farkli hareket eden, eglendirici ve egitici igeriklerle etkilesime
geemeyi saglayan reklam modeli olan dogal (native) reklamlar (An, Kerr ve Jin,
2019:1421) diger bir internet reklam tiirtidiir.

Interstitials (gegis) reklamlari, bir sitenin igeriginin yiiklenmesi beklenirken
ekranda goriilen reklamlardir. Kullanicilar reklami durdurmak ya da silmek
icin “cikis” secenegi olmadigindan reklam bitene kadar beklemek durumunda
olduklarindan gecis reklamlarini daha az kontrol edebilirler (Rodgers ve
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Thorson, 2000:48). E-posta reklamlar1 yine internet reklamlar1 kategorisindeki
reklamlardandir. E-posta reklamlar1 diisitk maliyetli olmasi, kisa {iretim siiresine
sahip olmast ve toplu olarak gonderilmesi nedeni ile cazip olmakla birlikte
misterilerin ¢ok fazla e-postaya maruz kalmasina, bu nedenle de daha az
tiklanmasina neden olmustur (Micheaux, 2011:45).

Tiiketiciler bir mal veya hizmeti satin almadan dnce arama motorlarinda arastirma
yaparak satin alma karar1 vermektedirler. Bu bilgi arama davranisi siirecinde
bireylerin yogun bir bigimde arama motorlarina yonelmesi, arama motorlarinin
da reklam mecras1 olarak kullanimina neden olmustur (Gokaliler, 2010: 330).
Arama Motoru Reklamciligi (SEO) adi verilen bu tiir dijital reklamcilik da internet
reklamcilig1 kategorisinde yer almaktadir.

Internet reklamciliginin ardindan sanal reklamcilik gelmektedir. Sanal
reklamcilik spor miisabakalarinda, dizilerde ve eglence igerikli programlarda
kullanilmaktadir. Programlarda yayin iginde elektronik olarak dretilen,
yaym sirasinda bulunmamasina ragmen izleyiciye var gibi gosterilen iriinler
kullanilabilmektedir (Belch ve Belch, 2003:457).

Dijital teknoloji ile birlikte Kisa Mesaj Servislerinin (SMS) artan popiilaritesi
neticesinde mobil reklamcilik adi verilen bir reklam kanali daha olusturmustur.
Isletmelerin tiiketicilerini cografik ve davramssal hedefleme yapabilmesi agisindan
tiikketicilerle her an, her yerde zaman-mekéan sinirlamasi olmaksizin ve hicbir engele
takilmadan iletisime gegerek uyguladigi mobil reklamlar en sik kullanilan dijital
reklamlardandir (Xu, 2006:9).

Ayrica herhangi bir dijital ortamda video izlerken; video baslamadan oOnce,
arasinda ya da video bittikten sonra maruz kalinan goriintiilii ve sesli video reklamlar
(Mest¢i,2013:156) ile eglence temelinde markalarin logolarmin veya mesajlarinin
var olan video oyunlarinin i¢ine yerlestirilmesi seklinde sunulan oyun ici reklamlar
(Mallinckrodt ve Mizerski, 2007:87) da diger dijital reklam formlaridir.

Son olarak sosyal ag siteleri araciliiyla dogrudan ya da dolayli bir bi¢imde tiim
reklam formatlarinin (video, mobil, blog, vb.) sunuldugu, deneyimlerin paylasimina
dayali genel bir reklam tiirii olarak sosyal medya reklamlart (Hamouda, 2018:428)
dijital reklamlar arasinda yer almaktadir.

Gergekten de sosyal medya, sirketlerin pazarlama uygulamalarini birgok yonden
gelistirmelerini saglar. Sirketin genel faaliyeti alanindaki potansiyel sorunlari
tahmin etmede ve bunlar analiz etmede tiiketicilerden bir veri toplama aracidir
(Hamouda, 2016). Sosyal medya ayni zamanda, firmalarin misterileriyle iligkiler
kurmalarina ve bu sayede kurumsal ve marka imajlarini gelistirmelerine de yardimet1
olmustur (Mir, 2012). Ayrica sosyal medya, sirketlerin hedeflerine ulasma yollarim
dolayisiyla sirketlerin pazarlama iletisim stratejilerini ¢ogunlukla degistirmistir
(Mangold ve Faulds, 2009). Bu anlamda, televizyon ve gazete gibi geleneksel
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reklam mecralari, sosyal medyanin ortaya ¢ikmasiyla daha az verimli hale gelmistir
(Duffett, 2015). Sosyal medya reklamcilig1 hizli olmasi, bilgi aramada kolaylik
saglamasi bakimindan ve tiiketicilere tavsiye, deneyim paylagimi sagladigi i¢in daha
ilging bulunmaktadir (Patino, Pitta ve Quinones, 2012). Son yillarda sirketler, {iriin
ve hizmetlerini tanitmak i¢in Facebook ve Twitter gibi sosyal medya alanlarindaki
reklamlara yatirim yapmaktadir (Barnes ve Mattson, 2009). Bireyler sosyal medya
hesaplarinda paylasmak {iizere fotograf ve video c¢ekmektedir. Gorselligin ve
begenilmenin 6n plana ¢iktig1 bu mecralara uygun pozlar vermekte ve bunlari kendi
hesaplarinda paylagsmaktadirlar. Ayni sekilde markalarin reklamlarini1 yapmalarinda
da sosyal medyada paylasilan fotograflarin ve begeni kitlesinin dnemi oldukca
fazladir (Cetin, 2015:782).

Ayrica sirketlerin Web sayfalari, bir {irtiniin deneme ve fiili satin alma firsatini
artirabilir. Benzer sekilde miizik, film ve oyun siteleri tiiketicilerin satin almadan
once igerigi orneklemelerine olanak tanir. Bu deneme bigimi, tliketici i¢in algilanan
riski azaltir ve satin alma olasiligini artirir. Buna ek olarak, Web siteleri genellikle
marka hakkindaki bilgileri, iiriinii satin alma firsat1 ile birlestirir. Bu, reklam isleme
ve marka bilgisi almanin zaman iginde farkli noktalarda gergeklestigi geleneksel
reklamcilik durumunu biiyiik 6l¢iide degistirmektedir (Baker ve Lutz, 2000).

Dijital Yasam Tarzlarina Gore Dijital Tiiketici Siniflandirmasi

Dijital teknolojideki degisim, iletisim siireclerine de yansiyarak ¢evremizdeki
bireylerle etkilesimi farklilagtirmistir. Buna bagh olarak, dijitallesmenin sonucunda,
tiikketici davraniglar1 da 6nemli dlclide degismistir. Bu yeni tiiketiciye dijital tiiketici
denmektedir. Dijital tiiketici, ¢ok yonlii yiiksek iletisim giicline sahiptir. Dijital
tiketiciler, geleneksel tiiketicilerden ¢ok farkli degildir. Ancak dijital tiiketici
teknoloji sayesinde birbirleriyle daha hizli ve ayn1 anda ¢ok sayida kisiyle iletisimde
bulunabilen bir tiiketici grubunu temsil etmektedir. Kendi deneyimini videolarla
kisisellestiren dijital tiiketiciler, igerigin filtrelenmesi ya da diizenlenmesi igin
teknolojinin giiciinii kullanmaktadirlar (Ryan ve Jones, 2009:25-26).

Dijital tiiketiciler, kullandiklar1 iletisim araclar1 bakimindan; mobil ve
dokunmatik cihazlardan bilgisayarlara, icerik agisindan; basili yaymlardan mobil
uygulamaya, iletisim konusunda; sesten veriye ve videoya, sosyal medya noktasinda
ise sosyallesmekten ziyade para kazanmaya yonelen, dijital platformlarin kullanim
alanlarmi aninda degistirebilen tiiketicileri tanimlamaktadir (Duncan, Hazan ve
Roche, 2013). Hedef kitlenin davraniglarindaki degisimle birlikte, onlara hizmet
eden kurumlarm hedef kitlesini tanimasini gerekli kilmaktadir. Kurumlar agisindan
tiketicilerin hangi platformlarda oldugunu 6grenme, hangi internet sitelerinde
daha fazla vakit gec¢irdigini bilme, tercilerini, dijital yasam tarzlarini ve tiikketim
davranislarini belirleme ihtiyact dogmaktadir. Bu ihtiya¢ dogrultusunda dijital
tiketiciyi daha iyi anlamak adina yapilan arastirmalar yardimiyla birtakim
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smiflandirmalar yapilarak, degisen ve dijitallesen tiiketici profilleri ¢izilmeye
calisiilmaktadir.

Bunlardan ilki TNS (Taylor Nelson Sofres) arastirma sirketi tarafindan 46
iilkede yaklagik 50.000 birey ile goriisiilerek “dijital yasam™ adli bir arastirma ile
ortaya konmustur. Bu arastirma sonuncunda yayinlanan raporda sosyal medyada
¢ogu zaman aktif olan, dijital yasam hayatlarinin ayrilmaz bir parcasi olan ve dijital
medyay1 ya da sosyal aglari aligveris yapmak, iletisim kurmak, sosyallesmek,
arkadas ¢evresi edinmek, habere ve bilgiye ulagmak amaciyla kullanan gruplar;
etkileyici ve oOnciiler, iletisim c¢ilginlari, bilgi, haber pesindekiler, ¢evresini
genisletmek isteyenler, 6zenenler ve islevsel kullanicilar olmak iizere alt1 baslikta
siniflandirilmigtir (Salim, 2011).

Etkileyici ve Onciiler

Bu gruptakiler ic¢in internet yasamlarinin ayrilmaz bir parcasidir. Geng
tilkketicilerden olusan etkileyiciler mobil cihazlar veya herhangi bir teknolojik
arag ile internete erisim saglama konusunda oldukga basarilidirlar. Aktif olduklari
dijital mecralardan aligverisi tercih eden etkileyiciler, ayni zamanda kendi seslerini
de miimkiin oldugunca fazla kisiye internet iizerinden duyurma gayretindedirler.
Internete bagl olma durumunu ¢ok fazla igsellestiren bu grup, giinliikk yasaminin
bliyiik bir kismini sosyal aglarda vakit gegirerek degerlendirmektedir. Bu grupta
yer alan tiiketiciler, ortalamanin iistiinde arkadasa sahip olmakla birlikte, igerik
iretme ve tiiketme ile sosyal aglar ve topluluk olusturma konusunda da aktif rol
oynamaktadirlar.

Internet’ten aligveriste en aktif 2. grup olan bu tiiketici grubu, markalarin
dijital iletisiminden de en az rahatsiz olan gruptur. Kurumsal web siteleri, arkadas
yorumlari, fiyat karsilagtirmalar1 ve “kulaktan kulaga” iletisime agik bir gruptur.
Internet’ten kisisel islerini ¢ézmeye (6rn. muayene randevusu alma, vergi veya
ceza 0deme), organize olmaya en agik olanlar da bu grupta yer almaktadir (Salim,
2011). Bu gruptakiler i¢in internet, kendilerini konumlandirmak, farkliliklarini
ortaya koyabilmek icin bir aractir. Online ortamlarda kendilerini daha iyi ifade
edebildiklerini diisiinmektedirler ve 6te yandan internet sayesinde sosyal ¢evreleri
tarafindan daha kolay kabul gordiiklerine inanmaktadirlar.

iletisim Cilginlan

[letisim ¢1lginlari, kendilerini ifade etmede, yiiz yiize iletisim yerine cep telefonu,
sabit telefon, elektronik posta, sosyal paylasim siteleri ya da aninda mesajlasma
yolu ile iletisim kurarak ifade etmeyi tercih etmektedirler. Biiylik oranda akillt
telefon kullanicilart olan bu gruptakiler okulda, evde, isyerinde, sokakta akilli
telefon ile baglanti kurma egilimindedirler. Bu gruptaki tiiketiciler internetten
aligverise en sicak bakan gruptur. Yas olarak orta yas grubundakiler ve ¢ogunlukla
da is sahibi tiiketicilerden olusmaktadir. Internetsiz bir hayat: diisiinemeyen ve
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ozellikle aligveris konusunda interneti aktif olarak kullanan ve gogunlukla da is
sahibi tliketici grubundan olugmaktadir.

Markalarin dijital iletisimine, bilgi ve haber pesinde olan gruptakiler kadar
aciktirlar, ancak yine de etkileyici gruptakiler kadar genis bir alan1 markalara
tanimamaktadirlar. En dnemli dijital mecra giidiileri iletisimde olmak, konugmak,
seslerini duyurmaktir. Ancak bunun i¢in yiiz yiize iletisim yerine sabit ya da mobil
telefon kullaniminin en yaygin oldugu, sosyal paylasim sitelerini, e-posta ya da kisa
mesaj yolunu tercih eden tiiketicilerdir. Bu sanal iletisim sekli ile bireyler klavye
basinda aktiflestirirken, yiiz ylize iletisimde iligkileri donuklasmaktadir. Cevrimigi
ortamlarda kendilerini daha iyi ifade edebildiklerine inanan bu gruptakiler
internet’siz bir yasamda ¢ok mutsuz olacaklarini ifade etmektedirler (Salim, 2011).

Bilgi, Haber Pesindekiler

Etrafta neler olup bittigini 6grenmek, bilgi edinmek, arastirmak, haber okumak
icin ve de satin alma gibi kararlarina 6n hazirlik i¢in interneti kullanirlar. Dijital
mecralar1 kullanirken asil ilgilendiklerinin sosyal aglar olmadigini, ancak 6zellikle
satin alma kararlarinda kendileri gibi diistinenlerin tavsiyelerini almak ve 6grenmek
istediklerini belirten bir gruptur. En fazla tarayicilariyla gezinerek, arama kutularini
kullanarak internette vakit gegiren bu grup ¢ogunlukla, is sahibidir. Internette kimlik
giivenligi konusunda endiseleri olsa da internet tizerinden aligveris konusunda 6
grup icinde 3. aktif gruptur. Markalarin dijital iletisim faaliyetlerine ¢ogunlukla
aciktirlar. “Internet sayesinde aidiyet ve arkadaslarimla yakimlik hissediyorum”,
“Internet’siz bir hayat diisiinemiyorum” ifadelerine pek katilmasalar da internette
seslerini duyurabilmek onlar1 mutlu etmektedir (Salim, 2011). Bilgi bagimlist
olan bu insanlar, internette durmaksizin veri tabanlarma girme, bilgi stoklama
egilimindedirler.

Cevresini Genisletmek isteyenler

Bu gruptaki tiiketiciler genellikle ev ve is yasamlarinin yogunlugu nedeniyle
cevresindeki insanlarla iligki kurma ve siirdiirme konusunda zaman bulamadiklari
icin interneti insanlarla irtibatta olmak ve cevrelerini genisletme araci olarak
gormektedirler. Ister kisisel ister profesyonel amagla olsun, interneti harika bir iliski
kurma ve siirdiirme araci olarak goren ve kullanan bu grup; sosyal aglar1 olmasa,
iletisim i¢in zaman bulamayacaklarini ifade etmektedirler (Salim, 2011).

Bu gruptaki tiiketiciler markalarin dijital iletisimine c¢ogunlukla olumlu
bakmaktadirlar. Markalarm dijital iletisimine onceki 3 grup kadar acik olmasalar
da online aligverige egilim konusunda 6 grup arasinda 4. sirada yer almaktadirlar
(Salim, 2011). Bu grubun is sahibi olma oran1 diger {i¢ gruba gore yar1 yariya azken,
biraz daha genglerden olusmaktadir. Internet’e de zaman problemi nedeni ile ¢ok sik
giremediklerini ifade etmektedirler.

Ozellikle yiiz yiize iletisimde kendini yeterince ifade edemeyen ancak sanal
iligkilerinde ideal bir kimlik olusturarak kendini bu kimlikle daha gilivende
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hisseden bireylerin, kimlik bunalimi sorunu ortaya gikabilmektedir. Ote yandan
uzmanlar tarafindan, bireylerin internet ortaminda takma adlar ile kendilerini olmak
istedikleri gibi farkli isim ve kisilikte tanitmalarinin ve iletisimlerini bu sekilde
stirdiirmelerinin, bireylerde kisilik bozuklugu olusmasinda énemli bir risk faktori
oldugu tespit edilmistir (Odabasi, 2010:87).

Ozenenler

Bu grup i¢in internet ¢ok yenidir, internet erisimini cogunlukla evden cep telefonu
ile ya da internet hizmeti veren mekanlardan saglamaktadirlar (Salim, 2011).
Internetle yeni tamismis olmalarina ragmen baglanma oranlari siirekli artmakta
olan bu grupta arastirmaya gore kadin kullanicilar daha yiiksek paya sahiptir. Orta
yas tiiketicilerden olusan bu grup, sosyal medya platformlarinda en fazla arkadas
veya takipgiye sahiptir. Bu grup tiiketiciler gevrelerinde interneti ve sosyal medyay1
kullananlardan duyduklar1 dogrultusunda kendisi de internete baglanmaya baslayan
ve her tiirlii gelismeyi takip etmeye ¢alisan bir gruptur.

Internet ve dijital mecralar oldukga ilgilerini ceken, etkilesimi arttirmak, icerik
iretmek ve tilketmek konusunda istekli, sosyal medya platformlarinda arkadas
edinme oranmi giderek yiikselen, dijital yasamda iyi iliskiler kurmaya, seslerini
duyurmaya calisan ve yine internetin kendilerinin arkadaglar1 tarafindan kabul
edilmelerini kolaylastirdigina, boylece daha iyi iliskiler kurduklarina, seslerini daha
Ozgiir cikarabildiklerine inanan bir gruptur (Salim, 2011). Ancak bu tutumlarina
ragmen bu platformlarda yeni olduklarindan dolayi online aligverise kapali bir
gruptur.

islevsel Kullanicilar

Orta ve orta iistii yas grubunun agir bastig1 bu grup, kendilerini ¢evrimigi ifade
etmek istemeyen ve interneti islevsel bir arag olarak degerlendiren tiiketici grubudur.
Interneti haber, hava durumu, spor gibi basliklar1 takip etmek igin kullanan,
elektronik posta hizmetini ve online alisverisi tercih ederek internette aktif olan bir
gruptur.

Cok fazla icerik tilketmeyen bu grup, Markalarin dijital iletisimlerine yar1 yariya
riza gostermekte ve gogunlukla is sahibi kadinlardan olugmaktadir. Online goriinmek
istemeyen, sosyal aglar1 veri gizliligi ve gilivenliginden endise duyduklar1 igin
kullanmadiklarini ifade eden, internet’in kendilerini daha iyi ifade edebilmelerini
sagladigina katilmayan bu grup tiiketiciler, interneti yalnizca igine yararlik agisindan
degerlendirdigi i¢in internete tamamen bagimli degildirler (Salim, 2011).

Diger bir dijital tiiketici siniflandirmas1 da 2012 yilinda IBM tarafindan
Almanya, Cin, Japonya, Fransa, Amerika ve Ingiltere’de yapilan bir arastirmayla
ortaya konmustur. Bu arastirmaya gore dijital tiiketici verimlilik uzmani, igerigin
krali, sosyal kelebek ve baglant1 iistadi olarak dorde ayrilmigtir (Goode, 2012).
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Verimlilik Uzmani

Verimlilik uzmani, isleri basitlestirmek igin dijital cihazlar1 ve hizmetleri
kullanan dijital tiiketicidir. Internete cep telefonlar1 araciligiyla erisen, mektup
yerine e-posta gonderen, insanlarla iletisim kurmak i¢in Facebook’u tercih eden,
cevrimici aligveris yapan, diledigi yerde ve istedigi zaman video izleyip yiikleyen
tiikketicilerdir. Ancak arasgtirmaya katilanlarin bazilar1 hala magazadan aligverisi
¢evrimici aligverise tercih ettigi tiiketici grubudur.

icerigin Krali

Bu simmiflandirmada “kralige” degil de “kral” kullanilmasinin nedeni, bu
kategoridekilerin ¢ogunlukla erkeklerden olusmasidir. Ancak kiiresel drneklemin
yalmizca % 9’unu temsil etmektedir. IBMin Is Hizmetleri boliimiiniin kiiresel strateji
danismanlig lideri Saul Berman’a gore, bu dijital tiiketiciler oyun oynayanlar,
medya takipgileri, video miidavimleri, haber siteleri ve film meraklilaridir. Berman,
bu tiiketici grubunu “Her seyin konsollarina veya televizyonlarina bagli olmasini
tercih ediyorlar, genellikle cevrimi¢i TV sovlart izliyorlar, diizenli olarak
medyalarini indiriyorlar ve ¢evrimici olarak insanlarla oyun oynuyorlar” seklinde
ifade etmektedir.

Sosyal Kelebek

Sosyal ag sitelerini, profillerini koruyan, sik sik giincelleyen, giin i¢inde birgok
kez profilini ziyaret eden, etiketleme yapan ve arkadaslarinin ne paylastiklarina
bakan tiiketicilerdir. Daha ¢ok kadin tiiketicilerden olusan bu grup, yiiksek bir dijital
tikketim aligkanligina sahiptir. Daha az cihaza sahip olabilirler, ancak daha fazla
sosyal ag profiline sahiptirler.

Baglanti Ustadi

Berman, bu grubun gelecegin nereye gittiginin gostergesi olduguna
inaniyor. Arastirmaya katilanlarin yaklasik ylizde 35’1 oyunlara, miizige ve
videoya erismek veya haberleri, hava durumunu ve sporlart kontrol etmek i¢in
mobil cihazlar1 ve akilli telefon uygulamalarimi kullanarak medya tiiketimine
daha gelismis bir yaklagim getirmektedir. Anlik mesajlasma uzmani olan,
bu grup tiiketiciler tam bir igerik krali ve sosyal kelebek kombinasyonu olan
kisidir. Berman’in dedigi gibi, “bu grubun ¢ogunlugu artik basili kitaplar yerine
dijital kitaplar: okumaktadirlar.” Dijital tiketiciler, dijital cihazlar1 kullanma
yeteneklerine, dijitalleseme siirecine ayak uydurma hizlarma, dijital iriinleri
tercih etme Ozelliklerine ve dijital ortamlarda bulunma tercihlerine gore farkli
sekilde gruplandirilmaktadirlar. Yapilan bu gruplandirmalar neticesinde daha
net bir dijital tiiketici profili olusturulmasi miimkiin olmaktadir. Dijital caga
dogan, teknolojinin ve internetin tiim nimetlerinden faydalanan, adeta bir e-hayat
yasayan dijital yerliler ile dijital kiiltiire sonradan dahil olan, dijital yerliler i¢in
hazirlanan kiiltlirlin mimarlar1 niteliginde olan, ancak dijital kiiltiire go¢ ederek
uyum saglamaya caligsan, aralarinda halen teknolojiyi kullanmaktan kaginanlar
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ile teknoloji bagimlis1 olanlarin da bulundugu dijital gd¢menler, dijital tiiketici
gruplari olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Bilgi¢, Duman ve Seferoglu, 2011: 2).

Sonu¢

Dijitallesme ile degisen doniisen toplumla birlikte {iretim ile tiiketim arasindaki
¢izgi bulaniklasmaktadir. Dijital medya etkilesim sayesinde, eylemlere katilim ile
artik milyonlarca insanin gilinliik yasaminin yerlesik bir pargasi haline gelmistir.
Yaygin teknoloji kullaniminin tiiketicilerin davranis1 {izerinde de etkileri
vardir. Dijital teknoloji sayesinde tiiketiciler birbirleriyle anlik baglanti firsati
bulmaktadirlar. Tiiketiciler dijital teknolojiler sayesinde igerik olusturulabilmekte,
fikirlerini paylagabilmekte, karsilikli goriis aligverigsinde bulunabilmektedirler.
Ayrica dijital medya sayesinde bu bilgi ya da goriisler zaman ve mekén farki
olmaksizin hizla yayilabilmektedir. Tiiketiciler her zamankinden daha bilgili,
daha yetkili, daha baglantili ve dijital olarak her zamankinden daha fazla etkili
hale gelmektedirler. Artik gili¢c dengesi ireticiden tiiketiciye kaymuistir. Dolayisiyla
tiikketiciye ulasabilmek i¢in yeni yollarin kesfedilmesi gerekmektedir. Tiiketiciler
pazarlama iletisiminin kontroliinii ele gecirdikge, dijital reklamciligin gelecegini
tartismak daha da 6nemli olmaktadir.

Dijital ortamlar hizla degistikge, tiiketicilerin yeni tutum ve davranislar
gelistirmelerine neden olmaktadir. Buna gore de pazarlama stratejileri
farklilagmaktadir. Pazarlamacilar, iiriin ve hizmet pazarlarken, dijital reklamlari
hazirlarken ve tiiketiciye sunarken, iiriin ve hizmetlerin hangi dijital tiiketici grubuna
hitap ettigini goz Oniinde bulundurmalart 6nem arz etmektedir. Bu baglamda
pazarlama alaninda gercgeklestirilen calismalar, pazarlamacilarin yeni tiiketici
ozelliklerini 6grenmelerini ve yeni tiiketici profilini tanimalarini kolaylagtirmaktadir.
Bu dogrultuda pazarlamacilar yeni tiiketici tipine hitap eden pazarlama uygulamalari
gelistirmektedirler ve bu uygulamalarla, dogru hedef kitleye, dogru igerikler, dogru
kanalla sunulmaktadir.

Pazarlama aragtirmalar1 agisindan, dijital tiiketici davranigt bireyin dijital
ortamda yaptiklarina baghdir. Bireyin ziyaret ettigi siteler, kullandig1 cihaz ve ilgi
duydugu reklamlar ile ayirdig1 zaman gibi nitelikler dijital tiiketicinin davraniginin
belirlenmesinde kullanilmaktadir. Bir tiiketici web sayfasinda gezinirken bir seye
tiklarsa kaydedilmektedir. Boylece tiiketicinin hangi triinler ile ilgilendigi, hangi
driinlerin fiyatlarmi karsilagtirdignr kolaylikla bilinebilmektedir. Bu bakimdan
tiikketiciye 6zel dijital reklamlarin sunulmast miimkiin olabilmektedir. Kisiye 6zel,
en uygun fiyat ve kalitedeki iiriine kayitsiz kalamayan tiiketici, hi¢ aklinda olmayan
bir lirlinti de satin alabilmektedir.

Facebook gibi sosyal medya ve Microsoft ve Google gibi dijital bilgi sirketleri
ile Amazon, Target ve Walmart gibi biiyiik perakende sirketleri, kullanicilarin
kendileriyle ilgili gontllii olarak katkida bulunduklari verileri, kullanicilar
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hedeflemek adma 6zellestirilmis tiriin gelistirme ve reklamcilik i¢in kullanilabilecegi
yollarin gergeklestirilmesine Onciilik etmistir (Lupton, 2015:60). Veritabani
pazarlamasiyla ugrasan en biiyiik sirketlerden biri olan Axiom, c¢ok gesitli veri
setlerinden alinan yiliz milyonlarca dijital veri kayitlarina sahip oldugunu iddia
etmektedir. Bir kisinin yasi, cinsiyeti, etnik kdkeni veya 1rki, ¢ocuk sayisi, egitim
diizeyi, ikamet yeri, kullandig1 araba tiirii vb. gibi 6zellikleri tanimlayabilen bu
veri setlerine dayali dijital profilleri derleyebilmektedir. Axiom bu veri profillerini
biiylik bankalar, kredi kart1 veren kuruluslar, telekom/medya sirketleri ve sigorta
sirketlerini igeren miisterilerine satmaktadir (Marwick 2014).

Bu dogrultuda sosyal medya platformlarinda yayinlanan reklamlar sayesinde bu
platformlar oldukga 6nemli gelirler elde etmektedirler. Ote yandan bu gelir kalemi
disinda diger bir gelir modeli de kullanicidan toplanan verilerdir. Buna gore, site
sahiplerinin kendi {iiyelerinden topladiklar1 tiim verileri kendi ¢ikarlar1 ugruna
kullanma haklar1 bulunmaktadir. Dijital reklamlarin ayirt edici bir yonii de diinya
capinda 365 giin, 24 saat erisilebilir olmalaridir. Dijital reklamcilik, pazarlamacilar
ve kullanicilar arasinda ¢ift yonlii bir iletisim sagladigindan, tiiketiciler ve mallar
arasinda dogrudan bir baglanti kurdugundan, dijital reklamlarin ¢evrimigi dogasi
geregi, hizli bir sekilde gosterilebilmesi, glincellenir, izlenebilir ve degerlendirilebilir
olmasi bakimindan tercih edilmektedir.
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SANATIN DiJiITAL MEDYADA TUKETiMi: NFT ORNEGi
Feyza UNLU DALAYLI!

Giris

Gliniimiizde dijital medya farkli bir tiiketim bi¢iminin de oldugunu bizlere
gosteren yegane aragtir. Gerek sosyal medyada gerek dijital medyanin diger
mecralarinda her sey tiiketim nesnesi olarak kullanilmaktadir. Giin gegtikce sayist
artan dijital medya araclari kisilerin iletisim gereksinimlerini karsilarken yasamin da
bir yansimasini olugturmaktadir. Bu nedenle dijital medya araglarinda pek ¢ok seyin
tiltketim nesnesi haline gelmesi olduk¢a dogaldir. Bunlardan biri de yasamdan asla
bagimsiz diisliniilemeyen sanattir. Dijital medya bir bakima gergek yasamla sanal
ortam arasinda bir koprii gorevi goriir. Bir diger ifadeyle dijital aglar vasitasiyla
bireyler ellerinde bulunan her seyi gdsterme ve aktarma firsati elde ederler.

Sanat eseri liretimi ge¢misten gliniimiize tartisilan ve sorgulanan bir konudur.
Ozellikle de sanatin biricikligi pek ¢ok kuramci tarafindan sorgulanmustir.
Bunlardan biri de Walter Benjamin’dir. Benjamin’e (1935:7) gore sanat eserinin her
birinin 6zgiinliiglinii ortaya koyan bir “aura”s1 vardir. Ancak sanat kopyalanmaya
baslayinca bu “aura” azalmakta ve yok olmaktadir. Sanatin kopyalanmasi aurasini
ortadan kaldirarak onu siradan bir sey haline getirmektedir. Bu goriis ¢ercevesinde
dijital medyada ve dijital platformlarda hizlica yiikselise gegen “NFT sanat”
orneklerinin degerlendirilmesi dnemli goriilmektedir.

Pek ¢ok NFT diireticisi agik bir sekilde dijital kopyalart kastederek orijinal ile
niishalar arasinda herhangi bir fark olmadigini vurgulamaktadir. Hatta NFT eserlerin
en 6nemli vurgularindan biri biricik ve 6zel pargalar olmalaridir. Bunun yam sira
NFT eserler ve dijital sanatin hiz kazanmasiyla artik orijinal sanat eseri sahipliginin
konusulmasinin gereksiz oldugu 6nemli olanin bir eserin yasal haklarina sahip olmak
oldugu da vurgulanmaktadir. Zira artik dijital mantigimn mekanik yonii ile teknigi
1 Dr, E-mail: feyzaunlu@windowslive.com, ORCID: 0000-0003-2193-8236
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kullanilarak, sanatin incelik ve ruhunu yadsiyarak sanatin iiretildigi bir diinyada
orijinalligin konusulmasi anlamimi yitirmistir. Bu durum tipki artik ihtiyaglar
gozetilmeden siirlip giden tiiketime benzemektedir. Nasil ki birey ihtiyact olmayan
pek cok iirlinii kendi kendine nedenler tireterek — sevdigim bir influencer bunu
kullaniyor, denemek istedim, kendimi bununla daha giizel hissediyorum, ben de bu
sosyal sinifta olmak istiyorum- satin almaya devam ediyorsa, NFT ve dijital sanatlar
da boyledir yani sanatsal deger yadsinarak bunun yerine arz talep dengesi ile ticari
degerin yiiksekligi ve paha bigilmez olusu, sanat degerinin manevi giizelliginin
yerine gecerek bir maddi fetis deger ile alinip satilmasi asli belirleyici olmaktadir.

Bu c¢aligmada dijital sanatin dijital medyada tiiketimini ele alirken sodzde
biricikligi ile nam salmig NFT’lerin Walter Benjamin kuramsal perspektifinden
elestirel yonden ele alinmasi amaglanmaktadir. NFT eserlerin daha net bir sekilde
anlasilmasi icin gostergebilim analizinden destek alinmistir. Bu baglamda 3 adet
NFT eser orneklem olarak segilerek Roland Barthes’in gostergebilim yontemiyle
analiz edilmistir. S6z konusu analiz yapilirken Walter Benjamin’in sanatin aurast
yaklagimi iizerinden ve NFT’lerin benzersiz biricik oldugu goriisii diizleminden
temel alinarak ayni zamanda sanatin bir tiiketim nesnesi olarak doniisiime ugrayan
dogasi incelenmektedir.

NFT Aslinda Nedir? ve NFT’lerin Sanat Olarak Algilanmasi

Kisaltilmis hali NFT oldugu halde acilimi “Non-Fongible Token” seklindedir.
Tiirkge’ye “degistirilemeyen” ya da “degistirilmesi miimkiin olmayan” seklinde
gecen NFT salt sanat eseri olmaktan Gte ¢ok daha genis bir anlama sahiptir.
NFT ifadesinin gesitli Tiirk¢e karsiliklar1 da vardir. Cumhurbaskanligr Dijital
Doniisiim Ofisi, Tiirk Dil Kurumu ile gergeklestirdigi c¢alismalarin sonucunda
NFT kelimesinin Tiirk¢e karsiligi olarak “Nitelikli Fikri Tapu” kelimesini uygun
bulmustur (cbddo.gov.tr, 2022). Bu net karar verilmeden once “Takas Edilemez
Jetonlar” ifadesi NFT i¢in Tiirk¢e’de kullanmilmistir (web.archive.org, 2022).

NFET genel olarak dijital alanda degistirilemeyen ve benzersiz olan varliklara
karsilik gelmektedir. Bunun anlamiysa her bir NFT’lerin “tiirliniin tek 6rnegi”
olmasidir. NFT’ler dijital ortamda satilmakta olup satisin ardindan satici aliciya
biitiin haklar1 devretmektedir. Satig islemi ise blokchain (blok zinciri) sayesinde
gerceklestirilir. Bir NFT ye sahip olan kisi aldig1 iirtinlin “dijital sahipligini” elde
etmis olur. NFT’ler ilk olarak 2014 yilinda ortaya ¢ikmis olmasina ragmen 2021
yil1 itibariyle popiiler hale gelmistir. Bu durum kripto paranin gelisimiyle ilgilidir.
Kripto paranin yayginlasip popiilerlesmesi dijital varliklarin alinip satilmasini
kolaylastirmigtir. NFT ise alinip satilan dijital varliklar arasinda en popiiler olandir
(Leonard, 2022). Daha da yalin bir ifadeyle NFT “bir eserin benzersiz dijital temsili”
olarak tanimlanabilir. Bir bakima bu eser i¢in bu bir orijinallik sertifikasi ya da tapu
gibidir. Uriin blockchaine kaydedilir ve orada artik bir yer edinmis olur. Bu sekilde
degerlenir ve satilir.
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Ticari yoniiyle sanat 6zelliginin yadsinmasi ve maddi bir deger atfedilmesinin
yansira; “Non-Fongible Token” ya da kisa haliyle “NFT” olarak anilan sanatta
bireyler ¢ok belirsiz bir nesneyi bir sanat eseri haline getirebilmektedir. Hatta
NFT’lerin ne oldugunun anlasilmasi ¢ogunlukla ve de oldukg¢a zordur. Genel olarak
bakildiginda bir seyin degerli olmasi ya da benzersiz olmasi lizerindeki imza,
sertifikast ya da onaylayan kurumla ilgilidir. NFT de temelde bu basit goriisten
yola ¢ikarak eserlerin dijital eserlerle iligskilendirilerek bunun benzersiz bir uzman
araciligiyla dogrulanmasimi saglamaktadir. Bunun i¢in de bugiin en popiiler
yontem olan kripto zincirini kullanmaktadir. Her bir parca NFT de degistirilemez
token olarak goriiliir ve koleksiyonerler tarafindan onaylanir. NFT 6zgiinliiglinii
kanitlamak i¢in blockchainden (blok zinciri) destek alir.

NFT’ler blockchain yani blok zincirle ilintili oldugundan pek ¢ok kisi bunun
ne oldugunu bilmek ister. Dijital degisimin oldukc¢a hizli oldugu giiniimiiz
toplumlarinda her gecen giin yeni tabirler ve ortamlar ortaya ¢ikmakta ve kimi
zaman bunlar tam olarak anlagilamamaktadir. Bunlarin her biri birbirleriyle iliskili
oldugundan biri anlasilmadigindan digerinin de anlasilmast miimkiin degildir.
Bu durumda NFT’lerin daha kolay anlagilabilmesi igin Oncelikle blockchainin
bilinmesi gerekmektedir. En yalin haliyle blockchain herkese agik dijital bir
veri tabani olarak tanimlanabilir. Blockchain bilgileri bilgisayar ag1 araciligiyla
kopyalamaktadir. Blockchainde iglemler herhangi bir hiikiimet yetkilisi, banka
vs. gibi onaylara gereksinim duyulmadan gergeklestirildigi i¢in hizli ve giivenli
goriilmektedir. Ayn1 zamanda blockchainin hacklenmesinin ya da bozulmasinin
imkansiz oldugu diisiiniilmektedir. Bu zincirde her islemin damgasi olup veri olarak
zincire eklenir. BOylece zincir genisler ve biiylir. NFT lerin de bu zincirdeki veriler
oldugu disiiniilebilir (Smee, 2021).

NFT dendiginde yalnizca resim ve baskiy1 kapsayan sanat eserleri degil ayni
zamanda miizik, oyun ve videolar gibi unsurlar da diisiinilmektedir. Bu sekilde
NFT’lerin anlasilmast daha kolaydir. Ancak yine de NFT sanat eserleriyle daha
fazla 6ne ¢ikmistir. Bu sanat eserleri arasinda 6ne ¢ikanlar koleksiyonlardir. Her sey
NFT olarak basilabilmekte daha dogru bir tabirle blokchaine kaydedilebilmektedir.
Yukarida da ifade edildigi tizere NFT ler kripto paralar araciligryla ¢evrim i¢i ortamda
almip satildigindan bunlarin temel yazilimlarimin kodlanmasinda da kriptolar
kullanilmaktadir. NFT sanat eserleri pazari 6zellikle son donemde 41 milyar dolari
buldugundan (Conti ve Schmidt, 2022) bu konu ¢ok daha ilgi ¢ekici hale gelmeye
baslamistir. S6z konusu rakamin NFT’lerin oldukga kisa bir zaman i¢in global ¢apta
tiim sanat eserlerinin pazar payma yaklastigini gosterdigi sdylenebilir. Adindan
da anlasildig1 lizere NFT sanat eserleri sinirlt sayida, benzersiz ve tiirlerinin tek
ornekleri olarak kodlanmaktadir. Baski ve dijitallesmenin artmasi sanat eserlerinin
kopyalanmasini kolaylastirdig1 ve kopyalar ¢cogaldigi igin NFT eserlerin giiniimiiz
arz talep standardina uygun olmamasi dikkat ¢ekicidir. NFT bu duruma karsi
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¢ikarak benzersiz ve tiiriin tek 6rnegini iiretme ¢abasindadir. Bu durum Washington
Teknoloji Endiistrisi Dernegi Cascadia Blockchain Konseyi bagkani ve Yellow
Umbrella Ventures’1in genel miidiirii Arry Yu tarafindan su sekilde degerlendirilmistir;
“NFT’ler ashnda dijital kithk getirmektedir” (Conti ve Schmidt, 2022). Arz
kesildiginde, talep hala devam ediyorsa bu iiriiniin degerinin hizla yiikselmesine
neden olmaktadir. Burada sorulmasi gereken soru sudur; pek ¢ok NFT eser sosyal
medya aglarinda bile kolaylikla dolasiyorken neden insanlar bu eserlere milyarlarca
dolar 6demeye goniillii olmaktadir. Bunun yaniti ise “Beeple” ismiyle bilinen dijital
sanat¢1 Mike Winklemann tarafindan olusturulan “EVERYDAYS: The First 5000
Days” isimli eserinin 2021 yilinda rekor sayilan 69,3 milyon dolara satilmastyla
ortaya ¢ikmustir (Kastrenakes, 2021). Eser iicretsiz olarak da goriintiilenebildigi
halde boyle ciddi bir iicretin 6denmesi tamamen eserin orijinaline sahip olmak ve
dijital haklarini almak icindir. Boyle bir sahipligi elde eden kisi iiriine her seferinde
dijital kimlik dogrulamasiyla ulasir ve bu sadece o kiside bulunur. Her ne kadar
bu ve bunun gibi NFT eserler sosyal medya da ve dijital platformlarda dolassa ve
kisiler onlar1 gorebilse de ona sahip olabilmek ¢ok daha 6nemli goriilmektedir.
Bu durum bir bakima geleneksel sanat eserlerinin orijinallerine sahip olunmasina
benzemektedir. NFT lerin bir sanat eseri olup olmadigi bile hala tartisma konusu
oldugundan buradaki durumun farkli degerlendirilmesi gerekmektedir. Dolayisiyla
bunun geleneksel sanat eserleri gibi degerli goriilmesi ve sorgulanmasi gerekir.

Giiniimiizde blockchaine kaydedilmis olan say1siz NFT &rnekleri vardir. Ornegin
iinlii birinin hirkasinin resmi, Jack Dorsey’nin ilk tweeti, bir basketbol magindan
anlik bir TV goriintiisii vb. pek ¢ok NFT dijital sanat eseri bulunmaktadir. Bunlar
bazi kesimler tarafindan yeni yiizyilin sanati1 olarak algilansa da bazilar tarafindan
hala sorgulanmaktadir. Oncelikle yeni olan bir seyin “sanat” olarak adlandirilmasi
icin sanatin ne oldugunun yeniden gozden gecirilmesi gerekmektedir. NFT
caligmalarini sanat olarak degerlendirenler aslinda sanatin farkli bir formu oldugunu
diistinmektedirler.

Dijital Medya, Sanat ve Sanatin Tiiketimi

Teknolojinin ilerlemesiyle geleneksel medya artik dijitallesme siireciyle ortaya
¢ikmis olan ¢ok sayida platformu biinyesinde barindiran yeni medyanin gerisinde
kalmigtir. Bugiin ileri teknoloji araglarinin kullanildigr dijital medya ve dijital
medya araglar1 bulunmaktadir. Dijital medya ve sanat iligkisinin ele alinmasinin
oncesinde dijital medyanin ne oldugunun anlagilmasi1 gerekmektedir. Dijital medya
internet teknolojileri kullanilarak ve bilisim kod sistemiyle formatlanan medyay1
ifade etmektedir. Dijital medya geleneksel medya araglarinin higbirini kullanmaz.
Dijital medya tiretimi i¢in yazilim yani “0 ile 1” yazilimi temel alan teknolojileri
gerekmektedir. Dijital medya olarak sayilan seyler arasinda; dijital video, ses,
goriintli, web sayfasi, E kitap sayilabilecekken dijital elektronik cihazlarla
okunabilen, iletilebilen ve goriintiilenebilen hemen hemen her sey de eklenebilir
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(Das, 2020). Bir diger ifadeyle bir tirliniin dijital medya iiriinii olmasi i¢in bunlara
uygun makinelerde okunabilir olmast gerekmektedir. Dijital medya iiriinleri dijital
ortamda korunabilir, cogaltilabilir ve paylasilabilir.

Dijital medyanin genel olarak ne oldugu netlestirildikten sonra dijital
medya araglarinin ne oldugunu da bilmek dnemlidir. Dijital medya araclar1 belli
kategorilere ayrildiginda daha net anlagilmaktadir. Bu kategoriler; “web siteleri,
web portallart, arama motorlari, sanal olaylar (virtual events), forumlar ve sosyal
medya arag¢laridir. Bu kategorizasyon en basit ve en net olamdir. Bunlarin her
biri birbirinden farkl sekilde dijital medya aract seklinde islev sahibi olmaktadir”
(Sudhakar, 2020). Dijital medyanin ana amaci en yalin haliyle “birilerine ulagmak ve/
veya ulastirmaktir”. Hatta bugiin markalar bile kendilerini tanitmak ve pazarlamak
i¢in dijital medyay1 kullanmaktadir. Bu saha kisi ve kurumlara en basit haliyle
veri gondermeyi saglarken bir yandan da para kazandirmaktadir. Dijital medya
geleneksel medyanin aksine kisiye se¢me, tasarlama ve duruma dahil olma sansini
verir. Kisiler kendileri de dijital medyada istedikleri igerikleri olusturup cesitli
platformlarda paylasabilirler.

Bugiin pek ¢ok kisi ¢esitli avantajlar sagladigi icin dijital medyay1 analog olana
tercih etmektedir. Sanatcilar da tipki diger insanlar gibi eserlerini ve galigmalarini
dijital medyada sergilemek isterler. Dijital medya analog ortamda {iiretilmis olanin
dijitale g¢evrilmesine olanak saglarken direkt dijital ortamda iiretime de imkan
saglamaktadir. Diger yandan pek c¢ok kisi dijital ortamda iiretilen sanat bildigimiz
sanat m1? Diye basit bir soru sorarlar. Ancak ister istemez dijital ortam sanatini
geleneksel sanattan ayirmak gerekmektedir. Hatta bazi ¢evreler dijital sanat igin
“cagdas sanat — (contemporary art)” ifadesini de kullanmaktadir (Lughi, 2014).

Dijital medya ve sanat arasindaki iliski oldukca karmasiktir. ikisi arasinda net bir
baslangi¢ yapabilmek i¢in kiiresellesme olgusunu da hesaba katmak gerekir. Sanatin
diinyaya yayilmaya baglamasi, teknolojinin ilerlemesi ve dijital platformlarin ortaya
cikmasi “dijital sanat”, “dijital sanatc1”, “cagdag sanat” gibi kavramlarin tiiremesine
neden olmustur. Diger yandan dijital medya ve sanatin birlikte olmasi bir bakima
sanatla teknolojinin birlesmesi anlamina da gelmektedir. Bugiin artik “dijital medya
sanatcilar” kavramindan bahsedilmektedir. Bu sanatcilar grafik tasarim, animasyon,
video, oyun tasarimi ve bunlar gibi pek ¢ok seyi dijital ortamda bir araya getirerek
farkli iiriinler tretmektedir. Bu eserler mutlaka geleneksel sanattan daha farkli

konumlanmalidir ve de 6zel olarak farkli bir kulvarda degerlendirilmelidir.

Bu calismada NFT’ler de bir dijital sanat irlini olarak goriilmektedir. Clinkii NFT
iiriinleri de dijital ortamda tiretilip bu ortam i¢inde degerlendirilmektedir. Yine de
hala pek ¢ok kisi tarafindan NFT’lerin dijital sanat olup olmadiginin Stesinde sanat
olup olmadig1 da tartismal1 bir konudur. NFT ile dijital sanat tanimi1 da degistiginden
en yalin haliyle bakildiginda NFT dijital sanatin da dtesinde bir yerdedir. NFT ler
dijital sanat tiriinlerinden ¢ok daha kapsamlidir. Sadece basit bir goriintii, bir miizik,
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bir tweet, bir climle her sey NFT olabilir. Dolayisiyla NFT lerin kapsaminin dijital
sanatlardan daha kapsamli goriilmesi ve degerlendirilmesi gerekir. Ayrica NFT
eserler Bitcoin araciligiyla sanal ortamlarda satildigi icin, NFT dijital sanatin
satilmast icin teknolojik ortamlarin kullanilmasi anlamima da gelir. Ayrica NFT
eserler herkes tarafindan goriintiilenebilse de online ortamda tek bir kisiye aittir. Bu
durumda NFT’yi farkli sekilde konumlandirmay1 gerekli kilmaktadir. Belki de en
dogru konumlandirma NFTyi dijital sanat i¢in farkli bir yerde tutmaktir. Her dijital
sanat eseri NFT degildir ama her NFT bir dijital sanat eseri olarak goriilmektedir.

Kripto para tedaviile ¢ikmadan 6nce aslinda hig¢ kimse bir dijital sanat eseri sahibi
degildi. Dijital sanat eserleri dijital ortamlarda sergilenen goriintiilerden ibaretti.
Satis1 yapildiginda da mutlaka bu bir eser degil bir proje, bir film ve bir kapsam
iginde bulunuyordu. Online ortamda sergilenen bir dijital sanat eserinin satilmast
mimkiin degildi. Pek ¢ok kisi teknolojinin ilerlemesiyle internet ortaminda kendi
uirettiklerini paylasarak ya da bagkalarinin tirettiklerini diizenleyip degistirerek bir
bakima dijital igerik {ireticisi ya da dijital {irlin sanat¢isi olarak anilmaya baslandi.
Hatta bunu siradan insanlar bile yalnizca vakit gecirmek ve zevk almak igin
yapiyorlardi. Ancak hi¢ kimse bunlara miilk olarak sahibi olmay1 diisiinmedi. NFT
ile beraber dijital sanat {iriinleri satilmaya, kiralanmaya ve galerilerde sergilenmeye
basland1 (Fitzsimons, 2021). Fitzomons un ifadelerine dayanarak, 6zel miilkiyet
yonil 6ne ¢ikan ozellikleri ile geleneksel sanat eserlerinin tasidigi aura yoniinden
sapan ticari yoniiyle degerlendirmek daha yerinde bir tanimlama gibi gériinmektedir.

NFT f{retip satmak isteyen kimselerin iirettikleri ¢aligmalar i¢in “yasal bir
miilkiyet” alma zorunlulugu bulunmaktadir. Bunun olmasi i¢in de NFT’ler kripto
para birimlerinin bulundugu Blockchain zincirine basilarak dahil edilmekte
boylece miilkiyet elde edilmis olmaktadir. Pek ¢ok kisi dijital ortamda dolandirma
ve hacklenme gibi olumsuz durumlara karsi NFT’lerin nasil korundugunu
sorgulamaktadir. Ancak Blockchain biitiin bunlar hesap edilerek olusturulmus bir
zincirdir ve bugiine kadar herhangi bir sorun ortaya ¢ikmamistir. Ancak NFT ve
Blockchain ¢ok yeni ortamlar ve kavramlar oldugundan telif hakkinin yasallig ile
ilgili herhangi bir sdzlesme bulunmamaktadir. Buna karsilik mahkemelerde de heniiz
bir drnek ve deneme bulunmamaktadir. Bu tarz yeni teknolojilerin 6rnek olaylar
temel alinarak ilerledigini goz oniinde bulundurmak gerekmektedir. Zaman iginde
gelisecek olan bu teknolojiler her agidan kesin bir ¢ergeveye sahip olacaklardir.

Hukuki, teknolojik degis tokus yonlerine ek olarak; NFT sergileri hem dijital sanat
iireticilerinin sifirdan {iretmis oldugu iirtinlerin hem de miizik dosyasi, dijital sanat
ve video oyunu gibi var olan seylerin miistesna bir artistik 6zellik kazandirilarak
yeniden iiretildigi calismalarin bir arada bulunmasina imkan tanir. NFT’lerin
sahipligi dijital imza sayesinde tescillenmektedir. Ayrica bir eserin gercekligini
garanti altina almak adina, eserin hacklenmesi yani diger bir ifadeyle kirilmasi
miimkiin olmayan asimetrik kodlarla korunmasi saglanmaktadir (Franceschet vd.,
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2021). Dolayisiyla her NFT eserden yalnizca bir tane vardir ve hepsi kendisine has
kodlarla belirlenmistir.

Bir bagka acgidan bakildiginda, NFT’lerin dijital eser iireten sanatgilar i¢in
aslinda tirtinlerini satma ve sergileme imkani sagladigini sdylemek dogru olacaktir.
Aksi taktirde pek cok kisi tarafindan paylasilan ve de internet ortaminda sergilenen
bir lriiniin zaman iginde ilk sahibi bile bilinemeyerek anlamini ve miistesna
ozelligini yitirecektir. Ancak NFT’ler online ortamda paylasilsa bile onun iireticisi
ve sahibi kesin olarak bilinmekte ve satilmadigi siirece de bu degismemektedir.
Goriildigi tizere bu durum dijital sanat ireticisini hukuki, ticari ve de sanat eserinin
benzersizligini tescil etme gibi yonlerden bir bakima korumaktadir.

NFT’ler dijital medya sanatgilarina dnemli avantajlar saglamistir. Sanatcilar
hem iriinlerini satma imkanina sahip olmus hem de sahipligin tescillenmesiyle
“fikir ve miilkiyet hakkinin” korunmasi saglanmistir. Bu yonleri goz Oniinde
bulunduruldugunda NFT sanatc¢ilara ve sanat camiasina dnemli faydalar sagliyor
gibi goriinmektedir. Peki aslinda sorun nedir? Ya da bir sorun var midir? NFT
sanatin1 elestirenlerin goriislerine bakildiginda 6ncelikle bunu bir sanat olarak
gormenin yanlis oldugunu vurguladiklan dikkat ¢ekicidir. Diger yandan bunun bir
“meta fetisizmi” oldugu da diisiiniilmektedir. Sanatin kendi i¢inde bir amaca hizmet
etmesi gerektigini belirten elestirmenler NFT’lerin herhangi bir amaci olmadigini
ve aslinda amag ile ara¢ arasinda sikisip kaldiklarini vurgularlar (Rojas, 2022).

Bu durumu daha iyi anlamak adma “Ethereum” kavramina bakmak durumu
anlagilir kilmaktadir.

NFT “Ethereum” blok zincirinde bulunan biitiin dijital varliklar tarafindan
temsil edilebilmektedir. Bu sayede her gegen giin NFT daha degerli, kanitlanmas1
miimkiin ve nadir bulunur bir hal almaktadir. NFT lerin icadinin dijital sanatgilarin
eserlerinin ya da koleksiyonlarinin sergilenmesinin miimkiin oldugunun kabul
edilmesi gerekmektedir. Ayrica NFT lerle beraber koleksiyonerlerde dijital eserleri
satin alirken orijinal ve 6zglin {irlinlere sahip olma konusunda seffaf bir ortam elde
etmislerdir. Pek ¢ok dijital {iriin iireticisine eser liretip karsiliginda ciddi meblaglar
kazandiran NFT bir devrim olarak nitelendirilmektedir (Bailey, 2018).

Bu yaklagimlar baglaminda, NFT sanatin degerinin yeniden sorgulanmasini
gerekli kilmigtir. Diger yandan s6z konusu olan sanatin tiiketimi ise, NFT ve
kapitalizm arasindaki derin iligkinin de ele alinmas1 adeta bir zorunluluktur. Ciinkii
NFT dijital ortamda olusturulmus ve ticaretin 6énemli bir pargast haline gelmis
eserleri ifade etmektedir. Hatta NFT sayesinde Bitcoin zincirinin hareketlendigini
bile sdylemek yanlis olmaz. Boylece Bitcoin kendisini tipk: kapitalizm gibi tekrar
tekrar giliglenerek var etmeyi siirdiirmektedir. Hatta diinya {izerinde 2020 yilinda
bir anda ortaya ¢ikan Covid-19 salgini bile bunu destekledi. NFT lerin yiikseligine
bakildiginda bu tarihte galeri ve miizelerin kapatildigi ve herkesin evlerinde
kalmas1 gerektigi doneme denk geldigi dikkati ¢cekmektedir. Ayrica NFT ile beraber
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sanat bir pazarin siirdiiriilebilirligi i¢in ¢alisir hale gelmistir. Bu durumun sanatla
bagdasmadigi da oldukga aciktir,

NFT’lerin isminde “non-funginle” yani “degismez” ifadesinin olmasi bile dikkat
edilmesi gereken bir olgudur. Bir bakima sanatin evrensel olarak degisebilirligine
bir baskaldiridir. Ciinkii sanat gesitlidir, yoresel ve bolgesel olarak degisebilir. Bu
durum insanlig1 tek tip olmaya, degismezlige ve yalnizca temelde tiikketime sevk
etmektedir. Onemli olan degismez sanat eserinin sahibi olmak yani onu satin
almaktir. Diger yandan sanatin temsili de énemli bir konudur. Her bir NFT aslinda
bir seyi temsil etmektedir. Ornegin; “beyzbol ticari kartlarinin dijital esdegeri”,
“online oyunlardaki varliklarin temsili”, hatta daha da otesi iinlii birinin gercek
varliginin temsili gibi (Loukides, 2021). Goriildiigii tizere NFT’ler de temel olan
metalardir. Hatta her sey metalar iizerine kuruludur. Sanat eseri iiretiminin belli
bir amaci oldugundan kapitalizmde sanat disaridan bir diger ifadeyle 6znel olarak
iretilemez. NFT’lere bakildiginda hepsinin pek ¢ok seyi yeniden iirettigi ve 6znel
bir bakis acis1 kullanmadigr da dikkati ¢ceker. NFT herhangi bir estetik kaygi da
gidiilmeden salt yalin bakis agisiyla tekdiize olarak iiretilmektedir. Burada tek
diizeden kasit Andy Warhol tarzi bir monolit tiretim degildir. Aksine NFTler tim
cesitlilik, miistesna oluslar1 ve farklilik gibi estetik kaygilarina ragmen aslinda
kapitalist tiiketimci mantigin, meta fetisizminin, gosteris ve maddi yonelimin
dongiisiiniin bir sonucudur. Bu yonden bakildiginda NFT lerin tekdiize, monolit bir
kapitalist sistem mantiginin sonucu oldugu kabul edilmelidir.

Glinlimiizde emek, giizellik, beden gibi bir¢ok alanin metalastigi tiiketim
toplumlarinda NFT sanatin da benzer diizlemde metalastigini adeta ilan etmektedir.
Sanatta 6zgiirliik, 6znellik ve biriciklikte NFT ile son bulmustur. Theodor Adorno,
“Ozerk sanatin kapitalizmde metalastirma yoluyla kurularak yok edildigini”
vurgulamaktadir. Bugiin de sanatta 0zgiirliksiiz olan bir 6zgiirliik alani vardir.
Israrla vurgulanan “asmighk”, “ilerlemislik” ve “6zgiirlik” aslinda zitlartyla yagam
bulmaktadir (Rojas, 2022). Sanat eserlerinde bir sorunu vurgulayan 6nemli bir
konuya dikkat ¢eken ya da yaptigini ifade eden NFT tamamen satilma, sahip olunma
ve begenilme kaygisi giitmektedir. S6z konusu olan bu yoniin 6ne ¢ikarilmasi
bile sanatin ticari yoniiyle popiiler olmasiyla dogrudan ilgilidir. Bu ydnleri ile ele
alindiginda NFT’lerin temel varolus nedeni sanatin tiiketimi yoluyla sanatin bir
tilkketim vasitasi haline getirilerek 6nemli meblaglara satilarak ticarilestirilmesidir.
NFT’ler ¢ok yiiksek paralar karsiliginda satilsa bile bu durum diger kisilerin onlar1
gormesini engellememektedir. Burada 6nemli olan orijinal kopyaya sahip olmaktir.
Dolasim degeriyle bir ilgisi yoktur (Chocan, 2021).

Bir bagka goriise gore de NFT dijital diinyadaki sahiplik sorunun ¢oziimiidiir.
Ciinkli NFT’ye kadar dijital diinyada hi¢ kimse herhangi bir sey hakkinda sahiplik
iddia edemiyordu. Ancak su anda bu miimkiin. Diger yandan orijinal ve essiz
sanat eserinin kaynaginin 6nemi konusundan esinlenen NFT de benzer sekilde
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degerini paha bicilmez sanat eserlerinden almaktadir. Ornegin Twitter’ in sahibi
Jack Dorsey’nin ilk tweetinin NFT olmasi onun degerinin artmasini saglamistir.
Milyonlarca dolara satilmigs olan bu NFT goriiniirde sosyal medya ortaminda
herkesin gorebilecegi basit bir seyken ona bigilen degerle paha bicilmez hale
gelmistir. Bu durum Veblen (2019) tarafindan 6ne siiriilen gosterisgi tiiketimin dijital
diinyaya bir yansimasi olarak goriilebilir. Zira ortada gercek bir deger yokken bir
seyin degerli goriilmesi ve diinyanin en zenginleri arasinda bunun 6nemli say1lmasi
gosteris i¢in tilketmektir. Bugiin Bitcoin ile dis diinyada aligveris yapmak miimkiin
degildir. Ancak pek ¢ok kisi Bitcoin zengini olabilmektedir. Bu zenginligini de
gosterebilmesi icin NFT ¢ok iyi bir yoldur.

Sonugta NFT bugiin emin adimlarla ilerleyerek dijital diilnyada sanat ad1 altindaki
yerini saglamlastirmaktadir. Bu da goriildiigii tizere sanatin yeni bir tiikketim seklidir.
Veblen (2019) tarafindan one siiriilen tiiketim tiirlerinden gosterisgi tiiketime
olduk¢a uygun oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ayrica kapitalizmin kopmaz
baglarla bagli oldugu NFT paha bi¢ilmez sanati ve onun 6zelliklerini kopyalayarak
kendisini stirekli olarak yeniden var etmektedir. NFT’lerin “non-fungible” yani
degismez olmasi bile bunun bir gostergesidir. Dijital alana kazinmis olan diinyada
tek bir iirtin oldugu iddiasiyla biricikligini savunsa da bu durum sanatin tek tip
haline gelmesidir. Tipki diinyanin her agidan tek tip hale gelerek kiiltiirlerin
tamamen ortadan kalkacagi tek para birimi olarak bitcoinin kullanilacagi sinirlarin
yok olacag1 bir iitopya diisiincesine paralel sekildeki sanat anlayisi da bdylesi bir
iitopyanin -ya da distopyanin- parcasi gibidir.

Walter Benjamin ve Adorno’nun Sanata Yaklasimlari Diizleminde NFT

NFT’lerin ortaya ¢ikis1 diinyada 6zellikle de sanat alaninda ¢ok fazla sorunun
sorulmasina neden olmustur. Zira NFT sanat1 metalastirma amaci giitmekte ve bunu
da agikca yapmaktadir. Bu durumda sanat eserinin ne oldugu, onun degerinin nasil
anlasilacagi, onun biricikligi, tiiketim objesi olup olmadigi gibi sorularin sorulup
yanitlanmasi gerekmektedir. Sanatin metalasmasi konusu ilk defa konusulmuyor.
Pek cok filozof ve teorisyen tarafindan bugiline kadar tartigilagelmistir. Bu
caligmada Walter Benjamin’in goriisleri temelinde elestirel yaklagim ile NFT’ler
ele alinmaktadir. Diger yandan Theodor Adorno’nun da kuramsal yaklasimi ile
NFT’lerin dogasina bir agiklama getirilmesi amaglanmaktadir. Iki teorisyen de
bulunduklar1 déneme elestirel yaklasmislardir. Ozellikle modern kapitalizmin
ortaya ¢ikisi ve yiikseligine sahitlik eden bu teorisyenler i¢inde bulunduklar: donemi
ayritili bir sekilde gozlemlemis ve ele almiglardir. Bugiin de NFT yeni bir olay
olsa da zamaninda kapitalizmin ilerleme doneminde ortaya ¢ikan ¢esitli durumlarla
benzerlik gostermektedir. Ozellikle de Walter Benjamin’in kuramsal goriislerinin
gliniimiiz meta dogasi diizleminde yer alan sanat eserlerini de agiklamada kilavuzluk
ettigi tartisilmaz bir gercektir.
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Gliniimiizde karsilagilan dijital sanat eserleri ya da NFT lerin sadece geleneksel
bir bakis ac¢isiyla sanatsal agidan degerlendirilmesi uygun degildir. Clinkii NFT ler
teknolojiden bagimsiz olarak diisiiniilemez. NFT’ler dijital ortamda {iretilen ve
teknoloji sayesinde milyonlarca defa paylasilabilen ve ticari yonii baskin olan
bir sanat iriiniidiir. Burada temel sorunsal herkesin erisebildigi ve istedigi kadar
cogaltip paylasabildigi bu ¢aligmalara neden milyonlarca dolar 6dendigidir. Burada
aslinda ddenen para NFT i¢in degil “degistirilemez” fikri i¢indir. Bunu saglayan
dijital imzaya para 6denmektedir. Bir bakima bugiin artik genetik kodlar nasil daha
onemli hale geldiyse NFT i¢in de onun kodlanmis imzasin1 saglayan -ticari meta
degerini de yiicelten- simge 6nemlidir.

Buradan hareketle, Walter Benjamin’e gdre sanat eserlerinin ¢ogaltilmasiyla
Ozgiin sanat fikrin yok olmaktadir. Pek cogumuz diinyaca iinlii ressamlar
tarafindan yapilan tablolarin orijinallerini gérmedigimiz halde onun kopyalarini
defalarca gormiistiir. Hatta bugiliniin teknolojisiyle onlarin ¢ogaltilmasi ve
iizerinde degisikliklerin bile yapilabilmesi miimkiindiir. Eski donemlerle bugiin
kiyaslandiginda sanatin artik herkesin elinde oldugu soylenebilir. Onceden
erisilmez boyutta ve orijinal olan eserlere yaklagmak olas1 bile degildi. Bu durum
Benjamin tarafindan “aura” kavramiyla agiklanmaktadir. Ona goére aura aslinda
sanat eserlerine yiiklenen “benzersiz” sifatindan gelmektedir. Sanatin biiyiisi
de bu auradan kaynaklanmaktadir (Benjamin; 1935:33-35). Yagl boya orijinal
bir tablonun karsisindaki hissiyatla bir kopyasmin karsisindaki hissiyatin ayni
olmas1 miimkiin degildir. Zira kopya sayisinin ¢ogalmasi nedeniyle sanat ucuz
hale gelir ve degistirilebilir. Ancak orijinal olanin verdigi hissiyatta seri lretilen
kopyaya nazaran ilk olma ve sifirdan yaratilmanin verdigi aura temel bir ayricalik
olusturmaktadir. Iste Benjamin’in aura kayb1 dedigi bu 6zelligin yerini seri {iretim
mekaniklesmenin getirdigi yaraticiligin ilgasi ile yasanmis tecriibe ve emegin
izdlislimiiniin ortadan kaldirilarak degersizlestirilmesidir. Aura tamamiyla eserin
orijinalligiyle ve degistirilemez olmasiyla iligkilidir. Bu durumda bu sanat eserinin
yerinin dolmast miimkiin olmayan bir nevi kutsal pozisyonundadir. Buna karsilik
gelisen teknolojiyle cogaltilan her sey sanati giindelik yasamin i¢ine sokarak
aurasini kaybetmesine yol agmistir. Bu olumsuzluga karsin yine Benjamin bu
durumun olumlu yanmnin erisilebilirlik oldugunu vurgulamistir. Onceden sanatin
belli ¢evreler arasinda kaldigini ancak bugiin gelisen teknolojilerle sanatin herkese
ulastigini vurgulamaktadir (Benjamin; 2018:). Ornegin {inlii eserler bir bardak althig
ya da kitap ayracinin lizerine basilmistir ve pek ¢ok kisi bunlari sanattan bihaber
sekilde kullanmaktadir ama yine de sanat eserleri herkesin yagsamindadir. Eserlerin
bu kadar hizli kopyalanip dagitilir hale gelmesi ¢esitli gevrelerde korkuya da neden
olmustur. Cilinkii artik orijinalin eski degeri kalmamis ve her sey kopyalanabilir
hale gelmistir. Uygun fiyata kopyalar1 satin almaya baslayan kisiler orijinallik
diisiincesinden de uzaklagsmaya baslamistir. Ancak zaman i¢inde bundan rahatsizlik
duyan sanat lireticileri 6zgiinliik sertifikalar1 hakkinda insanlar1 bilgilendirmeye
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baslamigtir. Hatta baz1 sanatgilarin eserlerinin kopyalanmasina sinir getirmekte ve
ciddi telif haklar giindeme gelmektedir. NFT hususunda temel sorun da dijital imza
ile ¢oziimlenmistir. Dijital imza sayesinde eserin kime ait oldugu belli oldugundan
cevrimici ortamda satig1 yapilabilmektedir. Ancak bu durum NFT ve sanatin
metalagsmasi sorununu ¢dzmemistir. NFT bir bakima geleneksel sanatin dijital
sahada viicut bulmus hali olma girisimindedir. Bu nedenle “degistirilemez” ismini
almistir. Geleneksel sanat eserlerinde oldugu gibi kendisinde de bir aura olduguna
inanilmaktadir (Geczy, 2021). NFT sahipligi olsa da NFT eserlerin hepsi dijital
alanda erisilebilir konumdadir. Burada asil sorgulanmas1 gereken herkese agik gibi
goriilen ve pek ¢ok dijital platformda paylasiimasit miimkiin olan bu eserlerin neden
tek bir sahibinin oldugudur? Bu durum aslinda bir paradoksa isaret etmektedir. Yani
burada temel olan “kapitaldir” bagka bir deyisle alim-satim degeridir. Amag sadece
maddi gelir elde etmektir. Yani NFT iddia ettigi gibi aura sahibi olma iddiasini
“degistirilemez” dijital etiketler yoluyla saglayarak bu eserlerin paylagilmasinin ya
da ucuz kopyalara donligmesinin dtesinde bir tutum almakta, boylece kapitalizmin
ticari degeri temel alan yonelimi iizerinden bir dijital sanat ayagini olugturmaktadir.

Sanat ve kapitalizm s6z konusu oldugunda Adorno’nun aura goriisleri akla
gelmektedir. Adorno Benjamin’in aura tartismalarina elestirel yaklagmistir. Ona gore
sanatin fotografa donmesi ve ¢ogaltilmasi aslinda auray1 ortadan kaldirmamaktadir.
Hatta tersine eser ne kadar fazla ¢ogaltilirsa orijinaline olan ilgi daha da fazla
artmaktadir. Sanatin mekanik yeniden iiretimi metalasmay1 arttirmis olsa bile
aura hala varligimm siirdiirmektedir. (Adorno, 2007: 121). NFT’lerin durumu da
farkli bir konumda degildir. Sayisiz kopyasi olan NFT eserlere olan ilgi her gegen
giin artmaktadir. Istenen tek sey NFT’lerin herkesin elinde dolasmasindansa
sahsa miinhasir bir sekilde onun miilkiyetine sahip olmaktir. NFT lerin {iretimi,
sifrelenmesi ve dijital imza ile imzalanmasi karmasik kod sistemleriyle
gergeklestirilmektedir. Bu bile pek ¢ok kisi i¢in bir gizemdir. Bu gizeme sahip
olabilmek oldukga 1s1ltili bir riiyadir. NFT sahibi olmak 6zel miilkiyet ile iligkili
oldugundan miilkiyet kavramindan da bahsetmek gerekir. Parast olan herkes NFT
iirlinlere sahip olabilmektedir. Bu kisinin niifuzlu olmasina gerek yoktur. Bu durum
tipki Adorno’nun 6zel miilkiyet kavramindaki goriislerini yansitmaktadir. Adorna’ya
(Adorno, 2006:153) gore kapitalizmin yiikselisiyle iiretim araglarimin tstiindeki
Ozel miilkiyet siniflar arasindaki farkin belirginligi azaltmistir. Cilinkii her sinifa ve
tabakaya ait birey karsiligini verdigi siirece tiikketim araglarina ulagabilmektedir.

Adorno ve Benjamin’in sanat ve auraya dair goriislerini toparlaylpp NFT
kapsaminda son bir degerlendirme yapmak gerekirse dncelikle her iki teorisyenin
de goriislerinin birbirini tamamladigini sOylenebilir. Adorno kapitalizm sonrasinda
iretilen sanat eserlerinin kiltiir endiistrisinin iriinleri oldugunu &zellikle
belirtmektedir. Bir driiniin kiiltiir endiistrisi {iriinii olmas1 aslinda kapitalizm
damgasini tagidigini ve onun Ozelliklerine sahip oldugunu da gostermektedir
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(Wallenstein ve Zimm, 2007:263). Benjamin ise sanatin seri iiretime ge¢mesinin
aslinda onun aurasini ortadan kaldirdigini ileri siirmektedir. Ancak Adorno bu
aciklamay1 yeterli bulmaz, buna mukabil olarak Karl Marks tarafindan 6ne siirtilen
meta fetisizmi kavramini temel alarak, kapitalizm tarafindan olusturulan kiiltiirel
metalarin insanlarin gereksinimlerini karsilamak igin degil tiiketimi asilama ve
degis-tokusu gelistirme maksadiyla olusturuldugu mevhumuna odaklanmaktadir.
Benjamin tarafindan 6ne siiriilen aura kavramiyla benzer sekilde kiiltiir endiistrisi
tiriinlerinin goriinenin 6tesinde farkli bir isleve ve gilice sahip oldugu goéz ardi
edilemez bir gercektir (Jarvis, 1998: 54). Adorno bu durumu su sekilde ifade
etmektedir; “duygular degisim degeriyle yer degistirdigi icin artik sanatta talep
edilenler gercekten goriinenlerle aymi degildir. Ciinkii ikameler amaglart yerine
getirmektedir. Bu durumun nedeni de onlar icin belirlenen talep zaten onceden
ikame edilmektedir’ (Adorno, 2002:307). Adorno’nun yaklasimindan anlagilacagi
tizere tiikketime yonelik olan her sey Onceden tasarlanmis ve belirlenmistir. Bu
durum biitiin tiiketim objeleri i¢in aynidir. Sanatta kapitalizm sonrasinda bir meta
haline geldigi ve tiiketim objesi oldugu i¢in amag bireyleri “tapinak kdleleri” haline
getirmektir (Thompson, 2013:123). Adorno’nun kendi doneminde One siirdiigii
gibi kiiltiirel metalar bicimsel degisim gecirerek bu amaca hizmet edecek hale
getirilmistir. Adorno bunu agiklarken miizik 6rneginden faydalanmigtir. Miizik
kiiltiir endiistrisinin bir objesi haline getirildiginde akilda kalict ve tekrarli hale
getirilmistir (Adorno, 2002:298). NFT kavramu i¢in de kiiltiir endiistrisi yaklagimi
ile ayn1 diizlemde benzer bir yeniden degerlendirme miimkiindiir. NFT objeleri igin
de bilinen ve ¢ok fazla g6z dniinde olan kiiltiir endiistrisi tirtinleri kullanilmaktadir.
Ornegin bu metinde daha dnce de bahsi gecen; Jack Dorsey’nin ilk Tweeti, oyun
kartlari, bir oyundan kare gibi 6rneklerde amag akilda kalicilik, kolay hatirlanabilirlik
ve zihinde iz birakmaktir. Onemli olan konusulmak ve 6ne ¢ikmaktir. Tiim bunlar
internet camiasinin genelinde kabul edilen kurallardir. Her seyin ¢ok hizli ilerledigi
ve degistigi online ortamda kalict olabilmek i¢in bu tiirden yollar izlenmektedir.
Bu mecralarda herkes 6ne ¢ikmak ve kendisini gdstermek istemektedir. Kapitalizm
modern anlamda ilk ortaya ¢iktiginda tirlinlerin kendisini ortaya sermesi, gortiilmesi,
begenilmesi ve istenmesi daha temel kurallara dayanirken bugiin iiriinler arttig1 ve
cesitlendigi i¢in karmasiklagsmistir. Kapitalizm metalari yeniden sekillendirerek
piyasaya stirmektedir. Aynt meta farkli bicimlerde karsimiza ¢ikmaktadir. Tam da
bu noktada ilk olarak Karl Marx tarafindan ortaya atilan “degisim degeri” ve “meta
fetisizmi” kavramlarina bakmak yerinde olacaktir. Marx {inlii eseri Kapital’de meta
fetisizminden bahsederken su kavramlar1 kullanir; “Emek iiriinleri metalar olarak
tiretilmeye baslar baslamaz onlara yapisan ve dolayisiyla da meta iiretiminden
ayrilmaz olan bu seye fetisizm adini veriyorum” (Marx, 2015:82-83). Meta fetisizmi
insanlari metalarla kurdugu bir iligki bi¢cimidir. Bu bir bakima sahte ihtiyaglara
statli kazandirmaktir (Mosco, 2009:132). Konuyla bir diger kavram olan degisim
degeri ise; Marx’a gore bir seyin meta olarak nitelenmesi onun degisim degeri ile
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ilintilidir. Uriin metalasinca ortaya degisim degeri ¢ikar. Kisiler ihtiyag duymadiklar
metalar1 satin almaya bagladiklarinda ortaya degisim degeri ¢ikmaktadir (Marx,
2015:81-82). NFT i¢in de durum farkli degildir. NFT {iriinlerin hepsi daha 6nce
farkli bi¢cimlerde bilinen parcalardi. Sonrasinda bunlar NFT ile dijital sanat eseri
haline getirilmistir. Bu tamamen giydirilen bir ger¢ekliktir ve toplum da bunu
sorgulamaksizin kabul etmektedir. Toplum i¢in endiistri tarafindan yaratilan
standart halde 6n kabul edilmis birtakim degerler bulunmaktadir. Kapitalizmin ilk
donemlerinde ¢alisma saatleri belirlenirken bos zaman ve bos zaman aktiviteleri
de belirlenmistir (Adorno; 2002:299). Diizen bu sekilde saglanmistir. Bugilin de
kapitalizm kendisini yenileyerek farkli bir boyuta ulastigindan kendisine gerekli
olan diizenlemeleri yapmaktadir.

Gergek manada deneyim elde etme veya diisiinmeyle ilgili hi¢bir seye gereksinim
duymayan pasifiestirilmis tiikketicilerin dikkatleri kiiltiir endiistrisi tarafindan iiretilen
uriinlerle dagitilarak farkli bir yere kagmalar1 ve diisiinmeleri engellenmektedir.
Tiketim ihtiyag karsilamak i¢in gerceklestirilmediginden iiriin ¢esitliliginin bir
onemi yoktur. Ihtiyag yaratilir ve gereksinim duyulmayan seyler talep edilip tiiketilir
(Adorno, 2002:301). Asil amag bireylerin dikkatlerini dagitmak ve diisiinmelerini
engellemektir. Onlarin ne tiikettigi ya da neye ihtiya¢ duyduklari 6nemli degildir.
Bu yiizden reklam kavrami ortaya ¢ikmistir. Reklamlar sayesinde pek ¢ok sey
icin tiiketicide istek uyandirilmaktadir. Giiniimiizde ilerleyen teknolojiler reklam
teknolojisinin de ilerlemesini saglamistir. Ozellikle internet camiasinda herkes
iiriin paylasarak farkinda olsun ya da olmasin reklam yapmaktadir. Artik {irtin
sahiplerinin paylagimlarindan ¢ok siradan insanlarin paylagimlari 6ne ¢ikmaktadir.
Marka sahipleri durumu kendileri i¢in daha da kolaylastirmislardir. Ornegin
NFT’lerin bu sekilde yayilmasinin en biiyiik nedeni sosyal medya paylagimlaridir.
Bu sekilde kitleler her seyden haberdar olmaktadir. Bir NFT sahibi kendi iirliniiniin
reklamini1 yapmasa bile milyonlarca kisi o iiriinii kendi hesabinda paylastig1 i¢in
iiriin inlii olmakta, begenilmekte ve istenmektedir. Bu durum basit bir ruj, gofret
vb. i¢in neyse NFT icin de farkli degildir. Goriildiigli tizere {iriiniin ne oldugu
onemli degildir. Onu duyurmak ve kitlelere yaymak daha 6nemlidir. Adorno kendi
doneminde daha internet yokken bu duruma deginmektedir. Bugiin de durum ¢ok
farklt degildir. Hatta daha da gelismis ve giiclenmistir. Adorno’nun su ifadeleri
buradaki yaklasimlarla uyum ig¢indedir; “kitleler kiiltiirel metalarin kisa siireli
eglencesiyle oziinde pasiflestirilirken, kendilerine emredilenin disinda bir olasilig
tasavvur etme yeteneginden yoksun birakilmaktadir” (Pan, 2012: 311).

Adorno kapitalizm tarafindan firetilen her seyin gercek olmadigini yalnizca
gercegin temsilini olusturdugunu ifade etmistir. Bunun i¢in filmlerdeki duygu
temsili 6rnegi vermektedir. Filmlerdeki duygular ne kadar gercekmis gibi goriinseler
de aslinda yalnmzca duygularin temsilidir. Oyuncular o duygularn gergekten
yasamazlar (Adorno, 2007:309). Adorno’nun analizine gore ger¢ek deneyimin
izlerini tagiyan sanat eserleri bile 6ziinde kiiltiirel metalardir. Bunlar statiikoyu
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korumak i¢in kiiltiir endiistrisi tarafindan fetiglestirilmekte ve sekillendirilmektedir.
Bu yoniiyle sanat eserlerinin durumunu anlamak i¢in kapitalizmin geldigi nokta ve
gecirdigi evreler goz ardi1 edilmemelidir. Uretilen hicbir sey toplumdan bagimsiz
olarak diigiiniilemez. NFT’ler de benzer sekilde degerlendirilmelidir. Bir anda
ortaya ¢ikan ve dijital sanat eserlerinin sahipligini korudugunu iddia eden NFT ler
Oonemli vaatler yoluyla bulundugu konumu elde etmistir. Ancak 6énemli olan bunu
gercekten saglayip saglamadigidir. NFT olgusu ilk ortaya ¢iktigindan daha farkli bir
ilerleme sekli izlemistir. Paray1 ve Bitcoin’i dnceleyen NFT lerde eserlerden once
yine kapital gelmektedir. Eserlerin biricikligi ya da kalitesi 6ncelikli degildir. Bunu
degerlendirmek i¢in belirgin bir komite bile yoktur. Belirli bir grubun 6nceledigi,
begendigi ve fahis fiyatlar 6deyerek degerli hale getirdigi bu eserlerin gergekten
degerli olup olmadigi bile belli degildir. Tipk1 filmlerdeki duygularin gergekligi gibi
bu durumda da gergeklik algis1 karmagiktir.

Gunimiiz dijital diinyasinda her sey sallantili ve degisken bir sekilde
ilerlemektedir. Hicbir seyin kesinligi yoktur. Bugiin NFT ya da herhangi bir sey
degerli goriiliip yukarilara ¢ikarilirken yarin yerlere vurulabilir. Oziinde énemli olan
NFT’ler degildir. Onemli olan temel gelismelerin dogru degerlendirilmesidir. Buna
benzeyen pek cok yenilik ortaya ¢ikmis bazilar1 begenilmis bazilar1 begenilmeyip
atilmistir. NFT lerde de durum farkli degildir. Kapitalizm bugiin yeni bir sekilde
para kazanma cabasi icindedir. Bu siiregte her sey denenmekte ve ona gore bir
ilerleyis modeli sekillendirilmektedir.

Bu calismada Theodor Adorno ile Walter Benjamin’in sanat ve auraya iligkin
goriisleri birbirini tamamlayici nitelikleri nedeniyle bir arada degerlendirilmistir.
Her iki teorisyende i¢inde bulunduklari dénemde sanatin kapitalist sistemdeki
konumunu degerlendirmistir. Sanat ve herhangi bir kiiltiirel degisim toplumdan
bagimsiz olarak degerlendirilemez. Teorisyenler de kiiltlir endiistrisinin toplumda
olusturdugu yeni baski durumunu irdelerken toplumsal kosullarla nasil uyumlu
hale getirildigini aciklamaya caligmaktadirlar. Kapitalist toplumlarda yeni bir iirtin
topluma benimsetilmeden onun lansmani yapilmaktadir. Lansman Oncesinde de
toplum kosullar iyice degerlendirilerek iiriiniin toplumla uyumu saglanmaktadir.
Bu uyum sayesinde toplum yeni de olsa {iriinleri yadirgamamakta hizli bir sekilde
benimsemektedir. Tam olarak benimsenmeyen iiriinler de ya degismekte ya da yerini
yeni bir iiriine birakmaktadir. Benjamin aura kavramini ortaya koyarken yasananlari
elestirmis ancak Adorno kadar kati sekilde konuya yaklasmamistir. Adorno’da
Benjamin’in goriislerinde eksik gordiigl yerleri kendi gortisleriyle tamamlamistir.
Adorno’nun asil amaci elestirel bilinci uyandirma g¢abasidir. Ona gore kapitalist
sistem bunu tahrip etmistir. Ancak bu biling uyaniginin kolektif olmas1 ¢ok miimkiin
degildir. Kapitalist sistem kolektiviteye gecit vermediginden uyanisin bireysel
olarak baglamasi gerekmektedir. Bireysel olarak baslayan uyanis arttikga bunun
topluma yansimasi muhtemeldir. Bunu NFT acisindan ele alacak olursak; NFT
blockchain sayesinde topluma yansimamistir. Sosyal medya araglarindan paylasilan
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NFT gorselleri sayesinde yansimamustir. Ciinkii toplum heniiz tam manasiyla
blockchaini hazmetmis degildir. Siradan insanlar NFT {iriinii alabilecek ekonomik
giice sahip olmadig1 halde bunlar1 paylasmakta ve 6ne ¢ikarmaktadir. Bir bakima
goniillii olarak bu tirlinlerin reklamlarini yapmaktadirlar. Bunun sonucunda bireysel
bilincin olusmasi sanildig1 kadar kolay degildir. Bugiin artik kapitalizm herkese
uygun iirtinleri olan engin bir deniz halini almigtir. Hatta bazi iirlinlerin kapitalist
mi anti-kapitalist mi oldugunu bile anlamak kolay degildir. Tiikketimin ulasmadig1
bir yer adeta kalmamistir. Tiikketim bitmis yerini post-tiiketime bile birakmigtir. O
nedenle bugiin yapilan degerlendirmeler daha getrefillidir. Bu ¢alismada da NFT
iriinler Roland Barthes’in gostergebilim teorisine gore degerlendirilirken daha
saglikl1 bir analiz yapabilmek i¢in Adorno ve Benjamin’in de elestirel goriislerinden
faydalanilmistir.

Yontem

Bu arasgtirma kapsaminda 3 NFT 6rnegi Roland Barthes tarafindan diiz anlam,
yan anlam ve mit kavramlar1 temelinde ortaya konulan gostergebilim analiz
yontemi kullanilarak incelenmistir. Gostergebilim denildiginde ilk akla gelen kisi
dilbilim ¢aligmalar1 yapan Isvigreli Dilbilimci Ferdinand de Saussure’diir. Dilin
kodlanma sekli, toplumdaki islevleri ve iletisim siireglerindeki rolii Saussure’{in
temel aragtirma alanlar1 arasindadir. Zamanla bu gostergelerin dille sinirh
olmadig1 ve insanin gevresinde sayisiz gosterge oldugu kesfedilmistir. Dolayisiyla
gostergebilimin dilbilimden ¢ok daha genis bir alanin ifadesi oldugunu séylemek
mimkiindiir. Saussure’e gore gostergeler gosteren ve gosterilen olmak kaydiyla iki
role sahiptir. Bu iligkide kiiltiir 5nemli bir konumdadir (Saussure, 2014:63). Bilhassa
sanat eserlerinin arasinda gosterilen yogunlugu oldugundan kisiler arasinda gesitli
anlamlar ortaya ¢ikabilmektedir (Berger, 2009:103).

Saussure tarafindan dilbilim temel alinarak olusturulmus olan bu gdsteren
gosterilen iligkisi Roland Barthes tarafindan 20. Yiizyilda irdelenmis ve
gelistirilmistir. Barthes sayesinde gostergebilim analizi ¢esitlenmis ve geniglemistir.
Bugiin artik ¢cok daha gesitli alanlarda gostergebilim analizi yapilabilmektedir.
Barthes gostergebilim analizini diiz anlam (dénotation) ve yan anlam (connotation)
sekline evirmistir. Diiz anlam denildiginde Saussure tarafindan “gdsteren” seklinde
ifade edilen ve herkesin ayni seyi anladig1 anlam anlasilmaktadir. Yan anlam da
gorsel ya da metinde saklanmis olan ve yorumlamayla anlagilan anlamdir. Barthes
yan anlamda metafor oldugunu belirtmistir (Barthes, 1992:93). Barthes diiz anlam
ve yan anlamin daha net anlasilabilmesi igin bir general liniformasi 6rnegini
kullanmustir. Uniformanin disaridan goriiniimii yani diiz anlami “kiyafet” iken yan
anlami iizerindeki yildizlar ve renklerle beraber degerlendirildiginde “hiyerarsi” ve
“otorite” olarak degismektedir. Yan anlam1 yorumlarken kiiltiirel 6geler de devreye
girmektedir (Barthes, 1985:86). Fakat yine de tek bir yan anlamdan bahsetmek dogru
degildir. Yorumlayana ve ele alig bicimine bagli olarak yan anlamlar g¢esitlenebilir
(Barthes, 2015:128). Ciinkli gorsellerin ya da metinlerin i¢inde bulunan kodlar
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kiiltiirel 6gelere bagl olarak farklilagip bigimlenebilmektedir (Barthes, 1974:17).
Ornegin bir tabloya bakan herkes ayni seyleri gdrmez ve hissetmez. Bu bir
birikim sonucunda bir diger ifadeyle kiiltiirel birikim {iriinii olarak olusmaktadir.
Bu baglamda yorumlama yapilirken kodlamanin yapildig: kiiltiiriin iyi bilinmesi
yorumlamanin daha nitelikli olmasini saglamaktadir. Bu ¢alismada NFT iiriinleri
popiiler kiiltiir 6gesi olarak degerlendirilerek yorumlanmistir. Dolayistyla ¢alismanin
temel amac1 NFT 6geleriyle asil anlatilmak istenen igerigin anlam diizlemini ortaya
koymaktir. Bu baglamda popiiler kiiltiirii elestiren Adorno ve Benjamin’in goriisleri
calisma igin yol gosterici olacaktir. Tiikketim kavrami de popiiler kiiltiiriin temelini
olusturdugu i¢in yananlam diizlemlerini yorumlarken elestirel perspektif olarak
temel alinacaktir.

Veri Analizi

Aragtirmanin bu kisminda 3 NFT 6rnegi Barthes’in terminolojisiyle diizanlam
(dénotation) ve yan anlam (connotation) boyutunda gdostergebilimsel analiz
yontemiyle incelenmistir.

Bu ¢alismada analiz edilen ilk NFT ¢alismasi transmedya stiidyosu olan Brud’un
iirettigi kurgusal robot, sosyal medya fenomeni, sarkici ve daha pek ¢ok konuda ad1
gecen Lil Miquela’nin ilk NFT si “Rebirth of Venus™’tiir. NFT oncelikle diiz anlam
olarak analiz edildiginde ilk gbze carpan {izerinde yesil kelebekler olan renkli bluzlu
bir kadindir. Digarida ayakta pozisyonda duran bu kadinin arkasinda 2 tabela vardir.
Tabelada yazanlarin dili ingilizce’dir. Ustte bulunan tabelada “four aces™ (dort as)
yazisi dikkati cekerken altinda “Gas Food Lodging” (gaz yemek konaklama) yazisi
bulunmaktadir. Bu ifadelerden goriintiiniin Amerika’da ¢ekildigi anlagilmaktadir.
Diiz anlamina gore goriintii basit, yalin ve agiktir.

NFT’lerin yan anlamina bakilacak olursa dncelikle Brud firmasi bunu yayinlarken
“sonsuz potansiyel sonuglari, gercekleri ve gergekleri kabul etmenin meditatif
bir hissi” ifadesini kullanmistir. Bununla beraber insanlarin arasinda kurgusal bir
robotun bulunmasi aslinda “Roma tanrigasi olarak yiirliyen Veniis ile baglanti”
kurmasina da atifta bulunulmustur (Bogday, 2022). Bu NFT lerin mitolojik hikaye
ve agiklamalar one siiriilerek yaymlanmasi zaten bir robotun insanlarin arasindaki
yerinin ifadesi gibidir. Bir robot olarak insanlarin yiiriidigli yerlerde yerine kendisi
karar vermistir. Robot sonsuzdur ve insanlar gibi fani degildir. Oliimsiiz oldugu
icin ona tanr1 sifat1 yakistirlmistir. Dolayisiyla robotlarin insanlardan iistiin oldugu
vurgulanmaktadir. Ayrica robotun durdugu yer ve segilen tabelalar da manidardir.
Amerika’da siradan insanlarin gegerken benzin aldig1 yemek yedigi ve dinlendigi
noktalar bulunmaktadir. Bunlar NFT iizerinde de goriilen tabelalarla gosterilir.
Robotta sanki siradan insanlar gibi onlarin arasina karigmis, orada herhangi bir
duraktan gecmektedir. Yani burada 6nemli olan robotun nerede durdugu ya da
bulundugu degildir, robotun kendisidir. Bir bagka deyisle burada 6nemli olan insan
yerine robot kullanilmasidir.
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Amerika’da bulunan “Four Aces” adli bir yerde goriintiilenen Miquela siradan
Amerikal1 bir kadin gibi goriinmektedir. Amerika’da yol tizerinde bulunan “Four
Aces” tarz1 yerler insanlarin dinlendikleri yemek yedikleri ve benzin aldiklari siradan
mekanlardir. Ozellikle “Four Aces” in secilmesi ise buranin oldukca eski retro
bir mekan olmasi nedeniyledir. Bir bakima mitoloji ile retro havasi birlestirilmek
istenmistir.

Lil Miquela’nin iizerinde bulunan yesil kelebekler de oldukca dikkat ¢ekicidir.
NFT eser mitolojiyle iliskilendirilerek sunuldugundan kelebegin mitolojik anlam1
buradaki yan anlamin anlasiimasi agisindan 6nemli goriilmektedir. Mitolojide
kelebek degisimin, doniisiimiin, yeniden dogusun, ruhun, canliligin ve gencligin
sembolii olarak kabul edilmistir. Kelebek tirtildan kanathi haline doniistigl igin
bu donilistim 6nemli goriilmistiir (Psikofit, 2019). Buradaki degisim robotlarin
insan yasamina katilmasi ve insanlardan {istiin bir konuma dogru ilerlemesidir.
Artik onlar da insanlar gibi yasamlarini ayni yerlerde siirdiireceklerdir. Ayrica
normalde kelebeklerin kanatlar1 rengarenktir. Buradaki kelebekler yesil ve yesilin
tonlar1 lizerine yogunlagsmistir. Ancak Miquela’nin iistiindeki kiyafet adeta kelebek
kanatlarinin renkliligini andirmaktadir. Kelebeklerin yesil se¢ilmesinin de nedeni
iizerine diistinmek gerekmektedir. Yine bu rengin mitolojik anlamini bilmek
durumun anlasilmasima yardimeci olacaktir. Mitolojide yesille iliskilendirilen
tanr1 ve tanrigalara bakildiginda Yunan mitolojisindeki bereket tanrigast
“Demeter” karsimiza ¢ikmaktadir. Misir mitolojisinde de yesil “yeniden dogusu”
simgelemektedir (Ulukaym, 2022). Dolaysiyla rengin yesil olmasi kelebegin
anlamiyla 6rtiismektedir. ikisinde de ortak olan goriis bereket ve yeniden dogustur.
Robotun insanlik i¢in olumlu bir anlami1 oldugunun ve insandan bir farki olmadigimin
alt1 ¢izilmeye ¢aligirken ayn1 zamanda onun iistiinliigii de vurgulanmaktadir.

Bu NFT eseri “SuperRare’de” “159.5 ETH’ye” “82.361 $’a esdeger” bitcoine
satilmistir (Bogday, 2022). Satistan elde edilen gelir “dijital alanda renkli kadinlarin
varligimi artirmak i¢in calisan Black Girls CODE organizasyonuna” devredilmistir.
Bu bagis da aslinda 6zel bir amaci ifade etmektedir. Temel amag¢ robotlarin
arttirllmasi, yayginlastirilmasi ve insanlar arasinda karistirilmasidir.
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Resim 1. Lil Miquela: Rebirth of Venus
Kaynak: Bogday, 2022. https://bayprofesor.com/nft-nedir-en-1yi-9-nft-ornekleri/

Ikinci NFT calismasi ise “Crossroad” dur. “Beeple” tarafindan olusturulmus
olan NFT eseri NFT pazari olan “Nifty Gateway’de” 6,6 milyon dolara satilmistir.
Calisma eski Amerikan Baskani Donald Trump’in 2020 ABD Baskanlik se¢imini
kaybetmesinin ardindan tasviri olarak kendisini ortaya koymustur. Oncelikle
calismanin diiz anlamina bakildiginda yesillik bir alanda Donald Trump’in yatar
pozisyonda adeta bir heykel ya da 6lii gibi olan goriintiisii vardir. Bir bakima bunun
tag heykel olmasi daha muhtemeldir. Ciinkii tizerinde pek ¢ok yazi ve ¢izim goze
carpmaktadir. Bu heykelin Oniinden insanlar gegmektedir. Goriintiide 3 kisi gdze
carpmaktadir. Biri sar1 sagh bir kadin, diger ikisi de erkektir. Erkeklerden biri takim
elbise digeri de spor kiyafetler giymistir. Kadinin {izerinde sar1 bir bluz altinda da
sort vardir. Goriintii genel olarak yesil ve agacli oldugundan buranin bir park olmasi
muhtemeldir. Genel olarak halka acik bir yerde eski Amerikan Bagkani Donald
Trump c¢iplak bir heykel seklinde yerde uzanmaktadir. Ayrica heykel seklinde
goriinen Trump’1n lizerinde mavi bir kus gdriiniiyor ve bu kusun tizerinden ¢ikarilan
baloncukta da palyago kafasi vardir. Trump’in iizerinde pek ¢ok yazi bulunmasina
ragmen “loser” (kaybeden) “eat” (ye) ve “fuck” (kahrolasi) “poor boy” (zavalli
cocuk), “fucking clown” (kahrolasi palyago) gibi ifadeler daha fazla dikkati
¢ekmektedir.
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Calismanin yan anlamlarina bakilacak olursa dncelikle simgeler kullanilarak bir
anlati dili gelistirildigini s6ylemek miimkiindiir. Bu NFT ¢alismalarda ¢ok fazla
yapilmaktadir. Boylece yazi dili kullanilmamasina ragmen gorseller ve metaforlar
sayesinde bir mesaj verilmektedir. Bu NFT c¢aligmasinin Donald Trump’a karsit
goriiste olan ve secimde onun kazanmasini istemeyen kisiler tarafindan yapildig
acik bir sekilde ortadadir. Trump’in se¢im sonrasinda adeta yerle bir olacagini
gostermek igin de bu gorsel tercih edilmistir. Gorselde goriilen 3 kisi Amerikan
halkin1 simgelemektedir. Onlar Trump’in yanindan gectikleri halde onu fark
etmemektedir. Bu onu umursamadiklari anlamima gelmektedir. Ayrica Trump’in
tizerine yazilan yazilar duvar yazilarin1 andirmaktadir. Bunlar bir bakima Trump’in
tasvirleridir. Ornegin “loser” kaybeden ifadesi 6ne ¢ikarilmistir. Trump palyaco gibi
goriildigl icinde palyaco temast ile 6zdeslestirilmistir “Loser” kaybeden ifadesi
de pek ¢ok yerde goze garpmaktadir. Oncelikle genel bir degerlendirme yapilacak
olursa bu gorsel bir sanat eseri olmaktan ¢ok uzak goriilmektedir. Bunun yalnizca
sanatsal degeri olmayan siradan bir gorsel olmasi daha miimkiindiir. Genel olarak
NFT eserlerde bu durum s6z konusudur. Mesaj vermeyi amaglayan bu ¢aligmalar
aslinda sanat olmaktan uzak gorsellerdir. Ciinkii bir iiriiniin sanat eseri sayilabilmesi
icin 3 temel yargi vardir. Bunlar; “estetik siije (sanat¢1), estetik obje (sanat¢inin
sanat eserine donlistiirmek istedigi her sey) ve estetik yargidir” (Yumukoglu vd.,
2019: 17). Bu eserleri olusturan biri oldugundan ona sanatgi denilebilir. Belki
estetik obje de yine sanatci tarafindan belirtilebilir. Ancak bu calismalar genel
estetik yargidan uzaktir. Bunlar yalnizca dijital ¢aligmalardir. Bu goriintii bunu ¢ok
daha acik bir sekilde ortaya koymaktadir. Dolayisiyla bir sanat eseri olmadiklari ve
dijital gortintiiler olduklar1 i¢in bunlarda auranin olup olmadiginin 6tesinde aramak
bile yersizdir. Her ne kadar bu ¢alismalar uguk fiyatlara satilsa da bunlarin sahipligi
yalnizca dijital ortamdadir. isteyen herkes internet ortamina girdiginde bu gérselleri
elde edebilir ve kendi bilgisayarina indirebilir (Bozkanat, 2022: 44).

Diger yandan NFT calismalar belli bir tema iizerine insa edilmektedir. Ornegin
bu caligma Trump’in se¢ime girdigi donemde dikkatleri {izerine ¢ekmek ve
kendini 6ne ¢ikarmak igin iiretilmis olan bir iiriindiir. Bu ¢alisma ciddi meblaglara
satilmak igin tiretildiginden bu sekilde abarti igermektedir. Ciinkii NFT’lerde ana
tema sanat {iretimi degil tiiketimdir. Yani kapitali elde etmektir. Zaten diger tiirlii
bu tarz karikatiirize edilmis ve herkesin erisebildigi ¢calismalarin bu kadar yiiksek
fiyatlara satilmasinin nedenini agiklamak miimkiin degildir. Buradaki durum
sadece bir NFT’ye sahip olmaktir. Bunun sanatsal ya da maddesel degeri dnemli
degildir. Tiiketim kiiltiirii i¢erisinde popiiler olan her sey 6ne ¢iktig1 i¢in herkes ona
sahip olmay1 istemektedir. Bu durum da yukarida da ifade edildigi gibi tamamen
gosterisei tilketimin bir yansimasidir. Bugiin hem Bitcoin hem de NFT karsiligi
olmayan nesneler oldugu halde bir piyasaya sahiptir. Aslinda bu piyasada elle
tutulur herhangi bir sey yoktur. Ancak burada milyon dolarlik satiglar yapilmakta,
sanat eserleri tiretilmekte, sanat eserlerine sahiplik atfedilmekte ve diinyada bulunan
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milyarlarca insan bunlar1 izlemekte ve sosyal medya hesaplarinda paylagmaktadir.
Goriiliigii tizere burada 6nemli olan maddesel bir sey degildir. Bunlarin konusulmast,
yliceltilmesi, haber olmasi ve giindemi mesgul etmesi bile verilen degeri agikg¢a ifade
etmektedir. Bugiin kapitalizmin geldigi nokta artik budur. Sorgulanmadan her sey
kabul edilmekte ve benimsenmektedir. Bu durum tamamen bir gergeklik otesidir.
Bugiin gerceklik otesi artik pek cok alanda karsimiza ¢ikmaktadir. Gorlinenin
Otesinde bulunan hakikat bize gerceklik &tesini vermektedir. Dijital ortamdan
bahsederken bu kavram olduk¢a yerinde goériinmektedir.

Resim 2. Crossroad
Kaynak. https://www.artalistic.com/en/blog/Most-expensive-NFT-top-10/

Ucgiincii NFT calismas1 ise NFT camiasinda oldukga {inlii “CryptoPunk” a
aittir. Rekor fiyatlara NFT caligsmalarini satan CryptoPunk’in bir NFT ¢aligmasini
incelemek arastirmanin geneli agisindan 6nemli goriilmektedir. CryptoPunks’in
onemli olmasinin nedeni ilk NFT koleksiyonu sayilmasiyla ilgilidir. 2017 senesinde
Ethereum aginda “Larva Lab”s tarafindan gelistirilmistir (lorentlabs.com, 2022).
NFT onciisii sayilan CryptoPunk 2017 senesinde ilk 6nce 10 bin adet {iretilmis ve 9
bin NFT’sini iicretsiz sekilde dagitmistir. Bir bakima bu sayede NFT’ler taninmaya
baslamistir. 2017 senesinde yalnizca islem iicretiyle NFT satis1 yapilmistir. Zamanla
farkli NFT ler de ¢ikmig ve NFT iinlii hale gelmistir. CryptoPunk koleksiyon seklinde
cikmasi agisindan digerlerinden daha farklidir. Genellikle koleksiyonerlerin daha
fazla ilgisini ¢ekmistir. CryptoPunk tasarimlarinda maymun, zombi ve uzaylilar cok
fazla kullanilmkatadir. Bir bakima avatar iirettiklerini sdylemek miimkiindiir. Cesitli
avatar koleksiyonu seklinde iiretim yapan CryptoPunk NFT’leri pek ¢ok tinlii kisi
tarafindan koleksiyon seklinde biriktirilmektedir.

Oncelikle bu NFT’nin diiz anlamima bakacak olursak yan yana dizilmis bas
goriintiileri gordiigiimiizii soyleyebiliriz. Ancak bunlart hepsi géz agiz ve burun
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acisindan ayni gibi goriinse de ayirt edici 6zellikleri vardir. 6rnegin biri fotr sapkals,
biri kasketli, biri gdzliiklii gibi. Ilk siradaki avatarlar uzayl insanlara benzemektedir.
Ikinci siradakiler maymun, iigiincii siradakiler yesil yiizlii olduklari i¢in zombi
dordiincii ve besinci siradakiler beyaz ve siyahi insan karmasi seklindedir. Genel
olarak hepsine bakildiginda birbirinden farkli yiizler gériinmektedir. Bu da aslinda
bunlarin avatar oldugunu kesinlestirmektedir.

Bu NFT’nin yan anlamma bakildiginda ilk olarak goriintiilerin neden
insan, maymun, zombi ve uzayli seklinde kategorize edildiginin sorgulanmasi
gerekmektedir. NFT’leri satin alanlar temelde bunlari sorgulamamaktadir. Bu
basit goriintiilerin iinlii ressam Picasso’nun 1932 tarihli “Femme nue couchée au
collier” isimli tablosuyla es degerde goriilmesinin nedeni onlara nadir anlaminin
yuklenmesidir. Bir NFT’nin nadir olmasi bitcoin zincirindeki jeton kithigindan
gelmektedir (Aydiner, 2022). Bunlar tamamen yiiklenilen anlamlardir. Ornegin
iinlii tenis¢i Serena Williams ve iinlii sarkic1 Jay Z gibi isimler bu koleksiyonlara
sahip oldugu icin bunlar degerlidir. i¢inin dolu ya da bos olmas1 ya da anlaminin ne
oldugu 6nemli degildir. Dolayisiyla yukarida belirtildigi iizere bunlarda aura aramak
dogru degildir. Bunlarin yalnizca bir degisim ve tiikketim nesnesi olarak goriilmesi
gerekmektedir.

CryptoPunks’ta onemli olan karakterlerin benzersiz olmasidir. Bir karakter
digerine benzememektedir. Bunlarin hepsi 24*24 boyutunda ayarlanmig olup buna
“pop-art” ¢alisma denmektedir. Bunlarin NFT haline getirilmesi ise tamamen
tesadiifidir. Matt Hall ve John Watkinson ortakligiyla gelistirilmis olan CryptoPunks
oncelikle cep telefonu emojisi olarak diisliniilmiistiir. Fakat sonrasinda daha kapsamli
bir karar verilip bunlar dijital varlik olarak konumlandirilmigtir (Rahul, 2021).

CryptoPunks ilk ortaya ¢iktiginda bugiinkii kadar degerli olmadigindan nasil
bu kadar degerlendigini anlamak icin siralamaya dikkat edilmelidir. ilk ortaya
ciktiginda NFTlerini bedava bile dagitmisti. Ucretsiz dagitilan NFT ler baslangicta
yalnizca kripto paraya ilgi duyanlarin dikkatini ¢ekmisti. Ancak kripto para piyasasi
degerlenmeye baglayinca bunlar da daha fazla kiginin ilgisini ¢ekmeye baglamistir.
Ozellikle kripto paranm degerlenmesiyle influencer, iinliiler, yatirimcilar NFT
almaya baslayinca sosyal aglarda NFT konusulmaya baglamistir. Bu da her seyde
oldugu gibi NFT’lerin de degerinin artmasini saglamistir. Dolayisiyla her sey
aslinda kripto parayla ilgilidir. Burada énemli olan sanat degildir. Onemli olan para
ve degisim degeridir.
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Resim 3. CryptoPunks
Kaynak. Sarioglu, (2022). https://hwp.com.tr/bir-cryptopunks-nft-daha-rekor-fiyata-satildi-202513

Sonuc ve Degerlendirme

Bu ¢alismada son donemde hayli popiiler hale gelen ve dijital sanat ad1 altinda ele
alman NFT’ler irdelenmistir. NFT anlam olarak “degistirilemez token” oldugundan
kuramsal agidan Walter Benjamin ve Adorno’nun “aura” goriisleri gercevesinde
degerlendirilmesi gerekli goriilmiistiir. Bu ¢aligmada bir tiiketim objesi olarak
konumlandirilan NFT’lerin neden bu sekilde goriildiigiiniin daha net bir sekilde
ifade edilmesi icin 6ne ¢ikan ve milyar dolarlara satilan 3 NFT ¢aligmasi1 Roland
Barthes’in gostergebilim yontemi ile analiz edilmistir.

Elde edilen sonuglara bakildiginda oncelikle NFT caligmalarinda “aura”
kavramina iligkin biricik ve miistesna Ozellik aramanin mimkiin olmadigidir.
Konuyla ilgili yakin zamanda bir arastirma yapmis olan Bozkanat (2022) da benzer
bir sonug elde etmistir. Ciinkii dijital sanat geleneksel sanat eserleri gibi degildir.
Online ortamda herkes onlar1 gorebilir, erisebilir ve paylasabilir. Ancak geleneksel
sanat eserleri erisilebilir bir konumda degildir. Onlarin orijinallerine ulagmak ve
onlar1 gorebilmek bile imkansizdir. Bunlarin kopyalari asillarina benzese de yine
de iiretim sekilleri farkli oldugundan (6rnegin pek ¢ok sanat eseri yagli boyadir ve
dijital baskiya aktarildiginda benzer bir goriintii elde edilse de tamamen aynisinin
aktarilmas1 yine de miimkiin degildir) burada aura var mi yok mu? diye sorgulamak
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olasidir. Ancak NFT firetildigi yer de paylasildigi yer de tamamen aynidir ve
kopyalandiginda herhangi bir degisim olmaz. Bu durumda aslinda hangisinin
NFT orijinali oldugu 6nemli degildir. Onemli olan sahipliktir. Bu da tiiketimle
iligkili bir durumdur aura kavramu ile ilgili degildir. Hatta yukarida bu tiiketimin
Thorstein Veblen (2019) tarafindan literatiirde bulunan “gésterisci tiiketim” ile
iligkilendirilebilecegini de belirtmistik.

Analiz esnasinda NFT’lerin hepsinin bir mesaj verme cabasi iginde olup
“karikatiire” benzer igerikler oldugu dikkati ¢ekmektedir. Bunlara “pop-art” da
denilmektedir. Dolayistyla bunlar popiiler kiiltiir iiriinleridir. Sanat olup olmadiklar1
ise hala tartisilmaya devam etmektedir. NFT tiiketim kiiltiiriiniin ¢ok farkli ve
gelismeye devam eden bir boyutudur. Dolayisiyla izlenmeye devam edilmelidir.
Ancak NFT’lerin bir sanattan ¢ok bir tiiketim bi¢imi seklinde degerlendirilmesi
daha uygundur. Ya da post-tiikketim/post-truth ¢aginin dijital sanat bi¢imi olarak
da konumlandirilir. Her seyin degistigi ve dijitallestigi yeni diinyada her alanda
yeniligin olmasi olduk¢a normaldir. NFT de bu yeni diinyanin sanat gereksinimini
karsilamak i¢in dogmustur. Yeni diinyada geleneksel sanat diizenine ve kurallarina
ihtiyag kalmamigstir. Tiiketim kiltiiriinde her sey cok hizli tiiketilmekte ve
degismektedir. Goriildiigii iizere NFT sanati da bunu yansitmaktadir. Buradaki
temel amag yeni diinya diizeninde yasayan insanlarin bakis agisina uygun bir sanatin
konumlandirilmasidir. Bu sanat eserleri (NFT’ler) kolay anlasilir, eglenceli, mesaj
igerikli, derinligi olmayan ve gorsele hizmet eden sekildedir.

Sonug olarak bu ¢alisma NFTleri elestirel agilardan degerlendirmeye ¢alismistir.
Bu degerlendirme esnasinda NFT’ler i¢in “degistirilemez” ifadesi kullanildigi
icin Walter Benjamin ve Theodor Adorno’nun “aura” ile ilgili goriisleri temel
olusturmustur. Ug adet dne ¢ikan NFT calismasi Roland Barthes’in gostergebilim
yontemi ile analiz edilmistir. Biitiin bunlarin tiiketim ile iliskilendirilmesi ise
karsimiza Thorstein Veblen’i (2019) ve onun “gdsteris¢i tiiketim” yaklagimini
cikarmistir. Biitiin bu agiklama ve tartismalarin sonucunda NFT hala “degistirilemez
sanat” eserleri arasinda goriilebilir. Ancak aslinda NFT’lerin post-tiiketim
kapsaminda degerlendirilmesi daha uygundur. Ciinkii NFT bir sanat eseri degildir.
Popiiler kiiltiire ait bir {iriin olmasi daha muhtemeldir. Durum bdyle olunca da
“aura” kavramina paralel 6zelliklerden bahsedilememesi olagandir. Gelecekte belki
NFT’ler olmayacak ya da yerini baska bir seye birakacaktir. Ama burada énemli
olan bunlarin i¢inde gelistigi sistemden bagimsiz diisiiniilmemesidir. Kapitalist
sistem ve dijital cagdaki gelismeler bu gelismelere zemin hazirlamaktadir. Ortaya
¢ikan her sey birbirinin tamamlayicisidir ve hepsi biitiiniin parcalaridir.
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YAPAY ZEKANIN TUKETIME VE TUKETICIYE ETKiSiNi ANLAMA
Songiil OMUR!

Giris

Gunilimiizde yapay zeka dikkat cekici bir bigimde gelismekte ve hayatin her
alaninda kendine onemli bir yer edinmektedir. Daha 6nceleri bilimkurgu olarak
goriilen yapay zeka giiniimiizde egitim, saglik, endiistri, iletisim gibi gesitli
alanlarda onemli ilerleme kaydetmektedir. Yapay zeka artik tiiketicilerin yemek
yeme, uyuma, ¢alisma, oyun oynama ve hatta bulugsma seklini degistirmektedir
(Puntoni vd., 2021:131). Tiiketici olarak ihtiyaclarin, arzularin ve hizmetlerin
karsilanmasini saglayan seylerin elde edilmesi, kullanilmas1 ve elden ¢ikarilmasi
amaciyla gesitli fiziksel ve zihinsel faaliyetlere katilim O6nem tasimaktadir (Li,
2022:1). Hizla gelismeye devam eden yapay zeka tiiketim endiistrisinde mal ve
hizmetlerin tasarimi, yonetimi, organizasyonu vb. gibi alanlarda énemli bir yere
sahiptir.

Hemen her seyin dijitallesmesi, son yillarin en dnemli olgularindan biridir.
Belge, haber, miizik, fotograf, video, harita, kisisel giincellemeler, sosyal aglar,
bilgi talepleri ve bu taleplere verilen yanitlar ve her tiirlii sensérden gelen veriler
ve daha fazlasi gibi birgok alanda (Brynjolfsson ve McAfee, 2014) dijitallesmeden
bahsetmek miimkiindiir. Tim bu teknolojik gelismeler toplumu etkilemekte ve
sekillendirmektedir. Dolayisiyla yapay zeka sistemleri, ilk etapta, bu teknolojik
ilerlemeleraracilifiylayasamlarimizivesosyaletkilesimlerimizibi¢imlendirmektedir.
Bununla birlikte cep telefonlarini ve sosyal medyay1 kullanan bireylere daha iyi
hizmet sunmak amaciyla gelistirilmis birgok yapay zeka uygulamasi séz konusudur
(Shnurenko vd., 2020:8). Giiniimiizde tiiketiciler i¢in gelistirilmis iirtinler ya da
hizmetler sunan yapay zeka kiiresel pazarin en 6nemli alternatiflerinden biri haline

1 Dr. Ogr. Uyesi, Nigde Omer Halisdemir Universitesi, {letisim Fakiiltesi, Radyo, Televizyon ve Sinema Bliimii
E-posta: songul.omur@ohu.edu.tr ORCID ID: 0000-0003-2563-2445
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gelmistir. Yapay zeka endiistri ve insan yasaminin bir¢ok alaninda devrim yaratacak
diizeyde ilerleme kaydetmigtir (Ramamoorthy ve Yampolskiy, 2018:1). Nitekim
yapay zeka insanlara bir¢ok acidan yardimci olabilmektedir. Ornegin insanlar igin
zor, tehlikeli ya da sikici olan igleri yapabilmekte, hayat kurtarmak ve afetlerle basa
¢ikmak acisindan yardimci olabilmekte veyahut insanlart eglendirebilmekte ve
giinliik hayatlariin daha rahat hale gelmesini saglayabilmektedir (Dignum, 2017:1).
Sterne’ye (2017) gore halihazirda insanlarin her seyi yapamayacagi kadar c¢ok
fazla karmasik degisken igeren karar ve veri s6z konusudur. Pazarlama faaliyetleri
ve kararlar1 pazarlama biitcelerinden veya yeteneklerinden ¢ok daha hizli artig
gostermektedir. Artan sayida pazarlama karari bir tiir yapay zeka gerektirmektedir
ve bu egilim artis gostermektedir.

Yapay zeka uzun yillardan itibaren insanlarin hayatlarinda ve endiistride kendine
onemli bir yer edinmistir. Bir¢ok 6zellige sahip olan akilli televizyon ve telefonlar
toplumun geneline yayilim gostermistir. Bununla birlikte internet ortaminda
her gegcen giin yeni uygulamalarin eklendigi Instagram, Twitter ve Facebook
gibi sosyal ag platformlar1 da (Giiz ve Yanik 2017: 6-7) bireylerin hayatlarinda
yayginlik kazanmistir. Kotler ve Amstrong’a (2014:39) gore insanlarin birbirleriyle
iliski kurma bigimlerini derinden degistiren yeni teknolojiler, e-posta, web siteleri,
bloglar, cep telefonlar1 ve video paylagimindan ¢evrimici topluluklara ve Facebook,
YouTube, Pinterest ve Twitter gibi sosyal aglara kadar birgok seyi kapsamaktadir.
Bu degisen iletisim ortami, girketlerin ve markalarin tiiketicilerle nasil iligki
kurdugunu da etkilemektedir. Yeni iletisim yaklagimlari, pazarlamacilarin daha
derin tiiketici katilimi1 ve tiiketicilerin markay1 konusmalarmi ve hayatlarinin
anlamli bir pargasi haline getirmek i¢in bir topluluk duygusu yaratmasina izin
vermektedir. Diger bir ifadeyle teknolojik gelismelere ve yeniliklere olan egilim
tiikketim bigiminin de doniisiime ugramasina neden olmaktadir. Tiiketici katilim1
daha fazla harici arastirmaya daha fazla bilgi isleme derinligine ve daha fazla
detaylandirmaya yol agmaktadir. Ornegin, bir kisi, degerlerini ve stilini gosterdigi
icin bir arabay1 kendisiyle oldukga alakali olarak algilayabilir. Ve boylece tiiketici
o lriin kategorisiyle daha ilgili hale gelir, o iirlin kategorisiyle ilgili faaliyetlerle
daha fazla mesgul olur ve o riinle ilgili bilgilerini gelistirmek, internette bilgi
aramak i¢in daha fazla zaman harcarlar. Bununla birlikte ¢evrimigi bir toplulukta o
iirlin tiirlerini daha sik tartigmakta ve hatta sosyal medyada bir otomobil toplulugu
olusturabilmektedir (Alversia vd., 2016: 849).

Yapay zekanin teknolojik gelismelerle giinliik hayattaki artan yayginligi goz
Oniine alindiginda teknolojinin her gegen giin daha fazla doniigsiime ve gelisime
ugrayarak insan-makine etkilesimini artirdigi sonucuna ulasmak miimkiindiir.
Bu baglamda yapay zeka ve tiiketim arasindaki iliskiyi ele almak i¢in tasarlanan
bu ¢alisma, yapay zekanin tiiketime ve tiiketiciye etkisini anlamak acisindan bir
baslangic noktasi saglamaktadir. Calisma yapay zekanin tiikketim ve tiiketici
acisindan sagladigi kosullart anlamak noktasinda teorik bir temel sunmaktadir.
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Yapay Zeka Kavramina Genel Bir Bakis

Yapay zeka kavraminin ortaya ¢ikmasi toplumda dnemli bir yanki uyandirmistir.
Yapay zeka terimi 1956 yilinda John McCarthy tarafindan ortaya atilmistir ve bu
kavrami akilli makineler iiretme bilimi ve mithendisligi olarak tanimlamistir (Singh
vd., 2013:1). Ancak makinelerin gergekten diisiinlip diisiinemeyecegini anlama
yolculugu bundan ¢ok daha once baslamistir. Vannevar Bush’un As We May
Think (1945) isimli ¢alismasinda insanlarin kendi bilgi ve anlayislarini giiglendiren
bir sistem Onerisi s6z konusudur. Bes yil sonra Alan Turing (1950), makinelerin
insanlar1 simiile edebilen fikri ve satrang oynamak gibi akilli seyler yapma yetenegi
tizerine bir makale yazmistir (Sterne, 2017:9). Yapay zeka, makineler veya yazilimlar
tarafindan gosterilen zekay1 temsil etmektedir. Bununla birlikte akil yiirtitmeyi,
dogal dil islemeyi icermektedir ve hatta zekay: sisteme yerlestirmek i¢in ¢esitli
algoritmalar kullanmaktadir (Pelea, 2019:39). Yapay zeka biiyiik bir semsiyedir
ve altinda gorsel tanima (visual recognition), ses tanima (voice recognition),
dogal dil isleme (natural language processing), uzman sistemler (expert systems),
duyussal hesaplama (affective computing) ve robotik (robotics) gibi unsurlar
yer almaktadir (Sterne, 2017:8). Yapay zeka, bir makine i¢inde bir zihni yeniden
yaratarak insan zekasini anlama ve belirli diizeyde insan zekasi ile iliskili gérevleri
yerine getiren teknolojiler gelistirme gabalarini kapsayan ¢ok anlamli bir terimdir
(Broussard, 2019 aktaran Guzman ve Levis, 2020:72). Bir diger ifadeyle yapay
zeka, insan zihnini taklit etmek ve hatta insanlardan daha iyi performans gostermek
amaciyla olusturulmustur (Borana, 2016:65). Yapay zekaya iliskin farkli agilardan
tanimlamalar s6z konusudur ve bu tanimlamalar yapay zekanin farkli bir yoniine
vurgu yapmasi agisindan 6nem tagimaktadir. Bu baglamada dort kategoriye ayrilmig
bazi yapay zeka tanimlarina asagidaki tabloda yer verilmektedir.

Tablo 1. Dort Kategoride Yapay Zekanin Bazi Tanimlari

a) insanca Diisiinen

“Bilgisayarlarin  diisiinmesini  saglamak icin
heyecan verici yeni ¢aba... tam ve gergek
anlamda zihinleri olan makineler” (Haugeland,
1985).

“Insan diistincesiyle iligkilendirdigimiz
faaliyetler (karar verme, problem c¢ozme,
ogrenme gibi etkinlikler)” (Bellman, 1978)

b) Rasyonel Diisiinen

“Bilgisayarli modellerin kullanimi  yoluyla
zihinsel yetilerin incelenmesi” (Charniak and
McDermott, 1985).

“Algilamayi, akil yiiriitmeyi ve harekete gegmeyi
mimkiin kilan hesaplamalarin incelenmesi”
(Winston, 1992).

¢) insanca Davranan

“Insanlar tarafindan gergeklestirildiginde zeka
gerektiren isglevleri yerine getiren makineler
yaratma sanat1” (Kurzweil, 1990).
“Bilgisayarlarin su anda insanlarin daha iyi
oldugu seyleri nasil yapacagma dair ¢alisma”
(Rich and Knight, 1991).

d) Akile1 Davranan

“Hesaplamali  zeka, akilli  {stlenicilerin
tasariminin incelenmesidir” (Poole vd., 1998).
Yapay zeka... eserlerdeki akilli davranisla
ilgilenir (Nilsson, 1998).

Kaynak: Russell and Norving, 2010: 2
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Tablodan da anlasildig1 {izere tarihsel olarak yapay zekadya yonelik dort
kategorideki yaklagimin tiimii, farkli yontemlerle farkli kisiler tarafindan ortaya
konulmustur. Insan merkezli yaklagim, kismen, insan davranis1 hakkinda gézlemler
ve hipotezler iceren deneysel bir yapidadir. Akiler yaklagim ise, matematik ve
mihendisligin bir kombinasyonunu igermektedir (Russell and Norving, 2010:2).
Bir diger ifadeyle (a) ve (b) tanimlamalar akil yiiriitme ile ilgiliyken, (c) ve (d)
tanimlamalar1 davranisi ele almaktadir. (a) ve (c) tanimlamalar1 insan performansi
acisindan basariy1 dlgerken (b) ve (d) ise rasyonellik olarak ifade edilen ideal zeka
kavramini 6lgmektedir (Department of Information Technology, 2020:10).

Sterne (2017) yapay zekanin tespit (detect), planlama (deliberate) ve gelistirme
(develop) olmak tizere ii¢ D’sinden bahseder. Ona gore tespit (detect), yapay
zekanin bir grup verideki hangi 6gelerin veya niteliklerin en baskin oldugunu
kesfetme yetenegini ifade etmektedir ve yapay zeka, en aciklayici dzellikleri
belirleyerek, hangilerine dikkat edilecegini ve hangilerinin géz ardi edilecegini
anlayabilmektedir. Planlama (deliberate) ¢ok sayida Ozelligi degerlendirdikten
sonra planlama yetenegini ifade etmektedir ve ardindan bunlardan en 6nemlisini
belirlemektedir. Gelistirme (develop) ise yapay zekanin yeni bilgilere ve arastirma
sonuglarina dayanarak her bir faktorii nasil degerlendirdigini dikkate alarak kendini
programlamasi ve ardindan goriislinti degistirmesi gereken giicli ifade etmektedir.

Yapay zeka ve yapay zekd uygulama alanlar her gegen giin daha da ileri
taginmaktadir. Son on yilda diinya, endiistriden saglik sektoriine, ticari ¢oziimlerden
bireysel ¢coziimlere kadar pek ¢ok uygulama alaninda yapay zeka sistemlerinin tim
olumlu vaatlerine ve gergek etkisine tanik olmaktadir (Shnurenko vd., 2020:8).
Kullanimiyla birlikte sunabilecegi sayisiz olanaklar yapay zekanin gelisimini
hizlandirmistir. Bilim ve miihendislikte en yeni alanlardan biri olan ve 6zellikle
son yillarda 6nemli gelismeler kaydeden yapay zekanin tarihgesini kisaca asagidaki
sekilde siralamak miimkiindiir (Department of Information Technology, 2020:5-6;
Russell and Norving, 2010:18-29):

e 1931’de Godel tarafindan 1920-30’larm Teorik Bilgisayar Bilimi temelleri
atilmistir. Ik evrensel bicimsel dili yaymlayan Gédel, matematigin ya
kusurlu ya da kanitlanamaz oldugunu ancak dogru ifadelere izin verdigini
gostermistir.

e 1936°da Turing, Godel’in ortaya koydugu sonucu yeniden formiile etmistir.

e 1956’da John McCarthy, konuya ayrilmis ilk konferans olan Dartmouth
Konferansi’nin konusu olarak “Yapay Zeka” terimini ortaya atmustir.
Dartmouth konferanst herhangi bir yeni atilima yol agmamistir, ancak tiim
onemli isimleri birbiriyle tanistirmistir. Oniimiizdeki 20 y1l boyunca ise alana
bu insanlar ve onlarm MIT, CMU, Stanford ve IBM’deki meslektaglar1 ve
ogrencileri hakim olacakti.
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e 1957°de Genel Problem Coziicli (GPS) Allen Newell, J. C. Shaw ve Herbert
A. Simon tarafindan olusturulmustur ve bu program en basindan itibaren
insan problem ¢6zme protokollerini taklit etmek i¢in tasarlanmistir.

e 1958’de John McCarthy (MIT) yiiksek seviyeli Lisp dilini icat etmistir.

e 1959’da Arthur Samuel (IBM), bir diinya sampiyonuna meydan okumak ve
yeterli beceriyi elde etmek amaciyla dama i¢in ilk oyun oynama programini
yazmigtir. Bilgisayarlarin yalnizca kendilerine sOyleneni yapabilecegi fikri
clritiilmiis ve programin, yaraticisindan daha iyi bir oyun oynamay1 ¢abucak
ogrendigini ortaya koymustur. Ve subat 1956’da televizyonda gosterilen
program giiclii bir izlenim saglamistir.

e 1963°te Ivan Sutherland’in Sketchpad iizerine olan doktora tez calismasi,
etkilesimli grafik fikrini bilgisayar ortamina tagimistir.

e 1966°da Ross Quillian’in doktora tezi, anlamsal aglari1 (semantic nets) ortaya
koymustur.

e 1967°de Dendral projesi (Edward Feigenbaum, Joshua Lederberg, Bruce
Buchanan, Georgia Sutherland, Stanford) organik kimyasal bilesikler
iizerindeki kiitle spektrumlarin1 yorumlamay1 ortaya koymustur ve bilimsel
akil yiiriitme ac¢isindan ilk basaril bilgiye dayali program olmustur.

e 1967°de Doug Engelbart tarafindan SRI Bilgisayar faresi icat edilmistir.

e 1968’de Marvin Minsky ve Seymour Papert, basit sinir aglarinin sinirlarim
gosteren Perseptron (Perceptron)’u yaymlamistir.

e 1972 yilinda Alain Colmerauer tarafindan dogal dili ayristirmak amaciyla
Prolog gelistirilmistir.

e 1980’lerin ortalarinda, Geri yayilim algoritmasi, Sinir Aglar1 ile yaygin
olarak kullanilmaya baslanmistir (ilk olarak 1974’te Werbos tarafindan
tanimlanmustir).

e 1990 yilinda yapay zekanin makine 6grenimi, akilli 6gretim, vakaya dayali
akil yiiritme, ¢ok etmenli planlama, zamanlama, belirsiz akil yliriitme, veri
madenciligi, dogal dil anlama ve ceviri, vizyon, sanal ger¢eklik, oyunlar ve
diger konular gibi tiim alanlarinda 6nemli gelismeler yaganmustir.

e 1997°de Deep Blue, Diinya Satrang Sampiyonu Garry Kasparov’u 3,5 ila 2,5
arasinda yenerek diinya sampiyonunu bir satrang maginda maglup eden ilk
bilgisayar programi olmustur.

e 2002 yilinda MIT Yapay Zeka Laboratuvari’ndaki arastirmacilar tarafindan
kurulan iRobot, bir elektrikli siipiirge robotu olan Roomba’y1 tanitmistir ve
2006 yilina kadar iki milyon satig1 gergeklesmistir.

Yukarida kronolojik olarak ifade edilen gelismeler yapay zekanin ortaya ¢ikmast
acisindan zemin hazirlayan énemli adimlardir. Yapay zeka, yaklasimlar1 denemede
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ve karsilagtirmada bilimsel yontemin daha fazla kullanilmasi nedeniyle son yillarda
daha hizli ilerleme kaydetmistir (Russell and Norving, 2010:30).

Yapay zeka, zekayr anlamak ve akilli sistemler olusturmak gibi kesin bir amaca
sahiptir. Yapay zeka terimi duygularn harekete gegirmektedir. Nitekim insanlara
yasam formlar1 arasinda 6zel bir yer veren zekaya karsi insanlarin bir hayranligi
s0z konusudur (Ertel, 2011:1). Yapay zeka algoritmalari arastirmacilarin dikkatini
¢cekmis ve miihendislikteki problemleri ¢é6zmek igin de basariyla uygulanmistir.
Yapay zeka uygulamalar su sekildedir (Department of Information Technology,
2020:8):

e Isletme: finansal stratejiler

e Miihendislik: tasarimin kontrolii, yeni {iriin olusturmak i¢in oOnerilerde
bulunulmasi, tiim mithendislik problemleri i¢in uzman sistemler

e Uretim: montaj, kontrol ve bakim
e Tip: izleme, teshis

e [Egitim-6gretim

e Dolandiricilik tespiti

e Nesne tanimlama

e Bilgi erisimi

e Programlama

Gliniimiiz yapay zekasi birgok alanda uygulanabilmektedir. Dijital teknolojilerde
yasanan bu yondeki geligsmeler elbette beraberinde birtakim yeni gergeklikleri de
getirmektedir. Bu agidan Borana’ya (2016:64) gore yapay zekanmn faydalar ve
zararlarini agagidaki sekilde ifade etmek miimkiindiir;

e Yapay zekanin en biiylik avantajlarindan biri, kararlarinin duygulardan ziyade
gerceklere dayanmasidir. Tiim ¢abalarimiza ragmen, insan kararlarinin
duygularimizdan her zaman olumsuz yonde etkilendigi bilinen bir gergektir.

e Insanlardan farkli olarak, yapay zekdya sahip makineler uykuya ihtiyag
duymazlar, boylece insanlarda dogustan gelen yorgunlugun dezavantajini
ortadan kaldirirlar. Bilginin daha kolay yayilmasini saglarlar.

e Bilginin daha kolay yayilmasini saglamasi. Yapay bir zihin bir kez bir sey
icin egitildikten sonra, diger insanlara ¢ok kolay bir sekilde kopyalanabilir,
boylece egitim yoluyla diger insanlara bilgi aktarmak i¢in harcanan zaman
azalir.

e (Cevaplarda yaraticiligin eksikligi.

e Belirli bir kararin arkasindaki mantigin agiklanamamas.

e Herhangi bir ariza, yapay zekanin yanlis ¢éziimler iiretmesine neden olabilir

ve cevabinin ardindaki mantig1 aciklayamadigi i¢in, yapay zekaya kor bir
sekilde giivenmek sorunlara yol acabilmektedir.
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e Akl yiiriitmede sagduyu eksikligi de biiylik sorunlara neden olabilmektedir

e Yanlis kisiler tarafindan kullanilmasi durumunda biiyiik ¢apta yikima neden
olabilmektedir.

Yapay zeka alaninda yapilan arastirma ve uygulamalardan sonra yapay
zeka teknolojileri giinlimiizde onemli bir yere sahip hale gelmistir. Yapay zeka
teknolojilerinin ortaya ¢ikmasi, toplum bilincini dnemli Olciide iggal ederek
toplum tarafindan biiylik bir ilgi gérmesine neden olmustur. Son zamanlarda,
kitlesel tartigsmalarin artmasi ve kiiresel tiiketicilerin (bir kisminin) sik sik maruz
kalmasiyla birlikte yapay zeka fikri hizla kabul edilmeye baglanmistir. Tiiketicilerin
cogu, medya kanallarinda okuyarak veya kisisel deneyimler yasayarak yapay zeka
kavramlariyla etkilesime girmistir (Nadipalli, 2017:1). Nitekim algi, tutum olusturma
ve degistirme agisindan medya 6nemli bir yere sahiptir (aktaran Giiz vd., 2020:16).
Ancak yapay zekaya yonelik artan bilgi birikimi ve etkilesimle birlikte tiiketiciler,
ayni zamanda yasamin tiim yonlerini ele gegirmesiyle iligkili olarak yapay zekanin
yeteneklerinden ve potansiyelinden de endise duymaktadir (Nadipalli, 2017:1).

Yapay Zeka, Tiiketim ve Tiiketici

Internetteki etkilesim, devinim (mobility) ve zeka (intelligence) olmak iizere iki
genis boyutta gelisme gostermistir. Devinim sagladig faydalart ¢oktan kanitladi
ve bu duruma zeka da eklenince bireyler, isletmeler ve toplumlar agisindan gok
daha iyi faydalar saglanabilmektedir (Shnurenko vd., 2020:2). Cogumuz yapay
zekd hakkinda diisiindiigiimiizde, aklimiza dogrudan makinelerin diinyay1 ele
gecirdigi siborglar, robotlar ve bilim kurgu filmleri gelmektedir. Ancak gercek
durum yapay zekanin zaten aramizda bulundugunu gostermektedir. Ornegin akilli
telefonlarimizda, kalp atislarirmiz1 6lgen fitness takip cihazlarinda ve depolanan
gidalarimizin son kullanma tarihlerini veya haftalik market aligveris listemizi
bize bildiren buzdolaplarinda yapay zekadan bahsetmek miimkiindiir (Cuts
International, 2020:1). Yapay zeka cok hizli bir gelisim gostermektedir. Yapay
zeka, tarafindan desteklenen {irlin ve hizmetler giiniimiiz pazarinda yayginlasmaya
baslamistir (Du ve Xie, 2020). Perakende faaliyetlerinin dijital doniisiimii, dinamik
pazarlarda rekabet edebilmek i¢in bir kosul haline gelmistir ve bu teknolojilerin,
performanslarini daha iyi hale getirmek icin pazarlama faaliyetleri lizerinde cesitli
etkileri s6z konusudur. Bu baglamda yapay zeka pazarlamacilarin tiiketicileri
daha iyi anlamalarimi, hedeflemelerini ve pazarlama eylemlerini 6zellestirmelerini
saglamak acisindan 6nemli teknolojilerden biridir (Mussa, 2020:294). Bir¢ok
cevrimici isletme, yapay zekanin tiiketicilerin gereksinimlerini ve isteklerini dogru
bir sekilde tahmin edebilecegini diistinmektedir (Chen ve Chang, 2021). Bununla
birlikte tiiketiciler de yapay zekanin daha diisiik fiyat sunacagimi ve satin alma
kararlarini basitlestirecegini diisiinmektedir (Nadipalli, 2017:1).

Yapay zeka, internet ve sosyal medyadaki tiiketici duygularini izleyerek arka
planda 6nemli bir rol oynamaktadir ve yapay zeka motorlar tarafindan yonlendirilen
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bu sosyal dinleme kitleri, tiiketicilerin tercihlerini kolayca bulmasini saglamaktadir
(Nadimpalli, 2017:2). Apple’in Siri’si ve Google Now uygulamasi gibi kigisel
dijital asistanlar, davraniglarimiz hakkinda giderek daha fazla sey 6grenmektedir
(Shinn, 2017). Yapay zekaya dayanan uygulamalar, Apple telefonundaki Siri’den
Microsoft’taki Cortana’ya, Amazon’un Echo’sundan Alexa’ya ve perakendeciler
icin sorgu tabanl yapay zeka sistemlerine kadar ¢esitli baglamlarda yer almaktadir
(Grewal vd., 2017:5). Gilinliik yasamin hemen her alaninda insan yasam tarzlarini
aktif olarak sekillendiren yapay zekanmn bunu yapma bigimleri kisisellestirme
yoluyla gergeklesmektedir ve bunun en iyi drnekleri arasinda Amazon, Pandora ve
Netflix gibi web sitelerindeki “sizin i¢in Onerilenler” bolimiinti (Kumar, 2019:2)
ifade etmek miimkiindiir. Bu baglamda sirketin gelirinin %35’ini olusturan
Amazon’un 6neri motorunda yapay zeka 6nemli bir rol oynamaktadir. Benzer sekilde
Netflix’te tliketiciler tarafindan izlenen saatlerin yaklasik %801 6neri sisteminden
etkilenmektedir ve sirketin yapay zeka ozellikli sisteminin yillik 1 milyar ABD
dolar1 degerinde oldugunu tahmin edilmektedir (Du ve Xie, 2020: 964). Yapay
zeka sistemleri arama sonuglarinin siralanmasi, ¢evrimici kullanicilarin okuduklart
haberler, erisim sagladiklart multimedya icerigi ya da satin alma Onerileri gibi
bilgileri diizenlemek veya se¢gmek icin her gecen giin daha fazla kullanilmaktadir.
Bu tiir bir islev, tiiketiciler agisindan daha yararli bir yapiya sahiptir. Ozellikle
makinelerin konu ile ilgili ve kaliteli bilgileri segmede insanlardan daha verimli
ve objektif olmasi, potansiyel olarak daha iyi eslestirme ve daha diisiikk maliyete
sahip olmas1 bu agidan 6nem tasimaktadir (Abrardi vd., 2022:976). Ornegin PWC
tarafindan 2018 yilinda 27 boélgede 22.000°den fazla tiikketiciyle yapilan Kiiresel
Tiiketici I¢goriileri Anketi (Consumer Insights Survey) sonuglarina gore yapay
zekaya kars1 goriiniim oldukg¢a umut vericidir. Buna gore ankete katilanlarin %10°u
robotlar ve Amazon Echo ya da Google Home gibi otomatik kisisel asistanlar gibi
yapay zeka cihazlarina sahip olduklarimi sdylerken, yaklasik iicte biri (%32) ise bir
yapay zeka cihazi satin almay1 planladiklarini ifade etmistir. Yine bu arastirmaya
gore Asyali tiiketicilerin yapay zeka cihazlarini satin almaya agik olduklarini ve
elektronik cihazlarla sesli etkilesim tercihlerini tercih ettiklerini ve ayrica ¢evrimici
gizlilik ve giivenlikle ilgili daha diisiik endise diizeylerine sahip olduklarmi ortaya
koymustur. Arastirmaya gore Cin tiiketici pazarinda bes katilimcidan biri (%21)
halihazirda bir yapay zeka cihazina sahip ve yarisindan fazlasi (%52) ise bir tane
satin almay1 planlamaktadir. Vietnam (%19’u sahip oldugunu ve %45’1 ise satin
almay1 planlamakta), Endonezya (%18’e sahip, %49’u satin almay1 planlamakta) ve
Tayland (%15’e sahip, %44°l satin almay1 planlamakta)’da durum benzer bir yap1
gostermektedir. Tiiketicilerin gergek mal ve hizmet tiiketimi, tim perakendeciligin
merkezinde yer almaktadir. Bu agidan tiiketicilere deger sunan mallar tasarlamak,
perakendecilerin ve hizmet saglayicilarin basarisi i¢in kritik 6neme sahiptir (Grewal,
2017:3). Bu acidan yapay zeka alaninda son yillarda yasanan gelismeler son derece
onemli bir yere sahiptir. Nitekim yapay zeka giiniimiiziin hizla degisen ekonomisinde
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doniigtimiin, degisimin ve rekabet avantajimin ana kaynagi haline gelmistir (PWC,
2018:10). Giiniimiizde Microsoft ve Google gibi gii¢lii ve son derece karli sirketler
internette daha fazla varlik ve gii¢ i¢in miicadele etmektedir (Ritzer ve Jurgenson,
2010:19). Ornegin yapay zekanin rekabet iizerindeki baz etkileri (olumlu-olumsuz)
Tablo 2’de 6zetlenmektedir.

Tablo 2. Yapay Zekanin Rekabet Agisindan Etkisi

Uygulama Yontem ve Bulgular
Chen vd., Fiyatlandirma Bir tiiketicinin belirli bir fiyattan bir iiriinii satin alma
(2016) olasiligini tahmin etmek i¢in logit model seklinde
fiyatlandirma algoritmasinin uygulanmasi
Dubé ve Misra | Fiyatlandirma Fiyat ve talebin etkisini yakalayan ve tiiketicilerin fiyat
(2017) hassasiyetlerine katkida bulunan ,,0ngoriicii” tiiketici

ozelliklerini segmek i¢in regresyona dayali yontem

Ezrachi ve Rekabet politikas1 | Bilgisayarli sermayeler

Stucke (2016)

Klein (2019) Rekabet politikast | Fiyatlandirma algoritmalart ile simiilasyonlar

Gautier vd., Rekabet politikas1 | Ekonomik, teknolojik ve yasal bir perspektiften tartigilan,

(2020) algoritmik fiyat ayrimeilig1 ve gizli anlagma iizerine
normatif makale.

Calvano vd., Rekabet politikas: | Fiyatlandirma algoritmalart ile simiilasyonlar

(2020)

Kosinski vd., | Tiiketici profili Facebook begenilerinden bireysel psikodemografik

(2013) profilleri dngdren dogrusal regresyon

Kaynak: Abrardi vd., 2022: 980

Yapay zekd, basar1 sanslarin1 en {ist diizeye cikaracak bi¢imde insanlarin,
gorevlerini yerine getirmek i¢in kullanan bilgisayarli bir sistemdir (Mussa,
2020:295). Yapay zeka, bir {iriin hakkindaki bilgileri, potansiyel alicilarin o anda
ihtiya¢ duydugu bilgilerle ve tiikketme olasiliklar1 en yliksek olan sekilde eslestirme
olanagi sunmaktadir (Sterne, 2017:8). Yapay zeka teknolojisi, otomasyon ve siirekli
6grenme alaninda ¢aligmaktadir ve veri odakli analitigi ve karar vermeyi yonlendiren
zeka gorevi gormektedir (Kumar, 2019:2). Bu teknoloji, tiiketicilerin hayatlarini
daha kolay ve toplumlar1 daha iyi hale getirmeyi vaat etmektedir (The European
Consumer Organization, BEUC, 2020:2). Yapay zeka teknolojilerinin gelismesi
ve yayginlasmasiyla, tiiketiciler i¢in yeni ya da gelistirilmis {irlin ve hizmetler
acisindan bir¢cok fayda saglanmaktadir. Yapay zekayla birlikte daha akilli, hizl,
giivenli ve daha az arama ve islem maliyeti gerektiren bir durum s6z konusudur
(Cuts International, 2020:1). Neredeyse tiim pazarlama eylemleri, iki veya daha
fazla alternatiften, alternatifler arasindaki ¢atismadan ya da ¢atigmayi hafifletmek
icin diistince odakli bir yaklasimdan olusan tiiketicilerin karsilagtigi seg¢ime
yoneliktir (Kumar, 2019:2). Nitekim tiiketici satin alma davranisi insan zihniyle
ilgilidir ve anlamak kolay degildir. Bu agidan yapay zeka dijital platform baglaminda
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tiikketici satin alma davranisini analiz etme ve tahmin etme agisindan yardimct
olmaktadir (Mussa, 2020:295). Yapay zeka araglar1 ayrica tiiketici tercihleriyle ilgili
tahminlerin dogrulugunu iyilestirmek icin tiiketici etkilesimlerinden 6grenmekte
ve bdylece tiiketicilerin iliski yasam dongiisii boyunca firmadan tiiketicilere olan
degeri artirmaktadir (Kumar, 2019:4). Uretimin herhangi bir asamasinda insanlar
tarafindan gergeklesebilecek hatalar yapay zeka acisindan gegerli degildir ve
tehlike arz eden isleri gerceklestirmesi noktasinda yapay zeka dnem kazanmaktadir
(Yildirnm, 2020:36). Bir diger ifadeyle yapay zeka, sahip oldugu dinamikleri
acisindan basa ¢ikma giiciine sahiptir.

Ihtiyaglarin bigimlenmesi ve tiikketimin sinirsizligi ile birlikte insanlar akill {iretim
ve tiiketim teknolojilerine gereksinim duymaya baglamistir (Yildirim, 2020:35).
Giiniimiiz teknolojisiyle ¢ok sayida igerik, mesaj, video, mal ve hizmet ¢ok hizl
ve kolay bir sekilde 7/24 bireylere aktarilmaktadir. Bu agidan degerlendirildiginde
tiikketim nesneleriyle ¢cevrelenen bireyler tiikketim i¢in tegvik edilmektedir. Gliniimiiz
teknolojisi ayn1 zamanda mevcut pazarlarin isleyisi acisindan da 6nemli etkilere
sahiptir. Yapay zekayla birlikte rekabetin ve verimliligin de modu degisiklilere
ugramaktadir. Aslinda yapay zekad sistemleri, endiistri mekanizmalarmin ve
tiikketicilerin karar verme siiregleri iizerinde biiyiik bir etkiye sahiptir (Abrardi vd.,
2022:971). Yapay zeka, tiiketicilerin tercihlerini anlayan (incelemelerine, dnceki
iriin satin alimlarina ve iiriin kullanimma dayali olarak) tiiketicilerin daha olas1
yeni Uriinler veya hizmetler bulmasini saglayan bir uygulamadir (Kumar, 2019:4).
Tiiketiciler ihtiyaglarin1 ve isteklerini ¢evrimici olarak ilettiginde, yapay zeka
bunlar1 tantyabilmekte ve yanitlayabilmektedir. Nitekim bir tiiketicinin ¢evrimigi
etkinligi, sosyal medyada durum gilincellemeleri yayinlama veya c¢evrimigi
aligveris yapma gibi her zaman dijital bir ayak izi olusturmaktadir (Li, 2022:3).
Baz tiiketiciler belirsizligi tahmin edebilir ve kisisel verileri vermekten ¢ekinebilir.
Ancak ¢ogu durumda, kimlik ve 6deme bilgileri, odak islemi tamamlamak icin
oldukca 6nemlidir veya ¢ok onemli hale getirilmektedir. En bilingli tiiketiciler bile
islemden elde edilen anlik kazanglar ile veri kullanimindan kaynaklanan potansiyel
kayiplar arasinda degis tokus yapmaya zorunlu birakilmaktadir (Jin, 2018:440).
Egitim, saglik, aligveris, yonetim ve ¢alisma hayati gibi bir¢ok alanda yapay zekanin
insanlara sundugu c¢ok sayidaki kolaylik ve firsatlar ile birlikte beraberinde giivenlik,
etik vb. gibi bir¢ok sorunu da getirdigini ifade etmek miimkiindiir. Verilerin koti
amagh kullanilmasit durumu hi¢ siiphesiz ki tiiketicinin zarar gérmesine neden
olabilmektedir. Gizlilik ve veri giivenligi ile ilgili risk gergek bir yap1 arz etmektedir.
Veri odakli olan risk, dogrudan ya da dolayli olarak yapay zeka ya da diger veri
teknolojileriyle baglantilidir. Ornegin, yapay zekd verilerin beklenen degerini
artirdigindan, firmalarin yapay zekayi kullanip kullanmadiklarma bakilmaksizin
veri toplamaya, depolamaya ve biriktirmeye tesvik edilmektedir (Jin, 2018:442).

Glinlimiiz toplumu tiilketim merkezli bir yapiya sahiptir. Tiiketim anlayisinin
tim yasami kusatmasiyla birlikte hayatin daha da maddilesmeye basladigini ve



MEDYA VE TUKETIM Il ‘ 129

insanlarin neyi, nasil ve nerede tiiketecegine yonelik kaygilarin insanlarin gliindemini
belirleyen tek seyin oldugunu ifade eden George Ritzer’a gore tiiketim agisindan
ele alinmasi gereken seyin mal ve hizmetlerin siirekli olarak artan cesitliligi
baglaminda ele alinmasindan ziyade bu kadar ¢ok mal ve hizmetin tiiketilmesini
saglayan, 6zendiren ve dahasi zorlayan ortamlarin bag dondiiriicii bolluguna yonelik
(Demir, 2019: 165) olmasi gerektigidir. Ritzer ve Jurgenson’a (2010) gore tiikketim,
sadece iiretim veya tiiketime odaklanmak yerine hem tiiretimi hem de tiikketimi
icermektedir ve tiikketim her zaman 6nemli bir olgu olsa da meydana gelen bir dizi
degisiklik —ozellikle internet ve Web 2.0 ile iliskili olanlar (6rnegin Facebook,
YouTube, Twitter)— tiiketime daha da biiyilik bir merkezilik kazandirmistir. Nitekim
iletisim aglarinin gelismesi ve yayginlagmasiyla birlikte tiiketim siireci dnemli bir
ivme kazanmaktadir. Hem tiilketimin hem de iiretimin gergeklestigi sosyal aglar
yogun katilimin ve tiikketimin en yaygin mecrasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yeni
iletisim teknolojileri ile birlikte daha genis bir yelpazede ve daha ucuz bir tiikketim
$0z konusudur. Bu durumu asagidaki sekilde 6rneklendirmek miimkiindiir (aktaran
Ritzer ve Jurgenson, 2010:19):

e Kullanicilar Wikipedia ile birlikte makaleler olusturabilmektedir ve bunlar
siirekli olarak diizenleyip, giincelleyip ve yorumlayabilmektedir.

e Kullanicilar Facebook, MySpace ve diger sosyal ag siteleri ile birlikte
video, fotograf ve metinden olusan profiller olusturabilmekte, birbirleriyle
etkilesime girebilmekte ve topluluklar olusturabilmektedir.

e Kullanicilar Second Life ile karakter, topluluk ve tiim sanal ortami
yaratabilmektedir.

e Blogosfer, bloglar (Web giinliikleri), mikrobloglar (Twitter) tliketen
kullanicilar tarafindan yorumlar iiretilebilmektedir.

e Tiiketicilerin (perakendecilerle birlikte) pazar1 olusturdugu eBay ve craigslist
siteleri.

e (Cogunlukla amatorlerin video ve fotograf yiikledigi ve indirdigi YouTube ve
Flickr siteleri.

e lzleyicilerin programlarm ¢ogunu olusturdugu mevcut TV, bunu internet
iizerinden gonderebilmekte ve hangi gonderilerin yayinlanacagina karar
verebilmektedirler.

e Linux, licretsiz, igbirligiyle olusturulmus, agik kaynakli bir isletim sistemi ve
onlar1 kullananlar tarafindan olusturulan ve siirdiiriilen Mozilla Firefox gibi
diger acik kaynakli yazilim uygulamalari.

e Amazon.com sitesi iizerinden tiiketiciler tiriin siparisi edebilmekte ve siparis
ettigi Uriin ile ilgili tim isleri ve incelemeleri yazabilmektedir. Ayrica,
kullanicilarin satin alma aliskanliklar1 ve site gezintisi, tirtinleri tavsiye etmek
icin kullanilmaktadir.
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e Yelp isimli site, kullanicilarin kendi bdlgelerindeki c¢esitli yerleri ve
etkinlikleri siralayarak, gdzden gegirerek ve tartisarak ¢evrimigi bir sehir
rehberi olusturduklar yer.

e Kullanicilarin giderek daha fazla Google, Microsoft ve Yahoo araglariyla
icerik olusturdugu ve zenginlestirdigi ¢evrimigi haritalardan olusan GeoWeb
sitesi.

Diisiik maliyet tiiketim acisindan dnemli bir avantaj saglamaktadir. Bununla
birlikte bilgiye ulasma ve kullanma becerisinin yapay zeka araclarma aktarilmasi
onemli bir durumdur (Yildirim, 2020:37). Bu nedenle, tiiketicilere sunulan
veri miktar1 hacim, hiz, ¢esitlilik ve dogruluk acisindan hizla artmaktadir. Bu
cergevede yapay zeka, bu kadar bilylik miktarda veriyi yararl tiiketici iggdriilerine
doniistirmede rol oynamaktadir. (Li, 2022:1). Teknolojik olarak yaratilan verimlilik
sayesinde mevcut pazarin tiikketicilere daha diisiik maliyetlerle ulasmalarina yardime1
olmaktadir (Grewal vd., 2017).

Yapay zeka gliniimiizde birgok agidan dnemli bir uygulama alani haline gelmistir.
Alvin Toffler (1980) tarafindan ortaya konan iireten tiiketici (prosumption) terimini
yapay zeka kavramu ile iligkilendirdigimizde Ritzer ve Jurgenson (2010:18)’un
ireten tiiketicilere yonelik oOrneklendirmelerinden bazilarimi asagidaki sekilde
siralayabiliriz:

e Bireylerin benzin istasyonunda kendi benzinini pompalamast
e Bireylerin ATM makinesi basinda banka memuru gibi hizmet vermesi

e Bireylerin siipermarketlerde satin aldiklar iiriinleri kasada posetlemesi ve
kredi kartiyla 6deme yapmalari

e Bireylerin havaalani ve otele giris yapmak i¢in check-in ya da sinema bileti
satin almak i¢in kioks cihazlarini kullanmasi

e Hastalarin daha 6nce ticretli tip uzmanlar tarafindan gercgeklestirilen gorevleri
iicretsiz olarak yerine getirmelerine olanak taniyan tibbi teknolojilerini
(6rnegin kan basinci monitorleri, kan sekeri monitorleri, hamilelik testleri)
kullanmasi.

Uretime dayali tiiketim her ne kadar Web 2.0 ile birlikte ortaya ¢itkmamis olsa
da bu gelismelerin ¢oguna (sosyal aglar vb.) yogun katilim durumu g6z Oniine
alindiginda su anda hem tiikketimin en yaygin yeri hem de bir tiiketim aract olarak
en onemli kolaylastiricisi olarak ifade edilebilir (Ritzer ve Jurgenson (2010:20).
Yapay zeka gecmiste diger yeni teknolojilerin sahip oldugu gibi, ¢alisanlar1 daha
iiretken hale getirme, ekonomik biiylimeyi artirma ve milyonlarca insan i¢in hayati
daha kolay hale getirme potansiyeline sahiptir (RPC, 2020). Bu agidan toplumsal ve
ekonomik alanda yapay zekayla birlikte dnemli bir doniisiim s6z konusu olmus ve
yeni trendler ortaya ¢cikmistir.
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Bugiin ve Gelecekte Yapay Zekanin Etkisi

Dijital teknolojiler tiiketicilerin eski zamana dayanan aliskanliklarinin
doniismesine neden olmasi ve tiiketici etkinligini arttirmasi agisindan dnemli bir
yere sahiptir. Yapay zeka sistemleri, dijital teknolojilerin en yenisi ve belki de en
etkilisidir (Shnurenko vd., 2020:7). Mevcut gelisen teknolojilerden biri olan yapay
zeka diinyay1 bircok yonden degistirme yetenegine sahiptir (Jaakkola, vd., 2019).
Guniimiizde yaygin bir sekilde yapay zekaya dayali tirlin ve hizmetlere rastlamak
mimkiindir. Akilli elektronik cihazlar, ne yapmamiz gerektigini bize soyleyen
sanal asistanlar gibi bir¢ok uygulama giinliik hayatimizda 6nemli bir yer edinmistir.
Dijital teknolojilerdeki geligsmeler, hayatimizi, yasam bigimlerimizi ve isletmelerin,
sosyal dinamiklerin isleyisinde her zaman dogrudan bir etkiye sahip olmustur.
Bu etki, ayn1 zamanda iletisim kurmak i¢in mobil cihazlar1 kullanma ve sosyal
medyaya aktif olarak katilma gibi giinliik rutinlerimizi ger¢eklestirme bi¢imimizde
de goriilmektedir (Shnurenko vd., 2020:2). Bir diger ifadeyle yapay zekayla birlikte
yeni iiriin ve hizmetler ortaya ¢ikmis ve yapay zeka uygulamalar1 hayatin her alaninda
hem bireyler tarafindan hem de isletmeler tarafindan biiyiik 6lgiide benimsenmeye
baslamistir. Internet teknolojilerindeki ilerlemelerle saglanan destekleyici rol,
isletmeleri ag ve telekom teknolojilerindeki gelismelerin yardimiyla gevrimici
satistan lojistik yonetimine kadar yeni yollar1 kesfetmeye yoneltmistir (Shnurenko
vd., 2020:7). Yapay zeka gecmiste diger yeni teknolojilerin sahip oldugu gibi
calisanlar1 daha iiretken hale getirme, ekonomik biiylimeyi artirma ve milyonlarca
insanin hayatini daha iyi hale getirme potansiyeline sahiptir (RPC, 2020).

Avrupa Tiiketici Orgiitii (The European Consumer Organization BEUC, 2020)
tarafindan tiiketicilerin yapay zeka hakkinda ne diistindiiklerine, yapay zekayla ilgi
ne bildiklerine, yapay zekay1 faydali bulup bulmadiklarina, yapay zekaya yonelik
temel endiselerinin olup olmadigina, yapay zekanin uygun bir bi¢imde uygulanip
uygulanmadig1 ve hangi haklara sahip olduklarini veya sahip olmalar1 gerektigini
disiindiiklerine yonelik bir arastirma gergeklestirilmistir. 2019 yilinda dokuz AB
iilkesinde (Belgika, Danimarka, Fransa, Almanya, Italya, Polonya, Portekiz, Ispanya
ve Isvec) gerceklesen arastirma sonuglarina gore katilimcilarin % 82’si yapay zeka
hakkinda fikir sahibi ve biiyiik bir cogunlugu, 6zellikle trafik kazalar1 (%91), saglik
(%87) veya finansal sorunlar1 (%81) agisindan kullanildiginda, yapay zekanin farkl
alanlarda kendileri i¢in bir sekilde ve hatta cokca fayda sagladigini diisiinmektedir.
Bununla birlikte ankete katilanlarin 6nemli bir kismi (Portekiz %44, Ispanya %50)
yapay zekanin insanlarin ortalama yasam siiresini uzatmaya katkida bulunacagini
disiinmektedir. Tiiketiciler ayrica yapay zekanin diinyay1 daha siirdiiriilebilir hale
getirmeye yardimci olacagina dainanmaktadir. Ancak tiiketicilerin fayda saglamasina
yonelik sahip olduklar1 diisiincelerine ragmen yapay zekaya ve katma degerine
giivenleri diisiik diizeydedir ve ayrica kisisel verilerin ve kararlarmin manipiile
edilmesi noktasinda yapay zekanin kotii amagli kullanilmasina yonelik endiseleri s6z
konusudur. Arastirmanin bir diger énemli bulgusu ise tiiketiciler, mevcut kurallarin
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yapay zekay1 verimli bir sekilde diizenledigini ve denetledigini diisiinmemektedir
ve otomatik kararlar hakkinda dogru bir sekilde bilgilendirilmeleri ve onlara “hayir”
deme haklar1 olmasi gerektigini diisiinmektedir. Yapay zeka teknolojisi pek ¢cok fayda
sunmasina ragmen her biiylk gelismeyle birlikte belirli miktarlarda risk unsuru da
ortaya ¢ikmaktadir. Bu tiir risklerden biri, bu teknolojinin bencilce faaliyetler igin,
ozellikle de insan yasaminin yok edilmesinde kullanilmasidir (Robinson, 2018:38).

Yeni teknolojiler ya da yenilikler kullanicilar tarafindan benimsendiginde
toplumda birtakim degisikliklere neden olmaktadir ve bu degisiklikler mevcut bir
trenddeki gibi artiml1 veya yeni bir seviyeye ¢ikmak ve yeni trendi orada stirdiirmek
gibi radikal bir bicimde de olabilmektedir. (Jaakkola, vd., 2019). Bireyler ve toplum
etrafindaki tiim bu degisimler, hayatimizi ve giinlilk gérevlerimizi yerine getirme
seklimizi siirekli olarak degisiklige ugratmaktadir (Shnurenko vd., 2020:7). Yapay
zeka destekli teknolojiler insan yasam tarzlarimi aktif olarak sekillendirmekte ve
tilketim agisindan deger olusturmaktadir. Akilli telefonlarin, kisisel bilgisayarlarin
ve iletisim teknolojilerinin yayginlagmasi tiiketim agisindan dnemli bir doniisiime
neden olmustur. Yapay zeka artik bir kurgudan ibaret degil ve hayatimizin her
yerindedir. Tiim tiiketiciler her zaman rahatlik ve esneklik duygusu aramaktadir.
Bu ac¢idan yapay zekanm diinyadaki varligi, insanlarin gorevlerini evlerinin
rahathiginda yapabildikleri i¢in hayallerini yasamalarna olanak tanimaktadir.
Ornegin aligverisin gesitli yonlerine bakildiginda, tiiketicilerin ihtiya¢ duyduklart
iirlinler lizerinde uzun ve genis bir arastirma yapabilmeleri ve hatta fiyat ve yorum
karsilastirmalar1 yaparak kendilerine en uygun {iriinii satin alabilmeleri (Nadipalli,
2017:1) tiiketici agisindan biiylik bir kolaylik saglamaktadir. Tiiketiciler seceneklerle
karst karsiya kaldiklarinda genellikle ikilemlerini ¢6zmelerine yardimci olacak
bilgileri aramaktadirlar. Alternatifler hakkinda ¢esitli medya araglar1 iizerinden
birden ¢ok yolla bilgi elde edilebilse de bunlarin hepsi, karar pismanligindan
kaginmada onemli bir amaca hizmet etmektedir. Boylece tiiketicilerin se¢imleri
konusunda kendilerine giiven duymalarina yardimci olunmaktadir. Ote yandan
miisteri etkilesimleri yapay zeka araglari sayesinde tiiketici iliski dongiisii boyunca
isletmeden tiiketicilere olan degeri arttirmaktadir (Kumar, 2019:4-7). Giintiimiizde
Google dahil olmak iizere yapay zeka arama motorlart siireci zorunlu kilmakta
ve tiiketicilerin internet {izerinden aligveris yapmalarini miimkiin kilmaktadir. Bu
duruma ek olarak tiiketicilerin aligveris deneyimleri daha da kolaylastirilmistir.
Ciinkli glinlimiizde bireyler ¢evrimici ddeme yapabilmekte ve iriinlerini evden
teslim alabilmektedir (Shinn, 2017). Yapay zeka ile etkilesim acisindan bu formlar
tiikketicilerin daha fazla kontrole sahip olmalarini ve uygun zaman ve sartlarda
faaliyetleri gergeklestirmelerine olanak tanimaktadir (Nadipalli, 2017:2). Bununla
birlikte tiikketiciler, gegmisteki ¢evrimici olarak satin alma islemlerine ve digerlerine
gore lriinler 6neren yapay zeka algoritmalarina maruz kalmaktadir. Bu teknoloji
zamanla daha akilli ve tabiata uygun hale gelmektedir. Ornegin North Face gibi
sirketler, aligveris yapanlarin bireysel ihtiyaglar etrafinda bir diyaloga dayali olarak
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Oneriler almasi i¢in konusma &nerileri olugturmak i¢in yapay zeka kullanmaktadir
(Davis, 2019:11). Endiistri 4.0’a yonelik bu ilerlemeler, toplum 4.0’1n yaratilmasina
yol agmaktadir. Giiniimiizde giderek artan bir sekilde, mobil cihazlar veya loT
(nesnelerin interneti) araciligiyla yapay zeka uygulamalarina ve hizmetlerine erisim
artmaktadir ve gelecekte bu uygulamalara bagli olmayacak toplumun higbir tiyesi
kalmayacaktir (Shnurenko vd., 2020:8). Yapay zeka bir¢ok alanda 6nem arz etmekte
ve biiyiik bir ilgi gérmektedir. Ancak sunu da belirtmek gerekir ki gliniimiiz ag
baglantili ve dinamik diinya ortaminda ekonomik ve sosyal kosullar agisindan yeni
firsatlar, tehditler ya da zorluklar da ortaya ¢ikmaktadir. Yapay zekanin muazzam
giicii artik g6z ard1 edilemez. Yapay zekaya iliskin ortaya ¢ikan tek sorunlu konu
teknolojik degil, bundan ziyade en biiyiik zorluk sosyal, etik ve iletisimsel niteliktedir
ve insan-robot iligkisinde bir fikir birligine ve uyuma ulagmak noktasinda oldugu
goriinmektedir (Pelea, 2019:47).

Yapay zekaya yonelik gelismelerin hizi, yapay zekanin etkileri ve yapay zeka
sistemlerinden beklentiler gelecek acisindan belirsiz ve karmagik bir duruma
sahiptir. Dolayisiyla yapay zeka ile ilgili akillarda bir¢ok soru s6z konusudur.
Ornegin bu yeni teknoloji, insan kaderini etkileyip belirleyecek kadar gii¢lii mii?
Amag ve sonuglar agisindan toplumlarla, topluluklarla ve genel olarak diinyadaki
yasamimizla uyumsuz bir zeka bi¢imiyle karsilagma ihtimalimiz var mi1? Shnurenko
ve arkadaslarina (2020:21) goére bu sorularin cevaplari, yapay zekanin gelecege
nasil ilerleyecegi ile dogrudan ilgilidir. Dolayisiyla yapay zekanin genel olasiligi
hakkinda tahminlerde bulunmak ¢ok zordur. Bununla birlikte, onlara gore acikca
goriilen sey, yapay zekanin itme ve ¢ekme giiglerinin bir sonucu olarak genis
capta yayginlasacagl ve erisilebilir olacak yapay zeka sistemleri, siirecleri ve
uygulamalariyla yasayacagimizdir.

Sonug¢

Gliniimiizde yapay zeka daha 6nce hi¢ olmadig1 kadar 6nemli bir etkiye sahiptir.
Yapay zeka teknolojisinin gelismesiyle birlikte yapay zekanin kullanimina yonelik
ilgi her gecen giin daha fazla yayginlagmakta ve buna bagli olarak tiiketim pratikleri
de farkli bir boyut kazanmaktadir. Yapay zekayla birlikte tiiketici katilim1 artmis
ve kisisellestirilmis katilim 6nem kazanmustir. Yapay zekanin toplumsal hayatta
yayginlagmasiyla iiretim ve tiiketim daha ¢ok aglar {izerinden gelisme gostermekte
ve bireyler iireten tiiketicilere evrilmektedir. Yapay zeka hayatin her alaninda
sundugu imkanlarla ihtiyaglarin, arzularin ve hizmetlerin elde edilmesini dnemli
Olciide kolaylastirmaktadir. Kullanim alanlart agisindan sahip oldugu avantajlar
dolayisiyla yapay zekanin giinimiizde ve gelecekte tiiketim pratikleri agisindan
roliiniin daha da geligerek ileri bir noktaya tasinacagi dngoriilmektedir. Ekonomik
ve sosyal ortamlarda 6nemli bir yere sahip olan yapay zekanin gelismis bilgi, mal
ve hizmetler sunduguna yonelik olumlu diisiincelerin yani sira kotii amagh ve etik
dis1 kullanilmasina yonelik endiseler de s6z konusudur.
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TUKETiM TOPLUMU BAGLAMINDA YENi MEDYADA
HABER OLGUSU VE HABERIN METALASMASI*

Taybe TOPSAKAL?

Giris

Sanayi devrimi ile iretimin ve makinelesmenin hat safhaya ulagmasi,
iiretilen mallarim tiiketim sorununu da beraberinde getirmistir. Thtiya¢ disinda da
tiiketicileri tiikettirmeye yonlendirmenin yollar1 aranmaya baglandi. Ozellikle
reklam endiistrisi iriiniin akilci, islevsel yonlerinin yaninda, sembolik, duygusal
yonlerini de 6ne ¢ikaran stratejileri izlemistir. Tiiketicilerin psiko sosyal durumlari
dogrultusunda sembolik tiiketime yonelten pazarlama araglar tiiketim ile tiiketici
6zne kimliklerinin olusturuldugu, insani iligkileri bile tiiketime indirgeyen
maddeci bir anlayisi asilayan bir kiiltiir emperyalizminin de temellerini atmistir.
Hep tikketmeye 6zendiren tiikketerek bireyin var olacagimi vurgulayan bir sistem
dongiisii etrafinda donen tiiketici yeni medya cagiyla birlikte tiiketimin yeni bir
boyutuna da maruz kalmaktadir. Bu maruz kalma haberciligi de tiikketim merkezli
bir yonde etkilemektedir. Tiiketim kiiltliri postmodern bir anlayisla ve de yeni
medya araciligiyla yayilma imkani1 bulmaktadir.

Yeni medya iizerine pek ¢ok ovgii, olumlu goriis belirtilmesine ragmen tartisma
ve elestiri de fazlasiyla giindeme gelmektedir. Yeni iletisim teknolojilerindeki
gelismeler hem haberin yapist ve dilini degisiklige ugratirken, hem de reklamlarin
gosterimini degistirmektedir. Reklam gosterimleri yeni medyada daha dinamik
ve tiiketiciye kacis imkani birakmayan bir teknoloji ile tasarlanarak internet
haberlerinde de yerini almistir. Haber okutmak i¢in farkli bagliklar, icerikle
uyusmayan sansasyonel basliklar kullanilarak tiklama bazli bir habercilik anlayisi
hakim olmaya baslamistir. Internette gezinen okuyucunun her anini izleyen bir

1 Bugalisma yazarin kendisi tarafindan 2018 yilinda yayinlanan “Tiiketim Toplumu Baglaminda Yeni Medyada Haber Olgusu
ve Haberin Metalasmas1” adl1 doktora tezinden iiretilmistir.
2 Dr. Ogr. Uyesi, Usak Universitesi, 0000-0002-0303-9870, taybe.topsakal@usak.edu.tr
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gbzetim sistemi ile hareket eden dijital teknolojiler, kisilerin internette hangi
siteleri gezdikleri, hangi sayfalarda dolastiklari, ne kadar siire ile kaldiklar:
gibi veriler dogrultusunda reklam planlamasi yaparak kullanicilart reklam
bombardimanina maruz birakan bir teknoloji araciligiyla amaci kamuoyunu dogru
bilgilendirmek olmasi gereken haberciligin de i¢ine isleyerek haberin doniisiimiiyle
metalasmasint da beraberinde getirmektedir. Haberi okutmadan 6nce zoraki
gosterilen internet reklamlar1 okuyucunun dikkatini dagitarak haber yerine reklama
yonlendirebilmektedir. Internet sayfasinin her tarafindan firlayan reklamlar haberin
Oniine ve icine de isleyen bir formatta kullanicilari manipiile edebilmektedir.
Teknik olanaklarin imkani ile zorlayici bir tavirla kullanicilari reklama yonlendiren
bir reklam anlayisi, tiiketimin biiyiik boyutlara ulastigi giiniimiiz ekonomik sistemi
icinde haberleri de doniisiime ugratan bir metalagmaya sebep olabilmektedir.
Ayrica ardil baglantilar (back link) ile de farkl: sitelere yonlendirilen kullanicilar
haber metninden uzaklasabilmekte ve haberden kopabilmektedir.

Yeni Medya ortaminda sunulan haberlerin say1 ve akiskanligi hi¢ olmadigi
kadar devasa boyutlara ulagmaktadir. Bu duruma reklamlarin say1 ve akigkanligi
eklendiginde haberin meta haline doniismesi kaginilmaz bir duruma gelmektedir.
Tiketime yonelik olarak hazirlanan haberler olmasi gereken etik ilkeler ve
kurallar ¢ercevesinden uzaklasarak tiiketim ve tiklanma temelli bir yaklasima
hizmet etmektedir. Ciddi ve diisiinsel haberler yerine magazinsel ve sansasyonel
haberlerin fazla miktarda yer aldig1 dijital medyada haberin ¢ok cabuk tiiketildigi
goriilmektedir.

Bu c¢aligmanin amaci yeni medya ortaminda haberin meta haline gelmesi
ile tizerindeki etkilerini elestirel perspektiften ortaya koymaktir. Bu dogrultuda
oncelikle tiiketim toplumunun temelleri ve tarihsel gelisimi irdelenecektir. Diger
yandan yeni medya ve tiiketim iligkileri agiklanarak yeni medyada haber olgusu ve
gazeteciligin nasil doniisime ugradigi ve tilketim amagli bir yaklagim ile hareket
ettigi ele alinacaktir.

Tiiketim Toplumu

Tiiketim toplumunun temelleri, insanlarin iiretimi sadece kendileri i¢in degil
baskalar1 i¢in yapmaya baglamasiyla iretimin bireyden ayrilmasindan itibaren
atilmistir. Toffler’in (1984) kullandig1 terminoloji ile ifade bulan Birinci Dalga
toplumlar1 tarimla ugrasan ve kendi kendilerine yeten toplumlar idi. Modernlesme
ve sanayi dncesi toplumlarda iiretim ve tiiketim kitlesel degil bireyseldi. [kinci Dalga
ile sanayi toplumu ile makinelesme, is bolimi, kentlesme gibi dnemli gelismeler
tilketim toplumunun Oniinii acan gelismeler olmustur. Birey artik kendisi i¢in
degil fabrika, isveren, kiiresel sermaye icin iiretmek zorunda kalmistir. Ozellikle
makinelesme ve teknolojik gelismeler kitlesel {iretimi fazlasiyla artirarak devasa
boyutlara ulagtirmistir. Bu birikmis tiretimin de tlikettirilmesi gerekmektedir.
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Erken donem kapitalizmde iiretim daha ¢ok kendi ihtiya¢ ve liretimini yapan,
disaridan aligveris yapmayan koyli ve ciftcilerin tiretimiydi. Bugiinkii gibi kitlesel
iiretim ve tiiketim faaliyet ve davranislar1 heniiz gelismemisti. Urettigini tiiketen
ve disa bagimli olmayan 6zerk kdyliiler igin, kendi ihtiyaglari disinda baskalart
i¢in ¢aligma ve tilketme ¢ok uzak goziikiiyordu. Kendi kendilerine yeten, fazlasina
gerek duymayan, kitlesel iiretim ve tiiketime katki saglamayan bir ekonomik yap1
islemekteydi. Ureten simif igin énemli olan kullamm degeriydi. Kendine fayda
saglayan, temel ihtiyaclarmi karsilayan treticiler igin, kullanim degeri diginda
degisim degeri pek bir anlam ifade etmiyordu. Diger taraftan ise endiistrilesmenin
yavas yavas yayllmaya basladig1 ve alt yapisinin kuruldugu bir ekonomik sistem
kendini hissettirmeye baslamistir. Degisim degeri artitk dnemli bir deger olarak
ekonomik sistemde kendine yer bulmaya baglamistir. Pazarlar, panayirlar koyli ve
kiigiik tiiccarlarin aligveris ve mallarint degis tokus yaptiklari mekanlardi.

Piiriten ahlak anlayisi ¢ergevesinde kapitalizmin erken agamasinda tiiketim
kiltiirtinden s6z etmek miimkiin degildi. Fakat ileriki zamanlarda tiikketim kiiltiiriiniin
yayginlagmasi i¢in gerekli alt yap1 da hazirlanmis oldu. Marx agisindan emegin
somiriilmesi ile baslayan kapitalizm ile tiiketim kiiltliriiniin temelleri atilmaya
baslanmistir. Artan is boliimii ile bagkalar1 i¢in iiretimin yayginlastigi bir yap1 ortaya
cikmustir. Insanlar da yavas yavas tiiketiciler olarak kendilerine diisen gorevi yerine
getirmeye baglamigslardir,

Marx, Sanayi Devrimi ve sonuglart iizerinden kapitalizmin neden oldugu
esitsizlik, somiirii, iiretim araglariin sahipligine dair elestiriler getirmistir. Ozellikle
iiretim araglarini elinde bulunduran giigler ile galigan is¢i sinifi arasindaki esitsizlik
ve sOmiiriiye dikkat ¢ekmektedir. Marx, ayrica metanin kullanim ve degisim
degerlerinden bahsetmektedir. Degisim degeri metanin degis tokus siirecinde sahip
oldugu parasal degerdir. Kullanim degeri ise yararlilik degeri ile ilgilidir (Marx,
2011). Yirminci yiizyilla birlikte iiretimden tiiketime bir gegis ve tiikketimin 6neminin
daha da artmaya bagladigi bir doneme girilmistir.

1900 yillarin basindan 1930’lara kadar siiren donemde ‘iiriin odakli’ bir
yaklasim benimsenmistir. “Ne tretirsem satarim” diigiincesinin hakim oldugu bu
donem fordizm ile 6zdeslesmistir. “Her arz kendi talebini yaratir” ilkesine uygun
bir ekonomik gorlis kendini gostermistir. (Odabasi, 2012:73-74). 1930’lardan
itibaren etkisini gosteren fordizmin, hedeflerinden biri standart tiiketim kaliplarinin
olugsmasimi sekillendirmektir (Dagdas E. & Dagtas B, 2009:37). Fordizmin
tiiketicileri kitlesel gorme yaklasimi, postfordizm siireci ile kitle yerine birey olarak
gdrme ve bireysel tiikketim taleplerini karsilama olarak degisime ugramistir. Ortaya
cikan farkli yagam bi¢imleri farkl: talep ve tiikketim bigimlerinin de ortaya ¢ikmasini
saglamistir.

Harvey, (2012:143) Marx’1n tiretim ve tiiketim ile ilgili olarak “.. .iiretim, tiiketim
olmadan tiimiiyle gereksiz kilimirken, aym sekilde tiiketim, belirli insan istekleri ve
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ihtiyaglart biciminde ideallestirilmis insan arzularimin temsili iizerinden tiretim
giidiisti sagladigini...” belirtmektedir. Bu goriise gore iiretim ve tiiketim arasinda
karsilikli bir iligski s6z konusudur. Tiiketim olmadan iiretim gerceklesmemektedir.
Uretim igin tiikettirilmesi gereken mal ve hizmetlerin tiiketiciler nezdinde ihtiyag
yaratmasi ve kabul gérmesi gerekmektedir. Her iiretim bir tiikketim edimi gerektirir
ve tiikketim, tiretimin alt yapisint hazirlamaktadir.

“Tiiketimi, belirli bir ihtiyacimizi tatmin etmek icin bir tiriinii ya da hizmeti
edinme, sahiplenme, kullanma ya da yok etme olarak tanimlamak olanaklidir. Bu
eylemi yapan birey ise tiiketici olarak adlandirilabilir” (Odabasi, 1999:4). Tiiketim
her ne kadar ihtiyaglarin giderilmesi olarak tanimlansa da anlamsal boyutunun
da g6z oniinde bulundurulmasi gerekmektedir. Tiiketimin anlamsal boyutu temel
boyutundan ¢ok daha karmasik ve iliskiseldir. Bir takim anlam ve kodlar iizerinden
gerceklesmektedir. insan sadece yeme ve i¢me ile tatmin olmamakta, baskalariyla
olan rekabet ve gosteris odakli anlamlarla da tiiketime yonelmektedir. Davranig
ve distincelerin tiiketim tizerinden ortaya konmasi tiiketimin gostergesel tarafini
ortaya koymaktadir. Tiiketimi ihtiya¢ ve hazdan ziyade bir gostergeler sistemine
baglayan Baudrillard, tiiketimi toplumsal bir davranis ve simgesel soft bir dayatma
olarak gormektedir (Baudrillard 2008:95). Bocock’a (2009:81) gore, “Modern
bati kapitalizminin alim giicii yiiksek toplumsal yapilarinda tiiketim, maddi
gereksinimlerin doyurulmasiyla degil, sembollerin oyunu ile yonetilen bir siire¢
olarak goriilmelidir”. Gostergeler mallarin etrafin1 bir haleyle donatmakta ve en
biiyilik tiiketim bu mallardan ziyade mallarin gostergelerine yonelik olan tiiketim
olmaktadir (Lefebvre, 1998: 105). Gostergelere yiiklenen anlamlar rasyonel faydadan
ziyade tiiketicilerin duygularina hitap ederek anlamsal bir algi olusturmaktadir.

Stirekli gelisme, meta digkiinliigli ve maddiyatcilik kapitalist toplumun
sOylemidir (Odabasi, 2012:17). Kapitalizm tiiketici olarak bireye ihtiya¢ duymaya
basladig1 giin tiiketici birey liretmeye baslamistir. Aslinda bu bireyi bir tiiketici
giice dontistiirmek anlamina gelmektedir (Baudrillard, 2009:88-89). Tiiketim bir
eksiklik i¢in duyulan arzu lizerine kurulmustur. Bu nedenle modern ve postmodern
tiiketicilerin doyuma ulasmalar1 miimkiin olmayacaktir. insanlar ne kadar ¢ok
tiiketirlerse o kadar daha tiiketmek isteyeceklerdir. Bu tiiketme arzusu durgunluk
donemlerinde de devam edebilecektir (Bocock, 2009:75). Tiketim toplumu, hi¢bir
seyin siirekli benimsenmemesi gerektigini, higbir seyin siirekli baghliga layik
olmadigimi ve higbir ihtiyacin tam olarak tatmin edilmemesi anlayisini ikame
etmeye calismaktadir (Aytag, 2006:33).

20. Yiizyil ile tiiketim kiiltiirii &nem kazanmaya baslamistir. Uretim kapitalizmi
tikketim kapitalizmine doniliserek modern tiiketicinin insasi i¢in gerekli adimlar
atilmaya baglanmistir. Tiiketiciler tiikettikleri 6lgiide degerlendirilmeye ve kimlik
kazanmaya baglamistir. Ritzer’e (2000:51) gore; tiiketiciler kapitalizm igin o kadar
onemlidir ki, kendi kendilerine karar almalarina izin verilemezdi. Insanlarin bu
kararlar1 almasina yardimci olmak i¢in modern reklamcilik gelismistir. Bu asama,
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iiretim toplumundan tliketim toplumuna gegiste ilk agamadir. Tiiketim toplumunun
gelismesinde en Onemli araglardan biri olan reklamcilik, tiiketicilerin tiikketim
kiiltiirine entegre olmalar1 ve istenilen {irlin ve hizmetleri satin almalar1 agisindan
en etkili aractir. Kitlesel tiiketimin yayginlasmasi da reklamlarin etkisi ve gelismesi
ile miimkiin hale gelmistir.

Postmodernizm sermayenin ve tiiketimin ¢ok daha genis alanlara yayildigi bir
kiiltiirel asamadir. Sanattan miizige, edebiyata kadar pek ¢ok kiiltiirel alana dogru
hizla yayilmaktadir. Sermayenin kiiltiirel mecrada alanii genisletmesi, tiiketim
kiiltiirtiniin de farklilagma diisiincesini 6n plana alarak daha da genislemesi anlamina
gelmektedir. Postmodernizm modernizmden farkli olarak cesitlilik ve farkliliklar
on plana ¢ikarmaktadir. Modernizmin kat1 ve homojen yapisi postmodernizm ile
degisime ugramaktadir. Postmodern tiikketim toplumu daha bireysel, ¢esitli ve farkl
tilketim kaliplarinin Oniiniin agilmasinda etkili olmaktadir. Postmodern kiiltiir,
bireyleri daha 6zgiir birakirken bir taraftan da bu ozgiirliikklere uygun tiiketim
egilimleri insa etmektedir. Moda, eglence ve kiiltiir endiistrisi postmodern tiikketimin
yayginlagsmasinda 6nemli rol oynamaktadir. Frederic Jameson, postmodernizmi geg
kapitalizmin bir asamasi olarak degerlendirmektedir. Jameson, postmodernizmin,
medyada post endiistriyel toplum seklinde yer alan yeni bir diizen olarak nitelendirdigi
yoniine isaret ederek; bu diizenin “kiiltiirel basatligi olmadig yalnizca kapitalizmin
gecirdigi baska bir sistematik modifikasyonun bir yansimasi ve onunla ortaya ¢ikan
bir siire¢ oldugu ger¢egini” vurgulamaktadir (Jameson 1994:12).

Baudrillard’a gdre, modern ve postmodern tiiketiciler maddi gereksinimlerini
giderdikleri kadar, bundan da fazla olarak duygusal arzularini doyurmaya
calismaktadir (Baudrillard, 2008’den akt. Bocock, 2009:83). Postmodernizmin
reklamlar iizerinde etkisi, genellikle imge yonelimli gostergeler {izerinden sinif
farkliliklartyla ¢eligen bir tislup ile kendini gostermektedir. Daha az pahali otomobil
reklamlarinda; mutluluk, moda, genclik, eglence gibi gosterenler en yaygin ideolojik
unsurlardir. Buna karsilik pahali otomobil reklamlari; miihendislik o6zellikleri,
motor ayrintilari, hiz gibi somut bilgilerle pazarlanmaktadir. Bu durumda algilanan
gerceklik de esnek bir hal alarak degisken ve siniflar arasi farklilagsan kiiltiirler
icinde rol oynamaktadir. Postmodern kiiltiirel bicimler s6z konusu oldugunda daha
cok orta smif etkilenmektedir (Gottdiener, 2005:230-231). Gosterge ya da simgeler
postmodern tiikketim kiiltiiriiniin tiiketimi giidiileyen tiiketime anlam kazandiran
o6nemli unsurlaridir. Tiiketiciler tiikettikleri tirtin ve hizmetleri sadece kullanim
degerleri i¢in degil toplum ve kdiltiiriin itibar ettigi anlamlara ve sembollere gore
satin almaktadir. Tliketim, tiikketici 6zne olarak doniisen kimliklerin sekillenmesinde
etkilidir. Bocock (2009:86), postmodern kosullarda kimliklerin devamli degisim
icinde oldugu, bireylerin bir alt siniftan {ist sinifa gecebilecegi, farkli kategorilerdeki
her seyi karistirip birbirine uydurabilecegini ifade etmektedir.

Popiiler kiiltiir baslangicta halka ait olan iken zamanla daha ticari boyutta anlam
kazanmistir. Popiiler kiiltiir halk kiiltiiriniin begenilerini ifade eden bir kavramken,
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kitle kdltiirii tepeden inme ticari kiiltliri ifade etmektedir Kitle kiiltiirii kitlelerin
benimsedigi kiiltiire doniismiis ve kitlesellesmistir. Kitle kiltiirii kitlesellikten
beslenir ve kitlelerin begenileri ile kendini kabul ettirmektedir. Kitle kiiltiirii ile
titketim kiiltiirii i¢ icedir ve devamli birbirlerini desteklemektedir. Kitle kiiltiiriinde
bireyler bos zamanlarini tiiketim ile gegirmektedir. Bos zaman tiikketim ile i¢ ige
geemis bir zaman olarak degerlendirilmektedir. Tiiketim aktiviteleri bos zaman ile
artis gostermektedir. Bos zaman, gergekte bos olarak gecirilen bir zaman degildir.
Bos zaman; tiiketilmesi, para harcanarak tiiketim aktivitelerine katilma geregi gibi
anlamlar barindirmaktadir. Bos zaman tiiketim aktiviteleri ile doldurulan tiiketim
pratikleri ile dolu bir zamandir. Aligveris, spor, turizm, eglence etkinlikleri bos
zamani dolduran 6nemli tiiketim aktiviteleridir.

Bos zaman 6zgiirce harcanabilecek bir zaman degil, harcanmasi zorunlu olan
bir zaman dilimidir. Bir deger iiretimi, statii elde etme anlamina gelen bos zamanin
harcanmasi birey i¢in bir yiikiimliiliiktiir (Baudrillard, 2009:76). Adorno’ya gore bos
zaman kar odakli yasamin eklentisinden baska bir sey degildir. Bu nedenle kendi
zittina ve parodisine doniiserek iiretim siirecindeki normlara ve boyunduruga tabi
olmaktadir (akt. Prodnik, 2014: 338). Baudrillard’a (2009:76-77) gore, orta sinifa
mensup bir insanin yillik izin ve kendine ayiracak bos zaman talebinde bulunmasinin
nedeni dinleme 6zgiirliigiine sahip olmak degil, bos zamani1 harcama gibi bir liiks
ve maddi olanaklara sahip oldugunu gosterebilmektir. Bosg zaman ile gegirilen
mekanlar igerisinde en 6nemli yeri alisveris merkezleri almaktadir. Giiniimiiziin
tilketim kiiltiriinde alisveris merkezlerinde gecirilen zaman, tiikketime ayrilan
Oonemli bir zaman olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Her tiirli imkan1 sunan aligveris
merkezleri 6zellikle kalabalik ve yogun niifuslu sehirlerin vazgecilmez mekanlar
haline gelmistir. Sentiirk’e (2012:75) gore, insanlarin aligveris merkezlerini tercih
etmesi ve zamanlarini bu yerlerde gecirme istegi bu mekanlarin kurumsallagsmasina
katki saglamaktadir.

Medya, tiikketim kiiltiirtiniin insas1 ve yayginlik kazanmasinda 6nemli bir arag
gorevi gormektedir. Kirllmaz ve Aypargasi’na (2016:50) gore, tikketim kiiltiiriintin
kendini insa etmesinin temel noktasi ile birlikte tiiketim kiltiirini etkileyen ve
sekillendiren medyadir. Reklamlar da tiiketim toplumunun insasinda énemli rol
oynamaktadir. Ayan’mn (2021) yaptig1 arastirma sonucuna gore, bireylerin tiikketim
egilimleri iizerinde reklamlarin ve etkileyici kisilerin dnemli bir roliiniin bulundugu
ortaya konulmaktadir. Geleneksel medya ile dijital medya da tiiketim kiiltiirintin
gelismesinde ve bireyler tarafindan benimsenmesinde etkili bir mecra olarak
gozikmektedir. Bu yonleri ile yeni medya ve tiiketim toplumu baglantisi, lizerinde
tartismaya deger bir konu olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Yeni Medya ve Tiiketim Toplumu

Internet teknolojisinin ortaya gikmasi ile geleneksel medya olarak ifade edilen
gazete, televizyon, radyo gibi kitle iletisim araglarindan farkli bir dijital aracin
toplumu sekillendirdigi yeni bir iletisim teknolojisi ortaya ¢ikmistir. Geleneksel
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medyay1 da kendi biinyesine katan ve internet baglantisi ilizerinden yeniden
sekillendiren giincel tanimlama ile yeni medya olarak nitelendirilen bu arag, internet
temelli ag sistemleri tizerinden baglantilarla zaman ve mekan kisitlamalarini ortadan
kaldirarak hizl iletisim akisini saglamaktadir. Bilgi ¢agi, bilgi toplumu olarak da
nitelendirilen yeni medya; iletisim, bilgi ve enformasyonun ¢ok hizli bi¢imde aktig1
bir mecradir. Internet teknolojisinin ilk déneminde web 1.0 teknolojisi olarak bilinen
teknoloji, kullaniciya icerik tiretme imkani1 tanimayan sadece kullanicinin bilgi aldigi
tek yonlii bir iletisim iken Web 2.0 teknolojisi, kullanicilara igerik {iretme ve yayma
imkani taniyarak icerik iireten ve ayni zamanda igerigi tiiketen kullanicilarin ortaya
¢ikmasini saglamistir. Ozellikle sosyal paylasim aglarinm yaygim kullanimi, web 2.0
teknolojisinin insan etkilesiminin 6nemini ortaya koymaktadir. iletisimin karsilikl1
etkilesim bicimine doniismesi ile kullanicilarin aktif ve etkili oldugu yeni medya
platformlar {izerinden ger¢eklesen yeni bir iletisim bi¢imi ortaya ¢ikmistir. Web
2.0, paylasim ve katilima dayanan igerik iiretimine dayanmaktadir. Web 2.0’dan
sonra web 3.0 teknolojisi gelmektedir. Web 3.0, kullanicilara daha 6zel ve kisisel
hizmet sunan semantik bir yaklagim sunmaktadir. Aranan kelimelerin kisilere 6zel
anlamlar tespit edilerek kisiye 6zel sonuglarin siralanmasi amaglanmaktadir. Web
3.0 ile arama motorlar1, kullanicilarin aradigi bilgileri bulmasi a¢isindan kullanicilar
hakkinda elde ettigi bilgileri kullanarak anlamli sonuglar iiretebilmektedir.

Gelencksel kitle iletisim araclari ile olusan ve de kendine bir alan bulan tiiketim
toplumu yeni medya ile alanin1 daha genisletmekte ve g¢esitlendirmektedir. Hizli
aligveris yeni medya ile birlikte anlam kazanmaktadir. Ticaret ve alisverisin dijital
ortama taginmasi ile daha hizli ve artan miktarlarda aligveris imkanlar1 ortaya
cikmaktadir. Aligveriste tiriin ile fiziksel temas ve mekan bagimlilig1 yeni medya ile
birlikte ortadan kalkmakta ve sanal bir boyut kazanmaktadir. Magazaya gitmeden
birkag tiklama ile Uiriin ve hizmetin satin alindig1 bir ¢agda yasamaktayiz.

Yeni medyanin tiikketim kiltiiriine etkisinin en bariz goriildiigii alan sosyal
medyadir. Sosyal medya, markalar ve tiiketim i¢in uygun bir ortam olusturmaktadir.
Birgok iriin ve hizmet sosyal medyada tanmitilmakta ve satist yapilmaktadir.
Firmalarin reklam harcamalar1 da her gegen giin gelencksel medyadan dijital
medyaya dogru yon degistirmektedir. Dijital reklamlar geleneksel reklamlardan
farkl1 olarak birebir tiiketiciyi hedeflemekte ve ona 06zel reklam gosterimleri
sunmaktadir. Sosyal medyanin paylagim kiiltiiri, tiiketim toplumunun gelismesine
katkida bulunmaktadir. Kullanicilar kendileri ile ilgili paylasim yaptiklar1 gibi firma
ve driinler ile ilgili de paylasim yapabilmektedir. Reklamin kendisinden ziyade
arkadas gruplarmin paylagimlart daha etkili olmaktadir. Adeta firmalarin génillii
elcisi gdrevine benzer gorevler iistlenen tliketiciler, marka ve firmalarin reklam
ve tanitimlarmi kendi riza ve istekleri ile yapabilmektedir. Markalarm begeni
sayfalarinin, reklamlarinin, viral reklam videolarmin ve pek ¢ok igerigin dolagimda
oldugu dijital ortam, tiiketimi de kullanicilarin goniilliikle yaptiklar: bir eyleme
dontstiirmektedir.
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Yeni medya artik, smirli sayida mesaji homojen bir kitleye gonderen kitle medyasi
degildir. Mesaj ve kaynaklarin ¢coklugu ile hedef kitle daha secici hale gelmektedir
(Castells ve Sabbah’tan akt. Lister, Dovey, Giddings, Grant, & Kelly, 2009:31).
Yeni medyanin degisen kullanicisi artik kitle medyasinin pasif kullanicist degildir.
Kullanicilar etkilesim ile aktif hale gelerek diger kullanicilan etkileyebilmektedir.
Cevrimici topluluklar tii¢ kategoriye ayrilmaktadir: deneyimlerini paylagan
topluluklar (experience-sharing communities), epistemik topluluklar (knowledge-
sharing communities) ve dosya paylasimi yapan topluluklar (file-sharing
communities). Tecrilibelerini paylasan topluluklar, satin alma dncesi saticilar, iirtin
ve markalarin avantaj ve dezavantajlar1 hakkinda diger tiiketicileri bilgilendirmeyi
amaglamaktadir (Curien, Fauchart, Laffond ve Moreau, 2007:203).

Yeni medya ve postmodernizm arasinda bir paralellik olduguna yonelik gortisler
bulunmaktadir. Lister’e (2009) gore yeni medya, postmodern diisiincenin teknolojik
olarak baglantili olma diisiincesini tasiyabilmektedir. Hiz, esneklik, dijitallik,
hipermetinsellik gibi 6zellikler hem postmodernitenin hem de yeni medyanin
ozelliklerindendir. Postmodernizm, metnin siirekli ve aninda glincellenmesi,
akigkanlik iizerinde vurgu yapmaktadir (Lister vd., 2009:179). Ekonomi ve
piyasa kosullarmin sosyal hayati etkilemesi gibi sosyal hayatin da ekonomi
kosullarini etkilemesi s6z konusudur. Hizli yasam kosullari ve her seye yetisememe
beraberinde tiiketim aligkanliklarint da etkilemektedir. Postmodern tiiketim kosullart
teknolojik yenilikler ile i¢ i¢e gecerek tiiketicilere farkli aliskanlik ve deneyimler
sunmaktadir. Ozellikle teknolojinin sagladigi hiz unsuru hizli tiiketimi ve aninda
aligverisi olanakli kilmistir. Aligveris yapmaya ve vakit harcamaya zamani olmayan
glinlimiizin postmodern tiiketicisi, birka¢ tik ile internette aligverisin keyfini
stirmeye baslamistir. Sanal aligveris dyle bir duruma gelmistir ki kiyafetten, esyaya,
gidaya kadar en kiigiik iiriinlerin bile internet lizerinden satig1 s6z konusu olmaktadir.
Hizli dijital cagin hizli tiiketicileri de hizli tiikketmeye alismaya baslamistir. Fotograf
ve videolarin cazibesi ve goriintiileri daha fazla satin alma ve tilketme arzusunu
kortiklemektedir. Ayrica akilli telefonlarin da yardimi ile aligverisin bir tik kadar
kolay ve de zaman, mekandan bagimsiz olmasi sonucunda aligveris ve tilketme
diirtlisii daha da artmaktadir.

Bununla beraber dijital reklam gelirleri internetin yaygm kullanimi ile her
gecen giin ana akim medyanin reklam pastasina oranla payimni arttirmaktadir. Yeni
iletisim teknolojilerinin ag temelli hipermetinsel 6zellikleri, ana akim medyanin
reklam olgusundan farkli olarak dijital reklamlarin ortaya c¢ikmasma zemin
hazirlamistir. Internetin dogrusal olmayan yapisi ve yakinsama 6zelligi ile metin,
goriintlilii reklam, video ve viral reklamlarin bir arada bulundugu ¢oklu bir ortam
yapist lizerinden dijital reklamlar yayinlanmaktadir. Ayrica kullanicilarin ilgileri ve
ihtiyaglarina yonelik kisisel reklam uygulamalar1 da dijital teknolojilerinin getirdigi
en 6nemli reklam uygulama ve yeniliklerindendir.
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Ornegin online pazarlama platformlarinda; Yeniden pazarlama olgusu reklami
yapilan tirinii daha 6nce reklam verenin web sitesini ziyaret ederek gérmiis, ancak
satin alma islemi yapmamis miisterilere ¢evrimici reklamin gonderildigi bir reklam
mekanizmasidir (Olga & Vlad, 2014: 282). Google’in reklam yontemlerinden birisi
olan Remarketing (yeniden pazarlama) olarak da bilinen yeni uygulamalar kisiyi
temel alan, kisiye 6zel reklam gosterimleri sunarak hedefli reklamcilik olarak tirtintin
satis olasiligini geleneksel reklam yontemlerine kiyasla daha olanakli kilmaktadir.
Cerez olarak tanimlanan eklentiler ile kullanicilar takibe alarak ziyaret ettikleri
sayfa ve web sitelerinde onlarin daha once ilgilendikleri {iriinleri tekrar gostererek
kisiye 6zel bir reklamcilik sunmaktadir.

Sosyal medya platformlart tiikketim kiiltiirinii yayan ve kitleler arasinda
benimsenmesini saglayan platformlar olarak goriilebilmektedir. Vodinali’nin
(2022:225) yaptig1 arastirma bulgularina gore, Instagram annelerinin paylagimlarinin
icerikleri incelendiginde genel olarak; annelik deneyim paylasgimlari, tiriin, mekan
ve yer tavsiyeleri, anne-¢ocuk aktiviteleri, uzman desteklemesi, kutlamalar, bakiml
ve fit olma, okul egitimi, sinema-dizi- kitap Onerileri, kiyafet ve moda ve bu
kategorilere iliskin reklam ve is birlikleri seklinde oldugu yoniindedir. Instagram
iizerine yapilan diger bir ¢alismaya gore, kullanicilar tiikettikleri moda iirtinlerini,
gittikleri mekanlari, yiyip igtiklerini ve bedenlerini diger kullanicilarla Instagram
tizerinden paylagmaktadir (Ayan, 2016:3).

Online reklamciligi bir diger bigimi de viral pazarlama ve reklamlardir. Viral
reklamcilik, geleneksel reklamecilik ile elektronik agizdan agiza iletisimin (eWOM)
bir karigimidir. Viral reklamcilik, ¢evrimigi kisilerarasi aglarda dolagan marka
tarafindan tiretilen bilgileri igermektedir (Hayes & King 2014: 98-100). Viral bir
pazarlama kampanyasinda, bir kurulus ¢evrimici bir pazarlama mesaj1 gelistirir
ve miisterileri bu mesaj1 sosyal aglarinin iiyelerine iletmeye tesvik etmektedir. Bu
kisiler daha sonra mesaji kendi kisilerine iletmek i¢in motive olmaktadir (van der
Lans, van Bruggen, Eliashberg, & Wierenga, 2010: 349). Viral reklam ve videolar
internetin network ve baglanti giicii ile adindan da anlasilacag lizere viriis gibi online
ortamda yayilmaktadir. Viral video ve reklamlar {irlinii ilging ve farkli bigimde
tanitict stratejiler ile reklami daha dikkat ¢ekici ve paylasimci yapmaktadir. Reklam
gibi goriinmeyen bu dikkat ¢ekicilik, kullanicilarm kendi istekleri ile reklamlar
paylagmalarini olanakli kilmaktadir. Kullanicilarin reklamlara katilim ve onayini
saglayarak daha etkili bir reklamcilik sunmaktadir. Diger taraftan dijital ortamda
maddi olmayan kullanici emegi gibi kavramlar tartigilmaktadir.

Iletisim denildiginde, ortak faaliyet ve duygulanimlarin iiretimi ve yeniden
iiretimi ile meydana gelen ve de maddi olmayan bir emek anlamina da gelmektedir.
“Maddi olmayan emegin oteki yiizii, insani iliski ve etkilesimdeki duygulanimsal
emektir” (Hardt ve Negri, 2012:74- 297). Duygulanimsal emek fiziki emekten
ziyade insani iligki ve duygularin belirledigi emek olarak giinlimiiz enformasyon
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ekonomisi ve iliskilerinde belirleyici rol oynamaktadir. Internet ortamindaki yogun
etkilesim digiiniildiiginde kullanicilarin maddi olmayan emekleri ile yogun bir
tilketime katkida bulunduklart goriilmektedir. Dallas Smythe, (1981) izleyici
metast kavramini ortaya atmistir. Smythe kitle iletisiminde olup bitenin sadece
medya iceriginin izleyici tarafindan tiiketilmesi olmadigini, izleyicinin ilgisinin
reklamcilara satilmasi oldugunu ifade etmistir. Symthe’in izleyicinin ¢aligmasina
iliskin goriisi bilissel ve duygusal emek etrafinda donmektedir (Fisher, 2014: 122).
Italyan Otonomistler “Sosyal Fabrika” kavramini ortaya atmistir. Sosyal fabrika,
calisma siirecinin fabrikadan topluma dogru yon degistirmesidir. Es zamanl
olarak net lizerinden goniillii, maas almadan, eglenerek ve somiiriilerek, &zgiir
emek diizleminde; web sitesi insa etmek, yazilim paketlerini degistirmek, e-posta
listesine katilmak gibi aktiviteleri kapsamaktadir (Lister vd., 2009: 208). Toplumsal
fabrika her mekan ve alana yayilmis goziikmektedir. “Bugiin fabrika sadece iicretli
istihdam mekdnlar: degildir, ayni zamanda bir oturma odasi, yatak odasi, mutfak ve
kamusal alanlardir-fabrika her yerdedir” (Fuchs, 2014: 179). Artik maddi temelli
iretim 1iligkileri iletisim cagmin da baskin oldugu donemde hizmet sektorii ile
paralel bi¢cimde bir gésterge toplumunu ortaya ¢ikarmaktadir. Gosterge dolayiml
iletisim ¢aginda haber iiretimi de bir hizmet sektdrii gibi gosterge tiiketimi odakl
bir maddi ¢evrim ile yeniden iiretilen ve tiiketilen bir habercilik anlayisi da iletisim
sektoriiniin meta tahakkiimiinde yoniinii bulmaktadir.

Yeni Medyada Haber Olgusu ve Haberin Metalasmasi

Gazetecilige is ve ekonomi temelli yaklasim; haberi iirlin, basin ve medyay1
endiistri, halki da tiiketici ve miisteri olarak gérmektedir (Heinonen, 1999:23). 19.
yiizyil ile birlikte 2. Diinya savasindan sonra artan tiiketimci yaklagim gazetecilik
ve haber tiretimini de etkilemistir. Basin endiistrisi yeni teknolojiler ile endiistri
yapisin1 daha da giiclendirmektedir.

Internetteki haber ve gazetecilige iliskin gelismeler internetin temel karakteristik
unsurlarinin da bir siralamasini beraberinde getirmektedir. Bunlar; interaktivite,
icerigin kisisellesmesi, hipermetin ve ¢oklu medyadir. Interaktivite kullanicilarla
ilgilidir. Online haberler kullanicilar1 haberin bir parcas1 yapmaktadir. Ornek olarak
haber sitelerinde haberlerin altinda yorum gonderme kutusu, sohbet imkanlari
verilebilmektedir. Igerigin kisisellesmesine &rnek olarak kullanicilarm onceden
secilmis haber konulari, borsa, yildiz fali gibi hizmetlerden olusan kendi haber
sitelerini yapmalar1 verilebilmektedir. (Bardoel ve Deuze, 2001:94). Coklu medya
ozelliginde ses, goriintii, metin bir arada online icerikte bulunmaktadir. Bir haber
web ortaminda hem metin olarak okunabilmekte hem de gorselleri goriilebilmekte
ve video olarak da izlenebilmektedir.

Yeni medya ile teknolojik ve dijital anlamlar iceren terim ve uygulamalar
gazetecilik literatiiriinde yerini almistir. Bunlardan biri yakinsama gazeteciligidir.
Yakinsama gazeteciligi; karma calisanlardan olusan gazetecilerin, hikayenin hangi
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kisimlarinin en etkili bicimde djjital, yayin ve yazili olarak sunulmasina karar vererek
hikayeyi birlikte tiretmeleri, raporlamalar1 ve planlamalar1 anlamina gelmektedir
(Erdal, 2011: 216). i¢ ice gegmis bir teknoloji yapilanmasi ve uygulamasi olan
yakinsama ile gazetecilik, karma medya yaklagimi cercevesinde miisterek bir
calisma ve biitiinlesmeyi gerektirmektedir. Web ortaminda haberin yazili, gorsel,
videolu bi¢imleri bir arada bulabilmektedir. Okuyucular bir taraftan haberi okurken
diger taraftan videosunu izleyebilmektedir. Farkli ve ¢esitli formatlarda diizenlenen
haber metni okuyucuya sunulmaktadir.

Diger bir yandan geleneksel gazetecilik yontemlerinden biri olan ters piramit
yonteminde en onemli haber unsurlart bastan sona dogru azalis gostermektedir.
Deuze, bir web sitesindeki ters piramit kuralinin, okuyucunun sadece taramasi, haberi
okumamasi ile desteklendiginin altin1 ¢izmektedir. Bu durum online gazeteciligin
kisa, 6z ve okuyucuyu cezbetmesi anlamima gelmektedir. Online ortamlar online
gazetecilere dogrusal olmayan yazma teknikleri sunmaktadir. Bu pargali yazma
bigimi net jargonunda igerigin parcalari anlamina gelmektedir. Oysaki, geleneksel
haber yazimi dogrusal olurken online haber yazimi dogrusal olmayabilmektedir.
Bu durum, herhangi bir hikdyenin kiiciik parcalara ayrilmasi ve bircok web
sayfasina dagilmasi demektir. Bu sayfalarin her birine kullanicilar istedikleri sirada,
ayr1 ayri ulasmaktadir. Bu da okuyucularin ilk olarak 10 sayfalik haberin video
goriintiilerinin oldugu 4. sayfaya ulagmasi ve sonra fotograf galerisine bakmak i¢in
9. sayfaya gelmesi, manseti bitirmek icin 1. sayfaya gelmesi ve her zaman haber
almas1 demektir (Deuze, 1999:381). Dogrusal olmayan ve pargali bicimde okuma,
g0z atma veya haberi izleme imkanlari ile online haberler, kullanicilar: tiim sayfalari
okutmak adina asil unsur ve cevabi online haberin son sayfasinda verebilmektedir.
Merak uyandiran bir baslik ile baslayan sayfalar, kullanic1 ve okuyuculart diger
sayfalarin da okunmasimi saglamak adina yonlendirebilmektedir. Fakat diger
sayfalara gidildik¢e farkli ve alakasiz igerige yonlendirmelerin oldugu da web
haberciliginde sik¢a karsilasilan durumlar arasindadir. Aralara da reklamlarin
serpildigi diistiniildigiinde birbiri ardina okutma teknikleri online habercilikte
kullanilan yontemlerdir. Okuyucularin haberden kopmadan biitlin sayfalar1 okumasi
veya goz atmasi ancak haberin baglami ve biitiinciilligiinden kopulmamasi ile
mimkiindiir. Aralara alakasiz goriintli ve metinlerin verilmesi okuyucularin
haberden uzaklagsmasina neden olabilmektedir.

Sonug olarak internet ortaminda gazeteciligin sinirlart belirsizlesmektedir.
Gazetecilik ve gazetecilikle ilgisi olmayan unsurlar arasindaki ayirimi yapmak
geleneksel gazetecilige kiyasla internet ortaminda ¢ok daha zordur. Internette
gazetecilik formatinda olusturulan sayisiz sponsorlu yayin, haber igeriginden
reklama gecisi saglayan linkler mevcuttur (Heinonen, 1999: 72). Gazete reklamlar1
duragan ve smirli sayida olurken internet ortaminda yayinlanan gazetelerin web
sayfalarinin her sayfasi ve baglantili linkler birgok gortntiilii, videolu, metin
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seklindeki reklamlar ile doludur. Gorsel unsurlarin bu kadar yaygin oldugu web
ortami reklam gosterimi i¢in de uygun bir alandir. Haber sitelerinde her sayfa ve
linklerde karsimiza farkli temali reklamlar ¢ikmaktadir. Alaninin siirsizhigi da
reklamlara sinirsiz bir alan saglama kapasitesini beraberinde getirmektedir. Birgok
formatta hazirlanabilen reklamlar web ortaminda kendine fazlasiyla yer bulmaktadir.
Videodan, bannera, animasyona kadar ¢ok hareketli gorsel ve goriintiiyii barindiran
reklamlar birgok web sitesinde bulundugu gibi haber sitelerinde de ¢ok yaygin
olarak yayimlanmaktadir.

Internet ortaminda haber gorseli ve videolarmin haber metninden daha fazla
yer aldigr goriilmektedir. Haber okuyucusu haber metnini uzun uzun okumak
yerine fotograf ve videolar1 izlemeyi tercih eder duruma gelmistir. Haberin video
ve ses Ozellikleri gibi gorsel unsurlar ile anlatimi reklamlari da igine alan bir
yap1 arz etmektedir. Haber videosu olarak yayinlanan videolar ilk olarak reklam
videosu ardindan haberin videosu olarak izleyicilere zorunlu gosterimlerde
bulunabilmektedir. Bazen de haber linkinin tiklanmasimnin ardindan goriintiilii
bir reklamin haberden 6nce gdsterimi olabilmektedir. Bu kadar cesitli ve karma
medya ve gorsel unsurlar1 barindiran internet ortami ve haber siteleri okuyucu ve
kullanicilari rahatsiz eden bir durum haline gelmektedir. Oyle ki internetin teknik
unsurlar ile tiiketicilere yeniden pazarlama yapan reklamlara haber sitelerinde
de sik¢a rastlanmaktadir. Okuyucu ve kullanicilara hi¢bir durumda kagis imkani
birakmayan bu karma ve ¢oklu medya yapisinda rahat¢a yer bulan reklamlar haber
sitelerinde de kendine fazlasiyla yer bulmaktadir.

Boczkowski, (2004: 65) igerigi kullanicilarin olusturdugu bir yapmin, yegane bilgi
kaynag1 olarak gazeteciligin roliinii degistirdiginin altin1 ¢izmektedir. Gazeteciligin
esik bekgiligi rolii sarsilmakta ve kullanictya gegmektedir. Kullanicilar yurttas
gazeteciler olarak haber iiretebilmekte ve yayabilmektedir. Fakat gazeteciligin
profesyonel bir meslek oldugu diistiniildiigiinde gazeteciligin 6zellikle etik tarafi ve
haberin giivenilirligi ile degerlendirilmesi gerekmektedir.

Yeni medyanin haber anlayisi kullanici merkezli bir yaklasim ile hareket
etmekte ve kullanicilarin tercih ve ihtiyaglarina daha hassas hale gelen pazarlama
ve reklamciligin biiytliyen etkisi altindadir (Boczkowski, 2004: 185). Tiiketicilere;
zaman, ilgi alan1 ve begenilerine gore genis bir haber se¢gme imkani ile hizmet
edilmektedir ve tekil tiiketiciler olarak konumlandirilmaktadir. Teknolojik yenilikler
daha iyi bir gazetecilik yerine, ekonomik temele dayali diisiik maliyet ve pazarin
arttirllmasint hedefleyen bir problemi ortaya cikarmaktadir. Haberi kullanma
yontemleri daha boliinmiis, eglence dogrultulu hale gelecek ve gazeteciligin amacina
zarar verecektir (Hujanen ve Pietikainen 2004:388). Okuyucular tiiketici olarak
goren bir yaklasim ile hareket eden yeni medya haberciligi kisiye odakli haber sunma
gibi yeni bigimler ile tiikketicinin ilgisini daha fazla ¢ekmeyi amaglayarak piyasa
merkezli bir yapida hizmet etmektedir. Gozetim mekanizmalari ile tiiketicilerin ilgi
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ve beklentilerine gore haber tretilebilmektedir. Hangi haberin ka¢ kez tiklandig1
gibi onemli bir veriyi elinde bulunduran ¢evrimigi haber siteleri, bu veriler 15181nda
daha tiiketici merkezli bir yaklagim sergileyebilmektedir.

Kullanicilarin ilgi alanlarma gore igeriklerin olusturulmas: ya da igerigin
kisisellestirilmesi  yontemi reklamlarin  gosteriminde de kullanilmaktadir.
Baz1 web sitelerine erisimin kullanici kayit ve girisi ile olmasi kullanicilarin
bilgilerine ulasilmasi anlamina gelmektedir. Ayrica bu bilgilere kullanicilarin
sitedeki davraniglarinin da eklenmesi reklam kampanyalarimin bu bilgiler 15181inda
diizenlenmesini saglamaktadir (Boczkowski, 2004:57). Eglence medyanin
islevlerinden biridir. Eglence unsurlarini gerek geleneksel medyada gerekse internet
medyasinda sik¢ca gdrmek miimkiindiir. Postman’a (2012: 127) gore, televizyon
dergilere haberlerin eglenceden ibaret oldugunu 6gretirken, dergiler de televizyona
eglenceden bagka hicbir seyin haber olmadigini 6grettigi i¢in ve haberlerin hem
bicimi hem de igerigi eglenceye doniismektedir. Eglence ile bilginin i¢ ice gectigi
durumlar1 tanimlamak icin kullanilan bir diger terim “infotainment” Baym (2008),
terimin kamusal tartisma programlart ve hard haberlerin diislisiini gdstermek
icin kullamldigini ifade etmektedir. Literatiirde Hard ve Soft haber olarak iki ayr
haber tiirli tanimlanmaktadir. Soft haberler daha eglendirici, ilging, kisisel olarak
yararli tanimlanirken, hard haberler erkeklere kadinlara gore daha ilging gelen veya
insanlarin kamuoyunu ilgilendiren isleri anlamak istediklerinde bilmeleri gereken
haberler olarak tanimlanmaktadir (Reinemann, Stanyer, Scherr ve Legnante,
2011:6).

Yeni medyada bir haber ne kadar ¢ok tiklanirsa ve kullanici ne kadar ¢ok o haber
veya sayfayla vakit gecirirse haberin meta degeri de o oranda artmaktadir. Haberin
hizli tiiketimi haberin metalasmasinda dnemli bir etkiye sahiptir. Internet haberleri
her an giincellenme imkanina sahip oldugu igin, en hizli bir sekilde kullanicilara
son dakika haberleri sunabilmektedir. Hiz ve rekabetin i¢ ice oldugu cevrimigi
diinyada haberin dogrulugu, kesinligi, objektifligi gibi unsurlarimin da sorgulanmasi
gerekmektedir. Tiklanma oranlarmin etkili oldugu dijital haber ve paylasim
ortamlari, ne kadar ¢ok tiklanma o kadar ¢ok kar anlayisi ile hareket edebilmektedir.

Haber sitelerinde tiklama tuzagi basliklar sikca kullanilmaktadir. Bu basliklar
kullanicilar1 ¢eken ve onlar1 bu basliklara tiklamaya zorlayan bagliklardir. Boylece
web sitesi kullanicilarin tiklamalarindan para kazanabilmektedir (Pujahari &
Sisodia, 2021:118). Site trafigi haber sitelerinin reklam gelirleri a¢isindan énemli
bir gostergedir. Bu nedenle tik tuzaklar1 gibi uygulamalar goriilmekte ve bu durum
okuyucular1 yanlis yonlendirebilmektedir. Baslik ve icerigin uyusmadigi, sadece
tiklatmaya yonelik igerikler dijital ortamda sik¢a goriilmektedir. Galeri haberleri
seklindeki haberler okuyucunun merak ettigi bilgi ve gdrseli en son vererek tiim
sayfalarin tiklanmasini amaglamaktadir.
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Gazetecilik ticari ve editoryal icerigin belirsizlestigi bir ortamda hedefleme
ve geribildirim imkanlarinin artisiyla birlikte eglendirme yoluyla bilgi verme ve
eglenceyle egitim vererek daha pazara yonelik olmaya baslayabilmektedir (Bardoel
ve Deuze, 2001:99). Haber ile reklamin i¢ ige gectigi ve bu ayrimin azaldigi,
eglence ile bilginin i¢ ice gecmis oldugu bir ortamda haberin metalagsmasi s6z
konusu olmaktadir. Haber ve reklam ayrimi her ortamda net olmasi gereken bir
konudur. Etik olarak gerek geleneksel medyada gerekse yeni medyada haber ve
reklam tereddiite yol agmayacak bigimde ayrilmalidir. Fakat piyasa kosullarmin
sekillendirdigi glinlimiiz haber medyasinda haber ve reklammin belirsizlestigi
goriilmektedir. Okuyucunun haber okudugunu zannederek reklami okumasi ve
reklama maruz kalmasi okuyucunun yaniltilmasi anlamima gelmektedir. Haber
ile reklam ayriminin net yapilamadigi reklam tiirlerinden biri dogal reklamlardir.
Dogal reklamlar internet reklam tiirlerinden birini olusturmaktadir.

Etkilesimli Reklamcilik Biirosu’na (I.A.B. 2013) gore, dogal reklamcilik,
editoryal bir bakis acisindan sayfanin genel yonii ve ilgili medya platformu ile tutarl
olarak sayfa igerigine uyum saglamak tlizere tasarlanmig bir reklam tiiriidiir (Manic,
2015: 53). Dogal reklamcilikta, reklam ve medya igeriginin i¢ i¢e gegmesine yonelik
egilimin, editoryal igerik ile reklamcilik arasinda keskin sinirlar ¢izme cabalarini
nasil karmasiklastirdigini anlamak dnemlidir (Carlson, 2015:852). Dogal reklamlar
haber sitesi ve goriiniimii ile uyumlu oldugu igin reklam oldugunun fark edilmesi
zorlagsmaktadir.

Haber degeri acisindan bir diger habercilik tiirii yasam tarzi haberciligidir. Bu
habercilik tiirii, imaj ve tiiketimin 6n planda oldugu, tiiketim kiiltiiriine yonelten,
almip satilan ve moda olan her seyi kapsayan bir habercilik tiirtidiir (Arik, 2013:354).
Tiiketim kiilttiriiniin tiiketicilere dayattig1 yasam tarzi unsurlari, yasam tarzi haber
konularinda ¢ok miktarda yer almaktadir. Haber sayis1 ve hizi acisindan haber
degisiminin ¢ok miktarda oldugu yeni medya ortaminda yasam tarzi ve tiikketim
haberleri sikca yer almaktadir.

Kitle gazeteciligi, okuru yormadan eglendirerek bilgi vermektedir. Sansasyon,
siddet, cinsellik gibi konular {izerinden haberler yapilmaktadir. Tiraj kaygisi da
onemli bir unsurdur (Caglar ve Porghamrezaeieh 2012:19). Yeni medya ortaminda
sunulan pek cok haber ve igerik kitle gazeteciligi unsurlarin1 barindirmaktadir.
Tiklanmaamactile yapilan haber ve igerikler sansasyonel basliklarla igerikten yoksun
bicimde yayinlanabilmektedir. Kullanicilarin interneti hizli big¢imde kullandig1 da
disiiniildiigiinde fikir ve disiindiiren haberler yerine, eglence, sansasyon igeren,
okuru yormayan haberlerin tercihi s6z konusu olabilmektedir.

Hipermetinsellik internetin, televizyon programlari ve geleneksel gazete
metinlerinden farkli olarak {iriiniin hem tiretim hem de tiilketimine olanak vermesiyle
ilgilidir. Kagit gazetede bir haber, mansetten baglayarak govdeye dogru giden
dogrusal bir mantik ile olusturulur ve tiiketilirken internet ortamindaki hipermetin
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dokiimani ile okuyucular hiperlinkler ile metnin i¢inde ve disinda detayli bilgilere,
sese ve videoya ulasabilmektedir (Heinonen, 1999: 40). “Hiperlinkler, gazeteyi
tek bir bilgi kaynagindan okuyuculari giinliik haberlerin otesine gotiiren bilgi
aginin merkezine doniistiir ve gazetelerin dogrusal olmayan bi¢imde okunmasin
saglamaktadir” (Lee ve So’dan akt. Chan ve Leung 2005: 362-363). Web ortaminda
haberi okuyan okuyucular konu ile ilgili veya ilgisiz birgok bilgi ve gorsele
hiperlinkler (hiperbaglanti) ile ulasabilmektedir. Hiperlinkler internet sayfasinda
metin i¢inde ve digmna ilistirilmis okuyucular1 farkli sayfa, bilgi ve videolara
yonlendiren linklerdir. Hiperlinkler ile haber veya reklam gibi baska unsurlarin
tilketimi ve gosterimi de artmaktadir.

Internetin sagladigi avantajlar arasinda en 6nemlilerinden birisi de hiz ve
giincellemedir. Geleneksel medyada oOnemli bir haber i¢in haber biilteninin
zamanini beklemek, gazete icin de ertesi giinii beklemek gerekirken internet anlik
bilgi sunumuyla hizli bir mecra olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Haber sitelerinde
haberin her an degistirilebilmesi, giincellenmesi, yayinlanmasi gibi siireglerin ¢ok
hizli yapilabilmesi, interneti diger mecralardan bir adim 6nde gotiirmekte ve haber
okuma ve tiiketmenin de hizini arttirmaktadir. Hizli haber tiiketimi beraberinde de
haberin metalasmasina katkida bulunmaktadir. Kullanicilarin tiklama olasiligina
gore haber yaymu ile kullanicilara hizli ve ¢ok sayida haber okutmak ve haberi
tiklatmak yeni medya haberciliginde olagan goziikmektedir.

Sonug ve Tartisma

Tiiketim kiiltiirii gegmisten gliniimiize uzanan siireg igerisinde 6nemli degisim
ve doniisiimler gegirerek birey ve toplum fiizerinde etkisini siirdiirmektedir.
Baslangicta sadece temel ihtiyaglar icin tiikketim s6z konusu iken tliketim zamanla
bireye ve topluma empoze edilen farkli boyutlardaki tiiketim aligkanliklar1 ve
aktiviteleri ile bireyin kendini tanimladig1 ve kimligini sekillendirdigi bir boyut
kazanmistir. Bireyin olmak istedigi ideal kimligini olusturmasinda etkili olan
sembolik tiiketim, ihtiyactan ziyade gostergeler ve sembolik anlamlar igeren
bir tiiketim modeli sunmaktadir. Sembolik tiikketimin etkisi ile birey daha fazla
tiketmekte ve kendini tiiketim ile gergeklestirmeye calismaktadir. Bireylerin
kendilerine ve dinlenmeye ayirmasit gereken bos zaman da tiiketim ile doldurulan
bir zamana doniistiiriilerek bireyin daha fazla tilketmesi amaglanmistir. Tiiketim
kiltliriinii yayma gorevi listlenen yeni medya, bireylerin bos zamanlarini doldurarak
tilketim kiiltiirliinii benimsemelerini saglama noktasinda bir rol iistlenmektedir.
Yeni medya, bilgiyi ve diisiinceleri yayarak bireylerin algi olusturmalarinda etkili
bir arag olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bireyler bos zamanlarini medya igerikleri
ve mesajlart ile gegirerek tiiketim toplumunun bir par¢asi durumuna gelmistir.

Yasanilan siiregler icerisinde iletisim teknolojilerindeki gelismeler tiiketim
kiiltiirinlin yayginlagmasi ve kitleler tarafindan benimsenmesi agisindan dnemli
etkileri beraberinde getirmektedir. Giinimiiziin en etkili iletisim aract olan
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dijital medya bireylere daha gelismis tiiketim pratikleri sunarak zaman ve mekan
kisitlamasi olmadan sinirsiz tiiketim imkani saglamaktadir. Yeni medya ve sosyal
medya; kullanic1 odakli, kisiye 6zel ve ayrintili hedefleme seceneklerine dayanan
reklam modelleri ile daha etkili reklamcilik pratiklerine sahiptir. Kisisellestirilmis
reklamlar ile dogrudan kullanicty1 ilgilendiren ve kullanicinin ilgi alanlarina
hitap eden ilgili reklamlar sunularak tiiketime yeni boyutlar kazandirilmaktadir.
Internet kullanicilarinmn aktif icerik iiretmesiyle reklam ve tiiketim iletileri daha
kullanict temelli hale gelmekte ve kullanicilar tiiketim kiiltiiriinii yayma gorevini
iistlenebilmektedir. Kullanicilar gerek icerik tireterek gerekse markalarin ve irtinlerin
tavsiyelerini ve reklamlarini yaparak tliketimi tesvik edici aktivite ve davraniglarda
bulunabilmektedir. Internet ortaminda igeriklerin hizli yayilabilmesi reklamlarin
da hizli yayilabilmesine imkan saglamaktadir. Viral reklam gibi dogrudan reklam
olarak goziikmeyen ve kullanicilarin gonillii olarak yaydigi reklamlar tiiketime
yonelten etkisi ile yeni ve etkili bir reklamecilik imkani saglamaktadir. Yeni medya
ortami1 pek ¢cok yonden tiiketimi tesvik edici bir ortam sunarak tiiketim kiiltlirintin
yayilmasinda etkili bir mecra olarak yerini almaktadir.

Yeni medya ortaminin tiiketimi tesvik edici yoni haber ve gazeteciligi
de etkilemektedir. Internet ortammin hizli ve teknik yapis1 haberlerin daha
hizli tiiketilmesi, gilincellenebilmesini ve haber Tlizerinde anlik degisimlerin
yapilabilmesini saglamaktadir. Yeni medya haberciliginin ekonomik tarafi,
gorlintiillenme ve tiklanma odakli bir yaklasimi benimsemektedir. Haberin daha
fazla tiklanmasi igin ¢esitli yontemlere basvurulabilmektedir. Tik tuzaklar1 olarak
bilinen bu yontem ile haber okuyucularinin haberi daha fazla tiklamasi ve haber
ile etkilesim saglamasi amag¢lanmaktadir. Ancak tik tuzaklari, okuyucular1 yanlis
yonlendirebilmekte ve yaniltabilmektedir. Yeni medya haberciliginde haberi meta
haline getiren bir diger konu reklam ve haberin i¢ i¢e ge¢mesidir. Gerek haberlerin
cevresi ve icerisindeki link ve reklamlar gerekse haber goriintimli dogal reklamlar
haberi meta haline getirebilmektedir. Iversen ve Knudsen’e (2019) gore dogal
reklamlar, ticari ve editoryal alan arasindaki smiri belirsizlestirerek okuyucunun
giivenini sarsabilmektedir. Okuyucularin haber okudugunu zannederek reklama
maruz kalmasi haberin giivenilirligini 6nemli diizeyde sarsabilmektedir. Diger
yonden yeni medya ortamindaki yogun reklam olgusu, haberin de 6niine gegebilecek
diizeyde olabilmektedir.

Sonug olarak yeni medya ortaminin tiiketime tesvik edici yapisi haberleri de
etkilemektedir. Bu durum haberin tiikketime indirgenmesi ve meta haline gelmesi
sorununu beraberinde getirmektedir. Kamusal fayda ve etik ilkeler ile hareket etmesi
gereken gazetecilik, yeni medya ortaminda daha fazla tiiketim odakli bir yaklasim
ile hareket edebilmektedir.
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BILGi ACIGI (GEDiGi) HIiPOTEZi VE MEDYA: PANDEMI (COVID-19) SURECINDE
MEDYANIN TOPLUMU PANDEMi KONUSUNDA BIiLGILENDIRMESi*

Hayrullah YANIK?

Giris

Bilginin herkes tarafindan aynmi seviyede elde edilmesi ve bilginin toplum
kesimleri arasinda esit bir sekilde paylastirilmasinin miimkiin olmadigi su
gotiirmez bir gergektir. Toplum giincel gelismelerle ilgili bilgi (haber) elde etmek
icin medyaya ihtiya¢ duymaktadir. Medyanin tiiketimi artiran etkisinin (Demirel
ve Yegen, 2015:125-127) yaninda medyanin icerikleri de haber, bilgi vb. toplum
ve bireyler tarafindan tiiketilmektedir (Aydogdu Karaaslan, 2018). Medya takibi,
haberin elde etmesi ve kullanmasi haberi tiiketim baglaminda ele alinmasini
saglamaktadir. Son yillarda yeni medya haber tiikketimi baglaminda ¢aligmalara
konu olan alanlarin basinda gelmektedir (Ince, 2017; Medya Kullanimi1 ve Haber
Tiiketimi Raporu, 2019). Dijital medya ile birlikte tiiketim iirlinleri ve hizmetler ¢ok
hizla bir sekilde yayildigi (Omur, 2022:47) gibi haber de dijital medya sayesinde
¢ok hizli bir sekilde milyonlara ulagsmaktadir. Diger taraftan haber bir bilgi tiirii
olarak (Park, 1940) toplum kesimleri tarafindan esit sekilde elde edilememektedir.
Genel anlamda s6z konusu toplum mikro yapidan ziyade makro anlamda sosyo-
ekonomi seviyesi (SES) yiiksek ve diigiik olarak iki sekilde tanimlanmaktadir.
Bu tanimlamada gelir diizeyi ve egitim diizeyi toplum kesimlerinin olusmasinda
en ¢ok etkili olan iki faktor olarak 6ne ¢ikmaktadir (Tichenor vd., 1970). Bunun
yaninda haberin/bilginin akilda tutulmasi ¢ok 6nem arz ederken (Tichenor vd.,
1970:162), Chew ve Palmer’in (1994:285) calismasinda oldugu gibi habere, bilgiye
benzer sartlarda ulasilsa bile aradan zaman gegtikten (5 ay gibi) sonra elde edilen
bilgiler unutuldugunda, hatirlama baglaminda giicliikler c¢ekildiginde bilgi agig1

1 Bu galisma 26-27 Mayis 2022 tarihinde Antalya AKEV Universitesi Tiirkge Ogretimi Arastirma ve Uygulama Merkezi
tarafindan diizenlenen “Uluslararasi Sanat ve Sosyal Bilimler Kongresi”nde 6zet olarak sunulmustur.

2 Dr. Ogr. U., Pamukkale Universitesi, Iletisim Fakiiltesi, Yeni Medya ve Iletisim Boliimii, hayrullahyanik06@gmail.com,
ORCID ID: 0000-0001-7636-8715
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daralabilmektedir. Bu c¢aligma bu bakis acisindan hareketle pandemi konusunun
kismen de olsa normallestigi ve eskisi kadar medya giindeminde yogun olarak ele
almmadigindan konu baglaminda yapilan bu calismada bilgilenme ve hatirlama
diizeyinde bilgi ag1g1 olup olmadig: ele alinmaktadir.

1970’de ortaya ¢ikan Bilgi A¢igi Kurami kitle iletisim araglariin bir konuda
(6zellikle kamu isleri, giincel gelismeler vb.) topluma bilgi (haber) akisi saglamasinin
toplum kesimleri (sosyo-ekonomik seviyeler SES) arasinda dnceden var olan bilgi
aciginin daha ¢ok artmasina sebep oldugu hipotezini ortaya koymaktadir. Bunun
yaninda kuram, ¢ok fazla bilgi akis1 olmasi sonucunda ise bilgi agiginin daraldigini
belirtmektedir (Giiz ve Yanik, 2017). ilerleyen yillarda bilgi ag1g1 birgok degisken
ile ele alinmig ve literatiirde yer alan bazi ¢aligmalar ¢ok fazla bilgi akist olsa bile
bilginin uzun vadede hatirlanmasi konusunda da agiklarin ortaya ¢iktig1 sonucunu
bulmuslardir. Ayrica yeni iletisim teknolojileri ve sosyal medyanin ortaya ¢ikmasi
ile caligmalar bu alanda yogunlasmistir. Ote yandan dijital iletisim agmin yapay
uygulamalar dogrultusunda ger¢ek yasamin simiilasyon tarafini yansittig1 yoniinde
bakis agilar1 (Cankaya, 2021:50) mevcut olsa da bu ortamlarda bulunan haberlerin
kurumsal 6zelligi bulunmaktadir. Bunun yaninda hemen her konuda olabilecegi gibi
toplumun biiyiik ¢ogunlugunu ilgilendiren se¢cim kampanyalar1 (Oztay, 2022:103)
ve saglik konularindaki kampanyalar da medya ya da 6zellikle giiniimiizde sosyal
medya iizerinden yapilmaktadir.

Bu ¢aligsmada tiim diinya da etkisini gosteren, saglik agisindan kisi hayatini tehdit
eden ve nihayetinde toplumun her alaninda degisiklere neden olan Covid-19 (Kovid)
Pandemisi hakkinda toplum kesimlerinin esit derecede temel diizeyde de olsa bilgi
sahibi olup olmadigi ve bu konuda bilgi agig1 olup olmadig1 ve ayrica edinilen
bilgilerin hatirlanma noktasinda agik olup olmadigi belirlenmeye ¢aligilmaktadir.
Diger bir ifadeyle Covid-19 siirecinde medyanin toplum kesimlerini esit derecede
bilgilendirip bilgilendirmedigi ve toplumun aldig1 bilgiyi/haberi hatirlayip
hatirlamadig1 incelenecektir. 31 Aralik 2019’da Cin’de zatiirre vakalart oldugu
bildirilmis ve 5 Ocak 2020’de daha Once insanlar lizerinde hig tespit edilmemis
cok farkli coronaviriis belirlendigi Diinya Saglik Orgiitii tarafindan duyurulmustur.
2019-nCoV seklinde tanimlanan hastalik, ilerleyen zamanda Covid-19 olarak
isimlendirilmistir. Coronaviriis ilk ortaya c¢iktiktan ¢ok kisa bir siire sonra tim
diinyaya yayilmistir (Budak ve Korkmaz, 2020).

2019 sonunda Cin’de tespit edilen ve zamanla tiim diinyanin hemen her
tarafinda goriilen Covid-19 salgimi siirecinde hem geleneksel medya hem de
sosyal medyadan salgin ile ilgili olarak yogun bir sekilde haber akisi olmustur. Bu
baglamda c¢alismada gerek geleneksel medya gerekse de sosyal medyanin toplum
kesimlerini salgin ile ilgili olarak esit derecede bilgilendirme konusunda basarili
olup olmadigr diger bir ifadeyle bu konuda bilgi agiklari olup olmadigi bir alan
arastirmasi (anket) ile incelenecektir. Oncelikle konu teorik bakimdan ele alinacak
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ve daha sonra alan arastirmasindan elde edilecek veriler analiz edilerek sonuglar
ekseninde Oneriler gelistirilecektir. Calismada ilk olarak bilgi agig1 hipotezi ele
alimmakta ve daha sonra saglik konular1 ve bilgi acig1 ve Covid-19 iizerine yapilan
caligmalara yer verilmektedir. Ugiincii boliimde ise konu baglaminda yapilan
aragtirmanin bulgular yer almaktadir. Alan arastirmasi internet {izerinden 18 yas
ve lizeri kisilere uygulanarak veriler elde edilmistir. Verilerin elde edilmesinde
hazirlanan anket ¢evrimigi ortamda rastgele 6rneklem se¢gme yontemi kullanilarak
(sosyal medya hesaplarindan paylasilarak) deneklere ulastirilarak uygulanmistir
(docs.google.com/forms). Caligma 18 Ekim-18 Kasim 2022 tarihleri arsinda 240
kisi ile gerceklestirilmis ve veriler analiz edilerek sonuglara ulagilmigtir. Calismanin
temel varsayimi; medyanin Covid-19 konusunda toplumu yeterince bilgilendirdigi
ve dolayisiyla Covid-19 konusunda bilgi agig1 olmadigidir.

1. Bilgi Acigi Hipotezi

Bilgi a¢ig1 hipotezi ABD’de Ticheneor vd., “Kitle Medyasinin Akisi ve Bilgideki
Farkli Biiyiime” isimli ¢aligmalarinda yer alarak ortaya ¢ikmigtir. Aragtirmacilar
(Tichenor vd., 1970:159-160; Seker, 2005 akt. Giliz ve Yanik, 2017) hipotezi su
sekilde ifade etmislerdir;

Kitle medyasindaki (kitle iletisim araglar1 yoluyla) bilgilerin/haberlerin bir toplumsal

sisteme niifuzu arttik¢a (toplum icine ulagmasi arttikca), kitle iletisim araglar

tarafindan aktarilan bu bilgiler/haberler toplum igerisinde daha yiiksek sosyo-

ekonomik statiiye (SES) sahip kesimler tarafindan toplumun daha diisiik sosyo-

ekonomik statiiye sahip kesimlerine gore daha hizli bir sekilde kazanilmakta ve

boylelikle bu kesimler arasindaki var olan bilgi a¢i1g1 azalmak/daralmak yerine daha

da artmaktadir/derinlesmektedir.

Yukaridaki ciimleden de anlasilacagi iizere arastirmacilar toplum kesimleri
arasinda herhangi bir konuda zaten daha 6nceden var olan bilgi a¢iginin medyadan
bilgi ve haber akis1 saglanmasiyla azalmak ya da kapanmak yerine daha da arttig1
hipotezini savunmaktadirlar. Bunlarin yaninda bilgi acigi olusumu denilirken
bu olusum; toplum igindeki statii ya da imkan anlaminda “ayricalikli”, “daha az
ayricalikl’” (Thunberg vd., 1982; Akt: McQuail ve Windahl, 2010) ya da yiiksek
veya diisiik sosyo-ekonomik statii”’ye (SES) ye sahip olanlar arasindaki bilgi agig1
olusumu anlatilmak istenmektedir. Bir diger belirtilmesi gereken énemli nokta ise
bilgi agiginin yaklagimin sahipleri (Tichenor vd., 1970:170) tarafindan ayn1 zamanda
“iletigim a¢181” olarak ifade edildigidir. Bilgi agiginin birey ya da toplumlarin sahip
oldugu sosyo-ekonomik statiiye gore olustugu dikkat edilmesi gereken en 6nemli
noktalardan biridir. Kuram bilgiye ulasanin daha sansli bir durumda oldugunu
isaret etmekte, yeni teknolojilerin hayata girmesiyle de ugurumu arttirmakta oldugu
ifade edilmektedir (Celik, 2019:68,74). Bunun yaninda kuramin bakis agisina gore
kitle iletigsim araglari toplumun her kesimine ayni diizeyde ulasamadigindan herkes
icin bilgi saglayamadig1 veya sosyal gruplar arasinda bilginin esit dagitilamadig
iizerinde de durulmaktadir. Bu durum yeni medya i¢in de gecerlidir. Gerekli internet
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altyapisinin olmamasi ve bilgisayar, tablet, telefon gibi yeni iletisim teknolojilerine
yeteri kadar sahip olunamamasi bilginin esit dagilamamasina sebep olmaktadir
(Tiirk ve Coskun, 2021:274).

Bu calisgmanin ilerleyen bdliimlerde bahsedildigi gibi o6zellikle Covid-19
stirecinde toplumun ¢ok dnemli bir bolimii haber ve bilgi edinmek igin internet
medyasini-sosyal medyayi tercih etmistir. Internet ve bilgi ag131 ile alakali olarak
en kapsamli ¢alismalardan birini yapan Bonfadelli, internetin bireyleri daha ¢ok
boldiigiinii, herkesin giindemlerinin farkli oldugunu belirtmistir (Bonfadelli, 2003).
Internet ve sosyal medya platformlarina duyulan giiven noktasinda toplumun
genel anlamda bir giivensizligi bulunsa da (Algiil ve Siit¢ti, 2015:30-31; Kuyucu,
2018:553) son yillarda yapilan bazi aragtirmalar (Comlek¢i ve Basol, 2019:69-
71; Yanik, 2020) toplumun sosyal medyaya duydugu giivenin artma egiliminde
oldugunu gostermektedir.

Internetin de dahil oldugu bir ¢alismada (Koz, 2020:47-48) Tiirkiye giindemi
ve segimlerle ilgili katilimcilara 3 farkli kategoride 46 sorunun oldugu bir anket
calismast yapilmigtir. Calismadan elde edilen bulgulara gore bireylerin sosyo-
ekonomik seviyesinin farkli olmasi, farkli kitle iletisim araglarini takip etmelerine
ve bunun da farkli bilgi edinmeleri sonucunun ortaya ¢ikmasina neden oldugu
goriilmistiir. Kullanmis oldugu medyay1 (internet ve gazete) daha sik kullananlarin
daha bilgili oldugu, internet medyasin1 takip edenlerin gazete ve televizyonu takip
edenlere gore ve interneti az kullananlara gore daha bilgili oldugu ve boylelikle
bilgi a¢1g1 olustugu belirlenmistir. Internet kullanimi arttik¢a bilgilenme diizeyinin
arttigl, yiksek egitim gruplari arasinda bu tiir bir agigin olmadigi ancak yiiksek
egitim gruplari i¢inde internet kullanim siiresi ve sikligina gore bilgi agiklari
olustugu sonuglart elde edilmistir. Genel alamda internet kullananlarin televizyon
kullananlara gore daha cok bilgiye sahip olduklart bilgili olduklar1 ve internetin
bilgi ag1g1 daha da genislettigi belirlenmistir.

Egitim anlaminda bilgi acigini ele alan Yildirim ve Karaman (2018:349), egitim
ve yoksulluk arasinda negatif yonli bir iliski oldugunu belirtmis ve yaptiklari
calismada ogrencilerin akademik basarilarinin ailelerinin yoksullugundan ¢ok
etkilendigi sonucunu elde etmiglerdir. Boylelikle c¢alismanin sosyo-ekonomik
seviyenin bilgi edinme ile yakin iliski icinde oldugunu ve bilgi a¢ig1 kuraminin
temel hipotezini destekledigini sdylemek miimkiindiir. 2016 yilinda yapilan bir
caligmada (Degirmen vd., 2016:116-117) iletisim teknolojilerine ulasabilmenin/
ulasamamanin yani dijital ugurumun {ilkelere ve bireylere gore degistigi ve bilgi
alma hizin1 etkiledigi, sosyo-ekonomik seviyenin de yine bilgiye ulasma veya
maruz kalma noktasinda onem arz ettigi ve dolayisiyla bilgi acigr kuraminin
belirttigi gibi iletisim teknolojilerinin bilgiye erisimini kolaylastirarak bilgi agigin1
daraltmak ya da yok etmek yerine daha da arttirdig1 belirtilmektedir. Bilgi agig1
kuramu ile ilgili son yillarda yapilan ¢aligmalarin birinde (Toplu, 2021:327-330)
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kuramin medyaya erisilebilirlik diizeyinde bakis agis1 gelistirmesinden dolay1
uluslararas1t boyutta bilgi a¢igimin ortaya c¢ikarilamamasma neden oldugunu ve
bunun da sorunun ¢oziimiine yardim etmedigi belirtilmektedir. Bu anlamda bilgi
acig1 ile ilgili yapilacak aragtirmalar i¢in tavsiyelerde bulunulan ¢caligmada 6zellikle
toplumun aldig1 egitimin kalitesi, dil becerileri, egitim yapisi ve egitime erisme
imkanlari, bilimsel bilgi ve veri tabanlara erisme olanagi, toplumun yeniliklere
duyarliligi, devlet/siyasi iktidar/cikar gruplarinin medyaya yaklasimi, bilgi agiginin
azalmasi i¢in uygulanan politikalar gibi faktorlerin goz 6niinde bulundurulmasinin
yararlt olacagi vurgulanmaktadir. Boylelikle de uluslararasi boyutta bilgi agiginin
ortaya ¢ikarilmasi noktasinda ilerleme saglanacagina isaret edilmektedir.

2. Medya, Saglhk, Covid-19 ve Bilgi Acigi Hipotezi

Literatiirde saglik konularimi igeren bilgi acig1 hipotezi {izerine yapilan bircok
calisma bulunmaktadir. Eveland ve Scheufele (2000:221-231) yaptiklar1 calismada
siyasal bir konu fiizerinden bilgi a¢igimi test etmede basarisiz olduktan sonra
hipotezin daha duragan bilgilerin oldugu saglik kampanyalar1 gibi konular iizerinden
test edilmesi gerektigini ifade etmislerdir. Uzun yillardir saglik konularinin bilgisi
(HIN1 Domuz gribi vb.) iizerine bilgi acig1r olup olmadigim ele alan birgok
calisma yapilmistir (Or. Ettema ve Kline, 1977; Chew ve Palmer, 1994; Ho, 2012).
Tiirkiye’de bilgi agi1g1 ve saglik konular1 baglaminda Seker’in (2005:221) yaptigi
calisma bilgi acigimi Tiirkiye’de ele alan ilk ¢calismalardan biridir. Seker, internetin
saglik sitelerinin toplum kesimlerini esit derecede bilgilendirme konusunda basarisiz
oldugunu ve dolaysiyla bilgi agiklari olustugu ve bunun yaninda bilgi agiginin daha
cok bireylerin internet kullanim siirelerinden kaynakli olarak arttigini belirlemistir.

Covid-19 salgin1 ortaya ciktigindan itibaren bu konu {izerinde bir¢ok
calismani yapildig bilinmektedir. Ornegin Kayihan’m (2021) yaptig1 calismaya
gore, Covid-19 haberlerinde soz edilen yanlis enformasyona ve kaynaga dayali
besin, ilag ve vitamin tavsiyeleri okuyucuyu yanlis yonlendirebilmekte, panige
siiriikleyebilmekte ve dogru bilginin dolasimini engelleyebilmektedir. Yeni medya
salgin doneminde bilgi edinme anlaminda oldukca etkin bir gorev iistlenmistir.
Bu anlamda hem Tiirkiye’de hem de diinya genelinde yeni medyanin kullanimina
yonelik bir¢ok calisma gerceklestirilmistir (Uyar ve Omur, 2021:156). Diinyada ve
Tiirkiye’de pandemi-medya ve bilgi acig1 konusunu ele alan ¢aligmalar da kendini
gostermistir.

Tiirkiye’de bu ¢alismanin konusu baglaminda 6 farkl: tip fakiiltesinden 1541 son
smif 6grencisi ile Covid-19 bilgi seviyeleri ve algilari lizerine yapilan bir ¢caligmada
(Caligkan vd., 2020) 6grencilerin Covid-19 konusunda bilgili olduklari, %32,4{iniin
bilgilerinin yiiksek ve 6grencilerin biiyiik bir boliimiiniin hastalikla ilgili giincel
bilgileri takip ettikleri belirlenmistir. Covid-19 siireci ile ilgili Tiirkiye’de yapilan
baska bir ¢aligmada (Tirk ve Coskun, 2021:274-275) yeteri kadar internet ve
diger yeni iletigsim teknolojilerine sahip olunamamasinin bilgiye ulagsmada ya da
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bilginin esit dagilmasinda negatif bir etkisi oldugu, teknolojiyi kullanabilme ve
kiiltiirel uzakligin bunda etkisi oldugu belirlenmistir. Calismada ayrica televizyon
ve yeni medya iizerinden yaymlanan “EBA” adli uzaktan egitim sistemine her
Ogrencinin ulasamadigi; sadece yaklasik 3’te 1°nin ulasabildigi, %38 inin bilgisayar
ile erigebildigi, ¢ok az bir kisminin cep telefonu ile erisebildigi-dolayisiyla
medya kullanimi ve medyaya erisim arasinda bazi farkliliklar ortaya ciktigi
belirtilmektedir. Bilgi ag1g1 kuraminin kitle iletisim araglarinin bilgiyi esit derecede
herkese ulastirmada basarisiz oldugu tizerinde durdugu belirtilen ¢alismada “EBA”
kullaniminin da bu anlamda yeterince basarili olmadigi ifade edilmektedir. Diger
bir ifadeyle teknolojiye ulagsmada herhangi bir sorunu olmayan &grencilerin bilgiye
ulagsma imkani oldugu ancak teknolojik imkani olmayanlarin ise bilgiye erismede
sorun yasadig1 ve dolayisiyla bilgi acig1 olustugu belirtilmektedir. Koselioren vd.,
(2021: 223-227) ise Covid-19 bilgisi ile ilgili olarak toplum kesimleri arasinda
bilgi acig1 oldugunu ve bu acigmn ortaya ¢ikmasinda demografik 6zellikler, sosyo-
ekonomik seviye, teknoloji (akilli telefon kullanma), saglik hizmetleri, konuya
verilen ilgi-6nem diizeylerinin etkili oldugunu belirlemislerdir.

Tiirkiye’de pandemi ve bilgi acig1 iizerinde yapilan bir diger c¢alismada
(Topgu, 2022:356-358) internetin ve sosyal medyanin toplum kesimleri arasinda
bilgi agiginin kapanmasini sagladigi ve bilgi acigi hipotezinin destelenmedigi
belirlenmistir. Konu ile ilgili olarak egitim seviyesinden kaynaklanan bir bilgi a¢i1g1
olusmadigi, televizyon ve sosyal medyanin bilgi agigini kapatan etkisi oldugu ancak
gazete ve radyonun bilgi agigini artiran bir konumda oldugu sonucu elde edilmistir.
Calismada bireylerin konu ile ilgili bilgi ararken dncelikle internet-sosyal medyaya
basvurduklar1 goriilmiigtiir. Bunun yaninda igeriklerin sosyal medya yapisi itibariyle
daha kolay anlasilmasi ve dolaysiyla hatirlanmasi bilgi agiginin azalmasinda s6z
konusu oldugu belirtilmistir.

Kanada’da tip 6grencilerinin pandemi siirecinde bilgi seviyesi iizerine yapilan
calismada 111 o6grenci ile anket yapilmis ve pandemi hakkinda bilgi toplamak
icin en ¢ok (%83) sosyal medyay1 kullandiklar1 belirlenmistir. Calismada yer alan
ogrencilerin %60’1 Covid-19’u 6nlemenin yollariyla ilgili sorulara dogru cevap
vermistir. Salginin daha yogun yasandigi yerlerdeki 6grencilerin daha bilgili oldugu
belirlenirken genel anlamda &grenciler arasinda bilgi agig1 oldugu tespit edilmistir
(Niburski vd., 2021). ABD’de yapilan bir ¢alisma bireylerin egitim seviyeleriyle
bilgi aci1g1 arasindaki iliskiyi ele alirken egitim seviyesinin Covid-19 hakkinda bilgi
edinilmesi ve sahte haberlere karsi duyarliliklari arasindaki iligkiyi ele almistir.
Calisma sonunda daha yiiksek egitim diizeyindeki bireylerin daha fazla bilgi sahibi
oldugu ve bilgi a¢ig1 meydana geldigi belirlenmistir. Diger taraftan calismada
egitim seviyesinin sahte haberlere inanma durumuyla bir iligski i¢cinde olmadigi
tespit edilmistir (Gerosa vd., 2021). Yine ABD’de pandeminin ilk evresinde yapilan
calismalarin birinde 6zellikle genel alamda viriis ile ilgili bilgi seviyesinin diistik
oldugu ve ozellikle diisiik egitim ve gelir diizeyine sahip, issiz, yasl insanlarda
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disiik oldugu belirlenmistir (McCormack vd., 2021). Covid-19 salgini ve bilgi
ac1g1 ile ilgili sosyal olarak aktif bireyler olan iiniversite grencileri iizerine yapilan
bir ¢aligmada katilimcilarin Covid-19 ile ilgili bilgilerinin yiiksek oldugu goriilse
de hastaligin belirtileri, bulagmasi ile ilgili bilgilerinde eksiklikler oldugu tespit
edilmistir. Calismada ayrica hastalig1 yasayan kisilerin, lisansiistli egitim alanlarin,
hastaliga gerektigi kadar 6nem verenlerin bilgilerinin daha yiiksek olma egiliminde
oldugu belirlenmistir (Middleton vd., 2021:8).

Glney Kore’de hastaligin ortaya ¢ikmasindan 5 ay sonra yapilan ¢alismada
Covid-19 bilgisinin algilanan risk gibi tutumlari ve kisisel hijyen gibi uygulamalar1
etkiledigi, onleyici davraniglar arasinda ise mesela hastalik konusunda etkililik
inanc1 gibi faktorlerin oldugu ifade edilmektedir. Caligmada Covid-19 ile ilgili
bilgiye sahip olmanin maske takmak, temizlik ve kalabalik yerlerden uzak durmay1
etkiledigi belirtilmektedir. Yapilan arastirmada bilgi diizeyinin sosyo-demografik
ozelliklere gore degistigi, cinsiyete ve egitim diizeyine gore bilgi agiklart olustugu,
kadinlarin ve daha yiiksek egitim diizeyinde olanlarin daha ¢ok bilgi diizeyine sahip
oldugu tespit edilmistir (Lee vd., 2021).

Covid-19 hastaliginin ¢iktig1 yer olarak bilinen Cin’de 2020°nin subat aymda
981 kisinin katildig1 bir anket ¢alismasi yapilmis ve internetin en ¢ok bilgi edinilen
kaynak oldugu belirlenmistir. Yapilan analizlerde egitim diizeyinin, internet
medyasi-medya kullaniminin ve bilgiye énem (algilanan énemi) verilmesinin bilgi
diizeylerinde farklilik yani bilgi agig1 olusmasina neden oldugu tespit edilmistir.
Calismada 6zellikle dijital bir bilgi agig1 oldugu ve ¢cevrimi¢i medya kullaniminin ve
farkli egitim seviyelerine sahip olmanin bilgi agigini artirdig1 sonucuna ulagilmistir
(Wang vd., 2021).

fran’da Koronaviriis siirecinde alkoliin koronaviriis hastaligindan korudugu
seklindeki sOylentilere inanarak alkol (sahte) kullanan yiizlerce kisinin hayatini
kaybettigi sira dis1 bir olay yasanmustir (tr.euronews.com, 27.03.2020). iran’da
Koronaviriis ve bilgi agig1 {izerine yapilan ¢alismada dncelikle saglik uzmanlari,
politikacilar ve yoneticiler ile gevrimici anket ve medya analizi yapilmigtir. Daha
sonra arastirma sorular1 ve zorluk listesi hazirlanarak ¢aligma gerceklestirilmistir.
Calismada tlkenin karsilastigi sorunlari, zorluluklari {ilkenin siyasi, ekonomik,
sosyal ve kiiltiirel 6zelliklerine gore ¢coziimler bulunmasi gerektigi ve kiiresel bilgi
agiklarmin belirlenmesi gerektigi sonucuna ulasilmistir (Yazdizadeh vd., 2022).

2020 Nisan-Maysis aylarinda Veneziiella’da 215 hasta ile goriisiilerek bir caligma
yapilmis ve calismada hastalarin %53,5’inin Covid belirtisi gdstermeyen hastalardan
olustugu ifade edilmistir. Belirti gosteren ve gdstermeyen hastalarin cogunlugunun
belirtiler hakkinda bilgisi oldugu ve kendilerini karantinaya alma, el yikama ve
kalabalik alanlarda maske kullanmaya kars titiz davrandiklari belirlenmistir. Diger
taraftan belirti gosteren hastalarm daha sik maske degistirdikleri belirlenirken
hastalarin yarisinin kalabalik ortamlarda bulunduklari tespit edilmistir (Chacén, vd.,
2021).
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Pandeminin zirvede oldugu sirada Hindistan’da katilimcilarin  yarisindan
fazlasinin saglik ¢alisani oldugu bir ¢alisma yapilmistir. Calismada siradan halkin-
normal vatandaslar icin en gilivenilir bilgi kaynaginin televizyon (%43) oldugu,
saglik calisanlari icin ise en glivenilir bilgi kaynaginin yerel yetkililer (%36.8) oldugu
goriilmistiir. Arastirmada saglik calisanlarinin Covid-19 ile ilgili olarak yeterli
bilgiye sahip oldugu ancak normal vatandaslarin daha az bilgiye sahip oldugu diger
bir ifade ile bilgi acig1 oldugu belirlenmistir. Normal vatandaglarin hastaligin hava
yoluyla bulastig1 hakkinda daha az bilgili olduklari tespit edilirken saglik calisanlari
icerisinde daha geng bireylerin (40 yas alt1) bu konuda (bulasma sekli ve belirti
gostermeyen tasiyicilar) daha bilgili olduklar1 belirlenmistir. Bunlarin yaninda
calismada normal vatandaslar arasinda iist ve orta sosyo-ekonomik seviyeye sahip
bireyler arasinda hataliga yakalanma korkusu daha yliksek iken saglik ¢alinanlarinda
daha geng bireylerde korku oranmin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir (Paul vd.,
2020).

Bu boliimde birgok tilkede Covid-19 bilgisi lizerine bilgi agig1 olup olmadigi ve
bu konuda bilgi agig1 olup olmadig1 hakkinda yapilan birgok bilimsel arastirmaya
yer verilmigtir. Arastirmalarin bazilarinda egitime, yasa, sosyo-ckonomik statiiye
gore bilgi aciklart oldugu belirlenmistir. Bunun yaninda medya kullaniminin bilgi
aciginin daralmasinda etkili oldugu anlasiimistir.

3. Covid-19 Salgini Bilgisi Uzerine Bir Arastirma
Calisma kapsaminda Covid-19 bilgisi iizerine anket calismasi yapilmistir.
Aragtirmanin yontemi, bulgu ve sonuglari asagida yer almaktadir.

3.1. Arastirmanin Yontemi

Pandemi hayati bir konu oldugundan ve hayatin ekonomi gibi diger alanlarin
da olduke¢a yakindan ilgilendirdiginden medya konuya biiylik bir 6nem vermistir.
Ayrica konu medya kuruluglari i¢in 6nemli bir haber ve bilgi kaynagidir. Giintimiizde
artik sosyal medya ¢ok yogun bir sekilde kullanildigindan koronaviriis ile ilgili
sosyal medyadan da bilgilendirme-etkili saglik iletisimi yapilmasi gerekmis ve
yapilmistir. Sosyal medyadan Covid-19 ile ilgili bilgi yayma ve bu anlamda hangi
konularda bilgi acig1 oldugunu belirlemek icin yapilan bir ¢calismada 76 akademik
caligma incelenmis ve bu anlamda; calismalarin ¢ogunun sosyal medyanin bilgi
yayma ve Covid-19’un yayilmasini 6nleme konusunda verilen bilgiler noktasindan
pozitif bir etkisi oldugunu ortaya koydugu belirlenmistir (Cheng ve Espanga, 2021).
Bunun yaninda Covid-19 ile ilgili olarak medyanin en temel bilgi kaynaklarindan
biri Fahrettin Koca’nin (Saglik Bakani) 6zellikle Twitter hesabidir. Pandeminin
baslangicindan itibaren uzun siire saglik bakani her aksam pandemi ile ilgili
gelismeleri paylagmistir. Bu paylasimlar haber merkezleri tarafindan “son dakika”
haberi olarak verilmistir. Bunun yaninda medya kuruluslar1 bircok yayininda konuyu
enine boyuna ele almistir. Denilebilir ki konu toplumun yeterince bilgilenecegi
sekilde medyada giindeme gelmistir. Ancak bu ¢alismada daha dnce de deginildigi
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gibi bir konu hakkinda toplum kesimleri yeterince bilgilense dahi ilerleyen siirecte
ve ayrica medyanin da konuya ilgisinin azalmasiyla daha once edinilen bilgiler
unutulmaktadir. Bu calisma o6zellikle bilgi acig1 ile alakali olarak bu durumu
incelemektedir. Bilgi agig1 hipotezi ¢alismalarinda gelinen son noktada ozellikle
“hatirlama” noktasinda bilgi agig1 olustugu yoniindedir. Bu kapsamda 18 Ekim-
18 Kasim 2022 tarihleri arasinda 240 kisi ile internet iizerinden anket c¢alismasi
yapilmigtir. Calismada pandemi ile ilgili olarak 10 bilgi sorusu ve medya kullanim1
ile ilgili 2 soru sorulmustur. Diger taraftan en saglikli bilgi edinme yontemi yiiz
ylize anket yontemi olmakla birlikte (Giiz ve Yanik, 2018) konu toplumun tim
kesimlerince bilindigi ve ilgi duyuldugundan dolay1 internet {izerinden anket
caligmas1 yapilmasi uygun gorillmiistiir.

Aragtirmada (ankette) koronaviriisiin ilk nerede ortaya c¢iktigi, Tiirkiye’de
ilk ne zaman gorildigi, Saglik Bakani Fahrettin Koca’nin koronaya yakalanip
yakalanmadigi, tretilen asilarin neler oldugu, Biontech asisin1 kimin buldugu,
Tirkiye’de ilk hangi asinin yapildigi konularinda sorular sorulmustur. Bunlarin yani
sira koronaviriise yakalanmamak i¢in temel 3 korunma yontemi, sosyal mesafenin
ne kadar oldugu, koronaviriisiin belirtilerinin neler oldugu, Tiirkiye’de simdiye
kadar kag¢ kisinin yasamini yitirdigi kapsaminda sorular yoneltilmistir’. Medya
kullanimu ile ilgili olarak giindemin (haberlerin) en ¢ok nereden takip edildigi ve
hangi sosyal medya platformundan takip edildigi ile ilgili sorular katilimcilara
yoneltilmistir. Anketin son kisminda ise sosyo-kiiltiirel ve sosyo-ekonomik statii
ile ilgili sorular yer almigtir.

3.2. Arastirmanin Bulgular

Bu bolimde galigmada yer alan katilimcilari-6rneklemin genel o6zellikleri,
sorulara verdikleri cevaplarin yiizdelikleri ve bilgi aci1g1 baglaminda katilimeilarin,
cinsiyet, yas, gelir ve egitim diizeyi, medya kullanim1 ve mesleklerine gore bilgi
ac1g1 olup olmadigi ile ilgili analizler yer almaktadir. Ayrica katilimcilarin medya
kullanimu ile ilgili soruya verdigi cevaplarin analizi bulunmaktadir.

3.2.1. Katiimcilarin Ozellikleri

Anket calismasina toplam 240 kisi katilmis olup bunlarin %47,9’u erkek
bireylerden, %52,1°1 ise kadin bireylerden olusmakta oldugundan katilimecilarin
cinsiyet dagilim yiizdelerinin normal dagilim gosterdigi sdylenebilir. Katilimcilarin
yas dagilimlarina bakildiginda %60°1 18-25, %19,6’s1 36-45, %15,4’1i ise 26-35 yas
araligindadir. %4,2’s1 46-55 yas araliginda olan katilimcilarin sadece %0,4’i 56-65
yas arasindadir. Anket internet iizerinden yapildigr i¢in ve internet kullananlarin
genel ekseriyetinin daha gen¢ kesim oldugu bilindiginden dolay1 bu durum gayet
normaldir. Ankete katilanlarm c¢ogunlugu geng bireylerden olusmakla birlikte,
katilimer bireylerin arasinda 6nemli oranda orta yash bireyler de yer almaktadir.

3 Bilgi sorularinin cevaplarinin yer aldigi linkler kaynak¢anin sonunda yer almaktadir.
4 Uygulanan anketin linki: https://docs.google.com/forms/d/1XpJ408KS16JRUzAzY mypoDyMraGWTPWWo2illt-e 38/
edit?hl=tr, Son erisim tarihi: 20 Kasim 2022
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Katilimeilarin ailelerinin aylik ortalama gelirlerine bakildiginda %17,1’inin
5.500 TL’den az, %21,7’sinin 8.001-12.000 TL, %20,4’tiniin 5.501-8.000 TL,
%18,3’tintin 15.001-25.000 TL, %9,1’inin 25.001 TL’den daha fazla bir gelire
sahip oldugu gorilmiistiir. Boylelikle katilimeilarin aile geliri anlaminda aylik
kazanglarinin en c¢ogunun bugiiniin memur maasi seviyesinde oldugu, giiniin
kosullarinda 12.000 TL ve tizeri kazanci olanlar1 oranmin dikkate deger oldugu
ancak onemli bir oraninin ise 15.000 TL ve tizerinde oldugu belirlenmistir. Aylik
gelir anlaminda katilimcilarin normal dagilim gosterdigini sdylemek miimkiindiir.

Egitim durumu acisindan degerlendirildiginde katilimcilarin ¢ok 6nemli bir
kisminin %68,3 iiniin tiniversite (On-lisans, lisans) seviyesinde oldugu, %22’ 1inin
Yiiksek lisans ve lizeri oldugu ve azimsanamayacak bir kisminin ise; %8,3’liniin lise
egitim diizeyinde oldugu goriilmiistiir. Meslek anlaminda katilimcilarin %14,6’sinin
memur, %5,4’liniin is¢i, oldugu belirlenmistir. %30’unun ¢alismadigi (6grenci, issiz
vb.), %40,4’linilin ise diger mesleklerden oldugu goriilmiistiir. Ev hanimi, is adami
ve emekli oran1 oldukea diisiiktiir.

3.2.2. Katilimcilarin Sorulara Verdikleri Cevaplarin Genel Yiuzdesi

Anket calismasina toplam 240 kisi katilmis olup bunlarin %47,9’u erkek
katilimeilardan, %52,1°1 ise kadin katilimcilardan olugmaktadir. Katilimcilarin yas
grubu dagilimlarina bakildiginda %60°1 18-25, %19,6’s1 36-45, %15,4°1 ise 26-35
yas araligindadir. %4,2’si 46-55 yas araliginda olan katilimcilari sadece 0,4’ 56-
65 yas arasindadir. Anket internet iizerinden yapildig1 i¢in ve internet kullananlarin
genel ekseriyetinin daha geng¢ kesim oldugu bilindiginden dolay1 bu durum gayet
normaldir. Ankete katilanlarin ¢ogunlugu geng¢ bireylerden olusmakla birlikte,
katilimer bireylerin arasinda 6nemli oranda orta yaslh bireyler de yer almaktadir.

Katilimcilarin ailelerinin aylik ortalama gelirlerine bakildiginda %17,1’inin
5.500 TL"den az, % 21,7’sinin 8.001-12.000 TL arasinda, % 20,4 {iniin 5.501-8.000
TL arasinda oldugu belirlenmistir. Bunun yaninda %18,3’iiniin 15.001-25.000 TL
arasinda, % 9,1’inin ise 25.001 TL’den daha fazla aylik aile gelirine sahip oldugu
goriilmustiir. Boylelikle katilimcilarin aile geliri anlaminda aylik kazanglarinin en
¢ogunun bugiiniin memur maasi seviyesinde oldugu, giiniin kosullarinda 12.000 TL
ve tizeri kazanci olanlarin oraninin dikkate deger oldugu ancak 6nemli bir oraninin
ise 15.000 TL ve iizerinde oldugu belirlenmistir. Aylik gelir anlaminda katilimcilarin
normal dagilim gosterdigini sdylemek miimkiindiir.

Egitim durumu agisindan degerlendirildiginde katilimeilarin ¢ok 6nemli bir
kisminin; %68,3 {iniin iniversite (6n-lisans, lisans) seviyesinde oldugu, %22,1’inin
Yiiksek lisans ve iizeri egitim diizeyine sahip oldugu ve azimsanamayacak bir
kisminin ise; %8,3’tinlin lise egitim diizeyinde oldugu goriilmiistiir. Meslek
anlaminda katilimcilarin %14,6’sinin memur, %35,4 iniin is¢i, oldugu belirlenmistir.
%30’unun ¢aligmadig1 (6grenci, igsiz vb.), % 40,4’iniin ise diger mesleklerden
oldugu tespit edilmistir. Katilimcilar arasinda ev hanimi, ig adami ve emekli orani
oldukga diisiiktir.
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Arastirmada katilimcilara “Diinyada ilk koronaviriis vakasi (covid-16) hangi
iilkede ortaya ¢ikt1?” sorusu yoneltilmis ve ¢ok biiyiikk ¢cogunlugunun (%98,8) Cin
cevabini vererek soruyu dogru yanitlamistir. “Tiirkiye’de ilk koronaviriis vakasi/
hastalig1 hangi tarihte goriilmiistiir?” sorusuna dogru cevap verenlerin orani ise
sadece %42,5°tir. %10,8’1 sorunun cevabini bilmedigini belirtirken diger katilimcilar
ise yanlis secenekleri isaretlemistir. Bu anlamda katilimcilarin ¢ogunlugunun
soruya yanlig cevap verdigini ve hatirlama diizeylerinin diisiik oldugunu sdylemek
miimkiindiir.

15 Kasim 2022’ye kadar iilkemizde koronaviriis nedeniyle yaklasik kag kisinin
yasamini yitirdigini bilen katilimeilarin orani ise sadece %16,7°dir. Aslinda bu soru
bireylerin pandemi giindeminden uzaklasip uzaklagmadigimi belirlemek i¢in de
sorulmustur. Saglik dahil hayatin her alanini ilgilendiren konu olarak pandemiye
ilk baslarda hem medyanin hem de toplumun ilgisi iist diizeydeydi. Ancak bireysel
gozlemlerden de anlagilacagi lizere medyanin konuya ilgisi eskisi kadar degildir.
Soruya verilen dogru cevap oranindan da anlasilacagi iizere toplum da pandeminin
gidisatin1 eskisi kadar takip etmemekte ve giindeminden diisiirmektedir.

Arastirmada daha bireysel ve detay baglamda “Saglik bakam Fahrettin Koca
koronaviriis hastaligina yakalandi m1?” sorusu bireylere yoneltilmis ve soruya
katilimeilari %73,8’1 dogru, %13,7°si yanlis cevap verirken, %12.,5 ise cevabi
bilmedigini belirtmistir. Katilimcilarin biiyiik bir bolimii soruyu dogru cevaplasa
da toplamda %36,2°si gibi 6nemli bir kismi cevabi bilememistir. Koronaviriis
hastaligina yakalanmamak ic¢in uyulmasi gereken 3 oOnemli kural arasinda
asagidakilerden hangisi YOKTUR? seklindeki soruya ise katilimcilarin %84,6’s1
dogru cevap vermistir. Yanlis cevap verenlerin orant %14,2 olup bu bireylerin
pandemi ile ilgili bu kadar 6nemli ve hayati bir soruyu cevaplayamamalari da dikkat
¢ekmektedir.

Calismada katilimcilara koronaviriisiin belirtileri ile ilgili bir soru sorulmus
ve biiylik ¢ogunlugu (%95,8) “Asagidakilerden hangisi koronaviriisiin temel
belirtilerinden DEGILDIR?” sorusuna dogru cevap vererek hastaligin belirtileri
konusunda bilinglendigini gostermislerdir.

Koronaviriis siirecinde en ¢ok tartisilan, cevabi aranan tiim diinyanin merakla
izledigi ve bekledigi konulardan biri as1 konusudur. Ornegin 15 Kasim 2022 itibariyle
Tiirkiye’de yasayan yaklasik 58 milyon kisi 1. Doz asiy1, 53 milyon kisi ise 2. Doz
asty1 olmustur (https://covidl9asi.saglik.gov.tr/ 18 Kasim 2022). “Almanya’da
iiretilen koronaviriis asisini bulan Tiirkler kimlerdir?” sorusuna katilimcilarin
%79,2°si dogru, %20,8’1 ya yanlis bilmis ya da bilmiyorum cevabini vermistir.
Boylelikle cogunlugun bu konuya hakim oldugunu sdylemek miimkiindiir. Yine as1
ile baglantili olarak “Asagidakilerden hangisi koronaviriis asis1 degildir?” sorusuna
ise katilimcilarin ¢ogunlugu (%71,3) dogru, %23°8’i yanlis ve az bir oranin ise
sorunun cevabint bilmedigi belirlenmistir. Bu bulgulara goére katilimcilarin asi
konusunda orta seviyede bilgi sahibi oldugunu sdylemek miimkiindiir.
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Grafik 1. Asi tilirlerinin bilinme orant

8. Asagidakilerden hangisi koronavirlis asisi degildir?
240 yanit

@® 1) SINOVAC

® 2) BIONTECH
3) TURKOVAC

@ 4) SPUTNIK

@ 5) KORONAK

@ 6) Cevap yok/Fikrim yok

As tiirleri gibi bdylesine dnemli bir konuda katilimcilarin azimsanmayacak
bir oranmin yanlis cevap vermesi dikkat ¢ekmektedir. Diger taraftan Tiirkiye
niifusu yaklasik 85 milyon (https://data.tuik.gov.tr, 04.02.2022) olup yukarida da
belirtildigi gibi yaklagik 58 milyon kisinin en az bir ag1 yaptirdig1 bilinmektedir.
Bu da yaklasik %68 inin as1 oldugunu ve %32’sinin as1 olmadigmi gostermektedir.
Dolayisiyla katilimcilarin yaklasik %24’tinlin soruya dogru cevap verememesi
dogal karsilanabilir. Yine benzer konu ile ilgili katilimcilara “Ulkemizde uygulanan
ilk as1 hangisidir?” sorusu yoneltilmis ve soruyu katilimcilarm %69,2’si dogru
cevaplarken %22,9’u yanlis cevaplamistir. Toplamda %31,8’1 sorunun cevabini
bilememistir. Yukarda da belirtildigi gibi as1 olmayanlar ile ilk asinin hangisi
oldugunu bilmeyenlerin oran1 hemen hemen aynidir. Bu sonug ayrica ¢alismanin
tutarlt oldugunu da gostermektedir.

Grafik 2. Tiirkiye’de uygulanan ilk aginin bilinme oranlar1

10. Ulkemize uygulanan ilk asi hangisidir?
240 yanit

@® 1) SINOVAC
® 2) BIONTECH
3) TURKOVAC
® 4) SPUTNIK
@ 5) KORONAK
@ 6) Cevap yok/Fikrim yok

69,2%

Hastaliga yakalanmamak i¢in alinmasi gereken onlemlerden biri de “sosyal
mesafeye” dikkat edilmesi gerektigi ve bireylerin birbirine bir buguk metreden
fazla yaklasmamasidir. Koronaviriise yakalanmamak icin belirtilen sosyal mesafe
ne kadardir? yoniindeki soruya katilimcilarin %52,9’u dogru cevap verirken ¢ok
onemli bir kismi (%22,9) yanlis cevap vermistir. Boylesine hayati dneme sahip bir
konunun hatirlanmamasi/bilinmemesi dnlem alma anlaminda bireylerin gerektigi
kadar dikkatli olmadigini da gostermektedir.



MEDYA VE TUKETIM Il [ 167

Grafik 3. Sosyal mesafenin ne kadar oldugunun bilinirliliginin orant

9. Koronaviriise yakalanmamak igin belirtilen sosyal mesafe ne kadardir?
240 yanit

@ 1) Bir metre
@ 2) iki metre
3) Bir buguk metre
@ 4) Yarim metre
@ 5) Cevap yok/Fikrim yok

3.2.3. Bireylerin Medya Kullanimi

Calismada bireylerin medya kullanim1 iki soru ile ele alinmistir. “Giindemi
(haberleri) EN COK nereden takip ediyorsunuz?” sorusuna verilen cevaplara
bakildiginda katilimeilarin ¢ok biiyiik boliimiiniin giindemi; haberleri internet (haber
siteleri ve sosyal medya vb.) medyasindan takip ettigi ve yalnizca % 12,9’unun
televizyondan takip ettigi goriilmiistiir.

11. Glindemi (Haberleri) EN COK nereden takip ediyorsunuz?
240 yanit

@ 1) Televizyon

@ 2)Basili gazete
3) Radyo

@ 4) internet (haber siteleri ve sosyal
medya vb.)

@ 5) Higbiri

Gilindemin en ¢ok hangi sosyal medya platformundan takip edildigi sorusuna
verilen cevaplara bakildiginda ise Twitter ve Instagram’in yaklasik % 45 oranlarla
ilk siralart paylastiklari, bunun yaninda haber sitelerinin kendi sayfalarindan da
(%21,3) azzmsanmayacak oranda giindemin takip edildigi goriilmiistiir.

3.2.4. Covid-19 Bilgi Acig1 Analizi (Covid-19-Koronaviriis Bilgi Diizeyi)

Bu boliimde bireylerin SES’leri (Sosyo-ekonomik Seviye) baglaminda Covid-19
bilgi diizeyleri arasinda anlamli bir bilgi agig1 olup olmadig ile ilgili olarak analizlere
yer verilmektedir. Toplam 10 bilgi sorusu sorulan anket verileri analiz edilirken 0-5
soru dogru bilenler ile 6-10 soru dogru bilenler olarak iki kategori belirlenmistir. Ilk
olarak cinsiyete gore bilgi acig1 olup olmadigina bakilan analizlere gore erkek ve
kadin bireyler ortalama 7 soruya dogru cevap vermisler ve Ki-Kare testi yapildiginda
aralarinda istatistiksel olarak bir bilgi a¢181 olmadig1 belirlenmistir.

Frekans analizlerine gore bireylerin biiylik ¢ogunlugunun internet, daha
sonra televizyondan gilindemi (haberleri) takip ettigi belirlenmistir. Giindemi
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televizyondan ve internet medyasinda takip edenler arasinda bilgi agigi olup
olmadigina bakildiginda da anlamli bir bilgi agig1 olmadigi goriilmiistiir. Ayrica
sunu da belirtmek gerekir ki internet ve televizyon kullanicilart baz alindiginda
bireylerin ortalama 7 soruya dogru cevap verdikleri tespit edilmistir. Bireylerin
yas gruplarina gore analiz yapildiginda ise 18-25 yas araliginda olanlarin ortalama
dogru cevap sayis1 6,58; 26-35 yas araliginda olanlarin 7,22; 36-45 yas araliginda
olanlarin 7,34; 46-55 yas araliginda olanlarin ortalama dogru cevap sayisi 7 oldugu
goriilmektedir. Genel olarak bakildiginda (Tablo 1) ortalamalarin birbirine yakin
oldugu goriilmektedir. Ancak yasa gore dogru bilme sayisi 0-5 ve 6-10 dogru bilme
say1st olarak iki kategoride degerlendirerek analiz yapildiginda yasa gére anlaml
bir bilgi ag1g1 oldugu yani yasin bilgilenme diizeyini etkiledigi goriilmektedir (Tablo
1. ve 2).
Tablo 1. Yas Gruplarina Gére Dogru Ortalamast

Tanmimlayici istatistikler

Hangi yas araligindasiniz? | Sikhik | Minimum Maksimum Ortalama Std. Sapma

18-25 yas | Siklik 144 1,0 10,0 6,58 1,60
26-35 yas | Siklik 37 5,0 10,0 7,22 1,42
36-45yas | Siklik 47 1,0 10,0 7,34 1,81
46-55 yas | Siklik 12 0 10,0 7 2,45

Tablo 2. Yasa Gore Dogru Cevap Skalasi

Hangi yas arali@indasiniz ile Dogru Cevap Skalasi

Dogru Cevap Skalasi
0-5 Dogru 6-10 Dogru Toplam

Hangi yas 1) 18-25 yas Frekans 37 107 144
araligindasimz? Yiizde 25,7% 74,3% 100,0%
2) 26-35 yas Frekans 5 32 37

Yiizde 13,5% 86,5% 100,0%

3) 36-45 yas Frekans 5 42 47

Yiizde 10,6% 89,4% 100,0%

4)46- 55 yas | Frekans 1 11 12

Yiizde 8,3% 91,7% 100,0%

Toplam Frekans 48 192 240
Yiizde 20,0% 80,0% 100,0%

Yukarida yer alan Tablo 2’ye bakildiginda yas gruplarina gore 6 ve iizeri dogru
cevap verenler coktan aza dogru sirasiyla; 46-55 yas arasinda olan bireylerin %91,7,
36-45 yas arasinda olan bireylerin %89,4, 26-35 yas arasinda olan bireylerin %86,5
ve 18-25 yas arasinda olan bireylerin %74,3 yiizdeye sahip oldugu goriilmektedir.
Bu verilere gore 6 ve iizeri dogru cevap verenlerin yiizdesinin yas diistiikge
azaldig1 anlasilmaktadir. Ki-Kare testi sonucunda ylizde 95 giiven seviyesinde p
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degeri=0,045 <a=0,05 olup katilimeilarin korona hakkindaki bilgi seviyesi iizerinde
yaslarinin anlaml (istatistiksel olarak da) bir etkisi oldugu belirlenmistir.
Tablo 3. Ailenin Ortalama Aylik Gelirine Gére Bilgi Diizeyi Ortalamast

Tammlayia istatistikler

Ailenizin aylik ortalama geliri

nedir? (TL) Siklik | Minimum | Maksimum | Ortalama | Std. Sapma
5.500’den az 41 3 9 6,22 1,57
5.501-8000 49 1 10 6,86 1,79
8001-12.000 52 3 6,73 1,40
12001-15000 33 1 6,61 1,76
15001-25.000 44 4 10 7,27 1,33
25.001°den ¢ok 21 0 10 7,80 2,37

Yukaridaki tabloda yer alan verilere gore aylik ortalama gelir seviyesine gore
cevap verme istatistiklerine bakildiginda 5.500’den az gelir seviyesinde olanlarin
ortalama dogru cevap sayisinin 6,22; 5.501-8000 gelir seviyesinde olanlarin 6,86;
8001-12.000 gelir seviyesinde olanlarin 6,73 oldugu goriilmektedir. 12001-15000
gelir seviyesinde olanlarin 6,61; 15001-25.000 gelir seviyesinde olanlarin 7,27
25.001°den ¢ok gelir seviyesinde olanlarin ortalama dogru cevap sayisinin ise 7,80
oldugu anlasilmaktadir. Bu verilere gore gelir seviyesi daha yliksek olanlarin daha
cok bilgi ortalamasina sahip oldugu belirlenmektedir. Boylelikle gelir seviyesinin
bilgi a¢181 lizerinde anlamli bir etkisi oldugu sonucu elde edilmektedir.

Tablo 4. Ailenin Ortalama Aylik Gelirine Gore Dogru Cevap Skalast

Ailenin ayhk ortalama geliri ile Dogru Cevap Skalasi
Dogru Cevap Skalasi
0-5 Dogru 6-10 Dogru Toplam
Ailenizin aylik | 5.500’den az Frekans 14 27 41
ortalama geliri Yiizde 34,1% 65,9% 100,0%
nedir? (TL) 5.501-8000 | Frekans 12 37 49
Yiizde 24,5% 75,5% 100,0%
8001-12.000 Frekans 9 43 52
Yiizde 17,3% 82,7% 100,0%
12001-15000 Frekans 8 25 33
Yiizde 242% 75,8% 100,0%
15001-25.000 | Frekans 3 41 44
Yiizde 6,8% 93,2% 100,0%
25.001°den ¢ok | Frekans 2 19 21
Yiizde 9,5% 90,5% 100,0%
Toplam Frekans 48 192 240
Yiizde 20,0% 80,0% 100,0%
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Yukarida yer alan Tablo 4’e bakildiginda gelir seviyelerine gore 6 ve iizeri dogru
cevap verenler ¢oktan aza dogru sirasiyla; 5.500°den az gelir seviyesinde olan
bireylerin %65,9’unun, 5.501-8000 gelir seviyesinde olanlarin %75,5inin, 8001-
12.000 gelir seviyesinde olanlarin %82,7’sinin 6 ve {izeri dogru cevap sayisina
sahip oldugu goriilmektedir. 12001-15000 TL gelir seviyesinde olan bireylerin
%75,8’inin, 15001-25.000 TL gelir seviyesinde olan bireylerin %93,2’sinin 25.001
TL’den ¢ok gelir seviyesinde olan bireylerin %90,5’inin Covid-19 bilgi diizeyiyle
ilgili 10 sorudan 6 ve {izerine dogru cevap verdigi tespit edilmistir. Gelir seviyesine
gore Ki-Kare analizi yapildiginda p degeri=0,028 < a=0,05 olup katilimcilarin
Covid-19 hakkindaki bilgi seviyesi iizerinde ailelerinin ortalama gelir seviyesinin
anlamli (istatistiksel olarak da) bir etkisi belirlenmistir. Buna gore gelir seviyesinin
bilgi a¢ig1 iizerinde etkili oldugu sonucu elde edilmektedir.

Tablo 5. Egitim Seviyesine Gore Bilgi Diizeyi Ortalamasi

Tanmmmlayic istatistikler
Egitim durumunuz nedir? Siklik Minimum | Maksimum | Ortalama | Std. Sapma
Ortaokul ve alt1 3 7 9 7,67 1,1547
Lise 20 1 9 6,25 1,6819
Universite (On lisans-Lisans) 164 1 10 6,68 1,6495
Yiiksek Lisans + 53 0 10 7,53 1,6711

Tablo 5°deki verilere bakildiginda ortaokul ve alt1 katilim sayist az oldugundan
degerlendirme dis1 birakildiginda lise egitim seviyesinde olanlarin 6,25; iiniversite
egitim seviyesinde olanlarin 6,68; yiiksek lisans egitim seviyesinde olanlarin
ortalama dogru cevap sayismin 7,53 oldugu ve egitim seviyesinin bilgi agigi
iizerinde etkili oldugu goriilmektedir. Ozellikle lise mezunu ve yiiksek lisans ve
tizeri egitim seviyesi arasinda bilgi a¢ig1 oldugu belirlenmektedir.

Tablo 6. Egitim Seviyesine Gore Dogru Cevap Skalas1

Egitim durumunuz ile Dogru Cevap Skalasi

Dogru Cevap Skalasi
0-5 Dogru | 6-10 Dogru | Toplam
Egitim Ortaokul ve alt1 Frekans 0 3 3
i‘elg‘ilgunuz Yiizde 0,0% 100,0% | 100,0%
Lise Frekans 5 15 20
Yiizde 25,0% 75,0% | 100,0%
Universite Frekans 40 124 164
(On lisans-Lisans) Yiizde 24.4% 75,6% | 100,0%
Yiiksek Lisans + Frekans 3 50 53
Yiizde 5,7% 94,3% | 100,0%
Toplam Frekans 48 192 240
Yiizde 20,0% 80,0% | 100,0%
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Tablo 6’ya gore lise egitim seviyesinde olan bireylerin %75’inin, tiniversite
egitim seviyesinde olan bireylerin %75,6’sinin ve yiiksek lisans egitim seviyesinde
olan bireylerin %94,3’lintlin 6 ve lizeri dogru cevap verdikleri goriilmektedir. Buna
gore egitim seviyesinin dogru cevap verme sayisini etkiledigi anlagilmaktadir. Ki-
Kare analizi sonucu ylizde 95 giiven seviyesinde p degeri=0,02 < 0=0,05 olarak
hesaplanmistir. Boylelikle egitim seviyesinin bireylerin Covid-19 hakkindaki bilgi
seviyesi lizerinde anlamli (istatistiksel olarak da) bir etkisi oldugunu belirtmek
Onem arz etmektedir.

Tablo 7. Mesleklere Gore Bilgi Diizeyi Ortalamast

Tanmmlayici istatistikler

Mesleginiz nedir? Siklik Minimum | Maksimum Ortalama Std. Sapma

Memur 35 4 10 7,57 1,44
Isci 13 1 6,62 2,29
Emekli 7 7 0
Ev Hanimi 6 7 0,71
Serbest Meslek 4 10 7,28 2,14
Is adamu 4 5 8 6,50 1,29
Calismiyor 72 3 10 6,63 1,53
Diger 102 0 10 6,76 1,79

Tablo 7°de yer alan verilere bakildiginda mesleklere gore cevap verme
istatistiklerinin; memurlarin 7,57; is¢ilerin 6,62; emeklilerin 7; ev hanimlarinin 7;
serbest meslek sahibi olanlarin 7,27; is adamlariin 6,5; ¢calismayanlarin (muhtemel
cogunlugu ogrencilerin) 6,64; diger meslek gruplarinda olanlarin 6,76 ortalama
bilgi diizeyine sahip olduklar1 gériilmektedir. Bu verilere gére mesleklere gore bilgi
ag1g1 oldugu anlagilmaktadir.

Tablo 8. Mesleklere Gore Dogru Cevap Skalasi

Mesleginiz ile Dogru Cevap Skalasi
Dogru Cevap Skalasi
0-5 Dogru 6-10 Dogru Toplam

Mesleginiz nedir? | Memur Frekans 3 32 35
Yiizde 8,6% 91,4% 100,0%

Isci Frekans 3 10 13
Yiizde 23,1% 76,9% 100,0%

Emekli Frekans 0 2 2
Yiizde 0,0% 100,0% 100,0%

Ev Hanimi Frekans 0 5 5
Yiizde 0,0% 100,0% 100,0%

Serbest Meslek | Frekans 2 5 7
Yiizde 28,6% 71,4% 100,0%

Is adam Frekans 1 3 4
Yiizde 25,0% 75,0% 100,0%

Calismiyor Frekans 19 53 72
Yiizde 26,4% 73,6% 100,0%

Diger Frekans 20 82 102
Yiizde 19,6% 80,4% 100,0%

Toplam Frekans 48 192 240
Yiizde 20,0% 80,0% 100,0%
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Mesleklere gore memurlarin %91,4°1, iscilerin %76,9’u, serbest meslek grubunda
olan bireylerin %71,4, ¢alismayan bireylerin %73,6 ve diger meslek gruplarinda
olan bireylerin %80,4’liniin 6 ve lizeri dogru cevap verdikleri goriilmektedir. Ki-
Kare analizi sonucunda yilizde 95 giiven seviyesinde p degeri=0,272 > a=0,05
olarak hesaplandigindan katilimcilarin Covid-19 hakkindaki bilgi seviyesi iizerinde
meslek diizeylerinin anlamli bir etkisi oldugu tespit edilmektedir (istatistiksel
olarak). Calismada yer alan katilimcilarin biiyiik cogunlugu 18-25 yas araliginda
olan bireylerden olugmaktadir. Buna gére bu katilimcilarin ¢ogunlugunun 6grenci
oldugu soylenebilir. Verilere gore 6grenci ve memurlarin biiyiik ¢ogunlugu 6 ve
tizeri dogru cevap sayisina sahiptir ve en yiiksek meslek grubu memurlardir. Buna
gore mesleklerin bilgi agig1 lizerinde etkisi oldugu sonucuna ulasilabilir.

Sonuc ve Tartisma

Bu ¢alisma Covid-19 bilgisi ile alakali olarak toplumun farkli kesimleri arasinda
bilgi acig1 olup olmadigini belirlemek i¢in yapilmistir. Toplam 240 kisi ile yapilan
calismada Tirkiye baglaminda farkli bolgelerden kisilere ulasilmaya ¢aligilmistir.
Bireylerin genel anlamda Covid-19 ile ilgili bilgilerinin yiiksek oldugu gortilen
calismada bazi sorular konusunda; 6zellikle Tiirkiye’de ilk Covid vakasinin goriilme
tarihi, sosyal mesafe araligi, asilar-Tiirkiye’de uygulanan ilk asi, Saglik Bakani
Fahrettin Koca’nin 15 Kasim 2022’ye kadar Covid-19’a yakalanip yakalanmamast
konusunda yanlis cevap verme oranlar1 daha yiiksektir. Bunun yaninda Tiirkiye’de
15 Kasim’a kadar hayatin1 kaybedenlerin sayisi1 konusunda bilgi diizeyleri oldukca
disiiktiir. Aslinda bu durum bireylerin Covid-19 giindemini takip etme seviyesinin
diistiiginii de gostermektedir. 6 ve tlzeri dogru cevap verenlerin yilizdesine
bakildiginda ise bireylerin yaglarina, gelir seviyesine, egitim seviyesine gore anlamli
bilgi ac181 oldugu sonucuna ulagilmstir.

Medyanin Covid-19ileilgili olarak toplumu genel anlamda bilgilendirdigi goriilen
calismada pandeminin takip edilmesi, siirecin uzun siirmesi gibi nedenlerden dolay1
bilgiyi hatirlama noktasinda bilgi ag¢iklarinin olustugunu sdylemek miimkiindiir.
Bu durum medyadan haber tiiketiminin bireyler tarafindan esit derece yapilmadigi
veya yapilamadigina isarettir. Bu anlamda medyanin Covid-19 konusunda dnemli
bilgileri-haberleri hatirlatic1 yaymlar yapmasi esit derecede bilgilenme ve hatirlama
bakimindan faydali olabilir. Ciinkii Donohue vd., (1975:9) belirttigi gibi haberin
medyada tekrarinin artmasinin bilgi agigini azaltici/daraltici etkisi bulunmaktadir.
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EK 1. ARASTIRMADA KULLANILAN ANKET (SORU FORMU)

KOVID-19 (KORONAVIRUS) BILGI DUZEY1

Sayin Katilimer, lyi giinler, bu anket bilimsel bir calismada (Bilgi A¢131 (Gedigi)
Hipotezi Ve Medya: Pandemi (Kovid-19) Siirecinde Medyanin Toplumu Pandemi
Konusunda Bilgilendirmesi) kullanilmak {izere veri toplamak i¢in yapilmaktadir.
Size admiz ve kimliginizle ilgili hi¢bir soru sormayacagiz ve vereceginiz cevaplar
kesinlikle bilimsel amagl olarak degerlendirilecektir. Yaklasik 3 dakika siirecek
ankete katildiginiz i¢in simdiden tesekkiir ederim.

1. Diinyada ilk koronaviriis vakasi (covid) hangi iilkede ortaya ¢ikt1?
1) Amerika Birlesik Devletleri
2) iran
3) Cin
4) Kuzey Kore
5) Cevap yok/Fikrim yok

2. Tirkiye’de ilk koronaviriis vakasi/hastalig1 hangi tarihte goriilmiistiir?
1) 3 Mart 2019
2) 11 Mart 2019
3) 11 Mart 2020
4) 3 Mart 2020
5) Cevap yok/Fikrim yok
3. 15 Kasim 2022 itibariyle tilkemizde koronaviriis nedeniyle yaklasik kag kisi
yasamini yitirmigtir?
1) 1.000.000
2) 200.000
3) 50.000
4) 100.000
5) Cevap yok/Fikrim yok

4. Saglik Bakani Fahrettin Koca koronaviriis hastaligina yakalandi mi1?
1) Evet
2) Hayir
3) Cevap yok/Fikrim yok
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5.

Koronaviriis hastaligina yakalanmamak i¢in uyulmasi gereken 3 6nemli kural
arasinda asagidakilerden hangisi YOKTUR?

1) Maske

2) Mesafe

3) Evden disar1 ¢ikmamak
4) Temizlik

5) Cevap yok/Fikrim yok

. Asagidakilerden hangisi koronaviriisiin temel belirtilerinden DEGILDIR?

1) Oksiiriik

2) Nefes darligi

3) Bogaz Agrisi

4) Suicme istegi

5) Yiiksek Ates

6) Cevap yok/Fikrim yok

. Almanya’da iiretilen Koronaviriis asisin1 bulan ilk Tiirkler kimdir?

1) Fahrettin Koca ve Ugur Sahin

2) Ugur Sahin ve Ozlem Tiireci

3) Aykut Ozdarendeli ve Ozlem Tiireci
4) Mehmet Oz ve Aykut Ozdarendeli
5) Cevap yok/Fikrim yok

. Asagidakilerden hangisi Koronaviriis asis1 degildir?

1) Sinovac

2) Biontech

3) Tiirkovac

4) Sputnik

5) Koronak

6) Cevap yok/Fikrim yok

. Koronaviriise yakalanmamak i¢in belirtilen sosyal mesafe ne kadardir?

1) Bir metre

2) Iki metre

3) Bir buguk metre
4) Yarim metre

5) Cevap yok/Fikrim yok
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10. Ulkemize uygulanan ilk as1 hangisidir?
1) Sinovac
2) Biontech
3) Tiirkovac
4) Sputnik
5) Koronak
6) Cevap yok/Fikrim yok

11. Gilindemi (Haberleri) EN COK nereden takip ediyorsunuz?
1) Televizyon
2) Basili Gazete
3) Radyo
4) Internet (Haber siteleri ve sosyal medya vb.)
5) Cevap yok/Fikrim yok

12. Gilindemi ENCOK hangi sosyal medya platformundan takip ediyorsunuz?
1) Twitter
2) Instagram
3) Facebook
4) Haber sitelerinin kendi web sayfalari
5) Diger

13. Cinsiyetiniz Nedir?
1) Erkek 2) Kadin

14. Kag Yasindasiiz? (Yas araliginiz nedir?)
1) 18-25 yas
2) 26-35 yas
3) 36-45 yas
4) 46- 55 yas
5) 56-65
6) 66’dan fazla
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15. Ailenizin Aylik Ortalama Geliri Nedir? (TL)
1) 5.500°den az
2) 5.501-8000
3) 8001-12.000
4) 12001-15000
5) 15001-25.000
6) 25.001°den ¢ok

16. Egitim durumunuz:
1) Ilkokul
2) Ortaokul
3) Lise
4) Universite (On lisans-Lisans)
5) Yiiksek Lisans +

17. Mesleginiz:
1) Memur
2) Isci
3) Emekli
5) Ev Hanimi
6) Serbest Meslek
7) Is adam
8) Calismiyor
9) Diger






TUKETIM KULTURUNUN MiKRO CEHENNEMI:
KUCUK SEYLER FiLMi UZERINE BIiR iNCELEME

Ulas ISIKLAR!

Giris

Bir yoniiyle tartismasiz sekilde sanat olarak kabul edilen sinema, gercekligi bir
slire i¢in unutturma, bos zamani degerlendirme ve eglendirme gibi niteliklere sahip
bir mecradir. Izleyici agisindan, bir bilet alip filmi gérmek igin sinemaya gitme
deneyimi sosyal bir aktivite anlami tasir. Dolayisiyla, film seyretme eylemi, var
olan kiiltiirlin i¢inde toplumsal ve psikolojik etkilerle baglantili bir aktivitedir. Keza
filmlerin kitlesel manada gosterilmek {izere dolagima girmesi de toplumsal eksende
birtakim karsiliklarm ortaya ¢ikabilmesinde islev goriir. Uretim tarafinda ise, film
yapimcilart vermek istedikleri mesajlar1 filmsel anlati formunda izleyiciye sunar
ve bunun sonucunda katlandiklar1 maliyetin {izerinde bir gelir elde etmeyi umarlar.
Tiim bu unsurlarin ortak noktasi ise, hepsinin istisnasiz sekilde belirli bir ekonomik
yap1 veya ‘piyasa’ diizeni i¢cinde gerceklesmesidir. Bu baglamda diistiniildiiglinde
sinema, diger tiim niteliklerinin yani sira film tiretimi ve tiiketimi temelinde tiiketim
kiiltiiriinlin bir par¢ast konumundadir.

Ote yandan, film yonetmeni ekseninde ele alindiginda, herhangi bir sanatginin
eserlerinin i¢inde yasadig1 toplum ve kiiltiirden biitlintiyle yalitik sekilde olusmasi
miimkiin degildir. Bundan 6tiirii, her yonetmen diinya goriisii ve ilgilendigi konular
dogrultusunda yasadig: kiiltiirden bilingli ve bilingdist diizeyde etkilenerek film
ceker. Her tilke sinemasinin kendi sosyal, politik ve kiiltiirel kosullarinca meydana
getirilen baskin tematikleri olabilecegi gibi, kiiresel manada sikga rastlanabilen
evrensel temalarda filmlerde yer alir. Bu temalardan biri de, gercek yasamin en
yaygin olgularindan olan tiiketim kiiltiiriidiir. Ozellikle Bat1 diinyasmin gelisim

1 Dr. Ogretim Uyesi, Beykent Universitesi Giizel Sanatlar Fakiiltesi Sinema ve Televizyon (ingilizce) Boliimii, ORCID: 0000-
0003-2943-047X, ulasisiklar@beykent.edu.tr
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cizgisinde siyasal bir ideoloji olan kapitalizm ekseninde ortaya c¢ikan tiikketim
kiiltiirdi, tarihsel birtakim siiregler ve bilhassa da teknolojinin ilerlemesi sayesinde
kiiresel diizeyde yayginlik kazanmistir. Bunun anlami, tiiketim kiiltiirliniin tematik
olarak sadece Bati iilkelerinde iiretilen filmlerde degil, diinyanin hemen her
iilkesinde ¢ekilen filmlerde goriilebilmesidir.

Buiilkelerden biri de Tiirkiye’dir. Basta cografi olmak iizere tarihsel baglamda Bat1
ile yakin iliskileri bulunan Tiirkiye, daha Osmanli zamaninda baslayan ve Bati’nin
modern degerlerini kendi biinyesine katma seklinde 6zetlenebilecek ‘Batililagma’
serliveninde oldukea fazla yol kat etmistir. Bat1 kiiltiriiniin kendi gelisim siirecinde
oldugu gibi, Tiirk Batililagsmas:i da oncelikle her tiirlii alanda geleneksellikten
styrilma ve yurttaglarinin her birini ‘birey’ diizeyine ¢ikarma c¢abalarini odagina
almistir. Cumhuriyet sonrasi donemde bu konuda ciddi ilerlemeler de kaydedilmistir.
Bununla beraber, yine Bati’da yasandigina benzer bigimde, Tiirkiye’de de varilan
nokta kapitalist bir piyasa diizeni ve tiiketim kiiltliri olmus, ‘6zgiin ve 6zgiir birey’
hedefi ‘potansiyel tiiketici birey’ ile neticelenmistir.

Tiirkiye’nin bu siireci, elbette sinemasindaki bir¢cok filmde de tematik olarak
kendine yer bulmustur. Yasadiklar1 toplumsal ve kiiltiirel siire¢lerden dogal olarak
etkilenen yonetmen ve yapimecilar, 1950’lerdeki Sinemacilar Donemi’nden itibaren
tilketim kiltliriiniin yansimalarini filmlerinde islemislerdir. Takip eden Yesilgam
prodiiksiyonlarinda ve ozellikle Tirkiye’deki tiiketim kiiltliri siirecinin ivme
kazandig1 1980 sonras1 donemde goriilen bu tematik, bugiiniin sinema sektdriinde
iiretilen filmlerde de basat olarak kullanilmaya devam etmektedir.

Bu caligsma, Tiirkiye’de halihazirda etkin bir yasamsal fenomen olan tiiketim
kiiltiirii cergevesinde 2019 yapimi Kiiciik Seyler filmini analiz etmektedir. Oncelikle
Bat1 diinyasinin tiiketim kiiltiirtine giden siireci kusbakisi aktarilmig, ardindan
Tiirkiye’nin deneyimledigi benzer siire¢ hakkinda genel bilgi verilmistir. Sonrasinda
ise Kiiciik Seyler filmi tiketim kiltiiri tematigi ekseninde c¢oziimlenmistir.
Metodoloji olarak, anlatinin gorsel ve sessel icerigindeki dizisel ve dizimsel
baglantilarin agiga vurdugu anlamlar gostergebilimsel bir yontemle yorumlanip
niteliksel analiz? yontemi takip edilmistir.

Bati Toplumlarinda Postmodernite ve Tiiketim Kiiltiirii

Akademik ve sanatsal yazinda genel bir ifadeyle kullanilan ‘Bat1’ kavrami, kuzey
ve bat1 Avrupa iilkelerinin yani sira ABD’yi de i¢ine alan sosyal, kiiltiirel, politik vb.
stireglere gonderme yaparken, tarihsel eksende ise bu terimle daha ziyade dogrudan
Avrupa kastedilir. Avrupa kiiltiirii yaklasik bin y1l stiren ve dini diger dizgelerinin
egemen oldugu Ortagag’in ardindan akli, bireyi ve bilimi 6n plana koyan Ronesans,
Reform ve Aydinlanma dénemlerini tecriibe etmistir. Bu siireclerin tiimiinii i¢ine
alan kavram ise modernlik veya modernitedir. Avrupa’da sosyal hayati sekillendiren
dini diinya goriisiiniin 15. asrin sonlarindan itibaren zayiflamasiyla kendini gosteren

2 (Bkz. Yildinim ve Simsek, 1999: 18)
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modern diisiince, 18. ve 19. ylizyillarda toplumsal ve kigisel alanlar1 bigimlendiren
egemen anlayis konumuna gelmistir. Tek bir climlede Ozetlemek gerekirse,
“Modernlik fikri toplumun merkezindeki Tanri’min yerine bilimi koyarak, dinsel
inang¢lara —en iyi olasilikla— ancak ozel yasam dahilinde bir yer birakir” (Touraine,
2012:26). Modernlesme, ‘akilcilasma’ diigiincesi temelinde Bati kiiltiiriiniin 6nceki
donemden farkl: bir fikri cer¢ceve meydana getirme siirecini imler. Bu perspektifte
bilimsel buluslarin ve teknolojinin geligsimiyle Sanayi Devrimi gerceklesmistir.
Makinelesme artmis ve iiretimde fabrikasyona gecilerek kapitalizm temelli bir
sosyal ve kiiltlirel donlisiim yasanmuistir. Bat1 diinyasinda modern siirecin biitiiniiyle
kapitalizm yoniine saptigim1 ve “eskiden ‘tanri ic¢in’ yapilamin, artik para icin
vapildigini” (2014:167) sdyleyen Nietzsche’ye gore de, bu donemin Avrupa’sinda
toplumun ruhunu “tiketicilerin ihtiyaglarina gére ticaret yapmak olusturur”
(2014:144). Dolayisiyla, 19. ylzyilin ilk yarisinda Bat1 kiiltliriiniin basat unsurlar
sanayi ve teknolojiyken, sonlarindan itibaren ve dzellikle de 20. yiizyil ve devaminda
titketim, kiiresellesme ve bilgi teknolojileri gibi kavramlarin 6n plana gectigi bir
doniisiim yasanmustir.

Genel kabule gore, 20. yiizyilin ikinci yarisindan itibaren basta Bati toplumlari
olmak iizere diinyanin baska bdlgelerindeki pek cok iilkenin de deneyimledigi
donem ‘postmodern’ olarak adlandirilir. Fabrikasyon iiretim temelli yapinin basat
fonksiyonunu yitirerek yerini bilgi merkezli sistemlere terk etmesiyle ortaya ¢ikan
postmodern siire¢, modernligin de 6tesinde bir tiikketim kiiltiirline gegise isaret eder.
Bu donemin ¢ok sayida terimle adlandirildigin1 belirten Giddens’in ifadesiyle,
“Bunlardan birkag¢t (‘bilgi toplumu’ ya da ‘tiiketim toplumu’) gibi, kesinlikle yeni
bir toplumsal sistemin ¢ikisina isaret ederken, ¢ogunlugu ise (‘postmodernlik’,
‘postmodernizm’, ‘endiistri sonrasi toplumu’, ‘kapitalizm-sonrasi’ ve digerleri)
daha ¢ok dnceki donemin kapanmakta oldugu fikvini one ¢ikarmaktadir” (2010:12).
Bireysellesmenin asir1 konumlari ve kiiresellesme gibi konular, postmodern siirecin
en 6nemli tartisma unsurlarindandir. Bunlardan postmodern siirecin ortaya ¢ikisinda
kilit 6neme sahip kiiresellesme, “diinya genelinde birbirinden uzak toplum ve
kiiltiirler arasindaki etkilesimin yogunluk kazanmast” seklinde tanimlanabilir (Bkz.
Giddens, 2014:68). Bu agidan kiiresellesme olgusu, zaman-mekan algisinin yeniden
tanimlandig1 bir konumu imler. Bunun da temelinde, 20. ve 21. yiizyillarda iletisim
teknolojilerindeki ilerlemeler bulunur. S6z konusu ilerlemeler sayesinde, diinyadaki
farkli iilke veya bolgeler yeni iletisim teknolojileri izerinden baglantili hale gelmis
ve farkli toplumlarin birbirleriyle olan etkilesim siiregleri hiz kazanmistir. Yepyeni
algilama bigimlerini ortaya ¢ikartan bu doniisiimiin bir diger sonucu ise, Bat1’ya ait
deger ve bakis agilariin kiiresel eksende yayilmasidir.

Postmodern siirecte tiikketim kiiltiirli, temel olarak kitle iletisim araglari, bilhassa
da televizyon ve reklam sektoriince yayginlastirilmistir. Bu bakimdan televizyonun,
postmodern kiiltiirlin “gercek diinyasr” oldugu (Bkz. Sentiirk, 2011:75) sdylenebilir.
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Kitle iletigiminin giindelik yagsamin tiim alanlarina bitimsiz sekilde sirayet edisiyle
yasamin algilanigi ve anlamlandirilmasi konusunda problemlerin bas gdstermesi ise,
postmodern donemin olumsuz bir neticesi olarak goze ¢arpmistir. Bu sonucu ortaya
cikaran stirecte, “Kitle iletisiminin gece giindiiz diinyasinda yasam, insanlarn,
gercekligin ‘isaretlerini’ tecriibe etmek, onlarla miicadele etmek ve bas edebilmek
icin ugrastigi seylerden biri” (Elliot ve Lemert, 2010:50) haline gelmistir. Konuya
benzer perspektiften yaklasan Pappenheim da, kitle iletisimi yoluyla gergekligi
‘dolayli’ bigimde alimlayan toplumlardaki bireylerin, ancak “baskalarina kulak
misafiri olan kisiler ya da réntgenciler gibi davrandigini” (2002:96) vurgular. Bu
dogrultuda diisiiniildiigiinde, kiside sadece yiizeysel farkindaliklar olusturan kitlesel
iletiler, ‘yanlis bilme’ denen negatif durumun temel sebeplerinden biri olarak ayirt
edilmektedir. Bu sonucu “tiiketim toplumunun karakteristigi” seklinde belirleyen
Baudrillard, yanls bilmeyi “gostergeleri ag¢gozlii bir bigimde ve her yerde tiiketmek
tistiine kurulu bir gerceklik yadsimasi” (2010:28) olarak tanimlar. Bu gemlenemez
tilketim diirtiisti, kiiltiiriin yapisin1 da ayn1 yonde doniistiirmiistiir. Cok boyutlu,
kapsayici ve yeni ufuklar agmaya gebe bir kiiltilir yerine, tek boyutlu ve her seyin
doniip dolasip tiiketime baglandigi bir ‘kitle kiiltiirli’ meydana gelmistir. “7izim
kitle kiiltiirii tiretimi, ekonominin ¢ikarlart dogrultusunda programlanmistir ve
dolayisiyla ekonomi, tiiketicide yanlis gereksemeler yaratarak ve tiiketime yonelik
yvasam bigimleri olusturarak kiiltiirii ara¢sallagtirmaktadir” (Atiker, 1998:52’den
akt. Goktlrk, 2016:91). Buradan hareketle, kitle iletisiminin egemen oldugu
toplumsal ortamda yiizlesmek zorunda kalinan yeni yabancilagsma boyutlarinin
kiiltiirel ve dolayisiyla da bireye daha genis 6l¢iide yansiyan ¢apta etkide bulundugu
sOylenebilir.

Bunun anlami, Bati kiltiirinde tiiketimin sadece ekonomik alanla sirh
kalmadigi, toplumsal ve kisisel alanlarda daha biiyiik 6lcekte varlik gosterdigidir.
Boylesi bir toplumda yasayan her bir birey de, kagcinilmaz sekilde tiiketime yonelik
bicimlenir. Bir bagka ifadeyle ise bu, Bati’nin tiikketim kiiltliriine evrilisinin birey
nezdindeki sonucudur. Modern disiincenin odaginda yer alan; gelencksellige
meydan okuyan, akilci, ideal ‘6zglir’ insan projesi basariya ulasamamis, varilan yer
giinliik hayatta egemen olan tiiketim kiiltiiriiniin ‘miisteri’ insan1 olmustur. Kitlesel
meta iiretimi ve kapitalizm tizerinde yiikselen tiiketim kiiltiiriinde her insan, aktif
veya muhtemel birer ‘tiiketici’ olarak konumlanir. Bu kiiltiirde, “Tiiketiciler is¢iler
ve memurlar, ¢iftciler ve kiiciik burjuvalardw. Kapitalist iiretim bedenlerini ve
ruhlarint 6yle bir kusatmistir ki, énlerine konulan her seye direnis gostermeden
kapilverirler” (Adorno ve Horkheimer, 2010:179). Piyasanin goriinmez kaidelerince
yapilanmig ekonomik diizendeki bu insanlarin yonii, kapitalizmle uyumlu ¢ikarct
tutumlarin ve tiiketime yonelik davraniglarin istikametidir. Bu bakimdan giiniimiiz
Bat1 kiiltiirtindeki toplumlar, “Tiiketimin tiim yasami kusattigi, tiim etkinliklerin
ayni birlestirici bicime uygun olarak zincir olusturdugu, (...) diizenlendigi,
kiiltiirellestirildigi” (Baudrillard, 2010:20) bir noktadadirlar. Batili tiiketim
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toplumlarinda her seyin sadece ve sadece tiiketim temelinde diizenlenmesi, kiiltiirii
de zorunlu gekilde tiiketim zemininde tek yonlii hale getirmektedir. Bu konumuyla
ele alindiginda Batili toplumlar, adeta ‘metalagmis insanlar’in olusturuldugu bir
y1gin haline gelmistir.
Metalasmis insanlar, satici ve satilik meta olarak iki ayri ehliyetle bir pargasi olmak
disinda bir segeneklerinin bulunmadig piyasa oyununun eline birakildiklarinda, o
diinyadaki varliklarini bir alig-satis islemleri y1gin ve dizisi, o diinyanin ahalisini ise
her biri sahsen sahip olup islettigi kisisel pazar tezgahinda sergiledigi mallar1 gurular
teshir edip siki pazarlik yapan bir igportacilar yigin1 olarak algilamaya zorlanir ve/
veya ayartilirlar (Bauman, 2017:120).

Metalagmis insanlardan meydana gelen tiiketim kiiltiirinde gelip gegicilik
egemendir. S6z konusu insanlarmn her biri, tiiketimin hakimiyetindeki piyasada giinliik
cikar pesinde kosar. Maddi tutkular1 6n plana koyan bir egoizm ve diger insanlara
kars1 giivensizligin yam sira, kendi konumuyla ilgili duyumsanan bir giivensizlik
belirgin unsurlardir. Bu son tiir glivensizligin kaynagi, kapitalist anlayisin ‘simdi’ye
yaptig1 keskin vurgunun yarattig1 gelecege doniik kesif belirsizlik hissidir. Tiiketim
kiiltiirtinde hissedilen bu belirsizligi kapitalizmin giinliik igleyisinin ayrilmaz bir
pargasi olarak degerlendiren Sennett, “‘Uzun vade yok’ anlayisi uzun vadede kiginin
davranisini yolundan saptiriyor, giiven ve sadakat baglarini zayiflatryor, iradeyle
davranisi birbirinden kopariyor” (2008:30) demektedir. Dolayisiyla, egoizmi
koriikleyen tiiketim kiiltiirii, kisinin diinyaya bakis siirecini de bencillige yonelterek
negatif etkiler. Kisisel fayda ve maddi getiri disinda hemen higbir seyle bagka
tiirden bir iliski kuramayan tiikketim kiiltiiriiniin bireyi, her ¢esit anlam Oriintiistinii
‘postmodern’ bir gelip-geciciligin nezaret ettigi yilizeysel baglantilar ¢ercevesinde
yorumlamaya ugrasir.

Bati’nin 6zgiin kosullarinin bir neticesi olan tiiketim kiiltlirlinilin bir diger 6nemli
niteligi ise, sadece Bati’da kalmayip kiiresel boyutta yayginlasmasidir. Tarihsel
eksende Bat1 modernitesi oncelikle “kapitalizmin gelismesiyle ilgili, bu gelismenin
tirtinii olan bir siire¢” (Culhaoglu, 2007:170) olarak tiiketim kiiltiiriine donilismiis ve
ardindan da yine Bati’nin teknolojik egemenligi vasitasiyla bu kiiltiir kiiresel hale
gelmistir. Bu durum, gegmiste oldugu gibi bugiin de devam etmektedir. “Tiiketim
kiiltiivii, ssmirlaring zorlayarak, diinyadaki her yere yayilmaktadir. Uzaktan egemen
reklam ve pazarlama stratejileriile denetlenen kiiltiir, ‘begeni transferi’seklinde yerli
olani tehdit etmekte ve kendi haznesine almaktadir” (Biger, 2006:346). Teknolojik
kitle iletisimi yoluyla diinya lizerindeki hemen her {iilke ‘kiiresel’ ekonomiye
eklemlenmistir. Bu yoniiyle ele alindiginda, “Kiiresellesme, aslinda bir-pazar, bir-
tiretim sistemi ve bir-kiiltiir anlayisinin uzantisidir. Kapitalizmin gorsel medyalar
araciligiyla kurdugu egemenligin ayrica bir altyapiyla tim diinyaya yayimast
tasarimidi” (Kahraman, 2007:129). Bu sayede, diinyadaki degisik toplumlarda
ayn1 markayi, lirlinii veya teknolojiyi kullanan, bundan 6tiirii de yasam tarzi benzer
‘kiiresel bireyler’ ortaya ¢ikmistir. Bu kisileri birbirine baglayan sey, kiiresel pazara
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dahil olmaktir. Yeryiiziindeki neredeyse biitiin {ilkeleri etkileyen tiiketime dayali
kiiresel kiiltlir neticesinde, “Besin, miizik ve moda alisverigi baglaminda, evrensel
hayat tarzi imajinin itici giicii ‘tiiketici’ olmaktadw” (Bayhan, 2012:436). Soz
konusu tek tip tiiketim kiiltiiriiniin major yaraticisi ve aktaricisi ise kiiresel teknolojik
hakimiyetinden &tiirii ABD’dir. Bati’ya 6zgii kitlesel tiiketim kiiltliri, ‘Amerikan
tarzi hayat’ baslhigiyla 20. ve 21. yiizyillarin diinyasinda yayginlastirilmistir.

Bahis konusu kiiltiiriin bu yiizyillarda sirayet ettigi tilkelerden biri de Tiirkiye’dir.
Ozellikle 1980 sonrasinda ¢ok daha etkin bicimde olmak iizere, politik birtakim
kararlarin yani sira kiiresellesmenin de tesiriyle Tiirkiye’de kapitalist tiiketim kiiltiirti
egemen konuma gelmistir. Birtakim siyasi figiirlerin ‘kii¢ciik Amerika’ sdylemleriyle
yon verilen Tiirkiye nin modernlesme deneyiminin kendi i¢indeki seyri de Bati’daki
cizgiyle benzerlikler icermektedir. Oncelikle geleneksel baglarindan kurtulup
modern Bat1 degerlerine ulagma hedefiyle yola ¢ikan Tiirkiye’nin vardigi yer, aynen
Bati’da oldugu gibi tiiketim kiiltiirii olmustur. Bu cergevede, Tiirkiye’nin tiikketim
kiltiirtine dontistim siirecine deginmek gerekmektedir.

Tiirkiye’de Tiiketim Kiiltiiriiniin Basat Hale Gelis Siireci

Tiirkiye’nin modernlesme veya iilke i¢indeki daha yaygin adlandirilmasiyla
Batililasma seriiveni, selefi konumundaki Onciili Osmanli Devleti’ndeki Lale
Devri’ne dek uzanir. i1k baslarda daha ¢ok orduyu ¢agdas hale getirme yoniindeki
cabalarda kendini goOsteren Batililasma hareketi, Tanzimat ve sonrasindaki
Mesrutiyet donemlerinde sosyal, politik ve kiiltlirel manada genigleyip ivme
kazanarak slirmiistiir. Bununla beraber, eskiden kalma gelencksel deger ve
kurumlarla yasanan en biiyiik kirilma, Cumhuriyet doneminde gerceklesmistir.
Cumhuriyet rejiminin iglerlik kazandig1 dénemle birlikte, hali hazirdaki diizen ve
sistemin cesitli reformlar araciliiyla yenilenmeye calisilmasi yoniindeki Osmanlici
anlayis timiiyle terk edilmis, bunun yerine tiimiiyle yepyeni bir devlet ve toplum
bicimine geg¢is hedeflenmistir. Cumhuriyet’in Devrimleri ile beraber Tiirkiye, Bati
modernliginin de 6ziini olusturan ‘geleneksellikten kopma’ dogrultusunda 6nemli
derecede ivme saglamigtir. Bunun bir diger anlami da Tiirkiye’nin toplumsal
katmanlarindaki insanlarin sinirlandirici geleneksel yapilardan kurtularak 6zgiivenli,
sorgulayici ve akilci bireylere doniisiim siirecini baglatmis olmasidir. Cumhuriyet’le
hiz kazanan Tiirkiye’nin modernlesmesi ve dolayisiyla da bireysellesme projesi,
takip eden yillarda da devletin makro politikasi olarak devam etmistir.

1950’yle birlikte ¢ok partili yasam ve Demokrat Parti’nin iktidara gelmesi,
Tirkiye’nin modernlesme siirecinde onemli etkide bulunmustur. ABD ve SSCB
miicadelesi ile kristalize olan donemin ¢ift kutuplu konjonktiirii geregi bir tarafta yer
alma diirtiisiiyle hareket eden siyasi kadrolar, ABD tarafin tercih etmigtir. NATO’ya
girig, Kore’ye asker gonderme ve Marshall yardimlar1 gibi konularla derinlesen bu
iliskinin {ilke i¢indeki yansimasi ise, yine dénemin politik elitlerince dillendirilen
‘her mahalleye bir milyoner’ ya da ‘kiiciik Amerika olma’ niyetlerinin de yansittig1
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tizere ‘Amerikan tarzi yasam’ yoniindeki 6zlem olarak kendini gosterir. 27 Mayis
Ihtilali’nin milat oldugu 1960 ve takip eden 1970’li yillar1 kapsayan donemde,
politik yelpazenin solundan beslenen toplumsal muhalefete karsin Bati’nin 6rnek
alindign ekonomik pratikler siirdiiriilmiistiir. Iktidara gelen Adalet Partisi’nin
uygulamalari, iilkeyi kapitalist bir sisteme dayanan toplumsal diizen insasina
yoneltmistir. 1971°de TUSIAD’1 kuran sanayi burjuvazisi, ulusal endiistrinin
var olan diizenine etki ederek dnceden ithal alinan pek c¢ok tiiketim mamuliinii
iretir konuma gegmistir. Bu donemin sonuglarina deginen Ahmad, “Sanayilesme,
Tiirklerin tiiketim aliskanliklarini degistirmeye basladi ve kisa siire icinde iilkeyi bir
tiiketim toplumuna doniistiirdii” (2012:162) ifadesini kullanir.

1980’lerle beraber kiiresellesmenin yogun etkisine maruz kalan Tirkiye, tam
manastyla kapitalizm yoniinde bir doniigiime ugrayarak serbest piyasa ekonomisine
gecis yapmistir. Ayn1 dénemde Ingiltere’de Thatcher ve ABD’de Reagan’m dnderlik
ettigi bu politikalarin yerli temsilcisi ise, kapitalist ekonomiye gegisteki 6nemli bir
merhale olan 24 Ocak Kararlar’’nin da mimar1 Turgut Ozal’dir. 12 Eyliil askeri
darbesinin sonrasindaki iktidarinda serbest piyasa ekonomisi ve tiiketim kiiltiirline
gecis dogrultusunda politikalar izleyen Ozal’in yonetiminde, dzellikle reklamciligin
medyanin  biitlin  mecralarinda  koriiklenmesiyle tiikketimin  6zendirilmesi
amaglanmistir. Bu siireci yorumlayan Erdogan’m ifadesiyle, “Ozalcihigin
yiikselisiyle baslayan zamanlarimizda, bir yandan gelir dagilimindaki esitsizliklerin
keskinlesmesi, (...) sosyal politika ve programlarin (...) darbe yemesi, 6biir yandan
Tiirkiye toplumunun medyatik-televiziiel merkezli ve hipermarket zihniyetli bir
gasteri toplumuna doniistiiriilmesi” (2001:8) dogrultusunda siyasi karar ve pratikler
hayata gegmistir. Hedeflendigi gibi tiikketim kiiltiiriinlin yayginlasmasini saglayan
bu siireg, Tiirkiye’deki sosyal ve kiiltiirel yapinin da hizli bigcimde degisimini imler.
Olugan bu ortamda iilke, kiiresellesmenin yogun tesirlerine ¢ok agik bir konuma
gelmistir. Bati’ya, 6zellikle de ABD’ye ait iletiler, imgeler ve markalar araciligiyla
kiiresel tiiketim kiiltiirli, tek yonli olarak Tiirkiye’ye yerlesmistir. Tiirkiye nin
modernlesme tarihi perspektifinde bu durumun siyasi bir anlayigin neticesi anlami
tasidigini belirten Posteki’ye gore;

1950’11 yillarda liberal ekonomik politikalar ile birlikte 6zel tesebbiis ve sermaye

birikimi artarken; ‘kiiciik Amerika’ olma diisiincesi topluma yayilmaya baslamistir. O

tarihten itibaren de Amerikan tarzi yasam Tiirk halkina sunulmustur. 1980 sonrasinda

stirdiiriilen ekonomik politikalar araciligryla tiiketim kiiltiirii ve serbest piyasa sartlari

Tiirkiye’ye yayilmistir (2012:28).

Bu donemdeki ekonomik temelli karar ve uygulamalarin tiiketimi
yayginlagtirmastyla beraber kentlesmenin de yogunlasmasi, 6zellikle metropollerde
giderek biiyiiyen ve i¢inden ¢ikilmasi gitgide zorlasan sosyolojik problemlere yol
agmustir. Tiirkiye’deki toplumsal doniigiimiin bu yoniine dikkat ¢ceken Ahmad’a gore
de; “Ekonomide meydana gelen degisim sayesinde Tiirk toplumu, ézelikle kentlerde
ve kasabalarda radikal bicimde doniistiiriilmiistiir. 1950 lerden beri devam eden
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stirecin 1980’°lerde hizlandigr goriilmiistiir” (2012:244). Bahis konusu dontisim,
yalnizca sosyal alanda degil, ekonomik, sanatsal ve kiiltiirel her boyutta kendini
gostermistir.

1980°’li yillarm Tiirkiye’sindeki bu doniisimiin glinlik hayata igkin hale
gelisinde en mithim rolii iletisim teknolojilerindeki gelismelerin yon verdigi
kitle iletisim araglar1 oynamistir. Giichan, “Yeni gazete baski tekniklerinin ortaya
¢tkmasi, reklam piyasasimin canlanmasi, TV nin yayima baslamasi, plak, kaset
sanayisindeki gelismeler vb. hem degisimin gostergeleri oldular hem de insanlarin
degisime uyumlanma siirecini etkilediler” (1990:92) ifadesiyle kitle iletisiminin
doniistiiriicii giiciine isaret eder. Ozellikle televizyon yaymciligi ve reklameilik
sektorii, bahsi gecen siirecte en etkin olan kitle iletisim araglaridir. Reklamcilik,
basta tiiketim kiiltiirii ve serbest piyasa ekonomisi gelmek iizere, siyasi iktidarin
arzu ettigi istikametteki dontisiime katkida bulunmustur. Reklam hususuna deginen
Girbilek, Turkiye’de 80°li yillarin reklamciliginin seyirlik toplumun siirlarim
blyitittigiini; “ (...) baswni, televizyonu ve billboard’lartyla her yeri bir vitrine
doniistiirdiigiini” (2011:35) dile getirir. Atam ise, sozili edilen zaman diliminde cogu
yerli reklam sirketinin Amerikan sirketleri tarafindan satin alindigini veya onlarla
ortak oldugunu vurgulayarak, bu birlesmelerin amacini, “ (...) ekrandan gazete
sayfalarina kadar Bati insanimin zevkini Tiirk halkina adapte etmeye ¢alismak”
(2011:112) olarak ifade eder. 12 Eyliil’iin ardindan gergeklesen tiim bu gelismelerin
neticesinde acgik bicimde tiiketim toplumuna dontistiiriilen Tirkiye’deki egemen
kiiltiir, her seyin ‘meta’ seklinde algilanip buna gore degerlendirildigi bir ‘piyasa’
haline gelmistir. Ahmad’a gore, “her seyin bir fiyati oldugu” (2012:245) anlayiginin
egemen kilindigi bu dénemde yalnizca ¢ok para kazanmak ve kazanilan parayi
tilketime harcamaktan sz edilir olmustur. Varilan bu nokta, elbette ki Ttirkiye nin
modernlesme tarihindeki dnemli bir kirilma noktasi anlamini tagir. Toplumsal tiim
alanlarda Batililasma ve 6zgiin birey meydana getirme yoniindeki Cumbhuriyet
ideali yerini, tiketim kiiltliriiniin hakimiyetindeki egoist bireycilige birakmistir.
Ozetle, Tiirkiye’de 1980°1i yillarda bir taraftan kiiresellesmenin iilke disindan
yanstyan etkileri, Obiir taraftan da tilkedeki siyasi kararlar ve kitle iletisim igerikleri
ile yayginlasan kapitalist serbest piyasa anlayisi, sosyal ve kiiltiirel hayatta kitlesel
titkketim dogrultusunda bir doniisiimle sonuglanmustir.

1990°’1lara gelindiginde biyiiksehirlerin birer ‘tiiketim merkezi’ kimligiyle
haddinden fazla kalabaliklagmasi, Tiirkiye’nin tiiketim kiiltiirii ekseninde sekillenen
sosyal ve kiiltiirel yapisina dair bir gosterge olarak One c¢ikmistir. 90’larda
yayginlagan 0zel televizyonculugun da tesiriyle beslenen tiketim kiiltiiriiyle
Tiirkiye, kiiresel kapitalizme tam manasiyla eklemlenmistir. 80’lerdeki doniistimiin
etki ve sonuglarinin tam olarak 90’larda hissedildigini vurgulayan Suner’e gore,
“1990’lar Tiirkiye’'de, bir yandan kiiresellesme siire¢lerinin ivme kazandigi,
bununla birlikte, degisim, doniisiim, yeniden yapilanma, ‘kiiresellesen diinyayt
vakalama’ séylemlerinin éne ¢iktigi, bir yandan da paradoksal bigimde, ‘disarida



MEDYA VE TUKETIM Il ‘ 189

birakilma’ ya da tasralasma tedirginliginin her zamankinden daha giiglii bi¢imde
kendini hissettirdigi bir donem olmustur” (2002:88-89). Gergekten de, Tiirkiye’nin
toplumsal yapisinin 6ziinde yatan geleneksel/modern celiskisinden kaynaklanan
‘arada kalma’ hali, 1990’larda kiiresellesme hedefinin yarattigi problemlerle daha
da karmagiklagsmistir. Bir anlamda bu, kiiresellesme hedefinin iilkenin 6zgiin
kosullarinca sekteye ugratilmasi anlamini da tasir. Bu donemde, “Tiirkiye bir yiizii
ile diinyayr yakaladiginm diistiniirken; diger yiiziiyle de kendi i¢ diinyasina kapanmag
bir goriintii sergilemektedir” (Posteki, 2012:31). 1990’larda tiiketim ekseninde
filizlenen ‘asir1 bireysellesme’ idealinin temellendirdigi asamada tiiketimin kendisi
de artik ‘ekonomik’ degil, ‘toplumsal’ bir olgu konumuna gelmistir. Bdylesi bir
ortamda, “Amag tiiketimin tiiketim icin gerceklestirilmesidir. Tiiketimin herhangi
bir deger iiretme siireci icermemesidir” (Kahraman, 2007:76). Bunun sonucu da,
kiiltiirde akla gelebilecek her seyin ‘tliketilebilir bir gelip gegicilik’ pozisyonuna
indirgenmesidir.

Tim bu doniigiimsel siire¢, kaginilmaz sekilde Tiirkiye’de yeni bir insan tipini
ortaya cikarmistir. Kisinin edindigi diinya goriisii ve degerler semasimin bilyilik
Olciide hayatini silirdiirdiigii kiiltiir tarafindan olusturuldugu dikkate alindiginda,
Tirkiye’de vuku bulan doniisiimlerin bireysel yargi ve fikirleri etkilememesi zaten
diistiniilemez. Tiirkiye’deki degisimin yurttaslarin1 deger yelpazesi iizerindeki
etkisini kargilagtirmali olarak vurgulayan Bayhan’in aktarimiyla, “7970°[i
villarda Tiirkiye'de ozgiirliik, baris, kardeslik, sevgi vb. gibi kavramlar daha
¢ok vurgulamirken; (...) 1990°l1 yillarda bireysellesme ve evrensellesme yoniinde
egilimlere rastlanabilmektedir. Giig, eglence, para, kalite, kolaycilik, kullanishilik,
konfor ve karizma bu dénemin yiikselen degerleri olarak tamimlanabilmektedir”
(2012:440). Goriildiigi tizere, Tirkiye’de 1990’larda makbul goriilen yeni insan
tipinin deger diinyasi, sosyal dayanismaci bir konumdan ve bireysel rekabetgi bir
konuma doniismiistiir. Bu yillar ve sonrasinin insant; bencil, rekabetci, doyumsuz
ve tiiketicidir. Bu tiiketimi her seyin 6niine koyan insan tipi, tam da kiiresel sistemce
‘ideal’ sayilan tiirde insandir. Tiirkiye’deki donlisiim sonucunda, “Dayanigsmanin
nesnelesmesi ve kapitalistlesmesi, Tiirk toplumunda Batili bireysel kiiltiiriin
vayginlasmasina neden olmustur. Geleneksel kiiltiivdeki grup bilinci azalarak,
bireysel biling artmaktadir” (Organ, 2008:231). Neredeyse biitiin toplumsal
katmanlarda tiiketim, kabul edilebilir bir kisisel kimlik olusturmanin basat araci
haline gelmistir. “Medyanin da tegvikiyle tiiketmenin kendini ifade etmede éne
ctktigi, insanlarin ne kadar tiketirse o kadar var oldugunu hissettikleri bir
durum yasanmaktadw: Bu durum hedonist, narsisist yeni bir kisilik yapisint éne
¢tkarmaktadir” (Zencirkiran, 2012:498). Tirkiye’de 1990’lar ve sonrasina ait bu
insan tipi, serbest piyasa diizenine uygun sekilde daima tiiketen ve giindelik hazlarin
takipgisi olan kisilik 6zelliklerini yansitir.

Tiirkiye’de tliketim kiiltiiriiniin baskin hale gelisinin belirli sosyal siniflara
mensup kisiler agisindan asil maliyeti ise, birtakim manevi ve ig¢sel sorunlarin
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ortaya ¢ikmasidir. Zengin, orta simif veya fakir ayirt etmeksizin tim topluma
dayatilan tliketim kiiltiiriince sekillendirilen maddi kazanca iman, egoizm ve
rekabet duygusu, 6zellikle alt-orta siniflardaki reel yoksunlukla karsilastiginda i¢sel
problemlerin meydana gelmesi kaginilmazdir. Bu durumun makro hali toplumsal
anomi boyutunda seyredebilir. Bu anominin tek tek kisilere yansimasiyla da bireysel
boyutta anomi durumu kendini gdsterir. Tiiketim kiiltliriiniin hakimiyetindeki
Tiirkiye’nin vaziyetini bu perspektiften degerlendiren Bayhan’a gore, “Kisa yoldan
kose donme felsefesi, medya ve ézellikle televizyon vasitasiyla sunulan gésterisli
hayatlar, bu hayata ulasacak araglart olmayanlarda; giivensizlik, anlamsizlik,
kuralsizlik ve degersizlik baglaminda anomi ve yabancilagsmaya neden olmaktadir”
(2012:430). ‘Herhangi bir deger iiretmeyi hedeflemeksizin yalnizca tiikketim igin
titketim’ pusulasini siar edinen egemen kiiltiirden tiireyen gegicilik, doyumsuzluk
ve tatminsizlik gibi olumsuz etkiler, kisisel diizeyde manevi endise ve igsel 1stiraba
yol agabilmektedir. Bireysel eksendeki bu maliyetlerin kaynagi olarak postmodern
anlayis1 gbren Atam’a gore, esas olarak kapitalizmin arzuladig1 “bireysel yalitilma,
sistemsel belirsizlik ve ahlaki ilkesizlik akla degil irrasyonaliteye gotiirmekte,
sonug¢ 6nemli 6l¢iide hiilmanizm yerine ‘dehumanise’ etme siirecine déoniismektedir”
(2011:121). Atam’n ifadesindeki ‘insanliktan ¢ikarma, kisiliksizlestirme’ manasina
gelen ‘dehumanise’ kelimesinin tanimladigi durum, postmodern tiiketim kdltiirii
kosullarinda benligini insa etmeye ¢abalayan insanlarin daimi sekilde birbirleriyle
rekabet i¢inde oldugu bir diizenin olasi tehlikelerinden birini imlemektedir.

Bu cercevede, kiiresellesme ve asirt bireysellesme gibi tiiketim kiiltiiriiniin
ickin hale gelmesinde etkin rol oynayan kavramlarin ‘postmodern’ dogalar1 dikkate
alinarak degerlendirildiginde, Tiirkiye’nin 1980°den bu yana gecirdigi doniisiimii
0zglin kosullarinin belirledigi bir modernlikten postmodernlige evrim siireci olarak
tanimlamak yanlis olmaz. Bahis konusu siireg, Cumhuriyet tarihinin biitiiniindeki
en hizli doniigiimii barindirir. Tiiketim kiiltiirii ekseninde ger¢eklesen bu doniisiim,
Bat1 dis1 toplumlarin modernlesme seriivenlerinin yine Bati’nin kiiresel etkisiyle
vardig1 sonucun tipik bir 6rnegidir. Bagka bir¢ok iilkede oldugu gibi, Tirkiye’de
de s0z konusu siiregte ortaya c¢ikan olgulara reaksiyon veren sanatlarin baginda ise
sinema gelmektedir.

Tiiketim Kiiltiiriiniin Tiirk Sinemasr’ndaki izdiisiimlerinden Ornekler

Tiirkiye’de hem sektdor hem de sanat anlaminda yasanan sinema deneyimi,
Tiyatrocular Ddnemi’nin sona erip Sinemacilar Donemi’nin basladigi 1950’lerden
itibaren gercek manada islerlik kazanmistir. Yine iilkenin kendi sartlar1 cergevesinde
ve ¢ogunlukla da el yordamiyla olusturulan Yesilgam Dénemi, 1960’lardan 1980’lere
dek sektorde egemen olmustur. Genel anlamda Yesilcam iiretimi filmler; kitlesel
zihniyette ve para kazanmak i¢in yapilan, dolayisiyla da major toplumsal ve kiiltiirel
celigkileri daha basit, anlasilir ve yiizeysel olarak ele alan anlatilardir. “Yesilcam
sinemasi, ekseriyetle ili ile kotii, zengin ile yoksul, geleneksel ile modern gibi ikili
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catismalar ekseninde insa edilen filmlerden olusur” (Ipek, 2019:53). Dolayisiyla, o
yillarin tiiketim egilimleri karakterler arasi iliskilerde belirli oranda yansitilirken,
bu celiskilerin arkasinda yatan asil problemler, 6rnegin 1950’lerde DP iktidar ile
netlik kazanan ‘kiiglik Amerika olma hayalleri’ ve bu ugurda toplumun, kiiltiiriin ve
devletin giderek kapitalistlestirilen yapist detayli ve derin bigimde irdelemeye tabi
tutulmaz.
Yesilcam filmlerinde zenginlik, yalilarda yasamak, manikiir-pedikiir yaptirmak,
ickili dans partileri diizenlemek gibi tiikketim aligkanliklar1 ¢ergevesinde sunulurken
yoksullukla tam bir zitlik igeren bu davranislarin ekonomik temelleri tartigmaya
acilmaz. Zenginligi, yasam bi¢imi ve tiikketim aligkanliklart dolayimiyla goriintiiye
getiren Yesilcam, yoksullarin maddi eksikliklerini ise manevi zenginlikle esitleme
yoluna gider. Boylelikle sozgelimi zengin fakir askini konu alan bir filmde kaybedenin
zengin olmast, biriken sinifsal 6fkenin sembolik evrende bosaltilmasini saglar (Koca,
2015:81-82’den akt. ipek, 2019:53).

Agik bicimde, Aristocu 6zdeslesme kurallarina uygun sekilde isleyen Yesilcam
filmlerinin katarsis saglayan anlatilari, ayn1 zamanda ideolojik olarak belirli
oranda yanlis biling meydana getirme islevi iistlenmistir. Bununla beraber, yine
Yesilcam siirecinde ortaya ¢ikan ve sinema yazininda toplumsal gercekeilik olarak
isimlendirilen yaklasim cergevesinde ¢ekilen bazi filmler, {ilkenin reel durumuna
ve sonuglarina dair daha realist anlatilar barindirmaktadir. “Toplumsal Ger¢ekgilik
akimi icerisine dahil olan filmlerde issizlik, yoksulluk, yabancilasma, kiiltiirel
yozlasma ve miilkiyet gibi meseleler tartismaya acilir” (Ipek, 2019:57-58). 1960’larin
sonlarindan itibaren baslayip toplumsal muhalefetin doruga c¢iktigr 1970’lerde
yogunlasan toplumsal gercekci dgelere; Liitfi O. Akad, Metin Erksan, Serif Goren,
Yilmaz Giiney, Ali Ozgentiirk, Yavuz Ozkan, Omer Kavur gibi yonetmenlerin
filmlerinde rastlanmaktadir. Toplumsal gergekei temadaki filmlerin {iretimini bigak
gibi kesen, bir kisim yonetmenlerin sinema yasamini bitiren bir kisminin ise cok daha
bireysel konulara yonelmesine sebep olan olay ise 12 Eyliil askeri darbesi olmustur.
Ulkedeki diger tiim kurumlar gibi sinema da darbenin olumsuz etkilerinden nasibini
almigtir. 12 Eyliil sonras1 uygulamaya konulan politikalar ve kiiresellesmenin agik
tesirleri ile hizla tiiketim odakli bir ¢ehreye donistiiriilen toplumsal ve kiiltiirel
yap1 igerisinde Yesilcam donemi iiretim tarzi sona ermis, yerli sinema belirli bir
bocalama siirecine girmistir.

Bununla birlikte, az sayida filmle de olsa donemin doniigiimiine hizli sekilde
reaksiyon veren yine sinema olmustur. Yesilgam doneminin tortularindan kalan
baz1 yapime1 ve ydnetmenler, Ozal politikalarmin toplumsal ve bireysel eksendeki
yansimalarim filmlerinde aktarmistir. Ornegin, Atif Yilmaz’in 80’lerde cektigi
genelde ‘kadin filmleri’ olarak gecen anlatilari, ayni zamanda tiikketim ve reklam gibi
temalari da igerir. Ertem Egilmez 1980 tarihli Banker Bilo’da donemin zenginlesme
ve tilketme yonilindeki arayisimin yarattigi bankerligi elestirel bir perspektifle
aktarirken, 1985 yapimi Namuslu filminde ise ‘hirsizlik da yapsa zenginlik mubahtir’
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anlayisini ve bunun getirdigi tiiketim 6zlemini isler. Bagar Sabuncu’nun 1985 yapimi
Ciplak Vatandas’1 ise, tam manasiyla bir serbest piyasa ekonomisi elestirisidir. Film,
Ozal iktidarmin uygulamalarinin siradan yurttas {izerindeki olumsuz etkilerine
odaklanir. Nesli Colgecen Ziigiirt Aga (1985) filmiyle iilkedeki gé¢ ve sosyolojik
degisimleri kapitalist tiiketim diizeni ekseninde irdelerken, Yavuz Turgul Muhsin
Bey (1987) ve Ask Filmlerinin Unutulmaz Yonetmeni (1990) filmlerinde eski ile
yeni diizen arasindaki uzlagsmaz geligkileri ortaya koyar. Ask Filmlerinin Unutulmaz
Yonetmeni’nin izleyiciye “artik her seyin bambaska oldugunu ve iilkenin o eski
halinden eser kalmadigini” anlattigin1 sdyleyen Yildiz’a gore, “Bu film bir esiktir.
80 darbesinin gélgesi etkindir ¢linkii. (...) her sey degismistir, tiim iliski bicimleri,
tiiketim ve tiretim bigimleri, algilamalar, istek ve arzular darbelenmistir” (2020:200).
Dolayisiyla, 80’lerin kiiresellesme etkinliginde tiiketim kiiltiirtine doniistimiiniin
sonuclarinin reel yasamda tam olarak 90°’larda hissedilmesi Tiirk Sinemasi’na da
benzer refleksler temelinde yansimustir.

Tirkiye’de 90’lar sinemasinda anlat1 ve bicime dair birtakim yeni egilim ve
yonetmenlerin ortaya ¢ikmasi da ayni paralelde degerlendirilebilir. Nitekim “Tiirkiye
icin doksanlar ve Tiirk Sinemast nin yasadigi doniistimiin iktidarin yasadig kiiresel
doniisiimle sumirlt olmadigurmin™ altin1 ¢izen Aydogan’a gore, “Doksan sonrasi
Tiirkiye si ve Tiirk Sinemasi’min aywt edici ozelliginin gelenegin kapalr kodlarini
terk eden bir toplumun ongériilebilir iliskiler, aidiyetler ve anlam mekanizmalart
tiretememesinin yarattigi travma oldugu goriiliir” (2020:141-142). 1990’larin
ikinci yarisiyla beraber film iiretmeye baslayan ve bi¢im/igerik baglaminda auteur
nitelikler tasiyan yeni yonetmen kusaginin yapitlart “Yeni Tiirk Sinemasi1’ olarak
kabul edilmistir. Aralarinda; Zeki Demirkubuz, Yesim Ustaoglu, Nuri Bilge
Ceylan, Dervis Zaim, Serdar Akar, Reha Erdem, Semih Kaplanoglu ve Tayfun
Pirselimoglu gibi isimlerin bulundugu bu kusagin filmlerinde, tiiketim kiiltliriine
teslim olmus 1990’lar Tiirkiye’sinin tezahiirleri bireysel oykiiler {izerinden temsil
edilir. Demirkubuz’un C Blok (1994), Ustaoglu’nun Iz (1994) ve Zaim’in, Daldal’in
ifadesiyle, “Kiiresellesme ve onun ilk felsefi isaretlerinin izini tastyan™ (2021:185)
Tabutta Rovesata (1996) filmleriyle basladigi kabul edilen bu anlatilarin genel
nitelikleri; ¢ikigsizlik, kapalilik ve muglakliktir. Sonrasinda gelen 90’11 yillar Yeni
Tiirk Sinemas1 yapitlariin ortak anlatisal tematiginin ‘belirsizlik’ olduguna vurgu
yapan Aydogan da, “Bu filmlerin postmodern sinemanin ozelligi olan ‘travmayr’
genele yayarak siradan olam yabancuastirdigini” (2020:149-150) belirtir. Buna
ornek olarak, Reha Erdem’in Ka¢ Para Kag¢’1 (1999) verilebilir. Filmin anlatisi,
90’lar Tirkiye’sindeki tiiketim kiiltlirii ve kapitalist para diizeni ekseninde bireyin
kars1 karsiya kaldigi travmatik durumu ve yabancilagsmayi ele alir.

2000’li yillar ve sonrasinda Tiirkiye’deki sinema sektdriine; Emin Alper, Tolga
Karagelik, Ozcan Alper, Seren Yiice, Onur Unlii, Pelin Esmer gibi birgok yeni
yonetmen dahil olmustur. Bu dénem f{iretilen ve 6zellikle de metropolde gecen
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filmlerde, tiiketim Kkiiltiirliniin orta ve alt siniflar iizerindeki etkileri kimi zaman
direkt bazen de dolayli anlatimlarla temsil edilmektedir. Bu doneme ait bir 6rnek
olarak Selim Demirdelen’in Kavsak (2010) filmini yorumlayan Daldal’a gore film,
“insanin ozellikle is diinyast igindeki dramina ve cagimizin modern kélelerine ilging
bir mercek tutmaktad” (2021:219). Diger yandan, 2000’li yillarda sinema ve
televizyonun yanina major bir kitle iletisim mecrasi olarak internetin katilimi, her
tirlii kurgusal igerigin, hatta ana-akimin digindaki tiirlerin dahi tiiketim kdiltiiriine
eklemlenerek popiilerlesmesini hizlandirict etkide bulunmustur. Bu anlamda bu
donemde iiretilen birgok film, sinema salonlarindaki gosterimlerinin sonrasinda
birtakim dijital platformlarda seyirciyle bulugsmaya devam etmektedir. 2019 yapimi
Kiiciik Seyler de bu filmlerden birisidir.

Tuketim Kiiltiriiniin Mikro Cehennemi: Kiiciik Seyler

Senaristligini ve yonetmenligini Kivang Sezer’in iistlendigi ve Tolga Karacelik
yapimciliginda ¢ekilen Kiiciik Seyler, ‘beyaz yakali’ diye tabir edilen bir ¢iftin
evliliginden bir kesit sunar. Filmde bir ilag sirketinde bolge miidiirii olarak
calisan Onur (Alican Yiicesoy) ve anaokulunda 6gretmenlik yapan Bahar (Bagak
Ozcan) bes yillik evli ve ¢ocuksuz bir cifttir. Sirkette kulagima gelen duyumlar
ve tahminleri dogrultusunda muhtemel hale gelen isini kaybetme korkusuyla bir
stiredir anti-depresan kullanan Onur, psikolojik durumunun ve ilaclarin etkisiyle
kimi zaman haliisinasyonlar gérmektedir. Nihayet korktugu basina gelir ve sirket
politikalarindaki yeni yapilanma uyarinca isten ¢ikarilir. Giindelik yasamda
bocalamaya baglayan Onur, anti-depresan kullanimini siirdiiriir. Psikolojik durumu
is bulamadik¢a giderek kotiilesir. Bu esnada kafasinda Hikmet (Miifit Kayacan)
adinda aslinda var olmayan bir komsu yaratarak bazen onunla muhabbet eder. Bir
yandan da yasam koc¢lugu kurslarina giderek zihnini mesgul etmeye calisir. Bu
arada Bahar ile iliskileri parasizligin iyice kendini hissettirmesiyle gittikge bozulur.
Aralarindaki siddeti her defasinda artan tartigmalar, kavgaya donlismeye baslar. En
sonunda Bahar evden ayrilir. Yapayalniz kalan Onur, aralik daire kapisindan disart
kacan annesinin kedisini bulmak i¢in oturduklari apartmanin ¢atisina ¢ikar. Burada
umutsuzlugunun dorugunda bir psikolojiyle asagiya bakar ve atlamak icin hamle
yapar. Tam bu anda hayali karakter Hikmet, elinde kediyle arkasindan ona seslenir
ve Onur atlamaktan vazgeger. Finalde Bahar’la bulusur ve ondan eve dénmesini
ister. Bahar bunu kabul etmez ve hamile oldugunu sdyler. Onur sagirir ve sevinir.
Bahar’in eve donmesi konusunda israr eder. Bunu yine reddeden Bahar, kalkip
gider. Onur tek bagina kalir ve film sona erer.

Kiiciik Seyler 'in anlatisi, baskarakter Onur’un sirketince diizenlenen bir doga
aktivitesiyle agilir. Onur da dahil olmak {izere sirket ¢alisanlari, gézlerinde komik
goriinen goz bantlar1 oldugu halde tek sira seklinde yiiriiyerek birer agaca sarilirlar.
Bir yandan da, parayla tutulmus profesyonel aktivite diizenleyicileri tarafindan
‘Ormani dinleyin, ormanla yikanin’ gibi s6zlerle yonlendirilirler. Son derece sagma
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goriinen bu agilis sahnesi, bir yandan filmin absiirt anlayisin1 hemen giriste ortaya
koyarken, ayn1 zamanda biiyiiksehir insaninin uzak kaldig1 dogada yaptig1 ‘sahte’
bir aktiviteyi tasvir eder. Ozellikle Onur’un goz bandinda iki tane agik gdz imgesi
bulunmasi manidardir. Aslinda o etrafim gercekten goremezken g6z bandindaki
yapay gozler ¢evreye bakmaktadir. Bu da net bir bigimde onun yasadig1 diinyaya
yanilgilt bir perspektiften baktigini imler. Dolayistyla yargilari, degerlendirmeleri
ve hedefleri de sahte ve yamlgilidir. Sirketteki en yakin arkadagi Mustafa
(Biilent Emrah Parlak) ile ayni agaca sarildiklarinda fisiltiyla yeni gelen genel
direktorlerinin ne kadar zorlu oldugundan s6z ederler. Bu kisim da, halihazirdaki
doga aktivitesinin yararsizligim1 ortaya koyar. Ciinkii bedenleri dogada olsa da
zihinleri Tiirkiye’nin tiiketim kiiltiiriiniin merkezi Istanbul’daki sirketlerindedir.
Zihinleri, kurtulamayacaklari bir bi¢imde sirkete saplanmistir.

Agilis sahnesinin ardindan anlati, ¢izgisel zamani takip etmeyen epizotik
bir yapiya geger ve toplam yedi basliga boliinerek nihayete erer. Bunlarn ilki
‘Yol Ayrimi1” adin1 tasir. Burada bir meyhanede yemek yedikleri sirada Onur, esi
Bahar’a ‘kidem tazminati, referans mektubu vb. seyleri igceren ¢ok iyi bir teklifle’
isten ayrilacagimi sdyler. Halihazirdaki isinin onu artik mutlu etmedigini ve yeni
bir arayisa girmek istedigini de ekler. Bahar ise ev kredilerinin oldugu yanitini
verip endigelenir. Bu diyalogda Bahar’in pozisyonu, tiiketim kiiltiiriiniin orta sinif
aligkanliklarina kapilmis bir ¢iftin bu statiilerini kaybetme korkusunu yansitir.
Bugiiniin diinyasinda toplumun yoksul alt kesimlerinden yalitik bir yasam i¢in banka
kredileriyle olusturduklar1 diizenlerinin ve tiikketim aliskanliklarinin yitirilmesi
korkusunu tasiyan sayisiz ¢ift vardir. Tirkiye’nin 1980 sonrasindaki tiiketim
kiltiirti odakli doniistimiiniin yarattig1 ortamda hayatlarini bu kiiltiire gore tanzim
eden Onur ve Bahar ¢ifti de siirekli i¢ten ice tam da bu korkuyu yasar. Boylesi bir
durumun gergeklesmesi halinde onlarin gelecekleri, Bauman’in ifadesiyle;

(...) umutlarin ve hakli beklentilerin dogal varolus alani olmaktan ¢ikip bir

kabuslar alanina dontstiiriiliir: islerini ve ona bagli olan sosyal statiilerini kaybetme

korkusunun, evlerine ve evlerinde sahip olduklari her seye [bankalarca] ‘el konulmasi’
korkusunun, (...) ve binbir emekle dgrenip ustalastiklar1 becerilerinin artik ne kadar

kalmigsa piyasa degerini yitirmesini ¢aresizce izleme korkusunun yarattigi bir
kabuslar alan1” (2017:13)

olarak da nitelendirilebilecek bir alani hatirlatan bir islerlik kazanir. Bahar’in bu
diyalogdaki tepkisi, bu korkunun yarattig1 tehdidi yansitir. Esini yeni aldigi karar
konusunda ikna etmeye cabalayan Onur ise, bu pozisyonu geregi bu tehdidi
hafifseyen sahte bir rahatlik ve huzur ifadesiyle konusur. Nitekim oldukca alkollii
bir sekilde eve doniis icin bindikleri taksideki siirliciiye (Kiirsat Karaman) ‘Biz
Istanbul’un en mutlu insanlarry1z’ der. Fakat alkoliin de tesiriyle saklayamadig1
yiiz ifadesi bunun tersini yansitir. Esasen mutlu degildir ve karis1 Bahar’la tiikketim
kiltlirtiniin vahsi sekilde isledigi mega kentte sosyal katmanlarin altina dogru
diisme tehlikesi i¢ini kemirmektedir. Umutsuz bicimde taksiciyle sohbet etmeye
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calisir. Taksicinin eski isinin ‘malum kriz’ nedeniyle battigini 6grenince, “Yiriimez’
diyerek onaylar. Reaksiyonu, kapitalist serbest piyasa diizenindeki siirekli kriz
ortamini igsellestirmesinin bir tezahiirii gibidir. Ardindan taksiciye ‘satis’ eylemi
ile ilgili akil verici bir nutuk atmaya girisir. Biraz da alay ederek bir seyler satmak
istiyorsan yalan sdyleyeceksin minvalindeki sdzlerini ‘i insanin kimligidir’ diye
noktalar. Bu ifade, Onur karakterinin benliginin tiiketim toplumundaki isiyle var
oldugunu agik sekilde imler. O, ancak ve ancak isiyle bir varolus kazanr. Isi yok ise
o da yoktur. Sonrasinda Onur, sesini yiikselterek is bilmezlikle sugladigi taksiciyi
azarlar. Kendi isinden ayrilacak olmanin huzursuzlugunu taksici iizerinde tek
tarafl1 bir iktidar kurarak sagaltmaya calisir. Nihayetinde taksi, Onur-Bahar ¢iftini
Istanbul’un varoslarinin gdbeginde bir Ortagag satosu gibi yiikselen maksimum
giivenlikli sitelerinin kapisina birakir. Evlerinde olduk¢a tutkulu bir bigcimde
sevigirlerken Bahar, Onur’un isinden ayrilirken alacagi tazminati kastederek “paket’
der. Ikisinin de sinirleri ve konsantrasyonlar1 bozulur ve cinsel aktiviteleri yarim
kalir. Statiilerini kaybetme korkusunun yarattigi endise en mahrem alanlarinda kol
gezmeye baglamistir.

Ardindan gelen ve gercegin birtakim haliisinasyonlarla i¢ igce gectigi bir diger
absilirt sahnede, Onur iizerinde ‘fataraks’ yazan devasa bir anti-depresan ilag
kutusundan ¢ikarak sirketteki bir toplantiya katilir. Burada genel direktér Demir
Bey (Serhan Siisler), masadaki tiim bdlge miidiirlerine gozlerini kapatmalarim
ve iclerinden birini isten ¢ikarmalart gerekse bunun kim olabilecegini parmakla
gostermelerini ister. En yakin arkadasi Mustafa da dahil olmak {izere tiim bolge
midiirleri Onur’u isaret eder. Baudrillardci bir perspektife ele alindiginda is
yerindeki bu ortam, postmodern tiiketim kiltiirii siirecinin semptomlarindan
biri olan “rekabet kiiltiiriiniin yarattigi sinizm”1 betimler. Buna gore, “tiiketim
toplumunun biiyiik bedeli, genellesmis giivensizlik duygusu” (Bkz. Baudrillard,
2010:36) olarak kendini gostermektedir. Etrafta giivenilebilecek hi¢ kimse yoktur.
Dizimsel olarak pesinden gelen sahne, Onur karakterinin psikolojik vaziyetine dair
siipheye yer birakmaz: bu kez normal boyuttaki fatarks kutusundan bir adet alir ve
yutar. Boylece, esini ikna etmeye c¢alistigi boliimdeki rahat goriiniisiiniin sahteligi
net olarak gozler &niine serilir. Isini, dolayisiyla da tiiketime dair alisageldigi
pozisyon ve rutinlerini kaybetme kaygisi onu yiyip bitirmektedir. Akabindeki
sahnede Onur, artik isini kaybetmis bir adam olarak evdedir. Temizlige gelen
giindelik¢i Meryem (Nezaket Erden) eve vardiginda alisilmadik sekilde onunla
karsilagir. Toplumun ‘daha az tiikketebilen’ kesiminden birinin 6zel alaninda bu kadar
yakininda bulunmasi Onur’u rahatsiz eder. Kendisine benlik kazandiran meslegini
ve dolayistyla da tiiketim piramidindeki toplumsal konumunu yitiren Onur, {istten
baktig1 tabakadan gelen Meryem ile olan sosyal mesafesinin bu denli daralmasina
dayanamaz ve onu vaktinden 6nce evine gonderir. Anlatinin bu noktaya kadar olan
bolimiinde Onur’un sirastyla; taksici, is arkadaslar ve giindelik¢iyle kurdugu iliski
bi¢ciminin muhtevasi, Simmel tarafindan ‘metropol kisiligi’ olarak tanimlanan insan
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tipinin tipik niteliklerini yansitir. Igsel bakimdan huzursuz metropol kisiligi; modern
sehir yasaminin hizli ritmi, daimi sekilde farklilagan uyaricilar, tiiketim ve rekabet
temelindeki yapinin eseri olarak hayat bulmustur. Bu kisilik tipinin sadece mesafe
ve kayitsizlik araciligiyla sisteme uyumlanabildigini dile getiren Simmel’e gore,
“Bazi kisilikler, ancak tiim nesnel diinyayi degersizlestirmek pahasina kendilerini
koruyabilirler — sonunda bireyin kendi kisiliginin de ayni degersizlik duygusu igcinde
yitmesi ka¢imilmazdir” (2011:92). Anlatinin devaminda Onur karakterinin akibeti,
Simmel’in goriisiinii dogrular niteliktedir.

Ikinci epizot ‘Yeni Hayat’ bashigi ile baslar. Onur, baska sirketlerden birinde
Gozde (Ece Dizdar) isimli insan kaynaklari eleman: ile son derece basarisiz
gecen ve olumsuz sonuglanacagi belli bir ig gériismesi yapar. Pesinden gelen ve
cizgisel akisin disindaki sahnede ise, Onur ve diger bolge miidiirleri sirketin sahibi
Cengiz Bey’in (Kubilay Tuncer) dogum giinii i¢in bir video hazirlamaktadirlar.
Bu son derece kiigiiltiicii sahnede miidiirler, islerini ve alisgkin olduklar: tiikketim
yeteneklerini kaybetmemek i¢in acinacak bir performans sergileyerek kiigiik
cocuklar gibi patronlar1 lehine tezahiirat yaparlar. Sonrasinda Onur, zihninde
yarattigi komsusu Hikmet ile elektronik sigaranin fiyati iizerine sohbet eder.
Hikmet fiyati gereksiz pahali bulurken, Onur ‘yurtdisindan geliyor, yatirim
maliyeti yliksek’ gibi oldukga ‘uzman’ bir ekonomist goriisii sunarak fiyati normal
bulur. Hemen arkasindan Hikmet bu defa apartman aidatlarinin yiiksekliginden
sikdyet eder. Fakat Onur aidat bedelini de ‘normal’ bulur. Anlatidaki diyalogda
bu iki konunun art arda yazilmasi bir tesadiif olamaz. Onceki béliimlerde takside
kapitalist ekonomik krizin siireklilesmesini dogal bulmasina benzer sekilde
Onur, serbest piyasa diizenini elestirecek bir yorum yapmaktan kaginir. Tersine,
bu diizendeki tiim parasal unsurlarin ‘normal’ oldugunu ve aksinin asla miimkiin
olamayacagini diisiiniir. Tiiketim odakli kiiltiirde olusan ve bagka higbir alternatif
bilmeyen benligi buna engel olur. Ardindan gelen sahne ise, ac1 gergekleri gozler
oOniine serer. Onur, sanki isten hi¢ ayrilmamis ve tiiketici konumunu yitirmemis gibi
esine tatile gitmeyi teklif eder. Anlatinin bagindan itibaren iliskideki mantikli ve
realist tarafi temsil eden Bahar ise hakli olarak bu teklifin maddi boyutunu sorgular.
Onur, metropol kisiligine has bir kayitsizlikla isin orasin1 kendisinin halledecegini
sOyler. Onun parasal sikintida bile eski standartlarini koruyormus gibi davranmasi
karakter ¢izgisi bakimindan gayet tutarli ve mantiklidir. Ciinkii tiiketim kiiltiiriiniin
tipik bir bireyi olarak Onur, sikintisini ancak yine tiiketimle, yani para harcayarak
atmay1 bilir. Lakin reel yasamin kosullar1 gergekleri acimasizca suratlarina garpar:
Ikisini de baslarinda boneleriyle oturduklar1 sitenin havuzunda goriiriiz. Metropol
kisiliginin kayitsizligin1 ve vurdumduymazligini siirdiiren Onur daha neseli sekilde
yiizer. Gergekeiliginin pengesinde giderek tiikkenen Bahar ise, hayal kirikligi iginde
Oylece durur. Bu parodi denilebilecek havuz sahnesi ayni zamanda, Onur-Bahar
ciftinin orta-simif kirilganligini da tasvir eder. Esasen is kaybetme gibi bir durumla
aninda bozulacak olan sosyal statii ve tiikketim yetkinliklerini gérmezden gelen tipik
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orta-sinif liyeleri olarak Onur ve Bahar, kendilerini likks yasam i¢in kandirmaktadir.
Ciinkii kirk kiisur yildir Tiirkiye’de koriiklenerek kitlelere hedef olarak belletilen
bu tiir bir tiiketime ve daha ¢ok tiiketime dayali bir yasam tarzidir. Kiiresellesmeyle
beraber Bati-dis1 toplumlarda hakimiyet kuran tiiketim kiiltliriiniin, toplumsal
ve kisisel boyutta sorunlar meydana getirdigine isaret eden Zencirkiran’a gore
de, “ (...) hi¢chir zaman rahat tiiketim imkanlarina sahip olamayacak (is, egitim,
vetenek, ortam vb. nedenlerle) insanlar iizerinde siire¢, biiyiik bir psikolojik baski
ve tatminsizlik yaratma potansiyeline sahiptir” (2012:500). Bu anlamda anlatidaki
cift ama dzellikle de Onur kendi tiiketim ve liiks yasam olanaklarini oldugundan ¢ok
daha ytiksek bir noktada goren bir tiir yanlis bilince sahiptir. Fakat giindelik hayat
kosullariin acimasiz gergekligi, her gecen giin kendini kaginilmaz bigimde dayatir.

‘Algmin Kapilar’® baglikli iiglincii epizot, Onur’un yasam kocglugu kursuna
katilimiyla baslar. Kursun sahibi Ismet Bestas (Zeynep Dinsel) adli popiiler yasam
kogu, katilimcilara son derece klise birtakim bireysel motivasyon ciimleleri soyler.
Ortam agik sekilde postmodern toplumun yeni kapitalist mecralarindan biridir.
Onur’un boylesi bir yerden medet ummasi, yolunu nasil kaybettiginin ve ¢ikigsiz
bir noktada oldugunun altim cizer. ilerleyen béliimde Onur, giderek daha yalniz
olarak tasvir edilir. Sitenin bahgesindeki patikalarda basibos bir flaneur gibi kendi
basina dolanip durur. Tiirkiye’de tiilketim kiiltiiriniin en yiiksek diizeyde hiikiim
siirdiigii ve en kalabalik mega kenti Istanbul’daki bu betimlemeler, bir ‘metropol
yalnizhig1’ konumunu yansitir. “Toplumsal yasam yogunluk kazandik¢a insanlar
birbirlerinden uzaklasmaya, yabancilasmaya ve bencillesmeye baslamaktadir”
(Ozen, 1997:74) ifadesini dogrular bicimde Onur, Istanbul’da ‘yasama’ halinden
ziyade salt ‘bulunma’ durumundadir. Bu epizot bir geri-doniis (flash-back) ile sona
erer. Bu boliimde Onur, bolge midiirliigii yaptig1 donemde kendi ekibinde ¢aligan
daha alt diizeydeki bir elemani olan Serkan’a (Barig Gonenen) isten ¢ikarildigini
agiklar. Cok iiziilen Serkan, ev ve banka kredileri 6dediklerini ve esinin de hamile
oldugunu sdyler. Onur ise amirlere 6zgii bir umursamazlikla ve biraz da karsisindaki
kiicimseyerek yapabilecegi bir sey olmadigi yanitin1 verir. Bu geri-doniis sahnesi
iki farkli agidan anlamlar barindiran bir i¢erige sahiptir. Bunlarin ilki, daha sonra
aynt duruma diisecek olan Onur’un karsisindaki caresiz astiyla hicbir empati
kurmamasi ve giiciin kendisinde olmasindan 6tiirii bu iktidarimi kullanmasidir. Bu da
1980 sonrasi Tiirkiye’nin tiiketim kiiltlirii eksenli doniistimiiniin neticesinde ortaya
¢ikan egoist, giice-tapan ve rekabetgi insan tipine denk diiser. Obiir yandan, yine
Onur gibi Serkan’in da aldiklari banka kredisi bor¢larindan bahsetmesi, Tiirkiye’de
halihazirda islerlikte olan kapitalist serbest piyasa diizeninin silsile seklinde tiim
orta-siif calisanlara sirayet ettiginin altin1 gizer.

Filmin kendisiyle ayni ismi tasiyan ‘Kiiciikk Seyler’ baslikli dordiincii epizot,
Onur’un iyice pejmiirde hale gelmis goriintiisiiyle agilir. Sakallari uzamis ve kendini
salmis durumda olan Onur, aynaya baktiginda dokiilmeye yiiz turmus saglarini ve
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merkezinde sarkik gébeginin bulundugu formsuz viicudunu goriir. Lacanci ayna
imgesi baglaminda yorumlanacak olursa, ¢alistigi zamanlardaki ‘ideal’ benligini
yansitan imge artik yok olmustur. Ayna artik yanlis bilingge sinirlari ¢izilmis ideal
bir tiiketici orta-sinif kisisini degil, dogrudan dogruya gergegi, piyasa diizenindeki
konumunu kaybettiginde idealize ettigi kimligini de yitiren Onur’u gosteren bir
aractir. Sahte benlik gitmis gercek benligin goriintiisii kalmistir. Boslukta savrulan
Onur, sagmin 6niinii boyamak gibi faydasiz eylemler yapar. Bu arada is bulamama
stiresinin uzamasi nedeniyle Bahar’la arasindaki mesafe her gecen giin daha fazla
ac¢ilmaktadir. Tartismalar1 daha siddetli vuku bulmaktadir. Tam bu siirecte Mustafa ve
esi Zeynep (Seda Tiirkmen) aksam yemegine gelirler. Yemekte Mustafa ve Zeynep,
asir1 derecede sikici bir kiigiik burjuva sohbeti yaparlar. Yurtdisinda yaptiklari tatilin
giizelliginden, organik {iriin yeme gerekliliginden, Alacati’nin artik bozuldugundan,
Karadeniz’in Araplardan geg¢ilmediginden vs. s6z ederler. Onur bu sohbete karsilik
verirken asir1 sikilan Bahar suyu agzinda gargara yaparak tuhaf bir ses ¢ikarir ve
ortam1 bozar. Onun bu hareketi, gergekligin farkindaligindan kaynaklanan bir tiir
ifrazat olarak okunabilir. Karsilarindaki ¢ift siirekli tiiketim temelli edimlerden
bahsederlerken, onlar bu orta-sinif olanaklarini yitirmislerdir. Masadan kalkip giden
Bahar ile Onur arasinda oncekilerden de siddetli bir kavga yasanir. Bir 6nceki gibi
bu epizot da bir geri-doniis sahnesi ile kapanir: Onur’un biiyiik patron Cengiz Bey
tarafindan isten atilma anini izleriz.

‘Anne Sevgisi’ baglikli besinci epizot, Onur’un annesi Siikkran’in (Nihal Koldas)
eve gelisiyle acilir. Sonrasimmda Onur, Bahar ve Siikran’in bulundugu yemek
sahnesinde, ¢iftin i¢inde bulundugu gergekligin olumsuz muhtevasit anneye de
yansir. Bahar, kayinvalidesine Onur’un isten ¢ikarilma tazminatinin artik tilkkendigini
ve zor durumda olduklarini sdyler. Siikran ise tam bir anag refleksle aldig1 emekli
maagini onlara vererek destek olmak ister. Gergekligi bir sekilde reddeden Onur ise
elbette ki bu duruma kars1 ¢ikar. Bir kez daha ev kredisini hatirlatarak annesinin
verecegi meblagin kredi borcunun yarisimi bile karsilamayacagini sdyler. Bu
sahnelerde Onur’un orta-siif kdkenini iyice gozler dniine serer. Plaza ¢alisani bir
beyaz yakaliyken ulastig1 tiiketim diizeyini yitirdiginde 6ziine, yani tipik bir Tiirk
orta-sinif mazbut aile liyeligine geri donmiistiir. Sonraki boliim bu durumun altim
daha da kalin sekilde cizer. Annesiyle yan yana uzanan Onur, hayatta olmayan
babasindan bahseder. Bu sahnenin akabinde Onur, Bahar’la sevismeye yeltenir.
Psikanalitik baglamda degerlendirildiginde, Freudyan diisiinceler temelinde erkek
¢ocugun annesinin yaninda yasadig1 duygusal bosalma sonrasi bedenen de bosalmak
istemesi anlam kazanir. Fakat Bahar bu talebi reddeder. Onur’la arasindaki mesafe
artik geri doniilemez sonuglar verecek bicimde acilmistir. ‘Nice Yillara’ baslikl
altinct epizot, besinci evlilik yildoniimlerini kutlamak i¢in son derece ruhsuz ve
ezber bir konusma yapan Onur’un konusmasiyla baglar. Bahar zihninde kocasiyla
baglarmi kopardigini belli edecek oranda soguktur. Onur’un yasam kogu sertifikasi
aldig1 haberine de ayni soguklukla yaklasir. Cevap olarak kocasina neden bos
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oturdugunu, is bulmak i¢in bir sey yapmadigin sorar. Bununla da yetinmez. Kredi
borcunun taksiti 6denmedigi i¢in bankadan gelen haciz evrakini da gosterir. Onur’a
‘iki mtimessillik teklifi aldin ama kabul etmedin. Paramiz bitti artik, yok, anliyor
musun, yok’ der. Onur’un yaniti ise arabalarimi satmay1 énermek olur. Bahar’in
tepesi hepten atar. Isine gittigi ve elinde kalan yegane orta-sinif ayricaligmi yitirme
diisiincesi onu ¢ileden ¢ikarir. Kavga iyice biiyiir. Nihayetinde konu hala bir
cocuklarmin olmamasima gelir. Kdseye sikisan Onur, esine kisir oldugu ithaminda
bulunur. Kocasina ‘sen benim gordiigiim en sorumsuz, en bencil, en zavalli insansin’
diyen Bahar kiiftirler ederek evi terk eder.

Yedinci ve son epizot ‘Eksik Parca’ baghigmi tagir. Onur, tam manasiyla bitik
bir durumdadir. Berbat bir bekar hayati yasar. Bulasiklar, ¢camasirlar evin her
yerinde daginik haldedir. Kapiya gelen pizzaciya en ucuz pizza parasini bile
O0deyemez. Kredi karti limiti dolmustur. Tiiketim olanaklariin en alt basamagina
diismiistiir. Pizzanin parasin1 6deyebilmek i¢in igeride bozukluk ararken, annesinin
kedisi Mestan aralik kapidan disar1 kacar. Bu, Onur’un esinin gidisiyle yasamakta
oldugu kayip duygusuna bir gonderme olarak yorumlanabilir. Kapida bekleyen
pizzaciy1 unutarak telasla hayvani aramaya baglar. Catiya ¢iktiginda apartmanin
etrafindaki engin bosluga bakar ve net bigcimde zihninden intihar fikrini gecirdigi
anlasilir. Eksik parcasi tamamlanamamistir ve artik teslim olmaya karar verir.
Bir bacagini teras demirlerinden sarkitir ve atlamaya hazirlanir. Tam o sirada
arkasindan zihninde yarattig1 Hikmet elinde kediyle ¢ikiverir. Kendine gelen Onur,
toparlanarak atlamaktan vazgecer. Hikmet’in gercek bir insan olmadig1 bilgisinden
hareketle Onur’un son anda atlamaktan kendisinin vazgegtigi anlasilir. Sonraki
sahnede Onur ve Hikmet evde karsilikli oturmus sohbet etmektedirler. Onur,
Hikmet’e yalniz 6lmekten korkup korkmadigini sorar. Bu soru, net bigimde onun
varolugsal sikintisini imler. Elindeki tiim olanaklarint kaybetmis ve i¢sel bakimdan
umutsuzlugun pengesine diismiistiir. Hikmet yanit olarak eskiden basina gelmis bir
hikaye anlatir. Hikdyede aska ait duygular paraya tahvil edilir. Bu kisim, Onur’un
kendi bilingdisindaki tiiketici kapitalist alt-benligi ile bir diyalogu olarak okunabilir.
Alt-benliginin sesi olan Hikmet, eski askiyla arasinin bozulmastyla ilgili ‘hi¢ arkama
bakmadim bile’ der. Yani, Onur’a kendi yoluna bakmasmi salik verir. Ardindan
gelen final sahnesinde, Onur’un zihnine yarattig1 alt-benligini degil kendi sesini
dinledigi goriiliir. Saglarini ve sakallarini diizgiin bi¢imde tirag etmis halde Bahar’in
calisti1 okul cikisina gider. Ikisi okul bahgesindeki oyun parkinda yan yana duran
iki salincaga otururlar. Konusma teklifini isteksizce kabul eden Bahar’a miimessillik
teklifi aldigini ve baslamayi diistindiigiinii, o olmazsa taksicilik, garsonluk ne olursa
yapacagini sdyleyen Onur ‘Baslayacagiz iste bir yerden’ der. Yenilgiyi kabul etmis,
tiikketim kiiltiiriiniin en alt basamaklarindan tekrar baslama karar1 almistir. Kendi
kisiligi ile ilgili de itiraflarda bulunur; bencil, kaba ve yeteneksiz oldugunu ama
Oyle degilmis gibi davrandigini sdyler. Fakat Bahar inatgidir. Onur’un degisecegini
diistinmez. Bu yiizden eve donme teklifini yine reddeder. Bir de iistiine hamile
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oldugunu soyler. Onur dagilir. Ne diyecegini bilemez. Bahar kararlidir. Kalkar
ve oray1 terk eder. Gorsel sembolizmin net oldugu son karede Bahar’in gidisiyle
Onur’un yanindaki salincak bos kalir. Kisa bir siire sonra o da kalkip kadraji terk
eder. Iki bos salincak goriintiisiiyle film sona erer.

Sonug¢

Diinyadaki toplumsal dinamikler ve kiiltiirel gelismeler gegmisten bugiine
kuramsal temellere dayandirilarak irdelendiginde, sinema gibi kurmaca igeriklerin
de toplumsal ve kiiltiirel 6geleri temsil kabiliyetine sahip bir sanat olarak bulundugu
cagmn izdligiimiini filmsel anlatilarda yansittigi goriiliir. Bati diinyasi tarihsel
baglamda, 6nce sinirlayici geleneksel degerlerden siyrilabilmek ve bireye 6zgiin bir
serbesti kazandirabilmek i¢in Aydinlanma siirecini deneyimlemistir. Ancak Sanayi
Devrimi ve teknolojinin gelismesinin de etkisiyle giderek kapitalist bir fabrikasyon
iiretimine dogru evrilen sosyal ve kiiltiirel yap1, s6z konusu tiretimi karsilayacak
bir tiiketim kiiltiiriinii de zorunlu kilmistir. Bunun neticesinde yasami, diinyay1 ve
kendisini rasyonel siiregler ¢ergevesinde degerlendiren ‘6zgiir’ birey, tiikketim igin
yasayan ‘miisteri’ bireye doniismiistiir. Ozellikle 20. Yiizyil ve sonrasinda iletisim
teknolojisinde yasanan gelismeler ve bu gelismelerin ortaya ¢ikardigi kiiresellesme
olgusu, bu durumu hizlandirict bir etkide bulunmustur. Tiirkiye 6zelindeki
stirecte Bati’ya cok benzer sekilde meydana gelmistir. Batililasma adi altinda
Osmanli’da baglayip Cumhuriyet’le ivme kazanan modernlesme hamlesi, birgok
konuda geleneksel baglar ve sinirh diisiince yapisini geride birakmakta bagarili
olsa da, gelinen noktada tiiketim kiiltiiri egemen paradigma konumuna gelmistir.
Ozellikle 12 Eyliil askeri darbesi sonrast politik iktidar eliyle yapilan diizenlemeler
ve yine bu donemde gelisen teknolojik kitle iletisimi vasitasiyla kiiresellesmenin
iilkedeki etkileri, Tiirkiye’deki hakim kiiltlirii kapitalist serbest piyasaya dayali
tilketimin hakimiyetine sokmustur. Akademik camiada Tiirkiye’de modernlikten
postmodernlige gegis siireci olarak da degerlendirilen bu durumun elbette ki
sosyokiiltiirel tesirleri de gerceklesmis ve yeni egemen degerlere dogrultusunda
var olan insan tipi de degismistir. Tiiketime, rekabete, kisa yoldan zengin olmaya
hedeflenen toplumsal, kiiltiirel ve politik dinamikler egoist, empati yoksunu ve
sinik kisilik yapilar1 ortaya ¢ikarmustir. Istanbul basta olmak iizere dev birer tiiketim
merkezine doniisen biiyiiksehirler kalabaliklagmis, buralarda 6zellikle orta-sinifa
mensup bireyler tiiketime yonelik yasam kurmustur. Kuskucu, bencil ve kalabaliklar
icinde i¢sel bakimdan yalniz olma 6zellikleri gosteren bu kisilik tipi, Tiirkiye nin
titketime yoOnelik sosyal ve kiiltiirel doniisiimiiniin izdiigtimil niteligindedir.

Tiirk Sinemasi’ndaki birgok filmde iilkenin yasadigi bu doniisiim ¢esitli temsiller
yoluyla aktarilmistir. Cagmin dinamiklerine en hizli reaksiyon iireten bir sanat
tiiri olan sinema, Tiirkiye’nin doniisiimiindeki tarihsel taniklikta da isbasindadir.
1980’lerden baslayarak bircok filmde s6z konusu doniisiim, genellikle elestirel
perspektiften aktarilir. 2019 yapimi Kiigiik Seyler de, Tiirkiye’de ve ozellikle de
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Istanbul’daki tiiketim kiiltiirii ve egemen kapitalist serbest piyasa diizeninin birey
tizerindeki etkilerine odaklanir. Filmin anlati yapis1 dizisel ve dizimsel iliskiler
baglaminda yorumlandiginda; sekanslarin kendi icindeki diizenlemeleri ve
birbirleriyle olan baglantilarini s6z konusu kiiltiiriin yansimalarini igerecek sekilde
olusturuldugu goriilmektedir. Karakter yapilanmalar1 ve aksiyonlarin sonuglari
dogrultusunda niteliksel ¢oziimlemeler yapildiginda, tipik birer orta-sinif mensubu
olarak Onur ve Bahar ciftinin egemen tiikketim kiiltiirii karsisinda ne denli kaygan
bir zeminde yasamaya c¢alistiklar1 goze c¢arpar. Dogduklari andan itibaren her
tiirli toplumsal ve kiiltiirel kanal vasitasiyla onlara isaret edilen tiiketime yonelik
konumlar1 edinebilmek i¢in sahte birer benlik insa eden Onur ve Bahar, s6z konusu
konumlarini yitirdikleri anda yanilgili benliklerini kaybederler. Bu durum, elbette ki
metaforik bir benzetimle bir kabus atmosferine giris anlami tasir. Faydasi su gotiiriir
olan anti-depresanlarla ayakta kalmaya calisan Onur, gérdiigii haliisinasyonlarin
pengesinde giderek daha derin bir varolussal ¢ukura gomiiliir. Karakter ingasi
bakimindan Onur’un karsi kutbunda konumlanarak anlatidaki catisma unsurunu
harekete gegiren Bahar ise, bir yandan daha gergekei bir tutum iistlenerek diistiikleri
durumla yiizlesmeyi tercih ederken, Obiir taraftan alisageldigi tiiketim rutinlerini
yitirmesinin sorumlulugunu ytikledigi kocasindan gittikce uzaklasir. Aralarindaki
mesafe giderek biiylir. Cekirdek ailenin mutlulugu itopyasi, tiikketim olanaklarindan
yoksun kalmanin tetikledigi kisisel hirslara kurban edilir. Neticede Kii¢iik Seyler’in
anlatisi, kabustan uyanamaya izin vermez. Tersine, tiiketemedikleri i¢in giderek
titkenen bir ¢ift lizerinden, bugiiniin Tirkiye’sindeki egemen sistemin absiirt bir
kesitini sunarak kabus atmosferinin altini ¢gizer.
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