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ONSOZ

Giliniimiizde lojistik kavrami ¢ok farkli sekillerde tanimlanabilmektedir. Genel
olarak ise halk arasinda sadece yiik tagimaciligi olarak bilinmektedir. Sabah
gazeteden okudugumuz herhangibirbilgibilelojistik olarak kargimiza ¢ikmaktadir.
Lojistik sektoriiniin tarihide insanlik kadar eski zamanlara dayanmaktadir. Bilgi
yetersizligi ve teknolojinin heniiz hayatta olmamasindan dolayi lojistik gelisme
gosterememektedir.
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giizel kalpli kardesim Zahit KUCUK’e ve kiigiik prensim Ismet KUCUK’e
minnettarim. Bu calismami yakin zamanda COVID’ten kaybettigim bilgi
birikimini benden esirgemeyen, yazimi yazarken bana ¢ok yardimci olan degerli
arkadasim kardesim Hande DEMIR’e armagan etmek istiyorum.
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GiRiS

Bugiin siirekli olarak degisen ekonomi, ticaret, pazar, rekabet edilebilir ortamda
sozii edilen tiim bilesenlerin kiiresel hale gelmesi lojistik sektoriinii onemli bir
payi siirekli olarak artis géstermektedir. Bu sebeplerden dolayi da lojistik sektorii
bir egilim yakalamistir (Koban, 2018: 4). Siirekli olarak degisim gosteren diinyada
kiiresellesme ile birlikte karsilikli olarak etkilesimler artis gostermektedir. Bu
artislardan sonra siirekli olarak ve hizl bir sekilde degisiklik gosteren ve gelisen
bir sektor konumuna gelmektedir (Tekin, 2019: 13).

Firmalar yalnizca kalite, mali deger ve bedeli vb. faktorlerle siirekli olarak
bir savas halindedir. Su anda i¢inde bulundugumuz zamanda teknoloji siirekli
olarak gelisme gostermektedir. Bu durumun da etkisiyle miisterilerin taleplerinde
ve beklentilerinde stirekli olarak artig goriinmektedir (Polat, 2018: 1). Lojistik
faaliyetlerin fazla olmasi ile birlikte liretimin dogrudan yapilmasi ve ulusal alanda
ticareti gerceklestiren isletmeler bagintisinin olmasi sebebiyle kisi ve firmalar
aras1 genis ¢apta bir aga sahiptir (Ayata, 2019: 17).

Firmalar varliklarini devam ettirebilmek igin tiiketicilerin ihtiyac ve taleplerini
en kisa zamanda ve en dogru sekilde gergeklestirmek yerine getirmek durumunda
gorevleri olarak goriilmeye baslamaktadir. Her firma lojistik faaliyetlerinde kendi
iclerinde barindirabilirler. Fakat lojistik islemlerinin maliyetli olmasindan dolay1
genel olarak isletmeler bu faaliyetler icin lojistik firmalar1 ile anlagsmaktadirlar
(Ulutas, 2019: 54)

Lojistik sektorii siirekli olarak gelisim gdstermekte olan bir sektordiir. Bu
nedenle Tirkiye’de uygulamaya konan faaliyetler firmalar1 bir rekabet edilebilir
ortama ¢ekmektedir (Dalgig, 2019: 14). Lojistik siparis, ulasim hizmetleri,
envanter, dagitim islemleri, depolama yonetimi gibi faaliyet sistemlerini idare
etmektedirler (Tuerxun, 2017: 17).
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Ekonomi, siirekli olarak artis gosteren ticaret lojistik sektoriinlin gelismesine
onciiliik etmektedir. Lojistik sektorii Tiirkiye acisindan oldukg¢a dnemli bir yere
sahiptir. Tiirkiye’nin ticaret hacmi siirekli olarak artis gostermesi ile birlikte
lojistik sektorii cok hizli bir gelisme gdstermektedir ve istihdam yaratmaktadir.

Bugiin ulusal ve ayrica uluslararasi firmalar imalat ve sevkiyat islemlerindeki
basarilarinin ardindan lojistikte kendi alanlar1 igerisinde rekabet edebilme
avantaji elde etmektedir. Varliklarinin siirdiiriilebilirligi acisindan firmalar
rakip firmalardan daha az maliyette iiriin {iretip satmak, rakip firmalarin kalite
standartlarinin iistiinde {iriin liretmek ve ayrica pazarlamasinin yapilmasi icin
yeni firsatlar arayarak daha yeni basarilar elde etmektedir ve ilgi odagi olmaktadir
(Babacan, 2003: 8).

Ekonominin global hale gelmesi ve rekabetin siirekli artis gdstermesi ile birgok
firma performanslarini gelistirmek amaciyla finansal ve ayrica hizmet alaninda
avantaj saglamaya baslamaktadirlar. Son zamanlarda ¢ok kriterli karar verme
yontemlerinin gelistirilmesine ve bu alandaki ¢aligmalara onciiliik etmektedirler.
Bu durumun sebebi performansin degerlendirme de birden fazla degerlendirme
yonteminin kullanilmasidir (Basdegirmen ve Tunca, 2017: 328).



BOLUM 1

LOJiISTIK KAVRAMI, LOJISTIK MODLAR VE LOJISTIK MALIYETLEME
YONTEMLERI

1. LOJISTIK

Lojistik kelimesi eski Yunan dilinde “Logisticos” ve Latin dil kdkenli bir
kelime olan “Logisticus” kelimelerinden olugmaktadir. Bu iki kelimede ayni
manay1 ifade etmektedir. Her iki kelimede adisyon (hesap) vermek manalarinda
kullanilmaktadir (Giimiis, 2013: 304). Lojistik kelimesinin bir diger tanimi ise
bir hammaddenin, malzemenin, bilginin bir yerden bagka bir yere en uygun
maliyetle, en dogru zamanda, dogru tagima tiirii kullanilarak, dogru ambalajlama
(Council of Supply Chain Management Professional) tarafindan yapilmistir.
Bu tanim miisterilerin ihtiya¢ ve beklentilerini karsilamak i¢in {iriinlerin servis
hizmetlerinin ve ayrica bilgi akislarinin baslangic noktasindan nihai noktaya
kadar olan biitlin hareketlerin daha etkili ve daha verimli planlanip, uygulamaya
konulmasi, tasimasinin yapilmasi, depolama isleminin yapilmasi ve saklanmasi
ve ayrica kontrol altina alinmasini ifade etmektedirler. Lojistik bir¢ok farkli
asamalardan gecerek giiniimiize kadar gelmistir. Lojistik sanayi devrimi ile
baslamakta ve bugiine kadar gelmeyi basarmaktadir. Lojistik bugiiniin sartlarini
ve imkanlarinda da etkilemektedir ve gelismesini siirdiirmektedir. Bugiin

satig gibi farkli iglemlerde girmektedir (Ugur, 2019: 41).

Lojistik kelimesinin tarihi insanlik kadar eskidir. Eski zamanlarda askeri bir
terim olarak kullanilan lojistik, savas esnasinda cepheye taginan erzak, mithimmat,
giyecek vb. malzemelerin tasinmasinda Onemli derecede bir yere sahiptir
(Cekerol, Kurnaz, 2011: 49,50). Bu nedenlerden dolay1 ilk uygulama alanlari
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savas meydanlart olmustur. Lojistik sektorii giinliik yasantimizda énemli bir
yere sahiptir. Lojistik sektorii insanlarin giinliik yasantisinda da énemli bir paya
sahiptir. Farkinda olmadan lojistigi glinliik yasantimizda kullanmaktayiz. Lojistik
insan hayatim kolaylastirmada 6nemli bir etken olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Lojistik cok genis bir alan1 kapsamaktadir. En 6nemli alanlarindan birisi de dis
ticarettir. Ulasimin hizli olmasi, taginan mallarin ayrica depolanmasi ve lojistik
faaliyetlerinin etkisinde olan iirlinliin korunmasi, muhafaza edilmesi ihracati da
onemli derecede etkilemektedir.

Lojistik sektorii, ticaretle ugragsan sektorlerle dogrudan ve dolayli olarak
baglantili bir sektdr olup, tiim sektorlerle baglantili bir sektér olmasi nedeniyle
genis kapsama sahip bir sektordiir. Kapsama alaninin genis olmasindan dolay1
dezavantaji bulunmaktadir. Lojistigin dezavantajlari arasinda en Onemlisi,
uyusmazlik hususlarimin yogun bir sekilde karsilasildigi firmalar1 da kendi
biinyesinde barindirmasidir. Kars1 karsiya kalinan bu uyusmazliklarda, gayri
ihtiyari arabuluculuk yontemini uygulamaya koymalari ve zorunlu olarak yapilan
arabuluculuk siirecine dahil olmalar1 nedeniyle, arabuluculuk yonteminin en
fazla uygulamaya kondugu ve bu yontemin uygulanacagi en genis sektor olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Ayata, 2019: 18).

Lojistik sektoriiniin siirekli gelismesi ile lilkemizde uygulanmaya baglayan
lojistik faaliyet isletmeleri bir rekabet ortamina siiriikklemistir (Dalgig, 2019: 14).

Ekonomik alandaki sartlar, artan ticaret hacmi, farklilik gésteren piyasa ve
alic1 yapisi, artig gosteren ve zorlasan rekabetci ortaminda bulunan kosullari ve
biitiin bu bilesenlerin diinya ¢apinda bir servis boliimii olan lojistik boliimiinii
onemli bir duruma getirmistir. Bu farklilasma ile beraber lojistik boliimii hizmet
boliimleri arasinda piyasa payir devamli olarak artan bir egilim yakalamistir
(Koban, 2018: 25).

Son zamanlarda meydana gelen kiiresellesme, firmalarin paralel yonden
uluslararast alanda yatay ve dikey bir sekilde bir araya gelerek biitiinlesmeleri
lojistik yOnetimine olan ragbeti arttirmistir. Lojistik yonetimi (Council of
Logistics Management - CLM) lojistik yonetimi konseyine gore, tiiketicilerin
ihtiyaglarin1 karsilamak i¢in {irlin veyahizmetlerin bilgilerinin daha etkin ve
daha verimli olarak kullanilmasi, depolama ve aktarim islemlerinin planli ve
kontrol edilebilirlik siireci olarak ifade etmektedir (Babacan, 2003: 9).

Lojistik sektorii yillar ilerledikce yeni bigimlere biirlinmiistiir (Unctad,
2006:4). Lojistik, tirtiniin ilk iiretim yerinden son tiiketim alanina kadar gidisatini
saglayan faaliyetler olarak bilinirken (Lambert Stok ve Ellram, 1998: 15) bugiin
ise lojistik belirlenmis olan hedef piyasada gerekli olan mallar i¢in tasima, stok
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yonetimi ve siparis isleme gibi faaliyetleri icermektedir (Rodrigue ve Hesse,
2007: 3).

Lojistigin amaci hazirlanan mallarin  sevk edilmesi, paketlenmesi,
hazirlanmasi1 ve paketlenen mallarin depolanmasi, mallarin tedarik stireglerinin
uygulanmasi ve yeni malzeme yonetiminin uyumlu hale getirilmesidir. Diger
kalite standartlarin1 uygulayarak daha diisiik bir maliyet hacmiyle {riinlerin
nihai miisterilere tedarik¢ilere ulastirilmasini daha kolay bir bi¢imde saglamaktir
(Glimiis, 2013: 304).

Ulkelerin kalkinmishk ve ayrica gelismislik durumlarini anlamamiza yardimei
olan en 6nemli unsurlardan birisi {ilkenin ekonomik anlamdaki gostergeleridir.
Ekonomik anlamdaki gdstergelerin dogrusal pozitif bir yonde olmasi o iilkenin
her tiirli ekonomik sosyal ve psikolojik yonlerini olumlu ve dogrusal yonde
etkilemektedir. Biitiin bu meydana gelen olumlu etkiler {ilkenin ayrica halkin
kiltir, yasam ve refah diizeylerini de olumlu ydnde etkileyerek kalitesini
arttirmaktadir. Lojistik bu tilkelerde meydana gelen degismelerin yasanmasindaki
en onemli etkendir. Son zamanlarda dis ticarete olan onemin artmasiyla lojistige
olan ragbette de artis goriilmektedir (Erkan, 2014: 48).

1.1. Lojistigin Tarihcesi

Lojistik alanindaki faaliyetler tarih 6ncesi zamanlardan bugiine kadar diinya
iizerinde yapilmaya devam etmekte ve hala etkisini slirdirmektedir. Yerlesik
diizene ge¢meden Once avcilik yapilmasi ve avlanan hayvanlarin tasimarak
stoklanmasi ve kurutma islemi yapilarak depolama islemlerinin yapilmasi
gibi lojistik faaliyetlerini gerceklestirmektedir. Gidalarin, mallarin tasinmasi,
depolanmasi gibi faaliyetler olmast durumundan dolay: lojistik alaninda
uzmanlagma baglamaktadir. Bu sebeplerden dolay1 da is boliimii ve takas ticaret
icin iiretim, tasima ve ayrica depolama islemleri 6nem kazanmaya baglamistir.
Orta gagda ticaret gemilerle ve kervanlarla yapilmaktadir. Somiirgecilik ortaya
¢iktiktan sonra hammaddenin iiretilmesi ve bu tiretilen hammaddelerin taginarak
dagitimi giindeme gelmektedir. Yeni kitalar kesfedildikten sonra denizyolu
Karayolu tagimacilifinda yenilik¢i anlayisa gec¢is saglanmis ve bu nedenden
dolay1 da biiyiik depo ve limanlar insa edilmeye baslanmistir.1800 yillarinin
basglarinda Sanayi Devriminin ilk zamanlarinda genellikle firmalar {irettikleri
mallarin maliyetlerini diistirmek istemektedirler. Ardindan 1900 yillarinda
firmalarin rettikleri mallar ile talep edilen mallarin miktarlar1 arasinda dogru
orantt yakalandiktan sonra firmalar lojistigin ve satig faaliyetlerinin dneminin
arttigini diistinmeye baslamaktadir (Elbirlik, 2008: 8).
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Lojistigi askeri alan, sivil alan ve giinlimiizdeki lojistik diyerek tarihsel
gelisimini {i¢ ana grupta incelemek miimkiindiir.

Lojistik nereden bakilsa 5000 yildir siiregelen bir sektordiir. Misirda insa
edilen piramitlerin yapilmasindan bu zamana lojistikte onemli derecede adimlar
atilmustir (http://osmancikmyo.hitit.edu.tr/). ipek ve Baharat Yolu tarihin dnemli
ticaret yollarindan edinilen deneyimler, kavimler go¢ii ve ayrica zamaninda
gemileri karadan yiiriiterek biiyiik bir zafere imza atilan Istanbul’un fethi Tiirk
Halkinin hayatinda lojistigin ne kadar da onemli bir unsur oldugunu apagik
ortaya koymaktadir.

1.2. Lojistigin Firmalar Acisindan Onemi

Lojistik alaninda meydana gelen gelismeler neticesinde isletmeler, lojistigi
yalnmizcamaliyetiyilestirmesi degil toplam pazar cabalarinda bir rekabet ortaminda
avantaj elde etmek i¢in dnemli bir unsur olarak gormeye baslamiglardir (Mentzer
vd., 2001a: 82). Lojistik sektoriiniin giin gectikce dnemli bir duruma gelmesi,
isletmelerin lojistik sektdriine bakis acisim da degistirmektedir. Isletmeler,
islev etkinliklerini ylikseltebilmek i¢in lojistik faaliyetlerini firma igerisine
olusturmaya baslamistir. Lojistik firma igerisine biitiinleserek, firmanin diger
bilesenler ile arasinda bag kurulmasina yardimci olacaktir (Murphy ve Poist,
1992: 14). Isletme icinde, degisen hammadde tedariginin, mal ve hizmetlerin bir
sonucu kullaniciya tedarigi ve satilamayan iirlin veya tek kullanimlik mallarin
tilketicilerden geri doniisiiniin meydana getirilebilmesi i¢in ileri derecede
islemi bir arada toplamak gereklidir (Stank vd., 2001: 29). Lojistik sektoriiniin
degisim siireci, her isletme icin farkli basamaklardan meydana gelmektedir.
Bazi isletmeler heniiz degisim prosesine girmemis olabilir. Baz1 isletmeler ise
lojistik birlesmenin diger birlesmelerle koordineli bir sekilde i¢ entegrasyonu
saglamis olabilir ve isletmeler, tedarik zinciri {iyeleri ile birlestirme prosesini de
genisletmis olabilirler (Gimenez ve Ventura, 2005: 21). Berkowitz ve digerlerine

degerlendirilebilmektedir. Bunlar:
* Hammadde ve son mallarin agirligi, hacmi, sayisi ve dayanikli olmasi,
*  Uriin temin noktalarmin sayist,
¢ Uriiniin isleme noktalarmin sayisi
* Malzeme tiiketim noktalariin sayisidir.

Islevleri veya islevsellikleri bir araya gelerek tamamlanmis olan isletmeler,
onemli dokiim tasarrufu, teslimat zamanini en aza indirme, miisteri hizmetlerinde
gelisme ve geligsmis tahminleme, zamanlama yetenekleri gibi nemli bir dizi somut
lojistik avantajlar1 elde edebilmektedir (Daugherty vd., 2009: 5). Bu avantajlarin
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yardimiyla firmalar, miisterilere sunmak istedikleri degeri daha kolay bir sekilde
ifade edebilmekte ve miisterilerin beklentilerini kargilamalarinin yani sira miigteri
memnuniyeti ve tatmini olusturmak i¢in iglevsel koordinasyon saglar. Mentzer ve
digerlerine (2008) gore lojistik; pazarlama, tiretim, hareket yonetimi ve tedarik
zincirinin kesin bir ayriminin yapilmasinda ve firmalara farkl girisimler i¢in karar
verme dilizeyinde yardimeci olmaktadir. Ayrica, bu gorevlerin faaliyet sahalarini
anlamak hem firmalarin hem de yoneticilerin her alanda maharetlerini belirleme
konusunda yardimci olmaktadir.

1.3. Lojistik Yonetiminin Temel Unsurlari ve Ana Faaliyet Alanlan

Firmalar yoniinden yar1 mamul, hammadde, lojistik ve hazirlanan pargalarin
iretimin yapilacak olan mekana tasinmasi1 ve daha sonra bu parcalarm is
istasyonlar1 ve tiiketici tezgahlarina sevkiyatinin yapilmasi, kurum icinde
malzeme akisini ve ellegleme ve ayni zamanda ¢ikis ambarlarindan dagitim
yerlerine ve son tiiketicilere dek uzanan ag fiziksel dagitim adiyla ii¢ basamakli
bir yonetim siirecinden meydana gelmektedir. ifade edilen ii¢ basamakli siirec
ve birbiriyle bagintili olarak gelisim gosteren yapi tek bir biitiin altinda “Tedarik
Zinciri Yonetimi” olarak yer almaktadir (Karagoz, 2007: 23-24).

Firmalarda lojistik tedarik edilen ilk kaynaktan baslayarak tiiketiciye kadar
uzanan alan i¢inde mal veya hizmetin gidisat1 ile alakali bir¢ok faaliyetten
meydana gelmektedir. Bu faaliyetleri siralamak gerekirse siralama soyledir
(Sezgin, 2008: 35-36).

e Ulagim; Ulastirmanin nasil yapildigi, bicimi, yapilan ve verilen hizmetin

secilmesi ve ulasim faaliyeti ile ilgili biitiin uygulamalarin yonetimini
kapsamaktadir.

e Envanter Yonetimi; Hammadde ve nihai mamullerin stok politikasinin
diizene koyulmasi, tam zamaninda iiretim (Just-In Time/ JIT) taktiklerinin
ortaya konmasini i¢ermektedir.

e Siparis Isleme; Siparisin alinmasindan ve ayrica alinan siparisin
kaydedilmesine kadar olan kisim ile ilgili biitiin faaliyetleri igermektedir.

e Depolama; Depolanacak yerin ve depo diizeninin belirlenmesine kadar
olan zamandaki faaliyetlerini icermektedir.

e FEllecleme; ara¢ gereglerin yiiklenip ve ardindan bosaltilmasi i¢in gereken
biitiin arag ve gereclerin belirlenmesi ve belirlenen intizamin olusturulmasi
ile ilgili uygulamalar1 icermektedir.

e Tedarik; Tedarik edilecek kaynagin se¢ilmesi, satin alma zamani ve satin
alinacak miktarin belirlenmesi faaliyetlerini igermektedir.
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e Koruyucu Ambalajlama; bitmis olan nihai {irliniin ya da hammadde ve
malzemelerin depolanmasi, elleclenmesi sirasinda korunma isi i¢in gerekli
paketleme ile ilgili uygulamalari igermektedir.

e Enformasyon Yonetimi; gerekli bilgi birikiminin ve analiz edilmesi ile
ilgili uygulamalar1 icermektedir.

1.4. Lojistik Modlarinda Karsilasilan Sorunlar

Ulkemizin ii¢ yaninin denizle ¢evrilmis oldugu géz oniine alindiginda denizyolu
tasimaciliginin istenilen diizeyde olmadigi ve disiindiiriicii boyutta oldugu
goriinmektedir. Basta Avrupa Birligi tilkeleri ve diger tiim iilkeler suyolu ve
denizyolu tasimaciliklarini kullanirken daha 6zenli ve dikkatli davranmaktadirlar.
Fakat biitiin bunlara istinaden iilkemiz i¢ suyolu tasimaciliginda gerekli
ilgi ve hassasiyeti gostermemektedir. Biitiin bunlara benzer sekilde suyolu
tasimaciliginda oldugu gibi havayolu tagimaciliginin aldig1 pay olduke¢a diisiik
seviyededir Havayolu tasimaciliginda 6nemli gelismeler saglansa da bu yeterli
degildir (Bulut, 2007: 38).

Deniz tasimaciliginda en 6nemli unsurlarin baginda limanlarin alt yapisiin
sorunlari, ara¢ gereglerin yeterli olmamasi gibi diger sorunlar gelmektedir.
Hava lojistiginebakildiginda ise, en biiylik sorunun havayolu terminallerinin alt
yapilarinin yetersiz olmast, filo yetersizligi, kargo alanindaki tagima faaliyetlerinin
yetersiz olmasi gibi konular yer almaktadir (Kayabasi, 2010: 57). Karayolu,
denizyolu, havayolu ve denizyollarinin birbirleriyle etkili bir sekilde biitiinlesik
olamamasi bir diger sorun olarak kargimiza ¢gikmaktadir. Bu sebeplerle ulastirma
faaliyetlerinin g¢esitlerinin etkili ve verimli bir sekilde kullanilmasini amag edinen
kombine tagimacilik sistemlerinden istenilen diizeyde fayda saglamamaktadir.

Tablo 1: Tasima Modlarinin Giiglii ve Zay1f yonleri

;i‘g:;:a Maliyeti Hiz 21?:22:3‘;;11? Ts?if;? Giivenilirlik
Karayolu Yiiksek Hizh Cok Genis Yiiksek Yiiksek
Denizyolu Cok Yiiksek Yavas Sinirl Cok Diisiik Orta
Havayolu Cok Yiiksek | Cok Hizli Genis Yiiksek Yiiksek
Demiryolu Diisiik Yavas Sinurli Diigiik Yiiksek
Boru Hatti Diisiik Yavas Cok Smirh Orta Yiiksek

Kaynak: Dursun A, ve Erol, S,. (2012), 371.

Tablo 1’de tasima modlarinin gii¢lii ve zayif yonleri gosterilmektedir. Tablo
1’e gore tasima modlarinda en maliyetli tagima tiirii denizyolu ve havayoludur.
En diisiik maliyetli mod ise demiryolu ve boru hattidir. Hiz bakimindan en hizli
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tasima modu havayolu en yavas tasima modu ise denizyolu, demiryolu ve boru
hattidir. Tabloya goére karayolunun tasima gercgeklestirilen yerleri ¢ok yiiksek
boru hattinin ise ¢ok sinirlidir. Tasima siklig1 en fazla olan mod karayolu ve
havayoludur. Giivenilirlik bakimindan biitiin tasima modlarinin giivenilirligi
yiiksektir fakat denizyolunun giivenilirligi diger tasima tiirlerine gore orta
derecededir.

1.4.1. Karayolu Tasimacilig

Tiirkiye’de mevcut halde bulunan tasimacilik faaliyetlerinin altyapis1 géz dniinde
bulunduruldugunda demir ve denizyolu tasimaciligi faaliyeti igin gereken
fiziki altyapinin daha yeterli diizeyde iyilestirilemedigi karsimiza ¢ikmaktadir.
Intermodal tasimacilik faaliyeti gibi kapidan kapiya yapilmakta olan tagimacilik
ve ayni1 zamanda yolcu tagimalarinda kara lojistiginin agirlikli olarak kullanima
konmasi, kara altyap1 ve aglarinin deforme olarak yipranmasina sebep olmaktadir.
Bu durum tagima faaliyetleri arasinda dengede durmayan bir ulagim sisteminin
meydana gelmesine sebep olmaktadir (Kayabasi, 2010: 56). Gelismis tilkelerde
digerlerine gore daha fazla kullanilan demiryolu tasima faaliyetleri diger tilekelere
gore maliyetinin az olmasindan dolay1 karayolu tagima faaliyetlerine oranla daha
aktif bir bigimde kullanilmaya devam etmektedir. Ulkemizde sorunlarin basinda
demiryolu tagimacilig1 potansiyelinin etkili ve verimli bir bi¢imde kullanilmaya
devam edilmemesi demiryolu tagima faaliyetlerinin oraninin digerlerine gore
daha diisiik olmasina ve lojistik prosesleri daha fazla maliyetin olugsmasina sebep
olmaktadir.

Uluslararas1 alanda tagimacilik faaliyetlerinde karsilasilan sorunlar
incelendiginde; tilkeler ve tasima faaliyetleri arasi gegis belgelerinden meydana
gelen giivenlik sorunlar1 ve zaman kayiplar1 olduk¢a 6nem arz etmektedir. Gegis
kotalar1 tagimacilik faaliyetleri alaninda bulunan rekabet edilebilirlik giiciinii
olumsuz yonde etkilemektedir. Tasima sirasinda kullanilan araglara yonelik
uygulanan keyfi uygulamalar sonucunda uluslararas: alanda tasimacilik faaliyeti
icin 0onemli sorunlar arasindadir (Orhan, 2003: 100).

Tiirkiye stratejik konumu sebebiyle Avrupa ile Asya karayolu tagimaciliginda
gecislerde 6nem kazanmaktadir. Niifusumuzun biiyiik olmasi sebebiyle iilkemiz
onemli bir Pazar konumundadir. Ulkemizhem bélgesel olarak hem de bdlgeler arasi
karayolu tasimaciliginda baglanti saglamaktadir ve boylece uluslararasi alanda
karayollariin alanmin gelistirilmesi i¢in uygulanan ve gelistirilen projelerde
onemli derecede rol oynamaktadir. Bu alanda gelistirilen projeler Avrupa Birligi
(AB), Birlesmis Milletler (BM), Karadeniz Ekonomik Isbirligi (KEI), Ekonomik
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Isbirligi Teskilati (EiT), Avrupa Kafkasya Ulasim Koridoru (TRACECA)
kuruluslarinin himayesi altinda faaliyetlerini devam ettirmektedirler.

O e .
> —
T
e =

Resim 1: Tasimada Hava Sartlar1 Ornek Fotograf
Kaynak: www.google.com/search
Tasima sirasinda meydana gelen hava olaylar1 kar, tipi, yagmur gibi olaylar
tagimanin aksamasina neden olabilmektedir.

- A i il

Resim 2: Tasima Sirasinda Olusabilecek Olas1 Kaza Ornek Fotograf
Kaynak: www.google.com/search
Firmada caligsan makinelerin olasi meydana gelen ariza sorunlar1 ve ayrica
tagima gerceklestirilen aracin kaza yapmasi olasi sorunlar arasinda gelmektedir.
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1.4.2. Havayolu Tasimacilig

Tasima yOntemlerinden biri olan havayolu tagimacilifinda kullanilan araglarin
oldukga hizl1 olmasi1 sebebiyle sevkiyat hizmetleri daha kisa siirede yapilmaktadir.
Bu durumla beraber hava lojistigi, agirliginin birim basina sevkiyatin maksimum
maliyetle faaliyet gosterdigi tasima seklidir. Kara lojisti§ine benzer sekilde
intermodal tasimacilik hizmet verme miimkiinliigii son derece sinirl neredeyse
imkansiz durumdadir. Lakin giiniimiizde yasanan uluslararasi rekabet ortami bu
tiir tagimaciligin gelismesini hizlandirmaktadir. Yeni hava alanlar1, son teknolojik
araglar ve gerecler ile gelistirilmis kapasite, gelismis depolama sistemleri hava
lojistiginin daha ¢ok faaliyet gdstermesine firsat tanimaktadir. Hava lojistigi,
iirlinlerin yiiklenmesi ve bosaltma igslemlerinin sik sik yapilabilecegi giivenli ve
esnek bir tasimacilik tiirtidiir (Canct ve Erdal, 2003: 26).

.....

fazla teknolojik tirlinler, miicevherat vb, hassas triinler ve énemli dosyalarin
taginmasinda kullanilmaktadir (Cevik ve Giilcan, 2011: 37).

Havayolu tasimaciliginda ister tarifeli bir sekilde isterse tarifesiz bir sekilde
hem yolcu hem yiilk hem de posta tagima islemi yapilabilmektedir. Biiyiik
firmalar giinde binlerce kez havayolu seferi yapabilme kapasitesine sahiptir. Bazi
firmalar ise bu lojistik faaliyetlerini tek bir kiiclik ucakla da yapabilmektedir ve
senede sadece belirlenen zamanlarda tagimacilik yapmaktadir. Bu sebeplerden
dolay1 havayolu tasimaciligi modu oldukca genis bir yapiya sahiptir. Havayolu
tagimacilik modu hem genislik hem de hiz bakimindan olduk¢a uzak yerleri kitalari
veya iilkeleri birbirine baglayabilmekte uzak mesafeleri yakin edebilmektedir.
Havayolu lojistiginin en 6nemli ve belirgin 6zelligi hizli olmasidir. Diinyada
yaklasik olarak 14.00 civarinda havaalani bulunmaktadir (Durmus ve Oztiirk,
2014:207).

2009 yilinda ingas1 tamamlanan havalimani ve havaalanlarmin yeniden
diizenleme ve ayrica havaalanlarini gelistirme ¢aligmalariyla Kahramanmarag
Havaalani; istasyon binasi ile havaalani otoparkinin arasina 500 m2 bahge
diizenlemesi caligmasi yapilmistir. Gelen yolcu ve giden yolcularin bekleme
yerlerinin ve personel ofislerinin (1.000 m2) asma tavanlart ile girig-¢ikis kapilari
fotoselli kapilarla degistirilmistir. Hava limanlar1 incelendiginde, 2009 yilinda bir
onceki yila gore tiim ugak seferlerinde i¢ hatlarda % 121,7’lik bir artis yasanirken
dis hatlarda % 98’lik bir azalis yasanmaktadir. Ticari ucak seferlerinde ise ig¢
hatlarda % 83.,9’luk bir artis, yolcu trafiginde i¢ hatlarda % 75,3 liik bir artis,
kargo trafiginde i¢ hatlarda % 140’likdiizeyde bir artma meydana gelmektedir.
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2009 ve 2012 yili Haziran ayinin sonundaki verilerine gore 2012 senesinde i
hatlarda faaliyet gosteren tiim ugak seferlerinde % 25’lik bir artis, ticari alanda
faaliyet gosteren ugak trafiginde i¢ hatlarda % 5’ lik bir artig, gelen yolcu ve
giden yolcu trafiginde i¢ hatlarda % 7’ lik bir artis ve bagaj+kargo+posta yiik
trafiginde i¢ hatlarda % 10’ luk oranda bir artis goriilmektedir (DHMI Faaliyet
Raporu 2009: 39).

Tablo 2: Havayolu Tasimacilik Modunun Avantaj ve Dezavantajlart

AVANTAJLARI DEZAVANTAJLARI

Uriinlerin daha kisa zamanda teslimatinin Hem birim maliyeti hem de il yatirim maliyeti
yapilmasina firsat saglar. oldukea yiiksektir,

Tasima sirasinda olusacak kaza riski hasarlagsma | Kapidan kapiya tasimacilik imkani
diger modlara gore daha azdir, olmamasindan dolay1 diger tasima modlarina
teslimat yapilirken ihtiya¢ duymaktadir,

Havaalanlarinin konumundan dolay1 tagima
yapilamadan dnce ve tasima yapildiktan sonraki
maliyetleri digerlerine gére daha azdur,

Daha hizli ve kisa siirede tasima sagladig igin
depolama ve stok yoniinden zaman ve mekan
kolaylig1 saglar.

Kaynak: Yavas, V. (2013), 9.

Tablo 2’de Havayolu tasimacilik modunun avantaj ve dezavantajlari
belirtilmektedir. Tabloya gore havayolu tagimacilik modunun avantajlari teslimati
yapilacak lirlinlerin kisa zamanda teslimatinin yapilmasini saglar, tasima esnasinda
olusacak herhangi bir kaza, hasarlagma vb. durumlarda olusacak riskleri minimize
eder, tasima yapildiktan sonraki maliyetler diger tasima modlarina gore daha
azdir, diger tagima tiirlerine gore daha hizli ve daha kisa zamanda teslimatinin
saglanmasindan dolay1 depolama ve stok yoniinden hem zaman hem de mekan
kolaylig1 saglamaktadir. Dezavantajlari ise havayolu tasima modunun hem birim
maliyeti hem de ilk yatirim maliyeti diger tagima tiirlerine gore oldukca fazladir,
havayolu tagima modunda kapidan kapiya tasima imkani olmamasindan dolay1
teslimat sirasinda diger tasima tiirlerine ihtiya¢ duymaktadir.

1.4.3. Demiryolu Tagimacilig

Diinyadaki pazarin gelismesine es deger kiiresel ulastirma alanlari meydana
getirilmeye caligsilmakta ve demiryollart 6nemli derecede yapisal, donilisiim ve
teknik olarak degisim siirecinden olugmaktadir.
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Gilinimiizde demiryolu tasimaciligi diger ulastirma yonetimlerine gore
rekabet edilebilirligini arttirmaya calismaktadir. Demiryolu tagimacilig1 altyapisi
istiinde birden c¢ok isletmeci uygulamalara firsat saglayarak ayni boliim i¢inde
rekabet edilebilirlik ortam1 yaratilmasii da kabullenmektedir. Avrupa’ da gevre
enerji etkinligi ve giivenlik bakimindan istiinliikleri sebebiyle demiryolu yolcu
tasimacili§i her agidan ¢ok onemli bir yerdedir. Yiiksek hizli tren hizmetleri
karayolu ve havayolu tagimaciligina gore tercih edilir bir segenek haline
gelmektedir (Giirdal, 2007: 36).

Tirkiye jeopolitik konumundan dolayr Asya ve Avrupa kitalarini birbirine
baglayarak ticaret i¢in 6nemli bir noktada bulunmaktadir. Ayrica konumundan
dolayr dis ticaret iginde bircok Onemli pazara gegis noktasinda ev sahipligi
yapmaktadir. Tiirkiye ayrica lojistik faaliyetleri i¢in {is olma durumundadir
(Demiryolu Sektor Raporu, 2019: 33).

Diinyada Demiryolu ile Tasinan Yiik ve Payi

Basit Metaller, 5%

' Kimyasallar, 7%,
Kémiir, petrol ve :
dogalgaz, 28%, 8% Tarm ve Orman
Urtinleri, 7%, 10%

y

1/.

Metal Cevheri ve Diger
Maden Uriinleri,
7%, 23%

Basit Metaller B Kimyasallar
B Tarim ve Orman Uriinleri B Kok ve Rafineri

Maden Uranleri I Metal Cevheri ve Diger Maden Urinleri
Kémdir, petrol ve dogalgaz

Grafik 1: 2018 Y1l Demiryolu ile Tasinan Yiikler ve Pay1
Kaynak:2018 Demiryolu Sektoér Raporu

Grafik 1°de 2018 y1lina ait demiryolu yiik cinsleri ve bu yiiklerin pay oranlari
verilmektedir. Sekle gore en fazla pay %?28’lik bir oranla kdmiir, petrol ve
dogalgaz yer almaktadir. Ardindan %23’liik bir oranla metal cevheri ve diger
maden {riinleri takip etmektedir. Daha sonra %12’lik pay ile madem diiriinleri
gelmektedir. %7 ile tarim ve orman iriinleri, %7 ile kimyasal iiriinler ve %5°1lik
oranla basit metaller takip etmektedir.
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Tiirkiye’de yapilan demiryolu tasimacilik faaliyetleri diger {ilkelerin
tagimacilik faaliyetlerine kiyasla eskimis bir demiryolu altyapisi {izerinde devam
etmektedir. Bu eski alt yap1 sebebiyle demiryolu tagimacilik faaliyetlerinde;
demiryolu hatlarinin ytliksek hiza ulagamadigi, gereken miktardaki vagonlarin
tedarik edilememesi ve kaliteli servis hizmetlerinin zamaninda verilememesi
gibi konular son derece 6nemli sorunlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Kayabasi,
2010: 57).

— Korvansiyonel Hatler (11.590 km)
= e Fipibiot Hatlar
e {HT Hathan {1.213 k)

Sekil 1: Tiirkiye Ulusal Demiryolu Altyapt Ag1 Haritasi
Kaynak: 2019 Demiryolu Sektér Raporu

Sekil 1’de Tiirkiye ulusal demiryolu altyapr agi haritasi gosterilmektedir.
Tiirkiye’de kirk dokuz ilde demiryolu agir bulunmaktadir. Haritada Tiirkiye
genelinde hangi illerden demiryolu hatt1 oldugunu gostermektedir.

Tiirkiye’de ulusal demiryolu altyapisi iizerinde toplamda 134 adet gar ve
ayrica 255 adet istasyon bulunmaktadir. Ulkemizde 81 ilimizin 49’un da ve ayrica
bagli olan bu illerin 287 ilgesinde toplamda 10 binin {izerinde demiryolu hizmeti
verilmektedir. Tiirkiye’de 191 tane liman ve iskele bulunmaktadir, bu iskele ve
limanlarin 13 tanesinde demiryolu baglantis1 bulunmaktadir (Demiryolu Sektor
Raporu, 2019: 36).

Demiryolu tagimaciligi tasima modlarinda karayolu tagimaciligindan sonra
en ¢ok kullanilan en ¢ok talep edilen tasima modudur. Diger tiim tasima
modlarma gore en az risk tasiyan tasima modudur. Karayolu tagimaciligi
kis aylarinda kar ve buzlanmadan dolayr ¢ok tercih edilmemektedir. Bu
sebepten dolay1 demiryolu tagimaciligi daha ¢ok talep géormektedir.Demiryolu
tagimaciliginin ilk kurulus maliyeti yiiksektir. Diger tasima modlarina kiyasla
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demiryolu tagimaciligi daha yavastir teslimat siiresi diger tasima modlarina
gore daha uzundur (Saglam, 2019: 81).

Tablo 3: Demiryolu Tasimacilik Modunun Avantaj ve Dezavantajlari

Avantajlar Dezavantajlari

Iklim kosullarindan etkilenmez, Ilk yatirim maliyeti yiiksektir,
Enerji tasarrufu saglar ve ayrica ¢evreye daha Tasima sirasinda terminaller ile demiryolu
duyarli bir tagimacilik modudur, tagimaciliginin sinirlari ile siirhidir,

Tasman mallarin tesliminde ve teslim edilecek
Uzun tagima tarifeleri ve sabit fiyat garantisi, mallarin  yiiklenmesinde alinmasinda diger
tagima tlirlerine ihtiya¢ duyar,

Yiik trenleri yolcu trenlerine 6ncelik vermektedir
Tek seferde daha agir yiikleri tagiyabilmektedir, = ve bu sebepten dolayr hizinda diismeler

yasanmaktadir,
Transit ge¢isnoktalarinda gegis tistiinligi Kapidan kapiya tagima faaliyeti
bulunmaktadir, bulunmamaktadir.

Tasimakta oldugu yiik agir oldugu i¢in yiikiin
birim fiyat1 da daha azdir.

Kaynak: Tarlan, N. (2020), 34.

Tablo 3’te Tiirkiye demiryolu tasimaciliginin avantaj ve dezavantajlari
verilmektedir. Tabloya gore demiryollarinin avantajlari kisaca iklim kosullarindan
etkilenmez, enerji tasarrufu saglamaktadir, sabit {icret garantisi sunmaktadir,
diger tasima modlarina gére daha agir yiikleri tasiyabilmektedir, transit gecis
noktalar1 bulunan yerlerde gecis istiinligli demiryolu tasimaciligina aittir,
tagidig yikiin agirligindan dolay1 yiikiin birim fiyati daha azdir. Sekle gore
dezavantajlar1 ise tasima sirasinda terminaller ile demiryolu tasimaciliginin
smirlar1 ile smurlt bir durumdadir, tasginan mallarin teslimatinda ve yliklenmesi
sirasinda diger tasima modlarina ihtiya¢ duymaktadir ve kapidan kapiya tasima
faaliyeti gerceklestirememektedir.

1.4.4. Denizyolu Tasimaciligi

Agirlik kiitle ve hacim agisindan bir seferde agirlik ve bagka 6zellikler agisindan
fazla yiikiin taginmasinin miimkiin oldugu tasimacilik seklidir. Tasimacilik
modlarina goére denizyolu tasimaciligi daha ucuzdur. Biiylik yiik kapasitesine
sahip gemiler daha ¢ok dlgcek ekonomisi saglayabilirler ancak bazi kanal ve
bogazlar farkli biiytikliige sahip geminin gegmesine izin vermemektedir. Panama
ve Siiveys kanallari, Malaka, Babiilmendep, Hiirmiiz, Macellan, Istanbul ve
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Canakkale Bogazlari, Umit Burnu denizyolu lojistiginde ve uluslararas1 alanda
ticarette onemli bir stratejik kapilardir, lojistik bedelleri izerinde 6nemli derecede
rol oynamaktadirlar (Tanyas, 2011: 104). Deniz lojistiginin gozle goriiliir en
onemli 6zelligi, yiiksek meblaglarda iirliniin, minumum maliyetle ama daha uzun
zamanlarda tasima islemlerinin gerceklestirilmesidir. Denizyolu tasimaciligi
karayolu ve demiryolu lojistigine gore daha ekonomiktir. Diger bir nemli 6zellik
ise sanayi hammaddesini meydana getiren yiiksek miktardaki tiriinlerin bir seferde
belirlenen bir noktadan belirlenen diger bir noktaya tagima isleminin yapilmasi
imkanint saglamasidir. Deniz lojistigi genelde petrol, kum, g¢akil, madenler,
komiir gibi triinler taginabilmektedir. Bununla birlikte konteynir tagimaciligi ile
taginan triinlerde c¢esitlilik goriinmektedir (Cevik ve Giilcan, 2011: 37).

Denizyolu tasimaciligi sektoriinde rekabet ortaminda igletmelerin gayesi
tasinmakta olan ve tasinacak olan mallarin daha verimli ve daha minimum
maliyeti saglayarak maksimum diizeyde kar elde edebilmektir. Denizyolu
tagimacilig1 yapan isletmeler kar diizeyini arttirmak i¢in ya tasima islemlerinde
fiyatlarda artisa gidecek ya da tasimacilikta katlanilan maliyetler minimize
edilecektir. Tasgimacilik sektdriinde belirlenen fiyatlar piyasa kosullarma gore
belirlenmesinden dolay1 yapilabilecek en uygun ¢oziim maliyetlerin minimize
edilmesi olacaktir. Rekabet diizeyinin yiiksek oldugu piyasa kosullarinda birinci
alternatif olan yiik fiyatlarinda artis saglamak olduk¢a zordur (Saban, Giigercin,
2009: 2). Tagimacilik faaliyetlerinin bir diger problemi ise; deniz ulagiminin yurt
icerisinde yeterli olmamasidir.

Tablo 4: Denizyolu Tasimacilik Modunun Avantaj ve Dezavantajlart

AVANTAJLARI DEZAVANTAJLARI

Uluslararasi ve kitalararasi tagimacilik Teslimat i¢in limanlara ve iskelelere
yapilabilmektedir, gereksinim duyulmaktadir,

Diger tasimacilik tiirlerine gore en ekonomik tasima | Hiz yoniinden diger tasima tiirlerine
modudur, kiyasla daha yavastir.

Biiyiik miktarda mal tasiyabilmektedir ve enerji
tasarrufu yoniinden minumum seviyededir,
Denizyolu tagimaciligi daha ucuz bir tagima
modudur,

Rekabet avantaj1 yoniinden oldukca 6nemli bir
konuma sahiptir,

Oldukga biiyiik ¢aptaki iiriinlerin taginmasini
saglamaktadir,

Yiiksek derecede giivenilirlik seviyesine sahiptir.

Kaynak: Elbirlik, G. (2008).
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Tablo 4’te denizyolu tasimaciliginin avantaj ve dezavantajlart gosterilmektedir.
Tabloya gore denizyolu lojistiginin avantajlart denizyolu lojistigi ile hem
uluslararast hem de kitalararas1 sevkiyat yapabilmektedir. Diger tagimacilik
tiirlerine gore en ekonomik tasima modudur, biiylik miktarlarda tagima iglemleri
gercgeklestirilebilir. Enerji tasarrufu saglamaktadir ve g¢evre dostu bir tasima
tiiriidiir. Rekabet avantaji1 oldukea yiiksektir. Oldukea biiytik captaki tiriinlerin ve
mallarin taginmasina olanak saglar. Yiiksek oranda giivenilir bir tagima tiiriidiir.
Dezavantajlari ise sevkiyat islemlerinin ardindan malin tesliminin saglanabilmesi
icin liman ve iskelelere gereksinim duyulmaktadir ve hiz bakimimdan diger tasima
modlarina gore daha yavastir.

) e n P 2 sl
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Resim 3: Hatal Yiikleme Yapilmas1 Ornek Fotograf

Kaynak: www.google.com/search

Sevkiyat sirasinda yapilmasi gereken diizen oldukg¢a 6nemlidir. Hangi {iriin
nasil veya hangi agirliktaki mal nereye nasil konumlandirilacak bunlar oldukca
onemlidir. Hatali yiikleme sirasinda olusabilecek her tiirlii aksaklik veya kaza
sevkiyat1 yavaglatabilir ve iirlin yerine zamaninda ulagamaz bu da firma igin
ekstra maliyet demektedir.

1.4.5. Boru Hatti Tasimaciligi

Boru hatt1 lojistiginin yatirim maliyeti yiiksektir. Boru hatt1 tasimaciligi uzun
vadeli yatirimlar icerisinde siirekli tasimacilik i¢in Ongoriilen tasimacilik
yontemidir. Boru hatti kisa ve ayrica uzak araliklar i¢in kullanilabilmesi miimkiin
olan tasimacilik yontemidir. Yer alt1 boru hatt1 tagimaciligi veya yer {istii boru
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hatt1 tasimaciligi adi altinda iki farkli grupta incelenebilmektedir. Boru hatti
tasimaciliginda petrol, dogal gaz, su gibi sivi ve gaz maddeler tasinmaktadir.
Boru hatt1 tasimacilig1 yiiksek oranda kapasite olanagi saglamaktadir. Diger
tagima tiirleriyle karsilagtirildiginda 6nemli oranda ekonomik olan bir tagimacilik
tiirtidiir. Giivenilir bir tasimacilik tiiriidiir ancak esneklik derecesi 6nemli oranda
diisiik seviyededir (Sezgin, 2008: 65). Boru hatt1 lojistigi ile uzak mesafeler arasi
enerji kaynaklari da taginabilmektedir. Boru hattinda 6zellikle petrol, dogalgaz
ve kimyasallarin uzak mesafelere gilivenilir bir sekilde tasinmasi miimkiin
olacaktir. Maliyeti karsilastirmak gerekirse drnegin petrol iiriinlerinin boru hatti
ile tasginmasi1 demiryolu tasimaciligina kiyasla daha ucuzdur lakin denizyolu
tagimaciligina gore maliyeti daha yliksektir (Cevik ve Giilcan, 2011: 37).

Tablo 5: Boru Hatt1 Tagimacilik Modu Avantaj ve Dezavantajlari

AVANTAJLARI DEZAVANTAJLARI

Diger tasima tiirlerine gére daha emniyetli [lk yatirim igin katlanilan maliyet oldukga
giivenilirdir, fazladir,

Tasima hiz1 diger tasimacilik tiirlerine goére daha Rekabet avantaji diisiik olmasindan dolay1
hizlidir, fiyatlarda oynamalar yapilabilir,

Tasima esnasinda katlanilan maliyet daha azdir, ~Tasimasi yapilacak iiriin kriterleri azdir ve tek
tarafl1 bir tasima gergeklestirilir,

Hava kosullarindan, iklimlerden etkilenmez Tasima gergeklesmesi i¢in daha biiylik
miktarlarda mala {irtine ihtiya¢ duymaktadir,

Kapidan kapiya tasimacilik igin esnek bir
konumda degildir.

Kaynak: Yavas, V. (2013), 12.

Tablo 5’te boru hatti tasimacilik modunun avantaj ve dezavantajlari
verilmektedir. Tabloya gore boru hatt1 tagimaciliginin avantajlar1 diger tasima
tiirlerine gore daha gilivenilir bir konumdadir, tasima gergeklestirilirken hizi
diger tasima modlarina gére daha hizlidir, tasima sirasinda katlanilan maliyet
digerlerine gore daha azdir, hava kosullarindan ve iklimden etkilenmemektedir.
Dezavantajlari ise ilk yatirim maliyeti oldukga fazladir diger tagima modlaria
gore, rekabet avantajinin daha diisiik olmasindan dolayr fiyatlarda oynama
yapilabilmektedir, tagimas1 gergeklestirilecek iiriin kriterleri olduk¢a azdir ve
tek tarafli tasima gergeklestirilebilir, tasimanin gergeklestirilebilmesi icin daha
biiyiik miktarda mala ve iiriine ihtiya¢ duyulmaktadir, kapidan kapiya tasimacilik
icin esnek bir konumda degildir.
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1.5. Lojistikte Maliyetleme Yontemleri

Giliniimiizde rekabet edilebilirlik siirekli olarak artis gostermektedir. Fakat
teknolojik alandaki gelismelere ayak uydurmak olduk¢a gilic ve zor bir
durum almaktadir. Bu sebepten dolay1 firmalar maliyet ve fiyat konusunda
gelismeler gostererek fark olusturma yoluna girmiglerdir. Rekabet edilebilir
ortamda fiyat1 firmalar degil de piyasanin belirlemesinden dolay1 isletmelerin
kontrol edebilecekleri tek sey maliyet kavrami olmaktadir. Yapilan isin en
iyi i3 olma cabasinda ilerleyen firmalar genel olarak dis kaynak kullanimina
yonelmektedirler. Bu sebepten dolay1 maliyette gozle gortiliir bir azalis ve daha
kaliteli iiriinler ortaya ¢ikmaktadir (Oztiirk vd., 2018: 54).

Lojistik sektoriinde iiretilen, iiriinlerin faaliyetlerinin bir kismin1 mamullerin
sevkiyati, depolama islemlerinin yapilmasi, talep tahmini, iiretim planlamasi,
miigteri hizmetleri, stok yonetimi, satin alinmasi, siparis yonetimi, dagitimi,
elleclemesi, paketlenmesi, fabrika ve depo yer secimi, atiklarin yok edilmesi
faaliyetlerinin planlanmasi1 ve kontroliiniin maliyetleri olusturmaktadir. Bu
gerceklesen uygulamalarim olusturdugu dongiiyii lojistik, bu gerceklesen
uygulamalarin bedellerinin tamamin lojistik bedelleri olusturmaktadir (Polat,
2007: 1). Firmalarin iiretimde katlanilan bedellere engel olamadig1 ve rakip
firmalar arasinda bedellerin birbirlerine yakinlastigi bir durumda ¢ekisme iginde
bulunabilmek igin lojistik siireglerde olusturulacak benzer olmayan durumlar ile
rakip firmalarm bir adim 6niinde olmak miimkiin olmaktadir.

Kaliteli lojistik hizmeti dogru zamanda ve uygun maliyetlerle piyasada yer
edinmek, yeniliklerin takip edilmesi ve esneklik gibi kistaslarin yakalanmasina
baglanmaktadir (Bahar, 2007: 1). Harcamalar terimi, belirlenen amag
dogrultusunda katlanilan fedakarliklarin mali yonden ifade edilmesi olarak
tanimlama yapilabilmektedir. Mesela kullanildiginda yarar saglamak i¢in satin
almaislemi yapilan bir demirbagin alirken belirlenen fiyati ve bu alma ile baglantili
dogrudan olan giderler demirbasin maliyetini olusturmaktadirlar. Burada asil
amag elde edilen varliktan fayda saglamaktir. Bu duruma bakildiginda fayda
yaratmak gayesiyle satin alma islemi yapilan bir varlik ya da varliklar sebebiyle
katlanilan fedakarliklar varligin mali gider ve gelirlerinden olusturmaktadir
(Ozdemir, 2007: 62). Maliyet yonetimi terimi; firmanmn hedefleri 1513inda
verimlilik artisinin saglanabilmesi, daha 6nce belli olan mali bedellerin bilingli
bir sekilde yonlendirildigi programli bir siiregtir. Maliyet yonetiminin belli bash
amaclar1 su sekilde siralanabilmektedir (Hilton, 2005: 24, Ozdemir, 2007: 63).

e Firmalarin belirlenen ig durumu yerine getirilmesi icin tiiketilen kaynagin

maliyetini hesaplayarak belirlemek,
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Firmada kiymet olusturmayan maliyetlerin nasil oldugunu tanimlayarak
bu maliyetleri kaldirmak,

Firmada yapilan tiim faaliyetlerin etkinliklerin ve yararli olup olmadigini
belirlemek,

Firmanin gelecekteki basarisini arttiran uygulamalarin neler olacagini
belirlemek ve bunlar1 degerlendirmektir. Ulkemiz ekonomisi bakimindan
bakilirsa lojistikte katlanilan fedakarliklar maliyetler su sekilde
smiflandirilmasi miimkiindiir (Tanyas, 2011: 9-10). igsel Maliyetler;
Lojistik etkinlikler esnasinda meydana gelen yatirim isletme maliyetleridir.
Tasimacilik igsel Maliyetleri, Depolama Igsel Maliyetleri, Paketleme ve
Katma Degerli Isler I¢sel Maliyetleri, Giimriik, Sigorta, Muayene, Stok
ve Siparis Yonetimi, Hizmet I¢sel Maliyetleri Digsal Maliyetler; Sevkiyat
ve elleclemeler sirasinda gevreye ve toplumda meydana gelen etkilerden
olusan maliyetlerdir,

Hava Kirliligi ve Onleme Maliyeti (CO, CO2, NO)
Giriilti Maliyeti,

Kat1 Atk Maliyetleri (Omriinii Tamamlamis Motor Yag1, Yasam Siiresi
Bitmis Lastik, vd.) I¢sel Lojistik Maliyetler

Lojistik moduna gore meydana gelen maliyetler
Depolama ve stoklama maliyetleri
Bozulma, hasar ve kayip vb. maliyetleri

Isin verilen zamanda yapilmamasi, ceza, yanls, isin planl bir sekilde
yapilmamasi, kullanilmayan kapasite maliyetleri

Sevkiyat hizmetlerinin olusturdugu katma degeri de i¢inde barindiracak
bi¢cimde stok bulundurma maliyeti

Sevkiyat ve muhafaza amaciyla paketleme isleminde katlanilan maliyetler,
Teknoloji ve iletisim maliyetleri,

Uriinlerin ellegleme isleminin yapilmasinda ve istiflemede ayrica iiriinlerin
aktarim yapilirken katlanilan maliyetleri,

Elde bulundurmama maliyetleri,

Lojistik yonetim maliyetleri.

Lojistik maliyetlerde lojistik muhasebe sistemleri bir diizenleme boyunca
bir tir performans Onlemi elde bulundurmaktadir. Lojistik muhasebe
sisteminde bulunan bilgiler yonetimde bulunan temsilcilerin ihtiya¢ duyduklari
gereksinimleri karsilayabilecek kadar esnek olmalidir. Her yoneticinin entegre
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lojistik bilgi ihtiyac1 digerler yoneticilerin entegre lojistik bilgi ihtiyacindan
genellikle farklidir. Bunlarin sonucunda, lojistik muhasebe sistemi mali muhasebe
anlatimina gore standart durumda degildir.

Lojistik muhasebe sistemi genelde kullanicinin mali bedellere dayanan ana-
liz kararlar1 i¢in izin vermektedir (Bloomberg vd., 2002: 249). Lojistik faali-
yetlerinde katlanilan maliyetler, lojistik uygulamalar sebebiyle meydana ge-
len maliyetlerin tamamini ifade etmek icin kullanilan kavramdir ve firmalarin
lojistik uygulamalari i¢in maliyetlerin parasal olarak miktari ile tanimlanabil-
mektedir (Tokay vd., 2011: 227).

1.5.1. Faaliyet Maliyetleme Yontemi

Faaliyet maliyetleme yontemi, liretim siirecini destekleyen tesirleri i¢ine alacak
bi¢imde daha genis ¢capli anlamda tanimlay1p uygulamaktir ve bir topluluk i¢indeki
¢ogunlugun gorevlerini yapmak i¢in uyguladiklart tekrar eden gorevlerdir.
Uygulamalar, kiymet zinciri icinde bulunan tiim adimlarda yer almaktadirlar.
Uygulamalar, firmalarin neler yaptigini agiklamaktadirlar. Bir uygulamanin
temel durumu, girdileri, ¢iktiya doniistiirmektedir. Uygulamalar belli olan bir
ciktiy1 iiretebilmek icin elde bulunan kaynaklardan tiikketen zamanlamadir. Bir
uygulamanin sonuca varabilmesi i¢in kaynaga gereksinim duymaktadir. So6zii
edilen bu kaynaklar ise etkinligi yerine getirebilmek adina kullanima sunulan bir
iretim seklidir. Bu tiir kaynaklar ise mali deger, kredi, sermaye, arazi, varliklar,
araclar, teknoloji ve insani kapsamaktadir. Firmalarda kullanilan kaynaklar
disaridan temin edilebilmekte veya diger bolimlerde elde edilmektedir. Faaliyete
gore maliyetleme yontemi ile yetkili ve personeller firmada uygulanan biitiin
uygulamalar1 tanirlar ve bu uygulamalarin katlanilan maliyetlerini ve ayrica
firmanin performanslarini bu yontemle belirlemektedir.

Faaliyete dayali maliyetleme yonteminin bir firmanin gelismesine katki
saglamak adina kullanima sunulmasi Faaliyete Dayali Yonetim-FDY (Activity
Based Management- ABM) seklinde adlandirilmaktadir. Faaliyete dayali yonetim,
biitiin bu maliyetlemenin ardindan meydana gelen bir adimdir. Faaliyete Dayali
Maliyetleme ve Faaliyete Dayal1 Yonetim birbirleri i¢cin yapilmaktadir. Faaliyete
Dayali Maliyetleme bilgi saglamaktadir. Faaliyete Dayali Yonetim bilginin
siirekli olarak gelisim siirecinin iyilestirilmesini saglamak amaciyla olusturulan
farkli analizlerde kullanilmaktadir (Erdogan, 1995: 33-34).

Etkinlik Tabanli Maliyetleme, {cretlendirme ve lojistik faaliyetlerin
siireglerini ve ayrica bu siireglerin performansini 6lgme hususunda uygun bir
aragtir. Lojistik uygulamalarinda katlanilan maliyetlerinin yiiksek bir miktar
genel olarak giderlerde gizli durumdadir ayrica lojistik sorumlular1 maliyetler
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ve harcamalarin {istiinde yeteri kadar gézlem ve kontrol yapamamaktadirlar.
Depolama faaliyetinin katlanilan maliyeti disiiniildiigiinde ise bir igletmenin
geleneksel iicretlendirme sisteminin toplam tutarlarina veya taginan {iriine bagl
olarak depo ticretlerini biitiin miisteriye tahsis isleminin yapildig1 disiiniilecek
olursa bu durum, alicilar ve mallar elde dilen tutar miktar1 veya yiik miktariyla
dogru orantili depo kaynagini israf etmeyecek ve boylece geleneksel bir maliyet
muhasebesi sistemi elde bulunan maliyetlerin bozulmasina sebep olacaktir.

Bir deponun, dolar kurunda normalden daha az ve degeri yiiksek tirinlerden
meydana gelen genis bir 6lgege sahip iirliniin karisimina sahip olan ve 6zel olan
boliimlerden palet miktarlarina kadar mallar1 aldigini, depoladigini ve tagima
isleminin yapildig1 diigiiniildiigii zaman, burada {iriiniin depolama alanindan
aliarak sevkiyat yapilacak olan limana yonlendirebilmek amaciyla, mini toplama
alanlar1 otomatik tasiyici alanlar ve forkliftler yer almaktadir. Son olarak 6nemli
bir miisterimizin 6zel isteklerini yerine getirebilmek amaciyla ayri olarak baska
bir toplama ve ayrica bu gelen {iriinlerin se¢imi i¢in se¢gme alani bulunmaktadir
bu iirlinlerin iglemleri bittikten sonra biitiin tasimacilik faaliyetleri uygulamaya
konmaktadir. Bu tesiste bulunan katlanilan mali degerlere Faaliyet Tabanl
Maliyetleme yaklagimi ile baktigimizda, siradan hacim tabanli maliyetlendirme
anlayisindan biiyiikk oranda ayr1 bir anlayis oldugunu yani ayni olmadigi
goriinmektedir. Bu durumda Faaliyet Tabanli Maliyetleme yaklagimi isletmenin
karlilig1 ve lojistik maliyetleri ve firma performansi ile arasinda ve elde bulunan
baglanti ifade edilmektedir.

Lojistik, {iretim firmasimin muvaffak Faaliyet Tabanli Maliyetleme
faaliyetleriyle kars1 karsiya kaldiklari durumlara yakin durumlarla karsilastirilir
ve kaynak tiiketimi ¢esidinin ¢ok olmasi, siradan hacim tabanli lojistik faaliyeti
Olgtimleriyle alakasiz olan mamul ya da kullanilan kaynaklarin tiiketimi vb.
faaliyetlerdir. Lojistik, uygulama diizeyinde maliyet yiiklemelerinden ve
lojistik performansinin dlgiilmesinden kazang saglayabilmektedir. Uygulama
analizlerinin katkisiyla, siire¢ dizayninin firmada meydana gelen gider
maliyetlerini azaltabilecegi veya hizmet performansinin iyilestirebilecegi eline
gecen firsatlar belirlenebilmektedir. Lojistik sozii edilen yaklasimi, tedarik
zincirine gore uyarlayip bu yaklagimi uygulayabilme imkani da saglamaktadir
(Geng, 2009: 169-170).

Faaliyet merkezli maliyetlemenin lojistik sektdriinde kullanilmasinda
ortaya cikan bazi sorunlar da bulunmaktadir. Bu sorunlar; lojistik faaliyetlerin
¢iktilarin1 tanimlamanin zorlulugu, hizmet isteklerine cevap verilebilecek
faaliyeti belirlemenin zorlugu, biitiinlesik kapasitenin toplam maliyetin genel
olarak biiyiik bir kism1 olmasindan dolay1 ¢iktilarla, uygulamalar arasinda baginti
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kurmanin zorlulugudur. Lojistik uygulamalarinin maliyetini, uygulama tabanh
maliyetleme ile analizi yapilirken, sadece uygulamalari ortaya ¢ikaran yetkilileri
belirlemek yeterli olmayacaktir, bu kisilerden hangi temsilcinin tam zamanl
hangi temsilcinin yar1 zamanh calistigimi 6grenmek gerekmektedir. Lojistikte
faaliyet tabanli maliyetleme modelini olustururken karsimiza ¢ikan 6nemli etken
veri biriktirmektir. Biriktirilen verilerin maliyetinin kullanilip kullanilmayacag:
da oldukg¢a biiyilk 6neme sahiptir. Faaliyet tabanli maliyetleme y&nteminde
verileri farkli alanlardan toplanmalidir. Bu durum i¢in ise 6nemli olan unsur mali
tablolardaki basamaklari uygulamak yerine ¢esitli kaynaklardan veri toplamaktir.
Caligma kagitlarinin firmalarin veri tabanlara biitiinlestirilmesi ve bilgilerin
raporlama amacli kullanilmas1 da miimkiin olmaktadir (Demir, 2006: 122-123).

1.5.2. Toplam Maliyet Yontemi

Lojistik yonetim sisteminin temeli entegre “toplam maliyet konsepti” ig¢inde
bulunduran bir sistemdir. Maliyet konsepti, sistemdeki farkli alternatifler
arasindaki iliskileri géren ve toplam maliyetlerin en aza indirilmesine 6zen
gosterilen karar verme yaklasimidir. Firmanin lojistikle ilgili maliyetleri, lojistik
faaliyetlerini dogruluk yontemleri hususundaki diizenliligine dayanmaktadir.
Birden fazla firmada lojistigin dort karar yonetimi olarak bilinen, tagimacilik, stok
kontrol yonetimi, depolama ve miisteri islerinin etkin bir bicimde yonetilmesidir.
Maliyet kazanimi saglayarak ya da her ikisiyle rekabet¢i kazanima katki
saglayabilmektedir. Lojistikte bu diizen mekanizmalari arasinda maliyet dengesi
olduk¢a 6nemlidir, belirli alanla ilgili kararlarin farkli alanlarda daha degisik ve
beklenmeyen etkileri olabilmektedir (Erdogan, 1995: 23).

1.5.3. Hedef Maliyetleme Yontemi

Giinlik yasantida lojistik maliyetlerin yeklin {irlin maliyetleri siirecindeki
pay1r mithim bir diizeye ulagsmaktadir. Firmalar lojistik maliyetlerini diigiirmek
icin 6nemli oranda farkli arasgtirmalar i¢ine girmektedirler. Firmalar lojistik
maliyetlerini en aza indirmek i¢in hedef maliyetleme yontemini de kullanmaktadir.
Maliyet yonetimi ve kar planlama aracidir. Hedef maliyetlerin sonucu, istenen
kazanci saglamak iiretim siirecini lojistik siirecini meydana getirmektedir. Bu
misyon alaninda hedeflenen maliyetlemeye aktif bir planlama ve es giidiim ile
beraberinde lojistik giderlerinin yonetiminde de kullanilabilir. Lojistik faaliyetlerle
ilgili maliyetlerin en aza indirilmesi i¢in baz1 6zel konulara 6zen gosterilerek daha
dikkatli davranilmas1 gerekmektedir (Karacan ve Kaya, 2011: 111-113). Bilgi
islem sistemleri ile genis konseptli yonetim; Lojistik islemlerde bilgi sistemlerinin
kullanilmasi ile belli mevcut olan veya olmayan lojistik giderlerinin minimize
edilmesi muhtemeldir. Yeterli oranda bilgi dayanagi ve bilisim sistemleri ile
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firmalarin tamami lojistik faaliyetlerinde katlanilan maliyetleri analiz edilmelidir.
Giivenli amag¢ dogrultusunda giderlerin belirlenmesinde oncelik olarak biitiin
lojistik uygulamalara ait belirli tarihlerin maliyet verileri, elimizde olan
kapasitedeki maliyetlerin yonetimi ile rekabet ortaminda gelecekteki varyasyon
baz alinmaktadir. Belli basli maliyet uygulamalarinda g6z oniine gelen degisimler
ve gelismeler, mevcut enformatik bilgi islem ile analizi yapilmaktadir. Daha
sonra, elde bulunan bu degerlerin oranlanmasinda duyarl analiz iglemlerinin
yapilmast gerekmektedir. Son olarak, tarifi kabul edilebilecek durumdaki
maliyetlerim degisim gostermeleri firma aracilig: ile kabuliiniin gergeklesmesi
gerekmektedir. Fayda ve ihya sistemi arasindaki es giidiim baglantisi, firmanin
boliimleri arasindaki ekonomik iligkileri bulundurmaktadir. Bazi zamanlarda ise
firma bolimlerinin birlikte ¢alistig1 goriilmektedir.

Firmaya deger kazandirmayan g¢atigsmalarin alandan kaldirilmas1 ve gergek
hedeflenen maliyetin belirlenmesi adina diizenli periyotlarda toplantilar
yapilmalidir. Calisanin calisma arzusu ve gostermis oldugu azmi, hedeflenen
maliyete ulagmasindaki basarisini dogrudan etkileyebilecektir. Bu sebeple caligma
sistemi ¢alisan i¢in gereklidir ve personellere her katilimda giiven vermektedir.
Bu durumla hem departmanlar hem de ortaya ¢ikan sorunlara ¢dziim bulmak
icin gelistirilmesi ayrica durumu kétii olan personellerin olusturacagi sorunlar ve
lojistik maliyetler bu goriigmelerden sonra en aza indirilecektir.

1.5.4. Lojistik islemlerinde Dogru Maliyet Gerekliligi

Son zamanlarda firmalarin faaliyetlerine devam ettikleri isletmelerde rekabet
ortaminda avantaj elde edebilmek amaciyla {izerinde bulunduklar1 asil amacin
“lojistik iglemleri” oldugu goriilmektedir. Firmalarin rekabet ortaminda avantaj
saglama hususunda belirleyici etkisi ile lojistik uygulamalarmin bagka bir
onemli etkeni de bu faaliyetler sonucunda meydana gelen maliyetlerin gercek
bir bicimde hesaplanmasinin gerekli olmasidir. Son giinlerde isletmelerde devam
eden lojistik uygulamalarinin kalite ve giiven 6nemli biiyiikliik seviyesine ulagtigi
goriilmektedir. Lojistik etkinlikler hakkinda yapilan arastirmalar neticesinde
firmalardaki fiziki dagitim maliyetleri satislarm % 35-%40° miktarina ¢iktigin
gostermektedir. Konuyla birlikte lojistik maliyetlerinin yonetimi riiniin karl
olmasi, tiretilecek tirliniin fiyatlamasi, miisterilerin elde edecegi kar ve firmanin
elde edecegi kar gibi durumlarda 6nemli bir yere gelmektedir. Lojistik, yaris
ortaminda avantajin kazanilmasinda hizmet degisikligi olusturarak “anahtar
bir kaynak” ya da firma karinin yiikseltilmesine 6nemli bir “yonetim alan1”
olabilmektedir. Lojistigin firma etkinligindeki stratejik alanda Onemine
karg1 idare saymanlar1 lojistik faaliyetlerde katlanilan maliyet ¢oziimleri igin
gerekli sayisal bilgileri izlemekte ve bu bilgileri toplamakta lazim olan itinay1



LOJISTIK FAALIYETLERDE YASANAN SORUNLAR VE GOZUM ONERILERI GIDA FIRMASI ORNEGI | 35

gostermelidirler. Firma yonetiminin lojistik faaliyetler sonucunda meydana gelen
maliyet bilgilerine gercek bir sekilde ulasabilmeleri ve bu faaliyetler sonucunda
meydana gelen maliyetlerin dogru bir sekilde dl¢iilmesi, hesaplanmasi ve ayni
zamanda entegre lojistik yonetimi ise yaklagimin uygulanabilmesine baglidir
(Glimiis, 2007: 5).

1.6. Lojistigin Gida Firmalarindaki Rekabet iligkisine Destegi

Firmalar genel olarak, {iretilen {irlinlere ve hizmetlere odaklanmak, iiriin ve
hizmetlerinin kalite diizeylerini yliksek tutmak i¢in isletme faaliyetlerinden
bir kismini disaridan temin etmektedirler. Birgok isletme, rekabet edilebilir
alanda avantaji elde etmek i¢in, dagitim hizmet performansini yiiksek tutmaya
yonelik lojistik odakli stratejileri ile tiiketicilerin ihtiyaclarma 6zel sunumlar
gerceklestirmektedir (Ellinger vd., 2000: 5). Daha 6nce yalnizca askeri alanda bir
konu olan lojistik sektorii, bugiin isletmeler igerisinde olduk¢a 6nemli bir faaliyet
konusu haline gelmektedir. Isletmelerin rekabet edilebilir ortamda avantajina katk1
saglayan lojistik, hem verimlilikte (maliyet liderligi) hem de etkinlikte (miisteri
hizmetleri) 6nemli bir rol oynamaktadir (Panayides ve So, 2005: 37). Rekabet ve
rekabet edilebilir ortamda stratejiler konusundaki ¢alismalarinda Porter (1991),
bir endistride rekabet edilebilirligin yerel ya da uluslararasi alanda olduguna
bakmadan bes rekabet giicii ile bi¢imlendigini ifade etmektedir. Bu unsurlar:

* Yeni isletmelerin yarattig1 tehdit,

* Tamamlayici liriin veya hizmetlerin tehdidi,

* Tedarikgilerin pazarlik giicii,

* Miisterilerin pazarlik giici,

* Pazardaki var olan rakipler arasindaki rekabettir.

Porter’in bubes rekabet giicliniin iginde bulunan her bir madde, lojistik prosesini
de i¢ine almaktadir. Tedarik zinciri prosesinde dolayisiyla lojistik siirecte; yeni
isletmeler, tamamlayic1 mallar, tedarikgiler, alicilar ve rakipler ile ilgili bilgiler,
rekabet edilebilir avantaji saglamak isteyen isletmeler i¢in oldukca Onemli
unsurdur. Bir¢ok isletme kiiresel piyasalarda, daha hizli hareket etmelerine katki
saglayacak ve rakipleri yoniiyle taklit edilmesi zor stratejileri bir araya getirerek
gelismis mal, diisiik raf gevrim prosesleri ve iicretlerin minimize edilmesi seklinde
rekabet olugturmaktadir (Mentzer ve Williams, 2001: 29). Porter’a (1991) gore
bes rekabet giicli, endiistride isletmelerin yiiklenecegi tcretleri, isletmelerin
dayandirildigi mali giderlerin ve rekabetin edilebilirligin izin verdigi yatirimlari
bi¢cimlendirdiginden endiistrinin karlilik oranin1 belirlemektedir.

Tiiketiciler i¢in bir rekabet edilebilirlik avantaji olarak dikkati kendi iistline
toplayan lojistik iistiin olmasinin bagarisini, lojistik¢iler ve pazarlama alanlarinda
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birbiriyle koordine bir sekilde isin yapilmasina dayandirilmaktadir (Mentzer
vd., 2001a: 83). Mentzer ve Williams’a (2008) gore bugiiniin etrafinda iicret,
tutundurma ve mal degisiklikleri daha hizli bir bicimde taklit edilebilirken;
rekabet edilebilirlik avantaji elde edebilme yontemi, lojistik gibi alt yardimci
hizmetlerdeki farkliliklar yonii ile olusturulabilmektedir. Pazarlama departmani
ve lojistik departmani arasindaki fonksiyonlar arasi iliskiler, pazarlama
karmasinin dort ana unsurunun (iiriin, fiyat, tutundurma ve dagitim) genel olarak
hepsinde ortaya ¢ikmaktadir (Murphy ve Poist, 1994: 3). Isletmeler, pazarlama
stratejisi ile bagintili, milkemmel ve iistiin lojistik hizmetlerinden faydalanarak
potansiyel bir rekabet edebilirlik avantaji saglayabilir ve koruyabilir. Lojistik
kalitesi meydana getirmektedir. Etkin lojistik hizmeti sunabilen ve bu hizmette
kaliteyi yakalayabilen igletmeler, rakipleri karsisindaki rekabet giiglerini
belirleyebilmektedir (Thai,2013:114).

Bugiin pazarlama stratejilerinin karsilastigi en biiyiik zorluk; 6zellikleri alicilar
tarafindan homojen bir sekilde algilanan mallarin nasil tanitim yapilacaginin
tespit edilmesidir (Mentzer ve Williams, 2001: 30). Rakip isletmelerin neredeyse
hepsinin en oOnemli Ozelligi; tiretimi gergeklestirilen mallar ile ilgili olan
bilgilere aninda ulagabilmeleri ve mallarin benzer olanlarimi hemen piyasaya
sunabilmeleridir. Ureticiler, bugiiniin perakende giic caginda rekabet edilebilir
gliclerini koruyabilmek i¢in yeni ¢6ziim yollar bulma konumuna gelmislerdir
(Davis-Sramek vd., 2008: 782).

Isletmeler tarafindan, genel olarak mal ve hizmetlerde olusumu gerceklestiren
farklilasmalar, yasanan yeni olaylar nezdinde yerlerini yavas yavas siireg
farklilasmalara birakmis ve yeni farklilagmalar ortaya ¢ikmaya baglamistir.
Lojistik, siire¢ lizerinden rekabet edilebilir avantaji nezdinde isletmelere 6nemli
katkida bulunmaktadir ve tiiketicilere daha hizli bir sekilde cevap verilebilmesi,
olusabilecek maliyetlerin minimize edilmesi, yenilik yapilabilmesi ve alic1 gerekli
duydugu ihtiyaclara odaklanilabilmesi i¢in lojistik hizmeti veren isletmelerin
rekabet edilebilirlik agisindan 6nemi biiyiiktiir.

Porter (1991); bir isletmenin, rekabet edilebilir strateji se¢imini yaparken
iki ana konunun 6rnek alinmasi gerektigini diistinmektedir. Bu iki konudan ilki,
isletme icerisinde rekabet edilebilir halde oldugu endiistri yapisindan meydana
gelmektedir. Endiistriler, rekabetin dogasinda genel olarak farklidir ve bu biitiin
endiistriler siirdiiriilebilir karliliklar icin esit firsatlar sunmazlar. Ikincisi ise bir
endiistrinin i¢inde konumlanmadir. Bazi pozisyonlar digerlerinden daha karlidir.
Firmalar kendilerini hangi konumda gormek istiyorlarsa stratejilerini o konumun
gereklerine gore belirlemelidir. Genel hedefleri, kar elde ederken miisteri
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kazanmak ve miisteriyi elde tutmak {izerine sekillenmelidir. Pazarlama igerisinde
rekabet kavrami, 6nem verilen konulardan biri olarak ortaya ¢ikmaktadir. Etkin
bir tedarik zinciri yonetimi ve lojistik, firmalara rekabette iistiin olmalar1 adina
firsatlar sunabilmektedir. Bu da iiretilen iiriinlerin farklilagtirilmasinin yaninda,
siireclerin de farklilastirilmas: gergcegini ortaya ¢ikarmaktadir. Siireclerin
farklilastirilmalarinda en belirgin olan1 ise lojistik siirecleri konusunda ki
farklilagtirmalardir.






BOLUM 2:
TEMEL LOJISTIK FAALIYETLEi VE KARSILASILAN SORUNLAR

1. LOJISTIK FAALIYETLERDE YASANAN SORUNLAR

Bagska taraflarin araci olmasi ile birlikte islerin goriilmesi ve lojistik faaliyetlerin
baska taraflarla koordine edilerek yiiriitiilmesine yonetim denir. Tedarik Zinciri
Yonetimi Profesyonelleri Konseyi'ne gore ise tiiketicilerin beklentileri ve
isteklerini karsilayarak iirlin ve hizmetlerin bilgilerinin baslangi¢ yerinden
nihai tiiketiciye kadar tedarik zinciri igerisinde olan biitiin faaliyetlerin verimli
ve dinamik bir sekilde kullanilmasina ve yiiriitiilmesini lojistik yonetimi olarak
ifade etmektedirler (Kayar, 2015: 22).

Firmalar lojistik faaliyetlerine ilk olarak hammadde tedarigi ile baglamaktadir.
Tedarik edilen iriin iiretiminde kullanilan hammaddelerin sevk edilmesi ve
depolama iglemlerinin yapilmasi, tiriinlerin farkli islemlerden gectikten sonra
ambalajlama islemlerinin yapilmasi ve son olarak iiretilen {iriiniin belli tedarik¢iye
sevk edilmesine kadar ki proses olabildigince koordineli ve diizgiin bir sekilde
gergeklestirilmelidir (Moralar, 2012: 4).

Lojistik diinyada 6nemli bir konumda yer almaktadir. Bunun yani sira Tiirkiye
yoniinden hayati derecede 6nem tasimasi Tiirkiye agisindan 6neminin en gegerli
sebeplerinden biridir. Lojistik sektorii Tiirkiye’de son yillarda siirekli biiyiiyen ve
ayrica stirekli olarak gelisme gosteren bir sektordiir ve genel olarak bakildiginda
piyasada en hizli biiyliyen sektdr olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tiirkiye nin
bulundugu stratejik konumundan dolayr 6nemi her gecen giin artmaktadir
(Saglam, 2019: 64).
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Tablo 6: Lojistik Faaliyetlerin Tarihsel Geligimi
YONETIM MERKEZi

ORGUTSEL TASARIM

1960
YILLARI

1980
YILLARI

1990
YILLARI

2000
YILLARI

2000 YILI
SONRASI

Stoklama
ve sevkiyat

Toplam Maliyet
Yonetimi

Lojistik
yonetiminin
entegre olmast

Tedarik
zinciri yonetimi

E tedarik zinciri
yonetimi

Satis Pazarlama, depolama
faaliyeti, stok yonetimi ve
sevkiyat etkinligi,

Lojistik isleminin merkezi
olmasi, toplam maliyet yonetimi,
prosesin optimize edilmesi,

Planlamis lojistik, tedarik zinciri

stratejileri, lojistigin  isletme
faaliyetleri ile biitiinlesmesi,
lojistigin ~ slire¢  kanallar1 ile

biitiinlesmesi.

Tedarik zincirinin stratejik sekilde
goriise sahip olmasi, teknolojinin
Extranet kullanilmasi, ortak bir
kuvvet araci kullanabilmek igin
kanal gii¢lerini ortak kullanmak,
tedarik zinciri ve toplam kalite
yonetimlerinde isbirlik¢i olarak
hareket etmek.

Interneti e tedarik zinciri
uygulamalarmda kullanmak,
aninda veri tabanli paylasimin
maliyetinin minumum olmasi,
bilgilerin

elektronik ortamda olmasi.

Kaynak: Moralar, O. (2012), 5-6.

Karmasik lojistik faaliyetler,
lojistik faaliyetler arasindaki
zay1f yonler, diisiik derece
lojistik yonetimi.

Lojistik faaliyetlerin
merkezilestirilmis

olmast, lojistik yonetimi,
bilisim sistemleri.

Lojistik faaliyetlerin
genislemesi, tedarik
zincirinde planlama islemi,
toplam kalite yonetimi i¢in
destekler.

Ticari anlamda ortaklik, sanal
orgiit, talep ve isteklerde
degiskenlik, bencmarking ve
yeniden yapilanma,

Tedarik inciri ag ile birlikte
ticari alanda ortaklik yapmak,
e- ticaret, Orgiitsel alanda
cevik olmak ve

Olgiilebilir olmasi.

Tablo 6’da lojistik faaliyetlerin 1960 yilindan gilinlimiize kadar olan tarihsel
gelisimi  gosterilmektedir. Tabloya gore 1960 yilinda lojistik faaliyetlerin
ilk asamas1 kabul edilmektedir. ilk asama ise depolama ve sevkiyat olarak
gosterilmektedir. Yonetim merkezi olarak ise satis pazarlama, depolama,
sevkiyat stratejisi etkinliklerinden s6z edilmektedir. Orgiitsel tasarim olarak ise
karmasik lojistik faaliyetleri ve lojistik faaliyetlerin zayif yonleri belirtilmektedir.
Glinimiizde ise lojistik faaliyetlerin asamasi olarak E- tedarik zinciri
yonetiminden soz edilmektedir. Yonetim merkezi olarak ise interneti e- tedarik
zinciri uygulamalarinda kullanmak ve aninda veri tabanli paylasimin maliyetinin
minimize edilmesi yer almaktadir. Son olarak orgiitsel tasarim olarak ise tedarik
zinciri ag1 ile birlikte ticari alanda ortaklik yapmak, e-ticaret ve orgiitsel alanda
ceviklik gosterilmektedir.
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TALEP , : ~ DEPO
TAHMING || ySerimi | e L YONETIMI
AKISI BILGI

. AKISI

BILGI

BILGI
AKISI

BILGI

AKISI
BILGI
AKISI

Sekil 2: Lojistik Faaliyetler
Kaynak: Tuerxun, G. (2017), 9.

Sekil 2°de lojistik faaliyetlerin akis semas1 gosterilmektedir. Sekle gore ilk
bilgi akis1 talep tahmini ile baglamaktadir. Daha sonra bu dongiiyii stok yonetimi,
depo yonetimi, miisteri hizmetleri, paketleme, ellecleme ve tagima islemleri takip
etmektedir.

2.1. Tasimacilik

Tagimacilik lojistikte en yliksek maliyete sahip olan faaliyetlerden biridir. Sebebi
tagimacilik lojistikte basarili olmasi i¢in firmalar agisindan en etkin rol oynayan
faaliyettir. Tasimacilik hem ulusal hem de uluslararasi alanda ekonomiden
faydalanmak icin en iyi etken durumundadir. Tagimacilikta en dnemli amaglardan
biri tasimasi gergeklestirilecek tirlinlerin 6zelliklerinin bilinmesi ve bu 6zelliklere
gore en uygun tagima faaliyetlerinin se¢ilmesidir (Tekin ve Sayin, 2017: 549).

Tiirkiye’de 1980 ve 1990 yillar1 arasinda kara, hava, deniz, demiryolu
tagimacilik alanlarinda yapilan yatirimlar ile alt yapiy1 olusturmakta ve 1990
yillarinda ise biiylik adimlar atarak uzmanlasmaya gitmektedir. Bu gibi
gelismelerin ardindan Tiirkiye 2000 yilindan sonra daha da gelisme gostererek
adimlar atmaya devam etmektedir. Olusan gelismelerin ardindan Tiirkiye
uluslararasinda sirketlerle anlasmalar yapacak ve yurt disinda biirolar acacak
kapasiteye ulasmistir (Acar ve Giirol, 2013: 290).

Lojistik faaliyetlerden biri olan tasima, firma i¢in alinan her tiirlii hammadde
veya Urlin gruplarmi firmadan alip baska bir yere sevk edilmesini ifade
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etmektedir. Uretilecek {iriiniin iiretiminde kullanilacak olan hammadde vb.
malzemelerin tedarik edilmesinden sonra alinan bu iiriinlerin depolara getirilerek
ardindan depoya getirilen iiriinlerin iiretilecek yere sevk edilmesi ve daha sonra
tiretimi tamamlanan iiriiniin tiikketiciye sevk edilmesine kadar ki biitiin agamalari
kapsamaktadir. Tasima faaliyetleri tiiketicilerin ihtiya¢ duydugu tiretilen iiriinlerin
misterilere tam zamaninda sevk edilmesini ifade etmektedir (Kilci, 2017: 76).

Sanayi devrimi, toplu olarak yapilan iiretimler ve kiiresellesme ile birlikte
tasimaciliga olan talep hizla artmaktadir. Tagimacilikta artan talebin yaninda
yiiklerin tasinma mesafesi de artmaktadir ve mesafeler de kiiresel hale gelmektedir.
Bir diger yandan ise teknolojideki artis, tasimaciligmmda hizmet edebilirlik
alanin1 genisletmektedir. Tagimacilik faaliyetlerinin gelismesinde siyasi, sosyal
ve ekonomik sebepler bagta gelmektedir. Bir bagka sebep olarak ise iilkemizin
biitiinliglini saglamasi, kalkinmasi ve istihdam edilmesindeki etkiler de siyasi
anlamda bir gii¢ gibi goriinmektedir. Sanat, kiiltiir, saglik gibi hizmetlere erigim
saglayarak sosyal alanda da etki birakmaktadir (Canci ve Giingdren, 2013: 199).

Tasimacilik alaninda karsilasilan 6nemli sorunlardan biri tiriinlin zamaninda
sevk edilememesi gosterilmektedir. Kapidan kapiya tagimacilik her yerde
yapilamamaktadir. Ayrica bazi tasima modlarmin maliyetinin yiiksek olmasi
sebebiyle de tasima islemlerinde aksamalar yasanabilmektedir. Bu aksamalarin
yasanmamasi i¢in tagima modunun se¢iminin tasimaya uygun olmasi, takibinin
diizenli olarak yapilmasi ve giivenliginin saglanmasi gerekmektedir.

2.2. Depolama

Depolama alanlarindan saticilarin satilan irlinlerinin sevk edilmesi, tasinmasi
vb. islemler olduk¢a uzun siirmektedir. Bu mamuller deponun en arkasinda ve
mamullerin yerinden alinip ¢ikarilmasi ve hazirlanmasi i giiciiniin kaybina
neden olmaktadir. Elde edilen bir diger semptom ise depolama siirecinde belli bir
diizenin saglanamadigi, ayrica ek isci gdrevlendirilmesi gerektigine ve bu durumun
zaman kaybina neden oldugunu belirtmektedir. Uslu ve Ak¢adag (2012) yaptigi
caligmalarinda depolarin 6nemini vurgulamaktadirlar ve “depolarin, mamullerin
hammadde siirecinden iiretimin yapildigi yere, daha sonra da tiiketim alanlarina
sevkiyatina kadar tim uygulamalar siralamasinin gerceklestirilmesinde stratejik
rol oynayan ara yer” oldugunu belirtmektedir.

Uriinlerin korunmasi, korunan iiriinlerin stoklanarak saklanmasi ve iiriinlerin
nihai noktalarina ulastirilmas1 amaci ile yonlendirilen iiriinlerin gegici veya
stirekli olarak stoklanmasi gibi iglemlerin yapildig1 yerler depolama alanlaridir.
Depo kelimesi yerine genellikle antrepo ve dagitim merkezi kelimeleri
kullanilmaktadir. Bu kelimeler ayni gibi goriinse de ikisi de fakli kelimelerdir
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Depo: trlinlerin belirli zaman araliklarinda saklandiklar agik veya kapali
alanlar1 ifade etmektedir. Buralarda saklanan iirlinler depolama alanlarinda
mallarin kabul edilmesi, stoklama islemlerinin yapilmasi, stoklanan iiriinlerin
toplanmas1 ve son olarak sevkiyatimin yapilmasi sekillerinde dort bigimde
incelenmektedir. Depolama islemlerinde bilgiler genellikle bir kiime halinde
toplanmaktadir.

Dagitim Merkezi: Uriinlerin depolanmast, ellegleme islemlerinin yapilmast,
paketlenmesi ve sevk islemlerinin yapildig1 depolardir. Dagitim merkezlerinde
genellikle stok diizeylerinin diisiik oldugu iiriinler ve ayrica digerlerine gore daha
cok talep goren lriinler stoklanmaktadir. Burada gercek bilgiler depolanmakta
ve ayrica miisteri taleplerinin kargilanmasi sonucu karin maksimum seviyede
tutulmast amaclanmistir. Antrepo: Gumriik Miistesarlig1 tarafindan izinler ile
birlikte herhangi bir giimriik idaresine bagl ve isleten kisinin kurum veya gercek
kisi olmas1 gereken ve bu alana ihracat amagli olan mallarin saklama isleminin
yapildig alanlardir (Hopbaoglu, 2009: 60).

2.3. Satin Alma

Lojistik faaliyetlerinden biri olan satin alma miisteri taleplerini zamaninda ve
en uygun maliyet ile {iriinlerin temin edilmesidir. Satin alma faaliyetinin gerekli
olan islevleri mevcuttur. Bu islevler satin alma ile sirketin firmanin uyguladig:
strateji birbiri ile uyumlu olmalidir, satici taraf ile Oncelikle ticari anlamda
bir ortaklik kurulmali ve tedarik¢inin durum performansi siirekli olarak takip
edilmelidir (Eymen, 2007: 11). Stok yonetimi kisa bir tanimla agiklanirsa daha
sonra kullanilmak i¢in depolama alanlarinda bekletilen hammadde, yar1 mamul
ve uriinler olarak agiklanabilir (Karagoz ve Yildiz, 2015: 379).

Satin alma genel olarak iiriin ve hizmet olarak isimlendirilmektedir. Daha genis
olarak tanimlamak gerekirse isletmelerin iirlin veya hizmet tedariginde anlasma
yaparak is birligi i¢inde firma yetkilileri ile goriigmeler sonrasinda firmaya gelen
her tiirli teklifin incelenerek degerlendirme yaparak sorunlart ¢ézme ve biitiin
bu yasanan siireclerde satin alma islemlerinin kayitlarini tutarak gergeklesen her
tiirlii fonksiyon olaraktan tanimlanabilmektedir (Kara, 2018: 3).
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Sekil 3: Satin Alma Faaliyetleri Prosesi
Kaynak: Kara, N., (2018).

Sekil 3’te satin alma faaliyetinin prosesi yani siiregleri belirtilmektedir. Sekle
gdre satin alma siirecinin ilk asamasi ihtiyacin tespit edilmesi gelmektedir. Ikinci
olarak ise iiretilecek iiriin icin istekte bulunma vardir. Uciincii asama iiriinler
ilgili kaynak arastirmasi vardir. Dordiincii sirada iiriin ile ilgili alinan fiyat
teklifleri bulunmaktadir. Besinci asama istisare yani tekliflerin degerlendirilmesi
vardir. Altinct asamada ise siparig alma ve son asama olarak ise dosyanin sonu
bulunmaktadir yani satin alma islemi yapilmis durumdadir.

Satin alma faaliyetini her tiirlii sosyal ekonomik etkenler etkileyebilmektedir.
Kisi giin icerisinde yasadigi olumsuz veya olumlu her tiirlii yasantis1 kendisini
satin alma faaliyetine itebilmektedir. Kisi kendini bu sekilde ddiillendirmis olarak
gorebilmektedir. Bazi zamanlarda bu durum dezavantaj olarak goriilebilmektedir
firmalar agisindan, ¢iinkii her birey ayni sekilde diistinmemektedir. Biri duygu
degisimine gore satin alma egilimi gosterirken bir digeri gdstermeyebilir bu da
firma acisindan belirsizlik ve yerine gore maddi zarar anlamina gelmektedir.
Firmalar miigteri istek ve beklentilerine gore hareket etmek zorundadir.
Baz1i zamanlar miisteri ¢ekebilmek i¢in firmalar indirim ve promosyon
yapabilmektedirler. Bu indirim ve promosyonlar zaman zaman firmalar igin
maddi zarar olarak g6z 6niinde bulundurulabilmektedir.

Bireylerin satin alma davraniglarini saghgi, kisiligi, meslegi, ekonomik
kosullar1 etkilemektedir. Ornegin bir birey herhangi bir iiriin satin alirken veya
almadan once sagligini géz oniinde bulundururken almak istedigi herhangi bir
iriini almaktan vazgecebilmektedir. Bireyin her olumlu olumsuz her davranisi
satin alma faaliyetini etkilemektedir.

Satin alma faaliyetlerinde bir diger énemli unsur ise kesfedici satin alma
durumudur. Bu kesfedici satin alma durumu Raju (1980) tarafindan ortaya
atilmistir. Raju’ya gore kesfedici satin alma faaliyeti misterilerin aligveris
esnasinda bir iriin satin alirken baska bir trliniin varligim fark etmesi ile
baglamaktadir. Tiiketici aligveris esnasinda {irlin satin alma faaliyeti sirasinda
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triinliin ikame mallarini tespit etmesi ile kesfedici satin alma durumu ortaya
ctkmaktadir (Okutan vd., 2013: 119-120).

2.4. Paketleme

Giinliik yasaminin temel ihtiyaglarinin karsilanmasinda en 6énemli konulardan
biri gida iiretimidir. Uretilen iiriinlerin saklama kosullari, bozulma ihtimalleri
hem bu iriinlerin {iretimini hem de iiretilen iiriinlerin pazarlanarak satilmasini
zorlastirmaktadir. Bu durumda dogru ambalajlama ve paketleme ile iiretilen
gidalar1 dis etkenlerden koruyarak meydana gelen zorluklar karsisinda durmaya
kolaylik saglar. Dogru ambalajlama ile nem nedeniyle ortaya ¢ikan deformeler,
havadaki degisiklige oranla hassas olan {iriinlerin korunmasina énemli bir yere
sahiptir. Gliniimiizde aligveris alaninda degisen ve gelisen teknolojiyle insanlar
genel olarak barkodlu iiriinlere daha ¢ok talep etmektedir (Oriicii ve Tavsanci,
2001: 5).

Lojistik faaliyetlerden biri olan paketleme isleminin bir¢ok farkli fonksiyonu
bulunmaktadir. Robertson ve Lojistik Enstitiisii'ne gore paketleme faaliyetinin
yedi farkli fonksiyonu bulunmaktadir. Bu yedi farkli fonksiyondan birincisi lojistik
ile ilgili konulara yonelik olmasidir. Paketlemenin en o6nemli amaglarindan
biri iiretilen {iriinii ambalaji ile

korumasidir.  Ambalajlama  bazi  sebeplerden  dolayr  maliyete
ekstra artis meydana gelmektedir. Bu sebeplerden bazilari {iretilen iirlinlerin
bozulmasi, ¢alinmasi ve liriiniin sevkiyati sirasinda yanlis adrese gonderilmesi ile
tiriinde meydana gelebilecek herhangi bir zararin 6nlenmesidir. Giiniimiizde bu
sebeplerden dolay1 paketleme faaliyetlerinin 6nemi artis gostermektedir.

Paketleme faaliyetlerinin ikinci ana fonksiyonu, {riiniin satis faaliyeti ile
ilgilidir. Satilacak malin miisteriler tarafindan dikkat ¢ekmesi ambalajin 6zenli
ve diizenli olmasina baglidir. Bu sebepten dolay1 ambalajlama satin alma islemini
daha da giiclii hale getirmektedir.

Ambalajlama isleminin iiglinci ana fonksiyonu ise iiriiniin tasinmast ve
kullanilmasindaki kolaylikla ilgilidir. Paketleme islemi malin hem stoklanmasi
sirasinda hem de bir yerden bir yere tasinmasi sirasinda kolaylik saglamaktadir
(Kayabasi, 2007: 73).

Gida iriinlerinde ambalajlamanin  fonksiyonlarmi siralamak gerekirse
siralama sekli sdyle olmaktadir;

* Koruyucu olmasi,

e Ucuz olmasi,

«  Uriin hakkinda bilgi verici olmas1 (Oriicii ve Tavsanci, 2001: 5).
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Gida drlinlerinde tiiketiciler Urlinii satin almadan Once iizerlerine mutlaka
bakarak iiriin hakkinda bilgi almaya c¢alismaktadirlar. Uriiniin ambalajlamas da
tiiketiciler i¢in bilgi alisverisine uygun olmalidir. En 6nemli bir diger 6zelligi ise
tirtinli ne kadar iyi korudugu ile ilgilidir. Ambalajlamay1 en uygun maliyetle ve
en gosterigli ve ilgi ¢ekici sekilde tasarlanmasi gerekmektedir ki boylece tiiketici
dikkatini cekebilsin ve tiiketici {iriinii satin alabilsin. Uriiniin paketlemesi her
acidan sagliga ve tiiketici duygu ve isteklerine gore tasarlanmasi gerekmektedir.
Uriin ambalajlamasimin iyi olmadig: taktirde ve maliyetinin iyi hesaplanmadig
zaman firma hem miisteri kaybina hem de maliyet acisindan zarar ugramis
olacaktir. Bu gibi zararlarin meydana gelmemesi i¢in ambalajlama ¢aligmalarinin
en diizenli ve itinal1 bir sekilde yapilmasi 6nerilmektedir.

2.5. Stok Yonetimi

Atiklarmtiiriine bakilarak buatiklarinne sekildetoplanacagive ayristirmaigleminin
yapilacag1i ve ayrica bu yapilan islemlerin mali giderleri vs. atik yonetiminde
firmalari ilgilendiren hususlar ve alana olabilecek etkilere yeteri kadar bilgi sahibi
olunmamakta, yasal olarak diizenlemeler yeterli bir sekilde uygulanmamaktadir.
Kamuoyunda bu konu ile ilgili yeterli bir biling daha olusturulamamaktadir.
Atik maddeler konusunda toplum olarak gerekli hassasiyetin olusturulmadigi ve
bu konu hakkinda yeterli degerin verilmedigi goriilmektedir. Bilingsizlik ve bu
konuyu dnemsememe sebebiyle saglanan kazanctan eksik kalinmaktadir. Biilbiil
(2013) yapmis oldugu calismada kaynaklarda meydana gelen ayri ayri toplama
maliyetlerinin nasil karsilanacagi ve ayricanereden karsilanacagimin net bir sekilde
ortaya konulamadigini, paketleme atiklarinin kaynaginda ayr1 ayri toplanmasi
acisindan 6nemli 6nlemlerin alinmamis olmasini, toplanan paketleme atiklarinin
ekonomik agidan 6nemini kaybedecek 6l¢ekte mutfak atiklar1 ve diger atiklarla
beraber karistirilarak toplama isleminin yapildigini ve toplamanin yapildig
isletmelerde siirekliliginin saglanamadigini ifade etmektedirler. Arastirmaci
arastirmasinin sonunda kati atiklarla ilgili kanunlarin ve yonetmeliklerin devamli
olarak degisim gosterdigini, verilen cezalarin Onleyici bir nitelikte olmadigini,
bolgesel davranig birliginin olusturulamadigini vurgulamaktadir ve bu tiir
meseleler atik yonetim sisteminin verimliligini zayiflattigini ve ¢oziimiiniin
zorlastirildigini ifade etmektedirler.

Stok yonetimi stoklanan malzemelerin en az maliyete indirerek etkisinin
azaltilmasi ve ayni zamanda iiretim planinda yasanacak olan aksamalarin yagsanmasi
durumunda zararin en az seviyeye indirilmesini saglamaktir. Daha sonraki
donemlerde miisteri taleplerinin en verimli bir sekilde karsilamak igin gerekli
olan malzemelerin en iyi bir bigimde belirlenerek bu belirlenen tiriinlerin tedarik
edilmesi stok yonetiminin temel yap1 tasini olusturmaktadir (Kapanci, 2019: 11).
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Alict tarafindan iade edilecek mallarin firmalarda gorevli temsilciler aracilig
ile kontroliiniin saglanmamasi ve diger siparis edilen {iriinler i¢in alt parcalar
demontaj vb. prosesleri kullanima sunulmamakta, depolarin denetlenmesinin
yapilmamasi, sayim yapilmasi i¢in mallar siradan bir sistem ile olusturulan
bu sistem {iizerinden gilincellenme islemi yapilmamaktadir. Bu olay ayrica
tekrarlanan tedarik siirecine, yeniden {iretim prosesine, yetersiz is giicline ve siire
fiyatlandirmaya neden olmaktadir.

Firmalar iirlin siparisleri i¢in tedarik ettikleri mallarin firmaya giristeki ilk
kontroliin gonderilen malda aliciya gonderilmeden son kontroliin yapilmis
olmasina ragmen ve dnemli siparislerde nedeni belli olmayan yontemden dolay1
olusan triinlerin iade edilmesi ve kalite tirlinlerin kontroliinden sonra geri gelen
iadelerde goriilmektedir. Bu mesele niteliksiz olarak firmada calisan personel,
alicinin talebi erkenden talep etmesi, firmanin elinde olmadan yagsanan makine
bozuklugu ile kesim tiretimin uygulamaya konmasi, iki isletmenin kalite degerinin
uyusmamasi vs. sorunlar ile olusmaktadir.

2.6. Ellecleme

Lojistikte ellecleme hammaddenin, pargalarin, paletlerin vb. biitiin elemanlarin
bir noktadan diger bir noktaya en verimli sekilde iletilmesinde yardimci olan
biitiin islemleri kapsamaktadir. Diger bir ifadeyle iriinlerin ambalajlanmasi,
paketlenmesi, etiketlenmesi, ayristirilmasi ve siniflandirilmasini ifade etmektedir
(Temesist, 2020).

Ellegleme faaliyetlerinin ulastirmadan farkli olmasinin sebebi tasinan
mesafelerin kisa olmasidir. Ellegleme iiretilen iirlinlerin iiretim yerinden ve
raflardan alinarak tasinma gercgeklestirilecek araclara yiiklenmesi islemine
ellecleme denmektedir. Ellegleme depolama faaliyetlerinde olduk¢a Snemli
bir yere sahiptir. Depolama alanindaki ellegleme faaliyetleri iiretilen {iriinlerin
depo igerisinde devrini ve ayrica liretilen iirinlerin depolama alanina girmesi ve
depolama alanindan ¢ikmasini kapsamaktadir. Ellegleme sadece depolama alani
icerisinde degil depo disinda gerceklesen sevk islemlerinden iriinlerin depo
disinda tasinmasindan meydana gelmektedir (Kabadayi, 2015: 202).

Ellecleme yapilirken dikkat edilmesi gereken ilkeler bulunmaktadir. Bu
ellecleme ilkeleri soyledir;

*  Emniyet,

e Giivenlik,

»  Etkinlik,

*  Cevre duyarlilig.
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Emniyet yiikleme yapilirken en uygun ve en giivenli tasima modu ve ellecleme
ekipmaninin kullanilmasini ifade etmektedir. Giivenlik, ellecleme yapilirken ¢itler,
kapt ve aydinlatmalarla giivenligin saglanmasini ifade etmektedir. Etkinlik ile
ise, elleglemeye en uygun donanimin kullanilmasi ve teknolojiye ayak uydurarak
etkin bir sekilde kullanilmasimi ifade etmektedir. Cevrede duyarliliginda ise
cevreye zarar verecek olan giiriiltii vb. olaylarin olusmasimi ifade etmektedir
(Kisi, 2015: 2-4).

2.7. Talep Yonetimi

Talep bir malin belirlenen fiyattan satin alinmak istenmesinde ki miktar olarak
tanimlanabilmektedir. Talep yOnetimi ise talep zincirinin ve talep akisinin
koordineli bir sekilde yonetilmesini ifade etmektedir. Siparise dayali ¢alisma
yapan firmalarda yardimi oldukca fazladir. Yatirmmin biiyiikligi ve ihtiyag
duyulan malzemelerin miktari durumu talep tahmini ile belirlenmektedir (Seval,
2018: 30). Talep yonetimi kelimesi yeni bir kelime olarak goriilmesine ragmen
aslinda daha farkli bigimlerde de karsimiza ¢ikmaktadir. Dar anlamin digina
cikarak daha genis diisiiniildiigiinde son miisteriden baglayarak hammadde
tedarikgilerini de igine alarak geriye dogru caligmalarmi yapan uygulamalar
biitiinline talep yonetimi nedir. Bagka bir ifadeyle talep yonetimi son miisterinin
isteklerine en iyi sekilde cevap verildigi ve taleplerin karsilanmasinda ihtiyag
duyulan ve dogru bir bicimde hareket ettirildigi tedarik edildigi ve tiretildigi bir
sistemdir (Baskol, 2011: 70).

Talep yOnetimi olusan talepleri sekillendirerek gelistirmek ya da olusan
taleplere hemen cevap vermek iizere yogunlasmaktadir. Birbirinden farkli dort
cesit talep vardir.

Bunlar;

*  Bagimsiz talep,

* Bagimli talep,

*  Olasilikl talep,

» Belirli talep,

Bagimsiz Talep: Farkli baska bir iirline bagl kalmadan firmanin disinda
bulunan alicilar tarafindan olusturulan talep tiirlidiir. Birincil talep olarak da adi
gecmektedir.

Bagimlh Talep: Herhangi bir talep edilen malim diger mallardan herhangi
biriyle baglantili olmasi durumuna bagiml talep denmektedir. Bu talep tiirii
iretim sirasinda hammadde, yart mamul gibi kavramlara ait olan bir talep tiirti
olarak ortaya ¢ikmaktadir.



LOJISTIK FAALIYETLERDE YASANAN SORUNLAR VE G6ZUM ONERILERI GIDA FIRMASI ORNEGI l 49

Olasilikh Talep: Bu talep tiiriinde {iretilecek {iriiniin ne kadar zaman zarfinda
yapilacag1 hakkinda herhangi bir bilgi bulunmamaktadir fakat belli bir olasilik
cergevesinde hareket edildigini ifade eden bir kavramdir.

Belirli Talep: Bu talep tiirii olasilikli talebin aksine {iretilecek iiriiniin ne
kadar bir siire zarfinda yapilacaginin bilinmesini ifade etmektedir. Siirekli olarak
yapilan talep tiirtidiir (Erk, 2009: 107-108).

Firmalar tiretim sirasinda verimliligi 6rnek almaktadir. Firmalar satabilecek
kapasitelerinde daha fazla ve satabileceklerinin altinda iiriin iiretmek
istememektedirler. Satma kapasitelerinde fazla iiriin trettikleri takdirde fazla
liretilen stoklarin olusturacagi maliyete katlanmak zorunda kalabilirler. Isletmeler
ellerinde fazla iiretimden kalan stoklar1 elden ¢ikarabilmek i¢in iiriiniin ederinden
daha az bir fiyata satmak zorunda kalirlar bu da firma i¢in ekstra bir maliyete ve
zarara sebep olabilmektedir (Yalgin, 2013: 10). Bu gibi sorunlarin olugsmamasi
icin igletmeler satabilecekleri kadar {iriin tiretmeli ve talep yonetimi en iyi sekilde
kullanmalar1 zarar gormemek ve olusabilecek biiyiik maliyetlere katlanmama

konusunda yardimci olabilmektedir.

2.8. Lojistik Faaliyetler Literatiir Taramasi

Yazar

Cevik, Giilcan,
(2011)

Oztiirk vd.,
(2018)

Gilingor vd.,
(2019)

Bugrakan,
(2019)

Ceran, Alagoz,
(2007)

Tablo 7: Lojistik Faaliyetler Literatiir Taramasi
Literatiire Saglanan Katki

Yazara gore lojistik faaliyetlerin farkindaliginda siirdiiriilebilir ¢alismalar oldukca
onemlidir. Bu durumun farkinda olan iilkeler ve isletmeler konu ile alakali hassasiyeti
gostermekte ve kararlar alinirken bu duruma dikkat etmektedirler. Lojistik
faaliyetlerden fayda saglamak icin bazi gerekli kararlar alinmalidir. Isletmeler
ve diger tlkeler bu kararlar iyi bir sekilde degerlendirirse lojistik faaliyetlerden
oldukea 6nemli faydalar saglanabilecegini vurgulamaktadir.

Yazar lojistik faaliyetlerin isletmeler agisindan finansal olarak performansi
iizerinde dnemli bir oranda etkiye sahip oldugunu vurgulamaktadir. Ayrica lojistik
faaliyetlerin dis kaynak kullanima ile birlikte kullanilmasi isletmenin birgok
sabit varlik yatirimlarindan kurtulacaklarin1 da dile getirmektedir. Yazar lojistik
faaliyetlerin igletmeler tarafindan uygulanmasi siireglerde meydana gelen her tiirlii
maliyeti minimize edebilecegini de vurgulamaktadir.

Lojistik faaliyetlerde meydana gelen gelismeler ayrica zaman igerisinde olusan
iyilesmeler lojistikteki niteligin artmasina sebep olmaktadir. Yazara gore niteligin
artig gostermesi tasima faaliyetinin yapilmasi hem seri hem de giivenli bir sekilde
yapilmasi olarak ifade etmektedir. Lojistik faaliyetlerin miimkiin olandan daha
diisiik bir maliyetle ve ayrica tasima faaliyetlerinin en az zamanda yapilabilmesi
lojistik faaliyetlerde tagima isleminin 6nemini ortaya ¢ikardigini vurgulamaktadir.

Yazar herhangi bir isletmede lojistik faaliyetlerinin etkin kullanilmas1 durumunda
iriin ve hizmetin nihai tiiketiciye daha hizli ve daha giivenli bir sekilde ulasacagini
vurgulamistir. Bu durum sayesinde de isletmelerin hem pazarlama hem de lojistik
faaliyetlerdeki basarisinin artacagi belirtilmektedir.

Arastirmada lojistik faaliyetler tedarik zincirinin bir pargasi olarak goriilmekte ve
lojistik faaliyetlerin tedarik noktasindan son tiikketim noktasina veya son tiikketim
noktasindan tedarik noktasina kadar olan kisimdaki biitiin isleyisleri kapsadigini
savunmaktadir.
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2.9. Lojistik Faaliyetlerinin Amaclari

Lojistigin ge¢misten giiniimiize biiylimesi, yeni formasyon benzeri zor
durumlardan kaynaklanmaktadir. Son zamanlarda imalat alaninda meydana gelen
yenilikler ve biiyiimeler ayrica bu duruma ilisik olarak giin yiiziine ¢ikan sorunlar
sebebiyle siirekli artan maliyetin minimize edilmesi ve pazarlama alanindaki yeni
tutum altinda isletmeler yeni aranmalara yonelmektedirler. Yonetim meydana
gelen yenilik ve biiyiimeler lojistigin 6n planda olmasini saglamis ve bu durumun
sonucunda lojistige duyulan egilim stirekli ve siiratli sekilde yiikselis gdstermistir.
Bu olaymn bir eklentisi olarak alanda da daha biiylik yenilikler ve biiylimeler
saglanmaya devam etmektedir. Lojistik alanindaki yeniliklerin hizlanmasi etki
eden faktorler (Orhan, 2003: 26-27):

Uretimde Cesitlilik; 1990’11 yillarin baslarma gelinceye kadar olan zamanda
meydana gelen yeniliklerin temelinde {retim kanallarinin stirekli olarak
kullanilmas1 degisim gostermesini ifade etmektedir. Bu durumun baslica
sebebi siradan idare anlayiginin merkezini yeni idare zihniyetine teslim etmesi
egilimi gdstermesi ve ayrica bu anlayislarin getirmis oldugu farkli tutumlardir.
Uriin ¢esitliliginde meydana gelen yiikselis iireticinin daha g¢ok iiretimi
gerceklestirilecek malin iiretiminin yapilmasi, dagitim islemlerinin yapilmasi ve
stoklanmasi zorunlu bir hal almaktadir. Bu durumda her zamankinden daha fazla
tedarik ve dokiim giderlerini de kendisi ile birlikte getirmektedir.

Artis gosteren Nakliye (Tasima) Ucretleri; II. Diinya Savasindan sonra
siradan sevkiyatta kullanilan araglarin {icretlerinde bir artma goriinmektedir.
Sonucunda bir marketing bolgesindeki cografi alandaki Pazar piyasas1 giderek
daralma gostermekte ve ayni pazarda hizmet veren tedarikgiler arasindaki
satig oranlarinda da degisim goriinmektedir. Tasima islemlerinin sistemleri
ile beraberindeki rekabetten dolay1 tedarikciler arasinda belli bir {cret
prospektiisiiniin uygulanmasi zorlagsmaktadir. Bu durumun sonucunda iiretim
fabrikalarin bulundugu konumlara gore satici firmalarin satis alanlarinda giderek
daralmakta ve pazarlama bolgesinden beslenen cografik satig alanlariin azalma
egilimi gdstermesine ve ayni satis alanina hizmet verenlerin arasindaki satig
oranlariin degisim gostermesine sebebiyet vermektedir.

Kanuni Hiikiimler; 2. Diinya Savasi’ndan 6nce ayni iiriiniiniin pazarlamasini
yapan firmalar ile tagima masraflarinin esitlenmesini saglayan kanuni yiikiimliliik
bulunmaktadir. Pazara daha yakin olan firmalar daha fazla iicret 6demektedir, uzak
olanlara destek verilmektedir. Savastan sonra kullanilan uygulamanin yasallig
konusunda tartigmalar meydana gelmektedir. Bunun sonucun da verilen destek
hizmetleri kaldirild1 ve tiretim yapan kisi ve firmalar kendilerine uzak olan yerleri
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g0z ardi etmek veya lriinleri degerinden asagi satmak zorunda kalmaktadirlar.
Bunun yani sira iiretim alanlariin yerini degistirmek zorunda kalmaktadir.

Uretim Planlama; iiretilen iiriin miktarinin ve gesitliliginin artis gdstermesi
siirekli tiretim igin hazirlanmis olan {iretim yanlislariin verimlilik oranini
azaltmaktadir. Bu durumun sonunda iiretim planlamasi giderek zorlasmaktadir.
Uretim siirelerinde azalmalar meydana gelmekte ve biiyiik isletmeler zor durumda
kalmaktadirlar. Bu durumlardan sonra iiretim faaliyetleri ve pazarlama faaliyeti
arasindaki igbirligi ¢cok 6nemli bir hal almaktadir. Cilinkii firmalar i¢in artik
toplam tiretimi bilmek bir sey ifade etmemeye baslamaktadir. Bu durum iiretici
ve pazarlamacimin arasinda bulunan kisi ya da kisilerin birlesimi ile iiriinlerin
fiziki yonden kontroliiniin saglanmasinin temelini olusturmaya baslamaktadir.

Yiiksek Degerli Mamuller; 2. Diinya Savasi’ndan sonraki donemde Amerika
Birlesik Devletleri (ABD) isletmeleri seri iiretim hattindan ¢ikan daha diistik degere
sahip ve slirlimii fazla olan tirinlerin yaninda degerinin yiiksek oldugu iiriinler de
iretmeye baslamaktadirlar. Bu durumun birincil sebebi ABD tiiketicisinin alim
giicinlin artig gostermesi ve iscilik maliyetlerinin yiliksek olmasi lakin diisiik
degerli iirtinlerin iretilmesine engel olabileceginin diisiiniilmesidir.

Kolaylastirict Gelismeler; Bu durumlarin birinci sebebi, 2. Diinya Savast’
ndan sonra niceleyici uygulamalarda 6nemli gelismeler ve ilerlemeler olmasidir.
Bu durum lojistik i¢in gereken analiz islemlerinin gerceklesmesine yardimci
olmaktadir. Diger gdzlenen bir durum ise bilgisayar yani teknoloji olmaktadir.
Teknoloji ve bilgisayar sayesinde insanlar degiskenlerin fazla oldugu ve karmasik
sorunlar1 analiz edebilme yetisine sahip olmaktadir. Bilgisayar 6zellikle dokiim
kontroliine biiyiik 6l¢iide fayda saglamaktadir. Bu durumlara bakildiginda lojistik
faaliyetlerinin amaglarini siralamak gerekirse:

» Tasimacilik stirelerinin azalmasi; nakliye siiresinin en diisiik seviyede
olmasi i¢in en uygun ulagim yolunu segmektir. Diger bir ama¢ minimum
stoktur. Maliyetleri minimuma getirebilmek adina tam zamanli tiretim gibi
faaliyetlerin ihtiyacina veya talep olustugu zamanda meydana getirilmesine
dayanan stok kontrol sistemlerinin ifade edilmesi gerekmektedir.

* En disiik bedel; lojistik faaliyetlerinde temel amaglardan biri, minimum
bedelle daha standartlarin iistiinde hizmet anlayisini devam ettirmek igin
katlanilan bedel adetlerinin kontrollerinin saglanmasi gerekmektedir.

* Verimlilik; maliyetleri minimize edilmesi i¢in yiiksek verimliligin
saglanmasi.

+ Kalite; alicilarin sevkinden 6diin vermemek ve rekabet ortaminda ayakta
durabilmek amacryla kaliteli bir hizmet anlayisi,
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+ Izlenebilirlik; araca yiiklenen yiikler, ayrica kullanilan sevkiyat araglarinin
7 giin 24 saat hem firma hem de miisterinin takip edebilmesi agisindan
GPRS gibi sistemlerin kullanilmasidir (Ugar, 2007: 5-6).

2.10. Lojistik Faaliyetlerinin isletmelere Sagladigi Faydalar

Lojistik uygulamalarinin firmalara katkilar1 soyle siralanabilmektedir: (Cevik ve
Giilcan, 2011: 36).

o Satislarin artmasi; planlama calismalarmin sonucu bir stok kontrol
yonetimi ile birlikte herhangi bir vakitte ve meblagda gelmekte olan siparisi
karsilayabilecek mal stok c¢aligmalarinin yapilmamast durumu (stock-
out) ile karsilasilmaktadir. Bu nedenle tedarik tarafli bir satis kaybinin
yasanmamast i¢in gerekli onlemlerin alinmasi gerekmektedir.

* Dagitim bedelinin azalmasi; farkli nitel ve nicel usullerle ortaya konan
gonderim yonetimi kararlart navlun, depolama, stok durumu kararlari,
drtinlerin yiiklenmesi bosaltilmasi nakil vb. gibi maliyetlerden tasarruf
edilmesini saglamaktadir. Bu sayede minimize edilmis gonderim bedelleri
firma karliliklarina katki saglamaktadir.

 Uretim-Tiiketim entegrasyonu ve dengesinin saglanmasi; cazip
depolama sekilleri ile tiretimdeki mevsimsel etkileri azaltilarak talep
karsilanabilmektedir. Ayn1 zamanda daha dinamik ve daha karl lojistik
uygulamalar sonucunda birtakim dis piyasada yasanan ve tiiketimdeki
mevsimsel etkileri diger pazarlarla ilgili mamul ve hizmetlerin ulagiminin
saglanmasi ile saglanabilmektedir.

» Maliyet stabilizasyonuna pozitif yonde etkilemesi ve maliyetin mekan
sikisikliginin ¢éziimlenmesi; Belirlenen mekanlardaki pazar arz-talepteki
dengesiz durum lojistik uygulamalardan olan sevkiyat ve depolama gibi
uygulamalar ile giderilebilmektedir.

Bir kiigiik iktisadi alandaki arz fazlasi baska alandaki arz eksikligini
karsilayabilmektedir ve boylece genel maliyet stabilizasyonu saglanabilecektir.

2.11. Lojistikte Kiyaslama (Benchmarking)

Lojistikte kiyaslama diizenleme performanslarini gelistirmelerine yardim ederek
kullanilan riskli bir usuldiir. Ozellikle siparis alimi, dagitim, {iretim bedelleri
gibi yerlerde rakip firmalarin hali ile firmanin igerisinde bulundugu durum
ile kiyaslamak i¢in gelistirilen kalite standartlarini igermektedir. Sektorde
performansinin iyi oldugu diisiiniilen isletmelerle yapilan kiyaslama ile basarinin
en iyisinin saglanabilecegi ifade edilmektedir.
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Kiyaslamada ayni bolimde yer alan ayr isletmelerin faaliyetlerinin
kiyaslanabilecegi gibi ayni isletmenin cesitli alt departmanlarinin faaliyetleri
de kiyaslama yapilabilmektedir veya daha farkli alanlarda yer alan isletmenin
uygulamayeridekiyaslamasegilebilmektedir. Mesela; daha farkli sektdrde bulunan
fakat insan kaynaklar1 idaresinde muvaffak bir performans sergileyen isletmenin
insan kaynaklar1 departmanindaki uygulamalari karsilastirilabilmektedir.

Kiyaslamada genel olarak belirli uygulamalar isletmenin performansinin diger
gruplarla karsilastirilmasinin yani sira diizenleme performanslarmin faaliyet
alanlarinda gelistirilmesini de saglamaktadir ve buna dair bilgi vermektedir.
Lojistik sektoriinde bu durumda kiyaslama, tedarik zincirinin diger biitliin
basamaklarinda da yapilan faaliyetlerin hizmet kalite standartlarinin mevcut
piyasanin sartlartyla kiyaslandiginda, en iyi seviyeye cikarilabilmesine ve
verimli bir bigimde yiiriitiilmesine fayda saglamaktadir. Kiyaslama yapilmadan
isletmenin faaliyet alanlarinin hangisinde karsilagtirma yapilacaginin belirlenmesi
gerekmektedir. Isletme mesela paketleme yerinde karsilastirma yapmay: tercih
edebilir. Bu durumlardan sonra uygulama yerinde pazarda alaninin en iyisi olarak
bilinen isletme secilmelidir. Mesela; paketlemeyi verimli bir sekilde yiiriiten
isletmenin hangi isletme oldugu belirlenmektedir. Isletme paketleme alaninda
su an ki performansini gostermek durumundadir. Ayn1 performanst ile kiyaslama
yapilarak isletmenin performans: ile kiyaslanarak firmalar arasindaki farklar
ve noksanliklar bulunmalidir. Bu sekilde isletmenin stratejik veya taktiksel
planlarindaki hedefleri belirlenmis olabilecektir. Kiyaslama sayesinde sadece
faaliyet performans diizeyleri degil ulasim siiregleri de kiyaslanabilmektedir.
Bu sekilde ortaya konan amaglar dogrultusunda performans durumlarinin nasil
arttirllabilecegi ve ne sekilde artirilabilecegi ortaya konulabilmektedir (Geng,
2009: 171-172).

2.12. Lojistik Uygulamalarinda Bilisim Teknolojileri

Lojistik bilgi sistemleri, otomatik tanima, bulut sistemleri ve bilgisayar aglarindan
meydana gelmektedir (Ertek, 2012: 2). Bilgi sistemleri donanim, yazilim ve bilgi
teknolojilerini entegre hale getiren ve bu alanda lojistik faaliyetler ile birlikte
istenilen yere daha giivenilir bir bigimde gonderilerek kullanicilara sunulmasini
amaglayan bir sistemdir. Bilgi teknolojileri temel olarak donanim ve yazilimlari
icermektedir. Kullanilan donanim ve yazilimlarin gelistirilmesi, yonetilmesi ve
bu kaynaklarin isletilmesi bilgi teknolojileri proseslerini meydana getirir (Ertek
ve Aba, 2013: 25).

Veri, bilgi ve bilisim genel olarak ayni kavrammis gibi kullanilmaktadir. Fakat
bu kelimeler birbirinden farkli kelimelerdir. Veri baz1 kaynaklarda ham bilgi
olarak ifade edilmektedir, bazi kaynaklara gore ise herhangi bir konunun sembol
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grubu olarak belirtilmektedir. Bilisim yoniinden veri ise birbiri ile daha baglanti
olmamis olan sayisal semboller ve ayrica karakterler olarak ifade edilmektedir.
Bilgi biitiin verilerin bir araya getirilerek belirli bir anlami olacak sekilde bir araya
getirilerek diizenlenmesini ifade etmektedir. Bilisim ise bilgi ve iletigimin bir
araya getirilmesi ile olugsmaktadir. Bilisim teknolojilerinin amaci islevi toplanan
biitiin verileri toplayarak daha anlamli bir sekle doniigtirmektedir. Bilisim
sistemleri ayrica toplanan verilerle kullanicilarin diger kullanicilar ile iletisim
kurulmasmi saglar. Lojistik faaliyetlerinde bilisim sistemlerinin kullanilmasi
firmalarin organizasyonel yapisina etki etmektedir. Bilisim sistemleri esnekligi
st seviyede

tutarak daha seffaf bir yapinin olusmasina destek saglamaktadir. Firmalarin
yetenekleri birbiri ile farkli boyutlarda baglanmaktadir. Bu boyutlar bilgi,
bilgi kullanimi, edim ve uzmanliktir. Edim lojistik faaliyetlerin nasil islendigi
ve olaylarin ne derece etkilendigi ile ilgilidir. Uzmanlik ise edim ve eylemin
siireclerini, miithendislik ve ayrica teknoloji konulariyla ilgilenmektedir. Bilgi
ise lojistik faaliyetlerde gorevli olan en iistteki yonetimi ifade eder ve temsil
etmektedir (Caglar, 2014: 43).

Biitiin sistemlerin birbirleri ile biitiinlesik bir durumda olmasi ve ayrica hizmet
iretmekte olan isletmeler, bilgi islem calismalarinda biitiinlesik durumdaki
yonetimin yapi taglarinin olusmasinda ve meydana gelmesinde katki saglar.
Depolarin teknolojideki ilerlemesi ile birlikte depolama asamasinda yapilan
biitiin islemler teknolojik gelismeye bagl olarak devam etmektedir. Bilgi islem
faaliyetlerinin etkinliginin giderek artmasindan dolay1 lojistik faaliyetlerinde
yapilmasti zor gibi goriinen biitiin islemlerin daha kolay yapilmasina olanak saglar.
Bu sebeplerden dolay1 bilgi teknolojileri lojistik faaliyetler icin bir zorunluluk
haline gelmektedir (Sayin, 2017: 203).

Teknolojideki gelismeler firmalari maliyet, kalite ve zaman konusunda devaml
olarak etkilemekte ve degisimlere sebep olmaktadir. Bilgi teknolojilerinde
yasanan gelismeler firmalarin yeni Pazar arayislarina girmeye ve yeni pazarlarda
etkin rol almaya, biiyiik degisikliklere, verimliligin artmasinda, yeni miisteriler
elde etmede, miisteri sadakatinin artmasinda 6nemli avantajlar sunmaktadir. Bilgi
teknolojileri genel olarak bilgilerin toplanmasi, toplanan bilgilerin islenerek
depolanmasi ve saklanmasi ardindan gerekli olan yerlere génderiminin yapilmasi
ve toplanan saklanan bilgilere daha sonra erisim saglanmasini ifade etmektedir
(Tekin, vd., 2005: 116).

Bilgi teknolojilerinin verimli bir sekilde kullanilmasi i¢in organizasyon,
yonetim ve bilgi sistemleri teknolojisine ve bu konularin etkin bir bigimde
anlagilmasina ihtiyag¢ duyulmaktadir. Bilgi teknolojilerinde ydnetimin,
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organizasyonun ve ayrica teknolojinin etkin, verimli kullanilmasi ve uyumunun
saglanmasi gerekmektedir (Adigiizel, 2005: 13).

pd

Teknoloji

|

Organizasyon

Sekil 4: Bilgi Teknolojilerinde Teknoloji Yonetim ve Organizasyon Semasi
Kaynak: Adigiizel, 2005: 14.

Sekil 4’te Bilgi sistemleri teknolojilerinin teknoloji, yonetim ve organizasyon
arasindaki uyumu anlatan sema gosterilmektedir. Semada bilgi teknolojilerinin
etkin ve verimli bir sekilde kullanilmasi i¢in yonetim, organizasyon ve teknolojiye
ihtiya¢ duyulmaktadir.

Lojistik Bilgi Sistemleri Fonksiyonlari

Uriin hareketlerinin ve miktarmin siirekli olarak artmasindan dolay: bilgi
teknolojilerinde de siirekli olaraktan bir gelisme goriilmektedir. Bilgi teknolojileri
biitiin sektorlerde 6nemli bir yere sahip olmasina ragmen lojistik faaliyetler i¢in
daha 6nemli ve yogun bir yere sahiptir. Uriinlerin tedarik edilmesinden teslimine
kadar olan kisimdaki biitiin lojistik faaliyetlerin gerceklestirilmesinde yaygin
olarak kullanilmaktadir. Mallarin dogru yer, dogru zaman ve dogru segimle
yapilabilmesi, temin edilmesi ve sevk islemlerinin yapilmasi icin lojistik bilgi
sistemlerine gereksinim duyulmaktadir. Bilgi sistemleri sayesinde maliyetlerde
o6nemli oranda bir azalig goriilmektedir. Bu da firmalar i¢in énemli bir avantaj
durumudur (Oksiiz, 2010: 35).
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Planlama

v’ Stok Yénetimi
o Tiiketiciye Gore
Uriin
o Mekéana Gore
Uriin
v' Talep Tahmini
v’ Stratejik Planlama

y Veri Tabam . .
Koordinasyon : Miisteri igkileri Tetisim
v Dissal veri
v' Malzeme o Miisterilerden v' Tiiketici Siparis
Planlama Flamn Durumu
v" Uriin Ihtiyag Siparisler v Envanter Durumu
Planlamas1 0 Eallen e Mala Gore Envanter
v Satis Pazarlama Siparisler Durumu
Islemlerinin v Tcsel Veri s Stoklanacak Yere
Planlanmas1 o Onehm Envanter Durumu
o Envanter v' Gelen Siparislerin
A / Durumu
Kontrol
v’ Tiiketici Hizmetlerinin
Diizeyi
v" Sevk Sirasinda Tasiyicimm
Performans Durumu
v" Kullanilan Sistemin
Performans Durumu

Sekil 5: Lojistik Bilgi Sistemleri Fonksiyonlari
Kaynak: Oksiiz, Z. (2010). Lojistik ve lojistik bilisim sistemleri gida
toptancilik sektoriinde bir uygulama.

Sekil 5’te lojistik bilgi sistemlerinin fonksiyonlar1 verilmektedir. Lojistik
bilgi sistemlerinin fonksiyonlari planlama, koordinasyon, miisteri iliskileri
iletisim ve kontrolden olugmaktadir. Planlamanin igerisinde stok yonetimi, talep
tahmini ve stratejik planlama bulunmaktadir. Koordinasyonun i¢cinde malzeme
planlama, iirlin ihtiya¢ planlamasi ve satis pazarlama islemlerinin planlanmasi
bulunmaktadir. Miisteri iligkileri ve iletisimin icerisinde ise tiiketici siparis
durumu, envanter durumu ve gelen siparislerin durumu yer almaktadir. Son olarak
kontroliin icerisinde ise tiiketici hizmetlerinin diizeyi sevk sirasinda tastyicinin
performans durumu ve kullanilan sistemlerin performans durumu yer almaktadir.
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2.13. Otomatik Tanimlama Sistemleri

Otomatik tanimlama, makinalar araciligiyla {iriinlerin bilgilerinin taninmasini
saglayan teknolojiler biitliniidiir. Otomatik bilgi teknolojileri iiriinleri taniyarak
tirtin hakkinda bilgilere kisa zamanda ulagilmasini saglamaktadir ve insan giicline
gerek duymadan insan giiciinii minimize etmeye katki saglamaktadir. Otomatik
bilgi teknolojilerinin asil amaci is verimliligini arttirmak ve iriin bilgilerinin
aktarilmasinda yasanacak hatalart minimize etmeye fayda saglamaktadir. Lojistik
faaliyetlerinde genel olarak kullanilan tanima teknolojisi sistemleri barkod ve
Radyo Frekansli Tanimlama Sistemleri (RFID) teknolojilerdir (Unlii, 2007: 36).

Barkod Sistemi

Barkod, iiriiniin nerede iretildigi, paketlemesinin yapildigi, tiretilen {riiniin
cinsini ve daha bir¢ok farkli 6zelliklerini belirlemek ve tanimak i¢in daha
once belirlenen standart ve kurallara gore hazirlanmis daha 6nceden belirlenen
kalinliklardan olusan dikey g¢izgilerden meydana gelen bir isarettir. Barkod
genel olarak iiretilen {iriiniin lizerine yazilmaktadir ve barkod okuyucu aletler
yardimiyla okunmasi saglanmaktadir (Malkog, 2006: 38).

2.14. Gida Lojistigi

Firmalar tarafindan olusturulan yiyecek ve igecek mallarinin tasinma, ellegleme,
depolama islemleri ile ilgili bir lojistik tliriidiir. Gida lojistigi, gida iiriinlerinin
raf dmiirleri kontrol ederek iiretim yapilmasi, iklimlendirme ve insan sagligina
uygunluk gibi unsurlarla uygulanan 6zel bir alan olarak bilinmektedir. Gida
lojistiginde dikkat edilmesi gereken etkenler su sekilde siralanabilmektedir
(Adas ve Sayin: 2015: 88-89):

e (idalojistiginde firmalar tarafindan uygulanan gida ve soguk hava depolari
yiikleme bosaltma islemleri, mamullerde olusabilecek sicaklik degisiminin
oniine gegebilmek agisindan olduk¢a 6nemlidir.

e Uriinlerin tasinmalar1 sirasinda tasimay1 gerceklestiren aracin kapilarmin
acildig1 sirada sicaklik kontrollerinin o an yapilmasi gerekmektedir.

e Mamullerin giris ve ¢ikis iglemlerinin en kisa zamanda tamamlanmasi
gerekmektedir.

e Mamuller ¢ikmadan 6nce son kez kontrol edilerek firma tarafindan kusuru
olmayan iriinleri, depodan ¢ikisina kadar ilgili depolarda bekletmek
zorundadirlar.

e Firmalar tarafindan gida lojistigi 6ngdriisiiniin benimsenmesi ve su zamana
uygun performansin ortaya konmasi gerekmektedir.

e Firmalar tarafindan iiretilen gida iiriinleri hakkinda alicilara net bir bilgi
verilmelidir.
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e Miisteri ve tiiketici firmalar arasinda lojistik faaliyetlerile ilgili bilgi akiginin
saglanmasi ve firmalar tarafindan iletisimin stirekliliginin saglanmasidir.

e (Gida mamullerine ait depolama, mamullere zarar vermeyecek sekilde
hazirlanmali ve gida lojistigi firmalar tarafindan etkin ve verimli
yonetilmelidir.

e Firmalar tarafindan bilisim teknoloji sistemlerinin verimli kullanilmasi
lojistik uygulamalardan alinacak verimi artirmaktadir.

e (ida lojistigi yapan firmalar, ¢alisan iscileri nitelikli isgiicti yaratilmasi
icin personellerin bilgilendirilmesi ve egitimi hakkinda daha 6zverili
davranmalidir. Tarimsal iiretimin yoresel ve mevsimsel unsurlara karsi
degisikligi karsisinda, ¢abuk bozulmasia karsi koruma yontemlerinin
uygulanmasi gerekmektedir. Gida sanayi sektorii tarafindan uygulanan
muhafaza islemleri, mamullerin belirli bir raf Omriiniin bulunmasi
faktorlinii géz oniinde bulundurmak zorundadir. Baslangic noktasindan
satis noktasinda kadar sagliga elverigli sekilde tasimasi gerceklestirilen
yiyecek ve igeceklerin son kullanma zamanlarindan &nce miisteri
tarafindan tiiketilmesi gerekmektedir. Mamullerin tagima islemlerinin
yapilmast sirasinda kullanilmasi diisiiniilen arag geregler de bu durumda
olduk¢a onem arz etmektedir. Isi, nem ve basing yani sira tasima
islemlerinin gerceklestirildigi araclar icerisinde saglik yoniinden 6nemli
olan bakterilerin liremesinin Oniine gegilmesi ve gidalarim kokularmin
birbirine karigmamasi i¢in gerekli Onlemlerin alinmasi gerekmektedir
(Aykiil, 2018: 14-15).

talebi her gegen giin arttirmaktadir. Gelismis iilkelerin cogunlugunda gida sektorii
onemini devam ettirmektedir. Ulkemiz bulundugu jeopolitik konumu sebebiyle
olduk¢a onemli bir gida iiretim merkezi olarak goriilmektedir. Gida sektorii
ilkemizde i¢ Pazar piyasasinin yiiksek olmasi sebebiyle ve ayrica bulundugu
bolgedeki diger tilkelere gida ticaretinde bulunmasindan dolay: Tiirkiye’yi hem
ekonomik anlamda hem de istihdam yaratmasi agisindan dnemli bir bolge olarak
one ¢ikarmaktadir. Ulkemizde gida sektdriinde 2014 senesinde 4,2 milyon kisiyi
bu sektorde istihdam etmistir. Ayrica 11 milyar dolar ihracat gerceklestirerek
gerceklestirilen ihracat oranindan %7 pay almaktadir (Eyiipoglu ve Basti, 2017:
280).

Gida sektorii ve lojistigi bakimindan en 6nemli ve tehlikeli nokta mallarin
nihai tiikketiciye kadar kisminda iirlinlerin taze olarak korunabilmesi ve taze
kalabilmesidir. Bu kriter iretici isletmeler tarafindan oldukca Onemlidir.
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Isletmeler tarafindan “son 46 tiiketiciye varincaya dek iiriinlerin tazeliginin
korunmasi1” diisiincesi isletmelerin bu durum {izerinde daha ¢ok diisiinmelerini
gerekli oldugunun hissettirmektedir. Bu sebepten dolayr gida sektoriini

saglamaktadir (Alkusal, 2006: 45).

Gida sektoriinde en 6nemli konulardan bir digeri ise iirlinlerin bozulabilme
ihtimalidir. Uriinler bozulduktan sonra insan saghgma ciddi anlamda zarar
verebilir hatta dliimlere bile yol acabilmektedir. Ozellikle siit ve siit iiriinleri,
balik, et gibi iirlinler cabuk bozulabilecek iirlinler grubundadir ve bu tirtinler
icin daha fazla dikkat edilmesi gerekmektedir. Bu sektorde iiriinlerin ¢ok iyi
tanimlanmasi gerekmektedir. Hangi {irliniin hangi sicaklikta muhafaza edilecegini
bilmek gerekmektedir. Mesela sarkiiteri mallar1 genel olarak 0-4 °C, meyve ve
sebzeler 8-12 °C, et ve et iirtinleri 1 °C,, dondurulmus gida tirtinleri - 5 ile -18 °C
saklanabilmektedir. Ulkemizde ¢ok fazla sebze ve meyve israfi bulunmaktadir.
Bu israfin oniline gecebilmek icin planlama yapilmamasi, insanlardaki bilgi
yetersizligi gosterilebilmektedir.

Taleplerde planlama c¢aligmalarinin yeterli olmamasi, stoklama sirasinda
gereksiz ve fazla stok yapmasindan dolay1 ve sevkiyat sirasinda meydana gelen
hatalar ve bozulmalar sebebiyle satiglar da aksamalar meydana gelmektedir.
Gida sektoriinde ilk konu soguk zincirdir. Soguk zincir stoklanan mallarin
teslimatina kadar olan kisimda biitiin lojistik faaliyetlerini i¢cermesidir. Gida
de aynmi1 kalmalidir. Lojistik faaliyetlerinin birinde bile sicaklik ayn1 kalmaz da
degiskenlik gosterirse mallarin bozulmasina ve bozulan mallarin i¢erisinde insan
saglhigina etki eden zararli mikroplarin olugmasina sebep olmaktadir (Aksahin,
2014: 73-74).






BOLUM 3:

X FIRMASI LOJISTIK FAALIYETLERDE KARSILASILAN SORUNLAR VE
C¢0zUM ONERILERI

3. UYGULAMA

Karaman’in sanayi yapisi arastirilarak incelemelerde bulunulmustur, arastirma
sonucunda bdlgenin biiylik oranda tarim ve hayvanciliga dayali oldugu
goriilmektedir. Endiistri gida sanayisinin alt dalinda yer alan g¢ikolata, kek,
gofret ve biskiivi alaninda Karaman onemli bir yere sahiptir. Gida sektoriinde
hammadde, ambalaj ve ayn1 zamanda makine gibi diger alanlar1 da etkilemistir
ve bunun sonucunda Karaman gida sehri durumuna gelmistir. Karaman ilinde
tarima dayali endiistri sektoriinde 89 isletme faaliyet gostermektedir. Karaman
endiistri sektoriiniin %24°lik kismin1 olusturmaktadir. Gida sektoriinde Karaman
genelinde 19.293 kisiye istihdam saglanmaktadir. il genelinde %75 oranda
istihdami gida sektorii saglamaktadir (Karaman Biskiivi, Sekerli Mamuller,
Cikolata, Kakao ve Kakao Miistahzarlar1 Sektor Raporu: 11). Bu ¢alisma ile de
Karaman ilinde bir gida firmas1 6rnek alinarak lojistik faaliyetlerinde yagsadiklari
sorunlar incelenmistir ve sorunlar karsisinda ¢oziim onerilerinde bulunulmustur.

3.1. X Firmasi Hakkinda Genel Bilgi

Inceleme yapilan gida firmasi 1996 yilinda Karaman’da kurulmustur. Firma
faaliyetlerine su anda Karaman’da devam etmektedir. 95.000 m2 kapali alan ve
40.000 m2 acik alana sahiptir. Toplamda 135.000 m2 alan1 kapsamaktadir. Firma
ileri teknolojiye sahip bir firma ozelligi tasimaktadir. Isletmede kek, biskiivi,
kraker, gikolata gofret gibi iriinler {iretilmektedir. Firma yapilan c¢aligsmalarin
ardindan Bien Kruvasan ve Twitto Burgu Kraker iiretmeye baglamaktadir ve buda
kendi alaninda ilk {iretim olma 6zelligi tasimaktadir. Firma biinyesinde 350’den
fazla {iriin ¢esidini barindirmaktadir. Isletme alinan bilgilere gére yilda 115.000
ton iiretim yapmaktadir. Firma bugiin toplamda 65 {ilkeye hizmet vermektedir. Bu
iilkelerin basinda Cin, Ingiltere, Amerika, Irak, Kosova gibi iilkeler gelmektedir.
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Isletme ilk kuruldugu zaman yani 25 y1l énce 200 personel ile {iretime baglamistir
bugiin ise 1500 personele istihdam saglanmaktadir. Turizm, hayvancilik, hizmet
ve ingaat sektorlerinde de hizmetlerine devam eden firmanin su anda toplam
olarak 2500 personeli mevcuttur.

3.2. X Firmasi Uriin Grubu ve Ozellikleri

Firmada yedi fakli {iriin grubu yer almaktadir. Biskiiviler grubunda ti¢ farkli petit
beurre biskiivi bulunmaktadir. Petit beurre biskiiviler 800 gr agirligindadir ve
her koliye beser adet konulabilmektedir. Dort faklida kakao kremali biskiiviler
bulunmaktadir. Bu biskiivilerin 6zellikleri ise genel olarak aynidir. Ozellikleri ise
kimisi 120 gr agirligindadir ve bir koliye 24 adet konulabilmektedir kimisi ise
60gr agirhigindadir ve bir koliye 144 adet konulabilmektedir. Alt1 farkli ¢esitte
baharatli ve baharatsiz ¢cubuk kraker bulunmaktadir. Bu krakerlerin 6zellikleri ise
25gr agirligindadir ve her koliye 24 adet konulabilmektedir.

X firmasinda 11 adet farkl siitlii ¢ikolatali kaplamali ¢ikolata ¢esidi ve dort
fakl siitlii kakaolu kaplamali ¢ikolata ¢esidi bulunmaktadir. Her bir ¢ikolatanin
ozellikleri neredeyse birbiri ile aynidir. Koli agirhig 216 gr’dir. Gofret ¢esidi
olarak bakildiginda sadece tek cesit gofret bulunmaktadir. Bu gofretin 6zellikleri
ise 100 gr agirhgidadir.

Tek c¢esit kremali ¢ikolata ile firma iriinlerinde farklilik yaratmaktadir. Bu

cikolatalar 70 gr agirhigindadir. Uriin gesitlerinin arasinda ayriyeten krakerlerde
bulunmaktadir. Bir¢ok farkli ¢esit ile de biinyesinde kekler barindirmaktadir.

Resim 4: X Firmasi Gofret Cesidi

Yukarida gosterilen resimler X firmasinin biinyesinde barindirmis oldugu
gofret cesitleridir.

Resim 5: X Firmasi Siitlii Cikolata Cesidi.
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3.3. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Calismanin amaci gida firmasinda lojistik faaliyetlerinde yasanan sorunlarin
incelenmesi ve sorunlar karsisinda ¢6ziim Onerileri sunulmasidir. Karaman’da
faaliyetine devam eden ve goriismesi gerceklestirilen gida firmast ile
lojistik faaliyetlerde yasanan sorunlarin incelendigi bu arastirmada firmanin
lojistik faaliyetlere yapilan stratejik uygulamalar1 ve firmay1 bu faaliyetlere
yatirrm yapmak igin yonelten faktorlerin incelenmesi yapilmistir. Caligmada
arastirmacilarin verilere direk olarak kaynagindan ulagmaya yarayan ve detayli
betimlemeler yaparak ilerleyen bir arastirma yontemi olan nitel arastirma
teknigi kullanilmigtir. Aragtirma da elde edilen veriler yiiz yiize miilakat teknigi
kullanilarak alinmigtir. Gortismeye gidilmeden once firma telefonla aranmistir ve
arastirma konusu hakkinda kisa bir bilgi verilmistir. Gorlismenin ardindan randevu
almmistir ve goriisme i¢in 16.07.2020 tarihine giin verilmistir. Goriisme 5 giin
toplamda ortalama 18 saat siirmiistiir ve firma hakkinda bilgiler elde edilmistir.
Goriisme Oncesinde yart yapilandirilmig goriisme formu hazirlanmistir. Bu siire
zarfinda depo alani gezilmistir ve depolama alanindan fotograflar elde edilmistir.
Elde edilen diger bilgiler yazili olarak kayda alinmistir. Bilgiler firmanin depo
sefi tarafindan tarafimiza aktarilmistir.

Tablo 8: Arastirma Yontem Tablosu

ARASTIRMA KONUSUNUN BELIRLENMESI
ARASTIRMANIN PROBLEMLERININ BELIRLENMESI

VERI TOPLAMAARACININ BELIRLENMESI

ARASTIRMA ANA KUTLESININ VE ORNEKLEMININ
SECILMESI

¥

MULAKAT UYGULAMASI VE VERILERIN TOPLANMASI

IC“|‘|

SONUC VE ONERILER
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Tablo 8’de arasgtirmanin yontem tablosu verilmektedir. Bu tabloda ilk olarak
aragtirmanin konusunun belirlenmesi yer almaktadir. Daha sonra arastirma
konusunun problemlerinin belirlenmesi gelmektedir. Daha sonra ise sirayla
veri topla metodunun belirlenmesi, arastirmanin ana kiitlesi ve 6rnekleminin
belirlenmesi, miilakat uygulamas: ve verilerin toplanmasi ve son olarak
arastirmanin sonug¢ ve oneri asamalar1 gelmektedir.

3.4. Arastirmanin Kisithhiklarn

Arastirmanin en dnemli kisitliliklarindan biri firmada goriisme gerceklestirilen
sorumlu yoneticinin biitiin sorulara dogru ve net cevaplar verdiginin kabul
edilmesidir. Arastirma yapilan firmada goriigiilen depo sorumlusu bazi bilgileri
gizlilikten dolay1 vermek istememistir. Bu nedenden dolay1 da alinan bilgilerde
eksiklik olabilmektedir. Bu durum da arastirmanin sonucunu etkileyebilecektir.
Calismada sadece tek bir gida firmasi ile goriigme gergeklestirilmistir. Yagsanan
sorunlara alman cevaplar sadece tek bir gida firmasina ait olmasindan dolay1
sorunlar farklilik gosterebilmektedir. Bu sebeplerden dolay1 sonug boliimiinde
farkliliklar meydana gelebilmektedir.

3.5. X Firmasinin Lojistik Hakkinda Diistiinceleri

Gortisme gerceklestirilen firmada sorumlu kisiye sorulan ilk sorulardan biri
lojistik denince akla gelen ilk kavramin ne oldugu ve lojistik hakkinda diisiinceleri
ve bilgi birikimi sorulmustur. Sektdrde on yili askin deneyimi bulunan firma
gorevlisinin isletme acisindan lojistik denince aklina gelen ilk kavramin
benzetmektedir. Firmanin ayakta kalabilmesi ve siirdiiriilebilirligine devam
edebilmesi icin lojistige ayrica ihtiya¢ duyuldugunu dile getirmektedir. Miisteri
talebinden depolanmasina ve ayrica sevkiyatina kadar olan kisim firma agisindan
ayakta durulmasina yardimer olan destek ve iki ayr1 kol olarak goriilmektedir.

3.6. X Firmasinin Lojistik Faaliyetlerini Yiiritme Durumu

Firmayasorulan soruya gére “X firmastilojistik faaliyetlerininasil yiiriitiilmektedir”
sorusuna cevap aranmistir. Alinan cevaplara gore firma lojistik faaliyetlerinde
CUBIC ve AXAPTA programlarmi kullanmaktadir. Bu programlardan Cubic’te
firma ¢alisanlar1 yapacaklari igleri burada goriir ve gorevli kisiye aktarilan atanan
gorev burada takip edilir. Liste olusturarak burada gorevlinin yapacak oldugu isler
listelenir ve takibi agisindan daha kolay bir duruma gelmektedir. Ayrica burada
miisterilerle ilgili bilgiler kaydedilebilmektedir ve bdylece miisteri takibinde
de kolaylik saglanabilmektedir. Diger ekipteki iiyeler ile anlik yazigmalar
yapilabilmektedir.



LOJISTIK FAALIYETLERDE YASANAN SORUNLAR VE GOZUM ONERILERI GIDA FIRMASI ORNEGI | 65

Axaptaprogramiile deneredeyse biitiin lojistik faaliyetleri yiiriitiilebilmektedir.
Uretim planlama, tedarik zinciri ydnetimi, pazarlama ve satis, finansal yonetim
ve miisteri iliskileri bu program iizerinden yonetilebilmektedir. Firma yari
otomasyonla calismaya devam etmektedir. Bu uygulamalar barkod sistemi ile
kullanilmaktadir. Barkod yetkili tarafindan okutulmakta ve ardindan okutulan
barkod sayesinde bilgiler sisteme diigmektedir. Ardindan X6 alani sayesinde
barkotlar okutulmakta ve iiriiniin lokasyonu ayarlanip hesaplanmaktadir. Firma
basta siparis isleme ile ise baglamakta ve ardindan islenen siparisler ambalajlama
icin gerekli yerlere getirilmektedir. Yetkili personeller ile gergeklestirilen bu
faaliyetlerden sonra ambalajlama islemi gerceklestirilmektedir. Muhafaza ve
depolama islemlerinin ardindan en uygun tasima modu secilerek {iriiniin teslimati
gerceklestirilmektedir.

Tablo 9: Kullanilan Programlar Verimlilik Ag¢iklamasi

ONCESI SONRASI VERIMLILIK
Daha once elle tutulup Kullanilan programlar ile Zamandan tasarruf ederek daha
teknolojiye ayak yapilan isler daha hizli fazla iiretim yapilmasina ve
uydurulmamasindan dolayi isler = ve verimli bir sekilde verimliligin artmasina imkan
aksamaktaydi ve isler yavas ilerlemeye baslamis ve saglamistir.

ilerlemekteydi. Bu durum firma = zamandan tasarruf edilmeye
acisindan zaman kaybi demektir. = baslanmistir.

Tablo 9’da X firmasinda kullanilan programlarin verimlilik agiklamasi
yapilmustir. Tabloya gore X firmas: kullanmis oldugu CUBIK ve AXAPTA
programlarint kullanmadan 6nce manuel girisler yapilmaktaydi. Bu sebeplerden
dolay1 da elle tutulan verilerde ister istemez yanlisliklar olabildigini ve takibin
saglikli yapilamadigin dile getirmektedir. Programlarin kullanima baglamasiyla
meydana gelen yanlisliklarda azalma goriilmektedir. Firma bu sayede islerin
yiirtitiilmesi noktasinda %10 tasarruf etmis ve maliyetlerinde azalma goriilmiistiir.
Firma daha fazla tiretim yapilmasina ve verimliligin artmasina imkan saglamistr.
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Resim 6: CUBIC Programi Ekrani

Resim 6’da X gida firmasinin kullanmis oldugu Cubic programinin ekran
gorlintlisti verilmektedir. Bu programda daha 6nce de anlatildigr gibi firma
caligsanlarinin yapilacak isleri burada gosterilir ve is emirleri de dahil biitiin
yapilacak is listesi burada goriintiilenebilmektedir. Miisteri bilgileri de dahil
olmak tizere biitlin bilgilere burada ulasilabilmektedir.
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Resim 7: AXAPTA Programi Ekrani

Resim 7°de X gida firmasmin kullanmis oldugu Axapta programinin ekran
goriintlisii verilmektedir. Bu program ile de neredeyse biitiin lojistik faaliyetler
yiiriitiilebilmektedir. Uretim planlama, tedarik zinciri ydnetimi, pazarlama ve satis,
finansal yonetim ve miisteri iligkileri bu program {lizerinden yonetilebilmektedir.

3.7. igletmenin Bugiinkii Durumu ve Faaliyet Gosterdigi Pazarlar

Firma alinan bilgilere gore bugiin 65 iilkeye ihracat yapmaktadir. Gida firmasinin
yapmis oldugu ihracatlarin basinda biskiivi, kek, gofret gibi gida maddeleri
gelmektedir. Bugiin itibariyle X firmasi Cin, Ingiltere, Kosava, Amerika ve
Irak gibi tilkelere sayilan bu gida maddelerinin ihracatin1 yapmaktadir. Firma
genel olarak diger biitiin igletmeler gibi iiriinlerinin ihracatini dolar bazinda
gerceklestirmektedir. Bu sebepten dolayr da dolar kurunda meydana gelen
degisiklikler sebebiyle ve bazi iilkelerin kendi doviz kurlarini kendilerinin
belirlemesinden dolayr firmalar i¢in dezavantaj durumuna gelmektedir ve bu
ylizden daha yiiksek fiyatlarla karsilasilabilmektedir. Goriisme gerceklestirilen
X firmasi biitiin dezavantajlara ragmen ihracattan geri kalmayarak tiiketicilere
hizmet vermeye devam etmektedir. Isletme 25 yildir siirekli olarak gelisen ve
gelismeye devam eden bir isletme konumundadir.
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3.8. isletmenin ihtiyaclan ve Gelecek Planlar

Her isletmede oldugu gibi X firmasinin da en énemli ihtiyaglari arasinda kalifiye
eleman ihtiyaci yer almaktadir. Firmanin depolama alan1 1 milyon kutu alabilecek
kapasiteye sahiptir. Depolama alaninin biiylikliigli ne kadar olursa olsun farkli
bolge ve iilkelerde depolama alanina ihtiya¢ duyulmaktadir. Firmanin bulundugu
bolgede tretimi yapildiktan sonra ihracatinin saglandigi gida maddelerinin
belirli oranda zamandan tasarruf etmek ve teslimat siiresinin azaltilmasi
amaclanmaktadir. Sinir bolgelerine ve belirlenen gerekli iilkelere belirli bir depo
sistemi kurarak {iiretilen irlinlerin depolanmasini saglandiktan sonra tiiketicilere
hem daha kolay hem de daha ¢abuk {irlin teslimatinin yapilmasi hem de miisteri
ihtiya¢ ve beklentilerine daha hizli bir sekilde yanitlamak firmanin gelecek
planlar arasinda bulunmaktadir. X firmasindan ayr1 faaliyetlerine devam eden
diger gida firmalar1 robot sisteme ge¢is yapmaktadir. Goriisme gergeklestirilen
isletme ise daha ileriki zamanlarda ileri teknolojiden faydalanarak robot sisteme
gecis yaparak bu sistemi kullanmay1 hedeflemektedir.

3.9. isletmenin Faaliyette Bulundugu Sektordeki Deneyimi

Gortigme gerceklestirilen firma 1996 yilinda kurularak faaliyete ge¢mektedir.
Firma 25 yildir gida sektdriinden farkli olarak daha farkli sektorlerde de faaliyet
gostermektedir. Kuruldugu ilk yillarda belirli sayida personelle faaliyetlerine
baslayan firma faaliyet alanlarini ve islerini genisleterek uluslararasi piyasaya
acilmaktadur. Isletmenin faaliyet alanlarinin ve is giiciiniin artmas1 ve bilyiimesinin
ardindan fabrikada 6nemli oranda bir biiyiimeye ve personel istihdaminda artiga
gidilmektedir.

3.10. isletmenin Lojistik Alaninda Yapilan Belli Bash Yatinm Maliyetleri

Goriisme gergeklestirilen firmanin depolama alaninda toplamda sekiz adet forklift
kullanilmaktadir. Kullanilan forkliftlerin dort tanesi dar koridor forklifti diger
dort tanesi ise yolculu forklift olarak kullanilmaktadir. Isletme makine ve teghizat
alimlarinda dolar bazinda degerlendirme yapmaktadir. Her bir forklift 150.000,00
TL tutarindadir. Depolama alaninin tamaminda kullanilan sekiz forkliftin
maliyeti ise yaklagik olarak 1.200.000,00 TL (bir milyon iki yiiz bin TL) dir.
Belirlenen bu maliyet sadece depolama alani i¢in gecerli olan forklift maliyetidir.
Firmada depolama alan1 i¢in raf sistemi kullanilmaktadir ve her bir alan igin
yiizlerce palet kullanilmaktadir. Her bir paletin fiyat: dlciilerine gore farklilik
gostermektedir. 800*600 mm olan paletlerin fiyatlar1 10 TL ile 12 TL arasinda
degisiklik gostermektedir. 1000¥1200 mm olgiilerine sahip paletlerin fiyatlari
30 TL ile 33 TL arasindadir. Firma depolama alaninda yaklasik olarak 17.000 —
18.000 palet muhafaza edebilmektedir. Ayrica firmanin depo alani 1.000.000 (bir
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milyon) kutu alabilecek durumdadir. 800*600 mm dlgiilerde olan paletlerin
maliyetleri 10 TL’den 18.000 palet 180.00 TL, 1000*1200 mm o6l¢iilerinde
kullanilan paletlerin maliyetleri ise 30 TL’den hesaplandiginda 540.000 TL olarak
hesaplanmaktadir. Isletmenin depolama alanlarmin bulunmadif1i ve faaliyet
gosterdigi yerlerde soguk hava deposuna ihtiya¢ duymakta ve bu sebepten dolay1
kiralamaya gidebilmektedir. Ayrica kiralanacak depolarin maliyetleri aylik kira
giderleri deponun biiyiikliigline gore farklilik gostermektedir. Yaklasik olarak
kiralanacak deponun aylik kira gideri 5000 TL’den baslamaktadir. Ayrica firma
sevkiyat agamasinda ara¢ kiralama yoluna da gidebilmektedir. Giinliik olarak
firmadan on tir malzeme sevki yapilabilmektedir. Her bir tirin bir seferlik nakliye
tutar1 3000 TL dir. Giinde 10 tir, ayda 300 nakliye ve yil bazinda bakildiginda
109.000 sevkiyat saglanmaktadir. Gergeklestirilen nakliyelerle giinliik 30.000
TL ortalama yaklagik olarak yilda 10.800.000 TL (on milyon sekiz yiiz bin TL)
nakliye bedeli ortaya ¢ikmaktadir. Belirlenen bu fiyatlar i¢ piyasa maliyetlerini
ifade etmektedir.
Tablo 10: X Firmas1 Yillik Lojistik Yatirimlari

URUN CINSI MIKTAR BIiRiM TUTAR ACIKLAMA

FORKLIFT 8 ADET 150.000,00 TL  Bir kerelik iiriin
fiyatidir.

PALET (600 CM * 800 CM) | 18.000 ADET  216.000,00 TL  Bir kerelik tiriin
fiyatidir.

PALET (1000 CM * 1200 18.000 ADET  594.000,00 TL  Bir kerelik tiriin

CM) fiyatidir.

YILLIK MERKEZ DEPO 1 ADET  60.000,00 TL Merkez deponun bir

KIRASI yillik ortalama kira
bedeli standart depo

YILLIK GECICI DEPO YERI 1 ADET  72.000,00TL  Baska illerde

KIRA BEDELI gereksinim duyulan

standart bir soguk hava
deposunun yillik kira
bedeli.

YILLIK NAKLIYE BEDELI | 109.000  ADET  10.800.000,00  Firmadan yilda
TL ortalama
109.000 adet
cikan tir nakliye iicreti

YILLIK ARAC KIRALAMA 1 ADET  120.000,00 TL  Firmanmn 1 arag i¢in
BEDELI 6dedigi kira bedeli y1l
bazinda.
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Forkliftlerin kullanim 6mrii 15 yil olmasindan dolay1 yatirim maliyeti ¢ok
fazla olmasina ragmen firmanin yillik maliyetlerine 10.000 TL degerinde ekstra
bir amortisman maliyeti binmektedir. Kullanilan paletler her yil eskimekte ve
yipranmaktadir. Bu sebepten dolay1 eskiyen yipranan paletler Yunus Emre
Kiiltiir Vakfi tarafindan alinmakta ve geri dontistimii saglanmakta veya anlasma
gerceklestirilen bir palet firmasi yipranan paletleri isletmeden alarak tamirini
yapmakta ve geri uygun bir fiyatta yeniden satmaktadir

Resim 8: X Firmasi Kullanilan Yolculu Forklift

Resim 8’de goriilen forklitler X firmasinda kullanilan yolculu forkliftlerdir.
Bu araclar daha ¢ok yiikte agir olan mallarin paletler yardimiyla yerinden alinarak
depo icerisinde bulunan raflara 6zenli bir sekilde yerlestirilmesine yardimeci
olmaktadir..
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Resim 9: X Firmasi Kullanilan Dar Koridor Forklift

Resim 9’da gosterilen forkliftler isletmede kullanilan dar koridorlu
forkliftlerdir. Bu araclarla raflar arasinda kolay girilemeyen ve yerlestirme
yapilirken zorluk cekilen yerlere kolayca girip yerlestirme isleminin yapilmasina
yardimei1 olmaktadir. Bu dar koridorlu forkliftlerin her birinin fiyat1 da yolculu
forkliftle aynidir.

3.11. isletmenin Gida Giivenligi Saglama Yollari

Depolama sirasinda firma gikolatalarin ve bazi erimesi miimkiin olan iiriinleri
kopiik, strafor ve sile kapmalarla kaplayarak erimelerini ve deforme olarak
bozulmalarii engellemektedir. Tasima ve depolamadan 6nce iiriinlerin yerlerini ve
ortamlarini daha hijyenik bir hale getirmek i¢in temizligine 6nem vermektedirler.
Temizlik islemlerinden sonra sevkiyat ve depolama islemleri yapilmaktadir.

3.12. isletmenin Geri Déniisiim Calismalan

Isletme kullanilmayan kagit vb. geri doniisiimii miimkiin olan atiklar1 Karaman’da
faaliyet gosteren Yunus Emre Kiiltiir Vakfina bagislamaktadir. Ayrica kullanilan
ve Omri tilkenen yipranan paletleri paletlerin temin edildigi Eren Palet firmasi-
na geri verilmektedir ve burada tamiri yapildiktan sonra belirli fiyat karsiliginda
gida firmasima geri satis islemleri yapilmaktadir. Ambalajlamada kullanilan ve
atik durumuna gelen stregleri firma SGM ambalaja belli bir fiyat karsiliginda
vermektedir.
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Tablo 11: X firmast Geri Doniisiim Saglanan Atiklar

X FIRMASINDA GERi DOUSUMU GERCEKLESEN ATIKLAR

CAM SiSE
PALET
KARTON AMBALAJ
PLASTIK AMBALAJ
KAGIT

ALUMINYUM FOLYO

X firmast her tiirlii atig1 degerlendirerek geri doniisiime kazandirmaktadir. Bu
geri doniisiimii saglanan atiklar arasinda en yiiksek orana sahip olan atik kagit ve
kagit ambalajdir. Uriinler paketlenirken olusan atalar giderilmektedir ve ortaya
cikan kagit ambalaj atig1 da geri doniigsiime gonderilerek degerlendirilmektedir.

Tablo 12: X Firmasi1 Geri Doniistim Saglanan Atiklar Yiizde Oranlt

X FIRMASI GERI DONUSUM SAGLANAN ATIKLAR
YUZDE ORANI

Aliiminyum Folyo Cam Sise

Kagit atik

Palet mCamSise
mPalet

®bkartan Ambala)
Plastik Ambal mPlastik Ambala
mEaEt atik

mAlIminyum Folya

Karton Ambalaj

X firmasi ayda tahminen ortalama %5 cam sise atik, %15 palet atig1, %20
karton ambalaj, %10 plastik ambalaj, %7 kagit atik ve %5 aliiminyum folyo atik
geri donilisim saglamaktadir. Bu saglanan atiklar gerek yeniden islenerek geri
kazandiriliyor gerekse ayristirilmak {izere firmalara satilmaktadir.
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3.13. X Firmasinin Lojistik Faaliyetlerinde Karsilastig
Sorunlar ve Coziim Onerileri

- Tasima Sorunu: Lojistik sektoriinde de her isletme de oldugu gibi sorunlar
ve riskler fazlastyla bulunmaktadir. Ik olarak en basit drnegi tasima
durumunda aracin tekerinin patlamasi, denizyolu tagimaciligi sirasinda
tagima isini yapan geminin batmasi gibi sorunlar yer almaktadir. Her
kosulda eriyen ¢ikolata uzmanlara gore gergek cikolatadir. Fakat bu bilgiyi
herkes yanlis ifade etmektedirler. Depolama sirasinda ve tagima esnasinda
cikolatanin erimesi de ayrica 6nemli sorunlar arasinda yer almaktadir.

Coziim Onerisi: Coziim onerileri sunmak gerekirse de navlun sigorta her
iki tarafi da sigortalandirarak is bir nevi garantiye almaktir. Navlun sigorta
tasimacilik sektoriinde olduk¢a 6nemli bir unsurdur. Firma cikolatanin erimesi
durumunda da sogutucu tirlar kullanmaya 6nem vermelidir ve bu tirlarda mallarin
iistiine kopiik, strafor ve sile kapama islemleri uygulanmalidir. Bu durum igin
sdylenmesi miimkiin olan ¢dziim onerisi ise Tam Zamaninda Uretim (Just In
Time) yapilabilirse uygulanmaya koyulabilme gibi bir imkanin olmasi firmanin
sorunlarini minimize edebilme imkan1 saglamig olacaktir.

- Déviz Kur Sorunu: Firmanin baslica sorunlarindan bir digeri ise doviz
kurundaki degisimlerdir. Firma sevkiyatlarda fiyatlarin1 dolar bazinda
hesaplamalar yaparak degerlendirmekte ve her iilke kendine ait doviz
kurunu hesapladigi i¢in firmada ister istemez zorlanmalar ve sorunlar
ortaya c¢ikmaktadir. Gliniimiizde ortaya ¢ikan viriis mesela pandemi
doneminde firmada calisan bir¢ok sofor calismak istememekte ve bu
nedenle de sevkiyatlarda, teslimatta aksakliklar meydana gelmekte ve bu
da firma agisindan biiytlik zarar anlamina gelmektedir.

Coziim Onerisi: Goriismelerde temsilcilerin diisiincelerine gore lojistik
egiliminin ¢ok fazla bilinmemesi veya hi¢ bilinmemesi durumu gézlenmektedir.
Bu uygulanan islemler personellere yansitilmakta ve bu konu hakkinda uygulama
yapilamamakta, bilingsizce ve bu siireci dikkate almayan yoneticilerin oldugu
one siiriilmektedir. Bu faktorler Dissanayake (2007) ve Coskun’un (2011)
caligmasinda belirtmis oldugu “lojistik faaliyetleri yeteri kadar bilinmemektedir”
olgusuyla ayni seyi ifade etmektedir.

- Personel Sorunu: Lojistik siireclere bilgi sahibi olmayan personellerin
firmada caligtirilmast edilmesi nedeni ile proses yeniden diizenlenip daha
iyl bir duruma getirilmek ve lojistik hakkinda bilgi ve tecriibe yeterli
olmamasi, bu konu hakkinda egitimin yeterli olmadig1 ve bilingsiz bir
sekilde is yapilmasiyla karsilasilan meselelere ¢oziim bulunamamaktadir.
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Coziilebilecek  meseleler  i¢in  proaktif  ¢Oziimlerin  yeniden
yapilandirilmamasi ile firmalarda lojistik meseleleri ile kiyaslanmalarina
sebep olmaktadir.

Tablo 13: Lojistik Faaliyet Alanlar1

BIRINCIL FAALIYET ALANLARI DESTEKLEYICI FAALIYET ALANLARI
Tiiketici (Miisteri) Hizmetleri Depo Yer Segimi

Trafik ve Sevkiyat YOnetimi Dokiimantasyon Y &netimi

Envanter ve Bilango Yonetimi Uriin ve Envanter Akist

Depo ve Stok Yoénetimi Uretim Alaninda Planlama

Ellegleme Satin Alma

Talep Yonetimi Satis Ardindan Yapilan Hizmet

Siparis Isleme Tersine ve Yesil Lojistik

Paketleme Giimriikleme ve Sigortalama Islemleri

Kaynak: Erkan, B. (2014). Tiirkiye’de lojistik sektorii ve rekabet giicii.

Tablo 13’te lojistigin faaliyet alanlari belirtilmektedir. Tablo 11°e gore
lojistigin faaliyet alanlari iki gruba ayrilmaktadir. Bu faaliyet alanlar1 birincil
faaliyet alanlar1 ve destekleyici faaliyet alanlar1 olarak ifade edilmektedir.
Birincil faaliyet alanlari tiiketici hizmetleri, trafik ve sevkiyat yonetimi, envanter
ve bilango yonetimi, depo ve stok yonetimi, ellecleme, talep yonetimi, siparis
islemi ve paketlemeyi kapsamaktadir. Destekleyici faaliyet alanlarini ise depo yer
se¢imi, dokiimantasyon yonetimi, liriin ve envanter akigi, tiretim alaninda yapilan
planlama, satin alma, satis ardindan yapilan hizmet, tersine ve yesil lojistik,
giimriikleme ve sigortalama islemlerini kapsamaktadir.

3.13.1. Depolama

Depolama Sorunu: Katilimei firmalarin ters lojistik siirecinde ortaya ¢ikan
sorunlardan birisi depolamadur. iletisim kurulan firma temsilcisine gore burada
stok, depolama kiiltiirii ile isletmeciligi heniiz gelisme gostermemektedir. Firmada
baz1 temsilciler depolama i¢in ayrilan ve kullanima acilan yerlerin diizeninin
olmadigindan bu alanlarin fazla alana etki ettiginden sikayet etmektedirler ve bazi
temsilcilerde depolamanin diizenlenmesinin nasil olusturulacagindan bihaber
olduklarimi dile getirmektedirler. Ayrica diizensiz ve gegici olarak kullanilacak
depolarm olusturuldugu ifade edilmektedir. Bu durumun kaliciligiin olmamasi
uzun siire ayni meselelerin siirekli olarak tekrarladigini belirtilmektedir.
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Coziim Onerisi: Depolama faaliyetinde meydana gelen sorunlar karsisinda
alabilecek en iyi onlem depolama alan se¢imidir. Dogru bir depolama alani
secilirse ve teknolojik gelismelere dogru ayak uydurulursa depolama faaliyetinde
sorunlarin ¢oziimlenmesi kolay hale gelebilmektedir. Ayrica depolama faaliyeti
sirasinda islemleri yapabilecek nitelikli personel seciminde bu faaliyet karsisinda
yasanan sorunlarin ¢dziimiine katki saglayacaktir.

Firmada alman bilgilere gore iiriinler genel olarak farkli ebatlarda ve {irlin
miktarlarina gore 10, 12,24,48 gibi paketlerde depolanarak saklanmaktadir.
Paketlenen bu fiiriinler firmanin alt katinda bulunan depolama alaninda stoklanir
ve usulliine gore saklanir. Stoklanmak i¢in depolama alanina getirilen iriinler
kendileri i¢in ayrilan yerlere konumlandirmasi yapilir saklanan bu tirtinler siirekli
olarak ayni1 yerlerinde stoklanir.

Resim 10: X Firmas1 Depolama Alan1 Raf Sistemi

Gortisme gerceklestirilen firmada bir milyon kutu kapasitesine sahip raf
sistemi kullanilmaktadir. Bu raf sistemi ile birlikte driinler iriin gruplarina
gore siniflandirarak bu raflarda yerini almaktadirlar. Kullanilan dar koridorlu
forkliftlerlede yerlestirme ve raflardan alim islemleri kolaylikla yapilabilmektedir.
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Fakat bazen yerlestirme yapilirken yapilan yanlis islemler sebebiyle depolama
da aksakliklar yasanabilmektedir. Aranan {irinlin yerinde bulunamamasi talebi
zamaninda karsilanmamasina ve ayrica iirlinlerin deforme olmasina ve depolama
alaninin yanlig kullanilarak alanin daralmasina sebep olabilmektedir. Bu sorun
ile kargilasmamak i¢in triinler depolanirken daha 6zenli ve dikkatli olunmasi
gerekmektedir.

X firmasinda yapilan incelemeler sirasinda depolama alaninda diizene ve
temizlige dikkat ettigi gozlenmistir. Depo sorumlusuna bu konu hakkinda
sorulan soruya temizlik sirketi ile anlasildig1 ve yeri geldigi zamanlarda kendi
personellerinin depo alanmni temizledigi cevabina ulasilmistir. Uriinler olasi
deforme ve bozulmalara karsi korunmaktadir ve her tiirlii onlem alinmaktadir.

Resim 11: X Firmasi Barkod Sistemi Ornek Fotograf

X firmasinda triinleri kategorize eden ve bulunmasinda kolaylik saglayan
barkod sistemi kullanilmaktadir. Barkot sistemi ile birlikte biitlin iiriinlere en
kolay sekilde ulasildig1 cevaplari alinmustir. Uriinler barkod sistemi ile kategorize
edilmektedir. Is akisin1 barkot sistemi ile saglamaktadirlar. Uretimden sevkiyata
kadar olan kisim barkot sistemi ile takip edilerek is akisi gergeklestirilmektedir.

Firma depolama faaliyetlerinde oldukca yiiklii bir maliyete katlanmak
zorundadir. Depoya malin girisinden ¢ikisina kadar olan saklama esnasinda
isletmeye maliyet bakimindan yiiksek fiyatlar 6demek zorunda kalmaktadir.
Firmaya yiiklenen maliyeti minimize etmek depolama alaninda calisan
personelin tecriibe ve deneyimi ile dogru orantilidir. Personel depolama alaninda
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yerlestirme yaparken daha az bir alan kullanilmasina dikkat edilirse maliyette
bu duruma goére minimize edilmis olacaktir. Depolama alanina ¢ok fazla maliyet
yiiklenmesi yerine yiiklenen bu maliyetleri baska isgiiclerinde kullanilmasi ve
calisan personelin egitimi dnerilmektedir.

Depolama alaninda fazladan {irlin bekletilmesi ve diger iiriinlere zarar
verebilecek malzemelerin stoklanmasi olasi bozulmalara yol agabilmekte ve
miisteri saglhiginda olumsuz etki birakabilmektedir.

3.13.2. Tasima

Firmalardan orgiitsel alicilara ger¢ek mal tasimaciliginda hatali giden mamuller,
ardindan iadesi yapilirken yeniden hatali kodlanabilmekte, hatali koli veya
paletlerle firmaya gonderilebilmektedir. Bu olay firma i¢in gereksiz is yiki
ve siire zayiatina sebep olmaktadir. Diger bir ifadeyle firma hatali mamul
gonderdiginde, hi¢ ellenmeden tekrar iadesinin yapilmasimi ileri siirmektedir.
Fakat iirtinii kabul eden alici, yoklama esnasinda firiinlerin paketleme ya da
paletleri karma hale getirerek {irlinii yeniden yiliklemekte ve ardindan iadesini
yapmaktadir. Gorliigmeye katilan temsilcilere gore iiretimi yapilan siparisin, tim
mallar1 en uygun kalitede iiretimi yapilmakta ve alt kiime tedariki saglanmakta
fakat siparislerin son kontroliiniin yapilmasindan sonra sevkiyat asamasinda
ara¢ soforiiniin dikkatsiz davranmasi sebebiyle tasimasi yapilirken hasarlagma
oldugunu belirtmektedir.

Temsilciler iirettikleri mallarin standartlara uyup uymadigini, alicinin kalite
kabuliinden gegmeden iiriiniin iade edildigini ifade etmektedir. Istenilen nitelikte
mal tiretiminin yapilmamasi en 6nemli sebebi ise uygun olmayan zamanda alicinin
sipariginin tesliminin yapilmasini istemesi ve ayrica birim fiyatta miinasip olanini
saglamak i¢in diisiik degerde mallarin temin edilmesidir.

Personel Dikkatsizligi Sorunu: Gorliigmedeki temsilcilere gore iiretilen
irtiinlerin, tim mallarin uygun kalitede tretilmesi ve alt parca tedariginin
saglanmas1 fakat siparislerin son kontroliinden sonra tasima sirasinda arag
stiriicisiiniin ~ dikkatsizligi ile tasmnmasindan dolay1 hasarlasma oldugu
belirtilmektedir.

Edinilen bilgilere gore firmalar geri doniistimlerde, geri doniistiiriilen tirtinleri
kazanimlarda hatta iriinlerin imha edilmesi ortadan kaldirma asamasinda
sevkiyatta katlanilan giderlerin artis gosterdigini ve bu sorunun énemli bir mesele
oldugu ifade etmektedirler. Baz1 islemlerde alicilarin yeteri kadar bilgi birikimi
olmamalar ile “ig¢ilik maliyetini ayrica nakliye giderlerini” arttirdigi, tedarikgi
sorunu ile “ig¢ilikte katlanilan mali degerlerin” siirekli arttig1 ifade edilmektedir.
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Firmanin bulundugu Karaman bdlgesinde ulagimda demiryolu tasimacilig
daha sik kullanilmaktadir. Firma bdlgede havalimani olmamasindan dolay1 genel
olarak kara ve demiryolu tagimaciligina yonelmistir. Uriin tedarik edilirken
tagimacilik modu degismekte ve tek bir tasimacilik modu ile sevkiyat ve tedarik
siireci yasanabilmektedir. Firmanin bulundugu konum da bu sebepten dolay:
oldukca 6nemlidir. Firma ulasim modlarinda iyilestirmeye gitmelidir.

Bozulmalardan sonra araglarin tamiri i¢in gerekli techizatin bulunamamasi
sevkiyatta aksamalara sebep olmaktadir. Firma tagima isleminden 6nce her tiirli
hesaplamalar1 yapmaktadir fakat yanlis yakit hesaplamalar1 da yapilabilmektedir.
Tasima sirasinda olast hirsizlik vakalar1 da yasanabilmektedir. Baska bir risk
ve sorunlar arasinda en dnemlilerinden bir digeri de yasa ve yonetmeliklere
uyulmamasi gosterilmektedir.

Tagima sirasinda soforiin yanlis adrese sevkiyati gerceklestirmesi sevkiyatta
aksamalara sebep olmaktadir. Sevkiyattan sorumlu personeller ve soforiin bilgi
yetersizligi tasimada olasi biiyiik sorunlara sebep olabilmektedir.

3.13.3. Satin Alma

Stok Yetersizligi Sorunu: Gorlisme sirasinda alinan bilgilere gore firmanin
depoda belirli saymin altinda stok bulundurmasindan dolayr miisterilerin
beklentilerini aninda karsilanamamaktadir. Ayrica firma normalden daha fazla
stok bulundurmasi durumunda ise bu stoklanan {iriinlere yiiklenen sermaye
sebebiyle firmanin finansal agidan olumsuz etkilenmesine sebep olmaktadir.
Satin alma faaliyetlerinde karsilagilan sorunlara verilen ¢éziim Onerisi ise satin
alma islemlerini yapan personelin egitiminin yeteri diizeyde olmasi, mevzuata
hakim olmali, bu ige tecriibeli olmali gibi 6zelliklere sahip olmalidir.

Hasarh Uriin Sorunu: Firma yetkilisinin vermis oldugu bilgilere gore
isletmede karsilagilan sorunlar bazi zamanlarda dnemli sorunlar olabilmektedir.
Firmada iiretim sirasinda {iriiniin hasar almasi ve bu hasar sebebiyle sagliga zarar
verebilecegi diisiiniilmektedir. Bu ylizden iiretim sirasinda ¢ok daha dikkatli
davranilmalidir. Bu hasarlagmalar insan sagligina zarar verebilecegi gibi isletme
acisindan finansal acisindan da biiyiik maddi kayiplara sebep olmaktadir. Firma
bu tiir zararlara sebep olmamak i¢in daha verimli ve dikkatli ¢alismakta 6zen
gostermektedir.

Amacinin Disinda Uretilen Uriin Sorunu: Uriin iiretildikten sonra zaman
zaman amaci disina ¢ikabilmekte ve islevsel olarak dogru iirin olmayabilmektedir.
Firmada fretim sirasinda calisan personellerin yasadigt durum iglerine
odaklanamamalarina sebep olabilmektedir. Bu sebepten dolay1 firma tiriinlerin
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islevselligini kaybetmemesi ve amaci disina ¢ikmamasi i¢in personellerine belli
zamanlarda egitim vermektedir ve sorunlar ile yakindan ilgilenmektedir.

Hasarh Uriin Satin Almmasi Sorunu: Zaman zaman firmada olusabilecek
sorunlardan bir digeri ise alisveris sirasinda iiretilecek {irlin i¢in alinacak
malzemelerde hata veya hasarlagsma goriilebilmektedir. Alinan her bir hatali iiriin
firmaya ister istemez finansal agidan zarar demektir. Bir kereden bir sey olmaz
diistincesi her yerde aynidir.

g e

Resim 12: Hatali Ambalaj Satin Alma Ornegi

Firma igerisinde de alman bir yanls iiriinde “Bir kereden bir sey olmaz”
diisiincesi devam edebilir ve bu diisiince bir {irin iki iirlin derken katlanip
artabilmektedir. Her satin alma islemi yapilirken alinan mallar {iriinler itinayla
kontrol edilmeli ve hasarli mal tespit edildigi zaman gerekli yerlere bildirilerek
iade islemi veya degisimi yapilmalidir. Bu sayede iiriin hazirlanirken zamandan
tasarruf edilir ve ayrica firma agisindan finansal sorun minimize edilebilecektir.

Cografik Konum Sorunu: Firmalarin bulundugu konum da satin alma
ve retilen irliniin satilmasi oldukca Onemlidir. Bulunan konum kiiltiirii
ve cografyasi nedeniyle farkli iirlinlere acik olmayabilir. Satin alma islemi
yapildiktan sonra piyasaya siiriilen Uriin firmanin konumu nedeniyle kiiltiirel
farklilik yaratabilmektedir. Bu durumun yasanmamasi i¢in firmanin bulundugu
yerin cografyasiin ve kiiltiiriinlin iyi bilinmesi gerekmektedir.

Uretim firmasinm bulunmus oldugu konum da satin alma faaliyetini oldukca
onemli derecede etkilemektedir. Goriisme gergeklestirilen firma bir gida
firmasidir. Hammaddesi de genel olarak bugday ve undan meydana gelmektedir.
Firma iriinlerini iiretebilmek i¢in un veya bugday satin alirken bulundugu
cografya da iiretilmesi firma acisindan tedarik edilme agisindan biiyiik oranda
avantaj saglamaktadir. Fakat yine de bazi {rlinlerini burada bulamamakta ve



80 | UMMU KUGUK

tedarik siirecini baglatmaktadir. Uriinlerin tedarik edilme siireci de isletme i¢in
zaman kayb1 anlamina gelmektedir.

Coziim Onerisi: Firmada iretilmek icin satin alman {irin  konumu
nedeniyle uygun olamamasi durumundan sonra miisteri istek ve beklentilerini
kargilayamamast durumu da karsimiza ¢ikabilmektedir. Bu durum da firma
miisteri temsilcileri veya halkla iligkiler departmani miisteri istek ve beklentilerini
en iyi sekilde arastirmali, dinlemeli ve ona gore hareket etmelidir. Bunun iginde
gerek egitim ¢aligmalar1 gerekse misteri iligkiler departmaninin genisletilmesi
gerekmektedir. Satin alma islemi yapilan herhangi bir iiriin satin alindiktan sonra
hatali oldugu veya hasarlasmanin oldugu tespit edildigi zaman iade edilmek
istenecektir. Bazi durumlarda iade islemleri oldukca zor bir hal alabilmektedir.
Bu durum firma i¢in diger sorunlarda oldugu gibi 6nemli finansal zararlara sebep
olabilmektedir. Bu gibi zararlarla karsilagmamak i¢in satin alma islemlerinin ¢ok
daha dikkatli yapilmasi gerekmektedir.

Kullanilan Yazilim Sorunu: Satin alma faaliyeti yapilirken kullanilan
yazilim ve benzeri programlar bazi zamanlarda hata verebilmektedir. Bu hatalar
sonucunda satin alma faaliyetinin yapilmasi veya dogru bir sekilde yapilmasi giic
bir durum alabilmektedir.

Niteliksiz Personel Sorunu: Firmada her c¢alisan personel alaninda
uzmanlastirilmaktadir. Fakat bazen firmada yasanan personel sikintisindan dolay1
personeller kendi aralarinda yer degistirebilmektedir. Bu sebeplerden dolayi is
konusunda yeterli bilgi ve birikime deneyime sahip olmayan personel yliziinden
iste hem aksamalar yaganabilmektedir hem de yasanan bu aksamalar sebebiyle
maddi zararlar olabilmektedir.

Satin alma faaliyetleri sirasinda satin alma islemini gergeklestiren personellerin
pazarlik kabiliyetlerinin yetersiz oldugu belirtilmektedir. Bu yetersizlik satin alma
islemi yaparken normalden daha ucuz olan bir iriinin daha pahaliya
almmasina sebep olabilmektedir. Personeller bu konuda bilinglendirilmeli
ve egitimlerle personellere bilgi verilmelidir. Personellerin ileri gortigliligii
oldukga 6nemlidir. Calisan personel ne kadar ileri goriislii olur ve firma agisindan
ne kadar ¢ok iyi isler yapmak i¢in ugragirsa bu durumda firmaya ekstra bir katki
demektir.

Kalite Standartlar1 Sorunu: Firmalarda satin alma departmani almis
oldugu {iirlinlerin kalite standartlarina uygunlugunu kontrol etmeden aligveris
yapabilmektedir. Bu diizensiz ve kontrolsiiz alim firmaya maddi anlamda biiyiik
kayiplar demektir. Bunun yani sira alinan iiriinlerin son kullanma tarihlerine de
cok dikkat edilmesi gerekmektedir. Son kullanma tarihi gdzden kagirilmis bir iiriin
miisteri kayiplarina yol agabilmektedir Firmalar genel olarak iirlinlerde meydana
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gelen ani fiyat artislarindan yakinmaktadir. Ani olarak gelisen fiyat artiglar ile
satin alma faaliyeti gerceklestirmede zaman kaybina sebep olabilmektedir. Bu
durum iiriinlerin iiretilmesinin aksamasina kadar neden olmaktadir.

Karaman genel olarak gida pazarinda gelismis bir sehirdir. Firmalar
Karaman’da tedarik firmalarinin azligindan sikayet etmektedirler. Bu durum
genel anlamda uzun siireli tedarik ve zaman agisindan énemli bir kayip olarak
nitelendirilmelidir. Isletmelerin Karaman bdlgesinde tedarik edebilecekleri
firmalar kisitlh durumdadir. Dis piyasaya acgilma konusunda ise zorluk
yasamaktadirlar ve buda siireyi olduk¢a uzatmaktadir.

3.13.4. Paketleme

Bu mesele tiretilen mallarin uygunluguna gore paketleme isleminin yapilmasi ile
meydana gelen iade ve iadesi yapilabilecek olan mallarda faaliyet gostermektedir.
Mamullerin tekrar ag¢ilmasi, kontrol edilmesi, sistem {izerinde islemlerinin
tamamlamas1 ve mali yeniden paketleme isleminin yapilmasindan sonra, yeni
triinmiis gibi satma islemi ve bu islemlerin tekrarlanmasi is gilicii ve zaman
kaybina, giinliik olarak verimin diismesine neden olmaktadir.

Kullanilan Paketlerde Meydana Gelen Sorunlar: Firmalar belirlenen
ve uygulanan bir oranda hammadde de gerekli olan ihtiyaglarimi stok¢udan
karsilamaktadir. Sozii edilen igletmede stokc¢u yanlisi ile “paketlemede gerekli
olan malzemelerde bulunan sorunlar” bi¢iminde dile getirilen sorunlar1 soyle
siralayabilmek miimkiindiir; delinmis kalinligt uygun derece olmayan kutu,
kalinlig1 yanlis gelen paletler, ilag isletmelerinde kolinin i¢inde beklenen sayida
olmayan bir ambalajlama ¢esidi olan blisterin (kapsiillii ambalajlama) ortaya
cikmasi bu alanda beklenen kalitede koli, tanitmalik, folyo, pve, pvde yetersiz
olmasi ve ayrica hi¢g olmamasi durumu, folyonun {istiinde siisleme sanati olan
“lak katmaninin yeterli olmamasidir.

Kalite Standartlar1 Sorunu: Gida pazarinda ise paketlemede kullanilacak
malzemelerin uygun standartlarda olmamasi durumu ile birlikte ambalajin hava
alarak malin yasamini kaybetmesine nedeniyle, ilag tretilmesi agisindan cam
sise imalatina uygun standartlarda olmamasi biciminde dile getirilmektedir.
Malin kiinye bilgilerinin basim evi yazilarin silinmis, eksik yazilmis ve hatta ters
yazilmis ifadelerden meydana gelmesi sorunlara drnek teskil edilebilmektedir.
Nakliye esnasinda paketin i¢inde tirlinii muhafaza etmek amaciyla kullanilacak
olan techizatlarin standartlara uygun olmamasi ile mallarda hasar olusmasi
sorununu ortaya ¢ikardigi belirtilmektedir.

Kullamlan Techizat Sorunu: Firmada paketleme islemi yapilirken kullanilan
techizatlar bazilar1 yar1 otomatiktir bazilar1 ise insan giicliyle caligmaktadir.
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Insan giiciiyle calisan makinalara iiriinler elle yerlestirilmektedir. Bu asamada
personel eksikligi ve calisan personelin motivasyon yetersizligi paketleme
sirasinda olugacak sorunlar arttirabilmektedir. Personel motivasyonunu arttirarak
olusabilecek sorunlarin 6niine gegilebilmesine imkan saglamaktadir.

Personel Saghk Sorunu: Paketleme faaliyeti sirasinda ¢alisan personeller
egilme esnasinda bel ve dizlere kuvvet uygulamaktadir. Bel ve dizlere yiiklenen
yiik sebebiyle personellerde saglik problemleri meydana gelmektedir. Saglik
problemleri nedeniyle personeller ¢alismaz duruma gelebilmektedir. Bu sebepler
firmada hem eleman kaybetmeye yol agmaktadir hem de saglik giderlerini igletme
karsilamaktadir bu da firmaya ekstra maliyet anlamina gelmektedir. Bu sorunlara
verilebilecek ¢6ziim Onerisi ise paketleme sirasinda teknolojik araclara yonelmek
ve saglik sorunlarinin olugmamasi hususuna caligmalar yapilarak c¢alisan
personelleri bilgilendirmek gosterilebilmektedir. Ayrica personellerin calisma
alanlarinda kullanilan masa vs. gibi araglarin personel boyuna gore ayarlanmasi
olusabilecek saglik sorunlarinin da 6niine ge¢mis olacaktir.

Islerin yogun olmasindan dolay1r zaman zaman is yiikii bir personele
binebilmektedir. Bu sebepten dolayi is bir personelin iizerine bindigi taktirde
saglik sorunlarinda artis gozlemlenebilmektedir. Bu sebepten dolayir saglik
sorunlarini minimize edebilmek agisindan paketleme islemi yapilan her alanda
personel sayisi attirilmalidir.

——— 2 - =

Resim 13: Hatal Paketleme Ornegi

Paketleme sirasinda karsilan bir bagka sorun ise ¢alisan personellerin amba-
lajlama sirasinda ambalaja zarar vermesidir. Ambalajlama yapilirken en 6nemli
amaclardan biri atik malzemelerin geri doniisiimii saglanacak malzemelerin en
aza indirilmesidir. Ambalajda olusan sorun fark edilmez ise bu firma i¢in miigteri
kayiplarina sebep olabilmektedir. Ambalaj hatas1 miisterilerin biling altina nega-
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tif yonde yerlesir ve satin almak istemez firma igin yine maddi bir kayip anlamina
gelmektedir.

Yanlis ambalajlama yapilmasi, iklim sartlarina uygun tasarlanmasi da iir{iniin
zarar gormesine ve hatta miisterilerin goziinde farkli diisiinceler olusmasina yol
acabilmektedir.

Ambalajlama isleminde kullanilan malzemelerin dayanikli malzemelerden
yapitlmamasi iriiniin hasar goérmesine sebep olabilmektedir. Ambalajlama
sirasinda kullanilan ekipmanlarin yetersiz olmast iiriiniin olas1 sikint1 ve risklerden
korumamasina sebep olmaktadir.

3.13.5. Stok Yonetimi

Stok yonetimi firmalarin 6nceden bir araya gelerek yapilan planlar ile yapilan
faaliyetlerdir kisaca tanimlamak gerekirse. Biitliin firmalar iirettikleri iiriinleri
daha sonra miisteriler talep ettikleri zaman hemen karsi cevap verebilmek icin
depolama yaparak stok bulundururlar. Bu saye de miisterilere aninda cevap
verebilmektedir ve karsilasacak sorunlar1 en aza indirebilmektedir.

Firma tiiketicilere daha g¢abuk cevap vermek isterken fazla fazla stok
bulundurma yoluna gidebilirler. Bu sebepten dolay1 da firmanin elinde gereginden
fazla stoklanmuis tiriin bulunmaktadir. Bu sorunu ortadan kaldirmadiklar: siirece
ellerinde bulunan {iriinlerde zamanla bozulma yasanabilmektedir. Bu bozulmalar
sebebiyle her risklerde karsimiza ¢ikan sorunlar gibi burada da maddi anlamda
zararlar meydana gelebilmektedir. Bu bozulmalarin yasanmamasi i¢in tam
zamaninda {iretim (JUST-IN TIME) uygulamas1 yapilabilir. Bu uygulama ile tam
zamaninda iiretim yapilarak bu tiir risklerin 6niine gegilmesi saglanabilir. Siirekli
iiretim yapilmasi yerine miisteri isteklerine gore talebe bagli iiretim yapilmasi
biitiin zararlar ortadan kaldirabilmektedir.

Uretim yaparken yasanan farkli aksamalar sebebiyle firma stok yonetiminde
de aksamalar meydana gelebilmektedir. Uretim sirasinda ¢ok dikkatli ve itinali
bir davranis sergilendigi gibi bunu stok ydnetimi sirasinda da uygulanmasi
gerekmektedir. Stok yonetiminin aksamasi veya yanlis bir stok yonetimi
uygulanmasi durumunda biiylik anlamda zararlar meydana gelmektedir ve bu
durum firma agisindan kotii sonuglar dogurabilmektedir.

Tam zamaninda {iretim yaparken bazen iiriin yetistirememe durumu da ortaya
¢ikabilmektedir. Talep edilen {irlinlerin stokta bulunmamasi ve yetistirilememesi
durumu ortaya ¢ikmasi muhtemeldir. Uretim planlamasinin en dogru sekilde
yapilmasi bu gibi sorunlar ortadan kaldirmada fayda saglayacaktir.

Uriinler kendi 06zelliklerine gore kategorize edilmektedir. Paketlenen
irlinler ozelliklerine gore raflarda yeri almaktadir. Fakat bozulan bir iiriin
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diger triinlerinde bozulmasina sebep olabilmektedir. Bu gibi sorunlarin oniine
gegebilmek igin her {iriiniin kendine uygun sicakliklarina gdére depolamasinin
yapilmasi gerekmektedir. Depo alaninin 1sisinin siirekli olarak kontrol edilmesi
ve 1s1ya gore calisma yapilmasi 6nerilmektedir.

3.13.6. Ellecleme

Ellegleme sirasinda karsilasilan sorunlar arasinda Ornegin bazi mallarin
bekleme siirelerinin uzunlugundan kaynakli teknik standartlara uymamasi
gelebilmektedir. Ayrica serbest dolagim sirasinda iriiniin serbest dolasimda
olmayan iiriin ile birlikte paketleme isleminin yapilmasi da sorunlar arasinda
sayilabilmektedir. Glimriik gozetiminde bulunan iiriinlerin bir yerden baska bir
yere aktarilmasi sirasinda bazi parcalarinin kaybolmasi ve mallarin paketlemesi
sirasinda bagka bir iiriin ile beraber paketleme isleminin yapilmasi da baslica
sorunlar arasinda sayilabilmektedir. Goriisiilen firmada edinilen bilgiye gore
diger sorunlarm ¢oztimlerinde oldugu gibi bu sorunun ¢oziimiinde de kalifiyeli
eleman kullanilmasi 6nerilmektedir.

Ellegleme, iriinlerin giimriilk gézetimi altinda iken iiriiniin herhangi bir
ozelliginde degisiklik yapmadan istiflenmesi, {iriiniin ambalajlamasi, {riiniin
yerinin degistirilmesi gibi Ozellikleri ifade etmektedir. Elleclemenin kanun
esaslaria uygun olarak tanimi ise driinler gozetimi altinda olmasindan ziyade
lojistikte hem sevkiyat hem de depolama faaliyetinde kullanilan bir durum
olarak ifade edilmektedir. Ellecleme de iiriinlerin depolama iginde istiflenerek,
paketlenmesi ve driinlin uygun yere yerlestirilmesini ifade etmektedir.
Ellecleme firiinlerin hem bir yerden tasinmasi islemlerinin yapilmasi sebebiyle
depo faaliyetlerinin de verimli olmasinda katki saglamaktadir (http://www.
opakambalaj.com.tr/).

fade edilen iiriinlerin olusturdugu ve alicilarin anlasmalara uyum saglamadig
firmaya “stok ve sevkiyat maliyetini” olusturdugu, tretici firmalarin depo
uygulamalarini uygun bir bigimde yerine getirmemeleri nedeninden dolay1 “stok
zarar maliyetinin” normalden daha yiiksek derecede oldugu dile getirilmektedir.
“Ellegleme maliyetinin” mesai sirasinda gelen malin indirme islemi, kaldirma
islemi ve yerlestirme agamalarinda ve ayrica geri doniigiim isletmeleri ile birlikte
karistirma islemi yapilarak atiklarin firmaya gelerek ayristirilmasinda artis
gosterdigini ifade edilmektedir. Firmada ellecleme ekipmanlar1 firma yetkilisinin
verdigi cevaplara gore sadece sekiz adet forklifttir.
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Tablo 14: X Firmasi Ellecleme Ekipmanlari

Ekipman Ad1 Adet  Ekipman Kapasite Kullanimdaki Enerji Tiirii
Yolculu Forklift 4 3,5,10, Ton Dizel Yakit
Dar Koridorlu Forklift ‘ 4 ‘ 3,5,10 Ton Dizel Yakit

Tablo 14’te gortisme gerceklestirilen x firmasinin ellegleme de kullandiklar
ekipmanlar gosterilmektedir. Firmada ellecleme de daha onceki basliklarda
da belirtildigi gibi dort yolculu forklift ve dort dar koridorlu forklift olmak
iizere sekiz adet forklift kullanmaktadir. Bu forkliftlerin kapasiteleri ve yakitta
kullanilan enerjileri belirtilmektedir. Yolculu forkliftin kapasitesi 3, 5, 10 ton
olarak belirtilmektedir ve dizel yakit kullanilmaktadir. Dar koridorlu forkliftte
yolculu forkliftler ile ayn1t durumdadir. 3, 5, 10 ton olarak belirtilmistir ve dizel
yakit kullanilmaktadir.

Ellegleme ¢aligmalar1 yapilirken kaybolan kutularda yasanan sorunlar
arasinda yer almaktadir. Paketlenen iiriinlerin islemi yapildiktan sonra ellecleme
faaliyeti ile birlikte depolanacak alana sevki yapilmaktadir. Bu sevk sirasinda
personellerin dikkatsiz davranmasi sebebiyle paketlenen kutularda kaybolmalar
yasanabilmektedir. Kaybolan kutunun yeniden yerine konumlandirilmasi
icin calisma yapilabilmektedir. Bu durum firmaya zaman kaybina sebep
olabilmektedir. Bu gibi sorunlarin yaganmamasi i¢in ¢aligmalarin daha dikkatli
yapilmasi ve personellerin bu konuda ciddi sekilde uyarilmasi énerilmektedir.

Ellecleme faaliyetlerinde bazi zamanlar araglarin  kullanilmasinda
artis goriilmektedir. Karsilagilan bu artis yakitlarda onemli oranda artis
goriilebilmektedir. Tiirkiye’de de siirekli olarak yakit fiyatlarinda artma s6z
konusudur. Bu sebepten dolay1 da firmaya mali zarar demektir. Bu zararin
giderilmesi, maliyetin minimize edilmesi i¢in araclar1 sadece gerekli zamanlarda
kullanima sunulmasi 6nerilmektedir.

Uriin Hasarlasma Sorunu: Ellegleme sirasinda iiriinler yerlestirme yapilirken
olasi ¢izilme hasar gérme gibi sorunlar olabilmektedir. Bu sorunlar ¢izilen {iriiniin
hasar goren triiniin fire olarak degerlendirmesine sebep olmaktadir. Bu da firma
icin olas1t maliyet artig1 ve zarar olarak ifade edilmektedir.

Kullanilan Palet Sorunu: Firma da ellecleme faaliyeti sirasinda en ¢ok
kullanilan ekipman palettir. Palet, insan giiciiyle tasimmmasi gii¢ olan {riinlerin
forkliftler yardimiyla taginan aletlerdir. Kullanilan paletler deforme olduktan sonra
geri doniistime gonderilmektedir. Geri dontisiime gonderilen paletler cevreye zarar
vermekte ve goriinti kirliligine sebep olmaktadir. Kullanilan bu paletler iginde
bir siire sonra kii¢lik bocekler yuva yapmaktadirlar. Bu bocekler paletlerdeki
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tiriinlerle beraber diger sevk yapilan tilkelere ve sehirlere taginabilmektedir. Saglik
sorunlaria sebep olabilmektedir. Firma bu gibi sorunlarin ortadan aldirilmasi
icin hijyen kosullarina uygun bir sekilde ¢alismalar yapmaktadir. Firma iiretimi
yapilan triinlerin en bagindan sevk iglemini yapilmasina kadar biitiin agamalari
en ince ayrintisina kadar takip etmektedir.

3.13.7. Talep Yonetimi

Firmanin goriislerine gore talep yonetimi sirasinda firmanin karsilastigi sorunlar
arasinda firma stok yonetiminde: zaman zaman eksik stok bulundurabilmektedir
bu sebepten dolayi da tiiketiciye zamaninda cevap verememektedir. Bu nedenle
de ister istemez miisteri kayiplarina sebep olunabilmektedir. Bu kayipta firma
acisindan hem finansal olarak hem de miisteri elde tutulmasi agisindan biiyiik
kayip demektir.

Uretici firma miisterilerin taleplerinde yeterli oranda stok bulundurmadigi
takdirde biiyiik sorunlarla karsilasabilmektedir. Miisterilere her ge¢ ve yetersiz
cevap verildiginde firma i¢in bir miisteri kayb1 demektir. Her bir kayip misteri de
firma i¢in maliyetlerde olugabilecek zarar anlamina gelmektedir. Talep zayifladigi
zaman mallar raflarda uzun siire beklemek zorunda kalabilir buda yine firma i¢in
mali anlamda zarar demektir.

Firmalarin sektdr gruplarina uygun olarak her sene diizenli olarak fuarlar
gergeklestirilmektedir. Bu sayede iireticiler kendilerini dig pazara tanitabilme
imkan1 bulmaktadir. Kendilerine verilen bu imkanlar iyi degerlendiren firmalar
tirettikleri Urlinleri dis pazarlarda piyasaya siirerek hem ihracat oranlarinda hem
de karlarinda 6nemli oranda yiikselis gorebilmektedir. Fakat biitiin bu imkanlara
ragmen firmalar genellikle kendi iiriin gruplar1 ve sektor grubuna uygun olarak
diizenlenen ve farkli imkanlar sunan bu fuarlara katilmamaktadir. Bundan
dolay1 da kendilerini tanitma imkanini geri tepmektedirler ve olasi yiikselmeye
engel olmaktadirlar. Bu fuarlarda dis Pazar tamtimindan ziyade miisterilerinin
beklentilerini daha iyi 6grenebilmekte ve takip edebilmektedir. Talep yonetimini
daha hizl karsilayabilmektedir. Bu konudaki en énemli ¢6ziim 6nerisi isletmeler
bu tiir fuarlart en iyi sekilde degerlendirmelidirler. Miisteri istek ve taleplerini
gdz ardi etmeden en iyi sekilde takip etmelidirler. Talep yonetimi sirasinda
personeller arasinda iletisim kopuklugu olabilmektedir. Bu iletisim kopuklugu
ile hangi personel hangi isi yapmis bilinmemektedir. Bu sebepten dolayr ayni
talebe birden fazla cevap verilebilmektedir. Yapilacak isin gerekli personele
yonlendirilmesinde sorunlar ve aksakliklar yasanabilmektedir. Cevap verilmesi
gereken talebe aninda cevap verilememesinden dolayr da miisteri kayiplari
yasanabilmektedir.



LOJISTIK FAALIYETLERDE YASANAN SORUNLAR VE G6ZUM ONERILERI GIDA FIRMASI ORNEGI l 87

Giiniimiizde COVID-19 salgin1 hizla artmaya devam etmektedir. COVID-19
salginin siirekli olarak artmasindan dolay1 bircok firma gibi gida firmasinda
da gerileme goriinmektedir. Uriinler yeri geldiginde ¢ok talep ediliyor fakat
son anda kisitlamalar ve miisteri talebindeki degisiklikler sebebiyle iiriin geri
donmek zorunda kalabiliyor. Kisitlamalar nedeniyle yolda bozulmalar meydana
gelebilmektedir. Firma genel olarak hammadde destegini Karaman’da bulunan
ciftcilerden saglamaktadir fakat kisitlamalar nedeniyle mamiil hasati yapilmakta
gecikmis veya hic¢ yapilamamaktadir. Bu durum ¢iftci i¢cin sorun olmakta hem de
firma i¢in hammadde tedariginde gecikmeye sebep olabilmektedir.






4. SONUC VE ONERILER

Kiiresellesme glinlimiiziin en Onemli ifadelerinden biri olma o6zelligini
tagimaktadir. Kiiresellesmenin yaygin olarak yasandigi konularin basinda emtia ve
hizmet ticareti gelmektedir. Ekonomide iiretken ve iireten boliimlerin her seyden
fazla iirlin ve hizmet imal etmesi bu {iritinleri satma gereksinimini kargilamak i¢in
diinya piyasasinin 6zgiirlesmesi ve bu gerekliligin oniindeki sorun teskil eden
unsurlarin kaldirilmast yoniinde calismalar yapilmaktadir. Bu siirecle beraber
teknoloji, iletisim ve ticaret hususlarinda ekonomilerin birbirlerine yaklagmalari,
imalat ve pazarlama isleminin kiiresel duruma gelmesi iirlinlerin giivenilir bir
sekilde alicilarina yonlendirilesini 6nemli hale getirmektedir.

Diinyanin her bir yerinden elde edilebilen hammadde yer kiirenin neredeyse
biitlin noktasina satilabilmektedir. Firmalar daha dnce bu faaliyetleri kendilerine
ait departmanlarla birlikte uygulamaktaydilar ancak alicilarin hizmet talebinin
daha hizli olmasi ile birlikte daha farkli ¢oztimler gelistirilmeye baglamislardir.
Olusturulan ¢oziimler hammaddesi bir bdlgede olan ve kullanilacak malin
parcalariin bagka bolgelerde olmasi {irliniin tek bir merkezde toplanmasi ve
Diinyanin kiiresellesmesi ile hizli bir sekilde degismesi bilisim teknolojilerindeki
stirekli olarak hizli ilerleyis, ylikselen ulusal ve uluslararasi rekabet ortamindaki
firmalar1 zamanla daha da degismeye zorlamaktadir. Bugiin rekabet edilebilir bir
ortamda firmalarin siirdiirtilebilirligini devam ettirebilmeleri ve rekabet ortaminda
avantaj saglayabilmeleri yoniinden mal ve servis rakipleri bakimindan digerlerine
gore hizli ve hesapli bir sekilde hedef piyasaya ulagtirma faaliyetlerinin yapilmasi
gerekmektedir.

Global seviyede rekabet anlayisi; firmalarin mallarint her zamankinden iyi bir
bi¢imde tliretmeye ve mallarimin hazirlama siirelerinin hizli olmasina ayrica daha
ivedi bir sekilde mallarin teslimatinin yapilmasina zorlamaktadir. Diger taraftan
uluslararas1 pazarlarda piyasa istihkakini korumayi ve bu istihkaki arttirmayzi,
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minimize edilmis iicretle gelir teminini, Uretimi yapilan tiriinlerin yeniden
uluslararasi pazarlarda rekabet avantajinin yiiksek oldugu maliyetlerle, gecikme
yasanmadan, dogru siirede talebi sart kilmaktadir.

Mali giderlerini diisliren, kalite standartlarini yiikselten, {iretim yapilmada
arttiran ve piyasaya daha ¢ok iriinii en kisa zamanda, giivenli bigimde aliciya
ulagim zorunlulugu gibi nedenlerde lojistik uygulamalari, ulusal rekabet
ortaminda biitiin sektorler i¢in dnemli rekabet edilebilir bir avantaj saglamaktadir.
Mevcut faaliyetlerde lojistik firmalar1 depolama faaliyetlerin, tagima islemleri
ve driinlerin giimriikleme, trtinlerin kisisellestirme, ¢apraz sevk islemlerinin
yapilmast, yolda birlestirme, toplu glincelleme, liretimde meydana gelen erteleme,
miigteriye Ozel olarak yapilan iglemler (barkotlama, ambalajlama, paletlerin
bozulmasi, yeniden paketleme) gibi hizmetleri saglamaktadirlar. Mali giderlerin
oldukg¢a 6nemli bir boliimiinii de {irtinlerin sevk islemlerinin yapilmasi, depolama
islemlerinin yapilmasi, talep tahmini, tretim planlamasi, misteri hizmetleri,
stok yonetimi, satin alma, siparis yonetimi, dagitim, ellegleme islemlerinin
yapilmasi, ambalajlanmasi, fabrika, depo yer secimi ve atiklarm imha edilmesi
uygulamalarinin planlanmast ve kontroliiniin maliyeti olusturmaktadir. Bu
caligmalarin olusturdugu biitiine lojistik; bu uygulamalarin maliyetlerinin toplami
ise lojistik maliyetlerini olugturmaktadir.

Ulkemizin kalkinmasinin biiyiik gogunlugu ithalat ve ihracat ile yapilmaktadir.
Dis satimin siiratli bir bigimde olugmasi ise “tagimacilik ve lojistik” faaliyetlerinin
biitiin firmalarda stireklilige baghdir. Bu yayginlastirma faaliyeti igin ise
enternasyonal sevkiyat ve lojistik pazarlarinda her zamankinden daha genis
bir sorumluluk {stlenmektedir. Havayolu, denizyolu, karayolu ve demiryolu
tagimaciligi sevkiyat alanlarinda tasima, dagitim, depolama, giimriikleme, sigorta
ve pazarlama gibi boliimlerde biiyiik dl¢lide 6nem verilmemektedir. Genellikle
denizyolu ve karayolu tagimaciligi Tiirkiye’de son zamanlarda biiyiik oranda
Oonemi artmaktadir. Bunun yaninda limanlar i¢in yeni diizenlemeler uygulanmaya
baslanmistir. Lojistik hizmet {ireten firmalar i¢in denizyolu tagimaciligi daha
genis yiikleme

kapasitesi, agirlik sinirlamasinin az olmasi nedeniyle karayolu tasimaciligina
ve demiryolu tagimacilifina gore daha avantajlh fiyat imkéni1 sunmaktadir.

Demiryolu tagimaciligir yoniinden Tiirkiye’nin durumuna bakildiginda bu
tasima tiirline yapilan yatirimlarin biliylik kisminin Cumhuriyet déneminde
kaldig1 goriilmektedir. Demiryolu tasimaciligi kotii hava kosullarindan
etkilenmemektedir, iilkelerin uyguladiklart karayolu yiiriime yasaklarindan
etkilenmemesi, en az kaza oranma sahip olmasi, karayolu tagimaciligina
gore daha avantajli maliyet imkan1 gibi avantajlarda sunmaktadir. Karayolu
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tasimaciligi Tirkiye i¢in denizyolu tagimaciligi ve demiryolu tagimaciligi ile
kiyaslandiginda daha gelismis bir durumda oldugu goriilmektedir. Ancak mevcut
durumda olan karayollar1 aginin giiclendirilmesi ve ayrica yeni yollarin yapilmasi
gerekmektedir. Karayolu tasimaciligi lojistik hizmeti veren isletmelere kapidan
kaprya tasimacilik i¢in uygundur ve daha uygun yoriingelerin bulunmasi gibi
avantajlar sunmaktadir. Bugiin uluslararasi tagimacilik ve lojistik sektorii siirekli
olarak bir gelisme gostermektedir.

Tiirkiye Avrupa, Karadeniz, Akdeniz, Asya ve Afrika Kitalarinin arasinda yer
almasi iilkemizi lojistik iis haline getirmektedir. Lojistik tsler; farkli isletmeci
yOnetici ve tagima iglemini yapan firmalarla ulusal ve diinya ¢apinda, yiik
tasima faaliyetlerinin, tagman yiikiin dagitimi, mallarin depolamasi ve diger
tiim faaliyetlerin yapildig1 yer olarak ifade edilmektedir. Karayolu, demiryolu,
denizyolu ve havayolu tasimaciligi ile depolama ve sevkiyat hizmetlerinin
birlikte yapildig1 lojistik merkezlerin 6nemi her giin biraz daha yiikselmektedir.
Ozellikle Eskisehir (Hasanbey), Izmit (Kosekdy), Kayseri (Bogazkdprii),
Istanbul (Halkali/Ispartakule), Samsun (Gelemen), Balikesir (Gokkdy), Mersin
(Yenice), Usak, Erzurum (Palanddken), Konya (Kayacik), Kaklik (Denizli),
Bilecik (Boziiylik), Mardin, Kars, Sivas Lojistik Merkezleri biiyiik derecede
onemlidir. Ayrica karayolu, havayolu, denizyolu ve demiryolu ulasimi da dahil
tiim ulasim olanaklarinin baglandigi bdlge olarak bilinen Iskenderun ilgesi,
limanlara yakin olmasi 6nemli karayollarinin kavsaginda bulunmasi ve demiryolu
avantajlar1 ile Osmaniye de bulunan havaalanima yakinligi ve karayolu ile
demiryollar1 kavsagindaki bolgenin ve diger komsu kesimlerin lojistik merkezi
olma potansiyeline sahiptir. Lojistik sektoriinde de her igletme de oldugu gibi
sorunlar ve riskler fazlastyla bulunmaktadir. Ilk olarak en basit drnegi tasima
durumunda aracin tekerinin patlamasi, denizyolu tagimaciligi sirasinda tagima
isini yapan geminin batmasi gibi sorunlar yer almaktadir. Gerg¢ek ¢ikolata her
nerde olursa olsun eriyebilmektedir. Bu bilgiyi herkes yanlis ifade etmektedir.
Depolama sirasinda ve tagima esnasinda cikolatanin erimesi de ayrica 6nemli
sorunlar arasinda yer almaktadir. Coziim Onerileri sunmak gerekirse de navlun
sigorta her iki tarafi da sigortalandirarak is bir nevi garantiye alinmaktadir.

Caligmanin amaci, bir gida firmasinin lojistik faaliyetlerinde yasanan
sorunlarin incelenmesi ve sorunlar karsisinda ¢6ziim Onerileri sunmaktir.
Karaman’da faaliyetine devam eden ve goriismesi gergeklestirilen gida firmasi ile
lojistik faaliyetlerde ve yasanan sorunlarin incelendigi bu arastirmada, firmanin
lojistik alanindaki stratejik uygulamalar1 ve firmayi bu alana yatirim yapmaya
iten faktorler incelenmistir. Calismada nitel arastirma teknigi kullanilmistir.
Aragtirmada elde edilen veriler yiiz yiize miilakat teknigi kullanilarak elde
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edilmistir. Uriinlerin bedelleri ile ilgili karsilasilan sorunlarda ise genel olarak
tiglincii parti lojistik firmalarinin yardimi ile sorunlar karsisinda ¢6ziim olanaklar1
saglanabilir. Lojistik faaliyetleri konusunda her kim olursa olsun ister yonetici
ister alt personel her kesime lojistik faaliyetleri konusunda uzman kisi veya kisiler
tarafindan bilgi verilmelidir. Faaliyetler karsisinda genis ¢apta bir ¢6ziim yoluna
gidilmelidir. C6ziim yoluna gidilmedigi ve soruna karsi ¢6ziim bulunamadigi
takdirde gerekirse cezai islem uygulanmasi sorunlara erken 6nlemler alinmasinda
fayda saglanabilir.

Aragtirma kapsaminda alinan sonuglar karsisinda lojistik faaliyetlerde
sevkiyatta karsilasilan sorunlari ¢6zmek icin firmalarin diger firmalarla daha
iyi iletisim halinde olmalar1 ve biligim teknolojilerini daha etkin ve verimli bir
sekilde kullanmalari 6nerilmektedir. Islerin

daha kolay ve cabuk olabilmesi icin bilgi teknolojilerine yatirimlar hizla
artmaktadir. Yapilan yatirnmlar bazen yetersiz bazen de gereksiz yatirim olarak
goriilebilmektedir. Bu sebeplerden dolay1 yapilan yatirnmlarda dogruluga ve
Ozene dikkat edilmesi gerekmektedir. Talep yonetiminde miisterilere teslim
edilmesi gereken Urlinlerin olmasi gereken zamanda teslim edilmemesi, iiriin
iizerinde maliyet yiiklemesi yapilmasi ve ayrica miisterilere verilen s6zlerin yerine
getirilmemesi miisteri kayiplarina ve firmanin olumsuz yonde etkilenmesine sebep
olmaktadir. Bu sebeplerden dolay1 yine teknolojik gelismelere ayak uydurulmali
ve miisteri taleplerine tam zamaninda cevap verilmesi oldukc¢a dnemlidir.

Aragtirmanin sonucunda firmadan alinan bilgilere gore faaliyetlerinde
karsilagilan sorunlara oldukga derin ve dnemlidir. Bu sorunlart ¢6zmek bazen
gii¢ bir durum alabilmektedir. Genel olarak sorunlar karsisinda firma motivasyon
arttirict faaliyetler uyguladigini ifade etmistir. Bu motivasyon caligsmalar1 ile
calisgan1 motive ederek is yapabilme becerilerini attirdiklarini ve isi severek
yapmalarini sagladiklari dile getirilmistir. Bu sayede de sorunlara daha ¢abuk
¢Oziim yollar1 bulundugunu ifade edilmistir. Genel sorun olarak firma kalifiyeli
eleman yetersizligine ve teknolojiye ayak uyduramamaya dikkat cekmistir.

Isletmelerde genel olarak fuarlara katilmada eksiklik oldugu gériinmektedir.
Gergeklestirilen bu fuarlar isletmelere ekstra kazang saglayabilmektedir. Fuarlara
katilimla birlikte isletmeler kendilerini genis bir platformda tanitabilme imkani
bulmaktadirlar. Bu sayede daha fazla miisteri kazanabilmektedirler. Fakat
isletmeler fuarlara katilmayarak bu imkanlari ister istemez kabul etmemektedirler.
Bu konudaki ¢6ztim onerisi ise, daha ¢ok fuarlar diizenlenmeli ve ayrica faaliyet
gosteren firmalar bu konu bilinglendirilmeli ve tesvik edilmelidir.

Goriisme gergeklestirilen gida firmasinda ellegleme ekipmani olarak sadece
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forkliftkullanilmaktadir. Dar koridorlu forklift ve yolculu forklift kullanilmaktadir.
Kullanilan ekipmanlara daha ¢ok 6zen gostermeleri gerekmektedir. Kullanilan
ekipmanlara daha yenileri ve daha teknolojik ekipmanlar kullanilmalidir.

Firmada c¢abuk bozulabilecek {irlinlerin kategorize edilerek saklandigi
belirtilmistir. Fakat ne kadar da saglikli bir sekilde ve 6zenli kullanilsa da yine
de yetersiz kaldig1 gézlenmektedir. Firma disindan depolama alanlarina ihtiyag
duyulmaktadir. Bozulma olasiligi daha yiiksek olan her iiriiniin 1sisina uygun
bir sekilde depolama iglemlerinin yapilmasi gerekmektedir. Sartlarina uygun
depo alanlarinin olusturulmasi da olduk¢a ©Onemlidir. Depolama alanlarinin
az olmasindan dolay1 fazla f{retim yapilmas1 halinde iriinlerin birgogu
stoklanamayacak ve maddi anlamda firma i¢in zarar teskil edecektir.

Firmada lojistik faaliyetlerin tam zamanli ve verimli yapilabilmesi igin
personele lojistige yonelik egitimler verilmelidir. Firmada calisan her personel
icin gorev tanmimlar1 olusturulmalidir. Personeller profesyonellesmeye yonelik
tesvik edilmelidir.

Firma da ellegleme faaliyeti sirasinda en ¢ok kullanilan ekipman palettir.
Kullanilan insan giiciiyle taginmasi gii¢ olan ftrlinlerin forkliftler yardimiyla
taginan aletlerdir. Kullanilan bir siire sonra deforme olduktan sonra geri doniigiime
gonderilmektedir. Geri doniisiime gonderilen paletler ¢cevreye zarar vermekte ve
goriintii kirliligine sebep olmaktadir. Kullanilan bu paletler i¢inde bir siire sonra
kiiclik bocekler yuva yapmaktadirlar. Bu bocekler paletlerdeki iiriinlerle beraber
diger sevk yapilan iilkelere ve sehirlere tasimabilmektedir. Bu durum saglik
sorunlarina sebep olabilmektedir. Firma bu gibi sorunlarm ortadan kaldirilmasi
icin hijyen kosullarina uygun bir sekilde ¢aligmalar yapmaktadir. Firma {iretimi
yapilan iiriinlerin en basindan sevk islemini yapilmasina kadar biitiin agamalar1
en ince ayrintisina kadar takip etmektedir.

Firmada dretilmek icin satin alinan iiriin konumu nedeniyle uygun
olamamas1 durumundan sonra miisteri istek ve beklentilerini karsilayamamasi
durumu da karsimiza ¢ikabilmektedir. Bu durum da firma miisteri temsilcileri
veya halkla iligkiler departmani miisteri istek ve beklentilerini en iyi sekilde
aragtirmal1 dinlemeli ve ona gore hareket etmelidir. Bunun i¢in de gerek egitim
caligmalar1 gerekse miisteri iliskiler departmaninin genisletilmesi gerekmektedir.
Satin alma islemi yapilan herhangi bir {iriin satin alindiktan sonra hatali oldugu
veya hasarlagsmanin oldugu tespit edildigi zaman iade islemi yapilacaktir. Bazi
durumlarda iade islemleri oldukga zor bir hal alabilmektedir. Bu durum firma
icin diger sorunlarda oldugu gibi énemli finansal zararlara sebep olabilmektedir.
Bu gibi zararlarla kargilasmamak icin satin alma islemlerinin ¢ok daha dikkatli
yapilmas1 gerekmektedir.
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Satin alma faaliyeti yapilirken kullanilan yazilim ve benzeri programlar bazi
zamanlarda hata verebilmektedir. Bu hatalar sonucunda satin alma faaliyetinin
yapilmasi veya dogru bir sekilde yapilmasi gii¢ bir durum alabilmektedir.

Firmada her calisan personel alaninda uzmanlastirilmaktadir. Fakat bazen
firmada yasanan personel sikintisindan dolay1 personeller kendi aralarinda yer
degistirebilmektedir. Bu sebeplerden dolayi is konusunda yeterli bilgi ve birikime
deneyime sahip olmayan personel yliziinden iste hem aksamalar yagsanabilmektedir
hem de yasanan bu aksamalar sebebiyle maddi zararlar olabilmektedir.

Firmalarda satin alma departmani almig oldugu iiriinlerin kalite standartlarina
uygunlugunu kontrol etmeden aligveris yapabilmektedir. Bu diizensiz ve
kontrolsiiz alim firmaya maddi anlamda biiyiik kayiplar demektir. Bunun yani sira
alman triinlerin son kullanma tarihlerine de ¢ok dikkat edilmesi gerekmektedir.
Gozden kagan bir tarih miisteri kayiplarina kadar yol acabilmektedir.

Firmalar genel olarak iiriinlerde meydana gelen ani fiyat artislarindan
yakinmaktadir. Ani olarak gelisen fiyat artiglari ile satin alma faaliyeti
gergeklestirmede zaman kaybina sebep olabilmektedir. Bu durum iiriinlerin
tiretilmesinin aksamasina kadar sebep olabilmektedir. Uretim firmasinimn bulunmus
oldugu konum da satin alma faaliyetini olduk¢a 6nemli derecede etkilemektedir.
Goriisme gergeklestirilen firma bir gida firmasidir. Hammaddesi de genel olarak
bugday ve undan meydana gelmektedir. Firma tirtinlerini iiretebilmek i¢in un
veya bugday satin alirken bulundugu cografya da iiretilmesi firma agisindan
tedarik edilme ag¢isindan biiyiik oranda avantaj saglamaktadir. Fakat yine de bazi
iiriinlerini burada bulamamakta ve tedarik siirecini baslatmaktadir. Uriinlerin
tedarik edilme siireci de igletme i¢in zaman kayb1 demektedir.

Arastirmanin sonucunda, lojistik faaliyetlerde en 6nemli sorunlar; stratejik
plan eksikligi ve fiyat odakli rekabet olarak 6zetlenebilir. Bu tespit Prof. Dr. Okan
Tuna’nin liderliginde yapilan “lojistik Egilimler ve Beklentiler Aragtirmas1”
isimli ¢alismanin sonuglari ile ortiismektedir (LOJIYOL,2021).

Is diinyasina yénelik; yasanan sorunlarin ¢oziimiinde nitelikli insan kaynag:
ve ¢aliganlarin gelisiminde egitim faaliyetlerinin 6nemi unutulmamali ve gelisen
diinyada teknoloji, is giivenligi ve insan sagligi alanlardaki gelismelerin takip
edilmesi ve uyulmasi Onerilmektedir. Gelecek calismalarda, arastirmacilara
baska sektorlerde farkli arastirma yontemler ile konunun arastirilmasi onerilir.




KAYNAKCA

Adigiizel, B., & Balaban, D. (2005). Bilisim Sistemlerinin Lojistik Y6netiminde
Etkin Kullanimi ve Buna Iliskin Bir Uygulama.

Acar, A. Z., & Giirol, P. (2013). Tiirkiye’de Lojistik Yazininin Tarihsel Geligimi.
Isletme Arastirmalar1 Dergisi, 5(3), 289-312.

Yiiksek Lisans Tezi, Trakya Universitesi, Edirne

Aksahin, B. (2014). Tedarik Zinciri Yonetiminde Gida Sektoriinde Meydana Gelen
Bekleme Zamanlarimn Kisaltilmas: Master’s Thesis, Maltepe Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisti, Yiiksek Lisans Tezi

Alkusal, M. (2006). Dondurulmus Gida Sektéoriinde Biitiinlesik Lojistik Iliskilerin
Loyjistik Hizmet Kalitesine ve Performansina Etkisi Doctoral Dissertation,
DEU Sosyal Bilimleri Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi.

Ayata, D. (2019). “Lojistik Sektorii Uyusmazliklart ve Arabuluculuk” Altinbas
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi.

Babacan, M. (2003). Lojistik sektoriiniin iilkemizdeki gelisimi ve rekabet vizyonu.
Ege Akademik Bakis Dergisi, 3(1), 8-15.

Bahar, E.. (2007). Lojistikte Risk Yonetimi ve Bir Uygulama. Istanbul, Y1ldiz Teknik
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans Tezi.

Baskol, M. (2011). Tedarik Zincirinde Bilgi Ve Talep Yonetimi Olan Veri Analizi
Modeli Ile Uygulamas, Yiiksek Lisans Tezi.

Basdegirmen, A. & Tunca, M. Z. (2017). Lojistik Sektoriinde Faaliyet Gosteren
Isletmelerin Finansal Performanslarmin Gri Iliskisel Analizile Degerlendirilmesi.
Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi,
22(2), 327-340.

Bloomberg, D. J., Lemay, S. & Hanna, J. B.. (2002). Logistics. New Jersey: Prentice-
Hall, Inc

Bugrakan H, V., (2019). Havayolu Tasimaciliginda Calisanlarim Havayolu
Lojistiginin Gelisimine Olan Katkilar: Uzerine Bir Arastirma, Istanbul, Okan
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi.



% | UMMU KUGUK

Biilbiil, H., Biiytikkeklik, A., Ozoglu, B., & Bagaran, N. (2019). 8. Ulusal Lojistik
ve Tedarik Zinciri Kongresi: Bildiriler Kitab1 25-27 Nisan 2019, Nigde.
Ceran, Y., & Alagoz, A. (2007). Lojistik maliyet yonetimi: lojistik maliyetler ve
lojistik maliyet muhasebesi. Yonetim Bilimleri Dergisi, 5(2), 137-156.
Coskun, A. (2011). Ureticilerin Tersine Lojistik Faaliyetlerini Etkileyen Faktorler:
Beyaz Esya Sektoriinde Bir Uygulama. Basilmamus, Yiiksek Lisans Tezi.
Canci, M. & Erdal, M.. (2003). Lojistik Yénetimi. Istanbul: Uluslararas
Tasimacilik ve Lojistik Hizmet Uretenleri Dernegi, Yiiksek Lisans Tezi.

Canci, M., & Giingiiren, M. (2013). Iktisadi Yasamda Tasimacilik Sektdrii,
Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 12(45), 198-213.

Caglar, B. (2014). Lojistik Isletmelerinde Bilisim Teknolojilerinin Kullanim,
Miisteri Memnuniyeti ve Isletme Performans: Iliskisi: Bir Arastirma, Selcuk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, (32), 41-55.

Cekerol, G. S., & Kurnaz, N. (2011). Kiiresel Kriz Ekseninde Lojistik Sektorii ve
Rekabet Analizi, Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, (25),
47-59.

Cevik, O. & Giilcan, B.. (2011). Lojistik Faaliyetlerin Cevresel Siirdiiriilebilirligi
ve Marco Polo Programi. Karaman: Kmii Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar
Dergisi 13(20)

Dalgig, Y. (2019). “Lojistik Sektorii Calisanlarmmin Algisindaki Liderlik Tarzlar
ile Calisanlarin Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki Iliskinin Incelenmesine
Yonelik Bir Arastirma” Altmbas Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Yiiksek Lisans Tezi.

Demir, V. (2006). Lojistik Faaliyetler ve Maliyetleri. Istanbul: Mali C6ziim
Ismmmo Yayin Organi.

Dursun, A., & Sercan, E. (2012). Denizyolu Yiik Tagimaciligi Sektoriinde
Faaliyet Gosteren Firmalarm Finansal Yapi Analizi, Atatiirk Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 16(3), 367-382.

Durmus, S., & Oztiirk, S. (2014). Havayolu Tasimaciliginda Lojistik Maliyetler].
Karadeniz Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Sosyal Bilimler
Dergisi., S, 206.

Elbirlik, G. (2008). Tiirk Lojistik Sektoriinde Denizyolu Tasimaciliginin Onemi
ve Sorunlar:t Doctoral Dissertation, Deli Sosyal Bilimleri Enstitiisii. Yiiksek
Lisans Tezi.

Ellinger, Alexander E.,“Improving Marketing/Logistics Crossfuntionalcollabo-



LOJISTIK FAALIYETLERDE YASANAN SORUNLAR VE G6ZUM ONERILERI GIDA FIRMASI ORNEGI l 97

ration In Thesupplychain”,Industrial Marketing Management, Cilt:29, 2000,
85-96.

Erdogan, N.. (1995). Faaliyete Dayali Maliyetleme Maliyet Muhasebesinde Yeni
Bir Yaklasim. Eskisehir: Anadolu Universitesi Yaymlar1 No: 867 Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi Yaynlar1 No: 106.

Erkan, B. (2014). Tiirkiye’de lojistik sektorii ve rekabet giicii. Assam Uluslararasi
Hakemli Dergi, 1(1), 44-65.

Ertek, G. (2012). Lojistik Bilisim Sistemleri.

Ertek, G., & Aba, B. (2013). Lojistik Bilisim Sistemleri i¢in Bir Siniflandirma
(Taksonomi). Lojistik, (25), 27-31.

Erk, E. (2009). Talep Yonetimi Yolu Ile Stok Kontrolii Uzerine Bir Model Onerisi
Ve Ticari Bir Isletmede Uygulama , Yiiksek Lisans Tezi.

Eytiboglu, G., & Basti, M. (2017). Tersine Lojistikte Karsilasilan Sorunlar ve
Coziim Onerileri-Tiirk Gida Sektérii Ornegi, Yiiksek Lisans Tezi.

Geng, R.. (2009). Cagimizin Meslegi Lojistik ve Tedarik Zinciri YOnetiminin
Yontem ve Kavramlari. Ankara: Detay Yaymncilik.

Gimenez, C. ve Ventura, E. (2005). Lojistik-Uretim, Lojistik-Pazarlama ve Dis
Entegrasyon. Uluslararasi Operasyon ve Uretim Yénetimi Dergisi.

Gumis, S. (2013). Lojistik Sektoriiniin Tiirk Ekonomisine Katkilar1 ve Bir
Arastirma. Business & Management Studies: An International Journal, 1(3),
302-324.

Glmis, Y.. (2008). Lojistik Maliyetlerinin Faaliyet Tabanli Maliyetleme
Yontemine Gore Hesaplanmasi ve Bir Uretim Isletmesi Uygulamasi. [zmir:
Dayanigma Dergisi, 100 Smmmo

Giirdal, S.. (2007). Tiirkiye Lojistik Sektérii Altyap: Analizi. Istanbul: Istanbul
Ticaret Odas1 Yaymlari

Hopbaoglu, F. (2009). Tedarik Zincirinde ve Lojistik Siireglerde Depo Tasarimi
ve Depo Yonetimi: Kozmetik Sektoriinde Bir Uygulama Doctoral dissertation,
Fen Bilimleri Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi.

Huang, S. & Dissanayake, G. (2007). Genisletilmis Kalman Filtresi Tabanl Slam
Icin Yakinsama ve Tutarlilik Analizi. Robotik Uzerine Islemleri, 23 (5), 1036-
1049.

Kabaday1, D. Depo Tasarimi ve Yonetimi. 1-296

Kapanci, E. (2019). Lojistik Maliyet Optimizasyonu ve Elle¢leme Deposu Konumu
Belirlenmesi Projesi, Yiiksek Lisans Tezi.



98 | UMMU KUGUK

Karacan, S. & Kaya, M.. (2011). Lojistik Faaliyetlerde Maliyetleme. Kocaeli:
Umuttepe Yaywmnlart.

Kara, N., (2018) “Global Firmalarda Satin Alma Siireci”, Maltepe Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi

Karagodz, I. B.. (2008). E-Lojistik Uygulayan Isletmelerin Incelenmesi. Kocaeli:
Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans Tezi

Kayabasi, A. (2007). Isletmelerin Rekabet Giiciiniin Gelistirilmesinde Lojistik
Faaliyetlerin Performansinin Arttirdmasi: Uretim Isletmeleri Uzerine Bir
Uygulama Doctoral dissertation, DEU Sosyal Bilimleri Enstitiisii, Yiiksek
Lisans Tezi.

Kayabasi, A.. (2010). Rekabet Giicii Perspektifinde Lojistik Faaliyetlerde
Performans Gelistirme. Istanbul: Istanbul Ticaret Odas: Yayinlar:

Kilel, H. (2017). Tasimacilik Faaliyetlerinin Rekabet Ustiinliigii Olusturmada
Isletmecilikte Yeri ve Onemi: Tiirkiye Ornegi ve Tiirkiye’de Tasimaciligin
Gelisimi. Balkan Sosyal Bilimler Dergisi, (Icomep 2017 Ozel Sayist), 74-86.

Kisi, H., (2015), “Ellecleme Donaniminda Uzmanlasa ve Esneklik”, LU.L
Kongresi,

Koban, E. (2018). “Lojistik Sektoriinde Pazarlama Stratejilerinin Rekabet
Avantaji (Giicii) Uzerinde Etkisi”, Altmbas Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Isletme Anabilim Dali, Yiiksek Lisans Tezi.

Lambert, D. M., Stock, J. R., & Ellram, L. M. (1998). Fundamentals Of Logistics
Management. Mcgraw-Hill/Irwin.

Lojistik Tarihi ve Gelisimi Http://Osmancikmyo.Hitit. Edu.Tr/Tr/Yolojistikprog-
rami/Detay/Lojistik-Nedir-Lojistik-Kisaca-Tanimi-Ve-Lojistigin-Tarih-
sel-Gelisimi Erisim Tarihi: 19.06.2020

Lojistik Sektorii nedir? www.invest.gov.tr/tr-tr/infocenter/.../lojistik.sektoru.pdf
erisim: 16.08.2020

Lojistikte Ellegleme nedir? http://www.opakambalaj.com.tr/tr/hizmet/1197/el-
lecleme/ Erigim: 12.02.2021

LOJIYOL (2020). Lojistikte en dnemli sorunlar: “stratejik plan eksikligi ve fiyat
odakli rekabet” https://www.lojiyol.com/lojistikte-en-6nemli-sorunlar-strate-
jik-plan-eksikli-ve-fiyat-odakli-rekabet/ Erigim Tarihi: 28.06.2021

Mentzer, John T. & Lisa R. Williams, “The Role Of Logisticsleverage Inmarketing
Strategy”, Journal Of Marketing Channels, Cilt: 8, Say1:3, 2001: 29-47.

Murphy, P. R, & Poist, R. F. (1992). The Logistics-Marketing interface: Techniques
For Enhancing Cooperation. Transportation Journal, 14-23.



LOJISTIK FAALIYETLERDE YASANAN SORUNLAR VE GOZUM ONERILERI GIDA FIRMASI ORNEGI | 99

Moralar, O. (2012). Depo ve Tasimacilik Yonetimi Sistemlerinin Birlestirilmesi
Analizi, Tasarumi ve Tasimacilik Operasyonlarina Genel Bakis, Doctoral
dissertation, Fen Bilimleri Enstitiisii, Yiksek Lisans Tezi.

Orhan, O. Z.. (2003). Diinyada ve Tiirkiye’ De Lojistik Sektortiniin Gelisimi.
Istanbul: Ito Yaymnlar:

Okutan, S., Buket, B., & Altunisik, R. (2013). Kesifsel Satin Alma Egilimleri ve
Bu Egilimlerin Plansiz, Kompiilsif ve Hedonik Satin Alma Tarzlariyla Olan
[liskisinin incelenmesi. Eskisehir Osmangazi Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Dergisi, 8(3), 117- 136.

Oksiiz, Z. (2010). Lojistik ve Lojistik Bilisim Sistemleri Gida Toptancilik
Sektoriinde Bir Uygulama Master’s Thesis, Inonii Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, yiiksek Lisans Tezi.

Oriicii, E., & Tavsanci, S. (2001). Gida Uriinlerinde Tiiketicinin Satin Alma
Egilimini Etkileyen Faktorler ve Ambalajlama. Mugla Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisti Dergisi, (3).

Ozdemir,F.S.. (2007). Lojistik Maliyet Y&netiminde Optimizasyonla Saglanan
Etkinlik Artisginin Isletmelerin Finansal Yapisi Uzerindeki Etkisinin Tasima
Maliyetleri Yoniinden Incelenmesi. Istanbul, Iktisadi Arastirmalar Vakfi.

Oztiirk, O., Cetin, O., & Cengiz, S. (2018). Lojistik Faaliyetlerin Maliyetlemesi.
Iv Int Caucasus-Central Asia Foreign Trade Logist Congr, 53-68.

Polat, O. (2018). “Miisteri Iliskileri Yonetiminin Rekabet Giiciine Etkisi”,
Celal Bayar Universitesi, Isletme Anabilim Dali Yonetim ve Organizasyon
Programi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi.

Polat, S.. (2007). Lojistik Sirketlerde Muhasebe Organizasyonu ve Lojistik
Maliyetler Uygulamalar. Istanbul: Marmara Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitlisti Yiiksek Lisans Tezi

Rodrigue, Jp & Hesse, M. (2007). Kiiresellesmis Ticaret ve Lojistikle Ilgili Kuzey
Amerika Perspektifieri. Kiiresel Yiik Tagimaciligi: Intermodalite, E-Ticaret,
Lojistik ve Siirdiirtilebilirlik, Ulagtirma Ekonomisi, Yonetim ve Politika
Serileri. Cheltenham, Ingiltere: Edward Elgar Yayinlari, 103-134.

Saban, M., & Giilercin, G. (2009). Deniz Tagimacilig1 Isletmelerinde Maliyetleri
Etkileyen Faktorler ve Sefer Maliyetleri. Dokuz Eyliil Universitesi Denizcilik
Fakiiltesi Dergisi, 1(1), 1- 16.

Saglam, M. (2019). Tiirkiye’nin fhracatiin Tasima Modlarma Gore Dagilimu,
Biitiinlestirilmis Lojistik Stratejisinin Tiirkiye’nin Ihracat Performansina
Olas1 Etkileri: Konya’da Ihracat Yapan Firmalar Uzerinde Bir Calisma.



100 | UMMU KUGUK

Saym, A,. (2017). Lojistik Risk Yonetiminde Yonetim Bilisim Sistemleri ve
Uygulamas:. Konya: Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Doktora
Tezi.

Sezgin, T.. (2008). Lojistik Kavrami ve Tiirkiye’ Deki Uygulamalar:. Istanbul:
[stanbul Teknik Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii Yiiksek Lisans Tezi.

Stank, T. P., Keller, S. B., & Daugherty, P. J. (2001). Supply Chain Collaboration
And Logistical Service Performance. Journal Of Business Logistics, 22(1),
29-48.

Sen, E. B. (2019). Lojistik ve Tedarik Zincirinde Sosyal Sorumlulugun Gelisime
Katki Sorunu ve Yoénetimi Maltepe Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Master’s Thesis.

Tanyas, M.. (2011). Lojistik Temel Kavramlar (Lojistige Giris), (Ed.) Mehmet
Tanyas ve Koksal Hazir. Mersin: Cag Universitesi Yaymlar1 No: 17 libf
Yayinlari No: 5.

Tarlan, N. (2020). Tiirkiye'de Tasimacilik Sistemi Igerisinde Modlar Aras
Iliskilerin Analizi, Master’s Thesis, Maltepe Universitesi, Lisansiistii Egitim
Enstitiisti, Yiiksek Lisans Tezi.

Tekin, M., Zerenler, M., & Bilge, A. (2005). Bilisim Teknolojileri Kullaniminin
Isletme Performansina Etkileri: Lojistik Sektoriinde Bir Uygulama, Yiiksek
Lisans Tezi.

Tekin, M., & Saym,A.A., Lojistik Faaliyetlerde Satin alma Faaliyetinde
Karsilagilan Riskler ve Perakende Sektoriinde Uygulamast Ozet, Doktora
Tezi.

TC. Ulastirma ve Altyap1 Bakanligi Demiryolu Sektoér Raporu 2018 TC. Ulagtirma
ve Altyap1 Bakanligi Demiryolu Sektoér Raporu 2019

Tuerxun, G. (2017). Cin Halk Cumhuriyeti’nin Lojistik Sektoriinii Gelistirmek
Adina Uyguladigi Destekler Istanbul Ticaret Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Lojistik Yonetimi Ana Bilim Dali, Doctoral Dissertation,

Tokay, S.H., Deran, A. & Arslan, S.. (2011). Lojistik Maliyet YoOnetiminde
Izlenebilecek Stratejiler ve Muhasebe Egitiminden Beklentiler. Dumlupinar
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi (29).

Ugar, A.. (2007). Tiirkive’ De Lojistik Sektériiniin Geligimi ve Sorunlari. 1zmir:
Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans Tezi.

Ugur, H. (2019). “Birlesmis Milletler Kiiresel Ilkeler Sozlesmesi nin Yolsuzlukla
Miicadele Baslikli Ilkesinin Lojistik Sektoriinde Incelenmesi, lIstinye
Universitesi, Isletme Anabilim Dali, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek
Lisans Tezi.



Unctad, S. (2006). World Investment Report 2005 Transnational Corporations And
The Internationalization Of R&D. Foreign Trade Review, 40(4), 85-108.

Uslu, S. & Akcadag, M. (2012). ila¢ Sektoriinde Tersine Lojistik Ve Dagitimin Rolii:
Bir Uygulama. Academic Review Of Economics & Administrative Sciences, 5(1).

Ulutas, A. (2019). Entropi Tabanli Edas Y éntemi ile Lojistik Firmalarinin Performans
Analizi. Uluslararasi Iktisadi ve Idari Incelemeler Dergisi, (23), 53-66.

Yavas, V. (2013). Lojistik Merkezlerin Havayolu Ulastirmast Yonlii Analizi: Tiirkiye
I¢in Bir Uygulama DEU Sosyal Bilimleri Enstitiisii. Doctoral Dissertation.

Yalcin, P. S. (2013). Talep Yonetimi, Dagitim Yonetimi ve Tedarik Tabani Yonetimi
Uygulamalarimn Tedarik Zinciri Performansi Uzerindeki Etkileri , Baskent
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Master’s Thesis.



Ek 1: YARI YAPILANDIRILMIS GORUSME SORULARI

Miilakat teknigi kullanilarak hazirlanan yari yapilandirilmis goriisme sorulart
Karamanoglu Mehmetbey {iiniversitesi sosyal bilimler enstitlisii Uluslararasi
Ticaret ve Lojistik Yonetimi Anabilim Dali’'nda Do¢ Dr. Ahmet Alper SAYIN
danismanhiginda yiirtitiilen “Lojistik Faaliyetlerde Yasanan Sorunlar ve Cozim
Onerileri: Gida Firmast Ornegi” tez calismasi i¢in hazirlanmistir. Verilen yanitlar
sadece ¢aligma i¢in kullanilacaktir ve herhangi bir ligiincii kisi ile paylasilmayacaktir.

Katkilarmi i¢in tesekkiir ederiz.

Yasiiz: 1821 () 22-30() 31-40 () 40-50 ()
Cinsiyet: Kadin ()  Erkek ()
Egitim: [Ikogretim () Ortadgretim ()
Lise () Onlisans ()
Lisans () Yiiksek Lisans ()
Aylik Gelir: 0-1000 () 1001-2000 ()
2001-3000 () 3001-4000( )
4001-5000 () 5001+ ()
Meslek:
Medeni Hal: Bekar () Evli ()

1. Sizce lojistik nedir? Lojistik denince ilk akliniza gelen kavrami agiklar misiniz?

2. Lojistik faaliyetlerini yiiriitircken neler yapiyorsunuz faaliyet yiiriitme
durumunuzu agiklar misiniz?

3. Firmanizin bugiinkii durumu nedir ve faaliyet gosterdigi pazarlar nelerdir?

=

Firmanizin ihtiyaglar1 ve gelecek planlari nelerdir?

b

Firmanizin faaliyette bulundugu sektordeki deneyimlerini bizimle paylasir
misiniz?

Firmanizin lojistik alaninda yapilan belli bagli yatirnm maliyetleri nelerdir?
Firmanizda gida giivenligini nasil sagliyorsunuz bize kisaca bilgi verir misiniz?
Firmanizda geri doniisiim i¢in ne gibi ¢aligmalar yapiyorsunuz?

S ;o

Firmanizda lojistik faaliyetlerde ne gibi sorunlarla karsilasiyorsunuz?
Katiliminiz i¢in tesekkiir ederiz.

Ummii KUCUK



