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COViD 19 VE RUH SAGLIGI
Abdullah KARABEY?

GIRIS

COVID-19 viriisti, 2019 yilinda ortaya g¢ikmis olup, betacoronavirus (beta-
koronaviriis) ailesi icinde yer almaktadir. COVID-19 viriisii ¢cok kisa bir siire
igersinde biiyiik bir hizla biitlin diinyay1 etkisine almis ve durum kiiresel bir salgin
yani “pandemi” olarak nitelendirilmistir (Diinya Saglk Orgiitii, 2020; Karabey,
2021a). Koronaviriisler (CoV), Orta Dogu Solunum Sendromu (Middle East
Respiratory Syndrome, MERS) ve Agir Akut Solunum Sendromu (Severe Acute
Respiratory Syndrome, SARS) gibi ciddi enfeksiyon tablolarina neden olabilen
biiyiik bir viriis ailesidir. COVID-19 salgini kiiresel diizeyde bir salgin olmakla
beraber bireylerin hayatlarini tehdit eden ve toplum i¢in ciddi diizeyde sikintiya
neden olan bir travmadir (Diinya Saglik Orgiitii, 2020; Karabey, 2021b). COVID-19
ayni zamanda toplumlar1 ekonomik, endiistriler, tarim, insan saghigi ve saglik
hizmetleri vb. gibi yasamin ¢esitli alanlarinda olumsuz yonde etkilemektdir (Cole,
2020; Abbruzzese vd., 2020).

Insan hayatin1 tehdit eden bir hastalik olan COVID-19 sadece fizyolojik bir tehdit
degil ayn1 zamanda psikolojik ve sosyolojik bir tehdit haline gelmistir (Karabey
vd, 2021). COVID-19, enfekte olan birgok insanda mevsimsel grip seklinde hafif
seyirli bir hastaliga neden olurken, yash insanlar ve diyabet, akciger hastalig1 ve
diger kronik durumlar gibi komorbiditesi olan bireylerde daha siddetli belirtiler
gostermektedir. Immiin sistemin ve proinflamatuar sitokinlerin etkisinin azalmasina
neden olan kronik hastaliklar, pandemi siirecindeki bireyleri daha savunmasiz
hale getirmektedirler (Karabey ve Aybek, 2021). Su anda devletlerin ve Diinya
Saglik Orgiitiiniin odak noktas, enfekte kisileri belirleyerek, test ederek, ilaglar,
asilar ve tedavi protokolleri gelistirerek bu pandeminin etkisini kontrol etmek ve
hafifletmektir (Diinya Saglik Orgiitii, 2020).

COVID-19 pandemisi agisindan viriisiin biyolojik karakteristiklerinden ziyade
insanlarin bu salgin hastaligi nasil algiladiklari, hastalifa yonelik sergiledikleri

1 Uzman Hemsire, Tokat Gaziosmanpaga Universitesi Tip Fakiiltesi, ORCID:0000-0002-3507-7599,
abdullahkarabey58@hotmail.com
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davraniglar ile tepkilerinin niteligi, iizerinde durulmasi gereken asil konulardir
(Cole, 2020). COVID-19, diinya gapinda saglik sistemlerini ¢okertebilecek nitelikte
bir salgin hastalik oldugunu belirtilmistir. Bu baglamda, pandemi ile miicadele
stirecinde kilit noktay1, insanlarin gergek ve algilanan risklere yonelik verdikleri
tepkiler olusturmaktadir (Cole, 2020; Abbruzzese vd., 2020).

COVID-19 pandemi siirecinde insanlarin yasadiklari fiziksel semptomlar kadar
insanlarin bu salgin hastaliga yonelik sergiledikleri davranis ve tepkileri de dnem
arz etmektedir (Martinez-Garcia vd., 2021). Bu siirecte Diinya Saglik Orgiitiiniin
almis oldugu kurallara ek olarak her {ilke, toplumlarinin 6zelliklerine gore ek
tedbirleri uygulamaya koymaktadir (European Centre for Disease Prevention and
Control—ECDPC, 2020). Pandemi ile birlikte sokaga ¢ikma kisitlamalari, kamu
hizmetlerinin kapatilmasi, sosyal mesafe, sosyal izolasyon, karantina durumu,
okullar ve insanlarin sosyal etkilesim yasadig1 alanlarin kapanmasi siiphesiz birey
ve ailenin dinamiklerini etkilemekte ve psikolojik bir¢ok problemi de beraberinde
getirmektedir (Gostin ve Wiley, 2020; Fishcher vd., 2020; Garcia vd., 2020).
Enfeksiyon korkusu, hayal kirikligi, pandemi siirecine ve tedavisine iliskin bilgi
yetersizligi, as1 konusundaki bilinmezlik, sosyal mesafe, sosyal izolasyon, mali
kayiplar, damgalanma ve karantinanin yapilan ¢aligma sonuglarina gore bireylerde
anksiyete, depresyon, siddet, 6tke ve madde kullanimini artirdigi saptanmistir
(Rubin ve Wessely, 2020; Zhang ve Holmes, 2020; Jiao vd., 2020; Mota, 2020).

Bireylerin sosyal ortamlarindan ve arkadas gruplarindan soyutlanip uzun siire
evde kalmalar1 sosyal izolasyona sebep olmaktadir. Ayni zamanda Covid-19
tanis1 almak, karantinada kalmak, internet ve sosyal medyanin aktif kullanim
siiresinin artmasi, anksiyete, uykusuzluk, finansal kaygilar ve COVID-19 nedeni
ile yakinlarini kaybetmek bireylerin sosyal iligkilerini olumsuz yonde etkilemekte
ve ciddi sorunlara yol agmaktadir (Asmundson ve Taylor, 2020; Fegert vd., 2020).
Dokundugu her iilkeyi sarsan bu pandemi, giiniimiiz ve gelecek i¢in yikici ve
derin izler birakacak ekonomik, politik ve sosyal krizlere yol agma potansiyeline
sahip kiiresel bir saglik sorunudur. Bu pandemi nedeniyle insanlar gelir kayb1
yasamalarinin yani sira pandemiden 6nce ki hayatlarina ne zaman doniilecegi
konusunun belirsiz olusu COVID-19 pandemisinin kiiresel Ol¢ekte birakmaya
devam ettigi ve devam edecegi zorluklara isaret etmektedir (UNDP Tiirkiye,
2020). COVID-19 pandemisi yakin tarihte meydana gelen diger kiiresel acil
durumlardan farkli bir nitelige sahiptir. Diinya ¢apinda milyonlarca insan, her
zamanki normal hayatlarina ne zaman devam edebileceklerine dair net bir bilgiye
sahip olmaksizin evlerine kapanmis durumda yasamaktadirlar. Bu noktada ise esas
sorun “normal yasamin” geri donilip donmeyecegidir (Abbruzzese vd., 2020). Bu
durum belirsizligini korurken bir yandan da pandemi nedeniyle diinya ¢apinda
devletlerin aldiklar1 ve vatandaslarindan da almalarmi istedikleri tedbirlerin
bireylerin psikolojik iyi oluslar1 lizerindeki etkileri de tartisma konusu olmaktadir.
Diinya ¢apindaki arastirmalar, devam eden COVID-19 pandemisinden kaynaklanan
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depresyon ve anksiyetede ciddi bir artis oldugunu bildirmistir (Abbott, 2021; Feter
vd., 2021). Yine literatiirde diinya genelindeki karantinalar, aile i¢i siddetle yasayan
kadin ve ¢ocuklarin karantina sirasinda istismarcilarindan kagislariin olmadigi
aile i¢i siddet vakalarinda artisa neden oldugu bildirilmistir (Kumar ve Nayar,
2021; Sacco vd., 2020; World Health Organizasyon, 2020). Hint Psikiyatri Dernegi
tarafindan yapilan bir ¢alismada Hindistan’daki koronaviriis salginindan bu yana
akil hastaliklarinda yiizde yirmi artis oldugu saptanmistir (Loiwal, 2020).

Psikologlar ve ruh sagligi uzmanlari, COVID-19 nedeniyle kiiresel olarak
bildirilen diger semptomlarin yani1 sira, pandeminin depresyon, intihar ve kendine
zarar verme vakalarindaki artisa ve beraberinde niifusun ruh saghigini olumsuz
yonde etkileyecegini tahmin etmektedir (Sahoo vd., 2020; John vd., 2020; Lob,
Steptoe ve Fancourt, 2020). Yine yapilan bazi ¢alismalarda rapor edildigine gore,
alkol satan satis noktalarinin kapatilmasi da alkol bagimlilar1 tarafindan yoksunluk
semptomlarina ve intiharlara yol actig1 bildirilmistir (Jayakumar, 2020).

Yine pandemi siirecindeki kisitlamalar ve viriisten korunmaya ydnelik hijyen
onerileri farkli bir boyut olarak bireylerde obsesif kompulsif bozukluk konusunu
giindeme getirmektedir. Boyle bir senaryoda, OKB ve ilgili 6zellikle koronaviriis
enfeksiyonunu hafifletmek i¢in el yikamanin tutarli bir sekilde tesvik edilmesi
nedeniyle tekrarli ve takintili davramiglarin olusmasi endise vermektedir. Tim
bunlarin yan1 sira bireylerin ruh hali ile ilgili duygusal patlamalar 6zellikle panik,
korku, kaginma ve diger insanlarla tanigsmaktan korkma, 61iim korkusu (Thanatofobi),
tecrit edilme korkusu, damgalanma, korku temel 6geleri, yiyecekleri vb. alamama
gibi durumlarda s6z konusu olabilmektedir.

COVID-19 pandemisinde bireylerin hastalia yonelik belirtileri bilmeleri ve
kendilerini neden izole etmeleri gerektiginin anlasilmasi son derece Onemlidir.
Bireyler pandemiye bagli olusan belirsizlik ve rutin aligkanliklarin bozulmasi ile
birlikte gesitli diizeylerde kaygi, korku ve 6fke yasamaktadir. Bireyler, normal
hayatlarina ne zaman doneceklerine dair net bir bilgiye sahip olmaksizin evlerine
kapanmis sekilde yasamaktadir (Gittings vd., 2021). Bu siirecte bireylerin 6zellikle
yaslilarin fiziksel saglik sorunlarinin artmasi izolasyonun psikolojik yiikiinii daha da
agirlagtirmakta olup, bireylerin ruhsal durumu da fiziksel saglik durumunu dogrudan
etkilenmektedir. Bu baglamda bireyler agisindan evde izolasyon siiresince iyilik hali
bir biitiin olarak ele alinmali ve profesyonel destek sistemleri ile giiclendirilmelidir.

COVID-19 pandemi siirecinde insanlarin yasadiklar fiziksel semptomlar kadar
insanlarin bu salgin hastaliga yonelik sergiledikleri davranis ve tepkileri de dnem
arz etmektedir. Tiim diinyada saglik sistemlerini zorlayan, sikintiya sokan pandemi
ile miicadelede insanlarin gercek ve algilanan risklere yonelik verdikleri tepkiler
ve nedenleri incelenmeli, bireylerin tedbirlere iliskin aciklamalar1 dogru anlayip
anlamadiklari sorgulanmalidir (Cole, 2020).

COVID-19 pandemisinde yliksek riske sahip bireylerin hastaliga yonelik belirtileri
bilmeleri ve kendilerini neden izole etmeleri gerektiginin anlagilmasi son derece
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onemlidir (Cole, 2020). Buna iligkin olarak Golby (2020) ise, insanlarin gogunun
2019-nCoV’un yayilmasini durdurmak ve pandemi egrisini diizlestirmek i¢in igeride
kalinmas1 gerektiginin farkinda oldugunu, ancak bir¢ok insanin bunu bir bagkasinin
sorunu olarak gordiiglinii belirtmektedir. Tiim diinyayi esir alan pandemiye yonelik
koruma ve kontrol islemlerinde birtakim onlemler alinmaktadir. S6z konusu bu
onlemlerin ekonomik, siyasal ve sosyal oldugu kadar psikolojik birtakim etkileri
de olmaktadir. Bireyler pandemiye bagli olusan belirsizlik ve rutin aligkanliklarin
bozulmasi ile birlikte cesitli diizeylerde kaygi, korku ve ofke yasamaktadir
(Demirutku, 2020). Bireyler, normal hayatlarina ne zaman doneceklerine dair net
bir bilgiye sahip olmaksizin evlerine kapanmis sekilde yasamaktadir (Abbruzzese
vd., 2020). Bu donemin saglikli bir sekilde atlatilabilmesi i¢in pandemi siirecinin
olagandisi bir durum oldugu ile bu duruma bagli olarak alinan 6nlemlerin bireysel
kontrol mekanizmalar1 disinda gelistigi kabul edilmelidir. (Demirutku, 2020).

COVID-19 viriisii olumsuz &zelliklerini bireyler iizerinde iki farkli sekilde
gostermektedir. Birincisi, virlisiin bireyin fiziksel sagligi tizerinde olusturdugu
bedensel saglik problemleridir. Diger etkilenen boyutta ise ruhsal problemler yer
almaktadir. Bu problemler anksiyete, panik ve endise gibi ruh sagligi sorunlarini
icermektedir. Covid-19 sadece bir medikal saglik krizi olarak degil, ayn1 zamanda
akil sagligi i¢in de acil durum olarak diisiiniilmelidir. Bulasic1 hastaliklar genel
olarak tarihten giiniimze sadece bireylerin fiziksel sagligin etkilemekle kalmamus,
ayni zamanda toplumun genelinin ruhsal sagligini da cesitli boyut ve diizeylerde
olumsuz etkilemistir. Pandeminin ilk dénemlerinde virlisiin neden oldugu fiziksel
saglik sorunlar1 daha fazla 6n planda tutulmus bireylerin olumsuz etkilenen ruhsal
saglik problemleri {izerinde yeteri kadar durulmamustir.

Insanmn biyopskikososyal bir varlik oldugu diisiiniildiigiinde bu kiiresel
salginin bireylerin tiim yasamsal siiregleri lizerinde meydana getirdigi olumsuz
etki yadsinamaz. COVID-19’un neden oldugu travmatik etkiler sinifsal yapisi,
sosyoekonomik durumu, kiiltiirel 6zellikler gibi birgok faktdrden dogrudan veya
dolayli olarak etkilenmektedir. Bu baglamda pandemi siirecinde verilen tepkiler ¢ok
boyutlu sekilde farklilik gostermektedir. Ornegin bu siiregte bireylerde hastalanma
korkusunun yani sira hastaligin yakinlarina veya ailesine bulasacagi korkusu,
cevreye karsi giivensiz bir tutum ve tim bunlarin akabinde ciddi diizeyde kaygi
yasanmaktadir. Yine pandemi siirecinde bireylerin sevdigi insanlardan uzak olma,
ozgurliigiiniin kismen kaybolmasi, hastaligin yikici etkileri gibi faktorler bireylerin
ruhsal yap1 lizerinde dramatik etkilere neden olmaktadir. Ayrica bunun yam sira
bireylerde 6fke sorunlari, davranig sorunlari ve iletisim giicliikleri yasanmaktadir.
Literatiir incelendiginde ABD’de yapilan bir ¢alismada, Amerikalilarin %40’ min
COVID-19’a yakalanma veya 6lme konusunda endiseli oldugunu; psikiyatrik
semptomlar arasinda en sik %19 oraninda uykusuzluk problemi oldugu, bireylerin
alkol tiiketimi %8 oraninda ve kisilerarasi catismanin ise %12 oraninda arttig1
saptanmistir (New Poll, 2020). Yine Wang vd., (2019) ve Cao et vd., (2020) yapmis
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olduklar ¢alismalarinda Cin’de, pandemi boyunca sikinti ve travma sonrasi stres,
kayg1 ve depresyon semptomlarinda artis oldugu saptanmustir.

Karantina uygulamasinin ilk giinlerinin bireyler {izerinde daha ¢ok strese neden
olduguna dair bulgular bildirilmistir (Mazza vd., 2020). Bu donemde depresyon ve
anksiyete bulgular1 bireylerde sik olarak gézlenmektedir (Ozdin vd., 2020).

Karantina uzadik¢a ve hastalik belirtileri daha da arttikca, cevrelerinde
hastalig1 yayginlasmasi ve seyrindeki olumsuzluklarla beraber depresyon, akut
stres bozuklugu, travma sonrasi stres bozukluklari, yaygin anksiyete bozuklugu,
panik bozukluk, somatik belirti bozukluklari, diger duygu durum bozukluklar
gibi problemlerin goriilme sikliklart da bun baglh olarak artmaktadir (Woods vd.,
2020; Shi vd., 2020; Jurblum vd., 2020). Yine bu siiregte bireylerde yalmzlik
ve depresyona bagli olarak alkol, madde ve ilag kullanimina yonelme sorunlari
da yasanmaktadir. Pandeminin ilk zamanlarinda akut olarak meydana gelen bu
semptomlar siire¢ uzadik¢a kronik bir duruma doniigsmektedir (Fegert vd., 2020).
Bunun sonucu olarakta bireylerde umutsuzluk artmakta intihar diislinceleri ve
girigsimleri gozlenebilmektedir (Wasserman vd., 2020).

Pandemi siireci ile beraber normal ruhsal duruma sahip bireyler farkli boyut
ve diizeylerde etkilenmelerinin yani sira hali hazirda ruhsal sorunu olan bireyler,
uzun siire evde kalma, sosyallesememe, saglik hizmetlerine pandemi 6ncesinde ki
donemde oldugu kadar aktif erismeme gibi nedenlerden dolay1 ciddi problemler
yasamaktadirlar (Ornell vd., 2020).

COVID-19 pandemisi ile birlikte toplumlarin yapisal 6zellikleri ve ekonomik
durumlart ¢esitli boyutlarda olumsuz etkilenmistir (Aras, 2021; Phillipson vd.,
2020; Karabey, 2021b). Yine bu duruma sebep olarak, belirsizlik ve korkunun
hakim olusu gosterilebilir. Bu korkunun bir sebebi de virlisiin ortaya ¢ikis nedeni
ve sekli ile ilgilidir (Vasileiou, 2021). Viriisiin gozle goriillememesi ve toplumun
tim kesimindeki bireylerin risk altinda olmasi salgini kiiresel bir travma olarak
algilanmasina sebep olmustur. Bu siirecte viriisiin olusturdugu fiziksel salginin yani
sira yasanan belirsizlikle birlikte hastaliga yakalanma ve viriis nedeniyle hayatin
kaybetme endisesiyle yasanilan korku, mutsuzluk, timitsizlik, ¢aresizlik gibi cesitli
duygular da bireyler arasinda salgin haline doniligmiistiir (Collins, O’Driscoll, ve
Lyons, 2021).

Pandemi siirecinin bireyler lizerindeki gesitli diizeylerde olumsuz etiklerinden
bahsedilmistir. Ancak bir birey olmanin yami sira kutsal bir gorev olarak saglik
bakim ortamlarinda hasta ile giinlin 24 saati bir arada olan, hastanin bakima
aktif olarak katilan, ayrica hasta/ saglikli bireye devamli bakim sunan saglik
personellerine bu siiregte ciddi sorumluluk ve yiik diismiistiir (Webb vd., 2021). Bu
stirecte gerek acil servislerde, gerekse pandemi kliniklerinde enfekte kisilerle yakin
temas halinde bulunmak saglik ¢alisanlar i¢in farkli boyutlarda problemlere neden
olmaktadir (Wu vd., 2021). Ozellikle yogun bakim ve acil servislerde ¢alisan saglik
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calisanlarinin ruh sagligi ciddi diizeyde olumsuz yonde etkilenmektedir. Diinyamiz
tarih boyunca cesitli salgin hastaliklar ile kars1 karsiya kalmistir (Greenberg vd.,
2021). Bunlardan biri olan SARS salgini ile olarak yapilan bir ¢alismada bu salgin
stirecinde aktif olarak gorev alan saglik ¢alisanlarinin salgin bittikten sonraki siirecte
de pandemi déneminde yasanan yogun stres ve umutsuzluk durumunun devam ettigi
bildirilmistir. Bu nedenledir ki o donem saglik ¢alisanlar1 “SARS magduru” olarak
nitelendirilmistir (France vd., 2021). Enfekte olmus kisilere dogrudan bakim ve
stirekli ayni1 ortamda bulunma nedeniyle normal bireylere gore saglik ¢alisanlarinda
yiikse diizeyde depresyon, anksiyete ve travma sonrasi stres semptomlari gosterdikleri
bildirilmistir (Lee vd., 2007). COVID-19 salgim sirasinda farkli iilke ve kiiltiirlerde
bir¢ok calisma yiriitilmistiir. Literatiir incelendiginde Pan, Zhang ve Pan, (2020)
Cin’de yapmis olduklar1 ¢alismalarinda saglik c¢alisanlarinin kaygi diizeyinin
onemli dlctide arttigini saptamistir. Yine Lai vd. (2019) tarafindan yapilan bir bagka
caligmada saglik calisanlariin kaygi diizeyindeki artigin nedenleri incelendiginde
bu kisilerin enfekte olma riskinin yiiksek olmasi, kurumun yeterli psikolojik
destek programi sunmamasi, kiginin acil miidahale planlar1 hakkinda bilgi sahibi
olmamas1 ve yiiksek is yogunlugu ile ilgili oldugu bildirilmistir. COVID-19 tanis
almis hastalarin teshisi, tedavisi ve bakimi ile yakindan ilgilenen ve temas halinde
olan saglik calisanlarmin diger bireylere gore daha yiiksek oranlarda depresyon,
uykusuzluk ve stres belirtileri gosterdigi belirtilmektedir. Yine literatiirde Park vd,
(2018) MERS salgin1 siirecinde hemsireler lizerinde yapilan bir bagka calismada
hemgirelerin yiiksek diizeyde kaygi yasadiklari ve bu siirecte toplum tarafindan
damgalanma endisesi yasadiklar bildirilmistir. Yine salgin ile ilgili olarak yapilan
bir bagka caligmada 57 saglik calisaninin SARS salgint nedeniyle karantinaya
almmasindan kisa bir siire sonra, saglik calisanlarinin tepkileri arastirilmistir.
Sonuglara gore, katilimcilarin %20’si hastane ¢alismalari nedeniyle mahallelerinde
damgalandigini, dislandigim1 ve reddedildigini bildirirken, %9’u ise geri donme
konusunda isteksiz oldugunu veya isten ayrilma diisiincesi oldugunu ifade etmistir.
Literatiirdeki tiim bu bilgiler géz oniine alindiginda, salginin saglik c¢aliganlarimi
fiziksel boyutun yani ruhsal yonden de olumsuz yonde etkiledigi, olumsuz etkilerin
sadece pandemi siireci ile sinirh kalmadigi sonraki siireglerde kroniklesen etkilerle
kendini gosterdigi bildirilmistir. Bu sonuglara gore oncelikle bu kisilere salgin
esnasinda ve sonrasinda psikolojik miidahale programlari sunulmasi kritik énem
tagimaktadir.

SONUC

COVID-19 pandemisinde bireylerin hastalia yonelik belirtileri bilmeleri ve
kendilerini neden izole etmeleri gerektiginin anlasilmasi son derece Onemlidir.
Kiiresel gaptaki COVID-19 salgin siirecinin insan psikolojisi iizerindeki etkileri
bir¢ok bireysel farkliligi da igermektedir. Kisilerin hayatlarini tehdit eden ve kiiresel
boyutta olan COVID-19 salgim boyunca ve sonrasinda strese bagh ve travmatik
etkilerin, kisinin sahip oldugu sosyal ve kiiltiirel 6zelliklere, sosyoekonomik
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kosullara, psikolojik iyi olusuna ve bireysel 6zelliklerine gore farklilik gdstermesi
muhtemeldir. Bireylerin koronaviriis pandemi siirecindeki giivenlik, barinma,
beslenme gibi temel ihtiyaglarinin yetersizligi, yasanilanlara dair eksik veya
yanlg bilgilendirmeler, karantina siiresinin uzamasi, sosyal destek anlaminda
eksiklik hissetmeleri, salginda maddi kayiplar yasanmasi, COVID-19 semptomlar1
gelistirmek veya koronaviriis pozitif bireylerle temasta bulunulmasi gibi degiskenler,
kisileri salgin siirecinde psikolojik acidan daha riskli konuma getirmektedir.
Bireyler pandemiye bagli olusan belirsizlik ve rutin aligkanliklarin bozulmasi ile
birlikte ¢esitli diizeylerde kaygi, korku ve 6fke yasamaktadir. Ayrica siire¢ uzadikca
umutsuzluktaki artigla baglantili olarak ruhsal belirtilerin kronik nitelik kazanmasi,
intihar diislinceleri ve girisimleri gozlenebilmektedir

COVID-19 siirecinde yasanilan ruhsal problemlerin 6niine gegilebilmesi ve
etkisinin azaltilabilmesi sadece bireysel diizeyde farkindalikla degil ayn1 zamanda
kamusal bir sorumluluk gerektirmektedir. Bu baglamda COVID-19 pandemi
stirecinde bireyler ruhsal problemler yoniinden yakindan takip edilerek gerekli ve
dogru miidahalelerde bulunulmasi olduk¢a 6nem arz etmektedir.



12 ‘ COVID VE GALISMA HAYATI

KAYNAKCA

Abbott, T. (2021). Social and personality development. Routledge.

Abbruzzese, J., Ingram, D., Click, S., (2020). The coronavirus pandemic drove life online. It may
never return. NBC News. url: https://www.nbcnews.com/tech/internet/coronavirus pandemic-
drove-life-online-it-may-never-return-n1169956

Aras, M. (2021). Leadership and Leadership Qualities in Chaos Management, i¢inde Y 6netim — Strateji
— Organizasyon: Teoride ve Uygulamada (Ed. Sahin Karabulut), ss. 35-48. Ankara: Gazi Yaymevi.

Asmundson, G. J., & Taylor, S. (2020). How health anxiety influences responses to viral outbreaks
like COVID-19: What all decision-makers, health authorities, and health care professionals need
to know. Journal of anxiety disorders, 71, 102211.

Cao W, Fang Z, Hou G, et al.: The psychological impact of the COVID-19 epidemic oncollege students
in China. Psychiatry Res 2020; 287:112934.

Cole, J., (2020). Coronavirus: why changing human behaviour is the best defence in tackling the virus.
The Conversation. url: https://theconversation.com/coronavirus-why-changing-human-behaviour-
is-the-best-defence-in-tackling-the-virus-134500.

Collins, A., O’Driscoll, E., & Lyons, D. (2021). Perspective Chapter: Fallout from the Pandemic—A
Social and Psychological Description of COVID-19 Related Traumatic Sequelae.

Eurosurveillance Editorial Team. (2020). Updated rapid risk assessment from ECDC on the novel
coronavirus disease 2019 (COVID-19) pandemic: increased transmission in the EU/EEA and the
UK. Eurosurveillance, 25(10), 2003121.

Fegert, J. M., Viticello, B., Plener, P. L., & Clemens, V. (2020). Challenges and burden of the Coronavirus
2019 (COVID-19) pandemic for child and adolescent mental health: a narrative review to highlight
clinical and research needs in the acute phase and the long return to normality. Child and adolescent
psychiatry and mental health, 14, 1-11.

Feter, N., Caputo, E. L., Doring, I. R., Leite, J. S., Cassuriaga, J., Reichert, F. F., ... & Rombaldi, A.
J. (2021). Sharp increase in depression and anxiety among Brazilian adults during the COVID-19
pandemic: findings from the PAMPA cohort. Public health, 190, 101-107.

Fischer, F., Raiber, L., Boscher, C., & Winter, M. H. J. (2020). COVID-19 and the elderly: who
cares?. Frontiers in public health, 8, 151.

Franca, R. A., Ugga, L., Guadagno, E., Russo, D., & Del Basso De Caro, M. (2021). Neuroinvasive
potential of SARS-CoV2 with neuroradiological and neuropathological findings: is the brain a
target or a victim?. Apmis, 129(2), 37-54.

Garcia, P. J., Alarcon, A., Bayer, A., Buss, P., Guerra, G., Ribeiro, H., ... & Atun, R. (2020). COVID-19
response in Latin America. The American Journal of Tropical Medicine and Hygiene, 103(5), 1765.

Gittings, L., Toska, E., Medley, S., Cluver, L., Logie, C. H., Ralayo, N., ... & Mbithi-Dikgole, J.
(2021). ‘Now my life is stuck!”: Experiences of adolescents and young people during COVID-19
lockdown in South Africa. Global Public Health, 16(6), 947-963.

Gostin, L. O., & Wiley, L. F. (2020). Governmental public health powers during the COVID-19
pandemic: stay-at-home orders, business closures, and travel restrictions. Jama, 323(21), 2137-
2138.

Greenberg, N., Weston, D., Hall, C., Caulfield, T., Williamson, V., & Fong, K. (2021). Mental health of
staff working in intensive care during COVID-19. Occupational Medicine, 71(2), 62-67.

Iob, E., Steptoe, A., & Fancourt, D. (2020). Abuse, self-harm and suicidal ideation in the UK during
the COVID-19 pandemic. The British Journal of Psychiatry, 217(4), 543-546.

Jayakumar, N., Kennion, O., Villabona, A. R., Paranathala, M., & Holliman, D. (2020).
Neurosurgical referral patterns during the coronavirus disease 2019 pandemic: a United Kingdom
experience. World neurosurgery, 144, e414-e420.

Jiao WY, Wang LN, Liu J, Fang SF, Jiao FY, Pettoello-Mantovani M et al. (2020) Behavioral and
emotional disorders in children during the COVID-19 epidemic. J Pediatr, 221:264-266¢l.



COVID VE GALISMA HAYATI ‘ 13

John, A., Eyles, E., Webb, R. T., Okolie, C., Schmidt, L., Arensman, E., ... & Gunnell, D. (2020).
The impact of the COVID-19 pandemic on self-harm and suicidal behaviour: update of living
systematic review. F'1000Research, 9.

Jurblum, M., Ng, C. H., & Castle, D. J. (2020). Psychological consequences of social isolation and
quarantine: Issues related to COVID-19 restrictions. Australian journal of general practice, 49(12),
778-783.

Karabey T. (2021a). Diyabet, Obezite ve Covid-19 iliskisi. Giincel Hemsirelik Calismalar (ed. Fatma
Eti Aslan). Akademsiyen Kitabevi.

Karabey, T. (2021b). Determination of Nursing Students’ Opinions on Covid-19 Vaccine. J Basic Clin
Health Sci 2021; S1: 204-1006.

Karabey, T., Aybek S.D. (2021). Oxidative Stress,COVID-19 And Nursing Care. International Journal
of Caring Sciences, September -December 14 (3).

Karabey, T., Mumcu, A., & Aras M. (2021). Covid-19 Pandemi Siirecinde Saglik Bilimleri Fakiiltesi
Ogrencilerinin Koronaviriis Kaygi Diizeylerinin Belirlenmesi. TOGU Saghk Bilimleri Dergisi,
1(2), 50-61.

Lai, J., Ma, S., Wang, Y., Cai, Z., Hu, J., Wei, N., Wu, J., du, H., Chen, T., Li, R., Tan, H., Kang, L.,
Yao, L., Huang, M., Wang, H., Wang, G., Liu, Z., & Hu, S. (2020). Factors associated with mental
health outcomes among health care workers exposed to coronavirus disease 2019. JAMA Network
Open, 3(3), €203976. https://doi.org/10.1001/jamanetworkopen.2020.3976.

Loiwal, M. (2020). 20% increase in patients with mental illness since coronavirus outbreak: Survey.
India Today, 31.

Martinez-Garcia, M., Rabasa, A., Barber, X., Polotskaya, K., Roomp, K., & Oliver, N. (2021). Key
factors affecting people’s unwillingness to be confined during the COVID-19 pandemic in Spain:
A large-scale population study. Scientific reports, 11(1), 1-18.

Mazza, C., Ricci, E., Biondi, S., Colasanti, M., Ferracuti, S., Napoli, C., & Roma, P. (2020). A
nationwide survey of psychological distress among Italian people during the COVID-19 pandemic:
immediate psychological responses and associated factors. International journal of environmental
research and public health, 17(9), 3165.

Mota, P. (2020). Avoiding a new epidemic during a pandemic: The importance of assessing the risk of
substance use disorders in the COVID-19 era. Psychiatry research, 290, 113142.

New Poll: COVID-19 Impacting Mental Well-Being: Americans Feeling Anxious, Especially for Loved
Ones; Older Adults are Less Anxious. [04/13/2020]; Available from: https://www.psychiatry.org/
newsroom/news-releases/new-poll-covid-19-impacting-mental-wellbeing-americans-feeling-
anxious-especially-for-loved-ones-older-adults-are-less-anxious.

Ornell, F., Moura, H. F., Scherer, J. N., Pechansky, F., Kessler, F. H. P., & von Diemen, L. (2020). The
COVID-19 pandemic and its impact on substance use: implications for prevention and treatment.
Psychiatry research, 289, 113096.

Ozdin, S., & Bayrak Ozdin, S. (2020). Levels and predictors of anxiety, depression and health anxiety
during COVID-19 pandemic in Turkish society: The importance of gender. International Journal
of Social Psychiatry, 66(5), 504-511.

Park, B. K., Kim, J., Park, S., Kim, D., Kim, M., Back, K., ... & Kwon, H. J. (2021). MERS-CoV
and SARS-CoV-2 replication can be inhibited by targeting the interaction between the viral spike
protein and the nucleocapsid protein. Theranostics, 11(8), 3853.

Phillipson, J., Gorton, M., Turner, R., Shucksmith, M., Aitken-McDermott, K., Areal, F., ... & Shortall,
S. (2020). COVID-19 salgini ve kirsal ekonomiler tizerindeki etkileri. Stirdiiriilebilirlik , 12 (10),
3973.

Rubin, G. J., & Wessely, S. (2020). The psychological effects of quarantining a city. Bmj, 368.

Sahoo, S., Rani, S., Parveen, S., Singh, A. P., Mehra, A., Chakrabarti, S., ... & Tandup, C. (2020).
Self-harm and COVID-19 Pandemic: An emerging concern—A report of 2 cases from India. Asian
Jjournal of psychiatry, 51, 102104.



14 ‘ COVID VE GALISMA HAYATI

Shi, L., Lu, Z. A., Que, J. Y., Huang, X. L., Liu, L., Ran, M. S., ... & Lu, L. (2020). Prevalence of and
risk factors associated with mental health symptoms among the general population in China during
the coronavirus disease 2019 pandemic. JAMA network open, 3(7), €2014053-e2014053.

UNDP Tiirkiye. (2020). COVID-19 pandemisi: Insanlik COVID-19 ile bas edebilmek icin liderlik ve
dayanismaya ihtiya¢ duyuyor. url: COVID-19 VE ONLINE YASAM 25 https://www.tr.undp.org/
content/turkey/tr/home/coronavirus.html.

Wang C, Pan R, Wan X, et al.: Immediate Psychological Responses and Associated Factors during
the Initial Stage of the 2019 Coronavirus Disease (COVID-19) Epidemic among the General
Population in China. Int J Environ Res Public Health 2020; 17(5).

Wasserman, D., losue, M., Wuestefeld, A., & Carli, V. (2020). Adaptation of evidence-based suicide
prevention strategies during and after the COVID-19 pandemic. World Psychiatry, 19(3), 294-306.

Webb, E., Winkelmann, J., Scarpetti, G., Behmane, D., Habicht, T., Kahur, K., ... & Karanikolos, M.
(2021). Lessons learned from the Baltic countries’ response to the first wave of COVID-19. Health
Policy.

WHO., 2020. Coronavirus Hastaligi (COVID-19) Dashboard (2020) url: https://covid19.who.
int/?gclid=EAIalQobChMI4dzS6IqE7QIVi7TWyChljxAS _EAAYA) (E.T.15.11.2020).

Woods, J. A., Hutchinson, N. T., Powers, S. K., Roberts, W. O., Gomez-Cabrera, M. C., Radak, Z., ...
& Ji, L. L. (2020). The COVID-19 pandemic and physical activity. Sports Medicine and Health
Science, 2(2), 55-64.

Wu, T., Jia, X., Shi, H., Niu, J., Yin, X., Xie, J., & Wang, X. (2021). Prevalence of mental health
problems during the COVID-19 pandemic: A systematic review and meta-analysis. Journal of
affective disorders, 281, 91-98.

Zhang, Q., Pan, Y., He, Y., Walters, W. W., Ni, Q., Liu, X, ... & Jiang, C. (2021). Substantial nitrogen
oxides emission reduction from China due to COVID-19 and its impact on surface ozone and
aerosol pollution. Science of the Total Environment, 753, 142238.



COViD 19 PANDEMISININ iSSiZLIK VE iSTIHDAMA ETKILERI
Ahmet Tayfur AKCAN?*

GIRIS

Covid-19 pandemisi Cin’de baslayip kisa zamanda diinya geneline yayilarak
saglik krizinden ¢ikip ekonomik kriz haline gelmistir. Ozellikle pandemi ile
miicadele kapsaminda kapanma tedbirlerinin alinmas: ile birlikte, diinya genelinde
durum saglik krizden ¢ikip saglik ve ekonomi krizi haline gelmistir. Alinan tedbirler
her ne kadar insanlarin sagligmin korunmasina yonelik olsa da, tip camiasinin
covid-19 viriisiinii tanimamasi ve yiiksek panige kapilinmasi, krize yonelik sagliksal
miidahaleler ekonomik krizin dogmasina ve derinlesmesine neden olmustur.

Gelismis ve gelismekte olan iilkelerin orta gelir diizeyinde olan kisminda
bulunanlarda es anli olarak pandemi ile miicadele kapsaminda sokaga ¢ikma
kisitlamalar1 uygulanmisgtir. Bu durum basta iiretim igletmeleri olmak tizere hizmet
sektorii dahil ekonominin genelinde ekonomik buhrana yol agmistir. Diinya
genelinde ekonomiler sert sekilde kii¢iilme trendine girmistir. 2020 yili pandeminin
etkisi ile diinya genelinde ekonomik kiigiilmenin hakim oldugu yil haline gelmistir.

COViD-19 KRIZiNiN iSGUCU PiYASASINA ETKiSi

Covid-19 pandemi krizi gelismekte olan fiilke ekonomileri incelendiginde,
2008 Mortgage Krizi’nin etkilerinden daha yiiksek diizeyde olmustur. Ozellikle
gelismekte olan lilkelerden sermaye ¢ikiglar1 yogunlasmis ve finansal maliyetler
daha asirilasmisti. Bu durum da hammadde kaynaklarinin artmasina ve iiretim
siireclerinin aksamasina neden olmustur (Saidmurodov, 2021: 115). Bu durum da
2019 covid-19 pandemisi ile 2008 mortgage krizinin farkliligina dikkat ¢cekmektedir.
2008 krizi diinya genelinde finansal piyasalarda yasanan bir kriz iken, covid-19
krizi hem finans hem saglik hem de ekonominin genelinde yasanan, esine ender
rastlanan bir kriz olma 6zelligi tagimaktadir.

2008 mortgage krizi finans piyasalarinda oldugu i¢in genellikle finans piyasasinda
istihdam edilenler ilk olarak issiz kalmistir. Ancak 2020 yilinda diinyay1 etkisi altina
alan covid-19 krizi ise ekonominin genelinde goriildiigii i¢in hizmet sektorii basta

1 Dog.Dr., Necmettin Erbakan Universitesi, ORCID: 0000-0001-8210-7327, atayfurakcan@erbakan.edu.tr
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olmak iizere teknoloji yogun olmadan iiretim yapan isletmelerinin tamaminda
etkilerini hissettirmistir.

Grafik 1‘de Kasim 2021 itibari ile issizlerin egitim durumlarinin dagilimi
goriilmektedir. Bu grafik 2008 mortgage krizi ile covid-19 krizinin karsilastirilmasi
i¢in onem arz etmektedir.

Grafik 1: Igsizlerin Egitim Durumlar
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Yukaridaki grafik 1°de igsizlerin egitim durumlar ile ilgili veriler verilmektedir.
Issizlerin en yogun olarak bulunduklari egitim seviyesi lise ve dengi egitim seviyesi
olan ortadgretim seviyesini gostermektedir. Bu egitim seviyesini ilkdgretim
seviyesinde egitim goren vatandaslar takip etmektedir. Dolayisiyla 2021 kasim ay1
itibari ile egitim seviyesi diisiik olan vatandaglarda igsizlik orani yiiksektir sonucuna
ulasmak miimkiindiir. Yiiksekogretimlerinin tamamlayan vatandaglar arasinda ise
igsizlik oraninin diisiik oldugu gozlemlenmektedir.

Pandemi siirecinde sektorlerin genelinde olumsuz etkiler goriilmiis ve pandemi
etkileri ekonomide ekonomik kriz olarak yaganmistir. Ancak ekonominin her kanad1
i¢in aymsmi sdylemek miimkiin degildir. Ozellikle saghk sektdriinde faaliyette
bulunan isletmeler ve pandeminin etkisini azaltmaya yonelik faaliyette bulunan
dezenfektan ve maske iiretim tesisleri, pandemiden negatif etkilenmeyen, aksine
kazang saglayan sektorler olmustur (Bulut ve Pinar, 2021: 219). Saglik sektdriinde
faaliyette bulunan isletmelerde genellikle egitim seviyesi yiiksek olan g¢alisanlarin
calistig1 goriilmektedir. Bu bilgi grafik 1 ile paralellik teskil etmektedir.

Covid-19 pandemisinin ekonomik hayata etkileri hem arz kanadi iizerinden
hem de talep kanadi iizerinden olugmustur. Talep kanadi iizerinde kiiresel olarak
saglik ve temizlik iirtinleri hari¢ tutulmak iizere iirlinlerin geneline yonelik bir talep
azalmasi yasanirken, arz yoOniinde ise genel olarak liretim disiisleri yaganmistir
(Akgiin, 2021: 251). Yasanan bu etkiler kisa siire icerisinde birbirini etkilemis ve
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covid-19 pandemisi etkileri giderek derinlesmistir. Uretim siireclerinde bir iiriiniin
girdigi diger tiriiniin ¢iktis1 oldugundan her ne kadar saglik alaninda pandemi etkisi
olumlu olarak goriilmiis olsa da diger sektorlerde yasanan daralmalar ve tiretime
ara vermeler zincirleme olarak diger sektorlerin de etkilenmesine neden olmustur.

Covid-19 pandemi siirecinde igletmelerin bazilar1 kapanma yolunu segerken,
bazilar1 da teknolojik gelismelere ayak uydurarak siireci miimkiin olan en az kayipla
gecirmistir. Pandemi siirecinde evden c¢alisma, uzaktan calisma gibi kavramlar
giinliik hayatta siklikla kullanilan kavramlar arasina girmistir (Erel, 2021: 505).
Kamuda esnek c¢alisma uygulamasi kolaylikla uygulanmis ancak 6zel sektdrde
esnek caligma sartlari isciler ve isverenler tarafindan bazen suiistimal edilmistir.
Kamu sektoriinde pandemi siirecinde istihdam kaybi yasanmazken, 6zel sektdrde
cesitli nedenlerle istihdam kayiplarinin 6niine gecilememistir (Tatar ve Ergiin, 2021:
48). Hatta kamu sektoriinde 6zellikle saglik sektdriinde ¢alisanlarin istifa etmeleri
ikinci bir duyuruya kadar yasaklanmigtir. Ancak 6zel sektérde durum tersi olmus
ve isverenler kanunun biraktig1 acik kapsaminda calisanlarin is akdini fesih ederek
igsizligin artmasina ortam olusturmuslardir.

Grafik 2: Issizlerin Bekleme Siireleri
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Grafik 2’de 2021 yili kasim ay1 itibari ile igsizlerin igsiz kalma siireleri
verilmektedir. Pandemi stireci 2021 yili kasim ay1 itibari ile heniiz daha
nihayetlenmediginden, pandemide issiz kalan vatandaglarin biiyiik kismi diizenli
bir is bulamamistir. Bu durum en ytiiksek issiz siiresi olan 1 yil ve iizeri issizlerin,
toplam igsizlerin %20’sini olusturmasina neden olmustur. 1 y1l ve iizeri igsiz olanlar1
%15 ile 8-12 ay arasi issiz olanlar izlemektedir. Bu durumun, Tiirkiye’nin durumu
gz oOniine alindiginda, daha kronik hale gelmesi beklenmektedir. Ciinkii isten
¢ikarma yasaginin uygulamaya konulmasinin iizerinden heniiz bir y1l gegmemistir.
Isci ¢ikarma yasagmin kaldirilmasi ve kismi ¢alisma ddeneklerinin uygulamadan
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kaldirilmasinin tizerinden zaman gectikte, grafik 2’deki rakamlar igsizlik siiresinin
uzamasi seklinde dinamik olarak giincellenecektir.

Covid-19 pandemisi sebebi ile diinya genelinde kapanan isyerleri isgiicii
piyasalarinin dinamik yapisinin bozulmasina neden olmaktadir. Bu durum da
planlanan veya tahmin edilen isgiicii saat kayiplarinin daha fazla yiikselmesine
neden olmaktadir. Isgiicii piyasasindaki kayiplarin en yogun yasandig iilkeler ise
orta gelir gurubundaki iilkeler olarak kayitlara gegmistir (Yalman v.d. 2021: 1129).
Tiirkiye’de orta gelir gurubunda olan iilkelerden oldugundan pandemi siirecinde
isglicii piyasasinin yogun sekilde etkilendigi goriilmektedir.

Pandemi genel sartlar itibari ile Tiirkiye isgiicii piyasasini olumsuz yonde
etkilemistir. Tim sektorler genelinde pandeminin baglamasindan itibaren izleyen
3 aylik zaman zarfinda toplam c¢alisilan saat endeksi %29 oraninda azalmistir.
Bu sektorler arasinda en fazla azalma ise %31 oraninda hizmet sektdriinde
gerceklesmistir. Bu agidan degerlendirildiginde pandemi sartlarinin en fazla hizmet
sektoriinde olumsuz etki olusturdugu sdylenebilir (Ozcan Han, Avunduk, 2021: 368).
Pandemi siireci calisanlarin igsiz kalmasina veya tam zamanli ¢alismadan kismi
zamanli calismaya ge¢melerine neden olmustur. Bu kapsamda Tiirkiye Istatistik
Kurumu tarafindan ilk kez zamana bagl eksik istihdam verileri yaymlanmustir.
Calisanlarin kismi zamanh ¢alismalar issiz sayilmamalarini saglamaktadir. Ancak
bu calisma maratonu tam zamanli olmadigindan iiretime kosulmamis emegin
¢ogalmasi sonucunu dogurmaktadir. Farkli agidan bakildiginda issizlik ile ayni
sonu¢ dogdugundan zamana bagl eksik istihdam verileri de issizligin analiz
edilmesinde 6nem arz etmektedir.

Grafik 3: igsizlik Odenegine Basvuranlarin Yas Dagilimi
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Issizlik 6denegine basvuranlarin yas dagilimi grafik 3’de verilmistir. Grafik 3
gostermektedir ki issizlik konusunda en fazla sikint1 ¢eken yas gurubu, genglerin
bulundugu oldugu goriilmektedir. Pandemi siirecinde uygulanan politikalarin bir



COVID VE GALISMA HAYATI ‘ 19

kismi1 daha once kargilagilmamis uygulamalardan olusmaktadir. Bu durum hukuksal
sistemde de bazi bosluklar olusturmustur. Diinya genelinde uygulanan politikalar
ilk defa bu kadar kapsamli ve radikal sekilde uygulanmaistir.

Covid-19 pandemisi ile birlikte daha 6nce is hukuku alaninda pek karsilagilmayan
uygulamalar devreye alinmustir. Is sozlesmesinin isveren tarafindan feshi
yasaklanmistir (Basyigit, 2021: 127). Bu durum kamu kesiminde de rastlanmaistir.
Saglik calisanlarmin ikinci bir duyuruya kadar istifa etmesi yasaklanmis ve is
hukukunda yeri olmayan tedbirler uygulanmistir. Alinan bu tedbirlerin daha dnce
is hayatinda yeri olmadigi i¢in hukuk diizeninin mevcut durumda da bulunan bazi
aciklari menfaatler dahilinde kullanilmistir. Isverenler calisanlarini ahlaka uygun
olmayan fiilleri islemesi ile itham etmis ve isten ¢ikarma yasaginin istisnasi olan
madde hiikkmii geregince is akdini fesih etmistir. Bu durum hukuksal sistemdeki
aciklarin siirekli var olacagini c¢alisma hayatinda bir kere daha gostermistir. Bu
durum da kamu ve 6zel kesimde isveren ve calisanlarin degisikliklere kars1 hazirlikli
olmasi gerektigini gostermistir.

Covid-19 pandemisi ile birlikte, oncelikle saglik olmak tizere ekonomiden
siyasete her alanda kokli degisiklikler s6z konusu olmustur. Toplum genelinde
olusan sok, is siirecleri ve orglit yapisi iizerinde radikal degisiklikler dogurmustur
(Karimivand, 2021: 51). Isci ve isveren sendikalar1 daha aktif ¢alismis ortaya ¢ikan
alisilagelmisin disinda olan durum ve sartlarla en iyi nasil basa ¢ikilacagi sorusuna
cevap aramaya baslamaistir.

Covid-19 siireci toplumsal normlar arasinda isci ve igveren iliskilerinin, isci-
isveren sendikalar1 ve hiikumet arasindaki bagin kuvvetli olmasi gerekliligini
ortaya koymustur (Erol, 2021: 33). Olan siireglerde isci ve isveren sendikalari her
sart ve kosulda karsi karsiya gelmektedir. Bir tarafin ¢ikaria olan konular diger
tarafa kiilfet olusturdugundan iki taraf arasindaki anlasmazliklar siklikla giindeme
gelmektedir. Ancak covid-19 pandemisi siirecinde ve mevcut durumda ortaya ¢ikan
hususlara kars1 kolektif hareket etme, nadiren karsilasilan bir durum olarak kayitlara
geemistir.

Isci ve isveren sendikalar1 covid-19 pandemi siirecinde ortak hareket etmistir.
Ancak bu durum igsizligin artmasi1 durumunun ortaya ¢ikmasina engel olmamistir.
2020 mart aymdan sonra pandeminin Tiirkiye’de de yayilmasi ile sokaga ¢ikma
kisitlamalar1 uygulanmistir. Bu durum hem iiretimi hem de tiikketimi azaltmistir.
Ayni zamanda da issizligin artmasina neden olmustur. Issizligin artmasi neticesinde
pandeminin heniiz daha sonuglanmamasi da issizlik siirelerinin uzamasina neden
olmustur. Bu igsizlik siiresi uzayan issizlerin dnemli bir kismi geng issizlerden
olugmaktadir. Geng issizlik demografik ozellikler geregi Tiirkiye’nin yeterince
yararlanamadig1 iggiicli yapisinin kanitidir. Pandemi siirecinden sonra geng igsizlik
hem sayisal olarak artmigtir, hem de gencler eskiye oranla daha fazla zaman issiz
kalmustir.
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Grafik 4: 2020 Yilinda Ise Bagvuru Sayilar1 (Bin)
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Grafik 4 pandeminin yayildig1 ve diinya genelinde ekonomik durgunluga sebep
oldugu 2020 yili itibari ile ise bagvuru yapanlarin yas dagilimimi gostermektedir.
Grafik 4’ten de gorildiigii gibi en yiiksek bagvuru 20-30 yas arasi vatandaslar
tarafindan yapilmaktadir. Bu durum da genglerin daha fazla is aradigi ve geng
niifusta issizligin daha fazla oldugunu kanitlar niteliktedir. Genglerin issiz
kalmasinin tek nedeni pandemi degildir. Pandemiden 6nce de isgiicii piyasasinda
buna benzer tablolarin olusmasini muhtemel olarak goren teorilerin mevcut oldugu
goriilmektedir. Bu teorilerin biri post endiistriyellerin ortaya attig1 teoridir.

Post endiistriyel teorisyenlere gore teknolojinin ilerlemesi ile isgiicii piyasasinda
emege olan talep azalacak ve issizlik seri bir sekilde artacaktir. Bu 2020 yilina
kadar siklikla sorgulanan bir konu olmustur. Ancak Covid pandemisi ile birlikte bu
stire¢ farkl1 bir boyut kazanmis ve post enddistriyel teorisyenlerin destekleyicilerini
arttirmistir (Yertiim, 2021: 116). Pandemi siirecinde o&zellikle egitim alaninda
derslerin uzaktan islenmesi teknoloji ihtiyacini arttirmis ancak 6gretmen ihtiyacini
ise azaltmistir. Bu durum sadece egitim alani ile smirli kalmayip, ekonominin
bir¢ok alaninda uzaktan calismalar ve homofis tarzi caligsmalar yayginlagmistir. Bu
gelismeler emege olan talebin ciddi oranda azalmasina neden olmustur. Pandemi
Oncesine gore emek talebi azaldigindan issizlikle miicadele kapsaminda uygulanan
politikalarin bircogu pandemiden dncesine oranla daha az etkili olacaktir. Ancak
pandemi siirecinde calisma sartlarinin degigmesi, pandemi oncesinde de var olan
bir sikintinin daha derin yasanmasina neden olmustur. Kayit disi ¢aligma konu
pandemiden once de isgiicii piyasasinin giindemindeydi. Pandemi sonrasinda da
isglicii piyasasinin daha fazla giindeminde olacagi 6ngoriilmektedir.

Gengler arasinda kayit disi ¢alisma daha yaygm olarak goriilmektedir. Bu
sebeple pandemi etkisinin gengler arasinda daha derin olmasi beklenmektedir.
Gengler arasindaki issizlik oraninin ileriki yas guruplarindan daha fazla olmasi
ve pandemi siirecinde bu farkin agilmasi da, Covid-19 pandemisinin gengleri



COVID VE GALISMA HAYATI | 21

daha fazla etkiledigini gostermektedir (Erikli, 2021: 382). Kayit dis1 ekonominin
artmasi ve kayit disi galismalarin yayginlasmasi ekonomilerde yoksullugun bir
belirtisidir. Pandemi siirecinde ve devaminda Tirkiye’de ve gelismekte olan
diger ekonomilerde kayit disi istihdam artma egilimi gostermistir. Bu durumun
nedenlerinden biri de kismi ¢alisma 6denegini alan ¢alisanlarin zamana bagl eksik
istihdam hacmini artirmalaridir. Kismi olarak c¢alisan vatandaslar farkli igyerlerinde
is arama faaliyetlerinde bulunarak is arama faaliyetlerinin artmasina ve kayit
altina alinmadan calismalarin yiikselmesine neden olmaktadirlar. Bu durum da
yoksullugun artmasina sebebiyet vermektedir.

Gelismekte olan iilkeler, gelismis iilkelere nazaran daha yoksul olma yoniinde
ilerlemektedir. Ozellikle son donemlerde yoksullugun biiyiik kismi gelismekte olan
iilkelerde kronik hale gelmektedir. Gelecek projeksiyonlarda da gelecek zaman
diliminde diinya yoksullugunun %@87°lik kisminin sahra altt Afrika {ilkelerinde
olacagi tahmin ediliyor (Bingdl, 2021: 40). Covid-19 pandemisi bu beklentinin daha
fazla giiclenmesine neden olmakta ve beklentinin daha kisa siirede gerceklesme
ihtimalini artirmaktadir.

Covid-19 pandemisi ile emegin bireysellesmesi siireci hizlanmistir (Yalnizoglu,
2021: 25). Calisanlar artik bir isverene eskisi kadar ihtiya¢ duymaz hale gelmistir.
Ozellikle erkek ¢alisanlarin kendi isini kurma egilimine girmesi, is bagvurularinda
erkeklerin yogunlugunu azaltmistir. Uzaktan veya evden g¢alisma ile daha Once
erkek personelin yaptigi islerin, kadinlar tarafindan da kolaylikla yapildiginin
goriilmesi kadin ¢alisan sayisinda sayisal ve oransal olarak yukart yonlii artisin
ortaya ¢ikmasina neden olmustur.

Grafik 5: 2020-2021 Yillarinda Cinsiyete Gore Ise Yerlestirme
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Yukaridaki Grafik 5°de 2020 ve 2021 yillarinda kadin ve erkeklerin ISKUR
tarafindan ise yerlestirilme oranlari goriilmektedir. 2021 yilinda pandeminin
etkisi ile kadinlarin is hayatina adaptasyonlari daha kolay hale gelmistir. Bu
durumun temel nedeni daha 6nce de anildig1 gibi uzaktan ¢alisma ve esnek caligma
sistemlerinde kadinlarin goreceli olarak is hayatina daha iyi adapte olmalaridir.
Pandemi kadinlarin is hayatina adaptasyonlarini hizlandirdig: gibi aile hayatina da
daha fazla vakit ayirmalarina olanak saglamistir.
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Pandemi siireci Ozellikle kadin girisimcilerin aileleri ile daha fazla vakit
gecirmelerine imkan tanmmistir (Morkog v.d. 2021: 462). Ozellikle kapanma
donemlerinde kadin ¢alisanlar kismi zamanli olarak ya da uzaktan ¢calisma sistemi ile
aile yagantilaria daha fazla vakit ayirrma imkani bulmustur. Bu durum memnuniyet
ile karsilandigindan kadin ¢aliganlar, is arama faaliyetlerinde uzaktan ¢alisma veya
evden calisma seklinde islere daha yogun ilgi gostermistir.

Sonug¢

Sonug olarak Covid-19 pandemisi sirasinda biitiin diinya olumsuz etkilenmistir.
Uretim isletmelerinin ve fabrikalarin kapanmalar1 veya yari zamanl iiretime
gecmeleri nedeni ile petrol fiyatlarinda sert gerilemeler yasanmistir. Bu diisiis
emtia fiyatlarma da yansimistir. Calisanlarin 6nemli bir kismi1 ya kismi zamanl
calismaya ge¢mis ya da igsiz kalmistir (Kiling, 2021: 314).Covid-19 pandemisi
diinya genelinde kayit dis1 istihdamin artmasina neden olmustur. Bu durum sadece
Tiirkiye’de degil Urdiin gibi Ortadogu iilkelerinde de aym sekilde yasanmistir
(Acu, 2021). Benzer durum gelismekte olan iilkelerde yasandigi kadar olmasa da
gelismis iilkeler nazarinda da gerceklesmistir (Kavlak v.d. 2021). Ornegin Amerika
Birlesik Devletleri piyasalarinda tarihindeki en kotii 15 glintinden 3’1 pandeminin
etkisinin kiiresel 6l¢ekte hissedildigi 9-16 mart 2020 tarihlerinde gézlemlenmistir
(Gogmen Yagcilar, 2021: 440). Yasanan bu pandemi diinya tarihinin gordiigli en
derin krizlerden biri olma 6zelligini tagimaktadir.

Covid-19 pandemisi sirasinda bazi sektorler hizla kiigililiirken, bazi sektorler
de hizli bityiimiistiir. Ozellikle gida, tip, internet, elektronik ticaret ve tarim gibi
sektorler pandemiden olumlu etkilenen ve biiyiiyen sektorler arasina girmistir (Tuna,
2021:197). Pandeminin etkisi en fazla ekonomik hayata yonelik olmustur. ekonomik
alanda hem talep yoniinde hem de arz yoniinde koklii degisiklikler gergeklesmistir.
Mal ve hizmet arz1 ve emek talebi yoniinde olan degisiklikler calisma hayatinda
derin etkiler olusturmustur. Pandemi Oncesi yaygin halde bulunmayan uzaktan
calisma, kismi zamanl c¢alisma veya evden ¢aligma gibi kavramlar pandemi ile
birlikte olagan hale gelmistir.

Calisma sart ve kosullarindaki degisiklik isgiicli piyasasinda daha dinamik bir
yapinin olugmasina neden olmustur. Bu dinamik yap1 da alisilagelmis is kalip ve
pozisyonlarinin degismesi sonucunu beraberinde getirmistir. Ozellikle teknolojinin
yogun olarak kullanildig1 is pozisyonlariin yayginlik kazanmasi ve farkli teknolojik
bilgi gerektiren is pozisyonlarinin olusmasi is giicii piyasasindaki hareketliligi
artirmistir.

Isgiicii piyasalarinin gereklilikleri, calisma sartlari, calisan pozisyonlari, gérev
ve yetki alanlar1 pandemi oncesine gore degismis ve yeni fiziksel veya hukuksal
diizenlemelerin yapilmasini gerekli hale getirmistir. Pandemi siirecinde yasanan
olaylarmin da etkisi ile istihdam beklentileri 6grencilerin tiniversite tercihlerine de
sirayet etmis ve 0zellikle teknolojik altyap1 ve yazilim bilgisi gerektiren yeni agilan
boliimler dereceye giren 6grencilerin tercih etmesine sebep olmustur. Bu durum is
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giicli piyasalarinda olugan hareketliligin ve beklentilerdeki farkliligin uzun donemde
de varligin1 koruyacaginin belirtisi olarak degerlendirilmektedir.
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COViD 19 PANDEMISi SURECINDE MEVDUAT BANKALARININ CRITIC-COPRAS
YONTEMI iLE FINANSAL PERFORMANSLARININ DEGERLENDIRILMESI

Ayse Elif YAZGAN®

GIRIS

Bankacilik sektort, iilkelerin ekonomileri agisindan oldukg¢a 6nemli bir finansman
kaynagi olarak goriilmektedir. Bankalar yaptiklari faaliyetlerle ekonomik kalkinma,
biiyiime ve iiretim artisinda 6nemli roller iistlenmektedir. Ustlenilen bu rollerden
dolay1 bankalarin; faaliyetlerini siirdiirebilmeleri, rekabet ortaminda ayakta kalmay1
basarabilmeleri i¢in zaman zaman performanslarini 6l¢meleri, ¢ikan sonuglari analiz
etmeleri ve eksiklikler var ise bu eksikliklerin giderilmesi hususunda ¢aligmalar
yapmalari gerekmektedir.

Cok Kriterli Karar Verme Yontemleri (CKKYV), finansal performans analizinde
isletmeleri karsilastirma ya da siralama amaciyla son yillarda oldukga yaygin bir
sekilde kullanilan yontemler arasindadir. Bu yontemler en yiiksek performansa
sahip alternatifin belirlenmesinde ya da ulasilmak istenen hedef dogrultusunda
alternatifleri performanslarina gdre en iyiden en kotliye dogru siralama gerektiren
tiim alanlarda kullanilabilmektedir.

Aralik 2019’da Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢ikan viriis salgini, hem Tiirkiye’de
hem de diinyada hizla yayilmistir. Bu hizli yayilim sonrasinda salgin, diinya ¢capinda
tek glindem haline gelmistir. Belirsizliklerin ve bilinmezliklerin oldukga fazla
oldugu bu salgin siireci bireylerde ciddi bir sekilde strese neden olmustur(Karabey
vd., 2021).

Salgin, ekonomik ag¢idan {ilkelerin finansal sistemlerini, dolayistyla ekonomik
istikrarini ciddi derecede olumsuz yonde etkilemistir. Finansal sistem igerisindeki
bankalar, salgin silirecinde hem c¢alisanlarini hem de miisterilerini giivenli bir
ortamda bulusturabilmek i¢in ¢alisma sartlarinda koklii degisikliklere gitmislerdir.
Ayrica sektor igerisinde ekonomik faaliyetlerin desteklenmesi amaciyla birtakim
onlemler (6nemli destek paketleri agiklayarak) alinarak salginin ekonomik anlamda
gerceklesen olumsuz etkileri azaltilmaya calisilmigti. Bu Onlemler sayesinde

1 Dr.Ogr.Uyesi, Necmettin Erbakan Universitesi, ORCID: 0000-0002-3065-7930, acyazgan@erbakan.edu.tr
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bankacilik sektorii diger sektorlere gore salgindan en az etkilenen sektorler arasinda
yerini almisgtir.

Calismada XBANK’da islem goren 9 mevduat bankasinin Covid 19 pandemi
donemi oncesine (2019) ve Covid 19 pandemi donemine (2020) iliskin finansal
performanslart CKKV yontemlerinden CRITIC ve COPRAS ile incelenmistir.

1. LITERATUR TARAMASI
Literatiirde Cok Kriterli Karar Verme (CKKV) yontemleri kullanilarak bankalarin
finansal performanslariin dl¢iimiine iliskin bir¢ok ¢alisma bulunmaktadir. CRITIC
ve COPRAS yontemlerinin kullanildigi literatiir incelenmis ve bu literatiire iliskin
bulgular Tablo 1’de 6zetlenmistir.
Tablo 1. Literatiir Ozeti

Yazar(lar) é‘:lltl:;l(lﬂ I;) Bulgular
Omiirbek vd. I\AA%%SS’RA ve Kullanilan ii¢ yontemde de Ziraat Bankasi birinci sirada yer
(2017) COPRAS almustir.
CRITIC, MDL TR-61 Bolgesinde yer alan bankalar igerisinde en yiiksek
Akgakanat(2018) ve EDAS performansa sahip banka Isparta ilindeki bankalardir.
CRITIC ve Is Bankasmin finansal performansi en yiiksek ve diisiik oldugu
ARbului(2019) 1 ppas illar 2009 ve 2018 yilidir,
y y
; En yiiksek performansa sahip bankalar sirasiyla Ziraat, Is ve
EZ}; 211(< ‘igul (2019) lélgggggl VE Garanti Bankasi; en diisik performansa sahip bankalar ise
grogiu sirastyla Sekerbank, TEB VE QNB Finansbank tir.
y
Acar(2020) %(}%’TSII%VG: Performans puanlart toplamsal bir model olarak ele alindiginda
COPRAS Akbank’1n, performansi en yiiksek banka oldugu goriilmiistiir.
CRITIC ve 2018 yili haricindeki diger yillarda Akbank finansal agidan en
Atukalp(2020) TOPSIS basarili bankadir.
CRITIC ve En yiiksek performansa sahip bankalar sirasiyla Ziraat,
Aydin(2020) MAIRCA Vakifbank ve Tiirk Eximbank’tir
CRITIC, En yiiksek performansa sahip banka Ziraat Katilim Bankasi
Bayram(2020) PROMETHEE | A.S.’dir.
Celik(2020) CRITIC, Finansal performans siralamasinda birinci sirada Ziraat Katilim
MABAC Bankasi birinci, Albaraka Tiirk ise son siradadir.
Isik ve CRITIC ve Finansal performans agisindan Akbank diger bankalar arasinda
Ersoy(2020) EDAS ilgili yillarda en yiiksek performansa sahip bankadir.
Bayram(2020) ](’:}I;UO];\IA(]:E"F/?IEE En yiiksek performansa sahip banka Ziraat Katilim A.S.’dir.
Bektas(2020) CRITIC ve Finansal performansa bakildiginda T.C. Ziraat Bankas1 A.S.
§ MAIRCA 2018’de, Akbank T.A.S. ise 2019°da birinci siradadir.
CRITIC ve En yiiksek performansa sahip bankalar sirasiyla Ziraat Katilim
Bayram (2021) EDAS Bankasi ve Tiirkiye Finans katilim bankas1’dur.
Gengtiirk ve CRITIC ve En yiiksek performansa sahip banka Vakif Katilim Bankasi
Aksoy(2021) MARCOS A.S. dir.
Karadas Ak Tlgili yillarda T. Garanti Bankast A.S. ve Akbank T.A.S.‘nin
vd (202g1) COPRAS ilk siralarda, Sekerbank T.A.S.‘nin ise son sirada oldugu
’ gorilmiistiir.
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Kaythan ve CRITIC ve GIA QNB Finansbank 2018 ve 2020 yillarinda, Garanti Bankasi ise
Kara(2021) 2019 yilinda maliyet performansi siralamasinda ilk siradadir.
COPRAS,
Parmaksiz ve TOPSIS, Farkli tekniklerin kullanilmasiyla performans siralamalarinda
Ozdemir(2021) MOORA ve farkliliklarin oldugu tespit edilmistir.
ELECTRE

Tablo 1 incelendiginde, ulusal literatiirde bankalarin finansal performansinin
degerlendirilmesine iliskin CRITIC ve COPRAS yontemlerinin birlikte kullanildig1
bir adet ¢aligmaya rastlanildigindan bu dogrultuda ilgili literatiire katki saglayacagi
diistintilmektedir.

2. METODOLOJi

Bu ¢alismada XBANK da islem goren 9 mevduat bankasinin Covid 19 pandemi
donemi oncesine (2019) ve Covid 19 pandemi donemine (2020) iligkin finansal
performanslarinin CRITIC ve COPRAS yontemi ile belirlenmesi amaglanmaktadir.
Bu amag dogrultusunda ¢alismanin bu bdliimiinde dncelikle CKKV yontemlerinden
olan CRITIC ve COPRAS y&ntemleri hakkinda bilgi verilmistir.

2.1. CRITIC (Criteria Importance Through Intercriteria Correlation) Yontemi

1995 yilinda Diakoulaki ile arkadaslarinin gelistirdigi yontem, c¢ok kriterli
karar verme problemlerinde kriter agirliklarinin hesaplanmasinda objektif karar
verme yontemlerinin kullanildig1 bir yontemdir(Diakoulaki, 1995: 764). Y dntemin
adimlar asagidaki gibidir(Ay¢in, 2019: 77-78):

1.Adim: Oncelikle karar problemine iliskin n adet kriter ve m adet alternatiften
olusan karar matrisi Esitlik (1)’de gosterilen sekilde olusturulur.

Ay [¥11 X2 o Xyp

K—Az gy Kzz o« Kpy

'A'I'I:'I xl'l!li x]‘l‘lz e xl‘t‘ll'l (1)

2.Adim: Bu adimda karar matrisindeki kriterlerin standart bir hale getirilmesi
i¢cin normalizasyon islemi yapilir. Bu islem fayda (maksimizasyon) yonlii kriterler
icin Esitlik (2), maliyet (minimizasyon) yonlii kriterler i¢in Esitlik (3) yardimiyla
yapilir.

ro= g — A,
i mmx _ .min 2
e @
ma
LA, 3)
L) I1.m.1 _ -rrnm
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3.Adim: Yontemin bu adiminda kriterler arasindaki korelasyonu 6lgmek {izere
degerler Esitlik (4) yardimiyla hesaplanmaktadir.

i‘?‘ _E, [‘r:l _E}
pa=——
‘llz”-:".-‘:'zim-r.!:

k=120 )

4.Adim: Her bir kriterde bulunan toplam bilgiyi ifade eden G, normalize edilmis
karar matrisi siitun degerlerinin standart sapmasindan faydalanilarak Esitlik (5) ve
(6) yardimiyla hesaplanmaktadir.

C =0 i{l -pn] 1=12,...n (5)

(6)

5.Adim: Yontemin son adiminda Esitlik (7) ile analize konu olan kriterlerin
agirlik degerleri (W) hesaplanmaktadir.

L=

>, 7)

w

J

2.1. COPRAS (Complex Proportional Assessment) Yontemi

1996’da Zavadskas ve Kaklauskas’un gelistirdigi yontemdeki amag, karar
alternatiflerini 6nem ve fayda dereceleri agisindan degerlendirerek siralama
yapilmasini amaglamaktir. Yntem, kriterlerin yonii maksimizasyon (fayda) ise en
iist seviyeye ¢ikarmak, minimizasyon (maliyet) ise en diislik seviyeye indirmek i¢in
cok kriterli degerlendirme yapmaktadir(Podvesko, 2011: 137).

Yontemin adimlart asagidaki gibidir(Kaklauskas vd. 2005: 363; Zavadskas vd,
2008: 242-243; Ozdagoglu, 2013: 235-236):

1. Adim: Bu yontemde Oncelikle D matrisi, karar matrisi olarak Egitlik (8)
yardimiyla olusturulur.

A [*1 X2 - Xyg
D= A, xf, x-f-_, x-_‘gr, (8)
-""'lm Am1 Xz o Amn

2.Adim: Karar matrisindeki kriterleri standart bir hale getirmek i¢in Esitlik
(9)’dan hareketle normalizasyon iglemi yapilir.
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X, ixq Y, ©

3.Adim: Bir 6ncekiadimda olusturulan normalize edilmis karar matrisi elemanlar1
ile degerlendirme kriterlerine ait agirhik degerleri ¢arpilarak agirliklandirilmig
normalize karar matrisi (D), Esitlik (10) kullanilarak elde edilir.

4.Adim: Bu adimda, agirliklandirilmig normalize edilmis karar matrisindeki
degerlerin toplami Esitlik (11) ve (12) kullanilarak hesaplanir. Bu degerler toplami
fayda(maksimizasyon) yonlii kriterler igin *“S 7, maliyet(minimizasyon) yonli
kriterler i¢in “S ” ile gosterilmektedir.

5, = lz:fnl j=12 ...k (11)

£, = zd.. J=k+1k+2 . ..n (12)
5.Adim: Her karar alternatifi i¢in Qi goreceli onem degeri Esitlik (13) yardimiyla
hesaplanir.

3 mmi.\; ,
£ =5, + :

|
. 5
] . min
3

Bu hesaplama sonucunda elde edilen en yliksek Qi degerine sahip karar alternatifi,
en iyi alternatifi gostermektedir.

(13)

6.Adim: Yontemin son adiminda, her bir karar alternatifinin performans indeksi
(P) Esitlik (14) yardimiyla hesaplanr.
3
P {f 100 (14)

muads

P, degerlerinin biiyiikten kiigiige dogru siralanmasi sonucunda, karar alternatifleri
arasinda en iyi alternatif belirlenir.

3. UYGULAMA

Bu ¢alismada, XBANK’da islem goren 9 mevduat bankasiin Covid 19 pandemi
donemi oncesine (2019) ve Covid 19 pandemi dénemine (2020) iligkin finansal
performanslart CRITIC ve COPRAS yontemi ile degerlendirilmistir. Oncelikle
bankalarm finansal performansinda ele aliacak kriterlerin onem agirhiklar1 CRITIC
yontemiyle hesaplanmig, daha sonra ise en iyi banka alternatifinin saptanmasinda
COPRAS yonteminden yararlanilmistir.
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Calisma kapsaminda ele alinan kriterler belirlenirken ilgili literatiir incelenmis,
Karadag Ak vd. (2021) tarafindan kullanilan kriterlerden faydalanilmistir.
Faydalanilan 9 adet kriter, kriterlerin kodlar1 ve yonleri Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2. Calismada Ele Alinan Kriterler, Kodlari ve Yonleri

Kriterler Kodlar Kriter Yonii
Takipteki Krediler/ Toplam Krediler K, Min
Net Kar/ Toplam Aktifler K, Mak
Net Kar/ Oz Kaynaklar K, Mak
Likit Aktifler/ Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler K, Mak
Likit Aktifler/ Toplam Aktifler K, Mak
Oz kaynaklar/Toplam Aktifler K, Mak
Sermaye Yeterlilik Rasyosu K, Mak
Faiz Gelirleri/ Faiz Giderleri K, Mak

Calisma kapsaminda analize konu olan mevduat bankalari kisaltmalart ile birlikte
Tablo 3’de gosterildigi gibidir.

Tablo 3. Analize Konu Olan Mevduat Bankalar1 ve Kisaltmalari

Bankalar Kisaltmalar
T.Halk Bankas1 A.S. HB
T.Vakiflar Bankas1 T.A.O. VB
Akbank T.A.S. AB
Sekerbank T.A.S. SB
T.Is Bankas1 A.S. iB
Yap1 ve Kredi Bankasi A.S. YB
ICBC Turkey Bank A.S. TB
QNB Finansbank A.S. QB
T.Garanti Bankas1 A.S. GB

Uygulamanin ilk béliimiinde CRITIC yontemi kullamilarak kriterlerin agirliklar:
belirlenmistir. Bu dogrultuda dncelikle Covid 19 pandemi donemi 6ncesine (2019)
ve Covid 19 pandemi dénemine (2020) iliskin verileri kullanarak CRITIC yontemi
icin karar matrisi olusturulmus ve degerler Tablo 4’te gosterilmistir. Covid 19
pandemi dénemi éncesine (C.D.0.) ve Covid 19 dénemi (C.D.) olarak kisaltilmistar.
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Tablo 4. CRITIC Yontemiyle Elde Edilen Karar Matrisi (C.D.0.-C.D.)
C.D.O.
K, K, K, K, K, K, K, K,
Min Mak Mak Mak Mak Mak Mak Mak
HB 5,1487 | 04118 5,6203 13,5408 | 8,3666 7,0446 | 14,3323 | 129,3815
VB 5,9277 | 0,7465 9,1315 18,5506 | 10,0987 | 7,8742 16,6145 | 144,7855
AB 7,2888 1,5745 | 11,0345 | 24,0605 | 12,8961 | 15,0852 | 20,9729 | 183,6002
SB 13,0548 | -2,2097 | -31,4238 | 19,4743 | 13,1141 | 6,4602 | 13,4000 | 140,7621
iB 6,5286 1,3721 11,1748 | 24,2755 | 14,1408 | 12,5782 | 17,8652 | 185,6616
YB 7,5997 | 0,9789 8,9787 35,2208 | 19,2499 | 10,6292 | 17,8143 170,6048
TB 1,8474 | 0,2425 3,4313 50,2368 | 24,0400 | 6,9252 | 18,6354 | 143,0206
QB 6,9549 1,5466 | 16,7780 | 22,2269 | 12,4675 | 9,1837 | 15,7319 | 170,3953
GB 6,8875 1,6410 | 12,2621 | 27,3004 | 16,3421 | 13,7455 | 19,5671 192,1092
C.D.

HB 3,7616 | 0,4573 6,9217 14,1984 | 9,6499 6,3131 15,2256 | 153,6032
VB 3,9692 | 0,8961 12,6032 | 22,8194 | 13,7304 | 6,6511 16,4396 | 172,6450
AB 6,8343 1,5540 | 10,6856 | 23,5634 | 12,9145 | 14,1042 | 21,8432 | 240,2485
SB 9,9087 | 0,1545 2,2814 | 21,9439 | 13,8651 | 7,0287 14,4676 | 194,1356
iB 5,5733 1,2827 | 10,7551 | 23,3545 | 14,2176 | 11,4129 | 18,6839 | 246,1249
YB 6,4105 1,1991 11,4465 | 25,8397 | 14,7473 | 10,3470 | 18,2305 | 205,3688
TB 0,4572 | 0,2697 4,5082 | 48,7540 | 20,2348 | 5,2908 19,4792 | 163,5507
QB 6,1112 1,2163 | 13,8523 | 22,4034 | 12,8561 | 8,4586 | 16,4389 | 240,5273
GB 4,5648 1,4114 | 10,7693 | 25,9677 | 15,8697 | 12,5978 | 18,5378 | 276,5785

Tablo 4’teki karar matrisi Esitlik (2) ve (3) kullanilarak normalize edilmistir.
Covid 19 pandemi dénemi dncesine (2019) ve Covid 19 pandemi donemine (2020)
iliskin normalize edilen karar matrisi Tablo 5’te gdsterilmistir.
Tablo 5. CRITIC Yontemiyle Elde Edilen Normalize Karar Matrisi (C.D.0.-C.D.)

C.D.O.
K, K, K, K, K, K, K, K,
HB 0,7054 | 0,6808 | 0,7685 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0677 | 0,1231 | 0,0000
VB 0,6359 | 0,7677 | 0,8414 | 0,1365 | 0,1105 | 0,1639 | 0,4245 | 0,2456
AB 0,5145 | 0,9827 | 0,8808 | 0,2867 | 0,2890 | 1,0000 | 1,0000 | 0,8644
SB 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,1617 | 0,3029 | 0,0000 | 0,0000 | 0,1814
iB 0,5823 | 0,9302 | 0,8838 | 02925 | 0,3684 | 0,7093 | 0,5896 | 0,8972
YB 0,4867 | 0,8281 | 0,8382 | 0,5908 | 0,6944 | 0,4834 | 0,5829 | 0,6572
TB 1,0000 | 0,6368 | 0,7231 1,0000 | 1,0000 | 0,0539 | 0,6913 | 0,2174
QB 0,5443 | 0,9755 | 1,0000 | 02367 | 02617 | 03158 | 0,3079 | 0,6538
GB 0,5503 | 1,0000 | 0,9063 | 0,3750 | 0,5089 | 0,8447 | 08144 | 1,0000
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C.D.
HB 0,6504 | 0,2164 0,4010 0,0000 | 0,0000 | 0,1160 | 0,1028 | 0,0000
VB 0,6284 | 0,5299 0,8920 0,2495 | 0,3855 | 0,1544 | 0,2674 | 0,1548
AB 0,3253 1,0000 0,7263 0,2710 | 0,3084 | 1,0000 | 1,0000 | 0,7046
SB 0,0000 | 0,0000 0,0000 0,2241 | 0,3982 | 0,1972 | 0,0000 | 0,3296
iB 0,4587 | 0,8062 0,7323 0,2650 | 0,4315 | 0,6946 | 0,5717 | 0,7524
YB 0,3701 0,7465 0,7921 0,3369 | 0,4816 | 0,5737 | 0,5102 | 0,4209
TB 1,0000 | 0,0823 0,1924 1,0000 | 1,0000 | 0,0000 | 0,6795 | 0,0809
QB 0,4018 | 0,7587 1,0000 0,2374 | 0,3029 | 0,3594 | 0,2673 | 0,7068
GB 0,5654 | 0,8981 0,7336 0,3406 | 0,5876 | 0,8291 | 0,5519 1,0000

Karar matrisi normalize edildikten sonra ardindan Esitlik (4)’ten faydalanilarak
Covid 19 pandemi donemi Oncesine (2019) ve Covid 19 pandemi donemine
(2020) iliskin kriterler arasindaki iliski katsay1r matrisi Tablo 6’da goriildiigii gibi
hesaplanmustir.

Tablo 6. CRITIC Yéntemiyle Elde Edilen iliski Katsay1 Matrisi (C.D.0.-C.D.)

C.D.O.
K, K, K, K, K, K, K, K,
HB 1 0,5258 | 0,6539 | 055011 | 0,3495 | -0,0308 | 0,4114 | -0,0836
VB 0,5258 1 0,9731 0,0845 | 0,0200 | 0,6968 | 0,6816 | 0,6817
AB 0,6539 | 0,9731 1 0,1129 | 0,0182 | 0,5173 | 0,5772 | 0,5094
SB 0,5011 | 0,0845 | 0,1129 1 0,9779 | 0,0026 | 0,4950 | 0,1082
iB 03495 | 0,0200 | 0,0182 | 0,9779 1 0,0450 | 0,4608 | 0,1819
YB 20,0308 | 0,6968 | 05173 | 0,0026 | 0,0450 1 0,7959 | 0,9253
TB 04114 | 0,6816 | 0,5772 | 044950 | 0,4608 | 0,7959 1 0,7062
QB -0,0836 | 0,6817 | 0,5094 | 0,1082 | 0,1819 | 0,9253 | 0,7062 1
GB 1,0000 | 05258 | 06539 | 0,5011 | 03495 | -0,0308 | 0,4114 | -0,0836
C.D.

HB 1 -0,1511 | 0,0293 | 05858 | 04575 | -0,3582 | 0,2621 | -0,3562
VB -0,1511 1 0,8424 | -02481 | -0,1523 | 0,8746 | 0,5939 | 0,7999
AB 0,0293 | 0,8424 1 20,2981 | -0,2455 | 0,4829 | 0,2768 | 0,5026
SB 0,5858 | -0,2481 | -0,2981 1 0,9491 | -0,2302 | 0,4558 | -0,1517
iB 0,4575 | -0,1523 | -0,2455 | 10,9491 1 -0,1065 | 0,4193 | 0,0294
YB 40,3582 | 08746 | 04829 | -02302 | -0,1065 1 0,6552 | 0,8491
TB 02621 | 0,5939 | 0,2768 | 04558 | 04193 | 0,6552 1 0,4226
QB -0,3562 | 0,7999 | 0,5026 | -0,1517 | 0,0294 | 0,8491 | 0,4226 1
GB 1,0000 | -0,1511 | 0,0293 | 0,5858 | 04575 | -0,3582 | 0,2621 | -0,3562

Yontemin son adiminda Esitlik (5) ve (6)’dan hareketle faydalanilarak Covid
19 pandemi donemi Oncesine (2019) ve Covid 19 pandemi dénemine (2020)
iligkin her bir kriter i¢in Cj ve W, degerleri hesaplanmis ve bu degerler Tablo 7°de
gosterilmistir.
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Tablo 7. CRITIC Yéntemiyle Elde Edilen C,ve W, Degerleri (C.D.O.-CD)

C.D.O.

K K K K K K K K

1 2 3 4 5 6 7 8

C. 1,2166 1,0460 1,0767 | 1,3998 | 1,5083 1,5100 0,9277 1,4588
W. 0,1199 0,1031 0,1061 | 0,1380 | 0,1487 | 0,1489 0,0915 0,1438

C 1,7901 1,6493 1,8131 | 1,6147 | 1,5094 | 1,7029 1,2165 1,7032
W. 0,1377 0,1269 0,1395 | 0,1242 | 0,1161 0,1310 0,0936 0,1310

Tablo 7°den hareketle, CRITIC yontemiyle hesaplanan kriter agirliklarina gore
vaid 19 pandemi dénemi oncesinde (2019) en 6nemli ii¢ kriterin sirastyla K,
(Oz Kaynaklar/Toplam Aktifler), K, (Likit Aktifler/ Toplam Aktifler) ve K, (Faiz
(jelirleri/ Faiz Giderleri); Covid 19 pandemisi doneminde (2020) isg K, (Net Kar/
Oz kaynaklar), K, (Takipteki Krediler/ Toplam Krediler) ve K, (Oz Kaynaklar/
Toplam Aktifler)-K, (Faiz Gelirleri/ Faiz Giderleri) oldugu tespit edilmistir.

CRITIC yéntemiyle kriter agirliklar belirlendikten sonra, COPRAS yéntemi
ile banka alternatifierinin siralamalar1 belirlenmistir. CRITIC yonteminde oldugu
gibi COPRAS yonteminin de ilk asamasinda Covid 19 pandemi donemi &ncesine
(2019) ve Covid 19 pandemi donemine (2020) iliskin ¢alismada ele alinan kriterler
cercevesinde olusan karar matrisi asagidaki tabloda 6zetlenmistir.

Tablo 8. COPRAS Yéntemiyle Elde Edilen Karar Matrisi (C.D.0.-C.D.)

C.D.O.
I(l KZ K3 K4 KS K6 l<7 Ks
Min Mak Mak Mak Mak Mak Mak Mak
HB 5,1487 | 0,4118 | 5,6203 | 13,5408 | 8,3666 7,0446 | 14,3323 | 129,3815
VB 5,9277 | 0,7465 | 9,1315 | 18,5506 | 10,0987 | 7,8742 | 16,6145 | 144,7855
AB 7,2888 | 1,5745 | 11,0345 | 24,0605 | 12,8961 | 15,0852 | 20,9729 | 183,6002
SB 13,0548 | -2,2097 | -31,4238 | 19,4743 | 13,1141 6,4602 | 13,4000 | 140,7621
iB 6,5286 | 1,3721 | 11,1748 | 24,2755 | 14,1408 | 12,5782 | 17,8652 | 185,6616
YB 7,5997 | 0,9789 | 89787 | 35,2208 | 19,2499 | 10,6292 | 17,8143 | 170,6048
TB 1,8474 | 0,2425 | 3,4313 | 50,2368 | 24,0400 | 6,9252 | 18,6354 | 143,0206
QB 6,9549 | 1,5466 | 16,7780 | 22,2269 | 12,4675 | 9,1837 | 15,7319 | 170,3953
GB 6,8875 | 1,6410 | 12,2621 | 27,3004 | 16,3421 | 13,7455 | 19,5671 | 192,1092
C.D.
HB 3,7616 | 0,4573 | 6,9217 | 14,1984 | 9,6499 6,3131 | 15,2256 | 153,6032
VB 3,9692 | 0,8961 | 12,6032 | 22,8194 | 13,7304 | 6,6511 | 16,4396 | 172,6450
AB 6,8343 | 1,5540 | 10,6856 | 23,5634 | 12,9145 | 14,1042 | 21,8432 | 240,2485
SB 9,9087 | 0,1545 | 2,2814 | 21,9439 | 13,8651 | 7,0287 | 14,4676 | 194,1356
iB 5,5733 | 1,2827 | 10,7551 | 23,3545 | 14,2176 | 11,4129 | 18,6839 | 246,1249
YB 6,4105 | 1,1991 | 11,4465 | 25,8397 | 14,7473 | 10,3470 | 18,2305 | 205,3688
TB 0,4572 | 0,2697 | 4,5082 | 48,7540 | 20,2348 | 5,2908 | 19,4792 | 163,5507
QB 6,1112 | 1,2163 | 13,8523 | 22,4034 | 12,8561 8,4586 | 16,4389 | 240,5273
GB 4,5648 | 1,4114 | 10,7693 | 25,9677 | 15,8697 | 12,5978 | 18,5378 | 276,5785
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Tablo 8’de gosterilen karar matrisi Esitlik (9)’dan yararlanilarak normalize
edilmistir. Covid 19 pandemi doénemi oncesine (2019) ve Covid 19 pandemi
dénemine (2020) iliskin normalize edilen karar matrisi Tablo 9’da gosterilmistir.

Tablo 9. COPRAS Yé6ntemiyle Elde Edilen Normalize Karar Matrisi (C.D.0.-C.D.)

C.D.O.
K, K, K, K, K, K, K, K,
HB 0,0841 | 0,0653 | 01196 | 0,0576 | 0,0640 | 0,0787 | 0,0925 | 0,0886
VB 0,0968 | 0,1184 | 0,1943 | 0,0790 | 0,0773 | 0,0880 | 0,1072 | 0,0991
AB 0,1190 | 02498 | 0,2348 | 0,1024 | 0,0987 | 0,1685 | 0,1354 | 0,1257
SB 02132 | -0,3505 | -0,6688 | 0,0829 | 0,1003 | 0,0722 | 0,0865 | 0,0964
B 0,1066 | 02176 | 0,2378 | 0,1033 | 0,1082 | 0,1405 | 0,1153 | 0,1271
YB 0,1241 | 0,1553 | 0,1911 | 0,1499 | 0,1473 | 0,1187 | 0,1150 | 0,1168
TB 0,0302 | 0,0385 | 0,0730 | 0,2139 | 0,1839 | 0,0774 | 0,1203 | 0,0979
QB 0,1136 | 02453 | 0,3571 | 0,0946 | 0,0954 | 0,1026 | 0,1015 | 0,1167
GB 0,1125 | 02603 | 02610 | 0,1162 | 0,1250 | 0,1535 | 0,1263 | 0,1316
C.D.

HB 0,0790 0,0542 0,0826 0,0620 0,0753 0,0768 0,0956 | 0,0812
VB 0,0834 0,1062 0,1504 0,0997 0,1072 | 0,0809 0,1032 | 0,0912
AB 0,1436 0,1841 0,1275 0,1030 0,1008 | 0,1716 0,1371 |0,1269

SB 0,2082 0,0183 0,0272 0,0959 0,1082 | 0,0855 0,0908 | 0,1026
iB 0,1171 0,1520 0,1283 0,1021 0,1110 0,1388 0,1173 | 0,1300
YB 0,1347 0,1421 0,1366 0,1129 0,1151 0,1259 0,1144 | 0,1085
TB 0,0096 0,0319 0,0538 0,2130 0,1580 | 0,0644 0,1222 | 0,0864

QB 0,1284 0,1441 0,1653 0,0979 0,1004 | 0,1029 0,1032 |0,1271
GB 0,0959 0,1672 0,1285 0,1135 0,1239 | 0,1533 0,1163 | 0,1461

Daha sonra CRITIC yéntemiyle hesaplanan Covid 19 pandemi donemi 6ncesine
(2019) ve Covid 19 pandemi donemine (2020) iliskin kriter agirliklari (Wj), normalize
edilen karar matrisi ile ¢arpilarak (Esitlik (10), agirliklandirilmis normalize karar
matrisi elde edilmis ve elde edilen sonucglar Tablo 10°da 6zetlenmistir.

Tablo 10. COPRAS Yontemiyle Elde Edilen Agirliklandirilmis Normalize Karar Matrisi

(C.D.O.-CD)
C.D.O.
K, K, K, K, K, K, K, K,

W, 0,1199 | 0,1031 | 0,1061 | 0,1380 | 0,1487 | 0,1489 | 0,0915 | 0,1438
HB 0,0101 | 0,0067 | 0,0127 | 0,0080 | 0,0095 | 0,0117 | 0,0085 | 0,0127
VB 0,0116 | 0,0122 | 0,0206 | 0,0109 | 0,0115 | 0,0131 | 0,0098 | 0,0143
AB 0,0143 | 0,0258 | 0,0249 | 0,0141 | 0,0147 | 0,0251 | 0,0124 | 0,0181
SB 0,0256 | -0,0361 | -0,0710 | 0,0114 | 0,0149 | 0,0107 | 0,0079 | 0,0139
iB 0,0128 | 0,0224 | 0,0252 | 0,0143 | 0,0161 | 0,0209 | 0,0105 | 0,0183
YB 0,0149 | 0,0160 | 0,0203 | 0,0207 | 0,0219 | 0,0177 | 0,0105 | 0,0168




COVID VE CALISMA HAYATI ‘ 35
TB 0,0036 | 0,0040 | 0,0078 0,0295 | 0,0273 | 0,0115 0,0110 0,0141
QB 0,0136 | 0,0253 | 0,0379 0,0131 | 0,0142 | 0,0153 0,0093 0,0168
GB 0,0135 | 0,0268 | 0,0277 0,0160 | 0,0186 | 0,0229 0,0116 0,0189

C.D.

W, 0,1377 | 0,1269 | 0,1395 0,1242 | 0,1161 | 0,1310 0,0936 0,1310
HB 0,0109 | 0,0069 | 0,0115 0,0077 | 0,0087 | 0,0101 0,0089 0,0106
VB 0,0115 | 0,0135 | 0,0210 0,0124 | 0,0124 | 0,0106 0,0097 0,0120
AB 0,0198 | 0,0234 | 0,0178 0,0128 | 0,0117 | 0,0225 0,0128 0,0166
SB 0,0287 | 0,0023 | 0,0038 0,0119 | 0,0126 | 0,0112 0,0085 0,0134
iB 0,0161 | 0,0193 | 0,0179 0,0127 | 0,0129 | 0,0182 0,0110 0,0170
YB 0,0185 | 0,0180 | 0,0190 0,0140 | 0,0134 | 0,0165 0,0107 0,0142
TB 0,0013 | 0,0041 | 0,0075 0,0265 | 0,0183 | 0,0084 0,0114 0,0113
QB 0,0177 | 0,0183 | 0,0230 0,0122 | 0,0117 | 0,0135 0,0097 0,0166
GB 0,0132 | 0,0212 | 0,0179 0,0141 | 0,0144 | 0,0201 0,0109 0,0191

Covid 19 pandemi donemi oncesine (2019) ve Covid 19 pandemi dénemine

(2020) iligkin Tablo 10°da yer alan agirliklandirilmis normalize edilmis karar

matrisindeki degerlerin toplami maksimizasyon yonlii kriterler i¢in (K, K, K,, K,
K., K, ve K)) Esitlik (11); minimizasyon yo6nlii kriterler i¢in (K )ise Esitlik (12)
kullanilarak hesaplanmis ve bulunan degerler asagidaki tabloda 6zetlenmistir.
Tablo 11. COPRAS Yontemiyle Elde Edilen Karar Alternatiflerin S ; ve S, Degerleri (C.D.O.-CD)

C.D.O.

S+i S-i S-min S-min/ S-i
HB 0,0698 | 0,0101 | 0,0036 | 0,1199 | 0,3588 3,1253
VB 0,0924 | 0,0116 0,3117
AB 0,1350 | 0,0143 0,2535
SB -0,0483 | 0,0256 0,1415
iB 0,1278 | 0,0128 0,2830
YB 0,1239 | 0,0149 0,2431
TB 0,1052 | 0,0036 1,0000
QB 0,1318 | 0,0136 0,2656
GB 0,1425 | 0,0135 0,2682

C.D.

HB 0,0645 | 0,0109 | 0,0013 | 0,1377 | 0,1215 1,6781
VB 0,0915 | 0,0115 0,1152
AB 0,1176 | 0,0198 0,0669
SB 0,0637 | 0,0287 0,0461
iB 0,1089 | 0,0161 0,0820
YB 0,1059 | 0,0185 0,0713
TB 0,0876 | 0,0013 1,0000
QB 0,1049 | 0,0177 0,0748
GB 0,1177 | 0,0132 0,1002
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COPRAS yonteminin son asamasinda Covid 19 pandemi donemi Oncesine
(2019) ve Covid 19 pandemi dénemine (2020) iligskin karar alternatiflerinin goreli
onem diizeyleri (Q,) Esitlik (13); Q, degerlerinden hareketle karar alternatiflerinin
performans indeksleri (P,) ise Esitlik (14) yardimiyla hesaplanmistir. Yapilan bu
hesaplamalara iliskin sonuglar Tablo 12’de 6zetlenmistir.

Tablo 12. COPRAS Yéntemiyle Elde Edilen Karar Alternatiflerinin Performans Indeksleri

(C.D.O0.-CD)
C.D.O.
Q P, Siralama
HB 0,0836 54,70998 8
VB 0,1043 68,29306 7
AB 0,1448 94,74402 2
SB -0,0428 28,0272 9
iB 0,1386 90,73858 5
YB 0,1332 87,18204 6
TB 0,1436 93,95726 3
QB 0,1420 92,91912 4
GB 0,1528 100 1
C.D.

HB 0,0745 43,8972 8
VB 0,1009 59,5064 7
AB 0,1231 72,5539 3
SB 0,0675 39,8092 9
iB 0,1157 68,1973 4
YB 0,1117 65,8734 5
TB 0,1696 100,0000 1
QB 0,1111 65,4847 6
GB 0,1259 74,2534 2

Son olarak Covid 19 pandemi donemi oncesine (2019) ve Covid 19 pandemi
donemine (2020) iligkin ele alinan bankalarin finansal performanslarina ait siralama
Tablo 13°de gosterilmistir.

Tablo 13. COPRAS Yontemiyle Elde Edilen Karar Alternatiflerinin Finansal Performansi

(C.D.O.-C.D)
Covid 19 Pandemis.i' Oncesi Dénem Covid 19 Pandemisi Donemi
(C.D.O)) (C.D.)
HB 8 8
VB 7 7
AB 2 3
SB 9 9
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iB 5 4
YB 6 5
TB 3 1
QB 4 6
GB 1 2

Tablo 13°den hareketle Covid 19 pandemi dénemi 6ncesine (2019) ve Covid 19
pandemi donemine (2020) iliskin performans indeks degerleri (P,)ne bakildiginda;
Covid 19 pandemi donemi Oncesi (2019) en iyi performans indeks degerine
sahip bankalarin sirasiyla Garanti Bankasi(GB),Akbank(AB) ve ICBC Turkey
Bank A.S.(TB) oldugu, en kotii performans indeks degerine sahip bankanin ise
Sekerbank(SB) oldugu goriilmiistiir.

Ayni sekilde Covid 19 pandemisi doneminde (2020) en iyi performans
indeks degerine sahip bankalarin sirastyla ICBC Turkey Bank A.S.(TB) Garanti
Bankasi(GB), Akbank(AB); en kotii performans indeks degerine sahip bankanin ise
Sekerbank(SB) oldugu goriilmiistiir.

SONUC

Bu calismada XBANK’da islem goéren 9 mevduat bankasinin Covid 19
pandemi donemi 6ncesine (2019) ve Covid 19 pandemi donemine (2020) iliskin
finansal performanslarinin CRITIC ve COPRAS yontemi ile degerlendirilmesi
amaclanmistir. Budogrultuda ilgili literatiirden yararlanilarak kriterler belirlenmistir.
Belirlenen kriterler oncelikle CKKV yontemleri igerisinde objektif agirliklandirma
yontemlerinden biri olan CRITIC yo6ntemi ile agirliklandirilmisgtir.

CRITIC yontemiyle Covid 19 pandemi donemi Oncesinde (2019) en 6nemli
lig kriter sirastyla K, (Oz Kaynaklar/Toplam Aktifler), K, (Likit Aktifler / Toplam
Aktifler) ve K (Faiz Gelirleri / Faiz Giderleri)’dir. Ayni sekilde Covid 19 pandemisi
doneminde (2020) en dnemli ti¢ kriter sirastyla ise K, (Net Kér / Oz kaynaklar), K|
(Takipteki Krediler / Toplam Krediler) ve K, (Oz Kaynaklar / Toplam Aktifler)-K
(Faiz Gelirleri / Faiz Giderleri)’dir.

Covid 19 pandemi dénemi 6ncesinde bankalarin performansinda en etkili olan
kriterin sermaye yapisina iliskin bir oran tiirii olan Oz Kaynaklar/Toplam Aktifler
orani oldugu; Covid 19 pandemi déneminde ise karliliga iliskin bir oran tiirii olan
Net Kar/ Oz kaynaklar oran1 oldugu tespit edilmistir. Pandemiyle birlikte insanlarin
ihtiyaclarini karsilayabilmek i¢in yiiksek tutarlarda bor¢lanma talepleri neticesinde
bankalarin kullandirmis oldugu kredilerden almis olduklar1 hem faiz geliri hem de faiz
dis1 gelirlerdeki artis karliliklarinin artmasina dolayistyla da Net Kar/ Ozkaynaklar
oraninin performansi belirlemede 6n plana ¢iktigin1 sdylemek miimkiindiir. Bunun
yan1 sira 0zel bankalarm kamu bankalar1 kadar kredi baskis1 hissetmemelerinden
dolay1 vermis olduklart kredilerde kamu bankalarina nazaran gerek ddeme giicii
gerekse de teminatlandirma kosullarinda daha dikkatli davranmalar1 da Takipteki
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krediler/ Toplam Krediler oraninda 6n plana ¢ikmistir. Devletin bol keseden
kullandirmis oldugu diisiik faizli krediler kamu bankalarinda faiz marjini diigirmiis
ve karlilikta geri planda olmalarina neden olmustur.

Calismada ele alinan kriterlerin agirliklandirilmasi yapildiktan sonra COPRAS
yontemiyle analize konu olan bankalarin performans siralamasi yapilmistir.
COPRAS yontemiyle yapilan siralamaya gore Covid 19 pandemi donemi
oncesi (2019) en iyi performans siralamasina sahip bankalarin sirasiyla Garanti
Bankasi(GB),Akbank(AB) ve ICBC Turkey Bank A.S.(TB) oldugu, en kotii
performans siralamasina sahip bankanin ise Sekerbank($B) oldugu goriilmiistiir.
Covid 19 pandemisi doneminde ise (2020) en iyi performans siralamasina
sahip bankalarin sirasiyla ICBC Turkey Bank A.S.(TB) Garanti Bankasi(GB),
Akbank(AB); en kotli performans siralamasina sahip bankanin ise Sekerbank(SB)
oldugu gorilmiistiir.

Bu sonuglardan hareketle Covid 19 pandemi donemi 6ncesine (2019) ve Covid
19 pandemi donemine (2020) iliskin ilgili mevduat bankalarinin finansal performans
siralamasinda ¢ok da farkliliklarin olmadigi gozlenmistir. Bu durumun ¢alismada
belirtildigi iizere Covid pandemisi siirecinde bankacilik sektoriinde alinan tedbirlerin
etkisinin oldugunu séylemek miimkiindiir.

Bankalarin finansal performanslaria iliskin literatiire bakildiginda, ¢alismada
ele aliman yontemlerin bir arada kullanildig1 ¢ok az ¢alismaya rastlanildigindan bu
alanda daha fazla ¢aligmanin yapilmasi ihtiyaci ortaya ¢ikmistir. Ayrica bankalarin
finansal performansina iligskin yapilacak yeni arastirmalarda, farkli kriterler ve farkli
CKKYV yontemleri kullanilarak elde edilen bulgular bu ¢alismanin bulgulart ile
karsilastirilabilir. Ayrica, finansal performanslari diigiik olan bankalar faaliyetlerini
stirdiirmek, sektor icerisinde etkili sekilde rekabet etmek ve finansal performanslarini
artirmak i¢in bu konuda yapilan ¢aligmalarin sonuglarindan faydalanarak gerekli
tedbirleri alabilirler.
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COViD-19 PANDEMi DONEMINDE iSGUCU PiYASASINDAKI GELISMELER
Erkan KARA!

GIRIS

2020 yilinda tanik olunan benzeri gériilmemis bir hastalik olan Covid-19 viriisii
pandemi boyutunu alarak tiim diinyaya ¢ok hizli bir sekilde yayilmistir. Covid-19
gibi hastaliklar her zaman insan yasamini ve ekonomik faaliyetlerini etkiler,
Ornegin hayvancilik, tarim, turizm, ulasim, egitim, imalat gibi sektorler basta gelen
endiistrilerdir (Siche, 2020). Bu tarz viriisler sadece insan sagligina zarar vermekle
ve binlerce insanin 6liimiine neden olmakla kalmiyor, ayni zamanda ekonomiler
iizerinde de yikici etkiler birakmaktadir. Lord (2020)’un belirttigi gibi normal
zamanlarda ekonomik krizler ortaya ¢ikinca sadece belirli endiistri kollart bu
krizlerden olumsuz etkilenmekte ve daha sonra bu olumsuz etkiler diger sektorlere
ge¢mektedir. Oysa yazarm iddia ettigi bir konu ise, viriis gibi saghk krizleri
oldugu zaman yaylim hizlar1 siddetli oldugu i¢in tiim ilgili alanlar ayn1 derecede
etkilenmektedir.

Covid-19 viriisiiniin hem oldiirticiiligic hem de yayilim hiz1 tiim diinyada
panige yol agmis ve iilkelerin yonetimleri hizli bir sekilde karantina uygulamalart
baslatmistir. Karantina ve sosyal mesafe uygulamalarindan dolay1 tiim sosyal hayat
durmus, ekonomik anlamda ise genelde ¢ogu sektorde ve Ozelde ise hizmetler
sektdriinlin neredeyse tamaminin gegici kapanmalarina sebep olmustur. Bu sebeple
tamamen kapanan ig yerlerinin bazilari isten ¢ikarmalara bagvurmus ya da gegici isten
uzaklastirma uygulamalar1 yapilmis ve bu déonemde issizlik sayis1 6nemli olgiide
artmigtir, Bu dénemde kapanmalardan dolay1 ve tiiketici talebinin diismesinden
dolay1 yeni iggiicline olan talep miktarinda olaganiistii diistisler yasanmistir (Kara,
2020). Yine ayn1 donemde ise bazi sektorlerdeki i yerleri ise, dzellikle masa
basinda yapilan isler, kendi ¢alisanlarinin karantina uygulamalar1 kapsaminda
evden calismalar1 saglanmis ya da calisma saatleri diistiriilerek calisanlarin is
ortaminda daha az birbirleriyle etkilesimde olmalar1 saglanmistir (Gaudecker vd.
2020). Karantina uygulamalar1 ve sosyal mesafe kurallar1 geregi egitim sektorii
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de bu uygulamalardan nasibini almis ve okullar yaklasik bir yil boyunca uzaktan
egitime gegmistir. Bu dénemde tiim egitim ¢alisanlar1 da ¢alismalarint home-office
yani evden ylriitmiislerdir. Spurk ve Straub (2020)’ e gore bu karantina ve sosyal
mesafe tedbirleri, insanlarin ¢aligma hayatlar1 {izerinde kisa ve uzun vadeli etkiler
gostermesi beklenmis ve Covid-19 pandemisinin diizenli bir istihdam iligkisi iginde
olan is¢iler i¢in ¢alisma diizenlemelerinin de, 6rnegin, kisa siireli calisma, esnek yer
ve saatler, beraberinde geldigi belirtilmistir.

Diinyada bir¢ok devlet, 6zellikte gelismis iilkeler, Amerika Birlesik Devletleri
(ABD) ve Avrupa iilkeleri basta gelmek iizere pandeminin baslangicinda ortaya
¢ikan ani ekonomik durusun olumsuz etkilerini azaltmak i¢in bazi parasal tedbirler
uygulamistir. Eger devlet miidahalesi olmasaydi, pandeminin baslangicindaki
ekonomik durum sosyal ve ekonomik hayati felg edecek bir goriiniime biiriinecekti.
Ciinkii bu donemde yukarida bahsedildigi gibi 6zellikle hizmetler sektoriindeki
isten ¢ikarmalar, igsizlik sayisinda biiyiik artislara yol agmis ve gerek bu sektdrdeki
kurumlar ve gerekse de igsiz kalan insanlarin gelirleri durma noktasina gelmistir.
Ornegin, Lee vd. (2021)’nin arastirma sonuglarina gore de pandeminin en ¢ok zarar
verdigi ¢alisan grubu ¢alistiklari endiistriler ve meslekler i¢inde kadinlar, azinliklar,
daha az egitimliler ve genclerdir. Hatta, bu donemdeki issizligin etnik anlamda da
daha ¢ok Ispanyol ve Asya kokenli insanlar1 etkiledigi sonucuna varmislardur.

Genel ekonomik konularda, biiylik iilkeler, basta ABD, Avrupa Birligi ve
Japonya olmak iizere, pandeminin neden oldugu aksaklikla basa ¢ikmak i¢in parasal
adimlar atti. Ornegin, Federal Rezerv (FED) gosterge faiz oranini toplam 150 baz
puan indirdi ve hane halklarin1 ve sermaye piyasalarini desteklemek i¢in bir kredi
programi uyguladi. Benzer sekilde, Avrupa Merkez Bankasi, Pandemi Acil Alim
Programi ile 750 milyar Euro’yu piyasaya siirme sozii verdi. Bu yardimlarin finansal
piyasalar tizerinde hemen etkisi olumlu olurken, karantinalarin hemen ardindan
sermaye piyasalarini istikrara kavusturdu. Tiirkiye de karantina uygulamalari sonucu
olusan ekonomik olumsuzluklari en aza indirgemek i¢in bazi ekonomik ve sosyal
adimlar atmistir. Bunlardan en 6nemlisi kisa ¢alisma programinin belirli bir siire
uygulanmasidir. Bu uygulamanin amaci sektorlere yasadiklart durgunluk nedeniyle
calisanlarini isten ¢ikarmalarini dnlemekti. Kisa ¢alisma 6denegi programiyla ¢ogu
isverene mali destekler saglanarak issizligin asirt boyutlara ulagilmasi engellenmis
oldu. Ayrica Tirkiye, pandeminin baslangicinda faiz oranlarini diisiirerek ihtiyact
olan vatandaglara, esnaf ve sirketlere diisliik faizli kredi imkénlar1 taniyarak
pandeminin olumsuz etkilerinin azaltilmasini hedef edinmistir. Reel ekonominin
tepkisi tam olarak bilinmese de, reel sektorlerin toparlanmasi viriislin evrimi ile
alakali olarak hala gizemini korumaktadir (Gok ve Kara, 2020). Ciinkii yeni Covid-
19’un yeni varyantlari, 6rnegin omicron varyanti, hala toplumlar etkilemekte ve
kapanmalar ger¢eklesmektedir. Ote yandan, gerek issizligi 6nlemek ve gerekse de
finansal piyasalari stabilize etmek i¢in uygulanan mali tedbirlerin de tilkelerin kamu
hazinesine yiik getirecegi de diigiiniilmektedir.
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Bu calisma, Covid-19 viriistiniin hem diinyada hem Tiirkiye’deki istihdam
piyasast lizerinde ne tiir etkiler yarattigini aragtiran makaleleri inceleyip, pandeminin
istihdam ve issizlik tizerindeki giincel bulgu ve literatiirti derleyecektir.

LITERATUR DEGERLENDIRMESi

Covid-19 salgini bagladigindan beri arastirmacilar ve akademisyenler bu krizin
etkisini arastirmislardir. Birgok arastirmaci hastaligin saglik tarafina odaklanirken,
bazi ekonomistler de viriisiin ekonomik faaliyetler tlizerindeki yikici etkisiyle
ilgilenmis ve Covid-19 ve istihdam arasindaki iligkiyi de hem diinyada hem de
Tiirkiye’de analiz etmiglerdir.

Yaylim hiz1 ve oldiiriiciiliigii cok yliksek olan Covid-19 pandemisinin gerek
saglik ve gerekse de ekonomiler iizerine etkileri ¢ok boyutlu sekilde tiim diinyada
aragtirmalara konu edinildiginden bahsedilmisti. Ozellikle bu konu iizerinde
calismalar geligmis tilkeler tarafindan incelenmistir. Bu durumun dogal olmasinin
nedeni ise zaten acik piyasa, dis diinyaya acik ve liberal ekonomiye sahip olan
bu iilkelerin pandemi dolayisiyla ekonomilerinin siddetli bir bigimde etkilendigi
varsayimi oldugu diistiniilmektedir. Ekonomi anlaminda arastirmacilar, drnegin,
pandeminin hisse senedi borsalar1 lizerine etkileri inceleyenler arasinda Baker vd.
(2020), Mazur vd. (2021), Onali (2020) gibi arastirmacilar yer alirken, pandeminin
ekonomik biiyiime iizerine etkilerini inceleyenler arasinda ise Burger ve Calitz
(2021), Goel vd. (2021) ve Weiss vd. (2020) yer alir.

Tiim diinyada Covid-19’un istihdam ve igsizlik iizerine etkileri de ¢ok sayida
arastirmaya konu olmustur. Blustein vd. (2020) arastirmalarinda covid-19
stirecindeki igsizligin diger donemlerde ortaya ¢ikan issizlik arasindaki farka ve bu
krizin yoksul kesim iizerindeki etkilerine bakmislardir. Yazarlar kiiresel bir issizlik
doneminden gecildigini var olan krizin insanlar1 hasta etmesi hatta 6liime kadar
gotlirmesi insanlarin psikolojilerine olumsuz etki ve travmaya neden oldugunu
belirtmisler ve bu krizin issizlik tizerinde etkisi oldugunu, bunun da diger, ekonomik
dalgalanmalardan kaynakli igsizlik krizlerden farkli oldugunu iddia etmislerdir.
Ayrica bu pandemi krizinin 6zellikle ABD gibi iilkelerde giivencesiz olan (kayit disi
ya da yar1 zamanli isler) islerde ¢alisanlar i¢in daha biiyiik bir problem yarattigini,
¢linkili bu tarz islerde isten ¢ikarmalarin oldugu dénemde yagsamlarini siirdiirecek
ticretlerin olmayacagimi belirtmislerdir. Benzer bir sekilde, ABD’de yapilan bir
calismada zaman serisi analizi kullanilarak tarihsel veriler yardimiyla issizlik,
yasam beklentisi ve 6liim oranlar1 arasindaki iliskiye bakan Bianchi vd. (2020),
vektor- otoregresyon yardimiyla cinsiyet ve irka gore gruplandirma yaparak etkileri
incelemiglerdir. Yazarlarin bulgularina gére Covid-19 kaynakli igsizlik oranlarinin
normal zamanlardaki ekonomik krizlerden kaynaklanan issizlik oranlarindan
yaklagik 2 ve 5 kat1 kadar daha fazla oldugu tespit etmislerdir. Ayrica yazarlar,
igsizlik sokunun kisa donemde Afrika-Amerikalilar ve kadinlar iizerinde daha fazla
orantisiz sekilde hissedildigini, ancak beyazlarin bu soklardan etkilenmesinin de
uzun donemde gerceklesecegini tahmin etmektedirler.
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Pandemi doneminde Almanya i¢in yapilan bir incelemede Covid-19’a karsi
alinan onlemlerin kisa siireli isgiicli piyasasina etkilerini Bauer ve Weber (2020)
incelemislerdir. Yazarlarin sonuglarina gére Nisan 2020°de kapanma ve karantina
uygulamalar1 sonucunda istihdam piyasasinda issizlige gecen sayisinin yaklagik
%60 arttigin1 bulmusglardir. Kisa donemde, virlise karsi alinan tedbirler geregi
kisa donemde issizlikte 117.000 kisilik bir artis oldugu tespit edilmistir. Fana vd.
(2020) calismalarinda, Almanya, Ispanya ve Italya (Ayrica galismaya Ingiltere,
Polonya ve Isve¢ de alinmistir) i¢in Covid-19’un istihdam piyasas: iizerindeki
etkisi incelenmistir. Bu calisma EU/LFS verileri kullanilarak siniflandirmaya tabi
tutularak bir dl¢timleye gidilmistir. Krizin istihdam {izerindeki etkisi tiim tilkeler
i¢in asimetrik 6zellik tasidigi, bu krizin en c¢ok Italya, Ispanya ve Ingiltere’yi
istthdam anlaminda etkiledigi ve yine literatiirdeki bulgulara paralel olarak issizlik
anlaminda en ¢ok gecici iscilerin etkilendigi sonucuna varmislardir.

Covid-19 pandemisinin yarattig1 istthdam piyasasindaki kriz ile ilgili olarak
goecmenler konusunda da Borjas ve Cassidy (2020) bir ¢alisma yapmis ve pandeminin
baslanmasiyla beraber igsizlikte en ¢ok etkilenen gruplar arasinda gdégmen iscilerin
oldugu belirtilmistir. Normal zamanlarda 6zellikle erkek gogmelerin, yerli calisanlara
gore daha fazla istihdamda yer aldig1 belirtilmis, ancak bu durumun Nisan 2020°de
tersine dondiigii tespit edilmistir. Bunun nedeni ise yazarlar tarafindan soyle dile
getirilmistir: Pandemiden dolay1 kapanmalarin hayata gegmesiyle beraber uzaktan
ve evden calismalarin yayginlagmasi nedeniyle bu tarz islerde isten ¢ikarmalar az
olmustur. Oysa genelde gogmen calisanlar bu tarz islerde daha az calistiklart igin,
isten ¢ikarmalardan da en biiylik pay1 gorece olarak gogmenler almigtr.

Diger taraftan, konunun teknolojik boyunu da inceleyen Hodder (2020),
teknolojinin gelismesi ile beraber istihdam {iizerinde zaten bir baski oldugunu,
bunun da bu tarz saglik krizlerinde daha net anlasildigini ortaya koymaktadir. Ayrica
yazar, teknolojinin geligsmesi ile beraber gelecekte yapay zeka gibi durumlarin is
konusunda bazi firsatlar1 da beraberinde getirecegini belirtmistir. Ancak toplumlarin
refahi i¢in iggiicli emegine deger verilmesini ve bu yonde politikalarin gelistirilmesi
Onerisinde bulunmuslardir.

Tarimsal istthdam alani da Covid-19 pandemisinden oldukca etkilenmistir.
Ornegin, Mitaritonna ve Ragot (2020) calismalarinda Avrupa iilkelerinde
mevsimsel is¢ilerin hareketliligi karantina ve sosyal mesafe uygulamalari nedeniyle
sekteye ugradigini ve bunun da gida tedariki konusunda sorunlara yol agtigin
belirtmistir. Yazarlar, tarim sektoriinde robotik gelismelerin olmasi gerektigini
bunun hem verimlilik konusunda hem de saglik nedenlerinden dolay1 olusabilecek
istthdam kayiplarin1 6nlemek amaciyla izlenmesi gerektigi konusunda iddiada
bulunmuglardir. Ayni sekilde, ABD’de de karantina uygulamalar1 ve viriis kaynakli
hastaliklardan dolay1 tarim sektdriinde galigsan sayisinin azaldigini sdyleyen Beatty
(2020), tarimsal tedarik sorunlarmmin oniine gecilmesi ve bu tarz problemlerin
engellenmesi i¢in tarimsal mekanizasyonun 6nemine isaret etmislerdir.
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Tiirkiye 6zelindeki ¢aligmalar genellikle saglik alanina ek olarak igsizlik, istthdam
ve bu konulara iliskin olarak devlet tarafindan uygulanan ve hayata gegirilen
diizenlemeler ve bunlarin etkileri incelenmistir. Kiling (2021) yaptig1 calismada
pandeminin Tiirkiye’de issizlik ve istihdam iizerindeki etkilerinden bahsetmistir.
Yazarin bulgularina gére pandemi doneminde Tiirkiye’de issizlikte gozle goriiliir
bir sekilde artis oldugunu ve istihdamda kayiplarin oldugu bulunmustur. Calismada
ozellikle TR71 diizey 2 bolgesinde issizlik 6denek bagvurularinda belirgin artiglarin
oldugunu tespit etmistir.

Kara (2020), Covid-19 ve istihdam adli caligmasinda pandemi déneminde
istihdam ve iggiicli piyasasinda var olan gelismeleri agiklamis ve hiikiimetlerin bu
sorunlara karsi ne tiir tedbirler getirdigini belirtmistir. Yazar ¢alismasinda, 6rnegin
evden calismanin pandemi sonrasinda yiikseldigini ve iilkelerin istihdam diizeyini
saglikli bir seviyede tutabilmek icin igsizlik yardimlari, yeni ¢alisma diizenlemeleri
ve bazi licret siibvansiyonlarini devreye soktugunu belirtmis ve dzetlemistir. Yine
benzer sekilde, Balci ve Cetin (2020) Covid-19 pandemisinin hem diinyada hem
de Tiirkiye’deki seyri Ozetlenmis ve pandeminin istihdam {izerindeki etkileri
Ozetlenmis ve ayni zamanda Tirkiye’de bu krize yonelik olarak ne tiir destekleyici ve
diizenleyici kurallarin ve uygulamalarin getirildigi vurgulanmistir. Bu calismalardan
kismen farkli ve aym1 zamanda konuya sosyolojik boyutlartyla yaklasan Tanig
(2021), kadin isgiicii ve emegi lizerinde durmus ve pandemi doneminde iicretli
kadin emeginin cinsiyet esitsizlik anlaminda belirgin bir bigimde goriildiigiinii ve
calisma kosullariin giivencesiz hale geldigi saptamasini yapmuistir.

Diger yandan pandeminin makro-ekonomik etkileri de literatiirde yer
almaktadir. Omnegin Adigiizel (2020) c¢alismasinda Covid-19 pandemisinin
Tiirkiye ekonomisinde nasil makroekonomik etkiler yarattigini incelemistir. Yazar
caligmasinda biiyiime, enflasyon, dis ticaret ve cari islemler bilangosu, borg stoku,
biitce dengesi, doviz kuru ve istihdam degiskenleri ele alarak Tiirkiye’de pandemi
donemindeki degisimlere bakmustir. Tirkiye’deki makroekonomik gdstergeler
krizin yogun oldugu dénem olan yilin ikinci ¢eyregini gostermistir.

SONUC

Bu calismada Covid-19 pandemi doneminde istihdam ve issizlik 6zelinde ne
tiir gelismelerin yasandig1 ve bu viriisiin etkileri incelenmis ve bu konuda diinyada
ve Tiirkiye’de arastirma ve incelemelerin hedefleri ve bulgulart derlenmistir. Tiim
arastirmalarin ortak noktasi, pandemi haline gelen bu tarz siddetli ve 6liimciil bir
hastaligin sadece insanlarm sagliklarmi degil ayn1 zamanda {tlkelerin ekonomileri
icin de yikici etkileri barindirdigidir. Pandemiden dolayr uygulanan kapanmalar
sonucunda arz soklar1 olusmus, ulastirma sektoriinde kesintiler meydana gelmis
ve teslimat konularinda problemler yaganmistir. Tiim bunlara ek olarak, 6zellikle
pandeminin baslangicinda, insanlarin evlere kapanmasi nedeniyle de talep soku da
ekonomilerde kendisini gostermistir. Tiim bu nedenlerden kaynakli olarak hizmetler
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sektorii bagta olmak tlizere cogu sektdrde gecici kapatilmalar ve sonrasinda ise isten
¢ikarmalar gerceklesmistir.

Literatiirde belirtildigi gibi bahsedilen ekonomik ve sosyal problemlerin ¢6ziimii
ve insanlarin hayatlarini idame ettirebilmesi i¢in hiikiimetler ¢esitli ekonomik ve
sosyal diizenlemelere gitmistir. Bu diizenlemeler ve tedbirler arasinda bireylere ve
kiiciik ve orta Olgekli —6zellikle hizmetler sektoriindeki isyerlerine- nakit parasal
yardimlar ya da Tirkiye Ormeginde oldugu gibi disiik faizli krediler yoluyla
yardimlar yapilmustir. Ozellikle FED ve Avrupa Merkez Bankasi gibi kurumlar da
piyasadaki likiditeyi artirmak icin genislemeci para politikalarini izlemis, 6rnegin
faiz oranlarim disiirmiis ya da varlik alim programlart uygulayarak para arzim
artirmislardir. Bundan dolayi, sermaye piyasalarindaki ani satiglar durmus ve
piyasalar stabil hale gelmis ve uygulanan politikalar istenen sonucu vermistir.

Istihdam ve issizlik 6zelinde ise incelenen arastirmalarin ortak yonii, pandemiyle
beraber isten ¢ikarmalarin etkisiyle issizlik oranlarinda devasa yiikselislerin ortaya
ciktigl, ancak bunun oOzellikle kisa donemde ozellikle kendisini hissettirdigi
belirtilmigtir. Literatlirdeki arastirmalar, pandemi etkisinin 6zellikle yoksul
kesimlerde daha fazla oldugunu, ¢iinkii bu kesimlerin ¢aligtigi islerin genelde
giivencesi olmayan islerden dolayi, issizlik durumunda herhangi koruyucu bir {icret
alamamaktan kaynaklandig1 belirtilmistir. Bazi arastirmalarda ise, Pandemiden
dolay1 etkilenen bir diger ¢alisan grubunun kadinlar ve gengler oldugunu belirtmis ve
bu donemde kadin ve geng isgiiclinde belirgin diisiislerin oldugu tespiti yapilmustir.
Hatta bazi arastirmalarda ise olumsuz etkilenen diger bir ¢alisan grubunun da
goecmenler oldugu tespit edilmistir. Clinkii gogmenlerin daha ¢ok emek yogun
islerde c¢alistig1 ve pandemiden dolay1r kapanmalarin ger¢eklesmesi nedeniyle bu
kisiler isten ¢ikarilmistir. Oysa bunun aksine, bazi bulgulara gore de masa basinda
calisanlarin bu dénemde evden calisma olanaklar1 oldugu i¢in gdrevlerini uzaktan
devam ettirme sanslart oldugu i¢in bu ¢alisanlarin isten ¢ikarilmalar1 nispeten az
olmustur.

Tarim sektoriinde de diger sektorlere benzer durumlar ortaya ¢ikmistir. Gerek
kapanmalar gerekse de saglik sorunlarinin ortaya ¢ikmasi bu sektérde galisanlarin
da 6niinde engel olmus ve tarimsal {iriinlerin tiretiminde ve dagitiminda problemlerle
karsilanmis ve bu da gida fiyatlarinin yiikselmesi sonucunu dogurmustur.

Son olarak bazi ¢alismalarda iiretimde kullanilan otomasyonun her ne kadar
calisanlar icin istihdamda daha az yer alma agisindan bir dezavantaj gibi goriinse
de, Covid-19 benzeri salginlarda yasanabilecek arz soklarinin 6niine gegmek icin de
otomasyonun ve robotik teknolojinin gelismesi ve kullanilmasi ayrica ekonomiler
icin 6nemli oldugu vurgulanmaistir.

Boylesi pandemi donemlerinde, 6zellikle de ekonomilerin ani durus ile karsi
karsiya gelmeleri durumunda, krize yonelik olarak hazir sosyal, saglik ve ekonomik
politikalarinin olmasi ve bu politikalarin degisen toplum hayatina gore de siirekli



COVID VE GALISMA HAYATI ‘ 47

giincellenmesi gerekir. Ornegin saglk acisindan bakildiginda devasa ekonomilere
sahip tlkeler bile bdyle bir hastalik karsisinda bazi giinlerde caresiz kaldiklar
dahi goriilmiistiir. Issizlik ve istihdam anlaminda ise, her ne kadar teknolojinin
geligmesi var olan insan giiciiniin kullanimini siirlasa da iilkeler insanlarin refahi
icin, Hodder (2020)’in belirtigi gibi emegin degerini de dikkate almak zorundadir.
Ayrica, su an ki krizden anlagildig1 gibi, isgiicli anlaminda en ¢ok olumsuzlugu
hisseden calisan grubu kadinlar ve genglerdir. Bu konuda kadinlar ve genclerin
isgiicli potansiyellerinin {ilkeler tarafindan daha fazla giivence altina alinmasi, olasi
krizlerde bu insanlarin daha magdur olmasi saglanabilir ve isglicii arz1 da daha stabil
hale gelebilecek ve ayni zamanda ekonomiler de bundan dolay1 dissal soklardan
daha kolay bir sekilde ¢ikabilecektir.
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COVID-19 PANDEMISiNiN ORGUTSEL DAVRANISA YANSIMALARI
Mehtap ARAS*

GIRIS

Bilgi ve teknoloji ¢aginda yasanan ilk pandemi” olan Covid-19 tiim diinyay1
2019 yilindan baglamak iizere etkilemeye devam etmektedir (Karabey ve Aybek,
2021; Karabey, 2021a). 2021 yilinin sonuna dogru bu virlise yakalanan insan
say1s1 yaklasik olarak 275 milyona yaklasirken, hayatin1 kaybedenlerin sayis1 da
5,5 milyona ulagmistir. 2019 yilinin son aylarinda baslayan ve hala devam eden bu
salgin insan yasamini tehdit etmekte ve normal yasami da derinden etkilemektedir
(Karabey, 2021b). Kiiresellesme ile sinirlarin ortadan kalkmasi ve ulagimin kolayligi,
insanlik tarihinde yasanan diger pandemilerle kiyaslandiginda salgimin yayilma
hizin1 artiran nedenler olarak belirtilebilir. Fakat diger yasanan pandemilerden en
biiyiik farki saglik ve tip alanindaki gelismelerin sayesinde salgina karsi verilen
tepkinin hizi olmustur. Her ne kadar tip ve saglik teknolojileri alanindaki gelismeler
geemise kiyasla ¢ok ileri seviyeye ulassa da hastaligin pandemiye doniismesini
engelleyemedi. Insan hayatini tehdit eden bir hastalik olan Covid-19 sadece
fizyolojik bir tehdit degil ayn1 zamanda psikolojik ve sosyolojik bir tehdit haline
gelmistir (Karabey vd., 2021: 51). Bu durum is, aile ve sosyal yasantilar1 da
derinden etkileyerek doniismesine sebep olmustur. Hala devam eden bir pandemi
stirecinde oncelikle saglik ve ardindan ekonomi, psikoloji, sosyoloji, siyaset, egitim
ve gilivenlik gibi farkli alanlardaki bilim insanlar1 salginin etkilerini arastirmaya
devam etmektedir. Heniiz salginin gegmemesi ve devam ediyor olmasi uzun vadede
insan yasami ve toplumlar iizerindeki etkilerinin tahminini de zorlagtirmaktadir.
Salgin ile alan tedbirlerin etkileri ¢alisma hayatinin gelecegi acisindan da 6nem
tagimaktadir (Omay, 2020: 162)

Tiimdiinyadayasanankisasiireligokunardindanuzaktandaolsainsanlarc¢alismaya
devam etmek zorunda kalmislardir. Calisanlarin orgiit ¢atist altinda ¢alismalarinin
yasaklanmasi performansi ve ¢aligma yasamini yok etmeyi degil aksine viriislin

1 Dr. Ogr. Uyesi, Tokat Gaziosmanpasa Universitesi, ORCID: 0000-0003-1194-8123, mehtap.aras@gop.edu.tr

2 T.C. Saglik Bakanligi (2020) pandemiyi “bir hastaligin veya enfeksiyon etkeninin iilkelerde, kitalarda, hatta tiim diinya gibi
¢ok genis bir alanda yayilim gostermesi” olarak tanimlamistir. https://covid19.saglik.gov.tr/TR-66494/pandemi.html Erisim
Tarihi, 20.12. 2021
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yayilimimi engellemeyi amaglamistir (Mustajab vd.,2020). Teknolojinin sagladigi
iletisim, telekomiinikasyon, bilgisayarlar, internet gibi kolayliklar birgok sektorde
islerin devam etmesine olanak sagladi. Esnek caligma yonetim alaninin vakif oldugu
ve lizerinde arastirmalar yaptig1 bir konu olmasina ragmen tiim diinyada ayni anda
yasaniyor olmasi tiim is kollarindaki arastirmalarin artmasina neden oldu. Eurofound
(The European Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions-
Avrupa Yasam ve Calisma Kosullarin lyilestirme Vakfi) ve ILO (ILO- International
Labor Organization, Uluslararasi Caligma Orgiitii) (2017) uzaktan calismay1 “isveren
mekaninin disinda yapilan islerde akilli telefonlar, tabletler, diziistii bilgisayarlar ve
masaiistii bilgisayarlar gibi bilgi ve iletisim teknolojilerinin (BiT) kullanim1” olarak
tanimlamistir. Esnek c¢alisma bigimlerinden biri olan uzaktan/evden c¢alisma (work
from home) bilgi teknolojilerinin yardimiyla igin bir béliimiiniin ya da bir kisminin
igyeri disinda yapilmasidir. Evden c¢alisma sisteminin tercih edilmesinin en 6nemli
nedeni isverenin maliyetleri diigirmesidir (Kavi ve Kogak, 2010). Pandemide
evden calisma bir tercih olmaktan ¢ikip zorunluluk haline gelmistir. Fakat bircok
orgiit esnek c¢aligma sistemini uygulamaya hazir degilken uyumlanmak zorunda
kalmislardir (Mustajab vd., 2020: 19). Isverenlerin amac1 maliyetleri diisiirmenin
otesinde islerin saghkli bir sekilde devam etmesini saglamak olmustur. Is
yasamlarindaki degisim incelenirken sektorel bazli degerlendirmek gerekir (Omay,
2020: 165). Bu siiregte baz1 iskollari faaliyetlerini durdurma noktasina gelirken bazi
is kollarinin da calisma kapasiteleri artmistir. insanlarin ihtiyaglarini online aligveris
sitelerinden almalar1 kargo isletmelerinin is ylikiinii fazlastyla arttirmistir. Bununla
birlikte saglik ¢alisanlar1 ve saglik {irlinlerine yonelik isletmelerde ¢aliganlar ile
ulusal marketlerin lojistik aglar1 da fazla mesai yapmak zorunda kalmislardir. Otel-
konaklama, ulagim, havacilik, yiyecek-icecek, imalat, insaat ve emlak, otomotiv
ve turizm sektorleri olumsuz etkilenirken, tibbi imalat ve servisleri, gida isleme
ve perakende, saglik ve kisisel bakim, bilgi isleme teknolojileri (bit) ve e-ticaret
sektorleri ise olumlu etkilenen sektorlerden olmuslardir (Akga ve Tepe Kiigiikoglu,
2020: 74; Sar1 ve Gersil ve Yiiksel, 2021: 118). Ornegin uluslararasi ¢apta faaliyet
gosteren otel zincirlerini ve turizm sektdriinii, ani ve uzun vadeli olarak etkileyerek
tedarik zincirlerinin bozulmasina, gelirlerinin ciddi bir sekilde azalmasin ve hatta
kapanmalarina yol acacak durumlara gelmelerine neden olmustur (Jiang ve Wen,
2020; Hall vd., 2020). Bu durum olumlu ve olumsuz yonde etkilenen tiim is kollar1
icin ayr1 ayr degerlendirilmelidir. Bu zorunlu ve siiresi belli olmayan gegisin uzun
vadede sagladigi faydalar ve zararlar veya is yasamina ve ¢alisan davranisina etkileri
calisilmaya baglanmig ve pandeminin devam etmesinden dolay1 da hizini artirarak
devam etmektedir. Bu durumun is yasamina yansimasinda bazi uygulamalarin kalict
olmasi, pandemiden sonra da devam edebilecegi de diisiiniilebilir. Omay (2020: 160-
162) gelecekteki is yasamu ile ilgili iki farkli senaryo iizerinde durmustur. Bunlardan
ilki is yasaminin kaldig1 yerden devam edecegi digeri ise is yasaminin bir doniisiim
yasayacagidir. Bu durum bazi orgiitsel davranis alanindaki ¢aligmalari da etkilemis
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ve belki de uzun vadede doniismesine neden olmustur. Elbette sonuglarini bugiinden
tahmin etmek de zordur. Fakat baslangicindan bugiine kadar olan calismalari
degerlendirerek bir projeksiyon tutulabilir.

EVDEN CALISMA (Work From Home-WFH)

Orgiitsel davram, orgiitte insan davramisinin, tutumlarinm, duygu ve
disiincelerinin  arastirildigi bir disiplindir ve oOrgiitsel davranis arastirmalari
genellikle formel bir organizasyon yapisi i¢inde degerlendirilir. Pandemi ile formel
bir organizasyon yapisindan uzak ¢alisma alanlar1 olusmus ve ¢alisanlar kisa siirede
bu duruma uyumlanarak ¢alismalarini devam ettirmek zorunda kalmiglardir. Her is,
niteligine ve igin gerekliliklerine uygun olarak uyumlanmaya ¢aligsa da bazi alanlar
uzaktan ¢aligmaya elverisli olamamistir. Bu da ¢alisanlarda bazi olumsuz duygular
ve davraniglar olusmasina neden olmustur. Pandemi siirecinde bir orgiit catist
altinda fiilen olmasalar da ¢alisanlarin islerini yapmaya devam etmesi ve davranigsal
olarak etkileri aragtirilmaya devam etmektedir. Bu durum 6zellikle insan kaynaklar
yOnetimi i¢in yoneticilerin is ve sosyal ¢evrede meydana gelen radikal degisikliklere
uyum saglamalarina ve bunlarla basa ¢ikmalaria yardimci olmak i¢in ¢abalarken
“bilinmeyen bilinmeyenlere” hizla ilerlemek zorunda kalmalarina neden olmustur
(Carnevale ve Hatak, 2020). Pandemide, ofis tabanli ¢alisma yasamindan uzaktan
calismaya gecis tiim isletmeler ve kamu kurulusglart i¢in basit ve yumusak sekilde
gerceklesmedi. Uzaktan ¢aligma tizerine on yildan fazla galigmalarini siirdiiren
Uluslararas1 Calisma Orgiitii calisma yasaminda yasanan ve gegis siirecinde yasanan
zorluklari su sekilde siralamigtir (ILO, 2020):

1. Orgiit kiiltiirii,

2. Yonetim direnci,

3. Uygun bilgi teknolojileri araglarinin ve cihazlarinin eksikligi,

4. Ekiplerin uzaktan calismaya gecisini destekleyecek beceri ve egitim

kaynaklarinin eksikligi,

5. Evden c¢alismada saglik ve giivenlik yonergelerinin olmamasi,

6. Veri giivenligi endiseleri ve gizlilik sorunlari,

7. Is mevzuatindaki (yani yasal diizenlemelerdeki) eksiklikler.

Evden calisma sekli, fiilen orgiit catis1 altinda olamayan calisanlar i¢in bazi
orgiitsel davrams, duygu ve tutumlarinda degisiklige neden olmustur. Ornegin
orgiitsel vatandaglik davranisi sergilemeleri, ise bagliliklarin1 devam ettirmeleri,
is tatmini ve motivasyonlarini yiiksek seviyede tutmalar1 zorlasmis ve bazi tutum,
davranis ve duygularinda da farkliliklara neden olmus olabilir. Covid-19 pandemisi
bir¢ok is kolunda evden calismay1 zorunlu kilmistir. Bu dénemde evden ¢alismanin
calisan davraniglan tlzerindeki etkileri ile ilgili sinirhh sayida ¢aligma olmasina
ragmen farkli degiskenler ile bu siire igerisinde ¢alisanlarin duygu, diisiince, davranig
ve tutumlart tiim diinyada incelenmeye devam etmektedir. Yapilan arastirmalar
sonucunda da ¢esitli onemli bulgulara ulasilmistir.
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Pandemi siirecinde evden galismanin avantajlarini, is-yasam dengesini kurmakta
kolaylik saglamasi, ¢aligma hayatina esneklik getirmesi, zamandan tasarruf, zamant
kaliteli kullanabilme ve konfor saglamasi olarak siralarken ve dezavantajlarini ise
motivasyonda azalma, ek maliyetler getirmesi, dikkat daginikligina neden olmasi
ve odaklanamama, ¢aligma igin ihtiya¢ duyulan ekipman ve teknolojik imkanlara
ev ortaminda sahip olunamamasi, 6zellikle ¢cocuk sahibi kadin calisanlarin evde
coklu gorevlerini ayni anda yapmak zorunda olmalar1 ve yoneticilerle ve ¢aligma
arkadaslari ile iletisimde yasanan aksakliklar, sosyal temasin azalmasi ve daha 6nce
deneyimlenmemis bir ¢alisma ortaminda ¢alismak olarak siralanabilir (Mustajab
vd., 2020: 17; Rubin vd., 2020). Evden calismada yer ve zaman sinirlamasi
olmadigindan c¢aligsanlar daha esnek bir g¢alisma ortaminda daha da verimli
calisabilmektedirler. Calisma saatlerinin sinirlandirilmasi, is yerine gidis ve gelis i¢in
gecirilen zaman calisanlar i¢in kazanilan ek bir siire olarak diisiiniilebilir. Ozellikle
kadin ¢alisanlar bu zamani evlerindeki isleri tamamlamak i¢in kullanabilirler. Bu
da is yasam dengelerini kurmakta yardime1 olan ve motivasyonlarinda artisa neden
olan bir durum yaratabilir. Ayrica evden calisanlar ailelerine daha fazla zaman
ayirabildiklerini, zaman zaman odaklarmnin isten aile yasamina kaydigini belirtseler
de islerinden ayrilmadan aileleri ile daha kaliteli zaman gecirdiklerini belirtmislerdir
(Mustajab vd., 2020: 17).

Randstad (2020), diinya genelindeki 15 farkli sektérden katilimci ile yaptiklar
arastirmada Covid-19 krizinin igleri ve refahlar1 izerindeki etkileri arastirmislardir.
Katilimcilarin %74’{inlin is tatmin diizeylerinin yiiksek ¢iktigi, 18-24 yas arasi
erkek caligsanlarin %83’1 islerinden memnun, kadin calisanlarinin ise sadece
%73’ islerinden memnun olduklarmi belirtmislerdir. Is-yasam dengesinin ise
katilimeilarin %83 linde saglandigini ve yeni ¢alisma durumuna uyum sagladiklari,
uyum saglayanlarin ise %84’ linlin egitim diizeylerinin yiliksek oldugu sonuglarina
ulasmislardir.

Kavi ve Kocak (2010: 85)’a gore evden c¢alisma zaman yonetimine ve ¢aligma
disiplinine sahip olmayan ¢aliganlar i¢in bir risk olusturmaktadir. Caligma ortaminda,
is arkadaglarinin varlig1 motivasyon artirici bir etken olurken evden ¢alisma da
motivasyon kayiplari yasanabilir. Motivasyon kaybinin nedeni ev ortaminin onlar
icin dinlenme yeri oldugundan ve karantinada evde aile ile zaman gegirirken dikkat
dagitic1 veya eglendirici faaliyetlere yonelmelerinden kaynakli olabilir (Mustajab
vd., 2020: 17).

Akbas Tuna ve Tirkmendag (2020), Covid-19 doneminde uzaktan ¢alismani
motivasyon iizerindeki etkilerini inceledikleri arastirmalarinda motivasyonu azaltan
ve artiran sonuglara ulagmislardir. Sosyal ortamdan uzak kalmak, is yiikiinde yasanan
artis, ev ortaminin ¢alismaya uygun olmamasi ve gelecek kaygist motivasyonu
diisiiren nedenler olarak ortaya ¢ikarken, zamandan tasarruf, is verimliliginin ve
yaraticiligin artmasi ile evde kendilerini pandemi ortaminda giivende hissetmeleri,
stres ve motivasyonlarini artirict nedenler olarak ortaya ¢ikmistir. Sar1 Gersil ve
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Yiiksel (2021) metal sektoriinde faaliyet gdsteren bir isletmede yaptiklar ¢aligsma,
pandemi siirecinde isletmenin insan kaynaklari yonetimi uygulamalariin calisan
memnuniyetini ve motivasyonu artirdig1 sonucuna ulasmuslardir. Ozgelik (2021),
cagr1 merkezi operatorlerinin pandemide ¢alisma performanslarinda bir azalma
olmadigini aksine performanslarinda bir artis gézlemlendigini belirtmistir.

COVID-19 doéneminde kisa ve uzun vadede olumsuz etkilenen sektorlerin
basinda konaklama ve otel igletmeleri yer almistir. Bu durum uzun vadede bu
alandaki mesleklerin de cekiciliginin azalmasina enden olacaktir (Baum ve Hai,
2020; Filimonau vd., 2020). Filimonau vd. (2020), Covid-19 siirecinde kurumsal
sosyal sorumluluk ve kurumsal dayamklilik baglaminda orgiitsel tepkilerin,
Ispanya’daki otel yoneticilerinin algilanan is giivenligini etkiledigini ve orgiitsel
bagliliklarint artirdig1 sonucuna ulagmislardir.

Banka calisanlarinda ise ikili bir sistem uygulanmistir. DOniistimlii olarak
haftanin belirli giinlerinde evden g¢alisma, diger giinlerde ise is yerinden g¢aligma
veya bir hafta evden calisma, diger hafta is yerinde ¢alismak olmak tiizere farkli
calisma tarzlart uygulanmistir. Stirekli miisteri bazli ve insanlarla yiiz yiize ¢calismak
zorunda olan bankacilar i¢in de bu durum baz1 zorluklar1 beraberinde getirmistir.
Ozbezek vd. (2021: 132-133) yaptig1 calismada, banka calisanlarinin pandemi
doneminde uygulanan esnek ¢alisma kosullarindan memnun olduklarin1 ve bu
durumun is performanslarina olumlu bir sekilde yansidigini kadinlarin erkeklere
kiyasla performanslarinda daha fazla artig oldugu gozlemlenmistir. Giizel ve Aydin
(2021) pandemi siirecinde bankacilarin evden c¢alismada is performanslari ile is
memnuniyeti, cinsiyet ve c¢alisilan kurum degiskenleri arasinda anlamli bir iligki
oldugu sonucuna ulagmiglardir.

Elbette evden calisma sistemi saglik, lojistik, imalat ve ulagim gibi miisterilere
dogrudan hizmete yonelik calisma alanlarina uygulanamamaktadir (Mustajab vd.,
2020: 20). Bu siirecte, 6liimciil bir virlisiin varliginda, orgiit ortaminda ¢alisma
yasamina devam ettirmenin de ¢alisanlar iizerinde cesitli etkileri olmustur. Islerini
eskisi gibi devam ettirmek zorunda olmalar1 onlarin psikolojilerini de etkilemekte,
dolayisiyla orgiitteki davranig ve tutumlarimi da etkilemektedir.

PANDEMIDE ORGUTSEL DAVRANIS

Pandemi Doneminde Saghk Calisanlari

Saglik calisanlariin gorevleri insan sagligi korumak, hayat kurtarmak, hasta
bakimlarini yapmak, sagliklarina kavusmalari igin gerekli her tiirlii yardimi yapmak
oldugundan genel olarak bakildiginda isleri oldukga stresli ve hem zihinsel hem de
bedensel olarak yorucudur. Dolayisiyla is yasamlar1 onlarin sosyal hayatlarini ve
psikolojilerini de etkilemektedir (Yiincii ve Yilan, 2020: 375). Covid-19 siirecinde
saglik calisanlarinin is tanimlarinda degisiklikler olmus, mesai saatleri uzamis,
sorumluluklar1 artmis, viriistin bulasici etkisinden ve oldiiriiciiligiinden dolay1
da bunlara ek olarak korku ve stres yasamislardir. Korona viriis insandan insana
kolayca bulasan ve oliimciil sonuglar doguran bir hastalik olarak tiim diinyaya
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hizla yayilmustir. Is diinyasinda en ¢ok etkilenen ve bu siirecte tiim diinya evlerine
kapanip viriisten korunmaya c¢aligirken saglik ¢alisanlari bu miicadelede en 6nde
olmak zorunda kalmislardir. Bu durumun yani sira siirekli meslektaglariin ve
calisma arkadaglarinin viriisten dolayr hayatlarini kaybetmelerine de sahitlik
etmislerdir. Birinci dncelikleri hayatta kalmak, ailelerine ve yakinlarina bu virisii
bulagtirmamak olmustur. Siiphesiz bu durum onlarin 6rgiitte davranislarinin tizerinde
de etkili olmustur. Pandemi 6ncesi saglik c¢alisanlari iizerine yapilan ¢aligmalar
meslegin dogasindan kaynakli bu alanda g¢alisanlarin tilkenmislik seviyelerinin
yiiksek oldugunu bilinmektedir. Pandemide her alt1 ¢alisandan birisinin ciddi stres
belirtileri gosterdigi ve travma sonrasi stres bozuklugu yasadiklari (Yiincii ve Yilan,
2020: 377), akut stres ve stresli olduklari, kaygi diizeylerinin arttig1, uykusuzluk
yasadiklari, anksiyete ve depresif olduklari (Bohlken vd., 2020; Shceheter vd.,
2020; Spoorthy, Pratapa ve Mahant, 2020) sonuglarina ulagilmistir.

Saglik ¢aliganlari tiim diinyada bu salgindan en ¢ok etkilenen, fazla mesai yapan
ve risk altinda olan calisan grubu olmustur. Tikkenmislik, insanlarla yogun iligki
gerektiren mesleklerde diger mesleklere gore daha fazla goriilmektedir (Giiven
ve Baltaci, 2020: 352) ve normal sartlar altinda da saglik ¢alisanlari, tiikenmislik
seviyeleri en yiiksek ve en riskli meslek grubu kabul edilir (Basim ve Sesen, 2009:
47). Pandemi siirecinde Covid-19 pandemisinde, saglik calisanlarinin depresyon
ve anksiyete seviyelerinin Ol¢lildiigi bir calismada ¢alisanlarin tiikenmislik
seviyelerinin, kaygi ve depresyonun arttig1 sonug¢laria ulasilmistir (Chen, 2021).
Hu vd. (2020) tarafindan yapilan c¢alismada bu sonucu desteklenmistir. Cin’de
calisan hemsireler ile yaptiklari galismada tiikenmislik seviyelerinin ve korkulariin
artt1g1, sosyal destek algilarinin da tilkkenmislik seviyeleri ile iligkili oldugunu tespit
etmislerdir. Yakut vd. (2020) ise acil saglik personellerinin yasadiklart Covid-19
korkusunun tiikenmislik seviyelerini artirdig1r sonucuna ulasmislardir. Benzer bir
sonug, Yiinci ve Yilan (2020)’1n yaptiklari arastirma ile desteklenmistir. Calismaya
katilanlarin yarisindan fazlasinin (%63,88) bu siirecte tiikendiklerini ifade
etmislerdir.

Katilimcilarin %42°sinin  doktor, %24’{inlin hemsire, %]18’inin fizyoterapist
oldugu bir caligmada sirasiyla klinik olarak anlamli depresif ve travma sonrasi stres
bozuklugu semptomlar1 ortaya ¢ikmigtir. Hemsirelerin depresyondan ve TSSB
(travma sonrasi stres bozuklugu)’den muzdarip olma olasiligi doktorlardan daha
yiiksek ¢ikmistir. Kibris gibi COVID-19’un oldukca diisiik yayildig: bir tilkede bile,
saglik caliganlar1 6nemli bir zihinsel saglik yiikii olusmustur (Chatzittofis vd.,2021).

Giliveng ve Baltaci (2020) pandemi doneminde saglik ¢alisanlarinin tiikenmislik
seviyelerindeki artisin hasta yogunlugu, rol belirsizlikleri, siirekli hastalarin aci
¢ekmelerine ve liimlerine sahit olmalari, iicret yetersizligi, bu siirecte artan is gilicii
ve calisma kosullarindaki siirekli degisiklik ve ¢alisan sayisinin yetersiz olmasina
bagl oldugunu belirtmislerdir. Saglik c¢alisanlari yogun psikolojik baski altinda
oldugu goriilmektedir. Idarecilerinin diger ¢alisanlar kadar hastalarla birebir temasi
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olmamasina ragmen stres diizeyleri diger gruplara gore yiiksek bulunmustur (Ozer,
2020).

Saglik calisanlar1 kendi calisma ortamlari disinda calismalarindan kaynakli
stres yasamislar, zaman zaman mesleklerini yapmaktan vazge¢cmek istemelerine
ragmen yaptiklart isi degerli gordiikleri igin motivasyonlarint koruyabildiklerini
bildirmislerdir (Giirer ve Gemlik, 2020). Bir diger ¢alisma ise saglik ¢alisanlarinin
meslekleri ile ise bagl gerginlik 6l¢egine iliskin yapilan testinin sonucuna gore
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gosterdigi, saglik calisanlarmin pandemi
stirecinde ¢evredekilerin saglik¢ilara bakis algistyla meslekleri ile ise bagh gerginlik
Olgegine iligkin yapilan testinin sonu gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gosterdigini ortaya koymustur. Anlamli farkliliklarin olumlu bakis algisina sahip
katilimeilarin notr ve olumuz bakis algisina sahip katilimcilara gére daha yiiksek
ise bagl gerginlige sahip olduklar1 tespit edilmistir (Gegdi ve Aloglu, 2021).
Yogun gegen is temposunda zihinsel ve psikolojik olarak rahatlamak amaciyla;
saglik calisanlar1 sosyal medya birinci sirada tutarken, bunu uyku takip etmistir.
Saglik ¢alisanlariin salgin siirecinde yiiksek diizeyde kaygi yasadiklari, yorgunluk,
uykusuzluk, gerginlik, tedirginlik ve istahsizlik gibi semptomlar gosterdikleri,
hatta anksiyete bozuklugu sebebiyle doktor oOnerisi ile ilaca basladiklar1 ve
hastalarin iyilesip iyilesmeyecegine yonelik kaygi yasadiklar1 goriilmektedir. Buna
ek olarak sosyal yasamda da bulastiricilik riski tagimalari nedeni ile insanlarin
saglik calisanindan uzak durmalari saglik calisaninin duygusal agidan daha fazla
yorulmasina neden olmustur. Baz1 katilimcilari bu sebeple kendisini baski altinda
hissettigi ve ¢aligma alanini ¢evresinden gizledigi belirlenmistir (Firat, vd., 2021).
Yapilan tespitler neticesinde pandemi kliniginde calisan saglik¢ilarin anksiyete
ve depresyon puanlarinin daha yiiksek oldugu, Hemsire ve ebe olarak calisan
saglik personelinin uzman ve pratisyen hekimlerden daha ¢ok stres altinda oldugu
sonucuna vartlmistir (Aloglu ve Gecdi, 2021).

214 saglik caligani iizerinde yapilan ¢aligmada, saglik calisanlariin bireysel
psikolojik dayanikliliklar1 test edilmis, kidemli saglik calisanlarinin psikolojik
dayaniklilik diizeylerinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Saglik
calisanlar1 arasinda psikolojik dayanikliligin en diisiik oldugu grup ise doktorlar
olarak tespit edilmistir (Bozdag ve Ergiin, 2021).

Ekinci ve Ekinci (2021), Covid-19 alaninda aktif olarak ¢alisan saglik
calisanlarinda uyku patolojilerinin daha sik oldugu ve bu gruptakilerin olumsuz
duygular deneyimlerken diirtiisel davraniglarinin kontroliinde daha fazla giigliik
¢ektiklerini saptamiglardir. Covid-19 siirecinde yogun bakim ¢alisanlarinin, duygusal
titkenme ve kisisel bagar1 boyutunda orta, duyarsizlasma boyutunda diisiik diizeyde
tilkenmislik yasadiklar1 goriilmiis olup, salgin siirecinin bireylerin duygu-durumlari
tizerine yikici tahribat olusturmadigi, basarili yiiriitiilen saglik uygulamalarinin ve
politikalarin insan faktorii iizerine de olumlu yonde fayda olusturdugu sonucuna
varilmistir (Akalin ve Modanlioglu, 2021).
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SONUC VE ONERILER

Tim {lkelerin 6nceden tedbirler aldigi, aslinda ongoriilen ve beklenilen
pandeminin tiim diinyadaki etkileri yasayan herkes tarafindan yakindan takip
edilmistir. Tim yasamimizi etkileyen ve degistiren bu siiregte is yasantist da ikiye
ayrilmistir. Cogunluk olarak uzaktan ¢alisma bicimlerinden biri olan evden ¢aligma
sistemine uyum saglayabilecek tiim is kollar1 uyum saglamaya calismislardir. Bazi
is ve meslek gruplari bu siiregte uzaktan ¢alismaya uygun olmadigindan orgiitlerde
farkl: tedbirlerle calismaya devam etmislerdir. Bu baglamda pandemide is yasamini
iki alt boyutta incelenebilir. ilki, evden ¢alisanlar ve is yasamindaki davranislari,
ikincisi ise pandemide oOrgiitte ¢alisanlar ve is yasamlarindaki davraniglaridir. Tiim
bunlardan ayri tutulabilecek is ve meslek grubu ise saglik ¢alisanlari ve saglikla ilgili
islerde calisanlardir. Elbette Covid-19 pandemisi hala devam etmekte oldugundan
Orgiite yansimalariin da etkileri uzun vadede ortaya ¢ikabilecek sonuglardir. Fakat
iki yillik bir silirede heniiz pandemi bitmemisken calisan davranislar iizerindeki
etkileri arastirilmaya baslanmis ve bazi sonuglara ulasilmistir. Ornegin, Mustajab
vd. (2020: 17), Covid-19 pandemisinin ve dolayisiyla evden ¢alisma sisteminin
Endonezya’da orgiit kiiltiiriinde ve is verimliliginde biiyiik ve dnemli degisikliklere
neden oldugunu belirtmislerdir.

Evden ¢aligma sisteminde kadinlarin ¢oklu gorevi bir arada yapiyor olmalarindan
kaynakli onlar1 dezavantajli grup oldugu sodylenebilir (Mustajab vd., 2020: 20).
Motivasyonun ve verimliligin artirilmasi i¢in yoneticiler ve insan kaynaklar
departmanlari, ¢alisanlarin pozitif rgiitsel davranis sergilemeleri igin destek vermeli
ve uzun vadede kalic1 olabilecek bir ¢alisma tarzi igin iyilestirmeler yapmalidirlar.
Ornegin, yoneticiler ve ¢alisma arkadaslari ile kurulan iletisimin saglikli olmasinin
saglanmas1 ve iletisimin gili¢lendirilmesi, bilgi paylagiminin énemi bu dénemde
daha da arttigindan bilgi paylasmaya yonelik c¢alisanlar1 tesvik edecek caligma
ortaminin yada sistemlerin saglanmasi, evde calismay1 daha verimli ve etkili
yapabilecek gerekli destegin saglanmasi, yasal mevzuatlarda diizenlemeler yapilarak
is giivenliginin saglanmasi, evden caligmay1 destekleyecek bilisim araglarinin
kullaniminin arttirilmasi ve bu konuda egitimlerin verilmesi, gerektiginde uzaktan
psikolojik destek saglanmasi, motivasyon arttirict yeni yontemlerin uygulanmasi
(Akea ve Tepe Kiigiikoglu, 2020; Bouziri vd., 2020; Dias vd., 2020; Rubinvd, 2020)
olarak onerilebilir.

Evden calisma sisteminin igverenler ve yoneticiler tarafindan da bazi olumsuz
sonuglar1 vardir. Ornegin ¢alisanlar iizerinde kontroliin azalmasi, &rgiit kiiltiiriinii
calisanlarin hissedememesi ve orgiit kiiltlirliniin aktarilmasinda yaganan zorluklar,
takim ¢aligmasi gerektiren islerde takim ruhunu olusturmada yasanan sikintilar
(Ozgelik,2021:227), érgiitikliminden uzak bir calisma ortaminda islerin yiiriitiilmeye
calisilmasi, orgiitsel vatandaslik davranisini ve drgiite baglilig1 saglayacak sartlarin
elverisgsiz olmasi, iletisimde yasanan zorluklar, calisanlarin i¢ motivasyonlarinin
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azalmasi ve bunun gozlemlenmesinin zorlugu, calisanlarin hissettikleri yalnizlik
duygusu olarak siralanabilir.

Isverenler veya yoneticiler bu dénemde verecekleri cesitli desteklerle ¢alisanlarin
olumlu davranis sergilemelerine yardimci olabilirler. Teknik destek (internet,
bilgisayar, cep telefonu, tablet, yazici, tarayici, toner, yazilim, ofis malzemeleri
vs.), psikolojik destek (profesyoneller araciligi ile psikolojik destek saglanmasi,
tiim calisma arkadaslar ile goriintiilii gdriisme, yonetici ile siirekli iletisimde olma
ve her an ulasabilecegini hissetme) ve egitim ve kisisel gelisim destegi calisanlari
uzaktan ¢alisirken de motivasyonlarinin artmasina yardimer olabilir.

Pandemi donemini baz alan g¢aligmalarin ¢ogunlugu calisanlarin psikolojik
durumlar1 iizerinde yogunlagmistir. Ayrica ¢aligmalar yogunlukla bu donemde
orgiitte ¢alismak zorunda kalan saglik calisanlari {izerine olmustur. Tam agilma
yasayan iilkelerde calisanlar is yasamlarina geri donmelerine ragmen calismalar
sinirhdir. lerleyen doénemlerde bu alanda yapilacak ¢alismalarin yogunlugu
ile farkli sektorlerde, farkl iilkelerdeki calisanlarin bu dénemin is yasamlarina
yansimasi ortaya ¢ikarilacaktir. Daha somut ve net yargilara varilabilmesi i¢in daha
fazla ¢alismanin yapilmasina ihtiya¢ vardir. Farkli is kollarinda ve farkli meslek
gruplarinda ortaya c¢ikacak degisiklikler de farklilik gosterecektir. Tiim yonleri ile
ele alabilmek i¢in pandeminin bitmesi ve sonucundaki etkilerinin incelenmesi ve
aragtirilmas1 gerekmektedir.
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COViD-19 PANDEMISINiIN TUKETICIi SATIN ALMA DAVRANISINI ETKILEYEN
FAKTORLER UZERINDEKI ROLU

Murat CAKIRKAYA?

GIRIS

Aralik 2019°da, koronaviriis salgini ilk olarak Cin Wuhan’da ortaya ¢ikmis,
Diinya Saglik Orgiitii (DSO) 11 Mart 2020°de COVID-19 salginmin Pandemi
oldugunu ilan etmistir. DSO, diinya genelinde iilkelere Pandemiye karsi tedavi
konusunda acil 6nlem almalar1 ve insanlarin hayatlarimi korumalar1 ¢agrisinda
bulunmusg, virlisiin bulagsmasini kontrol altina almak i¢in evde kalinmasini, yliz
maskesi takilmasmi, sosyal mesafeyi ve kisisel hijyen standartlarini korumayi
tavsiye etmistir. Pandemi, bir halk sagligi acil durumu yaratmistir ve diinya ¢apinda
insanlarin giinliik yasamlarini etkilemistir (Sehgal vd., 2021).

Insanoglunun bakis agisinda énemli degisimlere neden olan Pandemi, tarihten
silinemeyecek kadar biiyiik bir felaket olarak varligini halen devam ettirmektedir.
Yaklasik 5,5 milyon insan hayatini kaybetmis, bir¢ok iilkede saglik kurumlari
ihtiyaca cevap verememis ve bilyilk dramlar yasanmistir. Yasanan Pandemi
hiikiimetleri de harekete gecirmis ve tiim tilkeler Pandeminin olumsuz etkilerine
kars1 vatandaslarin1 desteklemek maksadiyla destek paketleri agiklamiglardir. Bu
donemde sosyal mesafe, maske, kisisel temizlik gibi onleyici tedbirler insanlarin
hayatlarinin adeta bir pargast haline gelmistir. Tiim bu gelismeler dogal olarak
tiikketici satin alma davranislarinda da kendini gostermistir (Tyagi & Pabalkar, 2021).

Genel bir degerlendirmede bulunulacak olursa saglik krizlerinin neden oldugu
satin alma davraniglarindaki degisim sorasi siirece dair iki yaklagim s6z konusudur.
Bu goriislerden ilki; krizlerde satin alma davranigindaki degisimin gegici oldugunu
ve tiiketicilerin kriz dncesi rutin aligkanliklarina geri dénecegini savunurken diger
goriis ise kriz donemlerinde yasanan degisimin sonraki siirecte de etkili olacagini
ve tliketicilerin satin alma davraniglar {izerinde kalici degisimleri beraberinde
getirecegini iddia etmektedir.

1 Dog. Dr., Necmettin Erbakan Universitesi, ORCID: 0000-0001-8191-6958, mcakirkaya@erbakan.edu.tr
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Yapilan calismanin amaci, tiiketici satin alma davranisini etkileyen faktorlerin
Pandemi déneminde gergeklestirilen satin alma davranislari lizerinde de etkili olup
olmadiginin belirlenmesidir. Bu amagla Pandemi doneminde gerceklestirilen konuya
iligkin ¢aligmalar taranmig ve ¢alismanin sonug¢ bolimiinde, bu ¢alismalardan elde
edilen veriler tizerinden degerlendirmelerde bulunulmustur.

LITERATUR VE KAVRAMSAL CERCEVE

Literatiir incelendiginde goriilecektir ki mali kriz ya da saglik krizi gibi olaganiistii
donemlerde yasanan belirsizlikler, tiiketicilerin satin alma davranislarinda da
degisimlerin yasanmasina sebebiyet verebilmektedir. Bunun baslica nedeni
tilketicilerin rutin satin alma davraniglar1 haricinde, ortaya cikan gelismelerin
sebebiyet verdigi yeni durumlar sonrasinda farkli satin alma davraniglari
sergilemeye baslamasidir. Ornegin kriz dénemlerinde yasanan algilanan {iriin
kitlig1 sonrasinda tiiketicilerin satin alma davraniglarinda birtakim degisimlerin
yasanmast kaginilmazdir (Hamilton vd., 2019). Nitekim Pandemi donemlerinde
normal donemlerde tiiketicilerde rastlanmayan bir stoklama egiliminin ortaya
ciktigr yapilan calismalarla ortaya konulmustur (Pizzi & Scarpi, 2013). Diger
yandan bulag1 engelleme potansiyeli olan dnleyici kisisel tiiketim malzemelerinin
satisinda ciddi artislar s6z konusu olmustur. Sonug olarak kriz déonemlerinde gida
iiriinlerine olan talep artmakta yasanan belirsizligin getirdigi stoklama davraniglari
ortaya cikabilmektedir. Yasadigimiz Pandeminin de diinya genelinde bir saglik
krizi oldugu disiiniildigiinde beklendigi {izere benzer durumlar yasanmis ve basta
gida ve temizlik malzemeleri olmak tizere 6zellikle Pandeminin ilk donemlerinde
yogun bir stoklama davranigi gelismistir. COVID-19 salgimin 6nceki krizlerden
bazi farklar1 bulunmakta ise de Pandemi donemlerinde yasanan genel durumlar ve
stirecler COVID-19 Pandemisinde de yasanmistir. Ancak diger 6zelliklerinin yani
sira, COVID-19 Pandemisinin, dncelikli olarak finansal kategoriye girmedigi ve
bir saglik krizinin 6tesine gegctigi i¢in onceki krizlerden farkli oldugunu séylemek
mimkiindiir.

Yapilan caligmada tiiketici satin alma davranisii etkileyen faktorler kisaca
aciklanarak ilgili faktoriin satin alma davranislart tizerindeki etkilerine dair
literatiirde yer alan ¢aligmalardan 6rnekler verilmis, ardindan Pandemi doneminde
bu faktdriin satin alma davranislan {izerinde etkili olup olmadigina dair giincel
caligmalara yer verilmistir.

Tiiketici Satin Alma Davranisini Etkileyen Faktorler

Literatiirde “Tiiketici satin alma davranisini etkileyen faktdrler” baglaminda
farkli smiflandirmalar bulunmakta ise en ¢ok kabul goren siniflandirmalardan
biri Kotler ve Armstrong tarafindan gelistirilmistir. Kotler ve Armstrong (2001)
tiikketici satin alma davranisini etkileyen 6zellikleri 4 grupta incelemislerdir. Bunlar:
“Kiiltiirel faktorler”, “sosyal faktorler”, “kisisel faktorler” ve son olarak “psikolojik
faktorler”.
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Kiiltiirel Faktorler

Kiiltiirel faktorler, tiiketici davranisi lizerinde genis ve derin bir etkiye sahiptir.
Bu nedenle pazarlamacilarin, alicinin kiiltliriiniin, alt kiiltiiriintin ve sosyal smifinin
satin alma davraniglar {izerinde oynadigi rolii anlamasi 6nemlidir.

Kiiltiir: Bir toplum iiyesinin aileden ve diger énemli kurumlardan 6grendigi
temel degerler, algilar, istekler ve davranislar biitiiniidiir (Kotler ve Armstrong,
2001). Kiiltiirel faktorlerin stniflandirilmasina yonelik 6nemli bir caligma Hofstede
tarafindan gerceklestirilmistir. Bu smiflandirmaya gore kiiltiir i¢in gelistirilen alt
boyutunisimlerive temel zellikleri su sekildedir (www.geerthofstede.nl): Bireycilik:
Insanlarin daha genis bir biitiiniin {iyeleri olarak birbirine bagimli olmanin aksine,
kendilerini ne kadar bagimsiz hissettigidir. Giic mesafesi: sirketler gibi biiyiik
kurumlarda veya aile gibi kii¢iik kurumlarda daha az giiclii iiyelerin, giiciin esitsiz
olarak dagitilmasini kabullenip kabullenmemeleri ile ilgilidir. Erkeklik-Disilik:
Insanlarin verdikleri kararlarda ¢evreye duyarlilik, yasam kalitesi ve dayanisma
vb. feminen degerlerin mi yoksa basari, statii ve gliven vb. maskiilen degerlerin mi
daha etkili oldugu ile ilgilidir. Belirsizlikten ka¢inma: Bir toplumun belirsizlik ve
belirsizlige toleransi ile ilgilidir. Kisa ve Uzun Vadeye Doniikliik: Bu boyut yagam
felsefesi, dindarlik ve egitim basarisi ile ilgili olup; uzun vadeli diistinen kisilerin
kararlarinda degisime uyum saglamak on planda iken kisa vadeli diisiinen kisiler
geleneklerine ve gecmise daha bagli kalmaktadir. Kisitlamaya Kargi Hosgorii:
insanlarin hayattan zevk almalar1 ve 6zgiirce hareket edebilmeleri hosgorili bir
kiiltiir sayesinde miimkiindiir. Diger yandan kisitlamalari bulundugu kdltiirlerde
ise ihtiyaglarin tatmininin bastirilmasi ve bunun siki sosyal normlarla diizenlenmesi
s0z konusudur. Kiiltiiriin tiiketicilerin satin alma davranislar1 tizerindeki etkisi
biiyiiktiir. Nitekim Reid & Bojanic, (2009) kiiltiir farkliliginin, bir otelcilik ve turizm
firmasinin uluslararasi pazarlara acilma girisiminde ¢ok daha belirgin bir hale
gelecegini belirtmis ve su 6rnegi vermistir: Avrupalilarin satin alma kararlari verme
ve seyahat davranisi sergileme bigimleri ile Amerikalilarin bunu yapma bigimleri
arasinda onemli farkliliklar vardir. Avrupa’nin ¢ogunda, bir ailenin iki, {ic veya
daha fazla hafta siirebilecek uzun bir tatile ¢ikmasi ¢ok yaygindir. Amerika Birlesik
Devletleri’nde ise tam tersi bir egilim s6z konusudur. Ailelerin bir haftadan fazla
tatile cikma olasiliklar: daha diisiiktiir ve hafta sonlarini ii¢ gline yayan bir dizi mini
tatile gitme olasiliklar1 daha yiiksektir. Alicilarin kiiltiirel farklilar1 6zelinde yapilan
caligmalara ornek vermek gerekirse; Cin, Giiney Kore ve Amerikali tiiketiciler
iizerinde gerceklestirilen bir calismanin sonuglari bu ¢ tilkede tiiketici karar verme
stillerinin boyutlarinin benzer olmakla birlikte, tiiketici satin alma giicii ve tiiketici
pazarmin olgunlugundaki farkliliklarin, tiiketicilerin karar verme siireclerine
katkida bulundugunu gostermistir (Fan & Xiao, 1998). Bu da gostermektedir ki
toplumlarin aligveris kiiltiirlerinde 6nemli farkliliklar s6z konusu olabilmektedir.
Pandemi doneminde de kiiltiirel farkliliklarin satin alma davranislarini etkiledigi
gozlemlenmistir. Bu kapsamda bazi toplumlarda yasanan panik nedeniyle raflar
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bosalmis ve magaza onlerinde uzun kuyruklar olusmustur. Hatta dyle ki; Ocado
(ingiltere) ve Carrefour (Fransa’da) gibi biiyiik perakendeciler, asir1 taleple basa
cikmak icin ¢evrimigi kuyruklar olusturmak veya ¢evrimigi web sitelerini kapatmak
zorunda kalmistir (Pantano vd. 2020). Diger yandan bazi iilkelerde ise bu panik
hali ¢ok daha diisiik seviyelerde gerceklesmis ve satin alma davramiglarinda bir
miktar degisim s6z konusu olmussa da bu tiir agiriliklara rastlanmamistir. Yapilan
bir calisgmada Pandemi siirecinde yasanan ve kiiltiirle ilintili Gi¢ durum bulundugu
ortaya konulmustur. Bunlardan ilki topluluklarim ge¢misten gelen kiiltiirel
degerlerini Pandemi déneminde de devam ettirerek benzer davraniglar sergilemesi,
ikincisi siirecin uzun siire devam etmesi durumunda degisimlere sebebiyet vermesi
ve Uglinciisi ise siirecin eski davraniglara alternatif davranis modelleri gelistirerek
yeni kiiltiirel normlar olusturabilecegi diisiincesidir (Giiven, 2020).

Alt Kiiltiir, bir grup insan tarafindan paylasilan ortak yasam deneyimleri ve
durumlarindan olusan degerler sistemidir. Her kiiltiirde, daha kiigiik alt kiiltiirler
veya ortak yasam deneyimleri ve durumlarina dayanan paylasilan deger sistemlerine
sahip insan gruplart bulunur. Alt kiiltiirler milliyetler, dinler, irksal gruplar ve
cografi bolgeleri igerir. Pek ¢ok alt kiiltiir, onemli pazar segmentlerini olusturur ve
pazarlamacilar genellikle bu alt kiiltiirlerin ihtiyaglarina uygun iiriinler ve pazarlama
programlart tasarlar (Kotler ve Armstrong, 2001). Diger bir ifadeyle ayni alt kiiltiire
sahip insanlarin; yeme aligkanliklari, politika, eglence, miizik, sanat vb. tercihleri
birbirine benzer bir egilim sergiler (Clemente, 1992). Ornek vermek gerekirse, aileler
fast-food zincirleri i¢in ¢ok dnemli olmasina ve ailelerin faturalarini ebeveynler
6demesine ragmen, bu zincirlerin reklamlarinin cogu genglik alt kiiltiiriine yoneliktir.
Aragtirmalar gostermistir ki yetiskinler, disarida yemek yemeye karar verdikten
sonra nerede yemek yiyecegine genellikle ¢ocuklar karar vermektedir (Reid &
Bojanic, 2009). Pandeminin ortaya g¢ikmasiyla birlikte tiiketicilerin satin alma
davranislarina yonelik egilimleri toplumlar arasinda degiskenlik gostermistir. Hatta
bazi toplumlar kendi aralarinda da anlagsamamislar ve toplum igerisinde ayrismalar
yasanmustir. Ornegin bazi toplumlarda Pandeminin getirdigi kaygi, toplum bireyleri
iizerinde ¢ok etkili olmus ve bu kisiler salgin endisesiyle uzun dénem izole bir hayat
yasamislar ve aile {iyeleri ile mesafelerine dahi dikkat etmislerdir. Bu yaklagimin
bir sonucu olarak da aligverislerini biiyiik oranda online olarak ya da siparis vermek
suretiyle gerceklestirmislerdir. Buna karsin bir¢ok toplumda ise bu hassasiyetin
s0z konusu olmadigi vaka sayilarindaki yogun artis ile kendisini gostermistir.
Toplumlarin Pandemi siirecine dair hassasiyetlerinin olusumunda sosyal normlarin
ve inanglarin etkisi de biiyilk olmustur. Nitekim yapilan bir calisma, sosyal
normlarin ve inanglarin insanlarin Pandemiden kaginma 6nlemlerine bagli kalmalart
noktasinda etkili oldugunu goéstermistir (Gamma vd., 2019). Bu kisilerinin Pandemi
karsisindaki duyarhiliklarinin satin alma davranislarina da yansiyacagini beklemek
yanlis olmayacaktir. Diger yandan Pandemi doneminde; viicut taramasi, yiiz
tanima, GPS izleme vb. salginin tespitine yonelik biyometrik gdzetim dnlemlerinin
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ortaya c¢ikardigi biyometrik verilerin kullanilmasi ve ifsa edilmesi de tiiketicilerin
kiiltiirel farkliliklarina gore degisim gostermistir. Bu uygulamalar bazi kiiltiirlerde
mahremiyete ihlal olarak algilandigindan bu yargiya sahip tiiketiciler ilgili verileri
paylagmaktan kaginmiglar ve satin alma davraniglarinda degisime gitmislerdir. Diger
yandan bazi kiiltiirlerde ise bu 6nlemlerin viriis yayilmasini azalttigi diisiiniilerek
makul bir yaklagim sergilenmistir (Pantano vd. 2020).

Sosyal sinif: Uyeleri benzer degerleri, ¢ikarlar1 ve davramslari paylasan bir
toplumda nispeten kalic1 ve diizenli boliinmeler i¢in kullanilmaktadir. Sosyal sinif,
gelir gibi tek bir faktor tarafindan belirlenmez. Bunun yerine meslek, gelir, egitim,
zenginlik ve diger degiskenlerin bir kombinasyonu olarak olgiiliir. Diger yandan
sosyal smiflar arasinda mutlak smirlar bulunmamaktadir. Kisiler {ist siniflara
gecebilecekleri gibi alt simflara da diisebilirler (Inceoglu, 1985). Nitekim yapilan
bir ¢calismada salginlarim, ekonomik ve sosyal sinif ayirimlarmi derinlestirdigi ve
viriisii daha 6liimciil hale getirdigi, viriisiin etkiledigi toplumlarda hastaligi daha
agir gegirenlerin genellikle ekonomik olarak toplumun alt kesimlerinde olan insanlar
oldugu vurgusu yapilmistir. Ayrica yoksul kesimlerde viriise yakalanma olasiliginin
da daha yiiksek oldugu ¢aligmanin diger bulgular1 arasindadir (Kocabas, 2020).

Sosyal Faktorler

Bir tiiketicinin davranisi, tiikketicinin kiigiik gruplari, ailesi ve sosyal rolleri ve
statiisii gibi sosyal faktorlerden de etkilenir. Grup, bireysel veya karsilikli hedeflere
ulasmak i¢in etkilesimde bulunan iki veya daha fazla kisi i¢in kullanilir. Bu gruplar
icerisinde referans gruplari, aile ve roller/statiiler 6n plana ¢ikmaktadir.

Referans gruplari: Sosyal psikolojide insanlarin kendilerine 6rnek aldiklart
bir gruba referans grubu adi verilmektedir (Inceoglu, 1985). Diger bir tanimda
ise referans gruplari; tiiketicinin degerlendirmeleri, 6zlemleri ve davraniglari
izerinde etkili olduklarin diisiindiigii gergek ya da sanal kisi veya gruplar olarak
tanimlanmaktadir. Fikir liderleri ise bir referans grubu icinde yer alan ve ozel
beceriler, bilgiler, kisilik veya diger 6zellikler nedeniyle baskalar1 iizerinde sosyal
etki uygulayan kisilerdir (Kotler ve Armstrong, 2001). Pazarlama arastirmasi ii¢
tiir referans grubu belirlemistir: Karsilastirmali, statiisel ve normatif. Ilk olarak,
bireysel tiiketiciler kendi duygu ve diislincelerini bagkalarininkilerle karsilagtirmak
icin referans gruplarimi kullanir. Ornegin, bir kisi bir restoranda aksam yemegine
gitmis ve yemek ile hizmetin milkemmel oldugunu diisiinmiis olabilir. Ancak bu
algilar icsellestirilmeden Once, algilar1 dogrulamak igin genellikle bir referans
grubuna damisilir. Bir kisi, bir referans grubunun iiyesi olan arkadaslarindan
restoran hakkindaki algilarini sorabilir. Kisi daha sonra arkadaslarinin algilarini
kendisininkiyle karsilastiracaktir. Cogu durumda, bir referans grubunun algilari
satin alma ve tekrar satin alma davranisim etkiler (Reid & Bojanic, 2009). ikinci
olarak, referans gruplar1 da bir statii islevi goriir. Ornegin, bir kisi bir grubun
iiyesi olmak istediginde, eylemlerinin grup iiyelerinin davraniglarini taklit etmesi
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muhtemeldir. Ugiinciisii, referans gruplari bireylerin davramslarmi diizenleyen
normlar ve degerler olusturur. Ornegin, disarida yemek yiyen bir lise cagindaki
referans grubu buna ornek olarak verilebilir (Reid & Bojanic, 2009). Referans
gruplarmin bireylerin satin alma davraniglari iizerindeki etkili olduguna dair gok
sayida ¢aligmaya rastlamak mimkiindir (Zeb vd., 2011). Pandemi doéneminde
yapilan satin alimlarda da referans gruplarinin etkili oldugu yapilan calismalarla
ortaya konulmustur. Nitekim yapilan bir calismada referans gruplarinin hem
bilgilendirici hem faydaci hem de deger algis1 vasitasiyla {iriin satin alma davranisi
iizerinde etkili oldugu sonucuna ulagilmigtir. Dolayistyla diger bireylerin iiriinlerle
ilgili iyi veya kotii yondeki degerlendirmeleri tiiketicileri etkilemektedir. Ayrica bu
kisiler, faydaci etki ¢ercevesinde 6diil almak ya da cezadan kaginmak maksadiyla
referans kisi veya gruplara uyum gostermektedir. Bu da ilgili kisilerin satin alma
davraniglarina yansimaktadir. Son olarak, bireylerin referans gruplarini, kendilerini
ifade etme ve benliklerini gelistirmede bir arag olarak kullanmalar1 da iiriin satin
alma kararlarinda etkili olabilmektedir (Y1lmaz & Aytekin, 2020).

Aile: Aile iiyeleri, satin alma karar asamasinda bulunan aile bireyinin bu yondeki
davranisini giiclii bir sekilde etkileyebilir. Aile, toplumdaki en 6nemli satin alma
grubu oldugundan kapsamli bir sekilde aragtirilmistir. Pazarlamacilar, kar1 kocanin
ve c¢ocuklarin farkli iirlin ve hizmetlerin satin alinmasindaki rolleri ve etkileri ile
ilgilenirler (Kotler ve Armstrong, 2001). Aile i¢i satin almalarda karar verici lider,
hane halk: iiyeleri arasinda degisir. Ornegin, cocuklar hangi kahvaltiik gevrek
yiyecegine veya hangi fast-food restoranin se¢ilecegine karar verirken, bir yetiskin
ise yasanacak yeri belirleyecektir. Konaklama pazarlamasi aragtirmalari, liderligin
siklikla paylasildigini gstermistir. Ornegin, ailenin ne zaman yemege c¢ikacagina
normalde ebeveynler karar verirken hangi restoranin secilecegine genellikle cocuklar
karar vermektedir (Reid & Bojanic, 2009). Yukarida da deginildigi lizere aile
iiyelerinin satin alma davranislari iizerinde 6nemli bir etkisi bulunmaktadir. Bununla
birlikte bazi faktorlerin etkisiyle bu etki diizeyi farkliliklar gosterebilmektedir.
Ornegin annenin calisip ¢alismamasi, ailedeki cocuk sayisi, kirsal ya da sehirde
yasamin getirdigi farkliliklar vb. (Inceoglu, 1985). Pandemi déneminde de satin
alma davranislarinda aile iiyelerinin yonlendirmeleri etkili olmustur. Nitekim
yapilan bir ¢alismada Pandemi doneminde tiiketicilerin en fazla glivendikleri
unsurlar su sekilde siralanmistir; Saglik Bakanligi, kitle iletisim araclar ile aile
ve arkadaslar (Kiymalioglu, 2021). Diger yandan yapilan bir ¢alismada Pandemi
doneminde tiiketicilerin sahip olduklar ailelerin biiyiikliikliilerinin de satin alma
davranislarini etkiledigi sonucuna ulasilmistir (Jagannathan, 2020).

Roller ve statiiler: Bir kisi bircok grubun, ailenin, kuliiplerin ve kuruluslarin
bir parcasidir. Kisinin her gruptaki konumu hem rol hem de statii agisindan
tanimlanabilir. Rol, insanlarin c¢evrelerindeki kisilere gore gerceklestirmeleri
beklenen faaliyetlerden olusur. Her rol, toplum tarafindan kendisine verilen genel
saygly1 yansitan bir statii tasir. Insanlar genellikle rollerine ve statiilerine uygun
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uiriinleri secerler (Kotler ve Armstrong, 2001). Sosyal statii ise makam, mevki, konum,
pozisyon vb. anlamlarda kullanilmaktadir. Sosyal statii bir anlamda toplumun diger
iiyeleri tarafindan bireyler i¢in layik goriilen sayginliklari hatta itibarlaridir. Sonug
olarak bir bireyin statiisiinii onun toplum igerisindeki pozisyonu olarak gérmek
miimkiindiir (Linton, 1936). Konuya iliskin bir 6rnek vermek gerekirse kadinlarin
satin alma davraniglar1 tizerinde gergeklestirilen bir ¢alismada; marka statiisiiniin,
kadinlarin satin alma davranislart iizerinde anlamli bir etkisi oldugu sonucuna
ulastlmistir (Zeb vd., 2011). Bir diger ¢alismada ise sayginlik kazanma arzusunun
Cinli tiniversite dgrencilerinin yabanci marka kot pantolon satin alma niyetleri
tizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu goriilmistiir (Jin ve Kang, 2010). Pandemi
doneminde verilen satin alma kararlarinda da statii temelli bir yaklagimin devam
ettigi yapilan c¢aligmalarla ortaya konulmustur. Nitekim turizm sektorii 6zelinde
gercgeklestirilen bir ¢aligmada; katilimcilarin biiyiik bir gogunlugunun statii temelli
turizm tiikketimi davranigi egiliminde olduklar1 sonucuna ulasilmistir. Diger bir
ifadeyle ayni statiideki tiiketici gruplarinin satin alma davranislarinda birbirleriyle
uyumlu davranis sergileme ve birbirlerinden etkilenme egilimleri Pandemi
doneminde de devam etmistir (Buluk & Erdem, 2021). Diger yandan belli bir sosyal
statliye sahip kisilerin aligveris aliskanliklar1 arasindaki benzerlige bir diger drnek
de kendi evinde oturan kisilerin tiiketim aligkanliklarinda gézlemlenen benzerliktir.
Nitekim yapilan bir calismada kendi evinde oturan tiiketicilerin kiralik evde oturan
diger tiiketicilere oranla internetten daha fazla aligveris yaptiklar1 gdzlemlenmistir.
Dolayisiyla, miisterilerin ikamet durumlari da satin alma davranislari iizerinde etkili
olabilmektedir (Jagannathan, 2020).

Kisisel Faktorler

Satin alma kararlari, alicmin yasi ve yasam dongiisii asamalari, meslegi,
ekonomik durumu, yagsam tarzi, kisiligi ve benlik kavrami gibi kisisel 6zelliklerinden
de etkilenir.

Alicilarin yaslart ve yasam dongiisii asamalari: Insanlarm satin aldiklari {iriin
ve hizmetler yasamlar1 boyunca degisim gosterir. Ister yiyecek, giysi, mobilya ve
isterse rekreasyondaki tatlar genellikle yasla ilintilidir. Pazarlamacilar ¢ogunlukla
hedef pazarlarini yasam dongiisiiniin asamalar1 baglaminda tanimlar ve yasam
dongiisliniin her agamasi i¢in uygun {irlinler ve pazarlama planlari gelistirirler.
Geleneksel aile yasam dongiisii evreleri, geng bekarlar1 ve ¢ocuklu evli giftleri igerir
(Kotler ve Armstrong, 2001). Konuya iliskin olarak gergeklestirilen calismalara
ornek vermek gerekirse; Giiney Kore’de yeni yaslilarin yasam tarzlar 6zelinde
gergeklestirilen bir aragtirmanin sonuglari, yeni yashilarin dis goriiniislerine,
saglikli beslenmeye ve kisisel gelisime dnem verdikleri ve sorgulayici bir yapiya
sahip olduklarimi gostermistir. Bu kisiler dis mekan giysisi satin alirken alacaklar
kiyafetlerin kullanisl ve estetik olmasina ve sosyal ortamlardaki kabuliinii dikkate
almaktadir (Ji & Kim, 2017). Bir bagka calisma Tiirkiye 6zelinde ve 5-10 yas
aras1 ¢ocuk tiiketicilerin giysi tercihleri ve giysi satin alma davranislarma etki
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eden faktorler baglaminda yapilmis ve ¢aligma sonucunda hem erkek hem de
kiz ¢ocuklarin, giysinin fiziksel olarak viicuda uygunlugunu, modelini, kalitesini
onemsediklerini ve giysilere ait begeni diizeylerini acik bir sekilde belli ettiklerini,
marka konusunda israrct olmadiklarini ortaya koymustur (Ercan, 2017). ABD’de
elbise kumasg se¢imi ve tasarimi alaninda kolejde 6grenim goren kiz 6grencilerin
okul dncesi ve sonrasi elbise kumas tercihlerine yonelik bir ¢alismada; katilimcilarin
elbise kumas tercihlerinin yaslarma gore farkliliklar gosterdigi tespit edilmistir
(Ruffolo, 1970). Giliney Kore’de yasayan yetiskin kadinlarin yas diizeyleri ile
hazir giyim tercihleri iizerine yapilan bir ¢alismada, yas biiyilidiikce tiiketicilerin
daha esnek iiriinler tercih ettikleri sonucuna ulagilmigtir (Seok, 2010). Pandemi
doneminde de tiiketicilerin yaglar1 satin alma davraniglar tizerinde etkili olmustur.
Nitekim yapilan bir ¢calismada Pandemi doneminde tiiketicilerin yaslarinin satin
alma davraniglarini etkiledigi sonucuna ulagilmistir (Jagannathan, 2020). COVID-19
doneminde kisilerin yaslari ile satinalma davraniglari arasindaki etkilesime yonelik
doniisiimlere de rastlanmustir. Ornegin, yash tiiketiciler, teknolojinin sundugu
giivenligi memnuniyetle karsilayarak daha once hig diistinmedikleri ¢evrimigi satin
alma islemlerine yonelmisler, eve teslimat hizmetinden yararlanmislar, nakitsiz
ddemenin giivenligini ve faydalarm kesfetmislerdir. Ornegin, Cin’de bir cevrimigi
perakendeci olan Miss Fresh, 40 yasin iizerindeki kullanicilarda %237’lik bir artig
yasandigini agiklamistir (Pantano vd. 2020).

Meslek: Satin alma davraniglart iizerinde etkili olan bir diger faktor kisinin
meslegidir. Bu nedenle pazarlamacilar, iirin ve hizmetlerine ortalamanin tizerinde
ilgi gosteren meslek gruplarimi belirlemeye calisirlar. Hatta bir sirket, belirli bir
meslek grubunun ihtiyag duydugu {riinleri yapma konusunda uzmanlasabilir
(Kotler ve Armstrong, 2001). Pandemi doneminde de tiiketicilerin meslekleri satin
alma davraniglar1 iizerinde etkili olmustur. Nitekim yapilan bir ¢alismada Pandemi
doneminde tiiketicilerin mesleklerinin satin alma davranislarini etkiledigi sonucuna
ulastlmistir (Jagannathan, 2020).

Ekonomik durum: Bir kisinin ekonomik durumu da satin alma davraniglarini ve
iirlin secimini etkilemektedir. Nitekim yapilan bir ¢calismada tiiketiciler arasindaki
fiyat bilinci seviyesinin satin alma kararlarini etkileyecegi sonucuna ulasilmistir
(Gauzente & Roy 2012). Hindistan’da erkek kiyafetlerine ait satin alma davraniglari
iizerinde gergeklestirilen bir ¢alismanin sonucunda, giysi satin alma davranisi ile
gelir diizeyi arasinda anlaml bir iliski oldugu goriilmistiir. Gelire duyarl {irlin
pazarlamacilari; kisisel gelirdeki degisim, tasarruf seviyeleri ve faiz oranlarindaki
egilimleri izler. Ekonomik durgunluk doénemlerinde pazarlamacilar, {iriinlerini
yeniden tasarlamayi, yeniden konumlandirmay1 ve yeniden fiyatlandirmay1 bir
alternatif olarak degerlendirebilirler. Bu kapsamda bazi pazarlamacilar, yiiksek
gelir diizeyine sahip tiiketicileri hedefleyerek, buna uygun fiyatlar olusturabilirler
(Kotler ve Armstrong, 2001). Pandemi déneminde de tiiketicilerin gelir seviyeleri
satin alma davraniglari lizerinde etkili olmustur. Nitekim Hindistan o6zelinde
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yapilan bir ¢aligmada Pandemi doneminde tiiketicilerin gelir seviyelerinin satin
alma davraniglarim etkiledigi sonucuna ulasilmistir (Jagannathan, 2020). Esasen
fiyat duyarliligi, tliketicilerin performans yargilart ve iiriin kalitesi yargilariyla
ilgilidir. Fiyat duyarlilig, tiiketici giivenini, satin alma kararlarin1 ve yeniden satin
alma niyetlerini olumlu yonde etkiler (Loureiro vd., 2020). Pandemi déneminde
yasanan panik stoklamalari, tiiketicilerin fiyat hassasiyetlerinde de degisimlere
sebep olmustur. Soyle ki; mevcut literatiirde, fiyatin diismesi durumunda satiglarin
artacagina yonelik genel kabul goren bir anlayis s6z konusudur. Bununla birlikte
bazi iiriin gruplarinda (Ornegin liiks tiiketim iiriinlerinde) tersi bir durumun s6z
konusu olabilmekte ve yiiksek fiyatli {irlinlere olan talep artabilmektedir. (Huang
vd., 2017). Ayrica acil durumlar da istisnai yaklagimlarin s6z konusu oldugu yapilan
bir¢ok calisma ile ortaya konulmustur. Bir saglik krizi olarak nitelendirebilecek
olan Pandemi doneminde de benzer bir durum yasanmis ve birgok tiiketici belirli
riin kategorileri igin %300’¢ varan fiyat artiglarini kabul etmisler ve ilgili tiriinleri
yiiksek fiyatlarina ragmen satin almislardir.

Yasam tarzi: Aym altkiiltiirden, sosyal siniftan ve meslekten gelen insanlar oldukga
farkli yasam tarzlarina sahip olabilirler. Yasam tarzi, bir kisinin psikografisinde
ifade edildigi sekliyle yasam kalibidir. Tiiketicilerin baslica aktivitelerini (is,
hobiler, aligveris, spor, sosyal etkinlikler), ilgi alanlarini (yemek, moda, aile,
eglence) ve goriislerini (kendileri, sosyal konular, ig, tirlinler vb. hakkinda) 6lgmeyi
igerir. Yasam tarzi, fikirlerden daha fazlasini yakalar. Bir kisinin diinyadaki tim
davranis ve etkilesim modelini gosterir. Dikkatlice kullanildiginda, yasam tarzi
kavrami pazarlamacilarin degisen tiiketici degerlerini ve satin alma davranigini nasil
etkiledigini anlamalarina da yardimeci olabilir (Kotler ve Armstrong, 2001). Organize
perakende satis noktalarindan giyim satin alimin etkileyen faktorler tizerine yapilan
bir arastirmada; tiiketicilerin degisen moda tercihleriyle birlikte yasam tarzlarinda
sik sik yasanan degisimin, yeni perakende satis tekliflerinden beslendigi sonucuna
ulastlmistir (Lahiri & Samanta, 2010). Yapilan bir diger ¢alismada ithal markali
diriinleri tercih eden tiiketicilerin, yerli markali kiyafetleri tercih edenlerden farkls,
0zglin bir yasam tarzina sahip ve aligveris yonelimli olma egiliminde olduklarini
ortaya koymustur (Wang vd., 2004:239). Baska bir calismada Lahiri & Samanta,
(2010:73), tiiketicilerin degisen moda tercihleriyle birlikte yasam tarzlarinda sik
sik yasanan degisimin, giysi satin alma davranislarin1 da 6nemli 6l¢iide etkiledigi
sonucuna ulagmislardir. Ogrenciler 6zelinde yapilan bir ¢aligmada giysi segimlerinde
g6z oniinde bulundurulan faktorlerin; ruh hali, kisisel tarz, rahat hissetme arzusu,
ders sirasinda sunum ve hava durumu vb. oldugu tespit edilmistir (Barquet & Balam,
2015:6). Giiniimiizde yasam tarzlarinda yasanan ve satin alma davraniglari izerinde
onemli etkisi olan bir konu da yasam tarzindaki hizlanmadir. Diger bir ifadeyle
hareketli yasam tarzlar tiiketici davraniglarini da etkilemektedir. Ekonomik kosullar
ve kiiresel rekabetin sirketleri kiigiilmeye zorlamasi nedeniyle birgok kisi islerini
korumak i¢in daha uzun saatler ¢alismaya mecbur kalmistir. Nitekim bir aragtirmada,
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katilimcilari yiizde 40’1 daha fazla para yerine ek bos zamani tercih edeceklerini
belirtmislerdir. Dahasi, birgok insanin maddi esyalara daha az, arkadaslar1 ve aileleri
ile deneyimlere daha cok odaklandigi goriilmiistiir (Dolliver,2004). Zaman baskisinin
tiketim lizerinde etkisine kisaca deginilecek olursa; Gilinlimiizde mikrodalga
firinlar, tek noktadan alisveris magazalari, misterinin bulundugu noktaya verilen
hizmet c¢esitliligi vb. hiz1 dnceleyen tercihlerde artig yasandigi soylenebilir (Clow
& Baack, 2018). Tiiketicilerin normal donemlerde gosterdikleri rutin satin alma
davranislari, beklenmeyen, ongdriilemeyen ya da olagandist durumlarda farkli satin
alma motivasyonlarina bagl olarak farklilasabilmektedir (Duygun & Sen, 2020).
Nitekim tiiketicilerin Pandemi doneminde yasam tarzlarindaki degisim, satin alma
davranislarinda da degisimlere sebep olmustur. Ornegin sosyal mesafe, tiiketici
davranislarii biiyiik dl¢iide degistirmistir. Lokantalarin, mevcut lokasyonlarinda
hizmet vermeye ara vermek zorunda kalmalari ev disinda tiiketilen gida miktarini
azaltmis bu da insanlarin yemeklerini kendi evlerinde pisirmelerine yol agtigindan
perakende gida satislarinda bir artis yasanmistir (Rude, 2020). Yasanan bu degisimde
sirketlerin Pandemi doneminde degisime ugrayan birtakim uygulamalarinin da etkisi
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ornegin; Unilever, Pandemi déneminde yasanan
tilkketici davraniglarindaki degisim karsisinda dis mekan reklamlarindan tasarruf
etmek icin reklamlarimi durdurmay1 ve yeniden yapilandirmayr se¢mistir. Sirket
ayrica daha ucuz alternatifler aramaya baslamig ve tiiketici davranisinda beklenen
kalic1 degisikliklere hazirlanmistir. Unilever ayrica tiiketicilerin Pandemi sirasinda
ve sonrasinda daha uzun siire evde kalmasi beklendiginden, evde yemek pisirme ve
ev esyalari ile temizlik harcamalarinda artis yasanacagi diislincesinden hareketle bu
yondeki caligsmalarini artirmistir (Parson & Vancic, 2020). Diger yandan Pandemi
doneminde insanlarin yasam tarzlarindaki degisimin bir gostergesi de evlerinde
gecirdikleri zamanin artmasidir. Bu kisiler ev bazli hobilerinin ve bos zaman
aktivitelerinin yani sira evlerinin bakim ve tadilati ile ugrasmis ve bu kapsamda yapi
marketlerde daha fazla vakit gecirmisler ve daha fazla para harcamislardir (Duygun
& Sen, 2020). Ciinkii yasam bigimleri degistikg¢e birincil ihtiyaglar ve gereksinimler
eskisinden farklilagmaktadir (Aydinlioglu & Tamer Gencer, 2020). Nitekim insanlar,
fizyolojik ihtiyaglarinin yami sira glivenlik harcamalarina daha fazla kaynak
ayrrmuslardir. Ornegin ABD’de Covid 19 doneminde silah satislar1 %85 oraninda
artmistir (Duygun & Sen, 2020). Pandemi doneminde, uzaktan ¢alisma ve uzaktan
egitimin yayginlasmasi da yasam tarzlarinda degisimleri beraberinde getirmistir.
Evinden calisanlarin sayisinin artmasiyla birlikte miistakil ev kiralamalarinda %25
lere varan artislar yasanmistir (Duygun & Sen, 2020). Yapilan bir baska calismada ise;
Pandemi siirecinde tiiketicilerin temel ihtiyaglara yoneldikleri, ¢evrimigi aligverisin
arttiglt ve dijital platformlarin daha fazla kullanildigi sonuglarina ulasilmistir
(Cakiroglu vd., 2020). Pandemi doneminde tiiketicilerin yasam tarzlarinin satin alma
davranislart lizerinde etkili olduguna yonelik bir diger ¢alisma ise kisilerin ¢aligma
sekillerindeki farkliliklara yonelik olarak gergeklestirilmistir. Ilgili calismaya gore;
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evden c¢alisan kisiler vardiyali veya diizenli araliklarla galisan diger kisilere oranla
daha fazla ¢evrimigi satin alma yapmaktadir. Dolayisiyla, ¢alisilan igin dogas1 da
satin alma davranisindaki farklilasmaya neden olabilmektedir (Jagannathan, 2020).

Kisilik ve benlik kavrami: Kisilik: zamanin insanlara biyolojik ve sosyal 6zellikler
olarak ytikledigi ve belirli bir zaman igerisinde de siirekliligini muhafaza eden,
psikolojik davranis 6zelliklerine ait egilimler biitiintidiir. Kisiliklere ait bu farkliliklar,
dogal olarak satin alma davraniginda da kendini géstermektedir. Nitekim Kumar vd.
(2009) tarafindan gergeklestirilen calismada; benzersiz olma noktasinda hassasiyet
gosteren kisilerdeki benlik duygusunun bu kisilerin giysi satin alma tercihlerinde
de kendini gosterdigi sonucuna ulasilmistir. Ingiltere’de yapilan bir ¢alismada,
genglerin yaptiklar1 kiyafet segimlerinde kendi benlik kavramlarina siki sikiya
bagli olduklar1 ve kiyafet segimlerini hem kendilerini ifade etmenin bir yolu olarak
hem de karsilastiklari insanlarla ilgili bir degerlendirmede bulunmak igin bir arag
olarak gordiikleri sonuglarma ulasilmistir (Piacentini & Mailer, 2004:251). Kwon
(1991), tarafindan gergeklestirilen ¢alismanin sonucunda ise 6zellikle kendileri
hakkinda olumsuz bir diisiinceye sahip olan kisilerde dogru giysi se¢imlerinin
kisinin benlik kavramini giiclendirmek i¢in kullanilabilecegi goriilmistiir. Kisilik
iic ana kisma ayrilir: bunlardan; karakter, kisiligin sosyal ve ahlaki yoniinii; mizag,
bireyin duygusal yoniinii ve yetenek ise bireyin zihinsel ve bedensel yoniinii temsil
eder (Altunisik, 2015). Kisilik genellikle kendine giiven, egemenlik, sosyallik,
ozerklik, savunmacilik, uyum saglama ve saldirganlik gibi 6zellikler agisindan
tanmimlanir (Kotler ve Armstrong, 2001). Diger yandan insan, kendi benliginin
farkina varan, yani benlik bilincine sahip bir varliktir. Kendi kisiligi hakkindaki
bilgisi ve tutumlar1 “benlik” veya “ben” denilen kavramin ortaya ¢ikmasina sebep
olmustur (Altunisik, 2015). Kisilik, belirli {irtin veya marka tercihleri igin tiiketici
davranisini analiz etmede faydal olabilir. Ornegin, kahve pazarlamacilari, yogun
kahve icenlerin sosyallik konusunda yiiksek olma egiliminde oldugunu kesfettiler.
Starbucks ve diger kafeler, insanlarin dumani istiinde bir fincan kahve esliginde
dinlenip sosyallesebilecekleri ortamlar yaratir. Buradaki fikir, markalarin da
kisilikleri oldugu ve tiiketicilerin muhtemelen kendileriyle eslesen kisilikleri olan
markalar1 se¢gmeleridir. Marka kisiligi, belirli bir markaya atfedilebilecek insan
ozelliklerinin belirli bir karisimidir (Kotler ve Armstrong, 2001). Aaker (1997)
bes marka kisilik 6zelligi belirlemistir. Bunlar: (1) Samimiyet (ger¢ekei, diiriist,
yararlt ve neseli); (2) Heyecan (ciiretkdr, cesur, yaratici ve aktiiel); (3) Yetenek
(giivenilir, zeki ve basaril); (4) Sofistike (list simif ve ¢ekici); (5) Saglamlik
(acik havada yapilan sporlara diiskiin ve dayanikli). Aaker (1997) ayrica bir dizi
taninmig markanin belirli bir 6zellikle giiclii bir sekilde iligkilendirilme egiliminde
oldugunu vurgulamistir; Levi’s “dayaniklilik”, MTV “heyecan”, CNN “yetenek”
ve Campbell “samimiyet” ile. Bu nedenle, bu markalar ayni kisilik 6zelliklerine
sahip kisileri ¢cekecektir. Bir¢cok pazarlamaci, kisilige iliskin bir kavram kullanir; bu
kavram benlik kavramidir. Diger bir ifadeyle kisinin kendisini tanimasidir. Benlik
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kavraminin temel 6nermesi, insanlarin sahip oldugu varliklarin kendi kimliklerine
katkida bulunmasi ve bunlar1 yansitmasidir. Bu nedenle, tiikketici davranisini anlamak
icin, pazarlamaci ilk once tiiketicinin benlik kavramu ile sahipligi arasindaki iliskiyi
anlamalidir (Stevenson, 2006). Sonug olarak sirketler, toplam pazarin alt kiimeleri
veya segmentleri olan bir veya daha fazla hedef pazar segmeli ve ardindan dogrudan
bu tiiketicilere hitap etmelidir. Bir¢ok sirket, toplam pazarin ¢cok genis bir kesimine
hitap etmeye calisirken zorluk yasamistir. Ciink{i bunu yapmak hedef pazarlardan
herhangi birini tatmin edememeye neden olacak bu da zayif finansal performansa
ve genellikle basarisizlia yol agacaktir. Unutulmamalidir ki tim insanlar i¢in
her sey olmaya calisanlar genellikle basarisiz olur (Reid & Bojanic, 2009).
Kisilik ve benlik kavrami ile satin alma davraniglar1 arasindaki iliskiye bir 6rnek
vermek gerekirse Pakistan’da yasayan kadinlarin satin alma davranislari tizerinde
gercgeklestirilen bir caligmada; benlik kavraminin, kadinlarin satin alma davraniglari
tizerinde anlamli bir etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir (Zeb vd., 2011). Pandemi
doneminde tiiketicilerin satin alma davranislarinda kisilik ve benlik farkliliklarindan
kaynaklanan farklilagmalara rastlanmistir. Nitekim Pandemi déneminde Ingiliz
tiikketiciler lizerinde yapilan bir ¢alismada dikkat ¢ekici sonuglara ulagilmigtir. Soyle
ki yapilan calismada; tiiketicilerin satin alma ve tiiketim uygulamalariin iradeleriyle
giiclii bir sekilde baglantili oldugu, tiiketicilerin iradelerinin onlarin aligveris
davranislarinda degisimlere neden oldugu ve son olarak bu tiiketicilerin sagliksiz
atistirmaliklar ve alkol tiiketimi iizerinde daha az irade gosterebildikleri sonuglarina
ulastlmistir. Caligmanin bir diger sonucu Pandemi doneminin tercih edilen magaza
formati, aligveris tiirii ve atistirmalik ve alkol tiikketimi dahil olmak tizere tiiketim
pratiklerinde degisimlere yol agmis olmasidir (Gordon-Wilson, 2021).

Psikolojik Faktorler

Bir goriise gore insanlar satin alma davraniglariyla iligkili olarak iki ana boyuta
ve sekiz farkli gruba ayrilir: Boyutlardan ilki “birincil motivasyon” ve ikincisi ise
“kaynaklar”dir. Birincil motivasyonlar idealleri, basariy1r ve kendini ifade etmeyi
icerir. Diger yandan bir kiginin mal ve hizmetleri tiikketme egilimi; yasin, gelirin
ve egitimin Otesine gecger. Bu noktada enerji, kendine giiven, entelektiielizm,
yenilikgilik, diirtiisellik, liderlik ve gosteris kritik bir rol oynar. Bu psikolojik
ozellikler bir bireyin kaynaklarini belirler (Strategic Business Insights, 2020). Diger
bir yaklasima gore ise bir kiginin satin alma tercihleri dort ana psikolojik faktorden
etkilenir: giidii, algi, 6grenme, inang ve tutumlar.

Giidii: Kisiyi ihtiyacin tatminini aramaya yonlendiren kisinin i¢sel durumudur
(Altunisik, 2015). Motivasyon ne kadar yiiksekse, dig arastirmaya o kadar ¢ok zaman
harcanir. Motivasyon: “Ilgi seviyesi”, “Biligsel gereksinim” ve “Alisveris hevesi”
ile belirlenir. Ilgi seviyeleri yiiksek oldugunda bireyler bilgi aramak i¢in daha fazla
motivasyon yasarlar. {lgi, kullanilan uyaranin, tiiketicinin istekleri, ihtiyaglar1 veya
degerleri ile ne Olciide ilgili oldugunu 6zetler. Yiiksek bilis ihtiyact olan insanlar
daha fazla bilgi toplar ve daha derinlemesine arastirma yapar. Arama ayni zamanda
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bir kisinin aligveris yapma hevesine de baghdir. Ciinkii aligveris yapmaktan
hoslanan miisteriler, mal ve hizmetler i¢in daha derinlemesine arastirma yapar
(Clow & Baack, 2018). Genel bir degerlendirmede bulunulacak olursa; ihtiyaclar
motivasyona yol agar, bu da davranissal niyetlerin olusmasina sebebiyet verir.
Bunun sonucunda goézlemlenebilir davranislar ortaya ¢ikar. Davranislar neticesinde
olusan geri bildirim, tiiketicinin motivasyonunu etkiler ve degistirebilir. Ornegin
tiketiciler belirli bir restorana gittikten sonra, yemek tatmin ediciyse ve onceki
beklentileri karsiladiysa, geri bildirim olumlu olacaktir ve tiiketici muhtemelen
bu belirli restorana donmeyi planlayacaktir. Tersi durumda ise bu restorana geri
donmeyecektir. Sonug olarak basarili bir pazarlamanin tiiketicilerin beklentilerini
dogru bir sekilde belirlemek ve sonra bu beklentileri karsilamak hatta agsmakla ilgili
oldugu unutulmamalidir (Reid & Bojanic, 2009). Tiiketicilere verilen uyaranlarin
etkilerine yonelik calismalara o6rnek vermek gerekirse; ABD’de ¢ocuklarin
giyim tercihleri lizerinde alt1 uyaranin (Renk, parlaklik, canlilik, desen, stil ve
doku) etkisinin belirlenmesine yonelik bir ¢alismanin sonucunda; bu uyaranlarin
cocuklarm giyim tercihlerinde farkliliklara yol agtigi goriilmiistir (Hunt, 1959).
Tiiketici satin alma davraniglari ve bu satin alma davranigini doguran 6nciil giidiiler
Pandemi krizi sirasinda degismistir. Dolayisiyla Pandeminin olusturdugu krizi
cevreleyen kosullar ve bu kosullarin zararlarini ortadan kaldirmak icin alinan
Onlemler, bireylerin satin alma big¢imlerini énemli Slglide etkilemistir. Nitekim
yapilan bir ¢alismda kendine has 6zellikleri olan Pandeminin, tiiketicilerin satin
alma kararlarm1 doguran giidiileri tizerindeki etkisinin temel ihtiyac iriinlerde
farkls, diger iiriin gruplarinda farkli oldugu sonucuna ulasilmstir. Ilgili calismanin
ampirik sonuglari, ihtiya¢ duyulan iiriin gruplarinda satin alma kararlarini doguran
giidiilerin temel mallarm satin alinmasiyla pozitif baglantili oldugunu, diger satin
alma kategorileri ile olan iliskisinin ise negatif oldugunu kanitlamistir. Ornegin
tiiketiciler, diger iriin kategorilerine kiyasla daha yiiksek maliyetinin bulunmast
ve karantina dnlemlerinin siiresine iliskin yasanan belirsizlik nedeniyle elektronik
triinler satin alma noktasinda isteksiz davranmislardir (Vazquez-Martinez vd.,
2021).

Algilama: Tiiketicilerherglinbinlerceuyaranamaruzkalmaktadir. Buuyaranlardan
bazilar1 bir diisiince siirecinin sonunda bilingli olarak alinirken digerleri basitge
gormezden gelinir. Algi, uyaranlarin tanindigi, alindigr ve yorumlandig: siirectir.
Her tiiketici, diinyay1 farkli bir sekilde algilar. Algilar tutumlarda kendini gosterir
(Reid & Bojanic, 2009). Konunun mevcut Pandemi kosullarinda degerlendirilmesi
durumunda, yasanan belirsizligin tiiketicilerin kaygilarin1 artirdigini, bazi
iiriinleri temin edememe korkusuna neden oldugunu ve buna bagli gelisen ihtiyag
duygusunun bu kisilerde panik satin alma davranigini doguran siirii davranigina
sebebiyet verdigini sdylemek miimkiindiir. Nitekim Pandeminin ilk asamalarinda
tiketici satin alma davranislart incelendiginde panik satin alma davranigmin
hakim oldugu goézlenmistir. Gerek sosyal medya ve gerekse gelencksel medya
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mecralarinda yapilan paylasimlar ve bilgilendirmeler bu durumu agik bir sekilde
ortaya koymustur. Bu kapsamda 6zellikle el dezenfektan1 ve temizlik malzemelerinin
pek cok saticida yok satmasi insanlarin kaygilarini daha da artirmistir (Clemens
vd., 2020). Goriilecegi tizere tiiketicilerin maruz kaldigi bu kaygilar, onlarin satin
alma yaklagimlarina yonelik algilarimi da etkilemis ve panik satin alma davranisi
sergilemelerine sebebiyet vermistir. Nitekim panik satin alma davraniglarina yonelik
literatiir incelendiginde panik satin alma davranisina yol acan dnemli etkenlerden
birinin de tiiketici algilar1 oldugu goriilecektir. Yuen ve arkadaslarina (2020) gore
Pandemi siirecinde panik satin almaya neden olan dort temel faktor s6z konusudur:
Bunlar; algi, bilinmeyenden korkma, basa ¢ikma davranisi ve sosyal psikolojidir.
Tiiketiciler bir hastaliga yakalanma riskini yiiksek olarak algiladiklarinda, bir iiriinii
temin noktasinda sikint1 yasayacaklarini diistindiiklerinde ya da belirli bir davranist
veya satin alma islemini ger¢eklestirmemekten pismanlik duyabileceklerine
inandiklarinda, algiladiklart riskleri en aza indirmek igin basta panik satin alma
davranisi olmak iizere kendini koruyucu girisimlerde bulunurlar (Yoon vd., 2018).
Yasanan bu kriz ve buna bagli olusan panik, insanlarin kendilerini tecrit etmelerine de
neden olmustur. Satin alma davranislarina yonelik degisimde bu yasananlarin etkisi
de biiyiik olmustur. Ornegin Laato vd. (2020) tarafindan yapilan bir ¢calisma, kendini
tecrit etme niyeti ile olagandis1 satin alma niyeti arasinda acik bir iliski oldugunu
gostermistir. Caligmada ayrica hem kendini tecrit etme niyeti hem de olagandisi
satin alma niyetinin ardinda yatan etkenlerin; Siberkondri ve algilanan vahamet
oldugu goriilmiistiir. Sehgal vd., (2021) gida iirlinlerinin aligveriginde yer alan ana
riskin, bireylerle yakin temas nedeniyle insandan insana viriis bulagmasi oldugunu,
bir siipermarkette veya perakende magazasindaki fatura sayaclari, sepetler, arabalar,
raflar ve takas makineleri gibi tiim tiiketicilerin karsilagtig1 temas noktalariin yaygin
olarak bulundugunu, bunlarin da viriis partikiillerinin yayilma olasilig1 artirdigin
vurgulamiglaridir. ABD’de anlik satin alma davranisinin onciillerinin ve bunun
vatandaslarin satin alma kaliplart iizerindeki etkisinin incelendigi bir ¢alismada;
sokaga c¢ikma yasagi korkusu ve panik satin alma yoneliminin ABD niifusunun
satin alma davranisi lizerindeki temel etkenler oldugunu gdstermistir. Ayrica “anlik
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satin alma davranig1”, “satin alma faaliyetini kimin yapacag1”, “raflardaki temel
triinlerin azlig1”, “sinirli temel mal temini”, “ABD tesvik kontrolleri”, “korku” ve
son olarak “sosyal medyada yer bulan sahte haberler” in de tiiketicilerin satin alma
davraniglar tizerinde etkili olduklar1 goriilmiistiir (Ahmed vd., 2020). Tiiketicilerin
satin alma davraniglar tizerinde etkili olan bir diger kavram da {irlin ve hizmetlere
yonelik kalite algisidir. Zeithaml’a (1988) gore algilanan kalite, tiiketicilerin bir
driiniin mikemmellik veya istlinlik derecesine iliskin deger yargilaridir. Bu
yaklasima gore algilanan kalite bireysel tutumlarla yakindan baglantili soyut bir
kavramdir. Dolayisiyla algilanan kalite nesnel veya reel kaliteden farklidir. Diger
bir ifadeyle algilanan kalite bir iirtiniin belirli bir 6zelliginin dtesinde daha soyut
bir kavram olup hem biitiinsel bir degerlendirmedir hem de tiiketicinin kendi i¢
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diinyasina dair yargisidir (Rosillo-Diaz vd., 2019). Sonug olarak tiiketicilerin kalite
algilari, satin alma tercihlerin dnemli ve olumlu bir etkiye sahiptir (Choi & Kim,
2013; Wu & Chen, 2014; Ariffin vd., 2016). Tiiketicilerin satin alma davranislari
tizerinde bu denli 6nemli bir etkiye sahip olan tiiketici algilari, Pandemi déoneminde
de etkisini gostermistir. Ornegin; yapilan bir calismada Pandemi doneminde
ozellikle gida ve temizlik tirtinleri s6z konusu oldugunda tiiketicilerin risksiz ve en
yiiksek kaliteye sahip triinleri tercih ettikleri ve bu liriinler i¢in daha yiiksek fiyat
6demeye istekli olduklar1 sonucuna ulasilmistir (Nielsen, 2020). Walia vd. (2020)
tarafindan gerceklestirilen baska ¢aligmanin sonuglar1 da marka bilinci, algilanan
iiriin kalitesi, fiyat duyarlilig1 ve iiriin bulunabilirliginin tiikketicilerin yesil tirlinlere
yonelik satin alma niyeti {izerinde 6nemli etkileri oldugunu gostermistir. Irawan
vd., (2020) tarafindan gergeklestirilen aragtirma, E-Hizmet Kalitesi ve Fiyatinin
kismen ve es zamanli olarak Satin Alma Niyeti {izerinde 6nemli bir pozitif etkiye
sahip oldugunu gostermistir. Diger yandan Pandemi déneminde alinan tedbirlerin
tiikketicilerce kabuliinde de farkliliklara rastlanmis olup bu tedbirler tiiketicilerce
farkli sekillerde algilanmistir. Tiiketici algilarina yonelik bu tiir farklilagmalar
tiiketicilerin satin alma davranislar1 iizerinde de etkili olmustur. Ornegin bu 6nlemler
arasinda yer alan sosyal mesafe, bazi tiiketicilerin satin alma davraniglari tizerinde
olumsuz bir algmin gelismesine ve aligveris i¢in farkl kanallara yonelmelerine yol
agmugstir. Nitekim salginin yayilmasini 6nlemede 6nemli bir islev gérmesine ragmen
bazi tiiketiciler sosyal mesafeyi yasantilarini olumsuz yonde etkileyen bir sosyal
dislanma bicimi olarak algilamislardir. Bu nedenle Pandemi sosyal izolasyonunun;
anksiyete, depresyon ve stres olusturduguna dair endiseler s6z konusudur (Holmes
vd., 2020). Sonug olarak Pandemi doneminde de tiiketiciler salgin siirecini tahmin
edemediklerinden kaygi diizeyleri artmis ve bu belirsizlik onlarin rutin satin alma
davranislarini olumsuz yonde etkilemistir. Bu belirsizlik algisi tiiketicileri durumun
iistesinden gelmeye calisacak sekilde hareket etmeye yonlendirmistir (Omar vd.,
2021).

Ogrenme: Bir bireyin deneyiminden kaynaklanan davranisindaki degisikliklerdir
(Kotler ve Armstrong, 2001). Daha genis bir yaklasimla 6grenme; bireyin
deneyimlerinin bir sonucu olarak davranisin degigmesi veya yasanan deneyimin
bir sonraki davramiga etkisi olarak tanimlanmistir. Diger bir ifadeyle 6grenme
kisaca bir davranistaki kalic1 degisimdir. Bireylerin 6grenmesinde i¢sel anlamda
en etkili motivasyon unsurunun merak duygusu oldugu sodylenebilir. Pazarlama
bakis agisiyla 6grenme ise: tiiketicilerin gelecekteki satin alma davranislarina
yon veren bilgi ve deneyimleri elde etme siireci olarak tanimlanmistir (Altunisik,
2015). Ogrenmenin taniminda gegen deneyim ayni zamanda tiiketici davranist
izerinde 6nemli bir i¢ etkidir. Bireyler, belirli bir restoranda ilk kez yemek yemek
gibi yeni durumlarla karsilastiklarinda, algilarini gelecekteki kararlar etkileyen bir
deneyim cergevesine entegre ederler (Reid & Bojanic, 2009). Sonug olarak alicilar
satin alma davranislarinda &grenmeye dayali degisim gosterebilirler. Ornegin;
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ABD’de yapilan bir caligmada; Ders igerikleri nedeniyle tiniversiteli kizlarin elbise
kumas tercihlerinde degisimlerin oldugu sonucuna ulasilmistir (Ruffolo, 1970).
Diger yandan tiiketiciler yasadiklar1 kriz hakkinda yeterince bilgi edinemezler ve
rahatlatic1, giivenlik saglayan veya stresi azaltan bilgiye ulasamazlarsa yasanan
bu bilinmezlik panik satin alma davraniglarina yansiyacaktir. Tiiketicilerin tehlike
hissettikleri kriz durumlarinda yoneldikleri stoklama davranisi genellikle eksik
bilgiden kaynaklanmaktadir. Belirsizlik durumlarinda endiseye kapilan tiiketiciler
genellikle biiylik miktarlarda iiriin alimma ydonelirler. Boylesi panik satin alma
durumlarinda tiiketiciler gereginden fazla mal satin alma egiliminde olduklarindan,
bu durum arz ve talep arasindaki dengeyi bozar, bu da piyasada mal kitlig1 ve fiyat
artislarina sebebiyet verir (Rosita, 2020). Pandemi doneminde gerek geleneksel
medya ve gerekse sosyal medyada yer alan uzman gorisleri, tiiketicilerde ciddi
bir bilinglenmeye neden olmus, elde edilen bu bilgiler neticesinde satin alma
davranislarinda da 6nemli degisimler yasanmustir. Ornegin, COVID-19 salgininin
yayilmasini engelleyen tiiketim malzemelerinin satisinda ciddi artislar yasanmustir.
Bunun temel nedeni, tiiketicilerin virlisten zarar gérmeme adina &grendiklerini
uygulamalaridir. Bu kapsamda Italya’daki perakende magazalar1 ve eczanelerde
birkag giin icerisinde el dezenfektanlar1 ve cerrahi maskeler tiikkenmis, Ingiltere’de
tuvalet kagidi stoklar biiyiik 6l¢tide erimistir. Ayni siirecte tiiketiciler, yoka diisme ve
tedariginde problemler yasanmasi diisincesinden hareketle makarna, konserve vb.
bazi hazir gida {irtinlerini de yogun bir sekilde satin alma yoneliminde olmuslardir
(Pantano vd., 2020). Pandemi 6ncesinde ¢ok daha sinirli bir diizeyde olan ¢evrimici
aligverisin Pandemi doneminde biiyiik oranlarda artmasi da tiiketicilerin bu
aligveris seklini 6grenmeleri ve tercih etmeleri sonucunda gergeklesmistir. Hem
salginin yayilimina yonelik endiseler hem de magazalara erisimde yasanan sorunlar
tilkketicileri basta ¢evrimigi aligsverisler olmak {izere farkli dagitim kanallarina
yoneltmistir. Her ne kadar ¢evrimici market aligveris hacmi son on yilda (Harris vd.,
2017:419) istikrarh bir biiylime gostermisse de Pandemi doneminde bu aligveris
tiiriinde adeta bir patlama yasamistir. Ornegin Kanada’da Pandemiden 6nce gida
maddelerinin %1,5°1 internet {lizerinden satilirken, siirecin ardindan bu oran Mart
aymnin Ugiincii haftasi itibari ile %9’a yiikselmistir (Richards & Rickard, 2020).
Ince & Tor Kadioglu (2020) tarafindan gergeklestirilen calismanin sonuglari da
salgin durumunda tiiketicilerin daha fazla online satin aldigin1 ve baz1 perakende
uriinlere daha fazla ragbet ettigini gostermistir. Goriildiigii lizere Pandemi
siirecinde katilimcilarmn Internet iizerinden aligveris yapma sikliginda dnemli artis
yasanmistir. Bu artisin sonucunda mobil uygulama kullaniminin da arttig1 (%66,1)
goriilmektedir. Tiiketiciler bu Pandemi siirecinde aligveris yapmak ve herhangi bir
sey satin almak i¢in mobil uygulamalar1 kullanma egiliminde olmuslardir. Nitekim
Pandemi siirecinde en sik tercih edilen satin alma kategorisi, temel gida {iriinleri
(yiyecek-icecek) olmustur (%76,6). (Aydinlioglu & Tamer Gencer, 2020). Pandemi
doneminde satin alma davraniglarina iliskin bir diger donlisiim de 6deme tiirii
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secimi ve glivenli 6deme tercihlerinde yasanmistir. Pandemi ile birlikte magazalar
ve restoranlar kapatilmis, teslimatlar ve diger hizmetler “temassiz” 6demelere
taginmis ve kiigiik iirlinlerin maliyetini karsilamak i¢in fatura ve madeni para
kullanimi neredeyse tamamen ortadan kalkmistir (Aydilioglu & Tamer Gencer,
2020). Kanada’da yapilan bir ¢aligmada Pandemi doneminde aligverislerinin
yalnizca %3 liniin nakitle gergeklestigi, cekle yapilan 6demelerin bir miktar artarak
ylizde 12’ye ¢iktig1, banka kart kullaniminin bir miktar diistigi (%34 ten %31°e),
en biiyiik degisikligin ise kredi karti kullaniminda oldugu tespit edilmistir. (Kredi
kartt her dort aligveristen birinde kullanilirken bu oran %50°ye yiikselmistir.) Ayni
calisma katilimcilarin yaridan fazlasiin (%58) 2030°dan 6nce bir seyler satin almak
icin iris taramalari, parmak izleri veya avug i¢i tanima kullanilacagina inandiklarimi
ortaya koymustur (Canseco, 2020).

Inang: Bir kisinin bir sey hakkinda sahip oldugu agiklayic1 bir diisiincedir (Kotler
ve Armstrong, 2001). Cogu zaman, kisi once bir fikir veya nesne hakkinda bir
anlayis gelistirir. Pazarlama s6z konusu oldugunda, bu anlayis malin veya hizmetin
faydalarina odaklanir. Uriinle ilgili diisiinceler, reklamlar1 izlerken veya okurken
ortaya cikar. Diger diisiinceler, internet, sosyal medya veya bir arkadasin tavsiyesi
gibi diger kaynaklardan gelen bilgilere maruz kalmaktan kaynaklanabilir. Sonunda,
bu fikirler tiiketicinin belirli bir tiriin hakkinda sahip oldugu inanglara doniisiir
(Clow & Baack, 2018). COVID-19 déneminde bazi markalara ait tiriinlere yonelik
yogun talep, ilgili markalarin stoklarinin erimesine ve iiriin bulunurlugu sorunu
yasamalarina sebebiyet vermistir. Bu nedenle alicist olduklari markaya ulasamayan
tiikketiciler farkli markalara yonelmisler ve zamanla bu yeni markanin tiiketicilerine
dontismiiglerdir. Diger bir ifadeyle tiiketicilerin eski markaya ulasamayacaklarina
yonelik inanglar1 onlar1 yeni markalarn tiiketicisi haline getirmistir (Pantano vd.
2020). Tiiketicilerin kisisel temizlik malzemeleri basta olmak iizere bazi {irlin
gruplaria bu denli yiiksek fiyat 6demelerinin ardinda yatan unsur da ilgili {irtin
gruplarmin bulasi engelleyecegine dair inanglari olmustur. Bulas riski nedeniyle
bazi iirlin gruplarinda fiyat hassasiyetleri azalmigsa da iiriin fiyatlarinin Pandemi
donemlerinde tiiketicilerin satin alma kararlarinda en 6nemli unsurlardan biri oldugu
gercegini degistirmemistir. Nitekim yapilan bir ¢aligmada; Pandemi déneminde
fiyatin ve personelin, kontrol edilmesi gereken en &nemli unsurlardan oldugu
sonucuna ulagilmistir (Tyagi & Pabalkar, 2021) Benzer bir ¢calismada Grashuis vd.
(2020) Pandemi doneminde tiiketicilerin satin alma davranislarini sekillendiren en
onemli degiskenin fiyat oldugunu ortaya koymuslardir. Yine benzer bir ¢alismada
Pandemi doneminde miisterilerin satin alma karar1 vermelerinde, onlara sunulan
cevrimici aligveris ve elektronik 6deme yontemleri vasitasiyla sunulan fiyat
tercihlerinin etkili oldugu sonucuna ulagilmigtir (Hashem, 2020).

Tutum: Birkisinin birnesneye veya fikre yonelik nispeten tutarlidegerlendirmeleri,
duygulari ve egilimleridir (Kotler ve Armstrong, 2001). Diger bir ifadeyle tutumlar,
tutarli bir sekilde olumlu veya olumsuz bir sekilde hareket etme konusunda 6grenilmis
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yatkinliklardir. Bireysel tiiketicinin zihninde, algilar ve ortaya ¢ikan tutumlar
dogru ve gegerlidir. Bireylerin zaman iginde gelistirdigi algi ve bunun sonucunda
ortaya cikan tutumlar1 degistirmek ¢ok zordur (Reid & Bojanic, 2009). Nitekim
Pakistan’da yasayan kadinlarin satin alma davraniglari iizerinde gergeklestirilen bir
calismada; marka tutumunun, kadinlarin satin alma davranislari {izerinde anlamli
bir etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir (Zeb vd., 2011). Tutumun; biligsel (bireyin
bir sey hakkinda sahip oldugu bilgi, diisiince ve inanclar biitiiniidiir) duygusal
(bireyin duygu ve hislerinin bileskesidir) ve davranissal (bir seye karsi bireyin
verecegi tepki egilimidir) olmak iizere li¢ boyutu oldugu sodylenebilir (Altunisik,
2015:110). Pandemi doneminde de tiiketicilerin satin alma davraniglarina yonelik
tutumlarinda baz1 degisimler gézlenmistir. Bunun c¢esitli sebepleri s6z konusudur.
Ornegin mevcut literatiiriin incelenmesi ile de goriilecegi iizere algilanan iiriin
kitlig1 her donemde tiiketici tercihlerini 6nemli 6l¢iide etkilemistir (Hamilton vd.,
2019). Benzer gelismeler Pandemi doneminde de yasanmistir. Nitekim Pandemi
donemi i¢in yapilan bir ¢aligmada, tiiketicilerin bu dénemde hem {iriin kitlig1 hem
de kaynak kithiginin bulunduguna yonelik algilar1 nedeniyle mevcut tutumlarinda
degisimlerin yasandigi gézlenmistir (Hamilton, 2020). Bununla baglantili olarak
Pandemi doneminde stok yapmaya iliskin tiiketici tutumlarinda da degisimler
yasanmigtir. SOyle ki; acil olmayan zamanlarda market iiriinlerinin stoklanmasi
nadiren s6z konusu olmaktadir. Acil durumlarda bu tiir stoklara sik sik maruz
kalmanin bir sonucu olarak, tiiketiciler beklenmedik sekillerde tepki verebilir ve
bu reaksiyonlar acil durumdan sonra bile potansiyel olarak devam edebilir (Pizzi
ve Scarpi, 2013). Sonug¢ olarak Pandemi déneminde tiiketicilerin, gida ve hijyen
maddeleri basta olmak iizere baz iiriin gruplarinda stok yapma egilimlerinde artig
yasanmistir (Baker vd., 2020; Long & Khoi, 2020; Gerhold, 2020; Shahidi, 2020;
Ellison vd., 2021). Pandemi siirecinde tiiketici tutumlarindaki degisime yonelik
bir diger gelisme de uzun Omiirlii gidalarin (dondurulmus, konserve vb) tercihine
yonelik egilimdir (Richards & Rickard, 2020). ABD de hiikiimet tarafindan yapilan
destek ddemelerinin iilke vatandaslarinin gida aligverislerine etkisinin arastirildigi
bir calismada su sonuglara ulasilmistir; Hiikiimetin desteginden yararlanan
katilimcilar, diger kategorilere kiyasla konserve yiyecekler, kuru gidalar (6rnegin
piring, makarna, fasulye) ve atistirmalik yiyecekler vb. dayanikli gida grubu {iriin
alimlarini biiyilik oranda artirmislardir (%46). Buna karsin gida tirtin grubunda satin
alimindaki en biiyiik diisiis ise hazir gidalarda (%31) ve et (%26) grubu triinlerde
yasanmistir (Lai vd., 2020). Tiketici satin alma davraniglarindaki diger dnemli
degisimler ise; bakkal niteligindeki kii¢ciik magazalar yerine biiyiik marketlerden
aligveris yapilmasinin tercih edilmesi, restoranda oturup yemek yerine paket servis
alimlarinin artmasi ve eve teslim alimlarin artmasidir. Nitekim yapilan bir ¢alismada;
ABD’de Pandemi déneminde marketlerden yapilan harcamalarin %42, paket servis
alimlarinin %34 ve eve teslim alimlarmin %31 oraninda arttig1 tespit edilmistir.
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Buna karsin bakkallardan (%42) ve fastfoodlarlardan (%51) yapilan aligverislerde
onemli bir diigiis s6z konusudur (Lai vd., 2020).

SONUC

COVID 19 Pandemi siireci halen devam etmektedir. Tiirkiye bu salgindan
mustarip llkelerden biridir. Yasanan iki dalganin ardindan, 29 Nisan 2021-17
Mayis 2021 tarihleri arasinda tam kapanma uygulamasi hayata gecirilmistir.
Yaklasik 125 milyon doz as1 uygulanmasina ragmen giinlilk vaka sayilari halen
15-20 bin bandinda devam etmektedir. Tiirkiye genelinde Covid-19>un patlak
vermesinden bu yana tiiketicilerin satin alma davraniglarinda da birgok degisiklik
gozlemlenmistir. Disar1 ¢ikma kisitlamalari sonucunda tiiketiciler evde kalmak
zorunda kalmiglar ve gilnliik islerini, aligverislerini, 6demelerini vs. evlerinde
internet lizerinden gergeklestirmiglerdir. Yasanan tiim bu gelismeler tiiketicilerin
aligveris aliskanliklarini ve satin alma davranislarini da dogal olarak degistirmistir.
Nitekim yapilan bir ¢alismada Pandemi doneminde aligveris aliskanliklariin
degistigini soyleyen katilimci orant %70.4 olarak gergeklesmistir (Aydinlioglu
& Tamer Gencer, 2020). Bu nedenle Pandemi doneminde tiiketici satin alma
davranislarindaki degisim tlizerinde hangi unsurlarin etkili oldugunun belirlenmesi
ve bu alanda verimliligi artiran faaliyetlerde bulunulmasi 6nem arz etmektedir.

Diinya genelinde yapilan ¢alismalardan da goriilecegi tizere Pandemi doneminde
tiketicilerin satin alma faaliyetlerinde 6nemli degisimler s6z konusu olmustur.
Bunlardan en dikkat ¢ekenlerinden bazilari; Kisisel temizlik iiriinlerin satigindaki
artis, siirii davranis psikolojisinin ve tedarik zincirlerindeki aksamalarin olusturdugu
tedirginlikle baz1 iiriin gruplarinda stok yapma egilimi, ¢evrimici satiglarda biiytik
artiglarin yasanmasi, ddeme tiirlerindeki degisimler ve bununla baglantili olarak kredi
kart1 6demelerinin ve temassiz 6demelerinin tercih edilmesi, paket servis alimlarimin
ve eve teslim satin alma faaliyetlerinin artmasi, mobil islemlerin yaygilagmasi
ve her gecen giin daha fazla tercih edilmesi, evde gecirilen zamanin artmasi ve
bununla ilintili olarak evlerin bakim ve tadilatina yonelik maliyetlerin olugmasi,
panik satin alma davraniglarinin artmasi, 6zellikle Pandeminin ilk donemlerinde az
bulunan ve bulasi 6nleme potansiyeli olan temizlik malzemelerinde fiyat hassasiyeti
gozetilmeksizin yapilan alimlar, disarida yemek yeme aliskanliklarinda azalmalarin
yasanmasi, uzun omiirlii gida maddelerinin (dondurulmus, konserve vb) satislarinda
biiyilik artiglarin yaganmasi vb. saymak miimkiindiir. Yapilan ¢aligmada satin alma
davranislarinda gozlemlenen tiim bu degisimler “Tiiketici Satin Alma Davranisini
Etkileyen Faktorler” baglaminda ele alinmis ve degerlendirmelerde bulunulmustur.

Yogun asilamaya bagli olarak 2022 y1li sonuna dogru viriisiin insanlar tizerindeki
etkisinin azalmasi beklenmektedir. Bu da satin alma kararlarinda viriisiin etkisini
azaltacak ve eski rutine donme siireci hizlanacaktir. Dolayisiyla faydaci tiikketim
oransal olarak azalacak ve yerini zamanla hazci tiiketime birakacaktir. Diger
yandan Pandeminin tiiketici davranislari {izerindeki etkisi dylesine biiyiik olmustur
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ki Pandemi ortadan kalksa dahi, kalic1 olarak degisecek tiiketici davraniglarindan
s6z etmek miimkiindiir. Ornegin tiiketiciler, sonraki siireclerde de kalabalik
ortamlara girmekten kaginacaklar, evlerinde daha fazla vakit gecirecekler, temizlik
riin tiikketimlerine yonelik daha fazla hassasiyet gosterecekler, sosyal mesafeye
dikkat edeceklerdir. Bu nedenle basta hijyen kurallar1 olmak ilizere miisterilere
hassasiyet gosterdikleri konulara uygun ortamlar sunabilen igletmeler rekabette
on plana ¢ikacaklardir. Diger yandan tiiketicilerin Pandemi doneminde bilyiik
oranda bir zaruret olarak basladiklari ancak zamanla hayatlarinin adeta bir parcasi
haline gelen online alisverise Pandemi sonrasinda da devam etmelerini beklemek
yanlig olmayacaktir. Bu nedenle isletmelerin online aligveris sistemlerine yatirim
yapmalari ve hizmet aglarini gelistirmeleri 6nem arz etmektedir. Bu kapsamda basta
sosyal medya olmak iizere tiim dijital platformlardan faydalanilmasi disiiniilebilir.
Salgin aninda ytriitiilen ve pozitif sonuglar alinan sosyal sorumluluk projelerinin
geligtirilmesi de gelecege yonelik yapilabilecek uygulamalar arasindadir.

Pandemi sonrasinda sikilmis insanlarin kendilerine zevk veren aktivitelere
yonelmeleri de siirpriz olmayacaktir. Bu kapsamda; Saglik, oyunlar ve e-spor,
masaiistii oyunlari, bah¢e malzemeleri, ev fitness, daha kiigiik paketler, yayincilikta
artis, online egitim, video canli yayini, online kiiltiirel etkinlikler (miizik, sanat,
seyahat vb.), sanal gerceklik uygulamalari, athleisure moda akiminin yayginlagsmasi
bu siirecin beklentileri arasindadir (Solomon, 2020).

Sonug olarak krizin igletmeler i¢in temel 6gretisi satis ve dagitim kanallarini
dijitale entegre edip ¢oklu dagitim kanalina entegre olmalaridir. Isletmelerin
tizerinde durmasi gereken bir diger nokta da tiiketicilerin siirdiiriilebilir ve giivenli
tikketime yonelik egilimlerinin artacak olmasidir (Erdogan, 2020).
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SALGIN MI, EKONOMIK KRiZ Mi? DUNYA’DA VE TURKIYE’'DE
COVID-19 SALGINININ MAKROEKONOMIK ETKILERI

Sevilay KONYA!

GIRIS

Salgin, “gok genis bir alanda ya da diinya ¢apinda meydana gelen, gogunlukla
¢ok sayida insani etkileyen ve uluslararasi sinirlar1 asan bir hastalik” olarak
tanmimlanmaktadir. Klasik tanim, viroloji, niifus bagisiklig1 veya hastalik siddeti
hakkinda hicbir sey barindirmamaktadir. ifade eti§imiz bu tanima gére, mevsimsel
salgilarin ¢ok sayida insani etkisi altina aldigi ve uluslararasi sinirlari astigi goz
Ontline alindiginda, salginlarin 1liman kuzey ve giliney yarim kiirelerin her ikisinde
de yillik olarak meydana geldigi s6ylenebilir. Bununla beraber, mevsimsel salginlar
salgin olarak kabul edilmez (Kelly, 2011: 540). Diinya COVID- 19 salginina kadar
pek cok salgin ile karsilagmistir.

1957 ve 1958 H2N2 viriisli, 1968 H3N2 viriisii, 2009 ve 2010 Domuz Gribi,
2014-2016 Ebola viriisii, 2012 MERS viriisii ve bunlarin zirvesinde 1918 HIN1
viriisii salgimi ile kars1 karsiya kalinmistir (Salisu, Sikiru, ve Vo, 2020). Ve son
olarak 2019 yilinda ortaya ¢ikan COVID- 19 salgimi ile kars1 karsiya kalinmistir.
COVID-19 salgini, “CO” “korona”, “viriis” i¢in “VI” ve hastalik i¢in “D” anlamina
gelmekte ve 19 ise, ortaya c¢iktig1 yili ifade etmektedir. Koronaviris, ¢ap1 80 ila
120 mm arasinda degisen tek sarmalli bir RNA viriisiidiir. Ilk modern COVID
19 salgin1 2019 yilmin Aralik ayinda Cin’in Hubei eyaletinin Wuhan kentinde
bildirilmistir. Ik vakalarin ¢cogu deniz iiriinleri toptanci pazarindan kaynaklanan
kaynak enfeksiyonu ile ilgiliydi. O zamandan beri, hastalik hizla diinyay1 dolasti
ve sonunda Antarktika hari¢ her kitayi etkiledi. Diinya Saglhk Orgiitii tarafindan
salgin olarak siniflandirtlmistir. Uluslararasi Viriis Taksonomisi Komitesi (ICTV),
COVID-19 viriisiinii koronaviriis 2 (SARS-CoV-2) siddetli akut solunum sendromu
olarak adlandirmistir (Chakraborty ve Maity, 2020: 2). COVID-19 salgininin ortaya
cikardigr etkiler 1918-1919 doneminde ortaya g¢ikan grip salgininin etkilerine
benzetilmekteydi.

1 Ogr. Gor. Dr., Selguk Universitesi Taskent Meslek Yiiksekokulu, ORCID ID: 0000-0002-0483-4139, sevilaykonya@selcuk.edu.tr
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1918-1919 doneminde ortaya c¢ikan grip salgini, modern tarihin en yikici
salgin1 olarak nitelendirilmekteydi. Diinya ¢apinda enfeksiyonla ilgili tahmini
6lim sayis1 20 ila 150 milyon arasinda degisiyordu. Cogunlukla geng ve saglikli
kisileri etkileyen, hastaligin 6liimciil multiorgan yetmezligine ve Olime dogru
hizli ilerlemesi ile birlikte, 1918-1919 influenza salgminin farkli &zelliklerini
tasimaktaydi. Grip salgmi diinya ¢apinda Ispanyol gribi olarak biliniyordu (Trilla,
Trilla ve Daer, 2008: 668-672).

COVID-19 salgimi da biyolojik 6zellik bakimindan 1918 salgini ile ayn1 sekilde
goriilmekteydi. Her ikisi de temas ve damlaciklar yoluyla yayilan solunum yolu
hastaliklaridir; bulasma kapsami agisindan bakildiginda 1918 influenza kiiresel
niifusun yaklagik {igte birine yayilirken, COVID-19 sadece alt1 ayda diinya ¢apinda
dokuz milyona yakin dogrulanmis vaka kaydetmistir ve saglik miidahalesi olarak
karantina, izolasyon, dezenfektan kullanimi, daha iyi hijyen ¢agrilar1 ve seyahat ve
toplantilarda kisitlamalar ortaya ¢ikmistir (Salisu, Sikiru, ve Vo, 2020). COVID-
19 salginin sonucunda yapilan miidahaleler pek cok ekonomik etkiyi beraberinde
getirmistir.

COVID-19 salgim, iilkeler genelinde dogrudan ve dolayli ekonomik etkiler
yoluyla neden oldugu tahribat nedeniyle gecerli olmaya devam etmektedir.
COVID-19 salgminin ekonomik sonuglar1 bazilar1 tarafindan “Siyah Kugu’ olarak
nitelendirilirken, genel olarak “Coronanomics” olarak adlandirilmaktadir. Salgin,
iilkeleri sinirlart kilitlemeye zorlayarak, normal mal, sermaye ve insan akigini
engelleyerek ve iiretim ve igin en azindan gegici olarak kapanmasini engelleyerek
bir “globallesme” siirecini ortaya ¢ikarmistir. Bununla birlikte, lilkeler zaten salgin
nedeniyle makroekonomik etkiyi hissetmeye baslamistir. Korkung saglik sonuglarina
ilaveten, COVID-19 salgim1 ABD, Almanya, Cin, Fransa, Japonya, Ingiltere ve
Italya - G7 iilkeleri dahil olmak iizere tiim iilkeler i¢in muazzam ve genis caplh
ekonomik maliyet yiikleri ortaya ¢ikarmistir (Barua, 2020: 2-3). 2020°nin baslarinda
yeni koronaviriisiin (COVID-19) yayilmasi, diinya ¢apinda hisse senedi fiyati
oynakliginda artislara, hisse senedi fiyatlarinda diistislere, reel GSYH ‘ye yansiyan
reel ekonomik faaliyette daralmalara ve nominal faiz oranlarinda diisiislere sebep
olmustur. Salginin nihai dl¢egine biiyiik 6l¢iide belirsizlik eklenmis ve salginin tim
kiiresel ekonomik sonuglar ve ilgili politika tepkileri belirsiz hale gelmistir (Barro,
Ursua ve Weng, 2020:2).

Bu kapsamda bu calismada COVID-19 ‘un makroekonomik etkilerinin
incelenmesi amaglanmigtir. Caligmada ilk olarak COVID- 19 salgiminin diinya
genelindeki seyri veriler ile agiklanacaktir. Tkinci olarak COVID- 19 salginmin
makroekonomik etkileri ekonomik biiylime, issizlik, enflasyon ve dis ticaret
0zelinde ifade edilecektir.
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COVID-19 SALGINININ SEYRI

31 Aralik 2019°da Diinya Saghk Orgiitii Cin Ulke Ofisi etiyolojisi taninmayan
pnomoni vakalarini bildirmistir. Bu pndmoni vakalari Cin’de Hubei eyaletinin
Wuhan sehrinde meydana ¢ikmistir. 7 Ocak 2020 tarihinde etken daha Once
insanlarda tespit edilmemis yeni bir 2019-nCoV (koronavirlis) olarak tespit
edilmistir. Daha sonrasinda 2019-nCoV hastaligt COVID-19 olarak onaylanmistir.
Koronaviriis daha dnce 2003 yilinda 21. yiizyilin ilk uluslararasi acil saglik durumu
olarak, ge¢miste taninmayan bir viriis olarak ortaya ¢ikip, yiiz binlerce insanin
yasamini yitirmesine sebep olan SARS CoV’e benzemesi sebebiyle SARS-CoV-2
olarak adlandirlmistir. Diinya Saglik Orgiitii, 30 Ocak’ta COVID-19 salgmini
“uluslararasi boyutta halk saglig1 acil durumu” olarak nitelendirmis, salginin ilk
basladig iilke olan Cin disindaki 113 iilkede de COVID-19 vakalar1 goriilmiistiir.
11 Mart’ta viriisiin siddeti ve yayilmasi sebebiyle kiiresel salgin olarak bildirilmistir
(T.C. Saglik Bakanlig1 Halk Sagligi Genel Miidiirliigii, 2020: 5). COVID-19 salgini
2019 yilinda ortaya cikip kisa siirede tiim diinyayi etkisi altina almistir. Ulkelerin as1
uygulamalarina baglamasiyla birlikte vaka ve 6liim sayilarinda azalmalar goriilmeye
baslamustir. Tablo 1°de Diinya Saglhk Orgiitiinden elde edilen verilerle bolgelerde
goriilen toplam COVID-19 vakasi, COVID-19’a bagli toplam 6liim sayis1, son yedi
giin i¢inde yeni rapor edilen COVID-19 vakasi ve COVID-19’a bagli 6liim sayilari
ile 100 niifus basina uygulanan toplam asi1 dozlar1 ve 100 kisi bagina tam olarak
asilanmis kisi 21.12.2021 tarihi itibariyle gosterilmektedir.

Tablo 1: Diinya Saglk Orgiitii Bolgesine Gére COVID-19 Durumu (21.12.2021)

Vakalar- Vakalar- son | Oliimler- | Oliimler- 100 niifus | 100 kisi
Kiimiilatif | 7 glin iginde | kiimiilatif | son 7 giin | basina basina
toplam yeni rapor toplam icinde yeni | uygulanan | tam olarak
edilen rapor edilen | toplam as1 | asilanmig
dozlar kisi
Kiiresel 274.628.461 | 4.491.892 5.358.978 | 46.445 107,61 44,86
Diinya Saglik Orgiitii Bolgesine Gore
Amerika 99.951.753 | 1.105.593 2.388.274 | 12.725 137,3 59,18
Avrupa 95.083.251 | 2.748.090 1.633.196 | 26.220 130,92 54,7
Giineydogu 44842271 [80.193 717480 | 2.571 89,82 35,01
Asya
Dogu Akdeniz 17.037.428 | 77.203 314.054 1.345 68,24 28,41
Bat1 Pasifik 10.882.685 | 241.905 151.423 2.941 167,33 71,12
Afrika 6.830.309 238.908 154.538 | 643 14,27 6,12

Kaynak: https://COVID19.who.int/table

Tablo 1 incelendiginde, 21 Aralik 2021 tarihi itibariyle diinya genelinde
toplam 274.628.461 vaka goriilmiistiir. Son 7 giin i¢inde rapor edilen yeni vaka
sayisi 4.491.892 olmustur. Diinya genelinde toplam 6liim sayis1 5.358.978 olarak
kaydedilmistir. Son 7 giin i¢inde yeni rapor edilen 6liim sayis1 46.445 olmustur.
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Diinya genelinde 100 niifus basina uygulanan toplam as1 dozlar1 107,61 ve 100
kisi bagina tam olarak asilanmis kisi 44,86 olarak ger¢eklesmistir. Bolgelere gore
verilen istatistikler incelendiginde vaka sayisina gore en fazla vaka goriilen bolge
Amerika olmugtur. Amerika’y1 sirasiyla Avrupa, Giineydogu Asya, Dogu Akdeniz,
Bat1 Pasifik ve Afrika takip etmistir. Asilanma durumlari incelendiginde en fazla
asilanmanin Bat1 Pasifik’te oldugu goriilmektedir. Asilanma oranlarinda Bati Pasifik
bolgesini sirasiyla Amerika, Avrupa ve Giineydogu Asya izlemistir. Tablo 1’e gore
en az asilanmanin oldugu bolge Afrika’dir.

Tablo 2’de Diinya Bankasi gelir grubuna gére COVID-19 durumu 21.12.2021
tarihi itibariyle gosterilmektedir.

Tablo 2: Diinya Bankasi gelir grubuna gére COVID-19 durumu (21.12.2021)

Vakalar- Vakalar- son | Oliimler- | Oliimler- | 100 niifus 100 kisi

Kiimiilatif 7 giin icinde | kiimiilatif | son 7 giin | basina basina

toplam yeni rapor toplam icinde uygulanan | tam olarak

edilen yeni rapor | toplam as1 | asilanmis
edilen dozlart kisi

Yiiksek gelir | 125.603.386 | 3.375.179 1.958.426 | 23.300 155,59 65,99
Ust-orta gelir | 92.680.203 | 751.357 2.445.616 | 15.494 145,02 61,62
Alt-orta gelir | 54.402.622 | 330.398 910.128 | 7.420 73,3 28,97
Diisiik Gelir 1.461.869 30.652 38.718 190 10,87 4,41

Kaynak: https://COVID19.who.int/table

Tablo 2’ye gore en yliksek vaka sayisi yiiksek gelir grubunda goriilmekte iken,
en diisiik vaka sayisi diisiik gelir grubunda goriilmektedir. Diinya Bankas1 gelir
grubuna gore asilanma oranlar1 incelendiginde en yiiksek agilama orani yiiksek gelir
grubunda ve en diislik asilama orani diisiik gelir grubunda gerceklesmistir.

Tablo 3: En fazla COVID-19 vakas1 goriilen ilk 10 tilke (21.12.2021)

Vakalar- Vakalar- | Oliimler- Oliimler- 100 niifus | 100 kisi
Kiimiilatif son 7 glin | kiimiilatif | son 7 glin | basa bagina
toplam icinde toplam icinde uygulanan | tam olarak
yeni rapor yeni rapor | toplam as1 | asilanmig
edilen edilen dozlar1 kisi
Amerika
Birlesik 50.565.638 | 926.908 | 799.942 8.757 144,44 59,94
Devletleri
Hindistan 34.752.164 | 48.520 478.007 2.119 93,81 35,5
Brezilya 22.213.762 | 23.895 617.803 973 148,28 66,11
Ingiltere 11.453.125 579.653 147.261 784 179,1 68,73
Rusya 10.267.719 | 192922 |299.249 | 7.500 89,5 40,22
Federasyonu
Tiirkiye 9.189.881 130.906 | 80.591 1.269 143,4 60,91
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Fransa 8397296 | 369.164 |119.168 |1.014 168.9 71,38
Almanya 6.833.050 | 270.621 |108.814 |2.587 162 69,61
Iran (Islam 6.173.369 | 15850 | 131.124 | 360 134,36 59,85
Cumhuriyeti)

ispanya 5535232 | 176.826 | 88.793 195 163 7438

Kaynak: https://COVID19.who.int/table

Tablo 3’te 21 Aralik 2021 tarihi itibariyle en fazla COVID-19 vakas1 goriilen ilk
10 iilke gosterilmektedir. Tablo 3 incelendiginde ele alinan tarih itibariyle en fazla
vaka ABD’de gortilmiistiir. ABD’de 6liim sayisinin 799.942 oldugu gozlemlenmistir.
ABD’yi sirastyla Hindistan, Brezilya, Ingiltere, Rusya Federasyonu, Tiirkiye,
Fransa, Almanya, Iran ve Ispanya izlemistir.

COVID-19 (Fernandes, 2020);

e Diisiik-orta gelir grubunda yer alan iilkelere yogunlasmamaktadir.

e  Tarihsel olarak faiz oranlar1 diisiik seviyelerde ger¢eklesmektedir.

e Diinya daha ¢ok biitiinlesiktir.

e  COVID-19krizi, tedarik zincirlerisiiresince bulagsmaetkileri olusturmaktadir.

e  Esanli olarak talep ve arzi ortadan kalkmaktadir.

e  Kiiresel bir salgindir.

COVID-19 SALGINININ MAKROEKONOMIK ETKILERI

COVID-19 salginmin Diinya Saglik Orgiitii tarafindan 11 Mart’ta kiiresel
salgin olarak ilan edilmesiyle birlikte, salgin diinya iilkelerini etkileyerek kisa
siirede etkisi altina almistir. Ekonomik agidan olusturacagi etkinin 1929 Biiyiik
Buhraninin olusturdugu etkiden daha biiyiik olmasi beklenmektedir. Ekonomik
acidan ortaya ¢ikan talep ve arz soklari, tiiketim ve tiretim kaliplarinin degismesinde
etkili olmustur. Bu gelismeler dikkate alindiginda COVID-19 salgimini ekonomik
anlamda bir “ekonomik kriz” olarak nitelendirmek yanlis olmayacaktir.

COVID-19’un reel ekonomi iizerindeki etkileri diinya capinda somutlasmaya
baslamigtir. 2020 Mart aymin ikinci yarisindan itibaren, gliven ve belirsizlikteki
bozulmanin ilk isaretleri diinyanin belli bagli borsa endekslerinin ¢ok yilli en diisiik
seviyelere inmesiyle ortaya ¢ikmistir; drnegin Dow Jones 2016 seviyesine, Frankfurt
DAX 2012’ye vb. diismiistiir. Benzer seklide ekonomik otoritelerin likidite enjekte
etme ¢abalaria ragmen tiretimde ve uluslararasi ticarette diisiis ve biiyiik issizlikle
diinyanin geri kalanina da yansimistir. Dolayisiyla ekonomide COVID-19 krizinin
domino etkisi olusturmasi beklenmektedir (Ugarteche, Ocampo ve OBELA, 2020).

COVID-19 krizi talep, arz ve finans soklariin es zamanli olarak yasanmasi
ile birlikte ¢ok boyutlu sistemik bir kriz olarak ortaya ¢ikmaktadir. COVID- 19
krizinin temelinde olan talep, arz ve finans soklar1 gelir dagiliminda bolgesel,
fonksiyonel ve cinsiyet anlaminda esitsizliklere neden olmustur. COVID-19 krizi,
daha 6nce yasanan ekonomik krizlerden daha farkli mekanizmalara dayanmaktadir.
Ornegin 2009 krizinin ¢ikis noktas: bankacilik sektdriindeki konut balonundan
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kaynaklanmisti. Yani kriz tek bir ana faktorden ortaya ¢ikmistt. COVID-19 krizinin
nedenlerinin ortaya ¢ikmasinda salgmin seyri, salgina kargi alinan tedbirler,
stiresindeki belirsizlik etkili olmakla birlikte COVID-19 krizinin ortaya ¢ikis
sebepleri sunlardir (Voyvoda ve Yeldan, 2020):

e Belirli sektorlerde faaliyetin durmasi: Belirli sektdrlerde faaliyetlerin
durmasi karantina, izolasyon, dezenfektan kullanimi, daha iyi hijyen cagrilar
ve seyahat ve toplantilarda kisitlamalar gibi kisitlama onlemleri sonucunda
ortaya ¢ikmugtir.

e Talep daralmasi: Talep daralmasi gelir kaybina bagli olarak gelismistir.

e Arz soku: Tedarik zinciri yonetiminde olusan sorunlar ve issizligin artmasiyla
birlikte meydana gelmistir.

e Finansal sermaye degerlerinin buharlasmasi: Mal fiyatlarindaki ¢okiis ve
yerel ve kiiresel finans piyasalarinda varlik degerleri neden olmustur.

COVID-19 krizi, dinyanin dort bir yanindaki hiikiimetlerin radikal bir
belirsizlik baglaminda faaliyet gostermesine ve ortaya ¢ikardigi saglik, ekonomik
ve sosyal zorluklar goz oniine alindiginda zor takaslarla karsi karsiya kalmasina
neden olmustur. COVID-19’un saglik ve insanlik trajedisinin 6tesinde, artik yaygin
olarak, salginin 2. Diinya Savasi’ndan bu yana en ciddi ekonomik krizi tetikledigi
kabul edilmektedir. Tiim ekonomik sektorler, bozulan kiiresel tedarik zincirlerinden,
ithal mal ve hizmetlere yonelik zayif talepten, uluslararasi turizmdeki disiisten,
is seyahatlerinde diisiisten ve ¢ogu zaman bunlarin bir kombinasyonundan
etkilenmektedir. Viriisiin yayilmasini kontrol altina almaya yonelik onlemler
KOBI’leri ve girisimcileri etkilemistir. Issizlik seviyeleri ve yardim arayanlarm
sayis1 bazen dramatik bir sekilde artmistir (OECD (Organisation for Economic Co-
operation and Development), 2020).

Biitiin bu gelismeler géz oniine alimdiginda bu bolimde COVID- 19 salgininin
makroekonomik etkileri incelenecektir. COVID- 19 salgininin ekonomik biiyiime,
igsizlik, enflasyon ve dis ticaret iizerindeki etkisi ifade edilecektir.

COVID-19 Salginimin Ekonomik Biiyiimeye Etkisi

COVID-19, derinligi yalnizca iki Diinya Savas1 ve gecen bir buguk yiizy1l dnce
sona eren Bilyiik Buhran tarafindan asilan kiiresel bir durgunluga neden olmustur.
Kiiresel ekonomik aktivite yeniden biiyiiyor olsa da, ongoriilebilir gelecekte her
zamanki gibi faaliyete donmesi muhtemel degildir. Salgin, ciddi bir can kaybina
neden olmus ve milyonlar1 agirt yoksulluga siiriiklemistir (World Bank, 2021).
Bir salginin ekonomik zararlarini degerlendirmeye yonelik geleneksel yaklasim,
6lim ve sakatlik nedeniyle gelecekteki gelir kaybini tahmin etmek i¢in 6liimler
ve hastaliklarla ilgili bilgileri kullanmaktadir. Zaman, gelir kayiplart ve tibbi
bakim icin dogrudan harcama da geleneksel ekonomik maliyet Olgiitlerinin bir
parcas olarak ifade edilmektedir (Fernandes, 2020). Oliim ve hastalik bilgileri
degerlendirildiginde, COVID-19 salgininin, iilkelerde negatif biiyiimeye neden
olacagi belirtilmektedir.
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Kiiresel GSYH’nin % 2,1 azalmasi beklenirken, gelismekte olan tilkelerin GSYH’
smin % 2,5 ve yiiksek gelirli tilkelerin GSYH’ sinin % 1,9 diismesi beklenmektedir
(Maliszewska, Mattoo, Mensbrugghe, 2020). Sekil 1°de IMF (International
Monetary Fund), tarafindan yapilan 2020-2022 dénemine ait ekonomik biiytime
tahminleri gosterilmektedir.

Sekil 1: IMF Biiyiime Tahminleri (2020-2022)
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Kaynak: IMF (International Monetary Fund), 2021: 42.

Sekil 1°de goriilecegi lizere diinya ekonomisi 2020 yilinda %4,3 oraninda
daralma kaydetmistir. S6z konusu oran gelismis ekonomilerde %4,9, gelismekte
olan ekonomilerde %3,4 oraninda daralma yasanmistir. IMF (International
Monetary Fund), tarafindan 2021 ve 2022 yillarinda biiyiimenin pozitif olarak
gerceklesecegi ongoriilmektedir. 2021 ve 2022 yillarinda ekonomik biiylimede
iyilesmenin Ongdriilmesinin nedeni salgmin seyrinde gerileme, 6liim ve vaka
sayisinda azalis dolayisiyla kisitlama tedbirlerinde gevseme ve as1 uygulamalar
olarak ifade edilebilir. Tablo 4’te secili iilkelerde COVID-19 Déneminde ii¢ aylik
GSYH gerceklesmeleri 6nceki doneme gore % degisim olarak gosterilmektedir.

Tablo 4: Segili Ulkelerde COVID-19 Déneminde Ekonomik Biiyiime Gergeklesmeleri
(Ug Aylik GSYH Toplam, Onceki Déneme Gére % Degisim)

Q1-2020 | Q2-2020 | Q3-2020 | Q4-2020 | Q1-2021 Q2-2021 Q3-2021

Avustralya -0,3 -6,8 34 3,3 1,8 0,7 -1,9
Avusturya -2,5 -11,4 10,9 -2,0 -0,4 42 3,8
Belgika -3,1 -11,6 11,9 -0,1 1,2 1,7 2,0
Kanada -2,2 -11,0 9,0 2,2 1,2 -0,8 1,3
Sili 2,2 -12,3 5,0 6,1 38 1,6 4,9
Kolombiya -2,5 -14,9 9,5 6,3 3,0 -2,5 5,7
Kosta Rika -0,9 -8,2 1,5 4,0 1,1 1,7

gil:nhuriyeti -3,4 -8,9 6,8 0,7 -0,4 1,3 1,5




92 | COVID VE CALISMA HAYATI
Danimarka -0,7 -6,3 6,0 0,9 -0,4 2,2 0,9
Estonya -1,2 -6,0 3,7 2,5 3,4 2,3 0,7
Finlandiya -0,4 -6,4 4,7 0,8 0,3 2,0 0,8
Fransa -5,7 -13,5 18,5 -1,1 0,1 1,3 3,0
Almanya -1,8 -10,0 9,0 0,7 -1,9 2,0 1,7
Yunanistan -1,6 -14,2 5,6 3,9 4,2 2,1 2,7
Macaristan -0,5 -14.4 11,4 1,8 1,5 2,0 0,7
izlanda -4.8 -1,7 2,4 5,2 -3,2 4,2 2,3
irlanda 3,7 -3,3 9,5 -4,7 10,0 52 0,9
Israil -1,2 9,1 8,7 2,5 -0,6 33 0,6
italya -5,7 -12,9 15,6 -1,6 0,3 2,7 2,6
Japonya 0,3 -8,0 5,1 2.3 -0,7 0,5 -0,9
Kore -1,3 -3,2 2,2 1,1 1,7 0,8 0,3
Litvanya 1,1 -5,5 2.8 1,8 2,1 2,0 -0,0
Letonya -1,1 -7,3 5,7 1,4 0,4 2,5 0,6
Liiksemburg -1,1 -6,2 7,8 0,6 3,7 0,0 0,9
Meksika -0,8 -17,8 13,8 2,9 1,0 1,2 -0,4
Hollanda -1,6 -8,4 7,5 0,0 -0,8 3,8 1,9
Yeni Zelanda -1,3 -10,3 13,9 -0,4 1,5 2,4 -3,7
Norveg -1,3 -4,7 4,5 0,6 -0,2 1,0 3,8
Polonya 0,1 -9,2 7,5 -0,2 1,6 1,8 2,3
Portekiz -4.4 -15,2 14,7 0,3 -3,3 44 2,9
glL(l)r\I/lallllilriyeti -3,9 7,2 9,1 0,4 -1,4 1,9 0,4
Slovenya -4,6 -9,4 11,9 -0,2 1,5 2,0 1,3
Ispanya -5,4 -17,7 16,8 0,2 -0,6 1,1 2,0
Isveg -0,8 -7,9 6,9 0,3 1,2 1,0 2,0
Isvigre -1,5 -6,2 6,3 -0,1 -0,1 1,8 1,7
Tiirkiye 0,4 -10,8 16,4 1,2 2,4 1,5 2,7
Ingiltere -2,7 -19,6 17,4 1,1 -1,4 5,5 1,3
Amerika
Birlesik -1,3 -8,9 7,5 1,1 1,5 1,6 0,5
Devletleri
Arjantin -4.3 -15,5 12,9 4,5 2,8 -1,4 .
Brezilya 2,3 -8,9 7,8 3,1 1,3 -0,4 -0,1
Bulgaristan -0,1 -7,2 2.9 1,8 1,4 0,8 0,6
gg;rfgfrlil;eﬁ) 95 10,7 2.9 32 0.2 12 0.2
Hindistan 0,2 -25.3 24,1 8,6 0,4 -11,6 12,7
Endonezya -0,4 -6,7 2.8 2,0 1,3 0,9 -0,6
Romanya 0,4 -11,2 5,7 3,8 2,2 1,5 0,4
Rusya -0,2 -4,5 2,8 0,7 0,7 32 -0,8
i‘;‘;giistan 22 47 25 03 -1,0 1,1 5.8
Giiney Afrika 0,1 -17,4 13,9 2,5 0,9 1,1 -1,5

Kaynak: OECD (Organisation for Economic Co-operation and Development), https://stats.oecd.org/
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Tablo 4’den goriilecegi gibi, COVID-19 salgininin etkilerinin hemen hemen
tim iilkelerde hissedilmeye baglandigi 2020 yilinin ikinci ¢eyreginde diinya
ekonomilerinin Cin disinda hepsinde durgunluk goriilmiistiir. 2021 yilinin {igiincii
ceyreginde ise Avustralya, Izlanda, Japonya, Litvanya, Meksika, Yeni Zelanda,
Brezilya, Endonezya, Rusya ve Giiney Afrika’da ekonomik biiyiime negatif olarak
gerceklesmistir. Buna karsilik 2021 yilinin iiglincii ¢eyreginde Avusturya, Belgika,
Kanada, Sili, Kolombiya, Kosta Rika, Cek Cumhuriyeti, Danimarka, Estonya,
Finlandiya, Fransa, Almanya, Yunanistan, Macaristan, Irlanda, Israil, italya, Kore,
Letonya, Liiksemburg, Hollanda, Norveg, Polonya, Portekiz, Slovak cumhuriyeti,
Slovenya, Ispanya, Isveg, Isvigre, Tiirkiye, Ingiltere, Amerika Birlesik Devletleri,
Arjantin, Bulgaristan, Cin (Halk Cumbhuriyeti), Hindistan, Romanya ve Suudi
Arabistan’da ekonomik biiyiimenin pozitif deger olarak gerceklestigi Tablo 4’ten
izlenmektedir.

COVID-19 Salgminin Issizlige Etkisi

COVID-19 salgini, insanlarin sagligi ve ekonomik refahi i¢in 6nemli riskler
olusturmaktadir. Tam sosyo-ekonomik sonuglar belirsizligini korurken, salginin
isgiicii piyasast iizerindeki etkisi kiiresel bir endise konusu haline gelmistir. Ozellikle
ekonominin giivencesiz, kayit disi sektorlerinde isleri olan, issizlik sigortast
olmayan, saglik hizmetlerine siirli erigimi olan ve yedek birikimi olmayan diistik
gelirli ¢calisanlar en ¢ok risk altindadir. Zaten dezavantajl gruplar, salginin olumsuz
etkilerinden orantisiz bir sekilde zarar gorecektir (Danquah, Schotte ve Sen, 2020).
COVID-19’un kiiresel ¢alisma diinyas1 lizerindeki etkisinin ilk degerlendirmesi,
etkilerin genis kapsamli olacagini, milyonlarca insani igsizlige, eksik istihdam ve
calisan yoksulluguna siiriikleyecegini ve kararli, koordineli ve acil miidahale i¢in
onlemler 6nerdigini ifade etmektedir (ILO (International Labour Organization)).

Kiiresel Olgekte degerlendirildiginde, 2020°deki galisilan saatlerdeki diisiis,
bolgeler arasinda onemli farkliliklarla beraber istihdam kayiplarina ve istihdamda
kalanlarin ¢alisilan saatlerindeki diisiise sebep olmustur (ILO (International Labour
Organization), 2021a).

Tablo 5: Calisma Saatleri, Diinya, Bolge ve Ulke Gelir Grubuna Gore Ug Aylik Tahminler

Q- | Q- | Q3 | Q4% | QI- | Q2 | Q3 | Q4
2020 2020 2020 2020 2021 2021 2021 2021

Calisma saatlerinde degisiklik
2019 4. ceyregine gore (15-64 yas arasi niifusa gore ayarlanmis)

Diinya -49% | -187% | -74% | -45%| —45%| 48% | 4.7% | -32%
Afrika -1.6% | -16.5% | -84%| —-4.5%| —-69%| —-45% | -5.6% | —4.0%
Amerika —32% | 287% | -157% | -8.7% | -7.1% | -58% | -54% | -3.7%
Arap Devletleri 23% | -194% | -93%| -50%| -72%| —6.5% | —6.5% | —4.5%
Asya ve Pasifik —04% | -172% | -5.6% | -35%| -32%| —4.8% | 4.6%| -3.2%
Avrupa ve Orta Asya -3.0% | -17.6% | —-64%| -55%| -5.1%| -33%| -2.5%| —1.6%

Diisiik gelirli tilkeler -1.8% | -13.6% | -7.8% | -37%| —58%| 43%| -5.7% | 4.0%
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Alt-orta gelirli
tilkeler 2.7% | 295%| 95%| —-56%| —65%| 83%| -74% | —52%

Ust-orta gelirli iilkeler | ~7.9% | —11.8% | —5.6% | -3.4% | -23%| —22% | —2.6% | —1.7%

Yiiksek gelirli iilkeler 28% | -157% | -17%| -52%| -55%| -42%| 3.6%| 24%

Kaynak: ILO (International Labour Organization), 2021: 19-22.

Tablo 5’teizlenecegiiizere,2020 nin ikinci yarisindaki bazi dnemli kazanimlardan
sonra, calisma saatlerindeki toparlanma 2021°de durmustur. 2021’in {igilincii
ceyreginde, kiiresel caligilan saatlerin (15-64 yas arasi niifusa gore ayarlanmis)
hala yiizde 4,7 altinda oldugu tahmin edilmektedir. 2021’in ilk ve ikinci ¢eyreginde
calisma saatlerinde benzer agiklar goriilmiistiir (sirasiyla yiizde-4.5 ve -4.8). Bu
kiiresel tablo, daha zengin ve daha fakir ekonomiler arasinda, biiyiik dl¢tide salginin
evrimini ve mali tesvik ve asilarin esit olmayan mevcudiyetini yansitan “biiyiik
bir ayrisma” olarak ifade edilmektedir. Yiiksek gelirli {ilkeler daha giiglii ancak
tamamlanmamis bir iyilesme siireci yasamis ve ¢alisma saatleri 2021’in t¢iincii
¢eyreginde kriz dncesi kiyaslama gore hala 3,6 puan daha diistiktiir. Buna karsilik,
sinirli mali tesvik ile birlikte en diisiik asilama oranlarma sahip olan diisiik ve
diistik-orta gelirli ekonomiler, toparlanmada gerileme yasamiglardir. Disiik gelirli
iilkelerde, caligsma saatleri 2020’nin son ¢eyreginde yiizde 3,7’den 2021’in Gigiincii
ceyreginde ylizde 5,7’ye diiserek daha da azalmistir. Tablo 5 bdlgesel bir agidan
incelendiginde, 2021 yilinin ii¢iincii geyreginde Avrupa ve Orta Asya ylizde 2,5’lik
bir farkla kriz 6ncesi kritere yaklagmistir. Avrupa ve Orta Asya’y1 yiizde 4,6 ile Asya
ve Pasifik izlemistir. Buna karsilik, Afrika, Amerika ve Arap Devletleri sirasiyla
yilizde 5,6, 5,4 ve 6,5’lik daha biiyiik bosluklar gérmiislerdir (ILO (International
Labour Organization), 2021b: 4).

Ekonomide salgin boyutunun kriz olarak yansimasi sonucunda iiretim hacmi
diismiistiir. Bunun sonucunda issizlik oranlari artmisti. COVID- 19 ekonomik
krizinin temelinde insan olmasinin bir sonucu olarak c¢alisma hayatint dnemli
Olciilerde etkilemistir (Bulut ve Pinar, 2020: 219-220). Tablo 6’da segili iilkelerde
igsizlik oranlar gosterilmektedir.
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Tablo 6: Secili Ulkelerde Issizlik Oranlar1 (issizlik oram (aylik), toplam tiim kisiler, yiizde)

2020

Ocak | Subat | Mart | Nisan | Mayis | Haziran | Temmuz | Austos | Eyliil | Ekim | Kasim | Arahk
Avustralya | 531 | 5,13 | 527 | 6,37 | 7,02 7,35 7,45 6,76 | 6,85 | 6,94 | 6,83 6,58
Avusturya 4,50 | 4,50 | 4,90 | 6,00 | 7,10 7,70 6,80 6,40 | 6,40 | 6,10 | 6,10 6,80
Belgika 5,10 | 5,00 | 490 | 490 | 5,00 5,40 6,00 6,40 | 6,30 | 580 | 5,80 6,00
Kanada 5,60 | 5,70 | 7,90 |13,10| 13,70 | 12,50 10,90 10,20 | 9,20 | 9,00 | 8,60 8,80

Sili 8,09 | 819 | 9,03 | 1088 11,77 | 12,44 12,38 12,03 | 11,56 | 11,20 | 11,05 | 10,79
Kolombiya | 10,71 | 10,92 | 12,30 | 19,64 | 20,66 | 20,10 19,32 17,20 | 16,52 16,20 | 15,27 | 14,60
Kosta Rika | 12,27 | 12,53 | 15,71 | 20,06 | 23,84 | 24,25 22,99 21,86 |21,81]21,31| 20,00 | 19,14

Cek 1,90 | 1,80 | 1,90 | 2,20 | 2,40 2,70 2,90 2,770 | 2,80 | 3,20 | 2,90 | 3,20
Cumbhuriyeti

Danimarka | 4,90 | 4,80 | 4,80 | 4,90 | 5,60 | 6,10 6,50 | 630 | 610|590 | 59 | 6,00
Estonya | 4,80 | 4,80 | 4,90 | 5,90 | 6,90 | 7,90 7,90 8,00 | 830 | 7,90 | 740 | 6,80
Finlandiya | 6,90 | 6,60 | 6,70 | 7,10 | 8,60 | 7,60 8,30 8,80 | 820 | 830 | 7,90 | 820
Fransa 8,10 | 7,70 | 7,50 | 7,50 | 7,10 | 7,50 870 | 9,00 | 9,00 | 830 | 800 | 780
Almanya | 340 | 3,50 | 3,60 | 3,70 | 3,80 | 3,90 400 | 4,10 | 4,10 | 4,10 | 4,10 | 4,00
Yunanistan | 16,60 | 15,70 | 15,80 | 16,10 | 16,80 | 17,70 | 16,70 | 17,00 |16,50 | 16,40 | 16,20 | 15,60
Macaristan | 3,60 | 3,50 | 3,40 | 3,60 | 4,90 | 4,90 430 | 420 | 430 | 4,00 | 430 | 4,20
izlanda 480 | 500 | 530 | 560 | 590 | 6,10 620 | 640 | 6,60 | 6,70 | 6,90 | 6,90
irlanda 490 | 490 | 500 | 4,80 | 5,00 | 5,60 6,70 | 7,00 | 7,20 | 6,30 | 6,20 | 6,20

israil 3,69 | 3,38 | 3,54 | 3,61 | 420 | 458 472 | 484 | 458 | 471 | 481 | 4,86
ftalya 9,70 | 9,70 | 7,30 | 7,40 | 8,50 | 9,50 10,10 | 10,00 | 10,10 | 10,00 | 9,60 | 9,80
Japonya | 2,40 | 2,40 | 2,50 | 2,60 | 2,80 | 2,80 2,90 | 3,00 |3,00]| 310 300 | 3,00
Kore 3,90 | 3,40 | 3,80 | 3,80 | 430 | 4,20 410 | 330 | 4,00 | 420 | 420 | 4,50

Litvanya | 6,20 | 6,70 | 7,20 | 7,90 | 8,60 | 9,10 940 | 9,80 | 990 | 9,30 | 920 | 9,20
Letonya | 7,20 | 7,20 | 7,50 | 8,30 | 8,60 | 8,70 8,70 8,60 | 830 | 820 | 810 | 8,00
Liiksemburg | 5,70 | 5,70 | 6,50 | 7,40 | 7,70 | 7,60 700 | 6,70 | 6,50 | 620 | 620 | 6,40
Meksika | 3,59 | 3,55 | 322 | 482 | 430 | 5,53 5,13 495 | 479 | 463 | 449 | 424
Hollanda | 3,00 | 2,90 | 2,90 | 3,40 | 3,60 | 4,30 450 | 4,60 | 440 | 430 | 4,00 | 3,90
Norveg 3,70 | 3,50 | 3,60 | 4,10 | 4,60 | 520 520 | 530 | 510|520 | 500 | 490
Polonya | 3,00 | 3,00 | 2,90 | 3,10 | 3,20 | 3,40 340 | 330 |[3,30 320 320 | 3,40
Portekiz | 6,90 | 6,60 | 6,30 | 6,40 | 6,00 | 7,50 8,10 8,20 | 8,00 | 7,60 | 7,20 | 6,90

Slovak
Cumhuriyeti

Slovenya 4,10 | 4,20 | 4,40 | 520 | 5,40 5,40 5,20 520 | 5,10 | 5,10 | 5,30 5,30
[spanya 13,90 | 13,70 | 14,50 | 15,10 | 15,30 | 15,90 16,30 16,60 | 16,50 | 16,30 | 16,20 | 16,20

Isveg 7,20 | 7,60 | 6,60 | 7,90 | 8,30 9,00 9,20 9,00 | 8,90 | 8,70 | 8,30 8,80
Tirkiye 13,20 | 12,80 | 13,10 | 13,40 | 13,20 | 13,30 14,40 12,90 | 12,80 | 13,00 | 13,00 | 12,80
ingiltere 396 | 4,00 | 4,04 | 4,15 | 4,14 4,32 4,54 4,85 | 5,05 | 511 | 522 5,13

590 | 6,00 | 590 | 6,50 | 670 | 6,80 7,10 720 | 7,00 | 7,00 | 7,10 | 7,10

Amerika
Birlesik 3,50 | 3,50 | 4,40 | 14,80 | 13,30 | 11,10 10,20 8,40 7,80 | 6,90 | 6,70 6,70
Devletleri




96 | COVID VE CALISMA HAYATI

2021

Ocak | Subat | Mart | Nisan | Mayis | Haziran | Temmuz | Agustos | Eyliil | Ekim
Avustralya | 6,40 | 5,86 | 5,69 | 547 | 5,06 491 4,63 4,52 | 4,63 | 522
Avusturya 7,30 | 7,00 | 6,70 | 7,10 | 6,70 6,20 6,00 590 | 520 | 5,80
Belgika 6,50 | 6,70 | 6,70 | 6,50 | 6,30 6,20 6,20 6,40 | 6,30 | 6,30
Kanada 9,40 | 8,20 | 7,50 | 8,10 | 8,20 7,80 7,50 7,10 | 6,90 | 6,70

Sili 10,69 | 10,38 | 10,29 | 9,75 | 9,15 8,49 8,21 8,20 | 8,08
Kolombiya | 14,25 | 14,31 | 13,80 | 14,87 | 15,02 | 14,55 13,62 12,68 | 12,71 | 13,05
Kosta Rika | 18,56 | 18,77 | 17,33 | 17,72 18,00 | 17,44 16,36 15,31 | 15,00

Cek 3,20 | 3,20 | 3,40 | 3,30 | 3,10 2,80 2,60 2,80 | 2,60 | 2,60
Cumbhuriyeti

Danimarka | 6,00 | 6,00 | 5,70 | 5,40 | 5,10 4,80 4,70 4,80 | 5,10 | 5,10
Estonya 7,20 | 6,80 | 6,40 | 6,30 | 6,60 6,50 6,40 6,00 | 570 | 5,70
Finlandiya | 8,40 | 8,00 | 7,50 | 8,50 | 8,20 7,70 7,70 7,20 | 7,70 | 6,70
Fransa 7,90 | 8,10 | 8,10 | 8,30 | 8,30 8,10 8,00 790 | 7,70 | 7,60
Almanya 390 | 3,90 | 3,80 | 3,70 | 3,60 3,50 3,40 3,40 | 3,30 | 3,30
Yunanistan | 16,40 | 16,30 | 16,50 | 17,30 | 15,90 | 15,00 14,10 13,80 | 13,10 | 12,90
Macaristan | 4,50 | 4,50 | 4,00 | 4,10 | 4,20 4,10 4,10 4,10 | 3,60 | 3,90
izlanda 6,80 | 6,80 | 6,70 | 6,50 | 6,20 5,90 5,70 5,50 | 5,40 | 5,30
irlanda 7,00 | 7,60 | 7,90 | 7,60 | 6,90 6,30 5,70 540 | 520 | 5,20
Israil 4,62 | 5,18 | 544 | 533 | 5,45 5,12 4,94 5,01 5,15 | 5,01
italya 10,20 | 10,10 | 10,00 | 10,10 [ 9,90 9,40 9,20 9,30 | 9,20 | 9,40
Japonya 2,90 | 2,90 | 2,60 | 2,80 | 3,00 2,90 2,80 2,80 | 2,80 | 2,70
Kore 5,40 | 4,00 | 3,90 | 3,70 | 3,80 3,70 3,30 2,80 | 3,00 | 3,20
Litvanya 7,40 | 6,80 | 6,50 | 7,20 | 7,70 7,80 7,30 7,00 | 6,70 | 6,50
Letonya 7,80 | 7,70 | 7,70 | 7,70 | 7,80 7,90 7,70 7,30 | 7,00 | 7,00
Liiksemburg | 6,30 [ 6,20 | 6,20 | 6,10 | 5,90 5,70 5,50 540 | 530 | 5,10
Meksika 4,48 | 441 | 431 | 484 | 4,15 4,05 4,21 4,06 | 3,92 | 3,89
Hollanda 3,60 | 3,60 | 3,50 | 3,40 | 3,30 3,20 3,10 3,20 | 3,10 | 2,90
Norveg 4,90 | 4,70 | 4,80 | 5,00 | 5,00 4,90 4,30 4,00 | 3,60
Polonya 3,70 | 3,90 | 3,90 | 3,70 | 3,60 3,50 3,40 3,40 | 3,40 | 3,40
Portekiz 7,00 | 6,90 | 6,60 | 7,00 | 7,00 6,80 6,60 6,30 | 6,40 | 6,40

Slovak
Cumbhuriyeti

Slovenya 5,40 | 520 | 5,00 | 4,70 | 4,50 4,40 4,50 4,60 | 4,70 | 4,80
Ispanya 15,80 | 15,70 | 15,40 | 15,40 | 15,40 | 15,30 15,00 14,80 | 14,60 | 14,50

Isveg 9,00 | 9,00 | 9,50 | 9,10 | 9,10 9,40 8,30 8,80 | 8,80 | 8,50
Tiirkiye 12,70 | 13,20 | 13,00 | 13,40 | 12,60 | 10,60 11,90 11,80 | 11,50
Ingiltere 5,03 | 489 | 484 | 484 | 472 4,57 4,45 426 | 4,20

7,00 | 7,10 | 7,20 | 7,10 | 7,00 | 6,80 6,70 6,50 | 630 | 6,30

Amerika
Birlesik 6,30 | 6,20 | 6,00 | 6,10 | 5,80 5,90 5,40 520 | 4,80 | 4,60
Devletleri

Kaynak: OECD (Organisation for Economic Co-operation and Development), https://stats.oecd.org/
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Tablo 6’dan goriilecegi iizere 2021 yili Ekim ay1 itibariyle en yiiksek issizlik
rakamlar goriilen ilk iic iilke sirastyla Ispanya, Kolombiya ve Yunanistan olmustur.
2021 yili Ekim ay1 itibariyle issizlik seviyesi en diisiik olan ilk {i¢ iilke ise Cek
Cumhuriyeti, Japonya ve Hollanda’dur.

Salgin, birgok ekonomide yoksulluk ve gelir esitsizligi konusundaki ilerlemeyi
tersine ¢evirirken, iggilicii piyasalarinda uzun siireli izler birakacaktir. Kadinlar,
gengler, daha diisiik vasifi1 ve kayit dis1 ¢alisanlar dahil olmak {izere en savunmasiz
ve en ¢ok etkilenen isgiler tizerindeki olumsuz etkiyi en aza indirmek igin aktif ve
hedeflenmis isgiicii politikalarina ihtiya¢ bulunmaktadir. Ucret siibvansiyonlar1 ve
kisa vadeli ¢alisma programlari gibi gelir destek dnlemleri ve elde tutma politikalari,
en kot etkilenen isgileri desteklemek igin kritik araglar olmaya devam edecektir.
Buna ek olarak, ise alma tesvikleri, i arama ve eslestirme destegi, ozellikle
sektorler arasinda isgiicii talebinde kalict degisiklikler oldugunda is¢ilerin yeniden
tahsisini kolaylagtirabilir (United Nations(UN), 2021). Salgmn ile birlikte igsizlik
diizeylerinde yiikselme olmasi iilkelerin bir takim istthdam destegi almasina yol
acmistir. Bu istihdam destekleri tablo 7°de 6zetlenmektedir.

Tablo 7: Secili Ulkelerdeki Istihdam Destekleri

Ulkeler Araclar

e Artan iggiicii egitim siibvansiyonlar1

e Yeni ¢alisma semalari

Avustralya | e Bireylere yapilan dogrudan 6demelere alternatif olarak iicret siibvansiyonlar
(genis veya hedefli olabilir- drnegin ¢iraklar) saglanmasi

e Kayit dis1 veya kendi hesabina ¢alisanlar i¢in destek

e Yeni ¢alisma semalar1

e Bireylere yapilan dogrudan 6demelere alternatif olarak {icret siibvansiyonlart
Avusturya (genis veya hedefli olabilir- 6rnegin ¢iraklar) saglanmasi

o Kayit dis1 veya kendi hesabina galisanlar igin destek

e Issizlik yardimlar

Belgika e Kayit dis1 veya kendi hesabina ¢alisanlar i¢in destek

e Artan isgiicii egitim siibvansiyonlari

e Diger Istihdam

e Bireylere yapilan dogrudan Odemelere alternatif olarak iicret siibvansiyonlari
(genis veya hedefli olabilir- 6rnegin ¢iraklar) saglanmasi

Kanada

e Bireylere yapilan dogrudan odemelere alternatif olarak iicret siibvansiyonlart
Sili (genis veya hedefli olabilir- drnegin ¢iraklar) saglanmasi
e Kayit dis1 veya kendi hesabina ¢alisanlar i¢in destek

Kolombiya | e Calisan hastalik izni igin siibvansiyonlar

Kosta Rika | ® Yeni ¢alisma semalari

Cek e Bireylere yapilan dogrudan odemelere alternatif olarak iicret siibvansiyonlart
(genis veya hedefli olabilir- drnegin ¢iraklar) saglanmasi

Cumhuriyeti | | Kayit dis1 veya kendi hesabina ¢alisanlar igin destek

e Yeni ¢alisma semalari
Danimarka | e Bireylere yapilan dogrudan ddemelere alternatif olarak iicret siibvansiyonlart
(genis veya hedefli olabilir- 6rnegin ¢iraklar) saglanmasi

e Bireylere yapilan dogrudan ddemelere alternatif olarak iicret siibvansiyonlari
Estonya (genis veya hedefli olabilir- 6rnegin ¢iraklar) saglanmasi
e Issizlik yardimlar
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Finlandiya

Kayit dis1 veya kendi hesabina galisanlar i¢in destek
Issizlik yardimlari

Fransa

Bireylere yapilan dogrudan 6demelere alternatif olarak {icret siibvansiyonlari
(genis veya hedefli olabilir- 6rnegin ¢iraklar) saglanmasi

Calisan hastalik izni i¢in slibvansiyonlar

Kayit dis1 veya kendi hesabina ¢alisanlar igin destek

Almanya

Yeni ¢alisma semalari

Bireylere yapilan dogrudan 6demelere alternatif olarak iicret siibvansiyonlari
(genis veya hedefli olabilir- 6rnegin ¢iraklar) saglanmasi

Calisan hastalik izni i¢in siibvansiyonlar

Kayit dis1 veya kendi hesabina ¢aliganlar i¢in destek

Yunanistan

Isten ¢ikarmalar igin {ist sinir

Yeni caligma semalart

Bireylere yapilan dogrudan 6demelere alternatif olarak iicret siibvansiyonlari
(genis veya hedefli olabilir- 6rnegin ¢iraklar) saglanmasi

Macaristan

Yeni ¢alisma semalart

Diger Istihdam

Bireylere yapilan dogrudan 6demelere alternatif olarak {icret siibvansiyonlari
(genis veya hedefli olabilir- 6rnegin ¢iraklar) saglanmasi

Izlanda

Bireylere yapilan dogrudan 6demelere alternatif olarak iicret siibvansiyonlari
(genis veya hedefli olabilir- 6rnegin ¢iraklar) saglanmasi
Kayit dis1 veya kendi hesabina ¢alisanlar i¢in destek

Irlanda

Artan isgiicli egitim siibvansiyonlari

Bireylere yapilan dogrudan 6demelere alternatif olarak {icret siibvansiyonlari
(genis veya hedefli olabilir- 6rnegin ¢iraklar) saglanmasi

Calisan hastalik izni i¢in siibvansiyonlar

Kayit dis1 veya kendi hesabina ¢aliganlar igin destek

Israil

Kayit dis1 veya kendi hesabina ¢alisanlar i¢in destek
Issizlik yardimlari

italya

Yeni caligma semalari

Diger Istihdam

Bireylere yapilan dogrudan &demelere alternatif olarak iicret siibvansiyonlari
(genis veya hedefli olabilir- 6rnegin ¢iraklar) saglanmasi

Calisan hastalik izni i¢in siibvansiyonlar

Kayit dis1 veya kendi hesabina ¢alisanlar i¢in destek

Issizlik yardimlari

Japonya

Bireylere yapilan dogrudan &demelere alternatif olarak iicret siibvansiyonlari
(genis veya hedefli olabilir- 6rnegin ¢iraklar) saglanmasi

Calisan hastalik izni i¢in siibvansiyonlar

Kayit dis1 veya kendi hesabina ¢aliganlar igin destek

Kore

Artan iggiicli egitim siibvansiyonlari

Yeni galisma semalari

Bireylere yapilan dogrudan 6demelere alternatif olarak iicret siibvansiyonlari
(genis veya hedefli olabilir- 6rnegin ¢iraklar) saglanmasi

Calisan hastalik izni i¢in siibvansiyonlar

Kayit dis1 veya kendi hesabina ¢aliganlar i¢in destek

Litvanya

Bireylere yapilan dogrudan &demelere alternatif olarak iicret siibvansiyonlari
(genis veya hedefli olabilir- 6rnegin ¢iraklar) saglanmasi
Kayit dis1 veya kendi hesabina galisanlar i¢in destek

Liiksemburg

Yeni ¢alisma semalari

e Kayit dis1 veya kendi hesabina ¢alisanlar i¢in destek

Meksika

Yeni kredi — imtiyazli kosullar altinda

e Kayit dis1 veya kendi hesabina ¢alisanlar igin destek

Issizlik yardimlari
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Hollanda

Yeni galisma semalari

Bireylere yapilan dogrudan ddemelere alternatif olarak
(genis veya hedefli olabilir- 6rnegin ¢iraklar) saglanmasi
Kayi1t dist veya kendi hesabina ¢aliganlar i¢in destek

ticret siibvansiyonlari

Norveg

e Issizlik yardimlari

Polonya

Yeni kredi — imtiyazli kosullar altinda

Yeni ¢alisma semalari

Diger Istihdam

Bireylere yapilan dogrudan odemelere alternatif olarak
(genis veya hedefli olabilir- 6rnegin ¢iraklar) saglanmasi
Calisan hastalik izni i¢in siibvansiyonlar

Kayit dis1 veya kendi hesabina ¢aliganlar igin destek

ticret siibvansiyonlart

Portekiz

Artan isgilicli egitim siibvansiyonlart

e Bireylere yapilan dogrudan ddemelere alternatif olarak
(genis veya hedefli olabilir- 6rnegin ¢iraklar) saglanmasi
Calisan hastalik izni i¢in slibvansiyonlar

Kayit dist veya kendi hesabina ¢aliganlar i¢in destek

iicret siibvansiyonlari

Slovak
Cumbhuriyeti

Bireylere yapilan dogrudan 6demelere alternatif olarak ticret
(genis veya hedefli olabilir- 6rnegin ¢iraklar) saglanmasi

Calisan hastalik izni i¢in siibvansiyonlar

stibvansiyonlari

Slovenya

Bireylere yapilan dogrudan &demelere alternatif olarak {icret
(genis veya hedefli olabilir- 6rnegin ¢iraklar) saglanmasi
Calisan hastalik izni i¢in siibvansiyonlar

Kayit dis1 veya kendi hesabina ¢alisanlar i¢in destek

stibvansiyonlari

Ispanya

Yeni kredi — imtiyazli kosullar altinda

Yeni caligma semalari

Calisan hastalik izni i¢in slibvansiyonlar

Kayi1t dist veya kendi hesabina ¢aliganlar i¢in destek

Isveg

Yeni galisma semalari

Bireylere yapilan dogrudan 6demelere alternatif olarak
(genis veya hedefli olabilir- drnegin ¢iraklar) saglanmasi
Calisan hastalik izni i¢in siibvansiyonlar

ticret siibvansiyonlart

Tiirkiye

Bireylere yapilan dogrudan 6demelere alternatif olarak iicret siibvansiyonlar1
(genis veya hedefli olabilir- 6rnegin ¢iraklar) saglanmasi

Calisan hastalik izni i¢in siibvansiyonlar

Issizlik yardimlari

Ingiltere

Bireylere yapilan dogrudan &demelere alternatif olarak iicret siibvansiyonlari
(genis veya hedefli olabilir- 6rnegin ¢iraklar) saglanmasi

e Calisan hastalik izni i¢in siibvansiyonlar

Kayit dis1 veya kendi hesabina ¢aliganlar igin destek

Amerika
Birlesik
Devletleri

e Bireylere yapilan dogrudan odemelere alternatif olarak iicret siibvansiyonlart
(genis veya hedefli olabilir- 6rnegin ¢iraklar) saglanmasi
e Calisan hastalik izni i¢in siibvansiyonlar

Kaynak: https://dataviz.worldbank.org/views/SME-COVID19/
Overview?:embed=y&:isGuestRedirectFromVizportal=y&:display
count=n&:showAppBanner=false&:origin=viz_share link&:showVizHome=n

Ulkeler COVID-19 krizini daha hafif atlatmak i¢in daha 6nce benzeri gériilmemis
onlemler alarak isgiicii ve diger makroekonomik degiskenler iizerindeki etkisini
azaltmaya caligmislardir. Bu tedbirlerin alinmasinda iilkelerin bu tedbirler igin
ayirdiklar biitgeler 6nemli rol {istlenmistir. Dolayisiyla farkli dnlemlerin alinmasi
gerekliligi ortaya ¢ikmustir.




100 | COVID VE CALISMA HAYATI

COVID-19 Salginimin Déviz Kuruna ve Enflasyona Etkisi

COVID-19 salgini siirecinde doviz kurlarmin artig egilimi siirecinde oldugu
izlenmektedir. Doviz kurlarinda artis egilimi 6zellikle gelismekte olan iilkelerde
karsimiza ¢ikmaktadir. Doviz kurlarinda artisa neden olan temel sebep yabanct
sermaye ¢ikist olarak nitelendirilmektedir. COVID-19 salgminin ne zaman
biteceginin Ongoriilememesi sebebiyle doviz kurundaki belirsizlik daha da
artmaktadir. COVID-19 salgini siirecindeki belirsizlik ve doviz kurunda meydana
gelen artig iiretim maliyetinde artisa ve sonugta ise fiyat artiglarina neden olmaktadir
(Erdogan, Yildirim ve Gedikli, 2020: 62). Fiyat artislar1 kaginilmaz olarak enflasyon
sorununu ortaya ¢ikarmaktadir.

Enflasyon oranlar1 gelismis iilkelerde daha diisiik seviyelerde gerceklesirken,
gelismekte olan {iilkelerde daha yiiksek seviyelerde gerceklesebilmektedir. Sekil
2’de gelismis ve gelismekte olan iilkeler icin IMF tarafindan yapilan 2020-2022
donemine ait enflasyon tahminleri gosterilmektedir.

Sekil 2: IMF Enflasyon Tahminleri (2020-2022)

2020 2021 2022

i

I

w

=]

[

m Gelizmis Ekonomiler u GelismekteOlan Ekonomiler

Kaynak: IMF (International Monetary Fund), 2021: 118.

Sekil 2’de goriilecegi lizere gelismis ekonomilerde enflasyon orani %0,7,
gelismekte olan ekonomilerde enflasyon orami %5,1 olarak yasanmistir. IMF,
tarafindan 2021 ve 2022 yillarinda enflasyon orani gelismis ekonomilerde sirasiyla
%2,8 ve %5,5, gelismekte olan ekonomilerde sirasiyla %2,3 ve %4,9 olacagi
ongoriilmektedir. COVID-19 siirecinde yasanan arz ve talep soklari mal ve hizmet
fiyatlarinda 6zellikle kisisel temizlik iiriinleri ve gida {iriinlerinde meydana gelen
fiyat artiglar1 enflasyona neden olmustur. Tablo 8’te secili lilkelerde COVID-19
Doneminde aylik enflasyon gerceklesmeleri Bir 6nceki yilin ayn1 donemine gore
ylizde degisim olarak gosterilmektedir.
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Tablo 8: Secili Ulkelerde Aylik Enflasyon Degismeleri
(Bir 6nceki yilin ayn1 dénemine gore yiizde degisim)
2020

Ocak | Subat | Mart | Nisan | Mayis | Haziran | Temmuz | Agustos | Eyliil | Ekim | Kasim | Arahk
Avusturya 2,0 2,1 1,5 1,4 0,6 1,1 1,6 1,3 1,3 1,3 1,2 1,1
Belgika 1,4 1,1 0,6 0,6 0,5 0,6 0,7 0,8 0,9 0,7 0,5 0,4
Kanada 2,4 2,2 0,9 -0,2 -0,4 0,7 0,1 0,1 0,5 0,7 1,0 0,7
Sili 3,5 3,9 3,7 3,4 2,8 2,6 2,5 2,4 3,1 2,9 2,7 3,0
Kolombiya 3,6 3,7 3,8 3,5 2,9 2,2 2,0 1,9 2,0 1,7 1,5 1,6
Kosta Rika 1,6 1,8 1,9 0,9 0,6 0,3 -0,2 -0,1 0,3 0,5 0,2 0,9
gilrilhuriyeti 3,6 3,7 34 3,2 2,9 33 34 33 3,2 2,9 2,7 2,3
Danimarka 0,7 0,8 0,4 0,0 0,0 0,3 0,5 0,5 0,6 0,4 0,5 0,5
Estonya 1,6 1,9 0,9 -0,8 -1,7 -1,0 -0,8 09| -1,1 -1,5 -1,1 -0,8
Finlandiya 1,0 0,8 0,6 -0,3 -0,2 -0,0 0,6 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2
Fransa 1,5 1,4 0,7 0,3 0,4 0,2 0,8 0,2 0,0 0,0 0,2 -0,0
Almanya 1,7 1,7 1,4 0,9 0,6 0,9 -0,1 0,0 -02( -0,2 -0,3 -0,3
Yunanistan 0,9 02| -0,0 -1,4 -1,1 -1,6 -1,8 1,90 2,0 -1,8 -2,1 -2,3
Macaristan 4,7 4,4 39 2,4 2,2 2,9 3.8 3.9 34 3,0 2,7 2,7
izlanda 1,7 2,4 2,1 2,3 2,6 2,7 3,0 32 3,5 3,6 3,5 3,6
frlanda 1,3 Li| 07| -01| -05 04 04 10| -12| -5 -1 -10
Israil 0,3 0,1 0,0 -0,6 -1,6 -1,1 -0,6 -0,8 -0,7| -0,8 -0,6 -0,7
ftalya 0,5 0,3 0,1 0,0 -0,2 -0,2 -0,4 -0,5( -0,6| -0,3 -0,2 -0,2
Japonya 0,7 0,4 0,4 0,1 0,1 0,1 0,3 0,2 00| -04 -0,9 -1,2
Kore 1,5 1,1 1,0 0,1 -0,3 -0,0 0,3 0,7 1,0 0,1 0,6 0,5
Letonya 2,2 2,3 1,4 0,0 -0,6 -0,7 0,5 -0,2( -0,3 -0,7 -0,7 -0,5
Litvanya 3,0 2,8 1,8 1,0 0,3 1,0 1,0 1,3 0,7 0,7 0,6 0,2
Liiksemburg 1,9 1,7 0,9 0,6 0,2 0,7 0,9 0,6 0,7 0,7 0,4 0,6
Meksika 32 3,7 32 2,1 2,8 33 3,6 4,0 4,0 4,1 3,3 32
Hollanda 1,8 1,6 1,4 1,2 1,2 1,6 1,7 0,7 1,1 1,2 0,8 1,0
Norveg L8] 09| 07 0,8 1,3 1,4 1,3 L7 16| 1,7 0,7 1,4
Polonya 43 4,7 4,6 34 2,9 33 3,0 2,9 32 3,1 3,0 2,4
Portekiz 0,8 0,4 0,0 -0,2 -0,7 0,1 0,1 -0,0| -0,1 -0,1 -0,2 -0,2
<S:11J.(r)1;/}?1ljriyeti 30 29| 23| 21| 20 1,8 1.8 14 14| 15 15| 15
Slovenya 2,1 2,0 0,5 -1,2 -1,2 -0,3 0,3 -0,1 -0,3 -0,1 -0,9 -1,1
Ispanya 1,1 0,7 -0,0 -0,7 -0,9 -0,3 -0,6 -0,5( -0,4| -0,8 -0,8 -0,5
isveg 1,3 1,0 0,6 -0,4 -0,0 0,7 0,5 0,8 0,4 0,3 0,2 0,5
Isvigre 0,2 -0,1 -0,5 -1,1 -1,3 -1,3 -0,9 09| -0,8| -0,6 -0,7 -0,8
Tiirkiye 122 124 119 109 114 12,6 11,8 18| 1,7] 11,9 140|146
Ingiltere 1,8 1,7 1,5 0,9 0,7 0,8 1,1 0,5 0,7 0,9 0,6 0,8
Amerika
Birlesik 2,5 2,3 1,5 0,3 0,1 0,6 1,0 1,3 1,4 1,2 1,2 1,4
Devletleri
Arjantin 52,9 50,3 | 484 45,6 43,4 42,8 42,4 40,7 36,6 37,2 35,8 36,1
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Brezilya 42 40| 33 2,4 1,9 2,1 2,3 241 31| 39 43 4,5
gﬁlm(}iarlil;eti) 54 52 43 33 2,4 2,5 2,7 2,4 1,7 0,5 -0,5 0,2
Hindistan 7,5 6,8 5,5 5.4 5,1 5,1 53 5,6 5,6 5.9 53 3,7
Endonezya 2,7 3,1 3,0 2,7 2,0 1,7 1,2 1,1 1,3 1,3 1,5 1,6
Rusya 2,4 2,3 2,5 3,1 3,0 3.2 3.4 3,6 3,7 4,0 4.4 4,9
IS\l;:l()liistan 0,7 1,2 1,5 1,3 1,1 0,5 6,1 6,2 5,7 5.8 5,8 53
Giiney Afrika 4.4 4,5 4,1 2,9 2,1 2,1 32 3,0 2,9 3,3 32 31

2021
Ocak | Subat | Mart | Nisan | Mayis | Haziran | Temmuz | Agustos | Eyliil | Ekim | Kasim

Avusturya 0,8 1,2 2,0 1,9 2,8 2,8 2,9 32 33 |37 43
Belgika 0,3 0,5 0,9 1,2 1,5 1,6 2,3 2,7 29 |42 5,6
Kanada 1,0 1,1 2,2 3.4 3,6 3,1 3,7 4,1 44 |47 47
Sili 3,1 2,8 2,9 33 3,6 3.8 4,5 4,8 53 6,0 6,7
Kolombiya 1,6 1,6 1,5 1,9 33 3,6 4,0 4.4 4,5 4.6 53
Kosta Rika 1,0 0,4 0,5 1,2 1,3 1,9 1,4 1,7 2,1 2,5 3,3
gfxlr(nhuriyeti 2,2 2,1 23 3,1 2,9 2,8 3.4 4,1 4,9 5.8

Danimarka 0,6 0,6 1,0 1,5 1,7 1,7 1,6 1,8 2,2 3,0 34
Estonya 0,2 0,6 1,1 1,9 3,6 3.8 49 5,0 6,7 7,0 8,8
Finlandiya 0,9 0,9 1,3 2,1 2,2 2,0 1,9 2,2 2,5 32 3,7
Fransa 0,6 0,6 1,1 1,2 1,4 1,5 1,2 1,9 22 |26 2,8
Almanya 1,0 1,3 1,7 2,0 2,5 2,3 3.8 39 4,1 45 5,2
Yunanistan -2,0 |-1,3 -1,6 1-0,3 0,1 1,0 1,4 1,9 2,2 3.4 4,8
Macaristan 2,7 3,1 3,7 5,1 5,1 53 4,6 4,9 5,5 6,5 7.4
izlanda 43 4,1 43 4,5 4,4 4,2 43 43 44 |45 438
irlanda -0,2 |-04 0,0 1,1 1,7 1,6 2,2 2.8 3,7 5.1 53
Israil 04 100 02 |08 1,5 1,7 1.9 22 25 |23 |24
italya 0,4 0,6 0,8 1,1 1,3 1,3 1,9 2,0 25 |30 3,7
Japonya -0,7 |-0,5 0,4 |-1,1 -0,8 -0,5 -0,3 -0,4 0,2 0,1

Kore 0,6 1,1 1,5 2,3 2,6 2,4 2,6 2,6 2,5 32 3,7
Letonya -0,5 -0,2 0,3 1,7 2,6 2,7 2,8 3,7 48 6,0

Litvanya 0,3 0,6 1,6 2,5 3,6 3,6 4,7 5,3 6,3 8,0 92
Liiksemburg | 1,9 -0,1 2,0 2,1 2,5 2,2 2,3 2,5 2,7 3,6 45
Meksika 35 3.8 4,7 6,1 59 59 5.8 5,6 6,0 6,2 7.4
Hollanda 1,6 1,8 1.9 1,9 2,1 2,0 1,4 2,4 2,7 3.4 5.2
Norveg 2,5 33 3,1 3,0 2,7 2,9 3,0 3.4 4,1 3,5 5.1
Polonya 2,6 2,4 32 43 4,7 44 5,0 5.5 59 6.8 78
Portekiz 0,3 0,5 0,5 0,6 1,2 0,5 1,5 1,5 1,5 1,8 2,6
ifﬁ;riyeﬁ 07 |08 |14 |16 |22 |29 33 3.8 46 |51 |se6
Slovenya -0,7 |-1,0 0,1 2,1 2,1 1,4 2,0 2,1 24 (30 |46
Ispanya 0,5 10,0 13 |22 2,7 2,7 2,9 33 40 |54 |55
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fsveg 16 |14 |17 |22 |18 |13 14 2,1 25 |28 |33
isvigre 05 |05 |02 03 |06 |06 0,7 0.9 09 [12 |15
Tiirkiye 150 [156 |162 |171 |166 |17.5 19,0 193 [196 199 |213
ingiltere 09 |07 |10 |16 |21 |24 2,1 3,0 29 (38
Amerika

Birlesik 14 1,7 |26 |42 |50 |54 5.4 53 54 162 |68
Devletleri

Arjantin 38,5 40,7 |426 |463 488 |502 51,8 514|525 [s21 |512
Brezilya 46 |52 |61 |68 |81 |83 9,0 9,7 102|107
gﬁé}i‘fil;eﬁ) 03 [-02 lo4a oo |13 |LI 1,0 0.8 07 |15
Hindistan |32 |45 |57 |51 |53 |56 53 48 44 |45
Endonezya |1,6 |14 |14 |14 |17 |13 1,5 16 16 |17 |17
Rusya 52 |57 |58 (55 |60 |65 6,5 6,7 74 |81
i:‘;‘giistan 57 |52 |49 |53 |57 |62 04 03 06 |08 |11
Giney Afrika |32 [29  [32 |45 [52 |51 47 5,1 50 051 |55

Kaynak: OECD (Organisation for Economic Co-operation and Development), https://stats.oecd.org/

Tablo 8’den goriilecegi iizere 2021 yilinin Kasim ayinda enflasyon oraninin en
yiiksek oldugu iilke Arjantin’dir. Arjantin’i Tiirkiye ve Litvanya takip etmektedir.

Gelismekte olan ekonomilerde enflasyon oraninin yiiksek olmasinin nedeni ithal
mal talebinin yiiksek olmasidir. ithal mal talebinin yiiksek olmasi enflasyon iizerinde
baskiya sebebiyet vermektedir. Dis bor¢luluk orani ve biitce aciklar yiliksek olan
gelismekte olan ekonomilerde doviz fiyatlarindaki artis olmasi ulusal paranin deger
yitirmesine sebebiyet vermekte, s6z konusu durum ise enflasyon oranlariin yukari
dogru kaymasina yol agmaktadir (Gozde Kaya, 2020: 228).

COVID-19 Salgininin Dis Ticarete Etkisi

COVID-19 krizinin etkiledigi bir diger makroekonomik gosterge dis ticarettir.
COVID-19 salgini, kiiresel ekonominin hem arz hem de talep taraflarini etkileyerek
diinya ticaretinde derin bir bozulmaya neden olmustur. Pek ¢ok iilke, temel olmayan
iiretim tesislerinin gegici olarak kapatilmasi kararini alirken, ¢ok sayida sirket ya
goniillii olarak (6rnegin isgiicli arzindaki azalma nedeniyle) bu tiir 6nlemleri almis
ya da tedarik zincirlerindeki aksakliklar nedeniyle iiretimi azaltmistir (Gruszczynski,
2020: 338). Seyahat kisitlamalar1 ve smirlarin kapatilmasi, COVID-19 salginina
yonelik ilk politika miidahalesinin 6nemli bir par¢asi olmustur ve bu 6nlemler mal ve
hizmet ticaretini dogrudan etkilemistir (WTO (World Trade Organization), 2020).
Bu aciklamalar dogrultusunda Sekil 3’de kiiresel mal ticaret hacmi gdsterilmektedir.
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Sekil 3: Kiiresel Mal Ticaret Hacmi, 2015Q1-2022Q4 (2015=100)
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Kaynak: WTO (World Trade Organization), 2021a

2021°deki emtia ticaret hacmindeki yiiksek yillik bliylime orani, ¢ogunlukla,
2020’nin ikinci ¢eyreginde dibe vuran bir 6nceki yilki diislisiin bir yansimast olarak
ifade edilmektedir. Daha diisiik bir taban nedeniyle, 2021’in ikinci ¢eyreginde yillik
biiyiime, %22,0, ancak kismen 2020 nin son iki ¢eyreginde ticarette yasanan hizl
toparlanma nedeniyle bu rakamin iiglincii ¢eyrekte %10,9’a, dordiincii ¢eyrekte ise
%6,6’ya diisecegi tahmin edilmektedir (WTO (World Trade Organization), 2021a).

Tablo 9’da diinya mal ticaret degerindeki yillik biiyiime oranlart % olarak
gosterilmektedir.

Tablo 9: Diinya Mal Ticaret Degerindeki Yillik Biiytime (%)

ihracat ithalat
2020Q4 | 2021Q1 | 2021Q2 | 2021Q3 | 2020Q4 | 2021Q1 | 2021Q2 | 2021Q3

Diinya 3 17 47 24 2 14 44 25
Kuzey Amerika -3 5 55 21 3 11 42 22
Giiney ve Orta -3 15 53 39 -3 11 61 54
Amerika

Avrupa 5 13 48 17 6 12 47 18
Asya 9 28 37 24 1 20 42 31
Diger -17 10 75 56 -5 10 40 26

Kaynak: WTO (World Trade Organization), 2021b

Tablo 9°dan izlenecegi tizere, 2020 yilinin son ¢eyreginde toplam mal ihracati
diinyada % 3 oraninda biiylimiistir. Bu donemde bdlgesel olarak en biiyiik
biiylimeyi sirasiyla %9 ile Asya lilkeleri %5 ile Avrupa iilkeleri kaydetmistir. Kuzey
Amerika ve Giiney ve Orta Amerika iilkelerinde %3’liik bir kiigiilme goriilmektedir.
Diinya ekonomisinde mal ihracatinda COVID-19 siirecinde en biiyiik iyilesme
2021 yilinin ikinci ¢eyreginde %47 ile gerceklesmistir. 2021 yilinin gelmesiyle
birlikte tiim bolgelerde mal ihracatinda bir toparlanma siireci yasanmigstir. Tablo
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9’da mal ithalat1 verileri incelendiginde 2020 yilinin son ¢eyreginde diinya ithalati
%?2 biiyiimiistiir. ithalatta daralma 2020 yilinin son ¢eyreginde Giiney ve Orta
Amerika’da goriilmiistiir. Toparlanma siireci ithalatta da goriilmektedir.

Kiiresel ticaret, COVID-19 salginmin neden oldugu durumdan negatif olarak
etkilemistir. Bazi lilkeler salginin seyrine gore tedbirleri azaltirken, yeni mutasyonlar
ile birlikte karantina tedbirleri devam etmektedir. Hem karantina uygulamalarinin
azaltilmas1 hem de asilama oranlariin artmasi ile birlikte iiretim seviyesinde artig
meydana gelmistir. Dolayisiyla iiretimde artis olmasi beraberinde dig ticarette artig
getirmistir (Tagkin ve Akinci, 2021: 767).

SONUC VE DEGERLENDIRME

Salgin, kiiresel Ol¢ekte goriilen, cok sayida insani etkileyen bir olay olarak
tanimlanabilir. HIN1, H5N1, Ebola ve koronaviriis gibi salginlar 21. Yiizyilda
ortaya ¢ikmistir. Bu salginlar pek ¢ok kisinin yasamini yitirmesine neden olmustur.
2019 yili Aralik aymda koronaviriis salgimi Cin-Wuhan sehrinde goriilmiistiir.
Koronaviriis salgini yayilma hiz1 tiim diinyay1 kisa silirede etkisi altina almis ve
iilkeleri vaka ve can kaybi gibi ciddi saglik sorunlari ile karsi karsiya birakmaistir.
COVID-19 salgininin meydana getirdigi kisitlamalar nedeniyle sosyal, kiiltiirel,
toplumsal ve ekonomik etkileri olabilmektedir. Salginin ekonomik etkileri arz
soku, talep soku, ticaret iizerindeki etkiler, fiyat etkileri, gelirler {izerinde meydana
gelen azalma, issizlik, finansal istikrarsizlik, ekonomik istikrarsizlik, yatirimlarin
azalmasi, diinya genelinde kiigiilme ve kiiresel lgekte durgunlugun goriilmesi
seklinde ortaya cikacaktir. Salginin ortaya c¢ikardigi ekonomik etkiler karsisinda
iilkeler ekonomi politikalar1 uygulayacaktir.

COVID-19 salgin1 bu zamana kadar goriilen ekonomik krizlerden farkli olarak
temelinde insan olan bir kriz olarak kargimiza ¢ikmistir. Saglik sektoriiniin etkisi ile
birlikte ekonomiyi domino tasi gibi etkisi altina almistir. Pek cok iilke ekonomik
anlamda tedbirler alarak etkiyi en aza indirmeyi amaglamiglardir. 2020 yil1 diinya
acisindan salginin ekonomi kanallarini etkiledigi bir yil olarak tarihe gegmistir. Bu
donemde Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra GSYH’lerde ciddi daralmalar meydana
gelmistir. COVID-19 salgininin ekonomi tizerinde olusturdugu etkiler ekonomik
bliytime degiskeninin yami sira istihdam, issizlik, enflasyon oranlari, ihracat ve
ithalatta da gergeklesmistir. 2020 yilinda COVID-19 siireci nedeniyle karantinalar
uygulanmasi, smirlarin kapatilmasi ve seyahatlerin durdurulmasi gibi nedenlerle
ekonomi siireci derinden etkilenmistir. Ancak alinan tedbirlerde gevseme olmast
ve astya ulasilabilirlik diizeyinin artmasi ile birlikte ekonomik anlamda toparlanma
stireci de baglamistir. Ancak bu toparlanma siirecinin karsisinda durabilecek faktoriin
virlisiin mutasyona ugramasi olarak gosterilmektedir.

COVID-19 krizi iilkelerin bazi dersler almasma neden olmustur. Insanlarin
giindelik yasam sekilleri ve tiiketim kaliplar1 degismistir. Salgin siireci biitiin bu
etkileme kanallarinin yani sira toplumsal alani da etkilemistir. Toplumsal anlamda
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yeni ig yapma, yeni egitim-0gretim faaliyetleri ortaya ¢ikmistir. Dolayisiyla ortaya
¢ikan bu durum dijital doniisiim siirecinin hizlanmasina yol agmistir. COVID-19
salgini ayn1 zamanda sosyal sorunlarin artisina neden olmustur. Sosyal sorunlarin
artig1 istihdam sorunlart ve gelir kayiplar1 yasanmasina baglanabilir. COVID-19
salgini ¢calisma hayatinda kokli degisikliklere yol agmistir. Evden ¢aligma kavrami
COVID-19 salgin1 ile hayatimiza girmistir. Ulkeler istihdam kayiplarini engellemek
amaciyla cesitli tedbirler almistir. Bu tedbirler kisa calisma o6denegi, issizlik
yardimlar1 ve yeni is alanlari gibi gesitli sekillerde ortaya ¢ikmustir.

2020 yil1 son derece ¢alkantilt bir y1l olmus ve kiiresel ekonomi COVID-19’un
biraktig1 hasarin telafisine baslamistir. Salgin ile birlikte ortaya konulan tedbirler
muhtemelen daha koétii sonuglart engellemistir. Biitiin bu gelismelerin yani sira salgin
ile birlikte tiiketici davranislarinda degisiklik olmustur. Tiiketici davranislarindaki
degisiklik ithal ara mallarinin maliyetlerinin artmasina ve bazi sektorlerde talep
artisina neden olmustur. Salgin siireci devam eden bir yapiya sahiptir. Viriisiin yeni
mutasyonlarinin ortaya ¢ikmasi vaka sayilarinda artis olmasina yol agmaktadir.
Bu siirecte, turizm basta olmak {izere sinirli politika destegine sahip olan ve as1
temininde sorun yagayan iilke ekonomilerinin farklilik gosterecegi dngoriilmektedir
(Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanligi Strateji ve Biitce Bagkanligi, 2021: 1).

Sonug olarak, COVID-19 krizinin etkilerinin en aza indirmek amaciyla iilkeler
farkli politika alternatifleri belirlemelidir. Salginin etkisinin ne zaman bitecegi ile
ilgili belirsizlik stirmektedir. Dolayisiyla, COVID-19 salgini kiiresel bir problem
oldugu i¢in kiiresel bir ¢6ziim gerekmektedir.
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ESITSIZLIKLER BAGLAMINDA COViD 19 SALGINININ
SOSYO-EKONOMIK ETKILERI

Ugur ADIGUZEL®, Selim KAYHAN?, Kiibra AKTEPE?

1. Giris

Tarihte, daha 6nce de salginlarin yasandigi bilinmektedir. Fakat bu salginlarin
yayilma hizi son donemde yasadigimiz kadar olmamistir. Bir {ilkede baglayan ve
o cografyay1 saran salgmlarin diinyanin diger ucundaki iilkelere ulasamamasinin
temel nedeni, Dogu-Bat1 ticaret iliskisinin zayif olmasindan kaynaklanmaktadir.
Kiiresellesme ile artan uluslararasi ticaret, salgin olusturabilecek viriis ve bakterilerin
bir cografyadan digerlerine tasinmasi kolaylastirdig1 bilinmektedir. insanlarin
toplu halde yasamasi, birbirleri ile aligveris yapmasi hastaliklarin yayilma ve diger
yerlere ulagsma hiz1 artmaktadir.

Erken donemlerden itibaren goc¢lerin yani sira yerlesik tarima gegis, kentlesme,
savaglar ve ticaret; bir cografyada bilinen kizamik, ¢igek, tifo, dizenteri, sitma,
verem, veba gibi hastaliklarin yeni ortamlara taginmasina ve yayilmasina neden
olmustur (Pamuk, 2021). Salginlarin sadece niifus iizerinde etkili oldugunun
disiiniilmemelidir. McNeill’e (1977) gore, salgin hastaliklar niifusun yani sira,
iktisadi, mali ve askeri alandaki etkileriyle tarih boyunca pek ¢ok siyasi ve askeri
olaya neden olmus ve pek ¢ok devletin hatta imparatorluklarin yikilisinda 6nemli
rol oynamigtir (Pamuk, 2020; 33).

Daha dnce gergeklestirilen tarihsel ¢calismalardaki bulgulara gore, insanlar salgin
hastaliklarla ilk olarak 6. yiizyilda, “Yersinia Pestis” bakterisinin neden oldugu
Jiistinyen Vebast ile tamgmustir. Bizans Imparatoru Jiistinyen déneminde baslayan
ve Imparator’un da hastaliga yakalanmasi nedeniyle onun adini alan Jiistinyen
Vebas1 MS 541 yilinda basladi (Pamuk, 2020). Asya kdkenli olan bakteri o donemin
Onemli ticaret merkezi olan Bizans’in baskentine ticaret yolu ile ulagsmis ve baskent
Konstantinopolis basta olmak tizere birgok sehirde insanlar arasinda hizli sekilde
yayilmistir. Bu donemde 6nemli rakamlarda niifus kaybina neden olan bu bakteri
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ilerleyen donemde tekrar salgina neden olmustur. 14. yiizyilda Orta Asya’da
tekrar baglayan, insanlik tarihinin en 6liimciil salgini Kara veba, ekonomi ve niifus
iizerinde etkisini uzun siire hissettirmis ve ¢esitli kaynaklarin tahminlerine gore 75
ila 200 milyon arasinda insanin 6liimiine yol agmistir.

Her iki veba salgini da toplumlarda niifus ve ekonomik agidan biiyiik degisimler
meydana getirmistir. Yaganan can kayiplarinin, isgiliciinde ciddi diislislere neden
olmasi, emek arzinda daralma ve is¢i iicretlerinin artmasina neden olmustur.
Artan {cretler, yasanan can kayiplari ile salgin sonrasinda hayatta kalanlara diisen
miras, insanlarin gelirlerinde ve refah diizeylerinde yiikselise neden olmustur.
Insanlarin hayat standardindaki bu degisiklikler talepleri yeniden sekil almasi ile
sonuglanmustir.

Uzerinden yaklasik yiizy1l gecen salgilardan sonra Aralik 2019°a kadar diinya
salgm ile tekrar karsilasmamistir. Cin’in Hubei eyaleti Wuhan kentinde goriilmeye
baslanan viral viriis kisa siirede Asya merkezli kiiresel koronaviriis (COVID-19)
salgiin baglamasina neden olmustur. Kiiresellesme olgusunun artmasi ile tilkelerin
sinirlarin kalkmasi ve birbirlerine olan bagimliliklarini artmasi, viriisiin kisa
siirede diinya geneline yayilmasinda biiyiik éneme sahiptir. Diinya Saglik Orgiitii
Uluslararas1 Oneme Sahip Halk Saghgi Acil Durumu Komitesi bu bulasicilig
yiiksek olan viral enfeksiyonu 11 Mart 2020’de kiiresel bir pandemi ‘bir¢cok
cografyayr bir arada tehdit eden yaygin salgin’ olarak ilan etmistir. Kiiresel ¢apta
salgimin baslamasinin ardindan gergeklesen siirecte sosyal ve ekonomik tehditlerde
beraberinde gelmistir. Kamu otoriteleri kendi iilkelerinin geligmislik seviyesi
Olciisiinde meydana gelen olaymn i¢inden nasil en az zarar ile kurtulabileceklerinin
hesabini yaparak tedbir almaya ve uygulamaya baslamistir.

Yasanan eko-politik degisim ile birlikte makro ekonomik gostergelerde de
degisiklikler yasanmaktadir. Yiikselen enflasyonla birlikte issizlik oranindaki artisa,
cari dengelerde bozulmaya, toplam arz ve talepte soklara neden olmasi ile yarattigi
dengesizlikler yliziinden {iilke ekonomilerine biiylik refah kaybi yasatmaktadir.
Hiikiimetler ve insanlar bu dénemi her yonden fazla kayip yasamadan atlatmak
icin {izerlerine diisen sorumluluklart eksiksiz yerine getirmeleri bu siirecin daha
kontrollii yiirimesine yardimci olmaktadir. Salginin bir diger etkisi de cinsiyet
esitsizligi iizerine olmustur. Ozellikle gelismekte olan iilkelerde esitsizligin daha
derinlestigi distiniilmektedir.

Tim diinyada kadinlar erkeklere gore daha zor islerde ¢aligmakta ve daha az
gelir elde etmektedirler. Gelismeye calisan {ilkelerde kadimnlarin {icretsiz olarak
ev islerinde ¢alismasi, ekonomik 6zgiirliiklerini elde etmelerini zorlagtirmaktadir.
Kadinlarin isgiictine katilimi1 kalkinmay1 pozitif etkileyen bir faktor olarak kabul
edilirken, kadmlarin isgiiciine katilimim etkileyen kir-kent ayrimi evli ve ¢ocuk
sahibi olmasi, egitim seviyesi gibi bir¢ok faktdr bulunmaktadir (Tung, 2018:227-
228). Krizlerin etkileri iilkelerin gelir seviyeleri ve lilkeler igerisindeki gruplar
arasinda ise sosyoekonomik yapiya bagli olarak farklilik gdstermektedir. 2021 Eyliil
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ay1 itibartyla tiim diinyada 5,3 milyar doz as1 yapilmistir ve bu asilarin %0.3’ii diisiik
gelirli iilkelerde uygulanmisken, %77’si orta-yiiksek ve yiiksek gelir grubundaki
iilkelerdeki insanlara uygulanmstir. Israil’de Temmuz 2021 itibariyla kadinlarmn
%601 tam doz asilanmigken, bu oran Venezuella’ da %0.9 ve Papua Yeni Gine’de
sadece %0.16 olarak gerceklesmistir (UN Women, 2021:3). Birlesmis Milletlerin
2020 yilinda yayimladig1 Cinsiyet Esitligi raporuna gore (UN Gender Equality
Report, 2020:3) ingiltere’de siyahi bir kadinin, beyaz bir kadina gére Covid-19’dan
6lme ihtimali 4.3 kat daha fazladir. Krizlerin hem iilkeler arasinda hem de aym
iilkedeki farkli gruplar arasinda farkli etkileri oldugu agikca gortilmektedir.

Bu galismada COVID-19 salgmin Diinya ve Tiirkiye iizerindeki etkileri,
cinsiyet esitsizligi 6zelinde, sosyo-ekonomik olarak incelenmesi amaglanmaktadir.
Calismanin 1. boliimiinde salgin ekonomisi hakkinda teorik bilgi verilecektir.
Sonraki boliimde ise Diinya’da ve Tiirkiye’de Covid-19 salgimi incelenmektedir.
Son boliimde ise salginin cinsiyet esitsizligi tizerindeki etkileri arastirtlmistir. Son
olarak ise sonug ve politika onerilerinde bulunulmustur.

2. Salgin ve Salgin Ekonomisi

Diinya Bankasi ve IMF’nin raporlarina gore, diinya genelinde yasanan genis
capl salginlar, yanginlar, seller, kuraklik, iilkeleraras1 gerceklesen fakat diinyay1
etkileyen jeopolitik gerginlikler ve savaslar borglarin artmasinda ve verimliligin
diismesinde 6nemli etkenlerden olmustur. Diinya’nin yaklasik ylizyil sonra yeniden
kiiresel risk olusturan salgin ile karsi karsiya gelmesi 2008’de yasanan Kiiresel
Finansal Krizi’nin ardindan beklenen toparlanma umutlarinin yitirilmesine sebep
olmustur.

Gegen ylizyilda yasanan iki Diinya Savasi ayr1 tutuldugunda, diinya ekonomisi
i¢inde bulundugu yiizyilin en biiyiik sokunu salgin nedeniyle yagsamaktadir. Salgin ile
hayatimiza giren karantinalar ve dnlemler kiiresel arz ve talebe ciddi oranlarda zarar
vermektedir. Kiiresellesme ile artan ve kosullar ne olursa olsun kesintiye ugramayan
iilkelerarasi ticaret, turizm ve seyahatlerdeki kesintiler salginin siddetini ve hangi
boyutlarda yagandiginin en biiylik kanit1 olmustur. ABD, Fransa, Danimarka, Cin
ve Ispanya gibi gelismis iilkelerde gerceklestirilen anket ve benzeri calismalarda
titketim aligkanliklar1 degisime ugradigi goriilmiis ve hane halkinin salgin ile liiks
titketim harcamalar1 yerine sadece zorunlu tliketim harcamalari ile smirli kaldigt
gOriilmistiir.

Dinger’e (2020) gore, ortaya ¢ikan bu salginda iilkeler sosyo-ekonomik yapisina
uygun sekilde dnlemler almas iilkelerin ekonomik daralma yasamasini 6nlerken,
saglik alt tabanli yeni bir kriz yaratmasi diinya ekonomisini ¢ikmaza sokmaktadir.
Hale vd. (2020) alinan karantina onlemleri 160 iilkenin verilerini kullanarak 8 ana
baslikta toplamaktadir. Bunlari; i) okullarin ve ii) isyerlerinin kapatilmasu, iii) toplu
etkinliklerin iptal edilmesi, iv) toplu halde bulunulmasinin engellenmesi, v) toplu
tagimanin durdurulmasi, vi) evde kalinmasina yonelik kisitlamalar konulmasi, vii)
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yurtici ve viii) yurtdist seyahatlere getirilen engellemeler seklinde maddelestirmistir
(Dinger, 2020: 116). Ayrica Hale vd.’nin (2020) calismasinda 0-100 arasinda
endekslenen kisitlamalar, gelismis {tlkelerde salginin baslangicindan Nisan
2020’nin ikinci yarisinda gevsetmeye baslamistir. Gelismekte olan iilkeler ise,
hali hazirda uyguladigi kisitlamalar1 zaman zaman gevsetmis olsa da halen devam
ettirmektedir. Bu donemde ABD, Birlesik Krallik, Japonya ve AB iilkelerinde biiytik
parasal genislemeler ile mali yapiy1 desteklerken gelismekte olan tilkeler borglarina
yeni borg eklemistir. Gelismekte olan tilkelerde, olusan kriz ortaminda ekonomiyi
desteklemek isteyen politika yapicilarin gergeklestirdigi yardim paketleri, donem
icinde yatirimlarin gorece olarak durgun olmasi sebebiyle istenen politika etkinligini
saglayamamuistir.

Kapanmalarin koriikledigi Covid-19 salgini krizinin ekonomiye verecegi zarari
tartisan ekonomistlere gore, GSMH’daki daralmanin salgin 6ncesindeki diizeyine
ne zaman donecegi ongorillememektedir. Bu durumda Yazgan’a (2020) gore, bu
daralmalar hizli ¢okiis ve hizli toparlanma (V), hizli ¢okiis ve bir siire orada kalis
ardindan hizli toparlanma (U), ve iki dipli bir ¢okiis olmas1 (W) gibi birbirinden
farkli senaryolardan olugmaktadir. 2020’de diger bir keskin daralma ise Diinya
Ticaret Orgiitii (DTO) tahminlerine gore %13-32 oran1 arasinda ticarette yasanacagi
yoniinde olmaktadir. Ancak bu daralma korkuldugu gibi olmamis ve bir dnceki yila
gore %9 oraninda daralma gergeklesmistir.

Salgin bir¢ok alanda oldugu gibi kiiresel deger zincirinde de bozulmalara yol
acmistir. Kiiresellesme ile birlikte gliclenen kiiresel ticaretin %70’ini kapsayan
kiiresel deger zinciri, salginin ekonomik etkileri ile zarar gormiistiir. Yazgan’a (2020)
gore, 2008 kiiresel finansal krizi sadece talep soku yaratmis iken koronaviriis salgin
soku ekonomiyi hem talep yonlii hem de arz yonlii soklarina maruz birakmustir.
Yazgan (2020) bu soklarin etkisi kiiresel finansal krizi soklar1 etkisinden daha biiytlik
etki olusturacagini 6ne stirmiistiir. Eyliil 2021°e kadar gegen siirede arzda ve talepte
gerceklesen biiyiik kesintiler yasanan sokun etkisini apagik ortaya koymustur.
Arz ve talep soklarinin yarattig1 gelir kaybinin derinlesmesi kiiresel ekonominin
isleyisinde rol oynayan bir¢ok firma ve endiistrinin iflasina yol agmigtir. Bu durum
kiiresel deger zincirinin bozulmasina sebebiyet vermistir. Tiim diinyanin iginde
bulundugu daralma senaryolarindaki en biiyiikk beklenti Yazgan’in (2020) 6ne
siirdiigii senaryolardaki en olumlu senaryo olan hizli ¢okiis hizli toparlanma (V)
senaryosu olmaktadir.

Ulkelerin GSMH’larindaki V seklindeki toparlanma krizi kontrol altina
almay1 kolaylastirabilecek ve iilkelerin dis ticaretinde de benzer durumlar hakim
olabilecektir. Koronaviriis salgminin neden oldugu ekonomik kriz ortamindan
zarar goren kiiresel deger zincirinin yerinin yerel deger zinciri birakmasi yapilan
calismada ortaya atilan varsayimlardan olmaktadir (Yazgan, 2020).

Diinya Bankasi, IMF, OECD, UNTCAD ve DTO’nin korkutucu tablolarlaraporlar
yayimlamasi iilkelerin ekonomilerini tedbir amach kapatmasina neden olmustur.
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Gegmiste benzeri yasanan ve niifusun 6nemli ¢ogunlugunun kaybedilmesine
neden olan salgin tecriibeleri 15181nda 6nlem alan insanlar salgin déneminde sadece
yasamlar1 i¢in zorunlu harcamalar1 gergeklestirmistir.

Leslie vd.’ye (2020) gore, Covid-19 salgininin tekil ekonomiler lizerindeki
etkilerini goérmek icin OECD, IMF, Fitch gibi liretim ve ticaret aglarini inceleyen
kurumlarin raporlarina bakilmasi gerekmektedir. Nitekim alinan 6nlemler ve kiiresel
boyuttaki aglarin 6nemi géz oniine alindiginda salginin etkileri ekonomi ve ticaret
aglari izerinde daha etkili olabilmektedir (Voyvoda ve Yeldan, 2020: 196).

3. Diinya’da ve Tiirkiye’de COViD-19 Salgini

Covid-19 salgininin baslangicindan Aralik 2021 tarihine kadar diinya ¢apinda
vaka sayis1 277 milyona ulasirken, toplam vefat sayist 5,3 milyona ve iyilesenlerin
sayist 249 milyona ulagsmistir. Bazi lilkelerde vaka sayisindaki hizli artiglar ve 6lim
oranlarindaki artiglara paralel olarak agilan toplu mezarlar viriisiin ne kadar hizl
bulastigini ve oldukga tehlikeli olabilecegini gostermektedir (Dinger, 2020; 113).

Covid-19 salgini insanlarin daha 6nce hi¢ alisik olmadig1 kapsamda tedbirler
getirilmesine sebep olmustur. Birgok {ilkede yurtdisi seyahat ve ticari amagh giris
cikislar durdurulmus, kamu ve 6zel sektdrde hizmet veren isletmelerde ¢alisanlara
esnek calisma saatleri uygulanmis, restoran, kafe ve ulasim gibi alanlarda hizmet
veren isletmelere %50 kapasite ile calisma zorunlulugu getirilmistir. Sosyal hayati
yakindan etkileyen uygulamalarda gerceklestirilmistir. Bunlar; sosyal mesafe ve
maske takma zorunlulugu, ¢esitli sekillerde sokaga ¢ikma yasaklari, egitime kisa
siireli ara verilmesi ve ardindan ¢evrimigi egitim sistemine gegis gibi 6nlemlerdir.

Butedbirler neticesinde insanlarin ¢alisma ve sosyal yasamlari sekteye ugramistir.
Diger yandan salginin ne kadar devam edecegi, yayilma hizinin nasil seyredecegi ve
salgin bittiginde sosyo-ekonomik yasantida nasil bir etki birakacaginin bilinmemesi
insanlar arasinda belirsizlik olusturmustur. Artarak devam eden belirsizlik,
finansman maliyetlerini artirmakta ve dis ticareti genis ¢apta durdurmaktadir. Bu
durum kiiresel deger zincirine de zarar vermektedir.

3.1. Diinya’da Covid-19 Salgini

2008 Kiiresel Finansal Krizi’'nin iizerinden epey zaman geg¢mesine ragmen
diinya ekonomisi i¢in 1limli bilylimenin 2020 yilinda gergeklesmesi beklenmis,
fakat beklendigi gibi olmamistir. Cin’in Wuhan kentinde baglayip biitiin diinyanin
ortak sorunu haline gelen Covid-19 viriisii salgini, bu 1limh biiylime beklentisinin
yitirilmesine sebep olmustur. 19.yiizyilda baslayan ve kademeli olarak ilerleyen
kiiresellesme ile artan uluslararasi ticaret viriisiin hizla yayilmasina sebep olmustur.
Buna karsilik iilkelerin kendi sosyo-ekonomik yapilarina uygun aldiklar tedbirler
arz ve talep yonlii soklara sebebiyet vererek ekonomik problemleri meydana
getirmistir.

Kamu otoriteleri ekonomik problemleri en aza indirgeyebilmek i¢in ekonomi
paketleri ile firma ve hane halkina destek saglamistir. Salginin yarattigi krize,
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kiiresel sikintilardan dolay1 dis finansman kaynaklarini kaybetmis, yiiksek borca ve
diisiik kredi notuna sahip halde yakalanan gelismekte olan iilkeler i¢in ekonomik
paketler sinirli boyutlarda kalmaktadir. Salginin olusturdugu ekonomik zorluklart
asmak, hane halkina ve firmalara destek olmak icin gelismekte olan iilkelerin
ihtiyaci olan, genisletici maliye politikas1 kullanmak yeni borglanma ile ancak
finanse edilebilmektedir (Dinger, 2020).

Gelismis ve gelismekte olan ekonomilerde daha ¢ok yogunlagan salgin, ekonomik
faaliyette olagantistii bir hiz ve dlgekte siki kilitlenmelere ve bilyiik kesintilere yol
agmistir (Mauro ve Gopinath, 2020). Bunun sonucunda tiim diinya 2008 krizinden
sonra tekrar resesyon ile yliz yiize gelmistir. ECB ve FED var olan nakit akis
krizini ve daha derin nakit akis krizini mali destek saglayarak kontrol altina almaya
calismaktadir. Fakat koronavirds ile artan saglik harcamalar1 tek basina yeni bir sok
yaratabilecek boyutlara ulagirken, tilkelerin simirlarini kapatmasi dig ticaret geliri
ile ayakta duran gelismekte olan iilkelere zarar vermektedir. Ekonomik kitlenmeler
ve smirlarin kapatilmasi arz yontinden yiiksek gelir kaybina neden olurken bir
diger yandan tiiketicinin giivenini zayiflatan diger nedenlerden olmustur. Iginde
bulunulan salgin kaynakli olusan kriz, hizmet ve sanayi gibi sektorlerde olumsuz
etki yaratarak hem arz yonlii hem de talep yonlii olumsuz etkiler yaratmaya devam
etmektedir.

Kisitlamalarin sebebiyet verdigi liretim ve talep diismelerinin daha da diigsmesini
engelleyip ekonomileri desteklemek i¢in etkin sekilde kullanilmak istenen para
ve maliye politikalar1 gelismis iilkelerde daha genis alani1 kapsayacak durumda
iken gelismekte olan iilkelerde dar alanla sinirlt kalmaktadir. Gelismis iilkeler igin
maliye paketinin GSYH’ya gore ortalamasi ylizde 11,56 iken bu oran gelismekte
olan iilkeler icin GSYH nin ylizde 2,7’si oraninda gergeklesmistir. Uygulanan para
politikalarinda ise gelisgmekte olan iilkelerde faiz oranlari diisiik oldugu halde yiizde
24,32 oraninda distiriiliirken, gelismis iilkelerde bu oran 19,24 olmustur (Dinger,
2020).

IMF’e gore gelismekte olan iilkelerin finansman ihtiyact 2,5 trilyon Amerikan
dolart civarindadir. IMF ise bu finansman ihtiyacinin 1 trilyon dolarlik kismin
saglayabilecek haldedir. Bu nedenle iilkelerin i¢inde bulundugu sikintilari
hafifletebilmek adma, Kasim 2020’de Diinya Bankasit ve G20 iilkeleri diinyanin
en fakir 76 iilkesine bor¢ yapilandirma karari almistir. Avrupa Birligi ise G20
iilkelerinin bor¢ Odemelerini erteleme girisimine 183 milyon euroluk destek
vermistir. Borg yapilandirmasi ve yeni bor¢ imkani elde eden gelismekte olan tilkeler,
maliye politikalarma finansman olanagi saglayip ekonomik engelleri asabilecek,
hane halki ve firma harcamalarinin rahatlamasina olanak saglayacaktir. Yetersiz
kalinan yerlerde ise para politikasini rahatlikla kullanabilecektir. Ayrica kiiresel
ekonomi GSYH’smin beste ikisini olugturan gelismekte olan iilke piyasalarinin
aclik ve yoksulluga kars1 verdigi savasi kaybetmemesi, salginin yarattig1 krize karsi
savunmasiz kalmamasi icin geligsmis iilkelerin merkez bankalari ve FED salginin
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yarattig1 kriz sartlarma ragmen, gelismekte olan iilkelere aktarmak iizere likidite
olanagi olusturup bu iilkelere aktarmistir.

Dinger’e (2020) gore, i¢inde bulunulan ekonomik duruma talep yonlii
bakildiginda, 2020 yilinin ilk yarisinda zaruri ihtiyaclar haric tiikketimin azaldig1 ve
azalan tiiketim ekonomide daralmanin dnemli sebeplerinden oldugu goriilmektedir.
Salginin yarattig1 krizin etkileriyle birlikte talepte ciddi diisiis yasanmustir. Bireylerin
0zel tiiketim harcamalarinin 6nemli bir kismin1 olusturan seyahat, eglence, kiiltiir-
sanat faaliyetleri, spor, ulagim gibi harcamalar gerceklestirememesi bu sektorlere
onemli gelir kayb1 yasatmistir. Gelisen olaylara arz tarafindan bakildiginda ise
finansman maliyetinin ve belirsizligin artmasi, dis ticaretin biiyiik oranda durmasi,
kiiresel deger zincirinde aksaklik yasanmasina yol agmis ve bunun sonucunda
iretimin gergeklestirilememesi yatirimlarda ve iiretimde diisiise neden olmustur
(Dinger, 2020).

Gourinchas ve Hsies (2020)’ye gore karantinanin bir siire daha devam etmesi
durumunda ekonomideki daralma ¢ok derin olacak ve GSYH’da yasanan kayiplarin
cogunun geri doniisii olmayacaktir. Sumner vd.’nin (2020) tahminlerine gore,
kiiresel yoksulluk 1990°dan bu yana ilk kez artabilir ve yoksulluk smirma baglh
olarak, yoksullagma diinya ekonomisini on yil geriye gotiirebilir. Baz1 bolgelerde
olumsuz etkiler otuz y1l 6nce kaydedilenlere benzer yoksulluk seviyelerine donmeye
yol agmaktadir.

Gelismis iilkelerin ise en biiyiilk dezavantaji yasl niifusun yogun olmasindan
kaynaklanmaktadir. Hastaligin agir seyretmesi bu iilkelerde 6liim oralariin yiiksek
olmasia neden olmaktadir. Saglik sisteminin yetersizligi, artan kiiresellesme,
igsizligin yasanan krizle artmasi gelismis {ilke ekonomilerine zarar vermistir. Bu
zarara bir de uygulanan karantina etkileri de dahil olunca ekonomik problemler
derinlesmeye baslamaktadir.

3.2. Turkiye’de Covid-19 Salgini

Covid-19 salgininin Tiirkiye’de ilk vakasinin 11 Mart 2020°de goriilmesinin
ardindan 23 Aralik 2021 tarihi itibariyle toplam vefat say1s1 81 bin, toplam vaka say1s1
9,23 milyon ve toplam iyilesen sayisit 8,85 milyon olmaktadir. Vaka sayilarindaki
artis veya azalis mevsimsel degisimlere ve sosyal hayatin isleyisine gore degisim
gosterebilmektedir.

Kiiresel ¢apli salginin vakalarmin Tiirkiye’de de goriilmeye baslamasimin
ardindan gilindelik yasami hizla degistiren tedbirler uygulamaya konulmustur. Bu
tedbirler neticesinde sosyal ve ekonomik hayat durma noktasina gelmistir. insanlarin
okul, ¢aligma ve sosyal yagamlari ¢ok boyutlu degisime ugramistir. Yasanan ¢esitli
kisitlamalarla sosyal yasantiyr derinden etkileyen salgin ekonomiyi de derinden
sarsmaktadir.

Salgin oncesinde Tiirkiye’de yasanan teror olaylari, darbe girisimi, 2018
Agustos’ta yasanan ani doviz ve sermaye kayiplari {ilke ekonomisinde yapisal
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sorunlar olusturmustur. Bu sorunlar ¢6ziime kavusturulamamis iken Aralik 2019°da
Cin’de baglayan ve Mart 2020’de Tiirkiye’de de vakalari goriillmeye baslayan
Covid-19 viriis salgini, saglik alt yapili bir kriz olmasina ragmen en biiylik yaray1
yapisal sorunlari ¢dzlime kavusturulamamig ekonomilerde agmistir. Yapisal sorunlar
nedeniyle kirtlgan halde bulunan ulusal ekonomide, salgin sebebiyle uygulanan
karantina ve onlemler tiiketim ve tiretim aligkanliklarini degistirmistir. Bu durum
neticesinde iktisadi faaliyetler tekrar daralma egilimine girmistir. Aydogmus’a
(2020) gore, salgin ile birlikte iktisadi faaliyette baglayan gerilemenin sabit sermaye
yatirimlarini olumsuz etkilemesi kaginilmazdir. Belirsizligin artti1 boylece yatirim
ortaminin daha da bozuldugu kapatma asamasinda, tiim diinyada zaten uzun siiredir
gerilemekte olan sabit sermaye yatirimlarinin gerilemesi kaginilmazdir (Aydogmus,
2020; 235).

Salgin siirecinde alinan Onlemler kapsaminda ise, uluslararasi seyahat ve
ticaretin kisitlanmasi, igyerlerinin énlem amagli kapatilmas: veya kismen olarak
hizmet vermesi imalat ve hizmet sektorlerinde arz yonli sikintilarin dogmasina
ve maliyetleri artirmasina neden olmustur. Artan maliyetleri karsilamak amaciyla
isyerleri kiiclilmeye gitmesi issizligin ve igsizlik sigortasi 6demelerinin artmasina
sebep olmustur.

Covid-19 salgimi imalat ve hizmet sektoriinde tedarik aginda kesintilere yol
acmaktadir. Salgin doneminde iilkede uygulanan para ve maliye politikalarina
ragmen enflasyonun yiiksek olmasi, Tiirk lirasinin de§er kaybetmesi sanayi
de kullanilan ithal mallarin degerinin artmasi ile es zamanl olarak tiretimdeki
maliyetleri de artirmistir. Maliyetlerin yiliksek gerceklesmesi sonucunda firma ve
isletme sahipleri isgiiciinde kiigiilmeye gitmektedir. Ayrica maliyetlerdeki artis
fiyatlar1 da etkilemektedir. Salgimin olusturdugu tiiketim oynakliklarinin firma ve
endiistrileri izerindeki etkisinin boyutu heniiz bilinmemektedir.

Ulke sanayisinde kullanilan kaynaklarin énemli kismimi yurt disindan temin
edilmesi ve bu sebepten disa bagimli olunmasi, kur kaynakli olan sorunlarin biiytik
sorunlara doniisebilmesine neden olmaktadir. Enflasyonist etki bu sorunlarm en
basinda gelmektedir. 2018 krizi ve ardindan salginin etkileri sonrasinda kurdaki
yiikseliglere paralel olarak enflasyonda yiikselisler meydana gelmistir. Eski
Arjantin Ekonomi Bakan1 Domingo Cavallo’nun yazili olmayan bir agiklamasinda
bahsettigi gibi, Tirkiye’nin dahil oldugu bir ¢ok tilkede salginla degisen tiim
titketim aligkanliklar1 ve yeni tiiketim egilimlerine gore resmi enflasyon, pazar ve
piyasalarda hissedilen enflasyonun altinda kalmaktadir.

4. Covid 19 Salgininin Cinsiyet Esitsizligine Etkileri

2021 yilinda Diinya Ekonomik Forumu tarafindan yayimlanan Kiiresel Cinsiyet
Esitsizligi Raporu’nda (World Economic Forum, 2021) ilan edilen Kiiresel Cinsiyet
Esitsizligi Endeksi’ne gore Tirkiye 2020 yilinda degerlendirmeye dahil edilen 156
iilke icerisinde 0.638 degeriyle, 133. olmustur. Diinyada 0.892 endeks degeriyle en
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iyi durumda olan iilke Izlanda olurken, 0.444 endeks degeriyle en kotii durumdaki
iilke Afganistan olmustur. Ayni raporun Ekonomik Katilim ve Firsat alt indeksinde
ise lilkemiz 0.486 degeriyle 140. sirada yer almaktadir. Egitimsel Kazanimlar
alt indeksinde 0.975 degeriyle 101. sirada bulunmaktadir. Bir diger indeks olan
Saglik ve Hayatta Kalma indeksinde 0.967 degeriyle 105. sirada yer almaktadir.
Son alt indeks olan Siyasi Yetkilendirme indeksinde ise 0.123 degeriyle 114. sirada
yerini almaktadir. 156 iilkenin degerlendirildigi dikkate alirsak, {ilkemizin cinsiyet
esitsizliginde Diinyaya gore kotii durumda oldugu sdylenebilir.

Krizlerin cinsiyetler lizerindeki etkileri farklilik gostermektedir. Son yasanan
pandemi de var olan cinsiyet esitsizligini artirmigti. UN Women tarafindan yapilan
yeni bir ¢alismaya gore diinya genelinde 2021 yilina kadar 47 milyon kadin, Covid
19 nedeniyle yoksul sinifina diisecektir (UN Women Gender Equality In The
Wake of Covid 19, 2020:1).Okula gitmeyen ve bununla birlikte herhangi bir iste
calismayan kadinlarin sayisi incelenen 48 iilkeden 28’inde artmistir. 2020 yilinin 3.
ceyregi itibartyla okula gitmeyen ve bununla birlikte herhangi bir iste ¢aligmayan
geng niifusun %57.4’1 kadinlardan olusmaktadir (UN Women Toplumsal Cinsiyete
Hizli Bir Bakig, 2021:3).

Pandeminin kadin ve erkek istihdamina etkileri de farkli olmustur. 2020 yilinda
pandeminin etkisiyle kadin istihdamu kiiresel diizeyde %4.2 azald1 ve yaklasik olarak
54 milyon kadin issiz kaldi. Ayn1 y1l erkek istihdami kiiresel diizeyde %3 azalmstir.
Yapilan tahminlere gore Diinya genelinde 2019 ile 2021 yillarini kapsayan donemde
kadinlarda istihdam kayb1 %13.4, erkeklerde ise 9%0.9 olarak ger¢eklesecektir (UN
Women Toplumsal Cinsiyete Hizli Bir Bakis, 2021:14).

Ulkemizde kadinlarin toplam niifus icerisindeki payr %49.9 iken bu oran
erkeklerde %51.1°dir. Niifus i¢erisinde neredeyse esit sayida olan kadin ve erkekler
ne yazik ki isgiicline aymi oranda katilim gostermemektedir. 2019 verilerine
gore erkeklerde isgiiciine katilim orami %63.1 iken kadinlarda bu oran %28.7
olarak gerceklesmistir. Kadinlarin egitim seviyelerine gore isgiiciine katilma
oranlarina bakildiginda ise ¢ok carpici bir tabloyla karsilasilmaktadir. Okuryazar
olmayan kadinlarda isgiicine katilma oran1 %15.4, lise alt1 egitimlilerde %28,
lise mezunlarinda %34.1, meslek lisesi mezunlarinda %42.2 ve yiliksekogretim
mezunlarinda %75.5 olarak gergeklesmistir (TUIK,2020).

UN Women Tirkiye’nin 18-25 Nisan 2020 tarihleri arasinda iilkemizdeki
1508 kadinla yaptig1 bir ¢alismada (Tiirkiye’de COVID-19 Etkilerinin Toplumsal
Cinsiyet Acisindan Degerlendirilmesi, 2020:7) isletme sahibi kadinlarin %20’si
ve erkeklerin %8.7’si islerini kaybetmislerdir. Pandeminin baglangicindan bahsi
gecen doneme kadar iginden {icretsiz izin alanlarin orani kadinlarda %15.7 iken,
erkeklerde bu oran %11.2 olarak gerceklesmistir.

TUIK’in 2021 Ekim ay1 verilerine gore istihdam edilen toplam kisi sayist
29 milyon 581 bin kisi olarak ger¢eklesmistir. Calisanlarin 20 milyon 230 bini
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erkeklerden olusurken, calisan kadin sayisi 9 milyon 350 bin kisiden olusmaktadir.
Bir onceki yilin ayni ayimna gore istihdamdaki artig erkeklerde 1 milyon 540 bin
olurken kadinlarda bu rakam 1 milyon 19 bin olarak ger¢eklesmistir (TUIK, 2021).

Pandemiden hem erkekler hem de kadinlar etkilenmistir ancak kadinlarin iggiicii
piyasasinda ¢ok daha olumsuz etkilendikleri tartisilmaz bir gercektir. Kadinlarin
daha fazla etkilenmesinin ii¢ nedeni sdyle siralanabilir; kadinlar kapatma ve kisitlama
tedbirlerinin daha yogun uygulandigi sektorlerde yogun olarak caligmaktadirlar.
Bu nedenle isten ayrilma ve tekrar ise donme noktasinda daha kotii durumdadirlar.
Isgiiciine katilim oraninda kadinlarda yasanan diisiis, erkeklere gore daha fazla
olmustur. Son faktor olarak ise kadinlarin ¢alisma saatlerindeki kayiplarinin daha
fazla oldugu belirtilebilir. Okullarin kapanmasi ile birlikte ¢ocuklarin evde kalmasi
kadinlarin isgiiciine katilimindaki azalmay1 agiklayabilir. 2020 yilinda nispi bir
toparlanma olsa da isgiicli piyasasindaki bu etkiler uzun donemli olabilir (World
Economic Forum,2021: 43). Bu kismi toparlanmaya ragmen, yeni ortaya ¢ikan
Omicron varyanti yeni kapanmalara neden olmaya basladi. Bu gelismeler isgiicii
piyasasindaki toparlanmay1 yavaglatabilecegi gibi tersine bile ¢evirebilir.

ILO’nun 2020 y1l1 igin yaptig1 tahminlerine gore pandemi, 64 milyon kadinin ve
80 milyon erkek isine kaybetti. Oran olarak ise kadinlarin %5°1, erkeklerin %3.4’1
issiz kalmistir. ILO kriz 6ncesi donem olarak 2019 y1l1 2. ve 3. ¢eyregindeki verilerin
ortalamasini almig ve kriz donemi sonrasi olarak ise 2020 yilinin 2. ve 3. geyregini
alarak bir degerlendirme yapmustir. Bu degerlendirmeye gore Tiirkiye’de isgiicline
katilimda kadm-erkek orani, kriz 6ncesi doneme gore kriz sonrasi1 donemde %5.2
azalmistir (World Economic Forum, 2021: 48).

5. Sonug ve Politika Onerileri

Tim diinyanin ortak giindemi haline gelen koronaviriis salgini, igsizlik
oranlarindaki artisa yol acarken, borsalarda c¢okmelere, arz ve talep yonlii
daralmalara ve kurda ani dalgalanmalara neden olmustur. Ekonomik faaliyetlerin
gerek devlet gerekse insanlarin kisisel kararlar1 dogrultusunda kisitlanmasi tedarik
zincirini bozmus ve toplam talebi azaltmistir. Bu kisitlamalarla olusan belirsizlik
yiiksek gelir kaybi yaratirken, gelirde ve talepte gergeklesen belirgin azalig firma ve
yatirimcilar yatirnrmlarindan ya vazgegirmis ya da deyim yerindeyse ufku gérene
kadar erteleme karari almalarma sebep olmustur. Yatirnmlarin azalmasi daralan
ekonomide igsizligin artis hizini koriiklemis ve diinya genelinde borsalarin ¢okiisii
gibi ¢ok biiyiik sikintilar dogurmustur.

Egitimde yasanan aksamalar yiiziinden nitelikli isgiicline yatirim azalmaktadir.
Ulkelerin smirlarmi kapatmasi, dis hatlar ucusunun durdurulmasi turizm ve
uluslararasi ticarette azalmaya neden olmaktadir. Olusan salgin ortami neticesinde
hizmet sektorii tilketim harcamalari iginde yer alan beg sektorde faaliyet ve aligveris
durma noktasina gelmistir. Tiiketim harcamalar1 i¢indeki pay1 ¢ok yiiksek olan bu
bes sektoriin (ulagim, turizm, eglence, kiiltiir faaliyetleri ve spor) yasadigi biiyiik
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talep soku ile ekonomik daralma yasanmasi, zamanla zorunlu ihtiyaglar disinda yer
alan biitiin sektdrlerde talep diisiislerine neden olmustur. Yasanan gesitli kisitlamalar
sosyal yasantiy1r derinden etkilerken salgin ekonomiyi de derinden sarsmaktadir.
Koronaviriis salgininin neden oldugu kriz kiiresel aktivitede benzeri goriilmemis bir
diistise neden olmustur.

Gelismekte olan iilkelerde saglam, siirdiiriilebilir ve adil biiylimeyi yeniden
canlandirmak i¢in kapsamli bir politika ¢cabasina ihtiyag vardir. Cok boyutlu olan bu
krizin iktisadi sonuglarini yiiklenecek politikalara destek amacl alternatif politikalar
gelistirilmelidir.

Son olarak, gerek diinyada gerekse Tiirkiye’de salginin olumsuz etkileri yogun
bir sekilde halen goriilmektedir. Isgiicii piyasasinda yasanan olumsuzluklar gerek
sosyoekonomik gruplar arasinda gerekse kadin ve erkekler arasinda farkli etkiler
dogurmustur. Ulkemizde de kadinlar daha fazla olumsuz etkilenmistir ve bu durum
cinsiyet esitsizligini daha da artirmigtir. Calisma hazirlanirken Omicron virisii
Diinya’dahizlayayilmakta ve baziiilkelerde yeni kapanma tedbirleri alinmaktadir. Bu
durum Diinya ekonomisindeki hizli toparlanma umutlarini olumsuz etkilemektedir.
Cinsiyet esitsizliginin azaltilmasi i¢in yeni tedbirlerin alinmasi gerekecektir.
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COVID-19 PANDEMISININ CALISMA HAYATINA ETKISi
Yasemin TELLI UGLER®

GIRIS

Son yillarda diinyada kiiresel bazda yasanan olaylar tiim {ilkeleri derinden
etkilemistir. Hem sosyal yapinin hem de ekonomik yapinin bu denli etkilenmesi
COVID-19 adiyla Aralik 2019°’de Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢ikan bulasict
hastaliktan kaynaklanmaktadir. COVID-19 hastalign diinyaya dagildikca iilke
ekonomilerinin temelini olusturan isgiicii piyasalari ciddi bir sekilde zarar gérmeye
baslamistir. Uretimde yasanan gerileme, issizlik oranlarinda artisa sebep olmustur.
Ozellikle COVID-19’dan fazlasiyla etkilenen sektorlerde calisanlar, islerini
kaybetme, licretsiz izne ¢ikarilma, ¢aligma saatlerindeki azalma gibi durumlarla kars1
karstya kalmislardir (Kara,2020:270). Dahas1 Mart 2020°de Diinya saghk Orgiitii
(DSO) tarafindan diinyada pandemi ilan edilmesi isgiicii piyasalarini derinden
etkileyecegi sinyallerini vermistir. Yasami olumsuz etkileyen bu siirecte tilkeler kendi
onlemlerini alarak birgok tedbir ve kisitlamayla sagligi ciddi anlamda tehdit eden
bu salgindan korunma sekline bakmistir. Diinya genelinde 6liim vakalarimin ciddi
oranda artmas1 daha biiyiik endiseleri de beraberinde getirmistir. Saglik sistemine
asirt yilk binmis, sosyal hayat durma noktasimna gelmistir. (OECD, 2020:21).
Endiseler, tedbirler kisitlamalar insan psikolojisini olumsuz yonde etkilemistir.
Bununla beraber 06zellikle hizmet sektoriinde yasanan durgunluk ekonomik
tahribatin daha da derinlesmesine yol agmistir. Ulkelerin sosyo-ekonomik yapisi
degismis, bolgeler arasi esitsizlik giderek artmaya baslamistir. Gelismekte olan
iilkelerde bu sorun geligmis olan iilkelere gore ¢cok daha fazla etkisini gostermistir.
(OECD, 2020: 53). Pandemi 6ncesinde de gelismesini tamamlayamamis bolgelerde
yasayan bireyler pandemiyle beraber daha zorlu bir siirece girmislerdir.

Bu calismanin amaci diinyada ve Tiirkiye’de Covid 19 pandemisiyle degisen
calisma kosullarinin 6zellikle dar gelirli bireyleri zor durumda biraktigina dikkat
cekerek, karar alicilarin istihdam politikalarinda dar gelirli bireyleri oncelikli
grup olarak degerlendirilmeleri gerektigi konusuna 1sik tutmaktir. Calismada

1 Doktor Ogretim Uyesi, Necmettin Erbakan Universitesi Uygulamali Bilimler Fakiiltesi, Lojistik Ynetimi Boliimii,
ytelliucler@erbakan.edu.tr, ORCID: 0000-0002-7695-2003
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Covid 19 pandemisiyle birlikte tiim diinyada goriilen ekonomik krizin fazlasiyla
etkiledigi isgiicii piyasasinda ve ¢alisma kosullarinda yasanan aksakliklar literatiir
arastirmastyla ele almmustir. Ulkelerin gelir diizeylerine gore diinya genelinde
caligma siirelerindeki kayiplara yer verilerek; diinya ve bolgelere gore ii¢ aylik
tahminlerle ¢alisma saatleri irdelenmistir. Pandeminin ilk ortaya ¢iktig1 ve tedbirlerin
siki oldugu zamanlarda Tirkiye’de Calisma Saatlerinde yapilan degisikliklerin
giinliik hayattaki etkileri iizerinde durulmustur.
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COViD 19 PANDEMIiSI’NDE DUNYADA VE TURKIYE’DE CALISMA KOSULLARI

Diinya genelinde hizla yayilan ve sagligi ciddi sekilde tehdit eden viriistin hizin
kesmek icin iilkeler ¢esitli 6nlemler almak zorunda kalmislardir. Ulke smirlarmin
kapanmasi, lilke iginde insan hareketliligini azaltmaya yonelik getirilen yasaklar;
iretimi, dagitimi1 pazarlamay1 ciddi sekilde etkileyerek, isgiicii piyasalarin altiist
etmistir. Baz1 firmalarda kiiglilmeye gitme, bazilarinin tamamen kapanmasi emek
talebinin diismesine neden olmustur. Ayni sekilde emek arzinda da bir azalma
goriilmistiir(Kara,2020:271)Evden ¢alisma, mesai saatlerinde azalma, isverenin
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kapanmasi, spor liglerinin seyircisiz oynanmasi, toplu organizasyonlarin yapilmasina
izin verilmemesi, insanlar1 evde kalmalar1 konusunda ikna edici nitelikte olmustur.
Toplu isten ¢ikarmalar, eglence sektoriinde, , turizm sektdriinde, egitim sektdriinde,
ozellikle de hizmet sektoriinde goriilmiistiir 2008°de diinyada yasanan finansal
krizden ¢ok daha etkili olan bu durum isgiicii piyasalarini yaklasik olarak 4 kat daha
fazla etkilemistir (Mucuk,2021;148).

Isgiicii piyasasiyla ilk kez tanisacak olan bireylerde iilkelerinin iginde bulunan
ekonomik donemi onem ifade etmektedir. Yapilan aragtirmalarda is hayatlarinin
baslangicinda olan bireylerin uzun siire igsiz kalmasinin veya diisiik iicretlerle uzun
stire ¢aligmasinin psikolojik yaptirimlarinin oldugu bilinen bir gergektir. Calisma
deneyimi kazanamayan birey,sosyal iliskilerini min seviyeye indirerek, diisiik iicretle
calismaya razi olmaktadir. (Lodovici ve Patrizio, 2013: 15). Bireyin becerilerinin
altinda bir iste ¢calismasi, daha nitelikli bir iste calismasina engel olmaktadir.

Tablo 1: Gelir Diizeylerine Gore Diinya Genelinde Calisma Siirelerindeki Kayiplar

Diisiik Gelirli iilkeler %6.7
Ust Orta Gelirli Ulkeler %7.3
Yiiksek Gelirli Ulkeler %8.3
Diisiik-Orta Gelirli Ulkeler %I11.3

Kaynak: ILO, 2021

Tablo 1’de Gelir Diizeylerine Gore Diinya Genelinde Calisma Siirelerinde
Yasanan Kayiplar goriilmektedir. Buna gore; diisiik gelirli tilkeler (%6,7), list-orta
gelirli iilkeler (%7,3), yiiksek gelirli iilkeler (%8,3), dii-siik-orta gelir grubundaki
ilkeler(%11.3) olarak degismektedir. Yasanilan bu kayiplarin sebepleri olarak,
isten ¢ikartilan insanlarin is aramaktan vazge¢cmesi veya c¢alisma hayatina devam
edenlerin de ¢alisma saatlerinin azaltilmasindan kaynaklandigi diistiniilmektedir.
Calisma hayatinda yasanan sikintilar igsizligi de beraberinde getirmektedir. Bu
miicadelede uygulanan istihdam politikalar1 biiyiik 6nem tagimaktadir.Pandemiyle
beraber kiiresel bir kriz olarak karsimiza ¢ikan calisma hayatindaki sorunlar ve
igsizlikle miicadele her iilke politikasina goére sekil bulmaktadir (Koca,2021;81).
Issizlik her kesimi aymi sekilde etkilememektedir. Egitim seviyesi yiikseldikce
cinsiyet yas, bulunan bolge, is arama siirelerinin uzunlugu veya kisalig1 degisim
gosterebilmektedir. Egitim seviyesinin yiiksek olmasi istihdami olumlu ydnde
etkilemektedir.
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Tablo 2: Diinya Ve Bolgeye Gore Ug Aylik Tahminlerle Calisma Saatleri

R 2019’un 4. Ceyregine Gore Calisma Saatlerindeki | Tam zamanli is
Ulkeler Zaman Dilimi | Degisiklik (15-64 yas arasi niifusa gore (48 saat/hafta)
ayarlanmistir)
2020 Q1 -4.9% —142,000,000
2020 Q2 -18.7% 543,200,000
Diinya 2020 Q3 —7.4% —217,000,000
2020 Q4 —4.5% —-131,900,000
2021 Q1 —4.5% —-131,400,000
2021 Q2 —4.8% -140,100,000
2021 Q3 —4.7% —-136,900,000
2021 Q4 -3.2% — 94,600,000
2020 Q1 -1.6% -5,800,000
2020 Q2 -16.5% —61,400,000
Afrika 2020 Q3 -8.4% -31,400,000
2020 Q4 —4.5% —-16,900,000
2021 Q1 -6.9% —26,100,000
2021 Q2 —4.5% —-17,300,000
2021 Q3 —5.6% —21,700,000
2021 Q4 —4.0% —-15,600,000
2020 Q1 -3.2% —-11,900,000
Amerika 2020 Q2 -28.7% -108,300,000
2020 Q3 -15.7% —-59,500,000
2020 Q4 —8.7% —32,900,000
2021 Q1 —7.1% —27,100,000
2021 Q2 —5.8% 21,900,000
2021 Q3 —5.4% 20,600,000
2021 Q4 -3.7% —14,200,000
2020 Q1 -2.3% -1,200,000
2020 Q2 -19.4% 9,800,000
g‘;ﬁeﬂeri 2020 Q3 ~9.3% 4,700,000
2020 Q4 -5.0% —2,500,000
2021 Q1 -7.2% -3,700,000
2021 Q2 —6.5% -3,400,000
2021 Q3 —6.5% —3,400,000
2021 Q4 —4.5% 2,400,000
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2020 Q1 —6.4% —-113,200,000
2020 Q2 -17.2% —-306,200,000

Asya ve

Pasifik 2020 Q3 —5.6% —-100,700,000
2020 Q4 -3.5% —61,700,000
2021 QI -3.2% —-57,800,000
2021 Q2 —4.8% —86,700,000
2021 Q3 —4.6% —83,100,000
2021 Q4 -3.2% 57,200,000
2020 Q1 -3.0% 9,900,000

Avrupa Ve

Orta Asya 2020 Q2 -17.6% —-57,500,000
2020 Q3 —6.4% —20,800,000
2020 Q4 -5.5% —-17,900,000
2021 Q1 —5.1% —-16,600,000
2021 Q2 -3.3% —-10,900,000
2021 Q3 -2.5% —8,200,000
2021 Q4 -1.6% -5,200,000

Kaynak: 1LO,2021

Tablo 2’de Diinya Ve Boélgeye Gore Ug Aylik Tahminlerle Calisma Saatleri
verilmistir. Afrika, Amerika, Arap Devletleri Asya ve Pasifik, Avrupa Ve Orta Asya
olarak incelenen tabloda 2020°nin ve 2021’in 4 ¢eyregi alinmistir. Diinya genelinde
2020’nin ilk Ceyreginde calisma saatlerindeki kayip -4.9% olarak goriiliirken;
ayni g¢eyrekte tam zamanli ¢alisma —142,000,000°dir. 2021°nin son g¢eyreginde
calisma saatlerindeki kayip —3.2% olarak goriiliirken, tam zamanli ¢alisma —
94,600,000’diir. Afrika’da 2020 ve 2021 yilinin dikkat ¢eken seviyesi 2020’nin
ikinci ¢ceyreginde ¢alisma saatlerindeki kaybin —16.5% olarak goriilmesidir. 2021’in
son c¢eyreginde bu rakam —4.0% olmustur. Afrika’da 2020’nin ikinci ¢eyreginde
tam zamanh c¢alisma —61,400,000 iken;2021’in son ¢eyreginde —15,600,000°dir.
Amerika’da 2020’nin ikinci ¢eyreginde calisma saatlerindeki degisiklik —28.7%
iken, 2020’nin ig¢iincli ¢eyreginde —15.7%; ,2021’in son ¢eyreginde ise —3.7%
olarak belirlenmistir. Amerika’da tam zamanl ¢aligma 2020°nin ikinci ¢eyreginde
—108,300,000 iken;2021’in son ¢eyreginde bu rakam;—14,200,000’dir. Calisma
saatlerindeki degisiklik Arap Devletleri’nde 2020’nin ikinci ¢eyreginde —19.4%,
2021’in son ¢eyreginde —4.5% olarak goriilmiistiir. Tam zamanli ¢aligsma saatlerinde
2020’nin ikinci ¢eyreginde rakam -9,800,000 iken;2021’in son ¢eyreginde
-2,400,000 olmustur. Asya ve Pasifik bolgelerinde ¢aligma saatlerinde dikkat
ceken degisiklik 2020 yiliin ikinci yarisinda olmustur. Buna gore 2020 nin ikinci
yarisinda —17.2% degeri goriiliirken; 2021°in son ¢eyreginde bu deger —3.2%
olmustur. Ayn1 donemlerde tam zamanli ¢alisma saatleri 2020°de —306,200,000,
2021°de —57,200,000 olarak goriilmiistiir. Calisma saatlerindeki degisiklik Avrupa
Ve Orta Asya Bolgelerinde 2020 nin ikinci yarisinda —17.6% iken 2022’nin son
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ceyreginde —1.6% olarak gorilmiistiir.2020’nin ikinci yarisinda tam zamanl
calisma saatleri —57,500,000 iken 2022’nin son ¢eyreginde bu rakam —5,200,000
olarak goriilmiistiir. Tablodan anlasilacagi iizere; 15-64 yas arasi niifusa gore
ayarlanan Calisma Saatlerindeki Degisiklikler, tam zamanli ¢aligma saatlerindeki
farkliliklar yildan yila bolgeden bolgeye, iilkeden iilkeye degismektedir. Her {ilkenin
veya bolgenin pandemiden etkilendigi zaman dilimi ayni1 olmamaktadir. Bolgeler
bazinda; virilisiin bulasici riskinin azaldigi donemlerde evde ¢alisma oranlarinin da
azaldig1 tam zamanli ¢aligmanin arttig1 gézlemlenebilmektedir.

Sekil 1:Tiirkiye’de Haftalara Gore Calisma Saatlerindeki Azalma

16/03/2020 Bar, kiitiiphane, cami, kafe, spor
100 | salonu, sinemalarin kapatiimast

90 23/03/2020 Tiim toplantilarin ertelenmesi, 65 yas Gisti iin sokaga 23/11/2020 Herkes icin haftasonu sokada ¢ikma yasad,
¢ikma yasa@i ve marketlerdeki misterilerin kontrol edilmesi 65 yag Ustd ve 20 yas alti icin tam sokaga gikma yasad.

30/11/2020 Hafta sonlar tam sokaga glkma
yasagi ve hafta i¢i gece sokaga gikma yasag.

80 30/3/2020 PTT kapanmasl, 30 blyiksehir belediyesine 15
giinlik girig yasagy, 20 yagindan kiiciikler igin yasaklar.

70 13/4/2020 31 ilde hafta sonlan sokaga gikma 3/5/2021 Ramazanin
yasagiilan edildi. sonuna kadar 2 hafta
60 T J/ 21/12/2020 Yeni yilda 4 gtinlik tam kapanma
1/6/2020 Yurtici ucuslar, restoranlar, havuzlar, parklar, sokaga gikma yasag ilan edild.

plajlar ve kiitiphaneler yeniden faaliyete baslati.

50

Yuzde (%)

12/4/2021 Ramazan
baslangiana kadar 2 haftalik
kismi genel tecrit ilan edildi.

1/3/2021 Kisitlamalarin
hafifletiimesinde 4
kademeli sistem gevsetilmesi
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31/5/2021
Seyahat kisitlamasl
dahil 6nlemlerin

30

2014-2020 Hanehalki Isgiicii Arastirmasi, Google Hareketlilik Endeksleri ve ILO’nun hesaplamalar
Kaynak: Caro,2021;10 ILO Tiirkiye Ofisi Arastirmalar1 2021

Sekil 1’de Tiirkiye’de Salginin yogun yasandigi donemlerde Haftalara Gore
Calisma Saatlerindeki Azalmalar goriilmektedir. Mart 2020’de DSO tarafindan
diinyada pandemi ilan edilmesi ile ¢alisma saatlerinde meydana gelen degisiklik
isgiicli piyasalarini da derinden etkilemistir(Caro,2021:10). Tiim diinya {ilkelerinin
yasadig1 sorunlarin benzerlerini yasayan iilkemizde siki Onlemler alarak bu
siirecten en az zararla kurtulmak istemistir. Hatta daha kontrollii daha basarili bir
yol izleyerek, diger iilkelerin vaka sayilarinin hizli artis gosterdigi donemlerde
iilkemizde alinan siki tedbirler sayesinde bu hizli tirmanigin 6niine gegilmek igin
cok ciddi cabalar sarfedilmistir. Esnek ¢alisma saatlerine gecilmigtir. Sekilde de
goriildiigi tizere 16/03/2020 tarihinde, kiitliphanelerin, camilerin, restaurantlarin,
spor salonlarmin, sinemalarin kapatilmasi; ¢aliyma saatlerinde %20 oraninda
azalmayla sonuglanmistir. 23/03/2020 tarihinde; yil i¢inde yapilmasi planlanan
tiim toplantilarin ertelenmesi, 65 yas iistiine sokaga ¢ikma yasaginin getirilmesi ve
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market aligverisi yapacak olan miisterilerin kontrollii bir sekilde markete alinmasi,
calisma saatlerinde %40 esnemeye neden olmustur.

30/3/2020°de PTT lerin esnek calismaya gegmesi, 30 Biiyliksehir Belediyesine
belli bir siire girislerin yasaklanmasi, 20 yasindan kiigiikler igin getirilen yasaklar,
caligma saatlerinde %60 azalmaya neden olmustur. 31 ilde hafta sonlar1 sokaga ¢ikma
yasagimin geldigi 13/4/2020 tarihinde, calisma saatlerinde azalma takriben %57
civarinda olmustur. 1/6/2020°de camilerin ibadete tekrar agilmasi, Yurtici uguslarin
tekrar baglamasi, restoranlarin agilmasi, parklarmn, plajlarn ve kiitiiphanelerin
yeniden faaliyete baslamasi calisma saatlerinde takriben %12 azalmaya neden
olmustur. 23/11/2020 tarihinde tiim yas gruplarmi kapsayan haftasonu sokaga
¢ikma yasagi, calisma saatlerinde yaklasik %18’lik azalmaya neden olmustur.
30/11/2020°de tiim haftasonu boyunca sokaga ¢ikma yasagi ve hafta ici gece
sokaga ¢ikma yasagi uygulamalar1 caligma saatlerini %20 oraninda etkilemistir.
31/12/2020’de Yeni yilda 4 giinliik sokaga ¢ikma yasagi ilan edilerek galisma
saatlerinde yaklasik % 27 azalma olmustur. 1/3/2021 tarihinde Kisitlamalarin
hafifletilmesi yoluna gidilmistir. Calisma saatleri yaklasik % 5 oraninda azalmistir.
12/4/2021 tarihinde Ramazan aymin baslangicina kadar 2 haftalik kismi kapanma
ilan edilerek calisma saatlerinde yaklasik % 12 azalma gorilmiistiir. 3/5/2021
tarihinde Ramazan bayraminin sonuna kadar tam kapanma gergeklesmistir. Calisma
saatleri yaklasik %28 azalmigtir. 31/5/2021°de Seyahat kisitlamas1 dahil 6nlemlerin
gevsetilmesi ¢calisma saatlerinde takriben %5 oraninda azalmaya yol agmigtir. Maske
mesafe, hijyen kurallari gercevesinde son zamanlarda calisma saatleri pandemi
oncesine ¢ekilmigtir. Calisma saatlerindeki esneklikler, arz ve talep piyasasini
olumsuz yonde etkilemistir. Diinya genelinde oldugu gibi; Tiirkiye’de de bu surecte
Issizlik oranlar1 artmis, bazi firmalar iflas etmis, dar gelirli kimseler zor duruma
diismiistiir. Calisma saatlerinde yasanilan esneklik sosyal izolasyonu da beraberinde
getirerek bazi kimselerde depresif durumlara neden olmustur.

SONUC VE ONERILER

Covid 19 pandemisi tiim diinyay: tehdit etmeye devam etmektedir. Ugradigi
mutosyonlarla her gegen giin farkli bir yiiziini gésteren bu viriis saglik, egitim,
ulastirma, ticaret alaninda ozellikle de ekonomik anlamda insanogluna agir bir
yiik getirmistir. Ulkelerin uyguladiklari siki tedbirler bile bu hastaligm kirilmasina
engel olamamistir. Dar gelirli bireyleri fazlasiyla sikintiya sokan Covid 19 siireci
is glicii piyasalarina agir darbe vurmustur. Calisanin ¢alisma saatlerinin degismesi,
esnetilmesi, evden ¢aligma sistemi veya ¢alisma saatlerinin kisaltilmasi sosyal hayat
diizenini etkiledigi gibi maddi anlamda da ciddi kayiplar yagsamasina neden olmustur.
Covid 19’un diinyada en son yasanan 2008 krizinden daha carpici ve yikici etkileri
oldugu gozlemlenebilmektedir. Oyle ki iilkelerin uzun siireli karantina uygulamalar
igsizlik rakamlarinin artmasina, enflasyonun yiikselmesine, biiyiime oranlarinda
ciddi distislerin yaganmasina, biitce ve ddemeler dengesinde diizensizliklere yol
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acarak, tedarik zincirini de sekteye ugratmistir. Dar gelirli caliganin gelirinin daha
da azalmasina yol agcmustir. Ulkedeki karar alicilarmin bundan sonraki siirecte
istihdam olanaklarini pandemiden en ¢ok etkilenen kesimlere yonelik yapmasi, hem
isgliciiniin hareketlenmesine hem de bireylerin daha verimli ¢aligmasina olanak
saglayacaktir.
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