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ONSOZz






COViD-19 PANDEMISi SURECINDE TURKIYE OTOMOBIL SEKTORU
INCELEMESI

Siileyman GURBUZ

1. Giris

Teknoloji, insanlarin daha az ¢aba sarf ederek daha fazla is yapma arzusuyla hizl
bir gelisim siireci yagamaktadir. Bu hiz, zaman ekseninde de kendisini fazlasiyla
hissettirmektedir. Yasanan teknolojik gelisim, insanlarin farkli aktivitelere de zaman
ayirabilmesine olanak saglamistir. Insanoglunun davranislari, yasam bigimi ve is
hayat1 da bu degisime ayak uydurmaktadir. 21. Yiizyilin baslarinda ev telefonlar
kullanilirken son yirmi yillik siirecte herkesin cep telefonu ve internete erigimi
miimkiin olmugtur. Hayat hizla akmakta ve bu hiza yetisebilmek i¢in teknolojinin
sundugu firsatlar1 da kullanmak durumundayiz. Ulasim araglari da artik bu sistemin
vazgegilmez bir parcasidir. Hizla gelisen ve biiyiiyen kentler, degisen yasam
kosullar1 gibi faktorler kara, hava ya da deniz yolu tasitlarinin kullanimini inanilmaz
Olciide artirmistir.

Eski toplumlarda insanlar bir yerden bagka bir yere ulasmak i¢in giinlerce yaya ya
daatli olarak seyahat etmekteydiler. 20. Yiizyilda, tren ve gemi gibi ulagim araglarinin
yayginlagmaya baslamasi insanlarin seyahat siirelerini kisaltmada yardimci bir
faktor olmustur. Otomobil ise hem maliyeti hem de bireysel kullanimdaki kolaylig:
nedeniyle ulasim araglar igerisinde dnemli bir yere sahiptir. OICA’nin yaymladigi
2015 verilerine gore diinya genelinde 947 080 000 ara¢ bulunmaktadir (oica.net).

Teknolojide yasanan degisimler otomotiv sektdriinde de kendisini fazlasiyla
hissettirmektedir. Miisterilerine daha konforlu ve gilivenli ara¢ sunma yarisi,
sektorde yer alan firmalarin her yil farkli yenilikleri araglara uygulamasiyla
birlikte otomobillerin yalnizca ulasim aract olma 06zelligini baska bir boyuta
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tagimaktadirlar. Hem yakit tiiketimini diisiirmek hem de siiriiciilerin vites
degistirme zahmetini ortadan kaldirmak isteyen farkli sanziman sistemleri, olast
kaza risklerini en aza indirgemeyi amaclayan carpisma engelleyici sensorler, hiz
sabitleyiciler, multimedya sistemleri vb. bir¢ok {iriin bu yeniliklere gdsterilebilecek
orneklerden birkagidir. Tabii ki bu iiriinlerin tiretimi de bilgisayar ve elektrik tabanl
sistemlerin gelistirilmesiyle olusturulmaktadir. Bu asamada da g¢iplerin 6nemi
ortaya ¢ikmaktadir. Yeni nesil otomobiller yart iletken ¢ipler sayesinde konforu ve
giivenligi 6n plana ¢ikarmaktadirlar. Ancak, son birkag¢ yildir ¢ip tiretimi ilgili baz1
aksakliklar yaganmaktadir.

Diinya, insanlarin varolusundan giiniimiize kadar bir¢cok felaket ve sorunla
ugrasmak durumunda kalmistir. Savaslar, dogal afetler ve salgmlar bu konuda
verilebilecek en elzem oOrnekleri teskil etmektedir. 2019 yilinin sonlarma dogru
Cin’in Hubei eyaletinde yer alan Wuhan sehrinde ortaya ¢ikan ve ardindan tiim
Diinya’y1 etkisi altina alan bir {ist solunum yolu hastaligi 2020 yilinin Mart ayida
Diinya Saglik Orgiitii tarafindan kiiresel pandemi olarak deklare edilmistir. Bu yeni
nesil koronaviriis COVID-19 olarak tanimlanmistir. Yayilim hizi oldukga yiiksek
olan bu hastalik, tiim iilkelerde derin bir endiseye neden olmustur. 2021 Kasim ayinin
ortalari itibariyle Diinya Saglik Orgiitiiniin acikladig1 verilere gore Diinya genelinde
tespit edilen pozitif hasta sayis1 251 milyonu, hayatin1 kaybeden kisi sayisi ise 5
milyonu gegmis bulunmaktadir (WHO). Birgok iilke 2020 yilinin ilk ¢eyreginde
bu hastaligin yayilimini engelleyebilmek adina bazi tedbirlere bagvurmustur. Bu
tedbirler, yerelde sokaga ¢ikma yasaklart ve toplu etkinliklerin kisitlanmasi gibi
onlemler icerirken, uluslararasi alanda seyahat yasaklar1 ve uluslararasi ticaretin
kisitlanmasi gibi kat1 yaptirimlarin gergeklestirilmesine neden olmustur. Is hayatinda
uzaktan ve seyreltilmis ¢aligma diizenine gecilmesi de bu tedbirlerden birisiydi.

Uluslararasi insan ve emtia hareketlerinin kisitlanmasi tedarik zincirinde 6nemli
sorunlarin ortaya ¢ikmasma neden olmustur. Fabrikalarda calisan personellerin
arasinda mesafe konulmasi, test sonucu pozitif ¢ikan personellerin en az iki hafta
karantinaya alinmasi gibi sorunlar da tiretimin aksamasinda miisebbip sayilmaktadir.
Tiim bu problemler bir araya geldiginde, birgok sektdrde iiretim daralmasi ortaya
cikmistir. Yart iletken cip tiretim sektorii de yasanan bu sorunlar ve artan talep
karsisinda yetersiz kalmistir. Cip iretiminde yasanan sorunlar, dolayli olarak
otomotiv sektdriinii de etkilemistir. Yasanan bu problemlerin, Tiirkiye’de otomotiv
sektdriinde ne gibi yansimalara neden oldugunu incelemek 6nemli bir hal olmustur.
Bu nedenle, pandeminin Tiirkiye otomobil piyasasina etkileri incelenecektir.
Pandeminin yani sira doviz kuru ve enflasyonun da otomotiv piyasasi lizerinde
etkileri bu calismada ele alinmaktadir.



COVID VE EKONOMI ‘ 9

Calismanin bundan sonraki boliimiinde Oncelikli olarak Covid-19 pandemisi
ve kiiresel piyasalardaki ¢ip krizi incelenecektir. Daha sonraki kisimlarda ise
2018 yilindan 2021 yili Eyliil ayina kadar gecen siirecte sifir ve ikinci el arag satig
miktarlar1 ve fiyatlardaki goreceli degisimler tartisilacaktir. Bahsi gecen donem ile
ilgili olarak doviz kuru ve enflasyondaki yiikselisin etkileri de ele alinacaktir.

2. Covid-19 Pandemisi ve Kiiresel Cip Krizi

Imalat sanayi, ekonomik faaliyetler igerisinde en 6nemli sektdrlerden birisidir.
Diinya Bankasimin verilerine gore 2019 yilinda tiim diinyada ekonomik faaliyetler
igerisinde imalat sektoriiniin payr %15.6 olarak agiklanmistir (https://databank.
worldbank.org/source/world-development-indicators). Ayn1 oran Tiirkiye i¢in 2019
yilinda %18.3 olarak tespit edilmistir (www.tuik.gov.tr). Uretim faaliyetlerinin
onemli bir bileseni olan imalat sanayi 2019 yilinin sonlarma dogru ilk defa Cin’in
Hubei eyaletine bagli olan Wuhan sehrinde ortaya ¢ikan Covid-19 hastaliginin tiim
diinyaya yayilmasi ile ciddi bir sekteye ugradi.

SARS-MERS grubu iist solunum yolu hastaliklarinin yeni bir tiirii olan Covid-
19’un hayvanlardan insanlara bulastig1 degerlendirilmektedir. Oksiirme, aksirma
ya da konugma esnasinda havaya yayilan virlis pargaciklarindan diger insanlara
bulastig1 degerlendirilmektedir. Covid-19, 11 Mart 2020 tarihinde Diinya Saglik
Orgiitii tarafindan kiiresel capta bir pandemi olarak deklare edilmistir. Uluslararasi
hareketliligin yogun oldugu diinyamizda, bu hastalik ta hizlica yayilma imkan1
bulmustur. {1k baslarda kesin bir tedavi yontemi gelistirilemeyen bu hastalia karsi
karantina ve kisitlama uygulamalar1 gerceklestirilmistir. Sokaga ¢ikma yasaklari,
kapali alanlarda gerceklestirilen bazi aktivitelerin iptal edilmesi, toplu galisilan
alanlarda seyreltilmis calisma diizenine gegilmesi bu tedbirlerden ilk akla gelenler
olmustur.

Hiikiimetler tarafindan uygulamaya konulan kisitlamalar, imalat sanayinde ve
tedarik zincirinde aksamalara neden olmustur. Calisan personellerden birisinin
test sonucunun pozitif ¢ikmasi, diger ¢alisanlarin da karantinaya alinmasina neden
olmustur. Bu ve benzeri nedenlerle bir¢ok iilke ekonomisinin hem arz hem de
talep yonlii dengesinde daralma meydana gelmistir. Diinya Bankasi verilerine gore
2019 yilinda 87,5 katrilyon dolar olan diinya GSYH’s1 2020 yilinda 3 katrilyon
dolar azalarak 84,5 katrilyon dolar diizeylerine diigmiistiir. Bu rakamlar Tiirkiye
icin 2019 yilinda 761,4 milyon dolar iken 2020 yilinda 720,1 milyon dolar olarak
gerceklesmistir.

Covid-19 pandemisinin baslangicindan giiniimiize kadar yasanan daralmadan
payini alan bir diger sektor de teknolojik tiriinlerin imalatinda kilit rolii olan ¢ip
iretim sektorl olmustur. Cipler, bilgisayar {irtinleri, mobil iletisim araglari, savunma
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sanayii ve otomotiv sektorii gibi bir¢ok alanda kullanilmaktadir. Ciplerde kullanilan
ana madde silikondur. Bu madde normal silikondan farkli olarak silika kumundan
iretilmektedir. Silika kumuyla iiretilen silisyumun en Onemli {reticisi Cin’dir
(https://thinktech.stm.com.tr/tr/global-cip-krizi-ve-sonuclari). Ancak, ilging bir
sekilde Cin ¢ip iiretiminde diinya lideri konumda degildir. Cip talebinde ise diinya
liderligi Cin’in elindedir. Avrupa Birligi Merkez Bankas1’nin paylastigi verilere gore
yart iletken uluslararasi ticaretinin dagilimi asagidaki tablodan gozlemlenebilir.
Sekil 1: Kiiresel Yari letken Ticareti
(Sol Panel Yiizdelik Paylar1, Sagdaki Panel ise Milyon Dolar Degeri
Gostermektedir.)
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Kaynak: https://www.ecb.europa.eu//pub/economic-bulletin/focus/2021/html/ecb.
ebbox202104 06~780de2a8fb.en.html

Sekil 1’den go6zlemlenecegi lizere, Diinya yari iletken iiretiminde Tayvan
paymu ciddi oranda artirmistir. Avrupa Birligi iilkelerinin ve Amerika’nin paymin
ise azalmaya basladigr goriilmektedir. Bu husus, ¢ip iiretiminde kullanilan
hammaddelerin iiretiminde yasanan problemler ve tagimacilik sektdriinde ortaya
cikan kriz nedeniyle AB ve ABD’de daralmanin yasanmis olabilecegini akillara
getirmektedir. Cin ise ¢ipleri ara mal olarak kullandig i¢in ithalatta pazarin en
onemli oyuncusu konumdadir. Yari iletken ¢iplerin yalnizca otomotiv sektoriinde
kullanilmadig1 daha 6nce belirtilmisti. Asagidaki grafikte ¢iplerin kullanim alanlart
ve agirliklar gosterilmistir.
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Sekil 2: Yari {letken Ciplerin Kullanim Alani (2019)

Yari iletken Kullanimindaki Payi
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\/

Kaynak: Semiconductor Industry Association, https://www.semiconductors.org/wp-content/
uploads/2020/07/2020-SIA-State-of-the-Industry-Report-FINAL-1.pdf

Sekil 2’de, yar iletken ¢iplerin biiylik dlciide iletisim ve bilgisayar sektoriinde
kullanildig1 gozlemlenmektedir. Bilgi-iletisim teknolojilerinde yasanan hizhi
geligmeler, blockchain alaninda yasanan geligmeler ve insanlarin maining alanina
yonelmesi ¢iplere olan talebi etkileyecek unsurlardan en 6nemlileridir. Bu unsurlara
ek olarak, 2019 yilinin son aylarinda ortaya ¢ikip giinlimiize kadar her alanda
insanlarin yasam tarzini etkileyen Covid-19 hastalig1i da ¢ip talebini artirmast
muhtemel sebeplerdendir. Is alaninda uzaktan ¢alisma sisteminin yayginlasmast,
egitim Ogretim faaliyetlerinin online sistemler {izerinden gerceklestirilmesi
insanlarin bilgisayarlara ve mobil cihazlara olan ilgisini daha da artirmistir. Bu
ylzden, 2020 ve 2021 yillarinda sekil 2’deki pastanin bilgi-iletisim araglarina
dogru daha fazla pay verme olasiliginin yiiksek olabilecegi degerlendirilmektedir
(Wu, Zhang, & Du, 2021, s. 3). Bu gibi nedenler otomotiv sektoriinde ¢ip krizinin
derinlesmesine neden olmustur.

Tedarik zincirinde yasanan aksamalar, Diinya’nin bir¢ok otomotiv firmasinin
iretimlerine ara vermesine sebep olmustur. 2020 yili mart ayinda Audi firmasi
Ingolstadt, Neckarsulm, Belgika, Meksika ve Macaristan’daki fabrikalarinda tiretime
ara vermek durumunda kalmistir. Benzer tarihlerde Volkswagen de Wolfsburg ve
Cin’de bulunan fabrikalarinda tiretime ara vermek zorunda kalmistir (https://www.
dw.com/tr/audi-ve-vwde-%C3%BCretime-ara/a-52806513). Ford, Toyota, Tesla,
General Motors, Suzuki, Honda, Renault, Volvo, Subaru, Hyundai, Tofas, Fiat, Opel,
Maserati, Jeep, Alfa Romeo, Chrysler gibi firmalar hala baz lilkelerdeki tesislerinde
iiretimlerine ara vermek durumunda kalmaktadirlar (https://www.yenisafak.com/
foto-galeri/ekonomi/otomotivde-cip-krizi-bir-marka-daha-uretimi-durduruyor-
20524747page=27). Tedarik zincirinde yasanan aksamalarin gecikmeli olarak diger
iilkeleri de etkilemesi kaginilmaz bir siire¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Birgok
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iriiniin ara mallariin tedarikgisi olan Cin’de yasanan aksamanin iki ay gecikmeli
olarak Avrupa ve Amerika’y1 etkileyecegi diistiniilmektedir.

3. Covid-19 Pandemisi Doneminde Tiirkiye’de Otomobil Sektorii

Diinya’da otomotiv sektdriiniin gelisimi uzun yillardir biiylik 6lgiide pozitif bir
goriiniime sahipti. 2008 ve 2009 yillarinda kiiresel capta yasanan krizin etkileriyle
iiretim ve satiglarda azalma ortaya ¢iksa da kalan yillarda genellikle artig yasanmastir.
2019 yilinda tedarik zincirinde yasanan problemler nedeniyle baslayan diisiis 2020
yilinda pandemi kisitlamalarinin baglamasiyla had sathaya ulagmistir.

Tablo 1: Diinya Sifir Otomobil Satis Verileri (Bin)

Binek Satig Binek Uretim Hafif Ticari Satis Hafif Ticari Uretim
2018 80.074 79.805 14.353 14.402
2019 76.021 74.760 14.357 14.191
2020 64.550 62.447 13.273 12.401
2021* | 73.019 70.841 14.440 14.222
*2021 degerleri LMC Automotive 2.Ceyrek 2021 tahminleridir.

Kaynak: Otomotiv Distribiitorleri Dernegi (http://www.odd.org.tr/folders/2837/
categorial1docs/2179/2018%20Y %C4%B11%C4%B1%201.%20%C3 %8 7eyrek.pdf)

Yukarida tablo 1’de goriilecegi lizere binek ve hafif ticari araglarin iiretim
ve satiglart 2020 yilinda bir 6nceki yila gére %15 civarlarinda diislis yasamustir.
LMC Automotive tahminleri 2021 yilinda otomotiv sektdriinde toparlanmaya
isaret etmektedir. Asilama caligmalarinin hiz kazanmasi ve toplumsal bagisikligin
olusmasi1 konusundaki olumlu goriisler ekonominin toparlanmaya baglayacagi
diistincesini On plana ¢ikarmaktadir.

Otomotiv Sanayicileri Dernegi’nin 2020 yili aralik ay1 i¢in yayinladigi rapora
gore, 2019 yilinda Tiirkiye’de toplamda 982.642 otomobil {iretilmis ve bu araclarin
828.744 adedi ihrag edilmistir. Yine bu yil iginde ithal edilen otomobil sayisi ise
277.069 olmustur. 2020 yilinda ise tiretilen otomobil sayist %13 azalarak 855.043
adede diismistiir. 2020 yilinda tretilen bu otomobillerin 596.616’s1 yurt disina
ihrag edilirken yurt disindan da 360.450 otomobil ithal edilmistir. 2021 yilinin ilk
on ayinda ise 635.745 otomobil iiretilmistir. Bu rakamlar bir 6nceki yilin ilk on
aylik déneminden %5,4 daha diisiiktiir. Ayn1 on aylik dénemler i¢in ihra¢ edilen
otomobil sayis1 2021 yilinda %5,2 azalarak 455.661 olurken ithal edilen arag
say1st ise bir onceki yilin on aylik donemine gore %2,7 artarak 285.582 olmustur
(http://www.osd.org.tr/sites/1 /upload/files/10-2021_OSD_Aylik Degerlendirme
Raporu-6576.pdf, http://www.osd.org.tr/sites/1/upload/files/12-2020 _OSD_Aylik
Degerlendirme Raporu-5527.pdf).



COVID VE EKONOMI

Sekil 3: Tiirkiye’de Sifir Otomobil Satis Rakamlari

Otomobil Satis Rakamlar (Adet)

Ocak 18
Mizan 18
lemmuz 18
Ekirn 18
Ocak 19
Misan 19
lemmuz 19
Ekirn 19
Ocak 20
Misan 20
lemmuz 20
Ekirn 20
Ocak 21
Misan 21
lemmuz 21

Kaynak: Otomotiv Distribiitorleri Dernegi (http://www.odd.org.tr/folders/2837/categorial 1 docs/3055/
ODD%20Bas%c4%b1n%20Bulteni%20%202%20Kas%c4%b1m%202021%20.pdf)

Tiirkiye’de Ocak 2018- Eyliil 2021 tarihi arasinda sifir otomobil satis rakamlari
incelendiginde aslinda periyodik hareketler gézlemlenmektedir diyebiliriz. Kasim
aylarinda diisiise gecen otomobil satiglari, ocak aymdan itibaren mart ayma kadar
yukselis gostermektedir. Mart ayindan temmuz ayina kadar ara ara dalgalanmalar
yasayan satislar, bu tarihten sonra genellikle yiikselme egilimindedir. Otomotiv
firmalarinin yil sonu satis hedeflerine ulagabilmek ic¢in kasim-aralik aylarinda
yaptiklar1 kampanyalar ocak aymda satislarin bu denli diismesinin nedeni olarak
degerlendirilmektedir. Bu grafikte dikkat ¢eken husus, 29/8/2020 tarihli ve 2912
sayili Cumhurbaskam Karari ile OTV artis yapilmas: karari sonrasinda otomobil
satig rakamlarinin bu karardan etkilenmemis olmasidir. 1600 cc’ye kadar olan
araglardaki vergi oranlarinda ¢ok fazla degisiklik yapilmamis olsa da, 1600 cc
ve iistiinde ki araglarda OTV artis1 yasanmustir. Bu artisa ragmen, 2020 y1li Eyliil

aymda herhangi bir daralma gozlemlenmemektedir. Ekim ayinda ise ufak ¢apl bir
azalma goze carpmaktadir.

Sekil 4: Tiirkiye 2. EI Online Otomobil Satis Adetleri

2. El Online Satis Rakamlar

Oca ls
Mis 18
lem. 18
Eki. 18
Ocal9
Mis19
lem.19
Eki.19
Oca 20
Mis 20
[em. 20
Eki.20

Oca 2l
Mis 21
lem21

Kaynak: http://www.odd.org.tr/
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Internetin  yayginlagmasi ve insanlara sundugu kolayliklar, alis-veris
islemlerinin de online olarak yapilmasini popiiler bir hale getirmistir. Gegmis
yillarda oto galeriler ya da oto pazarlarinda gerceklesen ara¢ alim satim islemleri
giiniimiizde siklikla internetten verilen ilanlar araciligiyla yapilmaktadir. Ozellikle
ikinci el ara¢ alim satim iglemleri cogunlukla online ilan platformlar1 araciligiyla
gergeklestirilmektedir. Tiirkiye icin Ocak 2018- Agustos 2021 tarihleri arasindaki
ikinci el online satis rakamlar incelendiginde, 2020 Nisan ayma kadar ara ara
dalgalar olsa da dogrusal bir seyir gozlemlenmektedir. 2018 yili Ekim ayinda
ciddi bir daralma meydana gelmistir. Asagida yer alan sekil 5’e bakildiginda, bu
donemlerde doviz kurlarinda meydana gelen ani yliikselisin otomobil satislarini
etkilemis olabilecegi degerlendirilmektedir. Tiirkiye’de ilk Covid 19 vakasinin
aciklandigr 11 Mart 2020 tarihinden sonra Mayis 2020 tarihine kadar kismi bir
azalma meydana gelmistir. Nisan 2020 tarihinden Temmuz 2020 tarihine kadar
gecen siirede ise ikinci el otomobil satislarinda kayda deger bir artis olmustur. Bu
donemlerde meydana gelen artigin nedenleri konusu ise biraz detayli arastirmayi
gerektirmektedir. Covid-19 tedbirleri kapsaminda kisitlamalara gidilmesi sonucu
isini ya da gelirinin bir kismimi kaybeden kisilerin araglarini satisa ¢ikarmasinin bu
artista etkili olabilecegi degerlendirilmektedir.

Sekil 5: Doviz Kurlar
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Kaynak: TCMB EVDS

Sekil 5 ile Tiirkiye’de otomobil iiretim-satis-ithalat-ihracat verileri birlikte
degerlendirildiginde, doviz kurlarinda yasanan artisin otomobil ithalati ve ihracati
iizerinde beklenilen bir etkiye neden olmadigi gozlemlenmektedir. Artan doviz kuru
karsisinda otomobil ithalatinda azalma olmamis ancak ihracatta bir onceki yillara
gore diisiisler gozlemlenmistir.
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SONUC

Diinya, var olusundan giiniimiize kadar bir¢ok savas, dogal afet ve salginla kars1
karsiya kalmistir. Yasanan bu felaketler, sosyal ve ekonomik alanda insanliga
onemli etkiler birakmigtir. 21. Yiizyilda insanlig1 etkileyen en 6nemli olaylardan
birisi olan COVID-19 pandemisi, 2021 y1l1 sonu itibariyle hala sonlanmis degildir.
Yasanan bu salginin tiretim ve tiiketim aligkanliklarina da dogrudan ya da dolaylt
birgok etkisi olmustur. Tedarik zincirlerinde yasanan aksama nedeniyle iiretim
faaliyetlerinde diisiisler meydana gelmis ve {ilkelerin ¢ogunda negatif biiylime
oranlariyla karsilasilmistir.

Pandemiden etkilenen sektorlerden birisi de otomotiv endiistrisi olmustur.
Otomotiv parcalarinin liretimlerinde yasanan aksamalar tedarik zincirinde kopmalara
neden olmus ve birgok firma iiretimlerine ara vermek durumunda kalmistir. Kiiresel
otomobil {iretim sayis1t 2018 yilindan 2020 yilmin sonuna kadar %27,7’lik bir
daralma yasamis, otomobil satislar1 da %24 azalmistir. Ozellikle yar iletken ¢ip
iiretiminde yasanan problemler otomotiv sektdriinde yasanan daralmanin en dnemli
nedeni olarak kabul edilmektedir. Bilgi teknolojileri ve mobil iletisim alanlarinda
yasanan iretim artiglart iiretilen ¢iplerin bu sektorlere kaymasina neden olmustur.
Yar iletken ¢ip liretiminde yasanan bu aksamalarin 2022 yilinin sonlarina kadar
devam etmesi beklenmektedir.

Tiirkiye’de ki otomobil {retiminin de ¢ip krizi nedeniyle daraldigi
gbzlemlenmistir. Ancak, otomobil satis rakamlar ¢ip krizinden ya da doviz kuru
artislarindan pek etkilenmemise benzemektedir. Sifir ve ikinci el arag satislarinda
yillar bazinda periyodik artis ya da azalisla karsilasilmaktadir. Normal sartlar
altinda, artan doviz kuru karsisinda ithal iiriinlerin talebinde azalma beklenmektedir.
Tiirkiye’de ise doviz kurunda yasanan artiglar karsisinda otomobil talebinde
azalma olmadig1 goriilmektedir. Bu husus Odemeler bilancosunda beklenen
dengenin saglanamayabilecegini ifade etmektedir. Tiirkiye’de iiretilen araclarin
segmentinin diisiik olmasi ve yurtici talebi karsilayamayacak noktada olmasi da
bilango dengesinin saglanamamasinda g6z ardi edilmemesi gereken bir husustur.
2023 yilinda satisa baslamasi hedeflenen TOGG markali yerli ara¢ bu sorunun
giderilmesinde bir adim olarak degerlendirilmekte ancak cesitliligin artirilmasinin
da 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Biiylik otomobil firmalarinin {ilkemize yatirim
yapmasi icin destekler saglanmasi Tiirkiye ekonomisine faydalar saglayabilecektir.
Ek olarak, kiiresel piyasalarda aksamalara neden olan yari iletken ¢ip liretiminin
iilkemizde de gercgeklestirilebilmesi i¢cin Oncelikli alan olarak degerlendirilmesi
onerilmektedir.
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COVID 19 VE E-TICARETTE DONUSUM

Miiserref ONAL

GiRiS

Ulkelerin kars: karsiya kaldig1 olaganiistii durumlar neticesinde degisen dengeler
gerek kiiresel bazda gerekse bireysel bazda birden fazla etkiye sebebiyet
verebilmektedir. Gergeklesen degisimler, doniisiimii zorunlu kilmakla birlikte
entegrasyonu besleyici 0Ozellik gosterebilmekte akabinde toplumsal geligimi
hizlandirabilmektedir. Tim diinyay1 etkisi altina alan ve Covid-19 olarak
isimlendirilen pandemi siirecinin 2019 y1l1 sonlart itibariyle goriilmeye baglanmast;
siyasi, sosyal ve ekonomik dalgalanmalari beraberinde getirmistir. Salginin hizla
yayilim gostermesi ve ginliik yiizlerce 6lime sebebiyet veren bir hal almasi
niifusu olumsuz etkilemis, alinan tedbirler neticesinde isletmelerin gegici siireligine
kapatilmasi ve sokaga ¢ikma kisitlamalarinin getirilmesi bazi sirketlerin istihdam
sayisinda kiigciilmeye gitmesine neden olarak fiziki ticari hareketliligi olumsuz
yonde etkilemistir. ifade edilen olaganiistii siirecin kisa vadede olumsuz etkisi
belirginlik gosterirken uzun vadede olumsuz etkilerin yani sira kontrol altina alinan
salgin siirecinin entegrasyon noktasinda sektorel degisimi ve ticari inovasyonu
beraberinde getirdigi sdylenebilecekler arasindadir.

Literatlire akademik bazda ilk defa 1970’li yillarda giren ancak giiniimiizdeki
haline 1995 yilinda ulasarak ilk 6rnegini Tiirkiye 6zelinde E-Devlet araciligiyla
gosteren e-ticaret uygulamalar kiiresel olarak aktifligini 1997 yilinda Pizza Hut
ile kazanmustir. E-ticaret, ticari faaliyetlerin elektronik mecra araciligiyla, internet
tizerinden gergeklestirildigi elektronik aligveris sistemi olarak tanimlanabilecektir.
Covid-19 pandemisi ile birlikte hareket kabiliyeti kisitlanan insanlar almis olduklar1
tedbirler neticesinde alig-verig faaliyetlerinde fiziki aligveris yerine elektronik
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aligverise yonelim gostermisler buna ek olarak virlisiin yayilim gostermesinden
endise ederek 6deme yontemlerini kagit para ile 6deme yerine bankacilik sistemlerini
kullanarak gergeklestirmeye baslamislardir. Tlgili durum ticari faaliyetlerde doniisiim
mii gerceklesiyor sorusunun zihinlerde belirginlesmesine sebebiyet vermistir.

Buradan hareketle calisma dahilinde pandeminin ticari entegrasyon tlizerindeki
etkisi ve silire¢ dahilinde e-ticaret tutar ve miktarlarinda gozlemlenen degisim
incelenerek Covid-19’un elektronik ticareti doniistirme noktasinda nasil bir
etkinlik sagladigi degerlendirilecektir. Calisma dahilinde konuyu somut veriler
ile belirgin kilmak amacindan hareketle Diinya Bankasi veri havuzu ve Tiirkiye
[statistik Kurumu’nun ilan etmis oldugu resmi verilerden yararlanmak suretiyle bir
arastirma gerceklestirilecektir. Ilgili caligmanin e-ticaret siirecinin pandemi siireci
ile hangi noktaya geldigini ortaya koyarak gelecege yonelik ticari faaliyetlerin hangi
cercevede gerceklestirilmesinin gerekli oldugu yoniinde ¢ikarimlart ile literatiire
katk1 saglayacag diigiiniilmektedir.

1. Elektroniklesme ve E-Ticaret

Ticaret, iilkelerin ana gelir kalemini olusturmakla birlikte tarih boyunca ticari
faaliyetlerde goriilen yiikselis ve azalislar siyasi, sosyal ve ekonomik birden fazla
etkiyi beraberinde getirmistir. Ilgili etki tek tarafli olmamakla birlikte siyasi,
sosyal ve ekonomik olarak ifade edilen bu ii¢ ana kalemin birbirleri tizerinde de
etki uyandirdigini sdylemek yerinde olacaktir. Buradan hareketle meydana gelen
herhangi bir olay ve olgunun birden fazla alanda tesirinin oldugunu sdylemek ve bu
cergevede aragtirma yapmak akademik gercevede gerekli goriilmektedir.

Elektroniklesme, bir diger ifade ile dijitallesme; dijitallesmeye konu olan
alanda geleneksel araglarin 6tesinde bir anlayis ile kiiresellesmeye ayak uydurarak
dijitale uyum saglama olarak degerlendirilmektedir. Kiiresellesme tarihi siire¢
igerisinde degerlendirildiginde siyasi, sosyal ve ekonomik birden fazla noktada
inovasyonu gerekli kilmaktadir. Entegrasyonun en belirgin 6rnekleri arasinda
teknolojik entegrasyon yer almakta ve gdzlemlenen gelisim nihayetinde teknolojik
uyumlagmay1 zorunlu kilmaktadir. Bu noktada dijitallesme ile birlikte fiziki olarak
gergeklestirilmesi zorunlu olan faaliyetlerin dijital ortamda gerceklestirilmesi
miimkiin kilinarak islem hizi artirilmistir denebilir. lgili degisim basta evrak
kargasasinin 6niine gegmis olmakla birlikte glivenli elektronik kayit sistemi ile islem
kabiliyeti arttirilmustir denebilir. Tlgili siirecin maliyet minimizasyonunu sagladig
ve verimlilik noktasinda pozitif etki uyandirdigi séylenebilir (Bozkurt, 2019: 5).

Geleneksel ticaret tanimsal olarak ifade edildiginde ise; bir mal ya da hizmetin
ilgili ticari isleme konu olan taraf ile alim/satim isleminin gerceklestirilmesi
olarak degerlendirilmektedir. Ilgili ticari islemde elektronik bir araci yer
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almamaktadir. Kiiresellesme ile birlikte her islemin elektronik mecralar araciligiyla
gergeklestirilmesine baglanmis ve genel bazda teknolojik entegrasyon ile karsi kargiya
kalinmigtir. Stirecin Tiirkiye 6zelinde benimsenmesi 1990’11 yillara dayanmakla
birlikte devletin teknolojik kiiresellesmeye ayak uydurarak e-devleti uygulamaya
koymas siirecin baslangicina 6rnek verilebilecektir. Dijitallesmenin dogal sonucu
olarak ele alinabilecek olan e-devlet, elektroniklesmenin yayginlagarak tabana
yayilmasi ve entegrasyon hizinda gozlemlenen artig ile birbirini besleyici 6zellik
gostermigtir. Tiirkiye 6zelinde incelendiginde 2005 yilinda Tiirkiye Cumhuriyeti
kimlik numarasi ile uygulamanin vatandas 6zelinde kullanilir kilinmasi ve ilerleyen
siirecte SGK hizmetlerinin dijital mecraya tasinmasi elektronik devlet anlayisinin
tabana yayilmaya basladigimi gostermektedir. Ilgili siirecin baglangici ile birlikte
adim adim elektroniklesmenin kabul gérmeye basladigi ve kiiresellesmeye uyum
saglandig1 sOylenebilecektir.

Devlet 6zelinde elektroniklesme boyle iken ticari bazda elektroniklesmenin
Diinya’da 1970’li yillarda ilk defa MIT Ogrencileri tarafindan gelistirildigini
sdylemek yerinde olacaktir. Ik olarak MIT 6grencileri tarafindan satis faaliyeti
gerceklestirilmesi ile baslayan ticari inovasyonun giiniimiizdeki kullanimini gézler
Oniine seren ilk 6rnegi 1997 yilinda Pizza Hut tarafindan gergeklestirilmistir. Sirket,
e-ticaret faaliyetinde bulunan ilk sirket olmakla birlikte yemek sektoriiniin online
siparise entegre edilmesi noktasinda oncii olmustur denebilir (E-Ticaret Bilgi
Platformu).

Elektronik ticaret, alim satim islemlerinin online bir mecra {iizerinden
gerceklestirilmesi olarak ifade edilebilmektedir. ilgili islemde arac1 gdrevini internet
lizerinde konuslandirilmis bir elektronik ticaret sitesi listlenmektedir. Elektronik
ticaretislemi bir alic1 ve satici arasinda gerceklestirilmekle birlikte {iriiniin tespitinden
teslimine kadar gegen tiim siire¢ online kanallar araciligiyla desteklenmektedir.
flgili sistemin uygulanmaya baslandig1 zamanlarda isleyiste pasif kaldig1 ve daha
nadir tercih edilen bir alig-veris sekli oldugu ifade edilebilecekken yontemin ticari
entegrasyonda gozlemlenen artis ve internet hizmetinin yayginlagmasi ile birlikte
genisleme gosterdigi sdylenebilecektir. Buna ek olarak islem hizinin artirilmast,
giivenlik altyapisinin saglanmasi, lojistik yontemlerinin giiclendirilmesi ve miisteri
memnuniyetinin artmasi elektronik ticaretin de genis 6l¢iide yayilim gostermesini
beraberinde getirmistir.

Kiiresellesmenin beraberinde getirdigi dijitallesmenin ticaret temelinde
gerceklestirilmesi ve inovatif faaliyetlerin saglanmasi geleneksel ticaret anlayisinin
glinimiiz diinyasinda etkinliginin yetersiz kalmasindan hareketle ortaya ¢ikmistir
denebilir. Nitekim geleneksel ticaret anlayisinin niifus sayisindaki artig ve
ihtiyaglardaki yiikselim ile birlikte satici nezdinde, buna ek olarak kisitli zaman
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ve ifade edilen zamanda gergeklestirilmesi gereken sorumluluklar ile alic
Ozelinde yenilige ihtiyag duydugunu sOylemek yerinde olacaktir. Geleneksel
ticaret anlayisinin yeni diinya hizina erisim noktasinda pasif kalmasi elektronik
ticaretin internet erigiminin saglandigi her noktadan gerceklestirilerek islem hizi
kazandirmasina ayak uyduramadigi bilinmektedir. Buna ek olarak ticari islem
gergeklestirilirken alicinin iiriin detaylarina dijital bilgi havuzlari araciligiyla
ayrintili bir sekilde zaman kaybetmeksizin ulagmasi imkan1 dogmaktadir. Alict
Ozelinde ilgili kolaylik gozlemlenirken satict 6zelinde de sistemin, elektronik
katalog hizmeti ile fiziki katalog maliyetlerinden uzaklagarak tirtin/hizmet sunma
noktasinda minimum maliyet ile tanitim gerceklestirmesi saglanmaktadir. Buna ek
olarak 6deme noktasinda giincel 6deme yontemleri ile birlikte birden fazla segenek
sunmasi ve ilgili 6deme yontemlerini giivenlik altyapisi ile desteklemesi dijital
aligverisin islevsel yonleri arasinda degerlendirilerek kiiresellesmeye ayak uyduran
vatandaglarin tercih edebilirligini artici 6zellik gostermektedir.

Elektronik ticaret nedir sorusuna cevap aranirken, gergeklestirilen faaliyet
bir alict ve bir satic1 ilizerinden tanimlanmis olsa da uygulanabilirlik nezdinde
degerlendirildiginde alic1 ve satici kavramlarimin isleyiste birden fazla opsiyona
sahip oldugu soylenebilecektir. ifade edilen e-ticaret sekilleri Buisness to Business
(B2B), Buisness to Consumer (B2C), Consumer to Consumer (C2C), Business to
Government (B2G) ve Government to Government (G2G) olmak {izere 5 tanedir.
Pandemi doneminin etkisi altinda kalan ticari islemler, isletmeler ve miisteriler
arasinda gerceklestirilen perakende ticaret Ozelinde goézlemlenmekle birlikte
calisma dahilinde tanimsal olarak ilgili 5 varyasyon ifade edilerek analiz noktasinda
hiikiimet kapsami disinda olan ve perakende ticareti igeren B2B, B2C ve C2B
islemleri ayrintilariyla ele alinacaktir.

[Ik olarak isletmeden isletmeye ticari faaliyet gerceklestirme olarak ifade
edilen ve Buisness to Buisness olarak kavramsallastirilmis olan B2B kavramindan
bahsedilmelidir. Buisness to Buisness, isminden de agikca anlagilacagi iizere
isletmeden isletmeye gerceklestirilen ticari faaliyetleri ifade etmektedir. Burada hem
satict olan hem de alici olan taraf isletme olmakla birlikte ithalat ve ihracat islemleri
bu iki sirket arasinda gerceklesmektedir. ilgili ticari faaliyete drnek olarak bir
teneke fabrikasinin bir yag fabrikasina ilgili yagin ambalajlanmasinda kullanilmasi
amacindan hareketle teneke satimi1 gerceklestirmesi verilebilecektir. ifade edilen
orneklemeye ek olarak daha spesifik bir 6rnek verirsek alibaba.com ismi ile ticari
faaliyette bulunan sirket B2B konusunda yiiksek bir Pazar biiyiikliigiine sahip
olarak d6rneklemeye dahil edilmelidir. Burada her iki tarafin da isletme olmasi elzem
olmakla birlikte nihai kullanicr ilgili ticari faaliyetin bir tarafi degildir.
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Birdiger elektronik ticaret sekli ise Buisness to Consumer olarak ifade edilmelidir.
Isletmeden miisteriye satis olarak Tiirk¢e nezdinde kullanilan ilgili terim, isletmenin
bir mali miisteriye satisi olarak ifade edilebilir. Burada satici statiisiinde yer alan bir
sirket iken alic1 koltugunda miisteri oturmaktadur. Ilgili duruma drnek olarak; kisisel
bakim iiriinleri satim1 yapan bir sirketin e-ticaret sitesi araciligi ile elinde bulunan
iirlinleri bireysel alic1 olarak ifade edebilecegimiz miisteriye satmasi verilebilir.
Ifade edilen ticari diizende alic1 olarak tanimlanan taraf sirket olmamakla birlikte,
ilgili tarafin son kullanict olmasi gerekmektedir. Alisveris sitelerinin direkt son
kullaniciya uygun iirlin sablonu ile yiyecek-icecek, elektronik, kitap vb. tirlinlerin
satigini gerceklestirmesi ilgili ticari faaliyete 6rnektir. Sirket bazinda 6rneklendirmek
gerekirse; Migros, Getir, CarrefourSA vb. marketlerin e-ticaret siteleri 6rnek olarak
verilebilecektir.

Ifade edilmesi gereken bir diger e-ticaret sekli Consumer to Consumer olarak
isimlendirilen misteriden miisteriye, bir diger ifade ile tiiketiciden tiiketiciye
e-ticaret olarak yer almaktadir. Ifade edilen e-ticaret ydnteminde alic1 ve satict her iki
taraf miisteriler tarafindan olusturulmaktadir. flgili durumu firma 6rneklendirmesi
ile ifade etmek gerekirse Letgo isimli satis-pazarlama sitesi 6rneklemeye uygun
olacaktir. flgili mecra araciligi ile bir tiiketicinin elinde bulunan sifir ya da ikinci
el iiriiniin satmak i¢in sisteme yliklemesi, yine bir baska tiiketicinin iiriin talebiyle
aynt mecrada bulunmasi sonucu gergeklesen ticari faaliyet C2C catisi altinda
degerlendirilmektedir. Daha kisa bir ifade ile tliketiciler arasinda gerceklestirilen ve
bir e-ticaret sitesi lizerinden alim ve satim isleminin saglandig1 bir elektronik ticaret
seklidir denebilir. Ifade edilen sirkete ek olarak sahibinden.com, gittigidiyor.com,
dolap.com vb. siteler de ilgili e-ticaret seklini 6rneklendirebilecektir.

Buisness to Government olarak ifade edilen ve Tiirkce literatiirde isletmeden
hiikkiimete elektronik ticaret olarak belirtilen ilgili model, bir ticari faaliyette
taraflardan birinin devlet, bir digerinin isletme oldugu bir model olarak literatiirde
yer almaktadir. Isletme tarafindan hiikiimete gerceklestirilen vergi 6demeleri ilgili
model igerisinde konumlandirilabilecek olmakla birlikte devlet tarafindan acilan
ihaleye sirketlerin miiracaati ile gergeklestirilecek olan ticari faaliyetler de ilgili
model i¢erisinde konuslandirilmaktadir.

E-ticaret modelleri arasinda sonuncu olarak ifade edilmesi elzem goriilen model
ise Government to Government olarak ifade edilen hiikiimetten hiikiimete e-ticaret
modelidir. Iki farkli devlet arasindan gerceklestirilen ticari faaliyetleri ifade eden
model devletler arasinda gerceklesen iiriin ve hizmet hareketliligini kapsama alani
icerisine almaktadir.
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Birden fazla e-ticaret sekli yer almakla birlikte ifade edilen tiim bu ticari faaliyetler
dijital mecralar araciligi ile gerceklestirilmektedir. Buna ek olarak akillara ilk gelen
ve pandemi siirecinde de en ¢ok artig gosteren e-ticaret sekli isletmeden miisteriye
ticari faaliyeti ifade eden B2C olarak ifade edilebilecek nitekim ¢alisma 6zelinde de
perakende ticaret 6zelinde degerlendirmelere yer verilecektir.

2. Covid-19 Siirecinde Diinya’da Ticari Doniisiim

Covid-19 viriisii tim diinyay1 etkisi altina alan ve siyasi, sosyal, ekonomik bir
darbogaza girilmesine neden olan bir siireci hazirlamistir. Ifade edilen durum
diinya ticaretinin pandemi sartlar1 etkisinden hareketle degisimini de beraberinde
getirmistir. Aliskanliklarin, zevk ve tercihlerin degisimi sosyal diizen tizerinde nasil
etkiye sahip oluyorsa ekonomik diizen iizerinde de ayn1 sekilde degisime sebebiyet
vermektedir. lgili degisim veriler 15131nda degerlendirildiginde diinyadaki toplam
e-ticaretin 2019 yilinda 3,4 trilyon dolar seviyesinde seyrettigi sdylenebilecekken
ilgili rakamlar 2020 yilinda 4,3 trilyon dolar seviyesini gostermektedir (TUSIAD).
2019 yilinda e-ticaretin gelisimi lizerindeki en biiyiik etki gen¢ kesimin internete
olan erisimi, ticari faaliyetlerde hiz gerekliligi, tiriinlerde arz ve talep miktarindaki
artis ve sosyal medyanin giicii olarak ifade edilebilecek ve ilgili veriler bu yapi
15181nda degerlendirilebilecekken 2020 yilina gelindiginde veriler tizerinde kiiresel
bir kriz olan ve mecburi teknolojik entegrasyonu gerektiren ve bu yonde hizlandirici
unsur olma 6zelligi gosteren Covid-19 gelmektedir.

Nitekim Deloitte tarafindan ilan edilen ve pandemi Oncesi donemi kapsayan
2019 raporunda e-ticaret noktasinda kiiresel bazda etki uyandiran faktorler; kiiresel
ve ekonomik trendler basta olmak iizere, demografik faktorler, internet altyapisinin
yayginligi, mobil cihaz kullanimi, sosyal medya, finansal iiriinlerde yayginlik,
lojistik olarak toplamda 7 faktdr temel olarak ifade edilmistir. ifade edilen faktdrlerin
basinda gelen kiiresel ve ekonomik faktorler basligi altinda da degerlendirilebilecek
olan buna ek olarak ayri bir baslik altinda da incelenebilmesi muhtemel Covid-19
saglik krizi, ekonomik krize doniiserek diinyadaki ticari doniisiimii etkisi altina
almistir denebilir (TUSIAD). Buradan hareketle 2020 verilerinin diinya genelinde
artls trendine sahip olmasi beklenti dahilinde degerlendirilecektir. Isbu artisin
beklenenin {izerinde seyretmesi Covid-19’un ticari inovasyon iizerindeki olumlu
etkisi olarak ifade edilmelidir.

Birlesmis Milletler Ticaret ve Kalkinma Konferanst (UNCTAD) tarafindan
ilan edilen rapor dahilinde Covid-19 etkisinde e-ticaretin diinyadaki goriiniimii
degerlendirilmistir. Rapor dahilinde pandeminin etkisinin e-ticaret 6zelinde engel
teskil eden unsurlarin kaldirilmasi noktasinda fayda sagladigi goriilmiis olmakla
birlikte tilkelerin ilgili krizi firsata doniistiirmesi dahilinde e-ticaret noktasinda oncii
bir rol izleyebileceklerini vurgulamigtir. 2019 yilinda e-ticaret paylasimlari kiiresel
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bazda %14 seviyesinde seyrederken 2020 yilina gelindiginde %17 seviyesine
ilerlemistir. Ticaretin toplumsal bazda elektronik mecralarda gergeklestirilebilecegi
noktasindaki kabulii beraberinde e-ticaret faaliyeti gerceklestirme hedef ve
istegindeki sirket ve girisimcilerin bu ydnde faaliyetlerini hizlandiric1 6zellik
gostermistir. Bu noktada ilgili ticari islemlerin satict ve alic1 arasindaki gonderim
siirecinin isleyisi noktasinda da gelisim gozlemlenmis ve Covid-19 krizi lojistik
faaliyetlerinin diizen icerisinde gelisimini giiclendirici 6zellik gostermistir.

Kiiresel bazda perakende satista gozlemlenen artisin hangi bolgelerde daha
yiliksek orana sahip oldugunu gérmek gerek e-ticaret mecralarinda satici ve alict
olarak aktiflik saglama gerekse lojistik faaliyetlerini ticari faaliyetlere uygun olarak
hizlandirma noktasinda bilgi sahibi olunmasini saglayacaktir. lgili durum Tablo 1
dahilinde agikg¢a gozlemlenmektedir.

Tablo 1: Bolgelere Gore Perakende E-Ticaret Hacmi (2020)

Milyon Dolar

0 00 - I I

Asya Pesifk  Kuzey Amerika  Ba Avrupa  MerkezveBati  Latin Amerika  Orta Dogu ve
Avrupa Afrika

B Milyon Dolar

Kaynak: UNCTAD, 2020 Raporundan yararlanarak yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 1 dahilinde goriilmektedir ki; 2020 yilinda en yiiksek e-ticaret hacmine
sahip bolge 2448,33 milyon dolar ile Asya Pasifik bolgesidir. ilgili bolgeyi takiben
sirastyla 749 milyon dolar ile Kuzey Amerika, 498,32 milyon dolar ile Bat1 Avrupa,
92,91 milyon dolar ile Merkez ve Bat1 Avrupa, 83,63 milyon dolar ile Latin Amerika
ve son olarak 54,56 milyon dolar ile Orta Dogu ve Afrika gelmektedir. Veriler
dahilinde sdylenebilir ki e-ticaretin diinya genelinde hangi oranda etkiye sahip oldugu
ilgili iilkelerin ekonomik diizeyleri, gelismislik seviyeleri, kiiresellesmeye uyum
kapasiteleri vb. faktorlere gore degisiklik gosterebilecektir. Buna ek olarak ilgili
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ticari faaliyetlerin elektronik mecralar araciligi ile hiz kazanmasinda pandeminin
fiziki ortamlarda kisitlayici etkisinin yani sira iilkelerin birbirlerine destek olma
ve kiiresel kriz ikliminden el birligi ile ¢ikma arzusunun beraberinde getirdigi ikili
anlagsmalarin da etkisinin oldugunu sdylemek yerinde olacaktir. Nitekim rapor
dahilinde, pandeminin kiiresel bazda hissedilen negatif etkisinin tilkelerin is birligi
yapmasi yoniindeki gerekliligini vurguladigi ve bu yonde entegrasyon saglanmasini
hizlandirdigi ifade edilmistir. Gergeklestirilen ikili anlagsmalar e-ticarete uyumlagma
yoluna giden alic1 ve saticilar agisindan ticari faaliyet yiiriitme noktasinda imkan
saglamistir denebilir. E-ticaret bazinda ortaya ¢ikan bu durumun hem ekonomik
hem de siyasi biitlinlesmenin 6nemini agik¢a ortaya koydugu ifade edilebilecektir
(UNCTAD, 2020: 50-56).

Nitekim kiiresel bazda e-ticaret hacmini inceledigimizde 2019 yilinda 3,4 milyon
dolar tutarinda seyreden hacmin 2020 yili Covid-19 etkisi ile 4.3 milyon dolara
%2611k bir artis ile eristigini soylemek yerinde olacaktir. Ilgili artis kiiresel verilerle
incelendiginde 2021 y1linda da devam etmis olmakla birlikte %14 ’liik bir artis ile 4,9
milyon dolar seviyesinde yiikselimini siirdiirmektedir (TUBISAD, 2021). Nitekim
diinya genelinde perakende ticaret tutar1 ve toplam ticaret igerisindeki e-ticaretin
pay1 e-ticaretin gelisimini agikga gostermektedir.

Tablo 2: Diinya’da Perakende Ticaret Tutar ve Toplam Ticarette E-Ticaret Pay1

Tutar Toplam Ticarette E-Ticaret
(Milyar ABD $) Pay1 (%)
2019 3.535 14,1
2020 4.206 16,1

Kaynak: E-Ticaret Bilgi Platformu verilerinden yararlanarak yazar tarafindan olusturulmustur.

Veriler 1s181nda goriilmektedir ki 2019 yilinda diinyadaki toplam perakende ticaret
tutar1 3.535 milyar $ iken Covid-19 salginin ticari yonelimler tizerindeki etkisi ile
birlikte 2020 yillinda %18,98 artis ile 4.206 seviyesine ylikselim gostermistir. Buna
ek olarak toplam ticaret igerisindeki e-ticaretin pay1 da 2020 yilinda bir 6nceki yila
oranla artig gostererek %16,1 seviyesine yerlesmistir. 2021 y1l1 itibariyle de ilgili
artisin devam edecegi ve Covid-19 viriisiinden kaynaklanan kiiresel saglik krizinin
e-ticaret lizerindeki olumlu etkisinin devam edecegini sdylemek yerinde olacaktir.

3. Covid-19 Siirecinde Tiirkiye’de Ticari Doniisiim

Kars1 karsiya kalinan olaylar ya da tarihi siireg igerisinde gergeklesen olgular birden
fazla etkiyi beraberinde getirmektedir. Ilgili durum siyasi, sosyal ve ekonomik
unsurlarin birbirleri tizerindeki etkisi ile birlikte gézlemlenebilmektedir. Nitekim
sosyal hayat1 etkisi altina alan Covid-19 saglik krizi yalnizca saglik sektoriinde
dalgalanmaya neden olmamis beraberinde gerek siyasi Oncelikler ve eylem
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planlarinda giincellemeye gidilmesini gerekse ekonomik bazda karsi karsiya
kalinmis olan kriz iklimini asmay1 gerektirecek dlgiide siyasi ve ekonomik camiay1
etkisi altina almistir.

Covid-19 salgininin 2019 yili itibariyle ortaya ¢ikmasi salginin etkisini minimize
etmek amacindan hareketle belirli dl¢iide tedbir gerekliligine neden olmustur. ilgili
tedbirler salgina neden olan viriislin yayilimini azaltmay1 hedeflemekle birlikte toplu
gerceklestirilen her tiirlii faaliyeti kisitlayic1 6zellik gostermis ve sosyal yasamin
oniline ket vurmustur. Sosyal yasamda hareket kabiliyetini kisitlayan faaliyetlerin
birey bazinda kalmayarak calisan bazinda da gercgeklestirilmesi ve bu nedenle
diikkanlarin gegici siireli kapatilmasi, ticari faaliyetleri fiziki bazda durma noktasina
getirmistir. {1gili durum ticari faaliyetleri olumsuz ydnde etkileyerek gerek saticilarin
gerekse alicilarin yeni alanlara yonelim géstermesini zorunlu kilmistir. Bahsi gegen
yonelim ile birlikte ticari faaliyetlerin elektronik mecrada gerceklesme orani artmig
ve tiiketicilerin aligveris islemlerinde dijital aracilar1 kullanma noktasinda aktiflik
gosterdikleri gozlemlenmistir. ifade edilen durum perakende ticarette dijitallesmenin
ve ticaret oranlarinda degisimin beklenti iizerinde gergeklesmesine sebebiyet
vermistir denebilir. Buradan hareketle ilgili slire¢ olumsuz etkilere sebep olmakla
birlikte ilgili olumsuzluklar gerek ticari inovasyon gerekse teknolojik entegrasyon
noktasinda gelistirici 6zellik gostermistir (Y1lmaz ve Bayram,2020: 39).

Tiiketici tercihleri ve tiiketici aligkanliklari incelendiginde giiven temelinde
aligveris ihtiyacinin benimsendigi ve bu nedenle risk unsuru barindiran yéntemlerin
tercihinden kaginildigr goriilmektedir. Miisterilerin {iriin/hizmeti talep ederken
fiziki olarak iirinii gérme istekleri ifade edilen durumun en temel gostergesidir.
Ifade edilen bu giivenilirlik kaygisi ticari eylemlerin fiziki olarak gergeklestirilmesi
ve elektronik ticarette cekimser kalinmasini beraberinde getirmistir. Isbu durumda
pandeminin olumsuz etkisinin kisilerin fiziki aligveris noktasinda ulasilabilirliklerini
kisitlayarak elektronik ticarete mecburi giivenme gerekliligini dogurmustur. Ilgili
mecburiyet dijitallesmenin ticari bazli yayilimimi besleyerek e-ticarete yonelimi
yiiksek oranda artirmistir. {lgili artigin beklentilerin {izerinde gergeklesmesi
entegrasyonun yiiksek oranda saglandiginin gostergesi olarak kabul edilebilecektir.
Ifade edilen durum agikca gostermektedir ki karsi karsiya kalman kriz iklimi
beraberinde tiiketici beklentilerini, zevk ve tercihlerini etki altina alarak degisiklige
sebebiyet vermistir.

Ilgili degisiklik akabinde, uygulanmasmin fayda saglayacagi ydntemlerin
uygulanirligini tabana yayma noktasinda pozitif etki uyandirmis ve inovatif bir
egilimle uyumlasma hizin1 beklenenden daha iist diizeyde artirmistir denebilir. ilgili
durumu sayisal veriler 1s18inda incelemek yerinde olacaktir.
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Pandemi déneminin resmiyet kazandigi ve Covid-19 viriisiine sahip olan ilk
vakanin kamuoyuna ilan edildigi 11 Mart 2020 ve Covid-19 viriisiine bagli olarak
gerceklesen ilk 6liimiin yasandigi 15 Mart 2020 tarihi 6ncesi ve sonrasi e-ticaret
konusunda degisen oranlar1 incelemek yerinde olacaktir.

2020 yili verilerine gore toplam kullanici sayisinin 1 milyon 113 bin 151 kisiye
ulastig1 e-ticaret sisteminin %57 erkek ve %43 kadin kullanici sayist ile her gegen giin
biiyliyen ve arastirmalara dahil edilmesi gereken diizeyde oldugu gozlemlenmekte
ve bu noktada ayrintili veri analizine gidilmesi gerekli goriilmektedir. ilgili verilerin
acikca anlasilmasi icin tablolar dahilinde karsilastirmaya konu olan rakamlarin
2019, 2020 ve 2021 yillarinda hangi oranda seyrettiginin ayni grafik ve tablolar
icerisinde verilmesi uygun goriilmektedir. Calismanin ana konusu olan e-ticaret
oranlarinin degigsimini incelemek igin sirasiyla e-ticaret faaliyetini yiiriitmekte
olan isletme sayilar1 nasil bir degisim izledi, Tiirkiye 6zelinde elektronik ticaret
faaliyetini yiriiten isletme sayilar1 ve e-ticaret hacmi degisim skalasi nasil,
O0deme yoOntemlerinin pandemi etkisiyle degisimi gozlemlendi mi, sektorel bazda
degerlendirildiginde pandeminin hangi sektor lizerinde etkisi daha yiiksek ilgili
yiiksekligin nedenini nasil agiklayabiliriz sorularina sirastyla cevap aranacaktir.

Tablo 3: Tiirkiye’de E-Ticaret Faaliyetini Yiiriiten Isletme Sayilart

2019 2020 2021
(Ocak-Aralik)  (Ocak-Aralik) (1lk 6 Ay)

ETBIS’e Kayith isletme Sayisi 16.202 20.682 23.373
ETBIiS’e Kayith Site Sayisi 21.515 24917 28.029
Pazaryerinde Faaliyet Gosteren isletme 57.394 247.654 312.523
Sayisi

Hem Site Hem de Pazaryerinde Faaliyet 5.139 11.475 14.154
Gosteren Isletme Sayisi

Toplam E-Ticaret Yapan isletme Sayist 68.457 256.861 321.742

Kaynak: Ticaret Bakanligi verilerinden yararlanarak yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 3’te pandeminin ortaya ¢ikmamis oldugu 2019 y1l1 ve ortaya ¢iktig1 2020
ve devam eden 2021 yillarina ait e-ticaret faaliyetinde bulunan igletme sayilar
goriilmektedir. Ilgili rakamlar, E-Ticaret Bilgi Sistemi olarak isimlendirilen ve
Gumriik ve Ticaret Bakanligi tarafindan verilerin ortak bir sistem {izerinden insa
edilmesi amaciyla kurulmus sistem tarafindan ilan edilmistir. Veriler gdstermektedir
ki; ETBIS sistemine kayitli olan isletme sayis1 pandeminin yiiziinii gdstermedigi
2019 yilinda 16.202 seviyesinde seyrederken sistem, 2020 yilin1 20.682 isletme
sayist ile tamamlamstir. Onceki yila oranla %27,65 artis gdstermistir. lgili artisin
2021 yili ilk 6 ay verilerine bakildiginda 23.373 sirket ile devam ettigini sdylemek
yerinde olacaktir. Sirket bazinda bdylesi bir artis gdzlemlenirken ETBIS iizerinde
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kayith olan sirket sayis1 da tablo dahilinde goriilmektedir. 2019 yili verileri
incelendiginde 21.515 kurulu sitenin faaliyetini stirdiirdiigii goriilmektedir. 2020
yilina gelindiginde 24.917 seviyesine ylikselen say1 site sayisinda %15,81°lik bir
artis1 ifade etmektedir ki bu durum sirket sayisina oranla site sayisinda daha yiiksek
bir artis1 gdstermesi onemlidir. Keza 2021 y1liilk 6 ay verileri incelendiginde 28.029
ile y1l sonu verileri olmamasina ragmen simdiden %12,48°lik bir artistan bahsetmek
miimkiin goriilmektedir.

Veriler incelendiginde en yiiksek oranda artigin pazaryerinde faaliyetlerini
stirdiirecek olan isletme sayisinda goriildiigiinii soylemek yerinde olacaktir. Nitekim
2019 yilinda 57.394 sirket sayis1 pazarda aktif olarak faaliyet gosterirken aymni
rakam 2021 yilinda 247.654 e yiikselmistir ki bu da toplamda %331°lik bir artis1
gostermektedir. Gozlemlenen bu yiiksek oranli artig 2021 yili ilk 6 ayinda da devam
etmis ve 312.523’e yiikselim gostermistir. Bu da bir dnceki yila oranla simdiden
%?26’lik bir artig oldugunu gostermektedir. Nitekim 2020 yilinda goriilen bdylesi
bir artisin 2021 yilinda devam etmesi e-ticarete yonelimin énemini agikca ortaya
koymaktadir.

Bir diger veri de site lizerinden e-ticaret faaliyetini devam ettirmesinin yani sira
pazaryerinde de faaliyet siirdiiren sirketleri gdstermektedir. ilgili grupta yer alan
sirket sayis1 2019 yilinda 5.139 iken 2020 yilma gelindiginde %123,29 artis ile
11.475e yiikselmistir. Tlgili yiikselim 2021’in ilk 6 ayinda 14.154 sirket ile yiikselim
gostermeye devam etmektedir.

Tiirkiye’nin gergeklestirmis oldugu e-ticaret islemlerindeki artisin en {ist
diizeyde gozlemlendigi alan sektdrel bazda incelendiginde 2019 yilinda %44,9
seviyesinde seyrederken 2020 yilinda %64 ile perakende sektoriinde goriilmektedir.
Pandeminin etkisi incelendiginde sektorel olarak en olumsuz etkilenen ve yasamis
oldugu doniisiim ile entegrasyon siirecini tamamlayip giiniimiiz sartlarina uyum
saglayan sektor perakende sektorii olarak karsimiza ¢ikmaktadir. {lgili déniisiimiin
mevcut sartlar altinda isleyisi pozitif yonde degerlendirilmekle birlikte mevcut
kriz ikliminden ¢ikilmasi akabinde ayni diizende, artan entegratif yonelimler ile
stirecin isleyisini siirdiirmesi beklenmektedir. Bu noktada hukuki yaptirimlarda
diizenlemeye gidilmesi, sosyal yasamin kamu spotlar1 vb. aracilarla yeni ticari
diizene entegre edilmesi ve ekonomik tesvik imkanlarimin saglanmasi gereklilikler
arasinda degerlendirilmelidir. Buradan hareketle bir diger e-ticaret veri grubu
Tiirkiye’de e-ticaret hacmindeki ve siparis sayisindaki degisimin incelenmesi
ve sektorel bazda nasil bir dagilima sahip olundugu Tablo 3 ve Tablo 4 6zelinde
incelenecektir.
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Tablo 4: Tiirkiye’de E-Ticaret Hacmi ve Siparig Sayilari

2019 2020
E-Ticaret Hacmi (Milyar TL) 136 226.2
E-Ticaret Siparis Sayis1 (Milyar Adet) 1.36 2.29

Kaynak: Ticaret Bakanlig1 verilerinden yararlanarak yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 4 dahilinde goriilmektedir ki; Tiirkiye’nin toplam E-Ticaret Hacmi 2019
yilinda 136 milyar TL seviyesinde iken 2020 y1ilina gelindiginde 226,2 ile toplamda
90,2 milyar TL’ye artis gdstermistir. Ilgili artis oransal bazda incelendiginde 2020
yilinda, bir nceki yila gére %66,3 artis gdstermistir denebilir. Tlgili artis e-ticaret
siparig sayilarinda da goriilmektedir. 2019 yilinda 1.36 milyar adet siparis verilmisken
2020 yilinda siparis sayis1 2.2 milyar adet olarak istatistiklerde yer almistir.

Ekonomik aligkanliklarimizi en ¢ok etkileyen unsur sosyal konumumuz ve ilgili
konumdan hareketle sosyal Onceliklerimiz olarak gozlemlenmektedir. Buradan
hareketle sosyal hayati etkisi altina alan ve aliskanliklar1 degistiren siirecin ekonomik
diizen iizerindeki etkisi agikca gézlemlenmektedir.

Tablo 5: Sektorlere Gore Tiirkiye’de E-Ticaret

2019 2020 2019-2020 Artis
(Milyar TL) (Milyar TL) (%)

Yemek 5 8.1 62
Gida ve Siipermarket 1.4 53 278
Elektronik 8.5 13.4 57.64
Ev, Bahge, Mobilya ve Dekorasyon 2.8 5.7 103.57
Beyaz Esya ve Kiigiik Ev Aletleri 134 30.6 128.35
Giyim, Ayakkab1 ve Aksesuar 13.9 19.3 38.84
Egitim ve Danigmanlik 2.1 3.1 47.61
Cigekgilik 0.7 1.3 85.71
Metalurji ve Kimyasallar 0.3 0.9 200

Kaynak: Ticaret Bakanlig1 verilerinden yararlanarak yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 5 dahilinde sektorlere gore 2019 yilinda toplam e-ticaret rakamlar
incelendiginde 2019 yilinda e-ticaret nezdinde en yliksek paya sahip sektor 13.9
milyar TL ile giyim, ayakkab1 ve aksesuar sektorii olarak yer almaktadir. Ilgili
sektoril takiben 13.4 milyar TL ile beyaz esya ve kiigiik ev aletleri, 8.5 milyar TL ile
elektronik, S milyar TLile yemek, 2.8 milyar TL ile ev, bahg¢e, mobilya ve dekorasyon,
2.1 milyar TL ile egitim ve danigmanlik, 1.4 Milyar TL ile gida ve siipermarket 0.7
milyar TL ile gigekgilik ve 0.3 milyar TL ile metaliirji ve kimyasallar gelmektedir.

2019 il itibariyle ilgili veriler ifade edilirken 2020 yilina gelindiginde 30.6
milyar TL beyaz esya ve kiiciik ev aletleri birincilik sirasin1 almis ve %128.351ik
art1s gerceklesmistir. T1gili sektorii takiben 2020 yilinda ikinci en yiiksek paya sahip
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sektor %19.3 ile giyim, ayakkabi ve aksesuar sektoridiir. %57 artigin gézlemlendigi
ve 2020 yilinda en yiiksek degere sahip ii¢lincii sektor ise elektronik sektorii olarak
ifade edilmektedir.

flgili degerlerden hareketle goriilmektedir ki Covid-19 pandemisi e-ticaret
sektdriinde giyim, ayakkabi ve aksesuar ile beyaz esya ve kiiclik ev aletler sektoriinde
sirastyla %128,35 ve %103,57 artis ile en yiiksek olumlu etkiyi gostermistir. Buna ek
olarak %200 artis ile metaliirji ve kimyasal sektdriinde de artis oldugunu sdylemek
yerinde olacaktir. Tlgili sektdrlerde artis gdzlemlenirken Ticaret Bakanligi (2019-
2020) verileri gostermektedir ki pandeminin beraberinde getirdigi kisitlamalar
nedeniyle sektorel bazda gerileme gozlemlenen sektorler %40 gerileme ile
havayollar1, %46 gerileme ile seyahat, tasimacilik ve organizasyon, %37 gerileme
konaklama ve %46 gerileme ile eglence ve sanat sektorlerinde goriilmektedir.

Sektor bazinda goriilen degisim aligveris yapan kesimin pandemi ile birlikte
talep etmis oldugu iiriinlerin niteliginde de gériilmeye baslanmustir. Tlgili {iriinler
kisilerin evde gec¢irmis oldugu vaktin artmasindan hareketle giyim esyalari
taleplerinin degigsmesine sebebiyet vermis, tiiketicilerin evde kullandig1 beyaz esya
ve kiiglik ev aletlerinin kullaniminin ve kisilerin evine yonelmesinin artmasi iirtin
grubunun talep edilebilirligini artirmistir. Talebe konu olan iriinlerin aligverisi
e-ticaret siteleri aracilig1 ile gerceklestirilmektedir. ilgili iiriinlere ek olarak saglkli
yasama donme ve viriisten kaginma ihtiyact beraberinde akilli saatlere olan talebi
de arttirmaktadir. Buna ek olarak hijyen kaygisi temizlik {iriinlerine ve bu noktada
gerekli olan kimyasallara talebi arttirmistir (UIB, 2020: 9). Buradan hareketle
goriilmektedir ki; zevk ve tercihlerde gerek mecburi gerek keyfi degisiklikler ticari
faaliyetler iizerinde doniistiiriicli etki uyandirmaktadir.

Covid-19 pandemisi ile birlikte 6deme yoOntemlerine giivenme noktasinda
cekimser kalan bu nedenle aligveris faaliyetlerini elektronik degil de fiziki ortamda
gerceklestiren miisterilerin mecburi entegrasyon yasamasi ile birlikte ilgili
giivensizlik, 6ncelik kavraminin baskin etkisi ile yerini mecburi glivene birakmistir
denebilir. Buradan hareketle pandemi dncesi donem olarak ifade edilen 2019 yili ile
pandemi sonrasini ifade eden 2020 ve 2021 yillarinda 6deme yontemlerinin nasil
degisiklik gosterdigini incelemek yerinde olacaktir.

Ticaret Bakanlig1 tarafindan yayimlanan istatistiki veriler gdstermektedir ki,
2019 yilinda 136 milyar TL E-ticaret hacmi {ilkemiz &zelinde gergeklesmistir.
Odeme yontemlerine gére tutar degerlendirmesine gidildiginde toplam tutarmn 97.5
milyar TL’lik kism1 kartli iglemler, 29.5 milyar TL’lik kismi havale/EFT ve 8.9
milyar TL’lik kismi da kapida 6demelerden meydana gelmektedir. Ilgili degerler
15181nda sOylenebilir ki 6deme yontemleri arasinda tercih noktasinda en ¢ok kapida
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O0deme yonteminde g¢ekimser kalinmakta, buna neden olarak da kargo dagitim
zamaninda siparis adresinde bulunma noktasinda bireylerin sikint1 yasayabilecek
olmas1 neden olarak gosterilmektedir.

2019 yili verileri boyle iken 2020 yilina gelindiginde ortak alanlarda bir arada
bulunmanin risk uyandirmasindan hareketle 6deme yontemlerinin kullanimi da
artis gostermistir. Tlgili veriler incelendiginde goriilmektedir ki; 2020 yilinda 6deme
yontemi olarak en yiiksek tutara sahip kartli islemler 138,4 milyar TL seviyesine
yiikselmistir. Toplam 6demelerin %61°ini olusturan islemler, Onceki yila gore
%41,94 artis gostermistir denebilir. Bir diger tercih edilen 6deme yontemi Havale/
EFT ile 6deme olmakla birlikte 2020 yilinda toplamda 80.4 milyar TL tutarinda
ddeme gerceklesmistir. [lgili tutar, toplam tutarin %36’ sinin olusturmakla birlikte bir
onceki yila gore %172,54 artig gostermistir denebilir. Ve son olarak {igiincli 6deme
yontemi olan ve kisilerin siparis konumunda bulunmasini gerektirdigi i¢cin daha
az tercih edilen kapida 6deme yontemi 7.4 milyar TL olarak hesaplanmustir. Ilgili
tutar toplam tutarin %3’linii olusturmakla birlikte onceki yila gore %16,3 azalim
gdstermistir. ilgili duruma neden olarak insanlarla mesafe koruma, para vb. mikrop
yayan araglardan maksimum diizeyde uzak kalma gibi gereklilikler neden olmus
ve temassiz ddemeler, banka araciligiyla 6demeler daha ¢ok tercih edilir olmustur.
Buradan hareketle genel bazda e-ticarette 6deme yontemlerinin kullanilirliginin
arttigint soylemek yerinde olacaktir.

4. Sonuc ve Degerlendirme

Covid-19 pandemisi tiim diinyay1 etkisi altina alan bir kiiresel saglik krizi olmakla
birlikte binlerce insanin oliimiine yol agmasinin yani sira viriisten kaginmak igin
gerekli kisitlayici tedbirler neticesinde ekonomik bazda negatif etki uyandirmistir.
Viriisiin yapisal olarak kalabalik ortamlarda ve insandan insana bulasiyor olusu
toplu bulusma mekanlarindan uzak kalmayi gerektirmistir. Kalabaligin hakim
oldugu aligveris merkezleri, restoranlar, konserler, sehir merkezleri vb. alanlardan
izole olmay1 gerektiren viriis sebebiyle, insanlar ticari faaliyet gerceklestirecekleri
alanlardan uzak kalmis ve bu durum ekonomik diizende negatif etki uyandirmistir.
Tlgili negatif etki ticari faaliyetlerde dijital doniisiimii mecburi diizeye tasimistir.
flgili mecburiyet, dijital mecralar araciligi ile aligveris faaliyeti gerceklestirme
noktasinda c¢ekimser kalan vatandaslarin igerisinde bulunduklar1 giivensizlik
ikliminden sartlarin geregi dogrultusunda ¢ikmalarina sebebiyet vermistir. Mecburi
giiven gerekliligi ile vatandaslarin dijital mecralart kullaniminin artmasi pandeminin
olumsuz etkisinin olumlu sonucu olarak degerlendirilebilecektir. Buna ek olarak
ilgili ticari faaliyetlerin artisinin gilivensizlik olusturan kartlhi 6deme sistemlerine
de gliveni mecburi olarak getirdigi ve kartli islemlerin de beklenen iistiinde artig
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gostererek 6deme yoOntemleri tercihinde Tirkiye’nin kiiresellesme noktasinda bir
adim daha ilerledigini sdylemek yerinde olacaktir. ifade edilen degerlendirme
neticesinde, pandeminin kisitlayici tedbirleri teknolojik entegrasyonun tabana
yayilmasini destekleyici 6zellik gostermistir timevarimina ulasilabilecektir.

Diinya genelinde incelemeye gidildiginde pandemi 6ncesi e-ticaret 2019 yilinda
3,4 trilyon dolar tutarinda iken 2020 yilina gelindiginde 4,3 trilyon dolar seviyesine
ilerledigi ve bir onceki yila gore %26 artig gosterdigi ifade edilmelidir. E-ticaret
faaliyetlerindeki yiiksek seyir bolgeden bolgeye de degisiklik gostermekle birlikte
diinya E-ticaretinde en yiiksek paya sahip olan bdlge 2.448,33 milyon dolar ile
Asya Pasifik bolgesi ve en diisiik paya sahip bolge de 54,56 milyon dolar ile Orta
Dogu ve Afrika bolgesi olarak ifade edilmistir. E-ticaret faaliyetlerinin en yogun
oldugu boélgenin Asya Pasifik ve en diisiik gézlemlendigi boliimiin Orta Dogu ve
Afrika bolgesi olmasi pandeminin tek basina doniistliriicii bir etkisinin olmadigi
ve ne kadar yiiksek etkiye sahip olsa da beraberinde siyasi, sosyal ve ekonomik
faktorlerin de etkisinin gerektigi ve bu etkiler 1s1ginda doniisiim diizeyinin
belirlendigi goriilmektedir.

Diinya genelinde E-ticaret etkisi faktorler yardimiyla boylesi sekillenmis iken
Tiirkiye 6zelinde incelendiginde de E-ticaretin Covid-19 pandemisi ile birlikte
islem hacminin artti§1 ve fiziki aligverislerin yerini dijital alisverislere biraktigi
soylenebilecektir. ilgili degisim ETBIS sistemine kayitli olan isletme sayisindaki
ve site sayisindaki artis miktarlari, fiziki sirket kurulumlar1 ve hem fiziki hem
site kurulumu ile faaliyete baslayan igletmelerin 2019 ve 2020 yillart verileri
incelendiginde goriilmektedir. Nitekim toplam E-ticaret faaliyeti yliriiten sirket
sayist 2019 yilinda 68.457 adet iken 2020 yilina gelindiginde 256.861 sirket ile
hesaplamalara dahil edilmistir. Sirket sayisinda %275,21°lik bir artis goriilmesi
pandeminin doniistiiriicii etkisini gdsterecek nitelikte bir oransal artig olarak
degerlendirilmelidir.

Buna ek olarak Tiirkiye’nin E-Ticaret faaliyetlerine katilimi hacim bazinda
incelendiginde de donistiiriici etki goriilmektedir. Nitekim 2019 yilinda
Tiirkiye’nin E-Ticaret hacmi 136 milyar TL iken 2020 y1ilina gelindiginde %66 artis
ile 226,2 seviyesine ilerlemistir. Tutar bdyle iken siparis sayisinin da 2019 yilinda
1,36 milyar adet olarak hesaplandig1 ve 2020 yilinda 2,29 milyar adet seviyesine
yiikseldigi bilinmektedir. Ticaret hacmini artiran iiriinler incelemeye alindiginda
ise pandeminin kisitlayici tedbirlerinin vatandaslarin ev igerisinde gegirdikleri
zamanin artmasindan hareketle giyim, ayakkabi, aksesuar ve kiiciik ev aletleri gibi
ticari iriinlerde yogunlastig1 ve kisilerin kiiresel kriz ortaminda degisen zevk ve
tercihlerinin ticari faaliyetlerini yonlendirerek doniistiirdiigiinii soylemek yerinde
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olacaktir. ifade edilen doniisiim E-ticaret faaliyetlerinin mevcut sartlar gergevesinde
sekillenerek ticaretin dijital mecralar araciligtyla gergeklesen bir diizen etrafinda
konuslandirildigint ve bu noktada pandeminin 6nemli bir etkiye sahip oldugunu
gostermektedir.
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COViD 19 KRizi VE TURKIYE iSGUCU PiYASASINA ETKisi

Ahmet Tayfur AKCAN

Giris

2019 yili sonlarinda Cin’de baslayarak kisa zamanda diinya geneline yayilan ve
ilk basta saglik krizi olup daha sonra sosyoekonomik hayatin genelini etkileyen
Covid 19 pandemisi basta ekonomi olmak iizere hayatin genelini ekonomik olarak
olumsuz etkilemistir. Diinyanin saglik kapsaminda bu tarz bir krize hazirliksiz
yakalanmasi pandemiyi saglik alanindan ¢ikarip genel bir kriz kimligine biirim{istiir.
Genel etkilerinin derin hissedildigi Covid 19 pandemisinin en fazla etkiledigi
alanlarin baslicalarindan biri ekonomi olmustur. Hazirliksiz yakalanilmasiyla
alman kararlar ile ekonomiler genel olarak resesyona girmis ve diinya genelinde
ekonomilerin kii¢iilmesi kaginilmaz olmustur. Ekonomik kriz basta isgiicii piyasasi
olmak {tizere biitiin faktor piyasalarinda telafisi zor gerilemelere neden olmustur.
Isgiicii piyasasinda oncelikle kiiresellesmenin de etkisi ile kriz kiiresel olarak
yayginlik kazanmistir. Pandemik dezavantajlarin diinya geneline hizla ve kolaylikla
yayilmasinda kiiresellesme hareketinin etkisi biiyiik olmustur.

Covid 19 pandemisi emegin serbest olarak hareket ettigi bir diilnyadan, siirh
hareketliligin oldugu, hatta bazi zamanlar sinirlarin kapatildigi ve hareketsizligin
hiikiim siirdiigii bir diinyaya geg¢mesine neden olmustur. Bu durumu o6zellikle
otarsinin yani kendi kendine yetebilmenin 6nemini 6n plana ¢akarmistir. Ayrica
kismi calisma Odenegi gibi otomatik stabilizator olarak degerlendirilen ve
ekonomide kendiliginden devreye giren faktdrlerinin de 6neminin anlasilmasina
neden olmustur (Giiler, 2020: 25). Gelismis veya gelismekte olan iilke ayrimi
yapilmaksizin pandemi sartlari isgiicii piyasalarinda kisa siirede yayilmig ve ilk olarak
otomatik stabilizatorler ile sikinti bertaraf edilmeye ¢alisilmistir. Ancak otomatik
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stabilizatorlerin yetersiz kalmasi ve sartlarin olagan dig1 mahiyet kazanmasi, olagan
dis1 tedbirlerin alinmasini zorunlu hale getirmistir.

Covid-19 Pandemisi 6zellikle 1980°1i yillarda diinya genelinde hizla yayilan
kiiresellesme faaliyetlerinden sonra ilk defa yasanan ve kiiresellesmeyi tersine
ceviren bir salgin olmustur. Kiiresellesme ile birlikte is diinyas1 sinirlarin kalkmasina
alismigken, pandemi ile sinirlarin kapatilmasi is diinyasinin ahenginin bozulmasina
neden olmustur (Eroglu, 2020: 213). Bu durum 6zellikle is siireclerinde alisilagelmis
durumunun aksine gergeklestigi icin iiretimin azalmasina neden olmustur. Uretimin
azalmasi gerek mal ve hizmet gerekse faktor piyasalarinda arz ve talep yonlii olarak
her iki tarafi da etkilemistir.

Pandemi diinya genelinde borsalari, faiz oranlarini, issizlik oranlarini,
finansal yapilar, tiretim ve tiiketim aligkanlik ve kaliplarim1 olumsuz etkilemistir.
Ozellikle belirsizlik siirecleri ekonomik daralmalarda basrol oynamustir (Tekin,
2021: 346). Kisa zamanda ekonominin genelinde olumsuz hava hakim olmus ve
piyasalarin tamami ekonomik krize dogru siiriiklenmistir. Bu olumsuz atmosferde
en fazla dezavantaj faktdr piyasalarindan isgiicii piyasasinda goriilmiistiir. Isgiicii
piyasalarinda hem emek talebi hem de emek arzi pandemi sartlarindan olumsuz
etkilenmistir.

Covid 19 Pandemisinin isgiicii Piyasasina Etkisi

Covid 19 pandemisi yakin tarihte goriilen en yiiksek maliyetli kriz olma 6zelligini
tagimaktadir. Bu durumun temel sebeplerinden biri covid 19 pandemisi sadece
saglik alaninda goriilmemis, finans ve iiretim gibi ekonomiyi derinden etkileyen
alanlarda da kriz olarak goriilmiistiir (Bingiil vd. 2020: 195). Ozellikle finans alanin
yasanan risk algisinin artisi, diger sektorleri de etkilemeye devam etmistir. Uretim
faktorlerinin en Onemlilerinden olan sermayenin temini ve kullanilmasinda da
degisiklikler olmustur. Dolayisiyla Covid 19 krizi daha dnce esine ender rastlanan
krizlerden olarak ekonomik ve sosyal hayatin her yoniine etki etmistir.

Covid 19 pandemisinin ekonomiye etkisi hem arz kanadi ile hem de talep kanadi
ile olmustur. 6zellikle arz kanadi yonii ile ekonomideki etkisi incelendiginde en
fazla etki iggiicli piyasasinda gozlemlenmektedir (Tiirk v.d. 2020: 626). Hammadde
kaynaklarinin ve tedarik zincirlerinin kopmasi veya kirilmasi ekonomik aktivitelerin
ve hareketliligin bozulmasina neden olmustur. Hammadde kalemlerinin temin
edilmesindeki zorluklar isgilicii piyasasinda emege olan talebin azalmasma ve
igsizligin artmasina neden olmustur. Emek faktoriine olan talebin azalmasina sebep
olan geligsmeler ayn1 zamanda da emek arzinin azalmasina da neden olmustur. Bu
yoniiyle Covid 19 pandemisi degerlendirildiginde daha 6nce karsilagilan ekonomik
krizlerden farkli bir noktada konumlanmaktadir. Her iki yonlii etkinin de azaltilmas1



COVID VE EKONOMI l 35

i¢in gesit politikalar uygulanmig ve pandeminin etkisinin azaltilmasi amaglanmastir.

Pandemi sirasinda diinya genelinde maliye politikasi ve para politikasi
kullanilarak pandeminin etkilerini azaltmak amaglanmistir. Ozellikle maliye
politikas1 olarak hanehalki ve igletmelerin pandemiden etkilenme durumlarini
azaltmak i¢in vergi indirimi se¢enegi, ekonomik sikintilarin giderilmesi agisindan
onem kazanmistir (Tosunoglu ve Kasal, 2020: 41). Ekonominin genelinde hem arz
kanadinin sikintilarinin azaltilmasi hem de talep kanadinin sikintilarinin azaltilmasi
i¢in gesitli vergi indirimleri ve muafiyetler uygulanmigtir. Uygulanan politikalarla
ekonomi kismi olarak canlandirilmis ve politika etkileri kisa siireli gergeklesmistir.
Bu etkilerin kisa siireli olmasinin temel nedeni pandemi siirecinde ve olasi sonucunda
artan belirsizlik ve risk algis1 olarak gosterilebilir.

Pandeminin yaygimlik kazanmasi ile birlikte risk algis1 da artmaya baglamistir.
Olusan risk algis1 finansal piyasalart da olumsuz etkilemistir (Yildirim, 2021:
186). Risk algisinin artmasi girisimcilik faaliyetleri iizerinde de olumsuz etki
olusturmustur. Girisimcilik faaliyetlerinin azalmasi ile ekonomideki yeni is kurma
stirecleri duraksamistir. Dolayisiyla yeni istihdam alanlar1 agilamayarak issizlik
oranlarinin azaltilmasi saglanamamustir.

Giiven faktorii 6zellikle finansal sistemde ¢ok 6nemlidir. Ozellikle borsalarda
yatirimin ve hareketliligin devam etmesi i¢in giiven faktorii bagat rol oynamaktadir
(Yetgin, 2020: 328). Pandemi siirecinde basta finansal piyasalar olmak {izere artarak
devam eden risk algis1 ve iiretim siireclerindeki belirsizlik ekonomik krizlerin
daha da derinlesmesine neden olmustur. Bu belirsizlik isverenlerin emek talebinin
azalmasina neden olmustur. Kisa zamanda bir¢ok calisan issiz kalmig ve birgok
igveren de isci ¢ikartmak zorunda kalmistir. Pandemi nedeni ile issiz kalanlarin
2021 yili igiincti ¢eyregi igin sektorel dagilimi grafik 1°de goriilmektedir.
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Grafik 1: Issiz Kalanlarin Sektdrel Dagilimi

issiz Kalanlarin Oncesinde Cahstigi Sektorler

B Tanm mSangyi »insad Hizmet

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu

Covid 19 pandemisi sebebi ile ekonomilerde ve sektorlerde farkli politikalar
izlenmistir. Ozellikle diinya genelinde pandemi dolayisiyla alinan izolasyon
tedbirleri ile uluslararasi ticaret durma noktasina gelmistir (Aksoy, 2020: 2).
Yasanan pandemi sebebi ile bir¢ok vatandas igsiz kalmistir. Bu issizlerin pandemi
oncesinde caligtiklar1 sektorlerin dagilimi yukarida gosterilmektedir. En fazla is
pozisyonu kaybi yasanan sektor hizmet sektorii olmustur. Hizmet sektériiniin en
onemli kalemlerinden biri turizm sektoriidiir. Pandemi siireci turizm sektoriinde
derin etki birakmustir.

Pandemi krizi turizm sektdri igin  “‘esi gOriilmemis kriz” olarak
degerlendirilmektedir (Bahar ve Ilal: 2020, 126). Ozellikle halkin evlere kapanmasi
ile turizm sektdrii durmus ve hizmet sektorii en fazla ve hizli etkilenen sektor haline
gelmistir. Bu durum sadece Tiirkiye’de bu sekilde gergeklesmemis, diinya genelinde
benzer bir tablo ortaya ¢ikmustir.

Covid 19 krizi ile birlikte ortaya cikan tablo sadece finansal piyasalarda
kendisini gostermemis, tarim, sanayi ve hizmet gibi ana sektorlerde de her diizeyde
sikintilar olusturmustur (Bayrakei, 2021: 323). Yukarida da belirtildigi gibi Covid
19 pandemisi 6zellikle hizmet sektoriinde daha derin etki olusturmustur.

Tiirkiye’de ve diinya genelinde en fazla istihdam olanaginin oldugu sektdr hizmet

sektoriidiir. Dolayisiyla yaganan ekonomik krizlerin etkileri hizmet sektoriine daha
cabuk ve daha derin gézlemlenebilmektedir. Yukaridaki grafik de bu durumun kanit1
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niteligindedir. Tiirkiye’de igsiz kalanlarin biiyiik kism1 hizmet sektorii ¢alisanlar
olmustur. Hizmet sektoriinii sirasi ile sanayi sektorti, ingaat sektorii ve tarim sektori
takip etmistir. Tarim sektori finansal krizlerden en az etkilenen sektor olma 6zelligini
Covid 19 krizi boyunca da devam ettirmistir. Tarim sektoriiniin yapis1 geregi,
yasanan veya yasanacak olan krizler, tarim sektoriinde kisitl etki olugturmaktadir.
Bu sebeple tarim sektoriiniin goreceli olarak daha az etkilenmesi beklenen normal
bir durumdur. Pandemi siirecinde her ne kadar tarim sektorii daha az etkilense de,
pandeminin etkilerinin azaltilmasi acisindan uygulanan politikalarda sektorlerin
tamamina yonelik onlemler alinmigtir. Almman 6nlemlerle istihdam olanaklarmin
tyilestirilmesi planlanmis ve kismi olarak basari saglanmaistir.

Grafik 2: Istihdam Edilenlerin Sektdrel Dagilimi

isitihdam Edilenlerin Sektorel Dagilimi
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Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu

Pandemi basindan itibaren sektorlerin istihdam durumlart grafik 2’de
verilmektedir. Genel olarak degerlendirildiginde pandemi Oncesi ve sonrasinda
istthdamin dagiliminda fazla bir fark goriilmemektedir. Ancak sanayi ve tarim
sektoriindeki istihdam durumlarma bakildiginda, pandemi 6ncesinde iki sektdriin
istthdam durumu birbirine ¢ok yakin iken, pandemi siirecinde s6z konusu iki
sektor arasindaki fark sanayi sektorii lehine degismistir. Sanayi sektdriiniin goreceli
olarak iyilesmesi ise pandemi siirecinde uygulanan istihdam politikalarinin tarim
sektoriinden daha ziyade sanayi sektdriine yogunlagmasidir. Sanayi sektoriiniin
yapisi Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde daha kirillgan bir yapida oldugu
goriilmektedir.
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Tiirkiye’nin sanayisi petrole bagimli sanayiler arasindadir. Bu sebeple ihracatin
artmast i¢in ithalatin da artmasi gerekmektedir (Azazi ve Topkaya, 2017: 15).
Tiirkiye covid 19 pandemisinden enerji alaninda da etkilenmistir. Tiirkiye petrol ve
tiirevlerini agirlikli olarak ithal eden iilkedir. Pandemi sebebi ile petrole olan talep
azalmigtir. Bu durum da petroliin fiyatnin azalmasma neden olmustur. Ithalatinin
¢ok biliytik bir kismini petrole ayiran Tiirkiye’de petrol fiyatlarinin diismesi ile
cari ag1gin azalmasi s6z konusu olmustur (Karadag, 2021: 12). Covid 19’un enerji
sektoriine etkisi sadece {iiretimin azalmasi sebebi ile enerji talebinin azalmasi
yoniinde olmamigtir. Pandemi ile miicadelede alinan 6nlemler sebebi ile de vasita
ihtiyacit dogmamis, benzin ve tiirevlerinin tiikketilmesinde gerilemeler yaganmistir
(Sancar ve Bostanci, 2020: 272). Bu durum iiretim faktorii olarak enerji sektoriine
olan talebin azalmasina ve enerji fiyatlarinin gerilemesine neden olmustur. Bu
gerileme ise tretim maliyetlerini diislirdiigiinden iiretim siireclerine olumlu etki
birakmustir.

Covid 19 ile birlikte teknoloji her alanda insan beyninin merkezinde yer
edinmigtir. Pandemi sirasinda egitim alanlarinin yaninda hayatin genelinde
teknolojinin dnemi hissedilmistir (Akar ve Megcik, 2021: 404). Bu durum yeni
is pozisyonlarmin dogmasina, bazi is pozisyonlarinin da kaybolmasina veya
emek talebinin azalmasina neden olmustur. Bu degisim hiz1 i¢in kiiresellesmenin
baslamasindan bu yana en yiiksek degisim hizinin oldugu degerlendirilmektedir.
Bu degisim hizi da isgiicii piyasasinda farkli oranlarin hesaplanmasi gerekliligini
ve daha iyi agiklayici degiskenlerin hesaplamalara dahil edilmesi gerekliligini
pekistirmistir. Pandemi siirecinde hesaplanmaya baglanan yeni degiskenler grafik
3’te verilmektedir.
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Grafik 3: Cesitli Isgiicii Piyasas1 Degiskenleri
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Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu

Grafik 3°de pandemi 6ncesinde ve siirecinde issizlik orani, zamana bagli igsizlik
orani, igsiz ve potansiyel iggiiciiniin kiimiilatif toplami, atil isgiicii ve tarim dis1
issizlik oran1 degiskenleri verilmektedir. Ozellikle 2020 yili mart ayi itibari ile
Tiirkiye’de vakalarin goriilmesi ile atil isgiicii, igsiz sayisi ve zamana bagli igsiz
sayisinda ciddi diizeyde artig goriilmiistiir. Bu artiglardaki temel sebep ise pandemi
baslangicinda diinya genelinde oldugu gibi Tiirkiye’de de sokaga ¢ikma yasaklarinin
baslamas1 ve kapanma tedbirlerinin yayilmasi oldugu degerlendirilmektedir.
Ancak alinan tedbirlerden biri de pandemi baslangicinda isverenlerin isgileri isten
¢ikarmalariin yasaklanmasidir. Bu yasak issizligin daha ciddi diizeylere ¢ikmasin
engellemistir. Ancak zamana bagli igsizlerin sayisi da bu yasak kapsaminda arttig1
degerlendirilmektedir.

Pandemi siirecinde Tiirkiye’de isverenin is¢iyi ¢ikarmasi yasaklanmistir. Ancak
bazi durumlar bu yasaklamaya istisna teskil etmektedir. Halk arasinda kod 29 olarak
bilinen 4857 sayili ¢caligma kanununun 25. Maddesinde diizenlenen tek tarafi1 fesih
hususu geregince isten ¢ikarmalar s6z konusu olmustur. Ozellikle kisinin ahlak ve
iyi niyet kurallaria uymamasi gerek¢e gostererek cok sayida haksiz fiil islenmis
ve igsizlik oraninin artmasina neden olunmustur (Bayrakei, 2021: 325). Bu durum
isten ¢ikarilan vatandaslarin caresiz kalmasina ve bu caresizlik de psikolojik
sikintilara neden olmustur. Bu gibi nedenlerle Covid 19 salgini insanlarin psikolojik
durumlarint da etkilemektedir (Bozdag, 2020: 250). Pandemi sebebi ile bozulan
psikolojik durum issiz kalan vatandaglarin yeni is bulmalarini ve is arama siireglerini
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zorlagtirmistir. Pandemi geneline bakildiginda genel olarak isgiicline katilim orant,
igsizlik orani ve istihdam oran1 grafik 4’te verilmektedir.

Grafik 4: Pandemi Siirecinde Issizlik, istihdam ve Isgiiciine Katilim Orani
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Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu

Grafik 4’te pandemi siirecinde igsizlik orani, isgiicline katilim orani ve istithdam
orani goriilmektedir. Ozellikle pandeminin ilk vakasinin Tiirkiye’de goriildiigii
zaman olan mart aymdan sonra istihdam ve isgiiciine katilim oranlarinda ciddi
bir diisiis gozlemlenmektedir. Bu disiisiin gecikmeli olarak haziran ayina dogru
kapanma tedbirlerinin tam uygulanmaya baglandig1 dénemde igsizlik oranlarina
yansidig1 goriilmektedir. Uygulanan istihdam tesvik ve politikalar ile istthdam
oranindaki ve isgiiciine katilim oranindaki gerileme telafi edilmeye ¢alisilmis ancak
mevcut durumda da heniiz pandemi 6ncesindeki oranlara doniillememistir.

Degerlendirme ve Sonug

2019 yili sonunda ve 2020 yili basinda diinya genelinde Covid 19 salgininin
yasanmasi basta saglik ve ekonomi olmak iizere hayatin geneli iizerinde olumsuz
etki olusturmustur. Bu etkilerle basa ¢ikmak i¢in diinya genelinde farkli politikalar
uygulanmis ve pandeminin etkileri azaltilmaya calisilmistir. Bu politikalar ve
pandemi {ilkelerin gelismislik durumlarina bakmaksizin diinya genelinde etkili
olmugtur. Ancak ekonomik olarak degerlendirildiginde tabii olarak gelismislik
durumlar1 gorece daha az olan iilkeler daha fazla etkilenmistir.

Pandemi sebebi ile 6zellikle gelismekte olan veya gelismemis lilkeler daha ciddi
ekonomik krizler yagamigtir. Diinya genelinde 6zellikle kii¢iik ve orta biiyiikliikteki
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isletmeler kapanmus ve ¢alisanlari issiz kalmistir (Emiral vd. 2020: 142). Ozellikle
hammadde temininde yaganan sikintilar {iretim igletmelerinin tamamini etkilemis
ve pandemi krizini daha derin hale getirmistir. Insanlar isgiicii piyasasinda farkli
alanlara yonelmeye baslamistir. Bu farkli alan arayislari isgiicli piyasasini daha
dinamik hale getirmis ve yeni istihdam pozisyonlarmin olugsmasini saglamistir.

Covid 19 pandemi ile birlikte gerek zorunlu olarak gerekse daha kolay olmasinin
kesfedilmesi ile uzaktan ¢aligma alan ve imkanlar1 artmistir (Tuna ve Tiirkmendag,
2020). Bu tiir imkanlarin artmasi yeni istihdam pozisyonlarinin olusmasina neden
olmustur. Ayn1 zamanda da mevcut durumda yogun istihdam olanagi barindiran
pozisyonlarinda kaybolmasmna neden olmustur. pandemi Oncesinde belirli bir
fiziksel mekana tabi olarak kurulan ve isletilen bir¢ok isletmenin fiziksel mekan
olmadan da ev ortaminda kolaylikla isletilebileceginin farkina varilmistir. Bu
durum home ofis tarzinda olan isletmelerin artmasina neden olmustur. Ayrica
ozellikle beyin giicli gerektiren iglerin neredeyse pandemiden etkilenmemesi ve
calisma hayatlarinin pandemide kapanma siirecinde de devam etmesi, bilgiye dayali
islerin popiilaritesinin artmasina neden olmustur. Ancak uygulanan tiim politika ve
tesviklere ragmen pandemi siireci hayatin genelini olumsuz etkilemistir.

Pandemi krizi diinya genelinde vatandaslarin igsiz kalmasia neden olmustur.
Birgok gelismis iilke ekonomileri vatandaslarina karsiliksiz nakit yardimi yapmak
zorunda kalmigtir. Modern kapitalist yaklasimin ve ekonominin belirleyicisi olan
hareketlilik kavrami pandemi ile birlikte yerini kapanmaya birakmustir (Ozcan,
2021: 214). Uygulanan kiiresellesmeye dayali politikalarin neredeyse tamami
sekteye ugramis ve gecerliligini yitirmistir. Diinya dinamiklerinin ve ticari
hareketliligin azalmasi olagan hale gelmistir. Basta isgiicli piyasast olmak iizere
ekonomideki sektorlerin ve piyasalarin tamami etkilenmis ve vatandaslar yeni
arayislar icerisine girmistir. Bu arayislar ve diinya genelinde yasanan degisim ve
baskalagim alisilagelmis ekonomi dinamiklerini islevsiz hale getirmistir. Diinya
mevcut durumda ekonominin her sektor ve piyasasinda hi¢ olmadig1 kadar farkl
arayislar icerisine girmistir. Bu arayislar yeni ve kokli degisikliklerin habercisi
olarak degerlendirilmektedir. Bu sebeple basta isgiicli piyasasi olmak {izere
ekonominin genelindeki bu dinamik yap1, farkli degisiklikleri beraberinde getirecek
ve yeniliklerin hiikiim siirdiigii bir ekonomik modelin gelecegi diisiiniilmektedir.
Bu sebeple pandemi Oncesinde cazip olan is pozisyonlari, pandemi sonrasindaki
yapida cazibesini kaybedecek hale gelmesi muhtemel olarak goriilmektedir. Ayni
sekilde pandemi 6ncesinde bilinmeyen veya cazibesi bulunmayan is pozisyonlar1 ve
sektorler de pandemi sonrasinda gdzde hale gelmesi muhtemel olarak goriilmektedir.
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COViD-19 PANDEMISi SURECINDE PAZAR BOLUMLENDIRME

Mustafa KAVACIK

1. Giris

2019 yilinin Aralik ayinda Cin’in en kalabalik sehri Wuhan’1 etkisi altina alan yeni
ve bulasict bir koronaviriis (COVID-19) ortaya ¢ikmisti. Bu hastalik, 2003 yilinda
meydana gelen siddetli akut solunum sendromu (SARS) ¢ok benzemekteydi ve
hava yoluyla ¢ok hizli bir sekilde bulagabilmekteydi. 2020 yil1 Ocak ay1 sonlarina
dogru Cin Hiikiimeti viriisle ilgili bilgileri halk ile paylastiktan sonra, karantinalar
ve gecici is yeri kapatmalar1 gibi kat1 dnleyici tedbirler uygulama karar1 aldi. Tlk
zamanlar yerel salgin olarak goriilen bu hastalik, Diinya Saglik Orgiitii’niin (WHO)
kiiresel bir salgin olarak ilan etmesiyle birlikte hizla artan bir halk sagligi krizine
doniistii. 2020 yili Mart ay1 igerisinde Avrupa ve ABD pandeminin merkezi haline
geldi ve iilkeler insan hareketliligine kisitlamalar getirdi. Diinya Saglik Orgiitii Mart
ay1 sonuna dogru 190 iilkeye ve bolgeye enfeksiyonlarin ulastigini, 332.930 vaka,
14.510’dan fazla 6liim gergeklestigini bildirdi ve diinya ¢apinda siipheli vaka sayist
giderek artmaktaydi (Yang et al., 2020: 1).

Diinya Saglik Orgiitii diinyadaki birgok iilkeye ve bolgeye yayilmasi ve etkilemesi
nedeniyle bu salgin hastalig1 pandemi olarak adlandirmistir. Baslangigta Wuhan’da
deniz iiriinleri ile hayvan pazarinda olanlarda tespit edilen bu hastaligin insanlar
arasinda kolay ve hizli bir sekilde yayilmasi da pandemi seklinde tanimlanmasinda
etken olmustur. Bundan dolay1 insanlari koruma adina toplum igerisinde maske
kullanilmasi, temizlige son derece Onem gosterilmesi ve insanlar arasindaki
mesafeye dikkat edilmesi konularinda tiim iilkelerin saglik birimleri uyarilarda
bulunmugtur. Her ne kadar Covid-19 hastaligi ile ilgili as1 bulunmus olsa da birimler
bu uyarilara devam etmektedir.
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Tiim diinyaya yayilan bu salgin kisa zamanda Tiirkiye’yi de etkilemistir. Bunun
neticesinde Tiirkiye Saglik Bakanligi ‘Hayat Eve Sigar’ uygulamasini baslatarak
iilke vatandaglarinin evlerinde kalmalari, belirli sartlar altinda disariya ¢ikmalari ve
salgindan kendilerini izole etmeleri konusunda tedbirler almistir. Boyle bir uygulama
ile birlikte insanlarin yasam bicimleri, tiikketim ve aligveris anlayislart degismistir.
Dolayisiyla, bu degisiklik isletmelerin pazarlama anlayisin1 da degistirmelerine
sebep olmustur. Pazarlama anlay1s1 iiriiniin iiretilmesi, fiyatlandirilmas, tiiketicilere
ulastirilmasi ve tutundurma faaliyetleri ¢er¢evesinde yasanan bu duruma ayak
uydurmaya calismustir. Ozellikle evlerinin disinda vakit geciremeyen insanlara
ihtiya¢ duyduklari tirtinlerin ulastirilmasi icin isletmeler ¢evrimigi veya telefon
ile siparis alma, isleme, evlere servis ve dagitim seklinde kendilerini daha ¢ok
degistirmek zorunda hissetmistir. Ayni zamanda isletmeler reklam faaliyetlerini
dijital ortamlara kaydirmis ve tiiketicilerin ilgisini ¢ekmek i¢in farkli ortamlarda
reklamlar vermistir.

2. Pazar Bolumlendirme (Market Segmentation)

Glinlimiizde her diizeyde basarili olmus sirketlere bakildiginda ortak bir noktalarinin
oldugu goriiliir. Gliglii bir miisteri odakliliklar1 vardir ve pazarlamayi ciddiye alirlar.
Pazar payindan ziyade miisteri payina odaklanirlar. Miisterilerinin ihtiyaglarini ve
durumlarint anlama konusunda yiiksek bir baglilik duygusuna sahiptirler. Hedef
pazarlarini ¢ok iyi bilirler. Bu tiir igletmelerde her birey miisteriye daha yiiksek
deger saglamaya tesvik edilir ve miisteri memnuniyeti i¢in ugragilir. Pazarlamanin
giinimiizde geldigi anlayis, her seyden ¢ok miisteriler ile ilgilenmeyi igcermektedir.
Miisteriler i¢in neyin degerli oldugunu anlamak, onu iiretip miisteriye teslim etmek
ve miisteriyi memnun etmek pazarlamanin tam kalbinde yer alir. Misteriye karlilik
ile deger saglayan pazarlama hedefine ulagsmak, organizasyonun hedeflerine ulagsmak
amaciyla hedef alicilarla faydali aligverisler kurmak ve siirdiirmek anlamina gelen
pazarlama yonetimi ile saglanabilir. Bir sirket, basarili olmak i¢in rakiplerinden
daha yiiksek olmaya karar verdiginde, pazarlamaya uygun araglara sahip olmalidir.
Bu ¢ergevede sirket kontrol edilen unsurlar ve taktikler kiimesi olan pazarlama
karmasinin ayrintilarini planlamaya hazirlanir ve bunlari birlestirerek hedef pazarin
isteklerine cevap verir (Gilaninia et al., 2013: 53).

Covid-19 kiiresel ekonomiyi 1930’lu yillarda yasanan Biiyiilk Buhran kadar
etkiledigi ve Biiyiik Buhran’dan sonra bir baska benzerinin gerceklesmedigi tahmin
edilmektedir. Bundan dolayi, Covid-19 pandemisi, pazarlamanin geldigi noktada
ozellikle tiiketici davraniglari ve etigi, temel pazarlama anlayisi ve kurumsal sosyal
sorumluluk iizerinde derin bir etki olusturabilecek degisikliklere sebebiyet verebilir.
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Kisa vadede etkisi kiiresel ¢apta karantina ve sosyal mesafe onlemleri ile birlikte
hissedilmeye baslanmisti. Pandemi sona ermis olsa bile, ekonomik, sosyal, politik
ve kiiltiirel anlamda etkilerinin uzun siire devam edecegi goriilmektedir (He and
Harris, 2020: 176-177).

Genel pazarlama stratejisi iki temel unsura dayandirilir. Bunlarm ilki heterojen
bir pazari nispeten benzer iriinlere ihtiya¢ duyan (homojen) tiiketici boliimlerine
ayirma, ayri pazar boliimlerindeki firsatlar1 en etkin bir bicimde degerlendirerek
isletme i¢in en uygun pazar boliimiinii segmek ve segilen pazar boliimiinde rekabetci
bir konum saglamak anlamina gelen hedef pazar secimini ifade etmektedir. Ikinci
unsur ise, secilen hedef pazar boliimleri igin en uygun pazarlama karmasini
olusturmaktir (Stier, 2014: 164).

Miisterilerle kalict iligkiler kurmaya calisan pazarlamacilar i¢in Covid-19
pandemisinin 6nemli etkileri olacagi ongoriilmektedir. Tiiketici davranigindaki
verilerin ve egilimlerin ayrintili olarak izlenmesi, planlama i¢in her zaman
onemli olmustur. Pandeminin benzeri goriilmemis dogas1 ve neden oldugu koklii
degisiklikler gbz oniine alindiginda, hayal giicliniin kullanilmas1 da ayn1 derecede
kritik 6nemi sahip olacaga benzemektedir. Pazarlamacilarin bir sonraki normal
donemde tiiketicinin ne diisiinecegi, hissedecegi, sdyleyecegi ve yapacagi konusunda
cok ve farkli sekilde diistinmesi gerekecektir. Ayrica, pazarlamacilar, giiniimiiziin
yeni veri dalgasini nasil yoneteceklerini ve daha da daralan miisteri segmentlerine
yonelik teklifleri ve mesajlar1 daha iyi kisisellestirmek i¢in nasil kullanacaklarini da
diisiinmek zorunda kalabilirler.

Tiiketici ve endiistriyel pazarlara satig yapan isletmeler, bu pazarlardaki tiim
alicilara veya en azindan tiim alicilara ayni seviyede hitap etmelerinin zor oldugunu
bilirler. Miisteriler hem ¢ok fazla, hem ¢ok fazla daginik ve hem de ihtiyaglari ve
satin alma uygulamalar1 agisindan cok cesitlidirler. Dolayisiyla segmentasyon,
herkese ayni1 sekilde davranilabilecegini varsayan kitlesel pazarlama ile her kisinin
0zel bir pazarlama cabasina ihtiya¢c duydugu varsayimi arasinda bir uzlagmadir.
Artik ¢ok az sirket kitlesel pazarlamay1 kullaniyor. Bunun yerine, hedef pazarlamay1
uygularlar. Yani pazar segmentlerini tanimlar, bunlardan bir veya daha fazlasini seger
ve her birine uyarlanmig {iriinler ve pazarlama karmalar1 gelistirirler. Bu sayede
saticilar her hedef pazar i¢in dogru tirlinii gelistirebilir ve hedef pazara verimli bir
sekilde ulagsmak i¢in fiyatlarini, dagitim kanallarint ve reklamlarii ayarlayabilir.
Pazarda yer alan misteriler veya alicilar istekleri, kaynaklari, bulunduklar yerler,
satin alma tutumlar1 ve satin alma uygulamalar1 agisindan farklilik gdsterebilirler.
Pazar boliimlendirme yoluyla sirketler, biiylik, heterojen pazarlari, miisterilerin
kendine mahsus ihtiyaglarina uygun {iriin ve hizmetlerle daha verimli bir sekilde
ulasabilecekleri daha kiiciik boliimlere ayirirlar (Kotler vd., 2005: 391).
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Pazar boliimlendirme kavramin literatiire 1956 yi1linda yapmis oldugu ¢alisma ile
Wendell R. Smith kazandirmistir. Smith’e gore, klasik ve neoklasik teori, ekonomik
analiz icin faydali bir ¢erceve saglarken, tam rekabet ve saf tekel teorileri, cagdas
is diinyasimin agiklamalar1 olarak yetersiz kalmisti. Tam rekabet teorisi, piyasanin
hem talep hem de arz taraflarinin bilesenleri arasinda homojenligi varsayar, ancak
cesitlilik veya heterojenlik istisnadan ziyade kural haline gelmistir. Bu analiz,
kusurlu rekabet ile karakterize edilen bir ortamda iiriin planlayicilar1 ve saticilar
icin mevcut olan baslica pazarlama stratejisi alternatifierini gézden gegirmektedir.
Her ¢esit magazada, ¢ok katli magazada veya aligveris merkezinde, ¢esitli tirinlerin
miinferit {ireticilerinin pazara sunduklar {iriinler arasinda homojenlik veya yakin
benzerlik eksikligi oldugu aciktir. Cogu durumda, bu ¢esitliligin etkisi, reklam ve
tanitim faaliyetleri ile giiclendirilir. Gliniimiiziin reklam ve promosyonu, birincil satin
alma giidiilerinden ziyade secicilige yonelik ¢ekiciligi vurgulama ve reklamverenin
iirlin veya hizmet teklifinin ayirt edici veya farklilastiric1 6zelliklerine isaret etme
egilimindedir. Rakip tedarikgiler tarafindan yapilan satis tekliflerindeki farkliliklarin
varligi, dnceki teorinin varsayimlariyla tutarsiz olan bir arz g¢esitliligi tiretir. Belirli
pazarlarda cesitliligin olmasinin nedenleri sunlardir (Smith, 1956: 3):

1) Ayniveya benzer kullanimlar i¢in tasarlanmisg farkli iiriin tireticileri tarafindan
kullanilan tiretim ekipman1 ve yontemleri veya siireclerindeki farkliliklar

2) Elverigli konumdaki imalat¢ilarin yararlandigt uzmanlagmis veya istiin
kaynaklar

3) Uriinlerin tasarimi, gelistirilmesi ve iyilestirilmesinde rakipler arasinda esit
olmayan ilerleme

4) Baz1 endiistrilerdeki {iireticilerin kalite kontrol tekniklerinin uygulanmasi
yoluyla bile iiriin farkliliklarini ortadan kaldiramamast

5) Ureticilerin fiyat duyarlilig1, renk, malzeme veya ambalaj boyutu gibi konulara
iliskin piyasa talebinin dogasina iliskin tahminlerindeki degisiklikler.
Bu ve diger faktorlerden dolay1 bir endiistrinin {irinlerinde hem planli hem de
kontrol edilemeyen farkliliklar mevcuttur. Boylece, saticilar pazarlama g¢abalarini
desteklemek i¢in farkli yollara bagvurabilirler.

Glinlimiiziin milkemmel olmayan rekabet kosullari altinda, pazarlama yoneticileri
genel olarak herhangi bir zamanda bir firmanin gereksinimlerine en uygun genel
pazarlama stratejisini veya stratejiler kombinasyonunu se¢mekten sorumludur.
Secilen strateji, ¢esitli lirlinler i¢in bireysel pazar taleplerinin pazara tek veya sinirh
bir teklifle yakinsamasini saglamak icin tasarlanmis bir programdan olusabilir. Bu
genellikle reklam ve promosyon yoluyla riin farklilagmasinin gerceklestirilmesi
ile yapilabilir. Bu sekilde, bireysel tiiketicilerin taleplerindeki farkliliklar en
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aza indirilebilir. Bu stratejinin bir zamanlar {iretimdeki standardizasyon ve seri
iiretimin pazarlamada karsilig1 olarak gerekli olduguna inanilmaktaydi. Ancak bazi
durumlarda, pazarlamaci, farkl talebi bir pazar 6zelligi olarak kabul etmenin ve
iirlin hatlarin1 ve pazarlama stratejisini buna gore ayarlamanin daha iyi olduguna
karar verebilir. Bu, bir firmanin tirinlerinin bir veya daha fazla ayirt edilebilir pazar
boliimiiniin gereksinimlerini karsilayabilecegi kesinligi vurgulayarak heterojen
bir pazara mal satabilme yetenegi anlamina gelir. Bdylece iiriin farklilagtirma
stratejisi, pazar farkliliklarinin Slgiilmesine ve tanimlanmasina dayali pazarlama
programlarmin uygulanmasini beraberinde getirir (Smith, 1956: 4).

Pazar boliimlendirme, pazarin talep tarafindaki gelismelere dayanir ve iiriin ve
pazarlama ¢abasinin tiiketici veya kullanici gereksinimlerine gore rasyonel ve daha
kesin bir sekilde ayarlanmasini temsil etmektedir. Diger bir ifadeyle, 6nemli pazar
boliimleri arasinda farkli iiriin tercihlerine yanit olarak heterojen bir pazarin bir dizi
daha kiiciik homojen pazarlar olarak goriilmesinden olusmaktadir. Tiiketicilerin
veya alicilarin degisen isteklerinin daha kesin bir sekilde tatminine ydneliktir.
Farklilagtirma gibi, pazar boliimlendirme de genellikle reklam ve promosyonun
onemli Ol¢lide kullanimini igerir. Bu, pazar boliimlerini, ihtiyaglarini hassasiyetle
kargilamak igin {iretilen veya sunulan mal veya hizmetlerin mevcudiyeti hakkinda
bilgilendirmek i¢in yapilan faaliyetlerdir. Bu kosullar altinda, fiyatlar tam rekabet
dengesine biraz daha yakin olma egilimindedir. Pazar boliimlendirme esasen bir ticari
satig stratejisidir, burada iiriin satis1 teknik anlamda pazar tekliflerinin tiiketici veya
kullanic1 gereksinimlerine gore ayarlanmasini temsil etmek i¢in kullanilmaktadir
(Lin, 2002: 250).

Tiirkiye’de faaliyet gosteren bir seyahat acentesinin yoneticisi, “miisterileriniz
kimlerdir?” seklinde sorulan bir soruya “herkes” olarak yanit vermistir. Bu durum,
o yoneticinin hitap ettikleri kitlenin cinsiyeti, yasi, gelir durumu, kisilik 6zellikleri,
medeni durumu, meslek durumu, egitim diizeyi, nerede ikamet ettigi, yasam tarzi,
tatil ile ilgili 6zellikleri hakkinda bilgi sahibi olmadigini gdstermekteydi. Bagka
bir yonetici hitap ettigi kitleye yonelik bu yil tatil satin alanlarin icerisinde gegmis
yillarda tatil satin alanlarm orani (tekrarli satislar) hakkinda soru soruldugunda,
%100 olarak cevap vermesi Levitt’in 1960’11 yillarda ortaya attifi pazarlama
miyoplugundan daha da iist seviyede bir anlayis oldugunu gostermektedir (Kog,
2019: 78).

Miisteriniz ger¢gekten kim oldugu sorusuna cevap bulabilmek ¢ok karmasik bir
durumdur. Her pazarlama kampanyasi miisteri sadakati olusturmayi, kar1 artirmay1
ve yatirim getirinizi artirmay1 amaglayan boliimlere ayrilmig bir stratejiye sahip
olmas1 gerekir. Basarili bir sonuca ulasmanin tek yolu, kilit miisterilerinizi temsil
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eden alic1 kisilere hitap etmektir. Ve miisterileriniz eskiden kim olursa olsun,
koronaviriis sonrasi degisebilirler.

3. Pazar Boliimlendirme Kriterleri

Bir pazar boliimlere ayirmanin ilk dayanagi, boliimlerin gergekten var oldugudur.
Bagka bir deyisle, varsayim, pazarim tamamen homojen olmadigidir. Pazar
boliimlendirme iki ana nedenden dolayi yapilir (Beane and Ennis, 1987: 20):

(1)mevcut iiriiniin yeniden konumlandirilmasina acik olabilecek yeni {iriin
firsatlar1 veya alanlar1 aramak;

(2) miisterilerini daha iyi anlayarak iyilestirilmis reklam mesajlar1 olusturmak.

Pazarlama yoneticileri, pazari boliimlere ayirarak miisterilerin ihtiyag ve
isteklerini daha iyi anlayabilirler. Bu, sirketin pazarlama faaliyetlerini bireysel
miisterilerin begenilerine gore daha dogru ve sorumlu bir sekilde 6zellestirmelerini
veya ‘“uyarlamalarmi” saglar. Bolimlendirme, isletmeleri miisterilerinin
gereksinimlerini  karsilama ve asma konusunda destekler. Ayrica rakiplerin
giiclii ve zayif yonlerini degerlendirmelerine izin verebilir. Bu sayede iyi hizmet
verilmeyen pazarlarda is firsatlarini kesfedebilirler (Camilleri, 2018: 71). Niifus
artis hizinin yavaglamasi ve pazarlarin olgunlagmasi, egitim diizeyinin, gelirin ve
toplumda bilinglenmenin artmasiyla birlikte tiiketicilerin arzu ve isteklerinin, hayat
tarzlarinin ¢esitlenmesi, daha kiigiik pazar boliimlerini hedefleyen pazar trendlerinin
artan énemi ve elde edilen pazarlama basarilar1 gibi nedenlerden dolay1 ilgi ¢eken
pazarlar1 boliimlendirmeyi daha énemli hale getirmistir (Uzkurt, 2012: 185)

Bir pazari bir¢ok sekilde boliimlere ayirmak miimkiindiir. Ancak bazilari igletme
acisindan yararli bilgi saglamayabilir. Kotler’e (1980) gore, faydali segmentler
oOlgiilebilirlik, erisilebilirlik ve oOnemlilik gibi o6zelliklere sahip olmalidir. Bir
segmentin boyutunu, yerini ve igerigini belirlemek i¢in 6l¢iilmesi kolay olmalidir.
Segmentlere bir tiir pazarlama araciyla erisilebilir olmalidir. Aksi taktirde liriiniiniiziin
goreceli faydalarimi o segmente nasil iletebilirsiniz? Son olarak, segment, baz
almak igin 6nemli boyutta olmalidir. Kotler, “bir segment, 6zel olarak tasarlanmig
bir pazarlama programiyla pesine diistiigii, miimkiin olan en biiyilk homojen alict
grubu olmalidir” diyor. Segmentler firsat olarak algilanabilir. Sinirli kaynaklara
sahip bir sirketin, takip etmek icin yalnizca en iyi firsatlar1 se¢mesi gerekir. Bir
pazart segmentlere ayirmanin tek bir yolu yoktur. Bir pazarlamaci, pazar yapisini
gdrmenin en iyi yolunu bulmak i¢in farkli boliimlendirme degiskenlerini tek bagina
ve kombinasyon halinde denemelidir. (Kotler and Armstrong, 2017: 213).
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Tablo 1. Tiiketici Pazarlari i¢in Baslica Boliimlendirme Degiskenleri

BOLUMLENDIRME
DEGISKENLERI

ALT DEGISKEN ORNEKLERI

COGRAFIK
Bolge

Ulke biiyiikliigii

Sehir biiyiikliigii

Niifus Yogunlugu

Omegin  Avrupardan, iilke gruplart (iskandinavya), uluslar
(Finlandiya) araciligryla iilkeler i¢indeki bolgelere (Lapland) kadar
Olcek olarak degisebilir.

Cok biiyiik (ABD), biiyiik (Almanya, ispanya), orta (Hollanda,
Avustralya) veya kiiciik (Malta, Litvanya)

5.000’in altinda; 5.000-20.000; 20.000-50.000; 50.000—100.000;

100.000-250.000; 250.000-500.000; 500.000—-1.000.000; 1.000.000-
4.000.000; 4.000.000 ve tizeri.

Kentsel, kenar mahalle, kirsal

Tropikal, subtropikal, iliman vb.

Tklim
DEMOGRAFIK
Yas
Cinsiyet
Aile biiyiikliigii

Aile yagsam ddngiisii

Gelir

Meslek

Egitim

Din
Irk
Milliyet

6 yas alt1, 6-11, 12-19, 20-34, 35-49, 50-64, 65+.

Erkek, kadin

1-2, 3-4, 5+ kisi

Geng, bekar; geng, evli, cocugu yok; geng, evli, 6 yasindan kii¢iik en
kiigiik ¢ocuk; geng, evli, en kiigiik ¢ocuk 6 veya daha biiyiik; daha
yasli, evli ve ¢ocuklu; daha yasli, evli, 18 yasindan kiiciik ¢ocugu
yok; yasli, bekar; vd.

10.000€ altinda; 10.000—15.000€; 15.000-20.000€; 20.000-30.000€;
30.000-50.000€; 50.000-75.000€; 75.000-100.000€; 100.000 ve
lzeri.

Profesyonel ve teknik; yoneticiler, yetkililer ve miilk sahipleri; biiro,
satis; ustalar, ustabasilar; operatorler; ciftciler; emekliler; 6grenciler;
ev hanimlart; issiz.

i}kokul veya daha az egitimli olanlar; bazi liseler; Lise mezunu;
Universite; yiiksek lisans; profesyonel.

Katolik, Protestan, Yahudi, Islam vb.
Beyaz, Siyah, Polinezya, Cin vb.

Amerikan, Ingiliz, Alman, Iskandinav, Latin Amerika, Orta Dogu,
Japon vb.

PSIKOGRAFIK
Sosyal Smnif

Yasam tarzi
Kisilik

Altin alti, altin distii, is¢i sinifi, orta sinif, ortanin {istii, tstiin alt1, Gist
iistii (en iist)

Basaranlar, inananlar, ¢abalayanlar

Zorlayict, girigken, otoriter, hirslt vb.

DAVRANISSAL
Satin alma durumu
Aranan faydalar

Kullanict durumu

Normal durum, 6zel durum
Kalite, hizmet, ekonomiklik

Kullanic1 olmayan, eski kullanici, potansiyel kullanici, ilk kullanici,
normal kullanici
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Kullanim oran | Hafif kullanict, orta kullanici, yogun kullanici
Sadakat durumu | Bagli olmayan, orta bagimli, gii¢lii bagimli, mutlak bagimli
Hazirltk durumu | Habersiz, farkinda olan, bilgili, ilgili, istekli, satin almaya niyetli
Uriinlere karsi tutum | Hevesli, olumlu, kayitsiz, olumsuz, muhalif

Kaynak: Kotler vd. (2005: 399), Tanner and Raymond (2015: 131)

Tiiketicileri belirli seyleri satin alma konusunda farkli faktorler etkiler. Ay
faktorlerin ¢ogu, miisterileri segmentlere ayirmak icin de kullanilabilir. Bir firma,
misterilerinin daha eksiksiz bir resmini elde etmek ve onlar icin gergek deger
yaratmak amaciyla alicilar1 siniflandirmak i¢in genellikle ¢oklu béliimlendirme
kriterleri kullanir. Her degisken bir bilgi katmani ekler. (Tanner and Raymond,
2015: 130). Tablo 1’de giiniimiize gelene kadar olan siirecte kullanilan baslica
tilketici pazarlart bolimlendirme kriterleri yer almaktadir. Tiiketici pazarlarini
boliimlere ayirmada kullanilabilecek degiskenler cografik, demografik, psikografik
ve davranigsal degiskenler seklinde ifade edilmektedir.

3.1. Cografik Boliimlendirme

Pazar boliimlendirmenin literatiire kazandirildigi ilk zamanlarda birkac cesit
boliimlendirme kriterinden bahsedilmistir. Bunlarin igerisinde en az ii¢ kriter
daha onemli goriilmiistiir. Bu kriterlerin belki de var olan ilk tiiriiniin cografik
boliimlendirme oldugu ifade edilir. Yatirimlarmi sinirlamak isteyen veya dagitim
kanallar1 tim iilkeyi kapsayacak kadar genis olmayan kiigiik {ireticiler, tirlinlerini
yalnizca belirli alanlarda satarak ABD pazarmi boliimlere ayirmislardir (Halley,
1968: 30).

Cografi boliimleme, potansiyel pazarlarin bulunduklar1 yere gore secilmesini
icerir. Bu segmentasyon yaklagimi, diger cografi degiskenlerin yan sira iklim, arazi,
dogal kaynaklar ve niifus yogunlugu gibi degiskenleri de dikkate alabilir. Pazarlar
bolgelere ayrilabilir ¢linkii bu degiskenlerden biri veya daha fazlasi miisterileri bir
bolgeden digerine farklilastirabilir. Ornegin, yagish ve soguk iklimlerde yasayan
bireyler tatilleri igin sicak ve giinesli yerleri tercih edeceklerdir. Bu sorun, dzellikle
en yogun tatil mevsimlerinde, belirli destinasyonlar i¢in havayollar1 arasindaki
rekabeti biiyiik dlglide etkileyebilir (Camilleri, 2018: 73). Pazari cografik anlamda
boliimlendirmek sade bir yaklasimdir. Isletmenin kaynaklarinin kisitl olmasi
sadece Uretim yaptig1 cografyada pazarlamasina neden olabilir. Kara, deniz, hava
ve demiryolu ulagim imkanlarinin olmasi ve kalitesi bir bolgenin hedef pazar olarak
segmesine sebebiyet verebilir. Bolgedeki niifus yogunlugunun nerelerde oldugu
da pazarlama faaliyetlerini belirlemektedir. Niifusun seyrek oldugu yerlerde,
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yogun oldugu yerlere nazaran daha yiiksek maliyetli pazarlama faaliyetleri
gergceklesmektedir (Altunisik vd. 2014: 205).

Tablo 1’de goriildiigii gibi cografik boliimlendirme tlkeler, bolgeler, eyaletler,
ilgeler, sehirler, mahalleler, niifus yogunlugu (kentsel, kenar mahalle, kirsal), iklim
gibi 6zellikler bazinda yapilabilir.

3.2. Demografik Boliimlendirme

Daha ¢ok tiiketici bazli genel degiskenlere dayanarak boliimlendirme gerceklestirilir.
Tablo 1°de gorildiigii gibi yas, cinsiyet, gelir, meslek, egitim, din, etnik kdken,
nesil, aile yasam dongiisii, aile biiylikligli, milliyet, sosyal sinif gibi 6zelliklere
dayanmaktadir.

Demografik boliimlendirme isletmeler tarafindan en yogun olarak kullanilan
boliimlendirme tarzidir. Bunun nedenlert;

e Miisteri isteklerinin, tercihlerinin ve {iriin kullanim oranlarinin ¢ogu defa
demografik degiskenlerle iliskili olmasi,

e Olgiilebilirliginin kolay olmasi
e Kamu istatistiklerinden bu bilgilerin toplanmasinin kolay olmasidir.

Demografik 6zellik baglaminda belirli bir yasta olanlar, belli bir yasin iistiinde
veya altinda olanlar mal ve hizmetler i¢in hedef kitle olarak segilebilir. Ornegin,
¢ocuklarin oyuncaklari kavrama durumlarina goére 1-3 yas ¢ocuklar i¢in oyuncaklar,
3-5 yas ¢ocuklar i¢in oyuncaklar seklinde belirlenebilir. Tiiketicilerin tercihlerinde
belirleyici olan faktdrlerden birisi cinsiyettir. Tercihlerin cinsiyete gore farklilik
gdstermesi ayn1 zamanda farkli pazarlama gabalarim da gerektirmektedir. Ornegin
erkeklere gore kadinlar moday1 daha yakindan takip ederler. Bundan dolayn, iireticiler
kadinlarin bu duyarliliklarindan yararlanarak kadinlara yeni moda kiyafetleri
duyurmak i¢in defileler diizenlerler. Demografik ozellikleri birlikte kullanarak
ozellik bazinda sinirlandirilmis bir hedef kitle olusturulabilir. Ornegin iiniversite
egitimi almis, ¢alisan ve aylik geliri 1.000 TL nin lizerinde olan evli bayanlar tirlinle
ilgili 6zel bir pazar olabilirler (Altunisik vd. 2014: 204). Birka¢ 6zellik birlikte
dikkate alinarak yapilan boliimleme 6rneginde mobilya {ireten isletme, yaptigi pazar
arastirmasi neticesinde aile reisinin yasmnin, aile biiyiikliigiiniin ve ailenin gelir
diizeyinin mobilya talebi lizerinde dneminin oldugunu tespit etmisse, boliimlemede
bu ¢ 6zelligi dikkate alabilir (Stier, 2014: 176).

3.3. Psikografik Boliimlendirme

Migterileri  bireysel bazda birbirlerinden ayiran kriterlere dayanan bir
boliimlendirmedir. Bunlar yasam tarzi, kisilik, degerler, tutumlar, ilgi alanlari,
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goriisler (Tablo 1) gibi kriterlerden olusmaktadir. Insanlarmn yasam tarzlari
farklilik gosterir; kimileri statii pesinde kosar, kimisi giinliik yasar, kimisi de
miitevazi ve sade yasantiy1 tercih eder. Yasam tarzi insanlarin tiikettikleri tiriinler
ile paralellik gosterir. Tiiketicinin duygusal, comert, tutumlu, bagimli, bagimsiz,
otoriter, lider, tutucu, radikal, demokrat vb. kisilik 6zellikleri tiikettikleri tirtinleri
de etkilemektedir. Ayrica, tiiketiciler inang¢ sistemleri ve kiiltiir dogrultusunda da
boliimlenebilir (Ster, 2014: 176-177). Kiiltiir kavrami kendi igerisinde birgok
boyutu icermektedir. Bunlar degerler, inanislar, gelenekler, térenler, dil, din ve
diger maddi kiiltiir unsurlan olarak sayilabilir. Diinyada bu boyutlar baglamida
cok farkli durumlar yasanmis ve yasanmaktadir. Ornegin Ingiltere’deki insanlarin
cogunlugu 15. ve 18. yiizyillar arasinda evlenmek i¢in Haziran ayini beklerlerdi.
Ciinkii yillik banyolarin1 Mayis ayinda yaparlar ve dolayisiyla Haziran’da koti
kokmadiklarina inanirlardi. Avrupa’da o yillarda yikanmayla seytanlarin gelecegi
seklinde bir inanis vardi. Kastilya kraligesinin 50 yillik hayati siiresince sadece 2
kez yikandig1 soylenmektedir. Hatta ABD’de bazi eyaletlerde yikanmay1 yasaklayan
yasalar ¢ikarilmistir. Philadelpihia’da ayda birden fazla banyo yapanlarin hapse
atildig1 rivayet edilmektedir. Gelinler biraz kokmaya basladiklar1 zaman kokuyu
bastirmak i¢in ellerde bir buket ¢icek tasirlardi. Banyo yapacaklar1 vakit biiyiik
bir figida yaparlardi. Ayni suda sirayla once evin erkegi, ogullari, kadnlar, kiz
cocuklar ve en son bebekler yikanirdi. Bu siirecte suyun kirlenmesi ve bulanik hale
gelmesi nedeniyle bir seyleri kaybetmek miimkiin olabilirdi. Ingilizce’de gegen
“banyo suyuyla birlikte bebegi de atmayin” (Don’t throw the baby out with the
bathwater) deyiminin o zamanlardan kaldig1 ifade edilmektedir. Anlam olarak bir
konu hakkinda dikkatli olmak veya bir seyi gozden kagirmamak yoniinden tavsiye
olarak kullanilmaktadir. Yine oturarak veya ¢dmelerek su igmenin Islam’da siinnet
oldugu diisturu Anadolu’da bir¢ok insan icin bir deger, inanis ve gelenek olarak
yerlesmistir. Bir insanin sivi bir giday1 ayakta icince sivi dogrudan onikiparmak
bagirsagina gitmektedir. Oturarak ictiginde ise sivi midede birikmekte, asitle karisip
mikroplar 6ldiirmekte ve sonra onikiparmak bagirsagina gegmektedir. Bu sayede
insan bir¢ok hastaliktan (kolera gibi) korunmus olmaktadir (Kog, 2019: 402).

Bagka bir 6rnekte, 90’11 yillarin basinda Porsche’nin yillik kiiresel satislari 50
binden 14 bine diismiistii. Isletme ABD pazarini o giine kadar demografik kriterlere
gore boliimlendirmisti. 40 yasini gegmis, tiniversite mezunu, yillik geliri 200 bin
dolar olan erkekleri hedef pazar olarak belirlemisti. Isletme bununla ilgili arastirma
baslatti. Arastirma neticesinde; baskalar1 tarafindan fark edilmeyi isteyen Top Gun
adinda bir grup, kendileri ile 6viinen ve fantezi sahibi Pround Patrons adinda bir
grup ve fark edilme adma o kadar harcamay1 gereksiz goren bir grup oldugunu
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tespit ettiler. Sonrasinda bu gruplar i¢in farkli tutundurma yontemleri uygulayarak
satislarini %50 arttirmistir (Islamoglu, 2014: 182). Bunun yaninda yine otomobil
pazarinda yasam tarzina gore bir bolimlendirme yapildiginda, pazari kendini
gergeklestirmis olanlar, heyecanli yagamayi sevenler, siirekli daha iyiyi isteyenler,
sosyal hayati 6nemseyenler, kaderciler ve maddi kazang hissi olanlar seklinde alti
boliime ayirmak miimkiindiir. Her bir tiiketicinin otomobil satin alacagi zaman
beklentisi ve elde etmeyi umdugu fayda degiskenlik gostereceginden, bu 6zelliklere
sahip oldugu bilinen tiiketiciler i¢in farkli pazarlama faaliyetleri diizenlenebilir
(Altunigik vd. 2014: 204-205).

3.4. Davranissal Boliimlendirme

Davranigsal boliimleme, bireysel satin alma davraniglarina gore pazarin
boliimlenmesi olarak tanimlanmaktadir. Davranis temelli boliimlendirme, aligveris
siklig1 ve satin alma hacimleri vb. agisindan belirli satin alma davraniglarinin
tamimlanmastyla birlikte iiriinden beklenen faydalarla goze garpmaktadir. Ornegin,
havayolu sektoriinde bir miisteri iliskileri yonetim sistemi, sik ugan yolcularin
misteri profillerini icerebilir ve onlarin ge¢cmis islemleriyle ilgili degerli bilgileri
ortaya cikarabilir. Bireylerin seyahat etme sikligi mesleklerine bagli olarak degisir.
Bireylerin yasam standardi ne kadar yiiksek olursa, daha sik seyahat ettikleri
goriilmektedir. Bu konular havayolu pazarlamacilari tarafindan dikkate alinmalidir.
Kotii isletilen bir havayolu, is amagli seyahat edenleri kaybedebilir. Ayrica, hayal
kirikligina ugramis gezginlerle temas etmis olabilecek potansiyel miisteriler
arasinda da gilivenilirligini kaybedebilir (Camilleri, 2018: 75).

Diger segmentasyon analizlerinden farkli olarak, davranigsal segmentasyon
stirecinde tiiketiciler aligveris sirasinda sergiledikleri cesitli davranislara gore
gruplaraayrilmaktadir. Davranigsal faktorler, pazar segmentleri olusturmak igineniyi
baslangic noktas1 olarak kabul edilir. Ornegin, geng tiiketiciler viicut sampuan1 satin
alma egiliminde olabilirken, daha yasl tiiketici gruplari kalip sabunlara yonelebilir.
Pazarlar1 satin alma davranislarina gore boliimlere ayirmak, pazarlamacilarin daha
hedefli bir yaklagim gelistirmelerini saglar, ¢linkii bildiklerinize odaklanabilirsiniz
ve bu nedenle satin alma olasilig1 daha yiiksektir.

Dolnicar vd. (2018: 45) davranigssal degigskenlerin her zaman uygun
olmayabilecegini ifade etmistir. Ozellikle isletmenin mevcut miisterilerini
boliimlendirdiginde degil de, {irlinli daha dnce satin almamis potansiyel miisteriler
boliimlendirme analizine dahil edildiginde goriilecegini belirtmistir.

Bir pazardaki insanlar bir iiriin hakkinda hevesli, olumlu, kayitsiz, olumsuz
veya diismanca davranabilirler. Bir siyasi kampanyada kap1 kap1 dolasan ¢alisanlar,
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belirli bir se¢gmenle ne kadar zaman gecireceklerini belirlemek i¢cin o se¢menin
tutumunu kullanir. Hevesli segmenlere tesekkiir eder ve onlara oy kullanmalarini
hatirlatir; olumsuz ve diigmanca se¢menlerin tutumlarini degistirmek icin ¢ok az
zaman harcarlar veya hi¢ zaman harcamazlar. Olumlu olanlar1 pekistirir ve kayitsiz
olanlarm oylarin1 kazanmaya ¢aligirlar. Bu tiir pazarlama durumlarinda tutumlar,
etkili boliimlendirme degiskenleri olabilir (Kotler vd., 2005: 408). Tablo 1°de
goriildigl gibi, tiiketicileri davranigsal boyutta boliimlendirmek i¢in satin alma
durumu, aranan faydalar, kullanict durumu, kullanim orani, sadakat durumu, hazirlik
durumu ve triinlere kars1 tutum gibi 6zellikler kullanilmaktadir.

3.5. Endiistriyel Pazarlarin Boliimlendirilmesi

Endiistriyel pazarlarin  boliimlendirilmesinde kullanilan  6zellikler tiiketici
pazarlarindakine benzerlik gdstermektedir. Cogu zaman ayn1 degiskenler kullanildigi
goriilmektedir. Sadece endiistriyel pazarlarin boliimlendirilmesi daha karmasik
ve zor olabilmektedir. Bundan dolay1 endiistriyel pazarlar i¢in farkli modeller
gelistirilmistir. Bunlardan biri, iki asamadan olusan bir modeldir. Endiistriyel
pazarlardaki birimler ilk 6nce makro, sonrasinda mikro degiskenlerle bolimlere
ayrilir. Makro degisken ile isletmenin bulundugu sektorden bahsedilmektedir.
Burada sektdriin faaliyet alan1 ve biiytlikliigi gibi standart endistriyel siiflandirma
kodlar1 kullanilmaktadir (Ecer ve Canitez, 2005: 122).

Tablo 2. Endiistriyel Pazarlar i¢in Baslica Boliimlendirme Degiskenleri

. Satictya zay1f sadakat — yiiksek sadakat
Iliski Tipi Tek satic1 — ¢oklu satici
Yakin olmayan ortaklik — yakin ortaklik

Uretici, hizmet saglayici, devlet, askeri kuruluslar, kar amaci

Misteri Tipi glitmeyen kuruluslar, toptanci, perakendeci

Demografik Ozellikler Cografi yerlesim, orgiit biyiikliigii, kolaylik sayis1

Bilesenler, ham maddeler, profesyonel hizmetler, tedarik,

Miisterinin Nasil Kullandig: aksesuarlar, tesisat

Alict — ¢ogul satin alma etkisi

Dogrudan tekrar satin alma karar1 — gozden gegirilmis tekrar
satin alma karar1 — yeni is tipi — ilk kez satin alma karari
Merkezi olmayan — merkezi olan

Satin Alma Durumu

Satict analizi, muayene ile satin alma, drnek lizerine satin alma,
Satin Alma Yontemleri tarif {izerine satin alma, pazarlig1 yapilmis s6zlesmelerle satin
alma, uzun dénemli s6zlesmeler

Kaynak: Korkmaz vd. (2017: 246)
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3.6. Uluslararasi Pazarlari Boliimlendirme

Isletmeler uluslararasi pazarlara acildigi zaman, pazar1 en temelde iilkelere
boliimlendirmektedirler. Daha sonrasinda iilkelerinin kendi igerisinde yapmis
olduklar: alt boliimlere gore ayirma yoluna gitmektedir. Bu dogrultuda degisken
olarak bolge temeli (Bat1 Avrupa, Ortadogu vb.), ekonomik faktorler (gelir veya
genel ekonomik gelismislik temelinde az gelismis iilkeler, yeni gelisen iilkeler ve
ileri sanayi iilkeleri vb.), politik ve hukuki faktorler (hiikiimetin istikrari, tilkenin
yabanci igletmelere kolaylik saglamasi, giimriik diizenlemeleri, biirokrasinin
fazlalig1 vb.), kiiltiirel faktorler (konusulan ortak diller, dinler, gelenekler, diger
ortak degerler ve davranis bigimleri vb.) baz alinarak boliimlendirme yapilabilir
(Sahin, 2019: 52).

4. Covid-19 Salgini Siirecinde Pazar Boliimlendirme

Covid-19 pandemisi diinyada birgok anlayisi degistirmistir. Ayni zamanda
tilketicilerin satin almaya yonelik davranislarinda da degisiklikler oldugu
goriilmiistiir. Insanlar bu siiregte vakitlerinin cogunlugunu evlerinde gegirmis, ancak
zorunlu hallerde disariya ¢ikip belirli iglerini gorebilmis ve dolayisiyla toplumda

stres durumu artig géstermistir. Stresli yasam olaylari, stresle basa ¢ikma ¢abasiyla
tiikketim aligkanliklarinin degigmesine neden olmaktadir.

Daha onceleri yasanmis olan 11 Eylil saldirilari, Tayland, Endonezya ve
Japonya’daki tsunamiler; Haiti, Japonya ve Yeni Zelanda’daki depremler; New
Orleans ve Queensland’dekibiiyiik sel ve yikim; SARS, HIN1 viriisii gibi pandemiler;
Kaliforniya ve Victoria’da orman yanginlar1 ve yine Tiirkiye’deki terdr ve yangin
gibi bilylik olaylarla birlikte riskten kagiman tiiketim davranisi gozlemlenmistir.
Ekonomik faaliyetler gerilemis ve hem bu olaylar sirasinda hem de sonrasinda
aligveris gilidillerinde degisiklikler goriilmistiir. COVID-19 agisindan, her {iilke
toplumu, viriisiin tilkelerinde varligindan haberdar olduktan sonra yaklasik iki hafta
icinde tepki gostererek stok yapma zihniyetine baslamisti. Ozelikle koronaviriisiin
yapist diisliniildiigiinde, insanlar i¢in tibbi malzemeler, ovma alkolii, antibakteriyel
mendiller, ilk yardim cantalari, antiseptikler, soguk algmligi ve grip ilaglar1 ve
oksiiriik ilaglar1 6ncelik haline gelmisti. Sonrasinda siit tozu, kuru fasulye, konserve
et, nohut, piring, ton baligi, siyah fasulye, biskiivi, su ve makarna gibi iriinlerin
satislarinda biiyiik artiglar goriilmiistii. Ulkeler “yeni normal”e dogru ilerledikge,
yiyecek teslimatlari i¢in internetin kullanimi, eskisinden daha fazla kigisel izolasyon
ve bir viriisiin bulasabilecegi yiyecek, giysi ve diger 6gelerin daha az paylagilmasi
gibi birgok davranis kalib1 degisti (Zwanka and Buff, 2020: 60).

Accenture danismanlik firmasinin yaptig1 bir arastirma, perakende ve tiiketim
mallar1 sirketlerinin yerel tiiketicilerle bulusmak i¢in iirlin ve hizmet portfoylerini
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nasil ayarlamalar1 gerektiginin {izerinde durmaktadir. Insanlarmn COVID-19
pandemisi 1s181nda yerlesik yasantilarina yeniden odaklanmasi uzun vadeli olacagi
ve perakendecilerin ve tiikketim mallar sirketlerinin daha yerel bir deneyim
saglamak icin lirtinlerini ve hizmetlerini uyarlamaya zorlayacag ifade edilmektedir.
5 kita ve 20 tilkede 8.800°den fazla kisiyle yapilan ankete gore, kamusal alanlar
ve seyahatle ilgili devam eden rahatsizlik ve hane gelirindeki yaygin diisiis
nedeniyle artan finansal korkular, insanlar1 gogunlukla evde tutmaya devam edecegi
ongoriilmektedir. Arastirmanin yer aldigi rapora gore su sonuglara ulagilmistir:
Ankete katilanlarin %69’u 6niimiizdeki alt1 ay i¢inde sosyallesmelerinin ¢ogunu ya
evlerinde, bir arkadaslarinin evinde ya da sanal ortamda yapmayi diisiinmekte, daha
once hic evden calismamis kigilerin %531 artik gelecekte daha sik evden ¢alismay1
planlamakta, %356’s1 pandeminin daha yakin magazalardan aligveris yapmalarina
neden oldugunu soylerken, yanit verenlerin %79’u bunu uzun vadede devam etmeyi
planladiklarini sdylemekte, %56°s1 daha ¢ok yerel kaynakli {irtinler satin aldiklarini
sOylerken, %84’ii bunu uzun vadede devam ettirmeyi planladiklarini ifade etmekte,
%350’si Oniimiizdeki alt1 ay i¢in en 6nemli {i¢ endisesinden birinin finansal giivenlik
oldugunu belirtmekte, %54’ii maliyet bilinciyle daha fazla aligveris yaptiklarim
(genel olarak pandemi basladigindan bu yana orta ve biitgeye uygun markalarin
alimlarin1 artirma yonelimli) ve muhtemelen bunu yapmaya devam edeceklerini
sOylemekte ve ayrica tiiketicilerin %12°si, yliksek gelir grubu disinda kalanlarin
%357’si ile premium alimlarini artirdiklarini sdylemektedir (Vujanic and Burns,
2020).

Ornegin, gegmiste oteller, eglence ve is seyahatinin ayri bdliimlerine gok
onem verirlerdi. Ancak, ¢evrimigi rezervasyon yapan kisiler ve ¢evrimici seyahat
acenteleri kullanan sirketler nedeniyle rezervasyon yontemleri o kadar ¢ok degisti
ki, baz1 oteller i¢in kimin is i¢in seyahat ettigini ve kimin tatil rezervasyonu
yaptigin belirlemek zor olabilir. Bundan dolay1, kullanilan sistemden kaynak ve
segmentasyon hakkinda dogru, alakali ve eyleme gecirilebilir veriler elde etmeleri
¢ok onemlidir. Konuk bilgilerini toplamalar1 i¢in 6n biiro personelini bu konuda
egitmeleri gerekir. Misafir otele giris yaptiktan sonra, 6n biiro personeli konugun
neden orada oldugunu bilmeli ve bunun rezervasyonda belirtildiginden emin
olmalidir. Covid-19 siireciyle birlikte hizlilik ve ¢eviklik kavramlari 6zellikle 6nem
kazandi. Miisterinin isteklerini hizli bir sekilde isleme, cevap verme, kararlarindaki
degisiklik veya sikayetleri karsisinda ¢eviklikle sorun ¢ézme, miisteriye ulagtirma
stirecinin hizli olmasi gibi konular 6nemlilik arz etmektedir.

Covid-19 pandemi siireci elbette ki diinya insanlarinin herseyden dnce yasam

tarzlarinda ve davranislarinda degisikliklere yol agmistir. Bu degisiklikler pandemi
stirecinin devam etmesi nedeniyle siireklilik gosterebilir. Bu durum zamanla
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yasam tarzlarinin yavas yavas farklilasmasina sebep olabilir. Toplumda deger ve
tutumlarin degismesinin zaman almasindan dolay1 yavas bir sekilde farklilagma
olacaktir. Tiiketicilerin egilimleri daha ¢ok saglik, online aligveris, dijital ortama
gecis, sosyal sorumluluk iceren {irlinlerin tiikketilmesi yoniinde bir anlayisa gecis
yapabilir (Cakiroglu vd., 2020: 97).

Pandeminin ilk glinlerinde online pazar arastirmalar1 yapan InnovateMR firmasi
Amerikalilarin pandemi ile ilgili gorlis ve davraniglarini 6lgmek i¢in bir arastirma
yapmistir. O donemde Covid-19 hakkinda nasil hissettiklerine gore dort farkli
segment tespit etmistir. Bunlar asir1 endiseliler, giivenlik arayanlar, izole edilmis
fedakarlar ve ikna olmamislar seklindedir. Asir1 endiseliler geng, kadin, sehirli,
Ispanyol ve demokratlardan olusmaktadir. Giivenlik arayanlar Covid-19’u ¢ok
ciddiye almakta, para konusunda temkinli davranmakta ve viriise karsi saglik
sistemine giivenmektedirler. Izole edilmis fedakarlar viriise ve ekonomik sonuglara
sayg1 duyar, ancak korkmamaktadirlar. Saglik sisteminden emindirler ve ¢ogunlukla
evden calisan grubu olusturmaktadirlar. ikna olmamuslar ise, krizi biiyiik dlciide
gormezden gelmekte, viriis haberlerini takip etmemekte ve tedbirlerin gereksiz
olduklarini diisiinmektedirler (DeCamp, 2021).

5. Sonu¢

Pandemi, tiiketicilerin iirinleri arastirma, segcme ve satin alma seklini degistirdi.
COVID-19 pandemisi devam ettigi bu giinlerde tiiketim ister istemez kisith
kalmakta, insanlar yasam alanlarini ve sosyal yasamlarimi siirlandirmaktadirlar.
Dolayisiyla, yasam tarzlar ve tiiketicilerin davraniglart da bundan etkilenmektedir,
seklinde bir tespit yapmak miimkiindiir (Duygun, 2020: 243).

Pazar bolimlendirme isletmeler tarafindan bir stratejik karar olarak
diistiniilmelidir. Strateji isletmeyi A noktasindan B noktasina etkili ve faydali bir
sekilde gotiiren diisliniilmiis bir plan olarak ifade edilebilir. Pazar segmentlerini
tekrar gézden gecirmek gerektigi icin pazar boliimlendirme de buna benzerdir.
Covid-19 pandemisi bir¢ok isletmeyi miisterilerine nasil satig yaptiklarini yeniden
disiindiirmiistiir. Fiziksel magazalari olan isletmeler ¢cevrimigi siparise donerken,
restoran sahipleri gel-al seklinde teslimat yapmaya baslamiglardir. Miisteriler
degistikce, isletmelerin pazar boliimlendirmeleri de degismelidir. Bdylece yeni
miisterilerin neye ihtiyact oldugunu ve isletmelerden ne istediklerini net bir sekilde
anlayabilirler.

Bir tiiketici grubunun davraniglarimi bilmek, ihtiyaglarina ve biitgesine
uygun teklifler sunarak onu hedeflemeyi saglar. Ve bu kadar spesifik olabilmek,
pazarlamay1 daha uygun maliyetli hale getirebilir. Isletmelerin farkli senaryolar
hazirlamas1 ve pazarlama stratejileri ve geleneksel pazarlama karmalarimi yeniden
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tanimlamalar1 pandeminin devam ettigi siiregte onem kazanmaktadir. Geleneksel
boliimlendirme, dogru tiiketicileri hedeflemeye ve yenilikei iirlinler veya hizmetler
gelistirmeye yardimci olmak i¢in yeterli olmayacaktir. Miisteriler riskten kaginan,
saglik bilincine sahip ve fiyatlara son derece duyarli olacagi goriilmektedir. Bunun
icin duyarliligin ve degiskenligin hat sathada yasandig: su siirecte tiiketicilerin daha
dinamik boliimlendirme kriterleri tespit edilerek analiz edilmesi dogru olacaktir.
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COViD-19 PANDEMISINDE OTEL iSLETMELERi CALISANLARININ UCRET
TATMIN DUZEYLERININ i$ DOYUMU VE iSE YABANCILASMAYA ETKiSi

Salih TOSUN* Vacide ANCIN?

GiRiS

Cin’in Wuhan kentinde 2019’un sonlarinda ortaya ¢ikarak kisa siirede tiim diinyay1
etkisi altia alan ve 11 Mart 2020 tarihinde Diinya Saglik Orgiitii (WHO) tarafindan
kiiresel bir salgm ilan edilen koronaviriis (Covid-19) olagan yasami derinden
etkilemistir. Caligmaya da konu olan basta egitim, saglik, ekonomi, caligma
yasami, turizm, ulasim ve hizmet sektorii olmak iizere birgok sektorii etkileyerek
bazilarini durma noktasina getirirken bazilarinda alternatif uygulamalara gegilmesi
gerekliligini olusturmustur (WHO, 2020a, 2020b). insan yogunlugu ve hareketliligi
azaltilarak salgmin yayilim hizin1 yavaglatmak amaciyla kiiresel dlgekte ortaya
konan kisitlamalar ve seyahat yasaklar1 turizm sektdriinde de etkisini hissettirmistir.
Ekonomisi turizm endiistrisi agirlikli olan bir¢ok iilke ve destinasyon alanlar1
olagandis1 zorlu siireg igerisine girmis ve salginin olumsuz etkilerinden korunma
yollar1 aramislardir.

Tiirkiye icin turizm sektoriine, ekonomik gelirleri iizerinden bakildiginda
Gayri Safi Milli Hasilanin %3,8 ini olusturan turizm gelirleri ihracatinda %17’sini
olusturmaktadir. Turizm 54 sektorii dogrudan etkilerken 185 sektorii dolayli yonden
desteklemekte ve iilkedeki toplam istihdaminin %8’ini olusturmaktadir (Bahar ve
Celik Ilal, 2020: 126). Reel sektdr ekonomilerin iireten ve ekonominin gergek itici
giicidir (Azazi ve Kilig 2019: 467). Reel sektor olarak turizm sektorii iilkemizde en
rekabetci ve en ¢ok doviz geliri elde eden sektdr olmanin yaninda altyapi sektdriinden

1 Ogr. Gor., Balikesir Universitesi, [vrindi Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu, (Sorumlu yazar).
2 Ogr. Gor., Balikesir Universitesi, Ivrindi Saghk Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu..
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sonra en ¢ok istthdam yaratan ikinci sektor konumundadir. Turizm sektorii istihdam
aract olarak iilkede yapilan ticret 6demelerinin %5’ini karsilamaktadir (Bahar
ve Celik ilal, 2020: 126). Turizm gelirlerinin kent ekonomisine cesitli katkilart
bulunmaktadir. Turizm i¢inde 6nemli bir paya sahip olan konaklama tesislerinin
ekonomik ve sosyal hayata ekti ve katkilar1 y1llik harcamalar1 iizerinden goriilebilir.
Konaklama tesislerinin gider dagilimina bakildiginda personel gideri % 46,5 ile
ilk sirada yer alirken bunu yiyecek (% 21), igecek (% 11), yakit-enerji (% 10), su
(% 1,5) teknik Servis (% 1), temizlik malzemeleri (% 1) ve diger (% 8) oldugu
goriilmektedir. Yillik gider kalemleri dagilimlardan da goriilecegi gibi otellerin
ana harcamalari; Personel, yiyecek-icecek ve enerji kalemlerinde toplanmaktadir.
Bu 3 ana gider kalemi, ayn1 zamanda, konaklama sektoriiniin ekonomik ve sosyal
alanlardaki oneminin de bir gostergesidir (GMKA Raporu, 2020:12). Tiirkiye
ekonomisi, katma degeri yiiksek iiriinlerin iiretiminde finansal gelismenin olumlu
etkisini artirmasi gereken bir iilkedir (Kurt ve Azazi, 2018: 350). Turizm sektori
ise stirdiiriilebilir finansal gelismenin saglanmasinda katma degeri yiiksek {irtinlerin
tanitim ve ihracatinda 6nemli bir unsurdur.

Tiirkiye’de yaz turizmi istihdam oranlarinda yil ve donem bazinda degisikler
olsa da kentlerde konaklama isletmelerinde olagandist durum yasanmadik¢a durum
sabit kalmaktadir. Covid-19 pandemisi sehir girig ¢ikislarinin yasaklanmasi, is ve
goriigmelerin uzaktan senkron yiirlitiilmesi, spor miisabakalarinin askiya alinmasi,
kongre ve sempozyumlarin ertelenmesi gibi uygulamalarla kentlerde konaklama
turizmi tizerinde olumsuz etkilere sebep olmustur. Bu siiregte isletmeler ekonomik
kayiplar yasarken ¢ogu isletme calisanlarini iicretsiz izinlere ¢ikarmak zorunda
kalmig ya da kismi siireli ¢alismay1 uygulamaya koymus bu siiregte konaklama
isletmelerindeki ¢aligsma iligkileri ve ¢caligan performansi ve motivasyonu sorgulanir
hale gelmistir. Calisma iliskilerinde, isgoren igin {icret ve ¢alisma kosullart igveren
icin ise calisan performansi, is etigi ve maliyet gibi konular igveren ve isgdren
¢ikarlarinin uzlagmasi i¢in gerekli konulardir.

Ekonomi politikalarindaki belirsizlik zaman iginde ekonomik performansi
olumsuz etkilemektedir (Azazi ve Savrul, 2019: 98). Covid-19 pandemi
belirsizliginin ekonomik yapida meydana getirdigi kirilmalar {icretler iizerinde
de etkisini gostermistir. Ucretler, uzun yillardir bir iilkenin sosyoekonomik
kalkinmasinda ve istikrarinda ¢ok dnemli rolii sahiptir. Isletmelerin kuruldugu ilk
giinden itibaren, calisanlarin beden ve zihin emeginin karsilig1 olarak tanimlanan
iicretin nasil belirlenecegi, motivasyon 6zelligi ve hangi diizeyde tutulmas1 gerektigi
tartisma konusu olmustur. (Sabuncuoglu, 2000:207-208). Ucret calisanlar igin
yasam standartlarinin saglanmasinda gelir kaynagi iken toplumda sosyal adaletin
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saglanmasinda ve gelirin yeniden dagiliminda 6nemli bir fonksiyondur (Bingol,
2001: 309).Toplumsal bagin insasinda, caligma bariginin saglanmasi énemli bir
parametre iken bunun saglayicisi da ticretler genel dengesinin korunmasi ve iicret
tatmin diizeyinin yiikseltilmesiyle miimkiin olmaktadir. Ucret tatmini ¢alisanlara; is
giivencesi saglama ozelligi, esit ise esit diizeyde uygulanmasi, hak ve adaleti 6nde
tutmasi, basar1 ve performans farklili§ini gézetmesi gibi algilarla ortaya ¢ikmaktadir
(Ataay, 1985:254-255). Ucret tatminin ¢aliganlarin tutum ve davranislari {izerindeki
etkisi bilinmekte, iicret diizeyinin tatmin tizerindeki etkisi belirleyici olmaktadir
(Lawler, 1994:20-28). Arastirmalar, ticret degisikliklerinin ig tatmini ve doyumu
iizerinde pozitif ve anlaml etkiye sahip oldugunu gostermektedir (Diriwaechter
ve Shvartsman, 2017: 117). Calisanlarin isletmelerdeki statiisii kadar {icret
farkliliklarinin da is doyumu ve tatminini etkiledigi bilinmektedir (Lee vd. 1981,363).
Is doyumu bireyin isinden ve isiyle ilgili faktdrlerden elde ettigi hazzi ve mutlulugu
ifade ederken kisinin meslegiyle ilgili olumlu duygusal tepkilerini yansitmaktadir
(Koustelios, 2001:354). is doyumu bireyin kisilik 6zellikleri ve ¢alisma kosullarina
gore degisiklik gostermektedir. Calisanin isyeri kosul ve imkanlari, statiisii, is
karsilig1 aldig ticreti ve ig yasam dengesi gibi unsurlar is doyumunu etkilemektedir
(Tengilimoglu, 2005: 21-27). Is doyumunun ztt1 olarak ise yabancilasma ise
kavramsal anlamda ¢alisanin isine yonelik gelistirdigi, yorgunlugun, soguklugun,
icindeki bikkinligin, diis kirikliginin barindig1 bir tiir sosyo-psikolojik durumu
ifade etmektedir (Ozer, 2019: 40). Ise yabancilasan bireyde isiyle birey arasinda
bir mesafenin olusmasi s6z konusu iken bu mesafe i¢sel ve dissal faktorlere gore
degisiklik gostermektedir (Kurtulmus ve Karabiyik, 2016: 463).

Bu ¢alismanin Covid-19 pandemisinde otel isletmeleri ¢alisanlarinin iicret tatmin
diizeylerinin is doyumuna ve ise yabancilasmaya etkisini incelemesi amaglanmistir.
Arastirmanin Orneklemini, Balikesir ilinde faaliyet gostermekte olan ii¢ yildizl
otel igletmelerinden rastgele orneklem yontemiyle secilen 4 otelin 69 calisani
olusturmaktadir. Elde edilen verilere frekans dagilimi, aritmetik ortalama, standart
sapma, t-testi, korelasyon ve regresyon analizleri uygulanmistir. S6z konusu
analizler, SPPS 24.0 paket programi aracilifiyla gerceklestirilmistir. Arastirma
Covid-19 pandemi siirecinin otel isletmeleri ¢alisanlarinin ticret tatmin diizeylerini
etkiledigini, emeklerinin karsiliginda aldiklari {icrette normale gore diisiis oldugunu
ve caligma sartlarinin covid siirecinden dolay1 olumsuz etkilendigini savunmaktadir.
Bununla birlikte yapilan korelasyon ve regresyon analizleri sonunda, turizm
sektoriinde calisanlarin ticret tatmini diizeyinin, is doyumunu pozitif yonde, ise
yabancilagsma davranisini ise negatif yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Alan
yazin tarandiginda bu kavramlarin bir arada arastirllmadigindan literatiire katki



64 ‘ COVID VE EKONOMI

saglayacag1 iimit edilmektedir. Ayrica Covid-19 pandemisi gibi kiiresel bir felaketin
etkilerinin ¢alisma psikolojisi iizerindeki etkilerinin farkli boyutlariyla anlasilmasini
destekleyecegi beklenmektedir.

2. YONTEM

Bu béliimde arastirmanin amaci, modeli ve kullanilan yontem agiklanmis, veri
toplama araci, evren ve drneklem, sinirliliklar, gegerlilik ve giivenilirlik bilgilerine
yer verilmistir.

Arastirmanin amaci ve modeli

Aragtirmanin  amacit Covid-19 pandemisi doneminde turizm sektorii
caliganlarinin iicret tatmin diizeylerinin is doyumuna ve ise yabancilasmaya etkisinin
incelenmesidir. Anket formunda, Ucret Tatmin Diizeylerini, Is Doyumunu ve Ise
Yabancilasmay1 6l¢gmek amaciyla ii¢ ayr1 dlgek kullanilmistir. Olgekler igerisinde
yer alan ifadelerin cevaplarinda bes aralikli likert kullanilmistir.

Aragtirmada tanimlayict model kullanilarak temel degiskenler ve degiskenler
arasi iliskiler ortaya konmaya calisilmistir. Arastirma modelinde bir bagimsiz
degisken (iicret diizeyinde tatmin) ile iki bagimli degisken (is doyumu ve ise
yabancilagsma) arasinda bir iliski bulundugu varsayilmistir. Arastirmada kullanilan
degiskenler tek boyutlu olarak ele alinmistir.

Sekil 1: Arastirma modeli

. is Doyumu
Ucret Diizeyinden Tatmin

, /"’.—-”" e i¢sel Doyum
e Isletmeye baglilik
o Yeterlilik \\.
e Kurumsal politikalar

Bu dogrultuda gelistirilen hipotezler asagida belirtilmistir:

ise Yabancilasma

H,: Turizm sektorii galiganlarinin ticret tatmini diizeyleri is doyumlarini anlaml
olarak etkilemektedir.

H,: Turizm sektori ¢alisanlarinin ticret tatmini diizeyleri ise yabancilagma
davranislarini anlamli olarak etkilemektedir.

Evren ve Orneklem

Tiirkiye geneli otel dagilimina bakildiginda Balikesir il bazinda 494 otel ve
38432 yatak kapasitesiyle Antalya, istanbul, Mugla ve Mersin’den sonra besinci
sehir olarak gelmektedir. Balikesir 1 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigiiniin 2020 Y1t
Turizm Isletme Belgeli Konaklama Tesisleri verilerine bakildiginda Balikesir
genelinde 3 adet 5 yildizli otel, 7 adet 4 yildizl1 otel, 26 adet 3 yildizli otel, 24 adet
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2 yildizli otel ve 4 adet 1 yildizli otel bulunmaktadir. Ancak Balikesir’in merkez
ilceleri olan Karesi ve Altieyliil’de 5 yildizli otel bulunmamaktadir (Balikesir 1l
Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigi, 2020).

Calismanin evrenini Balikesir il merkezinde faaliyet gosteren rastgele segilen
3 yildizli 4 otelin g¢alisanlari olusturmustur. Calisma da belirlenen 4 otelin
calisanlarinin tamamina yani evren biiylkliigiine ulagilmistir. Calismada kurumlarin
desifre olmamasi igin otel isimleri sakli tutulmustur.

Arastirmanin kapsami ve sinwrliliklar:

Aragtirmanin 6rneklemini, Balikesir ilinde faaliyet gdstermekte olan {i¢ y1ldizli
otel isletmelerinde rastgele orneklem yontemiyle secilen 4 otelin ¢alisanlarinin
tamami1 olan 69 kisi olusturmaktadir. Arastirma konu agisindan turizm sektorii
calisanlarinin {icret tatmin diizeylerinin is doyumuna ve ise yabancilagmaya etkisini
aciklanmasiyla sinirlandirilmistir. Verilerin sadece bir ilden veri toplanmig olmasi
arastirmanin en 6nemli sinirliligini olusturmaktadir.

Arastirmada veri toplama araglari

Arastirmada kullanilan anket formlarin1 olusturulmada ulusal ve uluslararasi
yaymlardan yararlanilmigtir. Aragtirmada veri toplama teknigi olarak anket yontemi
kullanilistir. Anket formunda turizm sektorii calisanlarinin ticret tatmin diizeylerinin
is doyumuna ve ise yabancilasmaya etkisinin 6lgmek amaciyla 3 ayr1 dlgekten ve
demografik bilgileri 6lgmek amaciyla eklenmis olan demografik bilgi sorularindan
olusmaktadir.

Anketin ilk kisminda, is doyumu ile ilgili ¢aligmalarda yaygin olarak kullanilan
Minnesota Is Doyumu Olgegi’nin 20 ifadeden olusan kisa formu kullanilmustir.
Olgek isin i¢sel boyutuna yénelik 12 madde ve isin digsal boyutu ile ilgili 8
madde olmak {izere 2 alt boyuttan olusmaktadir.5’li likert ile hazirlanan 6lgekte
esit araliklarla elde edilen puanlamaya gore; 1-1,80; hi¢ hosnut degilim, 1,81-2,60;
biraz hosnudum, 2,61-3,40; hosnudum, 3,41-4,20; ¢ok hosnudum, 4,21-5,00; son
derece hosnudum anlamina gelmektedir (Cavus ve Abdildaev, 2014:15). ikinci
kisimda, Yildirim (2014) tarafindan gelistirilen 24 maddeden olusan {icret tatmin
dlgegi yer almaktadir. Ucret tatmini dlgegi isletmeye baglilik, yeterlilik ve kurumsal
politikalar olmak iizere 3 boyuttan olusmaktadir. Olgek 1°den 5’e dogru “Hig tatmin
etmiyor, Tatmin etmiyor, Kararsizim, Tatmin ediyor ve Tamamen tatmin ediyor”
seklinde olmak iizere 5°li likertten olusmaktadir. Verilerin aritmetik ortalamalarinin
degerlendirilmesinde ise: 1,00 <= ortalama <= 2,60: disiik; 2,60 <ortalama <=
3,40: vasat; 3,40 <ortalama <= 5,00: yiiksek kriteri dikkate alinmistir (Yildirim ve
Demirel, 2015: 145)



66 | COVID VE EKONOMI

Aragtirmanin ti¢lincli kisminda ise Kurtulmus ve Karabiyik (2016) tarafindan
gelistirilen 14 maddeden olusan ise yabancilasma 06l¢egi kullanilmustir. 5°1i likert
ile verileri toplanan 6l¢egin puanlamasinda kullanilan deger araliklari ise 1,00-1,80
puan; Cok diistik, 1,82-2,60; Diisiik, 2,61-3,40 puan; Kismen yiiksek;3,41-4,20;
Yiiksek, 4,21-5,00; Cok yiiksek seklindedir. (Kurtulmus ve Karabiyik; 2016: 466).
Son kisimda ise, katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirlemeyi amaglayan 9
soru yer almaktadir.

Verilerin analizi

Verilerin analizi i¢in frekans dagilimi, aritmetik ortalama, standart sapma, t-testi,
korelasyon ve regresyon analizinden yararlanilmistir. S6z konusu analizler, SPPS
24.0 paket programi aracilifiyla gerceklestirilmistir. Analizler 6ncesi verilerin
normal dagilim saglayip saglamadigina incelenmis ve basiklik ve carpiklik
degerlerinin is doyumu 6l¢eginin (C=-.27; B=-.63) ve {icret tatmini 6l¢eginin (C=
-.10; B=-1.15) ve ise yabancilasma 6l¢egi (C=.12; B=-1.45) oldugu bulunmustur.
Carpiklik ve basiklik katsayilarmin -1,5 ila +1,5 arasinda yer almasi, verilerin
normal dagilim gosterdigi ve parametrik istatistiksel analizler i¢in uygun oldugu
sOylemek miimkiindiir (Tabachnick ve Fidell, 2001).

3. BULGULAR VE TARTISMA

Arastirmada kullanilan Slceklerin giivenilirlikleri test edilmistir. Is doyumu, iicret
diizeyinde tatmin ve ise yabancilasma degiskenlerine ait giivenilirlik analizleri
Tablo 1’de verilmektedir.

Tablo 1: Guvenilirlik analizleri 6zet tablosu

is Dovumu Cron. Ucret Diizeyinde Cron. ise Yabancilasma Cron.
§ Doy Alpha | Tatmin Alpha | $ Alpha
1.igsel Doyum ,939 1.Isletmeye Baglilik ,968
2 Yeterlilik 916 1.Ise Yabancilasma ,970
2.Digsal Doyum | ,933 —
3.Kurumsal Politikalar | ,983

Olgeklerin yap1 gegerliligi, calismada ayrica sinanmanustir. Daha 6nce yapilan
pek ¢ok ¢alismada kullanilan 6l¢eklerin alt boyutlarini temsil ettigi varsayilmistir.

Aragtirma kapsaminda yer alan turizm ¢aliganlarinin cinsiyet, yag, medeni durum,
egitim diizeyi, isyerindeki konumlart ve {icretleri bilgilerinden olusan demografik
ozellikleri Tablo 3°de yer almaktadir. Tablo 2’de ayrica, covid-19 pandemisine
yonelik bakig agilarinin yer aldigi sorulara da yer verilmistir.
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Tablo 2: Katilimcilarin demografik 6zellikleri

.. . N=69
Degisken Ozellik v %
Cinsiyet Kadm 26 37,7

Erkek 43 62,3
20-24 yas 15 21,7
25-29 yas 14 20,3
Yas 30-34 yas 10 14,5
35-39 yas 15 21,7
40 ve st 15 21,7
. Bekar 31 449
Medeni Durum i 33 55.1
[lkogretim 6 8,7
o . Lise 27 39,1
Egitim Diizeyi Onlisans 21 30,4
Lisans 15 21,7
. . . Calisan 60 87,0
Is yerindeki konum Yonctici 9 13.0
2500-3000 arasi 25 36,2
Ueret miktar 3000-4000 arast 33 47,8
4000-5000 arasi 7 10,1
5000 ve lstii 4 5,8
Kesinlikle katilmiyorum 10 14,5
. L B o Katilmiyorum 6 8,7
v et i a0 B s iie
Katiltyorum 5 7,2
Kesinlikle katiliyorum 40 58,0
Kesinlikle katilmiyorum 4 5,8
. . Katilmiyorum 10 14,5
dCe(gls(lll-(%é é)?lr:(ilzﬁuoslldﬁa}hsma sartlarimda olumsuz Kararsizim 10 145
Katiliyorum 3 4,3
Kesinlikle katiliyorum 42 60,9

Frekans analiziyle elde edilen demografik veri tablosu incelendiginde arastirmaya

katilan ¢alisanlarin %64’si erkek,%87’si caligsan ve %48’inin 3000-4000 aras1 gelir
araliginda oldugu sonucuna ulasilmistir. Yas ve medeni durumlarin homojen bir

dagilim gosterdigi, egitim diizeylerinin ise genellikle lise ve 6n lisans mezunu

oldugu ortaya konmustur. Turizm sektoriinde ¢alisanlarin Covid-19 pandemisinde

isin karsilig1 aldigi Gicretin normale gore diisiis oldugu p=,125(p>,05) ve ¢aligma

sartlarinda olumsuz degisiklige neden oldugu goriisiinde p=,064 (p>,05) calisan

veya yOnetici olma durumlaria gore anlamli bir farklilik yoktur. Her iki grupta

covid 19 pandemi stirecinden olumsuz etkilendigi ortaya konmaktadir.

Turizm sektoriinde calisanlarin iicret tatmin diizeyinin, is doyumu ve ise

yabancilagsma davranis diizeylerine yonelik iligkisini belirleme belirlemek amaciyla
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yapilan korelasyon analizi bulgulari, ortalama ve standart sapma degerleri Tablo
3’de verilmistir.

Tablo 3: Degiskenlere iliskin ortalama, standart sapma ve korelasyon degerleri

Ort. S.S. 1 2 3
Ucret Tatmin Diizeyi 3,01 1,23 1
Is Doyumu 3,25 1,07 ,854™ 1
Ise Yabancilasma 2,83 1,36 -,528" -557" 1

*%p<0.01

Tabloya gore aragtirmada yer alan degiskenler arasinda anlamli diizeyde iligkiler
vardir. Tabloda yer alan bulgulara gore, {icret tatmin diizeyinin is doyum algist
ile (r=.854**, p<0.01) pozitif yonde; ayn1 zamanda {iicret tatmin diizeyinin ise
yabancilagsma ile (r=.-,528", p<0.01) negatif yonde iliskisi oldugu gériilmektedir.
Bununla birlikte, is doyumunun ise yabancilagsma davranisi ile de (r-,557", p<0.01)
negatif yonli iligki oldugu belirlenmistir. Degiskenler arasi iligkilerin yiiksek ve
orta diizeyde gii¢lii oldugu soylenebilir.

Ortalamalar incelendiginde turizm sektoriinde c¢alisanlarin {icret tatminin

diizeylerinin ortalamasinin vasat oldugu, is doyum algilarindan hosnut olduklar1 ve
ise yabancilagma diizeylerinin kismen ytiksek oldugu elde edilmistir.

Aragtirma hipotezlerinin agiklanmasina yonelik enter yontemiyle basit regresyon
analizi yapilmistir. Ucret tatminin is doyumuna etkisini belirlemek amactyla
gerceklestirilen regresyon analizi sonucu Tablo 4’de verilmektedir.

Tablo 4: Ucret Tatmininin is doyumu degiskeni iizerindeki etkisi

Model Beta Standart Hata }Sgtandart t R2 P
eta

(Sabit) 1,020 |,180 5,673 ,000

Ucret Tatmin Diizeyi | ,742 ,055 ,854 13,413 729 ,000

Bagimli degisken: Is doyumu
Ucret tatminin is doyumuna etkisini belirlemek amaciyla gergeklestirilen

regresyon analizi sonucunda elde edilen anlamlilik diizeyi p<.05 oldugu i¢in kurulan
regresyon modeli anlamlidir.

Regresyon analiz sonuglarina goére; Turizm sektdriinde calisanlarin ticret
tatminlerinin is doyumuna pozitif yonde ve gii¢lii diizeyde anlamli bir etkisinin oldugu
goriilmektedir. Modelin agiklanma giicii olarak R2degeri: ,729 olarak hesaplanmustir.
(R=,854; R2=,729;p<,05). Budeger is doyumu degiskeninin(varyansin) %72,9’unun
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ticret tatmin diizeyi tarafindan aciklandigimi gdstermektedir. Bagimsiz degiskenin
Beta katsayis1=,854’dir (p<.05). Buna gore {icret tatmin diizeyi is doyumu {izerinde
anlaml bir etkiye sahiptir. H, hipotezi kabul edilmistir.

Bagimsiz degisken olan iicret tatmininin bagimli degisken olan ise yabancilagma

arasindaki etkiyi aciklamak icin kurulan regresyon modeli Tablo 6’de verilmistir.

Tablo 6: Ucret tatminin ise yabancilasmaya etkisi

Model Beta Standart Hata | Standart Beta |t R2 p
(Sabit) 4,665 ,361 12,924 ,000
Ucret Tatmin Diizeyi | -,609 | ,111 -,557 5,487 |-310 | 000

Bagimli degisken: ise yabancilagsma

Bagimsiz degisken olan iicret tatmininin bagimli degisken olan ise yabancilagma
arasindaki etkiyi agiklamak i¢in kurulan regresyon modeli anlamlidir (p<,05).
Regresyon analiz sonuglarina gore; Turizm sektoriinde c¢alisanlarin  {icret
tatminlerinin yabancilagma {izerinde negatif yonde ve orta diizeyde anlamli bir
etkisinin oldugu goriilmektedir. Modelin agiklanma giicli olarak R2degeri: ,310
olarak hesaplanmistir. (R=,557; R2=,310;p<,05). Bu deger ise yabancilagma
degiskeninin(varyansin) %31’in {icret tatmin diizeyi tarafindan aciklandigim
gostermektedir. Bagimsiz degiskenin Beta katsayisi=-,557 (p<.05). Buna gore {icret
tatmin diizeyi ise yabancilagsma iizerinde negatif yonde anlamli bir etkiye sahiptir.
H,hipotezi kabul edilmistir.

4. SONUC VE ONERILER

Covid-19 pandemisinde tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde de bir¢ok kisitlamalarin
uygulanmasina neden olmustur. Bu kisitlamalardan olumsuz etkilenen sektorlerden
birisi de turizm sektorii olmustur. Sektdrde yasanan ekonomik kayiplar; ¢calisanlarin
aldiklar1 ticrete, performansina, motivasyonuna, yaptiklari islerine karsi olan
hislerine ve davranislarina etkiledigi diisiiniilmektedir. Bu baglamda c¢alisma,
turizm sektoriinde calisanlarin Covid-19 siirecindeki iicret tatmin diizeylerinin
is doyumu ve ise yabancilagma davraniglar iizerindeki etkisini ortaya koymak
amaciyla gergeklestirilmistir. Elde edilen bulgular dogrultusunda; turizm
sektoriinde calisanlar covid-19 pandemi siirecinde aldiklar1 ticret diizeylerinde
normal ¢aligma sartlarina gore diisiis yasadiklari ve ¢alisma sartlariin olumsuz
etkilendigi ortaya konmustur. Bu durum sektorde calisanlarin konumlarina gore
farklilik gostermemektedir. Calisanlarin {icret tatmin diizeyleri cinsiyete gore
incelendiginde kadin ¢alisanlarin erkek c¢aliganlara gore iicret tatmin diizeylerinin
daha yiiksek oldugu sdylenebilir. Buna gore kadin galisanlarin iicret beklentisinin



70 ‘ COVID VE EKONOMI

erkek ¢alisanlara gore daha diisiik oldugu sdylenebilir. Ayrica arastirma verilerine
gore turizm sektorlinde calisanlarin iicret tatminin diizeylerinin ortalamasinin
oldukga diisiik oldugu, is doyum algilarindan hosnut olduklari ve igse yabancilagma
diizeylerinin kismen yliksek oldugu bulgusu elde edilmistir.

Calisanlarin {icret tatmin diizeylerinin is doyum algilarin1 pozitif yonde
etkiledigi tespit edilmistir. Bu durum, calisanlarin iicret tatminlerinin artmasiyla
birlikte, yaptiklari isten hissettikleri doyumlarin artacagini gdstermektedir. Bununla
birlikte, ¢aliganlarin iicret tatmin diizeyleri ise yabancilasma davraniglarini negatif
yonde etkiledigi gortilmektedir. Bu durum da ¢alisanlarin iicret tatmin diizeylerinin
artmasiylaise yabancilagsma davraniglariin azaldigini gostermektedir. Bu dogrultuda
arastirma hipotezleri kabul edilmistir. Calisanlarin covid-19 siirecinde yasadiklari
olumsuz degisiklikler ve diisiik ticretli ¢alisma kosullariyla birlikte, hissettikleri
ticret tatmin diizeylerinde azalma, bu sebepten dolay1 da is doyumlarinda azalma,
ise yabancilagsma davranig ve duygularinda artma oldugu sdylenebilir.

Calisan performansi {iizerinde 6nemli bir etkiye sahip olan iicret tatmin
diizeylerinin ve ig doyumlarmin yiiksek ve ise yabancilasma davranigiin diisiik
olmas1 sektoriin gelisimi agisindan O6nemli bir etkendir. Arastirmanin evreninin
genisletilerek daha biiyiik bir 6rneklemde yapilmasi turizm sektorii agisindan 6nemli
gelismelere katki saglayacagi soylenebilir. Ayn1 zamanda hem calisanlar hem de
orgiitler agisindan yararli olmasi amaciyla turizm sektorii disinda da bu degiskenler
arasindaki etkinin incelenmesi Onerilebilir. Ayrica iicret tatmin diizeylerinin diger
pozitif orgiitsel davranislar ve liretkenlik karsiti ig davraniglarin tizerindeki etkisinin
incelenmesi Onerilebilir.
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COVID-19 SALGINININ TURKIYE’DEKi iMALAT SANAYIi’YE ETKILERI

Ruveyda YAYLA

1. IMALAT SANAYi VE TARIHCESI

Imalat Sanayi, kelime anlami bakimidan emek ve sermayenin birlesmesi ile
hammaddenin mamul haline donistiiriilmesinde kullanilan iiretim faaliyeti olarak
bilinmektedir. Sanayi devrimi insanlik tarihinde su ana kadar olmus en dnemli
olaylardan olup devamli giincelligini korumakta ve siirekliligini devam ettirmektedir.

Sanayi devrimi Oncesinde insanlar iiretimlerini insan ve hayvan giicii ile basit
aletler ve evlerinde aile bireyleri ile kii¢iik topluluklar halinde yapmakta idi. Sanayi
devriminden sonra liretimler biiylik makinelerde ve insanlarin toplandigi biiyiik
fabrikalarda yapilmaya baslandi.

Sanayi devrimi 18. Yiizyilin sonlarinda Ingiltere’de baslayip sonrasinda hizli bir
sekilde Bat1 Avrupa ve Kuzey Amerika’ya yayilmistir. 19. yiizyilda Almanya kendi
devrimini gerceklestirmis ve 20. ylizyilda Japonya, Cin ve Hindistan gibi tlkeler
teknolojik gelismeler ve ucuz insan giicii ile sanayilesmis ve imalat sektoriinde s6z
sahibi olmustur. (Giinay,2002)

Sanayi devrimindeki en O6nemli hareket buhar giicii ile c¢alisgan makinelerin
tiretilmesi ile imalat sektoriiniin Avrupa’da gelismesidir. Sanayi devriminin 6nciisii
sayilan tekstil dokuma sanayisinde 1733 yilinda Ingiltere’de iiretilen ve ‘’ucan
mekik’” ad1 verilen buhar giicii ile ¢alisgan dokuma makinesi tiretim hizini arttirmig
ve bu sebep ile sektor daha fazla hammaddeye ihtiya¢ duymustur.(www.wikipedia.

org)



74 ‘ COVID VE EKONOMI

Uretim bakimindan makinalarin icadi ve bu icat edilen makinelerin imalat
sektoriinde kullanilmasi Diinya genelinde olumlu olarak biiyiik bir degisime yol
agcmigtir.

Sanayi sektdriinde dnciiliik yapan Ingiltere ve bati iilkeleri sahip olduklar1 yeni
makinelesme sistemleri ile imalat sektdriinde lider konuma gelmislerdir. Seri tiretim
olarak tabir edilen kendi ucuz ve adetli {iriinleri iiretmeleri ile makinelesmeden
yoksun ve emek isciligi ile liretim yapan {ilkelerin ekonomik agidan zamanla
iretimlerini ¢okertmislerdir.

Bati tilkeleri makinelesmenin ve imalat sanayisinin gelismesi ile birlikte miisteri
konumundan iretici ve tacir konumuna gelmislerdir. Makinelesmenin olmadigi
iilkeler ise ilgili tirlinlere daha ucuza ulagabilmek icin yogun emek harcayarak
iiretimden vazge¢mis ve tiiketim toplumu olmuslardir. Uretimden vazgegen bu
iilkeler zamanla hammadde {iretici konumuna gelmis ve {ilkelerinde olan ham
maddeyi makinelesmenin oldugu iilkelere ucuza satip islenmis iirlinii tekrar daha
pahaliya alarak her gecen giin ekonomik ac¢idan kiiciilme yasamislardir.

Imalat sanayisinin ortaya ¢ikmasi ile yeni bir is¢i smifi ortaya ¢ikmistir,
Makinelesme ve sermayenin 6nemli oldugu imalat sektoriinde el isciligi, tezgahlarda
calisma veya tarim isgiligi azalmis ve galisan niifus agirlikli imalatin oldugu
fabrikalarda ¢calismaya baglamaistir.

Sanayilesmenin olugsmast ile hammaddelerin ulasilabilir olmasi ag¢isindan
limanlara yakin sehirlerde fabrikalar agirlikli kurulmustur. Bu sebep ile kirsal
bolgelerden biiyiik sehir olarak adlandirilan kentlere biiyiik gogler 6n plana ¢ikmistir.

Kentlere biiylik goclerin baslamasi ve niifusun artmasi ile birlikte c¢ok
sayida sorunda ortaya ¢ikmistir. Konaklama, enerji eksikligi, temiz igme suyu
bulunamamasi ve bulagici hastaliklarin ¢cogalmasi gibi toplumlan ilgilendiren ve
insan refahin1 olumsuz etkileyen sonuglar 19. yiizyilda ¢ikartilan insan haklar1
yasalari ile diizenleme altina alinmisgtir.

2. COVID-19 SALGINININ ORTAYA CIKISI VE GELISiMi

Cin’in Wuhan bdlgesinde ¢ikan virlis diinyadaki insan niifusunu etkilemis olup
tiim sektorler tizerinde ekonomik ve psikolojik etkiler birakmistir.Kisa siirede hizla
yayilan salgin 2019 Aralik sonlarinda ortaya ¢ikmig 2020 Subat itibariyle Covid-19
olarak adlandirtilmistir.11.03.2020 tarihinde tiim diinyada salgin haline gelen viriis
Diinya Saglik Orgiitii (DSO) tarafindan resmen diinya genelinde pandemi olarak
adlandirilmistir.(Eryilmaz 2020)
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Ulkemizde ilk goriilen vaka 11.03.2020 tarihinde Saglik Bakanligi tarafindan
aciklanmig olup bu salgina istinaden virlisten Olen iilkemizdeki ilk oliim ise
15.03.2020 tarihinde gorilmistiir.

11.10.2021 tarihi itibari ile Diinya ¢apinda COVID-19 sebebiyle toplam hasta
rakami 238,11 milyon, iyilesen hasta sayist 131,47 milyon ve toplam 6len hasta
sayist 4,85 milyon olarak agiklanmigtir. Tiirkiye genelinde ise 01.11.2021 tarihi
itibariyle toplam hasta vaka sayis1 7,44 milyon, iyilesen hasta sayist 6,89 milyon ve
toplam vefat eden hasta sayis1 ise 66.160 kisi olarak agiklanmistir.(www.tuik.gov.tr)

Tiim diinyanin son zamanlarda karsilastig1 en biiyiik saglik krizlerden biri olan
Covid-19 salgininin neden oldugu Pandemi siireci Tiirkiye’de ekonomik ve saglik
acgisindan 6nlemler alinmasina sebep olmustur.

Pandemi salgini sebebi ile birgok sirket faaliyetlerini durdurmus veya kapasite
azaltarak, evden ¢alisma diizenine ve vardiya azaltma yontemine gitmislerdir.

Covid-19 salginmin Tiirkiye’deki imalat sektoriine etkileri diger sektorlere
oldugu gibi olumsuz etkilemis ve salgin hastalik sebebi ile emek yogun islerde
calisan imalat¢1 firmalarda karantina uygulamalari istihdami olumsuz etkilemistir.
Fakat turizm ve hizmet sektorlerini etkiledigi kadar kétii sonuglar dogurmamustir.

3. IMALAT SANAYI

Sanayilesmenin icinde imalat sektorii en 6nemli ve kendi icinde dinamikleri hizli
olan alt sektordiir. imalat sanayi iilkeler bakiminda da istihdam ve ekonomik acidan
incelendiginden biiyiik bir paya sahiptir.

Ulkelerin ekonomik biiyiimeleri ile imalat sanayisi arasinda dogrudan bir iliski
s0z konusudur. Tiirkiye olarak baktigimizda 1980’li yillara kadar tarim {ilkesi olan
ve ihracati tarim ve tarim iriinlerine dayali olan iilkemiz son donemlerde ihracatin
%90’1 tilkemizde tiretilen sanayi iiriinlerinden olusmaktadir.

Ulkemizde imalat sektdrii degisim verileri PMI degerleri ile &lgiiliir.Istanbul
Sanayi Odasi nin hazirladigir Ekim 2021 raporunda PMI degeri 52.50 den 51.20 ye
diismiistiir.Esik deger olan 50 nin listiinde kalmasi biiylime esiginin devam ettiginin
gostergesidir.Fakat faiz indirimi ve doviz kurunun yiikselmesiyle birlikte iiretim
ve siparislerdeki diisiis son donemde gerilemesine sebep olmustur.Ayrica Haziran
ayindan itibaren veriler en diisiik gosterge seviyesine inmistir.(Www.iso.org.tr)
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3.1. IMALAT SANAYi'DE TEKNOLOJiK GELISMELERE GORE ALT
SEKTORLERIN GRUPLANDIRILMASI

Imalat sektorii incelendiginde imalat sanayinin gosterdigi verimliligi belirleyen
etkenler sektdriin hangi teknolojiyi kullandigryla da alakalidir.Kullanilan teknoloji
cesitleri asagida yer almaktadir.(sanayi.mmo.org.tr)

Kullanlan Yiiksek veya fleri Teknoloji

e Tibbi ilag ve Optik Cihaz Sanayi

e Hava Ulasim ve Uzay Sanayi

e Elektronik ve Haberlesme Sanayi

e Elektronik Ofis Teknolojileri Sanayi

Kullanilan Orta ve Yiiksek Teknoloji

e Demiryolu Araglar1 Sanayi

e Makine ve Ekipmanlar1 Imalat Sanayi

e Motorlu Kara Tagitlar1 Sanayi

e Kimyasallarm ve Kimyasal Uriinleri Sanayi

e Elektrik Motorlar1 ve Cihazlar1 Sanayi

e Savunma Sanayi ve Silah Uretimi Sanayi

e i¢ten Yanmali ve Turbo Motorlar

e Tiirbin Elektrik Motorlari

e Bilgisayarlt Numerik Takim Tezgahlar1 (CNC)

e Beyaz Egya ve Elektrikli Kiigiik Ev Aletleri
Orta-Diisiik Teknoloji

e Demir-Celik Ana Metal Esya Sanayi

e Kaucuk, Lastik ve Plastik Uriinleri Imalat:

e Gemi ve Tekne imalat Sanayi

e Demir Celik Uriinleri Imalat Sanayi

e Aliiminyum, Bakir, Nikel, Kursun Gibi Demir Dis1 Metal Uriinleri Sanayi
e Metalik Olmayan Beton, Seramik, Fayans, Mermer, Kil Uriinleri Imalat:
e Kok Komiirii ve Rafine Edilmis Petrol Uriinleri Imalat:
Diisiik Teknoloji

e Mukavva,Kagit ve Basim Matbaa Sanayi

e Hazir Giyim, Tekstil, Dokuma ve Konfeksiyon Sanayi

e Islenmis Deri ve Ayakkab1 Sanayi
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e Islenmis Gida, Tiitiin ve Icecek Sanayi
e Agac Uriinleri, Mobilya ve Aksesuar Uriinleri Sanayi

e Cam, Cam Uriinleri ve Seramik Sanayi

4. TURKIYE’'DE iMALAT SANAYIDE iHRACAT PAYI OLAN SEKTORLER

Tiirkiye’de imalat sanayide ve ihracat kisminda 6n planda olan sektorler {ilkenin
ekonomik acidan doviz agigini ve istthdam ag¢igimi kapatan sektorler olarak
tanimlanmaktadir.

Tiirkiye’nin imalat sanayide ihracat iiriinlerinde 6nemli paya sahip olan iiriinler
asagidaki gibidir;

e MOTORLU KARA TASITLARI VE YEDEK PARCA

e DEMIR CELIK

e HAZIR GIYIM VE TEKSTIL

e BEYAZ ESYA

e MAKINA TECHIZAT

e TARIM VE GIDA URUNLERI

4.1. MOTORLU KARA TASITLARI IMALAT SANAYi

Tiirkiye’de motorlu kara tasitlarinin imalati 1970 yillarindan itibaren 6nemli bir
noktaya gelmistir. Yillar itibari ile gelisim gosteren imalat sektdrii 1992 ve 1993
yillarinda en 6nemli iiretim artig hizina erigmistir.1994 yilinda yasanan kiiresel kriz
ile olumsuz etkileri goriilse de sektorde 1996 yilindan sonra talep artiglarindaki
fazlalik ile sektorde imalat ve iiretim her gegen yil artis egilimine girmistir.(www.
aso.org.tr)
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Ulkemizde iiretilen imalat ihracat sektdriinde 6nemli bir paya sahip olan motorlu
kara tasitlart markalar1 asagidaki gibidir;

FIRMA URETIM YERI URETIME BASLAMA TARIHI
ISUZU KOCAELI 1996

FORD OTOSAN KOCAELI 1983
HYUNDAI ASSAN KOCAELI 1997

MAN TURKIYE ANKARA 1966
MERCEDES BENZ ISTANBUL // AKSARAY 1968 // 1985
OTOKAR SAKARYA 1963
RENAULT BURSA 1971
TEMSA ADANA 1987
TOFAS BURSA 1971
TOYOTA SAKARYA 1994

4.2. DEMIR CELIK iMALAT SANAYi

Demir Celik sektorii eski zamanlardan giiniimiize her toplumun kalkinmasinda ve
sanayilerin gelismesinde onemli bir yere sahip olmustur. Demir gelik {iriinlerinin
kullaniminin yayginlagmasi, imalat sanayide ara mal olarak kullanilmasi ve ihracat
potansiyelinin yiiksek olmasi sebebi ile iilke ekonomisine biiyiik katki saglamaktadir.

Demir cevherinin yer altindan ¢ikartilmasi ve dovme, dokme ve haddeleme
islemleri agir imalat sanayi olarak tabir edilmekte ve Tiirkiye’de ihracat
potansiyelinin de ¢ok olmasi sebebi ile agirlikli liman sehirlerinde entegre fabrikalar
ve haddehaneler yogunlagmistir.

Ulkemizde ilk Demir Celik imalat sanayisi 1932 yilinda savunma sanayi
tiretiminde kullanilmak tizere Kirikkale’de Askeri Fabrikalar Miidiirliigii'ne bagh
kurulmustur.

Sonrasinda Siimerbank’a bagli olarak 1935 yilinda Karabilk Demir c¢elik
Fabrikalar1 kurulmustur. lgili fabrikanin Karabiik iline kurulmasinin o tarihlerdeki
en biiyiik sebebi komiir cevherine yakinlig1 ve rayl sistem iizerinde olmasi olarak
tanimlanmaktadir.(www.celik.org.tr)

Ulkemizde sonrasinda demir celik sektoriinde ham cevherden iiriin iireten
fabrikalar Ege, Marmara, Akdeniz, I¢ Anadolu ve Karadeniz bolgelerinde faaliyet
gostermeye baglamislardir. (Ersoz vd. ,2015)

Bu bdlgelerin i¢inde dnemli bir firma adet ve hacmine sahip olan ve 6n plana
¢ikan sehir giiniimiizde ISKENDERUN olarak gosterilmektedir.
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4.3. HAZIR GiYiM VE KONFEKSIYON iMALAT SANAYI

Tekstil sektorii tilkemizin en eski sanayi girisimlerinden biri olup Anadolu’da yaygin
olan dokumacilik ve tekstil alanlarinda gelisim gostermistir.

Cumhuriyet doneminde iilkemizde devlet eliyle kurulan tekstil sanayi kurulusu
Stimerbank’in kurulusu ile baglamistir.1950 yillarina kadar Siimerbank tekstilde
istihdam,iiretim kapasitesi ve iiretim deger bakimindan sektdrde en onemli gii¢
konumuna gelmistir.1960’11 yillarda &6zel sektore verilen tesvikler ile birlikte
Ozel isletmelerin acilist baslamis ve 1980°li yillara gelindiginde imalat sanayide
calisanlarin %29 tekstil sektoriinde yer almistir.

2000 yilindan itibaren ihracat pazarindaki acigi iyi degerlendiren hazir giyim
sektorli pandemi salgininda da en biiyiik rakibi olan Hindistan’1 17,5 milyar dolar
ihracat rakami ile gegerek diinyada 4.hazir giyim ihracatgisi konumuna yiikselmistir.
(www.dunya.com)

4.4. BEYAZ ESYA iMALAT SANAYi

Beyaz esya sanayi imalati teknoloji, tasarim ve ihracat kapasitesinin yiiksek olmasi
sebebi ile Tiirk imalat sektorii icerisinde son zamanlarda ayr1 bir 6neme sahiptir.
Tiirk beyaz esya sanayi montaj sanayi olarak basladig1 sektorde giiniimiizde s6z
sahibi iilke konumuna gelmis tasarim ve teknolojisi kendisine ait olarak {iretim
yapmaya baglamistir.

1955 yilinda ilk Siitliicede faaliyetini gostermeye baslayan beyaz esya sanayi
siire¢ i¢inde biiyiik gelisim gostermis ve Tiirk beyaz esya sanayisi 1959 yilinda
¢camagir makinesi, 1960 yilinda buzdolabi, 1963 yilinda firin ve 1965 yilinda elektrik
stiplirgesi iiretimlerine baglamistir.

1960 ve 1970 yillarinda iilkemizde dayanikl tiikketim mallar1 alaninda faaliyet
gosteren ve en dnemli 2 sirket ARCELIK ve PROFILO olmustur.(Yasar,2010)

Ulkemizde il otomatik ¢amasir makinesi iiretimi 1974 yilinda olmus ve 1980
yilindan sonra sektorde birgok firma ciddi yatirimlar yaparak faaliyetine baglamistir.
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Ulkemizde Tiirk menseli beyaz esya iizerine iiretim yapan firmalar sunlardir;
e ARCELIK

e PROFILO

e ALTUS

e BEKO

e BSH PROFILO

e ARISTON

e INDESIT (MERLONI)
e VESTEL

e REGAL

e DEMIR DOKUM

4.5. MAKINA TECHIZAT iMALAT SANAYI

Lokomotif sektér olma 6zelligini her daim siirdiiren makine imalat sanayi tim
sektorlerle i¢ ige calisir.Yapilan {iretimde hizmet sektdriinden destek alirken es
zamanli olarak da destek verir.

Bu sektorde miihendislik tasarimi ve proje asamalarinda AR-GE faaliyetinin
yapilmas1 zorunlu olup bu durum onu diger sektorlerden farkli kilmaktadir. Uriinler
kullanicilarin isteklerine gore tasarlanip belli bir proje dahilinde iiretilerek satisa
sunulur.

Bu sanayinin bir diger 6zelligi ise teknoloji yogun kullanilan bir imalat sanayi
olmasidir. Makina imalat sanayi iiretiminde geligsmis ve iilkemize Onciilik eden
sehirler su sekildedir.

e GAZIANTEP
e ADANA

e CORUM

e CANKIRI

e KONYA

4.6. TARIM VE GIDA URUNLERI iMALAT SANAYi

Ulkemizde Cumhuriyetin ilk zamanlarinda niifusun biiyiik bir kism1 tarim isi ile
istigal etmekte idi. Fakat bu donemde geleneksel yontem olan emek yogun seklinde
yapilmaktaydi.1950’lerden sonra tarim arazilerinin genislemesi ve makinelesmenin
artmas1 ile sulama giibreleme faaliyetleri artmig ve eksilen iiriinlerden rekolte
bazinda daha fazla verim alinmaya baglanmuistir.
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Tiirkiye’de en fazla ekimi yapilan tarim tirtinleri asagidaki gibi siniflandirilmistir.

Tahil Uriinleri

ARPA
BUGDAY
MISIR
YULAF

Endiistrivel Bitkiler

SEKER PANCARI
PAMUK

TUTUN

CAY

HASHAS

KETEN

Yag Bitkileri

ZEYTIN

SOYA FASULYESI
AYCICEGI

YER FISTIGI

Baklagiller Bitkileri

MERCIMEK
NOHUT
FASULYE
BEZELYE

Meyve Bitkileri

FINDIK,FISTIK
TURUNCGILLER
INCIR

UzUM

ELMA

KAYUISI

CEViz

Kivi
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5. COViD-19 SALGINI’NIN TURKIYE'DE iMALAT SANAYI'YE ETKILERI

Covid-19 salgini tiim Diinya’da oldugu gibi Tiirkiye’de en ¢ok olumsuz etkiledigi
sektorler turizm ve hizmet sektdrii olmustur. Ilgili salgimin Tiirkiye’de goriilmesinden
sonra T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi Covid-19 Ekonomik Kalkinma Paketi

yayinlamigtir. (wWww.aa.com.tr)

Bu agiklanan pakette salgindan olumsuz etkilenen sektorlere yonelik bankalardan
O0demesiz donem ve uzun vadelerin oldugu kredi destekleri saglanmistir.

Tablo 1. Imalat Sanayi Covid-19 etkisi Ile Hasilati Diisen ve Artan Sektorler

imalat Alt Sektorler Hasilati Diisen Sektor | Hasilat1 Artan Sektor
Ana Metal Sanayi X
Hazir Giyim, Tekstil X
Kagit ve Kagit Uriinleri X

Kimya, flac, Lastik ve Plastik Uriinler
Elektrikli Cihazlar

Orman Uriinleri ve Mobilya

Guda, Igecek, Tiitiin

X | R R

Covid-19 salgininin etkisini gosterdigi donemde imalat sanayide alt sektorlerin
kirilimlarma bakildiginda 3 sektoriin hasilatlarinda daralma yasanir iken 4 sektdrde
de hasilatlarinda ciddi bir artis géze carpmaktadir.

5.1. ANA METAL SANAYi : Tlgili sektérde Pandemi kaynakli firmalarda genel
ciro kaybi gozlenmekte olup imalat sanayide faaliyet gosteren firmalarin yari
vardiyali ¢aligmasi ve pandeminin yaratacagi kiiresel krizden kaynakli oldugu
distiniilmektedir.

5.2. HAZIR GiYiM, TEKSTIL : Ana metal sanayide oldugu gibi Pandemi
hazir giyim ve konfeksiyon sektoriinii de olumsuz etkilemistir. Ciro kaybi olusan
sektorde resmi bayramlarda sokaga ¢ikma yasaklarimin olmasi ve bir¢ok masa bast
calisanlarin Home Office ¢alisma modeline gegmis olmasi olarak 6ngdriilmektedir.
(Giinay,2005)

5.3. KAGIT VE KAGIT URUNLERI : ilgili sektorde faaliyet gosteren BASIM-
YAYIN sektorlerinde hasilat diisiikliigii bulunsa da tek kullanimlik ambalaj
tiriinlerinde ciddi bir artig s6z konusudur.Covid-19 salgininda 6grencilerin yiiz yiize
egitimi olmamas1 basili yayinlarin ve materyallere olan talebin azalmasina sebep
olmustur.

5.4. KIMYA, ILAC, LASTIK VE PLASTIK URUNLER : Kimya sektoriinde maske

ve hijyen iiriinlere olan talebin artmasi ile paralel hasilat artis1 yasanmistir. Ilag
sektoriinde de Covid-19 salgimnina karsi kullanilan ilaglar ve bagisiklig1 arttirict
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vitaminlerin kullanimi artmistir. Lastik ve plastik {riinlerde ise tek kullanimlik
ambalaj iirlinlerinin olmasi ve salgin déoneminde bir¢ok kisinin tercih ettigi ambalaj
iiriinii olmast sebebi ile dogru orantili hasilat artis1 yasamaistir.

5.5. ELEKTRIKLI CIHAZLAR : Salginda insanlar evlerinde fazla vakit gegirmeleri
sebebi ile beyaz esya ve merak uyandiracak elektrikli esyalara ilgi artmis ve talep
olusmustur. Internet alisverislerinden ilgili {iriinlere ¢ok hizl1 ulasilabilmekte ve bu
sebep ile hasilati artan sektorler arasinda gosterilmektedir.

5.6. ORMAN URUNLERI VE MOBILYA : Elektrikli cihazlarda olusan talep gibi
salginda evlerinde fazla vakit geciren insanlar evlerindeki mobilyalarinda degisiklige
gitmig veya bahge evi seklinde kiiclik barakalar yaparak doga ile i¢ ice yasamak
istemistir. Bu sebep ile orman triinleri kullaniminda da ciddi bir artis yasanmustir.

5.7. GIDA, iICECEK, TUTUN : Salginda gida iiriinlerinde hasilat artis1 un ve
dondurulmusiiriin gruplarinda ¢ok ciddi yasanmis olup sokaga ¢cikmakisitlamalarinda
insanlarda stok yapma psikolojisi geligsmistir. Sokaga ¢ikma yasaklarinin uzamasi
ile birlikte insanlar bir¢ok tiiketilen giday1 evlerinde yapmay1 deneyimleyip birgcok
tilketim gergeklestirmiglerdir. Bu durumlar gida igecek ve tiitiin sektdriinde ciddi
hasilat artiglarina sebep olmustur.
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COViD-19 SURECININ FIRMALARIN FINANSAL ORANLARI UZERINE ETKISi:
BIST KONYA ENDEKSINDE BiR UYGULAMA

Tevfik Eren® Mahmut Baydas?

1. Giris

[k olarak Cin’de ortaya ¢iktig1 bilinen yeni tip Covid-19 ile ilgili Tiirkiye’de ilk
vaka 11 Mart 2020 tarihinde raporlanmistir. Tiim diinyada vaka sayilarinin artmasi
ile birlikte Diinya Saglik Orgiitii tarafindan bu durum salgin olarak tanimlanmustir.
Vakalarda meydana gelen hizli artis ve salginin insan saglhigini ve hayatini tehdit
etmesi ile birlikte bunlarin 6nlenmesi amaci ile gesitli tedbirler alinmistir. Birgok
iilkenin smirlarin1 kapatmasi, uzaktan-esnek calisma uygulamalar1 getirilmesi,
seyahat smirlamalarinin getirilmesi, restoranlar, okullarin kapatilmasi, baz
faaliyetlerin toplu olarak yapilmasinin kisitlanmasi vb. birgok 6nlem alinmustir.

Salginin yayilmasi ile uygulanan kisitlamalar kiiresel ¢apta bir krizi de yol
acmis ve diinyanin her tarafinda firmalarin tiretimi yavaglatmasi veya durdurmasina
neden olmustur. Isgiicii kayiplari, gelir kayiplar1 olusmus, negatif biiyiime siirecine
girilmistir (Goze Kaya, 2020: 233). Yapilan kisitlamalar biitiin diinyada oldugu gibi
iilkemizde de firmalarin mali yapilarini, finansal performanslarini etkilemistir.

Diinyada yasanan birgok finansal krizde genel olarak krizlerin ekonomik ve
finansal faaliyetlere etkilerinin negatif oldugu goriilmektedir. Bu negatif etkinin, bazi
sektorlerde ¢cok daha fazla bazilarinda ise etki seviyesinin diigiik oldugu sdylenebilir.
Hatta baz1 sektorleri ise krizin pozitif etkiledigini gérmek de miimkiindiir (Kilig,
2020: 68).

1 Dr. Ogr. Uyesi, Necmettin Erbakan Universitesi Havacilik ve Uzay Bilimleri Fakiiltesi, Havacilik Yonetimi Boliimii,
teren@erbakan.edu.tr, Yazar ORCID bilgisi: 0000-0002-6674-602X

2 Dr,Ogr. Grv. Necmettin Erbakan Universitesi Uygulamali Bilimler Fakiiltesi, Muhasebe ve Finans Yénetimi Boliimii,
mbaydas@erbakan.edu.tr, Yazar ORCID bilgisi: 0000-0001-6195-667X
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Bu caligma Covid-19’un firmalarin rasyolar iizerine etkisini ortaya koymak
amaci ile yapilmistir. Bu amag¢ dogrultusunda BIST Konya endeksinde yer alan 8
adet firmanin salgin 6ncesi ve sonrasi firma performans gostergeleri olan rasyolarin
detayli analizleri yapilmustir.

2. Literatiir Taramasi

Literatiirde hem firmalarin finansal performansini 6l¢meye yonelik hem de Covid-19
salginin genel ekonomik etkileri ile ve sektorler bazindaki etkilerini 6lgmeye yonelik
caligmalar bulunmaktadir.

Ozen (2020) tarafindan yapilan arastirmada BIST 30 Endeksinde yer alan
firmalarin salgindan etkilenme diizeylerinin belirlenmesi amaci ile firmalarin 2019
ve 2020 yillarina ait salgin dncesi ve salgin sonrasi kar veya zarar tablosundaki
degisimler yatay analiz teknigi ile incelenmistir. Yapilan inceleme sonucunda 30
sirketten 16’sinin net karinda, salgin déneminde onceki doneme gore bir artis
oldugu, 14 firmalarin net karinda ise bir azalis oldugu tespitleri yer almaktadir.
Salgindan en fazla havayolu ulasimi, petrol ve demir gelik sektoriindeki firmalarin
etkilendigini, diger firmalarin ise olumlu ya da olumsuz anlamda diigiik ya da orta
diizeyde etkilendigi belirlenmistir.

Parlak (2021) tarafindan Covid-19’un gida {iretim firmalarinin finansal yapisini
ve finansal performansi iizerine etkilerini analiz etmek amaci ile ¢alisma yapilmis
ve ¢alismada oran analizi kullanilmigtir. Caligmada bir adet gida {iretim firmasi
ele alinmis ve 2015-2020 yillar verileri kullanilarak, 2020 yili analiz sonuglari ile
onceki donem analiz sonuglart incelenerek degerlendirilmistir. Yapilan calisma
sonucunda, ilgili firmanin karlilik oranlarinda istikrarli bir iyilesmeni oldugu,
likidite oranlarinda ise diisme egiliminin oldugu ve firmanin temel gida {iretimi
yapmasi neden ile Covid-19 salginindan nispeten daha az etkilendigi tespitleri yer
almaktadir.

Demir (2020) tarafindan yapilan “Covid-19’un BIST 100°deki sirketlerin mali
tablolar1 tizerindeki etkisinin oran yontemi ile analizi” isimli ¢aligmada, finansal
tablo kalemlerindeki degisimlerin sektorlere gore farklilik gosterdigi tespiti
bulunmakta. Calismada, enerji, teknoloji, toptan ve perakende sektorii hari¢ diger
sektorlerde donem karlarinin diistiigti, BIST 100 Endeksi’nde yer alan ve aragtirma
kapsamindaki 42 adet imalat firmasinin bazilariin likidite oranlarinda bozulma
olmakla birlikte, sektor genelinde dnemli bir bozulma olmadig1 aksine iyilesmenin
oldugu belirtilmekte. imalat sektdriinde 2020 yilinda 2019’a gore briit satis kari
ve faaliyet karinda belirli bir miktar iyilesme olmasina ragmen, denem karliliginda
%14 oraninda azalma oldugu tespitleri bulunmaktadir.
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Calis, Kiigiikgergerli ve Atilgan Saridogan tarafindan yapilan calismada,
salgin nedeni ile alinan seyahat kisitlamalarinin Tiirk Hava Yollarinin hasilat ve
karliliklarin1 6nemli diizeyde etkiledigi, olumsuz mali etkileri oldugu tespitleri yer
almaktadir.

Délen, Yanik ve Ayanoglu (2021) tarafindan yapilan arastirmada BIST 100°de
ilag ve havacilik sektdriinde faaliyet gdsteren iiger firmanmn Haziran - Eyliil
2020 ara donemi finansal tablolar1 2019 yilinin ayni1 donemi ile karsilastirilarak
Covid-19 salgmin etkileri ortaya konulmustur. Yapilan ¢alismada her iki sektorde
nakit bulundurma pozisyonunun arttigi, ilag sektoriinde briit satis karinin hasilata
gore daha az arttig1, havacilik sektoriinde ise yolcu tagimasina kisitlama getirildigi
donemde net zararin daha fazla oldugu, kaldirilan kisitlamalar ile birlikte zarardaki
artigin azaldig tespitleri yer almaktadir.

Oztiirk vd. (2020) tarafindan yapilan * Effect of COVID-19 outbreak on Turkish
stock market: a sectoral-level analysis” isimli ¢aligmada, Covid-19 salgininin en
¢ok metal iirlinleri ve makine lriinleri sektorlerinde olumsuz ekonomik etkileri
oldugu, bunlar spor, bankacilik ve sigortacilik sektdrlerinin takip ettigi tespitleri yer
almakta. Salgindan en az etkilenen sektorlerin ise yiyecek-igecek, toptan-perakende
satis ve gayrimenkul yatirim sektorlerinin oldugu belirtilmektedir.

Tayar vd. (2020) tarafindan Borsa Istanbul sektdr endeksleri iizerine yapilan
arastirmada, salginin Ticaret Sektorii hari¢ her sektorde farkli anlamlilik diizeyinde
olumsuz etkilerinin oldugu, Gida-igecek, Ticaret, Tekstil, Turizm ve Hizmetler
sektorlerinde anlamli etkilere ulagilamadig tespiti yer almaktadir.

Rababah vd. (2020) tarafindan yapilan arastirmada Covid-19’un, Cin borsasina
kayith olan firmalarin finansal performanslari iizerinde ciddi ve olumsuz etkileri
oldugu, firmalarin toplam gelirinde, karliliklarinda ve yatirimlarinda bir diisis
oldugu tespiti yer almaktadir. En ciddi olumsuz etkinin, 2020 yilinin ilk ¢eyreginde
seyahat, turizm, ulagim sirketlerinde ve bunlarla bagimli olan diger sirketlerde
oldugu belirtilmektedir.

Shen vd. (2020) tarafindan Cin’de borsaya kayith firmalar {izerinde yapilan
arastirmada, Covid-19 salgininin firmalarin performansi iizerinde dnemli olumsuz
etkilerinin oldugu, 2020 y1il1 ilk ¢ceyreginde turizm, ulagim ve yiyecek igecek servisi
gibi salgindan etkilenen sektorlerin performanslarinda énemli bir diislis oldugu
tespitleri yer almaktadir.

Devi vd. (2020) tarafindan Covid-19’un Endonezya Menkul Kiymetler
Borsasi’nda islem goren firmalarmn finansal performanslar tizerindeki etkisini
arastirmak amaci ile 214 firma lizerinde arastirma yapilmistir. Yapilan arastirmada
Covid-19 salgini sirasinda sirketlerin, likidite ve karlilik oranlarinda bir diisiis



88 | COVID VE EKONOMI

oldugu, bununla birlikte sektorler arasinda onemli Olgiide farkliliklar oldugu
belirtilmekte. Tiiketim mallar1 sektoriinde likidite ve karlilik oranlarinin arttigi,
emlak, gayrimenkul ve bina insaati, finans, ticaret, hizmetler ve yatirim sektorlerinde
ise diistiigii belirtilmekte.

Fu ve Shen (2020) tarafindan Cin enerji sektorii {izerine yapilan arastirmada
Covid-19’un, enerji sektoriindeki firmalart olumsuz etkiledigi ve gelirlerinin
azalmasina neden oldugu tespitleri yer almakta.

Aifuwa, Musa ve Aifuwa (2020) tarafindan yapilan caligmada salgmin
Nijerya’daki firmalarin hem finansal hem de finansal olmayan performanslarina
zarar verdigi tespitleri yer almaktadir.

3. Arastirmanin Yontemi ve Kapsami

Bu ¢alismada BIST Konya endeksindeki firmalarin finansal rasyolar1 salgin oncesi
normal donemler ile salgin sonras1 donemler (2020 6ncesi ve sonrast olmak iizere
her donem igin 1,5 y1l/6 ¢eyrek donem) olmak iizere iki kesit i¢in incelenmis
ve muadil karsilastirmalar yapilmistir. En ¢ok bilinen klasik oranlar, finansal
tablolardaki kalemler kullanilarak hesaplanmistir. Her bir dénem ayri ayri ele
alimmis ve sonra donemsel ortalamalar elde edilmistir. Veriler FINNET ticari veri
tabani iizerinden elde edilmistir. 8 firmanin 14 finansal gostergesi {izerinden iki
farklt donem karsilastirilmigtir. Boylece donemlerin statik ortalamalart arasindaki
farka bakilarak “degisim”ler elde edilmistir. Sonug itibariyle donemler arasinda
dinamik karsilastirmalar yapilarak net degerlendirmelere ulagilmistir.

Bu calismada Borsa Istanbul’da kayitl olan ve Konya’da faaliyet gdsteren ve
calisma kapsaminda analizleri yapilan isletmeler asagida yer almaktadir. BIST te
kayitli olup Konya’da faaliyet gosteren Konya Kagit Sanayi Ticaret A.S ile Selva
Gida Sanayi A.S borsaya sonra girilmesi veya verilerin elde edilememesi nedeni ile
calisma kapsamina alinmamustir.
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Tablo 1: Calisma Kapsaminda Analizi Yapilan Isletmeler

isletme BIST Kodu Sektor

Adese Gayrimenkul Yatirim A.S. ADESE Gayrimenkul Faaliyetleri

Bera Holding A.S. BERA Mah Kumluslar / Holdingler ve Yatirim
Sirketleri

Ersu Meyve Ve Gida Sanayi A.S. ERSU Imalat / Gida, igecek ve Tiitiin

fttifak Holding A.S. ITTFH Mah Kumluslar / Holdingler ve Yatirim
Sirketleri

Konya Cimento Sanayi A.S. KONYA Imalat / Tas Ve Topraga Dayali

Timosan Motor Ve Traktor Sanayi A.S. TMSN Imalat /' Metal Esya Makine Elektrikli

Cihazlar ve Ulagim Araglari

4. Finansal Tablo Verilerinin Analizi

Calisma kapsamindaki isletmelerin analizleri asagida yer almaktadir.

4.1. Adese Gayrimenkul Yatirnm A.S.

Adese’nin Covid-19 oncesi ve Covid siireci rasyolar1 agagidaki Tablo 2 ve 3’te yer

almaktadir.
Tablo 2: Adese Covid-19 Oncesi Rasyolari

Genel Analizler 2018/9 | 2018/12 | 2019/3 | 2019/6 | 2019/9 | 2019/12 | Ortalama
Borglanma Orani (%) 125,00 | 119,29 | 155,59 | 150,82 | 172,36 162,36 147,57
Cari Oran 0,71 0,61 0,67 0,69 0,69 0,64 0,67
Hisse Bagina Kar -0,26 -0,13 -0,18 0,00 | -0,05 0,00 -0,10
Likidite Orani 0,51 0,49 0,59 0,62 0,62 0,59 0,57
Nakit Oran 0,02 0,02 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01
Net Donem Kari /
Ozsermaye (%) -6,26 -2,84 -422 -0,09( -1,11 -0,09 -2,43
Net Donem Kari/Top-
lam Aktifler (%) 2,78 -130| -1,65| -0,03| -0,41 0,03 -1,03
Net Kar Biiytimesi (%) | -348,54 | -135,94 | -384,41 | 93,85| 80,87 96,84 -99,55
Net Kar Marji (%) -7,01 -2,87 | -43,65 -0,53 -4,17 -0,25 -9,75
Net Satis Bilylimesi
(%) -10,34 | -20,69 | -66,26 | -72,16 | -67,83 -63,82 -50,18
PD/DD 0,66 0,53 0,44 0,20 0,52 0,41 0,46
Piyasa Degeri (Milyon
TL) 350,28 | 294,84 | 235,62 | 118,44 | 296,1 241,92 256,2
Satiglarin Maliyeti/Net
Satislar (%) 79,23 79,02 | 7843 | 7826| 77,62 72,04 77,43
Ozsermaye
Biiytimesi(%) 11,06 -1,28 -4,72 4,42 7,90 5,34 3,78
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Tablo 3: Adese Covid-19 Siireci Rasyolar1

Genel
Analizler

2020/3

2020/6

2020/9

2020/12

2021/3

2021/6

Ortalama

Degisim

Yorum

Borglanma
Orani (%)

101,54

100,78

101,65

98,07

75,84

77,14

92,50

-55,07

Cari Oran

0,77

0,72

0,67

0,57

0,45

0,45

0,61

-0,06

Olumsuz

Hisse
Basina Kar

-0,02

-0,07

0,14

-0,29

-0,01

-0,02

-0,09

0,01

Olumlu

Likidite
Orani

0,67

0,60

0,52

0,41

0,41

0,53

-0,04

Olumsuz

Nakit Oran

0,14

0,06

0,05

0,01

0,04

0,06

0,04

Olumlu

Net Donem
Kari1/
Ozsermaye
(%)

-0,75

-2,43

-9.41

-0,47

-0,79

-3,16

-0,72

Olumsuz

Net Donem
Kar/
Toplam
Aktifler
(%)

-0,37

-1,21

-2,53

-4,75

-0,27

0,45

-1,60

-0,56

Olumsuz

Net Kar
Biiylimesi
(%)

76,51

-3.262,93

-439,07

-14.692,38

30,77

63,47

-3.037,27

-2.937,72

Olumsuz

Net Kar
Marji (%)

-11,14

-16,93

-21,59

-34,62

-59,32

-47,12

-31,79

-22,04

Olumsuz

Net Satis
Biiytimesi
(%)

-7,99

6,06

-87,00

-86,88

-27,42

22,76

Olumlu

PD/DD

0,37

0,73

1,09

0,38

0,72

0,25

Olumlu

Piyasa
Degeri
(Milyon
TL)

259,56

506,52

705,6

856,8

294,8

529,2

273

Olumlu

Satiglarin
Maliyeti/
Net Satislar
(%)

55,14

67,47

70,68

76,84

3,62

1,27

45,84

-31,60

Olumlu

Ozsermaye
Biiyiimesi
(%)

32,04

18,85

17,40

33,99

11,28

12,50

21,01

17,23

Olumlu

Tablo-3 bulgularima gore ADESE firmasmin salgin donemlerinde normal

donemlere gore karlilik verimi ve cari oran gibi bazi kritik rasyolar i¢in olumsuz

durumlarla karsilastig1 gortilmektedir. Salgin 6ncesi donemlerde bazi oranlar igin

daha iyi ve bazilari i¢in daha kotii bir performans gosterildigi sdylenebilir. Ayrica

borglanma oraninin salgin doneminde arttig1 géze carpmaktadir.
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4.2, Bera Holding A.S.

Bera firmasinin Covid-19 6ncesi ve Covid siireci rasyolar1 asagidaki Tablo 4 ve 5’te
yer almaktadir.

Tablo 4: Bera Covid-19 Oncesi Rasyolari

Genel Analizler 2018/9 | 2018/12 2019/3 2019/6 | 2019/9 | 2019/12 | Ortalama
Borglanma Orani (%) 114,20 96,68 104,09 96,96 96,52 108,26 102,78
Cari Oran 1,34 1,30 1,32 1,43 1,50 1,60 1,41
Hisse Bagina Kar 0,11 0,20 -0,02 0,17 0,27 0,20 0,16
Likidite Orani 0,77 0,67 0,69 0,79 0,80 0,82 0,76
Nakit Oran 0,04 0,09 0,10 0,12 0,11 0,17 0,11
Net Donem Kar1 /

Ozsermaye (%) 2,45 4,33 -0,48 3,54 5,62 4,26 3,29
Net Donem Kari/Toplam

Aktifler (%) 1,08 2,06 -0,22 1,68 2,67 1,91 1,53
Net Kar Biiytimesi (%) -29,12 92,02 | -136,71 -25,59 140,06 1,33 7,00
Net Kar Marji (%) 2,40 3,16 -1,52 5,35 5,55 3,10 3,01
Net Satis Biiytimesi (%) 33,66 32,51 14,99 21,15 4,00 3,08 18,23
PD/DD 0,39 0,44 0,37 0,37 0,48 0,80 0,48
Piyasa Degeri (Milyon TL) 618,29 703,69 587,55 618,30 792,51 | 1.315,16 772,58
Satiglarin Maliyeti/Net

Satislar (%) 78,08 79,01 82,44 80,72 79,65 79,61 79,92
Ozsermaye Biiyiimesi(%) 27,48 25,87 21,82 8,25 4,67 2,94 15,17
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Tablo 5: Bera Covid-19 Siireci Rasyolar1

Genel
Analizler

2020/3

2020/6

2020/9

2020/12

2021/3

2021/6

Ortalama

Degisim

Yorum

Borg¢lanma
Orani (%)

117,05

99,42

88,51

80,10

81,72

75,39

90,37

-12,42

Cari Oran

1,65

1,93

2,12

1,86

1,91

1,92

0,51

Olumlu

Hisse
Bagina Kar

0,07

0,43

0,66

0,22

0,55

0,52

0,36

Olumlu

Likidite
Orant

0,92

1,14

1,25

1,12

0,37

Olumlu

Nakit Oran

0,21

0,30

0,35

0,30

0,19

Olumlu

Net Dénem
Kari /
Ozsermaye
(%)

1,39

11,07

17,77

4,86

Olumlu

Net Donem
Kari/
Toplam
Aktifler
(%)

0,60

3,79

5,44

9,19

1,59

3,94

4,09

2,56

Olumlu

Net Kar
Biiytimesi
(%0)

403,07

152,15

141,68

490,53

217,16

26,49

238,51

231,52

Olumlu

Net Kar
Marjt (%)

3,67

10,51

10,17

14,62

8,75

10,65

9,73

6,72

Olumlu

Net Satig
Biiytimesi
(%)

28,41

31,92

25,34

24,81

28,22

9,99

Olumlu

PD/DD

0,82

1,72

2,98

1,35

1,83

1,35

Olumlu

Piyasa
Degeri
(Milyon
TL)

1.489,3

3.484,3

6.927,6

3.385,2

4.098,061

33254

Olumlu

Satiglarin
Maliyeti/
Net Satislar
(%)

76,10

70,73

73,81

74,02

81,51

79,92

76,02

-3,90

Olumlu

Ozsermaye
Biiytimesi
(%)

5,22

9,59

22,78

41,70

42,87

38,41

26,76

11,59

Olumlu

Tablo-5 bulgularina gére BERA firmasinin salgin donemlerinde normal

donemlere gore hemen hemen tiim kritik rasyolar i¢in olumlu durumlarla karsilastigi

goriilmektedir. Salgin siireci donemlerde gorece olarak daha yiiksek bir performans

gosterildigi soylenebilir.
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4.3. Ersu Meyve ve Gida Sanayi A.S.

Ersu’nun Covid-19 6ncesi ve Covid slireci rasyolar1 asagidaki Tablo 6 ve 7’de yer
almaktadir.

Tablo 6: Ersu Covid-19 Oncesi Rasyolar

Normal

Genel Analizler 2018/9 | 2018/12 | 2019/3 | 2019/6 | 2019/9 | 2019/12 | Dénem
Ortalama

Borglanma Orani (%) 3323 | 3835 | 3497 | 49,12| 49,58 42,79 41,34
Cari Oran 2,51 1,73 1,79 3,65 3,34 2,21 2,54
Hisse Basina Kar -0,04 0,00 0,00 0,06 0,14 0,08 0,04
Likidite Orant 1,08 068 073 136 1,04 0,60 0,91
Nakit Oran 0,00 003 003 007 0,19 0,02 0,06
g/f; Dénem Kari / Ozsermaye 3,93 013 044| 647 1344 6,97 3,92
Net Dénem Kari/Toplam
Aktifior (%) 2,95 009 033 434 899 4,88 2,61
Net Kar Biiyiimesi (%) 24255 | 9640 | 10,95 | 682,44 | 414,42 | 5.760,06 1.088,15
Net Kar Marjt (%) -15,99 035| 798| 4829 92,54 28,28 26,91
Net Satig Biiyiimesi (%) 5440 | 3924 | -0,16| -632| -4569| 2823 221
PD/DD 0,85 08| 080 088 130 1,82 1,09
Piyasa Degeri (Milyon TL) 34,5 33,1 29,5 30,6 48,6 74,5 41,8
(S;:)lslarm Maliyeti/Net Satiglar 8377 9078 | 77.83| 99.86| 100,53 | 80,04 88,80
Ozsermaye Biyiimesi(%) 712 -1508 | -1501 | -19,11| -8,14 10,20 29,04
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Tablo 7: Ersu Covid-19 Siireci Rasyolari

Genel
Analizler

2020/3

2020/6

2020/9

202/12

2021/3

2021/6

Ortalama

Ortalama
Degisim

Yorum

Borg¢lanma
Orani (%)

117,05

99,42

88,51

80,10

81,72

75,39

90,37

49,03

Cari Oran

1,65

1,93

2,06

1,91

-0,62

Olumlu

Hisse
Bagina Kar

0,07

0,43

1,21

0,55

0,48

Olumlu

Likidite
Orani

0,92

1,21

>

1,11

s

0,21

Nakit Oran

0,21

0,34

0,28

0,24

Net Dénem
Kar1 /
Ozsermaye
(%)

11,07

17,77

7,44

4,23

Olumlu

Net Donem
Kar/
Toplam
Aktifler
(%)

0,60

3,79

5,44

9,19

1,59

3,94

4,09

1,48

Olumlu

Net Kar
Biiytimesi
(%)

403,07

152,15

141,68

490,53

217,16

26,49

238,51

-849,64

Olumsuz

Net Kar
Marji (%)

3,67

10,51

10,17

14,62

8,75

10,65

9,73

-17,18

Olumsuz

Net Satis
Biiytimesi
(%0)

26,01

28,41

31,92

25,34

32,85

2481

28,22

26,02

Olumlu

PD/DD

0,57

0,82

1,72

2,98

3,51

1,35

1,83

0,73

Olumlu

Piyasa
Degeri
(Milyon
TL)

953,1

1.489,3

3.484,3

6.927,6

8.348,7

3.385,2

4.098,1

4.056,2

Olumlu

Satiglarin
Maliyeti/
Net
Satiglar
(%)

76,10

70,73

73,81

74,02

81,51

79,92

76,02

-12,79

Olumlu

Ozsermaye
Biiylimesi
(%0)

522

9,59

22,78

41,70

42,87

38,41

26,76

35,81

Olumlu

Tablo-7 bulgularina gore ERSU firmasinin salgin donemlerinde genel olarak

normal donemlere gore ¢ogu kritik rasyolar i¢in olumlu durumlarla karsilagtig

goriilmektedir. Salgin siireci donemlerde gorece daha yiiksek bir performans

gosterildigi sdylenebilir. Ayrica bor¢glanma oraninin salgin déneminde arttig1 gdze

carpmaktadir.
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4.4. ittifak Holding A.S.

Ittifak’in Covid-19 éncesi ve Covid siireci rasyolar1 asagidaki Tablo 8 ve 9°da yer

almaktadir.
Tablo 8: ittifak Covid-19 Oncesi Rasyolar1
Normal
Genel Analizler 2018/9 | 2018/12 | 2019/3 2019/6 | 2019/9 | 2019/12 Dénem
Ortalama
Borglanma Orant (%) 370,36 | 303,26 347,99 | 502,90 | 540,95 | 677,95 457,24
Cari Oran 0,99 0,89 092 1,00 1,04 1,00 0,97
Hisse Basina Kar -0,62 -0,78 -0,59 -0,28 -0,44 -0,76 -0,58
Likidite Orant 0,24 0,19 021 022] 0,16 0,14 0,19
Nakit Oran 0,02 0,01 002 003] 002 0,03 0,02
Net Donem Kari / 9,13 | -10,00 8,02 | -550| -13,98| -30,67 -12,88
Ozsermaye (%)
Net Dénem Kari/Toplam
Aktifior (%) -1,80 2,28 66| <074 | -1,77 2,99 1,87
Net Kar Biiyiimesi (%) 3.991,12 | 33344 | 241421 | 2479 | -637| -4627 -1.127,77
Net Kar Marjt (%) -4,49 -4,55 2691 -643| 870| -11,02 -10,35
Net Satig Biiyiimesi (%) 1,82 9,19 51,86 | -54,78 | 45,09 | -39,69 233,13
PD/DD 0,53 0,40 052 125 1,73 1,51 0,99
?‘Ly)asa Degeri (Milyon 2148 186 2298 384 | 489,6| 3348 306,5
Satislarin Maliyeti/Net 7755 | 77,01 8494 | 8698 | 89.81| 8555 83,64
Satiglar (%)
Ozsermaye Bilyiimesi (%) 15,06 6,00 0,14 | 26,64 | -30,53 | -52.33 -14,76
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Tablo 9: ittifak Covid-19 Siireci Rasyolar1

Ortalama

Genel Analizler | 2020/3 | 2020/6 | 2020/9 | 2020/12 | 20213 | 2021/6 | Ortalama | "l c 0 | Yorum
?,Z;Qlanmaoram 608,87 | 53938 | 492,44 | 239,89 | 23340 | 227,89 390,31 66,93 | -
Cari Oran 1,14 Lis| 1,16 138 127 1,28 123 0,26 | Olumlu
Hisse Bagina Kar | -0,02 -0,02 -0,19 -0,18 -0,03 -0,04 -0,08 0,50 | Olumlu
Likidite Oran1 | 0,22 018| 0,16 0,35 0,31 0,33 0,26 0,06 | nétr
Nakit Oran 0,10 0,05| 0,03 0,22 0,17 0,21 0,13 0,11 | nétr
Net Dénem Kar 057 0.63 6,19 | -1035 1,49 22,53 -3,63 9,25 | Olumlu
/ Ozsermaye (%)

Net Donem Kari/

Toplam Aktifler | -0,06 0,07] -078] 2,30 033 ] 057 -0,68 1,19 | Olumlu
(%)

Net Kar

craar 96,03 | 89,62 | 5222 035 | -587,29 | -837,00| -197,69 930,08 | Olumlu
Biiyiimesi (%)

EZ;K”M*‘U‘ 0,75 049 | 342 -824 517|495 23,84 6,51 | Olumlu
Net Satis 4253 | 3673| 21,59 | 3333 022 771 21,04 54,17 | Olumlu
Biiyiimesi (%)

PD/DD 0,71 Lo | 061 1,30 1,66 0,74 1,02 0,03 | Olumlu
Piyasa Degeri

(Milyon TL) 173,7 | 3051 | 1853| 8563 | 1.067,5 48. 5113 204,8 | Olumlu
Satiglarin

Maliyeti/Net 73,06 | 73,03 | 7444 | 7814| 8122 82,04 76,99 -6,65 | Olumlu
Satislar (%)

Ozsermaye 4435 | -10,07 | 7.87| 19525| 163,57 | 13527 74,59 89,35 | Olumlu

Biiytimesi (%)

Tablo-9 bulgulara gére ittifak holding firmasinin salgin dénemlerinde genel

olarak normal dénemlere gore rasyo performansi i¢in olumlu durumlarla karsilastig:

goriilmektedir. Ozetle salgin siireci donemlerde gorece daha yiiksek bir performans

gosterildigi sOylenebilir. Ayrica bor¢lanma oranimin salgin doneminde azaldig1 goze

carpmaktadir.

4.5. Konya Cimento Sanayi A.S.

Konya Cimento’nun Covid-19 6ncesi ve Covid siireci rasyolar1 asagidaki Tablo 10

ve 11°de yer almaktadir.
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Tablo 10: Konya Cimento Covid-19 Oncesi Rasyolari
Normal
Genel Analizler 2018/9 | 2018/12 | 2019/3 | 2019/6 | 2019/9 | 2019/12 | Dénem
Ortalama
Borglanma Orant (%) 25721 25,02 22,62| 2290 21,13| 23,59 23,51
Cari Oran 342 3,20 3,78 3,48 3,87 3,58 3,56
Hisse Bagina Kar 7,33 7,18 -0,89 -1,25 -0,36 0,13 2,02
Likidite Orant 2,35 1,93 1,95 2,09 2,68 2,55 2,26
Nakit Oran 0,96 0,78 0,77 0,63 0,91 1,08 0,85
?)Z; Dénem Kan/ Ozsermaye | 151 000 | 26| -177| -050 0,18 2,80
I:Eigj:‘f;‘ﬂ‘)l(a“/ Toplam 8,09 799 | -1,03| -144| -041 0,14 2,22
Net Kar Biiyiimesi (%) 6438 | -16,51| -179.46 | -136,62 | -104,88 | -98.23 78,55
Net Kar Matji (%) 12,37 939 | -787| -439| -074 0,20 1,49
Net Satis Biiyiimesi (%) 23,80 | 1033 | -2735| -2493| -1846| -1535 -8.,66
PD/DD 2,80 2,48 2,60 2,55 3,00 3,78 2,87
Piyasa Degeri (Milyon TL) 9844 | 8674 | 8913 | 8747| 1.0429| 13221 997,
SZEZ:Z?E{, /?;Ialiyeﬁm et 80,02 | 8026 9651| 9252 89,03| 8767 87,67
Ozsermaye Biiyiimesi (%) 7,28 0,80 7,06 342 -096| 018 2,90
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Tablo 11: Konya Cimento Covid-19 Siireci Rasyolar1

Genel
Analizler

2020/3

2020/6

2020/9

2020/12

2021/3

2021/6

Ortalama

Ortalama
Degisim

Yorum

Borg¢lanma
Orani (%)

26,19

32,25

30,82

33,84

36,26

49,16

34,75

11,24

Cari Oran

2,66

2,86

2,62

2,43

2,62

-0,93

Olumlu

Hisse
Bagima Kar

-1,41

3,34

3,75

-0,46

0,50

-1,52

Olumsuz

Likidite
Orani

2,03

1,63

-0,37

Olumlu

Nakit Oran

0,77

0,63

-0,08

Olumlu

Net Dénem
Kart/
Ozsermaye
(%)

-2,00

4,45

4,97

-0,62

-0,97

2,18

Olumsuz

Net Donem
Kar/
Toplam
Aktifler
(%)

-1,69

-1,51

3,40

3,71

-0,45

-0,65

0,47

-1,75

Olumsuz

Net Kar
Biiytimesi
(%)

-68,75

-12,29

1.033,73

2.854,11

68,96

48,41

654,03

732,58

Olumlu

Net Kar
Marji (%)

-15,23

-4,73

6,30

4,81

-2,35

-1,35

-2,09

-3,59

Olumsuz

Net Satis
Biiytimesi
(%)

-12,81

4,08

9,72

20,52

101,38

80,38

33,88

42,54

Olumlu

PD/DD

2,53

3,93

7,64

14,98

14,54

10,89

9,08

6,22

Olumlu

Piyasa
Degeri
(Milyon
TL)

865,0

1.347,5

2.793,4

5.506,9

5.312

3.962,1

3.297.8

2.300,6

Olumlu

Satiglarin
Maliyeti/
Net Satiglar
(%)

107,49

96,70

90,08

88,87

93,74

94,45

95,22

7,55

Olumsuz

Ozsermaye
Biiylimesi
(%)

-0,28

-0,29

6,71

6,20

3,76

0,86

Olumlu

Tablo-11 bulgularina gére Konya Cimento firmasinin salgin donemlerinde genel

olarak normal donemlere gore rasyo performansi i¢in hem “olumlu” ve hem de

“olumsuz” durumlarla karsilastig1 goriilmektedir. Ozellikle kar verimliligi ile ilgili

ROE, ROA, ROS gibi kritik oranlarda 6zetle salgin siireci donemlerde gorece zay1f

bir performans gosterilirken cari oran ve PD/DD gibi oranlarda iyi bir performans

gosterildigi sdylenebilir. Ayrica bor¢glanma oraninin salgin déneminde arttig1 gdze

carpmaktadir.
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4.6. Tiimosan Motor Ve Traktor Sanayi A.$

Tiimosan’in Covid-19 6ncesi ve Covid stireci rasyolar1 asagidaki Tablo 12 ve 13°te

yer almaktadir.

Tablo 12: Tiimosan Covid-19 Oncesi Rasyolari

Normal Dénem

Genel Analizler 2018/9 | 2018/12 | 2019/3 | 2019/6 | 2019/9 | 2019/12 Ortalama
Borglanma Orani (%) 69,87 77,43 86,22 91,80 78,30 67,08 78,45
Cari Oran 1,56 1,42 1,36 1,33 1,31 1,42 1,40
Hisse Bagina Kar -0,11 -0,19 -0,05 -0,16 -0,20 -0,30 -0,17
Likidite Orani 0,89 0,72 0,79 0,78 0,77 0,82 0,79
Nakit Oran 0,02 0,02 0,02 0,01 0,01 0,07 0,03
Net Donem Kar1 /

Ozsermaye (%) -3,13 -5,56 -1,52 -4,75 -4,58 -4,70 -4,04
Net Dénem Kari/Toplam

Aktifler (%) -1,84 -3,13 -0,81 -2,48 -2,57 -2,81 -2,27
Net Kar Biiytimesi (%) -80,70 -69,93 | -375,71 | -190,21 | -77,97 -54,56 -141,51
Net Kar Marji (%) -3,85 -5,34 -6,19 | -10,19 -9,46 -9,36 -7,40
Net Satig Biiytimesi (%) -20,55 -28,21 -4,54 | -20,65| -27,51 -11,74 -18,87
PD/DD 1,43 1,29 1,27 1,17 1,11 1,01 1,21
Piyasa Degeri (Milyon

TL) 587,6 517,5 500,2 445 552 737,1 556,6
Satiglarin Maliyeti/Net

Satislar (%) 83,54 86,47 86,62 85,80 | 85,01 85,47 85,48
Ozsermaye Biiyiimesi

(%) 38,71 -5,56 -6,89 -8,76 | 21,37 82,94 20,30
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Tablo 13: Tiimosan Covid-19 Siireci Rasyolar1

Genel Ortalama

. 2020/3 | 2020/6 | 2020/9 | 2020/12 | 2021/3 | 2021/6 | Ortalama Yorum
Analizler Degisim
Borglanma 73,15 | 90,67 | 8508 7620| 8048 85,48 81,84 3,39 -
Orani (%)
Cari Oran 1,32 1,61 1,68 1,55 1,51 1,48 1,52 0,12 | Olumlu
;;SrseBama 0,08 | -002| 005 0,51 0,24 0,36 0,18 0,35 | Olumlu
Likidite 078 | 1,01 0,94 0,84 0,64 0,63 0,81 0,01 | Olumlu
Oram
Nakit Oran 0,09| 0,17 0,12 0,12 0,05 0,05 0,10 0,07 | Olumlu
Net Donem
Kari /
. 122 -038 0,82 7,15 3,20 4,82 2,40 6,44 | Olumlu
Ozsermaye
(%)
Net Donem
Kari/Toplam 0,70 | -0,20 0,44 4,06 1,77 2,60 1,33 3,60 | Olumlu
Aktifler (%)
Net Kar
Biiyiimesi 4769 | 84,83 | 126,52 | 271,52 | 409,61 | 1.621,93 411,12 552,63 | Olumlu
(%)
Net Kar
Marjs (%) 8,01 | -1,07 1,34 705 | 1028 6,88 2,75 10,14 | Olumlu
Net Satis
Biiyiimesi 14,15 | 4488 | 8726| 127,72 14125| 135,99 91,88 110,74 | Olumlu
(%)
PD/DD 0,69 1,15 1,36 1,96 331 2,05 1,75 0,54 | Olumlu
Piyasa
Degeri 499,1 | 8372 | 1.002,8 | 1.618,5]| 2.817,5| 1.777,9 1.425.4 868,8 | Olumlu
(Milyon TL)
Satiglarin
Maliyeti/Net | 82,82 | 80,555| 77,02 7481 | 7547 74,99 77,61 7,87 | Olumlu
Satiglar (%)
Ozsermaye
Biiyiimesi 83,67 | 91,16| 47,81 12,71 | 17,90 18,91 45,36 25,06 | Olumlu
(%)

Tablo-11 bulgularma goére ittifak holding firmasmin salgin donemlerinde

genel olarak normal donemlere gore rasyo performansi ig¢in “olumlu” durumlarla
karsilastig1 goriilmektedir. Ozetle salgm siireci donemlerde gorece olarak daha
yiiksek bir performans gosterildigi sOylenebilir. Ayrica bor¢lanma oraninin salgin
doneminde arttig1 goze ¢arpmaktadir. Firmalarin nakit ihtiyacinin salgin doneminde
arttig1 ve borglanarak kapatilmaya ¢alisildig1 degerlendirilebilir.
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Sonu¢

COVID oncesine gore salgin doneminde genel rasyo analizi degerlendirmesi
yaptigimizda net bir bigimde bazi firmalarin durumunu iyilestirdigini yani
finansal performansini arttirdigini gézlemlemekteyiz. Finansal performansi salgin
donemlerinde daha da gelisen firmalar TMSN, ITTFH, BERA, ERSU sayilabilir.
ADESE ve KONYA Cimento firmalar1 i¢in pek ¢ok kalemde net bigimde bir
performans diisiisii gdze carpmaktadir. Ozellikle “kar verimliligi” i¢in énemli bir
Olciit olan ve ciddi bir karar destek sistemi unsuru gibi ¢alisan ROE (6zkaynak
karlilig1)’nin salgin 6ncesi donemlerde genelde %5 altinda iken salgin siirecinde
bunun yer yer ylikseldigi goriilmektedir. Benzer bir durum “net satislar” icin de
gecerlidir. Salgin 6ncesine kiyasla salgin doneminde satiglarin daha olumlu bir seyir
halinde oldugu anlasilmaktadir.

Diger taraftan finansal performansin yani sira firmalari borsa performanslari da
ayr1 bir merak konusudur. PD/DD kriteriyle meseleye bakildiginda ilging bir sekilde
alt1 firmanin tiimiiniin ‘deger iiretme’ noktasinda basarili oldugunu goriiyoruz. Diger
taraftan salgin doneminde satiglarin maliyetinin net satiglara gérece azalmasi yine
diger ilging bir bulgudur.

Firmanin kisa vadeli borcunu 6deyebilme, net igletme sermayesi durumu ve
gelecekteki riskini de yansitan Cari oran incelendiginde durumun firmalar igin
belirli bir standardinin olmadigi ve oldukga volatil oldugu sdylenebilir. Bagka bir
ifadeyle ideal degeri iki civarinda kabul edilen cari oranin firmalar i¢in ¢ok farkl
degerler yelpazesine sahip oldugu dikkati ¢ekmektedir.

Kisaca salgin doneminde borsaya kote olan Konya orjinli biiyiik firmalarin
kar verimlilikleri, satig biiylimesi, 6z sermaye biiylimesi, net kar artig1 ve borsa
performanslart gibi onemli Ol¢iitlerin salgin donemleri i¢in &ncesine kiyasla
-endigelerin aksine- arttig1 goriilmektedir.

Bu ¢alismanin bulgularina gore salgin déonemleri beklenen krizleri tetiklememis
gibi gortinmektedir. Bunun nedenleri ayr bir ¢alisma konusu olmakla beraber bazi
rasyonel degerlendirmeler yapilabilir. Ornegin dijitallesme, tedarik zincirlerinin
artmasi, teknoloji ile birlikte ulasim ve iletisim olanaklarimin gelismesi salgin
donemlerinin minimum hasarla atlatildigin1 ve hatta tam tersine olumlu anlamda
firsata ¢evrildigini isaret etmektedir.
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