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Onso6z

Akademik yayincilik faaliyetleri acgisindan 2015 yilindan bu yana “Iletisim
Calismalar1” adli  kitap, Iletisim Fakiiltemiz tarafindan diizenli olarak
yaymlamaktadir. Bu yil altincisim yayimladigimiz “Iletisim Calismalar1 20217 adli
bu kitap, disiplinleraras: bir ¢alisma alani olan Iletisim alaninda degisen ¢ok farkli
bilgi ve arastirmayi sistematik sekilde sunmaktadir.

“Iletisim Calismalar1 2021” adli bu ¢aligmanin temel amaci, uygulamali ve
disiplinleraras1 bir bilim dali olan “iletisim” alaninda yapilan akademik ¢alismalart
¢ogaltip, yeni arastirma ve arastirmacilari tesvik edip, yapilan ¢aligmalarin niteligini,
cesitliligini, ulusal ve uluslararasi etkisini arttirip bu alanda ¢alisan akademisyenler
arasindaki isbirligini gliglendirmek ve sektorle egitim diinyasinin iyi iletisim kurmasi
amacini giitmektedir. Ayrica bu kitabin, Ulkemizde iletisim alaninin gelismesine
katki saglarken yeni arastirmalarin, yaklasimlarin ve uygulamalarin alan uzmanlar1
ile paylasiimasina olanak saglayacagidan kuskumuz yoktur. “Iletisim Calismalart
2021 kitabimizin ayrica lilkemizde iletisim alaninin bagimsiz bir bilim alani olarak
anilmasina ve sektdre onemli katkilar saglayacagini iimit ediyoruz.

“Iletisim Caligmalar1 2021 kitabimiz okurlarma, www.tojcam.net ve www.
iticam.net sitesinden e-kitap olarak erigtirilmektedir. Kitabimiza olan ilgi ve katki
her gecen giin hizla biiyiimekte, yayinlanmasi i¢in basvuran arastirmaci ve yayin
sayist siirekli artmaktadir. “Iletisim Calismalar1 2021 kitabimizin iginde yer alan
tiim ¢aligmalar1 begeni ile okuyacaginizi timit ediyoruz.

“Iletisim Calismalar1 2021” adli kitabimizin bugiinkii noktaya gelmesinde,
istikrarli olarak yaymlanmasinda desteklerini esirgemeyen tiim hocalarimiza,
hakemlerimize, yazarlarimiza ve destek veren herkese cok tesekkiir ediyoruz.
Ayrica siz degerli okuyucularimiza ve sanal ortamda ulastirilmasinda katkisi olan
herkese ¢ok tesekkiir ediyoruz. Bu kitabin iletisim alanina farkli bir bakis agis1 ve
katki getirmesi dilegiyle...

Saygilarimizla Editorler
Prof. Dr. Aytekin Isman Prof. Dr. Aydin Ziya Ozgiir Prof. Dr. Yusuf Adigiizel
Dr. Ogretim Uyesi Mustafa Oztung
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ALTERNATIF HABERCILIK ARAYISI OLARAK HAK HABERCILIGi:
SURIYELi COCUKLARA YONELIK HABERLER UZERINE BiR ARASTIRMA

Dr. Hande ULUSOY
handeokeli@gmail.com

Prof. Dr. Ceyda ILGAZ BUYUKBAYKAL
Istanbul Universitesi lletisim FakUltesi
cilgaz@istanbul.edu.tr

OZET

Suriye’de yasanan catismalardan ve zorunlu gd¢ hareketinden en ¢ok etkilenen,
yasam hakki, saglik hakki, korunma hakki, egitim hakki gibi en temel haklarindan
mahrum birakilan kesimlerin basinda kuskusuz ¢ocuklar gelmektedir. Medyanin
sorumluluklarindan biri de toplumda seslerini yeterince duyurma imkani bulamayan,
haklar1 ihlal edilen, kadinlar, cocuklar, engelliler ya da azinliklar gibi toplumdaki
dezavantajli kesimlerin seslerini duyurmak, onlara yonelik hak ihlallerini giindeme
tagimak, haklar konusunda halki bilgilendirmek ve farkindalik yaratmaktir.

Ote yandan, medya kimi zaman hak ihlallerini habere konu ederken kendisi de hak
ihlallerine neden olabilmektedir. Alternatif habercilik arayislar iginde yer alan hak
haberciligi, medyanin roliinii sadece haklar konusunda insanlar bilgilendirmekle
siirlt gormemekte, insani ve insan haklarint merkeze alan ve haber yaparken hak
ihlaline neden olmayan bir habercilik arayisimin pesinden gitmektedir.

Bu galigmada, alternatif medyanin habercilik pratiklerinde kendine yer bulan hak
haberciliginin yaygin basinda ne derece uygulandigi ortaya konmaya calisilmistir.
Bu dogrultuda, Suriyeli siginmaci ¢ocuklarin yaygin basinda nasil sunuldugu
alternatif bir habercilik arayisi olan hak haberciligi baglaminda degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Haber, alternatif haber, ¢ocuk
GiIRIS
Alternatif medya arayislarinda farkli gazetecilik anlayis1 ve pratiklerine isaret eden
hak haberciligini ele almak, oncelikle alternatif medya kavramina yer vermeyi
gerekli kilmaktadir. Dolayisiyla ¢alismanin ilk boliimiinde medyada alternatiflik
arama girisimlerine neden ihtiyag duyulduguna ve alternatif medyanin tanimina
deginildikten sonra alternatif habercilik arayisi olarak hak haberciligi iizerinde
durulmus, ardindan hak haberciliginin temel bir ugragi olarak c¢ocuk odakli
habercilik ele alinmistir.

Yapilan literatiir taramasinda, gerek diinyada gerekse Tiirkiye’de Suriyeli
siginmacilarm temsiline iliskin ¢ok sayida g¢alisma yapildig1 goriilmiis ancak
alternatif bir habercilik arayis1 olarak hak haberciligi perspektifinden Suriyeli
sigimmaci ¢ocuklar 6zelinde konuyu inceleyen bir ¢alismaya rastlanmamustir.
Calisma, bu bakimdan 6nemli goriilmiis ve literatlire katki sunmas1 hedeflenmistir.
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Caligmanin alt amaglari ise su sekilde belirlenmistir:

1. Suriyeli siginmaci ¢ocuklara basinda ne oranda yer verilmistir?

2. Suriyeli siginmaci ¢ocuklar haberlerde hangi temalar ile iligkilendirilmistir?

3. Suriyeli sigimmacit gocuklar habere konu olurken olumlu ya da olumsuz
olaylarla ne oranda iligkilendirilmistir?

4. Haber metinlerinde ¢ocugun goriisiine ne oranda yer verilmistir?

5. Haber metinlerinin yayimlandiklar1 sayfa numaralar1 ve sayfa konumlar
nelerdir?

6. Suriyeli siginmact ¢ocuklarin haklarma vurgu yapan haberlere basinda ne
oranda yer verilmistir?

7. Haber metinlerinde hak temelli bir yaklagim benimsenmis midir?

8. Haber metinlerinde hangi sorunlarla ve hak ihlalleriyle karsilasilmistir?

1. Alternatif Medyanin Gelisim Siireci

Geleneksel ya da anaakim medya olarak da isimlendirilen yaygin medyada sesini
duyurma sansi bulamayan insanin bir alternatif arama cabasi her ne kadar yakin
doneme ait bir arayismis gibi diisiiniilse de oldukga eskiye dayanmaktadir. Oyle
ki, heniiz 19. ylizyilin baslarinda, Bati’da kdlelik sorunuyla miicadele eden Afrika
kokenlilerin seslerini duyurmak amaciyla kolelik ve ayrimeilik karsiti gazeteler
yaymmlanmistir. 29 Agustos 1817 tarihinde Charles Osborn tarafindan yayimlanan
haftalik gazete Philanthropist, Amerika Birlesik Devletleri’nin ilk kolelik karsiti
gazetesi olmustur. Bu gazeteden ii¢ yil sonra, 1820 yilinda yayimlanmaya baslayan
The Emancipator gazetesi de benzer sekilde kolelik karsit1 yazilara yer vermis ve
ezilenlerin, oOtekilestirilenlerin sesini duyuran alternatif bir gazete olarak yerini
almustir.

Bu dénemde, Ingiliz basininda da yerlesik diizene meydan okuyan girisimler
olmus, baski teknolojilerinin goérece ucuzlamast ve bu teknolojileri kullanmak
i¢in gerekli olan uzmanligin varligi, emek, din ve insan haklar1 konusunda radikal
fikirleri iceren Poor Man's Guardian, Free Inquirer ve People’s Paper gibi statiikoya
meydan okuyan gazetelerin popiilerligini arttirmistir (Waltz, 2005:13).

Alternatif medyanin gercek anlamda yayginlagsmaya baglamasi ise 1960°l1
yillara denk gelmektedir. Vietnam Savasi’na karsi biiyiikk tepki gosteren geng
nesil, Amerika’da bir karsi kiiltiir hareketinin ortaya ¢ikmasinda etkili olmus, bu
genglik hareketi ise biiyiik bir sosyal devrim halinde tiim Bati’ya yayilmistir. Bu
donemde, alternatif medya, biiyiikk oranda sosyal hareketle i¢ ice bir goriiniim
sergilemis, gen¢ muhalifler ise anaakim medyaya kars1 kendi alternatif medyalarim
olusturmak i¢in girisimlerde bulunmuslardir. Berkeley Universitesi’ndeki Berkeley
Barb, Michigan Universitesi’ndeki The Paper ve Mississipi’deki The Kudzu, karsit
kiiltiir olugturmaya calisan alternatif yayinlardan bazilaridir (Streitmatter, 2006’ dan
aktaran Ceyhan, 2008: 77).

Alternatif medyanin tarihsel gelisiminden de anlagilacagi iizere, alternatif
medyaya duyulan ihtiya¢ temelde yaygin medyada temsil edilememe ya da
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eksik veya yanlis temsil edilme sorunundan dogmus; kendine yer bulamayan,
oOtekilestirilen, azinlikta kalan gruplar alternatif arayislarin pesine diigmiistiir.
Ozellikle, 1980’lerden sonra kiiresellesmenin etkisiyle medya sektoriinde yasanan
donisiim, tekellesme ve tekseslilesme tartigmalarinda bir artisa neden olmus,
medyanin kamuoyunun sesini giindeme getirme ve siyasal iktidari denetleyip
gozetleme islevini yerine getiremedigi yoniindeki diislinceler alternatif arayislara
duyulan ihtiyaci daha da belirgin kilmigtir.

Alternatif medya kavrami en genel bigimde, azinlikta kalanlarin goriiglerini
yayan medya olarak ya da yaygin olarak bilinen ve tiiketilen medyanin karsisinda
olan, ona alternatif liretim yapan medya olarak tanimlamak miimkiindiir (Aydogan
ve Kirik, 2012: 63). Navaro’ya gore alternatif medya, yaygin medyada duymaya
alisik olmadigimiz bir sekilde toplumu sorgulayici fikir ve goriislere yer vermekte,
sessiz kalanlarin sesi olarak, kendini ifade edemeyenlere firsat saglamaktadir
(Navaro, 2004: 677).

Ote yandan, alternatif medya, sadece siradan insanlarin seslerini duyurma
firsat1 yakaladiklari bir alandan ibaret degildir. Igerik agisindan farkliliklar sunan
alternatif medya kurumsal yapilanmasiyla da yaygin medyadan ayrilmaktadir.
Bailey alternatif medyanin temel yapisal 6zelliklerini su sekilde siniflandirmislardir
(Bailey vd., 2007: 18):

e Kiiciik olgeklidir ve farkliliklarina saygi duydugu dezavantajli gruplar gibi

belli topluluklara yoneliktir.

e Devlet ve piyasadan bagimsizdir.

e Yatay ya da hiyerarsik olmayan bir yapiya sahip olarak, demokratiklesme ve

cogulculuk cercevesinde takipginin erisimini ve katilimini kolaylastirmaktadir.

e Kendi kendini temsil etmenin 6nemini vurgulayarak, tahakkiim kurmaya

calismayan sdylem ve temsiller sunmaktadir.

Esasen, alternatif medyanin kurumsal veya yonetsel yapilanmasindaki
farkliligin, onu iceriksel anlamda da daha 6zgiir kildigimi sdylemek miimkiindiir.
Gayri-profesyonellesmis, gayri-sermayelesmis ve gayri-kurumsallagsmis bir yapiya
sahip olan alternatif medya, geleneksel habercilik pratiklerinin sinirlarin1 yikmaya
yeltenen yeni habercilik arayislari i¢in de elverisli bir ortam sunmaktadir. Yaygin
medyanin eksiklerini ve yetersizliklerine karsi tepki olarak ortaya c¢ikan bu yeni
habercilik arayislarinin temelinde, “yalnizca bilgi vermek degil, toplumsal baglami1
giiglendiren bir anlam da yatmaktadir” (Ozer, 2012: 10). Haberi sosyal bir olgu
olarak gdren bu yeni goriiste haberler, sivil toplumla birlikte hareket eden, olaylarin
ardinda yatan nedenleri halkin bilgisine sunarak, hakli elestirel diisiinmeye tesvik
eden ve bu yoniiyle demokrasi anlayiginin gelisimine de katkida bulunan, halkin
yarari i¢in halktan yana taraf olan bir goriiniim sunmaktadir (Bilik: 2011).

1.1. Alternatif Habercilik Arayisi Olarak Hak Haberciligi
Insanm dogustan sahip oldugu, vazgecilemez ve devredilemez haklar1 vardur.
Yasama hakki, ozgiirliik, miilkiyet hakki, kisi dokunulmazligi, egitim hakkai,
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vatandaslik hakki, 6zel yasamin gizliligi, sugu kesinlesene kadar yasalar oniinde
sucsuz sayilma gibi haklar insanin en temel haklar1 arasinda yer almaktadir. Bir¢ok
iilkede, 6zellikle de diktatorliik doneminden ¢ikmis iilkelerde, bireysel insan haklar1
devlet meseleleri iginde ikincil planda kalmaktadir ve bir¢ok insan, sahip oldugu
haklar konusunda yeterince bilgili degildir. Medyanin bu bilgi eksikligini gidermek
ya da en aza indirmek konusunda 6nemli bir rolii vardir. Gazetecinin gdrevi, halki
iistten bir tavirla egitmekten ¢ok, insan haklari ilkelerini islerine dahil ederek halki
bilgilendirmektir (Mclntyre, 2007: 167-168).

Medyaya, insan haklar1 konusunda halk: egitici ve insan haklarini destekleyici
nitelikte sorumluluklar ytiklenirken, kimi zaman medyanin kendisinin hak ihlallerine
neden oldugu da goriilmektedir. Insan haklarimi habercilik anlayisinin temeline
yerlestiren hak haberciligi, medyanin insan haklar1 konusundaki sorumluluklarini
vurgulamakla birlikte, medya araciligiyla yapilan hak ihlallerine de dikkat cekmekte,
hak ihlallerini haberlestirirken hak ihlalinin bir pargast olmayan bir habercilik
arayist icinde konumlanmaktadir.

Kimi zaman, geleneksel habercilik anlayisinin koydugu kurallar, kimi zaman ise
meslegin etik kurallarma aykir pratikler medyanin hak ihlallerinde bulunmasina
neden olmaktadir (Alankus, 2007:30). Bu baglamda, yaygin medyanin benimsedigi
geleneksel habercilik anlayigsinin eksikliklerine ve yetersizliklerine ¢6ziim arama
cabasinin alternatif bir habercilik arayisi olarak hak haberciliginin ortaya ¢ikmasinda
etkili oldugunu s6ylemek miimkiindiir.

Haber, gazetecinin olay1 haberlestirirken olgular arasindan yaptig: tercihlerle ve
olayin ardinda yatan gergekler iizerine yiikledigi anlamlarla sekillenmektedir. Ote
yandan, toplumda sesini duyuramayanlarin sesi olmak sorumlulugunu iizerine alan
hak haberciligi, otekilestirilenlerden, yok sayilanlardan, haklar ihlal edilenlerden
yana taraf olmayi benimsemekte; bu yoniiyle geleneksel habercilik anlayiginin
tarafsizlik ilkesine mesafeli durmaktadir. Haberde tarafsizligi profesyonel bir
deger olarak kabul etmek, hak ihlallerinin 6niline gegmemekte, aksine haber metni
araciligiyla esitsizliklerin yeniden iiretilmesine neden olmaktadir.

Hak haberciliginin bir kosulu da haber kaynaklarinin ¢esitliligidir. Haberin ilgili
oldugu alana yonelik hak orgiitlerinin, sivil toplum kuruluglarinin, s6z konusu alanda
calisan akademisyen ve uzmanlarin gorilislerine yer ayirmak, hem haberde kaynak
cesitliliginin saglanmast hem de haberin hak odakli bir bakis agisiyla islenmesi
acisindan 6nemlidir (Korkut, 2013:200). Dolayisiyla, haberde sadece toplumdaki
saygin kisi ve kurumlarin goriislerine yer vermekle yetinilmemeli, sivil toplum
kuruluslaria ve hak orgiitlerine de gereken 6nem verilmeli, en 6nemlisi ise habere
konu olan dezavantajli kesimlerin sesleri duyurularak, medyada goriintirlikleri
saglanmalidur.

Hak haberciliginin geleneksel habercilik anlayisindan ayrildigi bir baska
nokta da haber degerliligi konusundadir. Bir olaym ya da oldugunun haber olarak
degerlendirilebilmesiig¢in haberdegerliligi 6lgiitleri olarak adlandirilan bazi 6zellikler
tagimasi gerekmektedir. Oya Tokgdz, genelde haber yapilirken haberde bulunmast
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gerekli olan haber degerlerini bes ana kiimede toplamaktadir (1981: 62-63). Bunlar;
zamanlilik (immediacy), yakinlik (proximity), onemlilik (prominence), sonug
(consequence) ve insanin ilgisini ¢cekme (human interest). Tokgoz’iin de belirttigi
gibi bir haberin, haber degeri tasimasi i¢in sahip olmasi gereken o6zelliklerden
biri de ilgi cekiciliktir. Ote yandan, yaygin medyada, bu ilgi ¢ekiciligin daha ¢ok
olagandisilia ve olumsuzluga haber degeri atfedilerek saglanmaya calisildigini
sOylemek miimkiindiir. Hak haberciligi, dogal afetler, 6liimli kazalar ya da savaslar
gibi olagandigi durumlarin haber degeri tagidigini reddetmemekle birlikte, haber
degerinin sadece olagandisiliga atfedilmesini elestirmektedir. Sadece olagandisiligin
haber sayilmasi durumunda, kadinlar, cocuklar, yoksullar, etnik, cinsel ve kiiltiirel
azinliklar yaygin medyada yeterinde temsil edilmemekte, temsil edildiklerinde ise
“magdur” ya da “fail” olarak temsil edilmektedirler (Alankus, 2013:109).

Insan haklarni, kadm haklarini, gocuk haklarini haberin merkezine yerlestiren
hak haberciligi, hak ihlallerini habere konu ederken, olay odakli bir yaklagimin
degil, soruna ve sorunun ¢oziimiine odakli bir yaklagimin benimsenmesi gerektigini
vurgulamaktadir. Dolayistyla, haber sadece olaya iliskin bilgi aktarmakla
yetinmemeli, olaya neden olan sorunlar ve s6z konusu sorunlarin ¢dziimiine
yonelik oneriler de icermeli, haklar konusunda toplumun bilgilenmesini ve elestirel
diistinebilmesini saglamay1 amaglamalidir.

2. Cocuk Odakli Habercilik

Cocuk odakli haberciligi, haberin merkezine bir birey olarak ¢ocugu ve ¢ocuk
haklarin1 koyan, ¢ocuk haklarina ve 6zgiirliiklerine saygi gosteren, haber yaparken
¢ocuk haklari ihlaline neden olmayan ve gocuga haberde yer vermek i¢in mutlaka
bir hak ihlalinin konusu ya da faili olmasini beklemeyen bir habercilik olarak
tanimlamak miimkiindir.

Hak haberciligi, insan haklar1 odakli bir haberciligi benimsemisken, neden
ayrica ¢ocuk odakli bir habercililige ihtiyag var? sorusuna Sevda Alankus, Cocuk
Odakl Habercilik kitabinin 6nsoziinde yer vermistir. Alankus’un bu soruya verdigi
yanita ge¢meden Once, Uluslararasi Gazeteciler Federasyonu (FIJ) tarafindan
gergeklestirilen “Medya’da Cocuk Haklarini Tanitmak™ konulu ¢alismada yer verilen
bulgular1 paylagmak yerinde olacaktir. FJI’nin ¢aligmasinda, diinya niifusunun {igte
birini olusturan ¢ocuklarin, haberlerde temsil oraninin yiizde besi dahi bulmadigi
belirtilmektedir. Ote yandan séz konusu ¢alismaya gore, cocuklar habere konu
olduklarinda ise “cocuk fuhusu, organ kagakeiligi, cinsel istismar, egitim ve saglik
hizmetlerinden mahrum birakilma, ¢ocuk emegi sOmiiriisii, sokak ¢ocuklari,
yakinlar tarafindan cinsel taciz” gibi olumsuz 6rneklerle giindeme gelmektedirler
(Alankus, 2012: 30). FIJ’nin ¢alismasinda da belirtildigi lizere, cocuklar medyada
yeterince temsil edilmemekte, temsil edildiklerinde ise olumsuzluklarla habere
konu olmaktadirlar.

Cango6z, haklarin1 kullanma ve gerektiginde talep etme konusunda yetigkinler
diinyasinda ¢ok daha savunmasiz olan ¢ocuklarin, kadinlar, escinseller ya da
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azinliklar gibi yetiskin gruplarin goz ardi edilmesinden ¢ok daha énemli oldugunu
one siirmektedir (2012: 209). Alankus ise, insan denildiginde hala ¢ogunlukla
“beyaz”, erigkin erkegin esas alindigini ifade ederek, kadinlara ve gocuklara mevcut
esitsizlikler sebebiyle olumlu ayricaliklarla yaklasilmasi gerektigini belirtmektedir
(2012: 25). Sadece insan haklar1 haberciligiyle yetinilmeyip hak haberciligi iginde
cocuk odakli habercilik kavramsallagtirmasina gidilmesinin nedeni de haberde
cocuk haklarina 6zel bir vurgu yapma isteginden dolayidir.

Cocuklarin en savunmasiz ve en az korunan kesimler arasinda yer almalari, gerek
toplumda, gerekse medyada ayrimci, damgalayict ya da otekilestirici kliselerle
sik¢a anilmalarma neden olmaktadir. Ornegin, sokaga itilmis cocuklar ifade etmek
amaciyla Ingiltere’de “yabanilesmis (feral) cocuklar” ifadesi kullanilmaktadir
(Lister, 2005’ten aktaran Alankus, 2012: 34). Kolombiya, bu ¢ocuklar i¢in “yatak
bocekleri” tanimlamasini yaparken, Vietnam’da “toz bocekleri”, Kamerun’da
ise “sinekler” sozcligli, sokaga itilmis c¢ocuklart nitelendirmek ig¢in hem halk
dilinde hem de medya tarafindan kullanilmaktadir. Her birinin ortak 6zelligi ise
hasereyle bir tutulmalaridir (Tosun, 2013: 168). Medyada, sokaga itilmis ¢ocuklara
yonelik yapilan haberlerde “sokak cocuklar1’” ya da “tinerci ¢ocuk™ ifadelerine
sikca rastlanmakta, olumsuz ¢agrisimlar uyandiran bu temsil bigimleri ise cocugu
otekilestirmekte ve etiketlemektedir. Dolayisiyla, cocugun haklarimi gdézeten bir
habercilik anlayisi, bu tiir ifadelerden uzak durmay1 gerektirmektedir.

Gazetelerde cocuklarla ilgili haberlere yer verilirken gazetecilerin ¢cocuklari ele
alis bicimlerinde daha dikkatli olmalari, olumsuz haberlerin verilisinde bagkalarina
Ozendirici olmamasina dikkat etmeleri gerekmektedir. Haberleri hazirlayanlar,
haberin 6znesi olan kisilerin yasaminda bundan sonra nasil bir iz birakacaklarini
diistinerek hareket etmelilerdir. Gazete okurlarinin daha bilingli yorumlar yaptig: bir
diinyada yasamak, ¢ocuk haklari agisindan tiim ¢ocuklara daha giivenli ortamlarda
yasam ve egitim gorme hakki saglamak adina habercilerden haberleri hazirlarken
daha duyarli olmalar1 beklenmelidir. (Ilgaz Biiylikbaykal, Mengii ve Biiyiikbaykal,
2008: 315)

Cocuk odakli habercilik, ¢ocugun yaygin medyada olumsuz olayin 6znesi
olarak haberlestirilmesini elestirmekte, olumlu olayin 6znesi olarak da ¢ocuga yer
verilmesi gerektigini savunmaktadir. Olumsuz bir olayin 6znesi olup da kagimilmaz
olarak habere konu olan ¢ocuklar1 haberlestirirken ise onlar1 magdur gostermenin
Otesinde, karsi karsiya kaldiklar1 ihmalleri ve s6z konusu ihmallerin sorumlularini
sorgulayan bir yaklasim benimsenmelidir.

Alankus, medyada “6tekinin” de “otekisi” olan, yoksul, azinlik engelli ve
kiz ¢ocuklarina yonelik ayrimeciligin daha da goriiniir oldugunu ifade etmektedir
(2012:33). Bu galismanin konusu olan Suriyeli siginmaci ¢ocuklar1 da bu kapsama
dahil etmek miimkiindiir. Ciinkii onlar, hem ¢ocuk olduklar1 i¢in hem de siginmaci
olduklari icin iki kez &tekilestirilmektedirler. iltica ve Go¢ Arastirma Merkezi’nin
(IGAM) hazirlamis oldugu 18 Aylik Medya izleme raporunun verilerine gore,
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2018 yilinda Tiirkiye’de 1 milyon 600 binin iizerinde siginmaci ve miilteci cocuk
bulunmasina karsilik, 1 Haziran 2017 — 30 Kasin 2018 tarihleri arasinda incelenen 7
ulusal ve 7 yerel gazetede, sadece 316 haber ve yazida si§inmaci ve miilteci cocuklar
habere konu edinmislerdir 1IGAM, 2019).

Cocuklarin karsilastiklar1 hak ihlalleri, egitimi, sagligi, giivenligi, oyun hakki,
beslenme ve barinma hakki ve ¢ocuklarin sosyal refahi kamuoyunda tartigilmasi
ve haber yapilmas1 gereken konulardir. Tiim bu konular haber yapilirken, cocugu
pasif izleyici konumundan ¢ikarmak ve ¢ocugun goriislerine yer vermek, ¢ocuk
odakl1 bir habercilik acisindan oldukg¢a 6nemlidir. Cocuk Haklar1 S6zlesmesi’nin
12. Maddesi ¢ocugun kendini ilgilendiren her konuda goriislerini serbestge ifade
etme hakki oldugunu belirtmektedir (UNICEF, 2004). Bu noktada, 2012 yilinda
Degirmencioglu’nun gazetelerin ¢ocuklara 23 Nisan’da nasil yer verdigini inceledigi
calismasi oldukca dikkat ¢ekicidir. Oyle ki ¢alismada, ¢ocuklara 6zel olan bir giinde
bile devlet gorevlilerinin, politikacilarin ve diger kisilerin goriislerine daha fazla yer
verildigi sonucuna ulasilmistir (Degirmencioglu, 2012:143).

Buraya kadar deginilenler dogrultusunda, ¢ocuk haklarina duyarli bir habercilik
anlayisinin, bir birey olarak ¢ocugun hak ve ozgiirliikleri oldugu fikrini yaymasi,
cocuga yonelik hak ihlallerini takibini yaparken s6z konusu ihmallerin énlenmesi
konusunda yol gosterici olmasi, en dnemlisi ise ¢ocugu medyada goriiniir kilarken
fail ya da magdur olmasimi beklemeden sesine kulak vermesi gerektigini sdylemek
miimkiindiir.

3. Calismanin Yontemi

Bu c¢alismada, nicel ve nitel icerik analizi yontemi kullanilmistir. Icerik analizi
yonteminin gelistirilmesinde 6nemli katkilar1 olan Berelson, igerik analizini, iletisim
iceriginin tarafsiz, sistematik ve nicel betimlemesini yapan bir arastirma yontemi
olarak tanimlamaktadir (1952°den aktaran Bengstsson, 2016:9). Haluk Geray, igerik
analizini, iletisim i¢eriginin genellikle 6nceden belirlenmis kategoriler ¢ercevesinde
sistematik olarak incelenmesini saglayan bir arastirma teknigi seklinde ifade
etmektedir (2011:151). Besim Yildirim ise, igerik analizi yonteminin 1970’lerden
sonraki kullanimlariyla birlikte, “niteli§i” de vurgulayan yeni bir tanimlamay1
hak ettigini dile getirmekte, s6z konusu tarihten sonra nicel ve nitel igerik analizi
yonteminin siklikla bir arada kullanilmaya baslandigini belirtmektedir. Yildirim’a
gore, icerik analizi yontemi, bu yeni donemde, Berelson gelenegi kapsaminda
icerigin acik, asikar ve nicel betimlemesini yapan tanimindan, medya metinlerinin
iretim baglamlarma ve anlamlarma yonelik ¢ikarsamalar1 da kapsayan daha
biitiinleyici bir tanima kavusmustur (2015:117-124).

Alternatif bir habercilik arayis1 olan hak haberciligi baglaminda Suriyeli
siginmaci ¢ocuklara yonelik haberlerin yaygin basinda nasil sunuldugunu ortaya
koymay1 amaglayan bu c¢alismada, oncelikle nicel igerik analizi i¢in ¢alismanin
alt amagclar1 kisminda yer verilen ilk 6 soru dogrultusunda kategoriler ve kodlama
kilavuzu olusturulmustur.
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Ardmdan nicel analiz uygulanacak haberlerden 20 tanesi ilk olarak arastirmaci
tarafindan daha sonra bagimsiz bir kodlayici tarafindan Excel programinda
kodlanarak Olgegin gilivenirligi test edilmistir. Arastirmact ve diger kodlayict
arasindaki uyum %92 olarak hesaplanmis ve icerik analizi i¢in olusturulan
kategorilerin uygun olduguna karar verilmistir.

Nitel icerik analizi i¢in ise nicel arastirma sorularina ek olarak “2 spesifik soru
daha olusturulmustur:

e  Haber metinlerinde hangi sorunlarla ve hak ihlalleriyle karsilagiimigtir?

e  Haber metinlerinde hak temeli bir yaklagim benimsenmis midir?

Bu sorular 1s18inda, nitel analiz potansiyeli tastyan haberler hak haberciligi
baglaminda yorumlanmustir.

Calisma, 1 Ocak 2019 ve 30 Haziran 2020 tarihleri arasindaki 18 aylik siire
zarfinda, gazetetirajlari.com sitesine gore tiraji en yliksek bes gazete olan Sababh,
Sozcii, Hirriyet, Posta ve Milliyet gazetelerindeki Suriyeli sigimmacit ¢ocuklara
yonelik haberlerle sinirlidir. Gazete tirajlart incelenirken, haber metinlerinin
gazetelerde incelenmeye baslandigi giin olan 1 Ocak 2019 tarihi goz Oniinde
bulundurularak, 2019 yili1 Ocak ayinin ilk haftasinin tiraj rakamlar1 temel alinmistir.
gazetetirajlari.com sitesinden, 31 Aralik 2018 — 6 Ocak 2019 tarihleri arasini
kapsayan donemde yaygin giinliik gazetelerin tiraj rakamlarina ulagilmastir.

Tablo 1. Yaygn giinliik gazetelerin toplam tiraj1 ve 6rneklem alinan gazeteler

Gazeteler Tiraj

Sabah 285.210
Sozcii 265.736
Hiirriyet 256.665
Posta 211.383
Milliyet 131.330

Konuyla ilgili haberler “Suriyeli ¢ocuk” ve “Suriyeli” anahtar kelimeleri
kullanilarak PRNet adli medya takip sirketinden elde edilmistir. Ilk asamada,
belirtilen gazete ve tarihlerde toplam 683 adet habere ulasilmistir. Ancak bu
haberlerin hepsi ¢alisma kapsamina alinmamustir. Her bir haber tek tek incelendikten
sonra, dogrudan Suriyeli siginmaci ¢ocuklar1 konu almayan haberler elenmis ve
analiz edilecek haber sayis1 130 olarak belirlenmistir.

4. Bulgular ve Yorum
Bu boliimde, Suriyeli siginmaci ¢ocuklara yonelik haberler nicel ve nitel igerik
analizi yontemiyle incelenmis ve elde edilen bulgular hak haberciligi baglamida
yorumlanmuistir,

Nicel Bulgular

Igerik analizi yontemiyle elde edilen nicel bulgulara bu bdliimde ayrintili bir
sekilde yer verilmistir.

Gazetelerin Suriyeli siginmact ¢cocuklara yer verme orani
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Hak odakli habercilik arayisinin ilkelerinden biri toplumda seslerini duyuramayan
dezavantajli kesimlerin seslerini duyurmak ve onlart medyada goriiniir kilmaktir.
Suriyeli sigimmaci ¢ocuklarin basinda ne oranda temsil edildiklerini anlayabilmek
amaciyla siginmaci ¢ocuklara iligskin haberlerin gazetelere gore dagilimi incelemek
onemli gorilmiistiir.

S6z konusu donemde, Suriyeli sigmmmact g¢ocuklara iliskin 130 habere
ulasgtlmistir. Milliyet Gazetesi (41), Suriyeli siginmaci cocuklara iliskin en
fazla habere yer veren gazete olarak belirlenmistir. Hiirriyet (28) ve Posta (28)
gazeteleri ikinci sirada yer alirken, Sabah (20) ve Sozcii (13) gazeteleri onlar1 takip
etmektedir. Haber metinleri incelendiginde, Suriyeli siginmaci ¢ocuklara yonelik
haberlerin yarisindan fazlasimin Milliyet ve Hiirriyet gazetelerinde yayinlandigi
goriilmektedir. 18 aylik donemde, bes gazetenin incelendigi diisiiniiliirse, toplam
130 haberle Suriyeli siginmaci ¢ocuklarin habere konu olma oranlarinin bir hayli
diisiik oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Tablo 2. Haber metinlerinin gazetelere gore dagilimi

Gazetenin Adi Siklik Oran (%)
Milliyet 41 31,6%
Hirriyet 28 21,5%
Posta 28 21,5%
Sabah 20 15,4%
Sozci 13 10,0%
Toplam 130 100.0%

Haber metinlerinin sayfa ve konumlart

Suriyeli siginmaci ¢ocuklara yonelik haberlerin 6rneklemi olusturan gazetelerin
hangi sayfalarinda yer aldiginin ve sayfalardaki konumlarinin incelenmesi haberin
onemlilik diizeyinin anlagilmasi bakimindan 6nem tasimaktadir. Gazetelerin birinci
sayfalarinda yer alan haberlere daha fazla 6nem atfedildigini sdylemek miimkiiniidiir.

Tablo 3. Haber metinlerinin yayimlandig1 sayfalarin dagilimi

Sayfa Onemlilik Sirasi Haber Sayisi Oran (%)
1. Sayfa 3 2,3%

1. Sayfa ve devami 19 14,6%

3. Sayfa 32 24,6%

4. Sayfa 12 9,2%
Diger 64 49,3%
Toplam 130 100

Suriyeli siginmaci ¢ocuklara yonelik haberlerin “Diger” kategorisiyle en ¢ok
gazetelerin tiglincii ve dordiincii sayfalari1 disinda kalan i¢ sayfalarinda yayimlandigi
goriilmiistiir. Siginmaci ¢ocuklara yonelik incelenen toplam 130 haberden 64’1,
baska bir deyisle siginmaci ¢ocuklara yonelik yayimlanan toplam haber sayisinin
%49.,3’1 gazetelerin {iciincii ve dordiincii sayfalar1 disinda kalan i¢ sayfalarinda
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yaymmlanmistir. Ardindan, “Polis-Adliye Sayfasi” olarak da nitelendirilen ve
cogunlukla gazetelerde trafik kazasi, cinayet gibi haberlerin yer aldigi tgiincii
sayfanin, 32 haberle, Suriyeli siginmaci ¢ocuklara yonelik haberlerin en ¢ok
yayimlandig1 sayfa oldugu ortaya ¢ikmigtir. Haber metinlerinin siklikla ti¢lincii
sayfalarda yayimlanmasinin, Suriyeli siginmaci ¢ocuklarin hem gazeteler, hem de
kamuoyu tarafindan “Polis-Adliye” haberleriyle iligkili olarak algilanmasina neden
olabilecegini sdylemek miimkiindiir.

Ote yandan, Suriyeli siginmac1 cocuklara yonelik haberlerden 22’sinin birinci
sayfada yayimlandig1 ve bu haberlerden 19’unun i¢ sayfalarda devami oldugu
bulgusuna ulasilmistir. Uglincii sayfa haberlerinden sonra siginmaci ¢ocuklara
yonelik haberler en ¢ok %14,6 oraniyla “Birinci sayfa ve devami” kategorisinde
kodlanmustir.

Tablo.4. Haber metinlerinin sayfa konumlar1

Konum Haber Sayisi Oran (%)
Manset 6 4,1%
Stirmanset 0 0,0%
Ust Kisim 44 29,6%
Orta/Gobek 50 33,5%
Alt Kisim 47 31,5%
Tam Sayfa 2 1,3%
Toplam 149 100

Yayimlandiklar1 sayfalarin yani sira, sayfalardaki konumlar1 haber metinlerinin
onemlilik diizeyini belirleyen bir bagka unsurdur. Gazetelerin en nemli boliimlerinin
manget, siirmansget ve list kisim olarak belirtilen boliimler oldugunu sdylemek
mimkiindiir. Tablo 4’te sigimmaci ¢ocuklara yonelik sadece 6 haberin mangetten
verildigi goriiliirken, gazetelerinden higbirinin aragtirmanin kapsaminda bulunan
18 aylik siirede siirmansetten Suriyeli ¢ocuklara yonelik haber yayimlamadig
bulgusuna ulasilmistir. Gazetelerin iist kisim (44), orta/gébek (50) ve alt kisimda
(47) yayimladiklari haberlerin sayisi ise birbirine oldukga yakindir.

Haber kaynaklart

Calismanin bu boliimiinde, ilk olarak gazetelerde haber kaynagi olarak ¢ocugun
goriigiine ne oranda yer verildigi incelenmistir. Haber kaynagi belirtilmeyen haberler
“belirtilmemis” olarak kodlanmistir.

Tablo 5. Haber kaynag1 olarak ¢ocugun goriisiine yer verilme durumu

Haber Kaynag1 Siklik Oran (%)
Belirtilmemis 50 38,4%
Cocugun kendisi 14 10,8%
Cocuk disinda haber kaynagi 66 50,8%

Toplam 130 100.0%
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Incelenen 130 haberden yalnizca 14’{inde, baska bir deyisle haber metinlerinin
%10,8’inde haber kaynagi olarak ¢ocuga yer verildigi goriilmistiir. 50 haberde
haber kaynagi bilgisine yer verilmezken, haber metinlerinin yaklasik yarisinda
(%50,8) cocuk disinda kisi, kurum ve kuruluslarin goriisiine yer verildigi sonucuna
ulastlmistir.

Tablo 6’da Suriyeli siginmaci ¢ocuklara yonelik haberlerde, haber kaynagi olarak
kimlere, hangi kisi, kurum ve kurumlara yer verildigi daha kapsamli bir ¢ercevede
incelenmistir. Bu dogrultuda, haber kaynaklarina iliskin bir liste olusturulmus ve
habere kaynaklik eden kurum/kurulus ve kisiler siralanmistir. Haber kaynaklarina
iligkin 14 kategori olusturulmustur.

Tablo 6. Haber kaynaklarimim dagilimi

Haber Kaynaklar1 Siklik Oran (%)
Belirtilmemis 50 38,4
Siyasi parti temsilcileri, hiikiimet yetkilileri, bakanliklar ve temsilcileri 24 18,4
Cocugun yakini 15 11,5
Cocugun kendisi 14 10,7
Uluslararasi orgiitler ve temsilcileri 11 8,4
Vatandas, gorgii taniklart 9 6,9
Akademisyenler 6 4,6
Sivil toplum kuruluslari (vakiflar, dernekler) 6 4,6
Zanli/Suglu ifadeleri 6 4,6
Saglik profesyonelleri (doktorlar, hemsireler, psikologlar) 5 3,8
Ogretmenler 4 3,1
Hakim/Savci/Avukat 4 3,1
il ve ilge miidiirliikleri, valilik, belediyeler ve temsilcileri 4 3,1
Diger 8 6,1

Daha once de belirtildigi tizere, 130 haberin 50’sinde haber kaynagi
belirtilmemistir. Geriye kalan haberler incelendiginde, “Siyasi parti liderleri,
hiikiimet yetkilileri, bakanliklar ve temsilcileri” kategorisi, 24 haberle haber kaynagi
olarak en ¢ok kodlanan kategori olmustur. Cocugun annesi, babasi ya da haberde
goriigiine yer verilen diger yakinlarini ifade eden “cocugun yakini” kategorisi ise 15
haberle ikinci sirada yer almaktadir.

Cocuk haklarina duyarli bir habercilik, haberin ilgili oldugu alana yo6nelik sivil
toplum kuruluglarmin goriislerine yer vermeyi de gerektirmektedir. Sigimact
cocuklarin seslerini duyurmaya calisan, onlarin haklarini ya da ¢ikarlarini korumak
icim hareket eden sivil toplum kuruluglarinin gériisiine yer veren haberin sayisinin
bir hayli az oldugunu sdylemek miimkiindiir. 130 haber i¢inden sadece 6’sinda
(%4,6) sivil toplum orgiitlerinin haber kaynag1 oldugu goriilmektedir.

Tablo 7’ye bakildiginda, Sabah ve Posta gazetelerinin haber kaynagi olarak sivil
toplum kuruluslarina hi¢ yer vermedigi anlasilmaktadir. Hiirriyet gazetesi 3 haberde
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sivil toplum kurulusu temsilcilerinin goriisiine yer verirken, Milliyet gazetesi 2
haberde, Sozcii gazetesi ise 1 haberde haber kaynagi olarak sivil toplum kurulusuna
yer vermistir.

Tablo 7. de dikkat ¢eken bir baska nokta da gazetelere gore ¢ocuga haber
kaynagi olarak yer verme oranlaridir. Nitekim So6zcili gazetesinde haber kaynagi
olarak ¢cocuga hi¢ yer verilmedigi goriilmektedir. Sabah gazetesi 6 haberde cocugun
goriistine yer verirken, Hiirriyet ve Milliyet gazeteleri 3’er haberde c¢ocugun
goriigiinii belirtmislerdir.

Tablo 7. Haber kaynaklarinin gazetelere gore dagilimi

Haber Kaynaklar1 Hiurriyet Milliyet Sabah  Sozcii Posta Toplam

Belirtilmemis 7 13 7 7 16 50

Siyasi partiler, hikkiimet, bakanliklar ve 13 5 1 4 1 24
temsilcileri

15
14

Cocugun yakini

Cocugun kendisi

—_

Uluslararas1 orgiitler ve temsilcileri
Vatandas, gorgii taniklart
Akademisyenler

Sivil toplum kuruluglar

Zanli/Suglu ifadeleri

—_—_ O W N = BN W N

Saglik profesyonelleri
Ogretmenler
Hakim/Savci/Avukat

Siyasi parti temsilcileri, hiikiimet yetkileri

— O = = W W N W N W W W
N O = = O O O O N N SN B
—_ W O O O O = = O O O O
S O O O = WO O AN NN
A A A A UL OO OO —

S NN

il ve ilge miidiirliikleri, valilik, belediyeler
ve temsilcileri

Diger 2 5 0 0 1 8

Haberin temas

Siginmaci ¢ocuklarin hangi temalarla haberde yer aldiklarinin anlagilmasi, hem
haberin genel g¢ercevesinin ortaya konmasi hem de hangi durumlarda ¢ocuklara
haber degeri atfedildiginin anlasilmasi bakimindan &nemlidir. Haber metinleri
incelendiginde Suriyeli siginmact ¢ocuklara iliskin haberlerde 16 tema kategorisi
belirlenmistir. Bu kategoriler Tablo 8’de belirtildigi gibidir.

Tablo 8. Haber metinlerinde islenen temalar

Konu Siklik Oran (%)
Kaza ya da ihmal sonucu 6liim/yaralanma 27 20,7
Egitim 24 18,4
Cocuga siddet 18 13,8
Topluma entegrasyon/uyum 14 10,7

Cinsel istismar/taciz/cocuk evliligi 14 10,7
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Saglik 12 9,2
Cocuk isciligi 11 8,4
Savasg ya da teror saldirisi sonucu 6liim/yaralanma 10 7,7
Dogal afet/yangin/sel felaketi sonucu 6liim/yaralanma 7 53
Dogum oranlari/¢ocuk niifusu 6 4,6
Refakatsiz/kimsesiz/yetim ¢ocuklar 6 4,6
Go¢ yolunda yasanan zorluklar 3 2,3
Yardim/dayanisma 3 2.3
Suga itilen gocuklar 2 1,5
Bagar1 oykiisii 1 0,7
Diger 5 3.8

Incelenen 130 haber i¢inde haber temalarindan en fazla kullanilanin 27 haberle
(%20,7) “kaza ya da ihmal sonucu dliim/yaralanma” oldugu tespit edilmistir. Bu
temay1 sirasiyla, 24 haberle (%18,4) “egitim” temasi, 18 haberle (%13,8) “cocuga
siddet” temasi, 14 haberle (%10,7) “topluma entegrasyon/uyum”, 14 haberle
(%10,7) “cinsel istismar/taciz/¢ocuk evliligi” temasi, 12 haberle (%9,2) “saglik” ve
11 haberle “cocuk isciligi” (8,4) temasi takip etmektedir.

Gazetelere goére haber temalarmin dagilimma bakildiginda ise Milliyet
gazetesinde en c¢ok islenen temanin “kaza ya da ihmal sonrasi 6liim/yaralanma”
oldugu goriilmektedir. Milliyet gazetesinde Suriyeli siginmaci ¢ocuklara yonelik
yayimlanan 41 haberden 9’u ‘“kaza ya da ihmal sonrasi Oliim/yaralanma”
kategorisinde kodlanmistir. Bunu, 8 haberle “egitim” kategorisi, 6 haberle “cocuga
siddet” kategorisi, 6 haberle “cinsel istismar, taciz ve ¢ocuk evliligi” kategorisi takip
etmektedir. Yani sira, Milliyet gazetesi 2 haberle “suca itilen gocuklar” temasina yer
veren tek gazete olmustur.

Suriyeli siginmaci ¢ocuklara yonelik 28 habere yer veren Hiirriyet gazetesinde
en ¢ok islenen temanin 8 haberle (%28,5) “egitim” temasi oldugu ortaya ¢ikmustir.
Hiirriyet gazetesinde “egitim” temasi altinda kodlanan haberlerden 7’si siginmact
cocuklarm egitim sistemine entegrasyonunun desteklenmesi konusunda atilan
adimlara yonelikken, yalnizca 1 haber egitime erisimde yasadiklar1 zorluklarla
iliskilidir. Bu temay1 sirastyla, “kaza ya da ihmal sonucu 6liim/yaralanma” temast
(4), “cinsel istismar, taciz, cocuk evliligi” temasi (4) ve “saglik” temasi (4) takip
etmektedir.

Posta gazetesinde siginmaci ¢ocuklara yonelik haber temalarinin dagilimina
bakildiginda, en ¢ok islenen ii¢c temanin birbiriyle esit oranlarda oldugu
goriilmektedir. Posta gazetesi, “kaza ya da ihmal sonucu dliim/yaralanma”, “cocuk
is¢iligi” ve “cocuga siddet” temalarina 7’ser haberde yer vermistir.
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Tablo 9. Temalarin gazetelere gore dagilimi

Milliyet Hurriyet Posta ~ Sabah  Sozcii  Toplam

Haberin Temast (N=41) (N=28) (N=28) (N=20) (N=13) (N=130)

Kaza ya da ihmal sonucu 6liim/ 9 4 7 5 2 27
yaralanma

Egitim 8 8 3 3 2 24
Cocuga siddet 6 1 7 3 1 18
Topluma entegrasyon/uyum 4 2 3 4 1 14
Cinsel istismar, taciz, ¢ocuk evliligi 6 4 3 0 1 14
Saglik 5 4 1 1 1 12
Cocuk isciligi 2 1 7 1 0 11
Savas ya da ter6r sonucu 6liim/ 3 1 1 3 2 10
yaralanma

Dogal afet, yangin, sel felaketi 2 0 0

Dogum orani, ¢ocuk niifusu 2 2 0

Refakatsiz, kimsesiz, yetim 1 3 0 6
gocuklar

Gog yolunda yasanan zorluklar 1 0 0 2 0 3
Yardim/dayanisma 1 1 0 1 0 3
Suga itilen gocuklar 2 0 0 0 0 2
Bagar1 oykiisii 0 1 0 0 0 1
Diger 1 0 2 1 1 5

Suriyeli sigimmaci g¢ocuklara yonelik toplam 20 habere yer veren Sabah
gazetesinde en ¢ok iglenen tema 5 haberle “kaza ya da ihmal sonrasi Olim/
yaralanma” olurken, bu temay1 sirasiyla 4 haberle “topluma entegrasyon/uyum”, 3
haberle “egitim, 3 haberle “gocuga siddet” ve 3 haberle “savas ya da terér sonucu
6liim/yaralanma” temalar1 takip etmektedir.

Siginmact ¢ocuklara yonelik toplam 13 habere yer veren Sozcii gazetesindeki
temalarin dagilimima bakildiginda, 2 haberde “kaza ya da ihmal sonucu &liim/
yaralanma”, 2 haberde “egitim”, 2 haberde ‘“savas ya da terdr sonucu Olim

LIS LR INT3

yaralanma ve 1’er haberde “cocuga siddet”, “topluma entegrasyon/uyum”, “cinsel
istismar, taciz, ¢ocuk ig¢iligi” ve “saglik” temalarinin islendigi gorilmiistiir.
Suriyeli siginmaci ¢ocuklarin kars1 karsiya kaldiklart en énemli sorunlardan
birinin ¢ocuk is¢iligi oldugu bilinmektedir. TOCEV’in 2019 tarihli “Tiirkiye’deki
Risk Altindaki Cocuklar Raporu”na gore, Hatay ve Sanlwrfa illerinde yasayan
Suriyeli cocuklarin %70 ila %80°1 haftada en az 6 giin, % 90’1 ise glinde 8 saatten
fazla ¢alismaktadir (TOCEV, 2019, s. 11-12). incelenen haber metinlerinde “cocuk
is¢iligi” temasina yer veren 11 haber olmasina karsin, bu haberlerden sadece 2’sinde
cocuk isciligi ¢oziilmesi gereken bir sorun olarak ele alinmistir. Geriye kalan 9
haberde ise kaza, ihmal ya da siddet sonucu 6len/yaralanan es deyisle, basina gelen
baska bir olaydan dolay1 magdur ya da fail olan siginmaci ¢ocuklarin ayni zamanda
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zorla ¢alistirildigi haber metni i¢inde sadece belirtilmis ve ¢ocuk isgiliginin Oniine
gecilmesi gereken bir durum olduguna dair higbir ifadeye yer verilmemistir.
Olumlu ya da olumsuz olayla iliskisi cercevesinde ¢cocugun temsili
Calismanin bu boliimiinde, Suriyeli sigmmmaci ¢ocuklarin gazetelerde temsili
olumlu ya da olumsuz olay ya da durumlarla iliskilendirilmeleri ¢ercevesinde ele
alinmistir.

Tablo 10. Olumlu ya da olumsuz olayla iliskisi ¢er¢cevesinde ¢ocugun temsili

Gazeteler Olumlu olayla iliskili Olumsuz olayla iliskili
Haber Sayisi Oran (%) Haber Sayis1 Oran (%)

Posta 5 17,9% 23 82,1%
Sozcii 3 23,1% 10 76,9%
Milliyet 16 39,1% 25 60,9%
Sabah 8 40,0% 12 60,0%
Hirriyet 12 42,8% 16 57,2%
Toplam 44 33,8% 86 66,2%

Incelenen 130 haberden 86’sinda (%66,2), siginmaci ¢ocuklarim siddet, cinayet,
kaza, yaralanma, ihmal gibi olumsuz olaylarla iligkili olarak temsil edildikleri
goriilmektedir. Cocugun olumlu olaylarla iligkili olarak temsil edildigi haber say1s1
ise 44’tiir.

Gazetelere gore olumlu ya da olumsuz olayla iligkisi ¢ercevesinde gocugun
temsiline bakildiginda ise Posta gazetesinin Suriyeli siginmaci ¢ocuklara yonelik
yaymmladigir 28 haberden 23’linde, baska bir deyisle %82,1’inde siddet, trafik
kazasi, ihmal, cinsel istismar gibi olumsuz olaylarla iligkili olarak yer verdigi
goriilmektedir. S6zcli gazetesi, incelenen haberlerin %76,9 unda siginmaci gocuklari
olumsuz olayla iliskili olarak temsil ederken, haberlerin %23,1’inde olumlu olayla
iligkili olarak temsil etmistir. Olumlu ya da olumsuz olayla iliskili olarak siginmaci
cocuklar temsil oranlarin birbirine en yakin oldugu gazete ise Hiirriyet gazetesi
olmustur. Hiirriyet gazetesi, haberlerin % 57,2 sinde (16 haber) Suriyeli siginmaci
¢ocuklara olumsuz olayla iliskili olarak yer verirken, %42,8’inde olumlu olayla
iligkili olarak yer vermistir.

Haberde cocuk haklarina vurgu

Hak haberciliginin en temel ilkelerinden biri de insan haklarini, kadin haklarini
ya da ¢ocuk haklarini habercilik anlayisinin temeline yerlestirmektir. Dolayisiyla,
Suriyeli sigimmaci ¢ocuklara yonelik haberlerde ¢ocuk haklarina yer veren
haberlerin oraninin anlasilmasi, bu ¢alisma icin énem tasimaktadir. Incelenen 130
haberden sadece 7’sinde ¢ocuk haklarina vurgu yapildig1 sonucuna ulagilmistir. Bu
say1 toplam haber sayisinin %5,4’line denk gelmektedir. Bagka bir deyisle, haber
metinlerinin %94,6’sinda ¢ocuk haklarina yer verilmemistir.
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Tablo 11. Gazetelere gore haber metinlerinde ¢cocuk haklarina yer verme orani

Gazeteler Cocuk haklarina yer verilen haberler ~ Cocuk haklarma yer verilmeyen haberler

Say1 Oran (%) Say1 Oran (%)
Milliyet 5 12,2% 36 87,8%
Hiirriyet 1 3,6% 27 96,4%
Posta 1 3,6% 27 96,4%
Sabah 0 0.0% 20 100%
Sézcii 0 0.0% 13 100%
Toplam 7 5,4% 123 94,6%

Gazetelere gore haber metinlerinde ¢ocuk haklarma yer verme oranina
bakildiginda, Suriyeli siginmaci gocuklara yonelik 41 haberin yayimlandig: Milliyet
gazetesinin 5 haberle haber metinlerinde ¢ocuk haklarma en fazla vurgu yapan
gazete oldugu anlasilmaktadir. Hiirriyet ve Posta gazeteleri sadece 1’er haberde
cocuk haklarna yer verirken, Sozcli ve Posta gazetelerinde hi¢ yer verilmedigi
goriilmiistir.

Nitel Bulgular

Bu boliimde, hak haberciligi agisindan nitel analiz potansiyeli tasidig1 diigiiniilen
haberler, “Haber metinlerinde hangi hak ihlalleriyle karsilagilmistir?” ve “Haber
metinlerinde hak temelli bir yaklasim sergilenmis midir?” sorulari 1s1ginda
incelenmistir.

Suriyeli sigimmaci ¢ocuklar yaygin medyada en fazla kaza ya da ihmal sonrasi
Olim/yaralanma temasiyla, yasadiklari olumsuzluklarla habere konu olmuslardir.
Bu tema altinda kodlanan haberlerdeki basat sorunun kaza ya da ihmal sonucu
yasamini yitiren ya da yaralanan c¢ocuklar1 habere konu ederken, olay odakli
bir anlatimla yetinilmesi, ihmalin sorumlularina, tekrar yaganmamasi i¢in olasi
¢oziim Onerilerine yer verilmemesi oldugunu sdylemek miimkiindiir. Milliyet
gazetesinin 21 Nisan 2019 tarihli “Bebek parkta kuyuya diistii” baslikli haberinde,
bebegin parkta bulunan kapagi agik kuyuya diistiigii belirtilmis ancak ¢ocuklarin
oyun alani olan bir parkta, kuyunun kapagmin neden agik birakildigi {izerinde
durulmamis; soruna, sorumlularin kim olduguna iliskin sorgulayict bir yaklasim
benimsenmemistir. Benzer sekilde, Hiirriyet gazetesinin 11 Temmuz 2019 tarihli
“Kanalizasyondan ¢ikamad:” basglikli haberinde, kanalizasyon g¢ukuruna diisen ve
yasamini yitiren cocugun bulunmasina yonelik ekiplerin gerceklestirdigi calismalar
tizerinde durulmus, olayin bir ihmalden dolay1 gergeklestigine yer verilmemistir.
Posta gazetesi ayni haberi, Hiirriyet gazetesinden bir giin sonra “Artik ¢cok geg”
basligi ile gormiis ve Suriyeli cocugun oliimiine neden olan kanalizasyon ¢ukuruna
yeni kapak takilmasi iizerinden konuyu islemisti. Haberde “Artik ¢ok geg¢”
basligiyla ihmal vurgulanmasina ve “Sorumlulari tespit edin” alt basligiyla ihmalin
sorumlular1 sorgulanmasina karsin, cocugun korunma hakkina ve devletlerin bu
konudaki yiikiimliiliikklerine deginilmemis, ¢ocugun cansiz bedenine yer verilerek
hak ihlali iglenmistir.
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Yaygin basinda ¢ocuga siddeti konu alan haberlerin 6zellikleri biiyiik 6lgiide
kaza ya da ihmal sonrasi Oliim/yaralanama temasindaki haberlere benzerlik
gostermektedir. “Caniye Miiebbet” ya da “Canavar Anne” gibi basliklarla
sunulan haberlerde, cocuklar bu kez ihmal degil ama siddet magduru olduklar
icin haber degeri tasimiglar ve yine olumsuzluklar tizerinden temsil edilmislerdir.
Posta gazetesinin 29 Mart 2020 tarihli “Canavar Anne” baslikli haberinde yer
alan su ifadeler, ¢ocugun maruz kaldig1 siddetin ayrintilariyla tasvir edildigini
gostermektedir: “Abdullah’t eve ge¢ geldigi icin hortumla doviip defalarca yere
attigini, bayldiktan sonra yiiziine su doktiigiinii, ayilmayan ve agzindan kan gelen
cocugu yatagina yatirdigini itiraf etti”. Siddetin bu denli detayli sunumu, siddetin
pornografiklestirilmesine neden olmaktadir. Haber metninde ¢ocuga uygulanan
siddetin yani sira ¢ocugun zorla calistirildigt bilgisine de “ufak bir detay” seklinde
yer verilmistir. Buna karsin, ¢ocugun zorla calistirilmasinin da siddete maruz
kalmasinin da su¢ olduguna iliskin ifadelere yer verilmemis, ¢ocuga yonelik bir hak
ihlalinin varligina deginilmemistir.

Nitel analizde dikkat ¢eken bir baska nokta ise Suriyeli ¢cocuklarin egitimine
iligkin haberlerde sayisallagtirmalara sik¢a rastlanmasidir. Yaygin basinda sadece
2 haberde ¢ocugun egitim hakkina ucundan dokunulmus, egitim temel bir hak
olmaktan 6te kimi haberlerde Suriyeli ¢ocuklarin egitimine yapilan harcamalar
maddi kiilfet olarak yansitilmistir. S6zcii gazetesinin 1 Aralik 2019 tarihli “Suriyeli
cocuklar igin 234 milyon harcandi” baslikli haberinde Suriyeli cocuklarin egitimi
icin yapilan harcamalar vurgulanmis, haber metninde “Suriyeli ¢ocuklara egitim
sistemine entegre olmast igin harcanan para fondan mi yoksa MEB biit¢cesinden
mi karsilanmaktadir?” sorusuna yer verilerek, dikkatler ¢ocuklarin egitim hakkina
degil, onlar i¢in yapilan harcamalara ¢ekilmistir. Yani sira, Suriyeli sigimmmaci
cocuklarin en 6nemli sorunlarindan biri olmasina kargin egitime erisimi olmayan
cocuklara sadece 1 haberde, Hiirriyet gazetesinin 28 Haziran 2019 tarihli “403 bin
Suriyeli Cocuk Egitim Almiyor” baslikli haberinde yer verilmistir. S6z konusu haber
ise bu konuyu sadece rakamlarla ele almis, egitimin her ¢ocuk igin en temel hak
olduguna, egitime erisimde yasanan giicliiklerle bas etme yollarina ya da ¢ocuklarin
neden egitime erisemedigine yer verilmemistir.

Incelenen haber metinlerinde, yaygm basinda Suriyeli siginmaci g¢ocuklari
dogum oranlar1 ve ¢cocuk niifusu temasiyla ele alan bazi haberlerin hak haberciligi
baglaminda sorunlu bir yaklagim sergiledikleri dikkat cekmistir. S6zcili gazetesinin
22 Ocak 2019 tarihli “Kilis te Suriyeli ¢cocuk sayusi, Tiirk’ii gegti” baslikli haberi,
dogum oranlar1 ve cocuk niifusu temasi altinda kodlanan haberlerden biridir. Kilisteki
Suriyeli ¢ocuk dogum oranlaria vurgu yapilan haber metninde, “Kilis te 2018 de
dogan Suriyeli ¢ocuk sayisi, yeni dogan Tiirk ¢ocuklarini gegti” denilerek, bir siyasi
parti temsilcisinin su ifadelerine yer verilmistir: “Belediye Baskani sehir girigine
astigr afiste niifus dagilimint 93 bin Kilisli, 131 bin Suriyeli olarak belirtmistir.
2018 yulr icinde toplam 4 bin 111 dogum olaywn 2 bin 5247 Suriyeli, bin 587 5i
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Tiirk vatandasidr. Bugiinlerde ticaret ve sanayi odasina yapilan kayitlarin yiizde
80’i Suriye, yiizde 20si Tiirk uyruklu kisilerden olusmaktadir. Onlem alinmazsa
bir siire sonra oda baskanimin Suriyeli olmast bizleri sasirtmayacaktir”. Haberde
Suriyeli ¢ocuklarin sayisal olarak ¢oklugu o6ne gikarilmis ve bu durum Onlem
alinmasi gereken bir sorun olarak ele alinmigtir. Haber metninde, Suriyeli siginmact
cocuklarin bir tehdit olarak yansitildigini, biz ve onlar ayrimi tizerine insa edilen bir
dil kullanildig1 s6ylemek miimkiindiir.

Hak temelli bir yaklasim agisindan yaygin basinda yer alan sorunlu haber
metinlerinin yani sira az sayida da olsa ¢ocuk haklarina vurgu yapan haber 6rnekleri
de bulunmaktadir. Bu haberlerden biri, Suriyeli siginmaci ¢ocuklara yonelik en
¢ok islenen dordiincii tema olan topluma entegrasyon ve uyum temasi altinda yer
almaktadir.  Posta gazetesinin 19 Agustos 2019 tarihli “Sehre bir sirk gelir...”
baslikli haberi, hem Mardinli, hem de Suriyeli ve Irakli ¢cocuklar bir araya getiren
ve “savastan kacan ¢ocuklart yeniden hayata déndiirmeyi” amaglayan bir sirk
festivalini konu almaktadir. Haber metninde, “...diizenlenen bu etkinliklerle,
cocuklara, en temel hakki olan ancak savas ve zor kosullar nedeniyle ellerinden
aliman oyun oynama hakki yeniden kazandirilmaya ¢alisilyyor” ifadeleri yer
almaktadir. Haber, ¢ocuklarin oyun oynama hakkina deginen ve savas travmasi
yasayan ¢ocuklarin topluma yeniden entegrasyonu ig¢in oyunun dneme isaret eden
tek haber olmasi bakimindan dikkat ¢ekicidir. S6z konusu haberin, gocugun oyun
hakki konusunda halki bilgilendirme ve farkindalik yaratma sorumlulugunu yerine
getirdigini sdylemek miimkiindiir. Ote yandan haber, haber kaynag olarak gocuga
ve sivil toplum kuruluslarina yer vermemesi bakimindan eksiklikler igermektedir.

Hak temelli bir yaklasimin benimsendigi bir baska haber 6rnegi ise Milliyet
gazetesinin 4 Haziran 2019 tarihli “Saswtan karar!” baghkli haberidir. Cinsel
istismar, taciz ve cocuk evliligi temasi altinda kodlanan haberin spotunda “Tiirkiye ‘de
15 yasindan kiigiik Suriyeli bir kiz ¢cocugu hamile kalinca, ‘esi’ne istismar davasi
acildi. Ama Istanbul daki mahkeme, olayin Suriye icin normal oldugu gerekcesiyle
sanigr beraat ettirdi!” ifadeleri yer almaktadir. Haberde, 15 yasindan kii¢iik bir
kiz ¢ocuguyla dini nikahla evlenen sanigin beraat ettirilme nedeni, s6z konusu
evliliginin Suriye’de normal karsilanmasi olarak belirtilmistir. Cocuga cinsel
istismarda alinan beraat kararinin “sasirtan karar” olarak betimlenmesi, Suriye
icin normal bir durum olarak nitelendirilse de ¢ocuk evliliginin normal bir durum
olarak karsilanamayacagina yonelik bir vurgu olarak anlamlandirilabilir. Haberde,
Tiirk Hukuk¢u Kadinlar Dernegi eski baskanina ve Istanbul Barosu Cocuk Haklari
Merkezi Bagkani’na, esdeyisle, ¢ocuk haklari alaninda bilgi sahibi kisilere haber
kaynagi olarak yer verilmistir. Haber metninde, dezavantajlinin lehine bir anlatim
benimsenmis, ¢ocugun hukuken korunmasi gerektigi vurgulanarak, 18 yasin
altindaki herkesin ¢ocuk oldugu, belirtilmis ve ¢ocuk yasta evliligin kanuna aykiri
oldugu ifade edilmistir. istanbul Barosu Baskan1 avukat Askin Topuzoglu’nin haber
metninde gegen ifadeleri haberde dezavantajlinin Iehine anlatimin Srneklerindendir:
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“Bu iilkede yasayan herkese ayni hukuk sistemi uygulanir. 18 yasini bitirmemis kigsi
cocuktur. Cocuklarin korunmalar: gerekir. Bu c¢ocuk bizim sorumlulugumuzda
oldugundan hukuken korunmas: lazim.” Haber, sadece Suriyeli kiz ¢ocuguna
istismar davasindan “esi’nin beraat ettigi bilgisini vermekle yetinmemis, ¢ocuk
evliligi sorununa ve kararin yanlishigma deginerek olay odakli bir anlatimdansa
soruna ve sorunun ¢oziimiine odakli bir anlatim benimsemistir. Haber metninde yer
verilen ve yukarida sozii edilen ifadelerden, haberin haklar konusunda bilgilendirici
ve farkindalik yaratici oldugunu séylemek miimkiindiir.

SONUC

Toplumda hak ihlallerine en fazla maruz kalan ve haklar1 konusunda bilincin
eksik kaldigi en onemli kesimi g¢ocuklarin olusturdugu soylemek miimkiindiir.
Tipk insan haklar1 gibi, ¢ocuk haklar1 konusunu giindeme tagimak da medyanin
sorumluluklarindan biridir. Buna karsin, medya ¢ocuklar1 habere konu ederken
siklikla kendisi hak ihlaline neden olmaktadir. Alternatif bir habercilik arayist
olarak hak haberciligi, haberin merkezine insan haklarini, kadin haklarini ve ¢ocuk
haklarmi koymakta, hak ihlallerini giindeme tasirken, bizatihi hak ihlaline neden
olmayan bir habercilik anlayisini benimsemektedir. Bu ¢alismanin amaci, Suriyeli
sigimmaci ¢ocuklara yonelik haberlerin, alternatif habercilik arayist olan hak
haberciligi baglaminda nasil sunuldugunu ortaya koymaktir. Boylelikle, alternatif
medyada kendine bir 6lgiide yer bulan hak haberciliginin yaygin basinda ne derece
uygulandigini sergilenmek istenmistir.

Yaygin basini temsilen secilen ve gazetetirajlari.com sitesine gore tiraji en yiliksek
bes gazete olan Sabah, Sozcii, Hiirriyet, Milliyet ve Posta gazetelerinde ¢alismanin
kapsami dahilindeki 18 aylik siirede, Suriyeli siginmaci ¢ocuklara iliskin sadece
130 haberin yayimlanmis olmasini, yaygin basinda bu ¢ocuklarin yok sayilmasi
yoluyla gerceklestirilen bir hak ihlali olarak kabul etmek mimkiindir. Suriyeli
cocuklarin medyada temsiline iligkin 2015 yilinda Aslithan Ardi¢ Cobaner ve 2017
yilinda Merve Sentoregil tarafindan gerceklestirilen iki farkli calismada da benzer
sonuglara ulagilmis ve Suriyeli siginmact ¢ocuklarin habere konu olma oranlarinin
diigiikliigii ifade edilmistir. Cobaner, Hiirriyet, Birgiin, Radikal ve Yeni Safak
gazetelerinin internet sitelerinde 2015 yilt sonu ve 2016 yil1 bagin1 kapsayan alt1
aylik siirede yayinlanan haberler lizerinden gerceklestirdigi arastirmada 205 habere
ulasmistir. Ote yandan, 11 Mart 2011°den 2016 yilinin sonuna kadar gegen siirede
bes farkli gazeteyi (Hiirriyet, Posta, Sabah, S6zcli ve Zaman) inceleyen Sentdregil
ise, siginmaci ¢ocuklara iligkin 353 haber metnine ulagsmistir. S6z konusu ¢aligmalar
karsilagtirildiginda, yazili basinda Suriyeli siginmaci ¢ocuklarin goriiniirliigiiniin
daha az oldugu ifade edilebilir.

Birlesmis Milletler Cocuk Haklar1 S6zlesmesi’nin 13. maddesi, ¢ocugun yazili,
s0zll, basili veya baska bir aragla her tiirlii haber ve diisiinceyi arastirma, elde etme
ve goriislerini bu araclarla 6zglirce ifade etme hakki oldugunu vurgulamaktadir
(UNICEF, 2004). Baska bir ifadeyle, cocugun kitle iletisim araglarindan yararlanma
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ve kitle iletisim araglariyla kendini ifade etme hakki vardir. Bu sorumluluk sadece
alternatif medyalara degil, geleneksel medyaya da yiiklenmektedir. Alternatif bir
habercilik arayisi olarak hak haberciliginin de ¢cocuk odakli bir habercilikte aradig1
temel ilkelerden biri medyada gorliniirligii olmayan ¢ocugun sesine kulak vermektir.
Buna karsin, incelenen 130 haberden yalnizca 14’tinde, baska bir deyisle haber
metinlerinin %10,8’inde haber kaynag1 olarak ¢ocuga yer verildigi goriilmiistir.
Yani sira, cocugun haber kaynagi olarak kullanildigi bazi haber metinleri ise hak
odakli habercilik agisindan bakildiginda sorunludur. Ornegin, 23 Nisan Ulusal
Egemenlik ve Cocuk Bayrami’nda Suriyeli Berivan’in habere kaynaklik ettigi haber,
¢ocugun goriisiine yer vermesine karsgin sorunlu bir yaklasim sergilemis ve haber
metninde ¢ocuk politik bir olay1 elestirmek i¢in arag¢ olarak kullanilmistir. Suriyeli
siginmaci ¢ocuklara yonelik haberlerde goriisiine en fazla yer verilen kesim siyasi
parti temsilcileri, hiikiimet yetkilileri, bakanliklar ve temsilcileri olmus; saygin kisi
ve kurumlara haber kaynagi olarak yaygin medyada siklikla yer verilirken, haber
metinlerinin %88,2’sinde ¢ocuga kendini ifade etme hakki taninmamustir.

Yaygin medyanin Suriyeli sigmmaci g¢ocuklari temsilinde de sorunlu bir
goriiniim s6z konusudur. Suriyeli sigimmact ¢ocuklarin gazetelerde olumlu ya da
olumsuz olayla iliskili olarak nasil temsil edildikleri incelendiginde, 130 haberden
86’sinda (%66,2), siginmaci ¢ocuklarin siddet, cinayet, kaza, yaralanma, ihmal gibi
olumsuz olaylarla iligkili olarak temsil edildikleri sonucuna ulagilmigtir. Cocugun
olumlu olaylarla iliskili olarak temsil edildigi haber sayisi ise 44’tiir. Suriyeli
siginmaci c¢ocuklara yonelik haberlerin yarisindan fazlasinda ¢ocugun olumsuz
olayla iliskili olarak temsil edildigi gorilmistiir. Bu durum ise Suriyeli siginmaci
cocuklari olumsuz olayin konusu olduklarinda daha fazla haber degeri tasidigi
anlamina gelmektedir. Incelenen gazetelerde, Suriyeli siginmaci gocuklara ydnelik
basat imgenin, siddet magduru, cinsel taciz magduru, kaza ya da ihmal magduru
cocuk temsilleriyle “basi derttekiler” oldugunu sdylemek miimkiindiir. Esdeyisle,
siginmact ¢ocuklar siklikla olumsuz olaylarla iligkili olarak ve magduriyetleri
lizerinden yaygin basinda kendilerine yer bulabilmistir.

Suriyeli siginmact ¢ocuklara yonelik incelenen haber metinlerinde karsilasilan
sorunlardan bir digeri ise Ozellikle Suriyeli ¢ocuk dogum oranlari ve g¢ocuk
niifusunu konu alan haberlerde, Suriyeli ¢ocuklarin sayisal olarak g¢oklugunun
one cikarilmasi ve bu durumun 6nlem alinmasi gereken, tehdit olusturan bir sorun
olarak ele alinmasidir. Suriyeli ¢ocuklar1 sayisallagtirma gayreti igerisinde olan
haber metinlerinde “-i agkin”, “sayilar1 artan”, “600 binin iizerinde” gibi ifadeler
yer almakta ve cocuklardan bir “y18in” gibi s6z edilmektedir. Suriyeli si§inmacilara
yonelik 2015 yilinda yayimlanan ve 15 Mart 2011- 31 Mayis 2015 tarihleri arasini
kapsayan Tiirk Basiminda Suriyeli Siginmacilar bashkli raporda ibrahim Efe de
benzer sonuglara ulagsmis ve Suriyelileri nicelendiren veya sayisal tanimlama yoluna
giden temsil bigimlerinde, artan Suriyeli sayisinin olumsuz ve sorunlu oldugu
vurgusunun yer aldigini ve bu tiir kullanimlarin tehdit igeren ve 6nlem alinmasi
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gereken baglamlarda yer aldigimi belirtmistir (Efe, 2015: 47). Suriyeli ¢ocuklarin
dogum oranlar1 ve niifusu lizerinden sayilara indirgenerek, tehlike anlatisinin
uzantist olarak gortldiigli sz konusu haber metinlerinde, ¢ocuklarin “basa dert
olanlar” imgesiyle sunuldugunu sdylemek miimkiindiir.

Hak haberciliginin en temel ilkelerinden biri, insan haklarini, kadin haklarini
ya da c¢ocuk haklarin1 habercilik anlayisinin temeline yerlestirmektir. Suriyeli
siginmaci c¢ocuklara ydnelik haberlerde ¢ocuk haklarmma yer veren haberlerin
oranina bakildiginda 130 haberden sadece 7’sinde ¢ocuk haklarina vurgu yapildig
goriilmiistiir. Bu say1 toplam haber sayisinin %5,4’tine denk gelmektedir. Bagka
bir ifadeyle, haber metinlerinin %94,6’sinda ¢ocuk haklarma yer verilmemis,
cocugun yasam hakki, korunma hakki, egitim hakki ya da saglik hakk: gibi temel
haklar1 iizerinde durulmamistir. Dolayisiyla, yaygin basinin haklar konusunda halki
bilgilendirme ve farkindalik yaratma gorevini tam olarak yerine getirdigini, haberi
ele alirken hak temelli bir yaklasim sergiledigini sdylemek zordur.

Suriyeli siginmaci ¢ocuklara yonelik hak ihlallerini konu alan — ¢cocuga siddet,
ihmal, ¢ocugun cinsel istismar1 gibi — haber metinlerinde ¢ocuk haklarina dikkat
ceken, hak ihlalini konu alirken kendisi bir hak ihlaline yol agmayan, ¢ocugun karst
karsiya kaldig1 sorunun ¢oziimiine yonelik yol gdsterici bir anlatim sergileyen az
sayida 6rnek goze ¢carpsa da, haber metinlerinde agirlikli olarak sadece olay odakli bir
anlatim benimsendigi, dzellikle polis-adliye haberlerinde polisten alinan bilgilerin
dogrudan habere aktarilmasiyla yetinildigi sOylenebilir. Bu durum, geleneksel
habercilik anlayiginin tarafsizlik ilkesiyle ortiisse de, hak odakli habercilik, haklar
ihlal edilenlerden, 6tekilestirilenlerden, esdeyisle dezavantajlidan yana taraf olmay1
gerektirmektedir. Dolayisiyla, cocugun magduriyetini konu alan haber metinlerinde,
¢ocugun lehine bir anlatim benimsenmemesi, ¢cocugun ve onunla benzer durumu
paylasan diger cocuklarin magduriyetini giderebilmek ya da 6nleyebilmek amaciyla
miidahale edici bir yaklasim sergilenmemesi hak odakli haberciligin ilkeleriyle
ortiismemektedir.

Hak haberciligi, alternatif medyalarin gerek yapisal 6zellikleri gerekse geleneksel
habercilik pratiklerinden farklilasan habercilik anlayislart nedeniyle kendine bu
alanlarda daha fazla yer bulsa da yaygin medyada da uygulanabilirliginin artmasi
kuskusuz toplumda insan haklar1 konusunda bir farkindalik yaratilabilmesi adina
oldukca 6nemlidir. Kimi zaman, yaygin medyanin benimsemis oldugu profesyonel
habercilik kodlari, kimi zaman ticarilesen yaygin medyanin tiraj ve reyting kaygisi,
alternatif habercilik arayislarinin bu alanlarda uygulanabilirligi konusunu cetrefilli
bir hale soksa da, az sayidaki 6rnekleri bu konuda bir umut 15181 olarak goriilebilir.

Bu noktada, ¢ocuklar1 konu alan haberlerde hak ihlallerine neden olmamak igin
dikkat edilmesi gereken noktalar konusunda oneriler getirmek miimkiindiir. Ozelde
Suriyeli ¢ocuklara, genelde ise c¢ocuklara yonelik konular1 haberlestirirken en
onemlisi cocuklarin da medyadan yararlanma, bilgi edinme ve goriislerini ifade etme
haklar1 olan birer birey olduklari unutulmamali, medya ¢ocuklarin goriigleri igin daha
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fazla yer ayirmali ve ¢ocuklara alan agmalidir. Cocuk Haklar1 Bilgi Ag1, cocuklarla
yonelik haber yapilirken, haber nedeniyle higbir ¢ocugun zarar gérmemesi ilkesinin
esas alinmasi gerektigini belirterek, cocugu tehlikeye atan, kiiciik diisiiren tisluptan,
yargilayici tavir ve yorumlardan ve sansasyonel sunum yapmaktan kacinilmasini
tavsiye etmektedir (Hirant Dink Vakfi, 2018: 18). Cocuklara yonelik haberlerde
hak odakli bir haberciligin uygulanabilir olmasi igin gazetecilerin cocuk haklari ve
cocuk odakli habercilik hakkinda bilgilendirilmesi bir hayli nemlidir. Bu noktada,
insan haklar1 ve gocuk haklari felsefesinin sadece gazeteciler tarafindan degil, yayin
kuruluslarinca da 6ziimsenmesi gerektigini vurgulamak elzemdir.
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OZET

Demokratik toplumlarda kisilik hakk: anayasalar ve kanunlar tarafindan giivenceye
almmistir. Bu baglamda hukuk agisindan en degerli varlik kigi goriilmektedir.
Olugturulan hukuk mekanizmasiyla, kisiligin haksiz saldirilara kars1 korunmasiyla
kisiye ve kisilige saygi duyulmasi amaglanmistir. Evrilen iletisim teknolojileri ve
bununla beraber kisilerin 6zel hayatina miidahil olmay1 saglayan {istiin dinleme,
gbzetleme ve resmetme araglari, kigilik haklarinin korunmasi hususunu giindeme
getirmistir.

Kisilik haklarinin korunmasi Anayasa tarafindan teminat altina alinmis bir
hak olmakla birlikte basin hiirriyeti de yine Anayasa tarafindan teminata alinmig
bir hak olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu anlamda basinin 6ncelikli islevi olan
haber verme etkinliginde kamu yarar1 konusu goze ¢arpan en dnemli unsur olarak
vurgulanmaktadir. Kamu yarari, kamunun bilgilenme, bilgiye ulagsma, haberlesme,
diisiinceyi agiklama, diisiinceyi yayma ve haber alma taleplerinin karsilanmasina
yonelik olarak gergeklestirilen yaymlarda amag¢ seklinde tanimlanmaktadir.
Dolayisiyla basin demokratik hakki olan haber verme hakkini dogru ve gergek bir
sekilde, kamu yarar1 gozetmek suretiyle ve kisilik haklarini zedelemeden yapmak
durumundadir.

Calismamizda, hukuk kavrami, hak kavrami ve hak kavrami baghigi altinda
kisilik hakki ihlalleri ekseninde medyanin tanimi, medyada ileti sapmalarindan
manipiilasyon, dezenformasyon ve propaganda konulari ele alinacaktir. Bu
baglamda, medyada etik ve basinda 6zdenetim konularindan sonra yargiya intikal
etmis ve medyada temsil edilmis olan iki 6rnek haberle medyanin kamuoyunu
etkileme giicii ve yargi siirecindeki olaylar ele alig bigimi irdelenecektir.

Anahtar Kelimeler: Medya, Yargi, Manipiilasyon, Dezenformasyon, Etik
GiRiS
Yargiya intikal etmis davalarda medya miidahalesini inceledigimiz bu ¢alismanin
amaci, hak ve adalet arayiginin basat simgesi haline gelen medya ve ¢esitli kitle
iletisim araglarinin toplumu yonlendirmesi ve yargt iizerinde olusturdugu olumsuz
etkisi lizerine bir analizdir.Bir yanda, temel haklardan olan kisilik haklar1, masumiyet
karinesi ve yargi bagimsizlig1 gibi en temel toplumsal diizen kurallar1 diger yanda,
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basin 6zgiirliigli ve toplumun haber alma hakki gibi 6zgiirliik alanlariin ¢atigsmast
bir sorunsal olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Medya kuruluslart ¢ogunlukla tiraj ve reyting elde edebilmek amaciyla adli
haberleri sansasyonel bir sekilde kullanmay1 tercih etmektedir. Medyanin siipheliye
ait resim, belge ve bilgileri hizlica yaymasi ¢cogu zaman toplumda siipheli-saniklarin
suclu oldugu algisini olugturmakta dolayisiyla, kisilerin toplum i¢indeki konumuna,
onur ve haysiyetine, kisilik haklarini1 zarar verebilmektedir.

Adli haberlerin sunulus seklinden kaynaklanan diger bir sorun ise, sorusturma ve
dava dosyasinda heniiz yargisal degerlendirme agsamasinda olan belge ve bilgilerin
yayilanmasi nedeniyle yargilama siirecine yapilmis olan miidahaledir. Olusturulan
kamuoyu baskisi nedeniyle, kendine &zgii ve siki yasal denetime tabi olan yargilama
stireci etkilenmekte; yargi bagimsizligi ve adil yargilama ilkeleri zarar gérmektedir.

Calismamizda oOncelikle, hukukun temel ilkeleri baglaminda tanimlamalar
sunarak, 6zellikle hak ve kigilik hakki ihlalleri konulari ele alinacaktir. Bu istikamette
basinda kisilik hakki ihlalleri ve basinda kisilik hakki ihlallerinin hukuksal
boyutu irdelenecektir. Basinda kisilik hakki ihlalleri hususunda hukuki korunma
yollart anlatilmaya c¢alisilacaktir. Medyanin tanimini yaparak devam edecegimiz
calismamizda basin 6zgiirliigiiniin vazgecilmez 6neminin yani sira, basin hukukunun
kisa bir tarihi gelisimine, medya gonderilerinin medyanin etik ve sorumluluklar
¢er¢evesinde amacina yer verilecektir. Yine bu boliimde, yargiya intikal etmis dava
asamasinda olan yaganmis iki olay ve bu olaylarin yargilama asamasinda medya
sunumundan kaynaklanan sorunlar 6rneklemelerle tamamlanacaktir.

Calismamizda orneklemleri analiz ederken yontem olarak igerik analizinin bir
teknigi olan degerlendirici analiz yontemini kullanilacaktir. Igerik analizi mevcut
verileri 0zetleyerek standardize etmeye yarayan, bu verileri karsilastirarak bagka
bir forma doniistiiren analizdir. Bir igerik analiz yontemi olan degerlendirici analiz
ise C.E.Osgood ve arkadaglar tarafindan 1959 yilinda gelistirilmistir. Bu teknik
bir mesajdaki olumlu ve olumsuz tutumlart 6lgmek i¢in kullanilmaktadir. Analizin
kuramsal ¢ergevesi temsili bir dil anlayisina dayandirilmistir. Bu baglamda insanin
duygu, diisiince ve bunun gibi 6zelliklerinin kullandig1 dile yansidig1 dngoriilmiistiir.

Calismamizda Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasast ve muhtelif kanun maddelerinden,
hukuk ve basin konularinda akademisyen ve uzman kisilerin kitaplarindan ve
yaymlanmis makalelerinden yararlanilmistir. Ornek haberlerle ilgili olay detaylari
ise genis bir internet taramastyla yerli ve yabanci haber sitelerinden derlenmistir.

Hukuk Kavrami ve Kisilik Hakki A¢ilimi
Toplum hayatinin siirebilmesi i¢in bir diizene ihtiya¢ vardir. Bu diizen insanlarin
bir takim kurallara uymalariyla saglanir. Bu kurallar hukuk, din, ahlak, adet ve
geleneklerden olusur.

Hukuk, hukuk kurallarindan olusmus bir diizendir. Hukuk kurallar1 devletin
yetkili organlar tarafindan insan davraniglarii diizenlemekle iligskilendirilmis ve
cebir ile miieyyidelendirilmis davranig kurallarinin tamamidir. Miieyyide, hukuk
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kuralinin ihlaline tepki olarak gosterilen ve devlet tarafindan uygulanan cebirdir.
“Uygulanan bu cebir, kisinin hayatina (6rnegin oliim cezasi), hiirriyetine (ornegin
hapis cezast), mal varligina (Ornegin para cezasi, tazminata mahkiimiyet, vs.) verilen
bir zarar seklinde ortaya ¢ikar. Hukuk kuralina uymayan kisi, hapse atilir, para
cezasina mahkim edilir; tazminat zorunda kalir. Bu gibi miieyyidelerle karsilasmak
istemeyen kisiler de hukuk kurallarina uyarlar. Béylece toplumsal diizen saglanmug
olur.” (Gozler, 1998, 137-139)

Kisilik hakkinin bir¢ok farkli tanimina rastlamak miimkiindiir. Bu tanimlamalarin
ortak paydasi kisisel degerler noktasindan hareketle kisisel hakkin bu kisisel
degerlerin {izerinde bir hak oldugu goriisiindedir (Zevkliler, 1981, 267). Biitlin
kisisel degerler iizerindeki haklarin biricik bir kigilik hakki m1 oldugu, yoksa kisisel
degerlerin her biri lizerinde farkl kisilik haklarinin m1 bulundugu konusu agikliga
kavusmamistir. Bir goriis; tiim kisisel degerler lizerinde gegerli olan genel bir kisilik
hakki olmadigi kanisindadir. Her bir kisilik degeri {izerinde ayr1 bir hak oldugu
goriligiindedir. Ciinkii bir hakkin icerigi ve konusu belirlenemiyorsa, o hakkin
korunmas1 miimkiin degildir. Diger bir goriis, genel bir kisilik hakki yaninda, 6zel
kisilik haklariin varligini da kabul etmektedir.

Ozel kisilik haklar1 baglaminda kisilik hakkinin mutlak bir hak oldugunu
soylemek mimkiindiir. Kisilik hakkini, kiginin toplum igindeki saygmligini ve
kisiligini serbestce gelistirmesini temin eden &gelerin tiimii lizerindeki haklari
seklinde tanimlamak dogru olacaktir.

Isvigre Medeni Kanunu madde 28/I’i karsilayan 17.2.1926 tarih ve 743 sayili
Tiirk Kanunu Medenisi madde 24 “Sahsi menfaatleri haksiz yere tecaviize ugrayan
kimse, hakimden tecaviiziin menini talep edebilir”” hitkkmii araciligiyla kisilik hakkini
genel olarak diizenlemistir. Kisilik hakki ayni zamanda, 22.4.1926 tarih ve 818 sayili
Borglar Kanunu madde 49°da Isvigre Medeni Kanunu madde 49’a paralel olarak
“Sahsi menfaatleri haleldar olan kimse hata vukuunda zarar ve ziyan ve hatanin
hususi agirligi icap ettigi surette manevi zarar hamile nakdi bir meblag itasin1 dava
edebilir” seklinde diizenlenmis bulunmaktadir. Sahsi menfaatlerin ortak bir kavram
olarak kullanildig1 iki kanun maddesi de kisilik haklarina vurgu yapmistir. Nitekim
Isvigre’deki yasama meclisi 1983 yilinda sahsi menfaat kavramini kisisel haklar
seklinde ifade etmeye baslamistir. Bu baglamda 4271 sayili Tiirk Medeni Kanunu
madde 24’te “Ilke” yan bashgiyla “Hukuka aykir1 olarak kisilik hakkina saldiran
kimse, hakimden, saldirida bulunanlara karsi korunmasini isteyebilir” lafziyla
sekillenmigtir.

flgili kanunlarda kisilik hakkinin kapsamli bir tanim1 olmamasina karsin isaret
edilen durum ve olaylar itibariyle doktrinde bu hakkin genis bir siniflandirilmasi
yapilmistir. Ancak doktrin ve buna ilave olarak mahkeme kararlarinda siklikla yer
alan simflandirma, kisisel varliklarm konusuna gore yapilandirilmaktadir (Oztan,
2019, 275-277).Bu siniflandirmaya gore kisilik hakki maddi (bedensel/fiziki),
manevi (duygusal) ve sosyal kisilik hakki olarak {ige ayrilmaktadir.
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Haber Verme Baglaminda Kisilik Hakki

Haber verme baglaminda kisilik hakkina gegmeden 6nce haber kavraminin tanimint
yapmak gerekmektedir. Insanoglunun gevresinde ne olup bittigini bilme, haber alma
istegi, arzusu iizerinde pek gok kimse kafa yormustur. ilk yapilan haber tanimlamalar1
arasinda “olan her sey haberdir”, “diin bilmedigimiz haberdir”, “insanlarin tizerinde
konustuklar1 haberdir”, “haber, okuyucularin 6grenmek istedikleridir” seklinde
tanimlar yer almistir.

Bu tanimlamalarin hepsi insanlarin bilme, 6grenme isteklerini degerlendirmek
icin yapildig1 aciktir. Amaclart ise, haberi tanimlama i¢in bir yol bulmaktir. Tiim
bu ¢abalara karsin iizerinde goriis birligine varilmig tek bir haber tanimi yoktur.
Bu baglamda giinlin kosullarina ve gazetecilik gereklerine uygun pek ¢ok haber
tanimlamasi, egitim ve 6gretim amacli olarak yapilan haber tanimlamalar1 haberin ne
anlama geldigini gosterebilmeye ¢aligmigtir. Yapilan haber tanimlamalar arasinda
“haber zamana uygun her seydir”, “zamana uygun rapor haberdir”, “haber bir olayin
raporudur” seklinde tanimlamalar bulundugu gibi “haber acele kaleme alinmis
edebiyattir”, “haber yarinin tarihidir” seklinde tanimlamalara rastlanabilmektedir
(Tokgoz, 2015, 253-261).

Toplumu ilgilendiren, kamuoyunun bilmesi gereken bir olayin yaymlanmasi,
bildirilmesi seklinde tanimlanabilen haber verme hakki ise, s6z konusu olay 6zelinde
bireyin kisilik hakki ihlaline sebep olabilmektedir. Hukuksal zeminde iki temel hak
olan haber verme hakka ile kisilik hakki hukukun 6zgii prensibi itibariyle ikisinden
birini koruma altina alma seklinde yorumlanmaktadir. Hangi hakkin iistiin gelecegi
ilgili olay tekelinde degerlendirilmektedir. Bu noktada basin 6zgiirliigii kavramini
irdelemek ve basimn ozgirliigli kavramim kisilik hakki baglaminda agiklamak
gerekmektedir.

Basin Ozgiirliigii ve Kisilik Hakki
Demokratik toplum geregi kisilerin temel hak ve Ozgiirliiklerini serbestge
kullanabilmeleri gerekmektedir. Demokratik toplumlarda devletin gorevi, temel hak
ve Ozgilirliikleri korumak ve gelistirmektir. Bu anlamda temel hak ve 6zgiirliikler
arasinda basat konumda olan diisiince ve kanaat Ozgiirligli ve hususiyetiyle
diisiinceyi aciklama 6zgiirliigii 6nemli bir yer almaktadir. Avrupa Insan Haklari
Sozlesmesinin 10. Maddesinde gilivence altina alinmis olan bu 6zglirliik, Avrupa
Insan Haklar1 Mahkemesinin de birgok kararina konu olmustur. Mahkemenin ¢esitli
kararlarinda belirtildigi tizere; “Diisiinceyi agiklama ozgiirliigii, sadece devletin ve/
veya toplumun benimsedigi goriisleri degil, toplumun yadirgadigi hatta kaygi verici
buldugu diisiinceleri de kapsar. Cagdas diinya, bugiin ulastigi ¢izgiyi, zaman iginde
ortaya ¢ikan farkl goriiglerin tartisilmasina, toplumlart etkilemesine ve sonunda
varilan uzlagmaya bor¢ludur”. (Reisoglu, 2001, 66-67)

Diisilinceyi ve kanaati aciklama 6zglirliigiiniin en olagan yollarindan birisi, en
basit ifadeyle haber toplama, yorumlama ve yayilmasini saglama temel iglevlerine
sahip olan basindir. Bir toplumun kiiltiirel, ekonomik, sosyal gelismesinde, egitimde
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ve milletlerarasi platformda temsili ve kabuliinde tiim kitle iletisim araglari ve basinin
islevi 6nem arz etmektedir. Insan haklarma dayali dzgiirliik¢ii demokrasilerde devlet
yonetimi, halkiin da devlet yonetimine katkida bulundugu 6zgiirliik¢ii basin catist
altinda saglanabilmektedir. Devlet organlarinin o6zellikle yiiritmenin denetimi,
secimlerde tercihe dayanak teskil edecek gergeklerin ortaya ¢ikarilmasi, kamuoyunun
olusturulmasi, olusan kamuoyunun yoneticilere duyurulmasi, yoneticiler agisindan
da halkm bilgilendirilmesi ve diisiincelerin halka aktarilmasi basin yayin organlar
araciligiyla gergceklesmektedir. Demokratik toplumlarda basinin en dnemli gorevi,
kamu yararini ilgilendiren olay ve konularda haber ve bilgi vermek, agiklama
yapmak, elestiri ve deger yargilar1 sunmak suretiyle toplumu aydmlatmak ve
kamuoyu olusturmaktir. Bu bilgilere dayandirildiginda basin 6zgiirliigii muteberdir.
Ancak bir 6zgiirliik bagka bir 6zgiirliigiin sinirin1 asmamalidir. Basin 6zgiirliiglintin
smurt ise kisilik haklarinda kendini gostermektedir. Basin yoluyla kisilik ihlalleri
konusuna ge¢cmeden Once basmin hak ve gorevlerini detaylandirmak olasidir.
Hukuksal boyutta basinin hak ve gorevlerini siralamak gerekirse; habere ulagma
hakki ve haber verme gorevi, kamuoyu olusturma hakki ve gorevi, denetim ve
elestiri gorevi, diger hak ve gorevler seklindedir.

e Habere Ulasma Hakki ve Haber Verme Gorevi: Basinin vatandaslarinin
iilkesindeki ve iilke disindaki gelismeleri takip etmeleri, tarafsiz bir yayin
araciligiyla kendi goriigiinii olusturabilmesine imkan veren habere ulagsma
hakki olmalidir. Vatandaslarin haber alma 6zgiirliigii Anayasa ile giivence
altina alindigindan basinin da bu konuda vatandaglari bu o6zgiirliigiini
kullandirmak ve onlarin haber alma merakini tatmin etmek amaciyla haber
verme gorevi vardir.

* Kamuoyu Olusturma Hakki ve Gorevi: Demokratik rejimlerde her seyin
tartisilmasi ve buna gore halkin kendi iradesiyle gelecegine iliskin kararlar
alabilmesi esastir. Ciinkii basin sadece kamuoyunun sesi degil ayn1 zamanda
kamuoyunu olusturmak adina onun itici giiciidiir. Bu anlamda 6zgitirliik¢ii
demokrasilerde halk basin araciligiyla edindigi bilgiler dogrultusunda
serbestce kamusal sorunlari tartisabilir.

* Denetim ve Elestiri Gorevi: Ozgiirliikk¢ii demokrasilerde devlet ydnetimini
elinde bulunduranlarin toplumsal ve siyasal giigler tarafindan siirekli
denetlenmesiyle saglikli bir demokratik diizenin saglanacagi bir gergektir.
Bu anlamda giintimiizde basin yasama, yliriitme ve yargidan sonra dordiincii
kuvvet olarak anilmakta basmin devlet mekanizmasini denetlemek ve bu
konudaki olumsuzluklarin ¢dziimlenmesi adina elestirmesi bir gorev niteligi
tagimaktadir.

¢ Diger Hak ve Gorevleri: Basin kamunun sesi olarak olaylarin takipgisidir.
Takip ettigi olaylar1 aragtirir, degerlendirir ve kisileri bilgilendirir. Basinin bu
dogrultudan hareketle egitme gibi bir gérevi oldugu da asikardir. Okuyucusuna
verdigi bilgilerle onun egitimine, bakis agisinin degismesi ve gelismesine
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katkida bulunan basin, teknik ve ekonomik gelismeleri ileterek vatandasin
fikir sahibi olmasina imkan tanimaktadir. Bir diger ve énemli gorev ise halk
ile hiikiimet arasinda kdprii vazifesi gormesidir. Boylece vatandasin talep ve
sikayetlerini yonetime iletir, yonetimin sorunlara egilmesini saglar (Giinay,
1999, .63-70).
Basin Yoluyla Kisilik Haklari ihlali
21. yiizy1l sosyal ve teknolojik alandaki gelismelerle birlikte kitle iletisim araglari
ve basin alaninda da 6nemli gelismelerin yasandigi bir donemdir. Glinlimiiz basin
ara¢ ve makinelerindeki modern teknoloji, haber alma ve haber dolasimindaki yeni
elektronik ve mekanik buluslar, kisilik degerlerine ihlal imkanin1 arttirmis, yeni ihlal
sekilleri dogmustur. Cok kiiclik ve hassas ses dinleme, ses ve goriintii kaydetme
aletlerinin kesfi, kisilerin en mahrem yasam alanlarina rahatlikla girebilmesini ve
bunlarin bagkalarina aktarilabilmesini olanakl hale getirmistir.

Gazetecilik alanindaki gelismeler nihayetinde iilkenin ve hatta diinyanin en {icra
koselerindeki olaylart en kisa siirede biiyiik kitlelere ulastirilabilir hale gelmistir.
Ozellikle internet teknolojileri sayesinde yazilan, goriintiilenen seylere ulasmak
tekraren miimkiin olabilmektedir. izler okur kitle basin yoluyla aldiklar1 bilgilere
glivenmekte, basit bir dedikodu bile basin agiklamas1 yoluyla verilen haberle kisilere
referans olabilmektedir. Bu nedenlerle basin yoluyla yapilan kisilik haklar ihlalleri
0zel bir 6nem arz etmektedir (Kiligoglu, 1994, 88-89).

Calismamiz itibariyle iizerinde hassasiyetle duracagimiz konu tam olarak haksiz
fiil konusuna vurgu yapmaktadir. Bu anlamda haksiz fiil ele alindiginda basin
yoluyla kisilik haklarma saldir1 kisinin fiziki (maddi) kisisel degerlerine yonelik
olabilecegi gibi, kisinin duygusal kisilik degerleri veya sosyal kisilik degerlerine
yonelik de olabilmektedir.

Kisinin yagsami, viicut biitiinliigli gibi fiziki kisilik degerlerinin basin yoluyla
ihlali ¢ok sik rastlanan bir durum degildir. Basin yoluyla siklikla kisinin duygusal ya
da sosyal degerleriyle ilgili ihlaller yapilmaktadir. Bu anlamda kisinin mesleki veya
kisisel onur ve sayginlik, 6zel ve gizli yagam alani, isim ve resim iizerindeki haklar
gibi degerlere yonelik ihlaller ortaya c¢ikmaktadir. “Basin yoluyla mesleki veya
kisisel onur ve sayginligina saldwr, bir kimsen toplumun deger yargilarina aykiri
diisen bir seyle suclanmasi veya bu sekilde nitelendirilmesi seklinde ger¢eklesir.
Ornegin bir kimsenin deli, psikopat, ruh hastasi, geri zekali, salak, aptal, idiyot,
embesil, adi, serefsiz olarak nitelendirilmesi, bir kimsenin yasalarin su¢ saydigt
eylemlerle suclanmasi, toplumsal ahlak ve deger yargilarina aykirt hareketlerle
itham edilmesi, ya da bir kisinin ticari veya ekonomik itibarin sarsacak sekilde
borca batik oldugunun, iflas durumunda oldugunun, kisileri dolandwrdiginin
vazilip ¢izilmesi gibi durumlar, onur ve sayginligina basin yoluyla yapilan saldir
niteligindedir “(Reisoglu, 2008, 298-300).

Bu ve benzeri yayinlarin yapilmasinda gerek¢elendirilen nedenler, ihlalin mesru
ya da gayri mesru bir zeminde degerlendirilmesi asamasinda 6nem arz etmektedir.



36 | ILETISIM CALISMALARI 2021

Bu yayinlarin kisilik hakkinin ihlal edici nitelikte sayilabilmesi i¢in, yapilan yayinin,
basinin kamu yararimi gozeterek haber yapma ve elestiride bulunma goreviyle
bagdasmayacak sekilde, dogrudan kisiligi hedef alan nitelikte olmasi gerekmektedir.
Ancak basmin kamu yarar1 gozetirken haber ve elestiri konusu kisinin toplumdaki
yeri ve gorevinin dikkate alinmasi gerekmektedir. Kiginin kimligi, toplum i¢indeki
konum, {stlendigi gorev, elinde bulundurdugu kamu yetkisi, kisiligine yonelik
miidahalenin smirlarini da gizmektedir. Avrupa Insan Haklart Mahkemesi kararlarina
bakildiginda sade vatandas ve siyaset¢i ayrimi yapildigi, siyasi kisilerin elestirilere
daha fazla katlanmasi gerektigi vurgulanmistir. Bu anlamda kamuya mal olmus
kisilerin siradan bir vatandasa gore elestiri esiginin gli¢lii olmasi beklenmektedir.

Ozel yasamin ve gizli yasam alaninin ihlali konusuna gelindiginde giiniimiiz
teknolojisi 6nemli bir ayra¢ konumunda yer almaktadir. Ciinkii gelisen teknoloji
sayesinde 0zel ve gizli yagsamin kapilarini ¢almadan igeri girmek miimkiindiir. Bu
¢esit miidahaleler, gizli dinleme, gizli gézleme ve kisinin mektup, e-mektup, sms, an1
ve gizli belgelerini gizlice okuma biciminde olabilmektedir. Kisilerin 6zel ve gizli
alanlarma saldir1 niteligindeki bu tiir miidahaleler ile onlarin gizleri 6grenilmekle
kalinmayip, bu gizli bilgiler teknik araglarla ses ve gorintii seklinde kaydedilmekte,
fotograf, CD ve filmlere aktarilmaktadir. Bu tiir eylem ve hareketlerin saptanmasi
durumlarinda bu ¢esit bir ihlal s6z konusu olmaktadir.

Basin Yoluyla Kisilik Hakki ihlallerinin Hukuksal Boyutu
Kisinin rizas1 disinda ihlal edilen kisilik haklarinda, onu korumaya yonelik genel
nitelikli diizenlemeler Tiirk Medeni Kanunun 24. ve 25.maddelerinde goriilmektedir.
(Zevkliler, 1981,337) Buna gore Tiirk Medeni Kanununun 24.maddesinde “Hukuka
aykiart olarak kisilik hakkina saldirilan kimse, hakimden, saldirida bulunanlara kars1
korunmasini isteyebilir. Kisilik hakki zedelenen kimsenin rizasi, daha istiin nitelikte
0zel veya kamusal yarar ya da kanunun verdigi yetkinin kullanilmasi sebeplerinden
biriyle hakli kilinmadikea, kisilik haklarina yapilan her saldir1 hukuka aykiridir.”
hiikmii yer almaktadir. Tiirk Medeni Kanununun 25. maddesinde ise, “Davaci,
hakimden saldir tehlikesinin onlenmesini, siirmekte olan saldirrya son verilmesini,
sona ermis olsa bile etkileri devam eden saldirinin hukuka aykiriliginin tespitini
isteyebilir. Davact bunlarla birlikte, diizeltmenin veya kararin iiciincii kisilere
bildirilmesi ya da yayimlanmasi isteminde bulunabilir. Davacinin, maddi ve manevi
tazminat istemleri ile hukuka aykiri saldirt dolayisiyla elde edilmis olan kazancin
vekaletsiz is gorme hiikiimlerin gore kendisine verilmesine iligkin istemde bulunma
hakki saklidir. Manevi tazminat istemi, karsi tarafca kabul edilmis olmadik¢a
devredilemez; miras bwrakan tarafindan ileri siiriilmiis olmadik¢ca miras¢ilara
gecmez. Davact, kisilik haklarimin korunmasi igin kendi yerlesim yeri mahkemesinde
dava acabilir.”

Ayrica Tiirk Borglar Kanununun manevi tazminata iligkin olan 58.maddesi de
kisilik haklarina yapilan saldirilara yonelik bir hiikiimdiir. Bu hiikiim su sekildedir;
“Kigilik hakkinin zedelenmesine zarar gorven, ugradigi manevi zarara karsilik
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manevi tazminat adi altinda bir miktar para édenmesini isteyebiliv. Hakim bu
tazminatin odenmesi yerine, diger bir giderim bicimi kararlastirabilir veya bu
tazminata ekleyebilir, ozellikle saldiryt kinayan bir karar verebilir ve bu kararin
yaymmlanmasina hiikmedebilir.” (Reisoglu, 2008, 305).

Bu genel nitelikli diizenlemeler disinda, 5187 sayili Basin Kanunu (5680 sayili
Basin Kanununun yerini almistir), kisilik haklarini korumaya yonelik diizenlemelere
sahiptir. Bu kanunun 14.maddesinde de bazi durumlarda bazi kisilerin kimliklerinin
aciklanmasi ya da taninmalarina yol acacak sekilde yayin yapilmasi sug sayilarak,
aykir1 davrananlarin para cezasina carptirilacaklar1 hitkme baglanmistir. Basin
yoluyla kisilik haklarimin ihlal edilmesi durumunda, hukuki koruma yollarina
basvurulabilmesi i¢in, biitiin koruma yollarinda ortak olan unsur, basin yoluyla
yapilan saldiriin hukuka aykir1 olmasidir. Bazi korunma yollarindan faydalanmak
icin (Ornegin maddi-manevi tazminat davasi agabilmek igin), saldirinin hukuka
aykir1 olmasi yaninda bazi ek kosullar daha (6rnegin davalinin kusurlu olmasi)
aranmaktadir. Ancak biitiin koruma yollar1 i¢in temel kosul saldirinin hukuka aykiri
olmasidir (Kaneti, 1979, 7-19). Bu baglamda kisilik haklarin1 koruyucu davalar ve
tedbir kararlarimi siralamak gerekirse; bunlar dnleme davasi, durdurma davasi, tespit
davasi, vekaletsiz is gorme davasi, sebepsiz zenginlesme davasi, maddi tazminat
davasi, kararin yayimlanmasi ve {iglincii kisilere bildirilmesi, cevap ve diizeltme
hakki seklinde olabilmektedir (Helvaci, 2001, 129-140).

Medya Kavrami

Etimolojik olarak Latince ‘’medium”ve Ingilizce “’media” olarak ifade edilen
medya kelimesi “’arag, basin ve yayin araclar1” anlamina gelmektedir. Gliniimiizde
medyay1 yazili sozli, isitsel, gorsel ve dijital kitle iletisim araglari seklinde
tanimlamak miimkiindiir. Bilgi, diisiince ve davranislarin aktarilmasi siirecine
iletisim denmektedir.

[letisimin karsihikli (interaktif) oldugu internet ag ve teknolojileri ile bugiin
insanlar, gazete, televizyon ve radyo gibi diger kitle iletisim araclariyla etkilesim
yapabilmektedir. Ancak, izler/okur kitle tarafindan yapilan bu geribildirimin
ne derece saglikli oldugu da tartismali bir konudur. Giinlimiizde internet arama
motorlarindan 6rnek olarak Google, kiiresel olarak erisilen videolara sahip olan
Youtube, sosyal medya hesaplarindan Facebook, Instgram ve Twitter gibi olusumlar
da belli giic odaklar1 ve sermayenin tekelindedir. Bu miilkiyet yapilart kisileri,
gruplari, toplumlar1 ve iilkeleri veri kaydi baslig1 adi altinda adeta figlemekte, ayrica
kullanicilarin erismek istedikleri bilgileri kendi giic ve statiileri dogrultusunda
filtreleme yetkisine de sahiptir. Hal boyle olunca iletisimin ¢ift yonlii isleyen
mekanizmasi dahi giiven kosulunu saglayamamaktadir.

Kitle iletisim araglarinin énemi toplumsal iletisim tabanlidir. Cilinkii iletisim
halinde olan bir toplumun varlig1 kitle iletisim araglarina ihtiyag duyar. Bu
anlamda kitle iletisim araclarmin yillar i¢inde misyon ve vizyonunda sapmalar
tespit edilmektedir. “Iletisim teknolojisi biiyiik ve koklii gelismeler kaydederken,
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medya yoluyla insanlar ortak paydalar altinda “yiginsallastiriimakta”, diger
yandan ise kendi sorunlarmma ‘“‘yabancilastirmaktadirlar”. Bu gelismenin en
onemli nedenlerinden biri, kitlesel iletisimin iglevinden saparak, bir anlamda, giic
ve para getiren bir ugras alani durumuna gelmis olmasidir. Baska bir anlatimla
belirtmek gerekirse, kitle iletisim araglart artik ilk ortaya ¢ikis nedenlerinin ¢ok
otesinde bir varolus nedeni tasimaktadirlar. Medya artik, insanlarin bilinglerini yok
eden, onlart robot haline getirip, istenen tirtinii tiiketmelerini ve parti ya da lidere
oy vermelerini saglayan ¢ok onemli bir silah goriiniimiindedir. Kisaca belirtmek
gerekirse, giiniimiizde medya bir iilkede yasayan insanlar yerine karar vermekte,
bu kararlari uygulamak ise, kisinin kendisine birakilmaktadir. Onceden belirlenmis
segimleri uygulayan birey, aslinda kendi sectigini degil ona uygun goriilmiis olani
begenmektedir. Birey artik kendi basina diisiinemez duruma gelirken, her giin
medyada yinelenen diisiince ve goriisleri sanki kendisininmis gibi sahiplenerek,
benimsemeye baslamaktadir.” (Ozgen, 2006,18)

Medya olarak ifade ettigimiz kitle iletisim araglarmin en eskisi ve ozellikle
geleneksel basinin sah damari gazetelerdir. Kapitalist ekonominin temelini olugturan
sanayi devrimi ve kentlesme, 1800°1i yillarin ortalarindan itibaren gazetenin
toplumsal ve teknolojik kurum olarak toplum icinde yer almasini saglayan énemli
bir siiregtir. Ik gazetelere yonelik bilgiler farkli olmasina ragmen birgok kaynakta,
Antwerp’te 1605°de ticari biiltenden dogdugu diisliniilen bir haftalik gazete olarak
Niuewe Tijidingen ile Bremen yakinlarindaki Ausburg’da 1609°da yayimlanan Avis
Relation Oder Zeitung gosterilmektedir. Segkinlere hitap eden ilk gazetelerin hedef
kitlesinin 19. yiizyildan itibaren kitle kategorisiyle anilmaya baslandigi goriliir.
Kitle gazeteleri toplumun her kesimini haberine konu yaparken, insanin ilgisini
cekme ilkesini benimseyerek magazinlesme siirecine girmistir. Bu baglamda 20.
Yiizyilin bilgisayar ve yeni iletisim teknolojileriyle birlikte fazlasiyla yaygimlik
gosteren magazinlesme olgusu, 21. yiizyilla birlikte kiiltiiriin adeta alinip satilabilir
bir metaya doniistiigli cok daha farkli bir konumu sahiplenmistir (Tokgdz, 2015,
31-33).

Gazetecilik 19. Yiizyilda siyasi miidahalelerden kurtulunca, sansasyonel olaylar,
skandallar, macera arayislar ve tinliiler diinyasiyla ilgili haberlerle bir nevi popiiler
kiiltiiriin temelini atmistir. Bunlar William Randolph Hearst, Joseph Pulitzer ve
sart gazetecilik yillar1 olarak anilmaktadir. Sar1 Basin’in patronlart okuyucunun
okuduklarina inanmasmi saglamaya c¢aligmislardir. Bu patronlardan o6zellikle
Hearst’lin gazetesi Herald, sehrin en gergek¢i gazetesi oldugu iddiasinda bile
bulunmustur. Oysaki Hearst, olmamis seyleri haber basligiyla-salt daha fazla satig
yapmak kaygisiyla- sunmus, hatta yeni haberler icat etmekten de geri kalmamistir.

Sar1 basin olarak ifade edilebilecek bir diger gazete Pulitzer’in gazetesi Sun’dir.
Sun, “’Dogruluk, Dogruluk, Dogruluk” parolasi ile calismaktaydi ve aslinda
goriindiigiinden ¢ok daha gilivenilirdir. Pulitzer, okuyucularinin yaptig1 haberlerle
ilgili giivenini saglamak adina 1913 yilinda New York World’de, Diiriist ve Adaletli
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Gazeteciler Barosu’nu kurmustur. Columbia University Journalism Rewiew’de
yer alan 1984 tarihli bir makalede Cassandra Tate, Pulitzer’in kurdugu World’iin
ilk bilirkisisinin, gazetenin gemi kazalariyla ilgili haberleri arasindaki detay1 nasil
fark ettigini anlatmustir: “Bu tiir hikdyelerin hepsinde kazadan kurtulan bir kediden
bahsedilmektedir. Bilirkisi muhabire bu garip rastlantiyi sordugunda soyle bir
cevap almigtir:

“Batan gemilerden birinde boyle bir kedi vardi ve miirettebat onu kurtarmak
icin geri dondii. Diger muhabirler kediden bahsetmeyi unuturken ben onu
hikayemin kahramanlarindan biri yaptim ve o muhabirler haberi atladiklar: i¢in
bagli bulunduklar: editérler tarafindan azarlandilar. Bir sonraki gemi kazasinda
ise kedi yoktu ancak, gemi kazalarimi bildirmekten sorumlu muhabirler islerini
sansa birakmak istemediler ve hikdyeye bir de kedi eklediler. Ben kendi raporumda
kediden bahsetmedim ve haber atladigim gerekgesiyle ciddi bir sekilde azarlandim.
Artik ne zaman bir gemi kazast olsa, hepimiz hikdyeye bir de kedi ekliyoruz.” Bu
ornekte goriiliiyor ki yapilan tiim bu ilavelerin okuyucuda gerceklik hissi yaratma
amact vardwr ”(Kovach ve Rosenstiel, 2007, 42-43).

Magazinlesme, kiiltlirin metalastirilmasi, dezenformasyon, manipiilasyon ve
propaganda olgularini igeren —yukaridaki drneklere benzeyen-, 6rnekleri ¢cogaltmak
mimkiindiir. Bu baglamda bahsi gecen dezenformasyon, manipiilasyon ve
propaganda olgularinin tanimini yapmak gerekmektedir.

Manipiilasyon, Dezenformasyon ve Propaganda

Medya kuruluslar1 yaymlarinda izler/okur kitlenin ilgisini ¢ekmek ya da arttirmak
amacl bir takim teknikler kullanabilmektedir. Hedef kitlenin daha fazla ilgisini
cekebilecegi olay ve olgular1 “One ¢ikarma” ve dolayisiyla “giindem olusturma”,
medya igerigi diizenlenirken yer verilen konularin ne olacagi ve nasil bir diizen
ve Ozellikte sunulacaginin kilit noktasi oldugu “cgergeveleme”, ¢esitli sosyal
sorumluluk kampanyalar1 ve bunlara yonelik “propaganda” teknikleri 6rnek olarak
gosterilebilmektedir. Ancak medya bu teknikleri kullanirken siyasi ya da sermaye
odakli bir yaklasim sergilediginde, kitleye ulagan gonderiler ve bu gonderiler ile
verilen mesajlar bazen bilerek ve isteyerek yanlis, bazen gerceklik zemininde
kitleyi yanlig sonuglara ulastiracak sekilde dengesiz ve bazen de bilingli olarak alg1
olusturma amagcl yaymlar olabilmektedir. (Bostanci, 2019, 67-87) Bu kavramlari
sirastyla tanimlarsak:

Manipiilasyon: Insanlarin fikir, algi ve davramislarini, bir takim tekniklerle
degistirme yoniindeki ¢aba, girisim ve olusumlar manipiilasyon seklinde tanimlanir.
Manipiilasyon, bu islemi gerceklestiren kisi ya da kurumlarca, insanlarin bunu
fark etmelerine engel olacak sekilde hileli ve gerceklik algist olusturma konusunda
yetkin bir sekilde tasarlanir.(Bostanci 2019, 77)

Dezenformasyon: Olgulara dayali bir bilginin izleyiciyi yanlis sonuglara
ulasacak sekilde sunulmasi siireci dezenformasyon seklinde tanimlanir.
Cogunlukla 6zel ¢ikarlara hizmet etmek amaciyla kamuoyunu etkilemeye caligan
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dezenformasyon, gercekligi yaniltici bir bicimde sunmaktadir. Basit bir bilgi
aktarimi olan dezenformasyon ayni zamanda bu bilgiyi sekillendirmektedir. Bunu
yaparken bilgiyi ortamindan kopararak gerceklerden ayristiran dezenformasyon,
olusturdugu bilgileri mantiksal akislar1 dikkate almadan yeniden gruplandirma
islemi yiiriitmektedir. Manipiilasyona yardimeci olan dezenformasyon bilgiyi,
cevrilme, saptirilma, degistirme, ¢arpitilma veya suistimal etme yoluyla kamuoyunu
yonlendirmektedir. Propagandaya da hizmet eden dezenformasyonu propagandadan
ayiran en dnemli fark ise propagandanin her zaman yalan ya da yanlis olmamasina
karsin dezenformasyonun sadece detayli ve amag¢ odakli insa edilmis yalanlardan
olugmasidir (Vanlioglu, 2018,209).

Propaganda: Soguk Savas doneminde devletler ve hiikiimetler tarafindan ig
ve dis kamuoyuna yonelik yogun olarak kullanilan propaganda, kaynaklarina goére
beyaz, kara ve gri olmak {iizere lice ayrilmaktadir. Beyaz propagandada kaynak
bilinmektedir ve genellikle resmidir; gri propagandada kaynak belirsizdir, kara
propagandada ise gizli ya da yanlis bir kaynak 6ne siiriilmektedir. Propagandanin
yaymminda slogan, mektup, konugma, brosiir, resim, goriintli, fotograf, internet
siteleri, radyo ve televizyon yaynlari, pankartlar vb. tiim insani iletisim araglarinin
kullanilabilecegi ifade edilmektedir. Bunlar arasinda kitle iletisim araclari 6ne
cikmaktadir. 2000’li yillarda sosyal medyanin gelisimi sonucu geleneksel kitle
iletisim araglar1 olan radyo, televizyon ve sinemanin etkisi azalmaya baslamis
ve internet one ¢ikmistir. Fakat geleneksel kitleiletisim araglari, 6zellikle kirsal
bolgelerde metropollerin aksine, dnemini korumaktadir. Dolayisiyla, gliniimiizde
propaganda i¢in kullanilabilecek en etkin araglar gelencksel ve sosyal medyadir
(Vanlioglu, 2018, 209).

Etik ve Basinda Etik Kavrami

Yunanca Ethos sozciigiinden gelen etik sozciigli, anlam olarak insan tavir ve
davraniglarinin iyi ya da kotii yonde degerlendirilmesi anlamina gelmektedir.
Felsefenin dort ana dalindan biri olan etik, ahlak kavramimin dogasini anlamaya
caligr.

Tirkgede etik ve ahlak es anlamli olarak kullanilmasina ragmen 6ziinde bu iki
kavram farkli anlamlara gelmektedir. Ahlak belli bir topluma isaret ederken etik
evrenseldir. Bu anlamda ahlak bir toplumun deger yargilari, normlar1 ve ilkeleri
biitlinliyken etik yardimseverlik, diiriistliik, dogruluk, adalet, sadakat, yalan
sOylememek, hirsizlik yapmamak vb. 6zellikleriyle ahlakin tek toplumu ifadesinden
ayrilir. Etik toplumdan topluma degismez, dolayisiyla belli bir standartta ele
alinmas1 gerekir.

Basinda etikten s6z edebilmek i¢in gazetecinin almis oldugu kararlar1 ve icra
ettigi eylemlerin kendi insiyatifinde degerlendiriyor olmasi sarti aranmaktadir.
Ciinkii etik baski altinda olmaksizin yapilan eylemleri igerir. Bu anlamda medya
kisi ve kuruluglar1 genel kabul goren etik anlayis ¢ergevesinde hareket etmelidir.
Utopik bir kavram gibi goziikse de idealize bir medya ortami etik ilkeleri tam
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olarak benimsemistir. Bu anlamda izler/okur kitlenin sesine kulak veren, vicdani
sorumluluklarina haiz bir medyadan s6z etmek miimkiin olabilecektir. Yanli yayin
yapilmasi, bilgi lizerinde bilingli degisiklikler uygulanmasi ve vicdani ahlaktan
uzak tutumlar sergilenmesi medyanin en énemli ihtiyac 6zelligi olan inandiricilik
kavramindan yoksun kalmasina sebep olacaktir. Sonug¢ olarak medya, kendi
icerisindeki diiriistlilk mekanizmasinin iglevini devreye sokmalidir (Gezgin, 2016,
p-17, 20).

Basinda Ozdenetim

Diinyada yasalar ve uluslararasi sozlesmeler ile basin ozgirliigli giivenceye
almirken basin mensuplar1 da meslegin denetimini saglayan yasal mekanizmalara
ihtiyac1 en aza indirecek sekilde; meslegin sayginligini, meslek ahlakini ve okurun
habere olan giivenini korumak amaciyla bir takim kurallar koymuslar ve kurallara
uyacaklarma toplum Oniinde s6z vermislerdir (Oya Tokgéz, 2015, 451-455). Bu
ilkelerin olusmasinda, 1948 yilinda Birlegsmis Milletler tarafindan kabul edilen
“Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi” ve daha sonralar1 Unesco tarafindan basin
ahlak ilkeleri yoniinde ortaya konulan yeni kurallar ¢erceve olusturmustur.

Diinyadaki bu akima paralel olarak iilkemizde de 1960 yilinda Basin Seref Divani
ardindan 1988 yilinda Basin Konseyi Kurulmustur. Basin Konseyi halen faaliyette
olmakla birlikte herhangi bir tiizel kisilige sahip degildir. Goniilliiliik esasina gore
medya kuruluslart ve temsilcileri tarafindan desteklenmektedir.

Basi Konseyi, etkinligi tartisilan bir organizasyon olarak, meslek mensuplari
iizerinde yaptirim giicline sahip degildir. Konsey, basinin olumsuz faaliyetlerinden
dolay1 gelen sikayetleri inceleyerek, uyarma ve kinama kararlart almaktadir.

Basin Seref Divani tarafindan desteklenen ve 1960 yilinda Tiirkiye Gazeteciler
Cemiyeti tarafindan belirlenerek ilan edilen on maddelik Basin Ahlak Yasas1 kisisel
haklar baglaminda bir takim kurallar igermektedir

Yine Basin Konseyi tarafindan 1997 tarihinde belirlenen ilkeler ve yapilan son
degisikliklerle birlikte kisisel haklar1 koruyucu nitelikte dnceki metinlerle benzer
kurallar1 igeren meslek ilkeleri yayinlanmstir..

Ancak belirlenen ilkelere ragmen, bu kurallarin medya ve mensuplar1 iizerinde
herhangi bir yaptirnmi bulunmadigi igin, etkin bir 6zdenetim yapilabildiginden
s0z etmek miimkiin degildir. Bu nedenle medyanin tutum ve davraniglarindan,
yayinlardan kaynaklanan hak ihlalleri i¢in yargisal denetim nihai ve en etkin ¢oziim
mercii olmaktadir.

Elestirel Medya Kavrami

Cagimiza damgasini vuran iletisim teknolojileri devrimi hedef kitle gergevesinde
ele alindiginda ¢ogunlukla ¢ocuk ve geng bireyleri kapsami alanina almigtir. Bugiin
internet teknolojilerinin basi ¢ektigi kitle iletisim araglarindan televizyon hemen
her evde izlenmekte, yine cep telefonlarindan diinyanin diger bir ucundaki bilgiye
ulasmak zaman ve mekandan bagimsiz bir sekilde gerceklesmektedir. Medya, bilgiye
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ulagsmada —isminin de anlam1 oldugu {izere- araci konumunda olmakta, bu noktada
da sorgulanmasi, elestirel bir bakis agisina maruz birakilmasi gerekmektedir.

Ayni zamanda toplumsal egitimin 6nemli bir parcasi olan medya, glinlimiizde
her bireyi egiten bir mekanizma haline gelmistir. Ozellikle cocuklarin ve genglerin
egitim kaynagi haline gelmis olan medya, aile ve okul egitiminin dahi dniine gegmis
bulunmaktadir. Klasik egitimde ailede anne-baba, okulda Ogretmen rol model
olurken, artik medyada iletilerle cesitli medya kahramanlari boy gostermekte,
cocuklarin ve genglerin gelisiminde bu kahramanlarin eglenceli ve siislii diinyasi rol
almaktadir. Hal bdyle olunca medya iletilerinin elestirel perspektifle irdelenmesi,
analiz edilmesi zaruridir. Bu baglamda medya iletilerini anlamak ic¢in onu iyi
okumak, anladigini yazmak ve yazdiklarin1 diger bireylerle paylagsmak anlaminda
da kullanilan medya okuryazarligi kavramini vurgulamak gerekmektedir

“Postman da (1994), televizyonun okullardaki egitim ile boy dlgiisecek
hatta onu gélgede birakacak kadar etkili bir dgretim programi oldugunu ifade
etmektedir. Televizyon kiiltiirii ile yogrulan bir toplumla karsi karsiya oldugumuzu
belirten Postman, bu egitim programimin okuma yazma kiiltiiriine saldirdigini
ve bireylerin biligsel aliskanliklarini kontrol ettigini belirtir. Postman medya
okuryazarligi egitiminin okul miifredati programlart icinde yer almasi gerektigini
savunmaktadwr. ”(Karaboga, 2017, 13-15).

Medyanin elestirisi izerine kurulan medya okuryazarligi, kamu yarari agisindan
bireylerin medya ve medya igerikleri hakkinda egitilmesi siirecini igerir. Medya,
diinya anlayisimizin oldugu kadar davraniglarimiz {izerinde de etki yaratacak bir
giice sahiptir. Medya okuryazarliginin ise bu giicii ve etkiyi anlamamizi saglayarak
medyaya olan bagimliligimizdan kurtulmamizi saglayacak bir olgudur.

“Okullarimiz hala basili kaynaklarin etkisinde olsa da, bizim yasantimiz daha
¢ok gorsel imajlarin etkisi altindadir. Yazili medya tiirlerini okuma yazma becerisine
ek olarak gorsel temelli iletisimin degisik tabakalarini nasil okuyacagini ogrenmek
de bir gereklilik haline gelmistir... Medya okuryazarhigi egitimi, 6gretmen ve
ogrencilere bilginin kaynagini ve bu bilgilerin kimin ¢ikarina kullanildigint anlama
konusunda, ogretmen ve ogrencilerin degisik goriislere ulasmalarinda yardimci
olur. ”(Karaboga, 2017, 13-15)

Medyanin etkiledigi bir toplumda etkili bir yetiskin olabilmek i¢in, herhangi
bir kisinin degisik medya tiirlerini birbirinden ayirt edebilme; seyrettigi, okudugu
ve duydugu her seyi sorgulayabilecek temel sorulart sorma yetenegine sahip olma
ihtiyact vardir. Medya iletilerine sorulmasi gereken bes temel soru su sekilde
saptanmigtir:

1. Bu mesaj kim tarafindan yaratildi?

2. Bu mesajda ilgimi ¢ekebilmek i¢in ne tiir teknikler kullanildi?

3. Bu mesaj1 diger insanlar benim anladigimdan farkli olarak nasil anlamig

olabilirler?

4. Bu mesajda hangi yasam bigimleri, degerler ve goriislere yer verilirken

hangileri g6z ard1 edilmistir?
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5. Bu mesaj ni¢in gonderilmistir? (Jols-Thoman, 2008,30-35)

Tiim medya iletileri belli bir amaca hizmet etmektedir. Bu anlamda iletisimin
ekonomi politigi kavramini agiklamak gerekmektedir. Oncelikle ekonomi politik
kavramina bakilacak olursa; her tiirlii degerin nasil iiretildigi, boliisiildiigii, degis
tokus edildigi ve tiiketildigi ekonomik; iktidarin nasil {retildigi, bolisildigi,
degis tokus edildigi, deneyimlendigi ve tiiketildigi ise politiktir. Iletisimin ekonomi
politigi ise, iletisimin daha genel olarak ekonomi politik olusumlar iginde nasil yer
aldigi ile ilgilidir. (Adakli, http://iletisimakedemi.blogspot.com/2012/10/medyann-
ekonomi-politigi-notlar.html) Dolayisiyla medya iletilerini degerlendirirken su bes
kavramin altin1 ¢izmek faydali olacaktir:

1. Medya mesajlarmin tiimii kurgulanmistir.

2. Medya mesajlar1 kendine 0zgli kurallar kullanilarak yaratict bir dille

kurgulanmistir.

3. Ayn1 mesaji1 farkl kigiler farkl sekilde algilayabilirler.

4. Medyanin gizlenmis deger ve goriisleri vardir.

5. Medyadaki mesajlarin biiylik cogunlugu kazang ya da gii¢ elde edebilmek

icin diizenlenmistir. (Jols-Thoman, 2008,30-35)

DEGERLENDIRICI ANALIZ BAGLAMINDA ORNEK HABERLER
Icerik analizinin bir teknigi olan degerlendirici analize ge¢meden once icerik
analizinin tanimimi yapmak gerekmektedir.

Icerik analizi mevcut verileri dzetleyerek standardize etmeye yarayan, bu verileri
karsilastiran ve baska bir forma doniistiiren bir analizdir. Bir igerik analizi yontemi
olan degerlendirici analiz ise C.E.Osgood ve arkadaglart tarafindan 1959 yilinda
gelistirilmistir  (Yildirim, 2015). Bu teknik bir mesajdaki olumlu ve olumsuz
tutumlari 6l¢mek i¢in kullanilmaktadir. Osgood ve arkadaglari degerlendirici analizin
kuramsal ¢ergevesini temsili bir dil anlayisina dayandirir ve insanin duygu, diisiince
ve bunun gibi 6zelliklerinin kullandig1 dile yansidigini, boylece mesajin analiziyle
verici hakkinda bilgi edinilecegini varsaymiglardir. Mesaj kaynaginin belirli bir
objeye iliskin sozleri analiz edilerek, bu obje hakkindaki tutumlarin yoniiniin
olumlu ya da olumsuzlugu ve yogunlugu, tutum objesine muhalefet veya taraftar
olusun diizeyi belirlenmektedir. Bu analiz tiirii ile Jordan ve Page tarafindan 1992
yilinda dig politika goriislerini etkileyen faktorlere iliskin bir aragtirma yapilmaistir.
Yine Osgood’a gore degerlendirici analiz yontemi iletisim c¢alismalarinda faydali
olabilecek bir yaklagimdir.

Bu baglamda ¢esitli internet sitelerinden derledigimiz haberleri degerlendirici
analiz basligiyla incelemeye c¢alisacagiz. Burada iizerinde Onemle durulmasi
gereken nokta, bu 6rnek haberlerin gegmis tarihli olmasi ve sonuglanmis davalar
tizerinden yorumlanacak olmasidir.

Tarihi O. J. Simpson Davasi Ornegi

Doneminde, ABD’nin en iinlii futbol oyuncularindan Orenthal James Simpson, 1994
yilinda eski esi Nicole Brown Simpson ve onun erkek arkadasi olan Ron Goldman’t
6ldiirme suguyla tutuklanmig ve yargilamasina baglanmistir.
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0.J.Simpson, kariyeri bitmeden 6énce hem Holywood’un hem de sponsorlarin
gbzdesi konumunda olmustur. Unlii biri olmas1 ve sempatik tavirlari sayesinde
dénemin birgok dizi ve filminde rol almistir. NBC’de Amerikan futbolu yorumcusu
olarak gorev alan Simpson, bilylik firmalarin reklamlarinda da yer almistir.

Evli ve 3 ¢ocuk babasi olan Simpson, 1977 yilinda tanistigi Nicole Brown ile bir
iligkiye baslamig ve 12 yillik evliligini bitirerek 1985 yilinda Brown ile evlenmistir.
Bu evliliginden de 2 ¢ocuk sahibi olan Simpson’a, aile i¢i problemler nedeniyle
Brown tarafindan 1992 yilinda bosanma davasi agilmistir.

12 Haziran 1994 tarihinde Nicole Brown, Simpson ile bosandiktan sonra
tagindig1 evin Oniinde erkek arkadasiyla birlikte 6lii bulunmustur. Bogazi kesilen
Brown ve bicaklanarak oldiiriilen arkadast Goldman’in cesetleri evin bahgesinde
bulundugunda, Simpson ile kavgali bir sekilde ayrilmasi sebebiyle cinayetin ilk
stiphelisi Simpson olarak belirlenmistir. Bu siiphenin maddi delilleri ise, olay
yerinde bulunan eldivenin diger esinin Simpson’un evinin bah¢esinde bulunmasidir.
Diger deliller ise, olay yerinde Simpson’ a ait oldugu diisiiniilen kan 6rneklerinin,
Simpson’ un arabasinda ve evinde de maktiil eski ese ait kan orneklerinin tespit
edilmesidir.

Ortaya ¢ikan makul siiphe dogrultusunda, savcilik tarafindan Simpson hakkinda
tutuklama karart verilmistir ve Simpson’un 17 Haziran giinii teslim olmasi
kendisine bildirilmis, ancak Simpson bir anda ortadan kaybolmustur. Telefon
kayitlar1 iizerinden baslatilan teknik takip sonucu polis onun nerede oldugunu
hizlica 6grenmistir. Simpson elinde tabanca, bir arkadasmnin otomobilinin arka
koltugunda seyir halindeyken yakalanmis, bu kovalamaca televizyonlarda verilen
canli yayinlarla 90 milyon izleyici 6niinde yaganmustir.

Eldeki deliller dogrultusunda birinci derece cinayet zanlis1 olarak yargilamasina
baslanan Simpson davasi, ilk gilinden itibaren Amerikan medyasmin ilgi
odagi olmustur. Ve bdylece “ylizyilin mahkemesi” olarak tanimlanan dava,
televizyonlardan yaymlanmaya baslamistir. Realite televizyon is basina gegmistir.
Sorusturma ve yargilamanin her agsamasi giinliik olarak televizyonlarin ilk haberi,
gazetelerin manseti olarak duyurulmustur.

Oncelikle, medya bu olay karsisindaki ikiye béliinmiistiir. Oyle ki; sorusturma
devam ederken, deliller bile ilgili adli tip kurumlar ve laboratuarlar tarafindan
heniiz incelenmeden kimi gazete ve televizyonlar Simpson’ u suglu ilan etmistir.
Hatta gercekte siradan bir cinayet olan sug eylemi, “terdr” olarak tanimlanmustir.

Diger taraf ise, eldeki tiim delillere ve “makul sliphe” ye ragmen pesin olarak
Simpson’ un masum oldugunu savunmaya baglamistir.

Davanin gayri resmi miidahilleri ise, Simpson  un medyadaki ve Hollywood’
daki tinlii dostlari, sporcu arkadaslari, oynadigi futbol takimlari, bunlarin taraftarlari,
Simpson’ un reklam sponsorlari ve bu dava sonucu ¢ikarlari zarar gorebilecek olan
herkes haline gelmistir. Zira bunlar da Simpson hakkinda beraat karar1 verilmesi
icin miicadeleye girismislerdir.
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Medyanin her iki tarafinin da, haber sunuslar1 itibariyle bilinenlerin 6tesinde
yepyeni manipiilasyon tekniklerini uygulamaya basladiklart goériilmiistiir. Bu
yayinlar sonucunda Amerikan toplumu “kesinlikle suc¢lu” ve “kesinlikle masum”
seklinde diislinen iki goriis etrafinda taraf olmus, ikiye boliinmiistlir. Oysa yargi
stirecinde, ceza yargilamasinin 6nemli bir agamasi olan delillerin degerlendirilmesi
asamasi bile heniliz tamamlanmamuistir.

Dava ve olay kisa siire sonra, Amerikan toplumunda travmatik bir ge¢gmise sahip
siyah - beyaz catigmasina donlismiistiir.

Amerikali siyahiler, donemin bir numarali siyahi {inliisiine destek vermistir.
Simpson hakkinda ortaya atilan kanitlar1 gérmek istemeyen Amerikali siyahiler bu
kanitlarin beyaz polisler tarafindan sirf siyahi bir vatandasi suglamak igin tiretildigini
savunmustur.

Bu iddiaya iligkin dosyaya delil bile sunulmustur. Sunulan ses kaydina gore,
olaya ilk miidahale eden ve kanli eldiveni bulan polis dedektifi Mark Fuhrman, bir
konugmas sirasinda siyahiler acisindan asagilayict bir ifade olarak “nigger” yani,
zenci ifadesini ¢okca kullanmigtir.

Olay bir anda yine medya tarafindan “Su¢lu mu sugsuz mu” tartismasinin yani
sira “siyah-beyaz” tartismasina dontistiiriilmiistiir. Beyazlarin 6nemli bir kismi ise
eldeki delillere gore Simpson’un katil oldugunu savunmaktadir.

Yasanan siireg, sorusturma dosyasinda ve yargilamada ele alinan ve temelde,
hukuki ve bilimsel degerlendirme gerektiren delillerin medya elinde habercilik
goriintlisii altinda ve tarafli bir sekilde tartisma igine sokulmus olmasi seklindedir.
Gorece saglam temellere dayandigi diisiiniilen Amerikan yargisi ve jiiri sisteminin
bu medya miidahalesi karsisinda maddi gergegi ortaya ¢ikarip ¢ikaramayacagi ve
adil bir karar verip veremeyecegi bile tartigilmistir.

Gelinen noktada, yargilama sonucu karar ne olursa olsun, toplumun bir yarisi
kararin haksiz oldugunu diisiinecek bir duruma getirilmistir.

Bu noktada 6zellikle vurgulanmast gereken konu olay yerinde bulunan ¢ogu
DNA ve biyolojik 6rneklerden olusan maddi delillerin bile tartisma konusu yapilmis
olmasidir. Ciinkii siipheliye delil ile mahkiimiyet karar1 verilemeyecegi evrensel
bir ceza hukuku ilkesidir. Davada ise deliller, hukuki ve bilimsel yontemlerle
degil, medyanin; dolayisiyla kamuoyunun yonlendirmeleri dogrultusunda
degerlendirilmistir.

Bu davada uygulanan yontemlerle, herhangi bir bagka olaydaki herhangi bagka
somut deliller de; bu 6rnek olaydaki gibi, yargilama usulleri ihlal edilme pahasina
medyada tartisma konusu yapildig: takdirde, delil olma vasfini kaybedebilecektir.
Bu ise, temel haklardan olan adil yargilama, hukuk giivenligi ve kisilik haklar1 vs.
gibi calismamizin baginda sundugumuz temel ilkelerin ihlali ve toplumsal diizenin
bozulmasina neden olacaktir.

Her asamasi ve durugmalar1 medyada bir program formatinda verilen bu cinayet
davasi sonucunda Simpson, ¢ogunlugu kadin ve siyahi olan jiiri heyeti tarafindan
masum bulunarak beraat etmistir.



46 ‘ ILETISIM CALISMALARI 2021

Simpson davasiyla ortaya cikan sorunsal, hukuk yargilamasinin amaci ve
yontemiyle medya etigi baglaminda, kararmm; maddi gercegi ortaya cikarma,
sucluyu cezalandirma, adil yargilama ve maktiillerin haklarin1 koruma amacindan
uzaklagarak medya tarafindan beslenen ve yine medya kanallariyla taleplerini
duyuran toplum kesimlerinin beklentilerini karsilama amacina yonelmis olmasidir.
[k giiniinden itibaren medya miidahalesine maruz kalan yargilamada hi¢ konu
edilmeyen kavramlar ise, tistiin birer deger olan hak, hukuk ve adalet kavramlaridir.

Milyonlarca zencinin sevinciyle kutlanan beraat kararindan iki yil sonra,
Olenlerin aileleri bir hukuk mahkemesinde tazminat davasi a¢mustir. Hukuk
davasinda bu kez ¢ogunlugu beyazlardan olusan bir jiiri, 6liimlerden dolay1
Simpson’u sorumlu bularak, Simpson’t 33,5 milyon dolar tazminat 6demeye
mahk{im etmistir. Simpson, mal varligini kagcirmak suretiyle tazminati 6dememistir.
Simpson’ un ceza yargilamasinda beraat ettigi halde konusu tazminat olan hukuk
yargilamasinda tazminat 6demeye mahkiim edilmis olmasi, yargilamanin medya
ve toplum miidahalesine maruz kaldigini ve yargilamanin adil olmadigini1 da adeta
tescil etmistir.

Umraniye Sapigi Davasi Ornegi

Istanbul Umraniye’de 2000°li yillarin basinda cocuklari hedef alan bir sapik
aranmistir. Kamuoyunda ¢ok fazla ses getiren bu olaylar, medyanin da takibine
alimmistir.Sap1gin yakalanmasina yardimci olacaklara para 6diilii bile vaat edilmistir.
Saldirilara maruz kalan ¢ocuklarin anlatimina dayanilarak ve aslinda acemice bir
cizimden ibaret olan robot resimler her giin gazete ve televizyonlarda yayinlanarak,
toplumun hafizasina kazinmistir. Ustelik ayr1 ayri resimlerde tasvir edilen kisiler
bariz sekilde birbirinden farkliliklar icermesine ragmen bu yayinlar yapilmistir.
Oyleki, sirf bu robot resimlere benziyor diye onlarca kisi hakkinda polise ihbarda
bulunulmus ama bu ihbarlar asilsiz ¢ikmistir.

Nihayet, medyanin giinlerce pesinden kostugu siipheli, Bilal Akyildiz
17.11.2002 giinii Samandira I¢ giivenlik Komutanhig: tarafindan yakalanarak
gbzaltina alimmistir. Sanigin yakalanmasinda medyanin konuyu takibine iliskin
ardi gelmeyen yayinlarinin kolluk kuvvetlerinin {izerinde olusturdugu baski ve yine
sap1gin yakalanmasina yardimei olacak kisilere vaat edilen para 6diiliiniin medya
tarafindan duyurulmasi son derece etkili olmustur. Nitekim siipheli, mahalleden
komgularinin ihbar1 sonucu yakalanmastir.

Gergekte siiphelinin, kabataslak c¢izimlerden ibaret olan robot resimlere
benzedigi iddiast disinda somut bir delil de bulunmamaktadir. Bu arada, siiphelinin
¢ocuklukta gecirdigi bir kaza sonucu yiizii ve bag bolgesinin yanik oldugunu, bu
nedenle saclarinin da olmadigini, peruk kullandigini ve higbir magdurun bu yaniktan
ve peruktan s6z etmedigini de kaydetmek gerekmektedir. Bu haliyle siipheli aslinda
robot resimlere de benzememektedir. Ancak, siiphe iizerine yapilan gozalti ayni
saatlerde medyaya duyurulmustur; “Umraniye Sapig1 Yakalandi!”

Yakalanan siipheli, medyanin kendine 6zgii ve nedeni belirsiz olan kriminolojik
suclu profiline uygun bulunmustur. Stipheli yiizli yanik sekilde nispeten “iirkiitiicii”
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bir goriiniistedir. Insaat iscisi olarak ¢alismaktadir. Bu belirleme énemlidir, ¢iinkii
biitiin yayinlarda gorsel ve yazili olarak 1srarla bu 6zellikler vurgulanmistir. Ancak,
gerek sapigin yakalanmasina kadar konuyu giindemde tutan ve kolluk kuvvetlerini
tesvik eden gerekse biiylik bir gazetecilik basarisi olarak haberi ilk duyuran
doneminin en yiiksek reytinglerine sahip ulusal bir televizyon kanali ve ayn1 medya
grubuna bagli gazetelerin bu haberi sunus yontemi basin tarihimizde iz birakmustir.

Stiphelinin sucgu inkar igerikli ifade tutanaklari, yasal engellemelere ragmen
medyada sunulmus, siiphelinin yasadigi yer, ailesi, akrabalari en ince ayrintilarina
kadar toplum 6niine serilmistir.

Ulkemiz yargi sisteminde esine az rastlanir bir hizla sorusturma asamasi
tamamlanarak sanik hakkinda Kartal Cumhuriyet Bagsavciligi tarafindan 22.11.2002
tarihinde yani, yakalanmasindan sonra bes giin igerisinde dava acilmistir.

Dava dosyasinda, basinda yer alan robot resimlerden baska hicbir delil
bulunmamaktadir. Hatta olay yerlerinden elde edilen biyolojik drneklerin sanik ile
uyumlu olup olmadigin1 gdsterecek biyolojik analiz sonuglart bile heniiz dosyaya
gelmemistir. Ancak, glinlerce yapilan yaymlarin etkisi altinda ve siipheliyi ilk 6nce
televizyon ekranlarinda gordiiklerini sGyleyen ve kendilerine saldiran kisi oldugunu
belirten kendinden ¢ok emin magdur teshis tutanaklar1 bulunmaktadir.

Stiphelinin tutuklanmasindan 20 giin sonra ve yargilamasi devam ederken, bu
defa, 7.12.2002 tarihinde polis tarafindan, Uskiidarrda, bir kiz ¢ocugunu kacirma
girisiminde bulundugu gerekgesiyle suciistii yakalanan Yaman Ozgelik isimli
sahsm, Umraniye sap181 oldugu agiklanmigtir. Bu siipheli sorgusunda hakkindaki
suclamalar1 kabul etmistir. Haftalardir Umraniye sapigmin pesinde olan ulusal
kanal ise bu haberi higbir sekilde yayinlamamastir.

Gergek sapigin yakalanmasindan sonra, Bilal Akyildiz’in teshis islemine katilan
misteki- magdurlardan birisinin velisi, 11.12.2002 tarihinde mahkemeye miiracaat
ederek, Bilal Akyildiz konusunda yanildiklarindan bahisle onun hakkindaki
sikayetlerinden vazgectigini bildirmistir.

Davaya bakan mahkeme, 30.12.2002 tarihine biraktigi durusmayi 13.12.2002
tarihine alarak, yaptig1 yargilama neticesinde sanigin “beraat ve tahliye”sine karar
vermistir. Samigin aranilan “Umraniye sap1g1” olmadigini belgeleyen ve yargilama
usuliine gore daha sorusturma asamasinda alinmasi gereken Istanbul Kriminal
Polis Laboratuar1 biyolojik 6rnekleri inceleme sonug belgesi, beraatla sonuglanan
yargilamadan sonra, 23.12.2002 tarihinde gelmistir. Bu incelemede eldeki biyolojik
delillerin sanigin drnekleriyle uyumlu olmadigi goriilmiistir.

Miisteki magdurun sanik hakkinda mahkemeye verdigi yazili beyant durumun
vahametini bir kat daha arttirmistir. Bu kiginin beyanlarma gore, kiigiik ¢cocugu,
“medyada ve 6zellikle ulusal bir televizyon kanalinda ¢ikan Umraniye sapig1 ile
ilgili haberlerden etkilenerek” teshis isleminde sanig1 suglayan sozleri sarf etmistir.

Sanik haklari, insan haklarimin gelisiminin ve hukuk Gstiinliigii ilkesinin en temel
gerek sartlarindandir. Bireylerin haklarinin saglanip saglanmadigi dlgiitii, bir tilkede
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insan haklarma sayginin en temel gostergesidir. Bu bakimdan sanik haklari, insan
haklar1 arasinda bu temel 6zellikleriyle ¢ok dnemli bir yer tutmaktadir.

Sanik haklarmin kayit altina alindig1 insan Haklarinin ve Temel Ozgiirliiklerinin
Korunmasma Iliskin Sézlesme (Avrupa Insan Haklar1 Sozlesmesi), Tiirkiye
Cumhuriyeti Anayasasi, Ceza Muhakemeleri Usulii Kanunu gibi pek ¢ok uluslararasi
ve ulusal iistii hukuk belgelerindeki yasal diizenlemeler ve doktrinler ¢aligmamizin
birinci boliimiinde ayrintili olarak ele alimmistir. Ancak 6rnek olayimizla dogrudan
ilgili olmasi nedeniyle 5680 sayili Basin Kanunu Madde 30’ u yeniden g6z 6niinde
tutmaliyiz.

Madde 30 -Ceza kovusturmalarina ait talep ve iddianamelerle kararlarin ve
diger her tiirlii vesika ve evrakin aleni durusmada okunmasindan, hazirlik ve ilk
sorusturmalarda takipsizlik veya yargilamanin men’i, tatili veya diismesi karar
verilmesinden once yayinlanmasi yasaktir.

Ceza kovusturmasmin baslamasiyla hiikmiin kesinlesinceye kadar hdkim ve
mahkemenin hiikiim, karar ve iglemleri hakkinda miitalaa yayinlamak yasaktir.

Bu olayda, agik yasa hilkmiine ragmen, sorusturma ve dava dosyasinda
bulunan her tiirlii ifade tutanaklari ve belgeler, daha ilk giinden medyada okunup
anlatilmaya baslanmistir. Gergi, dava dosyasinda zaten; 6nce medyada duyurulan
bilgilerin disinda baska bir bilgi ya da delil olmadig1 diisiiniiliirse, bunda bir sakinca
goriilmeyebilir.

Samigin yakalandig: siiregte Istanbul’un ve dzellikle Umraniye ilgesinin kiigiik
¢ocuklara saldiran “Umraniye sap1§1” konusunda biiyiik bir hassasiyet ve korku ile
yaklastiklar1 bilinmektedir. Bolgede 2001 yilindan beri diizenli bir sekilde kiiglik
cocuklar kacirilarak tecaviiz ve kotii emellere maruz birakilmistir. Halk bu olaylardan
dolay1 korku, panik ve dogal olarak da infial halindedir. Medya ise, gorevi geregi bu
olaylar1 haberlestirmekte ve duyarlilik yaratmaktadir. Oyleki, sapigin yakalanmasina
yardim edene 6diil bile vaat edilmistir. Ancak, medya tarafindan yapilan, suglunun
yakalanmasina yardim edenlere ddiil verilecegi duyurusunun pek ¢ok asilsiz ihbara
ve iftiralara yol agabileceginin yine medya tarafindan 6ngdriilmesi gerekmektedir.
Bu ongoriiniin geregi de, yapilacak ihbarlara ve ihbarlar dogrultusunda yapilacak
gozaltilara kars1 temkinli olmaktir. Medyanin bu 6ngoriiden yoksun oldugu ileri
stiriilemez.

Iste bu sartlar icinde sanik, bir ihbar sonucu yakalandiktan sonra basta ilgili
ulusal televizyon kanali olmak iizere, verilen haberlerde “Umraniye sapig1” nin
yakalandigi bildirilmistir. Bu haberle halk tizerinde biriken korku ve endise sapiga
yonelik 6fkeye doniismiistiir. Haberlerde siiphelinin ismi, adresi, memleketi, aile
fertleri, 1srarla ve defalarca belirtilmis, evinin 6niinden giinlerce yayin yapilmas,
komsularina ve ¢evresine mikrofon uzatilmustir.

Kendi beyanina gore heniiz ne ile su¢landigini bile bilmeyen dolayistyla savunma
hakkini kullanmak imkanindan mahrum bir kisi, pesinen disaridaki 6fkeli insanlar
nezdinde suglu ilan edilmistir. Stipheli, 6fkeli insanlarin nefret duygularina hedef
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kilinmis, korku ve endise icinde yasatilmistir. Stipheli, adliyeye gotiiriiliirken, -yasal
olarak teshir edilmemesi gerektigi halde- kin ve nefret duygulariyla dolu insanlarin
arasindan gegirilmistir.

Masumiyet karinesi yani, kiginin suclu oldugu ispat edilene kadar masum oldugu
ilkesi insanligin en biiyiik kazanimlarindan birisi olarak biitiin hukuk sistemlerin
iizerinde titredigi iistiin bir degerdir. Bu degerin en basta gozeticisi ve kamu adina
denetgisi olmas1 gereken medya tarafindan sanik hakkinda, onu yargisiz infaz etme
konusunda pervasiz bir sekilde davranilmistir.

Medyanin siipheliyi ilk andan itibaren suglu ilan etmesinde, sahsin fiziksel
olarak yiizlinlin yanik olmas1 nedeniyle gorece “iirkiitiicii” goriiniimii, sosyal sinif
olarak da insaat ig¢isi ve toplumun alt basamaklarinda bulunmasinin ne dlgiide etkili
oldugu belki tartigilabilir. Ama genel olarak tipki toplum gibi medyanin da kurban
arayislarinda bulduklart kurbanlarin ¢ogunlukla alt siniflara mensup ve fiziksel
goriiniislerinden 6tiirii onyargilarin kurbanlar1 olmaya miisait tipler oldugu daha az
tartisilirdir.

Bireylerin, biiyiilk bir 6zenle aranan bir su¢lunun yakalandigi Onyargisiyla,
yakalanan kisiye yonelik saglikli ve adil bir muhakeme yiriitmeleri miimkiin
degildir. Yukarida so6zii edildigi gibi magdurlar, daha teshis islemleri yapilmadan
once, medya tarafindan aranan su¢lunun yakalandig1 bilgisiyle enforme edilmis,
sliphelinin resim ve goriintiilerini izlemistir. Boyle bir bilgiye sahip hi¢ kimsenin
bagimsizlik ve tarafsizligini korumasi, saglikli teshis yapabilmesi miimkiin degildir.
Bu nedenle hukuk sistemleri teshisten once taraflar1 bir araya getirmemeye 6zen
gostermektedir. Ilgili olayda ise magdurlar, yapilan teshiste aksam televizyon
ekranlarinda sapik olarak tanitilan siipheliyi hemen tanimislar ve isaret etmislerdir.

Diger yandan, olay1 sorusturup eylemi ve siipheliyi yargilayacak makamlar
da tek tek kisilerden olusmaktadir. Bu kisiler de kamuoyundan ve kamuoyu
iizerinde medya tarafindan olusturulan baskidan vareste tutulamaz. Bu nedenle de,
heniiz polis kriminal laboratuar1 sonucu gelmeden, birkag ilgisiz robot resim ve
magdurlarin hukuken gecersiz teshis tutanaklarindan ibaret dosya ile alelacele 5 giin
icinde dava acilabilmistir. Clinkii —ironik bir anlatimla- medya yargidan rol ¢alarak,
yakalananin suclu oldugunu ilan etmis, kamuoyu bu karar1 onamis ve yetkililerden
gerekli cezanin infaz1 beklemektedir.

Gergekte, stipheli aleyhinde hi¢ bir kanit bulunmamasma ragmen, yargi
makamlarinin sanik hakkinda olumsuz kanaat sahibi olmalar1 ve tutuklama istemiyle
sorguya sevk, tutuklama ve tutuklamaya itirazin reddedilmesi islemlerinde medya
tarafindan olusturulan bdyle bir pesin yarginin etkin oldugu inkar edilemez.

Ozetle, bu olayda sanik hakkinda bu yonde higbir mahkeme karari olmadig
halde haber ve yaymlardaki “Umraniye Sapig1 Yakalandi” seklindeki ifadelerle,
evrensel masumiyet ilkesine aykir1 olarak suclu ilan edilmis ve adil yargilanma
hakki ihlal edilmistir.
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Yakalanan sanik toplumda korku, panik ve infiale sebep olan bir hiiviyetle teshir
edilerek bu kimlikle taninmasina neden olunmus o6zgiirlikk, giivenlik ve kisilik
haklarma saldirilmistir.

Ornek olaydaki samin gdzaltina alinmas, sorgusu, teshis islemleri, tutuklanmast,
savunma hakkinin kisitlanmasi, tutuklu kaldig siire iginde maruz kaldigi koti
muamele, sorusturma ve yargi stirecindeki usulsiizliikler ve hukuka aykiriliklardaki
medyanin rolii 6rmek bir inceleme konusu olmasina ragmen, temelde hukuksal
nitelik tagidigi i¢in bu ¢aligmanin diginda tutulmustur.

Bununla birlikte, bu hukuka aykiriliklart ve hak ihlallerini gormesi ve gézlemesi
gereken medyanin, kolluk giiciinii bir siipheliyi yakalamak, yargiy1 da cezasim
vermek konusunda kamuoyu baskisi altina almasi ve elde edilen siiphelinin en temel
haklarin1 yok sayarak kisilik haklarina ve masumiyet kuralina saldiran habercilik
anlayis1 medya etigi ve medyay1 da kusatan emredici hukuk kurallar1 baglamimda
ele alinmasini gerektirmistir. Bu kotii medya temsili, medya eliyle nasil kurban ve
kurbanlar yaratildiginin Bilal Akyildiz, ailesi ve akrabalar1 {izerinden Ogretici bir
ornegidir.

Ulusal bir televizyon kanali haber servisinin haberin takipgisi oldugu ve en
temel gazetecilik kurallariin goz ardi edildigi, etik degerlerden yoksun bir editdryel
stirecin sonucunda Bilal Akyildiz, 28 giin cezaevinde haksiz yere yatmis, cezaevinde
Olim tehlikesi icinde yasamigtir. Beraat etmesine ragmen toplum nezdinde
yedigi sapik damgasindan kurtulamamistir. Toplumdan dislanmis ve insaatlarda
is bulamaz duruma gelmistir. Sonu¢ olarak nisanlisi tarafindan terk edilmistir.
Yargilama siirecinde annesi felg oldugu; kendisi, ailesi ve akrabalarinin yasadiklari
mahalleden go¢ etmek zorunda kaldigi bilinmektedir. Haksiz tutuklamadan dolay1
devlete kars1 actig1r davada 147 TL maddi 1500 TL manevi tazminat 6denmesine
hiikmedilmistir. Toplumda sapik olarak tanindigi i¢in, ¢areyi Yunanistan iizerinden
Avrupa’ ya kagmakta bulmustur. 2003 yilinda Meri¢ Nehri’nden balik¢i teknesiyle
Yunanistan’a gegmis ve iltica talebi kabul edilmeyince Tiirk giivenlik giiclerine
teslim edilmistir. Kagak olarak yurtdigina ¢iktig1 i¢in hakkinda dava agilmis velll
TL para cezasina carptirilmis ancak cezasi ertelenmistir. Kendisini suglu gosteren
televizyon kanalina karsi agtig1 dava 2007 de sonuglanmis, davada davaci olunan
ulusal televizyon kanali tazminati 6dememek i¢in basarili bir savunma yapmuistir.
Sonug olarak mahkemede, Bilal Akyildiz’in ugradig1 tiim magduriyetin tazmini
i¢cin 40.000 TL tazminata karar verilmistir. Diinya 6rneginde komik sayilabilecek bu
miktar basinimizda rekor tazminat olarak haberlestirilmistir.

SONUC

Bilindigi tizere Tirkiye’de basin kavrami 1980’lerden itibaren, basin yayin
organlarinin holdinglesme siirecine girmesiyle farkli bir boyut kazanmigtir. Bunda
80 darbesi ve basma getirilen kisitlamalarin etkisi olmakla beraber 1980’lerle
evrilen kiiresellesme olgusunun pay1 oldukca biiyiiktiir. Iktidar, sermaye ve giic
odaklarmin baskici tutumu ve 6zellestirme, kamunun lehine hizmet vermesi gereken
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kitle iletisim araglarinin adi gegen baski gruplarinin tekelinde, onlarin bakis agisi,
ideolojileri ve finansal kaynaklarina tabi ve kar- kazang endeksli bir sektor haline
gelmelerine sebep olmustur. Bu siire¢ cogunlukla para piyasalarina hizmet eden,
toplumu adeta bir kitle yigimina doniistiiren, diisiinmeyen, sorgulamayan, bilgisi
olmadan yargilayan insan gruplarinin olugmasi ve genislemesine elverigli oldukga
sancil1 bir siirectir.

Magazinlesme olgusuyla birlikte artik insan bir materyal olarak kullanilmakta,
bu anlamda 6nemli bir gazetecilik meslek ilkesi olan dogruluk ilkesi hiza kurban
gitmektedir. Haber onceligine sahip olmak isteyen ¢ogu kitle iletisim araci hizlilik
ugruna haberlerini dogru ve giivenilir kaynaklardan dogrulatmamakta, salt flag haber
yapmak ya da popiiler kiiltiiriin devamini saglamak adina enformasyon tiretmektedir.
Glinlimiizde haber siteleri, gazeteler ve televizyon programlari sloganlarinda
“gercek haber, tarafsiz haber, glincel haber, yorumsuz haber, aragtirmact ve diiriist
haber” gibi sozciikleri siklikla kullanmaktadir. Haber basliklarini daha carpict
ve okunulast hale getiren bu sozcliklerle ve bu sozciiklerin gercek anlamlariyla
“gercek, tarafsiz, yorumsuz, arastirmact ve diirlist haber” elbette ki yapilmakta ve
yapilacaktir. Ancak yukarida da sdziinii ettigimiz medyanin holdinglesme siireciyle
birlikte dezenformasyon, misenformasyon, propaganda ve manipiilasyon gibi cesitli
sekillerle ortaya ¢ikan sektor tikanikligi, gergek bilgiye ulasmak isteyen izler/okur
kitleyi yanlis yonlendirmekte, toplumsal degerleri, kisilik haklarini ve bu baglamda
hukuk sistemine ve dolayisiyla yargi kararlarina olan inang ve giiveni ciddi sekilde
zedelemektedir.

Medyanin holdinglesmesinin bir olumsuz etkisi de medya patronlariin kigisel
ya da faaliyet gosterdikleri alanlarla ilgili davalarinda (siijesi olduklari), sahibi
olduklart kitle iletisim araclartyla yaptiklar1 propagandadir. Bugiin bir gazete,
televizyon, radyo ve internet tabanli yayin yapan kuruluslarin miilkiyeti, yine farkli
sektdrlerden finansal gelirleri olan holding patronlarinin elindedir. Yine medyanin
en biiyiik gelir kaynagi olan reklam sektorii, reklam veren firmalar aleyhinde haber
yapilmasini engellemektedir. Bu sekilde igleyen bir basin orgiitlenmesinin ne derece
dogru, tarafsiz, gergek, yorumsuz ve diiriist haber yapacagi ise akademik camialarin
tizerinde durdugu en biiyiik sorunsaldir.

Yargiya intikal etmis davalarin haberlerini yayimlarken miidahil bir konumda
olan bazi medya kurum ve kuruluslar ile ilgili anlatimin1 yaptigimiz iki 6rnek
haber {izerinden karsilagtirma yapildiginda géze carpan en dnemli sorun “etik”
sorunudur. Medyanin yapmis oldugu haberlerdeki dogruluk ve gergeklik unsurlari
yine medyanin kendi i¢indeki rekabetin sembolii olan hiza kurban gitmistir. Atlama
haber, ¢abuk haber, haberi ilk kez veren bir medya organi olma ¢abalarindan dolay1
medya, 6rneklemini sundugumuz iki haberde de, eldeki dogru ve gergek kaynaklara
ait olmayan, ispatlanmamis bir takim bilgilerle haber yapmistir. Haberlerinde
magdur psikolojisini kendi bakis acisindan bir kimlikle sunan ¢ogu medya organt,
sucluyu magdur yapabilme ya da magduru suclu gosterme veya yeni bir suglu ya
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da magdur iiretme potansiyeline sahip bir giicii elinde bulundurmaktadir. Ogretide
masumiyet karinesi olarak ifade edilen temel hukuk doktrinine gore, sugu ispatlanana
kadar herkes masumdur. Ancak medya iletileri kisileri bir mahkeme gibi yargilayip
hiikkiim vermektedir. Hal bdyle olunca izler/okur kitle, dolayisiyla toplum kimin
suclu kimin magdur oldugunu algilayamamakta, medya iletilerini sorgulamadan
ve diisinmeden kabul etmektedir. Bu sekliyle toplum medya gonderilerindeki
elestiri ve yorumlar1 adeta bir yargi karart; kesinlesmis hiikiim gibi algilamaktadir.
Ancak hukukun sorusturma ve kovusturma yontemlerinin kisilere 6zgli degil, cok
kat1 hukuk muhakemesi usuliine gore olaylara yiirttildiigii, yargr bagimsizligi
ve tarafsizliginin oncelikli olarak diisliniilmesi gerektigi unutulmamalidir. Cesitli
haber sitelerinden derleyerek Orneklemini yaptigimiz “O.J.Simpson Davasi” ve
“Umraniye Sapig1 Davasi” haberlerinde anlatimini yaptigimiz medya organlari
her iki davanin siirecine miidahale etmis; yargi kararlarina etkide bulunmaya
calismistir. Her iki davanin saniklariyla ilgili ayrigtirmalar, ¢ogu noktada benzerdir.
Medya insanlar1 dil, din, 1rk, yasadiklari1 cografya, edinmis olduklari is ve meslek
acisindan da —insan haklarma aykir1 olmasima ragmen- yargilamis, kamuoyunun
algisii sekillendirmeye galigsmustir.
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OZET

2020 yiliin Ocak sonu itibariyle Diinya Saghk Orgiitii tarafinca, “uluslararasi
boyutta halk sagligi acil durumu” olarak simiflandirilan ve 11 Mart 2020 tarihinde
pandemi olarak tanimlanan (World Health Organization, 2020) COVID-19 kiiresel
salginin etkileri agirlasarak devam etmektedir. Diinya genelinde hiikiimetlerce
alinan tedbirler kapsaminda sokaga ¢ikma yasaklar1 basta olmak iizere bir dizi 6nlem
alinmakta ve bireylerin bu tedbirlere uymalari, kiiresel salginin yayilma hizinin
yavaglamasi ve insanligin bu salgindan kurtulmasi i¢in son derece dnemlidir. Diinya
genelinde etkili olan COVID-19 gibi kiiresel bir salginin, sivil toplum kuruluglarinin
kurumsal hedef ve faaliyetlerinde de ciddi bir etki yapmasi kaginilmaz olurken bu
stirecte kamuoyunun, sivil toplum toplum kuruluslariin hizmet kalitesine iligkin
goriislerinde bir takim degisimlerin yasandigi goriilmektedir.

Bu ¢alismada, kamuoyunun COVID 19 pandemisi siirecinde saglik alaninda
faaliyet gosteren sivil toplum kuruluslarinin hizmet kalitesi hakkindaki diigiinceleri,
Tirk Kizilay’t Dernegi 6zelinde, nicel arastirma yontemlerinden anket teknigi
uygulanarak 6l¢iilmistiir. Calismada, Parasuraman, Zeithaml ve Berry (1988; 1991;
1993) tarafindan gelistirilen SERVQUAL hizmet kalitesi 6l¢egi kullanilmustir. Olgek
giivenirligi Cronbach Alpha (o) katsayisi ile analiz edilmistir. Alfa (o) katsayist
analizi sonuglaria gore 6lgegin giivenilirligi 0.964 olarak tespit edilmistir (Kalayci,
2000).

Aragtirma sonucunda kamuoyunun COVID 19 siirecinde, saglik alaninda
caligsmalar yiiriiten sivil toplum kuruluslarinin hizmet kalitesine iligkin genel
diisiinceleri ve Tiirk Kizilay’dan bekledikleri hizmet ile algiladiklar1 hizmet kalitesi
arasindaki benzerlik ve farkliliklar saptanmistir.

Anahtar Kelimler: COVID-19 Pandemisi, sivil toplum, sivil toplum kuruluslari,
kamuoyu, hizmet, hizmet kalitesi, Tlrk Kizilay
1. GiRIS
Saglik alaninda faaliyet yiiriiten sivil toplum kuruluslarinin ana misyonu bireyleri
ve topluluklar bir hastaliga karsi bilinglendirme, hasta olan bireyleri ilgili kurum
ve kuruluslara yonlendirme, kan ve organ bagist konusunda kitleleri harekete
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gecirme, bulagici hastaliklara karsi devlet kurumlart ve paydaslar ile koordine
saglama ve kuskusuz saglik calisanlarmin 6zliik haklari konusunda baski unsuru
olusturabilmektir.

1.1. Covid 19 Pandemisi

[k defa 2019 yilinin Aralik ayinda Wuhan sehrinde, canli hayvan satis1 yapilan bir
pazardan ¢ikt1i31 diisiiniilen ve literatiire *’Koronaviriis (COVID-19)” olarak gecen
hastalik kisa bir siire icinde kiiresel bir salgin haline gelmistir. (Ustiin ve Ozgiftci,
2020:143).

Genellikle oksiirtik kaynakli olusan damlaciklar araciligiyla insandan insana
bulagan bu viriis, pozitif vaka olarak adlandirilan viriis bulagmis kimselerin bir takim
yiizeylere dokunulmasindan sonra kisinin elini agzina ve yiiziine dokunmasiyla da
farkli bir yayilma gerceklestirmektedir (World Health Organization, 2020).

Word Health Organization (WHO) tarafindan, baslangigta “epidemi” olarak
goriilen ve Cin ile sinirlt oldugu noktasinda uzlasim saglanan viriis kaynakli salgin;
11 Mart 2020 tarihinde kiiresel ¢apta bir olagantistii hal yaratarak “pandemi” olarak
ilan edilmistir (Tiirkiye Bilimler Akademisi, 2020). Kiiresel bir salgin olan ve
diinyanin ilk defa kars1 karsiya geldigi COVID-19 viriisii ile tiim kamu ve 6zel
sektor kurum ve kuruluslarinda oldugu gibi sivil toplum kuruluslar1 da bundan en
agir sekilde etkilenmistir.

1.2. Sivil Toplum

Uzun bir tarihsel siirecine sahip olan sivil toplum kavrami ile ilgili kesin ve
evrensel bir tanim yapilmamakla birlikte, sivil toplum kavramin ilk kullananin
Aristoteles oldugu kabul edilmektedir (Biber, 2006: 11). “’Politike Koinonia™ olarak
tanimlanan bu kavram, insanlarin giiven iginde yasayabilecegi ve insan hayatinin
deger kazanabilecegi siyasi toplum (Aristoteles, 2000: 18) 6zgiir bireyler tarafindan
olusturulmus ve devlet mekanizmasi tarafindan anlam kazanan bir toplum modelinin
cergevesini ¢izmektedir (Demirel, 2013: 65).

Sivil toplum, Antik Yunan’dan gilinlimiize devlet, birey, toplum, sézlesme,
oydasma, ekonomi, siyasal katilim gibi kavramlara atif yapilarak tanimlanmakta ya
da bu kavramlardan biri veya birkagi ile iliskilendirilerek agiklanmaktadir.

On yedinci ylizy1l diisiiniirlerinden Hobbes, sivil toplumu, *’toplumsal s6zlesme*’
baglaminda ele almakta ve sivil toplumla devlet iliskisini ortaya koyarken “’doga
durumu” olgusundan yonelmektedir (Dogan, 2009: 21). Hobbes’in doga durumu
olgusu, hem bireylerin kendi arasinda hem de devlet ve birey arasinda siiregelen
kargasadir. Hobbes, bireylerdeki bu kargasa durumunun (bencil, savasgi, rekabetci
ve saldirgan olma big¢imleri) ancak devlet otoritesi ile olusturulacak bir toplum
sOzlesmesi ile son bulacagini savunmaktadir (Dogan, 2009: 22).

Sonraki ylizyilin ikinci yarisina kadar Avrupali siyaset diisiiniirleri, sivil toplumu
ve bagli bulunan iiyelerini, kendi yasalarinin niifuzu altinda tutan, boylelikle de
bariscil diizen ve iyi yonetim teminati olan bir siyasal is birligi ile iliskilendirmistir
(Keane, 1993: 47).
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Marx, bir taraftan devleti sivil toplumun bir yansimasi olarak kabul edip; ote
taraftan bireyi ve bireyselligi 6n plana ¢ikarmakta ve devleti ve toplumu tanimlayan
kavramin birey oldugunu savunmaktadir (Onbasi, 2005:34).

Siyasal toplum, ekonomik toplum ve sivil toplum arasinda ii¢lii bir ayrim
anlayis1 gelistiren Habermas; sivil toplumu, iktisadi iligkilerin olusturdugu 6zel
alandan ayrilmakta, ayrica siyasal toplumun temeli olan merkezi giic kavramina da
ters diistiiglinii vurgulamaktadir. Bu baglamda sivil toplum, kamusal alan kavrami
ile ayn1 anlama gelmektedir (Ozden, 2008: 11).

1.3. Sivil Toplum Kuruluslari

Sivil toplum kurulusu ise yurttaslarin ortak talep ve duyarliliklar1 6ziinde, herhangi
bir karsilik beklemeden bir araya gelen, devletin hukuksal, yonetimsel, finansal ve
kiltiirel yapilarinin disinda gergeklesen ama toplum yarari i¢in bu yapilarla iligki
gelistirebilen orgilitlenme bigimleri olarak tanimlanmaktadir (Ugur, 1998: 69). Bu
tir orgiitlenme pratiklerinin 6zellikle diinya genelinde 1970’lerden sonra yayilip
gelistigi goriilmektedir. Onceki yillarda Uluslararast Af Orgiitii, Helsinki Izleme
Komitesi (Biber, 2006: 28) gibi isimlerle anilan bu yapilar, giinlimiizde, kar amact
giitmeyen kuruluslar, demokratik kitle orgiitleri, goniillii kuruluslar, kamu yararina
calisan kuruluslar gibi isimler ile anilmaktadir.

Ingilizce literatirde, NGOs (Non-Govermental-Organizations) olarak
kavramlastirilan terim, Tiirk¢ede ise genel olarak; Sivil Toplum Kuruluglar
(STK) ve Sivil Toplum Orgiitleri (STO) gibi terimlere karsilik gelmektedir
(Aka, 2020: 2). Politik ve toplumsal alanin iligkisi ¢er¢evesinde karsimiza ¢ikan
bu tip oOrgiitlenmelerin var olabilmesi 6ncelikli olarak demokratik bir siyasal
rejimin varligimi, daha sonra ise sosyal ve kiiltiirel anlamda yerlesmis bir biling
gerektirmektedir (Demirel, 2013:19). Burada bahsedilen demokratik siyasal rejim
ile, sivil toplum kuruluslarinin, kendilerini 6zgiir ve hiir irade ile insa etmesi, sosyal
ve kiiltiirel biling ise sivil toplum kuruluglarini olusturan bireylerin, kuruluslarin
misyon ve vizyonlari dogrultusunda kuruluslarla etkilesimde olmasmi ifade
etmektedir (Aka, 2020: 2).

Sivil toplum kuruluslarmin ne olduguna dair net ve evrensel bir tanim
yapilamamakla birlikte devlet kurumlari i¢cinde yer almayan ve devlet siyaseti
giitmeyen her tirlii gonilli yapr sivil toplum kurulusu olarak ele alinmaktadir
(Dogan, 2002: 1187). Baska bir tanimda ise sivil toplum kuruluslari, toplum faydasi
icin ¢alisan ve yine bu yonde kamuoyu giindemi olusturan, toplumdaki problemlerin
coziimlenmesine iligkin katki saglayan, kar amaci glitmeyen, ¢ogulculuk ve
katilimeilik kiiltiirii ile ilerleyen, demokratik bicime sahip ve goniillerin olugturdugu
yapilar olarak tanimlamaktadir (Yildirim, 2003: 52).

Zaman icerisinde giderek gelisen sivil toplum kuruluslarinin en biiyiik islevleri,
baski grubu olusturma, sosyal manipiilasyon isglevi yer alma, toplumsal yasama
fayda saglama, siyasi yapi ile toplum arasindaki iletisimi saglama, demokrasiye
katki yapma, kamu yarar1 gozetme, toplumsal katilimi olusturma olarak siralanabilir



ILETISIM CALISMALARI 2021 ‘ 57

(Seyfi, 2016: 24). Tiirkiye’de faaliyet gosteren sivil toplum kuruluglarini hem en
bilinenleri hem de akademik ¢evrede en ¢ok kabul gérenleri baglaminda dernekler,
vakiflar, sendikalar, meslek gruplar: ve yeni iletisim teknolojilerine paralel olarak
gelisen dijital aktivizm olmak lizere bes temel baglikta ele almak miimkiindiir
(Aka,2020: 24).

1.4. Hizmet Kavrami

Hizmet kavramu ile ilgili yapilan c¢alismalara bakildiginda ortak bir kani etrafinda
sekillenmis bir tanimlamanin varligindan s6z etmek miimkiin olmamakla beraber
kurumlar 6zelinde bir ¢ikarim yapildigr gorilmektedir (Cigek ve Dogan, 20009:
201). Hizmet kavramini kurumlar ve tiiketiciler agisindan ele almak miimkiindiir.
Soyut bir kavram olan hizmet, kurumlarda basarmin yakalanmasi ve devamliliginin
saglanmasinda kilit rol oynayan bir faktordiir (Bery vd., 1988:32). Kar amaci giiden
kurumlarin 6zellikle tizerinde durdugu bir kavram olan hizmet, giiniimiizde sivil toplum
kuruluslan gibi kar amaci tagimayan kurumlarda dahil olmak {izere her sektérde 6nem
verilen bir alan haline gelmistir Tiiketici bakimindan hizmet ise, hizmet saglayicilardan
(isletme ya da kurum) edinilen yarardir (Giirbiiz ve Ergiilen, 2006: 174).

1.5. Hizmet Kalitesi

Bery vd. (1988:32) tarafindan hizmet saglayicilarin karmi en ¢oklagtirmak,
olumsuzluklart ise en alt seviyeye indirmek olarak tanimlanan hizmet kalitesi
kavramini, Wang ve Shieh (2006:195), isletmenin tiiketici beklentilerini
karsilayabilme ve gecebilme yetenegi olarak ele almistir. Bagka bir tanima gore
ise hizmet kalitesi, firmalarin rekabet konusunda avantaj1 saglamak i¢in kullandig1
firmanin ve onun sagladig1 hizmetlerin tiiketiciler tizerindeki genel intibasidir (Hank
ve Baek, 2004:208). Hizmet kalitesi, bagsarim ve ideal olan arasindaki mukayesedir
(Kang, 2006: 39). Hizmet kalitesi ile ilgili yapilan tanimlara baktigimizda; tiiketici,
rekabet, kar, avantaj, profesyonel faaliyetler gibi bir takim kavramlarin 6ne
ciktigini soyleyebilir. Kurumlarin ya da isletmelerin sunduklar1 hizmetin kalitesini
Olciimlemek amaciyla bir takim modeller gelistirilmistir. Bu ¢ercevede literatiirdeki
ilk hizmet kalitesi modelini Gronroos, ikincisini Lehtinen ve Lehtinen, tiglinciisiini
Normann dordiinciistinii Kano ve son olarak besincisi Parasuraman, Zeithalm ve
Berry tarafindan literatiire kazandirilmistir (Can, 2016: 67). Cesitli alanlarda hizmet
kalitesini 6lgmek amaciyla yapilan ¢ok sayida aragtirma neticesinde, hizmet kalitesini
6lgmede bazi boyutlarin oldugu sonucuna varilmistir. Bu boyutlar (Parasuraman
vd., (1988) tarafindan on temel kategoride su sekilde siralanmistir. Fiziksel
Ozellikler/ Somutluk, Giivenilirlik, Isteklilik, Yeterlilik, Kibarlik, inanilirlik, itimat,
Erisilebilirlik, iletisim, Miisteriyi Anlamak.

1.6. Turk Kizilay Dernegi

Uzun bir tarihsel ge¢cmise sahip olan Tiirk Kizilay’min kurulus amact kurum web
sayfasinda; “’Kizilay, savas alaninda yaralanan ya da hastalanan askerlere hicbir fark
gozetmeksizin yardim etmek arzusundan dogmustu r”. ifadesi ile tanimlanmaktadir
(Tirk Kizilay1, 2020).
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1868 tarihinde “Osmanli Yarali ve Hasta Askerlere Yardim Cemiyeti” ismiyle
temellerini atan Kizilay, 1877°de “Osmanli Hilali Ahmer Cemiyeti, 1923’de” Tlirkiye
Hilaliahmer Cemiyeti, 1935°te “Tiirkiye Kizilay Cemiyeti” ve 1947°de “Tiirkiye
Kizilay Dernegi” adim almistir. Kurulusa “KIZILAY” ad1 Mustafa Kemal Atatiirk
tarafindan vermistir (Tirk Kizilay, 2020).

Tiirk Kizilay, faaliyetlerini yedi temel ilke dogrultusunda gergeklestirmektedir.
Bu ilkleri, Tiirk Kizilay 2016-2020 Stratejik Planinda, agiklamali olarak su sekilde
tanimlanmaktadir. Insanlik, Ayrim Gozetmemek, Tarafsizlik, Bagimsizlik, Goniillii
Hizmet, Birlik ve Evrensellik (Tiirk Kizilay’1 2016).

2.AMAC

Aka’ya (2020) gore sivil toplum kuruluslari, egitim, saglik, kadin haklari, miilteci
haklari, yoksulluk, toplumsal cinsiyet, ¢evre sorunlari, ¢ocuk haklar1 ve yasli haklar
gibi pek ¢ok alanda faaliyet gostermektedir. Biber (2006) sivil toplum kuruluslarinin
faaliyet gosterdikleri alana uygun olarak bir misyon gelistirmekte ve bu misyona
uygun olarak kendilerine bir vizyon tamimladiklarini belirtmektedir. Akatay’a
(2008) gore ise sivil toplum kuruluslari, toplumsal bir amag¢ baglaminda bir araya
gelen kisilerin olusturdugu, duyarlilik esasina dayanan, en énemli 6zelliklerinin ise
sivillikleri yani herhangi bir siyasi ve ekonomik baglantisi olmayan yapilanmalardir.

Gtider (2004), sivil toplum kuruluslarini, kamuyarar1 gézeten, kamudan aldig1
destek ile bireylere hizmet sunan, goniillii, devletten bagimiz ama gerektiginde
toplumyararii¢in devletile is yapabilen, kar amaci giitmeyen, seffafve denetlenebilir
bir yapida ilerleyen orgiitlenme modeli olarak tanimlamaktadir. Ozdasli’ya (2007)
gore sivil toplum kuruluslari, kar amaci giitmeyen yapilanmalar olsalar bile,
finansal kaynaklarinin hangi sekilde kullanildiginin ve sivil toplum kuruluslarinin
sunmus oldugu hizmetlerin toplum tarafindan yeterli olup olmadiginin saptanmasi
toplumsal yararin saglanmasi igin gereklidir.

Salamon, sivil toplum orgiitlerinin, her seyden evvel kurumsal bir yapiya sahip,
siyasi erkten bagimsiz, maddi kazan¢ amacinda olmayan ama varliklarint devam
ettirebilmek igin gelire ihtiyaci olan ve elde edilen gelirlerin kamu faydasi igin
kullanildig1, bagimsiz bir idari anlayisinin benimsendigi, goniilliiliik temelli faaliyetler
yiiriiten orglitlenmeler oldugunu vurgulamaktadir (Salamon,1999: 10-11).

Temel olarak hizmet, hizmet saglayan kurum ile bu hizmetten faydalanan
kisiler arasinda bir gelir bildirim oldugunda anlam kazanmaktadir. Saglanan
hizmetlerin iadesininmiimkiin olmamasindan Otiirii hizmet kalitesi en basindan
ortaya konmalidir. Bu durum hizmet kalitesinin olayin bittigi andaki tesirini ifade
etmektedir (Ozdasl, 2007: 91).

Hizmetler somut 6zellik barindirmaz yani dokunamadigimiz, géremedigimiz,
soyut etkinliklerdir. Hizmetlerden aliman fayda ya da tatmin ancak deneyim
ile miimkiin olabilmektedir. Tiiketiciler, hizmetin niteligini ve degerini sadece
kullandiktan sonra degerlendirebilmektedir (Uygug, 1992: 23).

Ozellikle 1980’lerden sonra isletmelerin hizmet kalitelerinin 6l¢iilmesine yonelik
pek ¢ok arastirma gerceklestirilmistir. Giiniimiizde de en ¢ok tercih edilen, Leonard
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L.Berry, A. Parasuraman ve Valerie A. Zeithaml kaleminden; Hizmet kalitesi nasil
taminlanir? Hizmet kalitesi sorununa sebep olanlar nedir? Hangi organizasyonlar
hizmet kalitesinin sorunlarmi ¢oziime kavusturup, hizmetleri gelistirebilir? konu
basliklar ¢ercevesinde yaptiklar1 bir dizi arastirma sonucunda ortaya koyduklari
modeldir (Yumusak, 2006:46-47).

Genlikle kar amaci ile faaliyet yiiriiten kurumlar {izerinde yapilan ¢aligmalarla
gelistirilen bu model, giinimiizde sivil toplum kuruluslar1 da dahil olmak tizere
hizmet saglayan tiim kurum ve kuruluslarda uygulanabilmektedir.

Parasuraman vd, (1988: 85), hizmet kalitesini Ol¢limlemede deneyimlenen
hizmet kalitesi ve umulan hizmet kalitesi kavramlari {izerinde durmuslardir.
Deneyimlenen hizmet kalitesi, hizmet alanlarin yani tiiketicilerin hizmeti almadan
onceki beklentileri ile faydalanilan gercek hizmet tecriibesi mukayesinin bir sonucu
olup, tiiketicilerin umduklar1 ile deneyimlemis oldugu performans arasindaki
farkliligin yonii ve niteligi seklinde tanimlanmaktadir.

Pandemiler, insanlik tarihi boyunca, devletlerin/kiiltiirlerin olusumu ve
degisiminde Onemli bir yere sahip olmuslardir. Bu pencereden bakildiginda
pandemiler, yalniz saglik problemi olarak degil, ayni1 zamanda insanlarin birbirleriyle
etkilesimi anlaminda sosyal, politik, ekonomik, kiiltiirel alanlara etkileyen sosyal
problem olarak da goriilmelidir (Ayta¢ ve Kurtdas, 2015).

2020 yilmin Ocak sonu itibariyle Diinya Saglik Orgiitii tarafinca, “uluslararasi
boyutta halk saglig1 acil durumu” olarak siniflandirilan ve 11 Mart 2020 tarihinde
pandemi olarak tanimlanan (Sengiil ve Unal, 2020) COVID 19 kiiresel salgimi,
Tiirkiye’de saglik alaninda ¢aligmalarini yiiriiten sivil toplum kuruluslarini da en
olumsuz sekilde etkilemistir.

Tiirkiye’de saglik alaninda icraat gosteren ve koklii bir gegmise sahip olan
Tiirk Kizilay COVID -19 Pandemisi kapsaminda hem uluslararasi arenada hem
de iilke ¢apinda yardim kampanyalarini salginin baslandigr ilk giinden itibaren
yiirtitmektedir. Kurum bu kapsamdaki ¢aligmalarini (Tiirk Kizilay, 2020); Corona
Dayanisma Projesi, Vefa Sosyal Destek Gruplari, Egitim ve Bilinglendirme
Calismalari, Temizlik Malzeme Destegi ve Sosyal Nakdi Yardim bagliklari
altinda bes temel proje ile yiiriitmektedir. Korona Dayanisma Projesi ¢alismalar
¢ergevesinde beslenme yardimi olarak; salgin basladiginda {ilkesine gelen yaklasik
11 bin kisiye otuza yakin ¢esitli noktada karantinada kaldiklar1 siire zarfinda ii¢
6glin yemek hizmeti sunulmaktadir. Vefa Sosyal Destek Gruplari araciligr ile 65 yas
iistiinde olan ve kronik hastaligi bulunan bireylerin gereksinimleri giderilmektedir.
Egitim ve Bilinglendirme Calismalart kapsaminda ise, koruyucu hekimlik
hizmetleri ile toplumu yeni korona viriis salginina kars1 bilinglendirme egitimleri
diizenlenmektedir. Bir diger projesi Temizlik Malzemesi Destegi kapsaminda
kurum, igerisinde temek hijyen maddelerinin oldugu kolileri ihtiyaci olan kimselere
ulasgtirmaktadir. Son olarak Sosyal Nakdi Yardim faaliyetleri kapsaminda ise Tiirk
Kizilay, ge¢im sikintist ¢eken 75 bin aileye 400’er Tiirk Lirasi nakit sosyal destek
O0denmesi ile ilgili caligmalar yiirtitmektedir.
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Bu noktalar baglamda calisma, kamuoyunun COVID-19 siirecinde Tiirk
Kizilay’in hizmet kalitesi anlayisinin ve prensiplerinin nasil algilandigi ve hangi
oranda tatmin edici oldugunu saptama amaci tasimaktadir. Calisma sonucunda ise
kiiresel bir kriz karsisinda sivil toplum kuruluslarinin hizmet sunumlarinda nelere
dikkat etmesi gerektigine dair bir degerlendirme yapilmasi hedeflenmistir.

3. ONEM

Sivil toplum kuruluslarinin misyonlarma uygun olarak yiiriittigii caligmalar,
kuruluslarin bilinirliginin artiritlmast, toplumda farkindaligin olusturulmasi, génillii
sayisinin artirtlmasi, medyada yer bulmasi, etkinlik ve kampanya yonetimi ve
kuruluslara finansal destek saglanmasi gibi kuruluslara 6nemli katkilar sunmaktadir
(Aka, 2020: 70-72).

Sivil toplum kuruluslar1 bireysel ¢ikar gayesi giitmeksizin bazi ekonomik iliskiler
gelistirebilir ve programlarda yer alabilir (Ozer, 2009: 95). Kuruluslar, varliklarinin
devami geregi, misyon ve vizyonlarma uygun sekilde amaglara ulasabilmek
maksadiyla gelir saglamak durumundadir. Bu kapsamda sivil toplum kuruluglari,
cesitli ulusal ve uluslararast kurumlardan saglanan hibe ve fon destekleri, bagislar,
tiyelik aidatlari ile kazang elde etmektedir(Biber, 2006: 38).

Mecdermott (1994: 4), sivil toplum kuruluglarini, kar amaci giitmeme misyonlar1
geregi toplumsal hizmetleri kamuoyuna en dogru sekilde ve yerinde sunabilen
kuruluslar olarak tanimlamaktadir.

Kar amaci tagimayan kuruluslar, kamuoyuna sosyal konularda katki
sunmakta veya kuruluglarin yonetisim ilke ve hedefleri dogrultusunda amaglarin
gerceklestirmektedirler. Sivil toplum kuruluslarinin hizmet kalitesi 6lgtimleri de bu
baglamda yapilmaktadir. Yapilar1 geregi sivil toplum kuruluslart maddi kar gayesi
giitmeseler bile amaclar1 cergevesinde finansal kaynak saglamak durumdadir.
Bundan ¢ergevede kar amaci giitmeyen kuruluslar olan sivil toplum orgiitlerinin
kalite konusu ele alinirken hizmet kalitesi kavraminin sivil toplum kuruluglar i¢in
ne anlama geldiginin énemle ve titizlikle incelenmesi gerekmektedir (Ozdash,
2007: 91; Coskun, 2007: 211)

Tirkiye’de saglik alaninda faaliyet yiiriiten sivil toplum kuruluslarimin ana
misyonu bireyleri ve topluluklart bir hastaliga karsi bilinglendirme, hasta olan
bireyleri yonlendirme, kan ve organ bagis1 konusunda kitleleri harekete gegirme,
bulasict hastaliklara karsi devlet kurumlar1 ve paydaslari ile koordine saglama ve
kuskusuz saglik ¢alisanlarinin 6zliik haklari konusunda baki unsuru olusturabilmektir
(Yiincii ve Yilan, 2020:375)

COVID-19 olarak adlandirilan ve tiim diinyay1 etkileyen salgin, bireylerin 6zel
ve kamusal alandaki her tiirlii aktivitesini etkilemistir. Bununla beraber hem devlet
hem de 6zel kurumlar gibi sivil toplum kuruluslart da, salgin siirecinden itibaren
salginla ilgili alinabilecek Onlemler, viriisii kontrol altina almak icin yiiriitiillen
bilimsel caligmalar, salginin ortaya ¢ikma sebepleri ve salginla bas edebilme
konusunda bir dizi faaliyeti hayata gecirmistir (Akinci, 2000).



ILETISIM CALISMALARI 2021 ‘ 61

Biitiin diinyada oldugu gibi iilkemizde de COVID-19 pandemisinin yayilma
hizin1 en aza indirebilmek adina hiikiimetlerce bir dizi dnlemler alinmaktadir.
Bu oOnlemlerin en basinda kitlelerin, belirli tarihlerde uygulanan sokaga c¢ikma
yasaklarma riayet etmeleri, maske takmalar1 ve sosyal mesafe kurallarina uyma
zorunlulugu bulunmaktadir. Bu kapsamda bireylerin, daha dnce karsilagsmadiklari
kiiresel bir salgin sonucunda ortaya ¢ikan bu kisitlamalara ve yeni normal olarak
adlandirilan bu siirece uyum saglamlari oldukga gii¢ goriinmektedir. Bu ¢ergevede
toplumun hiikiimetlerce aliman onlemleri ne derece benimsedigi ve uyguladigini
saptamak 6nemli bir konudur.

Sivil toplum kuruluslarinin kamusal yarar saglama sorumlulugu bulunmakta ve
bu sorumluluga uygun bir misyon gelistirmeleri gerekmektedir. Bu yapilanmalar
orgiitlenis yapilart bakimindan kar amaci giitmedikleri i¢in kalitesini dlgmekte ve
sunulan hizmeti degerlendirmeleri ticari kurumlar kadar kolay olmamaktadir. Bu
baglamda, Otto vd.,(2004: 5-6) son yillarda sivil toplum kuruluslarinin degisim ve
gelismesine paralel olarak ticari isletmelerdeki yontem ve yapilarin bu kurumlara da
aktarildig1 profesyonellesmelerin oldugu vurgu yapmaktadir. Oyle ki; Akyiiz, (2015:
31-32) bu durumu sivil toplum kuruluslariin orta ve uzun siirede kaynaklarini
profesyonel bicimde kullanmalari, etkili ve verimli sonuclar elde etmeleri igin
gerekli oldugunu savunmaktadir.

Bu baglamda sivil toplum kuruluslarinin COVID-19 kapsaminda alinan tedbir
kararlar1 dahilinde basta operasyonel siiregler olmak tizere iglevsel rolleri ve kaynak
olusturma planlarinda da ne gibi doniigiimler yasadigini ortaya koymasi agisindan
da bu calisma Onem teskil etmektedir. COVID-19 gibi kiiresel diizeyde etkili
olan toplumlarin tamami {izerinde ciddi etkiler yaratan bir salginin, sivil toplum
kuruluslarimin orgiitsel yapi,hedef ve faaliyetleri, ¢aligma ortami ve bir¢ok alaninda
da doniistiiriicti bir etki yaratmasi kaginilmazdir (Akinct, 2000).

Sivil toplum kuruluslarinin islevlerini gerceklestirebilmek amacryla gostermis
olduklart verim giicii; bir yandan kitlelerin destegin almalarin1 saglarken, diger
taraftan da kamu politikalarinin belirlenmesinde 6nemli ve giiclii bir 6ge olmalarina
aracilik etmektedir. (Goziibiiyiik, 2010: 89).

COVID-19 pandemisi siirecinde degisimin kaginilmaz oldugu bir ortamda, sivil
toplum kuruluslart vizyonlart ve Ustlenmis olduklari misyonlarit dogrultusunda
orgiitlenme pratiklerini ve faaliyet bicimlerini mecburi olarak yenilemek zorunda
kalacaktir. Bu baglamda Tiirk Kizilay’min pandemi siirecinde daha ¢ok saha
calismasia mi1 agirlik verdigi yoksa faaliyet mecrasini sanal ortama mi tagidiginin
saptanmasi da onemlidir. Ayrica kiiresel ¢apta meydana gelen krizlerin yaratmisg
oldugu kaos ortamini en az zararla atlatabilmek devlet ve 6zel kurumlarinda oldugu
gibi sivil toplum kurulusglari iginde hayati 6neme sahiptir.

Bu baglaminda, calismay1 6nemli kilan ilk nokta kiiresel bir salgin doneminde
iilkenin en koklii sivil toplum kuruluslarindan birinin hizmet kalitesini saptamaya
amaglayan ilk ¢alisma olmasidir. Ikinci olarak; kiiresel bir salgin ortaminda, saglik
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alaninda faaliyet gdsteren sivil toplum kuruluslariin ¢aligmalarini kitlelerin bakis
acisiyla ele almasi ¢aligmay1 6nemli kilmaktadir.

4. KURAMSAL CERCEVE

Bu ¢alisma Kullanimlar ve Doyumlar kurami baglaminda ele alinmistir. Katz
(1973.510) insanlarin sosyolojik ve psikolojik kokenli bir takim ihtiyaglari oldugunu
savunmaktadir. Bu ihtiyaglar neticesinde bireyler medya ve diger kaynaklardan bu
ihtiyaglarina tatmin saglamak adina baz1 beklentilere girmektedirler. Kitle iletisimleri
sayesinde bu ihtiyaglarmin bir boliimiinii giderebilirler (Yaylagiil, 2006: 62)

Kullanimlar ve Doyumlar kurami hem mesaja hem de aktif kullanic1 olarak
kabul edilen gonderene odaklanan, toplumun medyayla etkilesim yollarini arastiran
ve medya etkilerinin sonuglarina egilenteorik bir yaklasgimdir (McQuail, 2010: 65).
1960 ve 1970’1lerde geleneksel kitle iletisim arastirmalarinda siklikla basvurulan bu
kuram, bireylerin bir arada olma durumlarindan kaynaklanir ve onlarin ihtiyaglarini
kargilamak i¢in medyay1 kullandiklarina vurgu yapar (Katz, Blumler ve Gurevitch,
1974). Yaylagiil (2006: 63), Kullanimlar ve Doyumlar yaklasimi g¢ercevesinde
yiiriitiilen calismalar, daha belirlenimci etki 6lgmeye yonelik arastirma gelegenin zittt
olarak, kitlelerin bilerek ve isteyerek ihtiyaglar1 dogrultusunda medya igeriklerini
aramalari, bu igeriklere ulagsmalar1 ve bunlar1 kullanmalari tezine dayanmaktadir.

Hipodermik igne teorisi gibi erken donem Kkitle iletisim teorileri, kitle iletisim
araglarinin bireyler lizerinde anlik ve tek tip bir etkiye sahip oldugunu, bireylerin
kendi fikirlerini olusturmasina izin vermedigi ve son derce kontrollii oldugunu
varsaymaktaydi. Bu tiir bir varsayim, tipik kiiltiirel mallara maruz kalmanin, izleyici
iiyelerinin, kitle iletigsim araglarinin etkisine karsi direnme iradesinin azaldig1, pasif
ve homojen niifus haline gelmesine neden olmaktaydi(Quan-Haase ve Young,
2010). Kullanimlar ve Doyumlar teorisi ile Katz, kullanicilarin belirli bir arzuyu
yerine getirmek i¢in belirli kitle iletigim araglarina ilgi duyma motivasyonlarini
¢Oziimlemek ve medyanin insanlara ne yaptigini degil kitlelerine medyaya nasil bir
etkide bulundugunun ve medyay1 nasil yonlendirdigine odaklanmistir. (Reinhard ve
Dervin, 2009: 49).

McQuail, (1984: 178) Katz’in Kitle Iletisim Arastirmas1 ve Kiiltiir Calismasi
makalesine referans gostererek 1959 yilinda yapilan aragtirmanin Kullanimlar ve
Doyumlar yaklagimi bir i¢in doniim noktasi oldugunu vurgulamaktadir. Bu aragtirma
medyanin insanlara ne yaptigindan ziyade insanlarin medyayla ne yaptigina daha
cok dikkat verilmesine egilmektedir. Kullanimlar ve Doyumlar kurami, korkulan
etkilere degil ihtiyaclarin doyumuna odaklanmaktadir. Bu durumda insanlarin bir
takim toplumsal ve psikolojik ihtiyaclarinin oldugu varsayilmaktadir. Bu ihtiyaclar
ise medyada bazi beklentilere sebep olur, bu beklentiler belirlenir, kullanilir ve
tatmin saglanir (Laughey, 2010: 58).

Kullanimlar ve Doyumlar teorisi televizyon, radyo ve internet dahil bir¢ok
medya kurulugsuna uygulanmistir (Roy, 2009: 10). Bireyler medyay1 hedef odakli
bir sekilde istenen diizeyde ihtiyag memnuniyetine ulagmak icin kullandigindan,
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icerigi tikketme ve belirli kitle iletisim araglariyla iligki kurma giidiilerini inceler
(Blumler ve Katz, 1974).

Erken donem iletisim calismalarindaki ilk calismalar daha basit temelli ve radyo
izleyici iizerine odaklanan aragtirmalardir. Daha giincel galigmalar ise; Leung ve
Wei (2000), sosyal ve aragsal motifler gibi ¢esitli motifler arasindaki farkliliklart
gostermek icin geleneksel telefonun kullanimini incelemistir. Sonugta ise sosyal
olarak insanlarin arkadagslar1 ve aile iligkilerini siirdiirmenin yani sira kaygi ve
yalmizligr azaltmak i¢in telefonu kullanirken, randevu ayarlamak veya siparig
vermek i¢in “gdrev odakli” oldugunu gostermistir.

Aragtirmada kullanilan veri toplama aract igerik olarak Kullanimlar ve
Doyumlar yaklagimima uygun bir aractir. Sivil toplum kuruluslarmin sunmus
oldugu hizmetlerin kamuoyu tarafindan nasil algilandig1 6zellikle kiirsel bir salgin
doneminde bu hizmetlerden nasil doyum sagladigit SERVQUAL Hizmet Kalitesi
Olgiim Modeli ile degerlendirilmistir.

4.1. SERVQUAL Hizmet Kalitesi Olciim Modeli

Parasuraman vd.,’ ne (1988) gore, hizmetin tiirii ne olursa olsun, tiiketiciler kaliteyi
degerlendirmek i¢in temelde ayni kriterleri kullanmaktadir. Hizmet kalitesi, bir
dizi basarili veya basarisiz deneyimin olusturdugu tiiketicinin tatmin dereceleri
olusturdugu genel bir goriisii ifade etmektedir.

Hizmet alanindaki eksiklikleri tespit edip bunlart yonetmek, kurumlarin
kalitesini iyilestirmesine yardimci olmaktadir. Bu gergevede, Parasuraman vd.
tarafindan yapilan arastirmalarda sunulan hizmet kalitesini 6l¢iimlemek maksadiyla
kullanilan ve yukarida bahsedilen on on temel boyuttan bes tanesinin kendi iginde
kuvvetli korelasyona sahip oldugu ortaya konmustur. Servqual kalitesi 6l¢egi olarak
isimlendirilen bu dlgekte 22 soru ve bu bes temel boyuttan olusmakta ve umulan ve
deneyimlenen arasindaki farkliliklara yonelmektedir (Parasuramanvd.,1988).

Bes temel boyuta karsilik gelen soru ve tanimlamalar su sekildedir;

Boyutlar Sorular | Tanimlamalar

Somutluk 1-4 Hizmet saglayicinin fiziksel kurulumlari, ekipmanlari, calisanlari ve
iletisim materyalleri yeterli mi ?

Giivenilirlik | 5-9 Sirket hizmeti saglamada giivenilir mi? S6z verildigi gibi sagliyor mu?
Giivenilirlik, bir sirketin performans agisindan tutarliligini ve kesinligini
yansitir. Giivenilirlik, hizmet tiiketicisi i¢in en 6nemli boyuttur.

Yanit 10 - 13 | Calisanlar1 yardimsever ve hizli hizmet sunma kapasitesine sahip mi?
Verebilirlik Sirket ve ¢alisanlarin miisterilere karst duyarliligini ifa etmektedir.
Giivence 14- 17 | Caliganlar bilgili, egitimli, yetkin ve giivenilir mi? Bu boyut, sirketin

yeterliligini, nezaketini ve hassasiyetini kapsar.

Empati 18- 22 | Bir kisinin digerinin duygularini deneyimlemek i¢in sahip oldugu
kapasite ona Empati, kurumun miisterilere bireysel ilgi sunmasi ve
hassasiyeti anlamina gelmektedir.

Kaynak: Parasuraman vd., (1988: 23)
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5. LITERATUR TARAMASI

Literatiire bakildigina hem sivil toplum kuruluslarinin hizmet kalitesini dlgmeye
yonelikhem de Covid -19 siirecinde sivil toplum kuruluslarinin degisen hizmet
sunumlarini inceleyen ¢esitli arastirmalar bulunmaktadir. Bu ¢aligmalardan
ilki, Yumusak (2006) tarafindan yapilmig ve sivil toplum kuruluslarinda hizmet
kalitesini etkileyen faktorleri saptamay1 amaglamistir. Bu aragtirmanin temel hedefi,
bir sivil toplum kurulusu olan meslek odasina iligkin algilanan hizmet kalitesi
seviyesini Ol¢iimlemektir. Ayrica calismada, hizmet kalitesi boyutlarmin Usak
Ticaret ve Sanayi Odasinin miisterileri i¢in dnem derecelerini belirlemek ve Usak
Ticaret ve Sanayi Odasindan alinan hizmet bigimi agisindan hedef kitlenin kalite
derecelendirmeleri arasinda farkliligin var olup olmadigini belirlemek iizere iki alt
amag¢ bulunmaktadir. Bu amag¢/amaclara yonelik, ¢alismada yontem olarak “bire-
bir anket” yontemiyle 326 kisiye anket uygulanmistir. Calismada kullanilan anket
dort ana kistmdan olusmaktadir. {1k kisimda beklentileri, ikinci kisim katilimeilarin
demografik 6zellikleri, {igiincii kisimda bes hizmet kalitesi boyutu, dordiincii kisim
ise miisterilerin hizmet algilamalar1 6lgmeye yoneliktir.

Calismada, Servqual Olgegi kullanilarak hizmet kalitesine iliskin algi ve
beklentiler Olgiilmiistir. Elde edilen veriler incelendiginde, Servqual kalite
puanlarinin kurumun sundugu hizmetlerin iiyelerinin beklentilerini karsilayamadigi
ve en Onemli hizmet kalitesi boyutunun da “empati” olarak belirlendigi sonucuna
ulagtlmistir Calismada kullanilan Servqual 6lgeginin beklenti ve alg deneyim ve
beklenti maddelerine %95 giiven diizeyinde SPSS istatistik programi yardimiyla
giivenilirlik analizi uygulanmstir. Olgegin iiyelerin umduklar ilgili béliimii igin
uygulanan giivenilirlik analizinde alfa katsayis1 0,807, verilen hizmetlere yonelik
iiye deneyimler ilgili sorular i¢in yapilan giivenilirlik analizinde ise alfa katsayisi
0,954 olarak hesaplanmistir. Sivil toplum kuruluslari tarafindan sunulan hizmetlerin
“’hizmet kalitesi” ¢er¢evesinde iiyeler tarafindan ne derece olumlu bulundugunun
saptanmasi, kiiresel bir salgin doneminde sivil toplum kuruluslarinin sunmus oldugu
hizmetlerin kamuoyu nezdinde degerlendirmesine kaynaklik etmesi bakimdan
aragtirmayla ilgilidir.

Calismalardan ikincisi, Coskun (2006) tarafindan, kar amaci gilitmeyen
kuruluslarinin finansal olmayan alanlardaki caligmalarini, literatiirde balanced
score card olarak tanimlana ve performans kalitesini biitlinciil bir gercevede ela
alan performans karnesi gergevesinde sivil toplum kuruluglarinin yonetim yapilari,
islevleri, faaliyetleri ve sivil toplum kuruluslarinda kullanilabilecek performans
Olciim yontemleri ele alan ¢aligmadir.

Tamamu ile literatiir taramasina dayanan bu calisma, Performans Olciimii ve
Yénetimi, Sivil Toplum Kuruluslarinda Kullanilabilecek Performans Olgiim
Yontemleri, Performans Karnesi Yaklagimi, Sivil Toplum Kuruluslarinda Performans
Karnesi Uygulama Asamalari ve Sivil Toplum Kuruluslarinda Uygulanan Performans
Karnesi Ornekleri cercevesinde ilerlemektedir. Calisma sonucunda ilk olarak,
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Tiirkiye’deki sivil toplum kuruluglarinin birbirinden farkli yapiya sahip olmasindan
dolay1 genel geger bir performans 6lglim ve yonetim sisteminden bahsedilemeyecegi
belirtilmistir. Tkinci olarak sivil toplum kuruluslarinin kar amaci ile faaliyetlerini
yiriitenislemelerden farkli olmasindan dolay1, bukurumlarauygulanacak performans
6l¢iim ve yonetim ¢aligmalarina 6zen gosterilmesi gerektiginin alti ¢izilmistir. Buna
ek olarak, performans karnesinin esnek bir yapida olmasindan dolayi sivil toplum
kuruluslar igerisinde bile her kurum i¢in ayri bir ¢6ziim gelistirilebilecegi tizerinde
durulmustur. Son olarak sivil toplum kuruluslarinda performans izleniminin sadece
raporlar baz alinarak yapilmasinin, genel sonuglar {izerinden ilerledigi i¢in saglikli
sonuglar vermeyecegini bundan dolay1, her performans 6l¢iitiinden sorumlu bireyler
belirlenerek performanstaki gelisim izlenmesini vurgu yapilmaktadir.

Sivil toplum kuruluglarinin iistlendiklerimisyonlarina ve kurulug amagclarina ne
Olciide ulastiklarini belirlemek son derece onemlidir. Sivil toplum kuruluslarinin
sunmus oldugu hizmetleri, performans 6lgme yontemi ile alan bu ¢aligsma 6zellikle
ticari isletmelerden farkli olarak sivil toplum kuruluslarinin performans 6l¢timiinde
nelere dikkat etmesi konusunda egildigi noktalar baglaminda ¢aligma ile uyumludur.

Bu alandaki {iglincli ¢alisma ise Firuzan vd. (2007) tarafindan bir sivil
toplum kurulusu olan Ege Ihracatcilar Birlikleri iizerine yapilan arastirmadir. Bu
aragtirmada, Ege Thracatg1 Birlikleri {iye firmalara; hizmet kalitesi kistaslarini baz
alarak tasarlanan ve amaci firmalarin gereksinim ve beklentilerinin genel merkez
kanadindan hangi oranda karsilandigini 6l¢meyi amaglayan bir anket uygulanmaistir.
Iki kisimdan olusan anket calismasinin, ilk kisminda iiyelerin genel merkezin
hizmetleriyle ilgili beklentilerini ve genel merkezin bu konudaki performansini
nasil degerlendirdigini dlgmeye yonelik sorular yoneltilmistir. ikinci boliim ise,
genel merkezin saglamis oldugu hizmet kalitesinin degerlendirilmesinde, hizmet
kalitesi kistaslarinin 6nemlilik siralamasinin olusturulmasi i¢in hazirlanmistir. Elde
edilen veriler, SPSS paket programu ile analiz edilmistir.

Arastirma sonucunda Ege Ihracatci Birliklerinden beklenen hizmet diizeyi ile
birligin performansi arasindaki en biiyiik farkin empati kriterinde oldugu bulgusuna
ulastlmistir. Empati kistasini sirastyla gilivenilirlik, yeterlilik, somutluk takip
etmistir. Bunun yaninda, en disiik farkin ise ulagilabilirlik oldugu saptanmustir.
Arastirmanin sonucu olarak; Ege Ihracatci Birlikleri genel merkezine, birlikte
yiirtitiilen faaliyetlerde, iiyeleri ile daha fazla yliz ylize gorlismesinin kurum ig¢in
avantaj saglayacagi ve personel Ol¢iimleme sisteminde yiliz yiize gorliismeler
esnasinda tiyelerin daha objektif olacag bilgisi aktariimistir.

Bu c¢aligma bir genel merkez tarafindan yonetilen ve ¢ok sayida iiyesi bulunan
sivil toplum kuruluglarinin hizmet kalitesini 6l¢limlemesi ve yonetmesi agisindan
aragtirmayla uyumludur. Ayrica iiye sayisi fazla olan sivil toplum kuruluslarinda,
uygulananiletisim faaliyetlerinin (6zellikle ylizyiizeiletisim) son derce Snemlioldugu
caligsma sonucunda goriilmiistiir. Olagan zamanlarda bile sivil toplum kuruluslarinin
sundugu hizmetler iiyeler tarafindan saglikli bir sekilde algilanmayabilmektedir.
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Olaganiistii durumlarda sunulacak hizmet kalitesinin saptanmasi agisindan bu
calismanin verileri, yiiriitilen arastirmayason derece olumlu katkilar saglamistir.

Calismalardan dordiinciisii, Orhan (2016) tarafindan bir yerel yonetim kurumu
olan Belediyeler iizerine, Kecidren Belediyesi 6rneklemi ile ele alinan ¢aligmadir.
Calisma, daha Tirkiye’de ve diinyada belediyeler ya da belediyeler ile ayn1 yonetim
sekline sahip kurumlar {izerinde yapilan aragtirmalar ¢ercevesinde literatiir taramasi
ile baglamis, akabinde, Parasuraman vd., tarafindan gelistirilen SERVQUAL 6l¢egi
ile gergeklestirilmistir. Calisma kapsaminda Arastirma Kegioren Belediyesi Ak
Masa birimine gelerek hizmet alan toplam 360 vatandasa yiiz yiize anket uygulanmis
ve veriler gesitli istatistiksel yontemler kullanilarak analiz edilmistir.

Calismada algilanan hizmet ve beklenen hizmet arasinda -0,59 ile en fazla farklilik
hizmetlerin verilen so6ziin en kisa siirede yerine getirilme orani , -0,13 ile en az
farklilik ise modern bir yapiya kavusmus olmasidir. Fiziksel 6zellikler boyutu kalite
diizeyi en yiiksek boyut iken ikinci sirada giiven ve empati boyutu yer almaktadir.
Heveslilik boyutu dordiincii sirada yer alirken , -0,472 puanla giivenilirlik boyutlari
en son sirada yer almaktadir. Beklenen hizmet ve algilanan hizmet boyutlarinin
giivenirlilik seviyelerinin 6grenilmesi maksadiyla giivenirlilik analizi yapilmis ve
Chronbach alfa katsayilar1 elde edilmistir. Cronbach alfa katsayist 0-1 arasinda
deger almaktadir ve katsay1 1’e dogru artig gosterdikce giivenirlilik artmaktadir
(Orhan, 2016). Bu aragtirmanin katsayist 0,963 bulunmustur. Bu bakimdan 6l¢ek
son derecede giivenilir verilerin elde edilmesini saglamaktadir .

Bu galigma, ilk olarak yiiriitiilen arastirma ile ayni 6l¢egi kullanmasi bakimdan
calismayla ilintilidir. ikinci olarak ise, yerel yonetim yasalar1 ¢ergevesinde hizmet
sunan bir kurum olan belediye eksenli bir ¢alismadir. Sivil toplum kurulusu disinda
bir kurulusun hizmet kalitesi dl¢limiiniin hangi noktalar baglaminda ele alindigini
gormek agisindan yiriitiilen arastirma igin 6nem tasimaktadir. Bazi durumlarda
sivil toplum kuruluslari ile ortak calismalar yiiriiten sivil toplum kuruluslarinin,
hizmetlerinin kamuoyu tarafindan nasil degerlendirdigini incelemek caligmaya
ayrica dnem katmaktadir.

Calismalardan besincisi, Ozsar1 vd., (2017) tarafindan Suriyeli Miiltecilerin
algiladiklar1 hizmet kalitesinin 6l¢timii konu alan ¢alismadir. Bu ¢calisma Osmaniye
genglik merkezinin sunmus oldugu kiiltiirel, sportif ve sosyal faaliyetlere
hizmetlerden faydalanan toplam 169 Suriyeli miiltecinin, sunulan hizmet kalitesini
degerlendirmesi amaci ile yapilmistir. Calismada nicel arastirma yontemlerinden
biri olan nedensel karsilastirma modeli kullanilmistir. Calismada katilimcilarin
demografik 6zellikleri saptamaya yonelik kisisel bilgi formu kullanilmis buna ek
olarak, “’Aycan (2005) tarafindan genglik merkezlerine yonelik olarak gelistirilen,
daha sonra Polat ve arkadaslar1 (2013) tarafindan yeniden diizenlenerek gecerlik
ve glivenilirlik ¢calismasi yapilan Genglik Merkezlerinde Algilanan Hizmet Kalitesi
Olgegi” kullanilmistir ( Ozsar1 vd., 2017).

Calismalarin bulgularina baktigimizda; katilimcilarin cinsiyet degiskenine
bagl olarak, etkilesim, ¢iktt ve fiziksel ¢evre kalitesi baglaminda kadinlarin
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hizmet kalitesi alg1 diizeyi erkeklere oranla daha yiiksektir. Katilimcilara yonelik
diizenlenen kiiltiirel, sportif ve sosyaletkinliklerde istatistiksel bazda anlamli bir
cesitlilige rastlanmamustir. Sosyal etkinliklerde hizmet kalitesi ortalamasinin yiiksek
oldugu goriilmiis bunun nedenin ise katilimcilarla kurulan giicli iletisimin etkili
oldugu belirtilmistir. Katilimeilarin egitim diizeyleri ile algilanan hizmet kalitesi
boyutlarinda farklilik oldugu saptanmuistir.

Calisma, birgok bakimdan dezavantajli konuma sahip olan miiltecilerin
Tiirkiye’de faaliyet gdsteren bir sivil toplum kurulusunun sunmus oldugu hizmetlere
yonelik tutum ve algilarinin saptanmasi, miiltecilere yonelik calismalarin artmasi
ve STK’larmm hizmet saglama noktasinda dikkat edecegi konulara 151k tutmasi
baglaminda ¢aligsma ile ilintilidir.

Calismalardan altincisi, Cabuk (2017) tarafindan Tiirkiye’de calismalarin
ylriiten sivil toplum orgiitlerinin itibariin paydaslar nezdinde hangi gostergeler
baglaminda algilandigini ortaya koymak ve sivil toplum orgiitlerinin itibarina dair
bir olcek gelistirmek iizere aragtirmadir. Calismada ilk olarak kapsamli literatiir
taramas1 yapilmis, sivil toplum kuruluglarinin itibarin1 hangi faktorlerin belirledigi
siirlanmustir. Ikinci olarak yari yapilandirilmis goériisme teknigi kullanilarak
bu gostergelere bagka hangi gostergelerin eklenebilecegi sorusu cevaplanmistir.
Son olarak ise caligmada yer verilen gostergelerden hangilerinin sivil toplum
kuruluslarmin itibarimi 6l¢tigli anket ¢alismasindan elde edilen verilerin agimlayict
faktor analizi ile saptanmaistir.

Calismanin derinlemesine gorlisme sonucuna baktigimizda katilimeilarin
tamaminin  sivil toplum kuruluslarindaki itibar konusuna giliven kavramini
yerlestirdigi, bunun diginda etik olmasi, seffaflik, taninirligin takip ettigi kirk sekiz
ozellik tanimladigi goriilmektedir. Sivil toplum kuruluglariin itibarimi olusturan
bir sonraki faktor ise yonetim kapasitesidir. Yonetim kapasitesi, yonetim yapisinin
dinamikligi, yoOnetimlerinin basarisi, maddi kaynak yaratabilme kabiliyeti,
maddi istikrari, bagiscilarina 6zen gostermesi ve yenilik¢i olmasi iizerinden
Olciilmektedir. Calismanin son bulgusu ise sivil toplum kuruluslarinin pozitif bir
itibar olugturmalarinin basarili bir iletisim ¢aligmasi ile miimkiin olabilecegidir. Bu
baglamda, insanlarla etkili ve yerinde bir iletisim kurabilen, medya ile iyi iliskiler
gelistirmis, kurumsal web sayfasi kullanimima 6zen gosteren, c¢alismalarimi ilgili
basin yoluyla kamuoyu ile seffaf bir bigimde paylasan ve yeni iletisim teknolojileri
sosyal medyayi aktif bir sekilde kullanabilen sivil toplum kuruluglarinin itibarlarin
giiclii oldugu saptanmustir.

Calisma sivil toplum kuruluglarmin itibarinin kamuoyunda hangi gostergeler
baglaminda algilandigini saptamasindan dolay, yiiriitiilen aragtirmayla uyumludur.
Ozellikle yeni iletisim teknolojileri kullanarak kitlelerle etkili bir iletisim gelistiren
sivil toplum kuruluslarinin hizmet kalitesi dl¢limiinde bu veriler biiylik 6nem arz
etmektedir.

Calismalardan yedincisi, Savas ve Karakas (2019) tarafindan gergeklestirilen,
bireylerin toplumsal, iktisadi, kiiltiirel ve politik alanlarda devlet kurumlarinin
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faaliyetlerinin yetersiz kalmas1 durumunda sivil toplum kuruluslarinin bu yetersiz
kalma durumuna nasil destek sundugunu saptamaya yonelik ¢aligmadir.

Bu caligmada, Oncelikli olarak literatiir taramasi yapilmistir. Literatiir
taramasinda, sivil toplum kuruluslarinin performans gostergeleri ve bu alana uygun
olarak gelistirilen l¢iimleme modellerinin neler olduguna deginilmistir. ikinci
olarak drneklem olarak segilen sivil toplum kuruluslari ile miilakatlar yapilmis ve bu
miilakatlar sonucunda bir anket formu olusturulmus son olarak ise anket, 249 kisiye
uygulanmigtir. Caligma sonucunda ise sivil toplum kuruluslarinin tiirlerine bagl
olarak hizmet kalitelerinin birbirinden farkli oldugu goriilmiistiir. Katilimcilarin
goniilliillik konusunda en fazla vakif ve sendikalara yakin olduklart buna karsilik
gonillilliige dayali en diisiik ¢alisma diizeyin meslek odalari oldugu sonucuna
ulastlmistir. Aragtirmaya katilan sivil toplum kuruluslarinin genellikle yiiksek
diizeyde bilgi ve beceriye sahip oldugu sonucuna ulagilmistir. Ayrica, vakiflarin en
yiiksek bagimsizlik ve seffaflik oranina sahip oldugu, en disiik seffaflik diizeyi
ise meslek odalarina ait oldugu sonucuna ulasilmistir. Sivil toplum kuruluslarinin
hiikiimet politikalarint degistirme yani bir baski unsuru olusturmasi noktasinda en
giiclii etkiye sahip olan kurumlarin sendikalar en diisiik etkiye sahip kurumlarin ise
vakiflar oldugu saptanmastir.

Bu ¢alisma farkl tiirden (vakif, dernek, meslek odalari, sendika vb) sivil toplum
kuruluslarini ayn1 arastirmada ele almasi ve bu sivil toplum kuruluslarinin hizmet
performanslarimi karsilagtirmali olarak analiz etmesi bakimindan c¢aligsma ile son
derece uyumludur. Ayrica anket sorularinin, sivil toplum kuruluslan ile yapilan
goriisgmeler sonucunda hazirlanmis olmasi veri analizinde arastirmacilarin ele
alman sivil toplum kuruluslar1 hakkinda bir 6n hazirlik yapmasina ve ¢alismanin
daha nesnel degerlendirilmesine olanak saglamistir.

Karatas (2020) tarafindan COVID- 19 pandemisinin toplumsal etkilerini
Olcemeye yonelik calisma, bu konuda yapilan arastirmalardan sekizincisini
olusturmaktadir. COVID-19 Pandemisinin toplum sosyalligine etkilerini degisim
ve gliglenme baglaminda ele alan bu ¢alisma, salginin Tiirkiye’de basladigi Mart
2020 tarihinden bu yana bireylerin toplumsal etki, farklilasma ve degisim ve
travmalarin diger demografik degiskenlerle iliskisinin egilmektedir. Nicel arastirma
teknikniginin kullanildig1 c¢aligmada, genel tarama modeline yer verilmistir.
Orneklem olarak dijital medya araclarini kullanan ve online olarak arastirmaya
katilim saglayacak kisiler secilmistir. Arastirmada, Travma Sonrasi Biiyiime Olgegi,
COVID-19 Pandemisi Etki Anketi ve Sosyodemografik Bilgi Formu kullanilmistir
( Karatas, 2020).

Aragtirmanin  bulgularina baktigimizda, bireylerin COVID-19 pandemisi
sonrasinda temel hijyen maddelerini kullanmaya yonelik bir artisin oldugu
gorlilmistiir. Ayrica insanlarin kalabalik yerlerden uzak durma ve toplu tasima
araglarmi kullanmalari konusunda biiylik oranda azalma oldugu saptanmustir.
Temel ihtiyaglar (gida ve temizlik malzemesi) istifleme durumlarinin degismedigi
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goriilmiistiir. Kaygi konusunda ise katilimcilarin saglikla ilgili kaygilarinin, hastalik
belirtileriyle ilgili kugkularin ve hastalik bulagsma riskinin bireylerde saglik endigine
yol agtigin1 gostermektedir. Katilimeilarin travma sonrasi bilytime diizeyleri %30,5
oraninda artmistir. COVID-19 kiiresel salginin, bireylerde merak duygusunu ve
haber alma arzusunu tetikledigi goriilmiistiir.

Bu calisma COVID- 19 pandemisinin toplumlarin hayatinda gercek anlamda
koklii doniistimlerin yasadigini, bireylerde kaygi bozuklugu basta olmak iizere
insanlarin sosyal ve beseri iliskilerinde doniistimler yarattigini saptamasi agisindan
son derece onemli ve aragtirmayla ilintilidir. Heniiz tedavisi olmayan, bulagma
hiz1 ve siiresi, etkisi ve bireylerde ruhsal ve fiziksel bir olumsuz durum birakip
birakmayacagi konusunda muglakligin oldugu bir hastalik karsinda bireylerin bu
stirecte sivil toplum kuruluslarindan ne beklediklerinin, Tirk Kizilay’inin hizmet
kalitesini hakkinda gortslerinin analizi noktasinda arastirmaya biylik katki
saglayacagi diisinilmiistir.

Bu alanda yapilan ¢alismanin bir digeri Ustiin ve Ozgiftci ‘nin (2020) COVID-19
pandemisinin sosyal yasam ve etik diizlem tizerine etkilerine odaklanan bir
degerlendirmedir. Ustiin ve Ozciftci calismalarinda, salginin seyri hakkinda tahmini
ve iyilesme sansi olup olmadig fakat hastaligin goriildiigii bireyler iizerinde yapilan
arastirmalarda bu hastaligin ileriki siireglerdeki etkilerin sadece tibbi alanla sinirla
kalmayacagi, toplumun diger dinamiklerinin de bu hastaliktan son derece etkilenecegi
cercevesinden yola ¢ikmaktadir. Temel olarak, dijital medyada dogruluk pay1 fazla
kabul edilen medyada ve bilimsel literatiir baz alinarak COVID-19 pandemisinin
giindelik hayat ve etik diizlem iizerinde etkilerine egilen bu ¢alisma, nitel arastirma
teknigine uygun olarak yuriitilmiistiir.

Calisma sonucunda, COVID-19 pandemisinin, diinya ¢apinda dramatik bir
bicimde insan yagsamina etki ettigi, halk sagligi, gida sistemleri ve ¢calisma diinyasina
esi goriilmemis bir siirec ile karsi karsiya kaldigini spesifik olarak gozler oniine
sermigtir. Cesitli sektorlerden isletmeler bu zorlu siirecte ekonomik olarak ¢okiintii
yasamig ayrica topluluklarin psikolojilerinin de agir hasarlar aldigi sonucuna
ulastlmistir. Ayrica bu siiregte devlet politikalarmin alisilmis ¢izginin digina
¢ikacagi daha dogrusu ¢ikmasi gerektigi yoniinde gikarimlar yapilmistir. Ozellikle
iilke sinirlarinda donem doénem giris — ¢ikis yasaklariin olacagi sinir kontrollerinin
artacagi belli bir siire seyahat yasaklarinin olacaginin {izerinde durulmaktadir. Son
olarak ¢alisma COVID-19’un ti¢ farkli tipte mutasyona ugramis olmasi, normal
yasama doniislin, kanitlanmis tedavi protokolii veya asmin bulunmasiyla miimkiin
olabilecegi konusunda bilimsel veriler sunmaktadir. Tip literatlirii baglaminda
COVID-19 salgininin sosyal iligkiler {izerine etkisini konu alan bu ¢alisma hem
pandemi konusunda yapilan ilk ¢aligma olmasi bakimindan hem de tibbi bilimsel
veriler sunmasi agisinda arastirmaya katki sunmaktadir.

Calismalardan sonuncusu ise, Akinct (2020) tarafindan gergeklestirilen,
olaganiistii bir durum olan COVID- 19 siirecinde sivil toplum kuruluslarmin
islevsel rollerine yansimalarin1 konu alan ¢alismadir. Bu c¢alisma, koronaviriis
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pandemisnin, sonucu tam olarak kestirilemeyen bir panik ortami siirecinin sivil
toplum kuruluslarinin faaliyetlerinde ne gibi doniisimlerin yasanacagia dair
konular iizerinde durmaktadir. Nitel bir arastirma olan calisma, Tiirkiye Ugiincii
Sektdr Vakfi (TUSEV), tarafindan 10- 15 Nisan tarihleri arasinda vyiiriitiilen ve
Tiirkiye genelinde 170 sivil toplum kurulusunun katildigi <’COVID-19 Salgininin
Tiirkiye’de Faaliyet Gosteren STK’lara Etkisi Anketi” cergevesinde yorumlanmustir.

Calisma 1ilgili anket cercevesinde, Sivil Toplum Kuruluslarinin Hizmet
Sunucu Islevi, Sivil Toplum Kuruluslarmin Oncii-Yenilik¢i Islevleri, Sivil
Toplum Kuruluglarinin Deger Koruma ve Yasatma Islevleri ve Sivil Toplum
Kuruluslarmin Savunuculuk Islevlerine dair bulgulara yer vermistir. Kiiresel
salgimin sivil toplum kuruluslarinin faaliyetlere dogrudan etkisine katilimcilarin
%75’1 seminer, konferans ve gosterilerini iptal ettikleri yanitin1 verirken %59’u
egitim faaliyetlerinin etkilendigini belirtmistir. Ayrica saha arastirmalarin ara
verildigini, hizmet merkezlerinin kapatilmasina bagli olarak, hizmet saglama
noktasinda pandemiden etkilenen katilime1 oran1 %43 olarak raporlanmistir. Sivil
toplum Kuruluslarin %43’ ise salginin kaynak gelistirme faaliyetlerini etkiledigini
aktarmistir. COVID-19 siirecinde STK’larin iigte birinin ¢alismalarini durdurmak
mecburiyetinde bulundugu fakat krizi firsata doniistiirme noktasinda bazi sivil
toplum kuruluslarinin, inovasyon uygulamalarina agirlik vererek, bu siirecte dnemli
mir misyon istelendigi ¢ikarimi yapilmustir.

COVID- 19 siirecinde sivil toplum kuruluslarmin orgiitsel ve operasyonel
faaliyetlerine yonelik ilk ve su ana kadarki en kapsamli ¢alisma olan ’COVID-19
Salginmin Tiirkiye’de Faaliyet Gosteren STK’lara Etkisi Anketi” lizerinden bir
degerlendirmenin yapildig1 bu calisma, hem kavramlar hem de verilerin analizi
noktasinda aragtirma i¢in 6nemli goriilmiistiir.

YONTEM

Bu arastirma, kamuoyunun bir sivil toplum kurulusu olan Tiirk Kizilay’in Covid-19
Pandemisi siirecinde sunmus oldugu hizmetleri SERVQUAL 6lgegi kullanilarak;
beklenen hizmet ve algilan hizmet baglaminda nasil degerlendirdigini ortaya
koymay1 amaglayan nicel bir ¢aligmadir.

Arastirmanin Problemi

Ozdaslr’ya (2007) gore, sivil toplum kuruluslarinin saglamis oldugu hizmetlerin
yeterli olup olmadigi, kar amaci glitmeyen kuruluslar olmasina ragmen faaliyetleri
gerceklestirmek i¢in ihtiya¢ duydugu ve elde etti kazanglarin en olumlu sekilde nasil
kullanacagimin saptanmasi ve ileriye doniik planlarina onciiliik etmesi acgisindan
bu kuruluslarin hizmet kalitesinin 6lglimlenmesi 6nemlidir. Bu baglamda ¢alisma,
Tiirk Kizilay’in Covid— 19 siirecinde sunmus oldugu hizmetlerin, sunulan hizmet
ve algilanan hizmet iliskisi ne diizeydedir? sorusu yanit bulmay1 amaclamaktadir.
Aragtirma bulgularina gore ¢alisma, kiiresel bir salgin doneminde Tiirk Kizilay
0zelinde sivil toplum kuruluslarinin gelistirecekleri hizmetler konusunda ne tiir bir
yaklasim gerektireceklerine dair bir takim oneriler sunmay1 da amaglamaktadir.
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Arastirmanin Modeli

Aragtirmada, yararlanicilarin sivil toplum kuruluglarindan bekledikleri hizmet
kalitesi ile aldiklar1 hizmet arasindaki tatmin diizeylerini karsilagtiran ve bu
baglamda bir sivil toplum kurulusu olan Tiirk Kizilay’in sundugu hizmet
kalitesini degerlendirdikleri SERVQUAL o6l¢eginden faydalanilmistir. Bu dlgekte
yararlanicilar temel olarak miikemmel bir sivil toplum kurulugsundan bekledikleri
hizmet kalitesini iliskin sorular1 yanitlamakta ikinci olarak ise Tiirk Kizilay’in
sunmus oldugu hizmetleri nasil algiladiklarina dair sorulart yanitlamislardir

Evren
Arastirmanin evrenini Tiirk Kizilay’in faaliyet alanlarindan en az herhangi birinin
deneyimlemis faydalanicilar olusturmaktadir.

Orneklem

Calismada basit tesadiifi 6rneklem yontemi kullanilmig, Rastlantisal bir sekilde,
Tiirk Kizilay’in hizmetlerinden en az herhangi birinin deneyimlemis toplamda 165
faydalaniciya anket uygulanmaistir.

Veri Toplama Araci

Bu arastirmada, kamuoyunun Tiirk Kizilay tarafindan COVID 19 siirecinde sunmus
oldugu hizmetlerin niteligini saptamak amaciyla Parasuraman vd., (1988) tarafindan
gelistirilen SERVQUAL 6lgegi kullanilmistir. Incelemede belirleyici nitelikte
istatistiki metotlar (say1, yiizde, ortalama, standart sapma) uygulanmstir. Olcegin
gecerliligi ve giivenilirligi konusunda orijinal testlere sadik kalinmaistir.

Veri Toplama Siireci

Google Forms araciliyla olusturulan anket, 02.01.2021 20:26:06 itibari ile baslatilmis
ve 04.01.2021 22:11:18 sonlandirilmistir. Bu siire zarfinda toplamda 165 kisi ankete
katilmistir.

Veri Analizi

Aragtirmada veri toplama araci olarak SERVQUAL 6l¢egi kullanilmistir. Bu dlgek,
temel olarak bir kurum veya isletme tarafindan sunulan hizmetlere karsi kamuoyunun,
beklenen hizmet ile algilanan hizmetin karsilastiriimasina dayanmaktadir. Olgek
toplamda 22 soru (6nermeden) ve bes alt boyuttan olusmaktadadir. 1- 4 sorular
fiziksel 6zellikler, 5-9 sorular giivenilirlik, 10-13 sorular heveslilik, 14-17 sorular
giivence ve 18- 22 sorular1 empati alt boyutuna karsilik gelmektedir.

Katilimcilarin demografik 6zelliklerine iligkin veriler, Microsoft Excel programi
ve Google Forms lizerinden olusturulan grafikler ¢ercevesinde analiz edilmistir.
Katilimcilarin beklenen hizmet ile algiladiklari hizmete iliskin veriler ise SPSS
(Statistical Packagefor SocialSciences) programinda incelenmis ve analiz edilmistir.

Varsayimlar
1. Orneklem grubunun evreni temsil ettigi varsayilmistir.
2. Veri toplama siirecinde katilimcilarin 6lgegi igtenlikle ve 6zgiir iradeleri ile
yanitladiklar1 cevapladiklari varsayilmistir
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Sinirliliklar
Bu calisma, Tiirk Kizilay’in COVID- 19 siirecinde sunmus oldugu hizmetlerden
faydalanan bireylerle sinirlandirilmistir.

Tanimlar

COVID 19 Pandemisi : Ik defa 2019 yilmin Aralik ayinda Wuhan sehrinde
ortaya ¢ikan , Diinya Saglik Orgiitii tarafinca, “uluslararasi boyutta halk saghig1 acil
durumu” olarak siniflandirilan ve 11 Mart 2020 tarihinde pandemi olarak tanimlanan
salgindir (Ustiin ve Ozgiftci, 2020:143; WHO, 2020).

Sivil Toplum : Aristoteles’in siyaset teorisine kadar uzanan uzun bir tarihsel,
sosyolojik ve kuramsal siirece dayanan ve giiniimiizde liberal degerler ¢ercevesinde
sekillenerek devlet aygitinin dogrudan denetimi altinda yer almadan Orglitlenen
yapilanmalardir (Kilig, 2012: 17).

Sivil Toplum Kurulusu: Devlet otoritesinden bagimsiz, ortak cikarlari olan
kimseler tarafindan olusturulmus ve toplumda farkindalik yaratmak amaciyla
faaliyetlerini ytirtiten kuruluslardir (Seyfi, 2016: 17).

Hizmet Kalitesi: Rosander, (1989: 73) hizmet kalitesini, kurumlarm mevcut
performanslarini nitelikli bir sekilde ortaya koymasi olarak tanimlana ve soyutluk,
es zamanli iiretim ve tiiketim, tiirdes olmama, dayaniksizlik ve sahiplik gibi temel
ozellikleri igerinde barindiran kavramdir.

BULGULAR VE YORUM
A) Frekans Analizi
Katilimeilarin demografik bilgilerinin dagilimi frekans analizi ile incelenmistir.

Katiimcilarin Demografik Ozellikleri

Tablo 1. Katilimeilarin Cinsiyetlerine iligkin Veriler

N %
Cinsiyetiniz | [, 106 64.2
Erkek 58 35.2
Diger 1 0.6
Total 165 100.0

Tablo 1 incelendiginde, katilimcilarin % 64.2’si kadinlardan, % 35.2’si erkekler-
den olugmakta; % 0.6’nin ise diger cinsiyet kimligine sahip oldugu goriilmektedir

Tablo 2. Katilimcilarm Yaslarina iliskin Veriler

N %

Yasimz | [1¢ o5 52 315
26-33 81 49.1
34-41 24 14.5
42-49 7 42
50- Uzer 1 0.6
Total 165 100.0
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Tablo 2’de goriildiigii gibi arastirmaya katilanlarin yas araligi bes kategoride
incelmis ve katilimcilarin neredeyse yarisinin (% 49.1) 26-33 yas araliginda oldugu
bu yas araligini, %31.5 oran ile 18-25 yas grubu takip etmektedir. Toplam 165 olan
katilimcidan %14.5 (n: 24) 34-41 yas araligindayken; 42-49 yas araliginda olanlarin
orani (n: 7)’ye tekabiil etmekte son olarak; 55 ve {izeri yaginda olan sadece % 0.6
orani ile 1 katilimci1 anket sorularint yanitlamaya goniillii olmustur.

Tablo 3. Katilimcilarin Medeni Durumuna iliskin Veriler

N %
Medeni Evli 49 29.7
Durumunuz
Bekar 116 70.3
Total 165 100.0

Toplam katilime1 saymin 165 oldugu arastirmada, katilimcilarin %70.3°1 bekar,
%29.7’si evlidir.

Tablo 4. Katilimcilarm Mesleklerine Iliskin Veriler

N %
Mesleginiz Ogrenci 52 31.5
Isci 18 10.9
Memur 32 19.4
Ev Hanimi 3 1.8
Emekli 3 1.8
Diger 44 26.7
Calismiyor 15 9.1
Total 165 100.0

Katilimcilarin - biiyilk  ¢ogunlugu (%31,5) o6grencilerden olusmaktayken,
memur olanlarin oran1 % 19.4, is¢iler (n:18) ile herhangi bir iste calismayanlar
(n: 15) arasinda sadece %1.8 oraninda fark vardir. Diger meslek grubuna ait olan
katilimeilarin orani ise %26.7°dir. Emekli ve ev hanimlarinin orani ise %1.8 ile
aynidir.

Tablo 5. Katilimcilarin Egitim Durumlarina iliskin Veriler

N %

Egitim Durumunuz | [ a0
[Ikogretim 4 24
Lise 11 6.7
Universite 115 69.7
Yiiksek Lisans 22 13.3
Doktora 14 8.5
Total 165 100.0
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Katilimeilarin -~ bliylik  ¢ogunlugunun(%69,7) {iiniversite mezunu oldugu
goriilmektedir. Bu orani, %13.3 ile yiksek lisans, 8.5 ile doktora mezunlari takip
etmektedir. Lise mezunu olan katilimci oran1 % 6.7 iken ilkokul mezunu olanlarin
oran1 % 2.4’tiir. Okuma yazma bilmeyen katilimc1 bulunmamaktadir.

Tablo 6. Katilimcilarin Gelir Durumuna iliskin Veriler

N %
Gelir Durumunuz 1000 TL ve Alta 44 26.7
1001-2000 9 55
2001-3000 26 158
3001-4000 19 11.5
4001-5000 20 12.1
5000~ Uzeri 47 28.5
Total 165 100.0

Katilimeilarin, %28.5’1 5000 TL aylik gelire sahipken, %26.7’si 1000 TI ve
altinda gelire sahiptir. 2001-3000 TL gelire sahip olan katilime1 (n: 26) oram
%15.8°dir. 3001-400 TL ile 4001-5000 TL arasinda aylik geliri olanlarin oraninin
birine ¢ok yakin oldugu goriilmektedir.

Tablo 7. Katilimcilarin COVID-19 Siirecinde Sivil Toplum Kuruluslarindan Bekledikleri Hizmet
Kalitesine Iliskin Gériisleri

Boyutlar Sorular | Tanimlamalar N Ortalama | Standart S.
Somutluk/ 1-4 STK’larin fiziksel kurulumlari, 165 |3,0788 ,96856
Fiziksel ekipmanlari, ¢alisanlari ve iletisim

Ozellikler materyalleri yeterli mi?

Giivenilirlik |[5-9 STK’lar hizmeti saglamada giivenilir 165 |2,9915 1,09285
mi? Hatasiz is yapabilme becerileri var
mi1?

Heveslilik 10-13 | STK caliganlar1 yardimsever ve hizli 165 |3,0788 1,01243
hizmet sunma kapasitesine sahip mi?

Giivence 14- 17 STK"Qah?a.nlar.l bilgili, egitimli, yetkin | 165 32742 1,05281
ve giivenilir mi?
Empati 18-22 | STK’lar hizmet bekleyenlere karst ilgili | 165

ve onlara deger veriyor mu? 3,0703 1,03188

Tablo 7 incelendiginde katilimcilarm COVID- 19 pandemisi siirecinde bir sivil
toplum kurulusundan bekledikleri hizmetlerde en fazla *’Giivence’” boyutuna énem
verdikleri goriilmektedir. Katilimcilarin, “’Fiziksel Ozellikler” ve ‘Heveslilik”
boyutlaria ayni derecede 6nem verdikleri,” Empati” boyutunun {igiincii derecede
onem verilen boyut oldugu goriilmektedir. Sivil toplum kuruluslarinin kusursuz,
alakali ve dogru bir sekilde hizmet sunmasi ile iliskili olan ** Giivenilirlik ** boyutu
ise son sirada yer almaktadir.
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Tablo 8. Katilimcilarin COVID-19 Siirecinde Tiirk Kizilay Tarafindan Sunulan Hizmetleri
Algilamalarmna iliskin Gériisleri

Boyutlar Sorular | Tanimlamalar N Ortalama | Standart S.
Somutluk/ 1-4 Tiirk Kizilay’in bu siirecte fiziksel 165
Fiziksel kurulumlari, ekipmanlari, ¢aligsanlari 3,1848 1,11424
Ozellikler ve iletisim materyalleri yeterli mi?
Giivenilirlik |5-9 Tiirk Kizilay’in bu siirecte hizmeti 165

saglamada giivenilir mi? Hatasiz is 3,1055 1,16086

yapabilme becerileri var m1?

Heveslilik 10 - 13 | Tiirk Kizilay’n bu siiregte ¢aliganlari 165
yardimsever ve hizli hizmet sunma 3,1424 1,14172
kapasitesine sahip mi?

Giivence 14- 17 T.url.< Klz}}gy in bu sgregte ?.allsqqlarl . 165 32364 1,19649
bilgili, egitimli, yetkin ve giivenilir mi?

Empati 18-22 | Tiirk Kizilay bu siirecte hizmet 165
bekleyenlere karst ilgili ve onlara deger 3,1527 1,14336

veriyor mu?

Tablo 8 incelendiginde katilimcilarm COVID-19 siirecinde Tiirk Kizilay
tarafindan sunulan hizmetlerde en fazla “’Giivence ‘’boyutuna onem verdikleri
goriilmiistiir. Tkinci derecede dnem verilen boyut ise *’Somutluluk” boyutudur. Bu
boyutu sirastyla Empati, Heveslilik ve Giivenilirlik boyutlar takip etmektedir.

Tablo 9. Hizmet Kalitesi Fiziksel Ozellikler Alt Boyutu Tanimlayici Istatistikler ve Korelasyonu
Fiziksel Ozellikler | Ort. | Std.S | Fiziksel Ozellikler Ort. Std. S
Beklenen Hizmet | 3,0788 | ,96856 | Algilanan Hizmet 3,1848 1,11424

Korelasyon Analiz Sonuclari

Algilanan Hizmet

Pearson Korelasyon: , 707
Beklenen Hizmet Anlamlilik (p): , 000
N: 165

Tablo 9’da goriilecegi iizere, testin Fiziksel Ozellikler alt boyutuna bakildiginda;
beklenen hizmet kalitesi ile algilanan hizmet kalitesi arasinda anlamli bir iliskinin
oldugu goriilmiistiir (p: <0,05). Beklenen hizmet kalitesi Fiziksel Ozellikler alt
boyutunun ortalamasi, algilanan hizmet kalitesi Fiziksel Ozellikler alt boyutunun
ortalamasindan daha kiigiiktiir. Beklenen hizmet kalitesi Fiziksel Ozellikler alt
boyutu ortalamasi 3.07 iken Algilanan hizmet kalitesi Fiziksel Ozellikler alt
boyutu ortalamasinin 3.18 oldugu goriilmektedir. Beklenen hizmet kalitesi Fiziksel
Ozellikler alt boyutu standart sapmas1 ,968 iken algilanan hizmet kalitesi Fiziksel
Ozellikler alt boyutu o standart sapmas1 1.11°dir.
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Tablo 10. Hizmet Kalitesi Giivenilirlik Alt Boyutu Tanimlayic: Istatistikler ve Korelasyonu
Giivenilirlik Ort. Std. S Giivenilirlik Ort. Std. S
Beklenen Hizmet | 2,9915 | 1,09285 | Algilanan Hizmet | 3,1055 1,16086

Korelasyon Analiz Sonuclar:

Algilanan Hizmet

Pearson Korelasyon: ,658
Beklenen Hizmet Anlamlilik (p): , 000
N: 165

Yapilan analiz sonucunda, testin Gilivenilirlik alt boyutuna bakildiginda;
beklenen hizmet kalitesi ile algilanan hizmet kalitesi arasinda anlamli bir iliskinin
oldugu goriilmistiir ( p: <0,05). Beklenen hizmet kalitesi Giivenilirlik alt boyutunun
ortalamasi, algilanan hizmet kalitesi Giivenilirlik alt boyutunun ortalamasindan
daha kii¢tiktiir. Beklenen hizmet kalitesi Glivenilirlik alt boyutu ortalamasi1 2.99 iken
Algilanan hizmet kalitesi giivenilirlik alt boyutu ortalamast 3.10’dur. Yine beklenen
hizmet kalitesi Glivenilirlik alt boyutu standart sapmasi 1.09 iken algilanan hizmet
kalitesi giivenilirlik alt boyutu o standart sapmasi 1.16’dr.

Tablo 11. Hizmet Kalitesi Heveslilik Alt Boyutu Tanimlayici Istatistikler ve Korelasyonu
Heveslilik Ort. Std. S | Heveslilik Ort. Std. S
Beklenen Hizmet 3,0788 | 1,01243 | Algilanan Hizmet 3,1424 1,14172

Korelasyon Analiz Sonuglari

Algilanan Hizmet
Pearson Korelasyon: ,691
Beklenen Hizmet
Anlamlilik (p): , 000
N: 165

Tablo 11°de goriildiigii gibi Heveslilik alt boyutu cercevesinde, beklenen
hizmet kalitesi ile algilanan hizmet kalitesi arasinda anlamli bir iliskinin oldugu
goriilmektedir (p: <0,05). Beklenen hizmet kalitesi Heveslilik alt boyutunun
ortalamasi, algilanan hizmet kalitesi Heveslilik alt boyutunun ortalamasindan
daha kiiciiktiir. Beklenen hizmet kalitesi Heveslilik alt boyutu ortalamasi 3.07 iken
Algilanan hizmet kalitesi Heveslilik alt boyutu ortalamast 3.14’tiir. Yine beklenen
hizmet kalitesi Heveslilik alt boyutu standart sapmas1 1.01 iken algilanan hizmet
kalitesi Heveslilik alt boyutu o standart sapmast 1.14’tiir.
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Tablo 12. Hizmet Kalitesi Giivence Alt Boyutu Tanimlayici Istatistikler ve Korelasyonu
Giivence Ort. Std. S Giivence Ort. Std. S
Beklenen Hizmet | 3,2742 | 1,05281 Algillanan Hizmet | 3 2364 1,19649

Korelasyon Analiz Sonuglari

Algilanan Hizmet

Pearson Korelasyon: ,667

Beklenen Hizmet
Anlamlilik (p): , 000
N: 165

Yapilan analiz sonucunda, testin Giivence alt boyutuna bakildiginda; beklenen
hizmet kalitesi ile algilanan hizmet kalitesi arasinda anlamli bir iligkinin oldugu
goriilmektedir (p: <0,05). Beklenen hizmet kalitesi Glivence alt boyutunun
ortalamasi, algilanan hizmet kalitesi Giivence alt boyutunun ortalamasindan daha
biiytiktlir. Beklenen hizmet kalitesi Gilivence alt boyutu ortalamasi 3.27 iken
Algilanan hizmet kalitesi Giivence alt boyutu ortalamasi 3.23’tiir. Yine beklenen
hizmet kalitesi Glivence alt boyutu standart sapmasi 1.05 iken algilanan hizmet
kalitesi Giivence alt boyutu o standart sapmasi 1.19°dur.

Tablo 13. Hizmet Kalitesi Empati Alt Boyutu Tanimlayici Istatistikler ve Korelasyonu
Empati Ort. Std. S Empati Ort. Std. S
Beklenen Hizmet 3,0703 1,03188 Algilanan Hizmet 3,1527 1,14336

Korelasyon Analiz Sonug¢lari

Algilanan Hizmet

Pearson Korelasyon: , 734
Beklenen Hizmet Anlamlilik (p): , 000
N: 165

Tablo 13’ebakildiginda Empati alt boyutuna baglaminda; beklenen hizmet kalitesi
ile algilanan hizmet kalitesi arasinda anlamli bir iliskinin oldugu goriilmektedir ( p:
<0,05). Beklenen hizmet kalitesi Empati alt boyutunun ortalamasi, algilanan hizmet
kalitesi Empati alt boyutunun ortalamasindan daha kiigiiktiir. Beklenen hizmet
kalitesi Empati alt boyutu ortalamasi 3.07 iken Algilanan hizmet kalitesi Empati alt
boyutu ortalamasi 3.15°tir. Yine beklenen hizmet kalitesi Empati alt boyutu standart
sapmasi 1.03 iken algilanan hizmet kalitesi Empati alt boyutu o standart sapmasi
1.14’tir.

SONUC

Tiirkiye’nin saglik alaninda faaliyet gosteren en kokli ve en dnemli sivil toplum
kuruluslarindan biri olan Tiirk Kizilay’in COVID — 19 siirecindeki hizmet kalitesinin
kamuyu nezdinde nasil algilandigini, kiiresel bir salgin siirecinde beklenen hizmet
kalitesi ile karsilastirarak ele alan bu c¢alismaya tamamen goniilliik gercevesinde



78 | ILETISIM CALISMALARI 2021

toplam 165 kisi katilmigtir. Calismada uzun yillardir birgok sektérde hizmet
kalitesinin 6l¢iilmesinde en sik basvurulan SERVQUAL o6l¢egi kullanilmis ve ilk
olarak kiiresel bir salgin siirecinde genel olarak saglik alaninda faaliyet gosteren sivil
toplum kuruluslarindan beklendikleri hizmet kalitesi somutluk/fiziksel ozellikler,
giivenilirlik, heveslilik, giivence ve empati boyutlar1 baglaminda ele alinmustir.
Ikinci olarak salgin siirecinde Tiirk Kizilay’m sunmus oldugu hizmet kalitesinin
kamuoyu nezdinde nasil algilandig1 ayn1 bes boyut ¢ercevesinde incelenmistir. Son
olarak ise beklenen hizmet kalitesi ile algilanan hizmet kalitesi arasindaki iligki
analiz edilmistir. Arastirma sonucunda kamuoyunun Tiirk Kizilay’in COVID -19
stirecinde sunmus oldugu hizmetleri algilamalarinin, beklenen hizmetlerle biyiik
oranda Ortlistiigli goriilmistiir. Her bir alt boyut ¢ercevesinde bakacak olursak;

Somutluk/ Fiziksel 6zellikler kapsaminda Tiirk Kizilay’in fiziksel 6zelliklerine
dair (modern bina gdriiniisii, ara¢ ve gerecleri, hizmet materyalleri, gorsel ¢ekiciligi
ve caliganlarmin sik, temiz ve diizgiin giyinmeye 6zen gdstermeleri) olumlu bir
algilamanin beklentilerle uyumlu oldugu saptanmastir.

Giivenilirlik ¢ercevesinde ise, Tiirk Kizilay’m, erdigi hizmeti yerine getirmesi,
hedef kitlenin problemlerine karsi ¢alisanlarin ilgili olmasi, hizmetleri ilk andan
itibaren en kisa silirede ve hatasiz olarak yerine getirmesi konusunda genel olarak
basarili oldugu goriilmiistiir.

Heveslilik alt boyutu kapsaminda ise, Tiirk Kizilay’in hizmetlerin ne zaman
gerceklesecegine dair bilgileri kamuoyu ile paylastigl, kurumun yardima ihtiyaci
olanlara yardim etme konusunda her zaman istekli oldugu, hedef kitlenin isteklerine
cevap verebilmek i¢in 6zverili ve vakit ayiran bir anlayis gelistirdigi goriilmiistiir.

Giliven/Giivence alt boyutu cercevesinde ise, kurumun giliven konusunda
beklenen hizmet ile algilanan hizmetin birbirine ¢ok yakin oldugu goriilmiistir.
Hedef kitlenin kurum tarafindan saglanan hizmetlerde seffaf davrandigini bunun da
giiveni pekistirdigi goriilmiistiir.

Empati alt boyutunda ise beklenen hizmet kalitesi ile algilanan hizmet kalitesi
arasinda anlamli bir iligkinin oldugu goriilmektedir.
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OZET

Bu makale, yeni bir dergi projesinin gerceklesme kosullarini ortaya koyan ve
projelendirme siirecinin en Onemli asamasi olan fizibilite c¢alismasinin tim
analizlerinin yansitildig1 fizibilite tablosuna odaklanmaktadir. Calismanin birinci
boliimiinde ekonomik bir yap1 olarak dergi girisimleri ile fizibilite tablosu iliskisi
ele alinmaktadir. Ikinci bdliimde basili dergiler, iiciincii béliimde ise dijital dergiler
icin hazirlanan fizibilite tablolar1 irdelenmektedir. S6z konusu fizibilite tablolari
olusturuldugu Excel programinin ézelligine uygun olarak degisken-duyarhidir ve
bu nedenle farkli veri girisleriyle ortaya ¢ikan yeni durumlar sergileyebilmektedir.
Calisgmanin hazirlanmasinda, ekonomik girisimlerin projelendirilmesine ve basin
isletmelerine iliskin akademik literatiir taranmis, ayrica sahada gerceklestirilen
uygulamalar da dikkate alinmistir. Bu dogrultuda yeni bir dergi projesinin hayati tiim
nitelikleri ile kisa-orta vadeli verimlilik kestirimlerinin bir arada degerlendirilmesine
yarayan fizibilite tablolari, dergi yaymciligiin ana ekseni olarak ortaya konmustur.

Anahtar kelimeler: Fizibilite, fizibilite tablosu, dergi yayinciligi, basin

isletmeciligi

GiRiS

Dergi yayinciliginin basladigi kabul edilen 1700’lerden' bugiine 300 yili asan siire
boyunca dergi yayinlama fikri, her smiftan insani cezbeden bir olgu olmustur.
Toplumun her kesiminden bireyler, gruplar, sosyal, siyasal, toplumsal, ekonomik
orgiitler, haberleri, diisiince, duygu ve goriislerini genis kitlelere derinlemesine
aktarmak icin “dergi ¢ikarmanin” iyi bir fikir oldugundan hareket ederek dergi
yayinciligina girismislerdir. Bu girisimlerin binlercesi, belki de yiiz binlercesinin
hayal kirikligiyla sonuclandigini saptayabilmek i¢in basin tarihine bir gdz atmak
yeterli olmaktadir. Aradan gecen 300 yillik siireye karsin yaymina baslanmasi
hedeflenen ve/veya halihazirda yaymi baslatilmis olan dergilerin istenmeyen
bir sekilde sona ermesindeki bagat iki etken olarak planlama ve projelendirme
asamalariin yeterince ciddiye alinmamasi dikkat ¢ekmektedir. Bir dergi, okunup
incelenmeye gazetelerden daha fazla zaman ayrilmasini talep eden, belirgin bir
hedef kitleye hitap etmesi, haber ve konular1 derinlemesine ele almast, igerigi ¢ekici
bir tasarimla yansitmasi, bdylece okurunda/takip¢isinde ayirdigi zamani kaliteli

1 Ash Yapar Goneng, Tiirkiye’de ve Fransa’da Dergicilik ve Kadin Dergileri, Istanbul, Istanbul Universitesi
Tletisim Fakiiltesi, 2006, s. 14.
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bir sekilde degerlendirdigi hissini yaratmasi gereken bir Urlindiir. Bir derginin
ayni zamanda yatirimcisinin, reklam verenlerin ve/veya mali destek saglayanlarin
beklentilerini karsilayacak verimlilige de ulasabilmesi gerekmektedir. Dergiyi
tanimlayan salt bu ogeler bile bir derginin temel olarak bir isletme {irlinii, bir
“meta” oldugunu gostermektedir ve piyasaya sunulacak her iiriin gibi dergilerin
de metalarin piyasaya sunulma kurallarina uymasi gerekmektedir. Ciinkii ancak o
zaman bir derginin hedeflerine ulasarak yayin hayatini siirdiirmesi ve girisimci dahil
derginin ¢ikarilmasina katkida bulunan herkesi tatmin etmesi miimkiin olmaktadir.
Dergiler de tiim diger kitle iletisim araglar1 gibi toplumsal islevi olan yaynlar olsalar
da birer ticari kurulus olarak karsimiza ¢ikmaktadirler. Her ticari isletme gibi
ekonominin kosullarina uymak durumundadirlar. Yani kar amach hareket etmek
durumundadirlar.

Bu ¢alisma kapsamsaminda bir derginin gelir gider tablosunun bagka bir deyisle
fizibilite tablosunun hangi kalemlerden olusturuldugu belirlenmeye calisilmistir.
Glinlimiizde dijitallesmenin hizla yayildigi g6z Oniinde bulundurularak hem
basili hem dijital dergiler i¢in ayr1 ayr tablolar olusturulmustur. Boylelikle dergi
yayinciligna yatirim yapmayi diisiinen girisimcilerin hangi kalemlere dikkat
etmeleri gerektigi ortaya konmaya caligilmistir.

1. BOLUM: FiZIBILITE TABLOSUNUN DERGIi PROJESINDEKI YERI

Bir derginin yasalar geregi bir isletme tarafindan yayinlanmasi gerekmektedir ve
dolayisiyla dergi yaymlamak icin basin isletmeleri kurulmaktadir. Basin isletmeleri
(tipkt sinai veya ticari alandaki isletmeler gibi) bir girisimcinin fikriyle dogmakta,
bu fikrin belli bir plan ¢ercevesinde gelistirilmesi ve “belirli zamanlarda ¢ikan yazilt
yayinlar” anlamina gelen gazete, dergi, biilten gibi bir basin {iriinii haline getirilerek
piyasaya sunulmasi amaciyla faaliyet gostermektedir. Isletme kurmaktaki amaglar
kar elde etme, kazang saglama, toplumda sayginlik ve sosyal statii elde etme, kendi
iginin patronu olma, tiiketicilerin ihtiyaglarina cevap verme ve ig arayanlara is
yaratma seklinde siralanabilmektedir.? Basin isletmeleri igin de temel olarak ayni
isteklerden s6z edilmektedir: “Basin isletmelerinde temel amag, kiiltiirel, sosyal,
ekonomik ve politik agidan kamuoyunu yansitmak, bilgilendirmek, bilinglendirmek
ve sekillendirmek olarak agiklanabilir. Ancak bu temel hedef her basin isletmesi
tarafindan benimsenmeyebilir ve temel amag¢ karlilik da olabilir, dolayisiyla bu
tercih, her basin isletmesinin {ist yonetim felsefesine gore degisir.””

Amag¢ ne olursa olsun, dergi yayinlamak iizere kurulan bir basin isletmesi
dergisinin okurlarina/takipgilerine (tiiketiciye) tespit edilen yayin araligimna uygun
olarak stirekli ulasmasini ve bunu basarabilmek i¢in de derginin optimum fayda*"
yaratabilmesini saglamak zorundadir. Bu zorunluluk dergiyi piyasaya sunulmasi
hedeflenen diger triinler gibi meta haline getirmekte ve dolayisiyla her smai ve

2 Halil Can, Dogan Tuncer, Dogan Yasar Ayhan, Genel Isletmecilik Bilgileri, 13. Basim, Ankara, Siyasal Yay., 2002.

3 M. Nuri Inugur, Basin ve Yayin Tarihi, 5. Baski, Istanbul, Der Yay., 2005, s.19.

4 Optimum fayda terimi, “Fayda i¢in en yiiksek, maliyet acisindan en diisiik, en verimli deger” anlamini ifade
etmek tizere kullanilmistir.
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ticari Urilin i¢in gecerli oldugu gibi piyasaya sunulmadan once ¢esitli asamalardan
gecirilerek gelistirilmesi gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu asamalar okurun/
takipginin taleplerini ve/veya ihtiyaclarini tespit etmek, rakipleri, pazarin durumunu
ve halihazirdaki ekonomik ortami inceleyip ¢oziimlemek, yatirmmin kisa-orta
vadedeki getirilerine yonelik kestirimlerde bulunmaktir. “Girisimei karar verirken
cok dikkatli davranmalidir ¢iinkii zamanlamasi uygun ve dogru bir yatirim karari,
isletmenin gelirini ve piyasa degerini yiikseltirken, yanlis bir yatirim karar1 isletmeyi
iflasa siiriikleyebilir.” Basin igletmeleri baglaminda bu ciimleyi derginin hedefledigi
amaglara ulasamadan kapatilmak zorunda kalinmasi seklinde okumak miimkiindiir.
Bu olumsuz sonugla karsilasmamak i¢in “isletme kurarken 6nceden belirlenen bir
plan ¢erg¢evesinde kurma faaliyeti yiirtitiilmelidir.

Belirlenen bu plan, yatirim, yatirim projesi, 6n arastirma ve fizibilite calismalar
asamalarini™ kapsamaktadir.

Bu makalenin odak noktas1 bakimindan yatirim, yatirim projesi ve 6n arastirma
asamalar1 fizibilite ¢alismasinin bir parcasi kabul edilmektedir. Cilinkii “fizibilite
caligmasi, kurulug asamasi i¢in en 6nemli ve en kapsamli calismadir’ ve bir
fizibilite ¢alismasinda “kurulmak istenen igletmenin tiretecegi malin maliyeti, satig
fiyati, miisteri beklentileri, kurulacagi yer ile ilgili arastirmalar™® yapilmaktadir.
Fizibilite terimi Tiirkgede, “yapilabilir” ve “yapilabilirlik” anlamina gelen Ingilizce
“feasible” ve “feasibility” sozciiklerinden tiiretilerek kullanilmaktadir.’ Fizibilite
calismalarina dair akademik ¢aligmalar literatiirde genis yer kaplamaktadir. Ana
hatlartyla bakildiginda ise bir fizibilite ¢aligmasinin pazar arastirmasi ve talep
tahmini, isletme biiy{ikl{iglinlin saptanmasi, kurulus yerinin se¢ilmesi agamalarindan
olusan ekonomik etiit ile teknik, finansal ve hukuki etiit asamalarindan olustugu
goriilmektedir.'” Fizibilite tablolar1 bu noktada, yaym hayatina baglatilmasi
tasarlanan basili ve dijital dergilerin projelendirme asamasinin mihenk tasi olarak
ortaya ¢ikmaktadir.

2. BOLUM: BASILI BiR DERGI PROJESI iCiN FiZiBILITE TABLOSU

Bir dergi projesi i¢in hazirlanan fizibilite tablosu, fizibilite ¢calismasi sirasinda elde
edilentiimverileri kapsayan, son derece ayrintili bir girisim omurgasi olusturmaktadir.
Temel olarak bir gelir-gider cetveli goriinimiindeki fizibilite tablosunda hem
derginin olasi tiim giderleri hem de elde edilebilecek olasi tiim gelirler ana bagliklar
halinde yer almaktadir. Fizibilite tablolar1 saglamasi yapilarak ulasilacak matematik
kesinligi saglamak iizere timevarim yontemi ile hazirlanmaktadir. Bu nedenle her bir
ana baglik, ana baglig1 ayrintilandiran alt basliklarin sundugu verilerin bilesiminden
olusmaktadir. (Tablo-1)

5 Ozdemir Akmut, Ramazan Aktas, Burhan Aykag, M. Mete Doganay, Tiilin Durukan, Tamer Miiftiioglu,
Girisimciler igin Isletme Y&netimi, Ankara, Gazi Yay., 2003, 5.234.
Prof. Dr. Yilmaz Urper vd., Genel isletme, Eskisehir, Anadolu Uni. Yay., 2018, s.89.
Hasan Tutar, MYO Programlari igin Isletme Yonetimi, 3. Baski, Segkin Yay., Ankara, 2007, s.107.
Tutar, a.g.e.
Sevan Nisanyan, Nisanyan Sozliik, (Cevrimi¢i) https://www.nisanyansozluk.com/?k=fizibilite, 08 Nisan 2021.
0 Isletme Yonetimi, (Cevrimigi) https://cdn- acikogretim.istanbul.edu.tr/auzefcontent/19 20 Bahar/isletme yo-
netimi/10/index.html, 08 Nisan2021.
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Tablo-1 Basili Dergiler Igin Fizibilite Tablosu

satis Fivati

Toplam ig Savfa Adedi | | [ |

Toplam Kapak Sayfasi Adedi | | | | |

Tiraj
Bayi/Kitabevi Dagitim Adedi
Abone Adedi

Ucretsiz Dagitim/Gonderi Adedi

Elden Satis Aded!

TOPLAM GELIRLER

Dergi Nasha Sati; Geliri

Rekia

atbaa)

Kedrolular igin Zorunlu Odemeler

Telif Ucretlert

Dagitim Bedeli

Reklam Alma Giderleri

Kaynak: Dogan Burda Yaywmncilik AS biinyesinde yayinlanan dergiler icin
kullanilan yillik biitce tablosundan gelistirilmistir.

2.1. Fizibilite Tablolarindaki Sutunlar

Fizibilite tablolarinda dergi adi basgligi, siitunlar ve satirlar i¢in ortak baslik
olarak kullanilmaktadir. Diger siitun basliklari, genel olarak 12 ay iizerinden
diizenlenmektedir. Fizibilite tablolarinda bir yillik siire, yatirim verimliligi, okur
nezdindeki tutunma, reklam verenlerle yapilan anlagmalar gibi adimlara gore
hazirlanan yillik biitcelerle es giidiimii saglamak tizere tercih edilmektedir.

Buna gore siitun basliklarinda her yeni niishanin ¢ikis tarihini belirten ay adi,
satirlardaki verilerin aritmetik olarak toplaminin bulunacagi toplam baglig1 ile bu
toplamin 12’ye boliinmesinin sonucu olan ortalama bashigir yer almaktadir. Bu
tiir tablolar haftalik, on bes giinliik, iki aylik, li¢ aylik, alt1 aylik dergiler igin de
hazirlanabilmektedir. Boyle bir durumda tablodaki siitun sayisinin yayin araligina
gore artirilmasi ya da azaltilmasi miimkiin olmaktadir.

2.2. Fizibilite Tablolarindaki Satirlar

Fizibilite tablolarindaki her bir satirda, bir derginin 6zet kimligi ile dergi yayina
basladiktan sonra karsilagilmasi olasi tiim gelir ve giderlerin genelini ifade eden
ana bagliklara yer verilmektedir. Satirlarda yer alan ana bagsliklar toplam gelirler,
toplam giderler ve kir/zarar durumu seklinde siralanmaktadir. Kéar/zarar
durumu hari¢ her bir ana baslik s6z konusu ana geliri veya ana gideri olusturan
alt basliklardan olusmaktadir ve her ana basligin toplam tutar1 kendisinin altinda
siralanan alt bagliklarin birbiriyle toplanmasindan olusmaktadir. Kar/zarar
durumu bilgisine ise derginin toplam gelirleri ile toplam giderlerinin toplanmast
sonucunda ulasilmaktadir.
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2.2.1. Derginin Ozet Kimligi
Satirlarin ilk grubundaki bagliklar, derginin 6zet kimligi olarak nitelenebilecek,

e Derginin satis fiyati

e Toplam i¢ sayfa adedi

e Toplam kapak sayfas1 adedi
Tiraj bilgileri yer almaktadir.

Bir derginin satig fiyati, piyasaya sunulmaya hazirlanan herhangi bir {iriiniin
fiyatin1 belirleme iglemlerinin benzeriyle tespit edilir. Bu islemler arasinda 6zellikle
adet basina dergi maliyeti ile rakip dergilerin satis fiyatlar1 dikkate alinmaktadir.

Bir derginin her sayisinda i¢ sayfa adedi ayni ya da farkli olabilmektedir. Bunun
nedenleri dergide yer alan reklam sayfasi adedi, yeni sayinin her zamankinden
farkl1 bir igerikle hazirlanmasi geregi, okurda yaratilmak istenen etki gibi etkenlerin
varlhigidir. Fizibilite tablolarinda i¢ sayfa adedi ile kapak sayfa adedi ayr1 ayr satir-
larda ifade edilmektedir. Clinkii genel olarak derginin i¢ sayfalarindaki kagit kalitesi
ile kapak kagit kalitesi farkli olmaktadir ve kapaklar dergiler i¢in ayirici nitelikler
arasinda sayilmaktadir. “3- Kapagi bulunmalidir. Kapak tiiketici dergilerinde satig
0gesi olarak 6nem kazanmaktadir. Diinya standartlarinda bir derginin kapagina bakil-
ma siiresi ii¢ saniyedir. O nedenle kapak son derece énemlidir. Ilgi cekici olmalidir.”"!
Ayrica dergi kapaklarinda ters kapak, agilir kapak, katlamali kapak gibi 6zel bigim-
li reklamlar yayinlanabilmekte veya herhangi bir nedenle yine bu 6zel bi¢cimlerde
kapak hazirlanabilmektedir ki bu durumda normalde dort sayfadan olusan kapagin
sayfa adedi artmaktadir. Kapakla ilgili olarak alt1 ¢izilmesi gereken bir diger nokta da
birgok dergi gerek piyasadaki goriiniirligiinii artirmak gerekse yayinlanacak reklam
calismalan gerektirdigi i¢in kapaginda ekstra renk kullanmak, kabartma yaptirmak,
parga veya tamamen lak ile kaplatmak gibi uygulamalari tercih etmekte olmalaridir.
Biitiin bu farkli uygulamalar i¢ sayfa ile kapak sayfalarinin ayr1 basliklar olarak ele
almmmalarin gerektirmektedir. Her ne kadar akgeli bir bilgi icermese de bu satirlarda
ayrintil bilgilere yer verilmesi dergiyi kapsamli bir perspektife yerlestirmeye olanak
tanimaktadir. Bu sayede ayrica iiretim giderleri hesaplamasinda bu veriler dikkate
almarak daha gercekgi bir kestirimde bulunmak miimkiin olmaktadir.

Bir sonraki alt bashik tirajdir. Tiraj terimi “toplam baski adedi” anlamina
gelmektedir ve bayi/kitabevi dagitim adedi, abone adedi, iicretsiz dagitim/
gonderi adedi ve elden satis adedi alt basliklarinin karsisinda yazili olan adetlerin
toplanmasiyla belirlenmektedir. Profesyonel bir dagitim sirketiyle calisildiginda
bayi/kitabevi dagitim adedi alt bashigi dagitima verilen adet seklinde de
yazilabilmektedir.

2.2.2. Akceli Bilgiler

Derginin 6zet kimligini belirleyen satirlarin ardindan projenin mali yapisini ortaya
sermek iizere akgeli bilgiler iceren iki ana baglik yer almaktadir. Bu bagliklar toplam
gelirler ile toplam giderlerdir.

11 Asli Yapar Goneng, age, s. 9.
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2.2.2.1. Toplam Gelirler
Toplam gelirler ana basligi su alt basliklara dayanarak hesaplanmaktadir:

Dergi Niisha Satis Geliri: Derginin dagitim, 6zel satig kanali, birebir satis gibi
her tiirlii yolla yapilacak satisindan elde edilecek parasal tutar1 ifade etmektedir.

Reklam Geliri: Dergi sayfalarinin reklam verene reklam karsiligi satisiyla elde
edilen geliri ifade etmektedir.

Proje Geliri: Dergi sayfalarinin reklam verene reklam sayfasi karsilig1 satilmasi
disindaki tim reklam gelirleridir. Bunlar finansmani reklam veren tarafindan
saglanan ve ana derginin sayfa adedine dahil olmayan 6zel ekler ile dergi tarafindan
reklam veren hesabina diizenlenen 6zel etkinliklerdir. Ana derginin sayfa adedine
dahil olan reklam-tanitim (advertorial) ¢alismalar1 da bu alt baslik icerisinde yer
almaktadir.

Uriin Karsihg (Barter) Reklam Geliri: Dergi sayfalarinin parasal karsilik
yerine reklam verenin sunabildigi iiriin karsiliginda takas edilmesini ifade etmektedir.
Bu satira reklam verenle yapilan takas anlagmasinin maddi tutar1 islenmektedir.

Abone Geliri: Abonelik, derginin Onceden satisina iligkin olarak okur ile
yayinci arasinda yapilan siireli bir anlasmadir. Bu anlagsmayla okur derginin yeni
sayilarinin dogrudan kendisine ulastirilmasini, yayimnci ise heniliz yaymlanmamis
gelecek sayilarin 6nceden finansmanini saglamig olmaktadir.

2.2.2.2. Toplam Giderler

Toplam giderler basligi toplam tiretim giderleri ve toplam diger giderler seklindeki
iki alt bagliktan olugmaktadir. Toplam iiretim giderleri, bir derginin basili bir yayin
olarak ortaya ¢ikmasina iligskin tiim giderleri kapsamakta ve kagit-baski- miicellit
(matbaa), kadrolu calisanlar icin zorunlu 6demeler, telif iicretleri ve dagitim
bedelinden olusmaktadir.

Kagit-Baski-Miicellit (Matbaa): Derginin sayfa sayisina, kagit kalitesine,
renk secimine, cilt bicimine bagli olarak basiminin yapilmasi ve yayinciya teslim
edilmesine iliskin tiim masraflarin toplamini ifade etmektedir.

Kadrolu Calisanlar igin Zorunlu Odemeler: Bir derginin olagan kadrosu
imtiyaz sahibi, genel yayin yonetmeni, sorumlu yazi isleri miidiirii, editor, muhabir,
foto-muhabiri, grafiker ve reklam alimcisindan olugsmaktadir. Bir dergi yayinlamak
icin sirket kurulmasi zorunludur ancak yukarida sayilan gorevlerin tiimiiniin
barindirilmasi ve kurulmus olan sirketin {icretli calisan1 sayilmasi zorunlu degildir.
Kurumsal olanlar dahil bir¢ok dergi yayincist anilan gorevlerin olabildiginde kiigiik
bir boliimiinii kadrolu olarak barindirmaktadir. Bununla birlikte mevzuat sahis
sirketlerinin de dergi yaymlamasina olanak tanimaktadir ve sirket sahibinin hem
derginin sahibi oldugu ve hem de sorumlu yazi1 isleri miidiiri gérevini iistlendigi ve
herhangi bir dergi gorevi i¢in kadrolu ¢aligan istihdam etmedigi uygulamalara sik¢a
rastlanabilmektedir. Bu durumda calisana 6denecek ticret ve yasal agidan zorunlu
O0demeler kosulu ortadan kalkmaktadir. Sirket sahibi, dergi sahibi ve sorumlu yazi
isleri midiirii ayn1 kisi oldugunda bu sahsa ait SGK 6demesi is yeri sahipligine
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iligkin prim ddemesine doniismekte, buna da fizibilite tablosunda toplam diger
giderler ana basghigr altinda yer alan isletme giderleri alt basligi kapsaminda yer
verilmektedir. Boyle bir durumda kadrolu calisanlar i¢in {icret ve yasal agidan
zorunlu 6demeler alt bagliginin karsisina her ay icin sifir yazilmaktadir.

Telif Ucretleri: Bir derginin ¢ikacak olan yeni sayisi hazirlamirken kadrolu
calisanlar disinda c¢esitli kisi ve kurumlardan c¢esitli hizmetler alinmasi
gerekebilmektedir. Bu hizmetler makale gibi sadece belli bir ismin karsilayabilecegi
Ozel bir hizmet olabilecegi gibi haber, makale, fotograf, illiistrasyon, ceviri,
diizelti, sayfa/kapak tasarimi gibi dergi igerigini olusturan asil O6gelerden de
olusabilmektedir. Bu tiir hizmetler i¢in sahislara veya sirketlere 6denen iicretlere
telif licreti denmektedir. Yasal olarak telif {icretlerinin eser sahibine fatura, gider
makbuzu gibi yasal belgeler karsiligi ddenmesi zorunludur. Ozellikle dar biitce ve
dar kadroya sahip dergiler birgok temel hizmet kalemini disaridan satin alma yoluna
gitmektedir. Ote yandan birgok dergi yayimlayan kurumsal yayinevlerinin de ayni
yonteme basvurduklart goriilmektedir. Kiigiik ya da biiyiik, yaymecilarin bu yolu
secmekteki amaglari, kadro harcamalarimi olabildigince azaltmak oldugu gibi,
dergi hazirlik asamasindaki ¢aligmalari fatura, gider makbuzu gibi yasal belgeler
karsilig1 yaptirarak vergiden diismeyi de saglamaktir.

Dagitim Bedeli: Derginin her yeni sayisinin okurla bulusturulmasi i¢in yaygin bir
dagitim ve bayi agina sahip olan dagitim sirketleriyle ¢alismak genellikle ilk segenek
olmaktadir. Ciinkii yaymevleri dagitim sirketlerine dergilerinin dagitimiyla ilgili
ayrintili taleplerde bulunabilmektedir. Bu talepler bolgelerden sehirlere, sehirlerden
ilgelere, ilgelerden mahallelere, mahallerden semtlere, hatta belli semtlerin belli
noktalarina kadar ayrintili bicimde ve adet belirterek tarif edilebilmektedir. Dagitim
sitketleri de dagitimi, yaymin tiiriine, dagitimi yapilacak dergi adedine, ne kadar
ayrmtili dagitim istendigine gore olmak iizere komisyon ve/veya belirli bir miktar
on 6deme ve komisyon karsilig1 gergeklestirmektedir. Bu giderin hesaplanmasinda
niisha iade bedelinin de dikkate alinmasi gerekmektedir. Ciinkii dagitima verilen
dergilerin tiimiiniin satilmas1 miimkiin olmamakta, dolayisiyla dagitim sirketleri
niishanin satis siiresi doldugunda dagitim noktalarindan satilmayan niishalari
toplayarak yayinevine iade etmektedir. lade edilen niishalarin herhangi bir sekilde
degerlendirilene kadar depolanmasi bir maliyet 6gesi olusturmaktadir.,

Toplam Diger Giderler: Bir derginin yaymlanmasi tliretim giderleri disinda da
harcamalar yapilmasii gerektirmektedir. Bunlar ¢ok ¢esitli olabilmesine karsin
genel analiz i¢in reklam alma giderleri, icerik iretim giderleri, finansman
maliyeti ve isletme giderleri seklinde siralanmaktadir.

Reklam Alma Giderleri: Reklam gelirlerinin net verimliligini dlgmek igin
alinan her bir sayfa reklamin maliyetini hesaplamak gerekmektedir. Kadrolu reklam
alim ekiplerinin ¢alistig1 dergilerde her reklam alma eyleminin yol actig1 gider,
reklamcilarin reklam verenle (telefon, dijital, yiiz yiize) goriismelerinin yarattigi
tahmini harcama bedeline gore hesaplanmaktadir. Bu bedele basarili olmayan
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reklam alma girisimleri i¢in de yapilan harcamalar eklenmektedir. Reklam alim
ekibi barindirmayan, yani reklam alim hizmetini disaridan satin alan dergilerin
reklam alma giderleri, reklam alim sirketlerine veya reklam alan kisi veya kisilere
Odenen tutardan olugmaktadir. Reklam alim hizmetini disaridan satin almak {izere
anlasilmis olan girketler veya sahislar, verdikleri hizmetin bedelini fatura veya gider
makbuzu karsilig1 almaktadir.

I¢erik Uretim Giderleri: Dergi iceriginde yer verilen her tiir haber ve gorselin
iretimi sirasinda kullanilan yontem veya yontemlere gore belirlenmektedir. Bu
yontemler telefonla, dijital yolla, yiliz yiize iletisimle olabilmektedir ve bu kalem
bunlar i¢in yapilan harcamalardan olugmaktadir.

Finansman Maliyeti: Bir dergi projesinin gerceklestirilmesi veya halihazirda
gerceklesmis bir derginin yayin hayatini siirdiirebilmesi i¢in gereken finansman kredi,
kar pay1 6demeli yatirim, kosullu bagis gibi yontemlerle karsilanmis olabilmektedir.
Buna gore s6z konusu finansmanin geri 6demeleri de tabloya eklenmektedir.

isletme Giderleri: Dergi yaymi i¢in kurulmas: gereken sirketin isler hale
getirilmesini ve igler halde tutulmasimi saglayan genel giderler ile zorunlu yasal
O0demeleri kapsamaktadir. Genel giderler sirket ofisinin kullandig1 elektrik, su, kira,
yiyecek-igcecek, telefon, internet baglantist vb. harcamalarini icermektedir. Zorunlu
yasal giderler ise mevzuatin geregi olarak devlete yapilmasi gereken ddemelerdir.

Fizibilite tablolarindaki toplam giderler ana basliginin tutari, toplam tiretim
giderleriile toplam diger giderler alt basliklarinin toplanmasiyla elde edilmektedir.

2.2.3. Toplamlar ve Kar-Zarar Durumu

Yukarida sayilan tiim verilerin girisi tamamlandiktan sonra satirlari olusturan her
bir hiicrede yer alan gelir ve gider kalemleri, siitunlardaki toplam baslig1 altinda
toplama iglemine tabi tutulmaktadir. Bu islem hem derginin aylik gelir-gider tutarini
hem 1 (bir) yillik gelir-gider toplam tutarin1 ve hem de gelir ve giderlerin aylik
ortalamasini vermektedir. Toplam gelirler ile toplam giderler satirlarini toplayarak
derginin 1 (bir) y1llik kdr-zarar durumunu gérmek miimkiin olmaktadir.

2.2.4. Fizibilite Tablosunun Degisken-Duyarlilik Ozelligi

Biitiin iglemlerin tamamlanmasinin ardindan hazir hale getirilmis olan fizibilite
tablosu, dergi projesinin gelecegini 6ngdrmekte kullanilabilecek 6nemli bir dayanak
haline gelmektedir. Excel programinin yapisi geregi degisken-duyarlilik 6zelligine
sahip olmasi, bu tablodaki gelir ve gider basliklarini olusturan her alt baslikta
degisikler yapilabilmesini ve buna goére sonuglarin degistirilmesini miimkiin
kilmaktadir.

3. BOLUM: DiJITAL BIR DERGI PROJESI iCiN FizZiBILITE RAPORU

Basili dergilerin yerini dijital dergilere biraktig1 glintimiizde fizibilite rapor ve
tablolar1 da doniismiistiir. Bu doniigiim, basili bir dergi i¢in hazirlanmasi gereken
fizibilite tablolarda bulunanlardan farkli degiskenlerin kullanilmasiyla kendini
gostermektedir. S0z konusu donilisimii yaratan degiskenler, dijital derginin
yayinlandigi dijital araclarin tiirleri/gesitliligi, bu dijital araglarda yapilan yayinlarin
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giincellenme sikligi, reklam kaynaklari, reklam satis bigimleri ve reklam yayin
stireleri gibi dijital yaymeciliga 6zgii niteliklerle ilgilidir. Dijital dergi fizibilite
tablolarmin hem siitunlari hem de satirlart bu dogrultuya paralel basliklar
icermektedir (Tablo-2).

Tablo-2 Dijital Dergiler i¢in Fizibilite Tablosu

Ocako0o | Subatoo | Martoo | Nisan00 | Maysoo | Haziran 00 | Temmuzoo| Agustosoo | Eyitoo | Ekimoo | kasmoo | Arabkoo

WebStes Topam Sayfa Says | | | | | | | | | |

TOPLAM GELIRLER

Kirresel Reklam

Oz Kaynakii Reklam

satis Ortaklig!

sponsorlu Igerik

Kitlesel Destek Fonu

Abonelik Uygulamast

Gzel Uriin/Hizmet Online Satis

Gzel Online Egitim/Ders Satis

isletme Giderleri

Kaynak: Dogan Burda Yaymcilik AS biinyesinde yaymnlanan dergiler igin
kullanilan yillik biitce tablosundan gelistirilmistir.
Buradaki en 6nemli nokta derginin hangi dijital yayin yontemiyle yaymlanacagini
kesinlestirilmesidir. Dijital yayin yontemleri {i¢ baslik altinda siralanmaktadir:
e Hem basili hem de dijital olarak yayin (dergi iki farkli yayin tiiriine gore ayri
ayr ele alinmaktadir)
e Dergi basmaya devam ederek ve basili dergiyi sanal ortamda PDF formatiyla
sunarak yayin
e Sadece dijital ortamda yayin (bu ¢alismada bu yayin tiirii ele alinmaktadir)

3.1. Fizibilite Tablolarindaki Siitunlar

Tablo-2’de goriildiigii gibi dergi adi bashigi siitunlar ve satirlar i¢in ortak baslangic
olarak kullanilmaktadir. Daha sonraki satirlarda her doneme iligkin ay-yil ismi
yazilmaktadir. Bu noktada oncelikle gelenckselden dijitallesmeye gecisin dergicilik
kavramini olgusal baglamda doniistlirdiigiinii ve bu doniisiimiin dergi olgusunun
en temel Ozelligi olan diizenli araliklarla yayinlanma o6zelligini siliklestirdigini
saptamak gerekmektedir. Dijital ortamin glinlimiizdeki en etkin araglart haline
gelen sosyal medya uygulamalar1 kullanicilarimi hizli tiiketilebilecek paylasim
tirlerine yoneltmektedir. Giderek giiclenen bu egilim nedeniyle igerikleri sosyal
medyadan ¢ok farkli olsa da sanal ortamda yayin yapan biitiin basin-yayin organlari
giincelleme sikligini ¢ogaltmaya ¢alismaktadir. Dergiler de bu egilime uygun hareket
etmektedir. Ancak bu durum dergilerin, tipki geleneksel yayimcilikta oldugu gibi
dijital yaymcilikta da okuma/bakmaya daha fazla zaman ayrilmasi talebiyle yaymn



90 | ILETISIM CALISMALARI 2021

yapma niteligini degistirmemektedir. Dijital dergilerin bu ylizden diizenli araliklarla
yaymlanmaktan ¢ok bir portal* niteligine biiriindiiriilmiis olmalari, fizibilite
tablolar i¢in bir handikap gibi goriinebilmektedir. Yine de fizibilite tablolarinda bir
yillik zaman dilimi yillik biitce hazirlama geregi dolayisiyla tercih edildigi igin gelir
ve giderleri aylik dilimler halinde 6ngérmek pratik anlamda elverisli olmaktadir.
Dolayisiyla siitunlarda yer alan ay-yil basliklarini her yeni niishanin yayin baslangici
olarak degil, mali verilerin diizenlenmesi baglaminda ele almak gerekmektedir.

Kalan iki siitunda, satirlardaki verilerin aritmetik olarak toplaminin bulunacagi
toplam baglig1 ile bu toplamin 12’ye bdliinmesinin sonucu olugan ortalama bagligi
yer almaktadir.

3.2. Fizibilite Tablolarindaki Satirlar

Fizibilite tablolarindaki her bir satirda, bir derginin 6zet kimligi ile dergi
yayina basladiktan sonra karsilagilmasi olasi tiim gelir ve giderlerin genelini ifade
eden ana bagliklara yer verilmektedir. Satirlarda yer alan ana bagliklar toplam
gelirler, toplam giderler ve kar/zarar durumu seklinde siralanmaktadir. Kar/zarar
durumu harig¢ her ana baslik, s6z konusu geliri veya gideri olusturan alt basliklardan
olugmaktadir; ana basligin toplam degeri kendisinin altinda siralanan alt basliklarin
toplam tutarini ifade etmektedir. Kar/zarar durumu bilgisine ise derginin toplam
gelirleri ile toplam giderlerinin toplanmasi sonucunda ulasilmaktadir.

3.2.1. Web Sitesi Toplam Sayfa Sayisi

Dijital dergi fizibilite tablosunda dergi 6zet kimligini belirtmek iizere yalnizca web
sitesi toplam sayfa adedi baslig1 kullanilmaktadir. Clinkii bir dijital derginin &zet
kimligi, basili dergilerdeki kadar keskin kurallara bagli olmamaktadir. Bununla
birlikte fizibilite tablolarmin rasyonel iglerligini saglamak {izere web sitesini
olusturan sayfa adedi sabit tutulmaktadir.

3.2.2. Akceli Bilgiler

Toplam sayfa sayisinin belirtildigi satirdan sonraki satirlarda projenin mali yapisin
ortaya sermek iizere akgeli bilgiler iceren {i¢ ana bashiga yer verilmektedir. Bu
basliklar toplam gelirler, toplam giderler ve kar-zarar durumudur.

Kiiresel Reklam: Google Ads, Yandex Partner, Bing Ads gibi kiiresel arama
motorlarmin reklam pazarlama uygulamalarina tiyelikle gergeklesen reklam
gelirlerini ifade etmektedir. Derginin web sitesindeki reklam alanlarinin tamami veya
bir kismi kiiresel sirketlere devredilmekte, bu sirketler bu boliimlerde yayimladiklart
reklam karsiligi elde ettikleri gelirin bir kismimi dergiye 0demektedir. Kiiresel
sirketler reklam pazarlamasinda hem reklam veren hem de reklam yayinlayan
mecra i¢in gegerli olacak, reklam yayin siiresi ile goriintiileme adedi basta olmak
iizere pek cok farkli hesaplama yontemi uygulamaktadir. Bu nedenle dijital derginin
elde edecegi geliri ancak yaklasik olarak 6ngdrmek miimkiin olmaktadir. Bununla
birlikte 6rnegin Google’in reklam kazanglarmi hak sahiplerine aylik dongiiler
halinde 6demesi, aylik hesaplamalara uygun diismektedir.
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*Portal terimi, tek bir tematik konudan ziyade pek ¢ok alana ve hizmete dair
bilgi akis1 saglayan, yiiksek hacimli kapasiteye sahip web sitelerini tanimlamak
iizere kullanilmaktadir

Oz Kaynakh Reklam: Derginin web sayfalarindaki reklam icin ayrilmis
boliimlerinin reklam verene dogrudan dergiye bagli olarak calisan reklam alim
ekiplerinin satilmasiyla elde edilen geliri ifade etmektedir.

Satis Ortakhigi: Bir hizmet veya triin hakkinda yayimlanan haber, inceleme,
arastirmanin okur/takipgileri ilgili hizmet veya tiriinii satin almaya yoneltmesi ve bu
yonelmenin satin alma isleminin tamamlanmastyla elde edilen komisyon gelirlerini
ifade etmektedir.

Sponsorlu i¢cerik: Basili dergilerde sikca uygulanan reklam-tanitim (advertorial)
metinlerinin dijital yayinciliga uyarlanmis halidir. Reklam veren i¢in hazirlanmis ve
bedeli alinmis her tiir 6zel igerik ¢aligmasini ifade etmektedir.

Kitlesel Destek Fonu: Genel olarak kiiresel 6l¢ekli araci sirketlerin uygulamasidir;
yerel &lgekli sirketlerin de benzer girisimleri bulunmaktadir. Icerik iireticileri bu
fonlara iiye olarak belirlenen siire ve miktarda gelir talebini duyurmakta, dileyen
kisiler veya kurumlar talebe yanit vererek fona édeme yapmakta, fon 6nceden
bildirdigi tutarda vergi, komisyon, islem Ttcreti gibi kesintilerin ardindan kalan
miktari igerik iireticisine aylik olarak 6demektedir.

Abonelik Uygulamasi: Okur/takip¢inin web sitesinin tiim yayinlarina igerigine
erismek i¢in 6deme yapma zorunda olmasini ifade etmektedir.

Ozel Uriin/Hizmet Online Satis: Dogrudan dergiyle ilgili {iriin ve hizmetlerin
web sitesi veya online satig i¢in kurulmus web siteleri araciligiyla satigini ifade
etmektedir.

Ozel Online Egitim/Ders Satisi: Dergi icerigiyle ilgili online egitim ya
da kurslarin okur/takipgi tarafindan izlenmesi karsiligi iicret alinmasimi ifade
etmektedir.

3.2.2.1. Toplam Giderler

Toplam giderler ana baslig1 toplam iiretim giderleri ve toplam diger giderler alt
basliklarindan olusmaktadir. Dijital dergilerin basili dergilerden tamamen farkli
iiretim giderleri bulunmaktadir. Bunlar,

e Alan adi, barindirma alani

e Web sitesi tasarim, uygulama, yayimlama, giivenlik, bakim

e Online baglant1 iicreti

e Kadrolu ¢alisan harcamalart alt basliklarindan olusmaktadir.

Alan Adi, Barindirma Alani: Derginin yayimlanacagi web sitesinin adi bu
konuda kiiresel ¢capta yetkili bir sirketten satin alinmaktadir. Web sitesinin tamaminin
sunucularda tutulmasini ve internet iizerinde kesintisiz yayinlanmasini saglayan
barindirma alani hizmeti de kiiresel ¢apta yetkili bir sirketten satin alinmaktadir.

Web Sitesi Tasarim, Uygulama, Yaymlama, Giivenlik, Bakim: Dergi web
sitesinin tiim sayfalarinin tasarlanmasi, yayima uygun hale getirilmesi, yaymlanmasi,
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sitenin ve takipgilerinin sanal giivenliginin saglanmasi ve sitenin diizenli bakiminin
yapilmasina iliskin giderlerdir.

Online Baglanti: Dergi web sitesinin icerik tiretimi ve glincellemesi i¢in gereken
internet baglantis1 giderini kapsamaktadir.

Kadrolular icin Zorunlu Odemeler: Basili dergiler i¢in gegerli olan sirket
kurulumu, dergi yayin1 ve eleman g¢alistirma zorunlulugu dijital yayinlar i¢in de
gecerlidir. Yine basili dergilerde oldugu gibi sirket ve yayin sahibi ile sorumlu yaz1
isleri miidiiriiniin ayni kisi olmas1 durumunda bu harcamalarin karsilig1 tabloya sifir
olarak islenmektedir.

Toplam Diger Giderler: Bir dijital derginin yaymlanmasi i¢in iiretim giderleri
disinda yapilmasi gereken harcamalari ifade etmektedir. Bunlar ¢ok ¢esitli
olabilmesine karsin genel mali analiz i¢in reklam alma giderleri, telif {icretleri,
sosyal medya araclar1 kullanimi, finansman maliyeti ve isletme giderleri
olmak iizere bes ana baslik kullanmak gerekmektedir.

Reklam Alma Giderleri: Dijital dergilerde kiiresel reklam kaynaklarindan elde
edilen reklam gelirleri 6nemli yer tutmaktadir. Bununla birlikte s6z konusu geliri
elde etmek igin yaymin web sitesinde reklam alani agilmakta, harcama gerektiren
herhangi bir ¢alisma ise yapilmamaktadir. Bu nedenle dijital dergiler i¢in reklam
alma giderleri, sadece 6z kaynaklarla edinilen reklamlar i¢in s6z konusu olmaktadir.
Bu tiir reklam gelirlerinin verimliligini 6lgmek i¢in her bir reklamin alim maliyetini
hesaplamak gerekmektedir ve bu maliyetler dergi adina reklam alanlarin reklam
verenle (telefonla, dijital yolla, yiiz yiize) goriismelerin tahmini bedeline gore
hesaplanmaktadir.

Telif Ucreti: Dijital dergiler makale gibi sadece belli bir isim tarafindan
karsilanabilecek 0zel hizmetlerin yani sira haber, fotograf, illlistrasyon, geviri,
diizelti, sayfa tasarimi gibi dergi igerigini olusturan asil 6geleri de disaridan satin
alabilmektedir. Ayrica yenileme, giincelleme gibi hizmetler i¢in de isin uzmanlariyla
caligmalar1 gerekmektedir. Bu tiir hizmetler i¢in sahislara ve/veya sirketlere 6denen
ticretlere telif iicreti denmektedir.

Sosyal Medya Araclar1 Kullammi: Dijital dergi web sitesinin trafigini
cogaltmak, etkilesimi yogunlastirmak ve yayginlig1 artirmak i¢in kullanilan sosyal
medya araglarinda igerik tretimi ve giincellemesine iliskin maliyetleri ifade
etmektedir.

Finansman Maliyeti: Projenin gerceklestirilmesi i¢in gereken finansman ihtiyaci
kredi, kar pay1 6demeli yatirim, kosullu bagis gibi yontemlerle karsilanabilmektedir.
Buna gore soz konusu finansmanin geri ddemeleri de tabloya eklenmektedir.

Isletme giderleri: Dergi yaymi icin kurulmasi gereken sirketin isler hale
getirilmesini ve igler halde tutulmasini saglayan genel giderler ile zorunlu yasal
giderleri kapsamaktadir. Bunlar isletme ofisinin kullandig1 elektrik, su, kira,
yiyecek-igecek, telefon, internet baglantis1 vb. harcamalarini igermektedir. Zorunlu
yasal giderler ise mevzuata iligkin olarak devlete yapilmasi gereken vergi, harg,
sigorta primi gibi 6demelerdir.
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3.2.3. Toplamlar ve Kar-Zarar Durumu

Tiim verilerin girisi tamamlandiktan sonra satirlar1 olusturan her bir hiicrede yer
alan gelir ve gider kalemleri, stitunlardaki toplam baslig1 altinda toplama islemine
tabi tutulmaktadir. Bu islem hem derginin aylik ve 1 (bir) yillik gelir-gider toplam
tutarlarin1 hem de gelir ve giderlerin aylik ortalamasini vermektedir. Toplam
gelirler ile toplam giderler satirlarini toplayarak derginin 1 (bir) yillik kdr-zarar
durumunu saptamak miimkiin olmaktadir.

3.2.4. Fizibilite Tablosunun Degisken-Duyarlilik Ozelligi

Biitiin bu islemlerin tamamlanmasinin ardindan hazir hale getirilmis olan fizibilite
tablosu, dergi projesinin gelecegini 6ngdrmekte kullanilabilecek 6nemli bir dayanak
haline gelmektedir. Excel programinin yapisi geregi, hazirlanan tabloda gelir ve
gider basliklarii olusturan her alt baslhikta gesitli degisiklikler yapilabilmekte,
bdylece yapilan her degisiklikte gelir, gider ve kar-zarar durumlarinin degistirilmesi
mimkiin olmaktadir.

SONUC
Basiisletmelerinin ¢esitliamaglarla okurlari/takipgileriile paylagsmayihedefledikleri
dergiler bir meta olarak ele alinmakta ve tipki piyasaya sunulacak diger iiriinler gibi
projelendirilmektedir. Proje ¢alismasinin en dnemli asamasi fizibilite raporudur;
fizibilite tablolar1 ise hazirlanan fizibilite raporundaki biitiin verileri yansitan
kapsamli bir sergileyicidir. Basili ya da dijital bir derginin projelendirmesinde
gider ve gelirlerin ger¢ege en yakin ve rasyonel bir sekilde 6ngdriilmesi yasamsal
Oonem tagimaktadir. Bu nedenle fizibilite ¢alismalarinda okur/takip¢inin taleplerini
ve/veya ihtiyaglarmi tespit etmek, rakipleri, pazarin durumunu ve halihazirdaki
ekonomik ortami inceleyip ¢ézlimlemek, yatirimin kisa-orta vadedeki getirilerine
yonelik rasyonel kestirimlerde bulunmak gerekmektedir. Bu nedenle fizibilite
tablolarini, bir dergi projesinin kisa-orta vadeli dmriiniin kestiriminde kullanilacak
islevsel araglar olarak degerlendirmekte yarar bulunmaktadir. Daha once de
belirttigimiz gibi, dergiler diger tiim medya kuruluslar1 gibi birer ticari kurulustur.
Tiim ticari kuruluglar gibi kar elde etme amagli olarak kurulmuslardir ve diger
isletmeler gibi gelir gider hesabi yapmak durumundadirlar. Ne yazik ki dergiler
s0z konusu oldugunda gelir kaleminde yeralan abone satisi, dergi satist ve reklam
cogunlukla sorun yaratmaktadir. Yani dergi yaymcilig1 yeterince karli bir yatirim
olarak karsimiza ¢ikmamaktadir. Caligmada ele aldigimiz fizibilite tablosu dergi
yaymciliginda dikkat edilmesi gereken 6geleri bir kez daha hatirlamamiza yardimci
olacaktir.
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OZET
Giliniimiizde devletler uluslararasi arenadaki konumunu giliglendirmeyi ve uzun
vadeli sosyo-ekonomik gelisimi i¢in uygun kosullari, hem sert hem de yumusak
giicte ¢esitli dis politika- iletisim araglarini kullanarak yaratmayi1 amaglamaktadir.
Bu dogrultuda ulusal c¢ikarlarini diinyaya tanitmanin etkili yolunun “egitim ve
egitim diplomasisi” oldugunu diisiinen {ilkelerin sayist giin gectikce artmaktadir.
Bu nedenle egitim {izerinden bilgi tiretimi, yayilmasi ve aligverisi diger bir deyisle
egitim diplomasisi son donemlerde olduk¢a Onem kazanmistir. Calismada bu
cercevede egitim diplomasisindeki bir yliksekdgretim projesi olan Tiirkiye Burslari
programinin olanaklari, ulusal-uluslararas1 boyutlar1 ve halkla iliskiler perspektifi
programdan yararlanan G6grenciler ¢ergevesinden degerlendirilmistir. Arastirma
sonuglarmin Tiirkiye Burslari programinin kendi kendini degerlendirmesine katki
saglamasi ve literatiire yararli bilgiler kazandirmasi hedeflenmistir. Calismada nitel
arastirma yontemi kullanilip bu yontem baglaminda Tiirkiye Burslari' programina
dahil olmus 6grencilere yar1 yapilandirilmis soru formu uygulanmis ayrica odak
grup goriismeleri ile caligma desteklenmistir. Elde edilen verilerin ¢oziimlenmesinde
icerik analizi kullanilmistir. Buna gore programim amacinin kiiltiirlerarasi iletigimi
giiclendirme odakli oldugu bunun yaninda sosyal degisimlere bagli olarak
giintimiizde ulusal egitimin yerini kiiresel egitime biraktig1 goriilmektedir. Tirkiye
burslart programinin etkililik ¢ergevesinde kalici olumlu sonuglar dogurdugu;
tanitim, goriiniirliik faaliyetlerinde ise daha fazla ¢aba icerisinde bir tanitim modeline
ihtiya¢ duyuldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Egitim Diplomasisi, Tiirkiye Burslari, Uluslararasi
Ogrenciler
GIRIS
Yiksekogretimin; arastirma ve politika aglari, uluslararasi egitim merkezleri,
ortak programlar, {iniversitelerdeki yeniliklerle tamamlanan uzun siireli
akademik igbirlikleri gibi lilkeler arasinda uluslararasi iligkilerin kurulmasina ve

1 Calisma, Sakarya Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisti, Halkla Iliskiler ve Reklamcilik A.B. dalinda
yiuriitiilmiis olan “Egitim Diplomasisinde Tiirkiye Burslart Programinin Halkla Iliskiler Baglaminda Ulusal
ve Uluslararas1 Boyutta Degerlendirilmesi” baslikli (2020) yiiksek lisans tezinden faydalanilarak yazilmistir.
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giiclendirilmesine katkida bulunacak bir¢cok misyonu bulunmaktadir. Artik bilgi
iretimi, bilginin uluslararasi piyasada yayilmasi ve iilkelerarasi bilgi aligverisi vb.
hususlar bir egitim diplomasisi siirecini olusturmaktadir.

Kiiresellesmenin bir sonucu olan egitim diplomasisi kapsaminda 6grencilere
yurtdisinda 6grenim gormeyi saglayan farkli programlar vardir. Gelismis tlkeler,
ogrencilere farkli egitim programlart diizenleyerek imkan saglamakta ve kiiltiirler
arasi iliskilerin de gelistirilmesine katkida bulunmaktadir. Yurtdiginda egitim
almaya karar veren Ogrencilerde bu talebi doguran temel etmenler ise disarida
daha iyi bir egitim alma firsati, prestij, kendini gelistirme istemi, yurtdisinda
istihdam, kiiltlirleraras: iletisim kurmak, dil gelistirmek vb. beklentilerdir. Bu
kapsamda yabanci 6grencileri kabul eden {ilkelerin amagclari ise; kiiltiirlerarasi
iletisimi yayginlastirmak, tanitim yapmak, egitim turizmi olusturmak, is birliklerini
giiclendirmek, ulusal egitim siireclerini yaymak, bilimsel kesifler yapan ve ¢aligma
yiirtitenleri gliglendirmektir. Ayrica beyin gogii almak, tilkede ekonomik hareketliligi
arttirmak, uluslararasi 6grencileri ev sahibi iilkede egitmek ve dis politikada uzun
vadeli olumlu sonuglar gelistirmektir. Bu kapsamda Fulbright, Chevening Odiilleri
ve British Council hiikiimetlerin yiiksekogretime kalkinma yardimi saglama
ve egitim aligverisi yoluyla kendi normlarin1 yayma yolu olarak kullandiklar
orneklerden bazilaridir.

Egitim diplomasisi kapsaminda Stetar (2010:193)’a gore iilkenin egitim sistemi
normlar1 ve degerleri sadece kurumsal isbirligi yoluyla degil ayni zamanda 6grenciler
araciligiyla iletilmektedir. Bu noktada &grenciler evine geri doniince kendisiyle
birlikte “egitim gordiikleri iilkenin bakis agisini getirmektedir” ve profesyonel
olarak ilerledikce daha da ileriye tagimaktadir. Uluslararast 6grencileri kabul
eden tilkeler, dis politika hedeflerini gerceklestirme, ek bir nitelikli ig giicii rezervi
kullanma ve yiiksekdgretim kurumu igin gelir akiglarini gesitlendirme firsatina
sahiptir; 6te yandan gonderen iilke de yeni beceri ve bilgi aglar1 edinmektedir. Bu
nedenle bu egitim degisimlerine katilan tiim taraflar i¢in ¢ogunlukla olumlu sonuglar
sagladigi genel olarak kabul edilmistir. Ozelde Tiirkiye baglaminda bu program ile
160’dan fazla iilkeden 6grenci agirlayan Tiirkiye, uluslararasi standartlarinda egitim
veren iiniversitelerinin kapisin1 Tiirkiye Burslari* programiyla diinya dgrencilerine
acmaktadir.

S6z konusu proje daha once “Biiyiik Ogrenci Projesi” olarak 1992’de
SSCB dagilimindan sonra kendi bagimsizligimi kazanan Tirk Cumbhuriyetleri
Azerbaycan, Kazakistan, Kirgizistan, Tiirkmenistan, Ozbekistan’a yonelik olarak
baslatilmistir. 2012°de ise Yurt dist Tiirkler ve Akraba Topluluklar Baskanligi’nin
(YTB) koordinasyonuyla Tiirkiye’de yiiksekdgretim seviyesinde 6grenim gorecek
ogrencilere verilen karsiliksiz burs programlarindan olugsmaktadir. Tirkiye
Burslarinin asil amaci, Tiirkiye ile diger tilkeler arasindaki iligkileri gelistirmek ve
insan odakli bir yaklagimla, kiiresel bilgi yiikiine katkida bulunmaktadir.

2 Ayrmtih bilgi i¢in BKZ: https://turkiyeburslari.gov.tr/tr
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Tiirkiye tiniversitelerinde Tiirkiye Burslar1 programi ile uluslararasi 6grencilerin
sayisinda son senelerde epey bir artis s6z konusudur. 2012’de 57 tilkeden 42 bin
basvuru alan Tiirkiye Burslar1 programi, 2019 itibariyla diinyanin 167 iilkesinden
145 bin 700 bagvuru almistir. Tiirkiye Burslar1 programimin diger programlardan
farki: yalnizca maddi destek igcermesi degil, ayn1 zamanda yiiksekdgretimin her
kademesindeki programlara yerlestirme olanag1 saglamasidir.

Kiiresel Egitim ve Hareketlilik

Degisen ¢agdas diplomasi diinyasinda yiiksekogretimin 6nemli bir rolii ve katkisi
vardir. Yiiksekdgretimin giiniimiizde arastirma ve politika aglari, uluslararasi egitim
merkezleri, ortak programlar, kiiresel ve iki uluslu iiniversitelerdeki yeniliklerle
tamamlanan uzun siireli akademik isbirligi akademik hareketlilik gelenegi, tilkeler
ve bolgeler arasinda uluslararasi iligkilerin kurulmasina ve gii¢lendirilmesine
katkida bulunmaktadir. Bu dogrultuda bilgi {iretimi, yayilmasi, bilgi aligverisi,
kisacasi, egitim diplomasisi giindeme oturmaktadir.

Ulusal ¢ikarlarmi diinya sahnesinde tanitmanin en iyi yolunun egitim oldugunu
diisiinen iilkelerin sayis1 giin gectikge artmaktadir. Ozellikle ekonomisi giiglii
iilkeler egitimin etkin bir aract/ yumusak gii¢c kaynagi olarak kullanilmasina dikkat
etmeye ve dnem vermeye baglamistir. Her devlet, uluslararasi arenadaki konumunu
ve saygimligini giiclendirmeyi ve uzun vadeli sosyo-ekonomik gelisimi i¢in uygun
kosullar yaratmayi amaglamaktadir. Bu hedeflere ulagsmak i¢in devletler, hem sert
hem de yumusak giicte ¢esitli dis politika araglarint kullanmaktadir. Devletin dis
politikasinda yumusak giiciin ve egitimin roliinii, 1990°da Harvard Universitesi’nin
siyaset teorisyeni Joseph Nye (2005:8) “baski yapmak yerine ¢ekmeyi, birlikte
se¢meyi ve ekonomik, kiiltiirel ve politik giicii ikna arac1 olarak kullanma becerisi”
olarak tanimlamistir. Egitimin kiiltiirel bir ikna araci olarak ele alinig1 giiniimiiz
diinyasinda kiiresel kiiltiir kapsaminda da dikkate deger bir tartigma konusudur.

Egitim sisteminin belirli bir devletin refahinin ana motoru oldugu da
vurgulanmaktadir. Bir devletin sik1 bir egitim diplomasisi ve istikrarli bir egitim
sistemi mekanizmas1 sayesinde refah diizeyinde Snemli basarilar gosterebildigi
bilinmektedir. Singapur, Endonezya, Malezya ve diger Dogu Asya iilkeleri buna
carpict bir ornek teskil edebilir (Nye, 2009, s.12). Diinya ¢apinda uluslararasi
ogrenciler barindiran iilkelerin dnciilerinden biri olan Avustralya’da uluslararasi
egitim faaliyetleri, hizmet sektoriinde ihracatta birinci sirada yer almaktadir.
Birlesik Krallik (Ingiltere)’da Universities UK’ya gére 2018 yilinda uluslararasi
ogrencilerin ekonomiye katkis1 £20.3bin sterlindir (Universities UK International,
2017). ABD Ticaret Bakanligi’na gore uluslararast 6grenciler 2017 yilinda ABD
ekonomisine 39 milyar dolar katkida bulunmustur. NAFSA’nin son analizinde, ABD
yiiksekokullarinda ve iiniversitelerde okuyan 1.094.792 uluslararasi 6grenci, 2017-
2018 akademik yilinda ABD ekonomisine 45 milyar dolar katkida bulunmustur
(NAFSA,2019). Onde gelen gelismis iilkeler icin egitim sadece biiyiik bir ihracat
degil, ayn1 zamanda ticaret politikasi, kiiltlirlerarasi baglantilar ve diplomasi
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konularinda da 6nemli bir dayanaktir® (ICEF Monitor, 2018). Ayn1 zamanda egitim
sistemi politika ve jeopolitik alaninda bir yumusak gii¢ araci olarak kullanilmaktadir
(Aidarbek ve Ydyrys, 2014). Ulkeler yalnizca ekonomik sebeplerden dolay1 degil
dil 6gretim ve akademik egitimle beraber ayn1 zamanda bir kiiltiir ve diinya goriisii
aktarimi s6z konusu oldugu i¢in kapilarin1 agmaktadir. Nitelikli beyin gogiliniin
saglanmasi, iilkelerin teknoloji ve bilim iiretmelerine ciddi katkilar sunmakta bu
durum {iilkedeki egitim kalitesini yilikseltmektedir.

Son zamanlarda, diinyada yalnizca mobil 6grenci sayisi artmakla kalmamig ayni
zamanda kiiresel hareketliligin genel baglami, kimin nereye gittigi, alici ve gdnderen
iilkelerin bilesimi agisindan da énemli Olgiide degisimler ger¢eklesmistir. Amerika
Birlesik Devletleri, Ingiltere, Avustralya, Fransa ve Almanya gibi Ingilizce konusan
ve Bati Avrupa iilkeleri, tarihte en fazla sayida uluslararasi 6grenciyi ¢ekerken,
diger iilkeler son yillarda uluslararasilagma stratejilerini daha fazla 6grenci ¢ekmek,
iiniversitelerle baglanti kurmak ve ortak arastirma programlari gelistirmek konusunda
aktiflesmektedir. Uluslararas1 6grenci sayisindaki artis kismen yliksekdgretimdeki
kiiresel biiytimenin sonucudur. Diinya genelinde kendi iilkelerinden bagska bir tilkede
egitim almaya giden 6grenci sayist 1975 yilinda yalnizca 800 bin iken, bu say1 2010
yilinda 4 buguk milyona ulagmistir. Bugiin 2019’da 7 buguk milyona ulagmis bu
saymin 2030 yilinda ise 20 milyona ulasacagi tahmin edilmektedir (UNESCO,
2019). Bununla birlikte Malezya ve Cin gibi hizla biiyliyen baz1 Asya iilkeleri,
son zamanlarda yliksekdgretimdeki dgrenci sayisini neredeyse ikiye katlamistir.
Ayni zamanda, bu gelisen yliksekogrenim popiilasyonlari, 6zellikle lisansiistii
seviyedeki bir¢ok iilkenin yliksekdgrenim sistemlerine biiyiik bir baski uygulamis
ve bu sayede ¢ok sayida 6grenci, kendi iilkelerinin disinda yiiksekdgrenim gormek
icin cabalamaya baslamigtir. Bu nedenle, diinya ¢apinda uluslararasi egitime artan
talep ve daha fazla uluslararas1 6grenciyi kendi lilkesine ¢ekme konusunda biiyilik
bir kapasite vardir. Ayrica ¢cok sayida dgrenci, yurtdisinda egitim almanin, kendi
iilkesinde mevcut olanlarin 6tesinde bilgi ve beceri gerektiren bir pazara girerken
kariyer segeneklerini gelistirecegini de fark etmistir (Bhandari vd. 2011).

Egitim Diplomasisi, Halkla iliskiler ve Tiirkiye'de Durum

Gliniimiizde egitim kiiresel anlamda tiim insanhigin sorunlarma ortak ¢oziimler
bulabilecek nesillerin yetismesini amacglamaktadir. Diinyanin pek ¢ok tilkesi,
uluslararast 6grenci hareketliligini bir rekabet konusu haline getirip uluslararasi
egitim araciligiyla ekonomik, kiiltiirel, akademik vb. pek ¢ok alanda faydalar
saglamaya caligmaktadir.

Egitim diplomasisinin, uluslararast egitim degisimi ile bir iilkenin imajini
iyilestirmenin ve dis politikay1r olumlu yonde ele almanin bir yolu oldugu iddia
edilmektedir (Wit, 2002, s. 85). Bu kapsamda egitim diplomasisi tilkelerin biirokratik
cercevede dogru halkla iligkiler stratejileriyle daha genis kapsamda yiirtitebilecegi
bir programa doniisebilecektir. Ayrica Hong’a (2014: 156) gore“egitim diplomasisi,

3 ICEF - International Consultants for Education and Fairs: https://www.icef.com/
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dis politika hedeflerini, algiyr yeniden sekillendirmeyi, iyi niyet gelistirmeyi
ve boylece uluslararasi iligkileri gelistirmeyi amaglayan bu amaglara ulasmay1
kolaylastirmak i¢in yararlanilacak énemli bir aragtir.

Gliniimiizde daha fazla iilke diinyanin her yerinden gelen 6grencilere diinya
kalitesini ve erisilebilir egitim sistemini olusturmaya g¢aligmaktadir. ABD gibi
iilkeler, egitim sisteminin kiiresel siyasi arenadaki baskinlik agisindan en dnemli
araglardan biri oldugu konusunda ¢ok iyi bir sekilde bilgilidir. Ulkeler egitim
sisteminin iilkenin ekonomik ve politik durumunun iyilestirilmesini sagladigin
bilmektedir (Smirnov, 2014, s.202). Bu nedenle, eger bir iilke diinyanin bazi
bolgelerinde hem politik hem de ekonomik olarak hitkmediyorsa, diinyanin belli
boliimiinde jeopolitik agidan da hakim oldugu anlamina gelmektedir. Uluslararasi
ogrenci payma gore ilk siralarda olan ABD Ingiltere ve Avrupa Birligi egitim
diplomasisini basaril1 bir sekilde uygulamaktadir. Buna bir 6rnek olarak Amerikan
Fulbright, Chevening Burslari, British Council ve Erasmus Mundus programlari
verilebilir. Bunlar i¢inde Fulbright, Chevening Burslar1 6zellikle dogru halkla
iliskiler stratejileri ile tiim diinyada tercih edilen prestijli bir program olarak imaj
olusturmustur. Programlar tanitim siteleri ve detayl goriiniirliikk faaliyetleri ile tim
diinyada en ¢ok taninir programlar i¢cinde yer almaktadir.

Tiirk yiiksekdgretimi egitim diplomasisi baglaminda incelediginde oncelikle
diinya capinda uluslararasi 6grenci sayilarindaki artis dikkat ¢ekmektedir. 1975
yilinda diinya genelinde yaklasik 780 bin uluslararasi 6grenci varken, 2012 yilinda bu
say14,5 milyona ulasmistir ve bugiin 2019 y1ilinin istatistiklerine gore 7.5 milyondur
(OECD, 2019). Tiirkiye’de 6grenim goren uluslararasi 6grenci sayisi 1983’te 5.378
iken bu say12019 yilinda yaklasik 148 bine ulasmistir (YOK, 2019). Diinya ¢apinda
uluslararast O0grenciler tarafindan en g¢ok tercih edilen iilkeler arasinda Tiirkiye
2012 yili itibariyle ilk 20’ye girmis bulunmaktadir. 2018 y1l1 istatistik verilerinde
Tiirkiye uluslararasi 6grencileri kabul eden iilkeler siralamasinda 12.sirada
(UNESCO) yer alir. Bu baglamda Tiirkiye’yi tercih eden uluslararasi 6grencilerin
sirasiyla Azerbaycan, Tiirkmenistan, KKTC, Almanya, Yunanistan, iran, Afganistan
ve Bulgaristan’dan geldigi belirlenmistir (Cetinsaya, 2014: s.154). Tirkiye’de
tiniversite egitim almay1 tercih eden uluslararasi 6grencilerin ¢cogunlugunun Tiirki
Cumbhuriyetlerden ya da Tiirkiye ile yakin cografi, kiiltlirel ve tarihi 6gelere sahip
iilkelerden olmasi dikkat ¢ekici bir noktadir. Uluslararasi 6grencilerin en ¢ok tercih
ettikleri iiniversiteler incelendiginde ise Istanbul Universitesi’nin ilk sirada yer
aldig1, onu Marmara Universitesi, Ankara Universitesi ve ODTU’niin takip ettigi
goriilmektedir (YOK, 2019). Uluslararas1 dgrencilerin biiyiik kismmin devlet
iniversitelerini tercih ettigi sdylenebilir.

Tiirkiye’nin  yiliksekdgretimde — uluslararasilagmayi, kamu  diplomasisi
kapsaminda egitim diplomasisi olarak kullanmaya yonelik ilk sistematik girisimleri
1990’11 yillarda olmustur. Sovyetler Birliginin dagilmasinin ardindan bagimsizligim
kazanmis olan Tiirk Cumbhuriyetlerine yonelik dis politika agilimi yiiksekdgretim
alanina da yansimistir. Bu dogrultuda 1993 yilinda Kazakistan’da Hoca Ahmet



100 | ILETISIM CALISMALARI 2021

Yesevi Uluslararas1 Tiirk-Kazak Universitesi ve 1995 yilinda Kirgizistan-Tiirkiye
Manas Universitesi agilmistir. 2014 yil1 itibariyla egitim hayatlarina devam eden
bu iki {iniversitenin akademik anlamda basarisi tartisilabilir olmakla birlikte bu
iilkelerle iligkilerin gelistirilmesi agisindan Onemli rol aldiklar1 goriilmektedir
(Budak, 2012).

Vural ve Alkan (2009) ’a gore Tiirkiye Burslar1 Programindan 6nce hayata
gecirilen Biiyiik Ogrenci Projesi’nin basari oram ve etkinligi uygulamaya gegtigi
ilk donemden itibaren istenilen boyutta olmamistir. Bu kapsamda Tiirkiye’nin
uluslararasi 6grenciler konusunda 6ncelikle kapsamli bir halkla iliskiler stratejisinin
olmamas1 ve yogun olarak gelen 6grenci hareketliligine yiiksekogretim kurumlarin
hazirlikli olmayisi, 1990’11 yillarin sonlarina dogru ABD, Avrupa Birligi, Cin,
Ingiltere, Kanada ve Almanya gibi iilkelerinin dgrencilere sundugu bursluluk
programlarimin daha dikkat cekici ve cazip olmasi, yeterli diizeyde program
tanitimin  yapilmamasi, Tirkiye’de Ogrenciye saglanan imkanlarin gittikge
azalmasi, vaat edilen kontenjanlar, 6grenci se¢imlerinin segici kurullara birakilmis
olmasi, 6grencilerin 6grenimlerine devamlar sirasinda yasadiklart yogun biirokrasi,
projenin duragan yapisit gibi pek ¢ok unsur bu gelisimi engelleyen sebeplerdir.
Devlet ve hiikiimet burslar1 2012 yilinda “Tirkiye Burslar1” adi altinda yeniden
yapilandirilmistir.

Faaliyetlerini farkli unvan ve statiideki toplam 305 personel ile yiiriiten bagskanlik
kamu tiizel kisiligine haiz, 6zel biitgeye sahip bir kurulus olan Yurtdist Tiirkler ve
Akraba Topluluklar Baskanligi diinyanin 170’den fazla tilkesinden Tiirkiye Burslusu
olarak egitim gérmek amaciyla Tiirkiye’ye gelen, yakinlik diasporalar i¢inde yer
alan uluslararas1 6grenciler ile tim bu alanlarda faaliyet ytriiten STK’larla birlikte
caligmalar yiiritmektedir.

2010 yilinda kurulusunun ardindan Yurtdisi Tirkler ve Akraba Topluluklar:
Bagkanligi’na verilmis gorevler ¢ercevesinde, baskanligin girisimleriyle ve alakali
kurumlarla kurulan ortakliklarla 2012 yilinda “Tiirkiye Burslar1” programi hayata
gecirilmistir. Bunun sonucunda Tiirkiye tarafindan verilen yiiksekdgrenim burslari
“Tiirkiye Burslart” adi altinda yenilenmis ve tekrar etkin kilinmistir. Tiirkiye
Burslart Programi ise 150’den fazla iilkeden gelen uluslararasi &grenciler igin
Tiirkiye tiniversitelerine bagvuru alan, bursiyerlerine Tiirk tiniversitelerinde yiiksek
Ogretim ve kisisel gelistirme firsatlarini sunarak 6grencilerin donanim, yeni bakis
acilar1 kazanmalarina ve Tiirkiye’deki caligmalar1 sirasinda bir egitim deneyimine
sahip olmalarina yardime1 olan programdir. Tiirkiye Burslar1 programi biinyesinde
bulundurdugu farkli aragtirma modiilleri ve Tiirkce dil egitimi ile diger tilkelerdeki
akademisyenlere, arastirmacilara ve kamu personellerine de destek vermektedir.
Program {ilkeler arasinda isbirligini ve toplumlar arasinda karsilikli anlayisi
giiclendirmeyi taahhiit eden gelecegin liderlerinden olusan bir ag olusturmayi
amaglamaktadir. Tirkiye’de egitim goren uluslararas1 Ogrenciler sayesinde,
Tiirkiye’nin amaci; diinyaya ve anavatanlarina ait problemlere ¢oziimler iiretecek
nesiller yetistirmektir.
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Bu kapsamda uluslararasi bir program olmasi programin kapsamli ve istikrarl
bir halkla iliskiler modelinin de olusturulmasini zorunlu kilmaktadir. Ciinkii
halkla iliskiler, organizasyon basta olmak iizere kamuoyunu sorumlu bir sekilde
bilgilendirmek i¢in ydnetime yardimci olan kamu yararina hizmet etme seklinde
yonetim sorumlulugunu tanimlayan bir alandir. Halkla iliskiler faaliyetleri
egilimleri 6nceden tahmin eden, yonetime yardime1 olan, etik iletisim tekniklerini
ve arastirmay1 baglica araglar olarak kullanan bir yonetim fonksiyonudur.(Harlow,
1976: 36 aktaran: Cutlip vd, 1994: 4).

Tiirkiye Burslari, 2019 itibariyla diinyanin 167 iilkesinden 145 bin 700 bagvuru
almig bulunmaktadir. 2019 yili itibariyle 16517 burslu 6grencisi bulunmaktadir.
Bunlarin 10076’s1 lisans, 71 6n lisans ve 3565’1 yiiksek lisans Ogrencisidir ve
3065 6grenci burslandirilmigtir. Tirkiye Burslar1 programinin diger programlardan
farki: yalnizca maddi destek icermesi degil, ayn1 zamanda yiiksekdgretimin her
kademesindeki programlara yerlestirme olanagi saglamasidir. Program, Tiirkiye nin
prestijli 50 {iniversitesinde programlar sunmakta ve 6grencilerin yasadiklari sosyal
ve kiiltiirel ¢evreye uyum ve adaptasyonunu saglayan, zorunlu, bir yillik Tiirkge
Dil Kursu saglamaktadir. Ogrenciler Tiirkge dil kursunu bulunduklari iiniversitenin
TOMER Tiirkge Ogretim Merkezlerinde almaktadir. Ogrencilere {iniversite egitimi
disinda, Tirkiye’de gegirmis olduklari siire boyunca miifredat disi sosyal, kiiltiirel ve
akademik aktivitelerden faydalanma olanagi da saglanmaktadir (Tiirkiye Burslari,
Istatistikler, 2019).

Program uluslararas1 6grencilerle siirekli bir etkilesim saglayabilmek icin
mezuniyetlerinin sonrasinda da iligkileri devam ettirmeye ¢alismaktadir. Tirkiye’de
yiliksekdgrenimini tamamlayan Ogrencilerin tlkeleri ve Tiirkiye arasinda kopriiler
kuran goniillii tilke el¢iligi gérevini de tistlenmelerini saglamak i¢in diinya capindaki
mezunlarla baglarinin korunmasi amaciyla Tiirkiye Mezunlarit Ag1 olusturulmustur.
Yéntem
Calismada nitel aragtirma yontemi kullanilip bu yontem baglaminda Tiirkiye Burslari
programia dahil olmus 6grencilere yar1 yapilandirilmis soru formu uygulanarak
yliz ylize goriigme yapilmistir. Bu form ile 6grencilerden alinan cevaplar 4 baglikta
kategorize edilmistir.

1) Tiirkiyeyi ve Tiirkiye Burslarin tercih etme sebepleri,

2) Programin ogrencilerin ihtiyaglarini ne diizeyde giderebildigi.

3) Egitim siiregleri,

4) Programin amaglarina ulasilabilirligi ve tanitim etkililigi

Aragtirmada yer alan katilimecilarin belirlenmesinde amacgli 6rneklemden
faydalanilmistir. Amaglh 6rneklem, sinirli kaynaklarin en etkin kullanimi i¢in bilgi
yoniinden zengin vakalarin belirlenmesi ve seg¢ilmesi i¢in nitel arastirmalarda
yaygin olarak kullanilmaktadir (Patton 2002). Bu orneklem tiirti ozellikle
arastirma konusunda bilgili olan veya bir deneyim yasayan bireyleri veya birey
gruplarimi tamimlamay1 ve se¢meyi icermektedir. Bu kapsamda yiiz ylize yar
yapilandirilmis miilakatlara katilan 30 Tiirkiye Burslart programi ogrencilerine
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17 soru yoneltilmistir. Arastirmacinin rahat ulasabilecegi ¢evreden secildigi i¢in
amaca uygun drnekleme tiirii ve ulasilan ilk 6grenci aracilifiyla diger 6grencilere
de erisilebilmesi bakimindan kartopu 6rneklemesi de kullanilmistir. Katilimcilarin
belirlenmesinde ilk kriter goniilliiliik olmustur. Katilime1r 6rnekleminde dikkat
edilmis bir diger kriter ise dgrencilerin egitim durumu (Lisans, Yiiksek Lisans ve
Doktora) ve geldigi iilkeye (Orta Asya, Giiney Asya, Orta Dogu, Balkanlar, Afrika
vb.) gore ve cinsiyete gore esit katilimc1 sayist saglanmasi olmustur.
Tablo 1: Katilimer Ozellikleri

Cinsiyet Egitim Diizeyi Sehir Ulke
K1 E Lisans Istanbul Tayland
K2 K Yiiksek Lisans Istanbul Cibuti
K3 K Doktora Istanbul Irak
K4 K Lisans Ankara Sudan
K5 K Yiiksek Lisans Ankara Kirgizistan
K6 E Doktora Ankara Ukrayna
K7 K Lisans Izmir Kosova
K8 K Yiiksek Lisans Izmir Mogolistan
K9 E Doktora [zmir Afganistan
K10 E Lisans Sakarya Somali
K11 E Yiiksek Lisans Sakarya Rusya
K12 K Doktora Sakarya Fildisi
K13 K Lisans Bursa Misir
K14 E Yiiksek Lisans Bursa Kolumbiya
K15 K Doktora Bursa Banglades
K16 K Lisans Konya Tacikistan
K17 K Yiiksek Lisans Konya Rusya
K18 E Doktora Konya Cin
K19 E Lisans Eskisehir Malezya
K20 E Yiiksek Lisans Eskisehir Sudan
K21 K Doktora Eskisehir Filistin
K22 E Lisans Izmit Somali
K23 E Yiiksek Lisans [zmit Benin
K24 K Doktora Izmit Kazakistan
K25 K Lisans Trabzon Tirkmenistan
K26 E Yiiksek Lisans Trabzon Endonezya
K27 E Doktora Trabzon Azerbaycan
K28 E Lisans Samsun Bulgaristan
K29 K Yiiksek Lisans Samsun Giircistan
K30 E Doktora Samsun Cezayir

Toplam 30 katihmel 10 Lisans 10 Y. Lisans 10 Doktora
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Bulgular

1) Tiirkiye’nin ve Tiirkiye Burslarinin tercih edilme sebepleri

Yasam giderleri, har¢ icretleri, llkelerin akrabalik ya da kiiltiirel iliskileri,
yakinliklari, yabanci dilde uzmanlik, tiniversitelerin akademik basarilari, barinma
sartlar1 ve saglik imkanlari, vize islemleri ve ¢alisma firsatlar1 gibi uluslararasi
egitimle iligkilendirilebilen biitiin faktorler belirli bir egitim kurumuna bagvurmay1
diisiinen 6grencilerin kararlarint etkilemektedir. Bu faktorleri belli bir basliklar
altinda tanimlayacak olursak uluslararas: 6grenci akigini etkileyen faktorler: egitim
masraflari, akrabalik ve kiiltiirel iliskiler, yabanci dilde uzmanlik, iiniversitelerin
akademik basarilar1 (siralama, prestij), vize islemleri ve ¢alisma firsatlaridir.

Tablo 2. Uluslararasi 6grencilerin yiiksekdgretim i¢in Tirkiye’yi tercih etme sebepleri

Katilimeilar Frekans
Kendi iilkemle kiyasladigimda egitim K2, K5, K6, K10, K14, K16, K 22, 3
kalitesi ve sartlar1 daha yiiksek olmast K24
Burs kazandigim icin K1, K6, K7, K8, K11, K15, K27, 12
urs kazandigtm et K10, K19, K15, K26, K17
Ulkemle .Tu.rk}yem.n .tlcarl, kdiltiirel vs. K2, K3, K11, K18, K17, K29 6
isbirliklerinin olmas1
Farkli kiiltiir, tarihe,dine olan merakimin K1, K12, K14, K10, K17, K23, K26, 9
olmasi K29, K 25
Okudugum alan geregi K1, K3, K25, K30 4
Miisliiman bir tilke olmasi, dinimi rahat K10, K13, K17, K22, K8, K11, K18, 10
yasayabilmek i¢in K20, K2
Kiiltiirel, tarihsel ve dini baglarimizin ve K5, K6, K7, K8, K9, K11, K14, K24, 1
cografi yakinligimizin olmasi K26, K27, K30
Oncekl .egmmlml l(llse,llsaljs, YL) tiirk K5, K9, K11, K24, K25 5
egitim merkezinde aldigim igin
Giiclii ve prestijli tiniversite ve akademik K2, K16, K18, K26, K27 5
kadrosundan dolay1
Kazanmam daha kolay oldugu i¢in K4, K7,K9,K2,K15K11, K28, 7
Tirkiye’yi ve cografik konumun sevdigim K1, K5, K6, K7, K13, K26, K28, 10
icin K29, K30, K22
Uzmanlagsmak amaciyla K24, K15, K27, K29, K30 5
Tiirkce darenmek icin K1, K6, K8, K10, K11, K8, K19, K15, 1
urkee ogrenmex g K26,K15, K17
Ailem istedi K15, K27, K28, 3
Evrensel ve farkl d.erTeylmlere sahip olmak K13, K23, K28, 3
icin
Egitim bitince kalip ga}lsma imkanim K3. K9, K14, K16, K18, K25, K27, 7
oldugu icin




104 | ILETISIM CALISMALARI 2021

Katilimeilarin yiiksekogretimde Tiirkiye’yi tercih etme sebeplerinin basinda:
burs kazanmalari, Tiirk¢e 6grenme istegi, tarihsel, kiiltiirel ve dini baglarin olmasi,
Miisliman bir iilke olmasi, iilke olarak Tiirkiye’yi ve cografi konumunu sevme
nedenleri gelmektedir. Kendi {ilkeleriyle kiyasladiklarinda Tiirkiye’nin egitim
seviyesi ve egitim alma sartlarinin daha kaliteli ve ileri seviyede olmasi, farkls kiiltiir
ve dine merakli oldugu nedenleri daha az olsa da 6grencilerin iilkeyi segmede bir
diger 6nemli nedenlerinden biri oldugu goriilmektedir. Egitim sonunda kalabilme
ve Turkiye’de ¢alisabilme durumu da programi cazip kilmaktadir.

Katihmct 11: YTB'nin bursunu kazandigim icin, Tiirkiye dilini, kiiltiiriinii
vakindan tamdigim bir iilke olmasi, egitim sistemini de bildigim icin yiiksekogrenim
siirecinde zorlanmayacagima emin olmam bashca nedenlerden biridir. Ulkemde
Tiirk ftiniversitesinden mezun olmam ve Tiirkiye'de degisim programiyla bir
donemlik egitim almam Yiiksek Lisans icin de Tiirkiye'yi tercih etmemde biiyiik bir
etken olmugtur.

Katilimct 14: Aslinda Tiirkiyeyi egitim sistemi, kalitesi ya da itiniversite prestiji
acisindan bakarak se¢medim. Ben Yiiksek Lisansimi Italya’da yaptim, ordan farkl
Avrupa iilkelerine doktora yapmaya gitme imkdnim vardi ama buraya iilkenin
kiiltiiriin, halkin merak ettigim icin ve cografik yerlesimi dikkatimi ¢ektigi icin
geldim...

Tablo 3. Uluslararast 6grencilerin Tiirkiye Burslart programin tercih etme sebepleri

Katilimcilar Frekans
K1, K2, K3, K5, K8, K9, K11, K6, K13, K12,
Program her seyi karsiladigr icin | K22, K16, K18, K23, K 24, K 25, K 27, K 29, 19
K 30
Sadece egitime odaklanma imkan K1,K3, K2, K8, K9, K11, K12, K16, K22, 9
Tairkge dil Zofgin:“gu olmadigi K1, K9, K14, K15, K19, K23, K26, K28, 8
Karsiliksiz burs oldugu i¢in K1, K5, K2, K3, K22, 5
Basvuru islemleri kolay, intemet | o5 14 ko4, K26, K27, K29, K30, 8
iizerinden ve iicretsiz
Diger burslara gére lfaz.ar.lmam K1, K2, K4, K7, K11, K14, 5
daha kolay oldugu i¢in
Tiirkiye’de yz}sgmak istedigim K1.K5, K10, K13, 4
igin
" TL.‘trklly? 'glm 61? 'y‘b.l K1, K2, K5, K6, K3, K6, K8, K11, K12,K13, 1
universtielerinde okuyabime K14, K15, K24, K25, K27, K28, K29
imkani
Tiirkee dili egitimin verdigi i¢in K2, K3, K5, K11,K14, K8, K24, K30 8
Rastgele denk geldim K4, K7, K13, K23, 4
Giivenilir bir program K1, KI11, K16, K17, K19, K24, 6
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Tablo 3’de katilimcilarin Tiirkiye Burslart Programini tercih etme sebepleri
yer almugtir. Ogrencilerin tercih etme sebeplerinin en baginda, programin her seyi
karsilamasi, Tiirkiye’nin en iyi iniversitelerinde okuyabilme imkani sunmasi,
basvuru iglemlerinin kolay, internet {izerinden ve {icretsiz olmasi, Tiirkge dil bilgisi
zorunlugu olmamasi ve sadece egitime odaklanma imkani saglamasi ve Tiirkge
dilinin 6gretilmesi gelmektedir.

Tiirkiye Burslart programinin tercih edilme sebeplerinin belirtilmesinde bazi
katilimcilarin cevaplan dikkat ¢cekmektedir.

Katilimci 1. Ben ilk basta baska bir burs programina basvurmustum. Kazanma
imkanmim da vardi. Ama bagvuru esnasinda siirekli sikintilar ¢ektim, dil bilgi
sertifikasin istediler, 6deme istediler, kendim tiniversiteye bagvurmam gerekiyordu,
danisman bulmam gerekiyordu. Ortada net hi¢ bir sey yoktu. Sonra tesadiifen
Tiirkiye Burslart Programiyla karsilastim. Bagvurdum. Bagsvuru siireci kolay,
bedava, her sey karsiliyorlar, hatta iiniversiteye de kendileri yerlestiriyorlar. Diger
bursu da kazanmama ragmen Tiirkiye ye geldim.

Katilimci 17. Benim icin programin her sey karsilamasi en 6nemliydi ¢iinkii iilke
disinda okumak hem maddi hem manevi olarak zor. TB programu ilk bastan baslayp
bire bir ilgilendiler ve giiven verdiler. Giivenilir bir deviet burs programi oldugu
icin sectim.

Katilime1 23. Baska iilke burslariyla karsilastirdigimizda onden dil bilgisi
istemeden bir sene boyunca sistemli bir sekilde Tiirkce 6gretmesi ve sertifika vermesi
onemli bir etken oldu secimimde.

Tiirkiye Burslar1 programinin kolay ve pratik siiregler icermesi onu oncelikli
kilmaktadir. Bu kapsamda programin halkla iligkiler ve tanitim faaliyetleri agisindan
gbze c¢arpan hususlarindan bahsedilmiyor olusu da dikkat ¢ekicidir.

2) Tiirkiye Burslart Programinin 6grencilerin ihtiyaclarini ne diizeyde

giderebildigi

Bu kategori altinda katilimcilarin, programin sagladigi olanaklar tek tek ele
alarak degerlendirmeleri istenmistir (Universiteye ve boliime yerlestirme, aylik cep
har¢lig1, okul harg ticreti, Tiirkce dil dersleri (1 yillik), konaklama, saglik sigortasi,
bir kerelik ugak bileti). Genel olarak degerlendirecek olursak katilimcilarin geneli
Tiirkiye’de okumay1 Tiirkiye Burslari programimin bu olanaklari saglamasindan
dolay1 tercih ettiklerini soylemektedir.

a) Universite ve boliime yerlestirme

Programin iiniversite ve boliime yerlestirmesinden katilimeilarmin ¢ogunlugu
memnundur.  (K2,K3,K7,K6,K13,K17,K20,K24,K29,K30). Tirkiye'nin en iyi
iniversitelerinde okuyabilme imkanini sunmasi onlar i¢in programi gekici kilmaktadir.

Katilimcilar arasinda bu olanagi farkli tarafindan da degerlendiren bazi yanitlar
da bulunmaktadir. Katilimcilarin bir kismi programin iiniversite ve bolime
yerlestirme konusunda sikimtilar yasattigini, 6grencileri yerlestirirken belli bir
strateji izlenmedigini ve bundan dolay1 programin performans: yiiksek, kaliteli
ogrencileri kaybettigini diistinmektedir.
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Katilimct5. ... Biryabanciogrenciolarak Tiirkiye ‘nin en prestijliiiniversitelerinde
egitim gorme imkdanini yakaliyoruz. Mesela ben Gazi Universitesinde okuyorum.
Béliim olarak Yiiksek lisans oldugum icin lisansta bitirdigim uzmanligima yakin
bir béliim tercih etmemiz gerekiyordu, tiniversite olarak da zaten basvuru sirasinda
istedigimiz her hangisini kendi seviyemiz ve performansimiza ortalamamiza gére
listeye ekleme se¢me imkdnimiz vard.

Katilimct 9. ... Biz siirekli her taraftan hem akademik, hem de sosyal taraftan
basarili ve kaliteli olan ogrencilerin yanlis sehre ve iiniversiteye yerlestirdiklerine
sahit oluyoruz. Bu o6grencinin potansiyelini dogru bir sekilde degerlendirerek
hem kaliteli bir iiniversiteye, hem de uzmanlik alaniyla ve sosyal faaliyetlerle
ilgili etkinliklerin daha c¢ok yapildigi bir sehre yerlestirmeleri gerekmektedir.
Genellikle miilakat sirasinda 6grencinin programi kazanabilme orani belli oluyor,
Jliri 6grencinin kazanacagini diistintiyorsa, ogrenciye belirterek onunla beraber
degisiklik yapmalidirlar.

Katilimct 22. Benim etrafimdaki arkadaslarimi gézlemledigimde performansi
daha diisiik olan ve ¢ok da aktif olmayan ogrenci biiyiik sehir ve ¢ok giiclii
tiniversitelere gelince ¢ok zorlanmakta ve kendin kaybedip sadece derse gidip
gelme ve sinavdan nasil olsa da sadece ge¢me amaciyla yasamaya devam ediyor.
Sonug olarak bursu da kesiliyor mezun olamiyor. Performanst daha yiiksek olan
ogrencinin durumu da tam tersi oluyor.

b) Aylik cep har¢chgi ve konaklama

Aylik cep harcligi konusunda katilimeilar har¢higin baslangigta iyi bir miktarda
oldugunu belirtmislerdir. Ancak katilimcilar son yasanan ekonomik kriz ve TL
para degerinin diismesi sikintisi ardindan aylik cep har¢chiginin yetersiz kaldigini
ozellikle yiiksek lisans ve doktora dgrencilerin akademik galigmalarina (konferans,
calistay, kongrelere katilma ve siirekli kitap satin alma) yetmedigini belirtmektedir.
Programin ilk basta dgrencileri kabul etme asamasinda burs miktarin dolar olarak
gbstermesi ama sonuna kadar o miktarla devam etmemesi de elestirilmektedir.

Katilimer 14. YTB sagladigi olanaklar ¢ok iyidir her seyi kapsar ama giin
gectikce her sey degisiyor ve gelisiyor o halde imkanlar da degismeli ve gelismelidir
diye diistintiyorum. Mesela ben 3 sene once basvurdum o zamanlar mesela harg
ticreti ¢ok iyiydi her seye yeterdi ama su an para alim giicii ¢ok farkhidir.

Konaklama konusunda genel olarak memnuniyet orani lisanslarda yiiksek
iken, yiksek lisans ve doktora 6grencilerinde daha diisiik oldugu goriilmektedir.
Nedenleri de yas, egitim seviyesine gore yurt ve odalara yerlestirme konusunda
sikint1 yasanmasi, yurtlarin yemek sikintis1 ve biiylik sehirlerde iiniversitesinin
bulundugu konumuna gore yerlestirilmemeleridir.

Katilime1r 7. KYK sistemde yazildigi gibi konaklama konusunda egitim
diizeyine gore odaya yerlestirilmesi ve odada kalan kisi sayisinin bu duruma gore
belirlenmesinde siki denetim altina alinmali, ¢iinkii uygulaniimiyor
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Katihmcr 15. Genel olarak yurdum iyidir. Ama YTB dgrencilerine ozellikle
doktora ve yiiksek lisans ogrencilerine tek ya da iki kisilik odalart vermemeleri
sorun yaratiyor. Ben 1 yil yurtta kaldim, yasim 27 benim 17 ve 18 yasindaki 4-5
kizla ¢ocukla bir odada ne isim var. Tomerdeyken pratik anlamda iyi diyelim. Ama
akademik ¢alisamaya teze gegince imkansiz.

Programin okul harg iicreti, saglik sigortasi, ilk gelis ve son gidis ucak biletin
almasi gibi olanaklarin miilakat ve odak grup goriismesi katilimcilarin tiimii
tarafindan en {ist diizeyde degerlendirilmis ve programin diger iilke ve kurum
burs programlarindan ayirt eden ve daha dnde kilan ayricaliklarindan oldugu ifade
edilmistir.

3) Egitim Siirecleri

Arastirmaya katilan 6grencilerin mevcut egitimlerine iliskin degerlendirmeleri,
Tiirkiye’deki egitimlerinin etki ve degerine iliskin goriislerine ait bulgular ise
sOyledir:

a. Tirkiye’de aldigim egitim mesleki gelisimime yeterli diizeyde katki

saglamaktadir.
i eunliie
L T
i Kasbmeronsm
© i Kararsaam
i Eableyonam
W Erunkkie

Ealyonam

Tiirkiye’de aldiklar1 egitimin mesleki gelisimine yeterli diizeyde katki saglamakta
olduguna katilimcilarin % 63,31 katilmadiklarini, %16,7’si katildigin1 ve esit
sekilde %10°-%10’u kesinlikle katilmadiklarini ve kararsiz kaldiklarini belirtmistir.

b. Ozgiir bir kisilik gelistirmemi desteklemektedir.

. :':l"&l'l:lkll'
Kablmsyorum

.

' @ Eablmyorum
ﬁ B Karwsiom
e B Fatdyomm

labdryonsm

Mevcut egitimin Ozgir bir kisilik gelistirmede desteklemesi ile ilgili
disiincelerinde Ogrencilerin % 40’1 kesinlikle katilmadigini belirtirken esit bir
oranda bir diger % 40 buna katilmadigini sdylemektedir. Sadece % 10’u buna
katildigini belirtmektedir ve diger %10 kararsiz kalmistir.

c. Diger kiiltiirleri anlamam i¢in bana katkida bulunmaktadir.
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@ Kesinlikle
Katilrmpaium
B Eatilmsyonum
B Kararsizam
@ Katilyonm
. Kesinlikle
Katiliyonum

Katilimeilarin % 53,31 Tiirkiye’den aldiklart mevcut egitimin diger kiiltiirleri
anlamada katkida bulundugunu diistinmektedir. %36,7’s1 kesinlikle katilmaktadir.
d. Kiiresel diizeyde gegerli beceriler/bilgiler kazanmami saglamaktadir.

¥ Easinlivle
Katilmiyonam
i Katilmeponum
B Easarsizim
W Katilyorum

W Eaainlikke
atilryorum

Mevcut egitimin kiiresel diizeyde gegerli beceri ve bilgiler kazanmalarini
saglamakta olduguna katilimcilarin %401 katilmakta % 36,7’si katilmamakta ve
%16,7si kararsiz kalmaktadir.

e. Gidecegim iilkede gecerli iyi bir meslek saglamaktadir.

W Eesinkie
Eabbmiyeum
B Kabbmeyoeum
@ Kanarszim
W Eatilsyeeum
B Eesinkids
kablrporum

Katilimcilarin % 40’1 gittikleri iilkede gecerli ve iyi bir meslek saglayacagina
katildigini ifade etmis, %36,7’si kararsiz oldugunu ve %13,3’li ise egitim almalarina
ragmen buna inanmadiklarini ifade etmislerdir.

f. Egitimim calisacagim isyerlerindeki isverenlerimi olumlu etkileyecektir ve
daha yiiksek iicret kazandiracaktir.

@ Kesinlide
Katibmayonam
@ Katimuyonm
@ Kararsizim
@ Katilyorum
@ e
kl‘lll"ﬂ'llln
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Bu 6nermede katilimcilarin ytizdelik olarak kararsiz kaldiklarini gostermektedir.
% 66,7’lik bir kesim bu konuda kararsiz oldugunu séylemektedir. % 26,7 ve %20’lik
bir kesim ise katilmadigim belirtmektedir. Ogrencilerin heniiz egitim siireglerinde
olmalar1 sebebiyle gelecege dair c¢ok fazla Ongorii icinde bulunamadiklari
goriilmektedir.

4) Programin amaclarina ulasilabilirligi ve tanitim etkililigi

Katilimcilarin ~ goriiglerine gore Tirkiye Burslart programi yeterince
tanitilmamaktadir.

Katilimer 14. Ulkemde(Kolombiya) TB programinin duyurusunu ya da reklamin:
hi¢bir yerde géremezsiniz. Ben burda okuyan bir arkadasimdan 6grendim....

Katilimer 3. Program ben basvuru yaparken bizim iilkede hi¢ iinlii degildi. (Irak)
Hatta biiyiik bir ¢ogunlugun haberi olmadigint da diyebilirim. Hatta iiniversite
sitelerinde diger burs programlarin duyurulari yapilirdi ama TB nin ¢ikmazdh.
Biz daha ¢ok burada okuyan tamdiklarimizdan aldik bilgiyi. Bizden sonrakiler
ogrenmeye basladi.

Katilimc1 17. Program iyi tamitimi yapamadigi igin kaliteli O6grencileri
kacgirmaktadwr diye diistiniiyorum. Ciinkii bizde(Rusya) de hi¢cbir yerden en azindan
bir iniversiteden reklamim géremezsiniz. Hatta tiniversite sitelerinde bile yok.

Tiirkiye Burslart programi hakkinda katilimcilarin % 25’1 iilkelerinde
bulunan Tiirk kurumlarindan bilgi aldigini, % 18,2’si okuduklar1 Tirk okullar
ve TUniversitelerden % 15,9’u arkadaslar vasitasiyla programa ulastiklarini
sOylemektedir. % 11,41 akrabalarindan, % 9,11 ve % 9,1 ile medya ve internet
mecralar ile programdan hakkinda bilgi sahibi olduklarimi ifade etmislerdir.

Ayrica Turkiye Burslar1 programi dahilinde ilgili baskanhigm* da yaptigi
aciklama ilgi ¢cekicidir. “Diinyanin iyi tiniversiteleri, egitim merkezleri bizi bilmiyor,
tamtim eksikligimiz var sadece kurum olarak degil Tiirkiye olarak. Ulkelerde YTB
temsilcilikleri de olmadigt i¢in okullari, iyi 6grencileri takip ederek Tiirkiye de
okumayt teklif edemiyoruz. Tanitim konusunda ¢alismalar yapilmasi gereken hedef
tilkeler secilmektedir. Geri doniise bakilarak istivak edilerek uluslararasi diizeyde
tanmitim yapilmasi konusunda girisimlerimiz var. Fuarlara sergilere istirak edilerek
katilarak bu hususu bir taraftan gidermeye ¢alistyoruz”

flgili baskanligin bu ifadeleri, iilkeler arasinda &ncelikle kiiltiirel alisverisi
saglayan bu programlarin, halkla iliskiler ve tanitima duydugu ihtiyacin 6nemini
bir kez daha gostermektedir. Bu kapsamda nitelikli 6grencileri iilkeye cekme,
entegrasyonunu saglama ve ihtiyaglarini dogru sekilde giderebilmek halkla iligkiler
faaliyetleri ile desteklenecek temel unsurlar olarak belirtilmistir.

Sonuc ve Degerlendirme
Egitim Diplomasisi, kiiresellesen diinyada dgrencilerin egitim alma, egitim verme
hareketliligi ¢ercevesinde kiiltiirlerarasi iletisime kapilar1 agan, uluslararasi arenada

4 Yurtdis1 Tiirkler ve Akraba Topluluklar Baskan Yardimcist “Sayit Yusuf” ile yapilan gériismede yer alan ifade-
ler (2019-2020)
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iilkeyi daha iyi noktalara tasiyan bir iliski agidir. Ayrica bu tiir bir diplomasi,
kiiresel egitimin tasiyicisi olarak ekonomik iligkileri de arttiran bir modeldir. Bu
modelin dogru uygulanmasi diplomatik siirecleri ilgilendirdigi gibi programin da
kendi i¢inde daha tutarli ve istikrarli politikalarin uygulanmasi zorunlulugunu da
beraberinde getirmektedir. Egitim diplomasisinin tutarl ve istikrarli olmasi ciddi
halkla iligkiler siirecleri ve dogru stratejik planlamalarla hareket edilmesi anlamina
gelmektedir. Bu siirecler bilindigi gibi ¢erceve olarak halkla iligkilerin arastirma,
geligtirme, planlama, uygulama ve degerlendirme asamalaridir. Bu asamalarda
egitim diplomasisi; Ogrencileri ve iilke ¢ikarlarmi icine kapsayacak arastirma
geligtirme c¢abalarmin igerisine girmesini zorunlu kildig1 gibi, aynm1 zamanda
programin taninirligi, medyada (sosyal medya da dahil) yer almasi, programin
cazibeliginin arttirilmasi, ¢ekiciliginin gosterilmesi gibi noktalarda halkla iligkiler
cergevesinde uygulama ve yeni stratejiler gelistirilmesine ihtiya¢c duymaktadir.

Calismada hem nitel arastirmaya katilan 6grenciler hem de kurum yetkilileri
kapsaminda Tiirkiye’yi ve Tirkiye Burslarmin tercih edilme sebepleri, egitim
stirecleri, programin 6grencilerin ihtiyaglarini ne diizeyde giderebildigi, programin
ulusal ve uluslararasi etkililigi degerlendirilmistir.

Tiirkiye Burslar1 programinin diinya capinda gergeklesen uluslararasi dgrenci
hareketliligindeki pay1 yeterli degildir. Calismadan elde edilen bulgular 1s181nda
oncelikle uluslararasi 6grencilere yonelik uzun vadeli bir stratejinin heniiz
belirlenmemis olmasi en onemli husustur. Oysaki Tiirkiye’nin bu husustaki
potansiyeli son derece fazladir. Egitim diplomasisi kapsaminda uluslararasi
iligkiler ve uluslararasi 6grenci hareketliligi en basta evrensellik tasiyan iiniversite
vizyonuna iilkeye, kiiltiirler arasi iliskiye cok fazla katki saglayacaktir. Ancak
nitelikli uluslararas1 6grencileri iilkeye ¢ekmek, onlarin entegrasyonunu saglamak
ve ihtiyaglarini dogru sekilde giderebilmek de programin etkililigi noktasinda son
derece gereklidir.

Ote yandan tanitim faaliyetlerinin yetersizligi sebebiyle program 6grencileri
yerlestirirken belli bir strateji izlememekte ve bundan dolay1r performansi
yiiksek, kaliteli Ogrencileri yakalayamamaktadir. Bununla birlikte Tiirkiye
Burslart programinin kolay ve pratik siiregler igermesi onu tercih edilir yaparken
miilakatlarda programin halkla iliskiler ve tanitim faaliyetleri agisindan géze ¢arpan
hususlarindan bahsedilmiyor olusu da dikkat ¢ekicidir.

Arastirma esnasinda elde edilen bulgulara gore oOgrencilerin Tirkiye’deki
egitimi burs kazandigi, tlkeyi sevdigi ve kiiltliriinii merak ettigi i¢in sectikleri
goriilmektedir. Yine dil bilme mecburiyeti olmamasi, bagvurunun kolay ve iicretsiz
olmasi da talebi arttirmaktadir.

Almakta olduklar1 egitime gore yaptiklar1 degerlendirmeler sonucunda,
Ogrencilerin ¢ogunun; aldiklar1 egitimin gelecekte onlara yeterince katki
saglamadigina inandiklar, kaliteli ve etkili oldugunu diistinmedikleri goriilmektedir.
Bu kapsamda Tiirkiye’deki yliksekdgrenimin kalitesi ve standartlarinin uluslararasi
rekabette daha fazla kalite tanitimina ihtiyaci oldugu sdylenebilir.
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Programin etkililigi ve organizasyonu ile ilgili kurum yetkilisi ile yapilan
goriigme sonucunda da programin bazi ana sorunlarinin ve gii¢lii yanlariin farkinda
olduklar1 goriilmektedir. Programda her gegen giin iyilestirme ve diizenleme
yapilmaktadir. Programin ana sorunu olan kaliteli 6grenciyi ¢ekme, tanitim yapma
ve segebilme konusunda daha ¢ok derin c¢aligmalar yapilmasi gerektigi gercegi
bilinmektedir. Programin tanmirligr icin stratejik iletisim planlar1 ve medya ile
iligkiler yonetimi ¢caligsmalari gerekmektedir. Unutulmamalidir ki egitim diplomasisi
ilkeyi kiiltiirlerarasi iletisime agmak, baska tilkeler tarafindan tilkenin taninirligini
arttirmak, kiiresel egitim ¢ercevesinde ulusal egitim siireclerini yaymak gibi 6nemli
sonuglar tagimaktadir.
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[letisim kavrami koklerini insanligin tarihine kadar uzatmaktadir. Ik zamanlarda
insanlarin ¢esitli sesler ¢ikararak kendi aralarinda bir baglant1 kurmasiyla olusan
bu sozlii etkilesim bigimi zaman i¢inde yazinin ve kagidin bulunmasiyla birlikte
yazili iletisim haline gelmis ve sonrasinda telgraf, telefon, bilgisayar gibi cihazlarin
icat edilmesiyle birlikte de teknolojik bir hal almustir. iletisimin gegirdigi bu
donisiimlere bakildiginda temel noktada s6zlii donem, el yazmali donem, basili
donem ve elektronik donem olmak iizere ayrim yapilmasi miimkiin olmaktadir.
Bu donem iginde iletisimin aldig1 bi¢im, doneminin toplumsal, ekonomik, siyasi
olmak tizere bir¢ok noktasina dokunmus ve buna bagli olarak bir¢cok degisim
yaratmistir. Geleneksel iletisim arastirmalari, bireylerin agizlarindan ¢ikan sozlerin
dogru oldugu diisiincesinden hareketle benzer birtakim yollar kullanmaktadir. Yeni
iletisim arastirmalar1 da bu noktada geleneksele karsi ¢ikan, bireylerin verdikleri
kararlara fizyolojik ya da psikolojik temelli bir anlay1s gelistirmeyi savunmaktadir.
Bu kapsamda ortaya ¢ikan ndrobilimsel anlayis icine beyin aktivitesini izleyen
cihazlari, ten Ol¢limiini, goz izlemeyi igeren araglari dahil etmektedir. Bu araglar,
kullanicilarin beyin aktivitelerini incelemeyi, goz hareketlerini takip etmeyi saglayan
sistemler gelistirilerek bir¢ok noktada pazarlama arastirmalarina konu olmaktadir.
Noropazarlama olarak da bilinen bu arastirma yontemi kullanicilarin kendilerinden
bagimsiz olarak bir icerige verdikleri tepkileri igermektedir. Kullanicinin pasif
oldugu bu arastirmalar glinlimiizde degisen ihtiyaclara ve gelisen teknolojilere
bireylerin verdigi tepkileri gorebilmek adina olduk¢a 6nemli konuma gelmistir.
Noropazarlama yontemleri bireylerin giindelik hayatlarinda bir olguya karst
verdikleri tepkileri ve karar verme mekanizmalarini incelemek agisindan oldukca
onemlidir.

1 * Bu galigma Prof. Dr. Giiven BUYUKBAYKAL’m danismanhigindaki “Konvansiyonel Medyadan Yeni
Medyaya Gegis Siirecinde EEG Yontemiyle Kullanicinin Beyin Analizinin Olgiimlenmesi” baslikli yiiksek
lisans tezinden {iretilmistir.
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Bu c¢aligmada bireylerin algilama bigimleri dikkate alinarak noéropazarlama
yontemine bagvurulmustur. Bu kapsamda konvansiyonel ve yeni medya iiriinlerine
bireylerin verdikleri tepkiler EEG tabanli beyin dalgasi sistemine dayali cihazlarla
tespit edilmistir. Buradan yola ¢ikarak, EEG cihazi bulgularindan hareketle
konvansiyonel ve yeni medya arasindaki iligkilerin izi stiriilmistiir. Bireylerin
medya araglari tercih etmelerinin altinda yatan nedenler arasinda fiziksel
ve norolojik temelli ihtiyaglar, beklentiler ve algi durumlari arastirilmistir.
Norometrik Sl¢limlemeler yapan bu araglarin ortaya koyduklart veriler agirlikli
olarak noropazarlama gercevesinde degerlendirilse de bu calismada pazarlama
faaliyetlerinden farkli olarak araclarin bireyler iizerindeki fizyolojik anlamdaki
etkilerine odaklanilmaistir.

ILETiSiM, MEDYA VE DiJITALLESME

Etimolojik olarak bakildiginda iletisim kelimesi topluluk, birlik anlamlarindaki
“Communis” sdzcliglinden tlremistir. Koken olarak bakildiginda ilk donemde
iletisimin topluluk i¢inde yapilmasi gereken/yapilan bir eylem olarak algilanmast
ve tanimlanmasi durumu ortaya ¢ikmaktadir. Zaman i¢inde toplumlarin degisimine
paralel olarak yapilan agiklamalar da anlamca ve sayica degiskenlik gostermistir.
Ornegin, Mutlu; iletisime dair ¢alismalar1 olan E.X. Dance ve C.E. Larson’n 1972
yilinda yaptiklari arastirmalarinda iletisim alanindaki tanimlar incelediklerini ve
birbirinden farkli tam 126 adet tanim yaptiklarimi belirtmistir. (2017: 158). Aym
yil i¢inde iletisimin bugiinkii kullanimina benzer bir tanimin Tiirk Dil Kurumu
onciiligiinde yapilan ¢aligmalarin neticesinde ortaya c¢iktigr goriilmektedir. Tiirk
Dil Kurumu’nun g¢aligsmalarindan 6nce iletisim kelimesi yerine bir¢ok kisiye ait
olan anlamindaki haberlesme kelimesi kullanilmistir. Haberlesme iki kisi tarafindan
yapilan istes bir eylemi gosterirken iletisimin tek yonliiligiinii karsilamayacak
durumda olmustur. Oysaki bugilinkii kullanimda iletigim tek kisili, iki kisili, grup
halinde yapilabilmekte, bir kisi sinirlamasi1 bulunmamaktadar. iletisime dair yapilan
tanimlart anlamak icin iletisime bakilan perspektifi de anlamak gerekmektedir.
Kargilikli etkileme ve etkilenme isi olarak kabaca tanimi yapilacak olan iletisim
en temel haliyle Tiirk Dil Kurumunda duygularin, diigiincelerin ve bilgilerin her
tiirli yolla aktarilmasi olarak tanimlanmaktadir. Bununla beraber TDK’da iletisim;
bildirigsim, haberlesme ve komiinikasyon olarak da agiklanmaktadir (TDK,2019).
Buna bagli olarak gelisen, iletisimin isleyisini ve iletisimin 6gelerini belirleyen ¢ok
sayida tanim bulunmaktadir.

TDK’da iletisim ortamlari, iletisim araglari olarak gecen medya ise, Latince
ara¢ anlamina gelen medium kelimesinden tliremistir. Zaman i¢inde kullanilan
medyalarin degismesiyle birlikte bu kavrama gelen agiklamalar da degisiklik
gostermistir. McQuail medyanin, ¢ogu toplumsal kurumun ¢aligmasi i¢in gerekli
bilgilerin kaynagi ve aktarim aract oldugunu belirtmistir (Tiirkoglu, 2010: 70).
Medya kavrami zamanla kendi i¢inde boliinmiis ve Onceleri konvansiyonel olarak
bilinen ve sinirlt araglari iginde barindiran medya giiniimiizde yeni medya, sosyal
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medya, elektronik medya, geleneksel medya olarak anilmaya baslamistir. Medyanin
bu degisimi o medyay1 kullanan toplumun yapisin1 da degistirmistir.

Geleneksel olarak tabir edilen medyada kullanicilar gazete, dergi, televizyon ve
radyo irlinlerini almakta ve bu medyalarin okumasini yaparken etkin bir konumda
olamamaktadir. Kullanicinin bu araglara miidahalesi sadece radyonun/televizyonun
sesini kisma ya da kapatma, gazeteyi kaldirma esnasinda olmaktadir (Yeniceler,
2020: 50). Bu noktada alic1 konumundaki bireyler kendilerine verilen her bilgiyi
kabul edebilir hale gelmistir. Kullanici etkinligi geleneksel medyada goriilemeyecek
kadar azken yeni medyada ezici bir iistiinliige sahip olmustur. Geleneksel medyanin
kullanicilarina verdigi etkinin tek tarafli olmasi, geri bildirim imkanma sahip
olmamasi, bireysellestirilmis igerik yerine genel kitleye hitap edilirligi bu medya
iizerinde birtakim etki aragtirmalarinin yapilmasi sonucunu da ortaya c¢ikarmistir.
Etki caligmalar ilk doneminde agirlikli olarak medya tiriinleri izerine olmusken
ozellikle 1940 sonrasinda izleyici merkezli hale gelmistir.

Yeni medyanin kullanilmaya baslanmasi ile ilgili net bir tarih olmasa da
internetin ilk kullanimiyla yeni medyanin temelleri de atilmistir. Sayisallik,
modiilerlik, etkilesimlilik, hipermetinsellik lizerine kurulan yeni medya geleneksel
iriinleri kendi biinyesi i¢inde doniistiirdiigii gibi yeni tirlinler de ortaya ¢ikarmistir.
Kendi i¢inde barindirdig1 birgok 6zellik yeni medyay1 dncekilerden farkli bir yere
oturtmustur. Yeni medyanin sahip oldugu bu 6zellikler bircok kuramci tarafindan
farkli farkli bulunsa da temelinde benzer birtakim nitelikleri tasimaktadir.

Yeni medyanin benzer sekilde bircok parametresi bulunmaktadir. Bu medyay1,
dijitallik temelinde olusarak hipermetinselligi ile metinler arasi gegise imkan tantyan
etkilesimli bir medya olarak tanimlamak miimkiin olmaktadir. Yeni medyanin bu
niteliklere sahip olarak geleneksel medyanin karsisinda durmasinda internetin
kullanim1 olduk¢a 6nemli hal almigtir. Temeline bakildiginda ilk olarak trenin
kullanilmasinin getirdigi mesafelerin kisalmasi olayi ile birlikte baslayarak degisim
geciren iletisim, siire¢ iginde yeni medya olarak kendini gostermis ve toplumun
giindelik yasammin tam ortasina konumlanmustir. Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun
2017 yilinda yapmis oldugu arastirma interneti kullanan 16-74 yas araligindaki
kullanict yiizdesinin %66.8 oldugunu gdstermistir. Ayrica ayni arastirma erkeklerin
%75.1’inin, kadinlarin ise %58,7 sinin internet kullandigini, evlerin ise %80.7 ’sinde
internet erisimi bulundugunu ortaya koymustur (TUIK, 2017). Bu baglamda
goriilmektedir ki yeni medya ve bir alt kolu olan internet giiniimiizde neredeyse her
evin i¢ine girmis durumdadir.

Ozellikle sosyal medya siteleri toplum iizerindeki bireylerin kendilerini, yasam
stillerini, gecmislerini bagka bireylere aktarabilmesi adina bir ara¢ konumunda
olmustur. Sosyal medya mecralari fotograf paylagimina, anlik durum paylasimina,
kutlamalara, videolara ve kisilerin hayatlarindaki gelismelere izin veren, kisilerin
kendilerini istedikleri bigimde yansitmalarimi saglayan ortamlar olmustur. Onceki
donem araglariin yerine basta Facebook, Instagram ve Twitter olmak {izere ¢esitli
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sosyal medya uygulamalar1 ge¢mistir. Bu araglarin kitlelere ulasma hizi o kadar
yiiksek seviyede ve hizda olmusturki geleneksel donemiletisim araglarinin uzun yillar
sonunda aldig1 kullanici sayilarina bu araglar birkag giin ya da saatte ulasmiglardir.
Bu baglamda sosyal medya, kullanicilarin bir ag {izerinde toplanmasia olanak
tanirken ayni zamanda kiireselligin de olusumunu hizlandirmistir. Bu dogrultuda
Castells, enformasyona dayali olan toplumlarin en 6nemli 6zelliklerinden birinin o
toplum yapist igindeki ag mantig1 oldugunu belirtmistir (Biiyiikbaykal, 2014: 75).
Ag yapilart diinyanin her yerine esit olarak dagilmadigindan dolay1 kiiresellesme
de etkilerini farkli bicimlerde hissettirmistir. Hipodermik igne, suskunluk sarmali,
giindem belirleme, kullanimlar doyumlar gibi yaklagimlar bugiin hala dijitallesen
iletisimin {irlinleri {izerinde arastirilmaya imkan tanisa da yeni arastirma metodlari
da ortaya cikmistir. Bu arastirmalarin geleneksel olandan bir farki da igerisine
interneti dahil etmeleri olmustur. Birtakim yazilimlarla yapilan arastirmalar verilerin
analizinin yapilmasimi da kolaylagtirmistir. Binark’a gore bu yazilimlar internet
iizerindeki konusma ve mesajlarin igerigi ve iligkisini ¢oziimleyerek, bir anlam
haritas1 olugturmaktadirlar (2007: 34). Olusan bu anlam haritasi igerisinde medya
iiriinlerini kullanan bireylerin giinliik yasamlari, gizlilikleri agiga ¢ikarilmaktadir.

Dijital analiz ve gozlemler en ¢ok internet sitelerinde yapilan aramalar tizerinde
kullanilmaktadir. Search Engine Optimization (SEO) olarak bilinen Arama Motoru
Optimizasyonu uygulamasi dijitallesen iletisimin arastirilmasinda 6n plana ¢gikmustir.
SEO kavrami, iletisimin dijitallesmesinin bir sonucu olarak internet iizerinden
yapilan aramalarin kisilerin veya firmalarin kazang saglamalar1 {izerine ortaya
cikmistir. Arama motoru lizerinden bir arama yapildiginda hangi internet sitelerinin
iist siralara yerlesecegi, hangi sitelere daha fazla tiklanma gelecegi gibi benzeri
konular SEO uzmanlar1 tarafindan belirlenen ve belirli algoritmalar kullanilarak
gergeklestirilen konulardir. Arama motorlarindaki algoritmalar1 belirleyen SEO
kurallari, bir iiriiniin halka ulagsmasini saglayan dijital icerik tiretimleri, pazarlamanin
bir araci olan elektro kardiyografi (EEG) tabanli sensdrler, goz izleme teknolojisine
dayali gozliikler, Google’in konu odakli olarak bildirim gonderen alerts isimli
sistemi dijital iletigimin arastirmasinda bir yol olarak goriilmektedir.

Iletisim arastirmalarinin bir kolu da pazarlama alaninda ortaya c¢ikmustir.
En yiiksek kar oraniyla en fazla sayida miisteriye ulasma arzusuyla ortaya g¢ikan
arastirmalar kullanicilarina kendi fizyolojik wverileri kullanilarak bir igerik
olusturulmasini saglamistir. Dijital pazarlama iletisimi bugiin bir markanin, bir
iriiniin veya bir nesnenin kullanicilarina ne sekilde verilecegini belirlemektedir.
Bozkurtya gore glinlimiizde hem yeni miisteriler i¢in bir pazar arastirmasi yapmak
hem de var olan miisterilerin bagliligim1 saglamak amaciyla internet iizerinden
iligki pazarlamasini kullanmaktadir (2005: 157). Bu noktada gelisen iletisim yollar1
kullanicilarin hayatlarinda var olan bir¢ok noktay1 degistirdigi gibi farkli alanlarin
da kendilerine sunulmasinin 6niinii agmustir.
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NOROPAZARLAMA KAVRAMI

Pazarlama kavrami temel anlamda bir malin iiretildigi andan sonrasindaki satig
stratejilerini i¢ine almaktadir. Yontemleri her ne olursa olsun bir pazarlama
faaliyetindeki temel amag¢ bir mal veya hizmeti kargi tarafa satmaktir. Tikves;
pazarlamanin esas olarak mal ve hizmetlerin iiretimini, dagitimimi ve satigini
konu almakta oldugunu belirtmistir (2003: 17). Sozii edilen bu satin alma
stirecleri arasinda pazarlama dinamik bir yapiya sahip olmasi dolayisiyla siirekli
olarak kendini yenilemekte ve degisim gecirmektedir. Ozellikle kiiresellesmenin
ortaya ¢ikist bu yeniligin ve degisimin ana sebeplerinden biri olmustur. Diinya
toplumlarimin birbirleri ile kolay bir sekilde iletisim iginde olmasi, her tiirlii mal ve
hizmetin kolaylikla transfer edilebilmesi pazarlama yontemlerini i¢in kaginilmaz
bir doniistim yaratmistir. Bu baglamda bakildiginda pazarlama kavrami ele alinirken
i¢inde yasanilan donemin de ele alinmasi daha net bir ger¢eve ¢izilmesi konusunda
yararli olmaktadir.

Bozkurt, pazarlamanin bugiinkii noktasima gelinceye kadar {i¢ 6nemli evreden
gectigini belirtmistir (2005: 18). Bu evreler pazarlamanin iiretim odakli olusumuyla
baslayip kitlesel iiretimiyle devam etmekte ve giiniimiizdeki son hali olan tiiketici
odakl1 olarak sona ermektedir. Bunlardan ilki olan iiretim odakli pazarlama 6zellikle
18.ylizyilda ortaya ¢ikan Sanayi Devrimi ile beraber ¢ikmistir. Fordist yapinin
temel diisiincesi olan “Ne iiretirsem onu satarim” diisiincesi bu donemde oldukca
hakim olmus, firmalarin tirettikleri iirtinler miisterilerinin talepleri gozetilmeksizin
yayilmigtir. Sanayi devrimi 6ncesinde az sayida yapilan iiretim saticilara pazar
olanagini kisith bir sekilde vermistir. Nadir sayilacak irlinlerin yapilisi ve tiiketilmesi
halkin o friine olan talebini artirirken saticilara herhangi bir rekabet ortami
yaratmamugtir. Ancak sanayi devrimiyle beraber seri iiretime gegisin yasanmasi,
iiriin seceneklerinin fazla olusu ve taleplerde bir artisin yasanmasi iireticileri de
ellerindeki mali satmaya yoneltmis, bu dogrultuda farkli stratejiler gelismistir.
Kingsnorth da konuyla ilgili olarak tarihsel siire¢ i¢erisinde kullanicinin tepkilerinin
anlasilmasinin oldukea zor; biiyiik verinin hakim oldugu dijital diinyada ise oldukca
kolay oldugunu belirtirken (2016: 24) davraniglarin da hayat standartlarina bagli bir
sekilde degisebileceginin altini ¢izmistir. Konuyla ilgili olarak bireylerin bir Girlinii
tercih ettiklerinde hangi kararlarin 6ne ¢iktigi, bu kararlarin bilingli ya da biling
dis1 bir sekilde olusup olugmadiginin, nesne ile duygusal olarak bir baginin olup
olmadigmin arastirilmasi bu konuda ¢esitli tekniklerin ortaya ¢ikmasini sagladigi
gibi ndrobilimsel arastirmalar1 da pazarlama alani i¢ine dahil etmistir.

Beynin incelenmesi, uzun soluklu bir bilgi akis1 saglayacagi sebebiyle oldukga
onemli hale gelmistir. Geleneksel pazarlama arastirmalarina kiyasla bireyleri
etkileyen tiim dis etmenlerden uzak, duygusalligin minimum diizeyde yasandigi,
fizyolojik temelli bir arastirma olan ndrolojik arastirmalar geleneksel aragtirmalarla
birlikte kullanildiginda da yeni tahminler kazandirmaktadir. Noropazarlama, beyin
icerisinde gizlenen bilgiler oldugu varsayimindan yola ¢ikarak bu gizli kalan
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bilgilerle bireylerin tercihleri arasinda baglant1 oldugunu diisiinmektedir (Ariely
& Berns, 2010: 284). Bu baglantinin analiz edilmesi bireylerin davranislarina da
fizyolojik temelli bir dayanak saglayacagindan néropazarlamanin birgok yontemi
bulunmaktadir. Noropazarlamanin akademik anlamda bagslangici ilk olarak 2004
yilinda Neuron dergisinde Read Montague tarafindan ortaya atilmasiyla olmustur
(Ozkara, 2017: 51). Bu ¢alismada bireylere gozleri agik ve kapali sekilde iki farkli
icecek markasiyla tadim yaptiran Montague, iki sonucun da birbirlerinden farkli
oldugunu saptamistir. Bu durum geleneksel anlamda pazarlama teknikleri igin
de yeni bir olusumun O6niinii agmistir. Bununla birlikte geleneksel pazarlamada
kisilerin duygu ve diisiincelerini saklama egilimi gostermesi, geleneksel pazarlama
yontemlerinin giinlimiizde artik bir kiginin davranis nedenlerini belirlemede
yetersiz kalisi, tliketicilerin satin alma kararlarini net bir sekilde beyan etmemesi
noropazarlama alanmin 6niinii acan bir diger etmenlerdir.

Tablo I: Pazarlama Y 6ntemlerinin Karsilastirilmast

Geleneksel Pazarlama Dijital Pazarlama Noropazarlama

internet, cep telefonlar, akill
sistemler araciigiyla bireylerin
karsisina ¢ikanimaktadir.

insanin fizyolojik yapisini 6n
plana cgikartarak bunun tzerinden
pazarlama stratejisi olusturur.

Radyo ve televizyon reklamlariyla
aliciya ulagilabilmektedir.

Maliyeti daha fazladir. Maliyeti daha azdir. Maliyeti daha azdir.

Alici sadece dinleyen konumunda
olmasi sebebiyle pasif haldedir.

Belirli saatler arasinda kullanicilarin
pazarlama faaliyetlerine etkisi vardir.

Yazill anketler, odak grup goriismeleri
tarzinda daha cok basili lcim yollan

Mecralar bireylere paylasim yapabilme,
begenme, yorum yapabilme firsati
verebilmekte oldugundan birey aktiftir.

Her an her saatte kullanicilara
ulasilabilmektedir.

Reytingler, tiklanma sayilari, izlenme
oranlari, paylagim sayisi birer

Bireyler duygusal, duyusal higbir
etkenden etkilenmedidi i¢in pasif
konumdadir.

Gerekli cihazlann tamamlanmasinin
ardindan saat sinir olmaksizin
pazarlama faaliyetleri devam
etmektedir.

EEG Cihazlar, Géz izleme Cihazlan,
Yiiz Okuma Teknikleri Biyometrik

bulunmaktadir. Olgiimler birer 6lgme aracidir.

gostergedir.

ABD ve Biiyiik Britanya’da reklamcilik sektorii icin ayrilan biitcenin egitime
ayrilan blitceden gorece daha fazla olmasi (Gedik & Kesek, 2017: 23) da tiiketicilerin
davraniglariin analizini yapmak i¢in kullanilan metotlarin en biiyiik fayday1 saglar
sekilde olusturulmasini saglamistir. Ozellikle bir kara kutu olarak nitelendirilen
insan beyninin i¢indekilerin agiga ¢ikmasi, bireylerin kendilerini denetleyen biri
oldugu diisiincesiyle baslangicta tepkiyle karsilanmistir. Bozoklu ve Alkibay’a
gore de noropazarlama genel anlamda pazarlama arastirmalarini, 6zel anlamda
ise tiiketici davraniglarimi agiklarken norobilim cergevesinde gelisen modelleri
kullanmaktadir (2017: 17). Bu kapsamda ortaya konan norobilimsel aragtirmalar
kullanicilarin geride kalmis diisiincelerini de agiga ¢ikarmaktadir.

Noropazarlama ¢alismalart son 20 yil icerisinde agirlik kazanmis olsa da genel
cerceveden bakildiginda tarihi Platon’a kadar gitmektedir. Platon’un Phaedrus
eserinde akli temsil eden at siiriiciisii ve bireylerin maddi/manevi isteklerini temsil
eden atlar esasen aklin bireylerin fikirlerine ve isteklerine egemen oldugunu
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gostermistir. Buradan hareketle aklin incelenmesinin bireylerin tiim beklentilerinin
incelenmesi anlami ¢ikacagi 6n goriilmektedir. Noropazarlamanin yapilabilmesinde
onemli derecede etkisi olan EEG cihazi ise 1929 yilinda Hans Berger tarafindan
icat edilmistir (Gedik & Kesek, 2017: 23). EEG cihazinin bulunmasi ilk zaman
aragtirmalarinda noropazarlama igin olduk¢a 6nemli yere sahip olmasa da ilerleyen
yillarda beyin hareketi dl¢iimlemesi yapmak adina énemli bir cihaz olmustur. ilk
EEG cihazmin icat edilmesinden 42 yil sonra 1971 yilinda Herbert Krugman’in
noropazarlama tizerine yapmis oldugu calisma bu alana katki saglayan ve
noropazarlamanin dnemini ilk kez gdsteren bir calisma olmasi sebebiyle oldukca
Onem tagimaktadir. So6zii edilen arastirma, sozIi ifadelerle karsilastirmaya dayanan
bir analiz sunmus olsa da doneminde uygulanan noéropazarlama yontemlerine
kiyasla oldukca hissedilir bicimde bir etkisi olmustur. Krugman, goz hareketi
verilerine dayanan bu gdzlemin mevcut beyin dalgas1 verileri ile dogrulandigini
ya da paralel gériinmekte oldugunu belirtmistir (1971: 9). Gilinlimiizde kullanilan
g0z izleme cihazlarinin ya da kullanicinin beyin aktivitesini 6lgen eeg cihazlarinin
birer atasi olan bu sistem ndropazarlamanin gelisiminde bilylik 6nem tagimaktadir.
“Noropazarlamanin Babasi1” olarak bilinen David Lewis ise 1981 yilinda bio geri
doniis alaninda yaptigi ¢aligmalarla bu alanin gelismesini saglamistir.

Noropazarlamanin bugilinkii anlaminda kullanilmasi diinya c¢apinda ilk kez
Gerald Zaltman isimli bir profesor tarafindan olmustur. Zaltman, 1990’1 yillarda
Oxford Universitesi’nde bulundugu yillarda genellikle tip alaninda kullanilan ve
beyin hareketlerinin izlenmesini saglayan cihazi pazarlama alaninda kullanmustir.
Buna bagl olarak cihazin o donemde giiniimiiz néropazarlama tekniklerine uygun
olarak ilk sonucu verdigi goriilmektedir. Bu ¢alismanin ardindan Zaltman, odak
noktasin1 Zaltman Metafor Ortaya Cikarma Teknigine odaklamistir (Fisher v.d,
2010: 231). Bugiin halen pazarlamacilar tarafindan kullanilan bu yontemle birlikte
duygu ve mantiklarin ardinda yatan kisinin kendi duygusal durumlari, geri planda
kalmis etki sebepleri olglilmektedir. 1991 yilina gelindiginde Coco Cola basta
olmak {iizere bir¢ok sirketin ndropazarlama alanina yatirimlarinin artmasi bu alanin
baska sektorlere de kaymasi sonucunu ortaya c¢ikarmistir. Yapilan tadim testleri,
kullanicinin duygu ve diisiincelerinden uzak salt beyin hareketlerinin gozlenerek
yaptig1 secimlerin analizi markalarin rakipleriyle olan farklarini ortaya g¢ikarirken
ayni zamanda bu farklarin en aza indirgenmesi i¢in de bir 6n hazirlik olmustur.
Noropazarlamanin farkli alanlarda uzun siireler boyu kullanilmasina karsin
ilk olarak 2002 yilina gelindiginde bu yonteme giiniimiizde kullanildigi adiyla
“ndropazarlama” denmistir. Bu kavrami bulan ilk kisi Erasmus Universitesi’nde
Profesor olan Ela Smidts’dir. Smidts, néropazarlamayi, beyin goriintiileme ve beyin
haritalama ydntemlerinin ticari amaglarla uygulanmasi olay1 olarak belirtmistir
(Bayassova & Kazan, 2016: 74). 2002 yilindan itibaren néropazarlama konusuna
odaklanan bir¢ok sirket ortaya ¢ikmis, bu alan bir uzmanlasmayi da beraberinde
getirmistir. Gliniimiizde néropazarlama alanina ait aragtirma alanlar1 bir¢ok sirketin
pazarlama departmani biinyesinde kurulmaktadir.
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Cizelge 1. Bercea’nin Noropazarlama Yontemleri Siniflandirmasi (2013: 2)

‘ Noropazarlama Araglan J

H I

[ Beyindeki metabolik aktiviteyi kaydeden araglar ]

[ Beyindeki aktiviteyi kaydetmeyen araglar j
[ Beyindeki elektriksel aktiviteyi kaydeden araclar J
ki
Testi

SST

™S

MEG

Cizelgeden goriildiigii lizere noropazarlama bir¢ok dala ayrilmakla birlikte ayni
zamanda o dala 6zgili ¢esitli arastirma yoOntemlerini de i¢inde barmdirmaktadir.
Norometrik 6l¢lim yapan araglar ve psikometrik 6l¢iim yapan araglar ayri ayri
incelendiginde bir¢ogunun dayandigi prensibin ortak oldugu ancak kendi iglerinde
birtakim farkliliklar barindirdig1 goriilmektedir.

EEG cihazi, beyin iizerine yerlestirilen elektronlar sayesinde beyin igindeki
elektriksel aktiviteleri 6l¢iimlemektedir. Oncelikle tip alaninda ve 6zellikle néroloji
alaninda kullanilan EEG cihaz1 6l¢iimlemesi zaman i¢inde pazarlama yontemleri
icine de girerek ndropazarlamanin yontemlerinden biri olmustur. Noropazarlama
yontemlerindenbiriolan EEGyontemiilebeyinelektriksel grafiginicekmeyonteminde
beyin i¢inde bulunan dalgalanmalar dikkate alinmaktadir. Beynin igerisinde delta,
teta, alga, beta ve gama ad1 verilen bes ¢esit dalga tiirii bulunmaktadir. 1930 ve
1940’11 arastirmacilarin ortaya koydugu bu dalgalar heyecan, dikkat, mutluluk,
tizlintli, uyku gibi duygusal duygu durumlarina karsilik gelmektedir. Bu dalgalarin
gosterilen uyaricilara karsi degistirdigi boyutun yorumlanmasi bireylerin de neleri
hissettigini ve diisiindiigiinii ortaya koymaktadir. Ornegin alfa dalgasindaki azalis
denegin gosterilen uyaricidan hoslandigi anlamim gostermektedir (Akim, 2014: 63).
Kisilerin EEG kayitlarina gére dalga boyunun yiikselmesi kisinin gosterilen nesne
ya da markayla ilgili olarak bagliligin arttig1 anlamina gelmektedir. Duygusal ilgi,
stres ve dikkate dayali tiim veriler giiniimiizde EEG yontemiyle analiz edilmektedir
(Gedik & Kesek, 2017: 80). Bu dogrultuda beyin dalgalarinin azalis ve yiikselisine
gore yapilan yorumlamalar bireylerin duygu ve diislincelerini bireyin herhangi bir
etkiye maruz kalmadan incelemeye ¢aligmaktadir.

Kara ve digerlerine gore noropazarlama arastirmalarinda fMRI cihazinin kolay
ve ucuz olmasi bu cihaz1 daha ¢ok 6n plana ¢ikarmaktadir (2019: 46). Cihazin
kiigiikliigii ve kullaniginin daha kolay olmasi arastirmalarin da farkli disiplinlerden
etkilenebilmesini saglamistir. EEG cihazinin ayn1 zamanda beraberinde goz izleme
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cihanizi kullanmaya da olanak tanimasi ¢ok yonlii arastirmalarin 6niinii agmaktadir.
Web tasarimlarinin dizayninin miisteri bazinda 6l¢iimlenmesi, reklam tasarimi,
logo kullanimi, kampanyalarin test edilmesi, g¢esitli araclara karst miisterilerin
tepkilerinin analizi EEG cihaz1 yardimiyla yapilabilmektedir. Ulkemizde yeni yer
bulan bu aragtirmalar 6zellikle Think Neuro sirketi tarafindan yiiriitilmekte ve
alana katk1 saglayan yeni noktalar bulunmaktadir.

ARASTIRMANIN AMACI

Arastirma, agirlikli olarak yapilan medya etkisi calismalarmin aksine bireyi 6n
planda tutan ve bireysel kararlarin sebeplerinin sorgulanmasini saglamasi agisindan
onem kazanmaktadir. Medya tiriinleri gosterimlerinde nérometrik bir aragtirmanin
yapilmast; yiizyiize goriisme, anket calismasi vb. geleneksel arastirma yontemlerinin
aksine fizyolojik temelli bir 6l¢iimleme sagladigindan bireylerin karar verme
mekanizmalar1 konusunda daha dogru ve nesnel bir tanimlama yolu agmaktadir.
Calismanin en temel amaci da bireylerdeki bu se¢im kararlarinin verilmesinde neden
olan biling etkinliklerini anlamaktir. Buna ek olarak arastirma, medya araglarinin
kullaniminda fizyolojik olarak beynin etkisini gdzlemlemeyi de amaglamaktadir.

ARASTIRMANIN KAPSAMI VE SINIRLILIKLARI

Konvansiyonel medya ve yeni medya araglarini kiyaslamak amaciyla konvansiyonel
medya araclarindan gazete, yeni medya araclarindan ise internet secilmistir.
Aragtirmada 6zellikle “Y Kusag1” olarak tanimlanan ve 1980-1999 yillar1 arasinda
dogan kusak segilmistir. Arastirmada bu yas grubunun segilme sebebi bu yillar
arasinda dogan bireylerin hem konvansiyonel hem de yeni medyanin agirlikli olarak
kullanildig1 zamanlar arasinda yasamis olmalaridir. Calisma Istanbul’da yasayan
kisiler ile sinirlandirilmistir. Calisma, laboratuvar kullanimi gerektirdiginden kisi
sayist siirl tutulmustur.

Aragtirma, 5 kadin 5 erkek birey iizerinde yapilmistir. Arastirmanin ¢ok fazla
sayida kisiye yapilmama sebebi ilgili cihazin ve gerektirdigi ekipmanlarin taginma
durumu olmaktadir. Araglar, belirli siirelerle kisilerin beyin dalgasini izlemek
lizerine programlandigindan maksimum kisiye ayni siire icinde verilebilmesi
miimkiin olmamakla birlikte bu ¢alismanin sinirlt sayida kisi lizerinde yapilmasina
sebep olmustur. Arastirmaya katilacak odak grubun ozellikle 1980-1999 arasi
dogan Y kusagmin kullanilma sebebi bu dénemde dogan kusagin agirlikli olarak
gazetelerin ve internet haber sitelerinin dnemli bir sekilde sik¢a okundugu iki donemi
de gormesi olmaktadir. Arastirmada Alexa tizerinden Tiirkiye’de en ¢ok tiklanan
gazete segilerek bu gazetenin basili hali ve elektronik hali {izerinden incelemeler
yapilmistir. Buna gore Tiirkiye’de en ¢ok tiklanan gazete sitesi Hiirriyet gazetesidir.
Gazete, hem arama motorlarindan hem de kendisine baglant1 veren bir¢ok siteden
tiklanma almakta, okunurlugunu artirmaktadir.

|Site A& |Siteds Gegirilen Glnlok Zaman | Shyarelgl Bagna Dijen Sayls Say i Arama Gl Sayeit | Bus Siteye Bajlast Veren Sitelerin Sap)]
[twsrripet.com] 5 Dakiks 22 Sacive | 8,35 | A7.50% | 17,446 |

Gorsel 1. Hiirriyet Gazetesi Internet Sitesine Ait Alexa Verileri (Alexa, 03.02.2020)
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Gazetenin basili hali ise en ¢ok satan gazeteler arasinda Sabah ve Sozcii
gazetesinin ardindan {g¢iincii sirada gelmektedir. Gazete 27 Ocak — 2 Subat
2020 tarihleri arasinda 216.037 adet satmis ve 704 sayilik bir satig azalmasi
gerceklestirmistir (Gazete Tirajlari: 03.02.2020). Buna gore bilinir ve Y kusaginin
kurulma yili itibariyle asina oldugu (1 Kasim 1948) bu gazetenin incelenmesi
katilimeilarin tercihlerini daha kolaylagtiran bir etmen olmaktadir. Bu sebeple
aragtirmada bireylerin 6zellikle gosterilecek iki 6rnege de yakin olmasi 6n planda
tutularak nesnel bir sekilde 6l¢timleme sonuglar elde edilecektir.

ARASTIRMANIN YONTEMiI

Noropazarlama pratiklerinin konvansiyonel ve yeni medya iirlinleri igindeki
durumlarinin saptanmasi ve kullanicilarin fizyolojik olarak verdikleri tepkilerin
Olclimlenmesi i¢in g¢alismada deneysel yontem tercih edilmistir. Bu yontem
kapsaminda odak grup ¢alismasi yapilmistir. Odak gruba test uygulanmadan 6nce 6n
test yapilarak grup icindeki kisilerin demografik bilgileri basta olmak tizere gazete
okuma siklig1, interneti kullanma diizeyi 6l¢iilmeye calisilmustir. On test asamasindan
sonra kisiler tizerinde belirlenen alanda beyin dl¢timlemesi yapilmistir. Bu asamada
katilimeilarin her tiirlii sesten ve dikkat dagitict nesnelerden uzaklagsmasi igin
Olctimleme sirasinda katilimcilar beyaz bir masada tek basina oturtularak bilgisayar
ve gazete hazir olarak birakilmistir. Katilimcilara dlglimleme bittiginde bes dakika
ara verilmis ve sonrasinda diger medya aracinin ol¢limlenmesine baglanmistir. Bu
Olctimlemede NeuroSky adi verilen bir EEG cihazi kullanilarak, katilimcilarin
beyin sinyalleri bluetooth yardimiyla alinmistir. Bu kapsamda arastirmada uzun
yillar boyunca déneminin etkili araci olarak goriilen gazete ve internet haber sitesi
kullaniminda bireylerin neden bu araci tercih ettikleri fizyolojik etmenler 1s1ginda
incelenmistir. Alinan beyin sinyalleri bilgisayar ve akilli telefon iginde bir program
araciligiyla ayri ayr bir sekilde kayit altina alinarak bireylerin ortalama meditasyon
ve dikkat degerleri 0l¢lilmiistiir.

Arastirmadan elde edilen veriler “Visuliazer” ve “EEG Motivation” programi ile
ayr1 ayri iki cihazla senkronize bir sekilde depolanmistir. Olgiimleme kapsaminda
Olctimlemenin basladig: ilk dakika, 6l¢timlemenin yarisi ve 6l¢iimlemenin bitisi
ayr1 ayr ii¢ parga halinde ekran goriintiileri alinarak depolanmistir. Toplanan bu
veriler ait oldugu gruba gore arastirmanin hipotezleri baglaminda ele alinarak
yorumlanmuistir.

Aragtirmanin ilk kisminda katilimcilardan ii¢ dakika igerisinde Onlerindeki
gazetede istedikleri boliimleri okumalari istenmistir. Gazetede katilimcilara gesitlilik
saglamasi amaciyla ¢esitli eklerin de olmasina 6zen gosterilmistir. Buna gore gazete
okumasi sirasinda kullanicilarin verdikleri beyinsel tepkiler tablolagtirilmistir. Gazete
aragtirmasi sonucunda katilimecilardan alinan veriler dogrultusunda katilimcilarin
dikkat ve meditasyon degerleri ayr1 ayri iki tablo halinde diizenlenmistir. Asagida
gazete okumasi yapan katilimcilarin dikkat degerleri gdsterilmistir.
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Cizelge 2: Hiirriyet Gazetesi Dikkat Degerleri

O Katlmar 1 O Kathmer 2 © Katlime 3 O Kathmer 4
© Katlmeor 5§ O Kathmer & 0 Katime 7 0 Katiime: 8
O Katlmci 8 O Kathme 10

Hirriyet Gazetesi Dikkat Degerleri
100

75

50

0 .
Gazele Ik Okundugunda Mk arda Sdre Sonunda

Katilimcilarin dikkat degerlerinin gazete okurken siirekli olarak artig gosterdigi
gorililmistiir. Bu noktada katilimcilar okudugu boliim fark etmeksizin dikkatlerini
toplamis ve ilgili kisimlara odaklanmistir. Kullanicilarin gazete okumasi yaparken
en ¢ok dikkatini ¢eken nokta onlara son test kapsaminda sorulmustur. Beynin sol
lobunun anlamlandirma konusunda nesnelere ve isimlere karsi bir etkisinin oldugu
bilgisi katilimcilarin gazete okurken beynin sol lobunun daha aktif hale gectigini
dogrular niteliktedir. Bununla birlikte beyin i¢inde uyarilma, dikkat ve odaklanma
katilimcilarda gazete okurken daha ¢ok artmistir. Katilimcilarin dikkat degeri ile
meditasyon degeri birbiri ile ters orantili bir sekilde ilerlemistir. Katilimcilarin genel
meditasyon grafigi asagida belirtildigi gibidir.

Cizelge 3: Hiirriyet Gazetesi Meditasyon Degerleri

O Kathmer 1 < Katbme 2 O Kablimer 3 € Katimer 4
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Gazetenin Ol¢limlenmesi sirasinda katilimcilarin meditasyon degerleri agirlikli
olarak benzer sekilde seyretmistir. Bu kapsamda sadece dort katilimeinin meditasyon
(rahatlama) seviyeleri artarken katilimcilardan altisimin meditasyon degerleri
oncelikle yiikselis gosterse de daha sonradan azalmistir. Bu noktada katilimcilarin
beyin verileri sayisal olarak degerlerine bakildiginda en yliksek meditasyon degerinin
93 oldugu goriilmektedir. Meditasyon degerleri arasinda siirekli olarak bir diisiis
de yasanmustir. En yiiksek diisiis besinci katilimcida yasanmis ve siire ortasinda
89 olan meditasyon degerinin siire sonuna gelindiginde 20 oldugu 6l¢iimlenmistir.
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Katilimeilarin bu noktada alfa dalgasiin yiiksek ¢ikmasmin sebebi katilimeilarin
gazete okuma aktivitelerini siklikla ger¢eklestirmemis olmalarindandir.

Internet haber okumasinda katilimcilar Hiirriyet gazetesinin internet sitesinde
istedikleri kategorideki haberleri okumuslardir. Katilimcilara esit dagilim saglamak
amaciyla internet sitesindeki haber okumalarinda da ti¢ dakika siire verilmistir. Bu
noktada katilimcilar kendilerinin belirledikleri kategorilerde istedikleri haberlerin
okumalarini yapmiglardir. Katilimcilardan elde edilen veriler asagidaki gibi analiz
edilmisgtir.

Cizelge 4: hurriyet.com Sitesindeki Dikkat Degerleri
O Katlimer 1 O Katime 2 Katime 3 O Katihmen 4
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Hiirriyet gazetesinin internet sitesine giren katilimcilarin dikkatleri birkag
katilimecida artis gosterse de genellikle diislis gostermistir. Katilimcilarin
dikkatlerinin belirli bir noktadan sonra giderek diigiis gostermesi gozle goriiliir bir
nokta olmustur. Katilimcilar arasinda en yiiksek diisiis besinci katilime1 ile olmus
ve siire ortasinda kirk sekiz olan dikkat degeri yirmi bire diigmiistiir. Katilimcilarin
dikkatlerini internet sitesinde girdikleri bdliimlerin de dagittigi gozle goriiliir bir
durumdur. Haber kategorilerine gore katilimcilarin dikkat seviyeleri degisiklik
gostermis hatta kimi zaman ayni haberi okuyan iki katilimcinin dikkat seviyeleri
ayni1 hizda ol¢lilmustiir.

Cizelge 5: hurriyet.com Sitesindeki Meditasyon Degerleri

© Katlme 1 € Katlime: 2 Katiime 3 O Kathime 4
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Internet sitesinde katilimcilarm meditasyon degerleri incelendiginde siirekli
olarak artis oldugu goézlemlenmistir. Bu degerlerin artisinin  saglanmasinda
kullanicilarin siirekli olarak yakinen bildigi ve kullandig1 bir platform iginde
olmalar1 énem kazanmaktadir. Kullanicilar asina olduklar1 arayiiz ve habercilik
anlayis1 karsisinda kendilerini daha ¢ok rahat hissetmektedirler. Bunun sonucu
olarak da kullanicilarin delta degerleri arasinda bir yiikselme ortaya ¢ikmustir.
Kullanicilari bu degerleri gostermesindeki bir nokta da ellerindeki her habere daha
kolay bir sekilde ulasabilme imkanlar1 olmustur. Kullanicilar gazeteye gore daha
kolay bir sekilde haber taramasi yapacagini bilmekte ve bu sebeple de kendilerini
daha giivende hissederek rahatlama gostermektedirler.

SONUC

[letisim, tarih boyunca iizerinde gesitli arastirmalar yapilan ve halen net bir sekilde
tanimlanmamus bircok noktay1 iceren genis bir kavramdur. letisim alaninda yapilan
caligmalar agirlikli olarak iletigimin etki boyutunu tartigmis, dyle ki uzun bir siire
iletisimin giiclii — sinirli — tekrar giiglii etkiler olmak {izere ii¢ perspektif izerinden
incelenmesi yapilmistir. Var olan iletisim pratiklerini anlayabilmek amaciyla iletisim
caligmalari devam ederken bir yandan da yeni iletisim araglarinin ortaya ¢ikmasi ve
“yeni medya” denilen bir kavramin dogmasi o giine dek goriilmemis ¢alismalarin
da Oniiniin acilmasina sebep olmustur. Dijitallesmenin bu denli hayatlarin igine
girmesi Onceki donemlerde iletisimin ne oldugunu anlamaya calisan ve belirli
iletisim pratikleri iizerinden etki ¢alismalar1 yapan, elestirel bir sekilde yaklasan
kuramlarin ve arastirmalarin yerini yeni olanin ne oldugu ve hayatlarimizin iginde
nasil yer aldigini anlamaya caligan arastirmalar almistir.

Onceki donemde halkin tek haber kaynagi olan gazetelerin giiniimiizde yerlerini
yeni medya araglarina birakmasi bu araglara karsi bireylerin neler diigiinerek ne
hissettigini 6lglimlemek adina elzem hale gelmistir. Bu ¢alismada da bu sebeple
kitle iletisim araglariin karsilastirilmasi norometrik 6l¢iimleme yoluyla yapilmistir.
Olgiimlemenin dncesi ve sonrasinda bireylere kisa birer anket ¢aligmasi yapilmis ve
konuyla ilgili bir ¢cergeve bilgi ¢ikarilmistir. Caligma sirasinda kullanilan NeuroSky
cihazi katilimcilarin kulaklarindan ve kafalarinin 6n kisimlarindan alinan sinyalleri
sayisal verilere doniistiirerek vermektedir. Bu cihaz, android tabanli telefon veya
tabletlere kurulan ¢esitli programlar araciligiyla verileri paylasabilme imkani
vermektedir. Bu baglamda ilk asamada cihaz kurulumunun gergeklesmesinin
ardindan telefon ve tablete yiiklenen programlarla birlikte es zamanli olarak
kullanicinin sayisal verileri raporlanmistir. Program igerisinde kullanicinin beyin
dalgalarinin Hz iizerinden gdsterilmesi de elde edilen beyin dalgalarindan nasil ve
ne sekilde yorumlama yapilacagini gosterir niteliktedir.

10 adet katilmcimin beyin dl¢limlemesi ve anket sorulari cevaplandiginda
farkli sonuglara ulasilmistir. Katilimeilarin dikkat seviyeleri son ana kadar yiiksek
seviyelerde seyretmis ancak katilimcilarin meditasyon yani rahatlama seviyeleri
ise giderek azalmistir. Buradan hareketle su sonu¢ cikarilmaktadir ki gazete
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okumalari, elde edilen on katilimer verisine gore dikkat i¢inde yapilan ancak bu
sirada kullanicilarin rahatlamalarina engel olan bir aktivite olarak yapilmaktadir.
Katilimcilarin beyin dalgasinin izlenmesi sonucunda artan delta degerleri bizlere
okunulan habere dair dikkatin giderek arttigini gosterir bir diger niteliktir. Anket
kapsaminda katilimcilarin gazetenin her boliimiinii gorerek okuma imkaninin
oldugunu ve buna bagli olarak bunun ilgi ¢ekici bir etmen oldugunu belirtmeleri
dikkat seviyesinin artigin1 agiklar niteliktedir. Buna gore katilimcilar gazetenin
icinde ¢esitli haberleri ayni sayfa iginde farkli siitunlarda gordiikge okuma egilimleri
artmig ve bu baglamda da katilimcilar okuduklar1 boliime daha ¢ok dikkat gosterir
seviyeye gelmiglerdir.

Gazete boliimii olarak incelendiginde katilimcilarin biiyiik cogunlugunun kendi
ilgi alanlarina gore okuma tercihlerini yaptiklar1 gézlemlenmistir. Katilimeilardan
ikisi gazetenin boyutu sebebiyle biiyiik olusunun onu ilk ya da son sayfa haberlerini
okumaya ittigini kaydetmistir. Bu dogrultuda gazete igerisinde en ¢ok ilk sayfadaki
haberler okumustur. Katilimcilardan biri de ilk sayfadan baslayarak hizli bir sekilde
son sayfaya dogru ilerlemistir. Bu ilerleme ya da bolim degistirme konusunda
dikkat ¢eken bir diger nokta da farkli boliimlere karsi kullanicinin beyninin
farkli tepkiler verdigidir. Kullanicilar magazin gibi daha yumusak konular igeren
haberleri okurken dikkat seviyeleri ortalama bir diizeydeyken giindem gibi giinliik
hayatin gergekleriyle dolu haberleri okudugunda daha ¢ok dikkatini vermistir. Bu
da katilimcilarin giinliik hayattaki olaylara daha ¢ok tepki verdigini ve daha ¢ok
tizerine gittigini gosterir niteliktedir. Katilimeilar birinci sayfanin ardindan agirlikl
olarak ti¢iincii sayfa haberlerini okumus ve dikkatlerini artirmiglardir. Bu noktada
kullanicilarin gliindemde olan olaylara karsi fizyolojik olarak da tepki verdigi bir kez
daha anlagilmaktadir. Spor ve kiiltiir sanat haberlerini okuyan katilimcilar olsa da en
yiiksek dikkat degerinin giindem haberlerinde alinmasi kullanicilarin bu haberlere
olan ilgisini artirdigin1 gosteren bir diger noktadir.

Katilimeilarin  sadece gazetenin igerdigi konuya gore dikkat seviyelerini
aciklamaya calismak eksik olacagi sebebiyle katilimcilarin anket verilerindeki
cevaplarina da dikkat etmek 6nem tagimaktadir. Internet ortamina kiyasla nesnel
bir sekilde haberi iceren nesneye dokunabilmek ve temas edebilmek de dikkat
seviyesini artiran bir diger noktadir. Katilimceilar gazeteye internet okumasi yaparken
olan seviyeye kiyasla cok daha fazla yaklasabilme imkani bulmus ve gerek kagidin
kokusu gerek temas edebilme olarak bir¢ok nokta onlarin gazeteyle biitiinlesmesini
saglamistir. Bu biitiinlesme neticesinde katilimcilar gazeteyle bir olarak daha ¢ok
ona sarilabilme imkani elde etmiglerdir. Son test kapsaminda da katilimcilardan
bir¢ogunun gazete ile kurdugu fiziksel temasin onlarin dikkatini ¢ektigini belirtmesi
bu olguyu kanitlayan bir diger etmen olmustur.

Internet iizerinden haber okumasi yapilirken de katilimcilardan ayni gazetenin
internet sayfasinin okunmasi istenmistir. Bir biitiinliik yaratmasi agisindan segilen
bu site ayn1 zamanda Alexa’nin 3 Mart 2020 tarihi itibariyle en ¢ok ziyaret edilen
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haber sitesi olarak yerini almaktadir. Katilimcilar gazete okumasinda yapildigi
gibi haber konusu se¢me noktasinda 6zgiir birakilmig ve kendilerine iicer dakika
verilmistir. Internet haber okumasi yaparken bilgisayar {izerinden katilimcinin
dikkatinin dagilmasini saglayacak her tiirlii bildirim, sekme ya da belge kapatilmistr.
Gazete okumasi yapan ayni katilimcilar {izerinden yapilan bu arastirmada gazete
okumasinin tam tersi bir tablo ortaya ¢ikmistir. Buna gore internet {izerinden haber
okumasi yapan bireyler kendilerini oldukg¢a rahat hissederken dikkat seviyeleri de o
oranda azalmistir. Internet {izerinden haber okumasi yaparken katilimeilar agirhikli
olarak spor haberlerini okumustur. Buna gore on katilimcidan dordii spor haberlerine
agirlik verirken iki katilimer magazin, iki katilimer galeri, bir katilime1 giindem ve
bir katilimer da ilk sayfay1 okumustur. Haber bazinda incelenecek oldugunda galeri
haberi okuyan katilimeilarin dikkat seviyeleri oldukga diisiik diizeyde seyretmistir.
Bu durum haberi okuyan katilimcilarin galerideki gorsellerde ilerledik¢e daha az bir
sekilde haberle baglanti kurdugunu gésterir niteliktedir.

Internet sitesinde haber okumasi yapmanin kullanicilara verdigi rahatlamanin
bir nedeni de kullanicilarin glindelik yasamlarinda siklikla bu ortami kullaniyor
olmasindan ileri gelmektedir. On test kapsaminda goriilmektedir ki katilimcilarin
tiimii yeni medya {rilinlerini her giin kullanmaktadir. Her giin kullanilan ortam
kullanicilarina bir gliven duygusu vereceginden kullanicilarin bircogu bu ortamda
kendilerini daha rahat hissetmislerdir. Ancak bu rahatlik onlarin haberleri dikkatli
okumasini getirmemis kullanicilar kendilerinin ilgisini ¢eken haberi se¢gmelerine
ragmen dikkatlerini toplayamamislardir.

Bu noktada kullanicilarin dikkat seviyelerinin azalma sebepleri incelenerek
nedenleri bulunmustur. Kullanicilarin meditasyon yani rahatlama seviyelerinin
artmas1 ise kullanicilarin bulundugu ortam kaynaklidir. Kullanicilar diizenli
araliklarla her giin girdigi ve aligtig1 bir ekran tizerinden okuma yapmak onlara giiven
vermis bu da onun bir uzantisi olarak rahatlamalarini saglamistir. Kullanicilar internet
ortaminda haber okurken okuduklari haberin konusu fark etmeksizin rahatlamig
ancak gazete okumasinda okunulan habere gore de kullanicilarin hissettikleri
degisime ugramistir. Bu noktada ortamin haber tiirtine karsi verilen tepkileri de
etkiledigi sonucu ¢ikmaktadir. Kullanicilara internet ortaminda verdikleri tepkiler
giinliik hayatin i¢inden bir duruma veriliyormus gibi gelirken gazete okurken ilgi ve
hassasiyet daha iist diizeye ¢ikmaktadir. Bu noktada anlasilmaktadir ki alisilan bir
ortamda alian mesajlar kullanicilar yeterli diizeyde etkilememektedir.

Internet iizerindeki reklamcilik faaliyetleri kullanicilarin ilgisini azaltmakla
kalmay1p ayni zamanda kullanicinin o reklam iiriiniine kars1 davranisini da olumsuz
olarak etkilemektedir. Hipermetinsellik, kolay ulagim, gorsel canliligi vb. konular
sebebiyle secilen internet haberciliginin i¢inde barman bu reklamlar ortamin
gazeteye oranla daha az bir sekilde kullaniciyla 6zdeslesmesine sebep olmustur.
Gazetede reklam kapatmayla ya da igerigi okumak icin sayfalari ilerletmeye
calismayan kullanict bu ortamda okudugu habere dikkatini vermistir. Gazetede
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dikkatin azalip artmas1 haber konusuna gore degiskenlik gosterse de agirlikli olarak
rahatlamaya oranla biiyiik bir sayiya erigsmistir. Kullanicilar ayn1 zamanda gazete
okurken kendilerini okuduklar1 habere gore de degistirmektedirler. Giindem ya da
ticlincii sayfa haberi okuyan bir kisi daha ¢ok stres altinda hissederek habere karsi
bir rahatlama saglayamamaktadir.

Buna gore anlasilmaktadir ki bireyler i¢in her ne kadar glindelik hayat i¢inde
uzun siirelerce kullanilmasa da haber okuduklari iiriine temas etmeleri, onlarla ig ige
gecmeleri onem kazanmaktadir. Internet haber okumasinda dis etmenler bireylerin
haber okumasini ve konuya kars1 verdigi tepkileri azaltirken gazete okumasinda
bunun tam tersi olarak insanlar konuya fazlasiyla dikkat vermekte ve hatta konuya
verilen dikkate bagli olarak kisilerin kaygi diizeylerinin arttigi ¢ogu noktada
rahatlama seviyeleri asag1 inmektedir. Gazete okuyan birey kendini gazetenin bir
parcasi olarak goriirken internet okumasinda bireyin her ne kadar ¢esitli imkanlar da
sunulsa kendini 6zdeslestirme noktasinda sikintilar yagsanmaktadir.
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GIRIS

Insan var oldugundan beri farkliliklariyla var olmustur ve bu farkliliklar1 yénetmek
her zaman 6nem arz etmistir. Ancak farkliliklarin 6nemi sosyal medya kullaniminin
diinya genelinde yayginlagmasiyla birlikte giinlimiizde daha da 6nem kazanmuistir.
Ciinkii gelisen diinya bir nevi degisime de ugramistir. Bu degisimde is¢i gogleri,
egitim amacl hareketler, savaslar vs. olaylar toplumlar1 ve kiiltiirleri hi¢ olmadig1
kadar i¢ ige gegirmistir.

Farkliliklarin ~ anlasilmast  ve yoOnetilebilmesi igin  birgok disiplinden
yararlanilmaktadir. Bu konudaki kimi farklilik tanimlamalarina gore; insanlar
hayatin anlamini, ilke ve Onceliklerini ilkin zihinsel diinyalarinda olustururlar.
Bunlar insanlara yon veren degerlerdir (Turan ve Aktan, 2008). Bunlar aileden, yakin
cevreden, okuldan edinilebilmektedir. Giinlilk yasamda kimin nasil davranmasi
gerektigine dair ¢izilen smirlar toplumsal stereotiplerin hem sebebi hem de sonucu
olmaktadir. Bunlardan cinsiyet stereotipleri, kisilerin kadin ya da erkek olmasina
dayali olarak kendilerine atfedilecek 6zelliklere dair toplumun ¢ogunlugunca kabul
goren durumlardir. Insanlar 1k, yas ya da fiziksel ozellikler gibi pek ¢ok farkli
konuda kaliplagsmig yargilara dayali siniflandirmalara tabi tutulabilirler.

Cinsiyet stereotiplerinin digerlerinden farkli oldugu nokta tiim insanlig1 kadin
ya da erkek olarak sadece iki gruba ayirmasidir. Bunun bir sonucu olarak da ¢cogu
kiiltiirde bu iki cinsiyet grubu birbirine karsit kavramlarla agiklanmaktadir. Ornegin,
kimi kiiltiirlerde erkek giines, kadin ay, kimilerinde erkek akil ve mantik, kadin
duygu ve icgiidii, bazilarinda ise erkek aydinlik, 151k, kadin karanlik ve gizem
ile 6zdeslestirilmektedir (Lips, 2008). Kisilik olusumunda bilingli ya da bilingsiz
olarak “ben kimim” sorusuna verilen cevaplarla baslar ve her yasam doneminde
farkli cevaplarla devam eder. Cocuk, cevresinden gelen bilgi bombardimaniyla
basa ¢ikabilmek i¢in diinyay1 gruplara ayirarak anlamak egilimindedir, bu nedenle
insanlar1 da en basit yoldan kadin ya da erkek olarak siniflandirir. Bununla birlikte
cocugun i¢inde bulundugu toplum da cinsiyeti vurgular. Cinsiyet duygu, tutum,
davranis gibi rol kaliplari ile iligkilendirilir. Béylece ¢ocuk i¢in cinsiyet islevsel bir
anlam kazanir (D6kmen, 2010: 77-80).
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Edinilen bu degerler toplumsal farkliliklar1 kabullenmede ya da kabullenmemede
etkili olmaktadir. Toplum insanlarin tesadiifen bir birlesimi degildir. Ciinkii bir
aksiyon sistemi, i¢inde dinamik siiregleri igcermekle birlikte, bir durumla ilgili
aksiyon 6gelerinin goreli biitiinlesmis bir yapisidir. Bu baglamda toplum, kendini
olusturan pargalarin diizenli bir bilesimidir ki bu, esas olarak motivasyonel, kiiltiirel
veya sembolik 6gelerin bir ¢esit diizenlenmis (organize edilmis) sistem iginde bir
araya getirilmeleri demektir (Parsons 1954).

Tarihsel agidan ele alindiginda insanlar1 ve onlarin olusturduklar1 topluluklar
anlamak en temel ugraslardan bir tanesi olmustur. Bu arayis kapsaminda farkli
disiplinlerin ¢ok cesitli araclara bagvurdugu goriilmiistiir. Son dénemde bu araglar
arasinda en popiiler olanlardan bir tanesi de kusaklardir. Kusaklar lizerine arastirmalar
giiniimiize 6zgii degildir. Toplumsal degisimi a¢iklamada, kusaklarla ilgili analizler
koklii bir gegmise sahiptir ve sosyal bilim aragtirmalarinda disiplinler arasi bir
metodoloji olarak artan bir ilgi gérmektedir (France ve Roberts, 2015: 217). TDK’ye
gore Kusak kavrami: Birinci tanimda, felsefe bilimi agisindan degerlendirilerek;
“yaklagik olarak ayni yillarda dogmus, ayni ¢agin sartlari, dolayisiyla birbirine
benzer sikintilari, kaderleri paylasmis, benzer ddevlerle yiikiimlii olmus kisilerin
toplulugu” seklinde tanimlanmaktadir. “Yaklasik yirmi bes, otuz y1llik yas kiimelerini
olusturan bireyler 6begi, gobek, nesil, batin, jenerasyon” seklindeki ikinci tanimda
ise, toplum bilimi agisindan degerlendirilmistir (Tiirk Dil Kurumu, 2017).

Kusak tartismalarinda benimsenen yaklagimlarin ve tanimlamalarin yaninda
bu konuyla ilgili bilgi birikiminin tarihsel gelisimi de ortaya konmustur. Kusak
teorilerinin gelisimi, modern sosyoloji ve psikolojinin de gelisim donemine paralel
seyretmekte ve genellikle ii¢ asamada ele alinmaktadir. Ik dénem ¢aligmalar, sosyal
tarihgiler ve sosyologlar tarafindan genglik gruplarma odaklanmaktadir. izleyen
stiregte sosyal bilimciler 1960’lardaki 6grenci hareketlerine odaklanmis ve daha
analitik bakis agilar gelistirmiglerdir. Son asamada ise gencleri ve yaslilik gruplarini
daha genis tabanli ve deneysel olarak agiklamaya calisan kusak teorilerinin geligimi
s6z konusudur (Bengston, vd.1974: 3). Bu calismada ise alanyazinda genel
olarak kabul gormiis bes ana kusaktan bahsedilmektedir. Bunlar: Sessiz Kusak,
Bebek Patlamasi, X Kusagi, Y Kusagi, Z Kusagi. Diger yandan farkli kusak
siiflandirmalaria da rastlanmaktadir; X kusagi radyo kusagi (45 yas ve iizeri), Y
kusagi televizyon kusagi (30-45 yas) ve Z kusagi (15-30 yas) sosyal medya kusagi,
15 yasin altindakiler ise alfa kusagi olarak adlandirilmaktadir (Tarhan, 2020).

Bu ¢alismada kusaklara atfedilen birtakim 6zellikleri, farkliliklart ve bu yonde
bir aragtirmay1 igeren kisa siireli bir yolculuga c¢ikiyoruz. Calismaya baslarken
kusaklarin belirli 6zelliklerle smirli olmadigini, sonug olarak her bireyin kendine
Ozgl ozellikleri ve degerleri oldugu gercegini hatirlatmakta fayda vardir. Herkes
Oziinde farklidir ve 6zgiildiir.
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Kusak Kavrami, Kusaklar Nedir?

Insan sosyal bir varliktir ve bunun geregi topluluk halinde yasar ve etkilesimde
bulunur (Salap,2016: 6). Boylece her birey dogumundan itibaren 6grendigi toplumsal
normlara uyma davranislari gosterir. Toplumsal normlara uyma davranislari oldukga
erken yaslarda baslar. Toplumun ortak 6grenme olgusu dogrultusunda benzer
davranislar ortaya ¢ikar (Kagitcibasi, 2016) dolayisiyla ortak dzelliklere ve bakis
acilarina sahip olduklar1 varsayilir (Zemke vd., 2013: 78).

Kusak kavramina tarihsel agidan bakildiginda, teknolojik faktorler ve toplumsal
hareketlerden dolay1 giiniimiizde bilinirlik ve 6nem kazansa da yazili kaynaklarda
antik Yunan ve antik Misir’da bile izlerine rastlanabilmektedir (Joshi, Dencker ve
Franz, 2011, s. 179). Kusaklarla ilgili arastirmalariyla 6ne ¢ikan Alman sosyolog
Auguste Comte ise aragtirmalarini 1830-1840’larda yapmis ve kusaklar konusundaki
calismalar1 baslatan ilk kisi olmustur. Kusaksal farkliliklarin tarihler igerisinde
dinamik bir yapida bulundugunu sdyleyerek, sosyal ilerlemenin yalniz kusaklarin,
ardindan gelen kusaklara aktaracagi birikimler ile olusabilecegini belirtmistir
(Comte, 1830-1842). Bir diger Alman sosyolog Karl Mannheim ise 1952 yilinda
yazdig1 “The Problem of Generations” adli makalesinde toplum i¢inde kusak
kavramindan bahsedilmesi i¢gin bes unsura gerek oldugunu sdylemistir. Bunlar;

1. Yeni katihmeilarin kiiltiir siireci iginde ortaya ¢ikmasi

2. Eski katilimcilarin bu kiiltiirel degisim siireci igerisinde yok olmast

3. Birkusak icerisinde tanimlanan iiyenin tarih siireci igerisinde zamansal olarak

siirl bir béliime katilmast

4. Kiiltiirel mirasin aktarilabilmesi amaci ile bir neden faktoriiniin olusmasi

5. Kusaktan kusaga gecisin siireklilik gdsteren bir siire¢ igerisinde yer almasi

(Mannheim 1952: 292).

Yas, donem ve topluluk kavramlariyla da kusaklar agiklanmaya calisilmistir.
Buna yonelik tanimlamalardan birini Tirk Dil Kurumu yapmistir. TDK’ ya gore
“kusak”, yaklasik olarak ayni yillarda dogmus, ayni ¢agin sartlarini, dolayisiyla
birbirine benzer sorumluluklarla yiikiimli olmus kisiler toplulugudur (tdk.gov.
tr). TDK’nm agiklamasina benzer tanim yapan Aysel (2018) ise bu kavramlari
yorumlayarak ele almigtir. Ona gore; yas bir bireyin yasadig1 yastir, olaylar ve
gecisler gerceklesmektedir. Donem, bireyin yasami boyunca ona neler oldugudur.
Topluluk, hayatlari sekillendiren yillarda durumu ve deneyimlerini paylasmis bir
grup bireydir. Bu bireyler, hayatlarinin geri kalaninda benzer tutum ve davraniglari
siirdiirecektirler. Tarihsel olarak en 6nemli kavramlardan biri olan kusak kavrama,
insanlarin toplumdaki birey olarak iligkisinin dogasini tanimlamaktadir (Aysel,
2018: 48).

Kusak kavraminin biyolojik ve geleneksel tanimlanmana baktigimizda ise anne
ve baba dogumu ile ¢ocuklarinin dogumu arasindaki siiredir. Biyolojik olarak
yapilmis olan bu tanim uzun siire gegerliligini korumustur. Alanyazin incelendiginde
sosyologlarin da uzun yillar bu sekilde inceledigi goriilmiistiir. Buna yonelik elestiri
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getiren Bayhan ve Findik; giiniimiizde ortalama olarak ebeveynler ve ¢cocuklarinin
dogumlari arasindaki zaman, yirmi yildan otuz yila uzamistir. Giinlimiizde kusaklar,
degisen ve gelisen teknoloji, degisen kariyer ve ¢aligma segenekleri ile farklilagan
toplumsal degerler karsisinda degisime ugramistir. Bu yiizden kusaklar biyolojik
temelli tanimlanmak yerine sosyolojik temelli tanimlanmaktadir. Bu agiklamalarin
1s181nda kusak, ayni zaman diliminde dogmus, ayni ¢ag ve hayat evresini ve belirli
zaman doneminin olaylari, egilimleri ve gelismelerini paylasmig insan toplulugunu
ifade etmektedir (Bayhan, 2014; Findik, 2013).

Bu durumun degismesinin gerekliligini vurgulayan McCrindle ve Wolfinger
(2010) teknoloji, kariyer planlamasi, ¢alisma hayati ve toplumsal degerlerin ¢cok
hizli degistigini sOylemektedir. Sosyologlarin yirmi yil olarak degerlendirdigi iki
kusak aras1 donemin otuz yila kadar ¢iktigini, 1982 yilinda ilk ¢gocugunu kucagina
alan annenin ortalama yasinin 25, ancak bu rakamin giiniimiizde 31’e ¢iktigim
belirterek bu durumda kusak kavramimin artik biyolojik olarak degil sosyolojik
olarak tanimlanmasinin gerekliligini vurgulamislaridir. (McCrindle ve Wolfinger,
2010: 8)

Kusaklarin Siniflandirmasi

Insanm ihtiyaglarindan biri olan sosyallesme istegi, beraber yasamay1 ve beraber
hareket etmeyi pesinden getirmistir. Ayni donemde yasayan, ayni sartlari ve
deneyimleri paylasan insanlar da ister istemez birbirlerinden etkilenmiglerdir. Bu
nedenle, ayn1 donemde dogan, biiyliyen insanlarin benzer 6zelliklere sahip olmalari
kaginilmazdir. Ancak kusak sayisi artmakta her biri kendi ozelliklerine gore
birbirinden ayrilmaktadir.

Her kusagin kendine 6zgii 6zellikleri, ana degerleri, bagh oldugu davranig
bicimleri, basarili ve basaririz yonleri vardir. Nesillerin herhangi bir alanda
gosterdigi tavirlar farkli olabilmekte bununla beraber birbirlerini anlamakta giigliik
cekebilmektedirler. Bu hususlar dikkate alindiginda her bir nesilde kaliplasmis
diisiincelerin yer aldig1 goriilmektedir (Lower, 2008: 80).

Bilim insanlari, bu durumdan esinlenerek bireyleri ve 6zelliklerini tanimlamak
icin “kusak” kavramini 6nermis ve bu konuyla ilgili ¢esitli bilimsel arastirmalar
yapmiglardir. Yapilan bu bilimsel aragtirmalar sonucu giiniimiizde bes farkli kugak
mensuplart oldugu kanaatine varilmistir. Bu kusaklar; Sessiz Kusak, Patlama
Kusag1, X Kusagi, Y Kusag1 ve Z Kusag1 (Berkup, 2014: 219; Tutgun-Unal ve
Deniz, 2020) olarak bese ayrilmistir.

Ancak alan yazin taramasi gerceklestirildiginde kusaklarin gruplandirilmasinda
bilim insanlarinda ¢ok sik diistince farkliligi oldugu goriilmektedir (Pancar, 2014:
11). Bu ayrilmalarda ortak hafizayi olusturacak onemli olaylar dikkate alinmistir.
Buna yonelik ¢alismada Sessa ve ark. (2007), kusak boliimlenmesinin alti farkl
sebebinin oldugunu belirtmektedir. Bunlar;

1. Hayata etkisi olan olaylar (savas, deprem vs.)

2. Dogal kaynaklar etkileyici degisimler (kuraklik, hastalik vs.)
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Bir nesli basariya ya da basarisizliga gotiiren bir donem
Kolektif hafizay1 ortaya ¢ikaran bir mekanin olusturulmasi
Toplum tarafindan kabul edilen 6nderler

. Birbirlerini bilen ve arkasinda duran bireylerin ¢aligmalari

Alanyazmdakl kusaklarin smiflandirilmas: ve donem araliklarinda yazarlarin
tamamiyla ortak kanida bulunmadigini gérmekteyiz. Ancak bu farklilasmalar genis
yil araliklarinda degildir. Konunun daha net goriilmesi i¢in Senturan ve ark. (2016)
tarafindan hazirlanan incelene Tablo 1’de verilmistir.

Diger taraftan kusak smiflandirmalar1 konusunda farkli yaklagimlara
rastlanmaktadir. Tarhan (2020) kusaklan {i¢ doneme ayirmaktadir: Radyo Kusagi,
Televizyon Kusagi ve Sosyal Medya Kusagi. Buna gore 45 yas ve lizeri olan X
kusag1 radyo kusagi, 30-45 yas araligindaki Y kusag: televizyon kusagi, 15-30
yas araliginda Z kusagi sosyal medya kusagi olarak ele alinmaktadir. Diinyadaki
hizli doniisiimlerin sonucunda 15 yasin altindaki bireylerden alfa kusagi gibi
adlandirmalarla bahsedildigi goriilmektedir (Tarhan, 2020).

Tablo 1: Kusaklarin farkli yazarlar tarafindan yillara gére siniflandirilmasi.
Yazarlar Yil SK BP X Y M zZ

o v A W

Spitznas 1998  1925-1945  1946-1964  1965-1980

Tapscott | 1998 1946-1964 | 1965-1975 ' 1976-2000
Howeve 1,500 1925-1943 19431960 | 1961-1981  1982-2000
Strauss

Washburn | 2000  1926-1945 | 1945-1964 | 1965-1981  1982-2003
Zemke vd. |2000 1922-1943  1943-1960  1960-1980 = 1980-1999

Tsui 2001  1925-1945 | 1946-1964  1961-1981 1976-1981 1982-2000

Lancaster ve

. 2002  1900-1945  1946-1964  1965-1980 1981-1999
Stillman

Martin ve

2002 | 1925-1942  1946-1960  1965-1977  1978-2000
Tulgan

Senbir 2004 | 1929-1939  1945-1965  1965-1977 1977-1994 1994-2003 2003-

Kyles 2005 | 1900-1945 | 1946-1964  1965-1979  1980-1999

Oblinger ve 1964

. 2005  -1946 1965-1980  1981-1999 1995-
Oblinger
Seckin 2005  -1945 1946-1964 | 1965-1980 ' 1980-1995 1995-
2003-
Tek ve Orel | 2006 -1946 1946-1964  1965-1976  1977-1994  1995-2002 2023

Crumpacker | 2007 | 1929-1945 | 1946-1964  1965-1976 = 1980-1999
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Fleschner [2007 1925-1945  1946-1964  1965-1980 1981-2000

Catsi’g“hes 2009  -1946 1946-1964  1965-1971 ' 1972-1980
Haeberle
o 2009 1930-1944  1945-1964  1965-1979  1980-1999 1999-

Trower 2009 | 1925-1945 | 1946-1964  1965-1980  1981-2000

Salahuddin | 2010 1922-1943  1943-1960  1960-1980 @ 1980-2000

Twenge vd. | 2010  1925-1945  1946-1964  1965-1980  1980-2000 2000-
Yelkikalan f 1 195 1945 1946-1964  1965-1979  1980-1994
ve Altin
Zhangve 4,510 1946 1946-1964 | 1965-1981 ' 1980-
Bonk
Keles  |2011 1946-1964  1965-1979 ' 1980-1999
W“})‘:g‘: VL2011  1930-1945 | 1946-1964  1964-1976  1977-1994 1994-
Berk  [2013 -1946 1947-1965  1966-1981 = 1982-1996

Yiiksekbilgi § 2013 | 1925-1946 | 1946-1963 | 1963-1981 @ 1980-

(Senturan, vd. 2016, s.173)

Gelenekseller/Sessiz Kusak/ Yetiskinler (1900-1946)

Genel kanida 1925-1945 yillar1 arasinda dogan bireylerden olusan ve ayrica savas
kusagi adi da verilen bir kusaktir. Sessiz kusak 1925-1942 yillar arasinda dogan
kusak olarak tanimlanmustir (Howe ve Strauss, 1991). Bu dénemde diinyada, Ikinci
Diinya Savagi ve ekonomik buhranlar, yasanan en 6nemli olaylar olup, Tiirkiye’de
ise Cumhuriyet Donemi nin tek partili oldugu yillar1 kapsamaktadir (Toruntay,2011).
Boylesine zorlu yillarda maddi ve manevi boyutta siirekli kayiplar yasayarak
yasamlarmi siirdiirmiis olmanin da etkisiyle gelecege dair korku ve endise iginde
olan sessiz kusak tliyeleri, daha ziyade sade bir yasami tercih etmis, asiriliktan uzak,
kanaatkar ve alacaklar kararlarda temkinli bir tutum sergilemislerdir (Aydemir ve
Ding, 2015:867). Bu kusagin iiyelerinin sahip oldugu degerler, icinde bulunduklar1
donemde yasanmis olan gelismeler ile olabildigince uyumludur. Bu degerler yogun
calisma, kanun ve nizam, otoriteye saygili olma, ddiiliin ertelenmesi, onurlu bir
yasam, gorevin eglenceden once gelmesi, kurallara baghlik ve fedakarlik seklinde
siralanmaktadir (Zemke, vd. 2000).

Gelenekseller, ayn1 zamanda “sessiz kusak™ olarak bilinir ve siki ¢alismanin
degerini ve anlamini bilirler. Bu kusak, kolektif anilarina isleyen Biiyiik Buhran ve
Ikinci Diinya Savasi’ni yasamuglardir. Bu kusaktaki insanlar, cesitli fedakarliklar
yapmaya ¢agirilmistir. Bazilari iilkedekiler i¢in mal ve hizmet karneleyerek, bazilart
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iilkelerine hizmet ederek, bazilar1 6liim ugruna savagma fedakarliginda bulunmustur.
Bu kusagin insanlari, herkesin iyiligi i¢in fedakarlik, sadakat ve siki calismaya
verilen biiylik degerle biiylimiislerdir (Carver ve Candela 986; akt: Ruddick, 2009).

Bebek Patlamasi

II. Diinya Savasindan sonra niifusu artirmaya yonelik politikalar nedeniyle niifusta
oldukca fazla artis yagsanmistir. Agir savas sartlarina tanik olmalart toplumun
demokratik ve bariscil bir hayata gegmesinde kolaylik saglamis ayn1 zamanda insan
hak ve 6zgiirliiklerini tantyan toplumsal degerlere 6nem veren bir kusak 6zelligini
tasimaktadir. Bu donemde yasayanlar eglence, spor, egitim, gezme ve kiiltiir
bakimindan kendini gelistirmis duygusal yapiya sahip bireylerdir (Salap, 2016: 27).
Bebek patlamasi kusagi tiyeleri I1. Diinya Savasi neticesinde herkesin daha iyimser
hale geldigi, savasin ardindan gelisimin daha da fazla olmasi sebebiyle imkanlarin
artt1g1 bir cagda diinyaya gelmislerdir.

Bu kusagin mensuplari, ¢ok ¢aligirlar hatta ¢calisma igin yasamlarini siirdiiriirler,
isteklidirler ve kariyerlerinde gelismek adina ¢ok ugrasirlar ve bu durumun kendi
ilerlemeleri adina kaginilmaz bir biitiin oldugu fikrine sahiptirler (Ol¢iim, Polat, vd.
2016: 363). Bu kusaga sandvig kusagi da denmektedir. Ciinkii evde hem ¢ocuklarina
hem de anne-babalarina baktiklar1 i¢in bu isimle de adlandirilirlar. Diinyadaki
akranlar1 insan haklari hareketleri ve radyonun en parlak déneminden etkilenirken,
darbe ve ¢ok partili hayata gecis yerli Bebek Patlamasi Kusagi’nin maruz kaldigi
onemli olaylarindandir. Sadik ve kanaatkar bir kusak olarak adlandirilirlar, babalar1
gibi is degistirme egilimleri diisiiktiir. Is, bu kusagin hayatinda énemli bir yere sahip
oldugundan “¢alismak i¢in yasayan” kusak olarak anilirlar (Mengi, 2009).

Kendinden onceki kusaktan en ayirt edici Ozelligi ise, bu kusak; bireyci,
ozgurliigiine diigkiin, diinyay1 kesfetmeye ve yasamaya odaklanmis bireylerden
olusmaktadir. Uyumlu, amacina odaklanan, pozitif ve yeniliklere agik olmakla
birlikte, kadm-erkek iliskilerinde muhafazakar c¢izgiden ayrilmayan bir kisilik
sergilemektedir.

X Kusagi

Kusagin X nesli olarak adlandirilmasi 1991 senesinde Kanadali Douglas Couplan’in
yazdig1 “Generation X: Tales For An Accelerated Culture” kitabiyla yayginlik
kazanmistir (Ceylan, 2014). Diinyada ve Tiirkiye’de yasanan 6énemli degisim ve
donisiimlerin, dogduklari ve yetistikleri yillara denk gelmesi sebebiyle gegis kusagi
olarak da tanimlanirlar.

X kusagt iyeleri, diinya dinamiklerinde ve dengelerinde meydana gelen
kokli degisimlerin etkisi altinda biiylimiiglerdir (Acilioglu, 2015). Bu kusak,
“Biiyiik Bebek Patlamasi” kusaginin golgesinde yetismeleri nedeniyle bu kusagin
oOzelliklerini yansitmaktadirlar. Ancak bu kusagin aksine daha ¢ok kendine
giivendikleri, bireysellestikleri goriilmektedir. Bu kusak insanlarinin kanaat
duygular1 ve marka sadakatleri yiiksektir. Is yasaminda sadik, toplumsal sorunlara
kars1 duyarli ve kisisel yasamlarinda kanaatkardirlar. Bunlarm yani sira radikal
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degerlerin savunucusudurlar; teknolojik gelismelerin yogun oldugu donemde
diinyaya gelmeleri nedeniyle zorunlu olarak teknolojik gelismelere aciktirlar
(Findik, 2013).

Ayrica, teknolojinin hayatimizda egemen bir rol oynayacagin sinyallerinin
alindigr ilk kusak X kusagidir. Renkli televizyonlarin hayatimiza girdigi,
bilgisayarlarin hayatimizda 6nemli rol oynamaya baslayacagi hatta evimize girecegi
sinyallerinin ilk alindig1 dénemlerdir. X kusag1 i¢in teknoloji ile ge¢ tanigmis fakat
teknolojiye adaptasyonu kolay olmus bir kusak olarak tanimlanmaktadir (Cemberci
vd. 2014:61; Tutgun-Unal, 2013). Degisen diinyanin sartlartyla sert bir sekilde
kars1 kargiya kalan bu kusak, Bebek Patlamasi Kusagi kadar sorunsuz yasamamistir
(Senbir, 2004: 24). Bu kusakta bireycilik 6n planda olsa da yasadiklari toplumum
sorunlarina karst duyarli ve miicadeleci olmuslardir. Farkli yasam sekillerine ve
kiiltiirel gesitlilige hosgdriilii yaklasan bir yapiya sahiptirler (Aka, 2018:121).

Y Kusagi

Calismanin merkezinde bulunan Y kusaginin dogum yillar1 genel itibariyle 1980-
1999 yillan arasinda kabul edilmektedir. Bu kusak, ebeveynleri tarafindan stirekli
olarak soru sormalar1 konusunda tesvik edildikleri igin her seyin nedenini merak
eden ve sorgulayan bir neslin olusmasina sebep olmustur. Bu 6zellikleri nedeniyle
Ingilizce ’de Y harfinin okunusu bu dilde ‘Why?’ (Neden?) anlamima gelmesi
nedeniyle Y Kusagi olarak adlandirildigt belirtilmektedir (Ayhiin, 2013:101).

Y kusagini olusturan bireylerin daha iyi kazanglarin, toplumdaki kadin bireyler
icin caligma olanaklarinin ve sosyokiiltiirel farkindaliklarinin bulundugu, degiskenlik
stirecinin oldukg¢a hizli oldugu bir dénemde yetistiklerini séylemek miimkiindiir
(Ozyegin, 2011: 159). Tiirkiye’de de 1980’lerde neoliberal diizenlemeler ile serbest
piyasa ekonomisi ve medyanin ozellesmesi ile tiiketim kiiltiiri yayginlagmis,
bununla birlikte gen¢ kusaklarin 6zel hayatlarina dair tutumlarinda biiyiik
degisimler gergeklesmistir (Miiriitsoy 2019:91). Neoliberal politikalar ve teknolojik
gelismeler sonucu kiiresellesen diinyada ve Tiirkiye’de Y kusagi birgok kiiltiirle
beraber biiylimiistlir. Ellerinde var olan teknolojik imkéanlar, onlarin her tiirli
olaydan haberdar olmasini saglamistir (Daloglu, 2013: 33). Bu kusak teknolojiyi iyi
kullanan ve teknoloji tutkunu bireyler olarak tanimlamaktadirlar.

Bu kusagin hayatinda giinlerinin biiyiik boliimiinii kapsayan medya ve iletisim
teknolojileri 6nemli bir yer kaplar. Bu kusak i¢in teknoloji hayatlarini stirdiirmek
icin gereken pek ¢ok unsurun simgesi durumundadir. (Adigiizel vd. 2014: 174).
Hizli tiikketmek ve bencillikleriyle dikkat ¢eker. Ayn1 zamanda sayginin kosulsuz
gosterilmesinden ziyade kazanilan bir kavram oldugunu diisiinmektedirler. Bu bakis
acistyla da saygi konusuna yeni bir boyut getirmislerdir (Yelkikalan ve dig. 2010:
489-5006).

Diger kusaklarla kiyaslandiginda ise Y kusaginda belirgin farkliliklar
goriilmektedir. Diger kusaklara gore otoriteye saygi duymaktansa otoriteyi
gormezden gelmektedir ¢iinkii Y kusaginin diisiince yapisinda tek bir otorite yoktur.
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Liderlik paylasilmaktadir. Bu sebeple, Y kusagmin yonetilmesi diger kusaklara
gore daha zor kabul edilmektedir. Y kusagimin sonugtan ¢ok siirece odaklandiklari
vurgulanmaktadir. Y kusagi, toplumsal kurallara bagli olmak yerine kendi kurallarini
uygulamayi tercih etmektedirler (Yalgin vd. 2013). Y kusagina is yasami agisindan
bakildiginda ise isgiiciine katilimda en geng kusaktir. Oteki kusaklara nazaran isten
ayrilma orani daha fazladir. X Kusagi’na benzer nitelikte is hayatinda esnekligi arar,
rahat bir ¢aligma ortamu isterler (Mitchell, 2005) ve sorumlulugu kendi lizerlerine
alarak ¢oklu kariyere yonelme kabiliyetlerini barindirirlar (Cetin ve Canan 2016).

Y Kusagini, Kuyucu, 2017 yilinda yaptig1 calismayla su sekilde anlatmistir; yas
olarak 1980-2000 aras1 dogan bireyleri kapsayan bu kusak, etnik yapis1 agisindan
en ¢esitli kusaktir. Bu kusagin her 1/3 Y kusagi beyaz irka mensup degildir ve
10 ¢ocuktan 9’unun kendi irkina mensup olmayan arkadasi vardir. Bu kusagin
cocuklarmin dortte biri tek ebeveynle yasamaktadir. Dortte {igliniin annesi is
hayatinda yer alirken ¢ocuk evin merkezindedir. Bu kusaktaki 9 lise 6grencisinden
birinin kredi kart1 bulunmakta ve haftada ortalama 100 dolar harclik almaktadir.
Insanlarin iyi olduguna daha az inanan bu kusak sosyal konulara kendilerinden
onceki nesilden ¢ok daha fazla ilgilidir. Dogurganliga acik bir kugak olup medyadan
ve yasitlarindan etkilenirler. Kisisel iletisime de oldukea yatkin bir kusaktir. Hedefleri
olan bu kusak, acelecidir ve ne istediklerini bilmezler. En biiyiik zayifliklarindan
biri olarak goriilen odaklanma sikintisidir.

Bu kusagin bireyleri, deneyimli/egitimli/sosyal/ teknik/cok gozerli/is ahlaklidir.
Onlar agik goriislii olup yurttas bilinci olan, is ve oyun karigimini tercih eden
bireylerdir. Stil olarak agik, kalite, biiyiik boy, enerjik, yetenekli, sosyal bilinglidirler.
Aileye deger veren erdemli kusaktir. Onlar1 belirsizlik, zenginlik, terdrizm, siddet,
dis kaynak kullanmak oldukea etkiler (Kuyucu 2017).

Z Kusagi

Z kusag iizerine genel anlayisa gore, 2000 yili ve sonrasinda dogan bireyleri
kapsamaktadir. Bu kusaktaki bireylerin hayatlarinin biiyiik bir kismin1 internet ve
teknoloji olusturmaktadir. Teknolojinin nimetlerinden sonuna kadar faydalanan
bu kusagin motor becerileri kuvvetlidir ve (Toruntay, 2011) ayni anda birden fazla
isi yapabilen bireylerdir. internetin renkli diinyasinda biiyiidiikleri icin dgrenme
yontemleri de oyunlar ve eglenceli aktivitelerle olmaktadir. Giin i¢inde yasanan
sosyal olaylara ilgileri olmayan, teknolojiyi yakindan takip eden, esitlik¢i ve
adalet¢i bir kusaktir. Z Kusagi is hayatinda birden fazla isle ugrasabilen, hizli ve
biirokrasiden uzak 6zelliklere sahiptir (Biiytlikuslu, 2017: 12-13).

Sanal aglardaki toplumsal hareketlere tanik olmuslardir. Dijital diinyayla
baglantili bir yagsama aliskindirlar. Markalara ve ¢alistiklar1 organizasyonlara karsi
sadakatsiz olabileceklerini, azimli ve hirsli olmayabileceklerini, ¢abuk sikildiklar
icin kolay vazgecebileceklerini; yaraticilik, hak arama, farkli sosyolojik gruplarla
iligkiler konusunda ise diger kusaklardan daha basarili olabilecekleri ifade edilmistir
(Aydin ve Basol, 2014).
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Z Kusagi1 hayat boyu 6grenme nesli olarak tanimlanmaktadir. Teknolojiyle dogan
bu kusak icin 6grenme kaliplari, okullar ve kitaplarla sinirli degildir. Dogduklari
donem itibariyle merak ettikleri sorularin cevaplarina saniyeler i¢inde ulasabilme
imkanina sahiptirler. Bu kusak kisisel gelisime 6nem vermekte ve bu kusagin ¢ok
diplomali olmas1 beklenmektedir (Aciloglu, 2015). Ayrica ¢ok diplomali olmalarinin
yaninda internet sayesinde diinyanin ¢esitli kiiltiirleriyle iletisim kurabilmesinden
dolay1 ¢ok kiiltiirlii kusak demekte dogru olacaktir.

Farklulik Kavrami

Diinyada yasanan teknolojik degisimler farklilik kavraminin son zamanlarda
onem kazanmasim saglamistir. Ciinkd farkli kiiltiirlerden, iilkelerden gelen farkli
benliklere sahip insanlar eskiye gore daha da i¢ ice gegmektedir ve konuya yonelik
caligmalarda giinlimiize yaklastikca artmaktadir. Kavramin etimolojik kokeni
baktigimizda Arapca “frk” kokiinden gelmekte, ayrilma, ayrisma, ayirt etme ve
ayrim sozciiglinden alint1 olarak belirtilmektedir. (Tiirk¢e Etimolojik Sozliik).

Farklilik olusmasi i¢in degerlendirilen konuda iki ya da daha fazla sey ya da
seyler olmalidir. Alanyazin incelendiginde kavramsal taniminda ve farklilik
cesitlerinde bile farkliliklar goriilmektedir. Sonnenschein farkliliklarin “insanlar
arasinda, 1rk, kiiltiir, cinsiyet, cinsel yonelim, yas ve fiziksel yeterlilikler agisindan
var olan farklar” seklinde tanimlandigini ancak farkliliklarin etnik koken, ulusal
koken, sinif, din, 6grenme ve iletisim tarzi, dogum yeri ve meslek gibi cesitli
boyutlari da igerdigini belirtmistir (Sonnenschein, 1997:3).

Tanimi destekler sekilde Resources da farkliliklarin 1irk ve cinsiyetten daha ¢ok
sey ifade ettigini séyler (Human Resources, 2003; 43). Felsefe alaninda ise, farklilik
kavrami; “dogal, toplumsal ve bilince dayanan her olay ve olguyu biitiin 6tekilerden
ayiran 6zellik” olarak tanimlanmaktadir (http://www.tdk.org.tr). Farklilara objektif
olarak bakildiginda ise insanlarm “farklilik yelpazesini” olusturan bir dizi fiziksel
ve kiiltiirel farkliliklarinin var oldugunu goérmekteyiz. Siibjektif bir bakis agisiyla
bakildiginda farklilik ya da farkli olma durumu, bireylerin kendilerinden ya da
ait olduklar1 gruplardan farkli olan diger bireylere ya da gruplara atfedilmektedir
(Loden ve Rosener, 1991:18).

Cogu insan farkliliklar1 kaginilmasi gereken olumsuzluklar olarak gérmektedir.
Ancak aslinda farkliliklar, kisisel yeteneklerin ortaya ¢ikmasi ve bireyin digerleri
ile saglikli iligkiler kurmasina yardime1 olan firsatlar seklinde degerlendirilmelidir.
Nitekim isletmeler agisindan farkliliklart yok saymak miimkiin olmadigi igin;
yapilmast gereken sey, farkliliklarin nasil yonetilebilecegi ilizerine diisiinmektir
(Budak, 2008:398-400).

Farkliliklar1 yonetmeye yonelik ¢alismalari olan, ABD Insan Kaynaklari
Yonetimi Dernegi (The Society for Human Resource Management) insan kaynaklari
profesyonellerine gore farklilik, sik sik etnik koken, cinsiyet, yas, din, engellilik,
ulusal koken ve cinsel yonelime dayali farkliliklar ifade etmek i¢in kullanildigini
sOylemistir. Ayn1 zamanda iletigsim tarzlari, boy ve kilo gibi fiziksel 6zellikler ile
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O0grenme ve anlama hizi gibi sinirsiz bir dizi benzersiz 6zellikler ve deneyimler
araligin1 da kapsadigini belirtmistir (Robbins ve Coulter, 2012).

Ozetle, farklilik kavraminin her bir birey icin ifade ettigi anlam ve icerik farklidir.
Yapilan tanimlarda goriildiigii gibi, bu tamimlardan bazilari «dzel gruplariy, bazilar
«glicy ve «glice sahip olmayi», bazilari ise «korunan gruplar vurgulamistir. Bu
siniflandirma dogrultusunda farkliliklarla ilgili yapilan bazi agiklamalar asagida yer
verildigi gibidir.

Demografik gruplar: Calisanlar yada¢alisan olmapotansiyeli olanlar arasindaki;
1k, etnik kdken, cinsiyet gibi 6zel demografik gruplara iiyelikleri agisindan, kisilerin
sahip olduklan farkliliklara odaklanan tanimlar, farklilik danigmanlari arasinda
yillardir popiilerligini korumaktadir. Ornegin Cox (1994); farkliligin kaynagi olarak,
ik, etnik koken ve cinsiyet konulara odaklanmasimin sebebini; bu boyutlarin
sosyal etkilesim i¢in 6nemli olmasiyla agiklamaktadir. Ayrica O>na gore, kimligin
bu boyutlari (din ve yasa benzemekle birlikte) degismemektedir. Bu nedenle sosyal
bilimler alaninda, bu boyutlar {izerinde ciddi arastirmalar yapilmaktadir.

Gii¢ Dengesizligi: Konu ile ilgili ¢alisan baz1 yazarlar ise, giic dengesizliginin
act sonuglarina dikkat ¢ekebilmek i¢in, Ozel gruplar arasindaki farklara
odaklanmaktadirlar. Tarih boyunca yasanan bazi gili¢ dengesizlikleri, birgcok
insan1 derinden etkilemistir. Bu nedenle, bu dengesizlikler tartisilmaya duyarh ve
degistirilmesi olduk¢a zor olan olgulardir. Calisanlar arasinda yasanan cinsiyete
dayali (6zellikle kadinlarla ilgili) giic dengesizlikleri buna 6rnek olarak verilebilir.

Korunan Gruplar: Yasal ¢ercevede “korunan gruplara” iiyelik konusuna vurgu
yapilmaktadir. Korunan gruplar temel olarak, yasa ve kanunlarda yer alan belirli
gruplan ifade etmektedir. Ornegin, Terdrle Miicadele Kanunu [ek 1. maddenin
(B) fikrasi], teror magdurlarinin kendilerine uygun islerde ¢aligmalar1 gerektigini
belirterek korumaktadir (Thomas, 2004’ den akt. Stirgevil, 2010:7):

Farklilik kavrami denilince ilk akila gelenlerden biri “kimlik” kavramidir.
Alanyazinda cesitli isimlerdeki kavramlarla kullanilabilmektedir. Kimlik; insanin
kendisini sosyal diinyasinda nasil tanimladigini ve nasil konumlandirdigini, onun
kim oldugunu ve nerede durdugunu yansitmaktadir. “Bir birey veya grubun, diger
birey veya gruplardan farklilagsan 6zelliklerinin biitiinii” seklinde tanimlanabilen
kimligin tanimi, daima bir digerine gore yapilir. Bagka bir deyisle kimlik tanimi;
“Digerinden, otekinden gecer” (Bilgin, 2003:199). Farklilikla iliskili olarak, her
kimligin bir diglama mekanizmasini icerdiginin altinin ¢izilmesi gerekmektedir.
Her kimligin tanim1 kendi karsiti ile yapilmak zorundadir. Ortak bir kimlik tanimi
yapmak, daima bu kimlige dahil olmayanlarin varligini sart kosar (Kilicbay, 2003).

Bir kimligin olugsmasinda en etkili faktor ise ailedir. Aile yapisi ise birgcok
faktorlerle farklilagmaktadir aile yapisindaki bu farkliliklara paralel olarak, aile
olusturan bireyler arasinda da farkliliklar mevcuttur. Her ailenin belli bir gelir durumu,
sahip oldugu bir kiiltiir yapisi, aileyi olusturan bireylerin egitim durumlari, yasam
standartlar1 ve gegimlerini saglayan sahip olduklari meslek tiirleri de birbirinden
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farklilik gosterebilir (KEDV, 2006). Bu cesitlilikler bireylerin farkliliklara bakis
acisin1 dogrudan etkilemektedir. Ciinkii birey diinyayr ilk ailesiyle tanimaya
baslar. Aileden sonra egitim ve 6grenim hayati ile sosyal ¢evre bireyin kisiliginin
olusmasinda etkilidir. Ortaya ¢ikan bu kisilik farkliliklara tolerans tanimaya ya da
tanimamaya dogrudan etki etmektedir.

Kimlik kavrami etnik yapinin altinda yer almaktadir. Bu etkinlik; genel anlamda
bir sosyal gurubun ik, dil veya milli kimligidir. Kolektif kimligin dini, milli,
kiiltiirel ve altkiiltiirel gibi ¢esitli formlarini biinyesinde toplayabilir. Terimin orijinal
Yunanca anlami ethnos, kabile veya irktir. Sosyal bilimlerde bu kavram, kiiltiirel
mecranin biyolojik ve genetik belirleyiciligi dismna ¢ikarak, “ethos” (bir kavmin
veya toplumsal bir kurumun 6zellikleri) ve “adet” (sosyal 6grenme ve sosyal miras)
anlamlarinda kullanilmaktadir. Irk ve kiltiir unsurlarinin miimkiin bilesimleri,
sosyal analizlerde bagimsiz degisken olarak alinmaktadir. Etnik farkliliklar sosyal
olarak tiretilmekte ve korunmaktadir.

Bir¢ok sosyal durum farkliliklarini, kiiltiirel farkliliklar 6n plana ¢ikarmaktadir.
Alanyazin taramasinda kiiltiirel farkliliklara yonelik ¢esitli taramalar goriilmiistir.
Bu farkliliga yonelik bircok modelleme mevcuttur. Tarama sonucuna gore, kiiltiirel
farkliliklar su ana basliklarda siniflandirilabilir;

Evrenselcilik ile Ozelcilik: evrenselci kiiltiirde kiiltiir egemendir; kurallar her
seyi belirler. Herkes kurallara uymak zorundadir. Kurallara bir kere uyulmazsa,
sistemin ¢okecegi inanct yaygindir. Dogu toplumlarinin 6énemli bir boliimiinde ise
ozelcilik egemendir.

Toplulukculuk ile Bireycilik: toplulukcu kiiltiir, grubu amag olarak goriir ve
bireylerin gelismesini bu amaca ulasmanin bir araci olarak kabul eder. Bireyci
kiiltiire gére amag “birey”dir; topluluk diizenindeki gelismeler bireye hizmet eden
araglardir. Bireycilik genelde modernlesen bir toplumun 6zelligi olarak kabul edilir.
Kisinin kendisini ¢evreleyen topluluk i¢inden birey olarak ortaya ¢ikmasi yiizyillar
almistir.

Yalin ile Duygusal: duygusal bakimdan yalin kiiltiirlerin tiyeleri duygularini
yansitmaz, Ozenle kontrol altinda tutarlar. Bu onlarim soguk ya da duygusuz
kisiler olduklar1 anlamina gelmez. Bu kiiltiirlerde sogukkanlilik ve kendine hakim
davraniglar hayranlik uyandirir. Buna karsilik duygusal bir kiiltiiriin {iyesi giilerek,
giiliimseyerek, yiizlinii asarak, mimikler sergileyerek duygularini aninda disa vurur.
Saydamlik ve duygularin ifade edilmesi gerilimleri azaltir. Bu kiiltiirlerde sicak,
canli ve canlandirici ifadeler hayranlik uyandirmaktadir.

Ayrmtiliile Ozgiil: ayrintili kiiltiirlerde her sey her seyle baglidir. Ancak insanlar
arasinda iliski kurulurken dolayli, dolambagli yollara bagvurulur. Kisiye ve duruma
gore degisen bir ahldk s6z konusudur. Ayrintili kiiltiirlerde insanlarin kamusal
yasam alan1 ile 6zel yasam alani i¢ ice gecmistir. Ozgiil kiiltiirlerde ise insanlarmn
kamusal yasam alani ile 6zel yasam alan1 birbirinden ayrilmistir. Dolaysiz, amaca
yonelik iliskiler kurulur. Ilkelere dayali ve hitap edilen kisiden bagimsiz bir ahlaki
anlayis s6z konusudur.
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Statiiyii Kazanma ile Tanima: biitiin toplumlarda bazi iiyelere Gtekilere oranla
daha yiiksek bir statii bigilir. Ancak bazi toplumlarda insanlar sahip olduklart statiiyii
yaptiklarina, gosterdikleri caba ve basarilara dayanarak kazanirlar. Bazi toplumlarda
ise statii kisilere yas, aile, cinsiyet, egitim gibi nedenlerle tanimir. Kazanimci
kiiltiirlerde ise ya da topluma yaptiginiz katkilar 6l¢iisiinde unvan sahibi olursunuz,
insanlar bilgi ve becerilerine gore degerlendirilir. Tanimaci kiiltlirlerde unvanlar
statii belirtisidir ve yaygin olarak kullanilir. Yonetici, sef ve reis durumundakilere
gosterilen saygi, grup ya da orgiite olan bagliligin olgiitii olarak goriiliir.

Zamana Bakisa Gore: canlilar aleminde sadece insan zaman kavramina sahiptir.
Gegmis yonelimli kiiltiirlerde tarih, aile, etnik ve ulusal kdken biiyiilk 6nem tasir.
Simdiki zaman yonelimli kiiltiirlerde bulunulan anin faaliyetleri ve tatlar1 6ne ¢ikar.
Planlara kars1 ¢ikilmaz, ama nadiren uygulanir. Her seye giincel etkisi agisindan
bakilir. Gelecek zaman yonelimli kiiltiirlerde ise olanaklar ve potansiyeller tizerinde
durulur. Genglige ve gelecek potansiyellerine biiytik ilgi vardir. Gegmis ve simdiki
zaman, gelecek yararlar agisindan degerlendirilmektedir.

Diisiinme Tarzina Gore: kiiltiirler, mensubu olan insanlarin eszamanli m1 yoksa
tim zamanlar1 siralayarak mi (ardigik) diistindiikleri konusunda da farkliliklar
gosterir. Ardisik diisinen kiiltlirlerde o anda sadece bir tek faaliyet yiiritiiliir,
iliskiler takvime baglidir; randevularin saati bellidir. Ilk basta yapilan planla izleme
yoniindeki egilim giigliidiir. Eszamanli diigiinen kiiltiirlerde ayni anda birden fazla
faaliyet yiiriittliir. Takvimler genellikle iliskilere gore diizenlenir.

Cevreye Yaklagim Tarzina Gore: kiiltiirler arasinda ¢evreye yaklasim konusunda
da farklilik vardir. Bazi kiiltiirlerde basar1 dis kosullar tizerinde kontrol sahibi olmakla
Ozdeslesmistir, i¢sel yonelimlidirler; bir bagka ifadeyle dogaya ve cevrelerine
kendi iradelerini dayatabilecekleri inanci giigliidiir. Cevreye yonelik saldirganlik
kavramina dayanan bir egemen olma tutumu agir basar. Odak noktalari, kendi
benlikleri, islevleri ve orgiitleridir. Cevre kontrolden ¢ikmis gibi goriindiigiinde
rahatsizlik duyarlar. Bazi kiiltiirlerde ise insanin ¢evrenin bir parcasi oldugu, kisinin
kendisini onun yasalarma ve kuvvetlerine uyarlamasi gerektigi inanci giicliidiir.
Esnek tutum, uzlagsma ve huzur esastir. Uyum, anlayis ve duyarliliga deger verilir.
Odak noktast ben degil, 6tekidir. Dalgalar ve degisimler, dogal olduklari dlglide
rahat karsilanmaktadir (Dicleli ve Akkam’dan akt. Aksu, 2008).

Insanlarin inanma ihtiyact tarihi caglarin tiimiinde goriilmektedir. Fakat
giintimiiz toplumlarinda dini agidan farkliliklar, genel olarak toplumsal farkliliklar:
Ozel agidan da toplum igindeki farkliliklardan birini temsil etmektedir. Toplumsal
acidan bakildiginda din, geleneksel kural ve uygulamalari, bireyleri etkileyen bir {ist
yap1 kurumudur.

Bireyin bir dini, herhangi bir derecede benimseme veya benimsememe
seklindeki degerlendirmesinin ifadesi “Dini Yonelim” olarak tanimlanabilir. Yani
dini yonelim, insanin dinle ilgili psikolojik yonelimi, onun inang diinyasidir. Bireyin
dinle ilgili degerlendirme ifade eden her cesit tepkileri ve bunlarin derecesi kisinin
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dini yoneliminin gostergesidir. Dini yonelim dinlerdeki Tanr1 ve ahiret anlayisi ile
birlikte ele alindiginda ii¢ 6nemli faktor 6ne ¢ikmaktadir: dini diisiince ve inang,
dini davranislar-ibadet ve bu iki faktorle iliskili olarak kisinin duygulari ve ileriye
yonelik karsilik beklentisi (Kuzgun ve Sevim, 2004).

Barutgugil (2011:46) farklilik boyutlarmin birey, toplum, takim ve Orgiit
diizeyinde ayr1 ayri agiklanabilecegini ifade etmistir. Ona gore farklilik boyutlari;
her dort diizeyde de yasayan insan, her bir diizeyin tasidigi farklilastiric1 6zellikleri
yansitmaktadir. Bireysel anlamda farkli olan insanlar, iiyesi olduklari toplumlarin,
takimlarin ve orgiitlerin de 6zelliklerine sahip olmaktadirlar. Bireyin sosyal yap1
ve topluluklardaki konumu, pozisyonu ve iliskileri arttikca farklilik boyutlar1 da
cesitlenmektedir.

Tablo 2: Mannix ve Neale’e (2005) gore goriiniir ve goriinmez boyutlariyla farklilik

Irk
Etnik kdken
Cinsiyet
Sosyal kategori farkhiliklari Yas
Din
Cinsel yonelim
Fiziksel yeterlilik (engellilik vb.)

Egitim

Islevsel bilgi

Bilgi ya da uzmanlik

Gelisim (kisisel egitim ve geligim)
Deneyim

Yetenekler

Bilgi ve beceri farkhiliklar:

Kiiltiirel gegmis / deneyim

Deger ve inan¢ farkhihklar ideolojik inanglar

Bilis tarzi
Kisilik farkhihklar: Duygusal yap1
Motivasyon faktorleri

Orgiitsel statii veya konum farkliliklar1 Hizmet siiresi

Unvan

Isle ilgili baglar
Sosyal yap1 ve grup iliskilerindeki Arkadaslik baglari
farkhhklar Sosyal topluluk baglari

Grup i¢i tiyelikler

Kaynak: Mannix ve Neale, 2005, s. 36
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Kusak Farkliliklari ve iletisim Uzerine Bir Arastirma:

Y Kusaginin Sosyal Medya Kullanim Seviyeleri ile Farkliliklari Kabul
Degerleri

Kusak farkliliklarinin sosyal medya kullanimi, aile 6zellikleri ve farkliliklar1 kabul
agisindan incelendigi arastirmay1 Déger (2020), Tutgun-Unal’m danismanhginda
yiiksek lisans tez calismasinda gergeklestirmistir. Niceliksel betimleme ydntemi
ile genel tarama modelinden yararlanilan aragtirmada Y kusaginin kendi i¢indeki
farkliliklarinin ortaya koyulmasi amaglanmistir. Bu kapsamda 538 Y kusagi
bireyinin katildig1 arastirmada %70,6 kadin, %29,4 erkek yer almistir.

2019-2020 egitim-0gretim yili giiz doneminde internet lizerinden ulasilan
ve 1980-1999 yillar1 arasinda dogan yaslart 20 ile 40 arasinda degisen Y kusagi
bireylerine kisisel bilgi formu, sosyal medya kullanim 6l¢egi, farkliliklar1 kabul
6lgegi uygulanmustir.

Kisisel Bilgi Formunda, katilimcilarin 6grenim durumu, cinsiyet, yas, hangi
ilde yasadigi, hangi sosyal medya uygulamalarini kullandigi, nasil erisim sagladigi,
kag yildir sosyal medya kullandig1 gibi birtakim sorulara yer verilmistir.

Sosyal Medya Kullanim Olcegi, bireylerin sosyal medya kullanim seviyelerinin
belirlenebilmesi igin Deniz ve Tutgun-Unal tarafindan 2019 yilinda gelistirilmistir.
Olgegin tiim gegcerlilik ve giivenilirlik ¢alismalar1 yapilmistir. Olgek sekiz madde
ve iki boyuttan olugmaktadir. 5°li likert tiiriindeki Olcege katilimcilar; 1(bana hig
uygun degil) ile 5(bana tamamen uygun) arasindaki katilim diizeyini belirterek
cevap verebilmektedir.

Olgegin faktor yapisi incelendiginde birinci faktor “siireklilik” olarak
isimlendirilmistir. Bu faktoriin uyarlama ¢alismalari sonucunda giivenilirlik katsay1s1
olan cronbach alpha degeri ,72 olarak bulunmustur. Bu alt dlgekte dort madde
bulunmaktadir. Kisilerin sosyal medya kullanimindaki siireklilik 6l¢iilmektedir.
Olgegin faktdr yapisi incelendiginde ikinci faktor “yetkinlik olmustur. Bu faktoriin
uyarlama caligmalar1 sonucunda giivenilirlik katsayisi olan cronbach alpha degeri
,73 olarak bulunmustur. Bu alt dlgekte dort madde bulunmaktadir. Kisilerin sosyal
medya kullaniminda kendilerini ne kadar yetkin bulduklar1 belirlenebilmektedir.
Olgegin tamamindaki cronbach alpha degerinin ,82 olarak bulunmasi ile sosyal
medya kullanim 6lgeginin ve alt Olgeklerinin i¢ tutarlilik giivenilirliklerinin iyi
oldugu sdylenebilir.

Farklibklar1 Kabul Olgegi, kisilerin farkliliklar1 kabul seviyelerinin
belirlenebilmesi i¢in Deniz ve Tutgun-Unal tarafindan 2019 yilinda gelistirilmistir.
Olgegin tiim gegerlilik ve giivenilirlik ¢caligmalar1 yapilmistir. Olgek dokuz madde
ve li¢ boyuttan olusmaktadir. 5°li likert tiirlindeki dlgege katilimcilar; 1 (bana hig
uygun degil) ile 5 (bana tamamen uygun) arasindaki katilim diizeyini belirterek
cevap verebilmektedir.

Olgegin faktorel yapisi incelendiginde birinci faktor “farkli dini/etnik yapilar:
kabul” olarak isimlendirilmistir. Bu faktoriin uyarlama caligmalar1 sonucunda
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giivenilirlik katsayisi olan cronbachalpha degeri ,67 olarak bulunmustur. Bu alt
dlgekte iic madde bulunmaktadir. Olgekteki ikinci faktdr “farkli dis goriiniisleri
kabul” olmustur. Bu faktoriin uyarlama ¢aligsmalar1 sonucunda giivenilirlik katsayisi
olan cronbach alpha degeri ,63 olarak bulunmustur. Bu alt 6lgekte lic madde
bulunmaktadir. Olcekteki {iiincii faktdr ise “farkli diisiinceleri/degerleri kabul”
olmustur. Bu faktdriin uyarlama calismalari sonucunda giivenilirlik katsayisi
olan cronbach alpha degeri ,56 olarak bulunmustur. Bu alt olgekte lic madde
bulunmaktadir. Olgegin tamamindaki cronbach alpha degerinin , 77 olarak bulunmasi
ve farkliliklart kabul dlgeginin ve alt dlgeklerinin i¢ tutarhilik giivenilirliklerinin
yeterli oldugu sdylenebilir. Buna gore kisilerin bahsedilen boyutlardaki farkliliklart
kabul seviyeleri belirlenebilmektedir.

Verilerin toplanmasi ve islem asamasinda, aragtirmada kisisel bilgi formu
ile dlcekten olusan veri toplama araci katilimeilara dijital olarak uygulanmistir.
Cevrimigi olarak da olusturulan veri toplama araci ile verilerin toplanabilmesi igin
dort hafta siire yeterli olmustur. Orneklem grubuna internet iizerinden ulasilmis olup
veriler dijital ortamdan giivenilir sekilde toplanmistir. Veri toplama islemlerinde veri
toplama aracinin doldurulabilmesi i¢in ortalama 10 dk. siire yeterli olmustur. Elde
edilen verilerin analizi SPSS programu ile yapilmistir. Verilerin ¢dziimlenmesinde; t
testi, ANOVA tek yonlii varyans analiz ve Pearson korelasyon (r) testiile ortalama,
standart sapma ve frekans analizi teknikleri uygulanmistir.

Verilerin analizi asamasinda, %95 giiven diizeyi ile calisilmistir. Farkliliklar
Kabul Olgegi ile Sosyal Medya Kullanimi Olgegi puanlarmin, demografik
degiskenlere gore farklilik gésterme durumu parametrik olan test tekniklerinden
t ve ANOVA testleri ile analiz edilmistir. Farkliliklar1 Kabul ile Sosyal Medya
Kullanim1 arasindaki iligki Pearson Korelasyon testi ile analiz edilmistir.

Arastirma Bulgulari

Aragtirmada ilk olarak, Y kusaginin sosyal medya kullanim tercihleri, erigim
cihazlari, kag yildir sosyal medyay1 kullandigi, giinliik kullanim siiresi ile giintin
hangi vaktinde kullandig1 ve birtakim goriisleri incelenmistir. Tablo 3’te sonuglar
yer almaktadir.

Tablo 3: Y kusaginin sosyal medya kullanim aliskanliklar1 ve tercihlerine yonelik bulgular

n %
Sadece Masaiistii Bilgisayar 1 2
Masaiistli ve Mobil Cihazlar (laptop, tablet, akilli
Sosyal medya uygulamalarina  ejefon) (laptop 192 357
hangi cihaz tiirlerinden o
erisiyorsunuz? Sadece Mobil Cihazlar (laptop, tablet, akilli 111 206
telefon) i
Sadece cep telefonu (akilli telefon) 234 435
1 yildan az 4 7
Ne zamandan beri sosyal 1-3 yil aras1 2445
medyay1 kullaniyorsunuz? 4-6 yil aras 115 214

7 yildan fazla 395 734
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1 saatten az 32 5,9

1-3 saat 280 52,0
Sosyal medyaya giinde ne 4-6 saat 147 273
kadar siire baglanirsiniz?

7 saatten fazla 35 6,5

Devamli ¢evrimi¢i bulunurum 44 8,2

Sabah uyandigimda bakarim 16 3,0

Gece uyumadan bakarim 22 4,1
Sosyal medya kullaniminiz Sabah uyandigimda ve gece uyumadan bakarim 44 8,2
ile 11g1(111 h;mgl segenek size Sadece giin i¢inde bakarim (sabah erken veya gece 54100
uygundur? uyumadan bakmiyorum) i

Giin i¢inde de bakarim, sabah uyandigimda ve gece

402 74,7

uyumadan da bakarim

Kisiye gore, yani beni begenenleri ben de begen 4 78
Sosyal medyada begenileriniz ?/apz?ilm. ) L
(Like) ile ilgi hangi segenek Igerige gore, okuyup/goriip begen yaparim 442 822
dogrudur? Sadece goz atarim begen yapmam. 43 8,0

Diger 11 2,0
Fotograf paylagsmadan once Evet 251 46,7
filtre uygulamasi/make(up)
gibi diizenlemeler yaparim Hayir 287 53,3
Kendinizi sosyal medya Evet 66 123
bagimlisi olarak goriiyor Hayir 187 348
musunuz? Kismen 285 53,0

Tablo 3’e gore Y kusagi, sosyal medya uygulamalarini en c¢ok akilli telefon
araciligryla kullanmaktadir. Katilimcilar biiyiik gogunlugu 7 yil ya da daha fazla
stiredir sosyal medyada yer almaktadir. Bu kusagin cogu giinde 1-3 saat sosyal
medyada cevrimici kaldigim belirtmistir. Y kusagi sosyal medya hesaplarini giiniin
her saati kullanmaktadir. Begeni olarak ise igerigin kalitesine 6nem verdiklerini
belirtmiglerdir. Fotograf paylasmadan filtre uygulayanlarla uygulamayanlarin orant
cok farkli degildir, neredeyse yar1 yariya oldugu goriilmektedir. Ancak kendilerini
kismen sosyal medya bagimlisi olarak gormektedirler. Y kusaginin sosyal medya
tercihleri ise Tablo 4’te goriilmektedir.

Tablo 4: Sosyal Medya Uygulamalar: Tercihleri

n %
Facebook 22 4,1
Instagram 344 63,9
Youtube 63 11,7
%Birinci sirada (en ¢ok) kullandiginiz sosyal ;glil:eiln 835 1’568
medya uygulamasi (1 tane isaretleyiniz) Swarm 0 0 b
hangisidir? Google + 9 1’ .
Pinterest 3 ,6
SnapChat 1 2
Diger 8 L5
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Tablo 4’te kattmcilarm en ¢ok %63,9 oraninda Instagram’i kullandigi
goriilmiistiir. Tkinci sirada %15,8 ile Twitter, iigiincii sirada %11,7 ile Youtube yer
almaktadir. Y kusaginin Facebook’u fazla kullanmadig1 goriilmiistiir (%4,1).

Sosyal medya kullanim 6lgegi ile farkliliklart kabul 6lg¢egi sonuglari, dlgek
toplaminda ve boyutlar agisindan incelenmistir.

Tablo 5: Y kusaginin sosyal medya kullanim seviyesi ile farkliliklar1 kabul seviyesi

Olgekler / Alt Olgekler Ort. (X) SS.

Streklilik 10,95 3,83
Yetkinlik 11,16 3,93
Sosyal Medya Kullanimi Ol¢egi 22,11 7,06
Farkl1 Dini/Etnik Yapilar1 Kabul 12,91 2,14
Farkli Dig Gortiniisleri Kabul 13,33 2,43
Farkli Diistinceleri/Degerleri Kabul 12,56 2,90
Farkhhiklar1 Kabul Olcegi 38,81 5,99

Tablo 5 incelendiginde, Y kusaginin sosyal medya kullanim seviyesinin orta
diizeyde oldugu goriilmektedir (X=22,11). Boyutlar degerlendirildiginde, siireklilik
ve yetkinlik boyutlarinda da orta seviyede olduklar1 bulunmustur.

Sosyal medya kullanim 6l¢eginden alinabilecek en az puan 8, en fazla puan
ise 40’tir. Olgek toplamindan alinabilecek en az puan ile en fazla puan araligmin
3’e bolinmesi ile elde edilen sosyal medya kullanim seviyesi “az”, “orta” ve
“yiiksek” olarak degerlendirilmektedir. Ayn1 sekilde boyutlarda da ii¢ seviye tespit
edilebilmektedir (Deniz ve Tutgun-Unal, 2019).

Farkliliklar1 kabul 6lg¢eginden alman puanlar incelendiginde, yiiksek seviyede
farkliliklart kabul ettikleri belirlenmistir. Buna gore, Y kusaginin farkliliklara
toleransiin yiiksek oldugu soOylenebilir. Boyutlar incelendiginde, Y kusaginin
“Farkli Dini/Etnik Yapilar1 Kabul”, “Farkli Dig Goriiniisleri Kabul” ve “Farkl
Disiinceleri/Degerleri Kabul” boyutlarindaki farkliliklari kabul seviyesi yiiksek
diizeyde bulunmustur. Sosyal medya kullanimu ile farkliliklari kabul diizeyi arasinda
iliski olup olmadigi ise yapilan korelasyon katsayis1 analizi ile ortaya koyulmustur.
Buna gore Farkli Dini/Etnik Yapilar1 Kabul ile Yetkinlik arasinda pozitif yonlii zayif
bir iliski; Sosyal Medya Kullanimi1 Olgegi arasinda pozitif yonlii zayif bir iliski
bulunmustur.

Tablo 6: Y kusaginin sosyal medya kullanimi ile farkliliklar: kabul seviyesi iligkisi
Siireklilik  Yetkinlik ~Sosyal Medya Kullanim1 Olgegi

S 078 L1337 116™

Farkli Dini/Etnik Yapilari Kabul
p ,071 ,002 ,007
. r -,048 -,013 -,033

Farkl1 Dig Gortiniisleri Kabul

p ,2607 ,756 439
Farkli Diistinceleri/Degerleri r -,058 -,040 -,054
Kabul p ,180 355 214
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r o -,020 ,023 ,002

Farkliliklar1 Kabul Olcegi
p ,650 ,595 ,961

#p<0,05

Sosyal medya kullanim 6lcegi ve farkliliklar1 kabul 6lcegine gore belirlenen
seviyelere gore cinsiyete ve 6grenim diizeyine gore farklilagmanin olup olmadig
t-testi ve varyans analiziyle analiz edilmis olup sonuglari Tablo 7’de verilmistir.

Tablo 7: Y kusagimin sosyal medya kullanim seviyesi ve farkliliklar1 kabul seviyesinin cinsiyete ve
ogrenim diizeyine gore farklilasmasina yonelik bulgular

Cinsiyetiniz nedir?

Kadin Erkek t p

Ort ss Ort ss
Stireklilik 11,12 3,91 10,56 3,61 1,550 ,122
Yetkinlik 11,28 4,00 10,85 3,74 1,149 251
Sosyal Medya Kullanimi Olgegi 22,40 7,21 21,41 6,67 1,480 ,139
Farkl1 Dini/Etnik Yapilar1 Kabul 12,98 2,14 12,75 2,16 1,126  ,261
Farkli Dig Goriintisleri Kabul 13,47 243 12,99 242 2,080 ,038*
Farkli Diistinceleri/Degerleri Kabul 12,57 3,00 12,56 2,66 0,032 974
Farkliliklar1 Kabul Olgegi 39,02 6,20 38,30 543 1261 208

*p<0,05

Sosyal Medya Kullanimi Olgegi ve alt boyut puanlar cinsiyete gore farklilik
gostermemektedir (p>0,05). “Farkli Dig Goriiniisleri Kabul” cinsiyete gore farklilik
gostermektedir (p<0,05). Buna gore kadinlarin puan ortalamasi daha yiksektir.
Erkek bireylerin ise puan ortalamasi daha diisilk bulunmustur. Bu sonuca gore
kadinlar, erkeklere oranla farkli dig goriiniisleri kabul etmeye daha yatkindir.

Tablo 8. Farkliliklar1 kabul ile sosyal medya kullaniminin 6grenim durumuna gére farklilagmast

Ogrenim durumunuz nedir? (Okuyorsaniz su an devam ettiginiz
ogrenim durumunuzu isaretleyiniz)

. Ikégretim/ yup cekokul Universite Y uksek Doktora P Fark
Olcek/Alt _Lise lisans
Olcek Ort ss Ort ss Ort ss Ort ss Ort ss
Sureklilik 10,20 4,12 10,33 3,33 10,84 3,70 11,70 4,28 11,74 3,09 2,065 ,084 -
Yetkinlik 10,60 4,40 10,65 3,79 11,05 3,87 11,76 3,95 11,79 3,84 1,244 291 -
Sosyal
Medya
20,80 7,73 20,98 6,77 21,89 6,85 23,46 7,52 23,53 6,00 1,962 ,099 -
Kullanimi
Olgegi
Dk A<CDE
11,80 2,55 11,91 220 13,04 2,01 13,26 2,11 13,68 2,06 7,359 ,000* B<C,D,E
Yapilart <D
Kabul
Farkli D1
Gortintigleri 12,69 2,85 13,19 2,21 1345 229 13,36 2,64 13,05 2,86 1,074 ,369 -

Kabul




ILETISIM CALISMALARI 2021 ‘ 147

Farkli
Diistinceleri/
Degerleri
Kabul

11,84 3,84 12,40 2,36 12,68 2,88 1248 2,80 13,11 2,40 1,050 ,381 .

Farkliliklar1

A 36,33 7,56 37,49 5,52 39,17 5,76 39,10 6,00 39,84 5,19 2,990 ,019* A<C,D,E
Kabul Olgegi

*p<0,05 A: ilkﬁgretim/Lise, B: Yiiksekokul, C: Universite, D: Yiiksek Lisans,
E: Doktora

Sosyal Medya Kullanimi Olgegi ve alt boyut puanlar1 grenim durumuna gore
farklilik géstermemektedir (p>0,05). Ogrenim durumu sosyal medya kullanimini
farklilagtirmamustir.

Farkli Dini/Etnik Yapilar1 Kabul 6grenim durumuna gore farklilik gdstermektedir
(p<0,05). Buna gore doktora mezunu olanlarin Farkli Dini/Etnik Yapilar1 Kabul
tolerans gosterme ortalamasi 13,68 ile en yiiksektir. Egitim seviyesi yiikseldik¢e
farkli dini/etnik yapilar1 kabul artmakta, egitim seviyesi diistiik¢ce farkli dini/etnik
yapilara yonelik kabul diismektedir. Bu sonuglara gére 6grenim seviyesi yiikseldikge
Farkli Dini/Etnik Yapilar1 Kabul orani da dogru orantili olarak yiikselmektedir.

Farkliliklar1 Kabul 6grenim durumuna gore farklilik gostermektedir (p<0,05).
Buna gore doktora mezunu olanlarin puan ortalamasi en biiyiik iken ilkogretim/lise
mezunu olanlarin ortalamasi en kii¢iliktlir. Gruplar arasindaki farklilasmayi tespit
edebilmek i¢in yapilan LSD testine gore, egitim/6gretim diizeyi arttikca farkliliklari
kabul seviyesi artmaktadir. Ilkdgretim/Lise mezunu olanlarm {iniversite, yiiksek
lisans ve doktora 6grenim diizeyindekilerden farklilastigi, farkliliklar1 daha az tolere
edebildikleri ortaya ¢ikmuistir.

Y kusagmin sosyal medya kullanim seviyesi ve farkliliklar1 kabul
seviyesinin sosyal medya kullanim aliskanliklari ile tercihlerine goére farklilasip
farklilasmadiginin belirlenebilmesi i¢in t-testi ve varyans analizi yapilmigtir. Buna
gore tek yonlii varyans analizi yapildiginda ortaya ¢ikan farkliliklarm hangi gruplar

arasinda oldugunun belirlenebilmesi i¢in LSD testi yapilmigtir.
Tablo 9: Y kusaginin sosyal medya kullanim seviyesi ve farkliliklar: kabul seviyesinin sosyal medya
kullanim aliskanliklar1 ve tercihlerine gore farklilasmasina yonelik bulgular

Birinci sirada (en ¢ok) kullandiginiz sosyal medya uygulamasi (1 tane
isaretleyiniz) hangisidir?

Instagram  Twitter Youtube
.. .. P Fark
Olcek/Alt Olcek Ort ss Ort sS Ort ss
Siireklilik 1,40 3,75 11,74 3,67 9,06 3,57 10,610 ,000%+ C<A,B
Yetkinlik 11,41 400 11,58 3,70 10,68 3,61 3909 333 -
Sosyal Medya 2281 707 2332 6,60 1975 624 7,772  ,003* C<A,B
Kullanimi1 Olgegi
Farkh Dini/Etnik 12,79 223 1364 1,68 13,10 2,17 4010 ,004* A<B
Yapilar1 Kabul

Farkli D1 Gortiniisleri

13,28 2,51 13,72 2,29 13,65 2,00 2,204 227 -
Kabul
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Farkl1 Diislinceleri/
Degerleri Kabul

Farkliliklar1 Kabul
Olgegi
*p<0,05 A: Instagram; B: Twitter; C: Youtube

Stireklilik, en cok kullanilan sosyal medya uygulamasina gore farklilik
gostermektedir (p<0,05). Buna gore Youtube kullananlara gore Instagram ve Twitter
kullananlar sosyal medya daha fazla siireklilik gostermektedir. Yetkinlik boyutunda
en c¢ok kullanilan sosyal medya uygulamasina gore bir farklilik goriilmemistir
(p<0,05).

Sosyal Medya Kullanim seviyesi, en ¢ok kullanilan sosyal medya uygulamasina
gore farklilik gostermektedir (p<0,05). Buna gore en ¢ok Instagram ve Twitter
kullananlarin sosyal medya kullanim seviyesi daha yiiksek bulunmustur.

Farkli Dini/Etnik Yapilar1 Kabul, en ¢ok kullanilan sosyal medya uygulamasina
gore farklilik gostermektedir (p<0,05). Buna gore en ¢ok Twitter kullananlarin
Instagram kullananlara gore farkli dini/etnik yapilar1 kabul seviyesi yiiksek
bulunmustur.

Farkli Diisiinceleri/Degerleri Kabul ile Farkli D1g Goriiniisleri Kabul boyutlarinda,
en ¢ok kullanilan sosyal medya uygulamasma gore farklililk bulunmamistir
(p>0,05). Farkliliklar1 kabul seviyesi toplaminda, en ¢ok kullanilan sosyal medya
uygulamasina gore farklilik bulunmamaistir (p>0,05).

Tablo 10: Farkliliklari kabul ile sosyal medya kullaniminin, sosyal medya uygulamalarina erisilen
cihaz agisindan incelenmesi

12,63 2,75 13,02 2,70 12,40 3,03 3,209 ,359 -

38,70 6,08 40,38 5,33 39,14 543 4,198 063 -

Sosyal medya uygulamalarina hangi cihaz tiirlerinden

erisiyorsunuz?

Masaiistii ve Sadece Mobil Sadece ce

Mobil Cihazlar  Cihazlar (laptop, P P Fark

telefonu (akilh

(laptop, tablet, tablet, akilh telefon)

akill telefon) telefon)

Ort Ss Ort SS Ort Ss
Stireklilik 10,65 3,76 11,25 3,97 11,09 3,80 1,085 ,338 -
Yetkinlik 11,40 4,05 11,83 3,88 10,65 3,79 3,959 ,020* C<A,B
Sosyal
Medya

22,05 17,16 23,08 7,01 21,74 6,97 1,374 254 -
Kullanimi
Olgegi
Farkli
Dini/Btnik 3 57 5 05 13,12 2,14 12,68 221 2438 088 -
Yapilar
Kabul
Farkli D1
Goriintigleri 13,30 2,50 13,52 2,24 13,26 247 0,459 ,632 -

Kabul




ILETISIM CALISMALARI 2021 ‘ 149

Farkli
Diistinceleri/
Degerleri
Kabul

Farkhh};larl
Kabul Olgegi
*p<0,05 A: Masaiistii ve Mobil Cihaz; B: Sadece Mobil Cihaz; C: Sadece Cep
Telefonu

Yetkinlik, sosyal medya uygulamalarina erisilen cihaza gore farklilik
gostermektedir (p<0,05). Buna gore en ¢ok sadece cep telefonundan erisenlerin,
sadece mobil cihazlardan erigsenler ve masaiistii ve mobil cihazlardan erigsenlere
gore ortalamasi en disiiktiir. Yapilan LSD testine gore, sadece mobil cihazlardan
sosyal medya uygulamalarina erigenlerin diger gruplara gore (sadece cep telefonu,
masaiistii ve mobil cihazlar) daha yetkin oldugu goriilmiistiir.

12,58 2,85 13,12 2,71 12,30 3,01 3,012 ,050 -

38,95 5,88 39,76 5,66 38,24 6,20 2,510 ,082 -

Tablo 11: Farkliliklar1 kabul ile sosyal medya kullaniminin, sosyal medyay1
kullanma siiresine gore farklilagmasi

Ne zamandan beri sosyal medyay1

kullantyorsunuz?
3 yildan az 4-6 y1l arasi 7 yildan F P Fark
fazla

Ort ss Ort ss Ort ss
Stireklilik 9,61 4,51 10,45 4,02 11,19 3,70 3,530 ,030* A<C
Yetkinlik 9,14 381 10,63 3,67 11,45 3,96 5910 ,003* A<C
Sosyal Medya 1875 7.61 21,09 707 2265 694 5606 004* B<C
Kullanimi Olgegi
Farkl1 Dini/Etnik x A<C
Yapilart Kabul 12,07 2,46 12,39 226 13,13 2,05 7,711 ,000 B<C
12?11(11111 Dis Gorlinsleri 1) 29 271 1323 242 1340 242 0969 380 -

Farkli Diisiinceleri/
Degerleri Kabul

lj“_arkhhklarl Kabul

Olgegi

*p<0,05 A: 3 yildan az; B: 4-6 y1l; C: 7 yildan fazla

Stireklilik, sosyal medyay1 kullanma siiresine gore farklilik gostermektedir

(p<0,05). Buna gore 7 yildan fazla siiredir sosyal medya kullananlarin siirekliligi 3
yildan az siiredir kullananlara gore daha fazladir. Yetkinlik, sosyal medyay1 kullanma
stiresine gore farklilik gostermektedir (p<0,05). Buna gore 7 yildan fazla siiredir
sosyal medya kullananlarmn yetkinligi 3 yildan az siiredir ve 4-6 yildir kullananlara
gore daha fazladir. Sosyal Medya Kullanimi, sosyal medyay1 kullanma siiresine
gore farklilik gostermektedir (p<0,05). Buna goére 7 yildan fazla siiredir sosyal
medya kullananlarin sosyal medya kullanim seviyesi daha az siiredir kullananlara
gore daha yiiksek bulunmustur.

12,57 2,89 12,17 3,32 12,68 2,77 1,334 264 -

37,43 7,33 37,79 6,27 3920 5,76 3,285 ,038* B<C
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Farkl1 Dini/Etnik Yapilar1 Kabul Seviyesi, sosyal medyay1 kullanma siiresine gore
farklilik goéstermektedir (p<0,05). Buna gore 7 yildan fazla siiredir sosyal medya
kullananlarin farkli dini/etnik yapilar1 kabul seviyesi daha az siiredir kullananlara
gore daha yiiksek bulunmustur. Farkli dis goriiniisleri kabul ile farkli diisiinceleri
kabul boyutlari ise sosyal medya kullanim siiresine gore farklilasmamaistir (p>0,05).
Farkliliklar1 kabul seviyesi sosyal medyayr kullanma siiresine gore farklilik
gostermektedir (p<0,05). Buna gore 7 yildan fazla siiredir kullananlarin puan
ortalamasi en yliksek iken siire azaldik¢a ortalama da azalmaktadir. Yapilan LSD
fark testine gore, sosyal medyay1 7 yildan fazla siiredir kullananlarin daha az siiredir
kullananlara gore farkliliklar1 daha fazla kabul ettigi goriilmektedir.

Tablo 12: Farkliliklar1 kabul ile sosyal medya kullaniminin, sosyal medyay1 giinliik kullanma
stiresine gore farklilagmasi

Sosyal medyaya giinde ne kadar siire baglanirsiniz?

D 1
1 saatten az 1-3 saat 4-6 saat 7 saatten eva}m'l. F P Fark
fazla ¢cevrimici

Ort ss Ort ss Ort ss Ort ss Ort ss
Stureklilik 8,06 3,13 10,27 3,58 11,41 342 13,26 3,88 14,05 4,15 20,176 ,000*

Yetkinlik 8,78 386 10,49 3,72 11,70 3,70 12,83 3,78 14,00 3,97 14,322 ,000* A<B,C,D.E
Sosyal Medya B<C,D,E
Kullanimi 16,84 6,45 20,75 6,57 23,12 6,18 26,09 7,25 28,05 7,52 21,054 ,000* C<D,E
Olgegi

Farkli Dini/

Etnik Yapilart 12,03 2,39 13,00 2,06 12,92 2,09 12,97 2,28 12,95 2,50 1,485 ,205 -
Kabul

Farkli D1s
Goriiniisleri 12,88 2,64 13,49 2,22 13,16 2,50 13,63 2,83 13,00 2,96 1,102 ,355 -
Kabul

Farkli
Distinceleri/
Degerleri
Kabul

12,16 2,54 12,65 2,95 12,47 2,89 13,17 2,51 12,11 3,16 00911 457 -

Farkliliklar:

« . 37,06 6,16 39,14 570 38,54 6,12 39,77 582 38,07 7,14 1,368 244 -
Kabul Olgegi

*p<0,05 A: 1 saatten az; B: 1-3 saat; C: 4-6 saat; D: 7 saatten fazla; E: Devamh
cevrimici

Sireklilik, sosyal medyayi giinliik kullanma siiresine gore farklilik gostermektedir
(p<0,05). Buna gore devamli ¢evrimigi olanlarin puan ortalamasi en yiiksek iken
stire azaldik¢a ortalama da azalmaktadir. Buna gore giinliik sosyal medya kullanim1
arttikca stireklilik seviyesi de artmaktadir. Yetkinlik, sosyal medyayr gilinliik
kullanma siiresine gore farklilik gostermektedir (p<0,05). Buna gore devamli
cevrimici olanlarin puan ortalamasi en yiiksek iken siire azaldik¢a ortalama da
azalmaktadir. Buna gore giinliik sosyal medya kullanimi arttikca yetkinlik seviyesi
de artmaktadir. Sosyal Medya Kullanim Seviyesi, sosyal medyay1 giinliik kullanma
stiresine gore farklilik gostermektedir (p<0,05). Buna gore devamli cevrimigi
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olanlarin puan ortalamasi en yiiksek iken siire azaldikca ortalama da azalmaktadir.
Buna gore giinliikk sosyal medya kullanimi arttik¢a sosyal medya seviyesi de
artmaktadir. Farkliliklar1 Kabul Olgegi ve alt boyut puanlari, sosyal medyay1 giinlitk

kullanma siiresine gore farklilik gostermemektedir (p>0,05).
Tablo 13: Farkliliklar1 kabul ile sosyal medya kullaniminin, sosyal medya
kullanimina gore farklilagmasi

Sosyal medya kullaniminiz ile ilgili hangi segenek size uygundur?

Sadece Giin i¢inde
Sabah giin icinde de bakarim,
Sabah Gece uyandiimda bakarim sabah
uyandiZimda uyumadan ve gece (sabah erken uyandiZimda F p F
bakarim bakarim uyumadan veya gece ve gece
bakarim uyumadan uyumadan
bakmiyorum) da bakarim
Ort ss Ort ss Ort ss Ort ss Ort ss
Siireklilik 10,69 3,94 7,73 2,64 1036 326 722 2,59 11,71 3,69 24,517 ,000% B<A,C,E
Yetkinlik 11,75 446 8,36 3,85 10,73 3,54 872 3,04 11,66 3,88 10,539 ,000% C<A,E
SMKO 22,44 7,86 16,09 5,14 21,09 6,10 1594 4,90 23,37 6,87 20,234 ,000%* 2ig’]§’E
Farkli
DinVEtmik 1538 260 1273 191 1280 231 1324 2,03 1292 214 0640 634 -
Yapilar1
Kabul
Farkl1 D1g
Gortiniisleri 13,19 2,48 13,27 2,99 12,77 221 13,63 1,99 1336 2,48 0814 517 -
Kabul
Farkli
Diisinceleri/ 1) 6o 263 12,00 377 1184 3.52 1294 286 12,62 279 1164 326 -
Degerleri
Kabul
Farkliliklar
Kabul 38,25 5,18 38,00 6,89 37,41 6,13 39,81 543 38,89 6,02 1,138 338 -
Olgegi

*p<0,05; A: Sabah uyandigimda; B: Gece uyumadan; C: Sabah uyandigimda,
gece uyumadan; D: Giin icinde; E: Giin icinde; sabah uyandigimda, gece
uyumadan; SMKO: Sosyal Medya Kullanim Ol¢egi

Sireklilik, sosyal medya kullanimina gore farklilik gostermektedir (p<0,05).
Buna gore giin iginde de bakan, sabah uyandiginda ve gece uyumadan da bakanlarin
puan ortalamasi en yiiksek iken sadece giin icinde bakanlarin ortalamasi en diiiiktiir.
Ikinci sirada en yiiksek puani sabah uyanir uyanmaz bakanlar almistir. Yetkinlik
boyutunda sabah uyanir uyanmaz sosyal medya kullananlar en yiiksek puani almistir.
Sosyal medya kullanim 6l¢egi toplami incelendiginde ise, giin i¢inde, sabah uyanir
uyanmaz ve gece uyumadan, yani tim zamanlarda sosyal medya kullananlar en
yuksek puani alirken, ikinci sirada sabah uyanir uyanmaz kullananlar gelmistir.

Buna gore gruplar arasi farkliliklan tespit edebilmek i¢in yapilan LSD testine
gore, alman puanlarin sosyal medya kullanim seviyesi, siireklilik ve yetkinlik
boyutlarinda farkliliga yol ac¢tigi goriilmiistiir (p<0,05). Sabah uyanir uyanmaz
sosyal medya kullananlarin stireklilik, yetkinlik ve sosyal medya kullanim
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seviyesi, sadece glin i¢cinde ya da sadece gece uyumadan kullananlara gore yliksek
bulunmustur. Diger yandan giin iginde, sabah uyanir uyanmaz, gece uyumadan yani
tiim zamanlarda sosyal medya kullananlarin digerlerine gore kullanim seviyesi
stireklilik, yetkinlik seviyeleri daha yiiksektir. Sadece gilin i¢inde sosyal medya
kullananlar ile gece uyumadan kullananlarin hem boyutlarda hem de O6lgegin
toplaminda aldig1 puanlar en diistiktiir. LSD gruplar arasi fark testinde de goriildiigii
gibi, sosyal medya kullanim seviyeleri digerlerine gore daha diisiikk bulunmustur.
Farkliliklar1 Kabul Olgegi ve alt boyut puanlari, sosyal medya kullanimina gére
farklilik gostermemektedir (p>0,05).

Tablo 14: Farkliliklar1 kabul ile sosyal medya kullaniminin, sosyal medya begenisine gore

farklilasmas1

Sosyal medyada begenileriniz (Like) ile ilgi hangi secenek

dogrudur?

Kisiye gore,

yani beni Icerige gore, .

begenenleri okuyup/ Sadece 8oz . F P Fark

P < atarim begen Diger

ben de goriip begen

bes yapmam.

gen yaparim

yaparim.

Ort ss Ort ss Ort ss Ort ss
Sureklilik 13,10 3,86 10,87 3,75 9,72 4,02 11,09 3,51 6,107 ,000*
Yetkinlik 1286 397 1107 378 1002 485 1236 418 4308 005% £7pC
SMKO 2595 7,04 21,94 683 19,74 8,14 2345 720 6,141 ,000*
Farkli
DiniEimik - p60 209 1308 208 1158 226 1236 225 7036 000+ 58
apilari B>C
Kabul
Farkli D1s
Gortiniigleri 13,55 1,97 13,39 2,45 12,44 257 13,45 230 2,147,093 -
Kabul
Farkli
B“?‘mce!e“/ 12,83 243 12,66 288 11,51 343 1173 249 2493 059 -
egerleri
Kabul
FKO 39,07 4,62 39,13 599 3553 648 37,55 5,13 5,017  ,002%* g;g

*p<0,05; A: Kisiye gore; B: Icerige gore; C: Sadece goz atarim; begenmem,
D: Diger; SMKO: Sosyal Medya Kullamm Olgegi, FKO: Farklihklar1 Kabul
Olcegi

Sireklilik, sosyal medya begenisine gore farklilik gostermektedir (p<0,05). Buna
gore kisiye gore, yani beni begenenleri ben de begen yapanlarin puan ortalamasi en
yiiksek iken sadece g6z atip begen yapmayanlarin ortalamasi en diisiiktiir. Yetkinlik,
sosyal medya begenisine gore farklilik gostermektedir (p<0,05). Buna gore kisiye
gore, yani beni begenenleri ben de begen yapanlarin puan ortalamasi en yiiksek
iken sadece goz atip begen yapmayanlarin ortalamasi en diisiiktiir. Sosyal Medya
Kullanimi, sosyal medya begenisine gore farklilik gdstermektedir (p<0,05). Buna
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gore kisiye gore, yani beni begenenleri ben de begen yapanlarin puan ortalamasi en
yiiksek iken sadece goz atip begen yapmayanlarin ortalamasi en diistiktiir.

S6z konusu puan farkinin yol agtig1 farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugunu
belirleyebilmek amactyla yapilan LSD testine gore, kisiye gore begenenlerin yani
begeni almak i¢in begenenlerin sosyal medya kullanim siirekliligi, yetkinligi ve
seviyesi icerige gore begeni yapanlara ve begeni yapmayanlara gore daha ytliksek
bulunmustur. Yine igerige gore begeni yapanlarin siireklilik, yetkinlik ve sosyal
medya kullanimi1 seviyesi, sadece goz atip begeni yapmayanlara gore daha yiiksek
bulunmustur.

Farkli Dini/Etnik Yapilar1 Kabul, sosyal medya begenisine gore farklilik
gostermektedir (p<0,05). Buna gore igerige gore, okuyup/goriip begen yapanlarin
puan ortalamasi en yiiksek iken sadece goz atip begen yapmayanlarin ortalamasi
en digiiktiir. Yapilan LSD testine gore, sadece goz atip begeni yapmayanlarin
farkli dini/etnik yapilari kabul seviyesi diger begeni yapanlara gore daha diisiik
bulunmustur. Farkliliklar1 Kabul Seviyesi, sosyal medya begenisine gore farklilik
gostermektedir (p<0,05). Buna gore igerige gore, okuyup/goriip begen yapanlar ile
kisiye gore begenenlerin, sadece gz atip begeni yapmayanlara gore farkliliklara
toleranst yiiksek bulunmustur.

Tablo 15: Farkliliklar1 kabul ile sosyal medya kullaniminin, fotograf paylasmadan dnce
diizenlemeler yapma durumuna gore farklilagmast

Fotograf paylagmadan once filtre uygulamasi/
make(up) gibi diizenlemeler yaparim

Evet Hayir t P
Ort SS Ort sS
Siireklilik 11,59 3,72 1039 3,85 3,665  ,000%
Yetkinlik 11,98 3,70 1044 3,98 4637 ,000%
Sosyal Medya ), o5 6,67 20,83 7,16 4579  000%
Kullanimi Olgegi
Farkli Dini/Etnik
Yapilan Kabul 12,94 2,13 1290 2,16 0220  ,826
Farkli Dis «
Gorintisleri Kabul 1355 2,29 13,14 2,54 1,971,049
Farkli
Diisiinceleri/ 12,60 2,78 12,53 3,01 0257 797
Degerleri Kabul
Farkliliklart Kabul 5 o 5,83 3857 6,13 0,997 319
Olgegi
#p<0,05

Stireklilik ve Yetkinlik, fotograf paylagsmadan oOnce diizenlemeler yapma
durumuna gore farklilik gostermektedir (p<0,05). Buna gore diizenleme yapanlarin
puan ortalamasi daha yiiksek olup sosyal medya siirekliligi ve yetkinligi daha
fazladir. Sosyal Medya Kullanimi, Fotograf paylasmadan 6nce diizenlemeler yapma
durumuna gore farklilik géstermektedir (p<0,05) ve diizenleme yapanlarin sosyal
medya kullanim seviyesi daha yiiksektir.
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Farkl1 D1g Goriintigleri Kabul, fotograf paylagsmadan dnce diizenlemeler yapma
durumuna gore farklilik gostermektedir (p<0,05). Sosyal medyada makyaj (make-
up) ya da filtreler kullanarak diizenlemeler yapanlarin farkli dis goriintisleri kabul
etmede diizenleme yapmayanlara gore daha yiiksek seviyede tolerans gosterdigi
ortaya ¢ikmugtir.

Tablo 16: Farkliliklar1 kabul ile sosyal medya kullaniminin, kendini sosyal medya bagimlis1 olarak
gorme durumuna gore farklilagmast

Kendinizi sosyal medya bagimlisi olarak
goriiyor musunuz?

Evet Hayir Kismen F P Fark
Ort ss Ort  ss Ort ss
Streklilik 1506 391 9,04 3,34 11,26 324 80,664 ,000%
Yetkinlik 13,71 4,17 9,56 3,60 11,61 3,65 35477 ,000% A>B,C
C>B

Sosyal Medya Kullanimi
Olgegi
Farkli Dini/Etnik Yapilari
Kabul

28,77 7,27 18,59 6,14 2287 6,21 67,680 ,000*

12,97 239 12,95 2,06 12,88 2,15 0,078 925 -

Farkli D1s Goriintisleri
Kabul

Farkli Diistinceleri/
Degerleri Kabul

12,89 3,28 13,37 2,38 13,40 2,23 1,223 295 -

B>A,C
C>A

Farkliliklari Kabul Olgegi 37,61 7,90 39,02 591 3895 550 1,528 218 -
*p<0,05; A: Evet; B: Hayir; C: Kismen

Stireklilik, yetkinlik ve sosyal medya kullanim seviyesi kendini sosyal medya
bagimlist gérme durumuna gore farklilik gostermektedir (p<0,05). Buna gore
kendini bagimli gorenlerin puan ortalamasi en yiiksek iken bagimli gérmeyenlerin
ortalamasi en diisiiktiir. Kismen diyenlerin ortalama puani “evet” diyenlerden
sonra ikinci sirada gelmektedir. Buna gore, kendini sosyal medya bagimlist
olarak gorenlerin sosyal medyada daha ¢ok siireklilik gosterdigi ve sosyal medya
kullaniminda kendilerini daha yetkin bulduklar1 goriilmektedir. Yine kismen bagiml
olduklarini diisiinenlerin bagimli olmadiklarimi diisiinenlere gore sosyal medya
kullanim siirekliligi, yetkinligi ve kullanim seviyesi daha yiiksek bulunmustur.

Farkli Disiinceleri/Degerleri Kabul Seviyesi, kendini sosyal medya bagimlisi
gorme durumuna gore farklilik gostermektedir (p<0,05). Sosyal medya kullanim
Olgeginin tersine burada farkliliklara toleransi yiiksek olan grup kendini sosyal
medya bagimlist olarak gérmeyenler olarak bulunmustur. Sosyal medya bagimlist
olmadiklarini belirtenlerin farkli diisiinceleri/degerleri kabul seviyesi sosyal medya
bagimlist olduklarini ya da kismen bagimli olduklarmi diisiinenlere gore yiiksek
bulunmustur.

Arastirmanin sonuglarina gore;

1) Farkliliklar1 kabul ile sosyal medya kullaniminin cinsiyet agisindan
incelendiginde; farkli dis goriiniisleri kabul cinsiyete gore farklilik gostermektedir.

11,74 3,55 12,70 2,95 12,66 2,68 3,040  ,049*




ILETISIM CALISMALARI 2021 ‘ 155

Buna gore kadilarin puan ortalamasi erkeklere gore daha yiiksektir.

2) Farkliliklar kabul ile sosyal medya kullaniminin 6grenim durumu agisindan
incelendiginde; farkli dini/etnik yapilari kabul 6grenim durumuna gore farklilik
gostermektedir buna gore doktora mezunu olanlarin puan ortalamasi en yiiksek iken
Ogrenim diizeyi azaldikga ortalama da azalmaktadir. Farkliliklar1 kabul 6grenim
durumuna gore farklilik gostermektedir buna gére doktora mezunu olanlarin puan
ortalamasi1 en bilyiik iken ilkdgretim/lise mezunu olanlarin ortalamasi en kiigtiktiir.

3) Farkliliklar1 kabul ile sosyal medya kullaniminin en ¢ok kullanilan sosyal
medya uygulamasi agisindan incelenmesinde; Twitter kullananlarin puan ortalamasi,
sosyal medya kullanimi, farkli dini/etnik yapilar1 kabul, farkli diigiinceleri/degerleri
kabul, farkliliklar1 kabul agisindan diger sosyal medya uygulamalarini kullananlara
gore daha yiiksektir.

4) Farkliliklar1 kabul ile sosyal medya kullaniminin, sosyal medya uygulamalarina
erisilen cihaz agisindan incelendiginde; farkli diisiinceleri/degerleri kabul, sosyal
medya uygulamalarina erisilen cihaza gore farklilik gostermektedir buna gore en
¢ok sadece mobil cihazlardan erisenlerin puan ortalamasi en yiiksek iken sadece cep
telefonundan erisenlerin ortalamasi en disiiktiir.

5) Farkliliklart kabul ile sosyal medya kullaniminin, sosyal medyay1 kullanma
stiresi agisindan incelendiginde; sosyal medya kullanimi, farkli dini/etnik yapilar
kabul, farkliliklart kabul, sosyal medyay:r kullanma siiresine gore farklilik
gostermektedir. Buna gore 7 yildan fazla siiredir kullananlarin puan ortalamasi en
biiyiik iken siire azaldik¢a ortalama da azalmaktadir. Sosyal medyay1 glinliik kullanma
stiresi agisindan bakildiginda ise devamli ¢evrimigi olanlarin puan ortalamasi en
biiyiik iken siire azaldikca ortalama da azalmaktadir. Giinliik kullanim siiresi arttik¢a
yetkinlik ve siireklilik de artmaktadir. Giinliikk kullanim stiiresi azaldik¢a bu oranlar
da azalmaktadir. Farkliliklar1 kabul ile sosyal medya kullaniminin, sosyal medya
kullanim1 agisindan incelenmesinde ise, sosyal medya kullanimi, sosyal medya
kullanimina gore farklilik géstermektedir. Giin i¢inde de bakan, sabah uyandiginda
ve gece uyumadan da bakanlarin puan ortalamasi en biiytiktiir. Ayrica yetkinlik ve
stireklilikte bu grubun ortalamasi en yiiksektir.

6) Farkliliklar1 kabul ile sosyal medya kullaniminin, fotograf paylasmadan 6nce
diizenlemeler yapma durumu agisindan incelendiginde; sosyal medya kullanimu,
farkli dig goriintisleri kabul, siireklilik ve yetkinlik agisindan diizenleme yapanlarin
puan ortalamasi, yapmayanlara gore daha yiiksektir.

7) Farkliliklar1 kabul ile sosyal medya kullanimimin, kendini sosyal medya
bagimlis1 gérme durumu agisindan incelenmesinde; kendini sosyal medya bagimlist
gorme durumuna gore farklilik gostermektedir, sosyal medya kullanimi, farkl
diistinceleri/degerleri kabulde kendini bagimli gérenlerin puan ortalamasi en bilyiik
iken bagimli gérmeyenlerin ortalamasi en diistiktiir.
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Arastirmanin Tartismasi

Sosyal medya uygulamalarima hangi cihaz tiirlerinden erisiyorsunuz sorusuna
katilimcilar en yiiksek oranda %43,5 ile sadece cep telefonu (akilli telefon) cevabini
vermistir. Ozdemir’in kusaklar iizerine yaptig1 calismada da en yiiksek cep telefonu
kullanan kusak Y Kusagidir. Ayrica Y kusaginin en ¢ok kullandigr iletisim aract
%65 oranla cep telefonu olmustur (Ozdemir, 2017).

Sosyal medya kullaniminiz ile ilgili hangi se¢enek size uygundur sorunda %74,7
orani ile ¢ok yiiksek oranda giin i¢cinde de bakarim, sabah uyandigimda ve gece
uyumadan da bakarim cevabi gelmistir. Ayrica WeAre Social ve Hootsuite tarafindan
yayinlanan “Digital in 2017 Global Overview” calismasinda diinya niifusunun
yarisindan fazlasinin en az bir tane akilli telefon kullandig1 sonucu cep telefonunun
en yaygin iletisim aract oldugunu desteklemektedir.

Calismadaki dikkat c¢ekici diger nokta; diinya genelinde web trafiginin
yarisindan fazlasinin artik cep telefonundan geldigine deginilmistir. We Are Social
Sosyal Medya Ajansi’nin (We Are Social, 2017) raporuna gore, diinya genelinde
sosyal ag sitelerinde kullanicilarin ortalama olarak giinde 2 saat siire harcadiklari
belirtilmistir. Bu calismada ortaya c¢ikan sosyal medyaya giinde ne kadar siire
baglanirsiniz sorusuna en fazla %52 orani ile 1-3 saat cevabi gelmistir. Sonuglar
birbirini desteklemektedir.

Ayrica “kusaklar teorisine gore Tirkiye’deki genglerin medya kullanim
aliskanliklar1 ve Istanbul 6rnegi” isimli tez ¢alismasinda da Y Kusag1 bireylerin
giinliik internette gegirdikleri siire en yiiksek oranda %45 ile 0-2 saat arasi olarak
bulunmustur. Ancak genel degerlendirmede Y kusag1 bireylerinin neredeyse
yarisinin giinliik 2 saatten fazla internette zaman gegirdikleri belirtilmistir (Ozdemir,
2017). Calisma analiz sonuglarin1 desteklemektedir.

Y Kusagi katilimcilarina like yani begeni ile ilgili yoneltilen; sosyal medyada
begenileriniz (Like) ile ilgi hangi segenek dogrudur sorusuna %82,2 gibi yiiksek
bir oranda igerige gore, okuyup/goriip begen yaparim cevabi alinmistir. Bu
sonugla katilimei1 evreninin karsiliklt begeniden ziyade icerigi begenme ve igerigin
kalitesinin daha 6nemli oldugunu ortaya koymustur. Diger yandan, ‘“kendinizi
sosyal medya bagimlist olarak goériiyor musunuz” sorusuna %53 orani ile kismen
cevab1 alinmistir. Sosyal medya ortamlarinin sagladigi iletisim kurma ve iletisim
kaygisi1 etkenlerinin katilimcilar tizerinde bu sonuca gore etkili oldugu sdylenebilir.

Kullanilan sosyal medya uygulamalar1 oranlar incelendiginde, en yiiksek
oran ile birinciligi Instagram almistir (%92,2). Genglerin Facebook’u artik
neredeyse hi¢ kullanmadig1 ortaya ¢ikmustir. Instagram’in kullanicilarin ilgilerini
ve yaraticiliklarii paylagsmalarina izin vermesi (Voorveld ve dig. 2018:40) Y
Kusagi’nin ilgisini olduke¢a ¢ekmistir. Ayrica WeAre Social 2020 raporunda Tiirkiye
Instagram reklam erisiminde yilizde 57 ile diinyada birinci sirada bulunmustur. Bu
sonug Instagram’in bu denli yiiksek oranda kullanildigim dogrulamaktadir.
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Ayrica, Saygili ve arkadaglarinin egitim i¢in belirttigi ifadeye gore; “Egitim,
demokratiklesme, katilimcilik, insan haklari ve sosyal uyum gibi ¢agdas toplumsal
degerlerin yerlesmesinde ve politik istikrarin tesisinde de biiyiik onem tasir” (Saygili
vd., 2005:131). Arastirmada da gorildigi gibi egitim seviyesinin artmasiyla
farkliliklara tolerans diizeyi artmaktadir. Bu sonuca gore, egitimin 6nemi bir kere
daha ortaya ¢ikmaktadir. Sonug olarak farkliliklara tolerans gosterildigi derecede
iletisim daha saglikl1 olacaktir.

SONUC

Kusaklarin ele alindig1 bu boliimde, belirli tarih araliklarinda dogmasina ragmen
her bir kusagin kendi icinde bile farklilastigi ve kendilerine atfedilen dzellikleri
tagiy1p tagimadiklar1 yoniinde halen fikir birligi olmadig1 ve ¢alismalarin bireysel
farkliliklar yoniinde ele alinmasi gerektigi vurgulanmistir. Ancak, insani tek
tiplestirme amaci olmadan kusak o6zellikleri yapilan arastirmalart desteklemekte ve
yorumlanirken fayda saglamaktadir. Bu yoniiyle ele alinirsa pek ¢ok arastirmada
bu 6zelliklere yenileri de eklenebilmektedir. Bu yilizden kusaklar teorisi konusunun
devamli giincellenebilir bir caligma alani oldugu unutulmamalidir.

[letisim ¢alismalar, igerisinde bireyi konu alan kusak ¢alismalart ile i¢ ice gegmis
durumdadir. Son zamanlarda giderek artan sosyal medya kullaniminin ¢evrimigi
iletisim aligkanliklari ile gercek yasamdaki iletisim aligkanliklarini doniistiirdiigii
bir ¢agdan gegiyoruz. Ozellikle genglerin yogun talep gosterdigi gorsel 6zellikleri
on planda olan Instagram gibi uygulamalarin fotograf ve video iceren mesajlari ve
yapilan kusak arastirmalari, iletisimin bilesenlerinin yeniden gozden gegirilmesini
ve yeni modellerin {iretilmesini neredeyse gerekli kilmigtir. Bu yoniiyle ele alindigi
zaman, kugaklarin teknoloji ile yakinliginin iletisimi etkiledigi sdylenebilir.

Gelinen noktada teknoloji aracili iletisimin en yaygin drnegi, akilli telefonlarla
erisilen sosyal medya uygulamalar {izerinden haberlesmedir. Yediden yetmise
neredeyse her yas grubundan insani etkisi altinda birakan ¢evrimi¢i haberlesme
sistemi akilli telefonlara kisileri yakinlastirmistir ve hatta akilh telefonlar kisilerin
neredeyse ayrilmaz bir parcast olmustur. Bu durum, kisilerin iletigim aligkanliklarini
etkiledigi gibi degerler sistemini ve farkliliklara bakis agilarini da etkilemistir.

Insanlarin farkliliklaridan kaynaklanan ve kusak catismasi olarak adlandirilan
kisiler arasindaki iletisim sorununun bugiin sosyal medya ve internet diinyasi ile
bambagka bir hal ald1g1 goriiliiyor. Diinyanin diger bir ucundaki degerler, ya da 6rnek
vermek gerekirse, dini/etnik yapilar, inang sistemi, kiyafet ve giyim tarzi, miizikler
benimsenmekte ve bu durum ayni aile iginde bile farkli degerler sisteminde kisilerin
olusumunda rol oynamaktadir. Mozaik degerler sistemi de diyebilecegimiz bu
sistemde kusaklarin, 6zelliklerinin, iletisiminin ve kusaklarin bir arada bulundugu
toplumlarin yeniden devamli olarak ele alinmasi gerektigi ve bu yonde calismalar
ile yeni bulgularin ortaya koyularak kusaklar arasi iletisimi anlama g¢abalarinin
devam etmesi gerekliligi ortaya ¢cikmistir.
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Unutulmamalidir ki her birey farklidir ama bu farkliliklarin saglikli iletisim
icinde anlamlandirilmast ve farkina varilarak kabul diizeyinin gelistirilmesi
gereklidir. Bu konuda kusak teorisi kapsaminda kusak 6zelliklerinin anlasilmasi
fayda saglayabilecegi gibi tek basina yeterli olmayabilir. Bununla birlikte kisilerin
hosgoriilii olmasi da iletisimi etkileyecektir.
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Ek 1: Sosyal Medya Kullanim Olgegi ve Farkliliklar1 Kabul Olgegi (Deniz ve Tutgun-Unal, 2019))

Sosyal Medya Kullanim Olgegi (SMKO)

Madde Nu.
Bana hi¢
uygun degil
Bana az
uygun
Bana orta
uygun
Bana c¢ok
uygun
Bana
tamamen
uygun

Akilli telefonumdan uzak kaldigimda kendimi
1 . . .
eksik, huzursuz hissederim.

Uyumadan dnce ve uyandiktan hemen sonra
2 mutlaka sosyal medya hesaplarimi kontrol
ederim.

3 Mobil cihazlarimla (tablet, telefon vs.) devaml
¢evrimigi/aktif bulunurum.

4 Bir sey okuyup caligirken sosyal medya
baglantimi da kesmem.

5 Sosyal medya ve internet kullanarak her igimi
yapabilirim.

Giinliik tiim etkinliklerimi (konusma, oyun,
6 banka aligverig vb.) sosyal medya lizerinden
yonetebilirim.

7 Yasamimin her alaninda sosyal medyay1 aktif
kullanirim.

3 Ayni anda hem tablet, akill telefon vb. kullanip
hem de diger islerimi yapabilirim.

Olgek iki boyuttan olusuyor; Sosyal medyada Yetkinlik (1,2,3,4. Maddeler),
Siireklilik (5,6,7,8). Olgegin toplamindan 8 ile 40 arasinda puan alinabiliyor. Yiiksek
puan sosyal medya kullanim seviyenizin yiiksek oldugunu gosteriyor.
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:z 5
z . .. = éﬂ N ‘E s g
2 | Farkhliklar1 Kabul Ol¢egi (FKO) S sl g|eg|<C= E =
= S = S = S = S = S & =
2 ERERIESER EES
= RERS AR RESE
| Farkli dini inangtan arkadaslarimin olmasi beni
rahatsiz eder.
Farkl1 dini inangtan olan insanlarin yer aldig:
2 e
ortak calisma gruplarina katilabilirim.
3 Farkl1 etnik gruplara ait kisilerle dostluk
kurmam.
4 Burnuna, kasina, diline taki (piercing) takan
birini kiiltiirel olarak kaybolmus kabul ederim.
5 Viicudunun gesitli yerlerine hizma/piercing
takmis birine acirim.
6 Isveren olsam viicudunun her tarafinda
dovmeler olan birini tercih etmem.
7 Sosyal medyada aykir1 goriise sahip olanlarla
baglantimi keserim.
3 Aykir1 deger tercihleri olan kisileri aile
¢cevremde gormek istemem.
9 Aykir1 yasam tarzi olan biriyle arkadaslik
etmek beni rahatsiz eder.

Olgek 3 boyuttan olusuyor; Farkli dini/etnik yapilari kabul, Farkli dis gériiniimleri
kabul, Farkli diisiinceleri kabul

1.,2.,3. Maddeler “Farkli Dini/Etnik Yapilar1 Kabul”, 4.,5.,6. Maddeler “Farkl
Dis Goriiniisleri Kabul” ve 7.,8.,9. Maddeler “Farkli Diisiinceleri/Degerleri Kabul”
boyutunu Olgiiyor. Her bir maddeye 1 ile 5 arasinda deger veriniz. Farkli Dini/
Etnik Yapilar1 Kabul alt 6l¢egindeki 1 ve 3. Maddeler ile Farkli Dis Goriiniigleri
Kabul ve Farkli Diisiinceleri/Degerleri Kabul alt 6l¢egindeki tiim maddeler tersten
puanlanmalidir (Yani, 2. Madde hari¢ tiim maddeler ters puanlanir). Olgegin
toplamindan 9 ile 45 arasinda puan aliabiliyor. Yiiksek puan farkhiliklar: kabul
seviyenizin yiiksek oldugunu gosteriyor.
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OZET

Teknoloji ile beraber enformasyon ve iletisim alaninda yasanan yenilikler akabinde
mobil cihaz teknolojisinin hizla bir gelisim gostermesine imkan saglamaktadir.
Bu gelisim akilli telefon teknolojisinin gilincellenmesine ve kullanim oraninin
artisina da firsat tanimaktadir. Ancak asirn akilli telefon kullanimi; stres,
bagimlilik, huzursuzluk, kaygi gibi problem teskil eden psikolojik etkilere sebep
olmaktadir. Giinimiizde akilli telefonlarin yaratmis oldugu problemlerden biri
olarak “nomofobi” kavrami 6n plana ¢ikmaktadir. Nomofobi, kullanicilarin ¢esitli
sebeplerden dolay1 akilli telefonlarindan yoksun kaldiklarinda géstermis olduklari
kaygi ve korku duygularinin tespiti acgisindan kullanilmaktadir. Bu kaygi ve
korku duygularmin kullanicilar iizerinde gilinlik hayatlarini etkileyecek diizeye
cikabilecegi ¢esitli ¢aligmalarla saptanmigtir. Nomofobi diizeyindeki yiikselis
ozellikle akilli telefonlarina ¢ok bagl olan {iniversite 6grencilerinin egitimlerine ve
basar1 oranlarina olumsuz bir etkide bulanabilmektedir.

Bu calismada, 2020-2021 giiz déneminde Istanbul Gelisim Universitesi Meslek
Yiiksekokulu Gérsel, Isitsel Teknikler ve Medya Yapimciligi Béliimii dgrencilerinin,
nomofobi diizeyleri tespit edilmeye ¢alisilmistir. Calismada Yildirim ve Correira
(2015)’nin Tiirkgeye ¢evirdigi dlgek kullamlmstir. Olgegin orijinal versiyonun
giivenirlik katsayisi olarak .95 hesaplanmistir. Tiirkge’ye uyarlanmig Slgegin
giivenirlik katsayisi ise.92 olarak tanimlanmustir.

Bu dogrultuda c¢alismada gerekli literatlir taramasi yapilmistir. Literatiir
taramasinin yani sira katilimcilara yedili likert 6lgege sahip bir veri toplama aract
olarak anket uygulanmistir. Anket sonuglart SPSS programi ile degerlendirilerek
ortaya ¢ikan veriler lizerinden analiz yapilmistir.

Anahtar Kelimeler: Nomofobi, Akilli Telefon, Teknoloji Bagimlilig:

Giris

Yeni gelisen iletisim teknolojileri, geleneksel medyanin 6tesine geger ve modern
caga daha uygun yeni bir medya kavraminin ortaya ¢ikmasina imkan saglamaktadir.
Internetin artan giiciinii de arkasina alan bu yeni medya, kullanicilarin bilgi aligverisi



164 | ILETISIM CALISMALARI 2021

yaptig1 ve kendilerini ifade etme firsati yakaladig1 sosyal medyanin dogmasina
imkan tanimaktadir (Bulunmaz, 2014: 25-26).

Yeni Medya

Yakin tarihte sadece televizyon ve gazete, medya kavramini ¢agrigtirmaktaydi.
Giliniimiizde ise, teknolojinin hizli ilerleyisi ve bununla paralel internetin dogup,
genis kitlelere yayilis1t medyaya yeni bir anlam katarak “yeni medya” kavraminin
dogmasini saglamistir (Satil, 2011: 43). Gegmiste birbirinden ayr1 olan kitle iletisim
araglari, telekomiinikasyon ve sayisal ortamda veri isleme sistemleri zamanla bir
biitiin olusturarak yeni medya diizenin dogmasini saglamistir. Yeni medya diizenin
disinda kalan basin, radyo, sinema ve televizyon yayinciligi ise geleneksel medya
adiyla anilmaya baglamistir (Gorman ve Mclean, 2005: 185).

Yeni geligen iletisim teknolojileri, geleneksel medyanin Gtesine geger ve modern
caga daha uygun yeni bir medya kavraminin ortaya ¢ikmasina imkan saglamaktadir.
Internetin artan giiciinii de arkasina alan bu yeni medya, kullanicilarin bilgi aligverisi
yaptig1 ve kendilerini ifade etme firsat1 yakaladigi sosyal medyanin dogmasina
imkan tanimaktadir.

Rodgers’a gore yeni medyanin temelde lizerinde durulmasi gereken ii¢ 6zellik
bulunmaktadir, bunlar (Geray, 2003: 18):

o Etkilesim: Etkilesimin varligi iletisim siiresince devam etmelidir. Alic1 ve

verici olan her iki taraf da iletisim icerisinde olmalidir.

o Kitlesizlestirme: Genis bir kullanic1 grubu igerisindeki bireylerle, bire bir

sekilde mesaj degisimine imkan saglayacak sekilde kitlesizlestirici olabilir.

o Eszamansiz Olabilme: Bu 6zellik sayesinde bireylerin mesaj gonderim ve

alim siireclerinde ayni anda uygun olma zorunluluklar1 bulunmamaktadir.

Sosyal medya, web 2.0’ kullanilmaya baslanmast ile popiilerligi bir anda artmis
olan ve tiim diinyada en sik kullanilan mecralarin basinda gelmektedir. Web 1.0’1n
en onemli eksikliklerinin basinda gelen kullanicilari/katilimeilart pasif konumda
birakmasi durumu web 2.0 ile ortadan kalkmis ve kolay erisilebilir olmasi, tim
diinya ile es zamansiz sekilde etkilesime gecilebilmesi ve mobil cihazlar iizerinden
de kullanilabilmesi gibi 6zellikleri sayesinde de pek ¢ok kullanici tarafindan tercih
edilmektedir (Torenli, 2005: 88).

Guniimiizde, teknolojik gelisimlerin etkisine bagli olarak degisen ve gelisen
internet tabanli akilli mobil cihazlar, toplumun kiiresel anlamda degisimine,
doniisiimiine sebep olmaktadir. Akilli mobil cihazlarin hayatlarimiza girmesi
ile birlikte, pek cok farkli cihazin yapabildikleri farkli uygulamalar tek bir cihaz
igerisinde toplanmistir; bu durum da kitlelerin yasam tarzlarinda doniisiime sebep
olmustur ve kitleler teknolojik cihazlar1 temel gereklilik olarak gérmeye baslamistir
(Ozutku vd. 2014: 137).

Akilli Telefon Teknolojisi
Enformasyon c¢ag1 ile birlikte hayatlarimiza giren iletisim teknolojilerinde
yasanan biiyiik ve hizli degisim, bireylerin glinlik hayatlarin1 da etkilemektedir.
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[k dénemlerde yalnizca sesli ya da yazili iletisim araglar1 olarak kullanilan mobil
telefonlar, teknolojik gelismelerle birlikte siire¢ igerisinde pek ¢ok farkli cihazin
ozelligini de -internete baglanabilme, fotograf ¢cekebilme- biinyesine katarak akilli
mobil cihazlara doniismiis ve giindelik hayatin vazgecilmezlerinden birisi halini
almigtir (Bulunmaz, 2014: 25-26). Akilli mobil cihazlar olarak adlandirilan bu
cihazlar, barindirdiklar 6zellikleri sayesinde ¢ok kisa siirede klasik cep telefonlari
olarak bilinen cihazlarin yerlerini almayi basarmigtir. Akilli mobil cihazlarin
gelisen teknolojiye paralel olarak biinyesine siirekli yeni 6zellikler katmasi, kitleler
iizerindeki etkisini, kullanim hizin1 ve sikligini da her gegen giin arttirmaktadir.

1990’larda piyasaya siiriilen ve iletisim teknolojilerinin giindelik hayattaki en
biiyiik bulusu olarak kabul edilen mobil cihazlarin Tiirkiye’ye gelisi 1994 yilinda
gerceklesmistir (Hosgor, Tandogan ve Hoggor, 2017: 575). Mobil cihazlar ve internet
hemen hemen ayni donemde hayatlarimiza girmistir ve her ikisi de oldukga hizli
bir sekilde kullanici sayilarini arttirmayi basarmistir. Bu baglamda ayni donemde
hayatlarimiza giren her iki yeniligin 6zelliklerinin bir araya getirilmesi, telefonun
ve bilgisayarm kullanicilara ayr1 ayr1 sunmus olduklari imkanlarm birlestirilerek
istenildigi zaman haberlesme, istenildigi zaman ¢evrimigi olabilme gibi 6zellikleri
tek bir arag iizerinden kullanicilara sunmasi durumu teknolojik dontisiimiin 6nemini
gostermektedir (Yildirim ve Kisioglu, 2018).

Giinliikk yasamin vazgegilmez pargalarindan olan akilli telefonlar, normal bir cep
telefonundan daha fazla 6zellige sahip olan akilli telefonlar insanlara konusma ve
mesajlagmanin yani1 sira internet ya da sosyal medyada gezinmek, her tiirlii bilgiye
ulasmak, oyun oynamak, bilgiye erismek, ¢esitli tasarimlar yapmak gibi sundugu pek
cok imkén ile ufak capli bir bilgisayar islevi sunmaktadir. Ancak akilli telefonlarin
sahip oldugu bu islevlerin pek ¢oguna internet araciligi ile erigsmek miimkiindiir
(Kahyaoglu vd., 2016).

Internete erisim imkan ve hizinin artmasina paralel olarak akill telefon teknolojisi
de hizla gelismekte ve kullanici sayis1 da giin gegtikge artmaktadir. We are Social’in
hazirlamis oldugu Global Digital Report (2014) ve Global Digital Report (2019)
verileri kiyaslandiginda, internet kullanic1 oran1 %45°den, %72 ye artis gostermistir.
Ayrica akilli telefon kullaniclart oran1 %84’den, %93’e yiikselmistir. Ayrica 2019
verilerine gore 2018’den 2019’a gecen bir yilda, mobil telefon kullanicilarinin orant
%3,9’luk bir artig gostermistir.

Akilli Telefon Yoksunlugu (Nomofobi) Kavrami

Akilli mobil cihazlarin kullanimindaki artis ve kitlelerin bu cihazlarla eski
donemlere kiyasla ¢cok daha fazla zaman gecirmeye baglamasina paralel olarak,
bu cihazlara olan bagimliliklar1 da artmaktadir. Bu durumun bir sonucu olarak,
gliniimiiz iletisiminde yiiz yiize iletigim, yerini ka¢inilmaz bi¢imde sanal iletisime
birakmaktadir. Yilmaz, Sar ve Civan (2015) da bu doniisiimden yola ¢ikarak, akilli
mobil cihazlarin kitlelerde bagimlilik yapabilecegini ifade etmektedir.
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Akilli mobil cihazlar, kitlelerin iletisimi kurabilmek, siirekli internet tizerinden
oyun oynamak ya da miizik dinlemek, aile bireylerini ya da arkadasglar1 arayabilmek;
hemen her dakika eglenceli vakit gegirebilmek icin kullanilan dikkate deger bir
cihaz haline gelmektedir (Sar ve Isiklar, 2012).

Mobil cihazlar, birer iletisim aract olmanin yani sira iletisim halinde kalma
araglarma doniismektedir ve bireylerin bu araglarla olan iligkileri kontrol altinda
tutulmadigr takdirde, ciddi sikintilarin goriilme ihtimalleri artmaktadir. Bu
baglamda teknolojik gelismelerin yayilma hizi ve yanlis kullanimi gibi durumlar
icin farkli kavramlar kullanilmaktadir. Bu kavramlardan en sik kullanilanlar;
internet bagimliligi, sosyal medya bagimliligidir. Ancak bu kavramlarin yani sira
glinimiizde kullanilmaya baslayan farkli kavramlar da mevcuttur. Bunlar, bilgisayar
oyunlar1 bagimliligi, internete baglanamama korkusu, giinliik gelismeleri kacirma
korkusu ve nomofobi yani akilli telefon yoksunlugu korkusudur (Oztiirk, 2015).

Ozellikle nomofobi kavrami, son doénemlerde siklikla iizerinde durulan ve
arastirilan bir kavram olarak dikkat ¢ekmektedir. Cambridge Dictionary (2018)
tarafindan yilin sozciigii secilen nomofobi, ilk olarak UK Post Office tarafindan
mobil cihaz kullanan bireylerdeki kaygilari arastirmak amaciyla yapilmis olan
bir calismada kullanilmstir. ingilizce “no-mobile-phone-phobia” kelimelerinden
tiiretilmis olan nomofobi, 6zellikle teknolojik gelismeler ile birlikte oldukea popiiler
hala gelen akilli mobil cihazlar sebebiyle modern dénemin en ciddi fobilerinden
birisi olarak kabul edilmesine sebep olmaktadir (Yildirim ve Correia, 2015).

Nomofobi, bireyin, dijital toplumun i¢inde yasadig1 alana mobil cihazi ya da
bilgisayari ile ulagsamadig1 durumlarda gostermis oldugu endise, sinirli olma hali
ve rahatsizlik gibi durumlar seklinde tanimlanmaktadir (Bragazzi ve Del Puente,
2014). Bu baglamda nomofobiyi, bireyin teknolojik cihazlara ulasamadig
durumlarda gostermis oldugu patolojik korkular olarak tanimlayabiliriz. Dolayisiyla
bireyin teknolojik cihazlara ulasamadigi durumlarda gostermis oldugu bu olumsuz
aksiyonlar ve kaygilar; teknolojik araglara ulasabildigi zamanlarda yerini
rahatlamaya birakacak ve ortadan kalkacaktir.

Akilli mobil cihazlar barindirdiklar1 farkli ozellikler sebebiyle Ogrenciler
tarafindan siklikla kullanilmakta; hatta hemen her bireyde oldugu gibi giindelik
hayatlarinin merkezinde yer almaktadir (Desphande, 2015: 244). Bu sebeple
nomofobi kavrami, ozellikle de geng niifus iizerinde siklikla karsilasilabilecek
bir durum olarak gorilmektedir. Ayrica diger caligmalarin arastirma alanlarina
bakildiginda tip, saglik yonetimi, hemsirelik, smif Ogretmenligi, muhasebe,
psikolojik danigmanlik ve rehberlik, turizm lisans ya da meslek yiiksekokulu
dgrencileri oldugu goriilmektedir. Ancak Iletisim alaninda yer alan Gérsel ve Isitsel
Medya &grencilerinin nomofobi diizeylerini belirlemeye yonelik herhangi bir
calismaya rastlanilmamustir.

Bu ¢aligmada nomofobi kavraminin geng niifus grubu igerisinde kabul edilen
iiniversite dgrencileri arasindaki yayginligi incelenmistir. Bu baglamda arastirmada
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3 alt amag belirlenerek dgrenciler lizerinden nicel veriler elde etmek amaglanmastir.
Bu amaglar kisaca dgrencilerin nomofobi diizeylerini anlamak, nomofobinin alt
boyutlariin neler oldugunu saptamak ve cinsiyete gore nomofobi diizeyleri arasinda
farklilik olup olmadiginin 6l¢iilmesi seklinde siralanmaktadir.

Calismanin Onemi

Yeni medya beraberinde sosyal medya mecralarii getirmistir. Bu mecralardan
one c¢ikan Facebook, Instagram ve Twitter gibi platformlar iizerinden yapilan
paylasimlar, sadece paylasimin yapildigi ¢evrede ve iilkede degil, diinyanin birgok
iilkesinde bu platformlar1 kullanan kullanicilar tarafindan tiiketilmekte ve i¢eriginin
zenginlesmesine imkan saglamaktadir. Bu igerik zenginligi daha fazla kullaniciya
yayilmasma ve hem duygulari hem de diisiinceleri olumlu veya olumsuz yonde
degistirme durumu yaratmaktadir (Satil: 2011: 43). Bu durumda beraberinde medya
kullanim1 ve medya etkisi denildiginde, kullanicilarin aklina geleneksel medyadan
cok yeni medyanin gelmesine imkan saglamaktadir. Ozellikle teknolojinin gelisimi
beraberinde getirdigi internetin ortaya ¢ikmasi, akabinde internetin i¢inden dogan
ve kullanicilarina karsilikli etkilesim firsati saglayan, bilginin hizli ve ucuz yayilim
alan1 buldugu “Yeni Medya” kavraminin 6nem kazanmasina imkan tanimistir (Satil:
2011, 44).

Kisacas1 gelisen iletisim araglari, beraberinde internet ve akilli telefon
teknolojisinin de gelismesine imkan taniyan, kullanicilarina zaman ile mekandan
bagimsiz bir sekilde karsilikli bir etkilesimi destekleyen ve sanal platformlar catisi
altinda kullanicilar1 bir araya getiren modern zaman teknolojisine yeni medya
denmektedir. Onemli yeni medya araglarindan biri de internet tabanl olan ve
sosyal aglar1 kapsayan akilli telefonlardir. Ozellikle geng neslin ilgi gosterdigi
mobil iletisim ve akilli telefonlar, tiniversite 6grencileri arasinda aktif bir sekilde
kullanildiginmi sdylemek miimkiindiir (Karaaslan ve Budak, 2012).

Bu agidan bakildiginda bu ¢alisma, {iniversite 6grencilerinin internet kullanim
sikliklari, hangi sosyal medya mecralarii tercih ettikleri ve farkli demografik
Ozelliklere sahip kullanicilarin, internet kullanim etkinlikleri iizerindeki
degiskenlikleri saptamak agisindan 6nemlidir.

Giliniimiizde gelisen teknolojisi beraberinde, “bilgisayar aglarinin ag1” olarak
gosterilen internetin dogmasini saglamis ve diinyanin her bir noktasindan kullanicilari
bir sanal ag tarafindan birbirine baglayan sinirsiz bir sistem olarak 6n plana ¢ikmistir
(Geray, 2003: 20). Ancak giiniimiizde internet ag1 bilgisayarlarin 6tesine ulagarak
mobil telefonlar iizerinden de kullanim imkan1 saglamaktadir. Mobil telefonlarin ilk
islevi karsilikli konugma ve mesajlasma tizerineyken, gliniimiizde gelisen teknolojiyle
birlikte mobil telefonlar da internete girebilme, sosyal medya kullanabilme, fotograf
cekip sosyal medya mecralarina yiikleyebilme, internet {izerinden mesajlasma ve
konusabilme imkan1 yaratmaktadir. Bu degisiklik beraberinde internete bilgisayardan
mi1? Yoksa mobil telefonlardan m1? Daha sik baglanilmakta ve sosyal medyaya igerik
iretilmekte sorularimi beraberinde getirmistir.



168 | ILETISIM CALISMALARI 2021

Bu agidan bakildiginda ozellikle gengler arasinda mobil telefon kullanma
oranin tespit edilmesi, mobil telefon kullanma yasimin ortalama kag¢ oldugu ve
internete bilgisayardan mi yoksa mobil telefonlardan m1 daha sik giris yaptiklarinin
anlasilmasi agisindan dnemlidir.

Mobil telefonlar iizerinden sosyal medyaya giris yapilabilmesi ve igerik tiretilmesi
yeniligi beraberinde, genglerin mobil telefonlarina hangi programlart yiikledikleri?
Hangi sosyal medya platformlarinin uygulamalarini indirip kullandiklan? Ve bazi
sosyal medya uygulamalarinin mobil telefon {izerinden igerik tiretmeye daha uygun
oldugu gibi durumlar g6z 6niine alindiginda, mobil telefonlarin fotograf ¢ekme,
mesajlagma, konusma ya da daha bagka hangi 6zelliklerini daha sik kullandiklar1?
Sorularini getirmektedir.

Bu baglamda mobil telefonlarinda en ¢ok hangi sosyal medya mecrasini
kullandiklar1 ve en sik hangi 6zelligi kullandiklarinin tespiti agisindan 6nemlidir. Bu
durum ayn1 zamanda mobil veri {izerinden internete baglanma sikliklar1 ve mobil
telefondan internete baglanmak i¢in ayda ortalama harcadiklari para miktarinin
tespit edilmesi agisindan da dnemlidir.

Bunlarin yani sira mobil telefon modellerinin birbiriyle yaristigi bir devirde,
mobil telefonlarin bir moda, bir tarz uzantisi, bir statii ve unvan belirleme araci olarak
karsimiza ¢iktig1 belirtilmektedir. Eski model mobil telefon kullananlarin kendini
eksik ve geri kalmis hissetmesi beraberinde yeni modellere hiicum etmesine sebep
olmaktadir. Artik mobil telefon degistirmek i¢in bozulmasi, kirilmasi ya da islevini
kaybetmesi gibi etkenler beklenmeden, modaya uyum saglayip geri kalmamak i¢in
bile telefon degistirilmektedir. Bu agidan 6zellikle iiniversite 6grencilerinin mobil
telefon degistirme sikliklarini ve nedenlerini incelemek acisindan bu ¢calisma 6nem
teskil etmektedir.

Gunimiizde degisen teknolojiyle paralel olarak 6n plana ¢ikan ve kisa siirede
insanlig1 kapsayan internet tabanli akilli telefonlar toplumsal ve kiiltiirel degismelere
yol agmustir. Artik internet iizerinden yapmis oldugumuz bircok aktivite akilli
telefonlar iizerinde bir araya gelmistir. Bu durum olumlu ve kolay bir internet
kullanim alan1 sagladigi gibi, olumsuz etkiler yaratan durumlar1 yaratmistir. Bu
olumsuz durumlara 6rek olarak; yiiz yiize iletisimin azalmasi ve zayiflamasi,
insanlarin daha bireysellesmesi, ¢ok fazla bilginin olmasi ve hangilerinin dogru
hangilerinin yanlis oldugunun tespitinin kolayca yapilamamasi, bagimlilik yaratan
uygulamalar ile akilli telefonlarimizi kullanarak harcadigimiz stirenin giderek
artmasi ve son olarak da bu bagimlilik durumunun bireyler {izerinde yaratmis
oldugu korku, endise, panik gibi olumsuz duygular gosterilmektedir (Yildirim ve
Kisioglu, 2018: 474).

Bu baglamda bakildiginda bu ¢alisma, genglerin, mobil telefon bagimlisi oldugu
ve mobil telefon yoksunlugunda ne tiir etkiler yasayacagi agisindan 6nemlidir.
Ayrica mobil telefonlarini daha ¢ok bilgiye erigsmek i¢in mi? iletisim kurabilmek
icin mi? internet giindeminden uzak kalmamak i¢in mi kullandiklariin ve mobil
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telefonlar1 yanlarinda olmadiginda ya da kullanimi kisitlandiginda yasadiklar
korkularin tespiti agisindan bir 6nem teskil etmektedir.

Calismanin Amaci

Bu c¢alismanin ilk amaci, geng bireylerin internet kullanim sikliklarinin analiz
edilmesidir. Ozellikle Z kusag1 olarak adlandirilan ve teknolojinin igine dogmus
olan 2000 ve sonrast dogumlu geng bireylerin internet {izerindeki etkinliklerini
takip etmek ve iceriklerini tiketme dinamiklerini incelemektir. Ayrica internetin
kullanicilarina imkan tanidigs; tiiketilen igeriklere geri doniis saglama, bilgiye hizl
ve etkilesimli bir ¢ercevede ulasabilme ve igerik iiretme gibi kavramlarin da gencler
iizerindeki yansimasina bakmak amag¢lanmistir.

Ciinkii geleneksel medyanin hakim oldugu iletisim araglari monolog bir etkilesim
tarzinda ilerlemektedir. Bir mesaj iletiden yayilir, hedef kitlesi ve ilgi alanina
giren kimseler o mesaj1 alir ama bu mesajlar1 alan kimselerin yaslari, cinsiyetleri,
meslekleri, maddi kazanglar1 gibi demografik bilgileri geleneksel medyada kendine
yer bulamamaktadir. Ayrica geleneksel medya tarafindan gonderilen mesajlar1 alan
kimselerin, konu hakkindaki yorumlari, duygu ve diisiincelerindeki degisikler ve
geri bildirimleri de 6grenmek kolay olmamaktadir. (Bulunmaz, 2014: 24).

Yeni medya ise bir karsilikli etkilesim ve iletisim haline imkan tanimistir. Yeni
medya lizerinden yayilan iletileri hedef kitlesine giren girmeyen ¢ogu kimse takip
edebilir, dogrulugunu yanligligin1 kontrol edebilir, bu dogrultuda begenip yorum
yapip olumlu veya olumsuz elestiriler getirebilir. Bu da beraberinde ayni iletiyi alan
kimselerle etkilesim imkani saglamakta, onlarin duygu ve diisiincelerini etkileme
firsat1 yaratmakta, iletiyi yollayan kaynak ile etkilesime ge¢gme olanagina imkan
vermekte ve kendi gibi diisiinen kimselerle beraber ortak bir ¢at1 altinda bulusabilme
sans1 tamimaktadir (Bulunmaz: 2014, 25). Boylece geleneksel medyada karsilikli
etkilesim alan1 bulmakta zorlanan ve pasif konumda kalan takipgiler, yeni medyayla
beraber yerini karsilikli etkilesimde bulunabilen ve bu sayede daha aktif rol oynayan
takipgilere doniismektedir.

Calismanin ikinci amaci, geng bireylerin akilli telefon kullanim oranlari ve akilli
telefonu hangi amagcla kullandiklarinin incelenmesidir. Geng bireyler arasinda akilli
telefon kullanim oraninin artmasi beraberinde akilli telefonlara bagimlilik olup
olmadigi incelenme c¢aligmalarinin 6ne ¢ikmasini saglamstir.

We are Social (2019) verilerine gore, Tiirkiye niifusunun %72’sinin internet
kullandigimi, %63’niin sosyal medya kullanicis1 oldugu ve %53’niin ise sosyal
medyay1 akilli telefonlarindan girdiklerini tespit etmistir. Tiirk insanin %98’lik
oranin mobil telefon kullandig1 ve bunlarin %77’sinin ise akilli telefonlar1 tercih
ettikleri belirtilmistir. 2019 yilinda akilli telefonlara indirilen uygulama sayisinin 2.8
milyar oldugu da rapora eklenmistir. Ayrica 2018 yili verileriyle karsilastirildiginda
ozellikle akilli telefon kullanim oranin benzer olduguna dikkat ¢ekilmistir.

We are Social (2020) verilerine gore, Tirkiye niifusunun %74’iiniin internet
kullandigimi, %64’iin sosyal medya kullanicisi oldugu ve %356,4’lin ise sosyal
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medyay1 akilli telefonlarindan girdiklerini analiz edilmistir. 2019 ile 2020 raporlar1
kiyaslandiginda 6zellikle akilli telefon kullanarak sosyal medyaya giren kullanict
sayist %3,4’lik bir artis gOstermistir. Ayrica internet kullanan %74’likk oranin
ise internette ortalama yedi buguk saatlik zaman gegirdigi tespit edilmigtir. Tiirk
insanin %94’1 internete mobil telefon iizerinden baglandiklar1 ve akilli telefonlar
ile gegirilen siirenin ortalama 4 saate tekabiil ettigi belirtilmistir. internet kullanim
araglart kiyaslandiginda onceki yillara oranla tek artis gosteren cihazin akill
telefonlar oldugu goriilmistiir. Ayrica 2020 raporunun, 16-64 yas arasi Tirk insant
iizerinden yapilan arastirmada akilli telefonlar1 hangi amagla kullandiklar1 da
analiz edilmistir. Bu analiz sonucunda, akilli telefonlart en ¢ok sosyal medya ve
mesajlagma i¢in, daha sonra video izlemek i¢in ve en son olarak da oyun oynamak
icin kullandiklari sonucu ortaya ¢ikmuistir.

Bu kullamim istatistiklerine bakildiginda geng¢ bireyler arasinda 6n plana
¢ikmaktadir. Gengler sosyallesme ve iletisim kurma amaciyla akilli telefonlarini
hayatlarinin her anina, serbest zamanlarina, 6zel alanlarina kadar varan genis bir alana
tagimaktadir (Glimiis, 2018). Ayrica akilli telefon kullanim istatistikleri 6zellikle de
akilli telefon kullanarak gecen ortalama saatlere bakildiginda bir bagimlilik riski
oldugu soylenebilir. Akilli telefon bagimliligi olarak gecen bu kavramin tam bir
tanim1 yapilamamakla birlikte fazlaca kullanimi, sik¢a telefonu kontrol etme istegi,
giinliik isleri ve sorumluluklar1 aksatma ihtimali olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

Calismanin {glinci amaci, bir akilli telefon bagimliligi olan “Nomofobi”
kavramini agiklamak ve bu kavram iizerine yapilmis olan diger ¢alismalardan da
faydalanarak farkli 6rneklem gruplari iizerinde benzer sonuglarin ¢ikip ¢ikmadigim
Olgmektir.

Ozellikle Nomofobi durumunu 6lgen ve giivenilirlik katsayist .95 olan 6lgegi
Tiirkgeye ceviren Yildinnm ve Correira (2015) giivenilirlik kat sayisini da .92
hesaplay1p Tiirkiye’deki ilk arastirmalarini yapmaya baglamistir. Nomofobi dlgegini
ozellikle Tiirk tiniversite 6grencileri izerinden analiz etmisler ve Nomofobinin geng
bireyler arasindaki yayginligini dlgmeyi hedeflemislerdir. Arastirmanin sonucu
gostermistir ki geng bireylerin onemli bir bolimii Nomofobik degerlere sahip
olduklar1 ve iletisimden kopma, bilgiye erismede eksik kalma, ¢cevrimigi baglantilar
kaybetme ve bu durumlardan rahatsizlik duyma durumlarini yasamaktadir. Ayrica
Nomofobi {iizerine yapilan caligmalar, Yildinm ve Correira (2015: 132)’nin
Nomofobiyi modern ¢agin fobisi olarak nitelendirmesine yol agmistir. Bu durum
da beraberinde farkli drneklem gruplarinin akilli telefonlarina ne oranda bagiml
olduklarini tespit etmeye yonelik Nomofobi iizerine yapilan ¢aligmalarin artmasina
imkan tanimustir.

Kuramsal Cerceve

Gelisen ve degisen bilgi cagi ile 6n plana ¢ikan iletisim teknolojilerinin giindelik
yasamin ayrilmaz bir parcasina doniistiigli goriilmektedir. Gegmiste sadece sesli
ve yazil iletisim amaciyla kullanilan ve bu eylemler diginda zamanimizi mesgul
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etmeyen akilli telefonlar, donanimini arttirarak sadece bir telefon olmanin 6tesine
geemis ve fotograf makinesinin, bilgisayarlarin, aligveris araglariin 6zelliklerine de
sahip olmustur. Bu ve benzeri bir¢ok 6zelligi ile akilli telefonlar giiniimiizde daha
fazla zaman gegirdigimiz ve bagimlilik yaratmaya baglayan araglara doniistiigiinii
belirtmek yanlis olmamaktadir.

Bir akilli telefon bagimlilig1 problemi olarak 6n plana ¢ikan nomofobi kavramu,
psikolojik terminolojide de asiri ve problemli akilli telefon kullanimina dikkat
¢ekerek son zamanlarda 6n plana ¢ikmaya baslamistir (Adnan ve Gezgin 2016:
87). Nomofobi kavrami Ingilizcedeki “No Mobilephone Phobia” kavramanin
kisaltmasindan olusmakta ve en genel tabiri ile “Akilli Telefonlardan Yoksun
Kalma Korkusu” olarak ifade edilmektedir. Nomofobi teknoloji ve bilgi ¢agimin
bir korku hastalig1 olarak fiziksel ve psikolojik olumsuzluk durumu yaratmaktadir
(Erdem vd. 2017: 924). Bu korku beraberinde akilli telefona daha fazla dnem
gbsterme, yanindan ayirmama ve iletisim kopuklugu ihtimaline kargi 6nlem alma
gibi endiseleri ve bu endigelerin de yol actig1 problemleri nitelendirmektedir. Bu
problemlerin olugsmasinda akilli telefonlarin teknolojisinin gelismesi ve giinliik
yasamimizda daha fazla yer kaplamasi ile dogru orantida arttigi disiiniilmektedir
(Yildirim ve Correia 2015: 131).

Nomofobi ile beraber ortaya ¢ikan problemler, kullanicilarinin akilli telefonlarini
unuttuklarinda veya c¢ekmeyen bir bolgede bulunduklarinda veya sarjlarinin
tilkenmesi durumunda 6n plana ¢ikmakta ve kullanicilarin giinliik yasamlarini
olumsuz yonde etkilemektedir. Bu dogrultuda kullanicilar 6zellikle birden fazla
akilli telefona sahip olma, bu telefonlar1 diizenli olarak kontrol etme ihtiyaci
hissetme, bir kisitlama yasadiginda agresif davranis sergileme, problemin ¢oziiliip
¢ozlilmedigini merak ederek stirekli ekrana bakma, stirekli sosyal medya hesaplarimi
ve paylasimlari kontrol etme, telefonlarini uyurken bile agik birakma ve yanlarindan
ayirmama gibi davranislar sergiledigi gdzlemlenmektedir (Braggazi ve Puente,
2014: 156-157).

Nomofobi kavramui ilk olarak ingiltere’de yapilan bir galigmayla énem kazanmaya
baslamistir. Daily Mail (2008) tarafindan yapilan bu calisma 2100 akilli telefon
kullancisina bir anket uygulanmis ve yarisindan fazlasinda nomofobi riski tasidigi
tespit edilmistir. Ayrica aragtirmada erkek katilimcilarin; sarj bitmesi, konusma
dakikalarmin azalmasi, telefonun ¢alinmasi gibi endiselere kadin katilimcilara
oranla daha fazla sahip oldugu belirlenmistir.

Ayrica Ingiltere’de SecurEnvoy (2012) sirketinin yapmis oldugu arastirmada
katilimcilarm 6nemli bir kismmin yani %66’sinin nomofobi risk smifinda oldugu
tespit edilmistir. Katilimeilarin ister is hayatlarinda ister sosyal yasamlarinda
akilli telefonlarindan ayrilmadiklari, hep yanlarinda tasimaya 6zen gosterdikleri
ve uyku durumunda kendilerine yakin yerlere telefonlarin1 biraktiklar1 gibi
bilgiler toplanmistir. Bu ¢aligma sonucunda ise kadinlarin, erkeklere oranla daha
fazla nomofobi risk sinifina dahil olduklarit sonucu ortaya ¢ikmis ve gegen yillar
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icerisinde kadinlarin nomofobi seviyesinde bir artig oldugu gozlemlenmistir. Ayrica
aragtirma sonucunda, 18 ila 24 yas aras1 genglerin en riskli sinifta olduklari tespit
edilmistir. Fransa’da yapilan ¢alismada ise Mingle (2012) adli sirket 1500 adet
akilli telefon kullanicisina odaklanmis ve katilimeilarin %22°lik kisminin akill
telefonlar1 olmadan bir giin bile gegiremeyeceklerini tespit etmistir. Bu “telefonsuz
bir giin bile yasayamam” beyan oraninin, yas aralig1 diistiikce daha da arttig1 analiz
edilmistir. Ayrica ¢alismaya katilan katilimeilarin salt cogunlugunu, akilli telefonsuz
kendilerini eksik hissedecekleri ve bu durum onlar1 olumsuz yonde etkileyecekleri
diistincesine hakimdir.

Farkli tlkelerde yapilan arastirmalarin ortak sonucu olarak nomofobinin,
cagimizin dikkate deger bir psikolojik problem yarattig1 ve her gecen arastirmada
yayilarak arttig1 tespit edilmistir. Akilli telefon yoksunlugu ile beraber gelen stres,
endise ve kaygi gibi olumsuz duygular nedeniyle Braggazi ve Del Puente (2014)
mental hastaliklarin tespit edilmesi ve analiz edilmesi basligi altinda c¢alismalara
konu edilmesini istemis ve nomofobinin belirtilerini 6 ayr1 baslik altinda incelmistir.
Bu belirtilerin ilki akilli telefonlar siirekli ve diizenli bir sekilde kullanmak ve fazla
zaman gegirmektir. ikinci belirtisi; akilli telefonlarindan uzak kalmak, kaybetmek,
bulamamak, ¢ekim alan1 disina ¢ikmak, akilli telefonlarin sarjini tilketmek, konugma
veya mesajlasma hakkin1 bitirmek, akilli telefonlarinin yasak oldugu yerlerden uzak
durmaktir. Ugiincii belirtisi; siirekli telefonla konusma ve mesajlasma istegi, yeni
mesaj gelmis mi amaciyla akilli telefonu ele almaktir. Dordiincii belirtisi; akillt
telefonlar hi¢ kapatmama, yataga yakin telefonu sarja takma, uyumadan dnce ve
uykudan sonra akilli telefonla ilgilenmektir. Besinci belirtisi; yliz yiize iletisimi
olumsuz yonde etkileme, endige ve stres etkisiyle diger insanlardan uzaklagma ve
sanal iletisime daha sik bagvurmaktir. Altinci ve son belirtisi ise; pahali bir teknoloji
olarak on plana ¢ikan akilli telefonlara maddi bir yatinm yapma ve bu yatirim
sebebiyle maddi sorunlar yasayip bor¢lanma tehlikesidir.

Nomofobi bir¢ok problemi beraberinde getiriyor olsa da akilli telefon kullanim1
her gecen yil artmaktadir. Bu artis beraberinde diinyanin her bir bdlgesine dogru
bir yayilma alani buldugu ve 6zellikle de diinyanin dort bir kosesindeki tiniversite
ogrencileri iizerinde bir risk olusturdugu kabul edilmektedir. Universite dgrencilerini
kapsayan 18-24 yas arasinin akilli telefon kullanimi popiilerlik anlayisiyla paralel
arttigt ve bu popiilerlik ile beraberinde gelen teknoloji bagimliliginin giderek
yayginlastig1 dikkat ¢gekmektedir (Adnan ve Gezgin, 2016).

Ozellikle iiniversite cagindaki gengler gézlemlendiginde, akilli telefon kullanim
alanlarmin ve nomofobi diizeylerinin sadece sosyal hayatlari ile sinirli olmadig,
egitim hayatlarin1 da etkileyerek dikkat daginikligina neden oldugu sdylenebilir.
Bilgi ve kiiltiir kazanimlarina, sosyal aktivitelerine yonelmek ve gevrelerindeki
insanlarla yliz yiize iletisim kurmak yerine akilli telefonlarina odaklanmayi tercih
eden gengclerin; dikkat daginiklik seviyelerinin arttig1, hem yiiz yiize egitimde hem
de giiniimiizde pandemi sebebiyle siiregelen online egitimde akilli telefonlariyla
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ilgilenmeleri sonucunda verimli bir sliregten gecemedikleri gézlenmektedir. Bu
durumda beraberinde egitim i¢in ayrilan zamanlarini akill telefonlar ile doldurarak
performanslarinda diisiise sebebiyet verdigi saptamasi1 yapilabilir.

Literatiir Taramasi
Literatiire bakildiginda sosyal medya ve bagimlilik tizerine farkli perspektiflerde
cesitli calismalarin mevcut oldugu goriilmektedir.

Literatiir taramasi kapsaminda incelenen ¢alismalardan ilki, Babacan (2016)’nin
yapmis oldugu ¢aligmadir. Bu calisma 6zne-0zgiirliik, alternatif medya, psikolojik
tatmin gibi ¢esitli basliklar tizerinden sosyal medya ve bagimlilik konusunu
betimleyici bir literatiir taramasi olarak sunmaktadir. Calisma ayrica, sosyal
medyay1 yapisal 6zellikleri ve kullanim alanlar1 agisindan da bagimlilik iizerinden
incelemektedir.

Bu calisma, ozellikle giiniimiizde en sik kullanilan ve giindelik hayatin bir
parcasi haline gelen sosyal medya araglarinin bireylerde nasil birer bagimlilik
haline doniistiiglinii kuramsal bir ¢ergeve ilizerinden tartismaktadir. Siiphesiz,
icinde bulundugumuz dénemde, pandeminin de etkisiyle, zaten olduk¢a yogun
bir bigimde kullanilan sosyal medya, bireyler icin neredeyse vazgecilmez bir
alternatif olmaktadir. Bireyler, sosyal medyayi, her yoniiyle varlik gosterebildikleri
bir sahne olarak algilamaktadir. Ayrica, bu sahne {izerinden kendilerini bir 6zne
olarak, rahatlikla ifade edebildikleri; dolayisiyla ¢ok daha ozgiir hissettiklerini
diisiinmektedir. Kisacast kullanicilar sosyal medyayi, bireyleri 6zne yapan ve
ozgurliigii gelistiren bir mecra olarak tanimlamaktadir. Arastirma gostermistir ki
sosyal medya sayesinde kendisini 6zgiir bir 6zne olarak goren birey, bu mecray1
hayatinin merkezine koymakta ve bu mecrada kendi rizasi ile kigisel verilerini
paylasmaktadir. Sosyal medyanin bireyde hissettirdigi bu ozgiirliik hissi, zaman
icerisinde bireyin sosyal medyaya ve sosyal medya araglarina olan bagimliliginin
artmasina sebep olmaktadir.

Bu ¢alisma, sosyal medya ve bagimlilik iizerine betimsel bir literatiir taramasi
olmasi sebebiyle, aragtirmamizin literatliriine katki saglayacaktir. Dolayisiyla bu
caligma, literatiir taramamizin temel kaynaklarindan birisi olarak arastirmaya dahil
edilmistir.

Literatiir taramasi kapsaminda incelenen ikinci calisma, Ozgiir Giiler ve
Veysikarani (2019)’ nin yapmis olduklar1 calismadir. Universite 6grencilerine
uygulanan bu arastirma, mobil cihazlarin {iniversite Ogrencileri tiizerindeki
bagimlilik diizeylerini ve bu bagimlilik durumuna neden olan temel sebeplerin neler
olabilecegini belirlemeyi amag¢lamaktadir.

Teknolojide yasanan gelismeler ile birlikte bireyler, teknolojik cihazlar giindelik
yasam pratiklerini kolaylastirmak amaciyla siklikla kullanmaya baglamislardir.
Giindelik hayatta hemen her alanda kullanilan bu teknolojik cihazlarin basinda da
akilli mobil cihazlar gelmektedir. Akilli mobil cihazlarin kullanimindaki kontrolsiiz
artig, bu mobil cihazlar ile gegirilen zamanlarin hizla artmasi gibi olumsuz durumlar,
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iletisim ¢aligmalari literatiiriine nomofobi teriminin eklenmesini saglamigtir. Kisaca
mobil cihazlardan mahrum kalma korkusu olarak tanimlanan nomofobi, i¢inde
bulundugumuz mobil ¢agin ciddi tehlikelerinden birisi olarak kabul edilmektedir.
Bu ¢aligma, iiniversite dgrencilerinin mobil cihazlara olan bagimliliklarini, alt
boyutlartyla belirleyebilmek amaciyla yapilmistir. Caligmada 186 kadin ve 134
erkek 6grenci olmak {izere toplam 320 Ggrenciye yiiz yilize anket uygulanmstir.
Aragtirma gostermistir ki mobil cihazlardan mahrum kalma durumunda 4 alt boyut
one ¢ikmaktadir. Bunlar, “cevrimig¢i olamama”, “cihazdan yoksunluk”, “iletigimi
kaybetme” ve “bilgiye ulasamama” durumlaridir.

Bu ¢alisma, nomofobi kavramimin ne oldugu, nomofobinin alt boyutlarinin neler
olabilecegi, sosyal medya bagimliligi gibi noktalara deginmis olmasi sebebiyle
arastirmanin literatiir boliimiine katki saglayacaktir.

Literatiir taramas1 kapsaminda incelenen ii¢lincii ¢alisma, Kaplan Akilli ve
Gezgin (2016)’in yilinda yapmis olduklar1 ¢alismadir. Universite 6grencilerinin
Nomofobi diizeylerini ve farkli goriilen davranislar1 arasindaki iliskileri
inceleyen bu arastirmanin amaci, 2015-2016 bahar doneminde birbirinden farkli
iniversitelerin, ¢esitli boliimlerinde 6grenim goéren iiniversite dgrencileri arasindaki
nomofobik yayginligi ve nomofobinin etkiledigi 6grencilerin davranis Oriintiilerini
anlayabilmektir.

Akilli mobil cihazlarin kullanimi, Kkitlelerin giindelik hayatlarmi oldukga
kolaylastirarak, glindelik hayatlarinneredeyse vazgecilmezunsurlarindanbirisihaline
gelmistir. Ancak glindelik hayati kolaylastiran ve bireylerin vazgegilmezlerinden
olan bu akilli mobil cihazlarin kullanimlarindaki kontrolsiiz artig, bireyler
iizerinde stres, huzursuzluk, bagimlilik gibi ¢esitli olumsuz psikolojik durumlarin
yasanmasina da sebebiyet vermektedir. Son donemlerde bu tiir durumlarin siklikla
giindeme gelmesi, iletisim c¢alismalarinda nomofobi adi altinda ifade edilmektedir.
Nomofobi, bireylerin mobil cihazlarina erisemedikleri durumlarda ya da iletisim
kuramadiklarii hissettikleri durumlarda yasamig olduklar kaygi, panik, korku ve
stresli ruh hallerini tanimlamak amaciyla kullanilmaktadir. Nomofobi, bireylerin
giindelik iglerine odaklanmalarmi olumsuz ydnde etkilemektedir. Nomofobi,
ozellikle geng jenerasyonun etkilendigi bir durum olarak da goze carpmaktadir. Farkli
sehirlerdeki farkli iiniversitelerden 683 dgrenciye tarama yonteminin uygulandigi bu
calisma gostermistir ki 6grenciler arasinda nomofobinin ortaya ¢ikardigi iki temel
alt boyut bulunmaktadir. Bunlar, “bilgiye erisememe” ve “iletisime gecememe”
durumlaridir. Ayrica ¢aligmanin ortaya koydugu bir baska bulgu ise dgrencilerin
giin icerisinde siklikla akilli mobil cihazlarinin sarj durumlarii kontrol ettikleri,
yanlarinda sarj cihazlar1 olmadan herhangi bir yere gitmedikleri ve uyanir uyanmaz
ilk olarak akilli mobil cihazlarinin kontrol ettikleridir.

Bu ¢alisma, nomofobinin alt boyutlarinin anlasilmasi ve ¢alismanin uygulama
kisminda verilerin analiz edilmesini kolaylastirmasit konusunda literatiire katki
saglayacaktir.
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Literatiir taramasi kapsaminda incelenen dordiincii ¢alisma, Erdem, Tiiren ve
Kalkin (2017) tarafindan yapilan ¢alismadir. Akilli telefon yoksunlugu korkusu yani
Nomofobinin yayilim alanlarini inceleyen ve Tiirkiye’deki Universite dgrencilerini
ve kamu calisanlarini 6rneklemine alan bu ¢aligmanin amaci, Tiirkiye icerisindeki
nomofobi yayilim seviyesinin gerek {iniversite dgrencileri gerekse kamu ulastirma
sektorili ¢alisanlar tizerinden analiz etmek, bu iki farkli grubu karsilastirmak ve
demografik 6zelliklerin nomofobi {izerinde bir etkisi olup olmadigini anlamaktir.

Akilli mobil cihazlarin kitlelerin giindelik hayatlarinin bir pargast olmasi ile
birlikte akilli mobil cihazlar olan bagimlilik giin gectikge artmaktadir. Etkisinin
her gecen giin arttigr gézlemlenen bu durum, bireylerde akilli mobil cihazlardan
mahrum kalma korkusu olarak da tanimlanan nomofobi (No Mobile Phone Phobia)
kavraminin ortaya c¢ikmasimi saglamigtir. Akilli mobil cihazlar, barindirdiklart
pek ¢ok farkli 6zellik sebebiyle, kitlelerin en sik kullandiklar1 ve belki de kitleler
arasindaki en popiiler teknolojik cihazlarin basinda gelmektedir. Akilli mobil
cihazlar sayesinde bireyler, farkli kullanicilar1 sesli arayabiliyor, kisa mesajlar ya
da elektronik postalar gonderip alabiliyor, internet iizerinden aligveris yapabiliyor,
videolar izleyebiliyor, oyun oynayabiliyor, bilgilere farkli bilgilere ulasabiliyor
ve sosyal aglarda vakit gecirebiliyorlar. Akilli mobil cihazlarin sunmus oldugu bu
cesitli imkanlar, bireylerin her gegen giin bu cihazlara olan ilgilerini ve dolaysiyla
da bagimhliklarin1 da arttirmaktadir. Bu sebeple akilli mobil cihazlardan maruz
kalan pek cok birey stres, korku ve kaygi gibi pek ¢ok farkli olumsuz psikolojik
duruma maruz kalmaktadir. Bu calisma gostermistir ki Tirkiye’de iiniversite
ogrencilerinin %54°1i, ulastirma sektoriinde ¢alisanlarin ise %47°si akilli mobil
cihazlardan uzak kaldiklar1 durumlarda stres, kaygi ve korku yasamaktadir. Ayrica
caligma gostermistir ki nomofobi, kadinlarda daha yaygin olarak goriilmektedir.
Calismanin gostermis oldugu bir baska sonug ise yas ile nomofobi arsinda ters bir
orant1 bulunmaktadir. Yas ilerledik¢e bireylerin nomofobi diizeyleri diismektedir.
Giinlik akilli mobil cihaz kullanimi ile nomofobi arasinda ise dogru oranti oldugu
saptanmistir.

Bu c¢alisma, nomofobi ve iiniversite O&grencileri arasindaki iliskiyi
anlamlandirabilmek amaciyla ve nomofobiyi demografik ozellikler {izerinden
incelemesi sebebiyle, diger ¢alismalardan farkli olarak aragtirmanin literatiiriine
katki saglayacaktir.

Literatiir taramas1 kapsaminda incelenen ¢aligmalardan besincisi, Sarikaya
(2018) tarafindan hazirlanmis olan ¢alismadir. Universite dgrencilerinin ve 6zellikle
de on lisans programlarinda egitim gdoren 6grencilerin Nomofobi risklerini ele alan
bu ¢alismanin amaci, 6n lisans egitim goren 6grencilerin akilli telefon yoksunlugu
diizeylerinin incelenmesi ve akillt mobil cihaz kullanimina gore degisiklik gosterip
gostermediginin saptanmasidir.

Bireyin akilli mobil cihazlara ulasamamasi ya da akilli mobil cihaz iizerinden
iletisim kuramamasi sonucunda yasamis oldugu kaygi, korku ve stres olarak
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tanimlanan nomofobi, kitle iletisim araclarinin gliniimiizdeki etkileri sonucunda
iletisim ¢aligmalarinda siklikla arastirilan konulardan birisi olarak goriilmektedir. Bu
calisma, 439 6n lisans d6grencisine uygulanan tarama modeli neticesinde gdstermistir
ki yanlarinda sarj aleti tasiyan, geceleri telefonlarmin sesini kismayan, giindiizleri
ilk olarak telefonlarina bakan 6grencilerin nomofobi diizeyleri, bunlar1 yapmayan
ogrencilere gore oldukca yiiksektir. Ayrica ¢aligma gdstermistir ki kullanilan akilli
mobil cihazin yeniligi, akilli mobil cihaz ile internette gegirilen siirenin yiiksekligi,
sosyal medya kullaniminin yogunlugu gibi unsurlar da nomofobinin artmasina sebep
olan faktdrlerdir. Bu durumlarin yani sira bilgi edinme, haber alma gibi durumlar ile
nomofobinin artig1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmadigi da ¢aligmanin ulagtigt
sonuglar arasindadir.

Bucalisma,nomofobinin6nlisans 6grencileriarasindaki durumucesitli kategoriler
izerinden ele almasi sebebiyle, arastirmanin literatiiriine katki saglayacaktir. Bu
sebeple ¢aligsma, literatiir taramasi igerisinde degerlendirilmektedir.

Literatiir taramas1 kapsaminda incelenen c¢aligmalardan altincisi, Tasc1 ve Ekiz
(2018)’in ¢aligmasidir. Caligmanin igerigi olarak, serbest zaman kavraminin ortaya
cikist ve is yasamindan arta kalan zamanlarin kullammi iizerinedir. Ozellikle
serbest zaman kullaniminda bir sosyallesme araci olarak sosyal medyay1 ve akill
telefonlarin kullanimini incelemektedir. Literatiiriin son boliimiinde ise akilli telefon
teknolojisinin serbest zamaninda 6tesinde giinlilk yasamimizin 6nemli bir pargasi
haline girdigini ve bu durumunda beraberinde dijital bir bagimlilik problemini
getirdigine dikkat ¢ekmektedir. Bu dijital bagimlilik durumunu 6l¢mek admna bir
¢ok 6nemli dlgegin gelistirildigi ancak bu ¢aligmada Glgek alanina sosyal medya
mercilerini de kapsayacak sekilde gecerli ve giivenlirligi tespit edilmis bir 6l¢ek
gelistirildigi ve ¢aligmaya 228 katilimcinin yer aldigi belirtilmektedir.

228 ayr katilimciya ydneltilen sorularda oncelikle sosyal medyada gecirilen
zaman tespit edilmesi amaglanmistir. Daha sonrasinda internet kullanim amaglari,
bu kullanim siiresi boyunca fiziksel bir agr1 yasayip yasamadiklari, egitim ve is
hayatlarinda bir aksama durumunun olup olmadigi ve sosyal iliskiler lizerine etkileri
incelenmistir. Anket verileri sonucunda bireylerin 6nemli bir cogunlugunun serbest
zaman kullanim alanm1 olarak sosyal medyay1 tercih ettikleri, 6zellikle de kadin
katilimeilarin sosyal medyada daha fazla zaman gegirdikleri ve duygusal bir destek
araci olarak kullandiklari saptanmistir. Erkek katilimcilarin ise sosyal medya ile bir
catisma durumunda olduklart ve bu durumdan olumsuz etkilendikleri belirlenmistir.
Calismada demografik ozellikler, giinlik kullanim siireleri ve kullanilan akilli
telefon uygulamalar1 acisindan gesitli veriler elde edilmistir. Bu arastirma 6zellikle
dijital bagimlilik ve dijital kullanim siirelerinin belirlenmesi agisindan 6nem teskil
etmektedir. Arastirmadan elde edilen verilerin akilli telefonlara, sosyal medyaya
bagimlilik oranlar1 konusunda yol gosterici olmaktadir.

Calismada yer alan katilmcilarin 6nemli bir kismi iletigim fakiiltesi
ogrencilerinden olusmaktadir. Ozellikle iletisim 6grencilerinin serbest zamanlarini
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bir internet araci olarak kullanilan akilli telefonlar1 ile doldurmayi tercih ettikleri
ve akilli telefonlarina kars1 bir bagimlilik durumu sergiledikleri analiz edilmistir.
Bu yoniiyle arastirma sorularinin belirlenmesinde ve literatlir taramasinda katki
saglayan bir ¢aligma olmustur.

Literatiir taramas1 kapsaminda incelenen yedinci ¢alisma, Kuyucu (2017) nun
yapmis oldugu ¢alismadir. Arastirma, Geng neslin iletisim teknolojilerine yaklagimini
ayrica onlarn iletisim teknolojilerini kullanim aliskanliklar1 ve motivasyonlarim
aragtirmistir.

Internet teknolojisinde yasanan en 6nemli gelismeleri baslatan X kusagindan
sonra gelen Y kusagmin yasam sekli, internet ve teknolojik gelismeler 15181nda
sekillenmistir. Y kusagi, X kusaginin kullanmis oldugu ankesorlii telefonlar
yerine akilli mobil cihazlar1 kullanmakta, X kusaginin gazete mansetlerinden
aldiklar1 haberleri ise akilli mobil cihazlarindan girdikleri internet sayfalarindan
ogrenmektedir. Web 1.0’ yerini web 2.0’a birakmasiyla birlikteyse internet
teknolojisi, Y kusag1 i¢in artik hayatin vazgecilmezlerinden birisi halini almistir.
Y kusagi olarak kabul edilen jenerasyon, 18-35 yas arasindaki geng yetiskinleri
kapsamaktadir. Y kusagi olarak adlandirilan jenerasyonun, hiza ve trendlere 6nem
veren bir kusak oldugu kabul edilmektedir. Dolayisiyla interneti, giinliik hayatin bir
parcasi olarak gordiikleri ve bu teknolojiyi 6nemli 6l¢iide kullandiklar1 s6ylenebilir.

Arastirma gostermistir ki Y kusagi, iletisim teknolojilerinde yaganan gelismelerin
hayatlarin1 ¢ok daha kolay bir hale getirdiklerini savunmaktadir. Arastirmaya
katilan Y kusagi katilimeilarinin, her giin sosyal medya sitelerinde uzun zamanlar
gecirdikleri ve sosyal medya uygulamalarini kullanmaktan oldukga keyif aldiklari
gozlemlenmistir. Ayrica aragtirmaya gore Y kusagi kadinlari, erkeklere oranla
teknolojik gereksinimlere ¢ok daha fazla ihtiya¢ duymaktadir. Y kusagi, arastirmaya
gore teknoloji bagimlisi olarak goriilebilmektedir ve ayrica bu kusagin en sik
kullandig1 teknolojik platformlar internet ve mobil cihazlardir. Bunun yani sira Y
kusaginin geleneksel medyaya olan ilgisi diiserken, yeni medya ve sosyal medyaya
olan ilgisi de artmaktadir.

Aragtirma geng neslin 6zellikle de iiniversite ¢agindaki genclerin teknoloji
kullanimi iizerine fikir sahibi olabilmek agisindan 6nemlidir. Ayrica ¢alismanin
literatiir kisminda genglerin kendinden onceki kusaklardan farkli ve yenilik¢i
teknoloji kullanimi ayrica iletisim teknolojiyle olan uyumlar1 hakkinda kaynak
saglamaktadir.

Literatiir taramas1 kapsaminda incelenen sekizinci ¢aligma, Adnan ve Gezgin
(2016)’nin yapmis oldugu calismadir. Modern ¢agin fobisi olarak adlandirdiklari
nomofobinin 6zellikle {iniversite dgrencileri iizerindeki etkisini anlamaya calisan
aragtirmada, giinliik yasamimizin 6nemli bir parcasi haline gelen akilli telefonlara
bagimliligi, akademik basarisizliga yol agan etkenlerini ve giinliik aligkanliklarini
degistiren etmenleri incelemek amaciyla 2014-2015 6gretim doneminde toplam 433
Ogrenciye anket uygulanmistur.
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Ortak bir devlet iniversitesi ¢atis1 altinda bulunan fakat farkli boliimlerde okuyan
bu 433 6grencinin nomofobi risk sinifina dahil olma oranlarini incelemek i¢in tarama
yontemi kullanilmis, analiz kisminda betimsel istatistiklere yer verilmis, bagimsiz
orneklem olan t-testi uygulanmis ve tek yonlii varyans analizi ile degerlendirme
yapilmistir. Universite Ogrencilerinin nomofobi diizeylerinin anlasiimasi ve
nomofobinin cinsiyet, yas, simif gibi demografik 6zelliklere gore ve akilli telefon
kullanim siiresine gore bir farklilik gosterip gostermediginin incelenmesi amaci
tagiyan caligmanin bulgulart incelendiginde, nomofobik diizeylerinin yiiksek
ciktigr yani aragtirmaya katilan 6grencilerin nomofobik davraniglar sergiledigi
tespit edilmistir. Ancak ¢alismada cinsiyete farkliliklarina gore, yas farkliliklarina
gore, sinif farkliliklarina gore ve akilli telefon kullanim siiresi farkliliklarina gore
nomofobik diizeyler ele alindiginda ise anlamli bir farklilik tespit edilememistir.
Demografik 6zelliklere gore farkliliklar caligmada da yer alan bazi 6rnekler tizerinde
farklilik gosterse de Adnan ve Gezgin (2016)’nin arastirmayi uyguladigi 6grenciler
tizerinde anlamli bir farklilik olmadig1 belirlenmistir.

Bu arastirma 6zellikle iiniversite 6grencilerinin dnemli bir kisminin nomofobik
davranislar sergilediginin tespit edilmesi agisindan 6nemlidir. Ayrica demografik
ozelliklere ve akilli telefon kullanim siireleri agisindan bir farklilik olup olmadiginin
tespiti amaciyla arastirmanin yapilmast ve anlamli birer farkliligin ¢ikmamasi
acisindan da dikkat ¢ekici bir ¢alisma olarak literatiire katki saglamaktadir.

Literatiir taramasi kapsaminda incelenen dokuzuncu c¢alisma, Burucuoglu
(2017) tarafindan yapilan arastirmadir. Meslek Yiiksekokulu &grencileri tizerinde
yapilan ve nomofobik diizeylerinin anlagilmasini amaglayan bu c¢alismada,
nomofobi kavramina, nomofobinin beraberinde getirdigi problemlere ve nomofobi
seviyelerinin belirlenmesine odaklanmaktadir. Bu dogrultuda sadece Meslek
Yiiksekokulunda 6grenim goren toplam 228 dgrenciye anket uygulanmustir.

Giivenilirlik ve gecerlilik oran1 0,935 olan ve 7’li likert sorularina sahip olan
Olgek kullanimi ile toplanan verilerin ortalamalart alinmis, t testi uygulanmis
ve dogrulayici faktor analizine basvurulmustur. Analizlerin sonucunda Meslek
Yiiksekokulu 6grenim goren on lisans Ogrencilerinin nomofobik diizeylerinin
ortalamanin tistiinde ¢iktig1 goriilmiistiir. Katilimeilarin nomofobi oranlar verilerin
toplanmasi ve aritmetik ortalama ile hesaplanmasi sonrasinda ele alinmistir. 20
sorudan olusan ve yedili likert 6l¢egine sahip olan dlgekten en diisiik 20 en fazla
ise 140 puan almmaktadir. 20 puana kadar nomofobinin olmadigini, 60 puana
kadar nomofobinin diisiik seviyelerde seyrettigini, 100 puana kadar orta seviyelere
yiikseldigini ve 140 puan kadar yiiksek seviyelere ciktigii belirtmektedir. Ozellikle
101-140 puan arasinda aliman puanlarin ¢esitli caligmalarda 6n plana ¢iktig1 ve
nomofobi seviyesinin yliksek olarak tespit edildigi goriilmiistiir. Caligmada yer alan
katilimcilarm %73’tinde orta ve yliksek diizeyde nomofobi oldugu ve sadece bir
ogrenci de nomofobi olmadig1 saptanmistir.

Bu aragtirma ozellikle nomofobi riskinin puanlara goére diizey seviyelerini
Olemek acisindan dnemlidir. Ayrica nomofobinin alt diizeyleri olan bilgiye ulagma
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eksikligi, baglantiy1 kaybetme durumu, iletisim kopuklugu ve rahat hissedememenin
aciklanmasi ve degerlendirmesi agisindan ¢aligmaya rehber nitelik tasimaktadir.

Literatiir taramas1 kapsaminda incelenen onuncu ve son ¢alisma ise, Yildirim ve
Correia (2015)’nin arastirmasidir. Aragtirmada Nomofobinin boyutlarini kesfetmek
ve bu dogrultuda yaratilan ve gelistirilen bir anket ¢aligmasini uygulamak amacini
tagimaktadir. Calismada, insanlar ile iletisim teknolojileri 6zellikle de akilli telefonlar
arasindaki etkilesimin bir uzantis1 olarak giinliik yasamimizin énemli bir pargast
haline gelen modern ¢agin fobisi olarak kabul edilen nomofobinin tanimlanmasi
acisindan 6nemlidir. Bu durumda beraberinde nomofobinin boyutlarini belirleyip
tanimlayarak ve nomofobiyi 6l¢mek i¢in bir anket gelistirerek nomofobi arastirma
literatiiriine katkida bulunmay1 amaglanmasini getirmistir. Calismada iki asamali,
arastirici sirali karma yontem tasarimini benimsemistir. i1k asama, ABD’deki biiyiik
bir Midwestern liniversitesinde dokuz lisans 6grencisi ile yapilan yar1 yapilandirilmisg
gdriismeler yoluyla nomofobinin nitelikleri kesfedilmistir. Ilk asamanin bir sonucu
olarak, nomofobinin dort boyutu belirlenmistir: iletisim kuramama, bagliligi
kaybetme, bilgiye erisememe ve kolayliktan vazgecme. Bu ilk arastirmadan elde
edilen niteliksel bulgular daha sonra 20 maddelik bir nomofobi anketine (NMP-Q)
gelistirilmistir. ikinci asamada, NMP-Q 301 lisans Ogrencisinden olusan bir
orneklem ile dogrulanmistir. Daha sonra agiklayici faktor analizi ile NMP-Q i¢in
nomofobinin boyutlarina karsilik gelen dort faktorlii bir yapi ortaya ¢ikarilmistir.
NMP-Q’nun gecerli ve giivenilir puanlar iirettigi gosterilmis ve bu nedenle,
nomofobinin ciddiyetini degerlendirmek icin kullanilabilir oldugu saptanmistir.

Calismada yer alan Olgegin orijinal versiyonun giivenirlik katsayis1 olarak
.95 hesaplanmistir. Tiirkce’ye uyarlanmis 6lgegin gilivenirlik katsayisi ise.92
olarak tamimlanmistir. Bu bilgiler 1s181nda, Yildirim ve Correia (2015) nin yapmis
oldugu calisma ve gelistirdikleri anket, aragtirma ig¢in 6nemli bir yere sahiptir. Bu
arastirmada yer alan ve Tiirkgeye ¢evrilen dlgek, Gorsel Isitsel Teknikler ve Medya
Yapimcilig1 6n lisans 0grencilerine uygulanarak nomofobi diizeylerinin 6lgmesi
icin temel bir kaynak olusturmaktadir.

YONTEM
Bu calismada nicel arastirma yontemi kullanilmistir. Bu dogrultuda daha isabetli
ve fazla veri toplayabilmek adina Gérsel, Isitsel Teknikler ve Medya Yapimcilig
bolimii o6n lisans Ogrencilerinin nomofobi diizeyleri 6rnekleme igerisinde
degerlendirilmistir.

Problem Ciimlesi

Universite dgrencilerinin, akilli telefon kullanim oranlar ile nomofobik (Akilli
Telefon Yoksunlugu) diizeyleri arasinda paralel bir iligski bulunmakta midir?

Alt Problemler

Universite 6grencilerinin, akilli telefonlara bagimlilik oranlar1 nelerdir?

Kadin ve erkek katilimcilarin nomofobi risk oranlart nelerdir?
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Arastirma Modeli

20 sorudan olusan ve yedili likert dlcegine sahip olan 6lgekten en diisiik 20 en
fazla ise 140 puan alinmaktadir. 20 puana kadar nomofobinin olmadigini, 60 puana
kadar nomofobinin diisiik seviyelerde seyrettigini, 100 puana kadar orta seviyelere
yiikseldigini ve 140 puan kadar yiiksek seviyelere ¢iktigini belirtmektedir. Ozellikle
101-140 puan arasinda alman puanlarin ¢esitli calismalarda 6n plana ¢iktig1 ve
nomofobi seviyesinin yiiksek olarak tespit edildigi goriilmiistiir. Olgegin orijinal
versiyonun giivenirlik katsayist olarak .95 hesaplanmistir. Tiirk¢e’ye uyarlanmig
Olcegin giivenirlik katsayisi ise.92 olarak tanimlanmustr.

Evren

Bu calismada evren olarak Istanbul Gelisim Universitesi tercih edilmistir.
Ozellikle yeni medya ve teknoloji konusunda egitim géren Gérsel, Isitsel Teknikler
ve Medya Yapimciligi Boliimiinde egitim alan 102 6grenciye sorular sorulmustur.

Orneklem

Calismanin 6rneklemi olarak, Istanbul Gelisim Universitesi Gorsel, Isitsel
Teknikler ve Medya Yapimciligt Bolimi tercih edilmistir. Bu &rneklemin
secilmesinde ¢alismanin daha hizli ilerlemesi ve yeni iletisim teknolojilerine hakim
ogrenciler lizerinden verilerin toplanmasi amaglanmistir. Bu dogrultuda calismada
amacl 6rneklem grubu belirlenmistir.

Orneklem grubu igerisinde, online ankete katilan ve sorulari eksiksiz bir sekilde
dolduran Gérsel, Isitsel Teknikler ve Medya Yapimciligi Béliim 6grencileri olarak
kayda gecmistir ve toplam 102 kisiden olusmaktadir.

Veri Toplama Araci

Calismada akilli telefon kullanimi ve nomofobi diizeylerinin saptanmasi {izerine
hazirlanan veri toplama araci sorulari izin alinarak uygulanmigtir. Veri toplama
aracindaki sorular c¢alismada Tiirkce versiyonundaki haliyle degistirilmeden
kullanilmistir. Olgekte yer alan yirmi soru Tiirkce’ye uyarlandigi haliyle yer almustir.
Sorularin dort alt boyutu bulunmaktadir: ilk 4 soru; Bilgiye Erisememe, 5-9 arasi
sorular; Rahat Hissedememe, 10-15 arasi sorular; Iletisime Gecememe ve 16-20
aras1 sorular ise; Dijital Baglantiy1 Kaybetme boyutlarindan olusmaktadir.

Varsayimlar

1) Universite Ogrencilerinin, akilli telefon kullanim oranlarin1 ve akilli
telefonlara olan bagimliliklar1 her gegen giin artmaktadir.

2) Bu artis da, nomofobi diizeyleri yiiksek ve akilli telefon yoksunlugu
durumlarinda endise yasayan {iniversite Ogrencilerini beraberinde
getirmektedir.

Simirhiliklar

Bu aragtirma, Istanbul Gelisim Universitesinde ve 2020-2021 giiz déneminde
egitim goren Gorsel, Isitsel Teknikler ve Medya Yapimciligi Boliim dgrencileri ile
sinirlandirilmistir.
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Tanmimlar

Nomofobi: Modern ¢agin bir fobisidir. Tam a¢ilim1 “No Mobilephone”dur ve
akilli telefon yoksunlugu olarak Tiirk¢eye ¢evrilmektedir.

NMP-Q: Yildinnm ve Correia (2015) tarafindan gelistirilen ve 20 sorudan
olusarak katilimcilarin nomofobik diizeylerini 6lgme gdrevi goren bir veri toplama
aracinin adidir.

Géorsel, Isitsel Teknikler ve Medya Yapimciligi: Meslek Yiiksekokullarinda
yer alan ve icerisinde Radyo ve Televizyon Programciligi, Fotograf¢ilik ve
Kameramanlik, Basim ve Yaym Teknolojileri gibi programlar kapsayan on lisans
boliimiiniin genel adidir. Bu calismaya katilan tim katilimcilar bu boliimden
secilmistir.

ARASTIRMA BULGULARI

Istanbul Gelisim Universitesi Gorsel, Isitsel Teknikler ve Medya Yapimciligi én
lisans 6grencilerinden toplamda 102 6grenci, katilimc1 grup olarak anket sorularini
cevaplamistir.

Tablo 1: Katimcilarin Cinsiyeti

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Erkek 56 54.9 54,9 549
Kadm 46 45.1 45,1 1000
Total 102 100,0 100,0

Toplam 102 katilimcinin cevaplamis oldugu anketler incelendiginde, ankete
katilanlarm %54,9’unun (56) erkek oldugu goriilmektedir. Ankete katilan kadin
kattlimcilarm ylizdesi ise %45,1 (46) olarak hesaplanmistir. Ankete katilim
gosterenlerin sayilarinin birbirine yakin oldugu ancak erkekler katilimcilarin, kadin
katilimcilara oranla daha fazla oldugu tespit edilmistir.

Tablo 2: Akalh telefonumu giinliik kullandifim ortalama saat

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  0-1 Saat 11 10,8 10,8 10.8
2-3 Saat 34 333 33.3 44,1
4-5 Saat 48 47.1 47.1 91.2
6+ Saat 9 8.8 8.8 100,0
Total 102 100,0 100,0
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Aragtirmaya katilan Ogrencilerin giinliik akilli telefon kullanim saatleri
incelendiginde, 0-1 saat ortalamasinda %10,8’lik (11), 2-3 saat ortalamasinda
%33.3’liik (34), 4-5 saat ortalamasinda %47,1’lik (48), 6 saat ve iizeri kullanim
ortalamasinda ise %8,8’lik bir kesimin oldugu saptanmistir.

Tablo 3: Akilh telefonumdan siirekli olarak bilgiye erisemedigimde kendimi rahatsiz

hissederim.

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent

Valid  Katilmiyorum 8 7.8 7.8 7.8
Biraz Katilmiyorum 30 294 29,4 373
Fikrim Yok 30 294 294 66.7
Biraz Katihiyorum 15 147 147 814
Katilryorum 15 14,7 14,7 96,1
Kesinlikle Katiliyorum 4 39 39 100,0
Total 102 100,0 100,0

Katilimcilara yoneltilen, siirekli bir sekilde akilli telefonlarina erisemediginde
rahatsiz hissetme durumunu 6lgen ilk soruda katilimeilarin telefonlarinda bilgiye
erisemedikleri zaman rahatsiz hissetme durumu konusunda kararsiz kaldiklari
ve %29.4’niin (30) “fikrim yok™ secenegini sectikleri ve yine ayni orandaki
katilimcilarin “biraz katilmiyorum” tercihinde bulunduklari belirlenmistir. “Biraz
katiliyorum” ve “katiliyorum” secenegini secen katilimer oranlart %14,7 (15)
olarak goriilmiistiir. “Katilmiyorum” segenegini %7,8 (8) oranda secildikleri ve
“kesinlikle katiliyorum” tercihinin de % 3,9 (4) oraninda oldugu saptanmistir. Ayrica
katilimeilarin “kesinlikle katilmiyorum™ tercihinde bulunmadiklar1 saptanmaistir.

Tablo 4: Akilli telefonumdan istedigim her an bilgiye bakamadigimda camum sikalir.

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent

Valid  Katilmiyorum 2 2,0 2,0 2,0
Biraz Katilmiyorum 6 59 59 78
Fikrim Yok 18 17,6 17.6 25,5
Biraz Katiliyorum 30 294 294 549
Katiliyorum 31 304 304 853
Kesmlikle Katiliyorum 15 14,7 14,7 100,0
Total 102 100,0 100,0

Akillr telefonlar istedikleri zaman kontrol edilmedigi zaman canin sikilmasi
durumunun Ol¢iildiigii ikinci soruya, katilimcilarn %2’si (2) “katilmiyorum”
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cevabimi verirken, %5,9’u (6) “biraz katilmiyorum”, %17,6’s1 (18) “fikrim yok”,
%29.,4’u (30) “biraz katiliyorum”, %30,4’1 (31) “katiliyorum” ve %14,7’si (15)
“kesinlikle katiliyorum” tercihinde bulunmustur. Ayrica katilimcilarin “kesinlikle
katilmiyorum” segenegini tercih etmedikleri saptanmistir.

Tablo 5: Haberlere (6rnegin neler olup bittigine, hava durumuna ve diger haberlere) akilh

telefonumdan ulasamamak beni huzursuz yapar.

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent

Valid  Katilmiyorum 5 49 49 49
Biraz Katilmiyorum 11 10.8 10,8 157
Fikrim Yok 31 30,4 30,4 46,1
Biraz Katiliyorum 32 314 314 775
Katiliyorum 15 14,7 14,7 922
Kesinlikle Katiliyorum 8 7.8 7.8 100,0
Total 102 100,0 100,0

Akillitelefonlariizerinden haberlere ulasamama ve beraberinde gelen huzursuzluk
durumunun 6lgildiigi ticlinci soruya, katilimcilarin %4,9’u (5) “katilmiyorum”
tercihinde bulunurken, %10,8’1 (11) “biraz katilmiyorum”, %30,4’i (31) “fikrim
yok”, %31,4’1 (32) “biraz katiliyorum”, %14,7’si (15) “katiliyorum” ve %7,8’1 (8)
“kesinlikle katiliyorum” tercihinde bulunmustur. Ayrica katilimcilarin “kesinlikle
katilmiyorum” tercihinde bulunmadiklar1 saptanmustir.

Tablo 6: Akilh telefonumu ve telefonumun dzelliklerini istedigim her an kullanamadigimda

rahatsiz olurum.

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent

Valid  Katilmiyorum 4 39 39 39
Biraz Katilmtyorum 21 20,6 20,6 245
Fikrim Yok 27 26,5 26,5 51,0
Biraz Katilryorum 34 333 333 843
Katilryorum 1 10,8 10,8 95,1
Kesinlikle Katiliyorum 5 49 49 100,0
Total 102 100,0 100,0

Akilli telefonlarin 6zelliklerini kullanamama ve beraberinde gelen huzursuzluk
durumunun 6l¢iildiigl dordiincii soruya, katilimcilarim %3,9°u (4) “katilmiyorum”
cevabini verirken, %20,6’s1 (21) “biraz katilmiyorum”, %26,5’1 (27) “fikrim yok”,
%33,3’0 (34) “biraz katiliyorum”, %10,8’1 (11) “katiliyorum” ve %4,9’u (5)
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“kesinlikle katiliyorum” tercihinde bulunmustur. Ayrica katilimeilarin “kesinlikle
katilmiyorum” tercihinde bulunmadiklar1 saptanmistir.

Tablo 7: Akilh telefonumun sarjimn bitmesinden korkarmm.

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  Fikrim Yok 13 12,7 12,7 12,7
Biraz Katiliyorum 22 216 21,6 343
Katilryorum 51 50,0 50.0 843
Kesinlikle Katiliyorum 16 157 157 100,0
Total 102 100,0 1000

Akillr telefonlarin sarjinin tilkenmesi ve beraberinde gelen korku durumunun
Olciildiigii besinci soruya, katilimcilarin %12,7’si (13) “fikrim yok”, %21,6’s1
(22) “biraz katiliyorum”, %50’si (51) “katiliyorum” ve %15,7’si (16) “kesinlikle
katiliyorum” tercihinde bulunmustur. Ayrica Katilimcilarin bu soruda “kesinlikle
katilmiyorum”, “katilmiyorum” ve “biraz katilmiyorum” seceneklerini tercih
etmedikleri tespit edilmistir.

Tablo 8: Kontériim (TL kredim) bittiginde veya aylik kota sinirum astigimda panige

kapilirim.
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent

Valid  Biraz Katilnmyorum 4 39 39 39

Fikrim Yok 19 18,6 18,6 225

Biraz Katihyorum 33 324 324 549

Katiliyorum 36 353 353 90,2

Kesinlikle Katiliyorum 10 98 938 1000

Total 102 100,0 1000

Akilli telefonlarin internete baglanma, mesajlasma ve konusma ozelliklerini
kullanabilmek i¢in parayla satin alinan paketlerin bitmesi veya aylik kota
siirina ulagmast durumunda yasanan panik durumunun 6l¢iildigl altinci soruya,
katilimeilarm 9%3,9°u (4) “biraz katilmiyorum” cevabini verirken, %18,6’s1 (19)
“fikrim yok”, %32,4’1i (33) “biraz katiliyorum”, %35,3’1 (36) “katiliyorum” ve
%9,8’1 (10) “kesinlikle katiliyorum” tercihinde bulunmustur. Ayrica Katilimcilarin
bu soruda ‘“kesinlikle katilmiyorum” ve “katilmiyorum” seceneklerini tercih
etmedikleri tespit edilmistir.
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Tablo 9: Telefonum cekmediginde veya kablosuz Internet baglantisima erisemedigimde
siirekli olarak sinyal olup olmadigim veya kablosuz erisim baglantisi bulup

bulamayacagmmi kontrol ederim.

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent

Valid  Biraz Katilmiyorum 4 39 39 39
Fikrim Yok 15 147 147 18.6
Biraz Katiliyorum 32 31,4 314 50,0
Katiliyorum 42 412 412 912
Kesmlikle Katiliyorum 9 8.8 8.8 100,0
Total 102 100,0 1000

Akilli telefonlarin ¢ekim alani diginda kaldigi veya internet baglantilarina
baglanama sorunu yasadigi zamanlarda siirekli telefona bakma ve sorun diizelmis
mi diye kontrol etme durumunun 6l¢iildiigii yedinci soruya, katilimeilarin %3,9°u
(4) “biraz katilmiyorum” cevabini verirken, %14,7’si (15) “fikrim yok”, %31,4’i
(32) “biraz katiliyorum”, %41,2°si (42) “katiliyorum” ve %8,8’1 (9) “kesinlikle
katiliyorum” tercihinde bulunmustur. Katilimeilarin  bu soruda “kesinlikle
katilmiyorum” ve “katilmiyorum” segeneklerini tercih etmedikleri tespit edilmistir.

Tablo 10: Akilh telefonumu kullanamadigimda, bir yerlerde mahsur kalacagimdan

korkarim
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent

Valid  Biraz Katilmiyorum 3 2.9 2.9 29

Fikrim Yok 19 186 18,6 22,5

Biraz Katiliyorum 33 324 324 549

Katilryorum 36 353 353 90,2

Kesinlikle Katiliyorum 11 10,8 10,8 100.0

Total 102 100,0 100,0

Akalli telefonun kullanilmadig1 zamanlarda mahsur kalma korkusunun 6l¢tildigii
sekizinci soruya, katilimeilarin %2,9’u (3) “biraz katilmiyorum” cevabini verirken,
%18,6’s1 (19) “fikrim yok”, %32,4’1 (33) “biraz katiliyorum”, %35,3’1 (36)
“katiliyorum” ve %10,8°1 (11) “kesinlikle katiliyorum” tercihinde bulunmustur.
Katilimeilarin bu soruda “kesinlikle katilmiyorum” ve “katilmiyorum” seceneklerini
tercih etmedikleri tespit edilmistir.
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Tablo 11: Alalh bir siire bak dry , bakmak icin giiclii bir istek
hissederim.
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent

Valid  Kesinlikle Katilmiyor 2 2.0 2,0 2.0

Biraz Katilmiyorum 3 29 29 49

Fikrim Yok 18 17,6 176 225

Biraz Katiliyorum 31 30,4 30,4 52,9

Katilryorum 12 314 314 843

Kesinlikle Katiliyorum 16 157 157 100,0

Total 102 100,0 100,0

Akilli telefonlarla belirli bir siire ilgilenmedikten sonra hatirlama ve telefona
bakma isteginin artmast durumunun 6Sl¢iildiigii dokuzuncu soruya, katilimeilarin
%2’si (2) “kesinlikle katilmiyorum” cevabini verirken, %2,9’su (3) “biraz
katilmiyorum”, %17,6’s1 (18) “fikrim yok”, %30,4’i (31) “biraz katiltyorum”,
%31,4°1 (32) “katiliyorum” ve %15,7’si (16) “kesinlikle katiliyorum” tercihinde
bulunmustur. Ayrica katilimeilarim “katilmiyorum” tercihinde bulunmadiklari
saptanmuistir.

Tablo 12: Eger akilh telefonum yammda degilse, Ailemle ve/veya arkadaslarimla hemen

iletisim kuramayacagm icin kaygi duyarm.

Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent

Valid  Kesinlikle Katilmiyor 1 1,0 1.0 1.0
Fikrim Yok 14 13.7 13,7 14.7
Biraz Katiliyorum 22 216 216 363
Katiliyorum 50 490 490 853
Kesinlikle Katiliyorum 15 147 147 100,0
Total 102 100,0 100,0

Akilli telefona uzak olundugunda aile ve arkadaslarla iletisim kuramama
kaygisinin  ol¢iildiigli onuncu soruya, katilimcilarn %1°1 (1) “kesinlikle
katilmiyorum” cevabini verirken, %13,7°si (14) “fikrim yok”, %21,6’s1 (22) “biraz
katiliyorum”, %49°u (50) “katiliyorum” ve %14,7’si (15) “kesinlikle katiliyorum”
tercihinde bulunmustur. Katilimcilarin bu soruda “biraz katilmiyorum” ve
“katilmryorum” seceneklerini tercih etmedikleri tespit edilmistir.
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Table 13: Eger akill telefonum yanmimda degilse, Ailem ve/veya arkadaslarim bana

Total

102

100,0

aklar icin irim,
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  Fikrim Yok 13 12,7 12,7 12,7
Biraz Katiliyorum 22 216 21,6 343
Katilryorum 51 50,0 50,0 843
Kesinlikle Katiliyorum 16 157 157 100,0

100,0

Akilli telefona uzak olundugunda ailemin ve arkadaglarimin ulasa iletisim
kuramama kaygisinin 6l¢iildigii on birinci soruya, katilimcilarm %12,7’si (13)
“fikrim yok”, %21,6’s1 (22) “biraz katiliyorum”, %50’si (51) “katiliyorum” ve
%15,7°s1 (16) “kesinlikle katiliyorum” tercihinde bulunmustur. Ayrica Katilimcilarin
bu soruda “kesinlikle katilmiyorum”, “katilmiyorum” ve “biraz katilmiyorum”
seceneklerini tercih etmedikleri tespit edilmistir.

alamayacagim icin kendimi huzursuz hissederim.

Tablo 14: Eger akilh telefonum yammda degilse, Gelen aramalari ve mesajlarn

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent

Valid  Biraz Katilmiyorum 2 2.0 2,0 2.0
Fikrim Yok 15 14,7 14,7 16,7
Biraz Katiliyorum 31 304 304 47.1
Katiliyorum 37 36,3 36,3 833
Kesinlikle Katilryorum 17 16,7 16,7 100,0
Total 102 100,0 100,0

Akilli telefona uzak olundugunda ailemin ve arkadaglarimin ulasa iletisim
kuramama kaygisinin 6l¢iildiigii on ikinci soruya, katilimeilarin %2’si (4) “biraz
katilmiyorum” cevabini verirken, %14,7’si (15) “fikrim yok”, %30,4’1 (31) “biraz
katiliyorum”, %36,3°1 (37) “katiliyorum” ve %16,7’si (17) “kesinlikle katiliyorum”
tercihinde bulunmustur. Katilimcilarin bu soruda “kesinlikle katilmiyorum” ve
“katilmiyorum” segeneklerini tercih etmedikleri tespit edilmistir.
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Tablo 15: Eger akilh telefonum yanmimda degilse, Ailemle ve/veya arkadaslarimla iletisim

halinde olamadigim icin endiselenirim.

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent

Valid  Biraz Katilmiyorum 6 59 59 5.9
Fikeim Yok 18 17.6 17.6 235
Biraz Katiliyorum 26 255 255 49.0
Katiliyorum 32 314 314 80,4
Kesinlikle Katilryorum 20 196 19.6 100,0
Total 102 100,0 100,0

Akilli telefona uzak olundugunda aile ve arkadaslar ile iletisim halinde
kalamama kaygisinin 6l¢iildiigii on iigiincii soruya, katilimcilarin %5,9’u (6) “biraz
katilmiyorum” cevabin verirken, %17,6’s1 (18) “fikrim yok”, %25,5’1 (26) “biraz
katiliyorum”, %31,4°1 (32) “katiliyorum” ve %19,6’s1 (20) “kesinlikle katiliyorum”
tercihinde bulunmustur. Katilimcilarin bu soruda “kesinlikle katilmiyorum” ve
“katilmiyorum” sec¢eneklerini tercih etmedikleri tespit edilmistir.

Tablo 16: Eger akilhi telefonum yamimda degilse, Birinin bana ulasmaya calisip
cahsmadigim bilemedigim icin gerilirim.

Cumulative

Kesinlikle Katilryorum

Total

100,0

100,0

Frequency | Percent | Valid Percent Dercent
Valid  Biraz Katilmiyorum 1 1,0 1.0 20
Fikrim Yok 13 127 127 16,7
Biraz Katiliyorum 34 333 333 471
Katiliyorum 37 36,3 36.3 83,3

1000

Akilli telefona uzak olundugunda iletisim kuramama kaygisinin 6l¢iildiigii on
dordiincii soruya, katilimeilarin %1°1 (1) “biraz katilmiyorum” cevabimi verirken,
%12,7’si (13) “fikrim yok”, %33,3’i (34) “biraz katiliyorum”, %36,3’0 (37)
“katiliyorum” ve %16,7’si (17) “kesinlikle katiliyorum” tercihinde bulunmustur.
Katilimeilarin bu soruda “kesinlikle katilmiyorum” ve “katilmiyorum” seceneklerini

tercih etmedikleri tespit edilmistir.
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Tablo 17: Eger akilh telefonum yamimda degilse, Ailem ve arkadaslarimla olan baglantim

kesilecegi icin kendimi huzursuz hissederim.
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent

Valid  Biraz Katilmiyorum 1 1.0 1.0 1.0

Fikrim Yok 14 137 13,7 147

Biraz Katiltyorum 22 216 216 36,3

Katiliyorum 50 49,0 49,0 853

Kesmlikle Katilryorum 15 147 14,7 100,0

Total 102 100,0 100,0

Akilli telefona uzak olundugunda iletisim kuramama kaygisinin 6l¢iildiigii on
besinci soruya, katilimcilarin %1°1 (1) “biraz katilmiyorum” cevabini verirken,
%13,7’si (14) “fikrim yok”, %21,6’s1 (22) “biraz katiltyorum”, %49’u (50)
“katiliyorum” ve %14,7°si (15) “kesinlikle katiliyorum” tercihinde bulunmustur.
Katilimcilarin bu soruda “kesinlikle katilmiyorum” ve “katilmiyorum” segeneklerini

tercih etmedikleri tespit edilmistir.

Tablo 18: Eger akilli telefonum yamimda degilse, Cevrimici kimliginden kopacagim icin

gergin olurum.

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent

Valid  Biraz Katilmiyorum 6 59 59 59
Fikrim Yok 18 17.6 176 235
Biraz Katiliyorum 26 255 255 490
Katiliyorum 32 314 314 504
Kesinlikle Katilryorum 20 19.6 196 100,0
Total 102 100,0 1000

Akilli telefona uzak olundugunda ¢evrimig¢i kimiliginden kopma kaygisinin
ol¢iildiigli on altinc1 soruya, katilimcilarin %5,9’u (6) “biraz katilmiyorum”
cevabini verirken, %17,6’s1 (18) “fikrim yok”, %25,5’1 (26) “biraz katiliyorum”,
%31,41 (32) “katiliyorum” ve %19,6’s1 (20) “kesinlikle katiliyorum” tercihinde
bulunmugtur. Katilimcilarin bu soruda “kesinlikle katilmiyorum” ve “katilmiyorum”
seceneklerini tercih etmedikleri tespit edilmistir.
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Tablo 19: Eger akill telefonum yamimda degilse, Sosyal medya ve diger cevrimici aglarda

giincel kalamadigim icin rahatsizhk duyarim.

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  Fikrim Yok 12 11,8 11,8 118
Biraz Katiliyorum 26 255 255 373
Katiliyorum 48 471 471 843
Kesinlikle Katihyorum 16 157 157 100,0
Total 102 100,0 100,0

Akilli telefona uzak olundugunda sosyal medyada giincel olamamadan rahatsiz
olma durumunun dl¢iildiigii on yedinci soruya, katilimcilari %11,8°1 (12) “fikrim
yok”, %25,5’1 (26) “biraz katiliyorum”, %47,1’1 (48) “katiliyorum” ve %15,7’si
(16) “kesinlikle katiliyorum” tercihinde bulunmustur. Katilimcilarin bu soruda
“kesinlikle katilmiyorum”, “katilmiyorum” ve “biraz katilmiyorum” seg¢eneklerini

tercih etmedikleri tespit edilmistir.

Tablo 20: Eger akill telefonum yamimda degilse, . Baglantilannmdan ve cevrimici aglardan

gelen giincelleme bildirimlerini takip edemedigim icin kendimi tuhaf hissederim.

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent

Valid  Biraz Katlmiyorum 5 49 49 49
Fikrim Yok 17 16,7 16,7 216
Biraz Katiliyorum 30 294 294 51.0
Katiliyorum 35 343 343 85,3
Kesinlikle Katiliyorum 15 147 14.7 100.0
Total 102 100,0 1000

Akilli telefona uzak olundugunda sosyal medyadan gelen giincel bilgileri takip
edememe kaygisinin 6l¢tlildiigii on sekizinci soruya, katilimcilarin %4,9°u (5) “biraz
katilmiyorum” cevabini verirken, %16,7’si (17) “fikrim yok”, %29,4’1 (30) “biraz
katiliyorum”, %34,3°1 (35) “katiliyorum” ve %14,7’si (15) “kesinlikle katiliyorum”
tercihinde bulunmustur. Katilimcilarin bu soruda “kesinlikle katilmiyorum” ve
“katilmiyorum” segeneklerini tercih etmedikleri tespit edilmistir.
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Tablo 21: Eger akilh telefonum yanimda degilse, Elektronik postalarumi kontrol
edemedigim icin kendimi huzursuz hissederim.

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent

Valid  Katilmiyorum 1 1,0 1.0 1,0
Biraz Katilmiyorum 3 29 29 39
Fikrim Yok 13 12,7 12,7 16,7
Biraz Katiliyorum 28 27,5 275 44,1
Katiliyorum 12 4172 412 853
Kesinlikle Katiliyorum 15 147 147 100,0
Total 102 100,0 100,0

Akilli telefona uzak olundugunda e-mail mesajlarini kontrol edememe
kaygisinin 6l¢tildigii on dokuzuncu soruya, katilimeilarin %1°1 (1) “katilmiyorum”
cevabimi verirken, %2,9’u (3) “biraz katilmiyorum”, %12,7’si (13) “fikrim yok”,
%27,5°1 (28) “biraz katiliyorum”, %41,2’si (42) “katiliyorum” ve %14,7’si (15)
“kesinlikle katiliyorum” tercihinde bulunmustur. Ayrica katilimcilarin “kesinlikle
katilmiyorum” tercihinde bulunmadiklar1 saptanmistir.

Tablo 22: Eger akilh telefonum yamumda degilse, Ne yapacagum bilemiyor olacagimdan

kendimi tuhaf hissederim.
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent

Valid  Fikrim Yok 13 12,7 12,7 12,7

Biraz Katiliyorum 22 216 21,6 343

Katiliyorum 51 50,0 50,0 843

Kesinlikle Katiliyorum 16 15,7 157 100,0

Total 102 100,0 100,0

Akilli telefona uzak olundugunda ne yapacagii bilememe ve kendini tuhaf
hissetme durumunun 6l¢tildiigii son soruya, katilimeilarin %12,7°si (13) “fikrim
yok”, %21,6’s1 (22) “biraz katiliyorum”, %50’si (50) “katiliyorum” ve %15,7’si
(16) “kesinlikle katiliyorum” tercihinde bulunmustur. Katilimeilarin bu soruda
“kesinlikle katilmiyorum”, “katilmiyorum” ve “biraz katilmiyorum” segeneklerini
tercih etmedikleri tespit edilmistir.

SONUC VE ONERILER

Gelisen teknoloji ile birlikte artik viicudumuzun dijital bir uzantisi olarak 6ne ¢ikan
akilli telefonlar, s6zlii ve yazili haberlesme ile sanal ortamlarda iletisim kurma adina
kullanicilarina hizmet etmeyi siirdiirmektedir. Bu ¢aligma kapsaminda bakildiginda
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da akilli telefonlar, kullanicilar tarafindan haberlesme ve iletisim kurma konusunda
degerli goriilmekte ve bir yoksunluk durumunda endise ve korku gibi duygulara
sebep olmaktadir.

Arastirmaya katilan 102 6grencinin her birinin, 7’li likert 6lgekli 20 soruya
vermis olduklar1 puanlar tek tek toplanarak hesaplanmig ve nomofobik diizeyleri
analiz edilmistir. Bu analiz sonucunda 20 puan alt1 alip nomofobisi olmadigini
gosteren higbir dgrenci saptanamamustir. Ayrica 21 ila 60 puan arasi alarak diisiik
nomofobi sinifina giren higbir 6grenci de tespit edilmemistir. 60 ila 100 puan arasi
cevaplar veren ve orta seviye nomofobi sinifina dahil olan 47 6grenci belirlenmistir.
Bu 47 6grencinin biiyiik ¢cogunlugu 90 ila 100 puan arasinda puanlar alarak az
farkla orta seviyede kaldiklari ve asiri nomofobinin sinirinda olduklari saptanmaistir.
Calismada verilen cevaplarin toplanmasi ile olusan puanlar incelendiginde en diistik
skorun 83 ile iki 6grenciye ait oldugu daha diisiik bir skor olmadig1 goriilmiistiir.
Kalan 55 6grenci ise 101 ve daha iizeri skorlar alarak agir1 nomofobiye sahip
olduklar tespit edilmistir. Calismada verilen cevaplarin toplanmasi ile olusan
puanlar incelendiginde en yiiksek skorun ise 116 ile tek bir 6grenciye ait oldugu
daha yiiksek bir skor olmadigi goriilmiistiir.

Calismaya katilan 6grencilerin %53,9 oraninin asir1 nomofobiye sahip olmasi,
akilli telefonlarin ne denli yasamimizin bir pargast olduguna ve bir yoksunluk
durumunda ise olumsuz duygulara yol agabildigine bir drnek teskil etmektedir.
Ayrica kalan %46,1’lik oranin ise orta seviye nomofobiye sahip olmasi ve asiri
nomofobinin sinirinda olmalar1 her gecen giin daha fazla akilli telefon bagimliligina
dogru gidilmesinin bir etkisi olarak ¢dziimlenebilir. Clinkii Literatiir taramasinda ele
alian analizlerde nomofobi seviyesi olmayan veya diisiik seviyede olan katilimcilar
goriilebilmekteyken, bu ¢aligmada sadece orta seviye nomofobinin son agamalarina
dahil olan ile asir1 seviyede nomofobi tespit edilen katilimeilarin yer almasi dikkat
¢ekmektedir.

Nomofobi 6l¢eginin boyutlar1 incelendiginde, ilk 4 soru bilgiye erisememe
korkusunu kapsamaktadir. Katilimcilarin bilgiye erisememe durumunda bir kaygi
yasama durumuna kars1 kararsiz cevaplar verdikleri tespit edilmistir. Ozellikle fikrim
yok cevabinin 6n plana ¢iktig1 ve onu biraz katiliyorum ve biraz katilmiyorum gibi
orta cevaplarin verildigi gézlemlenmistir. Ancak tablo 3’te goriildiigii tizere bilgiye
erisilememe durumunda kendilerini rahatsiz etmesi sorusunda fikri olmayan veya
biraz katilan katilimecilar ¢cogunluktayken, tablo 4’te sorgulanan telefonda bilgiye
bakma ve bilgiye ulasilamadig1 anda rahatsiz hissetme sorusuna biraz katiliyorum
ve katiltyorum cevaplart cogunluga gegmistir. Bu veriler 1s18inda, bilgiye bir
erigim araci olarak akilli telefonlarin kimi durumlarda bilginin oniine gegtigi ve bir
aliskanlik olarak telefona bakma isteginin yerine getirilememesi bilgiye erismekten
bile daha fazla kaygi verici bulunmustur.

Nomofobi 6lgeginin boyutlarinda, 5 ila 9. sorular akilli telefon yoksunlugunda
rahat hissedememe korkusunu kapsamaktadir. Katilimeilarin rahat hissedememe
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sorularina, bilgiye erisememe sorularindan daha fazla katiltyorum cevaplar1 verdigi
goriilmiistiir. Ozellikle tablo 7°de gériildiigii iizere akilli telefonlarin sarjmin
bitmesinden dolay1 olusacak korku i¢in katilimcilarin tam olarak yaris1 katilryorum
cevabimi vermistir. Tablo 7’de ayrica en diisiik fikrim yok cevabi geldigi ve sarj
bitmesinden tedirgin olma durumuna katilmayan hicbir 6grenci tespit edilmemistir.
Alkillitelefonlarindan yoksun kalincarahat hissedememe durumuna karsi 6grencilerin
kalan cevaplari da incelendiginde katilmama oraninin %4t gegmedigi, katilanlarin
ise %80 civarinda seyrettigi goriilmektedir. Ozellikle sarj bitmesi, dakikalarin ve
internet paketlerinin tiikenmesi ihtimalinin, ¢aligmaya katilim gdsteren ogrenciler
tizerinde biiylk bir tedirginlik durumu yarattig1 ve bu durumun farkinda olduklar
da belirlenmistir.

Nomofobi 6l¢eginin boyutlarinda, 10 ila 15. sorular akilli telefon yoksunlugunda
iletisim kuramama korkusunu kapsamaktadir. Calismaya katilim gdsteren
ogrencilerin iletisim kuramama korkusunu kapsayan sorulara, rahat hissedememe
korkusunu kapsayan sorular ile paralel cevaplar verdikleri tespit edilmistir. Bu
dogrultuda tablo 12, tablo 13, tablo 14, tablo 15, tablo 16 ve tablo 17 incelendiginde
sorulara katilryorum cevabinin yiizdesinin %80’lere ulastig1 kalan oraninda biiyiik
kismin1 kararsizlarin olusturdugu ve katilmayanlarin ¢ok O6grenciden olustugu
saptanmigtir. Ozellikle akilli telefondan yoksun kalindiginda aile ve arkadaslarla
iletisimin kopmasi konusunda dgrencilerin kayda deger bir tedirginlik yasadiklart,
bir iletisim araci olarak telefona ne denli 6nem verdikleri verilen cevaplardan analiz
edilebilmektedir. Katilm saglayan 6grenciler i¢in Aile ve arkadaslarla iletisim
halinde kalabilmenin diger kisilerle iletisimde olabilmekten daha fazla onemli
goriildigli ve bu durumda yasanabilecek her tiirlii eksikligin dikkate deger bir kaygi
yaratacagi sonucu ¢ikarilabilmektedir.

Nomofobinin son boyutu olan dijital baglantiyr kaybetme korkusunu 16 ila
20. Sorular kapsamaktadir. Caligmaya katilim gosteren 6grencilerin cevaplarinda
katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum cevaplarinin en fazla 6ne c¢iktigi boyut
olarak dijital baglantiy1 kaybetme korkusu tespit edilmistir. Ozellikle tablo 19°daki
akilli telefonlarin yoksun olmasi durumunda sosyal medyada aktif olamama ve
cevrimici platformlarda yer alamayacaklar korkusuna katilma oranin %88’i oldugu
goriilmektedir. Kalan %12’si ise kararsizlardan olustugu ve katilmayan higbir
Ogrencinin olmamas1 dikkat c¢ekici bir sonuctur. Bu veriler 1s1ginda sdylenebilir
ki, gliniimiizde sosyal medyaya baglanma ve dijital paylagimlarda bulunma araci
olarak 6n plana ¢ikan akilli telefonlarin 6grenciler tarafindan aktif kullanimi ve
akilli telefonlarindan yoksun olduklarinda dijital kimliklerinden kopma ve sanal
diinyadan uzak kalma durumu beraberinde bir korku durumunu yaratmakta ve
bu korku durumu da beraberinde dijital bagimliligi getirmektedir. Ayrica tablo
22’de gorildugii tizere akill telefonlar1 yanlarinda olmayan katilimeilarin %88’
kendilerini tam olarak adlandiramadiklar: bir tuhaf duygu igerisinde hissettiklerine
katilmiglardir. Kalan 12’si ise tablo 19’daki gibi kararsiz kalmig ve bu duruma
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katilmayan higbir 6grenci ise saptanmamistir. Bu tuhaf duygunun nomofobi oldugu
ve akilli telefon yoksunlugunun kullanicilari tizerinde bilgiye erisememe, iletisimden
kopma, rahat hissedememe ve dijital baglantiy1 kaybetme gibi konular ¢ercevesinde
bir korku duygusu yarattigi ve bu durumunda bir akilli telefon yoksunlugu ile gelen
bir dijital bagimlilik yarattig1 sdylenebilir.

Orneklem grubunun 6zellikle secildigi ve iletisim bilimleri, medya okuryazarlig,
yeni medya, iletisim teknolojileri gibi iceriklerden egitim alan Gérsel, Isitsel
Teknikler ve Medya Yapimeiligi 6grencilerinin, sorulara katiliyorum cevabini verme
oraninin bu denli yiiksek olmasi, dijital bagimlilik durumunun bilincinde olmalari
ve bunu reddetmeden objektif yorumlarla ¢alismaya katildiklarinin bir sonucudur.
fletisim fakiiltelerinde egitim géren Ogrenciler {izerinden yapilacak galismalarin
sayisiin artmasi, nomofobinin artis oranina ve 6grencilerin bu duruma karsi ne
denli farkindalik gelistirdigine 151k tutacaktir. Bu sayede 6grencilerin nomofobi
kavramint ve bagimlilik seviyelerini anlayip bir ¢dziim bulmalar1 konusunda
bilinglendirecek yeni ¢alismalar yol gosterici olacaktir.
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POLITIK SOYLEMIN MEDYA iCERIKLERINE YANSIMASI: COViD-19
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OZET
Diinyay etkisi altina alan Covid-19 viriisii sosyal, siyasal ve ekonomik anlamda
bir¢ok degisimi beraberinde getirmistir. Viriisiin ortadan kaldirilmasi igin yapilan
as1 ¢aligmalarn ise tibbi ve ekonomik boyutunun yam sira siyasal ve diplomatik
acidan da dikkat cekmektedir. ABD, Cin, Rusya, Almanya ve Ingiltere gibi iilkelerin
koronaviriis asilarini tiretmesi ve diger iilkelere ihrag etmesi as1 calismalarini politik
bir rekabete doniistiirmiistiir. Asinin diplomasi aracina donlisme egilimi, medya
metinlerine de yansimigti. COVID-19 asis1 iireten llkeler arasindaki diplomatik
miicadele ve rekabetin medya metinlerine yansimasi, medyanin diplomatik bir arag
olarak kullanilmasi ¢alismanin temel problemidir. Pandemi siirecinde medyanin bu
islevi, Joseph Nye’nin yumusak gii¢ kavrami baglaminda da degerlendirilmistir.
Amag, insanligin genelini ilgilendiren asilama siireci ve as1 haberlerindeki ortiik
iktidar iligkilerini a¢18a ¢ikartilmasidir. As1 iireten iilkelerin uluslararasi yayin yapan
medya kuruluslarinin diger {ilke asilarina yonelik haberleri Teun A. Van Dijk’in
elestirel sdoylem analizi yontemiyle ele alinmis ve degerlendirilmistir. Calisma
sonucunda elde edilen bulgular, kiiresel salgina yonelik yapilan as1 ¢alismalarinin
ulusal politika, diplomatik kaygi ve {ilkelerarasi rekabet gibi istek ve amaglari
barindirdigini gostermektedir.

Anahtar Sozciikler: ideoloji, Elestirel soylem analizi, koronaviriis, Covid-19
asis1, As1 diplomasisi
GiRiS
Medya, ¢ok yonlii bir isleyise sahiptir. Bir yandan toplumu ve bireyleri meydana
gelen gelismelerden haberdar ederken, diger yandan da ideolojinin tasiyiciliginm
yapar. Bu sebeple medya calismalari yapilirken ¢ogunlukla ele alinan haber
metinleri, tartismali sonuglara yol agmaktadir. Ciinkii haber dil araciligiyla aktarilan
bir kurgudur. Bu kurgusal metin olusturulurken haberi kurgulayan kisinin diinya
goriistinden, calistigi kurumun politik ve ekonomik konumlanigina kadar birgok
faktor haberin icerigine etkide bulunur. Haber metninde anlamin haberci tarafindan
nasil olusturuldugu, medya kurumu tarafindan nasil yapilandirildigi ve okuyucu/
izleyici tarafindan nasil tiiketildiginin arastirilmasi elestirel medya caligsmalari
kapsamina girer. Ekonomik, politik, sosyolojik, bilimsel, magazinsel ya da spora dair
herhangi bir haber metninin igerisinde hakim ideoloji ya da karsit ideolojilere iliskin
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izler gébrmek miimkiindiir. Irk¢1 sdylem, cinsiyetci sdylem, issizlik/istihdam tizerine
sOylemler, medya sdylemi, popiilist soylem gibi farkli konulardaki séylemler ile
politika insa edilir (Wodak, 2001:23). Dolayisiyla haber metninde yer alan politik
ve ideolojik sdylemin agiga cikartilmasinda elestirel sdylem analizi yontemi sikca
kullanilmaktadir. Medya igerikleri yalnizca i¢ politikaya iliskin hegemonya saglama
amaci giitmez, ayn1 zamanda uluslararas iliskilerde bir yumusak gii¢ araci (soft
power) olarak kullanilir. Meydana gelen ulusal ya da kiiresel gelismeler, medya
metinlerinde genis bir sekilde yer bulurken; bu gelismelerin kurgulanisi ve algilanist
cesitli medyalarda farkliliklar gostermektedir. Elestirel yaklasim, haberin olusum
ve aktarim asamalarini tarafli/subjektif bulur ve sdylemi buna gore degerlendirir.
Ana akim yaklasimin egemen gii¢ yanlist bakis acisinin aksine elestirel yaklasim
haberdeki ideolojik yoniin yeniden kesfedilmesiyle sekillenir. Bu noktada haberin
sOylemi Onem kazanmaktadir. Clinkii sOylem, ideolojilerin ifade edilmesi ve
yeniden iiretilmesi noktasinda dnemli bir role sahiptir ve ayn1 zamanda ideolojilerin
edinilmesini, pekistirilmesini, degistirilmesini ve siirdiiriilmesini saglar (van Dijk,
2000).

Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢ikan ve diinyay: etkisi altina alan COVID-19
(Coronavirus Disease 2019, Koronaviriis Hastaligit 2019) viriisii ve medya
metinlerine yansimasini da bu baglamda ele almak miimkiindiir. Pandemi ilan
edilen ve diinya genelinde sokaga ¢ikma yasaklariyla 6nlem alinan siiregte, birgok
iilke ve sirket viriistin asisin1 liretme ¢aligmalarina baslamisti. Cin, Rusya, ABD,
Almanya ve Ingiltere as1 iiretme calismalara baslayan ve siirecte basarili olan
iilkeler olmustur. As1 iiretiminde basarili olan iilkelerin medya metinlerine yansiyan
stire¢; haber, sdylem ve ideoloji okumasi yapma adina 6énemli veriler sunmaktadir.
CoronaVac (Cin), Sputnik V (Rusya), BioNTech (Almanya/ABD), Moderna
(ABD) ve AstraZeneca (ingiltere) asilar1 bu siirecte iiretilen ve kiiresel dolasima
sokulan asilar olmustur. Bu siirecte sik¢a kullanilan ‘Cin asis1’, ‘Rus asis1’, ‘Alman
agis1’ gibi ifadeler, as1 siirecine saglik siireciyle beraber diplomatik ve politik bir
kimlik de kazandirmistir. Bu baglamda bir¢ok haber metninde, tilkelerin as1 bagist
ve satiglarint ‘a1 diplomasisi’ kavramiyla agiklandig1 goriilmektedir. Ayni sekilde
as1 satis1 yaparak Ozellikle ¢evre iilkelerde etkinligini artiran tilkeler i¢in diger as1
tireticisi aktor iilkelerin medyasinda s6z konusu faaliyetleri, ‘as1 diplomasisinde bir
adim 6nde olduklar1’ kaygisiyla haberlestirilmistir. Medya metinlerine de yansiyan
yoniiyle as1 diplomasisi, asiy1 tireten iilkelerin daha fazla {ilkeye as1 satmasi veya
satmay1 taahhiit etmesi yoluyla yiiriittiigii politikalar biitiiniinii ifade etmek igin
kullanilmaktadir. As1 diplomasisinin ¢alismaya konu olan yonii, ulusal asilarin
tedariki ve bu tedarik sonrasi olusan politik ortamin as1 diplomasisine evrilen
yoniiniin medya metinlerinde kurgulanmasidir. Bu dogrultuda as1 tireten bes lilkenin
uluslararasi yayin yapan bes haber medyasi incelemeye alinmis, as1 diplomasisine
ornek olacak haberleri elestirel soylem analizi yontemine tabi tutulmustur. Cin’in
Global Times, Rusya’nin Sputnik, ABD’nin The Washington Post, ingiltere’nin



198 | ILETISIM CALISMALARI 2021

Independent ve Almanya’nin Der Spiegel haber sitelerinde yer alan haberler
calismaya konu olmaktadir. Calisma kapsamina giren haberler, Hollandali
akademisyen Teun A. Van Dijk’in 06zellikle haber metinlerini agimlamak ig¢in
gelistirdigi elestirel sGylem ¢oziimlemesi yontemiyle analizi edilmistir. 24.11.2020
ila 04.05.2021 tarihleri arasindaki yaklasik alt1 aylik siirecte ilgili medya organlari
taranmig, COVID-19 siirecinde gelistirilen koronaviriis asisina iliskin haberlerin
sayist derlenmis, as1 diplomasisi kavramini destekleyecek nitelikteki birer haberin
temsilen elestirel sdylem analizi yapilmistir. Daha fazla sayida haberin temsil
giiclinii artirmak i¢in konuya dahil edilmesi gerekirken; van Dijk’1n elestirel soylem
¢ozlimlemesi yontemiyle bu analizi yapmanin ¢alismay1 hacimsel olarak artiracagi
i¢in bu yola gidilmemistir. Temsilen birer haber (toplamda bes haber) ve bu siirecte
as1 Uireten tilkelerin secilmis haber sitelerinde ‘vaccine dilomacy’ etiketiyle taranan
diger haberlerin toplam sayisina yer verilmistir.

Calismanin temelini medya ve politik sdylem etkilesimi olusturmaktadir. Amag,
insan sagligini yakindan ilgilendiren bir siirecin, diplomatik bir siirece doniistiigiinii
ve bu esnada medyanin da iglevsel bir ara¢ olarak kullanildigini ortaya koymaktir.
Calismanin 6nemi ise bu noktada ortaya ¢ikmakta, egemen giiglerin politik
cikarlarin1 hem iktidar faaliyetleri igerisinde hem de iktidarin en giiclii ideolojik
aygitlarindan olan medya tlizerinden icra etmesini ortaya koymaktadir. Elde edilen
bulgular gosteriyor ki, asinin diger iilkelere dagitim siirecinde gelistirilen politikalar
ve politik iligkiler, merkez iilkelerden cevre iilkelere dogru bir as1 diplomasisinin
dogusuna yol agmustir.

IDEOLOJI, SOYLEM VE MEDVYA iLiSKiSi

Ideolojiyi tek bir tanimla ifade etmek oldukca zordur. Sosyal bilimler alanina
konu olan bir¢ok kavram gibi, ideoloji de {izerinde kesin uzlasi saglanamamis
kavramlardan birisidir. Literatiirde ‘diisiince bilimi’, ‘fikirlerin dogal bilimi’
gibi ifadelerle yer alan ideoloji, idea (diistince) ve -loji (bilim) kelimelerinin bir
araya getirilmesiyle kavramsallastirilmistir. Ideoloji kavramu ilk kez 1796’da
Destutt de Tracy tarafindan kullanilmis olsa da, ideolojinin kendisi insanligin
tarihi kadar eskidir (Jean & Rehmann, 2020, s. 25). Aristotales’in ‘zoon politikon’
kavramiyla ‘toplumsal bir hayvan’ olarak tanimladig1 insan, ge¢cmisten glinlimiize
dek olaylart anlamlandirma yoluyla yeniden tiretegelmistir. Bu baglamda ideoloji,
toplumun giinliik yasayis pratiklerinin kilit unsuru olarak goriiliir (Dijk, 2003:
17). Herhangi bir ideoloji tanimlamasi ¢ogu zaman kendi karsitini yarattigi igin
tizerinde uzlagsma saglanmis tek ve mutlak bir ideoloji tanimindan s6z edilemez.
Dolayisiyla, kurgusal olan ve insan tarafindan anlam atfedilen her sey ideolojiktir.
Ideolojiyi tanimlamaya yonelik birgok farkli sav sdzkonusudur. Kavramdan sdz
ederken akla gelen en 6nemli isimlerden birisi olan Karl Marx, Friedrich Engels
ile birlikte kaleme aldiklar1 eserinde idoelojiyi ‘yanlis biling’ olarak kabul eder.
Engels, cisimleri karanlik bir odada giin 1s181yla tersten yansitma diizenegi olan
ve giiniimiiz fotografinin temelini olusturan ‘camera obscura’ kavramini, ideolojiyi
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aciklama konusunda metafor olarak kullanir (Marx ve Engels, 2013: 34-35).
Ideoloji, bireylerin igerisinde yasadig1 toplumsal hayata yonelik ¢arpik/ters donmiis
bir diinya goriigiidiir. Batt Marksizminin Oncii isimlerinden olan Pierre Louise
Althusser de ideolojiyi ‘carpitma’ olarak ifade eden isimlerdendir (Althusser, 1994:
51). Althusser, ideolojiyi bir yanilsama olarak gérmekte, bu da Marx ve Engels’in
‘yanlis biling’ tanimlamasiyla uyusmaktadir. Althusser, birey i¢in yanlis biling olan
ideolojiye devletin her daim ihtiya¢ duydugunu belirtir (1994, s. 52). Bu sebeple
devletin baski aygitlarinin yan sira din, egitim, ahlak, aile, medya gibi ideolojik
aygitlarini elestirel kuraminin merkezine yerlestirir.

Ideolojinin islevsel bir yapist vardir. Egemen giicii mesru gostermenin bir araci
olan kavram, toplumsal anlamda da iktidar yapisiyla beraber anilmakta ve yonetici
kesime iktidarini pekistirme imkani saglamaktadir. Jirgen Habermas da dilin
ideolojik boyutundan bahseder ve egemenlik ile sosyal giiciin bir arac1 oldugunu;
organize olmus gii¢ iliskilerini mesrulagtirma amacina hizmet ettiginin vurgular
(Habermas, 2018, s. 260). ideoloji kavramu, insanm oldugu her yerde, birbirleriyle
girdikleri her iletisimsel eylemde agik ya da ortiik olarak ortaya cikar (Giingor,
2019, s. 275). iktidarin yapt1g1, meydana gelen ve gelecek olan agik veya ortiik her
eylemi kendi ideolojik kodlartyla organize etmektir. Bu noktada Teun van Dijk’in
“Toplumsal bilisin bir bi¢imi olan ideoloji, toplumsal temsillerinin altinda yatan
temel bir inangtir” tanimi da mevcut goriisii destekler niteliktedir (2003, s. 26).
Ideoloji Kuramlari (2017) kitabinin yazar1 Jan Rehmann, ideolojiden bahsederken
“fikirlerin dogal bilimi’ ifadesini kullanir. Rehmann’a gére, “Ideoloji, toplum
yonetiminin temelini olusturur” (Rehmann, 2017, s. 26). Siyaset kurami profesorii
David McLellan ise, “Ideoloji her seydir” gériisiine ek olarak dile getirilen “Her
goriis esasinda bir ideolojidir” tanimlamasina karsi ¢ikar. McLellan, boyle bir
genellemenin, ideoloji kavraminin igerisini bosaltacagini ifade eder (2012:3).

Ideoloji kavramina, bireyi temel alarak getirilen tanimlar da mevcuttur. Fransiz
diistiniir Louis Pierre Althusser’in bir diger tanimina gore ideoloji “Kendilerini
Ozne olarak goren insanlarin gerceklik ile aralarindaki iligkiyi kurma aracidir”
(Althusser, 1994: 12). ideoloji esasinda her seydir. Karl Mannheim ideolojiyi
doguran seyin politika olduguna isaret eder ve “Ideoloji, insanmn giinliik yasam
icerisindeki pratiklerinin tiimiidiir” der (Mannheim, 2002:80). Genel bir ideoloji
tanim1 yapildiginda; diisiinsel, toplumsal ya da siyasi bir 6greti olusturan, iilkii
olarak da benimsenebilen, kisi ve kurumlarin davraniglarina yon veren diisiinceler
biitiiniidiir, denilebilir. Nihayetinde Terry Eagleton’un ideolojiden bahsederken
kullandig1 “Insanlarin birbirilerini tanr1 ya da bocek katma koymasma yol agan
bir seydir” (Eagleton, 1991, s. 16) tanimi da ideolojinin tanimsal anlamdaki ¢ok
yonliligiini 6zetler.

Egemen giic ideolojiyi, toplumsal yasama hakim olan anlam diinyasin
sekillendirmek i¢in kullanir. Bu anlam diinyasinin disa vurumu, sdylem araciligryla
gerceklesir. Dilbilimde kullanilan bir terim olan sdylem, konusma veya yazi pasajt
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anlamina gelir. Dil aracilifiyla bilginin iiretilmesini saglayan sdylem, sdylenen
seyin kendisi degil; o seyi sdyleme iislubu ve ifade etme bigimidir. Ruth Wodak’in
tanimina gore sdylem tarihsel bir anit, bir ani, bir politika, bir siyasi strateji,
terimin sinirh veya genis anlamiyla anlatilar, metinler ve konusmalara kadar her
seyi ifade eder (2001:23). Siiphe yoktur ki, her séylemin icerisinde bir ideoloji
barinmaktadir. Michel Foucault’nun temellerini attig1 elestirel sdylem analizi de,
sOylem igerisindeki bu ortiik ya da acik ideolojik bulgular aciga ¢ikartarak bilgi-
iktidar iliskisini anlamlandirmaktir.

Soylem, toplum ve kiiltiirli insa eder. Bu yoniiyle ideolojik bir islevi vardir.
Ideoloji sanildiginin aksine fikirler icerisinde degil, ‘fikirlerinin tastyicisi’ gibi
goriinen yazili ve sozlii sOylemler icerisinde var olur (Althusser, 2005:121). Bu
ifade gostermektedir ki, ideolojik iligkilerin ortaya ¢ikartilmasi i¢in yazili ve sozlii
ifadelerdeki sdylemin analizi kritik 6neme sahiptir. Yalnizca sdylenen degil, bazen
sOylenmeyen de sOylemin kendisi olur. Konuyu bu agidan degerlendiren Michel
Foucault, s6ylemi yasaklayici yoniiyle ele alir (1987: 24). Politik, toplumsal veya
kiiltiirel sebeplerle baski altinda olan topluluklarin biiriindiigii sessizlik de bir
soylem tiiriidiir. Ingiliz akademisyen Terry Eagleton’un da belirttigi gibi, “Ifade
edilen her sdylemin icerisinde Ortiik bigimde ideoloji ya da temel bir diisiince yer
almaktadir” (1991: 257).

Medyaya bakis agis1 ve medya-iktidar iliskileriyle beraber medyanin toplumsal
islevine tanimlama getiren iki goriis s6z konusudur. Bunlardan birisi Adam Simith’in
bakis agisindan yola cikarak sekillenen liberal goriis; digeri ise Karl Marx’in
goriiglerinden yola ¢ikarak sekillenen elestirel medya goriistidiir. Elestirel yaklagimin
temsilcilerinden olan Bati Marksizminin 6nemli isimlerinden P. Louis Althusser,
devletin ideolojik aygitlarinin en Onemlilerinden birisi olarak medyay1 isaret
eder. Althusser’e gore, devletin baski aygitlar1 zor kullanarak islerini yiiriitiirken,
icerisinde medyanin da bulundugu ideolojik aygitlar1 ideolojiyi kullanarak islerler
(1994, s. 34). Medya, ideolojik bir aygit olarak Althusser’in ve elestirel teorinin
merkezinde yer alir; haber metniyle beraber igerigi kurgulayanin/hazirlayanin
ideolojisini de okuyucuya aktarir. Hem Althusser’in hem de italyan diisiiniir
Antonio Gramsci’nin metinlerine bakildiginda ‘hegemonya’ ve ‘riza’ kavramlariyla
medyanin, iktidarlar adina bir ideoloji alani oldugu goriiliir. Althusser, iktidarin
ideolojik aygiti olarak bahsettigi medyanin ideolojiyi yeniden iireterek siirekli
kildigin1 belirtir. Gramsci ise burjuva devletinin yalnizca baski yoni olmadigini,
ayni zamanda ikna yoniiniin de bulundugunun altin1 ¢izer. Althusser’in ideolojik
aygit olarak adlandirdigi araglar, Gramsci’de hegemonyaya karsi rizanin imalatini
saglayan araglardir. Gramsci ideolojiyi tanimlarken, ideolojinin ‘fikirlerin kokenini
konu alan ¢ézimleme’ olmaktan ¢ikip, ‘fikirler dizgesine’ doniistiigiini belirtir
(Gramsci, 1986, s. 252). 1deoloji kavraminin bu dontisiimii, onu hegemonik bir arag
haline getirmistir. Ideolojinin hegemonik karakteri, haber metinleri gibi kurmaca
olan ve toplumun genis kesimlerine etkili sekilde ulasan bir araci da ideolojinin
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uygulama alanina doniistliriir. Bu baglamda ele alinan haber metinlerinin ideolojik
¢Oziimlemesi, medya-iktidar-ideoloji arasindaki iligki hakkinda 6nemli ¢iktilar verir.

Ideolojinin haber metinlerinde yer alis1 ve medya iceriklerinin birer ideolojik
aygita doniismesi, toplumu ilgilendiren genel olaylarin aktarimina da yansimaktadir.
Birgok kavram ve nesne gibi, haber metni de esas anlam ve islevinin yani sira
ideolojik bir arkaplan tasimaktadir. Gostergebilimsel bir kod olan dil, degerler
biitiintinii kars1 tarafa iletir. Haberin dili de var olan olay1 okurlara iletirken
ideolojik sdylemi igerisinde barindirir. Dil ideolojinin maddi bir bi¢imidir ve
ideoloji tarafindan kusatilmigtir (Fairclough, 2003:158). Ve ideoloji dil ile insa
edilmis haber metinlerinde yer alir. Marksist ideoloji teorisyeni Voloshinov’un ifade
ettigi gibi, “Gostergeler olmaksizin ideoloji olamaz” (1973:9). Haberdeki soylemi
sekillendiren unsurlar arasinda haberi yazanin ideolojisi ve yasam bi¢imi, haberin
aktarildigi ileti aracinin ideolojik yapisi ve haberin aktarildigi hedef kitlenin/alicinin
karakteristik 6zellikleri de yer alir.

POLITIK SOYLEMIN HABER METINLERINE YANSIMASI

Calismanin temeli, Ideolojinin sdylem araciligiyla haber metinlerinde yer edinmesi
tizerine kurulmustur. Haber; kitle medyasinda, genellikle ilgili enformasyon hazir
olduktan sonra bir dergi, bir gazete veya elektronik Iletisim aracinda yayinlanan,
hedef izlerkitle i¢in 6nemli oldugu diisiiniilen olaylarin belirli bir bi¢imde rapor
edilmesidir (Chandler, Munday, 2018:175). Haber metni, gercegi aktarirken
kurgusallasir ve kurgulanan haber metnine ideolojik bakis ag¢ilari siner. Dolayisiyla
haber metni de ideolojiktir. Liberal medya yaklasiminin literatiirinde medya
‘dordiincii gii¢’, ‘bekei kopegi’ gibi tanimlamalarla yer alir (Giingor, 2013:364).
Bu dogrultuda medyaya kamuoyunun gozciisii rolii atfedilir. Liberal medya
yaklagimimin 06ngordiigli medya ve kamuoyunun sozciisii/gozciisii olma roli,
serbest piyasa kurallar1 dahilinde yiiriitiilmeyi kapsamaktadir. Kamusal yayincilik
acisindan ifade 6zglrliigiint tehdit eder. Cilinkii izleyici/okur i¢in neyin iyi neyin
kétii oldugunu ona sdyler (Keane, 2015:62). Kitle iletisim araglar1 ve islevlerine
dair sorgulayict bir bakis agisi ortaya koyan elestirel yaklagima gore ise medya,
kamuoyunun ¢ikarlarini korumak yerine egemen giiclin sdylemini dile getirme ve
ideolojisini yayma misyonu yiiklenmis vaziyettedir.

Medya bazi konulari giindemin diginda tutarak, bazi konulari ise yapay
glindemler yaratarak egemen giiciin ¢ikarlarina hizmet eder. Cilinkii politik sistemde
‘bekgilik’ roliinii basin iistlenmektedir. Haberin kapilar1 belli sesleri kamuoyuna
duyurmak i¢in agilir ve kapanir (Bennett, 2000:65). Medya faaliyetleri politik ve
ideolojik oldugu kadar bir yandan da ticaridir. Reklam gelirleri iizerinden medyanin
ticari boyutunu ele alan Herbert Schiller, “Medyay1 olusturan radyo, televizyon,
gazete ve dergi gibi kuruluslarin neredeyse tamamu ticari kuruluslardir” ifadesini
kullanir (2018:26). Diger yandan Amerikali siyaset bilimci W. Lance Bannett’in
dile getirdigi, “Haber; tarihin herhangi bir aninda politikacinin tanittigi, haber
kuruluslarmin irettigi, teknolojinin aktardigi ve insanlarin tiikettigi seydir”
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(2000:63) tamim1 gostermektedir ki, ¢oklu aktor ve siirecler haberin iiretimi ve
titketimi esnasinda devrededir. Boylece haber araciligiyla ideoloji yeniden tretilir,
egemen giiciin ‘gerceklik’ algisi tekrar pekistirilir. iletisim bilimci Unsal Oskay,
belirlenen giindemin toplumsal gergekligin insasina olan etkisini su sozlerle ifade
eder; “Diinyay1 izlemedeki duyarliligimiz, giinimiizde gazetelerin, televizyonlarin
ve radyolarin kurumsallasmis kisiliklerine gore olusturdugu diinyaya iliskin
‘giindemin’ ne tir bir giindem olduguna baglidir” (2019:53). Yani, medyanin
sahiplik yapisi, politik ¢ikar iligkisi ve ideolojik tutumu bireyin bilme diinyasini
sekillendirmektedir. Siegfried J. Schmidt’e gore de medya kiiltlirii gercekligin
ingasina katkida bulunur (Hepp, 2014:54). Tim bu degerlendirmeler dikkate
alindiginda goriilmektedir ki, medya faaliyetlerinin bir ¢iktisi olan haberi toplumsal,
ekonomik ve politik siireclerden ayr1 diistinmek nerdeyse imkansizdir.

Egemen ideolojinin haber metinlerinde yer almasi, haber metinlerini (yani
medyay1) egemen giiciin bir uzantisi ve araci haline getirir. Ideolojiyi yeniden iireten,
kendisi de ideolojiye ihtiya¢ duyan medya, kitle kiiltiiriiniin iiretim ve tiikketim
stirecinde rol oynayarak ekonomik, politik ve ideolojik giiciin iktidarin1 yeniden
pekistirmektedir. En nihayetinde enformasyonun amaci, egemen gii¢ tarafindan
insa edilmis statiikonun siirdiiriilmesi olmaktadir (Schiller, 2018:41). Mevcut
iktidar politikalariin dayanak noktasi ve kaniksanmis bigimi olan statiikonun
siirdiiriilmesi, iktidar ve aygitlarindan birisi olan medyanin karsilikli iligkisine
baglidir. Toplumun biiyiik kesimi, medya araciliiyla insa edilen gercekligi yasar.
Glnlimiiz toplumu, iletisim toplumu olarak da tanimlanmaktadir. Sanilanin aksine
iletisim toplumu, teknik olarak iletisim araglarinin yaygin sekilde kullanildig1 toplum
anlamima gelmez. Iletisim toplumu veya Andreas Hepp’in literatiiriinde ‘medya
kiltiirl’, medyanin insa ettigi gergekligi yasayan toplumdur (2014:55). Yasanan
siiregte medyanin somut politikalar1 géz Oniline alarak insa ettigi as1 diplomasisi
sOylemi, toplumlarin bu siirece yonelik algisina hitap etmektedir. Calismanin 6nemli
kavramlarindan olan ve medyay1 tanimlarken kullanilan yumusak gii¢ kavrami ile
medyanin pekistirdigi as1 diplomasisi kavramlarina yakindan bakmak g¢alismanin
devami i¢in 6nem arz etmektedir.

YUMUSAK GUC VE ‘ASI DIiPLOMASISI* UZERINE

Uluslararasi iligkilerde sert/kaba giic unsuru ¢ogunlukla askeri ve ekonomik gii¢
olarak kendisini gosterir. Olabilecek en sert gii¢ olan askeri giiciin yani sira, politik
ve ekonomik giic de cogu zaman sert bir gii¢c unsuru olarak kullanilir. Devletler,
uluslararasi iligkilerinde yalnizca sert giiclinii degil ayn1 zamanda yumusak gii¢
unsurlarini da kullanir. Yumusak gilic kavramini ilk olarak ABD’li siyaset bilimci
Joseph Nye, 1990 yilinda kaleme aldig1 Bound To Lead kitabinda kullanmistir.
Nye, ‘ABD giiciiniin degisen dogas1’ temasiyla ele aldigi kavrami, ABD’nin diinya
genelinde konumunun zayifladigina dair sdylemlere yanit olarak gelistirmistir.
Nye’nin yumusak gii¢c kavramina gore, bir devlet giiclinii diger devletlerin géziinde
mesru kilabilirse, kiiresel boyuttaki isteklerinde daha az direng ile karsilagir. S6z
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konusu devletin kiiltlirii ve ideolojisi ¢ekici nitelikteyse diger devletler/aktorler
zaten kendi istekleriyle bu devleti takip edecektir (Nye, 1990, s. 182). Yumusak
giic, geleneksel dis politika aracglari yerine ¢esitli aglar kurarak, uluslararasi kurallar
olusturarak, cekim merkezleri yaratarak kiiresel 6lgcekte ulusal politika gelistirmeyi
ifade etmektedir. Yumusak gii¢ unsurunu basarili kilan; ulusal ¢ikarlari, uluslararasi
alanda ve hedef iilkede en uygun sekilde sunmak ve kabul ettirebilmektir (Aydogan,
2011, s. 6). S6z konusu politikalarin gelistirilmesi ve giindemde tutulmasinda medya
o6nemli bir rol oynamaktadir. Hem medyanin kendisini hem de medya araciligiyla
pekistirilen as1 diplomasisini/politikasin1 yumusak gilic unsuru olarak goérmek
mimkiindiir.

Yumusak gili¢ (soft power) kavrami, ortaya atildigr 1990’11 yillarda hem
akademik diinyada hem de medya ve siyaset alaninda sik¢a kullanilmistir. Joseph
Nye’1n askeri, ekonomik, politik ve niifusu dayali birincil/kaba/sert giiciin karsisina
koydugu yumusak gii¢ arglimani, daha ¢ok karsi tarafin rizasiyla kabul edecegi
sOylem alanlarina yonelir. Bu alanlardan birisi de medyadir. Uluslararasi iliskilerde
ikna ve etkileme i¢in sert gii¢ unsurlar1 yerine diplomasi, kamu diplomasisi, medya,
egitim, kiiltiir endiistrisi Urlinleri gibi yumusak gii¢ unsurlarimin kullanimini ilgi
cekici hale gelmektedir. Nye, yumusak giice iliskin bir diger taniminda su ifadeyi
kullanir; “Eger istedigim seyi istemeni saglayabilirsem, o zaman yapmak istedigin
seyl yapman ig¢in seni zorlamama gerek yoktur” (2003:10). Uluslararasi iligkiler
alaninda ¢alisan Giulio M Gallarotti, glinlimiiz hakim siyasal teorisi Neoliberalizm
ile yumusak gii¢ araclar1 arasindaki uyuma dikkat ¢eker ve yalnizca kullanilan
glic unsurunun degil, diinyanin da ‘daha yumusak bir diinya’ olmaya dogru
evrildigini belirtir (2011:57). Diger yandan Joseph Nye’in yumusak gii¢c kavramini
degerlendirirken ABD ile 6zdeslestirmesi ve Cin gibi aktorleri konunun disinda
birakmasi, 6zellikle akademik tartismalarda elestiri konusu olmustur (Glaser &
Mutphy, 2009, s. 12).

Devletler c¢ikarlar i¢in tiim firsatlar1 degerlendirme egilimindedir. As1 {ireten
iilkelerin bu agilar1 bagka iilkelere satmasi ya da hibe etmesi yoluyla giristigi ‘as1
diplomasisi’ de firsat degerlendirme ve ulusal ¢ikarlar1 koruma girisimi olarak
goriilebilir. As1 diplomasisi kavrami gdrece yeni bir kavramdir. Kiiresel 6l¢ekte
hayat kurtaran asilar1 Giretip, as1 iiretememis fakat salginin pengesinde olan iilkelere
dagitmak; kiiresel bir saglik sorununu ¢ézmenin yani sira o iilkeye yumusak giic
baglaminda diplomatik bir {istiinliik de saglamaktadir (Foreign Affairs, 2021). Bu
ustiinliik o tilkeye karst duyulan iyi niyet ve prestiji artirirken, diger yandan o iilkeye
kars1 bor¢lanmay1 ve korkuyu da beraberinde getirmektedir. Genel tanimi itibariyle
as1 diplomasisi, bir tilkenin diplomatik iliskilerini ve diger iilkeler iizerindeki etkisini
artirmak i¢in tiretmis oldugu asilari satmasi ya da tedarik etmesi siirecidir.

As1 diplomasisinin ilk kavramsallastirmasi 1798 yilina tarihlenir. Cicek
hastaligia kars1 as1 gelistiren Ingiliz doktor Edward Jenner araciligtyla, Napolyon
Savaslari’nda kars1 karstya gelen Ingiltere ile Fransa arasinda diplomatik iliski
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kurulur. COVID-19 siireciyle as1 diplomasisine yiiklenen anlam ise bu tanima oranla
degisime ugramistir. Diinya genelinde asi iiretecek potansiyeli olmayan iilkelere
asty1 ulastiracak olan iilkenin, bu bolgelerde lider tilke olma ve yumusak gii¢ elde
ederek diplomatik niifuzunu artirma sansini ele gecirdigi goriilmiistiir (Brands,
2021). Sputnik haber sitesinde yer alan bir makaledeki ifade, kavramsal bir tanimi
olmasa da politik bir karsilig1 olan as1 diplomasisini su sekilde ifade etmektedir;
“Diinyanin pek ¢ok yerinde as1 kithig1 yasandig1 bir zamanda, koronaviriis asilari,
potansiyel olarak olumlu dis politikalar ve ticaret anlagsmalari ile degistirilebilecek
oldukga arzu edilen iiriinler olarak goriilityor” (Evgenia, 2021). Nitekim Cin’in ve
Rusya’nin trettikleri ulusal asilar ile Avrupa tlkelerinde dahi tibbi malzeme ve
as1 tedariki araciligiyla diplomatik gii¢ elde ettigi hem bu iilke medyalarinda hem
de Bat1 medyasinda sik¢a dile getirilmistir. Calismanin ilerleyen bdliimiinde ele
alman medya icerikleri de, Cin ve Rusya’nin Bati diinyasi ve geri kalan ti¢iincii
diinyada nasil bir diplomatik niifuz elde ettigini islemektedir. Avrupa Birligi tiyesi
Sirbistan’nin  Cumhurbagkant Aleksandar Vucic’in, Belgrad Havalimani’nda
Cin’den gelen yardimlan karsilarken Cin bayragini 6perek s6z konusu pandemi/ast
diplomasisi konusunda sembolik bir kareyi hafizalara kazimasi bu konuda dnemli
bir 6rnek niteligindedir (Deutsche Welle, 2020).

CALISMANIN METODOLOJI

Amag

Yapilan calismada amag, kiiresel pandemi ile ortaya ¢ikan asi diplomasisini
ideoloji gergevesinde ele alip, medya metinlerine yansimasini degerlendirmektir.
Cigek hastaligimin kiiresel tedavisi esnasinda ortaya ¢ikan ve asi konusunda politik
igbirligini 6ngdren as1 diplomasisi kavrami, 2020 yilinda patlak veren koronaviriis
kiiresel salgini ile daha emperyalist bir kimlik kazanmistir. Asi iireten tilkelerin diger
iilkelere yaptiklar1 ag1 satis1 ve yardimlari politik iistlinliik, bolgesel hakimiyet,
uluslararasi rekabet araci olarak gérmesi hem diplomatik adimlarina hem de medya
metinlerine yansimistir. Bu dogrultuda saglik siireclerinin dahi politik ve diplomatik
stireglere doniigiiyor oldugunun izlerini ortaya koymak ¢aligmanin amaci arasindadir.

Siirhilik

Cin, Rusya, ABD, Almanya ve Ingiltere gibi iilkeler tarafindan iiretilen ulusal
agilar ve yiirlitiilen a1 ¢aligmalari medya metinlerinde genis sekilde yer almistir.
Uretimi, dagitimi, tedariki, etkinlik orani gibi birgok konuda farkli medya metinlerine
konu olan as1 siireci, iilkelerin politik acidan diplomasi aract olarak kullanmasi
yonilyle de medya igeriklerinde yer almistir. Calismada zamansal ve orneklem
secimi olarak iki farkli sinirliliga gidilmistir. Calismanin 6rneklem sinirliligi, bes
farkli lilke medyasmin as1 diplomasisi baglaminda ele alinacak nitelikteki birer
haber metni tizerinden belirlenmistir. Daha fazla sayida 6regin elestirel sdylem
¢Oziimlemesini yapmak, calismay1 hacimsel olarak artiracagi i¢in say1 bes haber ile
sinirli tutulmustur. Sonug boliimiinde ise alt1 aylik siirecte ilgili bes haber sitesinde
‘vaccine diplomacy’ (as1 diplomasisi) anahtar kelimesi ile ¢ikan haber sayilarina
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yer verilmigtir. Zamansal sinirlilik ise alti aylik siire¢ olarak belirlenmistir. 2020
yilinin Kasim ay1 ve 2021 yili Mayis ay1 arasindaki alt1 (6) aylik siireg (24.11.2020
—04.05.2021), ¢aligmanin zamansal sinirliligini ifade etmektedir.

Orneklem

Ulusal haber metinlerinde {iretilen diger asilara yonelik ¢ok sayida nesnel ve
bilgilendirici haber yer almaktadir. Bunun yani sira asmin bir diplomasi ve politik
iistlinliik saglama araci olarak goriilmesi sebebiyle, diger ulusal asilar ve as1 lireten
iilkeleri politik anlamda elestiren metinler de medya igeriklerine yansimuistir.
Amagch (yargisal) 6rneklem secimi yapilan calisma, tilkelerin trettikleri asilar ile
emperyalist ve yayilmaci politikalara ¢ikar sagladigini ima ve izah eden haberleri
konu edinmistir. As1 tireten {ilkelerin ulusal diizeyde olup uluslararasi yayimn yapan
medya yapilarinda, diger iilkelerin asilarina yonelik bu tiir haberler ¢cok kiigiik bir
yiizdelik dilimi olustursa da; as1 diplomasisi ve emperyalizmi anlaminda énemli
bir kamuoyu olusturma etkisine sahiptir. Bu sebeple, 6rneklem olarak bu igerikteki
birer haber metni secilmistir.

Yéntem Uzerine: van Dijk ve Elestirel Soylem Analizi

Calismanin yontemi olan elestirel sdylem analizi/¢coziimlemesi, kullanilan
dildeki ortiik ve yan anlamlarin belirli bir sistematik dahilinde incelenmesine
dayanir. Elestirel sdylem analizi gili¢, hakimiyet, hegemonya, smif farki, cinsiyet,
ik, ideoloji, ayrimcilik, ¢ikar, kazang, yeniden olusturma, doniistiirme, gelenek,
sosyal yap1 ya da sosyal diizen gibi temalar1 6n plana ¢ikaran ve arastirma alani
olarak bu konular1 isleyen bir sdylem analizi yontemidir (Dijk T. , 2003, s. 355).
Norman Fairclough’un eytisimsel-iligkisel yaklasimi ve Ruth Wodak’mn séylem-
tarihsel yaklasimiyla beraber sosyal bilimsel ¢alismalarda en yaygin kullanilan
elestirel sdylem g¢oziimlemelerinden birisi de Teun van Dijk’in sdylem biligsel
yaklagimidir. Elestirel sdylem analizi dili bir sosyal pratik olarak kabul eder ve dil
ile iktidar arasindaki iliskilere odaklanir. iktidarin ideolojisini sdylem/dil iizerinden
kurdugu dikkate alindiginda, tiim sdylem analizi varyantlarinda kaginilmaz olarak
ti¢ figiir kargimiza ¢ikar; elestiri, iktidar ve ideoloji (Wodak & Reisigl, 2015, s. 582).

Van Dijk 6zellikle haber metinlerine uyguladigi elestirel séylem analizi yontemi,
ortiik anlamlar ortaya c¢ikarmayi, metine yerlesen ideolojik Oriintiileri gortiniir
kilmay1 amaglamaktadir. Van Dijk yontemini semantik ve sentaktik olmak iizere iki
diizlem iizerine insa eder. Yapisal ve iceriksel 6zellikleri ele alinan metnin/haberin
sentaktik ¢coziimleme ile kelime ve gramer 6zelligi gibi yapisal unsurlari; semantik
coziimlemede ise metindeki anlam diinyas1 ele aliir. Van Dijk’in haber metnine
yonelik ¢oziimlemesini makro yapit ve mikro yapr olarak iki farkli baglamda
gerceklestirilir. Makro yapida haberin yapis1 ve sekline iliskin dgeler (haber basligi,
spot, haber fotografi, fotograf yazisi, kullanilan kaynak vb.); mikro yapida ise
sentaktik ¢coziimleme yapilir ve haber ciimlesinin yapisi, pasiflik-aktiflik, basitlik-
karmagiklik gibi unsurlar ele alinir.
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ASI URETEN ULKE MEDYALARINDA, DIGER ULKELERIN URETTIKLERI
ASILARA iLISKIN HABERLERIN ANALIiZi VE BULGULAR
ABD’nin The Washington Post gazetesinin 24.11.2020 tarihli haberi

Baglik: Cin ve Rusya, etkilerini genisletmek i¢in koronaviriis asilart kullaniyor.
ABD kenarda

Spot: “As1 diplomasisi iki yoldan yiiriitiilmektedir; stoklamak ya da paylasmak.
Trump ABD’si iilke i¢i dagitima odaklanirken, AB iilkeleri ag1 dozlarini stoklama
yolunu se¢mistir. As1 diplomasisindeki diger yaklasim ise Rusya ve Cin’in
benimsedigi yaklasimdir; kendi devlet destekli asilarii tedarik etmek isteyen
iilkelerle paylagsmak igin ¢aba sarf eden ve bdylece hem siyasi hem ekonomik ¢ikar
alanini genisleten yaklasimdir”

Makro Yapi1

Tematik Yapi Incelemesi

Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢ikan ve diinya genelinde bir pandemiye doniisen
koronaviriis salgini, The Washington Post gazetesinin internet sitesinde ‘asi
diplomasisi’ bashigiyla yer almaktadir. Haberin baslhiginda Cin (CoronaVac) ve
Rusya’nin (Sputnik V) tirettigi ulusal asilari uluslararasi arenada hem ekonomik
hem siyasi tstiinliik aract olarak kullandig1 belirtilmektedir. Gazetenin haber
baslhiginda belirttigi, ABD’nin bu ‘as1 diplomasisi’ yariginda aktif olmayip kenarda
bekliyor oldugu ibaresi; toplumsal, ekonomik, siyasal herhangi bir gelismeyi
diplomatik iistiinliik aract haline getirecek olan {ilkenin ABD olmasi gerektigi ortiik
anlam1 agiga ¢ikmaktadir. Haber basligi ve spotundaki ifadeler bir soruna isaret
etmektedir; bu sorun ulusal asilarin bir diplomatik {stiinliik aracina doniismesi
degil, bu diplomatik iistiinliik aracinin ABD ve Bat1 diinyasinin aksine Rusya ve Cin
gibi tilkelerin elinde olmasidir. Washington Post gazetesinin ABD ve Bati diinyasin
as1 diplomasisi konusunda elestirip, Rusya ve Cin’in kiiresel rekabette 6ne gegtigini
vurguladigi haberde, siireg viriis krizi ve kiiresel saglik sorununun 6tesine gegmistir.
Konu dogrudan bir as1 diplomasisi, as1 iretimi ve dagitimi ile elde edilecek siyasi
niifuz tistiinliigiine tasinmustir.

Sematik Yapi Incelemesi

Haberin baglami, olay orgiisii ve sonuglarina iligkin inceleme yapilan sematik
coziimlemede haber metinin dilsel 6zellikleri ve ideolojik vurgular1 6n plana
cikartilmaktadir. ABD medyasi (Washington Post), Rusya ve Cin’in as1 iiretimi ve
dagiimindaki bagarisini, diinya genelinde hakimiyeti saglamak amagl kullandiklar
bir ‘yumusak giic/as1 diplomasisi’ firsat1 olarak gordiiklerini aktarmaktadir. Ulke
ici as1 dagitimina énem veren ABD ile as1 dozlarini stoklayan AB iilkelerinin as1
diplomasisinde kiiresel bir etki yaratamamasinin haber sdylemine sinen bir etkisi
$6z konusudur.

Rusya’nin trettigi Sputnik V asis1 ve Avrupa iilkelerine bile satis yapmasini
saglayan as1 diplomasisi, Washington Post gazetesinin haberinde Rus lider
Putin’in kiiresel giic olma hevesi ve statiisiinii kanitlama ¢abasiyla iliski kurularak
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aktarilmistir. Diger yandan, Giineydogu Asya iilkelerinin Cin ulusal asisini tedarik
etmesi ve buna bagimli kalmasi, Cin ile ABD’nin en ¢ok ¢ekistigi bolge olan
Gilineydogu Asya’daki egemenlik kaygilari tizerinden dile getirilmektedir.

Olaym asil baglamini, haberde kurgulanan ve agirlik verilen bagka bir baglam ile
g6z ardi etmeyi ¢oziimleme alani olan sematik ¢oziimlemede, siirecin gergek baglami
olan koronaviriis ve pandemi siirecinin gz ard1 edildigi; as1 diplomasisi iizerinden
kiiresel anlamda siyasi ve ekonomik rekabetin 6ne ¢ikartildigi goriilmektedir.

Mikro Yap1

Sentaktik Coziimleme

Sematik yapinin ¢oziimlemesinde goze ¢arpan ‘zengin demokrasiler’, ‘otoriter
yonetimler’ ve ‘siyasal karsitlik’ ifadeleri siireci kiiresel saglik sorunundan kopartip
politik bir diizleme ¢ekmektedir. Bu karsitligin pandemi krizinin 6tesine gegerek bir
siyasal karsitlik aldigindan bahsedilen haberde, ilgili siire¢ II. Diinya Savags1 sonrasi
otoriter rejimlerinin yiikselisi ve ABD’nin buna bir siire sessiz kalmasi siirecine
benzetilmektedir. Rusya ve Cin’in as1 ¢aligmalar1 ve as1 diplomasisindeki yiikselisi,
gectigimiz ylizyildaki fagist otoriter yapilarin yiikselislerine benzetilmistir. Haber
metninde Onceki olaylar ile kurulan bu iligki, sdylem ile ideoloji arasindaki bagi
da ortaya koymaktadir. Rusya’nin gelistirdigi COVID-19 asisina Sputnik V
adin1 vermesi, haber metninde soguk savas yillarina gonderme yapilarak ifade
edilmektedir. Ayn1 zamanda uzay yarisindan bahsedilmesi de, as1 diplomasisini
kiiresel rekabet referansiyla andiklarini gostermektedir.

Sematik ¢o6ziimlemesinde, haberin sunumunun bir as1 diplomasisi ve bu
diplomasi lizerinden kiiresel giic gosterisi olarak aktarildigi goriilmektedir. Ayrica
Cimin as1 satin almaya ekonomik giicli yetmeyen iilkelere bu satin alma igin 1
milyar dolarlik kredi teklif etmesi, Meksika Disisleri Bakanligi referans gosterilerek
aktarilmistir. Haberde daha ¢ok pasif ciimleler kullanilmis, bu da metni mevcut bir
olaya dayanmayan bir siire¢ degerlendirme igerigine doniistiirmiistiir.

Almanya’nin Der Spiegel dergisinin 09.04.2021 tarihli haberi

Baglik: “AstraZeneca Fiyaskosu Salgma Kargi Kiiresel Miicadeleyi Tehdit
Ediyor / AstraZeneca Debacle Threatens Global Fight Against Pandemic”

Spot: Ingiliz-Isveg ilag sirketi AstraZeneca’nin diinyaya COVID-19’a karst
pahali olmayan bir asi tedarik etmesi bekleniyordu. Ancak sirketteki bir dizi
aksilikten sonra, salginin sona ermesine yardimci olmasi gereken maddeye olan
giiven aginmaya basladi.

Makro Yap1

Tematik Yap Incelemesi

Almanya’nin uluslararasi yayin yapan haber dergisi Der Spigel’de yer alan
“AstraZeneca Fiyaskosu Salgina Kargs1 Kiiresel Miicadeleyi Tehdit Ediyor” baslikli
haberi, ingiliz-Isve¢ ortak yapimi as1 ¢alismasimi hedef almaktadir. AstraZeneca
asisinda yasanan sorunlar1 ve yan etkileri ‘fiyasko’ olarak bagligina tastyan dergi,
pahali olmayan bir ila¢ beklentisinin yerini giiven asinmasina biraktigi belirtiliyor.
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Alman medyasinda, Ingiltere ve Isve¢ yapimi olan ve Oxford Universitesi’nde
hazirlandig: igin daha ¢ok ‘Ingiliz asis1’ olarak bilinen AstraZeneca asisina karsi
‘fiyasko’ ifadesinin kullanilmasi, Avrupa iilkeleri arasindaki asi miicadelesinin
politik ve diplomatik boyutunu yansitmaktadir. Ingiltere’nin bir siire 6nce
referandum ile Avrupa Birligi’nden ayrilmasiyla &zellikle Almanya ile arasinda
baslayan siyasi gerginligin as1 haberleri lizerinden as1 diplomasisine yansidigi da
sylenebilir. Haber metninde Ingiltere ve AB arasindaki iliskiden, ‘yeni bosanmis
ortaklar’ olarak bahsedilmektedir.

Sematik Yapi Incelemesi

Haberde bir baglamin goz ardi edilip bagka bir baglamin kurulmasmin ele
alindig1 alan olan sematik yap1 incelemesinde haberin baglami, kaynaklari ve
sonuglar1 degerlendirilir. Der Spigel’de yer alan Ingiliz-Isvec asis1 AstraZeneca’ya
yonelik haberde de, mevcut baglam olan as1 siirecine iligkin gelismelerden kopup,
politik ve diplomatik detaylara yer verildigi goriilmektedir. Haberde, as1 iireticisi
iilkenin (ingiltere) bu siirecte Avrupa Birligi ile Birlesik Krallik arasindaki siyasi
hesaplagmaya saplanip kaldig1 belirtiliyor.

Ingiliz asisinin yan etkisi olarak as1 olanlarin beyinlerinde pihtilasma meydana
gelmistir. Almanya’da 27 milyon doz asidan sonra 31 hastada goriilen bu semptomun
ardindan 9 kisinin 6lmesi, AstaZeneca ile ilgili manset ve haber iceriklerinin seyrini
de degistirmistir. Avrupa Ilag Ajansi agiklamasinin da referans gosterildigi haberde,
AstraZeneca firmasi ve Ingiltere’nin yonettigi siire¢ ‘tam bir kaos’ sdylemiyle ifade
edilmistir. Oyle ki, ad1 olumsuz haberlerle anilan AstraZeneca’nin gelistirdigi aginin
ismi 2021’in Mart ayinda Vaxzevria olarak degistirilmistir.

Mikro Yapt1

Sentaktik Coziimleme

Kelime sec¢imi ve climle yapilari, aktif veya pasif climle tasnifi veya basit ve
karmagik climle ayrimlart sentaktik ¢oziimleme agamasinda aydinliga kavusturulur.
Der Spiegel’in kullandig1 haber dili, sézclik se¢imi, vurgular ve climle yapilari
dikkate alindiginda haberin as1 siireci baglamini sik sik politik vurgusu olan ctimleler
ile sekteye ugrattig1 goriilmektedir.

Pandemi siirecinde, insanlarin viriisten daha ¢ok korktugu seyin asmin kendisi
olmasi sayisal verilerle desteklenmistir. Fransa’daki insanlarin yalnizca %23’1,
Almanya’daki insanlarin ise %32’si Ingiliz asis1 AstraZenaca’nin giivenli oldugunu
diisiinmekteydi. Norve¢ ve Danimarka’da aginin tamamen durduruldugu bilgisi
de Alman haber medyasinin satirlarinda yer almaktadir. Rakamsal veriler haberin
mikro yapisini giiglendiren sdylemin satir aralari olarak dikkat ¢ekmektedir. Hem
Fransa Cumhurbagkani Emmanuel Macron’un hem de cesitli as1 uzmanlarin
yorumlarmin ardindan agmin Ingiltere digindaki tiim Avrupa iilkelerinde 6nceligi
olmayan ikinci sinif as1 konumuna diistiigii aktarilmaktadir. Uzmanlarm ve Ingiliz
asis1 konusunda olumsuz yorum beyan eden liderlerin agiklamalar1 etken climle
halinde dinamik sekilde verilmistir. Yazilan haber metninde Ingiliz-Isve¢ ortak
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yapimi Ingiliz asis1 AstraZeneca hakkinda ‘ikinci sinif ag1’, ‘kronik sekilde felakete
doniisen gabalar’, ‘bunalmak’, ‘kdseye sikisip kalmak’ gibi ifadeler de ortiik iktidar
iligkilerinin yansimasi olarak géze carpmaktadir. Haberin retorigine bakildiginda
uzman goriisleri, istatistiki bilgiler, anket sonuglar1 gibi unsurlar ikna siirecinin bir
parcasi olarak kullanildig goriiliir.

Ingiltere’nin Independent Gazetesinin 04.05.2021 Tarihli Haberi

Baslik: “AB, Cin ve Rusya’dan sonra Balkanlar’a as1 yapiyor / EU delivers
vaccine jabs to Balkans after China and Russia”

Spot: “Avrupa Birligi, Cin ve Rusya’nin aylardir ¢ok ihtiya¢ duyulan asilar
sagladigi ve bdylece siyasi kazanimlar elde ettigi Balkanlar’da AB tarafindan
finanse edilen koronaviriis asilarini dagitmaya basladi.

Makro Yapi

Tematik Yap1 Coziimlemesi

Van Dijk’mn haber metinlerine uyguladigi elestirel sdylem analizinin ilk
agsamasi tematik yap1 ¢oziimlemesidir. 4 Mayis 2021 tarihli Independent haberinde
as1 slirecinin diplomatik bir siirece doniismesinin isaretleri verilmistir. Haberin
spotunda Cin ve Rusya’nin, iiretmis olduklari ulusal asilari diinyanin geri kalan
iilkeleriyle beraber bir kisim Avrupa iilkesine de vermis olmasi ‘siyasi kazanim’
olarak degerlendirilmistir. Baslikta yer alan “Cin ve Rusya’dan sonra” vurgusu,
AB’nin as1 diplomasisi konusunda geri kalmasina vurgu yapmaktadir. AB’nin ‘biz
bu bolgeyi (Balkan {ilkelerini) 6nemsiyoruz’, ‘hayal kirikligina ugratmayacagiz’
gibi sozleri, as1 yardiminin arka planindaki siyasi beklenti ve diplomatik anlami
ifade etmektedir.

Cin ve Rusya’nin, Avrupa’nin Dogusu olan Balkan iilkelerinde COVID-19 asis1
temin etmesi haber spotunda saglikla ilgili bir gelisme ya da en u¢ ihtimalle bir ticari
faaliyet olarak degil; ‘siyasi kazanmim’ tabiriyle politik ve diplomatik bir girisim
seklinde degerlendirilmistir. Boylece olay baglamindan kopartilmistir.

Sematik Yap1 Coziimlemesi

Olay orgiisiine bakildiginda, AB’nin Balkan iilkelerine as1 vaadi ile baslayan
stirecte, tedarik edilmeyen agilar sebebiyle basta Sirbistan olmak iizere baz1 Balkan
iilkelerinin Cin ve Rus asilarina yoneldigi goriilmektedir. AB, bu durumu Rusya ve
Cin’in as1 diplomasisi ile elde ettigi bir ‘siyasi kazanim’ olarak goriirken, ilerleyen
aylarda teslim edilmek tizere yeniden asi vaadinde bulundugu Balkan {ilkelerini,
“Onlarm yeri AB’dir” diyerek olas1 eksen kaymasina karsi uyariyor. As1 tedariki ile
Rusya ve Cin’in elde ettigi ‘siyasi kazanim’, Balkan {ilkeleri iizerindeki tstiinliik
savaginin bir safhasi olarak goriilmekte, kiiresel saglik sorununun &nceligi goz ardi
edilmektedir.

Cin ve Rusya’nin Sirbistan ve diger Balkan {ilkelerine as1 ihracati, bu tilkelerin
AB’ye en ¢ok ihtiyag duyduklart anda yanitsiz kalmalar1 neticesinde adeta bir
‘kurtarict’ olarak algilanmigtir. Haber metninde bu durum ‘yumusak gii¢’ olarak
degerlendirilir. Haberin art alan okumasinda, pandemi siireci, insan sagligi, asilama
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caligmalar1 gibi saglig1 ve siireci ilgilendiren detaylardan daha ¢ok AB ve Balkan
iilkeleri arasindaki iligski, Cin ve Rusya gibi aktorlerin bu bolgedeki etkinligi ve
kazanimlarindan duyulan rahatsizligin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir.

Mikro Yap1

Sentaktik Cozliimleme

Tercih edilmis olan kelimeler, ciimle yapilari, climlelerin aktiflik pasiflik
durumlar1 metne yerlesmis olan politik/ideolojik bakis agisini yansitan detaylar
icermektedir. AB yetkililerin goriislerinin aktarildigi ciimleler aktif yapidadir
ve haber metnindeki bakis agisiyla oOrtiisen niteliktedir. Kelimeler flu anlamda
kullanilmis, ‘as1 diplomasisi’, ‘as1 milliyet¢iligi’ gibi ifadelere kapi aralayan ‘siyasi
kazanim’ ve ‘yumusak gii¢’ gibi ifadelerine yer verilmistir. Bagta Sirbistan olmak
iizere Balkan iilkelerinin ait oldugu yerin (siyasi olarak) Avrupa Birligi blogu
olduguna dair yapilan vurgu da dikkat ¢ekmektedir.

Balkan iilkesi Karadag’da Cin’in 200 bin adet Sinopharm asisina karsilik
AB’nin temin etme s6zii verdigi (42 bin adet) Pfizer asisinin azligi, AB yetkilileri
ve gazete haberinin tehlike olarak addettigi Cin ve Rusya’nin iistiinligiinii dogrular
niteliktedir. AB’nin vadettigi agilari temin etmemesi sebebiyle Sirbistan’dan sonra
Bosna Hersek’in de Rusya ve Cin gibi aktorlere yonelmesi, AB dis1 aktorlerin
as1 diplomasisindeki basarmin Avrupa dahilinde bile etkisini gosterdigini
onaylamaktadir. Haber metni hem sundugu sayisal veriler hem de kelime/ifade
secimiyle as1 slirecinin diplomatik {istiinliik aracina doniistiigiinii; bunun da AB’nin
aleyhine bir sekilde gelistigini vurgulamaktadir.

Cin’in The Global Times gazetesinin 06.03.2021 tarihli haberi

Baslik: “Bati medyas1 Pfizer asisiyla ilgili 6liimleri ve ciddi yaralanmalar1
aragtirmalidir / Western media should investigate deaths and serious injuries related
to Pfizer vaccine”

Spot: “Los Angeles merkezli bir medya kurulusu olan Christian Daily, bir
muhbire dayandirdigi haberinden, Pfizer’in COVID-19 asilamalarmin bir Alman
huzurevinde 6nemli sayida 6liim ve ciddi yaralanmalara neden oldugunu bildirdi.
Rapor su sekilde, “Olayin meydana geldigi hemsirelik tesisinde ayni zamanda bir
bakici olan vicdan sahibi ihbarci, COVID-19 asisinin piyasaya siiriilmesinin perde
arkasinda neler oldugunu ortaya ¢gikarmak i¢in adim att1”

Makro Yapi1

Tematik Yap1 Incelemesi

Cin’in uluslararas1 yayin yapan gazetesi The Global Times i yaptig1 haberin
basliginda, Alman-ABD ortak iiretimi olan BioNTech/Pfizer agisindan kaynakli
cok sayidaki 6limiin saklandig1 gerekcesiyle Bati medyasina yonelik bir cagri
yer almaktadir. Almanya’daki bir huzurevinde yapilan Pfizer agisinin ¢ok sayida
kiginin Olimiine yol a¢tig1 iddiasinin yer aldigi baslikta, Bati medyasmin bu
realiteyi sakladigina vurgu yapilmaktadir. Basliktaki vurgu ve haberin art alani
gostermektedir ki, Bat1 hem ilagtaki basarisizligiyla hem de bunu diinya kamuoyuna
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duyurmayan ve istiine orten medyasi ile sinifta kalmistir. Spotta haberin kaynag:
ABD’de yaym yapan Christian Daily gazetesine dayandirilarak, Bati’ya yonelik
elestiriye tarafsizlik zemini kazandirilmaktadir. Olaym duyulmasii saglayan, soz
konusu huzurevindeki hemsirenin ‘vicdan sahibi’ olduguna yapilan vurgu, Bati’nin
COVID-19 agisindaki basarisizligini duyurmak yerine medya giiciiyle drtmesinin
‘vicdansizca’ olduguna gonderme yapmaktadir.

Sematik Yapi Incelemesi

Habere konu olaym sunucu, baglami, haber kaynaklari ve sonuglari gibi
unsurlarin degerlendirildigi sematik yapi incelemesi, van Dijk’in 6ne ¢ikardigi
asamalardan birisidir. Elestirel soylem analizinin 6nemli bir unsuru olan sematik
yapt1 incelemesinde, haberin hem Bati’ nin tirettigi COVID-19 asisindaki basarisizliga
(as1 yapilan huzurevi sakinlerinden ¢ogunun hayatini kaybetmesi), hem de Bati
medyasimin ikircikli ve politik davranmasina (iddia edilen dliimleri aragtirmamasi)
deginildigi goriilmektedir.

Amerikan gazetesinin olay1 aydinlatilmaya muhta¢ olarak nitelemesi, Cin
gazetesi Global Times’in sdylemiyle ortiismektedir. Haberde goriis ve ideolojinin
insa edildigi art alanda, gelisen olayin genis ¢ercevede politik ve sosyal arka plani
verilmistir. Alman BioNTech ve ABD’li Pfizer firmalarinin irettigi COVID-19
asis1 i¢in huzurevindeki yaslilarin kullanilmasi, Almanya’yla beraber Ispanya ve
Isvigre’de de ¢ok sayida yaslinin as1 kaynakli 6liimiine dikkat ¢ekilmistir. Dijk’in
sematik yapisi geregince haberde basvurulan kaynaklar dikkate alindiginda
Almanya’daki itiraf¢c1 hemsire, ABD’de yaym yapan Christian Daily gazetesi ve
Alman Corona Arastirma Komitesi géze carpmaktadir. Cin gazetesi, diger {ilkelerin
ulusal asilarma iliskin haberinin kaynakg¢asini Bati’daki kisi, kurum ve medyalara
dayandirmaktadir.

Mikro Yap1

Sentaktik Cozliimleme

Haber metnindeki mikro yapilarin ¢oziimlenmesinde ilk olarak sentaktik
cozlimleme yapilmaktadir. Ciimle yapilarmin degerlendirildigi  sentaktik
¢Oziimlemede climlenin aktif ya da pasif olmasi; basit climle ya da karmasik climle
tercihi dikkate aliir. Diger yandan sozciik segimleri de Teun van Dijk’in ‘elestirel
sOylem ¢oziimlemesi’ yonteminin sentaktik agamasinda dikkatlice ele alinir.

Cin’in uluslararasi yayin yapan Global Times gazetesinde yayimlanan haberde
aktif cimleler tercih edilmistir. Haberin kaynagi olarak gosterilen Christian Daily
gazetesinin haberindeki climleler, tirnak igerisinde aktif climle olarak aktarilmustir.
Huzurevindeki yaglilara zorla yapilan asilarda askeri giiciin dahi kullanildigina
yapilan vurgu, cogu hayatini kaybeden yaslilarin agii¢cin goniillii olmadiklarina iliskin
verilen bilgi ve ikinci doz asilarla beraber hayatin1 kaybeden yashlarin sayisiin
artmasi haber icerisinde hikayelestirilerek verilmistir. Almanya’daki huzurevinde
31 yashdan 8’inin, Ispanya’da 46 ve Isvicre’de 16 yasl kisinin asilandiktan sonra
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hayatin1 kaybettigi bilgisi de, haberin mikro yapisinda incelenen rakamsal veriler
olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Rusya’nin Sputnik Haber Ajansi’nin 22.04.2021 Tarihli Haberi

Baglik: “Bati’nin Soguk Savasi Pandemiyi Uzatiyor / West’s Cold War Prolongs
Pandemic

Spot: ABD Bagkani Joe Biden bu hafta goreve basladiktan sonraki 100 giin
icinde 200 milyon doz Covid-19 asis1 uygulama hedefini agikladi. Ancak Biden’in
asilamadaki bariz basarisi, lilkesine yalnizca koronavirlisten kisa siireli koruma
saglayabilir.

Makro Yapi

Tematik Yap Incelemesi

Sputnik Haber Ajansi tarafindan 22 Nisan 2021 tarihinde yayinlanan haber;
baslik, spot ve haberin tiimii itibariyle siyasal bir sdylem barindirmaktadir. Haberin
basliginda ‘soguk savas’ ibaresinin kullanilmasi, kendi farkli agilarini iiretmesi ve
birbirinden farkl1 as1 ve politikalar1 olan ABD, Ingiltere ve Almanya’dan dogrudan
‘Bat1’ olarak bahsetmesi haberin ardalan noktasinda ‘iki kutuplu diinya’ yillarina
gonderme yaptigini gostermektedir. Haber metnine gore diinya iki kutupludur;
Rusya ve Cin’in bloguna karsi Bati1 blogu. Urettigi Sputnik V asisin1 diinya
genelinde ihtiyaci olan iilkelere satan/tedarik eden Rusya, medya tizerinden ABD’yi
bu dogrultuda hareket etmeyip 6nce kendi vatandaslarini asilayip geri kalan iilkeleri
umursamamakla elestirmektedir. Bu elestiriyi yaparken Bati’y1 ‘ast milliyetgiligi’
ile sugclamakta, Cin ve Rusya’ya kars1 ‘soguk savas zihniyeti’ giittiigii iddiasiyla
aktarilmaktadir.

Haberin baglami, insan saghigimi ilgilendiren pandemi siireci ve COVID-19
asisinin tedarikiyle ilgili asama yerine tamamen politik ve uluslararasi rekabet
tizerine kurulmustur. ABD ve Batili iilkelerin Cin ve Rusya’nin ast konusundaki
cabalarin1 ‘as1 diplomasisi’ olarak goérmesi ve iki iilkenin salgini yumusak gii¢
elde etme firsatina doniistiirdiigli ithamini asagilayici ve alayci buldugu yine haber
metninde yer almaktadir.

Sematik Yapi

Habere konu olan olaym baglami, haber kaynaklari, sonuglari, dnceki olaylar
ile arasinda kurulan baglant1 ve olayin taraflarina iliskin yorumlar, Dijk’1n elestirel
sdylem ¢oziimlemesinde sematik boyutu olusturmaktadir (Ozer, 2001: 85). Buasama,
olaym mevcut baglami yerine bagka bir baglam kurulduysa bunun ¢éziimlemesinin
yapildig1 alandir. Sputnik Haber Ajansi’nin metninde de, olayin baglami saglik
siirecinden kopartilip, politik bir siirece tasindigi goriilmektedir. Haber, Rusya
ve Cin’in diinya genelindeki as1 diplomasisi faaliyetlerinden ve asmin etkinlik
oranindan bahsetmeden, yalnizca dagitiminin yapilmasinin salgimi bitirecek bir
unsurmus gibi vermistir. Ardalan okumasi yapildiginda Rus haber ajansi Sputnik’in
sOyleminde Rusya ile beraber Cin’in de telaffuz edilmesi, karsi kutup olarak ABD
basta olmak tlizere diger Batili iilkelerin konumlandirilmasi, tarihi politik rekabete
referans vermektedir.
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Mikro Yap1

Sentaktik Cozliimleme

Dijk’1n haber ¢éziimlemesinin bir diger asamasi mikro yap1 unsurlarinin ortaya
cikartilmasiyla gerceklesir. Mikro yap1 ¢oziimlemesinde iizerinde durulan hususlar
kelime secimleri, climle yapilar1 ve habere hakim olan retoriktir. Sputnik’te yer alan
haberde, calismaya da konu olan as1 diplomasisine atif yapan ¢ok sayida sézciik
secimi dikkat gekmektedir. ‘ Asi diplomasisi’, ‘asi milliyet¢iligi’, ‘ast irk ayrimeiligt’,
‘as1 esitsizligi’, ‘yumusak gii¢’, ‘soguk savas’ gibi kavramlar, Rus haber metninde
ABD ve Batili iilkelerin as1 faaliyetlerini nitelerken kullanilmaktadir. Tiim bu kelime
secimleri gostermektedir ki, habere politik ve tarihsel baglami olan diplomatik bir
istiinliik miicadelesi hakimdir. Haberdeki ciimleler agirlikli olarak aktif yapidadir.
Aktif ciimlelerin hakim oldugu bir anlatida metni kurgulayananin, sorun olarak ele
alman olaym suglusu, faili veya sebebini bildigini gostermektedir. Bu baglamda
Birlegsmis Milletler’in (BM) as1 politikasi olan COVAX da ‘sefil’, ‘basarisiz’ olarak
tanmimlanmakta; ABD, Ingiltere ve diger ‘sdzde’ zengin iilkelerin politikalar1 ‘as1
milliyetciligini” seklinde aktarilmaktadir

SONUC VE DEGERLENDIRME

Medya, bireyi ve toplumu bilgilendirme, haberdar etme ve farkindalik yaratma
konusunda 6nemli bir gorev iistlenir. Kitle Iletisim araglarinin toplami olan
medya, temelde bir ger¢eklik resmi gizer. Bireyin i¢inde yasadigi diinyanin kisiler,
gruplar, olaylar, toplumsal ¢atismalar veya politik iligkiler gibi konularda nasil bir
yer oldugunu tarif eder. Medya ve medyanin ¢iktist olan haber metninin bir diger
ozelligi ise ideolojik olmasidir. Bu sebeple medya metinleri, ideolojiden ve hakim
iktidardan bagimsiz bir yapi1 olarak diisiiniilemez. Bu agidan bakildiginda ideolojinin
tagiyiciligini yapan pek c¢ok ara¢ vardir; kiiltiir, egitim, dil, insan, gdstergeler,
sOoylemler, medya {irlinleri vb. Calismaya konu olan yoniiyle medya metinleri,
hakim sdylemin ideolojisini tasimasi ve tekrar tekrar kodlayarak ideolojiyi yeniden
iiretmesi yoniiyle dikkat ¢ekmektedir.

Ideolojinin dogallastirma, evrensellestirme ve mesrulastirma gibi islevleriyle
beraber, sOylemi doniistiiriip ideolojik hale getirme gibi bir misyonu da vardir.
Belirtmek gerekir ki ideoloji ve sdylemin toplumsal gercekligin insasinda dnemli
bir rolii vardir (Ozgetin, 2020:198). Dil aracihigiyla ifade edilen sdylemi ideoloji
kalibina doken ve ona ideolojik bir beden kazandiran, s6z konusu sdylemi dile
getirenin (kisi, kurum, ara¢ vb.) konumudur. Teun A. van Dijk’in 6zellikle haber
metinlerinde ortiik ve acik ideolojik kodlamalart agimlamak igin kullandigi elestirel
s0ylem ¢oziimlemesi yontemi de bu noktada islevsel hale gelir. Soylemi elestirel
bir dille makro ve mikro 6lgekte ¢dziimleyen yontem, haber metninin semantik ve
sentaktik yapisina iligkin kelime se¢imleri, haber fotografi, ciimle yapilari ve retorik
unsurlar gibi detaylara odaklanarak ideolojik sdyleme 151k tutmaktadir. Bu Fransiz
disiiniir Louise Pierre Althusser’in devletin ideolojik aygiti olarak tanimladigi
medya, ¢aligmaya da konu olan yoniiyle ABD’li diplomat Joseph Nye tarafindan
devletin kullandig1 ‘yumusak gii¢’ kategorisinde gosterilir.
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Calismadaki amag, COVID-19 agisi iireten ve asiya ihtiya¢ duyan diger lilkelere
bu asilar satan aktor tilkelerin bu siireci bir ag1 diplomasisi faaliyetine doniistiirdiigii
gorligiinii kanitlamaktir. Saghigr ilgilendiren bir silire¢ ve argiimanlarinin asi
diplomasisine dontismesinde iktidarlarin kullandig1 en etkin araglardan birisi de
medyadir. Calismanin bir diger amaci da medyanin politika yapicilar tarafindan
kullanimi, toplumsal anlamda yeni bir gercekligin yaratilmasi veya mevcut
gercekligin pekistirilmesindeki islevini 6rnekleriyle ortaya koymaktir. Calismanin
o6nemi ise medya metinlerinin iktidarin sdylem alanina doniistiigii ve politik
faaliyetleri pekistiren bir argliman islevi goérdiigli hususuna yaptigi vurgudur. Tim
bu detaylar 1s18inda bakildiginda goriilmektedir ki ¢alismanin ana temasi medya,
politika ve ideoloji iligkisi lizerine kurulmustur.

ABD’nin Washington Post, Rusya’nin Sputnik, Cin’in The Global Times,
Almanya’nin Der Spiegel ve Ingiltere’nin Independent haber mecralarindaki
icerikler incelendiginde; a1 lireten diger iilkelerin agilarina yonelik haberlerin politik
ve diplomatik bir ara¢ olarak kullanildigi goriilmektedir. Bu yaym organlarinin
secilmesinde, temsil ettikleri as1 iireticisi {ilkenin 6nemli medya kurulusu olmalari,
okur kitlelerinin genis olmasi ve uluslararasi medya igeriklerinde iilke siyasetine
paralel ¢izgi izlemeleri etkili olmustur. Caligmada yontem olarak Teun A. Van
Dijk’mn elestirel sdylem ¢oziimlemesi yontemi kullanilmistir. Zamansal sinirlilik
olarak 24.11.2020 ila 04.05.2021 tarihleri arasindaki 6 (alt1) aylik siire se¢ilmistir.
Orneklem anlaminda sinirlilik ise as1 iireten bes iilkenin bes onemli yayin organinda
yer alan birer haber se¢ilerek belirlenmistir. Daha ¢ok sayida haberin van Dijk’in
elestirel soylem ¢oziimlemesine tabi tutulmasi ¢alismay1 hacimsel olarak i¢inden
cikilamayacak hale getirecegi i¢in birer haberden toplamda bes haber secilerek
analiz edilmistir. Bu siire zarfi icerisinde ‘vaccine diplomacy’ (as1 diplomasisi)
anahtar kelimesiyle arama yapildiginda, ilgili sitelerde ¢ikan igerik sayisi su
sekildedir; Washington Post haber sitesinde 15 sonug , Sputnik International haber
sitesinde 67 sonug, The Global Times haber sitesinde 66 sonug, Der Spiegel haber
sitesinde 6 sonug, Independent haber sitesinde ise 574 sonug goriintiilenmektedir.

Washington Post gazetesi, haber basliginda “Cin ve Rusya as1 diplomasisinde
etkin bir yol izleyip politik ve diplomatik etki alanini genisletirken, ABD bir
politika gelistirmeden pasif durumda beklemekte” ifadesini kullanmaktadir. ABD
medyast bu haberinde, as1 diplomasisi konusunda Rusya ve Cin’in etkinligine
ragmen ABD’nin etkin olmamasinin dzelestirisini yapmaktadir. Ingiliz Independent
gazetesinin haberinde “Avrupa Birligi, Cin ve Rusya’nin aylardir ¢ok ihtiyag
duyulan agilar1 sagladig1 ve boylece siyasi kazanimlar elde ettigi Balkanlar’da as1
dagitimina yeni basladi” ifadesini kullanmistir. Bu ifade, Amerikan Washington Post
gazetesinin “ABD as1 diplomasisinde Rusya ve Cin’in gerisinde kald1” yoniindeki
elestiri ve kaygisina benzer nitelik tasimakta ve “AB, Avrupa’nin dogusunda bile
as1 diplomasisinde Rusya ve Cin’in gerisinde kaldi” elestirisine vurgu yapmaktadir.
Almanya’nin Der Spiegel haber sitesi ise Ingiliz asisin1 hedef aldigi haberinde,
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“AstraZeneca fiyaskosu salgina kars1 kiiresel miicadeleyi tehdit ediyor” basligina
yer vermis; AB’den ayrilan Ingiltere ile gergin olan iliskilerin etkisini haber metnine
yansitmigtir. Cin’in Global Times gazetesi, Almanya’nin Pfizer-Biontech asisindaki
basarisizligt ve sonrasinda gelen oOliimleri haberine tasirken, “Bati hem asida
hem uygulamada basarisiz oldu” ifadesini kullanmigtir. Rusya’nin Sputnik haber
ajansi ise 4 Nisan 2021 tarihli haber basliginda, “Bati’nin Soguk Savasi pandemiyi
uzatiyor” ifadesine yer vermistir. Soguk savas ibaresi diinya savasi ve sonrasina
iliskin tarihsel gonderme yapilmakta, bu da haberin ardalan okumasina politik ve
diplomatik bir boyut kazandirmaktadir.

Analiz sonucunda, iiretilen asilarin dagitimi ve satiginin as1 lreten devletler
tarafindan diplomatik bir siirece doniistiiriildiigiine, diger kiiresel aktor iilkelerle
halihazirda var olan uluslararasi rekabette bir ara¢ olarak kullanildigina, asi
tedariki yoluyla diinyanin bir¢cok bolge ve iilkesinde hem politik hem de ekonomik
¢ikarlarin artirildigina, bu durumun da asi diplomasisi ve bir adim 6tesinde as1
emperyalizmine yol agti§ina rastlanmistir. As1 calismalarinin bagladig: siiregte haber
basliklarindan dahi as1 diplomasisi ve politik rekabetin izlerini okumak miimkiindiir.
Haberlerin makro ve mikro 6lgekte hem semantik hem sentaktik ¢oziimlemeleri
yapildiginda bu varsayim daha da giliclenmektedir. As1 dagitiminin iilkeler arasi
bir as1 diplomasisine, asiy1 iireten lilkelerden asi temin etmek isteyen iilkelere
yonelik bir ag1 emperyalizmine doniistiigii medya metinlerine de yansimistir. Ciinkii
medya, devletin ideolojik aygitlarindan ve Nye’in ifade ettigi {izere ‘yumusak gii¢’
araglarindan en islevsel olanlarindan birisidir.
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GIRIS

Cevrimigihastatopluluklari, insanlarinkendilerini bagkalariylakarsilastirabilecekleri
ve hastaliklar1 hakkinda bilgi ve duygusal destek alabilecekleri yerlerdir (Yang
vd., 2017). Internetin biitiin diinyaya yayilmasiyla birlikte sosyal medyada birgcok
konuda insanlarin bir araya gelebildigi sanal topluluklar ve g¢evrimi¢i destek
gruplart kurulmustur. Fiziksel, psikolojik ve sosyal sorunlarin paylasilmasina
ve bu sorunlarin ¢oziimiinde katilimcilarin birbirlerine destek vermesine imkan
saglayan ¢evrimici destek gruplar, esasinda benzer sorunlar1 yasayan katilimeilarin
varolussal ihtiyaclarini kargilamaktadir. Cevrimigi destek gruplari ve bu gruplarin
islevleri, dijitallesen diinyamizda saglik iletisimi alaninda yeni bir aragtirma konusu
olarak arastirmacilarin da dikkatini ¢ekmektedir. Giiniimiizde bobrek nakli olan
hastalar, destek gruplarma ve sayfalarina erismek i¢in 6zellikle popiiler sosyal
medya platformu Facebook olmak tizere ¢evrimici yontemlere yonelmektedir. Bu
calismada, “Bobrekle Hayat Bulunlar’ Facebook ¢evrimigi destek grubunda, grubun
iyilestirici (terapotik) faktorleri grup iyeleri tarafindan kullanilarak, katilimcilarin
fiziksel, sosyal ve psikolojik ihtiyaclar1 karsilanmakta midir?” sorusuna yanit
aranmak istenmektedir.

Bu aragtirmaya konu olan “Bobrekle Hayat Bulanlar” Facebook grubu, ¢evrimigi
destek grubu 6zelliklerini tastyan, yogunlukla bobrek nakli bekleyen hemodiyaliz
hastalar1 ve bobrek nakli olan hastalarin iiye oldugu bir topluluktur. Facebook’un
grup kurma Ozelligiyle kurulmus olan bu topluluk, ilerleyen zamanlarda bir
cevrimici destek grubuna doniigsmiistiir. Katilimcilar bu grupta, nakil dncesi, nakil
ve nakil sonras1 doneme iliskin paylasim ve yorumlarla birbirine destek olmaktadir.
Bu agidan bu grubun amaci, iletisim kaliplari, gruptaki iiyelerin rolleri ve ¢atismalart
vb. faktorler bilimsel bir yontemle analiz edilmeye deger bulunmustur.

1 I1. Saglik iletisimi Sempozyumu’nda (3-4.11.2016, Eskischir) sunulan (Saglk iletisimi Cer¢evesinde Cevrimigi Destek Gru-
bu Islevi: “Bébrekle Hayat Bulanlar”) adl bildirinin ve yine ayn1 adla Ordu Universitesi Sosyal Aragtirmalar dergisinin Ara-
lik 2016 sayisinda (Kabul Tarihi: 29.11.2016) yayinlanan makalenin genisletilmis ve gelistirilmis tam metni olan bu galisma,
Ordu Universitesi Bilimsel Aragtirma Projeleri Koordinasyon Birimince desteklenmistir (Proje No: AR-1610).
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Bobrek nakli olan kisiler, nakil olmus olsalar bile kronik bir hastalikla
yasamlarina devam ederler. Bu hastalar, giinliikk yasamlarinda deneyimleyemedigi
bir¢ok deneyimi, ¢evrimici bu sanal toplulukta gerceklestirebilmektedir. Bobrek
nakli olan hastalarin, varolussal ihtiya¢larinin daha iyi anlasilabilmesi i¢in umut
asilama, bilgi aktarma, 6zgecilik, 6zdeslesme, katarsis, evrensellik, ailenin yeniden
canlandirilmasi ve varolussal etmenler gibi varolugeu grupla psikoterapinin tedavi
edici etmenlerinin bu grupta var olup olmadigimin arastirilmasi bu arastirmanin
hareket noktasi olmustur.

Ayrica bu ¢alisma, bobrek nakli olmus hastalara sunulan saglik hizmetlerinin
aksakliklarinin, psikososyalagidanbuhastalarinyeterlidiizeydedesteklenmemesinden
dolay1 yasanan sorunlarin daha iyi anlasilmasina katki saglayacaktir. Tiirkiye’de
bobrek nakli bekleyen hasta sayisi giin gectikge artmaktadir. Verici sayisi bu ihtiyact
karsilamamaktadir. Bu ihtiyaci gidermeye yonelik yenilikei saglik politikalarmin
gelistirilmesi gerekmektedir. Bu aragtirma, hastalarin nakille ilgili yeterli diizeyde
bilgi sahibi olmamasi, nakil sonras1 donemde yasamlarini olumsuz etkileyen siirekli
bir rejeksiyon riski, belirgin yan etkileri olan ila¢ tedavisine aligabilme, diizenli
kontrol zorunlulugu, enfeksiyon riski, viicut goriinlisiindeki degisikler gibi stres
kaynaklar1 ve hastalarin fiziksel, psikolojik ve sosyal giigliikler nedeniyle yasam
kalitelerinin bozulmasi gibi olumsuzluklar {izerinden bir bakis acis1 sunmaktadir.

Cevrimici Destek Gruplar

Internet ve sosyal medya, sosyal destegin degis tokus edilme ve algilanma bi¢iminde
devrim yaratmakta ve ¢evrimici saglik topluluklarini saglik bilisimindeki en heyecan
verici aragtirma alanlarindan biri haline getirmektedir (Zhang vd., 2017). Teknolojik
yeniliklerin kisilerarasi etkilesimlerimizi nasil etkiledigi ve sekillendirdigiyle
ilgili tartigmalarda, insanlarla ¢evrimigi olarak karsilasmanin aslinda gevrimdisi
insanlarla kargilasmaktan farkli oldugunu varsayma egilimi vardir. Yine de bireyler,
cevrim dis1 agiklamalari yansitan ¢evrimigi ortamda birbirleriyle bir birliktelik
duygusu hissettiklerini bildirirler (Osler, 2020). Internetin énemli bir olumlu
fenomeni, ¢evrimigi destek gruplarinin ortaya ¢ikmasidir. Bunlar, refah1 ve artan
sosyal etkilesimi tesvik etmek ve cografi kisitlama olmaksizin 7/24 kullanilabilirlik
sunmak i¢in tasarlanmistir ( Gazit ve Amichai-Hamburger, 2020).

Gunimiizde hastalar ve hasta yakinlari, bilgi ve destek aramak icin siklikla
internetteki kaynaklara basvurabilmektedir. Sanal topluluklar elektronik medya
araciligryla bigimlenen ve ortaya ¢ikan sosyal aglar olup yeni medya ortak ilgisi olan
insanlarin sanal olarak bir araya gelerek deneyimlerini paylagsmalarina; sorularina
cevap, duygusal destek ve yardim bulmalarina aracilik etmektedir (Kalafatoglu,
2015). Internet sayesinde kisiler, yeni duyduklar1 bir hastalik hakkinda aninda bilgi
alabilir, hastaliklar1 hakkinda uzmanlara danisabilir, bu uzmanlarin tavsiyelerini
okuyabilir veya uygulayabilirler. Arzu ederlerse, ayni hastaliga sahip kisilerin bir
arada bulunabilecegi, hastaliklar ile ilgili ¢esitli sorulara cevap bulabilecekleri,
diger hastalardan veya yakinlarindan destek alabilecekleri, karsilikli bilgi aligverisi
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yapabilecekleri ¢evrimigi destek gruplarna katilabilirler. Bu gruplarda igbirligi
yogundur ve bu gruplar empatik bir anlayisla ¢alisir. Ozellikle ortak sorunlari olan
katilimeilar tarafindan olusturulan bu topluluklar, katilimcilarin fiziksel, psikolojik
ve sosyal sorunlarini paylagsmalarina ve bu sorunlarin ¢éziimiinde birbirlerine
yardimci olmalarina olanak saglamaktadir.

Cevrimigcidestek gruplarinin6ziindekitemelilke,deneyimlerigrupiiyeleriarasinda
paylasmak, birbirlerini desteklemek ve ortak sorunlari ¢ézmek icin birbirlerine
umut asilamaktir. Geleneksel psikoterapi yaklagimiyla karsilastirildiginda, bu
gruplarin alternatif ve tamamlayici bir islevi vardir. Bu topluluklar, yiiz yiize gruplar
gibi iiyelerine sosyal destek hizmetleri saglar. Uyeler, hastaliklarmin tedavisi
ile ilgili deneyimlerini ve pratik bilgilerini paylasirlar. Birbirleri i¢in olumlu rol
model olurlar. Bu bakimdan bu gruplar, iiyelerinin kendilerini tedavi etmelerine
yardimc1 olur. Grupta uzman varsa bu gruplarda profesyonel destek hizmetleri
de verilebilir (Castelnuovo vd., 2003). Bu gruplarda etki iiretmede merkezi olan
kisisel ve kisileraras1 dinamikler, ¢cevrimig¢i ortamin anonim atmosferinin etkisiyle
tetiklenir ve hizlandirilir. Yazmanin etkisi, duygularin ifade edilmesi, bilgi toplama
ve dolayistyla anlayis ve bilgiyi gelistirme, sosyal iligkileri gelistirme gibi bu
faktorler, ve karar verme becerilerinin ve sonug¢ olarak ortaya ¢ikan davranigsal
eylemlerin gelistirilmesi, tehlikedeki insanlar i¢in kisisel bir giiclenme duygusunun
olasi iiretegleri olarak hizmet eder (Barak vd., 2008).

Cevrimici sosyal aglar, kullanicilarinin cografyayr ve zaman kisitlamalarini
atlamasina ve birbirleriyle iletisim kurmasina olanak tanir. Hastalar ve bakicilar
genellikle destek i¢in internette arama yapar (tavsiye, deneyimleri paylasma, pratik
bilgiler vb.). Hele ki bu destegi saglayacak kaynaklar yasadiklar1 bolgede yoksa
baska secenekleri de yoktur. «E-hastalar» sosyal ag platformlarmi kullanarak
birbirlerinden hastaliklarini ve tedavi olanaklarini 6grenirler. Bu durum geleneksel
hasta-hekim iligkisini etkilemektedir. Boylelikle hastalar, hastaliklari ile ilgili daha
fazla bilgiye sahip olurlar ve hekim se¢iminde daha bilingli tercihler yapmaya
baslarlar (Kielstra, 2009). Sanal topluluklar, hastalarin sosyal destek yoluyla
hastaliklartyla bag etmelerine yardimci olmak icin sosyal iliskilerin kolayca
kurulabilecegi ortamlar saglama potansiyeline sahiptir (Leimeister, 2008). Sanal
topluluklar, insanlara benzer deneyimleri yasayan baska kisilerle, sanal ortamda bir
araya gelme firsat1 verir. Bu yolla yer ve zaman kisitlamalarin1 da asarak, anlaml
kisisel iliskiler kurmak olanakli duruma gelmektedir. Ornegin, kanser hastalarinin
ve ailelerinin bir araya gelmelerini saglayan bir sanal topluluk gibi... Boylelikle
ayni acilar1 yasayan insanlarin bir araya gelmeleri, hastaliklari ile ilgili fikir ve bilgi
aligverisinde bulunmalar1 miimkiin olmaktadir (Uzkurt ve Ozmen, 2016).

Cevrimigi destek gruplari, benzer veya ortak ilgi alanlarina sahip cografi olarak
farkli bolgelerde yasayan kisilerin bir bilgisayar aginda bulunan sosyal aglar
araciligryla birbirleriyle iletisim kurmasma ve etkilesimde bulunmasma olanak
taniyan sanal topluluklardir (Eysenbach vd., 2004: 1). Bu gruplar, internette bulunan
temel sosyal destek kaynaklarindan biridir.
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Cevrimigi destek gruplari, e-terapiden once var olan bir olgudur. Bu gruplar,
hassas kisisel konularin tartisilmasina olanak taniyan bilgisayar aracili iletigim
potansiyeli ile kalict bir basar1 elde etmistir. 1976’da ilk kisisel bilgisayarlarin
gelisiyle, yerel biilten panolar1 da gelismeye baslamistir. Bazi kiiciik, gayri resmi
destek gruplarmin bu biiltenlerde var oldugunu varsaymak, hi¢ de mantiksiz degildir
(Ainsworth, 2016). Cevrimi¢i destek gruplari, 1990’larda gelismeye baslamistir.
Baslangicta, internette bu gruplardan bahseden, ara sira yayimlar ve konferanslarda
sunulan birka¢ rapor vardi. Bu fenomen zamanla kitlesel bir sosyal fenomene
doniismiistiir. Diinyada bu tlirden yiizbinlerce grup oldugu tahmin edilmektedir.
(King ve Moreggi, 1998: 77-109).

Cevrimigi destek gruplari, e-posta listesi, sohbet odas1 veya forum gibi ¢esitli
internet uygulamalar1 araciligiyla kullanilabilmektedir. Senkronizasyon, kolay
erisim, arsiv aragtirma imkani, kendini kolayca ifade edebilme, paylagimlara hizl
erisim ve cevap verme gibi ¢esitli 6zellikleri nedeniyle insanlar bu fenomene biiylik
ilgi gostermektedir (Meier, 2004: 479-503).

Teknolojik ilerlemeyle, bu gruplar hastaliklar1 hakkinda bilgi arayan kisiler
arasinda daha popiiler hale gelmistir. Cevrimi¢i destek gruplari, sosyal destek
gruplarinin teknolojik bir versiyonudur. internete kolay erisim saglayan masaiistii
bilgisayar, diziistl bilgisayar ve cep telefonu gibi iletisim teknolojileri ile bireyler bu
gruplara kolaylikla katilabilirler. 2007 yilinda yayinlanan bir rapora gére Amerika
Birlesik Devletleri’nde 36 milyon kisi bu gruplarin tiyesidir. (Coulson, Buchanan ve
Aubeeluck, 2007: 173-178).

Bilgisayar aracili iletigim, iliskisel olarak yakin olmayan digerlerinin
mevcudiyetini degistirir ve sosyal ag siteleri gibi mekanlar araciligiyla ek kaynaklar
veya sosyal destek saglayabilir (Rozzell vd., 2014). Sosyal medyanin yiikselisi,
ozellikle Facebook’un 2004 yilinda ortaya ¢ikisi, ¢evrimici destek gruplaria yeni
bir bakis acis1 getirmistir. Genelde olumlu algilanan bir sosyal medya platformu
olan Facebook, kolay erisilebilirligi ve yiiksek kullanim seviyesi ile insanlar
tarafindan yogun bir sekilde kullanilmakta ve her gegen gilin daha fazla kisinin
giinliik iletisim pratiginin bir parcast haline gelmektedir. Facebook’™un popiilerligi
ve erigim kolaylig1, ¢evrimigi destek gruplarinin gelistirilmesinde yeni bir agamanin
ortaya ¢ikmasi i¢in 6nemli firsatlar yaratti. Ger¢ekten de Facebook, sosyal destegi
organize etmek icin giderek yayginlasan bir ara¢ haline gelmistir. E-posta listeleri,
sohbet odalar1 veya forumlar gibi diger bilgisayar aracili ¢evrimi¢i destek gruplariile
karsilastirildiginda Facebook’un kullanicilarina hem eszamanli hem de eszamansiz
iletisim sundugu goriilmektedir. Yine Facebook’un “Begen”, “Paylas” ve “Yorum
Yap” gibi diger 6zellikleri sayesinde, katilimeilar diger tiyelerle tek tikla kolayca
ve hizli bir sekilde etkilesime girebilirler. Ayrica, Facebook iiyeleri diger iiyelere
0zel mesajlar gonderebilir veya iicretsiz sesli ve gorlintiilii arama hizmetinden
yararlanabilir (Mustafa, Short, ve Fan, 2014). Bununla birlikte, Facebook’un 2016
yilinda, iyi, kotli, iizlicii veya sasirtici paylasimlar i¢in ‘Begen’ butonu yerine
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kullanilabilecek ve tiyelerinin farkli duygularini ifade edebilecegi yeni butonlar
(Facebook Reactions) eklemesi sayesinde, iiyeler paylasimlara yonelik farkli
duygusal reaksiyonlarini pratik ve hizli bir sekilde gosterebilmektedir. Yine dileyen
herkes Facebook™un “Grup kur” 6zelligini kullanarak aninda bir ¢evrimigi destek
grubu kurabilir. Bu 6zellikleri sayesinde Facebook, artik sosyal destek arayisindaki
hasta ve hasta yakinlarinin birbirleriyle yogun bir sekilde iletisim kurdugu sanal
topluluklara ev sahipligi yapan en popiiler sosyal ag sitelerinden biridir.

Cevrimici Destek Gruplarinin Faydalar

Cevrimigi destek gruplarinin temel faydasi, katilimin zahmetsiz ve kolay erisilebilir
olmasidir. Hastalar seyahat etmeden c¢evrimigi bir destek grubuna katilabilir.
Bu gruplarin 6nceden belirlenmis bir toplanti siiresi olmadigindan, bu gruplara
herhangi bir zaman kisitlamasi olmaksizin her zaman erisilebilir (Bacon, Condon
ve Fernsler, 2000: 24-33). Ayrica nadir bir hastali§1 olan ve birbirinden uzakta
yasayan kisiler bu gruplar sayesinde rahatlikla bir araya gelebilirler. Bu hastalar ve
bakicilar fiziksel ve duygusal olarak kendilerini yeterince iyi hissetmeyebilirler.
Bu nedenle seyahat etmek veya ayni rahatsizlig1 yasayan diger hastalarla yiiz ylize
gelmek istemeyebilirler. Eszamanli iletisim ile katilimeilar, kendileri i¢in uygun
zamanlarda, glinde 24 saat, haftada 7 giin ¢evrimigi gruplara erisim imkanina sahiptir.
Es zamanhlik bireylere, kendi hizlarinda ve dikkatli bir sekilde uygun tepkiler
gelistirmesine olanak saglar. Cografya ve ulagimla ilgili engeller yoktur. Seyahat
problemleri olan, konusma ve isitme gii¢liigli ceken veya bakici sorumluluklari olan
kisiler kolaylikla bu gruplara katilabilir (White ve Dorman, 2001). Bu nedenlerden
dolay1 ¢evrimigi bir destek grubundan yardim almak daha pratik ve kolaydir.

Cevrimici olmanin dogast geregi, siirekli bilgi aligverisinin (degisimin)
oldugu bir ortam vardir. Cesitli bilgi kaynaklarina kolayca erisilebilir. Bu bilgiler
kaydedilebilir ve arsivlenebilir. Bu bilgi ve kaynaklara daha sonra tekrar erisilebilir.
Cevrimici destek gruplarmin igerigi arsivlenebilir oldugundan, bu gruplar ayni
zamanda hastalar i¢in bir veritabani1 gorevi goriir (Lamberg, 1997: 1422-1423). Bu
ozelligi nedeniyle, yliz yilize gériismeye dayanan destek gruplarinin aksine bilginin
yazilmasi, fotokopi edilip ¢ogaltilmasi ve grup tiyelerine dagitilmasi zahmeti ortadan
kalkar. Grup tiyeleri birlikte mitkemmel bir mesaj gelistirme ve ardindan bunu diger
iiyelere gonderme firsatina sahiptir. Teknolojik gelismeler sayesinde bilgiler sanal
ortamda kolaylikla paylasiimakta ve baglant1 aninda tiim iiyeler tarafindan takip
edilebilmektedir. Bu paylagim hakkinda tiyeler birbirleriyle ¢evrimigi olarak yorum
yapma ve iletisim kurma firsatina sahiptir.

Cevrimigi destek gruplarinin anonim ortami, yiiz yiize iletisim kurmakta zorluk
ceken birgok utanga¢ ve cekingen iiyenin duygularmi ve diislincelerini daha
Ozgiirce paylagmasina olanak tanir (Ferguson, 1996). Bazi hastaliklar, hastalarda
onemli degisikliklere neden olur ve fiziksel gdriinlimlerini degistirir. Bu hastalar
icine kapanmakta, evlerinden disar1 bile ¢ikamamaktadirlar (Lamberg, 1997: 1422-
1423). HIV pozitif bireyler gibi diger hastalar, yargilanma korkusundan dolay1
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kimsenin hastaliklar1 hakkinda bilgi sahibi olmasini istemeyebilir. Cevrimici
ortamin anonimligi, bu hastalarin kendilerini daha rahat ifade etmelerine olanak
saglamakta ve yiiz yiize olmanin neden oldugu endiseyi azaltmaktadir.

Cevrimici Destek Gruplarinin Dezavantajlari

Cevrimigi destek gruplarinin hastalara sagladigi avantajlarin aksine, bu gruplarin
bazi ciddi dezavantajlar1 da vardir. Siipheli bilgi, ¢evrimigi destek gruplarinin en
biiylik dezavantajlarindan biridir. Cevrimici destek gruplarinin 6zellikle kontrol
edilebilir olmadig1 gergegi, insanlar konusma yoluyla alinan bilgilere mesru
kaynaklardan elde edilen bilgilerden daha fazla deger verme egilimindedir ve bu da
hatali ve yaniltici bilgi alisverisi sorununa neden olur (Bates ve Gawande, 2000:104-
114). Yanlis bilgi gonderen kisiler iyi niyetli olabilir veya bu bilgileri génderenler,
katilimceilarin hastaliklari i¢in sihirli bir tedavi satmaya ¢alisan bir sarlatan olabilir.
Cevrimigi destek gruplarinin bazi tiyeleri yanlhs bilgileri diizeltirken, tim tiyeler
bu diizeltmeleri zamaninda okuyamaz. Ornegin, Culver ve arkadaslar1 el ve kol
agrilart ile ilgili elektronik biilten panolarina gonderilen 1658 mesaji inceleme
konusu yapmis (1997: 466-470) yazarlarin yetkinliklerini, mesajlarinin amacini,
icerigini, tibbi tavsiye olup olmadiklarini ve saglik sistemi ile ilgili sikayetlerini /
memnuniyetsizliklerini degerlendirmislerdir. Arastirma sonuglari, tibbi konulardaki
mesajlarin biiyiik gogunlugunun tip egitimi almamas kisiler tarafindan gonderildigini
gostermistir. Ek olarak, bu mesajlar1 gonderenlerin {igte biri tibbi nitelikte olmayan
alternatif tedaviler 6nermektedir. Bu acgidan bakildiginda, bilgilerin dogrulugunun
stipheli olmasi, bu gruplarin kullanicilari i¢in 6nemli sakincalara sahiptir.

Cevrimigi ortamin diger bir dezavantaji, katilimcilarin mahremiyetinin biiyiik
risk altinda olmasidir (Boulding, 2000: 132-139). Sosyal medya platformlari,
kullanicilarin kigisel verilerinin, profil bilgilerinin ve sifrelerinin bagkalari tarafindan
kolaylikla ele gegirilebildigi ve sosyal medya platformlarina iiyeligin etkisinin, bir
baska deyisle “varolusun” belirli bilgilerin saglanmasina dayali oldugu ortamlardir
(Kaya, 2016). Bir¢ok ¢evrimigi grup diizenli olarak denetlenmemektedir. Bu kontrol
eksikliginden dolay1, sanal ortamin anonim kosullarinda kendilerini kamufle eden
kotii niyetli kisiler, diger tiyeleri rahatsiz edebilir veya kasitl olarak grubu aldatarak
iiyelerin mahremiyetini elde edebilir.

Bilgisayar destekli gruplarm bagimlilik yapmasi, katilimcilarin yagam kalitesi
ile ilgili bir baska risk faktoriidiir. Eger cevrimigi iligkiler, gercek yasamdaki
etkilesimlerle yer degistirirse, insanlarin yasam kalitesi diisebilir (Burrows
ve arkadaglari, 2000: 95-121). Teknolojinin asir1 kullanimi neticesinde arag
olmaktan ¢ikip amag haline geldigi goriilmektedir. Bu durumun bir sonucu olarak
yabancilagsma, izolasyon ve bireysellesme gibi olumsuz durumlar ortaya cikar
(Turan, 2002: 271-281). Cevrimigi destek gruplarinin asiri kullanimi, hastaliklari
nedeniyle sosyal iligkilerden korkan katilimcilarin hayatlarini ¢evrimigi olarak
degistirebilir ve onlar ger¢ek hayattan uzaklagtirabilir.

Cevrimigi ortamin diger bir dezavantaji, fiziksel temas ve sozlii iletisim
eksikligidir. Katilimcilar diger iiyelerle fiziksel temas veya sozlii iletisim kuramazlar.
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Elektronik ortamin kisitliliklart nedeniyle sozlii iletisimde 6nemli olan g6z temast,
mesajin tonu, jestler, yiiz ifadeleri gibi fiziksel tepkiler gosterilemez. Bu nedenle
mesajlar bazen yanlis anlasilabilir. Ayrica ¢evrimici destek gruplarina erigebilmek
icin iletisim teknolojileri (bilgisayar, tablet, akilli telefon, web TV) ve internet
erisimi saglanmalidir. Maddi zorluklar nedeniyle herkes bu firsata sahip degildir.
fletisim teknolojilerinin yaygilasmasiyla birlikte toplumun biiyiik ¢ogunlugu
bu firsatlara sahip olmaya baslamistir. Dolayisiyla bu dezavantaj katilimcilar
digerlerinden daha az etkilemektedir.

Cevrimici Destek Grubu Penceresinden Bébrek Nakli Olan
Hastalarda Psikososyal Sorunlar

Bobrek nakli sadece basit bir cerrahi operasyon degildir. Bu siireg, hastalar ve
yakinlar1 iizerinde fizyolojik ve psikososyal stres kaynaklarmin ortaya ciktigi
karmasik bir yapiya sahiptir. Hastada bobrek nakli asamasindan rehabilitasyon
asamasina kadar her asamada ortaya c¢ikan fizyolojik ve psikososyal sorunlar
hastanin oryantasyonunu bozmakta ve tedavi siirecini etkilemektedir (Virzi vd.,
2007: 1791-1793). Bobrek nakli sonrasi donemde hastalarda fiziksel, psikolojik
ve sosyal degisiklikler meydana gelir. Bobrek nakli sonrast meydana gelen bu
degisiklikler hastanin yasaminin her alanini etkilemekte ve hastalarin yagam
kalitesinde degisikliklere neden olmaktadir (Ciircani ve Tan, 2011: 1092-1097).

Immiinsiipresif tedavi, enfeksiyon kontrolii ve cerrahi teknikteki son gelismeler;
kronik bébrek yetmezligiolan hastalarda bobrek naklini en cok tercih edilen ve basarili
tedavi yontemi haline getirmistir. Bobrek nakli, hastalarin yasam beklentilerini
artiran ve yasam kalitelerini yiikselten alternatif bir tedavi yontemi olarak kabul
edilmektedir (Ricka vd. ,2002). Bobrek nakli hastalarda kesin bir iyilesme saglamaz.
Nakil sonrasi hastalar eski sagliklarina kavusacaklarini, hayatlarinin normale
donecegini ve daha etkili olacagini diisiiniirler. Aslinda nakil hastasinin hayati kronik
bir hastalikla devam etmekte ve nakil sonrasi hastalar fiziksel, psikolojik ve sosyal
zorluklar yasamakta ve yasam kaliteleri olumsuz etkilenebilmektedir (Ozsaker,
2012: 39-51). Nakil sonras1 donemde hastalar ruhsal durumlarini olumsuz etkileyen
ve giinliik yasamlarinda strese neden olan birgok faktdrle miicadele etmek zorunda
kalmaktadir. Bagisikligi baskilayici (immunsupresif) ilaglarin siki bir disiplin iginde
kullanilmasi ve bu ilaglarin olasi yan etkileri, ilag kullanimina bagli olarak viicudun
bagisiklik sisteminin zayiflamasiyla ortaya cikan enfeksiyonlar, nakil sonrasi
diizenli poliklinik ziyareti, siirekli bir rejeksiyon riski sonucunda hastalarda ortaya
cikan endiseler ve nakledilen organin kaybetme olasiligi, bu stres kaynaklarinin
baslicalaridir (Alevi vd., 2009 ; Police vd., 2010).

Frey’in (1990) organ nakli hastalar1 i¢in hazirlanan stresor olcegi ile yaptigi
calismada bdbrek nakli hastalarin en sik karsilastiklari stres etkenleri “yeniden
hastaneye yatma olasilig1, rejeksiyon olasilig1, tibbi tedavi maliyeti ve enfeksiyon
olasilig1” olarak belirlendi. Bunlar arasinda enfeksiyon riski hastalar, hasta yakinlari
ve organ nakli ekibi i¢in birincil stres kaynagidir (Frauman, 1996; Voepel-Lewis
vd., 1990).
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Organ nakli olan hastalarda, nakil sonras1 donemde bir dereceye kadar organ
reddi ortaya ¢ikar. Organ reddi meydana gelmeden dnce hastalarda beklenti kaygist
ortaya ¢ikabilir. Benzer durumlarla karsilasan akraba ve arkadaslar1 olan hastalarda
beklenti kaygis1 daha belirgindir. Immiinsiipresif ilaclarin dozlar1 ve kullanim
saatleri diizene girdiginde hastalar rahatlamaya baslar. Buna ragmen hastalarda
anksiyete hastaneden taburcu olana kadar devam etmektedir. Tedavide yan etkiler
nedeniyle teshis edilemeyen anksiyete belirtilerine dikkat edilmelidir. Hastanin
sikayetleri ile ilgili anamnez alinmali ve cerrahi ekip ile koordineli olarak galigma
yapilmalidir. (Surman, 1989: 972-982).

Nakledilen organin psikolojik ve fiziksel kabulii birbiriyle iliskilidir. Nakil
hastalari, rejeksiyon konusundaki duygularini, korkularini ve endigelerini ifade
edemez. Bu durum bakim ve tedaviyi zorlastirir; hastalarda o6fke, diismanlik,
umutsuzluk ve sugluluk duygularima neden olur. Hastalar organ reddi oldugunda
once bu durumu kabul edemezler. Sonra korku yasamaya baslarlar. Ayrica nakledilen
organi koruyamadiklar1 ve bu organa ihanet ettiklerini disiindiikleri icin kendilerini
suclu hissedebilirler (Fukunishi, 1993a: 24-28).

Organ nakli sonras1 ge¢ donemde hastalarda viicut imajina iliskin endigeler
daha siktir. Hastalar yeni organi, dondriin 6zelliklerini uygulayan yabanci bir
organ olarak gorebilirler. Hastalar nakledilen organin beyinlerini, diisiincelerini
ve kisiliklerini etkileyebilecegini diisiiniirler. Ornegin, kadinlardan organ alan
erkek hastalar ‘kadinlagir miyim?’ endisesi yasayabilirler. Organ nakli sonrasi
hastalarin kullandiklar1 yliksek dozdaki kortikosteroidler, hastalarda kilo artisina,
ay dede yiiziine, ense, karin ve kalga bolgelerinde yaglanmaya, ekstremitelerin zay1f
kalmasi neticesinde viicudun oransal olarak bozuk goériinmesine neden olabilir.
Beden imajindaki degisiklikler; hastanin kendisini yabanci hissetmesine, sosyal
iligkilerinin diismesine, bagkalar1 tarafindan reddedilme korkusuna, bedeniyle
ilgili olumsuz duygular yasamasina, cinsel islevlerinde problemlere, &zgiiven
kaybina, nakil edilen organa gizli bir diismanlik yasamasina, 6z bakim becerilerinin
azalmasina ve umutsuzluga neden olabilir (Ozsaker, 2012: 39-51).

Bobrek nakli 6ncesi ve sonrasinda hastalarda cinsel istek ve aktivite kaybi da
goriilmektedir. Bu, hastalarin yasam kalitesini bozan 6nemli bir sorundur. Sagduyu
ve arkadaslarinin yaptigi bir ¢alismada, bobrek nakli hastalarinin% 80’inde cinsel
islev bozuklugu tespit edilmistir (Sagduyu vd., 2006: 22-31).

Organ nakli, hastalarin sosyal yasamlarini da degistirir. Immiinsiipresif ilag
kullanim1 enfeksiyon riskini artirdigi i¢in hasta sosyal hayata girememekte
ve toplumdan izole bir yasam siirmektedir. Okula veya ise, sosyal etkinliklere
katilamama; hastalarin akranlarinin gerisinde kalmasina, sosyal ortamlardan uzak
durmasina ve sosyal desteginin azalmasina neden olabilir. Bu rahatsizligi olan
hastalarin 6zgiivenleri disiiktiir. Kendilerini yalniz hissederler (Talas ve Bayraktar,
2002). Organ naklinden sonraki ilk {i¢ aylik donemde hastalar toplumdan ve sosyal
aktivitelerden uzak bir yagsam slirmek zorundadir. Organ nakil merkezlerine yakin
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bir ortamda yasama gerekliligi, hastalarin ¢evrelerinden sosyal destek almalarini da
engelleyebilir. (Ciircani, 2008).

Bobrek nakli sonrast hastalarin sosyal yasamlarinda bir¢ok degisiklik meydana
gelir. Hastalarin aile ve is hayatindaki rolleri eskisi gibi degildir. Uzun siiredir
calismayan hastalarin kapasite ve performansinda degisiklikler olur. Hastalar saglik
sigortalarini ve is gdremezlik gelirlerini kaybetme riskiyle karsi karsiya kalabilirler
ve Ozel iliskileri eskisi gibi olmayabilir. Uzun siire diyalizle yasayan hastalar artik
daha 6zgiir bir hayat yasamaya baglar, bagimli olmakla bagimsiz olmak arasinda bir
catisma yasarlar. Bu durum hastalarin kimlik krizi yasamasina neden olabilir (Gitlin
vd. , 2003).

Organ nakli yapilan hastalarin yasam Kkalitesi psikolojik, fizyolojik ve
sosyoekonomik sorunlardan olumsuz etkilenebilmektedir. Hastalarin tedaviye
uyum saglayabilmeleri i¢in kendi yasamlarini ydnetme becerisi kazanmalari
desteklenmelidir. Hastalarin nakil dncesi ve sonrasi fizyolojik, sosyoekonomik ve
psikolojik sorunlart olmast muhtemeldir. Bu nedenle hastalarin durumlart diizenli
olarak izlenmeli ve degerlendirilmelidir. Bu sayede daha sonra ortaya ¢ikabilecek
sorunlarin oniine gegilebilir ve hastalarm yasam kalitesi artirilabilir (Ozsaker,
2012: 39-51). Nakil merkezlerinde destek gruplari, egitim gruplar1 ve psikoegitim
gruplart standart bir sekilde uygulanmalidir. Hangi nakil adayinin, alicinin ve
hasta yakininin bu gruplardan destek alacagina ve hangilerinin olmayacagina karar
vermenin ampirik temeli eksiktir. Benzer durumlarda her zaman ayni girisimleri
yapmanin dogru oldugunu diisiinmeye artik devam edilmemelidir (Perdeci, Ates ve
Algiil, 2012:16-23).

YONTEM

Calismada, ‘Facebook Bdbrekle Hayat Bulanlar’ cevrimigi destek grubunun
katilimcilart tarafindan yaptigi paylagimlar ve yorumlar; nakil oncesi, nakil ve
nakil sonrasit donemlere iligkin psikososyal sorunlar ve stres kaynaklar1 olarak
kategorize edilmis, bu kategorize isleminden sonra katilimcilarin bu sorunlarla ve
stres kaynaklari ile bag etme yontemleri, grubun tedavi edici etmenleri agisindan
tematik icerik analizine tabi tutulmus ve bu temalarin katilimcilar tarafindan ne
siklikla kullanildig: tespit edilmistir.

Calisma kapsaminda Facebook’un ¢evrimigi grup ortaminda, saglik iletigimi
cercevesinden, bobrek nakli olan hastalarin psikososyal sorunlari ve stres
kaynaklari, sunulan kavramsal, kuramsal ve aragsal arka plan g6z oniine alinarak
‘Bobrekle Hayat Bulanlar’ ¢evrimigi destek grubunun katilimcilarinin agilan
konular karsisindaki tedavi edici davranislari, grupla psikoterapinin tedavi
edici faktorleri (Umut asilama, bilgi aktarma, 6zgecilik, 6zdeslesme, katarsis,
evrensellik, ailenin yeniden canlandirilmasi ve varolussal etmenler gibi tedavi
edici etmenler) baglaminda degerlendirilmistir. Bunun icin blog ve forum analizi
yonteminden (Ulug, Yilmaz ve Isikdag, 2010; Yilmaz, Isikdag, 2011) yararlanilmig
olup “Bobrekle Hayat Bulunlar” Facebook g¢evrimigi destek grubunda, grubun
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iyilestirici (terapotik) faktorlerinin kullanilmasi, katilimcilarin fiziksel, sosyal ve
psikolojik ihtiyaglarini karsilamakta midir?”” sorusuna yanit aranmistir.

Bu arastirmaninin evrenini ‘Facebook Bobrekle Hayat Bulanlar’ grubunun
katilimcilar1 ve bu katilimcilarin bu grup igerisinde yapmis oldugu biitiin paylasimlari
ve yorumlari olusturmaktadir. Bu arastirmada amagli 6rnekleme yontemlerinden
Olciit ornekleme kullanilmistir. Amagli 6rnekleme, zengin bilgiye sahip oldugu
disiiniilen durumlarin derinlemesine ¢alisilmasina olanak vermektedir. Aragtirmaci
secilen durumlar baglaminda doga ve toplum olaylarini ya da olgularini anlamaya
ve bunlar arasindaki iliskileri kesfedip agiklamaya calismaktadir. Olgiit drnekleme
kullanilan arastirmalarda da g6zlem birimleri belirli niteliklere sahip kisiler, olaylar
ya da durumlardan olusturulabilir. Bu durumda 6rneklem ig¢in belirlenen Olgiitii
(temel nitelikleri) karsilayan birimler 6rnekleme alinirlar (Biiyiikoztiirk vd., 2009;
Patton, 2002). Bes ve iizeri yorum almis paylasimlar ve bu paylagimlar kapsaminda
yapilmis yorumlar arastirmanin drneklemi olarak belirlenmistir.

Aragtirma verilerinin toplanmasinda iki kisilik bir aragtirma ekibi ile 1 Subat
2016 tarihinden itibaren bes ay boyunca (Subat, Mart, Nisan Mayis ve Haziran) bes
ve lizeri yorum almig paylagimlar ve bu paylagimlara iliskin yorumlar (bébrek nakli
olan hastalarin ¢evrimigi ortamdaki etkilesimleri) degerlendirmeye tabi tutulmus,
bunun i¢in iki bolimden olusan bir Olgek gelistirilmistir. Bu Olgegin birinci
boliimiinde agilan konularin en fazla ilgili oldugu fiziksel, psikolojik ve sosyal
sorun veya stres kaynagi, ikinci boliimiinde ise acilan konulara iliskin yapilmis her
bir yorum ayr1 ayr degerlendirilerek, yorumlarin en fazla ilgili oldugu tedavi edici
etmen belirlenmistir. Paylagimlardaki tiim yorumlar degerlendirildikten sonra genel
toplam satirlar1 araciliiyla agilan konular, grup iginde temalarin toplam kullanim
sayilar ve yiizdelik oranlari, konular kapsaminda yapilan toplam yorum sayilari ve
yiizdelik oranlari, her bir konu i¢in temalarin toplam kullanim sayilar ve yiizdelik
oranlar1 tespit edilmistir. Arastirmacilar nitel degerlendirmelerinde kuramsal
aciklamalara ve tanimlamalara bagl kalarak tercihlerini yapmislardir.

Aragtirmada elde edilen verilerin ¢éziimlenmesinde nitel arastirma ydntemine
dayali tematik analizden yararlanilmis ve veriler arastirmanin kuramsal ¢ercevesine
dayali olarak belirlenen temalar c¢ergevesinde derinlemesine incelenmistir.
Tematik analiz, analiz i¢in tematik bir ¢ergeve olusturma, tematik ¢ergeveye gore
verilerin analiz edilmesi ve elde edilen bulgularin yorumlanmasi agamalarindan
olugmaktadir. Tematik analiz ¢ercevesinde, elde edilen veriler oncelikli olarak
betimlenir, betimlenen veriler yorumlanir ve elde edilen bulgular arasindaki neden
sonug iliskisi incelenerek arastirmaci tarafindan yorumlanir (Yildirim & Simsek,
2006). “Grup Psikoterapisinin Teori ve Pratigi’ adli kitabin yazar1 psikiyatrist Irvin
Yalom, grup psikoterapisinde hastalari tedavi eden on bir etmenden s6z etmektedir.
Bu arastirmada, hastalar tedavi eden “umut asilama, bilgi aktarma, 6zgecilik,
Ozdeslesme, katarsis, evrensellik, ailenin yeniden canlandirilmasi ve varolugsal
etmenler (temalar)” olmak iizere sekiz etmen derinlemesine incelenmistir. Cevrimici



ILETISIM CALISMALARI 2021 ‘ 227

ortamin dogasindan kaynaklanan smirliliklardan ve bazi tedavi edici etmenlerin
kompleks yapilarindan dolayr bu etmenlerin yalniz sekizi bu aragtirmada tematik
olarak incelemeye tabi tutulmustur.

BULGULAR
‘Bébrekle Hayat Bulanlar’ Grubunun Cevrimici Destek Islevi

Facebook’un ‘grup kur’ 6zelliginden faydalanarak kurulan ‘Boébrekle Hayat
Bulanlar’ grubu, 13 Aralik 2013 tarihinde faaliyet gostermeye baslamistir. Kapali
grup Ozelligine sahip olan bu sanal topluluk, zaman igerisinde diyaliz hastalarinin
ve bobrek nakli olan veya olacak hastalarin ve bu hastalarin bakici ve yakinlariin
karsilikli bilgi aligverisinde bulundugu ¢evrimigi bir destek grubuna doniismiistiir.
27 Ekim 2016 tarihi itibariyle 4760 katilimciya sahip olan bu grubun amaci su
sekilde tanimlanmistir: “Saglik haberleri ( bobrek hastaliklari, diyaliz ve NS gibi)
saglik adina merak ettiginiz konularda bilgi aligverigleri, organ bagisi hakkinda
bilgilendirme ve bilinglendirme, organ bagisina tesvik...”. Grubun adinin ‘Bobrekle
Hayat Bulanlar’ olmasi grubun katilimei kitlesinin ¢ogunlugunun bobrek nakli olan
veya olacak hastalardan olugmasina sebep olmustur.

Tartisilan konular ve etkilesimde bulunan kisilerden hareketle, grubun katilimei
kitlesinin bobrek nakli olan veya olacak hastalardan, bu hastalarin yakinlar1 ve
bakicilarindan, bu alanda ¢aligan uzman hekimler ve saglik personelinden olustugu
gbzlemlenmistir. Grup icerisindeki saglik uzmanlari agilan konulara kars1 izleyici
olarak kalmay1 tercih etmektedir? Grubun agiklama boliimiinde: ‘Saglik dist
paylasimlar ayrim yapmaksizin kaldirilacaktir’ grup kurali olarak belirlenmistir.
Bu kurala katilimcilarin siki bir sekilde uydugu gozlemlenmistir. Cevrimici
destek gruplarinin 6ziindeki temel ilkeden hareketle “Bobrekle Hayat Bulanlar”
grubunun katilimcilarinin  ortak sorunlarini ¢ézmeye calistigi, grup iyeleri
arasinda deneyimlerin paylasildigi, karsilikli bilgi aligveriginin yogun bir sekilde
yasandigi, iiyelerin birbirlerini destekledigi ve birbirlerine umut asiladigi tespit
edilmistir. Grupta bu 6zelliklerin mevcut olmasi, grubun ¢evrimici destek grubu
olarak arastirilmasinda etkili olmustur. Ortak sorunlara sahip katilimcilar tarafindan
kurulan bu toplulukta genel itibariyle fiziksel, sosyal ve psikolojik sorunlar iizerine
paylasimlar yapilmaktadir.

2 26.11.2015 tarihinde grup yoneticisi Mehmet Dogan ile yapilan yar1 yapilandirilmis goriisme.
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Sekil 1: Fiziksel, Psikolojik, Sosyal Sorun, Stres kaynaklari ve Diger Konularin Yorum Sayilari

WSeril

Grup yanetimive grup kurallar
Sosyal izolasyon

Organ bagisi

Diyaliz stireci ile ilgili sorunlar
Beslkenme ve diyet ile ilgili sorunlar
Nakil dogum giini kutlamas

Makil ve nakil sonrasi merak edilenler 1046
Calisma yasam) ve sosyal haklarla ilgili sorunlar
Beden imaji ile ilgili kaygilar

Rejeksiyon kaygisi

Nakil 5. Dlze nli poliklinik ziyareti

Enfeksiyonlar

llzclarin siki bir displin icinde kullaniimas:

1 Subat 2016 tarihinden itibaren 5 ay boyunca ( Subat, Mart, Nisan Mayzs,
Haziran) 5 ve tizeri yorum almis paylasimlar ve bu paylasimlara iliskin yorumlar
(bobrek nakli olan hastalarin ¢evrimici ortamdaki etkilesimleri) konularina gore
kategorilestirildiginde, yorumlarmm biiyiikk c¢ogunlugunun hastalarin fiziksel,
psikolojik ve sosyal sorunlarindan ve stres kaynaklarindan olustugu tespit edilmistir.
Bu zaman siireci icerisinde 4880 yorum yapildigi, bu yorumlarin 765’nin diger
konularla ilgili oldugu (organ bagisi, nakil dogum giinii kutlamasi, grup yonetimi
ve grup kurallari), 4115 yorumun ise katilimcilarin fiziksel, psikolojik, sosyal sorun
ve streslerinden (ilaglarin siki bir disiplin i¢cinde kullanilmasi, enfeksiyonlar, nakil
sonras1 diizenli poliklinik ziyareti, rejeksiyon kaygisi, beden imaji ile ilgili kaygilar,
caligma yasami ve sosyal yasam ile ilgili sorunlar, nakil ve nakil sonrasi siireg ile
ilgili merak edilenler, beslenme ve diyet ile ilgili sorunlar, diyaliz siireci ile ilgili
sorunlar, sosyal izolasyondan kaynaklanan sorunlar) kaynaklandig1 tespit edilmistir.

Sekil 2: Fiziksel, Psikolojik, Sosyal Sorun, Stres kaynaklari ve Diger Konular Yiizdelik Oranlar:

Mseril

Grup yénetimive grup kurallar
Sosyal izalasyon

Organ hagisi

Diyaliz siireci ile ilgili sorunlar
Beslenme ve diyet ile ilgili sorunlar
Nakil dogum glnd kutlamas

Nakil ve nakil sonras merak edilenler 21,43%
Calisma yasami ve sosyal haklarla ilgili sorunlar
Beden imaj ile ilgili kayzilar

Rejeksiyon kaygisi

Nakil 5. Dazenli poliklinik ziyareti

Enfeksiyonlar

llaglarin siki bir displin iginde kullaniimas:
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Grup igerisinde en fazla etkilesimde bulunulan konunun %21,43 yiizdelik oran
ile nakil ve nakil sonrasi merak edilenler oldugu goriilmektedir. Bu sonug grubun
nakil olmus veya nakil olacak hastalara ve bu hastalarin yakinlarina ve bakicilarina
rehberlik ettigini ve destek verdigini gostermektedir. Grup igerisinde ikinci en
fazla etkilesimde bulunulan konunun % 13,87 yiizdelik oraniyla nakil dogum giinii
kutlamast oldugu goriilmektedir. Nakil dogum giinii kutlamas1 hastalarin nakil
tarihlerini yeniden bir dogus olarak algilamasi ve bu giinii kutlamasindan kaynaklanan
bir etkinliktir. Grubun nakilli tiyeleri, grup yoneticisine nakil tarihlerini 6nceden
bildirmekte, grup yoneticisi de olusturdugu nakil dogum giinii listesi araciyla biitlin
nakilli hastalarin nakil dogum giinlerini kutlamaktadir. Bu etkinlik grup icerisinde
diizenli bir sekilde yiirtitiilmektedir.? Yine grup igerisinde %13,16 yiizdelik oraniyla
rejeksiyon kaygisi (Rejeksiyon riski sonucunda hastalarda ortaya ¢ikan endiseler ve
nakledilen organi kaybetme olasilig1) {ligiincii en ¢ok konusulan konu olmustur. Bu
konular1 %11,62 yiizdelik oraniyla ilaglarmn siki bir disiplin i¢inde kullanilmasindan
kaynaklanan sorunlar, %10,37 ytizdelik oraniyla ¢alisma yasami ve sosyal haklar
ile ilgili sorunlar, %8,77 yiizdelik oraniyla enfeksiyonlardan kaynaklanan sorunlar,
%6,72 yiizdelik oraniyla diyaliz siireci ile ilgili sorunlar, %5,61 yiizdelik oraniyla
nakil sonras1 diizenli poliklinik ziyaretinden kaynaklanan stresler, %3,79 ytizdelik
orantyla beden imaj1 ile ilgili kaygilar, %2,46 yiizdelik oraniyla beslenme ve diyet
ile ilgili sorunlar takip etmektedir. Grup igerisinde %1,17 yiizdelik oraniyla organ
bagisi tesvik , %0,64 yiizdelik oraniyla grup yonetimi ve grup kurallari, % 0,39
ylizdelik oraniyla hastalarin sosyal izolasyonu en az etkilesimde bulunan konular
olarak goziikmektedir. Grubun amaci olarak belirlenen organ bagisina tesvikin grup
icerisinde ¢ok az konusulmasi, grup icerisinde saglik haberleri ile ilgili paylasimlarda
yorum sayisinin azlig1 zaman igerisinde grubun ilk kurulug amacindan farkli bir
islevi yerine getirmeye baslamasindan (¢evrimigi destek grubuna doniismesinden)
kaynaklanmaktadir.

Sekil 3: Tedavi Edici Etmenlere Gére Grupta Yapilan Yorumlarin Yiizdelik Oranlar:

BSeril

Varolussal Etmenler

Ailenin Yeniden Canlandiriimasi
Evransellik

Katarsis

Taklitci Davranis

Ozgecilik

Bilgi Aktarmak

Umut Asilama

,.58%

3 26.11.2015 tarihinde grup yonetici Mehmet Dogan ile yapilan yar1 yapilandirilmis goriisme
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Cevrimigi destek gruplarinin en énemli iki islevi grup tlyelerinin karsilikli bilgi
aligveriginde bulunmasi ve lyelerin birbirlerine umut asilamasidir. Tedavi edici
etmenler agisindan 4880 yorumun her biri arastirmacilar tarafindan tematik igerik
analizi 6l¢egi aracilig1 ile degerlendirilmistir. Yorumlarin %47,58 inin en fazla ilgili
oldugu tedavi edici etmen: iiyeler tarafindan sunulan 6giitler, oneriler, bilgiler ve
dogrudan yol gostermeler kapsayan ‘bilgi aktarmak’ islevi oldugu tespit edilmistir.
‘Bilgi aktarmak, ruh sagligi, akil hastaligi ve genel psikodinamikler hakkinda
terapistler tarafindan verilen 6gretici bilgiler oldugu kadar hem terapist hem de
diger hastalar tarafindan sunulan 6giitleri, 6nerileri ve dogrudan yol gdstermeleri
iceren tedavi edici etmenlerden biridir’(Yalom, 2015: 26).

Sekil 4: Bilgi Aktarmak Islevinin A¢ilan Konulara Gore Yiizdelik Oranlari

MSeril

Grup yénetimive grup kurallar
Organ bagis

Beslenme ve diyet ile ilgili sorunlar 75,00%

Nakil 5. Duzenli poliklinik ziyareti

llaglarin siki bir displin iginde kullanilmasi

Grubun bilgi aktarmak islevinin en yiiksek oldugu konular %79,84 yiizdelik
oraniyla ¢aligma yasami ve sosyal haklar ile ilgili sorunlar, %75 yiizdelik oraniyla
beslenme ve diyetle ilgili sorunlar, %55,07 ytlizdelik oraniyla nakil ve nakil sonrasi
stirecle ilgili merak edilenler, %54,74 ylizdelik oraniyla nakil sonrast diizenli
poliklinik ziyaretinden kaynaklanan stresler, %53,51 yiizdelik oraniyla beden
imaj1 ile ilgili kaygilar, %50,23 yiizdelik oraniyla enfeksiyonlardan kaynaklanan
sorunlar oldugu goziikmektedir. Yine ilaglarin siki bir disiplin i¢inde kullanilmasi,
rejeksiyon kaygisi, diyaliz siireci ile ilgili sorunlarin goriisiildiigii etkilesimlerde en
cok kullanilan tedavi edici etmen ‘bilgi aktarmaktir’. Bu sonuglara gore grubun en
onemli iglevinin bilgi aktarmak oldugu goziikmektedir. ‘Bobrekle Hayat Bulanlar’
grubunda oldugu gibi ‘bir¢ok kendi kendine yardim grubu bilginin aktarimini giiglii
bir bigimde kullanir. Adsiz Ebeveynler, Adsiz Kumarbazlar, Bugiinii Yasa (Kanser
hastalar icin), Esi Olmayan Ebeveynler ve Saglhigma Kavusmus Kalpler (kalp
cerrahisi hastalar1) gibi gruplar, iiyeler arasinda bilgi aligverisini tesvik etmekte,
cogu kez gruba bilgi vermek ilizere uzmanlar davet edilmektedir.” (Yalom, 2015: 28).

Grubun ikinci en énemli fonksiyonu %37,97 yiizdelik oraniyla grubun ‘umut
asilama’ iglevidir. “Umudun asilanmasi ve korunmasi tiim psikoterapiler igin can
alic1 6neme sahiptir. Tedavi edici etmenlerin etkili olabilmesi i¢in sadece umut
asilama yeterli olmamaktadir. Yine de tedaviye duyulan giiven kendi basina etkili
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olabilmektedir. Terapilerden Onceki yiiksek yardim beklentisi terapilerin olumlu
sonuclanmasinda etkili olmaktadir” (Kaul ve Bednar, 1994). “Inancla iyilestirme
ve plasebo tedavisinin —biitlinliyle inan¢ ve umut araciligiyla yiiriitiilen terapiler-
etkinligiyle ilgili muazzam veri bulunmaktadir” (Yalom, 2015: 21-22). Cevrimici
destek gruplarinin tiyelerinin; diger liyelerin giderek diizeldigini gérmesi ve bundan
cesaret alarak olumlu bir sekilde etkilenmesi, digerlerinin benzer sorunlar1 ¢6zmiis
olduklarmi gdrmesi ve bundan cesaret almasi gibi “umut asilama” kapsaminda
olan bir takim davranislar1 gézlemlenebilir. ‘Bobrekle hayat bulanlar’ grubunda
yorumlarin 6nemli bir kisminda bu davranislar belirlenmistir.

Agilan konulara gore grup, umut agilama islevini her konuda yiiksek diizeyde
kullanmaktadir. Katilimcilar birbirlerinin fiziksel, psikolojik ve sosyal sorunlari
hakkinda konusurken umut asilayicit yorumlar yapmaktadir.

Sekil 5: Umut Asilama Islevinin Acilan Konulara Gére Yiizdelik Oranlari

WS5eril

Diyaliz streci ile flgili sorunlar

Beslenme ve diyet ile ilgili sorunlar

MNakil dogum giini kutlamas:

Nakil ve nakil sonras merak edilenler

Calisma yasami ve sosyal haklarlz ilgili sorunlar
Beden imaji ile ilgili kaygilar

Rejeksiyon kaygis

Nzkil 5. Diazenli poliklinik ziyareti

Enfeksiyonlar

llaglarin siki bir displin icinde kullaniimas

Nakil olan hastalarda endise ve strese sebep olan rejeksiyon kaygisi,
enfeksiyonlardan kaynaklanan sorunlar, nakil sonrasi diizenli poliklinik ziyaretleri,
ilaglarin siki bir disiplin i¢inde kullanilmasindan kaynaklanan sorunlar, beden imaj1
ile ilgili kaygilar, nakilden sonra umut asilamanin en yogun sekilde kullanildig
konular arasinda yer almaktadir. Nakil sonrasi kronik bir hastalikla yasamak zorunda
kalan hastalar ve bu hastalarin yakinlari, bu sorunlar1 ¢ézebilecekleri konusunda
birbirlerine cesaret vererek telkinde bulunmaktadir. Yine, yeniden dogumu
temsilen kutlanan nakil dogum giinii kutlamalarinda umut asilama %90’lara kadar
cikmaktadir. Diyaliz siireci ile ilgili sorunlarini paylasan hasta ve hasta yakinlari,
nakil ve nakil sonrasi siiregle ilgili merak ettiklerini soran grup iiyeleri umut
asilayict yorumlarla diger grup tyeleri tarafindan desteklenmektedir. Grubun umut
asilama islevini tam olarak yerine getirdigi gézlemlenmistir. Bu 6zelligi bakiminda
‘Bobrekle Hayat Bulanlar’ grubu kendi kendine yardim gruplariyla ortak 6zellikleri
tasimaktadir.
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“Kendi kendine yardim gruplarimin ¢ogu —6rnegin Sefkatli Dostlar (yastaki ebeveynler
icin), Siddeti Yenen Erkekler (dayak atan erkekler i¢in), Sagligina Kavusmug Kalpler (kalp
ameliyati gegirmis hastalar i¢in)- umut asilamada biiyiik 6nem tagimaktadur. Sifa Ortaklig
(eski ve yeni psikiyatrik hastalar i¢in) ve Adsiz Alkolikler ’in toplantilarimin biiyiik bir
béliimii onay ve takdire dayanmaktadir. Sifa Ortakligi 'min iiyeleri, her toplantida kendi
yontemleri uygulandiginda gerilimin azaldigi, potansiyel olarak gerilim dolu olaylart
anlatirlar. Adsiz Alkolikler ‘in basarily tiyeleri her toplantida ¢okiis ve Adsiz Alkolikler
tarafindan kurtarilma &ykiilerini anlatirlar. Adsiz Alkolikler ‘in en giigli yanlarindan
biri liderlerinin hepsinin digerlerine ilham kaynagi olan eski alkolikler olmasidir. Benzer
bicimde, bir¢ok madde bagimlilig tedavi programi iyilesmis madde bagimlilarini grup
lideri olarak kullamp hastalarin umutlarim harekete gecirmektedir. Uyeler kendileriyle
aynt acryr yasamig ve ayni yoldan gegmis biri tarafindan en iyi bicimde anlasilabilecekleri
yolunda giiclii bir beklenti gelistirmektedir.” (Yalom, 2015: 23)

Sekil 6: Evrensellik Islevinin A¢ilan Konulara Gére Yiizdelik Oranlart

MSeril

Grup yénetimive grup kurallar

Sosyal izolasyon

Organ bagisi

Diyaliz streci ile ilgili sorunlar

Beslenme ve diyet ile ilgili sorunlar

Nakil dogum giini kutlamas

Nakil ve nakil sonrasi merak edilenler
Calisma yasami ve sosyal haklarlz ilgili...
Beden imaj ile ilgili keyzilar 15,68%
Rejeksivon kayais
Nakil 5. Duzenli poliklinik zyareti
Enfeksiyonlar

ilaclarin siki bir displin icinde ...

Cevrimigi destek gruplarinda benzer deneyimlere sahip {iiyeler, hastaliklar1 ile
ilgili sorunlarin diger {iyelerde de var olduklarini goérerek duygularini aktarma
konusunda cesaret kazanirlar. ‘Bobrekle Hayat Bulanlar® grubunda tematik olarak
‘evrensellik’ baslig1 altinda inceledigimiz bu tedavi edici etmen grupta yapilan tiim
yorumlarin %5,31’inde goriilmektedir. Evrensellik islevinin grup icerisinde acilan
konulara gore yiizdelik oranlarina bakildiginda en yiiksek degerin %15,68 ytizdelik
orantyla beden imaj1 ile ilgili kaygilarda oldugu goriilmektedir. Nakil olan hastalarin
kullandig1 bagisiklik sitemini baskilayan ilaglarin hastalarin fiziksel goriiniislerini
degistirmesi, hastalarda beden imaj1 ile ilgili kaygilara sebep olmaktadir. Grup
iiyeleri bu sorunlar1 paylastiklarinda, diger iiyeler de kendilerinde ayni sorunun
oldugunu sdylemektedir. Bu durum iiyelerin duygularini daha rahat paylagsmasina
imkan vermektedir. Ilaglarin sik1 bir disiplin i¢inde kullanilmasi, enfeksiyonlar,
rejeksiyon kaygisi, nakil ve nakil sonrasi siireg ile ilgili merak edilenler, beslenme
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ve diyet ile ilgili sorunlar, diyaliz siireci ile ilgili sorunlar, sosyal izolasyondan
kaynaklanan sorunlar basligi altinda yapilan paylasimlarda da ayni siirecin isledigi
goriilmektedir.

Cevrimigi destek gruplarinda evrensellik faktorii, grup iiyesinin ayni tip sorunu
yasayan tek kiginin sadece kendisi olmadigini, kendisinde var olan ktiimser- olumsuz
duygu ve diisiincelerin digerlerinde de var oldugunu fark etmesi ile ortaya ¢ikabilir.
Grup lyesi kendisini digerleri kadar sanslh hissetmeye baslar. Kendi gegmisindeki
mutsuzluk verici veya karisik durumlar diger iyelerin yasamlarinda da mevcuttur. Bu
durum diger insanlardan farkli olmadigina yonelik bir duygu yasanmasina ve gruba
kendisine yakin hissetmesine sebep olur. Bu icerikteki paylagimlar ve yorumlar,
evrensellik etmenini iceren davraniglar olarak gézlemlenebilir ve degerlendirilebilir
(Yalom, 2015: 115).

Sekil 7: Katarsis Islevinin A¢ilan Konulara Gére Yiizdelik Oranlari

W Seril

Grup yonetimive grup kurallar
Sosyal izolasyon

Organ bagisi

Diyaliz streci ile ilgili sorunlar
Beslenme ve diyet ile ilgili sorunlar
Nakil dogum gini kutlamasi

Makil ve nakil sonrasi merak edilenler
Calisma yasam) ve sosyal haklarla ilgili sorunlar
Beden imaj ile ilgili kayzilar
Rejeksiyon kaygisi

Nakil 5. Dlizenli poliklinik ziyareti
Enfeksiyonlar

llzclarin siki bir displin icinde kullaniimas:

‘Bobrekle Hayat Bulanlar’ grubunda ‘katarsis’ tedavi edici etmeninin varligi,
grupta bu islevin gerceklesmesine imkan veren bir ortamin bulunmasindan
kaynaklanmaktadir. Gruptaki diger tedavi edici etmenlerin varligi, bu etmenin
de saglikli bir sekilde islemesine olanak vermistir. Insanlarin grup ortaminda
duygularini bosaltmasi kolay degildir. 4760 tiyenin bulundugu bir grupta katarsis
etmeninin %5,90 olmasi yiiksek bir sonuctur. Konulara gore katarsis etmeninin
yiizdelik oranlaria bakildiginda en yiiksek degerin %63,16 yiizdelik oraniyla sosyal
izolasyon konusu baglig1 altinda oldugu goriilmektedir. Nakil olan hastalar bagisiklig:
baskilayici ilaglardan dolay1 enfeksiyonlara karsi korumasiz kalmaktadir. Bu durum
hastalarin toplumdan uzaklagsmasina sebep olmaktadir. Sosyal izolasyon konusu
grupta bir kez acilmigtir. Bunun nedeni hastalarin bu konuyu siirekli bilingaltlarina
atmalarindan kaynaklaniyor olabilir. Bu nedenle bu konu agilinca grup iiyelerinde
yogun bir duygusal bosalim gozlemlenmistir. Yine grup yonetimi ve grup kurallari,
diyaliz siireci ile ilgili sorunlar ve organ bagisi basliklar1 altinda agilan konularda
katarsis etmeninin diger konulara gore yiiksek oldugu gozlemlenmistir. Diyaliz



234 | ILETISIM CALISMALARI 2021

stirecinin zor bir slire¢ olmasi hastalar1 duygusal agidan yormaktadir. Bu siireci
yasayan grup uyeleri katarsis yasayarak rahatlamaktadir. Grup iiyeleri sikintilarinin
yiiksek oldugu konularda duygusal bosalmalar yagamaktadir.

Mantik a¢isindan katarsisin kullaniminin arkasinda yatan faktorler degisken olsa
da tedavi edici siirecte katarsis onemli bir rol oynamaktadir. Yillar boyunca hastalar,
kendilerini kot ruhlardan, toksinlerden ve asir1 6fkelerinden temizlemek i¢in ¢aba
sarf etmistir (sozciik Yunanca “‘temizlenmek” kokiinden tliremistir). Freud’un ve
Breuer’in 1985 yilindaki histerinin tedavisi konulu tezinden bu yana bir¢ok tedavi
uzmani, hastalarint bogucu ve bastirilmis duygularindan kurtarmaya caligmistir.
Grup tyesinin i¢indeki seyleri bosaltarak rahatlamasi, bir baska iiyeye ya da grup
liderine kars1 olumsuz ve/veya olumlu duygularini disa vurmasi, kendisini rahatsiz
eden seyi i¢inde tutmasi yerine sOylemesi seklinde gozlemleyebilecegimiz bu etmen,
grup igindeki tedavi edici siire¢ agisindan yasamsal oneme sahiptir. ‘Bu etmenin
yoklugunda grup dinamigi bozulur, iiyeler arasindaki iliskiler kisirlagir. Katarsis
tedavi edici siire¢ agisindan 6nemli olmasina ragmen, bu etmenin diger tedavi edici
faktorler tarafindan tamamlanmasi, desteklenmesi gerekir’ (Yalom, 2015).

Gruptaki yorumlarda % 0,59 oraninda taklit¢i davranis goézlemlenmistir.
Taklit¢i davranisin yilizdelik oraninin diisiik olmasi, grubun ¢evrimigi bir ortamda
olmasindan kaynaklanmaktadir. Yalom ve Linden taklit¢i siireclerin gorsel
izlenimler sonucunda fark edilebildigini sdylemektedir: ‘Hastalar bireysel
psikoterapi sirasinda zamanla terapistleri gibi oturabilir, yiiriiyebilir, konusabilir,
hatta diistinebilir. Grup terapistleri kendini agma ya da destek gibi belli davraniglar
modelleyerek gruplarindaki iletisim Oriintiileri {izerinde etkili olabilir” (Yalom,
2015: 38). Gruplarda, hastalar kendilerine terapistleri kadar diger grup tiyelerinin
cesitli yonlerini de model olarak alabildikleri i¢in taklitci stirecler daha yaygindir
(Linden, 1990: 43-51). Taklitgi siirecler agisindan ortamin ¢evrimici olmasindan
kaynaklanan gorsel veri eksiklikleri bulunmaktadir. Katilimeilarin grupla etkilesim
kurduktan sonra ne yaptiklar1 goriilemediginden sadece grup iiyelerinin yazili olarak
ifade ettigi taklit¢i siiregler degerlendirilmeye tabi tutulmustur. Grup tyelerinin
diger grup tyelerinin sdylediklerini model alarak ¢evrimici olmayan yasamlarinda
taklit¢i davraniglar sergiledigi tahmin edilmektedir.

Yine, Freedman, Sears ve Carlsmith (1989) tarafindan herhangi bir bigimde
odiillendirilme beklentisi (belki iyi bir sey yapmis olmanin verdigi duygu disinda)
olmaksizin bir bagkasina yardim etme davranisi olarak tanimlanan 6zgeci davranis,
sadece ‘ilaglarin siki bir disiplin i¢inde kullanilmasi’ konusu baslig altinda net bir
sekilde gdzlemlemistir ( {lag ihtiyaci olan hastalara grup iiyelerinin ilag géndermesi
davranisiseklinde). Cevrimicidestek gruplariniiyelerinindigeriiyelerin sorunlarina
iligkin yorum yapmasindaki esas etken kendileri gibi ortak sorunlar yasayan grup
iiyelerine yardimci olmaktir. Esasinda grup iiyeleri diger tedavi edici etmenler
araciligr ile 6zgeci davranislarda bulunmaktadir. Cevrimici ortamin smnirliliklar
nedeniyle sadece dogrudan yapilan 6zgeci davranislar degerlendirilmistir. Gruptaki
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yorumlarda % 0,94 6zgeci davranis gdzlemlenmistir. {laglarin siki bir disiplin i¢inde
kullanilmas1 konusu baslig1 altinda yapilan yorumlarda ise 6zgeci davranis %7,94
oraninda belirlenmistir.

Sekil 8: Ozgecilik, Taklitci Davranis, Ailenin Yeniden Canlandirilmasi, Varolussal Etmenler
Acisindan Grubun Islevlerinin Acilan Konulara Gére Yiizdelik Oranlari

W Varolussal Etmenler M Ailenin Yeniden Canlandiriimasi

W Taklitci Davranis m Ozgecilik

Grup yonetimive grup kurallar

Sosyal izolasyon

Qrgan bagisi

Diyaliz stireci ile ilgili sorunlar

Beslenme ve divet ile ilgili sorunlar

Nzkil dogum glind kutlamas:

MNakil ve nakil sonrasi merak edilenler

Calisma yasam ve sosyal haklarla ilgili
sorunlar

Beden imaji ile ilgili kaygilar

Rejeksivon kaygisi

Nzkil 5. Dlizenli poliklinik ziyareti

Enfeksiyonlar

llzclarin siki bir displin icinde kullaniimas

Gruptaki yorumlarin % 0,59’unda ailenin yeniden canlandirilmasina iligkin
etkilesimler gdzlemlenmistir. Cevrimigci destek gruplarimin iiyelerinin; ‘ebeveynleri,
kiz ve erkek kardesleri veya diger onemli insanlar ile olan eski sorunlarini yeniden
anlamlandirmasi, grubu kendisini daha iyi anlayan ve kabul eden bir aile olarak
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gormesi, grup etkilesimi sayesinde ailesinde nasil yetistigini yeniden kavramasi,
grup liderlerini ve iiyelerini ebeveynlerine ve kardeslerine benzetmesi gibi «ailenin
yeniden canlandirilmasi” kapsaminda olan bir takim davranislari gdzlemlenebilir’
(Yalom, 2015: 117-118). ‘Bobrekle Hayat Bulanlar’ grubunda grup yonetimi ve
grup kurallart konusu basligi altinda %3,23, nakil dogum giinii kutlamasi konusu
baslig1 altinda %3, 10, nakil sonrasi diizenli poliklinik ziyareti konusu baslig1 altinda
%3,65, ‘ailenin yeniden canlandirilmast’ tedavi edici etmeni gdzlemlenmistir.
Ailenin yeniden canlandirilmasia iligskin etkilesimler sosyal izolasyon, organ
bagisi, beslenme ve diyet konu basliklar1 altinda belirlenmistir. Diger konu
basliklar1 altinda ise %2 nin altinda degisik ylizdelik oranlarinda ailenin yeniden
canlandirilmasi unsuru goriilmektedir.

Cevrimici destek gruplarinin iiyelerinin; ‘yasamin zaman zaman haksiz ve
adaletsiz oldugunu kabul etmesi, yasamin acisindan ve 6liimden kagis olmadigini
kabul etmesi, insanlara yakin olunmasina ragmen yasami yine de yalniz gégiislenmek
zorunda oldugunu kabul etmesi, yagam ve 6liim ile ilgili temel konularla yiizlesilmesi
ve bu sekilde yasamin diiriistge siirdiiriilmesi ve onemsiz konulara fazla kafa
yorulmamasi, yasami siirdiirmede nihai sorumlulugun kendisine ait oldugunu
bilmesi gibi “varolugsal etmenler” kapsamasinda olan bir takim davraniglar
gozlemlenebilir’ (Yalom, 2015: 133). ‘Bobrekle Hayat Bulanlar’ grubundaki
yorumlarin % 0,10’unda varolugsal etmenlere iliskin etkilesimler gbzlemlenmistir.
Bu oran ¢ok diisiiktiir. ‘Bobrekle Hayat Bulanlar’ grubunda varolussal diisiincelerin
yeterli diizeyde ifade edilmedigi goriilmektedir.

SONUC VE ONERILER
Giiniimiizde bir¢cok hasta ve hasta yakini, internete kolaylikla erisebilmektedir.
Cesitli hastaliklarla ilgili bilgi edinmek veya diger hastalarla goriis alis verisinde
bulunabilmek i¢in ¢evrimi¢i destek gruplarna kolaylikla tiye olabilmektedir. Bu
kisiler ¢evrimi¢ci olmayan yasamlarinda elde edemedikleri pek c¢ok bilgiyi bu
gruplardan Ogrenebilmekte ve hatta bazen bu gruplar hastalara ve yakinlarina
psikolojik ve sosyal destek saglama gorevini bile yerine getirebilmektedir. Grup
psikoterapisinin terapotik ajanlari, ¢evrimigi destek gruplarinda da bulunabilir.

‘Bobrekle Hayat Bulanlar’ grubu, iiyelerinin fiziksel, psikolojik ve sosyal
ihtiyaglari nedeniyle zamanla c¢evrimi¢i bir destek grubuna doniismiistiir. Grup
iiyeleri, bu ihtiyaclari kargilamak i¢in farkinda olmadan grup psikoterapisinin tedavi
edici etmenlerini kullanirlar. Tedavi edici etmenler arasinda “bilgi aktarmak” ve
“umut asilamak” bu grupta en ¢ok kullanilan terapétik ajanlardir. Ayrica ‘katarsis’
ve ‘evrensellik’ etmenleri de yeterince kullanilmaktadir. Yine ailenin yeniden
canlandirmayla ilgili etkilesimler gézlemlenmistir. Cevrimig¢i ortamin kisitlamalari
nedeniyle taklit¢i davranig ve dzgecilik siiregleri her yoniiyle gdzlemlenememistir.
Varolugsal etmenlerle ilgili ¢ok az etkilesim gézlemlenmistir.

Hastalar ve yakinlari, hastaliklartyla ilgili fiziksel, psikolojik ve sosyal
sorunlaria ¢6ziim aramak i¢in genellikle bu gruba iiye olurlar. Diyaliz hastalari,
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bobrek nakli olan veya olacak hastalar ve yakinlar i¢in sosyal ve psikolojik destek
sistemlerinin kurulmasina ihtiya¢ vardir. Hastaneler ve saglik odakli sivil toplum
kuruluslart biinyesinde olusturulacak “kendi kendine yardim” gruplari bu hastalar
icin 6nemli bir alternatif olabilir. Bu amagcla, ¢cevrimigi ortamlar saglik ve iletisim
profesyonellerinin yardimiyla tasarlanabilir. Bilisim sektoriinde g¢alisan sirketler
icin bu alan yatirim ag¢isindan ilging olabilir.

Ayricabu galisma, Tiirkiye’de saglik iletisimi alaninda ¢evrimici destek gruplarini
calisan Oncil arastirmalardan biridir. Bu yonilyle bu arastirmada saglik iletigimi
alaninda ¢alisan akademisyenlere bu konunun potansiyelleri de sunulmaktadir. Bu
konuyla ilgili yeni ¢aligmalara ihtiya¢ bulunmaktadir. Bagka hasta gruplarmin da
fiziksel, psikolojik ve sosyal sorunlarini anlamak i¢in ayni yontem kullanilabilir.
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OZET

Sosyal medya aglarinin popiiler olmasiyla birlikte cevrim i¢i bireylerin, satin alma
ve tiketme arzularinda da farklilasmalar meydana gelmistir. Sosyal aglarinda
kullanicilarinin her giin karsilastigi {iriin igerikleri bireylerin satin alma duygularini
tetiklemektedir. Infulucer pazarlama adiyla karsimiza ¢ikan marka temsilcilerinin
sosyal medya aglar1 lizerinden paylastiklar iiriin igerikleri, bireylere statii ve prestij
vaat etmekte ve bu vaatlerle siislenmis tiriinler firsatlar ve promosyon kodlariyla
influencerlar tarafindan sosyal medya kullanicilarina sunulmaktadir.

Sosyal medya reklamlarimin duygusal zeka baglaminda incelenecegi bu
calismada, Islek(2012)’nin makale calismasinda ait SPSS 22 paket programi ile
verilerin tasnif ve analiz ettigi anket ¢aligmasi kullanilacaktir. Kullanicilacak dlgekte
Cronbach’s Alpha giivenirlik katsayist 0.916dur.

Dijital pazarlama faaliyetlerinin birer parcasi olarak lanse edilen sosyal medya
reklamlariyla markalar, istedigi zaman istedigi yerde sosyal medya kullanicilarina
reklam igeriklerini gdstermektedirler. Sosyal medya kullanicilarimin sahsina ait
olan kullanict profilleri, kullanict hakkinda verilerle donatilmis birer pazar yeri
haline gelmistir. Markalar i¢in sosyal medya aglari, hedef kitlelerine direkt olarak
dokunulan bir mecra halindedir. Glinlimiizde en ¢ok tercih edilen alisveris platformu
icerisinde yer alan Trendyol, sosyal medya ag reklamlarini en efektif sekilde
kullanan bir e-ticaret platformu olarak yerini korumakta ve sosyal medya aglari
tizerinde agresif bir pazarlama faaliyeti icerisine girmektedir. Trendyol’un {iriin
tanitim ve icerik anlagsmasi yaptigi marka temsilcileri, iirlin tanitim ve promosyon
kodlarint hedef kitlelerine Instagram ve Youtube yoluyla ulastirabilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal medya reklamciligi, Sosyal Medya, Instagram,
Youtube, Satin alma faaliyetleri, Duygusal Zeka
GiRiS
Dijitallesme ile birlikte sinirlarin gittikce azaldigi, iletisim ve etkilesimin de bir o
kadar arttig1 giiniimiiz teknolojisinde pazarlama faaliyetlerinin de dijitallesmeye
baslamasi gerek dijital diinya gerekse markalar i¢in kaginilmaz bir yenilesme
stireci olarak tanimlamak, yanlis olmayacaktir. Giiniimiizde internet ilizerinden
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aligveris yapan ¢ogu kullanicinin tercih ettigi bir platform olan Trendyol’un sosyal
medya aglar1 lizerinde vermis oldugu reklam igerikleri, duygusal zeka baglaminda
incelenecek ve elde edilen bulgular arastirmaya yon verecektir. Oncelikli olarak
arastirmanin temelini olusturan; reklam, sosyal medya reklamlari, sosyal medya
araglar1 ve duygusal zeka kavramsal agiklamarina yer verilecektir.

Reklam

Pazara, gerek lirlin gerekse hizmet sunan markalar tarafindan, tiiketicilerin
ihtiya¢ duydugu direkt tiikketim mallarina veya hizmet alaninda binlerce hizmet
sunulmaktadir. Bu {irlin veya hizmetler birbirinin yerini ikame edecek iirlin veya
hizmetlerde olabilirken birbirinden tamamen farki ve benzersiz de olabilmektedir.
Bu hizmetler i¢in pazarda oldukga biiyiikk rekabetler olusmakta ve markalar
birbiriyle pazarda en ¢ok tutunma miicadelesi vermektedir (Kocabas & Elden, 2001).
Uretilen iiriinlerin gogalmasi ve rekabetin artmasiyla beraber, tek nihai amaci iiriin
ve hizmetlerine talep gosterecek tiiketiciler olan markalar, ger¢eklestirmis olduklart
faaliyetler esnasinda, tiim etkinliklerini pazara tutunma savasina dontstiirmiistiir.
Kiran kirana bir miicadele olan pazara tutunma savasinda, gerek lireticilerin gerekse
aracilarin nihai amaci trettikleri yahut pazarladiklari iiriin veya hizmeti tiiketicilere
duyurmak, varliklarin1 kabul ettirmek ve pazarda var olan diger rakiplerinden
tiikketicilerin zihninde farklilagmaktir. Pazara tutundurma amacina kapi agtiran en
onemli unsurun ise sektorde reklam faaliyetleri oldugunu sdylemek bu noktada
kagimilmazdir(Kocabas & Elden, 2001).

Geleneksel medya igin tiiketiciler sadece mesajlar1 alict konumunda iken sosyal
medya ile bireyler, hem liretici hem tiiketici konumuna gelmislerdir.

Sosyal Medya Reklamlari

Sosyal medya kanallarinda gegirilen siire ve bu siireye bagl olarak iiretilen
igeriklerin markalarla iliskilendirilmesi, markalar i¢in hem ekonomik hem de oldukga
etkili bir pazarlama kanali olusturmalarina zemin hazirlamistir. Sosyal medyanin
ekonomi ile iliskilendirilmesi ve liberal kiiltlirle 6zlesmesi sonucunda 6zgiirliikeii
hareketlerle beslenen milyarlarca igerik, ¢caga ayak uydurmak isteyen milyarlarca
kisi i¢in birer referans olarak goriilmeye baglanmistir (Ryan,Damian,2016).

Tiiketicilerin dijital pazarlama kanallaria olan yogun taleplerinin sosyal medyada
uretilen igeriklerle baglantili oldugu goézlemlenmistir. Tiketici davraniglarini
etkileyen en ve satin alma davraniglarii sekillendirmede 6nemli faktdrler arasinda
yer alan sosyo-Kkiiltiirel, demografik ve psikolojik etkenler sosyal medya ortaminda
da gegerliligini muhafaza etmekle birlikte, sosyal medyanin yayginlagmasi
neticesinde tiiketici davranislarinda 6nemli degisiklikler ortaya ¢ikmaya baglamistir
(Ryan,Damian,2016). Sosyal medyanin yayginlagsmasiyla giiclenen ve gelisen
iletisim ve etkilesim olanaklar1 neticesinde tiiketiciler talep ettikleri irlin veya
hizmetler hakkinda saglikli geri doniitler verebilmekte, memnuniyetlerini veya
memnuniyetsizliklerini dile getirebilme sansi elde edebilmektedir(Meydan ve
Tunca:2018).
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Dijitallesme ile birlikte iliskilerin kodlara, metinlere, emojilere evrildigi gliniimiiz
iletisim modellerinde markalar i¢inde inovatif atilimlarin olmasi kaginilmaz bir
durum olarak kargsimiza ¢ikmaktadir.

Markalar, bireyler, kurumlar yani 6zetle toplum olarak, gelisim siirecinin bir
gostergesi olan teknolojinin hizli gelisimine dijital ¢agda taniklik edilmektedir.
fletisimin kodlara, emojilere evrildigi dijital cagda, insan ve marka iletisimine
birgok yeni medya araglarinin ev sahipligi yaptigin1 bu noktada sdylemek yeni
medya iletisim modelleri adina yanlig bir ifade olmayacaktir (Yengin, 2012, s.123).

Duygusal Zeka

Duygulart ve duygular karsisinda dogan tepkileri tanimak, anlamlandirmak
ve degistirmek icin daha yapisal bir yaklasim benimseme diisiincesi, duygusal
zeka olarak tanimlanir (Savel ve Munro, 2016:104; akt.Ercis A,Ozbey E,Deveci
G.,2019). Bu acidan bakildiginda duygusal zeka insanlar arasi iliskileri anlama ve
yorumlamada bir ara¢ vasfi gormektedir. Bagka bir tanima gore de bakildiginda
duygusal zeké; bireyin, kendisinin ve kendisinden baska bireylerin hislerini ve
duygularini algilayabilmesi, anlayabilmesi, yorumlanabilmesi, onlar1 birbirinden
ayirt edebilmesi, yonetebilmesi ve bu bilgiyi diisiince ve davraniglarinda lokomotif
olarak kullanabilmesidir (Altiok ve digerleri, 2016:49). Son zamanlarda duygusal
zeka kavrami oldukca incelenmektedir. Su sebeptendir ki, duygusal zeka; bireylerin
birbirleriyle iliskilerini ve icerisinde bulunduklar1 grup veya orgiitlerdeki iletisim
ve performans olgularini dogrudan etkilemektedir.Sosyal medya kanallarinin da
cift yonlii bir iletisim modeli sergilenmesinden &tiirii, duygusal zeka kavrami ile
iliskilendirilmesi son donemlerin en popiiler konu basligini olusturmakta ve gerekli
incelemelere konu baslig1 olusturmaktadir.

Sosyal medya pazarlamasi ve e-ticaret platformlarinin i¢ ice oldugu giiniimiiz
dijital pazarlama kavraminda, bireyin satin alma davraniglarimi etkileyen ve bu
tetikleyicileri inceleyen bir alan olarak duygusal zeka kavramina basvuruldugu
goriilmektedir.

Sosyal Medya Araclari

Pazarlama bakis acisi ile sosyal medya kanallar1 ele alindi§i zaman sosyal
medya araclari, isletmeler nezdinde miisteriler ve miisteri adaylari ile etkili iligkiler
ve baglantilar kurulmasina imkan veren 6zelliklere sahiptirler (Safko, 2010; akt.
Ercis A,Ozbey E,Deveci G.,2019).

Bu nedenle isletmelerin sosyal medya kanallar1 {izerinden vermis oldugu
reklamlar, ¢ift yonlii bir iletisim modelini benimsemekte ve kolaylikla 6l¢iimleme
avantaji1 vermektedir. Infulucerlar tarafindan verilmis olan reklam igerikleri e-ticaret
platformlarinda kullanilmak iizere kodlara biirlinmekte ve markalar tarafindan
etkileri veri tabani yardimiyla kolaylikla anlamli sonuglara doniismektedir.

Sosyal medyada pazarlama faaliyetleri kapsaminda reklam igerikleri mercek
altina alacak olursak; iirlinleri ve hizmetleri sunmak amaciyla gerek sirket gerekse
de organizasyonlar internetiizerinden bilinirliklerini ve satis giiclerini arttirma gabas
icine girmektedirler (Akar ve Topgu, 2011: 41).
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Tiim bu bilgiler 15181nda goriiyoruz ki, sosyal medya giiciinu’kullanici sayilar ile
kanitlamis, sosyal medya kullanicilarinin artmast, tiiketici davraniglarini etkilemede
onemli bir hale gelmistir.

Sosyal medya kullanicilari, sosyal medyada yer alan reklamlarindan
etkilenmekte ve markalar maliyet acisindan diisiik olmalari sebebiyle sosyal
medyanin popiilerligini kullanmaktadir. Bunun yaninda tiiketiciler tarafindan iirtin
ya da hizmetlere yonelik memnuniyetsizlerini, hizmet aldiklar1 platformlara kolay
iletilebilmesi, sosyal medya pazarlamasmin ¢ok daha tercih edilebilir bir mecra
haline gelmesinde biiyiik bir rol aldigini gostermektedir

E-Ticaret Platformlarinda Tiiketim ve Reklam Iliskisi

Reklam, reklami yapilan {iriin veya hizmet araciligiyla markayla tiiketicinin
bulustugu, bu bulusma esnasinda tiiketici ile iletisimin saglandigi bir alandir.
Reklam mecralarinda asil olarak amaglanan; tiikketicinin tutumunda harekete gegirici
bir degisiklik olusturabilmek i¢in {iriin ve markanin olumlu ydnlerini tiiketicilere
aktararak ve tiiketiciyi satin alma davranisinda bulunmaya ikna edecek mesajlari
aktarmaktir. Reklam mesajlarinda ¢ogunluklu olarak baskin olan amag satistir.
Reklamlarda tiiketiciye gosterilmekte olunan {iriin veya markayla ilgili olumlu
mesajlar, tiiketicide ihtiyag tetikleyicisini yaratmak ve onu tiiketime yonlendirmek
reklamin baslica islevleri arasindadir (Elden vd., 2015: 61- 62). Reklamlarin markaya
ve lrline yonelik sik araliklarla hatirlatma yapmasi, kamuoyu nezdinde tiiketim
ihtiyacini hizli bir bicimde dogurmaktadir. Pazarlamanin en temel unsurlarindan
biri olan reklam, 6denen belirli bir bedel sonrasinda iletisim kanallarindan zaman ve
yer alinmasiyla beraber hedef kitle ile iletisim ¢emberinde olunmay1 amag edinirken
aynt zamanda hedef kitleyi bilgilendirmek ve ikna etmek iizere olusturulmus
mesajlardan olusmaktadir (Karaoglu, 2018: 5). Tiiketim kiiltiiriiniin vazgecilmez
mihenk taglarindan olan reklamlar, iirtinle ilgili olumlu itibar olusmasina da yardimci
olmaktadir (Ergliven, 2012: 117).

E-ticaret platformlarinda yer alan reklamlarin en nihai amaci, iiriinii satmak
veya markanin olumlu 6zellikleri birer itibar unsuru olarak kitlelere aktarilarak,
tilkketicinin markaya kars1 duydugu ilgilin de o paralelde artmasi beklenmektedir
(RyanDamian,2016).

Gunimiizde en ¢ok tercih edilen e-ticaret platformu olarak giindem olusturan
Trendyol reklam modellerini, gerek sosyal medya gerekse dijital pazarlama
mecralarinda sektdrde adindan siklikla bahsettirmektedir.

Indirim giinleri veya 6zel giinlerde geleneksel reklam mecralarinda da reklam
calismalar1 yapan Trendyol, geleneksel medya araglarinin giiciinii de kullanarak
marka degerine sosyal medya kanallar1 nezdinde yatirim yapmaktadir.

Trendyol tarafindan iiretilmis olan reklamlarin, sosyal medya kanallar1 tarafindan
sunulmasi ve kamuoyu tarafindan taninan kisiler tarafindan lanse edilmesi, tiiketim
kiiltiiriintin yayginlasmasinda oldukca 6nemli bir yer tutmaktadir.

Marka is birliklerine sosyal medya araciligiyla yon veren e-ticaret platformlari,
tilketim toplumunun olusmasina zemin hazirlayan 6nemli etkenlerden biridir ve
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hala giintimiiz toplumlarinda tiiketicileri daha da tiiketime iten etkin bir arag olarak
kullanilmaktadir.

Reklam hedef kitlelere; statii, kimlik, sinif atlama gibi soyut degerler sunarak
onlari tiikketimde bulunmalar1 konusunda cesaretlendirmekte(Yavuz, 2017) ve bu
yoneyle duygusal zeka ile iligkilendirilmektedir.

Reklamlar araciligiyla lanse edilen tiiketim toplumlari, varliklarini siirdiirebilmek
icin tiiketme istegini kitlelerde ana amag haline getirilmektedir (Yavuz, 2017: 236).

Markalar, iletisim teknolojilerindeki ile beraber hizli gelismelere ayak
uydurabilmek adma tiiketicilerin hafizalarinda yer edinebilmek igin birbirinden
farkls stratejiler uygulamaktadir (Ince ve Uygurtiirk, 2019: 224).

Sosyal medya aglar1 lizerinde markalarin en ¢ok tercih ettigi aglar icerisinde yer
alan Youtube; sosyal medya kanallarinda aktif olan kullanicilarin ilgi duyduklari
ve takip ettikleri bireylerin yani yeni medya sdylemiyle fenomenlerin, Youtube
tizerinde lanse ettikleri hayatlar taklit etme, aldiklar iiriinleri alma, gittigi yerlere
gitme arzularin1 kamgilayan bir mecra olarak karsimiza c¢ikartmakta ve bu diirtiiyii
besleyen bir ag tabani olusturmaktadir. Bu davranislardan en baskini ise tiikketim
davraniglaridir.

Tiiketim davraniglarini sosyal medya aglar1 sayesinde tetiklenen bireyler,
genellikle takip ettikleri kisilerin kiyafetlerine sahip olarak, yemek yedigi
restorantlardan yemek yiyerek aldiklari son model teknolojik aletlere sahip olarak,
onlarin yagadiklar1 ve sahip oldugu hayata erisebileceklerini diisiinmektedir. Sosyal
medya mecralarinda yogun vakit geciren aktif kullanicilar cogunlukla fenomenleri
kendisine referans olarak gormekte ve izledigi ve tanik oldugu fenomenlerin
hayatlarin1 kendi hayatina entegre etmeye calismaktadir. Sosyal medya aglarinin
aktif kullanicilar tizerinde yaratmis oldugu diger etkisi ise, tek tiplesme oldugunu
sOylemek yanlig bir yorum olmayacaktir. Bireylerin dig goriimiine etki eden; kilo,
makyaj, sag stilleri ve hatta sahip olduklari yiiz hatlar1 bile izledikleri fenomenlerin
dogrularina ve sahip olduklarina gore evrilmeye baslamigtir (Kocabas, ve Elden,
1997). Bernard Shaw, bu durumu su sekilde ifade etmektedir: “ilkel insan tastan
tahtadan putlara tapar, modern insan etten kemikten putlara” (Kocabas ve Elden,
1997).

Herhangi bir hizmeti veya {iriinii satin almadan &nce sosyal medya kullanicilar
tarafindan yapilan arastirmalarin, metin igeriklerden ziyade video iceriklere kaydigini
gostermektedir. Bu noktay1 fark eden ve bu noktadan {irlin tanitimina agirlik veren
markalar, trlinlerini alan misterilerine memnuniyet videolar1 cektirmekte ve
karsiliginda vaatler sunmaktadir.( Kupon, hediye ¢eki vb.)

Markalar i¢in son derece ekonomik bir o kadarda etkili olan sosyal medya
reklamciliginin bilgi transferi agisindan ¢ok genis bir alana yayildigini séylemek
miimkiindiir.

Sosyal medya agi icerisinde markalarin en ¢ok kullandigi sosyal medya
arac¢larindan biri olan Youtube tizerinden, igerik tireticileri tarafindan tiiketim kiiltiirtine
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katki saglayan milyonlarca icerik sunulmaktadir. Birgok sosyal medya araglar ise;
ara yiizlerine video paylasimimi destekleyen giincellemeler getirmekte ve kitleleri
platformlar iizerinde ¢cok daha fazla tutmaya yonelik girisimlere imza atmaktadir.

Amag

Bu aragtirmada giliniimiiziin en ¢ok tercih edilen e-ticaret platformu Trendyol
Ornegi iizerinden, sosyal medya reklamlarinin duygusal zeka ile birlikte
iliskilendirilerek, tiiketicilerin satin alma faaliyetlerini ne denli etkilediginin
gbzlemlenmesi amaglanmaistir.

Sosyal medya kullaniminin oldukga yayginlastig1 giiniimiiz kosullar1 g6z dniine
alindiginda, markalarin sosyal medya kanallarma olan yatirim g¢aligmalarini ve
marka ig birliklerini gézlemlemektedir.

Sosyal medya kanallar1 aracilig1 ile taninan ve fenomen olarak bilinen, pazarlama
literatiirlinde ise influencer olarak lanse edilen bu kisiler, kendi sosyal medya
kanallarinda anlagsmis olduklart e-ticaret platformlar: igerisinde yer alan arasinda
iiriin ve hizmet taniticilari olarak yer almaktadir (Mert, 2018).

Sosyal medya aglarinin gelisimi ve ¢ift tarafl1 iletisim modelini benimsemesi
ile birlikte, tiiketiciler iiriin veya hizmetlerle ilgili bilgilere ¢ok daha rahat bir
sekilde ulasmaya ve ulastiklar1 bilgileri ihtiyaglari dogrultusunda kullanmaktadir
(Komiiretii, 2019).

Bu aragtirmanin diger amaglarindan biri ise; ¢ift tarafl iletisim modelinin en giizel
orneklerinden biri olan sosyal medyanin, iirlin veya hizmet arayisindaki tiiketicilerin
oncelik verdigi referans kaynaklar arasinda olup olmadiginin gézlemlenmesidir

Dijital pazarlama alaninda firmalara olduk¢a kolaylik saglayan sosyal medya
araglari, firmalarin geleneksellik olgusundan ¢ikarak dijital yatirimlara yonelmesini
saglamistir (Ryan, Damian, 2016).

Bu arastirmada, firmalarin en ¢ok tercih edilen e-ticaret platformlarindan biri
olan Trendyol’da markalarini fark edilir kilmak i¢in ne gibi faaliyetlerde bulundugu,
indirim veya kampanyalarini sosyal medya araglarinda hedef kitlelerine ne sekilde
aktardiklarini gézlemlemek ve arastirma bulgulariyla desteklemektedir.

Gelisen teknoloji ile birlikte markalarin fark edilebilir olma konusunda verdikleri
savas her giin bir 6nceki giinden zor hale gelmektedir(Kogak Alan et al., 2018).

Dijital reklamlarinda referans grubu olarak lanse edilen influencerlar, tiiketiciler
tarafindan iirlin veya hizmet satin almadan dnce igeriklerine bagvurulan bir unsur
olarak karsimiza ¢ikmaktadir(Mert, 2018).

Bu arastirmada, tiretilen igeriklerin, sosyal medya kanallar1 iizerinden satin alma
faaliyetlerini ne denli etkiledigi ve duygusal zeka unsurlarini nasil tetiklediginin
gosterilmesi amaglanmustir.

Tiiketiciler nezdinde markalarin belirledigi insan markanin kisiligini yani yiiziini
temsil ederken, markalar iginde hedef kitleyi ifade eden insan unsuru bir veriyi
temsil etmektedir. Bu yiizden insan unsuru sosyal medya pazarlama faaliyetlerinde
oldukga 6nem arz etmektedir(Sengiiler, 2019).
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Sosyal medya platformlar1 igerisinde yer alan firmalar, kisilerle interaktif
iletisim kurarlarken ayni zamanda markalar1 hakkinda olumlu bir imaj alt yapis1
olusturmaktadir (Aytan ve Telci, 2014:2).

Bu aragtirmada giinlimiiz sosyal medya reklamlarinin etkisi ile Trendyol
orneginden yola ¢ikarak, markalarin interaktif olarak siirdiiriilen iletisim modelinde
markalara kars1 olan tutumlarini gézlemlemek amaclanmaistir.

Sosyal medya aglari igerisinde yer alan markalarin, sosyal medya kanallarini
aktif olarak desteklemeleri ve bu kanallarda 6zgiin igerik iiretmeleri, bir zorunluluk
olmaktan ¢ok tiiketici géziinden marka adina bir algi olusturmay1 destekleyen bir
faktor olarak tanimlamak bu noktada dogru bir yaklasim olacaktir (Dholakia ve
Bagozzi, 2001:167). Bu ugurda olusturulan algiyla beraber, marka adina bir prestij
saglanmasi ve tiiketici zihninde marka adina bir fotograf karesinin canlanmasi yeni
medya pazarlamasi agisindan oldukc¢a dnemlidir.

Bu arastirmada, Trendyol mecrasinda yer alan markalarin, Trendyol ¢atisi
altinda vermis oldugu reklamlar ve is birligi icerisine girdigi influencerlarla
beraber alg1 yonetimini nasil degistirdiklerini, duygusal zeka tetikleyicileri ile
beraber gézlemlenmesi amaglanmistir. Sosyal medya aglari sayesinde sayesinde
markalar, miisteri iligkileri stirdiirebilir ve zenginlestirebilir bir forma getirmekte,
nihai tiiketicilerini veya tiiketici olabilecek potansiyel miisteri davranislarini
amlamlandirabilecek verilere ulasabilmekte ve bu anlamlandirilabilir verileri yeni
iiriin veya hizmet ¢ikartmadan Once referans olarak kullanabilmektedir(Akar, 2010).

Gerek markalarin gerek sosyal medya kullanicilarinin birer veri kaynagi haline
geldigi dijital kanallarda, 6l¢iimleme ve veri analizinin ne denli nemli oldugu son
dénemin en dnemli konular1 arasinda giincelligini korumaktadir(Kogak Alan et al.,
2018).

Sosyal medya aglari tizerinden verilen reklamlarin, verilere dokiilmesi ile beraber
kisisellestirilmis reklamlara agirlik verilmesi, duygusal zeka tetikleyicilerini ne denli
etkilediginin gosterilmesi bu aragtirmanin amaglarindan birini olugturmaktadir.

Toplumun ¢ogu tarafindan benimsenen ve takip edilen kisilerin, Trendyol
sayfalarinda linkledigi ve favorilerine ekledigi tirlinleri, kendi favorilerine ekleyen
kisilerin bu iiriinlere ihtiya¢ m1 duydugu yoksa popiiler oldugu i¢in mi satin almak
istedigi de bu arastirmanin diger bir amacini olusturmaktadir.

Onem

Bu aragtirmanin 6nemi, sosyal medya aglar1 iizerinde verilen reklamlarin,
bireylerin duygusal zeka siirecleriyle baglantili olarak agiklamaktir.

Tiiketim endiistrisinin, sosyal medya kullanicilarina yonelik yaptigi reklam
iceriklerinin, aragtirma sonucunda elde edilen bulgularla desteklenmesi ve analiz
edilmesi bu aragtirmanin énemi igerisinde yer almaktadir.

Sosyal medya platformlariin popiiler hale gelmesiyle birlikte markalar, dijital
reklamecilik faaliyetlerine de ayn1 6lciide yatirim yapmislardir (RyanDamian, 2016).
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Markalarin, tiiketicilerin satin alma faaliyetleri icerisine girmelerini tetiklemek
icin duygusal zekay1 harekete gegirecek tirlin tanitimlarina ¢ok daha fazla yer vermeye
baslamislardir. Sosyal medya reklamciligi {izerinde satin alma davranislarinin ele
alindig1 calismalar, (Sengiiler, 2019), (Bazarci, 2017), (Atilgan, 2020), (Karagiilmez,
2012), (Meydan, 2017), (K&miircu, 2019) tarafindan yapilmigtir. Fakat yapilan bu
arastirmalarda sosyal medya ve dijitallesme ile ilgili konular merkeze alinmis,
reklamlarin duygusal zeka ile olan baglantisi ve tetikleyici nedenleri tam olarak
iligkilendirilmemistir.

Bu aragtirmanin diger bir 6nemi, sosyal medya aglari iizerinden reklam veren
markalarin, tiketim kiiltiirline ne denli hizmet ettikleri arastirilarak, duygusal
zeka siiregleri ile iliskilendirilmesidir. Bu arastirmadan elde edilen bulgular
dogrultusunda, sosyal medya kullanicilarinin reklam igeriklerine bilingli olarak
yaklagmasi ve siiregleri iyi bir sekilde analiz etmesi amaclanmaktadir.

Sosyal medya platformlarinin dijitallesen diinyamizin birer parcasi haline
gelmesiyle beraber, tiiketim kiiltiiriinde meydana gelen degisimler kapitalist diizende
yeni zincirlerin eklenmesini de beraberinde getirmistir. Dijital pazarlama iletigimin
olduk¢a 6nem kazandigini ve markalarin odak merkezi haline geldigi gliniimiiz yeni
medyasinda, veriler olduk¢a 6nemli hale gelmistir (Ozbéliik,2019).

Markalar tarafindan verilen reklamlarin 6l¢iimlenmesi ve dlgiilen bu verilerin de
anlamli hale gelmesi i¢in ¢ok sayida Glglimleme ve analiz araglari dijital pazarlama
kavraminin igerisinde yer almaya baslamistir (Bulunmaz, 2016).

Bu arastirma, kisisellestirilmis reklam igeriklerinin duygusal zeka siirecleriyle
iliskilendirilmesini amac¢lanmustir.

Bu arastirmanin 6nemini olusturan en 6nemli unsur, bilin¢li ve mesafeli iiriin
tilketimi konusunda sosyal medya kullanicilarini bilinglendirmektir.

Sosyal medya nezdinde markalarin tanitim amaglt belirledigi insan unsuru,
markanin kisiligini yani yiiziinii temsil ederken, markalar icinde hedef kitleyi ifade
eden insan unsuru bir veriyi temsil etmektedir. Bu yiizden insan unsuru sosyal
medya pazarlama faaliyetlerinde olduk¢a dnem arz etmektedir(Sengiiler, 2019).

Bu arastirmanin diger bir Onemi; ¢ift tarafli iletisim modelinin en giizel
orneklerinden biri olan sosyal medyanin, {irlin veya hizmet arayisindaki tiiketicilerin
oncelik verdigi referans kaynaklar1 arasinda olup olmadiginin gézlemlenmesi ve
elde edilen bulgularla desteklenmesidir (Sengtiler, 2019).

Bu arastirmada, sosyal medya reklamlariin biligssel zeka ve duygusal zeka
karsilastirilmalar1 yapilarak elde edilecek bulgular, tiiketicilerin satin alma
faaliyetleri esnasinda ne tiir farkliliklar gosterdigi gézlemlenecektir.

Bu kargilastirma sonucunda reklamlarin duygusal zeka baglamindaki dnemini
saptamak konusunda aragtirmaya katki saglayacaktir.

Glinlimiiziin en ¢ok kullanilan e-ticaret platformu Trendyol 6rnegi tizerinden
gerceklestirilecek bu arastirmada, Trendyol un sosyal medya aglari tizerinde yaptigt
reklam g¢aligmalarinin duygusal zeka ile iligkisi incelenecek ve reklam metin ve



248 | ILETISIM CALISMALARI 2021

gorsellerinde yer alan duygu imlerininin duygusal zekayi tetikleyici unsurlar1 analiz
edilecektir.

Internet {izerinden alisveris yapan ¢ogu kullanici tarafindan benimsenen ve takip
edilen kisilerin, Trendyol sayfalarinda linkledigi ve favorilerine ekledigi iirtinleri,
sosyal medya kullanicilar1 tarafindan favorilerine ekleyenlerin bu iirliinlee ihtiyag
m1 duydugu yoksa popiiler oldugu i¢in mi satin almak istedigi de bu arastirmayla
tiikketilen trlinlerin dncelik derecesi 6lgmek agisindan 6nem tagimaktadir.

Herhangi bir hizmeti veya lriinii satin almadan Once ¢ogu sosyal medya
kullanicilari, metin igeriklerden ziyade video igeriklere yonelmektedir. Trendyol
reklam igerik tiirlerine gore satin alma faaliyetlerinde duyulan istek bu arastirma
ile Olglimlenerek, markalarin video igeriklerinde yer verdigi mesajlarin satin
alma tetikleyicileri yoniinde irdelenerek, duygusal zeka baglaminda incelenmesi
aragtirmanin énem listesinde yer almaktadir.

Sosyal medyanin yayginlagmasi ile beraber, insanlarin hayatlarina ve yasam
tarzlarina stirekli bir erisimimkanin olmasi sosyal medya platformlarini ¢ok daha
cekici hale getirmistir (RyanDamian, 2016). Bireylerin, sosyal ag platformlarin
hayatlarinin birer pargasi olarak gérmeye baslamalar1 sonucunda, sosyal medya
aglarinda kendi gibi diistinen kisileri bulan ve bu kisilerle fikir aligverisi icerisinde
giren kisiler, sosyal aglar1 birer referans alani olarak da gérmeye baslamiglardir.

Sosyal medya iizerinde yer alan arz siteleri, kullanicilarin begendikleri i¢erikleri
paylasma ve yorumlama imkani verirken bu esnada icine yerlestirilen imlerle
(kaydet, etiketle vb.) kategorize etmelerini saglamaktadir (RyanDamian, 2016).

Begenilen, favorilere eklen ve kaydedilen bu igeriklerin sosyal medya
kullanicilarinin satin alma faaliyetleri iizerinde bir etkisi olup olmadigi, iirin veya
hizmete ihtiyac, duyulmasi1 aninda referans niteligi tistlenip listlenmedigi saptanarak,
arastirmaya katki saglayacaktir.

Bu aragtirmada, yeni medyanmn gelisim siireci ve dijitallesen kapitalizm
kavramlarmin irdelendigi giiniimiiz sartlarinda, sosyal medyanin bir iletisim ve
eglence endiistrisi olmaktan ¢ok tiiketim kiiltiirtine kisisel verilerimiz 1s18inda
hizmet ettigini arastirmadan elde edilen bulgularla saptanarak arastirmaya katki
saglayacaktir.

Kuramsal Cerceve

Arastirmanin konusuyla ilgili Iki Asamali Akis Kurami iligkilidir. Sosyal
medya lizerinde bir¢ok markanin iiriin veya hizmetlerini hedef kitlelerine sunma
konusunda sarf ettikleri ¢alismanin nedenini kuramsal ¢erceveye dayandirarak bu
noktada agiklamak, duygusal zeka ile iliskilendirme siirecinde arastirmaya katki
saglayacaktir.

Bu arastirmanin konusu iki asamali akis kuramu ile iliskilidir. ki asamal1 akis
kurami; Giiniimiiz sosyal medya kanallar1 i¢erisinde yer alan kanaat dnderleri yeni
lanse edilen isimleri ile influencerlar, yeni medyaya igerisinde en ¢ok ses getiren



ILETISIM CALISMALARI 2021 ‘ 249

platformlar igerisinde yer alan sosyal medyayi, dijital pazarlama araci olarak
kullanmaktadirlar.

Lazarsfeld ve arkadaglari bu kurami, 1940 ABD Bagkanlik se¢cim kampanyalarinin
kamu iizerindeki etkilerine iliskin gergeklestirdikleri deneysel bir inceleme
sonucunda ortaya koymuslardir (Aytekin,2020).

Incelemeden once oOngoriilen varsayim giiclii etki bicimindedir. Ancak
incelemeden sonra goriilmiistiir ki, ©Ongoriilenin aksine, medyanin se¢im
kampanyasindaki etkisi, kisiler arasi iletisimde oldugundan daha azdir. Boylelikle
bir paradigma kirilmasi gerceklesmis ve 1940 sonras1 donem (1960 yilina kadar)
“smurl etki” adin1 almistir (Aytekin,2020).

Iki asamali akis kuramina gore kamuoyuna aktarilmak istenilen belli goriis ve
diisiinceler, kamuoyu onderleri yani yeni medya sektdriinde fenomen olarak lanse
edilen kisiler tarafindan, medyadan aldiklar1 enformasyonlar1 analiz ederek ve
harmanlayarak vardiklar1 sonuglari ¢evresindeki bireylerle paylasmalart sonucunda
oziimsenmekte ve yayilim saglanmaktadir (Balta Peltekoglu, 2016, 223).

Geleneksel iletisim modellerinde kamuoyu onderleri olarak gecen gliniimiizde
ise fenomen veya infulucer olarak lanse edilen marka temsilcilerinin ilk amaci bir
kamuoyu olusturmak, olusturduklari kamuoyu nezdinde saygin bir itibar birakmaktir
(Bektas, 2013: 11).

Kamuoyu olusturma asamasinda saglanmasi gereken ilk 6n kosul, enformasyon
oldugundan otiirii, kitle iletisim araglarinin gii¢c potansiyeli kamuoyu olusumunda
oldukga degerlidir (Bektas, 2013: 11).

Bu arastirmada iki asamali akis modeline gore, hedef kitle tarafindan fikirlerine
ve davraniglarina 6nem verilen kanaat 6nderlerinin, birey ya da gruplari etkileme
ve etkiledikleri gruplar1 amag ettikleri alana yonlendirme giicu’ vardir. Amaglari
dogrultusunda olusturulan kamuoyu tarafindan kendilerine yoneltilen soru veya
Oneri baglaminda sagladiklar1 danismanlik, iki asmali akis kurami perspektifinde
incelenebilmektedir (Bektas, 2013: 11).

Iki asamal1 akis kuraminin temsilcilerinden olan Elihu Katz ve Paul Lazarsfeld
gore; insanlar secim donemlerinde herhangi bir adaya oy verme siirecinde yahut
herhangi bir iiriinii satin almadan 6nce karar verme asamasinda fikir ve diistincelerine
toplum tarafindan kanaat edilmis kisilerin referanslarina ihtiya¢ duymaktadirlar. Bu
stireclerdeki iletisim tiirii iki asamali akis (two step flow) olarak adlandirilmakta ve
karar siireci bu modelle desteklenmektedir (Bourse & Yiicel, 2012: 86). Giiniimiiz
sosyal medya kanallari igerisinde yer alan kanaat dnderleri yeni lanse edilen isimleri
ile influencerlar, yeni medyaya icerisinde en ¢ok ses getiren platformlar igerisinde
yer alan sosyal medyayi, dijital pazarlama araci olarak kullanmaktadirlar.

Psikolojik temele indigimizde, toplumda yer alan bireylerin yalniz olmadiklari
ve olmaktanda hoglanmadiklari, kendilerinden bambagka diizeylerde yer alan
kisilerin fikirinlerini ve gorislerini paylastiklarin1 ve bu paylasim sonrasinda da
etkilesime girdikleri goriilmektedir. (Giingdr, 2016: 105). Kitle iletisim araglari
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aracilig1 ile gonderilen iletiler boylelikle kitleler arasinda bilgi transferi saglayan,
yorum yapilan ve fikirleri etkilesimle daha da parlatan mecralar haline geldigini
sOylemek bu noktada miimkiindiir(Giingor, 2016: 105).

Erdogan ve Korkmaz’a gore, Iki Asamali Akis Modeli’nde kamuoyuna iletilen
enformasyon ve enformasyon soncunda olusan etki iki basamakli bir siizgecten
gecerek olusur, bagka bir deyisle kanaat 6nderinden gelen enformasyon ve etki glicii
grubun iiyelerine nakledilir. Kanaat 6nderi yani yeni medya da fenomenler, grubun
disiince sistemine gore iletisimi yeniden formiile ederler. Kanaat 6nderlerinin hitap
ettigi kamuoyu nezdinde saygi duyulan, fikri 6nemsenen ve dinlenen bir 6nder,
kamuoyu tarafindan referans alinabilecek bir kaynak niteligi tasimaktadir. Bu
cergeve dogrultusunda, kamuoyu tarafindan benimsenen ve giivenilir kaynak olarak
gosterilen bu (kisiler, iletisim Oriintiisiinde olduk¢a 6nemli bir rolii {istlenen bir grup
iyesi olarak diisiiniilebilir (Erdogan & Korkmaz,2005:75)

Duygusal zeka baglaminda iki asamali akis kuramini agiklayacak ve bu
perspektiften inceleyecek olursak, sosyal medya aglari tizerinde kisinin diger kisiler
tarafindan begenilmesi, fikirlerinin taktir edilmesi ve dnemsenmesi ve etkilesim
unsuru olmasi oldukg¢a 6nem tasiyan ve iki agamali akis kuruma ile desteklenen
kavramlar oldugunu sdylemek bu noktada yanlis bir yorum olmayacaktir.

Bu yorum ¢ergevesinde, kapitalist olarak tanimlanan demokrasinin savunusunu ya-
pan en dnemli sorun ¢dziimlerinden biridir. Demokrasinin varligi ve katilimer demok-
rasinin gergek oldugu savlar1 desteklenir (Erdogan, isler, ve Durmus, 2005:9-18).

Iki Asamali Akis Kuranmi asagidaki temel varsayimlari igerir (McQuail &
Windahl, 2005:85):

1. Bireyler toplumdan izole olamazlar, diger insanlarla etkilesim halindedirler

ve boylece toplumsal gruplarin iiyeleri olurlar.

2. Kitle iletisim araglarindan gonderilen iletilere tepki aninda ve dogrudan
olmaz, iletiler toplumsal iligkiler aracilig1 ile aktarilir ve onlardan etkilenir.

3. Birisi alimlama ve ilgi, digeri etki veya enformasyon girisimini kabul etme
veya reddetme seklinde cevap vermekten olusan iki siire¢ vardir.

4. Kitle iletisim kampanyalar1 karsisinda bireyler esit degildir, fakat iletisim
siireci i¢inde farkli rolleri vardir.

Bu rollerden biri, 6zellikle de kitle iletisim araglarindan gonderilen birtakim
fikirleri alip onlar1 aktarmada etkin olanlar olabilecegi gibi, kisisel iliskileri kullanan
onder niteliginde ki rollerde olabilir.

5. Daha etkin rol istlenenler, yani fikir onciileri kitle iletisimini daha g¢ok
kullanmalariyla, daha yiliksek diizeylerde toplumsal olmalariyla, diger
bireyler tizerinde etkili olduklariin farkinda olmalariyla, kaynak ve onder
rolii iistlenmeleriyle diger bireylerden ayirt edilirler.

Iki asamali akis modelini giiniimiiz sosyal medya reklamlarinda 6nemli bir rol

iistlenen infuluencerlar ile agiklamak gerekirse;

Sosyal medya kanallarinda verilen reklam is birliklerinin amaci, markanin hedef
kitlesine en kolay ve cok daha ekonomik olarak ulasmak ve onlar1 harekete gegirmektir.



ILETISIM CALISMALARI 2021 ‘ 251

Markalar i¢in énemli olan kistas, markalarimi kullanan veya kullaniyor imaji
veren kanaat onderleriyle ¢alismaktir. Boylece {irlin veya hizmeti bir metin veya
gorsel materyallerle tanitim kisirhigindan ¢ikartip hayatin i¢inden pazarlamak ¢ok
daha etkili ve gozle goriiliir fayda iligkisi i¢inde tanitim imkani sunmaktadir.

Gunimiizde video igerik pazarlamasinin olduk¢a 6nem kazandigi dénemlerde
bu imkan markalara geleneksel pazarlamadan ¢ok daha ekonomik gelmekte ve
marka bilinirliklerini arttirma yoniinde oldukca katki saglamaktadir. Iki asamali
akig kuraminda yer alan kanaat 6nderleri tam bu noktada markalara hizmet etmekte,
markalar tarafindan fenomenlere verilen kodlarla sosyal medya aglar1 iizerinde
iiriinlerin linklendirilmesi yapilmaktadir. Kampanya siirecinde bu kodlarla yapilan
aligveris oranlart markalar tarafindan istatistiklere dokiilerek, marka i¢in en uygun
olan kanaat 6nderi ile calisma karar1 verilmektedir.

Literatiir Taramasi

Caligsma ile ilgili literatiirde bir¢ok c¢alisma bulunmaktadir. Bu ¢aligmalardan
ilkini, Meydan ve Tunca (2018), sosyal medyanin hedonik satin alma davranigina
olan etkisi lizerine yapmistir. Sosyal medyanin hizla yayginlasmasi neticesinde
tiketici ve tiiketim davranmiglarinda onemli degisiklikler ortaya ¢ikmaya
baslamistir. Tiiketici davranislarini satin alma eylemine dogru tetikleyen unsurlarin
arastirlldign calismada; sosyal-kiiltiirel, demografik ve psikolojik etkenler olarak
simiflandirilmistir ve arastirma bu etkenler {izerine gergeklestirilmistir,

Sosyal medyanin hedonik satin alma davraniglarinin arastirildigi ve degiskenlerin
tespit edilmesii¢in siirdiiriilen calisma sonucunda ortaya ¢ikan bulguda; sosyal medya
kullanicilarinin karsilasmis oldugu reklam igerikleri ve iirlin tanitimlar1 sonrasinda
aligveris tutumunun bir tetikleyicisi oldugu goézlemlenirken, hedonik alanda da
bireylerin aligveris tutumunu hedonik faktorlerin etkiledigi gozlemlenmistir.
Sosyal medyanin hedonik satin alma davranislari karsisindaki etkisinin arastirildigi
calisma, bu arastirmanin konusu olan sosyal medyanin duygusal zeka baglaminda
incelenmesi agisindan pozitif bir korelasyon sagladigi aragtirma bulgularindan ¢ikan
verilerle desteklenmistir.

Bu aragtirmanin konusu, sosyal medyanin satin alma siireglerinin duygusal
zeka baglaminda incelenmesinde, hedonik satin alma tetikleyicilerinin, duygusal
zeka siiregleriyle baglantili olmasi ve satin alma deneyiminin gegeklestirilmesinde
bireyi harekete gegirici bir unsur olarak goriilmesi, sosyal medya reklamciliginin bu
kadar popiiler hale gelmesinde etkili bir unsur olarak yer aldig1 gercegi gz Oniine
alindiginda arastirmaya katki saglayacak bir ¢aligma niteligindedir.

Sosyal medyanin her gecen giin dneminin artmasiyla birlikte, hedonik satin
alma davraniglar tizerine etkileri lizerine yapilan diger bir calismada da yeni medya
pazarlamasinin énemli konulari arasinda yer almaktadir Sengiiler(2019).

Sosyal medyanin hizla yayginlasmasi neticesinde tliketici ve tiiketim
davranislarinda 6nemli degisiklikler ortaya ¢ikmaya baslamistir.



252 | ILETISIM CALISMALARI 2021

Tiiketici davraniglarii satin alma eylemine dogru tetikleyen unsurlarin
aragtirlldign ¢aligmada; Sosyo-kiiltiirel, demografik ve psikolojik etkenler olarak
siniflandirilmigtir ve arastirma bu etkenler {izerine gergeklestirilmistir.

Sosyal medyanin hedonik satin alma davraniglarinin arastirildigi ve degiskenlerin
tespitedilmesi i¢in siirdiiriilen ¢aligma sonucunda ortaya ¢ikan bulguda; sosyal medya
kullanicilarinin karsilasmis oldugu reklam igerikleri ve iirlin tanitimlar1 sonrasinda
aligveris tutumunun bir tetikleyicisi oldugu goézlemlenirken, hedonik alanda da
bireylerin aligveris tutumunu hedonik faktorlerin etkiledigi gézlemlenmistir.

Sosyal medyanin hedonik satin alma davranislar1 karsisindaki etkisinin
aragtirlldigi ¢alisma, bu arastirmanin konusu olan sosyal medyanin duygusal zeka
baglaminda incelenmesi agisindan pozitif bir korelasyon sagladigi diisiiniilmektedir.

Hedonik satin alma tetikleyicilerinin, duygusal zeka siirecleriyle baglantil
olmasi ve satin alma deneyiminin gegeklestirilmesinde bireyi harekete gegirici
bir unsur olarak goriilmesi, sosyal medya reklamciliginin bu kadar popiiler hale
gelmesinde etkili bir unsur olarak yer aldig1 diisiiniilmektedir.

Bireyin satin alma siireglerini gerek hedonik gerek duygusal zeka baglaminda
incelemek, sosyal medya reklamciliginin gelecek donemde de ne gibi atilimlar
yapacagini bu arastirmada dngoérmemiz acisindan fayda saglayacaktir.

Literatiirde diger bir caligmay1 Cetinkaya ve Celik (2019), dijital reklamlarinin
kullanicilar nezdinde etkilesim siireglerini nasil etkiledigini arastirmistir.
Teknolojinin hizla evrilmesi, diger alanlarda oldugu gibi iletisim alanindaki
caligmalarda da vurucu degisim ve yenilikleri de beraberinde getirmistir. Dijital
pazarlama stratejisi olarak etkisimli reklam etkinliginin Gneminin arastirildigt
calismada, dijital reklam mecralari igerisinde etkilesimli ve iletisim odakli reklamin
etkinliginin, skip pre-roll reklamlar ve pro-roll reklamlar kullanilarak arastirma
gergeklestirilmis ve etkilesim faktoriiniin dijital pazarlama siireglerindeki 6nemi
arastirllmigtir. Kitle iletisim araglariin dijitalleserek form degistirmesi, glindelik
yasam ritiielleri arasinda en 6nemli unsurlardan birisi olan kiiltiirii de degisim ekseni
altina almistir. Bu degisim eksenini tetikleyen etkilesim unsurunun arastirildigi
calismanin bulgularinda; etkilesimli reklam faaliyetlerinin diger dijital reklam
tirlerine gore katilimeilarin pozitif izlenimlerinin, hizmet veya fiiriine yonelik
biligsel veya duygusal ilgileniglerinin, markaya yonelik mevcut tutumu ve satin
salma niyetini pozitif dogrultuda etkiledigi yoniinde olmustur. Ekilesimli reklamin,
reklama dikkatin c¢ekilmesinde diger dijital reklam tiirlerine gore daha avantaj
sagladigi, arastirma bulgulara dayanilarak sdylenebilmektedir.

Dijital pazarlama alaninda markalarin etkilesim odakli igerik paylasimi
sonrasinda, hedef kitleler nezdinde marka ile bag kuma ve satin alma faaliyeti
cer¢evesinde harekete gegme eylemlerinin arastirildigl ¢alisma, bu aragtirmanin
duygusal zeka ve sosyal ag reklamlarindaki Onemi ortaya koymada katki
saglamaktadir. Sosyal ag kullanicilarinin satin alma siireclerini ve etkilesime gegme
yoniindeki tetikleyicilerinin, paylasilan iceriklerle duygusal zeka siir¢lerini ne yonde
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etkiledigini, gerek ikna edici iletisim unsurlar1 gerek duygusal zeka baglaminda
incelemek, sosyal medya reklamciliginin ikna siireglerinde kullandig1 yapr taglarim
analiz etmede katki saglayacaktir.

Literatirde diger bir c¢aligmayr Akagiin Yozgat (2017) tarafindan,
Instagram’in ekonomi politigi baglaminda incelenmesi iizerine yapmistir. Giinliik
aliskanliklarimizin, iliskilerimizin, tiikettigimizigeriklerin, edindigimizenformasyon
kaynaklarinin dijitallesmesi ile birlikte; markalarim iletisim ve pazarlama cephesinde
de iletisim siireglerinin dijitallestigi ve sosyal medya mecralarimi ekonomik bir
platform olarak kullandig1 goriilmektedir. Sosyal medya kanallarindan Instagram’in
ekonomi politigi baglaminda mercek altina alinan aragtirmanin amaci; sosyal medya
kanallart igerisinde bilinirlik seviyesi yiiksek olan isimlerin yaptiklari paylagimlarin,
etkilesim ve ikna edici siireglerin sonunda hedefin merkezinde yer alan tiiketicilerin
satin alma eylemini en ¢ok tetikleyen unsurlar arastirmaktir.

Genel olarak aragtirma sirasinda elde edilen biitiin bulgulari inceleyecek olursak;
enformasyon merkezinden yola ¢ikan bilgilerin, nihai hedefe noktasina geldiginde
begenme ve istendik satin alma diirtiisii olusturma ekseninde istenilen dogrultuda
oldugu goézlemlenmistir. Pazarlanan iiriin veya hizmet igerigin, markanin hedef
kitlesi tarafindan taninan ve takip edilen bir kisiyle sunulmasi ve markanin bu kisi
ile is birligi baglatmasiyla birlikte, sosyal medyanin ekonomi kurdugu bagi daha da
kuvvetlendirdigini sdylemek bu noktada miimkiindiir. Sosyal medya kanallarindan
Instagram’in ekonomi politigi baglaminda incelendigi c¢alisma, bu aragtirmanin
dijital reklam stratejileri ve satin alma tutumlarinin incelenmesi ve yorumlanmasinda
katk1 saglayacaktir.

Icerik olusturma siirecinin sonunda olusturulan igeriklerin dijital pazarlama
kanallarinda en uygun hedef kitleye bulusmasinda markalara kolaylik saglayan
sosyal medya, giinlimiiziin pazarlama hizmet etmektedir. Sosyal medyanin ekonomik
alana olan 6nemli pay1 aragtirmanin dijital reklamlar alanina katki saglayacaktir.

Literatiirde diger bir ¢alismay1 Arklan ve Tuzcu (2019), dijital cagin pazarlama
ve marka iletisim etkileyicilerinden olan kanaatler, kriterler ve takip nedenlerinin
etki diizeyini 6lgmek adina arastirma yapmustir. Dijital platformlarin ekonomik
faaliyetlere entegre olmasiyla birlikte, bir pazarlama ve marka iletisim araci olarak
goriilen sosyal medya kanallarinda, kanaat dnderlerinin yeni medya platformlarinda
bilinen adiyla influencerlarin, markalar nezdinde; imaj, iirlin veya hizmet
tanitimlarindaki 6nemi, dijitallesme egrisiyle paralel bir sekilde giiclenerek, giin
gectikge yerini saglamlagtirmaya baglamistir. Dijital ¢agda pazarlama ve marka
iletisimde kanaat Onderlerinin ikna siirelerinin ve takip nedenlerinin arastirildigi
aragtirmada, etkileyici kisi yani influencerlarn, markalarin dijital pazarlama
stireglerinde araci olma rolii listlenen ve sosyal medya ortamlarinda takipgi sayisi ve
buna bagl olarak etkileme giicii yiiksek popiiler kisilerden olusmasinin hedef kitle
nezdinde bir 6neminin olup olmadigi lizerinde durulmustur. Dijital cagda pazarlama
ve marka iletisimde kanaat onderlerinin ikna siirelerinin aragtirildigi ¢alismanin
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bulgularinda; sosyal medya platformlarinda etkileyicilerin takip edilme nedenleri
arasinda yer alan unsurlar; enformasyon temelli nedenler, hos vakit ge¢irme temelli
nedenler, bireysel tatmin unsurlu temelli nedenler ve etkilesim temelli nedenler
olmak iizere 4 boyutta incelenmektedir. Arastirma bulgulart dogrultusunda,
sosyal medya ortamlarinin etkilesimli olma dogasiyla meydana gelen etkileyiciler,
dijital ¢cagin, pazarlama ve marka iletisim araci olarak 6nemli bir islev {istlendigini
gostermektedir.

Tiiketicilerin satin alma faaliyetlerine gegmeden 6nce kanaat dnderlerini takip
etmeleri ve giinlilk hayat dinamitlerini degistirmekte veya harekete gegirmekte
kanaatlerinin ne kadar etkili oldugunun arastirildig1 ¢alisma, bu aragtirmanin kanaat
unsurlarinin etkisinin incelenmesinde katki saglayacaktir.

Literatiirde diger bir ¢alismay1 Bulunmaz (2016) tarafindan arastirilan, gelisen
teknoloji ile birlikte degisen pazarlama yontemleri ve dijital pazarlama siireclerinin
etkinligini 6l¢en arastirmay1 ele almislardir. Teknolojinin hizla gelismesi, giindelik
yasam, sosyal hayat ve kurumsal hayatin i¢inde yer alan unsurlulari kendi biinyesine
almaya calisip biitiinliyle tek bir kanal iizerinden entegre bir sistem yaratmaya
calismasiyla birlikte biiylik degisimler ve farkliliklar ortaya ¢ikmaya baglamistir.
Hizla gelisen teknolojiyi yakalamaya calisan pazarlama yontemleri ve dijital
pazarlama stratejilerinin arastirildigi ¢alismada, Tiirkiye’nin dort biiylik teknoloji
magazasinin dijital pazarlama platformlarindan biri olan sosyal medya pazarlamasini
hangi araliklarla ve nasil bir tarzda kullandiklarini aragtirilmistir. Arastirma
mercegine alinan dort biiyiik pazarlama sirketinin, Facebook ve Twitter platformlart
araciligiyla gergeklestirdikleri dijital pazarlama uygulamalar1 incelenmistir.

Dort biiyiik teknoloji magazasinin mercek altina alindigi calismanin bulgularinda;
teknoloji perakendesinde icraat gosteren ve neredeyse sektoriin hemen hemen tim
payina sahip kurumlarin, sosyal medya marketing calismalarinda basarili bir faaliyet
gecirdikleri gozlemlenmistir. Kurumlarin sosyal medya pazarlama siireglerinde
etkinlik gosterdigi mecralarda, kurumun 6z imajma ve kiiltiiriine sadik kalarak
Ozgulligiine uygun olacak icerik liretimi ve pazarlamasiyla, mevcut veya potansiyel
misterileriyle olan iletisimlerini daha etkin, daha dinamik ve etkilesime dayanan bir
stirecte incelemek, bu arastirmani sosyal medya kullanim sikliginin nihai hedef kitle
i¢in onemini agiklar niteliktedir.

Sosyal medyay istikrarli igerikle beslemek ve dogru paylasim platformlarinda
hedef kitle ile paylasmanin 6nemi sosyal medya reklamciliginin énemini vurgular
nitelikte olup, arastirmanin igerik istikrarinin, satin alma davraniglart tizerindeki
etkisinin incelenmesinde katk1 saglayacaktir.

Literatiirde diger bir ¢alismay1 Keles (2017) tarafindan yapilmistir. Caligsmada,
glinimiiz teknolojisinde; markalarin, dijitallesme yolculugu esnasinda, stratejilerini
besleyen en mithim pazarlama stratejisinin dijital pazarlamanin oldugu belirtilmistir.
Dijital pazarlamanin, pazar payindan alimacak pastanin en biiyiik dilimine sahip
olma miicadelesine dijital bir boyut kazandirmasi ve Olgiilebilir net stratejilere
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ev sahipligi yapmasiyla markalarin ihtiyaclarma ¢ok daha net cevaplar verdigi
gbzlenmis ve bu ihtiyacin siireci nasil etkiletigini incelenmistir.

Calismanin bulgularinda, net ve Olgiilebilir hedefler temelinde kurulan
stratejilerle; giinii yakalamak ve nihai hedef kitleleri ile iletisimlerini siirekli
kilmak aruzunda olan markalar; igerik pazarlamasi ve Influencer pazarlama gibi
yontemler kullandigi belirtilmistir.

Arastirma bulgularinda yer verilen Influncer marketing, markalarin nihai hedef
kitlelerinin vakit gegirdigi bircok sosyal medya platformunda yer alarak nihai veya
potansiyel misterileri ile daha da yakinlik kurmak ve bu noktada bir temas alani
olusturmak i¢in dijital pazarlama yontemlerini kullandiklarini belirtmislerdir.

Markalarin dijital pazarlama faaliyetlerinde ne giicli partnerleri  olan
Influencerlarin; mevcut ve potansiyel hedef kitleleri etkilemek, onlar1 satin
almaya yoOnlendirmek ve marka sadakati yaratmak gibi temel amaglarn
bulundugu arastirmanin bulgular igerisinde yer almistir.

Satin alma davranislarinin inceledigi bu calismada, glinlimiiziin. dijitallesme
yolculugunu destekleyen en Onemli pazarlama stratejisi kuskusuz dijital
pazarlamanin en giiclii stratejisi olan influencerlarin, ¢aligma ve markalarla anlagsma
stratejilerinin anlamlandirilmasi, agiklamaya katki saglayacaktir. Hedef kitleyi
satin alma davranisina siiriikkleyen influencerlarin paylastigi icerik tiirlerinin satin
alma davranigini hangi agidan tetikledigini bu ¢aligmadaki verilerle desteklemek,
arastirmaya katki saglayacaktir.

Literatiirde diger bir caligmayr Kose & Yeygel Cakir (2019), tarafindan
yapilmustir. flgili calismada; son dénemin en gbzde konular1 arasina giren;
etkileyici pazarlama ve igerik pazarlamasina dikkat ¢ekilmekte, bahsi gecen bu
iki pazarlama stratejisinin de gerek markalar gerekse hedef kitleler agisindan
ehemmiyetinin alt1 ¢izilmektedir. Ayrica ¢alismada, konuyla ilgili literatiire girmis
en gilincel calismalara atifta bulunulmustur. Literatiir taramasi1 esnasinda bahsi
gecen caligmanin ilk boliimlerinde kavramsal agiklamalara ¢alismanin ana hatlari
aciklanmus, igerik ve etkileyici pazarlama kavramlar1 teorik bir gergeve igerisinde
calismada yer almistir. Caligmanin son boliimiinde yer alan markalarin dijital
pazarlama uygulamalarimi yeni medya pazarlamasinda ne denli etkili kullandigini
ve kullandiklarinda markaya ne tiir avantajlar sagladigi nedenleri ve sonuglariyla
beraber tartigilmistir.

Yeni medya kanallarinin markalar tarafindan, hedef kitleye dogrudan ulagsma
konusunda ne tiir avantajlar sagladig1 ve bu avantajlarin pazarlama stratejilerine nasil
lanse edildigi calismanin 6nemini olusturan konu bagliklar igerisinde yer almaktadir.
Tiim bu bagliklara ek olarak, yeni medya aglarinda varligimi siirdiiren markalarin;
tiiketiciler ile etkileseme gegme ve etkilesimi devamli kilma noktasindaki katkilart
neden ve sonuglari ile tartisiimistir.

Markalarin dijital stratejilerinin olduk¢a tartigma ve merak konusu oldugu yeni
medya platformunda, markalarin dijitallesme yolculugunu destekleyen en dnemli
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strateji kuskusuz ki dijital pazarlamadir. Pazarlamadaki kiran kirana miicadele
edilen rekabet ortaminin dijital bir boyut kazanarak form degistirmesi; mevcut
talepleri de degistirip, dijital stratejilere olan ihtiyaci da arttirmaktadir. Onceden
belirlenmis ve {lizerinde mesai harcanarak ongoriilii temeller iizerine insa edilen
stratejilerle; glinimiizii yakalamak ve hedef kitleleri ile etkilesimlerini siirekli
kilmak isteyen markalar; en popiiler yeni medya pazarlama elementlerinden;
Influencer pazarlama ve igerik pazarlamasi gibi yontemlere bagvurmaktadirlar.
Bu aragtirmanin konusu ile ilintili olan; Influncer pazarlama, markalar ile hedef
kitleler arasindaki baglantinin ne denli etkili oldugunun anlasilmasi ve bu caligsmaya
referans olmas1 konusunda oldukg¢a katki saglamaktadir.

Literatiirde diger bir ¢calisma ise Mert (2018)’in Influencer marketing geleneksel
pazarlama alanindaki ismiyle kanaat 6nderlerinin kendi i¢lerinde olusturmus oldugu
viral sistemin dijital pazarlama alanindaki etkisi arastirilmigtir. Aragtirmanin amaci,
diinyada son yillarda hizla gelisen influencer pazarlamanin Tiirkiye’de gelisim ve
uygulama siireci, hangi araglar iizerinden yayginlastigi, ekonomik boyutlar1 ve
alanin gelecegi ile ilgili bulgulara ulagmaktir.

Bu ¢alismanin bulgularinda, Tiirkiye ise influencer marketing olarak adlandirilan
uygulamalar; agirlikli olarak Youtube ve Instagram platformlar1 iizerinden
saglanmaktadir. Arastirmanin bulgularinda, Instagram’in daha etkilesim merkezli
bir sosyal medya araci olmast ve diger uygulamalara nazaran ¢ok daha hizli
kullanim1 nedeniyle tercih sebebi olarak gosterildigi goriilmektedir. Aragtirmanin
sonuclarinda, influencer marketing pazarlamay1 tercih eden firmalardan ilk
siralarda moda ve kozmetik sektorlerinin yer aldigi gorilmektedir. Influencer
pazarlama platformlar icerisinde geleneksel reklam faaliyetlerine nazaran ¢ok
daha az maliyetli ve direkt Olgiilebilen sonucglarla markanin ¢aligmalarini ileriye
doniik beslemesinde daha efektif oldugu arastirma bulgularinda yer almaktadir.
Aragtirmanin diger bulgularinda, etkilesimli iletisim modeli benimseyen sosyal
medya platformunun markalar ve tiiketiciler nezdinde ¢ok daha kabul goren bir
sistem olmasindan 6tiirii, gelecek donemlerde sosyal medya platformlarinda yapilan
yenilikler ve algoritmanin ¢ok daha efektif islemesiyle markalarin pazarlama
faaliyetlerindeki caligmalarina daha fazla agirlik verecegi ongoriilmektedir. Bu
aragtirmanin konusu, satin alma davraniglarini sosyal medya mecralarindan biri
olan Instagram baglamaninda incelenmesinde, etkilesim ve iletisim unsurlarinin
Oneminin anlamlandirilmast ve analiz edilebilmesi agisindan 6nem tasiyacaktir.
Gilinimiiziin en ¢ok kullanilan sosyal medya platformu Instagram agisindan
etkilesim siireclerinin hangi tetikleyicilerle saglandiginin anlagilmasi agisindan bu
aragtirma i¢in onemli bir referans kaynagi niteligindedir.

Diger bir ¢aligma olan Bazarci (2017)’nin g¢alismasinda markalarin gercek
zamanli marketing ¢alismalar1 ile maksimum etkilesim ve iletisimi elde edebilmesi
icin kullanilan gorsel ve metinsel elementlerin sosyal medya platformlarinda hangi
Ozelliklere sahip olmalar1 gerektigini arastirma konusunu olusturmaktadir. Bu
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calismada markalarin ger¢ek zamanli marketing ¢aligsmalari ile maksimum kullanici
etkilesimi elde edebilmesi i¢in kullanilan gorsel ve sozel unsurlarin hangi 6zelliklere
sahip olmalar1 gerektigi arastima bulgularinda ortaya konmaya calisilmistir.

Aragtirmada gerceklestirilen analizlerin sonucunda, gorsel igeriklerin metinsel
iceriklere gore ¢ok daha fazla etkilesim aldig1 tespit edilmistir. Ayrica gorsel
iceriklerin tiiketiciler tarafindan ¢ok daha fazla tercih ettigi ve gorsel iceriklerin
tiketiciler tarafindan daha sempati duyuldugu arastirmanm bulgularinda yer
almaktadir. Arastirmada elde edilen diger bulgulara bakildiginda, gercek
zamanli pazarlama siireclerinde markanin kimligi ile pazarlama faaliyetlerinin
gerceklestirildigi iiriin veya hizmetin bir biitiinlik sergilemesi marka kimligi
acisindan 6nemli oldugu sonucuna varilmistir. Aragtirmanin sonucunda, sdylem
tarzi igeriklerin yer aldig1 paylasimlarda markanin sdylem tarzini ¢ok daha kontrollii
ve hassas temeller lizerinde insa etmeli ve gorsel iceriklerle sdylemleri beraber
harmanlayarak paylasmasi etkilesim oranlarini arttirci diger etkenlerden oldugu
sonucuna vartmistir.

Bu aragtirmanin konusu, satin alma davranislarini sosyal medya mecralaridan
biri olan instagram baglamaninda incelenmesinde, etkilesim ve iletisim unsurlarinin
Oneminin anlamlandirilmais ve analiz edilebilmesi agisindan 6nem tastyacaktir.
Glinimiizin en ¢ok kullanilan sosyal medya platformu instagram agisindan
etkilesim siireglerinin hangi tetikleyicilerle saglandiginin anlagilmasi agisindan
“’Dijital Cagda Yeni Bir Pazarlama Yaklasimi Olarak Ger¢cek Zamanli Pazarlama™
caligsmasi 6nemli bir referans kaynagi niteligindedir.

YONTEM
Bu arastirmada yontem olarak nicel yontem kullanilmistir. Nicel arastirma
yaklagiminda, aragtirma yapilan konu ile ilgili, evreni olusturan O6rneklemden
istatistiksel olarak veriler alinmaktadir (Akman,2014). Nicel veri analizinde,
verileri elde etmek zaman agisindan daha sikintisiz, verileri toplamak ise daha az
stirededir, ¢ilinkii veriler var olan programlar ile analiz edilmektedir (Akarsu,2019).
Amaci genelleme yapmak olan nicel arastirma yaklagiminda belirsiz olan ortaya
cikarilir (Doganay, Ataizi, Simsek, Balaban Sali, ve Akbulut, 2012). Nicel aragtirma
yaklagimimin avantajli yonlerinden biri de tarafsiz bir sekilde kullanilmasidir
(Akman,2014). Arastirma sorusunun nicel paradigmanin yapisina uygun olmasindan
dolay1, nicel yontem se¢ilmistir.

Problem Ciimlesi

Sosyal medya reklamlarinda yer alan dijital reklamlarin, sosyal medya
kullanicilar1 ve duygusal zeka baglaminda etkisi nedir?

Arastirma Modeli

Aragtirma paradigmalart nicel ve nitel olarak ayrilmaktadir. Yapilan bu
caligmada ise nicel aragtirma modeli kullanilmistir. Birey ya da nesne agik¢a ortada
olan bir nitelikte ise Olgiilebilen tarafinin bulunmasi da o nesnenin nicel oldugu
gostermektedir ve bu Olgiilebilen taraf bireyden bireye nasil farklilik gosterir
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aragtirma problemi ile ortaya ¢ikarilmaktadir (Kuzu, Kabakei, Akbulut, Kurt ve
Bedir, 2013). Arastirmanin amaci, sosyal medya kullanicilarinin, dijital reklamlarin
etkisinde satin alma davraniglarini 61¢iimlemek ve elde edilen veriler 15181nda, dijital
reklamlarin etkisini agik¢a ortaya koyup nicel veriler elde etmektir.

Evren

Evren, ifade etmesi basit fakat erigilebilmesi zor ya da ihtimali az arastirmaya
konu olan tiim anket unsurlarindan olusmaktadir (Ozen ve Giil, 2007). Bu
aragtirmanin evreni sosyal medyay1 aktif olarak kullanan kisilerini kapsamaktadir.

Orneklem

Ayni mesafede sec¢ilme ihtimali olusturulan 6rneklemlerden, se¢ilen her bir kiime
elemaninin ornekleme alindigr metot olan basit seckisiz 6rnekleme arastirmada
kullanilmistir (Caner, 2019). Arastirma O6rneklemi, sosyal medyay1 aktif olarak
kullanan ve ayn1 zamanda da Trendyol’dan aligveris yapan kisilerden olugmaktadir.
Trendyol’un istatistiklerine gore aligveris deneyimini en ¢ok gerceklestiren kesimin
Y kusagi olusturdugundan ve ekonomik olarak bagimsiz olma 6zelligini daha ¢ok
tasimasindan 6tiirii, Y kusag:i 6rneklem olarak secilmistir. Orneklem 25 kisiden
olusmaktadr.

Veri Toplama Araci

Sosyal Medya Reklamlarinin Duygusal Zeka Baglaminda Incelenmesi isimli
calismada kullanilan veri toplama araci izin alinarak kullanilmistir Islek(2012).

Aragtimanin bulgularmin toplanmasinda katki saglayan ankette, katilimeilara
demografik sonuclarla beraber toplamda 84 ifadenin yer aldigi 21 adet soru
yoneltilmistir. Katilimeilarin satin alma davraniglarini etkileyen sosyal medya
kullanim aligkanliklarinin glinlimiizde en ¢ok kullanilan e-ticaret platformu
Trendyol reklamlarimin ne denli etkili oldugu arastirilmistir. Trendyol reklamlarinin
etkinliginin arastirildigi bu ankette ayrica katilimeilarin sosyal medya kullanim
aliskanliklarida 6l¢timlenmis ve reklamlarin kullanim aliskanliklartyla ilintili olup
olmadig1 da arastirmanin bulgularinda yer verilmistir. Katilimcilarin hangi sosyal
medya platformunu daha ¢ok tercih ettigi, kac¢ saat sosyal medya platformlarinda
vakit gecirdikleri ve satin alma Oncesi ve sonrasi satin almak istedikleri {iriin veya
hizmetlerini sosyal medya kanallar1 {izerinden arastirip arastirmadiklar1 arastirma
anket sorularmin igerisinde yer almaktadir. Katilimcilarin sosyal medya kanallarimi
iriin satin almada bir referans kaynagi olarak goriip gormedigi, satin alma
davraniglarimi etkileyen bir kanal olup olmadig1 konusunda veriler analiz edilmis ve
arastirmanin bulgularinda yer verilmistir.

Sosyal medya platformlarinin kullanimlariin 6l¢iimlenmek istedigi sorularda,
5’li Likert dlgegi kullanilmis ve katilimcilardan “cok sik, sik, ara sira, ¢ok nadir,
hi¢bir zaman” ifadelerden birini, kullanim tarzlarina en yakin ifadeyi baz alarak
secmeleri istenmistir. Sosyal medya platformlarinin, satin alma oncesi ve sonrasi
tiikketici davramisinin 6lgiimlenmek istedigi sorularda 5°1i Likert Olgegi kullanilmis
ve katilimeilardan “kesinlikle katiliyorum, katiliyorum, fikrim yok, katilmiyorum,
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kesinlikle katilmiyorum” ifadelerinden kendilerine en yakin olan ifadeyi se¢gmesi
istenmistir. Sosyal medya araglarinin her birinin satin alma davranisini ne deni
tetiklediginin Ol¢limlenmesinin istedigi sorularda, “hic etkilemez, kismen etkiler,
etkiler, ¢cok etkiler” ifadeleri katilimcilara sunulmus ve iclerinden kendilerine en
yakin ifadeyi se¢ilmesi istenmistir.

Anket formu, Online Anketler Web sitesi araciligiyla olusturulmus ve anket
formunun katilim linki, Linkedin, Facebook, Twitter, Instagram gibi sosyal medya
araglart ve eposta gonderimi ile dagitilarak katilimeilarin ankete katilimasi talep
edilmistir.

Veri analizi

Istatistiksel analizler icin, ankette elde edilen bulgular excel iizerinden analiz
edilmistir.

Varsayimlar

1. Reklamlara maruz kalan tiiketici davranisi, dinamik bir siirectir ve tiiketicilere
reklamlarla sunulan iiriin veya hizmete karsi, ihtiya¢ olgusunu baglaminda
hatirlatma yapma, secim yapma, lrlini satin alma ve kullanima ge¢me
agamalarini icermektedir.

2. Tiketici davranist satin alma dncesi, esnasi ve sonrasi birtakim faaliyetleri
icermektedir.

3. Tiiketici faaliyetlerinin dinamik yapisi, duygusal zekal siiregleri ile iligkilidir,
statik degildir ve zamana gore dinamiklerinde farkliliklar olusabilir.

4. Hedef Kkitle igerisinde yer alan veya potansiyel olan tiiketici, satin alma
faaliyetini gergeklestirdigi siirecte, farki rollere biiriinebilir ve tercihlerinde
bu rolleri yansitabilir.

5. Tiiketici rollerinde farkliliklar sonrasinda birlesmeler veya ayrismalar soz
konusu olabilir.

6. Tiiketici davraniglart maruz kaldigi gerek geleneksel gerekse dijital
reklamlardan etkilenebilir ve bu etkilenis satin alma faaliyetlerine yansiyabilir.

7. Tiiketici talepleri, davranislari ve reklamlardan etkilenis tarzlari tamamen
kisiseldir ve kisiden kisiye, kiiltiirden kiiltiire farkiliklar gosterebilir.

Smirhhklar

Calisma, 13 Aralik 2020- 1 Ocak 2021 tarihleri arasinda ve 6rneklem grubu
olan aktif sosyal medya kullanicisi olup Trendyol {izerinden aligveris deneyimi
gerceklestirmis, Y kusagini kapsamaktadir.

Tamimlar

Bu calismanin 6nemli olan tanimlarin agiklamasi agidaki gibidir:

Sosyal medya: bireylerin paylagim yapmasini ve igerik iiretmesini saglayan aktif
agdur.

Trendyol: Online Aligveris Pazar Yeridir.

Instagram: Sosyal medya aglar1 igerisnde yer alan, gorsel igerik paylagma
platformudur.
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Y kusagi: 1980-2000 yillar1 arasinda diinyaya gelen nesili ifade etmektedir.

Duygusal Zeka: Duygular1 ve duygular karsisinda dogan tepkileri tanimak,
anlamlandirmak ve degistirmek icin daha yapisal bir yaklasim benimseme
diistincesidir.

Reklam: Sunulan mal veya hizmetleri tiiketiciyle tanitmak, duyurmak,
kabul ettirmek ve tiiketicilerin zihninde rakiplerinden farklilagmak amaciyla
kullanabilecekleri en mithim duyurum, tanitim aracidir.

BULGULAR
Sosyal medya reklamlarinin duygusal zeka baglaminda incelenmesi isimli bu
calismada kullanilan veri toplama araci izin alinarak kullanilmistir Islek(2012).

Aragtimanin bulgularmin toplanmasinda katki saglayan ankette, katilimcilara
demografik sonuclarla beraber toplamda 84 ifadenin yer aldigi 21 adet soru
yoneltilmistir. Anket 3 kisimdan olugmaktadir. Ankette elde edilen bulgular Excel
formatinda analiz edilmistir.

Tablo 1. Hangi Siklikta Sosyal Medya Araglarini Kullanildig:

1. Asagidaki sosyal medya araclarim hangi sikhikta kullanmakta- 1 2 3 4 5
simz?

Blog 59 34 4 30
Mikroblog (Twiiter) 33 14 18 15 20
Sosyal Aglar (Facebook, Google Plus) 21 15 18 15 31
Medya Paylasim Siteleri (YouTube, Flickr, Slideshare) 5 7 26 26 36
Wikiler (Wikipedia) 15 23 27 18 17
Sosyal Isaretleme ve Etiketleme Siteleri (StumbleUpon, Reddit) 76 17 3 3 1
Cevrimigi Topluluklar (Forumlar, Sozliikler) 28 18 22 18 14
Podcast 58 23 9 5

Sanal Diinyalar (Knight Online, WOW, Second Life) 88 7 2 1 2

Aragtirmada elde edilen bulgulara gore hangi sosyal medya araglarinin
kullanildig1 6lgiimlenmistir. Elde edilen bulgulara gore; Ankete katilan kisilerin
%31’1 sosyal aglar1 , %36’°s1 da medya paylasim sitelerini kesinlikle kullanmaktadir.

Tablo 2. Hangi Siklikta Blog Kullanildig1

2. Blog kullanim; 1 2 4 6
Kendi blogumda yazi yazar ve yayinlarim. 90 0 1
Bagkalarinin yazdig1 bloglar1 okurum. 23 23 33 3 11 7
Blog yazilarina yorum yaparak katkida bulunurum. 65 17 10 2 5 1
Blog arama motorlarini kullanirim. 48 20 18 5 5 4

Aragtirmada elde edilen bulgulara gore blog kullanim sekilleri 6l¢timlenmistir.
Elde edilen bulgulara gore; Ankete katilan kisilerin %7’i Baskalarmin yazdigi
bloglar1 kesinlikle okudugunu, %11°1 de siklikla okumaya ¢alistigini belirtmistir.
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Tablo 3. Hangi Siklikta Mikroblog (Twitter) Kullanildig:
3. Mikroblog (Twitter) kullanimi; 1 2 3 4 5
Kendi mikroblog profilimde paylasimlarda bulunurum (Twit atarim). 44 23 13 7 13

Takip ettigim kullanicilarin yazdiklarini okurum. 33 10 11 21 25
Takip ettiklerim ve takip edenlerimle iletisim kurarim (mesajlagirim). 52 18 12 11
Diger kullanicilardan iletimde (twit) bahsederim (Mention). 50 15 15 15
Diger kullanicilarin iletilerini (twit) paylasirim (Retweet). 43 10 15 20 12

Arastirmada elde edilen bulgulara gore Twitter kullanim sekilleri l¢timlenmistir.
Elde edilen bulgulara gore; Ankete katilan kigilerin %251 takip ettikleri kullanicilarin
yazdiklarini kesinlikle okudugunu,%21’1 de siklikla okumaya ¢alistigini belirtmistir.

Tablo 4. Hangi Siklikta Sosyal Ag'(Facebook, Google Plus) Kullanildig:

4. Sosyal Ag (Facebook, Google Plus) kullanimi; 1 2 3 4 5
Durum giincellemesi yaparim. 40 22 16 12 10
Sosyal ag sitesine resim, video yiiklerim. 28 18 22 14 18

Arkadaglarimin durum giincellemesi ve igerik paylasimlarini izlerim. 20 12 20 23 25

Arkadaslarimin durum giincellemesi ve igerik paylasimlarina yorum %5 25 15 22 13

yaparim.

Begendigim marka veya firmalarin sayfalarina {iye olurum. 28 18 17 24 13
Arkadaslarimla mesajlagirim. 23 16 16 20 25
Yeni arkadaglar edinirim. 48 18 16 5 13
Grup olusturur ve yoneticiligini yaparim. 66 16 5 3 10
Gruplara iiye olurum. 33 26 20 10 11
Gruplara {iye olmalari i¢in arkadaslarimi davet ederim. 62 13 13 2 10

Arasgtirmada elde edilen bulgulara gore sosyal ag kullanim sekilleri
Olctimlenmistir. Elde edilen bulgulara gore; Ankete katilan kisilerin %251
arkadaslarinin durum giincellemesi ve igerik paylasimlarini izlediklerini ,%25’1 de
arkadaslariyla mesajlastiklarini belirtmislerdir.

Tablo 5. Hangi Siklikta Medya Paylasim Sitesi (YouTube, Flickr, Slideshare) Kullanildig:

5. Medya Paylasim Sitesi (YouTube, Flickr, Slideshare) kullanimi; 1 2 3 4 5
Medya paylasim sitelerine igerik (resim, video) yiiklerim. 70 12 10 3 5
Medya paylasim sitelerinde bulunan igerigi izlerim. 8 7 15 27 43
Igeriklere yorum yaparim. 45 23 17 7 8
Iceriklerin iyi veya kot olduklarma gore oylarmm. 27 22 26 12 13
Medya paylasim sitelerinde diger kullanicilar ile mesajlagirim. 72 8 10 3 7

Aragtirmada elde edilen bulgulara gére medya paylasim sitesi kullanim sekilleri
Ol¢timlenmistir. Elde edilen bulgulara gore; Ankete katilan kisilerin %43’i medya
paylasim sitelerinde bulunan igerigi izlediklerini ,%13’1 de igerikleri iyi veya kotu’
olduklarina gore oyladiklarini belirtmislerdir.
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Tablo 6. Hangi Siklikta Wiki (Wikipedia) Kullanildig:
6. Wiki (Wikipedia) kullanimi; 1 2 3 4 S
Wiki sitelerinde arastirma yaparim. 22 10 25 22 21
Wiki sitelerinde yeni igerik katkisinda bulunurum. 78 12 2 0 8
Wiki sitelerinde yanlis bilgilere rastladigimda, bu bilgileri diizeltirim. 70 15 2 5 8

Aragtirmada elde edilen bulgulara gore Wikipedia kullanim sekilleri
Ol¢timlenmistir. Elde edilen bulgulara gore ; Ankete katilan kisilerin %211 Wiki
sitelerinde kesinlikle arastirma yaptiklarini ,%22’si de Wiki sitelerinde genellikle
arastirma yaptiklarini belirtmislerdir.

Tablo 7. Hangi Siklikta Sosyal Isaretleme ve Etiketleme Sitesi (StumleUpon, Reddit) Kullanildig:

7. Sosyal isaretleme ve Etiketleme Sitesi (StumleUpon, Reddit)
1 2 3 4 5
kullanimi;

Begendigim linkleri kaydederim. 62 8 15 3 12
Profilimi diger kullanicilar ile paylagirim. 80 10 7 0 3

Begendigim sayfayi diger sosyal medya araclarinda da paylasirrm. 72 10 8 7 3

Arastirmada elde edilen bulgulara gére Sosyal Isaretleme ve Etiketleme Sitesi
kullanim sekilleri 6l¢iimlenmistir. Elde edilen bulgulara gore ; Ankete katilan
kisilerin %12’si begendigi linkleri kaydettigini ,%62si de kesinlikle linkleri
kaydetmediklerini belirtmistir.

Tablo 8. Hangi Siklikta Cevrimigi Topluluklar (Forumlar, Sozliikler) Kullanildig:

8. Cevrimi¢i Topluluklar (Forumlar, Sozliikler) kullanimi; 1 2 3 4 5

Bir forum veya sozliikte yapilan yorum ve paylasimlart okurum. 18 20 23 21 18
Bir forum veya sozliikte yazilar veya mesajlar yazarim. 66 15 6 3 10
Bir forum veya sozliikte yazilan yazilara yorum yaparim. 58 17 10 3 12

Aragtirmada elde edilen bulgulara gore Cevrimi¢i Topluluklarin kullanim
sekilleri 6l¢iimlenmistir. Elde edilen bulgulara gore ; Ankete katilan kisilerin %18’
Bir forum veya sozliikte yapilan yorum ve paylasimlarn kesinlikle okuduklarini
,%21°1 de ¢ogunlukla okuduklarini belirtmistir.

Tablo 9. Hangi Siklikta Podcast Kullanildigi

9. Podcast kullanimi; 1 2 3 4 5
Pod yaymlarini indirir ve bilgisayarimda dinlerim 70 10 8 7 5
Pod yayinlarini indirir ve mp3 player’imda dinlerim 77 11 2 5 5
Pod yaymu olusturup, yaymlarim 9 5 2 0 3

Aragtirmada elde edilen bulgulara gére Podcast kullanim sekilleri 6l¢timlenmistir.
Elde edilen bulgulara gore ;Ankete katilan kisilerin %51 Podcast’leri kesinlikle
okuduklarini belirtti ,%70’1 de Podcast dinlemediklerini belirtmistir.
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Tablo 10. Hangi Siklikta Sanal Diinyalar (Knight Online, WOW, Second Life) Kullanildig:

1 2 3 4 5
10. Sanal Diinyalar (Knight Online, WOW, Second Life) kullanimi;

Diger kullanicilar ile tanisir ve iletisim kurarim. 8 3 3 0 7

Sanal diinyada verilen gérevleri yerine getirmeye 6zen gosteririm. 8 10 2 1 5

Sanal diinyada diger kullanicilarla iletisim kurarken bagka biriymisim
gibi davranirim. 99 2 2 3 3

Aragtirmada elde edilen bulgulara gore Sanal Diinyalar kullanim sekilleri
Ol¢timlenmistir. Elde edilen bulgulara gore ;Ankete katilan kisilerin %7’si Diger
kullanicilar ile tamisir ve iletisim kurduklarini , %87’si de kullanmadiklarini
belirtmistir.

Tablo 11. Sosyal Medyada Trendyol Uzerinden Bir Uriinii Satin Alma Oncesi Tiiketici Davranist

11. Sosyal Medyada Trendyol Uzerinden Bir Uriinii Satin Alma

Oncesi Tiiketici Davransi 1 2 3 45

Bir iiriinu’satin almadan 6nce o tiriin/hizmet ile ilgili sosyal medyada
arastirma yaparim. Satin alacagim tiriin/hizmet ile ilgili sosyal
medyada giivenilir bilgilere ulasacagima inanirim.

15 5 13 30 37

Satin alacagim tiriin/hizmet ile ilgili sosyal medyada yer alan bilgi 15 7 31 24 23
tiiketici tarafindan olusturulmussa o bilgiye giivenirim.

Satin alacagim iiriin/hizmet ile ilgili sosyal medyada yer alan bilgi
satic1 tarafindan olusturulmusgsa o bilgiye glivenirim. Satin alacagim
tiriin/hizmet ile ilgili sosyal medyada sadece daha 6nceden de
tanidigim kisilerin tavsiyelerine 6nem veririm.

13 10 35 23 19

Satin alacagim tiriin/hizmet ile ilgili sosyal medyada popiiler olan

(takipgisi, arkadasi ¢ok olan) kullanicilarin tavsiyelerine 6nem 26 18 21 22 13
veririm.
Sosyal medya araglarinda begendigim, takip ettigim firmalarin/ 12 13 28 30 17

markalarin iiriinlerini satin almay1 tercih ederim

Sosyal medyada bir firmanin/markanin benle iletisime gegmesi satin

alma yo6niinde beni olumlu etkiler. 151523 25 2

Sosyal medya siteleri tiiketicilerin firma/markalarla iletisime gegmesi 12 5 28 28 27
icin uygun bir yerdir.

Sosyal medya siteleri tiiketicilerin firma/markalarla iletisime gegmesi 20 20 28 13 19
icin uygun bir yerdir.

Arastirmada elde edilen bulgulara gore Sosyal Medyada Satin Alma Oncesi
Tiiketici Davranisi 6l¢timlenmistir. Elde edilen bulgulara goére ; Ankete katilan kisilerin
%37’si Bir tirlinu'satin almadan 6nce o iiriin/hizmet ile ilgili sosyal medyada aragtirma
yaptiklarmi. Satin alacagi tiriin/hizmet ile ilgili sosyal medyada giivenilir bilgilere
ulagacagina kesinlikle inandiklarini, %30°u da ¢ogunlukla inandiklarini belirtmistir.
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Tablo 12. Sosyal Medya Araglariin Satin Alma Siirecinizi Ne Kadar Etkiledigi

12. Sosyal medya araglarinin satin alma siirecinizi ne kadar etkiledigini 1 2 3 4
isaretleyiniz.

Blog 60 23 9
Mikroblog (Twiiter) 53 20 20
Sosyal Aglar (Facebook, Google Plus) 33 32 18 17
Medya Paylagim Siteleri (YouTube, Flickr, Slideshare) 24 24 32 20
Wikiler (Wikipedia) 52 23 20 5
Sosyal Isaretleme ve Etiketleme Siteleri (StumbleUpon, Reddit) 77 10 10 3
Cevrimigi Topluluklar (Forumlar, S6zliikler) 38 20 27 15
Podcast 68 12 13 7
Sanal Diinyalar (Knight Online, WOW, Second Life) 87 5 3 5

Aragtirmada elde edilen bulgulara gore hangi sosyal medya araglarinin satin
almay1 ne kadar etkiledigi 6l¢timlenmistir. Elde edilen bulgulara gore ; Ankete
katilan kisilerin %20’si Medya Paylasim Siteleri’nin satin alma siirecini kesinlikle
etkiledigini belirmistir , %17’si de Sosyal Aglarin kesinlikle etkiledigini belirtmistir.

Tablo 13. Sosyal Medyada Trendyol Uzerinden Satin Alma Sonras1 Tiiketici Davranist

13. Sosyal Medyada Trendyol Uzerinden Satin Alma Sonrasi

Tiiketici Davranisi 1 2 3 4 S

Satin aldigim iiriin/hizmetten memnun kalirsam bunu sosyal medyada

33 15 27 17 8
paylasirim.

Satin aldigim {iriin/hizmetten memnun kalirsam bunu sosyal

medyadaki sirket sayfalarinda paylasirim. 3620026133

Satin aldigim iiriin/hizmetten memnun kalmazsam bunu sosyal

medyada paylagirim. 29 15 24 17 15

Satin aldigim iiriin/hizmetten memnun kalmazsam bunu sosyal

medyadaki sirket sayfalarinda paylasirim. 27 122320 18

Satin aldigim {iriin/hizmetten memnun kalirsam sosyal medyada diger

kullanicilara o iiriinu’almalarini tavsiye ederim. 291724 1713

Satin aldigim iirlin/hizmetten memnun kalmazsam sosyal medyada

diger kullanicilara o iiriini’almamalarini tavsiye ederim. 271322 2313

Uriin/hizmetinden memnun oldugumun firma/markanin sosyal

medyada beni fark etmis olmast memnuniyetimi arttirir. 200102717 26

Uriin/hizmetinden memnun olmadigim firma/markanin sosyal
medyada beni fark etmis ve benimle iletisime geg¢mis olmasi fikrimi 20 19 24 13 24
degistirmeme sebep olabilir.

Uriin/hizmetinden memnun olmadigim firma/markanin sosyal
medyada beni fark etmemis, ve iletisime gegmemis, olmast 23 12 22 8 35
memnuniyetsizligimi arttirir.

Aragtirmada elde edilen bulgulara gore Sosyal Medyada Satin Alma Sonrasi
Tiketici Davranist o6lglimlenmistir. Elde edilen bulgulara gore ; Ankete katilan
kisilerin %8’1 Satin aldig: {irlin/hizmetten memnun kalirsa bunu kesinlikle sosyal
medyada paylasacagini , %17’si de gogunlukla paylasacagini belirtmistir.
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Tablo 14. Sosyal Medyada Hfatada Kag¢ Saat Vakit Gegirildigi

14. Haftada ortalama kac, saat internette vakit gecirmektesiniz? Frekanslar
0-5 saat 17
6-10 saat 21
11-15 saat 14
16-20 saat 12
21-25 saat 7
26-30 saat 14
31 saat ve daha fazlasi 15

Aragtirmada elde edilen bulgulara gore haftada ka¢ saat internette vakit
gecirdikleri dl¢limlenmistir. Elde edilen bulgulara gore; Ankete katilan kisilerin
%21°1 6-10 saat arasi, %17’si de 0-5 saat arasi vakit gegirdiklerini belirtmistir.

Tablo 15. Haftada Ortalama Kac, Saat Sosyal Medyada Vakit Geglrildigi

15. Haftada ortalama kac, saat sosyal medyada vakit gecirmektesiniz? Frekanslar
0-5 saat 33
6-10 saat 28
11-15 saat 8
16-20 saat 8
21-25 saat 2
26-30 saat 14
31 saat ve daha fazlast 7

Arastirmada elde edilen bulgulara gore haftada kag¢ saat sosyal medyada vakit
gecirdikleri dlglimlenmistir. Elde edilen bulgulara gore; Ankete katilan kisilerin
%331 0-5 saat arasi, %28’1 de 5-10 saat aras1 vakit gecirdiklerini belirtmistir.

Tablo 16. Sosyal Medya Araglarma Daha Cok Hangi Tiir Cihazlar ile Ulasildig

16. Sosyal medya araclarina daha cok hangi tiir cihazlar ile ulasmaktasimz? Frekans
Kisisel Bilgisayar 3
Kurumsal (isyeri) Bilgisayar 0
Tablet / El Bilgisayar1 0
Cep Telefonu / Akilli Telefon 95
(Smart phone) 2

Aragtirmada elde edilen bulgulara gore sosyal medya araclarina hangi araglar
ile ulasildigi o6l¢cimlenmistir. Elde edilen bulgulara gore ; Ankete katilan kisilerin
%95°1 Cep Telefonu, %3’l de Kisisel Bilgisayarlarindan ulastiklarini belirtmistir.
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Tablo 17. Katilimcilarin Yast

17. Yasimz? Frekanslar
0-17 0
18-25 12
26-35 78
36-45 10

Aragtirmada elde edilen bulgulara gore Yas durumu 6l¢iimlenmistir. Elde edilen
bulgulara gore ; Ankete katilan kisilerin %781 26-35 yag araliginda , %12’si 18-25
yas araliginda oldugunu belirtmistirler.

Tablo 18. Katilimcilarin Cinsiyeti

18. Cinsiyetiniz? Frekanslar
Kadin 60
Erkek 40
Diger 0

Aragtirmada elde edilen bulgulara gore Cinsiyet durumu 6l¢iimlenmistir. Elde

edilen bulgulara gore Ankete katilan kisilerin %60°1 Kadin , %40°1 Erkek oldugunu
belirtmistirler.

Tablo 19. Katilimcilarin Egitim Durumunuz

19. Egitim Durumunuz? Frekanslar
ikogretim 0
Lise 9
On Lisans 9
Lisans 48
Yiiksek Lisans 26
Doktora 8

Arastirmada elde edilen bulgulara gore Egitimi durumu 6l¢iimlenmistir. Elde
edilen bulgulara gore; Ankete katilan kisilerin %48’1 egitim durumlarini Lisans,
%26’s1 Yiiksek Lisans olarak belirtmistirler.

Tablo 20. Katilimcilarin Aylik Geliri

20. Aylik Geliriniz? Frekanslar
0-500 TL 14
501-1000 TL 2
1001 - 1500 TL 2
1501 - 2000 TL 0
2001 - 2500 TL 7
2501 - 3000 TL 15
3001 TL ve daha fazlas1 60
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Arastirmada elde edilen bulgulara goére Aylik Gelir durumu 6l¢iimlenmistir. Elde
edilen bulgulara gore; Ankete katilan kisilerin %60°1 gelirlerini 3001 TL ve daha
fazlasi , %15°1 2501 - 3000 TL olarak belirtmistirler.

Tablo 21. Katilimcilarin Meslegi

21. Mesleginiz? Frekanslar
Ogrenci 10
Memur 17
Ozel Sektor Calisani 38
Isci 2

Serbest Meslek 5

Calismiyor 14
Akademisyen 14

Aragtirmada elde edilen bulgulara gore Meslekleri 6l¢iimlenmistir. Elde edilen
bulgulara gore; Ankete katilan kisilerin %38’i Ozel Sektor Calisani, %17°si de
Memur olduklarini belirtmistirler.

SONUC

Sosyal medya araglarinin satin alma davranislarinin duygusal zeka baglaminda
incelendigi bu arastirmada, dijitallesme ile birlikte gerek giindelik yasam gerekse
sosyal medya aligkanliklarinda birbirleriyle baglantili bir yoriingede bulustuklar
ve bununla beraber sosyal medya araglarinin tiiketim algimizda yeni farkindaliklar
beraberinde getirdigi gdzlemlenmektedir.

Duygusal zeka siirecleriyle satin alma davraniglarinin beraber mercek altina
alindig1 bu arastirmanin bulgulari, iki asamali kurami ile baglantili olup, bireyin
satin alma davranislarinda referans gruplarimin etkili oldugu goézlemlenmistir.
Aragtirmaya katilm saglayan 100 katilimcidan elde edilen bulgulara gore,bir
iiriin veya hizmeti satin almadan 6nce sosyal medyada iiriin veya hizmet hakkinda
detayl1 bilgilere ulasabileceklerini diistinmektedir. Sosyal medyada arastirdiklari
iiriin veya hizmetleri, sosyal medya kullanimlar1 esnasinda referans olarak aldiklar
kullanict deneyim ve yorumlarina énem verdiklerini ve yorumlarin {iriinii satin alma
asamasinda etkili oldugunu diisiinmektedir.

Arastirmada, sosyal medyada en cok tercih edilen platformlarin yani sira
kanaat Onderlerinin yani yeni ismi influencerlarin sosyal medyadaki referans
gruplart niteligi tasiyan sayfalarin tiiketicilerin satin alma aliskanliklarindaki
egilimlerini nasil etkiledigi bu arastirma igerisinde analiz edilmis ve bulgularla
desteklenmistir. Aragtirmalarin bulgulari igerisinde, sosyal medya kullanicilarinin
ortalama bir diizeyde kanaat dnderlerininin diisiince ve Onerilerine 6nem verdikleri
gozlemlenirken, bir ¢ogunlugunun da kanaat Onderlerimin yani influencerlarin
onerdiklerine riyayet etmedigi gorilmiistiir.

Sosyal medyayi aktif olarak kullanan, Y kusagina mensup olan ve giiniimiiziin en
popiiler e-ticaret Platformu olan Trendyol lizerinden aligveris yapan kullanicilarla
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orneklem olusturulan bu arastirmada, katilimcilara, satin alacagi iriin veya
hizmetleri satin almadan 6nce sosyal medya platformlarinda iiretilen igeriklerini
analiz edip etmedikleri sorulmug ve aragtirma bulgularindan cikarilan sonuglara
gore; kullanicilar, iiriin icerigine yapilan yorumlara baktigimi ve yorumlarin,
kullanici nezdinde satin alma dogrultusunda referans niteligi tagidigini belirtmistir.

Markalarin, sosyal medya mecralarinda yer almasinin dogal ve olagan karsilayan
katilimcilar, sosyal medya araglarinda begendikleri ve takip ettikleri markalarin
igeriklerini takip ettiklerini ve asina olduklari Uriin veya hizmetleri satin almayi
tercih ettiklerini belirtmislerdir.

Sosyal medyada yer alan bir markanin, sosyal medya kullanicilartyla birey olarak
satin almadan Once iletisime gegmesi, kisiye birey olarak deger vermesi, kisiyle bir
etkilesim icerisinde olmasi kisinin markaya karsi olusan algisisi agisindan pozitif bir
etki yarattig1 arastirma bulgularinda yer almaktadir. Etkilesimin ve iletisimin sosyal
medya kanali araciligiyla olsa da yiiz yiize oldugu kadar kullanici agisindan énemli
oldugunu ve satin almayi tetikleyen bir unsur oldugunu bu arastirma bulgularindan
hareketle yorumlanmaktadir.

Duygusal zeka ile kavramiyla beraber olarak yiiriitiilen bu arastirmada kisilerin
etkilesim ve iletisim odakl siirecte kendilerine deger verilen bir platform ve marka
araciligryla ¢ok daha iyi hissettiklerini ve satin alma faaliyetlerini bu dogrultuda
gerceklestirdiklerini ve markaya olan giiveni artirma yoniinde pozitif bir alg
yarattigini bu arastirmada elde edilen bulgularla desteklenmistir.

Arastirma bulgularindan elde edilen veriler 15181nda; markalari hedef kitleleri
tizerinde olusturmak istedigi imaji, markalarin kisilere vaat ettikleri ve kisilerle olan
cift yonlii etkilesim siirecleri, yliz yiize iletisimde oldugu kadar dijital platformlarda
da olduk¢a 6nem tagimaktadir sonucuna varmaktadir.

Satin alma sonrasinda kullanicilarin sosyal medyada aldiklari {iriin veya hizmetler
konusunda paylasimlara yer verip vermediklerini analiz edildigi sorularda ise; gene
etkilesimin ve iletisimin marka i¢in gerek satin alma gerekse satin almadan sonra
olduk¢a onemli oldugunu goriilmektedir. Uriin veya hizmetten memnun olmayan
bir kullanicinin, markaya bu hizmetini veya iiriiniinii begenmedigini ilettiginde
baslayan iletisim siirecinin kullanicilar tarafindan olduk¢a dnem tasidigi arastirma
bulgulart ile desteklenmistir.

Marka tarafindan memnuniyetsizlik belirtilen bir iiriin veya hizmet sonrasi
iletisime gegmemis olmasi, kullanici tarafindan bir daha markayi talep ettigi {irline
ihtiyaci dogrultusunda ilgili markay1 bir daha tercih etmeyecegi arastirma sonucunda
bulgularla desteklenmistir.

Kullanicilarin genellikle cep telefonlar araciligiyla sosyal medya mecralart ve
e-ticaret platformlart ziyaret ettikleri gézlemlenmistir. Katilimcilarin, neredeyse
hemen hemen hepsi sosyal medya mecralarinda akilli telefonlarindan girmekte
ve genellikle de sosyal medyada yer alan reklamlarin ¢oguna mobil arayiiziinde
rastlamaktadirlar. Markalarin hedefledigi nihai miisterilerinin veya potansiyel
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misterileri kendi tarafina gekme miicadelesinin verildigi sosyal medyareklamlarinda,

mobil arayiizde ¢ok kisa bir zamanda igeriklerini gorecegi ve gegecegi algisindan

otiirti video igeriklerinin ¢ok daha ilgi ve kabul gordiigii bu calisma esnasinda yer
alacak bir yorum niteligindedir.

Sosyal medya reklamlarinda genellikle gorsel igerikli reklam igeriklerinin
metinsel iceriklere gore ¢ok daha etkili oldugu bir kanaat Onderinin yani
influencerlarin reklamlar1 fark ettirme, reklami sundugu iiriin veya hizmeti
deneyimleme ve bunu bir video igerigi ile sunma sonucunda, Uriin veya
hizmet tiiketici tarafindan c¢ok daha cezbettirici bir forma soktugu algist
aragtirma sonucunda yapilacak yorumlar icerisinde yer almaktadir.

Arastirmaya katilan katilimeilarinin verdikleri cevaplar dogrultusunda, bir {iriin

veya hizmeti satin aldiktan sonra eger iiriin ve hizmetten memnun degillerse bunu

sosyal medyada kanallarinda duyurmay: tercih etmedikleri arastirma bulgular
ile desteklenmistir. Ancak tepki vermeseler dahi {irlin altina yazilan yorumlarin
okuduklarini ve tiriin hakkinda yazilan iceriklere 6nem verdiklerini belirtmislerdir.

Tiiketiciler nezdinde, markaya giiven olgusunun olusturulmasinda yorum ve
iceriklerin epeyce onemli oldugu arastirmadan ¢ikarilan ¢ikarimlar arasinda yer
almaktadir. Markanin nihai veya potansiyel miisterileriyle etkilesim igerisinde
olmasi, markalarin tercih seriiveninde kendilerini 6ne ¢ikaracak bir unsur olarak
goriilmektedir.

Algoritmalarin potansiyel miisterileri ve nihai tiiketicilerin tiim verilerini elinde
tuttugu dijital pazarlama alaninda, elde edilen verilerin degeri kadar, kisilerin
duygusal zeka siireglerinde ele alinmasi ve pazarlama stratejilerini tekrar gdzden
gecirmeleri gergeklestirilecek pazarlama faaliyetlerinin getirisi agisindan oldukca
Onem tagimaktadir.
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OZET

Tim diinyadaki seyri ile kosut olarak Tiirkiye’de de sosyal medya kullanimi
her gecen giin artmaktadir. Pandemi sartlar1 (Covid-19) daha fazla sayida insant
sosyal medya mecralara yonlendirirken, kullanicilarin sosyal medyada gegirdigi
zaman da uzamaktadir. Diinya Saglik Orgiitii (DSO) tarafindan pandemi siirecine
eslik ettigi belirtilen ve kisaca yanlis bilgi salgini olarak tanimlanan infodemi, tim
olumsuz etkileri ile ¢evrimigi iletisimin denetimi sorunlu mecralari tizerinden gok
genis bir kitleye ulasabilmektedir. infodeminin insanlarda neden oldugu korku,
kaygi ve dalgalanmalar yani sira saglik sistemleri ve hiikiimetleri tehdit eden
hatal1 yonlendirmeleri, anilan mecralara iligskin diizenleme ihtiyacini bir kez daha
glindeme getirmistir.

Ayrica pandemiye kosut bicimde daha da gorlinlir olarak sosyal medya
olanaklarmin kiiresel diizeyde siyaset ve habercilik arenasinda neden oldugu yeni
durumlar da iilkelerin kendi hukuk sistemleri i¢cinde meseleyi nasil ele alacaklar
konusundaki tartismalar artirmistir.

Tiirkiye’de, alanin denetimine iliskin 2007 yilinda 5651 Sayili “Internet
Ortaminda Yapilan Yaymlarin Diizenlenmesi ve Bu Yaymlar Yoluyla islenen
Suglarla Miicadele Edilmesi” hakkinda kanun yiiriirliige girmis olmak ile birlikte s6z
konusu sosyal medya platformlariin gegilen 13 yilda niteliklerinin ve diizenlenme
gereksinimlerinin degistigi anlagilmaktadir. Bu baglamda, giindeme bir kez daha
“Sosyal Medya Diizenlemesi” olarak gelen 7253 sayili kanun degisikligi ile 5651
say1l1 kanunda giincel revizyonlar yapilmak istenmistir.

Calismada, yapilan diizenlemelere dair karsilastirmali  bir mevzuat
degerlendirmesi hedeflenmektedir. Ote yandan sosyal medya gibi dinamik ve
geleneksel pratikleri hizli bigimde degistirip doniistiirebilen bir olgunun mevzuat
boyutunun da dinamik oldugu gercegi géz oniinde bulundurularak, sosyal medya
hukuku konulu c¢alismalarin diizenli olarak giincellenmesi gerektigi aciktir.
Dolayisiyla bu ¢alisma gelecek ¢alismalar i¢in de bir yap1 tasi niteligi tasimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Tirk Medya Hukuku, Sosyal Medya Diizenlemesi, 7253
SK, 5651 SK.

1 Bu kitap boliimii “13th International Congress on Social Studies with Recent Researches 06-08 November
2020, Antalya”da tam metin olarak basilan (1663-1670) “Tiirk Medya Hukuku Penceresinden Sosyal Medyada
Giincel Diizenlemelere Bakis” adli bildirinin gézden gegirilmis versiyonudur.
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GIRIS

Tim diinyada COVID-19 pandemisinin neden oldugu gercek diinyadaki
sosyallesmeye doniik olumsuz kosullar, daha ¢ok sayida insanin sosyal medya
mecralarina yonlenerek kamusal alanda ve birarada gergeklestirebilecekleri
etkinlikleri sosyal mecradaki olanaklarla ikame etmeye yoOneltmektedir.
Hiikiimetlerin, salginla miicadele ¢ergevesinde kaginilmaz olarak basvurduklari
kisitlama politikalari ¢ergevesinde, sagliktan egitime kamu hizmetlerinin aksamadan
yiirtitiilebilmesi bakimindan da ¢evrimici olanaklarin kullanimina agirlik verdikleri
anlagilmaktadir.

[letisim teknolojilerinin geometrik bir hizla gelisimi paralelinde “yakinsama”
(Bek, 2003: 40; M. Pereira, 2002) kavrami ile tanimlanan “audio, video ve datanin
bir araya getirilebildigi teknik kosullar paralelinde ¢ok daha diisiik maliyet ve genis
yararlanma potansiyelleri ile yeni iiriin ve hizmetlere imkan verme durumu dijital
medya mecralarina 6énemli yenilikler kazandirmis olup pandemi stirecindeyse tim
bunlara doniik talepte dikkate deger bir artis sz konusu olmustur. Bu anlamda,
pandemi ikliminde, hizmet verme gegmisleri itibariyle daha eskiye tarihlenen birgok
sosyal medya kurulusu (Twitter, Facebook, Instagram, YouTube vb) ve cevrimigi
bulusma platformu bir bakima yeni bir sahaya gosterilen ilgi ile karsilasmustir.
S6z konusu egilim, pandemi kosullarinda bircok sahada daha da belirgin bir
goriiniim kazanmistir. Ornegin, sosyal medyanin gerek se¢menler gerekse siyasi
aktorler iizerinden siyasal sistemi maniple etme giiciiniin, demokrasinin isleyisi
bakimindan kiiresel bir mesele olarak yiikselmesi durumu pandemiye kosut ivme
kazanmistir. Ayn1 zamanda ticari kuruluslar olan sosyal ag saglayicilarinin, kamu
adma hangi siyasal aktoriin neyi nasil paylasacagini kontrol potansiyeli “Trump’a
twitter sansiirii” misalindeki gibi Thomas Meyer’den (2004) ilhamla adeta sancili
bir TWITRASI ortamin1 dayatmaktadir. Sosyal medya ortaminin 6zgiil kosullart
ve kurumsal basin kuruluslarinin sorumluluk anlayigindan farklari dikkate alinarak
kiiresel/yerel diizeyde sosyal medyanin yargisal denetimine iliskin ilkelerin gézden
gecirilmesinin ciddi bir zorunluluk oluguna iliskin kavrayis pandemi sartlarinda
olgunlagmistir.

Sosyal medyaya dair yiikselen ilgi paralelinde sahaya doniik diizenleme
gereksinimi her gecen giin ve daha da stiratli bir hareket kazanarak goriiniir hale
gelmeye baglamistir. Diinya Saglik Orgiitii’niin (DSO) pandemi siirecine eslik
ettigini ilan ettigi “infodemi” salgini (bir bakima yanlis ve dogruyu ayirt edemeyecek
kadar bol bilgi yayilmasi) uyarist sosyal medya kuruluglarinin faaliyet sahasina dair
diizenleme talebinin uluslararasi Slgekli drnegi olarak kabul edilebilecektir. S6z
konusu mecralar iizerinden adeta salgin bi¢ciminde ve kiiresel diizeyde yayilarak
saglik sistemleri ve hiikiimetleri tehdit eden hatali yonlendirmeler, anilan mecralara
iliskin diizenleme geregi ile yilizlesmeyi zorunlu kilmigtir.

Var olan gelismeler ¢ergevesinde yalnizca pandemi merkezli konular degil,
ulusal diizeyde i¢ meselelerde giindeme doniik sosyal medya paylagimlarinin farkl
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tonlar1 da daha belirgin bir goriiniim kazanarak nefret sdyleminin engellenmesinden,
kisilik haklarinin korunmasina, mahremiyetin ihlalinden sosyal medya kurulusunun
muhatap bulundurmasina kadar tiirlii meseleler i¢in “diizenleme” gereksinimini
yasamanin giindemine tagimustir.

Calismada, medya ve kamuoyunda “sosyal medya yasasi” olarak anilan 7253
Sayili Kanun ile sosyal medya alaninda hangi diizenleme gereksinimlerine doniik
adimlar atildig1 medya hukuku penceresinden ele alinmak istenmektedir.

SOSYAL MEDYANIN DUZENLENMESi GEREKSIMINE DAIR

Medya teknolojileri, getirdikleri yenilikleri ile insanlarin yasam bigimlerine
sizarken, bir¢ok konuda doniisiim ve degisimi de beraberinde getirmektedir.
Bimber’in (1998) saptamasiyla; geleneksel medya, 6zellikle elektronik medya olarak
televizyonun politik etkileme yapisi ve kamusal yagsamin dogast1 i¢in son derece derin
anlamlar yarattigindan yola ¢ikarak yeni medyanin da benzer konuma oturacagini
ongormektedir. “Sosyal medya” tabirinin kendisi de iletisim teknolojisinin dinamik
dontstiiriici glicti sayesinde gelenekselden farkli olarak dijital teknolojiler ile
birlikte sinirlarii ¢izen “yeni medya” tanimini yerinden ederek kabul gérmiistiir.
Oysaki medya caligmalart agisindan yapilacak bir kategorilendirmede “sosyal
medya”, yeni medya catisi altindaki belli sayida platformun adidir.

Tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de dogal olarak bu teknolojilerin getirdigi
yeni durumlar karsisinda diizenlemelerin zaman almasi s6z konusudur. Yakin tarihe
bakildiginda 6rnegin televizyon yayinciliginda uydu teknolojisinin Tiirkiye’de
“Ulusal Ticari Sistem” olarak nitelenen Tiirkiye Radyo- Televizyon Kurumu (TRT)
tekeline dayali yaym sistemini degistirmeye zorladigi goriilmektedir. Tiirkiye’de
bu alandaki mevcut yapiin yeni iletisim teknolojileri ile istikrarsizlastirildigi
bir fiili donemde, mevzuatta yeri olmaksizin 6zel televizyon yaymi (1990)
gergeklestirilmistir. Anilan fiili durum; Anayasa’nin 133. maddesinin 8 Temmuz
1993 tarihli 3913 Sayili Kanun ile degistirilmesi ve ilgili yasa degisikliginin
10.07.1993’te 21633 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige girmesiyle
hukuki duruma uyum saglamistir ki bu tarih 6zel televizyonlara yasal statiiyii
kazandirmasi dolayisiyla Tiirkiye’de Ozel televizyon yayinciligimin miladi kabul
edilmektedir. Anlasilacag