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ONSOZ

Selcuk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Iktisat Anabilim Dali’'nda
“Elektronik Ticaretin KOBI’ler iizerine Olasi Etkilerinin Analizi” bashig ile
tamamlanan yiiksek lisans tez c¢aligmasindan tiiretilen bu kitap c¢alismasi ile
literatiire katki saglanmasi amacglanmistir. Yiiksek lisans tezinin hazirlanmasi
sirasinda degerli goriis ve katkilarini benden esirgemeyen Prof. Dr. Ahmet AY’a en
icten tesekkiirlerimi sunuyorum.

Ayrica, calismanin hazirlanmasi sirasinda, goriis ve onerileri ile beni desteleyen
ve tesvik eden kiymetli dostum Dog. Dr. Sefa USTA’ya tesekkiirii bir borg bilirim.
Son olarak bu calismanin her asamasinda beni yalniz birakmayan ve en sikintili
anlarimda bile sabirla beni ¢aligmaya tesvik eden degerli esim Serpil’e, oglum
Omer’e ve kizim Elif’e de ne kadar tesekkiir etsem azdir. Bu galismanin, konuya ilgi
duyan ogrencilere, aragtirmacilara ve tiim okuyuculara katki saglamasii temenni
ederim.

Abdulbaki PINAR
Karaman- 2022



GIRIS

Elektronik ticaret; bilgi, iirlin ve hizmet alim satimlarinin bilgi islem aglar1
vasitasiyla gerceklestirilmesi olarak tanimlanabilir. Olduk¢a kisa bir gegmise
sahip olmasina ragmen internet kullaniminin yayginlasmasi, iletisim altyapilarinin
giiclenmesi ve giivenlik endiselerinin ciddi oranda azalmasini saglayan teknolojik
geligsmeler, elektronik ticaretin hizli bir sekilde yayilmasini ve yayginlasmasi
saglamistir.

Biiyiik firmalar i¢in yeni pazarlar anlamina gelen kiiresellesme ile birlikte, yeterli
kaynagasahip olmayan Kiiciik/ OrtaBoy Isletme (KOBI)’lerin biiro agmak, distribiitor
bulmak, baglant1 yapmak gibi geleneksel yontemlerle uluslararasi pazarlarda ayakta
kalmalar1 her gegen giin zorlagsmaktadir. En 6nemli problemleri tirettikleri mal yada
hizmetleri hedef miisteriye ulastirabilecek pazarlama kanallarindan yoksun olan
kiiciik isletmeler, yeni sisteme adapte olamazlar ise kiiresel ¢apta is yapan firmalar
karsisinda caresiz kalacaklardir. Elektronik ticaret tam da bu noktada KOBI’lere
etkili, hizli ve diisiik maliyetli bir pazarlama kanali sunarak diinyanin dort bir
yanindan milyonlarca kisi ve kurulusu hedefleyebilmelerine imkéan tanir. Boylece
KOBI’ler oldukca diisiik maliyetlerle bir¢ok pazara girebilme, bu pazarlarda hizls,
ucuz ve kaliteli iiriinler sunabilme imkanina sahip olacaklardir.

Diinya ekonomisi, 1990’1 yillarin sonlarina kadar ticarette tasima, stok,
pazarlama, reklam vb maliyetlerin ¢cok yliksek oldugu bir donem yasamistir.1990’11
yillarin sonunda ABD’de enformasyon ve iletisim teknolojilerinin kullaniminin
yogunlasmasiyla birlikte artik ticaret yeni ekonomi kural ve ilkeleri ¢ergevesinde
gelismeye baglamig, bunun sonucu olarak da elektronik ticaret 6n plana ¢ikmustir.
Teknolojideki hizli degisim ve gelisim E - Ticaretin 10 y1l gibi kisa bir siirede biitiin
diinyaya yayilmasina ve eski ticari teknik ve kurallarin sonunun gelmesine neden
olmustur. Bu hizli degisim ve gelisime Tiirkiye Ekonomisi de ayak uydurmustur.
Tiirkiye Ekonomisinde itici giicii KOBI’ler olusturmaktadir.

Bu calismanin sinirlar1 kapsaminda, Yeni Ekonomi ile birlikte ortaya ¢ikan
“Elektronik Ticaret” kavrami iizerinde durulmus, Yeni Ekonominin Tiirkiye
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Ekonomisinin bel kemigini olusturan KOBI’ler iizerine olasi etkileri analiz
edilmistir.

Bu calismada “Elektronik Ticaretin KOBI’ler Uzerine Olasi Etkileri”
incelenirken, arastirma sonuglari dort boliim halinde ortaya konulmustur. Birinci
boliimde; Yeni Ekonomi kavrami iizerinde durulmus, yeni ekonominin ekonomik
dengeler tlizerine etkisi ortaya konulmustur. Giliniimiiziin en 6nemli sermayesi olan
bilgi tizerinde durulmustur.

Ikinci boliimde; Elektronik Ticaret kavrami iizerinde durulmus, elektronik
ticaretin unsurlari, araglart ve 6geleri agiklanmigtir. Ayrica Elektronik Ticaretin
genel anlamda Tiirkiye Ekonomisine etkileri detayli olarak incelenmistir.

Ucgiincii boliimde; Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler {izerinde durulmus,
KOBI’lerin tanim1 ve yapis1 detayl olarak agiklanmistir. Bu baglamda KOBI’lerin
Tiirkiye Ekonomisindeki 6énemi agiklanmaya calisiimis ve Tiirkiye’de KOBI’lerle
ilgili yapilan ¢alismalar incelenmistir.

Dérdiincii boliimde ise; Elektronik Ticaretin KOBI’ler iizerindeki olasi etkileri
incelenmis ve KOBI’lerin Elektronik Ticarete adaptasyon siireci ve basar1 kosullari
degerlendirilmistir.



BiRINCi BOLUM: YENi EKONOMi

Bu boliimde Yeni Ekonomi’nin tanimi yapilmig, Yeni Ekonomi’nin genel
ozelliklerinden bahsedilmistir. Ayrica Yeni Ekonomi’nin Mikro ve Makro Ekonomik
acidan etkilerine deginilmistir.

1.1. Yeni Ekonomi Nedir

ABD Ekonomisinde 1990’l1 yillar da diisiik enflasyon, biiyiime oranlarinin
yiiksekligi ve igsizlik oranlarinda énemli disiisler yasanmistir. ABD Ekonomisinin
bu yiiksek performansmin temelinde iilkede yapilan genis capli bilgi ve iletisim
yatirimlari oldugu konusu agiktir ve herkes tarafindan kabul edilen bir durumdur.
Enformasyon ve iletisim teknolojilerinin yayginlagmasi ve kullanilabilirliginin
artmasi, lilkelerde alisilmigin diginda giiglii etkiler gdstermekte ve bu teknolojilerdeki
bas dondiiriicii gelismeler, bu etkinin genis bir alana yayilmasina neden olmaktadir.
ABD Ekonomisinde durum boyle iken 1990’11 yillarim sonunda bir kavram olarak
“Yeni Ekonomi” gilindeme gelmistir. Yeni Ekonomi, 1990’11 yillardaki ABD
deneyimini ve bu deneyimin enformasyon ve iletisim teknolojileri ile baglantisini
vurgulamaktadir. Ayrica, kiiresel rekabet ve teknolojideki bag dondiiren gelismelerle
birlikte artik ekonomilerin kural, ilke ve kurumlart ile bir degisim ve doniisiim
siirecine girdigi agiklanmaktadir. Yeni Ekonomiyi tanimlarken “new economics”
degil de “new economy” denilmesinin temel nedeni; temel ekonomik yasalarin
degismedigini, ancak buna karsilik, yontem, ilke, is stratejisi ve kurumlarin
degistiginin bir gostergesi olmasidir (Soylemez, 2001, s.13-22). ileri teknoloji
iriini olan endiistri ve mamullerin niteligini ve ekonomik etkilerini anlamak,
temelde iki farkli durumun belirlenmesini gerektirmektedir. Bunlardan birincisi,
Yeni Ekonominin giiniimiizdeki durumunu tanimlamak ve bu sekilde eskiden farkli
oldugunu ortaya ¢ikarmak, ikincisi de bunca degisiklige ekonominin nasil tepki
verecegi konusudur.

Yeni Ekonominin ¢iktilari, enformasyona ve iletigim teknolojilerine dayanan {iriin
ve hizmetlerdir. Enformasyonun bilgiye doniistiigii, bilginin yonetildigi, bilginin
islendigi ve bilginin dagitildig1 endiistrilerdir. Bilgisayarlar, telekomiinikasyonlar
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gibi ileri teknoloji endiistrileri ve bunlarm hizmetleridir. Biitiin bu endiistriler
ve {Uriinleri ekonomiye temel olarak iki sekilde katkida bulunur. Birincisi;
enformasyon, iletisim iireten endiistriler, ikincisi de bu teknolojileri girdi olarak
kullanan sektérlerdeki verimlilik artiglari. Ornegin bir firma diisiinelim, bu firma
elektronik veri sistemlerini ve ofis otomasyon sistemlerini kullaniyor olsun, bu
firma gelismis bilgisayarlar ve internet araciligryla dnemli 6l¢iide zaman ve para
tasarrufu saglayacak ve firmada verimlilik artis1 olacaktir (Aktan ve Vural, 2003).

Bugiin bat1 diinyasinda bilisim sanayileri refah artisinin ana kaynagi haline
gelmistir. Her gecen giin, asir1 rekabet ortaminda firmalar bagarili olabilmek i¢in
bilisim teknolojilerini kendi firmalarina adapte etmeye calismislar, dolayisiyla
genel anlamda basar1 igin bilisime bel baglamislardir. Internetin web teknolojisi
araciligiyla genis kitlelere yayilmasi, ilk zamanlarda biiylik firmalara kullandig1
yeni teknolojilerin, KOBI tiirii isletmeler ve girisimci bireyler tarafindan da ticari
amagla kullanilmasina olanak saglamistir. Bu gelismeyle E - Ticaret toplulugu
donemi tam olarak baslamistir. E - Ticaret toplulugu: bir sanayi g¢evresinde ortak
¢ikarlarini maksimize edebilmek icin birlikte piyasada hakimiyet kurmaya g¢aligan
kurumlar toplulugunu ifade etmektedir. Ornegin, Microsoft ve Intel’in birlikte
ortaya ¢ikardigi Wintel ile Sun, IBM, Oracle ve Netscape tarafindan ortaya ¢ikarilan
Java, yazilim sektoriinden gosterilebilecek drneklerdir (Akin, www.bilgiyonetimi.
org).

E - Ticarette ortaya cikan biitiin gelismeler yeni ekonomi kavrami ile
aciklanmustir. E - Ticaret, mamullerin iiretim, sati§ ve dagitiminin bilgisayar, internet
ve telekomiinikasyon aglar1 izerinden yapilmasi bi¢ciminde tanimlanmaktadir. E -
Ticarette li¢ ana bi¢im s6z konusudur (Sahin, 2003):

a) Isletmeden tiiketiciye,

b) Isletmeden isletmeye,

¢) Kamu kuruslari ile isletmeler arasinda

Bilgi Ekonomisinde bilginin tiretilmesi hem bilgi is¢ilerine hem de bilgi tiiketicisi
konumundaki insanlara aittir. Mal ve hizmetlerin niteligi ve bilesimi miisterilerin
fikirleri alinarak belirlenirken, bilisim teknolojileri artik mal ve hizmetlerin bir
pargasi haline gelmistir. Yeni Ekonomi de sermaye ancak bilginin bir fonksiyonu
halindedir. intel ydnetim kurulu baskan1 Andy Grove’un “internet sirketi diye bir
sey yoktur, her girket ya internet sirketi olmaya ya da 6lmeye mahkumdur” sozii ile
firmalar agisindan bilgi ve bilisgimin énemini vurgulamistir (Akin, 1999, 5.84-86).

1.2. Yeni Ekonominin Ozellikleri

Yeni Ekonominin belli basli 6zelliklerini maddeler halinde su sekilde agiklanabilir
(Erdogan, 2000, s.19: Erkan, 1998, s.191-195; Kurt, 2000, s.82-85; Sahin ve Ugur,
2003; Karakas, www.bilgiyonetimi.org; Tekin ve Cicek, www.bilgiyonetimi.org;
www.canaktan.org; Soylemez, 2001, s.38-44):
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“a) Yeni Ekonomi Bilgi Ekonomisidir: Yeni Ekonomide bilgi nitelik ve
nicelik bakimimdan en 6nemli iiretim faktorii haline gelmistir. Bilgi, Peter
F. Drucker’imn “Post-Capitalist Society” kitabinda ticari isletmelerin en
onemli 6z kaynagi kabul edilmektedir. Sanayi toplumunda ekonomi, kit
olan kaynaklarin kullanimi ve dagitimi ile ilgilenen bir bilim dalidir. Yeni
Ekonomide ise sanayi toplumunun ekonomi tanimlamasi gecerliligini
koruyamamistir. Ciinkii temel iiretim faktorii haline gelen bilgi kit kaynak
degildir. Bu nedenle bilgi kavrami i¢in azalan verimler yasasi yerine, bilgi
birikimindeki artis ile artan verimler yasasi gegerli olmaktadir. Bilgi, diger
iretim faktorlerinden farkli olarak birbirlerini tamamlamak yerine diger
faktorleri ikame edebilen bir iiretim faktoridiir.

b) Yeni Ekonomi Dijital Bir Ekonomidir: Yeni Ekonomide her tiirlii bilgi,
goriintii vs. fiber optik kablolarla son derece ucuz, hizli ve giivenli bir sekilde
151k hiziyla taginabilmektedir. Bu sekilde hem satin almada hem de pazarlamada
saticilarla ve alicilarla elektronik dagitim kaynaklari olusmaktadir.

¢) Yeni Ekonomide Sanallasmanin Onemi Biiyiiktiir: Sanallasma; insanlarin
internet iizerinden alig veris yapmalarina olanak saglamaktadir. Bu durum ise
ekonominin yapisini ve siirecini degistirmektedir. Sanal piyasa yapilari ile
birlikte kurumlar arasindaki iletisim bicimi de degismis, analogtan dijitale
kaymustir.

d) Yeni Ekonomi Bir Ag§ Ekonomisidir: Analog hatlar yerine dijital iletisim
aglarinin kurulmasi ve klasik bilgisayar sistemlerinden web tabanli sistemlere
dogru yasanan kayma is diinyasinin biiylik ol¢lide doniisiim yasamasina
neden olmaktadir. Yeni teknoloji iletisim aglarit KOBI’lere biiyiik firmalarmn
sahip oldugu 6l¢cek ekonomileri gibi imkanlar sunmaktadir.

e) Yeni Ekonomide Bilgi Mallar1 Ortaya Cikmaktadir: Yeni Ekonomide
bilgiye dayali veya bilgi yogun mallar tiretilmektedir. Bu iiriinler sonsuz
bir yayilma giiciine sahiptir. Yeni bir tiiketici bilgiye dayali bir {riini
kullandiginda elde ettigi tatmini diger tiiketicilerle kullandig1 zaman da elde
edebilmektedirler. Ornegin herhangi bir bilgisayar yazilimmi diisiinelim,
diinyanin dort bir yanindan farki tiiketiciler, ayni yazilimi yine bir yeni
ekonomi iirlinii olan internet vasitasiyla kullanabilmektedirler ve elde ettikleri
faydalarda herhangi bir azalma s6z konusu olmamaktadir. Bilgiye dayali bir
cok fiiriiniin kalitesi ilave girdiler kullanilarak arttirilamaz. Ornegin: daha
fazla bilgisayar kullanarak veya daha fazla is giicii calistirarak daha iyi bir
yazilimin ortaya ¢ikacagi garanti edilemez.

f) Yeni Ekonomide Aracilar Biiyiik Olciide Ortadan Kalkacaktir: Uriinlerin
alinip satilmasinda aracilik yapan aract kurumlar, firmalarin dijital iletigim
aglarmi kullanmalar1 sebebiyle ortadan kalkacaktir. Soyle ki, oteller
rezervasyon icin tur acenteleri yerine dogrudan kendileri miisterilerine
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ulasacaklardir. Dolayisiyla yaratict yenilikler diiglinmeyen araci kurumlar
Yeni Ekonomi ile birlikte (E - Ticaret) yok olmaya mahkum olacaklardir.

g) Yeni Ekonominin Hakim Sektorii Medyalardir: Yeni ekonomide anahtar
niteligindeki sektor, yeni medya sektoriidiir. Bu sektor bilgisayar, iletisim ve
eglence sanayilerinin birlesmesiyle ortaya ¢ikmigtir. Yeni medya insanlarin ig
yapma, ¢aligma, eglenme, yasama ve diigiinme yOontemlerini degistirmekte,
tilketim ve tretim faaliyetlerine iliskin degerler iizerinde onemli etkiler
yapmaktadir.

h) Yeni Ekonomi Yenilik Temelli Bir Ekonomidir: Yeni Ekonominin temel
prensiplerinden biriside yenilik-yaraticilik ilkesidir. Glinlimiiz firmalar1 yogun
rekabetten basarili ¢ikmak i¢in yeni iriinleri piyasaya sunmak zorundadir.
Yeni Ekonomide firmalarin hedefi kendi iirettikleri yeni iiriinlerin modasini
yine kendilerinin gegirmesidir. Eger bunu firma kendisi yapmaz ise diger rakip
firmalar bunu gerc¢eklestirecek ve pazarda iistiinliigii saglayabileceklerdir.

1) Yeni Ekonomi Bir Hiz Ekonomisidir: Dijital veriler ve yazilimlara dayali
bir ekonomide, firmanin gelecegi ve basarisi i¢in hiz anahtar bir degisken
konumundadir. Miisterilerin siparisleri elektronik yollardan alinmakta ve
yine elektronik yollardan es anli olarak islenmekte ve siirekli giincellenerek,
ilgili belgeler, miisteriye aninda ulastirilabilmektedir.

i) Yeni Ekonomi Sosyal Problemleri Beraberinde Getirmektedir: Is yasaminda
bilgi iscilerinin yonetimindeki zaafiyetler veya gereken bilgi, yetenek ve
motivasyona sahip olmayan bireylerin yasam standartlarindaki azalmalar
onemli problem olarak ortaya ¢ikmaktadir. Gelisen teknolojilerin baz1 kisi
yada kuruluslar tarafindan kotiiye kullanilmas1 Yeni Ekonomide goz oniine
alimmasi gereken bir sorundur. Endiistriyel ekonomiyi, dl¢cek ekonomileri
yonlendirirken, Yeni Ekonomiyi network ekonomisi yonlendirmektedir.
Network ekonomisinde, arz ve talep yanli pozitif 6lgek ekonomilerinin
yarattig1 kartopu etkisi, gili¢liiniin daha da giiclenmesine, zayifin ise iyice
zayiflamasina neden olmaktadir. Bu kosul ise Yeni Ekonomide rekabet
politikalarinin sorgulanmasini gerekli kilmaktadir. Yeni Ekonominin getirdigi
bigak sirti denge ve ani finansal krizler, ciddi dar bogazlar1 olan Tiirkiye
acgisindan 6nemli bir tehdittir.

j) Yeni Ekonomide Gayri Maddi Mallarin Onemi Artmaktadir: Bilgi
toplumunda klasik mal ve hizmetlerin iiretimi yerine bilgi ve teknolojiye
dayali iretimin 6n plana ¢ikacagi yadsinamaz bir gercektir. Bilginin
korunabilmesi ve artirilabilmesi i¢in bilgi yogun {irlinlerin yeni yatirim
giderlerini kargilamalar1 amaciyla patent ve telif gibi fikri miilkiyet haklarmin
ortaya ¢ikmasi Yeni Ekonominin vazge¢ilmez unsurlarindan biri olmustur.

k) Yeni Ekonomi Kiiresel Bir Ekonomidir: Giinlimiizde artik bilgi
cografyasizlasmistir. Bilgi anahtar bir role sahip oldugu i¢in, firmalar, ister
ulusal, ister bolgesel, isterse yerel alanda faaliyet gostersin sadece bir tek
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diinya ekonomisi bulunmaktadir. Yeni diinya ekonomisinde kalkinma kritik
bir 6nem tagimaktadir. Bunu gergeklestirmek iginde kiiresellesme kaginilmaz
bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bilgi toplumunda strateji, yenilik¢i
geligme stratejisi olarak glindeme gelmektedir. Yenilik¢i strateji, bir toplumun
kiiresellesme siirecine katilabilmesinin 6n kosulu niteligindedir.”

Yeni Ekonomi gerek makro, gerekse mikro seviyede bir¢ok konuda yeni tanimlar1
beraberinde getirmistir (Soylemez, 2001, s.54-55).

Tablo 1: Eski ve Yeni Ekonominin Ana Temalar1

unsurlar

KONULAR ESKi EKONOMI YENI EKONOMI
Ekonomi genelindeki 6zellikler

—Piyasa Duragan Dinamik
—Rekabet alani Ulusal Global
—Organizasyon bi¢imi Hiyerarsik, Biirokratik Network temelli
Endiistri

—Uretimin organizasyonu Kitle tiretimi Esnek iiretim
—Biiylimeyi yonlendiren temel | Sermaye / Emek Yenilikler / Bilgi
unsurlar

—Teknolojiyi yonlendiren temel | Makinelesme Dijitallesme

—Rekabet avantajinin kaynagt

Olgek ekonomileri ile diisen Yenilikler, Kalite, Piyasanin

maliyetler onceligi ve maliyet
—Arastirma ve yeniliklerin Az —Orta Yiiksek
o6nemi
—Diger firmalarla iligkiler Bireysel Isbirligi ve anlagmalar
Isgiicii
—Politik hedefler Tam istihdam Yiiksek reel iicret ve gelirler
—Uzmanliklar Belirli islerde uzmanlik Genis uzmanlik alani ve
farkl alanlarda uygulama
—Gerekli egitim Bir uzmanlik alani veya Yasam boyu 6grenme
derecesi
—Caligan-Y 6netim iligkileri Muhalif Isbirlikgi
—Istihdamin dogas1 Duragan Risk ve firsatlar piyasasi
Hiikiimet
—Is diinyasi-Hiikiimet iliskileri | Baski gerektiren Firsatlarin artmasi igin

cesaret veren

—Hiikiimet diizenlemeleri

Kumanda ve kontrol Piyasa araclari ve esneklik

Tablo 2: Eski ve Yeni Ekonominin Farklar1

ESKi EKONOMI

YENi EKONOMIi

Azalan getiriler gegerlidir

Artan getiriler gegerlidir

19. Yiiz y1l fizigine dayanir

Biyolojiye dayalidir

Insanlar 6zdestir

Insanlar ayr1 ve farklidir

Her sey istikrar igindedir

Ekonomi hep zamanin esigindedir

Konuyu yapisal bakimdan basit goriir Konuyu karmagik goriir

Iktisat fizige benzer bir bilimdir

Iktisat yiiksek bir karmagikliktir

Kaynak: Mehmet SAHIN, Burcu UGUR; “Yeni Ekonominin Mikro ve Makro Ekonomi Uzerine
Etkileri”, http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php?nt=270 , Erisim Tarihi: 20.10.2004
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1.3. Yeni Ekonominin Mikro Ve Makro Ekonomik Dengeler Uzerine Etkisi

Gelismis ekonomilerde son donemlerde yasanan bilgi ve iletisim teknolojisine
dayali sektorlerdeki gelismeler, ekonomik performansi dogrudan yada dolayl
olarak etkilemektedir.

1.3.1. Mikro Ekonomik Dengeler Uzerine Etkileri

Yeni Ekonomi daha dnceleri ulasilmasi oldukca gii¢ olan isletme modellerinin
olugsmasina imkan tanimistir. Maliyetler giinden giine diismiis ve fiyatlar1 da asagiya
dogru ¢ekmistir. Dolayisiyla Yeni Ekonomi hem isletmelerin hem de miisterilerin
kazanabildigi kusursuz bi¢imde isleyecek bir sistem olusturma giicline sahiptir
(Akin, www.bilgiyonetimi.org). Teknolojik gelismelerdeki artis ile maliyetlerdeki
diisiis arasindaki iligkiyi ifade eden ii¢ kural 6ne siiriilmiistiir (Sahin ve Ugur, 2003):

“Moore kurali: Bu kural, bir mikrogipin fiyat1 degismeden, hizinin her 18 ayda
ikiye katlanacagini ifade etmektedir.

Gilder kurali: Birim maliyet degismeksizin, iletisim sistemlerinin toplam bant
genisliginin her y1l tice katlandigini ifade etmektedir.

Metcalfe kurali: bu kurala gore, bir iletisim aginin toplam degeri agda bulunan
diigiim sayisinin karesi ile orantilidir. Yani, bir aga bagli olmanin degeri oldukg¢a hizli
bir sekilde artarken, her bir kullanici igin maliyet sabit kalmakta hatta azalmaktadir”

Firmalarda {iretim maliyetinin yaninda ulastirma maliyetleri de 6nemli yer
tutar. Yeni Ekonomi de ise oldukca diisiik ulagtirma maliyeti ve marjinal maliyet
sayesinde bilgiye dayali bir {iriinlin tamami, lansman amaciyla neredeyse sifir
maliyetle misterilere gonderilebilmektedir.

Enformasyonla birlikte verimlilik artiginin ekonomiye yansimasi her seyden
once arz mekanizmasmi etkiler. Verimlilik artisi ile olusan yeni dengede hem
fiyatlar asag1 yonli hareket eder hem de arz artar ve sonugcta toplumun refah diizeyi
belirgin bir sekilde iyilesir. Bunu basit bir 6rnekle agiklamaya calisalim: Bir ticari
taksi diislinelim, mevcut taksiler durakta beklerken A noktasindaki bir miisterinin
cagrisi lizerine taksilerden biri A noktasindaki miisteriyi istedigi yere gotiirecektir.
Duraga doniiste ise bos olarak donmek zorunda kalacak yada baska bir miisteri
buluncaya kadar bos olarak trafikte dolasacaktir. Eger ki durak ile taksi arasinda
telsiz ile bir iletisim soz konusu ise taksi ilk miisteriyi gidecegi yere biraktiktan
sonra durakla haberleserek B noktasinda bekleyen baska bir miisteriyi C noktasina
tagimak suretiyle duraga donerken de is yapmis olacaktir. Durak ise her miisteriye
en yakin araci gonderecegi icin hem miisterilerin bekleme siireleri azalacak ve
memnuniyetleri artacak hem de taksilerin trafikte bos dolagsmalar1 azalacaktir. Bu
durum ise 6nemli derecede bir verimlilik artis1 demektir (www.activefinans.com).

Yeni Ekonomi ile birlikte E - Ticaretin etkileri ile baz1 sektorlerde meydana gelen
degisiklikler diger sektorlere yayilmaktadir. Bu olumlu yayilma etkisi Network etkisi
olarak adlandirilmakta, gerek firma, gerek sektor, gerek ulusal ve gerekse uluslar
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aras1 bazda 6nemli degisiklige neden olmaktadir. Tiiketiciler ve rakip firmalar, hem
piyasa hakkinda hem de iirinler hakkinda maliyetsiz ve tam bilgiye ¢ok yakindirlar.
Dijital iirtinlerin islem maliyetleri sifir olarak kabul edilir. Zaten Yeni Ekonomi
de trlinlerin bedava olarak sunulmasmin bir kural haline geldigi ileri teknoloji
piyasalarinda “bedava ekonomi” saticilara dnemli avantajlar saglamaktadir. Bu
piyasalart bedava iirlin sunmaya yonelten nedenler ticari piyasalardan ¢ok daha
fazladir. Piyasa da kendine yer edinmek isteyen firma igin, lirlinlerinin tanitimi ¢ok
onemlidir. Denemenin diger piyasalara nazaran ¢ok daha 6nemli oldugu bilisim
iiriinleri i¢in, potansiyel tiiketicilere on-line bedelsiz iiriinleri yollamak {irlintin
tanitim1 agisindan saticiyr avantajli kilar. Piyasada yer edinmis bir firma i¢in de
standartlarin1 yayginlagtirmak ve piyasadaki konumunu gii¢clendirmenin bir yolu
da bedelsiz olarak ulastirilan trtinler ile tiiketiciyi, lirline baglh hale getirmektir.
Network digsalliklar1 kavrami, pozitif dissalliklar ifade etmekte ve yeni ekonomik
sistemin c¢alismasinda sik basvurulan kavramlardan birisidir. Network dissalliklar1
temelde, bir liriiniin kullanim miktar arttikca iirtin degerinin de arttig1 noktasindan
hareket etmektedir (Soylemez, 2001, s.62-63). Bir telefon Network’unun oldugu
her yerde, demiryollar1 v.s. yararlt Network digsalliklarina rastlamak miimkiindiir.
Biitiin bu gelismelere ragmen E - Ticaretin tam rekabeti saglayacagi kesin degildir.
Network endiistrisi ile isleyen bazi sektorlerde iglem maliyetleri azalirken, bazi
sektorlerde yeni maliyetler olugsmaktadir. E - Ticaretin tirtin farklilagmasini artirarak
tiikketicinin istekleri dogrultusunda tiretime imkan verdigi de agiktir.

Kitle iretiminin yerini biiyiik miktarlarda miisteri isteklerine gore iiretimin
almasi ile tiiketicilerin zevk ve ihtiyaclarma uygun mal ve hizmetler olusturulmaya
baslandi. Tiiketicilerin hizmet kalitesi ve iiriin ¢esitliliginin artmasi sonucu belirli bir
yere bagimli olmadan diinyanin her hangi bir yerindeki {iriinlere iliskin bilgi sahibi
olmakta, satin alinacak {irlin ve markalar arasinda kiyaslamali bilgiler ile se¢im
yapabilme imkanma kavusmaktadir. Fiyatlarin seffaflasmasi ticari faaliyetlerde
cesitli agamalarda rol alan aracilarin ve komisyoncularin sistem dis1 kalmasina
sebep oldu. Komisyoncularin ortadan kalkmasi ile iireticiler ve tiiketiciler birbirine
¢ok daha yakinlagacaktir. Yeni Ekonomi ile birlikte giinlimiizde Bati iilkelerinde
firmalar, miisterileri arasinda internet ortaminda ag¢ik artirmalar diizenlemekte
bdylelikle tiretici ile tiiketiciyi ya da alici ile saticiy1 “Garage Salles” yontemi ile
kars1 karsiya getirmektedirler. Boylelikle tiiketiciye, satin alacagi malin diinyanin
neresinde daha ucuz oldugunu gorerek tercih yapabilme sansini vermektedir.

Yeni Ekonomi ile elde edilen kazancin esit olarak dagilmadigi goriiliir. Elde
edilen en yiiksek gelir, yogun teknoloji kullanilan, tiretim, modern hizmetler,
AR-GE gibi sektorlerden saglanmaktadir. Bu durum, yiiksek gelir diizeyinin,
gelismis Tllkelerde ve yiiksek biiylime potansiyeli tasiyan gelismekte olan
iilkelerde gergeklestigini gostermektedir. Yine bu iilkelerde de adaletli bir gelir
dagilimi yoktur. Ilgili sektorlerde calisan kalifiye isgiicii bu yiiksek reel gelirden
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faydalanirken, vasifsiz ig¢iler veya diger sektorlerde calisan elemanlar yiiksek reel
gelirden faydalanamamaktadirlar. Bilginin, tiretimin esas giicii oldugu kabul edilen
Yeni Ekonomi de yiiksek derecede gelismis tilkelerdeki isgiicliniin yapisinda dnemli
bir etkiye sahiptir. Yani Yeni Ekonomi sektorlerine kayis baglamistir (Lyotard, 1997,
$.20-21).

1.3.2. Makro Ekonomik Dengeler Uzerine Etkisi

Yeni Ekonominin makro ekonomi {izerindeki etkileri verimlilik artisi ile
ortaya ¢ikar. Ayni zamanda Yeni Ekonominin toplam hasilada meydana gelen
artislarda da 6nemli paya sahip oldugu sdylenebilir. Yeni Ekonominin, sektdrlerin
verimlilik ve hasila artisina katkilarii degerlendirirken ¢ok net sonuglar saptamak
olanaksizdir. Ciinkii Yeni Ekonomi sektdrlerinin kapsami iilkeden iilkeye, sektorden
sektore farklilik gosterecektir. Bir diger durumda verimlilik 6l¢timiinde kullanilan
deflatorlerin yine iilkeler arasinda farklilik gostermesidir.

Yeni Ekonomi ile birlikte ¢alismanin niteliginde de degisim yasanmaktadir.
Bununla birlikte henliz Yeni Ekonominin ilk asamalarinda olundugu igin bu
degisimin nasil olacagi konusunda herhangi bir fikir birligi heniiz yoktur. Bazilarina
gore bilgi caginda tiretim ve hizmetler, sektorlerinde rutin sayilan isler i¢in is¢i talebi
az olacak sadece ileri derecede vasifli iggiicii igin bir gelecek s6z konusu olacaktir.
Diger bazilaria gore ise, niifusun 6nemli kesimi i¢in bugiinkii anlami ile g¢aligma
tamamen ortadan kalkacaktir. Yeni Ekonominin 6zellikle gelismekte olan iilkelerde
biiylik oranda issizlige yol agtig1 agiktir. Yeni teknoloji ile ortaya ¢ikan teknolojik
kiiresellesme, kiiciik isletmelerin genis yer kapladigi, isgiici piyasasinin parcal
ve yeterince esnek olmadigi, calisanlarin bir ¢ok sosyal haktan mahrum oldugu,
ozellikle az gelismis ve gelismekte olan {ilkelerde emek faktorii tizerinde ciddi bir
baski unsuru olusturmaktadir. Bu durum calisanlarin oldukga uzun bir siirecte elde
ettikleri bazi ekonomik ve sosyal kazanimlarinin kaybedilme riskini de beraberinde
getirmektedir. Vasifsiz emegin verimliliginin disilk olmasi ve yonetimin etkin
olmayisindan kaynaklanan problemler, yatirimlarin isgiiclinde tasarruf saglayan
yiiksek teknolojili sektorlere kaymasina neden olmaktadir. Istihdam alanlarindaki
degisim ile calisanlarda aranilan niteliklerde degisime ugramistir. Yeni Ekonomi ile
birlikte ¢alisanlarda; iletisim becerisi, is zekasina sahip olma, 6zgliven, sorumluluk
alma, inisiyatif kullanma, esneklik, analitik diisiinme yetenegi, hayal giicii, kendini
kesfetme, basar1 diirtiisii, ekip calismasma yatkinlik, verimlilik, yasam boyu
O0grenme gibi Ozellikler aranmaktadir. Yeni Ekonomi ile birlikte yeni istthdam
alanlart olusurken, teknoloji egitimi almis kalifiye eleman ihtiyaci artmaktadir
(Dereli, 2001).

Teknolojik degisimlerin milli hasila biiyiimesi ve toplumsal doniisiime etkileri
konusunda ilk dikkati ¢eken Kontradiev’dir. Uzun dalga kuramina gore, sanayi
devriminden bugline, yaklasik elli yillik donemler itibariyle dort uzun dalga
olugsmustur. Her bir dalganin kokenleri kendinden Onceki dalganin igerisinde
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goriinmektedir. Bunlar 1770 — 1830 aras1 “erken mekanizasyon”, 1830 — 1880
arasi “buhar giicii / demiryollar1”, 1880 -1940 aras1 “elektrik ve agir sanayi” ve
1940 — 1980 aras1 “kitle iiretimi” donemleridir. i¢inde bulundugumuz dénem ise
“besinci dalga” olarak adlandirilmakta ve bilgi toplumuna gegisi de bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki yasanan gelisme ve degisimler ortaya ¢ikartmistir (Erkan, 1998,
s.73).

Gelismekte olan iilkeler, bilgi ¢aginin bilisim alt yapisina sahip olmadiklar
gibi, bilgi ¢aginda ihtiya¢c duyulacak insan kaynagi ile kurumsal ve maddi alt
yapiya da yeterli diizeyde sahip degillerdir. Bu nedenle kiiresellesmenin etkisiyle
bu iilkelerin gelismis merkezi bolgelerinde bilgi ve teknolojinin hakim oldugu bir
yasama gegilirken, sanayi toplumlarinda oldugu gibi ikili hatta {iglii bir ekonomik
yap1 ortaya cikacaktir. Uclii yapinin kalkinma siirecini hizlandirabilmesi 6zellikle
bilisim, insan kaynagi ve kurumsal alt yapi donanimlari ile buna paralel olarak
sanayi sektorii ile bilisim sektorlerinde dnemli bir birikimin olmasina baglidir. “Bilgi
toplumunun entegre gelismeyi destekleme giicliniin, sanayi toplumundakinden
daha yiiksek oldugu vurgulanmaktadir. Sanayi toplumunun mekanik iligkilerine
karsilik, bilgi toplumunda bilgi {iretiminin etkileri, sinerjik bir &zellige sahiptir.
Yani sanayi toplumunda genellikle dlgege gore sabit getiri durumu s6z konusu iken,
bilgi toplumunda sinerjik etki sebebiyle daima 6l¢ege gore artan getiri s6z konusu
olacagindan, daha hizli bir gelisme siireci yasanabilecektir”. Yeni Ekonominin
bliytime iizerindeki etkileri {ic noktada toplanabilir (Erkan, 1998, s.146-147):

a) Yeni iriin ve hizmetler ile toplam iiretim artarak yeni istihdam olanaklarin
ortaya ¢ikarir.

b) E - Ticaret liretimde de verimliligi artirir. Bu noktada E - Ticarete imkan veren
bilgi ve teknolojik donanim, en 6nemli {iretim faktorii olarak kabul edilir.

¢) Dijital reklam, tiretim, pazarlama, satis ve yonetim siire¢lerinde yasanan
yenilikler ekonomik etkinligi artirmaktadir.

Yukaridaki agiklamalardan da goriilecegi gibi Yeni Ekonomi, gelismis ve
gelismekte olan iilkelerde ekonomik biiyiimeyi farkli boyutlarda etkilemektedir.
Internet alt yapisinin maliyetinin yiiksek olusu, teknolojik agidan zaten geri olan,
yeterli kaynagi bulunmayan ve olusuma yabanci gelismekte olan iilkelerde Yeni
Ekonominin etkilerinden bahsetmek zordur.

Yeni Ekonomi ve kiiresellesme ile iilkeler arasindaki cografi sinirlarda ortadan
kalkmig bununla birlikte yabanci sermaye yatirimlart da énemli dl¢iide artmis ve
artmaya devam etmektedir. Ticarette yiiz ylize satistan internet lizerinden online
satisa gecilmesiyle hem tiiketiciler {iriinlere daha hizli ulasma imkani kazanmaslar,
hem de {ireticiler ve dagiticilar stoklarint azaltma imkani bulmuslardir. Bankacilik,
eglence, turizm gibi hizmet sektdrleri isletmeden isletmeye teknolojinin en fazla
kullanilan sektorleri haline geldiler ve hizli, etkin iletisim ag1 kurabildiler. E - Ticaret
ile birlikte pazarlarin seffaf olmasi nedeni ile iiriinlerin fiyatlarina ve 6zelliklerine
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dair bilgiler daha kolay elde edilmeye baslandi. Yeni Ekonominin getirdigi bu
yenilikler dig ticareti daha cazip hale getirdi. Gerek ithalat gerekse ihracat kolaylikla
yapilabilir duruma geldi. Hem zamandan hem de paradan tasarruf saglandi (Sahin
ve Ugur, www.bilgiyonetimi.org).

Yeni Ekonominin getirdigi tehditlerden biriside artan istikrarsizlik ortamidir. Bu
durum gelismekte olan iilkeler acisindan daha 6nemli bir tehdit olmakla birlikte
gelismis iilkeler i¢in de tehdit unsuru olmustur.

Sekil 1: Teknoloji Devrimleri
Faalivet

Y
Biivilk Beklentiler

Verimlilik Artiz

Hayal Kinklihg

3 '
> Zaman

Kaynak : http://www.active finans.com /activity/hp/finans 2001/makro.html

Oncelikle teknolojik ivmenin ¢ok yiiksek oldugu biiyiik beklentiler evresi
yasanir. Bu noktada borsalarda yiikselisler ve teknoloji alaninca faaliyet gosteren
firmalarin sayisinda artis yasanir. ikinci asama ise hayal kiriklig1 asamasi olup
biiylik beklentileri tam aksine borsalarda diislisler ve firma sayisinda iflaslardan
kaynaklanan azaliglar s6z konusu olacaktir. Son asama olan verimlilik agamasinda
ise; ekonomide artik taglar yerine oturmustur ve firmalarda eskiye oranla bilgi
ile birlikte verimlilik artis1 ortaya ¢ikmaktadir. Bunun en giizel 6rnegi ABD’de
yasanmigtir. SOyle ki, demiryollart ilk faaliyete basladiginda 6000 demiryolu
firmast kurulmus, otomobil ilk ¢iktiginda 2000’in {izerinde otomobil firmasi
ortaya ¢ikmistir. Yeni Ekonomi alaninda ilk zamanlar kurulan do.com sirketleri ve
bunlarin inanilmaz derecede artan hisse senetleri fiyatlar1 ve borsadaki yiikselisler
biiylik beklentilerle ortaya ¢ikmistir. Ardindan bu beklentilerin abartili oldugunun
anlasilmasi ile birlikte kacinilmaz olarak hayal kiriklig1 agamasina gelinir (Akin,
2001, s.75-76). Bu asamada yine ayn1 6rnekler iizerinden gidersek bugiin demiryolu
sirketlerinin sayist 20’ye kadar diismiistiir. Yine ayn1 sekilde sadece ABD’de degil
biitiin diinyada 20 civarinda otomobil firmasi kalmistir. Yeni Ekonomi alaninda
faaliyet gosteren firmalarin hisse senetlerinde ortaya ¢ikan ve %90’lar1 bulan diistisler
ve ¢ok sayida firmanin kapanmasi hayal kirikligi donemidir. “Hayal kirikliginin
ardindan artik gerceklerin 6grenildigi, sogukkanlilikla verimli ticari faaliyetlerin
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basladig1 aydinlanma (verimlilik artis1) donemi gelir. Aydinlanma déneminde her
seyin yerli yerine oturmasiyla birlikte yeni teknolojinin sagladigi verimlilik artisi
gerceklesir. Yeni Ekonomi s6z konusu edildiginde, simdi aydinlanma asamasinda
oldugu soylenilebilir’(Tulga, 2001).

1.4. Yeni Ekonominin Dinamikleri
Yeni Ekonomiyi 1990’11 yillarda risk sermayesi ve girisimci bireyler tetiklemis
ve bu kadar kisa bir siire igerisinde biitiin Diinya’ya yayilmasini saglamistir.

1.4.1. Risk Sermayesi

Gegtigimiz yiizyilin ikinci yarisindan itibaren uygulama alani bulmus risk
sermayesi kavrami; Dinamik, yaratici, yenilik¢i ancak finansman giici yeterli
olmayan her asamadaki girisimcilerin yatirim fikirlerini gerceklestirmeye firsat
veren, gerektiginde profesyonel yoneticilerle yonetim destegi veren, hisse karsiligi
sermaye aktarimi saglayan sistem, olarak tanimlanmaktadir. Yeni kurulan ve
yenilikci 6zellige sahip sirketlerde bu finansman kapasitesi olmasa bilisim sektorii
bir biitiin olarak bu derece hizli yayillamazdi. Teknoloji firmalar i¢in Snemlidir
ancak tek basina yeterli degildir. Intel, Apple, Oracle ve Amazon. com’un ¢ok
hizli biiylimelerinin sebebi kurulus asamalarinda yeterli risk sermayesi fonlarini
bulabilmeleridir. Risk sermayesini bulmalarinin ardindan hisse senedi ¢ikararak
borsada hizla gelisme imkani bulmuslardir. ABD’nin, Yeni Ekonominin hakim
giicli olmasinin sebebi de risk sermayesinin var olmasidir. Diger tilkelerde ABD gibi
ayni teknolojiye ulasabiliyorlardi ancak yeniligi piyasa temelli olarak destekleyen
ABD sistemindeki risk alma yetenegine sahip degillerdi. Yeni Ekonomi ile birlikte
yeniligin piyasa temelli olarak fonlanmast ileri teknoloji sektoriiniin 6tesine gegerek
hemen hemen her sektdriin gercekligi haline gelmistir (Akin, www.bilgiyonetimi.

org).

1.4.2. Girisimci Bireyler

Teknolojik gelismeler saglandikea risk sermayesi bu teknolojilerin hizla giinliik
gereksinimlere adapte edilmesini saglamistir. Tarihte ilk defa yenilik¢i girisimcilerin
biiyiik firmalarla rekabet etmelerine yetecek miktarda parayi elde etmelerine imkan
tantyan bir piyasa olugmustur. Netscape o zamanlarda sektoriin yazilim lideri
Microsoft ile biiyiik bir rekabete girebilecek yeterli paray1 bulabilmis. Amazon.com
ise dev kitabevi zinciri Barnes &Noble’1 kitap satma yontemini degistirecek sekilde
rekabete zorlayacak sermaye bulmustur. Zamanin ABD Hazine Miistesar1 Larry
Summers “bu ekonomi, girisimcinin daha takim elbise almadan 100 milyon dolar
alabildigi bir ekonomidir.” soziinii sOyletmistir. Bu ekonomiyi yeni yapan olguda
budur (Akgemci ve Celik, 1998, s.110-112).

Internetle birlikte gelisen bu Yeni Ekonomi, 6zellikle KOBI’ler ve bireysel
girisimciler i¢in ¢ok biiyiik firsatlar ortaya ¢ikarmistir. Enformasyon ve e-ticaretin
getirdigi firsatlar sonucunda piyasaya giren, basarili olan bireyler ve firmalar gerek
ekonomi dergilerinde gerekse medyada ilk siralarda yer almaktadir.
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Yeni Ekonominin ana unsuru artik firmalar degil girisimci bireylerdir. Islerin
yapilma bigimini degistiren elektronik aglar merkezinde bireylerin oldugu yeni bir
ekonomi tiirtiniin olusumuna sebep olmustur. Birey merkezli ekonomiyi yazilim
sektoriinden giizel bir 6rnekle aciklayalim. UNIX isletim sisteminin bir tiirevi olan
Linux isletim sistemi 1991 yilinda 21 yasindaki Helsinki Universitesi Bilgisayar
ticretsiz olarak diger programcilarin ulasmasma imkan saglanmistir. Kullanicilar
bu programin web sitesinden indirmis ve kullanmiglardir. Zamanla bu programla
ilgilenen programcilar ¢ogalmis ve programi gelistirecek bugiinkii her gecen giin
biraz daha biiyiliyen bir Linux toplulugu ortaya ¢ikmigtir. Linux’un bu basarisi, yeni
teknolojinin bu durumda elektronik aglarin is yapma bi¢imini kokten degistirecek
giice sahip oldugunu ve yaratici bireylerin 6nemini gostermektedir (Bayrag, www.e-
ticaret.gov.tr).

1.5. Bilgi - Bilgi Teknolojisi Ve Bilgi Toplumu

1.5.1. Bilgi - Bilgi Teknolojisi

Bilgi Teknolojilerinden bahsedilirken oncelikle Bilgi’nin tanimi yapilacaktir.
Daha sonra Enformasyon ile Bilgi arasindaki farkliliklar agiklanacaktir.

1.5.1.1. Bilgi

Genellikle bilgi ve enformasyon kavramlari ayni anlamda kullanilmaktadir.
Ancak bilgi ve enformasyon arasinda bir takim farklar vardir. Bilginin tanimini
vermeden dnce bu farklara kisaca deginelim. Rakipler, miisteriler gibi bir olguya
ait bir seyler bilmek enformasyonu, o olgunun bir degisim karsisinda gosterecegi
tepkiyi bilmek ise bilgiyi ifade eder. Yani bilgi, bir olgu hakkinda bir seyler
bilmenin 6tesinde, o olguyu bilissel bir siiregten gecirerek enformasyonu yargiya
donistiirmeyi de gerektirmektedir. Ortam, hafiza ve biligsel siirecin bilesiminden
olusan, bilgiyi enformasyondan farkli kilan 6zellik de budur. Ornegin, strateji
gelistirmek icin i¢ ve dis cevreye ait enformasyon toplama isini yapabiliriz.
Ancak politik, ekonomik, teknolojik veya rakipler, misteriler, tedarikgiler, yeni
yatirimcilara ait enformasyonun toplanmasi bize hangi firsat veya tehditlerin
dogacagini veya dogdugunu dahasi nasil bir strateji ile onlar1 kullanarak rekabet
avantaji yakalayabilecegimizi goOstermez. Yani enformasyon girdileri biligsel
siirecten ge¢cmeden otomatik olarak bilgi ¢iktilarima déniismez. Enformasyonun
ayrica bilissel bir silirecten gecirilerek firsatlardan nasil yararlanilabilecegi ve
tehditlerden nasil korunulabileceginin 6znel bir yargiya doniismesi gerekir.
Enformasyonun bilgiye doniisiim siireci tecriibe, kabiliyet, kiiltiir, karakter, kisilik,
duygular, sezgiler, algilar, giidiiler, egitim, ortam gibi bir¢ok faktor tarafindan
etkilenmektedir. Sonucta bilgiyi “ Savunulabilecek dogru inanglar yada yargilar”
olarak tanimlayabiliriz. Fakat burada unutulmamasi gereken, enformasyon
teknolojisi ve sistemleri olmadan etkin bir bilgi yonetiminden bahsedilemez, ayrica
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enformasyon biligsel siire¢lerden gecerek bilgiye doniistiiriilmedik¢e pek fazla
fayda saglamaz (Barca, www.sosyalsiyaset.net).

Yeni ekonomide bilgi stratejik kaynak olarak kabul edilmektedir. Yeni Ekonomide
bilgi, teknolojinin sundugu olanaklarla iiretilmekte, siniflandirilmakta ve ulasilabilir
kilinmakta; toplumsal ve kurumsal sorunlarin ¢oziimiinde kullanilabilmektedir.
Bilgi giiniimiizde ekonomik aktoérlerin sahip olabilecekleri en stratejik kaynak
olarak kabul edilmektedir (Ogiit ve Seving, www.ceterisparibus.net).

Tiirkiye Bilisim Vakfi (TBV) yiiriitme kurulu iiyesi Prof. Dr. Selahattin Kuru,
Bilgi Toplumunu, “Ekonomisi bilgiye dayali toplum” olarak tanimlamaktadir. Nasil
ki tarim toplumunda ekonomi tarima, sanayi toplumunda ekonomisi sanayiye dayali
ise bilgi toplumunda da ekonomi bilgiye dayalidir. Bilgi giiniimiizde ekonominin
baslica ham maddesi ve iiriinleri haline gelmistir (http://arsiv.hurriyetim .com.tr).

1.5.1.2. Bilgi Teknolojisi ve Bilgi Ekonomisi

Bilisim teknolojilerindeki gelismelerle birlikte, sanayiye dayali ekonomi yerini
bilgiye dayali ekonomiye birakirken, ekonominin temel taslari olarak nitelendirilen
iiretim, tiiketim, dagitim iliskileri ve ekonomik yapimin tiimii, bilgi ve teknoloji
temeli lizerine yeniden yapilanmis ve bilgi ve teknoloji rekabet edebilirligin temel
faktori haline gelmistir. Bilgi ekonomisinde bilginin énemli bir kism1 isaretler
bi¢ciminde karsimiza ¢ikmaktadir. Ancak bu isaretsel bilgiler de bigim degil igerik
yogun bir nitelik tasimaktadir. Uretilen bilgilerin bir cogu, yogun bir bilissel igerik
tasimakta dolayisiyla alictya yorumlamasi gereken mesajlar sunmaktadir. Bilgi
yonetimi politik, ekonomik, sosyolojik, teknolojik gibi ulusal ve uluslar arasi
cevrelerde degisikleri hizla elde edip; rakipler, potansiyel yatirimcilar, saticilar,
misteriler, ikame mal iretenler gibi pazar giiclerinin davranislarini gézlemleyerek
haklarinda varsaymmlar gelistirmeli ve bu varsayimlari iyi analiz etmelidir. Ornegin;
hiikiimetler para politikast veya maliye politikasi araclardan birine agirlik vererek
ileriki donemlerde nelere Oncelik taniyacaklarinin isaretini verirler. Hiikiimetlerin
kat1 para politikas1 uygulamalar1 yakin zamanda devalilasyon olacagmin isareti
olarak yorumlayabiliriz.

Bilgi ekonomisinin dort temel 6zelliginden soz edilebilir. Bunlar (Tekin ve
Cicek, www.bilgiyonetimi.org);

“a) Dijitallesme,

b) AR-GE Faaliyetlerinin Artmasi,

¢) Kiiresellesme,

d) insan Kaynaklar1 Profilinde Yasanan Degisim.”

Dijitallesme, internet ekonomisini, yogun olarak da Elektronik Ticareti
kapsamaktadir. Daha 6nce de deginildigi gibi internet ortaminda her tiirlii aligveris
yapilabilmekte, alici ile satic1 aracisiz karst karsiya gelebilmektedir. Bu sekilde
hem iglem maliyetlerinden kurtulunmakta hem de zaman tasarrufu saglanmaktadir.
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AR-GE faaliyetlerinin artmasiyla insanlarin Onceleri hayal bile edemeyecekleri
yenilikler ortaya ¢ikti. Firmalar tiikketicilerin zevk ve isteklerin uygun mal yada
hizmetleri makinelerle (seri iiretim) tireterek hem birim maliyetlerini diistirmiisler
hem de karlarinda artiglar s6z konusu olmustur. Kiiresellesme ile birlikte artik bir
diinya ekonomisi olusturulmaya baslanilmistir. Cok uluslu firmalar ortaya ¢ikmis
ve bu sirketlerin hizla biiylimeleri neredeyse bulunduklari devletlerin konumunu
tehlikeye sokmaktadirlar. Insan kaynaklari profilinde yasanan radikal degisim
ile firmalar insana ve insan kaynaklarina dayali bir yeniden yapilanma igine
girmislerdir. Bu yapilanma ile 6miir boyu 6grenme insan kaynaklarinda 6énemli bir
unsur haline gelmistir. Gergekten biiyilik insan kimdir? Sorusuna verilebilecek en
iyi cevap “is¢i, memur, 6gretmen, yonetici, kim olursa olsun yeni seyler 6grenmek
isteyenlerdir” olacaktir (Casson, 1999, s.124). Yeni Ekonomi bilgiye, yetenege,
yaraticiliga, zekaya ve analitik diisiinceye 6onem veren bir ekonomidir. Buna giizel
bir 6rnegi yine ABD’li, 1960 1 yillarin reklameisi, 1970°1i yillarin televizyoncusu
ve 1980 ve sonrasi yillarin kablolu TV medya patronu Ted TURNER olacaktir.
1970’1 yillarda bolgesel bir televizyon kanalini satin almis ve 1976 yilinda CNN
Televizyon kanali ile ABD piyasasina, daha sonraki yillarda da diinya piyasasina
hakim olmustur (Yiizyilin 100 Ekonomisti ve Isadami, s.190-191).

Bilgi Ekonomisinde, hizli bir degisim kavrami ile kusatilan yeni is diinyasi sistemi
ile karsilasmaktayiz. Bazen degisimin ve yeni firsatlarin farkina varmak oldukca
uzun stire alabilir. Ancak bilgiye sahip olan ve sahip oldugu bilgiyi kullanabilen kisi
ve kurumlar, degisime hazir olabilirler ve hatta degisimi kendileri i¢in bir firsata
cevirebilirler. Organizasyonlari bilgi sermayesi degeri yiiksek {iriinlerin meydana
getirilmesi icin elde edilmis bir stoktur. Bu stok ancak organizasyonel 6grenme
ile akiskan hale gelebilir. Bunu saglayacak kurumsal kiiltiir, yapisal yeterlilik ve
giiven ortamina sahip olmayan organizasyonlarin, bilgi stokugundan gerektigi
kadar faydalanmasi miimkiin olamaz. Giinlimiizde bilgi, lrettigimiz, yaptigimiz,
sattigimiz ve satin aldigimiz biitiin mal ve hizmetlerin asil bileseni halindedir. Bu
durumun dogal bir sonucu olarak, saklamak ve paylagmak, ekonomideki aktorlerin
en 6nemli fonksiyonu haline gelmistir (Lyotard, 1997, s.22).

Bilgi Ekonomisinde firmalar, siirekli devam eden verimliliklerini arttirma,
cevresel talebe tepki verebilme ve oOrgiitsel degisimlerini gergeklestirme gabasi
icinde olacaklardir. Bilgi Ekonomisini, diger ekonomik sistemlerden ve sanayi
ekonomisinden farkli kilan 6zelligi, bilginin tiretim faktorleri arasinda birincil
oncelige sahip olmasi ile bilgi teknolojileri yardimiyla, bilginin tiretimindeki ve
kullanimindaki artistir (Ogiit, 2001, s.48). “Bilgi teknolojilerinin 1990’11 yillarin
ortalarinda internet ve web temelli uygulamalarin da yardimiyla, giiniimiiz
isletmelerinde yaygin kullanilmaya baslanmasi, orgiitler aras1 ve orgiit i¢i iliski ve
stiregler tizerinde koklii etkiler meydana getirmis, bu durum isletmeleri degisen
sartlara uyum saglamaya zorlamistir.” Bilgi ve iletisim teknolojileri alanindaki
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degisimlerin hizli yayilmasi, iilkelerin kiiresellesme nedeniyle sinirlarinin ortadan
kalkmasi iiretim faktorlerini de uluslar arasi piyasalarda kolaylikla yer degistirir
hale getirmistir. Biitiin bu gelismelere bagli olarak isletmelerin fonksiyonlar1 da
onemli dl¢lide degistirmistir (Ege ve Sezer, www.bilgiyonetimi.org).

1.5.2. Bilgi Toplumu

Bilgi Toplumu bagligi altinda Bilgi Toplumunun tarihsel gelisimi agiklanacaktir.
Daha sonra Bilgi Toplumu ile Sanayi Toplumu ve Tarim Toplumu arasindaki
iligkiden ve farkliliklardan bahsedilecektir.

1.5.2.1. Bilgi Toplumunun Dogusu

Sosyo - Ekonomik gelisme siirecinde toplumlar bir takim gelisme siireglerinden
gecmislerdir. Bu gelisme siireglerinden tarihte iz birakan agsamalarindan birincisi
insanlar1 gocebe ve ilkel yasamdan yerlesik diizene baglayan tarim toplumuna gegis,
ikincisi tarim toplumundan tiretim, tiilketim ve egitimin 6n planda oldugu sanayi
toplumuna gegistir. Bu gecis 18.ylizyilin sonlarinda yasanan Sanayi Devrimi ve
Fransiz Devriminin sonucunda olusmustur'. Sanayi Devrimi, ekonomik faaliyetlerin
hizla artmasina yol agarak toplumun tiim alanlarina degisime neden olmustur. Yeni
teknolojilerin tiretimde kullanilmasi ve is boliimii artisiyla iiretim ve verimlilik hizla
artmistir. Bilgisayar, elektronik araglar, egitim, iletisim gibi unsurlar1 etkilesiminden
dogan otomasyon devri, ilk olarak sanayi devrimi ile baglamistir. Yine bu donemde
enerji ve enformasyon birbirini tamamlayici bi¢imde ve yaygin olarak kullanilmistir.
Sanayilesmenin beraberinde getirdigi bir takim sorunlar, teknolojik alanda yeni
yapilanmalar ve yeni teknolojilerin gelisimi ile birlikte yerini beseri sermayenin,
arastirmanin ve bilgi kullaniminin 6nem kazandigi yeni bir siirecin baslattigi
hizli bir degisime birakmustir. Ugiincii asama ise bilgi toplumunun asamasidir.
Bilgi toplumu 1950°1i yillarda ABD, Bat1 Avrupa {ilkeleri gibi gelismis iilkelerde
bilgisayar, iletisim ve elektronik araclar, elektronik haberlesme, reklam, egitim, AR
- GE gibi bilgi teknolojilerinin her gegen giin artarak kullanilmastyla ortaya ¢ikmis
bir asamadir. Bu asamani en 6nemli 6zelligi, bilgi ve bilgi teknolojilerinin yagamin
her alaninda kullanilabilir olmasidir. Bundan dolayi, bilgi toplumundaki gelismeler
kisa bir zamanda tiretim ve verimlilik artisina yol agmakta ve yeni gelismeleri tesvik
etmektedir (www.canaktan.org).

1 Sanayi devrimi, James Watt m 1765 te buhar makinesini bulmasi ve bunun enerji kaynagi olarak kullanilmasiyla yeni
teknolojiler ekonomik alanda artan dl¢iide kullanilmaya baslanmistir. Fransiz devrimi ise sosyal, siyasal ve kiiltiirel alani etkisi
altina alarak, yeniliklere agik bir toplum bilinci ortaya gikarmustir.
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Tablo 3: Sanayi Toplumu ile Bilgi Toplumunun Karsilastirmasi
Sanayi Toplumu Bilgi Toplumu
Yenilikgi | —Oz —Buhar makinesi (gli¢) — Bilgisayar (bellek, hesaplama,
Teknoloji | —Temel fonksiyon —Fiziksel emegin ikamesi kontrol)
—Uretim giicii — Maddi tiretim giicii (Kisi — Zihinsel emegin ikamesi
basina sermaye artis1) — Bilgi iiretme giicii (uygun deger
hareket-se¢im kapasitesinde artis)
Sosyo- —Uriinler —Faydali mallar ve hizmetler —letisimsel bilgi, teknoloji, bilimsel
ekonomik | —Uretim merkezi bilgi
Yap1 —Piyasa —Modern fabrika(makine, —Bilgi kullanimi (bilgi aglari, bilgi
—Oncii endiistriler ekipman) bankalart)
—Endiistriyel yag1 — Bilimsel bilgi simirlarinm bilgi
—Ekonomik yap1 —Yeni diinya, koloniler, satin alaninin genislemesi
—Sos yo-ekonomik | alma giicii — Entelektiiel endiistriler (iletisimsel
ilke [malat sanayileri (makine sanayi, | bilgi ve bilimsel bilgi endiistrileri)
—Sosyo—ekonomik | kimya sanayi) — Sanayi yapist matrisi (birincil,
ozne —Birincil, ikincil ve ligiinciil ikincil, tigtinciil, dordiinciil endiistri
—Sosyo — ekonomik | endiistriler sistemleri)
sistem —Meta ekonomisi (igboliimii, — Sinercik ekonomi (birlikte tiretim
—Toplum bigimi iretim ve tiiketim ayrilmasi) ve kullanimda paylasim)
—Ulusal hedef —Fiyat ilkesi (arz ve talebin — Amag ilkesi (sinercik ileri besleme
—Hiikiimet bigimi dengesi) prensibi)
—Sosyal degisimin —Sirket (6zel sirket, kamu —Goniillii topluluklar (yerel ve bilgi
itici giicii sirketi, tiglincii sektor) topluluklarr)
—Toplumsal —Sermayenin 6zel miilkiyeti, —Alt yapu, sinerji prensibi, toplumsal
problemler serbest rekabet, kar yararin onemi
—En ileri asama maksimizasyonu —Fonksiyonel toplum (¢ok merkez
—Smufl toplum (merkezi giig, fonksiyon, otonomi)
siniflar1 kontrol) —Gayri safi ulusal tatmin
—GQayri safi ulusal refah —Katilimer demokrasi
—Parlamenter demokrasi —Sivil hareketler ve sorunlar
—Isci hareketleri, grevler —Gelecek soklart, terdr, kisisel
—Issizlik, savas, fagizm dokunulmazhigin ihlali
—Yiiksek kitlevi tiiketim —Yiiksek kitlevi bilgi yaratilmast
Degerler | —Deger standartlar1 | —Maddi degerler (psikolojik —Zaman degeri (hedefe yonelik
—Etik standartlar ihtiyaglarin tatmini) basart ihtiyaglarinin tatmini)
—Zaman ruhu —Temel insan haklari, insancillik | —Oz disiplin, toplumsal katilim
—Ronesans (bireyin —Globalizm (insan ve doganin
Ozgiirlesmesi) sembiyozu — ortak yasay1s)

Kaynak: Hiisnii ERKAN, Bilgi Toplumu ve Ekonomik Gelisme, Tiirkiye Is Bankas1 Kiiltiir

Yayinlart, s, 102-103

1.5.2.2. Bilgi Toplumu Nedir
Insanm bilgiye olan ihtiyac1 insanlik tarihi kadar eski olup giiniimiiziin bilgi
caginda bilginin 6nemi giderek artmaktadir (Tekin, vd., 2000, s.65). Bilgi ¢ag
servet yaratmada bilginin 6n plana ¢iktigt dénemi tanimlamada kullanilan bir
kavramdir. Boylece fiziksel sermaye yerini zihinsel sermayeye birakmistir. Zihinsel
sermayenin sinirlandirilamayan yapisi, biitlin yonetsel ve toplumsal iliskileri

degistirmistir. Baz1 yazarlar ve disiiniirler bu glinkii yasadigimiz donemi farkli
olarak tanimlamaktadir. Bu yeni toplumsal yapiyr Daniel BELL “Endiistri sonrast
toplum”, Peter F. DRUCHER * Bilgi Toplumu”, John NAISBITT ve Patrico
ABURDANE “biiyiik yonelimler cagi” ve Y. MASUDA ise “enformasyon toplumu”
olarak nitelendirmislerdir (Erkan, 1998, s.71-72). Bilgi toplumunda bilginin
temel Ozellikleri, siirekli iiretilebilir olmas1 ve artis gdstermesi, iletisim aglari ile
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tagiabilmesi, boliinebilmesi ve paylasilabilir olmasi ile diger liretim faktorlerini
ikame edebilmesi seklinde Ozetlenebilir. Enformasyon ve bilgi toplumlarim
dinamikler ve trendler agisindan ele alan, merkezine bilginin ve enformasyonun
kullanimini, bilisim mesleklerinin, bilgi elitlerinin, yeni sosyal siniflarin, bilisim
teknolojilerinin, uluslararasi igsletmelerin, esitsiz global gelismenin, artan hizmetlerin
ve yeni sosyal hareketlerin yer aldigini belirtmektedir. Bilgi Toplumu; yeni temel
teknolojilerinin gelisimiyle bilgi sektoriiniin, bilginin liretiminin, bilgi sermayesi ve
kalifiye emek faktoriiniin 6nem kazandigi, hayat boyu 6grenmenin 6n plana ¢iktigi,
iletisim teknolojileri, bilgi otoyollari, elektronik ticaret gibi yeni gelismeler ile
toplumu ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve siyasal acidan sanayi toplumlarinin 6tesine
tagiyan bir gelisim siireci olarak tanimlanabilir (www.canaktan.org).

1.5.2.3. Bilgi Toplumunun Ozellikleri

Bilgi Toplumunda, biitiin ekonomik faaliyetler, bilgi ve iletisim teknolojilerinin
ortaya cikardig1 etki ile kiiresellesme egilimine girmistir. Iletisim sistemlerindeki
gelismeler, iilkelerin siyasi sinirlarint kiigiiltmiis, bolgesel birlesmelere dayali
entegrasyon egilimlerini beraberinde getirmistir. Kiiresellesme siireci ile tiretim
faktorlerinin tedariki ve elde edilen {iirlinlerin pazarlanmasi icin giindeme gelen
piyasalar artik diinya ¢apinda diigiiniilmektedir. Sanayi Toplumunda fabrikasyon
iretimler, oncelikle iilke sinirlart igerisindeki pazarlara yonelik ve onlara hitap
ederken; bilgi toplumu ile birlikte diinya standartlar1 belirleyici hale gelmistir. Bilgi
toplumu Sosyo - Ekonomik gelisme igin birgok degisiklige neden olmaktadir (Akin,
1999):

e “Mal iiretiminden hizmet {iretimine degisim; profesyonel, teknik, egitim,

saglik ve fast-food gibi hizmet sektdrlerinde hizli artis,
+ Is nitelikleri ve karakterlerinin degisimi,
+ Is giiciinde bilgi sifinm artmasi,

* Yiiksek teknolojilere dogru teknolojik degisim. Mikro elektronik ve yari
iletkenler vasitastyla bilgiyi toplayip yonetmeye yarayan kiiciik ve yetenekli
makinelerin yayilmasi,

* Yeni bilisim teknolojilerinin yayginlagsmasi ve bilgisayarlarin gelismesine
bagl olarak uzak noktalarda koordinasyon amaciyla telekomiinikasyonun
ileri dlgtilerde kullanilmasi.”

Bilgi Toplumunun temel 6zelliklerinden birisi, Sanayi Toplumunda 6n planda
olan maddi iiriinler yerine, bilgi toplumunda bilisim teknolojileri sayesinde bilginin
iiretilmesi 6nem kazanacaktir. Boylelikle Bilgi Toplumunun itici giicii bilisim
teknolojilerinin iiriinii olan bilgidir. Buna bilisimsel bilgi denilir. Bilgi Toplumunu
belirleyen temel karakteristikleri dort ana grupta 6zetlersek (Erkan, 1998, 5.92-97;
Akin, www.bilgiyonetimi.org; Bozkurt, 2003 a);
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1.5.2.3.1. Ekonomik Yapidaki Doniisiim

Bilgi Toplumunun en 6nemli 6zelligi mal {iretiminden, hizmet iiretimine dogru
bir kaymanin yaganmasidir. Aslinda hizmetler sektorii zaten biitiin ekonomilerde her
zaman mevcuttur, ancak sanayi toplumlarinda hizmetler nitelik olarak daha yerel
olmakta ve mallarin iiretimine yardimec1 konumundadir. Sanayi sonrasi toplumlarda
ise egitim, saglik, sosyal hizmetler gibi insani hizmetler ve bilgisayar, sistem analizi,
bilimsel AR-GE gibi mesleki hizmetler 6nem kazanmaktadir. Bilgi Toplumunun
olusumunda bazi sektdrlerin 6nemli rol oynadig agiktir, bu sektorler;

» Televizyon yapimcilari, yayimcilar vb. bilgi saglayan kisi ve kuruluslar.
» Telefon ve kablolu yayin gibi elektronik bilgi iletisim kurumlari.

» Televizyon, bilgisayar ve telefon gibi bilgilerin insanlara aktarilmasini
saglayacak platformlarin tireticileri.

» Bilgilerin toplanmasi, saklanmasi, iletilmesi ve kullanilmasi amaciyla yazilim
gelistiren sektorler.”

1.5.2.3.2. Yiikselen Yeni Siniflar

Yeni teknolojilerin iiretim siirecinde kullanilmasi, yeni is bolimii ve
uzmanlagsmanin dogmasina neden oldu, bu durum ise yeni mesleklerin, yeni
smiflarin ortaya ¢ikmasma sebep oldu. Bilgi toplumlarinda sadece insanlarin
calistiklar1 yerler degil aym1 zamanda yaptiklari islerin niteligi de degisime
ugramistir. Sanayi Toplumlarinda, ¢alisanlar igerisinde en kalabalik grubu kalifiye
isglicii olusturmaktaydi.

Bilgi Toplumunda ise P.Drucker tarafindan bilgi iscisi olarak nitelenen teknik
ve profesyonel sinif yani bilim adamlari, teknisyenler, miihendisler, 6gretmenler
sayica artmis ve toplumun kalbi konumuna yerlesmislerdir. Dolayisiyla toplumun
giiciin yapisinda da degisim yasanmistir. Soyle ki, Tartm Toplumunda toprak
sahipleri, Sanayi Toplumunda sermaye sahipleri giicii ellerinde bulunduruyorlardi.
Bu yeni olusumda yani Bilgi Toplumunda ise bilgi sahipleri giicii ellerinde
bulundurmaktadirlar. Sanayi Toplumunda yer edinmis “Para her kapiy1 acar”
0zdeyisi artik “Bilgi her kapiy1 agar” seklinde degismeye baslamistir. Zaten bilgiye
sahip olan kisi, iretimden payini alacaktir.

1.5.2.3.3. Bilginin Artan Yonii

Sanayi Toplumunda, mallar1 {retebilmek icin makine ve insanlarin
koordinasyonuna ihtiyag vardir. Yeni toplumda ise her sey bilginin etrafinda
orgiitlenmektedir. Sanayi toplumunun liderlerinden Bacon’un yiizyillar 6nce
sOyledigi gibi “bilgi giictiir” ancak, bilgi toplumunda bilgi ayn1 zamanda toplumun
temel eksenini de olusturmaktadir. Buna gore, tarim toplumlarinda toprak ve
emek, sanayi toplumlarinda sermaye en 6nemli unsurlar iken, Bilgi Toplumunda
bilgi, stratejik bir kaynak haline gelmistir. Clinkil yeni toplumda teoriye dayali
bilgileri piyasada yeni iiriin ve hizmetlere basarili bir bigimde entegre edenler ile
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egitim ve AR-GE harcamalar1 i¢in daha fazla yatirim yapan firmalar ve toplumlar
basarili olacaktir. Eger bir toplum, bilgi tireticisi konumuna gelemezse, ¢ok biiylik
harcamalar yaparak iirettigi mal ve hizmetlerin kisa siirede modasinin gegme ve
pazarin1 kaybetme riskiyle karsi karsiya kalacaktir. Bilgi Toplumunda bilgi, hem
kisisel bir kaynak olarak hem de kilit ekonomik bir kaynak olarak goriinmektedir.
Geleneksel tiretim faktorleri yani dogal kaynak, isgiicli ve sermaye tamamen ortadan
kalkmamakta sadece ikinci plana itilmektedir. Yeni toplumda, ise yarayan, sosyal ve
ekonomik sonuglar doguracak bilgi 6nem kazanmaktadir.

1.5.2.3.4. Bilisim Teknolojisi

Gerek Tarim ve Sanayi Toplumlarinin, gerekse Bilgi Toplumunun temelinde
teknoloji ve teknoloji diizeyi yatmaktadir. Teknolojik gelismeyle dogaya egemen
olma savagi veren insanoglu, daima yeni teknolojiler kesfetme ve iiretme gabasi
icindedir. Bu yiizden iilkelerin ekonomik gelisme veya kalkinmasi i¢in bir bakima
yeni teknolojileri bulma, gelistirme, iiretme, uygulama ve sosyo - kiiltiirel boyutlar
ile bunlara uyum gosterme siliregleri anlamina gelmektedir. Kurulan iletisim
aglar1 vasitasiyla bilgiye ulasim, hizlanmakta ve kolaylasmaktadir. Bunun i¢inde
bir iletisim ag1 alt yapist gerekli olup, bu ag arastirma merkezlerin, data banklara
bagli olmaktadir. Bu durum bilgi iiretiminin bilisim teknolojisi sistemi iginde
gerceklesmesini saglayacaktir. Fabrikalarin yerini artik bilisim teknolojilerine
dayanan iletisim ag1 sistemleri almistir. Sanayi Toplumunun ortaya ¢ikmasinda
en onemli etkenin buhar makinesi, elektrik, icten yanmali motor gibi enerji
teknolojilerinin bulunmasidir. Bilisim teknolojilerindeki bu hizli gelisme benzer
etkiyi yeni olusan toplumda olusturmustur. Iletisim ve bilgisayar teknolojileri daha
yetenekli, daha yaratict is giliciine ihtiyag dogurdugundan, ulusal verimliligi ve
rekabetci iistiinliik elde etme yolunda daha yiiksek degerlere sahip {irlinler ortaya
koyma yetenegine sahip olduklarindan iktisadi gelisme agisindan en fazla 6nem
verilmesi gereken alan bilisim teknolojileri olarak goriilmektedir. Unlii strateji
uzmani M. PORTER giiniimiizde firmalarin yonetiminde en 6nemli faktor olarak
bilisim teknolojilerine isaret etmektedir. Zaten, Bilgi Toplumu kavrami da yeni
teknolojilerin neden oldugu ekonomik ve sosyal degisimler anlamina gelmektedir.”

Bilgi caginda firmalar, faaliyetlerini yliriitebilmek i¢in biiylik dl¢iide bilisim
teknolojilerine muhtactirlar. Yani Bilgi Toplumunda bilgisayar kullanimi son
derece onemlidir ve yayginlasmistir. Bilgi ¢caginda, birgcok mal ve hizmet bilisim
teknolojileriyle i¢ ice gegmis durumdadir. Ornegin; Lexus marka bir otomobil, klasik
otomobil taniminin 6tesindedir. Bilisim teknolojisiyle biitiinlesen bu otomobilde
gelismis yol bulma ve navigasyon sistemleri ile elektronik kameralar gibi yenilikler
mevcuttur.

Tim diinyay1 kisa zamanda etkisi altina alan bilgi toplumunun o6zelliklerini
sanayi toplumu ile karsilagtirmali olarak su sekilde siniflandirabilir (www.canaktan.

org);
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““a) Sanayi Toplumundaki maddi sermaye yerini Bilgi Toplumunda bilgi ve insan
sermayesine birakmustir.

b) Sanayi Toplumunda mal ve hizmet iiretiminde gelismenin baslangici olan
buhar makinesinin yerini Bilgi Toplumunda bilgisayarlar almaktadir.

¢) Sanayi Toplumunda 6n planda olan kol giicii yerini Bilgi Toplumlarinda
beyin giiciine birakmustir.

d) Sanayi Toplumunda fiziksel ve diisiinsel anlamda insan sermayesinin iiretime
katilimi1 s6z konusu iken Bilgi Toplumunda diisiinsel anlamda yiiksek 6grenim
gormiis nitelikli insan sermayesinin iiretime katilimi s6z konusudur.

e) Sanayi Toplumunda sanayi mallarinin ve hizmetlerin tiretimi yapilmaktadir.
Bilgi Toplumunda ise bilgi ve teknolojinin iiretimi gerceklesmekte ve bilgi
sektoriiniin Uirtinli olan bilgisayar iletisim ve elektronik araclar, elektronik
haberlesme, robotlar, yeni gelismis malzeme teknolojileri glindeme
gelmektedir.

f) Sanayi Toplumundaki fabrikalarin yerini Bilgi Toplumunda bilgi kullanimin
iceren bilgi aglar1 ve iletisim ag1 sistemleri almaktadir.

g) Bilgi Toplumu isgiiclinden tasarruf saglamakta bu ise kisa vadede issizligin
artmasina, uzun vadede ise yeni teknolojilerin global etkilerinin ortaya
¢ikmasina sebep olmaktadir.

h) Sanayi Toplumundaki genel egitimin yerini, Bilgi Toplumunda, egitimin
bireysellesmesi ve yasam boyu 6grenme almaktadir.

i) Sanayi Toplumunda birincil ikincil ve iiglinciil endiistriler tarim, sanayi ve
hizmetler sektorleri iken, Bilgi Toplumunda ise bunlara ilave olarak dordiinciil
sektdr olan bilgi sektorii ortaya ¢ikmaktadir.

j) Sanayi Toplumundaki 6zel ve kamu iktisadi kuruluslarindan farkli olarak
Bilgi Toplumunda goniillii kuruluslar 6nem kazanmustir.

k) Sanayi Toplumunda baglica iiretim faktorleri emek, sermaye, dogal kaynak,
girisimci iken Bilgi Toplumunda iiretim siirecinde bu tiretim faktorlerine ek
olarak besinci bir faktor olarak kabul edilen teknik bilgi 6ne ¢ikmaktadir.

I) Sanayi Toplumunda iiretilen mal ve hizmetlerin kitlig1 s6z konusu iken Bilgi
Toplumunda bilgi kit degildir. Bilgi siirekli artmaktadir ve artan verimler
yasasi gegerlidir.

m) Sanayi Toplumunda {iiretimi yapilan mal ve hizmetlerin bir yerden baska bir
yere taginmasinda uzaklik ve tagima maliyeti 6nemli iken Bilgi Toplumunda
bilgi otoyollari ile tiiketici ile bilgi arasindaki uzaklik 6nemini kaybetmekte
ve maliyetler minimuma inmektedir.

n) Sanayi Toplumunda tiiketici isteklerinin kargilanmasinda mal ve hizmetlerin
mobilitesi oldukca diisiikken, Bilgi Toplumunda, bilginin mobilitesi
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oldukea yiiksektir. Bu durum, bilginin sinirsiz bir tiiketici kitlesi tarafindan
kullanilmasina ve yenilikleri tesvik etmesine yol agmaktadir.

0) Sanayi Toplumunda temel bilgiyi, fizik, kimya bilimleri, Bilgi Toplumunda
ise; kuantum elektronigi, molekiiler biyoloji ve ¢evresel bilimler gibi yeni
arastirma alanlar1 olusturmaktadir.

p) Sanayi Toplumunun politik sistemi temsili demokrasi iken Bilgi Toplumunda
politik sistem olarak katilimc1 demokrasi daha da 6nem kazanmistir. Bilgi ve
iletisim teknolojilerindeki gelismelere bagh olarak adina “Tele - Demokrasi”
denilen bir degisimin ileriki yillarda yasanacagi dngdriisii yapilacaktir.”

Daha ¢ok gelismis iilkelerin ulagsmis oldugu ve heniiz sanayilesme siirecini

tamamlamamig olsa da gelismekte olan {ilkeleri de etkisi altina alan Bilgi
Toplumunda, ekonomik politika dnceliklerinin bilgi {iretimi ve kullanimi yoniinde
olusturulmasi 6nem kazanmaktadir. Birgok geligmis iilke Bilgi Toplumu asamasina
ulasmis olmalarma ragmen bunun siirekliligini saglamak i¢in her gecen giin
bilime, teknolojiye ve insana yaptig1 yatirnmlar1 arttirmaktadirlar. Bilginin ve bilgi
teknolojisinin hizli gelismesiyle sekillenen, ekonomik, sosyal, siyasal ve kiiltiirel
alanlart kisa zamanda etkisi altina alan Bilgi Toplumu asamasi, {iretimin ve
verimliligin hizla artmasina yol agmistir.






iIKINCi BOLUM: ELEKTRONIK TICARET

Calismanin ikinci boliimiinde Elektronik Ticaret kavramindan bahsedilecektir.
Bu kapsamda Elektronik Ticaretin amaglari, kapsami, araglari, 6geleri ve gesitleri
tizerinde durulacaktir. Ayrica Elektronik Ticaretin lilke ekonomileri lizerine mikro
ve makro ekonomik etkileri iizerinde durulacaktir.

2.1. Elektronik Ticaret Nedir

Internet, Amerika Birlesik Devletleri’nde 1960 yilinda ilk defa askeri alanda
kullanilmaya baglanmigtir. Tarihsel siire¢ igerisinde kullanimin kolayligi ve
avantajlarinin ¢oklugu nedeniyle 6zellikle 1990’11 yillara kadar sadece hiikiimetlerin
kullandig1 internet 1990’11 yillardan sonra bireylerin, firmalarin kullanmaya
basladigi bir ara¢ haline gelmistir. Teknolojideki bu hizli gelismeye paralel olarak
ticarette internet ortamina taginmaya basladi.

Firmalar ilk zamanlarda sadece kendi tanitimlarin1 yapmak amaciyla
kullandiklar bilgisayar ve internet teknolojisi yardimiyla bugiin her tiirlit hammadde
alim satimlarini, tiretmis olduklari iirinlerin alim satimini yapabilmektedirler.
Hiikiimetler de teknolojideki bu gelismelere yabanci kalmamiglar ve cesitli
diizenlemelerle, yasal alt yapiyt olusturmuslardir. Tiirkiye’de de bu amacla
Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu (ETKK) kurulmustur. Yine bu amagla
Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulunun 1997 tarihinde yapmis oldugu bir toplantida
calisma grubu olusturulmasi kararlastirilmig ve 2000 yili basinda Basbakanlik
Disg Ticaret Miistesarligi biinyesinde Elektronik Ticaret Genel Koordinatorligii
olusturulmustur.

Isletmelerde Elektronik Ticaretteki bu hizli gelismeye kayitsiz kalmamis ve
E - Ticarete uyum igin kendilerine ait alt yapilarini olusturmuslardir. Ozellikle
bilgisayar ve internet en 6nemli pazar haline gelmistir. Bu araglarla her tiili iirtinti
rahatlikla diinyadaki tiiketicilere satabilmektedirler (Ozbay ve Akyazi, 2004, s.2).

Elektronik Ticaretin tarih¢esine kisaca degindikten sonra, biitiin diinyada bu
kadar biiyiik ilgi goren Elektronik Ticaret nedir? Sorusunu cevaplayalim: Elektronik
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Ticaret degisik sekillerde tanimlanabilir. Bu tanim farkliliklar1 degisik iilkelerde
farkli kuruluslarin yapmis olduklari tanimlara da yansimaktadir.

Birlesmis Milletler, Yonetim, Ticaret ve Ulagtirma Yontemlerini Kolaylastirma
Merkezi (UN-CEFAACT) Elektronik Ticareti: “Elektronik yoldan, ydnetim ve
tilketim faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde kullanilan tim is ve islemlerin; iretici,
tilketici, kamu ve 6zel kuruluslar ile diger organizasyonlar arasinda elektronik
araglarla yapilmasi1” seklinde tanimlamaktadir (Kiigiikgdrkey, www.ceterisparibus.
net).

Diinya Ticaret Orgiitii (WTO)’ ne gore Elektronik Ticaret; ‘Mal ve hizmetlerin
iretim, tutundurma, satis ve dagitim faaliyetlerinin telekomiinikasyon aglari
izerinden yapilmasidir. Burada yaratilan ortam global ve acik aglar {izerinden her
tiirlii kurum ve kurulus ile bireylerin iletisim kurmasi esasina dayanmaktadir (Ozbay
ve Devrim, 2000).

Tiirkiye Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu (ETKK) na gore Elektronik
Ticaret daha genis bir sekilde ele alinmis ve ‘bireylerin ve kurumlarin Intranet (
kapali ag ) ortamlarinda yazi, ses, goriintii bi¢imindeki sayisal bilgilerin islenmesi,
iletilmesi, saklanmasi ve bir deger yaratma amagli ticari islemleri biitiinii’ olarak
tanimlanmistir (ETKK, 2003).

Elektronik Ticaret konusunda en yaygin ve genel kabul goérmiis tanim, 1997
yilinda OECD tarafindan yapilan tanimdir. Buna gore, E - Ticaret; “Kamu ve 6zel
sektor kuruluglar ile bireyleri ilgilendiren ticari faaliyetlere ait her tiirlii islemlerin
bilgisayar aglari {izerinden yapilmasidir” seklinde tanimlanmigtir. Bu tanim
cercevesinde Elektronik Ticaret asagidaki eylemleri kapsayan bir silire¢ olarak
tanimlanmaktadir (Ozbay ve Devrim, 2000):

*  “Ticari faaliyetler dncesi igletmelerin elektronik ortamda bilgi toplamasi ve

aragtirma yapmasi,

e Firmalarin elektronik ortamda bulusmasi,

+  Odeme siirecinin yerine getirilmesi,

* Taahhiidiin yerine getirilmesi, mal ve hizmetin miigteriye teslimi,
» Satis sonrasi bakim, destek vb. hizmetlerin temin edilmesidir.”

Elektronik Ticaret ile ilgili pek ¢ok tanim yapilmistir. Bu tanimlarin hepsinin
ortaya koydugu temel noktalar birbirine benzer niteliktedir. Bu tanimlarin ortak
noktalarmi su sekilde belirtebilir (Ozbay ve Akyazi, 2004, s.2-3):

+ “Elektronik Ticaret acik (internet) ya da kapali (Intranet) aglar {izerinden
yapilabilmektedir.

e Elektronik Ticaretin taraflari, iireticiler, tiiketiciler, kamu ve 6zel sektor
kuruluslart ile diger organizasyonlardir.

» Elektronik Ticaretin araglari; Telefon, Faks, TV, Radyo, EFT, EDI, ATM ve
Internettir.”
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Elektronik Ticaret i hayatin yeniden yapilandirmis, klasik ticaret anlayisi ve
rekabet sartlarini degistirmis, biitiin diinya iilkelerinde firmalar, satis hacimlerini
yiikseltebilmek i¢in E - Ticaret faaliyetlerine katilmak zorunda kalmislardir. Internet
ortaminda her tiirlii i baglantilariin ve bunlarla ilgili kisimlarinin yiriitiilmesine
elektronik is (E - Is, E - Business) denilmektedir. Yani ticari is yapan taraflar
misteriler, is¢iler, ortaklar vs. arasinda yeni is baglantilarin1 kurmak i¢in yapilan
yazigmalar, goriismeler vb. iglemlerin elektronik ortamda, Elektronik Ticaretin
araglarmin kullamlarak yapilmasidir. internet, E - Is iliskilerinin yapilabilmesi i¢in
gerekli her tiirld alt yapiy1 sunmaktadir. Elektronik posta yoluyla ¢ok kisa bir siirede
haberlesme saglayabilmekte hatta bazi programlar yardimiyla ayni anda hem sesli
hem goriintiilii iletisim saglanabilmektedir. Ayrica yine internet yardimiyla kisiler
ya da firmalar istedikleri bilgiye aninda ulasabilmektedirler (Ozbay ve Akyazi,
2004, s.3).

Elektronik Ticaret ile Elektronik Is arasinda bir takim farkliliklar vardir. Bu
farkliliklari i¢ grupta toplanabilir (Bozkurt, 2000, s.65):

*  “Miusterileri A¢isindan: E - Ticaretin saticilar1 firmalar, alicilar1 ise bireysel
misterilerdir. Yani perakende alig-veris yapan nihai tiiketiciler ile ticaret
yapilmaktadir. E - Is’te ise satic1 da alic1 da firmalardir. Yani miisteriler ve
firmalar toptan alim satim yapan firmalardir.

* Satis Tutar1 Agisindan: E - Ticarette firmalar perakendeci gruplara mal satist
yaptiklari i¢in miisteri sayist oldukga fazla ancak satig tutarlari diisiiktiir. E -
Is’te ise toptan ticaret yapan az sayida firmaya yiiksek meblaglarda mal satist
gerceklesmektedir.

» Satis Sekli Agisindan: E - Ticarette perakende satis s6z konusu oldugu igin
genellikle 6demeler nakit olarak yada kredi kartlar1 araciligr ile yapilir. E -
Is’te ise toptan ticaret gergeklestigi icin yapilacak ddemeler yiiklii olmakta ve
genellikle 6deme sekli nakit yerine senetli 6demelerdir.”

2.2. Elektronik Ticaretin Unsurlar

Ticaretin yapilabilmesi i¢in bu islemi gergeklestirecek olan taraflarin ve
ticaretin diger temel elemanlarinin bulunmasi gereklidir. Ornegin bir satis islemini
gerceklestirmek icin, satacak bir tiriiniimiizlin veya hizmetimizin var olmas1 gerekir.
Ayrica bu liriin yada hizmetimizi satabilecegimiz bir market, magaza, depo gibi
bir yere ihtiya¢ vardir. Bunlarin disinda alicilart bulundugumuz yere getirmemizi
saglayacak pazarlama aktivitelerine ihtiya¢ vardir. Bunlar ticaretin temel unsurlar
arasinda yer alir. Ayrica sonrasinda 6deme sekli de nemlidir. Elektronik ortamda bir
mal yada hizmetin belirli bir bedel karsiliginda alim — satim isleminin yapilmasina
E - alim satim denilir. Elektronik ortamdaki alim-satim unsurunun yanina, siparisler,
pazarlama, destek, teslimat gibi unsurlari da ekledigimizde Elektronik Ticaret
olusmaktadir. Elektronik Ticareti genel olarak ikiye ayrilabilir (www.utek.com);
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» “Sirketler arasinda yapilan E - Ticaret (Businessto Business) (B2B)
» Kullanicilar i¢in olan E - Ticaret (Business to Consumer) (B2C)”

Sirketler arasinda yapilan E - Ticarette, biitlin sirketler, tedarik¢i sirketleri ve
mallarint sattiklart sirketlerle iliskilerini genellikle internet iizerinden yaparlar.
Internet ortam1 bu firmalar igin biiyiik bir ihale pazari gibi ¢alisir. Firmalar diger
firmalara satmak istedikleri mal yada hizmete iliskin en uygun teklifi verirler. Alici
firmalarda en uygun teklifi sunan firmadan ihtiya¢ duyduklart mal ya da hizmeti
satin alacaklardir.

Kullanicilar igin E - Ticarette ise tiiketiciler 6n plandadir. Firmalar elektronik
ortamda miisterilerine mal satmak igin {Uriinlerinin tanittmini yapacak, tiiketicide
kendisi i¢in en uygun iirlinii satin alacaktir. Katilimcilarina gore E - Ticareti bes
gruba ayirarak incelenebilir;

2.2.1. Firma - Firma Arasi Elektronik Ticaret
Bir isletmenin, kapal1 ya da ag¢ik aglari kullanarak, tedarik¢ilerinden mal siparisi
vermesi, faturasini almasi ve 6demeyi yapmasi, bu siifa 6rnektir. Bu kategoride
ticari igslemler E - Ticaretin toplam cirosunun %90’1n1 olusturmaktadir.
Tablo 4: E - Ticaretin Gelisimi

YILLAR FiRMA-FiRMA iSLEM HACMi (MIiLYAR $)
1999 145
2000 403
2001 953
2002 2180
2003 3950
2004 7290

Kaynak: ismail GUNES (2002), Elektronik Ticaretin Vergilendirilmesinin Uluslar aras1 Boyutu

Elektronik Ticaretin bu cesidi 6zellikle KOBI’ler arasinda yaygin bir sekilde
kullanilmaktadir. Yapilan bir arastirmaya gére, 1999 yilinda 2,1 milyon KOBI’nin
web sitesine sahip oldugu ve bunlarin 850.000’inin online olarak ticaret yaptigi
belirlenmistir. Ticaretin bu tiirii ara mallar ticaretinde gerceklesmektedir. Isletmeleri
iiretim asamasinda gereksinim duyduklari ara mali iireticileri ile internet yardimiyla
bir araya gelerek ticari faaliyeti gerceklestirmektedirler. Isletmeden Isletmeye
Elektronik Ticaret sayesinde ana firmalar yan firmalariyla olan entegrasyonunu
saglayabilmektedir. Bu entegrasyon sonucu; telefon, faks ve diger iletisime dair
giderlerinde, stok seviyesinin yiiksek olmasi ve siparis ile ulastirma arasinda
gegen uzun siireg, kontrat disi yapilan alimlar nedeniyle yasanan indirim kapilari
gibi ¢esitli nedenlerden dolay1 isletmenin bazi goériillmeyen maliyetlerinde azalma
olmaktadir (Giines, 2002, s.6).

2.2.2. Firma - Tiketici Arasi Elektronik Ticaret
Word Wide Web -www- teknolojisindeki hizli gelismelere bagli olarak ortaya
¢ikan sanal magazacilik uygulamalar ile internet iizerinden firmalarin elektronik
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ortam araciligiyla mallarin dogrudan tiiketiciye satisinin yapilmasiyla gelisen
Elektronik Ticaret tiiriidiir. Bu tiir, satict konumundaki bir firma ve nihai tiikketicinin
de alici konumunda oldugu faaliyetleri kapsar. Firma-Tiiketici arasi Elektronik
Ticaret, internet ve kisisel bilgisayarlarin yayginlasmas ile popiilerlik kazanmistir
(Yiirekli, 2002, s.27). Bu kategoride E - Ticaret i¢ersinde farkli mal kategorilerinin
sahip oldugu oranlar tabloda gosterilmistir.

Tablo 5: Firma Mal Kategorilerinin Firma-Tiiketici Aras1 E - Ticaret Igerisindeki Paylari

Mal kategorisi Elektronik ticaret
Icerisindeki pay1
Yazilim 16.00
Kitaplar 14.00
Bilgisayar donanim 13.00
Miizik 11.00
Ev elektronigi 6.5
Video film 5.0
Seyahat hizmetleri 5.0
Biletler 4.0
Gilinliik giyim 3.0
Diger giyim 1.5

Kaynak: Mustafa BARTIN, “E — [s’in izledigi Rota” , BT Vizyon, Mayis 2001, Say1:5

Tablo 5’e bakildiginda bilgisayar yazilimi ve donanimi, miizik, kitap gibi bilgi
teknolojileri ile yakin ilgisi olan mallarin ticaretinin olduk¢a 6nemli bir paya sahip
oldugu goriilmektedir. Bu kategoriye en giizel 6rnek, tiim diinyada elektronik ticaret
konusunda en basarili olan ‘Amazon.com’dur. Amazon-com Internet {izerinden
kitap pazarlama igine basladiktan sonra satislar1 her yil katlanarak artmistir, halan
de artmaya devam etmektedir. Ulkemizde bankalar Elektronik Ticareti en yogun
kullanan sirketlerdir. Gerek internet bankacilig1 gerekse telefon bankaciligi buna
ornek olarak verilebilir. Ozellikle kisisel bilgisayarlarin yayginlasmas ile miisteriler
nakit para ¢cekme ve yatirma islemleri haricinde bankaya gitmemekte, biitliin
islemlerini bilgisayar yada telefonlar araciligiyla yapmaktadirlar. Hatta para ¢ekme
ve yatirma islemleri bankamatikler araciligiyla gerceklestirilmektedir (Bartin, 2001,
s.18).

2.2.3. Firma - Devlet Arasi Elektronik Ticaret

Firmalarin, kamu kurumlartyla olan hemen hemen biitiin iliskileri elektronik
ortamda yapilmaya baglanmistir. Kamu ihalelerinin internet tizerinden yayilanmasi,
firmalarin elektronik ortamda teklif vermeleri, vergilerin, beyannamelerin elektronik
ortamda gergeklestirilmesi buna 6rnektir. Ayrica kamu kurumlarindaki otomasyon
sistemleri ile kendi faaliyet alanindaki her tiirlii islemleri yapabilmektedir (Yiirekli,
2002, s.29).
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2.2.4. Vatandas - Devlet Arasi Elektronik Ticaret

Ulkemizde yeni yeni yayginlasmaya baslayan Elektronik Ticaret kavramidir.
Bu kategoride ehliyet, pasaport bagvurulari, sosyal giivenlik primi ddemeleri vb.
uygulamalar ile elektronik devlete gecisin saglanmasi planlanmaktadir. Ingiltere’de
2005 y1l1 sonuna kadar biitiin kamu hizmetlerinin elektronik ortamda yapilabilecegi
ve E - Devlete gecisin tamamlanacag: agiklanmistir. Ulkemizde ise E - Devlete
gecis icin TBMM’de bir komisyon olusturulmus, bu komisyon sayesinde kisa
siirede onemli bir mesafe kat edilmistir (Bozkurt, 2000, s.65).

2.2.5. Tuketici - Tuketici Arasi Elektronik Ticaret

Hem alicinin hem de saticinin nihai kullanicioldugu Elektronik Ticaretkavramidir.
Yeni yeni yayginlagsmaya baslamis bir kategoridir. Bu uygulamada tiiketiciler
ellerindeki tirtinleri, bagka tiiketicilere satmaktadirlar. Genellikle miizayedeler
ve ikinci el otomobillerin alim satiminda karsimiza ¢ikmaktadir. Vatandaglar
otomobillerini satacaklarinda, internet {izerinden otomobilinin &zelliklerini girerek,
belirli web sitelerinde iicretsiz olarak yayinlanmakta, alicilarda bu siteler tizerinde
arastirmakta ve satici ile irtibata gegmektedir (Bozkurt, 2000, s.65).

2.3. Elektronik Ticaretin Ogeleri
Elektronik Ticaretin 6geleri baglig1 altinda e — posta, e — firma, alicilar, bankalar
ve nakliye alt bagliklar1 altinda incelenmektedir.

2.3.1. E - Posta

Elektronik posta ya da diger adiyla e-mail bir bilgisayardan digerine ya da
digerlerine veya bir kisiden diger bir kisi yada kisilere gonderilen elektronik
mektuptur. E - posta ile baslayan elektronik iletisim, giinlimiizde kagida dayali
klasik iletisim araglarmin yerini almaktadir. Internet araciliyla elektronik mektuplar,
cok kisa bir siirede e-mail adresine sahip diinyanin herhangi bir yerindeki aliciya
oldukea diistik bir maliyet ile hizli ve giivenli olarak ulastirilmaktadir. Elektronik
mektubun alicisina ulasmamasi gibi bir durum s6z konusu degildir. Alict nerde
olursa olsun e-postalarin gecikmesi, kaybolmasi veya ulasmamasi miimkiin degildir
(Uslu, www.bilgiyonetimi.org).

2.3.2.E-Firma

Biitiin isletmelerin kendine has bir organizasyon yapisi vardir. Isletmeler yaptig1
isi elektronik ortama tasidiginda ayni yapiy1 korumalar1 oldukg¢a zordur. Firmalar
E - Firma olma yolunda, organizasyon yapisindan, teknoloji kullanimina kadar
yapisinda ciddi degisiklikler yapmaya mecburdur. Calisma alaninda meydana
gelen degisiklikten olumsuz etkilenmemesi i¢in firmalarin gerekli tedbirleri almasi
gerekir. Elektronik igletmeler de kendine 6zgii bir organizasyon yapisina sahiptir.
Bu tip bir organizasyon yapisinda, kurulusun boliimleri arasindaki iletisim 6n plana
cikar (Altiok, vd., www.bilgiyonetimi.org). Ciinkii bir elektronik isletmede biitiin
islemler, iletisim ve bilgi akis1 iizerine kurulur. Internet iizerinde her tiirlii iiriiniin
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satildig1 6zel tasarlanmis web sitelerine E - Diikkan, E - Magaza, E - Sirket, E -
Firma, diisiiniilerek tiiketicilerin ilgisini ¢ekecek sekilde tasarlanmalidir.

Internet iizerinden aligverislerde, tiiketicilerin bireysel tercihleri ve begenileri
on plana gikmaktadir. Uriinlerin resmi, fiyati, 6zellikleri, sistemin giivenlik diizeyi,
malin teslim sekli gibi konularda miisterilere bilgi verilmektedir. Firmalar klasik
ticarette miisterilerine géstermek zorunda olduklar1 davranislari internet {izerinde
yapilan ticarette de gdstermek zorundadirlar.

2.3.3. Alici

Bilgisayar tizerinde elektronik aygitlar1 kullanarak firmalar hakkinda bilgi sahibi
olan, mal ya da hizmetleri taniyan ve sonucta mal veya hizmeti satin alan gercek ya
da tiizel kisilere alic1 denir. Elektronik Ticaret zaman ve enerji tasarrufu saglamakta,
tilkketiciye zaman harcamadan piyasa arastirmasi yapma olanagi saglamaktadir.
Sonugta, tiiketici kendisi i¢in en uygun iirlinii satin alacaktir. Elektronik ortamda
aligveris yapilirken dikkatli davranilmasi gerekir. Oncelikle aligveris yapilacak
firmanin gercekten bir elektronik isletme olup olmadigi arastirilmalidir. Satin
alinacak mal ya da hizmet hakkindaki biitiin bilgiler dikkatlice okunmali, agiklanmasi
yeterli olmayan iiriinler satin alinmamalidir. Odeme yapilirken de tiiketici kendisine
en uygun ve giivenli gelen ddeme seklini tercih etmelidir (Ertas, 2000, s.87).

2.3.4. Bankalar

Bankalar, 1980’li yillarin sonlarina dogru elektronik bankacilik hizmetlerini
vermeye basladilar. Bankalarin elektronik bankaciliga ilk adim1 otomatik para gekme
makineleri (ATM) oldu. Bu makinelerin kullanima baslanmasi ile banka miisterileri
her tiirlii islemlerini bir kart araciligiyla bu makinelerde yapmaya baslamislardir.

1990’Ih yillarda bireysel bankacilik yayginlagti. Ve bankalar miisterileri
ile tek tek ilgilenmeye basladilar. Bunun sonucu olarak da telefon bankacilig:
hizmeti verilmeye baslandi. Bilgisayar ve internetin yayginlagsmasi ve giivenlik
sistemlerinin olusturulmasi ile birlikte internet bankacilig1 ortaya cikt1. Internet
bankacilig1 ile miisteriler artik bankaya gitmeden hesaplar aras1 havale, EFT, doviz
islemleri, yatirim islemleri gibi bir¢ok islemi bankaya gitmeden ATM’lerde veya
internet ortaminda yapabilmektedir. 2000°1i yillardan itibaren ise WAP erisimleri
sayesinde cep telefonlari kullanilarak WAP bankaciligi bagladi. Bu sistem sayesinde
tiim bankacilik islemleri WAP uyumlu cep telefonlarindan yapilmaya baglanmustir.
Bankalar, E - Diikkanlarin kredi kartindan 6deme yapabilmeleri i¢in sanal post
yazilimlarimi da kullanmaktadirlar. Bu yazilimlar, E - Diikkanlara bilinen kredi karti
islemlerinin tamamini yapabilme olanagi vermistir. Elektronik ortamda miisterilerin
hesaplari ile ilgili islem yapmalar1 bankacilik sisteminde giivenligi 6ne ¢ikarmistir.
Bankalarda miisteri hesaplarimin giivenligi amaciyla giivenlik yazilimlarn
kullanmaktadirlar (www.garanti.com.tr/eticaret).
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2.3.5. Nakliye

Sanal ortamda satilan malin miisteriye ulastirilmasi islemidir. Bu islemi internet
magazasinin kendi kuryeleri veya 0zel kurye sirketleri yerine getirir. Nakliye
sirasinda malin nerede oldugu miisteriye ne zaman ulastirilacagi hem firma hem de
misteri agisindan dnemlidir. Miisteriye gonderilen mallarin tizerine radyo frekansl
barkodlar yerlestirilir. Bu barkotlarin gosterdigi sinyaller sayesinde internet
tizerinden malin nerede oldugu, hangi saatte miisteriye ulasabilecegi gibi bilgileri
elde etmek oldukca kolaydir (Aksoy, www.ceterisparibus.net).

2.4. Elektronik Ticaretin Araclan

Elektronik Ticaretin ¢ok genis yelpazeye yayilmis araclar1 vardir. Bu araglarin
biiylik bir bolimiinii glinlik yasantimizda uzun siiredir kullanmaktayiz. Bu da
gostermektedir ki Elektronik Ticaret olgusu sanildigi kadar yeni bir kavram
degildir. Elektronik fon transferi, televizyon, telefon gibi Elektronik Ticaretin temel
araglarin uzun yillardir kullanilmaktadir. Fakat bireysel bilgisayarlarin ve internet
kullaniminin yasantimiza yogun bi¢imde girmesi ile bu siire¢ ivme kazanmig ve
son 5-6 yildir 6nemli boyutlarda kullanilmaya baslanmigtir. Simdi de Elektronik
Ticaretin araglarini tek tek inceleyelim.

2.4.1. Telefon

Elektronik Ticaretin bilinen en eski ve dnemli araci olan, ag iletisimi ile ¢aligan
telefondur. Telefonlarda bulunan bir ¢ok 6zellik, ticari isletmelerde, telefonun en
yaygin kullanim1 olan bir ara¢ haline getirmistir. Ancak hizli bir gelisim gosteren
internet, cep telefonu ve kablosuz veri iletisim araglarinin yayginlasmasi, klasik
telefonlar1 yavas yavas ihtiya¢ duyulmayacak hale getirmektedir. Yine de hizmetlerin
dagitimi telefon ile yapilmakta ve telefon faturasi araciligi ile bedeli 6denmektedir.
Telefon, teyit araci olarak kullanilmasinin yani sira, iiriin siparisi vermekte
de kullanilmaktadir. Klasik telefonlar yerini mobil telefon olarak adlandirilan
kablosuz telefonlara birakmaktadir. WAP (Kablosuz Uygulama Protokolii), avug
i¢i bilgisayarlar gibi mobil iletisim araglari, iizerinde internet igerigi saglayan bir
teknolojidir (Kuleyin, www.tosyov.org). Bu teknoloji sayesinde mobil rezervasyon,
mobil ticaret, mobil bankacilik gibi uygulamalar cep telefonlarinda konusmak kadar
kullanilir hale gelecektir. WAP teknolojisinin kullaniciya saglayacagi avantajlari
dort baslik altinda inceleyebiliriz (Ozbay ve Devrim, 2000, s.48).

» “Kullanicilar istedikleri zamanda herhangi bir yerden finans servislerine
baglanabilir ve E - Ticaret 6demelerini yapabilir. Bilgisayara ihtiyag
duymazlar.

» Kaullanici erisim ve 6deme metodunu kendi ihtiyaglarina gore segebilirler.

* Mobil telefonlar, parasal iglemler i¢in yliksek diizeyde giivenlik saglayan
araclardir.

* Mobil telefonlar, bilgiyi kullanicinin istedigi sekilde gostermek {iizere
ayarlanabilen araglardir. Ornegin, sisteme kendisi ile ilgili bilgiler veren



E-TICARET VE KOBILER [ 41

kullanici, bir lokanta adresi sordugunda, eger manti seviyorsa, oncelikli
olarak manti lokantalariin adresi siralanacaktir.”

WAP teknolojisinin kullaniciya sagladigi dezavantajlar ise soyle siralayabiliriz
(Ozbay ve Devrim, 2000, s.48-49):

» “Ekrani kiigiiktiir. Kisitli grafik ve resim imkanlarii sunar.

* Cep telefonlarinin hafizasi kisithidir. Ancak bu durum giiniimiizde MMC ad1
verilen hafiza kartryla asilmig durumdadir.

* Cep telefonlarinin birgcogu da HTML uygulama alan1 yoktur.

*  Cep telefonlarinin klavyesinden bilgi girmek zor ve zaman alicidir.”

2.4.2. Faks

Ticari isletmelerde dokiiman transferi gergeklestirmek ve daha hizli bir iletisim
saglamak i¢in posta hizmetlerinin yerini faks almigtir. Dékiiman goriintii kalitesinin
iyl olmamasi ve diger Elektronik Ticaret araglarina gore faks daha pahali bir aragtir.
Gliniimiizde artik internet baglantisi ile istenen bilgi yada belgeye kisa siirede
ulasmak miimkiindiir. Yazili belge gerektiginde bilgisayar ortaminda yazicidan
cikartmak hem daha kolay hem de goriintii kalitesi agisindan daha iyi sonug
vermektedir (Yiirekli, 2002, s.21).

2.4.3. Televizyon

Olduk¢a yaygin bir iletisim araci olmasina ragmen Televizyon tek yon bir
aractir. E - Ticaret agisindan televizyonlardaki en onemli smirlama siiphesiz
cok tarafli islemlerin yiiriitiilmesinin zorlugudur. Buna ragmen Televizyonlarda
yayinlanan reklamlar araciligiyla tek tarafli iletisim kurularak evde alisverisler
her gecen giin artmaktadir. Giiniimiizde dijital sistemlerin gelismesiyle ¢anak
anten alicilar1 sayesinde kaliteli ve yiiksek miktardaki verimin interaktif diizen
igerisinde, iletisimde rahatlikla kullanabilmesi saglanmistir. Kablo TV ve dijital
TV’ler bu konuda etkin rol oynamaktadir. Ozellikle uydu teknolojilerinin gelismesi
ve maliyetlerin dusiikliigii sayesinde sayisal televizyon kullaniminda hizli bir
artis yasanmaya baslamistir. Ozellikle kaliteli goriintii ve ses yayii sunan sayisal
televizyonlar, standart televizyonlardan daha konforlu bir kullanim saglamaktadir.
Ozellikle Televizyon - Bankacilif1 kavrami sayisal televizyonlar sayesinde ortaya
cikmustir (Ozbay ve Akyazi, 2004, s.17).

Internet baglantili televizyonlar sayesinde, birgok internet servisiyle baglanti
saglanabilmektedir. Televizyonun internete baglanmasiyla kullanici Elektronik
Ticaret yapabilir hale gelmektedir. Bu durumda televizyonlarin Elektronik
Ticaretteki dnemi artmistir (Uslu, www.bilgiyonetimi.org).

2.4.4. internet

Internet giiniimiiz Elektronik Ticaretinin yapilabilmesinde en énemli olgudur,
Interneti kullanabilmek icin ise bilgisayarlara ihtiyag vardir. Bir hizmetin
iiretiminin, reklaminin satin alinmasinin, 6demesinin sadece internet iizerinden
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yapilmas1 miimkiindiir. Interneti diger araglar arasinda daha énemli duruma getiren,
ses, goriintli ve yazili bir metni ayn1 anda ve hizli bir sekilde iletilebilmesidir.
Ayrica, yapilan biitliin islemler, internet ortaminda daha ucuza yapilabilmektedir.
Internet, birbirleri ile bagl bulunan bilgisayarlarda olusan uluslararasi agdir.
Internet, diinyanin herhangi iki noktasinda bulunan kisilerin haberlesmesi igin
tamamen yeni ve benzeri olmayan bir ortamdir. Internetin bir sahibi yoktur, onu
isleten, denetleyen merkezi bir otorite s6z konusu degildir (Giiran, vd., 2000,
www.ubak.gov.tr). Internet, yeni ticaret alanlar1 acarak, mevcut ticari alanlarin
sanal ortama kaymasina neden olmustur. internet sayesinde insanlar cografi olarak
kendilerinden binlerce kilometre uzaktaki bir isyerinde calisabilmekte, hizmet
iretiminde bulunabilmekte ve igverenler maliyet tasarrufu saglayabilmektedir.
Ozellikle internet sayesinde isletmeler tanitimlarmi biitiin diinyada ¢ok diisiik bir
maliyetle gergeklestirebilmektedirler. Elektronik Ticaretin klasik ticaret anlayisina
gdbre iistiin olan yani, hiz1 ve ciddi boyutlara ulasan maliyet avantajidir. Internet
birim maliyet acisindan ¢ok avantajhidir. Yapilan bir arastirmaya gore New-York -
Tokyo arasindaki bir iletisim maliyeti su sekilde tespit edilmistir (Ekin, 1998, s.76).
Tablo 6: Maliyet Karsilagtirmasi

islem Hacmi Maliyet (USD)
Hava Yolu 7.4
Kurye 26,25
Faks 28,83
Internet 0,10

Kaynak: Nusret EKIN, Bilgi Ekonomisinde Elektronik Ticaret , Istanbul Ticaret Odast Yayin No:
1998/61, Istanbul, 1998, 5,76

Internetin tiim bu avantajlarina ragmen giivenlik, fikir haklar1 gibi pek gok
sorunlu noktast da vardir. Gelecekte hangi aracin veya araclar toplulugunun
Elektronik Ticareti yonlendirecegini kestirebilmek giigtiir. Zira internet ile rekabet
edebilmek i¢in klasik araglarin kullanim Ticretlerinin distriilmesi, sunduklari
hizmet alanlarinin genisletilmesi ve kalitesinin yiikseltilmesi gerekir. Bu sorun ve
belirsizliklere ragmen Elektronik Ticaretin gelecekte de internet araciligiyla da
gerceklesecegine dair isaretler vardir.

Elektronik Firmalar, Web sayfalarini hazirlarken miisterinin ilgisini ¢ekecek
goriintliler kullanmalidirlar. Herhangi bir firmanin Web sitesine ulasabilmek i¢in
adreslerini bilmek gerekir. Ucretli veya iicretsiz siteler alip Web sayfasi diizenlemek
miimkiindiir. Web adreslerinde uyulmasi gereken kurallar su sekilde siralayabiliriz
(Microsoft Ustalasma Dizisi, 2001):

* www: Word Wide Web kelimelerinin bas harfleridir ve mutlaka yazilmalidir.

+ ) Ozel isim: Web sitesine verilecek 6zel isimdir. Bu ismin daha &nceden
baskalar1 tarafindan kullaniliyor olmamasi gerekir. Ayrica internet iizerinden
islem yapildig1 i¢in Tiirkge karakterler icermemelidir.
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* Kurulusun 6zelligini belirten kod: Web sitesinin nasil bir yapiya sahip oldugu
hakkinda bilgi verir. Ulkemizde bu diizenlemeyi ODTU yapmaktadir. Buna
gore bazi kodlar ve anlamlart soyledir:

e com : Ticari amagl kuruluslardir.

* gov : Hiikiimet ve devlet kurumlar kullanir.

+ edu : Universiteler kullanir.

+ Ulke kodu : Web sitesinin hangi iilkeye ait oldugu kod yazilur.

* Noktalama: Web adresinde yazilan her kodun arasina nokta konulmasi gerekir
ve bosluk birakilmaz.”

2.4.5. Elektronik Odeme ve Para Transferi Sistemleri

Elektronik 6deme ve para transfer sistemleri, Elektronik Ticarette kullanildiklar
icin Elektronik Ticareti ciddi derecede kolaylastirmakta ve elektronik ticaretin
ayrilmaz bir parcasi haline gelmektedir. Para transferinde kullanilan, ATM (
Automated Teller Machines)’ler, kredi, bor¢ ve akilli kartlar sadece para aktarimi
amaciyla kullanildiklarindan E — Ticaretteki iglevleri sinirli kalmaktadir. Ancak
kredi kartlar1, elektronik ¢ek ve elektronik para, E - Ticarette en ¢ok kullanilan
o0deme sekilleridir (Bozkurt, 2000, s.124).

2.4.5.1. Kredi Karti

Kredi kartt kullanimi, biitiin diinyada oldugu gibi {ilkemizde de yaygimlagmustir.
Kredi kartlarinin kullanimi ile birlikte, nakit para kullanimi oldukg¢a azalmistir.
Kullanim kolayligi, bankalarin sagladig1 taksitlendirme, bonus gibi ek hizmetler
kredi kartlarinin cazibesini arttirmistir. E - Ticarette kullanilan kredi kartlarinin
gizli bilgilerinin SSL ve SET giivenlik protokolleri sayesinde art niyetli kisilerce
Ogrenilmesi engellenmektedir. Boylelikle kredi kartlari ile internet iizerinden
aligveris glivenli bir sekilde yapilir hale gelmistir. SSL ve SET giivenlik protokollerini
kullanan firma ve miisteriler e - imza ve dijital sertifika kullanirlar. Bir bilginin {i¢iincii
kisiler tarafindan erisimlerine kapali bir ortamda bilgi ileten tarafindan olusturulan
orijinal haliyle ve taraflarin kimlikleri dogrulanarak iletildigini elektronik veya
benzeri araglarla garanti eden harflerden, karakterlerden veya sembollerden olugan
sete dijital imza veya elektronik imza denir. Dijital sertifika veya dijital kimlik ise,
giinliik hayatta kullanilan niifus clizdani veya ehliyet gibi kimlik kartlarinin dijital
ortamlardaki karsihigini ifade eder (Ozbay ve Devrim, 2000, s.19).

2.4.5.2. Elektronik Para

Kullanilan bilgisayarlarin sabit diskin de bulunan ve internet iizerinden yapilan
aligverislerde kullanilabilecek paradir. E - Para, sanal para, dijital para gibi isimler
verilir. Kisilerin E - Paray1 kullanabilmesi i¢in once dijital para hizmeti veren bir
bankadan bir miktar E - Para almalar gerekir. Banka satin alinan bu sanal paralar
kullanicinin bilgisayarina transfer eder. Bu igslemin ardindan bilgisayarin kullanicist
E - Para kullanarak aligveris yapabilmektedir. Aligveris yapilacak sanal marketin



44 ‘ ABDULBAKI PINAR

O0deme secgenekleri igerisinde E - Para 6demesi varsa alici bu segenegi sectiginde,
bilgisayarin sabit diskine kayitli para miktar1 azalir ve 6deme, E - Paranin satin
alindig1 banka tarafindan gergeklestirilir. E - Para kullanim1 giinlimiizde pek yaygin
degildir (Ozbay ve Devrim, 2000, s.19).

2.4.5.2. Elektronik Cek

Elektronik Ticareti gelistiren sitelerin 6demelerini ¢ek olarak kabul etmelerini
saglayan 0deme sistemidir. SDML (Signed Document Markup Language) adi
verilen bir isaretleme dili kullanilarak gelistirilmistir. E - Cek sisteminde 6demeler
kredi kart1 olmaksizin banka hesap bilgilerinin gerekli olanlarinin elektronik ticaret
sitesine girilmesi yoluyla yapilir (Ozbay ve Devrim, 2000, s.20). E - Cek, finans
sektoril tarafindan kabul gérmiis; yaygin bir sekilde kullanima sahip bir 6deme sekli
degildir.

2.4.5.2. Telefonla Odeme

Orijinal adi Change By Phone olan telefon faturalari ile entegre edilmis bir
sistemdir. Elektronik ortamda yapilan iglemler sonucu 6denmesi gereken bedel
telefon faturasina yansitilir (Bozkurt, 2000, s.126).

2.4.6. Elektronik Veri Degisimi (EDI)

Elektronik veri degisimi (Elektronik Data Interchange), ticaret yapan iki
kurulus arasinda, bilgisayarlar aracilig: ile insan faktorii olmaksizin belge ve bilgi
degisimine imkan veren bir sistem olarak elektronik ticaretin en énemli uygulama
araclarindan birisidir. Elektronik veri degisimi, kamu ve 6zel sektor kuruluslarindaki
etkin iletisim ihtiyaclarindan dogmustur. Bu sistem Birlesmis Milletler 4. Calisma
Grubunun yaklasik 10 yillik arastirmasiin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmustir.
Elektronik veri degisim sistemi, ekipman ve baglanma maliyetinin yliksekligi
nedeni ile yaygin olmamakla birlikte kendine has telekomiinikasyon alt yapisina
sahip bir sebekedir. internetin kullanimi sayesinde de KOBI’ler daha uygun fiyatlar
karsiliginda bu sistemi kullanabilmektedirler.

Elektronik veri degisim sisteminde amag, siparislerin alinmasi, sézlesmelerin
ve faturalarm hazirlanmasi gibi iglemler ile giimriik, bankacilik gibi islemlerin
yapilmasinda tekrarlar 6nlenerek, maliyetlerin diisliriilmesi ve islemlerin minimum
hatayla en kisa siirede gergeklestirilmesidir. Elektronik veri degisim sisteminin
firmalara sagladig faydalar1 su sekilde dzetleyebiliriz (Ozbay ve Akyazi, 2004,
s.21);

»  “Bilgi ve belgelerin kisi ve kurumlar arasinda hizli dolagimini saglamak,

» Belgelerde, el degistirirken olusabilecek kaybolma, eksik imza gibi hatalar
Onler,

* Kisilerin, kurumlar arasinda dolagip kargasa olusturmalart ve zaman
kaybetmeleri Onlenir, kurumda ¢alisanlara daha rahat bir ¢alisma ortami
sunar,
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e Hizli ve dogru is yapan kurumlar, miisteriler tarafindan daha ¢ok tercih
edilecegi icin rekabet artar,

*  Yapilan isin denetimi daha hizli ve dogru bir sekilde yapilir,

» Klasik ticaret yonteminde bir miisteriye 6rnegin 20 dakika zaman ayrilirken,
Elektronik veri degisim sisteminde bu islem 1-2 dakika i¢erisinde tamamlanir.
Boylelikle ¢ok kisa bir siirede miisterinin islemi tamamlanmakta ve zaman
tasarrufu saglanmaktadir.”

E - Ticaretin sanal bir ortamda gerceklestirilen bir ticaret oldugunu malin
teslimine kadar gecen tiim asamalarin bu yeni ortam tizerinde gerceklestirilebildigini
biliyoruz. Bu bakis agis1 ile baktigimizda gelisen teknoloji KOBI’lere E — Ticaret
yapmalari i¢in ¢ok degisik araglar sunmaktadir.

Bilindigi gibi artik televizyonlar, sayisal televizyonlar ve kablolu televizyonlarin
¢iktigr andan baglayarak tek yonlii bilgi aktaran araglar olmaktan ¢ikmig, kullanicinin
da gerektiginde iizerinden film alabildigi yada iiyelik aidati yatirabildigi yada
oyun oynayabildigi ¢ift yonli iletisim araglart olma durumuna doniismiistiir. Bu
¢ift yonliiliikk bu tiriinlerin art1 bir E — Ticaret aract olmalarini saglamigtir. Sayisal
televizyonlar ve kablolu televizyonlar bu nedenle diinyadaki yaygin e- ticaret
araglar1 olmay1 basarmislardir. Teknolojideki hizli gelismeye paralel olarak, hizla
gelisen bir bagka E — Ticaret ortami da hareket halindeyken kullandigimiz cep
telefonlar1 ve avug i¢i bilgisayarlarla yapilan E — Ticarettir. Hareket halindeyken
yapilan E — Ticarete, m — ticaret yada mobil ticaret de denilmektedir. Mobil aglar,
telefonlarda multimedya denilen sistem araciligiyla film ve resim aktarimini
olanakli kilmigtir. Bu yeni gelisme ile birlikte firmalar tirtinlerinin kisa bir filmini
aliciya aninda aktarabilmektedirler. Firmalarin bu yeniligi satis stratejileri igerisine
almalart firmalar i¢in 6nemli bir pazar olusturacaktir (Aksoy, www.ceterisparibus.
net).

2.5. E - Ticaretin Taraflan
Elektronik Ticaretin taraflarini sdyle siralayabiliriz (www. e-ticaret.gov.tr):

e “Alci,

e Satici,

+  Uretici,

e Bankalar,

» Komisyoncular,

» Sigorta sirketleri,

» Nakliye sirketleri,

+  Ozel sektér bilgi teknolojileri,
*  Sivil toplum orgiitleri,

+ Universiteler,
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e Onay kurumlari, elektronik noterler,
* Dis ticaret miistesarligi,

*  Giimriik miistesarligi,

* Diger kamu kurumlar1.”

Elektronik ticaretin hedeflenen seviyeye ulasabilmesi icin biitiin diinya
iilkelerinde oldugu gibi Tiirkiye’de de belirli bir zamana ihtiyag vardir. Bu konudaki
calismalar diinyada da yeni hiz kazanmaya baslamistir. Ulkelerin Elektronik
Ticarete gecis stirelerini kisalttiklar1 Olgiide uluslar arasi ticarette rakiplerinin
ontine gegecekleri agikardir. Elektronik ticaret uygulamalar1 kapali aglar {izerinden
belirli bir derecede gergeklestirilebilmektedir. Ancak, agik bilgisayar aglar1 olarak
adlandirilan internet, elektronik ticaretin yapilabilmesi i¢cin daha uygun bir ortam
sunmaktadir.  Internet kullanimi ile kapali aglardan agik aglara gegerek kiiresel
aglarin yaratacagi avantajlardan faydalanmak mimkiin olacaktir. Bu da, 6zellikle
Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmelerin (KOBI) diinya ticaretinde yer almalarina imkan
saglayacaktir (Demir, 2001, www.dtm.gov.tr).

2.6. Elektronik Ticaretin Ekonomik Boyutu

1994°te ortaya ¢ikan ilk “Web” siteleri duragan bir bilgi ekranindan Gteye
gecememigtir. 1995°te firmalarin “Web” sitelerine olan talebi oldukg¢a artmus,
1996 yilina gelindiginde bir ¢cok firma artik internet ortaminda bulunmalarimin bir
zorunluluk oldugunu diistinmeye baglamislardir. Sanal ortamda karsilikli etkilesim
baslayip tiiketiciler ve sirketler, secili birey ve gruplarla diledikleri zaman diledikleri
yerde iletisim kurabileceklerini anladiklarinda, internet kullanimi 6nemli 6lgiide
artmis ve yayginlik kazanmistir (Ozbay ve Devrim, 2000, s.19).

[statistiklere bakildiginda, internet kullanici say1sindaki ve web sitesi sayisindaki
hizli artis dikkat gekmektedir. Bununla birlikte Internetin sundugu imkanlar da ayni
sekilde gelisme gostermektedir. Eksiklikler tamamlanmakta, glivenlik uygulamalart
artirilmaktadir. Internetin, siyasi smirlar1 yok sayarak sagladigi imkanlardan birisi
olan Elektronik Ticarette de benzer gelismeler yasanmaktadir.
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Sekil 2: OECD E - Ticaret Tahmini
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Sekil 2°de OECD’nin E - Ticaret tahmini yer almaktadir. Elektronik Ticaret
hacmi 1997°de 26 Milyar $ iken 2001-2002 y1l1 i¢in 330 Milyar $, 2003—2005 y1l1
icin ise 1 Trilyon $ olacagi tahmin edilmektedir (Ozkan, www.danismend.com).

2.7. Elektronik Ticaretin Tiirkiye Ekonomisi Uzerine Olasi Etkileri

Elektronik ticaret ekonomik etki bakimindan, engellemelerin daha simirh
oldugu bir faaliyet alan1 yaratmigtir. Bu etki bas dondiiriicii bir hizda gelisen bilgi
teknolojilerinin ortaya ¢ikardigi bir sonugtur.

Elektronik Ticaret, hizla gelisen bilisim altyapisini kullandig1 i¢in ekonomik
hayata etkisi de bu denli biiyiikk olacaktir. Elektronik Ticaret, potansiyel olarak
biitiin tiretici, tedarikgi ve tiiketicileri bir araya getirdiginden, sanayi devriminden bu
yana hayallerdeki mal ve hizmet iiretimi ile ticari hayat1 gercege doniistiirebilecek
ozelliklere sahip oldugu diisiiniilmektedir (Anbar, 2002).

E - Ticaretin 6zellikleri ile ilgili yapilan kismi analizler sonucunda; teknoloji
mallarinin {iretimlerinde yasanan hizli artisin beraberinde verimliligi de artirdigi
ve buna bagl olarak da isgilicii piyasasinin yeniden sekillendigi goriilmiistir.
Bunun sonucunda emek maliyeti azalis trendi igerisine girmis, bunlarin yani sira
vergilerdeki azalma ile birlikte harcanabilir gelirde bir artis ortaya ¢ikmistir. Yeni
Ekonomide ortaya c¢ikan bu ozellikler, eski ekonomik sistemden farkli olarak
rekabetin yeniden sekillendigi ve sektorlere 6zel stratejik rekabet kaliplariin ortaya
ciktigini gostermektedir (Ince, 1999, 5.17).

2.7.1. Mikro Ekonomik Etkileri

Niifusu igerisinde genglerin 6nemli bir ¢ogunluga sahip oldugu Tiirkiye’de, son
yillarda bilgisayar ve internet kullanimindaki artig Elektronik Ticaretin geligmesi
icin 6nemli bir altyap1 olusturmaktadir. Bireysel bilgisayarlarin artmasiyla birlikte
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“internet cafe” diye adlandirilan ve toplu internet hizmeti sunan isletmelerin
sayisinin fazlalagmasi, bazi kamu ve 6zel kurumlarin web tabanli hizmet sunmaya
baslamalari, bireylerin Elektronik Ticarete ilgisinin artmasini saglamistir (Keskin,
2000, s.19).

Tiirkiye’de finans sektorii Elektronik Ticaretin oncii sektorii olmustur. Finans
kurumlarinin tamamina yakini internet tiizerinden hizmet verebilmektedirler.
Bankalar, menkul kiymet ve yatinm kuruluslari, miisterilerinin mevduat ve
yatirnmlarini bilgisayarlar araciligi ile internet ortamindan ydnetme olanaklart
sunmaktadirlar. 2001  yilinda internet bankaciligmin islem hacmi 5 milyar
USD’m {izerinde gergeklesmistir. Bankalar disinda farkli sektorlerden ¢ok
sayida firma, faaliyetlerinin belirli bir kisminda elektronik ticaret araglarini
kullanmaktadir. Ancak bu kullanim genellikle reklam amacli olmakta, firmalarin
e-posta imkanlarini bile tam olarak kullanamadigi goriilmektedir. Tiirkiye’de kamu
sektorii de, internet lizerinden hizmet verme noktasinda 6nemli bir yol kat etmistir.
Pasaport miiracaatindan, trafik cezasi 6grenme ve ddemeye, ¢esitli istatistikler
ve c¢aligmalara erisime kadar farkli alanlarda farkli hizmetler verilebilmektedir.
Teknoloji kullanimi ile ilgili yasanan bunca gelismeye ragmen kalifiye isgiicii
yetersizligi, internet hizinin ¢ok yavas olmasi, dijital telefon hatlarinda erigim
sikintilariin olmasi, internet kullanim maliyetinin yiiksek olmasi, kaliteli hizmet
sunumunun yapilamamasi, kargo hizmetlerinin giivenli olmamasi, elektronik 6deme
sistemlerinin yaygin kullaniminin olmamasi ve en 6nemlisi de hukuki altyapinin
olusturulamamasi elektronik ticaretin yayginlasmasinin ve gelisim gdstermesinin
oniindeki engellerden bazilaridir. Ayrica, internet ve bilgisayar dilinin Ingilizce
olmasi da elektronik ticareti olumsuz etkilemektedir (Keser, 2000, s.39).

2.7.1.1. Network Etkisi

Network etkisi, E — Ticaretin etkisi ile her hangi bir sektoriin faaliyetlerindeki
degisimlerin, diger sektorleri de etkilemesidir. Biiyiik dl¢ekli, teknoloji yogun arz
odakli ekonomilerle, Network etkili talep odakli ekonomilerin birlesimi piyasalarda
baskin firmalarin ortaya ¢ikmasina ve piyasalarda belirleyici olmalarina neden
olmustur. Ve Network etkisi ile ¢alisan bir firma piyasadaki baskin konumundan
faydalanmak i¢in etkin araglara sahiptir. Tiiketiciler, rakip firmalar, piyasa ve {iriinler
hakkinda her hangi bir maliyete katlanmaksizin tam bilgiye olduk¢a yakindirlar.
Dijital iiriinlerde islem maliyetleri sifirdir. Biiyiik 6lgekli ekonomilerde, rekabet
politikalar1 biiylik 6l¢gekli ekonomilerden faydalanma, kiiciik isletmeleri tesvik etme
noktalarinda bir denge olusturur (Olmezogullari, 2001, s.3).

2.7.1.2. Tiiketici Tatmini ve Fiyatlandirma

Kitle tiretiminin yerini biliyiik miktarda miisterilerin istekleri dogrultusunda
iretimin almasi ile tiiketicilerin tercih ve ihtiyaglarima doniik mallar ve hizmetler
iretilmeye baglanmistir. Elektronik Ticaretin piyasalarda sagladigi seffaflik
ile tiiketiciler trlin, fiyat ve hizmetleri mukayese etme sansina sahip oldular.
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Tiiketiciler iiriin ¢esitliligi ve hizmet kalitesinin artmasi ile birlikte yer bagimlilig:
olmaksizin diinyanin her hangi bir noktasindaki iiriinler hakkinda bilgi sahibi olma,
satin alacag tirtinler ve markalar kiyaslamali bilgiler ile tercih yapabilme olanagina
kavusmaktadir. Fiyatlarin seffaflagsmasi ticari faaliyetlerin cesitli asamalarinda rol
alan, katma degeri sifira yakin olan komisyoncularin sistemin diginda kalmalarina
neden olur. Bdoylelikle {tireticiler ve tiiketiciler birbirlerine daha da yakinlasir.
Tiiketici, Elektronik Ticaret sayesinde alacagi malin diinyanin neresinde daha ucuz
oldugunu gorebilmekte ve tercihini ona gore sekillendirmektedir. Bu yolla iireticiler,
tilkketicinin hangi mallar1, hangi fiyat diizeyinden satin aldigin1 olduk¢a kisa bir
zamanda 0grenerek ayni anda {irlin ve fiyat ayarlamasina gidecek ve talepleri kendi
lehlerine gevirebileceklerdir (Keser, 2000, s.40).

2.7.1.3. Gelir Dagilimi

Yeni Ekonomi ve Elektronik Ticaret ile elde edilen gelirin adil dagilmadigi
goriilmektedir. Yogun teknoloji kullanilan iiretim faaliyetleri, modern hizmetler
ve AR — GE gibi sektdrlerde oldukea yiiksek gelir elde edilirken diger sektorlerin
gelirden aldiklar1 paylar azalmaktadir. Bu durum, yiiksek kazancin gelismis iilkeler
ile hizli gelisme potansiyeli tagiyan gelisme yolundaki tilkelerde gergeklesecegini
gostermektedir. Dolayisiyla zengin iilkeler ile fakir {lilkeler arasindaki gelir
dagilimindaki adaletsizlik iyice artacaktir. Internet kullanimina, dogrudan yabanci
sermaye yatirimlarina, uluslar aras1 yliksek teknolojiye dayali liretime ait istatistikler,
en yliksek faydanin gelismis lilkelerde gergeklesecegini ortaya koymustur (Erdogan,
2000).

2.7.2. Makro Ekonomik Etkiler

Elektronik Ticaret, gelisme yolundaki iilkelerde hem mikro bazda hem de makro
bazda kaynaklarin daha verimli kullanilmasi igin firsatlar sunan bir gelismedir.
Gelismekte olan iilkelerde firsatlarin degerlendirilebilmesi, Elektronik Ticaretin
ontindeki hukuksal ve biirokratik kisitlamalarin kaldirilmasina ve teknolojinin tesvik
edilmesine baglidir. ABD basta olmak tizere gelismis iilkeler, Elektronik Ticarette
de gelismekte olan tilkelerden en az bir adim dndeler ve bu ustiinliiklerini artirarak
devam ettirme gayreti icerisindeler. Dolayisiyla gelismekte olan iilkeleri her konuda
oldugu gibi zorlu bir yarig beklemektedir. Tiirkiye niifusunun %70’e yakininin
bilgisayara sahip olmamasi, bilginin mobilitesini olumsuz yonde etkilemektedir.
Internet kullanimi bakimindan bazi Avrupa Ulkelerinin iizerinde yer alan Tiirkiye,
Elektronik Ticaret konusunda daha alt siralarda yer almaktadir. Elektronik ticaretin
ekonomik hacmi, diinya ekonomisi icerisinde oldukga kiigiik bir paya sahip olmasina
ragmen, yarattig1 katma deger ve bilgi teknolojisi hizl1 bir sekilde biiytimektedir.
Bu biiyiime bir 6nceki yilda yapilan tahminlerin dahi 6tesine gegmistir. Elektronik
Ticaret ¢ok biiyiik bir hizla gelisip yayginlagirken, ayni1 zamanda, yeni is siire¢lerini
ve yeni igletme modellerini de yaratmaktadir (Erdogan, 2000).
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Sekil 3: Elektronik Ticaret Tanimina Giren Faaliyetleri Igeren Katma Degerin
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Kaynak: Sacit ERTAS, ( Derleyen: Veysel BOZKURT ), Elektronik Ticaret: Tanimi, Gelisimi,
Avantajlar1, Glivenligi, Alfa Yayinlari, Mayis 2000, Ankara, s, 1-13

Sekil 3’de goriildiigii tizere, elektronik ticaret tanimina giren faaliyetleri igeren
katma degerin GSYIH igerisindeki (Potansiyel) payi, Tiirkiye’de %27,7 olarak
gerceklesmektedir. Diinya ortalamasina gore Tiirkiye’de elektronik ticaretin GSYH
icerisindeki paymin diisiik oldugu goriilmektedir.

Teknoloji kullanimt ile ilgili yasanan bunca gelismeye ragmen kalifiye isgiicii
yetersizligi, internet hizinin ¢ok yavas olmasi, dijital telefon hatlarinda erigim
stkintilarinin olmasi, internet kullanim maliyetinin yliksek olmasi, kaliteli hizmet
sunumunun yapilamamasi, kargo hizmetlerinin giivenli olmamasi, elektronik 6deme
sistemlerinin yaygin kullaniminin olmamasi ve en 6nemlisi de hukuki altyapinin
olusturulamamasi bu faaliyetlerin paylarimin baz tilkelere gore daha diisiik seviyede
olmasinin nedenlerindendir (Ertag, 2000, s.9).

2.7.2.1. Uretim Maliyetlerinde Azalma

Elektronik ticaretin tiretim maliyetlerini azaltma etkisi baglica iki boyutuyla ortaya
¢ikmaktadir. Birincisi, Elektronik Ticaretin, isletmenin maliyet yapisini degistirmesi,
ikincisi ise diger isletmelerle geriye dogru ve ileriye dogru iligkilerinde olusan
maliyet diisiisleridir (Kepenek, 1999, 5.62). Internet kullaniminin yayginlasmasi ile
mal ve hizmetlerin iiretimleri ve dagitimlart i¢in gerekli olan islem maliyetlerinde
ciddi avantajlar ortaya ¢ikar: Ornegin, elektronik fatura ddemeleri, piyasa, iiriinler
ve aktiviteler ile ilgili hizli, diisiik maliyetli ve dogru bilgi alma sansi, vergi 6deme
kolaylig1, aracilarin azalmasi vs.
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Sekil 4: Geleneksel Ticaretle E - Ticaretin Maliyet Yoniinden Karsilastirilmasi
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Kaynak: Yakup KEPENEK, “Ekonomik Yonleriyle Elektronik Ticaret” , TUBITAK Bilten Raporu,
Ankara, 1999, s, 54-60

Sekil 4°de goriildiigii gibi ABD’de yapilan bir arastirmaya gore, ucak bileti,
bankacilik islemleri ve bilgisayar yazilimi ticaretinde Elektronik Ticaretin
maliyetinin geleneksel ticaretin maliyetinden kat kat daha diisiik diizeyde oldugu
sonucuna vartlmistir. Elektronik Ticaret sayesinde olusan maliyet avantaji mal ve
hizmetlerin fiyatlarina yansiyarak, fiyatlar1 diisiirmekte ve tiiketiciler icin avantaj
saglamaktadir. Tulketiciler aligveris, siparis, yatirnm gibi ¢cogu ticari faaliyetlerini
hem daha ¢abuk sonuclandirabilmekte hem de faaliyet siirecini takip edebilmektedir
(Erdogan, 2000) .

Elektronik ticaretin sagladigt maliyet avantaji ilkeler arasinda farklilik
gostermekle birlikte bir birlerine oldukga yakindir. Ornegin Tiirkiye’de her ne kadar
altyapi yetersizligi ve diger iilkelere gére daha yiiksek maliyetler s6z konusu olsa da
geleneksel ticarete gore elektronik ticaretin avantaji daha biiyiiktiir.

2.7.2.2. Rekabet

Dogru strateji belirleyip, hedeflerini dogru ortaya koyabilen firmalar E - Ticaretin
avantajlarindan ve yeni is firsatlarindan yararlanarak rakipleri karsisinda iistiinliik
saglarlar. Firmalar i¢in yeni bir iirlin, yeni bir fikir ve mevcut duruma iliskin bilgilere
ulasma olanagi olduk¢a onemlidir. Bilgi Toplumunda, bilgiye ulasabilmenin
gercekei ve dogru yolu internetten gegmektedir. Rakip firma ne kadar biiyiik bir
firma olursa olsun, otomasyon sistemleri ve maliyet avantaji ile ayni iirlinii daha
az personel ile daha ucuza malederek, daha diisiik fiyattan ve daha hizli bir sekilde
miusterilere ulastirilabilir. Dolayisiyla elektronik ticaret ile kisiye 6zel en iyi hizmet
sunulabilmektedir (Hasiloglu, 1997, 5.97).

Tiirkiye’de Elektronik Ticaret ve rekabet konusunda, Elektronik Ticaret
Koordinasyon Kurulu Rapor Ozetinde su ifadeler yer almaktadir; “Firmalara ciddi
derecede maliyet avantaji saglayarak rekabet giiclinli artiran elektronik ticarete
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devletin diizenleyici ve denetleyici roliiniin belirlenmesi onemlidir. Elektronik
Ticarete devletin miidahalesinin smirlart VII. Bes Yillilk Kalkinma Plani’nda
benimsenen, devletin, ekonomik isleyise ve piyasaya miidahalesinin asgari seviyede
olmasi diisiincesi ¢ergevesinde ¢izilmelidir. Toplumun refahini artirmak, kaynaklari
daha etkin kullanabilmek, pazari agik tutmak ve belirsizlikleri 6nleyebilmek igin
kurallarin konulmasi ve isleyisin konulan bu kurallar ¢ercevesinde yiiriitiilmesi,
elektronik ticaret acisindan da gegerli olacaktir (ETKK, Rapor 6zeti).”

2.7.2.3. Fiyatlar

Elektronik ticaret gelencksel ticarete gdore maliyet, hiz ve giiven avantaji
saglayacag1 icin, bu durum ekonominin biitiiniinde fiyatlara yansiyarak, fiyatlar
genel seviyesini diislirecektir. Piyasada olusan rekabet fiyatlar1 seffaflastirmakta,
alict ve satict agisindan piyasa genislemektedir. Dolayisiyla firmalar kendilerine
maliyet tasarrufu saglayacak yeni teknik ve teknolojileri elde etmek icin ugras
vereceklerdir. Bilgisayar ve internet teknolojileri ile birlikte hem ulusal bazda hem
de uluslararasi bazda ortaya ¢ikan rekabet, tam rekabet piyasasi kosullarina benzer
sonucglarin dogmasint saglayabilmektedir. Dolayisiyla {iriinlerin kar marjlarinin
diisiik olmasi, iretimde etkinlik ve miisteri memnuniyeti saglanabilmektedir.
Ulkemizde E - Ticaretle daha onceleri aracilar vasitasiyla ulasilabilen bilgi
kaynaklarina, aract kullanmadan ulasabilme imkani saglamaktadir. Bu durumda
once aracilik iginin niteligi degismektedir; araci, tilkenmeyen, eskimeyen ve her
an degisebilir bilgi kaynagi olmaktadir. Bunun sonucunda maliyetler diigmekte
ve piyasada olusan rekabet nedeniyle maliyetlerdeki diisiislerin fiyat diisiislerine
yol acacagina kesin goziiyle bakilmaktadir. Oysa bu noktada oncelikle belirtilmesi
gereken, yukarida deginilen maliyet diisiislerinin otomatik yada kendiliginden
fiyatlara yansimadigidir; yani maliyet azaldi, fiyatlar zorunlu olarak diisecektir,
sonucuna varilamaz. Ciinkii mal yada hizmetlerin fiyatlarim belirleyen unsur,
pazarin yapisidir (Keser, 2000, s.42).

2.7.2.4. isletme ve Pazar Yapisi

Elektronik ticaretin igletmelerin orgiitlenmesi ve isleyis bi¢imini yeniden
sekillendirmesi tizerinde her gecen giin artan derecede etkili olacagi ve igletmeler
tizerinde 6nemli sonucglar doguracagi ongoriilmektedir. Pazar yapisinin degiserek
fiziksel ortamlardan sanal pazarlara gecis ile Ozellikle belirli sektorlerde firma
yapilart degismektedir. Bu degisimden en ¢ok etkilenecek sektorler, miizik
sektorii, yayincilik sektorii ve bankacilik sektoriidiir. Bu sektorlerdeki firmalarin
orgiitlenmesinde yeni, eskinin yerini almakta, ulastirma alaninda kismi degisiklik
yasanirken, bilisim sektdriinde karma bir yapmin meydana geldigi goriilmektedir.

Internet aglar1 ile birlikte ortaya cikan yeni sirket yapilari ve pazarlama
anlayislari, nihai tiiketicilere doniik satislarla, sirketler arasi ticari faaliyetlere farkli
bir boyut kazandirmistir. Bag dondiiriicii bir hizda gelismeler yasayan Elektronik
Ticaret, {riinlerin, bilgi veya hizmetlerin satiglarinin internetin de dahil oldugu
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birgok yoldan yapilmasidir. Bankalar ise elektronik ortama faaliyetlerini tasiyan
firmalara 6deme islemleri noktasinda yardimci olmaktadir. Diinyada Elektronik
Ticaretin en yaygin oldugu sektorler bilisim, elektronik, telekomiinikasyon,
finans, perakendecilik, enerji ve turizm sektorleridir (www.garanti.com.tr/eticaret).
Tiiketiciler bu yeni sistem ile birlikte geleneksel perakendecilere, toptancilara
veya fiziki varlig1 olmayan hizmetler satin almak i¢in dagiticilara gitmek yerine
dogrudan iiretici ile muhatap olabilmektedir. Yeni araglara ihtiya¢ duyulurken, bu
tir hizmetler geleneksel araglarla mukayese edildiginde hem isgiicii anlaminda
avantaj saglar hem de belirli bir cografi bolgede yerlesime ihtiya¢ yoktur

Internet Ekonomisi fiziksel alim satimlarin gerceklestigi pazar yapisini ve piyasa
yapisini degistirecektir. Geleneksel yontemlerle, nesnel vasitalarla yapilan alis verig
islemlerinin, sanal ya da elektronik pazarlar denilen diizleme kaymasi biitiin ticari
iligkilerin doniisiime ugramasini saglayacaktir. Firma — Firma arasi1 E - Ticaretin
yogunlagsmasi yoniinde gelisen diinya ekonomik egilimlerinin tersine olarak
Ulkemizde, ozellikle perakendecilik sektdriinde miisteriye yonelik E - Ticaret
calismalar1 hizli bir sekilde ilerliyor. Tiirkiye’de web tabanli, elektronik yolla satig
yapan sanal magaza sayist 50’nin tizerine ¢gikmig durumdadir. Buna karsilik tedarik
zinciri yonetiminin sanal ortamlardan yapilmasi Tiirk sirketlerinin yeni tanistig1 bir
yontem ve heniiz tartisilma asamasinda (Hasiloglu, 1997, 5.99).

2.7.2.5. istihdam

Istihdam ve isgiicii iizerinde elektronik ticaretin olumlu ve olumsuz etkileri
olmak iizere iki yonlii bir etkisi vardir. Elektronik ticaret, yeni is olanaklarini
ortaya cikarmasi dolayisiyla istihdami olumlu etkilerken, mevcut is olanaklarinda
gorevlerin yeniden dagitilmasi siirecinde bazi alanlarin ortadan kalkmasi nedeniyle
de istihdami olumsuz etkileyebilmektedir. Kisaca, hem faaliyetlerine yeni baslayan
firmalarin hem de elektronik ticareti yeni kullanmaya baslayan eski isletmelerin
isglicli yogunlugunu azaltan bir liretim yapisina yoneldikleri goriilmektedir. Ayrica,
elektronik ticarete gecis doneminde, seyahat acenteleri, perakende ticaret ve posta
hizmetlerinin iggilicii kaybinin en fazla olabilecegi sektorler olacagi konusunda
goriis birligi vardir (Kepenek, 1999, 5.70).

Ayrica KOBI’ler toplam isletmelerin %98-99 gibi 6nemli bir kismini
olusturmaktadir. Bu isletmeler, ekonomiye dinamizm ve rekabet¢i bir boyut
kazandirarak piyasa mekanizmasinin iglerligini artirma, siirdiiriilebilir kalkinmay1
saglama, istihdam saglama, bolgeler arasi sosyo — ekonomik dengesizlikleri giderme
ve kalkinmay1 tabana yayma gibi fonksiyonlar1 ile Tiirkiye Ekonomisinin temel
dinamigini olusturmaktadirlar. Giiniimiizde KOBI’ler imalat sanayinin %99.47’sini
olusturmakta ve toplam istihdamin %56,3’linii olusturmaktadir. Glinlimiizde
enformasyon teknolojileri icinde 6zel bir 6neme sahip olan Internet, KOBI’ler
acisindan sagladigi Elektronik Ticaret olanaklariyla yepyeni kapilar aralamistir
(Bozkurt, 2003 b) .
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Ulkemizde istihdami artirabilmenin maliyetlerindeki yiikseklik —dikkate
alindiginda, elektronik ticaretin 6énemi daha da artmaktadir. E - Ticaret iilkemizde
yeni c¢alisma olanaklariin ortaya ¢ikmasina imkan saglamakta bu durum ise
istihdami artirarak, issizligin azalmasina katki saglamaktadir. “Genel olarak
elektronik ticaretle genisleyecek olan pazarlar iilke ekonomimiz agisindan istihdam
iizerine onemli katkilar saglayabilecektir.”

Elektronik Ticaret yogun rekabete neden olmaktadir. Kas giicline dayali emegin
verimliliginin diisilk olmasi, yonetim yapisindaki problemler, yatirimin is giicii
tasarrufu saglayan yiiksek teknoloji gerektiren alanlara kaymasina neden olmustur.
Istihdam alanlarindaki degisim calisanlarda aranan niteliklerinde degismesine neden
olmaktadir. Elektronik Ticaret ile calisanlarda iletisim kurma becerisi, is zekast,
0z gliven, sorumlulugu kabul etme, inisiyatif alma, esneklik, analitik diisiince
yetenegi, enerji diizeyi, hayal giicii, verimlilik, hayat boyu 6grenme gibi 6zellikler
aranmaktadir. Yeni Ekonomi ile yeni istihdam alanlar1 olusurken, teknoloji egitimi
almis kalifiye eleman ihtiyaci artmaktadir. Yeni Ekonomi, ortaya yeni is alanlar1 ve
meslekler ¢ikarmistir. Bunlara, bio-teknoloji uzmani, veri taban1 uzmani, internet
strateji uzmani, web tasarimcisi, ¢6ziim mimart, igerik yoneticisi, network uzmani,
vadeli piyasalar uzmani ve CRM (Customer Relationship Management) uzmani gibi
meslekleri 6rnek verebiliriz. Bilgi iletisim teknolojilerindeki gelisim devam ettikge
ve bunlara bagli olarak is yapma sekilleri ve siirecleri degistik¢e, bu mesleklere
yenileri ilave edilecektir. Yeni is olanaklar artarken, kalifiye isgiicii arz1 ayni hizla
bliyimemektedir (Sahin ve Ugur, 2003).

Bir arastirma sirketi olan IDC, 1998 yili sonunda, gelisen pazarlara sahip Dogu
Avrupa, Orta Dogu ve Giiney Afrika’da, ‘Networking’ alaninda 83 bin profesyonel
isgliciiniin istihdam edildigini tahmin etmektedir. Yeni calisanlara olan talepte, yillik
%20 ile %31 arasinda bir artis oldugu diistiniilerek, 2003 ’te iggiicii say1sinin, 200 bin
yeni ¢alisanla birlikte 287 bin olacagi tahmin edilmektedir. Fakat IDC’ye gore, ayni
donem i¢in piyasaya yeni girecek profesyonellerin artis hizi, %8 ile %20 arasinda
olacaktir. Bu da gdsteriyor ki, Networking uzmani talebi ile bu talebi karsilayacak
Networking uzmani arzi arasinda 6nemli bir agik olusacaktir. Sekil 5°de Networking
uzmanlarina olacak talep ve Networking uzmani arzi1 gosterilmektedir. Sekil 5°de
goriildiigl gibi, arz ve talep arasindaki fark giderek biiylimektedir (Anbar, 2002).
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Sekil 5: Gelisen Ekonomilerde ‘Networking’ Uzmanlig1 Arz ve Talep Egilimleri
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Kaynak: Adem ANBAR (2002), Yeni Ekor}omi Ve E-Ticaretin Istihdam, Caliganlar Ve Insan
Kaynaklar1 Uzerindeki Etkileri

IDC, Networking uzman ihtiyacinin, yeni teknolojilerle daha 6nce tanisan tilkeler
arasinda degerlendirilen Almanya’da 188 binden fazla agik, Fransa’da 67 bin agik
ve Ingiltere’de 81 binin iizerinde acik olacagi tahmin edilmektedir. Gelismekte olan
iilkeler ise, yeni teknolojilerden yararlanma noktasinda uzman eksikliginden oldukga
fazla etkileneceklerdir. IDC’nin, Orta ve Dogu Avrupa, Orta Dogu ve Afrika’dan
12 iilkenin her birindeki internet ve ‘Networking’ uzmani eksikligi konusundaki
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tahminleri, tablo 7°de goriilmektedir (Yumusak, www.ceterisparibus.net).
Tablo 7: Networking Uzmanlar1 Ulke Bazinda 2003’teki Arz ve Talep

Ulke Talep Arz Acik %
Birlesik Arap Emirlikleri 6,121 4,008 2,113 35
Cek Cumhuriyeti 12,277 7,745 4,531 37
Giiney Afrika 85,661 32,535 53,125 62
Misir 5,255 3,632 1,624 31
Macaristan 5,673 3,585 2,088 37
Polonya 17,720 10,727 6,993 39
Romanya 5,008 3,409 1,599 32
Rusya 67,475 45,978 21,497 32
Suudi Arabistan 11,527 8,800 2,727 24
Tiirkiye 45,237 24,886 20,351 45
Urdiin 5,536 3,737 1,799 32
Israil 19,162 12,228 6,934 36
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Issizlik orami, yas ilerledikce diismektedir. Ozellikle, iilkemizde en yiiksek
igsizlik oraninin 20-29 yag grubunda oldugu diisiiniiliirse, genclerin iyi bir egitim
almalart ve kendilerini gelistirmeleri bir zorunluluk haline gelmektedir. Ayrica,
Yeni Ekonomi, geng isgiicliniin is degistirme oranlarini da %10 artirmistir. Yeni
Ekonominin karsisindaki en dnemli problem egitimli personelin kisitli olmasi
olarak goriilmektedir. Bu nedenle, Yeni Ekonomide sirketler, tecriibe sahibi kisileri,
hatta daha 6nce is batiran yoneticileri tercih etmektedirler.

2.7.2.6. Dis ticaret

Yeni Ekonomi ve kiiresellesme ile iilkelerin cografi sinirlart tamamiyla ortadan
kalkmistir. Bu siiregte dogrudan yabanci sermaye yatirimlari hiz kazanmaistir.
Ekonomideki bu egilimin en 6nemli gostergesi ¢ok uluslu igletmelerin tageronluk
islerini yapan ve smirlarin ortadan kalkmasi ile daha fazla is yapma olanagina
sahip olan KOBI’lerde, maliyetler diisiirmeye doniik bilgi ve iletisim teknolojileri
ile baglantili olarak gerceklestirilen bolgesel nitelikli iiretim yalnizca etkinligi
artirmakla kalmayip ayni zamanda ulagim ihtiyacini azaltmak suretiyle sehirlerdeki
kalabaligin azaltilmasi, ¢evrenin daha az kirletilmesi gibi pozitif digsalliklara da yol
acmaktadir (Kepenek, 1999).

Ticaret alaninda, perakende satistan internet ilizerinden satisa gecilmesi ile
tilketiciler ve {reticiler Oonemli avantajlar yakaladilar. Elektronik pazarlarin
seffaflagsmasi ile birlikte fiyati diisen mallara ve bu mallarin teknik 6zelliklerine
ait bilgilere kolaylikla ulagilmaya baslandi. Yeni Ekonomi ile birlikte oraya ¢ikan
Elektronik Ticaretin getirdigi bu doniisiimler dis ticareti daha cazip hale getirmistir.



UCUNCU BOLUM: KOBI'LER

3.1. Kobilerin Tanimi Ve Yapisi

Calismanin {igiincii boliimiinde Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin tanimi
yapilmis, bu igletmelerin yapisindan ve genel 6zelliklerinden bahsedilmistir. Ayrica
KOBI’lerin Tiirkiye ve Diinya Ekonomisindeki yeri ve o ekonomilere kattiklar1 art1
degerlerden bahsedilmistir. Calismanin bu béliimiinde Tiirkiye’de KOBI’lerle ilgili
yapilan ¢alismalar ve KOBI’lere destek veren kuruluslar hakkinda bilgi verilmistir.

3.1.1 KOB/'lerin Tanimi

Kiigiik ve Orta dlgekli igsletmelerin ekonomiye sagladigi katma deger ve istihdam
yaratici etkileri biitiin diinya tilkelerinde oldugu gibi Tiirkiye acisindan da oldukca
onemli boyuttadir.

KOBI’ler igin yapilan tamimlar, iilkeler, kurumlar ve uzmanlar tarafindan
iilkenin bulundugu ekonomik konjoktiire ve sektorel yapiya baglt olarak degisiklik
gdstermektedir. Dolayisiyla genel kabul gérmiis ortak bir KOBI tanimindan séz
etmek s6z konusu degildir (Miiftiioglu, 1994, s.25).

Yinede KOBI’ler icin; isletmelerin ayn1 anda hem sahibi, hem de yoneticisi
konumunda olan, bulundugu cevrenin digina ¢ikmamis, siradan islerle ugrasan,
sadece kendi kaynaklari ile finanse edilmis isletmelerdir. Bir baska tanimda;
bagimsiz bir kisi tarafindan isletilen, sahip olunan ve iiretim yaptig1 alanda baskin
(lider) konumda olmayan isletmeler ve kredi, personel, stok diizeyi, iiretim seviyesi,
servis, pazarlama ve satig gibi kritik kararlarin, uzman yardimi alinmadan, bizzat
firma sahibi olan kisi ya da kisiler tarafindan alindigi igletmeler olarak farkli
niteliksel tanimlar gelistirmeye calisilmistir (Vercan, 2001).

KOBT’lerle ilgili genel kabul gérmiis, standart bir tanimin olmayisinin en temel
nedeni; biiyiiklik kavraminin siibjektif bir anlam arz etmesi, bilyiiklikle ilgili
kriterlerin gesitli kaynaklara gore farklilik gostermesi, biiyiikliikle ilgili kriterlerin
zaman igerisinde degismesi, lilkelere, bolgelere ve hatta sektorlere gore biiyiikliik
kavraminin farklilik gostermesidir diyebiliriz. Bu nedenle tanimlamada kullanilmak
iizere nitel ve nicel kriterlerden yararlamlmaktadir. KOBI’lerin taniminmn
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yapilmasinda adindan da kaynaklanan bir 6lgek kullanilmas1 gerekliligi nedeniyle,
degisik ilke, kurum, kurulus ve uzmanlar tarafindan nitel tanimlama 6l¢eklerinin
desteginde sayisal Olgiitler daha 6n planda tutulmustur. KOBI’lerin taniminda
agirlikli olarak kullanilan 6lgiitler; istihdam edilen personel sayisi, yillik is hacmi,
0z sermayesinin bilyiikligii, bilangosunun biiyiikligii gibi degerlerdir (Akgemci,

2001).
Tablo 8: Cesitli Ulke ve Kuruluslarin KOBI tanimlar1
Krit Kiiciik Olgekli Isletmeler Orta Olgekli Isletmeler
iter —
Ulke Istihdam Yﬂhk satiy Istihdam Yilik satis
Birlik ve o acmi / Sermaye edilen g Sermaye
' edilen isgdren Bilango tutari iggoren Hacmi/Bilango Tutar1
Kurumlar say1si des o 58 degeri
egeri say1st
ABD 1-100(500) 101-1000
50 milyon 50 milyon
Fransa 1=119 Frank alti 120-500 Frank alti
100 Bin—2 2-50 Milyon
Almanya 1-49 Milyon DM 50-500 DM
Lo 200 Bin 200 Bin Sterlin
Ingiltere 1-19 Sterlin alt1 20-250 alty
7,5 Milyon 7,5 Milyon
Hollanda 19 Florin alt1 10-100 Florin alt1
Isvigre 50 alt1 50 alt1
italya 500alts 3Milyon Liret 500 alts 3Milyon Liret
alt1 alt1
. 10
Japonya 1-49 10 I;(/I;Lyon 1000 Milyon
Yen
Avru?a 50 alty 7Milyon ECU 50250 40Mlyn ECU
Birligi alt1 alt1
DIE 1-49 50-99
KOSGEB 1-50 51-150
iso 1-19 20-99
. 35-70
THB 1-100 35 Milyar 101-150 Milyar
TOBB 1-49 50-99

Kaynak: Hasan TUTAR, Orhan KUCUK, Girisimcilik ve Kiiciik Isletme Y&netimi, Seckin yaynlari,

2003, s, 188
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Tablo 8’de goriildiigi gibi farkli kistaslara gore, farkli iilke ve kurulug tarafindan
farkli tamimlar yapilmistir (Tutar ve Kiigiik, 2003, s.185-190). ABD’de KOBI
tanim1 Small Business Administration tarafindan 1-100 isci calistiran isyeri kiiclik
Olcekli isletme olarak nitelendirilmis, bu istihdam edilen is¢i sayisinin 500 ‘e kadar
¢ikabilecegini belirtmistir, 101-1000 aras1 veya 501-1500 arasi istihdam saglayan
isletmeler orta 6lcekli isletme olarak belirlenmisti. ABD‘de, KOBI tanimanda
yillik satis hacmi degisken olacagi diislincesi ile dikkate alinmamistir. Fransa’da,
Fransa ekonomi ve sosyal komitesi 1-119 is¢i ¢alistiran isyerlerini kii¢iik isletme
120-500 aras1 isci calistiran isletmeleri de orta Olgekli isletme olarak kabul etmis
ve 500.000.000 Fransiz Frangi altinda yillik satis hacmi smirlamasi getirmistir. Bu
parasal sinir1 asan isletmeler biiyiik isletme olarak degerlendirilmistir.

Almanya’da Insitiit Fiir Mittelstandsforschune KOBI tanimanda 1-49 arasi
istthdam saglayan isyerlerini kiiclik isletme 50-500 arasi istihdam saglayan
isyerlerini de orta dlcekli isletme olarak kabul etmistir. Ayrica KOBI tanimini
yaparken yillik satig tutarlarin1 da dikkate almig ve 100 bin — 2 milyon DM arasi
ciroya sahip isyerlerini kiiciik isletme, 2 milyon -50 milyon DM arasi ciroya sahip
is yerlerini de orta bilyiikliikte isletme olarak kabul etmistir.

Ingiltere’de kiigiik sanayi isletmeleri arastirma komitesi 1-19 arasi is giicii
istihdam eden isyerlerini kiigiik isletme, 20-250 arasi istihdam eden isletmeleri de
orta biiyiikliikteki isletme olarak kabul etmistir. Ayrica KOBI tanimimi yaparken
yillik satig hacmini de dikkate almig ve 200 bin Paund alt1 ciroya sahip isyerlerini
KOBI olarak nitelendirmistir. Hollanda’da 1-19 aras1 is goren ¢alistiran isyerlerini
kiigiik isletme, 10—100 aras1 i goren ¢alistiran igyerlerini de orta biiytikliikte isletme
olarak tanimlamis ve yillik cirolarinin 7,5 milyon Hollanda Florinini agmamasi
siirini getirmistir.

Isvigre’de yillik satis hacmi KOBI taniminda dikkate almmamis ve 50’nin
altinda is giiciine istihdam saglayan isyerleri KOBI olarak kabul edilmistir. italya’da
500 is¢inin altinda istihdam saglayan isyerleri KOBI olarak kabul edilmistir. Ayrica
yillik satis tutari olarak ta 3 milyon Italyan lireti snirlamasi getirilmistir. Japonya’da
ise 1-49 arasi istihdam saglayan igyerleri orta 6l¢ekli isletme olarak kabul edilmis
ve bu igyerleri ile ilgili olarak sermayelerin 10 milyon Japon Yen’inin altinda olmast
gerektigi belirtilmistir.

Avrupa Birligi, birlige dahil iilkeler arasinda karigikliklara meydan vermemek
icin 1996 yilinda Avrupa Konseyi karari ile 250 is gorenden az is¢i ¢aligtiran
isletmelerini KOBI kapsami igerisine almistir. Ve KOBI’lerin yillik satis hacmini
40milyon ECU’niin altinda olmasi gerektigini belirtmistir (TC Bagbakanlik, DIE,
1997).

Tiirkiye’de ise farkl1 kumu kurum ve kuruluslarinin yaptiklari KOBI tanimlarina
baktigimizda, Devlet Istatistik Enstitiisii ve TOBB, 1-49 arasi isci ¢alistiran
yerlerini kiiciik isletme 50-99 arasi istihdam saglayan isyerlerini de orta dlgekli
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isletme olarak kabul etmislerdir. Kiiciikk ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve
Destekleme Idaresi Baskanlig1’da 1-50 aras1 is¢i ¢alistiran isyerlerini kiiciik isletme,
51-500 aras1 istihdam saglayan isyerlerini de orta o6lgekli isletme olarak kabul
etmistir. Istanbul Sanayi Odas1 ise 1-19 aras1 is¢i istihdam eden isyerlerini kiiciik
isletme, 20-99 arasi is¢i isttihdam eden igyerlerini de orta 6l¢ekli isletme olarak
kabul etmektedir. Esnafa kredi vermek amaciyla kurulan Tiirkiye Halk Bankasi da
KOBI’yi tanimlarken 1-100 arasi istihdam saglayan ve 35milyar TL’nin altinda
sermayeye sahip isyerlerini kiigiik isletme olarak, 101-150 arasi istihdam saglayan
ve sermayesi 35-70 milyar arasinda olan igyerlerini de orta 6lgekli igletme olarak
tanimlamistir (Tutar ve Kiigiik, 2003, 5.192-193).

Diinya bankasi1 tarafindan 1989 yilinda Tiirkiye i¢in hazirlanmis olan “Kiiciik
ve Orta Olgekli sanayi gelisimi ile istihdam yaratma egilimi ve umutlar’” konulu
raporda, Tiirkiye’de Kiigiik ve orta 6lgekli sanayinin tanimi1 yapilmistir. Bu raporda
calistirtlan is¢i sayist baz alinmisg ve 1-50 kisiyi istthdam eden isletmeler kiiglik
Olcekli 51-200 arasi kisiyi istihdam eden isletmeler orta dlgekli, 200°den fazla
kisiyi istihdam eden isletmeler de biiyiik isletme olarak kabul edilmistir (Akgemci
ve Celik, 1998, s.65).

3.1.2. KOB/'lerin Ozellikleri

Gerek tlilkemizde gerekse diinyada iiretim, yatirim ve ihracatta en yliksek paya
sahip olan isletme tiirii KOBI (Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletme)’lerdir. Bu denli
onemli olmalarina ragmen KOBI’lerle ilgili olarak farklr iilkelerde farkli kuruluslarca
farkli tanimlar yapilmis olmakla birlikte bu tanimlarda personel sayis1 temel 6l¢iit
olarak dikkate alinmistir. Bunun yeterli olmadig1 ve personel sayisi ile birlikte satig
hasilati, sermaye gibi biiyiliklikklerden de yararlanilmistir. Bunca farkliliga ragmen
ekonominin temel taslarini olusturan KOBI’lerin ortak dzelliklerini 5 farkli grupta
inceleyebiliriz (Dilsiz ve Kdliik, 2004, s.1).

3.1.2.1. Bagimsiz Olma

Biiyiik isletmelerde ve ¢ok uluslu isletmelerde yonetim kurulu ve firma
sahipleri gibi baski unsurlar1 yoneticiler {izerinde baski kurmakta ve hareketlerini
sinirlamaktadir. Yine biiyiik isletmelere kredi veren finans kurumlari da bu igletmeler
i¢in bir baski unsuru olmaktadir. Oysaki KOBI’ler genellikle sahipleri tarafindan
yonetilmektedir. Dolayistyla sahipleri tarafindan yonetilen bir isletme i¢in boyle
bir baskidan soz edilemez. Isletme sahipleri genellikle fikirlerini uygulamaya
gecirmekte, yeteneklerini istedikleri gibi ortaya koyabilmektedirler. Bu ifadelerden
KOBI sahiplerinin istedikleri gibi serbestce hareket edebilecekleri sonucunu
¢ikarmak yanlis olur. Ciinkii KOBI’lerin amac1 diger biitiin isletmelerde oldugu gibi
kar elde etmektir. Bir igletme tiirli ne olursa olsun (tamamiyla halka hizmet amagli
kurulan Kamu Iktisadi Miiesseseleri hari¢) karliligin1 devam ettiremedigi siirece
kiigiilecek ve sonucta yok olacaktir. Firmalarin karliligin1 devam ettirebilmeleri
de satis hasilatlariyla dogru orantihidir. Isletmeler miisterilere mal satacagindan
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dolay1 biitiin miisteriler firma i¢in birer bagimlilik unsuru olusturacaktir ve firmalar
faaliyetlerini miisterilerinin istekleri dogrultusunda yonlendireceklerdir (Akgemci
ve Celik, 1998, 5.70).

3.1.2.2. Tesebbiis Yetenegi

Tesebbiis ve girisim kavramlari birbirlerinin yerine kullanilmaktadir. Girisim,
“Insanlarin ihtiyaglarimi karsilamak i¢in mal ve hizmet iiretmek amaciyla miitesebbis
tarafindan olusturulan organizasyon” olarak tanimlanmaktadir. Girigimci
(Miitesebbis) ise “Pazarda mevcut bulunan firsatlart gozleyen ve saptayan, bu
firsatlar1 ve tiiketicide var olan talebi is fikrine dondstiiren, tiretim faktdrlerini bir
araya getirerek isletme kuran ve risk alan kisidir.”

Bir isletmenin 6zellikle KOBI’nin kurulabilmesi igin girisimci ruha ihtiyag
vardir. Tesebbiis yetenegi olmayan bir kisinin isletme kurmasi s6z konusu olamaz.
Isletmeler halka hizmet etmekte, halkin degisen ihtiyaclarina zamaninda cevap
verebilmek zorundadirlar. Bu ihtiyaglara cevap verebilmek icinde yeniliklere agik
ve yaratici yoneticilere ihtiya¢ vardir. Dolayisiyla bir firma ayakta durabiliyorsa,
rekabet edebiliyorsa, tesebbiis yetenegine sahip demektir. Girisim yetenegi 6zel bir
degerdir ve risk iistlenebilme, gelecegi ongorebilme gibi temel nitelikleri de igerir
(Simsek, 1998, 28-29).

3.1.2.3. Kisisel iligkiler

KOBI’ler de isletmenin yonetimini genellikle isletme sahibi yerine getirir.
KOBI’ler de daha 6nce yapilan tanmimlarda da goriilecegi gibi calisan personel
sayist azdir. Boylelikle isletme sahibi biitiin ¢alisanlar hakkinda detayli bilgiye
sahip olmakta ve ¢alisanlarii daha yakindan tanima firsati bulmaktadir. Isletmenin
yonetimi ile ¢alisanlar arasindaki yakinlik cogu zaman akrabalik veya hemserilik
seklinde olmaktadir. Bu durum is verimini arttirmakta, ¢alisanlarin ¢aligma istek
ve arzularimi ateslemektedir. Calisanlarin performanslarindaki artis, yoneticinin
kendileriyle yakindan ilgilenmesi, is disindaki egitim, saglik ve aile problemlerini
takip etmesinden ve ¢alisanlarina destek vermesinden kaynaklanir. Isletme sahibi ile
sartlarinda isletmenin ayakta kalmasini saglamaktadir. Calisanlarin bu gayretlerine
karsilik igletme yonetimi de biiyiik firmalarin sik¢a basvurdugu is¢i ¢ikarma yoluna
zorda kalmadigi stirece basvurmamaktadir (Dilsiz ve Koliik, 2004, s.11).

KOBI’ler deki kisisel iliskiler miisteriyi de etkilemekte, miisteriler ile isletme
yOnetimi zaman igerisinde dost olabilmektedirler. Bunu saglayan en 6nemli etkende
hi¢ kuskusuz pazarlama faaliyetinin KOBI’ler de yiiz yiize yapilmasidir. Bu durum
miisteriyi firmaya baglamakta, iiretilen iiriinler kalitesiz de olsa veya ekonomik
sartlara uygunsuz da olsa miisteri bagka firmaya kaymamaktadir.



62 ‘ ABDULBAKI PINAR

3.1.2.4. Nitel Ozellikler

Sahibi oldugu KOBI’nin ayn1 zamanda yoneticisi konumunda da olan girisimci,
isletme ile sadece yoneticilik iliskisi olan baska bir yoneticiden daha farkli bir
konuma sahiptir. Girisimei, igletmesi i¢in biitiin mal varligin1 ve hatta prestijini
ortaya koymaktadir. Oysaki isletmeye belirli bir maagla bagli olan yonetici, sadece
yoneticilik faaliyetini yerine getirmekte, isletmenin zarar etmesi yOneticinin
maasini pek fazla etkilememektedir. Zaten KOBI’ler de isletme sahibi yerine gore
isletmenin her kademesinde bizzat ¢alisan bir kisidir. Yerine gdre bir yonetici, yerine
gore bir denetgi, yerine gore bir tezgahtar, yerine gore de bir iiretim isgisi olarak
calisabilmektedir. Oysaki bliylik isletmelerde, isletme sahibi genellikle isletmenin
yonetiminde gorev almakta bazen de yonetim islevini profesyonel yoneticilere
birakmaktadirlar (Akgemci ve Celik, 1998, s.71).

KOBI’ler de yonetim babadan ogula gegmektedir. Isletme sahibi kendi
cocuklarini bu tarzda yetistirmektedir. Bu durum yo6netimin ehil olmayan kisilere
geemesine neden olmakta ve isletmenin sonunu hazirlamaktadir (Alpugan, 1994).

KOBI’lerin ¢ogunlugunda ayr1 bir finansman departmani yoktur. Finansmanla
ilgili isler de igletme sahibi tarafindan yerine getirilir. Bazen de kalifiye, egitilmis
personel ¢alistirmanin yiiksek maliyetinden dolay1 sadece 6deme ve tahsilatlari takip
edebilecek kisiler bu iglerde calistirilmakta, boylelikle is giicii maliyeti azaltilmaya
calisilmaktadir. Ancak maliyetler kisilmaya ¢aligilirken alternatif finansal yontemler
arastirilmamakta ve firmanin finansal agidan zor durumda kaldiklar1 goriilmektedir.
Zaten KOBI’ler, kredi almakta zorlanmakta, almis olduklar1 kredi karsiiginda da
isletmenin veya isletme sahibinin mal varlig1 teminat olarak alinmaktadir.

KOBI’ler daha ¢ok siparis iizerine iiretim yaparlar. Girdi piyasasindan
talep edecekleri iiretim faktorleri de aldiklari siparislere gore degisecektir.
Siparigler nispeten smirli olacagi i¢in faktdr fiyatlarinda vade ve indirimlerden
yararlanamamaktadirlar.

3.1.2.5. Nicel Ozellikler

KOBI’ler mahiyetleri itibariyle nitel karakter arz ederler. Ancak KOBI’lerin
sadece nitelikleri itibariyle ifade etmek yetersiz kalacaktir. Zaten KOBI’lerin tanimi
yapilirken nicel Gzelliklere agirlik verilmis ve sayisal degerlere gore tanimlar
yapilmistir. Simdi de KOBI’lerin nicel &zelliklerini kisaca agiklayalim (Simsek,
1998, 5.96-98);

Personel Sayisi

Isletmelerde calisan personeller, isletmede istihdam edilen sabit varliklar yaninda
ikinci 6nemli faktorii olusturur. Yani personel sayisi, isletmenin dlgek biiyiikliigiinii
veya faaliyet hacmini belirleme 6zelligine sahiptir. Bu durum da sektorler arasinda
farklilik olabilmektedir.
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Makine Sayisi

KOBI’lerin faaliyet konusu olan islerini gerceklestirmek icin kullandiklar:
makine ve techisat sayisidir. Isletme biiyiikliiklerinin ifade edilmesinde kullanilan
makine sayisi, tespitinin kolay olmasi gibi bir avantaja sahiptir. Ancak iiretim
farkli asamalardan olusuyor, dolayisiyla farkli nitelikteki makinelerin kullanilmasi
yada farkli teknolojilere sahip makineler s6z konusu ise makineler arasinda birlik
olmayacagi i¢in makine sayisini toplam olarak ifade etmek yaniltici olacaktir.

Uretim Kapasitesi

Kapasite, bir isletmenin belli bir zaman dilimi i¢inde yapabilecegi toplam
iretim seklinde tanimlanabilecegi gibi isletmenin belirli mallar1 veya hizmetleri
iiretebilme giiciiniin belirli bir dl¢ii ile ifade edilmesi seklinde de tanimlanabilir.
Kapasite planlamasi yapilirken, ne ¢ok kiiciik 6lgekli ne de ¢ok biiyiik 6l¢ekli bir
kapasitenin belirlenmemesi gerekir. Ciinkii eksik kapasite ile veya asir1 kapasite
ile calisildiginda tretilen mal ve hizmetlerin birim maliyetlerinde artis olmakta
ve isletme biiylik kaynak kaybina ugramaktadir. Genellikle tiretim kapasitesi ile
isletmenin biiyiikliigii ayn1 anlamda kullanilmaktadir. Uretim kapasitesi denilirken
kastedilen kapasitenin hangi kapasite ¢esidi oldugu da oOnemlidir. Ciinkii fiili
kapasite ile teorik kapasite birbirine genellikle esit olmaz.

Sabit Varliklarin ve Makine Parki Degeri

Isletmenin sabit varliklari, tiretim faaliyetinde kullanilan makine, tesis, arazi, bina
vb.dir. Baz1 durumlarda da sosyal tesisler ve arazi gibi kalemler 6l¢ek biiytikliiglinii
ifade etme kabiliyetinden yoksun olduklarindan bu baglik altinda degerlendirilmeleri
yaniltic1 olmaktadir. Dolayisiyla sabit varliklarin 6nemli bir kismint olusturan ve
gayrimenkuller gibi liretime dogrudan katkis1 olmayan kalemleri disarida birakan
makine parki degerinin esas alinmasi daha dogru olacaktir.

Makinelerin fiziki birimleri ile degil, parasal deger olarak ele alinmalar1 toplama
sorununu da ortadan kaldiracaktir. Ozellikle enflasyonist dénemlerde, makinelerin
parasal degerleri diizeltilirse makine parki degeri KOBI’lerde énemli bir sayisal
Olgiit olarak ifade edilebilir.

Satis Tutar1 ve Katma Deger

Satis tutar1 yada satis hasilati, bir isletmenin belirli bir donemde miisterilerine
sattig1 mal ve hizmetlerin parasal ifadesidir. Satilan mal miktar1 ile bu mallarin
birim satis fiyati o dénemdeki satis hasilatini verir. Satis miktar1 veya birim fiyat
yiikseldikce satis hasilati da artacaktir. Yani isletmenin 6l¢egi biiyilidiikce satig tutart
da artacaktir. Daha &nce de belirttigimiz gibi KOBI tanimi yapilirken satis hasilati
da dikkate alinmis, bazi iilke ve kurumlar yillik satis tutarlarina gore KOBI’leri
tanimlamislardir.

KOBIlerin iiretim derinligini dikkate alan, girdi maliyetlerini de dikkate aldig
icin enflasyonun etkisini en aza indiren bir sayisal 6lgiit olarak Katma Deger 6l¢ek
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biiyiikliiklerinin hesaplanmasinda daha anlamli olacaktir. Katma Deger, bir firmada
meydana getirilen iktisadi degerlerin toplamidir. Toplumun farkli kesimlerinin
isletmeden elde ettikleri kazanglar toplanarak Katma Degere ulasilir.”

KOBI’lerin nicel 6zellikleri esas olarak bes gruba indirgeyip inceledikten sonra
literatiirde gecen diger bazi nicel 6zelliklerini maddeler halinde siralayalim (Tutar
ve Kiigiik, 2003, 5.202).

» Kaullanilabilir alan ve hacim

* Enerji maliyeti

* (Calisma sermayesi

» Kullanilan malzeme miktari

» Kar hacmi ve vergi tutari

* Yillik amortisman tutari

» Siparis sayis1 ve degeri

» Piyasa pay1

» Sermayenin tek veya birkag kisiye ait olmas1

3.2. KOBVI'lerin Avantajlan Ve Dezavantajlar

KOBIler yapilar1 geregi degisimlere uyum yetenekleri yiiksek olan isletmelerdir.
Bu esnek yapilari sayesinde tiiketici tercihlerine daha cabuk adapte olabilmektedir.
Yine yapilar1 geregi bu tiir isletmelerin bir takim dezavantajlar1 da vardir. Simdi
KOBI’lerin avantaj ve dezavantajlarindan biraz bahsedelim.

3.2.1. KOB¥’lerin Avantajlar

Ulusal ekonominin énemli bir boliimiine sahip olan KOBI’ler, her ekonomi igin
vazgegilmez iiretim isletmeleridir. Bugiinkii biiyiik firmalarin bircogu KOBI iken
iyl yonetim sonucu isletme haline gelmistir. Miisteriye daha yakin olma ve miisteri
ile siirekli i¢ ice calisma KOBI’lerin talepte meydana gelen degisikliklere karsi
daha esnek bir yapida devam gerekli kilmistir. KOBI’ler bu firsati degerlendirerek
tilketici tercihindeki degismeleri hemen algilayip cok yiiksek sabit maliyetleri
olmadigi iginde tiretim siirecinde gerekli degisikligi ¢ok kisa bir siirede ve daha az
maliyette yapabilmektedir.

KOBI’ler ayn1 mali harcama ile biiyiik isletmelere oranla daha fazla teknik
yeniliklerde bulunabilirler. Bir ¢ok yonii ile biiylik isletmeleri tamamlayan olan
KOBI’ler, teknik alandaki diisiince ve uygulamalari, ilk defa ortaya koyarak,
bunlar1 daha da gelistirmek ve iiretim siirecinde uygulayabilmek adma biiytik
Olcekli isletmelere sunabilmektedirler (Tutar ve Kiigiik, 2003, s.217-218). Biiyilik
olgekli firmalara oranla, KOBI’lerin kaynak temininde yabanci kaynak yerine, 6z
sermayeye bagvurmalar1 ve islerini biiyiitmeleri igin, 6z kaynaklarmi arttirmak
zorunda olmalar1, bu firmalarm elde ettikleri karlarim tiiketim yerine yine yatirim
harcamalarina yoneltmelerine neden olmaktadir.
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Siparis tizerine iiretimde basarili olabilmek i¢in kaliteli {irlin piyasaya sunmak
kiigiik isletmeler yoluyla gerceklestirilir. Cilinkii bu isletmeler kisiye 6zel ¢alistiklart
icin makinelerden ziyade kalifiye is giicti kullanilmaktadir.

3.2.1.1. KOBJi'ler Toplam istihdam Acisindan Denge Unsurudurlar

KOBT’ler de bir kisi istihdam etmek igin gerekli olan yatirrm harcamasi, biiyiik
firmalara oranla %30 daha az olmasi nedeniyle KOBI’lerin desteklenmesi ayni
zamanda iilkedeki issizligin azaltilmasi anlamma gelmektedir. Istihdam sorunlari
karsisinda daha direnglidirler. Yani biiyiik isletmeler isten ¢ikarma, zorunlu izin
gibi istihdam problemleri ile ¢ok sik karsilasirken KOBI’ler de bu problemler ¢ok
daha azdir. KOBI’lerin istihdam yapilari ile biiyiik isletmelerin istihdam yapilari
da birbirinden farklidir. KOBI’ler de isletmecilik fonksiyonlari kesin siirlarla
belirlenmediginden geng ve niteliksiz personel istihdam edilirken, bityiik isletmelerde
daha cok egitim gdrmiis, uzmanlasmis, kalifiye elemanlar istihdam edilmektedir.
Bu da dogal olarak personel maliyetlerinde farkliliga neden olmaktadir. Dolayisiyla
egitimli igsgliciinii ¢aligtiran biiyiik firmalar personeline daha yiiksek ticret 6derken,
niteliksiz isgiicii calistiran KOBI’ler daha diisiik iicret ddemektedirler. Bu da
KOBI’ler agisindan énemli bir avantaj olarak degerlendirilebilir (Keser, 2004).

3.2.1.2. Piyasa Sartlarina Uyum Saglama Yetenekleri

KOBT’ler her diizeyde toplumla i¢ ige calistiklarindan tiiketicilerin tercihlerini,
sorunlarim1 ve isteklerini ¢ok kisa siirede degerlendirip gerekli degisiklikleri
yapabilmektedirler. Pazarlama, tiretim ve hizmet gibi konularda biiyiik isletmelere
gore daha esnek yapiya sahip olmalari bu isletmeleri yeniliklere daha yakin hale
getirmistir. Bir cok teknik yenilik KOBI’ler tarafindan, biiyiik isletmelere nazaran
daha diisiik bir finansman ile gergeklestirilebilmektedir. KOBI’ler zaten yeterli
finansman1 saglayamadiklari durumlarda yapmis olduklari buluslar1 veya yeni
fikirleri biiylik isletmelerle paylasmakta ve onlarin destegini almaktadirlar (Akgemci
ve Celik, 1998, s.75).

3.2.1.3. Bolgeler Arasi Dengeli Bilyiimeye Katkilan

KOBI’ler genellikle kendi 6z kaynaklar1 ile faaliyetlerini finanse ederler.
Yabanci kaynak kullanmada pek rahat degillerdir. Dolayisiyla igletmenin biiytimesi
i¢in 6z sermayenin arttirilmas1 gerekir. Oz sermaye artiginin yolu da KOBI’ler
acisindan iiretimdir. Isletmeler iiretimlerini artirsinlar ki karlar1 da bu artisa paralel
olarak artsin. Karlarin1 da yatirima yéneltsinler. KOBI’ler faaliyet gosterdikleri
yorede tiretim faktorlerinin yapisina bagl olarak, o tiretim faktdriiniin yogun olarak
kullanildig iiretim ydntemini tercih ederler. Is gorenlerin kendi bolgelerinde veya
yasamak istedikleri bdlgelerde kurulmalari, ucuz isgiici ve istihdam olanaklari
acisindan bir avantajdir (Ozgener, www.bilgiyonetimi.org).

Gelisme yolundaki iilkelerde igsizlik dnemli bir sorun oldugundan genellikle
emek yogun tretim teknolojisi tercih edilmektedir. Bdylelikle hem ucuz isgiiclinden
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faydalanilmakta hem de ¢evreye pek fazla zarar verilmemektedir. Ayrica KOBI’lerin
acildiklar1 bolgelerde yasayan insanlar bu isletmelerde ¢alistirildiklarindan gelismis
bolgelere olan gogii engellemekte bu da toplumsal dengeyi saglamada yardimct
olmaktadir (Alpugan, 1994).

3.2.1.4. Miisteri ve isletme Personeliyle Yakin iliski icinde Olma

KOBT’ler tiiketicilere her diizeyde yakin ¢alistiklarindan tiiketicilerin tercihlerini,
sorunlari bilmekte ve gerekli degisiklikleri yapabilmektedir. Miisterilerle i¢ ice
olma bu isletmelerin muhtemel sikintili durumlarinda miisterileri isletmeye karsi
daha 1limli olmaya tesvik eder.

KOBT’lerin yoneticileri ile ¢alisanlar arasinda ve ¢alisan personelin birbirleriyle
olan iliskileri olduke¢a sicaktir. Bu iligkilerde ¢alisan sayisinin az olmasi ve genelde
calisanlar arasinda akrabalik iligkisinin bulunmasi etkili olmaktadir. Yine bu isletme
caliganlari, is disinda da birlikte hareket etmekte yani egitim, saglik vb. sorunlarda
hep yardimlagsmaktadirlar. Bu duygular ¢alisanlarin, isletmeyi sahiplenmesine ve
kendi isyerleri gibi dzverili bir sekilde calismalarina tesvik etmektedir. KOBI’ler de
yonetim tek kiside toplandigindan, alinacak kararlar hizli ve zamaninda alinarak etkin
bir yonetim anlayisi sergilenmektedir (Akin, 1999). Bu isletmelerde tiretilen mallarin
satilamamasi s6z konusu olmaz. Ciinkii bu isletmelerin miisteri ¢evresi bellidir ve
miisteriler i¢in {iretilmektedir. Boylelikle depolama maliyetinden kurtulunmaktadir.
Ayrica bu igletmeler, emek yogun iiretim teknolojisini kullandiklart i¢in biiylik
isletmeler icin rakip degildirler. Tam tersine biiyiik isletmelerin yan sanayisi veya
taseronu olarak faaliyet gostermektedirler.

3.2.2. KOBi’lerin Dezavantajlan
KOBI’lerin kendi biinyelerinden kaynaklanan yapisal nitelikte zayif yonleri de
bulunmaktadir. Simdi de bu igletmelerin dezavantajlarindan bahsedelim.

Stirekli degisen piyasa kosullart ve teknolojik gelismeler karsisinda gerekli
olan mesleki bilgiye KOBI’lerin yoneticileri sahip olamamaktadir. Bu da
yoneticilerin dogru ve yerinde karar vermelerini zorlastirmaktadir. KOBI’lerin
en Onemli eksikliklerinden biride teknoloji ve bilgi akisinin yetersiz olmasidir.
KOBI’ler i¢in miisteri bilgilerinin, piyasa bilgilerinin, teknolojik bilgilerin yeterli
Ol¢iide ve zamaninda saglanamamasi ve bilginin 6nemli bir iiretim faktorii olarak
degerlendirilmemesidir.

3.2.2.1. Tek Basina Olma ve Kalifiye Elaman Saglayamama

KOBI’ler kurulus asamasinda olduk¢a basit bir yapiya sahiptirler. Isletme
kuruculari, isletmelerin temel fonksiyonlarmi yerine getirmede pek fazla
zorlanmazlar. Ancak zamanla isletme biiyiimekte, yonetici pazarlama, finansman,
halkla iliskiler, personel vb. isletmecilik fonksiyonlarini yerine getirmekte
zorlanacaktir ve kalifiye isgliciine, profesyonel yoneticilere ihtiya¢ duyacaktir.
KOBI’lerin kazang diizeyi uzman Kkisilerin istihdamini ekonomik kilmaz. Biiyiik
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isletmelerde ve ¢ok uluslu igletmelerde ¢alismanin sagladigi prestij, giiven ve
ekonomik etkenler nedeniyle uzman kisiler bu igletmeleri tercih etmektedirler.
Bununla birlikte KOBI’ler de istihdam edilen personel niteliksiz oldugundan iiriin
ve teknolojideki degisikliklere uyum saglamada zorluk yasamakta, bilgi, beceri ve
egitim diizeyleri yetersiz kalmaktadir. KOBI yonetimi de bu kisilerin egitimine pek
onem vermemektedir (Akgemci, 2001).

3.2.2.2. Gerekli Sermayeyi Saglayamama

KOBI’lerin sermaye yapilari aslinda sagliksiz degildir. Kurulus asamasinda
kendi 6z kaynaklarini kullandiklari i¢in gerekli olan duran varlik yatirimi ve igletme
sermayesi i¢in pek yeterli olmamaktadir. Net isletme sermayesinin yetersizligi
nedeniyle siirekli sermaye sikintisi ¢ekerler ve bazi durumlarda gegici bir siireligine
de olsa iiretimlerine ara verirler. Sermaye sikintisin1 gidermek amaciyla banka ve
ozel finans kurumlarma yonelen KOBI’lere bu kurumlar kredi vermekte isteksiz
davranmaktadir. Kredi verseler bile, isletmelerden haddinden fazla teminat
istemekte ve krediyi isletmenin teminatina vermektedirler. Zaten isletmenin teminat
gosterecek varligl oldugunda, pek kredi kurumlarina bagvurmamakta ve bu varligini
satarak isletmesine sermaye olarak koymaktadir. Ciinkii finans kurumlarindan kredi
alan KOBI, bu kredi kuruluslar tarafindan siki bir denetim altina alinmaktadir. Bu
durum da isletmeyi rahatsiz etmektedir. Bu firmalarda sermaye sinirli oldugundan
AR-GE faaliyetlerine gereken 6nem verilememektedir (Tutar ve Kiiciik, 2003,
$.223).

3.2.2.3. Mevzuat ve Vergi Sistemi

Ulkemizde, biiyiik kiiciik biitiin firmalar icin Vergi Usul, S.S.K. ve BAG-KUR
kanunlar1 uygulanmaktadir ve kanunlara uymaktan ¢ok bu kanunlarin isletmelere
getirdigi sorun parasal yiiktiir. Bu yiik, bazen KOBI’lerin kaldiramayacagi noktalara
ulasabilmektedir.

Ulkemizde Kiigiik ve Orta Olgekli Isletme kurmay1 diisiinen bir girisimci yapmayi
planladig: isin niteligine gore yaklasik 60 ayri kurulugsa basvurmak ve istenilen
belgeleri diizenlemek zorundadirlar. KOBI’lerin kurulabilmesi i¢in baslangicindan
isletmenin agilisina kadar gecen silirede mevzuat geregi yapilmasi gerekli islem
sayis1 141°dir. Yani bir girisimciden 141 adet belge istenmektedir (Alpugan, 1994,
5.46).

KOBI’lerin vergi mevzuati acisindan eksiklerine bakildiginda; iilkede
faaliyet gosteren biitlin firmalara ayn1 vergi mevzuati uygulanmaktadir. Bilylik
firmalar uzman kisileri istihdam ettiklerinden muaflik, istisna gibi durumlardan
faydalanabilmekteler. Oysaki KOBI’ler de isletmecilik fonksiyonlari genelde uzman
olmayan ve igletme sahibi tarafindan yerine getirildigi i¢in vergi mevzuatinda yer
alan muaflik ve istisnalardan pek yararlanamamaktadir. Ayrica licretler iizerinden
alman vergiler Tiirk Vergi Sisteminin énemli bir ayagini olusturmaktadir. KOBI’ler
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de agirlikli olarak emek yogun iiretim teknolojisini kullandiklari igin iicret izerinden
alman vergi yiikii de artmaktadir (Akin, www.bilgiyonetimi.org).

3.2.2.4. Alic1 - Satici iligkileri

Kendi sermayelerinin yetersiz kaldigi, yabanci kaynak bulmada zorlanan
KOBI’lerin piyasa kredisi ile yiiksek fiyatla iiretim faktorlerini satin almalari, iiretim
maliyetlerinin yiiksek olmasina neden olmaktadir. Bu durum satislarini olumsuz
etkilemekte ve bu igletmelerin her gegen giin gii¢lerini biraz daha yitirmelerine neden
olmaktadir. Burada pazarlama fonksiyonuna hakim olamayan isletme yonetiminin
de etkisi olmaktadir. Girisimciler dikey yada yatay biiylime sekillerinden birini tercih
ederler. Biiylik isletmeler genellikle dikey biiylime modelini tercih etmektedirler.
Dikey biiylime modeli igletmelerin ham madde iiretiminden kendi pazarlama ve
dagitim aglarin1 kurmalarini gerektirmektedir. Boylece biiyiik isletmeler, KOBI’leri
atil hale getirmektedirler (Tutar ve Kiiciik, 2003, s.223). Bu durumda bagimsiz
KOBI’lerin rekabet giiciinii olumsuz etkilemektedir.

3.3. KOBVI'lerin Tiirkiye Ekonomisindeki Yeri

Biitiin Diinya Ekonomisi dikkate alindiginda isletmelerin %95’ini olusturan
KOBI’lerin ortalama olarak toplam istihdamin %66’sin1 ve toplam iiretimin %55’ini
sagladig1 goriilmektedir. Tiirkiye’de ise sanayi kesiminde 200.000 dolayindaki
KOBI’nin toplam isletme sayismin %98’ini olusturdugu ve toplam istihdamin
%76’s1n1 sagladig1 anlasilmaktadir. Ulke genelinde bir kism1 kayitsiz toplamda 3,5
milyon KOBI oldugu tahmin edilmektedir (Akgemci, 2001).

Tablo 9: Kobilerin Cesitli Ulke Ekonomilerindeki Yeri

i 1Tiim1 Tonlam Istihd ;l"{oplam Il()atfna }"}(l)plam Toplam
DEVLET | E0 | leindekiverion) | loindeki | lgindeki | leindeki | Kredierden

Yeri(%) Yeri(%) Yeri(%) Yeri() | Ald@rPay(%)
A.BD 99,7 56,6 38 43 32 42,7
Almanya 99 64 44 49 31 -
Japonya 99,4 81,4 40 52 38 50
Fransa 99 67 45 54 26 29
Hollanda 98 57 45 32 38 -
Hindistan 98,6 63 27,8 50 40 15,3
G.Kore 98,8 59 35 35 20 47
Tayland 98 64 - 47 50 -
Tiirkiye 98 76,7 26,5 38 8 4

Kaynak: Tahir AKGEMCI, Adnan CELIK, Girisimcilik Kiiltiirii ve KOBI’ler, Nobel Yayin Dagitim,
Ankara, 1998, s, 87-93
Tablo 9°da gériildiigii gibi, KOBI’lerin, Tiirkiye’de toplam yatirim igerisindeki
payt %26 civarindadir. Diger iilkelerle kiyaslandiginda bu oran oldukca diistik
kalmaktadir. Tiirkiye’de KOBI’ler gerek toplam ihracattaki paylar1 gerekse, toplam
krediler igerisindeki paylar1 bakimindan yine diinya standartlarinin oldukg¢a altinda
kalmaktadir.



E-TICARET VE KOBILER [ 69

Tiirkiye’de KOBI denildiginde gogunluk otomotiv yan sanayi, beyaz esya
yan sanayi, tekstil yan sanayi, el sanatlari, hizmet sektoriindeki irtibat biirolari,
metal ve kiymetli madenleri isleyenler, temizlik gibi hizmetler ve gida sektdriinde
calisan Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler anlagilmaktadir. Bu yapiya bakinca
Tiirkiye’deki KOBI’lerin genellikle biiyiik firmalarm yan sanayi kuruluslar1 olarak
calistiklar1 goriilmektedir. Bu da bazi sorunlar beraberinde getirmektedir. Ornegin;
kriz donemlerinde ana sirketin {iretimi yavaglatmasi, bu sirkete bagli faaliyet
gosteren KOBI’lerin de iiretim sorununu ortaya ¢ikarmaktadir. Ticari rekabetin
ekonomik sistem olarak benimsendigi toplumlarda sistemin sorunsuz olarak
isleyisiyle KOBI’lerin sistem igerisindeki varliklar1 ve giigleri arasinda yakin bir
iliski vardir. Bazi1 KOBI’ler, biiyiik firmalarin gesitli nedenlerle yerine getiremedigi
birtakim iglevleri iislendikleri i¢cin ekonomik sisteme olumlu katkilar saglamaktadir
(Yiicel, 2001).

Tiirkiye Ekonomisi heniiz Diinya Ekonomisi ile gelismis iilkeler diizeyinde
entegrasyonu saglayamamig, kiiresel rekabet siralamasinda ise arka siralarda
yer almaktadir. 1998 yilindan bu yana bor¢ ddeme zorlugu geken KOBI’lerin
toplam igerisindeki yiizdesi son krizle birlikte %20’lerden %80’lere yiikselmistir.
Yine KOBI yoneticilerinin %19’u ilkokul, %42’si ortaokul, %21’lise ve %18’
de iiniversite mezunudur. KOBI’lerin sadece %]1‘inin kendine has web sitesi
ve %3,5’inin de e-mail adresi vardir. Ulkemizde 1950°1i yillara kadar KOBI’ler
sadece miisterilerin siparislerine cevap verecek tarzda bulunmaktaydilar. 1980’1
yillara kadar KOBI’lerin islevi bu sekildeydi. 1980°1i yillardan sonra KOBI’lerin
ekonomideki énemi anlasilmaya baslanmistir. KOBI’lerin ekonomimizdeki agirligi
her gegen giin artmis, ekonomik veriler iginde dnemli bir pay elde etmislerdir.
Boylelikle iiretim, istihdam gibi oOzellikleri iktisadi gostergeler de goz ardi
edilemeyecek bir yer edinmislerdir (TC Basbakanlik DIE, 1997, s.9).

Gerek istihdam, gerekse katma deger olarak KOBI’leri tek tek diisiindiigiimiizde
pek bir anlam ifade etmemektedir. Ancak KOBI’lerin sayis1 oldukca fazla
oldugundan toplamda 6nemli degerlere ulagmaktadirlar.

KOBI’ler toplumun tiim kesimlerinin giinliik ihtiyaclarinin karsilanmasinda
tiikketici ile dogrudan iligkili olmasi, 6nemli bir istihdam kapasitesine sahip olmasi,
misterilerin ekonomik durumuna ve ihtiyaglarina gore iiretimde bulunmalari gibi
sebeplerle, lilke kalkinmasinda agirlikli bir yer tutmaktadirlar. Bu agirlik gerek
iilkemizde, gerek az gelismis tlilkelerde ve gerekse de gelismis tilkelerde kendini
belirgin olarak hissettirmektedir. Ekonomik kriz donemlerindeki direncleri,
bulunduklar1 iilkenin krizi en az zararla atlatmasinda Snemli rol oynamislardir
(istanbul Ticaret Odas, 2001).

Biiyiik Isletmeler yeni buluslarla ya da yeni fikirlerle her zaman KOBI’lerin
oniinde degillerdir ve Kiiciik Isletmelerin yaptiklar1 her bir birimlik harcama
karsihginda elde edilen sonuglar daha fazladir diyebiliriz. KOBI’lerin iiretimde
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kullandiklari tiretim faktdrlerinin ¢ogu lilke icerisinden karsilanmaktadir. Boylece
hem yurti¢i kaynaklar etkin kullanilmakta hem de iilkenin dis iilkelerle bagimliligi
belirli bir oranda da olsa engellenmektedir. KOBI’lerin iilke ekonomileri agisindan
Onemini arttiran bazi etkenleri soyle siralanabilir (Kesici, 1992, s.4);

*  “Mekanik teknolojiler yerlerini elektronik teknolojilere biraktigindan biiyiik
Olgekli makineler devre dis1 kalmustir,

+ lletisim ve bilgi islemede kaydedilen degisiklikler, pazarlama, finansman,
yonetim ve muhasebe konularinda yeni boyutlar getirmistir,

+ Ekonomilerin disa acilmas: talebi cesitlendirmis, Kii¢iik ve Orta Olgekli
Isletmelerin girebilecekleri talep bosluklar1 ortaya ¢ikmustir.”

KOBI’ler de iiretime konu olan iriin ile herhangi bir calismanin faaliyeti arasinda
mesafe fazla uzak degildir. Uretim siirecinde istihdam edilen her bir kisiye diisen
pay, biiyiik isletmeler ile kiyaslandiginda oldukg¢a fazladir. Boylece calisanlara
yaptiklar1 is daha anlamli olmakta, calisanlar1 yaptiklari isten aldiklar1 manevi
haz artmaktadir. Béylelikle iiretim artmaktadir. Zaten KOBI’ler de iiretim emege
dayanmaktadir. Emegin verimi ne kadar artarsa firmanin 6lgegi de o denli artar.

KOBI’ler de iiretimi arttirmak igin yapilan yatirimlarda kredi kullanimindan
ziyade ya 0z sermaye kullanilmakta ya da devlet tesviklerinden yararlanilmaktadir.
KOBI’lerin makine ve techizat harcamalar;, hammadde ve isletme malzemesi
alimlarinin desteklenmesi amaciyla hazine miistesarliginca KOBI tesvik belgesi
diizenlenir. Destek unsurundan yararlanabilmek i¢in yapilacak yatirimin 400 milyar
Tiirk Lirasim1 agsmamast gerekmektedir (TC Basbakanlik Hazine Miistesarligi,
2000). Uriin hayat seyrinin oldukg¢a kisaldigi bunun sonucunda da y1gm {iretimin
yerine siparise dayali liretim veya degisken tiretim 6n plana ¢ikmistir. Bu da biiytik
isletmelere gore daha esnek bir iiretim yapisina sahip KOBI’ler agisindan bir avantaj
haline gelmistir. Yar1 mamul ya da mamulleri ¢esitli islemlerden gecirerek, fayda
saglayan, tiiketim veya yatirim mallarina doniistiiren biitiin isletmeler ister kiiciik
olsun isterse bilyiik isletme olsun sanayi isletmesi sayilirlar. KOBI’lerin Biiyiik
Isletmelere rakip veya yan sanayi konumunda olmasi bu durumu degistirmez.
KOBTI’leri Biiyiik Isletmeler karsisinda piyasadaki durumlarma gore iki kistmda
inceleyebiliriz (Tutar ve Kiiciik, 2003, 5.204).

+ “Rakip sanayi: Rakip sanayi, piyasaya Biiyiik Isletmelerle ayni iiriinii arz
etmektedirler. Talep yetersizligi durumunda {iretimlerini azaltirken, talebin
yogunlastigi donemlerde iretimini artirarak talebi karsilayacak duruma
gelebilmektedirler. Uretimlerini arttirmalar1 KOBI’lerin  kapasitelerini
arttirmast demektir ki buda bu isletmelerin biiyiik isletme sekline doniismesi
icin firsattir.

+ Yan sanayi: Giiniimiizde Biiyiik Isletmelerin yapmis oldugu iiretim, biiyiik
olciide KOBI’lere bagimlidir. Hatta Biiyiik Isletmelerin, kendi alaninda
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uzmanlasmis KOBI’lerin iirettigi mamulleri bir araya getiren isletmeler
oldugu goriisii yaygindir.”

KOBI’ler de pazarlama konusunda uzman kisileri istihdam edecek pazarlama
tinitesi yoktur. KOBI’ler de alim - satim miidiirliikleri veya ticaret miidiirliigii
ad1 altinda pazarlama islevi ek bir is olarak ele alinmaktadir. Hatta kiigiik 6lgekli
isletmelerden pazarlama islevini ikincil bir is olarak {istlenen bir birim dahi yoktur
ve genellikle bu isi isletme sahibi yapar. KOBI’ler, 6zellikle faaliyetlerine yeni
basladiklarinda Biiylik Sirketlerin avantajlarina sahip olmayacaklardir. Bu soruna
ragmen kii¢iik firmalar, biiylik firmalarin baskisi oldugu bir ekonomide rekabet etmesi
gerekir. Ayrica KOBI’ler pazarlama tanitimindan yeterince yer alamamaktadirlar.
Bunun nedeni de parasal imkanlarin yetersizligidir (Yiicel, 2001).

Reklam, satis sonrast hizmet gibi pazarlama araglarinin ekonomik olarak
kullanim1 genellikle bu igletmelerin faaliyet hacmini asan boyutlara ulasir.

KOBI’ler de diizenli ve sistemli piyasa arastirmasi yapilmaz. Pazarlama
kararlar1 daha ziyade isletme sahibinin sezgi ve tecriibelerine dayanilarak yapilir.
KOBI’ler genellikle iiriinlerin pazarlanmasinda pahali ve karmasik satis kanallari
ve satig Orgiitleri kullanamazlar. Bunun yerine miisterileri ile dogrudan iliski kurar.
Pazar analizi, KOBI operasyonlarma baslarken talebin yeterli olup olmadigma ve
var olan bir 6zel {irlin i¢in talebin yapisini belirlemede 6nemli olmaktadir. Tam
Rekabet Piyasasi seklinde ki organizasyon seklinin en 6nemli 6zelligi bir malin ¢ok
sayida alic1 ve saticisinin olmasi ve bu alic1 ve saticilarin her birinin malin fiyatin
etkileyemeyecek sekilde kiiclik olmasidir. Bu piyasa serbest piyasa ekonomisine en
yakin organizasyon seklidir. Rekabetten s6z edilebilmesi i¢in piyasada ¢ok sayida
firmanin olmasi gerekir. Serbest piyasa ekonomisinin islerligini koruyabilmesi i¢in,
piyasaya giris ve ¢ikislarin serbest olmasi, piyasada ¢ok sayida saticinin bulunmasi
gerekir. Serbest piyasa ekonomisinin isleyisinde kartel, trost birliklerin olmamasi
istenir ve bu birlikteliklerin olusumunu engellemek i¢in anti - trost yasalar1 gibi bir
takim yasal engeller getirilmektedir (Kesici, 1992, 5s.9-10).

Giiniimiizde biiyiik firmalarda oldugu gibi, KOBI’lerin de kars:1 karsiya kaldig

ti¢ kritik rekabet faktorii vardir. Sekilde de goriilecegi iizere, bu ii¢ rekabet faktorii
bir paradoksu ortaya ¢ikarmaktadir (Akin, 2001).

Kaliteyi
Iyilestirmek
ﬂ Uriiniin ~ Pazara
<:> Girisi
Maliyetleri

Diigtirmek
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Bir iiriiniin kem kaliteli hem ucuz hem de miisteriye ¢ok kisa zamanda ulagsmasi
firmalar a¢isindan 6nemlidir. Firmalar bir taraftan bu rekabet unsurlari ile bas etmek
zorunda iken diger taraftan da siirekli degisimler sayesinde yeniliklere kavusmak
isletmeler i¢in bir zorunluluk olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Kiiresel rekabet, KOBI’ler agisindan yukarida sayilan zorluklara ilave olarak,
Avrupa Birligi siireci de KOBI’lerin karsisina bir engel olarak c¢ikmaktadir. Bu
isletmelerin gelecekteki basarisi bu engellerin iistesinden gelmelerine bagli olacaktir.
Bu engeller; iiretim sisteminin hizli degisen tek problemleri, teknolojik gelismeler
ile birlikte miisterilerin iirlinler hakkinda bilgi sahibi olmasi, ¢evre baskilar1 ve
politik iklimdir (Istanbul Ticaret Odas1, 2001, 5.47).

KOBT’ler kurulus kolaylig1 ve ydnetiminin nispeten kolayligi nedeniyle, miilkiyet
itibariyle toplumun biitiin kesimlerine hitap ederler. KOBI’ler esnek yapilart itibariyle
gerek kriz donmelerinde gerekse siyasi dalgalanmalardan ¢ok fazla etkilenmezler.
Uretimlerini bu donemlerde azaltarak da olsa devam ettirirler. Bu 6zellikleri nedeni
ile biitiin yerlesim birimlerinde rahatlikla kurulabilirler. Dolayisiyla 6zellikle kiigiik
yerlerde hem is sahasi olurlar hem de insanlara yasadiklar1 bolgeden kopmadan is
sahibi olmanin kolayligin1 saglarlar. Bu durum kdyden kente goge engel olacag:
icin go¢ ve igsizlik gibi nedenlerle meydana gelebilecek toplumsal huzursuzluklara
engel olurlar (Simsek, 1998, s.110).

KOBI’lerin istihdama katkilarina gelince iilke genelinde énemli birer istihdam
kaynagidirlar. Bu durum diger iilkeler i¢in de gegerlidir. Daha 6nce de belirttigimiz
gibi Tiirkiye’de KOBI’lerin toplam istihdam igerisindeki pay1 %76 civari, ABD de
%356 civari, Japonya’da %81 civarindadir. Bu paylar azzmsanmayacak derecede
biiyliktlir. Diinyanin en kalabalik iilkesi olan Cin, koylerin yakinlarinda kurulan
KOBI’lerin yardimiyla, hem kdyden kente goge hem de issizlik sorununa ¢oziim
bulmustur (Tutar ve Kiigiik, 2003, s.212).

Tiirk Sanayi’nin itici giiciinii olusturan KOBI’lerin ihracat alanindaki
yetersizlikleri herkes tarafindan bilinen bir gercekliktir. Ihracat tekniklerindeki
yetersizbilgive deneyimler, cevresel kosullarin ve ekonomik gostergelerin belirsizligi
gibi nedenler bu isletmelerin ihracat potansiyelini yeterince degerlendirememesine
yol agmaktadir. KOBI’lerin ihracata yonlendirilmeleri sonucunda iilke ekonomisi
ve dis ticaret yoniinden elde edilecek doviz girdileri ve istihdam imkanlar1 gibi
geleneksel makro diizeyde de olumlu etkileri olacaktir. KOBI’ler ihracatlarimni
ve faaliyet alanlarini genellikle mevcut kosullar sonucu ortaya ¢ikan imkanlar
cercevesinde gerceklestirmemeli, diinyadaki sosyo-ekonomik ve politik gelismelere
bagh olarak ileride degisebilecek ticari konjoktiire gore bu konuda arastirmalar
yapmalidirlar. KOBI’lerin ihracata yonlendirilmesi her seyden 6nce bu isletmelere
ihracat yapabilme becerisinin kazandirilmasma baghdir. Thracat potansiyelinin
olusturulmasi da bu isletmelerin sorunlarmin nispeten ¢oziimlenmesine baglh
olacaktir. Ozellikle AB ile entegrasyon siirecinde KOBI’lerin basarisi, ihracatin
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ulusal bir konu olarak kabul edilmesine ve uluslar aras1 arenada etkili ve verimli
bir ihracat stratejisinin gelistirilerek uygulanmasina bagldir. Isletme bazinda,
ihracat stratejimiz su sekilde olabilir; KOBI’ler giderek artan uluslar aras1 rekabet
nedeniyle, ihracat stratejisini amag¢ ve tekniklerine daha fazla 6nem vermeli ve
ozellikle pazar boliimlendirilmesinin ihracatta rekabet {istiinliigii saglama ve etkin
stratejiler gelistirme noktasinda oldukca 6nemli bir role sahip olacaktir (istanbul
Ticaret Odasi, 2001, s.48-49).

Ihracata yonelen firmalarin, karsilastiklarr temel sorunlar kalite kontrolii ve
standardizasyondur. Birdiger sorunise fiyat-maliyetiligskisini dogru kuramamalaridir.
Temelde, ihracatta KOBI’lerin kaliplasmis problemleri, ihracat pazarlamasi
yonetimi  diisiincesinin uygulanmamasindan kaynaklanmaktadir. KOBI’lerin
ekonomik hayatin yaninda, sosyal hayata iliskin de 6nemli rolleri vardir. KOBI’ler,
bulunduklar1 tilkede genis bir alana yayildiklar1 i¢in bolgeler arasit gelismislik
farklarinin giderilmesinde, miilkiyeti genis bir alana yaymada, istihdam olanag:
yaratip bunu devam ettirmede ve demokratik hayati canli tutmada 6nemli bir giictiir.
KOBI girisimcilerinin miilkiyet tutkulari, basarili olma arzulari, cesaretli adimlart
ve yeni yatirimlar yapma istekleri siyasi istikrarin temel mekanizmalarindandir
(Akgemci ve Celik, 1998, 5.89). KOBI’ler gelir yelpazesi i¢inde denge unsurudurlar.
Bu denge hem sosyal, hem de ekonomik agidan énem tagir. KOBI’ler toplumda orta
siif denilen gelir grubunu temsil ederler. Orta sinif denilince, toplumda belirli bir
gelir elde eden, kendi kendine yetebilen kisiler anlagilmaktadir. Orta sinifin gli¢li
olmasi, toplumda, smiflar aras1 gelir dagilimindaki adaletsizligin giderilmesine
katki saglayacaktir. Gelirin adil dagilimi, toplumsal uzlasmanin saglanmasi,
bolgeler arasi gelismislik farkliliklarinin giderilmesi giiclii bir orta sinif ile miimkiin
olacaktir.

3.4. Tiirkiye’de KOBI'lerle ilgili Yapilan Calismalar
Bu baslik altinda Tiirkiye’de KOBI’lere teknik yardim ve destek veren
kuruluslardan bazilar1 hakkinda genel bir bilgi verilecektir.

3.4.1. Kiiciik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme idaresi

Baskanhg ( KOSGEB )

KOSGEB, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisince 12 Nisan 1990 tarihinde kabul edilen
3624 sayil1 Kanun geregi lilkenin ekonomik ve sosyal ihtiyaglarinin karsilanmasinda
Kiigiik ve Orta Olgekli Sanayi Isletmelerinin payini ve etkinligini artirmak, rekabet
giiclerini yiikseltmek, sanayide entegrasyonu ekonomik gelismelere uygun bigimde
gergeklestirmek amaciyla kurulmustur. KOSGEB, Sanayi ve Ticaret Bakanligi ile
ilgili bir kamu kurulusu olup, tiizel kisilige sahip ve biitiin iglemlerinde 6zel hukuk
hiikiimlerine tabi bir kurumdur.

KOSGEB’in idari yapisi; Genel Kurul, Icra Komitesi ve Baskanliktan
olusmaktadir.
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KOSGEB Organizasyonu, dogrudan KOBI’lerle iliskili olan ve asagida
fonksiyonlar1 verilen ii¢ farkli tip Hizmet Birimlerine ve bu birimler arasindaki
koordinasyonu saglayan Baskanlik Birimlerine sahiptir (Akgemci, 2001).

“Teknoloji Gelistirme Merkezleri
KOSGEB biinyesinde faaliyet gdsteren Teknoloji Gelistirme Merkezi, KOBI’lere

bazi konularda destekler saglamaktadir. Bu destek konularimi maddeler halinde
sOyle siralanabilir;

Bilgi ve teknolojiye odakli firmalarin kurulmasi, gelistirilmesi ve desteklenmesi,

Mevecut kiigiik isletmelerin AR-GE projelerinin desteklenmesi,

Universitelerin, kamu sektdriiniin ve dzel sektdriin AR-GE’ye iliskin bilesenleri
ile kiiciik igletmelerin igbirligini gliclendirilmesi,

Bilgi ve teknoloji yonelimli girisimcilere is kurma ve gelistirmeye doniik
danigsmanlik ve girisimcilik egitimi programlarinin gelistirilmesi,

Teknoloji gelistirme merkezlerinden hizmet alan kii¢iik isletmelerin pazarlama,
finansman temini gibi konularda kendilerine uygun olan araglara yonlendirilmesi,

Kiigtik isletmelerin kendi is ortamlarinda olusturduklar1 Ar-Ge faaliyetlerinin
ve patent/faydali model/endiistriyel tasarim gibi fikri ve smai miilkiyet
kapsaminda degerlendirilebilecek uygulamalarinin izlenmesi, degerlendirilmesi ve
ticarilestirilmesine doniik yonlendirmeler,

Kiiciik isletmelerin AR-GE faaliyetlerini bir veri tabani araciligi ile internet
ortaminda ilgili taraflara duyurulmasina yonelik ¢aligsmalarin yiiriitiilmesi,

TEKNO-NET bilgi aginin kiigiik isletmelere uygulanmasi ve izlenmesi.
Isletme Gelistirme Merkezleri

KOSGEB yeni isletme kurmak veya mevcut isletmesini gelistirmek isteyen
girisimcilere hizmet vererek, iilkemizde girisimciligin gelisimini desteklemekte
ve Tirkiye Ekonomisine katki saglamaktadir. Bunu saglamak i¢cin KOSGEB
bilinyesinde ¢esitli caligma gruplari, komisyonlar ve enstitiiler olusturulmustur.

Laboratuar Midiirliikleri

Tiirkiye genelinde bulunan Kiigiik isletmeler Gelistirme Merkezlerinde bulunan
ve ulusal/uluslar aras1 standartlar1 esas alan diizenleme ve isleyise getirilen
laboratuarlar araciligi ile sanayicilere hizmet vermektedir. Bu laboratuarlarin
bir¢ogu TSE yeterlilik belgesine sahip olup bir kismi da TS-ISO 9001 Kalite Sistem
Belgesi'ne sahiptir.

Damsmanhk Hizmetleri

KOSGEB, isletmelere hammadde se¢iminden, {iriinlerin pazarlanmasina kadar
biitiin faaliyet asamalarinda kars1 karsiya kaldiklar1 problemlerin ¢6ziimiine dontik;
iriin kalitesinin gelistirilmesi, maliyetin diisiiriilmesi, ISO 9000 Kalite Giivence
Sistemi kurulmasi, CE isareti ve Yonetim Danigmanligi gibi konularda danigsmanlik
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hizmeti vermektedir. KOSGEB, firmalara bu hizmetleri iilkede mevcut miihendis,
ekonomist, igletmeci, maliyeci vb. alanlardaki uzmanlari, bir uzman envanterinde
toplayarak KOBI’lerin istifadesine sunmaktadir.”

3.4.2. Tiirkiye Orta Olcekli isletmeler, Serbest Meslek Mensuplari ve

Yoneticileri Vakfi ( TOSYOV)

Serbestlige dayali ekonomik yapimin iilkemizde gelisimine destek olmak ve
toplum diizeninde 0Ozel tesebbiis ve serbest pazar ekonomisi uygulamalarinin
yayginlagsmasina destek olmak amaciyla 1989 yilinda kurulmustur (Akgemci ve
Celik, 1998, 5.104).

Vakif, Tiirkiye’de ekonomi ile ilgilenen bireylere ve girisimcilere, serbest
meslek erbaplarina, 6zel sektér ve kamu kesiminde istihdam edilen yoneticilere
hitap etmektedir. TOSYOV’iin amaci, KOBI’lerin karsilastiklar1 problemleri
saptayarak bu problemlere ¢6ziim yollar1 aramaktir. Ayrica TOSY OV, kiiciik ve orta
Olcekli girisimciler ile geng girisimcilerin 6niinli agma, tiretim ve rekabet giiclerini
artirma, saghkli bir kalkinma icin KOBI’lerin biiyiimesini saglama gibi hedeflere
de ulagmaya calisir.

Amaci dogrultusundaki konularla ilgili yayinlarla, seminerlerle, konferanslarla
parlamentoya, parlamentodaki siyasi parti gruplarina, mesleki kuruluslara ve
resmi kuruluslara bilgi sunar. Vakif, altyapi, tesvik sistemi, finansman kaynaklari,
uygun yatirim imkanlari, yeni teknolojilere uygun ekipman, {iretilen mallarin kalite
standardini yiikseltmek icin egitim ve danigmanlik hizmetleri, ¢cagdas isletmecilik
ve yonetimle ilgili egitim faaliyetleri, ana—yan sanayi iliskileri, Avrupa Birligi ile
entegrasyonu saglayabilecek yaygin egitim ve olumlu bir kamuoyu olusturulmasi
ve siyasi destek gibi konularda ¢aligmalar yapmaktadir. Vakif ayrica, ekonomik ve
sosyal konularda ve bu konulara yonelik sorunlarin ¢éziimiinde gerekli aragtirmalari
yapar, yaptirir, danigmanlik hizmetleri verir (www.tosyov.org.tr).

3.4.3. Tirkiye Halk Bankasi

Tiirkiye Halk Bankasi iilkedeki KOBI’lerin finansman bankasi olarak 1938
yilinda kurulmustur. Ik zamanlar yalizca KOBI’lere hizmet veren bankanin gorev
alan1 zamanla genislemistir. Tiirkiye Halk Bankasi’nca KOBI’lere saglanan teknik
yardim ve danigmanlik hizmetlerini soyle siralayabiliriz (www.halkbank.com.tr);

e “Esnaf ve Sanatkarlarin Kooperatifler seklinde orgiitlenmelerine destek
olmak

e Sanatkarlar ve Kiiciik Isletmelerin iirettigi mallarin pazarlanmasia doniik
calismalar yapmak

e Esnaf ve Kii¢iik Sanayicilerin egitim sorunlari ile ilgilenmek, mesleki gorgii
ve bilgilerini artiracak ¢alismalar yapmak

e KOBI’lerin gelismesi ve Biiyiik Isletme statiisiine gegmesini kolaylastirmak
icin danismanlik hizmeti vermek, proje ve teknik bilgi sunarak destek
saglamak.”
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3.4.4. Ticaret ve Sanayi Odalan

Ticaret ve Sanayi Odalari, liyelerinin mesleki sorunlari ile ilgili arastirmalar
yapmakta, arastirma sonuglarini yayimlamakta, egitim seminerleri, paneller ve
toplantilar diizenlemektedir. Uyelerinin; ekonomik, mesleki ve sosyal sorunlarini
ilgili mercilere iletmekte, takibini yapmakta ve kamuoyu olusturmaktadir. Odalar,
tiyelerini ilgilendiren hukuki diizenlemelerin her asamasinda siirece miidahil olarak
hiikiimetlere misavirlik gorevi iistlenmektedirler. Ayrica, esnaf ve sanatkarlarin
sicilini tutma, iiyelerinin mesleki, ekonomik ve sosyal ihtiyaclarin1 gidermek,
mesleki ilerlemelerine yardimci olmak, sorunlarin ¢éziimii i¢in arastirmalar yapmak,
yayinlamak, egitim seminerleri diizenlemek gibi islevlerde de bulunmaktadir
(Akgemci, 2001).



DORDUNCU BOLUM: ELEKTRONIK TICARETIN KOBILER UZERINE
ETKILERI

4.1. Elektronik Ticaret Ve Kobfi’ler

1996 yilinda internet ile ortaya ¢ikan E - Ticaretin gelismis ekonomilerden
geligmekte olan ekonomilere dogru hizla yayildigi bilinmektedir. Sanal ortamlarda
ticaret yapmak ya da is iliskileri kurmak, mevcut isin gelistirilmesi ve yeni pazar
alanlar1 bulmak; sonug olarak da, hizla degisen ve gelisen dijital ekonomiden pay
almak i¢in gereklidir. E — Ticaret, firmalarin hali hazirda yapmakta olduklari isi
bir anda bastan sona degistirecek bir siire¢ degildir. Ancak internetin “her yerde,
herkese kolay erisim” mantigi ile miisteriler, tedarikgiler ve ortaklara ulasmak ¢ok
kolay olmustur. Ve giiniimiizde dijital ekonomi yani internet ekonomisi, global
ekonominin en 6nemli unsuru haline gelmistir. OECD tarafindan 1998 yilinda
yayinlanan bir rapora gore; ucak bileti, bankacilik islemleri, fatura ddemeleri,
sigorta policesi ve yazilim iirlinlerinde e-ticaret sayesinde dagitim maliyetlerinde
%350 - %97 oraninda azalmalar oldugu belirtilmektedir. Ugak bileti, bankacilik ve
yazilim triinlerinde bu oran %87 - %97 araligindadir (Aykag, 1999, s.104).

Tablo 10: 2000 — 2005 Dénemi Uriin Gruplarinda E - Ticaret Pay1

URUN ADI ONLINE SATIS PAYI (%)
1 Hisse senedi alis satig islemleri 60
2 Fatura 6demeleri 36
3 Yazilim irtinleri 33
4 Yetiskin eglence iiriinleri 33
5 Posta — e-posta ( Is amaglr) 25
6 Tebrik kartt 25
7 Kitap 20
8 Video — teyp 20
9 Sans oyunlari 20
10 Otomobil 20
1 Posta — e-posta ( Bireysel) 20
12 Bankacilik 16
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13 Havayolu seyahati ( s amacl ) 15
14 Gazete / dergi 10
15 Sigorta 10
16 Radyo 10
17 Ugak bileti 8
18 Miizik 7
19 Internet telefon goriismeleri ( Is amagl ) 5
20 Internet telefon goriismeleri 5
21 Televizyon 5
22 |Egitim 5

Kaynak: http://www.kobinet.org.tr/hizmetler/e-ticaret/index.html, “Elektronik Ticaret ve Kobiler”,
Erigim Tarihi: 13.03.2005

Dagitim maliyetleri, online satis pay1 ve girdi maliyetlerinde elde edilen tasarruflar
agisindan {iriinler incelendiginde bu iiriinlerin genelde KOBI’ler tarafindan iretilip
pazarlanan iiriinler olduklar1 gériilmektedir. Bu durumda KOBI’lerin mutlaka
Elektronik Ticarete adaptasyonunun saglanmasi gerekmektedir. Bunun yani sira
esnek yapilarindan dolay1 miisteri beklentilerine daha hizli uyum saglayabilecek olan
KOBI’lerin biiyiik firmalara oranla E - Ticarette daha avantajli konumda olduklar
soylenebilir. Dinamik yapilar1 olan KOBI’lerin biiyiik firmalar karsisinda en biiyiik
dezavantaj1 olan uzak bolgelerdeki pazarlara ve miisterilere erisememe sorunu da
internet ile ortadan kalkmaktadir. Her ne kadar endiistri devrimi sonrasinda Biiytik
Isletmelere oncelik verilmisse de, bilgi ve enformasyon devrimi ile KOBI’lere
tekrar stratejik acidan 6nem verilmeye baslanilmistir (Bozkurt, 2003 b).

Cok sayida dev firma igin yeni pazarlar anlamina gelen kiiresellesme ile birlikte
uluslar arasi pazarlarda biiro agarak, distribiitorliikk bularak veya baglant1 kurarak
is yapabilmek igin gerekli kaynaklar1 bulmakta sikint1 yasayan KOBIlerin hayatta
kalmalar1 oldukga zorlagmistir. Tam bu noktada Elektronik Ticaret devreye girmis ve
KOBI’lere ucuz ve etkili bir pazarlama kanali sunarak biitiin diinyada milyonlarca
kisi ve kurulusa ulagmalarina olanak saglamistir. KOBI’ler boylelikle yiiksek
yatirim ve harcama yapmak zorunda kalmadan uluslararasi pazarlara girebilme, bu
pazarlara hizli, ucuz ve kaliteli {irtinler sunabilme firsatina kavusacaklardir (www.
kobinet.org.tr).

Artik giliniimiizde uluslar arasi birgcok dev firma tiim lojistik ihtiyaglarini
internet iizerinden gerceklestirmeye baslamislardir. General Motors, Ford, Daimler
Chrysler, BMW, WV, Renault ve Peugeot’'nun da bulundugu 11 dev otomobil
iireticisi bir araya gelip yan sanayiden gerceklestirdikleri biitiin girdi tedariklerini
kurduklart Elektronik Ticaret sitesinden yapmaktadirlar. Boeing, Airbus, General
Dynamics gibi biiylik askeri ve sivil ucak fireticileri de tedarikg¢ilerinden satin
alimlarini elektronik ortamda gergeklestirmektedirler. Biitiin bu ¢abalar temelde
alic1 ve saticilarin birbirine kolayca ulagabilmelerini ve taleplerini hizli ve etkili
olarak iletebilmelerine olanak saglayacak altyapinin kurulmasi, boylece en uygun
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iriiniin en uygun fiyata alinabilmesi ¢abasi yatmaktadir. Alici ihtiyaci olan iiriinlerle
ilgili tiim taleplerini kurulan Elektronik Ticaret sistemine girdigi anda o iiriinii
saglayabilecek biitliin tedarikeiler talepten haberdar olmaktadirlar. Bdylece bir
taraftan piyasada olusan rekabet neticesinde alici tirinli daha ucuza almakta diger
taraftan da satici siparisi zamaninda ve eksiksiz alabildigi i¢in liretim ve malzeme
planlamasini dogru yapabildiginden birim maliyetlerini diisiirebilmektedir. Sonugcta
hem alic1 hem de satici bu aligveristen karli ¢ikmaktadir (Bayrag, www.eticaret.gov.
tr).

Birbirine rakip ve hi¢bir konuda isbirligi yapamayacaklarina inanilan bu dev
firmalarin Elektronik Ticaret i¢in bir araya gelmeleri, Elektronik Ticaretin gelecegi
ile ilgili 6nemli bir gosterge olarak goriinmektedir. Bu asamadan sonra Elektronik
Ticaretten ¢ekinen ve elektronik ortamdan uzak kalan KOBI’ler bu dev sirketlerin
tedarik zincirlerinin disinda kalacaklar ve yasamlari fiilen imkansiz hale gelecektir.

Ozellikle son 20 — 25 yilda KOBI’ler, iiretim, rekabet, yenilikgilik ve toplumsal
biitiinlesmenin saglanmasinda tekrar on plana ¢ikmaya basglamistir. Bir taraftan
biiylik sirketler bu degisime ayak uydurabilmek icin kiigciilme yoluna giderken,
diger taraftan da yaratic1 girisimciler sayesinde, 0zellikle dogmakta olan yeni
sektorlerde bu isletmeler oldukg¢a 6nemli avantajlar elde etmeye baglamistir. 1990’11
yillardan itibaren bilisim teknolojilerinin, web temelli teknolojiler ile entegrasyonu
sonucu olusan yeni piyasalar, ticari anlamda yenilik¢i ve yaratict diisiinme giicline
sahip bu girigsimcilere O6nemli firsatlar sunmaktadir. Her gegen giin daha da
ucuzlayan teknoloji, KOBI’lere artik uluslararasi ¢apta is yapabilmenin alt yapisini
saglamaktadir. Enformasyon teknolojileri iginde dzel bir dSneme sahip olan Internet,
KOBI’ler agisindan yarattigi Elektronik Ticaret imkanlartyla yepyeni kapilar
aralamistir (Bayrag, www.eticaret.gov.tr).

Bununla birlikte, gerek KOBI’lerin iiretim odakli yapilar1 gerekse yasanan
ekonomik krizler, internet teknolojilerine yatinm yapmalarim ve kaynak
ayirmalarini zorlastirmaktadir. KOBI’lerin E — Ticaret olanaklarindan yararlanma
oranlar1 6zellikle Finlandiya, italya, Ingiltere, isvec gibi iilkelerde oldukga yiiksek
diizeylerde iken lilkemizde web teknolojilerini kullanarak iirettikleri mallar1 satan
KOBI 6rnekleri olduk¢a azdir (Civan ve Bal, www.bilgiyonetimi.org). Interpol
sirketinin Istanbul’da 49.400 KOBI kurulusunda yaptig1 calismanim sonuglarina
gore KOBI’lerin %79,92’si, 197,1 milyon dolarlik bilgi teknolojisi yatirimi
gergeklestirmistir. Yine ayni arastirmanin sonucu KOBI’lerin bilgi teknolojilerini
etkin kullanamadigim gosteriyor. Buna gore; Istanbul’daki KOBI’lerin %941,
bilgisayar1 adres ve etiket dokiimii i¢in, %80°1 de muhasebe i¢in kullanmaktadir.
Bunun yaninda KOBI’lerin Elektronik Ticaret, veritabani ve bilgisayar destekli
tasarim gibi alanlardaki kullanim oranlari ¢ok diisiik. KOBI’lerin rekabet giiciinii
artirabilmek icin teknolojide maliyetlerin disiiriilmesi ve verimli kullanimi
vazgecilmez unsurlar oldugu sdylenebilir. Bu ise ancak teknolojiyi yonetmekle
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miimkiin olabilir. Bunun anlami ise; bir isletmenin uzun ve kisa dénemli amaglarini
gergeklestirmek igin ihtiyag duyulan teknolojik kapasitenin planlanmasi, gerekli
teknolojilerin secilmesi, transferi veya iretilmesi kararinin verilmesi ve bu
kararin uygulanmasma doniik faaliyetlerin bir plan ve program g¢ercevesinde
gergeklestirilmesi anlamina gelir (Giines, www.bilgiyonetimi.org).

Avrupa Birligi’nde E — Ticaretin KOBI’lerdeki gelisimi ile ilgili KPMG Group
tarafindan yapilan arastirmalar, E — Ticaretin kars1 karsiya oldugu bes temel engelin
bulundugunu ortaya koymustur. 1997 yilindan baglayarak, 1998 ve 1999 yillarinda
tekrarlanan bu arastirmalarda, E — Ticaretin karsi karsiya oldugu engellerin
giivenlik, isgiicli, teknik altyapi, baslangi¢ maliyeti ve bilgi yetersizligi ile ilgili
oldugu sonucuna ulagilmigtir. Elektronik Ticaret konusunda iilkeler arasindaki
bilgi, olanak ve yasal farkliliklar teknolojik agisindan gelismis iilkeler seviyesinde
olmayan iilkelerdeki yatirimeilar i¢in heniiz netlik kazanmis degildir. Fakat yakin
gelecekte E — Ticareti icermeyen bir ticari faaliyetin miimkiin olamayacagi tahmin
edilmektedir. Artik firmalarin biiyiikliikleri ve faaliyet konulari ne olursa olsun
her tiirlti riski ve ge¢ kalma endisesini bir kenara birakarak mevcut islerini web
teknolojileri ile birlestirmelerinin zamani1 gelmis hatta bazi sektorlerde gegmeye
baslamustir. Ingiltere’de KOBI’leriizerinde yapilan bir arastirmada daha ¢ok bolgesel
Olcekte tiretim yapan firmalarin Elektronik Ticaret performanslari incelendiginde su
sonuglara ulagilmistir (Giines, www.bilgiyonetimi.org);

e “Bolgesel diizeyde sunulan mal ve hizmetler i¢in yapilan yeni yatirimlar
beraberinde talebini de yaratmustir,

e Bolgesel diizeydeki arz olusan bu talebe yanit vermistir,
e Talebe yanit veren firmalarin performanslarinda artiglar goriilmiistiir,

e Bolgesel diizeydeki bu firmalarin rekabet giiclinde gelismeler olmus, ulusal
ve uluslararasi pazarda tliretim yapabilecek duruma gelmislerdir.”

1999 yilinda Michigan SBCD ( Small Business Development Center ) tarafindan
yapilan bir arastirmanin sonuglari {ilkemizdeki KOBI’ler icin ¢ikarilacak derslerle
doludur. SBDC tarafindan 15 kii¢lik firmaya web dizayni, e-mail adresleri egitimi
verilmis ve ziyaretci istatistikleri gibi hizmetler verilerek bu firmalarin Elektronik
Ticaret yapmasi istenmistir. Uygulama sonuglar firmalarin biiyiik bir basarisizlig
ile sonuglanmistir. Bu proje (Glines, www.bilgiyonetimi.org);

e “Firmalarin Elektronik Ticaret i¢in hangi teknolojiyi kullanacagi konusunda
bilgi sahibi olmadigini,
e Miisteri beklentilerine uygun bilgilerin sunulamadigini,

e Nitelikli eleman yetersizligi nedeniyle gelen bagvurulara yeterli diizeyde
yanit veremediklerini,

e Giincellemeleri yeterli diizeyde yapamadiklarini,

e Interneti arastirma kaynagi olarak kullanamadiklarin,
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e Potansiyel ziyaretcileri kendilerine yonlendirecek sihirli sozciiklerin
secimlerinin etkin yapilamadigini,

e Ziyaretci sayilarinin diisiik oldugunu, gostermistir.”

Gortiliiyor ki belirli bir altyap1 ve egitim verilmeden Elektronik Ticaret konusunda
basar1 saglamalart olduk¢a zordur. Firma c¢alisanlarina egitim hizmeti verilirken
isletme personelinin konuya duyarli, kalifiye is giicli olmasi gerekmektedir. Zaten
Yeni Ekonomi nitelikli is giicii isttihdamini gerekli kilmaktadir.

4.2. Elektronik Ticaretin KOBi’lere Sagladig Faydalar

Cagimizin en dnemli pazarlama ve satis kanali olan E — Ticaret, satic1 ve alicilara
ve bu hizmetten dolayli da olsa faydalananlara bir takim faydalar saglamaktadir.
Elektronik Ticaretin yararlarimi su sekilde ozetleyebiliriz (Erol, 1991, 5.49-63;
Erdut, 1998, s.5; Deniz, 1970, s.2; Giileg, 1991, s.158-175; Balci, 2000, s.56-72);

e  “Genis Pazar — Simirsiz Alhsveris

Saticilar, iirettikleri mal ve hizmetleri her hangi bir pazar siir1 olmadan biitiin
diinyaya tanitma ve satma olanagi bulmaktadirlar. Alicilar da piyasaya sunulan mal
ve hizmetler arasindan diledigini kolayca secebilir. Elektronik Ticaret sayesinde
isletmeler, fiziksel ofisler veya magazalar kurmadan yeni pazarlara acilabilirler.
Boylelikle yeni miisteriler kazanirlar.

e  Rekabette Ustiinliik — Hizmet Kalitesinde Artis

Glniimiizde Elektronik Ticaret alaninda gelismeler sonucu, rekabet kosullari
biiyiik 6l¢iide degismistir. Bu degisim ile ulusal piyasalardaki iistiinliigline dayanan
rekabet anlayiginin yerini, piyasadaki arz ve talep degisimlerine hizli adapte olmaya
dayanan rekabet anlayisina birakmustir. Bunun sonucunda KOBIlerin rakip firmalar
ne denli biiyiik ve giiclii olursa olsun, Elektronik Ticaret sayesinde maliyet azalist
ile ayn1 iirlinii daha az personel ¢alistirarak, daha az bir maliyetle liretmektedirler.
Bunun sonucu olarak {iriinlerin satis fiyati1 diismekte ve hizli bir sekilde miisteriye
ulastirilmaktadir. Yogun rekabet ortaminda firmalar ayakta kalabilmek igin {irlin
kalitesinin yaninda hizmet kalitesini de artirmak zorunda kalmiglardir.

e  Aracilarin Azalmasi — ihtiyaglara Hazhi Erisim

21. ylizy1l diinyasinda, Elektronik Ticaretin biitiin diinya pazarlarinda gelisimini
kolaylastirmak ve faaliyetlerini miimkiin oldugu 6l¢iide kiiresel pazara uygun hale
getirmek amaciyla biitlin aracilar arasinda igbirligi ve sosyal iligskinin gelistirilmesi
gerekmektedir. Elektronik Ticaret sayesinde alici ve satici hi¢bir sekilde araciya
ihtiya¢ duymayacak ve gereksinimini kolaylikla ve hizli bir sekilde, aradiginin en
tyisini karsilayabilecektir.

e islem Maliyetinden Tasarruf — Daha Ucuz Uriin ve Hizmetler

Elektronik ortamda yapilan islemler, normal islemlere oranla personel ve zaman
tasarrufu agisindan ¢ok daha ucuza mal oldugu i¢in piyasada hem satici hem de
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alic1 énemli 6lgiide zaman ve para tasarrufu edebilirler. Isletmelerin tiiketicilere
yaptig1 hizmetlerde, isletme igerisinde veya isletmeler arasinda kullanilan
Elektronik Ticaretin sirketlere sundugu en 6nemli avantaj maliyetleri ortalama
yar1 yartya diislirmesidir. Ayrica, veri taban1 destekli yazilimlar ile miisteri ve {iriin
bilgileri diizenli, hizli ve kontrollii bir sekilde tutulmaktadir. Boylelikle personelden
kaynaklanabilecek hatalar ortadan kalkmakta ve zaman tasarrufu saglanmaktadir.
Maliyetlerdeki bu diigiis mal ve hizmet fiyatlarina da yansiyacagindan piyasada
rakip firmalara karsi avantajlar elde edilebilmektedir. General Motors, Compaq
gibi diinya pazarinda kendini ispatlamig biiylik firmalar E — Ticaret teknolojisini
kendilerine entegre etmis, ortaklarinin ve aligveriste bulundugu firmalarin bu
teknolojiye gegmelerini saglamislardir.

e  Yeni is Olanaklari — Yeni Uriinler

Elektronik Ticaret {iretilen mal ve hizmetler i¢in yeni pazarlar olusturmaktadir.
Elektronik Ticaret, ticaretin yapisini degistirmesinin yani sira bircok yeni mal ve
hizmeti de beraberinde getirmistir. Yeni Ekonomi ve Elektronik Ticaret, ortaya yeni
ig alanlar1 ve yeni meslekler ¢ikarmistir. Bunlara, bio — teknoloji uzmani, veri tabani
uzmani, internet strateji uzmani ve CRM ( Customer Relationship Management )
uzmani gibi meslekler 6rnek olarak verilebilir. Yeni iletisim ve bilgi teknolojilerindeki
gelismelere bagli olarak is yapma sekilleri ve siirecleri degismekte ve bu mesleklere
yenileri eklenmektedir.”

4.3. KOBV'lerin Elektronik Ticarete Adaptasyonu

KOBI’ler iilke ekonomisinin bel kemigi niteligindedirler. Onlarm rekabetgiligi
iilkenin rekabet giiciiyle sik1 sikiya baghdir. Internet KOBI’ler igin rekabetgi bir
avantaj kaynagi olmaktadir. Ancak bunun nasil basarilacagi konusunda tereddiitler
vardir. E — Ticaret, ticaretin parametrelerini yeniden sekillendiren bir olgu olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Bilgi teknolojilerinden yararlanan firmalarin biiytik
cogunlugu E — Ticareti kullanarak kiiresel pazarlara ulasmaktadirlar. KOBI’ler
acisindan bu firsat, simdiye kadar yalnizca biiyiik isletmelerin ulasabilecegi yeni
pazarlara agilmaya yonelik olanaklar1 saglayacagi i¢in biiylik onem tagimaktadir.
Bilgi Toplumuna gecis siirecinin temel unsurlarindan birisi olan internet biitiin
diinyada oldugu gibi son donemlerde Tiirkiye’de de biiyiik bir gelisim gdstermistir.
Internet 21. yiizyilda bireylerin en 6nemli bilgi kaynagi, is ve iletisim araci olma
yolundadir (Ozgener, www.bilgiyonetimi.org). Bu hizli gelisme internetin, diinyay1
gelecekte de artan bir oranda etkilemeye devam edecegini gostermektedir. Diinyada
ve Tirkiye’de internete baglanan makine sayis1 her gecen giin artmakta ve bu alana
yatirilan paralarda trilyon dolarlarla ifade edilmektedir. Bu egilim hem isletme ici
hem de isletme dis1 faaliyetlerde bilgisayar destekli uygulamalardan yararlanmay1
zorunlu kilmaktadir. Biitiin bu gelismelere karsin, internet teknolojileri ilk olarak
Tiirkiye’de 1993 yilinda kullanilmaya baglanmistir. 1996 yilindan itibaren ise
Universiteler basta olmak tizere cesitli egitim kurumlari, hiikiimet kuruluglari,
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isletmeler ve dernekler gittikce artan oranlarda internet kullanimina baglamistir.
Gelecegin isi ve iletisim araci olarak gosterilen internet hizla yiikselise gecerken,
yatirnmcilar ve girisimciler biitiin dikkatlerini bu alana g¢evirmislerdir. Bugilin
Tiirkiye’de E — Ticaret uygulamalar1 daha ¢ok Isletmeden Tiiketiciye, Isletmeden
Isletmeye ve Tiiketiciden Isletmeye bicimleriyle gergeklesmektedir. Elektronik
Ticaretteki biliylime trendini goren, yeni pazar arayan ve rekabetci avantaj elde
etmek isteyen cok sayida sirket, internet ortaminda web sitesi tasarlama gabasi
icine girmistir. Bircok tanmmis isletme sanal magazalar agmaktadir. KOBI’ler
ise, internet servis saglayicilari araciligiyla aligveris merkezlerinde daha cok
sanal magaza kiralama yoluna gitmektedir. Bu gelismeler E — Ticaret konusunda
danigmanlik hizmeti sunan firmalarin sayilarinda artis yagsanmasina neden olmustur
(Kalga, 2000, s.3-4).

4.4. KOBI'lerin Elektronik Ticarete Adaptasyonu Siirecinde Karsilasilan

Sorunlar

Kiiresellesme ve yeni teknolojiler KOBI’ler icin yeni firsatlar ile birlikte yeni

riskler ve sorunlar ortaya cikarmaktadir. Esnek bir yapiya sahip olmalarindan
dolay1 miisteri beklentilerini daha hizli karsilayabilecek olan KOBI’lerin, Biiyiik
Isletmelere oranla E — Ticarette daha avantajli konumda olduklar1 agiktir. Rekabet,
yazilim tedarikgileri ve sistem biitiinlestiricilerin baskisiyla, birgok KOBI E —
Ticaret ¢oziimleri uygulayarak pazar paylarini artirma arayisi igindedirler. Ancak
biiylik sirketler genelde E — Ticareti yiiriitmek igin gerekli personel ve finansal
kaynaklara sahip iken, KOBI’ler dis kaynaklardan yararlanmaya zorlanmaktadur.
KOBI’lerin birgogunda is modeli “80/20 Kurali”na bagli olarak gerceklesmektedir.
Yani, KOBI’lerin islem hacminin %801 biiyiik miisterilerden, %20’si de kiigiik
miisterilerden olusmaktadir. Bu nedenle KOBI’ler daha ¢ok biiyiik miisterileri ile E
— Ticaret yapmak istemektedirler. Ancak bir¢ok biiyiik miisteri genelde tedarikgileri
kendi E — Ticaret sistemine uyum saglamalari i¢in zorlamaktadir. Clinkii biiylik
sirketlerin konumu, tedarikg¢iler ve miisteriler tarafindan ¢evrelenen bir “tekerlek
mili” gibidir. KOBI’ler de bu milin kenarlarinda bulunan “tekerleklerdir. KOBI’ler
uyumsuz sistemleri nedeniyle biiyilk misterilerini kaybetmek istemediklerinden,
siirll sayida seceneklere sahiptirler. Bu baglamda, KOBI’lerin E — Ticarete
adaptasyonu dnemli sorunlar1 da beraberinde getirmistir. KOBI’lerin E — Ticarette
karsilastiklari en onemli sorunlari su sekilde siralanabilir (Ozgener, www.
bilgiyonetimi.org; Bozkurt, 2003 b; Demir, 2001; Akgemci, 2001);

a) “Isletme veya Uriiniin Uygun Olmamasi: Bazi sektorlerde E — Ticarete
imkan taniyan bir yapmin bulunmamasi en Onemli engellerden biridir.
Avrupa Birligi iilkelerinde KOBI’lerin %41°i isletme ve ya iiriiniin uygun
olmamasindan dolay1 Elektronik Ticaret yapamamaktadirlar. Tiirkiye’de ise
bu oran %56 civaridir.

b) KOBI’lerin Nitelikli Elemanlara Sahip Olmamasi: KOBI’ler E — Ticaret
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¢)

sistemlerini uygulama yetenegine sahip, kalifiye isgiicii, nitelikli danigman ve
kadrolardan yoksundur. Avrupa Birligi iilkelerinde KOBI’lerin %18’i kalifiye
personele sahip olamadiklart i¢cin Elektronik Ticaret yapamamaktadirlar.
Tiirkiye’de ise bu oran %30’lara yaklagmaktadir.

Odemelerde Giicliik: KOBI’lerde internet iizerinden siparis edilen iiriin veya
hizmetlerin 6demelerinin kolaylikla gerceklesmeyecegi diislincesi hakimdir.
Gilinliik 6deme ve faturalama sistemleri olduk¢a karmasik oldugundan az
sayida islem oldukga pahaliya mal olabilmektedir.

d) Miisterilerin Elektronik Ortamda isletmeyi Bulamama Endisesi:

Internet {izerinden KOBI’leri fark etmek oldukca giigtiir. KOBI’lerin bircogu
misterilerin kendilerini bulamayacag: diistincesi ile Elektronik Ticaretten
¢ekinmektedirler.

Bilgi Teknolojilerine fliskin Altyapr Sorunlari: Aga erisim sorunlari,
dagitim kanallarinin iyi isleyememesi ve giivenlik sorunu KOBI’lerin E —
Ticaretten istenildigi 6lgiide faydalanabilmesini engellemektedir. Ozellikle
altyap1 ve giivenlik sorunlarinin asilmasinda devlete biiyiik is diismektedir.

Is Modellerinin Olmamasi ve Teknolojiden Yararlanamamasi: KOBI’lerin
iglerini karli hale getirmek ve genisletmek icin Elektronik Ticaretten nasil
yararlanacaklarmi gosteren modeller oldukca azdir. Elektronik Ticaret
uzmanlarinin KOBI’lere yonelik is modeli iiretmeleri bu isletmelerin
Elektronik Ticarete adaptasyonunu kolaylastiracaktir. Ayrica, KOBI’ler AR
— GE faaliyetlerine yeterice kaynak ayiramadiklari i¢in ve genelde alisilmisin
disina cikmak istemediklerinden teknolojik degisme ve gelismeleri takip
edememekte veya kacinmaktadirlar. Bu durum KOBI’lerin E — Ticarete
adaptasyonunu gii¢lestirmektedir.

g) Giris Maliyetleri: KOBI’lerin elektronik ortamda is yapabilmesi ve web

sitesinde fonksiyonelligi saglayabilmesi i¢in biiylik miktarda para ve zamana
ihtiya¢ vardir. KOBI’ler i¢in bir E — Ticaret sitesi kurmanin maliyeti, online
satiglart siirdiirebilme maliyeti ve dagitim maliyetleri bu firmalarin Elektronik
Ticarete adaptasyonunu zorlastirmaktadirlar.

h) Yasal Sorunlar ve Belirsizlikler: KOBI’lerin interneti kullanarak

tedarikgiler ve miisteriler ile olan islerini yiirlitmelerinin oniinde oldukca
fazla yasal sorunlar mevcuttur. Devletler son birka¢ yildan beri bu yasal
sorunlart gidermeye calismaktadirlar. Yasal sorunlarin ortadan kalkmasi ile
belirsizlik de kendiliginden yok olacaktir. Ve firmalar gelecege daha giivenli
bakabilecekleri i¢in planlamalarini uzun vadeli gergeklestirecekler buda
Elektronik Ticarete adaptasyonlarmi kolaylastiracaktir.

Dolandiricihik ve Zarar Etme Riski: KOBI’ler internet iizerinde
dolandirilma riskiyle karsi karsiya kalmaktadir. Uriiniin kalitesiz veya
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korsan olmas1 korkusu, iirliniin kaybolma korkusu, Elektronik Ticaretin
ddeme seklinde yeteri kadar giivenin olusmamasi gibi sebepler KOBI’lerin
Elektronik Ticarete adaptasyonunu zorlastirmaktadir.

j) KOBI’lerin Miisterileri is Yapmak icin internete Gerek Duymazlar:
KOBI’lerin miisterileri genellikle isletme sahipleriyle dogrudan iliski
kurmay1 tercih ederler. Bunda miisterilerle ayni ¢evrede bulunmalar etkili
olmaktadir. Baz1 miisteriler de internet iizerinden firma ile iletisim kurup,
is yapmanin daha fazla maliyetli oldugu diisiincesine sahiptirler. Baska bir
unsur da miisterilerin biiyiik igletmeler disinda kalan isletmelere pek fazla
giiven duymamalaridir. Ayrica miisterilerden bir kismi sanal aligveriste biiyiik
firmalara giivenirken KOBI’lere giiven duymazlar. Bu etkenler KOBI’lerin
Elektronik Ticarete adaptasyonunu olumsuz etkilemektedir.”

4.5. KOBi’lerin Elektronik Ticarette Basari Kosullan

Genellikle ulusal piyasalarda faaliyet gosteren KOBI’ler, iirettikleri mal ve
hizmetleri internet araciligiyla farkli tlkelerdeki farkli misterilere ulastirma
sans1 elde etmislerdir. Internet iizerinden alisveris yapabilmek icin bir web sitesi
hazirlanmas1 ve bu sitenin gelistirilmesi gerekir. Bu durum KOBI’lerin rekabetci
giiclinii artiracaktir. Bu giicii elde etmek i¢in olusturulacak bir web sitesinin basarili
olabilmesi icin agagidaki sorulara cevap aranmalidir (Akin, 2001, s.66):

a) “E — Ticaret isletmelere onemli tasarruflar saglayacak midir?

b) Uriin ve hizmetler icin hizla gelisebilecek bir elektronik piyasa mevcut
mudur?

¢) Piyasada isletmenin giicii ve taninmisligi ne diizeydedir?”

Bir¢ok isletmenin sanal piyasalara yonelmesinde igletme siireglerinin daha da
etkinlestirilmesi ile maliyetlerin diistirtilmesi hedefi etkili olmaktadir. Dolayisiyla
bir KOBI Elektronik Ticarete girmekle belirli isletme siireglerinde avantajlar
kazanabilecegine inaniyorsa ve g¢esitli yontemlerle bunu tespit etti ise geleneksel
yontemlerle gerceklestirdigi islemleri artik elektronik ortama tasiyacaktir. Bir
elektronik piyasaya girmekle tasarruf ve fayda saglayacagma inaniyorsa bircok
rakip de muhtemelen bu piyasaya girecektir. Giinlimiizde 6zellikle bilgisayar,
danismanlik, seyahat, eglence, miizik, otomobil hizmetleri ve ag iletisim geregleri
alanlarinda onemli elektronik piyasalar olusmaktadir. Isletmenin piyasadaki
taninmiglig1 veya tirliniin piyasadaki taninmisligi, Elektronik Ticaretin basarisinda
oldukca 6nemi bir etkendir. Eger isletme giiclii bir isletme ise ve cesitli {irlin
gruplarma sahipse, tiriinlerini kolaylikla kendi web sayfasinda pazarlayabilecektir.
Aksi takdirde, bir kiiclik isletme yeterli marka giiciine ve iriin ¢esidine sahip
degilse, Elektronik Ticaret faaliyetlerini kendi web sayfalar1 yerine sanal aligveris
merkezlerinde yapmasi daha avantajli olacaktir (Ozbay ve Akyazi, 2004, 5.42-45).
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Elektronik Ticaret perakendeci KOBI’ler tarafindan kolayca uygulanabilir bir
ticaret bi¢imidir. Dikkat edilmesi gereken konu, mevcut is yapma bigimlerinden
tamamen farkli oldugunun kavranabilmesidir. Bir ¢ok perakendeci KOBI web
sayfalarin1 sadece bir pazarlama ve promosyon araci olarak goérmektedirler. Yani
eski isleri yapmak i¢in yeni bir yontem olarak kabul etmektedirler. Ancak, Elektronik
Ticaret yeni pazarlar ve diisilk maliyet avantajlar1 saglarken, ayni zamanda birgok
farkli tedarikgi ve kurulusla isbirligi ve ortakliklar aracigiyla sinerji olusturmayi da
zorunlu kilmaktadir. Elektronik Ticarette getirisi ¢ok biiylik, piyasasi oturmakta olan
bazi iirlin gruplar1 disinda kalan mal ve hizmetleri satmak, pazarlarini genisletmek
isteyen KOBI’lerin kendi E — Ticaret web sayfalarini olusturmalari yerine sanal
ticaret merkezlerinden yararlanmalar1 daha uygun ve KOBI’ler agisindan daha
avantajli bir ¢dziim olacaktir. Sanal magazalar, KOBI’ler icin etkili ve ucuz bir
pazarlama kanali iglevi gorebilir ve farkli tilkelerdeki miisterilere ulagsma olanagi
saglar (Akin, 2001, 5.68-69). KOBI’ler boylelikle yiiksek yatirim harcamalarina
gerek duymadan bir¢ok pazara girebilme, bu pazarlarda hizli, ucuz ve kaliteli iirtin
sunabilme olanagina kavusmaktadirlar.

KOBI’ler Elektronik Ticaret faaliyetlerini, elektronik ortamda olusan tedarik
zincirlerinin bir pargasi olarak da gerceklestirebilirler. Isletmeden Isletmeye
E — Ticaret olgusu hem Biiyiik Isletmeler hem de KOBI’ler agisindan gelecege
doniik stratejiler de Onemli bir olgudur. Biiylik perakendecilerin, otomotiv
sirketlerinin, bilgisayar iireticilerinin olusturduklar1 web temelli tedarik zincirleri
tiim diinyay1 sarmakta, bu aglar iginde yer almak zorunda olan KOBI’ler de E —
Ticaret gereksinimlerini gidermek durumunda kalmaktadirlar. Ornegin; Intel
kisisel bilgisayar pazarinin merkezinde bulunmaktadir. Yiizlerce tedarikei, liretici,
montajc1 ve dagitimer Intel’in bagarisina bel baglamis durumdadirlar. Bilgisayarlar,
tedarik zinciri icerisinde stok seviyelerini ve maliyetlerini minimuma indirerek
sevkiyat hizin1 artirmak icin Intel, tedarikgileri ve miisterileri ile es anli iletisime
imkan veren bir ag kurmustur. Bazen yiiksek Elektronik Veri Degisimi (EDI),
maliyetlerinin yliksek olmasi nedeni ile bu tiir aglara kolaylikla dahil olamayan
KOBI’ler web temelli daha ucuz mekanizmalar araciligiyla tedarik zincirleriyle
biitiinlesebilmektedirler. Bu tiir EDI disinda kalan maliyeti diisiik tedarik zinciri
platformlarma 6rnek olarak Dinamik Ticaret Ag1 (Dynamic Trading Network —
DTN) gosterilebilir (Ince, 1999).

Is yapmak amaciyla birgok alic1 ve saticinin bir araya geldigi online piyasa
olarak tanimlanan DTN, giintimiiz global ortaminda rekabet edebilmek, yalnizca
igsel becerilere degil ayn1 zamanda onun uzantisi olan ticaret aglarmin yeterliligi
konusunda da onem kazanmaktadir. DTN icinde bircok islem, ozellikle de
EDI‘den farkli olarak mal aligverigleriyle ilgili bilgi aligverisi yaygm olarak
gerceklestirilmektedir. DTN’ler daha ¢ok cam, kagit ve metal gibi fiyat agisindan
rekabetci iiriinler icin olusmaktadir. Teknik acidan DTN’ler KOBI’lerin ticari
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ortamlara dahil olmasi i¢in son derece elverisli bir tedarik zinciridir. DTN’lerin
geligtirilmesi, geleneksel bir degisim projesinden ziyade girisimciler tarafindan
calistirtlacak yeni bir girisim olarak disiiniilebilir. Bu diisiince ile ¢ok kisa siirede
uygun sonuglar alinabilir ve 6zellikle yeni kurulan igletmeler is modellerini piyasa
sartlarina uydurmada zorluk yasamazlar. Bir dinamik ticaret agina katilmak igin
isletmeler kendi durumlarini agik¢a tanimlamali ve disaridaki ortaklariyla birlikte
faaliyetleri nasil koordine edeceklerini belirlemelidirler. Bir dinamik ticaret aginda
basarili olmak igin sirketler, detaylari, lirlin maliyetlerini, bir siparisin marjinal
karmi1 ve her bir miisterinin genel degerlerini kavramalidirlar (Cakmakli ve Ozmen,
www.ceterisparibus.net).

4.6. KOBI'lerde Elektronik Ticaret Uygulamasi : Bir Anket Calismasi

KOBI’lerin Elektronik Ticaret’e adaptasyonuyla ilgili bir anket calismasi
yapilmistir. Bu ¢alismada Konya, Karaman ve Bursa illerinde faaliyet gosteren
farkli biiyliklikte ve farkli sektorlerde faaliyet gosteren firmalara Elektronik
Ticaret ile ilgili ¢esitli sorular sorulmus ve alinan yanitlar karsilagtirilarak yiizde
degerler olarak verilmistir. Anketin yapildigi iller ve firmalar secilirken, firmalara
ulagma olanag1 ve gonderilen anket formlarinin dogru bir sekilde doldurulup geri
donisiimiiniin saglanmast durumu g6z oniine alinmigtir. Bu ¢aligmada 120 firmaya
anket sorular1 elden ve elektronik ortam araciligiyla gdnderilmis ve 84 firmadan
geri donlisiim saglanmistir. Dolayisiyla anketin geri doniisiim oran1 %70.00 olarak
gergeklesmistir. Anket sonuglari yiizde degerler halinde tablolarda gosterilmistir.

Yapilan anket ¢alismasinda, Konya, Karaman ve Bursa illerinde faaliyet gosteren
farkli sektorlerdeki firmalarin Elektronik Ticareti kullanip kullanmadiklari,
Elektronik Ticareti uygulayan firmalarin karsilastiklar: sorunlarin 6nem dereceleri
Olciilmiis ve Elektronik Ticaret’in firmalara kazandirdigi artt degerler ile ilgili
sorular sorularak Elektronik Ticaret’in firmalarda uygulanma durumu 6grenilmeye
calisilmistir. Anket sonuglari degerlendirilirken Microsoft Excel ofis programi
kullanilmastir.

Tablo 11 : Ankete Katilan Firmalarmn Biiytikliikleri

Firma Biyiikliigii YUZDE
1-19 Kisi 33,33
20-49 Kisi 30,95
50-99 Kisi 13,10
100 + Kisi 22,62
Genel Toplam 100,00

Ankete katilan firmalarin %33.33’0i 1-19 aras1 istthdam saglarken, %30.95°1
20-49 kisi aras1 istihdam saglamaktadir. Isletmelerin %35.72’si 50-99 arasi
istihdam saglamakta ve geriye kalan %22.62si ise 100 ve {lizerinde kisiye istithdam
saglamaktadir.
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Tablo 12 : Ankete Katilan Firmalarin Faaliyet Gosterdikleri Sektor

Firmanin Faaliyet Gosterdigi Sektor YUZDE
Insaat 13,10
Tekstil 10,71
Turizm 5,95
Maden 5,95
Ulasim/Nakliye 10,71
Tarim 8,33
Gida 15,48
Diger 16,67
Mobilya/Orman Uriinleri 13,10
Genel Toplam 100,00

Ankete katilan Firmalarin faaliyet alanlarma gore, %15.48’1 Gida alaninda,
%13.10’u Insaat ve Mobilya/Orman Uriinlerinde, %10.71°i Tekstil ve Ulasim/
Nakliye alanlarinda, %8.33’1 Tarim, %5.95°1 Turizm ve Maden alanlarinda faaliyet
gosterdiklerini belirtmislerdir. Ankette Diger faaliyet alan1 olarak belirtilen sektorde
Otomotiv, Bilisim, iletisim, Egitim gibi faaliyet alanlarmi kapsamaktadur.

Tablo 13 : Firmalarin Piyasadaki Konumlar1

Firmanin Piyasadaki Konumu YUZDE
Alict 6,17
Satici 93,83
Genel Toplam 100,00

Firmalarin, %93.83’1 faaliyet alanlarmi Satic1 yonde, %6.17°si Alict yonde
faaliyet gosterdiklerini belirtmistir.

Tablo 14 : Firmalarin Internet Sitesi Durumlart

Firmaya Ait Internet Site Durumu YUZDE
Evet 53,57
Hayir 46,43
Genel Toplam 100,00

Firmalarmn kendi adlarmna Internet sayfalar1 durumlart ile ilgili sorumuza verilen
cevaplarin, %53.57’si internet sayfasinin oldugu, %46.43’i internet sayfalarinin
olmadig1 yonde cevap vermistir.

Tablo 15 : Firmalarmn Elektronik Ticaret’te Bilgi Durumlari

Elektronik Ticaret Bilgi Durumu YUZDE
Elektronik Ticareti Firmada Kullantyor 35,71
Var ama Firmada Kullanmiyor 46,43
Hicbir Bilgi Yok 17,86
Genel Toplam 100,00
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Firmalarin, Elektronik Ticaret Konusunda Bilgi durumlari, %46.43 1 Bilgilerinin
oldugu yoniinde ama firma i¢inde kullanmadiklarini, %35.71°1 Elektronik Ticaret
konusunda bilgi sahibi olup firma icinde kullandiklar1 yoniinde, %17.86’s1
Elektronik Ticaretle ilgili herhangi bir bilgi sahibi olmadiklar1 yoniinde cevap
verdigi gorilmiistiir.

Tablo 16 : Tiirkiye’deki Elektronik Ticarete iliskin Alt yapt Durumu

Tiirkiye’de Elektronik Ticarete iliskin Alt yapt Durumu YUZDE
Evet Var 24,64
Hay1r Yok 75,36
Genel Toplam 100,00

Firmalarin, Tiirkiye’deki Alt yapinin Elektronik Ticarete uygun olup olmadigi
durumlailgili, %75.36°s1 Altyapinin yeterli olmadig1 yoniinde, %24.64°1 Altyapinin
yeterli oldugu yoniinde cevap vermistir.

Tablo 17 : Miisteriye Dogrudan Ulagsma Durumu

Kriterler YUZDE
Cok Onemli 57,14
Onemli 42,86
Genel Toplam 100,00

Firmalarin, Elektronik Ticaret Kullanim amaglariin 6nemi Miisteriye Dogrudan
ulagsma olanagimin olma durumuyla ilgili, %57.14’{ ¢ok énemli oldugu, %42.86’s1

onemli oldugu yoniinde goriis belirtmistir.

Tablo 18 : Elektronik Ticaret Kullanimlarinin Maliyet Diisiiriicii Etkisi

Kriterler YUZDE
Cok Onemli 22.86
Onemli 40,00
Onemsiz 37,14
Genel Toplam 100,00

Firmalarin, Elektronik Ticaret Kullanim amaglarin da Maliyet Diisiiriicii etkisinin
onem derecesine iliskin soruya, firmalarin %40.00’1 Onemli oldugu, %37.14°ii

Onemsiz, %22.86’s1 Cok 6nemli oldugu yoniinde goriis belirtmistir.

Tablo 19 : Elektronik Ticaret’in Firmalarin Reklam ve Tanitimina Etkisi

Kriterler YUZDE
Cok Onemli 32,86
Onemli 57,14
Onemsiz 10,00
Genel Toplam 100,00

Elektronik Ticaret’in Firmalarin Reklam ve Tanitimi a¢isindan dnem derecesine
iliskin sorulan soruya verdikleri cevaplar ise, %57.14’ii Onemli oldugu, %32.86’s1
Cok 6nemli oldugu, %10.00’u Onemsiz oldugu yoniinde goriis belirtmistir.
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Tablo 20 : Elektronik Ticaret’in Yer ve Zaman Unsurunu Ortadan Kaldirmasi

Kriterler YUZDE
Cok Onemli 20,00
Onemli 50,00
Onemsiz 30,00
Genel Toplam 100,00

Elektronik Ticaret’in Yer ve Zaman Unsurunu ortadan kaldirmasinin firmalar
acisindan onem derecesine iliskin sorulan soruya verdikleri cevaplar, %50.00’si
Onemli, %20.00’si Cok o6nemli, %30.00’'u Onemsiz oldugu yéniinde goriis
belirtmistir.

Tablo 21 : Elektronik Ticaret ile Yeni Miisterilere/Pazarlara Ulasma Durumu

Kriterler YUZDE
Cok Onemli 37,14
Onemli 51,43
Onemsiz 11,43
Genel Toplam 100,00

Elektronik Ticaret’in firmalara sagladig1 Yeni Miisterilere ve Pazarlara ulasma
imkaninin 6nemli olup olmadigina iligkin sorulan soruya verdikleri cevaplarin,
%51.43’ii Onemli, %37.14’ii Cok 6nemli oldugu, %11.43’ii ise Onemsiz oldugu
yoniinde gergeklestigi goriilmiistiir.

Tablo 22 : Elektronik Ticaret Uygulamasinda Miisteri ve Tedarikgilerin Baskis1

Kriterler YUZDE
Cok Onemli 2,86
Onemli 41,43
Onemsiz 55,71
Genel Toplam 100,00

Firmalarin, Elektronik Ticaret uygulamalarinda Miisteri ve Tedarikgilerin
baskilarinin 6nem derecesine iliskin sorulan soruya firmalarin %2.86’s1 ¢ok 6nemli,
%41.43’1 6nemli ve %55.71°1 de 6nemsiz oldugu seklinde goriis belirtmistir.

Tablo 23 : Elektronik Ticaret’tin Rekabet Ustiinliigii Saglama Durumu

Kriterler YUZDE
Cok Onemli 28,57
Onemli 55,71
Onemsiz 15,71
Genel Toplam 100,00

Elektronik Ticaret’in firmalara rekabet iistiinliigli saglamasinin Elektronik
Ticaret’i uygulamadaki 6nem derecesine iliskin sorulan soruya, firmalarin %28.57’si
¢ok onemli derken, %55.71°1 6nemli, geriye kalan %15.71°1 de 6nemsiz oldugu
yoniinde goriis belirtmistir.
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Tablo 24 : Elektronik Ticaret’in Hiz Durumu

Kriterler YUZDE
Cok Onemli 37,14
Onemli 51,43
Onemsiz 11,43
Genel Toplam 100,00

Elektronik Ticaretin hiz’inin firmalarin Elektronik Ticaret uygulamasindaki
Oonem derecesine iligkin sorulan soruya firmalarin %37.14’i ¢cok énemli, %51.43’1
onemli ve %11.43°1i de 6nemsiz seklinde yanit vermistir.

Tablo 25 : Firmalarm Elektronik Ticaret Uygulamalarinda ilk Kurulus Yatirrmlarmin Cok Yiiksek
Olmas1 Sorunu

Kriterler YUZDE
Cok Onemli 62,86
Onemli 32,86
Onemsiz 4,29
Genel Toplam 100,00

Firmalarin, Uygulamanm ilk Kurulusta maliyet yiliksekliginin 6nemli olup
olmadigr seklindeki sorulan soruya verilen cevaplarin, %62.86’s1 ¢ok Onemli,
%32.86’s1 5nemli bir yere sahip oldugu, %4.29’u Onemsiz ve fark olmadig1 yoniinde
goriis belirtmistir.

Tablo 26 : Firmalarm Elektronik Ticaret Uygulamalarinda Uyelik ve Kullanim Ucretlerinin Yiiksek
Olma Sorunu

Kriterler YUZDE
Cok Onemli 28,57
Onemli 48,57
Onemsiz 22,86
Genel Toplam 100,00

Firmalarimn, Elektronik Ticareti Uygulamada Uyelik ve kullanim Ucretlerinin
yiiksekliginin 6nemi ile ilgili soruya verdikleri cevaplar, %48.57°si 6nemli oldugu,
%28.57s1 gok dnemli oldugu, %22.86’s1 6nemsiz oldugu yoniinde goriis belirtmistir.

Tablo 27 : Firmalarm Elektronik Ticaret Uygulamalarinda Giivenlikle flgili Sorunu

Kriterler

Cok Onemli 67,14
Onemli 31,43
Onemsiz 1,43
Genel Toplam 100,00

Firmalarin, Elektronik Ticareti Uygulamadaki Giivenligin 6nemi ile ilgili sorulan
soruya, firmalarin %67.14’0 ¢ok Onemli, %31.43’0 onemli, %1.43’li OGnemsiz
bulduklar1 yanitin1 vermislerdir.



92 |

Tablo 28 : Elektronik Ticaret Uygulamalarinda Yasal Eksiklikler

Kriterler YUZDE
Cok Onemli 55,71
Onemli 41,43
Onemsiz 2,86
Genel Toplam 100,00

ABDULBAKI PINAR

Elektronik Ticaret’in yasal yonden eksikliginin Elektronik Ticaret Uygulamalari
agisindan 6nem derecesine iligkin sorulan soruya, ankete katilan firmalarin %55.71°1
¢cok Onemli oldugu, %41.43’1 o6nemli oldugu ve %2.86’s1da Onemsiz oldugu
yoniinde yanitlar vermistir.

Tablo 29 : Elektronik Ticaret Uygulamalarinda Nitelikli Isgiicii Bulamama Sorunu

Kriterler YUZDE
Cok Onemli 27,14
Onemli 50,00
Onemsiz 22,86
Genel Toplam 100,00

Elektronik Ticaret Uygulamalarinda firmalarin nitelikli isglici bulamama
durumlarinin firmalar agisindan 6nem derecesine iliskin sorulan soruya firmalarin
%750.00’si onemli bir sorundur derken, %27.14°li ¢ok 6nemli bir sorun olarak
gormektedirler. Geriye kalan %22.86’lik kisim ise nitelikli isgiicli bulma sorunu ile
karsilasmadiklarini dolayistyla sorun olarak gérmediklerini belirtmislerdir.

Tablo 30 : Elektronik Ticaret Uygulamalarinin Teknolojik Agidan Karmagitk Olma Sorunu

Kriterler YUZDE
Cok Onemli 24,29
Onemli 47,14
Onemsiz 28,57
Genel Toplam 100,00

Firmalarda Elektronik Ticaret Uygulamalari esnasinda kullanilan teknolojinin
karmagikliginin firmalar acisindan Onem derecelerine iliskin sorulan soruya,
firmalarin %47.25’1 6nemli, %24.29’u ¢ok Onemli ve %28.57’side Onemsiz
bulduklar1 yoniinde yanit vermislerdir.

Tablo 31 : Elektronik Ticaret’in Piyasada Yayginlagmadigi Diislincesi

Kriterler YUZDE
Cok Onemli 4,29
Onemli 28,57
Onemsiz 67,14
Genel Toplam 100,00

Elektronik Ticaret’in piyasada yaygin olmayisinin firmanin Elektronik Ticaret
uygulamasindaki 6nem derecesine iliskin sorulan soruya firmalarin %67.14’i
onemsiz seklinde yanit verirken %28.57’si dnemli, %4.29’u da ¢cok 6nemli seklinde
yanit vermislerdir.
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Tablo 32 : Elektronik Ticaret’in Sirket Kiiltiirii ile Uyumsuzlugu Sorunu

Kriterler YUZDE
Cok Onemli 8,57
Onemli 12,86
Onemsiz 78,57
Genel Toplam 100,00

Elektronik Ticaretin Sirket Kiiltlirii ile Uyusmazligimin Elektronik Ticaret
uygulamalarindaki 6nem derecesine yonelik soruya firmalarin, %78.57’si 6nemsiz,
%12.86°s1 6nemli, %8.57’si cok dnemli oldugu yoniinde goriis belirtmistir.

Tablo 33 : Elektronik Ticaret Uygulamalarinda Bilgi Eksikligi Sorunu

Kriterler YUZDE
Cok Onemli 44,29
Onemli 51,43
Onemsiz 429
Genel Toplam 100,00

Elektronik Ticaret uygulamalarinda Bilgi Eksikligi sorununun 6nemine iligkin
sorulan soruya firmalarm verdikleri cevaplar , %51.43’t4 6nemli, %44.29°u ¢ok
onemli oldugu, %4.29°u ise dnemsiz oldugu yoniinde goriis belirtmistir.

Tablo 34 : Firmalarin Kullandiklar1 Elektronik Ticaret Tiirleri (1.Siralama)

Elektronik Ticaret Tiirii YUZDE
Isletmeden Isletmeye 30,12
Isletmeden Tiiketiciye 4,82
Elektronik Ticaret Yapmiyor 65,06
Genel Toplam 100,00

Firmalarin, Elektronik Ticareti Kullanma Tiirleri ile ilgili sorulan soruya 1. tercih
olarak, %65.06’s1 Elektronik Ticaret Yapmadiklar1 yéniinde, %30.12si Isletmeden
Isletmeye Elektronik Ticaret ydntemini kullandiklarmi, %4.82°si Isletmeden
Tiiketici dogru Elektronik Ticaret yontemini kullandiklarini belirtmislerdir.

Tablo 35 : Firmalarin Kullandiklar1 Elektronik Ticaret Tiirleri (2.S1iralama)

Elektronik Ticaret Tiirii YUZDE
Tiiketiciden Devlete 23,53
Isletmeden Tiiketiciye 58,82
Isletmeden Devlete 17,65
Genel Toplam 100,00

Firmalarin, Elektronik Ticareti Kullanma Tirleri ile ilgili sorulan soruya
ikinci tercih yoniinden, %58.82’si Isletmeden Tiiketiciye, %23.53’ii Tiiketiciden
Devlete, %17.65’i Isletmeden Devlet Elektronik Ticaret yoniinii kullandiklarini
belirtmisglerdir.
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Tablo 36 : Elektronik Ticarette Misteri Tiirleri (1.Siralama)

isletme Durumlari YUZDE
Kamu Kurumlari 9,52
Biiytik Isletmeler 8,33
Nihai Tiiketiciler 14,29
Toptancilar 2,38
Yurt Dis1 Firmalar 1,19
Elektronik Ticaret Yapmiyor 64.29
Genel Toplam 100.00

Firmalarin, Elektronik Ticarette Miisterilerinin 1. siralamada, %14.29’u Nihai
Tiiketiciler, %9.52’si Kamu Kurumlari, %8.33’ii Biiyiik Isletmeler, %2.38’i
Toptancilar, %1.19u Yurt Dis1 Firmalar oldugu seklinde goriis belirtirken, %64.29°u
Elektronik Ticaret Yapmadiklar1 yoniinde goriis belirtmislerdir.

Tablo 37 : Elektronik Ticarette Misteri Tirleri (2.Siralama)

isletme Durumlari YUZDE
Biiyiik Isletmeler 21,74
Nihai Tiiketiciler 17,39
Toptancilar 13,04
Perakendeciler 4,35
Yurt Dis1 Firmalar 8,70
KOBI’ler 34,78
Genel Toplam 100,00

Firmalarin, Elektronik Ticarette Miisterilerinin 2. siralamada, %34.78’i KOBIler,
%21.74°1i Biiyiik Isletmeler, %17.39’u Nihai Tiiketiciler, %13.04’ii Toptancilar,
%8.70°1 Yurt Dis1 Firmalar, %4.35°1 Perakendeciler seklinde goriis belirtmistir

Tablo 38 : Elektronik Ticarette Misteri Tiirleri (3.Siralama)

isletme Durumlari YUZDE
Nihai Tiiketiciler 25,00
Perakendeciler 8,33
Yurt Dis1 Firmalar 16,67
KOBI’ler 50,00
Genel Toplam 100,00

Firmalarin, Elektronik Ticarette Misterilerinin 3. siralamada, %50.00’1
KOBI’ler, %25.00’i Nihai Tiiketiciler, %16.67’si Yurt Dis1 Firmalar, %8.33i
Perakendeciler seklinde goriis belirtmistir.

Tablo 39 : Elektronik Ticarette Miisteri Tiirleri (4.Siralama)

isletme Durumlar YUZDE
Toptancilar 33,33
Perakendeciler 33,33
KOBI’ler 33,33
Genel Toplam 100,00
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Firmalarin, Elektronik Ticarette Miisterilerinin 4.

siralamada,

%33.3371

KOBI’ler, %33.33"ii Perakendeciler ve %33.33’ii de Toptancilar seklinde goriis

belirtmistir.

Tablo 40 : Firmalarm Biiyiikliik Durumlari {le Faaliyet Alanlarmin Karsilastiriimast

Firmalarin Firma Bﬁyﬁklﬁgﬁ

Faaliyet Alam 1-19 20-49 50-99 100 + Genel Toplam
Insaat 10,71 3,85 0,00 36,84 13,10
Tekstil 3,57 11,54 45,45 0,00 10,71
Turizm 3,57 3,85 0,00 15,79 5,95
Maden 0,00 3,85 9,09 15,79 5,95
Ulasim/Nakliye 10,71 15,38 9,09 5,26 10,71
Tarim 7,14 11,54 9,09 5,26 8,33
Gida 32,14 15,38 0,00 0,00 15,48
Diger 14,29 15,38 18,18 21,05 16,67
x&tﬁfeyﬁ/ Orman 17,86 19,23 9,09 0,00 13,10
Genel Toplam 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

Firmalarin, Biiytikliikleri ve Firma Faaliyet alanlarina gore karsilastirildiginda,
1-19 aras1 istihdam saglayan igyerlerinin %32.14°14 gida, %17.86’s1 da mobilya/
orman tirlinleri sektdrlerinde faaliyet gosterdigi goriilmektedir. 20-49 arasi istihdam
saglayan isyerlerinin ise %19.23’li mobilya/orman iiriinleri, %15.38’1 de ulasim/
nakliyat alanlarinda faaliyet gosterdigi goriilmektedir. 50-99 arasi istihdam saglayan
firmalarin %45.45°1 tekstil sektoriinde, %9.09’u da maden, ulasim/nakliyat ve
tarim sektorlerinde faaliyet gostermektedir. 100 ve iizeri istihdama sahip firmalarin
%36.84°1 insaat, %15.79’u da turizm ve maden sektorlerinde faaliyet gosterdikleri
yoniinde goriis belirtmislerdir.

Tablo 41 : Firmalarm Biiyiikliik Durumlari {le internet Sitesi Bulunma Durumlarinin

Karsilagtiritlmast
Sirketlerin Firma Biiyiikliigii
internet Site .
Durumu 1-19 20-49 50-99 100 + Genel YUZDE
Evet 32,14 57,69 72,73 68,42 53,57
Hayir 67,86 42,31 27,27 31,58 46,43
Genel Toplam 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

Firmalarin biiytkliikleri ve web sayfasi bulunma durumlar karsilastirildiginda,
1-19 arasi istihdama sahip firmalarin %32.14’{iniin kendisine ait bir web sayfasinin
bulundugu, 20-49 arasi istihdama sahip firmalarin %57.69’unun kendi adma bir
web sayfasimin bulundugu, 50-99 arasi istihdama sahip isyerlerinin %72.73{inlin
kendine ait bir web sayfasinin bulundugu ve 100 ve daha fazla calisana istihdam
saglayan isyerlerinin %68.42’sinin kendi firmalarina ait bir web sayfasinin
bulundugu gorilmektedir.
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Tablo 42 : Firmalarin Biiyiikliik Durumlari {le Elektronik Ticaret Bilgilerinin Karsilastiriimasi

Elektronik Ticaret Bilgi Firma Biiyiikliigii

Durumu 1-19 20-49 50-99 100 + Genel YUZDE
Var ve Elektronik Tic. 21,43 4231 36,36 4737 35,71
Kullaniyor

Var ve Firmada 57,14 34,62 54,55 42,11 46,43
Kullanmiyor

Higbir Bilgi Yok 21,43 23,08 9,09 10,53 17,86
Genel Toplam 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

Firmalarin, Biiyiikliikleri ve Elektronik Ticaretbilgi durumlari karsilastirildiginda,
ankete katilan ve 1-19 arasi istihdama sahip firmalarin %57.14°4 Elektronik
Ticaret hakkinda ilgi sahibi olduklarmi ancak firmalarinda Elektronik Ticaret’i
uygulamadiklari yoniinde, %21.43°i Elektronik Ticaret’i firmalarinda kullandiklart
yonlinde goriis belirtmislerdir. Bu firmalarin  %21.43°4  Elektronik Ticaret
konusunda higbir fikirlerinin olmadig1 yoniinde ankete cevap vermislerdir. Firma
biiyilikliiklerine gore Elektronik Ticaret kullanimina bakildiginda 100 ve daha
fazla istthdam saglayan firmalarin daha ¢ok Elektronik Ticaret uygulamalarini
firmalarinda kullandiklar1 goriilmektedir.

Tablo 43 : Elektronik Ticaret Altyapisinin Yeterliligi {le Firma Biiyiikliigiiniin Karsilastirilmasi

. e Elektronik Ticarete fliskin Altyapi Durumu
Firma Bityiikliigii m
Evet Hayir Genel YUZDE

1-19 35,29 28,85 30,43
20-49 35,29 28,85 30,43
50-99 11,76 15,38 14,49
100 + 17,65 26,92 24,64
Genel Toplam 100,00 100,00 100,00

Elektronik Ticaret altyapisinin yeterliligi ile ilgili sorulan soruya, biiyiikliiklerine
gore firmalarin verdikleri yanitlar, 1-19 ve 20-49 arasi istihdam saglayan firmalarin
%35.29’unun, 50-99 arasi istihdam saglayan firmalarin %11.76’sinin ve 100 ve daha
fazla istihdam saglayan firmalarin %17.65’inin Tiirkiye’deki Elektronik Ticaret
altyapisinin yeterli oldugu yoniinde goriis belirttigi goriilmiistiir.

Tablo 44 : Firmalarm Internet Sayfast Bulunma Durumlari ile Elektronik Ticaret Hakkinda Bilgi
Durumlarinin Karsilastirilmasi

. . Elektronik Ticaret Hakkinda Bilgi Durumu
Firmaya ait
internet Sayfa . Vf‘r’ . ..
Durumu Var, Firmada Firmada Hicbir Genel YUZDE

Uygulamiyor Uygulanmiyor  Bilgi Yok

Evet 86,67 43,59 13,33 53,57
Hayir 13,33 56,41 86,67 46,43
Genel Toplam 100,00 100,00 100,00 100,00




E-TICARET VE KOBILER ‘ 97

Firmalarm, Elektronik Ticaret Hakkinda Bilgi sahibi olma durumu ile Internet
Sayfast bulunup bulunmadigr durumlarinin karsilastirilmasinda; %86.67’si
Internette kendi isimlerinde sayfalarmin oldugunu ve Firmalarinda Elektronik
Ticaret’i kullandiklarimi belirtirken, %86.67’si Bilgi sahibi olmadiklar1 yoniinde
gOriis belirtmistir.

Tablo 45 : Firmalarmn Biiyiikliikleri {le Elektronik Ticaret Tiirlerinin Karsilastiriimast (1.

Karsilagtirma)
Elektronik Ticaret Firma Biiyiikligii
Durumlari 1-19 20-49 50-99 100 + Genel YUZDE
Isletmeden Isletmeye 18,52 34,62 36,36 36,84 30,12
Isletmeden Tiiketiciye 3,70 0,00 0,00 15,79 4,82
Elektronik Ticaret 77,78 6538 63,64 47,37 65,06
yapmiyor
Genel Toplam 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

Firmalarin istihdam kapasiteleri ile uyguladiklar1 Elektronik Ticaret Tiiri
karsilastirildiginda, 1. karsilastirmada 1-19 arasi istihdama sahip firmalarin
%18.52’sinin Isletmeden Isletmeye Elektronik Ticaret uyguladiklari, %3.70’inin
Isletmeden Tiiketiciye Elektronik Ticaret uyguladiklari ve %77.78’inin de
firmalarinda Elektronik Ticaret’i kullanmadiklar1 goriiliistiir.

Tablo 46 : Firmalarin Biiyiikliik Durumlari ile Isletmelerin Elektronik Ticaret Durumlarmnin
Karsilagtirilmasi (2. Karsilagtirma)

Elektronik Ticaret Firma Biiyiikliigii

Durumlar 1-19 20-49 50-99 100 + Genel YUZDE
Tiiketiciden Devlete 25,00 50,00 50,00 0,00 29,41
Isletmeden Tiiketiciye 75,00 50,00 50,00 80,00 64,71
Isletmeden Devlete 0,00 0,00 0,00 20,00 5,88
Genel Toplam 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

Firmalarin, Biiyiikliikleri ve Biinyelerindeki Elektronik Ticaret Durumlarinin
yonlerini, %80.00’i 100 ve iizeri istihdamli igletmelerde Elektronik Ticaret
yaptiklar1 yoniinde ve Isletmeden-Tiiketiciye. %75.00’i 1-19 istihdaml1 isletmelerde
Elektronik Ticaret yaptiklari ve Isletmeden-Tiiketiciye, %50.00’si 50-99 istihdamli
isletmelerde Tiiketiciden-Devlete Ticaret yaptiklar1 yoniinde goriis belirtmistir.
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Tablo 47 : Firmalarin Faaliyet Alanlari ile Elektronik Ticaret Miisterilerinin Karsilastiriimasi

(1.Tercih)

Elektronik Firmalarin Faaliyet Alam
TiEaret‘ . Ulasim/ Mobilya/ Genel
Miisterileri | jngaat Tekstil Turizm Maden i Tarim Gida Diger Orman -
(1.Tercih) Nakliye Uriinleri YUZDE
Kamu 9,09 0,00 0,00 40,00 0,00 0,00 15,38 21,43 0,00 9,52
Kurumlart
Biiyiik 0,00 000 2000 000 000 000 1538 1429 18,8 8,33
Isletmeler
Nihai

e 9,09 22,22 80,00 20,00 22,22 0,00 7,69 0,00 9,09 14,29
Tiiketiciler
Toptanilar 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 14,29 0,00 7,14 0,00 2,38
Yurt Dist 0,00 000 000 000 000 000 000 714 0,00 1,19
Firmalar
Elektronik
Tic. 81,82 77,78 0,00 40,00 77,78 85,71 61,54 50,00 72,73 64,29
Yapmiyor
Genel
Toplam 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

Firmalarin faaliyette bulunduklar1 sektorler ile Elektronik Ticaret miisterilerinin
1. tercih olarak karsilagtirilmalari sonucu, maden sektoriinde faaliyet gosteren
firmalarin %40.00 oraninda Kamu Kurumlar1 ile, %20.00 oraninda Nihai Tiiketiciler
ile Elektronik Ticaret yaptiklar1 goriilmiis ve %40.00 oraninda firmalarin Elektronik
Ticaret yapmadiklar1 goriilmiistiir.

Tablo 48 : Firmalarm Faaliyet Alanlar1 ile Elektronik Ticaret Miisterilerinin Karsilastiriimast

(2.Tercih)

Elektronik Firmalarin Faaliyet Alam
Ticaret - / Genel
Miisterileri insaat Tekstii Turizm Maden M Tarm  Gida Diger  insaat zene
(2.Tercih) Nakliye YUZDE
Biiytk 5000 000 000 3333 000 000 000 6000 000 | 21,74
Isletmeler
Nihai

T 0,00 0,00 0,00 33,33 0,00 0,00 75,00 0,00 0,00 17,39
Tiiketiciler
Toptancilar 0,00 50,00 100,00 0,00 0,00 0,00 25,00 0,00 0,00 13,04
Perakendeciler 0,00 50,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 4,35
l\:’urt Dist 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 66,67 8,70

irmalar
KOBI’ler 50,00 0,00 0,00 3333 100,00 100,00 0,00 40,00 33,33 34,78
Genel Toplam | 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 | 100,00

Firmalarin faaliyette bulunduklari sektorler ile Elektronik Ticaret miisterilerinin
2. tercih olarak karsilagtirilmalari sonucu, maden sektdriinde faaliyet gosteren
firmalarin %33.33 oraninda Biiyiik Isletmeler ile, %33.33 oraninda Nihai Tiiketiciler
ile ve %33.33 oraninda da KOBI’ler ile Elektronik Ticaret yaptiklar1 goriilmiistiir.
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Tablo 49 : Firmalarin Faaliyet Alanlari ile Elektronik Ticaret Miisterilerinin Karsilastiriimasi
(3.Tercih)
Elektronik Ticaret Firmalarin Faaliyet Alam
Miisteriler insaat Tekstil Turizm Maden Gida Diger insaat | Genel YUZDE
Nihai Tiiketiciler 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 66,67 0,00 25,00
Perakendeciler 0,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 8,33
Yurt Dis1 Firmalar 0,00 0,00 100,00 0,00 0,00 33,33 0,00 16,67
KOBT’ler 0,00 0,00 0,00 100,00 100,00 0,00 100,00 50,00
Genel Toplam 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

Firmalarin faaliyette bulunduklar: sektorler ile Elektronik Ticaret miisterilerinin
3. tercih olarak karsilastirilmalar1 sonucu, diger sektorlerde faaliyet gosteren
firmalarin %66.67 oraninda nihai tiiketiciler ile, %33.33 oraninda yurt dig1 firmalar
ile Elektronik Ticaret yaptiklar1 goriilmiistiir.

Tablo 50 : Firmalarin Faaliyet Alanlari le Elektronik Ticaret’in Karmasik Olma Durumlarinin

Karsilastirilmasi
Teknolojik | Firmalarin Faaliyet Alam
Acidan
Karmagik | . . . . Mob./
Olma Ingsaat Tekstil Turizm Maden Gida Diger Tarmm Ulas./N. ot Genel
Durumu YUZDE
Cok Onemli |33,33 37,50 0,00 20,00 28,57 50,00 11,11 23,08 12,50 24,29
Onemli 44,44 50,00 0,00 80,00 57,14 50,00 55,56 30,77 62,50 47,14
Onemsiz 22,22 12,50 100,00 0,00 14,29 0,00 33,33 46,15 25,00 28,57
Genel 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 |100,00
Toplam

Firmalarin faaliyet alanlar1 ile Elektronik Ticaret uygulamalarin teknolojik
acidan karmasikligl sorunu karsilastirildiginda, insaat sektoriinde faaliyet gosteren
firmalarin %33.33’liniin Elektronik Ticaret’in karmasikliginin ¢ok dnemli bir sorun
oldugu, %44.4 {intin de 6nemli bir sorun oldugu diistincesinde olduklar1 goriilmiistiir.
Insaat sektoriinde faaliyet gdsteren firmalarin %22.22’si i¢in karmasiklik sorununun

bulunmadigi goriilmiistiir.

Tablo 51 : Elektronik Ticaret’in ilk Kurulus Yatirmmlarinin Cok Yiiksek Olma Durumunun Firma
Biiyiikliigii [le Karsilastirilmasi

ilk Kurulus Yatirnmlarinin Cok Yiiksek Olma Durumu

Firma Biiyiikliigii p " pn -
Cok Onemli Onemli Onemsiz Genel YUZDE

1-19 25,00 39,13 33,33 30,00
20-49 34,09 17,39 66,67 30,00
50-99 15,91 13,04 0,00 14,29
100 + 25,00 30,43 0,00 25,71
Genel Toplam 100,00 100,00 100,00 100,00

Firmalarin istthdam durumlari

ile Elektronik Ticaret uygulamalarina baslama

maliyetinin yiiksekligi durumu karsilastirildiginda, 1-19 arasi istihdam saglayan
firmalarin %25.00’inin ilk kurulus yatirmmini ¢ok yiiksek bulduklari, %39.13 {inlin
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yiiksek bulduklart ve %33.33’linilin de ilk kurulus yatirrmini yiiksek bulmadiklar
goriilmiistiir.
Tablo 52 : internet Sayfas1 Olan Firmalar ile Elektronik Ticaret’te Giivenlik Sorununun

Karsilagtiritlmast
Firmaya ait internet Giivenlik ile lgili Sorunlar
Sayfa Durumu Cok Onemli  Onemli  Onemsiz | Genel YUZDE
Evet Var 51,06 81,82 100,00 61,43
Hayir Yok 48,94 18,18 0,00 38,57
Genel Toplam 100,00 100,00 100,00 100,00

Firmalarin, web sayfasi olup olmamalar1 durumu ile Elektronik Ticaret’te
giivenlik sorununun Onem derecesi karsilastirildiginda, web sayfasia sahip
firmalarin %351.06’s1 giivenligin ¢ok 6nemli bir sorun oldugu yoniinde goris

belirtmislerdir.
Tablo 53 : internet Sayfas1 Olan Firmalar ile Elektronik Ticaret’te Yasal Eksiklikler Sorununun
Karsilagtirilmasi
Firmaya ait o
. Yasal Eksiklikler
Internet Sayfa Cok Onemli Onemli Onemsiz | Genel YUZDE
Durumu
Evet Var 5641 68,97 50,00 61,43
Hayir Yok 43,59 31,03 50,00 38,57
Genel Toplam 100,00 100,00 100,00 100,00

Firmalarin, web sayfasi olup olmamalar1 durumu ile Elektronik Ticaret’te
karsilagilan yasal eksiklikler sorununun dnem derecesi karsilastirildiginda, web
sayfasina sahip firmalarin %56.41°1 yasal eksikliklerin cok énemli bir sorun oldugu
yoniinde goriis belirtmislerdir. Web sayfasina sahip olmayan firmalarin %43.59°u
da yasal eksikliklerin Elektronik Ticaret uygulamalarinda ¢ok 6nemli bir sorun
oldugu diisiincesine sahip olduklari goriilmiistiir.

Tablo 54 : Firmalarm Biiyiikliigii ile Elektronik Ticaret’in isletme Kiiltiirii ile Uyumsuzluk
Durumlarimin Karsilastirilmasi

§irket Kiiltiirii Firma Biiyiikligii

fle Uyumsuzluk 1-19 20-49 5099 100 + | Genel Toplam
Durumu

Cok Onemli 10,00 14,29 0,00 0,00 725
Onemli 0,00 4,76 30,00 27,78 13,04
Onemsiz 90,00 80,95 70,00 7222 79,71
Genel Toplam 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

Ankete katilan 1-19 aras1 istihdama sahip firmalarin Elektronik Ticaret
uygulamalarinin sirket kiltiirii ile uyumsuzlugu durumunun, firmalarin %10.00’u
tarafindan ¢ok onemli bir sorun oldugu, %90.00’1 icin ise sorun teskil etmedigi
yoniinde goriis belirtmiglerdir. 1-19 arasi istihdama sahip firmalarin %90.00°, 20-49
arasi istihdama sahip firmalarin %80.95°1, 50-99 arasi istihdama sahip firmalarin
%70.00’1 ve 100 ve daha fazla ¢alisana sahip firmalarin %79.71°1 Elektronik Ticaret
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uygulamalarinda sirket kiiltlirii ile uyumsuzlugun sorun olmadig1 yoniinde goriis
bildirdigi goriilmiistir.
Tablo 55 : Elektronik Ticaret’in Sirket Kiiltiirii ile Uyumsuzluk Durumunun Faaliyet Alanlari ile

Karsilagtiritlmast
isletmelerin Sirket Kiiltiirii fle Uyumsuzluk Durumu
Faaliyet Alanlan Cok Onemli  Onemli Onemsiz  Fikri Yok | Genel Toplam
Ingaat 0,00 22,22 10,91 20,00 13,10
Tekstil 20,00 11,11 10,91 6,67 10,71
Turizm 20,00 0,00 7,27 0,00 5,95
Maden 0,00 22,22 5,45 0,00 5,95
Ulasim/
Naksliye 0,00 11,11 10,91 13,33 10,71
Tarim 0,00 11,11 9,09 6,67 8,33
Gida 0,00 0,00 16,36 26,67 15,48
Diger 20,00 22,22 18,18 6,67 16,67
gr?ﬁiﬁ%rﬁnleri 40,00 0,00 10,91 20,00 13,10
Genel Toplam 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

Firmalarin faaliyette bulunduklari sektorler ile Elektronik Ticaret’in sirket kiiltiirii
ile uyumsuzluk durumu karsilastirildiginda, Tekstil sektoriinde faaliyet gosteren
firmalarin %20.00’sinin bu uyumsuzlugun ¢ok dnemli oldugu, %11.11’inin dnemli
oldugu, %10.91’inin de Onemsiz oldugu yoniinde goris belirttigi goriilmiistiir.
Ayrica tekstil sektorlinde faaliyet gdsteren firmalarin %10.71°1 bu konuda fikir
beyan etmemiglerdir.

SONUC ve DEGERLENDIRME

Onceleri Tarim Toplumunda, ardindan Sanayi Toplumunda maddi unsurlar
on planda iken, artik bu giiniin Bilgi Toplumunda, bilgi biitiin ekonomiye hakim
konuma gelmistir. Yeni Ekonomi ile birlikte biiyiik 6l¢ekli isletmelerden ziyade bilgi
ve biligim teknolojilerini en iyi kullanan, AR-GE faaliyetlerine 6nem veren firmalar
rekabette bir adim dndedirler. Artik biitiin diinya da ve 6zellikle gelismis iilkelerde
insana verilen 6nem artmis, insana yonelik yatirnmlarda patlamalar olmustur. Yeni
Ekonomi de basarili olacak kisiler, yetenekli, yenilikgi, yaratici insanlar olacaktir.
Yani beyin giicii, kas giicliniin 6niine ge¢mistir. Bilgi Toplumundaki gelismeler,
bireylerin verimliliginin artmasina, ekonomik gelisme diizeyinin artmasina, bilim
ve teknoloji alanlarinda yeni gelismelerin ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir.

Yeni Ekonomi ile birlikte yeni bir ticaret bigimi ortaya ¢ikmistir. Gelismis
iilkelerde olduk¢a yaygin olan ve Tiirkiye’de heniiz istenilen diizeye gelemeyen bu
yeni ticaret bicimi Elektronik Ticaret tir. Oniimiizdeki 3 — 5 yil icerisinde Elektronik
Ticaret, herkesin tanidig1 bir kavram haline gelecektir. internet {izerinden ticaretin
vergilendirilmesi, giivenligi vb konularda yogun calismalar yapilmaktadir.
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Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler, iilkelerin ekonomik yapisi igerisinde
onemli bir yere sahiptir. Diinya genelinde KOBI’lerin toplam isletmelere orani
%090’lar1 bulmaktadir. Dolayistyla bir iilkenin gelisebilmesi ve bilyliyebilmesi igin
KOBI tiirii isletmelere dnem vermesi gerekmektedir.

Ihracati Gelistirme Merkezi ( IGEME ) Ticari Bilgi Sistemleri Daire Bagkanlig
firmalara, Elektronik Ticaret ile azalan maliyetlerin fiyatlara yansitilarak rekabet
sansmin artirtlabilecegi tavsiyesinde bulunmaktadir. IGEME verilerine gore;
diinyada yaklasik 700 milyon insan internet kullanmaktadir. 2004 yilinda 700 milyon
internet kullanicisini, firmalar arasi Elektronik Ticaret yoluyla 3 trilyon dolar, firma
tiikketici aras1 Elektronik Ticaret ise 150 milyar dolar civarinda gerceklesmistir.
2010 yilinda Elektronik Ticaret sayesinde Amerikan firmalarinin yaklagik 530
milyar dolar, Avrupali firmalarin ise 150 milyar dolar civarinda tasarruf etmesi
beklenmektedir.

Diinyadaki neredeyse biitiin firmalar Elektronik Ticaretten bunca hasilat elde
ederken ve tasarruf beklerken dzellikle iilkemizdeki KOBI’lerin Elektronik Ticaret
yolundaki altyap1 ve bilgi eksikliklerini en kisa siirede gidermeleri gerekmektedir.

Elektronik Ticarette, zaman ve mekan kisitlar1 ortadan kalkar. Elektronik Ticaret
ile firmalar sinirsiz reklam olanagi, bilylik pazarlara a¢ilma, daha etkin pazarlama
yontemlerinin yani sira maliyet diisiisii, rekabet avantaji, saglikli, kalict miisteri
iligkileri, miigteriyi tanima, tahsilat sorunlarindan kurtulma olanag: gibi bir takim
avantajlar saglanir.

Firmalarin Elektronik Ticarete ilk adim1 web siteleridir. Dolayisiyla firmalarin
web sitelerinin kolay kullanilabilir olmasi, teknik altyapisinin saglam olmast
gerekir. Web sitesini kullanabilecek potansiyel miisteriler i¢in 6zel indirimler ve
promosyonlarla marka bagimliligi olusturulmalidir. Siirekli miisterilerin tespit
edilmesi ve 6diillendirilmesi firmanin miisteri portfdyiinii genisletecektir. Hazirlanan
web sitesinin siirekli glincellenmesi gerekir.

Elektronik Ticaret, ¢ok kisa zamanda insan yasamini etkileyecek onemli
gelismeler saglamistir. Elektronik Ticaret, insan hayatinda bircok kavramin
anlamini da degistirmistir. Onceleri magaza magaza dolasip yapilan alis veris artik
giinimiizde evlerden, igyerlerinden birka¢ dakika igerisinde yapilabilmektedir.
Firmalar agisindan ise uzun ve yiiksek maliyetli is seyahatleri ortadan kalkmaktadir.

Elektronik Ticaret, iilkemiz gibi gelismekte olan tilkeler i¢in ayri bir dneme
sahiptir. Sanayi Devriminde gerekli atilimi yapamayip geri kalan iilkeler i¢in
Elektronik Ticaret ikinci bir firsattir. Yani Elektronik Ticaret ikinci bir Sanayi
Devrimi’dir.

Artik glinlimiizde serbest piyasa ekonomisi kosullart altinda ticari faaliyetlerini
devam ettiren isletmeler Elektronik Ticaret ile birlikte biitiin diinyaya ulagsma olanag:
bulmustur. Yani diinya; herhangi bir iilkedeki Kiiciik ve Orta Olcekli bir isletme igin
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pazar konumuna gelmistir ve bu isletmelerin Biiyiik Olgekli isletmelerle rekabet
edebilmelerini saglamigtir.

Tiirkiye’de KOBI’lerin ekonomi iizerindeki etkileri bilinen bir gergektir. Bu
isletmelerin Yeni Ekonomiye uyum saglamalari bulundugu iilkenin kalkinmasina
onemli katkilar saglayacaktir. Tiirkiye’de gerek girisimciler gerekse halk yeniliklere
adapte olmada zorluk yagamaktadirlar. Bu zorluklarin asilmasi ve Yeni Ekonominin
onemli bir 0gesi olan Elektronik Ticaretin gerek isletme diizeyinde gerekse
bireysel diizeyde kullanimini artirmak i¢in hiikiimetler tarafindan bir takim yasal
diizenlemeler yapilmaistir.

Sonugta a’dan z’ye her i ve her yas grubu ile ilgili olan bir Elektronik Ticaret diye
bir kavram vardir. Bu kavram firmalarin yapilarindan aligveris sekillerine kadar bir
cok seyi degistirebilecek bir glic konumundadir. Bundan yararlanilirsa hem bireyler
daha rahat bir yagam siirer hem de toplumsal refah saglanir. Ulkemizde ekonomik
gelismenin saglanabilmesi i¢in KOBI’lere gereken nemin verilmesi gerekmektedir.
KOBI’lerin Elektronik Ticarete uyum saglayip, Elektronik Ticaretin araclarini kendi
isletmecilik faaliyetlerinde etkin bir sekilde kullanmalar1 gerekmektedir



104 ‘ ABDULBAKI PINAR

KAYNAKCA

AKGEMCI, Tahir, (2001); “KOBI’lerin Temel Sorunlar1 ve Saglanan Destekler”, KOSGEB

AKGEMCI, Tahir; CELIK, Adnan, (1998); Girisimeilik Kiiltiirii ve KOBI’ler, Nobel Yayin Dagitim,
Ankara

AKIN, H. Bahadir, (1999); “2000 Yilia Dogru Bilgi Toplumu Uzerine Genel bir Degerlendirme ve
Bilgi Ekonomisinin Ozellikleri”, Verimlilik Dergisi, 1999/1

AKIN, H. Bahadir, (2001); Yeni Ekonomi: Strateji, Rekabet, Teknoloji Yonetimi, Cizgi Kitabevi
Yayinlari, Konya

AKIN, H. Bahadir; “Yeni Ekonomi; Kavramlar, Sorunlar ve Beklentiler”, http://www.bilgiyonetimi.
org/cm/pages/mkl_gos.php?nt=263, Erisim Tarihi:28.10.2004

AKSOY, Ramazan; “Elektronik Ticaretin Gelisimi ve Geleneksel Pazarlama uygulamalarinin
Dontistimii”, http://www.ceterisparibus.net/yeniekonomi/e_ticaret.htm, Erigsim Tarihi: 20.11.2004

AKTAN, Coskun Can; VURAL, Istiklal Y., (2003); “Bilgi Toplumu, Yeni temel Teknolojiler ve Yeni
Ekonomi”, http://www.canaktan.org/yeni-trendler/yeni-ekonomi/kavram.htm, Erisim Tarihi:
17.09.2004

ALPUGAN, Oktay, (1994); Kiiciik isletmeler: Kavrami, Kurulusu ve Yonetimi, Der Yaymlari,
Istanbul

ALTINOK, Serdar; SUGOZU, Ibrahim Halil; CETINKAYA, Murat; “Geleneksel Ticaretten Yeni
Ekonomiye, Elektronik Ticaretin Temel Ekonomik Etkileri”, http://www.bilgiyonetimi. org/cm/
pages/mkl_gos.php?nt=244, Erisim Tarihi: 18.07.2004

ANBAR, Adem, (2002); “Yeni ekonomi ve E — Ticaretin Istihdam, Calisanlar ve Insan Kaynaklari
Uzerindeki Etkileri”, IS GUC The Journal of Industrial Relations and Human Resources, Cilt.4,
Say1.2, Erisim Tarihi: 18.09.2004

AYKAC, Burhan, (1999); “Yénetimin Iyilestirilmesi ve Orgiitsel Degisim”, Amme idaresi Dergisi,
Cilt 24, Say1 2, Ankara

BALCI, Nilgiin, (2000); “Yeni Ekonomiyle Patlayan 25 is”, Power Dergisi, Say1.7

BARCA, Mehmet; “Yeni Ekonomide Bilgi Yénetiminin Stratejik Onemi”, http://www.sosyalsiyaset.
net , Erisim Tarihi: 17.09.2004

BARTIN, Mustafa, (2001); “E — Is’in izledigi Rota” , BT Vizyon, Say1:5

BAYRAC, H. Naci; “Yeni Ekonominin Toplumsal, Ekonomik ve Teknolojik Boyutlar”, http://
www.e-ticaret.gov.tr/E_kutuphane/baslik.htm, Erisim Tarihi: 17.03.2005

BOZKURT, Veysel, (2000); Ekonomik, Toplumsal, Teknik ve Yasal yonleriyle Elektronik Ticaret,
Alfa yayinlar, Istanbul

BOZKURT, Veysel, (2003 a); “Bilgi Toplumunun Getirdikleri ve Tiirkiye”, IS GUC The Journal of
Industrial Relations and Human Resources, Cilt.5, Say1.2, Erisim Tarihi: 20.09.2004

BOZKURT, Veysel, (2003 b); “KOBI’ler ve Elektronik Ticaret”, http://www.iktisat.uludag. edu.tr/
dergi/6/veysel/veysel.htm, Erisim Tarihi:20.09.2004

CASSON, Herbert N., (1999); Ticaretin Sirlari, Ceviren: CALIS Kadem, Hayat Yaynlari, Istanbul

CIVAN, Mehmet; BAL, Vedat; “E — Ticaret ve KOBI’lerin Gelecegi”, http://www.bilgiyonetimi.org/
cm/pages/mkl_gos.php?nt=188, Erisim Tarihi: 21.09.2004

CAKMAKLI, Thsan; OZMEN, Sule; “KOBI’lerin Internet ve E — Ticarete olan Bakig Acilarmin ve
Beklentilerinin Tespiti Calismas1”, http://www.ceterisparibus.net/ yeniekonomi/e_ticaret.htm,
Erisim Tarihi: 17.09.2004

DEMIR, Recep, (2001); “Ulkelerin Elektronik Ticarete Hazirlik Degerlendirmesi (Tiirkiye igin bir
Degerlendirme)”, http://www.dtm.gov.tr/ead/DTDERGI/tem2001/elektronik.htm, Erisim Tarihi:
27.11.2004

DENIZ, Ahmet, (1970); Cagdas Teknolojik Degismeler, Ankara Universitesi Yaymlari, Ankara

DERELI, Toker, (2001); “Teknolojik Degismeler, Calisma Iliskileri ve Yeni Istindam Tiirleri”, isgiic
Online Dergi, Cilt.3, Say1.2, Erisim Tarihi: 18.11.2004

DILSIZ, irfan; KOLUK, Nihat; Girisimeilik, Semih Ofset, Ankara, 2004

EGE, Ilhan; SEZER, Sevgi; “Bilgi Teknolojileri Kullanimi ile Akademik Verimlilik iligkisi; Erciyes
Universitesi Ornegi”, http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/ mkl php?nt=233, Erisim Tarihi:
27.10.2004



E-TICARET VE KOBILER [ 105

EKIN, Nusret, (1998); Bilgi Ekonomisinde Elektronik Ticaret, Istanbul Ticaret Odasi, Yayin
no:1998/61

ERDOGAN, Seyfettin, (2000); Makro Ekonomik etkileri A¢isindan Yeni Ekonomi, 1. Ulusal Bilgi,
Ekonomi ve Yénetim Kongresi, Kocaeli Universitesi

ERDUT, Tijen, (1998); Yeni Teknolojilerin is iliskileri Uzerindeki Etkisi, TUHIS Yaynlari, Ankara

ERKAN, Hiisnii, (1998); Bilgi Toplumu ve Ekonomik Gelisme, Tiirkiye Is Bankas1 Kiiltiir Yayimlar

EROL, ibrahim, (1991); “isletmelerde Teknolojik Degisme ve Yapr Arasindaki {liskiler”, Verimlilik
Dergisi, Milli Prodiiktivite Merkezi Yayinlari

ERTAS, Sacit, (Derleyen: BOZKURT Veysel), (2000); Elektronik Ticaret: Tanimi, Gelisimi,
Avantajlari, Giivenligi, Alfa Yayinlari, Ankara

ETKK, (2003); Rapor Ozeti, http:/www.kobinet.org.tr/hizmetler/e-ticaret/e- ticaret-
kutuphanesi/005al.html, Erigim Tarihi: 05.08.2004

GULEC, Kemal, (1991); “Verimliligin Artirilmasinda Yeni Gelisen Teknolojilerin Etkileri”, Verimlilik
Dergisi, Milli Prodiiktivite Merkezi Yayilari

GUNES, ismail, (2002); “Elektronik Ticaretin Vergilendirilmesinin Uluslararas1 Boyutu”, 8. Tiirkiye
Internet Konferansi, Istanbul, Erisim Tarihi: 21.03.2005

GUNES, Ismail; “Elektronik Ticaret ve Kobiler igin Yeni Firsatlar”, http://www.bilgiyonetimi.org/cm/
pages/mkl_php?nt=242, Erisim Tarihi: 21.03.2005

GURAN, Sait; AKUNAL, Teoman, BAYRAKTAR, Koksal; YURTCAN, Erdener; BELER, Onder;
SOZER, Biilent; KENDIGELEN, Abuzer, (2000); “Internet ve Hukuk” , http://www.ubak.gov.tr/
kurul/hukuk/solforum/ i¢indekiler.htm, Erisim Tarihi: 04.11.2004

HASILOGLU, Selguk Burak, (1997); Enformasyon Toplumunda Elektronik Ticaret ve Stratejileri,
Tiirkmen Kitabevi, Istanbul

http://arsiv.hurriyetim.com.tr

http://www.activefinans.com

http://www.canaktan.org.tr

http://www.eticaret.gov.tr

http://www.garanti.com.tr

http://www.halkbank.com.tr

http://www.isguc.org.tr

http://www.kobinet.org.tr/hizmetler/e-ticaret/index.html, “Elektronik Ticaret ve Kobiler”, Erisim
Tarihi: 13.03.2005

http://www.tosyov.org.tr

http://www.utek.com

INCE, Murat, (1999); Elektronik Ticaret; Gelisme Yolundaki Ulkeler icin imkanlar ve Politikalar,
iktisadi Sektérler ve Koordinasyon Genel Miidiirliigii Hukuki Tedbirler ve Kurumsal diizenlemeler
Dairesi Bagkanligi, Mart, 1999

Istanbul Ticaret Odasi, (2001); Kiiresellesme ve Tiirkiye’deki KOBI’lere Etkileri, ITO Yayin
n0:2002/13, Panel, 7 Kasim 2001, istanbul

KALCA, Adem, (2000); “Kiiresellesen Diinyada Elektronik Ticaret”, Ekonomik Yorumlar Dergisi,
Say1.3

KARAKAS, Meliksah; “Gegmisten Giiniimiize Bilgi Yonetimi”, http:/bilgiyonetimi.org/cm/pages/
mkl gos.php?nt=135, Erigim Tarihi: 27.10.2004

KEPENEK, Yakup, (1999); “Ekonomik Yonleri ile Elektronik Ticaret”, TUBITAK Bilten Raporu,
Ankara

KESER, Askin, (2004); “Yeni Ekonomi Cercevesinde Calisma Hayatinda Yasanan Déniisiimler”, IS
GUC Endiistri Iliskileri ve Insan Kaynaklar1 Dergisi, Cilt.6, Say1.1, Sira.2

KESER, Askin, (Derleyen: BOZKURT, Veysel), (2000); Kiiresellesen Diinyanin Yeni Gercegi:
Elektronik Ticaret, Alfa Yayinlari, Istanbul

KESICI, Tlhan, (1992); “KOS’larin Bat1 Ulkelerindeki Yeri, Onemi ve Bu Isletmelerin Uluslar arasi
Pazarlardaki Rekabet Sans1” ASO Dergisi, Y11:16, Say1:115, Ankara



106 ‘ ABDULBAKI PINAR

KULEYIN, Nezih; “E — Ticaretin Yeni Araglar1” , http://www.tosyov.org.tr/tr/ girisim/ aralik04/
nkuleyin.htm, Erisim Tarihi: 20.10.2004

KURT, Mustafa, (2000); Bilgi Toplumuna Gegis ve Bilgi Toplumunun Ekonomik Yoénii, Dumlupinar
Universitesi, Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt.4

KUCUKGORKEY, S. Asli; “Yeni Ekonomi ve Elektronik Ticaret”, http://www.ceterisparibus. net/
yeniekonomi/e_ticaret.htm, Erisim Tarihi:21.11.2004

LYOTARD, J.F., (1997); Post Modern Durum, Ceviren: CIGDEM Ahmet, Vadi Yaymlari, Ankara

Microsoft Ustalasma Dizisi, (2001); isletmeler Aras1 E- Ticaret Gelistirmek, Ceviren: OZ
Osman, Arkadas Yaynlar1, Ankara

MUFTUOGLU, Tamer, (1994); isletme iktisadi, 2. Baski, Turhan Kitabevi, Ankara

OGUT, Adem, (2001); Bilgi Caginda Yénetim, Nobel Yayinlari, Ankara

OGUT, Adem; SEVINC, ismail; “Kiiresellesme ve Bilgi Toplumu Baglammda Sebeke ve Sanal
Organizasyon Yapilart ve Elektronik Ticaret”, http:/ceterisparibus.net/ yeniekonomi/bilgi
toplumu.htm, Erigim Tarihi: 16.09.2004

OLMEZOGULLARI, Nalan, (2001); “Yeni Ekonomi ve Etkileri”, V. ODTU Ekonomi Kongresi

OZBAY, Adem; DEVRIM, John, (2000); 7den 77 ye Yeni Baslayan Herkes icin E-Ticaret Rehberi,
Hayat Yayinlari, Istanbul

OZBAY, Sabahat; AKYAZI, Selma, (2004); Elektronik Ticaret, Detay Yayincilik, Ankara

OZGENER, Sevki; “Kiiciik ve Orta Boy Isletmelerin E — Ticarete Adaptasyonu”, http://www.
bilgiyonetimi.org/yeniekonomi/e_ticaret.htm, Erisim Tarihi: 12.02.2005

OZKAN, Mehmet; “E — Ticaret”, http://www.danismend.com, Erisim Tarihi: 18.10.2004

SOYLEMEZ, S.Alev, (2001); Yeni Ekonomi, Boyut Yayncilik, Istanbul

SAHIN, Mehmet; UGUR, Burcu, (2003); “Yeni Ekonominin Mikro ve Makro Ekonomi Uzerine
Etkileri”, http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php?nt=270, Erisim Tarihi: 20.10.2004

SIMSEK, M. Serif, (1998); isletme Bilimlerine Giris, Nobel Yayin Dagitim, Ankara

T.C. Basbakanh‘}( DIE, ( 1997); imalat Sanayinde Kiiciik ve Orta Olgekli isyerleri ( Sorunlar,
Coziimler, Oneriler ), DIE Matbaasi, Ankara

T.C. Basbakanlik Hazine Miistesarlig1; Kiiciik ve Orta Olgekli isletmelerin Yatirnmlarinda Devlet
Yardimlar1 Hakkinda Karar, Karar Tarihi:21.12.2000, Karar Say1s1:2000/1822, Yayinlandig1
Resmi Gazete Tarih ve Sayisi: 18.01.2001/24291

TEKIN, Mahmut; CICEK, Ercan; “Bilgi Caginda Bilgi Toplumu ve Bilgi Ekonomisi”, http://www.
bilgiyonetimi.org/yeniekonomi/bilgi toplumu.htm, Erisim Tarihi:05.10.2004

TEKIN, Mahmut; GULES, H. Kiirsat; BURGERS, Tom, (2000); Degisen Diinyada Teknoloji
Yonetimi, Damla Ofset, Konya

TULGA, Sahin, (2001); “Yeni Ekonomi Makro Ekonomik Dengeleri Nasil Etkiliyor?” Active line,
http//www.activefinans.com / aktiviti / hp /finans 2001/ makro.html, Erisim Tarihi: 13.10.2004

TUTAR, Hasan; KUCUK, Orhan, (2003); Girisimcilik ve Kiiciik isletme Yénetimi, Seckin Yayinlari,
Ankara

USLU, izzet; “Kiiresel Pazar ve Elektronik Ticaret”, http://www.bilgiyonetimi.org/ cm/pages/mkl_
gos.php?nt=270, Erisim Tarihi: 28.09.2004

VERCAN, Ridvan, (2001); “Bir KOBI’nin Dogas1 ve KOBI’lerin Bilgisayar Kullanimi”, Anahtar
Dergisi, Milli Prodiiktivite Merkezi, Say1,145

YUMUSAK, Ibrahim Giiran; “Elektronik Ticaretin Gelismekte Olan Ulkelere Etkileri ve Tiirkiye
Uzerine bir Degerlendirme”, http://www.ceterisparibus.net/arsiv/igy. doc, Erigsim Tarihi:
21.02.2005

YUCEL, Tiilay, (2001); “Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmelerde Caligma Sermayesi ve Finansal Yonetim
Uygulamalar1”, KOBI’lerin Finansal ve Pazarlama Sorunlar, 1. Orta Anadolu Kongresi,
Nevsehir

YUREKLI, Sitk1, (2002); “Yeni Ekonominin Yeni Ticaret Bigimi ve Bilesenleri: Elektronik Ticaret,
Enformasyon Mallari ve E — Para”, Kocaeli Universitesi, 1IBF, 1. Ulusal Bilgi, Ekonomi ve
Yonetim Kongresi, Erigim Tarihi: 18.10.2004

Yiiz Yilin Yiiz Ekonomisti ve isadamu, Yeni Bin Y1l Gazetesi Kiiltiir Yaynlari, Medya Ofset



E-TICARET VE KOBILER ‘ 107

EK: KOBI'LER VE ELEKTRONIK TICARET

1- FIRMANIZDA KAC KiSi CALISIYOR (FIRMA BUYUKLUGUNUZ NEDIR?)
()1-19 () 20-49 () 50-99

() 100 ve daha fazla

2-FIRMANIZ HANGI SEKTORDE FAALIYET GOSTERIYOR

() Insaat () Tekstil () Turizm
( ) Maden ( ) Ulasim/Nakliyat () Tarim
() Gida ( ) Mobilya/Orman Uriinleri ( ) Diger

3- FIRMANIZ PIYASADA HANGI KONUMDADIR
() Alict () Satict

4- FIRMANIZA AIT INTERNET SITESI VAR MI
( ) Evet ( ) Hayr

5- ELEKTRONIK TICARET KONUSUNDA BIiLGINiZ VAR MI
() Var ve elektronik ticareti firmamizda kullantyoruz

() Var ama firmamizda kullanmiyoruz

() Higbir bilgim yok

6- SIZCE TURKIYE’DE ELEKTRONIK TICARETE ILISKIN ALT YAPI YETERLIMIDIR
( ) Evet ( ) Hayir

7- SIZCE ASAGIDA BELIRTILEN ELEKTRONIK TICARET KULLANIM AMACLARI
NE KADAR ONEMLI

Cok Onemli  Onemli Onemsiz
-Miisteriye dogrudan ulasma olanag1 () () )
-Maliyetleri azaltici etkisi ) ) O)
-Reklam ve firma tanitimi agisindan () () ()
-Yer ve Zaman unsurunu ortadan kaldirmasi () () ()
-Yeni miisterilere/pazarlara ulasmak igin () ) O)
-Miisteri ve tedarik¢ilerin baskisi () () )
-Rekabet iistiinliigii saglamak ) () )

-Hiz () () )
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8- ELEKTRONIK TICARET UYGULAMALARINDA KARSILASILABILECEK SORUNLAR
SiZCE NE DERECE ONEMLI

Cok onemli Onemli Onemsiz
-- Tlk kurulus yatirrmlarmin gok yiiksek olmast ) ) )
-- Uyelik ve kullanim iicretlerinin yiiksekligi ) ) )
--Giivenlik ile ilgili sorunlar ) ) )
-- Yasal cksiklikler O) () )
-- Gerekli nitelikli iggiicii bulamama sikintist ) ) )
-- Teknolojik agidan karmagik olmast ) ) )
-- Piyasada yaygmlasmadig1 diisiincesi O) ) )
-- Sirket kiiltiirii ile uyumsuz oldugu diisiincesi () () ()
-- Bilgi eksikligi ) ) O)

9- HANGI TUR ELEKTRONIK TICARETI YAPIYORSUNUZ

() Isletmeden Isletmeye () Tiiketiciden Devlete
() Isletmeden Tiiketiciye () Tiiketiciden Tiiketiciye
() Isletmeden Devlete () Elektronik Ticaret yapmiyoruz

10- ELEKTRONIK TICARETTE MUSTERILERINiZ KIMLERDIR

() Kamu kurumlari () Biiyiik Isletmeler ( ) Nihai Tuketiciler

() Toptancilar ( ) Perakendeciler () Yurt Dis1 Firmalar

( ) KOBI’ler () Diger () Elektronik Ticaret yapmiyoru



