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OZET

Bu tez Antalya Serbest Bolgesi’'nde faaliyette bulunan yat {iretim firmalarmin bigimsel ve
bicimsel olmayan bilgi paylasim oOriintlilerini tespit etmeyi amaglamaktadir. Bu calismada
bolgede bir yat liretim kiimesinin mevcudiyetinin kanitlanmasi yoluna gidilmeyecek, erken
kiimelenme yazininin firmalarin fiziksel yakinliklari tarafindan yaratilan, 6zellikle firmalar
arasindaki bi¢imsel olmayan bilgi paylasimina dayali bilgi temelli rekabet giicii ile ilgili
varsayimlarin1 tespit etmek icin bolgede gelismekte olan bir yat {iretim kiimesi oldugu
varsayilacaktir. Erken kiimelenme ¢alismalarinin aksine son zamanlarda yapilan kiimelenme
caligmalari, kiime firmalar1 arasinda bilginin homojen olarak dagilmadigim1 ve firmalarin
kiimelenmenin sagladig1 faydalardan yararlanma dereceleri iizerinde etkili olan pek cok

faktoriin var oldugunu isaret etmektedir.

Kiimelenme kavrami son 20 yilda akademik yazinda ve iilkelerin ekonomik kalkinma
planlari igerisinde yer alan 6nemli bir konu haline gelmistir. Kiimelere olan bu artan ilginin
arkasinda yer alan faktorler, kiimelenmenin bolgesel kalkinma, yenilik¢ilik ve kiime
firmalarinin rekabet giicleri lizerindeki olumlu etkileri ile ilgilidir. Kiimelenme yazini ve ilgili
caligmalar, kiimelerin ekonomik biiyiimeyi ve yenilik¢iligi tetikledigini gdstermektedir. Ancak
bu olumlu katkilar firmalar arasindaki bi¢imsel ve bi¢cimsel olmayan sosyal aglar igerisinde
paylasilan bilginin harekete gecirdigi dinamikler vasitasiyla miimkiin olmaktadir. Kiimede yer
alan firmalarin farkl diizeydeki yerel, ulusal ve uluslar aras1 sosyal aglarin rekabet¢ilik giicler

ve yenilikgilik tizerindeki etkilerini inceleyen genis bir yazin bulunmaktadir.

Bu c¢alismanin saha arastirmasi Antalya Serbest Bolgesi yat {iretim sektoriinde
yiirlitiilmistlir. Saha ¢alismasinda, firmalarin tedarikgiler, miisteriler, taseronlar ve/veya diger
firmalar ile aralarindaki s6zlesmeye dayali bigcimsel bilgi paylasim Oriintiilerini ve firmalarin
teknik personelleri arasindaki bicimsel olmayan bilgi paylasim Oriintiilerini tespit etmek i¢in
nitel ve nicel yontemler birlikte kullanilmistir. ilk asamada firmalarin operasyonlarina hakim
iist diizey birer yoneticileri ile yar1 yapilandirilmis derinlemesine goriismeler yapilmis, ikinci
asamada ise yat iiretim siirecinde gorev alan teknik personele (miihendis, mimar ve teknisyen)
yiiz ylize goriisme yoluyla tam yapilandirilmis bir anket formu uygulanmistir. Bu yontemler
vasitastyla toplanan veriler her bir firmanin s6zlesmeye dayali bigimsel bilgi paylasimini, kiime
icerisindeki firmalarin yoneticileri arasindaki bilgi paylasimini ve teknik personelin sosyal
aglar vasitastyla gergeklestirdikleri bicimsel olmayan bilgi paylasimlarinin betimlenmesine

olanak saglamistir.
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Caligmanin bulgular1 bolgede faaliyette bulunan firmalar arasinda sozlesmeye dayali
bicimsel aglar aracili1 ile genis bir bilgi paylasimi oldugunu, iist diizey yoneticiler arasinda
bicimsel olmayan iliskilerle paylasilan bilginin ¢ogunlukla enformasyon niteligi tasidigini,
teknik personelin karsilastigi problemleri ¢oziimlemek ve/veya iyilestirmeler yapmak igin
agirlikli olarak kendi teknik ekiplerinde veya firmalarinda calisan bir diger teknik personele
danigsmayu tercih ettigini, bolgedeki firmalarin teknik personeli arasinda bigimsel olmayan bilgi
paylasiminin sinirlt oldugunu gostermistir. Bu nedenle, ¢alismanin bulgular erken kiimelenme
yazininin varsayimlarini degil daha ¢ok son zamanlarda yapilan kiimelenme calismalarinin

bulgularini destekler niteliktedir.



SUMMARY

AN ANALYSIS OF THE KNOWLEDGE SHARING PROCESSES OF THE
YACHT BUILDING CLUSTER OF ANTALYA FREE TRADE ZONE

This thesis aims to find out the formal and informal knowledge sharing patterns of yacht
building firms operating at the Antalya Free Trade Zone. The study does not attempt to prove
that these firms form a cluster, but assumes that there is a developing cluster of yacht building
firms in the region and tries to test the assumptions of the early clustering literature relating to
the knowledge based competitive power created by the physical proximity of firms, especially
depending on the informal knowledge transfers among firms. This is in contrast to the findings
of the recent studies on clustering firms, which indicate that knowledge is not distributed
homogeneously among firms and there are many other factors that have an impact on the degree

of benefits derived from clustering by the individual firms.

The concept of clustering has increasingly become a topic of importance discussed
intensively in the economic development plans and also in the academic literature during the
last 20 years. The factors behind this increased interest in clusters are related to their positive
impact on regional development, innovation and competitive power of business firms. The
literature on clusters and the studies conducted indicate that clusters trigger economic growth
and innovation, but such positive contributions are made possible by the dynamics motivated
through the knowledge shared in the formal and informal networks among firms. There is a
growing literature on the different levels of local, national and international networks that
cluster firms are involved in, to find out the patterns that impact on innovativeness and

competitive power most.

The research of this study was conducted in the yacht building sector at the Antalya Free
Trade Zone. Two separate studies, one qualitative the other quantitative, were conducted on
these firms to find out the pattern of formal contract based knowledge sharing with the
suppliers, customers, outsourcing firms and other cooperating firms, and the informal
knowledge sharing of the technical personnel. The first part was investigated through a semi
structured in depth interrview with a manager informant about the operations of the firm, and
the second part was investigated through a structured questionnaire filled through an interview
technique with the technical personnel (engineers, architects, technicians) employed in the
yacht building process. Data collected through these techniques provided a rich bas efor

describing the formal contract based knowledge sharing in the networks of each firm, the
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knowledge sharing among managers of firms in the cluster and also the informal knowledge

sharing in the social Networks of the technical personnel.

The findings of the study indicated that there was an extensive knowledge sharing through
formal conract based Networks of firms operating in the region; the knowledge shared among
firms in the cluster was rather explicit information type shared in informal contacts among
upper level managers; the technical personnel predominantly preferred to consult to other
technical personnel in his/her team or firm in order to solve a technical problem or to make an
improvement; the knowledge shared informally among technical personnel of firms in the
region was rather limited. Therefore the findings of the study did not confirm the assumptions

of the early clustering literature, but was indicative of the findings of the more recent research.

Key words: Clusters, knowledge sharing, yacht building sector.






GIRIS

Son yillarda kiimelenme kavramina dayali ekonomik gelisme yaklagimlar1 aragtirmacilarin
dikkatini ¢ekmis ve yazinda oldukca genis bir yer edinmistir. Her ne kadar kiimelenme
kavraminin temelleri Adam Smith (1776) ve Alfred Marshall’a (1890/1920) dayansa da
kavramin gelismesinde Oncii rol oynayan Porter (1990, 1998, 2000, 2001) olmustur. Porter s6z
konusu bu kavrami, bir {iriin veya hizmetin iiretiminde ve tiiketiciye ulastirilmasinda faaliyette
bulunan ilgili tiim sirketlerin, kurum ve kuruluslarin belirli bir cografi alanda yogunlagmasi
olarak tanimlamakta ve iinlii elmas modeli ile cografi yogunlagmanin yerel rekabet giiclinii

artirdigin1 agiklamaktadir.

Bu arastirmacilar1 takiben bazi arastirmacilar cografi yogunlagmanin firmalara o6l¢ek
ekonomileri, bilgi paylasimi, yenilik¢ilik yaratma, belirli bir is kolunda uzmanlasma, yetkili
finansal kurumlara erisim kolayligi, islem maliyetlerinde azalma, uzmanlagmis isglicii
havuzlarindan, destekleyici kurumlardan, var olan Ar-Ge ve egitim kurumlarindan ve oturmus
altyapidan birlikte yararlanma (Marshall 1920; Krugman, 1991; Porter, 1998; Isaksen, 1998;
Lagendjik, 1999) gibi bir takim katkilar sagladig1 iizerinde durmuslardir. Ancak biitiin bu
katkilarina ragmen gercekten de kiimelenmenin, kiime igerisinde yer alan firmalar {izerinde
olumlu etkiler yaratip yaratmadigi, kiimede var olan kaynaklardan her firmanin esit sekilde
yararlanip yararlanmadigi ve bilginin kiimede yer alan her firma tarafindan paylasilip

paylasilmadig konularinda yazinda bir goriis birliginin olmadig1 goze ¢arpmaktadir

Baz1 aragtirmacilar, kiime icerisinde yer alan firmalarin, maliyet, ortaklik ve kurumsal
yapilarinin, yaglariin, biytkliiklerinin, merkez-sube iliskisi icerisinde olup olmama
durumlarinin, yoneldikleri pazarlarin, irettikleri {iriinlerin ~ 6zelliklerinin, kalifiye
elemanlarinin, yoneticilerin deneyimlerinin ve yeni fikirlere agiklik derecelerinin, Ar-Ge
caligmalarina verdikleri 6nemin, diger firmalarla, hiikiimetle, egitim ve arastirma kurumlariyla,
sanayi ve ticaret odalar1 gibi mesleki kurum ve kuruluslarla vs. olan iligkilerinin birbirinden
farkli oldugunu, s6z konusu bu farkliliklarin kiime igerisinde yer alan firmalarin bilgiye erigim
stireclerini farklilastirdigini ve dolayisiyla da kiime icerisindeki firmalar arasinda heterojenlik
oldugunu savunmaktadirlar. Arastirmalar kiime aktorlerinin yogun bir enformasyon ag1 iginde
karsilikli olmayan baglarla birbirlerine baglanmis oldugunu ancak bilgi paylasiminin kiimenin
genelinde olugmadigini, birkag firma ile sinirli oldugunu gostermistir (Rabelotti ve Schmitz,
1999; Romijin ve Albaladejo, 2002; Molina-Morales ve Martinez-Fernandez, 2006; Gellynck
vd., 2007; Morrison ve Rabelotti, 2009).
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Her ne kadar kiimeler ile ilgili yazin ve yapilmis olan ¢alismalar kiimelerin ekonomik
biiyiimeyi ve inovasyonu tetikledigini dogruluyor olsa da, kiimelerin yarattigi bu olumlu
katkilar firmalar arasindaki bigcimsel ve bi¢imsel olmayan aglar ve bu aglar yardimiyla
paylasilan bilginin harekete gecirdigi dinamikler (digsalliklardir) sayesinde ortaya ¢ikmaktadir.
Kiimeler ve kiime aktorlerinin s6z konusu bu aglar vasitasiyla bilgiyi nasil paylastiklar: sorusu

bu tez caligmasinin ¢ikis noktasini olusturmaktadir.

Giliniimiiziin pek ¢cok zengin iilkesi zenginliklerini denizcilikte yaptiklari atilimlar sayesinde
kazanmiglardir. Genelde bu iilkelerdeki zenginligin temeli, gegmiste denizcilige verilen 6nem
nedeniyle yeni iilkelerin kesifleri ve buralarda kurulan koloniler ile olusturulmustur. Diinyada
ticaretin ve ulasimin baslangicina aracilik eden baslica faktor olan deniz, giiniimiiziin modern
diinyasinda ticaret, ulasim ve hobi amacli bir¢ok faaliyetin de merkezinde yer almaktadir.
Diinyanin globallesmesinde 6nemli bir rolii olan denizler, son yillarda diinya iilkeleri icin
ekonomik anlamda cazibe noktasi olmustur. Globallesmeye bagli olarak degisen tiiketici
ihtiyaglari, aligkanliklar, gelir seviyesindeki degisimler ve ulagim kolayliklar1 vb. ¢ok sayida
faktor, denizciligi uluslararasi diizeyde bir sektor haline getirmistir. Denizcilik sektoriiniin
gelisiminde hem deniz hem de kara 6nemli bir yer tutmaktadir. Sektoriin deniz ayagini deniz
vasitalar1 olustururken, kara ayagini da deniz vasitalarinin yanastigi, barindigi ve hizmet aldig
liman, yanasma yeri, tersane, marina ve cekek yeri! gibi tesisler olusturmaktadir. Her biri
denizciligin ayr birer alt sektoriinii olusturan deniz vasitalari kullanim 6zelliklerine gore,
konteynir gemileri, cevher gemileri, dokme esya gemisi, tanker, yolcu gemisi, feribot, mega

yat, spor yat, gulet ve tekne olarak adlandirilmaktadir (www.denizhaber.com, 02.09.2008).

Yat tretim sektorii yiiksek katma degere sahip, lilke ekonomisine doviz kazandiran,
beraberinde yan sanayi de gelistiren, yabanci yatirimlar1 ¢eken, teknoloji transferini cezbeden,
iilke denizciligini destekleyen ve gelistiren, tasarim ve Ar-Ge ¢alismalarinin yiiksek oldugu,
diger sektorlere gore yan sanayisi ile birlikte 1’e 6 oraninda istihdam saglayan, emek ve
teknolojisi yogun bir endiistri dalidir (www.yatef.org, 07.08.2010). Yakin tarihe kadar yat
tiretiminde diinyadaki rakiplerinin gerisinde bulunan Tiirkiye, nemli kismi1 son 10 yi1lda olmak
lizere ¢ok Onemli atilimlar yapmis, 6zellikle Avrupa pazarinda onemli bir oyuncu haline
gelmeye baglamistir (www.boatshow.com/sektor, 11.06.2007). Giinlimiizde yat {iiretimi
konusunda Marmara bélgesinde (Tuzla-Kocaeli-Bursa-Canakkale), Ege bolgesinde (Izmir-

Bodrum-Marmaris), Akdeniz bolgesinde (Mersin-Antalya) ve Karadeniz bolgesinde (Bartin-

''Yat Cekek Yeri: Yatlara, kislama, giivenli bir sekilde karaya ¢cekme, denize indirme, karada muhafaza, bakim-
onarim teknik altyap1 ve yonetim hizmetleri sunan kiy1 yapilaridir (www.mevzuat.adalet.gov.tr/html/20364.html,
25.12.2010).



http://www.denizhaber.com/
http://www.yatef.org/
http://www.boatshow.com/sekt%C3%B6r
http://www.mevzuat.adalet.gov.tr/html/20364.html
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Samsun-Trabzon) yat iireticileri faaliyet gostermektedir (www.yatef.org.tr, 07.08.2010). Yat
tireticileri s6z konusu bu bolgelere dagilmis olmakla birlikte, bunlar arasinda Tuzla, Antalya ve

Bodrum’un 6ne ¢ikmis oldugu goriilmektedir.

Bu c¢alismada katma degeri ve lilkenin sanayilesmesindeki dnemi nedeniyle yat {iretim
sektorli ele alinmis, ulasilabilirlik agisindan arastirmacinin yasadigi sehirde yer almasi
nedeniyle ASB yat iiretim kiimesi tercih edilmis ve calismanin siiresi de gbéz Oniinde
bulundurularak kiime aktorleri i¢inden sadece iiretici firmalar arasindaki bilgi paylasim
stirecleri incelenmistir. Calisma kapsaminda ASB yat iiretim kiimesinde yer alan firmalarin
teknik personelinin kiime firmalar1 igindeki ve disindaki bi¢cimsel olmayan iligkileri irdelenerek
aralarindaki enformasyon degis tokusu ve bilgi paylasiminin derecesi ve degeri sorgulanmakta
ve bulgular tageronlar, tedarikc¢iler, miisteriler ve/veya isbirligi yapilan diger firmalarla
gergeklestirilen bigimsel enformasyon degis tokusu ve bilgi paylasiminin derecesi ve tiirii ile
karsilagtirilmaktadir. Teknik personel arasindaki bigimsel olmayan sosyal aglar araciligiyla
gerceklesen bilgi paylasim siireglerinin desenini ortaya g¢ikararak ortiikk bilgi niteligindeki
teknoloji bilgisinin hangi aglar icinde paylasildigini belirlemeyi ve kiimelenme yazinindaki

bicimsel olmayan aglar yoluyla bilgi yayilimi varsayimini sinamay1 amaglamaktadirlar.

Bu noktada sunu belirtmek gerekir ki, uzman goriisii, cografi konum katsayisi, kiime giicii
endeksi, sebeke analizi, girdi-¢ikt1 dlgiileri ve Porter’in elmas modeli gibi kiimelerin varligini
tespit etmek ve basarisini degerlendirmek amaciyla kullanilan ¢ok sayida analitik teknik ve
Olctim bulunmaktadir (Sarvan vd., 2009a, 2009b, 2010a, 2010b). Ancak mevcut calismada
Antalya’da bir yat iiretim kiimesinin mevcudiyetinin kanitlanmasi yoluna gidilmeyecek,
kiimelenme kuraminin analitik kavramlarindan ve Porter’in elmas modelinden yararlanabilmek
icin o bolgede olusma halinde bir yat iiretim kiimesi oldugu varsayilacaktir. Bu varsayim
2007°de Dis Ticaret Miistesarligi’nin Ulusal Kiimelenme Projesi cercevesinde mega yat
tiretiminin Antalya Serbest Bolgesi (ASB) uzmanlagma kiimesi olarak onerilmesi karariyla

uyumludur.

Tezin gorgiil kisminda firmalar ve teknik personelin bilgi paylasim desenini ortaya koymak
amaciyla uygulanan goriisme formu ve anket ile asagida verilen sorulara cevap bulunmaya

calisiimistir:
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e Firmalar tarafindan kullanilan s6zlesme tiirleri nelerdir?

e Firmalarin bicimsel iliski taraflar1 ile paylastiklar1 bilgi tiirleri nelerdir?
e Firmalarin bilgi paylagimina gitme nedenleri nelerdir?

e Firmalarin uyguladigi bilgi paylasim politikalar1 nelerdir?

e Teknik personelin sorunlar1 ¢oziimlemek ve/veya iyilestirme yapmak ic¢in

basvurdugu bilgi kaynaklarinin tiirleri ve bu kaynaklardan yaralanma siklig1 nedir?

e Teknik personelin sorunlar1 ¢éziimlemek ve/veya iyilestirme yapmak i¢in bagvuruda
bulundugu kisiler ve bu kisilere bagvuruda bulunma siklig1 ve bu kisilerden edinilen

bilgilerin 6nem derecesi nedir?

e Teknik personelin sorunlar1 ¢éziimlemek ve/veya iyilestirme yapmak i¢in bagvuruda

bulundugu kisiler ile aralarindaki iligkinin niteligi nedir?

e Teknik personelin sorunlar1 ¢éziimlemek ve/veya iyilestirme yapmak i¢in bagvuruda

bulundugu kisiler ile iletisime gegme yontemleri nelerdir?

e Teknik personelin sorunlar1 ¢oziimlemek ve/veya iyilestirme yapmak i¢in ne tiir

bilgilere ihtiya¢ duydugu ve bu bilgilere ihtiya¢c duyma sikligi nedir?

Bu kisimda uygulanan saha ¢aligmasinin ilk asamasinda ASB, ASBAS ve yat iiretim
firmalarinin internet sitelerinden faydalanilarak ruhsatli yat iiretim firmalarinin evreni
belirlenmistir. Daha sonra 6rneklem iginde yer alan firmalarin birer iist dlizey yoneticileri ile
yar1 yapilandirilmis derinlemesine goriismeler yapilarak firmalarin s6zlesmeye dayali bigimsel
iligkilerini ve ASB firmalar1 arasindaki bilgi paylasimlari sorgulanmistir. Bu goriismelerden
elde edilen veriler dogrultusunda teknik personele (miihendisler, mimarlar, teknisyenler ve
ustabaglar1) uygulanacak ankete son sekli verilmeye calisilmistir. Teknik personele uygulanan
anket cevaplayicilara gerekli agiklamalar yapilarak doldurmalar1 saglanmistir. Goriismelerin ve
anketlerin tamami katilimcilarin izni alinarak ses kayit cihazi ve goriisme notlari ile kayit altina
alinmis ve elde edilen kayitlar ¢coziimlemeye tabi tutulabilecek bir metin biitiinltigii i¢inde tekrar

yazilmis ve bulgular aragtirma hedefleri dogrultusunda siniflandirilmistir.

Tez ¢aligsmasi kapsami bakimindan alan yazin taramasi ve gorgiil kisim olmak tizere ikiye
ayrilmaktadir. Tezin birinci boliimiinde ¢alismada kullanilan temel kavramlar agiklanmaktadir.
Oncelikle kiimelenme kavrami, 6zellikleri, tipleri, kiimelerin evrimi ve kiime igerisindeki

rekabet kosullarina yer verilmektedir. Daha sonra bilgi ve bilgi ile ilgili temel kavramlar ve s6z
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konusu kavramlarin birbirleri ile iligkileri, bilginin 6zellikleri ve ¢alisma kapsaminda vurgu

yapilan haliyle bilgi tiirlerine deginilmektedir.

Tezin ikinci bolimiinde calismada tizerinde durulan temel konu olan kiimelerde bilgi
paylasimi konusuna deginilmektedir. Bu boliimde kiimelerde bilgi paylasimi konusu erken
kiimelenme kuraminin iddialar1 ve son donemlerde yapilan kiimelenme arastirmalarinin

bulgularma yer verilerek aciklanmaktadir.

Calismanin gorgiil kismini olusturan iigiincii boliimde Antalya Serbest Bolgesi Yat Uretim
Kiimesinde Bilgi Paylasim Siireclerini tespit etmeye yonelik olarak yapilan saha ¢alismasindan
elde edilen bulgulara yer verilmeden 6nce diinyada, Tiirkiye’de ve ASB’de yat liretim sektoriin
genel dzellikleri son yillara ait verilerle desteklenerek anlatiimaktadir. Ozellikle ASB bir yat
tiretim kiimesi olarak ele alinmakta olup, yapisin1 anlamak, kars1 karsiya oldugu problemleri
tanimlamak ve vizyonunu belirlemek amaciyla ASB’nin tarihine ve kurumsal yapisina da

deginilmektedir.

Ilgili yazin taramasi ve yapilan saha calismasindan elde edilen bulgular dogrultusunda
Antalya Serbest Bolgesi Yat Uretim Kiimesindeki Bilgi Paylasim Siirecleri hakkinda bilgi

edinilmistir.



BOLUM BIiRINCi
TEMEL KAVRAMLARIN TANITILMASI
1.1. Kiimelenme Kavrami

Kiimelenme veya toplasma arastirmalarinin kokleri Adam Smith (1776) ve Alfred Marshall’in
(1890) calismalarina kadar uzanmaktadir. Adam Smith’in igbdliimiiniin kentlerin gelisimine
faydalar1 {izerine analizleri ve Marshall’in Iktisat’in ilkeleri (Principles of Economics)
(1890/1920) kitabinda benzer firmalarin neden yakin konumlar segtikleri {izerine analizleri pek
cok iktisat ve yonetim disiliniiriine toplasmanin dinamiklerini arastirma ilhami vermistir
(McCann ve Folta, 2008). Bu ilhamdan hareketle Alfred Marshall’dan giiniimiize kadar pek ¢ok
bilim adami, firmalarin belli bolgelerde sektorel olarak yogunlagmalarinin nedenlerinin yani

sira, bu yogunlagsmanin bolgesel ve ulusal ekonomi iizerindeki etkilerini de arastirmislardir.

Marshall, iktisadin Ilkeleri (1890/1920) adli kitabinda “endiistriyel yogunlasma” olarak
bahsettigi olguya, ilerleyen zamanlarda Porter, Uluslarm Rekabet Ustiinliigii (1990) adli
kitabinda “kiimelenme” demis ve kiimelenme kavramini yazina yerlestiren ilk bilim adami
olmustur. Bu kavram 6zellikle gelismis tilkelerin ekonomik kalkinma planlarinda ve akademik
alanda son yirmi yilda giderek artan bir bigimde, ilizerinde énemle tartisilan bir konu olarak
yerini almistir. Kiimelere yonelik bu artan ilginin arkasinda yatan unsurlarin bolgesel kalkinma,
inovasyon ve firmalarin rekabet giicleri {izerinde yarattigi olumlu etkiler oldugu

diistiniilmektedir.

Kiimeler temelde bir iiriin veya hizmetin iiretiminde ve tiiketiciye ulagtirilmasinda faaliyette
bulunan ilgili tiim sirketlerin, kurum ve kuruluslarin belirli bir cografi alanda yogunlasmasi
olarak tanimlanabilmektedir (Porter, 1998, s.78). Bu yogunlagmanin olustugu bolgeler sadece
firmalarin toplanmasindan olusan bir yap1 olarak degerlendirilmezler. Bunlar ayrica, bilgi ve
enformasyonun ¢esitli yollarla islendigi, kiiltiirel ve sosyal degerlerin meydana getirildigi yerler
olarak da goriilebilmektedirler (Alp, 2009, s.190). Bu baglamda bir kiimeyi olusturan aktorleri
Sekil 1.1 vasitasiyla soyle siralamak miimkiindiir (Sélvell, 2009, s.17).
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Sekil 1.1: Kiimede Yar Alan Aktorler
Kaynak: Sdélvell, 2009, s.16.

i. Endiistriler: Rakip firmalar, tedarik¢i firmalar; danismanlik, hukuk, muhasebe hizmeti
veren firmalar; miisteriler, teknoloji ve isgiicii gibi paylasimlarda bulunan firmalardan olusan

yapidir.

ii. Finans Kuruluslari: Ticaret bankalari, geleneksel bankalar ve birtakim sermaye

gruplarindan olusan yapidir.

iii. Kamu Kurum ve Kuruluslari: KOBI’leri, isbirligi aglarmi, kiimeleri, kulugkalar,
yenilik¢iligi, sanayi-liniversite isbirligini, teknoloji transferlerini, bdlgesel kalkinmayi

destekleyen bakanliklar ve ajanslardan olusan yapidir.

iv. Universiteler: Meslek Yiiksek Okullari, arastirma enstitiileri, teknoloji transfer

merkezleri ve teknoparklar gibi akademik kurum ve kuruluslardan olusan yapidir.

v. Isbirligi Organizasyonlari: Ticaret ve Sanayi Odalar1, meslek odalari, sivil toplum

orgiitleri, isbirligine yonelik 6zel ve yar1 6zel kurum ve kuruluslardan olusan yapidir.
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vi. Medya Kuruluslar:: Kiimelerin ve yaratilan bolgesel markalarin tanitimina yardime1

olan kuruluslardan olusan yapidir.

Bu aciklamalar 1s1ginda kiimelenme kavraminin en genis tanimini soyle yapmak

mumkundir:

Birbirlerine katma deger ekleyen lretim zinciri ile bagl, tedarikgiler, iiretici firmalar, miisteriler,
Universiteler, arastirma kurumlari, miithendislik sirketleri gibi bilgi iireten kurumlar, acenteler,
danmismanlik sirketleri, bankalar, sigorta sirketleri, Il Ozel Idareleri, KOSGEB gibi kiimelenmeyi
destekleyici ilgili kamu kurum ve kuruluslari, sektdrel sivil toplum kuruluslari ve yerel yonetimler,
sektore yonelik medya ve kontrol standartlarini diizenleyen kuruluslar tarafindan olusturulmus ag ve

bunlarin cografi bir alanda yogunlagmalaridir (Porter, 1995; 1998, Aktaran: Eraslan; 2009, s.24).

Bu tanimlamadan yola ¢ikilarak kiimelerin genel 6zelliklerinin yerel aglarin, nitelikli isgiicii
havuzunun, destekleyici kurum ve kuruluslarin, oturmus bir altyapinin, ar-ge ve egitim
kurumlarinin, rekabetin ve es zamanli olarak da igbirliginin varligi, mekansal yogunluk, belirli
bir is kolunda uzmanlagma, yenilikg¢ilik, yetkili finansal kurumlara kolay erisim, bilgi ¢evreleri
ile iliski kurma, isletmeler arasi etkilesim, kaynaklarin cesitliligi oldugunu sdylemek
miimkiindiir (Porter, 1998; Isaksen, 1998, s.15-22; Lagendijk, 1999, s.22). Bu tanimlama ve
Ozelliklerden anlasilacagi lizere, kiimelerde ayni cografi alanda bulunan, birbirleri ile ayn1 deger

zinciri lizerinde yer alan aktorler karsilikli etkilesim ve dayanigsma igerisindedirler.

Kiimelenme yaklagiminin temelinde sektorel rekabetcilik yer almaktadir. Uluslar aras1 yazin
gdz Oniine alindiginda ise rekabetciligin verimlilik ve inovasyon olmak iizere iki temel
unsurunun oldugu goéze carpmaktadir (Eraslan, 2009, s.23). Yani istisnalar harig¢, ancak ve
ancak verimlilik ve inovasyonu temel alan bir diisiince ile hareket eden bir oyuncu rekabetci
olabilir. Bu baglamda kiimelenme ise verimlilik ve inovasyonla uluslar aras1 rekabetciligi elde

etmek icin kullanilan bir yaklagim olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Kiimelerin ulusal veya bolgesel rekabet edebilirliginin kalbinde yer aldigini sdyleyen Porter
bir iilkenin veya bolgenin rekabet edebilirliginin temelinde yatan dort ana unsuru Sekil 1.2°de
verilen “Elmas Modeli’” gercevesinde ortaya koymus ve bu unsurlarm iliskisini kiimelenme

yaklasimi kapsaminda ele almistir (Kara, 2008, s.81).

2 Porter’in “diamond modeli” Tiirk¢e yazininda “elmas modeli” olarak yer almis olmasina karsin son dénem
calismalarinda s6z konusu modelin karo modeli olarak adlandirilarak kullanildig1 gériilmektedir.
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Firma Stratejisi ve
Rekabet Yapisi

- Yatirnmlar ve siirekli ek yatirimlar

Girdi Kosullar: tesvik eden yerel ortam Talep Kosullar
- Yerel rakipler arasindaki
acik ve dinamik yarig
Firmalarin elde edebilecegi -Sofistike ve talepkar yerel
yiiksek kalitede uzmanlasmag ¢ekirdek miisterilerin varligi
girdiler: - Ihtisaslagmis alanlarda,
- Beseri kaynaklar ulusal ve kiiresel bazda
- Fiziksel altyap1 gereksinimi karsilayacak
- Sermaye kaynaklar ender yerel taleplerin varlig
- Kurumsal altyap1
- Bilgi altyapisi v
- Bilimsel ve teknolojik altyap1
- Dogal kaynaklar Tigili ve Destekleyici
Kuruluslar

- [lgili alanlarda yetkin yerel tedarikgilerin
ve firmalarin varligi

- Birbirinden yalitilmis endiistriler yerine
kiimelerin varlig

Sekil 1.2: Porter’in Elmas Modeli
Kaynak: Porter, 2001, s.14.

Elmas seklinde tasarlanan modelde bir sektoriin rekabet avantajini etkileyen dort ana faktor

soyle agiklanmistir (Bulu vd., 2006, s.53-55):

i. Girdi Kosullari: Nitelikli isgiicli, teknoloji, sermaye, altyapr gibi iiretim i¢in ana
faktorler lilke tarafindan olusturulabilir. Nispi avantaj olusumunda birincil rol oynayan bu
faktorler uygulanan politikalar, teknolojik gelismeler veya kiiltiirel gelismelere paralel olarak
gelistirilebilir ve degistirilebilir. Diger yandan Porter, niteliksiz isgiicii, hammadde gibi genel
kullanima agik faktorlerin herhangi bir firma tarafindan elde edilebilecegini ve bu 6zellikleri

nedeni ile rekabet avantaj1 saglayamayacaklarini belirtmektedir.

ii. Talep Kosullari: Talep kosullar1 firmalarin iiriinlere verdigi 6nemi ve yenilik¢ilik
diizeyini etkilemektedir. Cesitlenmis, mevcutla yetinmeyen giiclii bir talep yapisi firmalar1 yeni
triinler iiretmeye, degisimleri takip etmeye zorlarken, 6zellikle i¢ talebin nitelik ve nicelik
acisindan  yiiksek olusu bolgesel firmalara kiiresel pazarlarda rekabet avantaji

kazandirmaktadir. Porter, 6zellikle i¢ talebin gelecekte olusacak talep yapist hakkinda firmalara
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dogru sinyaller verebilmesi halinde uluslarin veya ulusal firmalarin bu sinyali yabanci

sirketlerden Once algilayarak rekabet avantaji saglayacaklarini belirtmektedir.

iii. Tlgili ve Destekleyici Kuruluslar: ilgili ve destekleyici kuruluslarin yeterlilik ve
rekabetcilik diizeyi firmalarin rekabetcilik avantajini dogrudan etkilemektedir. Kiiresel
anlamda basarili bir sektor, ilgili bir bagska sektorii de kiiresel basariya tasiyabilmektedir.
Rekabetci bir tedarikg¢i zinciri, sektore ucuz ve yenilik¢i girdi temini saglayarak rekabet avantaji
olusturabilir. Yatay ve dikey iligki igerisinde bulunulan sektorlerle bilgi aligverisi beraberinde

yenilik¢ilik ve fikir aligverisini de getirecektir.

iv. Firma Stratejisi ve Rekabet Yapisi: Firmalarin yonetim sekillerinin, organizasyon
yapilarinin, firma iligkilerinin vs rekabet yapilari lizerinde olumlu veya olumsuz yonde etkileri
bulunmaktadir. Ulusal rekabetin yapisi ise kiiresel rekabetgilikle yakindan iliskilidir. Porter’ a
gore i¢ piyasada her ne kadar firmalar diislik rekabeti bir avantaj olarak gorse de, nitelikli bir
bolgesel rekabet, firmalar1 ekonomik olanaklarin 6tesine gegmeye ve yenilikgilige zorlayarak

kiresel rekabete hazirlikli kilmaktadir.

Devlet bu dort faktorii disaridan etkileyen digsal bir boyut olarak nispi avantaj olusturmada
dolayli rol oynamaktadir. Cesitli standartlarin gelistirilmesi, tekel olusumlarinin Oniine
gecilmesi gibi uygulamalarla rekabet pozisyonuna bu dort faktor {izerinden etki etmektedir.
Elmas Modelinin dort kdsesinde yer alan faktorlerin birbirlerini etkilemesi sonucunda sistem
dinamik bir yap1 kazanmaktadir. S6z konusu model bir faktoriin diger ii¢ faktor tarafindan nasil

etkilendigini aciklayarak, sektorlerin rekabetgilik pozisyonlarini belirlemekte kullanilmaktadir.

Bu ¢ercevede Porter, bolgelerde rekabet edebilirlik ve yenilikgilik potansiyelinin kiimelerde
veya bolgenin ihtisaslastigi birbiri ile iliski icerisinde olan endiistrilerde yer aldigini
belirtmektedir. Ayrica bir bolgede birbiri ile iligki igerinde olan endiistrilerin olusturdugu gii¢lii
ve rekabetci kiimelerin, bolgesel yenilikgilik ve iiretkenlik artisinin arkasindaki tetikleyici gii¢

oldugunu da savunmaktadir (Kara, 2008, s.82).

Porter (2000, s.20; Aktaran: Alp, 2009, s.193) elmas modeli ile oldukca genis olan kiime
unsurlarini da siralamakta ve kiimelerin i¢inde bulundurdugu bu unsurlar sayesinde, bir sinerji
yaratarak rekabeti ve yeniligi tetikledigini belirtmektedir. Bu unsurlar arasindaki baglantiy1
aciklarken biiylime, rekabet edebilirlik ve yeniligi ortaya ¢ikarmada, isbirligini ve rekabet

sartlarin1 6ne ¢ikarmaktadir. Yani Porter’a gore kiimeler rekabeti ii¢c noktada etkilemektedir:
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i. Ayni cografi alanda bulunan firmalarin verimliligini artirarak,
ii. Gelecekte verimliligin artmasini destekleyen yeniligin yoniinii ve hizin1 belirleyerek,

iii. Kiimenin kendisini genisleten ve giliclendiren yeni is imkanlarinin olusmasini

saglayarak.

Boylece kiimeler, kiime icerisinde yer alan her bir firmaya kendi esnekliginden fedakarlik
yapmadan, daha biiyiik bir 6lgege sahipmis gibi ya da digerleri ile resmi bir sekilde birlesmis

gibi fayda elde etmesine imkan vermektedir.
1.1.1. Kiimelerin Evrimi

Kiimeler de tipki endiistriler ve {irlinlerde oldugu gibi bir evrim siirecinden ge¢mektedirler.
Konu ile ilgili ¢aligmalar incelendiginde, kiimelenmenin bu evrimsel doniisiim siirecini baslatan
pek cok etkenin oldugu goriilmektedir. Genellikle dogal olarak ortaya ¢ikmalarina ragmen
kiimeler bolgesel kalkinma ¢alismalari ¢ergevesinde bilingli olarak da olusturulabilmektedirler.
Kiimelerin kendiliginden, dogal olarak olugmasi durumunu iklim sartlari, toprak ozelligi,
maden zenginligi, orman zenginligi, ulasim imkanlari, limanlar (Porter, 1990) gibi yoresellikten
dogan sonugclar; pazara yakinlik, is¢i havuzu, yerel girdi ve techizat tedarikgileri, ortak altyap,

azaltilmis islem maliyetleri® (Marshall, 1890/1920) gibi katkilar ile agiklamak miimkiindiir.

Kiimelerin olusmasindaki bir diger neden tarihi olaylar ile agiklanmaktadir. Ornegin, bazi
yenilikgi liderlerin (basarili girisimcilerin) belli bir bdlgede is kurmalar1 veya iiniversite gibi
arastirmact bir kurumun belli bir bolgede arastirma baglatmasi o bolgede kiime olusmasina
neden olabilmektedir (Porter, 1998, s.83-84). Bu noktada bir kiimenin olusmasinda dogrudan
etkili olmasa dahi bu olusumu kolaylastiracak 6n kosullarin ve tetikleyici olaylarin ortaya
konuldugu 6nemli bir ampirik aragtirmadan s6z etmek yerinde olacaktir. Brenner ve Miihlig
(2007, s.16-21) genis kapsamli caligmalarinda 6 kitada yer alan 32 tilkeden ve 17 sektorden
toplam 159 kiimeyi, kiimelerin olusumunu (dogusunu) etkileyecek 35 farkli yerel faktor

kapsaminda incelemislerdir. Bu olusum faktorleri sirasiyla sdyle gruplanmistir:

3 Tedarikgiler ve alicilar fiziksel bakimdan yakin olduklarinda gériisme ve takip iletigim maliyetleri azalir. Detayll
bilgi i¢in bkz. Kuah, A. T. H., “Cluster Theory and Practice: Advantages fort he Small business locating in a
Vibrant Cluster”, Journal of Research in Marketing and Entrepreneurship, Cilt. 4, Say1. 3, (2002), s.211.
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i. Kiimelerin Olusumundaki On Kosullar:

e Kalifiye Isgiicii

o Ag

o Universite ve arastirma kosullari
e Endiistriyel altyap1

e Ulasim altyapisi

o Kiiltiir

e Cografi konum

e Yerel talep

e Ulusal politikalar

o Tedarikgiler

e Yerel sermaye piyasasi
e Ucret

e Bolgenin tipi

e Teknoloji parki

ii. Kiimelerin Olusumundaki Tetikleyici Olaylar:

e Miknatis firma

e Ozel politikalar
e Tarihsel olaylar
e Liderlik

e Ozel bir yenilesim

e Sans

Aragtirmacilar ¢alismalarinda bu basliklarin yaninda yerel beseri sermaye birikimi, firmalar
aras1 igbirligi, diger firmalar ile yakin olmanin sagladig1 avantajlar gibi kiimelerin olusumunda
etkili olan rastlantisal gelismelere de yer vermislerdir. Kiimelerin olusma dénemlerinde, ayni
cografyada yer alan aktorler belli bir faaliyet ¢ercevesinde isbirliginde bulunurlar. Zamanla s6z
konusu faaliyet ile ilgili olan yeni aktorler bolgeye gelir ve yeni baglantilar olusturarak kiimenin
gelisimine katkida bulunurlar. Gelisim doneminde yakalanan dinamizm olgunluk déneminde

statik bir hal alir ve bu donemden sonra kiimeler ya dagilir ya da yenilenirler.

Maskel ve Malmberg (2007, s.611) calismalarinda kiimelerin dogus, biiylime, gerileme ve
yenilenme olmak tizere dort evreden gectigini belirtmektedirler. Bu evreler asagida verilen

Tablo 1.1°de soyle agiklanabilir (Haggins, 2008, s.287):
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Tablo 1.1: Bilgi Kiimelerinin Evrimi

Evrim Kiime Giicii Kilit Aktorler Ag Tipi Ag Baglan
Safhasi
Dogus Kurumsal Kurumsal tetikleyici | Yerel bag, sosyal Yiksek gliven
tetikleme ag ve giiclii baglar
Gelisme Merkezkag Yeni girisimciler ve | Resmi olmayan Yogun baglar
giicleri sirket ayrilmalar (informal) aglar ve sik iletisim
Biiyiime Merkezcil Yeni bilgi yarattimi, | Resmi (formal) Kiiresel baglar
giicler risk sermayesi ve aglar, stratejik
destekleyici firmalar | ittifaklar
Yenilenme Bilginin Yeni lirlinle ve Entegre edilmis Dolayli baglar
yorilingesi piyasalar yaratan yeni etkilesim
yeni kalifiye isciler modelleri

Kaynak: Huggins, 2008, 5.287.

i. Dogus: Bu evrede bir kurum, firma, iiniversite ve/veya arastirma kurumlarindan olusan
bir ag, tetikleyici olarak yetenekli emegi miknatis gibi ¢eker. Bu kurumsal tetikleyici, onceden
var olan ve isleyen sosyal aglar, yiiksek diizeyde giiven ve giiglii yerel baglar biitiinlestirme

(sosyal tutkal) gorevi yapar (Huggins, 2008, s.286).

ii. Gelisim: Gelisim evresinde yerel kurumsal tetikleyiciden elde edilen bilgi
kullanilmaktadir. Bigimsel olmayan aglar, siki baglar ve yogun iletisim sayesinde yeni
girisimciler kulugka firmadan ayrilarak yeni sirketler kurarlar. Bu nedenle hareket merkezkag
yoniindedir. Bu evrede sirketler hem kendi aralarinda hem de eski firmalarla yeni iliskiler ve

ortakliklar gelistirir (Huggins, 2008, s.286).
Marshall (1920, s.271) kiimelerin gelisim donemlerindeki avantajlarini sdyle siralamaktadir:

e Bolgeye 6zgii ortiik bilginin birikerek bir sonraki nesle aktarilmast,
e Bagl ve destekleyici endiistrilerin bolgeye gelmesi,

e Uzmanlagmig sermaye kullanimi,

e Uzman emek havuzunun olusmasi.

iii. Biiyiime: Kritik kitleye ulasmay1 basaran kiimeler, merkezcil bir miknatis gorevi
yaparlar. Yeni sermaye girdileri ile kiime i¢ine yatirim yapan bilgi temelli firmalar, risk
sermayesi kurumlari, spesifik is ve hizmet alanlarinda uzmanlagan firmalar olarak sekillenirler.
Bu evrede, var olan iliskilerin kapsami, daha resmi aglara ve 6zellikle kiimenin 6tesi baglari

igeren stratejik ittifaklara dogru evrilmektedir (s.287).
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iv. Yenilenme: Bu evrenin en onemli o6zelligi, siirekli gelisim ve beseri sermayenin
hareketidir. Ayrica bu evre, aglarin yenilenmesi, yeni etkilesim yollarinin agilmasi ve bir
sonraki evrenin aktorleriyle dolayli baglar kurulmasini icermektedir. Bu evrede, teknoloji, iiriin
ve tiretim siireclerindeki degisiklikler yeni iirlin ve piyasalarin dogmasina ve gelismesine neden
olur. Bu duruma uyum saglayan kiimeler hayatta kalip biiylimeye devam ederken, i¢yapisinda
tikaniklik yasayanlar ise yok olup gitmektedirler (s.287). Yani bu siirecin sonunda her zaman
yenilenme gerg¢eklesmez (Porter, 1998, s.85). Bazen kiimeler, zamanla rekabet iistiinliiklerini
birtakim i¢ ve dis etkenler sebebi ile yitirebilmektedirler. Bu duruma sirket evlilikleri ve
anlagmalar gibi rekabeti kisitlayan etmenlerin yani sira egitim kurumlarinin kalitesindeki diisiis,
kat1 diizenlemeler gibi faktorler neden olabilmektedir. Bu etmenlerin altinda kiimeler piyasa ve
teknolojideki degisimlere uyum saglamakta zorlanabilmektedirler. Bunlara ilaveten tiiketici
taleplerindeki degisimi zamaninda algilayip reaksiyon gosteremeyen kiimeler de dagilma

stirecine giderler.
1.1.2. Kiimelenme Tipleri

Kiimelenme yazini incelendiginde kiimelenme kavramini, kiimelerin politika ve stratejilerini,
potansiyellerini, yapilarini, kars1t karsiya olduklar1 problemlerini tamimlayabilmek ve
haklarinda bilgi edinebilmek i¢in pek ¢ok arastirmaci tarafindan kiimelerin siiflandirildigi
goriiliir. Ornegin, Enright (2001) 160 kiime iizerine yaptig1 kapsamli arastirmasinda, kiimeleri
cografi agisi, yogunlugu, eni, derinligi, yanal boyutu, etkinlik temeli, satis uzantisi, gelisim
asamasi, teknolojik etkinliklerinin dogasi, yenilik¢i kapasitesi, sahiplik yapilar1 ve gelisme
durumlarina gore siiflandirmistir. Rabellotti (1995) ise kiimeleri, isletmelerin mekansal ve
sektorel yogunlagmalarina, yerel ekonomik aktorler arasindaki sosyo-kiiltiirel baglara, {irlin ve
hizmetlerin, bilginin ve insanlarin yatay ve dikey iligkilerinin yogunluguna ve kiimedeki
isletmeleri destekleyen 6zel ve kamusal yerel kurum ve kuruluslarin varhigina gore
siniflandirmistir. Bir bagka calismada kiimeler, sadece “yiginlasmaya dayali” olan, aym
mekanda bulunan ancak birbirleri arasinda baglar bulunmayan, firmalarin i¢ pazar iliskileri ile
birbirine bagli oldugu “endiistriyel kompleksler” ve firmalarin daha karmasik ve uzun dénemli
iliski kurdugu “sosyal ag” temelinde olusturulan kiimeler (Kara, 2008, s.85) olmak iizere lice

ayrilmistir. Bu calismada Markusen’in terminolojisine yer verilerek kiimelenme tipleri

aciklanacaktir.

Markusen (1996, Aktaran: Simmie ve Sennett, 1999, s.87-89) yaptig1 calisma ile dort tip

kiimelenme tespit etmistir. Bu kiimelenme tipleri sunlardir:
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i. Marshall Modeli Kiimeler: Bu kiimelerde is sistemine kii¢lik, yerel firmalar hakimdir.
Alicilar ve saticilar arasinda 6nemli 6l¢iide bolge ici alis veris, uzun donemli sdzlesmeler, yerel
alicilarla tedarikgiler arasinda baglilik ve kiime haricindeki firmalar ile diisiik dereceli isbirligi

veya baglanti mevcuttur.

ii. Merkez ve Bagh Kiimeler: Bu tip kiimelerde is hayat1 yapisina bir veya birkag biiyiik,
dikey entegrasyona gitmis firma ile onlart ¢evreleyen tedarik¢iler hakimdir. Temel firmalar
yerel yerlesik degildir ve kiime disindan tedarikgiler ve rakiplerle 6nemli baglantilar1 vardir.
Egemen firmalarla tedarik¢iler arasinda 6nemli 6l¢iide kiime i¢i ticaret, uzun vadeli s6zlesmeler
ve baghliklar vardir. Hem yerel hem disaridan firmalarla yiiksek diizeyde isbirligi ve
baglantilar, biiyiik rakip firmalar arasinda riski paylasmak, pazar istikrara kavusturmak ve
yeniligi paylasmak i¢in diisiik diizeyde isbirligi ve alt yapinin saglanmasinda yiiksek diizeyli

kamu katkis1 mevcuttur.

iii. Uydu Endiistri Platformlari: Bu tip kiimelerde alicilarla tedarik¢iler arasinda asgari
diizeyde kiime ic¢i aligveris, yerel tedarikcilerle uzun vadeli soézlesme yoklugu, disaridan
firmalarla, Ozellikle ana firma ile yiiksek diizeyde isbirligi ve baglantilar; rakip firmalar
arasinda riski paylasmak, pazari istikrara kavusturmak ve yeniligi paylasmak i¢in diisiik

diizeyde isbirligi mevcuttur.

iv. Devlet Giidiimlii Kiimeler: Bu tip kiimelerde is sistemine egemen olan bir veya birkag
bliyiik devlet kurulusu veya askeri iis veya biiyiik kamu {iniversitesi vardir ve bu yapilarin
cevresinde tedarikgiler ve miisteriler toplanmistir. Egemen kuruluglar ile tedarikgiler arasinda
onemli 6l¢iide kiime ici ticaret vardir, ancak digerleri arasinda yoktur. Ana merkezi disarida
olan tedarik¢i firmalar i¢in dis firmalarla yiiksek diizeyde isbirligi ve baglantilar mevcuttur.
Yerel 6zel sektor firmalar1 arasinda riski paylagsmak, pazar istikrara kavusturmak ve yeniligi
paylasmak i¢in diisiik diizeyde isbirligi, alt yapinin saglanmasinda ytiksek diizeyli kamu katkis1

mevcuttur.

Simmie, ve Sennett, (1999, s.89) ise calismalarinda Paris ve Londra gibi metropolitan
bolgeler {lizerine yapilan arastirmalar ile besinci bir kiime tipi olan ulusal kentsel hiyerarsinin
en tlistiinde yer alan sehirlerde, ayn1 zamanda uluslar aras1 ticaret merkezleri de olan ¢oklu-
kiimeleri (multi-cluster) ortaya koymuslardir. Bu kiime tipinde, yenilik¢i sektorlerin ¢oklu
kiimeleri, yerel tedarik¢i ve misteriler ile diisiik diizeyde baglantili, ulusal ve uluslar arasi
pazarlar1 dikkate alan, uluslar aras1 merkezi (hub) havaalanlar1 gibi kritik alt yapilar, biiyiik

tesisler ve yiiksek yogunluklu rekabetci yenilik s6z konusudur.
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1.2. Bilgi ile Ilgili Temel Kavramlar

Bu baslik altinda bilgi ve bilgi ile ilgili baz1 temel kavramlar ve aralarindaki iliskiler, bilginin

siniflandirilmasi, 6zellikleri ve tiirleri konularina yer verilecektir.
1.2.1. Bilgi Kavramm

Degisimin ve gelisimin ivme kazandig1 ve bu doniisiime diren¢ gdsteren organizasyonlarin
rekabet avantaji1 saglayamadigi giiniimiizde bilgi, karar verme, planlama, strateji olusturma ve
denetleme gibi siireclere girdi olusturarak kurumsal yapilar1 giiglendiren 6nemli bir bilesen
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. S6z konusu kavram bugiine kadar pek cok akademisyen ve
aragtirmacinin ilgi odagi olmus ve igletme yonetimi ve ekonomi yazininda genis bir yer almay1
basarmistir. Yazinda bilgi kavramiin farkli tanimlarinin yapilmis oldugu goéze g¢arpsa da

asagidaki tanimlarin ¢aligmanin seyri agisindan 6nemli oldugu diisiintilmektedir.

Drucker’in (1994) tanimlamasina gore bilgi, bireylerin eylemlerinin temelini olusturan ya
da bir orgiit ya da bireyi daha etkili ve farkli bir eylem i¢in yeterli hale getiren, enformasyonu
bir kisi ya da bir nesneye aktaran seydir ( Celep ve Cetin; 2003, s.3). Nonaka (1994, s.15) ¢ok
yonlii bir kavram olan bilgiyi, felsefe tarihinde, klasik Yunan dénemlerinden beri hi¢ bitmeyen
bir arastirma konusu olarak giliniimiize intikal ettigine vurgu yaparak “ispatlanmis gercek
inamiglar” olarak tanimlamistir. Kisi kendi inanglarmin dogrulugunu diinyaya iliskin
gozlemlerine dayanarak gerekcelendirir. Bu gozlemler ise kisiye 6zgii bakis agisina, kisisel
duyarhilik diizeyine ve bireysel deneyimlere dayanir. Dolayis1 ile kisi gerekcelendirilmis
inanglar gelistirerek ve bunlara bagl kalarak yeni bir durumdan yeni bir anlam ¢ikarmaktadir.
Bu tanim ¢ergevesinde bilgi, her tiirlii soyut ya da evrensel bicimde dogru olan bir sey olmaktan

cok ger¢egin yapilandirilmasi olmaktadir (Von Krogh vd., 2002, s.16).

Davenport ve Prusak ( 2000, s.17) Is Diinyasinda Bilgi Y6netimi adl1 eserlerinde bilgiyi,
belli bir diizen i¢indeki deneyimlerin, degerlerin, amaca yonelik enformasyonun ve uzmanlik
gorlisliniin, yeni deneyimlerin ve enformasyonun bir araya getirilip degerlendirilmesi i¢in bir
cergeve olusturan esnek bir bilesim olarak tanimlamislardir. Yazarlara gore bilgi, bilenlerin
beyinlerinde ortaya ¢ikar ve orada uygulamaya gegirilir. Kuruluglarda genellikle yalnizca
belgelerde ya da depolarda degil rutin ¢alismalarda, siireglerde, uygulamalarda ve normlarda

kendisini gosterir.

Tiwana (2003, s.18) ise bilgiyi, yeni deneyimleri ve enformasyonu degerlendirmek ve
i¢sellestirmek i¢in bir ortam ve ¢ergeve saglayan, yerlesik tecriibe, degerler, sdzel enformasyon,

uzmanlik ve sezginin akigskan bir karisimi olarak tanimlamaktadir.
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1.2.2. Bilginin Veri, Enformasyon ve Akil ile Miskisi

Veri, enformasyon, bilgi ve akil kavramlarinin anlamlarinin birbirlerine yakin olmasi siirekli
bir karigikliga neden olsa da bilginin veri, enformasyon ve akildan daha fazla anlam igerdigini
diistinen pek ¢ok bilim adami, s6z konusu kavramlari birbirlerinden ayr1 tutmaya ¢aligsmislardir.
Bu ayrim dikkate alinmadiginda yanlis anlasilmalara ve yorumlamalara neden olabilmektedir.

Asagida bilgiye temel olan kavramlar arasindaki farkliliklar bilgi hiyerarsisi yardimi ile

agiklanacaktir.
Akil > < Karar Alma
< Sentez
Bilgi > / \
< Analiz

Enformasyon ——»
«—— Ogzetleme

< Diizenleme

Veri > «—— Toplama

Sekil 1.3: Bilgi Hiyerarsisi

Kaynak: Barutcugil, 2002, s.60.

Sekil 1.3’te goriildiigii iizere bilgi hiyerarsisi bilginin kendisini ifade etmek i¢in kullanilan
veri, enformasyon, bilgi ve akil kavramlarindan olusmaktadir (Odabasi; 2005:3). Veri ve akil
arasindaki siiregte elde edilen veriler toplanmakta, diizenlenmekte, 6zetlenmekte ve analiz
edilerek bilgiye donlismektedir. S6z konusu bu kavramlarin lizerinde yer alan akil evresinde
aliman kararlar ile g¢esitli bilgiler bir araya getirilerek yeni bilgi ve/veya bilgileri

olusturulmaktadir.
i. Veri

En genel tanimuiyla veri, insan ya da makine tarafindan yazilmis sembolleri ve enformasyonu
tamamlayan parcalar ifade etmektedir (Odabasi, 2005, s.3). Olaylar hakkindaki birbirinden
ayr1, nesnel gerceklerdir. Kendi baslarina bir anlam tagimalar1 s6z konusu degildir. Sadece olup
bitenlerin bir boliimiinii agiklar; icinde degerlendirme, yorum yoktur ve karar verme agisindan
giivenilecek bir temel olusturmaz. Kendisinin 6nemi ya da ise yarayip yaramayacagi hakkinda
bir fikir vermez. Onemlidir, ¢iinkii enformasyon yaratmak icin vazgecilmez bir hammaddedir

(Davenport ve Prusak, 2000, s.22-24).
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ii. Enformasyon

Genellikle, bireyler veya kurumlar tarafindan bir sorunun ¢6ziimii, herhangi bir ¢caligmanin
baglatilmas1 ya da bitirilmesi gibi faaliyetler sonucunda ortaya ¢ikarilan verilerin bir araya
getirilmesi ile olusturulan anlamli semboller olarak ifade edilmektedir (Odabasi, 2005, s.3).
Dretske (1981, s.44) enformasyonu, yeniden yapilandirilmis veya degistirilmis mesajlarin akisi
ve bilgiyi elde etmek i¢in gerekli olan bir hammadde olarak tanimlamaktadir (Aktaran Nonaka,

1994, 5.15).

Verilerden farkli olarak enformasyonun bir anlami ve bi¢imi vardir. Bir amaca yonelik
olarak organize edilmistir ve ancak veriye bir anlam katildiginda enformasyona doniisiir
(Dvenport ve Prusak, 2000, s.25). Bu yazarlara gore verilere cesitli yontemlerle deger
eklenmesi sonucu enformasyon olusmaktadir. S6z konusu ydntemlerden 6nemli olanlari

sunlardir:

e Amaca yonelme, verilerin hangi amag i¢in toplandigini belirlemesidir.

e Siniflandirma, verilerin analize uygun birimlerinin ya da temel bilesenlerinin neler

oldugunu belirlemesidir.
e Hesaplama, verilerin matematiksel ya da istatistiksel olarak analiz edilmesidir.
o Diizeltme, verilerin hatalardan arindirilmis olmasidir.

o Ozetleme, verilerin kisa ve 6z olarak ifade edilmesidir.
iii. Bilgi

Bilginin daha 6nce birkag bilim adami tarafindan yapilan tanimlarina yer verilmistir. Burada
bilginin herhangi bir konuda insanlarin kendi alanlarinda edindikleri enformasyonu
yorumlayarak elde ettigi kararlar ve yetenekler (Odabasi, 2005, s.3) olarak yeni bir tanimina

yer vermek yeterli olacaktir.

Davenport ve Prusak (2000, s.27-28) enformasyonun bilgiye doniisiim siirecinin su

asamalardan gectigine isaret etmislerdir:
e Karsilagtirma, bir duruma iligkin enformasyon ile bildigimiz diger durumlara iliskin
enformasyon arasindaki benzerliklerin ve farkliliklarin belirlenmesidir.

o Sonuclar, enformasyonun kararlar ve hareketler iizerindeki etkilerinin

belirlenmesidir.
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e Baglantlar, bir bilgi parcasi ile digerleri arasindaki iliski/iliskilerin belirlenmesidir.

e Konusmalar, bireylerin bu enformasyon hakkindaki diistincelerinin belirlenmesidir.

Ayni zamanda bilgiyi yaratmaya yonelik bu faaliyetler bireylerin iginde ve arasinda
yiiriimektedir. Veriler kayitlarda ve islemlerde, enformasyon mesajlarda yer alirken bilgi

bireylerden elde edilmektedir.
iv. Akil

S6z konusu bu kavramlarin da iizerinde yer alan akil, veriden enformasyona,
enformasyondan bilgiye ve bilgiden de yetenege doniisen siirecin en {ist noktasini
olusturmaktadir. Cesitli bilgilerin bir araya getirilmesi ve yorumlanmas: ile yeni ve farkli bir

bilgi olusturulmasi bu evrede gerceklestirilmektedir (Odabasi, 2005, s.3).

Bilgiyi s6z konusu bu kavramlardan ayiran temel 6zellik insana 6zgii olmasi ve baz1 6znel

diisiince siirecleri sonucunda olusmasidir (Barutgugil, 2002, s.60).
1.2.3. Bilginin Ozellikleri

Bilgi ancak karar vericinin amaglarini karsiladigi siirece bir anlam tasiyacaktir. Dolayistyla
kisisel ve orgiitsel karar vermede kullanilacak olan bilginin belirli niteliklere sahip olmasi
gerekmektedir. Bilginin degerini, diger bir ifade ile de kalitesini belirleyen faktorleri Tablo

1.2’ de 6zetlemek miimkiindiir (Tekin vd., 2007, s.51).

Tablo 1.2: Bilginin Ozellikleri

Nitelik Aciklama

Dogruluk Bilgi hatalardan arindirilmis olmalidir. Bilginin gerektirdigi dogruluk
derecesi, kararin amacina ve niteligine gore farklilik gosterecektir. Bilginin
dogruluk derecesi, karar vermek i¢in sahip olunan zaman ve bilgiyi elde
etmenin maliyetine baghdir.

Uygunluk Bilgi, karar verilen konu ve konularla ilgili olmalidir. Her yonetim kademesi
ve fonksiyonel birim i¢in gerekli bilginin kapsami ve detayr farklilik
gosterecektir.

Zamanhhk Bilgi gerekli yer ve zamanda hazir olmalidir. Bilgi dogru ve uygun olmasina

ragmen zamaninda gelmemigse bir anlami yoktur. Zamanlilik, ozellikle

kosullarin siirekli bir sekilde degistigi kararlarin verilmesinde ©nemli
olmaktadir.

Eksiksizlik Karar vericiye sunulan bilgi tam ve eksiksiz olmalidir.
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Denetlenebilirlik | Bilgi, bilginin dogrulugunu ve noksansizligini belirlemeye uygun olmalidir.
Bilginin dogrulugu ve noksansizligi dogru olarak kabul edilen bilgi ile
karsilastirilarak belirlenebilir. Ancak, ¢ogunlukla bilginin dogrulugu bilginin
orijinal kaynagina inilerek belirlenir.

Kisahk Bilginin igerigi, olabildigince 6z ve kisa olmalidir. Ciinkii kapsami
genisledikge gereksiz ayrintilardan dolay1 karar vermek gliglesecektir.

Giincellik Sunulan bilgi karar verilecek konudaki en son durumu yansitmalidir.

Ekonomiklik Bilginin bir maliyeti vardir. Bu nedenle bilgi, iiretmesi beklenen degerden
daha pahali olmamalidir.

Kaynak: Tekin ve Ogﬁt, 2007, s.52.

Arbak (1995, s.73) da bilginin iki temel 6zelligi olduguna dikkat cekmektedir. Bunlardan
ilki bilginin kaynag1 olan verilerin tek basina bir anlam tagimadigi, bilgi haline gelebilmesi i¢in
bu verilerin islenerek anlam kazandirilmasi gerekliligidir. ikincisi ise islenmis bilginin kararlara
iliskin faktorlerdeki belirsizligi azaltarak belli bir davranis degisikligine neden olmasidir.
Davenport ve Prusak (2000, s.29-35) deneyim, yerlesmis gergekler, karmasiklik,
degerlendirme, sagduyu kurallar1 ve sezgi, degerler ve inanglarin bilginin 06zelliklerini

olusturdugunu belirtmislerdir. Yazarlar bu 6zellikleri sdyle tanimlamaktadirlar:

i. Deneyim, ge¢miste yaptiklarimiz ve yasadiklarimizla ilgili olup baglica yarari bizlere
yeni durumlar1 ve yeni olaylar1 gérmemizi ve anlamamizi saglayacak bir bakis agisi
kazandirmasidir. Tecriibelerimiz sonucu edindigimiz bilgi yardimiyla simdi olanlar ile

gecmiste olanlar arasinda baglanti kurulabilinir.

ii. Yerlesmis gercekler, neyin gercekten ise yarayacagini, neyin gergekten ise

yaramayacagini bilmek demektir.

iii. Karmagiklik, bilginin kendi dogasina aykir1 olan1 disarida birakacak kesin bir yapiya

sahip olmamasi demektir.

iv. Degerlendirme, bilginin bu oOzelligi ile yeni durumlar ve enformasyon
degerlendirilmekle kalinmaz, yeni durum ve enformasyon karsisinda kendisini de degerlendirir

ve gelistirir.

v. Sagduyu kurallart ve sezgi, tecriibe ve gozlem siireci sonucunda deneme-yanilma

yoluyla elde ettigimiz edinimlerimizle yeni durumlara ve kararlara yon verilebilinmesidir.
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vi. Degerler ve inancglar, bilgi sahibinin ne gordiiglini, neyi Oziimsedigini ve
gozlemlerinden ne gibi sonuglar ¢ikardiginin bilgi ile biitiinlesmis durumda olan degerler ve

inanclar ile a¢iklanmasidir.
1.2.4. Bilgi Tiirleri

Bilginin tiretilmesi, kullanilmas1 ve paylasilmas: farklilik gosterdigi i¢in yazinda pek c¢ok bilgi
tiiriinden s6z edildigi goriilmektedir. Ancak genel kabul gérmiis ve bu ¢alismanin da kapsami

igerisinde vurgu yapilan haliyle asagidaki bilgi siniflandirmasina yer verilecektir.
i. Acik Bilgi

Acik bilgi, sozciikler ve rakamsal veriler, bigimsel formiiller, bilgisayar dosyalari,
dokiimanlar, patentler ve standart prosediirler ile (Beijerse, 2000, s.165) resmi ve sistematik bir

dille aktarilabilen bilgidir (Nonaka, 1994, s.16).

Acik bilgi bir isletmede birbirinden ayr1 faaliyet ve fonksiyonlarin koordinasyonunu
kolaylastirir, 6grenilen bilgilerin kurallar haline doniismesini saglar, bu bilginin siirekli
kullanimiyla teknik yetenek ve prosediirsel ussallik 6n plana ¢ikar ve bdylece isletmenin
yetenegi, mesrulugu ve sorumlulugu agikga gozlemlenebilir (Aydintan, 2006, s.56). Ayrica
yazili olarak ya da kaydedilmis olarak isletmede tutulabildigi i¢in, bu bilgiyi yaratan ya da bu
bilgiyi yazili hale getiren kisi isletmeden ayrilsa bile bilgi isletmenin i¢inde kalmaya devam

edecektir.
ii. Ortiik Bilgi

Ortiik bilgi terimi ilk olarak Polanyi (1966) tarafindan “sdyleyebilecegimizden (dile
getirebilecegimizden) daha fazlasini bilebiliriz” seklinde bilinen fakat anlatilamayan kisisel
uzmanlik bilgisini tarif etmek {lizere tanimlandigindan beri pek ¢ok arastirmacinin dikkatini
ceken bir konu olmustur. Beijerse (2000, s.165) bilgiyi sistem tabanli (enformasyon) ve insan
bilincine dayali (yetenek ve tutum) olmak iizere iki boyutta ele almakta, sistem tabanl bilgiyi
acik bilgi, insan bilincine dayal1 bilgiyi ise ortiik bilgi olarak degerlendirmektedir. Yazara gore
ortiilii bilgi insan bilincine bagl olup ifade edilmesi, aktarilmasi ve yayilmasi oldukc¢a zor olan
bilgidir. Bireylerin zihinlerinde yerlesik halde bulunup, goreceli ve karigik olma gibi 6zelliklere

sahip olmasi nedeniyle kolay tanimlanamaz ve diizenlenemez.
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Kisisel ve 0zglin icerikli olan ortiik bilginin bireylerin eylemlerine ve sdzlerine
derinlemesine gomiilii oldugunu belirten Nonaka (1994, s.16) 6rtiik bilginin teknik ve biligsel
olmak iizere iki 6gesinin oldugunu vurgulamistir. Zihni model olarak adlandirilan biligsel unsur
sayesinde insanlar zihinlerinde drneklemler (benzetmeler) vasitasiyla ustalasarak is modelleri
olusturmaktadirlar. Bu is modelleri, semalar, modeller, inanglar ve bireylerin diinyay1 algilama
ve tammlamalarina iliskin bakis agilarini igermektedir. Ortiik bilginin bilissel dgesi, bireylerin
gelecege yonelik vizyonlarini ifade etmektedir. Buna karsin ortiik bilginin teknik 6gesi 6zgiin

igerikli olan somut teknik bilgiyi, hiinerleri ve becerileri kapsamaktadir.

Ortiik bilgiyi kisisel bilgi oldugu i¢in bigimsellestirmek ¢ok zordur. Insanlarin beyinlerinde,
ya da isletmenin is slireclerinde saklidir. Gelenek-goreneklerle ve paylasilan tecriibelerle
aktarilir. Tamamiyla eyleme baghidir ve is performansi gosterilirken mantik ve viicudun es

zamanl olarak kullanimindan meydana gelir.

Tiim bu agiklamalar 1sinda ortiik bilginin 6zelliklerini sdyle siralayabiliriz (Dogan, bt, s.4-

12):

Dilbilim kurallarina ve matematiksel ifadelere kolayca yansitilamamaktadir.
e Sembollestirilemedigi i¢in taklit edilmesi ve aktarimi zordur.
e Tamamen bireye 6zgiidiir.

e Faaliyet merkezlidir yani deneyimlere bagli olarak geligir. Bu nedenle “ne”’yi bilme

degil, “nasil”1 bilme olarak tanimlanmaktadir.

o Ortiik bilginin paylasimina usta-cirak iliskisi egemendir. Ortiik bilginin edinilmesi
icin beceri ve davraniglarinin gézlemlenebilecegi, Onerilerinin dinlenebilecegi bir
modele gereksinim vardir.

e Yenilik ve rekabet avantajina temel olusturmaktadir.

e Kazanimiin tersine kullanimiyla ortaya ¢ikan sonuclar bilimsel analiz ve testlerle

oOl¢iilebilmekte ve kiyaslanabilmektedir.
iii. Acik ve Ortiilii Bilgi Arasindaki Etkilesim

Nonaka (1994, s.19) acik ve ortiilii bilgi arasindaki etkilesim veya doniisiim olarak
tanimlanabilecek bilgi paylasimai ile bilginin yaratilacagini belirtmis ve bilgi paylasim siirecinin
sosyallesme, dissallagsma, biitiinlesme ve i¢sellesme olmak {izere dort temel durumda ortaya

ciktigini bir model ile sdyle agiklamistir:
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Ortiik Bilgi Acik Bilgi

Ortiik Bilgi | Sosyallestirme | Dissallastirma

Acik Bilgi Icsellestirme Birlestirme

Sekil 1.4: Bilgi Yaratma Modeli
Kaynak: Nonaka, 1994, s.19.

e Ortiik Bilgiden Ortiik Bilgiye (Sosyallestirme): Deneyimlerin paylasimi ve bdylece
ortiili bilginin zihinsel bir model ve teknik beceriler olarak paylagimini saglama siirecidir.
Kisiler aras1 6grenmeler sozlii ve yazili talimatlarla degil taklit ve izlemeye dayalidir (Ozveren
ve Gilirsu, 2004, s.647). Burada paylasilan bilgi bagkalar1 ile etkilesime girildiginde ve ¢ogu
zaman bilingalt1 diizeyde; beden dili, duygular ve davraniglar vasitasi ile aktarilmaktadir
(Barutcugil, 2002,s. 64). Usta-¢irak iliskisi, isbasinda egitim, digerlerini taklit etme, fikirlerin
karsilikl1 olarak degisimi ortiilii bilgi paylasiminin etkili yollarindan bazilaridir (Celep ve Cetin,
2003, s.18).

e Ortiik Bilgiden Acik Bilgiye (Dissallastirma): Kisisel veya ortiilii bilginin modeller,
prosediirler, talimatlar, hipotezler veya kavramlar (metaforlar, denenceler, analojiler ve
modeller) ile acgik hale getirilmesi siirecidir. Anahtar siire¢ olarak tanimlanan digsallagtirmada
ortiik bilgiden yeni ve acik bilgi dogmaktadir (Celep ve Cetin, 2003, s.18). Ortiik bilgi a¢ik bilgi
haline doniistiigiinde berraklasir, boylece diger kisiler tarafindan paylasilmasina ve yeni bilgiler

iiretilmesine izin verilir (Ozveren ve Giirsu, 2004, 5.647).

e Acik Bilgiden Ortiik Bilgiye (I¢csellestirme): Deneyimlerden kazanilan agik bilginin
kisilerde tekrar ortiilii bilgi haline déniismesi siirecidir (Ozveren ve Giirsu, 2004, 5.648). Burada
acik bilgi ortiilii bilginin bir pargasi haline gelir (Celep ve Cetin, 2003, s.19) ve bu siire¢ bilgi
par¢asinin 6ziimlenmesi, degerlendirilmesi ve yansitilmasi sonucunda gergeklesir (Barutgugil,

2002, 5.63).

e Acik Bilgiden Agik Bilgiye (Birlestirme): Var olan bilginin yeniden yapilandirilmasi ve
yeni bilgiler eklenmesi ile ac¢ik bilginin birlestirilmesi ve smiflandirilmasiyla yeni bilginin

olusturuldugu siirectir (Celep ve Cetin, 2003, s.18).
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1.2.5. Bilgi Paylasim

Bilginin paylasilmas1 farkli kaynaklardan elde edilen enformasyonun ve bilginin aktarildig: bir
siireci ifade etmektedir (Huber, 1991, s.88). Iki veya daha fazla birey arasinda bilingli olarak
ortaya c¢iktig1 gibi, bir sohbet ortaminda veya toplant1 esnasinda rastlantisal olarak da ortaya

cikabilmektedir (Marouf, 2005, s.39).

Daha 6nce enformasyonun karsilastirma, sonuglar, baglantilar ve konugmalardan olusan bir
doniisiim siireci sonucunda bilgiye doniistiigiine deginilmisti. S6zii edilen ve bilgiyi yaratmaya
yonelik bu faaliyetler bireylerin i¢inde ve arasinda gerceklesmektedir. Veriler kayitlarda ve
islemlerde, enformasyon mesajlarda bulundugu halde, bilgi bireylerden, bilenler grubundan
veya kurulusun rutin ¢aligmalarindan elde edilmektedir ve/veya sohbetlerden ustalik-¢iraklik
iligkilerine kadar uzanan kisisel iligkilerle aktarilabilmektedir (Davenport ve Prusak, 2000,

5.27-28).

Bilgi sadece yaratilmis veya meydana getirilmis bicimsel ve maddi bir varlik olarak
goriilmemelidir. Bilgi ayni zamanda insanlarin birlikte c¢alismalarina, paylastiklart
tecriibelerine ve faaliyetlerine anlam kazandirmalarinin bir sonucudur (Choo, 2002, 5.266-267;

Aktaran: Aydintan, 2006, s.58) ve bigimsel ve bicimsel olmayan yollarla paylasilabilmektedir.

Bicimsel olmayan bilgi paylasimi, bireyler arasinda tesadiifen, belli sartlara bagli olmaksizin
bir sohbet esnasinda kendiliginden gerceklesen bilgidir (King, 2001, s.44-46). Bu paylasim yiiz
yiize olabildigi gibi e-posta, telefon gibi iletisim araglar1 vasitasiyla da gergeklesebilmektedir.
Bu tiir bilgi paylasiminin nerede, ne zaman ve nasil gerceklesecegi dnceden bilinemedigi i¢in
kontrol edilmesi de zor olmaktadir. Bigimsel bilgi paylasimi ise, belirli sartlar altinda 6rgiitsel
yapiin tim {yeleri arasinda gergeklesen bilgidir. Bu tiir bilgi paylasiminin denetimi
amaclarina ulasip ulagsmadigini, bilgiyi aktaran ve kabul eden taraf kolayca tespit

edebilmektedir.

Bir sonraki boliimde bu boliimde ayrintili bir sekilde tanimlanan kavramlar 1siginda
kiimelerde paylasilan bilginin tiirii ve bu bilgi veya bilgilerin kiime igerisinde farkl: firmalarda

calisan bireyler arasinda nasil paylasildig1 konusu ele alinacaktir.



IKINCi BOLUM

ENDUSTRIYEL KUMELERDE BILGI PAYLASIMI

2.1. Endiistriyel Kiimelerde Bilgi Paylasim Aglari

Endiistriyel kiimelerin 6zelliklerinden biri iliskiler agindan olusmasidir (Rosenfeld, 2002, s.6).
Sosyal aglar bigcimsel ve bicimsel olmayan iliskilerden ve insanlar, firmalar ve diger kurumlar
ile bunlarin arasindaki ekonomik ve toplumsal etkilesimlerden olusan yapilardir (Erdi vd., bt,
s.33-37). Kiime firmalar1 arasindaki sosyal aglar dikey, yatay ve yanal olabilmektedir. Dikey
aglar, firmalar arasinda tedarik zincirinin degisik liretim ve pazarlama seviyeleri arasindaki
baglantilarin1 ifade etmektedir. Firmalarin cesitli amaglarla tedarik¢iler ve miisteriler ile
kuracaklart iliskiler bu tip faaliyetlere 6rnek olarak gosterilebilir. Yatay aglar, tiretim zincirinin
ayni seviyesinde bulunan firmalar arasindaki baglar1 ve yanal aglar ise farkli sektorlerdeki
firmalar arasinda olusturulan aglar temsil etmektedir. Kiimelerin basarisinda, sadece yeterli
bolgesel altyapinin, ortak isgiicli havuzunun, ortak yasal ve finansal hizmetlerin olusturulmasi
degil, kiiltiirel faktorlerin ve kiime igerisinde sosyal aglarin olusturulmas: da énemli bir rol

oynamaktadir.

Sosyal aglar 6zerkligi olan aktorler tarafindan olusturulmaktadir. Porter’in taniminda agikca
verilen ve dnceki boliimde ayrintili bir sekilde ele alinan rakip firmalar, tedarik¢iler, taseronlar,
danigsmanlik, hukuk, muhasebe hizmeti veren firmalar, miisteriler, teknoloji ve isglicii gibi
paylasimlarda bulunan firmalar, Ticaret ve Sanayi Odalar1 gibi kurum ve kuruluslar,
tiniversiteler, devlet gibi kiime aktorleri bilgi paylasim taraflar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
S6z konusu olan bu taraflar kiimenin ve iginde bulundugu endiistrinin 6zelliklerine gore
farklilik gosterebilmektedir. Alici-satic iligkileri, Ar-Ge isbirlikleri, ortak girisim anlagsmalari,
var olan kaynaklarin paylasilmasi gibi kiime aktorleri arasinda cereyan eden sayisiz iliskilerden
bahsetmek miimkiindiir. Aktorler arasindaki bilgi paylasimi bu iliskilerin sekillendirdigi bir

siire¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Ozman, 2002).

Aragtirmalar gostermistir ki, bilgi paylasim siirecinin taraflarini olusturan bireyler

(Barutcugil, 2002, s.204-206);

e Teknik ve bilimsel sorunlari, cogunlukla sosyal yasamlarinda da beraber olduklari

kisilerle tartismaktadirlar.
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e (Calisma ortamlarmin bigimsel yapisi, iletisimi ve bilgi paylasgimini 6nemli dlctide

etkilemektedir. Ancak bigimsel olmayan yap1 ve sosyal iligkiler aginin da 6nemi biiyiiktir.

e Bireyler arasinda enformasyon ve bilgi paylasiminda bazi kisilerin daha aktif olduklar1
ve bigimsel olmayan iletisim kaynaklarmin bu kisiler etrafinda yogunlastigi goriilmektedir.
Fikir onderleri olarak tanimlanan bu bireyler teknik ve bilimsel yazin gibi bigimsel iletisim
araclariyla yakindan ilgili olup teknik ve bilimsel konularda danigsma ve oneri alma amaciyla
organizasyon digindaki tiyelerle ileri derecede bi¢imsel olmayan iligkiler siirdiirmektedirler.
Boylece bilgi dis iligkileri yogun bireyler tarafindan elde edilmekte ve daha sonra bu bilgi

organizasyon icerisinde paylasiimaktadir.

Kiime aktorleri arasinda gergeklesen karma etkilesimler sonucu olusan sosyal aglar yardimi
ile kiime firmalar1 kendi kaynaklarin1 tamamlayici nitelikte olan enformasyon ve bilgiye
kolayca erigebilmenin (Erdi vd., bt, s.37) yan1 sira, kiimeler arasindaki bigimsel ve bigimsel
olmayan aglar ve bu aglar yardimiyla paylasilan bilginin harekete gecirdigi dinamikler
(digsalliklar) ekonomik biiyiime, rekabetgilik ve yenilik¢ilik olarak kendini gostermektedir.
Bicimsel ve bi¢imsel olmayan aglar bilgi paylagiminin en temel yolu oldugundan yenilikgilik

stirecleri i¢in de olduk¢a 6nemlidir (Eraydin ve Armatli, 2005).
2.2. Endiistriyel Kiimelerde Bilgi Paylasimi

Endiistriyel kiimelerdeki bilgi paylasimi konusunu ele alan ¢aligmalar (Beijerse, 2000; Karlsen
vd., 2003; Bathelt vd., 2004; Dahl & Pedersen, 2004; Koo, 2005; Ostergaard, 2008; Morrison
ve Rabellotti, 2009) ve bilgi temelli firma kurami1 (Grant, 1996a, 1996b; Kogut ve Zander, 1995;
Nonaka, 1994; Zander ve Kogut, 1995) firmalarin rekabetci gii¢lerinin esas olarak enformasyon
elde etme ve bilgi yaratma kapasitelerine bagli oldugunu ileri siirmektedir. Kogut ve Zander’in
(1992) ifade ettikleri gibi bilgi giderek daha fazla cografi agidan birbirinden daginik konumdaki
bireyler, firmalar ve bunlarin iletisim aglar1 icinde paylasilmakta ve bu sekilde bilgi yaratimi
ve yenilige yol agan karsilikli 6grenme ve isbirligi i¢in firsatlar olugturulmaktadir. Bu nedenle
bir firmanin sahip oldugu bilginin degisik yonlerini paylagarak ve biitiinlestirerek orgiitsel
yeteneklerini gelistirmesi, onemli bir rekabet {istiinliigii kaynagi olarak goriilmektedir (Grant,

1996a, 1996b; Kogut ve Zander, 1995).

Ozman (2007) bilgi paylasiminy, ilgili taraflar arasinda cesitli bigimsel ve bicimsel olmayan
iligkilerden kaynaklanan digsalliklar olarak tanimlamaktadir. Firmalar arasindaki bigimsel
olmayan bilgi paylagimini inceleyen Tallman vd. (2004, s.263-267) aktarilabilirlikleri izerinde

durarak iki tip bilgi, bilesken ve mimari bilgi {izerinde durmaktadirlar. Bilesken bilgi, bir
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orgiitsel sistemin bilimsel, teknik ve miihendislik ve tasarimu ile ilgili teshis edilebilir unsurlar
ifade etmektedir. Taginmas1 kolay olan bu bilgi endiistrinin teknolojisine bagli oldugu i¢in
yaratmakla degil kesfetmekle elde edilmektedir ve bu bilgiyi anlayabilecek 6zellikteki bireyler
arasinda dolasmaktadir. Mimari Bilgi, karmasik, soyut, Orgiite 6zgli ve Ortiili bir sekilde
bulunmakta, orgiitiin tiimiiyle ilgili olmakta ve Orgiitiin ¢esitli unsurlarimi esglidimlemek ve
biitiinlestirmek, onlari tiretken kullanima sokmak i¢in kullanilan 6rgiitsel rutinler ve semalardan
olusmaktadir. Yazarlara gore, bilginin paylasimi, ne kadar saklanirsa saklansin, bilesken bilgiyi
kiimedeki iiyelerin hepsince erisilebilir kilmakta ve bu bilgi kiime igerisinde kaldig1 siirece
kiimeye kisa donemli rekabet istiinliigii saglamaktadir. Mimari bilgi, kiime {iyeleri arasinda
oyunun kurallarint olusturmakta ve iiyeler birbirleriyle etkilesimde bulundukg¢a gelismektedir.
Bu da teknolojinin uygulanmasinda benzersiz bir ortak bilgi temeli olusturarak ve bilesken
bilginin kiime disina ¢ikmasimi kisitlayarak kiimedeki firmalara stirdiiriilebilir bir rekabet
istiinliigii saglayabilmektedir. Yani siirekli etkilesim halinde olan firmalar kiimeye 6zgii bir
mimari bilgi olusturmakta ve bu durum kiimeyi endiistriden ayiran 6nemli bir 6zellik olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

Ozetle, Tallman vd. (2004, 5.268) kiimelerde bir rekabet iistiinliigiiniin yakalanabilmesi i¢in
bilginin paylasilmakta olduguna, bilesken bilginin bir organizasyondan c¢ikip kiimeye hizla
dagildiktan sonra, kiimenin i¢inde yer aldig1 endiistriye yayilincaya kadar kiimenin rekabet
Ustiinliigii yakaladigina ve bu rekabetgiligin siiresini ise kiimenin yaratmis oldugu mimari

bilginin belirlemekte olduguna vurgu yapmislardir.

Bu agiklamalar her kiimenin, 6zellikle ortiik bilginin kiime {iyeleri arasindaki paylagimini ve
anlasilmasini kolaylagtiran, bigimsel ve bigimsel olmayan bilgi paylagimini saglayan ortak
gelenekleri, kurallar1 ve dili igeren kendine 6zgli bir yapisinin, kurallarinin, yetkinliginin ve
kabiliyetinin oldugunu destekler niteliktedir (Lawson, 1997/1999; Aktaran: Sengiin ve Onder,
2009, s.11).

Kiime firmalar1 arasindaki rekabetci etkilesimlere iligkin olarak, bilgi daha yalin, daha
kodlanmig, daha az ortiik ve daha az ge¢mise bagimli hale geldik¢e daha kolay
tagiabilmektedir (Tallman vd., 2004, s.259). Siiphesiz ki kodlanmis veya ifade edilmis olan
acik bilginin organizasyonlar tarafindan deger yaratmada kullanilmasi zor olmamakla birlikte,
bireylerde sakli olan ortiik bilginin paylasilmasi ve organizasyonel siireclere aktarilmasi igin

ortiik bilginin agik bilgiye doniistiiriilmesi gerekmektedir.

Birinci boliimde Nonaka’nin (1994) bilgi yaratma modeli vasitasiyla agiklandigi gibi ortiik

bilginin paylasilmasi bilginin sosyallesmesi ve bdylece katma deger yaratabilecek bilgilerin
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kiime icinde paylasimi saglanmaktadir. Ortiik bilginin paylasimi, agik bilgiye kiyasla zor
oldugu i¢in anlik olarak degil bir siire¢ igerisinde diger bireylere aktarilabilmektedir. Bu
aktarim gozlem yoluyla olabilecegi gibi taklit, deneme ve birlikte calisma yoluyla da
gerceklesebilmektedir (Krough vd., 2002, s.102). Dolayisiyla da cografi olarak birbirine yakin
yerlerde calisan bireylerin ve/veya birbirleri ile iliskili islerde ¢aligsan bireylerin bilgiyi paylagim
oranlarinin, birbirlerine uzak yerlerde calisanlara gére daha fazla olacagi belirtilmektedir

(Aydintan, 2006, s.111).

Ortiik bilginin davranis ve eylemlere gdmiilii olmas, iist diizey bir paylasimin gerceklesmesi
icin yiiz ylize iligkilere olanak saglayan etkin bir iletisim ve etkilesim ortamini gerekli
kilmaktadir (Dogan, bt, s.6). Bilginin dogru bir sekilde paylagimi icin bireylerin ayni dili
kullanmalar1 ve paylasilan bilgiye benzer anlamlar vermeleri de 6nemli bir etken olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Bashorat, 2006, s.15). Paylasilan ortak dil soru sorma, tartisma
yollariyla bireylerin bilgilere erisimini ve bunlar1 paylasma imkénlarini artirmakta ve
algilamalarda aynilig1 saglayarak ¢evrenin gozlemlenmesinde ve yorumlanmasinda temel bir

diisiince cercevesi olusturmaktadir (Goksel vd., 2010, s.599).

Kiimelerde hangi tiir bilginin paylasildigi kadar, bu bilgi tiirlerinin nasil paylasildig1r da
onemlidir. Malmberg ve Power (2006, s.60) kiimelerde bilginin paylasimini agiklamak igin ii¢

tane hipotezin varligindan s6z etmektedir:
1) Kiime i¢inde bilgi yerel firmalar arasindaki isbirlik¢i karsilikli etkilesimlerle
2) Kiime i¢inde bilgi, artan rekabet ve yogunlasan rakiplik nedeniyle paylasilir

3) Kiime i¢inde bilgi, bireylerin yerel hareketliliginden ve sosyalliginden ortaya ¢ikan

tagmalar sayesine paylasilir.

Albu’ya (1997, s.32) gore bir kiimeye bilgi girisleri alicilar, tedarikgiler, teknolojik
kuruluglar, tiniversiteler, yerel kuruluslar ve hiikiimet kanaliyla saglanabilmektedir. Bazi
girisimcilerin bagka bdlgelerde edindikleri deneyim ve bilgiyi yeni isler kurarak kiimeye
tasimakta ve boylece kiimeye bilgi girisi saglayabilmektedirler (Harrison vd., bt, s.1059-1060).
Edinilen bu bilgilerin kiime igerisinde isgiicliniin hareketliligi ile paylasilmakta (Cumbers ve
MacKinnon, 2004, s.964; Albu, 1997, s.31) oldugu ileri stiriilmektedir. Marshall’a (1920) gére
bolgeye 6zgii bir emek piyasasinin olusmasi kiimenin belirleyici dzelliklerinden biridir. Isgiicii
firmalar arasinda hareket etmekte ve bu hareketlilik kiimede bir endiistriyel atmosferin
olugmasint saglamaktadir. Kiime igerisindeki ekonomik iligkiler bu sosyal yapidan

etkilenmektedir.
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Bathelt vd. (2004, s.36-45) bir bolgede veya ayni endiistri dali igerisinde faaliyette
bulunmaktan kaynaklanan, dedikodu (sdylenti) yoluyla elde edilen enformasyon ve fikirlerden
olusan bir iletisim ekolojisi olarak tanimladiklar1 yerel ugultu (local buzz) ile kiime igerisinde
bilginin kolayca dolasabildiginden s6z etmektedirler. Yazarlara gore firmalar ayn1 ekonomik
ve sosyal platformda birlikte var olma sonucu benzer bir dil, teknolojik tutumlar ve yorumsal
diizenler gelistirmekte ve boylece kiimeye kurumsal bir kimlik kazandirmaktadirlar. Yerel
ugultu bu kurumsal kimlik igerisinde, ortak degerlerin, davraniglarin ve benzer yorumsal
diizenlerin gelismesini destekleyerek kiime igerisinde bilginin paylasilmasini, yeni bilgilerin

yaratilmasini ve yenilikg¢iligin olusmasini saglamaktadir.

Marshall (1920), Porter (1990/1991/1994), Piore ve Sabel (1984) gibi bilim adamlar1 ayn1
cografyada faaliyette bulunmaktan dolay1 kiime igerisinde bilginin kendiliginden paylasildigini
ve kiime aktdrleri arasindaki iliskilerin kendiliginden olustugunu sdylemelerine karsin, bazi
aragtirmalar kiime igerisinde bilgi paylagimini saglamada Onciiliik eden merkezi firmalarin
varligindan s6z etmektedir (Saxenian, 1994; Lazerson ve Lorenzoni, 1999; Agrawal ve
Cockburn, 2002). Bu merkezi firmalar kiime icerisinde Oncii rol iistlenerek yeni bilgi
yaratmakta ve bu bilgiyi diger firmalar ile paylagsmakta, hatta diger firmalar1 bu bilginin
kullanim1 ve yenilik¢i faaliyetler icin tesvik etmektedirler. Merkezi firmalarin bu 6ncii roli

sayesinde kiime icerisinde bilgi talebi ve buna bagl digsalliklar yaratilmaktadir.

Appleyard (1996) firma smirlarinin 6tesine bilginin nasil ve ne Olgiide aktigina, endiistri
Ozelliklerinin ve ulusal kurumlarin bilgi paylasimini nasil sekillendirdigine yonelik sorulara
yanit bulmak amaciyla yapmis oldugu ¢alismasinda, firmalar arasindaki bilgi paylagiminin bir
firmanin sahip oldugu bilgileri kullanima agma karar1 verip vermemesiyle yakindan ilgili
oldugunu séylemektedir. Yazara gore firma bu paylasimin kendisine saglayacagi fayda ve/veya

katlanacagi maliyeti temel alarak sahip oldugu bilgiyi paylasima agma karar1 almaktadir.

Sekil 2.1°de goriildiigii iizere, firma sahip oldugu bilgiyi biiltenler, ticari dergiler,
konferanslar ve popiiler basin yardimi ile kisitlamadan veya patent, gizlilik antlagmalar1 gibi
yasal diizenlemeler ile kisitlayarak kamuya duyurabilir. Bunlarin yaninda firma sahip oldugu
bilgiyi diger bir firmayla konsorsiyum, benchmarking gibi 6zel antlagsmalarla kisitlayarak veya

e-posta, telefon, ylizyiize goriisme yoluyla kisitlamadan 6zel olarak paylasima agabilir.
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Bilginin Kullanim1

Kisitlanmis Kisitlanmamais

ePatent ¢ Biilten

ePatentli teknolojinin ters e Popiiler basin
Kamu Kanallart | miihendisligi

= o Ticari dergiler
E ¢ Konferanslar
.% eDiger firma tesislerini eE-posta
= . ziyaret
@A Ozel Kanallar ' e Telefon
e Konsorsiyum

e Yiizylize goriisme
eBenchmarking

Sekil 2.1: Bilgi Paylasim Mekanizmasi
Kaynak: Appleyard, 1996, s.139.

Tallman vd. (2004, s.259-268) kiimelerde bilgi konusunu ele alirken bilginin
tasinabilirligine, 6zelliklerine ve s6z konusu bilgi ile ilgilenen taraflarin bilgiyi dziimseme
kapasitelerinin 6nemli olduguna vurgu yapmaktadirlar. Firmalarin 6ziimseme kapasitesi onlarin
bilgi paylasim siireglerini yakindan ilgilendirmektedir. Cohen ve Levinthal (1990) firmalar
arasinda farklilagmalara yol acan 6nemli bir faktor olarak gordiikleri 6ziimseme kapasitesini,
bir firmanin bilgiyi edinmesi ve yeni bilgi yaratmasini saglayan dgrenme kapasitesi olarak
tanimlamaktadir. Kiimeler iizerine yapilan calismalar kiime aktorleri arasindaki bilgi
paylasiminin firmalarin 6ziimseme kapasiteleri ve aralarindaki biligsel mesafe tarafindan

belirlendigini gostermektedir (Giuliani ve Bell, 2005).
2.2.1. Erken Kiimelenme Kuraminin iddialar

Erken kiimelenme calismalari, firmalarin 6l¢ek ekonomilerinden maksimum derecede
yararlanmak istemesi ve birlikte bulunmaktan kaynaklanan digsal ekonomilerden
yararlanabilmek icin belli bir bolgede yogunlastiklarini sdylemektedirler. Bu arastirmacilar
yogunlagmanin firmalara bilgi paylasimi, yenilik¢ilik yaratma, belirli bir is kolunda
uzmanlagma, yetkili finansal kurumlara erisim kolayligi, islem maliyetlerinde azalma,
uzmanlasmis isgiicii havuzlarindan, destekleyici kurumlardan, var olan Ar-Ge ve egitim
kurumlarindan ve oturmus altyapidan birlikte yararlanma (Isaksen, 1998; Krugman, 1991;
Porter, 1998; Lagendjik, 1999; Marshall 1920) gibi bir takim katkilar sagladigi {izerinde
durmuslardir. Maskel ve Malmberg (2007, s.138) calismalarinda kiimelerin, cografi olarak
birbirine yakin olan aktorlerin birbirleriyle etkilesimleri sayesinde bilgi temelli bir rekabet giicii
yarattigini soylemektedirler. Helmsing (2001) kiimelenmenin 6zellikle kii¢iik 6l¢ekli firmalara

uzmanlagma imkani ve rekabet avantaji sagladigini ve bu uzmanlasmanin kiimedeki firmalarin
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birbirlerine bagimli hale gelmelerine ve dolayisiyla da firmalar arasinda bilgi paylasiminin

artmasina neden oldugunu savunmaktadir (Aktaran: Sengiin ve Onder, 2009, s.10).

Kiimeler icerisindeki bilgi paylasimi ve 6zellikle de ortiik bilginin paylagiminda bigimsel
olmayan iliskilerin ve sosyal aglarin 6nemi ¢ok sayida bilim adami tarafindan vurgulanmustir.
Ornegin, Powell (1990), bolgesel ekonomilerdeki ag yapilarim1 ve dzelliklerini incelemis
oldugu ¢alismasinda ag yapilarinin piyasa ve hiyerarsik yonetim yapilarina meydan okudugunu,
firmalarin birbirlerinden soyutlanmis sekilde yasayamayacagini, tam tersine diger firmalar ile
etkilesim icerisinde olunmasi gerektigini belirtilmistir. Dahl ve Pederson’un (2004)
Danimarka’da bir telsiz iletisim kiimesindeki firmalarda calisan bir miihendis Orneklemi
tizerinde yliriittiikleri anket ¢aligmasinda, degisik firmalarda calisanlar arasindaki bigimsel
olmayan aglar1 sorgulamis ve érneklemde yer alan miihendislerin bu aglar araciligi ile degerli
bilgileri paylastiklarini ve bicimsel olmayan aglarin 6nemli bir bilgi paylasim kanali oldugunu
bulmuslardir. Yine Danimarka’da bir telsiz iletisim kiimesi firmalarinda caligsanlarla yerel
liniversite arastirmacilar1 arasindaki big¢imsel olmayan iligkileri gorgiil olarak arastirdig
caligmasinda, Ostergaard (2009) firmalar arasi bicimsel olmayan iligkilerin {iniversite ile
olanlardan ¢ok daha fazla sayida oldugunu, bilginin iiniversite temaslarindan daha fazla diger
firmalardaki calisanlardan elde edildigini saptamistir. Benzer sekilde Boston anakent
bolgesinde yapmis olduklari ¢calismalarinda Owen-Smith ve Powell (2004) bi¢imsel olmayan
aglarin fiziksel olarak birbirine yakin olan firmalarin bilgiye erisim olanaklarini giiclendirdigini
bulmustur. Bigimsel olmayan iliskiler, bilginin paylasilmasin1 saglamakla beraber, iliski
taraflar1 arasindaki giiveni de arttirmaktadir. Bu tiir iliskiler taraflar arasinda zamanla ortak bir
dilin olugsmasini saglayan ve bilgi paylasimini kolaylastiran sosyal mekanizmalar olarak

gorilmektedir (Jaffe vd., 1993).
2.2.2. Son Donem Kiimelenme Arastirmalarinin Bulgulan

Son donem kiimelenme ¢alismalar1 incelendiginde, kiimelenmenin kiime igerisinde yer alan
firmalar iizerinde olumlu etkiler yaratip yaratmadigi, kiimede var olan kaynaklardan her
firmanin esit sekilde yararlanip yararlanmadig ve bilginin kiimede yer alan her firma tarafindan
paylasilip paylasilmadigi konularinin sorgulandig1 ve yazinda bir goriis birliginin olmadig
gbze carpmaktadir. Baz1 arastirmacilar kiime igerisinde yer alan firmalarin biiyiikliiklerinin,
kalifiye elemanlarinin, yoneticilerin deneyimlerinin ve yeni fikirlere aciklik derecelerinin, Ar-
Ge calismalarina verdikleri 6nemin, diger firmalarla, hiikiimetle, egitim ve arastirma
kurumlariyla, sanayi ve ticaret odalar1 gibi mesleki kurum ve kuruluslarla olan iliskilerinin

birbirinden farkli oldugu konularina egilmislerdir (Gellynck vd., 2007; Molina-Morales ve
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Martinez-Fernandez, 2006; Rabelotti ve Schmitz, 1999; Romijin ve Albaladejo, 2002).
Stiphesiz ki, bu farkliliklar kiime icerisinde bilginin homojen bir dagilim gostermemesinde

onemli etkenler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Morrison ve Rabelotti (2009) bir Italyan sarap kiimesinde bilgi ve enformasyon aglarinin
dogasin1 ve derecesini arastirdiklart gorgiil caligmalarinda, kiimelerde bilginin homojen bir
sekilde dagilmadigini ve bilgi ve enformasyon aglarinin yapilari itibariyle birbirinden olduk¢a
farklilik gosterdigini ortaya koymuslardir. Bilgi ve enformasyon arasinda ayirim yapmanin
Onemini vurgulayan bu ¢alisma kiime aktorlerinin yogun bir enformasyon agi i¢cinde karsilikli
olmayan baglarla birbirlerine baglanmis oldugunu, ancak bilgi paylasiminin kiimenin genelinde
olugmadigini, birkag sinirlt topluluk ile kisith oldugunu gostermistir. Yazarlar, bu ¢alisma ile
bilginin herkesin ulagabildigi yerel bir kamu mali olmadigini, sadece cografi yakinlik ile
diizenlenemeyecek, iiyeligi sinirlt bir kuliip mali niteliginde oldugunu gostermislerdir. Bu
sonug, son yillarda bilginin kiimeler i¢inde bir 6rnek dagilim gostermedigini, kiimeler i¢indeki
bilgi, enformasyon, is iligkileri gibi aglarin {iretim ve yayilim mekanizmalar1 agisindan
birbirinden ¢ok farklilik gosterebildigini ortaya koyan c¢ok sayida calisma ile tutarh
bulunmustur. Dolayisiyla, kiimelerde bilgi paylasimi {izerine yapilacak c¢aligmalarin gergek
anlamda Ortiik bilgi aktarimi sayilabilecek iliski desenlerini sorgulamalar1 Onemli

bulunmaktadir.

Kardokaite (2008) kiimelerin gelisimi iizerine yapmis oldugu calismasinda kiime
igerisindeki rekabetin sonuglarina deginmistir. Calismanin bulgularina goére, kiime ig¢indeki
rekabet yerel ve bolgesel isbirligi ve firmalar arasindaki bilgi paylasimi ve 6grenme ile
hafifletilebilmektedir. Ancak kiimedeki firmalar o kiimenin {iyeleri olmalarina ragmen her
birinin kendi amaglarinin ve hedeflerinin olmasi nedeniyle rakip firmalarin piyasa payimni
kazanma, onlar1 gii¢siizlestirme ve isgiiciinii gekme faaliyetleri iginde bulunabilmekte ve bu
durum da firmalarin biitiinlesmesini ve var olan kaynaklarin etkin kullaniminin sinirlanmasi

sonuglarini dogurabilmektedir.

Bazi aragtirmacilar kiimelenmeden saglanan faydalarin farklilagmasini kiime igerisinde yer
alan firmalarin bilgiye erisim siireci ve bu siiregte bilgi paylasimi i¢in firmalar arasi iliskileri
kapsayan aktif bir Orgiitlenme cabasi igerisinde olup olmadiklar1  yOniinden
degerlendirmislerdir. Yapilan calismalar ag yapilarinin, ortak girisimlerin, stratejik
ortakliklarin ve alici-tedarikei iligkilerinin firmalar arasi bilgi paylasimi firsatlart yarattigini

ortaya koymaktadir (Sengiin ve Onder, 2009, s.13).



Antalya Serbest Bélgesi Yat Uretim Kiimesinde Bilgi Paylasim Siireclerinin incelenmesi | 33

Eraydin ve Armatli (2005) Tiirkiye’nin ii¢ 6nemli endiistriyel kiimesinde ag yapilari ve
yenilik¢ilik konusunda yapmis olduklari caligmalarinda, ag yapilari ve yenilikgiligin kiimelerin
rekabetcilik kapasitesini etkileyen iki 6nemli unsur oldugunu 6ne siirmektedirler. Yazarlar
firmalarin yenilik siireclerinde kurduklar iligkileri yerel, ulusal ve uluslar arasi olmak {izere ii¢
farkl1 diizeyde incelemislerdir. Calismanin bulgulari, yenilik¢i ve rekabetei kiime aktorlerinin
hem kiime i¢inde hem de kiime disinda bilgi paylagim aglarindan yararlandiklarini, firma aglar
ve bu yolla bilginin yayilmasinin yenilik faaliyetlerini destekleyen en 6nemli etmen oldugunu
ve yenilik siireclerinde iliski i¢inde olan firmalarda yenilik faaliyetlerinin, iliskileri zayif olan
firmalara gore daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Bu ¢aligmalar kiime aktorleri arasindaki
bilgi paylasiminin gerceklesebilmesi i¢in aralarindaki etkilesimin bir sonucu olarak ortaya

cikan sosyal aglarin ne denli 6nemli oldugunu ortaya koymaktadir.

Baz1 arastirmalar kiime aktorleri arasindaki en biiyilk problemlerden birinin kendi
aralarindaki giivensizlik sorunu oldugunu belirtmektedir (Eraslan, 2009, s.26). Schimitz (1995,
s.9) kiime icerisinde giderek artan farklilagmalarin firmalarin birbirlerine olan gilivenlerini
azalttigini ve bu durumun da sosyal baglar1 zamanla zayiflattigini ifade etmektedir. Oysa etkin

bir bilgi paylasimi giivene dayal1 ortamlarda gergeklesebilmektedir.

Gerek Morrison ve Rabelotti’nin (2009) caligmasi, gerek yazinda yer alan diger ¢caligmalar
(Gellynck vd., 2007; Helmsing 2001; Kardokaite, 2008; Molina-Morales ve Martinez-
Fernandez, 2006; Rabelotti ve Schmitz, 1999; Romijin ve Albaladejo, 2002) kiime igerisinde
yer alan firmalar arasinda bilginin heterojen bir dagilim gosterdigi ve firmalarin bilgi
paylasiminin  getirmis oldugu faydalardan yararlanmalari acisindan Onemli oSlglide
farklilagmalar oldugunu gostermektedir. Bu ¢alismanin sonucunda elde edilecek bulgular s6z

konusu ¢alismalar ile karsilastirilacaktir.



UCUNCU BOLUM

ANTALYA SERBEST BOLGESI YAT URETIiM KUMESINDEKI BILGI PAYLASIM
SURECLERI UZERINE BiR ARASTIRMA

3.1. Alan Arastirmasi*
3.1.1. Arastirmanin Amaci ve Hedefi

Bu ¢alismanin amaci ASB yat iiretim firmalarinin bigimsel ve bigimsel olmayan bilgi paylasimi
Oriintlisliniin ne Olclide kiimelenme kuraminin varsayimlarima uygun oldugunu sorgulamaktir.
Bu amagla, firmalarin teknik personeli arasinda bigimsel olmayan sosyal aglar araciligi ile
gerceklesen bilgi paylasiminin derecesi ve Onemi, firmalarin tageronlari, tedarikgileri,
misterileri ve/veya igbirligi yapilan firmalarla gergeklestirdigi bigimsel enformasyon degis
tokusu ve bilgi paylasiminin derecesi ve tiirli ile karsilagtirilarak teknik uygulamaya yonelik
ortiik bilgi ile enformasyon niteligi tasiyan bilgilerin daha ¢ok hangi iligkiler icinde paylasildig

tespit edilecektir.

Bu amaci1 gerceklestirmek {izere tasarlanan betimleyici alan calismasinin daha 6zgiil
hedefleri sunlardir:
¢ Firmalar tarafindan kullanilan s6zlesme tiirleri nelerdir?
e Firmalarin bicimsel iliski taraflar1 ile paylastiklar1 bilgi tiirleri nelerdir?
¢ Firmalarin bilgi paylasimina gitme nedenleri nelerdir?
e Firmalarin uyguladig: bilgi paylasim politikalar1 nelerdir?

e Teknik personelin sorunlar1 ¢oziimlemek ve/veya iyilestirme yapmak ic¢in

basvurdugu bilgi kaynaklariin tiirleri ve bu kaynaklardan yaralanma siklig1 nedir?

e Teknik personelin sorunlari ¢oziimlemek ve/veya iyilestirme yapmak icin bagvuruda
bulundugu kisiler ve bu kisilere bagvuruda bulunma siklig1 ve bu kisilerden edinilen

bilgilerin 6nem derecesi nedir?

4 Bu galigmanin alan arastirmasi Mayis 2010°da tamamlanmis, arastirmanin bulgular1 7-9 Ekim 2010 tarihinde
Yozgat’ta diizenlenen, Bozok Universitesi Uluslararasi Bélgesel Kalkinma Sempozyumu’nda sunulmustur
(Sarvan vd., 2010a).
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e Teknik personelin sorunlari ¢oziimlemek ve/veya iyilestirme yapmak icin bagvuruda

bulundugu kisiler ile aralarindaki iligkinin niteligi nedir?

e Teknik personelin sorunlari ¢dziimlemek ve/veya iyilestirme yapmak icin bagvuruda

bulundugu kisiler ile iletisime gegme yontemleri nelerdir?

e Teknik personelin sorunlar1 ¢oziimlemek ve/veya iyilestirme yapmak i¢in ne tiir

bilgilere ihtiya¢ duydugu ve bu bilgilere ihtiya¢ duyma siklig1 nedir?
3.1.2. Arastirmanin Kapsami

Yat iiretim sektorii yiiksek katma degere sahip, lilke ekonomisine déviz kazandiran, beraberinde
yan sanayi de gelistiren, yabanci yatirimlar1 ¢eken, tekonoloji transferini cezbeden, iilke
denizciligini destekleyen ve gelistiren, tasarim ve ar-ge calismalariin yiiksek oldugu, diger
sektorlere gore yan sanayi ile birlikte 1’e 6 oraninda istihdam saglayan, emek ve
teknolojisi yogun bir endiistri dalidir (www.yatef.org, 07.08.2010). Yakin tarihe kadar yat
tiretiminde diinyadaki rakiplerinin gerisinde bulunan Tiirkiye énemli kism1 son 10 yilda olmak
tizere ¢cok Onemli atilimlar yapmis, Ozellikle Avrupa pazarinda 6nemli bir oyuncu haline
gelmeye baglamigtir (www.boatshow.com/sektor, 11.06.2007). Giiniimiizde yat {iretimi
konusunda Marmara bolgesinde (Tuzla-Kocaeli-Bursa-Canakkale), Ege bolgesinde (Izmir-
Bodrum-Marmaris), Akdeniz bélgesinde (Mersin-Antalya) ve Karadeniz bolgesinde (Bartin-
Samsun-Trabzon) yat iireticileri faaliyet gostermektedir (www.yatef.org.tr, 07.08.2010). Yat
tiretimi bu bolgelere dagilmis olmakla birlikte, bunlar arasinda Tuzla, Antalya ve Bodrum’un

one ¢ikmakta oldugu goriilmektedir.

Antalya Serbest Bolgesi’nde yat iireten firmalar iizerinde yapilan bazi ¢alismalarin bulgulari
(Sarvan vd., 2009a, 2009b, 2010b) kiimelenme kuraminin varsayimlarini destekler nitelikte
olmustur. Bu ¢alismalarda yat iiretimi bolgenin en hizli gelisen sektorii olarak tespit edilmis ve
bu gelismenin ardinda kiimelesen firmalarin birlikte yarattiklar1 ortak kaynak havuzundan
yararlanmis olabilecekleri ileri siiriilmiistiir. Isletmelerin cografi yakiliklar1 aracihigiyla
yaratilan sinerjiye iliskin tartisma, kiime firmalarinin yiikselisini agiklamak i¢in uygun bir temel
saglamig, bolgede yat iiretim firmalarinin yakinliginin bir kiime olugumu i¢in gerekli olan ortak

kaynaklar1 besledigi sonucuna ulagilmistir.

Bu calisma kapsaminda katma degeri ve iilkenin sanayilesmesindeki dnemi nedeniyle yat
tiretim sektorii ele alinmis, ulasilabilirlik agisindan arastirmacinin yasadigi sehirde yer almasi
nedeniyle ASB yat iiretim kiimesi tercih edilmis ve calismanin siiresi de gbéz Oniinde

bulundurularak kiime aktorleri i¢inden sadece iiretici firmalar arasindaki bilgi paylasim


http://www.yatef.org/
http://www.boatshow.com/sekt%C3%B6r
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stirecleri incelenmistir. Caligmanin yanitlayici grubunu ise aragtirmaya déahil olmayi kabul eden

firmalarin operasyonlarina hakim bir yoneticileri ile ilgili teknik personeli olusturmustur.
3.1.3. Arastirmanin Yontemi

Bu saha arastirmasi alani tanimlayan oncii ¢alismalar bulunmamasi nedeni ile betimleyici bir
nitelik tagimaktadir. ASB yat iiretim kiimesi firmalarinin bi¢cimsel ve bigimsel olmayan bilgi
paylasim Oriintiilerini tespit edebilmek i¢in nitel ve nicel yontemlerin birlikte kullanilmasi
tercih edilmistir. Calismanin baslangi¢c agsamasinda internet kanali ile bolgede faaliyette bulunan
yat iiretim firmalar1 hakkinda bilgi edinilmis ve ulasilabilir firmalar tespit edilmistir. Saha
verileri yliz yiize gorligmeler ve standart soru formlar ile toplanmus, ayrica saha gozlemleri ve

dokiiman incelemeleri ile daha zengin bir veri setinden yararlanilmistir.

Alan c¢aligmas1 iki asamada gerceklestirilmistir. Arastirmanin ilk asamasinda firmalarin
operasyonlarina hakim birer yoneticileri ile yar1 yapilandirilmis derinlemesine goriismeler
(Bkz. Ek 1) yapilmistir. Arastirmanin ikinci asamasinda 6rneklemdeki firmalarin iiretimle ilgili
miihendis, i¢ mimar, teknisyen ve ustabaslarindan olusan teknik personeline yiizyiize goriigme
yoluyla tam yapilandirilmis bir soru formu (Bkz. Ek 2) uygulanmistir. Her iki yontemde
goriismelerin tamami katilimcilarin izni alinarak ses kayit cihazi ve goriisme notlar ile kayit
altina alinmigtir. Ayrica gorligmeler esnansinda, gbzlemler sonucu edinilen bilgiler de saha
gozlem notlar ile kayit altina alinmigtir. Elde edilen kayitlar ¢goziimlemeye tabi tutulabilecek
bir metin biitiinliigl i¢inde tekrar yazilmis ve bulgular arastirma hedefleri dogrultusunda
siniflandirilmistir. Asagida saha ¢alismasinin 6rneklemi, veri toplama ara¢ ve yontemleri daha

ayrintili bir sekilde anlatilmistir.
3.1.3.1. Veri Toplama Araclan

Bu ¢alisma ASB’de bulunan yat iiretim firmalar1 ve teknik personelinin yararlanmakta olduklari
bicimsel ve bi¢cimsel olmayan bilgi paylasim siireclerini firmalarin birer yoneticileri ile
yiiriitiilen derinlemesine goriismeler ve miithendisler, mimarlar, teknisyenler ve ustabaslari dahil
teknik personele uygulanan yapilandirilmig anketler araciligi ile toplanan veriler iizerinden
sorgulamaktadir. Veri toplama siirecinin ilk agamasinda firmalarin operasyonlarina hakim birer
yoneticileri ile yar1 yapilandirilmis derinlemesine goriismeler yiriitillerek firmalarin
sozlesmeye dayali bigimsel iligkilerini ve ASB firmalar arasindaki bilgi paylagimlari
sorgulanmistir. Bu goriismelerde yat iiretim sektoriinde firmalarin taseronlar, tedarikgiler,
misteriler ve/veya isbirligi yapilan diger firmalarla gergeklestirdikleri so6zlesmeye dayali

bigcimsel iligkileri; bu bigimsel iliskiler aracilii ile paylasilan bilgi tiirleri, ASB firmalari
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arasindaki bilgi paylasiminin tiirleri ve nedenleri ile firmalarin bilgi paylasim politikasina

iligkin sorular ele alinmistir.

Bu goriismelerde toplanan veriler teknik personelin (miihendisler, mimarlar, teknisyenler ve
ustabaglar1) bicimsel olmayan sosyal iligkilerinde gergeklesen bilgi paylagiminin
degerlendirilmesi icin gelistirilen anket sorularinin son haline getirilmesi i¢in kullanilmistir.
Teknik personelin yat iiretim kiimesi igindeki ve disindaki bigcimsel olmayan iliskileri
araciligiyla paylastiklart gesitli tiirde bilgilerin degeri hakkindaki goriislerini toplamak ig¢in
onceki calismalarda (6rnegin Lee, 2001; Dahl ve Pedersen, 2004; Ostergaard, 2009)
gelistirilmis sorulardan yararlanilmigtir. Dahl ve Pedersen (2004) tarafindan daha ileri
arastirmalar i¢in Onerildigi gibi, teknik personelin kiime disindaki sosyal iligkileri ve diger
enformasyon kaynaklar1 (kendi ekiplerindeki is arkadaslari, firmalarindaki diger teknik
personel, internet, {iniversite kaynakli arastirma gruplari, teknik dergiler ve benzeri kaynaklar)
aracilif1 ile elde ettigi bilgilerin degeri ile karsilastirma yapilmasina imkan verecek sorular
eklenmistir. Anket sorular1 teknik personelin yonetimlerine karsi zor duruma diismelerini

engellemek icin bilgi paylagim siireclerindeki verici roliinden ziyade alici roliinii sorgulamustir.
3.1.3.2. Orneklem

Calismanin oncelikli amaci 30 yat {iretim firmasi1 evreninden yeterli temsil giicline sahip bir
ornekleme ulasabilmek olmustur. 2009 sonu itibariyle, bolgede yat {iretimi, yat malzemeleri
tedarigi ve hizmetleri alaninda lisans almis 51 firma bulundugu tespit edilmistir. 21 adet yat
malzemeleri ve hizmetleri firmast bu ¢alismaya dahil edilmemistir. Geriye kalan 30 firma
icinden 4 firma ekonomik kriz nedeniyle faaliyetlerine ara vermis, 8’i tersane ingaasi
sathasinda, 3’1 son ii¢ yildir faaliyet gdstermemis, 1’1 bolgedeki diger bir yat firmasi tarafindan
satin alinmisg durumda oldugu icin 14’{iniin ulasilabilir oldugu tespit edilmistir. Goriisme igin
basvuruda bulunulan 14 firma i¢inden 2010 Mayi1s sonuna kadar bolgeden satilmis olan toplam
178 yatin 152’sinin (%85) iiretimini gerceklestirmis olan 10 firmaya ulasilabilmistir. Bu oran

bolgede birikmis olan yat iiretim deneyiminin dnemli bir kismini temsil etmektedir.

Firmalarin operasyonlara hakim birer yoneticileri (10 kisi) ve tretimle ilgili miihendis,
mimar/i¢ mimar ve ustabaslarindan olusan teknik personeli (28 kisi) ¢alismanin cevaplayici
grubunu olusturmustur. Saha calismasinin ikinci sathasinda bilgi paylasim stiregleri ile ilgili
anket caligmasina 6rneklem igindeki 10 yat {iretim firmasinin teknik konularda yetkili tim
teknik personelinin (miihendisler, mimarlar/i¢c mimarlar, ustabaglar1) dahil edilmesi planlanmas,
firmalarin yoneticileri ile yapilan goriismelerde bu kategori icinde degerlendirdikleri toplam 72

personel oldugu tespit edilmis ve yoneticilerden bu personele anket uygulanmasi konusunda
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destekleri istenmistir. Anket uygulamasinin siirdiiriildiigii dort hafta boyunca toplam 28 teknik
personelden (erisim oran1 %39) randevu alinabilmis ve soru formlari yiiz yiize gériisme yoluyla

doldurulmustur. Bu personelin demografik profili asagida yer almaktadir.
3.1.3.3. Arastirmanin Yiiriitiilmesi

Alan ¢aligsmasi iki asamada gergeklestirilmistir. Arastirma kapsaminin gecerliliginin ilgili yazin
taramas1 ve sektorde bilgi ve deneyim sahibi uzman kisilerle yapilan 6n goriismeler ile
saglanmasinin ardindan nihai sekli verilen yar1 yapilandirilmig goriisme formu 6rneklemdeki
isletmelerin yonetici pozisyonlarinda bulunan (genel miidiir, genel miidiir yardimcisi, genel
koordinator, isletme sahibi, tersane miidiirii veya teknik miidiirler) toplam 10 yonetici ile
gerceklestirilen goriismelerde kullanilmistir. Bu gorlismeler ortalama 1-2 saat siirmiis,
goriismelerin tamami katilimcilarin izni alinarak ses kayit cihazi ve goriisme notlar ile kayit
altina alinmugtir. Arastirmanin ikinci asamasinda orneklemdeki firmalarin iiretimle ilgili
miihendis, i¢ mimar, teknisyen ve ustabaslarindan olusan teknik personeline (28 kisi) yiizyiize
goriisme yoluyla tam yapilandirilmis bir soru formu uygulanmistir. Cevaplayicilara soru
formuyla ilgili gerekli agiklamalar yapilarak doldurmalar1 saglanmis, bu siiregte gerceklesen
gorismeler de kayit cihaz1 ile kaydedilmistir. Her iki yontemle elde edilen kayitlar
coziimlemeye tabi tutulabilecek bir metin biitiinliigii icinde tekrar yazilmig ve bulgular

aragtirma hedefleri dogrultusunda siiflandirilmistir.
3.2. Arastirmanin Bulgulari ve Yorumu

Bu baglik altinda alan arastirmasindan elde edilen bulgularin raporlanmasina gecilmeden 6nce
diinyada, Tiirkiye’de ve Antalya Serbest Bolgesi’nde yat iiretim sektoriiniin genel 6zellikleri
son yillara ait verilerle desteklenerek anlatilacaktir. Ozellikle ASB bir yat iiretim kiimesi olarak
ele alinacak olup, yapisini anlamak, kars1 karsiya oldugu problemleri tanimlamak ve vizyonunu

belirlemek amaciyla ASB’nin tarihine ve kurumsal yapisina deginilecektir.
3.2.1. Yat Uretim Sektériiniin Tanitilmasi

Denizciligin alt sektorlerinden biri olan yat iiretim sektdrii son yillarda daha fazla uluslar arasi
oyuncunun yer aldig1 ve rekabetin yasandigi bir pazar haline gelmistir. Yat yapim sektorii yat
imalati, tasarim, bakim, onarim ve tamir hizmetleri, yedek malzeme, ekipman ve aksesuar
imalat ve satisi, elektrik ve elektronik cihazlarinin imalat ve satisi, doseme ve dekorasyon
hizmetleri, boya ve kimya sanayi, motor satigi ve motorlarin bakim onarim hizmetleri, ithalat,

ihracat ve deniz turizmi amagli meslek faaliyetleri ile, bu sektorii dogrudan destekleyen diger
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meslek faaliyetlerini kapsayan endiistri dali olarak tanimlanmaktadir (www.yatef.org.tr,

07.08.2010).

Gemi Adamlar1 Yonetmeligine gore yat, “spor, gezi ve eglence amacli, gros tonaji 150’yi,
kiitiik boyu 33 metreyi ve yolcu sayis1 12’yi agsmayan ticari gemiler” olarak tanimlanmaktadir.
Ulkemizde yateilik sektorii ile ilgili tiim diizenlemeler (yat turizmi, yat isletmeciligi, yat yapimu,
yat limani, marina isletmeciligi vb.) 04.08.1983 tarih ve 18125 sayili Resmi Gazetede
yayinlanan “Yat Turizmi Yonetmeligi” ile belirli kurallar altina alinmistir. Bu yonetmelikte ise
yat, “yat tipinde insa edilmis, gezi ve spor amaciyla yararlanilan, tagiyacaklari yolcu sayis1 36’y1
gecmeyen, yiikk ve yolcu gemisi niteliginde olmayan, tonilato belgesinde “Ozel Yat” veya

“Ticari Yat” olarak belirtilen deniz arac1” olarak tanimlanmustir.

Literatiire bakildiginda ilk deniz aracinin nerede ve kimler tarafindan yapildigi konularda
farkli goriislerin yer aldigina rastlanmaktadir. Baz1 tarihgiler MO 3000°1i yillarda Suriye ve
bugiinkii Liibnan kiyilarina yerleserek, Akdeniz civarinda koloni kuran, Orta Dogu’dan
Akdeniz kiyilarina kadar yayilan ve gelismis gemiler kullanan Fenikeliler’in tarihteki ilk
denizci toplum olarak anildigin1 ve gemi yapiminin da ilk olarak bu bdlgede basladigini
savunmaktadirlar. Bir diger diisiinceye goére de Dicle ve Firat nehirleriyle zenginlesen
Mezopotamya ve Nil sayesinde hayat kazanan Misir, tarimin ve sehirlesmenin de ilk yerler
oldugunu ve gemi seklindeki ilk araci yaklasik M.O. 3000°1i yillarda Misirlilar tarafindan bu
bolgede yapilmistir. Bazi arastirmacilar ise ilk denizyolu araglarina Cin’de rastlanildigini ve
Asya’nin giineydogu sahillerinin veya Pasifik kiyilarinin ilk denizcilik olaylarima sahne
oldugunu savunmaktadirlar (Yildiz, bt, s.24). Yine tarih kaynaklarina goére 14. yy da
Felemenkler kiiciik ve hizli teknelerini korsan ve kacgakcilar1 yakalamakta kullanmiglar ve
bunlara “Avci” anlamina gelen “Jaght” veya “yacht” ismini vermislerdir. Daha sonra
Amsterdam zenginleri biiyiik yiik gemilerini karsilamaya gonderdikleri bu teknelere “Avci

Gemisi” yani “Jaghtschippen” demislerdir (Clark, 1815).

Tiiketicilerin giderek karmasiklasan taleplerine cevap verilebilmesi i¢in, her gecen giin yeni
ve farkli yat tipleri ortaya ¢ikmaktadir. Bu noktada 6zel tiiketici isteklerine odaklanan yat
sektorii yeniden sekillenmekte ve eskisinden daha farkli bir yapiya biiriinmektedir. Ortak bir
tanimlamaya ulasilamamasi ile birlikte, yat yapim sektoriinde sahip oldugu ozelliklere gore
yatlar ¢esitli gruplar altinda siniflandirmak miimkiindiir. Atay vd. (2007) yatlar1 {irlin ve {iretim

bicimlerine gore soyle siniflandirmaktadir:
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1) Kullanim amaglarina gore yatlar;
e Ticari ve 0zel yatlar
e Balik¢1 ve yiik tekneleri

e Eglence ve spor tekneleri

2) Boylarma gore yatlar;
e Mega yat

e Normal yat

3) Uretim malzemelerine gore yatlar;
e Ahsap yat
e Kompozit yat

e Metal (Celik ve Aliiminyum) yat

Burada c¢alismanin seyri agisindan mega yat tanimini vermek yerinde olacaktir. 1990 yilina
kadar mega yat denilince 30 metreden biiyiik yatlar akla gelmekteydi. Ancak 1990 yilindan
sonraki mega yat sipariglerinin boy alt siir1 50 metre olmus ve bu tarihten sonra 50 metre ve

lizeri boydaki yatlar mega yat olarak tamimlanmustir (Unliisii, 2004, s.16).

Bu siiflandirma yat iireticilerinin profillerini de belirlemekte ve dort ayr iiretici profilini

gozlemlemek miimkiin olmaktadir (Barlas, 2010, s.38):

1) Kiiciik yat ve gezinti teknesi iireten kiiglik firmalar,

2) Seri tiretim halinde kiigiik ve orta biiyiikliikte yat ve gezinti teknesi insa eden

tersane ve yat inga firmalart,

3) Mega yat segmentinde miisteri istegine gore kendi tasarimlarini veya bir tasarim
ofisinin tasarimini iireten tersane ve yat insa firmalari,
4) Mega yat segmentinde miisteri istegine gore miisterinin istedigi tasarimi inga eden

kiigiik firmalar.
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3.2.1.1. Diinyada Yat Uretim Sektorii

1990’1 yillarin sonlarma dogru diinyada zengin sayisinin hizla artmasi yat sahipliginin
onemini ortaya ¢ikarmustir’. Ozellikle mega yat sahibi olmak tiiketiciler igin prestij ve
gosteris anlamina gelmektedir. Her yil giderek artan yat siparis sayilart bu durumu teyit
etmektedir. Yatlar i¢in biiyiik potansiyel olusturan ¢ok zengin tiiketici kitlesinin biiyiimesi
ve bu kitlenin giderek yatlara karsi ilgilerinin de artmasi sektorde talep artisina neden

olmaktadir (Gedik, 2007).

Sekil 3.1 ve Sekil 3.2°de yat iiretim istatistikleri verilmistir. Sekil 3.1°de ilkelerin yillik
tirettikleri yatlarin toplam iiretim i¢inde yiizde agirliklarinin siralamasi, sekil 3.2°de ise ABD
hari¢ toplam say1 agisindan {ilkelerin yillik iirettikleri yat sayilarinin siralamasina yer
verilmistir. S6z konusu istatistiklere gore, ABD % 73,3 orani ile diinyada en biiylik yat iireticisi
konumunda olup bu iilkede yillik iiretilen yat sayis1 760 000’dir. ABD’yi yaklasik 55 000 adet
yat ile Fransa, 40 000 adet yat iiretimi ile Avustralya izlemektedir. Tiirkiye nin yillik yat tiretim

miktar1 ise yaklasik 7 200 adettir.
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Sekil 3.1: Diinya Yat Uretiminin Ulkelere Gére % Dagilimi
Kaynak: ICOMIA, “Boating Statistics 2008, 2009.

> Sabah Gazetesinin 2006 yilinda yayinlamis oldugu bir habere gore (http://arsiv.sabah.com.tr/2006/04/02/eko
112. html, 02.05.2010) sayilar1 arttik¢a yiizen saray olarak tanimlanan yatlarinin sayisinda da artis meydana
gelmigtir. Haber milyarder Leslie Wagner’in 1997 yilinda yaptirdigi "Limitless" adli yatin, diinyada yat
savaglarmin fitilini ategleyen adim oldugunu ifade etmektedir. Limitless, o donemler diinya {izerinde bulunan en
biiyiik yattan 35 metre daha uzun ve her tiirlii gereksinimi karsilayacak 6zelliklere sahip diinyanin en liiks araci

olarak tanimlanmaktadir.
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Sekil 3.2: ABD Disinda Ulkelerin Yat Uretim Sayilar1 (adet)
Kaynak: ICOMIA, “Boating Statistics 2008, 2009.

Tablo 3.1 diinyada yat yapim sektoriinde yer alan ilk 10 iilke, yatlarin toplam boylar1 ve
proje sayilarma gore siniflandirilmaktadir. Bu siralamada Italya ilk sirada, Tiirkiye 7. sirada ve

Yeni Zelanda son sirada yer almaktadir.

Tablo 3.1: Diinyada Yat Yapim Sektoriinde ilk 10 Ulke

2008 Sira No - Proje sayisi Toplam 2007 Sira No
Ulke
boy(m)

1 italya 427 15.090 1
2 ABD 104 4.057 2
3 Hollanda 65 3.138 3
4 Almanya 31 2.783 5
5 Tayvan 71 2.094 6
6 Ingiltere 57 1.764 4
7 Tiirkiye 38 1.590 9
8 Avustralya 21 811 -
9 Cin 23 675 10
10 Yeni Zelanda 13 527 7

Kaynak: Deniz Ticaret Odasi, 2009, s.124.

Yat yapim sektorii lilke ekonomisine yliksek katma deger ve istihdam olanagi saglayan bir
sektordlir. Deniz Turizmini ve Denizciligi Gelistirme Dernegi (DENTUR) tarafindan
hazirlanan Yat ve Tekne Endiistrisi Sektor Arastirma Raporu'nda (2010) diinya genelinde 896
bin kiginin yat imalat sektoriinde calistigi, sektoriin yillik 65 milyar dolarlik bir ciroya sahip
oldugu belirtilmektedir. Raporda ozellikle Amerika Birlesik Devletleri, Italya, Ingiltere,
Almanya, Fransa, Hollanda gibi gelismis iilkelerin bu alanda 6nemli paya sahip olduklari ifade
edilmektedir (www.turkishny.com, 17.07.2010). Gliniimiiz diinyasinda yatlara karsi, 6zellikle

mega yatlara karsit biiylik bir talep patlamasi yasanmaktadir. Talep artisindan {ilkemiz
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tersaneleri de yararlanmakta ve yat imalatinda Tirkiye diinyada sayili iilkeler arasina

girmektedir.

Deniz Ticaret Odasti’nin 2009 yilinda hazirladig1 sektér raporuna gore iilkelerin mega yat
siparisinde %42’lik oranla Italya en yiiksek degere sahip olmustur. italya’y1 %30’luk dilimle
ABD takip etmektedir. Tiirkiye ise bu siralamada %9’luk payla tigiincii sirada yer almaktadir.

W ABD
mitalya

W Tlrkiye
m Hollanda
B Almanya
W Fransa

Diger

Sekil 3.3: 2008 Y1l itibari ile Mega Yat Siparisinde Ulkelerin Oranlar
Kaynak: Deniz Ticaret Odasi, 2010, s.204.

Bir yatin imalatinda kullanilan aksesuar, elektrik ve elektronik techizat, motor, seyir
ekipmanlar ve diger malzemeler dikkate alindiginda, biiylik bir yan sanayi {iriinii talebi ortaya
cikmaktadir. Ayrica tekne veya yatin imalatindan sonra kullanicilar tarafindan alimi yapilan
seyir ve giivenlik ekipmanlar1 ve diger ilave tekne aksesuarlari da siirekli talep yaratmaktadir.
ABD, Italya, Ingiltere, Almanya, Fransa, Hollanda gibi gelismis iilkelerin sektdrde kullanilan
yedek parca, malzeme, aksesuar, cihaz, techizat ve motor iiretiminde 6nemli bir paya sahip
olmasi yaninda, son donemlerde 6zellikle Uzakdogu pazarinin saglamis oldugu ucuz fiyatlar
nedeniyle yat yan sanayisi de bu pazara yonelmis durumdadir. Tiirkiye’de ise yat yan sanayinde

yurt disindan alinan malzeme oran1 %60 seviyelerindedir (www.yatef.org.tr, 17.08.2010).
3.2.1.2. Tiirkiye’de Yat Uretim Sektorii

Tiirkiye’de gemi yapim ¢alismalarina bagli olarak tersanelerin gegmisi Selguklular Dénemine
kadar uzanmakta olup 1227 yilinda Alanya’da insa edilen Alaiyye Tersanesi kurulan ilk
tersanedir. Bu tersanede 80-100 tonluk gemiler insa edilmistir ve {izerinden 8 yy’ a yakin bir

zaman ge¢mesine ragmen hala dimdik ayakta durmaktadir (Yildiz, bt, s.24-25). Tiirkiye’de
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1960’11 yillarda balik¢ilik ya da ufak kargo tasimasinda kullanilan teknelerle yat isletmeciligi
yapilmustir. Ulke daha sonra dzellikle Avrupali miisteriler icin iiretilen geleneksel Bodrum
Tekneleri® ile in yapmig, 1970’lerden sonra ise yat iiretimi i¢in dnemli liretim bolgelerinden
birisi haline gelmistir. Tiirkiye’de modern anlamda yat iiretiminin gelismesi ve baglamasi ise
1990’1 yillarin basina denk gelmektedir (Uyanik ve Sari, 2008). Yakin tarihe kadar yat
yapiminda diinyadaki rakiplerinin gerisinde bulunmasina ragmen, énemli kismi son 10 yilda
olmak iizere ¢ok dnemli atilimlar yapilmis ve 6zellikle Avrupa pazarinda 6nemli bir oyuncu
haline gelmeye baslamigtir (www.boatshow.com, 11.06.2007). Giiniimiiz diinyasinda yatlara
kars1, Ozellikle mega yatlara karst yogun talep yasanmaktadir. Bu talep artisindan Tiirk
tersaneleri de yararlanmakta ve Ozellikle mega yat imalatinda biiyiik ilerlemeler
kaydetmektedir. Firmalarin {iretim faaliyetleri konusunda bir takim eksikliklerinin olmasina
ragmen, Tiirkiye 2010 yili itibariyle mega yat iiretiminde diinya siralamasinda tiglincii sirada
yer almaktadir (www.blacssea-een.org, 10.03.2009). Tiirkiye’de son 10 yilda toplam 98 adet
mega yat inga edilerek bunlarin 69 adedi ihra¢ edilmistir (Tiirk Loydu, Aktaran: Barlas, 2010,
s.44).

Tiirkiye’nin yat yapimindaki en onemli basarilarindan birisi 2006 yilinda Istanbul
Tuzla’da insa edilen ve 2009 yi1linda tamamlanan 87 metre boyundaki Malta Sahini isimli mega
yattir. Diinyanin en biiyilik ve en son teknolojisine sahip bu yat, uluslararasi sektorde biiytik ilgi
gormiistiir. Yaklasik 100 milyon Euro fiyatiyla Tirkiye’nin en biiyiik ihracatlarindan birisi
olarak nitelendirilen Malta Sahini, hem iilkenin yat sektoriinde gelmis oldugu noktay1
gostermekte hem de kazandirdigi ihracat geliri agisindan biiylik O6nem tagimaktadir
(www.turkishny.com, 01.07.2008). Buna ilaveten 2007 yilinda Bodrum I¢gmeler’ de insa edilen
50 metre boyundaki Galileo isimli mega yatin yerli ve yabanci alicilarinin bulunmasi diinyada
yiikselmekte olan mega yat sipariglerinden tlilkemizin de giderek artan oranda pay alacagini,
Antalya’da tiretimi gergeklestirilen Tiirk markali ilk yat olan Peri 29’ un diinya yat sektoriiniin
bulugsma noktasi olarak tanimlanan “Monaco Yacht Show 2008’de diinyanin en iyi 3. yat1
Odiiliinii almasi da Tiirkiye ’nin markalagsma yolundaki gelismelerini gostermektedir. Gelismeler
onlimiizdeki yillarda diinyada olusacak mega yat talebinin en az %15’inin yani yillik en az 120
adet mega yat siparisinin Tiirkiye tersanelerine yoOnelecegini  gostermektedir

(www.denizhaber.com, 24.11.2007; www. europayachting.com, 13.08.2008).

¢ MO I11. yy’ da Misir Krali Ptolemy savas gemilerini Bodrum® da yaptirmis, bdylece Bodrum énemli bir gemi
inga merkezi haline gelmistir. Tarih dncesi ¢aglardan beri balik¢1 ve siinger avcilarinin tekneleri olarak kullanilan
Bodrum tekneleri gulet tipi tekne olarak giiniimiize kadar ulagmistir. Guletler daha sonra turizm sektdriiniin
gelismesine bagl olarak gezinti teknesi olarak kullanilmistir (Gedik, 2007).


http://www.boatshow.com/sekt%C3%B6r
http://www.blacssea-een.org/
http://www.turkishny.com/
http://www.denizhaber.com/
http://www.europayachting.com/
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Deniz Turizmini ve Denizciligi Gelistirme Dernegi’nin (DENTUR) ve basta AB
tilkeleri olmak tizere ABD, Japonya, Kanada, Avustralya gibi sektérde séz sahibi olan 20
iilkenin sektér dernekleri ve federasyonlarinin iiyesi oldugu International Council of Marine
Industry Associations (ICOMIA) Tiirkiye’nin yat sektdriinde 6nemli bir yere sahip oldugunu
ifade etmektedir. [ICOMIA tarafindan yat imalat sektoriinde oncii lilkelerin kiy1 uzunlugu, tekne
basina diisen kisi sayisi, yat imalatgi sayisi, motor imalat¢i sayisi, istihdam edilen isgiicii,
marina ve yat liman1 ve baglama ve ¢ekek yeri sayisi dikkate alinarak hazirlanan 2010 yili
raporuna gore, Tiirkiye yat imalatgi sayisi, sahip oldugu marina, ¢ekek yeri, iskele ve baglama

yerlerinin sayist bakimindan hatir1 sayilir bir diizeye ulagsmistir (Tablo 3.2).

Tablo 3.2: Kiy1 Uzunlugu, Tekne Basia Diisen Kisi Sayis1, Yat Imalatc1 Sayisi, Motor
Imalat¢1 Saysi, Istihdam edilen Isgiicii Sayis1, Marina ve Yat Limam Sayisi, Baglama ve
Cekek Yeri Sayis1 ve Tekne ve Yat Sayisina Gore Ulkelerin Karsilastiriimasi

) Tekne Yat Motor |istihdam | Marina |Baglama | Tekne ve
Ulkeler Kiyilarin |basina imalatci imalatci (edilen ve yat ve ¢cekek |yat sayisi

uzunlugu |diisen sayis1  sayis1  |isgiicii limam |yeri

(km) kisi sayisi sayisi sayisi sayisi
ABD 133.342 18 1.200 50| 589.000 12.073 874.100| 35.699.000
ingiltere 12.450 130 400 20| 30.000 500 225.000 541.560
italya 9.226 68 950 10| 92.000 105 128.042 558.473
Hollanda 451 40 108 1 13.300 200 21.000 518.000
isveg: 3.218 12 50 2 4.000 1000+ | 200.000 778.100
Fransa 5.700 101 151 31 45.000 391 227.700 623.378
Almanya 3.624 26 412 11 20000 2647 |Bilinmiyor |Bilinmiyor
Yunanistan 15.000 78 87 0 5200 19 7000 136.450
Tiirkiye 8.333 2356 370 0| 40.000 50 13.000 34.250

Kaynak: www.yatef.org.tr, 2010.

Deniz Ticaret Odasi’nin 2009 yili sektér raporu sonuglarina gore yat tireticileri iilkenin
birkag bolgesine dagilmis durumdadirlar. Bunlar arasinda Tuzla, Yalova, Antalya, Bodrum,
Marmaris, izmit, izmir 6ne ¢ikmaktadir. Tersane kapasitesi acisindan biiyiik firmalart
barindiran Tuzla halen {ilkede liretim agisindan en 6nemli konumda yer almaktadir. 66 limani,
40’dan fazla marinas1 ile birlikte Tirkiye 16 500 yati barindirma (berthing capacity)
kapasitesine sahiptir. Kayitli olan imalatc1 sayisi ise Istanbul’da 62, Antalya’da 48, Izmir’de
48, Marmaris’te 44, Fethiye’de 25, Bodrum’da 41, Karadeniz Boélgesi’'nde 45 ve diger
bolgelerde 47 olmak tizere toplamda 360’tir (www.dtoizmir.org, 09.12.2010).

Tirkiye, sahip oldugu kiyilari, yat turizm olanaklari, kiiltiir ve tarih zenginligi ile, 6zellikle

mega yatlar icin 6nemli bir uluslararasi pazar imkani saglamaktadir. Diinyanin en cazip turistik
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ve tarihi noktalarindan biri olan Istanbul Atakdy ve Zeytinburnu’ndaki yapimi planlanan yeni
tesisler ve limanlar i¢inde mega yat baglama imkanlarinin da yer almasi, ileriye doniik olarak
tilkemizin mega-yat turizm gelirlerinin de artmasini saglayacak, bu yatirimlar {ilkemiz icin bir

kazang ve prestij kaynagi olacaktir (2009 Deniz Sektorii Raporu, 2010, s.101).

Yat yapim sektorii, ¢elik, makine, imalat, elektrik-elektronik ve lastik-plastik gibi pek ¢ok
sanayi kolu ile igbirligi icindedir. Bu anlamda emek-yogun karakteri ve yarattig1 genis faaliyet
alan1 ile Tirkiye’de istthdam sorununun ¢oziimiine 6nemli katkilarda bulunmaktadir. Yat
tiretim firmalar1 modern iiretim yerlerinde, gelismis teknoloji ve kalite sertifikalarina sahip
olmanin yaninda tecriibeli ve kalifiye bir is giicii ¢aligtirmaktadir. Ornegin bir tek mega yat,
baslamasindan bitirilmesine kadarki ortalama iki yillik siire¢ i¢inde alt tedarikgilerle birlikte

yaklasik 700 kisiye istthdam saglamaktadir (www.virahaber.com, 21.07.2008).

Tirkiye’de son yillarda yat endiistrisindeki birgok iiretici firma faaliyetlerinde doniisiim
gerceklestirmektedir. Bu firmalar aile firmalarindan kurumsallasmis modern firmalar haline
gelmis, artik birgok farkli iilkeye (U.S, Hollanda, Almanya, Italya, Yunanistan, Fransa vb.) satis
yapmaya baglamiglardir. Bu satiglarin basarisinda ise CE onayli markalarin {iretilmesi 6nem
kazanmistir. Ayn1 basar iiretim girdisi olan tedarik parcalarmin liretiminde de stirmektedir.
Parca tedarikgileri ve satis sonrasi hizmetlerin saglayicilar1 da bu endiistrideki gelismeleri,
yatirimlari, kurallar1 ve standartlar takip etmek zorunda kalmislardir. Yat tireticileri, yerel
tirlinler ve is glictindeki kalitenin yukarilara ¢ekilmesi ile birlikte son 5-6 yilda daha 6nceden
yabanci tedarikc¢ilerden kullanmayi tercih ettikleri mobilya ve i¢ donanim gibi konularda yerli
tiretimi tercih etmeye baglamislardir. Boylece Tiirkiye’deki yat {ireticileri genis iiriin
yelpazelerini makul fiyatlarla tiiketicilerin hizmetine sunmaktadirlar (www.yatef.org.tr,

07.08.2010).
3.2.1.3. ASB’de Yat Uretim Sektorii

Serbest bolgeler bir iilkenin siyasi siirlar i¢inde giimriik, vergi, kambiyo, fiyat, kalite ve
standartlara iliskin hiikiimlerin uygulanmadigi 6zel alanlar olarak tanimlanmaktadir.
Tiirkiye’de serbest bolgelerin gegmisi 1927’lere kadar uzansa da esas anlamda faaliyete gegisi
1980’lerin yarisindan sonraya denk gelmektedir. Ulkemizde 1985 te yiiriirliige konan “Serbest
Bolgeler Kanunu” (no. 3218) ile birlikte giiniimiize degin 21 farkli bolgede serbest bolge
acilmistir. 31 Aralik 2009 itibari ile Tiirkiye’de bu bolgelerde toplam 3 318 adet ruhsat sahibi
firma bulunmaktadir. Bu firmalarin 2 720’si yerli, 598’1 ise yabanci sermayelidir. Bolgelerde
saglanan toplam isgiicii 44 083’e, iilkeye sagladig1 toplam katma deger yaklasik 18 milyar
dolara ulagmistir (www.dtm.gov.tr, 21.08.2010).
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ASB 6 Haziran 1985 tarih ve 3218 sayili Serbest Bolgeler Kanunu’nun verdigi yetkiye
dayanilarak Bakanlar Kurulu Karar1 ile yer ve siirlar tespit edilip iilkemizde ilk kurulan iki
serbest bolgeden biri olma 6zelligini tasimaktadir. Bolge Antalya limaninin hemen bitisiginde,
sehir merkezine 12 km, havalimanina 25 km mesafede 607 130 metrekarelik bir alana
kurulmus ve 14 Kasim 987 tarihinde hizmete girmistir. Arazi ve altyap: finansmani devletce
karsilanan, tUstyapist ise yatirimci firmalar tarafindan gergeklestirilen ASB’nin isletimi
Bakanlar Kurulu Karar1 ile 6zel sektore verilmis ve bu amagla hisselerinin % 34’1 kamuya, %
66’s1 Ozel sektore ait olan ASB Isleticisi AS (ASBAS) kurulmustur. Yerli ve yabanci
yatirimeilar i¢in 6nemli bir yatirim merkezi olan bolge 2009 sonu itibariyle % 99 doluluk
oranina ulagsmistir. 3 150 kisilik dogrudan istihdam yaratan bolge Aralik 2009 itibariyle 606
milyon dolar ticaret hacmine ulasmistir. Tiirkiye’de faaliyette bulunan 21 serbest bolge arasinda
ticaret hacminde 4. sirada yer almasina ragmen {iretim agirhikli faaliyetleri dolayisiyla
istihdamda 2. sirada bulunmaktadir. Bolgede tamamlanmig bulunan
elektrik, su, telekomiinikasyon hizmetleri, yesil alanlari, yollar1 ve aritma tesisi ile tiim
gelismis serbest bolgelerle rekabet edebilecek diizeyde olup, 1998 yilindan bu yana her tiirli
yiikleme bosaltma hizmetlerinin yapilabildigi bir rihttma da sahiptir (www.asbas.com.tr,

29.07.2010).

1987 yilinda hizmete giren ASB, bu yillarda yurtdisindan ihale alan sirketlerin miiteahhitlik
hizmetlerine yonelik makine parki amacina hizmet vermistir. 1980’11 yillarda iilkenin liberal
ekonomiye gecmesiyle birlikte ithalat mevzuatinin deg8isimi giindeme gelmistir. Bu durum
miiteahhitlik sirketlerinin makinelerini Tiirkiye’ye rahatca getirmelerine imkan saglayarak
ASB’ye ihtiyaci nispeten azaltmistir. 1994 yilinda Antalya’nin turizm kenti olmasi dolayisiyla
bolgede turistlere yonelik glimriiksiiz satis yapan alig-veris magazalarinin faaliyete gecmesi
yoniinde kararname ¢ikmistir. Ancak bu girisime sehirde ticaretle ugrasan is sahipleri giiglii bir
bicimde tepki goOstermis, bu nedenle giimriiksiiz satis yapan alig-veris magazalar1 projesi
basarisizlikla sonuglanmigtir. 1990’lardan itibaren serbest bolge yonetimi atil kalan ASB’yi
canlandirmak amaciyla Tiirkiye’nin o yillardaki yiikselen yildiz1 tekstil sektdriine kapilarini
acmistir. Bolgede yerli-yabanci ortakli tekstil firmalarinin sayilar1 hizla artmaya baslamas,
ancak 2000 yila gelindiginde, 6zellikle Cin rekabeti tekstil sektoriiniin hizli yiikselisini
durdurmus ve bolgedeki tekstil firmalarinin sayist 90’11 yillarin aksine hizli bicimde diisiise

gecmistir.

ASB’de yat sektoriiyle ilgili ilk faaliyet ruhsatinin verildigi tarih 1997 olmasina ragmen,
sektoriin olusumuna yonelik ilk ticari faaliyetler 2000 yilina denk gelmektedir. Sarvan vd. nin

(2009a, 2009b, 2010b) ASB yat iiretim kiimesinin gelisim stirecini kaynaklara dayali olarak
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inceledikleri ¢alismalarinda s6z konusu siireci kurulus (1197-2004) ve gelisim (2005-2009)
yillart olmak tizere iki safthada degerlendirmislerdir. Yazarlar bu kurulus ve gelisim siirecini

sOyle anlatmiglardir:

Tirkiye’de gemi insa sektoriinde uzman bolge haline gelmeye baslayan, bu nedenle gittikge
kalabaliklasip karmasiklasan Istanbul-Tuzla bélgesinde 15 yillik bir kompozit yat iiretimi
tecriibesine sahip olan bir girisimci, Tuzla’ya alternatif ararken ASB’yi kesfederek 2000 yilinda
bolgede faaliyete gecmistir. Bu ilk firma ASB yat iiretim kiimesinin olusumunda tetikleyici
faktorlerden biri olmustur. Bu firma sahibinin yat iiretimine hobi olarak yaklasmasi ve ayni
hobiye sahip diger firma sahipleri ile yat/deniz konularinda sosyal iligkiler icinde bulunmasi
nedeniyle diger firmalarin bolgeye ¢ekilmesinde dnemli bir rol oynamistir. Kaliteli yat {iretimi
i¢in gerekli nitelikli isgiiciinii Tuzla’dan ASB’ye tasimasi daha sonra gelen firmalar i¢in avantaj
olusturmustur. Firmanin ASB’yi se¢mesinin temel nedenleri, Antalya’nin kompozit yat
tiretimine uygun iklimi, bolgenin diigiik maliyetli arazi kiralari, bog makine parki hangarlarinin

kompozit yat liretimi i¢in olduk¢a uygun olmasidir.

Bu yillarda bolgede faaliyete baslayan bazi firmalar bolgeye stratejik tercih sonucu yatirim
yaptiklarini, bazilar1 ilk yatirimer ile olan sosyal baglari, hobileri ve baska iskolundaki islerini
cesitlendirme istekleri nedeniyle, bazilari ise kendilerinden dnce kurulmus bir firmaya vermis
olduklar1 yat siparisinin sézlesme sartlarinda anlasmazlik yasamalari nedeniyle, teknelerini
tamamlayabilmek i¢in zorunluluktan kendi tersanelerini kurduklarini belirtmislerdir. Antalya
civarinin turistik bolge olmasi, kompozit yat tiretimine uygun iklimi, bolgenin diisiik maliyetli
arazi kiralari, bog makine parki hangarlarinin kompozit yat tiretimi i¢in olduk¢a uygunlugu gibi
nedenler kurulus yillarinda bélgede yatirim yapmayi kolaylastirarak girisimcilerin bolgeye
yatirim siireclerini hizlandirmistir. Her ne kadar kurulus yillarinda firmalar bazi yatirim
kolayliklarina sahip olsalar da, ayn1 zamanda ¢ok sayida biirokratik zorlukla da miicadele etmek
zorunda kalmislardir. ASB’nin altyapr ve yonetiminin tamamen yeni ve farkli bir endiistri
dalina hizmet vermek i¢in yeterince donanimli olmayisi, zorlayic1 ve engelleyici biirokratik
islemlerin yogunlugu nedeniyle kurulus déonemindeki yat iiretim firmalarinin biiyiik gayretler
sarf etmesi gerekmistir. Ozellikle ihracat ve ithalat islemleri ile ilgili prosediir ve diizenlemeler

bolgedeki firmalar i¢in ciddi engeller olusturmustur.

Bolge 2005 yilindan itibaren, Tiirkiye’de ve yurtdisinda kompozit, ahsap ve ¢elik mega yat
tiretiminde iin sahibi olmaya baslamistir. Tiirkiye’de 2000 y1l1 sonrasi artan Cin rekabeti nedeni
ile tekstil sektorii ivme kaybetmis, bolgede tekstil sektoriinde faaliyet gosteren firmalar

kapanmistir. Kapanan firmalara ait binalarin yat {iretimi i¢in tam anlamiyla uygun olmamasina
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ragmen, bolge yonetiminin ve mevcut firmalarin ASB’yi “yiiksek kalitede kompozit mega yat
liretimi yapan uzmanlasmis is kiimesi” olarak tanitma ¢abalar1 tlim diinyadan yeni miisterilerin
ve yat treticilerinin dikkatini Antalya tizerine ¢ekmistir. 2000 yilindan itibaren diinyada ve
Tirkiye’de denizcilik sektoriiniin en hizli geligsen sektorlerden biri durumuna gelmesi, ASB’de
yat ve mega yat iiretimi konusunda tesvik ¢aligmalarina baslanmasini, 6zellikle 2003 yilindan

itibaren bolgedeki yat iiretim firmalarinin sayisinin hizli bigimde artis géstermesini saglamigtir.

Tirkiye’de modern anlamda yat {iretiminin baslamasi ve gelismesi 1990’11 yillarin bagina
denk gelmektedir (Uyanik ve Sari, 2008). Yakin tarihe kadar yat yapiminda diinyadaki
rakiplerinin gerisinde bulunan Tiirkiye, 6nemli kismi son 10 yilda olmak iizere ¢ok 6nemli
atilimlar yapmus, 6zellikle Avrupa pazarinda 6nemli bir oyuncu haline gelmeye baslamistir
(www.boatshow.com, 11.06.2007). Tiirkiye’nin 2000’lerin basinda yasadigi krizin ardindan
diinyada hizli bir ylikselme trendi yasayan yat sektorii ASB i¢in de yeni bir firsat kapisi
olmustur. Ozellikle yat insa yatirimcilarinin en biiyiik sikintis1 olan tersane ve atdlye kuracak
alanlarin siirli olmas1 yeni bdlgelere yonelmelerine neden olmustur. Antalya hem bdlgenin
serbest niteligi, hem denize kiyis1 olmasi ve hem de diinya ¢apinda 6nemli turizm kentlerinden
biri olmasi nedeni ile yatirimcilarin dikkatini ¢ekmistir. Ayrica ASB’de elektrik, su, iletisim,
yol gibi altyapinin hazir bulunmasi, arazi kira bedellerinin diger bolgelere gore daha diisiik
olmast gibi kolayliklar yat {iireticileri i¢in firsatlar olusturmustur. Yat iiretim firmalariin
sayisinin artigi ile birlikte 80 milyon dolarlik satis hacmine ulasilmistir. ASB Miidiirliigii’nden
edinilen bilgiler dogrultusunda 2000 yilindan bu yana bolgede 12-49 metre arasinda toplam 178
adet yat inga edildigi tespit edilmistir (Sarvan vd., 2010).

Antalya Serbest Bolgesi’nde yat iireten firmalar iizerinde yapilan bazi ¢aligmalarin bulgular
(Sarvan vd. 2009a, 2009b, 2010b) kiimelenme kuraminin varsayimlarinit destekler nitelikte
olmustur. Bu ¢alismalarda yat liretimi bolgenin en hizli gelisen sektorii olarak tespit edilmis ve
bu gelismenin ardinda kiimelesen firmalarin birlikte yarattiklar1 ortak kaynak havuzundan
yararlanmig olabilecekleri ileri siiriilmiistiir. Porter’in (1990) kiime tanimina ve kiimelerin
genel ozelliklerine gore degerlendirildiginde ASB’ deki yat sektorii kiimelenmesinin heniiz
gelismesini  tamamlamamis oldugu gorilmistir. Bu kiimeyi destekleyecek arastirma
kuruluglar1 ve egitim kurumlari heniiz bulunmamaktadir. Ancak isletmelerin cografi
yakinliklar1 araciligiyla yaratilan sinerjiye iliskin tartisma, kiime firmalarmin yiikselisini
aciklamak i¢in uygun bir temel saglamis, bolgede yat tiretim firmalarinin yakiliginin bir kiime

olusumu i¢in gerekli olan ortak kaynaklar1 besledigi sonucuna ulasilmistir.
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3.2.2. Alan Arastirmasinin Bulgular
3.2.2.1. Arastirmaya Katilan Firmalarin ve Teknik Personelin Profili

ASB’den 2010 Mayis sonuna kadar yapilmis yat satiglarinin % 85’ini gerceklestirmis olan
orneklemdeki 10 firmadan 7'si mega yat, 1’1 mega yat ve yelkenli, 1’1 motorlu 6zel ticari yat,
1’1 de askeri 6zel amacli tekne iiretimi yapmaktadir. Bu firmalardan 5’i sadece kompozit
teknolojisi kullanirken, 1’1 hem ahsap hem kompozit teknoloji, 1’1 kompozitin yani sira
aliiminyum ve c¢elik teknolojileri, 1’1 ¢elik ve kompozit teknolojileri ve sadece 1’1 sag ve
alliminyum teknolojileri kullanmaktadir. 8 firma siparis {lizerine iiretim yaparken, 1’1 agiga
tiretim yapmakta, 1’1 de hem agiga hem siparis iiretim yapmaktadir. Firmalardan 1’1 ABD
agirlikli bir pazara tiretim hedeflerken, digerleri Avrupa, Rusya, Arap Emirlikleri, Ortadogu ve

Korfez Ulkelerinden miisteri beklemektedir.

Orneklemdeki 10 firmanin kadrolu personel sayisi agisindan biiyiikliikleri incelendiginde,
6’sinin 16-50 personel arasinda ¢alisan1 bulundugundan kiigiik isletme sinifinda yer aldiklari,
4’liniin ise 51- 170 ¢alisan1 bulundugundan orta dl¢ekli firma sayildiklar1 goriilmektedir. Bu 10
firmadan biri hig taseron kullanmamakta, biri ise kendi yat tiretiminin yani1 sira diger firmalara
tageron hizmeti vermekte, biri tiim islemlerinde tageronlarla ¢alismakta, geriye kalan 7 firma
ise bazi islerini taseronlara yaptirmaktadir. Tageron firma kullanan 8 firma kendi kadrolu
personeline ek olarak 25-100 kisi arasinda tageron firma personeli ¢alistirmaktadir. Tageronluk
hizmeti alinan alanlar, boya, laminasyon, mobilya/marangozluk, makine, montaj, elektrik-

elektronik donanim vb islemleri icermektedir.

Anket dolduran 28 teknik personelin 23’#i erkek, 5’1 kadindir; bunlardan 18’1 24-30 yas
araliginda, 9’u 31-40 yas araliginda, 1’1 41-45 yas aralifinda yer almaktadir; {iniversite
diplomasi bulunan 22 calisandan 15’1 miihendislik (14’ gemi insa miihendisi, 1’1 endiistri
miithendisi), 3’0 mimarlik (2’si mimar, 1’1 i¢ mimar), 2’si endiistri Uriinleri tasarimcisi, 1’1
iktisat, 3’ii Meslek Yiiksek Okullar1 (2’si Denizcilik MYO Gemi Makineleri isletme Programi;
1’1 Otomotiv Programi) mezunudur; bunlardan yiiksek lisans derecesi olan iki kisi vardir;
geriye kalan 4 calisanin ise orta d6gretim mezunu oldugu tespit edilmistir. 28 c¢alisanin yat
sektoriindeki ¢alisma siireleri ele alindiginda 20’sinin 0-5 yil arasi, 6’siin 6-10 yil aras1 ve 1

kisinin 11 yillik ve 1 kisinin 25 yillik is tecriibesine sahip olduklar1 anlagilmaktadir.

Gortisiilen teknik personelin ASB’de faaliyette bulunan yat firmalarinda ¢aligsma siirelerine
bakildiginda, 11’inin 0-2 yi1l, 13’{inlin 3-5 yil, 4’iiniin 6-10 yildir ASB’de caligtiklar tespit

edilmistir. Ayrica 15’inin 0-2 yil arasi, 10’unun 3-5 yil arasi, 3’iinlin 6-10 y1l aras1 su an
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calismakta olduklar1 firmalarda calistiklar1 ve 12°sinin daha énce ASB’de faaliyette bulunan
baska yat firmalarinda da ¢alismis olduklar1 tespit edilmistir. Bu bulgular ASB yat iiretim
kiimesi firmalarinin oldukca gen¢ ve egitimli bir teknik isgiiciine sahip olduklarina, yat
sektoriindeki ve ASB’deki deneyim siirelerinin ¢ok uzun olmadigina ve ASB’deki yat {iretim
kiimesinin kisa ge¢misi icinde firmalar arasi yiiksek bir isgiicii hareketliligi gostermis

olduklarina (%43) isaret etmektedir.

3.2.2.2. ASB Yat Uretim Kiimesi Firmalarinin Bicimsel iliskilere Dayanan Bilgi Paylasim
Bulgular:

Bu bagslik altinda ASB yat tiretim kiimesinde faaliyette bulunan firmalarin bigimsel iliskilere
dayanan bilgi paylasim Orilintlisiiniin belirlemek {izere yoneticilere yoneltilen goriisme

sorularindan elde edilen bulgulara ve bu bulgulara iligskin yorumlara yer verilmistir.
3.2.2.2.1. ASB Yat iiretim Kiimesi Firmalar1 Tarafindan Kullanilan S6zlesme Tiirleri

Orneklemdeki 10 yat {iretim firmasinin yoneticileriyle gergeklestirilen goriismelerde kullanilan
yart yapilandirilmis formun ilk sorusu yat flretim faaliyetleri kapsaminda firmalarin
kullandiklar1 anlagma/sozlesme tiirlerini tespit etmeye yonelik olmustur. Yoneticilerden
firmalarinin kullanmakta oldugu s6zlesmeye dayali bigimsel iliski tlirlerinin her birini kisaca
aciklamalari istenmistir. Yar1 yapilandirilmis goériisme formunda iirlin satis s6zlesmesi, tedarik
sOzlesmesi, taseronluk sozlesmesi, danismanlik sézlesmesi, lisans anlagmasi, is ortakligi
anlagmasi, ortak girigsim anlagmasi ve diger se¢eneklerinde belirtilen 8 adet sdzlesme tiiriine yer
verilmistir. Goriisme bulgular1 yat iiretim sektoriinde s6zlesmeye dayali bigimsel iliskilerin
yaygin bicimde kullamldigini ortaya koymustur. Orneklemde yer alan 10 firmanin
yoneticilerinin tiimii {iriin satis sozlesmesi, 9’u tedarik ve taseronluk sozlesmesi, 7’si
danmismanlik sozlesmesi, 6’s1 lisans anlagmasi, 1’1 is ortakligt anlasmasi yaptiklarini
belirtmislerdir. Goriisme yapilan ilk yonetici bu sdzlesmelere ek olarak klas kuruluslari’ ve
brokerlar ile yaptiklar1 sézlesme tiirlerine de de§inmis ve s6z konusu sozlesme tiirleri daha
sonraki goriismelere eklenmistir. Klas kuruluslari ile anlagmalarin firmalarin tiimii tarafindan,
broker sozlesmelerinin de ¢gogunluk tarafindan kullanildig1 anlagilmigtir. Ayrica 6rneklemdeki
higbir firmanin ortak girisim anlasmasi bulunmadigi tespit edilmistir. Arastirmacilarin

goriismelerden elde ettigi bilgiler, yat {lireticisi firmalar igin iirlin satis, tedarik ve taseronluk

7Klas Kuruluglart: Yatin ana yapisinin ve/veya makine ve yardimci makinelerinin olaganiistii kosullar diginda
sinirsiz deniz seferlerine uygun oldugunu belirleyerek, firmalarin yatina giiven duyulmasini saglamak, yatin ticari
degerini arttirmak ve sigorta sirketlerinin yat1 sigortalamasint kolaylagtirmak amaciyla yat {ireticilerine hizmet
veren kuruluslaridir (www.denizce.com/tloydyatklas. 12.10.2008).
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sozlesmeleri ile klas kuruluslariyla yapilan sozlesmelerin biliyiik 6nem tasidigini ortaya

koymustur.

Uriin satis sozlesmesinin 6rneklem iginde yer alan tiim firmalar tarafindan iiriiniin 6deme
kosullarini, garanti ve teslimat siirelerini, tedarik triinleri ve donanima ait teknik detaylari,
tiretici firmanin ve miisterinin sorumluluklarini ve miisterinin talebi dogrultusunda tedarikgi ve
tageron firma bilgilerini icerecek bicimde diizenlendigi ve miisteri ile karsilikli hak ve

yiikiimliiliiklerin belirlenmesi agisindan kritik 6nemde oldugu tespit edilmistir.

Uretim asamalarinda tedarik¢i sozlesmelerine de biiyiik onem veren firmalar satin alian
ritinlerin teslimat, montaj, garanti ve bakim-onarim vb. kosullarini bu so6zlesmelerde
belirlemektedir. Gorlisme yapilan yetkililer teknelerin stirekli hareket halinde olmalarinin bu
sozlesmeleri ¢ok onemli kildigini, tedarik¢i firmanin tekne diinyanin neresinde olursa olsun
kendi {irtinii ile ilgili karsilagilacak bir sorunu teknenin bulundugu yerde ¢ozebilmesi, bakim-
onarim yapabilmesi gerektigini belirtmislerdir. Bu nedenle tedarik¢i firmalarin verdikleri
garanti siireleri, diinya ¢apinda bakim-onarim aglarinin yayginligi, teslimat siireleri ve iiriin
hakkinda bilgilendirme ¢abalari, ayrica iiriinlerinin klas kuruluslar1 tarafindan onaylanmig
olmasi tedarikg¢i firma seciminde etken olmaktadir. Ozellikle makine, jeneratdr, saft, pervane
gibi yatin ana donanimlarinda diinya ¢apinda az sayida firma bulundugundan bu tiir tedarik
kalemleri uzun yillar ayn1 firmalardan saglanmakta, ancak bu firmalarla proje temelinde
s6zlesme yapilmaktadir. Uretimde girdi olarak kullanilan gesitli malzemelerin temininde ise

sozlesmeye gerek duyulmamaktadir.

Taseronluk sozlesmelerinin, drneklemde yer alan 10 firmanin 9’u tarafindan kullanildig:
tespit edilmistir. Bu firmalardan 8’1 tageron firmaya is yaptirmakta, 1’1 ise kendi yat {iretiminin
yan1 sira ASB’deki firmalara taseronluk yapmaktadir. Uretim faaliyetlerinde kuruluslarindan
itibaren yogun bi¢imde taseron kullanan 3 firma haricindeki 5 firma kriz donemine kadar
taseron kullanmazken, 2009’dan itibaren iiretim maliyetlerini diisiirmek amaciyla taseron
firmalarla ¢aligmaya baglamistir. Benzer bicimde daha dnceki iiretimlerinde karma sistem
(kismen tageron kullanimi) uygulayan 2 firma ise kalite kontrol ve yonetim disindaki tiim
faaliyetlerinde taseron kullanma karar1 almistir. Bu firmalar 6zellikle kalifiye personel bulma
yiikiinden kurtularak hazir bir uzman kadro ile ¢aligmak, iiretim siirecini pargalara ayirarak daha
kolay yonetmek gibi avantajlar icin taseron firmalar ile ¢alismaya baslamislardir. Arastirma
bulgulart isin gerektigi sekilde ve siirede yiirlitiilmesi ve tamamlanmasi konularini igeren
kapsamli taseronluk sdzlesmelerinin bu doniisiim siirecinde yat {ireticisi firmalar agisindan

onemli oldugunu gdstermistir.
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Gorligme yapilan firma yoneticilerinin tamami klas kuruluslari ile anlasmalarin tiretim
kalitelerini yiikseltmede ve {irlinlerini pazarlamada oldukca 6nemli oldugunu vurgulamistir.
Tirkiye’deki yasal diizenlemeler 01.06.2005 tarihinden itibaren yat liretim firmalarinin zorunlu
olarak CE sertifikas1® veya biiyiikliige gore klas sertifikas1 temin etmelerini zorunlu kilmustir.
Bu nedenle firmalarin tamami gemi klaslama ve belgelendirme hizmetlerinden faydalanmak
istediklerinden klas kuruluslar1 ile anlasmalara Onem vermektedirler. Bir yatin
klaslanmasindaki temel amag yatin ana yapisinin ve/veya makine ve yardimci makinelerinin
olaganiistii kosullar disinda sinirsiz deniz seferlerine uygun oldugunu belirleyerek, firmalarin
yatina giiven duyulmasini saglamak, yatin ticari degerini arttirmak ve sigorta sirketlerinin yati
sigortalamasin1 kolaylastirmaktir (www.denizce.com/tloydyatklas, 12.10.2008). Firmalar CE
sertifikas1 disinda yatlarin belgelendirilmesini RINA ya da Lloyd (6rnegin Tiirk Lloydu) gibi
klas kuruluslari ile saglamaktadir. Bu kuruluslar kendi gelistirdikleri hesaplama yontemleri ile
ulusal ve uluslararas: standartlar1 da gdz oniine alan ve bir yatin yeterliligini gosteren kalite

tescil belgeleri vermektedirler.

3.2.2.2.2. ASB Yat Uretim Kiimesi Firmalarinin Bicimsel iliski Taraflar Ile Paylastiklari
Bilgi Tiirleri

Gorligme formunun ikinci sorusu yat tiretim firmalarinin sozlesmeye dayali bigimsel iliski
taraflari ile paylastiklar bilgi tiirlerini tespit etmeye yoneliktir. Bu soruya alinan yanitlarin 6zet
bilgileri Tablo 3.3’te goriilmektedir. Tablodaki satir ve siitunlar toplam yogunluklarina gore
siralanmistir. Tablo 3.3’e satir toplamlar agisindan bakildiginda, ASB yat iiretim kiimesinde
bicimsel iligki taraflar1 ile toplamda en yogun paylasildig: tespit edilen bilgiler sirasiyla,
teknoloji bilgisi, miisteri beklentileri bilgisi, tedarik iiriinleri bilgisi, yeni {iriin teknolojileri
bilgisi ve iiretim sistemleri bilgisidir. Nispeten daha diisiik yogunlukta paylasilan bilgiler ise,
tedarik¢i firma bilgisi, taseron firma bilgisi, pazar bilgisi ve yonetim sistemleri bilgisidir. Bu
bilgi tiirlerinden 6zellikle teknoloji bilgisi ile iiretim sistemleri bilgisinin ortiik bilgi aktarimina
uygun oldugu, digerlerinin ise enformasyon niteligi tasidig1 diisiiniilmektedir. Bu tiir bilgilerin
sozlesmeye dayali bicimsel iligkiler i¢cinde nispeten daha yogun paylasilanlar i¢inde yer
aldiklar1 soylenebilir. Tabloya siitunlar agisindan bakildiginda en yogun bilgi paylasiminin
sirastyla, tedarik¢i firmalar, miisteriler ve tageron firmalar ile yapildigi; danismanlik alinan
firmalar, lisans anlagsmasi olan firmalar, is ortakligi olan firmalar ve digerleri (klas kuruluslar

ve brokerlar) ile belli konularda daha seyrek bilgi paylasgiminda bulunuldugu anlasilmaktadir.

8 CE Sertifikast: Bir iiriin veya iiriin grubunun, insan saghgi, can ve mal giivenligi, hayvan ve bitki yasam ve
sagligl, cevre ve tiiketicinin korunmasi agisindan asgari giivenlik kosullarina sahip oldugunu gosteren bir isarettir.
Bu isaret tirlin veya iiriin grubunun AB igerisinde serbest¢e dolasimini saglar ve 1 Ocak 2004 itibariyle Tiirkiye i¢
pazarinda da kullanilmasi zorunlu hale getirilmistir (www.standartkalite.com/cebelgesi.htm, 2010).
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Yiiz ylize goriismeler yoluyla elde edilen bilgiler, yat {ireticisi firmalarin teknelerin
pazarlanmasi i¢in anlastiklar1 brokerlarin sahip olduklar1 miisteri portfoyleri, ayrica miisteri
beklentileri, pazarin yapisi ve sektor ile ilgili yenilikleri yakindan takip ediyor olmalari
nedeniyle pazara yonelik 6nemli bir bilgi kaynagi olarak goriildiiklerini ortaya koymustur.
Ayrica yat sektoriine yonelik fuar diizenleyen ve dergi ¢ikaran kisilerin de her tiirlii yat iireticisi
ile temas halinde olmalar1 nedeniyle pazara yonelik ciddi bilgi akis1 sagladiklart
distiniilmektedir. Bu bigimsel iligkiler araciligi ile paylasilan bilgiler enformasyon
niteligindedir.

Tablo 3.3: ASB Yat Uretim Kiimesi Firmalarimnin Bicimsel iliski Taraflari
Ile Paylastiklar1 Bilgi Tiirleri

Bicimsel iliski Taraflar:
Paylasilan Bilgi e g, kel Miisteriler| Taseron [Damsmanlik| Lisans |is Ortakhigi [Diger| TOPLAM|
Tiirleri Firmalar Firmalar| Alman [Anlasmasi Olan
Firmalar Olan Firmalar
Firmalar
Teknoloji Bilgisi 10 5 6 3 5 1 3 33
Miisteri Beklentileri 8 9 4 4 4 1 2 32
Bilgisi
Tedarik Uriinleri 8 6 6 2 1 1 2 26
Bilgisi
Y eni Uriin 8 4 4 2 2 1 4 25
[Teknolojileri Bilgisi
Uretim  Sistemleri 6 4 5 3 4 1 2 25
Bilgisi
Tedarikci Firma 7 3 6 2 1 1 1 21
Bilgisi
Taseron Firma 4 3 5 2 1 1 2 18
Bilgisi
Pazar Bilgisi 4 4 2 3 2 1 1 17
'Yonetim  Sistemleri] 1 2 1 3 1 1 0 9
Bilgisi
TOPLAM 56 40 39 24 21 9 17 206
DIGER: Klis Kuruluslari ve Brokerlar

Goriigsmeler, tedarikei firmalarin hemen tiim tersanelere {iriin tedarik etmelerinden dolay1 yat
iireticisi firmalar i¢in en 6nemli bilgi kaynagi olduklarini ortaya koymustur. Goriisme yapilan
yoneticilerin ¢ogu tedarik edilen iiriinlerin montaj1 ve 6zellikleri hakkinda en zengin bilgiye
tedarikgilerin sahip olduklarini, {iretim esnasinda karsilagilan teknik sorunlarin kendilerini
tedarik¢i firmalara yonlendirdigini ve tedarik¢i firmalarin bilgilerinden miimkiin oldugunca
yararlanmaya calistiklarini, yatlara takilan makine, jenerator, saft, pervane gibi ana
donanimlarin tedarikinde diinya genelinde az sayida iiretici firma olmasi nedeniyle uzun yillar
ayni1 tedarik firmalari ile isbirligi yaptiklarini ve zaman i¢inde yat sektoriinde bu firmalara karsi

biiyiik giiven olustugunu ifade etmislerdir. Tedarikgilerin Ozellikle teknoloji, yeni {iriin
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teknolojileri ve tedarik iriinleri konusunda Onemli bilgi birikimine sahip olduklar
anlasilmaktadir. Bu bulgular tedarikgilerle hem ortiik bilgi hem de enformasyon niteligi tagityan

bilgiler paylasildigini gostermektedir.

Tedarik¢i firmalardan sonra ikinci derecede bilgi paylasimi yapildigi goriilen taraf
misterilerdir. Bu konuda degisik yorumlar yapilmistir. En yogun paylasim miisteri beklentileri
ile ilgili olmaktadir. Daha 6nce tekne sahibi olmus ve tekneciligi bilen miisterilerin teknolojiye
yonelik de bilgi aktardiklarin1 veya daha 6nce karsilastiklart sorunlar1 paylasarak iyilestirmeler
yapilmasina katkida bulunduklarini ifade eden firmalarin yani sira, miisterilerin goriislerinin
daha ¢ok dekorasyon, eglence sistemleri, seyir-haberlesme ve giivenlik ekipmanlart gibi
konularda alindigini belirten firmalar ve ihale usulii ¢alistiklari i¢in tiim iiretimi miisteri
spesifikasyonlarina gore yonlendirdiklerini belirten bir firma da olmustur. Bazi firmalar tedarik
tirtinleri ile ilgili bilgileri miisteriler ile paylasmaktan kagindiklarini, iirlin fiyatlar ile ilgili
bilgiler ara malzeme maliyetlerini kapsamadig: i¢cin maliyetler konusunda sorun ¢ikabildigini

belirtmislerdir.

Bilgi paylasimi yogunlugu acisindan taseron firmalar iiglincii sirada yer almaktadir.
Orneklem iginde yer alan yat iireticisi firmalarin ydneticileri {iretim siirecinde genellikle
tersaneden taseronlara dogru teknik bilgi akisinin oldugunu, ancak taseron firmalarin diger
tersanelerde de ¢alismalarindan dolayr edindikleri tecriibelerden miimkiin oldugunca
yararlanma yoluna gittiklerini, bu ¢er¢evede kendilerinden 6zellikle teknoloji, tedarik tiriinleri,
tedarik¢i firmalar, iiretim sistemleri ve diger taseron firmalar hakkinda bilgi edindiklerini
belirtmislerdir. Taseronlarla paylasilan bilgilerin ortiik bilgi niteligi tasidig, iiretim alaninda

teknik sorunlarin ¢éziimiine doniik uygulama bilgileri agirlikli oldugu s6ylenebilir.

Goriisme yapilan firmalardan danmismanlik hizmeti aldigin1  belirtenlerin - cogunlugu
danigsmanlik hizmeti olarak miihendislik, mali miisavirlik ve hukuk miisavirligi hizmetlerine
deginmislerdir. Teknolojik danigsmanlik aldigini ifade eden tek bir firma olmustur. Bolgedeki
diger firmalardan farkli 6zel kullanima yonelik yatlar lireten bu firma, ¢esitli {iniversitelerin
teknik boliimlerinden elektronik, elektrik, miihendislik gibi konularda danigmanlik almak

zorunda olduklarini belirtmistir.
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3.2.2.3. ASB Yat Uretim Kiimesi Firmalar1 Arasindaki Bilgi Paylasimi Bulgular

Bu bagslik altinda ASB yat iiretim kiimesindeki firmalar arasindaki bigimsel olmayan bilgi

paylasim bulgularina ve yorumlarina yer verilmistir.
3.2.2.3.1. ASB Yat Uretim Kiimesi Firmalar1 Arasinda Bicimsel Olmayan Bilgi Paylasimi

Orneklemde yer alan 10 yat iiretim firmasinin yoneticileri ile gerceklestirilen gdriismenin
ticiincii sorusu firmalarin ASB’deki diger yat iiretim firmalari ile ne tiir bilgiler paylastiklarini
belirlemeye yonelik olmustur. Yar1 yapilandirilmis goriisme formunda yer alan secenekler,
personel bagvuru bilgisi, tedarik¢i firma bilgisi, tedarik iiriinleri bilgisi, taseron firma bilgisi,
teknoloji bilgisi, yeni tiretim teknolojileri bilgisi, pazar bilgisi, iretim sistemleri bilgisi, miisteri

beklentileri bilgisi ve yonetim sistemleri bilgisidir.

Goriisme bulgulart yat iretim kiimesi firmalarinin yoneticilerinin birbirlerine yaygin
bigimde bilgi aktariminda bulunduklarini, bu aktarimlarin dostluk veya tanisikliga dayanan
bicimsel olmayan iligkiler yoluyla, telefon ya da sohbet ortamlarinda, referans almak ya da
danismak amaciyla yapildigini ortaya koymustur. Bilgi paylasim yogunlugu acisindan
orneklemde yer alan tiim firmalarin yoneticileri personel basvuru bilgilerini, 9 firmanin
yoneticisi tedarik tUriinleri, tedarik¢i ve tageron firma bilgilerini, 7’si mevcut teknoloji ve yeni
iretim teknolojileri bilgilerini, 6’s1 pazar ve iiretim sistemleri bilgilerini, 5’1 miisteri beklentileri
bilgilerini ve 2’si yonetim sistemlerine dair bilgileri bolge i¢inde faaliyette bulunan diger iiretici
firmalar ile paylastiklarini belirtmislerdir. Personel basvurularinin yaygin bilgi paylasimina
konu olmasinin nedeni yat iiretim kiimesinin ilk olusum yillarinda firmalarin personel
ihtiyaclarimi gidermek i¢in birbirlerinden personel ¢ekme yoluna gitmeleri nedeniyle hepsinin
zor durumda kalmis olmasi ve istenmeyen isgiicii hareketliligini kontrol edebilmek ig¢in
aralarinda bir centilmenlik anlagmasi yaparak bagka bir firmadan gelen bir personelin
bagvurusunu o firmanin yoneticisine danisip onayini almadan istthdam etmeme uygulamasidir.
Bu anlagsmaya kiimedeki firmalarin hepsinin olmasa da ¢ogunlugunun uymakta oldugu ifade
edilmistir. GoOriisme bulgular1 ASB  firmalar1 arasinda ydneticiler diizeyindeki bilgi

paylasimlarinin agirlikli olarak enformasyon niteligi tasidigini géstermistir.
3.2.2.3.2. ASB Yat Uretim Kiimesi Firmalar1 Arasindaki Bilgi Paylasim Nedenleri

Goriismenin dordiincii sorusu s6z konusu yat iiretim firmalarinin diger kiime aktorleri ile bilgi
paylasiminda bulunma nedenlerini tespit etmeye yonelik olmustur. Yar1 yapilandirilmis
goriisme formunun dordiincli sorusunda belirtilen seceneklerden en sik secilenler, cografi

yakinlik (10 firma), ortak problemlere ortak ¢déziimler aramak (10 firma), aynm tedarikg¢i ile
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calismak (8 firma) ve firmalar arasi isgiici hareketliligi (7 firma) olmustur. Nispeten daha
seyrek belirtilen segeneklerin, benzer hammadde, makine, techizat gibi girdileri satin almak (4
firma) ve ortak isgiicii egitimi diizenlemek (2 firma) oldugu tespit edilmistir. Goriisme yapilan
yoneticilerin tamami ayni cografyada faaliyette bulunmalarmin ¢ekek yeri, kizak yolu gibi
temel alt yapidan kaynaklanan sorunlar ¢oziime ulagtirmak igin igbirligi yapmayr gerekli
kildigint vurgulamislardir. Benzer hammadde, makine, techizat gibi girdilerini ortak nakliye
kullanarak bolgeye getiren 4 firma bu uygulama ile lojistik maliyetlerini diisiirme yoluna
gittiklerini ifade etmislerdir. Orneklemdeki 8 firma yoneticisi de ayni tedarikgiler ile ¢alismanin
yat ireticisi firmalar tarafindan c¢ogunlukla tercih edilen {iriinler, yeni malzemeler ve
performanslari, liretim sistemleri, diger firmalarin karsilagtiklari teknik bir sorunu nasil ¢oziime
ulastirdiklar1 gibi pek c¢ok konuda firmalar arasi bilgi paylasimina katkida bulundugunu

vurgulamiglardir.
3.2.2.3.3. Yat Uretim Kiimesi Firmalarinin Bilgi Paylasim Politikalar:

Yar yapilandirilmig gériisme formunun son sorusu ASB yat iiretim kiimesi aktorleri arasinda
bilgi paylasimini bilingli olarak kisitlayan prosediir, rutin veya politikalarin olup olmadigini
tespit etmeye yoneliktir. Orneklem icinde yer alan 10 firmanin 4’{i yat projeleri ve iiretim
stirecleri ile ilgili her tiirli bilgiyi genis giivenlik dnlemleri (6rnegin; vardiyali bekgi sistemi,
giivenlik kameralari, ofis kat1 gibi kritik bolgeler i¢in alarm sistemleri, bilgisayara izinsiz
erisimin glivenlik sifreleri ile korunmasi, elektrik telleri ile tersanenin koruma altina alinmasi,
iiretim sahasina personel harici girislerin yasaklanmasi vb) ile koruduklarini, geriye kalan 6
firma ise proje bilgilerinin gizliligini korumaya ¢aligmakla birlikte bilgi aktarimini kisitlamaya
yonelik ciddi Onlemler almadiklarini belirtmislerdir. Bilgi aktarimimi ¢ok kati dnlemlerle
engellemeye calisan firmalar mega yat iiretiminde bir marka yaratma iddias1 olan veya 6zel
amacl yat iiretmekte olan firmalardir. Bu firmalar i¢in proje bilgileri ¢cok degerli bir aktif
niteliginde goriildiiglinden her tiirli bilginin firma i¢inde tutulmasini saglamaya
calismaktadirlar. Bu konuda daha esnek davranan firmalar ise, her yatin kendine 0zgii
ozellikleri nedeniyle kolayca taklit edilemeyecegini, taklit edilse dahi iiretim siirecinin ileri
asamalarinda sorunlarla karsilasilacagini, bu nedenle sadece proje bilgilerini koruma altina
almanin yeterli oldugunu diisiinmektedirler. ASB yat kiimesindeki firmalar genel olarak
degerlendirildiginde, bilgi paylasimini kisitlayan ¢ok kat1 politikalarin yaygin olmadigi, ancak
teknik personelin proje casuslugu ile su¢lanma endisesi ile 6zellikle proje bilgileri konusunda

bilgi paylagimindan kagindiklar1 gériilmiistiir.
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3.2.2.4. Yat Uretim Kiimesi Firmalarinin Teknik Personelinin Bilgi Paylasim Bulgular

ASB yat liretim kiimesi firmalarinda ¢alisan teknik personelin bilgi kaynaklari ve bilgi paylasim
desenini ortaya koymak tizere gergeklestirilen anket ¢alismasinin bulgular asagidaki yedi

tabloda sunulmustur.

Tablo 3.4: Teknik sorunlar1 ¢oziimlemek ve/ veya iyilestirmeler yapmak i¢in bagvurulan

bilgi kaynaklarindan yararlanma siklig1

W Her | Sik | Bazen| Nadiren | Hicbir | Goriis Ortalama| Standart
Derecesi (%) Zaman | Sik Zaman | Bildirmedi Sapma
Bilgi Kaynaklar: T
Internet/Veri Tabanlar1 17,9 | 53,6 | 14,3 14,3 0 0 3,75 0,93
Malzeme tedarikgisi firmalarin | 14,3 | 42,9 | 35,7 3,6 3,6 0 3,61 0,92
Onerileri
[Yat sektorii ile ilgili yayimnlar 17,9 | 25,0 | 35,7 14,3 7,1 0 3,32 1,16
Miisterilerin Onerileri 25,0 | 17,9 | 32,1 10,7 14,3 0 3,29 2,36
'Yat sektorii ile ilgili fuar ve 10,7 | 14,3 | 28,6 21,4 25 0 2,64 1,31
toplantilar
Taseron firmalarin Onerileri 0 28,6 | 28,6 17,9 25 0 2,61 1,17
IMiihendislik firmasinin 179 17,9 | 7,1 17,9 39,3 0 2,57 1,60
Onerileri
Rakip firmalarin deneyimleri 3,6 36 | 53,6 25,0 14,3 0 2,57 0,92
'Yat sektorii ile ilgili bir 0 3,6 3,6 21,4 71,4 0 1,39 0,74
arastirma ve egitim kurumu
(belli bir liniversitenin ilgili
boliimii)
Danismanlik firmalarinin 0 0 7,1 7,1 60,7 25,0 1,29 0,64
Onerileri
IASBAS Miidiirligii 0 0 0 3,6 96,4 0 1,04 1,19
IASB Midiirligi 0 0 0 3,6 96,4 0 1,04 1,19
N=28

Aragtirmanin 6rnekleminde yer alan 10 yat iiretim firmasinda ¢alisan toplam 28 miihendis,
mimar ve ustabagiya uygulanan anket calismasinda kullanilan soru formunun ilk sorusu
tiretimde karsilastiklar1 teknik sorunlar1 ¢éziimlemek ve/veya iyilestirmeler yapmak i¢in hangi
bilgi kaynaklaria ne siklikta bagvurduklar ile ilgili olmustur. Tablo 3.4’te goriilecegi gibi,
teknik personelin her zaman ve sik sik olmak iizere en yiiksek oranda bagvurdugu bilgi kaynagi
internet/veri tabanlaridir (%71,5). Teknik personelin her zaman ve sik sik bagvurdugu diger
bilgi kaynaklarinin ise sirasiyla malzeme tedarikgisi firmalar (% 57,2), yat sektorii ile ilgili
yayinlar (% 42,9), miisteri Onerileri (%42,9) ve miihendislik firmalarinin 6nerileri (% 35,8)
oldugu tespit edilmistir. Teknik personelin hi¢cbir zaman basvuruda bulunmadigini belirttigi
bilgi kaynaklarinin ise sirastyla ASBAS ve ASB Miidiirliikleri (% 96,4), belli bir iiniversitenin
yat sektorii ile ilgili boliimii gibi bir egitim ve arastirma kurumu (% 71, 4) ve danigsmanlik

firmalar1 ( % 60,7) oldugu tespit edilmistir.
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Anketlerin doldurulmasi esnasinda yiizyiize goriismelerden, internet/veri tabanlar ile yat
sektorii ile ilgili dergi ve yaymnlarin tedarik iirlinlerinin 6zelliklerine, kullanim kosullarina,
fiyatlarina, tedarik iirtinleri alternatiflerine, tadarik¢i firmalara, yeni lretim tekniklerine,
diinyadaki uygulamalarin ve egilimlerin neler olduguna, 6diil almis yatlarin tasarim ve

ozelliklerine iligkin bilgileri edinmek i¢in ¢ok 6nemli bir bilgi kaynag sayildigi anlagiimistir.

Bunlarin yanisira rakip firmalarin deneyimlerini 6grenmek, tasarimlart yakindan
gorebilmek, zengin bir teknik dokiimantasyona ulasabilmek, sektoriin genel yapisi hakkinda
bilgi edinebilmek, farkli yat iireticileri ile yliz yiize goriisebilme imkanlar1 bulabilmek agisindan
yat sektorii ile ilgili fuarlarin teknik personel tarafindan yararlanilan diger bir énemli bilgi

kaynagi olarak goriildiigii tespit edilmistir.

Yine anketin doldurulmasi sirasindaki goriismelerden, teknik personelin tiniversitenin ilgili
boliimlerinden bilgi kaynagi olarak yararlanamamasinin nedeninin bu boliimlerde daha ¢ok
tersanelerin yerlesim planlar ile ilgili ¢aligmalarin yapilmasi ve yat ingasindan ¢ok gemi ingasi
lizerine egitim veriliyor olmasi oldugu tespit edilmistir. Tablo 3.4’ten ¢ikarilabilecek 6nemli
bir sonug teknik personelin rakip firmalarin deneyimlerine bilgi kaynagi olarak ytliksek oranda
(%78,6) bazen ve nadiren bagvuruyor olmasidir. Bunun baslica nedenleri olarak, diger yat
firmalarinda ¢alisanlarla iletisimi engelleyen birtakim yonetsel politikalarin ve ASB’deki diger
bir yat iiretim firmasinda caligan bir teknik personele sik¢a danigmast durumunda “proje
casusu” olarak goriilme ve/veya yetersiz oldugunun diisliniilmesi endiselerinin etken oldugu
anlasilmistir. Dolayisiyla, cografi yakinliklarina ragmen yat iiretim firmalarinin teknik
personelinin birbirlerinin deneyimlerinden 6nemli 6l¢iide yararlanamadig gortilmiistiir. Teknik
sorunlar1 ¢oziimlemek ve/veya iyilestirmeler yapmak icin bilgisine danigilan kisilere bagvurma
sikliginin 5’1 Likert Olgegi ortalamalarinin siralamasi da yukarida belirtilen hususlar

vurgulamaktadir.

Aragtirmanin anket ¢alismasinda kullanilan soru formunun ikinci sorusu teknik personelin
tiretimde karsilagtig1 sorunlar1 ¢éziimlemek ve/veya iyilestirmeler yapmak i¢in danistigi kisilere
ne siklikta bagvurdugu ile ilgilidir. Tablo 3.5’te goriilecegi gibi, teknik personelin her zaman ve
sik stk olmak iizere en yliksek oranda basvuruda bulundugu kisi/kisilerin kendi teknik
ekiplerinde calisan belli kisi/kisiler (%96,4), oldugu tespit edilmis olup s6z konusu orani
sirastyla, kendi firmalarinda calisan diger bir teknik personel (%92,8) malzeme tedarikgisi
firmalarda calisan belli kisi/kisiler (% 42,8), tageron firmalarda ¢alisan teknik personel (%32,2)

ve mithendislik firmasinda ¢alisan bir teknik personel (% 25) takip etmektedir.
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Tablo 3.5: Teknik sorunlar1 ¢oziimlemek ve/veya iyilestirmeler yapmak i¢in bilgisine
danisilan kisilere bagvurma sikligi

Siklik Derecesi (%) Her Sik |BazenNadiren| Hi¢cbir | Goriis [Ortalama| Standart
Zaman | Sik Zaman |Bildirmedi Sapma
Basvurulan Kisi

IKendi teknik ekibinde ¢alisan belli bir| 60,7 | 32,1 | 3,6 3,6 0 0 4,50 0,75
kisi/kisiler

Firmada c¢aligsan diger bir teknik 50,0 | 46,4 | 3,6 0 0 0 4,46 0,58

ersonel

IMalzeme tedarikcisi firmalarindan 7,1 35,7 | 46,4 | 10,7 0 0 3,39 0,79
belli kisi/kisiler

[Tageron firmasinin teknik personeli 3,6 28,6 | 25,0 | 17,9 7,1 17,9 3,04 1,07
Miihendislik firmasinda ¢alisan bir 10,7 | 143 | 7,1 17,9 17,9 32,1 2,74 1,48
teknik personel

IASB’deki diger bir yat tiretim 3,6 21,4 | 25,0 | 28,6 21,4 0 2,57 1,17

firmasinda ¢aligsan bir teknik personel
(miihendis/ mimar/ ustabasi/ usta)

Baska bir yerde (yurtigi/yurtdis) 3,6 7,1 | 28,6 | 28,6 17,9 14,3 2,41 1,06
faaliyette bulunan bir yat tiretim
firmasinin bir teknik personeli

Universitede ilgili birimlerde ¢alisan 0 0 3,6 21,4 42,9 32,1 1,42 0,61
belli arastirmaci/lar
IFirmanin merkez/ subesinde calisan 7,1 0 3,6 0 3,6 85,0 3,50 1,91
bir teknik personel

N: 28

Teknik personelin bazen ve nadiren olmak {izere sirasiyla baska bir yerde (yurtici/yurtdisi)
faaliyette bulunan bir yat iiretim firmasinin bir teknik personeline (% 57,2), tedarikci
firmalardan belli kisi/kisilere (%57,1), ASB’ deki diger bir yat liretim firmasinda ¢alisan bir
teknik personele (%53,6), taseron firmalarin teknik personeline (%42,9) de bagvurdugu, Gte
yandan tniversitenin ilgili birimlerinde ¢alisan belli arastirmaci/aragtirmacilara higbir zaman

basvurmadigini belirten teknik personelin oraninin % 42, 9 oldugu tespit edilmistir.

Tablo 3.5’te firmanin merkez/subesinde c¢alisan bir teknik personele basvurma sikkina
ankete katilanlarin % 85’inin goriis bildirmedigi goriilmektedir. Geriye kalan % 15’in yaklagik
yarisi (%7,1) merkez/subede ¢alisan bir teknik personele her zaman bagvurdugunu belirtmis
olmakla birlikte bu oran genel toplam icinde ¢ok diisiik kaldigindan bu bilgi kaynag: ile ilgili

yanitlar arastirmanin bulgulari agisindan biiyiik 6nem tasimamaktadir.

Aragtirmanin anket ¢calismasinda kullanilan soru formunun {igiincii sorusu teknik personelin
tiretimde karsilastig1 sorunlar ¢ézliimlemek ve/veya iyilestirmeler yapmak icin bagvurdugu
farkl kisilerden edindigi bilgilerin 6nem dereceleri ile ilgilidir. Tablo 3.6’da goriildiigii gibi
kendi firmalarinda calisan diger bir teknik personelden (%96,5) ve kendi teknik ekiplerinde
calisan belli kisi/kisilerden (%96,4) edindikleri bilgilerin teknik personel icin en yliksek
oranlarda ¢ok 6nemli ve dnemli araliginda yer aldig: tespit edilmistir. Bu oranlari sirasiyla
tageron firma/firmalarin teknik personeli (%67,8), malzeme tedarik¢isi firmalardan belli

kisi/kisiler (% 64,6), ASB’deki diger bir yat liretim firmasinda ¢alisan bir teknik personel (%
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60,7), miihendislik firmasinda c¢alisan bir teknik personel (% 53,6), baska bir yerde
(yurti¢i/yurtdis1) faaliyette bulunan bir yat liretim firmasinin bir teknik personeli (%46,4) ve
tiniversitenin 1lgili boliimlerinde calisan belli arastirmaci/arastirmacilar (% 21,4) takip
etmektedir. Teknik personelin farkli kisilerden edindigi bilgilerin 6nem dereceleri
ortalamalarinin  5°li Likert Olgegine gore siralamast da yukarida belirtilen hususlari
desteklemektedir.

Tablo 3.6: Teknik sorunlar ¢oziimlemek ve/ veya iyilestirmeler yapmak i¢in teknik
personelin bagvuruda bulundugu kisilerden edinilen bilgilerin 6nem derecesi

Onem Derecesi (%) Cok |Onemli|Vasat|Onemsiz| Cok Goriis |Ortalama| Standart
Onemli Onemsiz |Bildirmedi Sapma
Bagvurulan Kisi

IKendi teknik ekibinde ¢alisan 60,7 35,7 | 3,6 0 0 0 4,57 0,57

belli bir kigi/kigiler

Firmada ¢alisan diger bir teknik | 53,6 42,9 3,6 0 0 0 4,50 0,58
ersonel

Malzeme tedarikgisi firmalardan | 0,25 64,3 7,1 0 3,6 0 4,07 0,81

belli kisi/kisiler

Taseron firmasinin teknik 10,7 57,1 | 10,7 0 7,1 14,3 3,75 0,99
ersoneli

Miihendislik firmasinda calisan 28,6 25,0 3,6 0 14,3 28,6 3,75 1,51

bir teknik personel

Baska bir yerde (yurtigi/yurtdist) | 14,3 32,1 | 14,3 7,1 7,1 25,0 3,52 1,21

faaliyette bulunan bir yat iiretim
firmasinin bir teknik personeli

IASB’deki diger bir yat liretim 10,7 | 50,0 | 143 3,6 21,4 0 3,25 0,92
firmasinda ¢alisan bir teknik
personel (mithendis/ mimar/
usta)

Universitede ilgili birimlerde 10,7 10,7 | 7,1 7,1 10,7 53,6 3,08 1,55
calisan belli aragtirmaci/lar

Firmanin merkez/ subesinde 7,1 3,6 3,6 0 3,6 82,1 3,60 1,67
calisan bir teknik personel

N: 28

Teknik personelin iiretim esnasinda karsilastifi teknik sorunlar1 ¢dziimlemek ve/veya
tyilestirmeler yapmak i¢in sorunu 6ncelikle kendi teknik ekiplerinde yer alan belli kisi/kisiler,
firmalarinda ¢alisan bir baska teknik personel, varsa firmanin merkez/sube iliskisi icerisinde
bulundugu birimde g¢alisan bir teknik personel ile ¢oziime ulastirma yoluna gittigi, ¢oziime
ulasilamadig1 noktada ise ilk olarak malzeme tedarikgisi firmalarda ¢alisan belli kisi/kisiler ile
baglantiya gegmeyi tercih ettigi Tablo 3.5 ve 3.6’da acik¢a goriilebilmektedir. Bu bulgu en
yogun bilgi paylasiminin firma i¢inde gergeklestigini, teknik uygulamalara iligkin ortiik bilginin
daha ¢ok firma i¢inde aktariliyor oldugunu gostermistir. Yat {iretim siirecinde teknik sorunlari
coziimlemek ve/veya iyilestirmeler yapabilmek icin isin baginda olmanin, gérerek ve gostererek
sorunlar1 tanimlamanin olmazsa olmaz kosul oldugunu da ortaya koymustur. Bu nedenle de,
iiretim alaninda yiizyiize bilgi aktarimina en genis olanagi taniyan firma igi iliskiler, 6zellikle

ortiik bilgi agisindan ¢ok 6nemli bulunmustur.
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Anketlerin doldurulmasi sirasinda yiiz yiize goriisme ile elde edilen bilgiler, teknik
personelin en yiiksek oranda gereksinim duydugunu bildirdigi bilgi tiirleri tedarik iiriinleri,
malzeme tedarik¢ileri ve yeni iiretim teknolojileri ile ilgili bilgilerdir ki, bu personelin tedarik
triinlerinin  6zellikleri ve montaji hakkindaki en saglikli bilgileri tedarik¢i firmalardan
edindikleri, hatali bir kullanim veya montaj sonucunda iiriinlerin garanti kapsami disina
¢ikmasinin Oniine gecilmesi icin tedarikg¢i firmalar ile baglantida olmanin gerekli oldugu, ve
teknik personelin tedarik¢i firmalardan edindigi bilgilerin kendileri icin kritik degerde oldugu
tespit edilmistir. Tedarikgi firmalar ile yogun bicimde paylasildigi tespit edilen bilgi tiirlerinin

hem ortiik bilgi hem de enformasyon niteligi tasidig1 sOylenebilir.

Tablo 3.6’da firmanin merkez/subesinde ¢alisan bir teknik personele bagvurma sikkina
ankete katilanlarin % 82,1’inin goriis bildirmedigi goériilmektedir. Geriye kalan % 17,9’unun
yaklasik yaris1 (%7,1) merkez/subede calisan bir teknik personele her zaman basvurdugunu
belirtmis olmakla birlikte bu oran genel toplam i¢inde ¢ok diisiik kaldigindan bu bilgi kaynag:

ile ilgili yanitlar aragtirmanin bulgular1 agisindan biiyiik 6nem tagimamaktadir.

Anket ¢alismasinda kullanilan soru formunun dordiincii sorusu teknik personelin iiretimde
karsilastig1 sorunlar1 ¢éziimlemek ve/veya iyilestirmeler yapmak i¢in bagvuruda bulundugu
kisiler ile aralarindaki iligkinin niteligini belirlemeye yoneliktir. Tablo 3.7 de goriildigii gibi
teknik personelin bilgi i¢in bagvuruda bulundugu kisi ile arasindaki iligkinin % 53 oraninda
firmanin resmi is iliskisinden kaynaklandigi tespit edilmistir. S6z konusu oran1 % 15 ile eski
bir okul arkadasi, % 14 ile sahsi bir dost, % 13 ile eski bir is arkadasi, % 0,02 ile bir aile tiyesi
iligkileri takip etmektedir.

Tablo 3.7: Teknik sorunlar1 ¢oziimlemek ve/veya iyilestirmeler yapmak i¢in teknik

personelin bagvuruda bulundugu kisi ile arasindaki iligskinin niteligi

iliskinin Niteligi Eski bir | Eski bir | Sahsi |Bir aile|Firmanin|Diger
.. i okul bir | iliyesi | resmi i
Bagvurulan Kisi arkasdasl arkadasi| dost ' iliskisis

IASB’deki diger bir yat iiretim firmasinda ¢alisan bir 0,21 0,21 0,25 | 0,08 0,21 0,04
teknik personel (miihendis/ usta)

Firmada caligsan diger bir teknik personel 0,13 0,03 0,13 0 0,72 0
IFirmanin merkez/ subesinde calisan bir teknik personel 0 0 0 0 0,10 0
Malzeme tedarikcisi firmalarindan belli kisi/kisiler 0,05 0,15 0,13 0 0,67 0
[Tageron firmanin teknik personeli 0,11 0 0,07 0 0,81 0
Baska bir yerde (yurtigi/yurtdisi) faaliyette bulunan bir 0,24 0,32 0,16 0 0,27 0

at liretim firmasinin bir teknik personeli

Universitede ilgili birimlerde ¢alisan belli arastirmaci/lar 0 0,57 0,14 0 0,07 0,21
Kendi teknik ekibinde ¢alisan belli bir kisi/kigiler 0,10 0,05 0,13 | 0.03 0,70 0
Miihendislik firmasinda c¢alisan bir teknik personel 0,14 0,11 0,07 0 0,64 0,04
GENEL ORTALAMA 0,13 0,15 0,14 | 0,02 0,53 0,03

N: 28
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Arastirmanin anket ¢alismasinda kullanilan soru formunun besinci sorusu teknik personelin
tiretimde karsilastig1 teknik sorunlar1 ¢ozliimlemek ve/veya iyilestirmeler yapmak icin siklikla
kullandig iletisim yontemlerini tespit etmeye yoneliktir. Aragtirma bulgulari (Tablo 3.8) teknik
personelin en fazla kullandig: iletisim kanalinin telefon (% 35) oldugunu, bunu % 27 oraniyla
iretim alaninda yiiz ylize gorligmenin ve % 26 oraniyla e-posta kullaniminin izledigi tespit

edilmistir. Diger iletisim yontemlerinin ise ¢ok seyrek kullanilmakta oldugu goriilmektedir.

Aragtirmacinin anketlerin doldurulmasi sirasinda yiiz yiize goriisme ile elde ettigi bilgiler
yat iiretim siirecinde teknik sorunlar1 ¢éziimlemek ve/veya iyilestirmeler yapabilmek icin isin
basinda olmanin, gorerek ve gostererek sorunlar1 tanimlamanin olmazsa olmaz kosul oldugunu
ortaya koymustur. Bu nedenledir ki, teknik personelin sorunlarin ¢6ziimiine yonelik olarak
onemli 6l¢iide kullandig iletisim yontemi telefon goriismelerinden sonra {iretim alaninda yiiz
yiize goriismelerdir. Gorlisme yapilan teknik personel, {iclincii sirada yogunlukta kullanildigi
goriilen e-postayr iletisime gectigi kisi/kisiler ile ileride herhangi bir ihtilaf yasanmasi

durumunda, kendilerine ispat etme olanagi saglamasi nedeni ile kullandiklarini belirtmislerdir.

Tablo 3.8: Teknik sorunlar ¢oziimlemek ve/veya iyilestirme yapmak i¢in teknik

personelin kullandig iletisim yontemleri

Iletisim Yontemleri |Telefon| Mail | Uretim Basvurulan Isyeri |Baska Bir |Telsiz
ile (Yoluyla|Alaminda| Kisinin | Disinda | Kurumun
Yiiz Yiize, Calisjma |Bulusma Biinyesinde

Bagvurulan Kisi Alaninda
Yiiz Yiize

IASB’deki diger yat iiretim firmalarinda| 0,29 0,12 0,19 0,19 0,17 0,03 0,01
calisgan bir teknik personel (miihendis/
usta)
Firmada calisan diger bir teknik personel | 0,29 0,19 0,38 0,04 0,06 0,01 0,01
Firmanin merkez/ subesinde ¢alisan bir 0,45 0,45 0 0 0 0 0,09
teknik personeli
IMalzeme tedarikcisi firmalarindan belli 0,35 0,31 0,28 0,04 0,01 0 0
kisi/kisiler
Taseron firmalarindan belli kisi/ kisiler 0,37 0,22 0,41 0 0 0 0
Baska bolgelerde (yurtigi/yurtdist) 0,55 0,33 0,03 0 0,06 0,03 0

faaliyette bulunan bir yat iiretim
firmasinin bir teknik personeli

Universitede ilgili birimlerde ¢alisan belli| 0,43 0,48 0,10 0 0 0 0

arastirmaci/lar

IKendi teknik ekibinde ¢alisan belli bir 0,29 0,21 0,38 0,03 0,06 0,03 0

kisi/kigiler

Miihendislik firmasinda ¢alisan bir teknik | 0,38 0,38 0,17 0,02 0,02 0,02 0
ersonel

GENEL ORTALAMA 0,35 0,26 0,27 0,05 0,06 0,07 10,007
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Arastirmanin anket ¢aligmasinda kullanilan soru formunun altinc1 sorusu teknik personelin
tiretimde karsilastigi sorunlar1 ¢oziimlemek ve/veya iyilestirmeler yapmak igin ¢esitli bilgi
tiirlerine gereksinim duyma sikligi ile ilgilidir. Tablo 3.9’da goriildiigii gibi teknik personelin
her zaman ve sik sik olmak iizere en yliksek oranda gereksinim duydugu bilgi tiirleri sirasiyla,
tedarik trtinleri ile ilgili bilgi (% 82,1), malzeme tedarikgileri ile ilgili bilgi (% 75), yeni iiretim
teknolojileri bilgisi (%71,4), miisteri istek ve beklentileri bilgisi (% 67,9), {iriin 6zelliklerinin
gelistirilmesi bilgisi (%57,1), mevcut iiretim teknolojisi bilgisi (% 50) ve tageron firmalar
bilgisi (%39,3)’dir. Arastirma bulgularina gére teknik personelin bazen ve nadiren araliginda
en yiiksek oranda ihtiya¢ duydugu bilgi ise {iriin pazarina yonelik bilgi (% 46,5) olarak tespit
edilmistir. Teknik personelin gereksinim duydugu bilgi tiirlerinin ortalamalarinin 5°1i Likert
Olcegine gore siralamasi da benzer hususlara dikkat ¢cekmektedir. Bu siralamada bilgi tiirleri
arasinda ortalama acisindan ¢ok bilyiik farkliliklar olmamakla birlikte, enformasyon
niteligindeki bilgilere daha sik ihtiya¢ duyuldugu, mevcut iiretim teknolojisi ile ilgili bilgiye

nispeten daha seyrek gereksinim duyuldugu anlagilmaktadir.

Tablo 3.9: Teknik sorunlar ¢oziimlemek ve/veya iyilestirmeler yapmak i¢in teknik

personelin agsagida belirtilen bilgi tiirlerine gereksinim duyma siklig

Siklik Derecesi (%) Her Sik |BazenNadiren| Hicbir | Goriis |Ortalamal Standart

Bilgi Tiirleri Zaman | Sik Zaman |Bildirmedi Sapma

Tedarik tirtinleri ile ilgili bilgi 32,1 | 50,0 | 10,7 | 3,6 3,6 0 4,04 0,96

kullanilan hammadde, malzeme, yedek

parca gibi)

Miisteri istek ve beklentileri ile ilgili 500 | 179|179 3,6 10,7 0 3,93 1,36

bilgi

Malzeme tedarikgileri ile ilgili bilgi 214 | 53,6179 | 3,6 3,6 0 3,86 0,93

Yeni iiretim teknolojileri ile ilgili bilgi 32,1 | 393|107 | 143 3,6 0 3,82 1,16

Uriin 6zelliklerinin gelistirilmesi ile 21,4 | 357|179 | 17,9 7,1 0 3,46 1,23

1gili bilgi

Mevcut iiretim teknolojisi ile ilgili bilgi | 17,9 | 32,1 | 214 | 214 7,1 0 3,32 1,22

Taseronlar ile ilgili bilgi 17,9 | 21,4 | 10,7 | 28,6 21,4 0 2,86 1,46

Uriin pazar ile ilgili bilgi 21,4 7,1 1286 | 179 25,0 0 2,82 1,47
N: 28

ASB vyat iiretim kiimesindeki firmalar ve teknik personelin bi¢imsel ve bigimsel olmayan
sosyal aglar i¢inde gergeklestirdikleri bilgi paylasim Oriintiisiine iliskin bulgulardan ¢ikan genel

sonuglar bir sonraki boliimde 6zetlenmektedir.



SONUC

Bu c¢alismanin saha arastirmasinin bulgulart ASB’deki yat {iretim kiimesinde bigimsel ve
bicimsel olmayan bilgi paylagim aglarinin ve siireclerinin oriintiisiinii betimlemeyi ve arastirma
sorusuna iliskin baz1 sonuglar ¢ikarmayr miimkiin kilmistir. Kiime firmalarinin sektordeki
rekabet kosullariyla bas edebilmek i¢in sozlesmeye dayali bigimsel iligki aglarimi yaygin
bicimde kullandiklar1 ve iiriin satis, tedarik ve tagseronluk sézlesmeleri ile klas kuruluslariyla
yapilan s6zlesmelerin biiyiik 6nem tagidigi goriilmiistiir. Bu bigimsel iligki aglar taraflariyla en
yogun bilgi paylasiminin sirasiyla tedarik¢i firmalar, miisteriler ve tageron firmalar ile yapildigi
ve bu iliskiler ag1 icinde paylasilan bilgilerin yogunlugunun sirasiyla, teknoloji, miisteri
beklentileri, tedarik iirlinleri, yeni {irlin teknolojileri ve liretim sistemlerine iliskin oldugu tespit
edilmistir. Bu bilgi tilirlerinden 6zellikle teknoloji bilgisi ile {iretim sistemleri bilgisinin ortiik
bilgi aktarimina uygun oldugu, digerlerinin ise enformasyon niteligi tasidig diistiniilmektedir.
Nitekim tedarikg¢ilerin hemen tiim tersanelere iiriin tedarik etmelerinden dolay1 6zellikle bu
sayilan konularda kapsamli bilgi birikimine sahip goriildiikleri anlasilmaktadir. Tedarikgilerle
paylasilan bilgiler kritik nitelikte enformasyon bilgisinin yani sira teknolojiye yonelik ortiik
bilgiyi de icermektedir. Ayrica 6rneklem iginde yer alan yat iireticisi firmalarin yoneticileri
tiretim stirecinde genellikle tersaneden tageronlara dogru teknik bilgi akisinin oldugunu, ancak
tageron firmalarin diger tersanelerde de calismalarindan dolayr edindikleri tecriibelerden
miimkiin oldugunca yararlanma yoluna gittiklerini, bu g¢ercevede kendilerinden O6zellikle
teknoloji, tedarik iirtinleri, tedarik¢i firmalar, liretim sistemleri ve diger taseron firmalar
hakkinda bilgi edindiklerini belirtmislerdir. Taseronlarla paylasilan bilgilerin ortiik bilgi niteligi
tagidigi, iiretim alaninda teknik sorunlarin ¢ézlimiine doniik uygulama bilgileri agirlikli oldugu

sOylenebilir.

ASB’deki yat iiretim kiimesi firmalarinin yoneticileri arasinda da bigimsel olmayan iliski
aglar1 yoluyla, telefon ya da yiiz ylize sohbet ortamlarinda, referans almak ya da danigsmak
amaciyla cesitli konularda bilgi paylasiminin yapildig: tespit edilmistir. Firmalar arasinda en
cok paylasilan bilgiler, aralarindaki centilmenlik anlagsmasina dayanarak diger bir firmanin
personelinin bagvurusunun paylasilmasi, tedarik tiriinleri, tedarik¢i ve tagseron firmalara iliskin
tavsiyeler alinmasi seklinde olmaktadir. Kiime firmalar1 arasindaki bu bi¢imsel olmayan
iletisimlerin en dnemli sebepleri cografi yakinlik, ortak problemlere ortak ¢oziimler aramak,

ayni tedarikgei ile galismak ve firmalar arasi iggiicii hareketliligi olarak goriilmektedir.

Kiime firmalar1 arasinda bilgi paylasimini kisitlayan yonetsel politika ve prosediirler

sorgulandiginda, 6rneklem kapsaminda yer alan 10 firmanin sadece 4’iiniin yat projeleri ile
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ilgili her tiirli bilgiyi genis gilivenlik dnlemleri ile koruduklari, digerleri i¢in ise yat proje
bilgileri gizlilik tasimakla birlikte bunlarin korunmasi i¢in ¢ok ciddi 6nlemler alinmadigi, kati
politikalar uygulanmadigi tespit edilmistir. Bu nedenle kiime firmalar1 personelinin gizlilik
serhi olan yat proje bilgileri hari¢ uygulama bilgilerini bagka firmalarla paylagsmalarinin 6niinde

ciddi bir engel bulunmadig1 anlagilmistir.

Kiime firmalarinin teknik personelinin (miihendisler, mimarlar, teknisyenler, ustabaslari)
iiretimde karsilastiklar1 sorunlar1 ¢oziimlemek ve/veya iyilestirmeler yapmak i¢in bilgi kaynagi
olarak en fazla internet/veri tabanlar ile yat sektorii ile ilgili dergi ve yayinlardan
yararlandiklari, bunlarin tedarik iirlinlerinin 6zelliklerine, kullanim kosullarina, fiyatlarina,
tedarik drilinleri alternatiflerine, tadarik¢i firmalara, yeni tiiretim tekniklerine, diinyadaki
uygulamalarin ve egilimlerin neler olduguna, 6diil almis yatlarin tasarim ve 6zelliklerine iliskin
bilgiler edinmek i¢in ¢ok dnemli bir bilgi kaynagi sayildig1 anlagilmistir. Bunlarin yanisira rakip
firmalarin deneyimlerini 6grenmek, tasarimlari yakindan gorebilmek, zengin bir teknik
dokiimantasyona ulasabilmek, sektoriin genel yapis1 hakkinda bilgi edinebilmek, farkli yat
ireticileri ile yiiz yiize goriisebilme imkanlar1 bulabilmek agisindan yat sektori ile ilgili
fuarlarin teknik personel tarafindan yararlanilan diger bir 6nemli bilgi kaynagi olarak goriildiigii

tespit edilmistir.

Bu ¢aligmanin en 6nemli bulgularindan biri kiime firmalarinin teknik personelinin iiretim
esnasinda karsilastig1 teknik sorunlar1 ¢oziimlemek ve/veya iyilestirmeler yapmak i¢in en
yiiksek oranda kendi teknik ekiplerinde yer alan belli kisi/kisiler, firmalarinda ¢alisan bir bagka
teknik personel, varsa firmanin merkez/sube iliskisi i¢erisinde bulundugu birimde ¢alisan bir
teknik personele bagvurma yoluna gittigi, bunu ¢ok daha diisiik oranda sirasiyla tedarik
firmalari, tageron firmalar ve miihendislik firmalarinda ¢aligsan bir teknik personelin takip ettigi
olmustur. Bu bulgu en yogun bilgi paylasiminin firma iginde gerceklestigini, teknik
uygulamalara iligkin Ortiik bilginin daha ¢ok firma iginde aktariliyor oldugunu gostermistir.
Nitekim, teknik personelin sorunlarin ¢6ziimiine yonelik olarak onemli 6l¢iide kullandigi
iletisim yonteminin telefon goriismelerinden sonra iiretim alaninda yiiz yiize gériismeler oldugu
da tespit edilmistir. Bu nedenle, iiretim alaninda yiizylize bilgi aktarimina en genis olanagi

tantyan firma ici iligkiler, 6zellikle ortiik bilgi agisindan ¢ok 6nemli bulunmustur.

Vurgulanmas1 gereken diger bir bulgu, teknik personelin bilgi i¢in bagvuruda bulundugu
kisiler ile arasindaki iligkilerin en yiiksek oranda firmanin resmi is iligkilerinden kaynaklandig,
bi¢cimsel olmayan sosyal aglar i¢indeki eski bir okul arkadasi, sahsi bir dost, eski bir is arkadasi,

veya bir aile liyesine bagsvurma oraninin ¢ok diisiik oldugu yoniindedir. Ancak goriisme yapilan
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teknik personelin yariya yakininin daha 6nce kiimedeki baska bir firmada ¢alismis oldugunu
bildirmesi, on yillik kisa bir gegmise sahip yat kiimesinde iki y1l 6nce centilmenlik anlagmasi
ile kisitlanana kadar yogun bir isgiicii hareketliliginin yagandigini1 ve teknik uygulama bilgisi
(know-how) sayilabilecek ortiik bilginin firmalar arasinda hareket eden bu personel araciligi ile
tasindig1 ve yat kiimesi firmalarinin yararlandigi ortak bir bilgi havuzu olugmus oldugu
sonucunu ¢ikarmaktadir. Yat sektoriinii de etkileyen kiiresel ekonomik kriz nedeniyle kiigiilme
yoluna giden firmalardan pek c¢ok teknik personel isten ¢ikarilmis oldugu i¢in krizin etkisi
hafifledikge bu personeli ise alacak firmalar personelin birikmis bilgi birikiminden
yararlanacaklar ve isgilicii hareketliligi ortiik bilgi aktariminin 6nemli kaynaklarindan biri

olmaya devam edecektir.

Arastirmaya konu olan yat sektorii, iiretimin dzelligi geregi proje bazl bir sektdrdiir. Uretim
siirecinde karsilasilan teknik sorunlar1 ¢oziimlemek ve/veya iyilestirmeler yapabilmek i¢in igin
basinda olmanin, gorerek ve gostererek sorunlari tanimlanin gerekliliginin ve {iretim alaninda
yiizyilize bilgi aktariminin kaginilmaz oldugunu gostermektedir. Ancak bu ¢alismada kiime
icindeki yat liretim firmalarinin teknik personeli arasinda bigimsel olmayan sosyal aglara dayali
iliskiler araciligi ile bilgi paylasiminin ¢ok kisitli oldugu, yat projeleri ile teknik bilgilerin tiim
firmalar i¢in gizlilik tasimasi nedeniyle, ¢ok kati bilgi paylasmama politikalar1 izlenmese dahi
calisanlarin proje casusu olarak gériilme endisesi tastyor olmalari teknik personelin ortiik bilgi
sayilabilecek teknik uygulama bilgilerini paylasma konusunda ¢ekimser davrandiklar tespit
edilmisitir. Bu bulgu da kiimelenme kuraminin kiime firmalar1 arasinda bi¢cimsel olmayan iliski

aglar1 araciligi ile bilginin yaygin olarak paylasildigi varsayimini giiriitmektedir.

Teknik personelin en yliksek oranda gereksinim duydugunu bildirdigi bilgi tiirleri tedarik
irlinleri, malzeme tedarikgileri ve yeni iiretim teknolojileri ile ilgili bilgilerdir ki, bu personelin
tedarik triinlerinin 6zellikleri ve montaj1 hakkindaki en saglikl bilgileri tedarik¢i firmalardan
edindikleri, hatali bir kullanim veya montaj sonucunda iirlinlerin garanti kapsami disina
¢ikmasinin Oniine gecilmesi icin tedarik¢i firmalar ile baglantida olmanin gerekli oldugu, ve
teknik personelin tedarik¢i firmalardan edindigi bilgilerin kendileri i¢in kritik degerde oldugu
tespit edilmistir. Tedarik¢i firmalar ile yogun bicimde paylasildigi tespit edilen bilgi tiirlerinin

hem ortiik bilgi hem de enformasyon niteligi tasidig sdylenebilir.

Calisma esnasinda, aragtirmanin 6rneklemini olusturan ASB yat iiretim kiimesinde faaliyette
bulunan firmalarin maliyet, ortaklik ve kurumsal yapilarinin, yaslarinin, biiyiikliiklerinin,
merkez-sube iligkisi i¢erisinde olup olmama durumlarinin, yoneldikleri pazarlarin, iirettikleri

tirlinlerin 6zelliklerinin birbirlerinden farkli olmasinin aralarindaki bilgi paylagimini sinirladigi
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gozlemlenmistir. Arastirma bulgulari ASB i¢inde sadece bazi firmalarin kendi aralarinda
bicimsel olmayan iliskiler aracilig1 ile agirlikli olarak enformasyon niteligi tasiyan ¢ok kisith
bilgi paylasiminda bulunduklarin1 ve bu paylagimin kiimenin genelinde olugsmadigini ortaya

koymustur. Bu sonu¢ Morrison ve Rabelotti (2009)’nin ¢alismalarin1 destekler niteliktedir.

Bu calisma ASB’deki kiiciik 6lgekli bir yat tiretim kiimesi ile ilgili olmasi ve 6rneklemin de
oldukca kiiciik olmas1 nedeniyle sonuglart itibariyle genellenebilir nitelikte degildir. Yat tiretim
sektorii ile ilgili dncii bir ¢alisma bulunmamasi nedeniyle bu sektérde bilgi paylagim desenini
ortaya koymak igin ilgililerle yiiz yiize goriigmelere dayanan betimleyici bir ¢calisma yapma
ihtiyacindan kaynaklanan ve kiimelerde bilgi paylasim desenlerinin daha iyi incelenmesi
gerektigini ortaya koyan bu ¢aligmanin bilgi tiirlerinin daha kesin siniflandirmasina dayanan ve
ortiik bilgi aktariminm1 daha gelismis Olgeklerle ele alan ve daha genis 6rneklemlere ulasan

caligmalarla gelistirilmesi yararl olacaktir.
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EKLER
EK 1 : TEKNIiK MUDURLERE SORULACAK SORULAR

1- Yat sektoriindeki faaliyetlerinizde asagidaki resmi anlasma-sézlesme, iligski tilirlerinden
hangilerine sahipsiniz? Agarak ag¢iklayabilir misiniz?

Tedarik s6zlesmesi

Is ortaklig1 anlagsmasi

Tageronluk anlagmasi

Danigsmanlik sézlesmesi (mali miisavirlik, hukuk gibi)

Uriin satis sdzlesmesi

Lisans anlagmasi (patent, know-how, tasarim, marka, copyright vb)
Ortak girigsim anlagmasi

Diger (belirtiniz)

FR e A T

2- Yat tiretim sektoriinde rekabetcilik i¢in 6nemli olabilecek hangi bilgi tiirii/ ne 6l¢iide bigimsel
iligkilerinizden elde edilebiliyor (resmi bilgi paylagimi veya aktarimi mekanizmalari ile):

Bilgi Malaldigimz i I:;isans iis }Damsmanllk Uriin Diger
Tiirleri tedarikc¢iler ortaklarimz anlasmamz |yaptirdigimz @aldigimz sattigimz  [Aciklayimz
olan firma taseronlar firmalar miisteriler
Bicimsel
iliski Taraflar1

Teknoloji bilgisi

Pazar bilgisi

Yeni iiriin

teknolojileri bilgisi

Tedarik firmalar
bilgisi

Tedarik iiriinleri
bilgisi

Taseron firma
bilgisi

Maiisteri
beklentileri bilgisi

Uretim sistemleri
bilgisi

Yonetim sistemleri
bilgisi

Not: Bunlardan en 6nemli bulduklarimizin hangi mekanizmalarla gerceklestigini acarak anlatir
misiniz?

3. ASB’de konumlanmis diger yat iiretim firmalar1 ile resmi veya gayri resmi yollarla ne tiir
bilgiler paylasirsiniz? (Birden fazla se¢enek isaretlenebilir.)

() Teknoloji bilgisi

() Pazar bilgisi

() Tedarikgi bilgisi

() Tedarik {tirtinleri bilgisi

() Taseron firma bilgisi

() Yeni tiretim teknolojileri bilgisi
() Miisteri beklentileri bilgisi

() Uretim sistemleri bilgisi

() Yonetim sistemleri bilgisi

() Diger................
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4. ASB’de konumlanmis yat iiretim firmalan ile bilgi paylasgimina gitme nedenleriniz nelerdir?
(Birden fazla secenek isaretlenebilir.)

() Cografi yakinlik nedeniyle

() Ayn1 miisteri ile ¢aligmak

() Ayni tedarikgi ile ¢alismak

() Isci/ personel paylasin

() Ortak isgiicti egitimi diizenlemek

() Ortak problemlere ortak ¢oziimler aramak

() Ortak hammadde, makine, teghizat gibi girdileri satin almak
() Firmalar arasi isgiicii hareketliligi

() Diger................

Not: Bu konuyu ayrintilandirarak agiklamanizi rica edecegiz.

5. ASB iiyeleri arasinda bilgi paylasimini bilingli olarak kisitlayan prosediir, rutin veya politikalar
var midir?

Firmalar is siire¢lerine yonelik birtakim bilgileri belirgin bir sekilde korumakta veya gizlemekte
midirler?
Sizin firmanizin bilgi paylasimi politikasi nedir?

6. ASB icerisinde teknoloji agisindan diger firmalara 6nderlik yapabilecek firma veya firmalar var

midir? Varsa bu onder firmalar is siireclerine iliskin sahip olduklar1 bilgiyi ASB iyeleri ile
paylasmakta midirlar?

7. Firmanm; Uretim teknolojisi; Uriin yapist; Uretim organizasyonu ( Personel sayisi,
Yoneticiler, Tageron firma kullanimi)

8. Firmamizin teknik personelinin iiretimde kullandigi yazili, dokiimante edilmis, aktarilabilir
bellibagl bilgi kaynaklari nelerdir? (Detayli tasarim, teknik ¢izimler, semalar, barkodlar vb)
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EK 2: TEKNIK PERSONELE UYGULANAN ANKET

Sayin Ilgili

Bu c¢alisma Antalya Serbest Bolgesinde faaliyette bulunan yat iiretim firmalarimin teknik
personelinin yararlandigi bilgi kaynaklarim tespit etmek amaci ile gerceklestirilmektedir. Formda
yver alan sorulara kisisel tecriibenizi en iyi yansitacak gekilde yanit vermenizi rica ediyoruz.
Arastirma sonuglart kesinlikle kisi ya da isletme ismi verilerek aciklanmayacaktir. Arastirmaya
verdiginiz destek icin tesekkiir ederiz.

1. Isiniz ile ilgili teknik sorunlari ¢dzmek veya iyilestirmeler yapmak icin asagidaki bilgi
kaynaklarindan ne siklikla yararlandiginizi ilgili kutucugu isaretleyerek belirtiniz.

Sikhik Hicbir Nadiren | Bazen Sik Her

Z Sik Z
Bilgi Kaynaklan aman 1 aman

Internet/ Veri Tabanlan

Yat sektorii ile ilgili yayinlar

Yat sektorii ile ilgili fuar ve toplantilar

Yat sektorii ile ilgili bir arastirma ve egitim kurumu (belli
bir iiniversitenin ilgili boliimii)

Rakip firmalarin deneyimleri

Malzeme tedarikgeisi firmalarin 6nerileri

Taseron firmalarin 6nerileri

Damsmanlik firmalarinin énerileri

Miisterilerin 6nerileri

ASBAS Miidiirliigii

ASB Miidiirliigii

Miihendislik firmasinin onerileri

Diger (belirtiniz).....ocveeeieiieiiniiniiiiniiniinrensensensnns

2. Giinliik is faaliyetiniz ile ilgili teknik bir sorunla karsilastiginizda teknik destek almak i¢in hangi
siklikla asagida belirtilen kisilere bagvurdugunuzu ilgili kutucugu isaretleyerek belirtiniz.

Siklik Derecesi Hicbir Nadiren | Bazen Sik Her
Basvurulan Kisi Zaman Sik Zaman

ASB’deki diger bir yat iiretim firmasinda c¢alisan bir
teknik personel (miihendis/ mimar/ usta)

Firmamzda calisan diger bir teknik personel

Firmamzin merkez/ subesinde ¢alisan bir teknik personel

Malzeme tedarikgisi firmalarimzdan belli kisi/Kisiler

Taseron firmamzin teknik personeli

Baska bir yerde (yurti¢i/yurtdisi) faaliyette bulunan bir
yat iiretim firmasimin bir teknik personeli

Universitede ilgili birimlerde calisan belli arastirmacy/lar

Kendi teknik ekibinizde ¢alisan belli bir Kisi/Kisiler

Miihendislik firmasinda ¢calisan bir teknik personel

Diger (belirtiniz)...c.ooeeeeieiieiiiiiiiiiiiniiniiniinciniennn
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3. Ginliik is faaliyetiniz ile ilgili teknik bir sorunla karsilagtigimizda teknik destek almak igin
siklikla bagvurdugunuz kisilerden elde ettiginiz bilgileri isinize katkisi agisindan ne kadar 6nemli
buldugunuzu ilgili kutucugu isaretleyerek belirtiniz.

Onem Derecesi (;0k Onemsiz [Vasat Onemli gok
Basvurulan Kisi (Onemsiz Onemli

ASB’deki diger bir yat iiretim firmasinda c¢alisan bir
teknik personel (miihendis/ usta)

Firmamzda ¢alisan diger bir teknik personel

Firmamzin merkez/ subesinde ¢alisan bir teknik personel

Malzeme tedarikgisi firmalarimzdan belli Kisi/kisiler

Taseron firmamzin teknik personeli

Baska bir yerde (yurtici/yurtdisi) faaliyette bulunan bir
yat iiretim firmasimin bir teknik personeli

Universitede ilgili birimlerde calisan belli arastirmacy/lar

Kendi teknik ekibinizde ¢alisan belli bir Kisi/kisiler

Miihendislik firmasinda ¢alisan bir teknik personel

Diger (belirtiniz).....ocveeiieiieiiniiniiiiniinriareesansensnns

4. Ginliik is faaliyetiniz ile ilgili teknik bir sorunla karsilagtigimizda teknik destek almak igin
bagvurdugunuz asagidaki kisilerle iliskinizin niteligini ilgili kutucugu isaretleyerek belirtiniz.

Iliskinin Niteligi Fski bir is Eski bir Sahsi bir | Bir aile| Firmamzin| Diger
arkadasiniz | okul dostunuz| iiyeniz | resmi is
Basvurulan Kisi arkadasiniz iliskisi

ASB’deki diger bir yat iiretim firmasinda
calisan bir teknik personel (miihendis/ usta)

Firmamzda c¢ahsan diger bir teknik
personel

Firmamzin merkez/ subesinde calisan bir
teknik personel

Malzeme tedarikgeisi firmalarimizdan belli
kisi/kisiler

Tageron firmamzin teknik personeli

Baska bir yerde (yurtici/yurtdisy) faaliyette
bulunan bir yat iiretim firmasimin bir
teknik personeli

Universitede ilgili birimlerde calisan belli
arastirmacy/lar

Kendi teknik ekibinizde calisan belli bir
kisi/kisiler

Miihendislik firmasinda calisan bir teknik
personel

Diger (belirtiniz)
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5. Ginliik is faaliyetiniz ile ilgili teknik bir sorunla karsilastiginizda teknik destek almak igin
basvurdugunuz kisilerle en sik ne tiir iletisim aracglar ile iliski kurdugunuzu ilgili kutucugu
isaretleyerek belirtiniz.

Iletisim Yontemleri Telefon  |Mail Uretim ﬁasvurulan isyeri |[Baska Bir |Diger

ile 'Yoluyla |AlanimizdaKisinin Disinda [Kurumun ((belirtiniz)
Yiizyiize [Caliyma Bulusma Biinyesinde
Basvurulan Kisi Alaninda
Yiizyiize

ASB’deki diger yat iiretim
firmalarinda c¢alisan bir teknik
personel (miihendis/ usta)

Firmamzda c¢ahsan diger bir
teknik personel

Firmamzin merkez/ subesinde
calisan bir teknik personel

Malzeme tedarikgisi
firmalarinizdan belli Kisi/kisiler

Taseron firmamzdan belli Kisi/
kisiler

Bagska bolgelerde (yurtici/yurtdisi)
faaliyette bulunan bir yat iiretim
firmasinn bir teknik personeli

Universitede ilgili birimlerde
calisan belli arastirmacy/lar

Kendi teknik ekibinizde cahsan
belli bir kisi/Kisiler

Miihendislik firmasinda c¢ahsan
bir teknik personel

Diger (belirtiniz)

6. Isiniz ile ilgili teknik sorunlari ¢dzmek icin veya iyilestirmeler yapmak icin asagida belirtilen
bilgi tilirlerine ne siklikla ihtiya¢ duydugunuzu ilgili kutucugu isaretleyerek belirtiniz.

Siklik Derecesi Hicbir Nadiren | Bazen | Sik Sik Her

zZ zZ
Bilgi Tiirleri aman aman

Mevcut iiretim teknolojisi ile ilgili bilgi

Yeni iiretim teknolojileri ile ilgili bilgi

Uriin ozelliklerinin gelistirilmesi ile ilgili bilgi

Miisteri istek ve beklentileri ile ilgili bilgi

Uriin pazan ile ilgili bilgi

Malzeme tedarikgileri ile ilgili bilgi

Taseronlar ile ilgili bilgi

Tedarik iiriinleri ile ilgili bilgi (kullamlan hammadde,
malzeme, yedek parca gibi)

Diger (belirtiniz)
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8. Diger bir yat iiretim firmasindaki sosyal iliskiniz aracilig: ile elde ettiginiz bilginin isinizde
teknik sorunlarin ¢éziimii ve iyilestirmeler yapmak ac¢isindan 6nemini belirtiniz.

() ok dnemli () onemli () vasat () 6bnemsiz () cok dnemsiz
9. Cinsiyetiniz

() Kadin () Erkek
10. Yasmz (belirtiniz) :

11. Egitim durumunuz (Son aldiginiz diploma)
() ilkdgretim () Lise ()Teknik Lise () On Lisans () Lisans () Yiiksek Lisans () doktora

Son diplomanizi aldigimiz okul ve bolim:
12. Yat sektoriinde toplam ¢aligma siireniz (belirtiniz) :
13. ASB’de toplam galisma siireniz (belirtiniz):
14. Su an ¢aligmakta oldugunuz firmada ¢aligma siireniz ( belirtiniz):
15. Firmanizda gorevli oldugunuz boliim (fonksiyon):

16. ASB’ de bagka firma/ firmalarda ¢aligtiniz mi1?
() Evet () Hayir

17. ASB diginda baska firmalarda ¢aligtiniz mi?
() Evet () Hayrr

18. Firmadaki gdreviniz nedeniyle size rapor veren kisi sayisini belirtiniz:

01 ()2 ()3 ()4 5 () 5’ ten fazla
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