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ONSOZ

Her dakikasinin ayr bir deger kazandigi ve yorucu bir siliregte ortaya ¢ikan bu
caligma, akademik Orgiitlerde meydana gelen c¢atismalar ve g¢atisma ortaminda
yoneticilerin tavirlarina iliskin degerlendirmeler yapan; Danismanligini Prof. dr.
Ramazan ERDEM'in yaptign “Akademik Orgiitlerde Calisan Personelin Catisma
Nedenleri ve Sonuglart: Siileyman Demirel Universitesinde Bir Arastirma” isimli Yiiksek

Lisans tezinden iiretilmistir.



GIRIS

Universitelerin  toplumun  gereksinimlerini karsilayacak bilgiyi
liretmesi ve yaymasi i¢in her zaman bir arayis icinde olmalar1 ve iyi
yonetilmesi gerekmektedir. incelemeye basladiginiz bu calisma egitim
kurumlarinda meydana gelen ve Orgiitiin performansini negatif yonde
etkileyen her davranisin zaman kaybedilmeden ¢oziilmesi gerektigi on
tezinden yola ¢ikarak hazirlanmistir.

Orgiitte aym1 faaliyeti gdsteren taraflarin {imit ettikleri ile gerceklesen
faydanin farkli olmasi sonucu ortaya ¢ikan ¢atisma; Orgiitsel verimliligi
etkileyip yonetimde zaman ve enerji kaybina neden olmaktadir.

Catisma, oOrgilit i¢indeki bireyler veya gruplar arasinda
farkliliklardan veya ¢esitli kaynaklardan ortaya ¢ikan anlasmazlik,
uyumsuzluk veya birbirine ters diisme durumudur. Insan hayatinda
kaginilmaz olan ¢atismalar, varlig1 kabul edilmesi gereken bir gergektir.

Insan, gerek ozel gerekse is yasaminda birgok farkli insanla iletisim
kuran sosyal bir varlik varliktir. Iletisim siirecinde hayati ve Oniine
gecmenin pek kolay olmadigi, yoneticilerin ¢ok fazla vaktini alan
catismalarin ortaya ¢ikabildigi bir gercektir.

Egitim kurumlarinda taraflarin bir araya geldigi andan itibaren, her
bireyin dogasinda olan fikir, deger, yontem veya menfaatler uyusmayarak
orgiitlerin verimliligini, etkinligini, degisim ve gelisme diizeylerini

azaltabilen ¢atismalarin ortaya ¢ikmasi kaginilmaz olacaktir.



Ataman (2002: 111) meydana gelen bu ¢atismalarin yoneticilerin ve
taraflarin zaman ve enerjilerini biiyiik 6lgiide aldigini, Kozan ve ilter (1992:
3) ise bu catismalart yiiz ylize gelerek, Orgiit yararina olacak sekilde
yonetme yerine, genellikle ¢atismadan kac¢inildigini, ¢atisma sorunlarmin
bastirildigi veya otoriter yoOntemlerle c¢6ziilmek istenildigini, bunun
sonucunda ¢atigmalarin ¢ikmaza sokuldugunu belirtmektedir.

Catisma ile ilgili tanimlar analiz edildiginde, ¢atismanin {i¢ unsuru
oldugu gorilebilir. Bunlar catismaya giren taraflar, ¢catismaya neden olan
konu, durum ve ¢atismanin sonucudur. Bu li¢ unsurdaki farkliliklar ¢atisma
tiirlerini ortaya ¢ikarir. Catismanin olmadig: bir 6rgiitleri “6li 6rgiit” olarak
nitelendiren arastirmacilar orgiitlerde gruplasmanin ve ¢atismanin varligini
dogal olarak kabul etmekte, catismanin bastirilmasini degil yonetilmesini ve
orgiitiin gelismesi i¢in 1iyi kullanilmast gerektigini belirtmektedir. Bu
nedenle catisma orgiitlerde son derece onemlidir ve basariyla yonetilmesi
gerekir. Catismalar1 yonetemeyen, onlardan korkarak bastirmaya calisan ve
onlar1 orgilitlin amaglarina yonlendiremeyen yoneticiler basarisiz olmaya
mahkimdur.

Bu calisma, akademik orgiitlerde meydana gelen ¢atigma siirecine ve
sonrasina iligkin degerlendirmeler yaparak, sebep ve sonuglarini incelemek,
bundan sonra yapilanacak olan ¢alismalara katki saglamay1 amag¢lamaktadir.

Calismanin genel degerlendirilmesi yapildiginda; birinci boliimde
catismanin tanimlar1 yapilarak, yonetimdeki yeri ve yonetim kuramlarinin
konuya yaklasimi arastirilmis, akademik oOrgiitler hakkinda genel bilgiler

verilmistir.



Ikinci boliimiinde, érgiitlerde catigmalarin yasanmasina neden olan
unsurlar, ¢oziim stratejileri ve bireylere olumsuz ve olumlu etkileri ile
birlikte ayr1 ayr1 ve kisa kisa incelenerek akademik orgiitlerde meydana
gelmesi muhtemel ¢atigmalara yer verilmistir.
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BIiRINCi BOLUM:
CATISMA

1.1. KAVRAMLAR

Insanlar, gerek is yasaminda gerekse &zel hayatinda gevresiyle iletisim kurma
ihtiyac1 olan varliktir. Bireyler veya orgiitler bazi sebperlerden ¢atisma ortamina
siiriiklenebilmektedir. Insan hayatinda kagmilmaz olan ¢atisma ve ¢atisma ile dogrudan

baglantili kavramlar asagida ifade edilmistir.

Akademik Orgiit/Birim: Tiirk Dil Kurumu tarafindan yayinlanan sozliikte
akademik “Akademi ile ilgili olan, bilimsel niteligi olan”, orgiit ise “Ortak bir amaci
veya isi gercgeklestirmek icin bir araya gelmis kurumlarin veya kisilerin olusturdugu
birlik, tesekkiil, teskilat” olarak ifade edilmistir. Yapilan bu tanimlamalardan yola ¢ikarak

akademik Orgiit “bilimsel faaliyet yapmak ya da destek olmak i¢in bir araya gelen

teskilata denir.” seklinde tanimlanabilir.

Catisma: Orgiitlerde farkli ortam ve diizeylerde ortaya ¢ikan ¢atigma konusunda
diistintirlerin {izerinde ortak kaniya vardiklari bir tanim bulmak oldukg¢a gii¢ olmakla
beraber toplumsal bir olguyu ifade etmesi nedeniyle basta psikoloji olmak iizere
sosyoloji, ekonomi, siyasal bilim ve nihayet yonetim bilimi gibi bir¢ok bilim dalinda
degisik sekillerde tanimlanan catigma kavramina giinliik kullaniminda siddet, yikici
diismanliklar, kavga ve savas iceren anlamlar yiiklenir. Catisma konusunda bir¢ok
diigtiniir tarafindan farkli tanimlamalar yapilmuistir.

Catismaya yapilan diger tanimlar:

- Bumin (1990: 2) ¢atismay1, “bireyin varolus stratejisi ile bi¢cimsel orgiitii

yonlendiren stratejiler arasindaki uyumsuzluk” seklinde tanimlamaktadir.

- Catigma, insanlarin isin i¢ine girdigi, biling ve duygularin uyumsuzluga yol

actig1 yapidir.



- Catisma, ¢ogunlukla istenmeyen ama orgiitlere 6zgii bir durumdur

- Barutcugil (1989: 219), catisma kavramini 6rgiit i¢inde yasanan
huzursuzluklarin, gerginliklerin, acik veya gizli karst koymalarin ve bunlardan
etkilenen bireylerin tutum ve davranislarini agiklayan bir kavram olarak

tanimlamustir.

- Rahim (1992: 1) catismayi1 kaynak, gii¢, inan¢ ve diger tercih edilen degerler
iizerindeki hak iddia etme ve bir sosyal etkilesim olarak ifade etmistir

- Akkirman (1998: 2) ise ¢catigmayi, taraflar arasindaki amaclarin, tercihlerin,
deger yargi ve algilariin farkli olmasindan kaynaklanarak ortaya ¢ikan, birey ya
da gruplarin birinin kazanmasi digerinin kaybetmesine neden olan sosyal bir olgu

olarak ifade etmistir

Catisma ve Rekabet: Kilig (1985) genellikle “Orgiitsel ¢atisma” ve “rekabet”
kavramlarmin birbirine karistirilip es anlamda kullanildigini Ozdemir (2008: 6) ise
rekabet halindeki birey ya da gruplarin birbirini engellediklerinde, taraflar arasinda

catigmanin ¢ikmasina sebep oldugunu belirtmektedir.

Catisma ve Yonetim: Giiniimiizde bireylerin bir iste ¢alismalar1 isveren ile isci
iliskisinden 6te anlamlar igermekte olup, orgiitlerde kacinilmaz olan ¢atigma kavramu ile
bagkalarin1 idare etme, baskalar1 iizerinde otorite kurma ve baskalarina is yaptirma
anlamina gelen yoOnetim kavrami birbirinden dogrudan veya dolayl etkilenen iki
kavram olup yoneticilerin tavirlar1 c¢atismalarin olusmasina, bitmesine, etkisinin

artmasina veya azalmasina dogrudan etki etmektedir.

1.2. YAKLASIMLAR

Catigsmalar, insanlarin birbiri ile olan iliskilerinden dogdugu i¢in insanoglunun
yaratilmasindan itibaren ¢atismalarin ortaya ¢iktigi bir gercek olup, zamanla degisime ve
gelisime ugrayan yonetim yaklasimlar1 bir orgiitte ortaya ¢ikabilecek catigsmalar1t kendi

yoOnetim teorileri tarafindan degisik sekillerde ele almistir. Bu yaklagimlar:



Geleneksel/Klasik Yaklasim: Orgiitte insan 6gesini dikkate almayan klasik
yonetim yaklagimina gore oOrgiitte yasanan c¢atigmalar gereksiz olup ¢atismanin meydana
gelmesi Orgiitteki bozulmanin kanitidir. Bu yaklasima gore, ¢atisma kendiliginden ya da

caliganlar tarafindan ¢oziilmezse, list yonetim yetkisini kullanarak ¢atismay1 ¢ozmelidir.

Davramigsal Yaklasim: Orgiitte ¢alisan bireyleri birer sosyal insan olarak géren,
insan davraniglar1 ve iligkileri konularini ele alan bu yaklasim, geleneksel yaklasimin
tersine catigma olgusunu, Orgiitsel yasamin bir parcasi olarak kabul edip, orgiitlerde

catigmanin dogal ve kagiilmaz oldugunu belirtmektedir.

Etkilesimci Yaklasim: Modern yonetim ve orgiit anlayisi igerisinde yer alan
etkilesimei yaklasim g¢atismanin gerekliligini kabul ederek karsi koymay1 / aykirilig
acikca tesvik eder. Catisma yoOnetimini ise, ¢Oziim yoOntemlerini ve gilidiilemeyi
kapsayacak sekilde tanimlayarak, catisma yonetimini, yoneticilerin temel sorumlulugu

olarak gortir.

Etkilesimci yaklasiminin ortaya koydugu bu noktalardan anlasilacagi iizere,
orgiitlerde catismanin varligr kaginilmazdir. Bu yaklagim, catismayir dogal bir olay
olarak gormekte; orgiitsel ahenk ve uyumunun, gelismeyi, degisimi ve yaraticilig

azalttigin ileri stirmektedir.

Catismaya iliskin bu {ic tutum alanmi1 neticesinde yOneticilerin c¢atismayi
yonetmeye yonelik tavirlart sekillenecektir. Yoneticilerinin tutumlarinin olusumunda
sahip olduklar1 kiiltiir, egitim diizeyi, kisilik vb. faktorlerin etkisi de goéz ardi
edilmemekle birlikte orgiitlerin kendilerine has amagclari, yapilart ve iklimleri sayesinde

yoneticilerinin farkl: stratejilerde yogunlagsmasi s6z konusu olabilir.



1.3. TURLERI

Yonetici esas itibartyla farkliliklar1 yoneterek bu farkliliklari orgiitiin amaglara
ulagsmada izlenecek sekilde birlestiren ve yoneten kisidir. Orgiitlerdeki tiim farkliliklar
Orgiitte catigsmalara neden olmakla beraber bu ¢atismalar1 ortadan kaldirmak miimkiin
degildir.

Catismanin tiirlerini ¢catismanin taraflarina, ortaya ¢ikis sekline, niteligine gore

baslica 3 grup altinda toplamak miimkiindiir.
Taraflarina gore catiymalar:

e i¢ Catisma, kisinin kendi kendine ¢atismasi yani kisinin karar vermede ya
da bir konuda eyleme ge¢mede zorlanmasidir. Bu ¢atisma tiiriinde baskasi s6z konusu
olmayip catismanin sebebi kisinin kendisidir.

e Kigsiler arasi ¢atigsma, taraflarin farkliliklarindan meydana gelen bu ¢atisma
tiirli, iki ya da daha fazla kisi arasinda duygu, diisiince, amag ve goriis farkliliklarindan
kaynaklanmaktadir.

e Kisiler ve gruplar arasindaki catisma, genelde kisinin grup amaglarin1 ve
degerlerini benimsememesinden ve bunun sonucunda kisiye uygulanan baski nedeniyle
ortaya c¢ikan ¢atigma tiirtidiir.

e  Gruplar/orgiitler arasi ¢atigsma, genellikle amag farkliliklarinin sebep oldugu

gruplar ya da orgiitler arasinda meydana gelen ¢atigsmalaradir.
Ortaya cikis nedenlerine gore catismalar:

e Potansiyel Catisma, uyumsuzluk ya da anlagsmazlik ihtimali tagiyan ¢atisma
tirtidiir. Mevcut durumda cgatisma olmazken her an bir ¢atismanin ¢ikma ihtimali
vardir.

e Algilanan Catisma, catismaya konu olan taraflarin olaylar1 ve durumu
algilama tarzlar ile ilgilidir.

e Hissedilen Catisma, Catisma halindeki taraflarin olaylar karsisindaki duygu
ve diislincelerini ifade eder. Kirginlik, kizginlik, endise ve gerilimler hissedilen
catismanin belli bash gdstergelerini olusturur.

e Acik Catisma, gozle goriile eyleme doniistiiriilen catismalardir. Bagirma

cagirma ya da kaba kuvvet kullanilan ¢catigsmalardir.



Catisma

\ 4
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\ 4
Catismanin Sonucu

Niteligine gore catismalar:

e Fonksiyonel c¢atisma, Orgiitin amacglarina hizmet eden catigma tiiridiir.
Degisim hizlanmakta ve kolaylasmaktadir. Orgiitler i¢in olumlu olup, pozitif sonuglar
dogurmaktadir.

e Fonksiyonel olmayan catisma, Orgiitiin amaclarina ulasmasina engel olan
catisma tiiriidiir. Istenmeyen catismalar olup, drgiit is tatminini, birey performansini ve

orgiit i¢i huzuru bozar.

1.4. SONUCLARI, YANILGILAR VE GERCEKLER

Catismalar ¢Oziimlenmis olsalar bile taraflarin iliskileri, tutumlari, hisleri,

amaclari, kaynaklar1 iizerinde etki birakirlar. En az zararla c¢ikilan sonug basit



rekabetin sonlandirilmasidir. Catismanin sonuglari taraflardan en az biri i¢in genellikle
olumsuzdur. A¢ik maglubiyet, muhalefet duygusunu arttirir ve yeni ¢atigsmalara zemin
olur. Maglup taraf kazanmaya cabalar. Bu c¢abalar, taraflar arasi gliveni ve iletisimin
saghgin zedeler. Catisma anlagsma ile sonug¢lanmigsa, yapilan anlasma muhalif
duygularin etkisinde yiiriiyecektir. Her bir taraf yaptigi fedakarligin digerinden fazla
oldugunu diistinecektir. Taraflardan tam anlamiyla kaybeden olmadigi halde yeni
duruma direngler goriilebilecektir. Ileride yapilabilecek anlasmalarda daha iyi
sartlarda pazarlik yapma istegi de taraflar arasindaki giivenin ve iletisimin sagliginin
tahrif olmasina sebep olacaktir. Bahsedildigi gibi ¢atisma, sosyal hayatin ayrilmaz bir
parcasidir. Sosyal yasam silirecinde; deger yargilarinin, inanglarm, algilarin
farklilagsmasi sonucu c¢atismalarin goriilmesi kac¢inilmazdir. Catismanin sonucunun
olumlu ya da olumsuz olmasi ¢atigmanin yonetim sekline baghdir. Kirgmliklar,

bozulan iletisim, diisen verimlilik gibi gostergeler kotii yonetime isarettir.

Glniimiiziin her an degisen diinyasinda, de8isim ve catigma tiirkiitiicii olarak
algilanan kavramlardir. Urkiintilye ¢atismanin, olumsuzluk, diismanhik ve ac1 gibi

kavramlarla beraber anilmas1 sebep olur.

Bilinmelidir ki degisim nasil durdurulamazsa c¢atigmalarin durdurulmasi da
miimkiin degildir. Catisma kaginilmaz olduguna goére yapilmasi gereken olumlu
sonuglarini kullanabilmek ve olumsuz sonuglarin yipratici etkilerini dnleyebilmektir. Ik
bakista olumsuz yonii agir basityor gibi goriinen, istenmeyen bir kavram olarak
degerlendirilen oOrgiitsel ¢atismalarin, olumlu ve olumsuz olmak iizere iki yonii vardir.
Glniimiizde genel olarak kabul edilen gorlise gore; catismalarin ¢ogu iyi yonetilirse
yipratict olmaktan ¢ok, orgiitler i¢in yeni davranig bigimleri, yeni karar alternatifleri vs.
cikarilmasi agisindan esneklik saglar, bireylerin yaraticiliklarini gelistirir ve Orgiite

etkinlik getirir.
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1.3.2.

1.3.3.

Orgiitsel Catismalarin Olumlu Sonugclar

Orgiit kaynaklarmin daha adaletli dagitilmasini saglayabilir, ¢atismada yapici

sonuglar doguracak bireysel enerjiyi serbest birakarak yaraticiligi arttirabilir.

Olumsuzluklara kars ilgiyi arttirip ¢atismay1 ¢ozme kalitesini gelistirebilir.

Catisma sonucu, orgiit basarisi i¢in gerekli olan motivasyon ve enerjiyi
saglayabilir.

Gruplar aras1 catismalarda c¢atisma, gruplarin kendilerini savunmalarini
gerektirdiginden, taraflarin her biri kendi pozisyonlarmin degerini daha iyi
anlayabilir.

Taraflarin 6zgiivenlerinin ve performansin artmasini saglayarak yenilik¢i yonleri
gliclendirebilir.

Gerektiginde orgiitiin yeniden yapilanmanin saglanmasin1 saglayarak orgiitsel
calisma siireclerinin tekdiizelikten kaldirip, Orgiitte problem ¢dzmede daha

gelismis ve farkli boyutlu kararlar alinmasini saglayabilir.

Orgiit calisanlari arasinda ekip ruhunun gelismesini, psikolojik olgunluk, kendine

sayg1 ve bireysel gelisim sagla. Bireyler arasi iliskileri giiclendirebilir.

Sorunlar agiga ¢ikarip 6fkeyi dagitarak saglikli bir diyalog gelistirilmesi
saglayabilir.

Catismanin Olumsuz Yonleri:

Catismalar iyi yonetilemediginde bir takim olumsuz sonuglar meydana

gelebilmektedir. Bunlar:

v

Catismalarin  sonucunda, Orgiitte emek, zaman, para savurganligi artmaya

baslayarak bunlarin bosa gitmesine sebep olabilir .
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v Diismanlik hislerine ve orgiitiin amaglarindan sapmalara neden olabilir .

v Catismalar iyi yonetilemediginde, Stres ve isten bikkinlik artar, Is doyumu ve

performans diisebilir .

v Orgiitsel ¢atigma, bireylerin ruh ve beden sagliklarin1 bozup orgiitiin verimliligini
distirebilir.
v Bireysel ¢ekismelerden, anlasmazliklardan bireylerin is tatmini azalabilir .

Boliimler ya da takimlar, iistiinliik karmasasin1 yasamaya egilim gosterebilirler;
v gliclerini ve basarilarini abartabilirler, ¢calisanlarinin diigiinmelerini

kisitlayabilirler .

Catismalar takim ¢aligmasina karsi pasif veya aktif direnmeye yol agip, catisma
v sonucunda bireyler arasindaki mesafenin artmasina, giivensizlik, siiphecilik

ortaminin dogmasina ve bazi kisilerin karigikliktan dolay1 orgiitii terk etmelerine

neden olunabilir.

Catisma Kavramina iliskin Yanilgilar ve Gergekler:

Catisma kaynag1 ve sonucu itibariyle olumlu ya da olumsuz olabilir. Ne sekilde
sonuclanacag anlasilmasina ve yonetilmesine baglidir. Genellikle negatif olarak
algilanmasinin sebebi, ¢atigma kavramina sadece yikici anlam yiiklenmesinden ve eksik
bilgiden kaynaklanir. Bilgi eksikligi yanlis hareket edilmesine sebep olur. Catisma

kavramuyla ilgili yanlis harekete sebep olan yanilgilar sdyle gruplanabilir:

YANILGILAR GERCEKLER
Basarili yonetici ¢atigmanin zamanini dng6riir ve ¢iktiginda
Catismaya kotli yonetim sebep olur. catigmay1 yonetir. Onemli olan, catigma varken yOneticinin ne
yaptigidir.

Insanlar 6nem verdikleri seyleri korumaya calisirlar. Catismanin

Gatsmalar Srgiite onem verilmedigini gosterir. oldugu yerde dogal bir 6nemin oldugu disiinilmelidir.

Bir duygu olarak kizginlik olumlu yada olumsuz degildir. Olumlu

Gatisma, olumsuz olup, yikicidir. hareket edebilmek i¢in gerekli enerjinin olmasi gerekir.

Sorunlar kendi haline birakilirsa catigma sona | Kendi haline birakilirsa ¢atismanin sonuglanabilmesi miimkiin
erer. olabilir fakat yikici olmasi da muhtemeldir.

Acil ¢goztimler (Gegici Coziim Stratejileri), yoneticilerin bakis

Catisma mutlaka ¢6ziimlenmelidir. acilarin: daraltabilir.
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1.5. AKADEMIK BIRIMLER / UNIVERSITELER

Universiteler diger orgiitlerle kiyaslanmasa zor ve karmagik orgiitlerdir. Bunun
sebebi olarak hedef bulanikligi, kesinlesmemis is yapma bi¢imi, Orgiit ¢alisanlarinin
ozel bilgi ve uzmanliga sahip olmas1 gibi faktorler gsterilmistir. Universiteler birden
cok be birbiri ile i¢ ige gorevleri yerine getirmeye c¢alisir. Bunun dogal bir sonucu olarak
tiniversite igerisindeki orgiit ve bireylerin birbirinden bagimsiz hareket etmesi imkansiz
olup, taraflar belirli diizeyde bir entegrasyon ve koordinasyon igerisinde calismak
durumundadir. Universite {iyeleri hakkinda bir kategorizasyon yapilacak olursa bu
konuda farkli yaklagimlar olup, Fielden vd. (1973: 41-43), iiniversite iiyelerini kurullar,
memurlar ve akademik gruplar olmak iizere 3 kategoride incelemis bunlarin
entegrasyonu ile orgiit yapisi ortaya c¢iktigini belirtmistir. Yetki acisindan bakildiginda
lilkemizde merkezi sistem hari¢ tutulursa tiniversitelerde rektorliik, fakiilteler ve
boliimler olmak tizere li¢ temel diizey; arastirma ve uygulama merkezleri ile meslek
yiiksekokullar1 olmak tizere iki adet ikincil diizey bulunmaktadir. Bu yatay yapi
icerisinde konuslandirilmis akademik ve idari yapr koordineli bir bigimde caligmakta
olup personellerini is yogunluguna bagli olarak fazla otoriteye, kati hiyerarsiye ve
biirokratik kontrole maruz birakmaz. Uyelerdeki yetki ve gii¢ fazladir ve grup
icerisindeki koordinasyon biiyiik oranda planli olmaktan ¢ok geri beslemeye dayanir.
Bunun sebebi biiyiilk oranda yerine getirilmesi gereken gorevlerin niteliginden
kaynaklanmaktadir. Mezklr haliyle iiniversite esnek ve ¢ok merkezli bir goriiniim
vermektedir.

Universitelerin bu sekilde karmasik ve diger orgiitlerden farkli, kendine has bir
tir olarak ele alimmasi, iiniversite lizerinde yapilacak oOrgiitsel calismalarda da, bu
yarginin dikkate alinarak tiniversite orgiitiine has pratiklerin olgunlastirilmast sonucunu
dogurmalidir. Universite orgiitlerinin diger orgiitlerle olan bazi temel farkliliklarinin
anlasilmasi, bu oOrgiitlerde ortaya c¢ikan catigmalarin temel problemleri anlamak igin

gereklidir .

Kamu yarar1 igin bilgi iireten, bilgiyi ileten ve yayan Ozerk bir dgretim ve

arastirma kurumu olan, smirlarin1 diinyanin sinirlarin1 da asan iiniversiteler, isimlerini
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Latince “universitas” kelimesinden almis olup her tiirli diisiinceyi, otoriteyi, tabulari
yani her seyi sorgulamaktadir. Universiteler, diger orgiitlere kiyasla farkli orgiit
hiyerarsi ve yonetimine sahip olup, L.D.Mankin, her fakiiltenin hatta her ana bilim
dalinin ¢alisma hayatinda farkli uygulamalar i¢inde hareket ettiklerini, bu ise yanlis
bilgilendirme, yanlis anlama ve hata yapma ortamina sebep olarak g¢atigmalar1 ortaya
¢ikarmaktadir .

Universiteler 2547 Sayih Yiiksekdgretim Yasasina gore YOK e baglh olup, is ve

islemlerini bu konuna gore yiiriitmektedirler.

YOK Kanununun Amaci: Yiiksekogretimle ilgili amag ve ilkeleri belirlemek
ve biitiin yiiksekdgretim kurumlarinin ve iist kuruluslarinin teskilatlanma, isleyis, gorev,
yetki ve sorumluluklar ile egitim-Ogretim, arastirma, yayim, O6gretim elemanlari,

ogrenciler ve diger personel ile ilgili esaslar bir biitlinliik i¢inde diizenlemektir.

Akademik Birimlerde Teskilat Semasi: Akademik  birimlerde  Yiiksek
Ogretim Kurulunun yaymlamis oldugu herhangi bir teskilat semas: yoktur. Universite
Rektorleri, rektor yardimcilart ve diger akademik ve idari personel arasinda gorev

dagilimlar1 kendileri yapmaktadirlar.
Universite Yonetimi

2547 sayilhi Yiiksekogretim Kanunuyla yliksekdgretimin yonetimi “Kita
Avrupast Modeli” nden “Anglo-Sakson Modeli” temel ilkelerine dayandirilip bir ara
kurulus olarak “Yiiksekogretim Kurulu (YOK)” olusturulmustur. Tiirkiye’de
yiiksekogretim 1982 Anayasasinin 130. ve 131 maddelerine ve 2547 sayili

(13

Yiiksekogretim Kanununa gore “Ust kurullar “ ve “Universite, fakiilte, enstitii ve

yliksekokul organlar1” tarafindan yonetilmektedir .

Universite Ust Yonetimi ve Organlari

Rektor, Devlet iiniversitelerinde rektor, profesér akademik unvanina sahip
kisiler arasindan gorevdeki rektoriin ¢agrist ile toplanacak iiniversite 0gretim iiyeleri
tarafindan segilecek adaylar arasindan Cumhurbagskaninca atanir. Rektoriin gorev siiresi

4 yildir. Rektdr, tiniversite veya yliksek teknoloji enstitiisii tiizel kisiligini temsil eder.
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Rektor Yardimceisi, Rektor, calismalarinda kendisine yardim etmek {izere,

tiniversitenin aylikli profesorleri arasindan segilen kisilerdir.

Yonetim Kurulu, Rektoriin baskanliginda dekanlardan, iiniversiteye bagl
degisik 6gretim birim ve alanlarini temsil edecek sekilde senatoca dort yil i¢in secilecek
lic profesdrden olusur. Universite yonetim kurulu idari faaliyetlerde rektore yardimer bir

organdir.

Senato, Rektoriin bagkanliginda, rektdr yardimeilari, dekanlar ve her fakiilteden
fakiilte kurullarinca {i¢ y1l icin segilecek birer 6gretim iiyesi ile rektorliige bagl enstitii

ve ylksekokul miidiirlerinden tesekkiil eder.
Universite Birim Yonetimi ve Organlar1

Fakiilteler:

Dekan, 2547 sayili yasanin 16.maddesine gore rektoriin {iniversite
icinden veya disindan 6nerecegi ii¢ profesdr arasindan Yiiksek Ogretim Kurulu’nca
ii¢c yil siire ile secilir ve atanir. Siiresi bitince yeniden atanabilir. Gorevi, ilgili
kanunlara-yonetmeliklere gore fakiilteyi rektdre karsi birinci derece sorumlu olarak

yonetmektir.

Fakiilte Kurulu, 2547 sayili yasanin 17. maddesine gore dekan, bagh
boliim baskanlari, (varsa) bagh enstitii ve yiiksekokul miidiirleri, ti¢ profesor, iki
dogent ve bir yardimcr dogentten olusmaktadir. Gorevi, fakiiltenin egitim-6gretim,
bilimsel arastirma ve yayin faaliyetlerini diizenlemek ve bununla ilgili plan, program

yapmak, fakiilte yonetim kurulu ve senatoya iliye se¢mektir.

Fakiilte Yonetim Kurulu, 2547 sayili yasanin 18. maddesine gore
dekan, ii¢ profesor, iki dogent ve bir yardimci dogentten olusmaktadir. Gorevi,
fakiiltenin egitim-6gretim plan, program ve takvimini yapmak; yatirim, program ve

biitce tasarisini hazirlamaktir.
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Enstitiiler:

2547 sayili yasanin 19. maddesine gore Enstitii Miidiirii, fakiilteye bagh
enstitiilerde fakiilte dekaninin Onerisi iizerine, rektorliige bagli enstitiilerde dogrudan
rektor tarafindan {i¢ yil icin atanir. Gorevi, ilgili kanunlara yonetmeliklere gore

enstitiiyli yonetmektir.

Enstitii Kurulu, miidiir, miidiir yardimcilar1 ve enstitiiyii olusturan ana

bilim dali bagkanlarindan olusur.

Enstitii Yonetim Kurulu, miidiir, miidiir yardimcilari, miidiirce aday
gosterilen alti aday igerisinden enstitii kurulunca ii¢ yil i¢in segilen {ic Ogretim

tiyesinden olusur.
Yiiksekokullar:

2547 sayili yasanin 20. maddesine gore Yiksekokul Miidiirii, fakiilteye bagli
yiiksekokullarda fakiilte dekaninin Onerisi tizerine, rektorliige bagl yiiksekokullarda
dogrudan rektor tarafindan ii¢ yil i¢in atanir. Gorevi, ilgili kanunlara yonetmeliklere

gore yiiksekokulu yonetmektir.

Yiiksekokul Kurulu, miidiir, miidiir yardimcilar1 ve okulu olusturan

boliim veya ana bilim dali baskanlarindan olusur.

Yiiksekokul Yonetim Kurulu, miidiir, miidiir yardimcilari, miidiirce
aday gosterilen alt1 aday igerisinden yiiksekokul kurulunca ii¢ yil igin secilen {i¢

Ogretim liyesinden olusur.
Akademik Kadro

2547 sayili yasaya gore tiniversitede ¢alisan akademik personelin hepsine birden
“pgretim elemanlar’” denilmektedir. Ogretim elemanlar1 6gretim {iyesi (profesér,
dogent, yardimci dogent), Ogretim gorevlisi, okutman ve ogretim yardimcilarindan

(arastirma gorevlileri, uzman, gevirici, egitim-6gretim planlamacilari) olugmaktadir.
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Universitelerde 6gretim {iyesi kaynag genelde “arastirma gérevlileri” dir.
Arastirma gorevlileri, 2547 sayili yasanin 35. maddesine gore aragtirma ve doktora
yapmak iizere yurt i¢ci ve disinda baska {tniversiteye gonderildiklerinde, bagl
bulunduklar1 yiiksekdgretim kurumlarinda “mecburi hizmetlerini” yerine getirmek

zorundadirlar; aksi takdirde yiiksekdgretim kurumlarinda gorev verilmez.

Universitelerde ¢alisan akademik kadrolar1 su sekildedir.

1- Profesor: En yiiksek diizeydeki akademik unvana sahip 6gretim tiyesidir.

2- Dogent: Dogentlik sinavini basarmis akademik unvana sahip 6gretim tiyesidir.

3-Yardimei Dogent: Doktora ¢aligmalarini basari ile tamamlamuis, tipta uzmanlik
veya belli sanat dallarinda yeterlik belge ve yetkisini kazanmis, ilk kademedeki
akademik unvana sahip 6gretim tiyesidir.

4- Ogretim Gorevlisi: Ders vermek veya uygulama yaptirmakla yiikiimlii 6gretim

elamanidir.

5- Arastirma gorevlileri: yliksekdgretim kurumlarinda yapilan arastirma, inceleme

ve deneylerde yardimci olan ve yetkili organlarca verilen ilgili diger gorevleri
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IKINCI BOLUM:
AKADEMIK ORGUTLERDE CATISMA

Gilinliik yasantimizda sik sik kullandigimiz ve karsilastigimiz “catisma” terimi,
genel anlamda anlagsmazlik, uyumsuzluk, sikinti, stres, diismanlik ve kaygi gibi olumsuz
duygu ve davraniglar1 ifade etmektedir. Robbins (2005: 422) insanlar bir arada
yasadiklar1 slirece ne kadar iyi niyetli olurlarsa olsunlar, aralarindaki siirtiismelerin
sonucunda ¢atigmalarin ortaya ¢ikmasinin kaginilmaz oldugunu belirtip catismayi bir kisi
ya da tarafin diger taraf ya da kisinin olumsuz etkilendigini fark ettiginde baslayan bir
siire¢ olarak tanimlamistir. Can (2002: 323)’a gore ise ¢atisma, bir tercih yaparken
bireyin ya da grubun giicliikle karsilasmasi ve karar verme mekanizmalarindaki
bozulmadir.

Catismalarin orgiitiin kacinilmaz bir pargasi, ayn1 zamanda catigmanin Orgiitiin
gelismesi icin gerekli bir olgu oldugunun kabul edilmesiyle beraber yoneticilerin
catismalara olan bakis acisi degismis, Orgiitlerdeki c¢atismalarin bastirilmasi ya da
tamamen ortadan kaldirilmasi yerine, ¢atismanin orgiit amaglarina katkida bulunacak
sekilde yonetilmesi 6n plana c¢ikmistir. Catisma yOnetimi, Orgiit ic¢indeki taraflar
arasindaki catisma seviyesini kontrol altina alarak, taraflar arasindaki anlagmazlik ve
huzursuzlugun orgiitiin yararina olacak sekilde yonlendirilmesi olarak tanimlanabilir.
Etkin bir catisma yonetimi, ¢atismalarin zararli yonlerini en aza indirerek yararl
yonlerini maksimize eden, Orgiitteki c¢atisma diizeyini optimal diizeyde tutan ve
catismalarda kazan-kazan ¢6zlim stratejisini benimseyen faaliyetler toplami olarak ifade

edilebilir.

2.1. NEDENLERI

Organizasyonlarda ¢esitli diizeylerde ve cesitli taraflar arasinda ortaya g¢ikan
catigmalarin nedenlerini bilmek, gelistirilecek ¢oziim yollar1 acisindan 6nemli olup ,

orgilitlerde catigma nedenlerini analitik bakimdan inceleyen,
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modern Orgiit kuraminin onciileri sayilan March ve Simon, 6rgiitlerde ¢atisma kaynagini
3 ana baglikta toplamustir.

Bunlar;

“Orgiit i¢i bagimliliklarin meydana getirdigi ¢atigmalar,

Amaglarda ortaya ¢ikan farkliliklarin dogurdugu catigsmalar,

Algilama farkliliklarinin ortaya ¢ikardigi ¢atismalar” dir.

Bazi arastirmacilar da orgiitlerde ¢atigmalarin rasyonel ve duygusal anlamda iki
kaynaginin oldugunu; rasyonel kaynaginin ¢ikar ¢atigmasi, duygusal kaynaginin ise

kisilik catigmasi oldugunu belirtmislerdir.

Ogre ve Canbolat (2019), ¢atismanin bir nedenin de farkliliga (din, dil, yasam
tarzi, ideoloji, etnik koken, engellilik, vb.) sahip bireyler arasindaki hosgoriisiizliik

oldugunu belirtmektedir.

Orgiitlerde yasanan ¢atismalar altinda yatan nedenler, orgiitten orgiite farklilik
gostermekle beraber , Kiling (1985), catismalarin meydana gelmesinde, 6zellikle biiytik
Olcekli orgiitlerde kisisel nedenler, orgiit yapisi, iletisim, grup iligkileri ve teknolojik
nedenler vb. gibi pek ¢ok etken ¢atigsma igin uygun zemini hazirladig: gibi yas, cinsiyet,
egitim seviyesi, c¢alisma siiresi ve kademe gibi demografik 6zellikler de catigmanin
orgiitte yasanmasini saglayan nedenler olarak gostermis olup, Celik (2010) ise bu
catigma nedenlerini gruplayarak; kisisel farkliliklardan kaynaklanan catisma nedenleri,
orgiitsel yapidan kaynaklanan c¢atisma nedenleri, iletisimden kaynaklanan catigma
nedenleri ve diger catisma nedenleri olarak siniflandirmistir.

Bu caligmada catisma sebepleri iki ana baslik altinda toplanilmistir.

- Orgiit Yapisindan Kaynakli Catismalar

- Bireysel Kaynakli Catigmalar

2.1.1.  Orgiit Yapisindan Kaynakh Catismalar

Bireylerin meydana getirdigi oOrgiitlerin bigimsel veya sosyal yapilarindan
kaynaklanan 6zellikleri vardir. Bu yapisal 6zelliklerden kaynaklanan ¢atigmalar olmakla
beraber oOrgiitsel catismalarin en Onemlileri, Orgiit yapisinin getirdigi sorunlardan

kaynaklananlardir. Bu sorunlar asagida kisaca agiklanacaktir.
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Kaynak Azhg

Orgiitlerin amaglarina ulasabilmesi igin, ayn1 zamanda yapr tasi olan belirli mal
ve hizmetlerin {iretilmesine tahsis edilmis sinirli kaynaklara (insan, makine, materyal ve
para vb.) ihtiyact vardir .

Birey ya da gruplarin ihtiya¢c duydugu bu kaynaklar herkese yetecek Olciide
olmayip bu kaynaklar elde edecek taraf, diger tarafin kaybina neden oldugunda, bu kit
kaynaklar her zaman taraflar1 yarigmaya yonelterek bir c¢atigma nedeni olacak ve

¢atismanin en onemli sebebini olusturacaktir.

Universitelerde, akademisyenlerin odalarindan kullandiklar1 bilgisayarlara,
arabalarim1 park ettikleri otoparklardan kullandiklar1 dersliklere kadar bir¢cok konu
kaynak yetersizliginden g¢atisma sebebi olabilmektedir. SOyle ki, iiniversitelere yeni
alman bilgisayarlar eski bilgisayarlara gore, yeni yapilan fakiilteler eski fakiiltelere gore
bircok yonden farkli olabilmekte, eski binalar1 veya bilgisayarlar1 kullanilan

akademisyenler ister istemez ¢atisma ortami yaratabilmektedir.

isler ve Birimler Arasinda fliski

Orgiitlerde bazi isler ve bu isleri yapan bireyler arasinda fonksiyonel bir baglilik
zorunludur. Organizasyonda yer alan bir boliimiin fonksiyonunu yerine getirebilmesi
veya gorevini aksatmasi, bir diger boliimiin fonksiyonunu yerine getirmesine veya
aksatmasina neden oluyorsa, bu iki bolim arasinda fonksiyonel baglilik var demektir.
Ceyhan (2012) bu fonksiyonel bagimliligin, taraflar arasindaki etkilesimin artmasina,
sorunlarin  ¢ogalmasina ve c¢atisma olasiligmin yiikselmesine neden olacagim

belirtmektedir .

Universiteler birden ¢ok ve birbiri ile i¢ ice gdrevleri yerine getirmeye calisir.
Bunun dogal bir sonucu olarak iiniversite icerisindeki orgiit ve bireylerin birbirinden
bagimsiz hareket etmesi imkansiz olup, taraflar belirli diizeyde bir entegrasyon ve
koordinasyon igerisinde ¢aligmak durumundadir. Soyle ki, drnegin akademisyenlerin

kullandiklar1 bilgisayarlarin degismesi kendilerine yeni bir bilgisayar alinmast i¢in ya
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da bir goreve gitmeleri durumunda kendilerine tahsis edilecek araclar i¢in birgok birim
veya kisi koordineli c¢alismakta bunlardan herhangi birinin goérevini yapmamasi
durumunda organizasyonlarda aksamalar meydana gelmekte bu ise ¢atisma sebeplerini

ortaya ¢ikarmaktadir.

Uzmanlasma

Orgiitlerde yapilan isler, amaclarina ve iceriklerine gére bdliimlere ayrilmakta,
yeni uzmanlik alanlarma olan ihtiyacin ortaya ¢ikmasina sebep olabilmekte, her bolime
de o ise en uygun bilgi ve yetenege sahip kisiler alinmaktadir. Bu durum siradan
isgorenler ile uzmanlar arasinda oOrgiitsel davranis yonetimi igerisinde 6nemli bir yer

tutan ¢atismalara neden olabilmektedir .

Unvan, akademisyenlerin ¢alistiklar1 alanlarda ne kadar bilgili ve basarili daha
farkli bir deyimle ne kadar uzman olduklarim1 gostermektedir. Soyle ki, aymi fakiiltede
ve ayni bransta gorev yapan iki akademisyenden profesdér unvanina sahip olan
akademisyen, arastirma gorevlilerine ya da yardimci dogentlere gore daha etkin ve
saygin konumda olup, fakiiltenin nimetlerinden daha fazla faydalanmaktadir. Bu ise

gizli catigmalarin ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir.

Degisim

Orgiitsel yasamda degisim, catismalarin &nemli kaynaklarindan biri olup,
degisim yOnetiminin yetersizligi bu catismalarin baglamasina ya da yogunlagmasina
sebep olabilmektedir . Orgiitsel yasamda kaginilmaz olan bu degisime direng gdsterme
nedenleri; issizlik korkusu, teknik bilgi yetersizligi korkusu, calisma kosullarinda
degisiklik korkusu, basarisizlik korkusu, yeni seyler 6grenme zorlugu, cikar kaybi,
yonlendirilmekten hoslanmama, degisimi uygulayan yonetenlere glivenmeme, mevcut
sosyal iliskilerden vazgegcmeme gibi sebeplerden olabilmektedir. Sebebi ne olursa olsun
bu direngler oOrgiit i¢in ciddi olumsuzluklara g¢atismalarin ¢ikmasina ya da mevcut

catismalarin artmasina neden olabilir .
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Degisim, bireylerin ister aile hayatlarinda isterse is hayatlarinda kagmilmaz olup,
bireyler her zaman degisime kars1 direng gdstermislerdir. Universiteler incelendiginde
ise var olan yonetimin degismesi ile Universitelerde radikal degisimler meydana
gelebilmekte, meydana gelen bu degisim veya degisim korkusu ile orgiitlerde gizli

catismalar ¢ikabilmektedir.

Belirsizlik

Organizasyonlarda c¢atismaya neden olan faktorlerden bir digeri de gorev
alanlarinin ¢ok iyi belirlenmemis onceden tahmin edilemiyor olmasindan kaynakli rol
ve gorevlerin cakismasidir. Orgiitlerde calisan bireyler her zaman catisma potansiyeline
sahip olup, bireyler yapacaklar isleri hakkinda neyi, neden, nerede, ne zaman, nasil ve
kiminle yapacagi sorularmma cevap bulmalidir. Aksi takdirde belirsizlik durumuyla

beraber catigma ortaya ¢ikacaktir .

Universitelerde daha cok iist yonetimin eksikliginden, ikinci ya da iiciincii
derecede yoneticilik gorevi Tlstlenen bireylerden kaynaklanan c¢atigma sebebidir.
Ornegin, rektdr yardimeilar: ya da rektdr damismanlar arasinda gorev alanlarinin net bir
sekilde belirlenmemesinden, fakiiltelerde dekan yardimcilar1 arasindaki gorev
tanimlarinin - tam  olarak belirlenmemesinden kaynaklanan, bunun sonucunda
akademisyenlerin hangi konular1 hangi yonetici ile paylasacaklarini bilememesinden

kaynakl catigmalardir.

Odiillendirme Sistemi

Orgiitler icinde grubun sadece hedeflerine ulastirabilecegi bir ortami yaratmak
icin baz1 zamanlar kullanilan 6diil ve tesvikler, ¢alisanlart motive etmek i¢in onemli
birer aracgtir. Diger taraftan tlim 6rgiit performansindan ziyade, grup performansinin ayri
ayr1 degerlendirildigi, gruplardan birinin kazanci 6biirliniin kaybina neden olan, taraflar
diismanca bir tutum igine sokan 6diil sisteminin bulundugu orgiitlerde daha ¢ok catisma

meydana gelmektedir .
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Yerinde ve zamaninda verilen odiiller muhakkak ki bireylerin performansi
arttiracaktir. Yapilan odiillendirme sistemlerinde yoneticinin adami devreye girdiginde
catismalarin ¢ikmamasi imkansizdir. Universiteler incelendiginde bircok iiniversitenin
0diil yonergelerinin oldugu ancak yetersiz oldugundan, verilen odiilleri belirleyen
kisilerin yine akademisyenler olmasindan kaynaklanan c¢atisma sebepleri ortaya

cikmaktadir.

Orgiit Kiiltiirii

Kiiltiir, aymt toplulukta yasayan insanlar1 birbirlerine baglayan bir 6ge olup,
insanlarin algilama bi¢imini ve diinyaya bakis agisim1 belirlemektedir. Her oOrgiitii
karakterize eden Ozellikler farklidir ve bu farkliligin asil kaynaklarmdan birisi de, orgiit
kiiltiiriidiir. Orgiit Kiiltiirii sayesinde orgiit iiyeleri, kendileri ve kurumlar1 igin neyin iyi,

neyin kotii oldugunu neyin yapilip ya da yapilamayacagini 6grenirler .

Orgiitlerde genellikle farkli alt kiiltirlerden gelen insanlar bir arada
calismaktadir. Bu durum ise farkli kiiltiir gruplarindan gelen taraflar1 her zaman bir
kiiltiirel ¢atisma i¢ine itebilmektedir. Y dneticiler orgiitlerde bireylerin tamamina yonelik
bir st kiiltiir olusturduklarinda orgiite dahil olan bireyler kendi alt kiiltlirlerini disarida
birakacaklardir .

Universiteler her y1l kendi biinyesine yiizlerce 6gretim elemani alan kurumlardir.
Orgiite yeni ve kisa bir siire dnce katilan akademisyenler, drgiitiin var olan kiiltiiriinii
tam olarak bilememekte bunun sonucunda ise davranislart ile orgiit kiiltiiri

uyusmayabilmekte ve catigmalar ¢ikabilmektedir.

Ast — Ust Iliskisi

Orgiitsel hiyerarsinin cesitli diizeyleri arasinda farkli goriis, anlayis ve giic
kullanma egilimi nedeniyle c¢atismalar goriilebilir. Hiyerarsi basamaklarinin st
kisminda yer alan orgiit iiyeleri uzun donemli goriise ve genis sorumluluklara sahipken,
alt basamaklarda yer alanlar daha teknik ve kisa donemli hedeflere yonelirler, bu ise

anlagsmazlikla beraber orgiitlerde ¢atismalara sebep olabilmektedirler. Alt basamaklarda
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gorev yapan calisanlar sadece kendilerine verilen isleri diislinlir ve buna gore hareket
ederler, ama iist basamaklarda gorev yapan bireyler hem alt basamaklarda calisan
bireylerin hem de oOrgiitiin vizyonunu diisiindiikleri i¢in aralarinda vizyon farkliliklar
meydana gelebilecek sonucunda ise ¢atisma ortaya ¢ikabilecektir .

Universitelerde, akademisyenlerin bugiinkii yoneticileri diinkii mesai arkadaslar1
oldugu icin ast-iist iliskisi diger kurumlara gore pek olmamakla beraber bu tip
catismalara az da olsa karsilasilmaktadir. Ornegin bir akademisyen yeni bir fakiilte
binasi yapilmasinda kendi binalarina dncelik verilmesini isterken ister istemez diger
fakiilteleri goz ardi etmektedir. Yoneticiler ise bu tip durumlarda diger akademisyenleri

ve tiim liniversiteyi diistinmek zorunda oldugu i¢in ¢atimalar meydana gelebilmektedir.

Yetki Karmasasi

Yetki bagkalariin davranislarini etkileme ve yonlendirme yeteneginin kristalize
oldugu bir kavram, hukuki bir giic ve haktir. Orgiitlerde her yonetsel birimin bir
yoneticisi olup, yonetici yetki sayesinde; orgiitii yonetmek i¢in gereken her tiirlii eylemi
yapmaya veya yaptirmaya hak kazanmis olur. Bu yetkinin sinirlar agik¢a belirtilen
gorevle ilgili olmalidir. Agik¢a belirlenmeyen, gorevle ilgili olamayan yetki, otorite ve

rol ¢atismalarina neden olacak ve ¢atigmalar ortaya c¢ikacaktir .

Universitelerde yoneticiler ayn1 zamanda akademisyen olup bagl olduklar1 bir
fakiilte, bolim vardir. Bu durumda aym fakiilte ya da boliimde gorev yapan iki
akademisyen oldugu durumda bazi konularda yetki karmasasi olabilmektedir. Ornegin
aym fakiiltede akademisyenlik yapan, bir rektor yardimcisi, bir rektdr danigmani ve bir
dekan olabilmektedir. Hangi yoneticinin hangi yetkiye sahip oldugunun ve yetkisinin
sinirlarinin net olmadig1r durumlarda yetki karmasasindan kaynakli ¢atismalar meydana

gelebilmektedir.

Organizasyonun Biiyiikliigii

Orgiit bilyiikliigii ile catisma arasinda paralellik olup 6rgiitler biiyiidiik¢e iletisim

ve koordinasyon problemleri ortaya ¢ikmakta orgiitlerde yapilmasi gereken islerin
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sayisiyla beraber bu isleri yapacak olan birey sayist artmakta, informal iliskiler
formalesmekte bunlar ise catigmayi1 arttirmaktadir. Oysa kiigiik Orgiitlerde bireyler

amaglara ulagsmada sorun yasamazlar, iligskiler daha samimidir.

Universiteler birbiriyle bagimli olan ya da olmayan birgok birimden meydana
gelmektedir. Yoneticiler bu biiyllk organizasyonda bazen yonetim zafiyeti
gdsterebilmekte, her sorun veya birey ile ilgilenememektedir. Ornegin, merkeze uzak
olan bir ilgede meydana gelen bir durumda {ist yoneticiler bunu bilememekte ya da
bununla ilgilenecek vakitleri olmayabilmekte, bunun sonucunda ise bireyler ile

yOneticiler arasinda bir mesafe girerek gizli ¢atismalara sebep olabilmektedir.

Denetim Bicimi

Denetim, orgiitsel eylemlerin kabul edilen amaglar dogrultusunda, saptanan ilke
ve kurallara uygun olup olmadigini anlasilmasi siireci olarak diistiniildiigiinde yapilan is
ve islemlerin amaglar dogrultusunda yapilip yapilmadiginin = denetlenmesi
gerekmektedir. Birey olarak astlar izlenmekten ve 6zellikle yakindan denetlenmekten
hoslanmazlar bu ise bir ¢atisma kaynagi olarak ortaya cikabilmektedir. Likert’ e gore

bireyler kendi isini kendisi planladig1 ve kontrol ettigi zaman catisma azalmaktadir.

Universitelerde yoneticiler, akademisyenlerin gorevlerini ne derece yapabildigi
ogrenmek i¢in zaman zaman kontrol etmek istemektedir. Akademisyenler ise kendileri
tizerinde yapilan her denetimi giivensizlik hissi uyandirdig1 i¢in huzursuzluk kaynagi
olarak gormektedirler. Ornegin, fakiilte dekanlar1 gdrevleri geregi gerek sikayet iizerine
gerekse sikayet olmaksizin, Ogretim elemanlarinin derslerini ne derece uygun
yapabildiklerini tespit etmek i¢in kontrol etmek istemektedir. Bu durumda 6gretim
elemanlar1 iizerinde bir baski ve huzursuzluk durumu olusturarak c¢atismalar1 ortaya

¢ikarabilmektedir.
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Ortak Karar Verme

Ortak karar verememekten kaynaklanan catisma, bireylerin kendi baslarina
verdikleri kararlarm birbirinden farkli olmasinda kaynaklanir. Orgiitler biiyiidiikge kisi
ve birimlerin tamamen bagimsiz kararlar almasi zorlagsmakta, bireyler kendilerini
ilgilendiren her tiirlii kararin verilmesinde, duygu ve diisiincelerini sdylemeyi arzu
etmektedir. Verilen kararlarda bireylerin kendi diisiince ve fikirlerine yer verilmeyen

orgiitlerde gizli ¢catismalar ortaya ¢ikabilmektedir.

Diger taraftan ortak karar vermekten kaynakli catigmalar olabilmekte ancak,
burada sozili edilen ¢atismanin genellikle olumlu bir ¢atisma oldugu ve yiiksek tatmin
saglayacagl bir gergektir. Ciinkii bireyler kendi diisiince ve Onerilerini agik¢a ortaya
koyabilme firsat1 bulduklar1 i¢in engellenme biiyiik 6l¢giide giderilmis ve tatmin artarak
kararin benimsenmesi olasilig1 fazlalasmis olacaktir.

Oge ve Canbolat (2019), Yoneticilerin, karar verme asamasinda
akademisyenlerin goriis ve fikirlerine yer verilerek ortak karar verildiginde orgiitiin

birliktelik duygusuna katki saglayacagini belirtmistir.

Biirokrasi

Yonetim i¢in akiler ve giicli amaclara ulastiracak saglam bir organizasyon
yapisinin kurulmasi igin sart olan biirokrasi, bireylerin kendilerini denetim riskinden
korumak i¢in basvurduklar1 bir yontem olup, c¢atisma ile yakindan ilgili olan
standartlagma, uzmanlasma ve rutinlesme arasindaki dengenin ifadesidir. Gorevlerin
rutin olmadig1 ve karmasik oldugu orgiitlerde catisma diizeyi yiiksek, basit ve rutin

oldugu orgiitlerde ise diistiktiir .

Ozellikle kamu kurum ve kuruluslarinda calisan bireyler hizmetlerin verimli
olarak yiiriitiilmesine goére degil, islemlerin kurallara uygun yiiriitiiliip yiirtitiilmedigine
gore degerlendirilmektedir. Bu durum ise bireyler i¢in kat1 ve kisisel olmayan kurallari,

isini ylritemeyen gorevlileri, performansin yavashigini, isi bagkalarina yilikleme
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cabasini, ¢elisen islemler ve talimati, gereksiz yere tekrarlanan isleri, kaynaklarin israf
edilmesini arttirarak ¢atigmalar1 ortaya ¢ikaracaktir .

Universiteler kamu kurumu olduklar1 ve kamu kurumlarinda dncelik isler degil
kurallar oldugu icin bazi durumlarda catismalar ¢ikabilmektedir. Ornegin bir
bilgisayarin degistirilmesi, oda kap1 ve pencerelerin degistirilmesi durumlarinda bile
resmi yazigmalar devreye girebilmekte bunun sonucunda isler gecikerek catigmalar

meydana gelebilmektedir.

2.1.2. Birey Kaynakh Catisma Sebepleri

Catismalarin Orgiitlerde yasanma nedenlerinden bazilar1 da orgiitleri meydana
getiren bireylerin deger, tutum, inang, amag, bilgi, yetenek, tecriibe beceri ve yetenek
farkliliklar1, ahlaki yargilar ve degerler gibi ozellikleri bakimindan farklilik sahibi
olmalar1 yatmaktadir. Bu farkliliklar kisisel uyusmazliklara neden olarak g¢atismalarin

onemli bir sebebi olabilmektedir .

Tletisim Eksikligi

Orgiitlerde ortaya ¢ikan catismalarin dnemli nedenlerinden birisi olan iletisim,
Latince “communis” kelimesinden tiiremis ve bati dillerinin ise ¢ogunlukla
“communication” olarak kullanilmaktadir. Kaya (1998) iletisimi, Orgiitte emirlerin,
diistincelerin, agiklamalarin ve de sorunlarin bireyden bireye, gruptan gruba aktarilmasini

olarak tanimlamaistir.

Bir orgiitte taraflarin belirli olay ve gelismeleri farkli sekillerde algilamalari,
iletisim bozuklugu catisma ortamu yaratirken; ayn1 zamanda performans diisiisiine yol
acabilen bir gercgekliktir. Catigsmalara neden olan iletisime iligkin temel faktorler; anlam
glicliikleri, yetersiz bilgi aligverisi ve iletisim kanallarinin bozuklugu seklinde
stralanabilir .

Her ne kadar egitim diizeyleri yliksek olan bireyler arasinda iletisim ve bilgi
eksikliginden kaynakli ¢atismalarin daha az rastlanilmasi ngériilse de, akademisyenler

egitim diizeyleri yiiksek bireyler oldugu halde, yapilan arastirmalar akademisyen
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arasinda da iletisim ve bilgi eksikliginden kaynakli catigsmalarin sik rastlanildigini
gostermektedir. Ornegin incelediginiz bu calismanin anket ¢alismasi sirasinda “orgiit”
ve “catisma” kavramlarina ait bilgi eksikliginden kaynakli ¢atismalar yasanmis, fen
bilimleri ile saglik bilimlerinde gdérev yapan akademisyenler “orgiit” kelimesine illegal
bir anlam, “catisma” kavramina ise silahli catisma anlamim yiikleyip anket sorularini

cevaplamaktan kaginmislardir.

Golge Yoneticiler

Golge yOnetim, yonetici adayr ya da yandasmin bir list pozisyondaymis gibi
hareket ederek gercek sorunlara ¢oziim arayis1 girmeleri ile kendilerini {ist pozisyonlara
hazirlamalaridir. Bu yonetim tarzinda gercek yonetici ile golge yonetici arasinda ast —
uist iliskisi devam etmekle beraber gercek yoneticiler yetkilerinin bir kismini gayri resmi
olarak golge yoneticilere vermekte, bu durumda golge yoneticiler ise yetkilerinin
sinirlarm1 ve sorumluluk alanlarim1 6nceden tam olarak bilemediklerinden gercek
yonetici gibi gii¢ alanlarin1 genisletme yoniinde ¢aba harcamaktadirlar. Bu sebepten

orgiitte taraflar arasinda catisma ¢ikmasi kaginilmaz olmaktadir.

Bu catisma sebebi, iiniversite yonetiminde gorev alan akademisyenlerin kendi
asistanlar1 ve yakin ¢evresinde daha ¢ok goriilmektedir. Soyle ki, bir rektdr veya rektor
yardimcisiin asistanlifini yiiritmekte olan akademisyenler, kendilerine gore daha
siradan sayilabilecek akademisyenlere daha basina buyruk ve 6zgiir davranabilmekte bu

ise haksiz bir gli¢c oldugundan catisma sebebi olabilmektedir.

Rol Catismalari

Linton, rolii statii ile iliskilendirilip; "rol, statiiniin dinamik yoniidiir" seklinde
tanimlamistir . Orgiitlerde calisanlarin rollerinde belirsizlik olup bu roller ¢alisan
tarafindan baska, rol takiminca bagka tiirlii algilaniyorsa, roller ¢alisanin amacina ters
diisiiyorsa ortaya ¢ikan catisma tiirii olup, orgiilerde oncelikli ¢6ziilmesi gereken bir

sorundur.
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Rol catismasmin 6grenilmesi taraflarin hem kendilerini hem de is arkadaslarini
daha iyi anlamalarina saglayarak kariyerlerinin gelismesine ve potansiyellerinin ortaya
¢ikmasina saglayacaktir.

Universitelerde gdrev yapan akademisyenler incelendiginde, akademisyenlerin
ayni anda iki rol tstlenebildigi durumlarda bu tip catismalar meydana gelebilmektedir.
Ornegin, birbirleriyle evli olan iki akademisyen diisiiniildiigiinde bazen es durumu ile
beraber gelen 6zel hukuk kurallar1 devreye girerken diger taraftan mesai arkadasligi
kavramiyla beraber ortaya ¢ikan profesyonel iliskiler devreye girmekte bu durumlarda

ise es ve mesai arkadasligi rolleri ¢atisabilmektedir.

Amac ve Cikarlar

Orgiitlerde basarili olabilmek igin ortak amaclarin olmasi sart olmakla beraber,
kisiler ve gruplar arasinda amag¢ konusundaki farkliliklar bir organizasyonda dogaldir.
Kigiler ve gruplar arasinda amag¢ konusundaki farkli goriisler ve bireylerin kendi

cikarlariyla ilgili ¢esitli beklentiler iginde olmalar1 ¢atismaya uygun ortam hazirlayabilir .

Diger taraftan orgiitlerde her boliimiin farkl: islevi oldugu i¢in birbirinden farkli
hedefleri de vardir. Bazen her birim Orgiitsel basariyr kendi boliimiiniin amacinin
gerceklesmesine baglamakta, oOrglitsel amacin gergeklesmesinde diger boliimlerin
katkilarim1 géz ardi1 etmektedirler. Bazen de farkli birimlerin amaglar1 birbirleriyle
celisebilmektedir.

Omegin; finansman departmam kaynak maliyetini azaltmaya calisirken,
pazarlama departmani satiglarin artmasi igin vadeli satiglarda vadelerin uzatilmasini
isteyebilecektir. Diger taraftan amagclarin agik ve net olarak belirlenmemesi de oOrgiitte

catigmaya neden olabilmektedir.

Bireysel inan¢ ve Degerler

Orgiit bireyleri farkli sosyal ve kiiltiirel ortamlardan geldiginden aralarinda

kiiltiir, egitim, yas, din, cinsiyet, irk gibi farkliliklarin olmasi ve bu ortamlarin etkilerini
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yeni sistemde de silirdlirmeleri tipik bir gizli catisma gostergesidir. Bu tiir catisma ne
denli yogunsa is gdrenin uyumsuzlugu da o denli yogun olur. Bireysel Inan¢ ve deger
catigmalart da, algilanan roller ile beklenen davramiglardaki farklardan kaynaklanan
catismalarin sonuglartyla aymdir. insanlar kendi smiflarinin deger ve ahlaki yargilarina
sahip olup, normlar da gelistirdigi degerlere aykir1 ve insanlarin 6ncelik verdikleri

konulardan farkli oldugunda ¢atisma ¢ikabilmektedir .

Bireysel inang¢ ve degerler bireylerin iizerinde ge¢misinin izlerini tasidigi
belirtilmisti, liniversite kadrosuna yeni katilan her birey, kendi inanglar ile gruba dahil
olmakta ve bu degerlerinden vazgegmek istememektedir. Ornegin, Universitelerin
kadrosuna yeni katilan bir arastirma gorevlisi, bireysel degerleri ile gruba dahil olmakta,
kendi yoresindeki degerler ile dahil oldugu orgiitiin degerleri uyusmayabilmekte, bunun
sonucunda ise gizli ¢atismalar ¢ikabilmektedir. Burada su nokta 6nem arz etmektedir;
tiniversiteye yeni dahil olan 6gretim elemaninin unvani eger diger 6gretim elemanlar:
ile ayn1 ya da daha yiiksek ise bireysel inang ve degerlerinin degismesi daha genis bir
zamana yayilabilmekte, aksi durumda ise bu inang¢ ve degerlerin gruba uyum saglamasi

daha kisa siirede tamamlanabilmektedir.

Onyargi

Catismanin ortaya ¢ikmasi ya da yogunlasmasi taraflarin 6nyargilarindan ya da
kalip yargilarindan da kaynaklanabilir. Zira c¢atismalar, taraflarin verileri
degerlendirmelerinde ve yorumlamalarinda farkli yontemler kullanmalari veya farkl
anlamlar ¢ikarmalar1 nedeninden kaynaklanabilir. Yargilayan insan olaylara digerlerinin
goziiyle bakamaz. Sadece kendi perspektifi ile olaylara yaklasir. Bu davranis ile

insanlara yaklasan kisinin kuracagi iletisimin ¢atisma dogurmasi muhtemeldir .

Onyargi, fikirleri tartmadan, diisinmeden hareket etmek ve konusmaktir.
Yiiksekogrenim gormiis bireylerde Onyargilardan kaynakli ¢atigmalar az goriilmekle
beraber, liniversitelerde 6rnegin, zor hoca, aksi hoca, bu dersten kesin kaldin, zaten o

hoca derse girmez gibi ciimlelerden anlasilacag iizere karsilagilabilmektedir.
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Kisilik Farklihklar:

Insan yasam1 boyunca bir¢ok farkl1 insanla iletisim kuran sosyal bir varlik olup,
kisilik kavrami, insanlar arasindaki farkliliklar tizerine kurulmus, insanin diger insanlarla

olan iliskilerinde belirleyici rol oynayan dnemli bir unsurdur .

Birbirinden farkli bireyleri biinyesinde bulunduran Orgiitlerde, kurumun
performansi olumsuz yodnde etkileyen kisilik c¢ekismeleri, despotluk, saldirganlik,
miisamahakarlik, bireylerin degerleri, amaclari, yetenekleri, egilimleri, beklentileri,
tutkular1, hisleri, zevkleri, Oncelikleri, ihtiyaglari, algilari, temel farkliliklar, deger

yargilar1 ve tutumlar1 sebeplerinden kaynakli ¢catigsma sikca rastlanan olaylardandir .

Kisilik farkliliklar1 bireyleri birbirinden ayirmakta, onlara iyi ya da koétii ayr bir
deger vermektedir.

Orgiitsel Adaletsizlik

Islamiyet’te “insanlar arasinda din, dil, kiiltiir, bilgi, makam, mevki farki
gbzetmeksizin esit muamele etme” olarak ifade edilen adalet kavrami baslangicta
psikoloji literatiirinde kullanilan bir kavram olup, Platon ve Aristo’dan beri tlizerinde
durulan ve sosyologlarca tizerinde arastirmalar yapilan temel konulardan biri olmasina
ragmen, adalet caligmalarinin Orgiit platformuna tasinmasinin otuz bes yillik mazisi
bulunmaktadir . Adalet kavrami, herhangi bir 6diiliin taraflarin kendileri i¢in ifade ettigi
anlami belirleyen 6nemli olgiitlerden biri olup, 6diil ve cezalarin nasil yonetilecegine ve

dagitilacagina dair kurallar ve sosyal normlardir .

Orgiitlerde bazen bireylerin yaptiklari isler ile karsiiginda aldiklar1 diiller veya
cezalar kimi zaman yonetici eksikliginden kimi zamanda organizasyon eksikliginden
esit olmamaktadir. Bu durum calisanlar i¢in orgiitlerde performanslarini belirleyen iki

Oonemli etken olan oOrgiitsel baghlik ve is tatminini olumsuz ydnde etkileyerek ic
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cekismelere ve catigsmalara sebep olabilmektedir.

Universiteler incelendiginde, iiniversiteler 6zellikle kadrolasma hususunda diger
kurumlara gore daha esnek olduklarindan, her birey kendine daha yakm kisiler ile
calismak istemekte ve buna gore ¢alismalar yapmaktadir. Bu ise iiniversitelerde adalet

ve esitlik kavramini ortadan kaldirarak gizli bir ¢catisma sebebi olabilmektedir.

2.2. SONUCLARIVE COZUM YOLLARI

Catigma yasamin ayrilmaz bir parcast olduguna gore onun kotii, anormal ya da
gereksiz olarak nitelendirilmesi dogru degildir. Orgiitlerde yaygin olarak goriilen
catigmalarin  yOnetilebilmesi ve ¢oziilebilmesi i¢in  nedenlerinin  bilinmesinin

gerekmektedir. Simdi bu ¢ézlim yollar1 sirayla agiklanacaktir.

2.2.1. Gegici Coziim Yollar

Catismanin ¢oziimlenmesinde bircok ¢6ziim stratejileri olup, bu stratejilerden
bazilar1 uzun donemli ve kalici ¢oziimler getirirler, bazilar1 ise ¢atigmanin gercek
nedenleri arastirilmadan ve detayl diisiiniilmeden uygulandig1 i¢in ¢atismayi o an igin
¢Ozmiis gibi goriliniir, fakat daha sonra tekrar yogunlagsmis bir bi¢imde catisma ortaya
cikar. Bu tip stratejiler ise gecici ¢oziim stratejileridir.

Catismalarin ¢oziimlenmesinde kullanilan gecici ¢oziim stratejileri su sekilde
siralanabilir;

-Kaderecilik,

-Baski

-Kac¢inma,

-Yumsatma,

- Uzlasma,

-Ortak Hedef Belirleme,

-Erteleme,

- Mesgul Etme,

-Taviz Verme
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Kadercilik

Yoneticiler, genel olarak ¢atismanin sonucu belirsiz ve riskli oldugu durumlarda
catismanin onemsiz goriilmesi hallerinde ¢atismalara karigsmak istemezler, ¢catigmalarin
¢ozlimlenmesini oluruna birakabilirler. Bu tiir bir yontem ise kaderciliktir. Kadercilik
yontemi, gilic dengeleri birbirine yakin, uzlagsma egilimi olmayan taraflar arasindaki
catismalarda ve ¢atismanin kaginilmaz oldugu durumlarda uygulanabilir. En pasif basa
¢ikma yontemi olan kadercilik, bazen catigmaya taraf olanlarin birbirlerine anlayis
gostererek sorunlarini ¢éziimlemesiyle sonuglanabildigi gibi ¢ogu zaman anlagsmazligin

daha da artmasi ve sorunun koklesmesine de neden olabilir.

En pasif basa ¢ikma yontemi olarak bilinen kadercilik, aslinda bir ¢6ziim
yontemi olmadigi gibi ¢aresizligin bir sonucunu yansitmaktadir. Baska bir ifadeyle,
catigmanin azaltilmasina ya da yok edilmesine yonelik bir ¢aba s6z konusu olmayip,

sonu¢ oluruna birakilmaktadir.

Baski

Ast-iist iligkilerinin mevcut oldugu orgiitlerde ¢atigsmaya taraf olanlarin ¢oziimi
her iki tarafin da tistii konumunda olan bir yetkilinin kararina birakmalari sik¢a goriilen
bir durumdur . Uygulamada gii¢ kullanma yaklagimi olarak bilinen bu yontemde, daha
¢ok zorlama s6z konusu olup, ¢atismay1 ¢cozmekten ¢ok, giic kullanim yolu ile bastirmak
amaclanmaktadir. YOneticinin acik¢a yetkisini kullanarak giiciinii  sergilemesi

yontemidir .

Bu stratejiyi izleyen yonetici: Burada amir benim, benim dedigim gibi olacak
deyip verdigi karar haksiz taraflardan birisi lehine oldugu takdirde ¢6ziim yolu
taraflardan birini tatmin ederken digerini tatminsizlik i¢ine itecek ve ¢atisma meydana

gelecektir.
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Ka¢indirma

Catisma ¢oziimiinde kaginma stratejisi, catismanin taraflarindan herhangi birinin
hedefleri kendisi i¢in Onemli olmadiginda ve diger kisiyle iliskisini siirdiirmek

istemediginde, sorundan kaginmak icin kullanilir .

Kaginma stratejisinde tartismayr en aza indirme, sorundan kacinma, ¢ekinme,
gormezden gelme ve korkup geri ¢ekilme gibi catisma ¢oziim taktiklerini uygulayan
yonetici, catismaya taraf olmaktan, dogrudan miidahalelerden, Aktif rol olmaktan
kacinir ve bu tutumu nedeniyle biitiin taraflar1 tatminsizlik i¢inde birakir. Bu takdirde
catigmanin ¢6zimii ile ilgili kararlar gecikir ve taraflar siirekli bir tatminsizlik i¢inde

kalir catismanin 6nii a¢ilmis olur.

Yumsatma

Burada yonetici ¢atigan taraflar1 farkliliklar1 konusunda yumusatmakta ve
probleme ortak ¢oziimler arama konusunda ikna etmeye calismaktadir. Etkin olarak
diisiik baglaml kiiltiirlerde yiiz yilize ikna yoluyla iletisim yontemi kullanilan diplomatik
bir yoldur. Yumusatma yonteminin temel diisiince tarzi ‘‘birlik olalim, anlasamadigimiz
konular1 tartismayalim’’, ‘‘giizel bir sey sdylemeyeceksek hicbir sey sdylemeyelim’’,
"biz aileyiz" veya "ay1 yoldayiz, ayn1 gemideyiz, gemiyi batirmaga ¢alismanin bir yarari

yok mantigiyla ifade edilir "

Uzlasma

Fedakarlik yontemi olarak da bilinen taraflarin kendi isteklerinden tavizler
verdigi ve karsilikli kabul edilebilir bir karara ulasmak i¢in her iki tarafin da baz
seylerden vazgegmesi gerektigi mantigina dayali bir yaklagim igeren bu yontem, catisma

icinde bulunan taraflarin kendi istek ve amaclarindan fedakarlikta bulunmalarini igerir .
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Diger tarafin beklentilerine orta diizeyde ilgi gosterilen ve her iki tarafin kabul
edilebilir bir anlagmaya varmalarini i¢eren bu stratejide, diger tarafin isteklerine uyum
saglanarak iligkinin bozulmamasi ve devam etmesi amaclanip, her iki tarafin kazandigi
ve her iki tarafin ilgi ve ihtiyaglarinin tatmini i¢in uygun olan “kazan-kazan” yaklagimi

izlenir

OrtakHedef Belirleme

Bir grup ya da Orgiitiin disarida bir diismaninin olmasi, bu birimlerin kendi
iclerinde birbirlerine baglanmasina ve uyumu artirmasina neden olmaktadir. Bu yontem;
catisan her iki tarafin da g¢ikarlarini tehdit eden bir giiciin varliginin taraflara empoze
edilmesidir. Bu durumda taraflar, aralarindaki ¢atismay1 gecici olarak birakip bu ortak
diisman1 yenmek i¢in isbirligi yapabilirler. Ancak, bu isbirliginin gegici olup, tehlikenin

ortadan kaldirilmasindan sonra ¢atismanin tekrar baslayacagi bir gercektir.

Erteleme

Biraz beklemek ve islerin yatismasina yardim etmek anlamina gelen bu catisma
yonetim tekniginde, yonetici ¢atismanin ve sorunun varligini bilmekte ve bunu taraflara
iletmektedir ancak taraflara sorunun ileride ¢oziimlenecegini sdylemektedir. Bu nedenle
taraflar, ¢atismayr siirdiirlirlerse  yOneticilerinin  kendilerini  cezalandiracagini
diistinmektedirler. Bu sirada farkli hedef ve amaclar belirlenerek taraflarin konuyu

unutmasi gibi yontemler de uygulanabilir.
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Mesgul Etme

Bu yontemin esasi, catisan taraflara ¢ok is vererek bos zamanlarinin ortadan
kaldirilmas1 ile birbirleriyle ugrasacak ve catisacak vakit bulamamalarinin
saglanmasidir. Bu yontem catismanin siddet derecesini gegici olarak azaltmakla beraber
ortadan kaldiramaz. Taraflarin bos vakitlerinde veya is yeri disinda ¢atigsmalarinin devam

etmesi muhtemeldir.

Taviz Verme

Bu yontem catigmaya taraf olanlarin birbirlerine karsilikli bagimli ve giic
dengelerinin birbirine yakin oldugu durumlar i¢in gegerlidir. Bu strateji sonucunda
catismanin bir galibi olmayip iki tarafin da dayatmalarindan vazgegerek ozveride
bulunmalar1 s6z konusu olup, pazarlik siirecine girenlerin mutlaka kazanmak i¢in bir

kisim kayiplar1 kabullenmeleri gerekmektedir.

Gii¢ dengelerinin degismesi halinde catisma konusu yeniden gilindeme
gelebilecek ve karsilikli verilen tavizler degisebilecektir. Baz1 hallerde verilen tavizler

catigmay1 ortadan kaldiracak ancak, orgiit verilen tavizlerden zarar gorebilecektir.

2.2.2. Kahc Coziim Yollar:

Catismanin ¢oziimlenmesinde bircok ¢dziim stratejileri olup, bu stratejilerden
bazilar1 gecici olarak ¢dziimler liretirken, bazilar1 ise uzun donemli ve kalict ¢oziimler
getirecektir.

Catismalarin ¢oziimlenmesinde kullanilan kalict ¢oziim stratejilerini su sekilde
siralanabilir;

[letisimin arttirilmast,

Orgiit Degisikligi,

Demokrasi
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Kura ¢ekme,

Hakem se¢me,

Araci bulma,

Politik yaklasimlar,
Yapisal degisiklikler,
Yeniden yapilandirma,
Rekabetin tesvik edilmesi,
Problemi ¢6zme,
Miizakere,

Davranig degistirme,

Ust hedefler olusturma,
Kaynaklarin gelistirilmesi,

Ortak degerler / ¢ikar bulunmasi (dini, milli, manevi)

Iletisimin Arttirilmasi

Bir insanin diger insan ile kurdugu iletisimde "derinlik" boyutu iletisimin kalitesi
acisindan dnem tasimaktadir. Iletisim kanallarini basarili bir bigimde isleten yoneticiler,
bu sekilde orgiitlerini de etkili yonetebilmektedir.

Catismalarin  Orgiitteki iletisim yetersizliginden kaynaklandigi durumlarda
iletisimin arttirilmasi sonucu oOrgiitsel iliskiler gelistirilerek taraflarin birbirleriyle ilgili
bilgileri artacagindan; yanlis anlasilmalar azalacak, beklentilerde dogruluk saglanacak ve

Onyargili davranislar ortadan kaldirilabilecektir.

Orgiit Degisikligi

Yoneticiler, bazen c¢atismalart kurum ve kurulus amacglar1 dogrultusunda
yonetebilmek i¢in, tiim yontem ve tedbirlere ragmen ¢atigsma tiim olumsuz etkileriyle
devam ediyorsa ve catisma yaratan kisi veya kisiler biliniyorsa, c¢atismaya taraf olan
kisileri degistirebilirler. Catigmaya taraf olan kisilerin degistirilmesi yontemi ¢ok sik
bagvurulan bir yontem olup bu yontemde catigmaya taraf olan orgiitte baska goérevlere

genellikle farkli departmanlara getirilerek g¢atismaya son verilmeye calisilmaktadir
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Demokrasi

Bazi orgiitlerdeki catigmalarin ¢oziimiinde izlenebilecek en uygun, iiyelerin
izlenen yontemin adil olduguna inanmalar1 durumunda etkili sonuglar veren,
demokratik bir yontemdir. Catigmaya taraf olan kisilere ilgililer 6nilinde goriislerinin

aciklanmasina imkan saglanarak alternatif 6nerilerin oylanmasidir

Bu yontemin amaci, belirli catismalarda c¢ogunlugun benimsedigi yolun
izlenmesidir. Basarili olabilmesi i¢in, ¢atismanin her iki tarafinin da karar verecek
toplulugun objektif hareket edecegine inanmasi gerekmektedir. Eger oylamaya katilan
topluluk duygusal davranir veya giiglii gorlinenin tarafinda yer alirsa, ¢atisma ¢ikmaza

girebilir

Kura Cekme

Catismay1 sonlandirmak amaciyla ¢atismaya taraf olan kisi veya gruplar arasinda
kura ¢cekme yontemidir. Y Onetici ¢atisan gruplara ayri ayri hak veriyor ve onlarin belli
bir konuda uzlagmalarmi istiyorsa, sorunun ¢éziimii i¢in taraflarin aralarinda sanslarina
razi olmas1 yaklagimini 6ne stirebilir. Yontemin etkili olabilmesi i¢in ¢atigma taraflarinin

kura sonuglarini kabul edeceklerini 6nceden belirtmeleri gerekir

Hakem Se¢me

Orgiit icinde taraflarin kendi aralarinda anlasamamalari ve yoneticinin de
taraflar1 uzlastiramadigi durumlarda, karari ne olursa olsun, taraflarin bu karar1 saygi ile
karsilayacak dolayli veya dogrudan miidahalede bulunabilen bir {igiincii tarafin
hakemligine bagsvurularak aralarindaki ¢atismalarin ¢6ziilmesi ya da en azindan

hafifletilmesidir
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Araci Bulma

Bireylerin ve gruplarin c¢atismayr ¢oziimlemede en ¢ok kullandiklar
stratejilerden biri olan arabuluculuk, tarafsiz bir li¢iincii kisi olan arabulucunun yonetimi
ile iki veya daha fazla catisma tarafinin i¢inde yer aldig1 ve taraflarin saygi gosterecegi
ve kabul edecegi bir kazan-kazan sonu¢ anlagmasina ulasmasi igin yiiriitiilen, anlasma
ortami yaratilan taraflarin ya bizzat kendilerinin ya da temsilcilerinin “arabulucu” denen
tarafsiz birinin de yardimiyla anlasmazhigi yiiz ylize gelerek cozdiikleri bire sorun
¢Ozme siireci olarak ifade edilebilir. Arabuluculuk uzlagmay tesvik etmekte, iliskilerin

zarar gormesini engellemekte ve masraflari diisiirmektedir .

Politik Yaklasimlar

Catismayr tamamen ortadan kaldiramasa da zararsiz diizeye indiren bu
yontemde, Orgiit yoneticisi, ¢atismaya neden olan taraflara, ¢atismadan vazge¢meleri
halinde c¢esitli vaatlerde bulunarak taraflardan birinin verecegi 0diin sonucunda
kendisinin yeni olanaklara kavusturulacagini ve desteklenecegini garanti eder. Bu sekilde
taraflar kendilerine s6z verilen yeni imkanlar1 elde edebilmek igin belirli 6diinler vererek
aralarinda anlagma saglayarak taraflarin higbirisi kaybeden, kiisen, maglup duruma

diisen bir grup olmaz ve gruplari bir arada tutma olanag elde edilir.

Yapisal Degisiklikler

Bu yontem, catismalarin giderilmesinde orgiit yapisinin degistirilmesini temel
alir. Bu yollar arasinda rotasyon, koordine edici mevkiler olusturma, bir itiraz sistemi
gelistirme, taraflarin smirlarini genisletme, gorev tanimlarinin yenilenmesi sayilabilir.

Yapisal degisiklikler, catismalarin azaltilmasinda
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oldugu kadar kararlarin merkezilestirilerek, gruplarin dagitilarak, statiikoyu sarsarak

olumlu ¢atismanin olusturulmasinda da kullanilabilirler.

Yeniden Yapilandirma

Bazi durumlarda oOrgiitiin tamami duraganlik igerisinde bulunabilir. Bu durum
giderek orgiitiin yenilik ve yaraticiliktan yoksun bir yapiya donmesine nende olur. Bu
durgunlugu ortadan kaldirmak icin sadece yeni yoneticilerin ise alinmasi etkili
olmayabilir. Bu takdirde orgiitii tiimden yeniden yapilandirma gerekecektir. Burada suna
dikkat edilmesi gerekmektedir; Orgiite eski calisma ekiplerinin ve departmanlarin
dagitilip bunlarin yeniden olusturularak belirsizlik ve yeniden c¢alisma déneminin ortaya

¢ikmasina yol agacaktir.

Rekabetin Tesvik Edilmesi

Rekabetgi ortamda bireyler kendi beklentilerine yliksek diizeyde ilgi duyarken,
kars1 tarafin beklentilerine diisiik ilgili olup, bu yontemde taraflar rekabete tesvik
edilerek, yaraticiligin ortaya cikmasina, ikramiye, prim, terfi ve maas artis1 gibi
odillendirme sistemleri ile orglitsel performansin artmasina, gruplar arasi ¢atismalarda
catisan gruplarin kendi igindeki bagliliginin ve takim ruhunun gelismesine gruplar
arasinda "biz ve onlar" ortaminin yaratilmasina neden olacaktir. Ancak rekabetin asir
yasanmasi yikict sonuglar vereceginden c¢atismanin optimum diizeyde kalmasi

saglanmalidir .

Problemi Cozme

Problem ¢6zme yontemi, c¢atismanin temel sebeplerini bulup onlari tamamen
ortadan kaldirmay1, hakli veya haksiz tarafin belirlenmesinden ziyade taraflar arasindaki
temel goriis ayriliklarinin saptamasini amaglar.

Uyeler arasinda isbirligi ve giiveni esas alan bu yontem, isbirligine yonelik

yapict ve barisgil catisma ¢oziim stratejini benimseyen, igbirligine yatkin kisilerin bir
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araya getirilerek catisma nedenlerini bulmalar1 ve ¢dzmeleri yontemidir. Ozellikle
iletisim sorunlarindan ¢ikan ¢atigmalar i¢in etkili olan problem ¢6zme yontemi, karmasik

sorunlarda daha az basarili olmaktadir .

Miizakere

Karip (1999) miizakereyi, farkl ¢ikarlarin ve ihtiyaclarin karsilanmasina yonelik
etkilesim siireci olarak, Ogiilmiis (2001) ise aralarinda anlasmazlik olan taraflarin ya
bizzat ya da temsilcilerinin bagskalarindan yardim almaksizin birlikte calisarak
aralarindaki anlagsmazligt ¢6zmek amaciyla sorunlarimi ¢6zme siireci olarak
tanimlamustir.

Miizakerenin amaci sadece anlasmak olmayip; bazen de ¢atisan ¢ikarlar1 en aza
indirmeyi, gecici ¢oziimler bulmayi amaglar. Miizakere, catigmay1 yavaslatmaktir.

Miizakere olay1 ¢cozebilir, fakat asil gerginligi ¢c6zmez.

Davrams Degistirme ve Personel Giiclendirme

Davranis degistirme, orgilit mensuplarinin, orgiitiin kurallarina ve politikalarina
uyum saglamasini, bireylerin orgiitle ilgili davranis ve deger yargilarinin degistirilmesini,
personel giiclendirme ise isgdrenlerin kendilerini motive olmus hissettikleri, bilgi ve
uzmanliklarina olan giivenlerinin arttig1, inisiyatif kullanarak harekete ge¢mek arzusu
duyduklari, olaylar1 kontrol edebileceklerine inandiklar1 ve Orgiitiin amaglari
dogrultusunda uygun ve anlamli bulduklari isleri yapmalarini saglayan uygulamalar ve

kosullardir.

Davranis degistirme olarak, personel giliclendirme uygulamalari, orgiit tiyeleri
davranislart duyarlilik egitimi, 6rnek olay incelemesi, rol oynama ve grup tartismalari
gibi egitim teknikleri uygulanarak bireylerin davraniglari istenen sekilde degistirilmeye

caligilir .
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Ust Hedefler Olusturma

Bu strateji, catigsan taraflarin amaglarindan daha 6nemli ve kapsamli amaglar
belirleyip aralarindaki farkliliklar1 bir yana birakarak, bu amaglar dogrultusunda
birlesmeleri ve yardimlagsmalarini1 gerekli kilan bir yontem olup iletisim bozuklugundan

dogan catismalar i¢in en etkili yontemlerden birisi kabul edilmektedir.

Bu stratejinin uygulanmasi, catisan taraflarin belirlenen amaglara diger tarafin
yardimi olmaksizin ulagamayacaklarini anlamalariyla baslar. Bu da catisan taraflar
arasindaki karsilikli bagimlilik ve dayamismanin 6n plana ¢ikararak catigmalarin

hafiflemesine neden olabilecektir.

Kaynaklarin Gelistirilmesi

Orgiitlerde dzellikle gruplar aras1 ¢atismanin kaynagi paylasilan kaynaklarin kit
olmasidir. Kaynaklarin yetersiz olmasi durumunda bir tarafinin basarisi digerinin
basarisina engel olacagindan, finansal olanaklarimi artiran, kadrolarini genisleten ve
ihtiyac1 olan makine ve techizata sahip olan taraflar catismayi1 sona erdirecek ve
birbirleriyle anlasabileceklerdir. Orgiit kaynaklarin arttirilmasi her zaman miimkiin
olmamakla beraber sinirli kaynak nedeniyle ¢atisan taraflarin her birine istedigi imkanlar

saglandiginda, ¢atisma sebebi ortadan kalktig1 i¢in, ¢atisma ¢oziime kavusmus olacaktir .

Ortak Degerler/ Cikar / Ama¢ Bulunmasi (Dini, Milli, Manevi)

Orgiitlerde ortak ama¢ ¢ok ©nemli olup, ¢alisanlarin amagclar1 arasindaki
farkliliklarin bir tarafa birakilarak daha 6nemli amag¢ ve kapsamli amaclar dogrultusunda
birlesmeleri saglanmalidir. Toplumumuzun siirekli degismelere sahne olusu orgiitler icin
onemli olan ortak amag ve cikarlarin yaratilmasma olanak saglayabilir. Ozellikle kriz
donemlerinde yoneticilerin bu tiir bir ¢atisma ¢6ziimleme stratejisi izledikleri goriilmekle
beraber, kriz donemi atlatildiktan sonra catigsan taraflari bir araya getiren ortak amag veya

tehlike ortadan kalkacagindan, ¢atigmalar tekrar ¢ikacaktir
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