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ONSOZz

Giiven olgusu hayatin hemen her alaninda eksikligi hissedilen bir olgudur.
Kisiler arasi giiven kadar devlet ve bireyler arasinda da gliven ortaminin tesis
edilmesi 6zellikle son donemde ¢ok daha fazla 6nemli bir hale gelmistir. Kamu
yonetimindeki paradigma degismi ve bilgi ve iletisim teknolojilerindeki etkiler
dikkate alindiginda, yeni kamu yonetiminin giiven {izerine kurulmasi gerektigi
ve birey devlet iligkilerinde bir yakinlagsma ve taninma sorununu giderdigi
sOylenebilir. Diger bir ifade ile yonetimde glivenin saglanmasi ve bu giiveni
saglayacak iletisim kanallarmin etkin bir sekilde kullanilmasi hemen hemen
bireysel, toplumsal ve yapisal her sorunun giderilmesine katki saglayacaktir.
Ancak devlet ve birey arasinda giiven tesis etmek kolay bir konu degildir.
Ciinkli giiven olgusunun farkli boyutlart oldugu gibi gilivenin kazanilmasi
kadar onu koruyabilmek de siirekli bir ¢caba sarf edilmesi ve buna iliskin kamu
politikalarinin hayata gegirilmesini zorunlu hale getirmektedir.

Iste bu calismada hemen her boyutu ile halkla iligkilerin birey ve devlet
arasinda giivenin tesis edilmesinde etkin bir rol istlendigi dikkatlere
sunulmaktadir. Bu baglamda birey ve devlet arasindaki giiveni tesis amaciyla
halkla iligkilerin her tiirlii ara¢ ve yontemine vurgu yapilmaktadir. Ciinkii kamu
yonetiminde halkla iliskilerin birey ve devlet arasinda giiveni tesis etmesi
amaciyla yapilandirilmas: gerekmektedir. Bu amag¢ dogrultusunda yeniden
yapilandirilan halkla iliskilerin farkli amacglara yonelmis halkla iligkilerden
farkli nitelige, yontemlere, disipline ve belli bir modele ihtiyac1 vardir.
Dolaysiyla calismada farkli alternatifler dikkate alinarak halkla iligkilerin
birey-devlet arasinda giiven tesis etmedeki roliine iliskin Tiirkiye 6zelinde bir
model Onerisi gelistirilmistir.

Calisma sirasinda ve egitim hayatim boyunca beni her daim destekleyen
anne ve babama, gerek bilgi birikimi gerekse manevi destegiyle yolumu
aydinlatan danigman hocam Prof. Dr. Yakup Bulut’a, doktora tezinin yazim
stirecindeki emekleri dolayisiyla Prof. Dr. Veysel Eren ve Prof. Dr. Abdullah
Celik’e; doktora tez savunmasindaki katkilar i¢cin Prof. Dr. Ahmet Yatkin ve
Dog. Dr. Abdullah Aydin’a tesekkiir ediyorum. Ayrica ¢aligma boyunca fikri ve
manevi katkilarini esirgemeyen, Dog. Dr. Cigdem El’e, Ogr. Gor. Firat Ata’ya
da tesekkiirlerimi sunuyorum.

Doktoraya baslamam igin beni tesvik edip cesaretlendiren sevgili ablam
merhum Dr. Ogr. Uye. Arzu Kilig’1 rahmet ve siikranla antyorum.

Son olarak yasama sevincim, devam etme sebebim, kizlarim, Zeynep ve
Masal Hiima..

Bu caligsma sizlere adandi.
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Giiniimiizde ekonomik ve toplumsal gelismeler, 6zellikle bilgi-iletisim
teknolojilerindeki gelisimin beraberinde getirdigi etkilesim, bir yandan
birey-devlet iliskilerinde yeni iletisim kanallari olustururken bir yandan da
birey-devlet arasindaki giivenin onemini arttirmistir. Katilimci demokrasinin
gelismesinde ve uygulanabilirliginin arttirilmasinda halkla iliskilerin etkisi ve
o6nemi goz 6nilinde bulunduruldugunda, bu iliskinin ayn1 zamanda giiven tesis
etmede de etkin bir rol oynayacagi sdylenebilir. Devletin varlik sebebi topluma
hizmet oldugu i¢in, devlet-toplum ve devlet-birey iligkilerindeki kalitenin, bu
hizmet anlayiginin kalitesini ve etkisini artiracagi sdylenebilir. Diger bir ifade
ile kamu yonetimi, kamu yonetimlerinin halkina kars1 hassas, sorumlu ve saygili
bir yonetim anlayigina sahip olmasini ve giivene dayali bir iliski gelistirmesini
gerekli kilmaktadir. Ozellikle yonetimde seffalik, hesap verebilirlik, duyarlilik
gibi kavramlarin yeni yonetim felsefesinin temelini olusturdugu géz oniinde
bulunduruldugunda, halkla iligkilerin kamu yonetiminde giderek c¢ok
daha onemli olacagi, ozellikle birey-devlet iliskilerinde giiven olusturma
aract olarak degerlendirilecegi acikg¢a goriilmektedir. Bu baglamda kamu
yonetimindeki halkla iligkiler siirecinin; hizmetlerin belirlenmesinde, daha
iyl olmasinda, hedef kitleye ulagilmasinda ve maksimum diizeyde isbirligi
ve uyumun saglanmasi i¢in iistlendigi roller gittikce 6nemini arttirmaktadir.
Nitekim 21.ytizyilin katilim odakli yonetim anlayisinin, demokrasilerde halkla
iligkiler tekniklerinden ve araglarindan daha ¢ok yararlanma imkani sundugu,
halk-y6netim yakinlagsmas1 sagladigi, toplumsal bilgilendirme iglevi ile halkin
giiven ve destegini kazandiracagi goriilmektedir. Ciinkii halkla iliskilerin asil
misyonunda yonetimin demokratiklesmesine, halkin ihtiya¢ ve sorunlarina
hassasiyetle yaklasan, katilimer anlayis gelistirilmesine katki saglamak vardir.
Bu katki, toplumsal agidan da haklariin ve sorumlulugunun farkindaligina
sahip bir kamuoyu kiiltiiriiniin olusmasima imkéan verir. Orgiitsel acidan ise,
halkin ihtiyact olan tiir ve kalitede hizmetler gelistirilmesine, hizmetlerin
iyilestirilmesine aracilik ederek orgiitiin etkin ve verimli olmasina hizmet eder.

Diger yandan birey-devlet iligkilerinde giiven tesis etmede halkla iligkilere
dair birtakim sorunlarin varhigindan da bahsetmek gerekir. Bu sorunlarin
giderilmesi durumunda halkla iliskilerin cok daha etkin bir isleve sahip olacagi
sOylenebilir ki, finansman ve uzman personel sorunu basi ¢ekmektedir. Kamu
yonetimlerinin vatandag katilimini arttirma yoluyla demokratiklesmeye katki
saglama gayelerinin; kendi gereksinimleri, sorunlar1 ve ¢ézlim sekilleri hakkinda
bilgili ve hassas vatandaslar olmadan gergeklesemeyecegi de savunulabilir.

Bu baglamda kamu kurumlarinda halkla iliskiler yapilanmasinin, bilimsel
yontemlerle ve alanin formasyonuna sahip personelle gerceklestirilmesi
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gerekliligi daha cok onem arzetmektedir. Ozellikle bagimsiz bir béliim
olusturulmasi gerektigi sdylenebilir.

Kamu kurumlariin genelinde halkla iliskiler, danisma ve sekreterlik
hizmetleri gibi algilanip bu dogrultuda is tanmimlar1 yapilmaktadir. Oysaki
halkla iligkiler bir yo6netim fonksiyonudur. Nitekim kamu yoneticileri,
vatandasla karsilikli iletisim kurmakta zorlandiklarini, kamu kurumlarinda
halkla iligkiler yapilanmasimin masrafli oldugunu ve kanuni diizenleme
yetersizliginden, mevcut halkla iligkiler departmanlarinin da verim ortaya
koyamadig1 seklinde goriislerini zaman zaman dile getirmektedirler. Biitlin
bunlar dikkate alindiginda, halkla iligkilerin, 6zellikle bilgi- iletisim teknik ve
teknolojilerinin kullanilmasiyla ¢ok daha etkin bir hale gelecegi, birey-devlet
iligkilerinde giiven tesis etmede dnemli bir igleve sahip olacagi ve bu konuda
yeni ve uygulanabilir modellere ihtiya¢ oldugu gériilmektedir. iste bu ¢aligma,
birey-devlet iliskisinde giiven tesis etmede halkla iliskilerin dnemini ortaya
koymaya c¢alisirken bu konuda bir model 6nerisi de sunmay1 amaglamaktadir.

Ug ana béliimden olusan bu calismanin birinci béliimii, konuya iliskin
kavramsal ve kuramsal ¢ercevede etimolojik inceleme ve tartismalar yaparak,
tarihsel boyunca halkla iligkilerin gotserdigi gelisim agsamalarini, halkla
iliskiler ilkelerini ele alarak incelemektedir. Ozellikle kavramin ¢ok yonlii ve
dinamik bir yapiya sahip oldugu ve iizerinde konsensiis saglanan bir tanimin
olmadigi, gelismelere bagli olarak farkli tanimlamalarin yapildigina vurgu
yapilmaktadir. Hatta kavramin tanimlanmasinda bir konsenstisii olmadig1 gibi
bu tanimlamalarin ortaya ¢ikis sebeplerinin de farkli oldugunun literatiirde
tartisildigina yer verilmektedir. Ozellikle halkla iliskiler kavramini tiim yonleri
ile ifade eden, tim amag, faaliyet ve uygulama alanlarin1 kapsayan hem teori
hem de uygulama alanlarina hitap eden ve herkesin iizerinde uzlastig1 bir tanim
gelistirilemeyecegi, yonetimin bir fonksiyonu olarak ele alindig1, uygulamada
0zel igletmeler ve kamu kurum ve kuruluslar1 olmak iizere ikili bir ayrima tabi
tutuldugu bu baglamda amag, islev ve faaliyetlerine gore ayr1 bir anlam kazandig1
tartisilmistir. Bu kavramin ¢alismayla bagi acisindan giiven kavrami ile de
ilintisi tizerinde durulmaktadir. Bu baglamda sosyal ve orgiitsel boyutlarina da
dikkat ¢ekilmistir. Bu boliimde ayrica halkla iligkilerin gelisim siirecinin kamu
yonetimleri paralellik arz ettigi ve farkli anlam igerigini siireclerle beraber
kazandig1, 6zellikle biirokrasinin azaltilmasi, demokratik gereklilikler, iletigim
teknolojilerinin sagladigi imkanlar, birey-devlet iliskilerinde giderek 6nem
kazandig {izerinde durulmaktadir. Ozellikle halkla iliskilerin ilkeleri dikkate
alindiginda birey-devlet iliskilerinde giivene bagli olarak yeni uygulamalara ve
modellere ihtiya¢ duyulduguna vurgu yapilmaktadir.

Ikinci  béliimde birey-devlet iliskisinde halkla iliskilerin 6nemine
deginilmektedir. Bu kapsamda 6ncelikle kamu ydnetiminde giiven olgusunun
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temelleri, kamu yonetiminde farkli kurumsal yapilarda giliven tesis etmede
halkla iligkiler ile giiven arasindaki iliski ve bu iliskide sorun olan alanlar
iizerinde durulmaktadir. Ozellikle Tiirkiye’de kamu y&netiminde giiven tesis
etme baglaminda kurumsal ve yasal gelismelere yer verilmektedir.

Uciincii béliimde ise tezin konusunu olusturan birey ve devlet arasinda giiven
tesis etme baglaminda halkla iligkilere yonelik bir model dnerisi getirilmeye
calisilacaktir. Modelin kamusal faaliyetlerde hayata gegirilmesine iligkin ¢6ziim
basliklar1 sunulacaktir. Ozellikle halkla iliskiler anlayisi ve uygulamalarinin
vatandaglarin ihtiyaglarina cevap vermede neden yetersiz kaldigi, devlet-
birey arasinda giiven olusumunda negatif etkilerin olup olmadig, bilgi ve
iletisim teknolojilerinde gelismelere ragmen sorun olan alanlarin neler oldugu,
biirokrasi, diyalogsuzluk, gecikme ve siire¢ icerisindeki aksakliklar, giivenin
iizerinde ne tiir bir etki yaptigi, vatandagin isleyiste aktif rol almasinin siirece
ne tiir katki sagladigi irdelenmektedir. Diger bir ifade ile gelistirilecek modelin
aktifligi ve olasi etkilerine bakilacaktir. Bu baglamda 6ncelikle modelin amaci
ortaya konacak, devlet ile toplum arasinda diyaloga dayali ve ¢oziim odakl
stirdiiriilebilir bir giiven ortamina nasil katki saglayacagi, varsa olumsuz
faktorlerin nasil giderilecegi belirlenmeye ¢alisiimaktadir.

Ayrica model onerisi belirlenirken 6zellikle bu faktorler ve halkla iliskiler
tizerindeki etkileri iizerinde durulmaktadir. Siyaset kurumlari, siyasal partilerin
yaklagimlari, siyaset dist kurumlarin yaklasimlari, biirokratik mekanizmalar,
biirokratlarin yaklagimlari, yonetim orgiitlenmelerinin yontem ve yaklasimlari,
yasal ve hukuksal alt yapi, yoneticilerin kisisel dzellikleri, iletisim teknolojileri
gibi birgok faktoriin birey-devlet iliskisinde 6zellikle halkla iligkiler baglaminda
ve giivenin tesis edilmesindeki onemi ele alinmaktadir. Modelde ozellikle,
kamu kurumlarinin tek yonlii iletisim yerine ¢ift yonlii iletisimi benimsemesini
gerektigi, Web 2 teknolojisinin kamu kurumlari ve vatandaslar arasinda bir
diyalog ortam1 olusturdugu, kamu kurumlarinin hem resmi internet siteleri hem
de sosyal medya uygulamalari araciligiyla (gazete, TV ve radyo gibi geleneksel
kitle iletisim araglar1 da dahil edilebilir) politikalarin1 vatandaslarla paylasarak
seffaf bir yonetim ortami saglayabilecegine yer verilmektedir. Alti asamali bir
stire¢ yonetimi olarak ele alinan modelde “kendiliginden haretekete gegme”,
“hedef kitlenin nasil etkilenecegi”, “kullanilacak mesaj ve kullanilacak iletisim
kanallar1”, “iletisim faaliyeti”, “bilgi toplama”, “degerlendirme ve raporlama”
seklinde ele almmaktadir. Sonucta ise genel bir degerlendirme yapilarak
birtakim Onerilere yer verilmektedir.



BiRINCIi BOLUM
KAVRAMSAL VE KURAMSAL CERCEVE, SUREC VE iLKELER

Burada halkla iliskiler kavrami ve bu kavramin kazandigi boyutlar ile halkla
iliskiler siiregve ilkeleri tizerinde durulmaktadir.

1.1. FARKLI BOYUTLARIYLA HALKLA iLiSKILER KAVRAMI

Halkla iligkiler kavrami farkli agilardan irdelendikten sonra siirece
gecilecektir.

1.1.1. Halkla iliskiler Kavraminin incelenmesi

Etimolojik olarak halkla iliskiler kavramimin farkli etmenlerden beslendigi
ve buna gore anlam kazandigi sdylenebilir. Bu baglamda “halkla iliskiler”
kavraminin “halk” ve “iliski” kelimelerinden olustugu goriilmektedir.

“Halk” kelimesi sozliikte; “belirli bir tilke sinirlari i¢cinde yasayan, benzer
kiiltiir 6zellikleri tasiyan, ayn1 uyruktan gelen insalarin olusturdugu topluluk”
seklinde ifade edilmektedir (https://sozluk.gov.tr/, 2021). Halk kelimesinin
sozliikte belirtilen boyutlart farkli  yazarlar/arastirmacilar  tarafindan
sorgulanmaktadir.

Ancak, halkla iligkiler kavraminda gegen “halk” kelimesi sozlilk anlamina
gore daha dar kapsamli bir anlam ifade etmektedir. Hatta farkli bir anlam
ifade ettigini de sdylemek miimkiindiir. Bu yiizden halkla iliskiler baglaminda
“halk” kelimesini sozlilk manasi ile degerlendirmek uygun olmayacaktir
(Kiigiikkurt, 1989: 269). Cilinkii sozliik manasi olarak halk ifadesi, bir iilke
icerisinde yasayan niifusu, tim siniflari, insan topluluklarini, meslekleri, sosyal
gruplar1 vb. kapsamaktadir. Bu baglamda halk kelimesini s6zliik manasinin tam
karsilig1 ile genis bir anlam ifade edecek bicimde kullanmak halkla iliskiler
kavrami agisindan dogru bir yaklasim olmayacaktir. Halkla iliskiler kavrami
bakimimdan “halk”, her tlirden organizasyonun muhatabi olan hedef kitleyi
ifade etmektedir (Jetkins, 1995: 61; Kogyigit, 2018: 19; Peltekoglu, 2018:
178). Baska bir ifadeyle halk, herhangi bir organizasyon veya kurulusun is ve
islemlerinden bir sekilde etkilenen veya bu kurulus veya organizasyonun is ve
islemlerini etkileme imkanina sahip bireyler anlamina gelmektedir (Giilltioglu,
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2006: 1; Sahin, 1985: 403). Halk kelimesinde oldugu gibi iliski kelimesine
caligma alanina bagli olarak farkli anlamlar/tanimlamalar getirilmektedir.

“Iliski” kelimesine bakildiginda sozliikte, “iki seyin birbiri arasindaki
karsilikl1 bag, ilgi, miinasebet, baglanti ya da temas” olarak ifade edildigi
goriilmektedir (https://sozluk.gov.tr/, 2021). Kavram olarak “iligki” ise,
“en az iki taraf arasinda belli amaglara yonelik faaliyetler sonucunda ortaya
cikan, siireli veya siiresiz, farkli yogunluga sahip, duygu, diisiince, tutum,
davranis veya belli inanglar1 kapsayan, bag, ilgi ve alaka olarak tanimlanabilir
(Erdogan, 2008: 16). Bagka bir tanim da ise “iligki”, ¢esitli iletisim yontemleri
ile en az iki taraf arasinda yiiriitiilen belli amaglara yonelik faaliyetleri ifade
etmektedir (Kazanci, 2013: 62; Kogyigit, 2018: 19). Tanimdan da anlagilacagi
iizere “iligki” kavramu iletisim kavramini da i¢ine alan bir anlam zenginligine
sahiptir. Nitekim “iligki” kavraminin 6ziinde iletisim ve iletisim yontemleri
bulunmaktadir (Oner, 2001: 100). Bundan dolayidir ki “iliski” kavramu taraflar
arasindaki iletigimin tlirine ve yogunluguna gore farkli boyutlar1 olan bir
kavram haline gelmektedir.

“Halkla iliskiler” kavrami ise yukarida bahsedildigi gibi “halk” ve “iliski”
kelimelerinin yan yana getirilmesi ile ortaya ¢ikan bir kavramdir. “Halk”
ve “iliski” kelimelerinin s6zlilk anlamlarindan yola ¢ikildiginda ilk bakista
“halkla yiiriitiilen iligki” anlamina geldigi diisiiniilmektedir. Bir biitiin olarak
degerlendirildiginde halkla iligkiler kavrami sozliikte, bir kurumun, mevcut
misterileri ve miisteri olma potansiyeline sahip insanlarla iliskilerini ilerletmeye
ve kurum hakkinda olumlu izlenimler birakabilmeye yonelik gerceklestirilen
eylemlerin tiimii (https://sozluk.gov.tr/, 2021; Jefkins, 1995: 7) seklinde ifade
edilmektedir. Bu tanimdan da anlasildig1 iizere “Halkla iliskiler” in kavram
olarak sozliik anlam1 “Halk” ve “iliski” kelimelerinin bireysel anlamlarindan
bazi yonleri ile ayrildig1 goriilmektedir.

Halkla iliskiler kavrami farkli dillerde de benzer sekilde “halk” ve “iliski”
kelimelerinin bir araya getirilmesi ile anlam kazanan bir kavramdir. Ornek
olarak Ingilizcede “Public Relations”, Fransizcada “Relations Publiques”,
Ispanyolcada “relaciones publicas” ve Italyanca da “relazioni pubbliche”
seklinde ifade edilmektedir. Dikkat edilecek olursa Fransizca ifade de yer
alan “Publigues” kelimesi halk kelimesinin ¢ogulu yani halklar anlamina
gelmektedir. Buradan hareketle aslinda burada halka iligkiler derken aslinda
halklarla iliskilerin kastedildigi anlasilmaktadir. Yani yukarida da bahsedildigi
gibi halkla iliskiler kavrami baglaminda genis anlamda halktan ziyade belli
bir insan toplulugu, belli bir kitleyi veya hedef kitleyi anlamak daha dogru
bir yaklasim olacaktir. Ancak unutulmamalidir ki burada organizasyonun
biiylikliigline ve hedef kitleye gore “halk” kelimesi genis anlam ile iilkeyi
olusturan tim halklari, insan toplulugunu veya tiim ulusu kapsayacak bir
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bicimde de anlasilabilir (Asna, 1997: 208; Kogyigit, 2018: 18; Sabuncuoglu,
2001: 3). Iste bu noktada halkla iliskiler baglaminda “halk” kavrammin ne
anlama geldigi uygulamaya baglidir denilebilir.

“Halk” kelimesinin anlami iizerine degerlendirmelerde bulunan Asna; (1997:
208- 210) halkla iligkiler kavraminin farkli dillerden Tiirk¢eye ¢evrilirken anlam
karmagasina sebep oldugunu ileri siirerek “Public Relations” ifadesinin ya hig
degistirilmeden ayni sekilde kullanilmasini ya da daha dogru bir ifade kabul
edilene kadar “Hedef Kitle ile Iliskiler” seklinde terciime edilmesi gerektigini
ileri stirmektedir.

Aslinda halkla iliskiler ifadesiyle ilgili tartismalar terciime hatasi ile sinirlh
degildir. Halkla iliskiler ifadesinin bu alanda yiiriitiilen faaliyetlerin tamamini
kapsayacak bir anlam zenginligine sahip olmadigini, bu ifadenin daha genis
olarak anlagilmasi gerektigini ve bu alanda yapilan faaliyetleri kapsayacak yeni
bir ifade bulunmasi1 gerektigini tartigan yazarlarda bulunmaktadir (Erdogan,
2008: 30; Kadibesegil, 2001: 54; Kogyigit, 2018: 23; Theaker, 2016: 447).
Nitekim giintimiizde halkla iligkiler kavrami, imaj yonetimi, algt yonetimi vb.
kavramlarla es anlamli olarak kullanilmaktadir (Giilliioglu, 2006: 1; Erdem ve
Akbaba, 2007: 183). Buna karsin halkla iliskiler ifadesinin bu alanda yapilan
faaliyetleri kapsadigini, bu ifadenin herkes tarafindan kabul gormiis bir ifade
oldugunu aslinda isimden ziyade yapilan faaliyetlere odaklanilmas1 gerektigini
dile getiren yazarlarda bulunmaktadir (Kogyigit, 2018: 18; Theaker, 2016:
448; Tortop, 1975: 11). Yukarida da agiklandig1 gibi halkla iliskiler kavrami
uygulamadaki yaklagimlara gore anlam kazanmaktadir.

Literatiir incelendiginde halkla iliskiler kavraminin iizerinde uzlasilmis bir
tanim1 bulunmadigi gibi cok fazla sayida tanim ile karsilasmak miimkiindiir
(Sabuncuoglu, 2013: 4). Bu tanimlar baz1 yonleri ile ortak 6zellige sahip olsa
da halkla iligkiler kavramin farkli bi¢imlerde ifade etmektedir (Asna, 2012:
17). Ornek olarak “Foundation for Public Relations Researchand Education”
isimli kurulus tarafindan yapilan bir arastirmada; halkla iligkiler kavraminin
ortaya ¢ikigindan arastirmanin yapildigi tarihe kadar gegirmis oldugu degisim
ve gelismesi ile kavramla ilgili 472 tanim incelenerek ortak bir tanim (Okay ve
Okay,2011: 10; Peltekoglu, 2018: 2- 3) ortaya konulmaya ¢alisilmistir. Belirtilen
niceliksel veri diger bir ifadeyle kavram iizerine gelistirilen 472 tanim, halkla
iligkiler kavraminin hem giiniimiizde hem de tarihsel siire¢ i¢erisinde tizerinde
caligilan bir alan oldugunu gostermektedir.

Halkla iliskiler kavraminin birbirinden farkli ¢ok sayida taniminin bulunmasi
literatiirde farkli sebeplerle agiklanmaktadir. Bu faktorlere deginmek konu
biitiinliigiine katki saglayacaktir. Oncelikli olarak halkla iliskiler kavraminin
multidisipliner bir kavram oldugu ve bir¢ok farkli bilim dalinin kapsamina
girdigi i¢in farkli anlamlar kazanmaktadir (Peltekoglu, 2018: 1). Kavramin
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insan iligkilerinin yer aldigi hemen her alanda ve 6zellikle farkli niteliklere
ve amaglara sahip organizasyonlarda uygulanmasi ve farkli uzmanlik alanlari
icermesi tanim cesitliligine yol agmaktadir (Kazanci, 1986: 71; Asna, 1969:
2; Okay, 1998: 16; Biber, 2004: 13; Biilbiil, 2004: 1; Isik ve Akdag, 2011: 20;
Kocabag vd., 2004: 45; Kalender, 2011: 19; Farkli diinya goriislerine sahip
kisilerin bu kavrami kendi sosyo-ekonomik, kiiltiirel ve siyasal bakis acilarina
gore degerlendirmesi tek bir tanim {izerinde mutabik olunamamasi sonucunu
beraberinde getirmektedir (Biber, 2004: 14; Erdogan, 2008: 35; Kalender, 2011:
18; Ozkan, 2009: 13). Halkla iliskilerin yeni ve tam olarak anlasilmamis bir
kavram olmasi, benzer uygulamalar ile karistirilmasi veya yanlis anlagiimasi
(Asna, 1969: 2; Biilbiil, 2004: 1; Kalender, 2011: 20) diger bir ifadeyle kavramin
dinamik bir yapiya sahip olmasi tanimlarin siirekli olarak evrilmesine neden
olmaktadir (Ayhan, 2015: 36; Kalender, 2011: 19). Dezavantaj gibi goriinen bu
sebepler, halkla iliskilerin multisipliner bir yapida oldugunu, sosyal, siyasal ve
ekonomik bir¢ok disiplinde kendine yer bulabildigini gostermektedir.

Yukarida iizerinde durulan tartigsmalar halkla iligkiler kavramini tiim yonleri
ile ifade eden, tiim amag, faaliyet ve uygulama alanlarin1 kapsayan hem teori
hem de uygulama alanlara hitap eden ve herkesin iizerinde uzlagtigi bir
tamimin gelistirilemeyecegini ortaya koymaktadir (Asna, 2012: 17; Cutlip,
1995; Erdogan, 2008: 30; Lamme ve Russell 2009: 283; Okay ve Okay,
2014: 9; Raucher, 1968). Ciinkii bu unsurlarin hepsini ifade eden bir ifade
bulunamayacagi gibi tanimlama adi altinda verilen ifadeler ise bu kavrami
aciklama ve tanitma ¢abasindan 6teye gidemeyecektir.

Bu nedenle bu kavrami farkli boyutlar1 ve uygulama alanlarina gore ancak
belli bir biitiinliik igerisinde tanimlamaya calismak yerinde olacaktir (Hazar,
2009: 11). Halkla iliskiler kavrami 20. Yiizyilin baslarinda ilk olarak bireysel
nitelikli, medya ve propaganda faaliyetleri olarak ortaya ¢ikarken zaman
icerisinde geliserek basit nitelikli faaliyetlerden siyrilmis (Asna, 1997: 236;
Kadibesegil, 2001: 142) ve kurumsal kimlik kazanmistir (Biilbiil, 2004: 1). Bu
degisim ile birlikte kapsami genisleyerek daha genis anlamlar ifade eden ve
uygulamalara sahip bir kavram ve hemen her tiirlii organizasyon yénetiminin bir
fonksiyonu haline gelmistir (Ertekin, 2000: 21). Baska bir ifadeyle giinlimiizde
ozellikleri ve amaci ne olursa olsun nerede bir organizasyon ve yonetim varsa
orada halkla iliskilerin varligindan bahsetmek miimkiindiir.

Bu baglamda halkla iligkiler yonetimin bir parcasidir. Kurumlarin ve
organizasyonlarin belirli hedeflerine ulasmasini ve felsefelerinin tanimlanmasini
saglayan, orgiitsel gelisimlerini destekleyen bir yonetim fonksiyonudur (Oktay,
2002b: 53). Diger bir tanimla halkla iliskiler, kurumlarin ya da gercek kisilerin
belirli bir kitleyle olumlu iliskiler kurmay1 ve bu iligkileri gelistirmeyi, onlari
kurulus hakkinda pozitif diisiincelere yoneltmeyi, gelen tepkileri degerlendirerek
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kendi tutumlarin sekillendirmeyi ve bdylece iki tarafa yarar saglayan bir iliski
siirdiirmeyi hedefleyen yoneticilik sanatidir (Asna, 2012: 23). Tanimlardan
anlasildig {izere halkla iliskiler kavramini 6ncelikle yonetimin bir fonksiyonu
olarak gormek gerekmektedir.

Uluslararas1 Halkla Iliskiler Dernegi (IPRA: International Public Relation
Association), kavrami gerek kamu gerekse 6zel kurumlarin hedef aldigi kitlenin
sempatisini, destegini ve anlayisini kazanarak bunu siirdiirmek ve ilerletmek
icin gerceklestirdigi bir yonetim gorevi (Bilgin, 2010: 17; Budak ve Budak,
2004: 7; Biilbtl, 1998: 2; Isikyakar, 1987: 56; Kdseoglu, 2014: 15) olarak
tanimlamaktadir.

Tanimlardan da anlasildig1 lizere halkla iliskiler kavrami hedef kitleyi
kurumla ilgili bir tutuma inandirma ya da planlanmis bir uygulamay1 takip
etmeye yonlendirme islevi bulunmaktadir (Asna, 1997: 213). Baska bir ifadeyle;
halk destegi olugturma amacina yonelik bilgi, ikna ve ayarlama gibi yollara
bagvuran kurumsal bir girisimdir (Bernays, 1955). Kurumlar halkla iliskileri
yonetimsel bir fonksiyon olarak kullanmakta ve kurumlara karsi sempati
kazandirarak kamuoyu goziinde olumlu izler birakabilmektedir. Ayrica, bu
tanimlardan yola ¢ikarak kurumlarin benimsemis olduklar1 ideallerini hedef
kitleye de benimsetme istegi, mevcut ve planlanan projelerin halka aktarilmasi,
kurumla kitle arasinda samimi ve giivenli bir bag kurma ve boylece bu kitlenin
kurum hakkindaki diigiince ve beklentilerini anlayarak katilimdan faydalanmaya
yonelik calismalar halkla iliskilere verilmistir (Tortop, 2009: 3- 4). Nitekim
halkla iligkiler uygulamalar1 salt bir iletisim ve iliski faaliyetlerinden ote
yonetimin farkli fonksiyonlarinin yerine getirilmesine ve yonetim ile halk
arasinda farkli bir etkilesime de imkan saglamaktadir.

Bu baglamda halkla iliskilerin, yonetimin sosyal fonksiyonunu yerine
getirme islevinden de bahsetmek miimkiindiir (Asna, 1997: 207). Halkla
iligkiler, sosyal ihtiyaclar1 karsilayabilmek adma, durum ve davranislar
yoniinden ogiitleri ve danigmalar1 da kapsamaktadir (Biilbiil, 1998: 5; Tortop
ve Ozer, 2013: 3). Halkin farkli konularla ilgili bilgilendirilmesi, medyada
kamu spotu uygulamalari, vb. uygulamalar halkla iliskilerin sosyal yontini
olusturmaktadir.

Dikkat edilirse yonetim fonksiyonu baglaminda halkla iliskiler salt hedef
kitleyi ve kamuoyunu yonlendirmek ve oOrgiitin amaglarina inandirmak
icin organizasyonu sevdirme ve destek saglama islevi goren bir yoneticilik
fonksiyonu olarak degerlendirilmektedir (Benzer tanimlar i¢in Bkz: Bigaket,
2006: 107; Ertekin, 2000: 19; Giillioglu, 2006: 1; Karadeniz, 2010: 4; Mengii
ve Gorpe, 2007: 21; Ozer, 2015: 1; Peltekoglu, 2018: 181; Sabuncuoglu, 2001:
5; Tikves, 2005: 6). Ciinkii halkin 6rgiitiin amaglar1 dogrultusunda etkilenmesi
ve yonlendirilmesi i¢in 6ncelikle sevdirilmesi, desteginin alinmas1 ve giiveninin
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kazanilmas1 gerekecektir. Daha genis bir ifadeyle halkla iliskiler, bir kurumun
ya da organizasyonun, baglantili oldugu kitlenin giivenini kazanabilmek
amaciyla, onlarm istekleri dogrultusunda neler yapabilecegini belirlemek veya
kendi eylemlerinin zorunlulugunu ispat etmek igin yaptig1 planl girisimler
olarak tanimlanabilir (Kazanci, 1973: 75). Bununla birlikte bazi arastirmacilar
(Peltekoglu, 2018: 5-6), halkla iligkilerin kamuoyunu etkilemenin ¢ok daha
Otesinde bir anlam tagidigini belirtmekte ve faaliyetlerinin kamuoyunu etkileme
amaci tasimadigini ifade etmektedir.

Ayrica halkla iligkilerin kamu yarari, karsilikli iletisim, etkilesim ve yarar
saglama gibi fonksiyonu oldugunu unutmamak gerekmektedir (Broom vd.,
1997; Cutlip vd., 2006: 38; Erdogan, 2011: 327; Kalyon, 2007: 5; Pavlik,
1987; Peltekoglu, 2018: 4; Sabuncuoglu, 2001: 5; Yavuz, 2019: 1- 2). Nitekim
kamu yarart gdézoniinde bulunduruldugunda halkla iliskilerin, aldigi tiim
kararlarinda da kamu yararini her kosulda 6n planda tutan bir yonetim stratejisi
olarak tanimlandig1 da goriilmektedir (Asna, 1997: 204). Bu tanimlarda da
goriildiigl gibi halkla iliskilerde esas olan faaliyetin karsilikli olmasidir. Bunun
icinde hedef kitlenin 6ncelikle hem giiveninin hem de desteginin saglanmasi
gereklidir. Ancak bu sekilde hedefkitlenin belirli bir amag ve eylem ¢ergevisinde
yonlendirilmesi miimkiindiir (Asna, 1998: 24). Halkla iliskiler faaliyerleri hedef
kitlenin ¢ikarlarini gbzetmez ya da hedef kitle ile dogru iletisim saglamazsa
basartya ulasamayacak ve hedef kitle ile organizasyon arasinda g¢atigmalar
yasanmasina sebep olacaktir (Metin ve Altinok, 2002: 79). Bundan dolay1
halkla iligkileri salt organizasyon agisindan ele almak yerine hem organizasyon
hem de halk agisindan degerlendirmek daha dogru bir yaklasim olacaktir.

Kamuoyu her gecen giin daha ¢ok bilinglenmektedir. Dolayisiyla, drgiitlerin
kamuoyuna kars1 gliven kazanabilmesi i¢in yeni yontemler sergilemeleri
gerekmektedir. Bu noktada halkla iliskiler faaliyetleri biitiin kurum ve
organizasyonlar ile kamuoyu arasinda karsilikli giiven ve etkilesimin gelismesini
saglamaktadir (Karadeniz, 2010: 4). Bu yoniiyle halkla ilisiler kavrami salt bir
iletisim ve iligkinin 6tesinde bir amaca hizmet eder durumuna yiikselmektedir.

Benzer bigimde “Ingiltere Halkla Iliskiler Enstitiisii” (Institute of Public
Relations, IPR) de kavrami; ilgili kurum ya da organizasyonun kamuoyu ile
aralarinda karsilikli anlay1s ve iyi niyete dayali iligkiler kurmaya ve siirdiirmeye
yonelik, 6nceden tasarlanmis eylemler seklinde tanimlamistir (Akbulut, 2008:
5; Jefkins, 1995: 1- 2; Kogyigit, 2018: 19; Okay ve Okay, 2011: 11; Peltekoglu,
2018: 4; Pira vd., 2005: 136; Yavuz, 2019: 1). Iyi niyet ve karsilikl1 anlayisa
vurgu yapan Theaker (2016), halkla iliskilerin asil amacinin bilinirlik kazanmak
ve onay almak olmadigini ve cogunlugun diistiigli yanlis alginin aksine, halkla
iliskilerin yapmak istediginin bir organizasyonu 6vmek degil, o organizasyonun
halkin hosuna gitmeyecek dahi olsa diiriist bir bigimde, seffaflik icerisinde
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gerceklere dayanan bir intiba saglamak oldugunu dile getirmektedir.

Daha kapsamli bagka bir tanimda yonetim bakimindan halkla iligkiler,
kurumun kamuoyu ile karsiliklik esasli isbirligi, iletisim, anlayis ve kabuli
hem olusturmay1 hem de siirdiirmeyi saglayan, sorun ve problemleri idare
edici sekilde hedef kitleye yanit veren, yonetimin gorev ve sorumluluklarini
tanimlayan, bir erken uyari sistemi gibi ¢aligarak olasiliklarin 6ngdriilmesinde
yardimei1 olan, arastirmalar igin ahlaki iletisim tekniklerini baslica ara¢ olarak
kullanan ve yeniliklerden etkin yararlanim icin destek olan yonetimsel bir
fonksiyon olarak (Okay ve Okay, 2014: 2) tanimlamak miimkiindiir. Okay ve
Okay, halkla iliskiler kavraminin hem yonetimsel hem de iletisimsel boyutlarini
On plana gikarmistir.

Bu sekilde ele alindiginda halkla iligkiler; kurum ve kuruluslarin bilgi
gereksinimini karsilayan, yonetimin kamuoyunca daha yakindan tanimasini
saglayan, kurumun halk ile ilskilerininin gelistirilmesinde karsilikli gliven
temel alarak calismayir amag¢ edinen yontem siirecidir (Kazanci, 2013: 81).
Bu yiizden halkla iligkilerin ilk amaci organizasyonun hedef kitleye dogru
bilgiler ile tanitilmasidir. Bu baglamda halkla iliskiler, organizasyonlarin her
tirli iletisim araglari kullanilarak tiim taninma gabalar1 olarak (Erdem ve
Davulcu, 2012: 5; Ergiiven, 2013: 91; Mengii, 2012; Okay ve Okay, 2011: 19;
Sabuncuoglu, 2013: 4; Tengilimoglu ve Oztiirk, 2011: 125; Yavuz, 2019: 2)
tanimlamaktadir. Bu boyutuyla halkla iliskilerde kullanilan araglarin/kanallarin
organizasyonlarin taninmasindaki rolii belirtilmektedir.

Baska bir ifadeyle tanitim baglaminda halkla iligkiler, bir organizasyon
icinde hedef kitlenin, hedef kitle i¢inde ise organizasyonun sozciisii ve gézciisii
gorevini ilke edinen, genel etik kurallarina saygili olarak; reklam, propaganda,
tanitim gibi disiplinleri de kendi biinyesinde gorerek, kullanan bir siire¢
yonetimidir (Hazar, 2009: 15). Siireg, yonetildiginde organizasyonlarin halkla
iligkiler ile olumlu kazanimlari s6z konusu olmaktadir.

Halkla iligkiler giiniimiizde ister topluma hizmet amaciyla kurulan kamu
kurum ve kuruluslar olsun, ister 6zel sektor isletmeleri olsun, isterse de sivil
toplum kuruluslari olsun, her tiirden organizasyonun veya Orgiitiin, orgiit igi
veya Orglit dist hedef kitlesi ile etkilesim ve iletisime girmesi gerekmektedir.
Ciinkii orgiitler i¢in bilgi toplanmasi ve bilgi verilmesi agisindan iletisim
kanallarinin agik olmasi énemli bir olgudur (Broom, 1980: 3; Okay ve Okay,
2011: 1; Kogyigit, 2018: 17). Iste bu etkilesim ve iletisimin her iki tarafinda
yararina olacak sekilde yiiriitiilebilmesi ihtiyacit halkla iligkiler kavramini
ortaya ¢ikarmaktadir (Isik ve Akdag, 2011: 17; Tortop, 2003: 4- 5). Dolayisiyla
halkla iligkiler; hedef kitle ile kurum ve organizasyonlarin aralarindaki bir
koprii olarak degerlendirilmektedir.
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Halkla iligkiler ayrica bircok yontem, beceri ve stratejilerden faydalanarak
kuruma, kurum igi iletisim ve pazarlama iletisimi boyutunda katki saglamaktadir
(Asna, 1997: 99). Belki de halkla iligkilerin en énemli unsuru olarak iletisim
olgusunu gostermek miimkiindiir (Peltekoglu, 2018: 6; Yavuz, 2019: 2).
Bu yonii ile halkla iligkiler, orgiit ile halk arasindaki iletisimin yonetilmesi
anlamma gelmektedir (Akbulut, 2008: 1; Aydin ve Tas, 2016: 31; Grunig ve
Hunt, 1984; 6). Halkla iliskilerde miikemmellik teorisini ortaya koyan Grunig
de halkla iligkileri bir orgiitle hedef kitleleri arasindaki iletisim yoOnetimi
olarak tanimlamaktadir: Iletisim yonetimi kavrami, bir olusumun i¢ ve dis
hedef kitleleriyle kurdugu stratejik iletisime dair yiiriitme, arastirma yapmak,
planlamak ve degerlendirme etkinliklerinin toplamini ifade etmektedir. Halkla
iligkilerin dncelikli gorevi sadece iletisim degil, iletisimden ¢ok daha fazlasidir.
Halkla iliskilerin danismanlik yapma ve 6rgiit adina kamu politikalar1 olusturma
roliiniin de oldugunu ifade etmektedir (Grunig, 2005: 15). Halkla iligkiler,
iletisimi merkezi kavramlardan biri olarak kabul etmekte fakat sadece bu
alanla smirli kalmamakadir. Iletisim alaniyla birlikte kamu yonetimi de halkla
iliskileri yakindan ilgilendirmekedir.

Anlagilacagi iizere halkla iliskiler salt bilgi toplama veya halka bilgi verme
gibi tek yoOnli bir iletisim siireci degildir. Organizasyon ile halk arasinda
kurulan ¢ift yonli iletisim ag1 gelistirilmesi gerekmektedir. Bu iletisim ile
beraber kurulugun iki temel amaci 6ne ¢ikmaktadir. Bunlardan ilki kamuoyu
goziinde olumlu bir imaj ¢izilerek kurulus i¢in destek ve giiven saglamaktir.
Ikincisi ise kurulusun kamuoyu talep ve beklentilerine uygun faaliyet gdsterme
prensibini benimsemesi ve gelistirmesi ile hizmetin gerek kalitesi gerekse
verimliliginin arttirilmasinda halkin verdigi geri doniisleri 6n planda tutmasidir
(Yalgindag, 1986: 134). Iki temel amag, halkla iliskilerin organizasyonlardaki
hizmet kalitesinin artmasini ve kamuoyunun talep ve beklentilerinin en iyi
sekilde karsilanmasini kapsamaktadir.

Ancak tanimda gegen Orgiitiin amaclarina ulagmak icin salt bir iletisim
faaliyetleri yeterli olmayabilir. Aslinda yonetim ile halk arasindaki iligkiyi
gelistirmeye yonelik temelinde iletisimin yattig1 bir etkilesimden s6z edilebilir.
Diger birifade ile halkla iliskiler, yonetimin faaliyetlerini kamuoyuna onaylatma
cabasi degil, bu faaliyetleri kamuoyu ile birlikte gergeklestirme, boylece
kamuoyundan dogal olarak ortaya ¢ikan bir giiven elde etmektir (Kazanci, 2013:
64- 65). Etkilesim ve kamuoyunda kazanilan onay ile birlikte organizasyon
ile halk arasinda bir biitlinlesme saglanabilmektedir (Sabuncuoglu, 2001:
4). Bu agidan halkla iliskileri, bir organizasyonun ve kamuoyunun karsilikli
birbiriyle uyum igerisinde olmasina yardim eden bir siire¢ olarak tanimlamak
miimkiindiir (Erdogan, 2008: 22). Diger bir ifadeyle halkla iliskilerin yonetim
faaliyetlerinde kamusal giiven insa ettigi ve bu sekilde organizasyon ve halk
arasinda biitiinlesme sagladigi goriilmekedir.
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Halkla iliskiler pratigi, yalnizca mesajlarin ¢iktisina degil, uygulamanin
sonuglarina daha fazla odaklandikga, halkla iligkiler iglevsel olarak kuruluslarin
hedeflerine ulasmalarina yardimci olan karsilikli yarar saglayan iligkileri kurma
ve stirdlirme olarak gelisti (Broom vd., 1997). Ciinkii halkla iligkiler esasinda
kurum ile hedef kitlesinin karsilikli olarak aralarinda isbirligi, iletisim, anlay1s
ve kabul ortami olusturmaya 6zellikle de devam ettirmeye katki saglayici ayirt
edici bir yonetimsel faaliyettir. Organizasyon ile halklar1 arasindaki etkilesim
ve sorunlarin yonetimini igerir. Yonetime kamuoyu hakkinda bilgiler ileterek,
kamuoyuna cevap vermesine hususunda da yonetime yardim eder. Y&netim
faaliyetleri igeriseinde kamu yararina nasil hizmet edilecegini tanimlar, bunlar
One ¢ikarir ayrica degisimlerin takibi ve etkin kullanmasini saglamak i¢in hedef
kitlenin egilimlerini tahmin etmede yardimci uyarici bir sistem gorevi goriir
(Hutton, 1999). Bu da halkla iligkilerin birbirine bagl siiregleri ve faktorleri
icerdigini gostermektedir.

Halkla iligkilerin etkilesim ve onay alma baglaminda tanimlanmasi,
demokratik siireci gili¢lendiren bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Bu
demokratik siire¢ 6zel sektorde oldugu gibi kamu sektoriinde de gecerlidir.
Ozel sektor halkla iliskiler yoluyla kamuoyundan gelen geri doniisiimleri
degerlendirerek hizmetlerinin kalitesini artirir. Bu agidan kamu sektorii ise
halkla iligkiler araciligiyla sundugu hizmetlerin kamuoyu ile paylagimini ve
hedef kitleye duyurulmasini saglar (Biilbiil, 2000: 5) veya 6zel sektdrde oldugu
gibi sundugu hizmetin kalitesini yiikseltir. Boylece halkla iliskiler siirecindeki
kaynak ve alic1 arasinda ekilesim en {ist seviyeye ¢ikarilmaktatir.

Son yillarda rekabetin artmasi, kamusal hizmetlerin daha diigiik maliyetlerle
yerine getirilmesi ihtiyaci vb. gelismeler orgiitlerde stratejik yonetim anlayigini
ortaya cikarmistir. Bu gelismeler yonetimin bir fonksiyonu olan halkla
iligkilerinde stratejik bir bakis acisiyla ele alinmasimni gerekli kilmaktadir.
Nitekim yukarida da bahsedildigi gibi organizasyonun halka sevdirilmesi,
desteginin alinmast ve giliveninin kazanilmasina yonelik faaliyetler aslinda
halkla iligkilerin stratejik yonini ifade etmektedir (Sabuncuoglu, 2013: 4).
Bu baglamda halk iliskiler kavramini, kisi veya kurulusun amaclarina hizmet
eden, bazen halk olan, bazen organizasyonun kendi calisanlari, bazende diger
organizasyonlar gibi organizasyon teskilatlanmasma gore farkliliklar ortaya
koyan hedef kitleler ile arasindaki taktiksel iliski yonetimi seklinde (Hutton,
1999; Ozkan, 2009: 15; Peltekoglu, 2018: 6) tanimlamak miimkiindiir. Halkla
iligkiler sratejik bir bakis agisiyla degerlendirildiginde siire¢ sonundaki toplam
sinerjiden organizasyonun tiim paydaslarinin faydalandigi séylenilebilir.

Halkla iliskilerin hizmet kalitesine katki saglayabilmesi icgin stratejik
bir sekilde yonetilmesi gerekir. Geleneksel yonetim kurami, kurum igindeki
birimlerin gelistirilmesi i¢in i¢ siireclerin denetlenmesine yonelik ilkeler ortaya
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koyar. Stratejik yonetim ise, i¢ faaliyet ve dis unsurlarla yonetme stratejileri
arasinda bir denge kurmay1 hedefler. Stratejik yonetimi benimseyen yoneticiler,
kurumun misyonu (mevcut durumu ve hedefleri) ile mevcut diizenin
kendisinden beklentileri arasinda denge olustururlar (Grunig ve Repper, 2005:
132- 133). Hizmet kalitesine yonelik halkla iligkilerin yarar1 ise kurumlarin
amaglar1 ve stratejik faktorlerin talepleri arasinda uzlastirict katki saglamasidir.
Ciinkii halkla iligkiler kurum ve stratejik faktorler arasinda hem kaliteli hem de
uzun siireli irtibat kurarak aktif iletisime katki saglar (Grunig vd., 2005: 100-
101). Boylece organizasyon hizmetlerinde/iiriinlerinde kalitenin arttirilmasinda
halkla iligkilerin uzlagmaci rolii vurgulanmaktadir.

Halkla iligkiler birbiriyle ilgisiz faaliyetlerin rastgele bir araya gelmesiyle
olusan bir eylem degildir (Theaker, 2016: 17). Halkla iligkilerin stratejik
bir anlayis kapsaminda ele alinmasi ile birlikte iletisim ve etkilesim Ol¢iist,
yonii ve yogunlugunun belirlenmesi 6nemli bir yer tutmaktadir (Ozer,
2013: 21). Bu sayede kurumun hedef kitlesine aktarmak istedigi mesajlar
aktarilabilir ve kurum ile hedef kitlesinin biitiinlesmesi saglanabilir. Buradaki
temel faktor, kurumun yakin gevresine karsi farkindalik diizeyinin yiiksek
olmasi, bu farkindaliga uygun davranislar ve yaklasimlar sergilenmesi ile
kurumun uyguladigi politikalarin ve stratejilerin hedef kitle tarafindan nasil
tepki goreceginin analiz edilmesi olarak ifade etmek miimkiindiir. Etkin ve
verimli bir stratejik planlama ile yonetilen halkla iligkilerin, stratejik hedef
veya belirlenen kitlelerle anlayis ve karsilikli giiven temelinde uzun siireli
iliskiler gelistirmesi, ilgili organizasyonun faaliyetlerini ve amaca ulagmasini
desteklemektedir (Okay ve Okay, 2014: 194). Biitiinciil ve planli bir siireci
iceren halkla iligkilerde “hedef kitle, uygun mesaj se¢imi, dogru ara¢ ve kanal
kullanimi ile hedef kitlenin tepkileri” yakindan takip edilmektedir.

Halkla iligkiler kavrami dinamik bir yapiya sahip oldugundan teknolojik
gelismelere hemen tepki vererek hizli bir bicimde degiserek teknolojik
geligsmelere ayak uydurmaktadir. Uygulama alanlariin yaninda halkla iliskilerin
amacinin da zaman i¢erisinde degistigini s0ylemek miimkiindiir. Nitekim zaman
icerisinde halkla iliskilerin amaci, kurumlarin tanitilmasi faaliyetlerinden
c¢ikarak, onlara iyi bir kurumsal imaj olusturmak ve farkli iletisim tekniklerini
kullanarak kurumun degisik kitlelerle diyalogunu gelistirmek gibi daha genis
amaglara doniismistiir. (Akbulut, 2008: 1). Dinamik bir yapisi bulunan halkla
iliskilerde amaca gore farkli teknolojik araglar ve ortamlar kullanilabilmekedir.

Halkla iligkileri sadece kurumlar temelinde degerlendirmek yanlis olacaktir.
Ciinkii halkla iliskilerin bir tarafinda kurum varsa diger tarafinda da halk vardr.
Halk temelinde halkla iliskileri tanimlamak gerekirse, kurumlarin, halkin
taleplerini gozetleyerek bu taleplere gore davranmak igin sergiledigi faaliyetler
olarak tanimlamak miimkiindiir (Tortop, 2009: 4). Bu boyutuyla halkla
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iligkilerde halkin ihtitaglarinin ve beklentilerinin oncelikli konular arasinda
yer aldigini sdylemek miimkiindiir. Bir diger ifadeyle bir halkla iligkiler siireci,
halkin taleplerini giderdigi 6l¢lide basarili goriilmektedir.

Halkla iligkilerden verim alinabilmesi igin siireklilik gerektirir. Sonug
alindig1 anda kesilecek bir halkla iliskiler faaliyeti diisiiniilemez. Uygulama
sirasinda zaman zaman stratejinin dogrulugu ve etkinligi degerlendirilmeli,
gerekli goriiliirse stratejide degisiklik yapilmali ve gilincel stratejiye gore
uygulanmasina da yon verilmelidir. Bu nedenle halkla iligkilerin bilgi toplama,
planlama, uygulama ve degerlendirme islemlerine zaman zaman yeniden
baslamasi ve bu dongiiyii kesintisiz olarak siirdiirmesi gerekir. Bunun i¢indir
ki; halkla iligkiler faaliyetlerinin sonuglari bir anda degil, zamanla ortaya
ctkmaktadir (Asna, 1997: 216; Camdereli, 2004: 27). Halkla iligkiler siirecinde
anlik bir basaridan ziyade zamanla elde edilmis basarilar 6nemsenmekedir.

Yukarida halkla iliskiler farkli boyutlar1 baglaminda ele alinarak farkli
tanimlarina yer verilmistir. Ancak tanimlarin ¢oklugundan dolay1 konunun tam
olarak anlatilamamasi ihtimali oldugundan yukarida verilen tanimlarda gecen
ortak unsurlar degerlendirilerek halkla iliskilerin ne oldugu ve ne olmadigimin
ortaya konulmasi konunun anlagilmasina fayda saglayacaktir.

Bu baglamda yapilan tanimlara gore, halkla iliskiler;

- Yonetimin bir fonksiyonudur (Cutlip vd., 2006: 6; Camdereli, 2004: 19;
Gegikli, 2019: 2; Theaker, 2016: 18).

- Orgiitiin halka saglikli ve dogru bilgiler ile tanitilmas1 ¢abalaridir.

- Cift yonlii bir iletisim siirecidir (Cutlip vd., 2006: 6; Camdereli, 2004: 19;
Gegikli, 2019: 2; Kalender, 2011: 26; Kazanci, 1980: 32; Kitchen, 1997: 27;
Okay ve Okay, 2014: 11- 12; Theaker, 2016: 18; Yal¢indag, 1986: 134).

- Hedef kitle veya kamuoyunun, 6rgiitiin amag ve idealleri dogrultusunda
etkilenmesi, yonlendirilmesi ve inandirilmasini saglamaya yonelik ¢abalarin
tiimiidiir (Cutlip vd., 2006: 6; Camdereli, 2004: 19; Gegikli, 2019: 2).

- Orgiitiin halka sevdirilmesi, desteklerinin saglanmas1 ve onlarin giivenini
kazanmay1 ve siirdiiriilebilir olarak devam ettirmeyi amaglamaktadir (Okay ve
Okay, 2014: 11- 12).

- Orgiitiin hedef kitle ile aralarinda karsilikli anlayis ve iyi niyet temelinde
bir iligki kurulmasi ayn1 zamanda bunu devam ettirilmesini amaglamaktadir
(Kalender, 2011: 26).

- Orgiitiin cevresi ve hedef kitlesi hakkinda bilgi toplama islevi gormektedir
(Kalender, 2011: 26).
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1.1.2. Kamu Yénetiminde Halkla iligkiler Kavrami

Giiniimiizde gergeklestirilen halkla iligkiler uygulamalarina bakildiginda,
uygulandig1 organizasyonlarin, 6zel isletmeler ve kamu kurum ve kuruluglar
olmak tizere ikiye ayrildig1 goriilmektedir. Bunlarin yaninda ayrica bu ayrima
girmeyen kar amaci giitmeyen ancak kamu kurum ve kurulusu olarak da
sayllmayan sivil toplum kuruluslar1 bulunmaktadir. Bu baglamda halkla
iliskiler kavram1 da organizasyonlara gore ve onlarin amag, islev, faaliyetlerine
gore ayr1 bir anlam kazanmaktadir. Burada konunun dagilmasini 6nlemek adina
bu arastirmanin konusunu teskil eden kamu kurum ve kuruluslar1 baglaminda
halkla iliskiler kavrami {izerinde durulacaktir. Kamu kurum ve kuruluglar
baglaminda halkla iligkiler nitelemesini ayrica kamu ydnetiminde halkla
iligkiler veya kamusal halkla iligkiler olarak da ifade etmek miimkiindiir.

Halkla iliskiler kamuda ve 6zel sektorde tamima ve tanitma faaliyetleri
gostermektedir. Ozel sektorde halkla iliskilerle cevreyi tanima faaliyetleri
ile, hedef kitlenin diisiinceleri ve istekleri hakkinda bilgi toplanmaktadir.
Bu bilgiler dogrultusunda kitleye karsi olumlu bir imaj yaratma, sektore
miisteriyi kazandirma ve baglama gibi hedeflere yon verilmektedir. Kamu
kuruluslarinda ise halkin kurumdan beklentilerini ya da uygulamalardan
sikayetlerini tanima faaliyetleri kapsamindadir. Sektoriin meydana getirdigi
veya gerceklestirmedigi amagladigi hizmetlerini halka duyurulmasi da tanitma
faaliyetleri kapsamindadir. Bu baglamda gerek 6zel gerekse kamusal sektorde
yer alan halkla iligkiler; faaliyetlerinde ve amaclar1 noktasinda farkliliklar
gosterse de karsilikl iletisime dayali koordinasyon saglamak ikisi i¢cinde ana
hedeftir (Kazan, 2007: 14- 16). Bu koordinasyonun saglanmasiyla kurum ve
halk arasindaki baglar giiclenerek devam edecektir.

Halkla iligkilerin ¢ok yonlii amaglar1 bulunmaktadir. Bu amaglar1 kisaca
kendini tanitmak, reklam ve tanitim ile halktan gelen geri bildirimleri toplamak
seklinde siralamak miimkiindiir. Ancak bu amagclarin hemen her zaman hayata
gecirilmesi miimkiin olmamaktadir. Her ne kadar bu amaglar gergeklestirilmese
bile gerceklestirmek icin caba gostermek gerekmektedir. Nitekim 6zel sektorde
temel amag kar saglamak oldugundan dolayi faaliyetler ve hizmetler toplumun
taleplerine gore belirlenir. Ancak kar amaci giidiimii olsun veya olmasin biitiin
kurum ve kruruluslar faaliyetlerinin odagina halki koymalidir. Tim faaliyetlerini
bu odak cevresinde planlamali ve buna gore yiiriitmelidir (Menek, 2017: 9).
Bu durum her hizmet birimi i¢in olmasa da kamu organizasyonlari iginde
gecerlidir. Kamunun kimi hizmetlerinin halk ile dogrudan iligkisi olmadigindan
genelleme yapmak dogru olmayacaktir.

Kamu yonetimi baglaminda halkla iligkileri, bir kamu kurulusunun

baglantili oldugu kitlenin giivenini ve destegini kazanmak ve siirdiirmek icin
giristigi, karsilikli iletisime dayanan, sonugta toplumda kurulusun, kurulusta
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da toplumun beklentisi yoniinde iliskilerin ger¢eklesmesine, boylece kurulusla
toplum arasinda optimum diizeyde bir entegrasyonun kurulmasi yonelik
siirdiiriilen diizenli ve devamli faaliyetler olarak (Biilbiil, 1998: 69; Ertekin,
1995a: 3- 4; Kazan, 2007: 19; Yal¢indag, 1988: 57) tanimlamak miimkiindiir.
Diger bir ifadeyle kamusal halkla iliskiler, toplum ve kuruluglarin tarafsiz ve
uyumlu olmaya caligtiklar iletisim faaliyetleridir. Bu faaliyetler siyasi bir
parti ya da politikaciy1 dne ¢ikarmay1r amaglamaz, bilgilendirilmek isteyen
vatandaglarin ilgi ve ¢ikarlar {izerine odaklanir (Gelders and Ihlen, 2010: 59-
62). Farkl1 bir tanimda, kamu yonetiminde halkla iligkiler, hizmet veren ¢alisan
ile hizmet alan toplum ve bireyler arasindaki iletisimi ve etkilesimi saglayan
tiim s0z, eylem ve olaylar (Aydin ve Tas, 2016: 130; Ertiirk ve Sesen, 2016: 152)
olarak ifade edilebilir. Halkla iligkilerde halkin yonetime katilim1 konusundaki
etkinligi arttirllmaya ¢aligmaktadir.

Halkla iligkiler kavrami, kamu yonetimlerinde devletin vatandaglari ile olan
iligkilerinde, isletme yonetimlerinde de firmanin miisteri ile olan iligkilerini
diizenler. Bu yiizden de halkla iliskiler ile ilgili hizmetler giiniimiizde gerek
0zel sektorde gerekse kamusal sektorde organizasyonlarin yararina olan 6nemli
bir faaliyet olarak degerlendirilmektedir. Halkla iligkiler yoniinden kamusal
kurum ve kuruluslar iliski kurduklari “hedef kitle” vatandas, 6zel kurum
ve kuruluslarda ise miisteri olarak adlandirilmaktadir. Kurumlarda halkla
iligkilerin amacina ulasip ulasmadigi, hedef kitlenin beklentilerinin ne derece
karsilandig1 ile Slgiilmektedir. Ciinkii kamu yonetiminin en dnemli misyonu
kamunun yararina ¢aligsmalar yiiriitmek, hedef kitlesi olan vatandaglarin ihtiyag
ve beklentilerini belirleyerek bu ihtiyaclarin temin edilmesi i¢in  stirekli
ve istikrarli sekilde hizmet iiretmektir. Kamu ydnetiminde halkla iliskiler
faaliyetleri olmaksizin kamu kurumlarinin bu misyonlart gerceklestirmek
ve kurumsal hedeflerine ulasabilmeleri ise pek miimkiin gézitkmemektedir.
Bundan dolay1 kamu yodnetiminde halkla iligkiler faaliyetleri, kurumsal
misyonlarini ileri gotiirmek ve hedeflerine ulagsmak iizere odaklanmistir
(Dolea, 2012: 354- 366). Kamu kurum ve kuruluslarin halkla iligkileri dogru
bir sekilde kullanmalar1 hedef kitleye ulagsmalarini kolaylagtirmktadir; fakat
halkla iligkiler faaliyetlerini dnemsemeyen veya yanlig uygulayan kamu kurum
ve kuruluslarsa hedef kitleden uzaklasmakta ve bu siire¢ toplumsal sorunlarin
dogru tanimlanamamasina neden olmaktadir.

[letisim, iki aktdr arasindaki mesaj dagitim sistemidir ve kamu ydnetimi tipik
olarak, kamu yo6netiminin performansina iliskin halkin algisin1 yonlendirmek
ve savunmak i¢in bir halkla iligkiler uygulamalarini kullanir. Halkla iligkilerin
mekanizmasi temelde haber verme siirecidir. Kamu gorevlileri haberleri kitle
iletisim araclari ile yayarlar ve mesajlarini haber biiltenleri, roportajlar ve haber
konferanslar1 araciligiyla kamuoyuna iletirler (Garnett, 2010). Giiniimiizde
internet ve sosyal mecralarda amagla kullanilmaktadir.



24 | DR. JULIDE OGUZ

Iliskilerdeki degisiklikler, kamu yonetimi iizerindeki kisisel veya grup
algisin1 etkileyebilir. Halkin genellikle yanlis bilgilere, politika niyetinin
yanlis anlagilmasina ve hiikiimetin performansina iliskin onyargili bir
algiya sahiptir (Rainey, 2014). Kamuoyunun yanlis bilgilere sahip olmasi
ve hiikiimetin performansina iliskin dnyargili kamuoyu algisi, halkin kamu
yonetimine giivenini bir bulmacaya cevirir. Kamu gorevlileri, kamu kurumlari
ve vatandaslar arasindaki iletisimsizligin, bilginin ¢arpik yorumlanmasina ve
hiikiimetin performansi iizerinde olumsuz izlenimlere yol agmasi muhtemeldir.
Halkla temas eksikligi ve hiikiimete sinirl erisim, hiikiimetin olumsuz imajini
daha da kotiilestiriyor. Bu nedenle, iletisimin halkin giiven bulmacasini
¢ozmede ¢ok onemli bir rol oynamaktadir (Park ve Cho, 2009). Hiikiimetin
yaptig1 icraatleri kamuoyuna tanitmasinda ve halkin beklentilerini hiikiimete
ulastirmasinda halkla iliskiler merkezi bir rol iistlenmekedir.

1.1.3. Giiven Kavrami ve Halkla iliskilerde Giiven Kavraminin Onemi

Halkla iliskilerin merkezindeki en zor iliski, halkla iligkiler pratigi ile
giiven arasindaki iligkidir. Halkla iligkiler disiplini konusunda yeterli bilgisi
olmayanlarin giiven ve halkla iligkiler arasindaki baglantiy1 hemen fark
etmediklerini gérmek miimkiindiir (Moloney, 2005: 550). Giiven olgusunun
kelime anlami; baglanma ve inanma noktasinda kusku, korku, ¢ekinme hisleri
olmadan kendini giivende hissetmeyi ifade etmektedir (sozluk.gov.tr/, 2021).
Kavram olarak giiveni agiklamak biraz daha zor bir konudur. Giiven olgusu
hissedilebildigi ve dnemi genis Olglide anlasildigi halde ne anlama geldigine
dair fikir birligi bulunmamaktadir (Hosmer, 1995). Giiven olgusunun tek bir
tanim1 bulunmadigindan (Watson, 2005) giiven kavramini “Kafa karistiric
potpori” (Shapiro, 1987: 625), “kavramsal bataklik” (Barber, 1983: 1) olarak
niteleyen yazarlar bulunmaktadir. Ayrica bu olgunun c¢ok boyutlu olmasi
kavramsallastirilmasini zorlagtirmistir (Lee, 2002; Mayer vd., 1995; Rousseau
vd., 1998; Schoorman vd., 2007). Birden fazla olguyla iligkilendirilen
giiven kavrami, kisileraras: iletisimde oldugu kadar orgiitsel iletisimde de
onemsenmektedir. Nitekim organizasyonlarin halkla iligkiler siirecinde hedef
kitlede insa etmeye calistiklar1 ilk kavramlardan biri giivendir.

Giiven, karmasik bir kisilerarasi ve orgiitsel yapidir (Duck, 1997; Kramer
ve Tyler, 1996). Bu baglamda giiven olgusunu tanmimlarken farkli boyutlar1 ile
ele almak yerinde olacaktir. Giiveni insanin kisilik 6zelliklerinden biri olarak
gormek miimkiindiir. Giiven, insanin kisiliginde ve karakterinde derin kokleri
olan bir inang, beklenti veya bir duygudur. Bu bakimdan giiveni, bir birey veya
grubun, baska bir bireyin veya grubun soziine, vaadine, davranislarina veya
yazdiklarina inanma beklentisi olarak ifade etmek miimkiindiir (Rotter, 1967:
651). Bagka bir ifadeyle giiveni, ge¢mis giivenilirlik ve tutarlilik kanitlarina ve
iliskiden gelecek fayda beklentisine dayanan rasyonel bir tahmin ve beklenti
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olarak kavramsallagtirmak miimkiindiir (Zaltman ve Moorman, 1988). Gilivenin
duygusal ve diislinsel olmak tizere farkli boyutlar1 bulunmakadir.

Giiveni kisilik ve bilissel 6zelligi olarak degil de duygusal bir 6zelligi
olarak da gérmek miimkiindiir (Swan vd., 1988). Bu baglamda kisilik 6zelligi
ve biligsel temeller dayanan giiven gerceklere dayali rasyonel diislinceye
dayanirken, duygusal temelli gliven ise duyulara ve hislere dayanir (McAllister,
1995). Her haliikarda biligsel temelli giiven ile duygusal temelli giiven arasinda
giiclli bir iligki bulunmakadir.

Cogu zaman insan hem biligsel hem de duygusal temelli giiven gelistirir.
Kisi veya kurumla ilgili tanimaya ve deneyime dayali olarak, bir dereceye
kadar garanti edilen se¢ilmis bir tutumdur. Bu yonii ile giiven biligseldir, kanit,
yorum, inang¢ ve itimat ile ilgilidir. Gliven ayn1 zamanda duygusaldir; giiven
duyulan kisilerin yaninda insan kendisini giivende hisseder ve genellikle onlara
yakin olmak ister. Glivenin davranissal sonuglart da vardir; igbirligi yapmaya
ve bir kisiye giiven duyuldugunda baskalarina karsi da glivenmeye daha istekli
hale gelmektir (Lewis ve Weigert, 1985). Dolayistyla giiven ile is birligi yapma
istegi arasinda pozitif bir iligki bulunmakadir. Ayni sekilde giivensizlik de bu i
birliginin bozulmasina neden olabilmektedir.

Insan iligkileri bakimindan giiven; baska birinin niyet veya davranislarinin
olumlu beklentilerine dayali olarak savunmasizlik durumunu se¢mesinden
kaynaklanan psikolojik bir haldir (Rousseau etal., 1998: 395). Baska birifadeyle,
bir tarafin bagka bir tarafin eylemlerine kars1 savunmasiz olmaya istekli olmasi
olarak tanimlamak miimkiindiir (Mayer vd., 1995: 712). Ancak bu tanimlarda
gecen savunmasiz tarafta ayrica, diger tarafin bundan yararlanmayacagina dair
bir inan¢ da bulunmaktadir (Zand, 1972; Sonnenberg, 1994). Bagka bir tanimda
giiven, kisinin iliskiye girdigi kisinin, iyilikseverligine, diiriistliik, giivenilirlik
ve dogruluguna inanarak risk almaya istekli olmasidir (Yang ve Lim, 2009:
343). Butanimlardan yola ¢ikarak karsisindaki kisiye kars1 kendini savunmama
riskini alan kisinin, o kisiye kars1 giiven duydugu soylenilebilir.

Giiven, birbirleri hakkinda belirli olumlu algilara sahip taraflar bu iligkinin
beklenen sonuglara ulagmasina izin verdiginde ortaya cikar (Wheeless ve
Grotz, 1977, 251). Bundan dolay1 iki kisi arasinda gilivene dayali iliskilerin
gelistirilmesinde karsilikliligin ayr1 bir 6nemi bulunmaktadir. Nitekim bir
kisinin digerine olan giiveni, digerinin o kisiye olan glivenini gii¢lii bir sekilde
etkilemektedir. Buna gore karsilikli giivenin, ikili giiveni aciklamada kisilik
ozelliklerinden daha Onemli oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ayrica bir
tarafin digerini kontrol etme g¢abalarmin giiven iizerinde olumsuz bir etkisi
bulunmaktadir (Butler, 1986). Kisilik 6zelliklerinin dahi oniine gecen giiven
kavramy, iletisim siirecinin belirleyici ana kavramlar1 arasinda bulunmaktadir.
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Giliven, sosyal yasamin temel bir gercegidir. Birey ve sistem aktorleri igin
giivenin islevi, karsilastiklar1 sosyal diinyalardaki karmagikligin azaltilmasidir.
Aslinda zaman igindeki belirsizlikle basa ¢ikmakla ilgilidir. Kisisel giliven,
ailede, yaslilar ve arkadaslarla iligkide temel olmasinin yaninda modern diinyada
sisteme olan giiveni de saglamaktadir. Karmasik bir toplumda yasamak igin
sistemlere giivenmek gerekmektedir (Luhmann, 1979). Ciinkii glivenen bir kisi,
grup veya kurum, endigseden ve diger tarafin davranigini kismen veya tamamen
izleme ihtiyacindan kurtulacaktir (Levi ve Stoker 2000). Bu anlamda giiven,
herhangi bir sosyal, ekonomik ve politik iliskide islem maliyetlerini diistirmek
icin etkili bir aragtir (Fukuyama, 1995). Kisiler arasi iletisimin yani sira kiginin
cevresiyle (aile, yakin ¢cevre vb.) gergeklestirdigi giindelik hayat iligkilerinde de
giiven sosyal bir norm olarak kabul edilmektedir. Bir kisinin giivenilir olmasi
onun etrafindakilerle olumlu iligkiler gelistirmesini ifade etmektedir.

Sosyal acidan giiven, beklentileri ve belirsizligi etkileyen kisilerarasi
bir faktordiir (Deutsch, 1958). Bu nedenle giiven birbirine bagh iliskilerde,
belirsizligi azaltmanin bir yolu olarak islev goriir (Holmes ve Rempel, 1989;
Luhmann, 1979). Bu agidan giiveni bir duygu degil de insanlarin birine
bagimliligini bilingli bir sekilde diizenleyen ve hatta baskalarina bagimliligi
tesvik eden sosyal kayganlagtirict olarak goérmek de miimkiindiir (Zand,
1972). Zand’in giiven ile ilgili ¢oziimlemesi, kavrama ydnelik bir¢ok farkl
bakis acisindan sadece birini ifade etmektedir. Bu noktada giivenin “birine
bagimlilik” boyutuyla iligkisi bulunmaktadir

Orgiitsel perspektiften giiven, kurumsal etkilesimin temelini olusturur
(Tonkiss vd., 2000, Misztal 1996). Bir grubun baska bir grubun diiriist olacag,
taahhiitlerini yerine getirecegi ve digerlerinden yararlanmayacagi yoniindeki
kolektif bir yargi olarak tanimlanmistir (Bradach ve Eccles, 1989; Cummings
ve Bromily, 1996). Bunun yaninda orgiitsel giiveni farkli bir agidan ele alan ve
bir orglitsel yapi icindeki bireyler arasinda yapilan bir aligveris olarak goren
yazarlarda vardir (Barney ve Hansen, 1994; Butler, 1991; Zaheer vd., 1998).
Orgiitsel giiven, kisiler aras1 ve gruplar aras1 giivenden farkli bir siireci ifade
etmektedir.

Giiven ile ilgili farkli akademik disiplinlerde yapilmis ve farkli boyutlarini
vurgulayan tanimlar bulunmaktadir. Bu tanimlardan bazilarint vermek
gerekirse;

Hosmer (1995)’e gore, gerek birey veya bir grubun gerekse de
kurumun bir baska birey, grup veya kurumla yapacagi herhangi bir faaliyet
siirecinde, aralarinda resmi bir anlasma olmasa bile, karsi tarafin kimsenin
zarara ugramayacagl sekilde iki tarafinda haklarin1 koruyarak faaliyeti
tamamlayacagina yonelik iyimser beklentidir.
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Isaacs vd., (1967)’e gore; inang, sliphesiz, kanit veya ¢lirlitme verilerinin
g6z ard1 edildigi kosulsuz bir inanma durumudur. Giiven ise inangtan farklidir,
clinkii 6ncelikli olarak diga yoneliktir. Belirli eylem ve davraniglarin gerceklesip
gerceklesmeyecegine dair rahatlik, beklenti ve giiven igeren duygusal bir
tutumu ifade eder. Giiven, saflik anlamma gelmek zorunda degildir. insanlar
siiphe ve delillere karsi son derece duyarli ve dikkatli olabilirler.

Lewicki ve Bunker (1995)’e gore giiven, risk durumlarinda baskasinin
kendine iligkin diisiinceleri nezdinde kendinden emin pozitif beklentilerden
olusan bir durumdur. Bu beklentiler, digerinin turum ve tavirlarini1 yonlendiren
diisiincelere (hesap temelli giiven), digerinin davraniginin ongoriilebilirligine
(bilgiye dayali giliven) veya digerinin arzu ve niyetinin tam olarak
igsellestirilmesine dayanabilir.

Moore (1999: 76) giiveni, belirli bir sekilde hareket etme yatkinlig1 olarak
tanmimlamistir. Glivenen bireyi ise, yararlanacagina inandigi bir sozlesme
yaptig1 bireylerin anlagmaya uygun olarak davranip davranmadigini izlemek
veya kontrol etmek icin diisiik kisisel yatirim yapan kisi olarak tanimlar.

McKnight vd., (1998: 474)’e gore giiven, kisinin baska bir kisiye inandig1
ve giivenmeye istekli oldugu anlamina gelmektedir. Yiiksek diizeyde giiven
iki sekilde kendisini gosterir; (1) niyete glivenmek; kisinin belirli bir durumda
digerine bagimli olmaya istekli oldugu anlamina gelmektedir. (2) inanglara
giivenmek, yani birinin diger kisinin bir durumda yardimsever, yetkin, diiriist
ve ongoriilebilir olduguna inanmasi anlamina gelmektedir.

Blind (2006), politik ekonomi ag¢isindan, giiveni “Herhangi bir sosyal,
ekonomik ve politik iligkide islem maliyetlerini diistirmenin etkili bir yolu”
olarak tamimlamisti. Bouckaert (2012) giiven kavramimi kamu yoOnetimi
acgisindan “bireylerin, kuruluslarin ve kurumlarin iliskilerinin, etkilesimlerini
destekleyici bir sekilde etkileyen bir 6zelligi” olarak tanimlamaktadir. OECD
(2017) ekonomi politikasi bakimindan “Bir bireyin veya bir kurulusun eylemleri
hakkinda olumlu bir alg1” olarak tanimlamaktadir.

Hon ve Grunig (1999) giiveni, organizasyon ve paydaslari arasindaki tatmin
edici iligkilerin temel bir bileseni olarak goérmektedir. Bu baglamda giiveni,
bir tarafin diger tarafa olan giiven diizeyi ve kendini diger tarafa agma istegi
olarak tanimlamaktadir. Ayrica glivenin ii¢ boyutu olarak, diiriistliik ya da bir
kurulusun adil ve adil oldugu inanct; giivenilirlik veya bir kurulusun yapacagini
soyledigi seyi yapacagi inanci ve yetkinlik veya kurulusun yapacagini sdyledigi
seyl yapma yetenegine sahip oldugu inancini belirlediler.

Yukarida giiven ile ilgili verilen bilgiler 1s18inda bir tanim gelistirmek
gerekirse, giiven, bir kisi/kurumun diger kisi/kurumun iyi niyetli, yardima
hazir, yetkin, diiriist ve seffaf olduguna dair biligsel ve duygusal olarak
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gelistirdigi ve inanca dayali olarak diger tarafa karsi savunmasiz olma istegi
olarak tanimlanabilir.

Giiven, dogasi1 geregi kirilgan bir insan duygusudur. Gegmis tecriibeler
ile beslenerek gelecekte insanlarin destek ve yargilarina yon vermektedir.
Ayni zamanda bir sosyal uyum indeksidir, toplumu ve bireyleri ayiran seylere
odaklanmak yerine ortak bir zeminde bir arada tutan bir 6zelligi bulunmaktadir.
Halkla iligkiler bakimindan giiveni, mesaj gonderen organizasyona hedef
kitlenin verdigi bir hediye olarak gérmek gerekmektedir. Yoksa halkla iligkiler
uygulayicisi olan organizasyonlar tarafindan bahsedilen bir hediye degildir. Bu
nedenle halkla iliskiler uygulayicilar1 giiven talep edemez veya bu konuda israr
edemez (Moloney, 2005: 552). Dolayisiyla halkla iligkiler siirecini yoneten
organizasyonlarin yirittiikleri kampanyalar/siireglerle ilgili hedef kitlede
giiven inga etmesi gerekmektedir.

Tiim iletisimsel faaliyetlerin belli bir tarafa avantaj saglamasi gibi bir durum
s6z konusudur. Ozellikle iletisim akisiin ¢oklu bicimlerinden biri olarak
halkla iligkiler, farkli kurumlarin kendi ¢ikarlarini dile getirdigi zaman giliven
meselesinden uzaklasir (Wernick, 1991). Kamu yoneticileri, siyasi liderler,
is dinyas1 gibi halkla iliskiler faaliyetleri yiiriiten organizasyonlar hatalar
orttiigiinde, potansiyel riskleri gizlediginde, yaniltici beyanlarda bulundugunda
ve halka yalan sOylediginde, halkin giiveni sarsilmaktadir (Susskind ve Field,
1996: 1). Nitekim halkla iligkiler kapsaminda catisan herhangi bir ¢ikarin
coziimlenmesi siirecinde, karsilikli hosgorii ve anlayisin hakim oldugu giiven
ortamini ortaya ¢ikaran aslinda mesajin kendisi degil taraflarm diirtistliigi,
tutum ve davraniglaridir (Moloney, 2005: 552). Diger bir ifadeyle kisilerin/
kurumlarin giivenirlilik diizeyi ne kadar yiiksek olursa hakla iliskiler
faaliyetlerinin basartya ulagma ihtimali o kadar yiiksek olacaktir.

Halkla iliskiler uygulamasi hala iyi medya iliskilerinin glivenilirligine ve
miisterinin hikayesini arabulucu kanallar araciligiyla anlatmaya bagli olsa
da bunlar daha biiylik bir amag i¢in araglar olarak goriiliiyor; kuruluslarin
basarisinin bagli oldugu kilit paydaslarla karsilikli fayda saglayan iligkiler
olusturma ve siirdiirmektir. Bu anlamda giiven, iliskilerin merkezinde yer
alir. Nitekim insanlarla, ¢alisanlarla, miisterilerle, kurumlarla, tiyelerle, yerel
topluluklarla, hissedarlarla, kamuoyu ile veya en genel ifade ile toplumla
kurulacak etkin iletisim i¢in karsilikli giivenin olmasi esastir (Rawling, 2007).
Kargilikli gliven oldugu siirece bahsedilen giindelik/toplumsal iligkilerin
kurulmasi daha kolay olmaktadir.

Giiven, agiklik, katilim, yatirim ve baglilik gibi organizasyon ve halk iliskisi
gostergelerinin, organizasyon ile halk iligkilerinin baslatilma, gelistirilme
ve stirdiiriilme yollarini etkiledigini ve nihayetinde organizasyona baglilik
olusturmaktadir (Bruning ve Ledingham, 2000). Giivenin, daha etkin ve verimli
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caligmast i¢in tiim kuruluslarin ihtiya¢ duydugu bir meta olduguna siiphe yoktur.
Giivensiz kuruluslar siiphe, 6fke, sinizm ve hayal kirikligi ile tikanirlar (Golin,
2004). Giiven arttiginda, hiz artar ve maliyetler diser. Giiven azaldiginda,
hiz diiser ve maliyetler artar (Covey, 2006; Whitney, 1994). Giiven ve halkla
iligkiler arasindaki olumlu iligskinin 6nemsenmesi gerekmektedir. Aksi takdirde
halkla iligkiler faaliyetlerinin teorik planlamasi ve uygulama asamasi dogru
olmasina ragmen hedef kitlenin giiven duymadig1 bir projenin basarili olmasi
¢ok zordur.

Halkla iliskiler alaninda giiven olgusu son yillarda yapilan bir¢ok ¢alismada
artan bir onem kazanmistir. Bu alanda yapilan bir ¢alismada, Grunig vd., (2005),
halkin bir organizasyona karsi besledigi giiven duygusunun, o organizasyonun
varligini gegerli kildigin1 ve ayn1 zamanda catigsma yaratan durumlarda halkla
iligkilerin etkinliginin en giigliiargimanlarindan biri oldugunu vurgulanmaktadir
(Huang, 2001). Ayrica halkla iligkilerde giiven organizasyon ile hedef kitle
arasindaki iliskinin boyutlarini, bilesenlerini ve durumunu agiklamada anahtar
bir kavramdir (Hon ve Grunig, 1999: 2; Ledingham ve Brunig, 1998; Grunig
vd., 2005). Ancak isbirligi ve etkili iletisimi saglamak i¢in glivenin ne kadar
onemli oldugunu belirleme imkani da bulunmamaktadir (Baier, 1986).

Gliven {izerine yapilan arastirmalarin biiyiikk c¢ogunlugunda, giiven
olgusunun ihtiyaciniz olan ve kaybetmeyi gdze alamayacaginiz bir olgu oldugu
sonucu ¢ikmugtir. Eger arada giiven varsa daha da gelistirilmesini umdugunuz
bir seydir. Giiven kazandiktan sonra, yine de kaybedilebilir. Ancak, giliven
kaybedilirse yeniden kazanilabilecek bir olgudur (Rawling, 2007). Bakis agisina
gore “kazanilabilen veya kaybedilen” bir kavram olarak karsimiza ¢ikan giiven,
halkla iliskilerin degisen yiiziinde de kendini gdstermektedir.

1.1.4. Halkla iligkiler Kavraminin Degisen Yiizii

Hizla gelismekte olan yeni iletisim teknolojileri, iletisim sistemleri tizerinde
doniisiim etkisi yaratmis, iletisim kaynakli bir alan olan halkla iliskiler
kavramina da farkli boyutlar kazandirmistir. En 6nemli islevi hedef kitle ile
iletisim igerisinde olmak olan halkla iligkiler degisen diinya diizeni igerisinde
bu iletisim siirecin de kullandigi kanallar agisindan da etkilenmistir. Halkla
iligkiler kavrami ortaya ¢iktig1 zamandan beri etkin bir faaliyet siirdiirebilmek
ve hedef kitlesi ile siirekli bir iletisim halinde olabilmek ig¢in farkli modeller
ve yontemler gelistirerek bunlardan yararlanmistir. Teknoloji alaninda yasanan
hizli gelismeler, hedefkitlelere ulagsmada kullanilan halkla iliskilerin geleneksel
ara¢lariin yanina interneti, sosyal medya araglarini eklemis ve bu ortamlar ¢ok
hizli bir gelisim kaydetmistir (Okay ve Okay, 2014: 599; Peltekoglu, 2018:
321). Yeni iletisim teknolojisi olarak internet, i¢erigindeki bir¢ok alan (sosyal
medya, haber medyast vb.) ve aragla (bilgisayar, cep telefobu vb.) halkla
iligkilerin degigmesini/doniismesini saglamistir.
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Internet ve sosyal medya, halkla iliskiler disiplininin ilkelerini olmasa da
is yapis seklini tamamen degistirmistir. Bu yeni iletisim imkanlarin1 daha iyi,
daha hizli ve daha ekonomik kullanma konusunda bilgilenme zorunlulugu,
uygulayicilara ekstra bir yiik getirmistir. Internet ve sosyal medya araglari;
bilgiyi yayma, bilgiye erisme ve geri bildirimde bulunma siire¢lerini barindiran
iic temel Oge a¢isindan, halkla iligkiler siirecini hizlandirma potansiyeline
sahiptir (Sayimer, 2008: 133). Bu sayede halkla iliskilerin ¢ok daha giiclii ve
etkili hale geldigi sdylenebilir (Giigdemir, 2017: 45). iginde bulundugumuz
cagdailetisim ile iliski kurma ve gelistirmedeki hizin, halkla iliskiler disiplininin
elini giiclendirdigi soylenebilir.

Teknolojinin kiiresellesmesi ile birgok yeni iletisim ortami yaratilmistir
ve halkla iligkilerde iletisim temelli bir disiplin oldugundan bu yeni iletisim
ortamlarini etkin olarak kullanma ve en 6nemli amaci olan giiven ortamini bu
yeni iletisim ortamlarinda da saglama gorevini iistlenmis durumdadir (Boztepe,
2014: 5- 12). Halkla ilisiklere birgok olumlu katkis1 bulunmasina ragmen yeni
iletisim ortamlarinda olusturulmaya calisilan giiven geleneksel ortamlara gore
daha zor insa edildigini sdylemek miimkiindiir.

Halkla iliskiler sektoriinde c¢alisanlar hedefledikleri kitle ile iletisime
gecebilmek i¢in brosiir, el ilanlari, agikhava ilanlari, radyo ve televizyon gibi
araglardan yararlanmaktadir. Ayn1 zamanda hedef kitleye bir mesaj ulastirmak
icin, rportajlardan, sponsorlardan, basin biiltenlerinden ve basin makalelerinden
faydalanmaktadir (Kara ve Ozgen, 2012: 10). Ancak bu iletisim kanallar1 tek
yonli bir akiga, iletisime sahiptir. Bu durumun tam tersi olarak, forumlar,
bloglar sosyal medya sayfalar1 gibi aglar ise ¢ift yonlii bir iletisime sahiptir.
Karsilikli bir sekilde ¢evrimici olarak gerceklestirilen konusmalara dileyen
herkesin katilma imkani vardir. Yani diyebiliriz ki sosyal medya, geleneksel
medyaya nazaran ¢ok daha katilimer bir yapiya sahiptir. Sosyal medyanin bu
katilimd1 6zelligi konularin ve sayfalarin sekillenmesine ve katilimcisinin buna
yon vermesine olanak tanir (Asman Alikilig, 2011: 5- 6). Etkilesimli ve katilimc1
yapisiyla halkla iligkilere ivme kazandiran sosyal medya, hedef kitleye ulagim
stirecini hizlandirmakta ve kolaylastirmakadir.

Yeni iletisim teknolojilerini geleneksel araglardan ayiran en dnemli 6zelligi
halkla iligkiler caligsmalarinda olanak sagladigi ¢ift yonlii iletisim ve etkilesimdir.
Bu sayede hem kisa zamanda hem de diisiik maliyette olusturulan etkilesimler
aracilig1 ile hedef kitlenin istekleri internet ortaminda belirlenebilir (Esrock ve
Leichty, 2000: 327- 328; Giligdemir, 2017: 47; Karagor ve Tekin, 2015: 84;
Kazanci, 2013: 277; Oztiirk, 2011: 180- 181; Yavuz, 2019: 113). Bunun yaninda
cift yonlii iletisim olanagiyla birlikte daha ¢ok seffaflik saglanabilir ve hedef
kitleye daha kolay ulasabilir. Internet tabanli teknolojilerin ve 6zellikle sosyal
medya araclarinin gelisimiyle birlikte hem alict hem verici pozisyonundaki



TURKIYE'DE BIREY DEVLET iLISKiLERINDE GUVEN TESIS ETMEDE
HALKLA ILISKILERIN ETKISI | 31

hedef kamular s6z ve gii¢ sahibi olmustur (Tanyildiz1 ve Demirkiran, 2018:
164). Yeni iletisim teknolojileriyle halkla iligkilerde seffaflik saglanmistir.
Boylece kaynak ve hedef kitle arasindaki iligkiler daha acik bir sekilde
degerlendirebilmektedir.

Yeni iletigim teknolojileri her tiirlii kurum ve olusumlarin hedefledikleri
kitleye ¢cok daha hizli, dogrudan dogruya ve siirekli erisme imkani saglamaistir.
Ancak kurumlarin dis diinya ile kurduklarn iletisimi saglhkli bir sekilde
stirdiirmeleri ve kontrol altinda tutmalar1 olduk¢a 6nemlidir. Bu baglamda
ozellikle is diinyasi, halkla iligkileri etkin bir bicimde kullanabilme becerisi
gelistirmelidir (Barry, 2003: 15; Boztepe, 2014: 5-12; Goksel ve Yurdakul,
2007: 321). Bu becerilerin gelistirilmesi hem halkla iliskilerin gelismine hem
de gilivenin tesis edilmesine ciddi katki saglayacaktir.

Geleneksel bir ifade ile halkla iligkiler ¢alismalari, kisi ya da kurumlari
iletisim ortaminda temsil etmekle birlikte hedef kitleyle saglikli iliskiler
kurulmasini ve yiiriitiilmesini saglamaktadir. Nitekim hem yer hem de zamanin
belirlenmis bir maliyetle satin alinmasi yoluyla yani reklam c¢aligmalar ile
geleneksel mecralarda hedef kitleye erisilmektedir. Ayni zamanda bu erisim,
sosyal medya araciligiyla {icretsiz olarak saglanabilmektedir. Bu durum sosyal
medya ile geleneksel medyanin en 6nemli farklarindan birisidir. Sosyal medya
da oldukga uygun iicretler ya da tamamen ticretsiz hazirlanan bir igerigin hedef
kitleye sunulmasi olduk¢a pahali olan geleneksel medyaya gore ¢ok avantajidir
(Kara ve Ozgen, 2012: 10). Ayn1 zamanda direkt hedef kitleye uygun bigimde
tasarlanmis, kisilestirilmis mesajlarla nokta atigi seklinde istenilen kitleye
ulagsma sansi sosyal medyanin sagladigi faydalar arasindadir (Sayimer,
2008: 71; Lincoln, 2009: 21; Kogyigit, 2018: 108). Boylece halkla iliskiler
kampanyasi yiiriitiiliirken yeni medyanin kitlesizlestirme 6zelligi kullanilmakta
ve toplumun geneline mesajlar gonderilebilecegi gibi kisilere 6zel mesajlar da
kullanilabilmektedir.

Diinya genelinde yapilan aragtirmalarda internet ile beraber sosyal medya
araglart milyonlarca kisi tarafindan kullanilir bir hale gelmistir. Sosyal medya
siirekli giincel olmasi, ¢oklu kullanimi olanak saglamasi, ¢evrimici olarak
kullanicilar arasi bilgi aligverisine imkan tanimasi ile iletisim odakli faaliyetler
icin en uygun mecralardan biri olarak nitelendirilmistir (Isler vd., 2013: 180).
Sosyal medyanin genis kullanim alani bulmasi/giiniimiizde ¢ogu kisinin
en az bir sosyal medya hesabina sahip olmasi halkla iligkilerin bu alanlari
kullanmasini saglamaktadir.

Yeni teknolojilerin halkla iligkiler faaliyetlerine 6nemli katkilar1 olmustur.
Bunlarin basinda orgiitlere hedefkitlelerini bilgilendirmeye yonelik faaliyetlerin
yani sira ilgili kitlenin talep, sikayet ve dnerilerini 6grenebilme ve bunlara yanit
verebilme imkéanina da kavusmustur (Tarhan, 2012: 97). Bagka bir ifadeyle
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hedef kitlelerden geribildirim almay1 kolaylagtirmistir (Gligdemir, 2017:
47). Hedef kamularin hem talep edilen hem de talep edilmeyen giinliikk geri
bildirimleri; kuruluslarin {irtinlerini, hizmetlerini, politikalarini, imajlarmi ve
genel miisteri deneyimini siirekli olarak gelistirmelerine yardimci olmaktadir.
Insanlarin, bir arama motoruna birkag kelime yazarak saniyeler i¢inde diinyanin
herhangi bir yerindeki bir kurulusa dair bilgileri elde ettikleri diistintildiiglinde,
misteri ihtiyaclarina ve sikayetlerine hizli bir sekilde cevap vermeyen
kuruluslar igin riskler yiiksek olmaktadir (Akar, 2004: 67; Boztepe, 2014: 5-12;
Evans, 2008: 38; Kogyigit, 2018: 109; Zinner ve Zhou, 2011: 67). Yeni iletisim
teknolojilerinin geleneksel arag ve ortamlara gore en biiyiik avantajlarindan biri
zaman konusundaki hizliligidir. Halkla iligkiler, yeni iletisim teknolojielrinin
hiz ozelliginden faydalanmakta ve hedef kitleyle ilgili 6grenmesi gereken
bir¢ok 6zelligi cok kisa zamanda belirleyebilmektedir.

Bagka bir yarar1 da miisterilere, medyaya, rakipler ve sektorle iliskiye dair
bilginin bir araya getirilmesi ve saklanmasina olan yardimlaridir. flgili sistemle
birlikte halkla iligkilerin ¢alisanlar1 ¢ok daha kisa zamanda, ¢ok fazla bilgiye
ziyadesiyle ayrintili ve daha ekonomik maliyetle ulagabilmektedir (Lordan,
2001: 584). Veri depolama imkani olusan halkla iliskilerde gerekli olan
bilgiler arsivden/dijital ortamdan ¢ok cabuk bir sekilde kullanima hazir hale
getirilebilmektedir.

Tiim bunlarin yaninda 6l¢lim yapabilme olanagini da yeni teknolojilerin
faydalar1 arasinda saymak miimkiindiir. Tiklama, yeniden paylasma, kayit
olma, linki paylagsma, dilek¢e imzalama vb. etkinlikler sosyal medyada hedef
kitle davranislarinin l¢imlenmesini saglamaktadir. Bu iletisimin, egitimin ve
bilginin 6tesinde bir durumdur. Halkla iligkiler disiplininde 6l¢iimiin, devam
eden 6nemli bir problem goriilmektedir (McMichael, 2012: 49- 50). Yapilan
dijital dl¢timlerle halkla iliskiler siirecindeki eksiklikler ve/veya yanlislar tespit
edilerek giderilebilmektedir.

1.2. TARIHSEL SURECTE HALKLA iLISKILERIN GELISiMi

Burada konuyu iki baslik altinda toplamak miimkiindiir. Diger bir ifade ile
hem diinyada hem de Tiirkiye’de halkla iliskilerin nasil bir seyir izlediginin
ortaya konmasi gerekmektedir.

1.2.1. Diinyada Halkla iligkilerin Gelisimi

Halkla iligkilerin, gesitli yontemler ve birbirinden farkli araglar ile yapilan
faaliyetleri yiizlerce yildir siirmektedir. Topluluk halinde yasama zorunlulugu,
yoneten ile yonetilen iliskisini ortaya g¢ikarmis; bu da iletisimi ve halkla
iligkileri yadsinamaz bir araca doniistirmiistiir. Y oneticilik anlayiginin mesru
bir zemine oturtulmasi ve egemenliklerin siirdiiriilmesi i¢in, halkin destegine
ihtiyact olan yonetimler, halkla iliskileri bir ara¢ olarak kullanmislardir.
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Demokratik yaklagimlarin artmasi, kamu kurumlarini ve devaminda da onlart
izleyen 0zel kuruluslari halkla iliskilere yoneltmistir. Bu yonelisin temelini,
eski Roma’dan giiniimiize kadar gelen ve halkla iliskilerin 6nemini gosteren,
dilimize “Halkin sesi Hakk’in sesidir” bigiminde girmis olan “Wox Populi Wox
Dei” sdzii olusturur (Asna, 2004: 188; Erdem ve Akbaba, 2007: 181; Oziipek,
2003: 84). Halkla iliskiler, demokratik diizenin bir parcasi olmakta ve yoneten
ile yonetilen arasinda koprii gorevi listlenmektedir.

Tarih agidan halkla iligkilere bakildiginda kdkeninin Siimerlere ve
Babillere dayandigi sOylenebilir. Siimerler ve Babiller donemine ait tabletler
incelendiginde Tolumun tiimiini ilgilendiren konularin oldugu goriilmiistiir.
Ayni sekilde Misir, Hindistan ve Mezopotamya da yapilan ¢aligmalarda ede
edilen bulgular nicelediginde halka mesaj veren kalintilara rastlanmistir.
Giliniimiize daha yakin Roma, Yunan ve Helen uygarliklarinda siyasi konularda
halk: bilgilendirmesi igin yapilan ¢aligmalarin varligi gézlenmistir. Bu elde
edilen bilgiler halkla iliskilerin temellerini olusturmaktadir (Oyur ve S6nmez,
2011: 29). Halkla iligkiler, topluma ulagmada kullanilan 6nemli araglardan biri
olmustur.

Halkla iligkilerin dogu olarak kabul edilen ABD Bagkani Thomas Jefferson,
1807 yilinda ABD Kongresine gondermis oldugu mektupta kullanilmistir. Bu
tarih donemimizde halkla iligkilerin dogusu olarak kabul edilmektedir. Bu
nedenden dolay: halkla iligkilerin dogum yeri Amerika Birlesik Devletleridir.
Dolayisiyla gelisim yeri de ayni sekilde ABD olmustur (Yatkin ve Yatkin, 2015:
5). ABD’de atilan temelleriyle halkla iliskiler kavrami ve halkla iliskilerin
Ozellikleri tanimlanmaya baslamigtr.

ABD eski baskani Thomas Jefferson’un 1807°de Kongreye bir mektup
gondermis ve iilkenin disisleri ile ilgili olarak halkla iligkiler kavramini telaffuz
ederek bugiinkii anlamma en yakin sekilde tanimlamistir. Bu durumdan
sonra 1882 yilinda ABD Yale {iniversitesi 6gretim gorevlisi hukuk¢u Dorman
Eaton “Halkla iligkiler ve meslegin gorevleri” tanimiyla halkla iligkilerin
halkin menfaatini koruma gayesi ile giiniimiize en yakin tanimini yapmistir
(Peltekoglu, 2018: 91). Eaton’un da belirttigi {izere halkla iligkiler heniiz
tanimlanma asamasinda dahi halk menfaatini 6n plana ¢ikaran bir alan/arag
olarak degerlendirilmistir.

Siyasal alandaki gelismelerin yani sira 0zel sektdrdeki birgok girisim
de halkla iliskilerin ivme kazanmasini saglanmistir. Ornegin 1883 yilinda
AT&T lideri Heodore Vail, sirketinin halkla iliskileri ve halkin sirketle olan
catigmalart konusundaki endiseleri gidermek i¢in “diisiik tarifeli telefon
faturalari, telefon operatdrlerinin iletisimleri, moral programlari ve ticretli
reklamlar1” kullanmistir. 1889 yilinda Westinghouse Elektirik’in bagkan1
George Westinghouse, ilk kurumsal iletisim departmanini kurmustur. Ayrica
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George Westinghouse’un bir ortagi olan Samuel Insull, bir elektrik sirketi olan
Chicago Edison Company’nin basina gegmis ve 1903’te toplumun anlayis ve iyi
niyetini kazanmay1 amaglayan bir dergi olan The Electric City’yi yayinlamaya
baslamistir. 1909 yilina gelindiginde dénemin yaygin kitle iletisim ara¢larindan
biri olan sinema fimleri halkla iligkiler siirecinde kullanilmistir. Belirtilenlere
ek olarak gilinlimiizde tiim diinyaya arag¢ satigi yapan ve onemli bir otomotiv
iireticisi olan Ford sirketinin de halkla iliskilerin ivme kazanmasina 6nemli
bir rolii bulunmaktadir. Oyle ki Heny Ford’un kurucusu oldugu bir sirket,
1908 yilinda ¢ikardigi Ford Times, 1914 yilinda kurdugu film departmani ve
misterilerinden geri bildirim almak i¢in yaptig1 anket caligmalartyla halkla
iligkilere yeni yontemler kazandirmistir (Kalender, 2013: 14). Halkla iliskiler
faaliyetlerinin organizasyon savunuculugu/sozciiliigli konusunda basarili
sonuglar vermesiyle alanla ilgili ilk model 6rnekleri ortaya ¢ikmaya baslamustir.

Halkla iligkiler modellerinin ilki, basin ajansi — tanitma modelidir. Bu model
1850-1900 seneleri arasindaki siirede ortaya konulan ¢alismalari kapsamaktadir
ve faaliyetleri, propaganda faaliyetleri ile ilgili ortak benzerlikler igermektedir.
Bir yandan da bu model icin diiriistliik ilkesinin gerekliliginin her zaman
sart olmadigina yonelik diisiinceler literatiirde yer almigtir (Calik, 2013: 7).
Modelin en taninmis uygulayicisi Barnum’dur. Koéti tanitimin olmadigini
sOyleyen eglence yoneticisi Barnum, gerceklestirdigi abartili sovlar ve uydurma
haberlerle basinda bir sekilde kendine yer bulmustur (Kalender, 2013: 18). Etik
ve ahlaki kurallarin pek de onemsenmedigi bu donemde basinla iligkilerin
onemi kavranmis ve basin sozciileri ise alinmistir. Giliniimiizde de bu model
benimsenerek yiiriitiilen halkla iliskiler calismalar1 goriilmektedir.

II. Diinya Savasindan sonra halklailigkiler alaninda ciddi gelismeler yaganmis
ve ADB ve Ingiltere’de halkla ilisikler departmanlari kurulmaya baslanmistir.
Bu dénem, iiniversitelerde halkla iligkiler konusunda arastirmalarin yapildigi
ve bu konuda derslerin verildigi bilinmektedir. Halkla iliskiler konusunda
egitim veren ilkokul ABD’de 1947 yilinda acgilmistir (Biilbiil, 2000: 26).
Boylece egitim kurumlarinda irdelenen halkla iligkiler gerek teorikde gerekse
uygulamalarinda farkl agilardan gelisime agik bir kavram halini almistir.

Kapitalizmin getirdigi olumsuzluklar sonucu is adamlarinin kendilerine
olumlu bir imaj yaratmak amaciyla basin danigmanlar1 tuttugu bu dénemde
Kamuyu Bilgilendirme Modeli dogmustur. Ivy Lee olarak bilinmektedir.
Gazeteci Lee, halkla iliskiler alaninda ilk danisman ve ayrica modern halkla
iliskilerin onciisii kabul edilmektedir. Kriz yonetimi uygulamasinin basarili
ismidir (Kalender, 2013: 18). Ivy Lee’ye gore kuruluslar toplumla saglikli
iligkiler kurma agisindan gizlilige yer vermemeli; a¢iklik ve dogruluk ilkesiyle
iletisim kurmali, toplumun ¢ikarint gézetmelidir (Ayhan, 2015: 43). Halkla
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iligkiler siireci ne kadar seffaf olursa hedef kitlenin giiveni o kadar artacagindan
basarili sonuglar elde etmek miimkiin olacaktir.

1970 yillarin sonuna dogru halka iligkiler konusunda bir¢ok ¢alisma
yapilmis, gelisen teknoloji ile birlikte global iletisimin artmasi pazarlama ve
satig konusunda da halkla iliskilerin gelisimine katki saglamistir.

1990ile 2000 li y1llar arasinda halkla iliskilerin olumsuz anlamlar yiikleyerek
tanimlamalar yapilmis olsa da daha sonraki donemlerde ABD de kurulan
Halkla Iligkiler Dernegi (PRSA), yapmis oldugu tanimi tekrar ederek “stratejik
iletisim” kavramini da tanima eklemistir (Mert, 2016: 139). Giiniimiize degin
iizerine bir¢cok tanim yapilan halkla iligkiler bu eklemeyle yeni bir boyut
kazanmis ve stratejik iletisim ile gliglendirilmistir.

Gilinimiizde ise halkla iligkilerde “dijital medya veya sosyal paylasim
platformlar1” kavrami 6nem arz etmeye baslamistir. Bu kavramlarla birlikte
teknolojik gelismelerin hizlanmasi ve yayginlagmasi ile halkla iliskiler 6nem
kazanmistir. Bu hizli gelisim, organizasyonlar ile halk arasinda olumlu
yonlerin yansira olumuz yonlerine de etki etmistir (Kdseoglu, 2014: 43).
Halkla iliskilerin Tiirkiye’deki gelisim stireci de kavramin olumlu ve olumsuz
boyutlar1 hakkinda 6nemli bilgiler sunmaktadir.

1.2.2. Tiirkiye’de Halkla iliskilerin Gelisimi

Modern anlamda Halkla iliskiler, 6zellikle Avrupa iilkelerine gore Tiirkiye’de
daha geg¢ gelisme gostermistir. Bunun nedeni ise sanayilesmenin ge¢ olarak
uygulanabilmesidir. Sanayilesmenin ge¢ gelmesi toplu olarak is ve emek
harcayan insan popiilasyonun tiretmis oldugu bir iiriin olmadig1 i¢in, iriinii tanitip
reklam yapma ihtiyaci hasil olmamistir. Osmanli doneminde devlet- vatandas
arasindaki iligki esitler aras1 bir iliski olmadigindan planli bir halkla iliskiler
caligmasindan s6z etmek miimkiin olmasa da bu Osmanli’da halkin hepten
hige sayildigi anlamina gelmemektedir. Osmanli’da padisahin tek sorumlulugu
Tanr1’ya karsi oldugu i¢in devletin giiclinlin, kamusal faaliyetlerin “Allah size,
emanetleri mutlaka ehline vermenizi ve insanlar arasinda hiikmettiginiz zaman
adaletle hiikmetmenizi emreder. Allah size ne giizel 6giitler veriyor. Siiphesiz
Allah her seyi isitmekte, her seyi gormektedir.” (Nisa, 58) gibi dini emir ve
hiikiimler odaginda yiiriitiilmesi temel ilke sayilmistir. Dolyisiyla Osmanli’nin
halkiyla iligkisinde dogrudan halk odakli kaygilar yerine dini kaygilar oldugu
sOylenilebilir. Bu dogrultuda “Adaletnameler” den sz edilebilir. Adaletnameler
padisah tarafindan yayinlanan, yoneticilerin halka adil ve esit davranmalarini
buyuran, olaylar1 kurallarla iliskilendiren padisah iradeleridir (inalcik 2000:
75). Adaletnamelerin halka duyurulmasi sarttir ve bu gorev asil olarak kadilara
verilmistir. Konuyu halka duyurmada hassas ve 6zenli davranildigi, herkes
tarafindan duyulmasi i¢in ¢abalandig1r goriilmektedir. Tek yonlii ve yoneten
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agirlikl bir iligki olsa da asimetrik bir iletisim ve halkla iligkiler 6rnegi olarak
verilebilir.

Verilebilecek bir diger 6rnek “Miithimme Defterleri” dir. Bu defterler
padigahin emirlerinin yazili oldugu, ilgili kent ya da yerle ilgili 6nemli
aciklamalarin da bulundugu tutanaklardir.

Giliniimiizde de gecerli olan dilek¢e uygulamasinin benzerinin Osmanli’da
da oldugu goriilmektedir. Cuma namazina giden padisahin atinin egerine
halkin dilek¢e birakabildigi, saraya doniiste gorevli aganmn bu dilekgeleri
toplayip padisaha sundugu aktarilmaktadir Osmanli’da yonetimin halkin istek
ve Oneriler ile yonetime katilmasindan ziyade yonetimle, adaletsizlikle ilgili
sikayetlere dnem vermesi, “Divan-1 Hiimayun Sikayet Kalemi” gibi kuruluslar
ortaya ¢ikarmig, bu kuruluglar ylizyillarca Osmanli topraklarindaki halkin her
tillii sikayetlerini toplamis, degerlendirmis, bazilarinin gereginin yapilmasi
icin c¢abalamistir( Kazanci, 2006: 14). Anlasilacagi lizere modern anlamda
olmasa da yoneten ile yonetilen arasinda giiveni gelistiren ve hakla iligkiler
uygulamasi sayilabilecek uygulamalar Tiirk yonetim geleneginin kokenini
olusturan Osmanli’da da bulunmaktadir.

Milli Miicadele doneminde de halkla iliskiler uygulamalarmin etkin
kullanildig1 soylenebilir. Atatiirk’iin, planli ve programli bir sekilde halki
bilinglendirme istegi sonucu “Irade-i Milliye” ve “Hakimiyet-i Milliye” adl
gazeteler yani sira “Anadolu Ajansi” ve “Basin Yaym Enformasyon Genel
Miidirligii” gibi kuruluslarda halkla iliskilerin toplumla iletisimi en st
seviyelere ¢ikarilmig ve halkinbagimsizliga olanihtiya¢ ve Snemivurgulanmastir.
Bu agidan bakildiginda bu calismalar halkla iligkilerin ilk &rnekleri olarak
gosterilebilir (Erdogan, 2008: 116- 127). Milli Miicadele doneminde ¢ikarilan
medya araglariyla halkla iliskiler etkin bir sekilde kullanilmistir.

Tiirkiye’de halklailiskiler kavarminin 06.04.1920’de kurulan Anadolu Ajansi
ile gelismeye basladig1 goriilmektedir. Atatiirk, Anadolu Ajansi’mi “Tiirkiye nin
iceriye ve disartya acilan penceresi”’ seklinde tanimlamig ayrica bu ajansin
vatandagin bilinglendirilmesi ve bilgilendirilmesi konusunda hayati 6neme sahip
oldugunu ifade etmistir (Biilbiil, 2004: 38). Bu baglamda Tiirkiye’de Halkla
[liskilerin kurumsallagmasinin ilk 6rnegi Anadolu Ajansi olarak goriilmektedir.
Bu kurumla ayni y1l kurulan “Basin Yayimn ve Enformasyon Genel Miidiirligii”
1935 yilinda ise 1. Basin Kurultay1 toplanmistir (Sabuncuoglu, 2013: 12). Bu
gelismeler devletin ve sivil toplum kuruluglarinin halka ulagmasi konusunda
onemli bir kilometre tagi olmustur.

Cok partili hayata gecisle birlikte 1946’da kurulan demokrat partinin
kurucusu olan Celal Bayar ilk kez parti programina polisin halkla iliskileri
ile ilgili olarak bir madde koymustur. 1 Kasim 1946 tarihinden sonra siyasi
anlamda meydana gelen gelismeler ve yapilan degisiklikler ile demokratik
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yollardan iktidara gelen hiikiimetler ile segmenler arsindaki iliski daha fazla
sorgulanmaya baslamistir. Celal Bayar hiikimetinin siyasi programina eklemis
oldugu halkla iligkiler ile ilgili ifadelerden sonra uygulamada ilk 6rnegini “hakla
miinasebet” olarak Tiirk Silahli Kuvvetlerinde gormek miimkiindiir. Nitekim
1950 yilindan sonra ordunun egitim ve dgretim konularimin ABD’ye paralel
bir yapiya doniistliriilmesi sonucunda bu atilimin halkla iliskiler alaninda
atilmis bir adim olarak goriilebilir (Tungel, 2009: 112). Nitekim ilk drneklerini
ABD’de gordiigiimiiz halkla iligkiler, Tiirkiye Cumbhuriyeti sinirlarinda da
farkli kurumlar igerisinde yer bulmaya baslamistir.

1960 yilinda meydana gelen askeri darbeden sonra hazirlanan 1961
anayasanin da vatandaslarin 6rgiitlenme hakki koruma altina alinmis bu durum
vatandaglara yeni ufuklar acmustir. Tirkiye’deki halkla iligkilerin bu kadar
gec¢ gelismesinin nedeni bu olaylara baglamak miimkiindiir (Tengilimoglu ve
Oztiirk, 2011: 29). 1961 senesinde kurulmus olan Devlet Planlama Teskilatiin
ayn1 zamanda Koordinasyon Dairesi teskilatinda Temsil Subesinin de
kurulmasi, halkla iligkilere verilen 6nemin artmaya basladigini gostermistir.
Tiirkiye agisindan ¢ok yeni olan halkla iligkilerin hizli bir sekilde yayginlasmasi
i¢in siyasetgiler bagta olmak tizere, basin ve kamuoyu tarafindan desteklenerek
tamtim1 yapilmustir (Yildiz, 2010: 30). Onemli toplumsal dinamiklerden biri
olan siyasetin halkla iligkilere yonelik olumlu tutumu kavramin yaygimlagmasini
saglamistir.

Cagdas anlamda Tiirkiye’de halkla iligkilere yonelik ilk calisma 1961
yilinda kurulan “Devlet Planlama Teskilatt (DPT)” ile baglamistir. DPT nin
Koordinasyon Dairesine bagli “Yayin ve Temsil Subesi” nin kurulmasi ¢cagdas
anlamda halkla iliskilerin de ilk birimini olusturmustur (Biilbiil, 2004: 43).
Bu subenin gorevi, planl kalkinma konusunda vatandaslari bilgilendirmekti.
Bu proje kapsamda kamuoyuna bilgilendirmeler yapilmais, bilimsel toplantilar
diizenlenmistir.

Kamu yonetiminde halkla iligkiler konusunda bir diger onemli gelisme
ise MEHTAP projesi ile ortaya atilmistir. Nitekim proje raporunda “Kamu
kurumlarinin tiim birimlerindeki tiim faaliyetler ve karar alinmas siireclerinde
halk ile yakin iligkilerin kurulmasinin saglanmasi zorunludur” ibaresine vurgu
yapilmigti. MEHTAP projesi, idarenin bir is yaparken bu isten etkilenecek
olan kisilerin fikirlerine yer verilerek is ve islemlerin yon kazanmasini
amaglamaktadir (Bilbiil, 1998: 81; Kalyon, 2007: 19). Bu uygulama farkl
tilkelerde de kullanilmistir. Buagidan bakildiginda kamu kurum ve kuruluslarinda
yer alan dilek ve sikayet kutular1 halen gilincelligini korumaktadir. Bu projede
iilkemizle ilgili olarak, idarenin hemen hemen her kademesinde ve her kurumda
halkla iletisim i¢inde olacak birimlerin kurulmasi gerektigi belirtilmistir. Bu
acidan bakildiginda verimli yapilan ilk calismanin 1964 yilinda yapilan niifus
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planlamasi i¢in yapilan kampanya olmustur (Giilsiinler, 2008). Kamu kurum ve
kuruluslarinda halkla iligkiler bir gereklilik olarak belirmistir.

Tirkiye’de halkla iliskilerin kamu kurumu disinda 6zel sektorde kendisini
gostermesi 1970 yillarda olmustur. Bu durumun olugsmasinda Tiirkiye’de
bulunan yabanci sermayeli sirketlerin etkisinin oldugu bilinmektedir (Asna,
2012). Uluslararas: alanlarda faaliyet gdsteren Hilton, Mobil, Good Year,
Shell, Chrysler, BP gibi kuruluslarm Tiirkiye’de sergiledikleri halkla iliskiler
birimlerinden, Is Bankas, Ziraat Bankasi, Oyak Renault, Milliyet ve Hiirriyet
Gazeteleri adli kuruluslar ile Yasar, Kog, Eczacibasi, gibi holdingler etkilenmis
ve halkla iligkiler yapilanmalarina ekleyerek bu alandaki ilk ¢aligmalarini
gergeklestirmislerdir  (Kadibesegil, 2001). Yabanct kuruluglarin halkla
iliskilere yer vermeleri Tiirkiye’de 6n plana ¢ikan sirketlerin halkla iliskileri
onemsemesinde fayda saglamistir.

1971 yilina gelindiginde Bagbakan Nihat Erim Onciiliigiindeki reform
hiikiimeti, programinda 6ngoriilen “devletin genel yoniinii ve stratejik planini”
ortaya ¢ikarmak amaci ile 10 iyeli bir kurulun (Danigma Kurulu) kurulmasina
karar vermistir (Tortop ve Ozer, 2013: 16). Idari Reform Danigma Kurulu nun
reform tanimlamasi kapsamina, kamu kuruluglarinin haberlesme ve halkla
iligkiler sistemindeki aksakliklarin diizeltilmesi gayesini de dahil etmistir. Bu
durum kamusal halkla iliskilerin 1970’li yillarda tasidigi 6nemin altin1 ¢izmesi
agisindan ilgi uyandiricidir (Boztepe, 2014: 65). Halkla iliskiler, donem sartlari
geregi sistemsel sorunlarin ¢6ziimii i¢in kullanilmig; haberlesme/iletisim
alanlarinda 6nemsenmistir.

Halkla ilisiklerin 6zel sektorde daha basarili uygulandigi sdylenebilir. Bunun
gostergesi olarak uluslararasi bir¢cok kurulustan 6zel sektorlerin almis oldugu
odiiller gosterilebilir. Ornek vermek gerekirse, “Tiirkcell Goniilliileri” galismast
iletisim alaninda; yine Global Halkla iliskilerin Petrol Ofisi ile birlikte hazirladig:
“Formula 1 Petrol Ofisi Istanbul Grand Prix” kampanyas1 sponsorluk alaninda
odil almig, Milliyet gazetesinin baslatmis oldugu “Baba Beni Okula Gonder”
kampanyas ise Birlesmis Milletler Odiiliine layik gériilmiistiir (Candz, 2015).
Ozel sektdrde uygulanan halkla iliskiler faaliyetlerinin 6diil ile pekistirilmesi,
alanda ¢alisan kurumlarin istekli olma derecelerini arttirmistir.

Tiirkiye’de devlet kurumlarinda halkla iligkiler agirlikli  olarak
gergeklestirilmeye calisilmaktadir. Ancak bu durumun gilinlimiizde modern
halkla iligkilerden uzak oldugu soOylenebilir. Ciinkii devlet kurumlarinda
yuriitiilen halkla iligkiler faaliyetleri maalesf ki gelisi giizel yapilmaya devam
etmektedir. Bunun nedeni ise, ilk olarak halkla ilisikler dneminin anlagilmamig
olmasi ve yoneticiler acisinda da gerek goriilememesi, digeri ise, kamunun
cok daha 6nemli isleri yapmak gibi bir diisiincenin sahip olmasidir (Summak
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ve Fidan, 2000: 42). Kamu kurumlari, baslangigta halkla iligkileri 6zsel ve
bicimsel olarak tam anlamiyla degerlendirememistir.

1984 yilinda, devlet ile toplum arasindaki baglari gli¢lendirmek amaciyla
halkin, devletinden olan istek, oneri ve beklentilerine cevap verilmesini 6n
planda tutan bir politika benimsemistir. Bu hedef ile 3071 sayili ve 01/11/1984
tarihli karar ile “Dilek¢e Hakki Kanunu” kabul edilmistir. Bu politikanin
temelini de Acil Eylem Plani’nda vurgusu yapilan “Kamusal faaliyetlerin
gergeklestirilmesinde halk odakli yaklagimlarin  benimsenmesi” ilkesi
olusturmustur (T.C. Basbakanlik Genelgesi, 2004/12). Boylece, vatandaslarin
dilek ve sikayetleri icin yetkili makamlara nasil bagvuracaklari bigimsel
diizenlenmistir.

1988 yilinda KAYA Projesi kapsaminda yeni ¢aligmalar baglatilmistir. Bu
calismalarda, kurum ile vatandas arasinda etkin bir iletisim kurulmasi adina,
halkla iligkiler birimlerinin, goérev tanimlarimin yapilmasi ve gelistirilmesi
gerektigi vurgulanmistir. Ayrica bakanligin icraatlarini ve politikasini halka
duyurmak amactyla bakanlik sozciiliigli kurulmasi 6nerilmistir (Biilbiil, 2004:
45; Ertekin, 1995b: 89). Belirtilen projeyle giiniimiizde de olmasi beklenen
“kurum ve vatandas arasindaki iletisimi” Oon plana ¢ikaran halkla iligkiler
giindeme gelmistir.

2003 yilina gelindiginde, Avrupa Birligi’ne uyum siirecinin de etkisiyle,
bilgi edinme hakki yasalastirilmis ve Tiirkiye’de yonetimde seffafligi saglamak
amaclanmistir. Bilgi edinme hakk1 kisaca; kamunun, resmi kuruluglarin aldigi
kararlardan, faaliyetlerinden ve yontemlerinden haberdar olma hakkidir
(Demirkiran vd., 2011: 170- 178). Bu hak, devletin vatandaslara karsi duyarl
ve sorumlu oldugunu gostermektedir (Cukurcayir vd., 2012: 17). Bu hakkin
vatandaslara taninmasi, iyi yonetisimin ilkeleri sayilan seffaflik, katilimcilik ve
hesap verebilirligin saglanmsi yoniinde bir gerekliliktir.

Tiirkiye’de, 4982 sayili ve “Bilgi Edinme Kanunu” ile hesap verebilen bir
devlet anlayis1 giindeme gelmistir. Bu kanun, demokratik ve sosyal bir hukuk
devletinde idarenin seffaf ve esit olmasini, tarafsizligini saglamaya yonelik
olarak yapilmis bir ¢alismadir (m/1). Ilgili kanunla birlikte halkin devleti
denetleme imkani dogmustur. Kisilerin bu kanunla birlikte bilgi ve belge
talebinin sekil ve usul esaslar1 belirlenmistir. Bu sekilde iilkede demokrasinin
giiclendirilmesi hedeflenmistir.

Bu gelismelerden sonra bu konuya benzer 2006 yilinda Bagbakanlik
genelgesiyle vatandaslarin dogrudan Basbakanlik makamina dilek¢e gonderme
imkan1 saglayan BIMER Basbakanlik Iletisim Merkezi (giincel adi CIMER)
olan sistemler kurulmustur. Bu sistemin hayata ge¢irilmesiyle ve teknolojinin
de yardimiyla halkla iliskiler konusunda 6nemli bir gelisme saglanmistir.
Ornegin; bu sistem kapsaminda kisinin dogrudan ilgili valilige ve kuruma
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dilek¢e yollayabilmesi ve istedigi bilgi ve belgenin yine bu sistem tarafindan
kendisine iletilmesini isteyebilmesi miimkiin olmaktadir. Buna ek olarak basta
bakanliklarda olmak {izere valilikler ve kaymakamliklarin teskilatlarinda da
“Halkla Iliskiler Miiracaat Biirolar” kurularak aktif hale getirilmistir.

CIMER araciligiyla iletilen sikayetler basta olmak iizere, vatandaslarin gerek
bilgilendirme gerekse belge talepleri ilgili kamusal kurumlar tarafindan olumlu
veya olumsuz olarak cevaplanarak ve CIMER aracilityla raporlanarak ilgili
bakanliga gonderilmektedir (Giiravsar Gokge, 2016: 106; Tarhan, 2011a: 164).
Bu sekilde vatandaslar yasadig1 sorunlart kamu kurumlarina bildirilebilmekte,
kamu kurumlar1 da vatandaglarin sikayetlerini, taleplerini ve/veya isteklerini
CIMER ile daha hizli tanimlayabilmektedir.

Bu gergekten hareketle planli donemde kamu yonetiminde yasanan sorunlari
ve aksakliklar1 gidermeye yonelik bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan
gelismelerden yararlanilan BIMER disindaki bir uygulama da elektronik devlet
uygulamasidir. Teknolojik yenilikler ve gelismeler sonucunda devletin halki
ile arasinda daha saglikli bir iletisimin saglanabilmesi i¢in, e-Devlet kapisina
yonelik kurulma, isletim ve yonetimi ile gorev ve sorumlulugunu tanimlayici
yasa 26145 sayili ve 24.03.2006 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanarak
yiiriirliige girmistir (Tarhan, 2011a: 166). BIMER de CIMER gibi halkla iliskiler
stirecinde kamu ve vatandag arasindaki iletisim kanallarindan biri olmustur.

E-devlet sistemiyle, resmi islemler halkin evlerine kadar girmistir. Bu
sayede vatandaga; internet araciligiyla bilgi edinme, resmi iglemleri takip
edebilme, dilek ve sikayetlerini iletebilme imkan1 saglanmistir. Bu sistem, hem
devletle vatandas arasindaki iletisimi gliglendirmis, hem de zaman ve maliyet
bakimindan tasarruf imkani saglamistir. Tarhan yaptig1 ¢aligmada (2010)
e-devlet sistemini ele almis ve bu sistemi, yonetimin kamusal alandaki halkla
iligkiler konusunda yasadigi sorunlara yonelik bir ¢oziim arayisi seklinde
tanimlamistir.

Tiirkiye’de halkla iliskilerin gelecegi konusunda egitim veren kurumlarin
acilmasi, egitimin sonunda kimin uzman olup olamayacagi gibi konularin
izerinde dnemle durularak gerekli plan ve programin yapilmasi gerekmektedir.
Aksi takdirde niteliksiz bir i§ giicli ortaya ¢ikacaktir (Y1ldiz, 2010: 30). Niteliksiz
is giicli ise halkla iligkiler cabalarindan beklenen etkinin elde edilememesine
yol agacaktir.

1.3. KAMU YONETIMINDE HALKLA iLiSKILERIN YERi VE ONEMi

Kamu yonetimi alaninda vatandas ile iligkilerin, devletin ve ydnetimin
isleyisi ve degisimi baglaminda gelistigi goriilmektedir. Kamu kurumlari,
kamu yonetimi adina halk ile iligki ve iletisim i¢inde olmaktadir. Bundan dolay1
kamu yonetimi ve halkla iligkiler yaklagimlarinin birbirlerine paralel olarak
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gelismesi ¢ok dogaldir. Halka hizmet etmek amaciyla ortaya ¢ikan yonetim,
hedef kamularla iliskilerini olumlu veya olumsuz bir bi¢cimde gelistirme
durumundadir (Aydin ve Tas, 2016: 115). Diger bir deyisle halkla iliskiler
caligmalarinin oranina baglh olarak devlet birey arasindaki iliski olumlu ya da
olumsuz olabilmektedir.

Kamu yonetiminde halkla iligkiler kavraminin yer edinmesi ve onem
kazanmasi ile birlikte yonetim anlayisinda yasanan degisimin de etkisiyle
yonetimde vatandasi merkeze alan bir anlayisin benimsenmesine yardimet
olmaktadir. Kamu yonetiminde karar alma ve politika olusturma siirecinde
vatandaslarin destegini alma zorunlulugunun giin gectikge dneminin artmasi ile
halkla iliskiler disiplininin 6nemli bir uzmanlagma alan1 oldugu kabul gérmeye
baslamistur.

Halkla iliskilerin, en cok kamu yonetimi ile ilgili bir kavram oldugu
sOylenebilir. Bundan dolayr kamu yonetiminde en fazla halka ve halkla
iligkilere deger verilmesi gerekmektedir. Kamu ydnetiminde halki tanima ve
yonetimin ¢esitli kararlarini ve faaliyetlerini halka aktarma baglaminda halkla
iligkiler, 6nemli bir konuma sahiptir (Aydin ve Tag, 2016: 117). Ciinkii kamu
kuruluslarmin, 6zel sektor kuruluslar: kadar basarili olabilmeleri igin gevre ile
iyi iligkiler kurmalar1 gerekmektedir. Her kurulus farkli kesimlerle kurdugu
iligkilerden, olumlu sonuglar elde etmeyi amaglar; yani kurulan iliskilerden
sonra, kitlelerin kazanilmas: gerekmektedir. Hedef kitleden beklenen destek
ve giiven, sadece bundan sonra gerceklesebilmekte; boylelikle istenen amaca
varmak oldukca kolay olmaktadir (Arklan ve Tasdemir, 2010: 31- 35; Budak
ve Budak, 2004: 6-7; Biilbiil, 1998: 16; Kazanci, 1980: 16). Bu destek ve
giivenin; kamu yonetimi hizmetlerinin, halkin ihtiyaglarin1 ve beklentilerini
karsilayacak incelik ve ozellikte olabilmesi ve kamu yoOnetimi ile halk
iligkilerinin iyi olusturulmasi ile olugmaktadir. Kamu yoOnetimi ile halkla
iligkiler uygulamalariin birbirlerine yakinligi buradan kaynaklanmaktadir
(Aydin ve Tas, 2016: 117- 118; Kazanci, 2013: 81; Ertlirk ve Sesen, 2016:
153). Bu agidan bakildiginda kamusal alanda yonetim ile vatandasin ayr1 ayri
degerlendirilmesinin halkin develeti ile olan iletisimini olumsuz etkileyecegini
sOylemek miimkiindiir.

Kamu yonetiminde halkla iliskiler etkinlikleri, kamu kurumlart ile hedef
kamular1 arasinda diyalogun olugmasini saglayan bir arag¢ roliindedir. Halkla
iligkiler uygulayicilart faaliyette bulunduklar1 kurumda, kamuyu ilgilendiren
kararlarin alinmasinda ve kamu yararma doniik ¢aligsmalarin ortaya konulmast
siirecinde, yonetime hedef kamularin istek ve beklentileri hakkinda danigmanlik
hizmeti vermektedir (Boztepe, 2014: 57- 58). Bu sekilde halkla iligkiler birimi
bir yandan vatandasi faaliyetleri konusunda bilgilendirirken bir yandan da onun
telep ve beklentilerini de yonlendiribilmektedir.
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Kamu yonetimi, farkli alanlarla kiyaslandiginda esasen oldukca genis bir
hizmet alani igerdigi goriilmektedir. Bu durum sahip oldugu yapilanma ile
iligkili olarak hitap edebildigi kitleler ile tasidig1 cok cesitli gorev ve yetkileri
kapsaminda belirtilebilir. Cesitli konularda ve c¢esitli kitleler icin faaliyette
bulunmasi gereken kamu yonetimi, farkli vasiflardaki kamusal kurum ve
personele sahiptir. Bu durum kamu kurumlarmin gerek kendi igerisinde gerekse
iligki kurdugu halk arasinda ve kamu kurumlar igerisinde gorevini yiiriiten
tiim personelin de aralarinda entegrasyonun saglanmasi i¢in yapilandirilmisg
ve devamlilik gerektiren halkla iliskiler faaliyetleri yliriitmesini zorunlu kilar
(Theaker, 2016: 303; Isik ve Akdag, 2011: 31). Bu entegrasyon ve tek seslilik
saglanamadiginda hedefkitlenin zihninde tutarsizlik olusacak, bu istenen giiven
ortamina hizmet etmeyecektir.

Gelismis ya da gelismekte olan iilkelerde yasayan vatandaglarin, demokratik
stireclere olan alakasinin azaldig1 ve kamu kurumlarina olan giiven duygularmin
sarsildig1 ifade edilmektedir. Halkin inanmadig1 ve desteklemedigi birtakim
calismalar1 gerceklestirmek cok kolay degildir. Gergeklesse bile bu sekildeki
faaliyetler, cesitli giicliikler ortaya c¢ikarmakta ya da uzun vadede olumsuz
durumlara neden olmaktadir. Kamu yonetiminde uygulanan programlarin
basariya ulagmasi, toplum kesimlerinin yonetimi desteklemelerine, katilimlarina
ve igbirligi yapmalarina bagli olmaktadir (Yalgindag, 1988: 80). Toplumun icra
edilmesi planlanan ¢alismalara inancin1 giivencini arttirmak i¢in halkla iligkiler
faaliyetleri merkezi bir rol iistlenmektedir.

Devlet halkla iligkileri gelistirmek, uygulamak ve analiz etmek i¢in yiiksek
maliyetlere katlanmaktadir. Halkla iligkiler ¢abalari planlandig1 gibi gitmezse,
degerli vergi miikellefi paralari ve diger kaynaklar bosa harcanabilir. Hiikiimetin
uyguladig1 halkla iligkiler faaliyetleri, i¢ karar alma siireclerini bozdugu i¢in
elestirilmistir. Ciinkii ana karar alma organi, dikkate alinan bir politika meselesi
hakkinda ilk bilgi sahibi degildir. Bunun yerine, herkes bilgilendirilir, bu da
kamuoyunu politika niyetlerini politika kararlariyla karistirmaya yonlendirebilir
(Gelders ve Ihlen, 2010: 61). Ancak giiniimiiz dijital medya doneminde, halkla
iligkiler kapsaminda, hiikiimetin stratejik ve oOrgiitsel goriislerini ¢cok cesitli
bilesenlere ifade etmesi ¢ok esnek ve diisiik maliyetlidir. Politika olusturma
stireci daha etkilesimli bir hale geldigi i¢in vatandaslarin politika olusturma
stirecine daha fazla dahil olduklarini hissetmelerine yardime1 olur. Bu etkilesimli
stirecte politika olusturmanin dogasinda var olan fikir ¢esitliliginden yararlanan
mesajlar tasarlandig1 ve bu mesajlar fikirlerin ¢esitliligini yansittiginda, bu daha
sonra ulusal birligi arttirabilir (Mearsheimer, 2001: 60- 61; White, L’Etang
ve Moss, 2009: 396). Buradan hareketle ne kadar ¢ok basarili halkla iliskiler
faaliyeti, okadar ¢ok vatandag katilim1 devaminda da ne kadar katilim, okadar
¢ok ulusal biitiinliik denilebilir.
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Kamu yonetiminde yer alan karar organlar1 politika sorunlarmi ele
almak ve ¢Ozmek islevini goérmektedir. Kararlar ve politikalar tizerindeki
baski ve tartigmalar sadece politikacilar ile halklari arasinda degil aym
zamanda politikacilar ile memurlar arasinda da gergeklesmektedir. Devlet
memurlari, siyasi patronlarina uygun olarak, hiikiimet halkla iligkiler mesajt
yayimlandiginda partizan bir tutum sergilemeye zorlanabilir (Gelders ve
Ihlen, 2010: 61). Bu noktada yoneticilerin kamusal halkla iliskiler araglarini
kendi siyasal propaganda araci olarak kullanmamak ve calisanlar1 da buna
zorlamamak sorumlulugu 6ne ¢ikmaktadir.

Glinimiizde toplum hemen her tlirden medyadan biiyiik Olciide
etkilenmektedir. Boyle bir toplum ve gozetleyen bir medya incelemesinin
yasandig1 bir ortamda halkla iliskiler ise, hiikiimet argiimanlarini tanimlamak,
gozden gecirmek ve agikliga kavusturmak icin calisir. Seffaf bir medya
ortamiyla, bu daha sonra demokratik fikir aligverisini ve hesap verebilirligi
arttirir (Signitzer ve Wamser, 2005: 457; Gelders ve Ihlen, 2010: 61). Seffaf ve
hesap verebilir yonetimlerin ise giivenilir yonetimler oldugunu sdylemek yanlig
olmayacaktir.

Kamu yonetimi ile halkin iligkilerinin iyi olmasi, halkin yonetime destek
vermesini ve bu da yonetimin bagarisini artiracaktir. Giiniimiizde Orgiitiin,
yonetimin ve orgiit personelinin basarisi ve verimliligi, yaptiklari isin sayisal
¢okluguyla degil, hizmet verdikleri kitlenin giiveninin, desteginin ve hizmete
katiliminin derecesi ile 6l¢iilmektedir (Aydin ve Tas, 2016: 118; Fidan, 2011:
50). Halkla iletisimin karsiliklilig1 ve bunun da bir hiikiimet politikas1 olarak
kabul edildigi demokratik iilkelerin yonetim sisteminde vatandaglarin oy hakk1
ile birlikte kararlarin alinmasi, uygulanmasi ve denetlenmesi gibi birgok gorevi
bulunur. Yonetim faaliyetinin basarili sayilmasinin en énemli sartlarindan biri
de halkin devletiile etkili iletisimde olmasidir. Ayrica kar odakli 6zel kurumlarda
miisterileri memnun etme amact da 6n plandadir. (Aydin ve Tas, 2016: 118). Bu
baglamda halkla iliskiler faaliyeti hangi sektorde uygulanirsa uygulansin temel
amag taraflar arasinda karsilikli uyum, memnuniyet ve isbirligi saglamaktir.

Kamu kuruluslarinin hizmetlerine yonelik halkin beklentilerinin, gortis,
istek ve sikayetlerinin halkla iligkiler uygulamalar ile geri bildirim niteligine
doniistiiriilmesi, iletisim siireci disinda da bir anlam kazanmaktadir. Kurulusa
yanstyan bilgiler 1s18inda, halkin istek ve beklentilerinin analizinden elde
edilenlerle yeni yaklagimlarin ortaya koyulmasi, kamuoyundaki olumlu
izlenimlerin saglamlagtirilmasin1 saglayacaktir. Temelde de halkla iliskiler
etkinliklerinden beklenen, olumlu ve dogru imajin yerlestirilmesidir (Biilbiil,
1998: 89). Ciinkii vatandas ancak olumlu diisiincelere sahip oldugu yonetimlere
giivenip destek verebilir.
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Kurumlarin yiirittiikleri halkla iliskiler faaliyetlerinde karsilikli iletigimsel
bir siire¢ yasanir ve bu siiregte yiritiilen faaliyetler de iki yonlii olarak
gerceklesmektedir. Kurum 6nce mesajint hedef kitleye iletir, sonra buradan
gelen geri bildirimleri alir. Alinan geri bildirimler ile kurumlar faaliyetlerini
hedef kitlenin beklentisine yonelik diizenler. Nihayetinde de kurumla hedef
kitlenin aralarinda etkin bir iletisim bag1 kurulur ve iki tarafin birbirini tanimasi
ve birbiriyle olumlu bir etkilesim siirdiirmesi kolaylasir (Tengilimoglu ve
Oztiirk, 2011: 78). Halkla iliskiler bu boyutuyla yénetim ve birey arasinda
uyumlagstirict kdprii gorevi gormektedir.

Kamu yonetimi ile halkla iligkiler arasinda yakin bir iliski oldugu
goriilmektedir. Kamu ydnetiminin topluma agik bir mekanizma olmasi, halki
etkilemesine ve halktan etkilenmesine yol agmaktadir. Bundan dolayr kamu
yonetiminin halkla iligkilere gerekli degeri vermesi 6nem arz etmektedir. Kamu
yonetimi ile halkla iligkiler arasindaki bu iligki, gecmisten gilinlimiize kadar
siirekli olarak varligini gostermistir. Kamu yonetimi mekanizmasi igerisinde
yer alan halkla iliskiler, idarenin halki tanimasi ve ¢esitli organizasyon ve
faaliyetlerin gergeklestirilmesi durumlarinda gorev {iistlenmesi bakimindan
onemli bir konumda yer almaktadir (Aydin ve Tas, 2016: 104- 105). Bu yoniiyle
de 6nemli bir yonetim fonksiyonu oldugu bir kez daha vurgulanabilir.

Halkla iligkiler ile kamu yonetimi arasindaki iligski esasinda ¢ok yonli,
etkilesimli ve degiskenligi i¢inde barindan bir iliski tiirii 6zelligini tagimaktadir.
Her ne kadar kurulmus diizenini halka ragmen siirdiirebilse de ydnetimlerin
halktan alacagi destek, halkin isteklerine kulak vermek onemli ve yararl
olabilmektedir. Bunun sebebi ise halktan destegin alinmamasi durumundaki
yonetimlerde, memnun olmayan kitlelerin cogalmasi o toplumu farkli ve belki
de hosnut olunmayacak sistemlere yoneltebilmektedir. Bagka bir ifadeyle, kamu
yonetiminin varlig1r bazi noktalarda yetersiz kalabilmektedir. Bundan dolay1
halkla iliskiler anlayisinin temeli ve 6nemi de bu asama da goze ¢carpmaktadir
(Kazanct, 2013: 74- 75). Dolayistyla halkla iliskiler tek yonlii bir faaliyet alani
olarak degerlendirildiginde kisith bir anlam insas1 s6z konusu olmaktadir.
Sadece destek saglama araci olarak degil, istenmeyen tepki ve isyanlarin da
ontinde bir bariyer etkisi, bir uzlasma ortami sagladigini unutmamak gerekir.

Kamu sektorii ve 6zel sektorler halkla iliskilerin genel ideallerini kendi
hedef kitlelerinin taleplerine gore sekillendirmektedir. Hedef kitleyi kamu
kurumlarinda halk ve 6zel kuruluslarda miisteriler meydana getirmektedir.
Halkla iligkiler bu nedenle de kamusal anlandaki kurumlarda halka ve 6zel
kuruluslarda miisterilere yonelik davranig ve talepler dogrultusunda faaliyet
gelistirerek hizmet eder. Kamu kurumlarinda halk ile iliskiler hem siyesi hem
de idari bir amag tagirken 6zel kurumlarda kar hedefli faaliyetler gosterir. Kamu
kurumlari, halk ile etkili iliskiler vasitasiyla kamu krurumlarindaki hizmet
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kalitesini daha da artirilmasini amaglar. Ozel kuruluslar ise hedef kitleye
sundugu hizmet kapsaminda kalitenin arttirilmasini hedefler (Mihgioglu, 1976:
16). Bu baglamda her iki sektdrde de hizmet kalitesi arttirilarak hedef kitlenin
sempatisini kazanma amaci oldugu goriilmektedir

Kamu yonetimi ile halkla iliskiler iglevinin iyi bir sekilde ilerlemesi, halk
icin olumlu etkiler yaratarak giiven duygusu vermesi, idarenin ya da devletin
dogru yolda oldugunun birer gostergesi olabilmektedir. Elbette ki bu giiven
duygusunun halkta olugsmasi ve halkla iliskilerin ilerlemesi i¢in halkin bu
konuda egitilmesi, onemli bir husustur. Bagka bir deyisle kamu yonetimi
mekanizmasinda halkla iliskilerin isler bir bi¢imde olmasi ve anlasilmast
durumu, vatandaglarin devlet ya da idare i¢in yardim ve destek konusunda
goniillii olmalarina katki saglayabilmektedir (Aydin ve Tas, 2016: 105- 106).
Ancak anlasilmayan, ihtiyaca hitap etmeyen bir halkla iliskiler ¢abasinin bu
destegin olusumuna katkis1 olmamaktadir.

Devlet ve halk arasindaki iletisimin niteligi, diinyada meydana gelen
gelismeler paralelinde degisime maruz kalmistir. Diinyada meydana gelen
gelismeler paralelinde halk ve devlet arasindaki iligkinin seyri de degisime
ugramistir. Kamu yonetimi yeni anlayiginda, halk odaklilik 6n planda olmus ve
halkin karar verme stireclerine aktif katiliminin saglanmasi i¢in cesitli yapilar
gelistirilmigtir. Bunun amaci halkin kamusal ¢aligsmalara iligkin olarak istek ve
beklentilerini esas bir bigimde ortaya ¢ikarmak ve kamu hizmetlerinin bunlara
karsilik verecek sekilde sunulmasini saglamaktadir. Bu bilgiler 1s1§inda kamu
yonetimi ve halkla iliskiler uygulamasi olan bir kavram ortaya ¢ikmistir. S6z
konusu olan bu kavram ‘yonetisim’ kavramidir (Kara Yildirim, 2018: 278-
279). Y onetisimin katilimeiligt ile halkla iliskilerin ¢ift tarafliligi ortak paydada
bulusmaktadir.

Cagdas ve demokratik iilkelerde halki gerek devletinden gerekse devlet
kurumlarindan farkli sekillerde faydalanmaktadir. Zaten hem devletin hem
de devlet kurumlarinin esas gorevi vatandaslariin isteklerini karsilamak ve
ona hizmette bulunmaktir. Halkla iligkilerin bu baglamda amaci da devlet
kurumlari ile halk arasinda uyumlu bir anlagma saglamak ve bunu siirdiirmektir.
Giliniimiizde bu amacin karmasgik bir toplumsal yap1 6zelligindeki halk tizerinde
gerek yliz yiize gerekse dogrudan gergeklestirilmesinin olduk¢a zor oldugu
belirtilmektedir. Bundan dolay1 da hem kitlesel iletisim araglar1 hem de diger
iletisim araglarindan etkili bir sekilde yararlanarak bu amaca yonelik faaliyetler
siirdiirmek kamu yonetiminde olduk¢a 6nem tagimaktadir.

Kamu yonetimini basariya ulastiracak en onemli faktor kurumun iligki
yurittiigii halk kesiminin glivenini ve destegini kazanmaktir. Bununla birlikte
halkla iliskiler, kamu kurum ve kuruluslarinin yonetiminde oldukga fazla hedef
istlenmektedir. Bunlar su sekilde 6zetlenebilir (Budak ve Budak, 2004: 10;
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Biilbiil, 1998: 16- 17; Karadeniz, 2010: 13; Ozdonmez, vd., 1999: 7; Ozer,
2015: 172; Yalg¢indag, 1996: 10; Cutlip vd., 2006: 411- 422):

Halkla iliskiler, kamuoyunu yonetimin politikalar1  konusunda
bilgilendirmekte, benimsetmekte ve destek saglamaktadir. Halkla iliskiler,
yonetimin faaliyet alania giren ve toplumu ilgilendiren konularda, toplumun
haklar1 ve sorumluluklar1 konusunda bilgilendirmektedir. Halkla iliskiler,
kamuoyunda yonetime karsi olumlu bakis agilar1 gelistirmekte, sevdirmekte ve
giivenlerini kazandirmaktadir. Halkla iliskiler, yonetim ile halk arasinda siirekli
iletisim ortami1 olugturmakta, anlagsmazliklarin ¢6ziimiine yardimei olmaktadir.
Halkla iligkiler, yonetimle olan iligkilerde halkin isini kolaylastirma ve halkin
haklarmi savunmaktadir. Halkla iliskiler, yonetim i¢in gerekli bilgileri, halkin
istek ve ihtiyaglari ile dilek ve sikayetleri ile ilgili bilgiler toplamaktadir. Halkla
iligkiler, kurum igi iletisim ag1 kurmakta ve yonetmektedir.

Halkla iligkilerin tstlendigi tiim bu gorevler basarildiginda yonetenler ile
yonetilenler arasinda bir uzlasi, igbirligi ve gliven ortami olusacaktir.

1.4. KAMU YONETIMINDE HALKLA iLiISKILERI GEREKLI KILAN

SEBEPLER

Halkla iligkilerin kamu ydnetiminde ortaya ¢ikmasiin ve halkla iliskilere
ihtiya¢ duyulmasinin farkli sebepleri bulunmaktadir. Bunlar asagida basliklar
halinde incelenecektir.

1.4.1. Biirokrasinin Olumsuz Etkilerinin Azaltilmasi ihtiyaci

Halkla iliskileri kamu yonetiminde gerekli kilan en 6nemli sebeplerden
biri, devletin zamanla iistlendigi gorevlerin ¢ogalmasi ve bu nedenle olusan
problemlerin ¢ziilmek istenmesidir. Diinya diizeninin degismesi, kiiresellesme,
teknolojideki ilerlemeler gibi sebeplerle kamu hizmetleri de gelismis ve
cesitlenmigtir. Bu gelisme ve cesitlenmeler sonucunda ydnetimde bazi
karmagikliklar meydana gelmistir. Buna bagli olarak yonetimde hem nitelik
hem de nicelik bakimindan, gelismeler olmustur. Nicelik bakimindan gelismesi
kirtasiyeciligin dogmasina sebep olmustur.

Devletin yapisal bakimdan biiylimesi biirokrasinin artmasina sebep
olmustur. Biirokrasi artinca halk ile yonetim arasinda formlar, bagvuru evraklari
ve anketler ile iletisim saglanmaya baslanmig, buna bagli olarak vatandaslarin
kamu yonetimlerine bagvurusunda kullanacagi yontemler belirlenmistir. Bu
yontemlerin ¢cok fazla uygulanmasi kirtasiyeciligin dogmasina sebep olmustur.
Bu nedenle kirtasiyecilik, biirokrasi kavrami ile benzerlik gostermekte ve kamu
kurumlarinda resmi islemlerin biitiinii olarak ifade edilmektedir (Oztiirk, 2002:
45). Biirokratik siireclerin ve igeriklerin tamami halkla iligkiler faaliyetleri
igerisinde degerlendirilmektedir.
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Kirtasiyecilik zamanla baz1 sorunlarin yasanmasina sebep olmustur. Bunun
sonucunda kamu yonetiminde reformlar yapilarak yasanan sorunlara ¢dziim
iretilmeye calisilmigtir. Bilgisayar teknolojisinin ilerlemesi ile E-devlet
gibi sistemlerin yayginlagmasi bu sorunlarin ¢déziimiinde biiylik bir etkiye
sahip olmustur (Kazanci, 2003: 14). Her seyden once biirokrasinin yolagtigi
yavaslig1 bertaraf etmis, biirokrasideki hantalligin vatandasi katilim konusunda
caydirmasinin tersine, katilma tesvik etmistir.

1.4.2. Demokratik Gereklilikler

Bu sistemde halkla iligkiler, yonetime katilim mekanizmalarindan biri
oldugu i¢in demokratik yonetimlerde dnemli bir goreve sahiptir. Nitekim halkin
gerek siyasi yonden devletin yonetimine katiliminin sadece oy verme eylemiyle
kisitlandirilmasi gerekse de parlamentodaki temsilinde esitligin saglanamamast
problemleri halkin yalniz oy verme ile sinirli kalmayip daha etkin olarak
yonetime katilma talebini kamg¢ilamistir. Yonetim, bu durum karsisinda
vatandaslarin taleplerine kayitsizlilia imkan vermeyecek sekilde oy kullanma
hakki disinda da yonetime ¢esitli yollardan dahil olmasinin saglanmasini
ve bu durumun goz ardi edilmemesi adina etkin duyarlikta olmasini gerekli
kilmistir. Yonetim burada halk ile iki yonlii karsilikli bir iletisim olugturma
yoluyla demokrasi ile ilgili sorunlar1 ¢dziime ulastirmaya ¢aligmaktadir. Bu
sekilde siyasi kararlarin alinmasinda da halkin katiliminin saglanmasi ile ¢ok
aktorlil bir yonetim gergeklestirilmektedir. Nihayetinde de yonetimsel etkin bir
fonksiyon baglaminda halkla iligkileri, yonetimin hem mesrulugunu hem de
siirdtiriilebilirliginin elde edilmesindeki 6nemli bir ara¢ olarak tanimlanmasi
goriigiinii desteklemektedir (Uysal, 1998: 27- 30). Demokrasinin islerlik
kazanabilmesi i¢in halk ve yoneticiler arasinda tek yonlii bir ileisim yerine
etkilesim temelli ¢ift yonlii bir iletisimin olmas1 gerekmektedir. Halkla iliskiler
bu agidan halk ve yoneticiler arasindaki ¢ift yonlii iletisimi saglayarak yonetsel
bir iglev kazanmaktadir.

Demokratik yonetimlerde halk, yonetimi se¢gmekte oldugu gibi, karar
alma, uygulama ve denetleme faaliyetlerinde de s6z sahibidir. Yonetimin iyi
ve basarili sayilabilmesi i¢in, bu faaliyetlerde halkin yonetime katilmasini
saglamali ve halkla igbirligi yapmalidir (Tortop, 1975: 1). Bdylece yonetimin
aldig1 kararlara halkin tepkisi dlctilebilmekte ve halk yonetim kararlara karst
goriis ve diisiincelerini belirtebilmektedir.

Bu baglamda kamu yoneticilerinin, uygulamalarindan olumlu sonug
alabilmeleri i¢in halkla iliskilerin 6nemini kavramali ve kabul etmelidirler.
Bununla birlikte tiim politikalarini bu temelin esasiyla belirlemeleri gerekir.
Kisaca; kamu kurumlarmin faaliyetlerinin basarili sayilabilmesi icin, halka
kapilarin1 agmalar1 ve seffaf bir yonetim anlayis1 benimsemeleri gerekmektedir
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(Biilbiil, 2004: 59). Bu seffaflik ve katilima agik olmak kamu yoneticilerine
giiven ve destek olarak donecektir.

Cagdas ve demokratik lilkelerde kamusal faaliyetlerin gergeklestirilmesinde
bilgilendirme halk icin zaten sahip oldugu hak seklinde nitelendirilir. Herhangi
bir kurulustan hizmet talep eden her vatandas, hem kendi islemleriyle ilgili
olarak hemde kurumun faaliyetleri hakkinda bilgi alarak herhangi bir merciye
basvurmak isteyebilir. Bu tiir durumlarda halkla iliskiler birimini kendisine en
yakin birim olarak gérmektedir. Bu nedenle halkla iligkiler faaliyetlerinin kamu
kurum ve kuruluslari icin en 6nemli faaliyetlerinden biri oldugu sdylenebilir
(Giines, 2009: 71). Halkla iligikler faaliyetleriyle halka bircok farkli bilgi
verilmekte ve demokratik bir yonetimde olmasi gereken halk katilimi
onemsenmektedir.

1.4.3. iletisim Teknolojilerindeki Gelismeler

Teknolojinin gelismesiyle birlikte halk, her tiirlii bilgiye daha kolay ulasmaya
baslamistir. Bu durum, kamu kurumlarinin halkla iliskileri gelistirerek kurum
yapisina doniistiirmeyi ve daha seffaf bir yonetim anlayisi sergilemeyi gerekli
kilmistir. Clinkii bilgi toplumunda asil yatirnm makinelerden once bilgiye
yapilmalidir. Diger kurumlarla rekabet edebilmek ve onlardan daha onde
olabilmek i¢in insan kavramina hassasiyet gosterilmeli ve insan kavramimnin
on planda tutulmasi gerekmektedir. Bu kosullarda tiim kamu kurumlariyla
birlikte diger isletmeler de halkla iligkiler biriminin gereksinimini inkar
etmemektedirler (Goksel ve Baytekin, 2008: 86). Teknolojik gelismeler, halkin
yoneticilerden daha hizli ve daha kolay bilgi edinmesine ortam hazirlamistir.

Toplumsal kurumsallagma, tarimdan sanayiye, sanayiden bilgi toplumuna
gecis sonrasinda uzun bir siirecte gergeklesmistir. Sanayi devriminden sonra
diinya genelinde koklii degisimler meydana gelmis, 6zellikle sosyal, kiiltiirel,
ekonomik ve teknolojik yonlerden gerceklesen degisimler bilgi ¢cagi adiyla yeni
bir ¢ag ve bilgi toplumu adiyla yeni bir toplumun olugmasini saglamistir (Siimer,
2007: 5). Gilinlimiiz bilgi ¢aginda enformasyon siireci belirtilen teknolojik
gelismelerle ok hizli ve farkli araclarda/kanallarda gerceklesmekedir. internet
teknolojisi, glindelik hayatin bir¢cok alaninda oldugu gibi “siyaset, kamu
yonetimi ve halkla iliskileri” de dogrudan ve/veya dolayli olarak etkilemistir.

Tekonolojinin hizla gelismesi, rekabetin artmasi ve ulus iistii gerseklesen
etkilesim gibi kavramlar bilgi ¢caginda biiyiik bir etkiye sahiptir. Diger yandan
bilgi toplumunda ise teknoloji gelismis ve {irlin ¢esitliliginin artmasina neden
olmustur. Bu iirlinlerden en 6nemlileri bilgisayar ve tabletler, cep telefonlari
ofis iriinleri, elektronik tanitim cihazlari, reklamcilik, elektronik dergi ve
gazetecilik, egitimler, arastirma ve gelistirme faaliyetleridir (Erkan, 2000:
206). Diger bir ifadeyle yeni iletisim teknolojileri, uluslararasi halkla iligkiler
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faaliyetlerini glindeme getirmisir. Sirketler, sadeece bulunduklari iilkede faaliyet
gostermek yerine halkla iligkileri ve teknolojiyi etkin kullanarak uluslararasi
bir boyut kazanmaya baglamistir.

Yonetim biliminde de bilgi ve teknoloji ¢ok Snemli bir yere sahiptir.
Ciinkii teknoloji, kurumlarin sermayesi ile birlikte {iretim ve yonetimde de
onemli bir yere sahiptir. Bu baglamda bilgiyi yonetmek, zihinsel sermayeyi
giiclendirmektir (Odabas, 2003). Neticede kirtasiye islemleri yerine zihinsel
sermayeye odaklanan faaliyetler daha katma degerli olacaktir.

Hizligelismelerin yagandigi birzaman dilimindeistikrarli bir sekilde gelismek
ve hedeflerine ulasmak amaci tastyan her kurum, halkla iligkiler faaliyetlerini
gelistirmek zorundadir. Toplumun sempatisini ve destegini kazanmak kurumun
halkla iligkiler faaliyetlerine dogrudan baglidir. Halkla iligkiler, hem yonetimin
amaglarini, politikalarini, hizmetlerini ve kurumun faliyetlerine iliskin bilgileri
vatandasa aktarir hem de kurum i¢in kamuoyunu anlama, degerlendirme ve
gelistirme faaliyetlerinde bulunarak yonetimde etkin bir rol oynar (Sezgin,
2012: 1). Hiz kavraminin bu denli 6n plana ¢iktig1 giiniimiizde en kiigiik bir
yanlis anlagilma/algi kuruma ciddi zararlar verebilmektedir. Bu tarz durumlarin
yaganmamasi ve kuruma halk nezdinde presij saglanmasi i¢in halkla iliskilerin
kullanilmasi gerekmektedir.

1.4.4. Hizmetlerin Etkin ve Verimli Bir Sekilde Yerine Getirilmesi

ihtiyac

Kamuda halkla iligkiler birimleri, kamu kurumunun seviyesi farketmeksizin;
kamuoyunun kurumla ilgili konularda, yasanan problemlerde ve ylriittigi
faaliyetlerde bilgilendirilmesi a¢isindan dnemli bir rol oynamaktadir. Kamuda
gorev alan halkla iliskiler uzmani, kurumun faaliyetleri hakkinda vatandaglarin
diisiincesini ve onayini almak, vatandaslarin ilgili kurumdan beklentilerini
o0grenmek, kurumun, vatandaglarin isteklerine gore program yapmasini
saglamak ve vatandaslar1 anlamaya ¢alismakla gorevlidir (Baskin vd., 1997:
392). Bu sayede vatandasin gergek ihtiyag ve beklentilerine yonelik hizmetler
iretmek vatandas memnuniyetini getirecektir.

Glinlimiizde vatandaslarin dikkatini cekmek ve halk tarafindan benimsenmek
icin; devletler ve kurumlar, halkla iliskiler, pazarlama, markalama strateji ve
taktiklerini benimsemislerdir. ilgi i¢in rekabet fikri, kurumlar1, halkla iliskilerin
sadece iletigimin etkinligini arttirmaya yonelik aragsal degerine iliskin degil;
iligki kurma, igbirligi gelistirme ve baglantilar kurma gibi uzun donemli degeri
hakkinda da bilingli hale getirmistir (Dolea, 2012: 354- 366). Halkla iliskiler
bir amag yerine biitiinsel ve programli bir ara¢ olarak kullanildiginda fayda
saglamaktadir. Herhangi bi sorunu ¢dzmek, halk tarafinda olumlu bir imaj
cizmek kadar halk ve yoneticiler/calisan ve ydneticiler arasindaki isbirligi
acisindan halkla iligkiler gereklidir.
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Yonetim anlayisinda meydana gelen degisimlerden sonra, kamu kurumlari;
programlarindaki etkinlikleri, faaliyetleri ve hizmetleri halka duyurmaya
ve halkm ilgili kurumdaki hizmet, yonetim ve calisanlarla ilgili goriislerini,
diistincelerini ve beklentilerini 6grenmeye, diger bir ifadeyle halkla iligkiler
calismalarina 6nem gostermeye baslamistir (Dogan ve Goker, 2011: 236-
260). Tim halkla iliskiler faaliyetlerinde oldugu gibi, 6zellikle de kamusal
halkla iliskiler faaliyetlerinde kamu kurumlarinin, kamularini tanima ve kendi
hizmetlerini kamularina tanitma ihtiyacinin giderilmesi dnemli bir gerekliliktir.

Halkla iliskiler ¢alismalarinin 6nemli bir kismi; karar alma hususlarinda
yonetimdeki bilgi eksikliklerinin giderilmesinin saglanmasi, bazi hususlarda
vatandas ile sorumlulugu paylagsmak, ¢evrenin ve degisen kosullarin taninmasi
ayrica bu durum hakkindaki vatandas talepleri hakkinda bilgi elde edinilmesini
saglamaktir (Kazanci, 2013: 151). Kamuoyunu tanima ihtiyacinin temelinde, her
kamu kurumunun sahip oldugu farkli vatandas kitlesinin talep ve beklentilerini
tespit etmeye yonelik faaliyetleri dnemli bir yere sahiptir. Ciinkii vatandaslarin
talep ve beklentilerini 6grenemeyen bir kurum tarafindan yiiriitiilen halkla
iligskiler faaliyetlerinin, ilgili vatandaslarda memnuniyet yaratmasi miimkiin
olmayacaktir. Ancak kamunun diigiincelerinin 6nemsendigi, ihtiyag¢larinin tespit
edilip tatmin edildigi ve bu amagclara yonelik kamusal hizmetlerin sunuldugu bir
sistemde, kamusal halkla iligkiler faaliyetlerinin basarili bi¢imde yonetilmesi
miimkiin olabilmektedir. Kamu kurumlarinin tanitma yani tanitim ihtiyact
kisaca; ilgili vatandaslarin genel anlamda bilgilendirilmesi, alinan kararlarin
onlara duyurulmasi ve bilgi eksikliklerinin giderilmesi ig¢in, gerekli goriilen
konularda ilgili vatandaslar1 bilgilendirme faaliyetleri seklinde tanimlanabilir
(Kazanci, 2013: 83). Bu ozellikleri olan halkla iligkiler faaliyetleri, halkin
yonetimin kararlara yabanci olmamasini ve yasadiklar1 toplumla ilgili bilgi
sahibi olmasin1 kolaylastirmaktadir.

1.4.5. Halkin Destek ve Giivenini Kazanma ihtiyaci

Kurum ve kamuoyu arasinda saglikli ve giivenilir bir iletisim saglama
konusunda 6nem tasiyan halkla iligkiler birimleri seffaflik, katilimcilik,
hesap verilebilirlik ve uyumluluk unsurlarini benimseyerek karsilikli iletigim
caligmalar1 ile kamuoyunun giivenini kazanma amaci tastyan faaliyetler
yiiritmelidir (Hostut, 2015: 57). Ozellikle kamu yonetimleri baglaminda
disiiniildiigiinde her seyden 6nce yonetimin bekasi i¢in bu giivenin kazanilmasi
sarttir.

Gilinlimiizde halkla iliskiler birim ve faaliyetleri; kamuoyunun dogru sekilde
bilgilendirilmesi ve kamuoyundan gelen geri doniislerin etkin bir sekilde
degerlendirilmesinde kurumlar i¢in ve 6nemli bir rol oynamaktadir. Giiniimiizde
kiiresellesmenin de etkisiyle gerek bilgi iletisim teknolojilerinin hizli ilerlemeler
gerek rekabetin hizla yer bulmasi hem isletmelerin hem de miisterilerin yapisal
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olarak degisimine neden olmustur. Bu degisimlerle miisteri artik daha c¢ok
bilgi sahibi, karsisindaki kuruma gliven duymak isteyen, anlagilmak isteyen ve
tutarlilik beklentisendeki isletmelerin de ulasilabilirligini isteyen bir olusuma
sahip hale gelmistir (Goksel ve Baytekin, 2008: 89). Bilginin halkla iliskiler
stizgecinden gecirilmesi gerekmektedir; aksi takdirde “rasgele, dogru olmayan,
yanlig zaman veya mekanda paylasilan bilgiler” tiirii ne olursa olsun kuruma
zarar verebilir,

Halkla iligkilerin yonetim siirecindeki konumuyla ilgili iki tiirli bakis agist
mevcuttur. Bunlardan biri klasik yani halkin sempatisini kazanmada halkla
iligkiler birimin oldukg¢a 6nemli bir faktor oldugunu savunan bakis agisi, digeri
ise elestirel yani bu birimi riza {iretim birimi ve bilinci yoneten ideolojik bir
arag seklinde tanimlanmasi seklindedir (Ozdemir ve Yamanoglu, 2009: 20). Ne
taraftan bakilirsa bakilsin halkin ikna edilmesi dnemsenmektedir.

Halkla iligkiler halkin yeniliklere hazir hale getirilmesi ve yenilikleri
benimsemesi i¢in Onemli bir faktér olan “ikna” kavraminin temelini
olusturmaktadir. Onceki yillarda halk yonetim ve faaliyetlerden haberdar
olamazken, bugiin halkin yonetime daha ¢ok katilmasi onemsenmektedir.
Planlanan yeniliklerin 6n sart1 ve halkla iligkilerin temel gorevi, kamuoyundan
destek toplamak ve vatandaglarin onayini almaktir (Bilgin, 2010: 17). Zora
dayal1 bir halkla iliskiler kalic1 olmayacagi gibi hedef kitle {izerinde istenilen
etkiyi de olusturmaz; dolayisiyla ikna ile hedef kitlenin rizasi alinmalidir.

Diger tim kurumlarda oldugu gibi kamu kurumlart da halkin zihninde
olumlu bir intiba olusturmak, onlarla karsilikli giiven ve iyi niyet tesis etmek
ve siirdiirmek gibi bircok hedef edinmekte ve bu hedefleri gerceklestirmek icin
halkla iliskiler faaliyetlerine ihtiya¢ duymaktadir.

Bilgi toplumunun kitle iletisim araglarindaki hizli gelismelerin bir sonucu
olarak meydana gelmesi (Selvi, 2012: 211), demokratik sistemdeki ¢ogulculuk
kavrami (Sen, 2012: 4590), orgiitsel etkinlik arayislar1 (Uysal Sezer, 1986:
48) ve kirtasiyecilikle savas (Kazanci, 2003: 14) konular1 bu sonuca yol acan
konu bagliklaridir. Ayrica bilgi toplumunun bu unsurlardan meydana gelisi de
tarihsel siirece dayanmaktadir.

1.4.6. Yonetim ile Yonetilenler Arasinda iliski ve iletisimin

Gelistirilmesi ihtiyaci

Giliniimiizde, 0Ozellikle demokratik yonetim bigimlerinin  olduk¢a
yaygin oldugu toplumlarda, kamusal halkla iliskilerin taraflar1 olarak ifade
edebilecegimiz yoneten ve yonetilen arasindaki iletisimin saglanmasi énem
tagimaktadir. Yonetenler ile yonetilenler arasinda iki tarafl1 anlayis, iyi niyet,
giiven ve diyaloga dayanan bir iligki yaratmak ve siirdiirmek ise kamusal halkla
iligkiler faaliyetleriyle gerceklesmektedir.
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Kamusal halkla iligkiler uzmanlari, yonetim ve yonetilenler arasindaki kritik
bir hat durumundadir. Bugiiniin kamusal halkla iliskiler ¢alisanlari iletisimde
sanat yetenekleriyle kurumun kiiltlirti, faaliyetleri, politikalar1 ve kamuoyuna
yonelik kapsamli bir kavrayisi birlestirebilecek bir beceriye sahip olmalidirlar.
Etkin demokratik devlet yonetimlerinde kamusal halkla iliskilerin islevi, dogru
ve tam bilgiyi, vatandaglarla karsilikli anlayisa dayanan hassas iliskiler kurma
ve karsiliklt iletisim saglama amaciyla kullanmaktir (Cutlip vd., 2006: 410-
411). Dolayisiyla kamusal halkla iligkiler yoneten ve yonetilen arasindaki
iletisimin saglanmasinda bir zorunluluk olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Kurumlarda ve yonetimlerde vatandaslara gosterilen ilginin artmasi, kurum
ici ve esas miisteri kavramlarina 6nem verilmesi, bilisim teknolojilerinin
gelismesi ve ilerisim araglarinin artmasiyla iletisimin kolaylasmasi, devletle
vatandas arasinda etkili ve devamli bir iletisim dongiisiinli olusturmak igin,
yeni bir faaliyet birimi kurulmasimi gerektirmistir. Modern toplumlarda bu
faaliyetleri halkla iligkiler birimi yiiriitmekte ve bu birim ¢agdas yonetimin
en Onemli birimi olarak kabul edilmektedir (Metin ve Altunok, 2002: 79- 99).
Halkla iliskiler, ozellikle iletisimin siireklilik arz ettigi kurumlar ile hedef
kitleleri arasinda bir koprii gorevi tistlenmektedir.

Kamu kurumlarinda halkla iliskiler faaliyetleri, kurum ile vatandag arasinda
etkin bir iletisimin olusmasina aracilik etmektedir. Kamu kurumlarinda halkla
iligkiler ¢aligsanlari, kurum ile vatandas arasinda bir koprii gorevi goérmekte,
vatandasin yaninda kurumu, kurumun yaninda ise vatandasi temsil etmektedir.
Kamusal halkla iliskiler uygulayicilan faaliyet gosterdikleri kurumda, kamusal
kararlarin alinmasi ve kamu yararma yonelik faaliyetlerin programlanmasi
stirecinde, yoOnetime kamuoyunun talep ve beklentileri hakkinda aracilik
hizmeti de sunmaktadir. Kamusal halkla iliskiler ¢alisanlariin tstlendikleri bu
gorev, kendi hedeflerinin amacina ve basartya ulasmasinda 6nemli bir etkendir.

Kamusal halkla iliskilerin {iistlendigi gorevi ve calismalarinin 6nemini
Ozetlemek gerekirse karsimiza, kamuoyunu kamu kurumlarmin ¢alismalari
konusundabilgilendirmek ve kurumlarin ¢galigmalarini kamuoyuna tanitmalarina
onciilik etmek; kamuoyunun her tiirli talep ve beklentilerini belirlemek
ve bu beklentilere yonelik kamusal halkla iliskiler faaliyetlerini planlayarak
uygulamaya gecmek; stratejik iletisim faaliyetleri sergileyerek kamuoyunun
yonetime aktif bir sekilde katilmasini saglamak; kamuoyu i¢cin 6nemli konulara
yonelik kamuoyunun tutumunu degistirmek i¢in ¢alismalarda bulunmak (kiz
cocuklarmin okullulasma oranini arttirmaya yonelik faaliyetlerde bulunulmast,
bilingsiz ila¢ kullaniminin 6nlenmesi, alkollii ara¢ kullanmanin risklerine
yonelik farkindalik olusturulmasi, gibi) ve her zaman kamuoyunun destegini
almak seklindedir.
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Kamu kurumlarinda halkla iligkilerin diger bir amaci da kamu yonetimi ile
iliskideki i¢ ve dis hedef kitleler arasinda etkili, giivenli bir iletisim ve uzlasi
platformunun olusturulmasint saglamaktir. Halkla iliskiler bu yoniiyle kamu
yonetiminin hem kamuoyu ile hemde iliski igerisinde oldugu diger kurum
ve kuruluslarla kurmus oldugu iliskileri kapsayan faaliyetler yiiriitmektedir.
Halkla iliskiler araciligryla kurumlar birbirleriyle etkin bir iletisim kurarak
birbirlerine destek olmakta ve daha saglikli faaliyetler yiiriitmektedir. Bu sayede
kurumlarin is verimleri artarak daha saglam adimlarla ilerlemeleri saglanmakta
(Ozer, 2012: 11; Tortop, 2009: 9- 10), boylece hem iletisim ortaminin hem
kamu yonetinin bekasi garanti altina alinmaktadir.

1.5. KAMU YONETIMINDE HALKLA iLiSKILERIN DAYANDIGI TEMEL

ILKELER

Kamu yonetiminde halkla iligkiler olgusunun kendine has bazi &zellikleri
oldugu gibi bazi etik ilkeleri de bulunmaktadir. Bu ilkeleri halkla iliskiler
olgusuna yon verdigi ve smirlarini ¢izdigi gibi toplumun kamu yoOnetimi
alaninda yiriitiilen halkla iliskiler faaliyetlerine giivenmesine ve bunun da
otesinde kamu yOnetimine giivenmesini saglamaktadir.

1.5.1. iki Yonlii iliski Kurmak

Yukarida da bahsedildigi gibi halkla iligkiler faaliyetlerinin en 6nemli
Ogesi iletisimdir. Ancak burada bahsedilmek istenen Orgiitiin mesajlarmin
halka iletilmesi ile sinirl bir iletisim degildir. Salt 6rgiit mesajlarinin halka
iletilmesinin temelinde gerceklesen siire¢ iletisim olmadigi gibi yapilan
faaliyetler de halkla iliskilerin ruhu ile bagdasmayacaktir (Balkig, 2019: 3).
Modern bir halkla iligkiler anlayisinda karsilikli yani iki yonlii iletisim ve
dolayisiyla bir etkilesim gereklidir (Tiirk ve Akgay, 2010: 143; Yavuz, 2019:
20). Ciinkii hedef kitlenin katilimi olmadan ne iletigimin ne de halkla iligkiler
faaliyetlerinin ger¢eklesme imkani yoktur.

Halkla iligkiler, benzer olgular olan reklam, propaganda, pazarlama vb. gibi
tek yonlt degildir. Bir yanda iletisim araglar1 ve kampanyalarla kamuoyuna
orgiitiin hedef, politika, uygulamalart hakkindaki bilgiler aktarilirken diger
yanda da halkin orgiitten beklentileri, orgiite ve verdigi bilgi ve kampanyalara
tepkileri Ol¢iilmektedir. Bagka bir ifadeyle geri bildirim alinmasi anlamina
gelmektedir (Biilbiil, 1998: 17; Ozkan, 2009: 27- 28). Geri bildirimler hem
halkla iliskiler faaliyetini yiirliten kurum veya kurulusa hem de faaliyetin
mubhatabi olan kitleye fayda saglamaktadir.

Halktan aldig1 geribildirim sayesinde orgiit, hem ytiriittiigii faaliyetlerin halk
nazarindaki durumunu degerlendirme imkani1 bulmakta hem de gelecege yonelik
perspektifini planlamak i¢in 6nemli verilere ulagsma imkani1 yakalamaktadir
(Sabuncuoglu, 2013: 59). Ayrica bu geri bildirimler ile orgiitiin gevresine
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uyum saglamasi ve zamanin gereklerine adapte olmasima onciililk etmektedir
(Tengilimoglu ve Oztiirk, 2011: 78). Sonug olarak halkla iliskiler uygulayicilari
ve yoneticileri hedef kitle geri bildirimi olmaksizin halkla iliskiler faaliyetinde,
dogru mesaj stratejisi ile faaliyetin dogru kurgulanip, dogru uygulandigindan
emin olamazlar.

Cift yonli iletisim ayni zamanda bir etkilesim siireci oldugundan halkla
iligkilerin temel amaglarindan olan 6rgiitiin tanitilmasina hatta orgiit ile halkin
etkilesime girerek birbirlerini tanimasma uygun ortam saglamaktadir. Orgiit
ile halkin birbirlerini tanimasi ise arada anlayis ve glivene dayali bir iliskinin
gelismesine imkan saglamaktadir. Ayrica orgiit ve halkin birbirlerine iletmek
istedikleri mesajlar direk olarak iletildigi gibi ortaya c¢ikan veya c¢ikmasi
muhtemel sorunlarin ¢dziimiine de katki saglamis olmaktadir (Ozkan, 2009: 27;
Yavuz, 2019: 22). Geri bildirim kanallariin agik tutulmasi bu ¢ift yonliiliigiin
gerceklesmesi i¢in olmazsa olmaz sarttir. Ancak halen bir ¢ok kurumun popiiler
yeni medya araglarina agik olmadigi, hali hazirda olan kurumsal hesaplarin
sadece ilan ve duyurular i¢in kullanildig1, gdnderilerim yoruma agik olmadig:
goriilmektedir.

1.5.2. Gercekci Olmak

Kamu yonetiminde halkla iliskilerde 6nemli diger bir ilke ise gercekgilik
ilkesidir. Orgiitlerin halkla iliskiler alanindaki faaliyetlerde topluma karsi
gercekei olmast onemli bir ilkedir (Yavuz, 2019: 20). Kamuoyu olusturmak
ve halki gesitli konularda ikna gayretinde olmak bazen kurumlar1 zorlayabilir,
ancak seffaf olan gizlisi saklisi olmayan bir ydnetim anlayisi bu durumu
kolaylastiracaktir. (Asna, 2012: 87). Halkla iliskilerde sadece gergeklik ve
dogruluk vardir, gercek olan bilgi aktarilmali ve tanitilmalidir

Halkla iligkilerin temel amaglar1 arasinda yer alan tanitim faaliyetleri
strasinda, orgiitlin tanitimi yapilirken 6rgiit olmak istedigi gibi degil oldugu gibi
tanitilmalidir. Bu baglamda bir seyi oldugundan farkli gdstermeye calismak
veya yanliglar gizlemek etik degildir ve ilkesiz bir davranistir (Tengilimoglu ve
Oztiirk, 2011: 78). Halkla iliskiler siirecinde gergekgi olmak insanlarin giivenini
arttiracaktir. Aksi bir durumdaysa gercek olmayan igeriklerin halkla iligkiler
stirecinde kullanilmasi insanlarin giivenini zedeleyecektir. Giiven kaybinin s6z
konusu oldugu bir halkla iligkiler stirecinde bagarinin elde edilmesi imkansizdir.

1.5.3. Siireklilik

Stireklilik veya siirdiiriilebilirlik halkla iligkiler disiplininin vazgegilmez
bir ilkesidir. Halkla iliskiler kapsaminda yiiriitiilen faaliyetlerin sonuglar1 ¢ogu
zaman kisa siire de alinmaz. Bu baglamda halkla iligkiler kapsaminda yiiriitiilen
faaliyetlerin sonu¢ alimmasa bile devam ettirilmesi gerekmektedir. Ciinkii
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halkla iliskilerin sonuglari reklam, propaganda vb. faaliyetler gibi kisa zamanda
alimmaz, halkla iligkilerin sonuglarini almak genis bir zaman dilimi gerektirir.
Ozellikle bir bireyin giivenini veya destegini kazanmak kolay olmadig1 ve
bazen uzun zaman aldig1 gibi toplumun giivenini kazanmak da kolay degildir
ve bu amaca yonelik faaliyetlerin sabirli bir sekilde devam ettirilmesi bu amaca
ulagmak i¢in 6nemlidir. Bunun da Gtesinde kisa siirede halkla saglikli bir iliski
bile kurulamayabilir (Biilbiil, 1998: 18; Gegikli, 2019: 20; Giines, 2009: 76;
Isci, 2002: 99; Ozkan, 2009: 28; Sabuncuoglu, 2013: 61; Sezgin ve Bulut, 2013:
188; Tortop, 2009: 22; Tengilimoglu ve Oztiirk, 2011: 79; Yavuz, 2019: 21).
Halkla iligkiler, kendi icerisinde kurallar1 ve zaman programi olan faaliyetler
biitiiniidiir. Dolayisiyla biitlinciil yapisiyla halkla iliskilere siire verilmelidir.
Siire konusunda aceleye getirilen halkla iliskiler ¢calismalar1 basarisizlikla kars
karstya kalabilir.

1.5.4. Yineleme

Halkla iligkiler kapsaminda verilen mesajlarin belli araliklarla ve belli
bir siire tekrar edilmesi gerekmektedir. Boylece tekrar eden mesajla siirekli
kargilasan vatandaglar, bu mesajlar1 sik sik hatirlayacak sekilde hafizasina
yerlestirmektedir. Bununla birlikte iletilen mesajlar kisilerce tartisilarak, kalict
hale gelmesi ve bir daha unutulmamasi saglanmaktadir (Asna, 2012: 119;
Onal, 2000: 34; Ozer, 2012: 15). Yinelemenin pedagojik bir metot oldugu
da soylenebilmektedir. Bireyler tarafindan defalarca karsilasilan mesajlar
zihnin merkezine yerlestirilir ve kiiglik simgeler vasitasiyla animsanmalari
kolaylastirilir. Bu sekildeki uygulamalarin ayrica bir defaya mahsus olmayip
yinelenmesi mesajin kalic1 sekilde kendine yer edinmesini kolaylagtirmaktadir
(Bilgin, 2010: 45; Sabuncuoglu, 2013: 62; Tikves, 2005: 50). Reklamcilikta
oldugu gibi halkla iliskilerde de igeriklerin belirli araliklarla tekrarlanmasi
hedef kitlenin dikkatini ¢cekmesinde hedef kitlede kalici olmasinda 6nemlidir.

Halkla iligkiler ¢aliganlari, siirekli iletilen mesajlara karst kamuoyunun
tepkisini gozlemleyerek bikkinlik olusturan mesajlari diizenler ve farkl
bir sekilde yeniden kamuoyuna sunar. Boylece yeni bir kabullenme siireci
baglatmis olurlar (Sabuncuoglu, 2013: 62). Ayrica bu sekilsel degisiklik mesaja
kars1 duyarsizlasmanin da oniine geger.

1.5.5. inandincilik

Esasen halkla iliskiler faaliyetlerindeki en zor birim ¢alismalarindan
birisinin de ‘inandiricilik ilkesi’ oldugunu ifade etmek miimkiindiir. Bir konuda
kamuoyunu etkilemek, konu hakkindaki var olan fikirlerini degistirmek, yani
bir diisiinceye inandirmak biiyiik bir ¢aba ve ikna yetenegi gerektirir (Sezgin
ve Bulut, 2013: 188). Boyle bir cabaya girismeden 6nce karsida bulunan
kisilere samimiyet ve giiven duygulari agilanirsa onlar1 ikna etmek daha kolay
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olacaktir (Sabuncuoglu, 2013: 60; Tengilimoglu ve Oztiirk, 2011: 78). Nitekim
bir birey veya topluma bir bilgi veya olgunun benimsetilmesinin inandirmak,
para harcamak ve zor kullanmak seklinde ii¢ yolu bulunmaktadir. Zor kullanma
secenegi uygulandiginda, kullanilan bu zorlugun siddeti ile orantili olarak
zaman igerisinde her tiirden direncin kirilabilmesi miimkiin olabilmektedir.
Ancak zor kullanmanin baskis1 ortadan kalktiginda durumlar eski halini tekrar
donebilmektedir. Bu nedenle zor kullanmak uzun vadede yararli olmamaktadir.
Para harcamak i¢in de benzer durum s6z konusu olacaktir. Paranin agamayacagi
kap1 yoktur goriisii para varoldugu stirece gegerli bir goriistiir, ancak para bittigi
anda yine eski duruma donme s6z konusu olacaktir. Ayrica moraller bozulacak
ve bozulan moralleri diizeltmek de olanaksiz hale gelecektir. Dolayisiyla ortaya
cikan zararlar onceki faydalar1 da yok edecektir. Bu nedenle uzun vadede
en dogru yontem ikna etme ve inandiriciliktir. Bir konu hakkinda inandirici
olabilmek, aktarilan bilgi ile elde edilen sonug¢ arasinda tutarlilik olmasini
gerektirecektir (Bilgin, 2010: 43; Biilbiil, 1998: 17; Gegikli, 2019: 20). Hedef
kitlenin halkla iliskiler siirecine ve halkla iliskileri yoneten kurum veya
kuruluslara glivenmeleri kampanyaya yonelik inandiriciligi arttirmaktadir.
Inandirilik ve halkla iliskiler galismalarinin basarili olmasi arasinda dogru
orantili pozitif bir iliski bulunmaktadir.

Kurum ve hedefkitle arasinda saglam bir iliskinin kurulmasinda, inandiricilik
faktorliniin olduk¢a Onemli bir yeri vardir (Karadeniz, 2010: 16). Ciinkii
kamuoyunun benimsedigi kurumlar, samimi, diirlist ve inandirict kurumlardir
(Cakmak, 2017: 18). Nitekim kamuoyu tarafindan benimsenmis ve taninan bir
kurumun ilettigi mesajlar, yeterince taninmamis bir kurum tarafindan iletilen
mesajlardan daima daha giicliidiir (Bilgin, 2008: 43; Tengilimoglu ve Oztiirk,
2011: 78). Tanidik olana giivenme egilimi insanoglunun dogasinda vardir.

Halklailiskilerde inandiriciligin saglanmasi ancak belli kosullarin saglanmasi
ile miimkiin olacaktir. Oncelikle verilen mesajlarin acik, anlasilabilir, tutarli ve
dogru olmasi1 gerekir. Sonrasinda verilen mesajlarin hedef kitleye yas, egitim
durumu, inang ve deger yargilari, sosyo-kiiltiirel yapist bakimmdan uygun
olmasi, ayrica kullanilacak olan sozciiklerin dikkat ve 6zenle se¢ilmesi gerekir
(Gegikli, 2019: 19; Ozkan, 2009: 28; Yatkin, 2003: 18). Verilen mesajlar ile
kurumsal faaliyetlerin ayni1 eksende olmasi gerekir. Ornegin orman yanginlarina
destek i¢in halkla iliskiler faaliyeti yapan bir kurumun yanan orman arazisi
izerinde otel insa ettiginin kamuoyunca duyulmasi kurumun giivenilirligini
yok edecek, bundan sonra olusturacagi sosyal sorumluluk mesajlarina itibar
edilmeyecektir.
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1.5.6. Seffaflik

Modern anlayista acik yonetim anlayisi esas alinmaktadir. Bu agidan
‘seffaflik’ glinimiizde hem ¢agdaslasma hem de demokratiklesme anlaminda
ele alinmaktadir. Seffaflik, her tiirli halkla iligkiler faaliyetlerinde dikkatle en
basta uygulanmasi gereken ilkelerin arasinda yer alir. Kurumla ilgili bilgiler,
kurumun aleyhine olsa bile, kamuoyuna herhangi bir sekilde carpitilmadan
oldugu sekilde aktarilmalidir. Bununla birlikte gerekli kosullarda ve donemlerde
kurum elestiriye imkan tanimali ve 6zelestiri de yapmalidir (Bilgin, 2010: 44;
Biilbiil, 2004: 62; Kazanci, 2013: 47; Sabuncuoglu, 2013: 62). Yapici elestiriye
acik olmamak, elestiri kanallarini agik tutmamak kuruma daha farkli tepkiler
seklinde donecektir.

Kamu yonetiminde seffaflik anlayisinin temel alinmasiyla, sivil toplum
orgiitleri, medya ve vatandaslar toplumu ilgilendiren bilgilere daha kolay
ulagabilir ve bu sayede alinan kararlara demokratik yollarla miidahale edebilirler.
Bu anlayisla yiiriitiilen faaliyetler de kurumlarla toplum arasinda giiven ortami
meydana getirir. Ayrica seffaflik anlayisi bir yandan hesap verebilirlik, iletisim
ve aciklik ilkeleriyle de birlestiginde, toplumun kamu yonetimine karst
sayginligi da artar (Kurban ve Yalim, 2013: 61). Seffaflik ilkesi hedef kitlenin
halkla iligkiler siirecine yonelik elestiriler getirebilmesini, siirece yonelik giiven
insa etmeleri ve siirecin igerisinde yer alabilmelerini saglamaktadir.

Bunlarla birlikte kamu kurumlarmin, kendi 6zel bilgileri disinda,
paylasilabilecek bilgileri kamuoyu ile paylasmasi kurumla ilgili giivenilir bir
imaj olugmasini saglayacaktir (Ayhan, 2015: 81). Kurumla ilgili baz1 teknik
bilgiler halka dogru bir sekilde ve saklamadan iletilmelidir. Bir organizasyonun
vizyonu, misyonu hedefleri, orgiitsel yapisi, finansal giicli, pazar ve hizmet
alanlar1, markalari, hizmetleri, degerleri ve sosyal aktiviteleri seffaf bir sekilde
aktarilmalidir. Bu yonetim anlayisi kuruma giiven ve destek konusunda mutlaka
geri donecektir. Kendini elestirmekten ve bunu paylagmaktan c¢ekinmeyen
bir kurum, kurulus veya sirket giivenirligini artirma konusunda bir sikinti
yasamayacaktir (Sabuncuoglu, 2013: 62). Zira seffafiik ayni zamanda bir kendine
giivenme emaresidir. Kendine giivenen kisi ve kurumlara, muhataplarmin da
giivenme egiliminde olacag1 sdylenilebilir.

Ozellikle belediye kurumlarmnda alman Kkararlar ve uygulamalarda
katilmeilik ve hesap verebilirlik ilkeleri olduk¢a Onem tagimaktadir. Bu
yilizden kamuoyuna atilan her adimda bilgi verilmesi ve halkin her kesimden
temsil edilmesi gerekir. Gliniimiizde belediye kurumlarinin, kiiresellesme ve
yonetisimden etkilenerek kamuyu tek tarafl1 bilgilendirmektense, agik sistemli
uygulamalara yonelmekte, bilgi paylasimi, etkilesim, aciklik ve seffaflik
esas alinarak ¢ift tarafli simetrik simetrik model anlayisiyla faaliyetlerini
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siirdiirmektedir (Demirtas, 2012: 294; Tung, 2016: 86). Bu tavir belediyeleri,
halkla iligkilerde merkezi yonetimlere karsi bir adim 6ne gegirmektedir.

1.5.7. Diiriistlik

Halkla iliskiler yonetiminde en énemli ilkelerden biri diiriistliiktiir. Halkla
iligkiler biriminin uygulama faaliyetlerinin her kademesindeki asamalar
hakkinda kamuoyuna yonelik dogru bilgileri vermesi diiriistligiin 6nemli
gostergelerinden biridir (Tortop, 2003: 32). Halkla iliskilerin olusturmaya
calistig1 gliven ortami ancak diiriistge verilen mesajlarla miimkiin olabilmektedir.

Bireyleri veya toplumu kurum mesajlarina inandirmak ve arada gilivene
dayali bir iligki gelistirebilmenin sartlarindan birisi hi¢ siiphesiz kurumun
diirist davranmasidir. Kurum kamuoyunu diiriist bir sekilde bilgilendirdigi
stirece, kamuoyunun kuruma olan giiven ve inanci artar (Bilgin, 2008: 42;
Yavuz, 2019: 22). Cinki giiven ile diriistliik kavramlari birbirlerinden
beslenir (Karadeniz, 2010: 16). Herhangi bir kurumun halkla iligkiler ¢alismast
sonrasinda gerceklerin saptirildigi belirlenirse, vatandaslar ile yeniden karsilikli
giivene dayali iligkilerin kurulmasi miimkiin olmayacaktir (Goksel ve Yurdakul,
2007: 146). Diriistliik, halkla iligkiler agisindan 6nemli goriilen diger ilkelerin
giiclenmesine yardimci olmakta ve kamuoyunun halkla iligkilere giivenmesini
saglamaktadir.

Ozellikle halka en yakin olan ve faaliyetleri halk tarafindan yakindan takip
edilen yerel yonetimlerde halkla iliskiler faaliyetlerinde vatandasa verilen
bilgilerin, ¢carpitilmadan, dogru bir sekilde verilmesi diiriistlilk baglaminda ¢ok
onemlidir. Yerel yonetimlerde halkla iligkiler uygulama ve faaliyetlerinin bagari
saglamast hem yoOnetimin hem de halkla iligkiler biriminin ortaya koydugu
tim calisgma ve mesajlarda diriistliigiin siirekliligiyle saglanabilir (Tarhan
ve Bakan, 2013: 39). Aksi durumda kuruma olan giiven sarsilir ve yeniden
toparlanmas1 miimkiin olmayabilir (Sezgin, 2011: 102; Onal, 2000: 33). Zira
giiveni olusturmak kadar onu korumak da 6énemlidir.

1.5.8. Planh ve Programli Bir Siirec Olarak Yonetilmeli

Halk ile saglam bir bag kurmak ve etkili bir iletisim ag1 gelistirmek ciddi
bir calisma ve ¢aba gerektirir. Bu nedenle halkla iligkiler siirekli olarak planli
ve programli bir sekilde calismaldir. Oncelikle halkin faaliyetlere karsi
tutumu, aligkanliklar1 nelerden memnun olup olmadiklart detayli bir sekilde
gozlenmelidir. Sartlar elverigli hale geldigi zaman halkla iliskiler faaliyete
gecebilir. Bu baglamda, halkla iligkiler ¢aligmalarin, uzun bir emek ve sabir
isteyen faaliyetleri gerekli kildig1 sdylenebilir (Sabuncuoglu, 2013: 61; Biilbiil,
1998: 18). Halkla iliskiler siireciyle ilgili teorik planlamalar hazirlandiktan
sonra uygulamaya gecilmelidir. Hem teorik planlama kism1 hem de uygulama
stireclerinde halkla iligkiler planli ve programli bir sekilde ilerlemelidir.
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Gorildigi tizere halkla iligkiler faaliyetleri uzun soluklu c¢aligmalar
gerektirir. Istenen sonuclarin elde edilebilmesi igin ¢ok iyi plan yapilmali, hersey
en ince ayrintisina kadar diistiniilmeli ve alternatif planlar olusturulmalidir.
Halkla iligkiler faaliyetleri plansiz ve programsiz olarak yiiriitiiliirse hedeflenen
sonuca ulasilamaz. (Ozkan, 2009: 28). Planli, programli faaliyetlerde bile
pek cok ongoriilemeyen aksakli ¢ikabilirken rastgele, stratejiye dayanmayan,
hazirhigr yapilmamis faaliyetlerden basar1 beklemenin asir1 iyimserlik oldugu
sOylenilebilir.

1.5.9. Yaygin Sorumluluk

Bir kurumda halkla iligkiler faaliyetlerini sadece ilgili bir birime yiiklemek
hata olusturur. Ciinkii halkla iligkiler bir yonetim fonksiyonu oldugu icin bu
sorumlulugun altindan kalkmak, sorumlulugun kurumun tiim galisanlarina
dagitilmast veya tiim c¢alisanlarin bu sorumlulugun bilincinde olmasi ile
basarilabilir. Yoneticiden, is¢isine kadar bir kurumdaki her gorevlinin aslinda
halkla iligkiler konusunda sorumlulugu bulunmaktadir (Baygu Uzoglu, 2013:
5; Gegikli, 2019: 21; Sabuncuoglu, 2013: 61). Halkla iligkiler faaliyetinde yer
alan her gorevlinin istiine diisen is boliimiinii/sorumlulugunu eksiksiz olarak
yerine getirmesi gerekmekedir. Yerine getirilemeyen bir is bolimii dahi halkla
iligkiler siirecinde istenmeyen sorunlara neden olabilir.

Kurumun vizyonu, misyonu, hedefleri tiim ¢alisanlar tarafindan bilinmelidir.
Kamuoyu tarafindan kurum c¢alisanlarma yoneltilen herhangi bir soru
kargisinda ‘bilgim yok’ ciimlesi sarf edilmeden bilgilendirme yapilmalidir.
Bu da tiim kurum caliganlarinin kendilerini sorumlu hissetmeleriyle miimkiin
olacaktir. Yaygin sorumluluk ilkesinin dogru sekilde uygulanabilmesi igin,
kurum igerisinde dikey yonlii iletisimin nasil yiritiildiigline, yoneticilerin
tutum ve davraniglarina, demokrasi kiiltiiriiniin hangi diizeyde olduguna
bakilmalidir (Ayhan, 2015: 83; Bilgin, 2008: 44). Formal iletisim kanallarinin
acik ve iletigimin ¢ift tarafli olmasi, kurum vizyon ve misyonunun c¢alisanlar
tarafindan benimsenmis olmasi onlar1 sorumluluk almak noktasinda istekli hale
getirecektir.

1.6. HALKLA iLiSKILER SURECINDE IiLETiSiM MODELLERI

Halkla iligkiler faaliyetleri genel bir ifadeyle halk ile giivene dayali bir iligki
kurmak i¢in yiiriitiilen bazi1 uygulamalari igermektedir. Bu faaliyetler igerisinde
iletisim olgusunun ayri bir 6nemi bulunmaktadir. Literatiir incelendiginde
Grunig ve Hunt (1984) modellenen iletisim modelleri genel kabul gdrmektedir.
Grunig ve Hunt (1984) halkla iligkiler olgusunun ortaya ¢iktigindan beri
uygulanan iletigim faaliyetlerini inceleyerek bunlari “Kamuoyunu Bilgilendirme
Modeli”, “Basin Ajansy/Tanitim Modeli”, “Iki Yonlii Simetrik Model” ve “Iki
Yonlii Asimetrik Model” seklinde siralamislardir (Aktas Yamanoglu vd., 2013:
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20; Budak ve Budak, 2004: 373-375; Calik, 2013: 7; Grunig ve Grunig, 2005:
307; Ozkan, 2009: 19; Peltekoglu, 2018: 69; Tarhan, 2011a: 126). Grunig ve
Hunt (1984: 13) tarafindan gelistirilen bu modeller iletisimi iki farkli agidan
degerlendirmektedir.

Belirtilen modeller ilk olarak literatiirde de genel olarak tizerinde duruldugu
gibi iletisimin yonii lizerinde durmaktadir. Nitekim yukarida da iizerinde
duruldugu gibi iletisim genel olarak tek veya ¢ift yonlii olarak yapilabilmektedir.
Ikinci olarak ise halk ile kurum arasinda yiiriitiilen iletisim niteligi iizerine bir
degerlendirmedir ki bu da asimetrik veya simetrik olup olmadig ile ilgilidir
(Grunig ve Grunig, 2005: 311). Tek yonli iletisimde etkilesim minumum
diizeydeyken ¢ift yonlii iletisimde etkilesim yiiksek diizeyde olup geri bildirim
onemsenmektedir.

Bu modellerin incelenmesi ayni zamanda modern sayilabilecek kamusal
halkla iligkiler ve orgilitsel olarak ytiriitillen iletisim olgusunun yasadigi
degisimi gostermesi bakimimdan da anlamlidir. Nitekim bu modellemeye gore
iletisimin ilk olarak tek yonlii iletisim olarak, duygusal ve halki etkilemeye
yonelik mesajlar verilmesi ile baglarken zaman igerisinde ¢ift yonlii iletisime
evrildigi ve giivene dayali bir diyalog temeline oturtuldugu vurgulanmaktadir
(Aktas Yamanoglu vd., 2013: 20; Ledingham ve Bruning, 2000: 55; Waters
ve Williams, 2011: 355). Duygulara hitap eden tek yonli iletisim modelleri
zamanla yerini ¢ift yonlii iletisimi 6n plana alan iki yonlii asimetrik ve simetrik
modellere birakmustir.

Ayrica bu modeller halkla iligkilerin zaman igerisinde geg¢irmis oldugu
degisim ve gelisim igerisinde teknik yonii agir basan zanaatkar halkla iligkiler
anlayisindan profesyonel ve stratejik halkla iliskilere dogru degisimi de
gostermektedir. Nitekim kamuyu bilgilendirme modeli ile basin ajansi- tanitim
modeli teknik yonii agir basan modeller iken iki yonlii simetrik model ile
iki yonlii asimetrik model ise profesyonellik yonii agir basan halkla iliskiler
anlayislarin ifade etmektedir. Bunun yaninda ilk iki modelde iletisim teknik
olarak ele alirken son iki modelde iletisim stratejik olarak ele alinmaktadir
(Karadeniz, 2010: 85; Okay ve Okay, 2014: 129). Teknik modeller de stratejik
modeller de halkla iligkilerin gelisim siirecine katki saglamakta ve giiniimiizde
uygulanan halkla iligkiler faaliyetlerinde kullanilmaktadir.

Grunig ve Hunt (1984: 13- 14) tasnifini yapmis oldugu bu modellerin her
biri farkli amaglar uygulanan farkli faaliyetler ile ortaya ¢iktig1 gibi bu modeller
farkli organizasyonlar tarafindan kullamlmaktadir. Ornek olarak sportif ve
kiiltiirel faaliyetlerde basin ajansi- tanitma, sivil toplum kuruluslari kamuyu
bilgilendirme, ekonomi piyasalar iki yonlii asimetrik modeli ve modern halkla
iliskiler anlayigin1 benimseyen organizasyonlar ise iki yonlii simetrik modeli
uygulamaktadir (Calik, 2013: 7). Buradan kullanilan modelin kurumun iletigim



TURKIYE'DE BIREY DEVLET iLISKiLERINDE GUVEN TESIS ETMEDE
HALKLA ILISKILERIN ETKISI | 61

ihtiyacina gore secildigi sOylenilebilir ancak giiniimiizde tek yonlil bir halkla
iligkiler faaliyetinin basariya ulagsmasini beklemek, iletisimin, kitle iletisiminin
evrildigi noktay1 ve ozelliklerini géz ardi etmek demek olur.

1.6.1. Basin Ajansi- Tanitma Modeli (1850- 1900)

Grunig ve Hunt (1984) tarafindan modellenen iletisim modellerinin ilki
Basin Ajansi- Tanitma Modelidir. Diger modellere gére amaci ve uygulamalari
cok basit bir sekilde ayirt edilebilen 6zelliklere sahiptir. Bu modelde amag,
kamuoyunun ilgisini ¢ekmek, organizasyonun veya bir konunun tanitilmasini
ve duyurulmasini saglamak ve hedef kitlenin istenilen sekilde davranmasinin
saglanmas1 amaglanmaktadir (Ozkan, 2009: 19). Bu modelde en 6nemli husus
medyanin ve kamuoyunun ilgisini ¢ekmektir. {lgi cekmek amaciyla her tiirlii
argiiman, iyi- kot ayrimi yapilmadan kullanilmakta ve bu faaliyetler gorsel
sovlar ile zenginlestirilmektedir. Bu modele gore basari giindemde kalmak veya
medyada yer alma ile 6l¢lilmektedir (Gegikli, 2019: 26; Grunig ve White, 2005:
52; Karadeniz, 2010: 86; Okay ve Okay, 2014: 112; Ozkan, 2009: 19). Medya
ilgisi ¢ekildiginde kamuoyuna daha hizli ulagilabilmeke ve kamuoyunun ilgisi
halkla iliskiler faaliyetine ¢ekilebilmektedir.

Bu modelde 6nemli olan genis kitlelere ulagsmak ve yonlendirme oldugu
icin iletisim tek yonlil yiiriitiilmektedir. Geri bildirimin, hedef kitlenin diisiince
ve gorislerinin bu model agisindan 6nemi yoktur (Okay ve Okay, 2011: 122).
Amag tanitim ve yonlendirme oldugu i¢in hedef kitleye verilen mesajlarin
dogru ve gergek bilgi olmasinin da bir 6énemi bulunmamaktadir (Budak ve
Budak, 2004: 70; Ertiirk, 2010: 81). Gergegi yansitmayan bilgiler ile hedef
kitlenin kandirilmasi s6z konusu olmaktadir (Grunig ve White, 2005: 52;
Tarhan, 2011a: 127). Iletisim teknigi bakimindan propagandaya ¢ok benzeyen
bu model (Calik, 2013: 7) hedef kitleyi manipiile edebilecek duygusal mesajlar
kullanmaktadir (Goksel ve Yurdakul, 2007: 14; Waters ve Williams, 2011: 355).
Basin Ajansi- Tanitma modelinde, halkla iligkilerin temel ilkelerdinden olan
“giiven, ger¢eklik ve geri bildirimin” énemsenmemesi modelin eksik yonlerini
olusturmaktadir.

Ozellikle yazili basinin ortaya ¢iktigi 19. yiizyilin ortalardan itibaren
ortaya ¢ikan bu modeli uygulayanlar, para karsiliginda yazili basinda daha fazla
yer almis ve seslerini duyurmuslardir. Kamu veya 6zel sektdrden ziyade genel
olarak eglence ve se¢cim kampanyalarinda kullanilmigtir (Peltekoglu, 2018:
97). Modelin en taninmis uygulayicisi Barnum’dur. K6tii tanitimin olmadigini
sOyleyen eglence yoneticisi Barnum, gerceklestirdigi abartili sovlar ve uydurma
haberlerle basinda bir sekilde kendine yer bulmustur (Kalender, 2013: 18).
Gilinlimiizde dogrulugu olmayan, abartili bilgilerle haber olma gabasi, bilgilerin
cok ¢abuk dogrulanabilmesinden dolay1 ¢ok tasvip edilmemektedir.
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1.6.2. Kamuyu Bilgilendirme Modeli (1900- 1920)

Grunig ve Hunt (1984) tarafindan modellenen iletisim modellerinin ikincisi
Kamuyu Bilgilendirme Modeli’dir (Okay ve Okay, 2014: 150). Bumodelin temel
amaci kamunun bilgilendirilmesidir (Canéz ve Candz, 2015: 368; Harrison,
2010: 46). Bir onceki modelden ayrildigi en 6nemli nokta ise hedef kitleyi
etkilemek veya ikna etmekten daha ¢ok onlara dogru bilgilerin aktariimasmin
Oonem arz etmesidir (Grunig, 2005: 28; Kalender, 2013: 18; Peltekoglu, 2018:
105; Tarhan, 2011b: 129). Bu yonii ile etik ilkelere daha uygun bir modeldir.
Kamuyu bilgilendirme modelini kisaca tanimlamak gerekirse; “bir kisi veya
kurumun kendisi ve ¢aligmalariyla ilgili kamuoyuna bilgi vermesi” dir (Okay
ve Okay, 2011: 140- 141). Kamuoyunun bilgilendirme siirecinde ise “dogruluk”
temel kriterlerden biridir. Bu modele gore kamuoyunun yanlis bilgilendirmesi
halkla iligkiler siirecinde etiksel bir probleme neden olmaktadir.

Bu model 20. Yiizyilin baglarinda medyada kamu kurumlart ve biiylik
sirketler ile ilgili olumsuz haber ve yayinlara karsi halkin dogru bir sekilde
bilgilendirilmesi ve organizasyonlar ile ilgili olumlu imaj elde edilmesi ile
ortaya ¢ikmigtir. Organizasyonlar basin ajansi- tanitma modeli ile ortaya konulan
propaganda ile medya tarafindan yapilan saldirilara cevap verilemedigini fark
edince organizasyonu ve faaliyetlerini kamuoyuna duyurmak i¢in yazi yazmalar1
goreviyle bilinyelerine gazetecileri aldilar. Bu gazeteciler de organizasyonla
ilgili olumsuz haber ve yaymlara tepki olarak sadece olumlu yazilar kaleme
almaya basladilar. Yazilanlar genel olarak dogru ve gercek seylerdi (Candz ve
Candz, 2015: 368; Grunig ve Grunig, 2005: 310; Grunig ve White, 2005: 52).
Bu yoniiyle Basin ajansi modeline gore daha etik olarak karsilanmaistir.

Bu modelin amaci, kamuoyunun medya vasitasiyla ger¢cek ve dogru
bilgiler ile bilgilendirilmesidir. Bu modelde basin ajansi- tanitim modelinde
goriildiigii gibi propaganda, hedef kitlenin ikna edilmesi veya giidiileme amaci
bulunmamaktadir. Bu kapsamda halkla iliskiler alaninda calisan uzmanlar,
gazeteciler gibi ¢aligmakta ve organizasyon ve faaliyetleri ile ilgili ger¢ek ve
dogru bilgilerin, medya araciligiyla kamuoyuna aktarilmasi ve bu bilgilerin
kamuoyunda yayilmasim1 saglamaya c¢aligmaktadir (Ayhan, 2015: 43).
Medya ve medya galisanlari, bu model igerisinde 6nemsenmektedir. Ciinkii
medya ve medya caliganlart dogru ve gercek bilgilerin aktaricilart olarak
konumlandirilmaktadir.

Bu modelin basin ajansi- tanittm modeli ile benzer yanlar1 da bulunmaktadir.
Nitekim bu modelde de iletisim tek yonliidiir ve geri bildirimin bir dnemi
bulunmamaktadir. Mesajlar tek yonlii olarak hedef kitleye aktarildigi ve
geribildirim alinmadig1 i¢in kamuoyunun nasil bir tepki verdigi bilinmemekte
ve dolayistyla etkili bir iletisim s6z konusu olmamaktadir (Ozkan, 2009: 20;
Tarhan, 2011b: 129). Bu modelin amaci kamuoyunun bilgilendirilmesi oldugu
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icin 6nceki modelde oldugu gibi miimkiin oldugu kadar ¢ok kisiye ulagmak
bagart kriteri sayilmaktadir (Gegikli, 2019: 27). Ancak daha fazla kisiye
ulagmak adina abart1 ve yalan haberlere yer verilmemektedir.

Bu model giiniimiizde de kullanilan bir modeldir. Ozellikle kamu kurum
ve kuruluslari, egitim kurumlari ve STK’lar bu modeli tercih etmektedir.
Bu organizasyonlar kendileri veya faaliyetleri ile ilgili olarak kamuoyunu
bilgilendirmek amaciyla agiklama yapmalari ve bu sekilde iletisim saglamalar
bu modelin en karakteristik 6zelligidir (Grunig ve Hunt, 1984: 22; Kalender,
2013:18; Ozkan, 2009: 20; Stromback ve Spiro, 2011: 1- 32; Waters ve Williams,
2011: 355- 356). Bu yontem ile kamu kurum ve kuruluslar1 kamuoyunda
kendileri ve faaliyetleri ile ilgili dogru ve gercek bilginin yayilmasini ve tanitim
ihtiyac¢larini gidermektedir. Ancak bu yontem bazi eksiklikleri ve olumsuzluklari
da beraberinde getirmektedir. Nitekim kamu kurum ve kuruluslari ile hedef
kitle arasinda gergeklesen tek yonli iletisim ve geribildirimin alinmamasi,
kurumlar ile hedef kitle arasinda olugmasi beklenen giiven ortaminin olusmast
ontinde en biiyiik engeldir. Bu baglamda kamu yonetiminde yiiriitiilen iletisim
modelinde mutlaka geribildirim, kamunun goriis ve disilinceleri, ihtiyag ve
sikayetleri alinmasi gerekmektedir.

1.6.3. iki Yonlii Asimetrik Model (1920- 1970)

Grunig ve Hunt (1984) tarafindan gelistirilen {i¢iincii model ise Iki Yénlii
Asimetrik Model’dir. Basin Ajansi- Tanitima ve Kamuyu Bilgilendirme
Modellerinin aksine bu modelde iletisim ¢ift yonliidiir ve kamudan geribildirim
alinmasma oOnem verilir. Ancak organizasyonlar aldiklar1 geribildirimleri
kendilerini veya faaliyetlerini degistirmek i¢in degil kamuyu ne yonde ve nasil
etkileyecegini ve ikna edecegini belirlemek icin kullanmaktadir (Erdogan,
2008: 66; Grunig ve Hunt,1984: 22; Kalender, 2011: 132; Peltekoglu, 2018:
97). Bu yiizden bu iletisim asimetrik olarak nitelendirilen bir iletisim seklidir.

Bu modelin temel felsefesi kamunun kontrol altinda tutulmasi
diisiincesine dayanmaktadir. Bundan dolayr bu modelde bilimsel arastirma
ve degerlendirmelerin ayri bir O6nemi bulunmaktadir (Ertiirk, 2010: 82;
Gegikli, 2019: 30). Kamu ile sahte denilebilecek bir diyalog kurulmakta ve
onlarin giiveni kazanilmaktadir (Waters ve Williams, 2011: 356). Bu sayede
geribildirim alinip, degerlendirilmekte ve kamunun istenilen yonde etkilenmesi
ve ikna edilmesi i¢in mesajlar lretilmektedir (Akar, 2011: 22- 23; Grunig ve
White, 2005: 52; Ozkan, 2009: 21). Basin Ajansi- Tanitma Modelinden farkli
olarak “geri bildirimi” Snemseyen Iki Yonlii Asimetrik Modelde halkla iliskiler
stirecine yonelik degerlendirmeler yapilmaktadir.

Halkin giiveninin kazanilmasi ikna ve yonlendirme amacina ulasmada bir
arac¢ olarak goriildiigii icin halka verilen mesajlar seffaf ve anlasilir bir sekilde
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verilmektedir (Ertiirk, 2010: 82; Okay ve Okay, 2011: 158). Ancak gergekte bir
giiven ortam1 olmadig1 gibi karsilikli bir fayda da s6z konusu degildir. Halk salt
bir bilgilendirme ile kars1 karsiya kaldig1 gibi vermis oldugu geribildirimler de
kurumlarin amacina ulasmada bir arag olarak kalmaktadir.

1.6.4. iki Yénlii Simetrik Model (1970-)

Grunig ve Hunt (1984) tarafindan gelistirilen dordiincii model iki
Yonli Simetrik Model’dir. Diger modeller arasinda en miikemmel ve ideal
olarak nitelenebilecek olan modeldir. Diger modellerin aksine bu model
organizasyonun tanitimi, hedef kitlenin bilgilendirilmesi veya ikna edilmesini
degil organizasyon ile hedef kitle arasinda karsilikli anlayisa dayali giiven
ortaminin olusturulmasi, uyum igerisinde karsilikli diyalog ve iletisimin
saglanmasi, sorunlarin azaltilmasi ve ortaya ¢ikan catismalarin miizakere
edilerek ¢oziilmesine odaklanmaktadir (Harrison, 2010: 46; Okay ve Okay,
2011: 197; Ozkan, 2009: 22; Peltekoglu, 2018: 126- 127; Waters ve Williams,
2011: 355). Farkli bir deyisle karsilikli iletisim ve anlayisin hakim oldugu
bu modelde organizasyonlarin hedef kitleyi ikna etme ve onlarn tutum ve
davranislarinda degisiklik meydana getirme imkani oldugu gibi hedef kitlenin
de organizasyonlarin faaliyet ve politikalarinda degisiklik meydana getirme
imkan1 bulunmaktadir (Grunig ve White, 2005: 52). Halkla iliskiler faaliyetini
yiiriiten kisi, kurum veya kurulus ile hedef kitle arasindaki etkilesimin en
yiiksek diizeyde tutulmaya calisildign Iki Yénlii Simetrik Model, giiniimiiz
ihtiyaglarina cevap verebilen modellerden biridir.

Bu modelde iletisim 6nceki modellerin aksine ¢ift yonlii ve dengelidir.
Bilimsel arastirma ve geri bildirim ayr1 bir dneme sahiptir. Aragtirma ve geri
bildirim ile elde edilen veriler salt hedef kitlenin ikna ve yonlendirilmesi i¢in
kullanilmamakta, hedef kitleyi anlama, onlarin talep, dilek ve sikayetlerinin
belirlenerek gerekli cevap verme, onlara daha iyi hizmet verebilmek icin
gerekirse organizasyonun faaliyet ve politikalarinda degisiklik yapmak i¢in
kullanilmaktadir (Ayhan, 2015: 46; Calik, 2013: 13- 14; Elpeze Ergecg, 2006: 4;
Grunig ve Grunig, 2005: 310- 311; Kalender, 2013: 19). Demokratik yonetim
sistemlerine ve giiniimiize en uygun model oldugu sdylenilebilir.

Bu model kapsaminda yiiriitiilen ¢ift yonlii iletisim ve geribildirim alinmasi,
konularin organizasyon ve hedef kitle arasinda miizakere edilmesi vb. iletisim
uygulamalari, son dénemde 6nem kazanan yonetimde seffaflik, katilimcilik,
yonetigim ve hesap verebilirlik kavramlarinin hayata gegmesini saglamaktadir
(Altan Arslan, 2017: 128). Ayrica bu iletisim modeli organizasyonlarin sosyal
sorumluluk kazanmasina, halkin yararina ve isabetli kararlar almasina da
yardimei olmaktadir. Bu baglamda ¢agdas yonetim ve etik degerler ile ortiisen
bir modeldir.
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Bumodelin hayata gegmesi niinde farkli yonetim anlayislari engel olabildigi
gibi teknik olarak aragtirma yapma ve geribildirim toplamanin zorlugu ve
maliyeti One siiriilebilir (Steyn, 2011: 16). Ancak giiniimiizde gelisen teknoloji
ile birlikte kamu yonetiminde yerlesik halkla iliskiler ve iletisim anlayisinda da
degisim yagsanmaktadir. Organizasyonlar ¢ok hizli ve farkli kanallarda hedef
kitleye mesajlar yollayabilmekte ve onlardan geribildirim alabilmektedir. Cift
yonlii iletisim imkanlart hicbir donemde son donemde oldugu kadar kolay ve
hizli olmamistir. Bununla birlikte yine kamusal halkla iliskilerde genel olarak
kamuyu bilgilendirme modelinin uygulandigr goze carpmaktadir (Harrison,
2010: 46; Ozkan, 2009: 22; Stromback ve Spiro, 2011: 1- 32). Ancak giiniimiiz
iletisim teknolojileri ile kamuoyu olusturabilen, temsilcilere gerek duymadan
sesini duyurabilen vatandaslara artik kamuoyunu bilgilendirme modeli yeterli
gelmemektedir.

1.7. KAMU YONETiIMINDE HALKLA iLiSKILERE iLISKIN TEORIK

YAKLASIMLAR

Bu baglik altinda kamu ydnetiminde yiiriitillen halkla iliskiler ile ilgili
teorik alt yapi sayilan teorik modeller incelenecektir. Bu modellerden kamusal
halkla iligkiler karar c¢arki, kamusal iletisim siireci modeli ve kriz iletigimi
modeli salt kamu yonetiminde gegerli halkla iligkiler i¢in gelistirilirken halkla
iligkiler stireci modeli, iki yonlii simetrik model ve olasilik teorisi ise kamu
yonetimi i¢in uygun modeller olsalar bile 6zellikle genel halkla iligkiler igin
gelistirilen modellerdendir. Bu modeller igerisinde 6zellikle kamusal halkla
iligkiler karar ¢arki modeli diger modellerin teorik eksikliklerinin giderilmesi
icin modellenmistir.

1.7.1. Kamusal Halkla iliskiler Karar Carki Modeli

Genel olarak halkla iligkilere iliskin teorik yaklagimlar kamu ve 06zel
sektor arasinda ayrim yapilmadan her iki kesim iginde aymi yaklasimlar
sergilenmektedir (Gelders vd., 2007; Lee, 2008; Liu ve Horsley, 2007). Liu
ve Horsley (2007) tarafindan gelistirilen model, 6zellikle kamu- 6zel sektoriin
arasindaki farkliliklar ve kamu sektoriiniin kendine has 6zellikleri temelinde ve
bu 6zellikler baglaminda iletigim ile ilgili 6neriler sunmaktadir. Kamu yonetimi
ve 0zel sektoriin belli alanlarda benzerlikleri olsa bile dinamikleri, nitelikleri
ve cevresel sartlar1 géz Oniine alindiginda farkli halkla iligkiler modelleri
gelistirilmesi gerekli goziikkmektedir. Ancak bu faktdrlerin halkla iliskiler
uygulamalari lizerindeki etkisi tam olarak belirlenebilmis bir konu degildir.

Nitekim kamu yonetiminde iletisim ile ilgili yapilan bazi arastirmalarda,
kamu ve 0zel sektor iletisim uygulamalar iizerinde farkl 6zellik ve gevresel
sartlarin etkilerinin ¢ok az oldugu belirlenmistir (Gelders vd., 2007; Lee, 2008).
Ancak 1970’lerden itibaren yapilan bazi aragtirmalarda kamu ve 6zel sektor
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iletisim uygulamalarmda farkliligin giderek belirginlestigi tespit edilmistir
(Wamsley ve Zald, 1973; Viteritti, 2008; Appleby, 1945; 2006; Rainey, 2014;
Heffron, 1989; Pandey ve Garnett,). Bu ¢alismalarda kamu ve 6zel sektoriin
dokuz cevresel oOzellige gore ayirt edildigini kabul edilmektedir. Bunlar;
yonetimin iletisime verdigi 6nem ve deger, yonetim sisteminin yapisi, sinirli
liderlik firsatlari, yasal diizenlemeler, medyanin etkisi, siyaset, kamuoyu algisi,
mesleki gelisim ve kamu yarari.

Ancak kamu ve 6zel sektor iletisim uygulamalarinda etkili olan bazi ¢evresel
sartlar farkli iilkelerin kendine has Ozelliklerinden dolay1r hemen her tlkeye
uygun olmayacaktir. Bu ylizden bazi cevresel sartlarin ayirt edici 6zelligi
ortadan kalkabilir. Bu durumda kamu- 6zel sektor karsilastirmasi kamu-6zel
ayrimindan daha karmasik bir hale gelmektedir. Ozellikle son dénemde boyut,
misyon ve teknoloji kullanimint g6z oniinde bulundurmak zorunlu bir hale
gelmistir (Liu vd., 2010; Rainey, 2014). Halkla iliskiler faaliyeti, kamuya ya da
Ozel sektore gore farkli stireglerle uygulanmaktadir.

Kamu yonetiminde yoneticilerin halkla iligkilere ve iletisime bakis agist,
vermis oldugu deger ve onem farklilik gostermektedir. Bu yoneticilerden
iletisimi olumsuz ve degersiz gorenler, biiyiik oranda iletisimden kaginmakta
ve iletisimin degerini diisiirmektedir. Iletisimin degersizlestirilmesinin sebebi
veya sonucu olarak, kurumlardaki halkla iligkiler i¢in ayrilan biitgelerin
azaltilmasi, uzmani istihdaminin kaldirilmasi veya bu alanda uzman olmayan
vasifsiz kisilerin istihdami1 yapilmaktadir (Garnett, 1997; Liu ve Horsley, 2007;
Liu ve Levenshus, 2008; Liu vd., 2010). Belirtilen degiskenlerin kontrol altina
almmasi; halkla iliskiler egitimi olan kigilerin istihdam edilmesi ve halkla
iligkilere biitge ayrilmasi gerekmektedir.

Yonetim sisteminin yapisi

Kamu yonetimi i¢erisinde birbirinden farkli yonetim 6zelligine sahip merkezi
yonetim, yerel yonetim veya Ozerk kurum ve kuruluslari bulunmaktadir. Bu
birimler hem kendi aralarinda hem de kamu yonetimi sistemine dahil olamayan
STK’larileiletisim ve etkilesim igerisindedir (Appleby, 1945; Liu vd., 2010). Bu
farkliliklarla birlikte belli bir iletisim yapis1 ve sisteminin olmamasindan dolay1
yerel yonetim birimleri iletisimi ademi merkeziyetci bir yaklasimla yiirtitiirken
merkezi yonetim birimleri daha resmi ve merkezi iletisim uygulamaktadir.
Bu yiizden farkli yonetim birimleri belli sorunlarla ilgili genel olarak farkli
sekillerde yaklastiklar1 ve farkli aciklamalarda bulunduklari goriilmektedir
(Graber, 2003; Liu ve Horsley, 2007; Schneider, 1995). Kurumun tiiriine ve
yapmak istedigi kampanyaya gore halkla iligkiler stratejilerle de farkli sekillerde
uygulanmaktadir.
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Swvurly liderlik firsatlar

Sinirh liderlik firsatlart halkla iliskiler uygulayicilarinin mesleki gelismeleri
ile ilgili liderlik firsatlari ile ilgilidir. Kamu y6netiminde istihdam edilen halkla
iligkiler uygulayicilarinin mesleki olarak yiikselmeleri oldukca sinirhidir (Liu
ve Levenshus, 2008). Liderlik firsatlar1 olmadan, iletisimciler biiyiik 6lgiide
yonetim fonksiyonu icra etmek yerine teknik rollere biirtinecektir (Gower,
2006; Liu vd., 2010).

Yasal diizenlemeler

Kamu yonetiminde halkla iliskiler ve iletisim ile ilgili yeterli yasal diizenleme
olmadigindan halkla iliskiler uygulayicilart yasal sinirliliklardan dolay1 veya
acikca verilen bir yetki olmadan kamuoyuna bilgi veremez ve genellikle tim
bilgileri yaymlamazlar. Ust yoneticiler halkla iliskiler uygulayicilarini siirekli
olarak bilgi verme asamasinda dikkatli olmaya tesvik etmektedir (Graber,
2003).

Medyanin etkisi

Medya kamu yo6netimini, 6zel sektore nazaran daha fazla gézlemekte ve
incelemektedir. Medya kamu yonetiminin karar alma siirecini ve zamanlamasini
etkileme imkanina sahiptir (Allison, 2004). Medya incelemesi, hiikiimetin
bilgiyi yayinlamak i¢in medyaya ve medyanin da 6nemli bir bilgi kaynagi
olarak hiikiimete bagli oldugu bir dongiisel iligski iiretir (Hiebert, 1981).
Medyada olumsuz haberlerden kaginmak icin, kamu yonetimi statiikoyu takip
etme ve daha az takdir yetkisi kullanma egilimindedir (Pounsford ve Meara,
2004). Medyanin sahip oldugu giindem ve alg1 olusturma giicii halkla iliskiler
siirecinde dogru kullanilirsa etkili sonuglarin elde edilmesi miimkiindiir.

Siyaset

Iktidar1 elde eden siyasi aktdrler kamu yonetimini de kendi siyasi
yaklasimlar1 kapsaminda yonetmektedir. Bundan dolayr kamu ydnetiminde
halkla iligkiler uygulamalar1 6zel sektoriin aksine siyasi aktorlerden ve siyasi
ortamdan daha fazla etkilenmektedir (Pounsford ve Meara, 2004). Siyaset hangi
kamu yonetiminin hangi bilgileri ve nasil paylasilacagina karar vermede kritik
bir rol oynar ve bununla birlikte i¢ ve dis siyaset, mesaj gelistirmede halkla
iligkiler uygulayicilarmin yaraticiligini kisitlayabilir (Horsley ve Barker, 2002).
Bu ortamda kamu ¢ikar gruplar1 gibi dissal faktorlerin etkileri artabilecegi gibi
programlar ve girisimler igin halk destegine olan ihtiyaci artirir (Allison, 2004;
Fairbanks vd., 2007; Fitch, 2004; Graber, 2003; Hiebert, 1981). Temel toplumsal
dinamiklerden biri olan siyaset, halkla iliskiler siirecinde de belirleyici olabilir.
Halkla iliskiler faaliyeti siirdiiriiliirken siyasi kurumlarla ve kisilerle kurulan
olumlu iliskiler dnemsenmelidir.
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Kamuoyu algist

Hukimetin hemen her hareketi ve mesaji gerek siyasi rakipleri gerekse
ilgili hedef kitle tarafindan elestirilere maruz kalmaktadir. Ozellikle hiikiimetin
mesajlarinda iyi niyetine ragmen elestirilmesi ve kamuoyundan bekledigi
destegi bulamamasi durumlarinda hiikiimetin goéziinde kamuoyunun degeri
zayiflamaktadir. Zayiflayan kamuoyu algisi, hiikiimetin iletisiminin basarisini
zayiflatabilir (Graber, 2003; Vos, 2000).

Mesleki gelisim

Halkla iligkiler uzmanlarinin mesleki gelisimleri hem kamu agisindan hem de
0zel sektor agisindan 6nemli olsa da 6zellikle daha karmasik olan kamu sektorii
icin daha dnemli ve gereklidir. Ancak iletisimcilere verilen gelisim firsatlar
esit degildir. Kamu sektoriinde istihdam edilen halkla iligkiler uzmanlari
mesleki teknik bilgi ve gelisim konusunda 6zel sektor uzmanlarinin gerisinde
kalmaktadir. Ozel sektdr uzmanlari igverenlerinin destegi ve iiye olduklari
mesleki birlikleri sayesinde siirekli gelisim gdsterme imkani bulmaktadir.
Ozellikle mesleki birlikler gerek egitim gerekse mesleki profesyonellik
standartlar1 ve yonergeler ile iiyelerinin gelisimine katki saglamaktadir (Liu
vd., 2010). Halkla iliskileri yiiriiten kisiler yenilige agik olmali ve 6zellikle
teknolojik gelismeleri ¢alismalarinda kullanabilme becerisine sahip olmalidir.

Kamu yarar

Kamu yonetiminin temel amaci vatandaglara hizmet etmektir, oysa 6zel
sektor sirketleri oncelikle kar etmeye odaklanir. Kamu kurum ve kuruluglar
genel olarak piyasa ve piyasa baskisindan etkilenmediklerinden faaliyetlerinde
kamu yararina ve sosyal amaglarina odaklanir. Ancak genis bir hizmet alanina
sahip olan ve karmasik iligkilere sahip olan kamu kurum ve kuruluslart i¢in
kamu yararina odaklanmak ¢ogu zaman zor olmaktadir (Allison, 2004; Lee,
2008; Viteritti, 1997).

Kamusal halkla iliskiler karar ¢arki modelinde, kamu sektorii ortami,
iletisimle ilgili karar vermenin gergeklestigi dort mikro ortama boliinmiistiir:
¢ok diizeyli mikro ortam, kamu kurumlari aras1 mikro ortam, kamu kurumu i¢
mikro ortam ve dis mikro ortam (Sekil 1).

- Cok diizeyli mikro ortamda, iki veya daha fazla diizeydeki kamu kurum
ve kurulusunun belli bir konu {izerinde ¢alismasi ile olugsan ortamdir (Liu ve
Horsley, 2007). Ornek olarak alt yap calismalarinda, biiyiiksehirlerde trafik ile
ilgili konularda merkezi yonetim ile belediyelerin birlikte ¢caligmasi.

- Kamu kurumlari aras1t mikro ortamda, ayn1 diizeydeki iki veya daha fazla
birimin bir konu iizerinde koordinasyon saglar (Liu ve Horsley, 2007). Ornek
olarak bakanliklarin ve belediyelerin birlikte caligmasi.
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- Kamu kurumu i¢ mikro ortamda, herhangi bir diizeydeki kamu kurum
veya kurulusunun kendi i¢ ortamidir (Liu ve Horsley, 2007).

-Di1s mikro ortamda, her diizeydeki kamu kurum ve kurulusunun gerek yerel
gerekse uluslararasi diizeydeki kuruluslarla koordinasyon sagladigi ortamdir
Liu ve Horsley (2007). Ornek olarak; bir bakanligin aile i¢i siddet konusunda
farkindalik yaratmak i¢in kar amaci giitmeyen bir kurulus ve belediyeler ile
birlikte ¢alismasi.

Sekil 1: Kamusal Halkla iliskiler Karar Carki
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Kaynak: Liu ve Horsley (2007).

Kamusal halkla iligkiler karar ¢arkinin igleyisi (Sekil 1), mikro ortamlarin
kesisim noktasindaki eksenlerden aracili iletisim ekseni medyayi, aracisiz
iletisim ekseni ise hedef kitleyi temsil eder. Eksenler iizerindeki herhangi bir
nokta aracili veya aracisiziletigim oranini temsil eder. Orjine yaklasan noktalarda
her iki iletisim kanalinin kullanilma orani yiikselirken uglara dogru iletigim
orant diismektedir. Baska bir ifadeyle uglarda medyadan ve / veya halktan
bilgi saklamaya, orjine yaklastik¢a bilgileri dogrudan medyaya ve / veya halka
yaymaya karar verilebilir. Halk iliskiler uzmani ise bu eksenler ile duruma ve
iletisim hedeflerine gore uygun kanallar belirler. Kesikli oklar, mikro ortamlar
arasindaki smirlarin gecirgenligini ve ayrica bilgi akisinin yoniinii gosterir.
Ayrica, her mikro ortamda, hiikiimet iletisimcileri iletisim kanalina ve yoniine
karar vermelidir. Ek olarak, mesaj halkla iliskiler uygulayicisindan, halktan ve
/ veya medyadan gelebilir ve bu da kamu sektdriinde hem tek yonlii hem de iki
yonlii simetrik ve asimetrik iletisim potansiyelini gdsterir.
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Kamusal iletisim karar ¢arki modeli, dort mikro ortamin tiimii i¢in kamu
yonetimi halkla iliskiler uzmanlarin segecegi iletisim kanallari (aracili veya
aracisiz) ve yayginlagtirma stratejilerini etkileyen, yukarida iizerinde durulan
dokuz gevresel faktorii de belirlemektedir. Bu faktorler mikro ortamlar farkl
sekilde etkiler ve iki kategoriye ayrilir:

(1) Giinliik faaliyetler tizerindeki etkiler (Yonetim sisteminin yapisi, Yasal
diizenlemeler, medyanin etkisi, kamu yarari, kamuoyu algis1 ve siyaset)

(2) Profesyonellerin gelisim firsatlar tizerindeki etkiler (Y onetimin iletisime
verdigi 6nem ve deger ile Sinirlt liderlik firsatlari) (Liu vd., 2010).

Bu modelin uygulanabilirligi ile ilgili yapilan arastirmalar olumlu
sonu¢lanmistir. Liu ve Levenshus (2008), diizey fark etmeksizin iletisimcilerin
benzer kisitlamalarla (6rnegin, yasal cergeveler, sinirli liderlik firsatlari ve
siyaset) karsi karsiya oldugunu, dokuz faktoriin biiytlik 6l¢iide gecerli oldugunu
ve siyasetin en yiiksek etkiye sahip olan faktor oldugunu tespit etmistir.

Liu ve Levenshus (2010), ABD’de 49 farkli diizeydeki halkla iligkiler
uzmant ile yapilan bir aragtirmada, dort mikro ortam kavramini destekleyecek
veriler elde etmistir.

Liu vd., (2010) 976 kurumsal ve devlet iletisimcisinin katildig1 bir anket
calismasinda, kamu sektoriinde iletisim uygulamalariyla ilgili ¢evresel
faktorlerin gecerli oldugunu tespit etmistir.

Horsley vd., (2010) 781 kamu yonetiminin farkli diizeylerinde gorevli
halkla iligkiler uzamani {izerinde ytiriitiilen anket ¢calismasinda, kamusal halkla
iligkiler c¢arkinin, kamu yonetiminde gorevli halkla iligskiler uzmanlariin
benzer kisitlamalar ve firsatlarla karsilastigi yoniindeki temel varsayimin
gecerli oldugunu, ancak diizeyler arasinda kiigiik farkliliklar oldugunu da tespit
etmistir.

1.7.2. Kamusal iletisim Siireci Modeli

Kamu sektoriinde iletisim yonetimi i¢in tam bir teorik temel olarak
siniflandirilabilecek kamusal iletisim modeli, Hiebert (1981) tarafindan
sunulmustur. Ancak bu model teoriden ¢ok bir tavsiye dizisi gibiydi (Bogdat,
2013). Model iletisimi bir siire¢ yonetimi olarak ele alarak, bilgi stratejisi ve
yonetimi temelinde insa edilmistir. Bilgi tutma, bilgi yayinlama, 6zel etkinlikler
diizenleme ve halki ikna etme gibi dort temel bilgi stratejisini agiklar. Bunlarin
hangi sartlar altinda yiiriitilecegi ile tavsiyelerde de bulunur. Model ayrica
kamusal iletisimi etkileyen ¢evresel faktorlerden, medya incelemesi, kamu
yarart ve yasal diizenlemeleri agiklamaya calistigi igin degerlidir. Ancak
siyasetin ve yonetim yapisinin kamusal halkla ilisikler lizerindeki etkisi tizerinde
durmamistir (Liu ve Horsley, 2007). Toplumsal hayatin ¢ogu alaninda etkili
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olan siyasetin halkla iligkiler analizine dahil edilmesi modelin giiglenmesini
saglayacaktir.

1.7.3. iki Yonlii Simetrik (Miilkemmellik) Modeli

Iki Y 6nlii Simetrik (Miikemmellik) Modeli, James E. Grunig baskanligindaki
bir grup akademisyenin yer aldig1 ve Uluslararasi Is Iletisimcileri Dernegi
Vakfi (IABC) tarafindan finanse edilen, en iyi halkla iliskiler uygulamalarin
belirlenmesine yonelik bir dizi ¢alismanin sonucu olarak ileri siirlilmiistiir.
iki yonlii simetrik modeli, halkla iliskiler anlayisinin organizasyonlar1 nasil
daha etkili hale getirdigini, nasil organize ettigini ve yoOnetime katkilarm,
organizasyonlari ve c¢evrelerindeki diger organizasyonlar1 daha etkili hale
getiren kosullar1 belirleyen genel bir halkla iliskiler teorisidir (Grunig, 2005).
Bagka bir ifadeyle, bu model, halkla iligkilerin hem halk: ikna etme hem de iyi
bir iligki olugturma amacini kavramsallastirmistir (Grunig vd., 2002).

Grunig (2001)’invarsayimlarina gore iki yonlii simetrik model miikemmeldir.
Bu nedenle iletisim siireglerinin devam ettigi tiim durumlar i¢in kullanilabilir.
Paydaglariin ihtiyaglarimi etkili bir sekilde ele almak i¢in organizasyonun
stratejilerini, ilgili taraflar arasinda, her birinin bir mesaj gondereni ve
alicis1 oldugu ve iliskilerinin karsilikli anlayis, fikir birligi ve memnuniyete
dayali bir diyalog kurulabilecek bir orta yol bulmanin gerekliligi seklinde
kavramsallastirmistir (Bogdat, 2013). Iki yonlii simetrik model, etkilesimli
yapisi, seffafligi ve dinamik yapisiyla glintimiizde dikkat ¢ceken halkla iligkiler
modellerinden biridir.

Bu modele gore, stratejik olarak halkla iyi iliskiler, bir organizasyonun hem
kendisi hem de halk beklenen hedefleri gelistirmesine ve gerceklestirmesine,
olumsuz tanitim maliyetlerini diisiirmesine ve paydaslarin ihtiyag duydugu
iriin ve hizmetleri saglayarak gelirlerini artirmasina yardimei olur. Halkla
iligkilerin degerini en iist diizeye ¢ikarmak icin halkla iliskiler stratejik olarak
hedef kitle belirlemeli ve simetrik iletisim programlari araciligiyla onlarla uzun
vadeli iligkiler kurmalidir (Grunig ve Grunig, 2008).

Miikemmellik teorisi halkla iligkilerin 6zelliklerini dort ana grupta
toplamaktadir (Grunig, 2005):

1- Halkla iligkilerin etkinlik ve islevselliginin gili¢lendirilmesi: Halkla
iligkilerden etkili bir sekilde yararlanmak isteyen bir organizasyon, halkla
iligkileri kritik bir yonetim islevi olarak gii¢clendirmelidir.

2- Halkla iliskiler uzmanlarmi rolleri: Halkla iliskiler alanindaki
yoneticilerin yonetsel rol oynamasina izin verilmelidir.

3- lletisim fonksiyonunun organize edilmesi: Halkla iliskiler organizasyon

igerisinde ayr1 imkanlara sahip ve diger yonetim birimlerinden ayr1 islevsel bir
birim olmalidir.



72 | DR. JULIDE OGUZ

4- Halkla iliskiler modelleri: organizasyon, i¢ ve dis iletisim ve iligkilerini
iki yonli simetrik modele dayandirmalidir.

Bu model Grunig vd., (2002) tarafindan, ABD, Ingiltere ve Kanada gibi
batili 3 iilke kapsaminda sirket yoneticileri ve halkla iliskiler uzmanlar ile
gergeklestirilen bir dizi anket ve réportajlar ile test edilmistir. Bu arastirma
sonucunda, halkla iligkiler uygulayicilarinin ideal olarak organizasyon ile halk
arasinda orta bir konumda bulunduklar1 sonucuna vardilar. Ayrica bu model
(Holtzhausen ve Voto, 2002; Rhee, 2002; Roper, 2005; Wakefield, 2000) diger
bazi tilkelerde de test edilmistir (Liu ve Horsley, 2007).

Mikemmellik modeli, birkag¢ sinirlilig1 haricinde ideal olan kamusal halkla
iligkiler siirecini dogru bir sekilde agiklamaktadir. Cevresel faktorlerin ve belli
durumlarda halkla iletisimin kisitlanmasi gerektigi {izerinde durmaz. Ozellikle
kriz sirasinda tek yonlii iletisimi kullanmasi gerekebileceginden, bu model
kriz durumlarinda gegerliligini dogal olarak yitirecektir. Bu durumlarda tek
yonlii iletisimin etkili olabilmesi ise krizlerden 6nce iki yonlii risk iletigimi ile
birlestirildiginde etkili olacaktir (Covello, 2003).

1.7.4. Halkla iligkiler Siireci Modeli

Halkla iligkiler siireci modeli Hazleton ve Long tarafindan halkla iligkiler
alaninda yapilan calismalar1 sonucunda 6nerdikleri bir modeldir (Hazleton ve
Long, 1985; Long ve Hazleton, 1987; Hazleton ve Long, 1988; Hazleton, 1992).
Bu model 6zel sektor goz oniinde bulundurularak gelistirilmistir. Modeli kamu
yonetiminden kaynaklanan iletisimden ziyade kamu yonetimi ile kurumsal
iligkiler olarak tanimlamak miimkiindiir. Model, odakta teorik olmaktan ziyade
kapsamli ve aciklayicidir. Ancak model bilesenleri arasindaki islevsel iliskileri
Oneren baglant1 ifadelerinden yoksundur (Hazleton ve Botan, 1989). Bununla
birlikte model, mesaj yayma gibi sadece bir adim degil, tiim halkla iligkiler
stirecinin bir yol haritasini ¢izmektedir. Cogu modelden farkli olarak, halkla
iligkiler siireci modeli benzersiz ortamlarin énemini igerir (Liu ve Horsley,
2007). Modelin uygulamadaki 6rneklerinde basarili oldugu fakat teorik agidan
tanimlanmasi gereken noktalariin da bulundugu belirtilmektedir.
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Sekil 2: Halkla Iliskiler Siireci Modeli

CEVRESEL SUPER SISTEM BOYUTLARI
1. Yasal/ Politik
| 2. Sosyal
3. Ekonomik
4. Teknolojik
5. Rekabetei

‘ Orga.tﬁ;&}-‘onel altJ ‘ Tletisim alt sistem J ‘ Hedelfkitle alt J
siztem sisiem

I I

Kaynak: Hazleton, 1992

Model orgiitsel iletisimin agik sistem gorlisiine dayanmaktadir. Benzer
aragtirmalarda (Aldrich ve Herker, 1977; Bell ve Bell, 1986; Cutlip vd.,
2006) oldugu gibi halkla iliskileri daha biiyiik ve bir birbirine baglh sistemin
bir bileseni olarak gormektedir. Bu baglamda model iletisim siirecinin tiim
asamalarimi kapsayan ¢evresel {ist sistem ve igerisinde yer alan orgiitsel, iletisim
ve hedef kitle alt sistemlerinden olusur (Sekil 2) (Hazleton, 1992; Hazleton
ve Long, 1988; Long ve Belton, 1987: 9). Cevresel {ist sistem bes boyut
icerir: yasal/ politik, sosyal, ekonomik, teknolojik ve rekabet¢i boyutlar. Bu
boyutlarin hepsi alt sistemlere girdi saglar. Halkla iliskilerin her alt sistemdeki
rolii farklidir. Halkla iliskilerin bu sistemdeki rolii, organizasyonel hedeflerin
karsilanabilmesini saglamak i¢in hem organizasyonu hem de ¢evresini yakindan
izlemektir. Orgiitsel alt sistemde halkla iliskiler karar verme siireci girdiyi izler,
olas1 sorunlar1 tamimlar, arastirma ve analiz yapar ve olasi sorunlara ¢dziim
arar (Long ve Hazleton, 1987). Belirtilen boyutlariyla biitiinciil bir sekilde
uygulanan halkla iliskiler, ulasilmak istenen hedefi/ olusturulmak istenen algiy1
kolaylastirmaktadir.

Model sinirlt sayida aragtirmalarla test edilmistir (Weaver, 2006; Werder
2006). Werder (2006), problem tanima, katilim, kisitliliklarin tespiti ve hedef
uyumlulugunun bir kurulusun faaliyetleri lizerindeki etkisini belirlemek i¢in
modelden tiiretilen kamusal halkla iligkiler stratejilerini test etmistir (Liu ve
Horsley, 2007).
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1.7.5. Acil Durum Modeli

Acil durum modeli Cancel vd., (1997) ve Yarbrough vd., (1998)’in Grunig
ve Hunt (1984) ile Grunig ve Grunig (1992) nin ileri sitirdiigii iki yonlii simetrik
halkla iliskiler modelinin ayrintilandirilmasi, nitelendirilmesi, genisletilmesi ve
iki yonlii simetrik halkla iligkileri en iyi ve en etkili iletisim modeli oldugunu
gostermek i¢in yapilan arastirmalar sonucunda ortaya ¢ikmistir (Giirel ve Kavak,
2010; Pang vd., 2016). Acil durum modeli, organizasyonlarin bir krize nasil
tepki verdiklerini agiklamaya caligan, kriz yonetimi arastirmalarinda yaygin
olarak kullanilan bir teorik ¢ergevedir (Pang vd., 2010). Bu model hem kamu
hem de 6zel sektor halkla iligkilerine ve ayrica uluslararasi halkla iliskilere
uygulanmistir (Liu ve Horsley, 2007). Acil durum modeli, kriz déonemlerinde
iletisim ve yonetim konularinda 6nemli 6neriler sunmaktadir.

Bu modelin temel varsayimi, halkla iliskiler uygulamasimin zaman, ortam,
durum ve halk arasinda degisen bir dizi faktore bagli oldugudur (Liu ve Horsley,
2007). Bundan dolay1, bir organizasyon ile hedef kitlesi arasindaki ideal iletisim
icin saf savunuculuktan (asimetrik iletisim) saf uyuma (simetrik iletigim)
kadar bir stireklilik 6nerir (Cancel vd., 1997; Coombs, 2014; Hoffmann, 2019;
Girel ve Kavak, 2010; Pang vd. 2010; Pang vd., 2016; Wilcox vd., 2015). Bu
stireklilik bir organizasyonun sayisiz insan ile ilgilenirken alabilecegi olas1 bir
pozisyon araligini temsil etmektedir. Halkla iliskilerde ger¢ek miikemmellik,
bir organizasyonun, siireklilik boyunca kurumun ve halkinin mevcut
ihtiyaglarina en uygun pozisyonu almasma baghdir (Cancel vd., 1997). Bu
durumda organizasyonun degisken ve faktorlerin etkisine gore degisen miktar
savunuculuk ve uyum kullanmalidir (Cancel vd., 1999; Yarbrough vd., 1998).

Bu model hem organizasyonlarin hem de hedef kitlesinin karsilikli ¢ikarlar
icin igbirligine dayali bir iligki igine girebileceklerini ancak ayni zamanda
birbirleri arasinda catisma arayabileceklerini de varsaymaktadir. Buna gore
taraflar arasindaki iliski, iliskiyi kendi adina veya baskalar1 adina yoneten tiim
ilgili taraflarin tutumlarina baghidir (Cancel vd., 1997; Cheng, 2018; Cheng ve
Cameron, 2019).

Acil durum modelinin temel pratigi, halkla iliskiler tepkilerinin belirli
durumlara uygun hale getirilmesi gerektigidir. Bu yiizden halkla iligkilerin tek
bir boyutu olmadig1 gibi, herkese, her duruma ve her zaman uyan bir yaklagim
degildir. Bu yonii ile kamusal halkla iligikler ¢arki modeli ile benzerlik
gostermektedir. Ancak bu model tiim durumlara uygulanacak ilkelerden
yoksundur. Ciinkii model sadece faktorlerin ¢atisma ¢d6zme durumlarinda
halkla iliskiler davranisini nasil etkiledigi tizerinde durmaktadir (Liu ve
Horsley, 2007). Tek yonlii veya tek bir hedef dogrultusunda gergeklestirilen
halkla iligkiler faaliyeti yerine birden fazla degiskenin goz Oniine alindigi
kampanyalar 6nemsenmektedir.
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Genel olarak ¢atigma yonetimi ¢aligmalarina uygulanan acil durum modeli,
halkla iligkiler uygulamasini etkileyen 87 degisken onermektedir. Onceden
belirlenen bu faktorler, organizasyonun hedef kitlesi ile etkilesimi sirasinda
stireklilik lizerindeki konumunu etkilemektedir (Cameron vd., 2001; Cancel
vd., 1999; Yarbrough vd., 1998). Ancak bu faktorler, agirlikli olarak kamu
sektorlti degerlendirmelerinden ¢ok o6zel sektdre odaklanmaktadir. Kamusal
halkla iligkilere 6zgii siyaset ile ilgili durumlar bu faktorler listesine dahil
edilmemistir (Liu ve Horsley, 2007).

Teorisyenler, 87 degisken arasinda bazilarinin digerlerine gore 6ne ¢iktigini
savunmaktadir. Bu faktorlerden bazilari; (Cancel vd., 1999).

(1) Organizasyonun biiyiikliigli ve boyutu;

(2) Orgiitsel kiiltiir;

(3) Faaliyetlerin niteligi,

(4) Halkla iliskilere hakim olan yaklasim,

(5) Hakim yaklasimin aydinlatilmasi,

(6) Ust yoneticilerin kisilerin bireysel 6zellikleri.

Durumsal degiskenler, bir etkilesim sirasinda siireklilik boyunca dnceden
belirlenmis bir uzlagmaci veya muhalif durustan kaymalar gerceklestirerek bir
kurulusun halkla nasil iliski kurdugunu etkiler (Yarbrough vd., 1998).

Durumsal faktorlerden bazilar ise sunlardir;

(1) Durumun aciliyeti,

(2) Halki ozellikleri,

(3) Olasi veya acik tehditler,

(4) Organizasyon igin ¢esitli duruglart segmenin olast maliyetleri veya
faydalar1 (Cancel vd., 1999).

Bu faktorlerin siniflandirilmasi, belirli bir durumda birinin digerine gore
onemini siralamaya yonelik bir girisim degil, uygulamada bu tiir etkilerin
dogasini anlama c¢abasidir (Yarbrough vd., 1998). Ayni zamanda, bir
organizasyon, durumsal degiskenler konumu etkileyecek kadar zorlayici veya
yeterince giiclii degilse veya durumsal degiskenlerin firsat maliyetleri herhangi

bir gorlniir fayda saglamiyorsa, dnceden belirlenmis durusundan hareket
etmeyebilir (Cameron vd., 2001).

Acildurum modelindeki temel pratik uygulama; halklailiskilerdeki tepkilerin
belirli durumlara uygun duruma getirilmesi gerekligi oldugundan halkla iligkiler
icin tek boyutta bir birim olmadigi gibi herkese, her duruma ve her zaman
uyan bir yaklasim olmadigi da sOylenebilir. Nitekim bu yoniiyle alindiginda
kamusal halkla iligikler ¢arki modeli ile benzerlik gostermektedir. Yine de
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catigsma yonetimi caligmalarina uygulanan acil durum modeli, organizasyonun
hedef kitlesi ile etkilesimi sirasinda siireklilik lizerindeki konumunu etkilese
de esasinda agirlikli olarak kamusal halkla iligkiler degerlendirmelerinden ¢ok
0zel sektore yoneliktir.



iKiNCi BOLUM
HALKLA iLISKILER VE GUVEN iLiSKiSi

Caligmanin bu bdliimiinde halkla iliskiler ile giiven arasindaki iliskisi
iizerinde durularak, halkla iligkilerin birey-devlet arasinda giiven tesis etmedeki
roliine yer verilmektedir.

2.1. KAMU YONETIMINDE GUVEN OLGUSUNUN TEMELLERI

2.1.1. Kamu Yonetiminde Giiven Olgusu ve Onemi

En genel ifadesiyle kamu c¢alisanlariin bulunduklari kurumlar bir araya
gelerek devlet yapisini olustururlar. Toplumun devlete yonelik giiveni de kamu
kurumlarina ve kurumsal idari birimlere olan giiveninin toplamidir. Giiven,
bir bireyin veya bir kurulusun eylemleri hakkinda olumlu bir algiya sahip
olmak anlamma geldigi i¢in 6zellikle davranisi sekillendirdigi ol¢lide 6nemli
olan “bakanin gozlerinde” yansiyan siibjektif bir olgudur. Devlete giiven,
vatandaslarin dogru olani ve adil olarak algilanan seyi yapacak hiikiimet ve
kamu yoOnetiminin eylemlerine duydugu giiveni temsil eder (Easton, 1965).
Devletine gilivenen vatandaslar, devletinin kendisine zulmetmeyecegine,
gerektiginde kendisini koruyacagina ve refahi i¢in hizmet {iretecegine inanir.

Hukukun ustiinliigiine baglilik, temel kamu hizmetlerinin sunulmasi ve
altyapinin saglanmasi, kamu yo6netiminin adil ve etkili isleyisi hiikiimete
ve kamu yoOnetimine duyulan giiven icin gereklidir. Hukukun istiinliigii ve
bagimsiz yargi, cesitli calismalarda ortaya konuldugu gibi, bunlarin diizgiin
isleyisi hiikiimete ve kamu yonetimine giivenin temel bir faktorii oldugu igin
ozellikle 6nemlidir (Blind, 2006; Johnston, Krahn ve Harrison, 2006; Knack ve
Zak, 2003). Demokratik bir toplumsal yapida olmas1 gereken 6zellikler halkla
iligkiler siirecinde ve kamu yonetimde giiven tesis etmede dnemlidir.

Ancak halkin hiikiimete ve kamu yonetimine duydugu giiven, hiikiimetin
ve kamu yonetiminin performansina doniik tutumlarini belirleyen algisal bir
reaksiyon olarak da kendisini gostermektedir. Bu algi, halkin hiikiimet ve
kamu yoOnetiminin verimliligiyle ilgili verilerin, bilissel tezahiiridiir. Yani
hiikiimet ve kamu yonetimine duyulan bireysel giiven ile kamu ydnetiminin
etkililigi arasinda olumlu bir iliski oldugu sdylenilebilir. Vatandasin konuyla
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ilgili algis1 bagka bir yonden de halkin hiikiimet ve kamu yOnetiminden
beklentileri ve mevcut gergeklik arasindaki farki yansitmaktadir. Hiikiimet
ile kamu yonetiminin yiiriittiigii faaliyetlerden gerek tatmin olmayan, gerekse
beklentileri karsilanmayan bireylerin hiikiimet ve kamu yoOnetimi tarafindan
gerceklestirilen faaliyetlere giiveni azalir (Moon, 2003: 3). Halkin giiven algisi
bu acidan ele alindiginda hiikiimet ve kamu ydnetimi performansina doniik
stibjektif bir unsur olarak karsimiza ¢ikar.

Vatandaslar, hiikiimet ve kamu ydnetiminin eylemlerini ve performansini
degerlendirmek icin ¢ok sayida farkli kriter kullanirlar. Bir kisi tarafindan dogru
ve adil kabul edilen bir sey, bagka biri tarafindan kabul edilmeyebilir. Hiikiimete
ve kamu yonetimine giiveni neyin etkiledigini analiz etmek i¢in, vatandaglarin
tercihlerinin kamu yonetiminin isleyisine iliskin algilarinin degerlendirilmesi
gerekmektedir. Burada 6nemli olan hiikiimetin ve kamu yonetiminin gercek
performansi degil, hiikkiimete ve kamu ydnetimine giiven i¢in dnemli olan
algilanan performanstir (OECD, 2013). Bundan dolay1 hiikiimet ve kamu
yonetimi performansinin yani sira vatandasin bu performansi nasil algiladigi
da énemlidir

Vatandasin hiikiimet ve kamu yonetiminden beklentileri, onlara karsi
giivenlerinin anahtaridir. Vatandaslar daha egitimli hale geldikce, hiikiimet
ve kamu yoOnetimi performansina iligkin beklentileri yiikselir. Vatandaslarin
beklentileri hitkiimet ve kamu ydnetiminin gerg¢ek performansindan daha hizli
yiikselirse, giiven ve memnuniyet azalabilir. Beklentilerdeki bu degisiklikler
aslinda gergek hiikiimet performansinin diisiik veya yiiksek olup olmamasindan
cok, hiikiimete kars1 duyulan siyasi destegin azalmasini agiklayabilir (Dalton,
2005). Egitim diizeyi beklentileri, beklentiler de memnuniyet diizeyini
etklemektedir. Ayrica hiikiimet karsiti olmak veya hiikiimet destekgisi olmak
da siirecin degerlendirilmesinde 6nemsenmektedir.

Ayrica vatandaglarin hiikiimete ve kamu yonetimine olan gliveni, hizmet
sunumuyla ilgili olumlu veya olumsuz bir deneyime sahip olup olmadiklarina
gore degisiklik gostermektedir. Olumsuz bir deneyim, hiikiimete ve kamu
yonetimine olan giiven {izerinde olumlu olandan ¢ok daha giiclii bir etkiye
sahiptir. Memnun olmayan vatandaglara yonelik kamu politikalarini hedeflemek,
bu nedenle hiikiimete ve kamu yonetimine giiven lizerinde daha giiglii bir etkiye
sahip olacaktir (Kampen vd., 2006). Kamu politikalari, ulagilmak istenen
hedefe gore degisken ve dinamik olursa, kampanyalardan memnun olmayan
kisilere ulasmak daha kolay olacaktir.

Kamu yonetimi kargisinda toplumdaki degisiklikleri anlamak ¢ok dnemlidir.
Kamu yo6netimi i¢inde, yeni kamu yonetimi yaklasiminin 6nem kazanmasi ile
birlikte vatandaslarin kamu yonetimine giiveni 6nem kazanmis ve bu alandaki
verilerin kullanimi ¢ok 6nemli hale gelmistir (Marlowe, 2004; Christensen
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ve Laegreid, 2005; Van de Walle, 2007; Vigoda-Gadot, 2007; Van de Walle
vd., 2008; Kim, 2010; Van Ryzin, 2011; Vigoda-Gadot and Meisler, 2010).
Kamu yo6netimi reformu vatandaglara kamu hizmetlerinin miisterileri olarak
bakmaya baglamistir (Van de Walle ve Bouckaert, 2003). Bu baglamda giiven,
degisim i¢in bir itici gii¢ ve ayn1 zamanda ilgili reform politikalarinda bir
hedef haline gelmistir (Bouckaert, 2012). Gii¢ ve reform arasindaki olumlu
iligki, kamu yonetimindeki yeni halkla iligkilerin sekillenmesinde de kendisini
gostermektedir.

Genel olarak kamu yonetimi vatandaslarin onlara giivenmesini bekler. Daha
fazla seffaflik, daha acik bilgi, verilere erisim ve hesapverebilirlik icin kamu
yonetimi reformlari gibi ¢abalar ile kamusal politikalarin tiimii, vatandaslar ile
olan iliskilerini iyilestirmek igin yapilmaktadir. Tyi yonetisimin saglanmasi da
kamu yonetimi ile vatandaslar arasinda iletisimi gerektirir (Graham 1995; King
ve Stivers 1998; Stivers 1994). Bunun yaninda vatandaglarin ve STK’larin
gliclendirilmesi, 6zel sektor ile ortakliklarin ve yatirimlarin arttirilmasi igin
kamu yonetimi ile vatandaglar arasinda gliven ortaminin olusturulmasi giderek
artan bir gereklilik haline gelmistir (Bouckaert, 2012; Van de Walle, 2011).
Seffaflik giivenin olusmasina katki saglamakta ve iki kavram halkla iligkilerin
temel ilkeleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Kamu calisanlarmin, halki etkileyen ¢esitli konularda hizli ve bilgili
kararlar alabilmeleri i¢in yonetimsel takdir ve esneklige sahip olmalar1 gerekir.
Ayni zamanda, demokratik sistemler siyasi hesap verebilirligi gerektirir.
Vatandaslarin hiikiimetlerini izleyebilmeleri ve hem secilmis hem de se¢ilmemis
memurlarin gorevlerini yeterince yerine getirdiklerinden emin olmalar1 gerekir.
Ideal olarak, vatandaslar hiikiimeti takip eder, hiikiimetin performansi1 hakkinda
bir yargiya varir ve tercih ettikleri davranis bigimini buna gore ayarlar (Cooper
vd., 2008). Hesapverebilirlik ve hiikiimetin takdir yetkisi arasindaki celiskiyi
ancak giiven ortami giderebilir. Giiven, vatandaglarin hiikiimet yetkisini kabul
etme istekliligini artirarak, arada bir uzalagma saglar (Kim, 2005: 611; ayrica
bkz. Ruscio, 1996). Yonetimler, politikalar1 hakkinda halka hesap verebilirse
halkla iligkiler kampanyalar1 daha hizli istenilen basartya ulasabilir.

Giiven, kamu yonetiminin isleyisini belirleyen tamamlayic1 bir olgudur.
Gliven diizeyi, giiven olusturma ve giiveni siirdiirme politikalar1 ve en genis
anlamiyla sistem performansi iizerindeki etkisi, reform politikalarinda énemli
unsurlardir (Bouckaert, 2012). Boylece vatandasin, giiven olusturmaya
yonelik politika ve reformlar hakkinda bilgilendirilmesi vazgegilmez bir hale
gelmektedir.

Diger yandan, bilindigi lizere giiveni belirleyici ana unsurlardan birisi de
genel olarak gilivenilen hakkinda giivenenin sahip oldugu bilgidir. Devlete gliven
duygusu iizerinde dolayisiyla onunla ilgili sahip oldugumuz hem bilgilerin
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hem de edindigimiz tecriibelerin de etkisi olacaktir. Halkin, devletini tiim
unsurlari ile birlikte tam olarak tanimasi ayrica onlarla ilgili tiim bilgiye sahip
olmasi durumu imkansizdir. Dolayisiyla da halk, kendilerine en yakin noktalar
araciligiyla devletini taniyabilme imkanmi bulabilecektir. Orneklendirecek
olursak; halkin polise olan giivenini ele aldigimizda bu giiven ne tiim polis
teskilatin1 ne de faaliyetlerini degil esasen bireylerin en yakinlarindaki polis
ya da karakol merkezi, ayni sekilde egitim kurumlar1 ve organizasyonlarina
giivenini de dgretmen ve yakin ¢evresindeki okul, yine bireyin hiikiimete ve
meclise giivenini de Biiyiik Millet Meclisi degil ilgili yerin milletvekili veya
oradan secilmis olan bakan belirleyecektir (Carifio, 2007: 1). Vatandaslarin
devleti taniyacagi en yakin noktalar halkla iliskiler faaliyetleriyle tanimlanabilir
ve vatandas ile devlet arasindaki kdprii kurulabilir.

Kamu yonetiminde farkli 6zelliklere sahip farkli diizeydeki kurumlara
giiven arasinda giiclii bir iliski bulunmaktadir. Bir kuruma yiiksek diizeyde
giiven duyan kigiler diger kurumlara da giivenme egilimindeyken, birine
giivensizlik digerlerine giivensizlige yol acabilir. Bagka bir deyisle, hiikiimete
ve kamu yonetimine giiven birikimli olarak artan veya azalan bir yapiya sahiptir
(Christensen ve Lagreid, 2005: 504). Bununla birlikte, vatandaslarin farkl
diizeydeki kurumlara duydugu giivenin de farklilagtigi goriilmektedir. Yerel
kurumlar geleneksel olarak ulusal kurumlardan daha giivenilirdir. Bolgesel
nitelikli kurumlar uzakta olabilir ve bu nedenle daha az biliniyor ve daha az
giivenilir olabilir (Bouckaert, 2012). Buradan vatandasin kendisine yakin olan,
kendisiyle daha ¢ok diyaloga giren kurumlara giivenme egiliminin daha fazla
oldugu sonucu ¢ikartilabilir.

2.1.2. Devlete Giiven Neden Onemlidir?

Devlete giiven kunusunda gerek kurallarla gerek yasalarla bireyler
goniilliiliikle riayet ederlerken, diger yandan devlete giiveni diisiik olanlarda ise
bu durum bir zorunlulukla sinirli kalmaktadir. Hem devlete hem de kurumlarina
gerek gilivensizlik gerek tatminsizlik duyumlari hukuksal olarak saglanmis olan
diizene zarar verebilmekte ve benzer dogrultuda devletin mesruiyetinin de
sorgulanmast hususunu ortaya ¢ikanmaktadir (Christensen ve Lagreid, 2005:
490; Taspinar vd., 2015: 123; Tolbert ve Mossberger, 2006: 355). Dolayisiyla
devletin mesruiyetini sorgulayan vatandaglarin devlete, onun kurumlarina ve
kamu yonetimine de giiven duymalar1 beklentiden 6teye gecemeyecektir.

Devlete giiven, siyasi sistemlerin mesruiyetinin ve siirdiiriilebilirliginin
iizerine insa edildigi en Onemli temellerden biri olarak tanimlanmistir.
Giiven, hiikiimetlerin yonetme yeteneklerini etkiledigi ve baskiya bagvurmak
zorunda kalmadan hareket etmelerini sagladigindan, sosyal uyum ve refah i¢in
gereklidir. Herhangi bir sosyal, ekonomik ve politik iliskide islem maliyetlerini
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diisiirmenin etkili bir yoludur (Fukuyama, 1995; Van de Walle, 2017). Zira
tepkileri, kars1 duruslari elimine etmek de bir maliyettir.

Halkin, devleti tarfindan sunulan hizmet ve faaliyetlerden tatmin derecesinin
bireylerin devlete giiven duygular {izerindesi etkisi ayni1 zamanda vatandasin
siyasal siireclere olan bagliliklarina da etkileyecektir. Devleti tarafindan sunulan
hizmet ve faaliyetlerin karsisinda miisteri olan halkin devletine olan giiven
duygusu vatandasin demokratik siireglere olan katkilarini da ortaya ¢ikaracaktir
(Tucker, 2004: 56; Tagpinar, 2012: 55). Y6netim politikalarindan memnun olan
vatandaglarin demokratik stireglere katki saglama konusunda goniillii olmast
beklenmektedir.

Vatandaslarin organizasyonlara gerek katilimlar gerek onlarla isbirligi
yapma hususundaki goniilliiliikkleri, esasen gliven duygusunun disiik ya da
yiiksek derecede olmasina bagli olarak iilkeler arasinda farklilik gostermektedir.
Literatiirde (Cetin, 2000: 76; Fukuyama, 1995: 27) Japonya ve Amerika gibi
iilkelerde vatandaglarin organizasyonlara goniillii katilim egilimleri agisindan
giiven derecesinin yliksek oldugu ancak Cin gibi sosyalist iilkelerde bu giiven
derecesinin diisiik oldugu belirtilmektedir.

Halkin hiikiimete ve kamu yoOnetimine giiveni, siyasi liderlerin ve kamu
yoneticilerinin toplumsal ve politik hedeflere ulagmak (Gamson, 1968) ve
zorlama olmaksizin vatandaslarin uyumunu saglamak icin baglayici kararlar
almalar1 ve kaynaklar tahsis etmeleri i¢in onemlidir (Barber 1983; Scholz
ve Pinney 1995; Levi 1997, 1998; Scholz ve Lubell 1998; Tyler 1990).
Nitekim 1iyi isleyen kamu yonetimi kurumlart ticari yatirnm kararlart igin
onemli oldugu gibi, onlara giiven, ekonomik biiylimeyi tesvik etmek igin
gerekli bir bilesendir (Algan ve Cahuc, 2013; Dasgupta, 2009; OECD, 2013).
Giivenin tesis edilmesi zaman alirken, hizla kaybedilebilir. Devlete giivenin
devletin, ekonominin ve toplumun performansi iizerindeki etkisini tartigmak
yeterli degildir, hiikiimette artan bir giivensizlik olursa neler olabilecegini de
aciklamak gerekir. Nitekim bu durum hem vatandaglarin hem de isletmelerin
gerek yasalara uymalarinda gerek vergi 6demelerinde ve krizler meydanan
geldiginde fedakarlik yapma hususlarinda daha az istekli olmasina yol agabilir.
Bu, hiikiimet i¢in maliyetleri artirabilir- bu da verimliligin diismesine neden
olabilir- veya gelirleri azaltabilir. Devlete duyulan giivenin azalmasi, yetenekli
kisilerin kamu yoOnetiminde calismaya c¢ekinmesine sebep olurken bunlarin
kamuda tutulmasini da zorlastirabilir (OECD, 2013). Bu noktada yetenekli
kisilerin devlet kurumlarinda yer almasimin giiven insa etmede 6nemli olacag1
seklinde bir okuma yapmak miimkiindiir. Diger bir ifadeyle devlete olan
giivenin azalmasi sebebiyle yetenekli kisilerin devlet kurumlarinda gorev
almak istememesi yerine yetenekli kisilerin devlete olan giiveni insa etmede
etkili olabilecegi gdzden kacirilmamalidir.
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Vatandaglarin kamu sektoriine giivendiginde, islerin daha sorunsuz
ylirddigini ileri siirmek miimkiindiir. Bu durum hem kamu ydnetiminin
hem de vatandasin isini kolaylastirir. Sonugcta islem maliyetleri azalir ¢iinkii
islemden once giivenilirligin kontrol edilmesi gereken daha az durum ortaya
¢ikmaktadir. Boylece, vatandaslarin kurallara ve diizenlemelere uyma ve vergi
O0deme olasiliklar1 daha yiiksek olacaktir (Levi, 1998; Tyler, 1990). Diisiik
giiven ise sikayet etme, protesto etme, vergi kagirma veya kamu gorevlilerinin
kararlarina itiraz etme gibi ¢esitli sikintilara yol acabilir (Hetherington, 1999;
Hooghe vd., 2011). Bu sikintilarin her biri bir islem maliyetidir.

Devlet kurumlarina giiven, ayn1 zamanda vatandaslarin kamusal
politikalara bakigimi ve destegini de etkilemektedir. Bu dar kapsamli politika
ve programlarina (agilama, okuma- yazma vb.) katilimdan, daha genis politika
reformlarina (6rnegin cevresel diizenleme veya sosyal giivenlik reformu)
destek ve katilim olarak kendisini gosterebilir. Devlete giiven vatandaslarin
kamu yararina kisisel faydalarindan vazge¢melerini de saglayabilir. Nitekim
kamu politikalarinin uzun vadeli sonuglarina iliskin olumlu beklentilere sahip
vatandaslar, kisa vadeli bazi acil faydalar feda edebilirler. Ornek olarak gelirin
vergilendirme yoluyla yeniden dagitilacagi yoniinde olumlu beklentiye sahip
bir birey asgari tlicretteki diislik artis1 sorun etmeyecektir (OECD, 2013). Bu
giiven ortaminin kamu ydnetimine saglayacagi faydalardan yalnizca biridir.

Devlete giiven, hiikiimetlerin uzun vadeli faydalar1 olan yapisal reformlar
uygulamalarina yardimci olabilir. Pek ¢ok reform, uzun vadeli kazanglar
icin kisa vadeli memnuniyetten 6diin vermeyi i¢cermektedir. Bunun yaninda
reformlarin etkili ve siirdiiriilebilir olmasi i¢in de genis bir sosyal ve politik
fikir birligine ihtiya¢ duyulmaktadir. Giivenilirligin yiiksek oldugu bir ortamda,
bu tiir reformlar sadece gerektigi gibi hayata geg¢irilip uygulanmakla kalmaz,
meyvelerini verecek kadar uzun siire de siirdiiriilebilir. Diigiik gliven ortaminda
vatandas, kisa vadeli ve kismi faydalara oncelik verecek ve politikacilari,
popiilist tavirlar yoluyla kisa vadeli ve firsatgi kazanglar aramaya tesvik
edecektir (Gyorffy, 2013; OECD, 2013). Giiven istikrart olan bir toplumda
reform hareketleri var olan giivenin saglamlagmasini saglarken giivenin sarsinti
da oldugu bir toplumda reform hareketleri var olan giiveni de yok edebilir.

Devlete giiven, kurallara ve diizenlemelere uyumu artirabilir ve uygulama
maliyetini diislirebilir. Kurallar ve diizenlemeler asla miikemmel veya kotiiye
kullanim1 ortadan kaldiracak kadar eksiksiz degildir. Etkileri, insanlarin onlar1
adil ve mesru gormelerine baghdir. Bu, 6zellikle uyum maliyeti ile kisisel
faydalar arasindaki farkin biiyilik oldugu ve kontroliin daha zor oldugu vergi,
trafik vb. alanlardaki diizenlemeler i¢cin 6nemlidir (Murphy, 2004). Bu baglamda
diizenleyici olan devlete giiven, daha yiiksek goniillii uyuma yol agabilir
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Devlet kurumlarina giiven, ekonomik biiyiimeyi tesvik eden yatirim ve
tiketim gibi ekonomik kararlar1 kolaylastirarak ekonomiye olan giiveni
artirmaya yardimci olabilir. Kurumlara duyulan giiven ekonomik hareketlilik,
yatirim, ig¢i calistirma vb. kararlarla ilgili risk algisini azaltabilir. Hem kamu
yonetimi ile vatandas hem de vatandaslar arasindaki giivende meydana gelen
bir artis ekonomik unsurlarin iiretkenligini ve verimi artirir ve dolayisiyla
ekonomik ilerlemeyi tesvik eder (Dasgupta, 2009). Bu da ekonomik biiyiimeyi
destekler ve ekonomik aktorlerin planlama ufkunu genisleterek ekonomik
dinamizmi artirir.

Devlete duyulan giiven, dikkati kamu ydnetiminin temel islevlerine
odaklayan dogal afetler, ekonomik kriz veya siyasi huzursuzluk gibi kriz
durumlarinda 6zellikle kritik 6neme sahiptir. Hiikiimetlerin krizleri yonetme
ve basarili ¢ikig stratejileri uygulama kapasitesi, afetlerin ardindan yapilacak
caligmalara katilim genel olarak toplumun hiikiimete giiven ve destegi ile
basariya ulasacaktir. Toplumsal giiven ve destegi saglayamayan bir hiikiimet
topluma biiylik zararlar verebilir (OECD, 2013). Yoneten ve ydnetilen
arasindaki temel kopriilerden biri olan giivenin belirtilen hususlar ¢er¢evesinde
Oonemsenmesi iki tarafin da yararina olacaktir.

2.1.3. Kamu Yonetiminde Giiveni Etkileyen Faktorler

Devlete giiven ¢ok yonliidiir ve kamu yonetimi ile vatandaslar arasindaki
ekonomik, sosyal ve politik etkilesimlerin bir karisimina dayanir. Devlete
giiven, hiikkiimetlerin eylemleri ve politikalar1 yoluyla etkileyebilecekleri bir
olgudur. Bu giiveni etkileme s6z konusu oldugunda, énemli olanin yalnizca
kamu politikalarinin ne oldugu degil, ayn1 zamanda nasil, kimin i¢in ve kiminle
oldugu da 6nemlidir (OECD, 2013). Dolayisiyla sadece nihai sonuglar degil,
bunlara ulagmak i¢in kullanilan siiregler de vatandaglar ve is diinyasi icin
onemlidir

Devletin kendisine giivenmesini bekledigi vatandaslarin giivenini etkileyen
faktorlerden birisi, bireyin inanglari, kiiltiirel degerleri, normlar1 ve sosyal
yasaminda edindigi deneyimlerin olusturdugu bireysel yatkinliktir. Bireysel
yatkinlik; bireyin dini inanci, yasam siirecisince edindigi degerler ve normlar,
giivene dayali iliskilerde yasadigi olumlu ve olumsuz durumlar ile iyi niyeti
suistimal gibi sonuclardan olusur (Letki, 2006: 306). Kisi kendini tanimlama
noktasinda ihtiya¢ duydugu dinsel, psikolojik ve sosyolojik ihtiyaglar1 ve
motivasyonlari giderebildikge devlete giiven tesis etmektedir.

Diger bir faktor ise kurumlara doniik algilarin belirledigi giivenme istegidir.
Bu faktor; kamu kurumlarimin ya da toplumsal giivenin olusturdugu yasal
giice dayanarak toplumsal diizeni saglamak i¢in calisan otoriter yapi ile
kamu personelinin bu yasal kuvveti yerinde, giiven saglayici ve etkin sekilde
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kullanabildigine, uygulanan sistemin ne derecede iyi isledigine ve verilen
hizmetin kalitesine bagli olarak gelisir (Letki, 2006: 306).

Devlete giliveni etkileyen unsurlardan biri siyasi otoritenin, hiikiimetin ya
da kurumlarmn, halkin beklentilerine karsilik verebilmesidir. Halkin mevcut
hiikiimet ya da idareden beklentisi, idarenin tarafsiz ve adil olmasi, liyakat
sahibi ve konusunda uzman olmasidir. Kisi kendisini yonetenlerin adil ve esit
davrandiklarina inandiginda yonetime karsi giiveni artacaktir. Bunun yani
sira yine siyasi otoritelerin, devlet mekanizmalarinin iglerligini saglamasi igin
kurumlarda gorevlendirdigi kisilerin de o konuda liyakat sahibi olmalar1, halkin
giivenini kazanmalar1 agisindan énemlidir. Bu dogrultuda halkin beklentisini
kargilayamayan siyasi otorite, kendisine duyulan giiveni kaybedecek ve
zamanla toplumdaki giiven diizeyi de buna bagli olarak azalacaktir (Can, 2015:
108-109). Devlet, igerisindeki kurumlarin/kurumlarda ¢alisan kisilerden olusan
organik bir biitiindiir. Devlet kurumlarmin ve/veya yoneticilerinin basarili
politikilar icra etmesi, vatandaslarin giivenini olumlu yonde etkilemektedir.

Devlete giiveni énemli derecede etkileyen diger bir unsur ise ekonomik
gostergelerdir. Enflasyon, issizlik, uygulanan ekonomi politikalar1 vatandagin
giiven diizeyini etkilemektedir. Bahsedilen bu kavramlarin vatandasin aleyhine
seyretmesi, yasam kalitesinin diismesi, ekonomik refah seviyesinin azalmasi
siyasi kurumlara olan giiveni de azaltacaktir (Can, 2015:109). Dogal olarak
vatandaglar ihtiyaclari karsilandik¢a yasadigi ortamda giivende hissedecek,
islerin yolunda gittigine inanacaktir.

2.1.4. Kamu Yonetiminde Giivenin Farkl Boyutlan

Bir toplumda bireylerin devlete ve kamuya duydugu giliven vatandaslara
duydugu giivenden daha farkli bir diizeydedir. Bu yiizden vatandaglarin devlete
duydugu giiveni ii¢ diizeyde incelemekte yarar bulunmaktadir. Bunlar makro
diizeyde giiven, siyasi kurumlar ve demokrasinin isleyisiyle ilgilidir. Orta
diizeyde giiven, politika olusturmayla ilgilidir (hiikiimetin ekonomik ve sosyal
sorunlart yonetmek icin hayata gecirdigi diizenlemeler ve politilar). Mikro
diizeyde giiven, hiikiimetin hizmet sunumu yoluyla insanlarin giinliik yasamlari
tizerindeki etkisi ile ilgili giivendir (Bouckaert, 2012). Farkli diizeydeki giiven
olgusunu ifade etmelerine ragmen, bu {i¢ seviye birbiriyle etkilesim halindedir.
Bir diizeyde meydana gelen bir degisim belli bir oranda diger diizeydeki gliven
olgusunu da etkilemektedir.

2.1.4.1. Makro Diizey

Makro diizeyde, hiikiimete giiven i¢in dnemli olan siyasi kurumlar ve
demokrasinin isleyisidir. Siyasi kurumlarla ilgili olarak, vatandaglar siirekli
olarak hiikiimete siyasi partilere gore daha fazla giivendikleri goriilmektedir.
2013’de Avrupa OECD fiiye iilkeleri arasinda Danimarka haricindeki iilkelerde,
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insanlarin hiikiimete siyasi partilerden daha fazla glivendikleri, danimarka’da ise
benzer oranlarda giivendikleri tespit edilmistir. Slovenya, Yunanistan, Ispanya,
italya ve Portekiz gibi mali krizlerden etkilenen iilkelerde ise hem hiikiimete
hem de siyasi partilere en az giivenilen iilkeler oldugu tespit edilmistir (OECD,
2013).

Hukukun istiinliigiine baghlik, o6zgiir ve adil se¢imlerin yani sira,
demokrasinin temel bir ilkesi olarak hem bir sonu¢ hem de bir siireci ifade
etmektedir. Yani hiikiimet de dahil olmak iizere hi¢ kimse, yasalarm temel
haklar1 korudugu hukukun iistiinde degildir. Bu, insanlarin ulusal hiikiimetlerine
ve yargt sistemine duyduklari giiven arasinda giiglii bir korelasyon iliskisi
ortaya ¢ikarmaktadir. Yargi sistemine giiven, adaletle yakindan ilgili olan
hem bir sonucu hem de 6nemli bir yonetisim boyutunu temsil eder (OECD,
2013). Vatandasin adaleti arayacagi, bulacagi mekanizmaya giivenmemesi,
beraberinde bir ¢ok kamu ydnetimi sorununu getirecektir. Bu sorunlarmn ilk
akla geleni halkin adaleti sokaklarda aradigi protestolardir. Giiniimiizde yeni
medya araglari ile kii¢iik bir tepkinin hizla kitlesel bir protestoya doniisebilecegi
unutulmamalidir.

Siyasi sisteme giiven i¢in geleneksel olarak kullanilan baska parametre
ise segmenlerin katilimidir. Bununla birlikte, segmenlerin katilimi ile giiven
arasmdaki iliskiye dair farkli gériisler ne siiriilmektedir. 11k olarak, daha fazla
secmen katiliminin siyasi sisteme daha yiiksek bir giiven oldugunu gosterdigine
dair goriistiir. Digeri ise gorevdeki hiikiimete daha az giiven, onu yenmek
icin daha yiiksek oy verme egilimine yol agabilecegi goriisiidiir (OECD,
2013). Demokratik siirecin isler olmasi, vatandaglarin yonetime katilabilmesi,
yasalarin istiinligii gibi etkenler, kamu y6netimine giivenin makro boyutlarini
olusturmaktadir.

2.1.4.2. Orta Diizey

Orta diizeyde giiven, stratejik politika olusturma ile ilgili olarak
hiikiimetlerin ekonomik ve sosyal sorunlar1 yonetme ve gelecekteki refah i¢in
olumlu beklentiler olusturma yetenegine giiveni temsil eder. Bu diizeyde giiven
tilke genelini ilgilendiren ekonomik, sosyal ve siyasi konularla ilgili olarak
hiikiimete giiveni isaret etmektedir. Devletin ekonomik faaliyetleri, enflasyon
durumu, istihdam oranlari, egitim, saglik ve ¢evre gibi belirli alanlarda sundugu
hizmet ve uyguladigi politikaya odaklanir (Eski, 2010: 179).

Makro performans gostergeleri; halkin kiiltir ve ilgi alanlarinin
farkliligina bagli olarak kamu kurumlarmin goérevlerini ve 6nemlerini nasil
degerlendirdiklerine bagl olarak gelisir ve bunlar kamusal giderlerin miktari,
demokrasi ve yasamsal kalite, vatandaglik ve siyasi hak derecesi seklinde ifade
edilebilir. Issizlik ve enflasyonun &rnek olarak gosterilebilecegi makroekonomik
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bu gostergeler, halki giiven anlaminda olumsuz etkileyebilir fakat kamu
yonetimi bu alanlarda basar1 sagladiginda toplum bunu fark etmez ve bu
nedenle yonetime olan giiven seviyesi degismez (Koyli, 2006: 46). Bununla
birlikte yonetimin ekonomik anlamdaki giicii ve performansi giiven anlaminda
halkin destegine katki saglarken, ekonomik durgunluk ya da yonetimin koti
performansi ise vatandasin yonetime kars1 giivenini ve destegini diistirmektedir

Yapilan ¢aligmalarda giiven ile makro performans kriterleri arasinda iliski
oldugu gozlenmistir. Kuechler, issizlik ve enflasyon gibi ekonomik faktorler
ile halkin yonetimden memnuniyeti arasinda bir bag oldugunu tespit etmistir.
Ancak bu bag diger politik faktorlerin de etkiledigini belirtmistir. Holmberg
ise ekonomik faktorlerin halkin giivenini etkileme konusunda kesin bir delil
gosterememistir. Genel olarak ekonominin diitiigii donemlerde giiven de hizli
bir sekilde disiis gostermektedir. Diger bir yandan yonetime karsi giivensiz
olan vatandaglar ekonomik anlamda da kdtiimser bir diisiinceye sahiptir. Miller
ve Listhaug (1999) makro performansin bir gostergesi olarak kisi bagina
diisen gelir konusunda tartismaktadir. Ciinkii onlara gore biitce aciklar1 kamu
yonetimi performansi ile siki bir bag igerisindedir. Farkli konularda da giliven
ile performans arasinda gii¢lii bir bag oldugunu savunurlar (K&yli, 2006: 47).
“Stratejik politikalar, refah diizeyi, igsizlik orani, enflasyon rakamlar1™ gibi
etkenler kamu yonetimine giivenin orta diizey etkenleri arasinda bulunmaktadir.

2.1.4.3. Mikro Diizey

Mikro diizeyde giiven, hiikiimetin hizmet sunumu yoluyla insanlarin
giinliik yagamlari tizerindeki etkisi ile ilgili glivendir. Bu diizeyde vatandaslar
genellikle yapilan hizmetlerin etkinligi ve sunum kalitesiyle ilgilenirler. Bu
durum kamu kurumlarina mikro diizeyde giiven baglaminda baglica kriterlerden
biri olarak kabul edilir (Egki, 2010: 180). Giinlimiizde tiim diinya {ilkelerinde
kamu hizmetlerinin kalitesini arttirmak ve vatandaslara daha hizli sunmak
icin yapilandirma faaliyetleri yuritiilmektedir. Ciinkii devletin vatandasla iyi
bir iligki kurabilmesinde giiven faktorii ¢ok onemlidir. Vatandaslarin devlete
olan giiven orani ile devlet kurumlarinin hizmet kalitesi dogru orantilidir. Bir
iilkenin tim reformalar1 ve gelisimi igin vatandaslari ile arasindaki giliven
en Onemli faktordiir (Sezer, 2008: 167). Vatandaglar devlet kurumlarindan
aldiklar1 hizmetlerden memnunsa ve ihtiyaglarinin devlet tarafindan zamaninda
giderildigini diigiiniiyorsa mikro diizeyde giiven insa etmektedir. Mikro
diizeyde giiven, sonraki siiregte makro diizeyde giivenin olugmasina da zemin
hazirlamaktadir.

Mikro diizeyde odak, kamu hizmetlerinin sunulmasi yoluyla vatandaslarin
hiikiimetle olan deneyimidir. Kamu hizmetlerinden memnuniyet, hiikiimete
olan giivenden ¢ok daha yliksektir, ancak daha yiiksek hizmet memnuniyeti,
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mutlaka hiikiimete artan giiven anlamina gelmemektedir. 2012 yilinda ve OECD
iiye tlkeleri arasinda en yiiksek giivenin yerel polis ve saglik hizmetlerinde
(strastyla %72 ve %71), ardindan egitim (%66), adli sistem (%51) ve ulusal
hiikiimet (%40) olarak tespit edilmistir. Bu sonuglar hiikiimet ile kamu
hizmetlerini yiiriitenler ile hiikiimeti ayirirken aslinda hiikiimet denilince neyin
anlagilmasi gerektigi ile ilgili yeni tartigmalara kap1 aralamistir (OECD, 2013).
Buna gore vatandaslar, hizmet kalitesini iyi bulduklar1 kamu kurumlarina diger
kurumlara gore daha fazla giiven duyabilmektedirler. Yani, performansi diisiik
olan kamu kurumlarma kars1 negatif bir diisiince olusurken; kaliteli hizmet
sunan kamu kurumlarina ise olumlu bir turum gelismekte, boylece kamu
kurumlarinin performanslarina gore giiven seviyeleri belirlenmektedir (Eski,
2010: 180). Kamu hizmetleri kendi igerisinde farkli kategorilere ayrilmaktadir
ve vatadaglarin oncelikli olarak giiven ve saglik gibi kamu hizmetlerini goz
oniine aldig1 goriilmektedir.

Kamu hizmetlerinin kalitesinin temel boyutlar1 tarafindan sunulan mevcut
hizmet kalitesi gostergeleri iizerine insa edilmistir: erisim, zamanlilik,
giivenilirlik ve hizmet memnuniyeti. Ayrica, hiikiimetlerin, isletmelerin ve
vatandaglarin bunlara artan giiveni goéz oniline alindiginda, ¢evrimici devlet
hizmetlerinin kullanimina iliskin veriler de sunulmaktadir (OECD, 2013). Bu
hizmet kalitesi boyutlari, kapsayicilik (erigim), yanit verme ve giivenilirlik gibi
vatandaglar i¢in 6nemli olan bazi temel yonetisim boyutlariyla ortiismektedir.

Mikro diizeyde, herhangi bir kamu hizmetinin siire¢ ve sonug¢ olmak {izere
iki asamadan olustugu diisiiniiliirse giiven unsurunun olugmasi bu iki asamaya
odaklanmakla saglanacaktir. Bu baglamda sonug, bir kamu yonetimine bagvuran
vatandasin belirledigi hedefi ifade ederken, siire¢ ise sonuca ulasmak adina
izlenen yolu ve bu yolda kurumun muamelesi, erisilebilirligi gibi 6zellikleri
ifade eder. Teoride kamu kurumunun basarisiz faaliyetlerinden kaynakli olarak
olusan giivensizligi diizeltmek miimkiindiir. Bilinmelidir ki vatandasin kamu
kurumuna giiveni ile kurumun sergiledigi performans arasindaki biligsel iliskigok
diistiktiir. Giiven kavraminin farkli tanimlari oldugu kadar bireylerin bu kavrami
algilamabicimleri de farklilik gostermektedir. Bunedenle, kurumun performansi
ile vatandasin giiveni arasindaki iligkiyi tanimlayabilmek igin vatandasin
performans kavramini danasil algiladigini bilmek gerekir. Bubaglamda algilama
kavrami asil durumu ifade etmiyorsa kurumun performansinda yapacagi
iyilestirme, vatandasin kuruma karsi diisiincesini degistirmeyecektir. Benzer
sekilde kurum, vatandasin performansi degerlendirmede kullandigi olgiitleri
dogru analiz etmezse performansinda yaopacagi iyilestirme yine hedeflenen
sonucu dogurmayacaktir. Yani bu agiklamaya gore gilivenin olusturulabilmesi
icin sadece performansi iyilestirmek yeterli degil, ayn1 zamanda performansin
olumlu olarak algilanmas1 da gerekmektedir. Bu algi, vatandasin ihtiyact ve
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hizmet sunumunun kalitesi yoniinde siirekli vatandasa danisma faaliyetleriyle
olusacaktir. Bununla birlikte vatrandaslarin kamu kurumlarina yénelik giiven
eksikligi onyargi, kiiltiirel bir unsur ya da moda haline gelmis bir tutum olarak
da ele alinabilir. Bu durumda vatandaslarin kamu kurumlarina karst olumsuz
olan algilar ilgili kamu kurumlarmin faaliyet performanslarula ilgili degil,
onlarin sadece “kamusal kurum” olmalarindan kaynaklanabilmektedir. Boyle
durumlarda giiven duygusunun saglanabilmesi en basta kamu kurumlarina
yonelik var olan olumsuz imaji diizeltmek ve es zamanli olarak olumlu profil
gelistirmesi ile miimkiin olacaktir (Eski, 2010: 181). Devletin politikalariyla
gosterdigi hizmet kalitesi olumluyken vatandasin bunu olumsuz algilamasi
kamu yonetimi ve giiven kavrami arasinda ¢eliski olusturabilir. Bu ¢eligkili
ortamin ortadan kaldirilmas: igin devlet kurumlarinin halkla iliskiler
faaliyetlerine agirlik vermesi ve politikalarinin vatandas penceresinde olumlu
algilandigindan emin olmalis1 gerekmektedir.

Genel agiklamalarin yani sira, ulusal yonetime giiven ile kamu hizmetlerinden
fiilimemnuniyet arasindakiiligkileragisindaniilkeler arasinda 6nemli farkliliklar
bulunmaktadir. Iki tedbir arasindaki fark, kamu hizmetlerinden memnuniyetin
yiiksek oldugu izlanda, Japonya, Slovenya ve Cek Cumhuriyeti’nde &zellikle
biiyiikken, Isvigre, Liiksemburg ve Tiirkiye’de ulusal hiikiimete giiven ve
kamu hizmetlerinden memnuniyet birbirine ¢ok yakindir. Bu, mevcut veriler
araciligiyla sergilenen ulusal hiikiimete olan gliven hakkindaki sorulara verilen
mevcut cevaplarin, bazi iilkelerde hiikiimet ve kurum olarak kamu idarelerinden
daha fazla siyasi sisteme iliskin kisa vadeli algilar1 yakalayabilecegi goriisiinii
giiclendirmektedir (OECD, 2013).

Giiven, hizmetlerin sunuldugu ve hiikiimet performansi ile baglantinin en
somut oldugu yerel diizeyde en yliksek olma egilimindedir. Ayrica giiven, kamu
hizmetlerinin gercek kullanicilari igin, kullanict olmayanlara gore daha yiiksek
olma egilimindedir. Hiikiimet diizeyleri ve farkli kamu kurumlar1 arasindaki
giiven farkliliklariin arastirilmasi, kamu yonetiminin algilarini sekillendiren
faktorler ve bu kamu yonetimi alanlarmin algisini iyilestirebilecek farkli
politika araclar1 hakkinda bazi ipuglar1 saglayacaktir (OECD, 2013). Giiven
ve glivensizligin hangi politika ve durumlardan kaynaklandiginin kamu
yonetimlerince bilinmesi, giiven ortamini olusturacak hizmet ve politikalarin
gelistirilmesinde kamu yonetimlerine katki sunacaktir.

Kisacas1 mikro diizeyde, kurumlarin ¢aligmalari hem vatandasin tatmin
diizeyini arttiracak hem de kurumlara ve hiikiimete karsi giiven seviyesi
artacaktir (Eski, 2010: 180- 181). Yani kurumlara giivensizlik vatandasin
tatmin diizeyini etkilemeyebilir ancak tatmin diizeyi artarsa kuruma karsi
giiven diizeyi de artacaktir.
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2.2. KAMU YONETiMINDE FARKLI KURUMSAL YAPILARDA GUVEN

Devletin yapisal ve kurumsal yonleri dikkate alindiginda kurumlara olan
giiveni bazi bagliklar altinda incelemek miimkiindiir.

2.2.1. Siyaset Kurumlarina Giiven

Siyasal giiven, yani siyasi kurumlara duyulan giiven; siyasi partilerin,
parlamentonun, merkezi yonetimin ve benzer kurumlarin halkin ¢ikarlarina
yonelik c¢aligmalar yiiriittiigline inanilmasi1 seklinde ¢ergevelendirilebilir.
Hetherington’un (1998: 791) tanimina gore siyasal giiven “hiikiimete kars1 temel
degerlendirme yonelimi” dir. Siyasi kurumlara giiven duyulmasi, biirokrasilerin
ve hiikiimetin gegerliligi ve diizenli olarak faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in
en Onemli sartlardan biridir. Ayrica demokratik toplumlarda var olan sistemin
vatandaslarda uyandirdig1 genel tatmin diizeyinin bir gostergesidir. Siyasi
kurumlara giiven duyulmazsa, devlet politikalarinin etkin olarak hayata
gecirilmesi ve yeni politikalar iiretilmesi gli¢lesir. Norris’e (1999a) gore,
vatandaslarin siyasi yapilara kars1 glivenleri azalirsa 6nemli bir yonetim sorunu
ortaya cikabilir. Bu giiven eksikligi yliksek oranlara ¢ikarsa, halki oy verme
gibi siyasal katilim gerektiren faaliyetlerden vazgecirebilir ve hatta sivil toplum
orgiitlerinin faaliyetleriyle halki asiriciliga ve protestoya tesvik edebilir.

Cagdas demokratik rejimlerde en sik karsilagilan sorunlardan biri siyasete ve
siyasetcilere yonelik duyulan giiven eksikligidir. Ulke sorunlarinin demokratik
yontemlerle ¢oziilebilmesi icin siyasetteki bu giiven sorunun ¢oziilmesi gok
o6nemlidir. Bir tilkenin siyasal ve ekonomik anlamda gelismesi ve halkin refah
seviyesinin yiikselmesi i¢in halkin sectigi yoneticilere, demokratik kurumlara
ve kurallara giiven duyabilmeli, birbiriyle ve devlet kurumlariyla isbirligi
yapabilmelidir. Buna karsi, halk siyasetgilere, siyasi partilere ve kurumlara
giiven duymazsa, iilkenin gerek yonetilmesi gerekse gelistirilmesi ¢cok daha
zor gergeklestirilebilecektir (Ercins, 2012: 92). Iktidar partisi de olsa muhalefet
partileri de olsa siyasal gliven devlet dolayisiyla devlet kurumlarina giiveni de
etkilemektedir. Bu yiizden siyasal giivenin devlet giiven tesis etmede 6nemi
gozden kacirilmamalidir.

Siyasal giivenin azalmasi vatandaglarin yasa ve diizenlemelere uymamalarina
sebep olabilir, vergi kagirmalarina yol agabilir ayrica siyasi yenilik ve politikada
reform yapilmasia engel olabilir. Yeni demokrasilerde hiikiimet, biirokrasi,
yargl ve parlamentoya kars1 giiven eksikligi rejimde istikrar sorunu yaratabilir,
yerlesik demokrasilerde ise iyi yOnetisim faaliyetlerinin bozulmasina neden
olabilir (Norris, 1999b; Scholz, Lubell, 1998). Yapilan calismalar siyasal
giiven eksikliginin bu sorunlarla birlikte, etkin bir dis politika olusturma ve
uygulamada da sorunlara sebep olacagini gostermektedir (Hetherington ve
Husser, 2012). Siyasal giivenin azalmasi iilkenin i¢ ve dis politikalarinda
vatandas destegininin kaybedilmesi anlamina gelebilmektedir.
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Dolayisiyla iilkede toplum ve hiikkiimetler arasi giivenin arttirilmasi,
ayrica bireyler arasinda iyi iliskiler kurulmasini saglamak igin toplumsal
barisa zarar veren, dislayict ve farklilasmaya sebep olan uygulamalar yerine;
toplumu kucaklayan, birlestiren ve benzerliklere nem veren, sosyal ve siyasal
politikalar yiiriitilmelidir. Bu baglamda, toplumsal yasamda istikrarin elde
elde edilmesinde gerekli olan halkin giivenini olumlu yonde etkileyici sosyo-
ekonomik politikalar desteklenmeli, aile kurumu ve adalet sistemi gelistirlmeli,
gelir dagilimi diizenlenmeli ve buna benzer uygulamalar gelistirilmelidir
(Karagiil ve Masca, 2005: 49). Siyasetin uzlagsma/biitiinlestirme boyutlari
benimsenerek siyasal giivenin olusmasina katki saglanabilir. Bu sekilde hem
hiikiimetler arast hem de toplumlar arasi siyasal giiven arttirilabilir.

2.2.2. Merkez Yonetimlere Giiven

Devlete giiven kavrami diinyadaki kiiresellesmeyle birlikte her gegen giin
daha da one c¢ikmaktadir. Cilinkii devlet ile halk arasindaki giiven sarsilirsa
toplumsal diizeni saglayan kurallara dayali iliski zedelenebilir ve buna bagh
olarak devlet mesruiyetini kaybedebilir (Orselli, 2009). Halkin devlete
duydugu gilivenin sarsilmamasi ve aralarindaki iligkinin zarar gérmemesine
yonelik olarak kamusal kurum ve kuruluglarin hem hukuksal hem de etik
kurallara uymasi, vatandasa hizmette hesap verebilirlik ve calismalarinda
seffaflik ilkelerini esas almasi gerekir. Buna bagli olarak yiiriitiilen faaliyetlerin
halkla iligkiler yoluyla halka seffaflikla yansitilmas1 ve boylece vatandaslarin
giliveninin arttirtlmast gerekir (Boztepe, 2013). Glivenin diizeyinin artmasi
yonetisimin performansini arttiracaktir.

Giiven diizeyini belirleyen bir diger 6nemli faktor ise vatandasin kendisi ve
cevresindekiler yani sira sosyal kurumlara yonelik olusturdugu gerek olumlu
gerek olumsuz yondeki diigsel gliven derecesidir. Bu baglamda vatandasin
cevresiyle sagladigi cesitli etkilesimlerde oldukga etkili olan giiven kavrami
bu yoniiyle toplumsal yasamdaki psikolojiyi de énemli dlgiide etkilemektedir
(Boztepe, 2013). Toplumsal diizen igerisindeki tiizel yapilar olan kamusal
kurumlara yonelik vatandasta olusan giiven algis1 devlet yonetiminin basarli bir
sekilde yiiriitilmesini de etkilemektedir. Cesitli faktorlerden etkilenen giivenin
artmast ve saglamlagtirilmast hem kurum ve organizasyonlarin daha verimli
calismasini saglayacak hem de toplumsal huzur ve barisin saglanmasina imkan
olustiracaktir (Citrin, 1974; Thomas, 1998; Fard ve Rostamy, 2007; Fukuyama,
2000). Merkez yonetimlere giivenin olugmasinda etkili olan “hesap verebilme,
seffaflik, diirtistliik” gibi etkenler ayn1 zamanda halkla iligkilerin de temel
ilkeleri arasinda bulunmaktadir.

Demokrasinin en 6nemli yapi taglarindan biri halkin devlete olan giivenidir
(Ruscio, 1996). O halde giiven kavrami ile kamusal faaliyetlerin etkinligi
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arasinda goz ard1 edilemeyecek bir bag vardir (Blind, 2006). Dolayisiyla bu
bagin verimli bir sekilde siirdiiriilmesi vatandagin giiven diizeyini artirdig1 gibi
gerek kamunun gerek yonetimin hizmetlerindeki kaliteyi de arttirmaktadir.
Neticede hem vatandaglar hem de yonetim i¢in faydali yararli olmaktadir.

Amerika’da siyasi giliven iizerine yapilan arastirmalarin ¢ogu, ulusal
hiikiimete giivene odaklanmistir (Miller 1974; Richardson vd., 2001), ancak
eyalet yonetimlerine giivenin biraz daha yiiksek (Hetherington ve Nugent,
2001) ve yerel yonetimlere giivenin ise en yiiksek oldugunu gdstermektedir
(Bowler ve Donovan 2002; Rahn ve Rudolph, 2002). Bu farkliliklar,
muhtemelen vatandaslarin kendi yerel yonetimleriyle daha fazla temas
kurmalaria ve genellikle daha kiigiik hiikiimetlerle daha ¢cok 6zdeslesmelerine
baglanabilir (Box ve Musso, 2004; Cooper vd., 2008). YoOnetim sistemindeki
farkliliklarin (eyalet sistemi, parlamenter sistem vb.) merkez yonetimlere
giivenin olugmasinda etkisi bulunmaktadir.

Bunun yaninda merkezi- yerel yonetim arasindaki farki ve bunlarin yetki
ve sorumluluklar1 konusunda bilgisi olan bireyler, yasadig1 sorunlar karsisinda
hangi yonetim biriminin sugu ve sorumlulugu oldugu konusunda ayrima
giderek uygun yonetime su¢ ve sorumluluk yiiklemektedir (Arceneaux, 2006;
Cooper vd., 2008). Muhatabin kim oldugunu, kiminle iletisim kurup, nerede
¢Oziim arayacagini bilmek, sorunun ¢éziimiinde yol katetmektir.

Ancak politik tercihlere bagl olarak yukaridaki ayrima dikkat etmeyen
bireyler farkli yonetimler arasinda ayrim yapmadan, merkezi yOnetime
giivenmeyen bireylerin yerel yonetimlere de gilivenmeyecegi de ileri
stiriilmektedir. Apolitik olan bu bireyler i¢in iktidarin degismesinin de bir 6nemi
yoktur (Uslaner, 2001). Bununla birlikte ayn1 siyasi goriisii paylastig1 siyasi
partinin hizmetlerine daha olumlu, farkli goriiste olduguna ise daha olumsuz bir
sekilde yaklasmalar1 da goriilen bir olgudur.

2.2.3. Yerel Yonetimlerde Halkla iliskiler ve Giiven

Yerel alandaki yonetimlerden olan belediyeler hem haklla etkin etkilesimde
olan hem de demokratik diigiincelerin yerlesmesinde oldukca etkin bir yapida
bulunan kamusal kuruluslardir. Dolayisiyla da bu kurumlarda bulunan halkla
iligkiler birimlerinin 6nemi giiniimiizde daha da fazla dikkati ¢ekmektedir
(Sezgin, 2007: 1). Halkla daha fazla temas noktas: oldugundan bu yonetim
birimlerinde gergeklestirilecek halkla iligkiler uygulamalari, giivenin tesis
edilmesine daha fazla ivme katacaktir.

Brian Harvey’e (1995: 73- 75) gore “Yerel yonetimler, profesyonel halkla

iligkiler uygulamasina verdikleri 6énem acisindan 6nemli Slgiide degisiklik
gosterir”. Halkla iligkiler islevinin asagidaki hedeflerini listeler.
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* Otoritenin gerek kurumsal karakterini gerek kimligini olusturmak ve
ayni zamanda bunlar siirdiirmek ve vatandasa yansitmak

» Miisterileri olabildigince tam olarak bilgilendirerek otoritenin politikalari,
prosediirleri ve faaliyetleri hakkinda bir anlayis olusturmak

* Uygun oldugu durumlarda, otoritenin elestirisine cevap vermek

e Yetkili makamin kullanimina agik etkili halkla iletisim kanallar
olusturmak ve siirdiirmek ve uygun bir dizi uygun teknik gelistirmek

* Cesitli mugteri gruplart ile iletisim kurma ihtiyacinin yetki bilincini
olusturmak ve siirdiirmek ve miisteri ihtiyag ve goriislerine siirdiiriilebilir
bir yanit verme diizeyi saglamak

* Genel olarak, otoritenin halkla iligkiler islevini yonetmek ve otoritenin
politikalar1 ve faaliyetlerinin halkla iliskiler etkileri ve halkla iligkiler
politikalarinin formiilasyonu hakkinda tavsiyelerde bulunmak.

Kamu yararia hizmet veren yerel yonetimler her zaman halkin destegine
ihtiya¢ duymaktadir. Bununla beraber halktan gelecek elestiri ve tepkileri
de minimum seviyede tutmalari gerekmektedir. Iste bu noktada karsimiza
¢ikan halkla iligkiler stratejileri kurumlarin basari saglamasindaki en etkili
yontemlerden biridir. Ciinkii halkla iligkilerin temel amaci kurumun yarari
degil halkin yararinin gozetilmesidir (Demirtas, 2012: 293; Tugrul, 2018: 382).
Kamu yararinin olugmasi i¢in kamu kurumlarina giivenin tesis edilmesi ve
bunun i¢in de kamunun yonetim siireglerinde miimkiin oldugunca katilabilmesi
gerekmektedir.

Halkla iliskilerin 06zelikle yerel yonetimler i¢in o6nemli hizmetleri
bulunmaktadir. Bu hizmetleri maddeler halinde siralamak gerekirse (Eraslan
Yayinoglu, 2007: 88; Tugrul, 2018: 382);

* Kamudan saglanan gelirlerin en dogru sekilde degerlendirilmesi ve

vatandaglarin taleplerini yoneticilere yine en dogru sekilde ifade etmek,

* Biitlin vatandaslara hicbir ayirim gézetmeksizin esit hizmet saglandigini

belirtmek,

» Tiim faaliyetlerde seffaf olabilmek ve hesap verebilmek,

* Halkin dogrudan yonetime katilabilmesine 6ncii olmak,

Halkla iligkilerin yerel yonetimlerdeki islevleri ise su sekilde ifade edilebilir
(Yatkin, 2000: 175):

* Hem yerel yonetimin kendisini hem de verdigi hizmetleri vatandasa

tanitip, anlatmak

* Beldede yasayan vatandagslar1 tanimak ve gozlemek yam sira onlarin
isteklerini arastirmak ve hizmetlerin halkin istekleri dogrultusunda
sunulmasini saglamak,
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* Yerel yonetimin halkin goziinde ulasilmasi giic bir imaj edinmesini
Onlemek,

* Yonetimin planladigi ve uyguladigi tiim projelere belde halkinin
katilimini saglamak,

» Belde halkinin islerine yardime1 olmak, onlara kolaylik saglamak,

* Tim proje ve faaliyetlerde etkinligi ve verimliligi arttirmaya yonelik
caligmalar yapmak,

* Vatandaslarin yasalarla ilgili bilgilendirilmesini, kurallara uyulmasini
saglamak, halkin yonetime ve hizmetlere katilmasina yardime1 olmak.

Etkin bir iletisim saglamak amaciyla gergeklestirilen tiim faaliyetler halkla
iligkilerle baglantilidir. Bu baglamda yerel yonetimlerde halkin isteklerine,
beklentilerine ve her tiirlii yaklagimlarina cevap verilmeli, sikayetleri gormezden
gelinmemelidir. Kisaca halkla iligkiler faaliyetleri saedece halka cevap vermek
degil, kurumla isbirligi icerisinde cabalar sergileyerek halkin problemlerini
¢ozmek, yanlis anlasilmalar var ise bunlarin neler oldugunu belirlemek ve
ortaya ¢ikan yanlis imaj1 ilerde ¢ikabileceklerde dahil olmak iizere diizeltmek
ve engellemektir (Glirdal, 1997: 111). Dolayisiyla halkla iliskiler siireci, halkin
ihtiyaclarin1 gidermekle birlikte var olan problemleri olabildigince ¢dzme
cabasii da gerekli kilmaktadir.

Halkin ihtiyaglart dogrultusunda faaliyet yiiriitme amaci tasiyan belediye
kurumlar1 halkin giivenini ve destegini kazanabilmek i¢in halkla iligkiler
faaliyetlerini etkin bir sekilde kullanmalidir. Belediye kurumlar1 halkla
iligkilerle birlikte bu sekilde etkin ve verimli ¢aligsmalar yiiriitemezse halkin
ihtiyag¢lar1 dogrultusunda bir politika hizmetinde bulunmalar1 zorlasir. Halkla
iligkiler birimleri bu yoniiyle belediyeler ve halk arasinda olduk¢a 6nemli bir
iletisim kopriisii gorevindedir ve halkin yonetime etkin bir sekilde katilimini
saglamakla birlikte, yonetimin de vatandaslarin talep ve isteklerini etkin bir
bicimde analiz etmelerine yardim etmektedir. Bu 6zellikleriyle halkla iligkiler
birimleri belediye kurumlari i¢in dnemli bir yere sahiptir (Oziipek, 2013: 32).

Belediyecilik aslinda belde halkinin 6zgiir iradesiyle segtigi bir halkla
iligkiler konusudur. Bu baglamda belediyeler, vatandasin takibinde hizmet
veren, yiiriitiilen faaliyetleri ve faaliyetleri yliriitenleri her zaman elestirebilen
orgiitlenmedir. Bu nedenle belediyelerin sorumluluklarinin arttirilmast,
islerin karmasik bir hale gelmesi ve yerel problemlerin biiylimesi halk ve
belediye yonetimi arasinda catigmalara sebep olabilir (Ertekin, 1995a: 8).
Yerel yonetimlerden biri olan belediyeler, sorumluluklarini halkla iligkiler
faaliyetleriyle dogru tanimlayabilir. Diger bir ifadeyle halkla iliskileri kullanan
belediyelere yerel halkla iletisim kurarak talepleri, beklentileri veya sikayeteleri
Ogrenebilir.
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Vatandas, kendi Ozgiir secim karariyla goreve getirdigi ve ekonomik
kaynaklarini da kendisinden toplayan belediye kurumundan etkin ve verimli
hizmet almay1 ister. Bunun gerceklesmesi adina da vatandas ile belediye
yonetimi arasinda karsilikli giiven ve sevgiye dayanan bir iletisim kurulmasi
gerekir (Kurt, 2015: 338). Bu yiizden halkla iliskiler ¢aligmalarinin saglam bir
temele dayali olarak en saglikli sekilde yiiriitiilmesi cok dnemlidir

2.3. KAMU YONETIMiNiN HALKLA iLiSKILERINDE GUVEN SORUNU

Vatandas ile devlet arasindaki giiven sorunu demokratik sistemin isleyisinin
en biiyiik sorunlarindandir. Toplum ile devlet arasinda iliskinin ve isbirliginin
saglanamamasi, yoOnetimde mesruiyet sorununa neden olmaktadir (Akkas
ve Tekir, 2013: 141). Bireyler arasindaki genel giiven diizeyi demokrasiye
baglilig1 artirmakta, demokrasiyi kalict hale getirmektedir. Giiven diizeyinin
yiiksek oldugu toplumlarda devlet daha uzlasmaci, yolsuzluktan uzak ve
daha basarili olabilmektedir (Aslan, 2016: 193). Devlet ile toplum arasindaki
giivenin sarsilmamast igin yolsuzluk, usulsiizliik gibi olumsuz kavramlarin
stirecten arindirilmasi gerekmektedir.

Demokratik toplumlarda giiveni; yasaya dayali yonetim, kurallar ve
toplumsal normlarm kurallarla uyumlu olmasi saglamaktadir. Demokratik
sistemin mesrulugu, siyasal kurumlarin yurttaglar ile kurdugu giivene dayali
iliskilerine baglhidir. Kamu hizmeti yerine getiren iktidarlar saydam, agik ve
diiriist davranmadiklarinda giiven sorunu ortaya ¢ikmakta ve demokratik
sistemin mesrulugu sorgulanmaktadir (Akkas, 2009: 197- 199). Dolayisiyla
giiven kavrami, rejimin mesrulugunu da etkilemektedir.

Demokrasilerde giiven devletten bireye, bireyden devlete yasal siireglere, bu
stireclerin vatandaglarca benimsenmesine, gelistirilmesine kisaca sosyal giivene
baghdir. Onceki boliimlerde bahsedildigi iizere sosyal giiven vatandaslarmn
siyasal ve kurumsal giivenini de etkilemektedir (Akkas, 2009: 199). Devlet,
halkin yararina ve esitlik ilkesi ¢ergevesinde hareket ettikce toplumda genel
giiven diizeyi ve kurumsal giiven artacak, demokrasiye ve demokrasinin
islerligine goniillii olarak katilim saglanacaktir. Giiven konusuna devlet agisindan
bakilacak olursa, kamu hizmetleri yerine getirilirken devletin temsilcilerinin
esit ve tarafsiz olmasinin yani sira, vatandasin beyanini esas alarak islemleri
kolaylastirici ve biirokrasiyi azaltic1 yonde iglemler yapmasinin, vatandasin
karsilastig1 sorunlari azaltmasini beraberinde getirecek, bu durumunda kamuya
giiveni olumlu etkileyecektir.

Demokratik bir yonetimin en 6nemli 6zelliklerinden biri vatandaslarin
Ozgiirce kamusal hayata katilabilmeleridir. Salt anlamda vatandaslarin
yalnizca se¢imlere katilmalar1 degil, sivil toplum olarak adlandirilan dernek,
kurum ve kuruluslara da oOzgiirce katilabilmeyi ifade etmektedir (Aktas,
2015: 96). Bireylerin giivene dayali isbirligi yaparak goniilliiliigii esas alan
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orgiitlenmelere iiye olmalari siyasal katilimi artiracaktir. Sivil toplum; kisilerin
sosyallesmesinde, siyasal ilgi ve bilgi diizeylerinin artmasinda ve demokrasinin
siirdirebilirliginde 6nemli rol oynadigi sdylenebilir (Akkas ve Tekir, 2013: 157-
158). Siyasal katilim ile insanlarin toplumsal hayat igerisindeki farkli kurum
ve kuruluslarin faaliyetlerine dahil olabilmesi kastedilmektedir. Dolayisiyla
sadece siyasi kurumlara degil ayni zamanda sivil toplum kuruluslarina veya
farkli alanlarda olusturulan derneklere de katilim 6nemsenmektedir.

2.3.1. Diisuik Giiven: Kurumsallagsmis Giivensizlik

Vatandaslarda kamu kurumlarma doniik olusan giiven bunalimi, klasik kamu
yonetimi anlayiginin ortaya c¢ikardigi sorunlara ¢éziimler getiren elektronik
devletuygulamalarinda devam etmektedir. Kullanicilara ait bilgilerin, kendilerin
rizas1 olmadan internet aginda dolagmasi ve teknik olarak bu bilgilere erigimin
miimkiin hale gelmesi (ince, 2001), birgok hizmetin yiiriitiildiigii bu sisteme
kars1 gliven eksikligini glindeme getirmistir.

Halkin hiikiimete olan giiveni, halkin memnuniyet diizeyi ve hiikiimetin
performansina iliskin halkin beklentisiyle belirlenir. Halkin giiveni, hitkiimetin
performansi ile ilgili olarak halk tarafindan elde edilen bilgilerin bilissel bir
yansimasidir ve halkin beklentisi ile gergeklik arasmdaki boslugu gosterir.
Kamuoyunun hiikiimete giivensizligi seffaflik eksikligi, verimsizlik, etkisizlik
ve politika yabancilasmasina baglanmaktadir (Moon, 2002). Politik, ekonomik,
sosyo-kiiltiirel unsurlar, halkin memnuniyet diizeyini belirlemek i¢in kritik
faktorlerdir (Nye 1997). Bu faktorlerdeki pozitif her gelisme giliven artisina da
katki saglayacaktir.

Bununla birlikte, kamu yonetimi uygulamalarinda isleyisin nesnel bir
temele dayanmadigi, devlet ile vatandasin birbirine bakis agisinda reel bir
degisim olmadigi, vatandas ile kamu yonetimi arasindaki iligkinin mesafeli
sekilde devam ettigi, “kamu yarar1” seklinde ifade edilen kavramin halkin degil
“devletin yararn” olarak anlamlandirildig1 belirtilebilir. Maalesef bu durum,
kuruma karsi gilivensizligi arttirmakla beraber kurum ile vatandas arasindaki
mesafenin agilmasina da neden olmaktadir (Bulut ve Kahraman, 2010: 339).
Kamu yararini 6n plana almayan devletlerin kamu destegini almalar1 dolayistyla
da kendi devamliliklarin1 saglayabilmeleri zor gorilmektedir.

Goriildiigl lizere kurumlara giiven konusunda toplumdaki sosyal giiven
diizeyinin yiiksekligi kadar etkili bir diger unsur da siyasi otoritelerin uyguladigi
politikalardir. Ulkede yasanan siyasi bunalimlar, ekonomik krizler, medyada yer
alan siyasilere yonelik skandallar, vatandaslarin kurumlara ve siyasi otoritelere
kars1 giivenini zayiflatmaktadir (Akgiin, 2007: 113- 114). Vatandasin herseyden
once iilkesinde huzurlu bir yagam ve bunun istikrarini istemesi dogaldir. Tersi
durumlar giiveni negatif etkilemektedir.
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Yapilan arastirmalarda, sosyal giiven diizeyinin azalmasiyla insanlarda
sorumluluk  duygusunun azalmasi, hiikiimetlerin  performanslarindaki
basarisizliklart nedeniyle vatandasta olusan memnuniyetsizlik, kurumlarin
politikalarinin beklentiyi karsilayamamasi, yasanan hizli sosyal degisimler ve
toplumun kiiltiiriine giivensizligin yer etmesi gliven diizeyinin azalmasindaki
onemli etkenlerdir (Can, 2015: 70). Devlet ve vatandas arasindaki birligin
saglanmas1 karsilikli giivenle miimkiin olmaktadir. Karsilikli giiven ise
toplumsal basariy1 beraberinde getirmektedir.

Kamu sektoriine duyulan giivensizligin nedenine iliskin yaklaSimlar1
iki baslik altinda toplamak miimkiindiir. Bunlar devletin performansi ve
degisen sosyal ortamdir. Devlete giivenin azalmasinin sebeplerinden biri olan
performans eksikligi; getirilerin standartlarin altinda olusu, diistik etkinlik
ve etkililik ve vaatlerin yerine getirilmemesi gibi durumlarla somutlagir.
Performans diistikliigiine doniik alg1 ise devletin diger devletlere nazaran gérece
performans diisiikliiglinden, algilar1 etkileyen medya ve medyaya yansiyan
olumsuz imajdan ya da politikacilarin kotii durumlardan biirokratlart sorumlu
tutmalarindan kaynaklanabilir (Van de Walle, Van Roosbroek ve Bouckaert,
2008: 49- 50). Performans eksikligi ve performans diisiikliigii kamu yonetimine
ve halkla iligkiler slirecindeki en 6nemli ilkelerden biri olan giiveni olumsuz
etkilemektedir.

Artan halk giivensizligi, halkin hiikiimete verilen destekleri geri ¢ekmesi
ve hiikiimetin kararmma uyma konusunda daha az istekli olmasi anlamina
gelir. Buna ek olarak, hiikiimete giiven, baskan, kongre ve kamu yonetimi
performanslariin degerlendirilmesi i¢in de gegerlidir (Hetherington, 1998). Bu
nedenle, bunlarin daha iyi degerlendirilmesini saglamak icin cumhurbagkani,
politikacilar ve kamu yoneticileri olumlu performans yayarak ya da halkla
temas noktalarini arttirarak onlara karst kamuoyunu etkilemeye ¢alismislardir
(Van de Walle, 2017). Gergekten de giivensizlik, kamu yonetiminde temel
orgiitlenme ilkelerinden biridir.

Kurumsallagmig giivensizlik, kamu idaresi i¢indeki islevlerin kasitli olarak
boliinmesi ve dagiliminda goriilebilir. Ornegin, idari pozisyonlari gorevlilerinin
rotasyonu ve siire sinirlar1 gibi uygulamalarda, kadrolagsma, danigma organlari
ve kurullarda bolgesel, etnik, politik vb. dengelerde, karsilikli imzalanacak
kararlar ve harcamalar icin gereklilikler; hesap verebilirlik ve denetim
stirecleri ve mekanizmalarinin detaylandirilmasi ve kapsamli sézlesmelerde
goriilmektedir (Choudhury, 2008; Coulson, 1998; Power 1999). Tiim bu
giivensizlik emarelerinin gliven ortamina hizmet etmesi ironik karsilanabilir.

Ancak siyaset bilimciler, kurumlara kars1 gosterilen asir1 giivensizligin,
halkta yaygin moral bozuklugunun, artan hayal kirikliklar1 ve siyasal
yabancilasmanin demokratik sistem i¢in tehlikeli ve sagliksiz bir gosterge



TURKIYE'DE BIREY DEVLET iLISKiLERINDE GUVEN TESIS ETMEDE
HALKLA ILISKILERIN ETKISI | 97

oldugunu, devam etmesi durumunda yasanan bu giiven sorununun mevcut
sistemin mesruluguna zarar verecegini savunmaktadir (Akgtin, 2007: 114).
Kurumlara duyulan giivensizlik toplumsal/giindelik hayat igerisinde de
kendisini gostermektedir. En basit haliyle vatandaslarin hem kurumlarla hem
de kendi aralarindaki iletisimlerinde giivensizlik ortaya ¢ikmaktadir.

Tirkiye’de 2001 yilinda yapilan bir aragtirmada elde edilen sonuca gore,
Tiirkiye’de halkin ¢ogunlugunun demokrasiye giiveni yiiksek ancak hiikiimet,
meclis, biirokrasi gibi kurumlara giiven diizeyinin diisiik seviyelerde oldugu
tespit edilmistir. Bunun 6nemli sebeplerinden biri halkin siyasal kurumlarin
performansini yetersiz bulmasi olarak ifade edilmistir. Bunun yani sira yine
vatandaslarin yonetim siirecinde yaygin adaletsizlikler ve haksizliklar (riigvet,
adam kayirma, yolsuzluk vb.) oldugu, yonetimin biiyiik ¢ikar gruplarinin etkisi
altinda oldugu inanci giiveni zedeleyen unsurlar olarak belirlenmistir (Akgiin,
2007: 18). Nitekim Tiirkiye’de kurumlara giiven algisi donemin siyasal, sosyal,
ekonomik kosullarina gore degisken bir seyir izlemektedir (Can, 2015: 194).
Bu sebeple calismalarin yapildigi donemde iilkede etkili olan siyasi, ekonomik,
toplumsal durumlarin sonucunu etkiledigi de sdylenebilir.

Gilivensizligin kurumsallasmis dogasi, kamu sektorlerinin vatandaslarla
nasil etkilesimde bulundugunda da goriilebilir. Vatandaglarin kurallara goniilli
olarak uymalar1 veya dogru bilgileri sunmalar1 i¢in giivenilemez. Bazi kamu
kuruluslarmin somiiriicii islevleri (6rnegin vergilendirme) vardir, siddet tekeline
sahiptir veya diger aktorleri diizenleme ihtiyact duyarlar. (Van de Walle,
2017). Bunun farkinda olan kamu ydnetimi, goniiliiliik esasina bakmadan, bu
islemlerin yerine getirilebilmesi i¢in igyleyisle ilgili yasal diizenlemeler yapar.

Giiven genellikle sosyal yasam ve aslinda kamu yOnetimi i¢in bir deger
ve temel itici bir gii¢ olarak goriildiigl gibi glivensizligin kamu ydnetiminin
isleyisinde oynayacagi énemli bir role sahip oldugu unutulmamalidir. Ancak
literatiirde diisiik giiveni sorunlu ve diizeltilmesi gereken bir sey olarak gérme
egiliminde olan goriigler oldugu gibi giiven sorununu dogal olarak niteleyen
goriislerde mevcuttur. Gilivene dayali igbirligi hali hazirda isleri yapmanin
daha iistiin bir yolu olarak goriilse de, farkli goriisler bunu riskli bir strateji
olarak gorebilir ¢iinkil yliksek giiven etkili gdzetim ve kontrolii engelleyebilir.
Geleneksel kontrol ve denge sistemi karsilikli giivensizlige dayanmaktadir
(Parry, 1976) ve bircok bilim insani, hiikiimete diisiik gliveni saglikli bir tutum
ve rutin giiveni naif olarak kabul eder (Mollering, 2006). Baska bir deyisle,
diisiik giiven saglikli bir vatandasligin bir gostergesi (Hardin, 2002) ve kurumsal
yenilenme i¢in bir 6n kosul olarak diisliniilebilir (Van de Walle, 2017; Warren
1999). Bu sayede gliven ortaminin garanti altina alindig1 varsayilir.
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2.3.2. Diisiik Giivenin Tespiti ve Kurumsal Degisiklikler

Kamu yonetiminde giiven kavrami; bir yandan yiiriitiillen faaliyetlerin
uygulama siireci (tarzi) bir yandan da bu uygulamalarin sonuglart (etkileri)
ele alinarak farkli iki baslikta incelenebilir. Buradaki birinci baglikta, kamu
hizmetlerine yonelik alinan karar uygulamalarina yonelik prosediirler,
kurallar ve yontemler ele alinir. Ikinci baslikta ise kamusal faaliyetlerin
vatandaglar lizerindeki etkilerini incelemektedir. Bu baglamda bakildiginda,
kamusal faaliyetlerin uygulanma siiregleri ¢ogunluka yasal ve siyasal
kavramlara deginirken, faaliyetlerin sonuglar1 daha ¢ok ekonomik kavramlarla
bagdastiriimaktadir. Aslinda gilivene iliskin bu etmenler tek baslarina halkin
kamusal yonetim alanindaki giivenini etkileyecek nitelikte degildir. Bununla
birlikte onlar1 tam anlamziyla birbirlerinden ayr1 olarak degerlendirmek kolay
degildir (Yildirim, 2010: 14). Sonug olarak, halkin kamusal yonetim alanindaki
giivenini biitiin faktorlerin birlesiminin belirleyecegi sonucuna varilabilir.

Kuruluglar diisiik glivene yanit olarak veya giiveni miimkiin kilmak i¢in
uygulamalarini, yapilarini veya etkilesimlerini degistirebilirler. Azalan giivenin
bir gostergesi olarak veya hesap ve bilgiye dayali giiveni miimkiin kilma ¢abalar1
olarak goriilebilecek, sik¢a bahsedilen ii¢ egilimi birbirinden ayirtyoruz (Van de
Walle, 2017). Kurum ve kuruluslarin “uygulamalari, yapilari, faaliyet alanlari,
hedef kitleleri ve etkilesim diizeyleri” ne kadar farkli olursa olsun giivenin
insa edilmedigi bir iletisim/halkla iliskiler siirecinin basarili olmas1 miimkiin
degildir.

Kamu yonetiminde giivensizligin hakim olmasi durumunda, tiim taraflar
(kamu kurum ve kuruluslari, kamu calisanlari, vatandaslar, 6zel sektor)
aralarindaki tiim i ve islemlerde sdzlesmeler hazirlamak isteyebilirler. Bu tiir
sozlesmeler ayrintili diizenlemeler ortaya koyar ve caydirici unsurlar igerir.
Giivenin zor oldugunun bir isareti olarak goriilebilirler ve sdzlesmeler bunu
karsilikli niyet ve beklentileri agik hale getirerek ¢ozebilir. S6zlesmeler ayni
zamanda gelecege yonelik 6ngorii sahibi olma konusunda avantaj saglamaktadir
ayni zamanda gilivenilmez davranmanin maliyetini goriiniir kilarlar (6rnegin
para cezalari, sozlesme kaybi, itibar riski vb) (Klein Woolthuis vd., 2005).
Gilivenin sozel ve/veya yazinsal olarak garanti altina alinmasi kamu yénetim
sireclerinde son adim olarak degerlendirilmelidir. Bu antlasmaya gerek
duyulmadan insa edilen glivenin daha énemli oldugu gézden kagirilmamalidir.

Ikinci olarak, kamu yyonetimi ortamlarinda izleme ve denetim araglarindaki
artis veya diisiislere bakabiliriz. Bu tiir araglar yine gilivenin ikamesi veya
tamamlayicis1 olarak goriilebilir. Araclar, ozellikle bilgiye dayali glivene
odaklanir ve diger tarafin davramiglart ve niyetleri hakkinda ek bilgilerin,
karar vericilerin giivenilirliginin daha iyi degerlendirilmesine olanak sagladigi
varsayimini yansitir. Alternatif olarak, araclar diisiikk giivenin bir ifadesi
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olarak da goriilebilir. Bu tiir izleme araglarmna oOrnek olarak performans
6l¢limii, denetim, raporlama ve hesap verebilirlik gereksinimleri gosterilebilir
(Power, 1999). Giiven antlagmalari, taraflar arasindaki iligkide tamamlayici
bir fonksiyon olarak iglev gormektedir. Gliven antlagmasi ile taraflar arasinda
siiphe barindiran etmenler ortadan kaldirilmaktadir.

2.3.3. Giiven Olusturma ve Giiveni Korumanin Unsurlan

Giglii bir kamu yonetiminden s6z edebilmek i¢in kurumun, halkin giivenini
kazanmis olmasi esastir. Vatandaslar, kamu calisanlarindan diiriist bir sekilde
kamunun yararin1 diisiinerek caligsmalarini, kamunun kaynaklarmin etkili ve
verimli yOnetilmesini isterler. Yerinde ve giivenilir hizmetlerle birlikte tatmin
edici bir karar alma siireci, halkin kamu kurumuna giiven duymasini saglar
(Armstrong, 2005; Yildirim, 2010: 10). Gii¢lii bir kamu y&netim siireci rastgele/
kendiliginden olugsmamaktadir; gerekli olan bazi unsurlar bulunmaktadir. Bu
unsurlarin farkinda olunmasi ve 6zenle kullanilmasi gerekmektedir.

Bu baglamda yapilan ¢alismalar sonucu, yonetime giivenin saglanmasina
yonelik gerekli goriilen bes cesit davranig siniflamasi ortaya atilmistir. Bu
sinifflamalarda giivenin karsilikli olmasi gerekir ilkesi dikkate alinrak bu
kategoriler bir kurumun tiim ¢alisanlar1 i¢in uygulanmalidir. Bu davranislar su
sekildedir (Halis ve Senkal, 2009: 58- 59):

Davranissal tutarliik: Bu madde ile davranista faaliyetlerin giivenilirligi ile
tahmin edilebilirlik seviyesine dikkat ¢ekilmektedir.

Davranmigsal biitiinliik: “kisinin konusarak ifade ettikleri ile yaptiklari
arasindaki tutarlilik” ifadesiyle dogru séz sdylemeyi ve sOylenen sozleri de
yerine getirmeyi igerir:

Kontrolii paylasma ve devretme: Bununla, farkli orgiitlenmelerdeki karar
aliml hizmetlerinde birlikte girdi elde edilmesi kastedilmektedir.

Iletisim: Burada bilgi ile ilgili olarak; tam, dogru seffaflikla, zamaninda ve
kendine 6zgii igerigi korunarak a¢iklanmalidir.

Iginin belli edilmesi: Taraflarin ikisinin de karsilikl1 olarak birbirinin gerek
cikarlar1 gerek ihtiyaclari dogrultusunda hassasiyet ve ilgi gdsterilmesi; yine
kargilikli olarak ¢ikarlar1 koruyacak bigimde hareket edilmesi ayrica taraflarin
kendi ¢ikarlarini 6nde tutarak digerlerinin iyi niyetini istismardan kaginilmasini
ifade eder.

Devlet ile halk arasindaki gliven duygusunun zedelenmemesi agisindan
kamusal kurum ve kuruluslarin etik ve hukuksal kurallara bagli kalmasi,
uygulamalariyla ilgili olarak vatandasa hesap verebilmesi, hizmetlerinde
seffafligr ilke edinmesi en 6nemli noktalardir (Sahin ve Kara, 2016:348). Bu
durumda yonetimin vadettiklerini yerine getirmesi, faaliyetlerinde seffaf olmasi
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ve uygulamalarini ¢esitli yontemlerle halka aciklayip anlatmasi halkin glivenini
kazanmasi acisindan ¢ok oOnemlidir (Kazanci, 2013: 28- 29). Kamunun
oncelikli konumlandigi toplumlarda halk ile devlet arasinda giiglii bir giiven
bagi olugmaktadir. Bu toplumlarda devlet ile halk birbirine yabanci olmadigi
gibi birgok siirecte destek olmaktadir.

Kamu hizmetinin operasyonlaria tasinabilecek yiiksek ve diisiik gliven
toplumlarini (Fukuyama 1995) ayirt etmek miimkiindiir. Bununla birlikte, gliven
seviyesi ayni zamanda kiiltiirel bir sorundur, bu da iilkeleri karsilagtirmay1
zorlastirir ve uygulamalari yiiksek giivene sahip bir iilkeden diisiik giivene sahip
bir iilkeye aktarmay1 daha da zorlastirir. Ornegin, giiven olusturma ve giiven
muhafaza etme onlemlerini Yeni Zelanda’dan Norveg’e aktarmak zor olacaktir.
Ciinkii Norveg, giliven niteliklerinin korundugu bir iilkedir (Christensen ve
Leaegreid, 2005). Gliven ortaminin kritelerini iilkelerin kiiltlirel 6zelliklerine
gore belirlemek yerinde olacaktir.

Yine de OECD (2013) vatandasin giivenini kazanmak i¢in asagidaki
bilesenleri 6nermistir:
e Giivenilirlik: Hikiimetlerin vatandaslarmin ekonomik, sosyal ve politik
ortamindaki belirsizligi en aza indirme ve tutarli ve ongoriilebilir bir
sekilde hareket etme yetenegi

e Duyarlilik: Halkin ihtiya¢ ve beklentilerini etkili bir sekilde karsilayan
erisilebilir, verimli ve vatandas odakli kamu hizmetlerinin saglanmasi.

o Aciklik ve kapsayicilik: paydaslarla  iki  yonlii  bir iletigimi
kurumsallagtirmaya yonelik sistematik, kapsamli bir yaklasim, bu sayede
ilgili, kullanilabilir bilgiler saglanir ve seffafligi, hesap verebilirligi ve
katilimi1 gelistirmek i¢in bir arag olarak etkilesim tesvik edilir.

e Diiriistliik: Devletin ve kamu kurumlarinin, yolsuzlugu énlerken kamu
menfaatinin korunmasina katkida bulunan daha genis ilkeler ve davranis
standartlar1 ile uyumlu hale getirilmesi.

e Adillik: prosediirel anlamda, politika olusturma ve politika uygulama
siireglerinde vatandagslara (ve isletmelere) tutarli muamele.

Bouckaert (2012) gore kamu yonetiminde giiven ortaminin saglanmasi i¢in
yapilmasi gerekenler; Birincisi, gliveni maksimize etmemeli, bunu kiiltiirel
olasiliklarin bir islevi olarak optimize etmelidir. Hatta bir miktar giivensizlik
islevsel olabilir ve bir reform giindemi i¢in gerekli gerilimi yaratabilir. Giiven
seviyesini, yayillimini ve tutarliligini bilmek faydalidir.

Ikincisi, bir giiven seviyesinden daha da onemli olan, zaman igindeki,
kisa vadedeki ve ayrica uzun vadedeki dalgalanmalaridir. Zaman igindeki
bu karsilastirma, 6zel sektdr ve kar amaci glitmeyen sektorden toplumdaki
diger aktorlerle yapilan karsilastirmalarla tamamlanmalidir. Basmakaliplar bu
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anketler araciligiyla diizeltilebilir, 6rn. kamu sektdrii toplumda en az giivenilen
sektor degildir.

Uciinciisii, giiven kamu sektorii reformunun bir nedeni, amaci, itici giicii
ve kaldiracidir. Agik bir sekilde reform giindemine duyulan giiveni korumak
onemlidir

Dordiinciisii, hizmet sunumunun iyilestirilmesi gereklidir, ancak giiven igin
yeterli degildir. Iyi performans mutlaka daha fazla giivene yol agmaz, ancak kétii
performans kesinlikle giiveni agindirir. Bu kuruluslarin, politika alanlariin ve
tiim hiikiimet yaklagimlarinin perspektifini alir (Bouckaert ve Halligan, 2010).

Kurumlarda halkin gilivenini kazanmak icin sadece bir grubun degil,
kurumun biitiin ¢alisanlarinin bu konuda hassas davranmalar1t ve bu siirece
destek olmalar1 gerekir. Bir kurumda giiven ortami olustugu zaman hem kurum
caliganlart hem de kurumun hizmet verdigi vatandaglar kurumun faaliyetlerine
destek olur. Bir kurumda giivenin saglanmasi kolay degildir. Bu nedenle bu
konuda bircok arastirma yapilmistir. Handy (1989: 123) yaptig1 arastirmalar
sonucunda, giiveni saglamanin yedi anahtari oldugunu ortaya koymustur.
Bunlar:

* Giiven kor degildir: Bir kurumda giiven olusabilmesi i¢in ¢alisanlarin
birbirlerine ve kuruma giiven duymasi gerekmektedir. Ancak ¢alisanlar
birbirlerini tanimadiklar: siirece giiven duygusu olusamaz. Bu nedenle
calisanlarin birbirlerini yakindan taniyabilecegi ortamlar kurulmali
ve yoneticiler, kurum ¢alisanlarina sahip ¢ikildigini hissettirmmelidir.
Gliveni arttirict diger bir unsur da calisanlarin ortak hedef icin
caligmasidir.

* Giiven smir gerektirir: Kurum iginde giiven ¢alisanlarin birbirini tanidigi
kadar olusabilir. Cilinkii kimse karsisindaki kisiyi tam olarak tantyamaz.
Bu yiizden calisanlar birbirlerinin bazi yanlaria yani tantyabildikleri
yanlaria giiven duyarlar.

e Giliven siirekli Ogrenmeyi gerektirir:  Yasamin daha kaliteli
stirdiiriilebilmesi igin kisiler siirekli gelisim halinde olmalidir. Bununla
birlikte, kisilerin siirekli 6grenme istegi tasimasi, kendi i¢inde arayisa
girmesi ve dgrenmeyi yasamin bir parcasi haline getirmesi, etrafindaki
insanlarin kendisine kars1 giiven duymasini saglar.

* Gtiven katidir: Gliven hem zor kazanilip olusan hem de kazanildiginda
korunmasi zor bir kavramdir. Kisilerin yaptig1 bir davranistan dolay1
kaybettigi giiven duygusunu tekrar eski haline getirmesi oldukg¢a zordur
hatta ¢ogu zaman imkansizdir.

* Giiven baglantili olmayr gerektirir: Kurumda giliven ortammin
olusabilmesi i¢in calisanlarin birbirleri ile iliskilerinin siki olmasi
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gerekmektedir. Kurum i¢inde bu bagliligin olusmamas: giiven eksikligini
ortaya koymaktadir. Bu nedenle kurum igerisinde iyi iliskilere dayali bir
ortam olusturulmali ve kendi igerisinde ayakta durabilen, ayn1 hedefler
dogrultusunda ¢alisan birimler kurulmalidir.

» Giliven temas gerektirir: Kurumda ¢aliganlar arasinda giiven olusabilmesi
icin karsilikli iletisimin agik ve seffaf olmasi gerekmektedir. Ciinki
iletisim ne kadar artarsa giiven de o oranda artacaktir. Calisanlar
birbirlerini tanidik¢a da giiven duygusu saglamlasacaktir. Bu yiizden
kurumlarda iletisim ortaminin olusturulmasi gerekmektedir.

* Giivenin kazanilmasi gerekir: Son olarak kurumlarin kendi ¢alisanlarina,
giivenilir bir kurum oldugunu gostermesi gerekir. Bunu saglamak i¢in
gereken en 6nemli sey kurumun verdigi sdzleri yerine getirmesidir.

Marshall’a gore ise (Yilmaz, 2006: 59), kurumlarda giiven ortaminin

olusabilmesi i¢in;

- Hedeflerinin ve vizyonlarimin agikga ifade edilmesi,

- Kurumun is hayati uzun bir gegmise sahip olabilecegi icin, eski iliskilerin
geride kaldigini belirterek yeni bir sayfa actigini belirtmesi,

- Kisilerin birbirlerinden ve kurumdan neler beklediklerini agik¢a ortaya
koymalar1, bu belirlenen beklentilerin yaziya dokiilmesi ve herkese
bildirilmesi,

- Nasil bir galisma ortami1 olusturulmasi gerektigi hakkinda ortak bir karar
alinmasi,

- Kurum igerisinde bilgi akisinin hizlandirilmast ve her tiirlii iletisim
stirecinin iyilestirilmesi gerekir.

Asunakutlu (2002: 6) ise ¢alismasinda bunlara ek olarak, kurumsal giivenin
olusturulmasinda asagidaki unsurlara da yer vermistir. Bu unsurlar:

- Kurum igerisinde etkin ve uygulanabilir kurallar ve diizenlemeler
olusturulmasi,

- Saglikli isleyen bir iletigim sisteminin olusturulmast,
- Yetkilendirme ve katilimin saglanmast,
- Caligsanlara egitim verilmesi,

- Etik degerlere uyulmasi, seklindedir.

2.4. KAMU YONETIMINiN BiREYLERE OLAN GUVENI

Gelismis iilkelerde kamu yoOnetiminin vatandasa giiveni bazi alanlarda
kendisini somut olarak gdstermektedir. Glivenilir bir vatandasin bazi kontrol
ve teftislerden muafiyeti s6z konusu olmustur. Ornegin, birka¢ yil boyunca
diizenli olduguna kanaat getirilen ve giivenilen sirketlere, diizenli teftislerden
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muafiyet getirilmistir. Bu sayede giiven ve 6zdenetim yaklasimi, vatandaslarin
ve sirketlerin yasalara uyma istekliligini arttirmaktadir. Bu alanda yapilan
arastirmalar, cezalandiric1 diizenleme tarzlarindan isbirligi ve giivene dayali
bir tarza dogru bir egilim oldugunu gostermektedir. Bu egilim, sik1 denetim
ve zorlamanin daha iyi sonuglara yol agmadigi ve islem maliyetlerini
arttirabilecegini de ortaya koymaktadir (Ayres ve Braithwaite, 1995; Six, 2013;
Winter ve May, 2001; Van de Walle, 2017). Her iki kosulda da kamu yonetimi
isleyisi gerceklestirilebilecek ancak giiven ortami iginde gonilli katilimla
gerceklesen uyumun etkisi tim toplumda katma deger ve sosyal kalkinma
olarak goriilebilecektir.

Vatandaslarin kamu yonetimine giiveni ¢ok dikkat ¢ekerken, yonetimin
vatandasa gliveni ¢ok az ilgi gormektedir (Yang 2005). Kamu gorevlileri
islerinin bir pargast olarak sik sik gilivenilmez bulduklar1 vatandaslarla
kargilagirlar: Yanlig belgeler sunan, hata yapan, prosediirleri takip etmeyen veya
diipediiz dolandiricilik yapan vatandaslar (Van de Walle, 2017). Kamu yonetimi
sistemleri, kapsamli kontrol, izleme ve bilgi sistemlerinden anlasilacag lizere
vatandaglara giivenmeme iizerine kurulmustur (King ve Stivers 1998). Bu tiir
giivensizligin ifadeleri, yetkililerin vatandaslari karar alma siirecine dahil etme
isteksizliginde, goriislerini ciddiye alma isteksizliginde veya vatandaglara karsi
genel olarak siipheci tutumlarinda goriilebilir (Aberbach ve Rockman, 1978;
Van de Walle, 2017; Yang, 2005; Yang ve Holzer 2006). Ancak bu tutumlara
yol agmasi ile akabinde olusturulmaya calisilan kamusal diizen ortamina
hizmet etmesi bile, giiven ortami yerine giivensizlik ortamiin tercih edilmesi
gerekliligine isaret edemez.

Kamu yonetimini olusturan biirokratik yapi, bilgileri kendi tekeline alma
ve bagkalarina kars1 bu bilgileri gizleme (Eryilmaz, 2002: 59), carpitma ya da
eksik bilgi verme egilimi i¢erisindedir. Bilindigi gibi bilgi giictiir ve bu giiciin
kullanimidabirey veya kurumlara nemli avantajlar saglamaktadir. Bu gergekten
hareketle “bilgi yonetimi” diye bir alan ortaya ¢ikmigtir. Devlet tarafindan
miktarinin, cinsinin ve i¢eriginin kontrol edilerek sadece vatandaglarca haberdar
olunmasi istenilen bilgilerin aktarimini ifade eden bilgi yonetimi (Somerville,
2004: 39), enformasyonun ¢esitli yonlendirme ve manipiilasyonunu kapsayan
teknikleri icerir. Bilginin gizlenmesi, yanlig aksettirilmesi, eksik sunulmasi,
gercek dis1 haberlerin yayilmast, bilingli olarak bir takim bilgilerin sizdirilmasi
vb. hepsi bunun kapsamina girer (Oktay, 2002a: 90). Kamu yonetimi birimleri
bu yondeki davranig eylemlerini hakli olarak gostermek amaciyla genellikle
“gizlilik” kelimesine kullanirlar. Ciinkii gizlilik uygulamalari yonetime
kendi basina, sorumsuz ve denetime tabi tutulmadan calisabilmenin yolunu
acmaktadir (Eken, 1995: 270). Bununla birlikte yonetimde gizliligin ve halka
kapalt bir yonetim anlayisinin en 6nemli nedeni, vatandasin elestirilerinden
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korunma (Eryilmaz, 2002: 114) gereksinimiyle onlara kars1 devletin iistiin ve
giiclii oldugu imajinin verilmek istenmesidir (Karatepe, 1995: 167). Devletin
halk icin degil, halkin devlet icin varolduguna inanilan toplumlarda bu tarz
yaklagimlara daha fazla rastlanmaktadir.

Disa kapali bir yonetim anlayisin1 benimseyen kamu kurumu, gizliligi
de faaliyet alanina gore genisletebilmekte (Toprak Karaman, 2000: 47),
vatandaslara faaliyetleri hakkinda sundugu eksik ya da yanhs bilgilerle,
kurum agisindan kisa vadede istenen sonuglari verse de, uzun vadede
kurulusa vatandaslarin duydugu giiveni sarsmaktadir (Uysal, 1998: 156). Bu
durum, kamu orgiitiinde yer alan ilgili kurulusa, sonra bir biitiin olarak kamu
yonetimine ve nihayetinde sisteme olan giiveni yipratan bir etkiye doniisecek;
kurumun vatandaslarin géziindeki imajini olumsuz yonde etkileyecektir. Oysa
vatandasa yonelik verimli bir bilgilendirme sisteminin kurulmasi ile faaliyetler
hakkinda kapsayict ve doyurucu bilgilerin halka sunulmasi halkla iligkilerin
baslica amaclar1 arasinda yer almaktadir (Abadan, 1964: 7). Ayrica kamu
kuruluslarimin ¢aligmalar1 hakkinda halka bilgi verilmesi hem demokrasinin bir
geregi hem de bu kuruluslar i¢in 6devdir. Ciinkii halkin yonetenlerin ¢aligmalari
hakkinda bilgi edinme haklar1 vardir (Tortop, 1986: 185). Her ne kadar gizlilik
ve bilgi vermeme biirokrasinin dogasinda mevcut olsa da (Eryilmaz, 2002:
114) kamu kurumlarmin bu tutum ve davranis bigiminin ne kadar yanlig
oldugu acik¢a ortadadir. Kamu ydnetimi ve basindaki yoneticiler, alinan
kararlar1 ve hayata gecirilen uygulamalar1 halka agiklayarak, kamuoyunda
tartisilmasini saglayacak bigimde galigmalidir. Aksi halde kamu ¢aligsanlarinin
isini savsakladig1 yoniinde yanlis anlasilmalar olusabilecektir (Onal, 2000:
86). Bu yondeki yanlis anlamalarin 6niine gegme gereksiniminden hareketle;
yonetim-halk arasindaki kopuklugu gidermesi igin halkla iligkiler birimlerine
onem verilmeye baglanmis ve bu amagla kurumlarda yer alan halkla iliskiler
biirolarmin olusturulmasi ve yayginlastirilmasi yoluna gidilmistir (Eken,
2005: 116). Ciinkii halkla iliskiler, tiim karar ve uygulamalarda ag¢ikligi, dogru
ve giivenilir bilgi vermeyi, gelistirmeye calistirdigi c¢agdas ve demokratik
yonetim anlayisinin, toplumsal sorumlulugun temellerinden biri olarak kabul
etmektedir (Uysal, 1998: 156). Halkla iliskiler uygulamacilart ve yoneticileri
bunu basardiklar1 nispette, kurumlarina seffaf ve giivenilir bir kurum imaji
kazandiracaklardir.

Kamusal yonetim, kamuya doniik uygulamalar1 icermektedir. Bu
ylizden kamu yararma uygun olarak islemeli ve 6zel ¢ikarlarin araci haline
gelmemelidir. Buna yonetilenleri inandirmanin en etkin yolu, biitlin islemleri
acikliga kavusturmak ve duvarlar gerisinde halktan gizli bir sekilde kamu
yararina aykirt higbir isin yiiriitilemeyecegini gorme olanagini tiim vatandaglara
tanimaktan gegmektedir (Soysal, 1968: 110). Buimkana her ihtiya¢ duydugunda
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ulagabilecegini vatandasta kamu yoOnetimine giiven duygusunun artacagi
sOylenilebilir.

2.5. KAMU YONETIMINDE GUVENIN OLCUMU

Giivenle ilgili bilimsel yazinda 6ne ¢ikan “giivenin 6l¢limii”, yalnizca alanda
calisgan akademisyenlerin degil, siyaset adamlarmin, kamu idarecilerinin,
medyanin ve bireylerin de ilgi odagina girmektedir.

Can’a gore (2018: 490) Diinya ¢apinda yapilan bu 6l¢iimiin neticesinde
ortaya c¢ikan bulgular, iilkedeki toplumsal uyum, bolluk rahatlik seviyesi,
sivil insiyatiflerin varlig1 ve etkinligi, ozetle neredeyse o iilkenin demokrasi
karnesi olarak nitelendirilmektedir. Olciim sonucunda ortaya ¢ikan listede
giiven seviyesi gerilerde olan iilkeler, yiiksek giiven diizeyine ulasabilmek
icin demokratiklesme seviye ve c¢abasinin arttirilmasi hususlarinda onerilere
ihtiyaci olan iilkeler seklinde tanimlanmaktadir.

Literatiirde giiven olgusunun &lgiilmesi igin farkli alanlarda arastirmalar
yirttiilmektedir. Bu baglik altinda bu aragtirmalarin en dikkat cekenleri
tizerinde durulacaktir.

2.5.1. Diinya Degerler Arastirmasi

Diinya Degerler Arastirmasi (WVS), diinyadaki insanlarin kiiltiirel
degerlerinin, ekonomik, sosyal, dini ve akademik caligmasin1 kapsayan
uluslararasi bir arastirma projesidir. Arastirmanin amaci, degisim veya istikrar
degerlerinin iilkelerin ve toplumlarin sosyal, politik ve ekonomik gelisimi
iizerinde zaman iginde hangi etkileri oldugunu ortaya koymaktir. Bu amag
dogrultusunda arastirma, Demografi, Sosyoloji, Ekonomi, Halk Saglig1, Siyaset
Bilimi, Uluslararas: Iliskiler, Antropoloji, vb. bilim dallarindan genis bir konu
yelpazesini kapsamaktadir. Proje, Avrupa Degerler Caligmasi’ndan dogmus ve
1981°de Kurucusu ve ilk Baskani1 (1981- 2013) Michigan Universitesi’nden
(ABD) Profesor Ronald Inglehart ve ekibi tarafindan baglatilmigtir. Hali hazirda
120’den fazla iilkede faaliyet gostermektedir. WV'S 5 yil arayla kiiresel olarak
yiirtitiilen temsili bir karsilastirmali sosyal arastirmadir. Kapsamli cografi ve
izleksel kapsam, aragtirma verilerinin ve proje bulgularinin halk tarafindan
iicretsiz erisilebilirligi ve ticari olmayist WVS’yi sosyal bilimlerde yaygin
olarak kullanilan uluslararasi arastirmalardan biri haline getirmistir.

2017-2021 yillarm kapsayan WVS-7 anketi, demografi dahil 14 izleksel alt
boliim boyunca su sekilde kategorize edilmistir.

e Sosyal degerler, tutumlar ve stereotipler
e Toplumsal refah
e Sosyal sermaye, giiven ve orgiitsel iiyelik

e Ekonomik degerler
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e Yolsuzluk

o Gog¢

e Post-materyalist indeks

¢ Bilim ve teknoloji

e Dini degerler

e Giivenlik

e Etik degerler ve normlar

e Siyasi ¢ikar ve siyasi katilim

e Siyasi kiiltiir ve siyasi rejimler

e Demografi

2.5.2. Eurostat istatistikleri

Avrupa Komisyonu’nun biinyesinde yer alan Eurostat (Avrupa Istatistik
Ofisi) merkez teskilati Liiksemburg’da yer alan bir genel miidiirliiktiir. Bu
kurumun ana hedefi Avrupa’da gerceklestirdigi aragtirmalarla Avrupa Birligi’ne
yiiksek kaliteli istatistikler ve veriler elde etmektir. Ayrica Avrobarometre’yi
kullanarak Avrupa Serbest Ticaret Birligi ile Avrupa Birligi’ne iiye ve aday
iilkelerden aldig1 aragtirma verilerini Avrupa Birligi kurumlar1 yani sira hem
ulusal yonetimlerle hem de kamuoyu ile paylasir (https://ec.europa.cu/)

2.5.3. OECD istatistikleri

Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii (Organisation for Economic Co-
operation and Development— OECD) uluslararasi platformda yer alan ekonomi
orgiitidiir.

Bu orgiit (OECD) 14/12/1960’da imzalanmig olan Paris Sozlesmesi
dayanak gosterilerek 1961 senesinde kurulmustur. Ayn1 zamanda Marshall
Plan1 dogrultusunda savas sonrasi yikintilarla bogusan Avrupa’nin tekrardan
yapilandiriimasi hedefi ile 1948’de kurulmus olan Avrupa Ekonomik Isbirligi
Orgiitii (OEEC)’niin de mirascisidir. IUT ve Avrupa Birligi iiyeleri toplulugun
onemli bir kismmi olusturursa da gogunlugu gdzlemci iiyelerdir. Ozellikle
gelismekte olan ve sanayilesmis iilkelerden olusan OECD’nin giliniimiizde
Tirkiye’nin de i¢inde oldugu 38 iiyesi bulunmaktadir.

Orgiitiin Kamu Y6netimi departmaninda asagidaki basliklarla ilgili diizenli
aragtirmalar yapilmakta ve raporlar olusturulmaktadir.

Kamu sektoriinde yolsuzlukla miicadele ve diiriistliik
Biitgeleme ve kamu harcamalari
Dijital hiikiimet

Toplumsal cinsiyetin ana akimlastirilmasi, yonetisim ve liderlik
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Yasa dis1 ticaret

Altyap1 yonetimi

Yenilikgi hiikiimet

Acik hiikiimet

Siirdiiriilebilir kalkinma i¢in politika tutarlilig
Kamu istihdami1 ve yonetimi

Kamu alimlar

Diizenleyici politika

Risk yonetimi

Genglik ve nesiller arasi adalet

2.6. YASAL GELISMELER BAGLAMINDA DEVLET-BIREY iLiSKiSINDE
GUVEN TESIiS ETME

Devlet, gerek ¢agin getirileri gerekse daha 6nce yapilan kamusal arastirmalar
sonucu olusan farkindaliklar neticesinde birey ile devlet arasinda giiven tesis
etmeye iliskin yasal diizenlemeler yaparak yol katetme ¢aligmistir. Asagida bu
yasal diizenlemelere deginilecektir.

2.6.1. Kamu Yénetimi Temel Kanun Tasansi ve Halkla iligkiler

Kamu Yonetimi Temel Kanun Tasaris1t (KYTK), 2003 yilinda bir reform
paketi seklinde, Tirk kamu yonetiminde iyi yonetisim dgeleri baz alinarak
yapilan yeniliklerden biridir. KYTK, saglamis oldugu yeniliklerle kamu
yonetiminde halkla iligkiler yoniinden temel bir yasal diizenleme niteligindedir.
Gelecege yonelik planlanan kamu yonetiminde halkla iligkiler uygulamalari
acisindan da ¢ergeve diizenleme niteligi tagidigi i¢in biiyiik 6nem arz etmektedir.

Kanun tasarisina genel olarak iki gerekce gosterilmistir. Bunlardan ilki
diinyadaki kiiresellesmeyle birlikte sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegis
seklinde ifade edilen diinya genelindeki gelismelerle vatandaslarin ¢esitlenen ve
siirekli artan talepleri, digeri ise etkinligin arttirilmak istenmesi ve katilimcilik
acisindan kamusal alan yonetiminde daha kapsamli bir yenilenme ihtiyacinin
olmasidir. Tasarida genis bir yelpazede uzun vadede gegerli perspektifle
hem merkezi hem de mabhalli idarelerde iyi yonetimsel ilkelerin uygulamast
hedeflenmistir (TBMM, 2016).

Tasarida kullanilan gerek ana kavramlar gerek savunulan ilkeler yoluyla
kamu yOnetimi yeni anlayis yansitilmis ve bashiginda Tiirkiye Biiyiik Millet
Meclisi (TBMM)’ne takdim edilmistir. TBMM sonrasinda KYTK ismini
“Kamu Yd&netiminin Temel ilkeleri ve Yeniden Yapilandirilmasi Hakkinda
Kanun” ile degistirmis ve 15/07/2004°de kabul etmistir. Ancak Cumhurbagkant
tarafindan tasaridaki bazi maddelerin Anayasaya aykiri oldugu belirtilerek
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ile iade edilmistir. Bu islemden sonra tasar1 hakkinda herhangi bir gelisme
saglanmamistir (Nohutgu, 2014: 426).

Tasarida gerek yonetimsel anlayista gerek oOrgiitsel yapilarda yonetisim
ilkeleri ¢ercevesinde bir doniisiim Ongoriilmiistiir (Sencan, 2006: 89). Ayrica
temel hedefi de “hak ve oziirliikleri esas alan, hesap verebilir, seffaf, katilime1
bir kamu yonetiminin meydana getirilmesidir (m. 1). Nihayetinde kamu
yonetimine verilen gorev; kanunlarla almis oldugu gorev ve yetkileri en iyi
sekilde uygulamakla birlikte; vatandaglarin hayatini kolaylastirmak, hayat
kalitesini iyilestirmek, onlarin glivenligini, refahin1 ve huzurunu saglamak yant
sira vatandaglarin hak ve 6zgiirliiklerine yonelik kisitlayict tiim faktorleri yok
etmektir (m. 4).

Bunlarla birlikte diger tasari hedefleri; kamu hizmetlerinin hizli, adaletli
kaliteli, verimli ve etkili bi¢imde ytiriitiilmesi icin merkezi idare teskilatinin
tekrardan yapilandirilmasin1 ve gerek mahalli gerek merkezi idarelerin
sorumluluklarinin, goérev ve yetkilerinin belirlenmesini saglamaktir (m. 1).
Neticede bu yapilandirma dogrultusunda kamu mali yonetiminde ve denetim
sistemi ile merkezi yonetim ve mahalli idarelerde donlisim saglamak
hedeflenmistir. Bu doniisiimii gerg¢eklestirmek i¢in {i¢ basamakli bir strateji
ele almmustir. Ilk ve temel basamak yonetimde zihniyeti degistirmektir.
Yonetimin gelecege ve hedeflerine odaklanmasi, sorunlarin ¢oziimiinden
once neden ve teshisine yonelmesi, yoOnetisim kurallarini sahiplenmesi,
cezalandirma degil odiillendirme sistemini benimsemesi Ongdrilmiistiir.
Dontigiimdeki ikinci basamak stratejik yonetim olarak belirlenmistir. Stratejik
yonetim ile birlikte gerek vizyon gerek misyon olusturulmasi, ana hedef ve
gelecek planlamasi, basarida degerlendirme Olgiitlerinin belirlemesi, bunlarin
oncesinden bildirilmesi ve insan kaynaklarmin gelistirilmesi gibi konulara
dikkat ¢ekilmektedir. Doniisiimdeki son basamak oOrgiitsel tasarim olan
iiclincii basamaktir. Burada da yerinden yonetim, hizmet satin alma, gereksiz
hizmetlere son verme, esnek ve yatay organizasyon yapilart gibi faaliyetler
ele alinmaktadir (Lamba, 2014: 139). Organizasyon maliyetlerini diistirmek,
etkililigi ve hiz1 arttirmak hedeflenmistir.

Tasarinin genel hedeflerinde bahsedilen kavramlar, o donemdeki mevcut
halkla iliskiler yapisinda yenilenmenin gerekliligini ortaya koymaktadir. Bu
yenilenmenin ger¢eklesmesi i¢in; halkin yonetime katilimeiliginin saglanmasi,
kamusal tiim alanlarada seffafligin olusturulmasi, vatandasin ihtiyaglari dikkate
alinarak yeni hizmetler gelistirilmesi, kamu kurumlarinin halki ger¢ek anlamda
tanimasi ayrica kendisini vatandasa dogru bigimde tanitmasi gerekmektedir
(Ozdemir, 2006: 119). Bunlar i¢in de kamusal birimlerin etkin yapisal sisteme
ve bu sistemi gerceklestirebilecek nitelikli personel ihtiyaci vardir.
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Tasar1 detayli olarak degerlendirildiginde bu yapiy1 isletebilecek birim
olarak halkla iligkiler birimine dikkat ¢ekmistir. Nitekim igeriginde “Kamu
Yonetiminin Kurulus ve Temel Ilkeleri” (m. 5) bashgiyla “kamu kurum ve
kurulusglari, halkin bilgi edinme hakkini kullanmasi igin gerekli tedbirleri alir”
seklinde bir ifade vardir. Ayrica bakanliklarin merkezi teskilatlanmasinda bu
soumlulugu iistlenecek yap1 olarak “Basin ve Halkla iliskiler Miisavirligi”
ne vurgu yapilmig, gérev tamimi “basin ve halkla iliskiler kapsamima giren
caligmalart planlayip ilgili ¢aligmalarin belirlenecek usul ve ilkelere gore
yiirtitiilmesini saglamak™ seklinde belirtilmistir.

Kanunda ayrica kurumsal alandaki halkla iligkiler mekanizmasinin yerel
yonetimlerde uygulanabilmesi igin “Mahalli Idareler Halk Denetgisi” tayin
edilmesini vurgulamistir. Gorevi ise kanunda; “her ilde bulunan mahalli idareler
ile baglt kuruluglar ve bu idarelerce kurulmus olan isletmeler ve birliklerin,
kurum diginda yer alan gergek ve tiizel kisiler ile ilgili islem ve eylemlerinden
dogan anlasmazliklarin ¢éziime kavusturulmasina yardimer olmak™ seklinde
tammlanmustir (m. 42). Ozetle, halk denetciligi sistemi; yerel yonetimlerde
kargilikli iletisimsel hizmetlerin yiiriitilmesi amaciyla bir halkla iligkiler
mekanizmasi olarak diistinilmiistiir.

Tasar1 incelendiginde geleneksel yonetim anlayisindan siyrilarak, yonetisim
ilkeleri cergevesinde yeni bir yonetim anlayisinin benimsetilmek istendigi
anlagilmaktadir. Bu anlayigla yonetim mekanizmasinda ortaya konulmaya
calisilan degisim, kamu kurumlarindaki halkla iliskiler birimlerinin hem
daha verimli hem de daha etkin ¢alismasimin saglanmasidir. Ayrica bu tasari,
bilgi edinme hakki ve halk denetciligi seklindeki ileride kurumsallasacak ve
yasalasacak olan gelismelerin temelini atmistir. Esasen bu gelismeler AB’ye
uyum siirecinde liye ve aday iilkelere AB’nin sart kostugu kurumsal yeniden
yapilanmanin 6rneklerinden biridir.

Tasari ile halkla iliskiler arasindaki bag, kamu yonetiminde yer alan halkla
iligkilerin mevcut geleneksel algisinda doniisiim gergeklestirilmesi amaciyla
atilan en onemli faaliyetlerden biri olmasidir. Yine de geleneksel anlayistan
styrilip yeni ve farkli bir anlayis1 benimsetmeye ¢aligsa da bu degisim zor ve
yetersizdir. Netice de bu degisim i¢in hukuk diizenlemelerindeki her kural ideal
olsa da 6nemli olan bu degisimin faaliyetlerde ne kadar yer bulacagi ve ne
kadar yararliolacagidir.

2.6.2. Bilgi Edinme Hakki Kanunu ve Halkla iliskiler

Giliniimiizde bilgi hem bireyler hem de devletler i¢in olduk¢a dnemli bir gii¢
kaynagidir. Bilgi edinme hakk: ise kamu kurum ve kuruluslarinin faaliyetleri
konusunda mevcut bilgilere vatandasin ulasmasini saglayan, bdlgesel ve
uluslararast insan haklarini igeren belgelerde vurgulanan evrensel ve yasal
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bir haktir. Ayrica bu hak; demokratik diizenin saglanmasi i¢in gerekli olan
seffaflik ilkesindeki yonetim anlayisinda oldukc¢a 6nemli bir halkla iligkiler
uygulamasidir. Bilgi edinme temel insani haklardan biri olmakla birlikte
halkla iliskilerin de bir faaliyeti olmasinin kabul edilmesindeki temel neden
kamu yoOnetiminin giindem, amag ve siire¢ konularinda halki bilgilendirmesi
ve onlardan geri dontisler saglamasinda oldukca onemli bir koprii gorevi
gormesidir (Ayaslioglu, 2017: 144). Bu baglamda bilgi edinme hakki hem
sosyal devlet olmanin gerekliligi hem de kamu kurumlarinin sundugu hizmetin
kalitesini arttirmasini saglayan bir faktordiir.

Tiirkiye’de bilginin edinilmesi hakkinin 2003 yilinda 4982 sayili Kanunla
yasalagtirilmasi halkla iligkiler baglaminda 6nemli bir adim olmustur. Konuya,
temel hak ve Ozgiirliikler baslig altinda yer verilmistir. Bu hak vatandaglara
yonelik oldugu halde, kamu yonetimi baglaminda bir sorumlulugu da belirttigi
icin hukukgularm ilgisini ¢ekmistir (Yagmurlu, 2007: 63). Bu nedenle bilgi
Edinme Hakki Kanunu genel anlamda halkla iliskiler faaliyetlerinin en {ist
diizeyde uygulanabilmesi i¢in ¢ok dnemli bir gelismedir.

Bilgi edinme hakki yasasmma en yakin faaliyetler ilk olarak Avrupa
devletlerinde dikkati ¢ekmistir. Bu alandaki ilk diizenleme 1766 senesinde
yiiriirliige konulan “Isve¢ Basm Ozgiirliigii Yasas1”dir. Bu yasa ile halkin
yonetimle ilgili konularda seffaf bir sekilde bilgilendirilmesi garanti altina
alinmistir (Ilyimaya, 2003: 42). 20. yiizyildan sonra kamu yonetiminde ortaya
cikan yeni gelismelerle birlikte bilgi edinme hakki, demokratik yonetimlerde
“yonetimde hesap verilebilirlik, seffaflik ve aciklik” ilkelerinin de bir geregi
olarak yer almaya baglamistir (Candz, 2008: 145). Bu gelismelerden yola
cikarak bilgi edinme hakkinin ortaya ¢ikisindan bu yana devletler arasinda
yayildig1 ve gelistigi goriilmektedir.

Bilgi edinme hakki yasasi, kamusal halkla iliskilerin tarihsel gelisim siireci
kapsaminda yer verilen MEHTAP Raporu, Idari Reform Danisma Kurulu
ve Idari Damisma Merkezi’'nden sonra kamu sektoriindeki halkla iliskiler
uygulamalar1 agisindan ortaya ¢ikmig giincel bir 6rnektir ve ¢agdas kamusal
halkla iligkilerin amaclarina ulasabilmesi ac¢isindan gereklilik arz eden
uygulamalar1 kapsamaktadir (Boztepe, 2014: 66). Bu yiizden bilgi edinme hakk1
siradan bir yasa degil, halkla iligkilerin ve demokratik devletlerin gelisiminde
onemli rol oynayan genis kapsamli bir yasadir.

4982 sayili bilgi edinme hakki kanunu genel olarak Tiirkiyedeki geleneksel
kamu yoOnetimi anlayismin karar alma siirecinde devletin tekillikten
kurtulmasini, vatandaslarin bilgiye ulasmasini ve yonetime katilmasina imkan
veren “karar alma siirecinin” meydana gelmesini saglamistir. Bu siirecin
geligsmesini ve ilerlemesini saglayan en 6nemli aktor halktir. Ciinkii bu hakkin
vatandaglarca etkin bigimde kullanilmasi esasinda geleneksel yonetim yerine
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dogrudan yonetisim anlayisinin uygulanmasini gergeklestirecektir (Oziipek
ve Aksoy, 2010: 51). Halkin bu hakki aktif bir sekilde kullanmasi sonucunda
katilimel, seffaf ve hesap verebilir bir kamu yonetimi gelisecek ve bu sayede
halk yonetimin énemli aktorlerinden biri haline gelecektir.

Anayasada Siyasi Hak ve Odevler boliimii 74. Maddede yer alan Bilgi
Edinme Hakki, halk i¢in hakki olmasinin yanisira kamu yOnetimi agisindan
da o6dev niteligindedir. Bu baglamda gerek yasal niteligi gerek iletisimsel
boyutu agisindan bu hakla birlikte toplum diizeni demokratik yonetimlerde
seffaf olmalidir. Kamusal kurum ve kuruluslarinin uygulama ve faaliyetlerinin
seffaflik ilkesinde olmasi; bireylerin, medyanin, kurumlarin ve sivil toplum
orgiitlerinin kurum hizmetlerinden haberdar olmalarina ayrica katilimcilik
ilkesi ile bu siireglere istirak etmelerine imkan saglayacaktir (Yagmurlu, 2007:
64). Bunlarin dikkate alinmastyla yiiriitiilen bir iletisim neticesinde hem kurum
ve kurulaglarin saygmligina hem de halkin onlara giiven duygusunda olumlu
etkiler olusturacaktir.

Bilgi edinme hakki kanunu ile halk, yonetilen grup olmaktan g¢ikarak
kamu alaninda sz sahibi olan bir grup niteligi kazanmistir. Bununla birlikte
vatandaslar etkin ve belirleyici bir aktor olarak siyasal iliskilerde, kamusal
politikada ve bunlarin karar alma siireclerinde de s6z sahibi olmustur. Bilgi
edinme hakki; kamu kurumlarini denetleme baglaminda en etkili yollardan
biridir ve hem yonetimle vatandaslar arasindaki iliskinin daha giivenilir olmasini
saglamakta hem de yonetimde verimlilik ve etkinligini olumlu etkilemektedir
(Azer, 2013: 63). Bu yasanin gelisimiyle birlikte yonetimde halkin etkin oldugu
ve kendi kendini yonettigi bir yonetim anlayist olusmaktadir.

Kamu yonetimi alaninda halkla iliskiler faaliyetlerinin ilerlemesinde oldukca
onemli bir gelisim ve doniisiim saglayan Bilgi Edinme Hakki ile ilgili Kanun,
kamu kurumlarinin toplum nezdinde olusturdugu izlenimi degistirmesine hatta
daha olumlu bir izlenim olusturmasina katki saglamaktadir. Ayrica halkin da
kurum ve kuruluslarin faaliyetlerini denetlemesine de olanak saglamistir. Bu
denetleme ile birlikte kurum ve kuruluslarin faaliyetleri daha seffaf bir hale
gelmis ve keyfi uygulamalarin 6niine gecilmistir. Ancak tiim bu uygulamalarin
etkili bir sekilde yriitiilmesi de vatandaglarin bu yasal haklarini etkin bicimde
kullanmalarina baghdir. Halkla iligkilerdeki etkinlik ise yasal ve hukuksal
diizenlemelerden ziyade bu dogrultuda gergeklestirilen faaliyetlere baglidir.

Bilgi edinme hakk1 yasasi ve yasanimin yiiriirlii§e girmesi ile ortaya ¢ikan
uygulamalar, kamusal halkla iligkilerin gelisim siireci agisindan biiylik 6nem
tagimakta ve ayricakamusal halklailigkiler alanina biiyiik katkilar saglamaktadir.
Bu baglamda, kamu ile vatandag arasindaki iliskinin iyilesmesinde &nemli
engellerden biri olan gizlilik sorununun asilmasi, yonetim anlayisindaki
bozulmanin Oniine gegilebilmesi ve kamu kurumlariyla vatandas arasindaki
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iletisimin artirilmasima yonelik yapilan en 6nemli diizenlemelerden biri bilgi
edinme hakki ¢ergevesinde yiiriirliige giren “Bilgi Edinme Hakk: Yasasi”dir
(Tarhan, 2011a: 160). Bu nedenle bilgi edinme hakki yasas1 halkla iligkiler ve
demokratik devlet anlayisi icin olmazsa olmaz uygulamalardan biridir.

Kanunun ytirtirliiliige konulmasi tarihine kadarki siirecte kamu yonetiminde,
her zaman ismi var olmasina ragmen esasen Onemi hicbir zaman yeterince
kavranilmamis olan halkla iliskiler kavrami bu kanunla birlikte dikkat ¢ekmis
ve uygulanma alanm1 kazanmistir. Kanunun uygulanmasindaki diizenlemeleri
igeren 2004 teki yonetmelikte gerek bilgi edinmede gerek kanunun uygulanmasi
stireclerinde halkla iliskilere vurgu yapilmaktadir (Candz, 2008: 150- 151).
Boylece hem demokratik devlet olma yolunda bir adim atilmis hem de halkla
iliskilerin 6nemi ortaya ¢ikmistir.

Ayrica halkin kamu kurumlarindaki uygulamalar ve isleyisler ile ilgili olarak
bilgi sahibi olmasima imkan veren bilgi edinme hakki ayn1 zamanda yonetimin
vatandaglarca denetimine de olanak tanimaktadir. Bu baglamda yonetimin hesap
verebilirligi de her tiirlii belgenin ve bilgilerin elde edilebilmesi, dosyalara
ulagilabilmesi ve yonetim hizmetlerinin izlenebilmesi ile saglanabilmektedir.
Nitekim giliniimiizde mali durum, biitce ve plan raporlarinin tamami yonetimin
hesap verebilirligi noktasindaki faaliyetlerdendir (Akyildiz ve Demir,
2011: 595). Bunlarin digindaki diger tiim kamu faaliyetleri de bu kanunla
izlenebilmekte ve sorgulanabilmektedir.

Bilgi edinme hakki ile ilgili kanunun halkla iliskiler birimi ile arasindaki
iligkiye yonelik yapilan c¢alismalar gosteriyor ki bu hakkin ilgili yasal
diizenlemeler gercevesinde giivenceye alinmasi; kamu yonetiminde halkla
iliskiler kavramini geligtirmis ve halkla iligkilerin 6nemine dikkat ¢ekmistir.
Can6z’degalismasinda bu hakki kamusal yapilarda halkla iligkiler biriminin
yeni yiizli olarak tanimlamig ve ilgili yasa ile birlikte kamu ydnetimi alaninin
vatandaglarla birlestigine, seffaflastifina ve kamunun halk ile iligkilerinin de
yasal bicimde diizenlenildigine dikkat ¢cekmistir (Candz, 2008). Bilgi edinme
hakki ile ilgili alismalrinda Oziipek ve Aksoy’ da benzer sekilde bu hakki: “bir
halkla iligkiler fonksiyonu” olarak ifade etmisler ve belediye kurumlarindaki
faaliyetlerini ele almislardir. Yaptig1 calismalarda 6zellikle yerel yonetimlerde
halkla iligkilerin biiylik Oneme sahip oldugunu belirterek Tiirkiye’deki
belediye kurumlarinda halkla iligkiler birimlerinin “nasil yapilandirildigs,
teknik donanimlari, personel durumlari, halkla iligkiler baglaminda yaptiklar
faaliyetler, halkla iligkiler hakkindaki diisiinceleri ve yasadiklari sorunlar”
gibi konularda bir aragtirma ve durum degerlendirme amaci ile Aralik
2005 ile Nisan 2006 arasinda alan arastirmasi gergeklestirmislerdir. Yerel
yonetimlerin {istlendikleri gorevleri tam olarak etkin ve verimli bir bigimde
gergeklestirebilmeleri konusunda halkla iliskilerin olduk¢a 6nemli bir rol
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tistlendigi ve ayrica bilgi edinme hakkinin da bu amaca ulagsmak i¢in énemli
bir gelisme oldugu bu ¢alismada belirtilmistir (Oziipek ve Aksoy, 2010).
Bilgi edinme hakki yasasi yerel yonetimlerdeki halkla iliskiler faaliyetlerinin
Onemini ortaya ¢ikarmistir.

Glinlimiizde bilgi edinme hakki, kiiresellesmenin yadsinamaz etkisi
cercevesinde hem uluslararasi kuruluslar hem de uluslararasi s6zlesmelerde yer
edinerek diinya genelinde gelisme gdstermistir. Buna en iyi 6rneklerden biri
olan Avrupa Birligi’nde, “Avrupa Yonetisimi Hakkinda Beyaz Belge” isimli
belge, “yurttaslarin yonetime katilimi, bilgi sahibi kisi ile yonetimin hesap
verilebilirligi ve seffafligi” gibi kavramlar iliskilendiren 6nemli belgelerden
biri olma niteligindedir. Benzer sekilde Avrupa Birligi’nin nemli belgelerinden
bir digeri “Avrupa Birligi Temel Haklar Sarti”dir ve burada bilme, bilgi
edinmeyi yonetim haklar1 ile ifade ve bilgilenme 6zgiirliigii gibi konulari
icermektedir. Ayrica bilgi edinme hakki, Avrupa Birligi’nin kurucu anlagmasi
sayilan Maastricht Anlagmasi’nda yer alan “Bilgiye Erisim Hakk: Bildirgesi”
ile ayrintili bir sekilde diizenlenmistir (Hasdemir, 2014: 115). Bunun gibi diger
gelismelerle birlikte, bilgi edinme hakki yasasiin kiiresellesmenin de etkisiyle
hizl1 bir sekilde yayildigi ve gelistigi goriilmektedir.

Avrupa’da hiikiimetlerarasi bir kurulus olan Avrupa Konseyi bilgi edinme
hakki ile ilgili birgok ilke belirlemistir. Bu ilkeler ile “hukuksal statiisii
fark etmeksizin biitiin vatandaslarin bilgi edinme hakkina sahip oldugu,
bilgi edinmeyi isterken konuyla ilgili bir ¢ikar1 olup olmadigin1 kanitlamasi
gerekmese de 6zel ve kamusal alanlarda bazi kurumsal ¢ikarlarin korunmasi
gerekliligi ile verilecek bilgilerin sinirlandirilabilecegi, mantikli ve uygun bir
siire icinde talep eden tarafin yarari goz onlinde bulundurularak bilgi edinme
isteginin karsilanmasi gerektigi” ne dikkat ¢ekilmistir (Tortop, 2004: 37). Bu
dogrultuda bilgi edinme hakk: yasasi ile halkin yonetime katilmasi amaglansa
da, uygulama; kurumlarin ve dolayistyla halkin ¢ikarlarini koruyacak sekilde
sinirlandirilmistir.

Ulusal diizlemde yapilan en 6nemli diizenleme; 2003 ’te ¢ikarilmis ve bir y1l
sonra 2004°de ytrtrlige konulan 4982 Sayil1 Bilgi Edinme Hakki Kanunu olup
bu alanda yapilan en 6nemli yasal diizenlemedir. ilgili kanunun yiiriitiilmesi ile
ilgiliesas veusuller de 4299 say1l1 “Bilgi Edinme Hakki Kanunun Uygulanmasina
Iliskin Esas ve Usuller Hakkinda Yonetmelik” 27/04/2004°de Resmi Gazete’de
yayimlanmistir. Bu Kanun kamu kurumlari ile kamu kurumu niteliginde olan
meslek kuruluglarindaki hizmetlerde uygulanan, seffaf ve demokratik yonetim
anlayismin geregi olan aciklik, tarafsizlik ve esitlik ilkeleri dogrultusunda
bireylerin bilgi edinme haklarin1 kullanmalar ile ilgili esaslar1 igermektedir.
Kamu yonetimindeki halkla iligkiler birimi ¢aligmalart genellikle tanitma ve
tanima hizmetleri seklinde yiiriitiildiigli icin bu iki faaliyeti de kapsayan 4982
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sayili Kanun, halkla iligskiler baglaminda énemli bir diizenlemedir (Yagmurlu,
2007: 74). Bu gelismelerle birlikte demokratiklesme siirecinin siirekli bir
gelisim halinde oldugu goriilmektedir.

Yonetmelikte ayirim olmaksizin herkesin, kanun ve yonetmeliklere uygun
olmak kosulu ile bilgi edinme hakkina sahip oldugu belirtilmistir. Tiirkiye
Cumhuriyeti vatandast olmayanlar; “Tiirkiye’de ikamet eden yabancilar
ile Tirkiye’de faaliyette bulunan yabanci tiizel kisiler de, isteyecekleri bilgi
kendileriyle veya faaliyet alanlariyla ilgili olmak kaydiyla ve karsiliklilik
ilkesi g¢ercevesinde bilgi edinme hakkina sahiptir” ifadesine gore bu kanun
hiikiimlerinden yararlanabilmektedir. Bilgi verme sorumlulugu kapsaminda,
tim kurum ve kuruluslara kanunda belirtilen istisnai durumlar diginda bilgi
edinme basvurularina hizli ve etkin bir sekilde cevap verilmesi yilikiimliiliigii
verilmektedir. Bu yiikiimliiligi uygun sekilde yiiriitebilmek i¢in kurum ve
kuruluslarda bilgi edinme birimlerinin olusturulmasi gerektigi belirtilmistir
(4982, m.4; Yonetmelik, m.5,6). Bu baglamda bilgi edinme hakk:i kanunu;
bilgi edinme hakki olan vatandas ile bilgi verme yiikiimliiliigiinde olan kurum
arasinda karsilikli bir iletisimi gerekli kilmakta ve bu nedenle kurumsal diizeyde
halkla iliskiler faaliyetleri yiiriitecek olan birimlerin olusturulmasini emrederek
halkla iliskiler birimlerinin 6nemini artirmaktadir.

Bilgi edinme hakkini kullanmak isteyen vatandaslarin izlemesi gereken
kanuni bir siire¢ vardir. Bilgi edinme bagvurusu uygun bir dilekge ile ilgili
“kurum veya kurulusa” yapilmalidir. “Basvuru, kiginin kimliginin ve imzasiin
veya yazi ile kimin sikayet edildiginin tespitine yarayacak baska bilgilerin yasal
olarak belirlenebilir olmasi kosuluyla elektronik ortamda veya diger iletisim
araglartyla da yapilabilmektedir” (Yonetmelik, m.10). Alternatif basvuru
kanallar1 halkin kolayca ulasabilecegi sekilde belirlenmistir. Vatandas isterse
elle veya bilgisayar ortaminda yazilmig bir dilekge ile kuruma giderek, isterse
ilgili kurumun internet sayfasindan ulasabilecekleri bilgi edinme formlarini
doldurarak bilgisayar ya da mobil ortamdan bagvurabilmektedir.

Bilgi edinme hakki yasasinin uygulanisi; “Kurum ve kuruluslar bagvuru
iizerine istenen bilgi veya belgeye erisimi on bes is giinii i¢cinde saglamalidir.
Ancak istenen bilgi veya belgenin, bagvurulan kurum ve kurulus igindeki baska
bir birimden alinacak olmasi; bagvuru ile ilgili olarak bir bagka kurum ve
kurulusun goriisiine ihtiya¢ duymasi veya bagvuru igeriginin birden fazla kurum
ve kurulusu ilgilendirmesi durumlarinda bilgi veya belgeye erisim otuz is gilinii
icinde saglanir. Bu durumda, siirenin uzatilmasi ve bunun gerekgesi basgvuru
sahibine yazili olarak ve on bes is giinii siiresi dolmadan 6nce bildirilmektedir”
(Yonetmelik, m. 20) seklinde ilgili yonetmelikte agikca ifade edilmistir.
Yonetmelige aykiri davranan kurumlar ilgili idarelerce cezalandirilabilmektedir.



TURKIYE'DE BIREY DEVLET iLISKiLERINDE GUVEN TESIS ETMEDE
HALKLA ILISKILERIN ETKISI | 115

“Kurum ve kuruluslar, bilgi edinme basvurulariyla ilgili cevaplarini bagvuru
sahibine yazili olarak ya da elektronik ortamda bildirmektedir. Bagvurunun
reddedilmesi durumunda ise bu kararin gerekgesi ve buna karsi uygun basvuru
yollar1 belirtilmekte ve bilgi edinme istemi reddedilen basvuru sahibi, yargi
yoluna bagvurmadan once kararin tebliginden itibaren on bes giin iginde
kurula itiraz edebilmektedir. Kurul, bu konudaki kararini otuz is giinii i¢inde
vermektedir. Kurum ve kuruluglar, kurulun istedigi her tiirlii bilgi veya belgeyi
on bes is giinii icinde vermekle yiikiimliidiir. Bilgi edinme basvurusuyla ilgili
yapilacak itirazlar tizerine, verilen kararlari incelemek ve kurum ve kuruluslar
icin bilgi edinme hakkinin kullanilmasina iliskin olarak kararlar vermek
iizere; Bilgi Edinme Degerlendirme Kurulu olusturulmustur” (Y 6netmelik, m.
24). Boylece kurum ile vatandas arasinda olabilecek anlagsmazliklar kurulda
gorisiilerek ¢oziilebilecektir.

flgili kanunun, dérdiincii boéliimiinde bilgi edinme hakkinin sinirlart
diizenlenmistir. Buna gore;

- Yargi denetimi disinda kalan idari islemlerden kisinin ¢aligma hayatini ve
mesleki onurunu etkileyecek nitelikte olmayanlar (Madde-15)

- Devlet sirrina iligkin bilgi veya belgeler (Madde-16)

- Ulkenin ekonomik ¢ikarlarina iliskin bilgi veya belgeler (Madde-17)

- Istihbarata iliskin bilgi veya belgelerden kisilerin calisma hayatini ve

mesleki onurunu etkileyecek nitelikte olmayanlar (Madde-18)

- Idari sorusturmaya iliskin bilgi veya belgeler (Madde-19)

- Adli sorusturma ve kovusturmaya iliskin bilgi ve belgeler (Madde-20)

- Ozel hayata iliskin bilgi ve belgeler (Madde-21)

- Haberlesmeye iliskin bilgi ve belgeler (Madde-22)

- Ticari sirlar (Madde-23)

- Kurum ig¢i diizenlemeler (Madde-25)

- Kurum i¢i goriis, bilgi notu ve tavsiyeler (Madde-26)

- Tavsiye ve miitalaa talepleri (Madde-27) bilgi edinme bagvurularina konu

edilememektedir.

Demokrasi ve hukukun iistiinliigliniin gereklerinden biri olan bilgi edinme
hakki, vatandasa daha yakin bir yonetimi, halkin denetimine agiklig1, seffafligi
saglama islevleriyle birlikte halkin devlete ve kurumlara kars1 duydugu giiveni
daha yiiksek diizeylere ¢ikarmada da 6nemli bir rol oynamaktadir. Kullanilan bu
hak sayesinde hem halkin devleti denetlemesi kolaylagmakta hem de devletin
demokratik yapisi giiclenmektedir (Yagmurlu, 2007: 70). Bu baglamda, bilgi

edinme hakki olmazsa olmaz nitelikte bir hesap verebilirlik araci olarak kabul
edilebilir.
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Kamu kurum ve kuruluslari ile kamu c¢alisanlarinin halkin denetimine
tabi tutulabilmesi igin, ilgili kisilerin idari eylem ve islemlere yonelik dogru,
giivenilir, ilgili ve tutarli bilgi ve belgelere zamaninda ve kisitlama olmaksizin
erigilebilmesi gerekmektedir. Boylece kamuoyu incelemesi ve denetimine
tabi olunmasi ile birlikte kamusal yetki ve kaynaklar1 kullanan kisiler hesap
verebilirlik iliskisinin bir parcasi olacaklardir (Giil, 2008: 82). Bu hak, ilgili
yasa ve yonetmeliklerle koruma altina alinmistir.

Bilgi Edinme Hakki bilgi edinmek isteyen vatandas acisindan bir
sinirlamaya tabi degilken, bilgi edinilecek konular bakimindan bir sinirlamaya
tabidir. Kanunun 5. Boliimiinde bu sinirlama konularinin nelerden olustugu
bilgisi verilmistir. “Devlet sirrina, lilkenin ekonomik ¢ikarlarina, istihbarata,
idari ve adli sorusturmaya iligskin bilgi ve belgeler, yargi denetimi diginda kalan
islemler, 6zel hayatin gizliligi, haberlesmenin gizliligi, ticari sir, fikir ve sanat
eserleri, kurum i¢i diizenlemeler, kurum igi goriis-bilgi notu-tavsiyeler, tavsiye
ve miitalaa talepleri, gizliligi kaldirilan bilgi veya belgeler” bu kanun kapsami
disinda tutulmustur.

2.6.3. 3071 Sayih Dilekce Hakki Kanunu

Ulkemizde dilekge hakki, 01/11/1984 tarih ve 3071 sayili kanunla kabul
edilen Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasmma Dair Kanunla diizenlenmistir.
Bu kanun; “Tiirk vatandaglarinin ve Tiirkiye’de ikamet eden yabancilarin
kendileriyle veya kamu ile ilgili dilek ve sikayetleri hakkinda, Ttirkiye Biiyiik
Millet Meclisine ve yetkili makamlara yazi ile bagvurma haklarinin kullanilma
bi¢imini diizenlemek” (Madde-1) amacryla yiiriirliige konulmustur.

flgili kanunda; “Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisine veya yetkili makamlara
verilen veya gonderilen dilekgelerde, dilekge sahibinin adi- soyadi ve imzasi
ile is veya ikametgah adresinin bulunmasi gerekir’ (Madde-4), hiikkmiine
yer verilerek dilekcede bulunmasi gereken zorunluluklar belirlenmistir. Bu
zorunluluklara ilaveten; “Belli bir konuyu ihtiva etmeyen dilekgelerle, yargi
mercilerinin gdrevine giren konularla ilgili olanlarin incelenmeyecegi”
(Madde-6), “Tirk vatandaslarinin ve Tiirkiye’de ikamet eden yabancilarin
kendileri ve kamu ile ilgili dilek ve sikayetleri konusunda yetkili makamlara
yaptiklar1 bagvurularin sonucu veya yapilmakta olan islemin safahati hakkinda
dilekce sahiplerine en ge¢ otuz giin icinde gerekgeli olarak cevap verilecegi,
islem safahatinin duyurulmasi halinde alinan sonucun ise ayrica bildirilecegi”
(Madde-7) seklinde yargilar yer almaktadir (Dilekge Hakkinin Kullanilmasina
Dair Kanun, 1984).

flgili kanun maddesinde dilekgelerde bulunmasi gereken zorunlu sartlar
belirtilmis olmasma ragmen ve bu durum Bagbakanligin 2004/12 sayili
genelgesinde de; “Ad, soyad ve adres bulunmayan, imza tagimayan, belli
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bir konuyu icermeyen, ya da yargi mercilerinin gorevine giren konularla
ilgili dilekgeler cevaplandirilmayacaktir” ifadesi ile bulunmasina ragmen,
aynt maddenin devaminda; “Ancak, bu unsurlar ihtiva etmemekle birlikte,
bagvurulara olayla ilgili inandirict mahiyette bilgi ve belgeler eklenmis veya
somut nitelikte bilgi, bulgu ya da olaylara dayaniliyor ise, bu hususlar ihbar
kabul edilerek idarece islem yapilabilir” (T.C. Bagbakanlik Genelgesi, 2004/12)
hilkmii eklenerek, kimligini belirtmeksizin gerceklestirilen basvurularin da
ihbar kabul edilerek isleme alinmasinin yolu agilmistir.

Bagbakanligin 2004/12 sayili Dilekce ve Bilgi Edinme Hakkinin
Kullanilmast konulu genelgesinin birinci maddesinde; “Dilekge hakki, sorulara
cevap almak suretiyle bilgi edinmeyi, sikayette bulunmak suretiyle denetlemeyi,
dilek ve oneride bulunmak suretiyle de demokratik katilim1 saglayan siyasal
haklardandir” (T.C. Basbakanlik Genelgesi, 2004/12) denilmektedir. Bu
sekilde, bu hakkin demokratik katilim1 sagladig: belirtilmektedir.

Dilekge hakkinin kullanilmasina dair uygulamada bazi aksakliklar yasansa
da T.C. Anayasasi ve 3071 sayili Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasina Dair
Kanun ile Bagbakanligin 2004/12 sayili genelgesinin getirdigi yeni anlayis
dilekge hakkinin 6nemine vurgu yapmakta, vatandas odakli bir yonetim
tarzinin benimsendigini belirtmektedir. lgili genelgede bu durum su sekilde
ifade edilmektedir; “Hiikiimetimiz, devlet ile toplum arasindaki baglarin daha
giiclli hale getirilmesini ve halkin talep ve beklentilerine azami diizeyde cevap
verilmesini esas alan bir politika benimsemistir. Acil Eylem Plani’nda da yer
alan, “Kamu hizmetlerinin yerine getirilmesinde vatandas odakl yaklagimlarin
benimsenecegi” ilkesi, bu politikamizin temelini olusturmaktadir” (T.C.
Basbakanlik Genelgesi, 2004/12). Burada ifade edildigi gibi en &nemli
amag devlet ile vatandas arasindaki bagin, yani karsilikli gliven tutumunun
giiclenmesidir.

2.6.4. 6328 Sayili Kamu Denetciligi (Ombudsmanlik) Kanunu

1713’te a Isve¢’te kurulan ve 1809’da anayasal bir organizasyona
doniisen kamu denetgiligi, 20. yy’da farkli sekillerde yonetilen iilkelerde de
benimsenmistir (Giil, 2008: 83). Giiniimiizde modern kamu yonetimlerinde
ortak bir kamusal anlayis gostergesi olmustur

Isvecce bir kelime olarak halkin sozciisii veya temsilcisi (Dogan, 2015: 29)
anlamima gelen ombudsman; Anayasaya, yasaya veya parlamentoda alinan
bir karar dogrultusunda, parlamentoya karsi sorumlu, kamu calisanlariyla
ilgili sikayetleri alan, sikayetlerin nedenleri, ¢6ziimleri hakkinda aragtirma-
sorusturma yaparak, hatalarin diizeltilmesiyle ilgili Onerilerde bulunarak,
bunu rapaor altina alma yetkisine sahip bagimsiz bir organizasyondur (Efe ve
Demirci, 2013: 51- 52). Belirtilen boyutlariyla ele alindiginda Ombudsmanlik,
halkla iligkiler faaliyetleriyle benzer 6zellikler tasimaktadir.
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Ombudsman, kamusal kurumlarin isleyisindeki hali hazirda kullanilan
denetim mekanizmalarinin ihtiyaci tam olarak karsilamamasimndan dogmustur.
Bu agidan bakildiginda da ombudsman diger kamusal kontrol mekanizmalarini
destekleyen bir olusumdur (Dogan, 2015: 30). Fakat ombudsmani, bahsedilen
diger kamusal kontrol mekanizmalar1 karsisinda bir segenek olarak gérmemek
gerekir.

1982 Anayasasinin 74. Maddesinde “Herkes, bilgi edinme ve kamu
denetcisine basvurma hakkina sahiptir” hiikmiiyle ile ombudsmanliktan
bahsedilmis, bu hiikiim geregince, 14/06/2012 tarihinde, 6328 sayili Kamu
Denetciligi Kurumu Kanunu kabul edilmistir. “Bu kanunun amaci; kamu
hizmetlerinin isleyisinde bagimsiz ve etkin bir sikayet mekanizmasi olusturmak
suretiyle, idarenin her tiirlii eylem ve islemleri ile tutum ve davranislarini;
insan haklarina dayali adalet anlayisi icinde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk
yonlerinden incelemek, arastirmak ve Onerilerde bulunmak iizere Kamu
Denetciligi Kurumunu olusturmak™ (Madde- 1) olarak belirtilmistir.

flgili kanunun 4. Maddesine gore; “Bu Kanunda belirtilen gorevleri
yerine getirmek amaciyla, Tilrkiye Biiyiik Millet Meclisi Bagkanligina bagl,
kamu tiizel kisiligini haiz, 6zel biit¢eli ve merkezi Ankara’da bulunan Kamu
Denetciligi Kurumu kurulmustur. Bas denetcilik ve Genel Sekreterlikten olusan
kurumda, bir Bag denet¢i ve bes denetgi ile, Genel Sekreter ve diger personelin
gorev yapacagl, kurumun gerekli gordiigii yerlerde biiro agabilecegi” hilkme
baglanmigtir (Madde- 4).

Ombudsmanin asli gorevleri ise su sekilde ifade edilmektedir (Giil, 2008:
84):

- Devletin halkla olan iliskisinde ortaya ¢ikan sorunlarla ilgilenip sorunlarin

nedenlerini arastirmak, ¢6ziim onerileri sunmak,

- Insan hak ve 6zgiirliiklerinin olmas1 gereken en iist diizeyde yasanmasina
¢abalamak,

- Vatandasa kotii kamusal uygulamalara karst biling kazandirip, yasalarla
korumak,

- Kamu y6netiminin isleyisinde adaleti tesis etmektir.

Kamu Denetciligi Kanununun 5. Maddesinde ise kurumun sorumlulugu;
“Kurum, idarenin isleyisi ile ilgili sikayet iizerine, idarenin her tiirlii eylem ve
islemleri ile tutum ve davraniglarini; insan haklarina dayali adalet anlayisi iginde,
hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden incelemek, arastirmak ve idareye
onerilerde bulunmakla gorevlidir” olarak agiklanmakta ve “Cumhurbaskaninin
tek basina yaptigi islemler ile resen imzaladigi kararlar ve emirler, yasama
yetkisinin kullanilmasma iliskin islemler, yargi yetkisinin kullanilmasina
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iligkin kararlar ile Tiirk Silahli Kuvvetlerinin sirf askeri nitelikteki faaliyetleri,
kurumun gorev alani disinda birakilmaktadir” (Madde- 5).

Kanunun 12. Maddesine gore; “Higbir organ, makam, merci veya kisi, Bas
denetciye ve denetcilere gorevleriyle ilgili olarak emir ve talimat veremez,
genelge gonderemez, tavsiye ve telkinde bulunamaz. Bas denetci ve denetgiler,
gorevlerini yerine getirirken tarafsizlik ilkesine uygun davranmak zorundadir”
(Madde- 12) hikkmiine yer verilmis olup, kurum ¢aligmalarinda bagimsizlik ve
tarafsizligin ongoriildiigii vurgulanmaktadir.

Son olarak ilgili kanunun 17. Maddesine gore; “Kuruma, gercek ve tiizel
kisiler bagvurabilirler” hilkkmiine yer verildikten sonra ayn1 maddede basvuru
usulii ve sekli sartlar1 agiklandiktan sonra, yine ayni maddenin devaminda,
“Kuruma basvuruda bulunulabilmesi i¢in, 6/1/1982 tarihli ve 2577 sayil1 idari
Yargilama Usulii Kanununda 6ngoriilen idari bagvuru yollari ile 6zel kanunlarda
yer alan zorunlu idari bagvuru yollarinin tiiketilmesi gereklidir. Idari bagvuru
yollart tiikketilmeden yapilan bagvurular ilgili kuruma gonderilir. Ancak Kurum,
telafisi giic veya imkansiz zararlarin dogmasi ihtimali bulunan hallerde, idari
bagvuru yollan tiikketilmese dahi basvurular1 kabul edebilir” hiikmiiyle hangi
durumlar gergeklestiginde bu kuruma bagvurulabilecegi yasalastirilmigtir
(Madde-17).

Ombudsmanlik,  sorumluluklar1  dolayisiyla ~ hem  kamuoyunun
kontroliiniin miimkiinliglinii saglamakta, devlet isleyisinde iyi yOnetisimin
gergeklestirilmesinde bir baski unsuru olarak goérev yapmaktadir. (Giil, 2008:
84). Kamu Denetgisi; hizlilik, aciklik, hesap verebilirlik ve bir halkla iligkiler
mekanizmasi olarak devlet ile halk arasinda giiclii iletisim kanallar1 ve giiven
ortami olusturmaktadir (Dogan, 2015: 30). Bu baglamda, Ombudsmanlik
Kurumu gerek bilgi akiginin saglanmasi gerekse hesap verebilirlik agisindan,
yonetimle vatandas arasinda koprii gorevi goren, ayni zamanda AB ile
uyum slireci ¢alismalar1 ve iyi yOnetisimin saglanmasi agisindan dnemli bir
miiessesedir.

Ombudsmanin halka halka rehberlik edebilmek ve ilgili kamu kurumunun
faaliyetlerini kontrol ederek, varsa yanliglar1 diizeltme sorumlulugu halkla
iliskiler perspektifinden 6nem arzeder (Tortop, 1998: 10). Bu durum halkla
iligkilerin kamu yonetimi ile vatandas arasinda koprii olusu ile paralel bir
sorumluluktur.

Kamu denet¢isinin konroliinde etkili olabilmesi i¢in halkin bilingli
talebi olmalidir. Kanun dogrultusunda kamu denetciligi kurumunun isleme
baglayabilmesi ic¢in vatandasin sikayetinin olmas1 gerekliligi, kurumun
sorumluluk kapsaminin bireysel sorun ¢6zmek olarak sinirinin ¢izilmesine yol
acabilir (Sengiil, 2007: 143). Oysa kamu denetciligi organizasyonu daha genel
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ve kapsamli bir sekilde kamu yonetimini denetleyebilmeli, etkin ve saglikli
calismasina katki sunmalidir.

Kamu denet¢iligi kurumunun iyi uygulama 6rnekleri bulunmasiyla birlikte
ne karsin Tirkiye’deki uygulamalarda yetki yetersizliklerinden kaynakli
pronlemler yagsanmaktadir. Kamu denetgiligi organizasyonunun etkin bir igleyis
gosterebilmesi i¢in, Tiirkiye’de kamu yonetimine katilim tesvik edilmeli,
vatandaslar bu konuda bilinglendirilmeli, biirokratik siiregler yenilenerek
aksakliklar giderilmelidir.  Tersi durumda kamu ydnetimindeki kontrol
mekanizmalarina iligkin kurumlar sayisal olarak artacak, gesitlenecek, yeni
kurum yeni istihdam sebebiyle kamusal yiik artacak, fakat kurumlar beklenen
verimi saglayamayacaktir (Ozkal Sayan, 2014: 347). Kamu ydnetiminin kurum
cesitliliginden ziyade mevcut kurumlarin isleyis etkinliginin saglanmasina, bu
etkinligin o6ntindeki engellerin kaldirilmasina ihtiyag vardir.

2.6.5. 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu

10/12/2003 Tarihinde kabul edilen 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi
ve Kontrol Kanunun amaci, “kalkinma planlar1 ve programlarinda yer alan
politika ve hedefler dogrultusunda kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve
verimli bir sekilde elde edilmesi ve kullanilmasini, hesap verebilirligi ve mali
saydamligi saglamak lizere, kamu mali yOnetiminin yapisint ve isleyisini,
kamu biit¢elerinin hazirlanmasini, uygulanmasini, tiim mali islemlerin
muhasebelestirilmesini, raporlanmasmmi ve mali kontrolii diizenlemeyi”
seklinde belirlenmistir (Madde- 1).

Bu ger¢evede, “merkezi yoOnetim kapsamindaki kamu idareleri, sosyal
giivenlik kurumlar1 ve mahalli idarelerden olugan genel yonetim kapsamindaki
kamu idarelerinin mali yonetim ve kontroliinii kapsamina almistir. Ayrica,
Avrupa Birligi fonlart ile yurt i¢i ve yurt disindan kamu idarelerine saglanan
kaynaklarin kullaniminin ve kontroliiniin de uluslararasi anlagsmalarin hiikiimleri
sakli kalmak kaydiyla, bu kanun hiikiimlerine tabi oldugu belirtilmistir”
(Madde- 2).

5018 sayili Kanun ile yiirtirliikteki igleyisin daha etkili ve verimli olmasi,
uluslararasi standartlara ve Avrupa Birligi normlarina uygun bir kamu mali
yonetimi ve denetim sistemi ortaya ¢ikarilmasi amaglnamistir. Kanunun genel
gerekgesinde anlatildigi haliyle, biitce kapsaminin genisletilmesi yoluyla biitge
hakkinin en etkili bicimde kullanilmasi, biitce hazirlama ve uygulama siirecinde
etkililigin arttirilmasi, mali yonetimde acikligin saglanmasi, saglikli bir hesap
verebilme mekanizmasi ile biitce kullanimi esansinda yetki—sorumluluk
dengesinin revizyonu, etkili bir i¢ denetim sisteminin ortaya konmasi ve bu
sayede modern ¢agingereklerine ve gelismelerine uygun yeni bir kamu mali
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yonetim sistemi olusturulmasinin 6nemi iizerinde durulmus ve ydnetim
anlayisinda koklii bir revizyon amaglanmustir.

Kanunda, mali saydamlik ve hesap verme sorumlulugundan s6z
edilmektedir. Hesap verme sorumlulugu bashigini tasiyan 8. Maddede, “her
tirlit kamu kaynaginin elde edilmesi ve kullanilmasinda gorevli ve yetkili
olanlar, kaynaklarin etkili, ekonomik, verimli ve hukuka uygun olarak elde
edilmesinden, kullanilmasindan, muhasebelestirilmesinden, raporlanmasindan
ve kotiiye kullanilmamasi ig¢in gerekli dnlemlerin alinmasindan sorumludur
ve yetkili kilinmis mercilere hesap vermek zorundadir” (Madde- 8) denilmek
suretiyle, hesap vermenin yasal bir gereklilik oldugu ifade edilmis olmaktadir.



UCUNCU BOLUM
HALKLA iLISKILERIN BIiREY-DEVLET ILISKILERINDE GUVEN TESIS
ETMESINE iLiSKIN BiR MODEL ONERIiSi

Halkla iliskiler kavrami1 vatandagin zaman ve cografi yer farki gbzetmeksizin
istegi an talep ve sikayetlerini ulastirabilecegi, sonuglarini takip edebilecegi,
devamlilik ve tekrar konularinda giivence saglayici bir sistem olarak taninmig
olsa da hem sistemin devamlilig1 hem de halk devlet biitiinlesmesini yonelik
katk1 saglayabilmesi igin vatandasin, memnuniyetinin dolayisiyla da kamu
hizmetleri kapsaminda hiikiimete giiven olusturulmasinin da hizli ve ekonomik
bir yoludur.

3.1. KAMU KURUMLARINDA GUVEN TESiS ETME CABALARI

Kamu kurumlarinda halkla iligkiler ¢abalar1 ile gliven tesis edilmesine
yonelik gereksinimler ortaya g¢ikinca, tiim halkla iligkiler faaliyetlerini tek
catr altinda birlesrimek seklinde olmasa da halkla iliskilerin bazi islevlerine
yonelik kurul ve kurumlar hayata gecirilmistir. Asagida bu kurul ve kurumlara
deginilecektir.

3.1.1. Kamu Gérevlileri Etik Kurulu

Etik; sorumluluk, dogru-yanls, iyi-kotii gibi toplumsal deger yargilarini
inceler ve son yillarda Tirk Kamu Yonetiminin de &zellikle {izerinde
durdugu calisma basliklarindan biri “kamu yonetimi etigi’’ olarak karsimiza
cikmaktadir. Hem bu konuda yapilan ¢aligmalarin giin gectik¢e artmaya devam
etmesi hem de kotii yonetimsel unsurlar olarak ifade edilen kayirmacilik, riigvet
ve yolsuzluktan uzak yani kamuda etik bir yonetimin olusturulmas: gerektigi
diisiincesi “‘kamu yoOnetimi etigi” ne dikkati cekmeye devam etmektedir (Giil,
2008: 84- 85). Buradaki etik olarak nitelendirilen davraniglarin hem kurum
diizeyinde hem de kamu calisanlar1 diizeyinde standart haline getirilmesi
gerekmektedir.

Nitekim Kamuda goérevli bireylerin uymalar1 gereken kamu yararimi
gbzetme yani sira tarafsizlik ve diiriistliik, saydamlik ve hesap verebilirlik gibi
etige uygun davranissal ilkelerin belirlemesi ve uygulamalarin gozetilmesinin
saglanmasi i¢in 5176 sayili “Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmasi ve Bazi
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Kanunlarda Degisiklik Yapilmas: Hakkindaki Kanun” 25/05/2004 tarihinde
kabul edilmistir. Bu kanunla, ilgili kurulun hem kurulus ve gorevleri hem
de calismalarmin usul ve esaslarinin belirlenmesi amaclanmistir. Belirlenen
caligma usul ve esaslar1 genel ve katma biitceli idareler yan1 sira kamu-iktisadi
tesebbiisleri, doner sermaye ile ¢alisan kuruluslar, birlikleri de dahil olmak iizere
mabhalli idareler, kamu tiizel kisiligini haiz tiim kamu, kurum ve kuruluslarinda
calisan tiim personeli (yonetim kurulu, denetim kurulu, bagkan, iiyeler dahil)
kapsamaktadir (Madde-1).

Bu kanunun kabuliinden yaklasik bir yil sonra (13/04/2005) “Kamu
Gorevlilerinin Etik Davramis Ilkeleri ve Basvuru Usul-Esaslar1 Y6netmeligi”
de yiiriirliige gecmistir. Ilgili yonetmelige gore; “Tiim kamu gorevlileri ilgili
olduklar1 kurumun kamu hizmetlerinin sunulmasinda saydamlik, diiriistliik,
tarafsizlik, ongoriilebilirlik-hesap verebilirlik, kamu yararini gézetme, yerinde
hizmet, beyana giiveni de esas alarak, hizl1 ve en etkin sekilde halkin ihtiyaglarini
karsilamay1 ve giinliik yasamlarini kolaylastirmay1 hedefler. Yani sira hizmetten
yararlanan halkin ihtiyacina ve sunulan hizmetlerin sonuglarin1 hedef alarak
hem hizmetin kalitesini hem de halkin memnuniyetinin arttiritlmasini amaglar”
(Madde-5-6).

5176 sayili Kanunun 1. maddesinde yer alan uyulmasi gereken kamu
gorevlilerinin etik davranig ilkelerinden olan ‘“hesap verebilirlik kavrami™
yeniden diizenlenmis ve ayni yonetmelikte yer alan 20. maddede belirtilmistir.
Yonetmelikte yer alan Yonetici konumundakilerin hesap verme sorumluluklart
20. maddede “kamu hizmetlerinin ilgili kamu gorevlilerince yerine getirilmesi
stiresinde hem yiikiimliiliikkleri ve sorumluluklari konularinda hesap verebilir
hem de kamusal denetim ve degerlendirmelere agik ve hazir olurlar seklinde
yer almaktadir. Kurumlarinda yonetici statlisinde olan kamu c¢alisanlart;
kurumun amag, diizenleme ve yliriitme faaliyetlerine uyumsuz her tiirli
muamele ve fiillerin gerceklesmesinin Onlemesine yonelik gerekli olan
kararlar1 ve ayrica yetki alani i¢cinde olan personelinin de yolsuzluk yapmasini
engelleyici tedbirleri gorev, yetki ve sorumluluklari geregince alirlar. Bu
tedbirler; gerek idari gerekse de yasal diizenlemelerin yiirtitiillmesi, egitime ve
bilgilendirmeye dair uygun ve yararli ¢aligmalar yapmayi, personelinin karst
kargiya kaldigi mali dahil personelinin kars1 karsiya kalabilecegi tiim zorluklar
ile ilgili dikkatli davranmay1 ve kigisel davraniglartyla da yetki alani i¢cinde
olan personeline 6rnek olmay1 kapsar. Yonetici statiisiindeki kamu gorevlileri
ek olarak yetki alanindaki perrsoneline etik davranigsal etik ilkeler ile ilgili
uygun egitimleri saglamak ayrica gorevlerini bu ilkeler dogrultusunda yerine
getirip getirmediklerini takip etmek, geliri ile uyumlu olmayan yasantisini
gozlemlemek ve etik davraniglar ile ilgili olarak da rehberlik yapmakla
yiikiimlidir” seklinde ifade edilmistir (Madde-20).
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Bagbakanlik biinyesinde, 5176 sayili kanun kapsaminda yazili olarak
yer alan gorevlerin yiiriitilmesi i¢in “Kamu Gorevlileri Etik Kurulu”
olusturulmustur. Bu kurulun iiyelerini olusturan ve atanmalar1 Bakanlar
Kurulunca gergeklestirilen 11 kisi ilgili kanunun igeriginde yer alan kararlarin
almmmasi ve yiirlitiilmesini saglarlar (Madde-2).

Biitiinbuagiklamalarinisiginda, “hesap verebilirlik”’ ve “etik’ kavramlarinin
esasinda birbirinden ayr1 degil aksine birinin digerini tamamlayici kavramlar
oldugu sdylenebilir. Kamu yonetiminde basvuru, bilgi edinme ve hesap
verebilirligi saglayan pek ¢ok diizenleme yapilmasinin yaninda kamu goérevlisi
olan bireyin etik ilkelerle sergileyecegi tutum ve davranislar aslinda kamusal
giiclin ve kaynaklarinin suiistimal edilmesini engelleyici bir etmen olarak da
degerlendirilebilir.

flgili kanun ve yonetmeligin yiiriirlige girmesiyle birlikte kamu
gorevlilerinin gorevlerini birtakim etik ilkelerin ve kurallarin rehberliginde
yerine getirmeleri mecburi bir duruma getirilmistir ve bu yolla da etik iligkiler,
kamu yonetiminde hesap verebilirlik kavramina aslinda dahil olmustur. Ancak,
Cumhurbaskan1 ve TBMM ve Bakanlar Kurulu iiyeleri yani sira {iniversiteler,
Tirk Silahli Kuvvetleri ve yargi mensuplarinin bu kanun ve yodnetmelik
kapsaminda tutulmamasi ilgili kanunun faaliyetlerini sinirlandirict olmustur
(Giil, 2008: 86- 87). Kanunun etkisinin arttirtlmasi i¢in tim kamu ¢alisanlariin
kanun kapsamina alinmasi kanunun ruhuna daha uygun olacaktir.

3.1.2. Basbakanlik iletisim Merkezi (BIMER)

BIMER (Bagbakanlik Iletisim Merkezi), hem bilisim hem de iletisim
teknolojilerinin birlikte kullanilarak hazirlandigi halkla iliskilerin iletisim
faaliyetlerinden biridir. 20.112006 tarihinde yayimlanan Bagbakanligin 2006/3
sayili genelgesiyle vatandaslarin yonetim ile ilgili olan sikayetleri yani sira
talep ve oOnerilerinin de degerlendirilmeye alinmasi ve sonuglandirilmasi ile
bagvurusunun hizla yanitlanmasinin ehemmiyetine vurgu yapilmis, ayrica
kamudaki kurum ve kuruluslardaki halkla iliskiler ile ilgili faaliyetlerine iliskin
birtakim yeni diizenlemelerin gerekliliginden yola ¢ikilarak meydana getirilen
sistem neticesinde; her vatandas icin kendisi ile devlet arasinda olabilecek
iletisim olanaklarinin tamami agik birakilarak her konudaki miiracaatinin
zaman ve yer fark etmeksizin her durumda yapabilmesini olanakli hale
getiren ve yanitlanmasinin da ekonomik, hizli ve etkin olarak ger¢eklesmesini
saglayan, iilkenin tiim hatlarin1 kapsayan bir proje ortaya ¢ikmistir (Tarhan,
2011a: 164). Bu proje ile vatandaglarin her tiirlii sorun ve sikayetlerini kolay,
hizli ve masrafsiz bir sekilde ilgili kuruma sunabilmesi amaglanmistir.

Bilisim ve iletisim teknolojileri kullanilarak halkla iligkiler i¢in bir
uygulama olarak hayata gecirilen BIMER, valiliklerde bulunan Alo: 150 cagri
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merkezi hatti disinda, bakanliklar, valilikler ve kaymakamliklarda bulunan
“Halkla Iliskiler icin Miiracaat Biirolar1” m kapsamaktadir. Bilgi Edinme
Hakki ve Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasi Hakkindaki Kanun’lara iliskin
bagvurular ile Kamu Gorevlileri Etik Kurulu ve insan haklar ihlalleri ile ilgili
basvurular da BIMER araciliiyla yapilabilmektedir (Boztepe, 2014:71). Soz
konusu iletisim yolu 2018’de Baskanlik Sistemi’ne gegilmesi ve Bagbakanligin
tamamen kaldirilmasi sebebiyle lagvedilmis ve ayni 6zellik ve imkénlarla,
“Cumhurbaskanligi Iletisim Merkezi” (CIMER) olarak hizmetlerine devam
etmektedir.

3.1.3. Cumhurbaskanhg iletisim Merkezi (CIMER)

Hem bilgi hem de iletisim alanlarindaki hizli teknolojik ilerlemeler halkin
devlet ile etkilesiminin kolaylikla gerceklesmesinde ve hizmet {iretiminin de
karmasik olmayan yollarla ortaya ¢ikmasinda 6nemli faydalar saglamistir. Bu
yolla olusturulan ve “2006/3 sayili Bagbakanlik Genelgesi” karar1 ile yiirtirliige
koyulan “CIMER” (Cumhurbaskanlig Iletisim Merkezi) halkla iliskilerde
oldukga etkili bir uygulamadir.

Gentis kitlelere ulasan iletisimi saglayici araglarin lilkemizde yayginlagsmasi
ve bir yandan siyasal kiiltiirdeki gelismeler bir yandan da egitim seviyelerinin
artmasi ile vatandaslarin giinlik yasamlarinda karsilastiklart hizmet alimi
sorunlarinin ¢éziimiine yonelik talep ve yakinmalarmi ilgili kuruma ulagtirma,
yonetime katilma istekleri giin gectik¢ce daha da artmaktadir (Karkin ve Zor,
2017: 30). “Bilgi edinme hakki” nda Avrupa Birligi’'nde yayimlanan belgeler
ve bilgi edinme ile ilgili daha da 6ne ¢ikan toplumsal ihtiyag¢lar bu konuda baz1
yasal ve anayasal diizenlemelerin ortaya konulmasini zorunlu hale getirmistir.
“Bilgi Edinme Hakki” 12/09/2010 tarihindeki Anayasa Referandumu sonrasinda
Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’nda yapilan birtakim degisiklikler neticesinde
74. maddede ele alinmistir.

BIMER’in kurulmasindaki temel yasal diizenlemeler; 3071 sayili Dilekge
Hakkinin Kullanilmas: ve 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunlar ile Bilgi
Edinme Hakki Kanun Yonetmeligi, 2004/12 sayili Dilek¢e ve Bilgi Edinme
Hakk: Basbakanlik Genelgesi ve son olarak da 2006/3 say1li BIMER-Dogrudan
Bagbakanlik Genelgesi” dir. Sonrasinda 24/06/2018 tarihinde gergeklesen
secim sonrasinda Basbakanlik kaldirilmis ve “Cumhurbaskanligi Hiikiimet
Sisteminin yiiriirliige girmesiyle birlikte BIMER kaldirilarak yerine CIMER
kurulmustur.

Bagbakanlik makamina yapilacak tiim basvurularin kabulii ve Bakanliklar
ile de valiliklere yapilacak tiim basvurularin Basbakanliktan takip edilmesi”
hedeflenmis ve bunun i¢inde “ililkenin her yerinden aranabilmeyi miimkiin
kilacak bir telefon numarasinin belirlenmesi i¢in bir programin kurulmasi”



126 | DR. JULIDE 0GUZ

karar1 alinmigtir. Bu yolla; halkin {ilke genelinde gerek yazili gerek sozlii
yapacagl basvurularin ilgili kamusal kurum ve kuruluslara ulastirilmasi ve
en hizli sekilde cevap verilmesi, gecikme nedeni ile cevabin alinamamasi
durumunda ilgili kurumun uyarilmasi ve tiim bu islemlerin otomasyon
sisteminde gergeklestirilerek hem istatistiksel verilerin alinmast hem de
merkezden kontroliin saglanmas1 hedeflenmistir.

Daha ¢ok 6zel sektorde kullanilan, Giincel Tiirkge Sozliigiinde “yenilesim”
ve Iktisat-i Terimler Sozliigiinde de “yenilik” anlamlarinda ifade edilen
“inovasyon” kavrami kamusal sektérde halkin bilmedikleri bir hizmetin veya
zaten olan bir hizmetin yeni halinin yiiriirliige gegmesi ve yeniden diizenlenmesi
ifadesi icin kullanilmaktadir. Nitekim kamu yonetiminde CIMER i inovasyon
i¢in bir 6rnek olarak tanimlayan ¢alismalar literatiirde yer almaktadir (Gliravsar
Gokge, 2016: 106). Ornegin; kamu ydnetiminde bir inovasyon drnegi olarak
CIMER’i gosteren Sengiil, c¢alismasinda inovasyonu kamusal sektdrde
“sosyal, teknolojik ve orgiitsel olarak {i¢ ayr1 sekilde ele almissa da kavram
olarak yeni teknolojik bir iiriin ve yontem olarak, eskiyle kiyaslandiginda daha
fazla performans ortaya konulmasi seklinde ifade etmistir. Sengiil’e gére son
donemde iilkemizde inovatif calismalar hizlanmustir. Ayrica Sengiil CIMER’i
kamu sektoriinde dikkat ¢eken inovatif 6rneklerden biri olarak tanimlamistir
(Sengiil, 2015). Karkin ve Zor’ un ‘“vatandas-idare etkilesimi ile bilgi edinme
hakk1” seklindeki ¢alismalarinda da CIMER kamuda inovasyonun bir érnegi
olarak belirtilmistir. CIMER ’in, vatandasin idare ile olan tek yonlii etkilesiminin
cift yonlii olacak sekilde gelismesini sagladigi vurgulanmistir. Bu etkilesimin
¢ift yonlii hale gelmesinin de hem idarenin aradig1 inovatif doniisiimii ortaya
cikaracagi hem de vatandaslarin talep ve sikayetlerini ilgili kurumlara belirterek
kurum yonetimine katilmalarini saglayacagi ifade edilmistir (Karkin ve Zor,
2017). Sonugcta geleneksel tek yonlii iletisimi karsilikli etkilesimi saglayicr ¢ift
yonlii iletisgim haline getirmeyi amaglayan ve bunu bagaran CIMER, yenilesim
ve yenilik olarak kamusal sektorde Onemli bir inovasyon Ornegi olarak
tanimlanabilmektedir.

CIMER’e yapilan basvurular icerisinde artis gostermektedir. Nitekim 2006
yilinda 129297 olan basvuru sayis1 2019 yilinda 3 milyon 138 bin 233 bagvuruya
ulagsmistir. Bu bagvurulara 14 giin igerisinde 3 milyon 525 bin 590 adet cevap
verilmistir (https://www.iletisim.gov.tr/turkce, 2021). Yillar i¢inde gozlenen
bu sayisal artis bagvurulan sistemin yayginlasitiginin ve vatandasin sisteme
kars1 giiven kazandiginin bir sonucu olarak yorumlanabilir. Vatandaglarin
basvurularinin cevaplanilmasi, ¢6ziim sunulmasi ve sonuclandirilmasi
seklindeki sistemin islemsel siireci a¢isindan da halkin sikayetini belirtebilme,
sorunlarina ¢dziim arama, sorularina cevap alma konularinda halkin giiveninin
kazanildiginin sonucudur. Baska bir yonden bakildiginda basvurularin yillar
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icinde stirekli arttyor olmas1 halkin ayni konularda yaptiklar1 bagvurularinnin
cozlimlerinin devamlilik olusturmadigi seklinde de yorumlanabilir. Ancak
CIMER’e yapilan basvurularin siirekli artiginin bir sebebi de sistemin
taninirliginin ve ulagabilirliliginin artmasi olabilir. Nitekim bu yillar i¢inde
CIMER igin kamusal kurum ve kuruluslar araciligiyla farkindalik tanitimi gokga
yapilmistir. Ornegin Bakanliklarin resmi web iletisim sayfalarinda bu sistemin
tanitilmasina olduk¢a 6nem verilmis ve yol ile CIMER’in halk icin talep, 6neri
ve sikayetlerini belirtebilecekleri en 6nemlisi de kolaylikla ulasabilecekleri bir
sistem haline gelmesi saglanmistir.

Vatandaslarin yil bazinda yaptiklart basvuru islem sayilar1 agisindan
degerlendirildiginde igerik olarak degerlendirildiginde bagvuru sayisindaki
artisin sayica katlanarak devam ettigi dikkati ¢ekmektedir. Ornegin 2014
yilt igin 2.766.360 bagvuru iken 2015 yili i¢in 3.859.240 ve 2016 yili iginde
6.159.734 basvuru olmustur. Sistemin taninirhigi, ulagilabilirliligi ve sisteme
olan giivenin artig1 seklinde de yorumlanabilen bu sayisal veriler igerik bazinda
degerlendirildiginde en yaygin {i¢ basliktaki basvuru dikkati ¢ekmistir. Bunlar
kamu ve 6zel sektdr calisanlari ile emniyet hizmetleri ve mahalli hizmetler
seklinde kurumca belirlenmis ve sunulmustur (BIMER, 2018) (Yagmurlu, 2007:
74). Sistemin bagvuru sayilar1 yan sira halkin talep ve sikayetlerini de tespit
etmesi halkla iligkiler agisindan vatandagi sistem ile biitiinlestirme hedefini
saglayici ve kolaylastirici ¢cabasina yonelik gerekli degisikliklerin daha basit¢e
gerceklestirilmesine olanak tanimaktadir.

Nitekim halkla iligkiler i¢in halki biitiinlestirici istedigi her zaman ve
heryerde tiim talep, Oneri ve yakinmalarini belirtebilecegi ve ¢ozliim arayacagi
bir sistem uygulamasi olarak CIMER bu yéniiyle de yillar i¢inde birgok ddiil ve
takdir almustir. Ornegin; “Kamudan Kamuya e- Hizmetler” sinifinda “2006 yili
e-TR Odiilleri” ad1 altinda Tiirkiye Bilisim Vakfi (TBV) ve Tiirk Sanayicileri
ve Is Insanlari Dernegi (TUSIAD) tarafindan sunulmustur. Cok ge¢meden
“e-Iletisim” kategorisinde “6. Altin Pusula Halkla iliskiler Odiilleri” kapsami
ile odiillendirilmigtir. Ayrica Vatandaslara Yonelik e-Devlet Uygulamalari
kapsaminda da 4. Avrupa e-Devlet Odiilleri yarismasinda “Iyi Uygulamalar”
dan biri olarak belirlenmistir. Son olarak da Bogazici Universitesi Yoneticileri
Vakfi’'nca da “Ozgiin Iyi Yonetim Uygulamas1” seklinde degerlendirilmistir
(BIMER, 2016). Bu odiiller ve takdirler ile giin gectikce daha fazla kitlenin
ulastig1 halki devlet ile biitiinlestirici bir halkla iligkiler sistemi olmaya devam
ettigini gostermektedir.

CIMER yalmz e-devlet isletim sistemi isleyisinde hiz kazanmak igin degil
ayn1 zamanda Tiirkiye halkinin bilgi toplumuna dogru sekil degistirmesini de
hedeflemistir. Bunun ic¢inde 25.738 kamusal kurum-kurulus ve birimlerinde
de hizmet vermektedir. Sistem, binlerce kamusal kurum ve kurulus ile yer ve
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zaman sinirlamasi olmadan sundugu bu hizmet ile devletin vatandasini merkeze
koydugunu gosteren bir uygulama olarak tanimlanmaktadir (Turan vd., 2015:
219). Elektronik ortamda CIMER’in sundugu halkla iletisim neticesinde bu
sitem; kamusal halkla iliskilerde vatandasin hizmet alimin1 bulundugu cografi
konum farketmeksizin giinliik zamanlara indirgeyici ve hizmetin sunumunda
devletin halki merkeze koydugunu 6ne ¢ikaran halkla iligkiler kamu uygulamasi
seklinde degerlendirilmektir.

Halkin bagvuru sayilar dikkate alinarak incelendiginde CIMER esasen en
fazla tercih edilen sistem olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Burada vatandasin
durumunun izahini dogrudan devletin en {ist makamina yani Cumhurbaskanina
iletiyor olmas1 izlenimi de etkilidir. Oysaki bireyin basvurusu ilgili kurum ve
kuruluslara iletilmektedir. Ancak basvurunun ilgili kuruma iletilmesi yani sira
direkt ilgili kurum personeli tarafindan yanitlanmasi da sistemin verimliligini
olumlu etkilemektedir.

CIMER, halk tarafindan yogun olarak kullanilan bir uygulama olmasina
ragmen bir halkla iligkiler i¢in halk-devlet biitiinlesmesini miimkiin kilacak
verimlilik elde edildiginde yalnizca vatandasin talep ve sikayetlerini ilgili
kuruma iletip ¢6ziim arayan bir sistem oldugu algist da yikilmis olacaktir.
Ciinki sistem ayni1 zamanda vatandasin onerilerini sunabilmesine ve bu yolla
halkin direkt yonetime katilmasina imkan veren bir uygulamadir.

Anlagilacagi lizere dikkati c¢eken nokta halkla iligkilerde halk-devlet
biitiinliigii ve halkin yonetime katilimi noktasinda vatandagin talep ve dnerilerine
cevap alabilmesi, onun sisteme olan inancini ve giivenini saglayacag gercegidir
ve dogrudan kurumlarin gergeklestirdikleri hizmetleri ile iligkilidir.

BIMER ve CIMER kurumlar1 vatandasa, kamu yéneticilerine karsilastiklar:
sorunlar1 aktarma noktasinda bir kanal olusturarak halkla iliskiler baglaminda
giiven tesis etmeye yonelik bir modelin modiiler yapisini olusturdugu
sOylenilebilir.

3.1.4. Tiirkiye insan Haklan ve Esitlik Kurumu

Insan haklari, herhangi bir fark tanimlamadan tiim insanlar icin esit, bagimsiz
ve onurlu bir yasam hakkinin olmasidir ve her birey cinsiyet, din, dil, irk, yas,
renk, goriis farki ve maddi imkanlar yoniinden fark gézetmeksizin kanunlar
acgisindan esittir. Ciinki{i insan haklar1 tim bu sayilan niteliklerin 6tesinde
bireyin 6ncelikle insan oldugu gercegiyle sahip oldugu haklaridir.

Tarihi siirecte bu haklarin gerek sunulmasi gerekse de kavramsal

olarak benimsenmesi Kral ve Feodal Senydrlerin ingiltere’de 1215 yilinda
imzaladiklar1 ““Magna Carta Libertatum’ a uzanmaktadir.

Insan haklarinim ifade edildigi diger tarihi belgeler i¢inde Habeas CorpusAct
(1676), Haklar Dilekgesi (1628), Haklar Beyannamesi (1689), Amerikan
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Bagimsizlik Bildirisi (1776), Fransiz Insan ve Vatandas Haklar1 Evrensel
Bildirisi (1789), Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi (1948, Birlesmis Milletler)
ve Insan Haklarmi ve Ana Hiirriyetleri Korumaya Dair Szlesme (1953, Avrupa
Konseyi) yer almaktadir. (Odyakmaz vd. ,2016: 723). Insan haklarmin ifade
edildigi Tiirkiye tarihindeki belgeler i¢inde Sened-i ittifak (1808), Giilhane
Hatt-1 Hiimayunu (1839), Islahat Fermani (1856), Kanun-i Esasi (1876) ve
Osmanli Imparatorlugu’nda erlere Sultan Mehmet Resat tarafindan verilen
savag kanunlar1 ve adetleri ile ilgili beyanname (1911) sayilabilir (Odyakmaz,
2003). Bu belgelere bakildiginda 12. yy itibariyle insan haklariyla ilgili 6nce
Avrupa tlkelerinde sonra Tiirkiye’de cesitli ¢calismalarin yapildigi ve insan
haklarinin zamanla gelistirildigi goriilmektedir.

Kurumsal seviyede Insan haklarmin tanimlanmasi ve korunmasi tarihte
1990’11 donemlerde baslamistir. Bu yillarin basindan itibaren siyasette diinya
genelinde yasanan gelismeler ve uluslararasi politikalar insan haklarina verilen
onemi etkilemistir. Nitekim insan haklarina yonelik ihlallerin sorusturulmasi ile
birlikte insan haklar1 standartlarinin uluslararasi izlemini, ulusal uygulamalara
aktarilmasii ve uluslararasi insan haklar1 koruma mekanizmalan ile isbirligi
yapilmasii zorunlu kilmistir. Zorunlu olsada atilan bu adimlar sonradan
yargidan bagimsiz koruma yollarinin arayisina ve farkli mekanizmalarin
dogumuna rehberlik etmistir. Bu yolla ulusal insan haklan ile ilgili diger
kurumlar (Tiirkiye insan Haklar1 Kurumu, TIHK/2016) ortaya ¢ikmistir.

Tiirkiye’de insan haklarmin korunmasina yonelik bir kurumun ihtiyaci ve
bunun ortaya ¢ikarilmasi yoniindeki ¢aligmalar ilk olarak Avrupa Birligi’ne
uyum siirecindeki donemde baglatilmistir. Cilinkii Avrupa Birligi Tiirkiye’ye,
iilkenin Avrupa Birligi’ne tamiyelik kosullarini karsilamasi i¢in insan haklariin
korunmasi ve gelistirilmesi temal1 Birlesmis Milletler Paris Prensipleri’ ne tam
uyumlu olmak kaydiyla ulusal bir insan haklari kurumunun kurulmasi sartini
belirtmistir (Ogusgil, 2015). Bu gelisme uluslararas1 politikanin y&netim
tizerindeki etkisini de gostermistir.

Referans ve tam uyumlu olmasi sarti i¢in 6ne siiriilen “Paris prensipleri”
ulusal kuruluslarin yetkilerinin insan haklarmin gelistirilmesi ve bunlarin
korunmasina yonelik yetkilerle donatilmasimin gerekliligini gostermektedir.
Konu edilen prensipler; “yetki alanlari ¢ergevesinin anayasada yer aldigi (a),
hem yasalar hem de mevzuatlarda yer alan hiikiimlerin de diizenlenmesini
oneren (b), insan haklari ile ilgili vakalarina el koyan (c), uluslararasi kuruluslar
ile iletisimde olan (d), insan haklarma yonelik egitimler ile ilgilenen (e), insan
haklar1 yanm sira ayrimciliga yonelikte kamuoyu farkindaligi olusturan ve
kitle iletisim araglarindan da faydalanan (f) ulusal bir kurum”u tanimlamistir
(Ombudsman, 2016). Nitekim tlilkemizde insan haklarina yonelik koruma ve
gelistirme alanlarinda ¢aligmalar yapmasi i¢in kamu-tiizel kisilige ve idari ve
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mali 6zerkligi haiz, ayn1 zamanda hem 6zel biitceli hem de Bagbakanlikla iligkili
olan TIHK 6332 sayili ve 21/06/2012 tarihli kanunla kurulmustur (Nohutcu,
2014: 472). Daha sonra bu kurum 20/04/2016 tarihinde yerini 6701 sayili resmi
gazetede yer alan kanun ile “Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumuna”
(TIHEK) birakmustur.

Esasen bu sekilde; insan haklarinin hem korunmasi hem de gelistirilmesi
hususunda temele insan onurunun alinmasi, esit muamele ile karsilasma
hakkinin her birey i¢in giivence altinda olmasi, hukuken tanman tiim hak ve
hiirriyetlerden ayrimeilik dnlenerek yararlanilmasi ve bu ilkeler ile hizmetin
saglanmasi, iskence ve kotii muameleye yonelik hem etkin miicadelelerin
gergeklestirilmesi hem de bunlar i¢in ulusal nleme mekanizmasini uygulamada
gorevli olan bir kurumun kurulmasi hedeflenmistir (6701, m.1). Bu amag
dogrultusunda TIHEK kurulmustur.

Ilgili kanunda ayrica 1k, din, dil, cinsiyet, inang, renk, mezhep, siyasi ve
felsefi diisiince, maddi olanaklar, engellilik ve saglik durumu, yas ve medeni
hal 6zelliklerine dayali herhangi bir ayrimciligi hem yasaklamakta hem de
hukukg¢a taninmis olan hak ve hiirriyetlerden yararlanmada her birey i¢in esitligi
“Ayrimcilikla Miicadele” bagligi ile vurgulamaktadir. Ayrimeilik konusundaki
yasagin ihlal edilmesi durumunda da “konu ile ilgili gérev ve yetkiye sahip
kamusal ve bu nitelikteki kurum-kurulus ve meslek kuruluglart tespit edilen
ihlalin sonlandirilmasi ve tekrar edilmesini 6nlenmesi hem adli hem de idari
yoldan olaym takibinin saglanmasi hususlarinda gereken tiim tedbirlerin
alimmasindan sorumlu” tutulmaktadir.

Kurum, bagliklarla kanunca belirtilen gorevleri agisindan ele alindiginda
halkla iligkiler i¢in Onemli katkilar saglayabilecek bircok alanda
yetkilendirilmistir. Bunlar; gerek insan haklar1 gerekse de ayrimcilik ile
miicadelede kitle iletisim araglarindan da faydalanarak hem bilgilendirme
hem de egitim kanal1 ile kamuoyunda konular ile ilgili duyarlilik olusmasini
saglamak (a), ayrimcilik ihlali durumunda gerekli arastirma ve incelemeleri
yapmak devaminda karar ve sonuglarin takip etmek (b), ayrimciligin yasak
ihlalinden dogan magduriyet iddiast basvurularinda bireylerin yasadiklari
magduriyetin ortadan kaldirilmasinda kullanabilecekleri hem idari hem de
hukuki haklar agisindan yol gostermek ve takip siireci ile ilgili olarak yardime1
olmak (c), koruma altina alinmis veya 6zglirliigii agisindan mahrum birakilmis
vatandaglar i¢in ulusal Onleme siirecideki bagvurularini arastirmak, karar
ve sonuglandirma siireglerini takip etmek (d), koruma altina alinmig veya
Ozgiirliigli agcisindan mahrum birakilmig vatandaslarin bulunduklart meskenlere
haberli/habersiz diizenli ziyaretleri yapmak, yapilan ziyaretler dogrultusunda
rapor hazirlamak ve bunlan ilgili kurum ve kuruluslara ulastirmak, kurul
tarafindan gerekli goriilmesi halinde kamuoyuna aciklamak (e), kamuoyunu
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bilgilendirmek ve diizenli sunumlan yillik raporlarin disinda da gerekli
hallerde gorev alam ile ilgili 6zel raporlar hazirlamak (f) ve son olarak da
insan haklar1 ve ayrimecilik konularindaki korunma ve miicadele kapsaminda
fiili yer alan kamusal kurum ve kuruluslar1 yan1 sira sivil toplum kuruluslart
ile meslek kuruluslari arasinda ve hatta tiniversiteler ile de igbirligi” yapmak
(g) tir. Bu gorev alanlar1 dogrultusunda kurumsal yonetisim kavramlarini ifade
eden agiklik, etkinlik, hesap verilebilirlik, uyum ve katilimeilik ilkelerinin
uygulamasi amaglanmaktadir.

Her birey i¢in hak ihlali iddias1 durumunda kurumsal bir makama basvuru ile
hakkini elde etmeyi miimkiim kilan bir alternatif imkan1 kazanilmis olmaktadir.
Nitekim ayrimcilik yasak ihlali nedeniyle zarar gorme iddiasi olan “her ger¢ek
ve tlizel kisi” ilgili kuruma bu durumu ile ilgili bagvurabilmektedir. Kuruma
ilgili bagvurular illerde valilikler ve ilgelerde de kaymakamliklar vasitasiyla
gerceklestirilebilmektedir. Bagvuru igin hicbir sekilde {icret talep edilmemekte
ve bu halkin bu hakkin1 kullanmasinda katiyen engel olunamamaktadir. Isleyiste
kuruma bagvuru yapilmadan 6nce Kanuna aykirt oldugu iddia edilen hizmetin
diizeltilmesi talep edilmektedir. Hizmetin diizeltilmesine yonelik talebin
reddedilmesi ya da reddedilmeyip otuz gilin siiresince cevaplandirilmamast
durumunda ise Kuruma bagvuruda bulunulabilmektedir. Ancak telafisi gii¢
ya da imkansiz olabilecek zararlarin meydana gelmesi ihtimal dahilinde olan
durumlarda bu sart gozetilmeksizin bagvurular1 Kurum kabul edebilmektedir
(m.17). Ayrimcilikta yasak ihlali durumunda bu ihlalden olusan etki ve
sonuglarin agirligi, failin ekonomik varligr ile ¢oklu ayrimciliktan kaynakli
agirlastiricilik da dikkate alinarak, ihlalden sorumlu oldugu belirlenen kamu
kurumlar1 ve kamu kurumu vasfindaki kuruluslar ile gercek ve tiizel bireyler
hakkinda idari para cezasi (1000-15.000/Tiirk Liras1) uygulanmaktadir (m.25).
30250 sayili ve 24/10/2017 tarihli Resmi Gazete’de Kanunun yiiriitiilmesi
ile ilgili olarak Yonetmelik yayimlanmisti. Bu sekilde kurumun; giiven,
sayginlik, tarafsizlik, hizmette kamu ve halk bilinci gerek gorevlerin gerekse
de yetkilerin sahsi menfaat elde etme niyetiyle kullanilmamasi, hediye alma
yasagl ve mal bildirimi beyaninda bulunulmasi gibi etik ilkeler ile gorevini
gergeklestirilmesi yasallagtirilmistir. Ayrica ilgili yonetmelik dogrultusunda
Kurumun ayni zamanda bir halkla iliskiler sistem mekanizmasi seklinde
gorevini yerine getirmesi i¢in her bir vatandasin gerek giinlik hayatini
kolaylastirmasi gerekse de ihtiyaclarini hizli ve en verimli sekilde karsilamasi
ve bu yolla hem vatandasin memnuniyetini hem de hizmetin kalitesini arttirmast
amaglanmaktadir. Kurumun personeline yonelik olarak yonetmelikte acikca
ifade edildigi lizere kurum personeli gorevini i¢re ederken vatandasa hizmetin
gergeklestirilmesini her tiirlii 6zel ya da kisisel menfaatin ¢ok iizerinde bir eylem
oldugu farkindaligiyla hareket eder, ayrica hizmetten yararlanan vatandasa
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kot muamele de bulunmadigr gibi taraf tutamaz, isi savsaklayamaz ve cifte
standart uygulayamaz. Vatandasin maduriyetini ya da talep ve Onerilerini
bildirmek iizere uygulanan sistemler bu noktada da dnemli bir halkla iliskiler
Ornegi olarak degerlendirilir.

TIHEK gerek yeni ve bilinirliligi diisiik oranda olan bir kurum olmasi
gerekse de mevcut idari ve adli makamlarin insan haklar1 ihlalleri i¢in bagvuru
yolu seklinde degerlendirilmesinden kaynakli olarak vatandaglar tarafindan hak
ihlalini bildirme makami olarak benimsenmemistir. Nitekim baska kurumlar ile
basvuru ve karar sayilar1 agisindan karsilastirildiginda bunlarin TIHEK icin ne
kadar diisiik sayida oldugu goze ¢arpmaktadir. Kurumun halkla iliskilerde gecerli
bir mekanizma seklinde verimliligin arttirilmasi dncelikle tanitilmasi yoniinde
caligmalara yer verilmedir. Ayrica basvuru alma ve sonuglandirma noktasinda
yalmizca hak ihlali konusunun ele alinmasi Insan Haklar1 yani sira Esitlik ile de
ilgilenen TIHEK igin elbetteki yeterli olmayacaktir. Yalniz halktan degil ayni
zamanda 6zel ve kamu sektorii ile sivil toplum kuruluslarindan katilimcilarla
biitiinlesici projelerin ortaya ¢ikarilmasi gerekmektedir. 6701 sayili kanunla
06/04/2016 tarihinde kabul edilmis ve esases ¢ok yeni olan TIHEK Kanunun
amact; temelde insan onurunu 6n planada tutarak insan haklarinin hem korunmasi
hem de gelistirilmesi, kisilerin gordiikleri muamelede esitligin saglanmasi ve
bunun giivence altinda olmasi, hukuksal yonden vatandasa taninan her tiirlii
hak ve hiirriyetten yararlanma noktasinda ayrimciligin dnlenmesi, gerek
kotii muamele gerekse de iskence ile etkili miicadele ortaya konulmasi ve bu
durumlar1 6nleyici ulusal sistemi uygulama gorevini daha oncede bahsedilen
ilkeler dogrultusunda yerine getirmek iizere TIHEK’ unun kurulmas: ile gérev
ve yetkilerine yonelik esaslarm diizenlenmesidir (Madde-1). Ilgili kanunda
belirtildigi lizere devletin her vatandasi hukuken taninmig olan her tiirlii hak
ve hiirriyetten yararlanma noktasinda esittir. Kanunun 3.maddesinde cinsiyet,
din, dil, inang, renk, mezhep, siyasi ya da felsefi diisiince, maddi varliklar,
etnik koken, medeni hal, yas, engellilik ve sagliklilik hali durumlarina bagh
ayrimeilik yapilmasi yasaktir” ifadesi ile ayrimcilik yasagi ve esitligin ilkesinin
iizerinde durulmustur (Madde-3). Ek olarak 5.maddesinde de ayrimcilikta
yasagin kapsam alani egitim ve 6gretim, iletisim ve ulagim, yargi ve giivenlik,
saglik ve sosyal hizmetler, kiiltlir ve turizm, konaklama, spor vb. faaliyetlerin
sunuldugu kamusal ve kamu kurumu niteligindeki kamu ve meslek kuruluslart,
gergek ve tiizel kisiler seklinde vurgulanmistir (Madde-5). Esasen gesitli yollarla
tanitilmas1 ve genis kitlelere ulasabilmesi neticesinde TIHEK; halkin devlete
giiven gelistirmesinde rol alacak, halki devletine yakinlastiracak ve halkla
iligkilerde bir halk-devlet biitiinlestirici mekanizma olarak kabul gorebilecektir.
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3.2. KAMU YONETIMINiN YENIDEN YAPILANDIRMA PROJELERINDE

GUVEN TESiS ETME YAKLASIMLARI

Halkin devlete giivenmesi, vatandasm talep, Oneri ve sikayetlerinin
dikkate alinmasi, ¢ézliime kavusturulmasi, tekrarlanmasiin 6nlenmesi ve bu
konuda gilivence saglanlamasi, vatandasin giinliik hayat sartlarinda ¢éziimler
olusturulmasi, vatandasa ulastirilmasi ve devamlilgmnin saglanmasi igin
mekanizmasi igleyen bir sistem, halk-devlet biitiinlesmesine katki saglayaci bir
halkla iliskiler iletisim araci olacaktir.

3.2.1. Mehtap Projesi

1962°de hizmete gecen ve halen giiniimiizde de oldukg¢a 6nemli bir degere
sahip olan Merkezi Hiikiimet Teskilatt Arastirmasi Projesi (MEHTAP)’inde
halkla iliskiler alanininda iizerinde durulmustur (Tortop ve Ozer, 2013:
15). MEHTAP’inin halkla iliskiler alani ile ilgili vurgusunda; tiim devlet
kuruluslarindaki her kademede ve her alanda gerceklestirilen gerek faaliyetlerde
gerekse de karar alimlarinda halkla iligkinin saglanmasi zorunludur” ifadesi
kullanilmigtir (Kalyon, 2007: 19). Ayrica halkla iliskilerin kurulmasinin
gerekliligine “’Tiirk idaresi ¢er¢evesinde ¢esitli kademeler i¢inde, her kurumun
kendi biinyesi dogrultusunda halk ile temas ve halki dinlemenin usullerinin
gergeklestirilmesinin saglanmasi gerekmektedir” seklinde vurgu yapmustir
(Tortop, 2003: 21). Bircok proje ve sistem ile cabalara ragmen halkla iligkiler
konusunda istenilen diizeyde basar1 elde edilememistir. Nitekim Biilbiil
caligmasinda Tiirkler ve halkla iligkileri sdyle tanimlamistir; “*Tiirkler diinya
iizerinde hi¢bir Ulus’ta goriilmeyen sevgi baglarina sahiptir. Halkla iligkilerin
ana Ogesi de sevgidir. Bu nedenle, halkla iligkilerin Tiirklerle bagladigini
ifade etmek yanlis degildir. Aslinda halkla iliskileri yillar 6nce en iyi bigimde
uygulayan Tirklerdir. Ancak, ne var ki, birgok seyde oldugu gibi bunun
kurumsal ve kurumsal yonlerini de ithal etmisiz” (Biilbiil, 2004: 9). Yazar
halkla iligkilerin esasen Tiirk Ulusunun zaten varolan 6zelliklerinden olmasi
ayrica bir¢ok proje ve gelistirilen sistemlere ragmen kamusal alanda istenilen
diizeyde bir halkla iliskiler teskilatlanmas1 ve uygulayiciliginin olmamasina
dikkat cekmektedir.

Bakanlik biinyesindeki merkez kurulusun teskilatlanmas ile ilgili tasarida,
Basin ve Enformasyon Dairesi Baskanligi ile Tanitma Genel Miidirliigi
seklinde yera alan iki birim ve bakanligin ana faaliyetlerinin de iletisim,
turizm, tanitim, basin ve haberlesme hizmetleri ile ilgili eseaslar ¢gercevesinde
toplandig1 géze ¢arpmaktadir. (Boztepe, 2014: 63). Nitekim halkla iligkiler ile
ilgili direkt iligkili iki ayr1 birim i¢in bakanlik biinyesi merkez kuruluslarinda
alan tanimlanmasi ve tstelik bakanligin tanmitim ile basin ve haberlesme
hizmetlerinin esas ana faaliyetleri arasinda kabul edilmesi dikkate alindiginda



134 ‘ DR. JULIDE OGUZ

MEHTAP Raporu’nda kamusal alanda halkla iliskiler hizmetlerine verilen
Onem ve gabay1 belirtmektedir.

Proje icinde halkla iliskilerin uygulanmasindaki cabalar, kamusal kurum
ve kuruluslarin vatandaslarmin devleti ile halkla iliskilerini olusturmak ve
giiclendirmek i¢in karar alma siirecine halkin da dahil edilmesini amaglayan
Onlemlerin alinmasina ve bunlarin iilke genelinde tim kamusal alanlarda
uygulanmasini, gelismis {ilkeleri elestirerek vurgulamistir (Tarhan, 2011a:
150). Esasen kamusal kurum ve kuruluslarin karar alma siireclerine halkin
kendi goriisleri ile dahil edilmesi gerekliliginin tizerinde durulmaktadir.

flgili raporda gecen ve “Halkla iliskiler ve Enformasyon” adi ile yer verilen
kisminda halk ile iliskinin saglanmasimnin ve devam ettirilmesinin yonetim
icin dogacak sempati agisindan gerekli tiim faaliyetlerin liziirinde duruldugu
dikkati c¢ekmektedir (Biilbiil, 1998: 81). Nitekim MEHTAP Projesinde,
kamusal alan yonetimindeki her kademede yer alan kurumlarin tamami i¢in
kendi teskilatlarina uygun halkla iliskiler birimlerini meydana getirmelerine
yonelik vurgu yapilmistir.

Proje ile ilgili olarak daha dncede bahsedildigi gibi, giiniimiizdeki miilki
idare’ deki teskilatlanin 6zellikle kademeli meydana getirlimesindeki ana
hedef, imkanlar dogrultusunda halka merkezi tiim hizmetleri yaklastirmaktir.
Aslinda, halk ile merkezi faaliyetler arasinda gerceklestirilicek bag, bu yolla
yani kademelerin arttirilmasi ile degil, dogrudan halkin bulundugu cografi yerde
olan kamu makamina bagvurmasiyla merkezi idareyle iletisi kurabilmesini,
taleplerini duyurabilmesi ve edebilmesi i¢in imkanlarin ortaya koyulmasi ile
kurulabilir. Bu kurulum yolu da ancak koyler ve belediye gibi mahalli idareler
olan kdy ve belediyelerin ilgili olduklar1 idari kuruluslari, sahip olduklar1
merkezi Orglitlenmelerinin kapsadig yerlerdeki faaliyetlerini ve iletisimlerini
saglayict kurulus olmasi durumuna getirmektir ve merkezi faaliyetlerin halka
sunulmasi ve gerceklestirilmesi esasinda bu yolla miimkiin olur. Bu ifade ile
de gerek kamusal faaliyetlerde yerellesmenin gerekse de halkla iliskilerin yerel
yonetimler i¢indeki de onemine vurgu yapilmistir.

3.2.2. idari Reform Danisma Kurulu

Devlet-vatandas iligkisinin gelistirilmesine yonelik ¢abalar 1970’li yillarda
da siirdiiriilmiistiir. 7/2527 sayili ve 29.5.1971 tarihli kararname ile idari
Reform Danigma Kurulu, “devlet kesiminin, hiikiimetin mevcut programi
dogrultusunda yeniden diizenlenmesinin genel yonii ile stratejisinin ortya
konulmasi i¢in” kurulmus ve ardindan 18.06.1971 tarihinde de gorevini icra
etmeye koyulmustur (Tarhan, 2011a: 154). idari Reform Danisma Kurulu’nun
reform tanimlamasi kapsamina, kamu kuruluglarinin haberlesme ve halkla
iliskiler sistemindeki mevcut aksaklik, bozukluk ve eksikliklerin diizeltilmesi
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amacint da dahil etmesi kamusal halkla iliskilerin 1970’li yillarda tasidigi
onemin alti1 ¢izmesi agisindan ilgi uyandiricidir (Boztepe, 2014: 65). Idari
Reform Danisma Kurulu bu yoniiyle halkla iliskilerin Tiirkiye’deki gelisimi
acisindan 6nemli bir yere sahiptir.

Calismalarim1 Ortadogu Amme Idaresi Enstitiisiinde tamamlayan “Idari
Reform Danigma Kurulu” yaptig1 arastirmalara yonelik de bir dizi Oneriler
gelistirmistir. Kurulun ilgili raporunda; idarenin teskilatlanmasinda yenilikler
anlaminda birtakim oOneri ve ilkelere deginilmistir. Halkla iligkiler ile
enformasyon faaliyetlerini gergeklestiren birimlerin cogunlukla etkin ve yeterli
olmadiklarinin da belirtiligi raporda, yalniz Bakanliklar ve Genel Miidiirliiklerde
degil ayn1 zamanda gerekli hallerde diger tiim kuruluslardaki iist yoneticilere
bagli bir halkla iliskiler ve enformasyon teskilatinin kurulmasinin ve birim
personelinin 6zenli se¢iminin 6nemine deginilmistir (Bilbiil, 2004: 45). Bu
baglamda da hizmeti gergeklestirecek personelin segiminde de egitimini almig
ve tamamlamis bireyler olmasinin zorunluluguna dikkat ¢ekilmistir.

Bu kurulun hazirladig1 raporda, halkla iliskiler kavraminin kamu yonetimi
icin artik iki tarafli yani karsilikli olan iletisim seklinde ele alinmasinin
gerekliligi  vurgusuna yer verilmistir. Halkla iligkiler adina yiriitiilen
faaliyetlerin yalniz bireye yonelik duyuru ve faaliyetler ile sinirli olmadan es
zamanl olarak vatandaglarin idareye ve hizmetlerine tepkileri ile ilgili olarak
da veri sunan uygulamalar oldugu seklindeki fikir olugsmaktadir (Tarhan, 2011a:
154). idari Reform Danmisma Kurulu’ da ilgili raporunda merkezi halkla iliskiler
ve enformasyon hizmetlerinin gergeklestirilmesine yonelik g¢alisan Basin-
Yayimn Genel Miidiirliigii kurulusunun “Devlet Enformasyon Teskilat1” ¢atisi ile
Basbakanliga bagli olarak tekrar teskilatlanmasini 6nerslmektedir (Peltekoglu,
2018: 138). Bakanliklarin gerek kurulus gerekse de faaliyet esaslarini
diizenleyen 202 sayili 1984 yili Kanun Hiikmiinde Kararname dogrultusunda
bakanliklarin merkezi teskilatlanmalarinda belirlenen ihtiyaclar dogrultusunda
hem danisma hem de denetim birimlerinin hangilerinin kurulacagin alt1
cgizilerek bunlar arasinda da “Basin ve Halkla iliskiler Misavirligi” birimi,
kurulacak olan alanlardan biri olarak gdsterilmistir. Nitekim ilgili kanununun
sonrasinda cikarilan hem Bagbakanlikta hem de bakanliklarin bazilarinda
“basin ve halkla iligkiler miisavirligi’’nin kurulabilecegine yonelik 3046-3056
say1 ile yaymlanan Kanunda belirtilmistir (Kalyon, 2007: 19). Dolayisiyla
halkla iliskilerde iletisimin karsilikli iki yonlii olmasiin hem idari duyuru ve
faaliyetlerin vatandasa iletilmesi hem de vatandasin da istedigi zaman tepkisini
ulastirabildigi bir iletisim olarak degerlendirilmesi ile miimkiin olacaktir ve
durum ayni zamanda istenildiginde gerekli sayisal veri ve istatistiksel analiz
sonuclarinin da elde edilmesine olanak tanimis olacaktir.
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3.2.3. KAYA Projesi

Kamu yoOnetimi alanindaki icerik olarak en kapsamli proje calismasi
1991 senesinde tamamlanip kamuoyuna sunulan “Kamu Yonetimi Arastirma
Projesi (KAYA)” ile yiiritilmistiir. Halkla iligkiler faaliyetlerinde merkezi
biitiinliigiin saglanmasi i¢in Basin Enformasyon Genel Miidiirliigii teskilatinin
Devlet Enformasyon Bakanligi seklinde degistirilmesi, Bakanlik ve Kurum
Sozciiliiglh Kurumunun getirilmesi, kamusal alanda gerek uzman gerekse
de uzman yardimcilig1r kadrolari ile halkla iligskilerde istihdam alanlarinin
ortaya konulmasi ilgili projede yer alan genel raporda belirtilmistir (Biilbiil,
2004: 45). Agikga gorildigi tizere kamusal alanda gerek uzman gerekse de
uzman yardimciligi kadrolar ile halkla iliskilerde istihdam alanlarinin ortaya
konulmasina yonelik ¢alismalarin da olmas1 gerektigi projede lizerinde durulan
konulardan biri olarak belirtilmektedir.

KAYA raporlarmin proje igerikleri agisindan ayrica Onemi 1984°te
yayinlanan Kanun Hitkmiindeki Kararname ile birlikte kamu kurumlarinda yer
alan halkla iliskiler birimlerinin yeni teskilatlanma sekline de dikkat ¢ekmis
olmasidir. Daha da 6nemlisi raporun Tiirk kamu kuruluslarinda devlet-vatandas
iligkilerinde yasanan sorunlarin neler oldugu konusunun gergekei bir sekilde
tespit edildigi ve giinlimiizde de gegerliligini koruyabilen Oneriler sunuyor
olmasidir. Giiniimiizde bunun giizel bir 6rnegi olan Ombudsmanlik, Kamu
Denet¢iligi Kurumu altinda hizmet vermektedir. (Tarhan, 2011a: 160). Bu
anlamda projenin Tiirk kamusal kurum ve kuruluslarinda yasanan devlet ile
vatandas iliskilerinde karsilasilan sorunlarin iceriklerinin gergekei bir sekilde
tespit edilmesin de mevcut halkla iliskiler birimlerinin teskilatlanmalarinin
takibi ve glincellenmesine 6nem verdigi goriilmektedir.

Projenin amaci genel raporda: “Kamu Yonetimi Arastirma Projesinin
amaci, KAYA projesinde hedef; kamusal faaliyet gosteren merkezi yonetimin
hem merkez hem de tasra teskilatiyla yerel yonetimleri hizl, etkin, ekonomik,
nitelikli ve verimli hizmet gergeklestirecek bir sisteme kavusturmaktir.
Ayrica kamu yonetimi alaninda modern kosullara uyum saglamak, kamusal
kuruluslarmm gorev ve sorumluluklarinda, personel ve teskilat yapilarinda,
kaynaklarinda, yani sira kaynaklarin yonetimi ve mevzuatinda, kullanilig
sekilleri ve halkla iligkiler orgiitlenmelerinde varolan eksiklikleri belirlemek,
belirlenen aksakliklara yonelik gerekenleri degerlendirmek ve gerekirse
onermektir. Burada merkezi yonetimin hem merkez hem de tasra teskilatiyla
yerel yonetimlerin hizli, etkin, ekonomik, nitelikli ve verimli sekilde vatandasa
hizmeti gergeklestirmelerinde ve kullandiklari sistemlerde kontrol ve takibinin
olmasina verilen 6nem dikkati gekmektedir.

KAYA Projesinde ayrica belediye teskilatindaki sikintilarada yer verilmis
ve Ozellikle hizmette seffaflik iizerinde durulmustur. Bu sitemin; vatandasin
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belediye hizmetleri ile ilgili dogru bilgilendirilmesine ve vatandasin isteklerini
de belirtebilmelerine imkan sunacak temel teskilatta olmadiklarina ve bu
baglamda da vatandagin “bilgi edinme ve yonetime katilma hakki” vurgu
yapilmistir (Sezgin, 2011: 101). Projede, ayrica mevcuttaki halkla iligkiler
teskilatlarinin gdrev tanimlarinin yapilmasinin ve gelistirilmesinin, kamusal
alandaki kurum ve kuruluslarin halk ile aralarinda etkili iletisim mekanizmasi
kurulmasinda ne kadar 6nemli oldugu vurgulanmis ve bakanliklar ile ilgili hem
politikalar1 hem de faaliyetlerinin vatandaglara duyurulmasi adina bakanlik
sozciiliigli sistemi gelistirilmesi Onerilmistir (Ertekin, 1995b: 89). Bu sekilde
vatandasin gerektiginde taleplerinin takibini yapma ve sonuglarindan haberdar
olma gibi haklarimi kullandigi, bilgi edinme ve yonetime katilma hakkinin da
eyleme gectigi, halki devleti ile biitiinlestirici halkla iliskiler hizmeti sunulmus
olacaktr.

KAYA projesinin gayesi, kamuda ¢alisan merkezi yonetimin hem merkez
hem de tagra teskilatlart ve yerel yonetimleri daha etkin, hizli, verimli,
hesapli ve vasifli gorev yapabilecek bir sistem olusturmak; kamusal alan
yonetiminin gelisip bilyliyen, modern sisteme entegrasyonunu saglamak;
kamu kuruluslarinin yapmakta olduklari goérev, hedef ve sorumluluklari ile
bunlarin paylasiminda, orgiit sisteminde, personel islerinde, kaynaklar1 ve
bunlarin kullanis sekillerinde, metotlarinda, mevzuatinda ve halkla iliskiler
sistemlerinde ortaya ¢ikan sorunlar1 ve kusurlar1 tespit ederek bu konularla
ilgili gerekli yaptirimlarin yapilabilmesi i¢in 6neride bulunmaktir.

3.2.4. idari Danisma Merkezi

Cumhuriyet sonrasi halkla iligkiler ¢aligmalarindan bir tanesi de Idari
Danisma Merkezi’dir. Idari Danisma Merkezi, vatandasin istek, arzu, talep ve
beklentilerinin tespiti ile kamu kurumlarindaki siireclerin nasil ve ne sekilde
yliriidiigli konusunda vatandasi bilgilendirmeye yonelik kurulmus; boylece
halkin hangiisleri¢in hangibirimlere, hangi birim yetkilisine ve nasil bagvuracagi
konusunda bilgi setine ulagsmasi amaglanmistir (Tarhan, 2011a: 152). Burada
IDM’ nin amaglari arasinda &ne ¢ikan dikkat gekici nokta vatandasin sistemin
isleyisine yonelik bilgilendirilmesine verilen dnemin dikkat cekiciligi olarak
degerlendirilebilir.

26 Ocak 1996 giin ve 5875/6 say1 ile yaymlanan Bakanlar Kurulu karariyla
idari hizmetlerde liizumsuz gergeklestirilen formaliteleri ortadan kaldirmak,
bu yolla da vatandasgin devleti ile arasindaki iletisimini kolaylastirict hedefi
ile “kirtasiyecilik ve biirokrasiyle miicadele programi” nin baslatilmasi
kararlagtinllmistir (Boztepe, 2014: 65). Bu uygulamayla hem israfi azaltmak
hem de islemlerin uzamasina sebep olan gereksiz faaliyetlerin dniine gegilmesi
hedeflenmistir.
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IDM kurumu baslarda “Tiirkiye Ortadogu Amme Idaresi Enstitiisii
(TODAIE)”’nde calismaya baslamis, halkin kamu kuruluslariyla ilgili
sorunlarin1 yanitlamak ve ¢dzmek ayni zamanda idarenin halkla iligkiler
caligmalarinin kolaylastirilmasina yonelik hizmet etmeyi amag¢lamistir (Biilbiil,
2004: 43). Kisa adi IDM olan “Idare Danigsma Merkezi” uygulamasi da halkla
iligkiler kavraminin gelisimine saglayacagi katkilar1 yoniinden dikkatleri
lizerine ¢ekmistir.

3.2.5. E-Devlet ve Halkla iliskiler

Toplumsun degisim ve gelisiminde kiiresellesme yani sira teknolojik
ilerlemeler de etkiye sahiptir. Sanayilesmis toplum yerini bilgi toplumuna
birakirken, kamu yonetiminde teknolojik gelismelerin kullanimi yayginlagmaistir.
Halkla iliskilerde yasanan sorunlari ¢ézmek i¢in de teknolojik gelismeler
kullanilmaya baglanmistir. Asil amag, kamu ile halk arasinda daha sade ve daha
saglam bir iligkinin kurulabilmesidir. Bu baglamda yapilan ¢alismalarin en
onemlilerinden biri e-devlet sisteminin kurulmasidir.

E-devlet kavrami, “Dijital Devlet” gibi farkli isimlerle literatiirde farkli
tanimlara sahiptir. Bu tanimlardan biri, kamusal kurumlar ile kuruluslari,
halkin ticari faaliyetteki kurumlarla yaptig1 hizmet, bilgi ve mal aligverislerinde
gelisen teknolojik gelismelerin etkisi ile meydana getirilen ve ekonomik olmasi
yani sira verimlilik, hiz ve performanstaki yiiksek etkinligin hedeflendigi
bir devlet modeli” seklindedir (Parlak, 2011: 218). Yine bir bagka tanimda,
kamusal kurumlar ile kuruluslarinin hem faaliyetlerini uygulama sistemlerini
ve halka bagliligmin gelistirilmesini hem de kamusal alan faaliyetlerinin
desteklenmesini hedefleyen bilgi teknolojilerinin sisteme entegresyonudur”
seklinde agiklanmigstir (Heeks, 2003: 2). Bu nedenle E-devlet uygulamasi hem
ekonomik hem de pratik olmasi yoniiyle 6nemli uygulamalardan biri haline
gelmistir.

E-devlet’in Tiirkiye’deki faaliyetleri, 1998 senesinde hem Igisleri ve
Maliye Bakanliklarinca yiiriitiilen “Merkezi Niifus Idaresi Sistemi (MERNIS)”
ve “Vergi Dairesi Tam Otomasyon Projesi (VEDOP)” calisma projeleri ile
baslamistir. Aslinda hiikiimetin bu konudaki ilk politikast ise 2002 yilinda
E-Avrupa Girigsimi’ne katilim sonrasinda ortaya ¢ikarilmistir.

Bu baglamda bilgi toplumu hedefine ulasmak amaciyla, Acil Eylem
Plant’nin bir pargasi olarak “E-Doniisiim Tiirkiye (E-DTr)” projesi 11.12.2002
de baslatilmistir. Sonrasinda 2003 yilina gelindiginde, E-DTr’nin gerek takibi
gerekse de degerlendirilmesi amaciyla “Bilgi Toplumu Dairesi”, Devlet
Planlama Tegskilati (DPT) 'na bagh olarak kurulmustur (Saylan, 2009: 149).
Yapilan bu calismalarla kamu hizmetlerinin dijital ortamda gelistirilmesi
amaglanmistir.
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E-Doniisiim ¢alisma projesinden ilk olarak 58. ve 59. “Hiikiimet Programi”
nda s6z edilmistir ve 28.07.2006 tarihinde “Bilgi Toplumu Stratejisi” Resmi
Gazete’de yayinlaninca yiiriirliige koyulmustur. Sonrasinda 60. Hiikiimet
Programi’nda yliriirliige koyulacag: ilan edilen “e-Devlet kapisi” caligma
projesi ise 18.12.2008” de TURKSAT ve DPT isbirligi ile kullanima agilmistir
(Metin, 2012: 99). Bu proje kapsaminda tiim elektronik hizmet faaliyetlerin
tiimii tek catida biraraya getirilmistir ve “Tiirkiye’nin Portali” adli internet
sitesi (www.tiirkiye.gov.tr) kullanilarak kamu kurum ve kruluslarinin tim
faaliyetlerine ulasim imkani ger¢eklestirilmistir.

E-devlet kapist sistemiyle vatandaslara sunulan ana hizmetler “kurum ve
kuruluslarla iletisim hizmetleri, 6deme islemleri, bilgilendirme hizmetleri,
entegre elektronik hizmetleri” seklindedir (tiirkiye.gov.tr, 2018). 2016 yili
Nisan aymda Tiirkiye’de sistemden alinan veriler kapsaminda E-devlet
kapisinda 27.350.486 kayitli kullanici, yant sira 1424 hizmet tiirli ve 230 farkli
birim yer almaktadir (tlirkiye.gov.tr, 2016). Sonrasinda 2018 yil1 Nisan ayinda
alinan verilerde de sisteme kayitli 37.171.170 kullanict yani sira 3.128 hizmet
tiirii ve 1.326 mobil hizmet ile 434 kurum oldugu gortilmistiir. Verileri alinan
iki tarihteki rakamlar karsilastirildiginda sistemin hizmet aginin genisledigi ve
kullanict sayisinin arttigi kaydedilmistir.

Hizmet ag1 genisleyen ve zaman i¢inde kullanici sayisindaki arttisin devam
ettigi sistem, vatandasin her gesit talep ve sikayetinde dogrudan devleti ile
iletisim kurdugu bir halkla iletisim yolu olarak degerlendirilebilir. Nitekim
devam eden yillarda Tarhan tarafindan 2010 senesinde yiiriitiilen calismada,
kamu yonetiminde yasanan halkla iligkiler konusundaki sorunlara yonelik
¢Oziim arayislarindan biri olarak E-devlet uygulamasina dikkat cekilmistir.
Kapsamindaki uygulamalar1 ile E-devlet, kamusal alandaki yoOnetimi
merkeziyetci, hantal, kat1 ayn1 zamanda da statiikocu devlet anlayisindan dogan
sorunlara mevcuttan farkli olan ¢oziimsel oneriler getirmektedir. Bu yonden
ele alindiginda E-devlet uygulamasiyla halk, kamusal kurum ve kuruluslarinin
yonetime aktif olarak katilma imkani bulmaktadir. Ek olarak da gerek kurumlar
ile vatandaglarin gerekse de kurumlarin arasindaki mevcut iletisimi ¢ok daha
kolaylagtirmistir.

E-devletin amaglar1 kapsaminda ele alan ¢alismalar da literatiirde yer
almaktadir. Bunlardan biri de Parlak’in 2011 yilindaki ¢aligmasidir (2011: 220).
Parlak’a gore uygulamanin amaglar1 birden ¢ok daha fazladir. Bu amaglar;
devletin vizyonunda seffafligin elde edilmesi, halkin devleti ile olan islerini cok
daha etkin ve hizli sekilde halledebilmeleri, kamu hizmet personelinin ¢aligma
veriminin arttirtlmasi, kamusal kurum ve kuruluglarda bilgi biitiinliigiiniin
elde edilmesi ve kotiye kullammmin engellenmesi, kamusal hizmetlerden
vatandaslarin 7/24 saat yararlanmalarmin saglanmasi, kamusal hizmetlerde
yayginlik ek olarak erisilebilir olmanin saglanmasi ve gerek yonetim gerekse
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de iiretim siireclerinde halkin taleplerinin etkin incelenmesiyle yurttaslikta
katilimeiliga yer verilmesi ile devlet kurum ve kuruluslarinin daha verimli
faaliyet gostermesinin saglanmasidir.

Kamusal yonetim kapsaminda uygulamanin halkla iligkiler iizerindeki
katkilart ele alindiginda; kamunun, vatandasin bagvurularinda karar alma ve
basvuruyu sonuglandirma siireglerini kisalttigi ve isleyis sistemi kapsaminda
da basitlestirdigi soylenebilir. Uygulama ayn1 zamanda kamu yonetiminin yeni
degisen sartlara uyumlanmasina, vatandasin hizmet aldig: siirecte katilimcilik
roliiistlenmesine ek olarak sunulan hizmetlerin verimliliginin de artmasina katki1
saglamaktadir. Bagka bir agidan ele alindiginda, e-devletin kullanimi ile birlikte
vatandasin kamusal hizmetler ve faaliyetlerine kolay yoldan ulasilabiliyor
olmasi bir yandan da halkin kamusal birimlerin gérev ve yetki dagilimlarini
¢ok daha acik olarak anlamalarini sagladigini s6ylemek miimkiindiir (Balc1 ve
Kirilmaz, 2009). Ele alinan bu yonleriyle E-devleti, halkla iliskiler kavraminda
sOzil edilen vatandasin yer ve zaman farketmeksizin taleplerini ve onerilerini
ifade edebilecegi, bu yolla esasen yonetime katilimi ve bunlarin kolaylikla
saglayabilirligini gerceklestirici bir sistem olarak degerlendirmek yanlig
olmayacaktir.

E-devletteki uygulamalar ile vatandasa sunulan imkanlar kamusal alanda
hem katilimciligi hem de seffafligi arttirmaktadir. Vatandaglarin istedikleri
herhangi bir zaman diliminde ve ortamda, uygulama sistemini kullanabiliyor
olmalar1 seklindeki kamusal hizmetlere aninda ulasim, kamusal hizmetlerden
vatandaglarin memnuniyet seviyelerini artiracaktir (McNeal vd., 2008: 214).
Bu acidan bakildiginda, E-devletteki uygulamalarin halkin devlete olan
giiven seviyesinin yiikselmesine olumlu katkilar saglayict bir sistem olarak
degerlendirilebilinecegini sdylemek miimkiindiir.

Tablo 1 Geleneksel Devlet ile E- Devlet Anlayisinda Vatandas ile Tliskiler

Geleneksel Devlet E- Devlet
Pasif yurttas Aktif- miisteri- yurttas
Kagit temelli iletisim Elektronik iletisim
Dikey hiyerarasik yapilanma Yatay koordineli ag yapist
Yonetimin veri yiiklemesi Yurttasin veri yiiklemesi
Eleman yardimi1 Otomatik sesli posta ¢agri merkezi vb.
Eleman yardimi Kendi kendine yardim- uzman yardimi
Eleman temelli denetim mekanizmas: | Otomatik veri glincellemesiyle denetim
Nakit akisi- ¢cek Elektronik fon transferi
Tek tip hizmet Kisisellestirilmis- farklilastirilmis hizmet
Yiiksek islem maliyeti Diisiik islem maliyeti
Verimsiz biiylime Verimlilik yonetimi
Tek yonlil iletisim Etkilesim
Upyruk iligkisi Katilim iliskisi
Kapali devlet Acik devlet

Kaynak: Uckan, 2003: 47.
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Yukarida verilen tablo incelendiginde, e-devletin “agik devlet modeli”
hedefli oldugu, benimsedigi, vatandagini da miisteri olarak tanimlayarak ona
yonetimde mevcuttan daha katilimci olacagi bir rol verdigi anlagilmaktadir.
Tim bu oOzellikleri kapsaminda degerlendirildiginde, e-devlet acik, seffaf
ve katilimer yapist ile yonetim modeli agisindan da yonetisimi benimsedigi
goriilmektedir. Ciinkii geleneksel yonetilen devlet modelindeki tek yonlii
olan iletisim yerini burada iki yonlii olan iletisim modeline birakmistir ve bu
durum da e-devlet uygulamasinin bir halkla iligkiler organizasyonu olarak ele
alimmasini saglamaktadir.

E-Devlet ile birlikte kamuya sunulan gerek yonetimsel gerekse de
fonksiyonel birgok faydalar elektronik bir yapiya doniismiistiir. Halkin
ihtiyaclarinin etkin bir bigimde belirlenmesi ve bunun bir sonucu olarak
“halkin memnuniyet seviyesinin yiikseltilmesi, bagvurulara cevap siiresi yani
sira maliyetin de disiirlilmesi, yeni igbirliklerinin ger¢eklesmesi, devletin profil
olarakta gelistirilmesi, vatandasa dost¢a yaklasimin saglanmasi, hem daha ¢ok
hem de giivenilir bilgiye ulasim, gerek bireysel gerek is diinyasinda bilginin
yiikseltilmesi de bu doniisiim ile elde edilinen sonuglarimdandir (Karagiilmez,
2010: 469). Ayrica yiiritilen caligmalarla E-devlet uygulamasi stirekli
yenilenmekte ve gelistirilmektedir.

Giliniimiizde basta akill telefonlar ve akilli televizyonlar olmak tizere akilli
robotlar ve bagina akilli sifatin1 alarak kullanilan yiizlerce esya bulunmaktadir.
Bu esyalarin insan hayatindaki pozisyonu ve dnemi sorunlari ¢6zme alani ve
hizina bagli olarak degismektedir. S6z konusu kriterlerde hayatimizdaki soyut
ve somut bilesenlerin neredeyse tamamina temayiiz eden akilli telefonlar liste
basinda yer almaktadir. Iste bu akilli esyalar bireyleri yasatma sorumlulugu
alan devlet i¢in de Onemli zorunluluklari ortaya ¢ikarmistir. Devlet artik
kavramada ve kapsamada daha hizli olmak, halka daha yakin olmak, sorunlara
daha duyarli olmak ve dahasi vatandaslarin yasam standartlarini onlarin istedigi
olciide ve kapsamda yiikseltmek -yiikseltmeye ¢alismak- zorundadir. Iste tiim
bu diyalektigin sonunda da e-Devlet projesi hayata gegirilmistir.

E-Devlet projesinin esin kaynagi olan ve gilinlimiizde gelismis {iilkelerde
yayginlagan elektronik devlet uygulamalar1 sayesinde kamu kurumlarinda
yasanan biiylik demokratik engeller asgariye inmis, kamusal hizmetlerin
kalitesi artmistir. Yeni bilgi ve iletisim teknolojilerinin olanaklar1 kullanilarak
Tiirk kamu ydnetiminde gerceklestirilen islemleri daha basit ve daha kolay
ulagilir kilmak miimkiin hale gelmistir (Tarhan, 2011a: 166). Teknolojinin
hizla ilerlemesi ve ulasilabilirliginin artmasi bu uygulamalarin yayilimini ve
kullanimin1 arttirmistir.

Bu gerc¢ekten hareketle planli donemde kamu yonetiminde yasanan sorunlari
ve aksakliklart gidermeye yonelik bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan
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gelismelerden yararlanilan BIMER digindaki bir uygulama da elektronik
devlet uygulamasidir. Teknolojik yenilikler ve gelismeler sonucunda devlet-
vatandas iletisiminde yaganan sorunlarin giderilmesi veya en aza indirilmesi
icin e-Devletin kurulmasi, yonetim ve igletimi ayrica gerek gorevleri gerek
sorumluluklar1 26145 say1 ve 24.03.2006 tarihli Resmi Gazetede yayimlanarak
yiirtirliige girmistir (Tarhan, 2011a: 166). Boylece halkla iliskilerde teknolojik
olarak yeni bir sayfa acilmustir.

E-devlet esasinda geleneksel devlet yonetimi anlayisina rakip degil aksine
onun icerisinde iiretilen faaliyetlerin vatandasa arzedilmesinde yenilikler vaad
edici yonetim seklidir. Uygulama ilk basta katilimciliga vurgu yapar. Bir taraftan
siber-demokrasi siirecine gegisi hizlandirmak i¢in g¢abalarken bir taraftan
da faaliyetlerin hem iiretimi hem de sunumunda enerji, zaman ve giderlerde
tasarruf edilmesi amaglanmaktadir. Halkin hem devamli hem de kalitesi yiiksek
hizmetleri alabilmesinin saglanmasi i¢in e-devlet sisteminin anlayis olarak
oturtulmasina yonelik gerekli yapilanmalarin tamamlanmasi énemlidir (Sahin
ve Orselli, 2003: 354). Bu baglamda e-devlet’in siirekli bir degisim ve geligim
halinde oldugu soylenebilir.

Ugkan (2003: 44) bir devlet yonetim modeli olarak e- devlet uygulamasini;
teknik anlamda kamusal faaliyetleri “hizmet” ve vatandasi “miisteri” olarak
goren, Olciit olarak kalite/fiyat performansi one ¢ikaran, en kaliteli hizmetin
en az emek ve maliyette iiretilmesini amaglayan bir verimlilik yonetim sistemi
olarak tanimlamaktadir. Bu tanima gore, e-devlet i¢in yonetim modeli olarak
temelinde diisiik maliyet ile kaliteli hizmet {iretimi olan ve merkeziyetgi
olmayan bir uygulama olarak degerlendirme yapilmast miimkiindiir.

E-devlet isletim sisteminde verilerin gerek olusturulmasi gerek de kullanimi
alanlarinda yonetim ve politikalar ¢ercevesinde toplum ve devlet biitiinligii
istenmektedir. iletisimdeki gelisen teknolojilerin sayesinde de hizli ve iki
yonlii olan siyasal iletisim sonugta yeni gelisen bir demokrasi kavramini ortaya
koyacaktir. Nihayetinde de oylama yapilmasi planlanan konularda halkin
egitilmesini, karar alma siireclerine katilimimi ve kendi iradesini rahatlikla
yoOnetim siire¢lerine yansitabilmesini saglayacaktir (Seyhanlioglu, 2007: 94).
Bu yoniiyle e-devlet sistemi halkin yonetime daha etkin bir sekilde katilmasina
da olanak saglayacaktir.

Sonugta e-devlet yoluyla devlet vatandasin evine girmis ve vatandas bir tikla
hem bilgi edinme ve resmi islemlerinin siireclerini takip edebilme hem de istek
ve sikayetlerini dogrudan iletebilme olanagini elde etmistir. Internet ortamu ile
elde edilen bu kolaylik halk ve devlet arasindaki iletisimi gii¢lendirmis ayni
zamanda maliyet ve zaman gibi pek ¢ok yonden tasarruf edilmesi imkani
saglamaktadir.
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3.3. BIREY DEVLET iLiSKILERINDE GUVEN TESiS ETMEYE iLiSKIiN BiR
MODEL ONERisi

3.3.1. Modelin Amaci

Glintimiiz toplumlarinda devletin bir¢ok aygiti ve fonksiyonu bulunmaktadir.
Tabiki devletin gelisimi toplumsal ve uluslararasi ihtiyaglarinin degisimi
sonucunda ortaya ¢ikmistir. Toplumlar da devletin fonksiyonlarindan farkli
yonleriyle yararlanmaktadir. Genel olarak devlet mekanizmasinin temel amag
ve gorevi toplumun ihtiyac ve taleplerini yerine getirmek yani halka hizmet
etmektir. Yukarida da etraflica iizerinde duruldugu gibi halkla iligkilerin temel
amact, kisaca belirtmek gerekirse, devlet ile toplum arasinda siirdiiriilebilir bir
giiven ortami olusturmaktir.

Ancak giiniimiizde kamusal halkla iliskilerin siirdiiriilebilir bir giiven
ortami olusturmak amacina ulagmasi gegmis donemlerden daha da zorlagmustir.
Gelisen teknoloji ve iletisim imkanlari, karmagik bir hal alan toplumsal yapilar
ile artan devlet mekanizmasi geleneksel sayilan halkla iligkiler pratiklerinin
etkisinin kaybolmasina sebep olmaktadir. Bagka bir ifadeyle giiniimiizde yazili
basin, tv, radyo, brosiir, afis vb. yontemleri etkisini kaybetmistir. Gliniimiizde
internet ve sosyal medya mecralart ve bunlarin kullandig1 yontemler halkla
iligkiler pratikleri arasinda daha etkili bir konuma gelmistir.

Tiim devletlerin ve kamu ydnetimlerinin kendilerine 6zgii halkla iligkiler
anlayis1 ve bu anlayisa gore kurumsallasan halkla iligkiler yapilar1 bulundugu
gibi Tirkiye’de de tiim kamu kurum ve kuruluslarmin kendi basina isleyen
bir halkla iliskiler yapisi bulunmaktadir. Ancak bu yapilarin ¢ogunun biiro
hizmetlerinden oOteye gitmedigi goriilmektedir. Halkla iligkiler hep geri
plana atilmakta ve halkla iliskilere zaman ve biit¢e ayrilmamaktadir. Bu gibi
nedenlerden halkla iliskiler departmanlarinin kurulmasi veya isletilmesi,
profesyonel olmayan siirecler icerisinde gergeklesmektedir.

Tiirkiye’de kamu yonetiminde etkili halkla iliskiler faaliyetlerinin ve
orgiitlenmesinin  Oniindeki temel problemlerden biri personel ve kadro
problemidir. Halkla iliskiler faaliyetleri genel olarak uzmanlik gerektiren bir
alan olarak kabul gérmemektedir. Halkla iliskiler departmanlarinda istihdam
edilmis kisilerin alanin uzmanhigina sahip olmasi gerekirken, binlerce issiz
halkla iliskiler lisans mezunu olmasma karsin uygulamada bunun bdyle
olmadig1 goriilmektedir. Yetismis insan kaynagi potansiyeli de g6z Oniinde
bulundurularak istihdamla ilgili yasal revizyonlar gerceklestirilmelidir.

Ulkelerin gelismislik diizeyi hakkinda bilgi veren, iletisim ve etkilesimi
kolaylastiran teknolojik yenilikler ile bunlarin kamusal hayatta kendine yer
bulabilirligi halkla iligkiler faaliyetlerinin etkililigini belirleyen en temel
faktorlerdendir. Orgiitsel ve kamusal sartlar yerine getirilse bile hedef kitle olan
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vatandagla iletisimi ve etkilesimi gergeklestirecek, uygun teknoloji ve yontemler
kullanilmazsa, halkla iliskilerde etkinligi saglamak miimkiin degildir.

Tirkiye’de son donemde i¢ denetim, ombudsmanlik kavramlarinin
uygulamaya konmasi, e-devlet uygulamasmin her gegen giin giincellenip,
giiclendirilmesi, merkezi ve yerel yonetimlerdeki yoneticilerin seffaflik
yaklasimini benimsemesi, yeni medya araglarini kullanarak hem kurumlari
adina hem kendileri adma vatandasla iletisim ve etkilesim ortamlari
olusturmalar1 oldukca 6nemli gelismelerdir. Yalmiz ozellikle iletisimle ilgili
bu umut vadeden gelismelerin bir standardinin olmadigi kamu yoneticisinin
kisisel insiyatifine kaldigi goriilmektedir. Oysa kamu yonetiminde genel
bir giiven ortaminin olusturulabilmesi igin bu faaliyetlerin standardize
edilmesi, sistematiklestirilmesi, dijital kamu yonetimi uygulamalarini daha da
destekleyecek giliven ortaminin ruhunu besleyecektir.

Halklailigkiler, siyasal agidan kamu yonetiminin demokratiklesip, vatandasin
gereksinimlerine ve problemlerine karsi hassas, katilimci, seffaf bir yaklasim
benimsemesini saglar. Toplumsal agidan halkin hak ve sorululuklariyla ilgili
daha bilingli bir zihin yapisina ulagmasina ve bunun toplumsal bir kiiltiir haline
gelmesine katki sunar. Organizasyon agisindan ise halka uygun hizmetler
iiretilebilmesini, hizmet kalitesinin arttirilmasini, vatandasin ihtiyacglar
dogrultusunda hizmetlerin revize edilebilmesini saglar.

Toplumlardaki, siyasi, ekonomik ve sosyolojik degisim ve gelismeler,
egitimin ve biling diizeyinin yiikselmesi, kalkinmanin gittikce toplumsal
kademelerin tiimiine ulagmasi sebebiyle vatandas, kamu yonetiminin kendisine
sundugu hizmetlerin iyi ve kotli yanlarim degerlendirip sorgulayabilir,
gerektiginde hakkini arayabilir hale gelmistir.

Vatandas eskiye nazaran yonetimin isleyisi ve kamu yoneticileriyle ilgili
daha fazla bilgi sahibi olmak, yonetime katilmak ve temsil edilmek, hatta
temsil edilmedigini diisiiniirse kendi sesini duyurmak istemektedir. Vatandasin,
kamu ydnetimini denetleyerek, iilkenin genelini ilgilendiren kamu politikalar1
ve faaliyetleri hakkinda bilgi edinmesi, her seviyede yonetime katilmasi bir hak
olarak kabul gérmiistiir.

Vatandas kamusal hizmetlerle ilgili bir problem yasadigi zaman, problemi
cozebilecek yetkili kurum veya birime ulagmakta zorluklar yasamaktadir.
Bunun en temel nedenlerinden biri kamu kurumlarindaki halkla iligkiler
departmanlarinin yetersizligi, departman olsa bile etkin ve profesyonel
isletilemiyor olusudur. Bu ylizden vatandas ya muhatap bulamamakta, ya yanlis
departmana basvurmakta ya da dogru departmani bulsa bile ¢ok fazla biirokratik
formalite ile karsi karsiya kalmaktadir. Sayilan durumlar ve daha fazlasi
sonug olarak kamu yonetimindeki halkla iliskileri olumsuz etkilemektedir. Bu
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olumsuzluklar1 bertaraf edebilmek igin vatandas—devlet iligkisini diizenleyen
yazili formaliteler yalinlastirilmali ve modernlestirilmelidir.

Halkla iligkiler bir kurumdaki en tepe yoneticiden en alt birimdeki
yoneticiye kadar her ¢alisanin ¢abasiyla amacina ulasir. Fakat halkla iliskiler
caligmalarinin sistematik ve planli bir sekilde yiiriitiilmesi, bu c¢alismalardan
beklenen olumlu etkilerin saglanmasi, profesyonel bir orgiitlenmeyle miimkiin
olabilir. Kamu kurumlarinda, kurumun kendisine 6zgii, merkezden bagimsiz
birimlerin kurulmas1 da kamusal tek sesliligi, saglayamamaktadir. Merkezi
bir halkla iliskiler orgiitlenmesine ihtiya¢ vardir. Bunun i¢in gerekli yasal
diizenlemelerin yapilip, her kamu kurumundaki halkla iliskiler departmanindaki
isleyisin merkezi yap1 tarafindan siire¢ yonetimi seklinde yazilip ¢izilmesi, ilgili
yonetmeliklerin hazirlanarak departmanlarin, c¢alisanlarin ve halkla iliskiler
yoneticilerinin gorev, yetki ve sorumluluklariin belirlenmesi gerekmektedir.
Kamu kurumlarindaki halkla iligkiler departmanlarindaki faaliyetlerle ilgili
siireclerin takip edilmesi, raporlanmasi, performans ve etkililiginin ol¢tilmesi;
ayrica i¢ hedef kitle olan calisanlar nezdinde de ihtiyag ve isteklerin belirlenip,
yOnetim siirecinde alinan kararlara katiliminin saglanmasi isleyis siirecinde yer
almalidir.

Merkezi halkla iliskiler teskilati ile her bir kamu kurumun halkla iliskiler
departmani arasinda dijital bir iletisim ve etkilesim platformu/agi olusturulmasi
giiniimiiz yeni medya teknolojileri ile hi¢ de zor olmayacaktir. Bu platform ile
iletisim ve etkilesim hizlanacak, bu hiz vatandas — devlet arasinda olusabilecek
sorunlarin ¢oziimiine de yanstyacaktir.

Kamu yo6netiminde halkla iliskilerin profesyonel boyutta sistematik ve
orgiitlii bir sekilde uygulanmasi vatandasin sayilan ihtiyag ve isteklerinin yerine
gelmesine hizmet edecegi kadar, kamu yonetiminin ve yoneticilerinin de halki
tanimasi, halkla etkilesime girebilmesi, halkin giivenini kazanarak yonetigimin
etkisini ve verimliligini arttirabilmesine de hizmet edecektir.

3.3.2. Birey-Devlet iliskileriyle ilgili Model Acisindan Halkla iliskileri

Etkileyen Faktorlerin Belirlenmesi

Kamu yonetiminde halkla iliskileri etkileyen birgok faktor bulunmaktadir.
Bu faktorler arasinda genel olarak karmasik ve organik baglar bulunmaktadir.
Bunlar1 her zaman birbirinden ayirmak miimkiin degildir. Ancak yine de burada
bu faktorler ayr1 ayr1 degerlendirilecektir.

3.3.2.1. Siyaset Kurumlan

Kamu yonetiminde halkla iligkileri etkileyen hatta belirleyen siyasi
iktidardir. Siyasi iktidar hiikiimete geldiginde kendi siyasi goriisli veya se¢im
oncesi halka vaadettigi yonetim bigimine uygun kamuyu sekillendirecektir.
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Bu sekillendirme icerisinde halkla iliskilerde etkilenecektir. Oncelikle siyasi
iktidarin istedigi yonde bir halkla iliskiler yiiriitiilmeye baslanacaktir. Ornek
olarak yeni iktidara gelen bir parti dnceki donemde yapilmayan veya kendisinin
yeni olarak hayata gegirdigi politikalar1 dne ¢ikaracaktir. Ikinci veya daha
fazla iktidarda kalan bir parti ise dnceki yaptiklarini ve gelecekte yapilacak
projelerini one ¢ikaracaktir.

Burada unutulmamasi gereken ve belkide halkla iliskileri olumsuz
etkileyen en Onemli husus siyasette patronaj iligkisi ve se¢im cevresinde
farkli uygulamalar olabilecegidir. Siyasette patronaj iliskisi ile birlikte kamu
yonetiminin isleyisi bu iligki lehine bozulabilir. Genel uygulamanin disina
cikildig i¢in halkla iligkilerde bundan etkilenmektedir. Ayni sekilde siyasi bir
yoOneticinin veya secilmis kisisinin kendi se¢im ¢evresinde veya memleketinde
kamu ydnetiminin isleyisine miidahalesi olabilir. Bu miidahale de halkla
iligkileri ve iletisimi olumsuz etkileyecektir.

Diger bir husus da kamu yonetiminin olumsuz tavir ve davraniglari
ile birlikte halk araci olarak genelde siyasetgileri kullanmaktadir. Siyasi
partiler, kamuoyunu etkileyen sorunlarin yansitilmasinda 6nem arzeden
etkili organizasyonlardir. Ancak Tiirkiye’de bu fonksiyonun bireysel ¢ikarlara
yoneltilmesi yani politikacilarin aracilar1 ile vatandaslarin bagvurularinin
seyirciligini yapmasiyOneten ile yonetilen arasinda negatif iliski siir¢lerini
ortaya ¢ikarmaktadir (Yalgindag, 1987: 87). Bu da hem yonetim kalitesini
diisiiriir hem de halkla iligkiler faaliyetlerin olumsuz yonde etkileyebilir.

Iktidar partisinin siyasi goriisii cercevesinde halkla iliskilere ayr1 bir 5nem
atfedebilir. Bu durumda kamu yonetimi de iktidar partisinin anlayisina uygun
olarak halka iligkiler faaliyetlerine daha fazla 6nem wverebilir ve iletisim
kanallarin1 daha isler hale getirebilir. Halk ile kamu yoOnetimi arasinda iyi
isleyen iletisim ve halkla iligkiler faaliyetleri halkin kamu yOnetiminden
memnuniyetini arttirdig1 gibi halk ile kamu yonetimi arasinda giiven olgusunun
gelisimine olumlu katki saglayacaktir.

Siyaset kurumlarimin kamu yonetiminde halkla iliskileri etkiledigi alanlardan
veya durumlardan birisi de iktidardaki siyasetcilerin yurt gezilerinde veya
herhangi bir sorundan dolay1 incelemelerde bulunduklar: sirada, halktan gelen
olumsuz tepki veya sorular karsisinda verilen olumsuz tepkilerdir. Olumsuz bir
tepkiye hazirliksiz yakalanan bakan veya milletvekili medya oniinde olumsuz
tepki veren kisilere tepkiler verirken kimi zaman kamu y6netiminin o ana kadar
ylirlitmiis oldugu tiim faaliyetlerin yanlis veya olumsuz algilanmasina sebep
olmaktadir.
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3.3.2.2. Yonetim Yapisi: Biirokrasi

Kamu yo6netiminin biirokrasinden kaynaklanan hantallik gibi sonuglari,
yonetimin halk katilimma uzak durusu, kamu personelinin bu yapi igerisinde
sekillenen tavirlari, yonetim tarihi boyunca, nesilden nesile iletilen negatif
diisiince kaliplari, vatndasin kamu yonetimine karsit mesafeli olmasina sebep
olmaktadir (Eryilmaz, 1999; Sencer, 1992).

Halk istek ve taleplerini hemen her zaman kamu yOnetimine
ulastiramamaktadir. Bu ylizden halk eline gecirdigi her firsatta istek ve
taleplerini yonetime duyurmaya c¢alismaktadir. Y 6netime ulasan halkin istek ve
talepleri hemen her zaman yonetim tarafindan cevaplanmaktadir. Bu durumda
vatandas, kamu yonetiminin keyfi hareket ettigine, taleplerinin yerine getirilmesi
dogrultusunda hi¢ c¢aba sarfedilmedigine kanaat getirmektedir (Tortop,
2003: 102). Ancak kamu yOnetiminin karar alarak basladigi bir isi halktan
gelen bazi tepkiler sonucunda degistirme veya iptal etme gibi bir misyonu
bulunmamaktadir. Ayni zamanada kamu yonetimi genel olarak toplumun
genelinin faydasina olacak isler yapmaktadir. Toplum genelinin faydasina olan
bir iste mutsuz bazi kesimler olabilir. Fayda zarar dengesinde faydanin agir
bastig1 durumlarda kamu yonetimi farkli istek ve talepleri gormezden gelebilir.

Kurum i¢i halkla iligkiler, kurum personeline 6rgiitiin kurumunda ¢alisanlara
hedefleri, politikalar, faailiyetleri hakkinda bilgi verir. Boylece her birim, diger
birimlerleve tiim orgiitle olan iliskilerinin anlayabilecegi gibi, orgiitteki tiim
personelin toplam verimlilige katki saglayacagi bilinci kazandirilmis olur.

Halkla iligkiler uygulamasinda kurum tarafindan cesitli aragtirmalarla,
anketlerle vatandagin talep ve sorunlarmi Ogrenip analiz etmek, halkin
yasantisina gercekten dokunabilecek hizmet ve politikalar {iretebilmesi
icin en etkili yoldur. Fakat iilkemizde kamu kurumlarinda halkla iliskiler
boliimleri ya da benzer sekilde yapilandirilmig diger birimler, vatandasin tepki
ve sikayetleriyle ilgili yonetimi bilgilendirme gorevini ihmal etmekte, cogu
zaman Ortbas etmektedir (Onal, 2000: 84). Bu davranis egilimi ise vatandasin
halkin kamu yonetiminden sikayet¢i olmasina, kamu yonetiminin agir isleyen,
yiiksek maliyet yapisiyla ¢alisan yine de istenen hizmetleri veremeyen, giderek
karmasiklasan ve ulasilmasi zorlagsan bir yapida oldugu kanaatine varmasina
neden olmaktadir (Metin ve Altunok, 2002: 81). Bu baglamda kamu yonetimin
halkin gdziindeki imajin1 degistirmesi ve halk ile kamu yonetimi arasinda
giiven olgusunun insaasi i¢in yapilmasi gereken en dnemli hususlardan biri,
kamu yoOnetimi ve halkla iligkiler konusunda yetismis yoneticisi ve personeli
ile bir biitiin kadrolarin olusturulmasidir.

Kamu yonetiminde esneklikten bahsetmek olduk¢a zordur. Ancak en
azindan konu halkla iligkiler oldugunda esneklik ve stratejik yonetim anlayist
on plana alinmalidir.
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3.3.2.3. Yasal Diizenlemeler

Yasal diizenlemeler hem kamu kurumlarinda hem o6zel sektérde hedef
kitle nezdinde 6nemlidir. Ancak ¢ok fazla mevzuat ve protokolle hantallagmis
hizmetler hedef kitleyi olusturan bireyleri yormakta ve bezdirmekte, bu durum
bireylerle memurlar1 karsi karsiya getirmektedir. Kamu sektoriinde halk bu
hizmeti baska birimden alma sansina sahip degildir. Bu mecburiyet ve yasanan
olumsuzluklar arac1 kisi ya da kurumlari otaya ¢ikarmakta, riigvet ve yolsuzluk
gibi yozlasmalara ortam olusturmaktadir. Bu baglamda kamu ydneticilerine ¢ok
fazla sorumluluk diismektedir. Bu sorumluluk, yalnizca yasal diizenlemeler
dogrultusunda yoneticilik yapmak yerine, personeline gelisim konusunda
ilham vermek, degisime liderlik etmek, seffaflik ve katilimi tesvik ederek
yonetim faaliyetlerini yiiriitmektir.

3.3.2.4. Yoneticilerin Kisisel Ozellikleri /Liderlik Tarzi

Halkla iligkiler uygulamasi i¢in bir departman kurmak yeterli olmamaktadir.
Departmani verilimli ve etkili hale getirecek, birime diger birimler arasinda
sayginlik saglayacak ve kokli yonetsel islevlerle iliskisini insa edecek olan
yoneticilere ve personele ihtiyag¢ vardir (Metin ve Altunok, 2002: 81).

Heywood’a (2012: 186-187) gore liderlik, kisilerin algisinda bir davranig
bicimi, kigisel nitelik ve siyasal deger olarak yer bulmaktadir. Bir davranig
bicimi olarak liderlik, kisi ya da grubun daha genis bir topluluk iizerinde
orgiitlenerek istenilen hedeflere ulagsmak igin tiim cabalar1 seferber etmeyi
saglamasidir. Kisisel bir 6zellik olarak liderlik, liderin bagkalar1 iizerinde s6z
sahibi olmasini ifade eden bir karakter seklidir. Siyasal bir deger olarak liderlik
ise, rehberligi, ahlaki otoritesi ve ideolojik tutumuyla genis toplum kesimlerini
motive ederek bir yone kanalize edebilme yetisidir (Heywood, 2012: 186-187).
Liderler nezdinde, takipgileri ile karsilikli bilgi alisverisi, etkilesim, katilimi
tesvik, tutarlilik, herkese esit mesafede olma, adil ve seffaf olmak 6zellikler
lider ve giiven iliskisini olusturmaktadir (Yolag, 2011: 65). Lider-giiven iliskisi
ele alindiginda, idealize edilen pozitif bir iligki varliginda asagidaki gibi ¢iktilar
olacagi ongoriilmektedir (Cantag ve Kavas, 2015: 922):

a) Basarisiz sonuglarin olugsma olasiligint hem lider hem de takip¢i nezdinde
azaltir.

b) Insan kaynaklar1 calismalarinin etkin ve etkili olarak yiiriitiilmesini saglar.

¢) Orgiitsel 6grenmeye, yeniliklere uyum saglamaya ve etkili iletisime katk1
saglar.

d) Gelecekle ilgili belirsizlikler azalir

e) Takim caligmasini artirir; astlar ve tUstler arasinda pozitif iligki siire¢leri
insa edilir; lider ve ekibi ortak hedefler etrafinda birlesebilir.
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f) Motivasyon seviyesi ylikselir, buna bagl olarak performans ve verimlilik
gostergeleri pozitif yonde degisir.

Bahsedilen olumlu hususlardan da anlasilabilecegi gibi giiven duyulan bir
lider, hem diger calisanlar, hem kurum, hem de kamu oyu nezdinde pozitif
siire¢ ve sonuglarin olusmasina katk1 saglar.

3.3.2.5. iletisim Teknolojileri

Halkla iligkiler departmani iletisim araglarini aktif bir sekilde kullanarak
caligan bir birimdir. Gilinlimiizde 6zellikle 6zel sektorde biiyiik sirketlerin yeni
bir iiriin veya model hakkinda hedef kitlesinin davranis egilimlerini analiz
edebilmek adina Pazar aragtirmalarina ciddi biitceler ayirdiklar: goriilmektedir.
Kamu yonetiminde ise, halkla iliskiler departmanlarinin sadece %18’inin
gerceklestirdikleri faaliyetlere iliskin anket ve kamuoyu arastirmalar yaptiklari,
bunun ise yetersiz oldugu ortaya koyulmaktadir (Acar, 1994: 59). Gilinliimiiz
teknolojileriyle vatandasdan geri bildirim alabilmek olduk¢a kolaylagmuistir.
Kamu birimlerinin teknoloji marifetiyle vatandagdan geri bildirim toplamaya
daha fazla 6nem vermesi, ayni nispette de aldig1 geribildirimleri kamupolitikasi
olusturma siirecine dahil edebilmesi gerekmektedir.

Ayrica Kamu kurumlarinda biirokratik engeller ve formaliteler yiiziinden
verimli gerceklestirilemeyen ¢ogu hizmeti internet alt yapisiyla daha hizli ve
ekonomik olarak vermek miimkiindiir. Bu minvalde Tiirkiye’de biitiin kamu
kurumlarini internet alt yapist ile birbirine baglamak i¢in hayata gegirilen Kamu-
Net Projesi ile iilkedeki kamu ve 6zel tim elektronik iletisim hizmetlerinin
altyapisin1 gerceklestirmeye yonelik Enformasyon Altyapisi Master Projesi,
devlet ve bazi 6zel kuruluslarm katkilariyla TUBITAK ve Ulastirma,
Haberlesme ve Denizcilik Bakanligi’nin koordinatorliigiinde hazirlanmistir
(Senol, 2008: 3).

Tirkiye bilgi akisini elektroniklestirme cabalariyla, devletin dijitallesmesi
ekseninde pek ¢ok girisimde bulunmus ve bazilarini basartyla uygulayabilmistir.
Bu siirecte 6nemli sayilabilecek bazi olusum ve uygulamalar sdyle siralanabilir
(Ulastirma, Haberlesme ve Denizcilik Bakanligi, 2010):

- Diinya Bankas1 (1993): Tiirkiye, Bilisim ve Ekonomik Modernizasyon

-Ulastirma Bakanligi-TUBITAK (1999): TUENA, Tirkiye Ulusal
Enformasyon Altyapis1 Ana Plani

- DTM (1998-2002): E-Ticaret Koordinasyon Kurulu

- Bagbakanlik (1998-2002): KAMU-NET, Tiirkiye Bilisim Surasi (Mayis
2002)

- Bagbakanlik (2001-2003): E-Tiirkiye Girigimi

- DPT-BTD (2003): E-Doniistiim Tiirkiye Projesi

- Milli Egitim Bakanligi (2012): EBA, Egitim Bilisim Ag1
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Yerel yonetimler, vatandasa yakin yonetim birimleri olmalarindan dolay1
vatandas katilimini arttirabildikleri nispette, yerel ve ulusal seviyede yonetime
katilma, uygulamalar1 denetleme ve daha objektif dlciitlere gore segme tutum ve
davraniglarmin kazanilmasima da katkida bulunacaktir. Boylece belediyelerin
bire demokrasi okulu olmasi beklenmektedir.

3.3.3. Modelin Ozellikleri ve Orgiitlenmesi

Bu c¢alismada 6nerilen ve birey ve devlet iliskilerinde giiven tesis etmeye
yonelik halkla iliskiler modelinin bazi temel ilkeleri vardir. Bu ilkeler agagida
verilmistir.

3.3.3.1. Tek Seslilik

Gerek kamu yonetimi gerekse 6zel sektor organizasyonlari i¢in kalabalik,
giiriiltiilii ve her kafadan ses ¢ikan bir kamuoyunda, gii¢lii bir kimlik ve mesaj
olusturmak oldukga zordur. Boyle bir ortamda en 6nemli tedbir iletisimi diizene
koymaktir. Kamu yonetiminde farkli birimlerden farkli sesler ¢ikmasinin 6niine
gecilmesi i¢in iletigimin tek bir merkezden planlanmasi gerekmektedir.

Halkla iliskiler baglaminda diizene girmenin ilk adimi ana kurumun
orgiitlenmesidir. Clinkii ana kurum tiim yonetim faaliyetlerinin ve politikalarin
belirlendigi yerdir. Kurumun alt birimleri ana kurumdan sonra diizenlenmelidir.
Tirkiye’de kamu kurumlar1 genellikle bir bakanlik bakanlik catisi altinda
toplanir ve sonra bakanliga bagli alt kurumlar olusturulur. Bu sekilde
kurumlarin yapilanma ve alt kurumlara baglanma sekli, kurum igindeki halkla
iliskiler faaliyetlerini de 6nemli derecede etkilemektedir. Bu yapilanma sekli
kurumun kendi igindeki iligkilerin formel ya da enformel olma 6zelliklerini
de belirledigi i¢cin bu yapilanma ile sekillenen biirokrasinin de 6nemli
oldugu bilinmelidir (Sabuncuoglu, 2001: 5). Bu diisiince ile ana kurum ve
alt kurumlarin olusturulmasi halkla iliskiler faaliyetlerinin kalitesini de ciddi
oranda etkileyecektir.

Halkla iligkiler departmaninin organizasyonunda, etkin isletme dikkat
edilmesi 6nem arzeden bir husustur. Departman ydneticisinin organizasyonda
en istte bulunmasindan ve yanisira sicil amirligini de yiiriitmesinden, astlar
yonetime yeterli diizeyde katilamamaktadir. Bununla birlikte Tirkiye’de
kurumsallagmay1 Onemseyen bazi yerel yoOnetimlerde oldugu gibi (beyaz
masa, mavi masa, on bilgi birimi gibi) halkla iligkiler ¢calismalarmnin varlig
da umut vericidir (Tellioglu, 2000: 122). Halkla iliskiler departmaninin
organizasyonunda, kurulusun faaliyetlerine, biiyiikliigiine, personel sayisina,
amag ve iletisim politikasina, beklenti ve imkanlarina bagli olarak degisik
uygulamalar yapilabilmektedir. Onem arzeden husus amaca en ¢ok hizmet
edecek, en etkin faaliyetlerin yiirtitlebilecegi ideal modeli gelistirip uygulama
yoluna gitmektir.
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3.3.3.2. Hedef Kitleyi Tanimak

Etkin bir halkla iligkiler ve iletisim faaliyetin en 6nemli unsurlarindan
biri hedef kitleyi tanimaktir. Halkla iliskilerin muhatabi olan Kkitlenin,
sosyoekonomik, demografik durumu oOnceden tespit edilerek faaliyet ve
mesajlarin buna gore belirlenmesi gerekmektedir. Vatandaslarin bilgiye erisim
konusunda kullanic1 odakli bir deneyime sahip olabilecegi bir model olan
vatandas merkezli iletisim anlamina gelir. Ornegin, birkag birimin web sitesini
incelemek yerine, bir vatandas, yasli, engelli vb. kendisine uygun tanimlanmig
ihtiyaglara dayali olarak ilgili bilgilere erisebilmelidir.

Yanlis miiracaat vatandaslarm herhangi bir islem ya da idari problemini
¢ozmeyecalisirken¢dziimekatkisunamayacakkamukurumlariyadagalisanlarina
bagvurmasi durumudur. Vatandaslarin konuyla ilgisi olmayan kamu kurumu ya
da galisanlarina bagvurmasi ve konuyla ilgili geri doniigiim alamamasi halinde
araci kullanma gibi farkli durumlarla karsilasilabilmektedir. Baz1 vatandaslar
konuyla ilgili kendi bilgisine giivenmedigi ya da iglem i¢in zaman harcamak
istemedigi i¢in de araci kullanma yontemine bagvurabilmektedir (Metin ve
Altunok, 2002: 81). Bu durumlar olumsuz sonuglara neden olabileceginden,
kamu kurumlar1 halkin sorunlariyla ilgilenmeli ve yanlis miiracaat durumunda
onlar1 dogru bir sekilde yonlendirmelidir.

Kamu yonetiminde i¢ ve dis olmak iizere iki hedef kitle vardir. I¢c hedef
kitle blirokratlar ve siyaset¢iler olarak tanimlanirken, dig hedef kitle komu
hizmetlerinden yararlanan vatandaslardir (Metin, 2002: 91). Kamu kurulusu
hizmetlerini kurumda ¢alisan personel yiriitmektedir. Kamu personeli yani
memurlar, dogrudan iletisim halindedir. Bu bakimdan tiim kamu caligsanlar1
gorevlerini icra ederken dolayl olarak halkla iligkiler faaliyetlerine de katilim
saglamaktadir (Inan, 1999: 139). Kamu hizmetlerinden yararlanan hedef
kitlenin bilinglenmesiyle halkla iligkilerin kalitesi de artacaktir. Teknolojinin
gelismesiyle orantili olarak degisen ve gelisen kitle iletisim araglar1 da halkin
daha bilingli davranmasini saglamaktadir (Berth, 1998: 57). Ozellikle sosyal
medya uygulamalar1 sayesinde bilgi ¢ok hizli bir sekilde yayilmakta ve
vatandaslar istedikleri bilgilere ¢ok rahat bir sekilde ulasabilmektedir.

Kamu yonetimleri seffaf ve agik bir yonetim anlayisi ile hizmet vermeyi
amaglamalidir. Bu amagla alinan kararlar 6nce kamuoyuna agiklanmali,
kamuoyundan gelen tepkiler degerlendirilmeli ve bu sekilde kararlar
olgunlastiktan sonra kesinlestirilerek uygulamaya konulmalidir. Bu baglamda
keyfi uygulamalarin Oniine ge¢mek igin bilgi edinme kanununa islerlik
kazandirilmali ve halkin yonetime katilimi arttirilmalidir. Halkin daha kolay
bilgi edinebilmesi icin biirokrasi uygun sekilde azaltilmalidir, yapilabilirse tek
cat1 altinda toplanmalidir. Ombudsmanlik kurulusu gerekli ve uygun bir sekilde
uygulanmalidir (Demirelli, 2003). Demokrasi ilkeleri faaliyete gecirilmeli ve
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demokrasiyle baglantili kurumlara sinirlamalar uygun sekilde azaltilmalidir.
Boylece daha demokratik bir yonetim anlayisiyla bireysel hak ve dzgiirliikler
gelisecek ve daha etkin bir sekilde uygulanabilecektir.

Halkin yonetime katilimi hedefleniyorsa, buna agik ve uygun bir yonetim
sekli olusturulmalidir. Daha sonra bu yonetim sekline uygun tutum ve
davraniglar benimsenerek faaliyetler yiiriitiilmelidir. Halkin katilimini arttiracak
olan yonetim anlayisinin sergilemesi gereken tutum ve davranislar agagidaki
sekilde siralanabilir (Askun, 1989):

- Vatandasa ve onun duyarliliklarina saygili olmak,

- Vatandagin problemlerinden haberdar olmak ve kendi gorev yetki alani
kapsaminda ¢6zlimiin parcasi olmaya ¢alismak,

- Her kesimden vatandasa ayn1 mesafede durus sergilemek,

- Vatandasa sahip ¢ikarak onu 6nemsedigini gdstermek,

-Vatandasa yabancilagsmamak, kiiltiirel etkilesimde bulunabilmek,

- Vatandasina sosyal sorumluluk duygusuyla yaklasip, biitiinsel bir toplum
kisiliginin pozitif yonde olusumuna katk: saglamak,

- Vatandas1 menfi ve siyasi ¢ikarlar i¢in kullanmamak,

- Vatandasa kars1 dogru, acik ve seffaf bir yaklasim benimsemek,

- Vatandas, organizasyon, yore, bolge ve ulus hedefleriyle evrensel etik
anlayis1 birlestirerek, vatandas yanlis1 bir tavir gosterebilmek.

Bu tutum ve davranislar uygulanarak halkin yonetimle ve kamu kurumlariyla
bagimi giliglendirmesi, dolayisiyla yonetime aktif bir sekilde katilmasi
saglanabilir.

3.3.3.3. Esnek Halkla iliskiler Yapilanmasi

Son yillarda, iletisim calisanlarinin orgiitsel yapilari, medya ve iletisim
teknolojilerindeki olaganiistii degisikliklere paralel olarak ¢arpici bir bigimde
degismistir. Dijital iletisim ortaminda ve kanallarin benzeri goriilmemis
entegrasyonu ile birlikte, geleneksel olarak kati bir mesai sistemi igerisinde
calisan memurlarin yerine esnek calisma sistemine sahip calisan iletisim
personeline ihtiya¢ duyulmaktadir. Dijital ortamlarda yer alan siradan
sayilabilecek bir mesaj veya konu bir anda giindem olusturup ciddi bir tepkisel
harekete doniisebileceginden bu ortamlar herglin ve her saatte takip edebilecek
halkla iliskiler uzmanlarina ihtiya¢ vardir. Ayni zamanda biirokrasi islemlerini
hizlandiracak, islerin daha pratik ve etkili bir sekilde tamamlanmasini
saglayacak aracglardan da yararlanilmalidir. Kamu kurumlarinda esnek yonetim
anlayis1 benimsenmeli ve bu anlayisla esnek planlar uygulanmalidir (Tekin ve
Zerenler, 2007). Boyle bir organizasyonel tasarim son derece duyarl ve esnek
olmalidir. Hedef kitlenin degisen ve artan beklentilerine yanit olarak iletisim
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disiplini hizla gelismekte ve giderek daha gerekli hale gelmektedir. Yigiter ve
Ata’ya (2019) gore, dijital ortamda basta sozliikkler olmak tizere birgok dijital
ortam ve ve kanal, bu noktada halkla iliskilerin esnek yapisina 6rnek olarak
gosterilebilir.

3.3.3.4. iletisim Kanallar Varsayilan Olarak Dijital ve Acik Kanallar

Olarak Belirlenmesi

Modelin temel dzelliklerinden birisi, “varsayilan olarak dijital” olmalidir.
Yani temel iletisim kanali olarak dijital kanallar yani web, sosyal medya
vb. cevresinde iletisim taktikleri ve yaklasimlar1 tasarlamalidir. Bir haber
yayinlandiginda, bir agiklama yapildiginda bunun dijital ve agik kaynaklardan
yapilmasi, halkin tepkileri alinarak konu degerlendirilmelidir. Donem hizli bir
sekilde ¢evrim dis1 iletisimden ¢evrimigi iletise dogru kaymaktadir. Bu sayede
katilim, seffaflik, hesapverebilirlik, denetim vb. modern yonetim ilkelerinin
hayata gecirilmesine yardimci olacaktir.

3.3.3.5. Diyalog ve Etkilesime Odaklanma

Diinya genelinde kamu yonetimleri arasinda iletisim yaklagimlarinda artan
bir sekilde bir degisiklik yasanmaktadir. Geleneksel agiklama yapip kenara
¢ekilme modelinden uzaklasarak, iki yonlii iletisim ve katilimi tesvik eden
daha katilimc1 ve kapsayici bir yaklasima gegmektedir. Diyalog ve katilim
kavramlarimin 6ne ¢ikmasi kismen sosyal medyanin iletisim beklentilerini
degistirmesinin bir sonucu olarak goriilebilir. Ek olarak, hiikiimetler artik
giivenin etkili iletisimin gerekli 6n kosulu oldugunu ve diyalog, katilim ve
aciklik igin yeni yaklagimlar gerektirdigini kabul etmektedir. Ornek olarak
ani mesajlasma uygulamalar1 giinliik hayatin bir pargasi oldugu gibi kamusal
alanda da kullanilmaya baslanmistir. Halk artik kamu ydnetimini bir mesaj
kadar yakininda gérmek istemektedir.

3.3.3.6. Sonuclara Odaklanma

Modern hiikiimet proje ve uygulamalar1 genel olarak sonug¢ odakli bir
yonetim anlayigina sahiptir. Bu yaklagim, iletisimin ¢esitli diizeylerde aktif ve
stratejik katilimini gerektirir. Sonuglara odaklanma i¢in 6n kosul, dlgiilebilir
hedeflerin, Olglim sartlarinin ve biciminin belirlenmesi, siireci izleme ve
raporlamadir. Sonuglar yerine siirece veya prosediire odaklanma ¢ogu zaman
yapilan isim etkinlik ve verimini etkilemektedir. Ozellikle geleneksel yonetim
anlayisinda oldukca dnemli bir yer tutan siirece odaklanma gliniimiizde yerini
sonuca odaklanma, etkinlik ve verimlilik vb. yaklasimla birakmuistir.

3.3.3.7. Denetim
Halkla iligkiler ve iletisim faaliyetleri her idari faaliyet gibi denetlemeye
tabii tutulmalidir. Ancak kamu yonetiminde genel olarak prosediir ve mevzuat
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denetlemesi yapilirken yerindelik denetimi {ist yonetim veya siyasi denetim
ile yapilmaktadir. Gliniimiiz yonetim anlayisi ve Ozellikle halkla iliskiler
denetiminde bu denetim yeterli degildir. Halkla iligkiler alaninda yapilacak bir
denetimin farkli dncelikleri olmasi gerekmektedir. Denetim siirecini, sorumluluk
ve Olgiit belirleme, operasyonel performansi izleme ve ilerleme hakkinda
raporlama gibi tekrarlanabilir bir dongii olarak ele almak gerekmektedir.

3.3.4. Onerilen Modelin Sematik Yapisi ve isleyisi

Onerilen modelin isleyisi ¢alismanin buraya kadar olan kisminda bahsedilen
tiim Ogeleri kapsayacak bir bigimde belirlenmistir. Asagida verilen sekilde bu
siire¢ ele alinmastir.

Sekil 3: Onerilen Modelin Sematik Gosterimi

- Halkin beklentileri - Teknolojik gelismeler

T =

- Siyaset Kurumlari
- Biirokrasi

- Mevzuat -
-Yéneticilerin kigisel

ozellikleri

[

- Etkilenecek toplum
kesimi

- Halkin sosyo-
ekonomik yapist

Yukarida verilen sekil incelendiginde, modelin 6 asamali bir siire¢ yonetimi
olarak onerildigi goriilmektedir. Siirecin ilk asamasi bir gorev, halktan gelen
bir talep veya ortaya ¢ikan bir sorunun tespiti ile baglamaktadir. Halkla iligkiler
gorevlisi siirecin baslamasi ile ilgili bu ti¢ durumda kendiliginden harekete
gectigi asamadir.

ITkinci asamada siireci baslatan olgunun farkliligmna gére nasil bir yol
izlenileceginin planlamas1 yapilmaktadir. Ozellikle komu ydnetiminde
tek seslilik ve yeknesakligin saglanmasi bu asamayir 6nemli bir konuma
getirmektedir. Bunun yaninda bu asamada yapilacak faaliyetten dnce hedef
kitlenin bir profili ¢ikarilir ve verilecek mesajdan gerek kamunun gerekse
toplumun nasil etkilenecegi gézoniinde bulundurulmasi gerekmektedir.
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Uciincii asama, hazirhk asamasidir. Bu asamada planlanan tedbirler
baglaminda hazirlik yapilir. Gerekirse diger birimlere ve iist yonetime bilgi
verilir. Kullanilacak mesaj ve kullanilacak iletisim kanallar belirlenir.

Doérdiincii asama, uygulama asamasidir. Belirlenen program cergevesinde
halkla iligkiler veya iletisim faaliyeti uygulanir.

Beginci asama, bu asamada hem ona kadar yapilanlar gézden gegirilir hem
de uygulamanin olas1 sonuglart ile bilgiler toplanir.

Altinct ve son agsamada ise sire¢ ve toplanan olasit spnuglar birlikte
degerlendirilerek raporlama yapilir.

Bunun yaninda sekilden anlagilacagi {izere siireci hem igten hem de distan
etkileyen faktorler bulunmaktadir. Halkla iligkiler ¢alisani tim bu faktorleri
gbzonilinde bulundurmak zorundadir.

I¢ faktorlerin ilki siyaset kurumlaridir. Siyaset kurumlar: kamu y&netimini
yonetirken ayni zamanda dogasi geregi kendi vaatlerini yerine getirmek
ve reklamini yapmak isteyecektir. Kamu yonetimindeki halkla iliskileri
etkileyecektir. Kimi zaman olumlu olacak olan bu etki olumsuz da olabilir.

Ikinci i¢ faktor biirokrasidir. Biirokrasi ¢ogu zaman isine karisilmasini
ve hesapvermeyi istemez. Bunun i¢in ¢ogu zaman elindeki bilgiyi kendisine
saklamak ister. Geleneksel biiroksai anlayisinda halkin talep ve istekleri ¢ok
onemli degildir. Onemli olan islerin mevzuata gére yapilmasidir. Halkin talep
ve istekleri genel olarak siyaset mekanizmasinin isi olarak goriiliir. Bu anlayig
ise halkin kamu yonetimine olan gilivenini olumsuz etkilemektedir. Ancak
biirokrasinin halktan gelen talepleri kargilama konusunda gosterecegi gayret ve
halkla iliskiler faaliyetleri halkin kamu yonetimine olan giivenini arttiracaktir.

Ugiincii i¢ faktér mevzuattir. Kamu yonetimi is ve islemlerini mevzuata
gore yerine gatirir. Mevzuat ise kamu yonetiminin siirece yogunlagsmasina
sebep olmaktadir. Ozellikle halkla iliskiler konusunda mevzuat eksikligi halkla
iligkiler ¢alisanlarinin kendi bilgi ve becerileri ile faaliyetlerini mevzuata
uydurmasina sebep olur. Ancak Onerilen model ¢ercevesinde esnek caligma
sistemine sahip bir hukuki diizenleme ile halkla iliskiler daha etkin ve verimli
hale gelecektir.

Dordiincii i¢ faktor ise yoneticilerin kisisel 6zellikleridir. Kamu yonetiminde
gorev alan yoneticilerin gogu zaman halkla iligkilerinden beklentileri olmaz bu
yiizden halkla iligkilere gereken 6nemi vermeyecektir. Tam tersi bir diigiincede
olabilir yani yoneticinin halkla iliskilere gereken ©nemi verirken farkli
beklentiler ile kendi reklam araci haline getirebilir. Har iki durumda da halkla
iliskiler olumsuz etkilenecektir.

Kamu yonetimindeki halkla iligkileri etkileyen dis faktorlerin i/ki
halkin beklentileri gelmektedir. Halk kimi zaman kamu yonetiminden
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yapabileceklerinden ¢ok daha fazla seyler isteyebilir. Ancak kamu yonetimi
her haliikdrda mevzuat ve iktidar partisinin goriigleri ile simirlidir. Halkin
abartili beklentisi kasilanmayinca taleplerini farkli kanallardan temin etmeye
calisacaktir. Bu ise her zaman kamu ydnetimi lizerinde baski olusturacaktir.

Ikinci dis faktor teknolojik gelismelerdir. Teknoloji ve iletisim alaninda
meydana gelen degisimler kamu yonetimindeki halkla iliskiler ve iletisim
anlayisini etkilemektedir. internet ve sosyal medyanin yayginlasmasi ile halkin
haberlere ulagim1 kolaylastig1 gibi kamudan beklentileri de artmistir.

Ugiincii dis faktér halkin veya hedef kitlenin sosyo-ekonomik yapisidur.
Kamu yonetiminde yliriitiilecek halkla iliskilerin en temel ilkelerinden birisi
faaliyetlerin hedef kitklenin sosyo- ekonomik durumuna gore yiiriitiilmesidir.
Hedef kitlenin sosyo- ekonomik durumunu bilmeden veya bilindigi halde
uygun olmayan bir faaliyet olumsuz etkilere sebep olacaktir. Bu yiizden hedef
kitlenin sosyo-ekonomik yapisi1 halkla iligkileri etkilemektdir.

Dordiincii ve son dis faktor ise halkla iliskiler faaliyetlerinden etkilenecek
toplum kesiminin belirlenmesi sorunudur. Cogu zaman o6zellikle acik
kaynaklardan yapilan faaliyetlerden hedef kitlenin haricinde farkli toplum
kesimleri de etkilenmektedir. Bir faaliyet yiriitiirken ilgisi olmasa bile bu
faaliyetlerden hedef kitlenin yaninda kimlerin etkileneceginin belirlenmesi
gerekmetedir. Nitekim hedef kitle tizerinde olumlu etki yapan bir faaliyet farkli
kesimlerinde olumsuz etkilere sebep olabilir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Halka iligkiler, birey-devlet iligkisinde her zaman 6nemli bir ara¢ olmustur.
Ozellikle bilgi ve iletisim teknolojilerindeki degisim ve gelismeler insanlarin
biling diizeyini arttirmis ve devlet yonetiminde yeni yaklagim ve yapilarin
one ¢ikmasini, demokratik taleplerin yonetim anlayislarinda daha fazla yer
almasini ve birey devlet iligskisinde mesafelerin kaldirilmas1 gerekli kilmstir.
Bu baglamda halkla iliskiler, makro diizeyde devlet-birey arasinda ilisiklerde
giiven tesis etmenin bir yontemi olarak belirginlestigi gibi mikro diizeyde de
tiim yOnetim birimlerinde “yonetim halk iligkisinde” giivenin olusmasina katk1
saglamaktadir. Kamusal giivenin daha sistemli ve siirdiiriilebilir olabilmesi i¢in
devleti temsil eden her bir kurum, yiiriittiikleri hizmetler/faaliyetler hakkinda
vatandaglara bilgi ve hesap vermek, vatandaslardan gelen dilek, beklenti ve
sikayetlere kulak vererek calismalarini bu bilgiler dogrultusunda revize etmek,
vatandaglarla isbirligi ve uyum i¢inde varligini siirdiirmek i¢in yeni yontemler
denemektedir.

Devlet ve vatandas arasindaki isbirliginin ve uyumun en temel harci
“giiven”, bu giiveni olusturacak arag¢ ise halkla iliskiler siirecidir. Bu bakis
acistyla halkla iligkilerin kamu yonetimi i¢in tagidigi anlam ve énem 6n plana
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cikmaktadir. Yeni iletisim kanallarindaki doniisiim, “yonetimin denetlenmesi,
yonetime her diizeyde katilim, yonetenlerin topluma karst sorumlu davranmast
ve yonetilenlerle ilgili faaliyetlerde onlar1 bilgilendirmesi” vatandaslarca
“hak” olarak kabul edilmektedir. Belirtilen imkanlar, devlet ve vatandas
arasinda uyumun/birlikteligin olusmasini saglamaktadir. Vatandaslar belirtilen
imkéanlarla devlet isleyis slirecinde politika ve uygulamalara katilima goniillii
olmakta, desteklemekte ve benimsemektedir. Aksi durumdaysa isleyis siirecine
dahil olamayan vatandaslar devlet politika ve uygulamalarina karsi elestirel
ve/veya muhalif bir tavir gelistirmektedir. Diger bir ifadeyle birey-devlet
iligkilerinde halkla iliskiler ne kadar etkin bir ara¢ olarak kullanilirsa, glivenin
olusmasi da o kadar miimkiin olmaktadir.

Kamu yoneticileri ister atanmis ister secilmis olsun sergiledikleri “olumlu
liderlik tarz1, diyalog kanallarini agik tutmasi ve etkin kullanmas1” gibi 6zellikler
vatandaglarin kamu kurumlar1 nezdinde devlete olan giiveninin insa edilmesi
ve korunmasinda etkili olmaktadir. Dolayistyla yoneticilerin halkla iligkiler
yontem ve araglarmi keyfi ve zaman zaman kullanmalari kurumsallagmig
bir halkla iligkiler i¢in yeterli degildir. Halkla iligkiler faaliyetleri sonucunda
vatandasta olusmasi beklenen, “iilkesine aidiyet hissetmesi, devletine
giivenmesi, kamu hizmetlerinden memnun olmasi ve kamu yonetimine
katilabildigi duygusunu” tagimasidir. Giivenin insasi i¢in birey ile devlet
arasindaki iligkilerin iyilestirilmesi, basta kamu yoneticileri, akabinde tiim
kamu ¢alisanlarinin sorumlulugu olmakla birlikte, bu iyilestirmenin, yalnizca
halkla iligkiler calismalariin sistematik, diizenli, planli bir sekilde meydana
getirilmesini saglayacak bir orgiitlenme ile miimkiin olabilecegi goriilmektedir.

Kamu kurumlarinin bazilarinda halkla iliskiler birimleri olmakla birlikte, bu
birimlerde ytriitiilen halkla iliskiler faaliyetleriyle ilgili standart ve sistematik
bir siireg igletilmemekte, ayrica ¢ogu halkla iligkiler biriminde, halkla iliskiler
uzmanlig1 bir yana formasyonuna dahi sahip olmayan personel ¢alismaktadir.
Boylece halkla iliskiler birimi goriintiide var olan ancak etkisi olmayan bir
departman durumuna diismektedir. Bu durumun bertaraf edilmesi i¢in merkezi
bir halkla iliskiler kurumu 6rgiitlenmesine, bu 6rgiitiin her kamu kurumundaki
uzantisinda merkezde alinan kararlari sistematik bir sekilde uygulayabilecek,
halkla iligkiler formasyonuna sahip bireylerin istihdam edilmesine, bunun i¢in
mevcut kanunlarda diizenleme yapilmasina, bu 6rgiitlenme ve isttihdamin yasal
zorunluluk haline getirilmesine ihtiya¢ vardir.

Kamu kurumlarinda birey ile devlet arasinda giivenin insasinda,
arttirilmasinda ve korunmasinda yeni, modern, katilimci ve uygulanabilir
halkla iliskiler model onerilerine ihtiya¢ vardir. Bu ¢aligmada 6nerilen model,
halkla iligkilerin kamu yonetimi alaninda 0nemini ortaya koyma ve devlet
birey arasinda giiven tesis etmedeki misyonu ve giiven ortaminin nasil tesis
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edilecegine dair kurumsal yapilarla ¢evresel iligkiler rasinda olusacak iletisim
kanallariin boyutlarini belirlemektedir.

Modelde birey-devlet iliskisinde en temel faktoriin basinda siyaset
kurumlar: gorilmektedir. Siyasetin yapisi geregi bireyleri, toplumu ve 6zellikle
de biirokrasiyi etkilemektedir. Siyasal iktidar, “kamu y6netiminin i yapma
kapasitesini, seklini, yontemini” etkiledigi gibi bu alanda yiiriitiillecek halkla
iligkiler faaliyetlerini de etkilemektedir. Dolayisiyla siyasi aktorlerin “siyasi
goriigleri, davranis ve s6zleri” devlet- birey arasindaki giiven tesisi i¢in 6nemli
unsurlar olarak goriilmektedir.

Ikinci faktor biirokrasidir Biirokrasinin genel yapisi, yiiriitiilecek halkla
iligkilere yon vermektedir. Cogu zaman biirokrasinin hantallig1 halkla iliskiler
faaliyetlerinin Oniline gectigi gibi bircok faaliyetin bosa gitmesine sebep
olmaktadir. Bu durum devlet ve vatandas arasindaki diyalog akisini da olumsuz
etkilemektedir. Bu agidan model biirokratik engellerin ve gecikmelerin halkla
iliskilerle asilabilecegini ve c¢ift yonlii bir giiven tesis edebilecegini ortaya
koymaktadir.

Ugiincii faktor, yasal diizenlemeleri igermektedir. Kamu yonetimindeki tiim
stirecler gibi halkla iliskiler de yasal bir ¢er¢cevede uygulanmaktadir. Yasal
prosediirler halkla iliskiler siirecinin gerektirdigi “hiz, teknolojik alt yap1
ve araglar’” sinirlandirmaktadir. Modelde, yasal diizenlemelerin gilinlimiiz
“iletisim, habercilik, telekomiinikasyon teknolojilerine” adapte edilmesi
onerilmektedir. Bu durumda birey-devlet iligkilerinin hem hukuksal hem de
uygulamada etkin bir sekilde hayata gegirilebilecegi diistiniilm{istiir.

Modelde dordiincti faktor liderlik tarziyla ilgilidir. Yoneticilerin kisisel
ozellikleri, kamu yonetiminde tiim siiregleri oldugu gibi halkla iligkiler
faaliyetlerini de etkilemektedir. Yoneticilerin sahsi yonetim bi¢imi, halkla
iligkilere bakis agis1 vb. karakteristik ozellikleri gibi giiven duyulan bir lider
olmasi da halkla iliskiler faaliyetlerinin basarisini etkilemektedir. Modelde
liderleirn bu 6zellikleri dikkate alinarak birey-devlet iliskilerinin etkin olacagina
dikkat ¢ekilmektedir.

Birey-devletiligkileirnde giiventesis edebilecek halklailiskilermodelinde son
faktor iletisim teknolojileridir. Tletisim teknolojileriyle kullanimi miimkiin olan
yeni medya ortamlar1 (internet gazetelerinde, internet haber sitelerinde, sosyal
medya uygulamalarinda vb.), hakla iliskilerde diyalog boyutunu gii¢clendirmis,
mesajlarin hedefkitleye ulagtirilmasi ve geri bildirimlerin toplanmasi siireglerini
hizlandirmistir.  Vatandaglarin  Facebook, Twitter, Instagram, YouTube
gibi sosyal medya uygulamalar1 araciligiyla kamu kurumlarma ve kamu
yoneticilerine ulasimi kolaylastirmasi, sivil katilimi tesvik etmistir. Belirtilen
noktalarin yani sira yeni iletisim teknolojilerinin halkla iligkiler siirecinde
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kullanilmasi1 baz1 dikkat edilmesi gereken noktalar1 beraberinde getirmektedir.
Gelisen internet ve sosyal medya mecralarinda gergeklesen iletisim kimi
zaman kamu ydnetiminin geleneksel iletisim kanallartyla cevap vermesini veya
diizenleme yapmasimi zorlastirmaktadir. Ozellikle toplumsal agidan hassas bir
konuda yiiriitiilen olumsuz iletisim siirecleri ayn1 mecrada seffaf bir sekilde
cevaplanmalidir. Bu nedenle modelde yeni iletisim kanallarinin sistematik ve
stratejik kullanimi 6nerilmektedir.

Modelin ozellikleri ve orgiitlenme bi¢imi dikkate alinrak devlet- birey
arasinda giiven tesis etmeye yonelik bir kamu poltikasi gelistirilmelidir. Bu
poltika merkezi bir pslanlama ¢ergevesinde halka verilecek mesajlar ve/veya
halktan gelen talepler tek bir merkezden cevaplanmali veya farkli merkezlerden
yiriitiilecek faaliyetlerin ayni islup, sekil ve hassasiyette olmalidir.

Kamuda diger teknik kadrolar gibi halkla iligkiler biriminde de minimum
diizeyde On lisans/lisans formasyonuna sahip kisilerin istthdam edilmesi, bu
kisilerin de merkezi halkla iligkiler yonetim siirecine gore is ve islemleri takip
etmesi gerekmektedir. Hedef kitlenin taninmasi, taleplerinin ve toplumsal
ozeliklerinin tespit edilmesi dnemldir ¢linkii ayn1 sekilde hedefkitleye verilecek
mesajlar da stratejik olarak bu birim tarafindan belirlenir.

Teknolojik gelismeler dijital ortamda kimlik tespiti ve saglikli arsivlemeye
imkan tanimaktadir. Gliniimiizde halkla iliskiler faaliyetlerinin dijital ortamlara
kaydig1 dikkate alinarak halkla iliskiler faaliyetlerinin yiiriitiilecegi e-devlet
benzeri dijital bir halkla iliskiler platformu olusturulmasi gerkmektedir. Birey-
devlet iliskileirnde giivenin en 6nemli boyutlarindan olan denetim de modelde
omen arz etmektedir. Modele gore yapilan faaliyetler, gelen ve giden mesajlar,
personel istihdami 6zetle halkla iligkiler siirecinin igerdigi tiim unsurlar, halkla
iligkiler yonetim kriterleri 1s1¢inda denetimden gegirilmektedir. Denetimden
gecmeyen bir faaliyetin etkililigi ve verimliligi dl¢lilemez. Bu yiizden kamuda
halkla iligkileri efektif bir arac olarak kullanabilmek 6nemlidir. Ayrica denetim
sonucu elde edilen istatistikler kamuoyu ile paylasilmakta ve toplumdan geri
bildirimler alinabilmektedir.

Model; bir gorev, talep veya sorun ile siirecin baglamasi (1), planlama (2),
hazirlik (3), uygulama (4), siirecin takibi ve denetleme (5) ile degerlendirme
ve raporlama (6) asamalarindan olusan bir siire¢ yonetimi olarak goriilmelidir.
I¢ ve dis olmak iizere iki farkli faktor kategorisi bulunmaktadir. i¢ faktorler;
“siyaset kurumlari, biirokrasi, mevzuat ve yoneticilerin kisisel ozellikleri/
liderlik tarzlar1”, dis faktorler ise “teknolojik gelismeler, etkilenecek toplum
kesimi, halkin kiiltiirel yapis1 ve halkin beklentileri” olarak goriilmektedir.
Uygulayicilarin bu faktorleri g6z oniinde bulundurmasi gerekmektedir. Kamu
kurum ve kuruluslarinda kullanilmak iizere bir olusturulmaya calisilan bu
modelle elde edilen bilgiler 1s181inda asagida belirtilen maddelerin hem teorik
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hem uygulama alanlarinda dikkate alinmas1 konuyla ilgili ¢caligmalarin daha
ileri seviyeye ulagsmasini saglayacaktir:

+  Kamu kurum ve kuruluslarinda yiiriitiilen halkla iliskiler faaliyetlerinin
birden ¢ok sekilde yapildigi goriilmektedir. Her kamu kurum ve kurulusunun
farkli model, yontem ve teknikle gergeklestirdigi halkla iligkiler faaliyetleri bir
takim biirokratik engellere (zaman kaybu, iletisim kanallar1 ve ¢ozlimsiizliik vb.)
takilmaktadir. Dolayisiyla kamu kurum ve kuruluglarinin tiimiinde kullanilmak
tizere merkezi bir dijital halkla iligkiler platformunun kurulmasinin bahsi gegen
engelleri minimum seviyeye indirmesi beklenmektedir.

% Devlet- birey arasinda giiven tesis etmek amaciyla ylriitiilecek
halkla iligkilerin basariya ulasabilmesi i¢in siyaset kurumlarmin bu
stirece etkileri miimkiin oldugu kadar azaltilmalidir. Siyasilerin kamu
yonetiminde halkla iliskileri etkileyecekleri konusunda bilgilendirilmeli
ve kamu yoOnetimi halkla iligkiler ile sahsi halkla iliskiler faaliyetlerini
belli ¢izgiler ile ayirmalart saglanmalidir.

« Halkla iligkiler faaliyetinin kamu kurum ve kuruluslarindaki “danigma”
birimlerinden ibaret olmadigi gozden kagirilmamalidir. Cilinkii halkla
iliskiler, stratejik bir yonetim fonksiyonudur.

% Yoneticiler halkla iligkilerin 6nemi konusunda bilinglendirilmeli ve
kigisel yonetim tarzlarini bu siirece yansitmamalar1 saglanmalidir.

¢ Kamu yonetiminde halkla iligkileri ilgilendiren yasal diizenlemeler
yeniden ele alinmali, esnek ve giincel diizenlemeler yapilmalidir.

% Teknolojik gelismeler takip edilerek halkla iliskiler birimleri bu
gelismeler 15181nda yeniden yapilandirilmalidir.

+ Kamu yonetiminde halkla iligkiler birimlerinde konuyla ilgili egitim
almig personel gorevlendirilmeli ve uzmanlagma saglanmalidir.

% Yeni medya uygulamalarinda giindem takip edilmelidir. Gereken

durumlarda kurum adina uygun cevaplar verilmelidir.

¢ Bir faaliyet veya mesaja karar verilirken etkilenecek toplum ile bu
toplumun karakteristik 6zellikleri, kiiltiirel durumlar1 vb. dikkatli bir
bi¢gimde analiz edilmelidir.

¢ Belirtilen model kamu kurum ve kuruluslarinin genel yapisi
cercevesinde Onerilmistir. Konuyla ilgili yapilacak alan aragtirmalariyla
model Onerisinin kapsami sinirlandirilabilir. Béylece merkezi ve yerel
yonetim birimlerine 6zel yeni ve fonksiyonel halkla iligkiler modelleri
gelistirilebilir.
Biitiin bunlar dikkate alindiginda devlet-birey arasindaki giiven, birgok
faktore dayali bir sekilde degiskenlik gosterse de bu giiven tesisini etkileyecek en
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onemli unsur, devletin yiiriittiigii halkla iligkiler faaliyetleridir. Bu faaliyetlerin
tutarliligl, dogrulugu, etkili olusu vb. giiven tesisini olumlu etkilerken tutarsiz,
yanlig bilgiler iceren ve etkisiz halkla iligkiler gliven ortamini olumsuz
etkileyecektir. Bu baglamda devlet- birey arasinda giiven ortami tesis etme
amacityla yiirtitiilecek halkla iligkilerin reklam, tanitim, pazarlama, bilgilendirme
vb. amaglarla yiiriitiilen faaliyetlerden farkli dinamikleri bulunmaktadir. Bu
model tiim dinamiklerin géz 6niine alinarak halkla iligkilerin stratejik bir siire¢
olarak yonetilmesine, kamusal giiven ortamina maksimum seviyeye ulagmasina
katki saglayacagi diisiiniilmektedir.
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