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ONSOz

Giliniimiiz diinyasinda, stirekli degisim ve gelisim, bireyleri
ve toplumlari karmasik sorunlarla karsi karsiya birakmaktadir.
Sosyal bilimlerde yapilan c¢alismalar, toplum hayatinin
sekillendirilmesinde is hayatin1 daha aktif ve verimli hale
getirilmesinde onemli katkilar saglar. Bu calismalar, sosyal
dinamikleri anlama, kiltirel cesitliligi degerlendirme ve
toplumsal sorunlara etkili ¢dziimler tiretme konusunda rehberlik
eder. Bu nedenle, sosyal bilimler alanindaki arastirmalarin
ve bulgularm aktif bir sekilde paylasiimasi, toplumlarin
stirdiiriilebilir bir gelisim ve uyum i¢inde olmalarina yardimci
olur.

Bu amagla “Isletmelerde Giincel Y&ntemlerin Uygulama
Sekilleri” adli eserde farkli alanlardaki bilim insanlarinin
uzmanlik alanlarina yonelik yapmis olduklar ¢aligmalara yer
verilmistir. Degerli caligsmalar ile bu kitabin hazirlanmasina
katk1 saglayan sayin yazarlarimiz; Mehmet GUVEN, Miisliim
POLAT, Fatih GONUL, Azize SUDAN ARAN, Aysegiil
AKMESE, Sinem DEMIROGLU, Cihat ERIKLI, Muhammet
Naif BARUT, Mehmet BUKEY, Rojda BOZDAG ve kitabin
basiminda her tiirli destegi saglayan Egitim Yaymevi
yetkililerine tesekkiirlerimi sunarim.

EDITORLER
Prof. Dr. Sait PATIR
Ogr. Gor. Mehmet Emin YASAR






URETIM ESNEKLIGININ VE ORGUTSEL YENILIGIN
FIRMA PERFORMANSI UZERINDEKI ETKIiSi: BiR ALAN
ARASTIRMASI

Mehmet GUVEN!, Aysegiil AKMESE?, Sinem DEMIROGLU?

1. GiRiS

Glnlimizde, kiiresellesmenin ~ hizli  bir  ilerleme
kaydettigi ve bununla birlikte degisimin kaginilmaz oldugu
goriilmektedir. Bu baglamda, isletmelerin ayakta kalabilmesi,
rekabette Ustlinliik saglayabilmesi ve basarili olabilmesi igin
yiiksek bir performans sergilemeleri gerekmektedir. Bunun
icin isletmeler, kurum performansinin arttirilmasina etki eden
unsurlart belirleme ve gerekli faaliyetleri yiiriitme egilimi
icinde olmalidir. Bu unsurlardan bazilari; iiretim esnekligi
ve oOrglitsel yenilik olarak gosterilebilmektedir. Firmalarin
esneklik saglama yoluyla somut faydalar (6rnegin; tedarik
zincirlerindeki stoklar1 azaltarak, tedarik siirelerini kisaltarak,
iriinlerinin kalitesini artirarak, vb.) elde edebilecegine dair
goriisler yer almaktadir (Wagner vd., 2018:329). Esnek bir
iiretim sisteminin oldugu bir isletme degisen tiiketici istek ve
ihtiyaglarina daha etkin bir sekilde cevap vererek performansin
yiikselmesine katki saglayabilecektir. Mevcut piyasalarda

1 Dog. Dr., Bingdl Universitesi, iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Isletme Ana Bilim Dali,
Bingol, Tiirkiye. ORCID:0000-0001-5768-9847.

2 Ogr. Gor., Harran Universitesi, Sanlurfa Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu, Biiro
Hizmetleri ve Sekreterligi Boliimii, Sanliurfa, Tiirkiye. ORCID:0000-0001-6513-5094.

3 Doktora Ogrencisi, Bingdl Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Ana Bilim Dali,
Bingol, Tiirkiye. ORCID:0000 0002 5243 0403.
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herhangi bir iiriiniin misteri talebi ve 6zellikleri ¢gok hizli bir
bigimde degismektedir. Bu nedenle bir iiretim sisteminin bu
degisiklikleri piyasada rekabet edebilmek icin olabildigince
hizli bir sekilde yapmasi ¢ok oOnemlidir (El-Tamimi vd.,
2012:116). Ayrica firmalar yenilik¢i performanslarini arttirarak
rekabet avantaji elde edebileceklerdir. Orgiitsel yenilik, bir
kurulusun rekabet avantajlarini siirdiirmesi, hayatta kalmasi
ve performanslarini iyilestirmesine etki etmektedir. Orgiitsel
yenilik siirecinin temelini bilgi olusturmaktadir. Bilgi, son
yillarda bir¢ok kurulus icin 6nemli bir kaynaktir (Saadat ve
Saadat, 2016:219). Bilgiyi etkin bir bigimde kullanan, esnek
bir iiretim sistemine sahip firmalarin orgiitsel inovasyonun
gerceklesmesi i¢in dogru kosullarin olusmasina imkan sagladig
ve bunun da orgiitsel performanst olumlu olarak etkiledigi
goriilmektedir. Organizasyonel inovasyon; firmanin tiretiminin
organize edilmesine 6nem veren, talep ve tiiketici zevklerindeki
degisikliklere adapte olabilen, motivasyonu yiiksek bir iggiicii
gelistirmesine olanak saglamaktadir (Camison ve Lopez,
2010:857-859). Tiiketicilerin yeni tiriinlerle ilgili ihtiyaclarim
karsilamak icin bir iiretim sisteminin yiiksek derecede
esneklige sahip olmasi gerekmektedir. Uretim tesislerinde,
karisim esnekligi ve emek esnekligi arasindaki etkilesim,
iiriin yeniligini olumlu yonde etkilemektedir (Oke, 2013:242).
Tiiketicilerin yeni tiriinlere iligkin ihtiyaclarini kargilayabilmek
icin igletmelerin esnek bir liretim sistemine sahip olmalar1
gerekmektedir. Yeniligin siirdiiriilmesinde esnek iiretim
sistemleri 6nemli bir yere sahiptir.

Bu varsayimlardan hareketle, ¢alismada iiretim esnekliginin
ve Orgiitsel yeniligin firma performansi iizerindeki etkisi
arastirilmigtir. Konu ile ilgili 6ncelikle kavramsal gerceveye
yer verilmistir. Sonraki bolimde ise arastirma ydntem ve
bulgular1 sunulmustur.
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2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Uretim Esnekligi Kavrami

Kiiresel rekabeti, hizla degisen teknolojiyi ve daha kisa {iriin
yasam dongiilerini zamaninda ve uygun maliyetli bir sekilde
kargilamak i¢in isletmeler yeni yontemler ve bakis agilart
gelistirmek zorundadir. Bu zorluklarla miicadele edebilmek
icin esnek bir yap1 olusturmaktadirlar (Petroni ve Bevilacqua,
2002:929).

Uretim esnekligi konusundaki ilk galismalar yirminci
ylizyilin ortalarinda baslamistir. Bu donemde iiretim esnekligi
ile ilgili aragtirmalarin baglamasinda firmalarin yeni zorluklarla
kargilagmasi etkili olmustur. Bu yeni ortam verimlilikle birlikte
bliylik hacimli {iretimi beraberinde getirmistir. Ayn1 zamanda
tiretim kaynaklarini, degisen talep ve tiiketici zevklerini
karsilayacak sekilde kullanmaya gereksinim duyulmustur
(Camison ve Lopez, 2010:854). Esnek iiretim sistemlerinin
iiretebilecegi parca tiirlerinin timiinii kapsamaktadir (Beach
vd., 2000:46, 47). Bu dogrultuda esnek iiretim sistemi, ¢esitli
irlinleri {iretmek i¢in hizlica yapilandirilabilen bir {iretim
sistemi olarak tanimlanmaktadir (El-Tamimi vd., 2012:118).
Literatiirde, arastirmacilar arasinda iiretim esnekliginin birden
fazla boyutu olan bir kavram oldugu vurgulanmaktadir (Jain
vd., 2013:5949). Bu kapsamda on bir esneklik boyutu asagida
siralanmaktadir.

Yeni Uriin Esnekligi: Yeni iiriin gelistirme, cogu firmanimn
biiylimesi stirecinde dnemli bir rol oynamaktadir. Son yirmi y1l
boyunca, iiriin gelistirme tasarim siirecinde bile beklentilerde
bliylik degisiklikler yasanmistir (Wang, 2016:522). Hizli bir
sekilde yeni iriinler olusturabilme kabiliyeti, glinlimiizde
bir¢ok sektdrde oldukga 6nemli olan bir 6zelliktir (Suarez vd,
1996:229).

Makine esnekligi: Bir dizi {iriin iiretmek i¢in gerekli
islemler arasinda degisiklik yapma kolayligi ile ilgili bir
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kavramdir. Bir is istasyonunun gerceklestirdigi islem sayist
ve bir islemden diger bir isleme gegmek i¢in gereken siire ile
Olciilmektedir (Tsourveloudis vd., 1998:514).

Hacim esnekligi: Isletmenin tedarik zincirinde yer alan
paydaslar1 ile koordinasyonun gerceklesmesini saglama ve
degisen pazar talebine dayanarak iiretim hacmini yonetme
yetenegi olarak tanimlanmaktadir (Mishra, 2019:1129).

Malzeme tasima esnekligi: Malzeme tasima sistemi
icerisinde yer alan parca tiplerini sistem icerisinde verimli bir
sekilde hareket ettirme yetenegidir ( Stockton ve Bateman,
1995:28,32).

Genisleme esnekligi: Uzun vadede talepte meydana gelen
artislarla basa ¢ikma kabiliyeti olarak tanimlanan genisleme
esnekligi, talep degisikliklerini veya talebin belirsizligini
dikkate almaktadir (Kara ve Kayis, 2004:470).

Yonlendirme esnekligi: Bir iiretim sisteminin, sistemdeki
cesitli alternatifrotalari kullanarak bir par¢a iiretme kabiliyetidir
(Tsourveloudis vd., 1998,514).

Emek esnekligi: Islevsel esneklik, calisma siiresi esnekligi
(esneklik veya esnek c¢alisma saatleri), esnek soOzlesmeler
(taseron iscileri, belirli siireli s6zlesmeler, serbest meslek sahibi
insanlar) ve tedarik zinciri esnekligi (is ve / veya ig¢i alimlarinda
dis kaynak kullanimi1) gibi uygulamalar1 kapsamaktadir (Leede
vd., 2019:5).

Pazar esnekligi: Uretim sisteminin degisen pazar yapisina
uyum saglama kolayligi olarak ifade edilmektedir (Beach vd.,
2000:46, 47).

Islem esnekligi: Sethi ve Sethi’nin yapmis oldugu tanima
gore, bir liretim sisteminin islem esnekliginin, sistemin belli
basli kurulumlar olmadan {iretebilecegi parca tiirleriyle
ilgili olmasidir. Islem esnekligi, operasyonel esneklik veya
kisa vadeli esneklik olarak da goriilebilir. Ayrica makine
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ozelliklerinin 6nemi nedeniyle makine esnekligine biiyiik
olgiide baglidir. Islem esnekliginin dnemli etkilerinden biri,
parti biiyiikliklerinin ve stok maliyetlerinin azaltilmasini
saglamasidir (Akt., Bengtsson, 2001:217).

Program esnekligi: Uretim sisteminin herhangi bir
degisiklik olmadan uzun bir siire ¢alisma yetenegi olarak
tanimlanmaktadir.

Operasyon esnekligi: Uretim sisteminin, her parca tipi i¢in
birkag islem sirasini degistirebilme yetenegine sahip olmasidir
(Beach vd., 2000:46, 47).

2.2. Orgiitsel Yenilik

Orgiitsel yenilik, bir yenilik siirecine odaklanmak, yeni
bir konsept iretmek, gelistirmek ve ticarilestirmek olarak
tanimlanabilmektedir (Lancker vd., 2016:43). Orgiitsel yenilik
performansi, {irlin yeniligi performansi ve siire¢ yeniligi
performansi agisindan kavramsallastirilmistir. Uriin yeniligi,
pazara yeni veya gelistirilmis mal veya hizmetlerin sunulmasini
icermektedir. Ayrica yeni miisteri ihtiyaglarmi belirlemeye,
trtin kalitesini yonetmeye ve etkili bir pazar genisleme
stratejisi gelistirmeye odaklanmaktadir. Bu baglamda, iiriin ve
hizmet iiretme siireglerinde is sagligr giivenligi uygulamalari
basta olmak iizere, calisanlara refah ve sosyal koruma saglayan
faaliyetler oOrgiitsel yenilik cercevesinde degerlendirilebilir
(Sudan Aran, Erol, 2022).

Stire¢  yeniligi, mal ve hizmet iiretmek i¢in yeni
veya geligtirilmis  yOntemlerin  benimsenmesini  ifade
etmektedir. Proses yeniliginin temel hedefleri arasinda
iretim siliresinin  ve igletme maliyetinin azaltilmas1 ve
ayrica Uretim esnekliginin arttiritlmast yer almaktadir (Tang
vd., 2013:652). Uriin ve hizmet inovasyonu, iiriin veya
hizmet Ozelliklerinde yapilan degisiklikler olarak da ifade
edilmektedir. Spesifik olarak, hizmet yeniligi burada sadece
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bir hizmet firmasindaki yenilige odaklanmak yerine, firmalarin
yeni hizmet veya {iriinlere sahip olup olmadig: ile ilgilidir
(Chong vd., 2011:417). Diger bir oOrgiitsel yenilik tiirii ise
radikal yeniliktir. Radikal yenilikler genellikle (Green et al.,
1995;Akt., Flor vd., 2018:184)

e Genel bilim toplulugunda hizla gelisen teknolojilerin
birlestirilmesini;

e Bir firma i¢in yeni olan fakat diger firmalar tarafindan
bilinen bir teknolojinin dahil edilmesini;

e Firmanin mevcut yonetim veya is uygulamalarindan
ayrilmasini;

e Oldukea biiylik finansal risk almasini igeren bir siireci
ifade etmektedir.

2.3. Firma Performansi

Glinlimiizde is diinyasindaki baslica sorulardan bir
tanesi, bazi kuruluslar daha basarili iken digerlerinin onlara
kiyasla neden daha basarisiz oldugudur. Firma performansi
her organizasyon icin &nemli bir konudur. Ozellikle firma
yoneticilerinin performansi etkileyen unsurlarin neler oldugunu
bilmesi, performansi yiikseltebilmesi i¢in hangi faaliyetlerin
onem tasidigini tespit edebilmesi agisindan 6nem tagimaktadir.
Fakat performansi tanimlamak, kavramsallagtirmak ve 6lgmek
kolay olmamaktadir. Organizasyonun performansi ile ilgili
arastirmacilarin farkli goriisleri ve performans kavrami ile
ilgili farkli tanimlar1 vardir (Barney, 1997; Akt. Abu-Jarad vd.,
2010:28).

Joseph ve Kibera (2019), firma performansinit bir dizi
uygulamay1 gergeklestirdikten sonra kazanilan basari
derecesi ve firma biinyesinde istihdam edilen tiim c¢alisanlarin
iiretkenligi olarak tanimlamislardir.
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Ahmed ve Shafiq (2014), orgiitsel performans kavramini,
bir orgiitiin dayaniklilig1 ve basarisiyla iligkili oldugunu ifade
etmislerdir.

Orgiitsel performans, bir kurulusun baslangicta belirlemis
oldugu amag ve hedeflerine hangi oranda ulastigin1 gosteren
gercgek ciktilardan olusmaktadir (Al Khajeh ,2018:2).

Ozetle orgiitsel performans, isletmelerin amaglara ulasma
derecesinin, amaglar1 gergeklestirme slirecindeki faaliyetlerinin
sonucunda ortaya ¢ikan sonuglarin kalite dlizeyinin ve rekabette
stirdiiriilebilirligi saglamanin bir 6l¢iisii olarak agiklanmaktadir
(Sarnaltin ve Yilmazer, 2006:82)

3. LITERATUR TARAMASI VE GELISTIRILEN

HIPOTEZLER

Uretim esnekliginin orgiitsel performans iizerindeki etkisi,
tirlin, siire¢ ve organizasyonel yenilikler gergeklestiginde ortaya
cikmaktadir. Firma performansinin yilikselmesinde orgiitsel
inovasyon, iiriin ve silire¢ inovasyonuna nazaran daha giiclii
bir etkiye sahiptir. Ayrica tiretim esnekliginin {iriin, slire¢ ve
organizasyonel inovasyonun tiirleri firma performansindaki
dogrudan iyilesmelerin saglamasinda etkili olmaktadir
(Camison ve Lopez, 2010:869). Ozellikle yapilan arastirmalar
rekabet avantaj1 arayan firmalarin iiretim esnekligi stratejilerini
izleyerek performansini  artirabilecegini  gostermektedir
(Chennal, 1996:25). Esnek bir iiretim sisteminin performansi,
bir iretimci firmanin basarist lizerinde biiyiik bir etkiye
sahiptir. Kiiresel pazardaki rekabet arttik¢a, {iretim sirketleri
yalnizca iirtin maliyeti ve kalitesi ile degil ayn1 zamanda pazara
zamaninda {irlin sunma ile de avantaj saglayabilmektedir. Bu
baglamda, yiiksek otomasyonlu bir sistem olan esnek iiretim
sistemi, isletme ortamindaki ©6nemli degisikliklerle basa
¢ikabilmek icin bir igletmenin tiretim odakli yonlerine hizli
ve ekonomik sekilde entegre olmasina olanak tanimaktadir
(Mahmood vd., 2017:424).
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Gunday vd., (2011) calismalarinda, iiretim sanayideki
yeniliklerin firma performansi {izerinde olumlu etkileri oldugu
sonucuna ulagsmistir. Bu baglamda yenilik¢i performansin firma
performansinin ¢esitli yonlerine olumlu etki ettigi sonucuna
ulagsmiglardir.

Somwethee vd. (2023), Tayland’daki isletmeler iizerine
yaptiklar1 arasgtirmada; girisimcilik yetenegi ve inovasyon
kabiliyetinin  siirdiirilebilir ~ organizasyon  performansi
iizerindeki etkisini incelemiglerdir. Arastirma sonucunda
inovasyon yeteneginin siirdiiriilebilir organizasyon performansi
izerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu tespit etmislerdir.

Larios-Francia ve Ferasso (2023), arastirmalarinda kiiglik
ve orta Olgekli isletmelerde inovasyon ve firma performansi
arasindaki iliskiyi analiz etmeyi amaclamislardir. Peru ve
Kolombiya’daki giyim sektdriindeki 104 KOBI’den olusan
orneklemden elde ettikleri verileri analiz etmislerdir. Analiz
sonucunda; {irlin inovasyonun is siirecleri inovasyonu ile
birlikte, organizasyonel performansin %47,1’ini, ekonomik
performansin %41,0’ini, ticari performansin %39,5’ini ve
iretken performansin %36,9’unu agikladigini tespit etmislerdir.

Leal-Rodriguez vd. (2015), calismalarinda orgiitsel
o0grenme ve genel performans arasindaki iliskide inovasyon
sonuclarmin aracilik roliinii tespit etmeyi amaglamislardir.
Calismalar1 dogrultusunda, Ispanya’daki otomotiv alaninda
faaliyet gosteren 145 firmadan veri toplamiglardir. Elde
edilen verilerin analizi sonucunda, orgiitsel 6grenme ve genel
performans arasindaki iliskiye inovasyon diizeyinin kismen
aracilik ettigini ve firma biyiikligiiniin bu dolayli etkiyi
olumsuz etkiledigini tespit etmislerdir.

Rumanti vd. (2023), arastirmalarinda orgiitsel yaraticiligin
veagik inovasyonun KOBI’lerin performansi iizerindeki etkisini
incelemeyi amaglamislardir. Caligmalarinda kullandiklart
verileri, Endonezya’nin c¢esitli bolgelerinde bulunan 206
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KOBI’den toplamislardir. Veri analizi sonucunda, orgiitsel
yaratictigin ve acik inovasyonun KOBI’lerin performansini
onemli Olclide ve pozitif yonde etkiledigi sunucunu elde
etmislerdir.

Oke (2013), calismalarinda karisim esnekligi ve isgiicii
esnekligi arasindaki etkilesimin iiriin inovasyonu iizerindeki
etkisini tespit etmeyi amaglamistir. Birlesik Krallik’taki {iretim
tesislerinde uyguladiklar1 ankete dayanarak veri toplamistir.
Analiz sonucunda, karisim esnekligi ve isglicii esnekligi
etkilesiminin iretim tesislerinde iriin inovasyonunu olumlu
yonde etkiledigini tespit etmistir.

Literatiirde yer alan bilgiler 15181nda iiretim esnekliginin ve
orgiitsel yeniligin firma performansi iizerinde etkisi olabilecegi
diisiiniilmektedir. Bu dogrultuda gelistirilen hipotezler asagida
yer almaktadir:

e HI: Uretim esnekligi firma performansi iizerinde pozitif
ve anlamli etkiye sahiptir.

e H2: Orgiitsel yenilik firma performans: iizerinde pozitif
ve anlamli etkiye sahiptir.

4. ARASTIRMANIN YONTEMI

4.1. Aragtirmanin Amaci ve Onemi

Bu ¢alismanin temel amaci, iiretim esnekliginin ve orgiitsel
yeniligin firma performansi lizerinde etkisinin olup olmadigini
belirlemektir. Literatiirde iiretim esnekliginin ve Orgiitsel
yeniligin firma performans1 {zerindeki etkisini Olgmeye
yonelik az sayida calisma oldugu goriilmektedir. Bu dogrultuda
¢aligmanin literatiire katki saglayacagi diistintilmektedir.

4.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin ana kiitlesini Gaziantep’te bulunan iiretim
sektorlinde faaliyet gdsteren isletme sahip/ortaklari, iiretim,
pazarlama, satin alma miidiirleri olusturmaktadir. Arastirma
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kapsaminda 390 adet anket dagitilmis olup toplamda 51 adet
anket katilimcilar tarafindan doldurulmustur. Anketlerin geri
doniis oran1 % 7,64 tiir.

4.3. Veri Toplama Yontemi

Bu calismada veri toplama yontemi olarak anket teknigi
secilmistir. Aragtirma kapsaminda olusturulan ve kullanilan
anket formunda ii¢ bolim yer almaktadir. Ik béliimde
katilimcilara yonelik demografik sorular yer almaktadir.
Diger boliimlerde ise iiretim esnekligi, orglitsel yenilik ve
firma performansi diizeylerini 6l¢meye yonelik ifadeler yer
almaktadir

Orgiitsel Yenilik Olgegi: Karabulut (2015) tarafindan
“Effects of Innovation Types on Performance of Manufacturing
Firms in Turkey” adli calismalarinda kullandiklar1 6l¢ek
Tiirkceye cevrilerek uyarlanmistir Olcekte 4 ifade yer
almaktadir.

Firma Performansi Olgegi: Chen vd. tarafindan firma
performansini 6l¢imlemek i¢in ¢alismalarinda kullandiklari
Olcek, Erdil vd. (2018) tarafindan Tiirkge ’ye c¢evrilerek
uyarlamustir. Olgekte 5 ifade yer almaktadir.

Uretim Esnekligi Olcegi: Sreedevi ve Saranga (2017)
calismalarinda kullandiklari, Giizel ve Korkmaz (2020)
tarafindan Tiirkge’ye uyarlanan tretim esnekligi Olcegi
kullanilmistir Olgekte 3 ifade yer almaktadur.

4.4. Arastirma Modeli

Aragtirmanin temel amaci, iiretim esnekliginin ve orgiitsel
yeniligin firma performansi lizerinde etkisinin olup olmadigini
belirlemektir.
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Orgiitsel Yenilik
(Bagimsiz Degisken)
Firma Performansi
(Bagimli Degisken)
Uretim Esnekligi
(Bagimsiz Degisken)

Sekil 1: Arastirma Modeli
Sekil 1’de goriildiigii iizere tiretim esnekligi ve orgiitsel
yenilik bagimsiz degisken, firma performanst bagimh
degisken olarak incelenmektedir. Imalat esnekliginin ve
orgiitsel yeniligin firma performansi lizerindeki etkisi model
ile aciklanmaktadir.

Arastirmanin amaci dogrultusunda olusturulan hipotezler
asagida yer almaktadir.

e HI: Uretim esnekligi firma performansi iizerinde pozitif
ve anlamli etkiye sahiptir.

e H2: Orgiitsel yenilik firma performansi iizerinde pozitif
ve anlamli etkiye sahiptir.

4.5. Bulgular

Tablo 1. Arastirmada Yer Alan Olgeklere Ait Giivenilirlik Analizi Sonuglar

Degiskenler E::::;::l,s Alpha Madde Sayis1
Orgiitsel Yenilik 0,883 4
Firma Performans1 0,897 5
Uretim Esnekligi 0,913 3

Tablo 1’de calismada kullanilan o&lgeklerin giivenirlik
istatistikleri verilmistir. Orgiitsel yenilik dlgegine ait 4 ifadenin
Cronbach Alpha Katsayisi 0,883 olup bu deger Olgegin
oldukca giivenilir oldugunu ifade etmektedir. Bir diger 6l¢ek
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olan firma performansi 6lgeginin genel degerlendirmesine ait
Cronbach Alpha Katsayis1 0,897 oldugu ve bu degerin oldukca
giivenilir oldugu tespit edilmistir. Uretim esnekligi dl¢egine ait
giivenirlik katsayisina bakildiginda 3 maddeye ait Cronbach
Alpha Katsayisinin 0,913 oldugu, bu oranin yiiksek derecede
giivenilir oldugu goriilmektedir.

Tablo 2: Katilimcilarm Demografik Ozellikleri ve Temsil Ettikleri
Firmalara [liskin Tanimlayicr statistikler

Cinsiyet isletmedeki Pozisyon
;(:;::llmu Yiizde Katilmer Yiizde
0, [V
N) (%) Sayis1 (N) (%)
Kadin 5 9,8 Yonetici 19 37,3
Erkek 46 91,2 Sahip/Ortak 2 3,9
CEO/Genel
Miidiir 4 7.8
Pazarlama
Midiiri 2 3.9
Satin Alma
Midiiri ! 2.0
Uretim
Miidiiri 14 27,5
Diger 9 17,6
Toplam 51 100 Toplam 51 100
Yas isletmenin yasal olarak statiisii
g;ytl‘:'l“‘“ Yiizde Katihma  Yiizde
0, o,
N) (%) Sayis1 (N) (%)
26-30 yas 2 3.9 Sahis 5 9.8
araliginda
31-35 yas 17 333 Anonim 32 62,7
araliginda
36-40 yas 10 196 Kollektif 1 2
araliginda
41-45yas 8 15,7 Limited 13 25,5
araliginda
46-50 yas 9 17.6

araliginda
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[ 13
31-55 yas 4 7.8
araliginda
56-60 yas 1 2,0
araliginda
Toplam 51 100 Toplam 51 100
Egitim Diizeyi Isletmede ¢alisan sayisi
IS(:;::llmﬂ Yiizde Katimer Yiizde
0, 0,
™) (%) Sayis1 (N) (%)
Lise 2 3,9 10’dan az 2 3,9
On Lisans 4 7,8 50-250 22 43,1
arasinda
Lisans 34 667 ~ D0dem o 52,9
fazla
Yiiksek Lisans/
Doktora 1 21,6
Toplam 51 100 Toplam 51 100
isletmenin Faaliyet Gosterdigi .
. I
Sektor
Ko v
o,
Ambalaj-Plastik 5 9,8
Gida 4 7,8
Makine 5 9.8
Metal Uriinler 4 7,8
M?bllya ahsap 4 7.8
tirtinler
Otomf)tlv yan 6 118
sanayi
Tekstil 9 17,6
Mermer 1 2,0
Diger 13 25,5
Toplam 51 100
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Aragtirmaya  katilan  bireylerin  sosyal-demografik
ozelliklerini (cinsiyet, yas, egitim durumu, bireyin sirketteki
pozisyonu, yasal olarak sirket, isletmede c¢alisan sayisi,
bireylerin hangi sektdrde faaliyet gosterdikleri) agiklamak
amaciyla frekans analizi yapilmisti. Analiz sonuglar
dogrultusunda Tablo 2’de katilimecilarin %9,8’inin kadin,
91,2’sinin erkek oldugu goriilmiistiir. Ankete katilanlarin
egitim diizeyleri incelendiginde %3,9’unun lise, %4 linlin
on lisans, %34’iniin lisans ve %?21,6’sinin yiiksek lisans/
doktora mezunu oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin yas
araliklar incelendiginde; %3,9’unun 26-30 yas araliginda,
%33.,3’tntin 31-35 yas araliginda, %19,6’smin 36-40 yas
araliginda, %15,7’sinin 41-45yas araliginda, %17,6’sinin 46-
50 yas araliginda, %7,8’inin 51-55 yas araliginda ve %2’sinin
56-60 yas araliginda oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin
isletmedeki pozisyonlarma bakildiginda ise; %37,3’linilin
yonetici, %3,9’unun isletme sahip/ortak, %7,8’inin CEO/
Ortak, %3,9’unun pazarlama miidiirii, %?2’sinin satin alma
midiri ve %27,5’inin tiretim midird oldugu belirlenmistir.
Isletmenin yasal olarak statiisine katilimcilarin  verdigi
cevaplar incelendiginde; %9,8’inin sahis, %62,7’sinin anonim,
%2’sinin  kollektif ve %25,5’inin limited sirket oldugu
goriilmiistiir. Isletmedeki calisan sayismna bakildiginda ise
%3.,9’unun 10°dan az, %43,1’inin 50-250 arasinda c¢alisan ve
%52,9’unun 250’den fazla ¢alisan barindirdig1 goriilmiistiir.
Isletmenin faaliyet gosterdigi sektor incelendiginde; %9,8’inin
ambalaj-plastik, %7,8’inin gida, %9,8’inin makine, %7,8’inin
metal iirlinler, %7,8’inin mobilya-ahsap iriinler, %11,8’inin
otomotiv yan sanayi, %17,6’smin tekstil ve %2’sinin mermer
sektoriinde faaliyet gosterdigi goriilmiistiir.
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Tablo 3. Uretim Esnekligi, Orgiitsel Yenilik ve Firma Performansi
Arasindaki Tliskiye Yonelik Korelasyon Analizi Sonuglari

Degiskenler 1 2 3
1. Orgiitsel Yenilik 1

2. Firma Performansi ,803™ 1

3. Imalat Esnekligi ,J730™ ,845 1

**p<0.01 diizeyinde anlaml

Korelasyon testi sonucunda ortaya c¢ikan verilere gore;
orgiitsel yenilik, iiretim esnekligi ve firma performansi arasinda
(p<0.01) olumlu ve anlaml bir iliski oldugu tespit edilmistir.
Orgiitsel yenilik ve firma performansi arasinda (r=0,803)
yiiksek iliski ve iiretim esnekligi ile firma performansi arasinda
da (=0, 845) yiiksek iliski oldugu goriilmektedir.

Degiskenler arasinda ¢oklu regresyon analizi yapilmadan
once coklu dogrusallik sorunu olup olmadigina bakilmaistir.
Yapilan analiz dogrultusunda olusan regresyon modelinde
VIF degerlerinin 2,1-2,5 arasinda oldugu ve bu degerlerden
hareketle ¢oklu dogrusallik sorununun olmadigi goriilmiistiir.
Analiz sonucunda Tolerans degerinin 0,467 oldugu ve coklu
dogrusallik ile ilgili bir problem olmadig1 belirlenmistir.
Arastirma modelinde yer alan Durbin Watson katsayilariin
1,5 ile 2,5 arasinda oldugu ve modelin dogru kurgulandigi
sonucuna ulasilmistir.

Tablo 4. imalat Esnekliginin ve Orgiitsel Yeniligin Firma Performansi
Uzerindeki Etkisine Yénelik Coklu Regresyon Analizi

Standardize
Model 1 Edilmis
Bagimsiz Degisken B Standart Hata Beta t p
(Sabit) 549 261 2,101,041
Orgiitsel Yenilik 416,102 ,398 4,086,000
imalat Esnekligi 448 079 ,554 5,685,000

R: ,887 ; R*: 787 ; Diizeltilmis R*: ,779 ; Tahmini Standart Hata: , 34222 ;
F: 88,880 Model (p): ,000

Durbin Watson:2,090
*#p<0.01 diizeyinde anlamli, Bagimli Degisken: Firma Performansi
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Orgiitsel yenilik ve iiretim esnekligi bagimsiz degisken
ve firma performansinin bagimli degisken olarak yer aldigi
arastirmada H1 ve H2 hipotezlerinin dogrulugunu test etmek
amaciyla coklu regresyon analizi yapilmistir. Bu analiz
sonucunda gore arastirma modelinin anlamli oldugu sonucuna
ulasilmistir (Diizeltilmis R2=,779 ve F=88,880; p<0,01). Tablo
4’te yer alan ¢oklu regresyon modeli verilerine gore, orgiitsel
yenilik (=,398; p=,000) ve iiretim esnekligi (p=,554; p=,000)
firma performansi bagimli degiskenini anlamli ve olumlu olarak
etkilemektedir. Bu katsayilardan firma performansi iizerinde
en fazla etkiye sahip etkenin iiretim esnekligi oldugu, bunu
orgiitsel yeniligin izledigi goriilmektedir. Orgiitsel yeniligin
ve iiretim esnekliginin firma performansi itizerindeki etkisini
saptamak icin yapilan c¢oklu regresyon analizi sonuglarina
yonelik beta katsayist incelendiginde, iiretim esnekligindeki
bir birimlik artigin firmanin performans diizeyinde 0,554
birimlik bir artisa, Orgiitsel yenilikteki bir birimlik artigin
firmanin performans diizeyinde 0,398 birimlik bir artisa sebep
olacagi tespit edilmistir. Bu baglamda H1 ve H2 hipotezlerinin
dogrulandig: goriilmektedir.

5. SONUC

Rekabetin giderek arttig1 is ortaminda, isletmeler hayatta
kalmak i¢in yenilik¢i olmak zorundadir (Bozic ve Dimovski,
2019:1; Giimils ve Goniil, 2022: 78). Imalat firmalarmin
inovasyon stratejileri, firma performanslarini gelistirmelerine
onciiliik etmektedir. Ayrica, inovasyon stratejisi bu firmalarin
miisteri performanslarini iyilestirmelerine, dahili is siiregleri
performanslarini, O6grenme ve biiylime performanslarini
gelistirmelerine  de olanak  saglamaktadir (Karabulut,
2015:1338). Son yillarda tretim esnekligi kavrami bir¢ok
iretim organizasyonu i¢in Onemli bir rekabet kriteri haline
gelmistir. Maliyet, kalite ve teslimat hiz1 gibi diger rekabetci
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kriterleri desteklemede esnekligin 6nemi de kabul edilmistir
(Akt. Oke, 2013).

Bu c¢alismada da tiretim esnekliginin ve orgiitsel yeniligin
firma performansi iizerindeki etkisi aragtirllmisti. Bu
dogrultuda arastirma cergevesinde olusturulan modelde yer
alan degiskenler ile ilgili teorik bilgi sunulmus, sonrasinda ise
degiskenler arasindaki iligkileri inceleyen analiz bulgularina
yer verilmistir. Analiz sonucunda, drgiitsel yeniligin ve iiretim
esnekliginin firma performansi bagimli degiskenini anlamli ve
pozitif yonde etkiledigi goriilmiistiir. Bu baglamda H1 ve H2
hipotezlerinin dogrulandig1 goriilmiistiir. Bu kapsamda bilgi
paylagimini gelistirmeye yonelik internet, veri tabani egitimleri
vb. uygulamalar1 bulunan, departmanlar arasi is birligi olan,
dis kaynak kullanimi (satin alma, ise alim, teknolojik destek,
danismanlik vb.) olan, kalite yonetim sistemlerini uygulayan
ve Uretim esnekligine onem veren firmalarda performans
diizeylerinin arttig1 goriilmektedir.

Bunlarin yani sira, ¢alismanin bazi kisitlar1 bulunmaktadir.
Arastirmaya yoOnelik olusturulan anketler 2023 yilinda
toplandig1 zaman dilimine ait mevcut durumu yansitmaktadir.
Ayrica akademik dil ile is diinyasinda hakim olan dilin farklilik
gostermesi nedeniyle bazi sorular katilimcilar tarafindan
anlagilamamistir. Bunun yansira birgok sektorde faaliyet
gosteren firmalardan anket verileri elde edilmistir. Sadece bir
sektor bazinda incelenerek dzele indirgenmesi farkli sonuglar
olusturabilecektir.
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RISK GOSTERGELERI iLE MENKUL KIYMETLER BORSASI
iLiSKiSi: BORSA iSTANBUL ORNEGI*

Rojda BOZDAG?, Miisliim POLAT?

1. GiRIS

Kiiresellesmenin etkisi ile gelisen finansal entegrasyon
gerek yatirim kararlarinda gerekse kredili iiriin kullaniminda
finans piyasalarindaki sirkiillasyonun Onemli bir pargasi
haline gelmistir. Finansal kiiresellesme birtakim ulusal
diizeydeki sinirlamalarin ortadan kalkmasina ve uluslararasi
sermaye hareketlerinin artmasina sebebiyet vererek menkul
kiymet yatirimeilart igin yeni yatirimlarin olugsmasina olanak
saglamigtir. Tasarruflarin yatirimlara doniistiiriildiigii finansal
piyasalarda yatirnmcilar risk ve getiri oranlarmi dikkate
alarak yatinm kararlar1 verirler. Bir yatirimer agisindan
risk; istenmeyen bir durumun gerceklesme olasiligi iken
yatirimcilar agisindan getiri ise istenen yani olumlu bir durumu
ifade etmektedir. Boylece yatirimcilar yatirim karar1 verirken
olabildigince en yiiksek getiriye, en diisiik risk seviyesinde
sahip olmak isterler. Nitekim Markowitz’in Modern Portfoy
Kuraminda da belirtildigi gibi rasyonel bir yatirimct ayni getiri

1 Bugalisma VI. Uluslararas1 Ekonomi, Siyaset ve Y&netim Sempozyumunda tam metin bildiri
olarak sunulmustur. . .

2 Yiiksek Lisans Ogrencisi, Bing6l Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, [sletme Anabilim
Dali, Orcid ID: 0009-0004-6050-3280, rojdabozdag@gmail.com

3 Dog. Dr., Bing6l Universitesi [IBF, Isletme Boliimii, Orcid ID: 0000-0003-1198-4693,
mpolat@bingol.edu.tr
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seviyesindeki yatirim araglarindan en diisiik riske sahip olani
tercih ederken ayni risk seviyesindeki yatirim araglarindan da
en yiiksek getiriyi saglayan yatirimi tercih etmektedir (Kaderli
ve Iltas, 2021: 4). Ozellikle borsa yatirimecilar1 agisindan
risk, getiri, belirsizlik ve oynaklik gibi kavramlar 6nem arz
etmektedir.

Menkul degerlere yatirim yapan yatirimcilar getirisi yiiksek
yatirimlar i¢in volatilite (oynaklik) yayilma etkisini kontrol
edip olas1 risklerden de kaginmak adina uluslararasi finansal
piyasalar1 takip ederken piyasa hareketlerini dngdren ve de
yatirimlarini yonlendirebilen bazi oncti gostergelere ihtiyag
duymaktadirlar (Kaya ve Coskun, 2015: 175-176). Bu oncii
gostergelerden en 6nemli olanlar1 Volatilite (VIX) Endeksi ile
Kredi Temerriit Takasidir (Credit Default Swap-CDS). VIX
endeksi kiiresel riski ifade ederken bir tiirev {lirlinii olan CDS
primi ise iilke riskini ifade etmektedir (Iltas ve Giizel, 2021:
413).

Alan yazinda ‘korku endeksi’ veya ‘oynaklik endeksi’ olarak
da bilinen VIX endeksi yatirimcilarin dikkate aldig1 bir endeks
tiiridiir (Tuncel ve Giirsoy, 2020: 2001-2002). Piyasalarda
yasanan agir1 belirsizlik donemlerinde yiikseldiginden dolay1
‘Korku Endeksi’ olarak adlandirilmaktadir. Yani piyasalarda
meydana gelen endiseyi ve korkuyu temsil etmektedir (Tuncel
ve Glirsoy, 2020: 2001-2002). Piyasalarin risk algisini dlgen ve
Amerikan tipi olan VIX endeksi 1993 yilindan beri alim ve satim
opsiyonlari igin hesaplanmaktadir. Sikago Opsiyon Borsasi
(Chicago Board of Options Exchange — CBOE) tarafindan
olusturulan ve Standard & Poor’s 500 (S&P500) endeksindeki
dalgalanmay1 gosteren VIX Korku endeksi 30 giin vadeli (22
islem giinii) opsiyonlarin volatiliteleri i¢in kullanilan bir endeks
turtidiir. Endeks %30’un tizerinde artig gosterirse yatirimci
acisindan riskin yiikseldigine ve gelecek beklentilerinin de
kotiilesecegi anlamina gelir. Eger endeks %20 oranindan fazla
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diiserse bu durumda da yatirimer agisindan riskin azaldigina ve
gelecege yonelik yapilan tahminlerin iyimserlestigi anlamina
gelmektedir (Kaya ve Coskun, 2015: 176).

Yatirimeilarin yakindan takip ettigi bir diger risk gostergesi
de tlke risk primini gosteren CDS primleridir. Kredi tiirev
piyasalarinin basat degiskenleri arasinda yer alan CDS primi,
ulusal ve uluslararasi yatirimlarda riskin degerlendirilmesi i¢in
kullanilan finansal bir enstriimandir. ik kez 1995 yilinda JP
Morgan tarafindan tanmtilmis ve 1997 yilinda da piyasalarda
islem gormeye baglamistir (Danaci vd., 2017: 68; Sak,
2021: 718). Bir sigorta sozlesmesi olarak da ifade edilen
CDS’ler finansal bir kredinin geri 6denmemesi ihtimaline
kars1 alacakliyr (bir bedel karsiliginda) koruma altina alan
sozlesmelerdir (Kaderli ve Iltas, 2021: 4). Yani borglu tarafin
borcunu ddeyememesi yahut temerriide diismesi durumunda,
alacakli tarafin bu riskten etkilenmemesi icin tigiincii kisilere
(bir kurulusa) yaptirdig: bir sozlesmedir. Iste bu alacakli tarafin
iglincii kisilere devrettigi bu risk i¢in ddenen iicretlere CDS
primleri veya CDS spreadleri denir. Ayrica belirtmek gerekir
ki CDS’lerin normal sigortalardan farki piyasalarda alinip
satilmasidir (Danaci1 vd., 2017: 68). Bilhassa farkli bir iilkeye
yatirim yapmak isteyen bir yatirimer o ilke ile ilgili yatirim
yapmadan dnce Oncii gdstergelerden biri olan CDS primine bakip
yatirim yapmaktadir. CDS primleri CDS puanlarina baglhdir.
Genellikle CDS puanlarini 150 ila 200 arasinda olmasi risk
algisinin diigiik oldugunu gosterirken puanin 300’{in iizerinde
olmasi ise risk algisinin yiiksek oldugunu gosterir. Yatirimei
acisindan yatirimlarin iyi bir sekilde degerlendirilmesi igin CDS
puanin 150’°nin altinda olmasi daha makbuldiir (Caglar Bektas
ve Babuscu, 2019: 100). CDS, bir iilkenin ya da bir sirketin
iflas riskini veya kirilganligin1 gosteren risk prim seviyeleridir.
Ekonomilerin kotiilestigi donemlerde CDS risk prim seviyesi
artar. Ekonomilerin yiikseldigi donemlerde yani piyasalarin
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olumlu beklentiye sahip oldugu dénemlerde CDS risk prim
seviyesi diiser. Risk seviyesinin diisiik seyrettigi donemlerde
yatirimeilar i¢in bu ortam olumlu sinyaller tagimaktadir (Sak,
2021: 718-719).

Yatirimeilar igin kiiresel risk ile birlikte tilke riskleri de
Onem arz ettiginden bu ¢aligmada, risk gostergeleri olan VIX
Volatilite endeksi ile Tiirkiye 5 Yillik CDS primlerinin Borsa
Istanbul (BIST100 endeksi dahilinde) ile iliskisi incelenmistir.
Bes boliimden olusan bu ¢alismanin birinci boliimii yani giris
kisminda risk gostergeleri ile ilgili teorik bilgiler verilmis,
ikinci bolimiinde literatiirde yapilan caligmalar incelenmis,
tclincli boliimde veri seti tanitilip ¢alismanin metodolojisi
hakkinda bilgi verilmis, dordiincii boliimde analizler yapilip
bulgular yorumlanmig ve son boliimde de sonug yazilmstir.

2. LITERATUR

Olduke¢a genis bir perspektife sahip olan menkul kiymet
borsa endeksleri ve risk endeksleri ile alakali literatiirde birgok
calisma mevcuttur. Genellikle yapilan calismalarda ya iilke
borsalart ile iilke riskleri (CDS primi) arasindaki iligski ya da
sadece iilke borsalari ile kiiresel risk endeksi (VIX endeksi)
arasindaki 1iliski saptanmaya calisilmistir,. Bu dogrultuda
incelenen ¢alismalarda BIST 100 endeksi, CDS primi ve VIX
endeksi ile ilgili caligmalarin bir kismi Tablo 1°de gdsterilmistir.

Tablo 1: BIST ile VIX ve CDS Degisenleri Arasindaki Iliski Uzerine
Literatiir Incelemesi

Yazar (Y1) Donem Degiskenler  Metodoloji Analiz Sonuclar:
2/2/2009-  BIST-100, Johansen - .
Kaya @015) 1110013 vix Egbiitiinlegme L0 utinlesme: Var
g:yl’: Vne 3/1/1995-  BIST-100,  Granger Nedensellik: VIX
gru 30/4/2014  VIX Nedensellik ~ — BIST-100
(2015)
Degirmenci BiST-100, ~ Jraneer Nedensellik:

ve Pabuccu  2010-2015 CDS Nedensellik,

(2016) VAR Modeli ~ CPS@BIST-100
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Bektur ve

12/10/2000-
Malcioglu
2017) 17/2/2017
Basarir 3/1/2000-
(2018) 9/2/2018
Sahin ve
Ozkan 2012-2017
(2018)

3/1/2000-
Kuzu @019) 53112019
Caglar

Bektas ve 1/2008-
Babuscu 12/2018
(2019)

;:‘rz'lt;sglv: 2/1/2009-
019, 12/11/2018
. 4/172010-
Eveci (2020) 4/7/2019
gt.l?zsefe 4/172010-
021, 30/6/2020

BiST-100,
CDS

BIST-100,
VIX

BIST-
100,CDS vd.

BiST-100,
VIX

VIX, CDS vd.

BIST-
100,VIX vd.

BIST-
100,CDS

BIST-
100,VIX ve
CDS

Hatemi-J
Nedensellik

Frekans Alani
Nedensellik

Engle Granger
Esbiitiinlesme

Johansen
Esbiitiinlesme,
Frekans Alani
Nedensellik

Granger
Nedensellik

Granger
Nedensellik,
VAR Modeli,
Etki-Tepki
Ayristirmast

Granger
Nedensellik,
Johansen
Esbiitiinlesme

Toda-
Yamamota
Nedensellik

Nedensellik: CDS
- BIST-100

Nedensellik: VIX
— BIST-100

Nedensellik:
BIST-100 © CDS

Nedensellik: VIX
- BIST-100

Nedensellik: Yok

Nedensellik: VIX
- BIST-100

Nedensellik:
K.D:CDS —
BIST-100

U.D.: BIST-100
— CDS

Nedensellik:
VIX — BIST-100
BIST-100 © CDS

Ilgili literatiir incelendiginde, BIST100 endeksi, VIX
endeksi ve CDS degiskenlerinin aralarinda genellikle (Kaya
(2015) disinda) kisa donemli iligkinin (nedensellik iligkisi) yonii

saptanmaya calisilmistir. Tablo 1°de de goriildiigii iizere hem

kiiresel riskin hem de fiilke risk priminin borsalar {izerindeki

etkisinin birlikte incelendigi caligmalar (Iltas ve Giizel (2021)

gibi) yok denecek kadar az oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla

VIX Endeksi ve CDS Primlerinin menkul kiymetler borsasi ile

iliskisini hem uzun hem de kisa dénemde ele alan bu ¢alisma

literatiire katki saglayacaktir.
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3. VERIi SETi VE METODOLOJI

Bu calisma, risk gostergelerinin borsaya etkisini incelemek
tizere arastirllmistir. Risk gostergeleri olarak VIX Korku
endeksi ve CDS primi kullanilmakta olup Borsa endeksini
temsil eden degisken olarak da BIST100 endeksi kullanilmistir.
Degiskenler 01/2010 — 03/2023 donemine ait aylik kapanig
degerlerinden olusmaktadir. Veri setinin 2010 yilindan
baslatilmasinin sebebi, 2008 yilinda yasanan ekonomik kriz
olmasi ve bu krizin etkilerinin de 2009 yilinda da devam
etmesinden otiird veri seti 2010 yilindan baslatilmistir.

Analizler i¢in Eviews 13 ekonometrik analiz paket programi
kullanilmistir.  Analizlerde kullanilan verilerin elde edildigi
birimler Tablo 2°de sunulmustur.

Tablo 2: Caligmada Kullanilan Degiskenler

Degiskenlerin Degiskenlerin Desisken Tiirii Verilerin Elde

Adlari Kisaltilmas g1 Edildigi Kaynak
i - TCMB

Borsa Istanbul - 7 Bagimh Elektronik Veri

100 Endeksi Degisken . . .

Dagitim Sistemi

Volatilite Bagimsiz .

Endeksi VIX Degisken Investing.com

Tiirkiye CDS Basimsiz

5 Yillik USD CDS b %i ks . Investing.com

Tahvili cEIRe

Model, bir bagimli degisken ve iki bagimsiz degisken
icerdiginden dolay1 ¢oklu regresyon modeli ile kurulmustur.
BIST100 Endeksi, VIX Endeksi ve CDS Primi arasindaki kisa
ve uzun donemli iligkisinin tespit edilmesi igin (1) numarali
model asagidaki gibidir:

ImBIST = By + B,InVIX + B,InCDS (1)

Olusturulan modelde InBIST degiskeni logaritmasi alinmig
Borsa Istanbul 100 Endeksini, InVIX degiskeni logaritmasi
alimmis Volatilite endeksini ve InCDS degiskeni de logaritmast
almmis Tirkiye Kredi Temerriit Takas1 5 Yillik USD Tahvilini
ve B’lar da degiskenlerin katsayilarini ifade etmektedir.
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Calismanin ilk asamasinda modelde kullanilan degiskenlerin
tanimlayici istatistikleri ve korelasyon matrisi olusturulmustur.
Ikinci asamasinda zaman serilerinin duraganlik diizeylerini
incelemek i¢in 6n testlerden Genisletilmis Dickey-Fuller (ADF)
ve Philips-Perron (PP) birim kok testleri uygulanmistir. Farkli
diizeylerde duraganlik tespit edildigi i¢cin (bagimli degisken
birinci farkta, bagimsiz degiskenler ise seviye diizeyinde
duragan) seriler arasindaki es biitiinlesme iliskisi ARDL Sinir
Testi yaklasimi ile belirlenmistir.

ARDL Smir Testi yaklasimi degiskenler arasinda uzun
donemli bir iliskinin var olup olmadigmi agiklamaktadir.
ARDL analizinin uygulanmasi i¢in modelde kullanilan bagiml
degiskenin I(1) diizeyinde yani birinci farkta duraganlasmasi
gerekmektedir. Uygulanan sinir testinde test istatistik degeri
iist kritik sinir1 gegerse kisa ve uzun donem katsayilar tahmin
edilebilir. Bunun i¢in degiskenler arasindaki es biitiinlesme
iliskisi incelenirken bir bagimh degisken ve iki bagimsiz
degiskenlerden olusan ti¢ degiskenli ARDL modeli denklem
(2)’de verilmistir.

m m m
AIMBIST = By + Z By AInBIST,_, + Z Bo; AInXIX,_, + Z By AINCDS,_, (2)

= i=0 i=0
+ By InBIST,_, + B InVIX,_, + BeInCDS,_, + ¢,

(2) numarali denklemde; A fark operatdriinii, m uygun
gecikme sayisint ve ¢ ’de hata terimini ifade etmektedir.
Modelin tahmini i¢in ilk once gecikme uzunluklar cesitli
bilgi kriterlerine gore belirlenmelidir. Gecikme uzunlugu
belirlendikten sonra degiskenler arasindaki es biitiinlesme
iligkisinin olup olmadigina F istatistigi ile karar verilmektedir.
Es biitiinlesme iliskisinin tespiti i¢in gerceklesen F istatistigine
iligkin hipotezler agagidaki gibidir:

HO:f4=p5=p06=0 (Esbiitiinlesme yoktur)

H1:f4+ g5+ 6 =0  (Esbitiinlesme vardir)
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F istatistik degeri; st kritik degerlerden biiyiik ise es
biitiinlesmenin var oldugunu gosterir yani sifir hipotezi
reddedilir. iki kritik degerin arasinda ise belirsizlik durumunu
gosterir. Eger F istatistigi alt kritik degerlerin de altinda ise
es biitlinlesme iliskisinin olmadigi yani sifir hipotezinin
reddedilmedigi anlamina gelmektedir.

Calismada kurulan modelde uzun donemli iliski ARDL
Sinir Testi yaklagimi ile lgtildiikten sonra uzun ve kisa donem
katsayilar1 tahmin edilmistir. Son olarak degiskenler arasindaki
nedensellik iligkisinin tespiti i¢in de Toda-Yamamoto
Nedensellik Testi kullanilmistir.

Toda- Yamamoto (1995) tarafindan gelistirilen nedensellik
testi VAR (Vector Autoregression) modeline dayanmaktadir.
Bu nedensellik testinin uygulanabilmesi i¢in dncelikle VAR
modelinin optimal gecikme uzunlugunun (m) ve maksimum
biitiinlesme derecesinin (dmax) tespit edilmesi gerekir. Daha
sonra (m+dmax) seklinde bir VAR modeli tahmin edilir. Tahmin
edilen Toda- Yamamoto testinin modeli asagidaki gibidir:

m+dmax m+dmax
Y, =68, + Z ay Koy + Z ay ¥y T €y 3)
i=1 =1
m+dmax m+dmax
X =08, + Z ByXeoy + z BayYy T e “)
i=1 i=1

3 nolu denklem i¢in hipotezler asagidaki gibidir:

HO: a,, =0 X, Y’nin granger nedeni degildir.

H1: a, #0 X, Y’nin granger nedenidir.

4 nolu denklem i¢in hipotezler asagidaki gibidir:

HO: g,,=0 X, Y’nin granger nedeni degildir.

H1:B,,#0 X, Y’nin granger nedenidir.

Granger Nedensellik (1988) testinin uygulanabilmesi i¢in
duragan olmayan serilerin ayni diizeyde biitlinlesik olmalar:
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ve seriler arasinda bir es biitiinlesme iliskisinin de var olmast
gerekir. Fakat Toda- Yamamoto (1995) Nedensellik testinde
bu sartlar aranmaz. Yani ayni diizeyde yahut farkli diizeyde
olan biitlinlesik seriler i¢in es biitiinlesme iliskisine ihtiyag
duyulmadan nedensellik analizi yapilir (Caligkan, Karabacak
ve Megik, 2019: 50).

4. ANALIZ VE BULGULAR

Yapilan analizlerde ©nce degiskenlerin tanimlayict
istatistikleri ve korelasyon katsayilart yorumlanmistir. Daha
sonra degiskenler arasindaki kisa ve uzun donemli iliskinin
yorumlanmasi igin hangi testin kullanilmasina karar vermek
admna serilerin birim kok testlerine bakilmigtir. Birim kok
testleri serilerin hangi diizeyde duragan olduklarini belirlemek
icin uygulanmaktadir. Uygulanan test sonuclarindan elde
edilen verilere gore hangi analiz tekniginin kullanilacagina
karar verilir. Bunun i¢in Augment Dickey Fuller (ADF) ve
Phillips-Perron (PP) birim kdk testleri kullanilmig ve hipotezler
de asagidaki gibidir:

HO: Seride birim kok vardir, seri duragan degildir.

H1: Seride birim kok yoktur, seri duragandir.

Tablo 3: Degiskenler Hakkindaki Tanimlayici Istatistikler

LNBIST LNCDS LNVIX

Ortalama 6,8710 5,5951 2,8950
Medyan 6,7502 5,5035 2,8273
Maksimum 8,60141 6,7391 4,0496
Minimum 6,2022 4,7847 2,2607
Standart Sapma  0,4880 0,4632 0,3329
Carpiklik 1,6881 0,5186 0,6375
Basikhik 6,0486 2,3710 3,2373
Jarque-Bera 137,0933%** 9,7493%** 11,1453%**
Olasihik 0,0000 0,0076 0,0038
Gozlem Sayisi 159 159 159

Not: ", %]1 anlamlilik diizeyini ifade etmektedir.
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Tablo 3’de verilen istatistiki bilgilere gore ilgili donemde
standart sapmas1 yani riski en yiiksek olan degisken InBIST
degiskenidir. Bu durumda oynakligi da en yiiksek olan degisken
InBIST tir. Standart sapmasi (riski) en diisiik olan degisken de
InVIX degiskenidir. Yani ilgili donemde VIX endeksi diisiik
oynaklik gostermistir. Jarque-Bera istatistik sonuglarina gore
de degiskenler normal dagilim gostermemektedir. Bu sebeple
degiskenler arasindaki korelasyon katsayilari i¢cin Spearman
Korelasyon katsayilar1 hesaplanmig ve Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4: Kullanilan Degiskenlerin Spearman Korelasyon Matrisi

LNBIST LNCDS LNVIX

LNBIST 1 - -
0.6050%**

LNCDS (0.0000) 1 -
0.0335 0.3835%%+

LAVIX (0.6744) (0.0000) !

Not: ™, %1 anlamlilik diizeyini ifade etmektedir. Olasilik degerleri parantez
icerisinde gosterilmistir.

Tablo 4’de degiskenler arasindaki korelasyon matrisi
olusturulmugtur. BIST100 Endeksi ile diger degiskenlerin
arasindaki korelasyon katsayilarina bakildiginda InBIST’in,
InCDS ile arasindaki pozitif iligki 0.60 ve anlamli iken
InVIX ile arasindaki pozitif iligki ise 0.03 ve anlamsiz oldugu
goriilmektedir.

BIST100 Endeksi ile VIX Endeksi ve CDS Tahviline ait
serilerin duragan olup olmadiklar1 Gelistirilmis Dickey-Fuller
(ADF) ve Phillips-Perron (PP) birim kok testleri test edilmis ve
sonuglar Tablo 5’e yerlestirilmistir.
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Tablo 5: ADF ve PP Birim Kok Test Sonuglari

ADF PP

Seviye

LNBIST LNCDS LNVIX LNBIST LNCDS LNVIX

sapitti 16987 (18252 -4.9993%% 22172 17686 -4.8396%**
(0.9996) (03672)  (0.0000)  (0.9999)  (0.395) (0.0001)
Sabitli ve 0.0333 -3.6250%*%  -5.0618*** 0.1752 3.7686%*  -4.9082%%*

Trendli  (0.9964) (0.0308)  (0.0003)  (0.9977)  (0.0208)  (0.0005)

Sabitsiz

ve 2.5217 0.3881 -0.4178 2.529 0.565 -0.3864
Trendsiz (0.9972) (0.7948) (0.5313) (0.9973) (0.8373) (0.5436)
Birinci Fark
o -12.0314%***  -12.680%** -16.359*** -12.028*** -13.032%** -24.200%***
Sabitli

(0.0000) (0.0000)  (0.0000)  (0.0000)  (0.0000)  (0.0000)

Sabitli ve -12.232%%%  _]2.641%%*% _[6308%*%* -]2.208%*% _[2.990%k* D4 453%*%
Trendli  (0.0000) (0.0000)  (0.0000)  (0.0000)  (0.0000)  (0.0000)

Sabitsiz
ve
Trendsiz

SILE21%%%  _12.692%%% 16 A412%% 11,6205 -12.906%%*% 2431 %%
(0.0000) (0.0000)  (0.0000)  (0.0000)  (0.0000)  (0.0000)

Not: ™, %1 ve ™, %5 anlamhlik diizeylerini ifade etmektedir. Olasilik
degerleri parantez igerisinde gosterilmistir.

Tablo 5’de goriildiigii gibi ADF ve PP birim test sonuglarina
gore bagiml degisken (LNBIST) ve bagimsiz degiskenlerin
(LNCDS ve LNVIX) farkli diizeylerde duragan olduklari
goriilmektedir. Bagimli degisken olan LNBIST degiskenin
diizeyde duragan ¢ikmadigi ancak birinci farki alindiktan
sonra %1 Onem seviyesinde anlamli ¢ikarak I(1) diizeyinde
duraganlagsmigtir. Bagimsiz degisken olarak ele alinan
LNCDS sabitli ve trendli modelde diizey degeri ile %5 onem
seviyesinde, LNVIX ise hem sabitli hem de sabitli ve trendli
modellerde diizey degeri ile %1 Onem seviyesinde duragan
oldugu belirlenmistir.

Degiskenlere ait gerceklestirilen birim kok testleri
sonuglarina gore degiskenlerin farkli diizeylerde duragan
olmasindan dolay1r ve o6zellikle modelin bagimli degiskeni
olan BIST100 endeksinin I(1) diizeyinde yani birinci farkta
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duraganlagmasi es biitlinlesme testlerinden ARDL analizinin
uygulanmasini gerekli kilmistir. ARDL analizinden elde edilen
ve es biitiinlesme iliskini gosteren F istatistigi, kritik degerler,
ARDL modeli, maksimum gecikme ve aciklayict degisken
sayilar1 Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6: F Istatistigi ve Kritik Degerler

Model K F . O.r}em. Alt Simir  Ust Simir
Istatistigi  Diizeyi
%10 2.63 3.35
ARDL(1,2,1) , ,  5.7463%** %5 3.10 3.87
%1 4.13 5.00

Not: K agiklayici degisken sayisini ve M maksimum gecikme sayisini ve ™
ise %1 Onem seviyesini ifade etmektedir.

Tablo 6’da sunulan ARDL(1,2,1) modeli i¢in maksimum 4
gecikme ve Akaike Bilgi Kriteri (AIC) kullanilarak hesaplanan
F istatistik (5.7463) degeri, %1 Onem seviyesindeki kritik
degerlerden biiylik oldugundan dolay1r bagimli degisken
(BIST100 endeksi) ile bagimsiz degiskenlerin (CDS primi ve
VIX endeksi) arasinda ilgili donemde %1 6nem seviyesinde
es bitiinlesme oldugunu tespit edilmistir. Es biitiinlesme
iliskisi saptandiktan sonra degiskenlerin uzun ve kisa dénem
katsayilar1 hesaplanabilir. Kullanilan ARDL (1,2,1) modeli i¢in
uzun ve kisa donem katsay1 tahminleri ve sinanan varsayimlar
Tablo 7°de gosterilmektedir.



ISLETMELERDE GUNCEL YONTEMLERIN UYGULAMA SEKILLERI ‘ 33

Tablo 7: ARDL Uzun ve Kisa Donem Katsayilar1

Standart

Degiskenler Katsay1 Sapma

t-istatistigi Olasilik

Uzun Donem Katsayilari

LNCDS -2.8542 7.4943 -0.3809 0.7039
LNVIX -1.4911 3.3653 -0.4431 0.6583
C 24.7796 44.1114 0.5618 0.5751
Kisa Donem Katsayilar:
LNBIST(-1) 1.0071%** 0.0141 71.3173 0.0000
LNCDS -0.2451%** 0.0330 -7.4327 0.0000
LNCDS(-1) 0.1758%** 0.0439 4.0082 0.0001
LNCDS(-2) 0.0897%** 0.0318 2.8156 0.0055
LNVIX -0.0585%** 0.0206 -2.8456 0.0051
LNVIX(-1)  0.0691%** 0.0207 3.3444 0.0010
C -0.1765%* 0.0720 -2.4495 0.0155
Tammsal Testler
R? 0.9872 XZBG 1.5169 (0.4684)
II;fze't“mis 0.9867 X, 15.5370 (0.0165)
AT rn
(Fo‘ls::ltl'l:)‘g‘ ggéggg)l X, 6.2269 (0.0444)
DW 2.1063 X 0.0994 (0.7530)

Ramsey

Not: X?, . oto korelasyon, X° . degisen varyans, X°  normallik, )FRamy

ise regresyonda model kurma hatasi varsayimlarini 6lgmek i¢in kullanilan
testlerdir. ***, %1 ve **, %5 anlamlilik diizeylerini ifade etmektedir.

Tablo 7°de sonuglari verilen ARDL analiz sonuglarina gore
CDS Primi ve VIX Endeksinin Borsa istanbul’u uzun dénemde
negatif etkiledigi ancak bu katsayilarin istatistiki agidan anlamli
olmadig1 saptanmistir. Kisa donemde de her iki degiskenin de
BIST’1 negatif etkiledigi ancak sonraki dénemde verilen bu
tepkilerin pozitife dondiigii goriilmektedir. CDS primindeki
%1°lik bir artisin BIST’te ilk donemde %0,245 oraninda bir
azalisa neden oldugu, sonraki iki donem sirasiyla %0,175 ve
%0,089 oraninda pozitif bir etki ile kismen diizeltme yoluna
gittigi anlasilmaktadir. VIX endeksindeki %1°lik bir artigin
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BIST’te %0,058’lik bir azalisa neden oldugu ancak sonraki
donem %0,069 ile bu etkinin ortadan kalktig1 belirlenmistir.
Biitiin kisa donem katsayilar1 %1 6nem seviyesinde anlamli
bulunmugtur. Varsayimsal testler incelendiginde modelde
%1 Onem seviyesinde degisen varyans ve otokorelasyon
bulunmadig1 ve normallik varsayimini sagladigi goriilmektedir.
Ayrica Ramsey Reset testine gore model kurma hatasi
bulunmamaktadir.

Analizi yapilan ARDL smur testinde degiskenler arasinda
es biitiinlesme 1iliskisi ortaya konulduktan sonra degiskenler
arasindaki nedensellik iliskisi i¢in aym seviyede duragan
olmayan degiskenlerin aralarindaki nedensellik iligkisini
6lgmeye imkan tantyan Toda-Yamamoto Nedensellik testi ile
incelenmistir.

Modelde kullanilacak uygun gecikme uzunlugu VAR
analizi ile ortaya konulmus ve bulunan gecikme uzunlugunda
otokorelasyon probleminin olmadigr goriilmiistiir. Uygun
gecikme sayisi 1 olarak belirlenen Toda- Yamamoto Nedensellik
testinden elde edilen bulgular Tablo 8’de gosterilmistir.

Tablo 8: Toda-Yamamoto Nedensellik Testi Sonuglari

N ?de‘!.nselligin XZ T'estw ) Olz!sﬂ{k Sonu¢

Yonii Istatistigi Degeri

Iljzglgsr—' 7 4123 %% 0.0065 Sar:;fer nedensellik
EEEISST - 01731 0.6774 }(Iiorla(lilier nedensellik
EE}\;;(T—' 3.7918% 00515 S;f(;,trger nedensellik
IiggiiT - 17115 0.1908 }C/igle(ltﬁer nedensellik

Not: ™, %]1 ve *, %10 anlamlilik diizeylerini ifade etmektedir.
Toda-Yamamoto Nedensellik Testi sonuglarina gére CDS

priminden BIST endeksine dogru %1 ve VIX endeksinden
BIST endeksine dogru %10 onem seviyelerinde tek yonlii
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Granger Nedensellik iligkisi bulundugu tespit edilmistir. Ancak
BIST endeksinden hem CDS primine hem de VIX endeksine
dogru nedensellik iliskisi bulunmadig1 saptanmstir.

5. SONUC

Ulusal ve uluslararasi finansal piyasalarda yatirim yapan
yatirimeilar i¢in piyasa hareketleri, piyasa gostergeleri ve piyasa
riskleri 6nem arz etmektedir. Boylece piyasalarda meydana
gelen oynakliklar (hareketlilik) yatiim kararlarina yon
vermektedir. Yatirnmcilar getirisi yliksek fakat riski diisiik olan
yatirimlari tercih ederler. Yatirim yapmak isteyen bir yatirimci
piyasalarda olusabilecek risklere karsi ihtiyatli davranmalidir.
Bunun i¢in yatirnm kararlarmin yonlendirilmesinde kiiresel
risk gostergesi olan VIX endeksi ile iilke risk gostergesi olan
CDS primini yatirimeilar siirekli takip etmektedirler.

Bu calismada Ocak 2010 — Mart 2023 donemi i¢in VIX
endeksi ile CDS priminin BIST100 endeksi ile iliskisi
incelenmistir. Degiskenler arasindaki es biitiinlesme ve katsay1
tahmini i¢in ARDL Sinir Testi kullamilmistir. Nedensellik
analizi i¢in ise Toda-Yamamoto Nedensellik testi kullanilmistir.
Kurulan ARDL modeli ile degiskenler arasinda uzun dénemli
bir iliski oldugu saptanmigtir. Daha sonra bu iligki i¢in uzun ve
kisa donem katsay1 tahminleri hesaplanmustir. Incelenen uzun
donem katsayilart hem VIX endeksinin hem de CDS priminin
borsaya etkisinin negatif oldugunu gostermektedir. Ancak
uzun donem katsayilarindaki bu negatif etki istatistiki agidan
anlamli bulunmamistir. Kisa donem katsayilart ise %1 dnem
seviyesinde anlamli bulunmustur.

Toda-Yamamoto Nedensellik testi sonuglarina gore CDS
primi ile VIX endeksinden BIST100 endeksine dogru tek
yonlii nedensellik oldugu belirlenmistir. CDS priminden
BIST100 endeksine dogru elde edilen tek yonlii Nedensellik
bulgusu literatiirde Bektur ve Malcioglu (2017) caligsmasi ile
uyum gostermektedir. VIX endeksinden BIST100 endeksine
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dogru tek yonlii nedensellik bulgusu ise Kaya ve Coskun
(2015), Basarir (2018), Kuzu (2019), Saritas ve Nazlioglu
(2019) ve de iltas ve Giizel (2021)’in calisma sonuglari ile
uyum gostermektedir.

Nedenselligin ~ yoniinin  CDS  priminden  BIST100
endeksine dogru olmasi borsada islem yapan yatirimcilarin pay
senedi piyasasinin yaninda CDS piyasasin1 da yakindan takip
etmesi gerektigini gostermektedir. Nedenselligin yoniiniin
VIX endeksinden BIST100 endeksine dogru olusu da VIX
endeksindeki hareketlerin BIST100 endeksi hakkinda dngorii
bilgisi sagladigmi gostermektedir. Bunun i¢in yatirimeilarin
yatirnm kararlarinin ~ gekillenmesinde 6nemli olan VIX
endeksi ve CDS primi finansal piyasalarda riski temsil eden
oncli gostergelerden oldugundan dolayr yatirimcilarin bu
gostergelerin verilerine gore yatirnmlarini gergeklestirebilirler.
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GUNCEL LIDERLIK YAKLASIMLARI
Fatih GONUL!

1. GIiRIS

Kiigiik dlgekli isletmelerden kiiresel ¢apta faaliyet gosteren
isletmelere kadar tiim orgiiler etkili liderler sayesinde amaglarina
ulasabilirler. Diger bir anlatimla liderler, bir orgiitiin veya
ekibin basarili olabilmesi i¢in biiyiik bir katki saglar. Bunun
nedeni liderin birey ve grup davraniglar {izerinde ¢ok giiclii
bir etkiye sahip olmasindan kaynaklanmaktadir (Sorcher ve
Brant, 2002). Ayrica liderlerin astlarin davranis, motivasyon,
performans, devamsizlik, isten ayrilma niyeti gibi orgiitler i¢in
son derece hayati konulari etkiledigi bilinmektedir (Jennifer ve
Gareth, 2012). Bu noktada orgiitlerde liderlik siireci ve liderlik
tarzlar astlarin belirlenen hedeflere ulasmasinda 6nemli bir rol
oynadigi sdylenebilir.

Giincel liderlik yaklagimlari, kaynagini geleneksel
liderlik yaklagimlarindan alan giiniimiiz is hayatinda gegerli
olan liderlik tiirleridir. Bu yaklagimlar temelde etkilesimci
liderlik, doniisiimcii liderlik, karizmatik liderlik, stratejik
liderlik ve hizmetkar liderlik olarak siralanabilir. Literatiirde
tim bu liderlik tarzlarimi birlikte degerlendirildigi acgiklayict
caligmalarin yeterli olmamasi {lizerine, bu ¢aligma bu eksikligi

1 Dr. Ogr. Uyesi; Hakkari Universitesi Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksek Okulu Yonetim ve
Organizasyon Bolimii. fatihgonul@hakkari.edu.tr ORCID No: 0000-0003-1710-2997.
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gidermek amacina yonelik yapilmistir. Bu kapsamda 6ncelikle
lider konusu genel hatlariyla ele alinmis, daha sonra giincel
liderlik yaklasimlart agiklanmistir.

1.1. Liderlik

Liderlik konusu insanligin varolusundan bu yana her dénem
giincelligini koruyan bir kavram olmustur. Liderligin tanimi1
ile ilgili bir uzlas1 saglanamamistir. Liderlerin ve liderlik
durumlarinin farklilik géstermesi ¢ok sayida liderlik taniminin
yapilmasma yol a¢mistir. Liderligin bazi tanimlar1 liderin
ozelliklerine, bazilar1 lider davranislarina, bazilart da ¢iktilara
veya nihai sonuglara dayanmaktadir (Ivancevich vd., 2008).
Newstrom (2007) liderligi, hedeflere ulasma yolunda sevkle
calismalari i¢in bagkalarmi etkileme ve destekleme siireci
olarak tanimlamistir. Buna gore liderlik bir bireyin veya grubun
hedeflerini belirlemesine yardimci olan ve daha sonra belirtilen
hedeflere ulagilmasi i¢in onlart motive eden kritik bir faktordiir.
Lider ile ilgili kapsamli bir tanim1 Winston ve Patterson (2006)
yapmustir. Yazarlar lideri “farkli yeteneklere, 6zelliklere sahip
bir ya da daha fazla kisiyi secen, onlar1 donatan, egiten ve
etkileyen, orgiitiin misyon ve hedeflerine odaklayarak orgiitiin
misyon ve hedeflerine ulasmak i¢in uyumlu ve esgiidiimlii bir
caba i¢inde ruhsal, duygusal ve fiziksel enerjilerini istekli ve
hevesli bir sekilde harcamalarini saglayan kisidir” seklinde
tanimlamiglardir. Liderlik tanimlarinda en ¢ok vurgulanan
nokta liderin astlarini amaglara yonlendirirken etkilemesidir.

Liderligi yoneticilik, girisimcilik, kogluk vb. kavramlardan
ayiran en 6nemli 6zellik liderin astlarini etkilemesidir. Nitekim
lider, baskalarini etkileyebilen kisidir (Odumeru ve Ogbonna,
2013). Bu etki astlarin belirlenen amaglara ulasmasina yardimct
olur. Etkileme bireylerin ya da gruplarin istenen sonuglarin
elde edilebilmesini saglayan duygusal, tutumsal ve davranigsal
degisikligi ifade eder. Lider etkileme giicii sayesinde astlarini
harekete gecirerek, belirlenen amaglara daha etkin ve kisa
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siirede ulagsmasini saglar. Etkileme bireyin sahip oldugu gii¢
kaynaklar1 ile yakindan alakalidir. Diger bir ifade lider ne
kadar giic kaynagma sahipse, astlarin1 etkilemesi o kadar
muhtemeldir. Odiillendirme ve cezalandirma yetkisi, uzmanlk
bilgisi ve karizma gibi gii¢ kaynaklar liderin etkileyiciligini
artirmaktadir. Bu etki sayesinde liderin karar almas1 asamasinda
astlarin ikna edilmesi kolaylasir, ayn1 zamanda bu kararlarin
uygulanmasinda karsilagilabilecek zorluklar azaltilmis olur.

Liderlik ile ilgili cesitli yaklagimlar bulunmaktadir. Bu
yaklasimlar neden bazi insanlarin lider oldugu, bazi insanlarin
ise neden lider olamadigin1 ve neden bazi liderlerin diger
liderlere kiyasla daha etkin ve basarili oldugunu agiklamaya
caligmistir. Liderlikte yaklasimlar geleneksel ve modern
olmak tizere iki baslikta ele alinabilir. Geleneksel liderlik
yaklagimlar1 temelde bir liderin nasil daha etkili olabilecegini,
hangi kigisel, davranigsal ve durumsal degiskenlerin lideri
daha basarili kilacagimi ortaya koymaya caligmaktadir. Bu
yaklasimlardan en ¢ok bilinenleri 6zellikler, davranissal ve
durumsal yaklagimlardir.

Ozellikler ~ yaklasimi liderlikle ilgili  yapilan ilk
arastirmalardir. Bu arastirmalarda lideri lider olmayanlardan
aytran bir takim kisisel, fiziksel, sosyal ve psikolojik 6zellikler
iizerinde durulmustur. Buyaklasima gore lider, lider olmayanlara
kiyasla bahsi gegen bu dzelliklere daha fazla sahiptir (Khan
vd., 2016; Tengilimoglu, 2005). Davranissal yaklasima gore,
liderin gosterecegi davranislar liderin astlar iizerindeki etkisini
belirleyecektir. Bu yaklasima gore lider temelde ise yonelik
veya kisiye yonelik davranis gostermektedir (Podsakoff
vd., 1995). Durumsallik yaklagimi esas olarak liderin hangi
kosullarda etkin olacagini agiklamaya calisir. Bu yaklagim
liderin her kosulda ayni tutum ve davranislari gostererek basarilt
olamayacagini, dolayisiyla yer, zaman ve mekan kosullar
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dikkate alinarak uygun liderlik tarzinin gelistirilebilecegini
one stirmektedir. Astlarin egitimi, deneyimi, psikolojik hazir
bulunuslari, is yeri ortami ve biiyiikliigii, liderin sahip oldugu
yasal gilicii gibi durumsal degiskenler, liderin gosterecegi
davranis lizerinde etkili olacaktir (Fiedler, 1967; Sahal, 1979).
Ozetle lider icinde bulundugu durumu degerlendirdikten sonra
ise ya da kisiye yonelik bir davranis tarzi gelistirecektir.

Geleneksel liderlik yaklagimlari uzunca bir siire liderligi ve
liderlik siirecini agiklamakta kullanilmistir. Ancak is hayatinin
dinamik yapist ve buna bagl olarak insanlarin tutum ve
davranislarinda yasanan degisimler liderligi agiklamak igin
yeni bakis acilarina ortam hazirlamigtir.

2. Giincel liderlik Yaklagsimlar

Degisen insan, toplum ve orgiitler geleneksel liderlik bakis
acisini sekillendirmektedir. Sanayi devrimi sonrast is hayatinda
gecerli olan geleneksel liderlik yaklasimlari insanin degisen
davranmis kaliplarii agiklamakta yetersiz kalmasi, giincel
liderlik yaklagimlarinin gelistirilmesine zemin hazirlamistir.
Gincel liderlik yaklasimlart geleneksel liderlik yaklagimlarinin
temelleri {izerinden sekillenen ve daha cok gilinlimiiz is
hayatinda gecerli olan liderlik tarzlarini ifade etmektedir.
Her bir liderlik tarzinda esas aliman nokta, amaclarin 6nemi,
liderin astlarla iliskisi, iletisim sekli, kullandig1 gii¢ kaynag:
degismektedir. Giincel liderlik yaklasimlari etkilesimci liderlik,
donisiimeii liderlik, karizmatik liderlik, stratejik liderlik ve
hizmetkar liderlik olarak sirasiyla agiklanmistir.

2.1. Etkilesimci Liderlik

Etkilesimci liderlik, lider ve astlar arasinda gergeklesen
karsiliklr iligkilere odaklanir (McCleskey, 2014). Etkilesimci
liderlik, amag ve hedeflerin belirlemesi, daha biiylik orgiitsel
hedeflere ulagilmasii saglamak i¢in ¢alisanlarin igbirligiyle
gorev ve faaliyetlerini diizenlemek iizere onlarla iletisim
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kurulmasii kapsamaktadir (Bass, 1974). Diger bir anlatimla
etkilesimci lider, astlarinin rol ve gorev gerekliliklerini
aciklayarak belirlenmis hedeflere dogru yonlendiren bir liderlik
tarzidir (Robbins ve Judge, 2018).

Etkilesimci liderler mevcut diizen icinde calismaya ve
orgiitsel hedeflere ulagsmak i¢in ¢aba gostermeye isteklidirler.
Karsilastiklar1 sorunlar1 ¢ozerken kaliplarin ig¢inde diisiinme
egilimindedirler (Odumeru ve Ogbonna, 2013). Bu nedenle bu
liderlik tarzi daha ¢ok duragan ve atilimin olmadig: orgiitlerde
gecerli olabilecek bir liderlik tarzidir (Tengilimoglu, 2005).
Geleneksel yaklasimi temsil eden bu yaklasimda liderin
yoneticilik yonii daha agir basmaktadir. Ayrica, etkilesimei
liderlikte astlar sadece gorev tanimlarinda belirlendigi kadar
is yaparlar.

Etkilesimeci liderin yaptig1 isler atama, performans
degerlendirme, kararlar alma vb. rutin gorevler olmakla
birlikte, bazen bir sirket birlesmesini yonetmek, bir calisma
grubu olusturmak veya oOrgiitiin kiiltiiriinii tanimlamak gibi
biiytik degisikliklerin baglatilmasi ve yonetilmesi gibi gérevler
de olabilir (Griffin ve Moorhead, 2014). Ayrica etkilesimci
lider, kaliteli ¢ikt1, daha fazla satis veya hizmet, diisiik iiretim
maliyeti gibi astlarin istenen sonuglara ulagmalari igin ne
yapilmasi gerektigini belirlemeye yardimci olur.  Bunu
yaparken de, astlarin benliklerini ve saygimlik ihtiyaclarini
dikkate alir (Ivancevich vd., 2008).

Basarili etkilesimci liderler astlarin  performansindan
ne beklendigini agikliga kavusturur ve bu beklentinin nasil
karsilanacagimi gosterir. Ayrica performans degerlendirme
kriterleriniortayakoyarakastlarinhedeflereulasilipulagiimadig:
konusunda geri bildirimde bulunur. Bunun sonucunda, lider
hedeflere ulasma durumuna gore 6dill veya ceza verebilir
(Bass, 1974). Diger bir ifade ile verilen ddiil ve cezalar belirli
kosullara baglidir. Astlar belirlenen hedeflere zamaninda ve
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iyl bir performans gostererek ulasirlarsa ddiillendirilir. Aksi
durumda verilen gorevler yerine getirilmediginde, performans
diizeyi ve kalitesi standartlarin altina diiserse bu durumda
cezalar s6z konusu olur (Odumeru ve Ogbonna, 2013).

Bass (1985) gore calisanlart rasyonel veya ekonomik
yollarla izlemeyi ve kontrol etmeyi amaglayan farkli
etkilesimei liderlik davranmislari bulunmaktadir. Bunlardan
ilki kaynaklarin degisimine odaklanan liderlik davraniglarim
ifade eden durumsal 6diillendirmedir. Durumsal ddiillendirme
davraniginda lider astlarin c¢abalar1 ve performanslar
karsiliginda onlara somut ya da soyut destek ve firsatlar sunar.
yonetim davramigidir. Burada lider astlarin performanslarini
izler ve gerektiginde diizeltici dnlemler alir. Bu davranigin en
Onemli noktasi, standartlarin belirlenerek, varsa standartlardan
sapmalarin izlenmesidir. Etkilesimci liderin gosterdigi bir diger
davranis pasif istisnalarla yonetimdir. Bu davranis tarzinda
lider edilgen bir yaklasgim benimseyerek, yalnizca sorunlar
6nemli bir hal aldiginda miidahalede bulunurlar.

Bagarili isletmelerde etkilesimci liderlik davraniglari
basarisiz firmalara kiyasla 6nemli 6l¢iide ve yliksek diizeyde
sergilenmistir. Diger taraftan etkilesimci liderligin kurumsal
gelisim ve kalite uygulamalar1 tizerinde 6nemli bir etkisi
goriilmemistir  (Laohavichien vd., 2009). Yapilan baz1
calismalarda etkilesimci liderlik tarzinin calisan bagliligi ve
is doyumu flizerinde olumlu bir etkisinin oldugu gdzlenirken
(Eren ve Titizoglu, 2014; Puni vd., 2021), baz1 ¢aligmalarda
ise etkilesimei liderligin yaraticiligi azalttigi ve calisanlarin
is doyumunu olumsuz yonde etkiledigi ortaya konulmustur
(Khan vd., 2016). Ayrica etkilesimci liderlik bireyselci diinya
goriisiine dayanan bir yaklasgim oldugu i¢in, bireysel fayda elde
etmeye yonelik bu gaba etik agidan eksik bulunmustur (Taslak,
2015).
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Etkilesimci liderligin yenilikten uzak, duragan bir yapida
olmast ve astlarin bireysel gelisimini ihmal etmesi gibi
nedenlerden dolayi elestirilmistir. Etkilesimci liderligin bahse
konu olan eksikliklerini gidermek {izere doniisiimcii liderlik
giindeme gelmistir.

2.2. Doniisiimcii Liderlik

Donitistimcti liderlik uzun yillardir bir¢ok arastirmacinin
dikkatini ¢eken modern liderlik yaklagimlarindan biri olarak
kabul edilmektedir. Doniistimcii lider, arzu edilen sonuglarin
onemi ve degeri ile bu sonuglara ulagsma yontemleri
konusunda astlarinin biling diizeyini yiikselten kisi olarak
tanimlanmaktadir (Burns, 1978). Doniistimct liderler daha
iyi bir gelecek vizyonunu ortaya koyar ve kendi eylemleriyle
bu vizyona nasil ulasilacagini gosterir. Bu liderler astlarini
birey olarak fark yaratabileceklerine inanmaya, kendi bireysel
amaclarindan ziyade ekibin amaglarina katkida bulunmaya ikna
ederler (Landy ve Conte, 2013). Diger bir anlatimla bu liderlik
tarzinda 6nemli olan sey ekibin ¢ikarlar1 dogrultusunda hareket
etmektir ve bunu saglamak i¢in lider ile astlar birbirlerinin
haklarin1 gézetir (Warrilow, 2012).

Dontistimcti  liderlik, oOrgiitler arasindaki yerel ve
uluslararasi rekabetin 6nemli dl¢lide arttig1 cevrelerde biiyiik
bir dneme sahiptir. Doniisiimcii liderler gelecekle daha fazla
ilgilenen liderlerdir. Ayrica yeniliklere ve degisimlere karsi
acik olan kimselerdir. Bu tiir liderler, orgiitlerin bir vizyon,
misyon ve stratejiye sahip olmasini ve bunun benimsenmesini
desteklerler. Doniisiimcii liderler, ¢alisanlarin ve Orgiitlerin
degerlerinde, inanglarinda ve ihtiyaglarinda degisim yaratirlar
(Eren ve Titizoglu, 2014).

Doniisiimcii liderler, astlarim1 kendilerinden beklenenden
daha fazlasini yapmalari i¢cin motive eder (Bass, 1985). Diger
bir anlatimla, doniisiimcii lider astlarin yetenek ve becerilerini
aciga cikararak Ozgiivenlerini artirir ve bu sayede normalde
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beklenenden daha iyi performans gostermelerini saglar (Celep,
2004). Astlarin devamli olarak kendilerini gelistirmelerini
saglarlar. Bunu yapabilmek icin onlara anlaml isler verirler.
Performanslarini gelistirmeleri i¢in onlara hem yol gostererek
hem de 6rnek olarak tavsiye ve yapici elestirilerde bulunurlar
(Ceylan vd., 2005). Doniisiimcii liderler, sorunlara farkli bir
perspektif gelistiren, astlarina akil ve sezgiyi birlikte nasil
kullanacaklarini gdsteren, insanlar1 birbirinden ayri kisilikler
olarak kabul eden ve onlarin sahip olduklari potansiyeli en {ist
diizeye tasimaya gayret ederler (Bulug, 2010). Daha iyi bir
gelecek ve ylice amagclara ulasmak i¢in astlari cesaretlendirerek
ikna ederler. Bu nedenle doniisiimcii liderler ayn1 zamanda
vizyoner liderlerdir (Khan vd., 2016).

Donitistimcii liderligin dort boyutlu bir yapidan olugsmaktadir
(Khan vd., 2016; McCleskey, 2014; Warrilow, 2012). Bu
boyutlar, karizma, ilham veren motivasyon, entelektiiel
uyarim ve bireysel ilgiden olusmaktadir. Doniistimcii liderler,
astlart aracilifiyla arzu edilen orgiitsel sonuglari elde etmek
icin bu dort bilesenin her birini farkli derecelerde uygular.
Karizma, ast iliskisinin iki ayr1 yoniinii kapsar. Birincisi, astlar
liderlerinde gormek istedikleri belirli ozellikler atfederler.
Ikincisi, liderler bu 6zellikleri ile astlarini etkiler. Ilham verici
motivasyon, astlara ortak bir anlam ve miicadele sunarak onlar1
motive etmeye ve onlara ilham vermeye yonelik davraniglari
icerir. Entelektiiel uyarim, liderlerin varsayimlari sorgulamas,
mevcut sorunlart yeniden yapilandirmasi, yeni yaklagimlar ve
farkli bakis acilar1 uygulamasi, boylelikle astlarinin yenilikgilik
¢abalarini artirmaya yonelik ¢abalarini ifade eder. Bireysel ilgi,
astlarin tam potansiyellerine ulagmalarina yardimei1 olmak igin
liderin bir kog veya mentor olarak hareket etmesi ile ilgilidir.

Dontistimcti liderlik farkli yazarlar tarafindan liderlik
basaris1 yiliksek bir liderlik tarzi olarak goriilmektedir. Diger
bir ifade ile doniistimcii liderlik etkinlik ve yiiksek performans
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ile iligkilidir =~ (Soane vd., 2015). Doniisiimcii liderler
cesitli yontemler araciligryla astlarin moral, motivasyon ve
performansini artirtr (Odumeru ve Ogbonna, 2013). Bunun
muhtemel nedeni, liderin astlarda yaratici olma ve risk alma
istegi uyandirma, iddiali hedefler belirleme ve neyi basarmak
istediklerine dair bir vizyon ¢izmeleri olarak sayilabilir
(Jennifer ve Gareth, 2012; Jung, 2001). Etkilesimci liderler
ile karsilastirildiginda dontistimcii liderler ile galisan astlarin
memnuniyeti, ¢abast ve etkinligi daha yiiksektir (Muenjohn
ve Armstrong, 2008). Oyle ki déniisiimcii liderle ¢alisan satis
elemanlarinin belirlenen hedeflerin ¢ok iistiinde performans
gosterdikleri, etkilesimci liderlerle kiyaslandiginda doniigiimcii
liderle calisanlarin daha fazla satis performansi ve orgiitsel
vatandaglik davranisi gosterdigi belirlenmistir (MacKenzie vd.,
2001). Ayrica bu liderlik tarzina sahip yoneticilerle ¢alisanlarin
kisisel basar1 diizeyleri yiiksek, tiikenmislik diizeyleri ise
diisiiktiir (Zopiatis ve Constanti, 2010). Bu sonuglarin ortaya
ctkmasinda doniigiimcti liderlerin ¢alisanlarla kurdugu iliskiler
onemli olmakla birlikte liderin kisisel oOzellikleri bilhassa
karizmasi1 6nemli bir etkendir.

2.3. Karizmatik Liderlik

Karizma kavrami koken olarak eski Yunanca’da “yetenek”
anlamima gelen bir sozciikten tiremistir. Yunancada tanri
vergisi hediye olarak ifade edilen karizma, ¢ekiciligi ifade eder.
Karizma daha sonlar1 Hiristiyan Kilisesi tarafindan; iyilestirme
ve kehanet gibi olaganiistii, beceri gerektiren gorevleri yerine
getirmek {izere Tanrinin insanlara bahsettigi yetenekleri
aciklamak i¢in kullanilmistir (Kirel, 2001). Karizmay1 yonetim
ve sosyoloji alaninda kullanan Weber (1947) bazi liderlerin,
astlarin olaganiistii performans gostermeye motive etmelerini
saglayan sira dig1 ozelliklere sahip olduklarini savunmustur.
Karizmatik giic olarak ifade edilen bu 0Ozellik sayesinde
astlar sorgusuz ve sualsiz bir sekilde liderlerini izlemektedir.
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Karizma astlarin enerjisini ve baghiligin1 harekete gegiren,
gorev tamiminin disinda ve 6tesinde sonuglar iireten bir giigtiir
(Klein ve House, 1995).

Karizmatik liderlik, astlarin lidere atfettigi bir 6zelligi ifade
eder. Bir liderin sergiledigi rol davranislari, o lideri astlarin
goziinde sadece bir gorev lideri ya da sosyal lider, katilimct
ya da yonlendirici bir lider degil, ayn1 zamanda karizmatik
ya da karizmatik olmayan bir lider yapar (J. Conger, 2015).
Karizmatik liderler astlar1 tarafindan olaganiistii yeteneklere
ve niteliklere sahip olarak goriiliirler. Kisisel cekicilikleri ve
vizyoner yaklasimlari, astlarin liderleriyle 6zdeslesmelerine
ve liderlerinin hedeflerini, degerlerini ve inanglarini
i¢sellestirmelerini saglar. Boylelikle astlarda liderlerini taklit
etme istegi ortaya ¢ikar (House, 1977).

Karizmatik liderlerin degisim yaratmada Onemli bir rol
iistlendigi  belirtilmektedir. Insanlar karizmatik liderleri
kahraman olarak goriir. Bu nedenle kahramanlik 6zellikleri
tagiyan bireyler daha fazla karizma kazanir. Karizmatik lider
vizyonu, felsefesi ve tarziyla duygusal bagliliga ve kimlige
dayali bir motivasyon atmosferi yaratan kisidir (Ivancevich
vd., 2008).

Karizmatik liderlerin karakteristik ozellikleri; heyecan
verici bir vizyona sahip olmalari, yaptiklariyla 6rnek teskil
etmeleri, heyecanlari, coskular1 ve enerjileriyle astlart motive
etmeleridir. Ozgiiven, cesaret, konusma ve ikna kabiliyetleri
karizmatik liderlerde bulunan diger 6zeliklerdir. Karizmatik
liderler inanclarina ve ideallerine siki sikiya baglidirlar ve
insanlar1 etkilemeye yonelik giiglii bir istek duyarlar. Bu
Ozellikler sayesinde lider, insanlar1 normalde beklenenden
daha fazla motive etme giicii elde eder (Griffin ve Moorhead,
2014; Oktay ve Hasan, 2003; Tengilimoglu, 2005).
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Karizmatik liderligin ortaya ¢ikabilmesi ve etkin olabilmesi
icin bir dizi degisken bulunmaktadir. Bu degiskenler arasinda
orgiitsel cevre, oOrgiitiin yasam dongilisii asamasi, kullanilan
teknoloji, yapilan isler, hedefler, orgiit yapist ve kiiltliriiniin
yani sira liderin orgiitteki konumu ve bu konuma atanmasini
etkileyen kosullardir (Shamir ve Howell, 1999). Karizmatik
lideri ortaya ¢ikaran degiskenlerden biri de zamanlamadir.
Nitekim karizmatik liderler zor zamanlarda ortaya c¢ikarlar.
Ozellikle kriz zamanlar1 karizmatik liderlerin dogmasi igin
onemli bir firsattir. Amerikan baskani Winston Churchill’in
Ikinci Diinya Savasi sirasinda 6ne ¢ikmasi buna bir rnektir
(House, 1977). Benzer sekilde Mustafa Kemal Atatiirk, Gandhi
ve Hitler gibi liderler ilkelerinin i¢inde bulundugu istikrarsizlik
ve savas donemlerinde ortaya ¢ikmig ve diinya tarihine damga
vurmuslardir.

Karizmatik liderler 6rgiitsel hedeflere ulagsmak i¢in en 6nemli
kaynaklar olan astlarinin hem yeteneklerine hem de duygusal
ihtiyaglarina karsi olduk¢a duyarhdirlar (J. Conger, 2015). Bu
nedenle, astlar lidere duygusal olarak baglhidirlar, asla liderin
inanglarint veya eylemlerini sorgulamazlar ve kendilerini
hedeflere ulagmanin ayrilmaz bir parcasi olarak goriirler
(Landy ve Conte, 2013). Ilgi ¢ekici bir vizyon ortaya koyan
lider, bugiinii 6rgiit icin daha iyi bir gelecekle iligkilendirerek
belirlenen hedeflere ulagilmasi igin uzun vadeli bir strateji
gelistirir. Ulasilmak istenen vizyon zamana, kosullara ve
orgiite uygundur. Bu nedenle, astlar liderin coskulu iletisim
tarzinin yaninda verdigi mesajlardan da ilham alirlar (Robbins
ve Judge, 2018).

Karizmatik liderle calisan astlar yiliksek gdrev performansina
sahiptiler. Ayrica gruba ve lidere daha iyi uyum gosterirler
(Howell ve Frost, 1989). Karizmatik liderlik davranisi ile
astlarin bagliligi arasinda giicli bir iligki bulunmaktadir.
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Astlarin aidiyet duygusu ve gorev performansi karizmatik
liderlikten etkilenmektedir (J. A. Conger vd., 2000). Karizmatik
liderle calisan astlarin egitim ve gelisimleri 6n plandadir ve
astlar daha az devamsizlik gdsterir. Bunun yani sira, karizmatik
liderler orgiitsel ¢iktilara da katki saglamaktadir (Rowold
ve Laukamp, 2009). Astlar kendilerini karizmatik liderle
Ozdeslestirdiklerinde, bu durum astlarin hem is performansini
hem de is doyumlarina olumlu katkida bulunmaktadir (Lian
vd., 2011). Aragtirmalar karizmatik liderlerle ¢aligsan astlarin
orgiitsel vatandaslik davranislarinda ve yenilik¢ilik algilarinda
artis sagladigini gostermektedir (Arikan vd., 2017; Aykanat ve
Yildiz, 2016).

Astlarin tutum ve davranislarinda olumlu katkilar saglayan
karizmatik liderlerin Orgiitlerin basarist igin kilit bir rol
oynamaktadir. Ayrica, uzun vadede Orgiitiin yasamini devamli
kilmak, orgiitler igin basar1 kriterlerinden biridir. Bunu
saglamanin yolu liderin gelecek odakli diistinmesi, baska bir
ifade ile stratejik bir bakis agisina sahip olmasi ile ilgilidir.

2.4, Stratejik Liderlik

Glinlimiiz is ortamindaki gelismeler ve bunun beraberinde
getirdigi belirsizlikler orgiitlerin rekabet giicleri lizerinde etkili
olmaktadir. Bu noktada orgiitlerin rekabet gii¢lerini korumalar1
ve bunu artirabilmeleri igin etkili bir stratejik liderlige
ihtiya¢ vardir. Huey (1994) gore stratejik liderlik bugiiniin
kiiresellesmis is ortaminda hizlanarak artan degisimle basa
cikmada Orgiitlere 6nemli dl¢iide rehberlik etmektedir.

Strateji, orgiitiin iginde bulundugu cevre ile arasindaki
iliskileri inceleyerek var olan durumunu, gelecek vizyonunu
ve amaglarinin tespit edilmesi, bu amaglara ulasabilmek icin
nasil bir istikamette ilerlemesi gerektiginin ortaya koyulmasi
ve var olan kaynaklarin1 en verimli bigcimde kullanmasi
seklinde agiklamak miimkiindiir (Akyiiz, 2018). Stratejiyi
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hayata gecirecek olan liderdir. Dolaysisiyla strateji, lider ile
organizasyonun i¢ ve dig c¢evresi arasindaki etkilesimin bir
triiniidiir (Bass, 2007).

Stratejik liderlik, gelecek igin bir vizyon olusturma, bunu
astlara iletme, onlarn etkileme ve motive etme ve onlarla
stratejiyi destekleyici fikir aligverisinde bulunma siireci olarak
tanimlanmaktadir (Elenkov vd., 2005). Stratejik liderlik,
orgiit i¢in siirdiiriilebilir bir gelecek olusturacak degisimleri
baslatabilmek icin liderin gelecegi dngdrme, tasavvur etme,
esnek olma, stratejik diisiinme ve baskalariyla birlikte ¢alisma
yetenegini ifade eder (Ireland ve Hitt, 1999). Stratejik liderler,
oOrgiitlerini ve c¢evrelerini tarayarak oOrgiitiin hedeflerini ve
yoniinii belirler ve bunlari ¢alisanlarina agiklarlar. Istisare,
sezgi ve uzun vadeli bir bakis a¢isina dayanarak, isletme
karliligin etkileyen stratejik kararlar alirlar (Bass, 2007).

Liderlik ile stratejik liderlik arasinda farkliliklar
bulunmaktadir. Liderlik bir 6rgiitiin herhangi bir seviyesinde
gerceklesirken, stratejik liderlik Orgiitiin tepe yOnetimini
kapsamaktadir. Ayrica liderlikte daha c¢ok lider ile astlar
arasindaki iligki Onemli iken, stratejik liderlikte Orgiitiin
gelecegi ile ilgili kararlara odaklanmak esastir (Hambrick ve
Pettigrew, 2001). House ve Aditya’ya (1997) gore stratejik
liderlik oOrgiitlere amag, anlam ve rehberlik kazandirmaya
yonelikken, liderlik astlarin giinliik faaliyetleri i¢in rehberlik,
destek ve geribildirimde bulunmaya yoneliktir.

Stratejik liderlik, doniisiimcii liderlik roliinlin bir uzantisi
olarak goriilebilir. Hem doniistimcti hem de stratejik liderlik
degisim kavramimi igerirken, doniisiimcii liderligin odak
noktasi degisime liderlik etme yetenegidir. Ote yandan stratejik
liderlik, liderin stratejik diisiinme ve hareket etme becerisine
daha fazla agirlik verir (Griffin ve Moorhead, 2014). Diger
bir anlatimla stratejik liderler strateji odakli olma 6zelligine
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sahiptir. Bu 6zellik, hem uzun vadeli gelecegi diisiinme, hem
bliyiik resmi gérme, hem de orgiitiin mevcut ortamini anlama
yetenegi ile ilgilidir (Davies ve Davies, 2004).

Orgiit i¢inde ortaya ¢ikan muhalif davranislarin ve isten
ayrilma sonucunun temel nedeni, kisinin 6rgiitten ve liderinden
beklentileri ile orgiitiin isleyisi arasindaki uyumsuzluktur
(Ata ve Yirir, 2021). Uzun vadeli bir bakis acist gerektiren
stratejik liderlik tarzinda, lider belirlenen stratejileri uygulama
alanlar tespit ederek bunlar eyleme donistiiriir. Bu eylemler
uygulanirken ¢aliganlar ve orgiitiin uyumlu hareket etmesinde
liderin 6nemli bir rolii bulunmaktadir. Stratejilerin basarili bir
sekilde uygulanmasi sonucunda hem orgiit, hem de ¢alisanlar
stratejik yetkinlik kazanmis olur (Boal ve Hooijberg, 2000;
Davies ve Davies, 2004). Bass (2007) gore stratejik lider,
orgiitiin hedeflerini ve stratejilerini formiile eder, orgiit igin
yapilar, siiregler, kontroller ve temel yetkinlikler gelistirir, kilit
yoneticileri seger, yeni nesil yoneticileri gelistirir, orgiitsel
stratejilere iligkin yonlendirme yapar, etkili bir orgiit kiiltiiriini
devam ettirir, etik degerler sistemini siirdiiriir ve orgiitiin resmi
kurum, diger 6rgiitler ve paydaslar i¢in temsilcisi olarak hizmet
eder ve onlarla miizakere eder.

Stratejik liderleri etkili kilan bir takim uygulamalar
bulunmaktadir. Hitt vd., (2010) gore bu uygulamalar sunlardir:

e Bir vizyon gelistirmek ve bunu paylasmak,
e Dinamik temel yetkinlikler olusturmak,

e Insan sermayesini onemsemek ve etkin bir sekilde
degerlendirmek,

e Yeni teknolojilerin gelistirilmesine yatirim yapmak,
e Katma degerli stratejiler gelistirmek,
e Etkin bir kurum kiiltiirii olusturmak ve bunu korumak,

e FEtkili denetimler mekanizmalart kurmak ve bunlari
uygulamak
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e Etik uygulamalara 6ncelik vermek.

Yapilan arastirmalarda stratejik  liderligin  orgiitsel
performansin boyutlar1 finansal, sosyal ve ¢evresel bilesenler
iizerinde etkili oldugu tespit edilmistir (Carter ve Greer, 2013).
Yoneticilerstratejik liderlik davranisisergilediginde ¢alisanlarin
orgiitsel sessizliklerinde azalma ortaya ¢ikmaktadir (Giiglii vd.,
2017). Baska bir ifade ile stratejik liderlik davranislari astlarin
orgiitii iyiligine olan fikir ve diisiincelerini dile getirmelerini
kolaylastirir.

Stratejik liderlikte daha c¢ok oOrgiitiin gelecegi, yasami,
rekabet edebilirligine odaklanmasi, astlarin istek, ihtiyaglarini
goz ardi etmesi gibi gerekgelerle elestirilebilir. Bu nedenle
astlar1 harekete gecirmek i¢in Oncelikli olarak onlarin istek
ve ihtiyaclarmin kargilanmasi gerektigi goriisii giindeme
hizmetkar liderlik yaklagimini getirmistir.

2.5. Hizmetkar Liderlik

Son yillarda hizmetkar liderlik Orgiitsel davranis
literatiirinde giderek daha fazla ilgi goéren konulardan
biri olmustur. Hizmetkar liderlik, Greenleaf’in 40 yillik
yoneticilik gorevinden emekli olduktan sonra yayinladigi
caligmalar araciligiyla kavramsal bir igerige oturmustur.
Greenleaf (2002) hizmetkar liderligi sadece bir ydnetim
teknigi degil, ayn1 zamanda insanin hizmet etme duygusunu
iceren bir yasam bi¢imi olarak tanimlamistir. Hizmetkar
liderlik kendi ¢ikarlarindan ziyade baskalarmin ihtiyaglarina
hizmet etmeye dayanan, astlarin biiylimesine ve gelismesine
odaklanma siirecidir (Robbins ve Judge, 2018). Diger bir
anlatimla, hizmetkar liderlik astlarin ve liderin iginde faaliyet
gosterdikleri topluluklarn yarari i¢in fedakarca calistiklar1 bir
liderlik yaklagimini ifade eder (Eva vd., 2019; Newman vd.,
2017). Liderler ¢calisma arkadaslariyla iligkilerinde hizmetkar
roliinii iistlendiklerinde hizmetkar liderlik gerceklesir. Lideri
motive eden kisisel ¢ikarlarindan ziyade astlarinin ihtiyaglaridir
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(Russell ve Stone, 2002). ihtiyaclar1 karsilanan astlarin islerine
ve orgiitlerine olan bagliliklarinin artmasi beklenir.

Hizmetkar liderlik rasyonel ve mekanik olmaktan ziyade
insancil ve manevi bir yaklasimi temsil eder. Bu liderlik
tarzinin odak noktasi patronlar degil ¢alisanlardir. Hizmetkar
lider astlar1 bireysel destek sistemlerinden ¢ok, ilgili ve
destekleyici bir igyeri ortami yaratarak motive eder (Wong vd.,
2007). Astlarin potansiyellerini ortaya ¢ikarmak igin hizmetkar
lider onlarla birebir iletisim kurarak onlarin yeteneklerini,
ihtiyaglarini, arzularimi ve hedeflerini anlamaya galisir (Liden
vd., 2008). Hizmetkar lider, ‘ben liderim, Oyleyse liderlik
ediyorum’ yerine ‘ben liderim, Oyleyse hizmet ediyorum’
varsayimiyla hareket eder (Sendjaya ve Sarros, 2002). Bu
varsayim hizmetkar liderin al¢akgdniillii ve &zveri sahibi
olmasi gerektigini gostermektedir.

Hizmetkar liderlerin farkli ozellikler gostermektedir.
Hizmetkar liderlerin karakteristik 6zellikleri arasinda dinleme,
empati kurma, ikna etme, sorumlulugu kabul etme ve astlarin
potansiyelini aktif olarak gelistirme yer alir (Robbins ve
Judge, 2018). Ehrhart (2004) gore ise hizmetkar liderlerin yedi
ana Ozelligi bulunmaktadir: astlara oncelik vermek, astlarla
iletisim kurmak, astlarin gelismesine ve basarili olmasina
yardimer olmak, kavramsal becerilere sahip olmak, astlari
giiclendirmek, etik davranmak ve 6rgiit disindakiler igin deger
yaratmak. Hizmetkar liderlerin &zelliklerini Spears (2010)
on baglik altinda toplamistir. Yazar bu &zellikleri dinleme,
empati, iyilestirme, farkindalik, ikna, anlayis, Ongori,
idarecilik, insanlarin gelisimine baglilik ve topluluk olugturma
olarak aciklamistir. Daha sonra bu Ozelliklere eklemeler
yapan Anderson ve Sun (2017) hizmetkar liderlerin on iki
farkli 6zelligi oldugunu ortaya koymustur. Bunlar: 6zgecilik,
ikna edici modelleme, cesaret, kosulsuz sevgi, duygusal
baglilik, bagislama, al¢ak goniilliilik, antlasmaya dayali
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iligki, etik davranis, 6zgilinlik, toplum ic¢in deger yaratma,
hesap verebilirlik olarak siralanabilir. Ayrica ¢alisanlara esit
muamelede bulunmak da hizmetkar liderligin bir kosulu olarak
gortlebilir. Yapilan bir aragtirmanin sonuglarina gore amirlerin,
biitiin ¢alisanlara esit diizeyde muamele gostermemesi, kurum
caliganlarmin verimliligini, motivasyonunu diisiiriicli bir etki
olusturabilecektir (Parlak ve Ari, 2020).

Hizmetkar liderlik, giivenin 6nemli bir belirleyicisidir.
Liderlerinde yliksek hizmetkar liderlik davranisi algilayan astlar,
liderlerinde diisiik hizmetkar liderlik davranisi algilayanlara
gore liderlerine daha fazla giivenmektedir (Sendjaya ve
Sarros, 2002). Hizmetkar liderligin calisanlarda, takimlarda
ve orglitlerde olumlu etkilerinin oldugu arastirmalarda ortaya
konulmustur. Hizmetkar liderler daha fazla doyum saglamus,
kendini ise adamis, baglilik duyan ve daha iyi performans
gosteren astlart tesvik etmektedir (Newman vd., 2017).
Hizmetkar lider ekibin performansini olumlu etkiler, orgiitsel
adalet algis1 yaratir ve astlarin is doyumlarini, ise olan tutkunluk
ve bagliliklarmi gelistirir, ayn1 zamanda isten ayrilma niyetlerini
azaltir (Anderson ve Sun, 2017; Coetzer vd., 2017). Hizmetkar
liderlik duygusal giiveni, orgilitsel vatandaghik davranisini ve
astlarin gorev performansini giiglii bir sekilde etkiler (Saleem
vd., 2020). Bunlarin yan1 sira hizmetkar liderlik astlarda terfi
etmeye odaklanmay1 saglayarak orgiitte destekleyici ve yaratici
davranislara yol agar (Neubert vd., 2008).

SONUC

Bireysel, toplumsal ve orgiitsel hedeflere ulagilmasini
saglamak icin etkili liderlere ihtiya¢ vardir. Liderlik
olmaksizin bir kurulus, tipki sefi olmayan bir orkestranin
sadece miizisyenlerden ve enstriimanlardan ibaret olmasi
gibi, sadece insanlarin ve makinelerin karmasasindan ibaret
olacaktir (Newstrom, 2007). Gii¢lii liderler orgiitleri icin bir
vizyon yaratir, bunu agik¢a ortaya koyar. Ayrica bu vizyona
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ulasmak i¢in bir yol haritasi ¢izerek astlarini bu yonde harekete
gecirir. Belirlenen vizyona ulasilmasinda farkli liderlik tarzlari
ortaya ¢ikmaktadir. Bu noktada 6nemli olan vizyona en etkin
ve verimli gekilde ulasilmasini saglayacak liderlik tarzinin
belirlenmesidir. Liderlik tarzi belirlenirken kuskusuz hem
orglit ici hem de orgiit disindaki degiskenler 6nemli bir rol
oynamaktadir. Ancak, liderlik tarzinin belirlenmesinde orgiit ici
faktorler bilhassa caliganlarin biiyiik bir etkisi bulunmaktadir.
Nitekim liderlik ¢alisanlar1 belirlenen amaclara yonlendirmek
ile ilgili bir stiregtir.

[nsanligin  yasadigi  degisimler neticesinde liderlik
yaklagimlari zaman igerisinde gelisim gdstermistir. Yasanan
degisimlerin Orgiitlin  biliylimesi ve gelismesine katkida
bulunmasini saglamak igin liderlerin problem ¢6zme becerisi,
esneklik, yaraticilik gibi 6zelliklere sahip olmalidir. Liderin en
onemli 6zelliklerinde biri de astlara giiven vermesidir. Giiven
iki yonlii ele almabilir. Ilki lider sayesinde astlar gelecekle
ilgili ya da dis tehditlere karsi kendilerini giivende hissederler.
Ikinci ise liderin verdigi giiven sayesinde astlar hem lidere hem
de birbirlerine giivenirler. Bu durum astlar arasinda isbirligi ve
yardimlasmay1 tesvik etmektedir (Yasar vd., 2021).

Modern liderlik yaklasimlarindan her birinin istiin ve
zayif yonleri bulunmaktadir. Orgiitiin i¢inde yer aldig1 gevre,
Orgiitiin yapisi, amaglar, astlarin bilgi, beceri ve yetenekleri
gibi degiskenler dikkate alinarak en uygun liderlik tarzinin
gelistirilmesi  Orgiitlin - yasamasi, gelismesi ve rekabet
edebilmesi adina son derece 6nemlidir. Bu kapsamda liderlik
yaklagimlarin daha iyi anlagilmasini saglayacak arastirmalarin
yapilmasina ihtiyag¢ vardir.
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EGITIMDE ARTIRILMIS GERCEKLIK VE SANAL
GERCEKLIK TEKNOLOJILERININ KULLANILMASI

Azize SUDAN ARAN!

1. GiRiS

Gegmisten giiniimiize, teknolojinin ve teknolojik araglarin
gelismesi, egitim siireclerini de etkilemistir. Yeni O0grenim
teknikleri, ¢cevrim i¢i 6grenim platformlart ve egitim amaclh
gelistirilen cihazlar ile g¢esitlenmistir. Teknoloji tabanli
bu O6grenim modellerine, Y kusagt ve sonraki nesiller
kolayca uyum saglamistir (Chang, ve digerleri, 2024).
Yeni O6grenim platformlari, 6grenme ortaminda ¢esitlilik
sunarken, 6grenen diizeylerine gore uyarlanabilmesi yonii ile
geleneksel yontemlerden daha etkili giktilar sunmaktadir. Bu
baglamda; 6grenme ortaminin sanal ve artirilmis gergeklikle
modellenmesi egitim ¢iktilar1 {izerinde olumlu sonuglar
vermektedir. Artirllmig gerceklik ve sanal gerceklik, glinlimiiz
diinyasindaki en yenilik¢i teknolojik geligmelerden biridir ve
egitim sistemini iyilestirme potansiyeli yliksektir (Al-Ansi,
Jaboob, Garad, & Al-Ansi, 2023) (Cavas, Cavas Huyugiizel, &
Tagkin Can, 2004).

Artinlmis  gerceklik ve sanal gergeklik teknolojileri,
bilgisayar ortaminda olusturulmus, gerceklik hissi olusturan

1 Azize SUDAN ARAN, Bingol Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Bingol, Tiirkiye,
asudan@bingol.edu.tr, Orcid: 0000-0001-9592-2937.
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ve yapay zeka ile bilgi araglarmin birlestirildigi ortamlarda,
kullanic1 etkilesimlerini igeren bir teknolojilerdir. (Emre,
Selcuk, Budak, Biitiin, & Simsek, 2019). Artirilmis gerceklik
ve sanal gerceklik teknolojileri birbirine benzeyen ancak
farkliliklar iceren teknolojilerdir (Sekil 1).

Sanal
Gergeklik

Arttirilmig Arttinlmig
Gergeklik Sanallik

N 4

Q'

Karma Gergeklik

Sekil 1. Artirllmis Gergeklik, Sanal Gergeklik ve Karma Gergeklik
(Arttirilmis Gergeklik Nedir?, 2023)

SG, kulaklik veya gozliikk kullanimi yoluyla etkilesimli bir
deneyim sunarak kullanicilar1 tamamen yeni bir dijital ortama
sokar. AR, gercek diinya iizerine dijital nesneler yerlestirerek,
bu diinyay1 ¢esitli bilgilerle zenginlestir veya iglevselligini
gelistirir (Al-Ansi, Jaboob, Garad, & Al-Ansi, 2023). Karma
gerceklik ise bu artirilmis gergeklik, artirilmig sanallik ve sanal
gercekligin bilesimini ifade eder.

Artirtlmig  gergeklik ve sanal gergeklik teknolojileri
gorsellestirme ve duyulara hitap etmesi ile etkilesimli bir ortam
sunmaktadir. Bu yoniiyle; son yillarda egitim ve 6grenim
stirecleri iizerinde AG ve SG teknolojilerinin etkilerini inceleyen
arastirmalar artmustir. Artirllmis gerceklik ve sanal gergeklik
teknolojilerinin egitimde kullanimi giderek yaygimlagmaktadir.
Bu teknolojilerin getirdigi uygulamalar ile ©grenenler
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cevreleriyle kapsamli bir etkilesime girebilir, etkilesimlerini
artirabilir 6grenme siireglerini daha etkin bir hale getirebilirler
(Zhang, ve digerleri, 2022). Bu yenilik¢i teknolojilerin egitimde
kullaniminin geleneksel sinif egitimi ve gergek diinya arasinda
koprii olusturabilecegi, 6grenenlerin mesleki gelisimine somut
faydalar saglayacagi disiiniilmektedir (Al-Ansi, Jaboob,
Garad, & Al-Ansi, 2023) (Cavas, Cavas Huyugiizel, & Taskin
Can, 2004) (Oztiirk & Sondas, 2020).

Artirilmis gerceklik ve sanal gergeklik teknolojileri; egitim
stireclerinin interaktif ve ilgi ¢ekici olmasint saglamaktadir.
Bu sekilde 6grenme daha kolay ve kalict olmaktadir (Oztiirk
& Sondas, 2020). Artirllmis gergeklik ve sanal gergeklik
teknolojileri bu yonii ile farkli alanlardaki egitimler icin
kullanilabilmektedir. Literatiirde AG ve SG temelli egitimlerin
yogunlastig1 alanlara bakildiginda; sirasiyla bilgisayar bilimi,
sosyal bilimler, mithendislik ve tip alaninda daha sik kullanildig:
goriilmektedir (Al-Ansi, Jaboob, Garad, & Al-Ansi, 2023).
Artirilmig gerceklik ve sanal gergeklik teknolojileri sayesinde,
zor, karmagsik ve soyut konular gorsel olarak desteklenerek ve
deneyimlenmesi saglanarak dgrenimi kolaylagtirilip, bilgilerin
daha kalic1 olmasi saglanmaktadir (Kayabasi, 2005). Karmasik
ve maliyetli egitim siire¢lerinin basitlestirilmesinde Artirilmig
gerceklik ve sanal gergeklik teknolojileri diisiik maliyetli
¢Oziimler sunmaktadir. Ayrica ger¢ek hayatta deneyimlenmesi
zor olan durumlarin Ogretilmesinde bu teknolojilerin
olanaklarindan faydalanilmaktadir. Bu yonii ile Artirilmig
gerceklik ve sanal gerceklik teknolojileri astronomi, savunma,
havacilik, tip ve mimari alanindaki egitimler basta olmak iizere
bircok alanda egitimlerde kullanilmaktadir (Cavas, Cavas
Huyugiizel, & Taskin Can, 2004) (Al-Ansi, Jaboob, Garad, &
Al-Ansi, 2023) (Tirak & Yurtseven, 2023).

Artirilmis ve sanal gergeklik destekli egitimler bireysel
ozellikler dogrultusunda kisisellestirilebilmektedir. Artirtlmig
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gerceklik ve sanal gergeklik sayesinde gercek diinyanin
dijital ikizlerinde 6grenme eylemini gerceklestirebilir. Gergek
diinya deneyimleri bu dijital kopyalara aktarabilir ve bu sanal
alanlarda diger Ogrenenlerle birlikte isbirlik¢i bir 6grenme
deneyimlenebilir (Al-Ansi, Jaboob, Garad, & Al-Ansi, 2023).

2. ARTIRILMIS GERCEKLIK VE SANAL GERCEKLIK

TEKNOLOJISINE GENEL BAKIS

Glinlimiizde yeni teknolojilerle birlikte ortaya c¢ikan
Endiistri 4.0 devrimi dijitallesmeyi hizlandirmaktadir (Eginli
& Nacakli, 2020). Sanal gergeklik ve artirilmis gerceklik
teknolojileri de Endiistri 4.0’ gelisim siirecinde hayatimiza
girmistir. Bu teknolojiler egitimden sagliga, mimariden,
pazarlamaya, turizmden eglence sektoriine kadar bircok alanda
kendine yer bulmaktadir.

2.1. Sanal Gerceklik Teknolojisi

Sanal Gergeklik (SG), bilgisayar ortaminda tasarlanmis,
ii¢ boyutlu ortam deneyimi sunan uygulamalar olarak ifade
edilebilir (Aydin, 2021). Sanal gergeklik teknolojisi ile kisiye
gergeklik hissinin yasatildigr bir sanal diinya etkilesimi
yasatilir. SG teknolojileri basa takilan cihazlarin gelistirilmesi
ile ivme kazanmistir. Kullanicilar basa takilan cihazlar ile sanal
bir ortama girerek, bu ortam ile etkilesim igerisine girmektedir.
SG sistemleri ¢evreleyici Ozelliklerine gore farklilagmaktadir.
Bu ortamlardan ilki tamamen siiriikleyici sanal ortamlardir. Bu
ortamlara basa takilan ekranlar drnek verilebilir. Ikincisi, yar1
stirtikleyici ortamlardir. Buna sanal magaralar 6rnek verilebilir.
Sonuncusu ise siiriikleyici olmayan sanal ortamlardir. Buna
bilgisayar destekli tasarim sistemleri ornek verilebilir. SG
ortamlarmin kullaniciyr ¢evreleme 6zelligine gore, araglarin
gelisim stireci sekil 2 de gosterilmistir. (Eginli & Nacakli,
2020).
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Sifir Yiiksek
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Sekil 2. Sanal ger¢eklik (SG) Ortamlarin Cesitleri (Kim & Tom, 2018).

Sanal gerceklik teknolojisi lin  unsurun bilesimini
icermektedir. Bunlardan ilki kullanicinin basa bir ekran
takmas1 yolu ile gorsellestirmedir. Ikincisi kisinin sanal
aleme daldirilmas1 islemidir. Ugiincii ve son bilesen ise
kullanicinin gergek diinyaya benzeyen ii¢ boyutlu sanal ortama
yerlestirilmesidir (Eryilmaz & Aydin, 2022).

Sanal gerceklik teknolojilerinin  yayginlagmasi ile
kullanildigr  alanlar  genislemektedir. Sanal gergeklik
teknolojileri baz1 hastalik gruplari i¢in bireylerin rehabilitasyon
siireglerinde, duygu ve empati kazandirilmasinda, kisilerin
fobilerini yenme siireclerinde, askeri, tip, savunma gibi spesifik
alan egitimlerinde kullanilmas1 giderek yaygimlagmaktadir
(Aydin, 2021).

2.2, Artinlmis Gercgeklik Teknolojisi

Artirlmis  Gergeklik teknolojisi bilgisayar ile {retilen
ses, video gibi bilgilerle olusturulan goriintii katmanlariyla
gercek diinyanin zenginlestirilmesi olarak tanimlanabilir
(Aydin, 2021). Artinlmis gergeklik, insanlarin duyulart ve
biligsel siiregleri tarafindan saptanamayan bilgileri saglayarak,
gergekligin giiglendirilmesini ve desteklenmesini icermektedir.
Artirilmig gercekligin sanal gercekligin bir pargast oldugunu
sOyleyen arastirmalar olmakta birlikte, farkli bir teknoloji
oldugunu savunanlarda vardir (Aydin, 2021) (Guttentag, 2010).

Artirllmig gerceklik teknolojisi; sanal ve gercek objeleri
gercek goriinen bir diinya ile birlestirildigi, sanal ve gercek
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objeleri birbirlerine goére konumlandirldign ve gergek
nesnelerin ii¢ boyutlu ve etkilesim igerisinde es zamanl
caligmasmin saglandigi ii¢ temel bilesene dayanmaktadir
(Eryilmaz & Aydin, 2022). Gergek diinya ile sanal diinyanin es
zamanl1 birlestirilmesini gorsellestiren gercek ve sanal iligkisi
Sekil 3’te gosterilmektedir.

Gergek Cevre Arttirlmis Gergeklik Sanal Gergeklik Sanal Cevre

T/

Karma Gergeklik

Sekil 3. Karma Gergeklik Ortami (Eschen, Tobias, Rodeck, Harnisch, &
Schiippstuhl, 2018).

Artirllmis  gergeklik teknolojisi de sanal gerceklik gibi
egitim, saglik, turizm, lojistik, aligveris, pazarlama gibi birgok
alanda kullamilmaktadir. Ozellikle son yillarda alisveris ve e
ticaret alanlarinda Uriinlerin pazarlanma siire¢lerinde artirilmis
gerceklik sik¢a kullanilmaya baslamistir.

2.3. Artirnlimis ve Sanal Gerceklik Teknolojilerinin

Sinirhiliklan

Artirilmig ve sanal gerceklik ortamlarinin birgok basarili
uygulamasi olup, hizla yayginlasmaktadir. Bu teknolojilerin
yayginlagmasi siirecinde, kullanicilarin bazi fiziksel rahatsizlik
semptomlart  yasamasi, bu teknolojilerin  gelismesinin
oniindeki en biiyiilk engeldir. Sanal ger¢eklik ve artirilmig
gerceklik ortamlarii deneyimleyen kullanicilar, optik sistemle
hareket uyarist alirken, vestibiiler sistem viicudun hareketsiz
oldugunu bildirmektedir. Bu iki sistemin uyumsuzlugu nedeni
ile, kullanicilar genel huzursuzluk, konsantrasyon zorlugu, bas
donmesi mide bulantisi, géz ve bas agris1 gibi rahatsizliklar
yasamaktadir (Duarte, Santos, Guimaraes Junior, & Peccin,
2020).
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3. EGITIMDE ARTIRILMIS GERCEKLIK VE SANAL

GERCEKLIK UYGULAMALARI

Ogrenme, yasam boyunca bilissel ve sosyal degisimlerin
yasandig1 onemli bir siirectir. Motivasyon 6grenme siireclerinde
temel bilesenlerden biri olup; ¢evresel baglamlar, davraniglar
ve kisisel Ozellikler arasindaki karsilikli  etkilesimleri
igerir. Ogrenme; Ogrenciler arzu edilen sonuglara ulasmak
i¢in motivasyonlarimi ve davranislarini bilingli olarak kontrol
altina aldiklarinda gelisir (Duarte, Santos, Guimardes Junior,
& Peccin, 2020). Artirilmis ve sanal gerceklige dayali 6grenme
ortamlari, egitimde motivasyon unsurunu merkezine alarak,
etkili bir 6grenme deneyimi sunmaktadir.

Artirilmis gerceklik ve sanal gergekligin gelisim siirecine
bakildiginda, ilk olarak sanal ger¢ekligin savunma enddistrisinde
egitim amaclh kullamldig1 goriilmektedir (Oztiirk & Sondas,
2020). Bu teknolojilerin diger endiistrilere uyarlanmasinda
sundugu esneklik, hizli bir sekilde yayginlasmasini saglamistir.
Basta egitim olmak {izere, birgok alanda artirilmis gergeklik ve
sanal gerceklik teknolojileri basariyla uygulanmaktadir. Sanal
gerceklik teknolojisinin egitim alaninda sundugu olanaklar,
farkli branglarda sanal egitimlerin kullanilmasini saglamistir.
Artirilmig  gerceklik ve sanal gergeklik egitim ortamlari
araciligiyla karmasik ve 6grenmesi gii¢ konular, ¢oklu duyusal
ortamlarla desteklenerek bilginin kalici hale getirilmesi
saglanir. Bu ortamlarinin 6grenme siireclerinde gosterdigi
basarili sonuglar sayesinde, saglik, rehabilitasyon, yabanci
dil, temel bilimler basta olmak iizere bir¢cok alanda egitim
amaciyla kullanimi yayginlagmaktadir. Artirilmig gergeklik
ve sanal gerceklik teknolojileri miizeler, kiitiiphaneler ve
bilim merkezleri gibi ¢esitli diger egitim ortamlarinda da
kullanilmaktadir. Bu teknolojiler araciligi ile 0Ogrenenler
nesneleri gercek diinyada miimkiin olmayan bir sekilde
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kesfedebilmektedir. Bu 6grenme modeli karmasik konularin
Ogretilmesinde basariyla uygulanmaktadir (Al-Ansi, Jaboob,
Garad, & Al-Ansi, 2023).

3.1. Havacilik ve Savunma Endiistrilerinde Artirilmis

Gerceklik ve Sanal Gerceklige Dayali Egitim Ortamlan

Sanal gerceklik, sundugu sanal ortam aracilig ile gergek
hayattaki bir¢ok ortamin dijital ikizini sunmaktadir. Bu sayede
deneyimlenmesi zor alanlarda &grenme igerigi sunmakta,
nitelikli personel yetistirmeye imkan tanmimaktadir. Savunma
ve havacilik endiistrilerindeki personel egitimleri buna 6rnek
olarak gosterilebilir. Havacilik sektoriindeki pilot egitimlerinin
sanal ortamda modellenmesi, savunma alanindaki sanal
muharebe egitimleri egitim maliyetlerini diisiirmekle birlikte,
farkli kosul ve zorluk seviyelerine gore donanimli personel
yetistirilmesini saglamaktadir (Oztiirk & Sondas, 2020). Bu
egitimlerle bircok kez deneme ve egitim firsati yakalayan
Ogrenenler, hatalarin olumsuz sonuglari olmadan, rahat bir
sekilde egitim icerigine yogunlasabilmektedir. Bu sayede
o6grenme daha kolay ve kalici olmaktadir.

3.2. Saghk Alaninda Artirlimis Gerceklik ve Sanal

Gerceklige Dayali Egitim Ortamlan

Yakin gecmiste yasanan pandemi donemi sonrasinda
egitim siirecleri dijitalleserek, ¢evrim i¢i egitim ortamlari
yaygmlagmistir.  Ancak, c¢evrimi¢i Ogrenme ortamlari,
uygulamali bilimlerde gerekli olan pratik yapma konusunda
yetersiz kalmaktadir. Ozellikle saglik alanindaki uygulamali
egitimlerde artirilmis gerceklik ve sanal gergekligi kullanilmasi,
Ogrenenlerin  pratik yapabilmesinde ihtiyag duyduklar
kapsayic1 ve isbirlik¢i 6grenme ortamini sunmaktadir. Tip
alaninda, cerrahi egitimlerinde ve stajlarda sanal cerrahi
egitimleri giderek yayinlasmaktadir. Artirilmis gergeklik ve
sanal gerceklik teknolojileri tip egitiminde, asistan egitimi
ve cerrahi egitimlerde etkili bir aragtir. Bu teknolojilerin
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uygulamalariyla, hasta sagligi korunarak, ilgili prosediir
giivenli etkili bir sekilde &gretilebilir. (Duarte, Santos,
Guimaraes Junior, & Peccin, 2020).

3.3. Temel Bilimlerde Artirnimis Gerceklik ve Sanal

Gerceklige Dayali Egitim Ortamlan

Sanal gergeklik, karmagik konularin gorsellestirilmesine
ve daha iyi kavramsal modeller olusturulmasiyla 6ne ¢ikan bir
teknolojidir. Bu yoniiyle sanal egitim ortamlar fizik, kimya,
biyoloji gibi temel bilim egitimlerinde de basarili sonuglar
vermektedir. Sanal laboratuvarlarda 6grenme iceriginin dijital
modelinin olusturulmasi, 6grenen bireylerin nesneleri 3 boyutlu
bir sekilde her acidan inceleyebilmelerini saglamaktadir.
Kullaniciy1, sadece igeriye bakan bir dig gbzlemci olmanin
aksine, sanal ortamin iginde olduguna inandirarak &grenme
etkilesimini artirmaktadir. Sanal ortamlar, dogal bir ortamin
cesitli yonlerini veya hatta tamamen yapay bir diinyay1 temsil
edebilir (Ohno & Suno, 2023).

3.4. Tehlikeli ve Cok Tehlikeli Sektorlerde Artinimis

Gerceklik ve Sanal Gerceklige Dayali Mesleki Egitim

Ortamlan

Tehlikeli ve ¢ok tehlikeli ¢alisma ortamlarinda ¢alisanlarin
mesleki egitimlerinin giivenli bir sekilde verilmesi dnemlidir.
Artirilmig gergeklik ve sanal gerceklik teknolojileri biinyesinde
bulunan uygulamalar ile kullanicilara ger¢ek hayatta
deneyimlenemeyecek riskli durumlar1 deneyimleme ve gerekli
onlemleri alma imkani tanimaktadir. Insaat, maden, metal,
kimya gibi endiistriler yaygin olarak kazalarin ve oliimlerin
meydana geldigi yiiksek riskli ¢alisma ortamlarina sahiptir. Bu
nedenle genel giivenligi iyilestirmek ve kazalar1 azaltmak i¢in
mesleki egitimlerin, i saglig1 ve giivenligi egitimlerinin efektif
olmast Onemlidir. Artirilmis gerceklik ve sanal gergeklik
teknolojilerinin  egitim sistemini iyilestirme potansiyeli
disiiniildiigiinde, mesleki egitimlerin ve is saglig1 glivenligi
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egitimlerinin bu teknolojiler ile desteklenmesi egitimlerin
etkinligini arttiracaktir. Isyerlerinde, is saghg ve giivenligi
egitimlerinin, geleneksel egitim araclartyla dgretilmesi, saha
senaryolarinin ve ger¢ek hayat uygulamalart konusunda
yetersiz kalabilmektedir (Yang & Goh, 2022) (Le, Akeem, &
Park, 2015).

4.SONUC

Gliniimiizde toplumlarin gelismislik diizeyleri genellikle
iirettikleri bilim ve teknoloji ile dl¢lilmektedir. Bunu saglayan
da egitimdir. Egitim teknolojisindeki yenilikler egitimi
bliylik olclide etkilemektedir. Egitim ara¢ ve gereglerinin bu
yeni teknolojileri hem iiretir hem de etkin bigimde kullanir
olmasi giinlin ihtiyaclarina cevap verebilmesi ig¢in zorunlu
gorinmektedir. (Kayabasi, 2005)

Egitimdeki artinlmig gerceklik ve sanal gergeklik
teknolojileri etkilesimli ortamlar sunarak, &grenenlerin
ogrenme siireclerinde biiylik fark yaratmaktadir. Ayrica SG ve
SG teknolojileri siiriikleyici 6grenme deneyimleri saglama gibi
cesitli avantajlar sunar. Artirllmig gerceklik ve sanal gergeklik
araglariin maliyetleri diismeye devam ettik¢e bu teknolojiler
daha erisilebilir olacaktir. Artirtlmig ve sanal gergeklik
teknolojileri 6grenenlerin karmasik kavramlar1 giivenli ve
ilgi ¢ekici bir ortamda kesfetmelerini saglayan etkilesimli
simiilasyonlar sundugu gibi, ¢calisma ortamlarinda calisanlarin
islerini verimli ve giivenli bir sekilde yapabilmelerini de
saglamaktadir. Hata toleransinin olmadigi sektorlerde,
artirlmis gergeklik ve sanal gergeklik tabanli egitimlerle
tehlike ve riskleri onlemede, proaktif kiiltiir gelistirilebilir (Al-
Ansi, Jaboob, Garad, & Al-Ansi, 2023).
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UZERINDEN SATIN ALMA TUTUMLARINA iLiSKIN BiR
DEGERLENDIRME

Mehmet GUVEN!, Cihat ERIKLI?

1. Giris

Sosyal medya kullanimi ¢ok eski bir gegmisi olmadigi
icin nispeten yeni bir olgu olarak degerlendirilebilir. Son on
yil igerisinde, Web, bloglar, sosyal aglar ve medya paylagim
platformlar1 gibi kullanici odakli sosyal web siteleri Diinya
capinda artmaktadir. Toplu halde sosyal medya olarak
isimlendirilen bu teknolojiler, kullanici tarafindan olusturulan
igerigin, kiiresel bir toplulugun biiyiimesini ve tiiketici
goriislerinin yayinlanmasint saglamistir. (Smith, 2009). Bu
gelismeler neticesinde artik sosyal medya interneti kullanma
seklimize hiikkmekte ve insanlarin baglanti kurdugu, icerik
urettigi ve paylastig1 Facebook, YouTube, Instagram ve Twitter
gibi popiiler platformlarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir
(Ata ve digerleri, 2022). Sosyal medya devrimi, pazardaki ¢ok
sayida iirlin ve hizmet hakkinda bilgi aramanin ve edinmenin
yeni yollarmi agmustir. Tiiketicilerin markalar1 birbirleriyle
hizli ve kolay bir sekilde baglayip tartismasini saglamistir
(Powers ve digerleri, 2012).

1 Bingol Universitesi IIBF, Isletme (Isletme Boliimii), Bing6l, e-posta: mguven@bingol.edu.tr,
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2 Doktora Ogrencisi, Bingol Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi, Isletme Bolimii, BINGOL. e-posta: cihaterikli049@gmail.com, (orcid.org/ 0000-
0001-8904-0655).
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Uriin ve hizmetlere iliskin tiiketici goriisleri artik dijital
alanlarda faaliyet gosteren kisiler tarafindan giderek daha
fazla domine ediliyor ve bu da online alandaki fikirleri
etkiliyor (Smith, 2009). Pazarlamacilarin tiiketiciler arasindaki
cevrimici konusmalarin igerigi, zamanlamasi veya sikligi
iizerinde hicbir gilicii olmadig1 i¢in sosyal medya, tiiketicileri
giiclendirmektedir (Mangold ve Faulds, 2009). Tiiketiciler
tarafindan sosyal medya kullanimi, pazarlamacilar tarafindan
endiseyle takip ediliyor, ancak tiiketicilerin karar verme
siirecini nasil etkiledigi hakkinda pek bir sey bilinmiyor.
Birgok c¢alisma, c¢evrimici aligveris ortamindaki tiiketici
davraniglarima odaklanmakta, ancak internetin tiiketicilerin
karar verme siirecinin farkli asamalar1 iizerindeki etkilerini
dikkate almamaktadir (Darley vd., 2010).

Son yillarda, sosyal medyanin yayginlasmasi ile birlikte
dijital pazarlama stratejilerindeki degisim, markalarin sosyal
medya platformlarmi etkili birer pazarlama araci olarak
kullanmalarma olanak saglamistir. Ozellikle You Tube,
Instagram, Facebook, Twitter, Tiktok gibi platformlar, geng
kullanicilar1 hedefleyerek iirlin ve hizmetlerini tanitmak igin
firsatlar sunmaktadir. Bu duruma bagli olarak, tniversite
Ogrencilerini ¢esitli Girlin ve markalara daha yakindan ve etkin
bir sekilde maruz birakilip online aligverise yonlendirilmektedir.

Caligmada kullanilan anketin giivenirligini belirlemek
amaciyla Cronbach’s Alfa degeri dl¢lilmiis ve deger 0,783
oldugu gorinmiistiir. Arastirmada cinsiyet gore iki degisken
oldugu icin ‘t’ testi yapilmis, yas araligi iki degiskenden fazla
oldugu icin ‘anova’ testi yapilmistir. Caligmada tiiniversite
Ogrencilerinin sosyal medya da iirlin satin alma Oncesi ve
sonrast davraniglarint anlamamiz igin arastirma bulgularina
iligkin farkli boyutlar incelenmistir. Elde edilen bulgular
neticesinde cinsiyet ve yas araligi yoniinden incelendiginde
anlamli bir fark oldugu ortaya ¢ikmistir.
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2. Kavramsal Cerceve

2.1. Diinyada Capinda internet ve Sosyal Medya

Kullanimi

Internet, haftanin yedi giinii, giinde 24 saat is icin agilan,
alicilara ve saticilara sonsuz firsatlar sunan diinyanin en biiytik
pazari haline gelmektedir. Herkes artik ekonominin Internet
tarafindan yonlendirildigi bir ¢agda oldugumuza inaniyor ve
Internetten ticaretin yapildigi &rnekler artik her platformda
oniimiize ¢ikmaktadir (Lin, F. 2015:409).

Diinya capindaisletmelerden tiiketicilere e-ticaret, iiriin veya
hizmetleri pazarlamak ve satmay1 amaglayan biitiin teknolojik
Web kullanimini igermektedir. Bu teknolojiler tiiketicilere bilgi,
hizmet ve satin alma i¢in ek bir kanalin yani sira potansiyel
olarak birgok secenek, kolaylik ve maliyet tasarrufu da
sunmaktadir. Elektronik ticaret, diinyanin gelismis iilkelerinde
basta olmak tizere bir¢ok tilkede her y1l katlanarak artmaktadir
(George, 2002: 178). E ticaret hizmetlerinin gelistirilmesi
iilkeler icin essiz firsatlar sunmaktadir. Kiiresel iletisim
aglarinin ve her seyden dnce internetin ortaya cikisi, E ticaret
faaliyetlerinin hem organizasyonunda hem de uygulanmasinda
gergek bir devrime yol agmustir. Sonug olarak sadece is yapma
faaliyetleri ortaya c¢ikmakla kalmadi, aynm1 zamanda mevcut
faaliyetler de kokten degismektedir. Teknolojinin gelisimi,
uluslararasi ticarete ¢ok etkili bir sekilde yardime1 olmaktadir.
Bugiin diinya ¢apinda milyonlarca insan E ticaret hizmetlerinin
kullanima elverisli oldugunu savunmaktadir. Bu durum, E
ticaret hizmetlerini kullanan isletmeler icin yiliksek bir gelir
akis1 saglamaktadir (Nasimovna, ve llkhomovich, 2021: 9).



ISLETMELERDE GUNCEL YONTEMLERIN UYGULAMA SEKILLERI ‘ 77

1 ® @

8.01 5.44 5.16 4.76

59.

we
are. . {O>Meltwater
social

Kaynak: We Are Social, 2023
Sekil 1: Diinyada Capinda Internet ve Sosyal Medya Kullanimi

‘We Are Social, Hootsuite’ Ocak 2023 verilerine gore
Diinya 8,01 milyar insan niifusa sahip oldugu belirtilmektedir.
Bu dogrultuda insanlarin yaklagik yiizde 68 (5,44 milyar) mobil
telefon kullanicisi ve yiizde 59,5’lik (5,16 milyar) bir internet
kullanicist bulunmaktadir. Ayrica raporda ortaya konan verilere
gore; niifusun yiizde 59,41 olusturan 4,76 milyar insan sosyal
medya kullanmaktadir. (We Are Social, 2023). We Are Social
gore Diinya genelinde en ¢ok kullanilan 5 sosyal medya
platformlar1 ve aylik bazda aktif kullanici sayilar1 asagida
belirtilmektedir:

»  Facebook 2,96 milyar

»  YouTube 2,51 milyar
»  WhatsApp 2,00 milyar
» Instagram 2,00 milyar
»  Wechat 1,31 milyar
»  Tiktok 1,05 milyar

Bu sosyal medya platformlar1 diinyay1 daha iyi anlamamiza,
O0grenmemize, lriin alip/satmamiza ve aninda bu bilgileri
paylasmamiza yardime1 olmaktadir.
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WEEKLY ONLINE SHOPPING ACTIVITIES
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Kaynak: We Are Social, Hootsuite
Sekil 2: Diinyada Capinda Haftalik E-Ticaret Aktiviteleri

Kiiresel olarak e-ticaret aktivitelerine bakildiginda, 16-64
yas arasi kiiresel internet kullanicilarinin online perakende
magazalarin1 haftalik ziyaret eden kisilerin %57,6’s1 online
iriin satin aldigr goriilmektedir (We Are Social, 2023). Bu
veriler dogrultusunda diinyada sosyal medya ve internet
pazarlama penetrasyonunda artis oldugu anlasilmaktadir.
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Kaynak: We Are Social, 2023
Sekil 3: Tiirkiye’de internet ve Sosyal Medya Kullanimm
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Tiirkiye Ocak 2023 itibari ile 85,59 milyon niifusa sahip
oldugu goriilmektedir. Ocak 2023 verilerine gore Tiirkiye’de
niifusun yiizde 83,4’ti internet kullanmakta ve  bunun
ylzde 73,1'lik kismi aktif olarak sosyal medya kullandigi
belirtilmektedir (We Are Social, 2023). Bu baglamda
Tirkiye’de sosyal medya ve internet kullanimi diinya
ortalamasinin tstiinde oldugu goriilmektedir.

we
are, ~ {O>Meltwater
social

Kaynak: We Are Social, 2023
Sekil 4: Tiirkiye’de Haftalik E-Ticaret Aktiviteleri

Pandeminin etkisi ve online aligveris kolayligindan dolay1
iilkemizde de Onceki donelere gore e-ticaret hacmi artmis
oldugu goriilmektedir. Sekil 4’e gore, 16-64 yas arasi internet
kullanicilarinin %64’ bir {iriin ya da hizmet satin almak
icin online aligveris yapmaktadir. Ayrica Tiirkiye’de online
aligveris yapma orani Diinya ortalamasinin {izerinde oldugu
anlagilmaktadir (We Are Social, 2023). Online aligverisin yanist
sira online {izerinden hizmet kullanim1 da Tiirkiye’de yayginlik
kazanmistir. Sanal ortamda hizmet kullanimmin en yaygin
oldugu alanlardan biri saglhk sektoriidiir. Ornegin Tiirkiye’de
Aydemir vd. (2023) tarafindan yapilan bir ¢aligmada tiniversite
Ogrencilerinin sanal ortamda kullanilan iletisim butonlari
(begen, yorum yap, takip et vb.) yardimiyla saglik hizmetlerini
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satin aldiklari. Caligmada ayrica dgrencilerin online tizerinde
saglik sunucularina iliskin tercih egilimlerinin giderek
yayginlik kazandig1 saptanmistir.

Glinimiiz diinyasinda teknolojik gelismeler giinliik
hayatimizda biiyiik rol oynamaktadir. Buna bagli olarak
teknolojinin 6nemli degisiklikler getirdigi ve bireylerin
yasamlarmi her yoni ile etkilemektedir (leung vd, 2013: 3).
Bu kapsamda internet, teknolojinin en dnemli parcalarindan
biri oldugu, bu baglamda internetin, sirketlerin ve insanlarin
iletisim kurabilecegi ayn1 zamanda sirketlerin pazar paylarim
artirmak i¢in lirlin veya hizmetlerinin reklamin1 yapabilecekleri
bir yer haline gelmektedir (Chaffey ve Chadwick, 2016: 21).
Ayrica internet, ¢ok sayida sadik ve potansiyel miisterinin
toplanmasina yardimci olabilecek ¢esitli 6zellikler sunmaktadir.
Boylelikle tiiketiciler, ¢evrimigi satin alma ile ilgili bilgileri
toplayarak farkli sekillerde kullanabilirler. Internet {izerinden
satin almanm daha giivenli ve daha hizli oldugu ve buna
bagli olarak insanlarin internette bir seyler satin almak igin
kisa bir zaman harcadiklar1 anlagilmaktadir. Bununla birlikte,
analistler E ticarette aligverisin muazzam bir sekilde artacagini
tahmin ediyorlar, ¢iinkii insanlar artik ¢evrimi¢i satin alma
konusunda kendilerini daha fazla giivende hissediyorlar ve
ayrica aligverigten arta kalan zaman tasarruflarinin insanlarin
iletisim seklini de degistirecegini disiliniilmektedir (Gilchrist,
2016: 201-204).

3. Tiiketici Davranisi

3.1. Tiiketici karar verme siireci

Karar verme siirecini etkileyen dig c¢evre faktorleri
bulunmaktadir. Bunlar; sosyal siif, aile, kiiltiir, psikolojik
etmenler, kisisel durum ve kendini etkileme durumu gibi
cevresel etkiler vardir. Tiiketici satin alma kararin1 vermeden
once bu silirecte cevreden edindigi bilgi ve hizmetlerden
etkilenmektedir. Tiiketicinin satin alma karar1 vermesine
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yardimci olan gevresel faktorlerin olmasina ragmen, bireylerin
iirlin satin alirken kisisel farkliliklar ve kisisel degerlere gore
edindigi bilgiler yapacaklar1 segimlerin tiiriinii etkilemektedir.
(pinki, 2014: 52-53). Bu faktorler tliketicilerin iirlin ve marka
tercihleri gelistirmesine neden olmaktadir. Bu faktdrlerin ¢ogu
pazarlamacilar tarafindan dogrudan kontrol edilemese de
hedef pazarin tercihlerine hitap etmek icin pazarlama karmasi
stratejileri  gelistirilebilecegi i¢in etkilerinin anlasilmasi
onemlidir (pinki, 2014: 53). Darley tiiketici davraniglarini su

sekilde siralamistir:
»  Problem tanima
» Bilgi arama
»  Alternatifler
»  Satn alma
>

Satin alma sonrasi davraniglar

Gevresel Etkiler {Sosyal Simif,
Aile, Kultir, Durum ve Kisisel

Etkiler]
Problem Tarmma
- Bireysel Farkhihklar ve
Etkiler! (Bllgi, Toketic
-] Kaynaklar Degeri,

Motivasyon, Kisilik ve

Alternatifler Degerler

Psikolojik Surecler

| (OErenme, Davranis
Satin Al g
Degisimleri, Tutum ve Bilgi

Sareci

Satin alma

sonrasl '—————\ Cevrimigi Cevresel Yonler
davramislar [Web Site, Kalite, Web Site
Deneyimleri, Web Site

MMemnuniyeti)

Sekil 5: Tiiketici karar verme siireci. Bes asamali karar verme siireci
(Darley vd, 2010: 8).
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3.1.1. Problem Tanima

Bu, ihtiyacin fark edildigi ilk asamadir; ihtiyag, susuzluk
ve aclik gibi igsel ihtiyaglar veya uyaranlar tarafindan
tetiklenebilmektedir. Bunlar dis etkenler, cevre, arkadaslar ve
aile gibi uyaranlar tarafindan disaridan diirtiilmektedir. Bilgi
arastirmasinin biiyiikliigii, ele alinacak problem ¢dzme tiiriine
bagl degismektedir; tiiketimle ilgili sorun yeni ve karmasik
oldugunda, alicinin derinlemesine dis bilgi arayisina girmesine
yol agmaktadir. Fakat daha basit problemler genellikle basit
bilgi arayisi ile edinilmektedir (Darley vd, 2010: 110).

3.1.2. Bilgi Arama

Tiiketici ilk olarak iir{in satin almak i¢in mevcut bilgilerden
faydalanmaktadir.  Ancak, ihtiya¢ duyduklar1 bilgiyi
bulamadiklarinda veya herhangi bir sorunla karsilastiklarinda
bilgiyi disaridan aramaya baglamaktadirlar. Buda tiiketicileri,
hangi tirlinii alacaklar1 konusunda bilgi ararken ihtiyaglarini en
iyi karsilayan {irtiniin referans noktasi olarak sosyal medyaya
yoneltmektedir (Darley vd, 2010: 97-108).

Tiiketiciler, belirli bir iriin satin almadan Once {riin ile
ilgili bilgi edinmek icin ¢esitli sosyal medya kanallarindan
faydalanmaktadir. Bir iirtine iliskin goriisleri, cogu tliketicinin
satin alma kararlarimi etkileyebileceginden, sosyal medya
karar alma etkileyicilerinin bir sirketin iriinleriyle ilgili
olarak pazarlamacilar tarafindan dikkate alinmasi gerektigini
belirtmektedir. Ornegin marka bir sirketin simgesidir;
Bir tiiketici bir tirinden memnun kaldiginda zaman diger
tiiketicilere agizdan agiza markayla ilgili bilgileri yaymaktadir,
bu da digerlerinin markaya ilgi duymasina ve markay1
se¢mesine yol agmaktadir (Azad ve Safaei, 2012: 1233-1234).

3.1.3. Alternatifler

Bilgi topladiktan sonra, tiiketici elde bulunan seceneklerini
bilgilere gore tartmaya baslamaktadir (Darley vd, 2010: 97-
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108). Tiiketici karar alma modelini olustururken dis uyaranlar
ve yoOnlendirmeleri de bir kiime olusturarak degerlendirip
secim yapmaktadir. Daha sonra tiiketicinin, hangi alternatifin
kendilerine en uygun olacagini uyarilmig sete gore
degerlendirebilmesine yol agmaktadir. Tiiketiciler, alacaklari
irlin veya hizmeti secerken bu asamada farkli yontemler
kullanirlar; bu secgimlerden bazilari, marka tercihi, iiriin
kalitesi ve fiyat olarak bilinmektedir. Tiiketiciler bunlardan
etkilenebilmektedir (MacKenzie vd, 2011: 319).

3.1.4. Satin Alma

Bir sonraki asama satin alma kararidir; tiiketici belirli bir
markay1 satin alma niyetinde bulunmaktadir. Ancak nihai satin
alma Kkararlari, diger kisilerin tutumlarindan ve tiketicinin
kararin1 etkileyebilecek, erteleyebilecek hatta kararin geri
¢ekilmesine yol agabilecek Ongoriilemeyen faktorlerden
etkilenebilmektedir (Robert ve Lilien 1993: 31).

3.1.5. Satin Alma Sonrasi Davraniglar

Son agama, satin alma kararindan sonraki memnuniyet
veya memnuniyetsizliktir. Bu, tiiketicinin 6zellikle ihtiyag
tanima ve bilgi arama asamasinda benzer bir satin almayi
diisiiniip diisinmedigini belirlemektedir. Boylelikle tiiketici,
deneyimlerini sosyal medyada platformlarina veya {iriin
iireticisine geri bildirim olarak paylagabilmektedir (Chivandi
vd, 2019: 9).

Cevrimi¢i ortam, taninma ihtiyacindan satin alma
sonrasi olan son asamaya kadar tiiketicinin karar verme
siirecini etkilemektedir. Sosyal medya, artik tiiketicilerin
gectigi karar verme siirecinde etkileyicilerin bir pargast
oldugu igin iriini tiiketicilerin zihninde konumlandirirken
pazarlamacilarin dikkate almas1 gereken etkili bir arag haline
gelmektedir (Darley vd, 2010: 97-108). Tiiketici karar verme
siireci teorisi, tiiketiciler ve onlarin satin alma davranis
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kaliplar1 ile ilgili oldugu igin sosyal medya platformunun
temel teorisi olarak bilinmektedir. Teoriden yola c¢ikarak,
¢evrenin yonlerinin tiiketicinin i¢inden gectigi karar siirecini
etkiledigi goriilmektedir. Bu durumda ortam sosyal medyay1
icermekte ve sosyal medya probleminin fark edilmesinden
satin alma sonrasi karara kadar olan karar verme siirecini
etkilemektedir (Chivandi vd, 2019: 9). Delis yiiksek lisans
tezinde, Yunan tiiketicilerin karar verme siireclerinde sosyal
medyay1 bir referans noktas: olarak benimsedigine ve bunun
irlin secimlerini etkiledigine dikkat c¢ekmektedir. Ancak
zaman zaman fiziksel temasin olmamasi nedeniyle tiiketiciler
fiziksel olarak dokunabilecekleri iiriine kiyasla iirline tam
olarak giivenmedigini tespit etmistir (Delis, 2009). Bruno ve
arkadaslar1 ise Ozellikle sosyal medya platformlarinin, {iriin
kullanicilan tarafindan 6zgiin olmasi yahut markanin gercek
bir yansimasi olan marka farkindaligi olusturmasma yol
acmakta oldugu ve sosyal medya platformunun kullanicilarinin
da bir markaya sadik kalacagi goriisiinii savunmaktadir (Bruno
vd, 2016).

4. Literatiir Taramasi

Islek. (2012), yaptigi calismanin temel amaci sosyal
medyanin tiiketici davraniglar1 tlizerindeki etkisinin olup
olmadigin1 ortaya koymaktir. Caligma teorik ve uygulama
olarak iki boliimden olusturulmustur. Teorik kisimda; sosyal
medya, sosyal medya pazarlamasi, sosyal medyada tiiketici
davranislart konularma deginilmistir. Uygulama kisminda ise;
sosyal medyanin tiiketici davraniglari izerine etkisini incelemek
amaciyla 845 kisiye online anket hazirlanarak yapilmistir. Elde
edilen veriler SPSS paket veri programinda giivenilirlik analiz
yapilmig ve ardindan her soru i¢in tamimlayici istatistiksel
analizler uygulanmistir. Yapilan ¢alismada tiiketiciler {iriin
satin alirken sosyal medya araclarindan etkilendikleri sonucuna
varilmistir.
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Erol ve Hassan (2014), tarafindan yapilan c¢aligmada
dikkatleri gen¢lerinyogunbirilgiile kullandigi ve tatil tercihinde
bulunurken bile sosyal medyay1 kullandig1 tespit edilmistir.
Bundan dolay1 hem genglerin sosyal medya kullanimini hem de
genclerin sosyal medya kullanirken tatil tercihlerine etkisinin
var olup olmadigini belirlemeyi amacglanmigtir. Calismanin
orneklemi Ankara, Balikesir, Eskisehir, Karaman, Nevsehir
ve Sanlrfa sehirlerinde bulunan {iniversite 6grencilerinden
olusturulmustur. Kullanilan yontem ise anket veri toplama arac1
kullanilmistir. Bu dogrultuda 524 anket formu elde edilmistir.
Ulasilan veriler SPSS paket programi kullanilarak giivenirlik
ve istatiksel analizler yapilmistir. Sonug¢ olarak iiniversite
ogrencilerinin tatil tercihi yaparken sosyal medya kullanimin
etkisinin oldugu ve sosyal medya kullanilan zaman ile tatil
tercihi arasinda da bir iliski oldugu saptanmigtir. Aydemir ve
Yagar (2023) tarafindan akademik ve idari personelin saglik
okuryazarlik diizeyi ile dijital ortamda saglik bilgisi edinme
ve teyit etme davranislart arasindaki iliskinin belirlendigi
calismada, katilimecilarin biiylk bir ¢ogunlugunun dijital
ortamda saglik bilgisini aradiklari, saglik okur yazarlik diizeyi
yiiksek olan katilimecilarin online kullanma egilimlerinin daha
yiiksek oldugu vurgulanmastir.

Geng (2015), tarafindan yapilan tez calismasinda iiniversite
ogrencilerinin sosyal medya kullanim aligkanliklar1 ve sosyal
medyadazamanharcarkeniiriinsatinalmadavranigmiiizerindeki
etkisini incelemeyi amaglamistir. Arastirmanin 6rneklemini
Tiirkiye’nin farkli bolgelerinde bulunan tiniversite 6grencileri
olusturmaktadir. Anket veri toplama yontemi kullanilarak 319
kisiye ulagilmistir. Yapilan ¢alismada giivenirlik ve istatiksel
analiz yontemi kullanilarak degerlendirilmistir. Sonug olarak
sosyal medyada gilinlik ortalama 2-3 saat zaman araliginda
vakit gecirdikleri ve ayrica iiriin satin almada sosyal medyanin
etkisinin oldugu bulunmustur.
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Cagliyan vd. (2016), tarafindan Sosyal medya
pazarlamasinin, pazarlamacilar tarafindan tiiketicilere en rahat
sekilde ulagmalarini saglayan bir yol oldugunu vurgulamistir.
Ciinkii Pazarlama 0Ogelerini bulunduran ayni zamanda
tiketicilere de en kolay sekilde ulagmay1 saglayan sosyal
medya araglar tiiketici kararini ve davranigini etkilemektedir.
Yapilan bu caligmada sosyal medyada bulunan pazarlama
reklamlarinin tiiketici davramislarinin  {izerindeki etkisini
incelemeyi amaclanmustir. Arastirma Selguk iiniversitesi IIBF
fakiiltesinde bulunan 104 6grenciye anket yontemi kullanilarak
veri toplanilmistir. Elde edilen veriler frekans, istatiksel,
korelasyon ve regresyon analiz yontemi ile degerlendirilmistir.
Sonug olarak sosyal medya pazarlamasi {irlin pazarlama
alaninda calisanlara ve yoneticilere fayda sunacagini tespit
etmistir.

Aktan (2018), tarafindan yapilan c¢alismada sosyal
medyanin hizli bir sekilde yayilarak genis kitlelere ulagmasi ile
birlikte turizm ve turizm pazarlamasina da faydasi oldugunu
vurgulamistir. Bu ¢alismanin amaci, sosyal medya ve sosyal
medyay1 kullanan kisilerin turizm etkinlikleri {izerinde nasil
bir etkisi oldugunu ortaya koymaktir. Bu dogrultuda 316
katilimer ile anket calismasi yapilarak veriler toplanmustir.
Toplanilan veriler korelasyon, T testi ve Anova testi
yapilarak analiz edilmistir. Caligma sonucunda sosyal medya
kullaniminin turizm faaliyetleri ve pazarlamasi iizerinde olum
bir etkisi oldugu bulunmustur. Ayrica sosyal medyanin turizm
pazarlamasina fayda sagladigini tespit etmistir.

Ozgifci (2020), Sosyal medya da vakit geciren bireylerin
iiriin satin alirken birbirleri ile fikir aligverisinde bulundugu
ve Urlinler hakkinda daha kapsamli bilgi aldigina deginmistir.
Ayrica isletmelere de cesitli pazarlama alanlart sundugunu
belirtmistir. Caligmanin amaci bireylerin iirin satin alirken
sosyal medya tizerinden edindikleri bilgiler ile tiriin satin aldig1
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zaman hangi faktorlerden etkilendigini ortaya koymaktir.
Buna ek olarak sosyal medyada iiriin satin alma niyetlerini
tizerinde durulmustur. Caligmada anket veri toplama yontemi
kullanilmigtir. Anketler hem online hem de yliz yiize olarak
592 katilimci ile toplanmistir. Elde edilen veriler analiz
etmek icin Faktor Analizi, Coklu Standart Regresyon analizi
kullanilmistir. Sonug olarak bireyler {iriin satin alirken sosyal
medyada edindikleri bilgilerden etkilendikleri tespit etmistir.
Ayrica sosyal medyanin iiriin satin alma niyeti ilizerinde de
etkisi oldugu saptanmustir.

Aydin ve Tagdelen (2021), sosyal medya ve iletigim
araglarinin hizl gelismesi ve yayilmasiyla beraber isletmelerin
birbiri ile rekabet ederken farkini ortaya koyduguna deginmistir.
Boylelikle isletmelerin  {irtin - satmak i¢in belirledikleri
insanlara sosyal medya ve iletisim araclar1 {izerinden reklam
vermeleri isletmenin bilinirligini arttirma konusunda biiyiik
oneme sahip oldugu vurgulamistir. Calismanin temel amaci
sosyal medya da yapilan reklamlarin geng bireylerin satin alma
niyetleri yonelik etkisini belirlemektir. Caligmada anket veri
yontemi kullanilarak Glimiighane tiniversitesinde bulunan 450
ogrencinin katlimi ile gerceklestirmistir. Elde edilen verileri
degerlendirmek icin faktor, giivenirlik ve regresyon analizi
yapilmistir. Caligmanin sonucunda sosyal medyada sunulan
reklamlarin faydali ve giivenilir bulundugunda geng bireyler
iiriin satin alma niyetlerini olumlu yonde etkilendigi tespit
etmistir. Buna ek olarak igletmelerinde dogru ve giivenilir
reklamlar sundugunda iiriin satin alanlar tarafinda olumlu
kargilandigini saptamistir.

Zafar vd. (2021), tarafindan yapilan calisma sosyal medya
baglaminda siirdiiriilebilir satin alma tutumu olas1 faktorleri
aciklamay1 amaglamaktadir. Ayrica sosyal medyada psikolojik
yonleri (Ornegin, ¢evresel sorumluluk, sosyal medyada
algilanan giiven ve algilanan ¢evresel etkinlik) incelemektedir.
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Calisma, anket veri toplama yontemi kullanilarak Pakistan’da
sosyal medyayr etkin kullanan kisilere uygulanmaistir.
Toplanilan veriler giivenirlik analizi, istatiksel analiz ve
yapisal esitlik modellemesi yapilarak analiz edilmistir. Sonug
olarak Arastirma, sosyal medya kullanim1 ve taramanin dnemli
olumlu baglantilara sahip oldugunu ortaya koymaktadir.
Her iki yap1 da siirdiiriilebilir satin alma tutumlarint énemli
Olclide etkileyerek kullanicilarin ¢evreye karsi sorumlulugu
ve arabuluculugu tamamlamaktadir. Ayrica, sosyal medyaya
glivenmek ve algilanan g¢evresel verimlilik, sosyal tarama ve
cevreye kars1 sorumluluk giidiisii olarak iliskileri 5nemli 6l¢lide
itlmhi kilmaktadir. Bu tutumda, arastirmalar artik yenilik¢i
ve sosyal medyanin siirdiiriilebilir tutumlar tesvik etmedeki
roliiniin anlasilmasini saglayan degerli bilgiler sunmaktadir.

5. Arastirmanin Metodolojisi
Arasgtirmanin bu kismu kapsami, yontemi, hipotezleri ve
bulgulardan olusmaktadir.

5.1. Arastirma Kapsami

Aragtirmanin  kapsami {iniversite &grencilerinin sosyal
medya lizerinde aligveris yaparken satin alma Gncesi ve satin
alma sonrasi tutumlarimi 6l¢mektir. Calismanin ana kiitlesi
Bing6l tiniversitesinde 6grenim gdrmekte olan dgrencilerden
olugmaktadir. Arastirma, iiniversite &grencilerinin cinsiyet,
yas ve fakiilteler arasi satin alma Oncesi ve satin alma sonrast
tutumlari arasindaki iliskiyi 6lgmeye yoneliktir.

5.2. Arastirmanin yontemi

Calismada kolayda 6rnek yontemi uygulanmis verilerin elde
edilmesi anket uygulanarak saglanmistir. Anket, Islek (2012),
tarafindan yapilan ¢aligmadan faydalanilmistir. Anketin birinci
boliimiinde yas, cinsiyet ve fakiiltelere ait demografik bilgiler
bulunmakta, ikinci boliimiinde on soruluk katilimcilarin satin
alma oncesi tutumlar1 bulunmakta, ii¢lincii boliimiinde dokuz
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soruluk katilimcilarin satin alma sonrasi tutumlar:t sorulari
bulunmaktadir.

Anket Bingol iiniversitesi Ogrencilerine uygulanmis
ana kiitlenin tiimiine ulasmak zaman ve maliyet yonden
muhtemel olmayacagindan dolay1 6rneklem yapma yontemine
bagvurulmustur. Toplam 412 katilimciya ulasilmistir.

5.3. Arastirmanin hipotezleri

H,: Sosyal medyada satin alma 6ncesi davranislarin yas
araliklaria gore anlamli bir fark vardir.

H,: Sosyal medyada satin alma sonrasi davraniglarin yas
araliklarina gore anlamli bir fark vardir.

H,: Sosyal medyada satin alma oOncesi davranislarin

cinsiyetlerine gére anlamli bir fark vardir.

H,: Sosyal medyada satin alma sonrasi davramslarin

cinsiyetlerine gére anlamli bir fark vardir.

H,: Sosyal medyada satin alma oncesi davranislarin

O0grenim goriilen fakiilteye gore anlamli bir fark vardir.

H,: Sosyal medyada satin alma sonrasi davranislarin

6grenim goriilen fakiilteye gore anlamli bir fark vardir.

5.4. Bulgular

Aragtirmanin analiz sonuglarini daha kapsamli bir bigimde
yorumlamak i¢in SPSS 25.00 programindan yararlanilmistir.
Arastirmanin analizinde yapilan normallik testi sonucuna gore
normal dagilim gosterdigi ortaya c¢ikmistir. Bundan dolayi
hipotezlerin test edilmesinde cinsiyet araligi iki degisken
oldugu icin ‘t’ testi, yas aralig1 iki degiskenden fazla oldugu
icin ‘Anova’ testi uygulanmistir. Arastirmada ankete iliskin
giivenirlik analizini test etmek i¢in Croncbach Alpha Katsayisi
yonteminden faydalanilmistir. Ogrencilerin uygulanan anketin
alfa kat sayis1 0,783’diir. Bu deger 0,70’den biiyiik oldugu igin
giivenilir bir degere sahiptir (lacobucci & Duhachek, 2003:
479).
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Aragtirmanin  demografik bilgileri asagidaki tabloda
gosterilmistir.

Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Bilgileri

Ozellik N=412 % Ozellik N=412%

Fen-Edebiyat 26,2

17-23 86,2

iiBF 32,1

Yas 24- iizeri 13,8
Fakilte Meslek

Yiiksekokulu 41,7
Toplam 100
Toplam 100
Kadin 58.5
Cinsiyet Erkek 41,5
Toplam 100

Arastirmaya katilan Fen-Edebiyat, [IBF ve Meslek
Yiiksekokulu fakiiltelerinde Ogrenim gdren Ogrencilerin
demografik bilgilerini inceledigimizde toplam katilimci
sayist 412 kisiden olusmaktadir. Bunlarin 355 kisisi 17-23
yas araliginda, 57 kisisi 24- lizeri yas araligindadir. Boliim
bakimindan incelendiginde Fen-Edebiyat Fakiiltesi katilimci
sayis1 108, IIBF katilimci sayist 132, Meslek yiiksekokulu
katilime1 sayis1 172 kisiden olugsmaktadir. Cinsiyet bakimindan
inceledigimizde ise 241 kisi kadin katilimcilardan olusurken,
171 kisi  erkek katilimcilardan olusmaktadir. Analiz
sonucglarindaki farkliliklarin ¢esitliligi, anket sonuglarinin
gecerliligini arttirmak icin gerekli olmakla birlikte, 6rneklemde
cesitli egitim ve yas diizeylerinin temsil edildigini ortaya
koymaktadir (Sudan Aran, Erol, 2022: 691).
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Tablo 2: Katilimcilarin yas araligina gore satin alma 6ncesi tutumlari
arasinda iliskiyi 6lgmeye yonelik ‘t’ testi analizi

Yas N Ortalama Standart t Sd |p
araliklar1 sapma
Satin 17-23 355 (29,97 6,22
alma o -1,712 | 410 | ,088
.. .| 24-lizeri 57 31,45 4,80
oncesi

Ogrencilerin sosyal medya iizerinden satin alma Oncesi
tutumlarina iliskin yaslar1 arasinda anlamli bir fark olup
olmadigini yorumlamak i¢in yapilan ‘t’ testi analizi sonuglarina
gore anlaml bir fark olmadig: ortaya ¢ikmistir (t=-1,712; p>
0,05).

Tablo 3: Katilimcilarin yas araligina gore satin alma sonrasi tutumlari
arasinda iliskiyi 6lgmeye yonelik ‘t’ testi analizi

Yas N Ortalama Standart t Sd |p
araliklar sapma
Satin 17-23 355 (25,49 5,74
alma . -2,436 | 410 | ,015
sonrasi 24-tizeri 57 127,47 5,32

Ogrencilerin sosyal medya iizerinden satin alma sonrasi
tutumlarina iliskin yaslar1 arasinda anlamli bir fark olup
olmadigini yorumlamak i¢in yapilan ‘t’ testi analizi sonuglarina
gore anlaml bir fark oldugu ortaya ¢ikmistir (t= -2,436; p<
0,05). Arastirmada 24- iizeri yas araligindaki 6grencilerin 17-
23 yas araligindaki Ogrencilere gore ortalama degerlerinin
daha yiiksek ¢iktig1 goriilmiistiir. Bu baglamda 24- {izeri yas
araliginda olan 6grencilerin sosyal medya lizerinden satin alma
sonrasi tutumlarinda daha hassas davrandiklari ¢ikariminda
bulunabilir.

Tablo 4: Katilimcilarn cinsiyete gore satin alma 6ncesi tutumlar1 arasinda
iliskiyi 6lgmeye yonelik ‘t’ testi analizi

Cinsiyet [N [ Ortalama Standart t Sd |p
sapma
Erkek 171 {30,59 6,03
Satmn alma | Brke : : 1,152 |410 | 250
oncesl Kadin 241 129,89 6,09
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Ogrencilerin sosyal medya iizerinden satin alma Oncesi
tutumlarina iliskin cinsiyetleri arasinda anlamli bir fark olup
olmadigimi yorumlamak i¢in yapilan ‘t’ testi analizi sonuglarina
gore anlaml bir fark olmadigi ortaya ¢ikmistir (t= 1,152; p>
0,05).

Tablo 5: Katilimcilarin cinsiyete gore satin alma sonrasi tutumlari arasinda
iliskiyi 6lgmeye yonelik ‘t’ testi analizi

Cinsiyet | N Ortalama Standart t Sd p
sapma
Satin Erkek 171 |26,98 5,99
alma 3,697 | 410 |,000
sonrasi Kadin 241 |24,90 5,36

Ogrencilerin sosyal medya iizerinden satin alma sonrasi
tutumlarina iliskin cinsiyetleri arasinda anlamli bir fark olup
olmadigini yorumlamak i¢in yapilan ‘t’ testi analizi sonuglarina
gore anlamli bir fark oldugu ortaya ¢ikmistir (t= 3,697; p<
0,05). Arastirmada erkek Ogrencilerin ortalama degerlerinin
kadin 6grencilerin ortalama degerlerine gore daha yiiksek
oldugu gorilmiistiir. Bu baglamda erkek 6grencilerin sosyal
medya lizerinden satin alma sonrasi tutumlarinda daha hassas
davrandiklari ¢ikariminda bulunabilir.

Tablo 6: Fen-Edebiyat, [IBF ve Meslek Yiiksekokulu Fakiiltesi
Ogrencilerinin Satin Alma Oncesi Tutumlarii Olgmeye Yonelik Anova
Testi Analizi

.. _ Kareler

Degiskenler N X Ss Ortalamast F P | Tukey’s
Fen-Edebiyat | 108 [31,81 | 5,03 12,2%,32

Satin alma  |1IBF 132(28,78 | 2,76

.. . 273,862 | 7,677 |,001

oncesi Meslek 172 130,23 | 7,97
Yiiksekokulu
Toplam 410 /30,18 | 6,06

*boliimler numaralar ile gosterilmistir (1=Fen-Edebiyat, 2=1IBF, 3=Meslek
yiiksekokulu)

Fen-Edebiyat, IIBF ve Meslek yiiksekokulu fakiiltesi
Ogrencilerinin sosyal medyada satin alma Oncesi tutumlarina
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iligkin anlaml fark olup olmadigini analiz etmek i¢in yapilan
tek yonlii varyans analizi yapilmistir. Sonuglara gore katilimci
ogrencilerin  6grenim gordiikleri fakiiltelere gore sosyal
medyada satin alma Oncesi tutumlar1 arasinda anlamli bir
farklilik bulunmustur (F= 7,677; p< 0,05). Farkliliklarin hangi
gruplar arasinda oldugunu tespit etmek i¢in yapilan Tukey’s
testi analizine gore Fen-Edebiyat ve Meslek yiiksekokulu
fakiiltelerinde 6grenim goren Ogrencilerinin ortalamalarinin,
[IBF fakiiltesinde dgrenim goren dgrencilerin ortalamalarinda
gore anlamli bir bi¢imde farklilagtigi goriilmiistiir. Fen-
Edebiyat ve Meslek yiiksekokulu fakiiltelerinde 6grenim
goren 0grencilerin sosyal medyada satin alma 6ncesi tutumlari
konusunda daha hassas davrandiklari sdylenebilir.

Tablo 7: Fen-Edebiyat, IiBF ve Meslek Yiiksekokulu Fakiiltesi
Ogrencilerinin Satin Alma Sonras1 Tutumlarini Olgmeye Yonelik Anova

Testi Analizi
.. — Kareler
Degiskenler N X Ss Ortalamasi F 4 Tukey’s
Fen-Edebiyat | 108 | 26,66 | 5,64
Satn al iiBF 132 24,02 | 3,83
atin alma
Meslek 296,767 |9,431|,000 | 1%,203"
sonrast
Yitksekokulu | 172 | 2634 | 6,63
Toplam 4101 25,76 | 5,72

*boliimler numaralar ile gsterilmistir (1=Fen-Edebiyat, 2=11BF, 3=Meslek
yiiksekokulu)

Fen-Edebiyat, 1IBF ve Meslek yiiksekokulu fakiiltesi
Ogrencilerinin sosyal medyada satin alma sonrasi tutumlarina
iligkin anlamli fark olup olmadigini analiz etmek i¢in yapilan
tek yonlii varyans analizi yapilmistir. Sonuglara gore katilimct
Ogrencilerin  0grenim gordiikleri fakiiltelere gore sosyal
medyada satin alma sonrasi tutumlari arasinda anlamli bir
farklilik bulunmustur (F= 9,431; p< 0,05). Farkliliklarin hangi
gruplar arasinda oldugunu tespit etmek i¢in yapilan Tukey’s
testi analizine gore Fen-Edebiyat ve Meslek yiiksekokulu
fakiiltelerinde 6grenim gdren Ogrencilerinin ortalamalarinin,



94 ‘ ISLETMELERDE GUNCEL YONTEMLERIN UYGULAMA SEKILLERI

[IBF fakiiltesinde dgrenim goren dgrencilerin ortalamalarinda
gore anlamli bir bi¢imde farklilastigi goriilmiistiir. Fen-
Edebiyat ve Meslek yiiksekokulu fakiiltelerinde 6grenim goren
Ogrencilerin sosyal medyada satin alma sonrasi tutumlari
konusunda daha hassas davrandiklar sdylenebilir.

6. Sonug

Diinyada dort buguk milyardan fazla insan interneti aktif
kullanmaktadir. Yillar gectikce, Internet siirekli olarak daha
fazla kullanict kazanmig ve 2000°de 738 milyondan 2023’de
5,16 milyara kadar ulagsmaktadir. Ayrica sosyal medya artik
sadece sohbet ve fotograflarin paylasildig1 bir mecradan ibaret
olmamakla beraber diinya capinda sosyal medyada hizla
bliyiiyen iiriin saticis1 ve alicisi yer almaktadir. Bundan dolay1
bilgi ve iletisim araglarinin bu denli hizla gelismesi ve siirekli
giincellenmesi tiiketicilerin giderek daha gii¢lii ve daha ¢ok s6z
sahibi oldugunu da ortaya koymaktadir.

Diinyanin her yerindeki ¢ogu tiiketici artik her giin cep
telefonu vasitastylasatin alma giicii elinde tasimaktadir. Bununla
beraber yeni iriinler kesfetmek icin magazalara gitmek
yerine, artik tiiketiciler sosyal medya araciligl ile alacagi
iriinii incelemektedir. Sosyal medyada bulunan igeriklerin
tiiketicilerin tiriin satin alma davraniglarini etkilemektedir. Buna
ek olarak da sosyal medyada iiriin satig pazarlamasina da yon
vermektedir. Bu baglamda tiiketiciler sosyal medya da herhangi
bir Uriin satin alirken {iriin saticilar1 veya sirketler tarafindan
kullanilan reklam ve {iriin igeriklerinden etkilenmektedirler.
Bundan dolay1 sosyal medyanin tiiketici davranislari tizerindeki
etkisinin incelenmesi 6nem arz etmektedir.Bu calismada,
universite 0grencilerinin sosyal medya iizerinden satin alma
davranislariin belirlenmeye ¢alisilmistir. Buamagla, satin alma
oncesi ve sonrasinda tiiketici davraniginin sosyal medyadan
nasil etkilendigini saptamak amactyla sorular hazirlanmistir ve
elde edilen yanitlar ile veriler analiz edilmistir.
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Caligmanin 6rneklemini Bingdl {niversitesi 6grencileri
olusturmaktadir. Lisans oOgrencilerinin orneklem olarak
alindig1 bu aragtirmada genglerin satin alma dncesi ve sonrasi
tutumlar1 incelenip sonuglarina ulasiimigtir. Arastirma 412
kisiye anket yontemi ile ulasilmistir, bunlarin %58,5 kadin ve
%41,5 erkek 6grencilerden olusmaktadir. Elde edilen bulgulara
gore cinsiyet, yas ve okuduklan fakiilteye iliskin analizler
yapilmistir. Uygulanan anketin giivenirlik analizi test edilerek
0,783 oldugu ve giivenilir oldugu gézlemlenmistir. Yapilan T
testine gore dgrencilerin sosyal medya iizerinden satin alma
Oncesi tutumlarma iligkin yaslari arasinda anlamli bir fark
bulunmazken satin alma sonrasi davranislarina goére anlamli
bir fark bulunmaktadir. Ayrica Ogrencilerin sosyal medya
iizerinden satin alma Oncesi tutumlarina iligskin cinsiyetlerine
gore anlamli bir fark olmadigi fakat satin alma sonrasi
tutumlarina gore gore anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir.

Ogrencilerin okuduklar fakiilteye iliskin yapilan Anova
testi sonucunda ogrencilerin hem sosyal medyada satin alma
oncesi hem de satin alma sonras1 tutumlarina gore anlamli bir
fark bulunustur. Sonug olarak, olusturulan hipotezlerde H1, H3
ret olurken H2, H4, HS, H6 kabul oldugu anlasilmistir.

Sosyal medyadaiiriin satinalma ve sosyal medya pazarlamasi
alaninda simdiye kadar yapilan ¢alismalarin belirli bir kismi1
literatiir incelemesinde ele alinmistir. Bunun nedeni ise sosyal
medya da hem tiiketici hem de iireticiden saticiya kadar olan
kistmda smirli sayida odlgeklendirmelerin kullanilmasindan
dolay1 nitel ¢aligmalara ihtiya¢ oldugu anlasilmaktadir. Ayrica
sirketlerin sosyal medya pazarlamasinda etkili stratejiler
gelistirmeleri  Onerilmektedir. ~ Miisteri  deneyimlerinin
paylasilmas1 tegvik edilmeli, iiriin degerlendirmeleri ve
iriinlere yonelik Oneriler vurgulanmalidir. Ayni zamanda,
reklam stratejileri, Ogrencilerin ilgisini ¢ekecek sekilde
tasarlanmali ve marka sadakatini artirmaya yonelik yenilikci
yaklasimlar benimsemelidir.
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1. GiRIS

Bu ¢aligma, Tiirkiye’deki bilesik oncii gostergeler ile BIST
100 endeksi arasindaki iliskiyi ulusal diizeyde ve belirli zaman
araliklarinda detayli bir sekilde incelemeyi amaglamaktadir.
Bilesik oOncii gostergeler, ekonominin gelecekteki durumu
hakkinda 6ngoriide bulunmak amaciyla iilkemizde ve bir¢ok
diinya iilkesinde referans kabul edilen 6nemli bir endeks olarak
degerlendirilmektedir. Arastirma verileri, 2001:01-2019:03
aylarini igeren bir zaman dilimini kapsamaktadir.

Calismada, degiskenler arasindaki iliskileri anlamak igin
zaman serisi analizi ve birim kok veri analizleri gibi yontemler
kullanilarak kapsamli bir inceleme gerceklestirilmistir.
Toplanan veri serileri, daha etkili bir sekilde yorumlanabilmesi
ve hatali sinyallerin dnlenmesi amaciyla gesitli filtrelerden
gecirilmistir. Bu filtreleme siireci sayesinde, seriler asiri ug
noktalardan, mevsimsel ve konjonktiirel etkilerden ayrilarak
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uzun vadeli trendlerden armdirilmis ve ekonomik degisimlere
daha duyarl hale getirilmistir.

Tamamlayic istatistik bulgularina gore, toplam gozlem
sayisiin 219 oldugu belirlenmistir. Olasilik degerleri, serinin
normal dagilim gosterip gostermedigini aciklamak igin
incelenmis ve Jarguabera istatistikleri kullanilarak BIST 100
serisi ile Bilesik Oncii Gostergeler verisinin normal dagilim
gosterip gostermedigi tespit edilmeye ¢alisilmistir.

Ayrica, iki degiskenin standart sapmasi analiz edilmistir,
clinkii standart sapmalar, serilerdeki oynaklig1 belirler
ve serilerin ne kadar genis bir alana yayildigini gosterir.
Maksimum ve minimum degerlere bakilarak korelasyon
katsayis1 cikarilmis ve bu katsayi, iki degisken arasindaki
iliskiyi ifade eder.

Sonuglar incelendiginde, BIST 100 ile Bilesik Oncii
Gostergeler arasindaki iliski detayli bir sekilde analiz
edilmis ve tartisilmistir. Ayrica, varyans sorunlari iizerinde
durularak direnc¢li tahminciler kullanilarak bu sorunun nasil
giderilebilecegi tizerine ¢6ziim dnerileri sunulmustur.

Bugiine kadar yapilan calismalarda, iktisadi alandaki
bliyime ve gelisme ile finansal piyasalar arasindaki iligki
konusunda ¢esitli sonuglar elde edilmis ve bu ¢alismalarda bu
iliskinin varligina veya yokluguna dair vurgular yapilmistir.
Finansal piyasalarda, borsanin gelismis ve gelismekte olan
iilkelerde Oncii bir gosterge oldugu (Polat ve Gemici, 2018) ve
Bilesik Oncii Gostergelerile hisse senetlerinde meydana gelecek
degisikliklerin GSYIH, tiiketim ve yatirimda degisikliklere yol
actig1 belirtilmistir (Aylward ve Glen, 2000). Ayni zamanda,
hisse senetleri ile doviz kurlar1 arasinda (Hamrita ve Trifi,
2011; Iscan, 2009), hisse senetleri fiyatlar1 ile finansal bliylime
arasinda (Black ve ark. 2003) iliski oldugu gézlemlenmistir.

Ote yandan, BIST 100 endeksi ile faiz orani, dviz kuru ve
altin fiyat1 gibi degiskenler arasinda (Yildiz A. , 2014), Nifty
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endeksi ile diger finansal endeksler arasinda (Kumar, 2011),
enflasyon orani, petrol fiyatlart gibi degiskenler arasinda
(Alper ve Kara, 2017), uzun dénemde hizmet ve mali sektor
endeksleri arasinda (Hacthasanoglu ve Soytas, 2011) iliski
bulunmamistir. Ayrica, piyasalardaki degiskenler arasinda
iligkinin geligsmislik diizeyi ile yatirnmcilarin yatirim kararlari
arasinda (Topcu ve Unlii, 2013) bir iliskinin olmadig tespit
edilmistir. Bu nedenle, farkli arastirmalar ve farkli sonuglar
g0z Oniine alindiginda, finansal araglarla islem goren hisse
senetlerinin mevcut durumu ve gelisimi ile ekonomik biiyiime
arasindaki iligkinin daha detayli bir sekilde arastirilmasi ve
anlasilmasi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.

Hisse senedinin reel sektdr i¢in sagladigi onemli bilgiler
nedeniyle, bu finansal aracin iktisadi bilylime iizerinde etkisi
oldugu gibi, aynm1 zamanda iktisadi biiyiimenin hisse senedi
piyasasinin biiyiimesine ve gelismesine de etkide bulundugu
gozlemlenmektedir. Bu karsilikli etkilesim, hisse senedi
piyasasi ile iktisadi biliylime arasindaki iligkinin detayli bir
sekilde incelenmesini 6nemli kilmaktadir.

Reel sektore sagladigi onemli bilgiler sayesinde hisse
senetleri, bir ekonominin saghigini ve bilyiime potansiyelini
yansitan bir gosterge olarak degerlendirilmektedir. Diger
taraftan, iktisadi biiyiime ise sirketlerin performansimni ve
karliligim etkileyerek hisse senedi piyasasinin dinamiklerini
belirleyebilmektedir.

Bu karsilikli etkilesim, hem yatirimcilar hem de ekonomi
politikast olusturucular1 i¢in 6nemli bilgiler sunmaktadir.
Iktisadi biiyiimenin hisse senedi piyasasina etkisi ve ayni
zamanda hisse senetlerinin iktisadi biiylime iizerindeki etkisi,
ekonomik kararlarin alinmasinda ve yatirim stratejilerinin
olusturulmasinda dikkate alinmasi gereken 6nemli faktorlerdir.
Bu nedenle, bu iki degisken arasindaki karsilikli iligkinin
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detayli bir sekilde incelenmesi, finansal piyasalara katki
saglayacak anlayigin gelistirilmesine olanak tanimaktadir.

Bu ¢aligmada, Ocak 2001°’den Mart 2019°a kadar olan aylik
veriler kullanilarak zaman serisi analizi yapilmistir. Tirkiye’de
bilesik 6ncii gostergeler ile BIST100 endeksi arasimndaki
etkilesim incelenmis ve elde edilen bulgular karsilastirilmistir.
Bilesik oncii gostergelerin hisse senetleri lizerinde ¢ok farkli
etkileri olmasi, bu etkilerin detayl bir sekilde incelenmesini
ve elde edilen sonuglarin ¢esitli yaklagimlarla yorumlanmasini
gerektirmektedir. Calismanin ana temas1, “Bilesik Oncii
Gostergelerin -~ BIST100  iizerindeki  etkileri”  olarak
belirlenmistir. Bu temel diislincenin altinda yatan ana fikir ise
bilesik Oncii gostergelerin hisse senedi piyasalarnin tizerinde
o6nemli bir rol oynamasi ve bu yolla reel ekonomik aktiviteyi
etkilemesidir (Levine ve Zervos, 1996).

Birlesik oncii gostergeler, iilkelerin ekonomik yapilarina
uyumlu olarak olusturulan degiskenlerin degerlendirilmesiyle
elde edilmekte ve ilgili lilkenin merkez bankasi tarafindan
yaymlanmaktadir. Bu  gostergenin  sundugu  bilgiler,
ekonomistler, yatirimcilar ve siyasetciler i¢in mevcut ve kisa
donemdeki ekonomik durumun zamansal analizi agisindan
biiyiik 6nem tasimaktadir (OECD, 2012).

Calismanin giris bolimiinden sonra, kullanilacak model ve
veri seti detayli bir sekilde agiklanmigtir. Elde edilen bulgular,
sonu¢ ve tartigma kisminda detayli bir degerlendirmeye tabi
tutulmustur. Bu analizler, birlesik 6ncii gostergelerin ekonomik
durum tizerindeki etkilerini anlamak ve gelecekteki egilimleri
tahmin etmek adina 6nemli bir katki sunmaktadir.
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2. VERI SETi VE ANALIZ YONTEMi

Bu calisma, Tirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi EVDS
Veri Merkezi’'nin 2001 Ocak’tan 2019 Mart’a kadar olan
genis zaman dilimini kapsayan verilerini analiz etmektedir.
Veriler, 6zellikle finansal krizler ve ekonomik dalgalanmalarin
yasandig1 donemleri igermektedir. Bilesik oncii gostergeler ve
BIST100 verileri, zaman serisi analizi kullanilarak incelenmis
ve bu analizler sirasinda seriler mevsimsel etkilerden
arindirilarak daha saglikli bir degerlendirme yapilmistir.
Calismanin odak noktasi, kriz donemlerini g6z Oniine alarak
bilesik Oncii gostergeler ile BIST100 arasindaki iliskiyi
anlamak ve bu iliskiyi derinlemesine analiz etmektir. Bu
analitik siire¢, finansal piyasalardaki degisimleri ve ekonomik
bliylime tizerindeki etkileri daha kapsamli bir perspektifie
degerlendirerek, elde edilen bulgular kriz donemlerindeki veri
dinamikleriyle iliskilendirmeyi amaglamaktadir.

Bu Dbolimde, ¢aligmanin amaglari  dogrultusunda
degiskenler arasindaki iliskiyi belirlemek i¢in kullanilacak
yontemle ilgili bilgilere yer verilmis ve veri setinin 6n analizi
gergeklestirilmistir. Bilesik Oncii gdstergelerin zaman serisi
incelemesinde ise ilk olarak duraganliginin olup olmadiginin
belirlenmesi gerekmektedir. Daha sonra, bu gostergeler
arasindaki iligskinin ortaya konulmasi hedeflenmektedir. Bu
uygulamada, ilk olarak veri setine dair bilgiler sunulmus ve
ardindan kullanilan yontemlere ait analizler detayl1 bir sekilde
gergeklestirilmistir. Bu adimlar, degiskenlerin dinamikleri ve
iligkilerinin daha iyi anlagilmasia yonelik saglam bir temel
olusturmay1 amaglamaktadir.

Calismada, Bilesik oncii gostergeler ile BIST 100 arasindaki
veri seti, 2001’in ilk ayindan baglayarak (Ocak 2001) (Mart
2019) ‘a kadar aylik olarak kapsamli bir donemi igermektedir.
Bu veriler, Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi’nin web
sayfalarindan temin edilmistir. Analizlerde degisen varyans



104 ‘ ISLETMELERDE GUNCEL YONTEMLERIN UYGULAMA SEKILLERI

sorunu ve normal dagilim gibi istatistiksel sorunlar nedeniyle
degiskenlerin gercek degerleri iizerinden degil, logaritmik
degerleriiizerinden gergeklestirilmistir. Bilesik oncii gostergeler
ile BIST 100 endeksi arasindaki iligkiyi belirlemek amaciyla
ise birim kok testlerinden yararlanilmistir. Bu yontemler, veri
setindeki istatistiksel sorunlarin ele alinmasinda ve iliskilerin
daha saglikli bir sekilde analiz edilmesinde 6nemli bir rol
oynamistir.

3. BULGULAR

Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankast EVDS  Veri
Merkezi’nin internet sayfasindan alinan veriler, Eviews
istatistik programina aktarilarak cesitli istatistiksel analizler
gergeklestirilmistir.  Bu kapsamda, tanimlayici istatistik
analizi, korelasyon katsayis1 analizi ve birim kok analizleri
yapilmistir. Tanimlayici istatistik analizi, verilerin merkezi
egilim, dagilim ve degiskenlik o6zelliklerini inceleyerek
genel bir anlayis sunmaktadir. Korelasyon katsayisi analizi
ise degiskenler arasindaki iliskileri Olcerek birbirleriyle
olan baglantilar1 ortaya koymaktadir. Birim kok analizleri
ise zaman serilerindeki duraganlik o6zelliklerini inceleyerek
serilerin istikrarli bir yapiya sahip olup olmadigini belirlemeye
yoneliktir. Bu analizler, verilerin 6zelliklerini daha ayrmtili bir
sekilde anlamak ve aralarindaki iliskileri degerlendirmek adina
onemli araglar sunmaktadir.



ISLETMELERDE GUNCEL YONTEMLERIN UYGULAMA SEKILLERI ‘ 105

T T T T T T T T T T T T T T T T T T
2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018

\ —  LNBIST —— LNDEVRE \
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Sekil 2: Mevsimsel Etkiden Arindirma

Bilesik oncii gostergeler ve BIST100 verileri, grafik
seklinde gosterilerek bu veriler mevsimsel etkiden arindirilmis
ve mevsimsel etkisinin olmadig1 ortaya ¢ikmistir. Mevsimsel
etkisinin olmadig1 yukaridaki grafikle gosterilmistir.
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Tablo 1: Tamimlayicr statistikler

BIST BOG
Ortanca 75348.97 152.271
Medyan 71881.1 134.63
Maksimum 188490 217.48
Minimum 8482.22 114.11
Standart sapma 48470.6 33.20695
Jarque-Bera 11.82749 27.56888
Olasilik 0.002702 0.000001
Gozlem sayist 219 219

Tamamlayici istatistik bulgularina gore toplam goézlem
sayisinin 219 oldugu tespit edilmistir. Olasilik degerleri, serinin
normal dagilim gosterip géstermedigini degerlendirmek adina
onemli bir kriterdir. Bu baglamda, olasilik degerlerinin 0.05°ten
biiyiik olmas1 durumunda, seri normal dagilim gdostermektedir.
Ancak, olasilik degerlerinin 0.05’ten kii¢lik olmasi durumunda,
seri normal dagilim gostermemektedir. Yapilan analizlerde,
olasilik degerlerinin 0.05’ten kiiciik oldugu belirlenmis,
bu nedenle serinin normal dagilim gdstermedigi sonucuna
ulasilmistir. Bu degerlendirme, elde edilen istatistiksel
bulgularin normal dagilim varsayimini karsilamadigim ortaya
koymaktadir.

Jarguabera istatistiklerine gore, BIST100 serisinde yaklasik
%12 onem diizeyinde, Bilesik Oncii gostergeler verisinde ise
yaklagik %28 oOnem diizeyinde normal dagilim gosterdigi
gozlemlenmektedir. Bilesik oOncli gostergeler endeksinde
standart sapmanin daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Bu durum,
bilesik oncii gostergeler endeksindeki verilerin daha genis bir
araliga yayildigimi gostermektedir. Jarguabera istatistiklerinin
sagladig1 bilgilere gore, bilesik 6ncii gostergelerdeki olasiligin
daha yiiksek oldugu soylenebilir. Seriler arasindaki standart
sapmalar, oynakligt ve genis aralit belirlemek adina
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onemli bir 6lgiidiir. Iki seri arasindaki oranlara bakildiginda,
serilerdeki oranlarin genis bir araliga yayildigi goriilmektedir.
Son olarak, BIST100 endeksinin maksimum degerinin yaklagik
18 civarinda, minimum degerinin ise yaklagik 8 civarinda
oldugu tespit edilmistir. Buna karsilik, bilesik oncii gdsterge
maksimum oranimnin yaklasik 217, minimum oraninin ise
yaklasik 114 oldugu gézlemlenmistir

Tablo 2: Korelasyon Katsayisi

LNBIST Lnbog
LNBIST 1
LNBOG 0.2910 1

Korelasyon katsayisi, iki degisken arasindaki iliskiyi dlgcen
bir istatistiksel 6l¢ilidiir. Bu katsay1, iki veri arasindaki iliskinin
giiclinli ve yoOniinii ifade eder, her zaman mutlak olarak 0 ile 1
arasinda bir deger alir. Eger korelasyon katsayisi 0’a yakinsa,
iliskinin zayif oldugunu gosterir; 1’e yakinsa, iliskinin giiglii
oldugunu ifade eder. Degerin Oniindeki pozitif veya negatif
isaret, iliskinin yoniini belirtir. Verilen tabloya bakildiginda,
oranin pozitif ve sifira yakin oldugu gozlemlenmektedir. Bu
durum, iki veri arasindaki iligkinin pozitif yonli oldugunu
ancak iliskinin yeterince giiclii olmadigini gosterir.

4. BiRiM KOK TEST SONUCLARI

Tablo 3: BIST100 Birim Kok Sonuglari

LN BIST100
Sabitli Sabitli ve Trendli
adf Seviye -1.433106 -2.384177
Birinci fark -16.35902 -16.39007
pp Seviye -1.420464 -2.286
Birinci fark -16.39 -16.45731
1% -3.460313 -4.000708
5% -2.874617 -3.430572
10% -2.573817 -3.138884
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Tablo 4: Bilesik Oncii Gostergeler Birim Kok Sonuglari

In Bilesik Oncii Gostergeler

Sabitli Sabitli ve Trendli
adf Seviye -4.93871 -4.90981

Birinci fark -4.39448 -4.40183
pp Seviye -3.14084 -3.06234

Birinci fark -5.28 -5.35668

1% -3.46074 -4.00131

5% -2.8748 -3.43086

10% -2.57392 -3.13906

Tablo 5: ADF birim kok test sonuglari

Degisken Seviye Birinci fark

Sabit Sabit ve trend | Sabit Sabit ve trend
In BIST 100 -1.429 -2.384 -16.36 -16.39
In BOGDEVRE | -4.938711 | -4.909809 -4.394481 | -4.401826

Serilerin duragan olup olmamasi, herhangi bir sok etkisinin
gecici olup olmadigimi belirlemekte 6nemli bir faktordiir. Eger
bir sokun etkisi devam etmiyorsa, seri duragan olarak kabul
edilir; ancak, sokun etkisi devam ediyorsa, seri birim koklidir
denir, ¢iinkii bu durumda sokun etkisi diizgiin bir sekilde
Ol¢iilemez. Serinin duragan olmasi, zaman iginde siirekli bir
yap1 gostermesi anlamina gelir. Seviyede sabitli oran kritik
oranlardan biiyiikse, seri duragan degildir. Eger seviyede sabitli
oran kritik oranlardan kiigiikse, seri duragandir. Ornegin, Ln
BIST100°de sabitli seviye orami kritik oranlardan biiyiik
oldugu icin duragan degildir. Buna karsilik, Bilesik Oncii
Gostergelerde sabitli seviye orani kritik oranlardan kiiglik
oldugu i¢in duragandir. Bu nedenle, BIST 100’de duraganlik
goriilmezken, Bilesik Oncii Gostergelerde seri duragan olarak
kabul edilir. Bu durumu degerlendirmek amaciyla ARDL
(AutoRegressive Distributed Lag) analizi uygulanmistir
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Tablo 6: Oto Korelasyon

F-Istatistik 2.608.595 Olasilik F(2,203) 0.0761
Degisken Katsay1 Standart hata | T-Istatistik | Olasilik
LN_BOG(-1) |-0.155966 |0.104761 -1.488.776 | 0.1381
LN_BOG(-2) |0.39387 0.277582 141.893 0.1575
LN _BOG(-3) [-0.340167 |0.256243 -1.327.518 |0.1858
LN_BOG(-4) |0.100292 |0.082775 1.211.616 | 0.2271
LN BIST -2.15E-05 | 0.000276 -0.078105 | 0.9378
LN_BIST(-1) |9.15E-05 |0.000341 0.268789 0.7884
LN_BIST(-2) |-0.000119 |0.000341 -0.347959 | 0.7282
LN_BIST(-3) |4.38E-05 |0.00026 0.168156 0.8666
K1 -4.54E-05 |0.000341 -0.132982 | 0.8943
C 0.009138 | 0.008985 1.017.003 |0.3104
RESID(-1) 0.157033 | 0.125431 1.251.949 |0.212
RESID(-2) 0.224957 | 0.098497 2.283.892 |0.0234
F-Istatistik 3.014.334 Olasilik F(9,205)

Degiskenler Katsay1 Standart hata T-statistik
C 8.24E-06 3.87E-06 2.128.076
LN_BOG(-1) |-3.36E-05 2.58E-05 -1.299.435
LN_BOG(-2) |4.61E-05 7.12E-05 0.647013
LN_BOG(-3) |-1.26E-05 7.00E-05 -0.179654
LN_BOG(-4) |-1.64E-06 2.45E-05 -0.066977
LN _BIST 2.06E-07 1.35E-07 1.528.828
LN BIST(-1) |-6.34E-08 1.64E-07 -0.386273
LN BIST(-2) |-9.61E-08 1.61E-07 -0.598378
LN_BIST(-3) |-6.98E-08 1.26E-07 -0.556194
K1 5.87E-09 1.66E-07 0.035363

Olasilik degerine bakildiginda, oranin 0.05 ten kiiciik oldugu
ve bu nedenle normal dagilim gdstermedigi belirlenmistir. Bu
durum, degisen varyans sorununun oldugunu gostermektedir.
Bu nedenle, direncli tahminciler kullanilarak degisen varyans
sorunu ortadan kaldirilmis ve tekrar analiz yapilmistir. Direncli
tahminciler, verilerdeki asir1 degerleri ve degisen varyansi ele
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alarak daha giivenilir tahminler yapmaya olanak tanir. Bu
yontem, analizlerin daha saglam ve gilivenilir sonuglar elde
etmesine yardimce1 olur.

5. SONUC VE TARTISMA

Bilesik oncii gostergeler ve BIST100 endeksi arasindaki
iliskileri ongodrebilmek amaciyla 2001-2019 yillar1 arasinda
kapsamli bir arastirma yapilmistir. Bu endeks, mevcut ekonomik
durumun yani sira kisa vadeli ekonomik durum analizleri igin
kullanilmaktadir. Ulkedeki politika yapicilara, ekonomiyle
ilgilenenlere ve is diinyasindaki yatirimcilara gelecege dair bir
Ongorii sunma potansiyeli nedeniyle biiylik 6nem tagimaktadir.
Her iilkenin ilgili otoritesi tarafindan olusturulan bilesik oncii
gostergeler endeksi, Tiirkiye’de Merkez Bankasi tarafindan
hazirlanmaktadir. Bu endeksin dogru ve etkili olabilmesi i¢in
ekonomik gergeklere uygun bigimde olusturulmasi, kullanilan
yontemlerin 6zenle secilmesi ve bu yontemlere uygun veri
setlerinin dogru bir sekilde olusturulmasi dnemlidir. Bu endeks,
ekonomik trendleri takip etme ve gelecekteki ekonomik durumu
ongodrme acisindan 6nemli bir arag olarak hizmet vermektedir.

Arastirmada, ilk olarak degiskenlere ait veriler kullanilarak
zaman serisi analizi gergeklestirilmis, bu cer¢evede bilesik
oncti gosterge endeksi ve BIST100 endeksi detayli bir sekilde
incelenmistir. Yapilan analizler sonucunda, verilerin mevsimsel
etkilerden ve asir1 u¢ noktalardan arindirildigi ve mevsimsel
etkilerin bulunmadigi belirlenmistir. Duraganlik analizinde,
serinin duragan olmadig1 ve genis bir araliga yayildig1 tespit
edilmistir. Ayrica, korelasyon katsayisimnin 0,29 oraninda ve
pozitif yonlii oldugu gozlemlenmistir. Bu analiz sonuglarina
gore, Bilesik Oncii Gosterge Endeksi ile BIST100 endeksi
arasinda olumlu ve anlamh bir iliski bulundugu, ancak bu
iliskinin ¢ok gii¢lii olmadig1 sdylenebilir. Bu bulgular, bilesik
oncli gosterge ile BIST100 arasinda pozitif yonlii zayif bir
iligkinin oldugunu gdstermektedir.
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Tiim bu analizlerin sonuglarma gore, Bilesik Oncii
Gosterge endeksi ile BIST100 endeksi arasinda olumlu bir
iligki belirlenmistir. Bu iliski, uzun vadeli tahminlerde 6nemli
bir faktor olarak ortaya cikmaktadir. Yatirimcilar, Bilesik
Oncii Gostergelerin BIST100 iizerindeki etkilerini goz éniinde
bulundurarak yatirim kararlart almalar1 gerektigi sonucuna
ulasabilirler. Bu analizler, ekonomik kosullart degerlendirmek
ve gelecekteki finansal performansi tahmin etmek isteyenler
icin degerli bir bilgi kaynag1 saglamaktadir.

Enflasyon, Bilesik Oncii Gostergeler ve BIST100 endeksi
arasindaki iligkinin analizi, gelecekteki ekonomik kosullart
degerlendirmek ve finansal performansi tahmin etmek adina
onemli bir arastirma alani olabilir. Bu ¢alisma, ekonominin
onemli gostergelerini igeren bir biitiinliik sunarak, bu faktorler
arasindaki etkilesimi anlamaya yonelik degerli bilgiler
saglayabilir. Enflasyonun, bilesik Oncili gostergelerin  ve
BIST100’in birlikte degerlendirilmesi, ekonomik kararlar
alirken daha genis bir perspektif sunabilir. Bu analiz,
yatirimcilar, ekonomistler ve politika yapicilar i¢in gelecekteki
ekonomik egilimleri daha iyi anlama konusunda &nemli bir
katki saglayabilir.
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YAPAY ZEKANIN ENDUSTRI 4.0’DA SAGLIK, IMALAT VE
iNSAN KAYNAKLARI ALANINDAKI ETKILERI

Azize SUDAN ARAN!

1. GiRIS

Sanayi ve teknoloji alanindaki gelismeler ile birlikte;
maliyetlerin azaltilmasi, kaynaklarin yonetilmesi, {iretimde
verimlilik ve kalitenin arttirilmas1 alanindaki ¢aligmalar
artmistir. Dordiincii sanayi devrimi ve bilesenlerinin geligimi
ile birlikte firmalar tiretim ve hizmet siireclerinde bir doniisiime
gitmektedir (Alenizi, Abbasi, Mohammed, & Rahmani, 2023).

Endiistri 4.0 devrimi ile Endiistri 4.0’la dinamik, ag
baglantili ve karmasik iiretim ortamlar1 artmaktadir. Bununla
birlikte firmalarm smirli uzmanlig, operasyonel zorluklar,
siber giivenlik ve veri yonetimi gibi durumlar endiistri 4.0’da
karsilagilan baslica zorluklardir. Endiistri 4.0’a dayali iiretim
ortamlari biiyiik ortamlarda veri tiretir ve bu siireglerin verimli
yonetiminde yapay zeka destegini gerektirir (Alenizi, Abbasi,
Mohammed, & Rahmani, 2023). Yapay zeka Endiistri 4.0’1n
arkasindaki itici giictiir. Yapay zeka teknolojilerinin iretim
stireclerine uyarlanmasi ile iiretim maliyetleri, tiretimle ilgili
zorluklar 6nemli Olglide iyilestirilebilir (Kumpulainen &
Terziyan, 2022).

1 Azize SUDAN ARAN, Bingol Universitesi Saglhk Bilimleri Fakiiltesi, Bing6l, Tiirkiye,
asudan@bingol.edu.tr, ORCID: 0000-0001-9592-2937
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1.1. Endistri 4.0’a Genel Bakis

Endiistri alanindaki gelismeler ilk olarak Ingiltere’ de
baslamigtir. Birinci sanayi devrimi olarak adlandirilan
bu donem 1800’li yillarin ortasina kadar siirmiistiir. Bu
donemin en belirgin &zelligi toplumsal refah alaninda
getirdigi yeniliklerdir. 19. Yiizyilin ortalarina gelindiginde;
elektrigin kesfi ile yeni bir donem baslamustir. ikinci sanayi
devrimi olarak adlandirilan bu dénemde, yenilik¢i hammadde
kaynaklarina geg¢is ve seri iretimin yayginlasmasi dikkat
cekmektedir. 20. Yiizyilin sonlarina gelindiginde; otomasyon
sistemlerin ve bilgi teknolojilerinin ilk Ornekleri ortaya
cikmistir. Yeni bir ¢cag1 baslatan bu gelisme ile {igiincii sanayi
devrimi yasanmustir. Ikinci diinya savasi nedeniyle geg
baslayan bu donem; internetin kesfi ve bilgi teknolojilerindeki
hizli ilerlemeler sayesinde kisa siirmiistiir. Internetin hizla
yayginlagmasi, Siber fiziksel ortamlarin kesfi, tam otomasyon
istemler, dinamik veri siire¢leri dordiincii sanayi devrimine
geciste 6ne ¢ikan ozelliklerdir. ik olarak 2011°de Almanya’
da ifade edilen Endiistri 4.0 kavramiyla; artirnllmis gergeklik,
sanal gergeklik, bulut bilisim, otonom robotlar, yapay zeka, 3d
yazicilar, biiyiik veri ve analizi gibi bir¢ok bilesen hayatimiza
girmistir (Gabagh & Uzundz, 2017) (Pamuk & Soysal, 2018).
Sanayi devrimlerinin ge¢miste giliniimiize tarihsel geligimi
Sekil 1°de 6zetlenmistir.
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Birinci Endiistri ikinci Endiistri Ugiincii Endiistri Dérdiincii Endiistri
Devrimi Devrimi Devrimi Devrimi
(1760-1830) (1840-1970) (1974-2011) (2011-...)

Elektrigin kesfi Otomasyon Siber fiziksel
sonrasi iy bolimii sistemlerine gegis sistemler ve dinamik

ve seri liretimin bilgi teknolojilerinin veri iglemeye dayali

yayginlagmasi kullanimi sistemlerin geligimi

Su ve buhar ile
¢alisan mekanik
tesislerin kesfi

Endiistri 1.0’dan Endiistri 4.0’a

Sekil 1. Gegmisten Giinlimiize Sanayi Devrimleri (Gabagli ve Uzunoz,
2017).

Endistriyel teknolojilerin gelisimi gegisten giiniimiize,
birtakim gelismeler dogrultusunda saglanmistir. Bugiin gelinen
noktada endiistri 4.0 ve temel bilesenlerinin gelisimi de devam
etmektedir. Endiistri 4.0 teknolojilerinin nihai amaci, veri
analizi, iletigsim, nesnelerin interneti gibi bilesenleri kullanarak,
karar alabilen akilli makineler iiretebilmektedir. Burada
yapay zeka teknolojilerinin katkisi 6nemlidir. Endiistri 4.0
uygulamalari saglik, egitim, imalat, tarim gibi bir¢ok sektorde
kullanilmaktadr.

1.2. Yapay Zeka Teknolojilerine Genel Bakis

Yapay zekd (Al), en temel sekilde, bir makinenin insan
algisini ve bilisini taklit etmesi olarak tanimlanabilir. Burada
cani bir varliktan faydalanmadan, biitiiniiyle yapay araglardan
olusturulan bir sistem s6z konusudur. Yapay zeka teknolojileri
nesnelerin internetinin birlikle ele alindig1 robot teknolojileri
giderek gelismektedir. Insan gibi diisiinen, karar veren,
Ongorii yapan bu teknoloji her gegen giin yayginlagsmaktadir
(Murugesan, Subramanian, Srivastava, & Ashish, 2023),
(Sucu, 2019).
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Yapay zeka teknolojisi makine 6grenimi ile es anlamli olarak
kullanilabilmektedir. Ancak; yapay zeka, makine 6grenimine
ek olarak, algilama, akil yiiriitme ve bilgi icermesi yonleri ile
daha genis bir alani temsil etmektedir. Yapay zeka, bu yoni
ile siber fiziksel sistemleri ger¢eklestirmek igin gereken
tanimlama, planlama ve uyarlama stireglerini igermektedir.
Yapay zeka destekli makineler ve yapay zeka destekli sistemler
son yirmi yilda hizli bir biiylime gostermistir. Su anda saglik,
imalat, finans basta olmak tizere bir¢ok endiistriyel alana
uyarlanmaktadir (Jan, ve digerleri, 2023). Yapay zekanin ¢esitli
sektorlere uygulanmasi, bu sektorler {lizerindeki etkilerinin
incelenmesi ihtiyacinit dogurmaktadir. Endiistri 4.0 baglaminda
yapay zekanin kullanildig sektorlerin analizi, giiglii ve smirl
alanlarin belirlenmesi, yapay zeka teknolojilerinin gelisme ve
ilerlememe siirecinde faydali olacaktir.

2. YAPAY ZEKANIN ENDUSTRI 4.0’DA SAGLIK

ALANINDAKI ETKILERI

Diinya niifusunun giderek artmasi, yasanan pandeminin
saglik alanindaki yikici etkileri, etkili tedavi yontemlerine ve
yasam kalitesinin iyilestirilmesine yonelik beklentiler, saglik
hizmetleri iizerinde artan bir baski olusturmaktadir (Aceto,
Persico, & Pescape, 2020). Endiistri 4.0 ile bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki gelismeler saglik alaninda da dijitallesme
stireclerini  beraberinde  getirmistir.  Dordiinci  sanayi
devrimi, saglik hizmetlerinin geleneksel yapisini tamamen
degistirmistir (Sood, Rawat, & Kumar, 2022). Saglik sektori,
biinyesindeki saglik profesyonelleri ile bireylerin tani ve tedavi
ihtiyaglarina cevap vermektedir. Toplum saglig1 ve bireylerin
rehabilitasyonunu igeren bu alanda yapay zeka teknolojisinin
uygulanmasi kaginilmazdir. Yapay zekd alanindaki son
gelismeler sayesinde, basta saglik sektorii olmak iizere cesitli
sektorlerde yapay zekanin etkinligi artmaktadir. Saglik sektorii,
biiyiikk miktarlarda veri igeren veri tabanlarina sahip olmasi
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yoniiyle yapay zeka teknolojilerinin kullanilmasini zorunlu
kilmaktadir. Bu verinin islenmesi ve kontrolii yapay zeka
teknolojisi ile kolayca yapilabilmektedir (Wubineh, Deriba, &
Woldeyohannis, 2023).

2.1. Yapay Zeka teknolojilerinin Saghk Alaninda

Sundugu Firsatlar

Yapay zeka teknolojilerinin saglik alaninda getirdigi
firsatlar; karar verme siireclerinde is birligi ortami olusturmast,
giiclli biriletisim ag1 olugturmasi, saglik izleme sistemi sunmast,
0z yonetime tesvik etmesi, saglikta laboratuvar ortamlarinin
gelistirilmesi ve sanal saglik asistant olarak siralanabilir.
Ayrica yapay zeka destekli robotik cerrahi, gelecek vadeden
bir teknoloji olma o&zelligindedir. Yapay zeka; hastaliklarin
erken teshisinde kullanilabilir. Yine hasta bakimina ve bakimin
kisisellestirilmesine basartyla uygulanabilir. Bu yonii ile saglik
hizmetlerinin yetersiz oldugu yerlerde, hasta izleme sisteminin
etkinligi arttirilabilir. Son olarak yapay zeka destekli sanal
saglik asistani, saglik alaninda devrim yaratma potansiyeline
sahiptir. Yapay zekd bu yoOniliyle hasta semptomlarini
degerlendirerek, tani siireclerinde kullanilabilir (Wubineh,
Deriba, & Woldeyohannis, 2023).

2.2. Yapay Zeka teknolojilerinin Saglik Alaninda

Karsilastig1 Zorluklar

Yapay zekanin saglik alaninda uygulanmasimin getirdigi
bazi smirliliklar bulunmaktadir. Bunlar; etik ve gizlilikle
alakali sorunlar, yapay zeka teknolojileri konusunda farkindalik
eksiklikleri, yeni teknolojilerin getirdigi  giivensizlik
duygusu, saglik hizmeti saglayicilari ve mesleki sorumluluk
olarak siralanabilir. Etik ve gizlilikle ilgili zorluklar, yapay
zekanin Oniindeki en biiyiik engellerden biridir. Yapay zeka
teknolojisinin saglikta etkin kullanilmas1 igin, gizlilik,
hesap verilebilirlik, seffaflik konularinda dengeli ve stratejik
davranilmalidir. Genel olarak yapay zekad algoritmalarinin
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seffaflig1 ve karmasiklig1 6nemli zorluklar dogurmaktadir. Bu
durum, kararlarin nasil alindiginin anlasilmasini engelleyerek
teknolojiye giivensizlige yol agabilmektedir (Wubineh, Deriba,
& Woldeyohannis, 2023). Saglikta yapay zekanin karsilastigi
siirliliklar Sekil 2°de 6zetlenmistir.

\
\

Saghk hizmeti Saglayicilar ve \ Etik ve Gizlilikle ilgili
Mesleki Sorumluluk \ Zorluklar
e Mesleki Sorumlulugun Etkisi \ Hasta Veri Korumast

.
e Teknolojiyi entegre Etme ve \ *  Gizliliginin Saglanmast
K K o Seffaflig1 Tegvik Etme
\ Zorluklar * Bilgilendirilmis Onaymn
\ e Farkli Diizeylerde Teknoloji Alinmast
\ Okuryazarlit o Inovasyonun Etik
e Yapay Zeka kullaniminda Sinirlan
\ \ Surl: Bilgi Saglik Alaninda
\ Yapa){ Zelfﬁ
Teknolojilerinde
/ Kargilagilan
Zorluldar Yapay Zeka Teknolojilerinde
Giivenilirlik ve Giivensizlik
Yapay Zeka Teknolojilerindeki, e« Dijital Teknolojiye Odaklanma
Farkindalik Eksikligi Eksikligi
/ o e Al Teknolojilerinde Seffaflik ve
\ *  Anlayis _EkSlkllgl / Yorumlanabilirlik Eksikligi
\ . Gcrcek:{l Olmayan / e Birlikte Calisabilirlik
\ Beklentiler / Standartlarmnin Eksikligi
\ / ®  Algoritmalarda Yanlis Tahminler

Sekil 2. Yapay Zeka Teknolojilerinin Saglik Alaninda Karsilastigi Zorluklar
(Wubineh, Deriba, & Woldeyohannis, 2023)

3. YAPAY ZEKANIN ENDUSTRI 4.0’DA iNSAN

KAYNAKLARININ DIJITALLESMESi UZERINDEKI

ETKILERI

Yapay zeka teknolojilerinin kullanim alanlari her gegen giin
yayginlagsmaktadir. Arastirmacilar, saghk alaninda sistemin
cevikligini arttirma konusunda yapay zekayr kullanmak
lizere arastirmalar yiirlitmektedir. Bunun yaninda, yapay
zeka fonksiyonlarmin insan kaynaklarina uyarlanmasi siireci,
ilgi ¢eken diger bir konudur. Son yillarda insan kaynaklar
alan1 dahil olmak iizere, yapay zeka kullanimi ciddi bir artig
gostermistir.

Endiistri 4.0 teknolojilerinde, insan kaynaklar1 fonksiyonu;
insan ve teknoloji arasindaki iletisimin saglanmasinda kritik



ISLETMELERDE GUNCEL YONTEMLERIN UYGULAMA SEKILLERI ‘ 119

bir rol oynamaktadir. Her ne kadar teknolojik siirecler, insan
kaynaklar1 fonksiyonunu bazi gorevlerini iistlenmis olsa
da insanlar1 yonetme zorluklarini asabilecek esnek insan
kaynaklari siire¢lerine ihtiya¢c devam etmektedir. Yapay zeka
teknolojileri, insan kaynaklar1 siire¢lerinin daha esnek ve
cevik olmasmi saglamaktadir (Murugesan, Subramanian,
Srivastava, & Ashish, 2023). Burada ceviklik siirecin hizli ve
cabuk olmasini ifade etmektedir. Insan kaynaklar1 baglaminda
bu; Ongorillemeyen degisikliklere hizli yanit verebilme
yetenegidir. Yapay zeka teknolojilerinin insan kaynaklarinda
uygulanmasi, O6nemli degisiklikleri beraberinde getirmistir.
Isletmeler insan kaynaklari siireclerini dijitallestirerek, yapay
zekanin verimlilik tizerindeki etkilerinden faydalanmaktadir.
Bu baglamda; yapay zeka teknolojileri, calisan verimliligi,
saglik ve gilivenlik kosullari, gergek zamanli geribildirim
ve mali iglemler gibi siireclerde etkinligi arttirabilmektedir
(Urba, Chervona, Pachenko, Artemenko , & Guk). Yapay
zeka teknolojisinin insan kaynaklarinda onemli bir etki
yaratabilecegi alanlardan biri ise alim ve yetenek kazanimi
siirecidir. Yapay zeka algoritmalari ile ise uygun adaylar
taranip belirlenebilmektedir. Ayrica; adaylarin 6zgecmisleri
yapay zeka ile analiz edilerek, kisinin hangi pozisyonda daha
basarili olacagi bulunabilmektedir (Nazri, Ghani, Abdullah,
Ayu, & Nor Samsiah).

Yapay zekanin etkinligi arttirabilecegi diger bir alan
caliganlarin  katilimi1  ve performanslaridir.  Yapay zeka
algoritmalar ile ¢alisan katilimi ve performanslari analiz
edilerek, negatif yonlii egilimler iyilestirilebilir. Bu yoniiyle
isletmeler proaktif Onlemler alarak, performans diistikligii,
calisganinin  isten ayrilmast gibi sorunlar1 Onleyebilir
(Kimseng, Javed, Jeenanunta, & Kohda, 2020). Yapay zekanin
kullanilabilecegi diger bir husus ¢alisan egitimleridir. Yapay
zekaalgoritmalariile calisanlarin bilgi eksikligiyasadigi konular
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tespit edilebilir. Kisiye 6zgii egitim programlar1 olusturulabilir.
Boylece caligan niteligi ve verimlilik arttirilabilir (Murugesan,
Subramanian, Srivastava, & Ashish, 2023).

4. YAPAY ZEKANIN ENDUSTRI 4.0'DA IMALAT

SEKTORUNE ETKILERI

Endiistri 4.0 teknolojisi ag baglantili, tam otomasyonlu
akilli fabrikalar iiretmeye odaklanir. imalat sistemlerinde,
robot teknolojileri ve insan arasindaki is birligi, endiistriyel
yapay zeka sistemleri ile saglanabilir. Yapay zekanin imalat
sistemlerinde kullanmasi, endiistri 4.0’1mn amaclarindan birisi
olup; ¢alisan giivenligini arttirma ve ig siireglerini daha verimli
hale getirme konusundan dogrudan etkilidir (Pantage &
Pandya).

Sanayi devriminde imalat endiistrisi dort asamadan
geemistir.  Makinelerin imalat endiistrisinde kullanilmasi,
sanayi caginin baslangicidir. Makineler sanayi devrimleri
stirecinde degismis ve gelismistir. Buharli makinelerine dayal
imalat sistemleri zamanla geliserek, elektrik ve otomasyona
dayali imalat sistemlerine gec¢ilmistir. Endiistri 4.0 ile bilgi
teknolojileri alaninda yasanan yenilikler imalat siirecini
bugilin oldugu haline getirmistir. Dordiincii sanayi devrimi
yirmi birinci yiizyilin basindan beri internetin, biiyiik verinin,
nesnelerin internetinin ve yapay zekanin mekanik imalat
endiistrisine entegrasyonu ile baglamistir. Ag baglantili, tam
otomasyona dayali, yapay zeka destekli lretim ortamlar
giderek yayginlasmaktadir (Wang, 2019). Endiistri 4.0 olarak
adlandirilan bu yeni donem, iretim ve tiikketim iligkilerini
biitiintliyle etkileyecek bir sistem onermektedir. Bu sistemler;
birbiriyle siirekli etkilesim ve koordinasyon igerisinde olan,
tiikketicilerin degisken ihtiyaglarina anlik ¢6ziim iireten tam
otomasyon sistemler olarak ifade edilmektedir (Y1ildiz, 2018).

Uretim ve otomasyon siirecleri, 6nemli miktarda veri
iceren karmasik siireclerdir. Imalat sistemlerinin modelleme
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ve uygulama siireclerinde hesaplamalar biiylik bir veri
kaynagi olusturur. Bu hesaplamalarin yapay zeka destegi ile
gerceklestirilmesi hata olasiligini azaltacagi icin, giivenli bir
iretim silireci olusturur. Yapay zekanin iiretim siireclerinde
sagladigi diger bir esneklik, sistem arizalarini tespit
edebilmesidir. (Pantage & Pandya). Yapay zekanin imalat
sistemlerinde sistem giivenligi, donamim giivenligi, akill
iretim imkanlar sunmasi, lretim siireclerinin daha etkin
olmasini saglamaktadir. Yapay zeka, veri depolama ve veri
isleme sayesinde miisterilerin dogru iiriinli bulmasina yardimci
olarak triin gelistirme siiresinden tasarruf saglamaktadir.
Ayrica liretim silirecinde en hassas 6gelerin iiretilmesine de
yardimci olmaktadir (Pantage & Pandya).

5. SONUC

I¢inde yasadigimiz diinya siirekli olarak gelismektedir. Bu
gelisim siirecince; kendine giivenen ve kendi kendine yeten
teknolojilere ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu diinya ayn1 zamanda
teknolojinin, yapay zeka ve endiistri 4.0 ile ilgili tirtinleri igeren
cesitli endiistrilerin daha yiiksek {iretkenlige, yiikseltilmis
verimlilige ve gelismis rekabete erismesini hedeflemektedir
(Han, Tomar, Fatima, & Khan, 2022).

Cagimizda, robotlarin saglik, egitim imalat gibi siireclerde
kullanilmaya baglamas1 ve teknolojinin kullaniminin artmasi
yapay zekaya dayali sistemlerin bir¢ok endiistride kendine
yer bulmasini saglamistir. Mevcut aragtirmalar, yapay zeka
ile insan arasindaki etkilesimin arttigini gostermektedir. Oyle
ki giinlik yasantimizda da yapay zeka destekli robotlarin
kullanilmas1 miimkiin hale gelmistir.

Yapay zeka teknolojilerinin nesnelerin interneti ve makine
O0grenmesi stiregleri ile birlikte kullanilmasi akademik ve
endiistriyel alanda giincelligini siirdiirmektedir. Yapay zeka
teknolojilerinin, igbirlik¢i teknolojiler ile birlikte uygulandigi
stiregleri iyilestirmesi ve verimlilik artis1 ortak sonugtur. Yeni bir
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teknolojinin getirdigi sinirli alanlar ve zorluklar olsa da yapay
zekanin ileriki siiregte bunula bas edecegi diisiiniilmektedir.
Endiistri 4.0 ve yapay zeka alan1 arastirmacilar i¢in ¢ok yenidir.
Daha spesifik endiistrilerde yapay zeka arastirmalarinin
yapilmasi, yapay zekanin gelisim siirecine katki saglayacaktir.
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