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Sunus

Sosyal Begseri ve Idari Bilimler Alaminda Uluslararas: Arastirmalar XIX
adli kitap on alt1 béliimden olugsmaktadir. Tiirkiye’nin farkli iiniversitelerinden
alaninda uzman kisilerce akademik {slup ve bilimsel metodolojiye bagli bir
anlayisla kaleme alman bu kitap, disiplinler arasi ve kolektif bir yaklagimi
yansitmaktadir. Bazi c¢aligmalar alan arastirmasiyla ve/veya veriler
desteklenirken bazi caligmalar literatiir 15181inda Ozgiin bir ¢iktt sunmay1
amaclamaktadir. Kitap akademik literatiire katki sunmay1 hedeflemektedir.

Birinci bolimde Minevver Cicekdag: tarafindan kaleme alinan “Turizm
Isletmeleri Icin Yaln Diisiince ve Kaizen Felsefesi” adli c¢alismaya yer
verilmektedir. Calismada kaizen felsefesinin dogusu ve yalin disiince ile
iliskisinden, kaizen felsefesinin temel yapi taslarindan ve turizm isletmelerinde
kaizen uygulamalarindan bahsedilmektedir. Kaynaklarin hizla tiikendigi ¢evre
bilincinin énem kazandigi, kalite ve miisteri memnuniyetinin deger gordigii
giiniimiizde her isletmenin kaizen uygulamasina yer vermesi gerektigi ifade
edilmektedir.

Ikinci boliimde Muhammed Turgut ve Sule Giingér tarafindan kaleme alman
“Uluslararas: Ticarette Risk Analizinde Giimriik Idareleri” adl galismaya yer
verilmektedir. Calismada uluslararasi ticaret, uluslararasi ticaret riskleri ve
risk analiz yontemi, risk analizinde glimriik idarelerinin rolii basliklar altinda
uluslararasi ticari faaliyetlerin siirekli biiyiiyen dinamik bir siireci ihtiva ettigi,
bu siiregte glimriik idarelerinin iilke smirlarin1 ekonomik ve siyasi agidan
muhafaza ettigi, Tirkiye 6zelinde mali amacli analiz ile emniyet ve giivenlik
amacl analiz seklinde iki tiirlii risk analizi oldugu belirtilmektedir.

Uciincii boliimde Yasar Sahin tarafindan kaleme alinan “Trabzon Ticaret
ve Sanayi Odasi’'na Kayith Girisimci Kadinlar Uzerine Bir Calisma: Kadin
Girisimciliginde Trabzon Ornegi” adli galismaya yer verilmektedir. Calismada,
Trabzon ilinde Trabzon Ticaret Sanayi Odasi’na kayitli kadin girisimciler ele
alinmakta, girisimei kadilarim demografik bilgileri, isletmelerinin faaliyet
gosterdigi sektorler, faaliyet siireleri, personel sayilari, finans kaynaklar ve
karsilagilan sorunlar ile degerlendirilmektedir. Kadin girisimcilerin cinsiyet
ayrimciligina maruz kaldiklar1 sonucuna ulagilmaktadir.

Dordiincii boliimde Ayse Yavuz tarafindan kaleme alinan “Yonetim
Kurullarinda Kadin Istihdamimin Varhiginda Kurumsal Baskilar, Kaynak
Bagimliligive Vekaletin Roliiniin Arastiriimast” adli galismaya yer verilmektedir.
Caligmada oncelikle is hayatinda kadinin yeri ve kadinlarin karsilagtiklar
sorunlart ele almakta, daha sonra yonetim kurullarinda kadin istihdamini
varligi; kurumsal baski, kaynak bagimliligi ve vekaletin rolii baglaminda
incelenme yapilmaktadir. Nihai olarak da ¢alismanin sonu¢ bdliimiinde genel
bir degerlendirmeye yer verilmektedir.



Besinci boliimde Yusuf Erdem Tung tarafindan kaleme alinan “Patent ve
Tiirkiye 'deki Gelisimi” adli ¢aligmaya yer verilmektedir. Calismada patent ve
bulus kavramlar1 teorik diizeyde incelenmekte, patent tiirleri, bir bulusun patent
olabilmesi i¢in tagimasi gereken kosullar ele alinmaktadir. Tiirk hukukunda
patentin verilme usulii, patentin avantajlar1 ve maliyetleri, Tiirkiye ve Diinya
skalasinda patentin mevcut durumu degerlendirilmektedir. Tiirkiye nin patent
istatistiklerinin ve patentlerin sektdrel dagilimin analiz edildigi caligmada yer
yer patentin onemine dikkat ¢ekilmektedir.

Altinc1 boliimde Rabia Vildan Iscan, Ilteris Kaan Barun ve Ibrahim Bozaci
tarafindan kaleme alman “ “Savunma Sanayi ve Pazarlama Faaliyetleri
Uzerine Bir Literatiir Incelemesi” adli calismaya yer verilmektedir. Calismada
savunma sanayi ve dneminden, savunma sanayi kuruluslarindan, Tiirk savunma
sanayisinden, savunma sanayisi isletmelerindeki pazarlama olgusundan, bu
siirecin diger sektorlere etkisinden bahsedilmektedir. Rekabet¢i anlayisin
savunma sanayisini gelistireceginden ve bu noktada pazarlama tekniklerinin
dogru kullanilmas1 gerektigi ifade edilmektedir

Yedinci boliimde Cemil Senel tarafindan kaleme alinan “Banka Kredi
Degerlendirme Siiregleri” adli calismaya yer verilmektedir. Calismada, sosyal
hayatin ekonomik kaynaklarindan biri olan banka kredilerinin degerlendirme
stirecleri ele alinmaktadir. Taleplerin degerlendirilmesi, kredilendirme
siireci, kredilendirme siirecinde kullanilan finansal analiz teknikleri, kredinin
fiyatlandirilmasi, finansal tahlil raporlar1 gibi basliklara yer verilmektedir.
Bankalarin krredi degerlendirme siiregleri tiim asamalart ile analiz edilmektedir.

Sekizinci bolimde Serkan Yarlikas ve Onur Tipioglu tarafindan kaleme
alinan “Muhasebe Alaminda E-Déniistim Siireci Analizi: Bulanik Swara
Uygulamasr” adli calismaya yer verilmektedir. Calismada e-doniisiim
kavramindan, e-doniisiimiin muhasebe uygulamalarina etkisinden, Muhasebe
e-doniigiim stireci kriterlerinden, e-doniisiim maliyetlerinden bahsedilmektedir.
Bulantk SWARA yonteminin uygulandigi ¢alismada muhasebe e-doniisim
stirecinde en onemli kriterlerin elektronik uygulamalar egitimi ve teknolojik
altyap1 oldugu sonucuna ulagilmaktadir.

Dokuzuncu boliimde Ibrahim Sezer tarafindan kaleme alman “Komsu
Ulkelerin Tiirkiye Turizmindeki Yeri ve Onemi: Komsu Turizmi” adli galismaya
yer verilmektedir. Calismada Tiirkiye’ye komsu sekiz iilkenin, {ilke turizmine
katkisi ele alinmaktadir. Bunoktada, 1975 yilindan giiniimiize komsu tilkelerden
gelen turistler belli periyotlarla incelenmekte, ayrica sekiz komsu iilkenin
genel 6zellikleri ve turizm potansiyelleri tahlil edilmektedir. Caligmanin sonug
boliimiinde turizm kapasitesini artirmak i¢in ¢esitli oneriler siralanmaktadir.

Onuncu bdliimde Nuray Turan tarafindan “Konaklama Hizmetinde
Calisanlar Tarafindan Algilanan Calisma Mutlulugu: Bir Metafor Analizi



Ornegi” kaleme alman adli c¢alismaya yer verilmektedir. Calismada,
konaklama hizmetinde c¢alisanlarin ¢alisgma mutluluklarinin = Sl¢lilmesi
amacityla bir arastirma yapilmaktadir. Mutluluk diizeyleri bazi1 metaforlar ile
iligkilendirilmekte daha sonra miicadele giicii, caliskanlik, tiretkenlik, degerli
varlik, beklenti, olumlu duygu varlig1 gibi kategoriler seklinde siniflandirilarak
bir tahlil ve anlamlandirma yapilmaktadir.

On birinci bolimde A. Sacid Aksoy tarafindan kaleme alinan “Destinasyon
Olarak Sehirlerin Pazarlanmast” adli galismaya yer verilmektedir. Calismada
destinasyon kavraminin tanimlanmasi, turistik seyahat tercihlerindeki
degisimler, destinasyonlarda bazi alternatif turizm tiirleri, sehir pazarlamasi
kavrami, ortaya ¢ikisi ve dnemi, sehirlerin igsel ve digsal olarak pazarlanmasi,
ziyaretci ve yatirimeilar gibi bagliklar altinda bilgiler sunulmaktadir. Calismada
destinasyon olarak sehrin pazarlanmasinin ayni zamanda markalagma
yaratacagina dikkat ¢ekilmektedir.

On ikinci boliimde Sibel Eriskan tarafindan kaleme alinan “Afet Yonetiminde
Cok Kriterli Karar Verme” adli calismaya yer verilmektedir. Calismada Dogal
afetlerin ger¢eklesmeden Once ilizerine diistiniilmesi ve planlamasi gerektigi
belirtilmekte, bu amag¢ dogrultusunda ¢ok kriterli karar verme yontemlerinin
afet yonetimi siirecinde 6nemli oldugu vurgulanmaktadir. Calismada afet
yonetimi konusunda, Ozellikle deprem felaketinde alinabilecek onlemler
hakkinda arastirmacilara yon gostermek amaciyla Web of Science veri tabani
koleksiyonunda gerceklestirilen bir literatiir taramasi sunulmaktadir.

On iiclincii bolimde Umay Biisra Celiloglu tarafindan kaleme alinan
“Erken Cocukluk Déneminde Cinsel Istismar ve Tiirk Hukukundaki Yeri” adli
caligmaya yer verilmektedir. Calismada cinsel istismar ve tiirleri, ¢cocukluk
cagl travmalari, istismardan korunma c¢alismalari, Tiirk hukukunda cinsel
istismarm yeri incelenmektedir. Istismarin yasam boyu siiren bir tahribata
yol ag¢tig1, istismarin Oniine gegilebilmesi icin farkindalik olusturmadan
cezai yaptirimlarin artirilmasina kadar bir takim adimlarin hayata gegirilmesi
gerektigi belirtilmektedir.

On dordiincii boliimde Serdar Gezer tarafindan kaleme alinan “Insan Makine
Iletisiminde Temel Yaklasimlar ve Kullanic1 Arayiizlerinde Farkli Prensipler”
adli ¢aligmaya yer verilmektedir. Calismada yapay zeka teknolojilerindeki
gelismelerin iletisim ¢aligmalarina etkileri, insan ve makine iletisimine yonelik
temel yaklagimlar, insan ve makine iletisiminde kullanici arayiizlerinde temel
prensipler ele alinmaktadir. Giiniimiizde artik iletisimin insan-insan arasinda
olmaktan ¢ok insan-yapay zeka veya insan-makine arasinda gergeklestigine
dikkat ¢ekilmektedir.



On besinci boliimde Selin Sahin ve Enes Sahin tarafindan kaleme alinan
“Tarih Olarak Siir: Tiirk Modernlesme Tarihinin Gerilimlerini Mehmet Akif 'in
Safahat’indan Okumak” adli ¢alismaya yer verilmektedir. Caligmada sanat
eserlerinin tarihi vesikalar olarak kullanilabilecegi kabuliinden hareketle Ttiirk
modernlesme doneminde ortaya cikan fikri tartismalar Safahat {izerinden
incelemekte, modern donem Tiirk aydinlari arasinda din, medeniyet, kiiltiir,
teknik-teknoloji gibi hususlarda ortaya c¢ikan farkli fikirler Akif’in siirler
izerinden degerlendirilmektedir.

On altinc1 boliimde Fecri Yavi tarafindan kaleme alman “Ozi Kalesi’nin
Kaybedilmesine Dair Yazilmis Bir Agit: Nazmii’l-Halil Efendi” adli calismaya
yer verilmektedir. Calismada Osmanli Devleti’nin 18. ylizyilda aldig1 agir
yenilgilerden biri olan Ozi Kusatmas1’n1 konu alan ve devrin Siileymaniye Cami
imami1 Halil Efendi tarafindan manzum tiirde yazilmis bir eser ele alinmaktadir.
Eserin orijinal hali ve glinlimiiz Tiirk¢esine ¢evirisi degerlendirilmektedir. Agit
niteligindeki bu eserin Almanca ve Fransizca gevirileriyle beraber 1789°da
basildig1 belirtilmektedir.

Bilgi ve kalemleri ile c¢aligmamiza katki sunan c¢ok kiymetli
akademisyenlerimize, kitabin basimini {istlenen Egitim Yayinevi ¢alisanlarina
ve siz degerli okuyucularimiza tesekkiir ediyoruz. Raflarda unutulmamak,
okunmak ve anlagilmak dilegiyle...

Editor
Dog. Dr. Ismail DURSUNOGLU
Dr. Ogr. Uyesi Eda AYVACIK



BOLUM 1

TURIZM iSLETMELERI iCiN YALIN DUSUNCE VE KAIZEN FELSEFESI
Miinevver CICEKDAGI!

Giris

Gilinimiiz is diinyasinda, endiistri 4.0, dijital teknoloji, yapay zeka, akilli
sistemler gibi hizli teknolojik gelismeler neticesinde iiretim sistemleri
asir1 kapasite ile calisir hale gelmistir. Bu durum biiyiik oranda israfa sebep
olsa da iiretim miktar ve hizlar1 halen isletmelerin iist diizey yoneticileri
tarafindan ge¢misten gelen bir miras olarak takip edilmektedir. Ayni st
diizey yoneticiler igletmelerin temel paydast olan miisteri memnuniyetinden
ziyade hissedar memnuniyetini odak noktasi yapma egilimindedirler. Bu
sirketlerin yalin stratejinin kanitlanmis avantajlarina ragmen halen bu stratejiyi
benimseyememelerinin temelde bazi sebepleri vardir. Bunlardan birincisi
miigteri memnuniyeti, isetme karliligi ve operasyonel basari saglamada rolii
olan, ¢ikis yeri olan Japonya’da Toyota Uretim Sistemi (TPS) olarak bilinen ve
aslinda yalin stratejinin temeli olan sistemin iist diizey yoneticiler tarafindan
anlagilamamasidir. Diger sebep ise sirketlerin finansal durumlarini denetleyen
kriterlere benzer sekilde operasyonel durumlarmi degerlendirecek evrensel
kriterlerin olmamasidir. Oysa sadece rakamlardan olugmayan, finansal olmayan
bilgilerin de olusturdugu kurumsal performansi degerlendirmek igin finansal
raporlama tek basina yeterli degildir (Imai, 2021: 2-3). Degisen diinya diizenine
ayak uydurabilmek i¢in igletmeler farkli yaklasimlar benimsemektedir (Celik,
2014: 90). Hem finansal hem operasyonel durumlarin degerlendirilmesi ve
rakipler karsisinda rekabet tistiinliigiiniin yakalanmasi igin stratejik yonetim
yaklagimlarindan faydalanilmasi gerekmektedir.

1 Dr. Ogr. Uyesi, Selguk Universitesi, 0000-0001-8195-1542, mcicekdagi@selcuk.edu.tr
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Turizm yonetimi bir destinasyonun tanitimi ve hizmete sunulmasiyla
ilgilidir. Bu yiizden turizm destinasyonunun c¢ekiciligini olusturan kiiltiirel
ve cevresel faktorleri gelistirmek i¢in mevcut dogal ve finansal kaynaklarin
kullanim1 optimize edilmelidir (Mikulic et. al, 2015). Turizm ve otelcilik
sektoriinde Kaizen, Alt1 Sigma, Yalin Yontemler, Kalite Maliyeti, Avrupa
Kalite Yonetimi Vakfi Miikkemmellik Modeli gibi kalite yonetimi teknikleri
tizerine nispeten daha az arastirma oldugu goriilmektedir (P.J. vd., 2023: 43).
Turizm sektorii faaliyetlerinde Covid-19 salginindan beri biiyiik oranda diisiis
goriilmistiir. Buna bagli olarak diger sektorlerde oldugu gibi bu sektorde de
yeni pazara uyum saglamanin ve faaliyetlerde yeni deger dnermeleri tiretmenin
yolu aranmaktadir. Bu yollardan bir tanesi de “yalin yontemlerdir”. Yalin
yontemler, siirekli iyilestirme ve yeni zorluklarla basa cikabilmek icin bir
¢Oziim yolu olarak goriilmektedir (Avalos-Rolando vd., 2022: 2188). Kaizen
felsefesini bir ara¢ olarak barindiran yalin diisiince yaklagimi ile turizm
isletmeleri de faaliyetlerindeki deger katmayan islemleri ortaya gikarabilir,
israfi ve diger kayiplar azaltabilir, miisterilerin istek ve beklentilerine uygun
kaliteli tirin ve hizmetler ortaya ¢ikararak en az maliyet ve stokla rekabet
avantaji saglayabilirler.

Turizm isletmeleri i¢in yalin diigsiince ve kaizen felsefesinin kullanimini
degerlendirmeyi amaglayan bu ¢alisma konuya kavramsal olarak
yaklasmaktadir. Bu dogrultuda c¢alismada oOncelikle kaizen felsefesinin
ortaya ¢ikist ve yalin diisiince ile olan iliskisi ele alinmistir. Ardindan kaizen
felsefesinin temel yapi taslar1 anlatilmistir. Daha sonra turizm sektoriiyle
alakali ¢alismalar incelenerek kaizenin sektordeki kullanim alanlari ortaya
konulmaya calisilmistir. Son boliimde ise turizm isletmelerinin yonetici ve
calisanlarina farkli alanlarda basarisi kanitlanmis yonetim yaklasimlarindan
neden yararlanmalar1 gerektiginin tizerinde durulmustur.

Kaizen Felsefesinin Dogusu ve Yalin Diigiince ile iliskisi

Kaizen kavrami, “Kaizen- Japonya’'nin Rekabet¢i Basarisimin Anahtart”
kitabinin yaymlandig1 1986 yilindan beri temel yonetim kavramlarindan biri
olarak kabul edilmektedir. Yirmi birinci yiizyilin baglarinda kaizen felsefesinin
onciisii olan Toyota Motor Company’nin General Motors’u geride birakmasiyla
bu kavramin 6nemi de fark edilmeye baglanmigtir. Giiniimiizde imalatgilarla
birlikte yazilim gelistiriciler, hastaneler, bankalar ve hiikiimetler gibi diinyanin
pek c¢ok farkli noktasinda kaizen felsefesinden kapsadigi stratejilerden
yararlanildig1 goriilmektedir (Imai, 2017: 17). Kaizen, Japon sirketlerinin
operasyonel basarilarinin bir anahtar1 olarak goriilmektedir (Sua’rez-Barraza
vd., 2011: 289).

Kaizen, siirekli ve kademeli iyilestirme anlamima gelen bir Japon
felsefesidir. “Kai” degisim, “zen” ise iyi veya daha iyiye dogru terciime edilir.
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Isyerine uygulandiginda hem yoneticileri hem de galisanlar kapsayan siirekli
iyilestirme anlamina gelir (Palmer, 2001: 55; Berger, 1997). Kaizen, bugiiniin
diinden, yarinin da bugiinden daha iyi olacagi anlamina gelmektedir. Kaizen,
bir orgiitiin siireglerini iyilestirmeye yonelik bir degisim cabasidir. Kaizen
sistematik diisiinen ve olusan hatalardan ders c¢ikaran giinliik bir aktivitedir
(Nasution ve Rais, 2021: 544-545). Bu felsefenin altinda kiiciik degisikliklerin
rutine baglanmis sekilde siirekli uygulandigt ve uzun bir donem boyunca
devam ettirilerek kayda deger iyilestirmeler saglandigi diislincesi yatmaktadir
((Alvarez-Garcia vd., 2018: 357).

Yalin kavramui ise, herhangi bir siiregte katma degeri olmayan faaliyetlerin
yani her tiirlii israfin adinin konmasina ve ortadan kaldirilmasina odaklanan
ilkeler ve yontemler biitiiniidiir. Yalin uygulamalarda katma degerler miisteri
bakis agisiyla belirlenir ve katma degeri olmayan faaliyetler ortadan kaldirilarak
kaliteye 6nem verilir (Bhuiyan ve Wahab, 2018: 8). Isletmelerde kalite
sadece kalite boliimiiniin, miisteri memnuniyeti ise pazarlama bdoliimiiniin
sorumlulugunda olarak goriilityorsa burada bir yanlis vermektir. Kaliteli hizmet
sunumu ancak yoneticiler ile ¢alisanlarin biitiinlesmesine dayali politikalar ile
saglanabilir (Bilge, 2010: 338). Bu da kaizen felsefesinin {izerinde durdugu
sekliyle en iist yoneticiden en alt kademedeki calisgana kadar tiim ekibin
katilimiyla saglanabilir.

Womack ve Jones’a (1996) gore yalin diisiince Sekil 1°de goriilen bes temel
ilkeye dayanmaktadir (Carvalho vd., 2023: 266):

eMiisterinin ihtiyaclarim ve isteklerini karsilayan
Miisteri degerini tanimlaym degerin ne oldugunu miisterinin géziinden
belirleyin.

*2. Mugsteriye deger katan eylem ve stireclerin
sirasim ve baglantisin ortaya koyun.

Deger zincirini belirleyin

*3. Deger yaratmayan faaliyetleri siirecten cikararak,
Deger akisini saglaym deger tireten faaliyetlerin kesintisiz bir sekilde
akiasim destekleyin.

4. Sadece gereken seyi. gerektigi zaman ve
Cekme mantifini uygulaym gerektigi kadar iiretin; stoklar1 yok ederek tiretimi
miisterinin ¢ekmesine izin verin.

*5. Maliyetleri, teslim siirelerini, hatalar1 azaltmak ve
Miikemmelligi arayin yeni deger formlari olusturmak icin siireclerde
stirekli gelisim yani kaizen pesinde kosun.

Sekil 1. Yalin Diisiincenin 5 Temel Ilkesi
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Sekil 1’e gore yalin diisiinceye sahip olan isletmeler miisteri istek ve
ihtiyaglarini karsilayacak degerin ne oldugunu iyi analiz ederler. Miisteri
acisindan degerli olan eylem ve siiregleri ortaya koyarlar. Deger katmayan
faaliyetleri siirecten gikararak deger katanlarin Oniinii agarlar. Cekme sistemine
gore ¢aligarak stoklari azaltir ve miisterinin talebinin belirledigi iirlin, zaman
ve miktarda iretim yaparlar. Maliyetleri azaltmak, {iriin ¢evrim siiresini
kisaltmak ve hatalar azaltip kaliteyi artirmak i¢in siirekli iyilestirme yaparak
kaizen felsefesini uygularlar. Yalin diisiince, bu faaliyetleri yerine getirirken
bazi araglardan faydalanir. Tam Zamaninda Uretim (JIT), 5S, Deming Dongiisii
(PDCA-Plan, Do, Control, Act), Deger Akis Haritalama, Kanban ve Kaizen bu
araclardan bazilaridur.

Tam Zamaninda Uretim (JIT): Tam Zamaninda iiretim kavrami ayn1 anlama
gelen sifir envanter ve stoksuz iiretim benzeri kavramlarla birlikte diinya
genelindeki liretim organizasyonlarinda yaygin kullanimi olan kelimeler haline
gelmistir. Bu kavramlar basta Japonya olmak {izere giderek artan sayida diger
iilkelerin de basarili iiretim organizasyonlarinda goriilmeye baslanmistir. Stok
azaltmaya yogun vurgu yapan bu anlayis Japonya'nin rekabetgi konumunu
korumasmin temel sebepleri arasinda goriilmektedir (Groenevelt, 1993:
629). Diinyada petrol krizinin ortaya ¢ikmasi ile Toyota onciiliiglinde Japon
isletmelerin kaynaklarimi idareli kullanmalarinin temelinde tam zamaninda
iiretim sistemini benimsemeleri ve uygulamalar1 yatmaktadir (Otomot, 2007).
Tam zamaninda iiretim sisteminde tiretimde olusan kayiplarin (hata, bekleme
stiresi, israf gibi) en aza indirilmesi ve stoksuz tiretim anlayis1 ile maliyetlerin
diigtiriilmesi ve kalitenin artirilmasi, dolayistyla verimliligin artirilmasi
amaclanmaktadir.

Biiyiik 6lg¢ekli kurumsal otel isletmelerinde daha verimli bir iiretim
stireci gegirmek ve maliyetleri en aza indirmek i¢in bazi iiretim planlama ve
kontrol sistemleri uygulanabilir. Tam Zamaninda Uretim, Malzeme Ihtiyac
Planlamasi (MRP), Uretim Kaynaklar1 Planlamast (MRP II) ve Isletme
Kaynaklart Planlamasi (ERP) bu sistemler arasindadir (Dogdubay, 2005: 82).
Hizmet isletmelerinin iirtinlerini dogru zaman, mekan ve miktarda miisteriye
ulastirmalart olduk¢a Onemlidir. Tam zamaninda tretim yaklagimi ihtiyag
halinde en az stokla ¢aligmaya odaklandigindan bu ihtiyaca karsilik veren
dogru bir yontemdir (Ertiirk 2000).

58 Japonya’da gelistirilen 5S felsefesi resmi olarak 1960’larmn sonunda
tanitilmistir. 5S’i anlamak ve uygulamak igin ana ¢ergeve ise Osada (1991)
ve Hirano (1995) tarafindan onerilmistir. Ik olarak 5S, Toyota Motor iiretim
sisteminin bir parcasi olarak hayata gecirilmistir. Osada (1991)’nun tanimina
gore 58S, bir isletmede kaliteli ortamin olusturulmasi ve gergeklestirilmesi i¢in
kullanilabilecek bir metodolojidir. Takasi Osada, Japonca’da Seiri (Ayiklama),
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Setion (Diizenleme), Sesio (temizlik), Seiketsu (Standartlagtirma) ve Shitsuke
(Disiplin) kisaltmalarindan olusan bes siituna dayal1 5S ¢ergevesini gelistiren
ilk kisidir (Randhawa ve Ahuja, 2017: 336-337). Ayiklama adimi, ¢alisma
ortamindaki aracglara gercekten ihtiya¢ olup olmadigi, ihtiyac varsa da hangi
siklikta kullanilacagina goére yapilir. Diizenleme adiminda smiflandirilan
araglarin iizerine asilan kartlar vasitasiyla iiriin bilgileri ve envanteri olusturulur.
Artik tiim pargalarin ihtiya¢ halinde rahatlikla temin edilebilecekleri bir
yeri vardir. Temizlik asamasinda caligma ortaminin temizligi, kullanilan
makinelerin temizligi ve bakiminin yapilmasi gerekmektedir. Bu adimlarin
standartlastirilmast i¢in ¢alisanlara otokontrol veya 5S &diili gibi bir puan
tablosu olusturulabilir. Son olarak ise isyerinde saglanan bu yeni diizen disiplinli
bir sekilde devam ettirilmelidir (Eken Inan ve Cicekdagi, 2016: 855).

Deming Dongiisti (PDCA-Plan, Do, Control, Act): Shewhart dongiisii
olarak da bilinen Deming Ddngilisii dort asamadan olugmaktadir: Planlamak,
yapmak, kontrol etmek ve harekete ge¢mek. Planlama asamasinda hedefin
gerceklesmesine yonelik tapilacak faaliyetler planlanmaktadir. Yapma
asamasinda planlanan faaliyetler hayata gecirilmektedir. Kontrol asamasinda
elde edilen sonuglar gbéz Oniinde bulundurularak planlarin gergeklesip
gerceklesmedigine bakilmaktadir. Harekete gegme agamasinda ise siireclerin
daha iyiye gitmesi i¢in neler yapilabilecegi ve ortaya konularak yeni fikirler
iretilmekte ve ¢oziimler detaylandirilmaktadir (Borys vd., 2012). Deming
dongiisii, etkin bir kalite yonetim aract olarak bilinmektedir. Bu dongliye
gore bir faaliyet gerceklestirirken her bir ilerleyen agsamada bir onceki
asamada uygulanan ¢ozlimlerin fayda saglamasi ve olumsuzluklari azaltmasi
beklenmektedir (Dudin vd., 2017: 289). Donen bir tekerlege benzeyen
Deming dongiisii ile bu dort adimin tekrarlanmasi ile kalitenin siirekliligi
hedeflenmektedir.

Deger Akis Haritalama: Deger Akis Haritalama yontemi, iirlin iizerinde
katma degersiz, israfa yonelik ve verimsiz olan her tiirlii islemi ortaya ¢ikarmak
i¢in yararlanilan gorsel bir aragtir. Bu sayede isletmeler iiretim siireclerindeki
kayiplar1 acik bir bicimde gorebilmekte ve siireglerinde iyilestirme yapabilmek
icin yeni fikirler ortaya koyabilmektedir. Bu sekilde israf ortadan kaldirilmakta,
iirlin teslim siiresi kisalmakta, kalite ve verimlilik artmaktadir (Akin, 2020:
477). Katma degeri olmayan ve israf olarak adlandirilan bu unsurlar 7 baglik
altinda incelenebilir. Bunlar; asir1 {iretim, bekleme, tasima, uygunsuz igleme,
gereksiz stok, gereksiz hareket ve hatali iiretim olarak siralanabilir (Hines ve
Richy, 1997).

Kanban: Kanban, Toyota iiretim sisteminde hammaddeyi, bilesenlerin
tiretimini, malzeme teminini ve envanter seviyelerini takip etmek icin
olusturulmug bir alt sistemidir (Junior ve Godinho Filho, 2010: 13). Tam
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zamaninda Uretim programlarinin en belirgin yonlerinden birisi kanban
sistemidir. Japonca’da kart veya gorsel kayit anlamina gelen bu kelime
miktar1 belli olan malzemenin iretimine ve tasimmasina olanak sunmak
icin kullanilmaktadir. Kanban, ilgili malzemenin tiiri, miktari, gecirecegi
operasyonlar ve nerede depolanacagiyla ilgili bilgileri gosterir. Kanbanin diger
fabrika ici belgelerle olan farki yalnizca bir islemle simirli olmasi ve islem
bittikten sonra geri déniistiiriilebilir olmasidir. Islem gérecek malzemeler belli
miktarda malzeme tasiyabilecegi 6zel kaplarda tutulur. Bu sekilde sadece tam
dolu kaplara kanban kart1 eklenmelidir. Bu sistemde izin alinmadan {iretim ya
da tasima yapilamaz (Groenevelt, 1993: 647).

Kaizen: Yahn iiretim ve kaizen; isletmelerin kalite, verimlilik ve maliyet
performanslarint artirmak i¢in birlikte kullanilabilecek kavramlardir. Bu
kavramlar, isletmelerin siirekli degisen ve gelisen misteri beklentilerini
kargilamalarina ve rekabet giiglerini korumalarina yardimci olabilir. Kaizen
felsefesi yalin yonetim sisteminin ve yalin Orgiitlerin en 6nemli unsurudur
(Yiicel ve Oskaloglu, 2021).

Fawzy vd. (2022) kaizenin kritik basari faktorlerini su sekilde derlemislerdir:

Calisanlar isletmenin hedef ve stratejileri konusunda farkindaliga sahip
olmali,

Calisanlar ve yoneticiler diizenli olarak kaizen konusunda egitim almali,

Karar almak i¢i gereken verilerin nasil etkin bir sekilde toplanacagi
belirlenmeli,

Calisanlarin karar alma siirecine etkin katilim1 saglanmali,

[letisim ve is birliginin giiclii oldugu ekip ¢alismasi olmali,

Yoneticiler liderlik becerilerine, ¢alisanlar ise disiplin ve inisiyatif sahibi
olmal,

Calisanlar 0miir boyu istihdam giivencesini hissetmeli,

Calisanlarin tegvik edilmesi igin {icret ve performans yonetimi uygulamalar
yapilmali,

Calisanlara 6diil ve takdir uygulamalar1 yapilmali,

Calisanlara psikolojik anlamda giivenli ve tatmin edici bir ¢alisma ortami
saglanmali.

Basarili kaizen uygulamalarinin dayandigi temellerin en nemlilerinden birisi
de ¢aliganlarin katilimidir. Kaizen uygulamalar1 en {ist diizey yoneticiden en alt
diizey ¢alisana kadar is birligi icerisinde yiiriitiilmesi gereken bir siirectir. Clinkii
isle ilgili bazi problemli noktalar1 bizzat o isi yapan calisan gorebilmekte veya
en uygun ¢dziimii o sunabilmektedir. Dolayisiyla siirekli iyilestirme siirecine
calisan katilimi oldukg¢a 6nemlidir. Ancak onlari siirece katarken zaman zaman
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direngle karsilagilabilir. Bu direncin kirilmasi igin ¢alisanlarin farkindaliginin
artirtlmasi, isletme hedef ve stratejileri konusunda bilgilendirilmeleri, karar
alma siireglerine etkin katilimlarinin saglanmasi, fikirlerini beyan ederken
ya da ¢oziim oOnerileri sunarken ¢ekinmemelerinin ve inisiyatif almalarinin
saglanmasi, ¢esitli sekillerde odiillendirilip tesvik edilmeleri ve kendilerini
giivende hissedebilecekleri, kariyer ve maas anlaminda tatmin olabilecekleri
bir caligma ortaminin saglanmasi gerekmektedir.

Kaizenin Felsefesinin Temel Yapi Taslan

Kaizen, bir isletmenin kalitesinin, yararlandigi tekniklerin, siire¢lerinin,
olusturdugu kurum kiiltiiriiniin, giivenilirliginin, liderlik tarzinin ve bunlarin
disindaki yonlerinin siirekli iyilestirilmesi sistemine dayanan bir kalite
iyilestirme kavramidir. Kaizen ¢alisanlarin kalitesine odaklanir ¢ilinkii
caliganlar tarafindan teklif edilen ¢ok sayida kiigiik iyilestirme, kalitedeki
onemli bir iyilesmenin temelini olusturur (Baiev vd., 2019: 1278). Kaizen,
miisteri memnuniyetini saglamak icin planlamayi, sistemleri, kaliteyi, stirecleri
ve maliyetleri iyilestirmeyi amaglamaktadir. Bunun i¢in dncelikle ¢alisanlarin
daha verimli, giivenli ve daha az yorucu caligmalari icin ¢alisma sekilleri
degistirilmeli, ekipmanlarin bakimlar1 yapilmali ve prosediirler iyilestirilmelidir
(Firman ve Ilyas, 2021: 3).

Kaizen felsefesinin temel kavramlarini Imai (2017) su sekilde siralamaktadir:

“Kaizen ve yonetim, sonuca karst siire¢, Planla-yap-kontrol et-harekete
ge¢ (PDCA) dongiisiiniin ardindan standartlastir-yap-kontrol et-harekete geg
(SDCA) dongiisii, kaliteyi ilk siraya koymak, verilerle konusmak ve bir sonraki
stireci miisteri olarak ele almak.”

Kaizen silireg¢ odakli bir zihniyeti savunur ¢ilinkii sonuglarin
iyilestirilebilmesi i¢in siireglerin miitkemmellestirilmesi gerekir. Planlanan
sonuglara ulagilamamasi temelde silire¢ basarisizliginin bir yansimasidir.
Stirecteki hatalar bulunmali, taninmali ve diizeltilmelidir. Kaizen’in ilk
adimi, standartlart korumak, iyilestirmek ve politikalari hayata gegirme
faaliyetlerinde siirekliligini saglamak igin Planla, Yap, Kontrol Et, Onlem
Al (PDCA) dongiisiinii uygulamaktir. Her yeni is siireci genellikle istikrarlt
degildir, bu nedenle siireg istikrarini saglamak i¢in Standartlastir, Yap, Kontrol
Et, Onlem Al dongiisii yoluyla saglamlastirilmasi gerekmektedir (Firman ve
Ilyas, 2021: 3).

En 6nemli kaizen sistemleri Toplam Kalite Kontrol (TQC)/ Toplam Kalite
Yonetimi (TQM), Tam Zamaninda Uretim (JIT/TPS), Toplam Verimli Bakim
(TPM), politikalarin uygulanmasi, teklif sistemi ve kiiciik grup aktiviteleridir
(Imai, 2017: 23).
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Kaizen, verimlilik, kalite, teknoloji, tiretim siirecleri, ¢alisma kiiltiirii, is
giivenligi ve liderlige yonelik genis kapsamli ve siirekli bir gelisim sistemidir.
5S Kaizen ile calisanlar daha rahat, daha verimli ve {iretken calisabileceklerdir.
58S, igyerlerini diizenleyerek verimliligi artimanin bir yoludur. Calisma
ortaminin rahat ve diizenli olmasi sirketteki verimliligi artirir En st diizey
yoneticiden temizlik personeline kadar tiim c¢alisanlarin sorumlulugunda olan
is yerinin diizenlenmesindeki siralama 5S ile ifade edilmektedir. Her ¢alisan,
isyerini daha iyi bir yone tasimaktan sorumludur ve bu sirket kiiltiirii haline
gelmelidir (Firman ve Ilyas, 2021: 3-4).

Kaizen adimlar1 asagidaki sekilde siralanabilmektedir (Rivera-Mojica ve
Rivera-Mojica, 2014):

Mevcut durumlar analiz edilmeli,

Tyilestirilecek faaliyet segilmeli,

Calisanlardan alimacak Oneriler/teklifler dogrultusunda kaizen ekibi i¢in
hedef belirlenmeli,

Tiim bu ¢aligmalar i¢in yeteri kadar veri toplanmals,
Secilen oneri/teklifleri uygulanarak iiretkenlik 6l¢iilmeli,

Kars1 onlemlerin gelistirilmesi ve uygulanmasina iliskin verilerin analiz
edilmesiyle iyilestirilmeye ihtiya¢ duyulan alanlarda temel sebep belirlenmeli.

Alinan 6nlemlerin sonucunun istenen seviyeye getirildiginden emin olmak
icin kars1 dnlemlerin etkileri onaylanmali.

Mevcut standardizasyon siirecinde gerekli degisiklik yapilarak yeni
stireclerin uygulanmali.

Kaizen, biiyiik bir sigrama yapmak ve onu saglamlagtirmak iizerine
dayali bir mantiga sahiptir. Bunu gergeklestirebilmek i¢in isletme genelinde
mevcut durumlar analiz edilerek kaizen uygulamalarina baslanir. Ardindan
iyilestirilecek faaliyet belirlenir. O faaliyetle ilgili tiim ¢alisanlardan Oneriler
ve teklifler alinarak ¢alisma ekibi i¢in hedef belirlenir. Faaliyetle ve ¢dziim
onerisiyle ilgili gerekli veriler toplanir. En uygun ¢6ziim Onerisi hayata
gecirilerek katkist dlciiliir. Coziim Onerisi ve Onlemlerin sonuglar1 kontrol
edilir ve basar1 saglandiysa standardizasyon ve siirdiiriilebilirlik i¢in gerekli
caligmalar yapilir.

Turizm isletmelerinde Kaizen Uygulamalan

Turizm isletmelerinde kaynaklarin etkin kullanilarak insanlarin ihtiyaglarina
uygun sekilde hizmet {iretilmesi ile verimlilikten bahsedilebilir. Dolayisiyla
misteri istek ve ihtiyaglarinin dogru bir sekilde tespit edilip karsilanmasi
olduk¢a Onemlidir. Basta otel isletmeleri olmak iizere turizm isletmelerinde
yogun rekabet kosullarinda miisterilerin otelden memnun kalmasini saglayacak
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kaliteli bir hizmet sunmak rekabet avantaji elde etmede temel amagtir. Bu
sayede miisterilerin otele tekrar gelmeleri ve baskalarina oteli tavsiye etmelerini
saglanabilir (Sayin ve Karaman, 2019: 87). Turizm yonetimi ile destinasyonlarin
dogal ve insan yapimi kaynaklar {izerinde herhangi bir olumsuz bir etkiye
sebep olmadan, destinasyonun olasi biiyliimesini garanti altina almak i¢in etkili
bir stratejik plan gelistirme hedeflenmektedir (Padrilan vd., 2023: 1).

Literatiir incelendiginde kaizen ve turizmi birlikte ele alan az sayida
caligmaya rastlanmigtir. Yapilmis olan caligmalarin bir kismi Tablo 1°de
Ozetlenmigtir. Tabloya gore, ¢aligmalarin ge¢misinin son yirmi yillik bir siire¢
icerisinde oldugu ve 6zellikle son bes yi1lda yogunlastigi soylenebilir. Hem yerli
hem yabanci aragtirmacilar agisindan bakildiginda turizm sektdriinde kaizen
kullaniminin ilgi ¢geken konular arasinda oldugu soylenebilir.

Tablo 1. Turizm isletmelerinde Kaizen Felsefesinin Kullanim Alanlari

Caligma Kaizen Kullanim Alani

*[SO14001 Cevre Yonetim Sistemine entegre olabilmek igin
Ikiz ve Abaci, 2022 kaizen ile 6grenen organizasyon haline gelerek otellerin ¢evresel
performansini arttirmak.

Firman ve Ilyas, 2021 *Miisteri Memnuniyeti
*Calisanlarin katma degerinin artirilmasi ve yaraticiliklariin
. gelistirilmesi
Mehari, 2020 *Atik yonetimi

*PDCA ile Standardizasyon

Akmese, Ekici ve
Biiyiiksalvarci, 2020
Kurtlu ve Cakir, 2019
Okutmus ve Ergiil, 2015

*Maliyet yonetimi/Maliyet minimizasyonu

*Tiim siireclerde iyilestirmeler yapilarak rekabet giicliniin
arttirilmasi (kalitenin iyilestirilmesi, maliyetlerin azaltilmas,
israfin ortadan kaldirilmasi, bilginin elde edilmesi, paylasilmast
ve saklanmasi gibi)

Bhuiyan ve Wahab, 2018

*Otel meniisiindeki yemeklerin maliyetini diisiirerek menii

Giiler ve Helhel, 2017 ..
geligtirme

Tekin, 2017 *Yavas schir ve kaizende kiigiik ve saglam adimlarin benzerligi

Kara ve Cavus, 2014
Bediik, Zerenler ve
Soysal, 2008

*Calisan egitimi
*(Ogrenim organizasyonu ile siirekli degisim ve yenilenme

Pujianto ve Balahmar, *Calisan memnuniyetinin artirilmasi
2014 *Turizm ve kiiltiir performansinin iyilestirilmesinin saglanmasi

Dallaryan, 2006 *Kriz sonrasi organizasyon yapisinin iyilestirilmesi/Kriz yonetimi
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Tablo 1’e gore turizm alaninda kaizen ¢alismalarinin yogunluklu olarak
maliyet minimizasyonu alaninda oldugu goriilmektedir. Bunun yani sira
isletmelerin 6grenen oOrgiite doniismeleri, calisan ve miisteri memnuniyetinin
saglanmasi, kriz yonetimi baslig1 altinda kriz sonrasi organizasyon yapisinin
iyilestirilmesi, c¢alisanlarin egitimi, yiyecek icecek isletmeleri i¢cin meni
gelistirme, israfin ortadan kaldirilmasi, kalitenin iyilestirilmesi ve bilginin
paylasilmas1 yoluyla rekabet giiclinin artirillmasi1 konularinda kaizen
caligmalar1 yiritilmektedir. Ayrica gevresel performansin artirilmasi icin de
kaizenden yararlanilabildigi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Bilinglenen toplumlar
ve isletmeler ¢evre farkindaliginda olarak devlet destegi ile ¢esitli korumaci
projeler tasarlayabilmektedir (Gil vd., 2021: 215). Turistik ziyaretlerin
olumsuz etkilerinin en aza indirgenmesi i¢in yapilacak ¢alismalar tipki kaizen
anlayisinda oldugu gibi siireklilik arz etmelidir. Asir1 kalabaliklasma nedeniyle
altyapi kapasitesinin zorlanmasi, toprak, hava, su ile giiriiltii kirliligi, dogal
kaynaklarin asir1 kullanimi ve ev sahibi toplumlarin kiiltiirel karakterlerinin
degistirilmesi gibi cevresel etkiler ve siirdiiriilemez uygulamalar dikkate
alinmasi gereken faktorlerdir (Joglekar ve Singh, 2022: 289). Kaizen felsefesi
de bu projeler igerisinde 6zellikle 6grenen orgilit yaklasimi ile calisanlarin ¢cevre
konusunda bilinglenmelerine katki sunabilecektir.

Tablo 1’e ilave olarak yine son yillarda yapilan diger calismalara
bakildiginda; Bhuiyan ve Wahab (2018), Negara Brunei Sultanligi’nda
Temel Kaynaklar ve Turizm Bakanligi’ndan, Turizm Gelistirme Dairesi
Bagkanligi’na, seyahat acenteleri ve tur operatorlerine ve ev sahibi topluluklara
kadar her diizeyde kaizen faaliyetlerinin entegre edilmesiyle ilgili birtakim
onerilerde bulunduklar ¢alisma yapmislardir. Buna gore sistem genelinde
ve tlim siireclerde siirekli iyilestirme saglanacaktir. Ayrica organizasyonun
kendi i¢indeki ve organizasyonlar arasi iligskilerdeki uyum yakalanacaktir.
Kalite hedeflerine ulagmak icin, politika ve strateji belirleme sorumlulugunda
olanlar ile ev sahibi topluluklar da dahil olmak iizere operasyonel seviyelerde
egitim verilecektir. Her seviyede kalite ve 6grenme dongiilerinin uygulanmasi,
sistem tasarimi, gelistirilmesi ve uygulanmasi ve deneyimsel &grenmeye
iliskin veriler elde edilerek geri bildirim alinmasi yoluyla siirekli iyilestirmenin
saglanabilecektir. Gedik ve Ozel Bayram (2022), turizm isletme gesitlerinden
birisi olan havayolu isletmelerinin kabin hizmeti kalitesinin artirilmasina yonelik
yaptiklari ¢aligmalarinda toplam kalite yonetimi anlayigiyla ortiisen kaizenden
bahsetmislerdir. Fawzy vd. (2022) otel isletmelerin yoneticilerine kaizenin
basarili olabilmesi i¢in bazi onerilerde bulunmaktadirlar. Bu oneriler; kaizen
kavramini iist yonetimden baslayip organizasyondaki son kisiyle biten stratejik
bir hedef haline getirmek, otel ¢alisanlarinin kaizen kullanma performans
seviyelerini artirmaya, davranissal ve pratik becerilerini gelistirmeye yonelik
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egitimler diizenlemek ve otel yoneticilerinin ¢alisanlarin sorunlarina daha fazla
O6nem verip ¢ozmeye ¢alismalari ve kaizen problem ¢6zme modelini kullanarak
karsilasabilecekleri engelleri en kisa siirede asmalaridir. Howlader vd., (2023)
caligmalarinda kaizen ile 4p pazarlama karmasii birlikte ele almislardir.
Tarimsal bir iirlin izerine yaptiklari ¢alismada siirekli izleme ve kalite kontroliin
Oonemini vurgulamak adina kaizen ilkelerinden faydalanmislardir.

Kaizen ve turizm konularimi birlikte ele alan az sayida ¢alisma vardir. Bu
caligmalarin ortak 6zelligi ise yonetimden pazarlamaya kadar pek ¢ok isletme
siirecinde kaliteyi artirmak, maliyetleri azaltmak ve bunu siirekli hale getirerek
isletme faaliyetlerinde 1iyilestirme yaparak isletmelerin performanslarinin
artacagini gostermek amaciyla yola ¢ikmig olmalaridir.

Sonuc¢

Turizm isletmeleri i¢inde bulunulan ¢agin gerekliliklerini yerine getirme
konusunda cesur davranmasi gereken isletmelerdendir. Ciinkii turistik {irtinler
insan ihtiyaglar1 arasinda hayati 6neme sahip olanlar siifinda degil, daha ¢ok
gezmek, gormek, eglenmek, deneyimlemek ve 6grenmek niyetiyle satin alinan
irlinler arasindadir. Béyle bir durumda isletmelerin misafirleri i¢in daha ilgi
cekici, kaliteli ve uygun fiyath {irlin ve hizmetler sunarak onlarin dikkatlerini
¢ekmeleri beklenmektedir. Maliyetleri diisiirme ve kaliteyi artirmak igin ise
daha sistematik adimlarin uygulanmasi gerekmektedir. Bu adimlarin pek ¢ogu
Japon kiiltiiriinden gelen yonetim yaklagimlaridir. Bunlardan bir tanesi de yalin
diisiince ve yalin diisiince araglarindan biri olan kaizen felsefesidir. Japonya’nin
rekabetteki iistiin glicii bu yaklasimlarin diger iilkeler tarafindan da ornek
almmmastyla sonuglanmistir. Turizm isletmeleri de imalat igletmelerindeki kadar
hizli olmasa da bu yaklagimlari geriden ve yavas bir sekilde takip etse de yine
de stireglerindeki aksakliklar1 gidermek ve verimliliklerini artirmak i¢in yeni
yollar pesindedir.

Bu calisma yalin diisiince ve kaizen felsefesinin turizm isletmeleri igin
kullanim alanlarini irdelemek amaciyla gergeklestirilmistir. Yapilan inceleme
neticesinde maliyet azaltma, kalite artirma, ¢alisanlarin egitimi ve isletmelerin
Ogrenen Orgiit olmalari, hizmetlerde ¢evre standartlarina uyumu, rekabet
iistiinligi elde etme, ¢alisanlarin ve misafirlerin memnuniyetini saglama gibi
niyetlerle turizm igletmelerinde kaizen felsefesinden yararlanildig1 goriilmiistiir.

Diinyanin siirekli ve hizli degisimine isletmelerin de ayak uydurabilmesi
gerekmektedir. Pek ¢ok sirket slirekli degisen ihtiyaglara uyum saglamada zorluk
cekmektedir. Isletmelerin iistiin rekabetci yonlerini devam ettirebilmeleri ve
pazarda ayakta kalabilmeleri i¢in her bir siireklerinde siirekli iyilestirme yapma
zorunlulugu ortaya ¢ikmaktadir. Kaizen felsefesi ile hem rekabet¢i olabilmek
hem de miisteri istek ve beklentilerini dogru analiz etmek igletme ici siiregler
yeniden tasarlanabilir (Alvarez-Garcia vd., 2018).
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Basta otel isletmeleri olmak iizere turizm isletmeleri i¢in uygulayacaklari
rekabet stratejilerinin se¢imi oldukca Onemlidir. Belirli bir stratejiyi takip
etmeyen igletmeler rakiplerinin gerisinde kalma durumuyla kars1 karsiyadirlar.
Turizm isletmesi yoneticileri rakiplerine kiyasla kendilerine iistlinliik saglayacak
stratejileri gelistirerek pazardaki konumlarimi giiclendirmeye ¢alismaktadirlar.
Bu da iiriin ya da hizmetin arzulanan kalitede, zamanda, mekanda ve miktarda
sunumu, ile miimkiin olabilmektedir. Bu sayede miisterilerde isletmeye kars1
bir giiven duygusu olusturulabilir (Cosar, 2008: 54).

Turizm sektorii emek yogun bir sektér olmasindan 6tiirii yalin diisiince ve
kaizen felsefesinde uygulanan adimlar daha sinirlidir. Imalat sektorlerinde bir
riiniin gegirdigi islemler daha belirgin ve sirali iken hizmet iiretiminde bu
durum biraz daha farklidir. Turizm sektoriinde miisterilerin yani misafirlerin
hizmet satin almalar1 neticesinde elde ettikleri sey aslinda deneyimleridir.
Cilinkii bir turistik {irin biitiinlesik tirtin 6zelligi gosterir. Turistlerin evlerinden
¢ikip tekrar donene kadar satin aldiklar1 hizmetler, ulasim, konaklama, yeme-
icme, rekreasyon gibi ¢ok ¢esitli hizmetlerin birlesimidir. Bu hizmetlerin her
biri de farkli igletmelerin sorumlulugunda olup onlarca farkli ¢alisandan hizmet
alinmaktadir. Yani birbirinden farkli hizmetlerin entegrasyonu turistik {irtinii
olusturur. Turistik {irlin, diger tirlinlerin aksine stoklanamaz. Turistik {irlin, yine
diger tiriinlerden farkl: olarak tiretildigi yerde tiikketilmek zorundadir. Yani {iriin
turiste degil, turist {irline gitmek zorundadir. Bu 6zellikleriyle turistik iirliniin
ortaya ¢ikma siireglerinden yalnizca bazilarinda kaizen felsefesinin basarisi
Olgiilebilirdir. Bu da simdilik daha c¢ok otel igletmeciligi veya gastronomi
hizmetlerinde olabilir. Gelisen ve degisen diinyada bu Olctilebilir siireclerin
artmasi da olasidir. iste o zaman kaizen daha fazla siirecin iyilestirilmesine
vesile olabilecektir.

Kaynaklarim hizla tiikendigi, ¢evre bilincinin 6nem kazandigi, kalitenin
ve maliyetin her zamanki Onemini korudugu, mdisteri memnuniyeti ile
birlikte ¢alisgan memnuniyetinin de degerinin anlasildigi, kayiplarin elimine
edilmesinin 6neminin kavrandigi her tiirlii konaklama, yeme-igme, rehberlik,
rekreasyon ve animasyon isletmelerinde ayirt etmeksizin yalin diistince ve
kaizen uygulamalarimin artmasi yerinde olacaktir.



SOSYAL, BESERI VE IDARI BILIMLER ALANINDA ULUSLARARASI ARASTIRMALAR XIX 21

Kaynakca

Akin, N. G. (2020). Deger Akis Haritalama Yontemi ile Yalin Uygulamalar: Tekstil Sektorii
Ornegi. Uluslararas: Ekonomi, Isletme ve Politika Dergisi, 4(2), 477-492.

Akmese, H., Ekici, Y. ve Biiyiiksalvarci A. (2020). Turizm Isletmelerinde Maliyet Yaklagimlar1.
Iginde H. CETINER (Editér), Turizm Arastirmalart 5-46. Ankara. Tksad Publishing House.

Alvarez-Garcia, J., Duran-Sanchez, A., & del Rio, M. D. L. C. (2018). Systematic Bibliometric
Analysis on Kaizen in Scientific Journals. The TOM Journal, 30(4), 356-370.

Avalos-Rolando, O. A., Valladares-Loayza, A. G., Quiroz-Flores, J. C., & Diaz-Garay, B. H.
(2022). Lean Methodologies in the Global Tourism Sector: A Literature Review. Proceedings
of the 3rd Asia Pacific International Conference on Industrial Engineering and Operations
Management, Johor Bahru, Malaysia, September 13-15

Baiev, V., Bakhov, 1., Antonenko, 1., Sologub, Y., & Veres, E. (2019). Quality Components of the
Tourist Industry and Development of a Toolkit for Their Integrated Assessment. Jour of Adv
Research in Dynamical & Control Systems, Vol. 11, 12-Special Issue

Bediik, A., Zerenler, M. ve Soysal, A. (2008). Degisen Diinya’da Yeni Yo6netim Modelleri’nin
Turizm Sektdrii’nde Kullanilmasi ve Tanitim Stratejileri’nin Belirlenmesi. Selcuk Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, (20), 135-162.

Berger, A. (1997). Continuous Improvement and Kaizen: Standardization and Organizational
Designs. Integrated manufacturing systems, 8(2), 110-117.

Bhuiyan B.A., & Wahab A.M.HA (2018) Sustainable Tourism Sector Development in Negara
Brunei Darussalam: Application of Total Quality Management Approach as Strategic Option.
Journal of Tourism & Hospitality 7: 357. doi: 10.4172/2167-0269.1000357

Bilge, F. A. (2010). Turizm Sektériinde Kalite Anlayis1 ve Konya’da Faaliyet Gosteren Turizm
Belgeli Otellerde Alan Arastirmast. Sosyal Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 10(20), 331-346.

Borys, M., Milosz, M., & Plechawska-Wojcik, M. (2012). Using Deming Cycle for Strengthening
Cooperation Between Industry and University in IT Engineering Education Program. /5th
International Conference on Interactive Collaborative Learning (ICL) (pp. 1-4). IEEE.

Carvalho, A. B., Carvalho, M., Mota, M., Fonseca, S., & Martins, S. (2023). Lean Thinking
and Tourism Management—An Airbnb Case Study in Douro. In Advances in Tourism,
Technology and Systems: Selected Papers from ICOTTS 2022, Volume 1 (pp. 263-279).
Singapore: Springer Nature Singapore.

Celik, N. (2014). The Transition from Classical Organizations to Learning Organization in
Accommodation Businesses: The Case of in the Service Sector. The Macrotheme Review,
3(7), 88-98.

Cosar, Y. (2008). Otel Isletmelerinde Rekabet Ustiinliigiinii Etkileyen Faktorler: Yoneticiler
Uzerine Bir Arastirma. Anatolia: Turizm Arastirmalart Dergisi, 19(1), 45-56.

Dallaryan, S. (2006). Turizmde Kriz Yonetimi ve Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’nde Kriz
Yénetiminin Ulke Turizminin Gelisimine Etkileri. (Yayrmlanmamis Doktora Tezi). Istanbul
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Dogdubay, M. (2005). Biiyiik Olcekli Otellerdeki Yiyecek-igecek Departmanlarimin Uretim
Kayiplarini Onlemeye Yoénelik Olarak Uretim Planlamasi ve Kontrol Sistemlerinin
Uygulanabilirligi. Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 8(14), 82-106.

Dudin, M. N., Smirnova, O. O., Vysotskaya, N. V., Frolova, E. E., & Vilkova, N. G. (2017).
The Deming Cycle (PDCA) Concept as a Tool for he Transition to he Innovative Path of
the Continuous Quality Improvement in Production Processes of the Agro-Industrial Sector.
European Research Studies Journal, Volume XX, Issue 2B, 283-293.

Eken Inan S. ve Cigekdagi, M. (2016). Automotive Suppliers Applications of 5S Which is One of
the Lean Production Methods. Icinde N. Uyanik, M. Zenginbas, M. Asci, Y. Demir, S. Uzkug



22 ‘ SOSYAL, BESERI VE IDARI BILIMLER ALANINDA ULUSLARARASI ARASTIRMALAR XIX

(Editor), The 2nd International Conference on the Changing World and Social Research
(ICWSR""2016) (852-861). Barcelona-SPAIN: October, 14 — 16,

Ertiirk, M. (2000). Isletme Biliminin Temel Ilkeleri. istanbul: Beta

Fawzy, A. S., Gamal S. S., & Zohry, A. E. F. (2022). The Use of the Continuous Improvement
Technique (Kaizen) in Egyptian Hotels’(An Exploratory Study on a Sample of Five-star
Hotels in Giza Governorate). «ad SIA llulad 5lailas, alesd llaiias 5 11(3), 385-422.

Firman, A., & Ilyas, G. B. (2021). The Effect of Kaizen Strategy on Customer Satisfaction:
Empirical Study on Budget Hotels in Makassar City. Point of View Research Management,
2(1), 01-09.

Gedik, M. S., ve Bayram Ozel, O. (2022). Avrupa’daki Diisiik Maliyetli Havayolu Isletmelerinin
Kabin Hizmeti Kalitesinin Entropi Tabanli Aras Yontemleri ile Degerlendirilmesi. Retorik
Dergisi, 2 (2), 71-85.

Groenevelt, H. (1993). The just-in-time system. Handbooks in operations research and
management science, 4, 629-670.

Giiler, M., ve Helhel, Y. (2017). Kaizen ve Hedef Maliyetleme YOnteminin Menii Gelistirme
Asamasinda Uygulanabilirligi. /8. Ulusal Turizm Kongresi. 18-22 Ekim. Mardin.

Giines S. G., Ozdemir Akgiil S. ve Diilger A.S. (2021). Cevre Standartlar:. iginde M. TUNA ve
0. DIKER (Editér), Kalite Yonetimi 275-244. Ankara. Detay Yaymcilik.

Hines, P., & Rich, N. (1997). The Seven Value Stream Mapping Tools. International Journal of
Operations & Production Management, 17(1), 46-64.

Howlader, M. M., Alam, S. N., & Moniruzzaman, M. Developing Tourism-based Sustainable
Marketing Strategies Framework for Guava Business of Barishal, Bangladesh. International
Journal of Engineering, Management and Humanities (IJEMH), Volume 4, Issue 5, Sep.-
Oct. pp: 44-51

Imai, M. (2017). Gemba Kaizen. Kaizen Institute Romania, Beograd.

Imai, M. (2021). Strategic KAIZEN: Using Flow, Synchronization, and Leveling [FSL]
Assessment to Measure and Strengthen Operational Performance. McGraw-Hill Education.

Ikiz, A. K. ve Abaci, E (2022). Otel isletmeciliginde Yalin Tlkelerin 14001: 2015 Cevre Yonetim
Sistemine Entegrasyonu. International Journal of Contemporary Tourism Research, 6(2),
137-1.

Joglekar, R., & Singh, T. (2022) To Study the Significance of Sustainable Tourism in India.
Promotion and Advertising of Leisure Activities for Sustainability of Hospitality. An Outcome
of International Conference on Travel, Tourism, Hospitality & Culture. 11th& 12th March.

Junior, M. L., & Godinho Filho, M. (2010). Variations of the Kanban System: Literature Review
and Classification. International Journal of Production Economics, 125(1), 13-21.

Kara, E. ve Cavus, M. F. (2014). Turizmde Modern Yoénetim Uygulamalari. Akademik Sosyal
Arastirmalar Dergisi. Y1l: 2, Say1: 1, 473-485.

Kurtlu, A. Cakir, S. (2019). Konaklama Isletmelerinde Maliyet Minimizasyonu Saglamada
Kaizen Maliyetlemenin Rolii. Safran Kiiltiir ve Turizm Arastirmalar: Dergisi, 2(1), 93-110

Mehari, F. (2020). Assessment of Kaizen Practice: The Case of Ethiopian Tourist Trading
Enterprise Doctoral Dissertation, St. Mary’s University.

Mikulic, J., Kozic, 1. and Kresic, D. (2015) Weighting Indicators of Tourism Sustainability: A
Critical Note. Ecological Indicators, 48, 312-314.

Nasution, I. K., & Rais, S. (2021). Kaizen and Standardization of Indonesian Handicraft Products
to Japan Market. In International Joined Conference on Social Science (ICSS 2021) (pp. 544-
548). Atlantis Press.

Okutmus, E. ve Ergiil, A. (2015). Konaklama Isletmelerinde Hedef Maliyetleme, Deger
Analizi ve Kaizen Maliyetleme Yontemlerinin Birlikte Uygulanabilirligine Iliskin Bir
Arastirma. Muhasebe ve Finansman Dergisi, (65), 97-116.



SOSYAL, BESERI VE IDARI BILIMLER ALANINDA ULUSLARARASI ARASTIRMALAR XIX ‘ 23

Otomot. (2007). Toyota Tarihi, http://otomot.net/2007/06/12/toyota-tarihi/, (E.T.: 22.11.2023).

Padrilan, M. D. M., Bergado, R. J. M., Odron, E., Omlang, J. E., & Cabides Jr, Z. E. (2023).
Tourism Activities and Tourism Management Practices Among Selected Tourist Attractions
in Guwan, Eastern Samar. Western European Journal of Historical Events and Social
Science, 1(1), 1-20.

Palmer, V. S. (2001). Inventory Management KAIZEN. In Proceedings 2nd International
Workshop on Engineering Management for Applied Technology. EMAT 2001 (pp. 55-56).
TEEE.

PJ, S., Singh, K., Kokkranikal, J., Bharadwaj, R., Rai, S., & Antony, J. (2023). Service Quality
and Customer Satisfaction in Hospitality, Leisure, Sport and Tourism: An Assessment of
Research in Web of Science. Journal of Quality Assurance in Hospitality & Tourism, 24(1),
24-50.

Pujianto, W. E., & Balahmar, A. R. U. (2014). Pengaruh Penerapan Kaizen Terhadap Kinerja
Pegawai Dinas Pariwisata Dan Kebudayaan Gerbangkertosusila. Aplikasi Administrasi:
Media Analisa Masalah Administrasi, 91-104.

Randhawa, J. S., & Ahuja, I. S. (2017). 5S—a Quality Improvement Tool for Sustainable
Performance: Literature Review and Directions. International Journal of Quality &
Reliability Management, 34(3), 334-361.

Rivera-Mojica, D., & Rivera-Mojica, L. (2014). Critical Success Factors for Kaizen
Implementation. In: Garcia-Alcaraz, J., Maldonado-Macias, A., Cortes-Robles, G. (eds) Lean
Manufacturing in the Developing World. Springer, Cham.

Sayin, K. ve Karaman, A. (2019). Communication and Productivity with Guests at Front Office;
A Qualitative Study on Hotels. Journal of International Management and Social Researches,
6(11), 186-196.

Suarez-Barraza, M. F., Ramis-Pujol, J., & Kerbache, L., (2011), Thoughts on Kaizen and its
evolution: Three different perspectives and guiding principles, International Journal of Lean
Six Sigma, 2 (4): 288-308.

Tekin, C. (2017). Yavas Turizm ve Yavas Turist: Cittaslow Seferihisar’da Karsilastirmali Bir
Arastirma (Yayimlanmanns Yiiksek Lisans Tezi). Batman Universitesi, Turizm Isletmeciligi
Anabilim Dali.Batman.

Womack, J. P, & Jones, D. T. (1996). Beyond Toyota: How to Root out Waste and Pursue
Perfection. Harvard Business Review, 74(5), 140-151.

Yiicel, M. M. ve Oskaloglu, U. E. Siire¢ Iyilestirmede Degisimin Ug Yiizii: Kaizen, Kaikaku,
Kakushin. 10-12 December, 7th International Mardin Artuklu Scientific Researches
Conference.



BOLUM 2

ULUSLARARASI TICARETTE RiSK ANALIZINDE GUMRUK iDARELERI
Muhammed TURGUT!, Sule GUNGOR?

Giris

Diinyada dénemler boyunca yasanan ekonomik, politik, sosyal, teknolojik
ve tiim bahse konu unsurlarin etkisiyle serbestlesen uluslararasi ticaret iilkeler
arasindaki ticari faaliyetlere ve bu ticari faaliyetlerin yoniine tesir etmistir.
Uluslararasi ticaretin zaman i¢inde degisimi 6deme sistemleri, yiik transfer
stireci ve nihai ticareti etkilerken faaliyetler birtakim kolayliklarla siirdiiriilmeye
baslanmis fakat ayn1 zamanda birtakim riskler de dogmustur.

Isletmelerin yiiriittiigii her tiirlii faaliyette oldugu gibi uluslararas: ticaret
de birtakim risklerle karsi karsiya kalmaktadir. Ticaretin devamliligimi
saglayabilmek ve muhtemel finansal zayiatlar1 diisiik seviyede tutabilmek
gerek isletmelerin gerekse de {iilkelerin temel prensipleri haline gelmistir.
Zaman i¢inde ticari eylemlerde yer alan riskler de farklilasmis ve yonetimi
o6nemli bir durum haline gelmistir. Bu sebeple uluslararas ticarette taraflar
ticari siireglerini onlemler alarak ilerletmek zorundadir. Bu kapsamda ortaya
risk analiz yonetimi kavrami ¢ikmaktadir.

Birey veya toplum 6l¢eginde bakildiginda bircok faaliyetin i¢inde barinan
risk kavrami isletmeleri ve iilkeleri ticari agidan etkisi altina almakta;
kuruluslart 6nlemler alma, tiirlii anlagsmalarla risk paylagimlar1 yapma veya
riskin gerceklesmesi halinde zarar1 en aza indirecek diizenlemeler yapmaya
mecbur birakmistir. Uluslararasi ticaret kapsaminda taginan mal veya hizmete
dair olusabilecek riskler, iilkelerin gerek kendi gerekse de kiiresel dlgekteki
ekonomilerin etkisiyle ortaya cikabilecek riskler, deme siireci veya ddeme

1 Ars. Gor., Tarsus _Universitesi, 0000-0002-0868-7041, muhammedturgut@tarsus.edu.tr,
2 Ogr.Gor., Tarsus Universitesi, 0000-0002-6154-8817, sulegungor@tarsus.edu.tr,
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yontemleriyle iliskilendirilebilecek riskler, uluslararasi ticaretin yapildigi
iilkeler arasinda yasal diizenlemelerin ortaya ¢ikarabilecegi riskler, iilkelerde
yasanan siyasi ve politik doniistimlerin etkisiyle uluslararasi ticareti etkileme
potansiyeli tasiyan riskler, ekonomik agidan istikrarsizlik yasayan iilkelerin
ugrayacagi riskler ile iilke ekonomileri kiyaslandiginda giiclii ve zayif
pozisyondaki tilkeler arasinda kur farkinin yaratacagi riskler organizasyonlar
acisindan ele alinmasi gereken temel risk unsurlardir.

Isletmeler ve iilkeler risk faktorlerini gdz oOniine alirken uluslararasi
ticarette karsilagilmast muhtemel riskleri de degerlendirmek ve o6zellikle yiik
giris ¢ikis noktalar1 olarak degerlendirilen giimriik idarelerinde denetimleri
gerek teknolojik imkanlar gerekse de geleneksel yontemlerle siirdiirmek
durumundadir. Uluslararasi ticarette risk analizi yontemleri i¢inde aktif
olarak var olan giimriik idareleri bilgi islem teknolojileri ile uluslararasi ticari
faaliyetleri kontrol etmekte, giivenlik ve ekonomik agidan giivenirligi tehdit
eden unsurlari ortadan kaldirmay1 amaglamaktadir.

Uluslararas1 ticarette risk faktoriinii glimriik idarelerinden bagimsiz
ilerleyebilecek kapsamda degildir. Bu amagla ¢alisma, uluslararasi ticarette
risk analizinde giimriik idarelerinin sahip oldugu rolii literatiir incelemesi ile
ele almistir. Calismada ilk olarak uluslararasi ticaret kavramindan bahsedilmis;
Tiirkiye’nin uluslararasi ticaret giicii ele alinmistir. Ardindan risk ve risk
yonetimi kavrami lizerinde durulmus, smiflamalari ve uluslararasi ticarette
riskler detaylandirilmistir. Ardindan giimriik siireci ve giimriik idareleri
aciklanarak glimriik idarelerinin uluslararasi ticarette risk yonetimindeki rolii
iizerinde durulmustur. Literatiirde bu alanda yapilmis ¢alisma sayisinin sinirl
saylda olmasi ¢alismanin 6nemini vurgularken, gelecekteki calismalar i¢in de
onerilerde bulunulmustur.

Uluslararasi Ticaret

Uluslararast ticaret mal, hizmet ve sermaye gibi kavramlari bedeli 6denmesi
karsiliginda ulusal sinirlar1 agarak uluslararasi degisiminin saglandigi ekonomik
faaliyettir. Kompleks bir yapisinin olmasimin yani sira farkl: tilkeler arasinda
ham madde veya nihai lirlin kapsaminda yasanan bu degisim, devletlerin simir
agir1 {ilkelerle ticaret yapma gayretinin oldugu donemlerden beri toplumlarin
hayatindadir ve bu siireklilik varligini siirdiirmeye devam edecektir. Uluslarasi
ticaretin temelini olusturan birtakim teoriler bulunmakla beraber kavram
yiizyillar boyunca ele alinmig ve genis bir tarihsel siirece sahiptir. Uluslararasi
ticaretin temeli modern anlamda bakildiginda 15. ylizyilda diinya ekonomisi
kapali bir model benimsemisken; 16. ve 18. ylizyillar arasinda Merkantilist
doneme dayanmaktadir (Seyidoglu, 1993:1). Merkantilizm déneminde
Avrupa’da yaygin olarak benimsenen goriis; ihracatin ithalat hacmini asmast
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ve bu sekilde zenginligin artirilmasi yoniindedir (Uludag vd., 1993: 38).
Endiistriyel devrimlerin etkisiyle 18. yiizyilda yine ilk asamada Avrupa’y1
etkisi altina alan teknolojik yenilikler seri liretime gecilmesini saglamis ve bu
sekilde iiretkenlik artis gostermistir. Uretimin artmasiyla iilke siirlar1 icinde
mal ticareti ile yetinmeyen isletmeler pazarlarini sinir 6tesi {ilkelere tagima
ihtiyact duymuslardir. Bu sekilde serbest ticaretin artirilma giidiisii ilgili
donemin ekonomistleri tarafindan gelistirilen teoriler ile ele alinmaktadir.

1776 yilinda Adam Smith’in uluslararas1 yiiriitiilen ticari faaliyetleri
bilimsel yontem temelinde ele almasi teorilerin ortaya atilmasi agisindan en
onemli olgudur. Mutlak iistiinliikler teorisini ortaya atan ve gelistiren Adam
Smith ucuza iiretilen malda uzmanlagmanin gerekliligini ve pahaliya {iretilen
malin liretimini ticarete taraf diger iilkeye birakmay1 savunurken, 19. yiizyilda
David Ricardo’nun karsilagtirmali iistiinliikler teorisi ile ticarette ve dolayisiyla
tek tipte mal tiretiminde ihtisaslasma ortaya atilmistir (Seyidoglu, 2007: 18).
Kargilastirmali {stiinliikler teorisi iizerine yapilan birtakim eklemeler ve
degisikliklerle halihazirdaki uluslararasi ticaretin temelini agiklanmaktadir.
Yiizyillar boyunca korumaci politikalari benimsendigi ekonomik ulusculuk,
Ikinci Diinya Savasinin ardindan ekonomik ulusgulugun taraf iilkeler
acisindan karsisinda duran Giimriik Tarifeleri ve Ticaret Genel Anlagmasinin
(GATT) benimsenmesi ticareti serbestlestirmeyi amaglayan bir faaliyettir.
1995 yilinda Diinya Ticaret Orgiitii (DTO) niin kurulmas: iletisim, teknoloji
ve ulagim alanlarindaki ilerlemeye bagli olarak gerceklesmistir. Kiiresel
ticareti serbestlestirmeyi desteklemeyi amaglayan ve ortaya ¢ikan ihtilaflarin
¢Oziimiine odaklanan &rgiitiin kurulmasi uluslararasi ticareti etkileyen temel
faaliyetlerden biridir. Fakat teknolojik gelismeler, gelismis ve gelismekte
olan iilkeler arasindaki dengelerin gelismekte olan iilkelerin ekonomik agidan
gliclenmesiyle yeni bir bigim almasi, toplumlarin tiikketim egiliminin degismesi
ticari kaliplar1 farklilasan siireglere adapte olmak zorunda birakmaistir.

Uluslararas: ticaret iilkeler i¢in ekonomik biiylime, tiiketici beklentilerini
kargilama, iilke refahini artirma, istihdam saglama gibi kavramlar agisindan
biiyiik éneme sahiptir. Uretime odaklanan isletmelerde verimlilik artisinin
meydana gelmesi, tliketiciye diisiik bedelden {iriin veya hizmetin temin
edilebilmesi ve teknolojik yeniliklere uyumlanmanin bir gereklilik oldugu
bilinciyle tesviklerin saglanmasi uluslararasi ticaret ile miimkiindiir. Bu agidan
uluslararasi ticareti olusturan ve iilkeler i¢in 6nemli ¢ikig noktalari olan ihracat
ve ithalat ele alinmas1 gereken kavramlardir.

Ulke sinirlar1 iginde iiretilen mal veya hizmetin baska bir iilkeye doviz
karsihiginda sunulmasma ihracat denmektedir. Istihdam yaratan, ekonomik
biiyiimeyi destekleyen, iilkeler arasinda bilgi ve kaynak transferinin saglandigi
bir faaliyettir. [hracata ham madde veya iiretilen nihai iiriin konu olabilecegi
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gibi yazilim, danigmanlik veya finansal hizmet gibi maddi olmayan kavramlar
da konu olabilmektedir. Ticari faaliyetin bir iilke sinirlari disina ¢ikmasi
gerekmektedir. Baska bir iilkeye dail olan mal veya hizmet tasimacilik
modlarindan (deniz yolu, demir yolu, hava yolu, kara yolu, boru hatt1) biri veya
birden fazlasi ile transfer edilmektedir.

Tirkiye dlgeginde bakildiginda Avrupa ve Asya’yr baglayan bir konumda
bulunan iilkede ihracat ekonomiyi gii¢clendiren dinamik bir faktordiir. Tarim
triinii, hizmet, nihai {iriin, hazir giyim, makine imalati, kimyasal {iriinler,
otomotiv ve elektronik {iriinleri ihracatinin yogun yapildig: iilkede ihracatin
cesitli kalemler iizerinden ilerletildigini sdylemek miimkiindiir (TUIK, 2023).
Ulkenin jeopolitik konumu birtakim avantajlar saglarken ihracat yaptigi
bolgeler Orta Asya, Orta Dogu ve Kuzey Afrika seklinde siralanmaktadir.
Glmriik Birligi kapsaminda Avrupa Birligi {lkeleri ile {irlin veya hizmet
hareketinde engel ve giicliikler ortadan kaldirilmakta, Giimriik Birligi disinda
da Tiirkiye’nin farkl {ilkelerle yiiriittiigli ticaret anlasmalar1 bulunmaktadir.

Tiirkiye’nin uluslararasi ticaretinde ticaret yollarimi etkileyen jeopolitik
tansiyon, devamlilik gerektiren inovatif faaliyetler, global talep dalgalanmalar1
ve rekabet giicii dezavantajli durumlar yaratabilmektedir. Buna karsin iilkenin
nitelikli i¢ gliciine sahip olmasi, yeni pazarlara agilabilir pozisyonda bulunmast
ve stratejik agidan cografi konumu iilke icin avantaj yaratan faktorlerdir.
Tiirkiye ihracat rakamlari son on yil i¢in asagidaki sekilde gosterilmektedir
(Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2023).

Tablo 1. Tiirkiye Ihracat ve ithalat Rakamlar1 (Bin ABD Dolar1)

Yil ihracat ithalat

2022 254.169.748 363.710.575
2021 225.214.458 271.425.553
2020 169.637.755 219.516.807
2019 180.832.722 210.345.203
2018 177.168.756 231.152.483
2017 164.494.619 238.715.128
2016 149.246.999 202.189.242
2015 150.982.114 213.619.211
2014 166.504.862 251.142.429
2013 161.480.915 260.822.803

Tablo 1°de goriilecegi lizere Tiirkiye’nin ihracatinin yillar1 itibartyla
agirh olarak artis egiliminde oldugunu; iilke ekonomisinin genisledigini
gostermektedir. Ulkenin 2022 ihracat hacimlerine gore yogun olarak ihracat
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yaptig1 ilk bes iilke Almanya, Amerika Birlesik Devletleri (ABD), Irak,
Birlesik Krallik ve Italya olarak siralanmaktadir. Siralamada sekizinci iilke
Rusya olurken, onuncu sirada Israil yer almaktadir. Aym tablo iizerinde
Tiirkiye’nin ithalatina bakildiginda yillar ig¢inde ithalat rakamlarinda artis ve
azaliglarin var oldugu agikca goriilmektedir. Yillar icinde %18 azalis ile %25
artis arasinda dalgalanmalar s6z konusudur. 2022 yili temel alinarak en fazla
ithalat yapilan iilkeler Almanya, ABD, Irak, Birlesik Krallik ve Italya seklinde
siralanmaktadir. Diger yillar iginde de iilkeler siralamada kendi i¢inde degisiklik
gosterebilmektedir. italya, Birlesik Arap Emirlikleri, Fransa ve Rusya da yillara
bagli olarak en yiiksek ithalat yapilan ilk bes iilke arasina girebilmektedir.

Uluslararasi Ticaret Riskleri ve Risk Analiz Yonetimi

Risk, bir olayin olumlu ya da olumsuz sekilde sonuglanabilme belirsizligi
veya ihtimalidir; belirsiz olaylarin olasiligidir. Risk yonetimi ise riskler
dogrultusunda degerlendirilebilecek firsatlardan yararlanma ve bu firsatlardan
isletmenin faydasina olacak sekilde ¢ikarim saglamaktir (Demirelli ve Taner,
2009: 128). Olasilik kavrami risk i¢in 6nemli bir kavram olup, bir seyin
olabilme durumu, olabilirligidir (TDK, 2023). Olasilik durumunun gerceklesme
halinde de etki veya sonu¢ durumu yasanmaktadir. Olumsuzluk olasiliginin
gergeklestigi sonuglarda itibar kaybi, mali kayip ya da farkli etmenler siirece
dahil olmaktadir (Kaya vd., 2014: 75).

Risk yonetimi kapsaminda ilk asamada riskin tanimlanmas1 gerekmektedir.
Potansiyel haldeki riskler anlagilip tanimlanarak yonetme adina ilk adim atilmig
olmaktadir. Isletme hedefleri kapsaminda i¢ ve dis faktorlerin tanimlanmasi
onemlidir. Riski belirlemeyi i¢eren tanimlama eyleminin ardindan olasiliklar
ve potansiyel sonuglar ortaya koyulmaktadir; bu sekilde degerlendirme siireci
yuriitiilmektedir (Emhan, 2009: 213). Risklerin dnemine bagli olarak siralama bu
adimda gerceklestirilmektedir. Tanimlanan ve degerlendirilen riske bagli olarak
isletme, riskin etkisini hafifletmek veya ortadan kaldirmak amaciyla birtakim
stratejiler gelistirmek zorundadir. Sigortalama faaliyetlerinin ylriitiilmesi,
gelistirilmis ise yeni siireglerin uygulanmasi veya yatirimlarm nevini artirmak
yontemlerden birkacidir. Son olarak isletme, risk yonetimi kapsaminda ortaya
koydugu stratejileri izlemekte ve incelemektedir. Gerekli hallerin ortaya
cikmasiyla diizenleme veya ayarlamalar ile miidahale etmektedir; bu sekilde
risk yonetiminin devamliligi saglanmis olacaktir (Karli ve Tanyas, 2020: 179).

Belirsizlige bagliolanriskin birtakim tiirleri vardir. Finansalrisk, stratejik risk,
operasyonel risk, diizenleme riski, yasal risk ve is riski seklinde siralanmaktadir.
Kisaca agiklamak gerekirse finansal risk; finansal kayip potansiyeli olarak
ifade edilebilen risk tiirlidiir (Bozkurt, 2010: 21). Operasyonel risk, likidite
riski, kredi riski ve piyasa riski bu kapsamda degerlendirilebilmektedir.
Sektorel durumlardaki farkliliklar1 veya teknolojinin etkisinin s6z konusu
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oldugu durumlarda isletmenin tutumu ve stratejileri ile iligkilendirilen risk
tiirdi stratejik risktir. Operasyonel risk; is diizenlerinde ve faaliyetlerde yetersiz
veya basar1 gosterilememis durumlar ile dogal afetler gibi dis faktorlerden ileri
gelerek ortaya ¢ikan kayip halidir. Yasal risk; kanunlara veya diizenlemelere
uyulmamasina dayanildiginda yasal ve diizenleyici yaptirimlarin s6z konusu
oldugu cezai durum, mali kay1p veya itibar kayb1 gibi olumsuzluklarin dogdugu
risk tiiriidiir (Ozbilgin, 2012: 90). Son olarak sektdrel degiskenlerin, diizenleyici
degisikliklerin, pazar rekabetinin ve is operasyonlarinin séz konusu oldugu
durumlarda ele alinan risk tiirii is riskidir.

Uluslararas1 ticarete konu olan {ilkeler arasi {irlin ve hizmet transferi
isletmeler, ilkeler ve toplumlar i¢in birgok fayda saglarken ayni zamanda
birtakim riskleri de barindirmaktadir. Bu riskler ele alindiginda ilk etapta
doviz riski ile karsilasilmaktadir. Doviz kurunda meydana gelen degisiklikler
uluslararasi ticaret faaliyetlerine olumlu veya olumsuz yonde etki etmektedir.
Ticari faaliyetin planlandig1 donem ile siire¢ i¢cinde 6deme islemleri arasinda
zaman farki ile karsilagilabilmektedir. Bu zaman farkindan kaynakli olarak doviz
kurunda dalgalanma yasanabilmektedir ve bu dalgalanma ticari taraflardan
biri i¢cin mali kayiba sebebiyet verebilmektedir (Senol ve Kog, 2019: 535).
Doviz riski ile beraber ele alinabilecek olan ekonomik risk iilke ekonomisinde
gerileme veya durgunluk halini yansitmaktadir. Bu gibi durumlarda tiiketici
talebi azalmakta ve ticari siire¢ i¢inde olmasi beklenen karlilik diisiik seviyede
kalabilmektedir. Ayn1 zamanda iilke ekonomisini etkileyen enflasyon oranlari
ile faiz oranlari ekonomik dalgalanmalara sebebiyet vermekte ve is yapma
maliyetleri artmaktadir. Bu durum firetici, tasiyici, dagitici ve nihai tiikketicinin
her biri i¢in bulunduklar1 pozisyona bagl olarak farkli sorunlar yaratmaktadir.
Ticari risk olarak karsilagilan bir diger risk tiirli de uluslararasi ticarette yiik
sevkiyati esnasinda malin alicisi ve saticist konumundaki ithalatg1 ve ihracatgi
taraflarin birbirlerine kars1 yerine getirmeleri gereken miikellefiyetleri yerine
getirmemekten dogan risklerdir (Cubukcu ve Bayzan, 2013: 154).

Uluslararasi ticaret kapsaminda politik risk de yasanmasi muhtemel risk
tirlerinden biridir. Ticaretin yapildig: iilkeler arasinda hiikiimetler tarafindan
isletmelere yonelik olarak uygulanan tarifeler, kotalar ve ambargolar
isletmelerin uluslararasi ticaret yapmasinin oniine engel ¢ekmektedir. Ayrica
ticari taraflardan birinde siyasi istikrarsizliga isaret olabilecek i¢ karsiliklik hali,
hiikiimet politikalarindaki degisiklikler ve rejim degisiklikleri iiriin ve hizmet
transferi ile 6deme siirecini olumsuz yonde etkileyebilmektedir (Kaya vd.,
2014: 77). Yasal risk olarak ele alinabilecek sekilde iilkeler arasinda hukuki ve
diizen esasli ¢ercevelerde karsilikli var olan farkliliklar uyum zorluklarina sebep
olmaktadir. Isletmeler bilingli veya bilingsiz bir sekilde iilke diizenlemelerine
uymadiklar1 takdirde maddi ceza veya ticari eylemlerde kisitlamayla karsi
karstya kalabilmektedir.
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Mala iligkin riskler, uluslararasi ticarette Uriiniin teslim edilmeden Once
ve teslim edildikten sonraki durumuna goére risk transferini kapsamakla
beraber {irline yonelik ortaya ¢ikabilecek olumsuzluklart icermektedir. Yiikiin
vaadedilen zamanda veya sekilde teslimatinin gergeklestirilmemesi, bedeli
O6denmesine ragmen teslim alana ulastirilmamasi, teslim alinan yiikiin bedelinin
sozlesmede belirtilen zamana dek 6denmemesi, kalite veya miktarda taahhiide
uyulmamast mala iliskin karsilagilan temel risklerdir. Ayrica ellegcleme veya
tagima siirecinde karsilagilan asinma, tahribat, ¢lirlime, ¢alinma veya kaybolma
gibi durumlar risk faktoriiniin gerceklestigini gostermektedir. Bu risklerin
gerceklesme ihtimallerinin de yaygin seviyede olmasi nedeniyle ithalat¢1 ve
ihracatc1 arasinda tagima siirecinden 6nce organize edilen tasima s6zlesmesinde
sartlar belirtilmek durumundadir. S6zlesmeye bagli olarak 6ngoriilen risklerden
biri veya birden fazlasinin gergeklesmesi halinde yiiklenen tarafa veya taraflara
sorumluluk aktarilmaktadir (Polat, 2007: 154). S6z konusu risklerin tamaminin
mimkiin seviyede bertaraf edilmesi i¢in risk yonetimi kapsaminda dnlemlerin
alinmasi, pazar aragtirmalarinin ve ¢esitlendirmelerin yiiriitiilmesi, ulusal veya
bolgesel kuruluslar ve yonetimler ile baglant1 halinde olmak, uluslararasi ticaret
kapsaminda var olan yasal prosediirlere hakim olmak, teknolojinin sagladigi
imkanlari en iist seviyede kullanmak, riskten korunma gibi faaliyetlerin yerine
getirilmesi gerekmektedir.

Uluslararasi Ticarette Risk Analizinde Giimriik idarelerinin Rolii

Ulkelerin ekonomik kalkinmalarinin temelinde uluslararas1 ticaret
faaliyetleri Onemli bir yer tutmaktadir. Uluslararasi ticaretin etkin
yonetilmesinde ise giimriik idareleri ana kuruluslardir. Giimriik idareleri, gelir
toplama, risk analizi gergeklestirme, ticaretin kolaylastirilmasi, kagakgilik
faaliyetlerinin engellenmesi gibi bir¢ok politikanin gerceklestirilmesinden
sorumlu tutulan kuruluslar olmuslardir (Widdowson, 2007: 31).

Glimriikler 6nemli gelir getiren kaynaklardir. Fakat glimriikleri sadece
gelir elde eden yerler olarak gérmek dogru olmayacaktir. Glimriikler gelir elde
etmenin yani sira stratejik agidan da énemli bir yere sahiptir. Ulke sinirlarmin
korundugu ve iilkeye giris ¢ikis yapan her malin takibini gerceklestiren
glimriikler, devletlerin siyasi ve ekonomik sinirlar1 olarak adlandirilabilirler
(Giirsoylu, 2018: 3).

Ulkeler agisindan bdylesine onemli bir yere sahip olan giimriiklerde, risk
analizi yontemleri de siirekli gelisim gostermektedir. Gimriik idareleri tim
stireclerde artik elektronik ortamlarda risk analizi yontemleri kullanmakta ve
miidahalelerini buna gore gergeklestirmektedir. Fiziki ortamlarda her isleme risk
analizi gergeklestirmeye kalkmak oldukga verimsiz ve ticareti zorlastirict bir
unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Gelismis ekonomilerde giimriik idareleri,
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ist diizey giivenlikli ve son teknoloji risk analiz yontemleri kullanmaktadir
(Geourjon, vd., 2010: 29).

Glimriik  idareleri, dis ticaretin uygun kosullarda yasal olarak
gerceklesebilmesi icin uygulamalar yiirlitiirken, yasa dis1 ticareti engellemek
icin de caba gostermektedir. Halihazirda risk analizi ve risk yOnetimi gibi
kavramlar, giimriiklerdeki 6nemli kavramlar haline gelmistir. Giimriiklerde
risk analizi, risklerin tanimlanmasi, degerlendirilmesi ve Onceliklendirilmesi
icin ortaya koyulan c¢abalari kapsamaktadir. Gergeklestirilen risk analizleri
sayesinde uluslararast ticaret giivenli bir sekilde yiiriitiiliirken, etkin
diizeyde gelir toplanmasina da katki sunmaktadir. Risk analizi ve hedefleme
teknikleri sayesinde, giimriik idarelerinin riskli alanlara odaklanmasi, giimriik
faaliyetlerinde segicilige imkan saglarken, yasa dis1 ticaretin engellemesine de
katki sunmaktadir. Tiirkiye’de Ticaret Bakanlig risk siireclerinin ¢ergevesini
olustururken, risk kriterleri ile ilgili alanlar1 da belirlemektedir (Ticaret
Bakanligi, 2023).

Diinya Giimriik Orgiiti (DGO), risk analizi kavramim “tanimlanmis
risklerin ne siklikla meydana gelebilecegini ve olasi sonuglarimin biiyiikliigiinii
belirlemek i¢in mevcut bilgilerin sistematik kullanimi” olarak tanimlamaktadir
(DGO, 2018: 31). Giimriik idareleri mevcut durumda risk analizinde gelismis
teknolojiler uygulamaktadir. Bu teknolojiler arasinda yapay zeka, biiyiik veri,
veri analitigi ve makine dgrenmesi gibi son teknolojiler yer almaktadir. Bu
teknolojileri siireclerine entegre eden giimriik idareleri, risk analizinde, risk
yonetim siireclerinde ve kagakeilik tespitinde dnemli mesafeler kat ederek
siirecleri verimli hale getirmislerdir (DTO ve DGO, 2022: 3).

Uluslararas1 ticarette risk analizi dinamik bir siiregtir. Bu dinamik
siireg siirekli yenilige agik olan ve gelisim gosteren asamalardan meydana
gelmektedir. Risk analizinin gergeklestirilmesi kadar riske miidahalenin nasil
gergeklestirilecegi, miidahale sonucunda ortaya ¢ikacak tablonun stirekli takip
edilmesi ve siirecin gozden gegirilmesi de risk yonetim siireglerinde basari i¢in
olduk¢a 6nemli unsurlardir (Kog ve Turna, 2022: 13).

Diinyada birgok risk analiz yontemi kullanilirken 6zellikle ¢ati kuruluslarin
tavsiyeleri ve ¢aligmalar1 bu alanda 6ncii olmaktadir. Tiirkiye’de ise giimriik
idareleri risk analizini mali amagli risk analizi ve emniyet ve glivenlik amaglt
risk analizi olmak tizere iki tiirli gerceklestirmektedir. Mali amach risk analizi
“Uluslararasi ticarete konu olan esyamn Tiirkiye Giimriik Bolgesine girig ve
¢tkisinda aranan ve uygulanan vergiler, ticaret politikast ile tarife ve tarife dis
onlemler ile gerekliliklerin, giimriik mevzuati ve diger ilgili mevzuatlarda yer
alan hiikiimler cercevesinde, BILGE sisteminde yer alan Detayli Beyan modiilii
lizerinden elde edilen veri ve bilgilerin analiz edilmesi” olarak tanimlanirken,
emniyet ve giivenlik amagl risk analizi ise, “uyusturucu maddeler ve bunlarin
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hammaddeleri, ¢ift kullamimli esyalar, niikleer silahlarda kullanilabilecek
esya ve maddeler; silah, patlayict maddelerin yaninda sigara-igki ve tiirevleri,
taklit iiriinler, CITES kapsami esyalar hedef alinarak yapilan analiz” olarak
tanimlamaktadir (Ticaret Bakanligi, 2023). Bahse konu iki analiz tiiriinde de
temel olarak ii¢ yontem kullanilmaktadir. Bu yontemler;

Analiz ve Raporlama Yontemi (Potansiyel Risk Analizi)

Mevzuat ihlallerinin Degerlendirilmesine Dayali Yontem (Reel Risk
Analizi)

Rastgele Se¢im Yontemi.

Potansiyel risk analizi yoOnteminde genellikle esya ve sektorler
incelenmektedir. Mevcut veriler incelenerek gelecege yonelik potansiyel
riskler belirlenmektedir. Reel risk analizi yonteminde potansiyel riskli tespit
edilen sektorel veya esya risklerinin reel riske doniisiip donlismeyeceginin
incelendigi asamadir. Bu agamada ihbarlardan, denetim raporlarindan, ihlallere
iliskin verilerden yararlanilarak riskler tespit edilmektedir. Rastgele secim
yonteminde ise sistem tarafindan rastgele secilen sektor veya esyalara yonelik
kontrol gerceklestirilmektedir (Ticaret Bakanligi, 2023).

Sonuc

Uluslararas: ticari faaliyetler siirekli biiyliyen dinamik bir siire¢ haline
gelmistir. Uluslararast ticaret, isletmelerin biiyiimesine katki saglarken iilkelerin
de gelir elde ettigi onemli bir faktdrdiir. Bu kapsamda iilkeler uluslararasi
ticaret faaliyetini 6zendirici ve tesvik edici politikalar uygulamak zorundadir.
Bu politikalar1 uygularken giivenlik ve emniyet unsuru gozden kagirilmamali,
iilke sinirlarindan tehlikeli mallar sokulmamalidir. Ayrica iilke sinirin1 terk eden
veya iilke sinirindan igeri giren mallarda kontroliin elde tutulamadig: takdirde
onemli seviyede gelir kayiplart yasanacagi da unutulmamalidir.

Glimriik idareleri tilke sinirlarini ekonomik ve siyasi olarak koruma altinda
tutan kuruluslardir. Bu kapsamda iilkelerin ekonomik ve giivenlik agisindan
kendilerini koruma altina alabilmesi i¢in risk analizlerinin etkili ve verimli
gerceklestirilmesi gerekmektedir. Literatiir incelemesi esnasinda risk yonetimi
iizerine Diinya Ticaret Orgiitii ve Diinya Giimriik Orgiitii’niin yapmis oldugu
bir¢ok calisma tespit edilirken, Tiirkiye 6zelinde incelendiginde mali amaglh
analiz ile emniyet ve giivenlik amagli analiz olmak {izere iki tiirlii risk analizi
gergeklestirdigi tespit edilmistir. Burisk analizlerini gergeklestirmede potansiyel
risk analizi, reel risk analizi ve rastgele secim yontemi kullanilmaktadir.

Sonug itibariyla uluslararasi ticarette risk analizinin gergeklestirilmesinde
giimriik idareleri aktif rol oynamaktadir. Giimriik idarelerinin bu siireci
yonetirken 6zellikle son donemlerde bilgi islem teknolojilerinden yararlandigi ve
bu faaliyetle uluslararas ticareti verimli bir sekilde gergeklestirdigi goriiliirken,
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gelismis ekonomilerin bu baglamda 6nemli diizeyde yol katettigi sonucuna
varilmigtir. Ayrica risk analiziyle birlikte iilkelerin ekonomik ve giivenlik
anlaminda yasayabilecegi olumsuzluklarin ortadan kaldirildigi, zararlarin
minimuma indirildigi dikkat ¢cekmektedir. Bundan sonraki arastirmalarda nicel
verilerden yararlanilarak ¢aligmalarin ylriitiilmesi, risk analiz tiirleri i¢in yeni
modeller gelistirilmesi onerilmektedir.
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BOLUM 3

TRABZON TiICARET VE SANAYi ODASI’'NA KAYITLI GiRiSIMCi KADINLAR
UZERINE BIiR CALISMA: KADIN GiRiSIMCILIGINDE TRABZON ORNEGiI*

Yasar SAHIN?

Giris

Glintimiizde bilgi toplumuna gecis, sosyal hayatta yasanan degisimler ve
kadinlarin hayatin her alaninda ortaya koydugu emegin ekonomik hayatin i¢inde
de yer almaya baslamasi ile birlikte kadin girisimciligi olgusu is hayatinda
onemli bir konum elde etmeye baslamistir. Gelismisligin gostergelerinden
biri olarak kabul edilen kadin girisimcilerin sayisinin artmasinin ekonomik
gelisime saglayacagi katki, cinsiyet esitliginin saglanmasindaki etkisi,
ekonomik ve sosyal acidan 6neme sahip olmasiyla, kadin girisimciligi ulusal
politikalar vasitasi ile de desteklenmeye baglamistir. Ayrica kadin niifusunun is
giiclinde aktif olarak yer almasiyla bulunduklari tilkedeki ekonomik yasamin,
sektorlerin, sosyal ve ekonomik kurumlarin ve is kiiltiiriiniin sekillenmesinde
etkileri yaninda istihdam saglamakta olmalar1 {ilkelerin kadin girisimciligine
odaklanmalarint saglamistir. Bu dogrultuda geleneksel girisimcilik kavrami
yaninda kadin girisimciligi kavrami farkl bir girisimcilik tiirii olarak ortaya
cikmis ve ekonomik yapilar1 yaninda sosyal agidan da ele alinmalar1 zorunlu
hale gelmistir.

Genel bir ifade ile girisimcilik, yeni ve yaratici fikirlerle bir is kurmay1, bu
isi biiyilitmeyi ve basarili bir sekilde yonetmeyi igeren, esneklik, karar alma
becerisi, risk yonetimi, yenilik gibi bircok yetenek gerektiren bir is faaliyeti
olarak tanimlanabilmektedir. Kadin girigimciligi ise, kadinlarin bir is kurarak,
isletmelerini yonetmesi ve biiyiitlip, is hayatinda daha fazla varlik gostermelerini

1 Bu calisma Trabzon Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yayn Etigi Kurulu tarafindan
22.04.2022 tarih ve 2022-4/2.15 say1 ile verilen kurul onayi ile gergeklestirilmistir.
2 Ogr. Gor. Dr., Trabzon Universitesi, 0000-0002-5205-3054, yasarsahin@trabzon.edu.tr
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ifade etmektedir. Kadinlarin girisimcilik faaliyetleri, ekonomik ve sosyal agidan
Oonem arz etmekte olup, birgok iilkede kadinlar, erkeklerle ayni is firsatlarina
sahip olmadiklar igin girisimcilik faaliyetlerinde erkeklerden daha diisiik bir
paya sahiptirler. Kadin girisimciligi, kadinlarin kendi islerini kurarak ekonomik
olarak bagimsiz olmalarin1 saglamaktadir. Ayrica toplumsal cinsiyet esitligi
icin de dnemli olan kadin girisimciligi arttik¢a, toplumda cinsiyet rolleri ve
kadinlarin is diinyasindaki varlig1 hakkindaki algilarda ortaya ¢ikacak degisim
ve gelisim kagimilmazdir.

Girigimcilik, Oncelikle yeni isletme fikirlerinin yaratilmasi, igletme
modellerinin gelistirilmesi ve igletme faaliyetlerini yonetmek gibi isletmenin
tim yonlerini kapsamakta olup bu baglamda kadin girisimciligi genellikle
kadinlarin kendi islerini kurmalari, islerini yonetmeleri ve biiyilitmeleri
anlamma gelmektedir. Kadin girisimciligi, kadinlarin is diinyasinda daha fazla
varlik gostermelerine yardimci olmak amaciyla global capta ¢esitli kurum ve
kuruluslar tarafindan kadin girisimcilerin isletmeleri i¢in kaynaklar saglamak,
basari hikayeleri paylasmak ve girisimciligi tesvik etmek i¢in ¢esitli programlar
araciligiyla tesvik edilmektedir. Kadin girisimciligi ile ilgili birbirine benzer
bircok tanim bulunmakla birlikte; piyasa ekonomisi i¢inde, hesaplanmig
riskleri goze alarak, dogrudan pazara yonelik, nakde doniistiiriilebilen mal veya
hizmeti iiretip satan, kendi isinin sahibi olup vergi kaydi ve TESK’e bagli Esnaf
ve Sanatkarlar odalarina veya TOBB odalarina {iye kaydi olan sosyal giivenlik
kurumlarindan birinin semsiyesi altinda, tek basina ya da yaninda baska kisileri
istthdam eden girisimcilik olarak tanimlanmaktadir (Saray, 1993;118).

Giliniimiizde kadin girisimciligi, ekonomide nemli bir yere sahip olmakla
birlikte gegmiste erkeklerin is diinyasinda daha baskin olmalar1 kadinlarin is
hayatina katilmasi zorlastirmistir. Kadin girisimcilerin ekonomik yapi i¢inde
yer almasi, yeni girisimcilerin ortaya ¢ikmasi ve yeni isletmelerin agilmasi
ile oncelikle istihdam yaratilmasinda etkili olmustur. Kadin girisimcilerin,
erkek girisimciler tarafindan siklikla tercih edilmekte olan geleneksel sektorler
yerine farkli is kollarmi da tercih etmeleri ekonomik ¢esitlilik agisindan da
fayda saglamakta, kaynaklari daha etkili kullanma yoniindeki egilimleri ile
ekonomide siirdiirtilebilirlik saglanmasina etki etmektedirler. Bunlarin yaninda
kadinlarin ekonomide yer almasi, hem bireysel isletmelerinin varligi hem de
rol modeli olusturmalariyla toplumsal ve kiiltlirel yapiyr da olumlu sekilde
etkilemektedir.

Kadm girisimcileri erkek girisimcilerden ayr1 kilan pek cok o&zellik
bulunmakta, kadin girisimcilerin sahip olduklar1 yetenekleri kullanmada,
bir is kurma, bagimsiz olma, kendi isinin yoneticisi olma ve zorunlu olarak
ekonomik gii¢ elde etme istegi agisindan erkek girisimcilerden ayrilmaktadirlar
(Celebi, 1997:19). Erkek girisimciliginde en onemli motivasyon faktoriiniin
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geleceklerini kontrol edebilme arzusu iken, kadin girisimciliginde 6zgiir olma
ve basarabilme duygulari temel motivasyon faktorleri olarak gosterilebilmekte,
erkek girigimcilerin kurulus finansmaninda kendi birikimleri yaninda banka
kredileri ve cesitli destekleri kullanabilirken, kadin girisimcilerin daha ¢ok
yakin ¢evresine ait birikimleri tercih etme egilimi de iki farkli girisimcilik
modeli arasindaki énemli farklardan biri olarak ortaya ¢ikmaktadir (Arikan,
2002: 55).

Diinyada kadin girisimciligi ilk kez 1840’1 yillara Amerika, Ingiltere ve
Fransa’da goriilmeye baslanmistir. Diinya savaslar1 sonrasinda ortaya ¢ikan
niifusun dagilim ve hareketliligi ile kadinlarin ekonomik ve sosyal hayattaki
giicli onem kazanmig, 1960’11 yillara gelindiginde kadinlarin is diinyast1 igindeki
yeri saglamlasmistir. 1970’li yillardan sonra teknolojik gelismelerin artmasiyla
kadinlar ekonomik yapi igerisinde faaliyette bulunabileceklerini gormiis, sanayi
toplumundan bilgi toplumuna gegis siirecinde kadin girisimci sayist olduk¢a
artmistir (Top, 2006: 21). Tiirkiye’de ise 1980°li yillara gelindiginde liberal
ekonominin etkisiyle kadin girisimci sayis1 erkek girisimci sayisina gore daha
hizli bir gekilde artmis, bu donem kadin girisimciliginin hizli bir sekilde ivme
kazandig1 bir donem olmustur (Ozyilmaz, 2016: 37-38).

Kadin girisimcilerin baslangicta birtakim engellerle karsilagtiklart ve
bu engellerle bag etmeye calistiklart bilinmektedir. Bu sorunlara kadinlarin
toplumdaki statii ve sorumluluklar1 sebep olabildigi gibi, bilgi ve yetenek
eksikligi, yasalar veya geleneksellesmis uygulamalar da neden olmustur. Bu
sebeple mevcut sorunlar yaninda belirli diizeyde belirsizlik iceren piyasa ve
sektorlere atilmak istemeleri, kadin girisimciler i¢in daha fazla riskli olmaktadir
(Ilter, 2008: 86). Kadinlarin kendi girisimlerinde bulunmasi ve &nlerindeki
engellerin yok edilmesi ve kadin girisimcilere esit sartlarda istihdam alani
olusturulmasi giicle ilerleyebilen bir ekonomik yap1 ve piyasalar i¢in oldukga
onemlidir (Onay, 2013: 42).

Kadingirisimciligininyaygin olamayisininaltindakadin girisimciadaylarinin
karst karsiya oldugu pek ¢ok sorun bulunmaktadir. Bunlarin baglicalarindan
biri kadinlarin gerekli egitimleri alamamalar1 nedeniyle karsilastiklar: egitim
eksikligidir (Cici, 2013, 84). Ozellikle erkek egemen toplumlarda kadinlarin
temel egitimden bile mahrum tutulmalar1 hem yeterli girisimcilik kiiltiiriine
sahip olmamalarini hem de yeterli sermaye birikimi saglamalarini engellemekte
boylelikle ekonomik yasamda geri planda kalmalarmma neden olmaktadir.
Bunlarin yaninda profesyonel girisimcilik, yenilik ve inovasyon egitimlerine
erismekte ortaya ¢ikan zorluklar da girisimciligin gelismesini olumsuz sekilde
etkilemektedir.

Kadin girisimciligi olumsuz yonde etkileyen faktdrlerden biri de, kadilarin
toplumdaki yeri hakkindaki algidir. Bir¢ok toplumda kadinlarin ev yasami ile
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biitiinlesmis olan yer algis1 ekonomik hayatta kadinlarin yerini olumsuz sekilde
etkilemekte, isletmelerde ve organizasyonlarda iicret ve kariyer imkanlarinda
ayrimciliga neden olmakta, bazi sektorlerde kadinlarin diglanmasina kadar
uzamaktadir. Ekonomik ve sosyal yapiin i¢inde kendine yer bulamayan kadinlar
i¢cin en 6nemli sorunlardan biri de yeterli miktarda gelirin elde edilememesidir.
Kadin girisimciliginin en biiyiik engellerinden biri de yeterli finansal giiglerinin
olmamasidir. Bir girisimi gerceklestirmek igin ihtiyag duyulan sermaye
birikiminin olmayis1 yaninda bor¢ kaynak elde etmede de finansal kurumlarin
kadin girisimciler aleyhine zorluklar ¢ikarmasi da ekonomik yapi i¢cinde kadin
girisimcilerin konumunu ve sayisini olumsuz etkilemektedir.

Kadm girisimei sayisimi etkileyen unsurlardan biri de toplumdaki rol
modelleridir. Rol modeli kisinin davranislar1 ya da basarilar1 nedeniyle 6rnek
aldig1 kisi olarak tanimlanmaktadir. Yakin ¢evrede, aile bireyleri i¢inde ya da
medyada yer alan basarili kadin girisimcilerin varligi biiyilkk oranda motive
edici faktor olarak etki gostermekte, girisimcilik diislincesi ve egilimi olan
kadinlarin harekete gegmesinde olumlu yonde etkili olmaktadir.

Literatiir
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kadin girisimcilerin faaliyetlerinde sorunlarla bas etmelerinde en 6nemli destek
olacagi goriisl ifade edilmistir.

Ulukdy ve Demireli (2014), girisimcilikte cinsiyete gore farklilagma olup
olmadiginin tespiti amaciyla yaptigi calismada kadin ve erkek girisimcilerin risk
alma, vizyon, yiiksek basari giidiisii ve iletisim becerisi agisindan benzemekte
oldugunu tespit etmistir. Ancak 6zgiiven, firsatlar1 degerlendirme, yenilikgilik,
kararlilik, liderlik ve i¢ kontrol 6zellikleri agisindan cinsiyetler arasinda anlamli
farkliliklar bulundugunu ifade etmislerdir.

Arikan (2016), Bursa ilindeki kadin girisimcilerin; faaliyetlerini, girisimci
olma nedenlerini ve basarilarini etkileyen faktorleri ortaya koymay1 amacladigi
calismasinda 90 girisimci kadinla anket gergeklestirilmistir. Calismada kurumsal
engellerin, finansal kaynaklara ulasma zorlugunun ve sermaye yetersizliginin
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basary1 azaltici, kurumsal destek ve girisimciye ait 6zelliklerin basariy1 artirict
yonde etkili oldugunu ifade etmistir.

Tekin vd. (2018), kadin girisimcilerin motivasyonunun is yasamina etkisini
arastirmiglardir. Calismalarinda, Kuirklareli ilindeki kadin girisimcilerin
demografik yapilari ile kariyer planlari arasindaki iligkiyi incelemislerdir.
Kirklareli’ndeki 120 kadin girisimciye anket uygulamis, ¢aligmanin sonucunda
kadin girisimcilerin, yaslart ile performansa verdikleri deger arasinda bir
baglanti oldugunu tespit etmislerdir.

flter vd. (2019), kadin girisimciliginin kirsal kalkinmanin siirdiiriilebilirligi
acisindan Onemini ortaya koymak amaciyla Afyonkarahisar ilinde kirsal
kesimdeki kadinlarin girisimciligini artirmaya yonelik uygulamalar ve
uygulamalarin sonuglarini degerlendirmislerdir. Calisma sonucunda, kirsal
alanda yasayan kadinlarin girisimcilik anlaminda kendilerini ifade etmelerine
firsat verildiginde ve kentte yasayan kadinlarin sahip oldugu teknik sosyal ve
ekonomik donanimlar saglandiginda bu alanda basarili olabilecekleri kanaatine
ulasmisglardir.

Kendirli ve Senodz (2019), Corum’da faaliyet gosteren kadin girigimcileri
hem cinsiyete dayali girisimci 6zelliklerinin ve niteliklerinin belirlenmesi,
hem de hizmet iiretimi baglaminda degerlendirilmesi amaciyla ele almislardir.
Calisma sonucunda, kadin girisimcileri iiretim sektdriine yonlendirmek adina
¢esitli dneriler sunmuslardir.

Lezki ve Cengiz (2019), Eskisehir’deki kadin girisimcilerin motivasyon
faktorleri iizerine bir arastirma gerceklestirmislerdir. 2010 yilinda Eskisehir’de
yapilan nitel bir ¢alismay1 incelemislerdir. Calismada ortaya ¢ikan motivasyon
faktorlerini kullanarak, motivasyon faktorlerinin énem derecelerini Analitik
Hiyerarsi Siireci ile belirlemiglerdir. Caligmalarinin sonucunda dikkat ¢eken
faktorler arasinda en giiclii etkinin kendini gergeklestirme faktorii oldugunu
tespit etmiglerdir.

Kurtoglu (2020), Karadeniz bolgesindeki kadin girisimciler iizerine bir
inceleme gerceklestirmistir. Calismasini, Giresun ilinde ulasabildigi, eczacilar
ve Giresun barosuna kayithi avukatlar ile gergeklestirmistir. Caligmasinin
sonucunda, sermaye bulma ve yeterli aile destegi gérememe gibi zorluklardan
bahsederken Giresun ilinde olmanin bir dezavantaj olmadigini ifade etmislerdir.

Sezgin (2020), Elaz1g ilindeki kadm girisimcilerin, genel profilleri ve
sorunlarinin belirlenmesi amaciyla yaptigi ¢alismada 100 kadin girisimciyi ele
almistir. Aragtirma sonucunda kadin girisimeiler i¢in en biiylik sorunun bilgi ve
tecriibe eksikligi ile sermaye temini oldugunu ifade etmis, bor¢ 6deme, krediye
ulasma gibi konularda sikinti yasadiklarini belirlemistir.
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Yildiz (2020), yaptigr yiiksek lisans ¢alismasinda, Kayseri ilindeki
girisimci kadinlarin is hayatinda karsilastiklar: zorluklari ele alan bir ¢aligma
gerceklestirmis, calismada betimsel arastirma yontemlerinden olan tarama
modelini kullanmistir. Arastirmaci, gelistirdigi anketi rastgele secilmis 278
kadina uygulamigtir. Calismanin sonucunda, girisimci kadinlarin, cinsiyet
ayrimciligl, ailevi nedenler gibi zorluklarla kismen, sermaye temini, pazar
taninmighigr gibi noktalarda ise yiiksek derecede zorlandiklarini ortaya
koymustur.

Yiicel ve Cigek (2020), kadin girisimcilerin is kurma siirecleri ve sonrasi
ortaya ¢ikan sorunlar1 belirlemek amaciyla Sivas il merkezinde yer alan 124
kadin girisimciye uygulanan anket yontemi ile veriler elde etmistir. Bulgular
dogrultusunda, kadin girisimcilerin daha ¢ok ekonomik 6zgiirliik i¢in girisimci
olmayi tercih ettikleri, yiiksek kiralar nedeniyle zorluk yasadiklari ve devletten
teknik destek saglama talebinde bulunduklari ifade edilmistir.

Bastak ve Tekin (2021), potansiyel kadin girisimcilerin, girisimcilik
egilimleri {iizerindeki psikolojik sermayelerinin etkilerini incelemislerdir.
Olusturduklar anketi, tiniversitenin herhangi bir boliimiinde okuyan ve mezun
oldugunda is kurma fikri olan 6grencilere uygulamiglardir. Toplamis olduklari
verilerde frekans, faktdr, regresyon ve bagimsiz gruplar regresyon t testi
gergeklestirmislerdir. Girisimcilerin 6z yeterliliklerinin ve dayanikliliklariin
stireci pozitif etkiledigini gérmiislerdir.

Bektas (2021), Karabiik ilinde kadin girisimcilerin karsilastigi engeller ve
sorunlar {izerine bir yiiksek lisans ¢alismasi gerceklestirmistir. Calismayi, yiiz
ylize goriismelerle miilakat yontemi kullanilarak hazirlamistir. Arastirmanin
sonucunda kadin girisimcilerin sermaye temini, pazar pay1 elde etme, is kurma
ve stirdiirmede finansal kaynak bulma ve kadin girisimcilige kars1 onyargili
tutum olusturma sorunlari ile karsilagsmig olduklarini tespit etmistir.

Cakir ve Arsit (2021), Sanlwrfa ilinde kadin girisimcilerin is kurarken
karsilarina ¢ikan sorunlarla demografik oOzellikler arasindaki iliskiyi
incelemiglerdir. Sanlurfa Ticaret Sanayi Odasina kayith 63 kadin girisimei
ile yiiz yiize anket teknigi yapmiglardir. Veri degerlendirmesini SPSS paket
programi ile gerceklestirmislerdir. Calismalarmin sonucunda, girisimecilik
yolculuklarinda ailelerini ikna etmek zorunda kalan kadin girisimciler ile
ailesini ikna etmek zorunda kalmayan kadin girisimciler arasinda anlamli bir
fark oldugunu tespit etmislerdir.

Kirgicek (2021), kadin girisimcileri motive eden faktorler {izerine bir
calisma gerceklestirmistir. Konya ilinde yer alan 188 kadin girisimciye yiiz
ylize ve internet tabanli anket uygulamistir. Calismasinin sonucunda, girisimci
kadinlar1 en biiylik motivasyon kaynaginin kendini gergeklestirme duygusu
oldugunu gérmiistiir.
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Yavuz vd. (2022), Izmir Kemalpasa ilcesi kirsal kesimindeki kadinlarin
girisimcilik egilimlerini belirlemek amaciyla Kemalpasa ilgesinde 68 kadinla
anket yapmislardir. Calismada kadinlarin girisimcilik kararlarindaki en 6nemli
kriterin girisimci destekleri oldugu, ekonomik faktorler, aile yapisi ve sosyal
cevre gibi faktorlerin de etki gosteren diger faktorler oldugunu tespit etmislerdir.

Kukus ve Yildirim (2022), Amasya il merkezi ve ilgelerinde kayith kadin
girigimcilerin profillerinin belirlenmesi, ¢aligma kosullarinin incelenmesi,
girigimcilige iten nedenlerin ve oOzelliklerin ortaya c¢ikarilmast amaciyla
yaptiklar1 calismada 116 kadin girisimciden anket yoluyla veri toplamiglardir.
Analizler sonucunda; kadin girisimcilerin karsilagtiklar1 sorunlarin basinda;
sermaye temin etme ve yiiksek vergi yiikii sorunlarinin geldigini belirlemislerdir.

Giirkan ve Dilsiz (2023), Samsun ilindeki kadin girisimcilerin profilini
sosyolojik acidan ele almay1 amacladiklar1 ¢alismada, bes kadin girigimci ile
miilakat yapmistir. Caligmada Samsun’daki girisimci kadin profilinin, genel
girigimci kadin profiliyle ortiismekte oldugu, cinsiyet esitsizligi kargisinda
idealist bir yaklasim gostererek var olma miicadelesi gostermekte olduklarini
ifade etmislerdir.

flhan ve Oruglu (2023), Diyarbakir’daki kadin girisimciligini sosyolojik
acgidan incelemeyi amagladiklari ¢alismalarinda farkl: sektorlerde yer alan kadin
girigimcilerle goriigmeler yapmislardir. Calismada 6zellikle ataerkil sistemin
kadinlar iizerinde baski gostermesi ile Diyarbakir’da kadin girigsimciliginin uzun
zaman gelisme imkani bulamadigi, girisimci kadinlarin biiylik ¢cogunlugunun
sosyal desteklerden mahrum kaldigi, ancak son yillarda yumusama goriildiigiinii
belirtmis, girisimei kadinlarin Diyarbakir’in, bolgenin ve {ilkenin ekonomisine
katki saglamakta olduklarini ve rol modeli olusturduklarini ifade etmisglerdir.

Veri Seti ve Yontem

Calismada girisimei kadinlarin, genel olarak yer aldiklar1 sektorleri
belirlemek, girisim finansmaninda kullandiklar1 kaynaklar tespit etmek, is
diinyasinda karsilastiklar1 zorluklart belirlemek tizere Trabzon ilinde Trabzon
Ticaret Sanayi Odasi’na kayith girisimci kadinlar ile galisma gergeklestirilmesi
hedeflenmistir. Bu dogrultuda Kastamonu Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisi'nde Dr. Ogr. Uyesi Hakki CILGINOGLU danismanliginda
ylksek lisans 6grencisi Tugba Akyildiz tarafindan gerceklestirilen, “Kadin
Girisimciligi: Kastamonu Ornegi” adli yiiksek lisans tezinde var olan goriigme
formu kullanilarak, Trabzon Ticaret Sanayi Odasi’na kayitl girisimci kadinlara
ait bilgiler elde edilmistir. Calisma Trabzon Universitesi Sosyal ve Beseri
Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu tarafindan 22.04.2022 tarih
ve 2022-4/2.15 sayi ile verilen kurul onay1 ile gergeklestirilmistir.

Caligmadan elde edilen veriler betimsel analiz yontemiyle degerlendirilmis
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olup betimsel analiz yontemi katilimcilardan elde edilen bilgilerin 6zetlenmesi
ve yorumlanmasi seklinde ifade edilmekte olup oOzellikle katilimcilarin
dogrudan goriislerinin yansitilmasi seklinde ifade edilmektedir (Yildirim ve
Simsek, 2005: 324). Arastirmada Trabzon Ticaret Sanayi Odasi’na kayith 34
kadin girisimciden goniillii katilimlariyla elde edilen cevaplar kullanilmis,
katilimeilarin  demografik bilgileri yaninda faaliyet gostermekte olduklari
sektor, faaliyet siiresi, personel sayisi, finansman kaynaklar1 ve karsilastiklart
sorunlar ile ilgili bilgiler elde edilmistir.

Bulgular

Calisma kapsaminda Trabzon ilinde faaliyet gosteren Trabzon Ticaret
Sanayi Odasi’na kayith 34 kadin girisimciye ait medeni hal, yas ve egitim
durumlarindan olusan demografik bilgiler elde edilmistir. Elde edilen veriler
dogrultusunda medeni bilgileri ele alindiginda kadin girisimcilerin biiyiik
cogunlugunun evli oldugu goriilmiistiir. Katilimeilarin medeni hallerine ait
sayilarin yer aldigi Tablo 1 ve drneklem i¢indeki dagilimmin yer aldig1 Sekil
1 asagida yer almakta olup, katilimci kadin girisimcilerin 6nemli bir kisminin
evli girisimcilerden olustugu goriilmiistir.

Tablo 1. Katilimcilarin Medeni Hali

Medeni Hali Girigimci Sayist
Evli 23
Bekar 11
Toplam 34

Medeni Durum

&

3204 : = Evli

Evli = Bekar
68%

Sekil 1. Katilimcilarin Medeni Hali Agisindan Dagilim1

Calisma kapsaminda, katilim saglayan Trabzon Ticaret Sanayi Odasi’na
kayith kadm girigsimcilerin yaslarina ait veriler incelendiginde 26 yasinda
olan iki adet kadin girisimcinin 6rneklem i¢inde en kii¢iik yasa sahip oldugu,
yast en biiyiik iki adet kadin girisimcinin de 54 yasinda oldugu goriilmiistiir.
Katilimcilarin yaglarina ve sayisina ait bilgiler Tablo 2°de goriilmektedir.
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Tablo 2: Katilimcilarin Yast

Yas Girisimci Sayist
26 2

27

28

30

32

35

36

37

38

39

40

42

44

45

46

48

52

54
Toplam

N —= =N =[N [— N[N ]|—

w
N

En ¢ok kadin girisimcinin 4 girisimcinin yer aldig1 34 yas grubunda olmakla
birlikte, 6rneklemde yer alan kadin girigsimcilere ait ortalama yas 38,26 olarak
hesaplanmigtir. Kadin girisimcilerin yaslar1 ve orneklem igindeki agirliklart
Sekil 2°de yer almaktadir.

Yas
4,5

’

3,5

’

L]

2,5

15

- NEANNANE 11

26 27 28 30 32 35 36 37 38 39 40 42 44 45 46 48 52 54

Sekil 2. Katilimcilarin Yaslari ve Sayilart



44 ‘ SOSYAL, BESERI VE IDARI BILIMLER ALANINDA ULUSLARARASI ARASTIRMALAR XIX

Katilimcilarin egitim durumlaria ait veriler ele alindiginda biylik bir
kismmin lisans diizeyinde egitim sahibi oldugu, katilim gosteren kadin
girisimcilerin en az lise diizeyinde egitim sahibi oldugu, 2 adet katilimcinin
da yiiksek lisans egitimine sahip oldugu goriilmiistiir. Asagida yer alan Tablo 3
katilimeilara ait egitim durumlarini ve sayilarini géstermektedir.

Tablo 3. Katilimcilarin Egitim Durumlari

Egitim Durumu Girigimci Sayisi
Lise 9
Onlisans 7
Lisans 16
Yiiksek Lisans 2
Toplam 34

Orneklem icinde yer alan katilimcilarm % 47°lik kismu lisans diizeyinde
egitim sahibi olarak en biiylik kismi teskil etmektedir. Lise mezunu kadin
girisimciler % 26 oraninda yer almakta, ¢alismada yer alan Trabzon Ticaret
Sanayi Odasi’na kayitl kadin girisimcilerin oldukea biiyiik bir kisminin (%74)
iiniversite mezunu oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin egitim durumunun
orneklem igindeki agirligr Sekil 3°te goriilmektedir.

Egitim Durumu

6% 3
26% =Lise
= Onlisans

—— Yiiksek Lisans

Sekil 3. Katilimcilarin Egitim Durumlar1 A¢isindan Dagilimi

Faaliyet alanlar1 agisindan genellikle erkek girisimcilerden farkliliklar
gosteren kadin girisimcilerin hangi sektorlerde faaliyet gdstermekte olduklar
caligmada ele alinan 6nemli faktorlerden biridir. Geleneksel sektdrler ya da
erkek egemen oldugu diisiiniilen sektorler yerine kadin girisimcilerin yer aldigi
sektorler her zaman dikkat geken bir konu olmustur. Caligmada yer alan Trabzon
Ticaret Sanayi Odasi’na kayithh kadin girisimcilerin faaliyet gostermekte
olduklar sektorler ve bu sektorlerde yer alan kadin girisimci sayilarini gosteren
bilgiler Tablo 4’te sunulmustur.
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Tablo 4. Faaliyet Gosterilen Sektorler ve Kadin Girisimei Sayilar

Sektor Girisimci Sayist

Kozmetik 6

Giizellik Salonu
Gida
Giyim

Turizm

Kres

Danigsmanlik

Tarim

Egitim
Elektronik
Pet Shop
E Ticaret

—m = = NN W W] W,

98]
N

Toplam

Elde edilen veriler dogrultusunda kadin girisimcilerin en fazla tercih etmis
oldugu sektér 6 kadin girisimcinin faaliyet gostermekte oldugu kozmetik
sektorli olarak ortaya ¢ikmistir. Kozmetik sektoriinii 5’er kadin girisimcinin
faaliyet gostermekte oldugu gida ve giizellik salonu isletmesi takip etmis,
calisma kapsaminda yer alan 4 kadin girisimcinin giyim sektoriinde faaliyet
gostermekte oldugu goriilmiistiir. Turizm ve kres hizmetleri alaninda 3’er kadin
girisimeinin yer aldigi bulgularda 2’ser kadin girisimcinin danismanlik ve tarim
sektortinde yer aldigi, egitim, elektronik, e-ticaret ve pet shop alanlarinda ise
I’er girisimcinin yer aldig1 goriilmistiir. Calismada yer alan kadin girisimcilerin
faaliyet alanlarindaki agirliklar Sekil 4’te yer almaktadir.

Faaliyet Alani

20,00

18,00

16,00

14,00

12,00

10,00 1

8,00

6,00

4,00 I I

oo EEESE

. Y 3 . B S
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Sekil 4. Faaliyet Gosterilen Sektorlerin Dagilimi
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Sekil 4 calismada yer alan kadin girisimcilerin tercih etmis olduklar
sektorlere gore dagilimini gostermekte olup en yiiksek paym kozmetik
sektoriinde oldugu, en diisiik paylarin ise egitim, elektronik, e-ticaret ve pet
shop sektorleri oldugu goriilmektedir.

Kadin girisimcilerin istthdama olan katkilart da calismada ele alinan
konulardan biri olmustur. Kadin girisimcilerin istihdam yaratmaya olan
katkisini belirlemek amaciyla elde edilen veriler ele alindiginda 1 kadin
girigimcinin 18 personel istthdam etmis olmakla isgiicii istthdamina en yiiksek
katkiy1 saglamakta oldugu goriilmektedir. Istihdam edilen personel sayilar1 ve
girisimci sayilar1 Tablo 5°te yer almaktadir.

Tablo 5. Istihdam Edilen Personel Miktar1 ve Girisimci Sayilart

Personel Miktar1 Girigimci Sayisi

1 5

O ([ Q||| |[w|d
— W N A9

18 1
Toplam 34

Farkli sektorlerde yer alan kadin girigsimcilere ait isletmelerin sektorde yer
alma siireleri ve siirdiiriilebilir ekonomiye olan katkilar1 da sosyal ve ekonomik
agidan 6nem arz etmektedir. Isletmeler piyasada ve sektdrde ne kadar uzun siire
yer alirlarsa ekonomik canlilik ve siireklilik de o 6lgiide yiiksek olmaktadir.
Bu baglamda, ¢aligmada yer alan kadin girisimcilere ait igletmelerin kag¢ yildir
faaliyet gostermekte olduklar1 asagidaki Tablo 6’da yer almaktadir.

Tablo 6. Faaliyet Siireleri Agisindan Kadin Girisimciler

Faaliyet Siiresi Girisimei Sayist
2 2
3 3
4 4
5 3
6 4
7 2
8 3
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9 2
10 1
12 2
14 1
4
1
1
1

15
18
24
28

Toplam 34

Bulgular dogrultusunda 6rneklem iginde yer alan kadin girisimcilere ait
isletmelerin bir tanesinin ¢alisma kapsamindaki en uzun siire olan 28 yillik
siire boyunca faaliyet gostermekte oldugu, bu isletmeyi bagka bir isletmenin
24 yil ile takip ettigi goriilmiistiir. Isletmelere ait ortalama faaliyet siiresi de 11
yil olarak hesaplanmugtir. Sekil 5°te isletmelerin sayilar1 ve sektordeki faaliyet
siireleri goriilmektedir.

Faaliyet Stresi ~

g = 10
> 3 2.94 2.94 2.94 2,94 2.94
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

— =—TFaaliyet Siiresi Oran

Sekil 5. Kadin Girisimei Sayilar1 ve Faaliyet Siireleri

Kadin girisimcilerin isletme kurma siireclerinde karsi karsiya kaldiklart en
temel sorunlardan biri de kurulug finansman1 kaynagi saglama yontemleridir.
Calismada kadin girisimcilerin girigimlerini kurmada finansal destek elde
ettikleri kaynaklar ele alinmis, ¢alisma kapsamindaki kadin girisimcilerin
en fazla aileleri tarafindan finanse edilen kaynaklar ile isletmelerini kurmusg
olduklar goriilmiistiir. Kisisel birikimler ile saglanan finansman ikinci sirada
yer almis, KOSGEB kredileri 5 kullanicinin kaynak saglamis olmasiyla ligiincii
sirada yer almigtir. Calisma kapsaminda elde edilen veriler dogrultusunda kadin
girigsimcilerin kurulus finansman kaynaklar1 ve bu kaynaklar1 kullanan kadin
girisimci sayilar1 Tablo 7°de goriilmektedir.
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Tablo 7. Kadin Girisimcilerin Kurulus Finansmani Kaynaklari

Isletmenizi kurarken sizi destekleyen kurum ve kuruluslar hangileridir? Girigimci Sayist

Aile Destegi 8

Kisisel Birikimler

KOSGEB

Banka Kredileri

Meslek - Ticaret Odast Destekleri

Yeni Girigimci Kredileri

W[ W[ K|l wu|

Bayilik - Franchising Destekleri
Toplam 34

Calisma kapsaminda katilim gdsteren Trabzon Ticaret Sanayi Odasi’na
kayitl kadin girisimeilerin %23’liik kisminin ailesel fonlardan, %17°1lik kismi
da kisisel birikimlerinden faydalanarak girisimlerini finanse etmis olduklari
goriilmiistiir. Finansal kaynak yontemi olarak yeni girisimci kredileri ve
bayilik-franchising desteklerini tercih eden kadin girisimciler %9 ile en diisiik
orana sahip olmuslardir. Kadin girisimcilerin kurulus finansmaninda tercih
etmis olduklar finansal kaynaklarin 6rneklemdeki katilimcilara gore dagilimi
Sekil 6’da yer almaktadir.

Kurulus Finansmani Kaynaklari

= Aile Deste i
= Kigisel Birikimler

Kosgeb

Banka Kredileri

Sekil 6: Kadin Girisimcilerin Kurulus Finansman1 Kaynaklarmin Dagilimi

Kadin girisimcilerin ekonomik yap1 iginde faaliyetlerini siirdiiriirken
karsilasmis olduklart sorunlar da ¢alismada ele aliman konulardan biri
olmustur. Calisma kapsaminda ele alinan katilimcilardan elde edilen cevaplar
dogrultusunda kadin girigsimcilerin en 6nemli sorunlarinin basinda maruz
kaldiklar1 cinsiyet ayrimciligi yer almistir. Finansal kuruluglardan kaynak
elde etmede sunulan yliksek faiz oranlar1 da uzun ya da kisa vadeli bor¢lanma
maliyetlerini yiikseltmesi nedeniyle kadin girisimciler i¢in en 6nemli ikinci
sorun olarak belirlenmistir. Elde edilen bulgular dogrultusunda hazirlanan,
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kadin girisimcilerin sorunlarint ve bu sorunlara maruz kalan kadin girigimci
sayisini gosteren veriler Tablo 8’de yer almaktadir.

Tablo 8: Sermaye Birikiminde ve Faaliyetlerde Karsilagilan Sorunlar

Kadin Girisimci Olarak Islerinizi Yiiriitiirken ve Sermaye

Birikiminde Karsilastiginiz Sorunlar Nelerdir? Girisimei Sayist

—_
—_—

Cinsiyet Ayrimeiligt

Yiiksek Faiz Oranlari

Bor¢ Kaynak Saglama Problemleri
Yiiksek Maliyetler

Gelirlerin Yetersizligi

Olagandisi harcamalar

Alacak Tahsilinde Yaganan Problemler

Profesyonel Calisan Eksikligi

Tesvik ve Desteklerin Yetersizligi

— == == w|s]|o
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Toplam

Kadin girisimcilerin karsilastigi sorunlar arasinda organize kuruluslar
disinda bireysel iliskiler ile bor¢ kaynak elde edememe, maliyetlerin yiiksekligi,
yeterli gelir ve nakit girisi yaratilamamasi gibi sorunlar da yer almaktadir. Kadin
girigsimcilerin karsilastiklart sorunlarin maruz kalan katilimcilar agisindan genel
dagilim diizeyleri de Sekil 7°de goriilmektedir.

Sermaye Birikiminde ve Faaliyetlerde
Yasanan Sorunlar

= Cinsiyet Ayrimeilig

= Yiiksek Faiz Oranlar1

" Borc Kaynak Saglama Problemleri
Yitksek Maliyetler

= Gelirlerin Yetersizlii

= Olagandis1 Harcamalar

= Alacak Tahsilinde Yasanan Problemler

= Profesyonel Calisan Eksikligi
= Tesvik ve Desteklerin Yetersizligi

= Herhangi Bir Sorun Bulunmamakta

Sekil 7. Sermaye Birikiminde ve Faaliyetlerde Karsilasilan Sorunlarin Dagilim1

Sonuc¢

Glinlimiizde daha fazla kadinin kendi isini kurmaya baslamasi, ekonomik
bliylime ve kalkinmaya katkida bulunmasi nedeniyle, kadin girisimciligi
kiiresel ekonomide 6nemli bir olgu haline gelmistir. Kadin girisimciler bir takim
zorluklar ve engellerle kars1 karsiya kalirken, ayn1 zamanda basari igin gerekli
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olan bir dizi 6zellik ve beceriye de sahiptirler. Kadin girisimciler direngli ve
azimli olmalari, yaraticiliklari ve yenilikgilikleriyle firsatlari tespit edebilmekte
ve ¢ozlimler gelistirebilmektedirler. Kadin girisimciligi son yillarda biiyiik ivme
kazanmakta ve giderek daha fazla kadin kendi isini kurma adimimi atmaktadir.
Ancak kadin girisimciler hala ekonomik yasam iginde sosyal, kiiltiirel ve
ekonomik ac¢idan 6nemli zorluklarla kars1 karsiya kalmakta, ¢esitli kamu ve
finans kurumlar1 da kadin girisimciligini tesvik etmek icin ¢esitli politikalar
ve girisimler uygulamaya koyarak kadin girisimcilerin karsilastigi zorluklarin
iistesinden gelmeye ¢aligmaktadir.

Bu calismada Trabzon ilinde faaliyet gostermekte olan Trabzon Ticaret
Sanayi Odasi’na kayitli kadin girisimciler ele almmistir. Katilimcilarin
demografik 6zellikleri yaninda, faaliyet alanlari, sermaye birikimleri, kurulus
finansmaninda kullandiklar1 kaynaklar, tesvik ve desteklerden yararlanma
diizeyleri ve faaliyetlerinde karsilastiklar1 sorunlar belirlenmeye caligilmistir.
Calismaya goniillii olarak katilim saglayan 34 adet kadin girisimciye ait
bilgiler dogrultusunda ele alinan kadin girisimcilerin 26 ile 54 yaslar1 arasinda
degistigi goriilmiis, ortalama kadin girisimci yas1 38,26 olarak ortaya ¢ikmustir.
Bu baglamda Trabzon Ticaret Sanayi Odasi’na kayitli kadin girisimcilerin
ortalama olarak geng yasta oldugu ifade edilebilmektedir.

Katilimcilarin  egitim durumlar1 analiz edildiginde ¢ok biiylik oranda
iniversite egitimi almig olduklar goriilmiis, %47°lik kisminin lisans diizeyinde
egitim almis oldugu, katilim saglayan iki kadin girisimcinin yiiksek lisans
mezunu oldugu belirlenmistir. Bu dogrultuda calismada yer alan kadin
girisimcilerin egitim yetersizligi ile ilgi bir problem yasamamakta olduklar
sOylenebilmektedir. Elde edilen veriler kadin girisimcilerin faaliyet gdsterdikleri
sektorler agisindan ele alindiginda sirasiyla kozmetik, giizellik salonu ve gida
sektorlerinde yer aldiklart belirlenmistir. Genel olarak faaliyette bulunduklari
sektorlere dikkat edildiginde erkek girisimcilerden biiyiik farkliliklar
gosterdikleri, kisisel ozellikleri, ilgi alanlar1 ve yetenekleri dogrultusunda
hareket ettikleri goriilmiistiir.

Kadin girisimcilerin istihdama olan katkilarini tespit etmek amaciyla elde
edilen veriler ele alindiginda yiiksek sayida olmayan personele sahip olduklart,
calisma kapsaminda tek bir igletmenin 18 personel istihdam ederek en fazla
personele sahip oldugu, isletmelerin ortalama 1,6 kisi istihdam etmekte olduklar1
hesaplanmistir. Kadin girisimcilere ait isletmelerin faaliyetlerinin devamliligina
ait bulgularda o6rneklemde yer alan kadin girisimcilere ait 34 isletmenin 2
tanesinin 20 yil ve {izerinde, 7 tanesinin de 15 yil ve iizerinde faaliyet siiresine
sahip oldugu goriilmiistiir. Isletmelere ait ortalama faaliyet siiresi 11 y1l olarak
hesaplanmis olup kadin girigimcilere ait isletmelerin siireklilik saglamakta
oldugu ifade edilebilmistir.
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Isletmelerin kurulus finansmaninda kullanilan kaynaklar agisindan kadin
girisimcilere ait igletmeler ele alindiginda, KOSGEB desteklerinden yararlanan
5 kadin girisimcinin bulundugu, yiiksek oranda aileden saglanan kaynaklar
ve kisisel birikimler kullanilarak girisim finansmani saglandigi goriilmiistiir.
Faaliyetlerde yasanan sorunlara ait cevaplarda kadin girisimcilerin en biiyiik
sorun olarak cinsiyet ayrimciligindan ve kadin girisimcilere kars1 onyargili
yaklasimdan rahatsiz olduklar1 goriilmiistir.

Bu baglamda, Trabzon ilinde Trabzon Ticaret Sanayi Odasi’na kayith
kadin girisimcilere ait veriler kullanilarak gergeklestirilen bu ¢aligmada kadin
girigimcilerin yeterli egitim diizeyine sahip olduklari, isletmelerinin istihdama
ve ekonomik siireklilige katkida bulunmakta olduklarini sdylemek miimkiindiir.
Kadin girisimcilerin sektor seciminde kisisel ozellikleri ve ilgi alanlarina
yonelik sektorleri tercih ettigi, kadin girisimcilere yonelik desteklerden yeterli
Ol¢iide yararlanmadiklari ve aile ya da kisisel fonlar ile girisimlerini olusturmus
olduklar1 da bulgular arasindadir. Elde edilen cevaplar dogrultusunda Trabzon
Ticaret Sanayi Odasi’na kayitli kadin girisimcilerin faaliyetlerinde en 6nemli
sorun cinsiyet ayrimciligi olmustur.

Caligmadan elde edilen bulgular kadin girisimciler ile ilgili yapilan
caligmalardan elde edilen bulgulara genel olarak benzemekle birlikte egitim
diizeyi acgisindan ele alinan Orneklem, Trabzon Ticaret Sanayi Odasi’na
kayith kadin girisimcilere ait egitim diizeyleri dikkate alindiginda, kadin
girigimcilerin yeterli egitime ulasamama sorunlar1 ile Ortiismemektedir.
Bulgular dogrultusunda kadin girisimciligi i¢in saglanan destek ve tesviklerin
kullaniminin  yayginlagtirilmast ve kadin girisimciligin yayginlagtirilarak
sosyal ve kiiltiirel hayatta dnyargili yaklasimi ortadan kaldiracak énlemlerin
alinmasi gerekliligi goriilmistiir. Caligmanin Trabzon Ticaret Sanayi Odasi’na
kayith kadmn girisimcileri kapsamasi ¢aligmada kisit olusturmus olup sonraki
caligmalar i¢in katilimci sayisinin daha fazla olacagi 6rneklem gruplarinin
kullanilmasinin uygun olacag diigiiniilmektedir.
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BOLUM 4

YONETIM KURULLARINDA KADIN iSTIHDAMININ VARLIGINDA
KURUMSAL BASKILAR, KAYNAK BAGIMLILIGI VE VEKALETIN
ROLUNUN ARASTIRILMASI

Ayse YAVUZ!

Giris

Insan sermayesinin giderek 6nem kazandigi giiniimiizde kadin isgiiciine
verilen deger hala istenilen boyuta ulasmamistir. Diinya niifusunun yarisini
kadinlarin olusturdugu goz oniine alinirsa ¢aligma hayatindaki kadin is giicii
orani ¢ok diisiik kalmaktadir. Gegmisten itibaren gerek orf ve adetlerden,
toplumsal yapidan dolay1 gerekse piyasa sartlarindan dolay1 kadinlar ekonomik
hayatin i¢inde yeterince yer alamamislardir.

Diinyada ve Tiirkiye’de meydana gelen birtakim degisiklikler ve
yeniliklerden sonra kadin is hayatina aktif olarak girmeyi bagarmistir. Kadinin
is hayatina girmesi hem kadmin birey agisindan gelismesini saglamis hem
isletmeler cesitlilik kazanmis hem de {ilke ekonomisine katkida bulunmustur.
Kadinlar ig diinyasina katilmig fakat erkeklerle ayni sartlara sahip olamamastir.
Kadmlar is diinyasinda bir¢ok sorunla bas etmek durumunda kalmistir. Bu
sorunlarin en baginda diisiik ticret, mobbing, fiziksel taciz, kariyer engelleri,
dislanma gelmektedir. Tiim bu olumsuzluklara ragmen kadinlar is hayatinda
engelleri agarak {ist kademelere ylikselmeye calismaktadir. Kadinlarin egitim
diizeyinin artmasi, istihdamda firsat esitliginin saglanmasi, kadin ¢alisanlarin
erkek caliganlara nazaran daha 6zenli calismalari, daha giiglii sezgilere sahip
olmasi, kisiler arasi iligskilerde daha basarili olmalari, ¢alisanlara kars1 daha
adil ve esitlik¢i davranmalari, duyarli olmalari, empati kurabilmeleri vb.

1 Dr. Ogr. Uyesi, Selguk Universitesi, 0000-0003-2103-7833, ayseyavuz@selcuk.edu.tr
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nedenlerle igletmelerin iist kademelerinde gorev alan kadin sayist her gegen
giin artmaktadir.

Yonetim kurullarinda gorev alan kadin sayisindaki artisin nedenlerinden
biri de kaynak bagimliligidir. Kaynak bagimliligina gore is giicli piyasasinda
kadin iggiicii orani arttik¢a isletmelerin kadin ig giiciine olan bagimlilig: artiyor
ve igletmeler insan kaynaklar1 politikalarin1 buna gore diizenliyorlar. Yonetim
kurullarinda kadin istihdaminin diger bir nedeni ise kurumsal baskilardir.
Isletmeler insan kaynaklar1 politikalarini cevreden kaynaklanan baskilara
uyumlu olarak gelistirmek durumundadir. Dis ¢evredeki kiiltiirel degisimlere,
yasalara uygun sekilde istihdam etmelidir. Yonetim kurullarinda kadin
istihdaminin diger bir nedeni de vekalettir. Vekalet iglemi sayesinde kadinlarda
yOnetim kurullarinda yer alabilecek ve cinsiyet agisindan ¢esitlilik saglanacaktir.
Boylece yonetim kurullarinin bagimsizligi artacaktir. Bu ¢alismada yonetim
kurullarinda kadin istihdaminin varliginin kurumsal baskilar, kaynak bagimliligi
ve vekaletin rolii kapsaminda agiklanmasi amaglanmastir.

Alan Yazin

Is Hayatinda Kadin ve Karsilastiklan Sorunlar

Sanayi devrimi ile birlikte kadinlar, belirli bir ticret karsiliginda is hayatina
girmistir. 1970’li yillara gelindiginde kadinlar yavas yavas yoneticilik
kademelerine dogru yiikselmeye baslamig, 1980’lerde egitim seviyesinin
yiikselmesi, bu yiikselisi daha da arttirmigtir (Tat, 2015:29). Diinya genelinde
meydana gelen ekonomik ilerleme ve sanayilesme ile toplumlarin tiiketim
kaliplar1 degisip yasam standartlar1 yiikselmistir. Daha Onceleri aile i¢inde
iiretilen birgok tiiketim maddesi piyasadan satin alinarak karsilanmistir. Tiim
bu gelismeler erkeklerle birlikte kadinlarin da isgliciine katilimimni arttirmigtir
(Karabiyik, 2012:232).

Diinya capinda kadinlarin is giicline katilim oranina bakildigi zaman; 1990
yilinda %52,2 iken, 2008 yilinda %51’e, 2013 yilinda %50,3’e gerilemistir.
2022 yilinda ise % 47,4 e kadar gerilemistir. Kadmlarin is giiciine katilim
oranina paralel olarak erkeklerin is gilicliine katilim orani da yillar itibariyle
gerilemistir. Sonug olarak toplam is giiciine katilim orant 1990°da %66,3 iken
2013 yilinda %63,5 diizeyine gerilemistir (ILO).

Tiirkiye’de toplam is giiciine katiim orani 1991 yilinda %56,4 iken
kadinlarin pay1 %34 seviyelerindedir. 2013 yilina gelindiginde ise toplam ig
giiciine katilim oran1 %50,8’e gerilerken kadinlarin is giicline katilim orani
%30,8 diizeyine gerilemistir. 2022 yilinda toplam is giliciine katilim orani
%53,1 iken kadinlarda ise %35,1 olmustur (TUIK).

Tiirkiye’de {ist diizey yonetimde gorev alan kadin sayis1 oldukca azdir. Kadin
yoneticilerin say1 olarak yeterli diizeyde olmamasi, cogunlukla egitim alaninda
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da cinsiyet ayrimciligindan dolayr maruz kaldiklart olumsuz tutumlardan
kaynaklanmaktadir (Alberalar, 2015:40). Cinsiyet degiskenine bagli olarak
kadinlarin is yasaminda karsilasmis oldugu sorunlar; egitimde esitsizlik, is
bulma ve ise yerlestirmede esitsizlik, icretlendirmede yapilan esitsizlik, sosyal
haklardan yararlanma konusunda esitsizlik, cinsel taciz ve mobbing, cinsiyet
ayrimciligl, kayit disi islerde ¢alisma ve cam tavan olarak siralanabilir (Cetin,
2011:26).

Sabanci Universitesinin ortakliginda 2015 yilinda BIST te islem géren 417
sirket iizerinde bir arastirma gergeklestirilmistir. 417 sirketten 178 adet sirketin
yonetim kurulu erkeklerden olusmaktadir. Kalan 239 sirketin 143’{inde 1 kadin
direktor, 64’linde 2 kadin direktor, 26 sinda 3, 4iinde 4 ve 2 sirkette de 5 kadin
direktor oldugu goriilmiistiir. Yonetim kurullarini olugturan 2541 direktoriin
sadece 293’1 kadinlardan olusmaktadir.

Tiirkiye’de Halka Agik Sirketlerde Kadin Direktorler 2015 Raporuna gore
son dort yilda halka agik sirketlerde yonetim kurulundaki kadin iiye oran1 yiizde
11,5’ten ylizde 12.9’a yiikselmistir. Ayni raporun verilerine gore, 422 sirketin
26 adetinin 2015 yilindaki yonetim kurulu bagkani kadindir. Bu rakam biitiin
sirketler i¢cinde %6,2’lik bir oran1 olusturmaktadir (Annual Report Women On
Board Turkey, 2015:9).

Tiirkiye’de ve diinyada kadinlarin sayist is hayatinda giderek artmasina
ragmen yonetim kademelerinde iist kisimlara dogru ¢ikildik¢a kadin oranlarinin
giderek diistiigii goriilmektedir (Negiz ve Yemen, 2011: 202). Kadinlarin
yonetsel pozisyonlarda karsilagtiklar1 sorunlar; ataerkil toplum degerleri,
cinsiyet temelli ayrigma, kendine giiven, ekonomik &zgiirligiin faydasina
inanmamak, geleneksel roller, basari, zirve, yalnizlik korkusu, mobbing, kralice
ar1 sendromu, analitik bakis a¢is1, cam tavan sendromu ve kadinlara yonelik
stereotipleme olarak 6zetlenebilir (Korkmaz, 2014:8).

Cam tavan kavrami ilk defa Wall Street Journal’da 1986 yilinda calisan
kadinlar ile ilgili bir raporda kadinlarin iist kademelere yilikselmesinin orgiit
gelenegi ve basmakalip yargilar tarafindan engellendigini ifade eden bir
kavram olarak kullanilmistir (Anafarta vd, 2008:114). Cam tavan, kadinlarin
sirket merdivenlerinde yukari dogru yilikselmelerini Onleyen goriinmez
engellerdir (Giil ve Oktay, 2009:426). Kadin c¢alisanlarin islerini ailevi
sebeplerden dolay1 rahatlikla birakabilecekleri, rekabet yogun bir ortamda
kadinlarin basarili olamayacagi yargist ve list kademe erkek yoneticilerin
kendini kadin yoneticilerin yaninda rahat hissetmemeleri diislincesi cam tavani
olusturmaktadir (Besler ve Orug, 2010: 25).

Kadin calisanlarin yonetici pozisyonuna yiikselmelerinin oniindeki cam
tavan engeller; coklu rol iistlenme, orgiit kiiltiird, kisisel tercihler ve algilar,
informal iletisim aglarma katilamama, orgiit politikalari, mentor eksikligi,
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mesleki ayrim ve cinsiyetle bagdastirilan kaliplasmis Onyargilar seklinde
siralanabilir (Korkmaz, 2014: 10).

Kadmn yoéneticilerin cam tavani kirmasima yonelik olarak; {ist yoneticiler
etkili yonetim ve basar stratejileri gibi 6nemli konulara odaklanmali, yeni
firsatlar pesinde kosmali, sorumluluk ve risk almalidir. Kadinlar her zaman
daha sik1 calismali ve daha yliksek performans gostermeli, kendine giivenmeli,
aldig1 kararlarla ileriye dogru gitmeli, 6nderlik yeteneklerini gelistirmelidir.
Gelismeleri yakindan takip etmeli, siirekli olarak kendini gelistirmeli, meslegi
ile ilgili sertifikalar almali, isletme disindaki diger meslektaslartyla da stirekli
iletisim i¢inde olmali, kariyerini planlamali ve kendisine bir kariyer danismani
bulmalidir (Tiikeltiirk ve Percin, 2008:124).

Yonetim Kurullarinda Kadin istihdaminin Varhiginda Kurumsal

Baski, Kaynak Bagimliligi ve Vekaletin Roliiniin Arastiriimasi

Yonetim kurullari, isletmelerin en iist diizey organlaridir. Bu kurulun asil
gorevi damigmanlik ve kontroldiir. Kontrol kapsaminda, denetim ve gézetim
unsurlari yer alir. Danigmanlik ise, isletmenin hedef ve stratejilerinin ortaya
konulmasiniigerir. Bu gdrevler, isletmenin i¢ faaliyetleriile alakalidir. isletmenin
dis faaliyetleri ile alakali olarak, yonetim kurulunun uygun kaynagi saglama
gorevi bulunmaktadir. Kurumsal yOnetimin i¢ mekanizmalari, isletmelerde
sahiplik ile kontrol ayrimindan kaynaklanan ve hissedarlar ile yoneticiler
arasinda ortaya cikan vekalet sorununun en aza indirilmesi, isletmenin i¢inde
giic dengesinin saglanmasi ve isletme faaliyetlerinin denetlenmesi amaci
tagimaktadir (Erismis, 2013: 72).

Insan sermayesinin giderek dnem kazandigi giiniimiiz bilgi toplumunda
istihdamda firsat esitligi giin gegtikce yayginlagsmakta, igverenler kadin
caliganlarmin ikili roliinii yani ev, aile ve is arasindaki sorumluluklarini
hafifletmek maksadiyla bagimlilik yaklasimi dogrultusunda ve esneklik
bashigr altinda uygulamalar baglatmaktadirlar. Bu konu dahilinde yasanan
bu tir gelismelerin meydana gelmesinde uluslararasi diizeyde kadin haklari
konusunda 6nemli adimlar atilmasinin da pay: biiytiktiir (Kocacik ve Gokkaya,
2005:215).

Isletmelerin iist yonetim kademelerinde her gecen giin kadin sayis
artmaktadir. Bu artisin nedenleri arasinda kadin yoneticilerin daha duyarl
olmasi, daha adil ve esitlik¢i olmasi, daha detayci ve titiz caligmalari, sezgisel
yonlerinin kuvvetli olmasi vb. nedenler sayilabilmektedir (Cetin, 2011: 52).

Kadilarin yonetim kurulunda yer almalariyla birlikte yonetim kurullarinda
cinsiyet cesitliligi meydana gelmistir. Cinsiyet ¢esitliliginin finansal performans
iizerine olan faydalar1 yapilan calismalarla ortaya konulurken, kadin yonetim
kurulu tiyelerinin temsil oranmin diisiik olmasi tartisilmaya baslanilan diger
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bir konu olmustur. Cinsiyet cesitliligi hakkindaki diizenlemelerin birgogu
kadin yonetim kurulu {iyelerinin varliginin isletmelerin kurumsal yonetimini
olumlu yonde etkileyecegini savunmaktadir. Bu durumda yonetim kurullar
kadinlan biinyelerine katarak daha genis bir yetenek havuzuna sahip olacak
ve etkinliklerini artirabilecektirler. Bunlarla birlikte kadin yonetim kurulu
iiyelerinin karar alma siirecine saglayacaklar1 farkli bakis acisi ile de sirket
degerine olumlu katkida bulunabileceklerdir (Karayel ve Dogan, 2014:76).

Kadinlar birlikte galigtiklar1 insanlarin problemlerine karsi erkeklere gore
daha duyarli davranirlar. Ise duygularmni karistirmalar1 erkekler tarafindan
zayiflik olarak algilansa da gelismis empati duygusu kadinlarin kisiler arasi
iletisimde basarili olmalarmi saglamaktadir (Pamukoglu, 2004: 96). Kadin
yoneticiler emir verici bir tarz yerine, sakin, rica belirten bir ses tonuyla iglerin
yapilmasmi sdylemektedirler. Bu davranista c¢alisanlarin kadin ydneticileri
kendilerine daha yakin hissetmelerine imkan tanimaktadir (Pamukoglu,
2004:97).

Kadin yoneticilerin daha adil davranmalari da onlarin olumlu bir
diger yoninii olusturmaktadir. Kadinlar, birlikte is gordiikleri ¢alisanlara
karst gosterdikleri esitlik¢i, dostca davranislar ile ¢ift yonlii bilgi akisini
saglayabilmektedirler. Kadin yoneticilere iliskin olumlu 6&zelliklerden
biri de, etkin ve planli olmalaridir. Kadinlar islerini planli bir bigimde
gergeklestirdikleri i¢in ¢ok fazla zaman sikintilari olmamaktadir. Diizenli,
titiz ve detayci olmalari, kadinlarin is ortaminda dikkat ¢eken diger yonlerini
olugturmaktadir (Pamukoglu, 2004:97). Bir isletmedeki kadin yonetici,
ekibini iyi bir sekilde organize edip hedefleri dogrultusunda yonlendirebilen
bir yapiya sahiptir. Cilinkii kadin ydneticiler erkek yoneticilerin yaptig1 gibi
calisanlara baski kurmak yerine yetki paylasimi yaparak isleri yapmakta ve
sorunlara ¢6ziim bulmaktadir. Kadin yoneticiler gerek iglerin organizasyonunu
konusunda gerekse calisanlar arasindaki koordinasyonu saglama konusunda
biiyiik basar1 gdstermektedirler. Ayrica kadin yoneticilerin sezgi kabiliyetleri de
erkeklere gore daha fazla gelismistir. Ustiin sezgi yetenekleri ile organizasyon
yetenegini bir araya getirip hizli kararlar alarak ve insiyatif kullanarak erkek
yoneticilerin 6niine gegmektedirler. Ust yonetimde kadin yoneticilerin varlig,
daha alt diizeydeki kadin ¢alisanlar a¢isindan bir motivasyon kaynagi olmus
ve gerekli oldugu durumlarda yardimci olma gibi avantajlar1 da beraberinde
getirmistir (Acker, 2009:200).

Dreher’e gore, isletmeler kadinlarin kariyer firsatlarmi gelistirmek igin
daha aktif bir sekilde rol alirlarsa, nitelikli {ist kademe kadin yoneticilerin
avantajlarin1 daha hizli bir bigimde goreceklerdir. Stratejik insan kaynaklar
yonetimi yaklagimi iggiicli stratejisinin; bir isletmenin i amaglarina, kiiltiiriine
ve ¢evresel sartlaria uygun olmasi gerektigini vurgular. Bu agidan hem “kaynak
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bagimlilig1” teorisi, hem de kurumsal teori ile paralellik tagir. Kaynak bagimliligi
teorisi agisindan, isgiicii piyasasinda kadinlarin orani arttikga, isletmelerinde
kadin isgiicine olan bagimlilig1 artacagi i¢in, isletmeler insan kaynaklarini
bu durumu goz oniinde bulundurarak diizenlemek zorundadirlar. Kurumsal
teoriye gore ise isletmeler, insan kaynaklari politikalarini digardan kaynaklanan
baskilara uyumlu sekilde gelistirmek durumundadirlar. Burada sozii gecen dis
baskilari, kadinlarin kariyer imkanlar1 agisindan degerlendirildiginde, degisen
kiiltiirel beklentiler ve esit istthdami1 6ngoéren yasalar olusturmaktadir (Basak,
2012:125).

Dokuz Eyliil Universitesinin yaptig1 bir calismada iilkemizdeki iist diizey
yonetici konumunda yer alan kadinlarin genel 6zellikleri sunlardir (Alberalar,
2015:41; Oriicii vd, 2007:124).

Erkeksi bir dig goriiniim istememekte bunun yerine kontrollii kadins1 bir
goriintimil tercih ediyorlar, asir1 makyaj vb. seylerden uzak duruyorlar,

On plana fazla ¢tkmamak,

Sosyo-ekonomik bakimdan iyi bir aileden gelmek,

Evlenmek ve ¢ocuk sahibi olmak

Feminist sekilde davranmiyorlar bunun yerine insan haklarini savunuyorlar

Gglii bir kisilige sahiptirler.

Basar1 ihtiyaglarinin ve beklentilerinin ayni diizeydeki erkek calisanlardan
fazla olmasi.

Ingiltere’de yapilan bir arastirmada galisanlardan patronlarini tarif etmeleri
istemistir. Arastirma sonucunda da daha ¢ok kadin yoneticilerin tercih edildigi

ortaya ¢ikarilmistir. Bu durumun agiklanan nedenlerinden bir kismi sunlardir
(Oriicii vd., 2007:121; Soysal,2010:109-110)

Kadmlar, erkeklere nazaran bir iste daha fazla gayret gostermektedir ve
islerinde daha 6zenlidir.

Kadm yoneticiler diger ¢alisanlara daha iyi diizeyde egitim verebiliyorlar

Yeni durumlara daha ¢abuk uyum sagliyorlar ve yeniliklere karsi daha
aciklar

Gozlem yeteneklerini is hayatina basariyla uygulayabiliyorlar.
Daha etkin iletisim kurabiliyorlar

Problem ¢6zme konusunda daha basarilidirlar,

Kadinlar erkek calisanlara gore daha neseli ve pozitif olabiliyorlar.

Genel olarak kadin yoneticilerin daha fazla fedakar davrandigi ve kadin
yoneticilerin fazla oldugu kurullarda daha fazla olumlu sosyal davranig
sergilendigi tespit edilmistir. Dis yonetici oran1 daha yiiksek olan isletmeler
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ile li¢c ve daha fazla kadin yonetici bulunduran isletmelerde kurumsal sosyal
sorumluluk bilinci daha fazladir (Kogoglu, 2015:48).

Calismanin bundan sonraki kisminda yonetim kurullarinda kadin
istthdaminin nedenlerini sirasi ile kurumsal baskilar, kaynak bagimliligi ve
vekalet baglaminda inceleyecegiz.

Kurumsal Baskilar

Isletmelerin varliklarini siirdiirebilmeleri yalnmizca verimli ¢alismalarina
bagl degildir, kurumsal ¢evreleri tarafindan ne diizeyde kabul edildikleri de
oldukc¢a 6nemlidir. Bu sebeple isletmeler faaliyet gosterdikleri sosyal ¢evreleri
icerisinde kabul gorebilecekleri birtakim faaliyetlerde bulunurlar. Bu durum
isletmeleri ¢evreleri ile uyumlu bir yapilanmaya gotiirerek isletmelerin
birbirlerine benzemelerini saglar.

Kadinlarm yonetim kurulunda yer almasi gerektigiyle ilgili diizenlemeler
farkli iilkelerde yayinlanmis kurumsal yonetisim ilkeleri ve raporlarinda
yer almaktadir. Fransa’da menkul kiymetler islemleri borsasinda islem
goren kurumlar i¢in yaynlanmis olan bir diizenlemede yonetim kurulunda
iiyeler arasinda dengenin saglanmasi gerektigi vurgulanmistir. Bu dengeyi
saglayabilmek adina kurumsal yonetigim ilkelerinin yayinlanmasindan sonraki
3 yillik periyod iginde kurumlar yonetim kurullarinda kadin iiyelerin en az
%20 oraninda yer alacak sekilde; 6 yillik siire i¢inde ise en az %40 oraninda
kadin tiyeleri de icerecek sekilde tekrar diizenlenmesi gerektigi belirtilmektedir.
2012 yilinda Norveg’te yapilan kurumsal yonetisim diizenlemesinde
yonetim kurullarindaki erkek ve kadin {iyeler arasinda denge olusturulmasi
gerektigi belirtilmistir. Isve¢’te 2010 yilinda yayimlanan kurumsal yonetisim
diizenlemesinde, kurumlar yonetim kurullarinda cinsiyet dagilimina esit
bicimde 6zen gostermeye gayret etmislerdir. 2010 yilinda Almanya’da yapilan
diizenlemede kurumlarin ¢ikar catismasini engellemek gibi bazi hedeflere
ulasilabilmesi i¢in yonetim kurullarinda yeterli sayida kadin {iye bulundurmanin
bir gereklilik oldugu iizerinde durmuslardir (Ocak, 2013:109-110).

Ulkemizde ise Sermaye Piyasas1 Kurulunun (SPK) diizenledigi kurumsal
yonetim ilkelerine gdre yonetim kurulu, yonetim kurulu iiyelerinin verimli
calismalar yapmalarina, hizli ve akilci karar alabilmelerine, komitelerin
caligmalarini etkili bir sekilde diizenlemelerine olanak saglayacak sekilde 5
kisiden az olmamak sartiyla kurulmaktadir. Burada bizim i¢in 6nemli olan
kisim, Kurumsal Y énetim Ilkelerine gére yonetim kurulu iiyelerinin en az birinin
kadin olmas1 gerektigidir. S6z konusu bu ilke emredici bir nitelik tasimamakta
“uygula, uygulamiyorsan acikla” seklinde bir 6neri niteligindedir. Bu nedenle
yonetim kurullarinda kadin iiyeye yer verilmedigi durumlarda bunun gerekli
raporlarda belirtilmesi gerekmektedir (Aksoy, 2013:57). Bu diizenlemeye gore
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isletmelerin yonetim kurullarinda kadin yonetim kurulu iiyelerine daha fazla
yer verecekleri beklenmektedir. Kadin yonetim kurulu tiyelerinin sayisindaki
artisla beraber, diinyada daha 6nceki yillarda goniilli ya da otorite baskisiyla
yonetim kurullarinda yer alan kadin iyelerin isletme performansina etkisini
bizim giindemimize de tasiyacaktir (Karayel ve Dogan, 2014:76).

Diger bir agidan Kurumsal teori baglaminda isletmeler istihdam politikalarini
faaliyet gosterdikleri ¢evreye uygun sekilde gelistirmek zorundadirlar. Esit
istihdam1 6ngoren yasalar ve degisen kiiltiirel beklentiler kurumsal baskilarin
baslicalarini olusturmaktadir. Ulusal ve Uluslararasi mevzuatta kadin istthdami
ile ilgili diizenlemelerden bazilar1 sunlardir:

Anayasa: Ulkemizde kadm-—erkek esitligi ilkesi, 1982 Anayasa’sinmn
41’inci ve 66’nc1 maddelerinde 2001 yilinda, 2004 yilinda 10’uncu ve
90’inct maddelerinde, 2010 yilinda 10’uncu maddede yapilan degisiklikler
ile gliglendirilmistir. Anayasa’nin 10’uncu maddesinde; “herkes, dil, ik, renk,
cinsiyet, siyasi diistince, felsefi inang, din, mezhep ve benzeri sebeplerle ayirim
gozetilmeksizin kanun oniinde esittir” ibaresi yer almaktadir. 2010 yilinda
yapilan referandum ile ayn1 kanuna kadinlar ve erkeklerin esit haklara sahip
oldugu ifadesi ilave edilmistir (Metin ve Arabaci Kariman, 2013:17).

4857 sayili is kanunu: 2003 tarihinde yiiriirliige giren Is Kanunu’nda isci-
isveren arasindaki iliskide cinsiyet dahil hi¢bir nedenle temel insan haklari
acisindan hicbir ayrim yapilamayacagi ilkesi yer almaktadir (Siiral, 2013:284-
287).

Kadinlara Kars1 Her Tiirlii Ayrimciligin Tasfiye Edilmesine Dair S6zlesme
(CEDAW): Kadinm istihdam edilmesine iliskin hiikiimlerin yer aldigi ve
ilgili devletlere bu kapsamda g¢esitli sorumluluklar yiikleyen uluslararasi
sozlesmelerin basinda CEDAW gelmektedir. Tiirkiye, kadin-erkek esitligi
konusunda uluslararasi diizeyde 6nemli diizenlemelerden biri olan CEDAW’a
1985 yilinda dahil olmustur. CEDAW’in ana amaci; kadin-erkek esitligini
saglamak icin ayrimcilik i¢eren biitiin diizenlemelerin ortadan kaldirilmasini
gerceklestirmektir (Metin ve Arabaci Kariman ,2013:24).

Avrupa Sosyal Sart1 ve Avrupa Birligi Direktifleri: Tiirkiye bu sézlesmeyi
18 ekim 1961 de imzalamis ve 1989 tarihinde onaylamistir. Bu sézlesme; higbir
ik, renk, cinsiyet, siyasal gorlis, din ayrimi yapilmaksizin herkesin sosyal
haklardan faydalanma hakkinin olmasi gerektigini vurgulamaktadir (Metin ve
Arabaci Kariman, 2013:26).

Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) Sézlesmeleri ve Tavsiye Kararlari:
Isgiicii piyasalarinda kadimn ve erkeklere esit firsatlar yaratma, ILO’nun temel
amaglarindan biridir. Bu kapsamda kadinlarin ¢aligma hayatinda erkekler ile
ayni firsatlara sahip olmasi i¢in bu alanda bir¢ok sdzlesmeyi onaylamis, diger
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iilkeleri de yapilan bu sdzlesmelere dahil olmaya ¢agirmistir. Ulkemizde, is
yasaminda kadin-erkek arasindaki esitligin saglanmasini amaglayan birgok
ILO sozlesmesine imza atmis ve bu sozlesmelere taraf olmustur (Metin ve
Arabaci Kariman, 2013:31).

Kaynak Bagimhihgi

Kaynak bagimliligi kurami, isletmelerin hayatta kalabilmesi igin
kaynaklara ihtiya¢ duydugunu belirtir. Bu kaynaklar1 kendinin ¢evresinden
saglayabilecegini ve ayni kaynaklara sahip olmak isteyen baska orgiitlerin
de ¢evrede oldugunu kabul etmektedir. Ayrica bu kaynaklar disaridan temini
zorunlu olan kaynaklardir ve igletmenin amaglarmi gercgeklestirebilmesi ve
yasamlarimi siirdiirebilmeleri i¢in gereklidir (Meydan, 2010:22).

Kaynak bagimliligi kurami; isletmelerin kendi kendilerine kaynak
saglayamayacagini, isletmelerin siirekli olarak ihtiya¢ duydugu ve ¢evresinden
temin etmek zorunda oldugu kaynaklarin var oldugunu ileri stirmektedir.
Isletmeler varligin: siirdiirebilmek ve amagclarii gergeklestirebilmek amaciyla
sahip oldugu sermaye, is giicii ve orgiitsel kaynaklarin1 yonetmek zorundadir
(Karadal vd, 2014:15).

Kaynak bagimliligi yaklagimi temelde iic konu iizerine kurulmustur.
Birincisi; agik sistem yaklasimidir. Isletmelerin cevreleri ile siirekli alisveris
durumunda olduklarint ve gevrenin belirsizlik durumunu ifade etmektedir.
Ikincisi; kaynaklarin sinirli oldugu bir ortamda ihtiyacin baska isletmelerden
temin edilmesidir. Ugiinciisii ise gerek isletmeler arasindaki gerekse isletme
icindeki gii¢ miicadeleleridir (Erismis, 2013:18-19).

Kaynak bagimlilig1 kurami isletmeleri, politik yapist ile degerlendirmekte
ve hem isletmelerin kararlarini hem de isletmelerin gevreleri ile olan iliskilerini
politik bir siireg olarak gormektedir. Yani isletmeler, hedefleri, amaclari,
cikarlar1 farkli olan bir¢ok birey ve grubun olusturdugu bir koalisyon olarak
degerlendirilmektedir. Dolayisiyla isletmelerde olup bitenleri de taraflarin
birbirine karst bagimliliklari, giic miicadeleleri ve iligkileri bakimindan
incelemek gerekmektedir (Topal, 2014:20).

Kaynak ihtiyaci, isletmeleri, ¢cevrelerine bagimli bir duruma getirir. Hatta
isletmenin ne yapacagmi nasil hareket edecegini dis g¢evresi belirleyebilir.
Isletmeler stratejik nitelik tasiyan bu bagimlilig1 teminat altina alabilmek
amaciyla dis cevredeki isletmelerle ¢esitli sekillerde is birligi gelistirir (Ocak,
2013:108-109). Bu bigcimde olusan {iiyeliklerle isletmeler kendilerine kaynak
tedarikini basitlestirmeyi amacglamaktadirlar. Ornek olarak, yeni yatirim
yapma pesinde kosan bir isletmenin yonetim kurulu tiyeleri arasinda bir banka
midiiriiniin olmasi o igletmenin yapacagi bu yatirim igin ihtiya¢ duyulan fonu
bu iiye araciligryla daha hizli bulmasi beklenir. Y6netim kurulu iiyeliklerinde is
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sozlesmelerinde oldugu gibi kaynaklar tedarik etme bakimindan bir sdzlesme
beklenmez yalnizca bu {iyelerin kurulda var olusu iliski kurulan isletmeler arasi
kaynak elde etmeyi zamanla kolaylastirir (Topal, 2014:30).

Kaynak bagimligi kuraminda yapilan ilk arastirmalar, yonetim kurullarinda
inceleme yapilirken igletme biilytkliigiine ve isletmeye kritik kaynaklari tedarik
eden iiyelere odaklanmistir. Ornegin Pfeffer isletme biiyiikliigiinii, isletmenin
cevresel ihtiyaclari ile olan iligkisini ve dis liyelerin oraninin ihtiyaglarla
olan karsilikli bagimliligimin oldukga yiiksek oldugunu ortaya koymustur.
Bir igletmedeki yonetim kurulu iiye se¢iminin rastgele olmadigi ve orgiitiin
cevreye verdigi akilci bir cevap oldugu sonucuna varilmistir (Topal, 2014:31).
Pfeffer ve Salancik yonetim kurulunda yer alan iiyelerin isletmeye dort avantaj
sagladigini 6ne siirmiislerdir. Bunlardan ilki; tavsiye, fikir verme ve danigma
seklinde bilgiler saglamasidir. Ikincisi; isletme ve cevredeki belirsizlikler
arasindaki bilgi kanallarina erisim saglamadir. Ugiinciisii; kaynaklara ulasmada
referans olma ve dordiinciisii ise; yasalliktir (Topal, 2014:31)

Higbirisletme kendine yetebilecek diizeyde degildir. Varligini siirdiirebilmesi
icin gevresi ile iliski kurmasini ve siirekli bir degisim i¢inde bulunmasini zorunlu
kilmaktadir. isletmenin ihtiya¢ duydugu kaynaklarin 6nemi ya da sinirli olma
durumu, bu isletmenin ¢evresine bagimliginin kapsamini ortaya koymaktadir.

Kaynak bagimlilig1 teorisi, iiye sayisi ile isletme performansi arasinda dogru
orant1 oldugunu varsaymaktadir. Uye sayisinin artmasi ile isletme daha fazla
kaynaga ulagabilecek boylelikle sirket performansi artacaktir. Bu bakis agisina
gore yonetim kurulu iiye sayilari, isletmenin kritik kaynaklara ulasabilme
olgiitii olmaktadir (Eksi, 2009:12). Kaynak bagimlilig1 teorisine gére yonetim
kurullari, ¢evresel belirsizligi azaltan, orgiitiin dis bagimliliklarini idare eden,
cevreye olan bagimlilik sonucu olusan islem maliyetlerini azaltan ve orgiitiin
mesruiyetini artiran bir mekanizmadir. Y 6netim kurulu tiyeleri, bireysel iligkileri
araciligiyla orgiitiin disinda yer alan paydaslardan zorunlu kaynaklarin tedarik
edilmesinde 6nemli bir role sahiptirler. Her bir {iye, orgiite farkli kaynaklar
ve baglantilar kazandirdigindan dolay1 yonetim kurulu iiyeleri isletmeler icin
onemli kaynaklar1 saglayabilme yeteneklerine gore secilmektedir (Kogoglu,
2015:19).

Ozetle kaynak bagimlilig kuramia gére isletmeler agik bir sistemdirler ve
cevresiyle siirekli iliski halindedir. Isletmeler varligini devam ettirebilmek icin
diger isletmeler ile ve ¢evresi ile olan baglarin1 koparmamalidir (Karadal vd,
2014:15). isletmelerde yonetim kurulu, dis ¢evre ile baglanti kurarak kaynak
saglayan bir goreve sahiptir. Daha anlasilir bir ifadeyle yoneticilere danigsmanlik
etmek ve Onerilerde bulunmak, isletme ile ¢evresi arasindaki iletisimi
saglamak, isletmenin c¢evreden farkli alanlarda yardim almasini saglamak
amaciyla yonetim kurullart bir kaynak rolii iistlenmistir. Yo6netim kurullarinin
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bu tiir bir rolii istlenmesi isletmenin disa olan bagimliligiin azalarak gevresel
belirsizliklerin ortadan kalkmasma katki saglayacaktir. Isletme cevresi ile
stirekli iletisim halinde bulunarak meydana gelen her tiirlii durumdan haberdar
olacak bdylece islem maliyetleri azalacak ve finansal performansin artmasina
katki saglayacaktir. Bu nedenle yonetim kurullarinda isletme icinden ve
isletme disindan tiyelerin olmasi, ihtiya¢ duyulan iligkilerin kurulmasi, bilginin
aktarimi ve ¢esitli konularda destek saglayan kaynaklarin elde edilmesi i¢in
yararli olacaktir. Yénetim kurullarinda cinsiyet, irk ve kiiltiirel yap1 bakimindan
cesitliligin arttirilmasi, yonetim kurullariin bagimsizligini arttiracaktir. Bagka
bir bakis acist ile, yonetim kurullarinda farkliliklarin arttirilmasi, isletme
kaynaklarindaki ¢esitliligi artiracak ve boylece isletmenin performansi da
artabilecektir (Ocak, 2013:108-109).

Vekaletin Rolii

Yonetim kurullarini ayrintili olarak agiklayan ve bu noktada calismalar
yapan Orgiit kuramlarindan birisi de vekalet yaklagimidir. Bu yaklasim, isi fiilen
gergeklestiren tarafla yetki veren diger bir taraf arasindaki iligkiyi inceleme
konusu yapmaktadir. Bu kuramda taraflarin risk tutumlar1 6nemlidir ve riski
kabullenen taraf asili, riskten kacan taraf da vekili kabul eder. Kuram temelde iki
sorunu ¢dzmeye ¢alismaktadir. I1k sorun; asil ve vekilin amaclarinin uyusmadig
durumlarda, vekilin davranislarinin dogrulugunun ortaya koyulmasindaki
maliyet ve zorluklar, ikinci sorun ise; asil ve vekilin risk oncelikleri nedeniyle
farkli segeneklere yonelmeleridir (Basat, 2010: 6-7).

Vekalet yaklasimi asil ile vekil arasinda yapilan sdzlesmeyi esas alan bir
faktor olarak vekalet ile ilgili maliyetlerin ortaya ¢ikmasinda ve agiklanmasinda
son derece Onemlidir. Vekalet teorisi yaklasimi isletmenin; yoneticiler, pay
sahipleri, calisanlar, miisteriler, tedarik¢iler vb. gibi degisik kesimlerdeki
paydaslar arasinda yapilan sozlesmelerden olustugunu ifade etmektedir.
Dolayisiyla sozlesmeye taraf olan her paydasinda ilk basta kendi ¢ikarlarini
artirmaya odaklanacagi kabul edilmektedir (Ozsalih, 2009:14).

Vekalet veren taraf belirli sonuglar elde edebilmek icin vekilin destegine
gereksinim duyar, vekil de bu sonuglara ulagsmak i¢in yapilmasi gereken
faaliyetleri gerceklestirir. Bir faaliyetin gergeklestirilmesinin bir bagka bireye
devredilmesi durumunda vekalet iliskisinden bahsedilmektedir. Vekalet iliskisi;
halka acik anonim sirketlerde, hissedar ile yonetici arasinda ortaya ¢ikar. Sahis
ortakliklar1 ve halka kapali aile sirketlerinde vekalet iligkisinden bahsedilemez.
Ciinkli bu sirketlerde isletmenin sahibi ile yoneticisi ayni kisi olmaktadir.
Konuya diger bir acidan bakilirsa, vekaleti veren hissedardir vekil olan ise
yonetici veya vekalet veren iist yoneticidir vekil ise ast olarak degerlendirilebilir
(Basat, 2010:7).
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Vekalet teorisi, profesyonel yoneticilerin bilgi ve beceri gibi ozellikleriyle,
isletme sahiplerine oldukg¢a biiyiikk avantajlar sagladigini ileri siirer. Vekalet
teorisinin sirket satin almalarinin yogun oldugu donemler olan 1970 ve 1980’li
yillarda c¢ok kullanilan bir uygulama oldugu bilinmektedir. Ayn1 dénem
yoneticilerin, sirket performansinin istenen diizeyden kotii olmasi halinde bile
oldukca yiiksek iicretler kazandig1 bir donemdir (Eksi, 2009:10).

Vekilinbireysel ¢ikarlarive firsat¢ilik ihtimali g6z dniinde bulunduruldugunda
vekalet iliskisinin birgok dezavantaji bulunmaktadir. Yetkiyi veren birey
acisindan ele alindiginda vekil, yetkiyi verenin menfaatleri yoniinde hareket
etmeyebilir. Ayrica vekil ile yetki veren kisinin bilgiye ulasma imkan1 farkl
seviyede olacagindan bilgi asimetrisi sorunu yasanabilir. Vekil daha fazla
bilgiye sahip olacagindan uygulamada bu durum yetki veren kisinin aleyhine
goriinmektedir (Erismis, 2013:15).

Vekalet teorisi kapsaminda ydnetim kurullari, yoneticilerin menfaatci
hareketlerini kontrol eden ve dolayisiyla yoneticilerin ve paydaglarin
cikarlarini uyumlastiran temel i¢ kontrol mekanizmasini ifade etmektedir. Bu
sebeple, yonetim kurullari, igletmedeki kararlarin denetimi i¢in yetki verilmis
temel kontrol aracidir. Yoneticilerin bireysel menfaatleri dogrultusunda
hareket ettiklerinden dolay1 hissedarlarin cikarlarin1 gérmezden gelecekleri
varsayildigindan, yonetim kurullari, 6rgiit paydaslar1 adina onlarm ¢ikarlarini
korumak maksadiyla ydneticileri kontrol eden gruplardir. Ancak, yonetim
kurullarindanisletme stratejilerini belirlemesi ve uygulamasi beklenmemektedir.
Y o6netim kurullarimin asil gorevinin, stratejileri onaylamak ve dnemli kararlar
denetlemek oldugu varsayildigindan, yonetim kurullarinin sadece vekalet ile
ilgili maliyetleri diisirme roliine odaklanilmakta ve diger rollerine fazla 6nem
verilmemektedir (Kogoglu, 2015:18).

Vekalet yaklagimi agisindan kadinlar, karmagik durumlara farkli bir bakis
acist ile yaklasmakta; bu durum da strateji gelistirme ve problem ¢dzmede
onlara istiinlik saglamaktadir (Francoeur vd., 2008: 84). Bununla birlikte
vekalet yaklasimi temel olarak yonetim kurulundaki bagimsiz olmayan
iiyeler ile bagimsiz tiyeler arasinda belli bir dengenin kurulmasi gerektigi
iizerine odaklanmaktadir. Ciinkii boyle bir denge icinde yer alan bagimsiz
yonetim kurulu iiyeleri iist kademe yonetimi etkili bir bicimde kontrol edip
gozlemleyecektir. Y onetim kurullarinda, cinsiyet bakimindan ¢esitliligin olmast
yonetim kurulunun bagimsizligini arttiracaktir. Béylece alinan kararlarin higbir
kisi ya da grup adina alinmamasi saglanabilecektir (Ocak, 2013:108-109).
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Yontem

Arastirmanin Konusu, Amaci ve Onemi

Yonetim kurullarinda kadin istihdami bugiine kadar yapilan aragtirmalara
cok fazla konu olmamistir. Ancak is yasaminda kadinlarin karsilagtiklar
sorunlar hakkinda yapilmis bircok arastirma bulabiliriz. Ama yo6netim
kurullarinda kadin isttihdaminin varligini kurumsal baskilar, kaynak bagimliligi
ve vekalet acisindan ele alan sinirli sayida arastirmaya rastlanmistir. Bu nedenle
aragtirmamizin konusunu; yonetim kurullarinda kadin istihdaminin varligimin
kurumsal baskilar, kaynak bagimliligi ve vekalet acisindan agiklanmasi
olusturmaktadir.

Kadinlarin egitim diizeyinin yiikselmesi, isttihdamda firsat esitliginin
saglanmasi, kaynak bagimliligi, kurumsal baskilar, vekaletin rolii, kadinlarin
erkelere gore daha Ozenli g¢alismalari, sezgilerinin daha gili¢lii olmasi,
calisanlara kars1 daha adil davranmalari, empati kurabilmeleri, duyarl olmalari
vb. yonetim kurullarinda kadin sayis1 giin gectikce artmaktadir.

Veri Toplama Araci ve Olcekler

Aragtirma ampirik bir caligmadir. Veri toplamada anket tekniginden
yararlanilmistir. Anket iki bolimden meydana gelmistir. Ik béliimde
demografik degiskenlere yonelik sorular, ikinci boliimde yonetim kurullarinda
kadin istihdaminin nedenlerini belirlemeye yonelik ifadeler bulunmaktadir.

Anketin ilk kisminda demografik degiskenler olan cinsiyet, yas, egitim
durumu, medeni durum, deneyim ve yonetim kurulu yapisi ile ilgili genel sorular
yer almaktadir. Calismada Basat (2010), Yasan (2016) ve Oriicii vd. (2007)
tarafindan calismalarinda kullanilan olg¢ekler esas alinmigtir. Arastirmanin
ikinci boliimiinde Likert 6lgeginden yararlanilmistir.

Evren ve Orneklem

Bu aragtirmanin evrenini Konya ilinde faaliyet gdstermekte olan isletmelerin
yonetim kurulu ¢alisanlart olusturmaktadir. Konya Ticaret ve Sanayi odasindan
alinan bilgiye gore Konya’da 34 bayan yonetim kurulu iiyesi bulunmaktadir. Bu
sayininda tamamina ulasma imkanimiz bulunmadigindan 6rneklemimize erkek
yonetim kurulu iiyeleride dahil edildi. 70 adet yonetim kurulu tiyesine anket
gonderildi. Geri doniis yapan yonetim kurulu iiye sayisi ise 35 dir. Analizimiz
35 kisi iizerinden gerceklestirilmistir.

Arastirmanin Sinirhlhiklar

Arastirma Konya ilinde gerceklestirilmistir. Arastirmamizin tek bir ili
kapsamasi, kademe agisindan smirli olmasi ve ydnetim kurulu iyelerine
ulagsmanin zor olmasi arastirmamizin baslica sinirliliklar: arasindadir.
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Guvenirlilik Analizi

Aragtirmada kullanilan 61¢egin giivenilirlik diizeyini 6l¢mek i¢in glivenilirlik
analizi yapilmistir. Giivenirlilik analizinde ilk 5 ifadeye iliskin Cronbach’s
Alfa degeri 0,68; yonetim kurullariin isleyisi ile ilgili ikinci 9 ifadeye iligkin
Cronbach’s Alfa degeri 0,71 ve son olarak yonetim kurullarinin kaynak iiretme
yetenegine iliskin 10 ifadenin Cronbach’s Alfa degeri 0,89 olarak hesaplanmustir.
Bu degerler ile kullanilan bu 6l¢eklerin giivenilir oldugu sdylenebilir.

Veri Analizi ve Bulgular

Arastirmada ¢alisanlarin demografik degiskenleri incelenmis ve istatistiki
analizlerden yararlanilmistir. Ankete katilan kisilere iliskin demografik ifadeler
frekans ve yiizde olarak gosterilmistir. Olgek ifadelerine iliskin Ortalama ve
Standart Sapma degerleri asagida bulunan tablolarda verilmistir.

Tablo 1. Demografik Bulgular

Frekans Oran(%)
Erkek 24 68,6
Cinsiyeti Kadm 11 31,4
Total 35 100,0
18-29 4 11,4
30-39 14 40,0
Yast 40-49 10 28,6
50-65 7 20,0
Total 35 100,0
1 Yildan Az 1 2,9
1-3Y1l 7 20,0
. 4-6 Y1l 5 143
Isletmenizde ¢alisma yiliniz
7-9 Y1l 3 8,6
10 Y1l ve Uzeri 19 54,3
Total 35 100,0
Yonetim Kurulu Bagkani 15 42,9
) Yénetim Kurulu Uyesi 7 20,0
Isletmedeki konumunuz
Ust Kademe Yo6netici 13 37,1

Total 35 100,0
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imalat 21 60,0

Hizmet 5 14,3
Sirketinizin faaliyet alani

Ticaret 9 25,7

Total 35 100,0

1-3 29 82,9

Yo6netim kurulu biiyikligi
(Yonetim Kurulu toplam 4-6 6 17,1
iye sayist)

Total 35 100,0

Ankete katilan 35 katilimcinin biiyiik ¢ogunlugu erkektir (%68). Bu da kadin
yonetim kurulu iiye sayisinin az olmasindan kaynaklanmaktadir. Katilimcilarin
yas durumlar1 dikkate alindig1 zaman en fazla katilimcinin 30- 39 yas araliginda
bulundugu goriilmektedir. Yani ankete katilan yonetim kurulu tiyelerimiz orta
yas grubunda yer almaktadir. Katilimcilarin isletmelerinde calisma yili dikkate
aliirsa ¢aliganlarin %54 {intin 10 y1l ve tizeri zamandir ¢alistig1 goriilmektedir.
Ankete katilanlarin isletmedeki konumlart incelendigi zaman en yiiksek oran
(%42) yonetim kurulu bagkanina aittir. Katilimeilarin calistign sirketlerin
%6011 imalat isletmesi olusturmaktadir ayrica yonetim kurulu biiyiikliigiine
bakildig1 zaman %82 si 1-3 arasi1 iiyeden olusmaktadir.

Tablo 2. Yonetim Kurulunda/Y 6netici Kadrosunda Goreve Baslama Tarihi

Frekans Oran(%)
1990 1 2,9
1992 3 8,6
1994 1 2,9
1996 1 2,9
1998 1 2,9
2001 1 2,9
2003 3 8,6
2005 4 11,4
2006 1 2,9
2008 1 2,9
2009 1 2,9
2010 1 2,9
2011 5 14,3
2012 1 2,9
2014 5 14,3
2015 2 57
Total 35 100,0
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Ankete katilan yonetim kurulu iiyelerinin yonetim kurulu kadrosunda ise
baglama tarihleri dikkate alindiginda en fazla 2011 yilinda ve 2014 yilinda
oldugu goritilmiistiir. Bu artisin nedeninin Sermaye Piyasast Kurulunun yapmis
oldugu diizenlemeden kaynaklandig1 diisiiniilebilir.

Tablo 3. Yonetim Kurulunda Istihdaminizin Nedeni

Frekans Oran(%)
Miras yoluyla 10 28,6
Ihtiyac duyulan kaynaklar1 saglayabilecegim igin 15 42,9
Kurumsal baskilar (Kanun yonetmelik SPK uyum sart1) 4 11,4
Diger 6 17,1
Total 35 100,0

Ankete katilan yonetim kurulu iiyelerine yoneltilen yonetim kurulunda
istihdamimizin nedeni nedir sorusuna verilen en fazla cevap “ihtiya¢ duyulan
kaynaklar1 saglayabilecegim i¢in” (% 43) cevabidir. Yani yonetim kurulu
iyelerinin isttihdam nedenleri arasinda en fazla orami kaynak bagimlilig
almistir. Bunu sirasiyla miras ve kurumsal baskilar takip etmistir.

Tablo 4. sletmeye Yonelik Bilgiler

Frekans Oran(%)
5 ) o Evet 28 80,0
.Cahstlgl.mzils.letme bir aile Hayrr 7 20.0
isletmesi midir?
Total 35 100,0
Cal et I Evet 23 65,7
alistiginiz sirketin yonetimi ile
akrabalik baginiz var mi1? Hayir 12 34,3
Total 35 100
Evet 7 20
Bagimsiz iiye olma durumu Hayir 28 80
Total 35 100

Yonetim kurulu iiyelerinin calismis oldugu sirketin %80 gibi biiyilik bir
oraninin aile isletmesi oldugu goriilmektedir. Ayrica ¢aligilan sirketin yonetimi
ile yonetim kurulu tiyeleri arasinda biiylik oranda (% 66) akrabalik bagi oldugu
Ogrenilmistir. Bagimsiz tiye olma durumuna verilen cevaplarin ise %77 si hayir
seklindedir.
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Tablo 5. Kadmlarin Yonetim Kurullarinda/Yénetici Kademelerinde Istihdam Edilme Nedenleri

Ortalama Standart
Sapma
Kadinlar bir is i¢in erkekten daha fazla ¢aba gosteriyorlar ve daha
. - 3,42 1,232
dikkatlidirler.
Kadinlar ¢alisanlarina gerekli egitimi daha iyi verebiliyorlar 3,70 ,988
Kadmlar yeni durumlara ve degisimlere daha rahat uyum
< o 3,35 1,279
saglayabiliyorlar
Kadinlarin yanlarinda ¢alisanlart is konusunda heveslendirme ve 335 1112
tesvik etme yetenekleri erkeklere oranla daha geliskin ’ ’
Kadmlar yeni fikirlere daha agiktirlar 3,67 1,028
Kadinlar gézlem yeteneklerini is yasaminda basarilt bir bigimde
. 4,03 ,865
kullanabiliyorlar
Calisanlar ile iletisim kurarken kadinin sagladigi basart iyi bir
. . . 3,57 1,073
yonetici olmasinda olumlu bir etki yapryor
Kadmin problem ¢ozebilmedeki basarisi, bir yonetici olarak
< 2,97 1,378
erkekten daha basarili olmasini sagliyor.
Kadinlar is yasaminda erkeklere oranla daha neseli ve eglenceli
o 3,52 1,313
olabiliyor.
Kadinlar is yasaminda kararlarini kolay verebiliyor ve kararlari 3.40 1192

konusunda daha israrcidirlar.

Kadinlarin yonetim kurullarinda istihdam edilme nedenlerine iliskin
ifadelerden en yliksek ortalamaya “Kadinlar gozlem yeteneklerini is yasaminda
basarili bir bicimde kullanabiliyorlar” ifadesi sahiptir. En diisiik ortalamay1 ise
“Kadimin problem ¢ozebilmedeki basarisi, bir yonetici olarak erkekten daha
basarili olmasini sagliyor” ifadesi almistir.

Tablo 6. Yonetim Kurulunun Isleyisi ile Ilgili ifadeler

Ortalama Standart
Sapma
Yonetim kurulu sirketin operasyonlar1 i¢in uygun uzmanlik
yetenekleriyle donanimli digaridan yonetim kurulu iyelerine 2,79 1,177
sahiptir
Yonetim kurulunda bazi iiyeler sirket ihtiyaglart igin banka
o I S 3,72 ,882
kredilerine erigsim imkanina sahiptir.
Yonetim kurulu paydaslar ve kamuyla olan iletisimin etkili 3.90 712

olmasini saglar
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Yonetim kurulu sirketin amaglarina yonelik saglanan ilerlemeleri

gosteren bilgiye gereksinim duymaktadir. 4,21 726
Yoénetim kurulu sirket degerini artirmakla ve ilgili hissedarin
N 4,07 ,539
desteklenmesini saglamaktadir.
Isletme disindan olan yénetim kurulu iiyeleri isletme faaliyetlerine
o . - 3,52 1,090
yonelik alternatif bakis agis1 saglarlar.
Yonetim kurulu {iyeleri toplumdaki niifuzlarindan dolay1
. . 2,76 1,123
se¢ilmektedirler.
Isletme dis1 yonetim kurulu iiyeleri firmalar arasinda iletisim
- 3,48 1,090
kanallar1 saglamaktadir
Isletme dis1 yonetim kurulu iiyeleri devlet kurumlari ile bir
< . . 3,10 1,047
baglanti olarak hizmet verirler.
Yonetim kurulu iiyelerinin sahsi kefaletleri bankalar nezdinde 341 1,086

kredi kullanmak i¢in yeterlidir

Yonetim kurulunun isleyisi ile ilgili ifadelere katilimcilarin verdigi cevaplar
yukaridaki tabloda yer almaktadir. Buna gore en yliksek ortalamay1 “Yonetim
kurulu sirketin amaglarina yonelik saglanan ilerlemeleri gésteren bilgiye
gereksinim duymaktadr” ifadesi alirken en disiik ortalamay1 ise “Yonetim
kurulu iiyeleri toplumdaki niifuzlarindan dolayr segilmektedirler” ifadesi
almastir.

Tablo 7. Yonetim Kurulunun Kaynak Uretme Yetenegi ile {lgili ifadeler

Standart
Ortalama
Sapma
Yonetim kurulu iiyelerinin sahsi kefaletleri bankalar nezdinde kredi
- - 3,41 1,086
kullanmak i¢in yeterlidir
Sirketin sermaye ihtiyaci oldugunda yonetim kurulu diyeleri sahsi
. o 3,57 ,959
servetleriyle rahatlikla bunu karsilayabilir
Yoénetim kurulu tyeleri kriz anlarinda firmanin ihtiyag duydugu 393 384
maddi kaynaklar1 kisisel becerileri/kaynak/gevre ile karsilayabilir ’ ’
Yonetim kurulu tiyeleri gerektiginde tedarikg¢ilerden ikili iliskilerini 407 384
kullanarak agik hesap ile mal, hammadde vb. alabilir ’ ’
Yonetim kurulu tiyeleri firma ihtiya¢ duydugunda miisterilerden 366 1173

avans alabilirler.
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Yonetim kurulunun kaynak tiretme yetenegi ile ilgili ifadelere verilen
cevaplarda en yiiksek ortalamaya “Yonetim kurulu iiyeleri gerektiginde
tedarik¢ilerden ikili iliskilerini kullanarak agik hesap ile mal, hammadde vb.
alabilir” ifadesi sahiptir. En diisiik ortalama ise “Yonetim kurulu tiyelerinin
sahsi kefaletleri bankalar nezdinde kredi kullanmak igin yeterlidir” ifadesine
aittir.

Sonuc

Calisanlarin yonetim kurullarinda yer almalarin1 hedef alan bu calismada,
vekalet, kaynak bagimliligi ve kurumsal baglama iliskin degerlendirmeler
yapilmistir. Kadinlar tarihten bu yana is yasaminin gesitli kademelerinde yer
almistir. Kadinin is hayatinda aktif olarak yer almasi hem isletmeler agisindan
hem de iilke ekonomisi agisindan énemli bir durumdur. Isletmeler is hayatina
katilan kadinlar ile birlikte ¢esitlilik kazanmis ve {ilke ekonomisine katkida
bulunmustur. Kadinlarin is diinyasina katilmasi onlara erkeklerle ayn1 sartlar
saglayamamis ve cesitli sorunlarla karsi karsiya kalmalarina neden olmustur.
Bu sorunlarin baginda diisiik ticret, mobbing, fiziksel taciz, kariyer engelleri,
dislanma gelmektedir.

Tim bu olumsuz gelismelere ragmen kadinlar is hayatinda zorluklarla
miicadele ederek iist kademelere gelmeye calismaktadir. Kadinlarin egitim
diizeyinin yiikselmesi, istihdamda firsat esitliginin saglanmasi, kadinlarin
erkeklere gore daha 6zenli ¢alismalari, sezgilerinin giiclii olmasi, kisiler arasi
iligkilerde daha basarili olmalari, ¢alisanlara karsi daha adil davranmalari,
empati kurabilmeleri, daha duyarli olmalar1 vb. nedenlerle {ist diizey yonetimde
kadin sayis1 giin gegtik¢e artmaktadir.

Yonetim kurullarinda kadin istihdaminin artmasinin en dnemli nedenlerinden
biri kaynak bagimliligidir. Kaynak bagimliligina gore is giicii piyasasinda
kadin iggiicii orani arttik¢a isletmelerin kadin is giicline olan bagimlilig:
artiyor ve isletmeler insan kaynaklar politikalarini buna gore diizenliyorlar.
Yonetim kurullarinda kadin istihdaminin diger bir nedeni ise kurumsal
baskilardir. Isletmeler insan kaynaklar1 politikalarini gevreden kaynaklanan
baskilara uyumlu olarak gelistirmek durumundadir. Dis ¢evredeki kiiltiirel
degisimlere, yasalara uygun sekilde istihdam etmelidir. Yonetim kurullarinda
kadin istihdaminin diger bir nedeni de vekalettir. Vekalet islemi sayesinde
kadinlarda yonetim kurullarinda yer alabilecek ve cinsiyet agisindan ¢esitlilik
saglanacaktir. Boylece yonetim kurullarinin bagimsizlig: artacaktir.
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BOLUM 5

PATENT VE TURKIYE’DEKI GELISIMI
Yusuf Erdem TUNC!

Giris

Patentin ilk basamagini bulus olusturmaktadir. Bulus; arastirma ve teknoloji
gelistirme faaliyeti sonucunda olusturulan yeni tiriinlerdir; teknik bir problemin
cozlimi veya teknik altyapiy: iceren yeniliklerdir. Yenilik ve yeni bir sey
yaratma ve daha once baskalarinca disiiniilmemis bir seye ulasma unsurlarini
icerir. S6z konusu unsurlari tasiyan buluslar patent almaya aday olabilecektir.
Bu sayede yaratici fikirler yasal hiikiimler ¢er¢evesinde korunabilecektir. Oyle
ki patent bulus sahibine iigiincli kisilerin bulusunu kullanmay1 engelleme
yetkisi vermektedir

Patent ancak idari bir iglem sonucu verilebilmektedir. Sinirlt siirelidir,
diisiinceler hakkinda degil esyalar hakkindadir, sahibine tekel olma kabiliyeti
verir ve teknolojik ve ekonomik iistiinliik saglar. Patentin s6z konusu etkileri
g6z ontinde bulunduruldugunda patent isleminin uzmanlik gerektirmesi, adalet
ve tutarliliga ihtiyag duymasi, korunmasi ihtiyaci ve kamuya agiklanmasinin
Oonemi sebebiyle diizenlemelere konu olmaktadir. Bu ¢aligmanin amaci; bulus
ve patent kavramlarini agiklamak, dnemini ortaya koymak ve Diinyadaki ve
Tiirkiye’deki durumunu incelemektir. Bu kapsamda basta 6769 sayili Sinai
Miilkiyet Kanunu (SMK) olmak lizere ilgili kanunlar g6z 6niinde bulundurularak
degerlendirmeler yapilmistir.

1 Ars. Gor. Dr., Karadeniz Teknik Universitesi, 0000-0002-0854-4155, yusuferdemtunc@ktu.edu.tr
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Bulus ve Patent Kavramlari

Bulus Kavrami

Diinya Fikri Haklar Orgiitii, fikri haklar1 8 baslik altinda incelemektedir.
Bunlar; “...sinai haklar, endiistriyel tasarumlar, markalar, cografi isaretler,
eser sahibinin haklart ve baglantili haklar, eser sahibinin haklari, eser
sahibinin haklart ile baglantili haklar ve buluslardir” (WIPO, 2022). Tirk
Dil Kurumu sozliigiinde “bulus” kavrami; “ilk defa bir sey yaratma, bilinen
bilgilerden yararlanarak daha énce bilinmeyen yeni bir olguya ulagma veya
yontem gelistirme, icat” olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2023). Bu kapsamda
bulug; arastirma ve teknoloji gelistirme faaliyeti sonucunda olusturulan
yeni Urlnlerdir; teknik bir problemin ¢oziimii veya teknik altyapiy1 iceren
yeniliklerdir; “...sanayide belirli bir teknik sorunun ¢éziimiine iligkin yeni
teknik ¢oziimlerdir; son olarak buluslar, genel olarak yeni iiriinlerin ve yeni
usullerin bulunmasi ve gelistirilmesi ile bunlarin ekonomiye yansimasini
saglayan gelismelerdir” (TPE, 2014). Bir bulus olmadan patent s6z konusu
olamaz, ARGE faaliyetleriyle buluslarda bulunan firmalar teknolojiyi yaratan
ve yoneten firmalardir.

Bulus, bir sorunu ¢dzen bir kural, formiil, teori yeni dgretidir; ekonomik
gereksinimler sonucu meydana gelen soruna teknik alana giren ve uygulanabilir
bir 6greti ile ¢oziim getiren fikri bir iiriindiir (Tekinalp, 2005, s. 494). Bulus,
teknik bir kural getiren ve yenilik unsuru tasiyan insan zekasi triinii fikirdir
(Sehriali, 1998, s. 6).

Tim bunlar degerlendirildiginde bulus kavraminin tam ve kesin bir
taniminin yapilabilmesinin miimkiin olmadig1 kabul edilmektedir (Ortan, 1987,
p. 41). Bu sebeple Tiirkiye mevzuatinda dogrudan dogruya bir bulus tanimina
yer verilmemistir. Ancak patent verilebilirlik sartlarini tasiyan buluslara patent
verilebilecektir. Patent Haklarinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun Hiikmiinde
Kararname’nin 5.maddesine gore bir bulusun patentle korunabilmesi igin;

“...yeniolmast (bagvurudan énceyaymlanmamis veya kamuya agiklanmamais
olmasi), bir bulus basamagi icermesi (teknigin bilinen durumunun asilmasi,
bulusun ait oldugu teknik alanda uzman bir kisinin bilgisi dahilinde olmamasi)
ve sanayiye uygulanabilir olmast (birden ¢ok iiretilebilir olmasi) gerekir.”

Bu sartlar goz oniine alindiginda, gercekten de bulus teriminin 6ziinde bir
yenilik, yeni bir sey yaratma ve daha once baskalarinca diisiiniilmemis bir seye
ulasma unsurlari goriilebilecektir.

Buluslarn iiriin ve usul buluslar1 olmak iizere iki tiirii bulunmaktadir. Uriin
buluslari; bir fikrin somutlagtirilmasini icermektedir. Kisaca somut cisimlerin
iretilmesine yonelik buluslardir (Ortan, 1987, s. 54). Usul buluslari ise bir
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mamuliin veya durumun meydana getirilmesine, idamesine, yonetilmesine
veya ortaya ¢ikmasina mani olunmasina iliskin teknik bilgilerdir.

ARGE faaliyetleri sonucu ortaya ¢ikarilan buluslarin korunmasi patentler
saglamaktadir. Buluglarin patentler ile korunmasi bulus yapma faaliyetini
6zendirmekte, teknik, ekonomik ve sosyal ilerlemenin gerceklestirilmesini
saglamaktadir. Ancak patent, esasen bulusun kurucu unsuru degildir. Ciinkii
patent verilmeden dnce de bulus vardir. Bulus hukuki bir fiildir. Hukuk diizeni
bu fiile bir sonug¢ baglamaktadir (Ayiter, 1968, s. 63).

Patent Kavrami

Patent kelimesinin kdkeni Latince “patere” kelimesinden gelmekte olup,
anlami agik olmak, aciklamaktir (Tekinalp, 2005, p. 487). Diinya Fikri Haklar1
Orgiitii (World Intellectual Property Organization-WiPO) patent kavramini;
“...bir iiriin ya da usule iliskin olarak bir seyin yapilmasi veya bir soruna
iliskin teknik ¢oziim getiren buluslara imtiyaz saglayan tekel hakki” olarak
tanimlamuistir.

“Patent belirli bir zaman icin teknik bir bulusu koruyan bir miilkiyet
hakkidr” (EPO, 2007). Devlet tarafindan bulus sahibine bulus {izerinde bir
hak tanimaktadir (Tekinalp, 2005, s. 13). Patent hakk: araciligiyla bulus sahibi
belirli bir siireligine bulusunun bagkalarinca kullanmasimi engellemektedir
(Sehriali, 1998, s. 7).

Tirk Patent Enstitiisiine gore patent; “bir bulus icin bulus sahibine devlet
tarafindan verilen bir sinai miilkiyet hakkidir. Patent sahibinin izni olmadan
baskalarmmin bulusu iiretmesini, kullanmasint veya satmasini belirli bir siire
boyunca hakki vermektedir.” 6769 sayili Sinai Miilkiyet Kanunu (SMK)
m.85/2/a’ya gore patent, sahibine; “Patent konusu tiriintin tiretilmesi, satilmasi,
kullaniimast veya ithal edilmesi veya bu amacglar icin kisisel ihtiyagtan baska
herhangi bir nedenle elde bulundurulmasi” hakki vermektedir. Patent ve
Faydali Model Kanunun Tasaris1 5.maddesine gore; “yeni, bulus basamagina
sahip ve sanayiye uygulanabilir olan teknolojinin her alamindaki buluslar,
patent verilerek korunur” ifadesine yer verilmistir.

Patent korumasinin en 6nemli islevi kisilerin yeni buluslara yonlendirilmesi
ve ekonomik, teknolojik ve sosyal ilerlemedir. Shukla (2005) patentin 6nemi su
gerekeelere dayandirmaktadir;

“Patentler bir firmanin ilgili firmalara lisanslayabilecegi, satabilecegi veya
ticarilestirebilecegi ekonomik degerler, teknolojik giiglerdir.”

“Patentler bir firmanin teknolojik olarak gelismesi ve giiclenmesi i¢cin temel
ve kritik onkosuldur.”

“Bir alandaki patent bilgisi rakiplerin giicii hakkinda farkindalik olugsmasina
sebep olur.”
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“Patentler bir firmann ve iilkenin teknolojik ve ekonomik parametrelerini
olusturur.”

“Patentler hakkinda bilgi sahibi olmak, kisilerin haklarmmi bilmesini ve
vapilacak ihlallerden sakinmay: saglar.”

Yalgimer’e (2000) gore ise;
“Patent, bulus sahibine belirli bir siire i¢in tekel olma imkani saglar, boylece
bulug sahibine rakiplerine karsi teknik ve ekonomik tistiinliikler saglar.”

bl

“Devralinabilen ve devredilebilen bir miilkiyet hakki saglar.’

>

“Yapilan bulustan diger firmalarin ve rakiplerin yararlanmasini engeller.’

’

“Lisans yoluyla baska kisi ve firmalara kullanma imkani verir.’

“Patent veri tabanlart araciligiyla bilginin paylasimint  saglayarak,
teknolojik ilerlemeyi hizlandirir.”

Patent maddi nitelikte bir malvarligi hakkidir. Oysa fikri haklar maddi
nitelik tasimazlar. Patentin sagladig1 haklardan yararlanabilmek i¢in bagvurmak
gerekmektedir. Yani re’sen g6z Oniine alinmazlar. Patent bagvurusunun ilgili
biiltende yaymlandigi tarihten itibaren ve basvuru yiiriirliikte kaldig: stirece
patent sahibi SMK’nun sagladigi1 haklardan yararlanir (SMK, m.97/4). Patent
basvurusu sahibinin izni olmadan, bagvuru konusu bulusu kullanan kisi
basvurunun kapsamindan haberdar edilmis ise koruma bagvurunun yayinlandigi
tarihten once de s6z konusudur (SMK, 97/5). Bu noktada basvurunun Kkilit rol
oynadigi sdylenebilecektir.

Patent Tirleri

Patent tiirleri patent bagvurusunda belirli oranda esneklik saglayarak patent
siirecini kolaylastirabilmektedir. Bu kapsamda incelemeli-incelemesiz patent,
iriin patentleri-usul patentleri ve ek patent, tiirleri bulunmaktadir

Incelemeli Patent-Incelemesiz Patent: Incelemeli patent ulusal ofisce
uluslararasi aragtirmasi yapilmis yeni, sanayiye uygulanabilir buluglara verilen
bir koruma belgesidir. Incelemeli patentin koruma siiresi 20 yil ile smirlidir.
Incelemesiz patent incelemeli sisteme nazaran daha kisa siireli koruma saglayan
patent tiirli ise incelemesiz patenttir. Bu sistemde patent verilebilirlik sartlariyla
ilgili inceleme asamasi es gegilir. Incelemeli patentin koruma siiresi 20 yilken
incelemesiz patentin koruma siiresi 7 yildir.

Uriin Patentleri-Usul Patentleri: Uriinbuluslari; bir fikrin somutlastiriimasini
icermektedir. Kisaca somut cisimlerin tiretilmesine yonelik buluglardir (Ortan,
1987, s. 54). Uriin patenti, iiriiniin {iretilme usuliine degil, ortaya ¢ikan sonug
olan maddi varhiga yani iiriine verilmektedir. Uriin patentinin korunmasina,
koruma alta alinmis bir makine ile iiretilen iiriinler dahil degildir. Ornegin;
plastik bardak iireten bir makine ile iiretilen bardak o korumadan yararlanamaz.
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Usul patentinde ise asil olan iiriin degil, liretilme yontemidir. Bir mamuliin
veya durumun meydana getirilmesine, idamesine, yonetilmesine veya ortaya
cikmasina mani olunmasina iliskin teknik bilgilerdir (Ayiter, 1968, s. 44).

Ek Patent: Bulusun baslangictaki patent konusunu iyilestiren veya gelistiren
buluslar, ana patentin kapsamini genisleten ek patentlerin temelini olusturur. Ek
patent, asil patent konusu olan bulusa bagli olan, onun eksiklerini tamamlayan
ya da milkemmellestiren bir nitelik tasidig1 i¢cin bu buluslarda teknigin bilinen
durumunun agilmasi kosulu aranmayacaktir (SMK, m.123/3). SMK m.123/1’e
gore; asil patentin veya patent bagvurusunun konusu ile biitiinliik i¢inde
bulunan ve onu miikemmellestiren veya gelistiren patentlerdir. Ornegin daha
once Ornegini verdigimiz plastik bardak iireten makinenin verimini artiran bir
cihaz ek patentin konusudur.

Gizli Patent: TPE niin bagvurunun milli giivenlik acisindan 6nem tasidigi
kanisina varmasit durumunda patent islemleri gizlilik icinde yiiriitiilebilir.
Bu kapsamda “...basvurunun bir suretini goriis almak iizere Milli Savunma
Bakanhigina iletir ve durumu basvuru sahibine bildirir” (SMK, m.124/1). “Milli
Savunma Bakanligi, basvuru islemlerinin gizli yiiriitiilmesine karar verirse
bildirim tarihinden itibaren ii¢ ay i¢inde kararni...” TPE’ ne bildirir. TPE’de bu
durumu basvuru sahibine bildirir (SMK, m.124/3). Bunun sonucunda “patent
basvurusu sahibi, gizli patent basvuru konusu bulusu, yetkisi olmayan kisilere
agtklayamaz” (SMK, m.124/4).

Bir Bulusun Patent Olabilmesi icin Tasimasi Gereken Kosullar
Bir bulusun patentle korunabilmesi i¢in yenilik dogurmasi, teknigin bilinen
durumunu agmasi ve sanayiye uygulanabilir olmas1 gerekmektedir;

Yenilik: Yeni bir bulus, teknik bilgiye dahil olmayan bir bulustur (SMK,
m.83/1) ve bu, patent bagvuru tarihinden 6nce, herhangi bir yerde toplum
tarafindan yazili veya sozlii olarak tanitilmis, kullanilmis veya baska bir sekilde
aciklanmis bilgiler olmadiginda gerceklesir. Tiirk patent basvurusu tarihinden
onceki belgelerin yayimlanan ilk metinleri, teknik bilgiye dahil edilir. Yenilik,
sadece uluslararasi diizeyde degil, ayn1 zamanda ulusal diizeyde de gdz 6niine
almmalidir. Bu baglamda, bulusun 6nceden hicbir yerde ve hi¢ kimsenin sahip
olmadig1 bilgileri igermesi gerekmeksizin, patent bagvurusu yapilan bulusun
diinyanin herhangi bir yerinde toplum tarafindan ulagilabilir bir sekilde
aciklanmamis olmasi gereklidir.

Teknigin Bilinen Durumunun Asilmasi: Bulus basamagi olarak da anilan bu
basamak, bulusun; ilgili oldugu alandaki bir uzman tarafindan, teknigin bilinen
durumundan asikar bir sekilde ¢ikarilamayan bir faaliyet sonucu gergeklesmis
ise, teknigin bilinen durumunun asildig1 kabul edilmektedir. Burada teknigin
bilinen durumunun asilip agilmadigini belirleyen bir kisinin ortalama birini
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veya deha olmasi beklenmemektedir. Yerli ve yabanci yayinlar izleyen,
takip eden bir uzman olmasi yeterlidir. Bu noktada bir teknikerde uzmandir
(Tekinalp, 2005, s. 508). Bu kapsamda SMK m.83/2’ye gore teknigin bilinen
durumu; “...basvuru tarihinden énce diinyanin herhangi bir yerinde, yazili veya
sozlii tanitim yoluyla ortaya konulmus veya kullanim ya da baska herhangi bir
bi¢imde agiklanmig olan toplumca erisilebilir her seyi kapsar.”

Sanayiye Uygulanabilir Olma: Bulusun birden fazla miktarda tretilebilir
nitelikte olmasi demektir. Pratik amagclarla kullanilabilen buluslar patent
korumasindan yararlanabileceklerdir (Sehriali, 1998, s. 12). SMK m.83/6’ya
gore; “...tarum dahil sanayinin herhangi bir dalinda iiretilebilir veya
kullanilabilir nitelikteyse, sanayiye uygulanabilir oldugu kabul edilir.” Avrupa
Patent Sozlesmesi m.52’ye gore ise, bulug sanayinin herhangi bir alanina
uygulaniyor ise patent konusu olabilir. Bir bulusa patent verilebilmesi icin
o bulusun ekonomik alanda pratik olarak uygulanabilmesi gerekmektedir.
Yani bulusun; uygulanabilir, iiretilebilir ve bu {iretimin tekrarlanabilir olmasi
gerekmektedir.

Patent mevzuatina gdre bulus niteliginde olmayan seylere patent verilmez.
Bunlar (SMK, 82/2);

“Kegsifler, bilimsel teoriler ve matematiksel yontemler”

“Zihni faaliyetler, is faaliyetleri veya oyunlara iliskin plan, kural ve
yontemler”

“Bilgisayar programlart”

“Estetik niteligi bulunan mahsuller, edebiyat ve sanat eserleri ile bilim

>

.y
eserleri
“Bilginin sunumu”

Bulus niteliginde olsa bile patent verilmeyecekler ise (SMK, m.82/3);
“Konusu kamu diizenine veya genel ahlaka aykiri olan buluslar.” *
hayvan tiirleri veya 6nemli 6l¢iide biyolojik esaslara dayanan bitki veya hayvan
yetistirilmesi usulleri dir.

‘Bitki veya

Turk Hukukunda Patentin Verilme Usuli

Tiirkiye’de patent bagvurusu Tirk Patent Enstitiisiine yapilmaktadir.
Bagvuru sirasinda basvuru dilekcesi, bulus konusunu agiklayan tarifname,
patent konusunu bulusun unsurlarini igeren istem, 6zet ve bagvuru iicretinin
odendigini gosterir belge ibraz edilir (SMK, m.90/1). Bagvuru dilekgesinin sekli
yonetmelikte belirlenmistir. Bagvurunun incelenmesi i¢in bulusu yapan kiginin
belirtilmesi ve patent hak sahipliginin ne sekilde elde edildiginin agiklanmasi
gerekmektedir (SMK, m.90/5).
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“«

Tarifname
tarafindan bulugsun uygulanabilmesini saglayacak sekilde yeterince agik ve
tam olarak...” yazilir (SMK, m.92/1). Istemler kisminda, bulusun korunmasi
istenen unsurlarin agiklanir. °
tammlamali, a¢ik ve 6z olmall ve tarifnamede tanmimlanan bulusun kapsamini
asmamalidr” (SMK, m.92/4).

[k incelemede, bulusun patent verilemeyecek konulardan olup olmadigina
ve sanayiye uygulanabilir olup olmadigina bakilir. Tarifname, istem veya
istemler ve resimlerin, patent verilebilirlik sartlar1 agisindan yani sekli sartlara
uygunluk agisindan incelenir (SMK, m.96/2). Bu incelemeden gegilememesi
durumunda TPE arastirma raporu diizenlemez. Eksiklikler ilgili tarafindan
usuliine uygun sekilde giderilmezse basgvuru reddedilir (SMK, m.96/3)

...bulus konusunun ilgili oldugu teknik alanda uzman bir kisi

‘...istemler korunmasi talep e dilen konuyu

“Basvuru veya varsa riichan tarihinden itibaren on sekiz aylik siirenin
dolmasi veya bu siire dolmadan basvuru sahibinin erken yayim talebi iizerine,
patent veya faydali model basvurusu Biiltende yayimlanir” (SMK, m.97/1).

Patentin Biiltende yaymlanmasindan once patente itiraz edilmesi
usuli SMK’nda diizenlenmemistir. Bunun yerine patentin “...Biiltende
yaymmlanmasindan itibaren alti ay iginde iicretini odeyerek...” itiraz etmesi
ongorilmiistiir (SMK, m.99/1). Bu kapsamda yapilacak itiraz gerekgeleri
ise; patent konusunun patent verilebilirlik sartlarini tagimadigi, yeterince
aciklanmadigi, bagvurunun ilk halinin kapsamini astigidir (SMK, m.99/1/a,
b, c). Itiraz siirecinin sonunda Kurul’un verdigi karar nihai niteliktedir (SMK,
m.99/7).

SMK m.101/1’e gore patentin koruma siiresi 20 yil ile simirlidir. Ancak
“patent basvurusu veya patentin korunmast icin gerekli olan yillik ticretler,
patentin koruma siiresi boyunca...” yillik iicret 6denmesi gerekmektedir
(SMK, m.101/2). Yillik iicretlerin zamaninda 6denmemesi durumunda “...ek
ticretle birlikte vadeyi takip eden alti ay i¢cinde...” 6denmesi imkan1 taninmigtir
(SMK, m.101/3). Yine de 6denmemesi halinde patent hakki sona erecek ve
bu durum Biilten ile duyurulacaktir. “Patent hakkinin sona erdigine iliskin
bildirim tarihinden itibaren iki ay icinde telafi iicretinin édenmesi halinde
patent hakk:...” yeniden gecerlilik kazanir (SMK, m.101/4).

Patentin isletmelere Sagladig1 Avantajlar

Patentin alinmasi ile patent konusu bulus rakiplere karsi korunur. Bu durum
ise rekabeti engeller, kar marjim arttirir dolayisiyla pazar pay1 ve prestij artist
goriiliir. Patent ile bulug sahibinin izni olmadan o {irlinii baska iireticinin
iiretip satma hakk1 olmayacaktir. Bu sayede biiylik Ar-Ge yatirimlariyla ortaya
konulmus buluslar korunacak ve emek ve zaman kayiplarinin 6niine gegilecektir.
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Bulus sahibinin istemesi durumunda da patent lisans ve devir anlagsmalariyla
yoluyla tiriiniin tretilmesi ve satilmasi haklari bagkalarina saglanabilecektir.

Patentin isletme diizeyinde avantajlari olmakla birlikte makro diizeyde
de avantajlar1 bulunmaktadir. Gelismekte olan iilkelerde saglanacak patent
korumasi, gelismis Tlilkelerdeki teknoloji {reten firmalari, patentlerini
koruyabilecekleri diisiincesiyle bu iilkelere ¢ekebilecektir. Ayrica buluslarinin
patent ile korunacagini diisiinen bireyler bulus faaliyetlerine 6zendirilecektir.
Guniimiizde Tiirkiye’de patent korumasi saglanmig olup bu agamada 6nemli
olan patente yonelik caligmalari arttirilmasidir (Yalginer, 2000).

Patent Maliyetleri

Patentleme maliyetleri buluglarin 6niinde biiyiik bir engel olabilmektedir.
Tiirkiye’de patente ilk bagvuru iicretleri yaklasik 12 euro olup diger masraf
kalemleriyle birlikte 500 euro ya kadar ulasabilmektedir. 20 yillik bir patentin
maliyeti ise 5891 euro ’dur. Ayn1 deger ABD’de 6979 euro, Almanya’da 13170
euro, Israil’de 2341 euro, Japonya’da 5900 euro ve Isvigre’de 3512 Euro’dur.

Tablo 1: Uluslararas: Patent Maliyetleri (Yalciner, 2012)

Ulke Yaklasik Patent Maliyeti Ulke Yak;;zlllfyiztent
Tiirkiye 1000-2500 USD Rusya 2400 - 3000 USD
Brezilya 2600 - 3500 USD Meksika 2000 - 3000 USD
Romanya 1500-2500 USD Yeni Zelanda 1750 - 2500 USD
Kore Cumhuriyeti 2000 - 2700 USD Avustralya 2500-3500 USD
Hindistan 3000 - 3500 USD Cezayir 1500-2000 USD
Israil 2000 - 3000 USD Cek Cumhuriyeti 2000 - 2500 USD
Japonya 6500 - 8000 USD g;‘;ﬁiye ; 4000 - 5000 USD
Macaristan 1500 - 2500 EURO Hirvatistan 2000 - 3000 USD
Norveg 3000 - 3500 USD Giiney Afrika 2500-3500 USD
Singapur 1500-2000 USD ABO 3000 - 7000 USD
AVRASYA PATENT
(EAPO) Azerbaycan,

Ermenistan, Beyaz Rusya, Avrupa Patent

Kazakistan, Kirgizistan, 5500 - 6500 USD OM (EPO) (36 3000 - 7000 USD
Rusya Federasyonu, ilke)

Moldova, Tacikistan,

Tilirkmenistan

Tiirkiye’nin patent alim maliyetleri diger tilkelerle karsilastirildiginda diisiik
gibi gériinmek ile birlikte isletmelerin bilyiik ¢ogunlugunun KOBI niteliginde
olmasi ve milli gelir seviyesi goz Oniinde bulunduruldugunda maliyetli
olabilmektedir.
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Riichan Hakki

Riighan hakki; buluslar, faydali modeller, markalar ve sinai tasarimlara
uygulanan bir haktir. Riichan hakki, hukuki anlamda, bir hakkin sira bakimindan
kendisinden sonra gelen hakka gore dncelik tasimasi olarak ifade edilebilir.

“Tiirkiye de dahil olmak iizere Paris Sozlesmesi veya Diinya Ticaret Orgiitii
Kurulus Anlasmasina taraf herhangi bir devlette patent veya faydalt model i¢in
usuliine uygun bir basvuruda bulunmus herhangi bir kisi veya halefi, ayni bulus
icin Tiirkiye’'de basvuru yapmak amaciyla, ilk basvurunun yapidigi tarihten
itibaren on iki aylik siire iginde, riichan hakkindan yararlanir” (SMK, m.93/1).

Riichan hakkindan yararlanilmasinda patent bagvuru tarihi esas alinmaktadir
(SMK, m.93/7). Ancak teknigin bilinen durumunun belirlenmesinde ve ayni
bulusun birden fazla kisi tarafindan yapilmasi durumunda riichan tarihi basvuru
tarihi olarak kabul edilir.

Faydali Model

Buluslarin korunmasi yontemlerinden bir tanesi de faydali model belgesidir.
Patentten farkli olarak yenilik ve sanayiye uygulanabilirlik kriterleri aranirken
teknigin bilinen durumunun asilmasi kriterini aramamaktadir. SMK m.142/3’e
gore faydali model ile korunamayacak buluslar; kimyasal ve biyolojik madde
ve usuller, biyoteknolojik buluslar ve eczacilik ilgili usullerdir.

Faydali model belgesinin daha kisa siirede alinabilmesi ve maliyetinin
daha diisiik olmas1 sebebiyle patente gore daha avantajli niteliktedir. Faydal
modelde Tiirk Patent Enstitiisii inceleme yapmadig1 i¢in s6z konusu bulusun
yeni olmadig1 mahkemeler araciligiyla ispat edilip, iptal edilebilecektir.

Patentin Tiirkiye’deki Tarihsel Gelisimi

Patente yonelik hukuki gelismelerin gegmise dayandigi milletler glinlimiizde
de inovasyon, ARGE, bulus ve patent konularinda 6nde gitmektedirler. Bunlara
ornek; Ingiltere’de Tekel Kanunu(1624), Amerika’da Patent Kanunu(1790)
ve Fransa’da 1791°dir. Osmanli’da ise Fransiz Patent Kanununun dogrudan
cevrimi 1879 yilinda “Ihtira Berat1 Kanunu” ad altinda yiiriirliige girmistir ve
1995 yilina degin uygulanmistir (Soyak ve Soyak, 2010).

Osmanli’da ¢ok erken zamanlarda patente yonelik hukuki diizenleme
yapilmasina karsin tarihsel gelisim siirecindeki olumsuz deneyimler Tiirkiye’yi
Osmanli mirasi iizerinde sekillenmis bir lilke olarak goriirsek Osmanli’y1 ve
Tiirkiye’yi bu ilerlemeden mahrum birakmustir.

Tiirkiye’deki sinai haklarla ilgili ilk diizenlemeler, 13. ve 14. yiizyillara kadar
uzanan Ahilik miiessesesi iginde bulunmaktadir. Bu donemde, yeni gelistirilen
iiriinler icin glinimiizdeki gibi bir tekel hakki veriliyordu. Yeni teknikleri
gelistiren ve uygulayan esnaf birliklerine “Pir” denir ve onlara sinirlt bir
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bolgede gecerli olan fikri haklar verilirdi. Ancak bu haklarin stirdiiriilmesi, yeni
usta yetistirmeyi sart kosardi. Farkli bolgelerde ise ayni tiriinleri ve teknikleri
kullanmak serbestti. Bagka bir dnemli gelisme ise 1871°de kabul edilen “Esya-i
Ticariyeye Mahsus Alamet-i Farikalara Dair Nizamname” ve 1879’da kabul
edilen “Ihtira Berat1 Kanunu” olmustur (TPE). Bu ilgili kanunlar, Fransiz ihtira
Kanunu’nun Tiirk¢e bir ¢evirisidir.

Diger 6nemli gelismeler ise sirastyla; Smai Miilkiyetin Korunmasi Igin
Uluslararas1 Bir Birlik Olusturulmasi Hakkindaki Paris Sozlesmesi’ne
katilim(1925), 551 sayili Marka Kanunu(1965), Diinya Fikri Miilkiyet
Teskilati(WIPO) Kurulus Anlagsmasi’na katilim, 544 sayili KHK ile Tiirk Patent
Enstitiisii’niin kurulmasi(1994)’dir. 1994 yilindan giiniimiize 11 uluslararasi
anlagsmaya taraf olunmustur (TPE). 1994 yilinda baslayan ve hala devam eden
Avrupa Birligi ile mevzuat uyumlagtirma ¢alismalar1 sonucunda fikri ve sinai
miilkiyet hukukunda ¢ok ciddi ve reform niteligi tagiyan yasal diizenlemeler
faaliyete gecmistir (Ozcan, 1999, s. 199). Son olarak 6769 say1l1 Sinai Miilkiyet
Kanunu ile KHK’lerle diizenlenen ve daginik bir goriiniim sergileyen sinai
haklar tek bir kanun ¢ergevesinde diizenlenmistir.

Bilgi ekonomisine gecisle birlikte, bilginin iretilmesi kadar korunmasi
da 6nem arz etmektedir. Isletmenin varliklari arasinda gittikce daha biiyiik
yer kaplamaya baslamistir. Fortune 500 isletmelerinin piyasa degerinin %45
ile %75’inin maddi olmayan varliklardan, bir bagka deyisle patent, marka
gibi entelektiiel varliklardan olustugu belirtilmektedir (KLM, 2003). Iste bu
kapsamda fikri miilkiyet kapsamindaki varliklarin korunmasi gittikce dnem
kazanmaktadir.

Tiirkiye’de ve Diinya’da Patentin Mevcut Durumu

Diinya Patent istatistikleri

Teknolojik yenilikler ve buluslar iktisadi biliylimenin lokomotiflerindendir.
Etkili bir patent sistemiyle desteklenmeyen buluslar yok olup gitmektedir.
Bulus faaliyetlerinin desteklenmedigi iilkelerde yerli teknoloji iiretiminin
gerceklesmesi beklenemeyecegi gibi, yabanci yatirimeilarin da o iilkede AR-
GE faaliyetleri yliriitmeyi istemesi beklenemez.

Yeni teknolojilere dayali olarak iiretim yapma amaciyla bir iilkeye gelmeyi
planlayan yatirimeilar1 smai haklarinin  korunuyor olmasmi g6z Oniinde
tutmaktadir. Bir iilkedeki patent istatistikleri ise o ililkede patent sisteminin ne
kadar gelismis oldugunun gostergesidir.

Sekil-1’de de goriilebilecegi gibi patent sayililarinin 2000°1i yillarda siirekli
bir sekilde artmigtir. 2013 yilinda diinya ¢aginda patent bagvurulart 2012’ye
gore %9 artarak 2.57 milyona ulasmistir. Bu gelismede Cin ve ABD’nin biiytik
katkis1 vardir (WIPO, 2014).
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Sekil 1. Diinyada Patent Istatistikleri: 2000-2021 (WIPO, 2023)

Sekil-2’ye gore en fazla bagvuruyu Cin yapmis olup onu ABD ve Japonya
takip etmektedir. Diinyada ki patent bagvurularinin %40’1 gelismis ve az
gelismemis tilkelerden gelmektedir. Cin patent tescil sayilarinda stireklilik arz
eden bir artig egilimi yakalamis durumdadir.

700000 100%

o0
600000

BO%
500000 70%
400000 BO0%

508
300000 20%
200000 30%

208
100000

108%

0 0%

Sekil 2. En Fazla Patent Bagvurusu Alan 10 Ofis, 2021 (WIPO, 2023)
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Patent istatistikleri ofisler tarafindan o iilke vatandasi ve vatandasi olmayan
olarak siniflandirilarak olusturulmaktadir. Bir diger degisle yerli ve yerli olmayan
seklinde ayrilmaktadir. Bu kapsamda Tiirkiye’de yasayan birsinin Tiirkiye’de
yaptig1 basvuru yerli bagvuru olarak degerlendirilmektedir. Yabanci bagvuru
ise, baska tilkede ikamet eden bagvuru sahibi tarafindan patenti veren iilkenin
patent ofisine yapilan basvuru anlamina gelmektedir. Patent istatistiklerine
baktigimizda Cin kokenlilerin yine basi ¢ektigi goriilmektedir. Diinyadaki
patent bagvurularinin kdkene gore bakildiginda Cin, Almanya, Japonya, Giiney
Kore ve ABD kokenlilerin diinya ¢apindaki patent bagvurusunun %82’sini
yaptig1 goriilmektedir.
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Sekil 3. Yerli ve Yabanci Patent Istatistikleri (2000-2021) (TPE, 2021)

Patent bagvurularinin ve sonuglarini degerlendirdigimizde kimi alanlar 6n
plana ¢ikmaktadir. Burada bilgisayar teknolojileri 6n plandadir onu takiben
elektrikli aletler, dijital iletisim ve medikal teknolojiler gelmektedir. WIPO
verilerine gore ilkeler farkli uzmanlagsmalara gore de degerlendirilmistir.
Ornegin; bilgisayar teknolojilerinde Hindistan ardindan da Israil daha sonra
da ABD gelmektedir. Iletisim teknolojilerinde ise Finlandiya, isveg, Cin ve
Kanada seklinde siralanmaktadir. Medikal teknolojilerde israil, Avusturya ve
ABD seklinde siralanmaktadir. Diger tiiketim mallarinda ise Tiirkiye biiyiik bir
farkla 6ndedir onun ardindan ise Rusya ve Giiney Kore gelmektedir (WIPO,
2014, s. 33).

Goriilebilecegi gibi Diinya’da patent basvurusu sayisit 2000 yilindan beri

stirekli bir gelisim igerisindedir. Bu yiikseliste Cin ve ABD’nin biiyiik katkilar
bulunmaktadir. Patent bagvurularinda yerli olmayanlar géze ¢arpmaktadir. Bu
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durum beyin gociinden kaynakli olabilmektedir. Patent bagvurulart oncelikli
olarak bilgisayar teknolojilerinde olup elektrikli aletler ardindan gelmektedir.

Tiirkiye Patent istatistikleri

Tiirk Patent Enstitiisii verilerine gore Tiirkiye’de patent sayis1 2003 yilindan
itibaren siirekli bir artis i¢indedir. TPE’ nin verilerine gore yabanci kokenli
patent basvurulari her zaman sayisal olarak 6n planda olmustur ki bu Tiirkiye’ye
yabanci sermaye girisini gostermektedir.

Yabanci sermayenin patent basvurularindaki yeri nedeniyle Tiirkiye
Ekonomisi tarihi agisindan da incelenmesini gerektirmektedir. Yabanci
sermayenin Tirkiye’ye girisi, 24 Ocak Kararlari ile baslayan siirecle yakindan
iliskilidir. 1980 yilinda kabul edilen 24 Ocak Istikrar Kararlari, disa agilma
ve ekonomik serbestlesme politikalarmin temelini atmistir. Bu politikalar
yabanci yatirimcilart Tiirkiye’ye ¢ekmeye yonelik 6nemli adimlart icermistir.
Ekonomik istikrar kararlariyla disa acik bir ekonomi politikasi benimsenmis ve
ekonomik istikrarin yeniden saglanmasina katkida bulunmustur. Ayrica, yabanct
sermayenin iilkeye gliven duymasini tesvik eden politikalar da uygulanmigtir
(Erdikler, 2004).

Tiirkiye, yabanci sermaye konusunda bir diger biiyiik siralamasi ise 1986
yilindan itibaren kademeli olarak yabanci sermaye izinlerinin artirilmasidir.
1997 yilinda Giineydogu Asya’da baglayan ve 1998 Rusya Krizi ile etkisini
genisleten uluslararasi krizler yabanci sermaye yatirimlarindaki girisleri en aza
indirmistir. 2003-2004 y1ilindan sonra yabanci sermayeyi tilkemize ¢cekme amaglt
mevzuat degisiklikleri ise yaramis, 2003 yilinda 959, 2004 yilinda ise 2136
sirket kurulmustur (Yabanci Sermaye Genel Miidiirligii, 2005). Yabancilarin bu
denli Tiirkiye’ye gelisinde giiven artigi rol oynamaktadir. Patent basvurularinin
TPE’ye bagvuran llkelere gore dagilimina gore ise Almanya basi ¢ekiyor olup
ardindan ABD ve Cin gelmektedir (TPE, 2021).

Tablo 2: Patent Bagvurularinin Yillara Gore Dagilimi (TPE, 2021)

Yil Toplam Artis Orant Yil Toplam Artis Orani
1995 1690 - 2009 7241 0,01457195
1996 902 -0,4662722 2010 8343 0,15218892
1997 1531 0,69733925 2011 10241 0,2274961
1998 2483 0,62181581 2012 11599 0,13260424
1999 3020 0,21627064 2013 12055 0,03931373
2000 3433 0,13675497 2014 12375 0,026545
2001 3214 -0,0637926 2015 13958 0,12791919
2002 1874 -0,4169259 2016 16778 0,20203468

2003 1152 -0,3852721 2017 19283 0,14930266




88 ‘ SOSYAL, BESERI VE IDARI BILIMLER ALANINDA ULUSLARARASI ARASTIRMALAR XIX

2004 2262 0,96354167 2018 18504 -0,0403983
2005 3461 0,53006189 2019 19916 0,07630783
2006 5165 0,49234325 2020 18705 -0,0608054
2007 6189 0,1982575 2021 17566 -0,0608928
2008 7137 0,15317499 2022 15856 -0,0973471

Tiirkiye’de Patentlerin Sektorlere Gore Dagilimi

Patent bagvurularmin kaynagi o sektordeki gelisimin dogrudan bir
gostergesidir. Yogun rekabetin s6z konusu oldugu giiniimiizde isletmeler
buluslarmi koruma altina almada daha isteklidirler. WIPO verilerine gore
Tiirkiye’de eczacilik iiriinleri ve tibbi kimyasal tiriinleri patent bagvurularinda
birinci siradadir. Onu ise sirasiyla; baska yerlerde siniflandirilmamais ev aletleri
imalati, tibbi ve cerrahi techizat ile ortopedik araglarin imalati gelmektedir.

Ana kimyasal maddelerin imalati

Genel amacli diger makinelerin imalati

Biiro makineleri ve bilgisayar imalati

Motorlu kara tasiti, rémork ve yar1 rémork imalat1
Mobilya imalat; bagka yerde smiflandirimamis..

Diger ozel amacli makinelerin imalati

T1bbi ve cerrahi techizat ile ortepedik araglarin imalat,

Bagka yerde smiflandirlmamis ev aletleri imalat1

Eczacilik iiriinlerinin. tibbi kimyasallarm ve botanik..

[=]

200 400 600 800 1000 1200 1400 1600 1800 2000

Sekil 4. Patent ve Faydal1 Model Bagvurularinin NACE Siiflandirmasina Gore Sektorel
Dagilimi, 2022 (TPE, 2021)

Turkiye’'de Ulusal Patentlerin Az Olmasinin Nedenleri

Tirkiye’de ulusal patentin azliginin basat sebeplerinden biri farkindaliktir.
Maalesefki Tiirkiye’nin bir¢cok bolgesinde birgok isletme patentin faydalarindan
haberdar degildir. Tiirkiye’de ulusal patentin az olmasinin sebeplerini su sekilde
siralayabiliriz (Dericioglu, 2014);

il

“AR-GFE kiiltiirtiniin olusmamast’
“AR-GE i¢in yeterli kaynagin ayrilmamasi”

“Toplumda bulus kavramina yénelik diisiincenin olusmamasi”
“Patent alma eyleminin 6nemsenmemesi”

“Patent Yasasuun olgunluga ulagmasinin zaman almast”

“Uluslararasi patent sistemine ge¢ katilim”
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’

“Tiirkiye deki gelir diizeylerine gére patent maliyetlerinin yiiksekligi’
“Risk sermayesi islerliginin saglanamamast”

“Universite-Sanayi isbirliginin gerceklestirilememesi”

~

“Yenilikleri tetikleyecek ve destekleyecek kamudaki talep azlig

Sonuc

Tiirk Patent Enstitiisii 1995 yilinda kurulmus bir kurum olarak Tiirkiye’de
patentlenme sistemlerinin kurumsal kimlik kazanmasi ge¢ olmustur. Ayica
bolgesel patent performans: goéz oOniine alindiginda bolgeler arasinda biiytik
farklar oldugu ve gelismisligin bolgeler arasinda esit dagilmadigi sonucuna
ulasabiliriz.

TPE verilerine gore Tiirkiye’deki patentlerin 6nemli bir kismi yabanci
kaynaklidir bu da gostermektedir ki yabanct sermayenin varligi s6z konusudur.
Ekonomik ilerlememizin ©6nemli bir parcast olan yabanci sermayenin
stirekliligini saglamamiz istihdami artirict etkisi vardir, gayri safi yurtigi
hasilanin artisina neden olur, cari acig1 kapatict etkisi vardir, ekonomide
istikrarin s6z konusu oldugu anlamina gelmektedir. Ve de konumuz olan patent
acisindan farkindalik yaratmaya, yenilik¢ilik kiiltlirtiniin, bulus kiiltiiriiniin
olusmasina katkilart bulunmaktadir.

Tiirkiye’de patent bagvurusu sayisinin diisiik olmasinin nedenlerinden bir
tanesi de patentleme maliyetlerinin gelir oranlarina gore yiiksek olmasidir.
Bu noktada patentleme iicretlerinin diistiriilmesi ve kobiler tarafindan da
ulagilabilecek miktarlara ¢cekilmesi gerekmektedir. Patent sayilarinin artirilmasi
icin yapilabilecekler;

Yenilik¢i bakis acis1 kiiclik yaslardan kazandirilmali, patentin 6nemi
konusunda insanlar egitilmelidir.

Fikri ve smai haklar sisteminin kurulmasi ve siirdiiriilmesi i¢in adimlar
atilmali

Teknoparklar cogaltilmali, tiniversite-sanayi is birligi artirtlmali

Kamu kurum ve kuruluglarinin tegvikleri artirilmali

Patentleme maliyetleri azaltilmal

Isletmelere patent edinimlerine dayali olarak vergi indirimleri yapilabilir.

Universitelerde ~ yapilan  akademik  calismalarin  patentlenmesi
desteklenmelidir.

Teknik ve miihendislik alanlarinda egitim gorenlere patent dersleri
gormelidir.
Patent verilme islemlerinin kisa stirede sonuglandirilmasi

Patent konusunda uluslararasi standartlarin yakalanmasi gerekmektedir.
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BOLUM 6

SAVUNMA SANAYi VE PAZARLAMA FAALIYETLERI
UZERINE BIR LITERATUR iNCELEMESI

Rabia Vildan iISCAN?, ilteris Kaan BARUN?, ibrahim BOZACI?

Giris

Ulkelerin savunmalarinin temelinde giivenlik ihtiyaclarinin karsilanmasi
vardir. Gilivenligin saglanmasini amaglayan savunma sanayi; istenmeyen
olaylarin toplum iizerindeki tehditlerini ve sonuglarin1 onlemek, toplumu
korumak ve gerektiginde miidahale etmek icin kullanilan tiim iiriin ve
hizmetleri kapsamaktadir (Sempere, 2011). Savunma sanayinin gelismesi bagta
giivenlik olmak tizere ekonomik, siyasal, sosyal vb. agidan giicii de beraberinde
getirmektedir. Dolayisiyla bu sektoriin gelisimini saglamak her iilke icin 6nem
arz etmektedir.

Savunma sanayi, ulusal pazarda tek bir miisteriye hitap ederken,
uluslararas1 pazarda yabanci iilke sayist kadar miisteriye hitap etmektedir.
Gliglii bir savunma sanayiye sahip olmak, bu piyasadaki tiim paydaslarin
etkin ve verimli ¢aligmasin1 gerektirir. Bu gereklilige kargin savunma sanayi
iirlinlerinin pazarlanmasi zordur. Bunun sebebi kapali bir sektér olmasindan
kaynaklanmaktadir. Oyle ki giivenilir ve yeterli miktarda bilgi kamuoyuna
aciklanamamaktadir. Hem mevcut miisterileri tutmak hem de potansiyel
miisterilere ulasmak i¢in savunma sanayi iirlinlerine yonelik tanitimin giivenli
ve optimal verimlilikte yapilmasi onemlidir.

Tiirk Savunma Sanayi; askeri araglar (kara, hava, deniz), radar ve elektronik
harp sistemleri, silah sistemleri, havacilik ve uzay sistemleri, tedarik Ar-Ge

1 Ogr. Gor., Kirikkale Universitesi, 0000-0003-0011-6479, vildanakdemirr@gmail.com
2 Ogr. Gor., Kirikkale Universitesi, 0000-0002-5810-7869, i.kaanbarun@kku.edu.tr
3 Dog. Dr., Kirikkale Universitesi, 0000-0002-9584-6126, iborganizer@gmail.com,
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projeleri, entegre giivenlik sistemleri, iletisim teknolojileri, siber giivenlik
vb. alanlarda iiriin ve hizmet treterek gelisimini siirdiirmektedir. Bu sayede
yerli iiretimin gelistirilmesi, disa bagimliligim azaltilmasi, ekonomik biiyiime,
gelismislik diizeyini artirma vb. unsurlar agisindan da iilke gelisimine katki
saglamaktadir. Dolayisiyla bu alanda yapilacak arastirma ve c¢aligmalar
katki niteligindedir. Bu kapsamda bu arastirmada, savunma sanayi ve dnemi
hakkinda literatiir incelemesi yapilarak hem sektor aktorlerine hem de bilimsel
bilgi birikimine katki saglanmasi1 amaglanmaktadir.

Savunma Sanayi ve Onemi

Savunma sanayi, iilkelerin silahli kuvvetleri igin taktik, stratejik ve
savunma amach silah sistemleri ve techizatini tasarlayan, gelistiren ve lireten
bir sektordiir. Genel olarak, bir iilkenin korunmas: icin gerekli olan her tiirlii
savunma techizatinin liretimi, hizmetlerin planlanmasi ve sanayi isletmelerinin
tiim kollarindan olusan bir organizasyondur (Cop ve Kara, 2014). Bununla
birlikte kamu yetkililerinin biiyiik 6lciide katilim1 ve yiiksek teknolojik yetenek
arayisi ile karakterize edilen ekonominin ¢ok 6zel bir bilesenidir. Hiikkiimetler
ayni zamanda savunma sanayinin ana miisterileri, diizenleyicileri ve finansorleri
olduklarindan; yapisini, faaliyetini ve performansini dogrudan etkileyebilecek
konumdadir (Belin, Guille, 2008).

Savunma sanayi tiim iilkeleri kapsayan ve gelisimi Oonem arz eden
bir sektordiir. Kiiresellesme zorunlulugunun ortaya c¢ikmasiyla birlikte,
Amerikan savunma isletmelerinin gegmise gore artik ¢ok daha fazla kiiresel
tedarikgilerle galistign bilinmektedir. Ornegin insansiz hava araglari, lazer
giidiimlii bombalar, fiize gibi sanayi tiriinlerinin parcalar bir¢ok farkli ilkeden
temin edilebilir. Bu noktada Avrupa hiikiimetleri Cin ve Latin Amerika gibi
gelismekte olan pazarlara odaklanabilmektedir. Diger taraftan Rusya ve Iran
gibi iilkelerdeki askeri gelismeler, Amerika ve Avrupa’nin birlikte ¢aligmasi
geregini pekistirir. NATO (North Atlantic Treaty Organization: Kuzey Atlantik
Antlagmasi Teskilat1) hava savunma programi dayanisma firsatlarina bir 6rnek
olarak gosterilebilir. Neticede farkli devletlerdeki gelismelerden yararlanilmis
olunmaktadir (De Vacourbeil, 2008).

Savunma sanayinde kiiresel oyuncu olma geregi olarak birlesmeler,
devralmalar ve stratejik birlikler onemlidir. Ozellikle savunma Ar&Ge
harcamalar1 ¢ogu zaman Bat1 Avrupa tilkelerini gegen Amerikali kuruluglar
birlesme ve satin almalara yogunlasirken, Avrupali firmalar kurumsal
birliklerle ve ortaklasa yatirimlarla kiiresellesmeye calismaktadir. Birlesme
ve devralmalarla; olcek ekonomilerine ulagma, tedarik¢i ve tiiketicilerle
olan cografi ¢cakisma sorununu ¢dzme, pazar giicii kazanma, kisith pazarlara
ulasabilme, giris engellerini asabilme, teknoloji, iiriin ve yeni yetenekleri
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kazanabilme, yeni pazarlara daha hizli girebilme, belirsizligi azaltma, Ar&Ge
projelerinin riskini paylasma gibi amagclara ulagilmaya ¢alisilir (Neal ve Taylor,
2001).

1990’larin basinda soguk savasin bitmesiyle devletlerin askeri harcamalari
azaltmasi, dijital aglarin kurulmasi ve ekonominin finansallagmasi gibi
gelismeler, askeri iiriin iiretenleri de etkilemistir. Bunun karsisinda Amerikan
isletmeler birlesme ve devralmalarla ilgilenmis, odaklanma ile az sayida isletme
yiiksek teknolojiye sahip olmus ve pazarlik giicii elde etmistir. Avrupa’da ise
daha ¢ok sektor bolgesel diizeyde kalmistir. Sektdrii uluslararasi baski (normlar,
diizenlemeler, ekonomik iticiler), sosyoekonomik c¢evre (pazar kapasitesi,
ulusal yenilik sistemi, 6zellestirme vb.) ve politik (devlet yonetim sekli, kamu
destegi ve degerleri, yenilik¢i destek politikalart vb.) faktorler etkilemistir
(Matelly ve Lima, 2016). Bu faktorler kiiresel diizeyde tiim {ilkeler i¢cin 6nemli
goriilmektedir.

Savunma Sanayi Kuruluslan

Savunma sanayi kuruluglari, sivil savunma ve oOzellikle ordulara
operasyonlart i¢in ihtiya¢c duyulan iiriinleri tedarik eden sirketler grubu
olarak ifade edilmektedir. Bu, yalnizca silahlart degil, ordularin bakimi i¢in
gerekli olan diger her tiirlii mal veya hizmeti de icermektedir (Dunne, 1995).
Hiikiimetler savunma sanayinin ana miisterileri, diizenleyicileri ve finansorleri
olduklarindan, yapisini, faaliyetini ve performansimi dogrudan etkileyebilecek
konumdadirlar (Belin, Guille, 2008). Bu nedenle; devletlerin biitge kisitlamalart
ve teknolojik degisikliklerin, savunma sirketlerinin stratejik se¢imlerinde
o6nemli bir rol oynadig1 bilinmektedir. Bu stratejik se¢imler; (i) faaliyetlerinin
dogas1 (askeri, sivil veya ikili), (ii) yeni ortaklara agik olmalar1 (ulusal veya
uluslararasi, yatay veya dikey is birligi), (iii) pazar genisletme stratejileri
(ihracat, sivil iiriinlere veya diger savunma faaliyetlerine g¢esitlendirme) ve
(iv) finansal ihtiyaglar olmak tizere dort baslikta toplanmaktadir (Avadikyan,
Cohendet, 2009). Bu kararlarin, genel endiistri yapisi ve inovasyon dinamikleri
iizerinde gliclii bir etkiye sahip oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Savunma sirketleri heterojendir. Savunma ekipmani liretiminde, uzmanlagmis
ana yuklenicilerden kiigiik isletmelere kadar degisebilir (Blom, Castellacci
ve Fevolden, 2014). Bununla birlikte savunma sanayi kuruluslarinin yiiksek
teknolojili sivil isletmelerle de is birligi yaptigi bilinmektedir (Zhurenkov,
Poikin, Dzaurova ve Basalaeva, 2022). Bu kapsamda bu kuruluslarin ¢ok yonli
bir etkilesim i¢inde olduklar1 sylenebilir.

Ekonomik bakis acistyla gelismekte olan iilkeler; kapasite olugturma, yiiksek
katma degerli Uirlinler iiretme, sektorleri destekleme, istihdami artirma, ihracati
tesvik etme, teknolojik ve endiistriyel gelismeyi basarma gibi nedenlerle
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savunma sanayilesmesini desteklemektedir. Bu baglamda; Arjantin, Hindistan
ve Tiirkiye gibi tlkeler yogun savunma sanayilesme stratejileri izlemistir.
1957°de bagimsizligini kazanan ve 1963’lerde Endonezya ile gerilim yasayan
Malezya gibi gelismekte olan iilkelerde, oncelikle dis tilkelere kars1 kendilerini
koruma amacina ulagsmak i¢in benzer rota izlemektedir. Giiney Dogu Asya’daki
Malezya oOrneginde bu strateji komsu iilkeler olan Endenozya, Singapur,
Filipinler ve Tayland’a gore daha gec baslamig, 1980’lerin sonlarina kadar
devlet giidiimlii olmus ve 6nemli fabrikalar heniiz kurulmamigtir. Bununla
birlikte temel metal (demir ¢elik, makine ve ekipman, ulastirma ekipmanlari,
Petro kimya vb.) sektorlerine odaklanma, savunma sanayilesmesini etkilemistir.
1990’larin baginda benzer iilkelerin savunma kapasitelerini artirabildigini géren
iilke, yiiksek teknolojiyi kazanmak, giiclii ve kabiliyetli isgiiclinden olusan
bir endiistriyel taban olusturmada savunma sanayinin Onemini anlamistir
(Balakrishnan, 2008). Savunma sanayi sektoriindeki bu tarihi gelisim, mevcut
piyasa aktorlerinin de geliserek farklilasmasini gerektirmis ve askeri sanayiye
sivil sanayiyi de dahil etmistir.

Askeri iirlin pazarina sivil liretim isletmelerinin girmesi ve entegrasyonu;
iilkelerin ulusal giivenlik, teknolojik kapasite ve kabiliyetlerini artirmanin
yaninda, girisimcilerin siirdiiriilebilir gelisimi ve tedarik amacina da katki
saglamistir (Xu ve Zuhang, 2020). Dolayisiyla, ulusal ekonominin ve biiyliimenin
ana parcasi olan sivil isletmelerin askeri sanayilesmeye katkisinin artirilmasi,
iilkelerin 6nemli amaclardan biri olarak goriilebilir.

Bu noktada yiiksek standartlar ve kati diizenlemeler temel etkenler olup,
isletmelerin bu becerilerini iyi degerlendirmesi gerekir. Zu & Zhang (2020)
Cin’de sektor paydaslariyla gergeklestirdigi nitel arastirmasinda; biitiinlesik
yonetim, finansal, kaynak dagilim, kalite yonetim, AR&GE ve siireg, satin alma
ve depolama, tiretim, bakim ve satig sonrasi hizmet ve garanti kapasitesinin
askeri {irtin sektdriine giren girisimlerde olmasi gerektigi sonucuna varmistir.
Bu kapsamda savunma sektoriiniin gelismesi ve ilerlemesi, piyasa temel
aktorleri olan igletmelerin etkinligine baglhdir.

Tiirkiye’de Savunma Sanayi

Tiirkiye savunma endiistrisi 21. Yiizyil itibari ile biiyiik bir doniligim
icerisine girmistir. Yeni teknolojilerin ve ekonomik ekosistemlerin daha hizl
ortaya c¢ikmasi, askeri sanayiyi de doniistliriirken, yeni sirketler ortaya ¢ikmis
ve bu alan giderek daha 6nemli hale gelmistir. Bu degisen ortamda Tiirkiye
savunma sektoriinde iiriinlerin teknolojik olarak yiiksek kalitede olmasi, fiyat
acisindan rekabetci olmast ve kriz durumunda arz giivenliginin saglanmasi
gibi ihtiyaglarini kargilayan arag ve sistemler tiretilmesi gerekmektedir. Ulusal
ekonomilerin karsilikli bagimliliginin arttig1 degisen kiiresel alan ve giivenlik
ortami, bu gibi beklentilerin karsilanmasini zorlagtirmaktadir.
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Savunma Sanayii Baskanligi 1985 yili 3238 sayili Kanun ile Milli
Savunma Bakanligi biinyesinde Savunma Sanayii Gelistirme ve Destekleme
idaresi Baskanlig1 olarak kurulmustur. Zaman igerisinde yasanan gelismelerle
birlikte 2017 yilinda Cumhurbaskanligina baglanmis ve 2018 yilinda; T.C.
Cumhurbaskanligi Savunma Sanayii Bagkanligi olarak diizenlenmistir (SSB,
2023). Temel amaglari; savunma sanayi politikalarinin belirlenmesi, bu
politikalarin uygulanmasi ve kontrolii, modern ve kiiresel bir savunma sanayiye
sahip olma, mevcut kaynaklari savunma sanayii ihtiyaglarina gore kullanma,
fhtiyag duyulan modern silahlar ile ara¢ ve gereclerin 6zel veya kamu
kuruluglarinda imalatin1 planlama, yetki ve sorumluluklarin etkin ve verimli
yiirtitiilmesi vb. olarak ifade edilmektedir (RG, 2018: 30479).

Tiirk savunma sanayisi 6nemli bir tarihsel gecmise sahiptir. Tiirkiye nin
giivenlige yaklasiminda ve saglam bir savunma sanayisinin gelistirilmesi ve
siirdliriilmesine yonelik desteginde uzun siiredir devam eden bir konumu vardir.
Yakin zamana kadar Tiirkiye 6nemli bir silah iireticisi ve ihracatcisi degil iken
(Cannon, 2021), 2010’lu yillarda Tiirk yapimi insansiz hava araglarinin savas
alanindaki bagarilari, Tiirk savunma sanayisinin ve sirketlerinin 6nemli satislar
yapmasina yardime1 olmustur (Bakir, 2021). Ayrica, Kenya, Tunus ve birkag
Bat1 Afrika iilkesinin Tiirkiye icin biiylik siparigler vermesiyle birlikte, Tiirk
sirketleri tarafindan iretilen Tiirk zirhli araglarmin satis miktarlar1 biiylik
oranda artmistir (Bagc1 ve Kurg, 2017). Bu durum Tiirk savunma sektoriiniin
bliyliyen dinamik bir yapida ilerledigi yoniinde yorumlanabilir.

Tiirkiye’nin 1952°de NATO ya katilmasinin ardindan, tiyelerin kuvvetlerinin
ve savunma sanayisinin modernizasyonu genel kabul géren bir husus haline
gelmis ve yerli silah iiretimini giiclendirerek disa bagimliligini azaltma
yoluna gidilmistir. Tiirk askeri sirketlerinin {riinleri i¢in iki tiir pazardan
bahsedilmektedir; bunlardan biri polis teskilatinin ve ordunun dahil oldugu Tiirk
Milli Giivenlik Kuvvetleri, digeri ise yabanci pazardir. Tlirk savunma sanayisi
Kazakistan, Suudi Arabistan, Malezya, Birlesik Arap Emirlikleri, Azerbaycan
ve Endonezya gibi birgok yabanci iilkeye teknoloji transferi saglamaktadir.
Bu iilkeler ile olusan etkilesimler teknoloji transferi ve ortak iiretim yoluyla
tiretilen askeri iirlinler agisindan Tirkiye i¢in 6nemli goriilmektedir (Demir,
2020; Wicaksono ve Perwita, 2020).

Tiirk firmalar son yillarda drone, gemi, askeri elektronik ve zirhlt muharebe
araci teknolojilerinin iiretiminde 6nemli ilerlemeler kaydetmistir. Bu tirlinlerde
yiiksek teknolojik ozellikler ve rekabetci fiyatlar yabanci alicilarin en g¢ok
ilgisini ¢eken parametrelerdir. Ayrica, elbette, siyasi iliskilerin kalitesi de
isbirligini etkileyerek dost iilkelerin rekabet avantajin1 6nemli 6lgiide artirabilir.
Tiirk askeri iiriinleri i¢in en 6nemli pazarlar Katar, baz1 Afrika tilkeleri (6rnegin
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Libya, Tunus vb.), Azerbaycan, Pakistan, Orta Asya Tiirk devletleri ve
Glneydogu Asya Miisliiman tilkeleridir (Bekdil, 2020).

Tirkiye savunma sanayinde aktif olarak yer alan kuruluslar; ASELSAN
(Oncelikli kara silah sistemlerinin entegrasyonu ve modernizasyonu),
TUBITAK (Bilimsel ve Teknolojik arastirmalar), BAYKAR (insansiz hava
araclar1 ve yapay zeka sirketleri), TUSAS (Tiirkiye Havacilik sirketi), FNSS
Savunma Sistemleri (paletli ve tekerlekli zirhli araglarin ve silah sistemlerinin
tedariki), ROKETSAN (Gidimli ve gidimsiiz topgu miithimmati filize
sistemleri ve balistik ekipmani gelistirme), HAVELSAN (Yazilim, simiilator
geligtirme ve sistem entegrasyonu), ASPILSAN (Savunma enerji sektorii
faaliyetleri), BMC Otomotiv (Kara araglar1), STM (Miihendislik, teknoloji
ve danismanlik), MKEK (Miithimmat iiretimi), Kale, Sarsilmaz, YDS (Ugak
motoru, hafif silah imalati, giyim ve ayakkabi1) vb. olarak ifade edilebilir. Bu
sirketler Tiirk savunma sanayinin gelisiminde rol alan 6nemli paydaslardir.

Savunma Sanayi isletmelerinde Pazarlama

Savunma sanayi; daha ¢ok i¢ pazarda tek bir miisteriye, uluslararasi arenada
ise yabanci lilke sayis1 kadar miisteriye hitap etmektedir. Kapali bir sektor olmasi
sebebiyle giivenilir ve yeterli miktarda bilgi kamuoyuna agiklanmamaktadir.
Bu durum pazarlama stratejilerini gelistirmeyi zorlastirmaktadir. Ayrica askeri
aragtirma ve gelistirme programlari, bir¢ok iilkenin yeni teknolojiye yonelik
kamu harcamalarmin 6nemli bir bilesenidir. Bu kapsamda savunma sanayi
tiriinlerine yonelik tanitimin hem giivenli sekilde hem de optimal verimlilikte
yapilmasi onemlidir.

Savunma iirtinleri isletmelerinin pazarlamada kullandig1 temel yontemlerden
biri ticari fuarlardir. Ticari fuarlar {izerine yapilan arastirmalar; fuar
ziyaretgilerinin {irin veya hizmete yonelik algilanan kalitesini iyilestirdigini ve
fuar etkinliginin ziyaret¢i algilarini olumlu yonde etkiledigini gostermektedir.
Ayrica hem fuar etkinliginin hem de hizmet kalitesinin bu sektorde, gelecekteki
satin alma niyetini dogrudan etkileyebildigi de goriilmektedir (Gottlieb, Brown
ve Drennan, 2011). Bu kapsamda savunma sektorii igletmeleri bu fuarlara
katilarak rakipleri hakkinda bilgi toplamakta, iriinlerinin ve iilkelerinin
imajinin gelistirilmesine katki saglamaktadir.

Cop ve Kara’nin (2014) savunma sanayi isletmeleriyle gerceklestirdigi
arastirmada, isletmelerin en onemli pazarlama araci olarak fuarlar gordiigii
ve bunda alt sektorlere gore farklilasma olmadig tespit edilmistir. Buna gore
katilimeilar; iriin/marka imaji yaratma, rakipler hakkinda bilgi toplama,
misterilerle iliskileri gelistirme, prestij kazanma, yeni trendleri tespit etme,
yeni dagitim kanallar1 bulma, talebi kisisel ve dogrudan iletisimle etkileme,
iirlinleri sunma ve tutundurma, ilgili ve destekleyici sektor ve tedarikgilerle
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ilgili 6grenme, is birligi arastirmasi yapma ve rekabetci avantaj kazanma
gibi amaclarla fuarlara katilmaktadir. Diger taraftan savunma Triinleri
ireten isletmeler, fuarda dogrudan satiglar yapma amacina iligkin ifadeyle
ilgili kararsizlik diizeyinde yamit vermistir. Fuarlara katilmadaki en temel
sorunun maliyet oldugunun anlasildigi ¢aligmada; fuara katilma kararinin
onceki fuarlarin performansi, ziyaretgilerin profili, fuara katilan {ilkeler ve
katilimer igletme sayisi, fuarin itibari, fuarmn yeri gibi faktorlerden etkilendigi
anlagilmistir. Dolayisiyla devletin bu baglamdaki desteklerinin 6nemine dikkat
cekilmistir. Ayrica ilgili arastirmada savunma sektoriinde tutundurmada temel
basar1 faktorlerinin; lobicilik faaliyetleri, etkili ve verimli bilgi saglama, silahli
ticari aktiviteler, ticari fuar ve kongrelere katilim, gosteri video, film, fotograf
ve brostirlerinin dagitimi ve reklamcilik ve halkla iligkiler faaliyetleri oldugu
ifade edilmistir (Dumitrache ve Baba, 2019). Bu gibi savunma isletmelerin
pazarlama iglevlerini yerine getirmede yapabilecekleri konusunda az sayida
arastirma yapilmasi dikkat c¢ekicidir. Bunun temel nedeninin sektoriin biiytik
oranda, hiikiimet destekleri, siyasi iligkiler (lobilicik) ve yasal diizenlemelerle
stiriiklenmesi oldugu ve sektdrdeki trlinlerin 6zel/gizli olmasi nedeniyle
arastirma konulariyla ilgili veri toplanmasinin zorlugu oldugu diistiniilmektedir.

Savun sanayinde tutundurma faaliyetleri basta olmak iizere, devlet
desteklerinin 6nemli oldugu ifade edilmelidir. Ulkemizde savunma sanayi
irlinlerinin ihracatini arttirmaya yonelik alinan kararlar neticesinde; marka
tescil destegi, yurt dis1 pazar aragtirmasi destegi, yurt dis1 ve yurt i¢i pazar
destegi, kiiresel tedarik zinciri destegi, yurt dis1 yerlesik firma marka satin
alma destegi gibi savunma sanayi iiriinlerinin pazarlama stratejisini arttiracak
ve markalagmay1 tesvik edecek siibvansiyonlar gelistirilmistir (itkib.org.tr,
19.10.23).

Savunmada pazarlama bakimindan o6zellikle tiiketici yazinindan
yararlanilarak incelenebilecek diger bir konu, tiiketici ve 6zel bir hedef kitle
olarak askeri is gorenlerin tiiketici davranislaridir. Geliri ortalamadan yiiksek
olan askeri personel gezilere daha fazla harcama yapabilmekte, kendilerine
indirim saglayan markalar basta olmak iizere isletmelere sadik olabilmekte
ve magaza iletisimlerinden biiyiik oranda etkilenebilmektedir (Dumitrache ve
Baba, 2019).

Savunma sanayindeki isletmelerin pazarlama faaliyetleri hususunda
literatiir incelendiginde arastirmalarin bir kismi, bunlarin markalagsmasina
yoneliktir. Hill (2019) savunma sanayisini, isletmeden hiikiimete bir piyasa
tiirli olarak ifade etmekte ve isletmelerin marka imaji olusturmasinda “mense
iilke” unsuruna dikkat cekmektedir. Ornegin Kanada’li savunma igletmelerinin,
tiriinlerini Kanada hiikiimetine pazarlamasinda mense iilke etkileyici olabilir.
Belirtilen arastirmada Kanadali savunma isletmelerinin ¢oziim, hizmet,
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asinalik, iliski, kurum ve dagitim gibi igeriklerin yaninda, 6zellikle hava askeri
sistemlerinde menge iilke etkisini reklamlarinda kullandig1 tespit edilmistir.
Arastirma bulgularina gore reklamlarin %43’tinde en azindan bir mense iilke
mesajinin kullanildigi, miisteri olan hiikiimetin homojen olmadig1 ve farkli
departmanlarin farkli mense iilke farkindaligi ve algilanan degere sahip oldugu
ve kisaca menge iilkenin savunma sanayi isletmeleri tarafindan kullanilan
bir igerik oldugu anlagilmaktadir. Bununla birlikte silahli kuvvetlerin ve
askeri kuruluslarin sivil hizmetlerine yonelik, farkli markalagma stratejileri
gelistirilebilmektedir. Bu stratejiler sirasiyla ele alinacaktir:

Silahly kuvvet kuruluslarinin markalasmasi

Biiyliyen bir pazar olan savunmada, marka yoOnetimi gibi pazarlama
yontemleri kullanilabilir. Bu durum, kuruluglara nitelikli is gérenlerin ¢ekilmesi
icin énemlidir. Ozellikle silahli hizmetlerin birgok iilkede zorunlu olmaktan
cikmasi, buna olan ihtiyaci artirmistir. Silahli kuvvetlerin bir igveren olarak
cekiciliginde, markalagma siirecinden yararlanilabilir. Bu durumda markalagsma
0zel niteliklere sahip belirli bir igverenin markalagmasi olarak yeni bir konudur.
Bu baglamda, giiglii bir sosyal imaja sahip olmak énemli olup, sadece finansal
tesviklerle insanlarin askeri islerde ¢alismasini saglamak siirdiiriilebilir degildir
(Dumitrache ve Baba, 2019). Dolayisiyla askeri hizmetlerin sadece ge¢im
kaynagi olmadigi, gelecegi degistiren bir yontem olarak goriilmesini saglamaya
yonelik pazarlama teknikleri, askeri giderleri azaltabilecektir.

Askeriyenin ¢ekiciligini olusturmak ve gii¢lii bir imaj ingasi, askeriyenin
ne oldugu ve faydalariyla ilgili yapilan halka acik etkinlik, kutlama, 6zel giin
ve sunumlarla (Silahli Kuvvetler Giinii, anma tdrenleri vb.) desteklenebilir
(Dumitrache ve Baba, 2019). Askeri pazarlama stratejisinin bir pargasi olarak;
aileye yonelik firsatlar (iyi yasama, es icin sivil vb.), yeni 6grenme ve gelisme
imkanlari, kariyer imkanlari, saglanan sosyal, giivenlik, egitim, ekonomik
ve emeklilik haklari, askeri yasam tarzinin anlatilmasi gibi faaliyetler etkili
olabilmektedir. Ornegin Romanya’da 1999’un sonunda askeri Kkariyerin
tutundurulmasi i¢in askeri egitime katilmak, profesyonel ve modern Romanya
askeriyesinin bir pargasi olmak ve sivil kariyere gére avantajlarmin anlatildigi bir
pazarlama stratejisi izlenmistir. 2004°te NATO’ya katilimdan sonra, pazarlama
ve markalagsmada Amerikan etkisi gorilmistlir. Buna gore giyim, sembol ve
logo gibi araglar Sovyet tarzindan, Amerikan tarzina gegmistir. Ardindan Irak
ve Afganistan gibi operasyonlarda 6zel kuvvetlerde yer alanlara yonelik yiiksek
maas gibi tesvikler 6n planda olmustur. Profesyonel orduyla birlikte, 300 bin
civart olan askeri personel, 2001°de NATO gerekliligi olan 100 binin altina
diismiis, 2019°da ise 75 bin olmustur. Bu diisiis devam etmis ve pazarlamaya
olan ihtiyag artmistir. Ucret tesvikleri, sivil halkla sosyallesme kampanyalari,
medya iletisimleri ve ulusal gilin etkinlikleri, 6grencileri askeri akademiye
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yonlendirebilmistir. NATO’ nun pargasi olmak ta bunu desteklemistir. NATO
ise 2008-2010 ekonomik krizinde Romanya’da en giivenilir kurumlardan biri
haline gelmistir. Ayrica NATO nun #WEARENATO pazarlama kampanyasi da
birlik iye vatandaslarinda birligin imajin1 iyilestirmistir. Kampanyada 6zellikle
birligin insanlarin giivenligindeki rolii iglenmistir. Roman askeri kuvvetleri ve
dis isleri de kampanyay1 desteklemistir (Dumitrache ve Baba, 2019).

Bir bagka 6rnek olarak, biiyiik bir organizasyon olan Hindistan Silahl
Kuvvetleri’nin, igveren markasi seklinde mevcut ve aday isgorenler tarafindan
cekici algilanmasi onemlidir. Kaur ve Pingle’in (2018) bu bakis acistyla
gerceklestirdigi arastirmasinda, potansiyel adaylar ile mevcut isgorenler
arasinda anlamli algilama farkliliklarinin oldugunu tespit edilmistir. Buna gore
potansiyel iggéren adaylart kurumu somut faydalar (sosyal aktivite, fiziksel
tesisler, yapi, gelisme, seyahat imkanlari, ticret, is giivenligi, egitim firsatlari,
is cesitliligi) bakimindan daha olumlu algilarken, sembolik fayda (diriistliik,
neselilik, yetkinlik, prestij vb.) ve igveren cekiciligi bakimindan farklilik
tespit edilmemistir (Kaur ve Pingle, 2018). Dolayisiyla savunma sanayinde,
kurumlarin pazarlamact bakis agisiyla ele alinabilecegi ifade edilebilir.
Hedef kitlelerin algilamalarini iyilestirmek, olumlu tutumlara sahip olmasini
saglamak, belirli davranislar i¢in ikna etmek bu sayede miimkiin olacaktir.

Askeri kuvvetlerin toplum diizeyindeki algilamalarin 6tesinde, uluslararasi
diizeyde markalasmasi bakimindan da marka yoénetiminden yararlanmak
miimkiindtir. A.B.D.’nin 6zgiirlik, Almanya’nin fikirler iilkesi, Fransa’nin
yenilikler {ilkesi, Brezilya’nin hayati kutlama gibi kampanyalar1 ulusal
markalamaya 6rnektir. Benzer sekilde tilkeler ulusal askeri/savunma markalari
ortaya c¢ikarilabilir ve bunlar iilke imajin1 gelistirebilir. Uluslararas1 diizeyde
markalasmaya 6rnek olarak, uluslararasi bir askeri birlik olmasi itibariyle NATO
verilebilir. NATO’nun gii¢lii ve giivenli bir imaji olmasina karsin, imajinin
gelistirilmeye ihtiyaci vardir. 2004’ de birlik 6nemli halk diplomasisi izleme
yoluna girmis ve 2008’de daha gii¢lii bir web goriiniimii ve operasyonlarla ilgili
egitim videolar1 olusturmustur. Zira hedefkitleleri ¢ok ¢esitli milletlerden olugan
kurulus i¢in giiclii halk destegi birligin giiciinii artirmaktadir. Bu dogrultuda,
yoneticilerin sosyal medya paylasimlar1 (Twitter, Facebook, YouTube vb.),
basin agiklamasi, toplanti ve miilakatlar1 ve halk diplomasisi kullanilmaktadir
(Danilova ve Vorozhtsov, 2018). Benzer yontemlerin uluslararasi hale gelmeye
caligan askeri savunma friinleri iireten isletme veya kuruluslar tarafindan
izlenmesi miimkiindiir. Ancak bu faaliyetlerin, pazarlama disiplini bakig
acistyla sistemli sekilde gergeklestirilmesi etkinligini artiracaktir.

Askeri Kuruluslarin Sivil Hizmetlerinin Markalasmast

Marka sermayesi gibi markalagsma yaklagimlarinin askeri kuruluslar gibi kar
amagsiz oOrgiitler i¢cin de uygulanip uygulanamayacagi yeterince test edilmis bir
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konudegildir. Juntunen vd. (2013) Finlandiya Savunma Kuvvetleri Askeri Siirticti
Okullarinda marka sermayesinin uygulanabilir oldugu sonucuna varmustir.
Ornegin hem miisteri hem iiriin olan ilgili siiriicii kursu mezunlari, marka ortak
yaratiminin bir pargasi olarak goriilebilir. Dolayisiyla marka sermayesi (marka
sadakati, marka farkindaligi, algilanan kalite, marka cagrisimlar1 ve diger
tescilli marka varliklar1), marka bilgisi (hatirlama ve tanima) ve marka imaji
(elveriglilik, 6zgiinliik, marka ¢agrisimlar, 6zellik, fayda ve tutumlarinin giicii)
benzeri marka yonetimi yaklagimlarinin kar amagsiz orgiitler i¢in de faydali
olabilecegi ifade edilmektedir (Danilova ve Vorozhtsov, 2018).

Ozel Savunma ve Giivenlik Hizmetleri Isletmeleri

Savunma ve gilivenlik isletmeleri giiniimiizde; catisma, giivenlikle ilgili
gorevleri yerine getirme, danisma ve egitim, lojistik, mayin temizleme, silah
bakimi gibi hizmetleri devletler i¢in yerine getirebilmektedir. Son yillarda
0zel savunma ve giivenlik isletmelerinin, 6zellikle zayif iilkeler bakimindan i¢
savag gibi askeri gerilimleri etkiledigi anlayisi olugsmustur (Petersohn, 2017).
Cusumano (2021) bu isletmelerin markalasmasi bakimindan Blackwater,
Sandline International, Executive Outcomes gibi kuruluslarm logolarini
incelemigtir. Buna goére Ornegin kirmizi ¢izgiyle ¢evrili siyah ay1 ayak
izinden olugan Blackwater’in logosu, firmanin orgiitsel kimligi ve pazarlama
stratejisini yansitmaktadir. Ancak diplomatik koruma gorevi yapan gorevlilerin
Bagdat’in Nisur Meydani’nda (Nisour Square) sivilleri 6ldiirmesinin ardindan,
halkin tepkisini ¢ekmis ve isletme logosunu degistirmek zorunda kalmistir
(Cusumano, 2021). Bu konularda bilimsel aragtirmalar ger¢eklestirmenin
Oniinde; bu Orgiitlerin ve amaglarmin tartismali olmasi, sik sik toplumlarin
tepkisini cekmesi ve veri toplama zorlugu gibi baslica zorluklarin oldugu ifade
edilebilir.

Savunma Sanayi ve Pazarlamasinin Diger Sektorlere Etkisi

Giuvenlik pek cok hiikiimet tarafindan cekici, rahat, siddet ve sugun az
oldugu ve dost canlisi bir iilke veya ulus imaj1 yaratmada kullanilir. Diger bir
ifadeyle, ulusal glivenlik stratejileri, tilkenin kimligini korumak ve gelistirmek
icin 6nemli bir aragtir. Dolayisiyla iilkelerin yiliksek askeri teknolojiye sahip
olmasi veya uluslararast savunma markasi olarak NATO benzeri birlige liye
olmasi, hiikiimetler tarafindan askeri gerginlik durumlar1 basta olmak {izere
kullanilir. Tiiketicinin zihninde belirgin ve odakli yer edinme ve cagrisimlar
yaratma olarak genel diizeyde ifade edilen markalagma faaliyetleri, savunma
sanayine dayali olarak ulus, bdlge ve yerler bakimindan da kullanilmaktadir.
Bu iilkelerin daha fazla turist gekmesi i¢in 6nemlidir (Mihaila, 2015).

Savunma sanayinin diger sektorlere etkisi bakimindan diger bir
durum, savunma Triinlerinin diger sektorlerde de yayginlikla kullanilmasi
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bakimidandir. Ornegin uzaktan kontrollii hava sistemleri, insansiz hava
araglar1 veya drone’lar, ¢cevre gozlemleme, gilivenlik, acil durum yonetimi,
izleme ve eglence gibi amaglarla kullanilabilmektedir. Bunlarin 6zel sektorlere
siiriilmesinde ana engel, yasal diizenlemelerle ilgilidir (Boucher, 2015).

Kumar vd. (2023) askeri iriinlerin sivil sektdrde kullaniminin, insanlara
kimlik kazandirmayi, askeriyeye karsi tutumlar1 ve askeriyede kariyer yapma
potansiyelini olumlu etkileyebilecegine dikkat ¢ekmistir. Calismada ozellikle;
askeriyeye yonelik algilamalar (askeriyenin insanlar i¢in ne anlama geldigi),
askeri temal1 lirtinler, insanlarin askeri temali tiriinleri satin alma motivasyonu
ve bunlar1 kullanmanin benlik algisina etkisi konularinda aragtirmalara ihtiyag
oldugu belirtilmistir. Bu gibi ¢aligmalar, askeri temali tirinlerin (asker gorselli
giysiler, askeri oyunlar vb.) pazarlanmasi ve askeri kuruluslara is goren
adaylarinin ¢ekilmesi bakimindan degerlidir (Kumar, Nivarthi ve Koppa, 2023).

Bununla birlikte daha dnce askeri amagli kullanilan teknoloji ve materyaller,
sivil driinler haline doniistiiriilebilmektedir. Giliniimiizde teknolojinin
yayilmas1 onemlidir. Ornegin bazi askeri silahlar, uyarlamalarla av silahi
olarak pazarlanabilmektedir (Kosenok, 2015). Bunun yaninda, 6zii itibariyle
savunmaylailgili olmamasinakarsin, oyuncak, giysi veya otomobil gibi iiriinlere
askeri kimlik kazandirilarak sivil sektorde pazarlanmasi s6z konusudur.

Sonuc¢

Ulusal savunma; bir devletin egemenligi ve biitiinligiine yonelik
tehditlerden korunmasimi saglamaya yonelik tiim g¢abalar kapsamaktadir.
Ulkelerin savunmalarinin temelinde giivenlik ihtiyaglarmin karsilanmasi vardir.
Gtlivenligin saglanmasin1 amaglayan savunma sanayi; istenmeyen olaylarin
toplum {izerindeki tehditlerini ve sonug¢larini Onlemek, toplumu korumak
ve gerektiginde miidahale etmek i¢in kullanilan tiim {irtin ve hizmetleri
kapsamaktadir (Sempere, 2011). Dolayisiyla iilkelerin bu sektorde aktif olmast
ve surdirilebilir bir bagart kazanmasi 6nemlidir. Bu bagar1 savunma sanayi
paydaglarinin etkin katilimi ile mimkiindiir. Savunma sanayi paydaslari,
hiikiimetler, savunma sanayi kuruluslar1 veya isletmeleri, ikame iiriinleri tireten
isletmeler ve tedarikgiler olarak siralanabilir. Bununla birlikte her ne kadar
savunma sanayi iriinleri tiretilse de bu iiriinlerin misterilerine ulasmalarinda
savunma sanayi kuruluslarinin/isletmelerinin belirledigi stratejiler Snemlidir. I¢
ve dis pazarda mevcut miisterileri tutmak ve potansiyel miisterileri kazanmak
sektoriin  gelisiminde etkileyici unsurlardandir. Bu kapsamda savunma
sanayi kuruluslarinin pazarlama faaliyetlerinde etkinligi ile miisteri portfoyii
genisletilerek rekabet avantajina ulagilacagini sdylemek miimkiindiir.

Arastirmalar savunma sanayinde piyasada rekabet avantaji elde etmek i¢in i¢
kaynaklar1 kullanarak organizasyonun en etkin sekilde yonetilmesi gerektigini
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gostermektedir (Antczak, Horzela ve Nowakowska-Krystman,2021). Pazarlama
bakimindan, yasal ve idari diizenlemelere baglilik, {iriinlerin gelistirilmesinin
uzun zaman almasi ve yiiksek maliyetler sektordeki baglica zorluklardir. Diger
taraftan pazarlama bilimi bakis agisiyla savunma sanayi sektoriine yonelik;
tikketici tiirleri, tiikketicilerin karar alma siireci, savunma sanayi kuruluslarinin
markalagsmasi, fuar gibi farkli tutundurma faaliyetlerinin etkinligi, isveren
olarak savunma sanayi kuruluslari, savunma sanayi kuruluslarmin verdigi
hizmetlerin markalasmasi, savunma sanayi iriinlerinin sivil amaclarla
kullanimi, ortakliklarin 6nemi gibi bakimlardan aragtirmalar gerceklestirildigi
goriilmektedir. Bununla birlikte; iiretilen tirtinlerin 6zelik ve faydalarimin sahada
denenmesine dayali tutundurma faaliyetlerinin &zellikleri ve etkinligi (sosyal
medya video paylasimlari vb.), savunma sanayi teknolojilerinin gelistirilmesine
yonelik ilginin artirilmast dogrultusunda gergeklestirilen faaliyetlerin etkinligi
(6rnegin Teknofest vb.), savunma sanayi teknolojilerinin diger sektorlere
transferinin hedef kitlelere etkileri, sivil tiikketicilerin savunma tiriinlerini tercih
etmesini etkileyen faktorler, farkli fiyatlandirma yaklagimlarinin (prestijli
fiyatlandirma vb.) karar alicilara etkileri, sivillere yonelik silah iiriinleri satan
magazalarda iiriin cesitliligi ve magaza atmosferinin iyilestirilmesi, bireysel
savunma egitim hizmetlerinin kalitesi ve markalagmasi, askeri kurulus imajina
yonelik film, reklam veya oyun gibi {riinlerin iggoéren adaylarina etkilerinin
incelenmesi gibi pek c¢ok bakimdan arastirmalarin gerceklestirilebilecegi
diistintilmektedir.
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BOLUM 7

BANKA KREDI DEGERLENDIRME SURECLERI
Cemil SENEL!

Giris

Igerisinde sinirsiz ihtiyac sahiplerinin yer almasina ragmen kit kaynaklara
sahip olan ekonomiler, ge¢misten giiniimiize yOnetilmesi en zor alanlardan
biri olarak kargimiza c¢ikmistir. Giigsiiz ekonomiler yeri geldiginde tek
basma milyonlarca insanin hayatina mal olan savaslara sebep olmusken,
giicli ekonomiler tam tersine icerisinde yer alan aktorlere refah ve mutluluk
saglamistir.

Peki ekonomilerin giicii nerden geliyor? Bu sorunun aslinda birgok cevabi
bulunsa da, 6ziinde diizgiin isleyen bir sisteme dayaniyor. Tipk1 insan viicudu
gibi. Ekonomide yer alan organlar hane halki, iireticiler (firmalar) ve devlet
iken dolagim sistemini ise agirlikli olarak bankalar olusturmaktadir.

Bankalar ekonomide ki finansal aktorlerin diizgiin c¢alisabilmesi igin
hayati bir dneme sahiptir. Nitekim sistem icerisinde yer alan siskinlikleri
giderir, zayifliklar1 giiclendirir. Boylece ihtiya¢ duyulan kaynaklarmn dogru
enstriimanlara ivedilikle transferini saglamaktadir.

Biraz daha teknik anlatmak gerekirse bankalar bir ekonomide yer
alan tasarruf sahipleri ile fon talep edenleri bir araya getiren kurumlardir.
Giivenilirlikleri sayesinde risk almak istemeyen tasarruf sahiplerinin risklerini
iistlenerek, fon ihtiyaci bulunan firmalar ya da hane halkina kredi saglarlar.
Firmalarin fonlanmasi ekonomiler i¢in ¢ok Onemlidir. Zira yatirimlari,
tiretimleri ve yaratmig olduklar katma degerleri ile firmalar ekonomilerin her
zaman lokomotifi olmuslardir. Elbette gayrimenkul, otomobil veya benzeri

1 Dog. Dr., Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi, 0000-0001-6506-6842, cemil.senel@hbv.edu.tr
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tiriinlerin teminine yonelik bireysel fon talebinde bulunan hane halki iginde
bankalar aracilik faaliyetlerini {istlenir. Sonug¢ olarak ekonomide atil olarak
duran tasarruflarin fon talep edenlere aktarilmasi diizgiin isleyen bir ekonomik
sistem i¢in olmazsa olmazdir.

Bankalarin aracilik roliinii Gstlenirken olusabilecek riskleri {istlendiginden
bahsetmistik. Bu riskler genellikle kur, faiz, likidite ve kredi gibi kaynaklardan
olugsa da, esas faaliyet konusu kredi vermek olan bankalarin karsilagtiklar
en biiyiik risk faktoriinlin kredi geri 6demelerinde yasanabilecek sorunlar
oldugunu soyleyebiliriz.

Kredi riski; bir bankanin miisterisinin ya da karsilikli anlagsma yaptig1 bir
tarafin belirli bir siire icerisinde kredi anapara, faiz ve benzeri yilikiimliilikklerini
yerine getirememe olasiligidir. Dolayisiyla portfoylinde binlerce karsilikli
anlagma bulunan bankalarin bu fon transferlerini yapmadan 6nce miisterilerini
sik1 bir degerlendirmeye tabi tutmasi gerekir. Iste kredi talep edilen andan,
kredinin geri 6denerek tiim yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesine yada takibe
intikal ettirilmesine kadarki siire igerisinde, miisteriler hakkinda yapilan tim
degerlendirmelere kredi degerlendirme siirecleri denir.

Bankalar miisterilerini degerlendirirken farkli politikalar uygulasalar da
agirlikli olarak asagidaki sorulara karsilik bulmak isterler;

Istenen kredinin tutar1 ne kadar?

Istenen kredi yasal mevzuata uygun mu?

Kredinin geri 6deme siiresi ne kadar?

Alinacak kredi ne amagla kullanilacak?

Geri 6denmesi miimkiin mii (Yapilan isten nakit yaratilabiliyor mu?)
Miisterinin 6deme aligkanliklarinda herhangi bir problem var mi1?
Kullandirilacak kredi i¢in teminat alinmasi gerekir mi?

Her bankanin kredi politikas1 birbirinden farklidir ve yukarida yer alan
sorulara verilen cevaplar kimi banka i¢in olumlu olarak degerlendirilirken
kimisi i¢in olumsuz olarak degerlendirilebilir. Ancak sonug¢ olarak bankalar
kredi verecekleri miisterilerini yakindan tanimak isteyeceklerdir.

Bankalarin bu degerlendirme mekanizmalari hem kendilerini hem de
tasarruf sahiplerini korumak igin hayati dnem tasi. Oyle ki bankacilik
sektoriinde yaganabilecek en ufak bir giivensizlik ekonomide ¢ok derin krizlere
sebep olacagi gibi, ilerleyen siirecte yastik alt1 tasarrufu arttirarak, atil fonlarin
ekonomiye kazandirilamamasina neden olabilir.
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Bankalarda Kredi Taleplerinin Degerlendirilmesi

Bankacilik sektoriintin en temel fonksiyonu finansal aracilik islemlerini
yerine getirmektedir. Finansal aracilik islemlerini fon talep edenlere fon transferi
diger bir deyisle kredi kullandirarak yerine getirmektedirler. Son yillarda Tiirk
bankacilik sektoriiniin kullandirdigi kredilerin, banka varliklari igerisinde sahip
olduklar1 paylar %65 seviyelerine geldigi goriilmektedir. Bu oran bankacilik
sektorlinlin temel islevlerini yerine getirdiklerinin bir ol¢iitii olmakla birlikte
maruz kaldiklar1 riskin arttigini konusunda da fikir vermektedir.

Bankalar kredi talep eden miisterilerini 6ncelikle iki ana gruba ayirir. Bunlar
bireysel miisteriler ve ticari miisterilerdir. Bireysel miisteriler agirlikli olarak
konut, ara¢ veya ihtiyag¢ kredisi talebi bulunan, bankacilik sektorii adina ticari
miisterilere gore daha diigiik hacimli kredi ihtiyaci olan misteri tipidir. Ticari
misteriler ise firmalardan olusur ve net isletme sermayesi agiklarini finanse
edebilmek, yatirim yapabilmek, nakit akislarini diizenleyebilmek kisaca yagam
dongiistine devam edebilmek i¢in krediye ihtiya¢ duyarlar.

Tiirkiye Bankalar Birligi 2022 yili verilerine gore kredi hacmi nominal
olarak ylizde 55 artarak 7.740 milyar TL (405 milyar dolar) olmustur. TL
krediler yiizde 80 artarken; YP krediler dolar bazinda yiizde 15 azalmistir.

25 29
26 24
17
41 41 41
2018 2019 2020 2021 2022

Grafik 1. Krediler/GSYH (Takipteki alacaklar dahil) %
Kaynak: BDDK, TUIK (2022).

Biiyiik Olgekli firmalara ve proje finansmanina kullandirilan kredilerin
(takipteki alacaklar dahil) gsyh’ya oranmi 26, Kiiciik ve orta ol¢ekli firmalara
kullandirilan kredilerin gsyh’ya orami yilizde 14 ve sahislara kullandirilan
kredilerin gsyh’ya orami ise yiizde 12°dir. 2021 yilinin ayn1 donemine gore
kurumsal kredilerin gsyh’ya oran1 14 puan; sahis kredilerin gsyh’ya orant ise 3
puan azalmistir.
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Kredilerin yiizde 67’°si Tiirk lirasi, ylizde 33’1 ise yabanci para kredilerden
olusmustur.

TL ticari krediler yiizde 76, sahis kredileri ise yiizde 58 artmistir. Kiigiik
ve orta 6lgekli firmalara kullandirilan TL krediler ylizde 88 oraninda artarken,
biiyiik isletmelere kullandirilan kredilerdeki artis yiizde 71 olmustur. Yabanci
para krediler ise, dolar bazinda biiylik isletmelerde yiizde 11 artmis ve
KOBI’lerde yiizde 9 oraninda azalmstir.

Tablo 1. Kredilerin Dagilimi (Milyar TL)

2022 Degisme (yiizde)  Pay (yiizde) = GSYH oran (yiizde)

Ticari 5.941 76 77 40
Kurumsal 3.854 71 50 26
KOBI 2.087 88 27 14
Bireysel 1.799 58 23 12
Kredi kartlart 675 112 9 4

Konut 363 20 5 2

Otomobil 50 257

Tiiketici 678 40 8 5

Toplam 7.740 72 100 52

Kaynak: BDDK(2022)

TL ticari krediler yiizde 76, bireysel krediler ise ylizde 58 artmustir.
KOBI’lere kullandirilan TL krediler yiizde 88 oraminda artarken, biiyiik
isletmelere kullandirilan kredilerdeki artis yiizde 71 olmustur. Yabanci para
krediler ise, dolar bazinda biiyiik isletmelerde yiizde 11 artmis ve KOBI’lerde
ylizde 9 oraninda azalmustr.

S6z konusu kredi hacimleri bu seviyelere gelmisken bankalarin gelisi
giizel kredi dagitmalari elbette beklenmemelidir. Bunun i¢in hem Bankacilik
Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) tarafindan hazirlanan yasal
diizenlemeler, hem de bankalarin kendi kredi politikalar1 c¢ergevelerinde
olusturduklar1 i¢ mevzuatlari bulunmaktadir.

Oncelikle genel kabul gormiis kurallar agisindan incelemek gerekirse,
bankalarin kredi taleplerini degerlendirirken dikkat etmeleri gereken ilkeleri
asagidaki gibi siralayabiliriz (Ozden, 2010)

Kredilerin Olumlu Bir Projeye Baglanmas: ilkesi: Kullandirilacak kredi
icin alinacak teminattan cok, kredinin kullanilacagi alan daha ¢ok &nem
arz eder. Nitekim kredinin kullanilacagr isin ilerde yeterli girdiyi saglayip
saglayamayacagi iyi analiz edilmelidir. (Tokel, 2004).

Uygunluk Tlkesi: Bankalar toplamis olduklar1 fonlari, yasayabilecekleri
tiim riskleri g6z oniinde bulundurarak dikkatli bir sekilde uygun kisilere kredi
olarak kullandirmalidir. Bu kapsamda yasal cergevelere ve i¢ mevzuatlara
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uyarak kullandirilacak kredileri hem sektorel ve cografi olarak, hem de kredi
tiirli, vade, teminatlar vs bazinda tabana yaymalidirlar (Y1ldirim, 2007).

Giivenlik (Emniyet/Saglamlik) Ilkesi: Bankanin vermis oldugu kredi igin
kendini glivene almasidir. Bunun i¢in kredi vermeden 6nce miisterinin siki bir
mali analizden gegirilmesi ve hakkinda iyi bir istihbarat ¢aligsmasi yapilmast
gerekir. Ayrica kullandirilan kredi i¢in miisteriden alinan likit degeri yiiksek
teminatlar da gliven unsurunu arttiran faktorlerin basinda gelir. Kredi verilen
misteriler geri ddeme tamamlanana kadar banka yetkilileri tarafindan
dikkatle takip edilmeli olas1 bir aksaklikta erken aksiyon almalidirlar (Ozden,
2010:37-39).

Likidite (Akiskanlik/Seyyaliyet) Ilkesi: Bu ilke kullandirilan kredinin
miimkiin oldugunca kisa vadeli olmasini, kredi faiz ve komisyon ddemelerin
zamaninda yapilmasini savunur. Alinan bir teminat varsa miimkiin oldugunca
ek, nakit blokaj, devlet tahvili gibi likit varliklardan segilmelidir. ihtiyag
fazlasi kredi kullandirilmamali, kullandirilan kredi bir ise yonelik verilmelidir.
Isletme sermayesi gibi duragan kalemlerin fonlanmasi istenen bir durum
degildir. Ayrica kredi portfoyii piyasa sartlar1 ve konjonktiirel dalgalanmalar
gbz Oniinde bulundurularak cesitlendirilmelidir (Ozden, 2010).

Verimlilik (Karlilik/Randiman) Ilkesi: Bu ilke kullandirilan kredi icin
katlanilan maliyetlerden daha fazla kazan¢ elde etmeyi amaglar. Bankalar
sadece faiz geliri degil ayn1 zamanda komisyon ve hizmet gelirleri de elde
etmelidir. Bunun i¢in kullandirilacak kredilerin gelir getirici islerle ilgilenen
misterilere kullandirilmasi ve kullanilan kredi sonrasinda miisterilerin banka
ile diger ihtiyaglar1 kapsaminda galigmaya devam etmesi 6nem arz etmektedir
(Yildirim, 2007)

Glintimiizde bankalar arasi rekabetin artmasi sonucu ilkelerin gelistirilmesi
ihtiyac1 dogmus, artan risklerin daha iyi analiz edilebilmesi i¢in yeni risk
yonetimi uygulamalari ¢cergevesinde bazi yeni ilkeler gelistirilmistir;

Dagilimin Uygunlugu ilkesi: Kullandirilacak kredilerin sektorlere, bolgelere
ve misterilere gore iyi dagilmis olmasini amaglar.

Temdit - Tecdit (Uzatma - Yenileme) Yapilmamasi Ilkesi: Kullandirilan
kredilerde, geri doniisiin zorlastigt durumlarda vadelerin uzatilmasi ya da
kredilerin yenilenerek revize edilmemesini amaglar.

Teminat Almadan Riske Girmeme Ilkesi: Kredinin kullandirilmasi icin
mutlaka likit degeri yliksek, ana para, faiz ve komisyon beklentilerinin tamamin1
karsilayabilecek teminatlar alinmasini amaglar.

Yan Risklerden Kaginma Ilkesi: Yasal mevzuatlarin disinda kredi
kullandirim1 yapilmamalidir. (Ozden, 2010).



110 ‘ SOSYAL, BESERI VE IDARI BILIMLER ALANINDA ULUSLARARASI ARASTIRMALAR XIX

Su ana kadar belirttigimiz kredilendirme ilkelerinden farkli olarak, yabanci
kaynaklarda 5C, Tiirk¢e kaynaklarda ise SK olarak ifade edilmis ilkelerden de
bahsetmek gerekirse (Yuca, 2012);

Karakter(Character): Kredi miisterisinin o zamana kadarki 6deme
aliskanliklarini ve moralitesini belirtir.

Kapasite (Capacity): Isletmelerin kredi 6deme gii¢lerini gosterir. Burada
firmanin gelir yaratma potansiyeli onem tagimaktadir.

Kapital (Capital): Isletmenin toplam varliklar1 ve toplam borglari arasindaki
farki gosterir. Bu degerin pozitif olmasi karsilasilabilecek ani soklara karsi
gosterilecek direng i¢cin dnem arz etmektedir.

Karsilik (Collateral): Kredinin 6denememesi durumunda bankanin zarara
ugramamasi adina isletmeden alinan teminatlart belirtir.

Kosullar (Conditions): Isletmelerin faaliyet gosterdikleri piyasalar ve
ekonomik konjonktoriin yakindan incelenmesini ifade eder.

Kredidegerlendirmede yaygin olarak kullanilan{i¢ model araci, kredi verenler
tarafindan yaygin olarak kullanilmaktadir: 5C’ler, 7C’ler ve CAMPARI Modeli.
5Cs modeli, kredi verenler tarafindan miisterinin kredi durumunu analiz etmek
ve miisterilerini daha iyi anlamak icin kullanilan Karakter, Kapasite, Teminat,
Sermaye ve Durum kelimelerinin kisaltmasidir. Karakter, borg veren tarafindan
algiya doniistiiriilen, bagvuru sahibinin bireysel izlenimidir (Myers ve Forgy,
2015). Kapasite, bagvuru sahibinin nakit akist yoluyla mali yiikiimliliiklerini
geri 6deyebilme yetenegi olarak tanimlanir (Bhatt, 2012). Teminat, miisterinin
temerriide diismesi durumunda uzlasma bedeli olarak bor¢ verene rehin
verilen varliklardir. Bhatt (2012), Sermayenin hissedarlar tarafindan igletmeye
yatirilan para oldugunu, Durumun ise endiistri ve ekonomik goriiniim gibi isi
etkileyebilecek ¢evre ortami oldugunu vurgulamistir. 7C’ler, g¢esitli modellere
sahip 5C’lerin gelistirilmis bir modelidir. MacDonald ve Timith (2006) ilave
iki C’nin Kontrol (isi yonetme ve kontrol etme yetenegi) ve Sagduyu (basvuru
sahibinin iyi karar verme yetenegi) oldugunu ekledi. Metzler (2014), ek iki
C’nin Kredi (kredi ge¢misi) ve Taahhiit (sahibin iste basarili olma taahhiidii)
oldugunu vurguladi. CAMPARI Modeli ise Karakter, Yetenek, Finansman
Marj1, Amag, Tutar, Geri Odeme ve Sigorta kelimelerinin kisaltmas1 olan bir
diger {inlii kredi degerlendirme modelidir(Akglig, 2014:14).

Glinlimiizde bankalar kredi kullandirirken g6z oOniinde bulundurdugu
faktorler stirekli yenilenmektedir. Bankalar kredi kullandirirken yukarida
belirtilen faktorlere ek olarak kredinin amaci, kredinin tutarr, firmanin
kurumsal yapist ve kredi kullanan firmanin hukuki yapisit gibi bagliklar1 da
degerlendirmektedir.
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Kredilendirme Siireci

Bankalarda kredilendirme siireci, miisterinin kredi talep ettigi andan,
kredinin anaparasi, faizi, komisyonu ve tiim 6demelerin yapilarak bankaca
teminatlarin sonlandirilip karsilikli tiim iligkinin sona ermesine kadar gecen
zamani ve bu zaman igerisinde banka yetkilileri tarafindan yapilan isleri temsil
eden bir siirectir (Sakar, 2002).

Bankalarda kredi siirecleri asagidaki yolu takip eder (Sakar, 2006)
Miisterinin kredi bagvurusu

Banka yetkilisince yapilacak istihbarat ¢alismast

Miisteri verilerinin kalitatif ve kantitatif analizi

Kredi tahsis onerisi

Dokiimanlarin hazirlanmasi

Kredinin kullandirilmasi

Kredinin takibi

Kredinin geri 6denmesi
Kredilendirme Siirecinde Kullanilan Finansal Analiz Teknikleri

Oran Analizi

Finansal tablo analizinde kullanilan en yagin kullanilan analiz ¢esidi, oran
analizidir. Oran analizi, firma finansal tablolarinin analizinin yapilmasi esnasinda
aralarinda anlamli iliskiler bulunan hesap kalemleri arasinda matematiksel
bagmti kurulmasi suretiyle ortaya c¢ikan sonuglarin degerlendirilmesidir.
Oranlarin hesaplanmasi tek basina bir anlam ifade etmemektedir. Burada
iizerinde durulmasi gereken nokta, bir finansal ara¢ niteligindeki oranlarin,
firmanin amaglari ile biitiinlestirilerek degerlendirilmesi ve yorumlanmasidir.

Oran analizinde firmalarmm likit yapilari, varliklarinin giicti ve karliliklart
oransal olarak hesaplanir. (Ozdemir, 1997). Bulunan oran tek basina bir anlam
ifade etmez. Onemli olan bulunan oranin analizi yapan tarafindan dogru bir
sekilde yorumlanabilmesidir (Berk, 2002).

Yapilacak yorumlar asagidaki yontemlerle sekillendirilebilir.

Oran analizi yazinda farkli sekilde siniflandirilmaktadir. Genel kabul gérmiis
bir siniflandirma sekli bulunmamakla beraber, dort baslikta 6zetlenebilir;

i- Likidite (akigkanlik) durumunun analizinde kullanilan oranlar,
ii- Finansal yap1 analizinde ile ilgili oranlar,
iii- Caligma durumunun (Etkinlik analizi) analizinde kullanilan oranlar

iv- Karlilik durumunun analizinde kullanilan oranlar
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Zaman acisindan karsilastirma: Firmanin mali verilerinden elde edilen
oranlar, dénemsel olarak karsilastirilarak yorum yapilir.

Sektor ortalamalari ile karsilastirma: Hesaplanan oranlar ayni is kolunda
faaliyet gosteren diger firmalarin oranlartyla kiyaslanarak yorumlanir.

Deneyler sonucu bulunmus oranlarla _karsilastirma: Arastirmacilar
tarafindan yapilan ¢alismalar sonucunda, bazi sektorler i¢in ortalama degerler

hesaplanmustir. Ornegin likidite oraninin “1” olarak hesaplanmasi neredeyse
tiim is kollarinda faaliyet gosteren firmalar igin iyi bir deger olarak yorumlanir.

Dikey (Yuzdeler Yontemine Gore) Analiz

Bu analiz yonteminde, firmalarin mali verilerinden bir finansal tablo
olusturulur. Bu tablodaki her bir kalemin, tiim aktif veya pasifin bitylikliigiine
olan oranlar ylizdesel olarak belirtilir. Bu sayede aktifin veya pasifin agirlikli
olarak hangi kalemlerden olustugu rahatca goriilebilir. Ancak tek basina
incelenen firma i¢in bir sonug veremez. Cikan degerler analizi yapan tarafindan
yorumlanmalidir (Tiirko, 2002).

Dikey yiizde teknigi bilango ve gelir tablosu basta olmak iizere biitiin finansal
tablolara uygulanir. Yontem, ¢cogunlukla bilanco ve gelir tablosu analizi i¢in
kullanilmakla beraber; tek doneme ait yiizdesel veriler ayn1 faaliyet alanindaki
isletme sonuglariyla karsilastirilma imkani da sunmaktadir.

Yatay Analiz (Karsilastirmali Tablolar Analizi)

Bu yontemde firmalarin mali tablolart donemler itibartyla karsilastirilarak
yorumlanir. Bu sayede yillar donemler itibariyla firmalarin hangi kalemlerinde
artis veya azalig oldugu tespit edilerek gidisat hakkinda yorumda bulunulabilir
(Akdogan, 2005).

Bu analiz teknigi ile isletmenin zaman i¢inde gdstermis oldugu gelisme
saptanabilmektedir. Finansal tablolarin karsilagtirilmas: ile isletmenin
gecmisteki ve bugiinkli durumu goriilerek aradaki farklar saptanmakta ve bu
bilgiler 1s18inda gelecekte olusacak gelismeler ongoriilmektedir (Akdogan,
Tenker, 2007:554).

Kredinin Fiyatlandiriimasi

Kredi fiyatlama siireci, banka misterilerinin kredi taleplerinin
degerlendirilmesi sonunda, kredinin maliyetini etkileyen biitiin faktorleri
dikkate alarak, belirli fiyatlama kriterleri ve yontemleri dogrultusunda, kredinin
gercek fiyatinin hesaplanmasini kapsamaktadir (Aras, 1996:73).

Piyasaya dayali kredi fiyatlandirmasinda bankalar, borg¢lularin kredi
risklerinin bir 6l¢iisii olarak kredi temerriit farklarini dikkate alir. Bir krediyi
yakin zamandaki karsilastirilabilir islemlerle kiyaslamak ve finansman
maliyetlerinin sabitlendigi taban oranm1 se¢mek, kredi fiyatlandirmasinda
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standart siire¢ olarak degerlendirilmektedir. Benzer bir anlasma, belirli bir
piyasa getiri oraninin gerekli oldugu, ayni sektdr, iilke ve ayni kredi derecesine
sahip ayn1 biiytikliikteki bir bor¢luyla yapilan anlagma olarak bilinmektedir.

Bir bankanin kredi notunun fonlama maliyeti ve dolayisiyla kredilerin
fiyatlamas1 {izerinde dogrudan etki etmektedir. Kredi notu yiiksek olan
bankalar genellikle borg piyasalarinda daha diisiik maliyetli fonlara, swap ve
doviz piyasalarinda ise diigiik karsi taraf marjlarina erigebilmektedir. Fonlarin
daha diisitk maliyeti, daha diisiik kredi fiyatlandirmasi seklinde borglulara
aktarilabilmektedir.

Bankalar kredi vererek aracilik fonksiyonlarini yerine getirirken yaptiklari
bu islemden gelir saglamakta istemektedirler. Bu sekilde kredi olarak
kullandirdig: fonlarin maliyetini karsilayacak ve kar elde edecektir. Bankalar
kullandirdig1 kredilerin bir fon maliyeti gozardi etmemelidirler. Kredinin
maliyetini hesaplayabilmek i¢in, maliyetin i¢inde yer alan unsurlarin ayrintili
olarak bilinmesi gereklidir (Parasiz, 2014:310-311).

Finansal Tahlil (Kredi Analiz) Raporlan

Kredi bagvurusunda bulunan firmalarin talepleri eger belirli bir bilytkligiin
iizerindeyse, banka uzmanlari bu firmalar i¢cin mali tahlil raporlar1 hazirlarlar.
Bu raporlarda firmalarin ge¢mis donem performanslari, gelecek donem
performans beklentileri, anlik mali giicleri, piyasa istihbaratlar1 gibi dnemli
veriler yer alir. (Tugcu, 2013).

Mali tahlil yapabilmek icin uzmanlar ¢gokca kaynaktan yararlanabilirler. Kredi
talebinde bulunan firmanin faaliyet bolgesinde yapilacak istihbarat ¢aligmalari,
firma merkez, subeleri ya da iiretim tesislerinde yapilacak gozlemler, kamu
kurum ve kuruluglarindan yapilacak istihbaratlar, sektoriin igerisinde bulunan
genel dalgalanmalarin takip edilmesi bu kaynaklara 6rnek gosterilebilir.

Ancak ne kadar kaynaktan yararlanilsa da, mali tahlil yapacak bir uzmanin
bagvuracagi oncelikli kaynak her zaman kredi bagvurusunda bulunan firmanin
mali verileridir. Yasa geregi kredinin talep edildigi bankaya sunulmasi
gereken bu veriler, ¢esitli matematiksel analizlere tabi tutularak firmanin
finansal yonden gelisimi net bir sekilde incelenebilir. Ortaya ¢ikan bulgular,
analizcinin yorumlariyla birlikte gelecege yonelik performans beklentilerini de
sekillendirecektir (Sinan, 2005).

Bankalar kendi kredi politikalar1 ¢ercevesinde farkli raporlar
diizenleyebilirler. Ancak bu raporlarin saglikli sonuglar verebilmesi i¢in asagida
belirtilen bilgilere yer vermesi gerekir. (Oker, 2007)

Firmaya Iliskin Kalitatif (Niteliksel) Bilgiler: Firma ile ilgili, bilangolarda
yer alamayan veriler bu baglik altinda degerlendirilir. Ortaklarin piyasa
itibarlar, moraliteleri, liretim yapilan tesisin cografi konumu ve miilkiyet
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durumu, yonetim tarzinin kurumsallik yapisi, satiglarm yurt i¢i yada yurt digina
yonelik yapilmasi, planlanan yatirnmlarin degeri gibi bilgiler kalitatif bilgiler
olarak degerlendirilebilir (Yuca, 2012)

Firmaya Hi§kin Kantitatif (Niceliksel) Bilgiler: Firmanin mali verilerinden
yola ¢ikilarak elde edilen bulgulara bu baslik altinda yer verilir. Memzug

bilgileri, finansal rasyolar bu tiir bilgilere 6rnek olabilir (Yuca, 2012).

Firmanin Faaliyet Gosterdigi Sektore iliskin Bilgiler: Firmanin faaliyet
gosterdigi sektore dair bilgiler, sektorde faaliyet gosteren diger firmalarin

karlilik ve kapasite kullanim oranlari, yine sektdrde yasanan rekabet ve
teknolojik degisimler bu baslik altinda incelenebilir (Yuca, 2012).

Kredilendirme siirecinin son asamasinda firmanin kredi talebi banka
tarafindan olumlu veya olumsuz sekilde sonuglandirilir.

Sonuc¢

Bankalar en temel faaliyeti finansal aracilik fonksiyonunu yerine
getirmeleridir. Bu fonksiyonu yerine getirirken kullandirdiklar1 krediler
kanaliyla ekonomide kaynaklarin etkin dagitilmasimi saglarken, bir isletme
olarak karlarini maksimize etmeye calismaktadirlar. Krediler tasarruflarin
krediye doniismesinde ve ekonomide paranin degisim araci olarak kullanilmasini
sagladig1 icin finansal gelismenin gostergesi olarak kabul edilmektedir.
Gelismis {ilkelerin ekonomik gostergeleri incelendiginde finansal piyasada
yer alan hane halki, isletmeler ve diger finansal aktdrlerin krediler ile finanse
edildigi goriilmektedir.

Krediler, tasarruflarin etkin dagitimma katkida bulundugu, tasarruflarin
yatirimlara aktarilmasin1 sagladigi, eksik bilgilenmeyi azaltarak islem
maliyetlerini diislirdiigii ve finansal iglemlerin gergeklesmesini saglayarak
ekonomik biiyiimeye katkida bulunmaktadir. Diinyada bankacilik sektoriiniin
bilangolari incelendiginde, aktif kalemler arasinda yer alan kredilerin biiytikligii
ve dnemi daha iyi anlasilacaktir. Gelismis iilkelerin ortalama aktifleri yaklagik
dokuz trilyon dolar tutarinda biiytlikliige sahipken gelismekte olan {ilkelerde
yaklasik bir trilyon dolarlik bir hacme sahiptir. Bu aktif biiyiikliglin iginde
krediler kalemi gelismis iilkelerde %50 seviyesindeyken, gelismekte olan
iilkelerde bu krediler aktif biiyiikliigiin % 60°n1 olusturmaktadir.

Ekonomilerde yer alan atil fonlarn, sinirsiz ihtiyaglarin karsilanabilmesi
adina fon talep eden aktorlere zararsiz ve risksiz bir sekilde aktarilmasi ¢ok
onemlidir. Bu baglamda kredinin dogas1 geregi var olan riskleri iistlenen
bankalar, su ana kadar bahsetmis oldugumuz yontemlerle bu riskleri minimuma
indirmeye c¢alisirlar. Heniiz risksiz c¢alisabilen bir banka bulunmasa da, stirekli
degisen ve gelisen degerlendirme metotlar ile birlikte, zararlarin her gecen giin
daha fazla minimize edilecegi beklenmektedir.
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BOLUM 8

MUHASEBE ALANINDA E-DONUSUM SURECI ANALIZi:
BULANIK SWARA UYGULAMASI

Serdar YARLIKAS', Onur TiPiIOGLU?

Giris

Bilisim cagiyla birlikte gilinlimiiz ortaminda da hizli degisimler
yasanmaktadir. Bu degisimler, sosyal yapiyr da degistirerek, buna bagh
sistemlerin doniisiimiinii de zorunlu hale getirmistir (Garip ve Karasioglu,
2019: 433). Yapilanma siirecindeki ekonomiler i¢in en 6nemli deger olan bilgi,
gelismislik diizeyinin belirleyicisi konumundadir. Dolayisiyla, verinin belirli
bir sliregten gecirilerek islenmesi, veri islendikten sonra elde edilen bilginin
iletisim fonksiyonunda kullanilarak kurum i¢i ve kurum dis1 ile iletisim i¢in
iletilmesi, olusturulan bilginin daha sonra analizlerde ve uygulamalarda
kullanilmak i¢in kaydedilmesi ve bilginin firmanin veri tabaninda tutulmasi
ve saklanmasi gibi temel fonksiyonlarin yerine getirilebilmesi i¢in bilgisayar
uygulamalaria ihtiya¢ duyulmaktadir. Bilgi teknolojileri olarak ifade edilen
bu araglar “’e (elektronik)” kavraminin ortaya ¢ikmasina neden olarak insan
yasamina dahil olmustur. Nitekim “’e” kavrami, bir¢cok sosyal yapi igerisinde
doniistimii de zorunlu hale getirmistir (Kiigiikerdogan ve Yengin, 2010: 91).

Biligim ve iletisim teknolojileri ile buna baglh bilgisayar uygulamalarinda
meydana gelen gelismeler, yeni yaklasim ve ¢ozlimleri de beraberinde getirmistir.
Isletmeleri dogrudan etkileyen bu durum, giiniimiiz rekabet kosullarinda
varligmi siirdiirmek isteyen isletmeler igin, siireglerinin yeniden tasarlanmasi
ve bunun i¢in bilgi caginin getirdigi avantajlardan faydalanmalari anlamina
gelmektedir. Degisimin getirdigi bir diger sonug da siireglerin elektronik hale

1 Dr. Ogr. Uyesi, Kocaeli Universitesi, 0001-5087-955X, serdar.yarlikas@kocaeli.edu.tr
2 Yiksek Lisans Mezunu, Kocaeli Universitesi, 0009-0009-6296-4976, bruglie96@gmail.com
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gelmesiyle ortaya c¢ikan “’e-igletme”lerdir. Bu doniisiim siirecinde isletmeler
giivenlik, organizasyon yapist ve teknolojik altyapi gibi nedenlerden dolay1
zorluklarla kars1 karstya kalmaktadirlar (Cagil ve Ergiin, 2008: 545).

Muhasebenin de elektronik igletme olmanin gerekliligi dikkate alinarak
elektronik doniisiim (e-doniisiim) agisindan degerlendirilmesi bir zorunluluktur.
Ozellikle, firmalarin elektronik isletme olabilmesi icin tim birimlerindeki
islerini ve sorumluluklarimi dijital olarak yerine getirmelerinin bir 6n kosul
oldugu diigiiniildiigiinde, firmalarda muhasebe alaninda yapilan tiim iglemlerin
de teknolojik uygulamalara entegre olmasi gerekmektedir.

Muhasebe konusunda dogru bilgi saglamak hayati 6nem tagimaktadir.
Bu nedenle, modern diinyada, finansal verilerin kontrol edilmesi ve finansal
duruma iligkin farkindalik ve doniisiim ihtiyaci tiim cografi seviyelerde biiyiik
Oonem tasimaktadir. E-muhasebe, isletmelerin verileri gilivenli bir ortamda
tutmalarma yardimer olmanin yani sira kullanicilar igin ilgili yazilimlarin
kullanimina kolay erisim sagladigindan bunu gergeklestirebilir. Bu nedenle,
e-muhasebenin sagladigi genel avantajlar; bilgisayar aglarina kolay erisim,
bilgisayarin zarar gérmesi durumunda belgelerin sunucuda mevcut olmasi,
tasarruf, igyerinde personel degisiminin s6z konusu olmamasi, ticari odakli
organizasyon, zaman kaybinin olmamasi, idari maliyetlerde tasarruf, bilgisayar
sistemleri ve muhasebe yazilimlar1 tarafindan daha fazla kontrol, islemlerin
otomatik olarak aktarilabilmesi olarak siralanabilir (Vakilifard ve Khorramin,
2015: 1828).

Bu ¢alismanin amaci, muhasebe alaninda elektronik doniisiimiin dnemli
oldugu dikkate alimarak ve dolayisiyla elektronik doniigiimiin muhasebe
alanindaki etkilerini de goézlemleyebilmek i¢in, muhasebe meslek mensuplari
acisindan muhasebe E-doniisiim siirecini etkileyen kriterlerin  6nem
diizeylerinin belirlenmesi ve bu dnem diizeyleri sonuglar1 dikkate alinarak
kriterlere iliskin degerlendirilme yapilmasi olarak belirlenmistir. Muhasebe
e-donilisiim siirecindeki kriterlerin etki diizeylerinin belirlenmesi, e-doniisiim
stirecinde hangi alanlarda en fazla gelistirme ve iyilestirme yapilmasi ile ilgili
karar verme siirecinde muhasebe meslek mensuplaria yardimci olacak olmasi,
caligmanin en 6nemli katkisini ifade etmektedir. Uzmanlik gerektiren bir alan
olan Muhasebe alaninda uzman olan kisilerin objektif degerlendirmeleri ile
analiz yapilmasi gerekliliginden dolayi, bu gerekliligin sartlarini karsilayan
Bulanik SWARA ydnteminin ¢alismanin uygulama asamasinda tercih edilmesi,
calismanin sagladig1 diger 6nemli bir katkidir.
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Literatiir

E-Déniisiim Kavrami

E-donlisim kavrami kurumsal kiltiirii, is siireglerini, is modelini,
organizasyon yapisini, liriin ve hizmetlerin tiim paydaglarin yararina olacak
sekilde degistirilmesi siirecinde bilgi ve iletisim teknolojilerinden etkin
sekillerde faydalanilmasini ifade etmektedir. Diger bir ifadeyle e-doniisiim;
ekonomik ve sosyal yasam icerisindeki faaliyetlerin elektronik ortamda
izlendigi, kaydedildigi ve gerektiginde ibraz edildigi sistemdir (Arikan,
2015:5).

E-doniisiim, verilerin belirli bir siiregten gegirilerek uygulanan veri isleme
isleminin manuel olarak yapilmasi yerine bilgisayar destekli yapilmasini ifade
etmektedir. Teknoloji ¢agi olarak da ifade edilen bilisim ¢aginda, dijitallesme
kavrami 6n plana ¢ikmaktadir. E-doniisiim ise 21. yiizyildaki teknolojik
gelismelerin  bir sonucu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bilisim c¢aginda,
dijitallesmeyle ilgili yasanan gelismeler toplum yasamini etkiledigi gibi
mesleki isleyigleri ve bireysel yasamlar1 da derinden etkilemekte, bu nedenle
tim bunlarin yeniden tasarlanmalari zorunlulugunu ortaya c¢ikarmaktadir
(Tekbas vd., 2018: 223-224).

E-doniistim hem kurumlar arasi hem de kurum i¢i birimler ve bireyler
arasindaki iletisimin hizli bir sekilde gergeklesmesini ve tiim islerin daha
verimli bir sekilde yerine getirilmesini, i¢erdigi entegre edilmis uygulamalarla
saglamaktadir. Ciinkii hem kisiler hem de kurumlar meydana gelen degisimler
karsisinda direng gosterememektedir (Bayraktar ve Yildirim, 2017: 96).

E-doniistim siireci, tiim isletme prosediirlerinin neredeyse sorunsuz bir sekilde
uygulanmasimi miimkiin hale getirmektedir. Tiirkiye Cumbhuriyeti Hazine ve
Maliye Bakanlhig1 Gelir Idaresi Baskanlig1 tarafindan gelistirilen ve E-doniisiim
kapsamindaki Muhasebe alani ile dogrudan ilgili uygulamalar; e-arsiv fatura,
e-bilet, e-adisyon, e-defter, e-fatura, e-irsaliye, e-MM (Miistahsil Makbuzu),
e-SMM (Serbest Meslek Makbuzu) uygulamalaridir. Muhasebede elektronik
doniisiim siirecinin bir sonucu olarak kaydedilen elektronik faturalar hem
ekonomik hem de mali tablolarda olumlu etkilere neden olmaktadir. Temelde
dijital dontisiimler, insanlar ve siireglerle ilgili dijital teknolojilerden fazlasini
ifade etmektedir. Neredeyse tiim sanayiiilkelerinde, ¢esitli endiistrilerdeki iiretim
isletmeleri, ekonomik gii¢ elde edebilmek i¢in birgok farkli dijital teknolojiyi,
teknolojiye merakli bireyleri ve interneti kullanmaktadirlar. Nitekim dijital
teknolojiler, isletmelerin, miisteri portfoylerini yeniden tasarlamalari noktasinda
destek saglamaktadir. Boylece isletmeler birebir miisteri iligkileri kurma, satig-
pazarlama kanallarini1 gelistirme, tesvik etme ve baglantili tirlinler araciligiyla
yeni degerler sunma imkan1 elde etmektedirler. Bununla birlikte isletmelerin
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operasyonel siireclerini yeniden tasarlamalarina, verilerini pazarlama ve yenilik
stireclerine dahil etmelerine, otomasyon siire¢lerini hizlandirarak daha kolay
hale getirmelerine ve ekipmanlarini daha proaktif sekillerde siirdiirmelerine
yardimci olmaktadir (Eray Teknoloji A.S., 2022).

E-doniistim, bir kurumun kurum kiiltiiriiniin, tiim isletme siire¢lerinin,
isletme siirecinde kullandigi tiim is modellerinin, iirettigi tirlinlerin hem
firmaya hem de firmanin birlikte is yirittiigii diger firmalar ve firmanin
miisterileri basta olmak tizere tiim paydaslarina fayda saglayacak diizeyde bilgi
ve iletisim teknolojilerinin destegi ile degistirilmesi anlamina gelmektedir.
E-doniistimiin gerceklesmesi i¢in bireylerin, isletmelerin, ticaretin, kurumlarin
ve devletin doniisimii tamamlanmalidir. Birey odakli e-donilisim bir
entegrasyon meselesidir. Ger¢eklesmesi i¢in ¢esitli agamalarin tamamlanmasi
gerekmektedir. Bu asamalar; kagit {izerinde diizenleme, hazirlik, bilgisayar
ortaminda kayit sistemi, veri tabani olusturma, kurum disina sunum, kurumlar
arast paylasim, smirli olarak kamu erigimidir. Bu asamalar1 tamamlayan
kuruluslar e-doniisiimii gerceklestirebilirler (Arifoglu, 2004: 11).

Hizla kiiresellesen diinyada, bilisim ve enformasyon teknolojileri de ¢ok
hizli sekillerde gelismektedir. Kiiresellesmenin beraberinde getirdigi en
onemli degisim ve gelismelerden birisi de “’e-donilisiim” uygulamalaridir. Veri
aligverigleri, iletisim gibi neredeyse biitiin iglemler artik internet iizerinden
yapilmaya baslanmigtir. Sanayi devrimiyle birlikte ortaya g¢ikan hem ekonomik
hem de sosyal yapinin degismesine neden olan teknolojideki gelismeler,
rekabetin artmasini, bu gelismelere uyum saglayacak sekilde yeniden
yapilandirmanin hem kamu sektdriinde hem de 6zel sektdrde uygulanmasini
mecburi hale getirmistir (Ugur ve Ciitct, 2009: 1).

E-Donusiimun Muhasebe Uygulamalarina Etkisi

Dijital diinyada giinliik hayatin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik yonlerini de dahil
eden bilgi teknolojisi alaninda siirekli bir biiyiime ve doniisiim yasanmaktadir
(Scott, 2007: 51). Elektronik medyanin kullanimiyla birlikte bu teknolojik
degisim, muhasebe alaninda ve ilgili faaliyet ve islemlerde gorev {istlenmenin
yol ve yontemlerini degistirmistir. Gelistirilen yeni bir dijital uygulama olan
e-muhasebe, artik muhasebe alaninda uluslararasi diizeyde benimsenmistir.
“E-muhasebe” terimi, karakteristik olarak yiliksek hiz ve dogruluga ve aninda
sonuclara sahip elektronik muhasebe bi¢imlerini ifade etmektedir. Bu nedenle,
muhasebe kayitlart ve kaynak belgeler bir elektronik muhasebe sistemi iginde
kagit yerine dijital formlarda bulunmaktadir. E-muhasebe, bir isletmenin
muhasebe yazilimlarini ve finansal verilerini, yetkili kullanicilarin bilgisayar
platformlarindan veya konumlarindan bagimsiz olarak gergcek zamanli erigsime
sahip olmalarini saglayan gilivenli ve diizenli bir ortamda tutmalarina yardimci
olmaktadir (Teru vd., 2019: 1).
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Belgelendirme islevine Etkisi

Dahili olarak e-doniisiim, uygun bir teknik altyapiy1 yonetebilecek ve
e-is bilgisine sahip yetkin calisanlara dayanir. Disaridan, e-is teknolojisinin
kullanilabilirligi gereklidir. E-doniisim kapsaminda gelistirilen biligim
teknolojileri ve uygulamalarinin muhasebe alaninda da etkisi biiyiiktiir.
Muhasebe yazilimlar1 ve paket programlarinin muhasebe alaninda kullanimi
firmalar tarafindan tercih edilmektedir. Muhasebe paket programlarmnin
ve vyazilimlarinin kullaniminin  benimsenmesinin  baslangi¢ noktasinin,
tek dlizen muhasebe sistemine uygun yazilimlarin firmalar tarafindan
uygulamada tercih edilmesinde goriildiigii soylenebilir. Bu sisteme uyumlu
yazilimlarin firmalarca ¢okca tercih edilmesi, belli bir siire sonra tiim
muhasebe kayitlarinin belgelendirme islemlerinin firmalarca bu yazilimlar
vasitasiyla gerceklestirilmesine neden olmustur (Alp, 2007: 4). Bdylece
islemlerin kayit altina alinmasi ve denetlenmesi kolaylagmistir. Muhasebe
e-doniistim uygulamalarinin kullaniminin firmalarda belirli bir siire¢ icerisinde
gerceklestigi  sOylenebilir. Firmalar e-doniisiim uygulamalarini dncelikle
muhasebe alaninda ¢ok temel islemler icin kullanmistir. Ozellikle e-doniisiim
uygulamalarinin karmasik matematiksel islemleri hesaplamaya olanak taniyan
hesaplama islevini ifade eden iicretlerin hesaplanmasi ve izlenebilirlik ile
takip edebilirlik islevini ifade eden bor¢ ve alacaklarin takibi gibi ¢ok temel
muhasebe islemlerinde baslangigta sikc¢a kullanildigi goriilmiistiir. E-doniisiim
uygulamalari temel muhasebe iglemlerinde benimsendikten sonra ise stok ve
miisteri kayitlari, faturalama gibi daha karmasik islemlerde de kullanilmaya
baslanmistir. Elektronik muhasebe, takip, hazirlama ve olusturma, gonderme,
denetleme gibi muhasebe alaninda gerceklestirilmesi gereken dort temel
islemin bilgisayar ortaminda elektronik olarak gerceklestirilmesini ifade
etmektedir. Muhasebe ile ilgili defterlerin ve belgelerin elektronik ortamda
takibi elektronik muhasebedeki takip islemini belirtmektedir. Muhasebe
kayitlarinin  bilgisayar ortaminda elektronik olarak hazirlanmast kayit
hazirlama ve olusturma islemini gostermektedir. Olusturulan kayitlarin ilgili
kurumlara elektronik ortamda gonderilmesi ise gonderme islemi ile elektronik
muhasebenin iletisim boyutunu da gostermektedir. Tiim muhasebe kayitlarinin
olusturulup ilgili kurumlara gonderilmesi sonucunda, muhasebe kayitlariin
elektronik ortamda denetlenmesi miimkiin olmaktadir. Muhasebede defter ve
belge takibinin elektronik ortamda etkin bir sekilde gergeklestirilebilmesi igin,
envanter ¢ikarma isleminin muhasebe ile ilgili mali tablolara, defterlere ve
belgelere uygulanmasi gerekmektedir (Ak ve Sénmez, 2007).

E-donlisiimiin muhasebeye etkisi isletmelerde gerceklesen faaliyetlerde
iletisim ve bilgi teknolojilerinin kullanim alanlarinin artmasi sonucunda,
e-doniisiim muhasebenin giincel konularindan birisi haline gelmistir (Giiney ve
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Ozyigit, 2015: 291). Muhasebecilerin isletmeler ve kamu kurumlar agisindan
rolii de bilgi teknolojilerindeki gelismeler sonucunda degismistir. Elektronik
muhasebe uygulamalarinda veriler, dijital araglar ve yontemler araciligiyla
dijital ortamlara kaydedilmekte ve kaydedilen veriler muhasebe alanindaki
ilgili kurumlara elektronik ortamda elektronik olarak gonderilmekte ve boylece
muhasebe verisinin elektronik olarak iletimi saglanmaktadir (Bygren, 2016:
12). Bu islemler elektronik ortamda gerceklestiginden dolayi, el emeginin
minimum diizeye indirgenmesinin yanisira muhasebe ile ilgili islerin daha
giivenilir, kontrollii ve seffaf ortamlarda ytiriitiilmesi de s6z konusudur
(Hofmann ve Riisch, 2017: 25).

Kayit islevine Etkisi

Bilgi sistemlerinin kullanilmasiyla birlikte muhasebe kayitlari, manuel kayit
tutulmasi uygulamasindan uzaklasarak, elektronik sistemlere kaydedilmektedir
(Cooper ve Taylor, 2000: 561-562). Bu sistemler hem yapilan islemleri
azaltmakta hem de muhtemel hata oranlarin1 en aza indirmeyi saglayarak
denetimin etkinligini artirmaktadir (Gonen ve Solak, 2017: 65). Dijital
islemlerle birlikte, islemler teslime hazirlanmakta ve elektronik imza islemleri
gerceklestirilenler kayit altina alinmaktadir (Giiney ve Ozyigit, 2015: 290).

Endiistri 4.0 etkisiyle iiretim isletmelerinin yapisinda énemli degisimler
ortaya ¢ikmaya baslamistir. Uretim isletmeleri, akilli fabrikalar olarak
adlandirilan yapay zekd ve nesnelerin interneti gibi Endiistri 4.0’a iliskin
teknolojileri kullanan igletmelere doniismeye baglamisti. Bu doniisiim,
piyasalarda akilli fabrika sayisinin giin gectikge siirekli bir hal alir sekilde
artmasina neden olmaktadir. Boylece, muhasebenin kayit islevlerinin muhasebe
yazilimlar1 araciligiyla otomatik olarak yapilabilecegi goriilmektedir (Qasim
ve Kharbat, 2020: 111). Ayrica, muhasebe sorumlularinin ise stratejik kararlar
alaninda ve yeni yatirnmlarin yapilabilirligi {lizerine yogunlasacag ifade
edilebilir (Kablan, 2018: 1567).

E-doniistimii “bilgi teknolojilerinin kullaniminda kabul gérmiis bir degisim
siireci” olarak tanimlamak miimkiindiir. Bu degisime uyum saglamak i¢in
e-doniisiim, bilgi teknolojilerinin gelistirilmesi ve firmalarin faaliyetlerini
elektronik ortamda gerceklestirebilmeleri olarak ifade edilmektedir. Firmalar
da e-kayit, e-imza, e-fatura, e-onay, e-arsiv ve benzeri birgok elektronik
doniisiim unsurunu kullanmaktadir. Muhasebe, firmalarin sadece parasal girdi
ve ¢iktilarii kaydettikleri bir birim degil, ayn1 zamanda finansal raporlama
doneminde denetim faaliyeti i¢in kaliteli, hizli, dogru ve giivenilir bilgi
kaynagidir (Cetiner, 2009: 97).
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Raporlama islevine Etkisi

Bilgisayar teknolojilerinin siirekli ve dinamik glincelleme ozelligi ile
bu teknolojilere entegre edilmis karar verme siirecinde destek veren analitik
araglar, firmalarin karar verme siirecinde karsilastigi biiyiik verilerin analizi
sorununa ¢oziim saglamaktadir. Bu teknoloji ve analitik araglar birlikte biiyiik
verinin en etkin sekilde analizinin miimkiin olmasin1 saglamakta ve bdylece
karar verme siirecinde biiyiik verilerin de etkisini dikkate alarak karar alinmasini
saglamaktadir. Ozellikle bu teknolojiler ve analitik araglar sayesinde kisa
stirede bliylik veriye iligkin raporlar elde edilmekte ve boylece biiyiik veriye
iligkin raporlama siiresi nemli 6l¢iide azalmaktadir. Muhasebe alani agisindan
bliyiik veri hem denetim hem de finansal ve yonetim muhasebesinde etkisini
gostermektedir. Biiyiik veri hem depolama hem de analizde zorluklar igeren
son derece biiyiik veri kiimelerini ifade etmektedir. Bilylik verinin analizi igin
karar destek sistemlerine analitik araclarin entegre edilmesi gerekirken, biiyiik
verinin depolanmasi i¢in de depolanmaya iliskin bilisim teknolojileri altyap1
yatirimlarinin arttirilmasi gerekmektedir. Muhasebe ve bilgi sistemleri ile
ilgili olarak, bilgi teknolojisinin gelisiminin en 6nemli etkisi, veri yonetimi
veya sirketlerin giivenilir bilgi elde etmek i¢in veri igslemeyi nasil yonettikleri
tizerindeki etkisidir (Mancini vd., 2017: 1).

Arsiv islevine Etkisi

Muhasebede e-doniisiim ile birlikte hesaplarin kaydedilmesi, toplanmast,
denetim ve planlamasi ve raporlanmasi daha kolay hale gelmistir. Siirekli
yenilige ve degisime agik, teknolojiyi yakindan takip eden ve kullanan, talep
edilen raporlart en kisa siirede dogru ve kabul edilebilir sekilde sunabilen
meslek mensuplar1 ¢ok daha cabuk yeniliklere adapte olmuslardir. Ayrica
meslek mensuplarinin kurumsal bir yapi altinda is birligi icinde veya ekip
olarak ¢aligmalari ger¢eklesmistir. Olusan bu kurumsal yapilanmanin siirekliligi
icin, karar vermede akilct yaklasimlarin kurum igerisinde tercih edilmesi ve
uygulanmasi, kurum igerisinde gerektiginde yetki devrinin saglanmasi, isletme
icindeki iglerin uzman kisiler tarafindan gergeklestirilmesi ilkesi dogrultusunda
kurum icinde profesyonellesmenin benimsenmesi ve biitlin bu islevlerin
stirekliligini saglayacak kalic1 bir organizasyon yapisinin kurumsallastiriimasi
gerekmektedir. Meslek mensuplarinin kurumsallasmanin neminin farkinda
olarak mesleklerini siirdiirebilmeleri ve rekabet edebilmeleri i¢in, siirdiiriilebilir
bir kurumsal yapimin olusturmasi ise kaginilmazdir (Sabuncu, 2022: 112).

Hiz ve zaman acisindan en biiyilik fayday1 saglayan dijital doniisiim, insan
emegi ile yapilmasi uzun zaman alan muhasebe uygulamalarinda islemlerin
sadece dakikalar icinde tamamlanmasini saglamaktadir. Web tabanli programlar
muhasebe meslek mensuplarmin kullanimi i¢in hayata gegirilmistir; vergiler
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dogrudan sistem tizerinden tahsil edilmistir ve muhasebe kayitlarina iliskin
arsiv, fatura, fig ve muhasebe defterlerine iliskin uygulamalar tiim hiziyla hayata
gecirilmistir. Muhasebede geleneksel arsivleme yerine bulut sistemine gecilmis
olup, arsivler bulut lizerinden olusturulmakta ve tiim veriler internet ortaminda
arsivlenmektedir. Muhasebe islemlerinin internet lizerinden online olarak
yapilmasinin ardi arkasi kesilmeyecek olan tiim bu gelismeler, muhasebenin ve
muhasebe mesleginin dikkate alinmasi gereken bir gelisim gosterdigini ortaya
koymaktadir (Sabuncu, 2022: 106).

Muhasebe E-Doéniisiim Sureci Kriterleri

Muhasebe e-doniisiim siireci ile birlikte gelismis; dijital ekonomi,
dijital hizmetler ve iirlinler kullanilarak sosyal faaliyetlerin tiim alanlarinda
bilginin depolanmasi, islenmesi ve iletilmesi i¢in dijital teknolojilerin aktif
muhasebe alaninda kullanilmasi olarak miimkiin olmustur. Muhasebe teorisi
ve uygulamasinda is siire¢lerinin modern doniigiimlerinin etkisi altinda énemli
degisiklikler vardir. Dijital teknolojilerin gelisimi, bu siire¢lerin hiz1 ve kalitesi
iizerinde dogrudan bir etkiye sahiptir. Dijital muhasebe uygulamalarinin yeni
kosullarina uygun gelistirilmesine, muhasebenin igerigini genisletmesine ve
modernize edilmesine 6nemli yararlar1 olmustur (Spilnyk vd., 2022: 216).

Muhasebe e-doniisiim siireci, kurumsal finansal yonetim i¢in sosyal bilim
ve teknoloji reformu tarafindan saglanan yeni bir teknolojidir. Muhasebe
uygulamalarinin, miusteri beklentilerine ve teknolojik gelismelere uyum
saglamas1 acisindan yenilikler takip edilmeli ve uyum saglanmalidir.
E-doniisiim siirecleri isletmelerin rekabet giiclinli artirmakta ve muhasebe
bilgisayarlastirma siirecindeki sorunlarin ¢6ziimiine yardimei olmakta, boylece
muhasebe birimlerinin karar verme yetenegini ve sirketin yonetim diizeyini
gelistirmekte ve bu, muhasebecilerin mesleki becerilerinin gelistirilmesini
tesvik etmektedir (Indrayati ve Mulyono, 2021: 6958).

Elektronik Uygulamalar Egitimi

Elektronik Ogrenme ortamlari muhasebe alanindaki egitimlerde hem
muhasebe uygulamalarin1 kullananlara hem de egitimler sayesinde bu
teknolojileri 6grenmeye baslayanlara 6nemli katkilar sunmaktadir. Cagimiz,
muhasebeci olarak faaliyet gosterecek bireylerin bilgiyi degerlendirebilecek,
yorumlayabilecek, Onemli konulari detayli bir sekilde analiz ederek bu
konularin 6nemine vurgu yapabilecek ve kurumsal agidan verilecek kararlarda
yonetici konumundaki kisilere karar vermede yardimci olabilecek gerekli
bilgileri degerlendirip, tespit ederek, bu bilgileri anlasilir bir sekilde yoneticilere
sunabilecek 6zelliklerle donatilmis bir sekilde yetistirilmelerini, bilgi ve iletisim
teknolojilerini iyi kullanabilmelerini gerektirmektedir. Muhasebe alanindaki
cok sayida bilgi kaynagina erisimi saglamasi ve ¢ok yonlii etkilesim 6zelligi
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sayesinde muhasebeyi 6grenen ve dgrenecek olanlara 6nemli katkilar saglayan
E-Muhasebenin muhasebe egitiminde kullanimi zorunlu hale gelmistir.
Muhasebe alaninda bilgisayar teknolojilerinin kullanilmaya baslanmasi ile
muhasebe kayitlarina iligkin bilgilerin elektronik ortama aktarilmasi baglamistir.
Dolayisiyla, elektronik ortamda yer almaya baslayan muhasebe kayitlarina
iligkin bilgilerin denetiminin de elektronik ortamda gerceklestirilmesi zorunlu
hale gelmistir. Muhasebe kayitlarina iligkin bilgilerin tiimiiniin elektronik ortama
aktarilmasi ile ilgili gerekli hukuki altyapiy1 olusturmaya iliskin diizenlemeler
icin elektronik beyanname ve elektronik imza ile ilgili diizenlemeler 6rnek
gosterilebilir (Giiney, 2014: 853).

Muhasebe meslegi, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerle
birlikte kiiresel diizeyde onemli bir degisim ve gelisim slirecine girmistir.
Bilgi teknolojilerinin gelismesi ile birlikte muhasebe uygulamalar1 hem
kamu hem de o6zel sektorde elektronik ortamda yapilmaya baslanmistir.
Bu kapsamda Tiirkiye Cumhuriyeti Hazine ve Maliye Bakanlig: tarafindan
kullanilan bilisim sistemleri, diinyadaki tiim kamu mali yonetim sistemleri
arasinda Ornek olarak gosterilen ve kabul edilen bilisim sistemleridir. Bilgi
ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerin diinyada ve {ilkemizde muhasebe
egitimi diislincesini ve uygulamasini etkiledigi goriilmektedir. Giinilimiizde
bilisim teknolojisinin geligmesi muhasebe alaninda kagit kullanimi gerektiren
faturalarin yerine elektronik faturalarin, kalem kullanimi gerektiren beyanname
ve muhasebe defterlerinin yerine bilgisayar teknolojileri ile diizenlenen
elektronik defter ve elektronik beyannamelerin olusturulmasina neden olmustur.
Ayrica muhasebe alanindaki tiim bilgiler elektronik ortama aktarildigi i¢in ve
dolayistyla muhasebe denetlemelerinin de elektronik ortamda gerceklestirilmesi
zorunlu hale geldigi i¢in, muhasebe personelinin dijital doniislime ayak uyduran,
bagimsiz denetim, haksiz rekabet, vergi matrahinin kaybi, veri giivenligi gibi
konularda egitimli ve bu konulardaki giincellemeleri siirekli takip eden bireyler
olmalar1 gerekmektedir (Tektiifekei, 2012: 53).

Ucret Tarifelerinin Giincellenmesi

Ucret gizelgelerinin giincellenmesi uzun bir siiregtir ve meslek mensuplarmin
hizmetleri sonucu aldiklar1 asgari licret tarifesinin gilincellenmesini ifade
etmektedir. Firmalarda muhasebe biriminin ileriye doniik hedefi, birimin
denetledigi tiim iicret cizelgeleri ve diger 6deme metodolojilerindeki
giincellemelerde daha fazla tutarlilik saglamak i¢in ¢alismaktir (Nardone vd.,
2013: 22).

Miikelleflere izah ve Uyum Siireci, Teknolojik Alt Yapi

Glinimiizde kiiresellesmenin etkisi, teknolojideki ilerlemeler ve internet
tabanli yayginlasma bulut muhasebenin ortaya ¢ikmasi i¢in uygun kosullart
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olusturmustur. Bilgi caginin getirdigi gelismelerden biri olan bulut muhasebeye
uyum saglamak hem isletme hem de kamu idareleri i¢in dnemli olmustur.
Bu baglamda, diinyanin dort bir yanindaki {ilkeler internet tizerinden hizmet
sunabilmek i¢in bilgi teknolojilerine (BT) zaman ve insan giicli yatirimi
yapmaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojilerine yapilan yatirimlarin énemli bir
kismini bulut tabanli muhasebe uygulamalari olusturmaktadir (Bhuasiri vd.,
2016: 672). Ancak bulut tabanli muhasebe uygulamalarinin sinirh kaynaklara
sahip isletmeler tarafindan benimsenmesi bir takim risk ve sorunlari da
beraberinde getirmistir. Altyap1 eksikligi, glivenlik endiseleri, nitelikli personel
eksikligi, mevzuattaki degisikliklerin bilgi sistemlerine uyarlanmasi gibi
sorunlar, kullanicilarin bulut tabanli muhasebe hizmetlerini benimsemesini
etkileyen faktorlerdir. Bu nedenle, bulut tabanli muhasebe hizmetlerini etkileyen
faktorlerin belirlenmesi, kullanicilar i¢in ise e-belge ve e-defter kullanimina
yonelik uygulamalarin gelistirilmesi gerekmektedir (Garip ve Karasioglu,
2019: 433).

Rehberlere ve Bilgiye Kolay Erisim

Bilgi yonetimi, farkli departmanlardan bir¢ok paydasin dahil oldugu
karmasik bir siire¢ olabilir. Aralarinda karigiklik ve ¢atigmay1 onlemek igin
hangi bilgilerin yonetilmesi gerektiginin ve ilgili tiim paydaslar tarafindan
nasil kullanilacagimmin dogru bir sekilde anlasilmasimi saglamak onemlidir
(MUSSILA, 2022). Isletmelerin dogru bilgiye dogru zamanda kolay erisime
ihtiyact vardir ve e-donilisiim sistemlerini uygulayabilen isletmeler ihtiyag
duyduklar1 bilgilere daha rahat ulasabilmektedir. Bilgi ydnetiminin amaci,
ihtiya¢ duyuldugunda belirli bir bilgiye kolay erisim saglayan organize bir alt
yapiy1 olusturmaktir (Malak, 2022).

E-Déniisiim Maliyetleri

Isletmeler dzellikle satin alma siiregleri ve operasyon siiregleri gibi e-is ile
ilgili alanlarda e-doniisiim etkinliginden 6nemli avantajlar saglayabilmektedir.
E-doniistimiin  isletmelerin genel maliyetlerini 6nemli Olgiide diistirdigi
goriilmektedir (Leem vd., 2003: 805).

Isletmeler web tabanl1 e-doniisiim teknolojileri araciligiyla yonetilebilmekte,
E-doniistim uygulamalarini kullanirken satin alinan abonelikler ve teknolojiler
ise e-donilisiim maliyetlerini olusturmaktadir (Lykkegaard, 2007: 3).

Yontem

Bu calismada muhasebede e-doniisiim kavrami adi altinda e-doniisiim
siirecini etkileyen kriterleri belirlemeye ve e-doniisiim siireci kriterlerinin
hangilerinin oncelikli kriterler oldugu tespit edilmeye calisilmigtir. Calismada
ilk olarak muhasebe e-doniisiim siireci kriterlerinin kriter agirlik degerleri
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tespit edilmistir, tespit edilen bu degerler dikkate alinarak e-doniisiim siireci
kriterlerinin muhasebe alaninda ¢alisan meslek mensuplari tarafindan ulasilan
cikarimlarla degerlendirilmesi hedeflenmistir.

Gelisen muhasebe sistemlerindeki teknolojik yenilikler muhasebe meslek
mensuplarinin, devletin ve miikelleflerin ihtiyaglarin1 karsilayabilmesi
noktasinda bu degisikliklere ve yeniliklere uyum saglamasmni gerekli
kilmaktadir. Bu noktada e-doniigiim siirecini etkileyen kriterlerin belirlenmesi
o6nem arz etmektedir. E-doniisiim uygulamalarini ve sistemlerini kullanirken
hangi kriterlerin 6nemli oldugunu bilmemeleri muhasebe meslek mensuplari
acisindan sorun teskil edebilir. Bu siireci meslek mensuplar1 agisindan
iyilestirebilmek ve siirecin tam anlamiyla anlasilabilmesini saglamak igin,
e-doniigiim siireci kriterlerinin hangilerinin daha ¢ok 6nem arz ettigini tespit
etmek gerekmektedir. Calismada e-doniisiim kriterlerinin belirlenmesi amaciyla
literatiir taramasi gergeklestirilerek elde edilen kriterler, takip eden asamada
alaninda ortalama yirmi yi1l deneyim sahibi muhasebe meslek mensuplariyla
yapilan miilakat teknigi uygulamasi ile revize edilmistir. Elde edilen e-doniisiim
stireci kriterleri nihai halini aldiktan sonra ¢aligmanin amacina uygun olarak
alaninda uzman dort meslek mensubu ile anket uygulamasi gergeklestirilerek
altt kriter (elektronik uygulamalar egitimi, {icret tarifelerinin gilincellenmesi,
miikelleflere izah ve uyum siireci, teknolojik altyapi, rehberlere ve bilgiye
kolay erisim, e-doniisiim maliyetleri) degerlendirilmis ve elde edilen verilere
Bulanik SWARA yontemi uygulanarak kriterlerin agirliklar1 belirlenmistir.

Calismada, analiz yontemi olarak Bulanik SWARA yonteminin tercih
edilmesinin temel nedenleri, arastirma probleminin yapisi geregi uzman
goriliglerinden faydalanilmasiin gerekliligi ve verilerin dilsel degiskenler
kullanilarak nitel kiyaslamalar ile olusturulmasinin probleme iligkin
degerlendirmelerin daha somut ve objektif hale gelmesini saglayacak olmasidir.
Ayrica uygulanan Bulanik SWARA yonteminin literatiirde yeni gelistirilen
yontemler arasinda yer aldigi sdylenebilir, bu sebeple bu ¢alismanin ileride
yapilacak olan ¢aligmalara fayda saglayacagi da diigiiniilmektedir.

Bu c¢alismanin arastirma problemi, muhasebede e-doniisiim siirecini
etkileyen kriterlerin 6nem sirasinin nasil olmasi ve hangi kriterlere bu siirece
iligkin iyilestirme ve gelistirmelerde daha fazla 6nem verilmesi ve daha fazla
odaklanilmasi gerektigi ile ilgilidir.

Belirlenen arastirma problemine iliskin c¢oziimsel degerlendirmeler
olusturabilmek ve ilgili soruya somut bir cevap verebilmek i¢in, ¢aligma
kapsaminda ilk olarak literatiir taramasi sonucu elde edilen e-doniisiim kriterleri,
miilakat yontemi ile revize edilmistir. Kriterlerin agirliklarini hesaplayabilmek
ve kriterlere iligkin 6nem sirasiin olusturulmasinda ise analiz yontemi olarak
Bulanik SWARA yo6ntemi kullanilmistir.
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U¢ asamadan olusan uygulama boliimii aragtirmanin  kapsamini
olusturmaktadir. Uygulamanin ilk agamasinda literatiir taramasi sonucunda
muhasebede e-doniisiim kriterleri belirlenmistir. Ikinci asamada belirlenen
kriterler, alaninda ortalama yirmi yil deneyim sahibi olan muhasebe meslek
mensuplart tarafindan miilakat yontemi uygulamasi ile revize edilip
onaylanmistir. Son asamada ise elde edilen muhasebede e-doniisiim siireci
kriterlerinin agirliklarinin belirlenmesi amaciyla Bursa ilinde kendi ofislerinde
faaliyet gosteren, muhasebe alaninda e-doniisiim uygulamalarini sik¢a kullanan,
alaninda ortalama yirmi yil deneyimli dért SMMM (Serbest Muhasebeci Mali
Miisavir) ile anket uygulamasi gerceklestirilmis ve toplanan anket verilerinin
analizi Bulanik SWARA yontemi ile yapilmustir.

Calismanin barindirdig1 kisitlar su sekilde siralanabilir:

Muhasebe e-doniisiim siireci Kriterlerinin analizinde kullanilan modelin
genellenebilir olmamasidir.

Daha fazla kriter belirlenip ¢alisma genisletilebilir.

Uygulama

Calismanin uygulama kismi ii¢ asamadan meydana gelmektedir. Ilk
olarak literatiir taramasi yapilarak muhasebede e-doniigiim siireci kriterleri
belirlenmistir. Sonraki asamada, kriterlerin ¢alismada kullanilabilirliginin ve
stirecte uygulanabilirliginin test edilmesi ve kriterlerin gerekiyorsa eger revize
edilebilmesi amaciyla muhasebe alaninda uzun yillar deneyim sahibi olan iki
karar verici ile miilakat teknigi uygulanmistir. Son asamada ise, kriterlerin
agirliklarinin belirlenmesi amaciyla muhasebe alaninda uzman dort karar verici
ile bir anket uygulamasi gergeklestirilmistir.

Muhasebe E-Doniisiim Siureci Kriterlerinin Belirlenmesi

Calismanin ilk asamasinda kullanilan muhasebe e-doniisiim siireci kriterleri
literatiir taramasi kaynakl olusturulmustur. Toplamda alt1 kriter olmak {izere
olusturulan kriter listesi ilgili bilimsel kaynaklar1 da igerecek sekilde Tablo
1’de sunulmustur.

Tablo 1. Literatiir Taramasi ile Belirlenen Muhasebe E-Doniisiim Siireci Kriterleri

Kriter Ad1 Bilimsel Kaynak Tiirii ~ {lgili Bilimsel Kaynak

Elektronik Makale (Allahverdi ve Karaer, 2019), (Garip ve

Uygulamalar Egitimi Karasioglu, 2019), (Oztiirk ve Carike1, 2019)
Tez (Kaplan, 2021), (Yildirim, 2020)

Ucret Tarifelerinin Makale (Gonen ve Solak, 2017), (Tang ve Deniz,

Giincellenmesi 2020), (Bekgi vd., 2020)

Tez (Ersoy, 2022), (Yildirim, 2020)
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Miikelleflere izah ve  Makale (Bisgin vd., 2019), (Citak ve Baskan, 2020),
Uyum Siireci (Utku ve Kurtcebe, 2020)

Tez (Kiiglikdemirei, 2019), (Canbolat, 2019)
Teknolojik Altyap1 Makale (Gokgen ve Ozdemir, 2016), (Tektiifekgi,

2017), (Balsar1 vd., 2018)

Tez (Kaplan, 2021)
Rehberlere ve Makale (Yirekli vd., 2016), (Tektiifek¢i, 2017)
Bilgiye Kolay Erisim T (Kulak, 2019)
E-Doéniistim Makale (Tang ve Deniz, 2020), (Tektiifekci, 2017)
Maliyetleri Tez (Sahin, 2019)

Literatiir Taramast sonucu belirlenen Muhasebe E-Doniisiim siireci
kriterlerinin analizlerde kullanilan kriter kodlar1 Tablo 2’de belirtilmektedir.

Tablo 2. Muhasebe E-Doniisiim Siireci Kriterleri ve Kriter Tanimlama Kodlari

Kriter Kriter Tanimlama Kodu
Elektronik Uygulamalar Egitimi K1
Ucret Tarifelerinin Giincellenmesi K2
Miikelleflere izah ve Uyum Siireci K3
Teknolojik Altyap1 K4
Rehberlere ve Bilgiye Kolay Erigim K5
E-Doniisiim Maliyetleri K6

E-Doniisiim Kriterlerinin literatiir ile elde edilen tanimlamalar1 agsagida yer
aldig tizeredir:

Elektronik Uygulamalar Egitimi (K1): E-donlisiim uygulamalar1 hakkinda
alinan egitimi ifade etmektedir.

Ucret Tarifelerinin Giincellenmesi (K2): Meslek mensuplarmin hizmetleri
sonucu aldiklar asgari ticret tarifesinin giincellenmesini belirtmektedir.

Miikelleflere Izah ve Uyum Siireci (K3): E-doniisiim gegis siirecinde
miikelleflerin yeni gelistirilen sistemler hakkinda bilgilendirilmesini ve
sistemlerin kurulmasimi ifade etmektedir.

Teknolojik Altyapt (K4): E-doniisim uygulamalarin sorunsuz ¢aligabilecegi
altyapinin saglanmasini ifade etmektedir.

Rehberlere ve Bilgiye Kolay Erisim (K5): Elektronik uygulamalari sunanlar
tarafindan yayimlanan giincel rehberlere, sirkiilere ve kilavuzlara zorluk
¢ekmeden ulagsmayi ifade etmektedir.

E-doniigiim Maliyetleri (K6): E-dontisiim uygulamalarini kullanirken satin
alman abonelikler ve programlari ifade etmektedir.

Literatiir sonucunda elde edilen kriterlerin tekrar gozden gegirilip
onaylanmas1 adina alaninda uzman iki karar verici ile miilakat teknigi
uygulanmigtir. Miilakat yapilan iki uzman e-doniisiim uygulamalarini yogun
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olarak kullanmaktadir. Uzmanlarin her ikisi de muhasebe alaninda yirmi
yilt gegkin tecriibeye ve ayrica SMMM (Serbest Muhasebeci Mali Miisavir)
unvanina sahiptir. Miilakat yliz yilize yapilmistir. Gergeklestirilen miilakat
yontemi ile kriterlerin uygunluk durumu uzmanlar tarafindan degerlendirilmis,
eklenip ¢ikarilmak istenen bir kriterin olup olmadigini uzmanlardan nedenleri
ile belirtmeleri istenmistir.

Miilakat sonucunda belirlenen kriterlerde herhangi bir degisiklik olmamastir.
Miilakat yapilan her iki uzman da kriterlerin mevcut hali ile kalmasi gerektigini
belirtmis ve kriterlerin literatiirde yer alan tanimlamalarinin uygulamada gegerli
oldugunu vurgulamislardir.

Miilakat yonteminin uygulama sonuglart ile kesinlestirilen kriterlerin
agirhiklarinin belirlenmesi amaciyla, anket uygulamasi sonucunda elde edilen
veriler Bulantk SWARA yontemi ile analiz edilmistir.

Bulanik SWARA Yontemi

Bir kriter agirliklandirma yontemi olan Bulanik SWARA, matematiksel
model yapisi ve nitel degerlendirmelerin uzman goriiglerinde yer almasini
saglamasi ile, kriter agirliklarina iliskin daha gercekgi sonuglara ulasilmasini
saglamaktadir (Zarbakhshnia vd., 2018: 309).

Kersuliene vd. (2010: 250-253)’te belirtildigi tizere, SWARA y6nteminde,
ortak bir kriter agirliklandirma iglemi sayesinde, karar verme probleminde
yer alan tiim karar vericilerin kriterlere iliskin belirledikleri 6nem diizeyleri,
nihai kriter agirliklarinin belirlenmesindeki sonuglara yansitilmaktadir.
Onem diizeyine iliskin baslangig katsayisi Esitlik (1) ‘de yer alan formiil ile
olusturulmaktadir. Esitlik (2) ise 6nem diizeyi vektoriiniin olusturulmasini
saglamaktadir. Esitlik (3) uygulanarak kriter agirliklarina iligkin sonuglara
ulasilmaktadir (Zarbakhshnia vd., 2018: 310-311).

. (1 j=1 1
k}-_{§}_+1 i1 M
1 j=1
kj
W, = —4 3)

LD X

Bulanik SWARA yonteminde, kriterler arast 6nem diizeyi karsilastirmasi
yapabilmek icin dilsel degiskenler kullanilmaktadir. Yapilan karsilastirmalarin
sayisal sonuclara doniistiiriilebilmesi ve boylece nihai kriter agirliklarinin
sayisal bir deger olarak elde edilebilmesi i¢in, dilsel degiskenlerin her biri igin
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ticgensel bulanik say1r karsiligimi belirten bulanik olgekler olusturulmustur.
Calismada dilsel degiskenleri sayisal degerlere doniistiirmek icin kullanilan
Olcek, Chang (1996: 650-653) calismasinda belirtilen bulanik Slgektir. Tablo
3’te ilgili bulanik dlgekteki sayisal dontigiimler ifade edilmektedir.

Tablo 3. Calismada Uygulanan Bulanik Olgek

Dilsel Degiskenlere iliskin Tanimlamalar Degiskenlerin Bulanik Say1 Karsiliklari
Esit Derecede Onemli (1,1, 1)

Orta Derecede Daha Az Onemli (2/3, 1, 3/2)

Daha Az Onemli (2/5,1/2,2/3)

Cok Daha Az Onemli (2/7,1/3, 2/5)

Olduk¢a Az Onemli (2/9, 1/4, 2/7)

Bu yontemde yer alan Esitlik (1), (2) ve 3°te belirtilen formiilleri uygulayarak
matematiksel sonuc¢lara ulasmak i¢in, temel matematiksel islemlerin bulanik
sayilarda nasil uygulandigini bilmek gerekmektedir.

Bu gerekliligi dikkate alarak, iki iiggensel bulanik say1 A= (al, bl, cl) ve

B= (a2, b2, c2) olmak iizere, ilgili matematiksek islemlere iliskin tanimlamalar
Esitlik (4), (5), (6) ve (7)’de belirtilmistir.

A+ B =(ay, by, c)) +(as,bs,co) = (a, + as,by + ba,cy +5) @)
A—B=(ay,b,c;) —(@azbsc) =(a;— 3,y — b,y — as) (5)
AxB =(a;,by,c) x(as,by,c;) = (aa,, by ba,cics) (6)
A/B = (ay,by,¢1) /@, ba,ca) = (ay /2, by /by, c1/az) (7

Bulanik SWARA yo6ntemi formiillerinin uygulanmasi sonucunda elde edilen
kriterlere iliskin agirlik degerlerinin her biri tiggensel bulanik sayiya karsilik
gelmektedir. Bu kriterlerin arasinda karsilastirma yapilabilmesi igin, kriter
agirliklarina iligkin elde edilen liggensel bulanik say1 degerlerinin durulastirilmig
degerlere doniistiiriilmesi gerekmektedir.

Bu calismada, Bulanik SWARA yontemi sonucunda elde edilen iiggensel
bulanik sayilar, iiggensel bulanik say1 D= (I, m, u) olmak iizere Vinodh ve Chintha
(2011: 1636) caligmasinda belirtilen ve Esitlik (8)’de matematiksel olarak ifade
edilen formiil uygulanarak durulastirilimis degerlere doniistiirilmiistiir.

E-I-_:'I-I-u ( 8)
Bulanik SWARA Yonteminin Muhasebe E-Doniisiim Siireci
Kriterlerine Uygulanmasi
Calismanin bu bdliimiinde, toplam alti adet olan muhasebe e-donilisiim

stireci kriterlerinin agirliklart Bulantk SWARA yontemi ile hesaplanmustir.

Bu caligmanin karar vericileri, ortalama yirmi yil deneyimli SMMM (Serbest

Durulastirlm 5_Deger(ﬁ} =
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Muhasebeci Mali Miisavir) unvanina sahip uzmanlardir ve muhasebede
e-donlisim  uygulamalarini  yogun olarak kullanmaktadirlar. Calisma
kapsaminda, Bulantk SWARA yoOntemi uygulamasi i¢in anket calismasi
gercgeklestirilmistir.

Bulanik SWARA yontemini uygulayarak alti1 adet e-doniigiim kriterlerinin
agirliklart ve siralamalari, daha 6nce de belirtildigi tizere dort karar verici ile
anket gerceklestirilerek elde edilmistir. Anket kapsaminda, karar vericilerden
kriter degerlendirilmesi i¢in ilk asamada belirlenen alt1 kriterin kendi aralarinda
en onemliden en az 6nemliye siralanacak sekilde siralamalari istenmis, sonraki
asamada ise gergeklestirdikleri siralamay1 temel alarak siralamada kendinden
bir onceki sirada yer alan kritere gore birbirleri ile kiyaslamalar1 istenmis,
kiyaslamay1 gerceklestirirken ise Tablo 3’te wverilen dilsel degiskenleri
kullanmalar1 gerektigi belirtilmistir. Muhasebe E-Doniisiim siireci kriterlerine
ait kisaltmalar Tablo 2’de Kriter Tanimlama Kodu olarak gosterilmistir.

Kriterlerin nihai agirlik degerleri, durulastirma isleminden sonra aritmetik
ortalama yontemi ile hesaplanmistir. Yani tiim kriterlerin nihai agirliklar tek
bir yontem ile elde edilmistir.

Bulgular

Muhasebe E-Doéntisiim siireci kriterlerinin énem diizeylerini belirlemek
icin, muhasebe alanindaki dort uzman Bulanitk SWARA anketine katildilar.

Dort uzmanin katildigr veri toplama isleminin tamamlanmasi ile anket
uygulamasi tamamlanmis oldu. Toplanan verilere yontemin ilk ti¢ matematiksel
esitliginde belirtilen formiiller uygulanarak, her bir uzman i¢in her bir kriterin
agirlik degerinin tiggensel bulanik sayi1 olarak karsiligi elde edilmis oldu. Tiim
uzmanlarin tiim kriterlere iliskin ortak degerlendirmelerinin elde edilmesi i¢in,
oncelikle elde edilen tiggensel bulanik say1 degerlerine Esitlik (8)’de yer alan
formtl ile durulastirma islemi uygulandi. Durulastirma islemini takip eden
asamada ise, her kriter i¢in uzmanlarin durulastirilmis kriter agirlik degerlerinin
aritmetik ortalamasi alindi. Elde edilen bu aritmetik ortalama sonuglari
muhasebe meslek mensuplari agisindan muhasebe e-doniisiim siirecini etkileyen
kriterlerin her birinin nihai agirlik degerlerini ifade etmektedir. Her bir kritere
iligkin nihai kriter agirlik degerleri Tablo 4’te ifade edilmistir.

Tablo 4. Muhasebe E-Doniisiim Siireci Kriterlerinin Nihai Agirlik Degerleri

Kriter Nihai Agirlik Degeri
K1 0.321
K2 0.066
K3 0.183
K4 0.300
K5 0.095

K6 0.045
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Kriterlerin nihai agirlik degerleri sonuglarina goére, muhasebe meslek
mensuplart agisindan e-doniisiim siirecini etkileyen en onemli kriter 0.321
agirlik degeri ile K1 (Elektronik Uygulamalar Egitimi) kriteridir. Siralamada
son sirada yer alan kriter ise 0.045 Agirlik Degeri ile E-Doniisiim Maliyetleri
(K6) kriteridir.

Kriterlere iligkin sonuglar siralamada ilk {i¢ sirada yer alan kriterlerin
toplam etki diizeyinin yaklasik %80 oldugunu gostermektedir. Diger 3 kriterin
ise toplam etki diizeyinin sadece %20 oldugu gozlemlenmektedir. Bu durum
da kriterlerin etki diizeylerinin matematiksel agidan dengeli bir dagilim
gostermedigini ortaya koymaktadir.

Sonuc¢

Glinimiizde teknolojik gelismeler bircok alanda oldugu iizere muhasebe
alanimi da énemli diizeyde etkilemistir. Ulkemizde baslayan e-doniisiim siireci
muhasebe meslek mensuplarini oldukga yakindan ilgilendirmektedir. Muhasebe
meslek mensuplar1 e-doniisiim siireci ile birlikte yeni istek ve ihtiyaclar
kargilamak zorundadir. Bu sebeple muhasebe meslek mensuplarinin e-doniisiim
sirecindeki kriterleri ve 6nem siralarin1 bilmesi gelistirme ve iyilestirme
calismalarinin hangi alanlarda yapilacaginin belirlenmesinde yardime olabilir.

Calismanin sonucunda hangi kriterlerin daha 6nemli oldugu, bir baska
ifadeyle, hangi kriterlerin muhasebe e-doniisiim siirecini daha ¢ok etkiledigi
goriilebilmektedir.

Analizlerin sonucunda en énemli kriterlerin elektronik uygulamalar egitimi
ve teknolojik altyapi oldugu belirlenmistir. Muhasebe meslek mensuplarinin
yeni ihtiyaglara cevap verebilmeleri ve teknoloji alaninda gelistirmis kalifiye
personel ihtiyacinin karsilanabilmesi i¢in bu alanda verilen egitimler 6nem arz
etmektedir. Dolayisiyla, bu alanda kurs ve seminerlerin arttirilmasi ve lisans
diizeyinde ilgili fakiiltelerde e-doniistim uygulamalari hakkinda derslerin
verilmesi tesvik edilebilir.

Muhasebe meslek mensuplart zaman zaman altyapt kaynakli sorunlar
yasamaktadirlar bu sorunlar zaman ve isgiici kaybma yol agmaktadir. Bu
baglamda Hazine ve Maliye Bakanliginin gerekli altyap1 ¢alismalarini yapmasi
ve yasanilan sorunlara cevap verecek sekilde teknolojik altyapiy1 gelistirmesi
gereklidir.

E-Doniisiim sistemlerinin kurulmasi ve miikellefi bilgilendirme agsamasinda
meslek mensuplarinin gérevi ve sorumlulugu biiytiktiir. Ancak bu belli birtakim
problemlere yol agabilmektedir, 6zellikle miikellefin yapacagi isleri muhasebe
meslek mensuplarinin yapmast muhasebe meslek mensuplarina ekstra bir yiik
getirmistir. Sonug olarak miikelleflerin daha ¢ok bilgilendirilmeleri ve yapilan
egitimlere katilmalar1 gerekmektedir.
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Internetin gelisimiyle birlikte istenilen veri ve bilgilere kolay bir sekilde
erigilebilmektedir, bu nedenle rehberlere ve bilgiye kolay erisim kriterinin
onem diizeyinin diisiik olmasi1 dogal karsilanabilir. Ayrica iicret tarifelerinin
giincellenmesi ve e-donilisiim maliyetleri kriterlerinin agirliklarmin diistik
olmasi ise e-doniisiim siirecinin maddi boyutundan daha ziyade bu alanda verilen
hizmetlerin kalitesinin 6nemli oldugu sonucunu gostermektedir. Gelecekte
yapilacak caligsmalarin, muhasebede e-doniisiim siirecinin olgunlagmasi ile
ortaya c¢ikacak yeni kriterlerin eklenmesi ile daha detayli nitelikte olmasi
muhtemeldir.
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BOLUM 9

KOMSU ULKELERIN TURKIYE TURIZMINDEKI YERI VE ONEM::
KOMSU TURIZMi

ibrahim SEZER!

Giris

Tiirkiye, konumu ve barindirdig1 6zellikler ile diinya turizminde 6nemli
bir yer teskil etmektedir. Kuzey yarimkiirede ve baslangi¢ meridyeninin
dogusunda yer alan iilkemiz, 36°-42° kuzey paralelleri ile 26°-45° dogu
meridyenleri arasinda konumlanmis durumdadir (Doganay ve Orhan, 2016:
47). Sicaklik kusaklari baz alindiginda iliman kusakta, matematik iklim
kusaklar1 baz alindiginda ise orta kusakta yer almaktadir. Ulkemiz diinyanin
turizm faaliyetleri agisindan en elverisli kusagi olarak nitelendirilen 1liman
kusakta yer almakta, 1liman iklim kosullarinin ve dért mevsimin belirgin olarak
yasandig1 bir lilke olarak turistik agidan 6nemli bir potansiyel barindirmaktadir.
Bu durum yil boyunca farkli turizm tiirlerinin yapilabilmesine de olanak
saglamaktadir.

Tiirkiye, Asya, Afrika ve Avrupa gibi eski diinya kitalarinin birbirlerine
yakinlastig1r bir yerde bulunmakta, hem Avrupa hem de Asya kitalarinda
topraklart yer almaktadir. Bu kara kiitlelerinin yan1 sira iilkemizin {i¢ tarafi
denizlerle ¢evrili olup, bir de i¢ denize sahiptir. Kuzeyinde Karadeniz,
gilineyinde Akdeniz, batisinda ise Ege Denizi ile ¢evrili durumda olan tilkemiz,
Alp-Himalaya kivrim sisteminin icerisinde yer almakta, ortalama yiikseltisi
1132 m olup, oldukga daglik ve engebeli bir topografyaya sahiptir. Ulkemizin
gercek alam 814 578 km? izdiisiim alani ise 779 452 km?’dir. Ulkemizin
dogu ug noktasi ile bati u¢ noktasi arasinda kus ugusu 1595 km, kuzey ug
noktasi ile gliney u¢ noktasi arasinda kus ugusu 650 km mesafe bulunmaktadir

1 Prof. Dr, Giresun Universitesi, 0000-0002-0067-7017, ibrahim.sezer@giresun.edu.tr
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(Doganay ve Zaman, 2016: 65). Ulkemizin 6zel konumuyla ilgili bu 6zellikler
dogal turistik g¢ekiciliklerin ¢esitlenmesine katki saglamaktadir. Bu baglamda
birbirinden farkli yiikselti ve egime sahip yeryiizli sekillerinin olmasi, farkli
iklimlerin goriilmesi, flora ve fauna agisindan zengin ve ¢esitli olmasi turistik
acgidan oldukga O6nemli avantajlarin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamaktadir.
Bunun yani sira {i¢ tarafinin denizlerle c¢evrili durumda olmasi ve i¢ denize
sahip olmasi, kiy1 turizmi gibi ilkemizin en dnemli turistik ¢ekim unsurlarindan
birinin ortaya ¢ikmasini saglamaktadir. Bunlara ek olarak iilkemizde koruma
altina alinmis hassas dogal alanlar mevcuttur. Bu baglamda 2023 yili itibariyle
48 milli park, 266 tabiat parki, 110 tabiat anit1, 119 sulak alan, 85 yaban hayati
geligtirme sahasit bulunmaktadir (URL-1). Dolayisiyla biitiin bu 6zellikler,
iilkemizde c¢ok ¢esitli turizm tiirlerinin yapilabilmesinin oniinii agmaktadir.

Tiirkiye sadece dogal 6zellikleriyle degil tarihi ve kiiltiirel 6zellikleriyle de
dikkate deger bir turizm potansiyeline sahiptir. Nitekim binlerce yillik tarihiyle
ve birbirinden farkli pek ¢ok medeniyet ve uygarliga, basta Islamiyet olmak
iizere ¢esitli din ve inaniglara ev sahipli yapmis olmanin bir getirisi olarak
ilkemiz zengin bir tarihi ve kiiltiirel mirasa sahiptir. Bu baglamda tilkemizin
2023 yili itibariyle UNESCO Diinya Mirasi Listesi’nde 21 adet doga ve kiiltiir
varlig1 bulunmaktadir. Bunun yani sira tilkemizde sivil mimari 6rnekleri (75
663 adet), dini yapilar (11 168 adet), idari yapilar (3 360 adet), endiistri ve
ticari yapilar (4 947 adet), askeri yapilar (1 068 adet), mezarliklar (6 368 adet),
sehitlikler (334 adet), anit ve abideler (423 adet), korunmaya alina sokaklar (77
adet), kalintilar (3 399 adet), kiiltiirel yapilar (14 797 adet) gibi 122 144 adet
tescil altina alinmig tasinmaz kiiltiir varlig1 bulunmaktadir (URL-2).

Tiirkiye harikulade konumu ve barindirdigi dogal, tarihi ve kiiltiirel
cekicilikleriyle birgok turizm tiiriiniin yapilabilmesine uygundur. Ulkemizde
basta kiy1 turizmi olmak tizere kiiltiir turizmi, gastronomi turizmi, yayla turizmi,
magara turizmi, saglik turizmi, termal turizm, kruvaziyer turizmi, yat turizmi,
saglik turizmi, kongre turizmi, kis turizmi, ekoturizm (doga yiiriiylisii, yaban
hayati gozlemciligi, kus gozlemciligi, botanik turizmi, ¢esitli safariler, kamp-
karavan turizmi), av turizmi, akarsu turizmi, kirsal turizm, tarim turizmi, golf
turizmi, sis turizmi, inan¢ turizmi, dark turizm, macera turizmi gibi pek ¢ok
turizm tiirli yapilabilmektedir.

Ulkemiz barmdirdig1 turizm potansiyeli ile diinyanin birgok iilkesinden
ziyaretci cekmektedir. Bu baglamda komsu iilkeler de iilkemize gonderdikleri
ziyaretgilerle, iilkemiz turizminde dnemli bir yer sahibidir. Komsu iilkelerden
basta Iran ve Bulgaristan olmak iizere Giircistan, Irak, Azerbaycan,
Suriye, Yunanistan’dan her yil ¢ok sayida ziyaret¢i iilkemize gelmektedir.
Ermenistan’dan da az da olsa ziyaretci gelmektedir. Ulkemize gelen yabanci
ziyaretcilerin en az 1/5°1 komsu iilkelere aittir. Dolayisiyla komsu iilkeler,
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tilkemiz turizminde oldukga 6nemli bir yer teskil etmektedirler. Komsu iilkelerle
olan iligkilerin gelistirilmesiyle bu katkinin daha artacagi 6ngoriilebilmektedir.

Calismanin Amaci ve Yontemi

Caligmamizda, Tiirkiye’ye komsu sekiz tilkenin, {ilkemiz turizminde sahip
olduklari agirlik ve 6nemin ortaya konulmasi amag edinilmistir. Bu baglamda
tilkemizingevresindekikomsuiilkelerdengelenyabanciziyaretgilerintiimiilkeler
igerisindeki durumu, 1975 yilindan giiniimiize belli periyotlarla incelenmistir.
Bunun yani sira ¢calismamizda sekiz komsu iilkenin tlilkemize gonderdikleri
ziyaretgiler baglaminda kendi i¢lerindeki durumlari da karsilastirmali olarak
ortaya konulmus; komsu iilkelerin genel 6zellikleri ve turizm potansiyelleri
ele alinmistir. Calismamizda nitel arastirma yontemlerinden dokiiman analizi
teknigi uygulanmistir. Bu kapsamda ikincil veri kaynaklarindan yararlanilmis,
ozellikle Kiiltlir ve Turizm Bakanligi’nin smir istatistiklerinden, iilkelerdeki
turizm kurumlarimin yayinladigi istatistiklerden, raporlardan ve haber
sitelerinden istifade edilmistir.

Komsu Ulkeler Ve Turizm Potansiyelleri

Ulkemizin 8333 km deniz sinir1 ve 2753 km kara smir1 olmak iizere 11 086
km sinir uzunlugu bulunmaktadir (Doganay ve Zaman, 2016: 66). Kara sinirlart
8 devletin simirtyla kesismekte olan Tiirkiye’nin kuzeybatida Bulgaristan
ve Yunanistan, kuzeydoguda Giircistan, doguda Ermenistan, Azerbaycan
(Nahcivan), Iran, giineydoguda Irak ve giineyde Suriye ile smir1 mevcuttur
(Harita 1). Calismamizin bu bdliimiinde komsu {ilkeler ve turizm potansiyelleri
hakkinda bilgiler verilmektedir.

Karadeniz Glrcistan

Bulgaristan

1ZuaQg ab3

Akdeniz

Harita 1. Tiirkiye’nin Komsular1
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Komsu iilkelerden ilki Yunanistan’dir. Ulkemizin kuzeybatisinda
konumlanmig bu ilkeyle olan sinir uzunlugumuz 212 km’dir (Doganay ve
Zaman, 2016: 66). S6z konusu iilkeyle aramizda bulunan kara hudut kapilari,
Edirne ilinde yer alan Pazarkule ve Ipsala smir kapilaridir (URL-3). Balkan
Yarimadasi’nin en gliney ucunda konumlanmis olan Yunanistan, ayni zamanda
Akdeniz ve Avrupa iilkesidir. 131 445 km’lik yiiz 6l¢iime sahip olan iilke,
yarimada ve adalardan meydana gelmektedir. Ege Denizi icerisinde yer alan ve
sayilart 1400°{ gegen adalar, {ilke yiizolglimiiniin yaklasik dortte birini kapsar.
Ulke kiyilarmin girintili ¢ikintili olmasi nedeniyle kiyr uzunlugu oldukca
fazladir. Ulkenin biiyiik bir boliimiinde Akdeniz iklimi, daglik kesimlerde ise
kismen karasallik goriiliir (Ozey, 2005: 238). 2022 yili itibariyle 10 567 bin
olan niifusu ile diinyada 86. sirada yer almaktadir (URL-4).

Yunanistan’in temel ge¢im kaynaklarini tarim ve hayvancilik olusturmakla
birlikte, sanayi faaliyetleri de kismen gelismis durumdadir (Ozey, 2005:239).
Ulkenin en 6nemli gegim kaynaklarindan birini de turizm olusturmaktadir. Ulke,
Ege Denizi kiyisinda yer almasi ve yiizlerce adaya sahip olmasi ve Akdeniz
ikliminin etkisiyle 6zellikle deniz, giines ve kum igliisiiyle 6zdeslesmis kiy1
turizminde oldukg¢a ragbet gormektedir. Bunun yani sira Pire Limani gibi
limanlariyla kruvaziyer turizminde ve koylartyla yat turizminde de avantajlara
sahiptir. Ulke turizm faaliyetlerinin % 60’1 adalarda gergeklestirilmektedir.
Bunun yani sira Yunanistan’in barindirdigir 6zellikle Eski Yunan ve Roma
donemlerinden kalma tarihi ve arkeolojik mirast da ¢ok sayida turistin bu
iilkeye gelmesine katki saglamaktadir. Basta Atina’daki Akropolis olmak iizere
Epidavros, Olympia, Mistras gibi tarihi ve arkeolojik mekanlar 6zellikle tarihsel
ve kiiltiirel turizm baglaminda ziyaret¢i gekmektedir (Ozgiig, 2021: 264-269).
Yunanistan 3000 adasi, 15 000 km kiy1 uzunlugu, 30 000 plaji ve tarihi yerleri
ile dikkat cekmektedir (Taylan, 2011:3den akt. Avcikurt ve {lban, 2016.89).

Biitiin bu dogal, tarihi ve kiiltiirel cekicilikleriyle Yunanistan, her gegen
diinya turizminde daha da 6nemli bir yer teskil etmektedir. 1985 yilinda diinyada
en c¢ok ziyaret¢inin ugradigi iilkeler igerisinde 14. sirada yer alan Yunanistan;
1990 yilinda 8 873 bin ziyaretgiyle 13., 1995 yilinda 10 130 bin ziyaret¢iyle 16.
ve 2000 yilinda 13,1 milyon ziyaretgiyle 15. sirada yer almistir. 2005 yilinda
14 276 bin ziyaret¢i agirlayan Yunanistan; 2010 yilinda 15 007 bin, 2015
yilinda 23 599, 2019 yilinda 31 348 bin ziyaret¢iyi agirlamistir (World Tourism
Organization, 1996:3; World Tourism Organization, 1998:167; World Tourism
Organization, 2002:3; World Tourism Organization, 2006:6; World Tourism
Organization, 2011:6; World Tourism Organization, 2016:8; World Tourism
Organization, 2020:18).

2020 yili baglarinda tiim diinyada etkisini gosteren Covid 19 Pandemisi
nedeniyle diinya genelinde oldugu gibi Avrupa Bolgesi’nde ve Yunanistan’da
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da turist sayilari oldukg¢a diigmiistiir. Yunanistan 2019 yilina gore 2020 yilinda
turist sayisinda % 76,5 oraninda diisiis yasamis ve 7 374 bin ziyaret¢i agirlamistir.
2021 yilinda pandeminin etkilerinin bir miktar azalmasiyla 2020 yilina gore
ziyaret¢i sayisi artsa da 2019 yilina gore % 53,1 oraninda diisiis meydana
gelmis ve 14 705 bin ziyaretgi lilkeye gelmistir. 2022 yilinda pandeminin
etkilerinin hemen hemen ortadan kalkmasiyla beraber turist sayisin1 2021
yilina gore bir miktar artirmasina ragmen 2019 yilina gore % 11,2’lik kayip
yasamig 27 836 bin ziyaretgiyi agirlamistir. Yunanistan 1980’lerden giiniimiize
kadar genellikle en ¢ok ziyaretci geken 20 iilke icerisinde yer almasina ragmen,
2022 yilina kadar ilk 10 iilke arasma girmeyi basaramamistir. 2022 yilinda
ise pandemi Oncesinde ilk onda yer alan Cin ve Tayland gibi Asya/Pasifik
iilkelerinin yasadig1 ziyaretci kaybi ve bu iilkelere gitmeyen ziyaretcilerin daha
cok Akdeniz iilkelerini tercih etmesinin de etkisiyle Yunanistan diinyada en
cok ziyaret¢i agirlayan iilkeler arasinda 9. sirada yer almay1 bagsarmigtir (World
Tourism Organization, 2023:19). 2022 yilinda Yunanistan’1 ziyaret edenlerin
yarisindan fazlasinin 26 AB iiyesi iilkelerden geldigi, bunun disinda Birlesik
Krallik, ABD ve Rusya’dan da ziyaretgilerin geldigi anlasilmaktadir (URL-5).

Komsu iilkelerden bir digeri Bulgaristan’dir. Ulkemizin kuzeybatisinda
konumlanmig bu {iilkeyle olan sinir uzunlugumuz 269 km’dir (Doganay ve
Zaman, 2016: 66). Sozii gecen iilkeyle aramizda bulunan kara hudut kapilart;
Edirne ilinde yer alan Kapikule ve Hamzabeyli, Kirklareli ilinde bulunan
Derekdy smir kapilaridir (URL-3). Bulgaristan SSCB’nin dagilmasiyla
1991 yilinda bagimsizhigmi ilan etmistir (Avcikurt ve ilban, 2016: 136)
Bulgaristan, bir Balkan {ilkesi olarak bilinmekle birlikte, Karadeniz’e de
kiyis1 bulunmakta ve toplam yiizolgtimii 110 910 km?’dir. Balkan Daglari’nin
ve Rodop Daglari’nin ayirdigir dort boliimden olusan Bulgaristan, Tuna ve
Trakya ovalarina sahiptir. En 6nemli akarsuyu, Tuna Nehri’dir. Ulkede 1liman
iklim yaygin goriilmekle olmakla birlikte Balkan Daglar1 gibi daglik kiitlelere
gidildikce karasal iklim hakim duruma gecer (Ozey, 2005: 237-238; Ozey,
2010:139-140; Ozey, 2017: 366). 2022 yili itibariyle 6 465 bin olan niifusu
ile diinyada 109. sirada yer almaktadir (URL-4). Bulgaristan ekonomisinin
temeli tarima dayanmakta; Bugday, arpa gibi tahillar ile sekerpancari, tiitiin,
aycicegi, patates, pamuk, iiziim ve ¢ilek gibi tarim iiriinleri yetistirilmektedir.
Kiiciikbas hayvancilik, kiimes hayvancilig1 ve Karadeniz kiyilarinda balik¢ilik
yapilmaktadir. Sanayi faaliyetleri pek gelisme gdstermemis olsa da demir-
celik, kimya, makine, dokuma, besin, mobilya gida sanayi gibi sanayi tiirleri
bulunmaktadir. Bulgar ekonomisi i¢in turizm de onem tasimaktadir (Giliney,
2004: 120-122). Bulgaristan’da yaz mevsiminde Karadeniz kiyilar1 kiy1 turizmi
acisindan, daglik alanlar1 da ekoturizm ve doga turizmi faaliyetleri agisindan
Oonem tasimaktadir. Kig mevsiminde ise Balkan ve Rodop daglarinda kayak
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gibi kis turizmi faaliyeti yapilabilecek alanlar mevcuttur. Ayrica 600 civarinda
kaplicasiyla termal ve saglik turizmi agisindan da dikkat ¢eken Bulgaristan’in
Karadeniz kiyilari, Varna ve Sofya her yil ¢ok sayida turisti agirlamaktadir
(Ozey, 2010: 158).

Biitiin bu dogal, tarihi ve Kkiiltiirel ¢ekicilikleriyle Bulgaristan, turizm
bakimindan ciddi ilerleme kat etmektedir. Bulgaristan 1965 yilinda 1 083 bin,
1975 yilinda 4 049 bin, 1985 yilinda 7 295 bin, 1988 yilinda 8 294 bin, 1991
yilinda 6 818 bin ziyaretgi agirlamistir (Vodenska, 1992:411). 1995 yilinda
8 004 bin ziyaret¢iyi agirlayan Bulgaristan’a; 2005 yilinda 4 837 bin, 2008
yilinda 5 780 bin, 2010 yilinda 6 047 bin, 2015 yilinda 7 099 bin, 2019 yilinda
7 775 bin ziyaret¢i gelmigtir (WTO, 1998:73; WTO, 2006:6; WTO, 2011:6;
WTO, 2017:8; WTO, 2020:18; WTO, 2023:24).

2020 yili baslarinda tiim diinyada etkisini gosteren Covid 19 Pandemisi
nedeniyle diinya genelinde oldugu gibi Avrupa Bolgesi’nde ve Bulgaristan’da
da ziyaretgi sayilart oldukc¢a diismiistiir. Bulgaristan 2019 yilina gére 2020
yilinda ziyaret¢i sayisinda % 83,4 oraninda diisiis yasamis ve 1 290 bin
ziyaret¢iyi agirlamisti. 2021 yilinda pandeminin etkilerinin bir miktar
azalmasiyla 2020 yilina gore ziyaretci sayisi artsa da 2019 yilina gore % 70,4
oraninda diistisle 2 300 bin ziyaret¢iyi misafir etmistir (WTO, 2023:24). 2022
yilinda pandeminin etkilerinin hemen hemen ortadan kalkmasiyla beraber
ziyaretgi sayisin1 2021 yilina gore oldukga artirmis ve 10 887 bin ziyaret¢iyi
agirlayarak tarihindeki hi¢ ulasmadig1 kadar ziyaretci sayisina eriserek dnemli
bir basar1 elde etmistir (URL-6). Bulgaristan 1980’lerden giinlimiize kadar
bulundugu Avrupa Bolgesi’nde en ¢ok ziyaret¢i agirlayan {ilkeler arasinda
yer almamistir. 2022 yilinda ise pandemi 6ncesinde ilk onda yer alan Cin ve
Tayland gibi Asya/Pasifik iilkelerinin yasadigi ziyaretci kaybi ve bu iilkelere
gitmeyen ziyaretcilerin daha ¢ok Avrupa iilkelerini tercih etmesinin de etkisiyle
ziyaretci sayisini 10 milyonun tizerine ¢ikarmay1 bagarmistir (WTO, 2023:24).
Bunda Bulgaristan’in AB tiiyesi olmasinin etkisi de oldukga fazladir. 2022 yili
itibariyle Bulgaristan’1 ziyaret edenler icerisinde iilkemiz vatandaslar (1 883
bin ziyaretci) ilk siray1 almaktadir (URL-6). 2022 yil1 itibariyle Bulgaristan’1
ziyaret eden turistlerin yaklasik yarisinin Avrupa iilkelerinden gelenlerden
olustugu goriilmektedir ve iilkenin AB disindan ise ABD, Japonya, Kanada,
Israil gibi iilkelerden de ziyaretgi agirladig1 anlasiimaktadir (URL-6).

Komsu iilkelerden bir digeri Giircistan’dir. Ulkemizin kuzeydogusunda
konumlanmig bu tilkeyle olan sinir uzunlugumuz 296,5 km’dir (Doganay ve
Zaman, 2016: 66). Bu iilkeyle aramizda bulunan kara hudut kapilari; Artvin
ilinde yer alan Sarp ve Muratli, Ardahan ilinde bulunan Tiirkgézii ve Aktas
siir kapilaridir (URL-3). 1989 yilinda SSCB’den ayrilarak bagimsiz bir devlet
olan Giircistan, bir Kafkas iilkesidir ve yiizdlgiimii 69 700 km*’dir (Ozey,
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2005: 224; Giliney, 2004: 232). Kuzeyden Biiyiik Kafkas Daglari, giineyden
Transkafkas daglari ile ¢evrili olan bu lilke, merkezde tektonik bir yapiy1
barindirir. Giircistan’in batisinda 1lik ve nemli Akdeniz iklimi, dogusunda ise
karasal iklim goriilmektedir (Ozey, 2010: 194-195). 2022 yili itibariyle 3 713
bin olan niifusu ile diinyada 130. sirada yer almaktadir (URL-4). Giircistan
ekonomisi, tarim ve sanayi agirliklidir. Bagcilik olduk¢a 6nemli olup iizlim,
cay, musir, patates, findik, turuncgiller, ¢esitli meyve ve sebzeler en 6nemli
tarim {iriinlerini olusturmaktadir (Ozey, 2010: 207-208). Daglardaki yiiksek
yaylalarda hayvancilik yapilmaktadir. Maden ve enerji kaynaklarinin az oldugu
tilkede donanim ve tiikketim mallar1 tiretimi 6nemli olup demir-gelik, makine,
otomotiv, dokuma, gida gibi sanayi ¢esitleri mevcuttur (Gliney, 2004: 227-228).

Giircistan dikkate deger turizm potansiyeline sahiptir. Ulkenin Karadeniz
sahilleri, kiy1 turizmi aktiviteleri i¢in uygun nitelikleri tasimaktadir. Kafkas
Daglari, kis turizmi acisindan elverisli ozellikleri barindirmaktadir (Ozey,
2010:211). Ulkede birgok termal kaynak ve sifali mineral kaynaklar
bulunmaktadir (Giiney, 2004: 28). Bu baglamda termal ve saghk turizmi
acisindan uygundur. Ayrica daglik alanlar, doga yiiriiyiigii, tirmanma, yaban
hayati gozlemciligi gibi doga ve ekoturizm aktivitelerine elverislidir. Ulkedeki
tarihi yapilar ve mekanlar ile tilkenin kendine has kiiltiirel 6zellikleri, tarihe
ve kiiltiire merakl turistleri agirlamaktadir. Ulkede Batum, Tiflis, Rustavi,
Kutasisi, Telavi gibi turistik agidan 6nem tastyan destinasyonlar bulunmaktadir.

Glircistan’da turizm faaliyetleri gelisme gostermekte ve ziyaretgi sayisi
artmaktadir. 1995 yilinda 85 bin ziyaret¢inin ugradigi Giircistan, 1998 yilinda
317 bin, 2000 yilinda 387 bin, 2005 yilinda 560 bin, 2010 yilinda 2 031 bin,
2015 yilinda 5 255 bin, 2019 yilinda 7 725 bin ziyaret¢i agirlamistir. 2020
yilinda Covid 19 Pandemisi’nin de olumsuz etkisiyle ziyaretci sayis1 2019 yilina
gore % 80,4 azalarak 1 513 bine kadar diigmiistiir. 2021 yilinda pandeminin
etkilerinin bir miktar azalmasiyla 2020 yilina gore turist sayisi artsa da 2019
yilina gore % 77,8 oraninda diistisle 1 721 bin ziyaret¢iyi misafir etmistir. 2022
yilinda pandeminin etkilerinin nerdeyse tamamen ortadan kalkmasiyla beraber
turist sayisin1 2021 yilina gore bir miktar artirmig, buna ragmen 2019 yilina
gore % 29,8’lik kayipla 5 426 bin ziyaret¢iyi agirlamistir (WTO, 2000: 21;
URL-7; URL-8; Georgian National Tourism Administration, 2013: 5; Georgian
National Tourism Administration, 2017: 6; Georgian National Tourism
Administration, 2020: 7; Georgian National Tourism Administration, 2022: 3).
2022 yili itibariyle Giircistan’1 ziyaret eden yabanci ziyaretgiler igerisinde ilk
sirada % 23 ile Rusya vatandaglar1 gelirken, onu % 20 ile iilkemiz vatandaslar1
izlemektedir. 3. sirada % 16 ile Ermenistan vatandaslari, 4. sirada da % 4 ile
Israil vatandaslar1 takip etmektedir (Georgian National Tourism Administration,
2022: 3).
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Komygu tilkelerden bir digeri Azerbaycan’dir. Azerbaycan’a bagli Nahcivan
Ozerk Cumhuriyeti, iilkemiz sinirmdadir. Tiirkiye nin dogusunda konumlanmis
bu tilkeyle olan sinir uzunlugumuz 18 km olup, en kisa kara sinirimizin oldugu
iilkedir. (Doganay ve Zaman, 2016: 66). Bu iilkeyle aramizda bulunan kara
hudut kapisi, [gdir ilinde yer alan Dilucu sinir kapisidir (URL-3). Azerbaycan
86 600 km?, Azerbaycan’a bagl Nahcivan Ozerk Cumhuriyeti ise 5 500 km?
yiiz 6lgiime sahiptir. Azerbaycan Nahcivan diginda Daglik Karabag Ozerk
Cumhuriyeti’ni de barindirmaktadir. Azerbaycan’da yeryiizii sekilleri Kafkas
Daglar1, Kiigiik Kafkas Daglari, Kura-Aras Diizliigli olmak {izere lige ayrilir
(Giiner, 2000: 590). Kura ve Aras nehirleri en nemli irmaklaridir. Azerbaycan’in
iklim ¢esitliligini inceledigimizde, orta ve dogu kesimlerinde kurak ve sicak
bir iklim, giineydoguda nemli subtropikal iklim, kuzeybatida karasal iklimin
hakim oldugu anlagilmaktadir (Gozeng, 1999: 119). 2022 yili itibariyle 10 175
bin olan niifusu ile diinyada 91. siradadir (URL-4). Azerbaycan’da tarim ve
hayvancilik 6nemli bir yer teskil eder. Pamuk, tiitiin, {iziim ve tahillar en ¢ok
yetistirilen tarim trlinleridir. Kii¢iikbas hayvancilik ve balik¢ilik faaliyetleri
de 6nemlidir (Gozeng, 1999: 123-124). Zengin petrol ve dogalgaz yataklarina
sahiptir. Enerji, kimya, tarim ilaglar1, makine yaglari, plastik sanayi faaliyetleri
mevcuttur (Giiney, 2004:182-183).

Azerbaycan gerek dogal gerekse tarihi ve kiiltiirel agidan dikkati ¢eken
turistik cekiciliklere sahiptir. Baskent Bakii, hem tarihi hem de modern
yapilartyla dikkati ¢gekmektedir. Gence ise tarihi 6zelligiyle ilgi ¢ekicidir. Nuh
Diyar1 olarak bilinen Nahcivan da tarihi yapilari, kayak, doga yiiriiyiisii gibi
turizm aktiviteleri, saglik tesisleri ve dogal cekicilikleriyle ilgi gormektedir.
Hazar Denizi kiyisinda harika plajlar mevcuttur. Kafkas Daglar1 gibi daglik
alanlar, doga ve ekoturizm icin oldukga elverislidir. Bunlara ek olarak tarihi
ozellikteki kaleler, kopriiler, tiirbeler, camiler ve kiliseler de inang¢ ve kiiltiir
turizmi agisindan degerlendirilebilir. Gah Tarih ve Etnografya Miizesi gibi
miizeler de ziyaretgiler tarafindan gezilmektedir (URL-9; URL-10).

1991 yilinda SSCB’den ayrilarak bagimsizligini ilan eden Azerbaycan’da
turizm faaliyetleri gelisme gostermektedir. 1995 yilinda 70 bin, 1998 yilinda
125 bin, 2008 yilinda 1 409 bin, 2010 yilinda 1 495 bin, 2015 yilinda 1 922 bin,
2019 yilinda 2 876 bin ziyaretgiyi agirlamistir (WTO, 2000: 22; WTO, 2011: 6;
WTO, 2016: 8; WTO, 2020: 18). 2020 yilinda Covid 19 Pandemisi’nin etkisiyle
bu iilkeye gelen ziyaretgi sayisi 519 bine, 2021 yilinda 462 bine diigmiistiir
(WTO, 2023:24). Pandemi etkilerinin iyice ortadan kalkmasiyla 2022 yilinda
Azerbaycan’1 ziyaret eden yabanci ziyaretcilerin sayist 1 602 bine ylikselmistir.
2022 yili itibariyle iilkeye gelen yabancilar igerisinde Rus vatandaslari ilk
sirada gelirken, ikinci sirada iilkemiz vatandaslar1 gelmektedir. Bunlari Iran,
Suudi Arabistan, Giircistan, Hindistan, Pakistan, Birlesik Arap Emirlikleri,
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Kazakistan, Ozbekistan, Israil, Kuveyt, Belarus ve Umman vatandaslari
izlemektedir. Ulkeye gelen yabancilarin gelis amacinda ilk sirada istirahat ve
eglence gelirken, bunu is, akraba ve arkadas ziyareti, saglik amaciyla yapilan
ziyaretler izlemektedir (Azerbaycan Turizm Biirosu: 2023:5-10).

Komsu iilkelerden bir digeri Iran’dir. Ulkemizin dogusunda konumlanmig
bu iilkeyle olan sinir uzunlugumuz 454 km’dir (Doganay ve Zaman, 2016: 66).
Bu iilkeyle aramizda bulunan kara hudut kapilari; Agri ilinde yer alan Giirbulak,
Van ilinde bulunan Kapikdy ve Hakkari ilinde Esendere sinir kapilaridir (URL-
3). Giineybat1 Asya’da yer alan Iran, 1 648 000 km?’lik bir yiiz dl¢iime sahiptir.
Iran cografi yonden kuzey, bat1 ve giineybatidaki yiiksek daglik alanlar, merkezi
i¢ platolar, kiyilar (Hazar Denizi ve Basra Korfezi kiyilari) olmak tizere li¢
bolgeden meydana gelmektedir. Ulkede genel olarak sert karasal iklim hakimdir
(Gozeng, 1999:136-140). Bununla birlikte iklim 6zellikleri reliyefe bagli olarak
degisiklikler de gostermektedir. En 6nemli akarsuyu Karun Irmagi, en 6nemli
g6l Urmiye Goli’diir (Giiney, 2004:246-247). 2022 yil1 itibariyle 88 551 bin
olan niifusu ile diinyada 17. sirada olup komsu iilkeler igerisinde iilkemizden
daha fazla niifusa sahip olan tek iilkedir ve ayni1 zamanda en kalabalik olanidir
(URL-4).

fran ekonomisinde tarim ve hayvancilik énemli bir yer teskil eder. Petrol
ve dogalgaz gibi enerji kaynaklar1 bakimindan olduk¢a zengindir. Sanayi fazla
gelismemis olup, petrol iirlinlerine dayali sanayi, gida, ¢imento, cam, ulagtirma
araglar1 vb. sanayi tiirleri bulunmaktadir (Gozeng, 1999: 141-145). iran gerek
dogal gerekse tarihi ve kiiltiirel agidan dikkati ¢eken turistik g¢ekiciliklere
sahiptir. Bu iilkede Tahran, hem baskent ve kiiltiir kenti olmasi nedeniyle;
Isfahan, mimarisi, pazar1 ve agacli bulvarlariyla; Kerman, halilariyla; Meshed,
dini merkez olmasi ve camileriyle; Kum, kutsal sehirlerden biri olmasiyla;
Siraz, giil bahgeleri ve sislii evleriyle; Tebriz, Tirk kiltiiriiyle bilinmekte ve
ziyaretci gekmektedir. Bunun yani sira Pers imparatorlugu’na baskentlik yapmis
Persepolis gibi tarihi yerler de vardir (Ozey, 2010. 288). Ayrica UNESCO Diinya
Miras1 Listesi’ne giren ilk iran kenti olan Yezd, Lut ve Shahdad ¢élleri, giizel
plajlar1 ve el sanatlariyla {inlii Bandar Abbas, Huzistan eyaleti gibi yerler de
ziyaretcilerin dikkati gekmektedir (URL-11). Bu baglamda Iran tarihsel turizm,
kiiltiir ve inang turizmi bakimindan oldukga ilgi ¢ekmekte, doga ve ekoturizm
acisindan da degerlendirilebilecek potansiyel barindirmaktadir.

fran’da turizm faaliyetleri gelisme gostermekte ve ziyaretci sayisi
artmaktadir. 1990 yilinda 154 bin ziyaret¢inin ugradigi Iran; 1995 yilinda
452 bin, 1998 yilinda 1 008 bin, 2000 yilinda 1 342 bin, 2006 yilinda 2 735
bin, 2010 yilinda 2 938 bin, 2015 yilinda 5 237 bin, 2019 yilinda 9 107 bin
ziyaret¢iyi agirlamigtir (WTO, 2000:22; WTO, 2002:5; WTO, 2009:6; WTO,
2013:9; WTO, 2016:9: WTO, 2023:25). 2020 yilinda Covid 19 Pandemisi’nin
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de olumsuz etkisiyle ziyaret¢i sayis1 2019 yilina gore % 83 azalarak 1 550 bine
kadar diismistiir. 2021 yilinda pandeminin etkilerinin bir miktar azalmasina
ragmen devam etmis olmasi nedeniyle turist sayisi artsa da 2019 yilina gore
% 89,1 oraninda diisiisle 989 bin ziyaretgi Iran’1 tercih etmistir. 2022 yilinda
pandeminin etkilerinin hemen hemen ortadan kalkmasiyla beraber Iran turist
sayisint 2021 yilina gore onemli oranda artirmis, buna ragmen 2019 yilina
gore % 54,9’luk kayipla 4 108 bin ziyaretciyi agirlamistir (WTO, 2023:25).
fran’a 2022 yilinda gelen yabanci turistlerin % 55°i Iraklilardan olusurken,
bunu % 6 ile Tiirkiye, % 6 ile Azerbaycan, % 5 ile Pakistan, % 2 ile Kuveyt’ten
gelen ziyaretgiler takip etmistir. Dolayisiyla Iran’a giden ziyaretgiler igerisinde
iilkemiz vatandaglarinin ilk ikide yer aldigi ve 6nemli bir paymin oldugu
anlasilmaktadir (URL-12).

Komsu iilkelerden bir digeri Irak’tir. Ulkemizin giineyinde konumlanmis
bu iilkeyle olan smir uzunlugumuz 331 km’dir (Doganay ve Zaman, 2016:
66). Bu iilkeyle aramizda bulunan kara hudut kapilari; Sirnak ilinde yer alan
Habur, Giilyazi, Aktepe, Ovakdy, Van ilinde bulunan Kapikdy ve Hakkari
ilindeki Derecik ve Uziimlii siir kapilaridir (URL-3). Giineybat1 Asya’da yani
Ortadogu’da yer alan Irak, 438 317 km?’lik bir yiiz 6l¢lime sahiptir. Irak dogal
ozellikleri agisindan Dicle-Firat Havzasi, kuzeydogu yaylalari ve gilineybati
¢olleri seklinde ii¢ bolgeye ayrilir (Giiner, 2000: 308). Ulkede sicak ve kurak
karasal iklim ile ¢ol iklimi hakimdir (Gézeng, 1999:149). Ulkenin kuzey
boliimiindeki ormanlik alanlar hari¢ tutulursa tilkedeki en yaygin bitki ortiisii
bozkirdir (Giiner, 2000: 308). Firat ve Dicle en 6nemli irmaklaridir. 2022 yili
itibariyle 44 496 bin olan niifusu ile diinyada 35. sirada olup komsu {ilkeler
icerisinde Iran’dan sonra en kalabalik niifuslu iilkedir (URL-4). Genelde tarim
iilkesi olan Irak’ta halkin biiyiik bir kismi gec¢imini tarim ve hayvanciliktan
saglar. Hurma, piring ve pamuk en fazla iiretilen iiriinlerdir. Ulke yer alt1
kaynaklar1 bakimindan oldukca zengin olup ulusal gelirin 1/3’l petrolden
elde edilir. Petrol diginda dogalgaz, kiikiirt, fosfat ve tuz diger 6nemli yer alt1
kaynaklaridir. Petrol iirlinlerine dayali sanayi diginda diger sanayi tiirlerinde
biiylik gelisme olmamistir (Gézeng, 1999:153-156).

Irak, gerek dogal gerekse tarihi ve kiiltiirel acidan dikkati ¢eken turistik
cekiciliklere sahiptir. Bu baglamda baskent Bagdat; Irak Milli Miizesi, Bagdat
Miizesi, Islam Miizesi, Milli Tarih Miizesi, Abbasi Sarayi, El Kusla Saati, El
Oud Evi, Morjani Okulu, Bagdat Surlar1 ve Kapilari, Harmal Tepesi, Akerkov,
El Madain, tarihi cami ve kiliseler gibi tarihi 6zellikleriyle dikkati ¢cekmektedir.
Bunun yani sira Irak’in diger bolgelerinde Babil kalntilari, tarihi camiler
ve tirbeler (Hz Ali Tirbesi vb.), Kerbela, Ur sehri kalintilari, Ctesiphon,
Seleukeia vb. tarihsel yapilar da bulunmaktadir (Iraqi Tourism Board, 2002;
Ozey, 2010: 311-312). Bu baglamda Irak da tarihsel turizm, kiiltiir ve inang
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turizmi bakimindan olduk¢a dikkat ¢ekmekte, doga turizmi acisindan da
degerlendirilebilecek potansiyel barindirmaktadir.

Irak’ta turizm faaliyetleri gelisme gostermektedir. Irak 1990 yilinda 748 bin,
1995 yilinda 61 bin, 1998 yilinda 51 bin, 2000 yilinda 78 bin, 2009 yilinda 1 262
bin, 2010 yilinda 1 518 bin, 2013 yilinda 892 bin ziyaret¢i agirlamistir (WTO,
2000: 21; WTO, 2012: 11; WTO, 2016:12; Kapita, 2021). Irak 2019 yilinda
5,9 milyon, 2021 yilinda 4,9 milyon kisi tarafindan ziyaret edilmistir (URL-13;
Kapita, 2021). Irak’1 ziyaret edenlerin agirlikli olarak dini nedenlerle geldikleri
ve inang¢ turizmi odakli aktiviteler gerceklestirdikleri anlagilmaktadir. Irak’a
basta iran olmak iizere agirlikli olarak Ortadogu ve Basra Korfezi iilkelerinden
ziyaretgiler gelmektedir. Nitekim 2019 yilinda Irak’1 ziyaret eden yabancilar
arasinda ilk sirada Iran yer alirken, ikinci sirada ise Tiirkiye gelmektedir.
Bunlar1 Bahreyn, Liibnan, Kuveyt, Suriye, Hindistan izlemektedir. Bunun yan1
sira son donemde Birlesik Krallik, ABD, Gliney Kore ve Cin gibi Amerika,
Avrupa ve Asya lilkelerinden gelenler de bulunmaktadir (Kapita, 2021). Irak;
1980’lerden itibaren Iran’la yapilan savas, 1991 Korfez Savasi, 2003 ABD’nin
Irak’a saldirist ve yillarca siiren iilke i¢i mezhepsel ve bdlgesel catismalar
nedeniyle son 40 yildir siyasi stabilitesini tam anlamiyla saglayabilmis degildir.
Bu ylizden ge¢mise doniik Irak’in ziyaret¢i istatistiklerine ait veriler ve bunlara
erigsim konusunda sorunlar bulunmaktadir.

Komsu ilkelerden bir digeri Suriye’dir. Tlrkiye nin glineyinde konumlanmis
bu iilkeyle olan sinir uzunlugumuz 877 km olup, en uzun sinirimizin oldugu
tilkedir. (Doganay ve Zaman, 2016: 66). S6z konusu iilkeyle aramizda bulunan
kara hudut kapilart; Gaziantep ilinde yer alan Karkamis, Hatay ilinde bulunan
Cilvegozii, Yayladagi, Kumlu, Mardin ilindeki Nusaybin ve Senyurt, Sanliurfa
ilindeki Akgakale, Ceylanpmar ve Miirsitpmar, Kilis ilindeki Onciipinar ve
Cobanbey sinir kapilaridir (URL-3). 185 180 km?’lik yiiz dlglime sahip olan
iilkede, Akdeniz boyunca kiy1 ovasi uzanis gosterir. Ensariye Daglar1 ve
Antiliibnan Daglar1 gibi 6nemli yiikseltiler vardir. Ulkenin geri kalan kesimini,
Suriye Colii’niin hafif dalgali diizliikleri kaplar. Firat, Asi ve Seria en onemli
irmaklaridir. Kiy1 Kusagi’nda Akdeniz iklimi goriiliirken, i¢ kesimlerde kurak
iklim hakimdir (Giiner, 2000:267-268). 2022 yil itibariyle 22 125 bin olan
niifusu ile diinyada 60. siradadir (URL-4). Komsu iilkelerden bir¢ogunda oldugu
gibi Suriye ekonomisi de tarim agirliklidir. Baslica tarim iiriinleri bugday, musir,
dari, arpa, mercimek ve pamuktur. Bunun disinda zeytin, turunggiller, tiitiin,
seker pancari, sebze ve meyveler de yetistirilmektedir. Koyun ve kegi gibi
kiigtikbas hayvancilik 6nemlidir. Fosfat, demir, kaya tuzu, asfaltit, kirectasi ve
marn baglica yer alt1 kaynaklaridir. Az miktarda petrol ve dogalgaz rezervleri
de vardir. Sanayisi geri kalmig durumda olup, demir-gelik, kimya, elektronik
aletler gibi sanayi tiirleri mevcuttur (Giiney, 2004: 382-384).
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Suriye, dogal, tarihi ve kiiltiirel agidan dikkati ¢eken turistik cekiciliklere
sahipti. Bu iilkede baskent Sam, tarihi yapilariyla ve uzun gegmisiyle
ziyaretcilerin ilgisini cekmektedir. Bunun yani sira manzarasi ve kalesiyle Halep,
AsiNehri kiyisindaki Humus, su dolaplariin oldugu Hama, Akdeniz kiyisindaki
tarihi liman Ozellikleriyle Lazkiye ve Tartus da Onemli destinasyonlardir.
Bunlara ek olarak Roma kenti Palmyra, Apamea, Al Bar’daki piramit mezarlar
ve Serilla 6lii sehri de goriilmesi gereken tarihi yerlerdir (Ozey, 2010:332). Bu
Ozellikleri itibariyle Suriye tarihsel turizm, kiiltlir ve inang¢ turizmi bakimindan
olduke¢a dikkat cekmektedir.

Suriye’nin turist sayilar1 incelendiginde, iilkeyi 1990 yilinda 562 bin, 1995
yilinda 815 bin, 1998 yilinda 1 267 bin, 2000 yilinda 1 416 bin, 2005 yilinda
9 100 bin, 2010 yilinda 8 546 bin, 2011 yilinda 5 070 bin kisinin ziyaret ettigi
goriilmektedir (WTO, 2000: 22; WTO, 2002:5; WTO, 2006:9; WTO, 2011:9).
S6z konusu iilke 2012 yilinda 110 bin, 2015 yilinda 70 bin, 2019 yilinda 2
420 bin kisi tarafindan ziyaret edilmistir. 2020 yilinda Covid 19 Pandemisi’nin
etkisiyle bu {iilkeye gelen ziyaretgi sayist 480 bine diismiis, 2021 yilinda
pandeminin etkisinin azalmasiyla 2021 yilinda bu say1 740 bine, 2022 yilinda
ise 1 790 bine yiikselmistir (URL-14). Bu iilkeyi ziyaret edenler icerisinde Irak
ve Liibnan vatandaslar ilk iki siray1 almaktadir (URL-15). Suriye’de 2011
yilindan itibaren baglayan ve iilkenin fiili olarak bdliinmesiyle devam eden i¢
savas nedeniyle turizm faaliyetleri olumsuz etkilenmekte ve bir zamanlar 9
milyonun iizerinde ziyaretci agirlayan iilke, artik o seviyelerden bir hayli uzak
durumdadir.

Komsu iilkelerden bir digeri Ermenistan’dir. Tiirkiye’nin dogusunda
konumlanmig bu iilkeyle olan sinir uzunlugumuz 296 km’dir. (Doganay ve
Zaman, 2016: 66). S6z konusu lilkeyle aramizdaki tek hudut kapisi, Kars ilinde
yer alan Akyaka smir kapisi olup, bu sinir kapisi glinlimiizde faal degildir
(URL-3). 1991 yilinda SSCB’nin dagilmasiyla bagimsizligin1 kazanmis olan
bu iilke, 29 800 km’lik yiiz 6l¢lime sahiptir. 1800 m’lik ortalama yiikseltiye
sahip ve oldukca daglik bir iilke olan Ermenistan; Kii¢iik Kafkaslar tizerinde
yer almakta, derin yarilmis vadiler, sénmiis volkanlar ve lav platolariyla kapl
durumdadir. En 6nemli akarsular1 Aras ve Rezdan olup, en dnemli golii ise
Sevan’dir. Ulkede sert karasal iklim hakimdir (Gozeng, 1999: 132). 2022 yili
itibariyle 2 780 bin olan niifusu ile diinyada 138. siradadir (URL-4). Ulkede
tarim onemli bir yer teskil ederken Patates, {iziim, pamuk, seker pancari, tiitiin,
incir, nar, seftali baslica tarim {irlinleri olarak dikkat ¢ekmektedir. Biiylik
ve kiigiikkbas hayvancilik faaliyetleri de yapilmaktadir. Yer altt kaynaklar
bakimindan fakirdir. Sanayisini gelisme cabasi icgerisinde olan bu iilkede
kimyasal maddeler, makine, dokuma, sarap ve konserve sanayisi mevcuttur
(Gtiney, 2004: 206-207; Gozeng, 1999:133).
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Ermenistan, dogal tarihi ve kiiltiirel ¢ekiciliklere sahiptir. Tirmanma
ve ylrlyiis i¢in uygun daglik alanlara, bitki gdzlemciligi i¢in uygun flora
zenginligine, yaban hayati gozlemciligi ve av turizmi i¢in uygun yabani
hayvan varligina sahiptir. Alagdéz Dag1 dagcilik i¢in uygunken, Sevan Goli
plaj turizmi icin elverislidir. Ulkedeki bazi magaralar, magara turizmi igine
elverisli durumdadir. Jermuk sehri yakinlarindaki sicak sular, termal turizm
icin uygundur. Kotayk ilinde kayak merkezleri bulunmakta ve kayak turizmi
bu iilkede olduk¢a 6nem arz etmektedir (Ozey, 2010:230). Bu baglamda
doga ve ekoturizm icin elverigli dogal ortamlar mevcuttur. Bunun yan sira
baskent Erivan, tarihi dokusu ve ¢agdas mimari yapilariyla ziyaretgiler i¢in
ilgi ¢ekicidir. Erivan’da Erivan ¢aglayani, Ermeni Tarih Miizesi, Matenadaran,
Aram khachaturian Konser Salonu, Opera Evi dikkat ¢ceken yerlerdendir. Bunun
yani sira tilkenin diger kesimlerindeki Geghard Manastiri, Garni Tapinag gibi
tarihi kilise ve manastirlar da vardir (URL-19). Ermenistan, bu iilkeye 6zgii
yoresel yiyecekleriyle gastronomi turizmi agisindan da degerlendirilebilir (Vera
Movsessian&Encyclopaedia-Armenica, 1999).

1991 yilinda bagimsizligini kazanan Ermenistan’in ziyaretgi istatistikleri
incelendiginde, 1995 yilinda 5 bin ziyaret¢inin ugradigi bu iilkeye, 1998
yilinda 10 bin, 2010 yilinda 687 bin, 2015 yilinda 1 192 bin, 2019 yilinda 1
894 bin ziyaretcinin geldigi goriilmektedir (WTO, 2000: 26; WTO, 2016:8;
WTO, 2020:18). 2020 yilinda Covid 19 Pandemisi’nin etkisiyle bu iilkeye
gelen ziyaretgi sayist 360 bine diismiistiir. 2021 yilinda pandeminin etkisinin
azalmasiyla birlikte bu say1 876 bine ve 2022 yilinda ise 1 666 bine ulagmigtir
(WTO, 2023:24). S6z konusu tilkeyi ziyaret edenler icerisinde Rus vatandaslari
ilk siray1 alirken, onu Giircistan ve Iran vatandaslari takip etmektedir (URL-
16).

Ulke Turizminde Komsu Ulkelerin Yeri Ve Onemi
1970’11 yillardan bugiine kadar iilkemize gelen yabanci ziyaretgileri ve

bunlar igerisinde komsu {ilkelerin yeri ve dnemini inceledigimizde su hususlar
dikkati cekmektedir:

1975 yilinda iilkemizi 1 504 940 yabanci turist ziyaret etmis, bunun %
21°1 (326 085 ziyaretgi) komsu iilkelerden gelenlerden olusurken, % 79’u
(1 214 819 ziyaretci) diger iilkelerden gelenlerden olugsmaktayd: (Tablo 1).
Dolayisiyla 1975 yilinda iilkemize gelenlerin 1/5’inin komsu {ilkelere ait
oldugu goriilmektedir. Bu oran o yil iilkemize gelen her 5 ziyaret¢iden birinin
komsu tilkelerden oldugunun bir gostergesidir. S6z konusu yilda komsu
iilkeler igerisinde en fazla ziyaret¢i gonderen iilke Iran olup, iilkemize gelen
yabanci ziyaretgiler igerisindeki oran1 % 12,3 tiir (Tablo 3). Ayn1 zamanda Iran,
Almanya’dan sonra iilkemize yabanci ziyaret¢i gonderen iilkeler igerisinde
ikinci sirada gelmektedir (URL-17). Komsu iilkeler icerisinde Iran’dan sonra
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Suriye (% 2,6), Bulgaristan (% 2,4), Yunanistan (% 1,9), Irak (% 1,7) ve Rusya
(% 0,1) gelmektedir (Tablo 3).

Tablo 1. Ulkemize Ziyaretci Gonderen Ulkelerin Toplam Ziyaretci Sayilarinin
Yillara Dagilimi (1975-2010).

- Oran Oran Oran Oran Oran
Ulkeler 1975 (%) 1980 (%) 1990 (%) 2000 (%) 2010 (%)

Komsu

ulkeler 326085 21 302859 23,3 905302 16,6 1429336 13,6 6837083 23,9
Toplami1

Diger
Yabanci
tlkeler
toplami

1214819 79 985201 76,7 4484006 83,4 8998817 86,4 21795121 76,1

Biitlin

%ﬁﬁg‘g 1540904 100 1288060 100 5389308 100 10428153 100 28632204 100,0

Toplami1

Kaynak: URL-17.

1980 yilinda tilkemizi 1 288 060 yabanci turist ziyaret etmis, bunun %
23,371 (302 859 ziyaretci) komsu iilkelerden gelenlerden olusurken, % 76,7’si
(985 201 ziyaretgi) komsu olmayan iilkelerden gelenlerden olusmaktadir
(Tablo 1). Dolayisiyla 1980 yilinda iilkemize gelenlerin yaklasik 1/4’{iniin
komsu iilkelerden ait oldugu goriilmektedir. Bu oran o y1l iilkemize gelen her 4
ziyaretciden birinin komsu iilkelere ait oldugunun bir gostergesidir. 1975 yilina
gore komsu lilkelerden gelenlerin oraninin bir miktar arttig1 da goriilmektedir.
S6z konusu yilda komsu iilkeler icerisinde en fazla ziyaret¢i gonderen iran
olup, iilkemize gelen yabanci ziyaretciler igerisindeki oran1 % 8,4’tiir (Tablo
3). Iran, aynm1 zamanda Almanya ve ABD’den sonra iilkemize yabanci ziyaretgi
gonderen iilkeler igerisinde ii¢iincii sirada yer almaktadir (URL-17). Komsu
iilkeler icerisinde iran’dan sonra Bulgaristan (% 4,6), Yunanistan (% 4,5),
Suriye (% 2.9), Irak (% 1,8) ve Rusya (% 1,1) gelmektedir (Tablo 3).

1990 yilinda iilkemizi 5 389 308 yabanci turist ziyaret etmis, bunun % 16,6’s1
(905 302 ziyaretci) komsu tilkelerden gelenlerden olusurken, % 83,4°1 (4 484
006 ziyaretci) komsu olmayan iilkelerden gelenlerden olusmaktadir (Tablo 1).
Dolayisiyla 1990 yilinda iilkemize gelenlerin yaklasik 1/6’sinin komsu iilkelere
ait oldugu goriilmektedir. Bu oran o yil iilkemize gelen her 6 ziyaretgiden
birinin komsu tilkelerden oldugunun bir gostergesidir. S6z konusu yilda komsu
iilkeler igerisinde en fazla ziyaretgi gonderen Iran olup, iilkemize gelen yabanci
ziyaretgiler icerisindeki oran1 % 4,7 dir (Tablo 3). Ayni1 zamanda Iran, iilkemize
yabanc1 ziyaret¢i gonderen iilkeler icerisinde altinct sirada gelmektedir (URL-
17). Komsu iilkeler icerisinde Iran’dan sonra Yunanistan (% 4,2), Rusya (%
4,1), Suriye (% 2), Bulgaristan (% 1,3) ve Irak (% 0,3) gelmektedir (Tablo 3).
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1980 yilina gore 1990 yilinda komsu iilkelerden gelenlerin orani bir miktar
azalmigtir. Daha 6nce komsu iilkelerden birisi ilk ti¢te yer alirken, bu y1l komsu
iilkelerden birisinin ancak ilk altida kendine yer bulabildigi goriilmektedir
(URL-17).

2000 yilinda iilkemiz, diinyada en c¢ok ziyaretci alan ilk on {ilke arasinda
yer almamuistir. 10 428 153 yabanci ziyaretciyi agirlamis, bunun % 13,67s1 (1
429 336 ziyaretci) komsu lilkelerden gelenlerden olusurken, % 86,4°1 (8 998
817 ziyaretg¢i) komsu olmayan iilkelerden gelenlerden olusmaktadir (Tablo 1).
Dolayistyla 2000 yilinda iilkemize gelenlerin yaklasik 1/7’sinin komsu tilkelere
ait oldugu goriilmektedir. Bu oran o yil iilkemize gelen her 7 ziyaretgiden
birinin komsu tilkelerden oldugunun bir géstergesidir. S6z konusu yilda komsu
iilkeler igerisinde en fazla ziyaretci gonderen iilke Bulgaristan olup, iilkemize
gelen yabanci ziyaretgiler icerisindeki oran1 % 3,6 dir (Tablo 3). Ayn1 zamanda
Bulgaristan, iilkemize yabanci ziyaret¢i gonderen tlkeler icerisinde yedinci
sirada bulunmaktadir. Komsu iilkeler icerisinde bu iilkeden sonra Iran (% 3)
ikinci sirada olup, ayni zamanda iilkemize yabanci ziyaretci gonderen iilkeler
igerisinde sekizinci siradadir (Tablo 3; URL-17). Bu iilkeleri Yunanistan (%
2,1), Giircistan (% 1,7), Azerbaycan (% 1,7), Suriye (% 1,2), Irak (% 0,2) ve
Ermenistan (% 0,1) izlemektedir (Tablo 3). 1990 yilina gére 2000 yilinda komsu
tilkelerden gelenlerin oraninin bir miktar azaldigi, ilkemize yabanci ziyaretgi
gonderen ilk on iilke icerisinde iki komsu tlkenin yer aldigi goriilmektedir
(URL-17).

2010 yilinda iilkemiz, diinyanin en ¢ok ziyaret¢i alan ilk on {ilkesi arasinda
yedinci sirada yer alirken, en ¢ok gelir elde eden iilkeler arasinda ise 10.
siradadir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2021:35). 2010 yilinda iilkemiz 28
632 204 yabanci ziyaretgiyi agirlamis, bunun % 23,9’u ( 6 837 083 ziyaretci)
komsu tlilkelerden gelenlerden olusurken, % 76,1’1 (21 795 121 ziyaretgi)
komsu olmayan iilkelerden gelenlerden olusmaktadir (Tablo 1). Dolayisiyla
2010 y1ilinda iilkemize gelenlerin yaklagik 1/4’{inlin komsu lilkelere ait oldugu
goriilmektedir. Bu oran o yil iilkemize gelen her 4 ziyaret¢iden birinin komsu
iilkelerden oldugunun bir gostergesidir. S6z konusu yilda komsu iilkeler
icerisinde en fazla ziyaret¢i gonderen iilke Iran olup, iilkemize gelen yabanci
ziyaretgiler igerisindeki orani % 6,6’dir. Bu iilkeyi Bulgaristan (% 5), Giircistan
(% 3,9) ve Suriye (% 3,1) izlemektedir (Tablo 3). Ayni zamanda iilkemize
yabanc1 ziyaretci gdnderen iilkeler icerisinde Iran dérdiincii, Bulgaristan
besinci, Giircistan altinc1 ve Suriye dokuzuncu sirada gelmektedir (URL-17).
Bunlar1 Yunanistan (% 2,3), Azerbaycan (% 1,7), Irak (% 1) ve Ermenistan (%
0,2) izlemektedir (Tablo 3). 2000 yilina gore 2010 yilinda komsu iilkelerden
gelenlerin oraninin 6nemli oranda arttig1, iilkemize yabanci ziyaret¢i gonderen
ilk on iilke icerisinde dort komsu iilkenin yer aldig1 goriilmektedir (URL-17).
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2019 yilinda iilkemiz, diinyanin en ¢ok ziyaretgi alan ilk on {ilkesi arasinda
altinci sirada iken, en ¢ok gelir elde eden iilkeler arasinda ise on dordiincii
siradadir (Kiiltiir ve Turizm Bakanlig, 2021:35). Ulkemiz 2019 yilinda 45 058
286 yabanci ziyaretgiyi agirlamistir. Bu sayinin % 23,471 (10 563 967 ziyaretgi)
komsu filkelerden gelenlerden olusurken, % 76,9’u (34 494 319 ziyaretci)
komsu olmayan iilkelerden gelenlerden olusmaktadir (Tablo 2). Dolayisiyla
2019 yilinda iilkemize gelenlerin yaklasik 1/4’tiniin komsu {iilkelere ait oldugu
goriilmektedir. Bu oran o yil iilkemize gelen her 4 ziyaret¢iden birinin komsu
iilkelerden oldugunun bir gostergesidir. S6z konusu yilda komsu iilkeler
icerisinde en fazla ziyaret¢i gonderen iilke Bulgaristan olup, lilkemize gelen
yabanci ziyaretgiler igerisindeki orani ise % 6’dir. Bu iilkeyi Iran (% 4,7),
Gircistan (% 4,4), Irak (% 3,1) ve Azerbaycan (% 2) izlemektedir (Tablo 3). Ayni
zamanda iilkemize yabanci ziyaretgi gonderen iilkeler igerisinde Bulgaristan
ficiincii, iran besinci, Giircistan altinci, Irak sekizinci ve Azerbaycan onuncu
sirada gelmektedir (URL-17). Bunlar1 Yunanistan (% 1,9), Suriye (% 1,3) ve
Ermenistan (% 0,1) izlemektedir (Tablo 3). 2010 y1lina gore 2019 yilinda komsu
iilkelerden gelenlerin oranin dnemli oranda arttig1 goriilmektedir. Ulkemize
yabanc1 ziyaret¢i gonderen ilk ti¢ iilke igerisinde bir, ilk on {ilke igerisinde ise
bes komsu iilkenin yer aldig1 goriilmektedir (URL-17).

Tablo 2. Ulkemize Ziyaretgi Gonderen Ulkelerin Toplam Ziyaretgi Sayilarinim Yillara Dagilimi
(2019-2022).

Ulkeler 2019 Oran (%) 2020 Oran (%) 2021 Oran (%) 2022 Oran (%)

Komsu
ilkeler 10563967 23,4% 3021136 23,7% 4726946 19,1% 9598247 22,1
Toplami

Diger

Tﬁ‘}(’:ﬂ;‘ 34494319 76,6% 9713077 76,3% 19985320  80,9% 34966148 77,9

toplami1

Biitiin

%ﬁii?:rl 45058286  100,0% 12734213 100,0% 24712266 100,0% 44564395 100

Toplami1

Kaynak: URL-17.

2020 yili baslarinda tiim diinyada etkisini gosteren Covid 19 Pandemisi
nedeniyle diinya genelinde oldugu gibi Avrupa Boélgesi’nde ve Tiirkiye’de de
yabanci ziyaretgi sayilari oldukca diismiistiir. Nitekim 2020 yilinda iilkemizi
ziyaret eden yabancilarin sayis1 2019 yilina gore % 71,8 azalarak 12 734 213’¢
kadar diigsmiistiir (Tablo 2). 2020 yilinda iilkemiz, diinyada en ¢ok ziyaretci alan
ilk oniilke arasinda altinciiken, en ¢ok gelir elde eden ilkeler arasinda ise onuncu
siradadir (WTO, 2023:24-28). 2020 yilinda ayn1 zamanda komsu iilkelerden
gelen ziyaretci sayisi da bir hayli azalmistir. Nitekim komsu tlkelerden gelen
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ziyaretgi say1s1 2019 yilina gore % 71,5 azalarak 3 021 136’ya kadar diismiistiir.
Yabanci ziyaretgiler igerisinde komsu iilkelerden gelenlerin orani1 % 23,7 iken,
komsu olmayan iilkelerden gelenlerin oran1 % 76,3 olmustur. Boylelikle komsu
tilkelerden gelenlerin oraninin 2019 yilina gore bir miktar arttig1 anlasilmaktadir
(Tablo 2). 2020 yilinda iilkemize gelenlerin yaklagik 1/4’{inlin komsu iilkelere
ait oldugu goriilmektedir. Bu oran o yil iilkemize gelen her 4 ziyaretciden birinin
komsu tilkelerden oldugunun bir gdstergesidir. S6z konusu yilda komsu iilkeler
igerisinde en fazla ziyaret¢i gonderen lilke Bulgaristan olup iilkemize gelen
yabanc1 ziyaretgiler icerisindeki orani % 9,8’dir. Bunu Giircistan (% 3,2), Irak
(% 3) ve Iran (% 3) izlemektedir (Tablo 3). Ayn1 zamanda iilkemize yabanci
ziyaret¢i gonderen iilkeler igerisinde Bulgaristan ikinci, Giircistan altinct, Irak
yedinci ve Iran sekizinci sirada gelmektedir (URL-17). Bunlar1 Azerbaycan (%
1,9), Suriye (% 1,7), Yunanistan (% 1,1) ve Ermenistan (% 0,1) izlemektedir
(Tablo 3). 2019 yilina gore 2020 yilinda komsu {ilkelerden gelenlerin oraninin
onemli derecede arttigi, lilkemize yabanci ziyaret¢i gonderen ilk iki {ilke
icerisinde bir, ilk on iilke icerisinde dort komsu tilkenin yer aldig1 goriilmektedir
(URL-17).

2021 yilinin {igiincii ¢eyreginden itibaren Covid 19 Pandemisi’nin etkisinin
azalmasiyla diinya genelinde oldugu gibi Avrupa Bolgesi’nde ve Tiirkiye’de de
yabanci ziyaretgi sayilar1 2020 yilinda da bir miktar yiikselmistir. Ancak 2019
yilindaki seviyeye ulagamamistir. Nitekim 2021 yilinda iilkemizi ziyaret eden
yabancilarm sayis1 2020 yilina gore % 48,5 artarak 24 712 266’ya yiikselse de
2019 yilina gore % 45,2 azalisla o y1l seviyesinin bir hayli gerisinde kalmistir
(Tablo 2). 2021 yilinda iilkemiz, diinya en ¢ok ziyaretci alan ilk on iilke arasinda
dordiincii, en ¢ok gelir elde eden iilkeler arasinda altinci siradadir (WTO,
2023:24-28). 2021 yilinda ayni zamanda komsu iilkelerden gelen ziyaretgi
sayisinda da artiglar olmustur. Nitekim komsu iilkelerden gelen ziyaretgi sayisi
2020 yilina gore % 36,1 artarak 4 726 946’ya yiikselmis olsa da 2019 yilina
gore % 55,3 azaligla o yil seviyesinin bir hayli gerisinde kalmistir. Toplam
yabanci ziyaretgiler icerisinde komsu iilkelerden gelenlerin oran1 % 19,1 iken,
diger tilkelerden gelenlerin oran1 % 80,9 olmustur. Komsu iilkelerden gelenlerin
orant 2020 yilia gore bir miktar azalmigtir (Tablo 2). 2021 yilinda iilkemize
gelenlerin yaklagik 1/5’inin komsu iilkelere ait oldugu goriilmektedir. Bu oran
o yil lilkemize gelen her 5 ziyaret¢iden birinin komsu iilkelerden oldugunun
bir gostergesidir. S6z konusu yilda komsu iilkeler icerisinde en fazla ziyaretgi
gonderen Bulgaristan olup, iilkemize gelen yabanci ziyaretciler icerisindeki
orant % 5,7’dir. Bu iilkeyi Iran (% 4,7) ve Irak (% 3.,4) izlemektedir (Tablo
3). Aynm1 zamanda iilkemize yabanci ziyaret¢i gonderen iilkeler igerisinde
Bulgaristan dérdiincii, Iran besinci ve Irak altinci sirada gelmektedir (URL-
17). Bunlar1 Azerbaycan (% 1,9), Suriye (% 1,6), Giircistan (% 1,2), Yunanistan
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(% 0,6) ve Ermenistan (% 0,04) izlemektedir (Tablo 3). 2020 yilina gore 2021
yilinda komsu {ilkelerden gelenlerin 1/3 oranda arttigi, iilkemize yabanci
ziyaretci gonderen ilk bes iilke icerisinde iki, ilk on iilke icerisinde {i¢ komsu
iilkenin yer aldig1 goriilmektedir (URL-17).

2022 yilinda Covid 19 Pandemisi’nin etkisinin biiylik oranda ortadan
kalkmasiyla diinya genelinde oldugu gibi Avrupa Boélgesi’nde ve Tiirkiye’de
de yabanci ziyaret¢i sayilar1 2022 yilinda 6nemli miktarda yiikselmis ancak
2019 yilindaki seviyeye ¢ok yaklassa da ulasamamistir. Nitekim 2022 yilinda
iilkemizi ziyaret eden yabanci ziyaretgilerin sayist 2021 yilina gore % 44,6
oraninda artarak 44 564 395’e yiikselmistir. Bununla birlikte 2019 yilina gore
% 1,1 azalisla 2019 yilindaki seviyenin ¢ok az altinda kalmis ve o y1l seviyesine
¢ok yaklasmistir (Tablo 2). 2022 yilinda iilkemiz, diinyanin en ¢ok ziyaretci
alan ilk on iilkesi arasinda dordiincii iken, en ¢ok gelir elde eden iilkeler
arasinda ise yedinci siradadir (WTO, 2023:24-28). 2022 yilinda ayn1 zamanda
komsu iilkelerden gelen ziyaret¢i sayisinda da artiglar olmustur. Nitekim komsu
iilkelerden gelen ziyaretci sayis1 2021 yilina gore % 50,8 artarak 9 598 247’ye
yiikselmistir. Bununla beraber 2019 yilina gore % 9,2 azalisla 2019 yilindaki
seviyenin biraz altinda kalmig ve o yil seviyesine yaklasmigtir. Toplam yabanci
ziyaretgiler icerisinde komsu {iilkelerden gelenlerin orant % 22,1 iken, diger
iilkelerden gelenlerin oran1i % 77,9 olmustur. Komsu iilkelerden gelenlerin
orant 2021 yilina gore bir miktar artmistir (Tablo 2). 2022 yilinda {ilkemize
gelenlerin yaklagik 1/5’inin komsu {ilkelere ait oldugu goriilmektedir. Bu oran
o yil iilkemize gelen her 5 ziyaret¢iden birinin komsu iilkelerden oldugunun
bir gostergesidir. S6z konusu yilda komgsu iilkeler igerisinde en fazla
ziyaretci gonderen iilke Bulgaristan olup, lilkemize gelen yabanci ziyaretgiler
icerisindeki oran1 % 6,4’tiir. Bunu iran (% 5,2) Giircistan (% 3,4) ve Irak (%
2,7) izlemektedir (Tablo 3). Ayni zamanda iilkemize yabanci ziyaretci gonderen
iilkeler icerisinde Bulgaristan dérdiincii, iran besinci, Giircistan altinc1 ve Irak
sekizinci sirada yer almaktadir (URL-17). Bu iilkeleri Azerbaycan (% 1,5),
Yunanistan (% 1,3), Suriye (% 0,8) ve Ermenistan (% 0,8) takip etmektedir
(Tablo 3). 2021 yilina goére 2022 yilinda komsu iilkelerden gelenlerin 1/2 oranda
artt1g1, tilkemize yabanci ziyaret¢i gonderen iilkeler igerisinde ilk beste iki, ilk
onda ise dort komsu iilkenin yer aldig1 goriilmektedir (URL-17).

2023 yilinin ilk dokuz ay1 incelendiginde, iilkemize 39,2 milyon yabanci
ziyaret¢inin girig yaptig1 goriilmektedir. Bu saymin % 18,6’s1 komsu Ttilkelere,
% 81,4’1i komsu olmayan iilkelere aittir. 2023 yilinin ilk dokuz ayinda iilkemize
gelenlerin yaklasik 1/5’inin komsu iilkelerden oldugu tespit edilmistir. Bu oran
o yil iilkemize gelen her 5 ziyaretciden birinin komsu iilkelerden geldiginin bir
gostergesidir. Ulkemize komsu dort iilke, en fazla yabanci ziyaretginin geldigi
ilk on iilke icerisindedir. Nitekim tilkemize gelen yabanci ziyaretgiler icerisinde
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% 5,4 ile Bulgaristan (2 152 261 ziyaretgi) dordiincii, % 4,7 ile Iran (1 867 146
ziyaretgi) besinci, % 3,1 ile Giircistan (1 242 255 ziyaretgi) yedinci ve % 2,1
ile Irak (852 863) onuncu siradadir. Bu iilkeleri % 1,6 ile Azerbaycan (647 660
ziyaretgi), % 1,2 ile Yunanistan (494 834 ziyaretc¢i) ve % 0,06 ile Ermenistan
(25 285 ziyaretci) izlemektedir. Suriye’den gelen ziyaretgilerle ilgili veri
bulunamamuistir (URL-18).

Tablo 3. Komsu Ulkelerden Ulkemize Gelen Ziyaretgi Sayilarinm Yillara Dagilimi
(1975-2022).

- Oran Oran Oran Oran Oran Oran Oran Oran Oran
Ulkeler 1975 %) 1980 ) 1990 ©) 2000 %) 2010 ) 2019 %) 2020 %) 2021 %) 2022 )
Giircistan 179651 1,7 1112193 3,9% 1995254 4,4% 410501 3.2% 291852 12% 1514813 3.4

Bulgaristan 37017 2,4 59822 4,6 72741 1,3 381697 3,6 1433970 5,0% 2713464 6,0% 1242961 9,8% 1402795 5,7% 2882512 6.4

Yunanistan 29878 1,9 59106 4.5 227709 42 218670 2,1 670297 23% 836882 1,9% 136305 1.1% 157723 0,6% 569795 1.3

fran 188576 12,3 109076 8,4 253452 4,7 308877 3 1885097 6,6% 2102890 4,7% 385762 3,0% 1153092 4,7% 2331076 5,2

Irak 26493 1,7 22920 1.8 15473 03 20759 02 280328 1,0% 1374896 3,1% 387587 3.0% 836624 3.4% 1208895 2.7

Suriye 42272 2,6 37909 2,9 112716 2 122376 1,2 899494 3,1% 571976 1,3% 211914 1,7% 404064 1,6% 370877 0.8

Azerbayean 179788 1,7 486381 1,7% 901723 2,0% 236797 19% 470618 19% 683834 1.5
(Nahcivan)

Ermenistan 17518 01 69323 02% 66882 0,1% 9309 0,1% 10178 0,04% 36445 0,8
Rusya * 1840 01 14026 11 223211 4.1

(SSCB) g : ’

Kaynak: URL-17.

Komgu tlkelerin Tiirkiye turizme yaptiklart katkilart tilkeler bazinda
degerlendirdigimizde su sonuglara erisilebilir:

Komsularimiz igerisinde iilkemize en fazla ziyaretgi gonderen iilkelerden
birisi Bulgaristan’dir. 1975’ten giiniimiize kadar olan periyot incelendiginde
Bulgaristan’in genellikle {ist siralarda oldugu gortilecektir. S6z konusu iilkenin,
iilkemize yabanci ziyaretgi gonderen komsu iilkeler icerisinde 1975 yilinda
iiclincii, 1980 yilinda ikinci, 1990 yilinda besinci, 2000 yilinda birinci, 2010
yilinda ikinci, 2019, 2020, 2021 ve 2022 yillarinda ise ilk sirada oldugu
goriilmektedir (Tablo 3). Bulgaristan, tilkemize ziyaret¢ci gonderen biitlin
iilkeler icerisinde de {ist siralarda yer almistir. Nitekim tiim iilkeler icerisinde
2000 yilinda yedinci, 2010 yilinda besinci, 2019 yilinda ii¢ilincii, 2020 yilinda
ikinci, 2021 ve 2022 yillarinda dordiincii sirada yer almaktadir (URL-17).
Dolayisiyla Bulgaristan vatandaslarinin iilkemiz turizminde 6teden beri 6nemli
bir yer teskil ettigi anlasilmaktadir. Bulgaristan ile aramizdaki turistik seyahatler
artmaktadir. Ulkemizden de ¢ok sayida ziyaretci bu iilkeyi ziyaret etmektedir.
2022 yili itibariyle Bulgaristan’t ziyaret eden yabanci ziyaretgiler igerisinde
iilkemiz vatandaslari (1 883 bin ziyaret¢i) ilk siray1 almaktadir (URL-6).
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Ulkemize en fazla ziyaretgi gdnderen bir diger iilke iran’dir. S6z konusu
ilkenin, Tirkiye’ye yabanci ziyaret¢i gonderen komsu iilkeler igerisinde
1975, 1980, 1990 yillarinda birinci, 2000 yilinda ikinci, 2010 yilinda birinci,
2019 yilinda ikinci, 2020 yilinda iigiincii, 2021 ve 2022 yillarinda ise ikinci
sirada geldigi goriilmektedir (Tablo 3). Iran, iilkemize ziyaretci gdnderen tiim
iilkeler icerisinde de iist siralarda yer almistir. Nitekim biitiin iilkeler icerisinde
1975 yilinda ikinci, 1980 yilinda ti¢lincii, 1990 yilinda altinci, 2000 yilinda
sekizinci, 2010 yilinda dordiincii, 2019 yilinda besinci, 2020 yilinda sekizinci,
2021 ve 2022 yillarinda besinci sirada yer almistir (URL-17). Bu baglamda
¢ok sayida sinir kapimizin, tarihi ve kiiltiirel baglarimizin oldugu Iran’dan
iilkemize her y1l (6zellikle Nevruz Bayrami donemlerinde) ¢ok sayida ziyaretgi
geldigi ve iilkemiz turizminde iran vatandaslarinin 6nemli bir yer teskil ettigi
anlasilmaktadir. Iran ile aramizdaki karsilikli turistik seyahatler de artmaktadir.
Ulkemizden de her y1l ¢ok sayida ziyaret¢i Iran’1 ziyaret etmektedir. Nitekim
2022 yilinda iran’a giden yabanci ziyaretciler icerisinde iilkemiz vatandaslar,
Irak’tan sonra ikinci sirada yer almigtir (URL-12).

Ulkemize en fazla ziyaretgi gonderen bir diger iilke Giircistan’dir. S6z konusu
iilkenin, Tiirkiye’ye yabanc1 ziyaret¢i gonderen komsu iilkeler igerisinde 2000
yilinda dordiincii, 2010 ve 2019 yillarinda iigiincii, 2020 yilinda ikinci, 2021
yilinda altinc1 ve 2022 yilinda ise iiglincii sirada geldigi goriilmektedir (Tablo
3). Ulkemize ziyaret¢i gonderen biitiin iilkeler icerisinde baz1 y1illar iist siralarda
kendine yer bulan Giircistan; 2010, 2019, 2020 ve 2022 yillarinda altinci sirada
yer almaktadir (URL-17). 1991 yilinda bagimsizligini kazandiktan sonra
iliskilerimizin hizla gelistigi Giircistan, lilkemize her yil ¢cok sayida ziyaretci
gondermekte ve iilkemiz turizminde onemli bir yer teskil etmektedir. Ayni
zamanda tlilkemizden de bu iilkeye ¢ok sayida ziyaretci gitmektedir. Nitekim
2022 yilinda Giircistan’1 ziyaret eden yabanci ziyaretgiler icerisinde Rusya’dan
sonra % 20 ile tilkemiz vatandaslar1 gelmektedir (Georgian National Tourism
Administration, 2022:3).

Komsu tilkelerden Suriye, iilke i¢i karigikliklarin bagladigi 2011 yilina kadar
iilkemize ziyaret¢i gonderen hem komsu tilkeler hem de biitiin {ilkeler i¢erisinde
zaman zaman st siralarda yer alabilmistir. Nitekim tlilkemize gelen ziyaretgi
sayilar1 bazinda komsu iilkeler igerisinde 1975 yilinda ikinci, 1980 ve 1990
yillarinda dérdiincii, 2000 yilinda altinci, 2010 yilinda dordiincii, 2019 yilinda
yedinci, 2020 yilinda altinci, 2021 yilinda besinci ve 2022 yilinda ise yedinci
sirada geldigi goriilmektedir (Tablo 3). Suriye, ililkemize ziyaretgi gonderen
tiim tlkeler igerisinde baz1 yillar iist siralarda yer almistir. Nitekim tiim iilkeler
icerisinde 2010 yilinda dokuzuncu sirada yer almasi bunun 6rneklerindendir
(URL-17). Ulke i¢i karigiklarin devam etmesi ve benzeri nedenlerden olsa
gerek bu tilke ile ilgili 2023 yilinda ziyaret¢i verisi bulunamamuistir. Suriye,
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tilke ici karigikliklar baslamadan once iilkemize Onemli sayida ziyaretgi
gondermekteyken, daha sonra bu durum devam etmemistir. Bununla birlikte
son yillarda 500 000’leri gecen ziyaretci sayilarini da gérmek miimkiindiir.
Ulke ici karigikliklar sona erdiginde ve iilkemizle olan siyasi ve ticari iliskileri
daha iyi seviyeye ulastiginda bu sayinin daha da artacagi sdylenebilir.

Komsu iilkelerden Irak, son donemlerde artan ziyaret¢i sayisiyla komsu
iilkeler igerisinde dikkat ¢ekmektedir. Ulkemize yabanci ziyaretgi génderen
komsu iilkeler igerisinde 1975 ve 1980 yillarinda besinci, 1990 yilinda altinct,
2000 ve 2010 yillarinda yedinci, 2019 ve 2020 yillarinda dordiincii, 2021
yilinda tgiincii ve 2022 yilinda ise dordiincii sirada oldugu goriilmektedir
(Tablo 3). Baz1 yillar iilkemize ziyaret¢i gonderen biitiin iilkeler igerisinde iist
siralarda kendine yer bulan Irak, 2019 yilinda sekizinci, 2020 yilinda yedinci,
2021 yilinda altiner ve 2022 yilinda sekizinci sirada yer almistir (URL-17).
Irak 1980’li yillardan itibaren genellikle savaglar ve iilke ici karigikliklarla
miicadele etmistir. 1980 yillarda Iran’la, 1991 yilinda ve 2000’1 yillarn
basinda ABD ile savas halindeydi. Sonrasinda iilkede mezhep catigmalar1 ve
bolgesel karisikliklar mevcuttu. Biitiin bu olumsuzluklarin da etkisiyle 1980’li
yillardan son déneme kadar iilkemize bu iilkeden beklenilen diizeyde ziyaretgi
gelmemektedir. Bununla birlikte son yillarda hem {ilke i¢i karigikliklarin
azalmasi hem de lilkemizle olan iligkilerin gelismesiyle olusan barig ortaminda
iilkemize gelen Irak vatandaslarinin sayisi giderek artmaktadir. Bu durumun
ilerleyen donemde daha da artacagi ongoriilebilmektedir. Irak ile aramizdaki
karsilikl1 turistik seyahatler de artmaktadir. Ulkemizden de ¢ok sayida ziyaretci
Irak’1 ziyaret etmektedir. 2019 yilinda Irak’1 ziyaret edenler arasinda Iran’dan
sonra ikinci sirada Tiirk vatandaslar1 gelmektedir (Kapita, 2019).

Ulkemize ziyaretci gonderen iilkeler igerisinde dnceleri daha iist siralarda
yer almakta olan Yunanistan, komsu iilkeler igerisinde 1975 yilinda dordiincii,
1980 yilinda tigtlincii, 1990 yillarinda ikinci, 2000 yilinda ii¢lincii yer almistir
(Tablo 3). Bununla birlikte son donemlerde komsu {ilkeler siralamasinda daha
alt siralara gerilemistir. Nitekim 2010 yilinda besinci, 2019 yilinda altinci,
2020 yilinda yedinci, 2021 yilinda besinci ve 2022 yilinda ise altinci siradadir.
Bunun yani sira Yunanistan tilkemize ziyaret¢i génderen tiim tilkeler igerisinde
ilk onda yer almamis, ancak ilk 20 iilke arasinda yer alabilmistir (URL-17).
Ulkemizden de Yunanistan’a (6zellikle iilkemize yakina adalara) cok sayida
ziyaret¢i gitmektedir.

Komsu iilkelerden ve ayni zamanda kardes Tiirk cumhuriyetlerinden birisi
olan Azerbaycan ile 1991 yilinda bagimsizligini1 kazandiktan itibaren iliskiler
gelismeye devam etmis ve komsu {ilkeler icerisinde dikkate deger ziyaretci
sayistyla 6nemini siirdiirmektedir. Ulkemize gelen ziyaretci sayilar1 bazinda
komgu iilkeler icerisinde 2000, 2010, 2019 ve 2020 yillarinda besinci, 2021
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yilinda dordiincii ve 2022 yilinda ise besinci sirada yer almistir (Tablo 3).
Ayni zamanda iilkemize ziyaret¢i gonderen biitiin iilkeler icerisinde 2019
yilinda onuncu sirada yer almistir (URL-17). Dolayisiyla “iki devlet tek millet”
anlayisiyla iliskilerimizin gelistigi, dost ve kardes iilke Azerbaycan’in iilkemiz
turizmine yaptig1 katki her gegen giin artmaktadir. ki iilke arasindaki ulasim
baglantilarinin genislemesiyle (Zengezur Koridoru vb) bunun daha da ist
noktalara erisebilecegi 6ngoriilmektedir. Ulkemizden de ¢ok sayida ziyaretci
Azerbaycan’1 ziyaret etmektedir. 2022 yili itibariyle {ilkeye gelen yabanci
ziyaretciler icerisinde Rus vatandaslarindan sonra ikinci sirada iilkemiz
vatandaglar1 gelmektedir (Azerbaycan Turizm Biirosu: 2023:5-10).

Komsu iilkelerden Ermenistan, 1991 yilinda bagimsizligin1 kazanmistir.
Ancak 1992 yilinda Hocali Katliami1 ve akabinde Azerbaycan topragi olan
daglik Karabag bolgesini isgal etmesi nedeniyle iliskilerimiz pek geligmemis
ve smir kapist kapali kalmigti. Bu olumsuz durumlarin etkisiyle komsu
iilkeler igerisinde ziyaret¢i sayilartyla 6teden beri hep son sirada yer almistir
(Tablo 3). Bununla birlikte Karabag’in 2020 yilinda isgalden kurtarilmasiyla
iliskilerimiz diizelme siirecine girmistir. Ilerleyen zamanda iliskilerin gelismesi
ve smir kapisinin agilmasina bagh olarak ziyaret¢i sayilarinin da artabilecegi
ongoriilmektedir. 1991 yilinda dagilmadan 6nce komsu tilkelerden birisi olan
SSCB’nden de lilkemize ziyaretgiler gelmekteydi. 1975 yilinda iilkemize gelen
yabanci ziyaretgilerin % 0,1°1, 1980 yilinda % 1,1’1i ve 1990 yilinda % 4,11 bu
iilkeye aitti (Tablo 3).

Sonuc¢

Tiirkiye, kuzey yarimkiirede ve 1liman kusakta yer almaktadir. Buna ek olarak
eski diinya karalariin ortasinda, Asya ve Avrupa kitalarinda topraklari olan, Tiirk
Cumbhuriyetleri, Kafkas, Ortadogu, Akdeniz ve Avrupa iilkelerinin ¢evreledigi
bir yarimada {ilkesidir. Diinyada en ¢ok ziyaretci gonderen iilkelere de yakin
konumdadir. Dolayistyla iilkemiz hem matematik konum hem de 6zel konum
itibariyle biiyiik avantajlara sahiptir. Bunun yani sira biinyesinde barmndirdigi
dogal, tarihi ve kiiltiirel 6zellikleriyle dikkate deger bir mirasa da sahiptir. Biitiin
bu avantajlartyla Tiirkiye, son 25-30 yilda her gegen gilin ziyaretgi sayisini
artirmis ve hem Avrupa’da hem de diinyada en 6nemli turizm {ilkeleri arasindaki
yerini almigtir. Nitekim 2002 yilinda diinyada turist sayisinda 17. turizm gelirinde
12. sirada iken, 2010 yilinda turist sayisinda 7. siraya, turizm gelirinde 9. siraya
ylikselmistir. 2019 yilinda heniiz Covid 19 Pandemisi baglamadan 6nce diinyada
turist sayisinda 6. siraya kadar yiikselmistir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2021).
2020 y1l1 baglarinda tiim diinyada etkisini gosteren Covid 19 Pandemisi nedeniyle
diinya genelinde oldugu gibi Avrupa Bdlgesi’'nde ve Tiirkiye’de de yabanci
ziyaret¢i sayilari oldukca diismiistiir. 2020 yilinda iilkemiz, diinyada en ¢ok
ziyaretgi alan ilk on {ilke arasinda altinci, en ¢ok gelir elde eden tlilkeler arasinda ise
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onuncu stradadir (WTO, 2023:24-28). 2021 yilinin Giglincii ¢eyreginden itibaren
Covid 19 Pandemisi’nin etkisinin azalmasi nedeniyle diinya genelinde oldugu
gibi Avrupa Bolgesi’nde ve Tiirkiye’de de yabanci ziyaretci sayilar1 2021 yilinda
da bir miktar yiikselmis ancak 2019 yilindaki seviyeye ulasamamistir. 2021
yilinda tilkemiz, diinyada en ¢ok ziyaretgi alan ilk on iilke arasinda dordiincii,
en ¢ok gelir elde eden {ilkeler arasinda ise altinci siradadir (WTO, 2023:24-28).
2022 yilinda Covid 19 Pandemisi’nin etkisinin biiyiik oranda ortadan kalkmasi
nedeniyle diinya genelinde oldugu gibi Avrupa Bolgesi’nde ve Tiirkiye’de de
yabanci ziyaret¢i sayilar1 2022 yilinda 6nemli miktarda yiikselmis ancak 2019
yilindaki seviyeye ¢ok yaklassa da o yilin seviyesine ulasamamigtir. 2022 yilinda
iilkemiz, diinyada en ¢ok ziyaret¢i alan ilk on iilke arasinda dordiincii, en ¢ok
gelir elde eden iilkeler arasinda ise yedinci siradadir (WTO, 2023:24-28).

Sekiz komsu iilkeyle cevrili durumda olan Tiirkiye’nin turizminde bu
tilkeler oldukca 6nemli bir yere sahiptirler. 1975’ten giiniimiize kadar olan
donemde komsu iilkelerin, iilkemize ziyaret¢i gonderen iilkeler igerisinde
biiylik oranlarda yer kapladigi goriilmektedir. Nitekim 1975 yilinda iilkemize
gelen yabanci ziyaretgilerin % 21’1, 1980 yilinda % 23,3’i, 1990 yilinda %
16,6’s1, 2000 yilinda 13,6’s1, 2010 yilinda % 23,9’u, 2019 yilinda % 23,4°1,
2020 yilinda % 23,7’si, 2021 yilinda % 19,1°1, 2022 yilinda % 22,1°1, 2023
yilinin ilk dokuz ayinda % 18,6’s1 komsu iilkelerden gelmistir (Tablo 1 ve
Tablo 2). Bu baglamda iilkemize gelen yabanc1 ziyaretgilerin yaklasik 1/4 ile
1/5’inin komsu iilkelere ait oldugu anlasilmaktadir. Komsu iilkelerden gelen
ziyaretgilerin tilkemizdeki turizm ekonomisine de dikkate deger katkilar yaptigi
agikardir.

Komsuiilkeler igerisinde iran, Bulgaristan ve Giircistan’m iilkemize ziyaretci
gonderen hem komsu hem de biitiin lilkeler i¢erisinde 6ne ¢iktig1 goriilmektedir.
Bu iilkeler 6zellikle son donemlerde {ilkemizi ziyaret¢i gonderen komsu iilkeler
icerisinde ilk beste, tiim tiilkeler icerisinde ilk onda yer almaktadir. Nitekim
Bulgaristan 1975’ten giiniimiize kadar iilkemize ziyaret¢ci gonderen iilkeler
icerisinde genellikle iist siralarda yer almistir. Son dort yildir komsu {tilkeler
icerisinde lilkemize en fazla ziyaretci gonderen tilke olup, tiim iilkeler icerisinde
de ilk dort iilke arasindadir. Iran da iilkemiz turizminde énemli yere sahiptir.
Iran iilkemize ziyaretci gonderen iilkeler igerisinde iist siralarda bulunmaktadir.
Nitekim son dort yildir iilkemize ziyaret¢i gonderen komsu iilkeler icerisinde
ilk ticte yer almaktadir. Giircistan’in da tilkemiz turizminde dikkate deger onemi
olup, bu tilkeden gelen ziyaret¢i sayisi giderek artmaktadir. Nitekim Giircistan
2022 yilinda iilkemize ziyaret¢i gonderen komsu iilkeler icerisinde ikinci, tiim
tilkeler igerisinde ise altinci sirada yer almaktadir (Tablo 1, Tablo 2, Tablo 3;
URL-17).

Komsuiilkelerden Irak dauzunsiiren i¢ karisiklardan dolay1istenilen diizeyde
ziyaret¢i gondermemis olsa da son yillarda tilkemize ziyaretci gonderen komsu
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iilkeler igerisinde tist siralara dogru yiikselmektedir. Nitekim son dort yildir
iilkemize ziyaretgi gonderen komsu tilkeler igerisinde ilk dortte yer almaktadir.
2022 yilinda iilkemize ziyaret¢i gonderen komsu iilkeler igerisinde dordiincii,
tiim tilkeler igerisinde sekizinci sirada yer almaktadir. Komsularimizdan dost
ve kardes lilke Azerbaycan’in da her gegcen giin iilkemiz turizmindeki yeri
artmaktadir. Azerbaycan, 2019 yilinda lilkemize ziyaret¢i gonderen tiim iilkeler
icerisinde onuncu, 2022 yilinda iilkemize ziyaret¢ci gonderen komsu iilkeler
igerisinde ise besinci sirada yer almaktadir (Tablo 1, Tablo 2, Tablo 3; URL-17).

Komgu tilkelerden 2011°den beri i¢ karisikliklarla ugragsan Suriye, onceleri
komsu {ilkeler igerisinde iist siralarda yer almistir. 2011°den beri ziyaretgi
sayilart azalsa da son yillarda i¢ karigiklara ragmen Suriye’den iilkemize
ziyaretciler gelmeye devam etmekte ve komsu iilkeler igerisinde 2022
yilinda yedinci sirada yer almaktadir. Komsu iilkelerden Yunanistan tilkemize
ziyaret¢i gonderen iilkeler igerisinde Onceleri daha iist siralarda yer almakta
iken, son donemlerde daha gerilere diigmiistiir. Yunanistan iilkemize ziyaretci
gonderen komsu iilkeler igerisinde 2010 yilinda besinci, 2021 yilinda yedinci,
2022 yilinda altiner sirada yer almistir. Komsu iilkeler icerisinde {ilkemize en
az ziyaret¢i gonderen ve son sirada olan lilke, siyasi ve ticari iligskilerimizin
gelismedigi, sinir kapisinin da kapali oldugu Ermenistan’dir (Tablo 1, Tablo 2,
Tablo 3; URL-17).

Ulkemize komsu sekiz iilkenin iilkemiz turizminde, yabanci ziyaretci
sayilarinda ve elde edilen turizm gelirlerinde 6nemli bir pay sahibi oldugu
anlasilmaktadir. Bu durumun iyilesmesi ve daha fazla ziyaretcinin tilkemize
gelmesi i¢in komsu llkelerle olan siyasi ve ticari iligkilerin gelistirilmesi
onem arz etmektedir. Bu baglamda komsu {ilkelerle karsilikli olarak seyahat
engellerinin kaldirilmasi, seyahatlerin artmasina katki yapacaktir. Buna ek olarak
siir kapilarmin ve kapasitelerinin artirtlmasi, sinir kapilarindaki gegislerin
hizlandirilmasi, karayolu ve demiryolu baglantilarimin genisletilmesi, ucak
seferlerinin artirilmasi, tilkelerdeki halklarin kaynagmasi i¢in ortak etkinliklerin
yapilmasi (spor turnuvalari, festivaller, sanat organizasyonlar1 gibi), tanitim
calismalarinin yayginlastirilmasi ve daha etkinlestirilmesi, tur operatorleri ve
seyahat acenteleriyle olan baglantilarin artirilmasi da yararli olabilir. Ozellikle
Suriye ve Irak gibi i¢ karigikliklardan muzdarip olan iilkelerdeki kavgalarin sona
ermesi i¢in uluslararasi arenada ¢alismalarin yapilmasi 6nem arz etmektedir.
Ayni sekilde Ermenistan ile iliskilerin gelistirilmesi i¢in de g¢abalar sarf
edilmelidir. Boylelikle i¢ barisin saglandig ve iilkemizle olan siyasi ve ticari
iligkileri daha iyi duruma ulasan komsu {tilkelerden ¢ok daha fazla ziyaret¢inin
iilkemize gelmesine zemin hazirlanabilir. Komsu iilkelerle baris iginde olmak
ve etkilesimleri artirmak, {ilkemiz turizminde dikkate deger ilerlemelere vesile
olacaktir.
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BOLUM 10

KONAKLAMA HiZMETINDE CALISANLAR TARAFINDAN ALGILANAN
CALISMA MUTLULUGU: BiR METAFOR ANALIZi ORNEGI*

Nuray TURAN?

Giris

Calisma psikoloji alaninin, temel amaglarindan biri ¢alisanlarin refahini
ve iyilik halini tegvik etmektir. Bu kapsamda isyerinde mutluluk ve huzurun
saglanmasi ¢alisma psikolojisinin hedefledigi alanlardan birini olusturmaktadir.
Pek ¢ok insan i¢in, is ve igyeri yagsaminin temel deneyimlerinden biridir. Ancak
cok az kisi ger¢ekten mutlu oldugu bir ¢aligma yasamina sahip olma avantajina
sahiptir ya da bu avantajin farkindadir. Ancak, son yillarda organizasyonlar
mutluluk ile performans ve verimlilik arasindaki iliskiyi i¢sellestirdikce, bu
alanda tretilen bilgiye ihtiya¢ duymuslardir. Boylece bilim insanlar1 ¢alisanin
igyerinde mutluolacagina yonelik aragtirmalara giderek daha fazla odaklanmustir.
Bunun yaninda, temel mutluluk kavrami tizerinde halen fikir ayriliklari vardir,
ayrica mutluluk oldukg¢a 6zneldir ve kisinin diislince kaliplaria baghdir. Ancak,
herkes kendisi i¢in mutlulugun ne anlama geldigine dair bir fikre sahip gibi
goriinse bile mutluluk insanlarin kesin ve agik bicimde tanimlayamadig1 zor bir
duygudur. Bunlarla paralel bicimde mutlulugu bilimsel anlamda tanimlamak
ve lizerine arastirma yapmak da zordur. Bunun yerine insanlar i¢in kendilerini
mutlu hissettiren Ornekler vermek, hissin kendisini tanimlamaktan daha
kolaydir. Boylece “Is yerinde mutlu musun?”, “Calisma mutlulugu nedir ya da
ne degildir?” gibi sorulara yanit arama bigimleri degistirmis, calisma mutlulugu
gibi 6znel bir olguyu, benzetmeler araciligi ile tanimlamanin bu sorulara
alinacak yanitlar aracilig ile tanimlamaya gore daha somut oldugu soylenebilir.

1 Bugalisma, 2019°da 11th International Congress of Social Sciences with Current Research isimli kongrede sunulmustur.
2 Aras. Gor. Dr., Karamanoglu Mehmetbey Universitesi, 0000-0001-6823-3992 nurayturan@kmu.edu.tr
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Bu nedenle bu arastirmada daha dnceki yontemlerden farkli olarak “caligma
mutlulugu” algisin1 metaforlar araciligiyla ortaya koyma hedeflenmistir. Bu
kapsamda, ilk olarak ¢alisma mutlulugunun 6nem ve tanimindan bahsedilmis,
ardindan arastirma yontemine deginilmis, son olarak metafor analizi sonuglar
yorumlanmuistir.

Literatir

Genellikle organizasyonlar tarafindan c¢alisanlarin mutlulugu verimlilik
ve performans gibi olumlu ¢iktilarla ilgisi olmayan, {izerinde yeterince
durulmayan bir konu olarak algilanmaktadir (Thompson ve Brukk-Lee,
2020). Bunun sonucu olarak ise; ¢alisan igini yasamini idame ettirmesinin bir
gerekliligi olarak gormekte ve hayatinin 25 yilini ¢alistig1 ortamda gegirmeyi
gdze almaktadir. Ciinkii calisanlarin biiyiik cogunlugu gecimini elde ettigi iicret
ile saglamaktadir (Yilmaz, 2020). Bu nedenle iicret ¢alisma mutlulugunun
gostergeleri arasindadir (Turan, 2020a).

Calisma, insan yasaminin olduk¢a 6nemli boliimiinii kapsayan bir eylem
olarak pek c¢ok bireyin yagaminda 6nemli bir role sahiptir (Kiimbiil Giiler,
2015). Hayatlar1 siiresince kisilerin is dis1 yasamlarmin gelismesinde ve
planlanmasinda 6ne gikan role sahiptir (Tmar, 1996). Ote yandan mutluluk,
insan yagsaminin nihai bir hedefi, yasanmaya deger bir hayatin disa vurumudur
(Cevizcei, 2014).

Mutluluk genel anlamda daha az negatif duygulanim, daha fazla pozitif
duygulanim deneyimini ve biitiin olarak yasamdan hosnut olmay: ifade eder
(Veenhoven, 2009; Myers vd., 1995). Calisma yasami baglaminda mutluluk,
calisanlarin pesinde kostugu bir hak ve ¢aligmanin kendisinin ortaya ¢ikardigi
bir sonugtur (Arendt, 1994). Ciinkii calisma kisilerin kritik toplumsal haklar
arasinda yer alir, kisiye verilen degerin bir gostergesi olarak algilanir (Fisek,
1995). Bunun yaninda ‘calisma’ bireye ‘'mutluluk” sagladigi siirece eglenceli,
verimli ve siiregen olacaktir (Turan, 2018). Calisma mutlulugu, liziintii verici
duygularin yok olmast ve iyilik halidir (Fredrickson, 2004). Bunlarin yaninda
sosyal sayginlik ve kariyer olanaklari, odiiller de ¢alisma mutlulugunu ifade
eden unsurlardir (War, 2007). Ornegin, 6zel sektor avukatlar ile yapilan bir
aragtirmada avukatlar ¢alisma mutlulugunu “potansiyeli gerceklestirme, isi
severek yapma” olarak tanimlamislardir (Turan, 2020b). Bu baglamda, calisma
mutlulugumun tek bir taniminin olmadigi gibi, tanimlamalarinda daha ¢ok
calisma mutlulugunun gostergeleri odaginda yapildigi, ayrica tanimlamalarda
bunlar arasindaki vurgunun da degisken oldugu sdylenebilir.

Yontem
Bu kisimda, aragtirmanin amaci ve sorusu, arastirma grubu, arastirmada
kullanilan yontem tamitilmaktadir. Arastirmanin Amaci Arastirmanin amaci,
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konaklama hizmetinde c¢alisanlarinin c¢aligma mutlulugu algilarii ortaya
koyabilmektir.

Arastirma Sorulari:

1. Turizm sektorii calisanlarinin ¢alisma mutluluguna yonelik ifade ettikleri
metaforlar nelerdir?

2. Babhsi gecen metaforlar nasil siniflanabilir?

Arastirmamn Evreni, Tirkiye’nin Giiney Bolgesinde en fazla 200 yatak
kapasiteli otellerde su an mevcut calisan ve konaklama hizmetinde en az 5
yildir ¢alisanlardan olusmaktadir. Orneklemi ise; Alanya ve Sarigerme’de
bu ozelliklere sahip birer otel olusturmaktadir. Orneklem secimi maksimum
cesitlilik orneklemesidir. Arastirmaya katilanlarin 25’1 erkek, 18’1 kadin
caligandir ve yas ve medeni durum belirtmek istememislerdir.

Aragtirmanmin Yontemi: Arastirmanin uygulama kisminda, metafor analizi
yontemi kullanilmigtir. Metaforlar, sosyal durumlar1 betimleme araglar1 olarak
goriilebilmektedir (Silman ve Simsek, 2006). Bu nedenle, oldukca 6znel bir
yaptya sahip olan ¢aligma mutluluguna iligkin algiy1 ortaya koyabilmek igin,
metafor analizinin uygun bir yontem oldugu diistintilmiistiir.

Veri Toplama Sorulari: Arastirma i¢in kullanilan veri toplama aracinda,
caligsanlarin demografik bilgilerine yonelik sorularin ve “Calisma mutlulugu. ..
... a benzer, ¢linkil ....... ” Bi¢iminde ag¢ik uglu 1 sorunun yer aldigi form
kullanilmistir. Olusturulacak metafor ile nedeni arasindaki ilintiyi saglayabilmek
icin “benzer” sdzciigiine, ortaya ¢ikan metaforlarin nedenlendirmesine imkan
vermek i¢in “clinkii” ifadesine yer verilmistir (Coskun, 2011; Cobanoglu ve
Gokalp, 2015).

Verilerin Toplanmasi ve Swumirliliklari: Veriler Haziran 2019 ay1 iginde,
aragtirmaya katilmak isteyen calisanlardan toplanmigti. Bu baglamda
aragtirmaya katilanlara bir tek metafor tizerinde yogunlasip, diisiincelerini ifade
etmelerii¢in 30 ila 45 dakikalik zaman verilmistir. Otel ¢alisanlarinin mevsimlik
caligsan olmasi arastirmanin sezon iginde yapilmasini gerekli kilmigtir. Ancak,
sezonunun yogun olmasi nedeniyle aragtirmaya katilan kisi sayis1 gérece azdir.
Bu durum arastirmanin sinirhiligini olusturmaktadir.

Verilerin Analizi: Bulgular igerik analizi ile analiz edilmistir. Igerik
analizindeki islem birbirine benzer bulgulari belli temalar altinda toplamak
ve anlasilir bi¢imde diizenlemektir (Yildirnm ve Simsek, 2011). Calisanlar
tarafindan gelistirilen metafor analizi ve yorumlanmasi “adlandirma, siiflama,
kategori gelistirme, gecerlik ve giivenirlik saglama ve verileri bilgisayara
tagima” olarak bes adimda gergeklestirilmistir.
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Bulgular

Bu boliimde caliganlar tarafindan {iretilen 43 metafora iliskin bilgi ve bu
metaforlar dikkate alinarak olusturulan 9 kategori tamitilmaktadir. Gegerlilik
caligmalar1 kapsaminda veri analiz siireci hakkinda bilgi verilerek ifade edilen
metaforlar incelenip ve bulgular kisminda yer verilmistir. Ardindan, metaforlar
ortak Ozelliklerine gore siniflanarak temalar belirlenmistir. Metaforlarin
icinde oldugu temay: temsil edip etmedigi, uygun temalarin belirlenip
belirlenmedigine yonelik uzmanin goriisii alinmistir. Arastirma giivenilirligi,
Miles ve Huberman’in (1994), “Giivenirlik Formiilii = Goriis birligi / Goriis
birligi + Goriis ayrilig1” formiilden alinan sonuclara goére; uzman ile arastirmaci
degerlendirmesi arasindaki %85 oraninda uzlas1 (giivenirlik) saglandigi
goriilmistiir.

Aragtirmanin  katilimcilar tarafindan olusturulan metaforlara asagidaki
tabloda (Tablo 1) yer verilmektedir. Tablo 1’e gore metaforlara bakildiginda,
calisanlarin yasamlarinda en ¢ok 6nem verdikleri olgu/olay/nesne ile ¢aligma
mutlulugunu esdeger algiladig1 dikkat cekmektedir.

Tablo 1. Konaklama Hizmeti Calisanlarinin “Calisma Mutlulugu” Kavramina iliskin
Olusturduklar1 Metaforlar

Metafor
agac
ailenin mutlulugu

anlik arinma

anne baba olmak

ask

ayna ve aslan

bal aris1
bardak
bazen kartal bazen aslan

ARl Pl Eal Rl Pl el Rl e

—_
=

. bir dag yal¢in mu1 yalgin, sivri kayalar1 var

[,
—_

. bir fincan kahve

_.
»

deniz

—_
W

denize diismiis balik

_.
>

dogan giines

—
(92

diinya gezintisi

_.
I

eglenme

_.
=

empati

_
*®

en sevdigim film

_.
hd

gokytizi
gliney
. gliven ve gii¢

)
e

o

— = === === === ]= == === =] == -

N
N

. glizel bir his
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23. her seye sahip olma

24. heyecan, enerji dolu olma, sevilme
25. huzur
26. insan

27. insanlara yardimei olma sevinci

28. izmir

29. kanguru

30. karinca

31. karmcanin yazin galismasi
32. kolye

33. mutlu yunuslar

34. mutsuzluk

35. 0Ozglir olmak

36. sevgilim Aykut

37. sicakta buz gibi su igme
38. su

39. siipiirge

40. tath Yapmak

41. toka

42. yenilenmek

— = = = = = === === == === =] =] =

43. zincir, cark

Tablo 1°de siralanan metaforlar ise; Tablo 2°de kategorilere ayrilmis ve
smiflamalar yapilmistir. Buna gore iiretilen 43 metafordan, 9 kategori ortaya
c¢ikmistir. Arastirmaya katilanlarin ¢aligma mutluluguna iligkin irettikleri
metaforlarin birbirinden bagimsiz oldugu, sadece agk (f=3), karinca (2) ve glines
(2) metaforlarinin birden fazla kisi tarafindan tekrarlandigi goriilmektedir.
Aragtirmanin genelinde katilimcilarin gelistirdikleri metaforlar ile bunlara ait
kategoriler Tablo 2’de goriilmektedir.

Tablo 2. “Calisma Mutlulugu” iliskin Olusturulan Kategoriler

Kategoriler Metaforlar

1.Zorluklarla miicadele olan ¢alisma

mutlulugu (miicadele giicii) dag, kartal, aslan, gokytizi

2.0lumlu ve olumsuz durumlar1 barindiran
calisma mutlulugu (hem olumlu hem olumsuz deniz, ayna,tatli yapmak,giines
duygu varligi)

3.Caligskanlik olarak ¢aligma mutlulugu
(caligkanlik)

stiplirge, anlik arinma, yenilenmek, karinca

bal aris1, 6zgiir olmak, diinya gezintisi, giiven

4.Caligma sonucu olumlu ¢ikt1 (iiretkenlik) ve giig, parlayan giines, empati, dogan giines

5.Beklenti olan ¢alisma mutlulugu (beklenti)  zincir-cark
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6.Yasamda deger verilen olarak ¢alisma ask, kolye, ask, kahve, en sevdigim film,
mutlulugu (degerli varlik) sevgilim, Izmir

7.Yalnizca olumlu durumlari barindiran

¢aligma mutlulugu (olumlu duygu varlig) mutlu yunuslar, kanguru, su

8.Calisirken hissedilen duygu olarak calisma

mutlulugu (anlik duygu) glines, giizel bir his

9.Farkinda olunan ve 6zenle gozlenen

caligma mutlulugu (farkinda olunan) bardak, toka

Tablo 2’ye gore; ¢aligma mutluluguna dair ¢alisanlar tarafindan iiretilmis
metaforlar1 kapsayan 9 kategorinin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Bu kategoriler
“miicadele giicli, hem olumlu hem olumsuz duygu varligi, caligkanlik,
iretkenlik, beklenti, degerli varlik, olumlu duygu varligi, anlik duygu,
farkinda olunan” bi¢iminde belirginlik kazanmigtir. Kategoriler arasinda ise,
en fazla lizerinde durulan kategorilerin; ““Yasamda deger verilen olarak ¢aligsma
mutlulugu (degerli varlik)” ile “Calisma sonucu olumlu ¢ikt1 (iiretkenlik)”, en az
lizerinde durulan kategorilerin ise “Beklenti olan ¢aligma mutlulugu (beklenti)”
ile “Farkinda olunan ve 6zenle gbzlenen calisma mutlulugu (farkinda olunan)”
kategorileri oldugu goriilmektedir.

Tablo 2°de yer alan kategorilerde dikkat ¢ceken ortak noktanin literatiirden
elde edilen bulgular 1s1ginda c¢alisma mutlulugu tanimlarinda siklikla yer
alan ifadeler oldugu goriilmektedir. Ornegin, baz1 tamimlarda hem olumlu
hem olumsuz duygu varligini igeren bir durum olarak ¢alisma mutlulugunun;
daima giilimsemek, pozitif olmak ve neseli bir ruh haline sahip olmak
anlamina gelmedigi, esasinda pozitif ve negatif duygularin varligini fark etmek
ve kabullenmek, pozitif duygularm sik sik tekrar etmesi, var olan negatif
duygularin ise azalarak yok olmasi bi¢iminde (Fisher 2010, Pryce Jones 2010,
Stoia 2016) ifade edildigi goriilmektedir.

Yalnizca olumlu duygularin varligt baglaminda tanimlanan ¢alisma
mutlulugu; isyerinde pozitif duygulanim deneyimi ya da memnun yargilamalari
etkileyen yapi (Fisher, 2010, Stoia, 2016) olarak tanimlanmaktadir. Ancak,
mutluluk, yasam memnuniyetinin ve pozitif duygulanimin yiiksek diizeyi
ile negatif duygulanimin en diisiik seviyesi olarak goriiliir, sadece hedonizm
mutlulugu olumlu duygulara odaklanarak ele alir (Eid vd. 2008, s. 22). Bu
nedenle, c¢alisanlarin yalnizca pozitif duygu ve deneyim arayislarinin ¢aligma
mutluluguna iliskin farkindaliklarimi diisiirebilir.

Calisma mutlulugunu farkindalik olarak ele alan arastirmacilarin
tanimlamalar1 ise; c¢alisma arkadaslar1 arasi destegin, basarili bir ekibin
parcast oldugunun, diger calisanlar ile iyi iliskiler gelistirmenin farkinda
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olma (Morgeson vd. 2006; Chiumento, 2007; War 2007) ve motive olmus
ve enerjik hissettiklerinde sahip olduklari hissin farkindaligi (Kjerulf, 2014)
bi¢gimindedir. Anlik bir duygu durumu olarak calisma mutlulugu ise; iste var
olan akis deneyimi (Fisher, 2010), kisinin yaptig1 isi begendigi zaman olusan
durum (Chawsithiwong, 2007) ¢alisma mutlulugunu ifade eder. Bir beklenti
baglaminda ¢alisma mutlulugu ise; “Calismadan beklentim/beklentimiz ne
olmalidir?” sorusunun yaniti, ¢alisanlarin daha cok tecriibe ve keyif almadan
ne anladiklari ile iliskilendirilmektedir (Russell, 2004). Ornegin, calisanlar igin
iicretin yani sira, glivenlik ve iyi calisma kosullar1 giderek 6nem kazanmistir
(Keser, 2009). Bazilart igin calisma mutlulugu iste anlam ve pozitif hislerin
arayisi ve beklentisiyken (Saenghiran, 2013); bu beklentiler ¢alisanin kendisi
icin isin keyifli ve anlamli olmas1 (Maeran ve Cangiano, 2013), amaclarini
basarma ve anlam bulma (Action for Happiness, 2017), kim oldugu ve yaptig1
iste anlam yaratan zihniyet (Pryce-Jones, 2011) olarak belirginlik kazanir.
Kisaca bir arayis ve anlam bulma beklentisi ortaya ¢ikar. Baska bir agidan
bu arayislar icerisinde; ¢aligma mutlulugu miicadele giicii olarak algilanir ve
zorluklarin Ustesinde gelme, miicadele edebilme becerisini igeren bir yapi
olarak tanimlanir (Edmunds ve Pryce-Jones, 2008). Ote yandan, ¢alisma kisisel
deger sembolii olarak degerlendirilen ve mutluluk veren bir olgudur (Keith,
1998). Calisan deger yaratan igler yaptigina inaniyorsa, yaptiklarinda kendini
farklh hissettiren seyler (Morgeson ve Humphrey, 2006) ve degerli seylere
katkida bulunma hissi varsa (Stoia, 2016) genel olarak ¢alisma mutlulugunun
varligindan s6z edilmektedir. Basari, iiretkenlik ve g¢aligkanlik baglaminda
calisma mutlulugu ise; basart potansiyeli ve performansit maksimize etmeye
olanak saglayan diisiince yapisi olarak tamimlanir (https://iopenerin stitute.
com/aniopener-casestudy/); iiretkenlik (Barmby, 2012) ve performans artisi
saglayan olgu olarak ele alinir (Dalal vd. 2012). Ornegin, Arendt (1995) insan
metabolizmasinin iiretkenligini caligmaktan duyulan keyif ve biitiin canlilarla
paylasilan saf mutlulugu tatmanin insana 6zgii yolu olarak tanimlamistir.
Calisanlarin  potansiyel yeteneklerini gelistirip ilerletebilmesi, kendini
gerceklestirmeye olana verebildigi algist (Paschoal ve Tamayo, 2008); gliclii
yonlerini kullanabilmeleri ¢alisma mutlulugunu ortaya c¢ikarir (Action for
Happiness, 2017).

Sonuc¢

Arastirma sonucunda c¢alisma mutlulugu kavramina iliskin c¢alisanlar
tarafindan tretilmis 43 metafor, 9 kategori ortaya ¢ikmistir. Bu metaforlarin
dagildigi kategoriler “miicadele giicii, hem olumlu hem olumsuz duygu varligi,
caligkanlik, tiretkenlik, beklenti, degerli varlik, olumlu duygu varligi, anlik
duygu, farkinda olunan” bi¢iminde belirginlik kazanmisti. Bu baglamda
ortaya ¢ikan bu kategorilere gore organizasyon 6zelinde ¢alisma mutlulugunu
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etkileyen faktorlere yonelik calismalar yaparak, iyilestirme ve gelistirmeler
yapilabilir. Boylece, 6znel yapiya sahip mutluluk olgusunun ¢alisma ortaminda
daha kolay yonetilmesi saglanabilir.

Aragtirma sonuglarinda dikkat c¢eken vurgunun, daha ¢ok ¢alisma
mutlulugunun iiretkenlik ve degerli bir varlik kategorisi iizerine oldugudur.
Boylece, drneklem 6zelinde ¢calisma mutlulugun ¢caligmanin kendisi ve ¢iktilari
ile esdeger tutuldugu, yasamda deger verilen olgu/durum/nesne ile agiklandigi
goriilmektedir. Ayrica, “calisma mutluluguna” iliskin metaforlarin siklikla
caligmanin kendisine atif edilirken, daha az siklikta calisandan kaynaklandiginin
fark edildigi soylenebilir. Bu nedenle, organizasyonlara yonelik c¢aligma
mutlulugu farkindaliklar1 egitim programlar tasarlanabilir.

Boylece, metaforlar araciligi ile olduk¢a 6znel ve degisken bir niteligi olan
calisma mutluluguna yonelik sosyal gerceklikleri ortaya ¢ikarmaya, algilamaya
ve anlamaya yonelik bir veri saglanacagi ongoriilmektedir. Ote yandan,
belirtmekte fayda vardir ki; daha once, ¢aligma mutluluguna iligkin metafor
analizi ile ilgili bir ¢aligma yapilmamis olmasi bu arastirmanin s1g kalmasina
neden olmustur. Bu nedenle bu kavramsallagtirma calismasinda miimkiin
oldugu kadar fazla kiginin goriisiiniin alinmas1 daha saglikli sonuglar verecegi
disiiniilmektedir. Sonug olarak, bu ¢alisma bir baslangi¢c ¢aligmasidir ve yeni
verilerle desteklenmesi gerekmektedir.
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BOLUM 11

DESTINASYON OLARAK SEHIRLERIN PAZARLANMASI*
A. Sacid AKSOY?

Giris

Destinasyon terimi turizm literatiiriinde ¢ok¢a yer verilen terimlerden
biri olmasia ragmen bu kavrami bir¢ok akademisyen tarafindan birbirinden
oldukga farkli bakis agilariyla tanimlanmaktadir. Terimin netlik tagimamasi bir
yana yer yer kafa karistirici olabilmesi, kullanimimin siirdiiriilmesinin yararl
olup olmadig1 konusunda soru isaretlerini ortaya g¢ikarmistir. Dolayisiyla,
kavramin dogrudan tanimlarindan kaynakli ¢eligkileri olusmustur. Kimi
zaman bir hikdye, kimi zaman bir ¢ekicilik, kimi zaman bir cografi bolge,
kimi zaman gozlemlenebilen bir iligkiler agi, kimi zaman bir pazarlama objesi,
kimi zaman da turistik faaliyetlerin yiirtitiildiigti bir yer olarak ele alinmistir.
Fakat her yaklagim bu kavrami yalin olarak bir bakis agisiyla tanimlamaya
caligma egiliminde olmustur (Framke, 2002: 92-93). Destinasyon kavraminin
algilanmasindaki bu muglaklik, her biri degisik miilkiyet bigimleriyle, farkli
paydaslar tizerinden yonetilen, dagitilan, tiikketilen ve bu paydaslarin sorumlu
oldugu belli bir diizen silsilesinin bulunmadig1 ¢ok fazla {iriiniin, hizmetin ve
tecriibenin bulunmasindan dogmaktadir (Giannopoulos vd. 2011).

Fakat benimsenen terminolojideki bu tarz farkliliklara karsin ¢cogu galisma
O0zdes kuramsal temelleri ortaya koymustur ve bulgulariyla alanyazini
genigletmistir. Ornegin, 64 tane calismanin yer aldifi bir &rneklemin
incelenmesi neticesinde tespit edilmistir ki alint1 modeller, biri digerinin yerini
alan kavramlar, kompleks ilintiler ve alternatif terimler destinasyon kavramiyla
ilgili akademik birikimin baslica karakteristikleridir. Ayn1 amagcla yapilan

1 Bugalisma, A. Sacid Aksoy’un Inénii Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisiinde yaptig1 “Sehir Pazarlamasi: Sanlrfa
1li Ornegi” bashkli Doktora Tezinden tiiretilmistir.
2 Dr. Ars. Gor, Sirnak Universitesi, 0000-0002-6189-5245, sacidaksoy@sirnak.edu.tr
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diger bir caligmada da destinasyon ve destinasyon marka degeri kavramlarmin
klasik markalasma kuramindan aktarilmis olup, bu acidan bakildiginda
hizli sayilabilecek sekilde olusturulmus birer konsept oldugu goriilmiistiir.
Dolayisiyla tanimlanmasi ve fonksiyonellik kazandirilmasi1 hakkindaki fikir
ayriliklar1 bugiin de siirmekte olup kavram interdisipliner anlamda heniiz
biitiiniiyle olgunlagsmamstir (Kladou vd., 2015: 195-198).

Son zamanlarda ise toplum agisindan sadece belirli iistiinliikleriyle taninmig
ve benimsenmis yerlerin degil, artik her yerin goriilmeyi hak eden birer mekan
olarak ele alinabilecegi ve daha iyi hale getirilebilecegi diisiincesi hakim olmaya
baslamistir. Bu dogrultuda, yer pazarlamasina ilgi gosteren akademik gevreler,
yerel yonetimler ve konuya ilgi duyan diger insanlar tarafindan, birbirine yakin
turistik tstiinliikleri bulunan ‘sehirlerde’ neden benzer seviyede turistik talep
olusturulamadigi hususu merak edilmeye baslamistir (Celik ve Sandik¢i, 2015:
45).

Bu dogrultuda ¢alismanin amaci; turizm alaninda potansiyel barindiran,
bu potansiyeli oldugundan daha {ist seviyeye c¢ikarabilen ve dogru bigimde
tanitabilen sehirlerin de birer destinasyon olarak kabul edilme imkanina
sahip oldugunu, ayrica pazarlama ve markalagsma calismalarinda yerel halkin
stirece katiliminin 6énemli oldugunu, 6te yandan turizm pazarinda degisebilen
egilimleri takip ederek dogru hedef pazarlara dogru kanallardan ulagmak
suretiyle kaynak israfinin 6niine gecilebilecegini ve bdylelikle istenen sonucun
elde edilebilecegini ortaya koymaktir.

Destinasyon Kavraminin Bazi Tanimlari:

Destinasyonlar ziyaretgilere biitiinciil deneyim yasatan turistik iiriin
bileskeleridir. Klasik anlamda, iilke, ada veya kasaba gibi net olarak
belirlenmis cografi mekanlara atifta bulunmakla beraber, seyahat edenlerin
gezi planlamalarina, kiiltiirel altyapilarina, ziyaret nedenlerine, egitim
seviyelerine ve gecmis deneyimlerine bagh olarak, yine ziyaretgiler tarafindan
‘0znel’ sekilde yorumlanmaya agik, algilara bagli bir kavram olarak da
degerlendirilebilmektedir (Buhalis, 2000: 97).

‘Arz yanlr’ bir yaklagim ile destinasyon, ‘kendisini’ ya da o yerdeki ‘iiriinii’
hedef pazarda tutundurma cabasinda olan, endiistri eliyle yonlendirilen ve
birbiriyle rekabet halinde olan odaklarin yer alabildigi bir kita, iilke, eyalet,
vilayet, kasaba veya hususi olarak tanimlanmis dar bir bolgeyi ifade edebilecek
kadar cesitlilikteki politik sinirlar lizerinden tanimlanabilir. ‘Talep tarafll’ bir
bakis agisi1 ile destinasyon, oldukca genis anlamli olarak anlasilabilecek sekilde
sadece bir yigin turistik zenginligin bulundugu cografi bir bolgeyi de ifade
edebilir (Pike ve Page, 2014: 6).
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Destinasyon, turizmle ilgili isletmelerin, turizm cazibe unsurlarinin,
bu unsurlarin tanitimimi es zamanl olacak bi¢imde yiiriiten yerel yonetim
bilesenlerinin ve de yerel halkin arasindaki sinerjinin olusturdugu girift bir
sistem olarak da goriilmektedir (Celik ve Sandikgi, 2015: 45).

Tanimlanmasinda goriilen kompleks durumdan anlasilacagi tizere farkl
profillerdeki ziyaretgiler destinasyonlara birbirinden farkli sebeplerle ziyarette
bulunduklari siirece, standart bir destinasyon tipolojisi olusturmak da kolay bir
is degildir. Buna ragmen birgok destinasyon baslica ¢ekim unsurlarina dayal
olarak bazi siiflara ayrilabilir. Dolayisiyla destinasyon tiiriinii netlestirmek ve
degerlendirmek pazarlama uzmanlarina, dogru pazarlama karmasi geligtirme
ve bu karmay1 dogru hedef pazarlara tanitma olanagi sunar. Bu kategoriler
genel olarak; dag destinasyonlari, ‘sehir destinasyonlari’, kir destinasyonlari,
sahil destinasyonlari, benzersiz, egzotik, 6zel destinasyonlar ve otantik {i¢iincii
diinya destinasyonlari olarak birbirinden ayrilabilir (Buhalis, 2000: 97).

Turistik Seyahat Tercihlerindeki Degisimler

Son zamanlarda ziyaretgi profillerinde ortaya ¢ikan farkliliklar turizme
dair pazarlama faaliyetleri bakimindan yeni anlamlara isaret etmektedir. Artik
ziyaretgiler kendilerinin organize ettikleri seyahatlere daha fazla glivenmekte
ve bu seyahatlerden daha fazla keyif duymaktadir (Ozdemir, 2014: 193). Ciinkii
glinlimiiz turistleri seyahat tercihinde bulunurken ‘kendini gergeklestirme’
amaciyla hareket etmektedirler (Schaar, 2013: 2). Seyahat motivasyonunu konu
alan akademik incelemeler ortaya koymustur ki insanlar dig faktorler olarak
degerlendirilen destinasyon cazibe unsurlar1 tarafindan yonlendirildikleri
kadar i¢ faktorler olan psikolojik 6zellikler zemininde igten yonlendirilerek de
seyahat tercihi yapmaktadirlar (Corte vd., 2015: 42). Ziyaretciler destinasyon
niteliklerinin psikolojik 6zelliklerine karsilik gelmesi yoluyla motive olabildigi
icin giiniimiizde iriin 6zellikleriyle yasam tarzlar1 arasinda geciskenlik arz
eden bir yonelim bulunmaktadir (Dimanche, 2002: 76).

Budogrultuda, ziyaretgilerin yagsam stillerine karsilik gelen iiriin ve hizmetler
daha fazla talep gorecektir ve standartlagtirilmis paket gezi programlari yerine
bagimsiz gezi programlarina olan ilgi yiikselecektir. Bu da sonu¢ olarak
ozellestirilmis, konfor diizeyi yiiksek gezi programlarmi 6ne c¢ikaracaktir.
Ornegin, Bat1 Avrupa ve Kuzey Amerika gibi hayat standartlar1 daha yukarida
olan cografyalarda ikamet eden ileri yastaki ve egitim diizeyi yliksek kitlelerin
‘doga ve kiiltiir’ turizmine ilgi duyacagi tahmin edilebilir. Bu kitleler aksiyon
yasama diirtiisiinden ziyade dogal giizellikleri kesfetmek amaciyla seyahat
tercihi yapacaktir. Kiiltiir turizmi baglamindaki ziyaretler ise miize ve tarihi
eser barindiran yerlere gitmenin tesine gecerek, ilgili yerdeki yerlesimcilerle
bir arada yasayabilmek ve onlarm kiiltiir bakimindan farkliliklarini yerinde
gormek amacina yonelik olacaktir (Ersun ve Arslan, 2011: 233).
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Dolayisiyla, seyahatgiler rahatlama veya eglenme amaci tasimakla beraber
ayn1 zamanda farkl kiiltiirleri 6grenmek, hem kendilerini hem de ¢ocuklarini
gelistirmek amaci tasidiklari icin de seyahat etmektedirler (Ingram vd., 2013:
96). ‘Gilines, deniz, kum’ bigiminde tanimlanan bir kabule dayanan kitlesel
turizmden, ‘eglence, heyecan, egitim’ bi¢iminde tanimlanan, siirdiriilme
potansiyeli olan ve sorumluluk bilinci tasiyan seyahat tarzina yonelim ayni
zamanda, yesil olarak ifade edilen hayat tarziyla ve ekolojiyle ilgili sorunlara
dair yiikselen bilingle de ayni paraleldedir. Yesil tiiketiciler yesile duyarl
iiriinlere daha yiiksek 6demede bulunmaya yatkindirlar ve ¢evreye duyarli bir
pazarlama bileskesine daha olumlu yaklasirlar. Bu ziyaretciler ayrica dogal
¢ekim unsurlarina yonelik iist diizeyde saygilariyla, cografyaya 6zgii kiiltiir ve
geleneklerin degerini bilmeleriyle, bir destinasyonun kendine 6zgii niteliklerini
kesfetmek icin gosterdikleri ilgileriyle ve dogal kaynaklarin sinirsiz olmadigina
dair farkindaliklartyla nitelendirilebilirler (Klimek, 2013: 31-32).

Diinya Turizm Orgiitii (WTO) de tatil tercih siireglerinde bu yiizyildaki
egilimleri vurgularken, insanlarin farkli kiiltiirleri kesfetme, birbirini anlama
ve tanima, etnik olarak farkliliklar1 bulmaya calisma isteginin siirecegini ve
kiiltiirel agidan turistik ¢ekim unsurlarini barindiran yerlerin 6n plana ¢ikacagini
ifade etmektedir (Batman ve Oguz, 2008: 190). Bu degisen egilimler,
destinasyonlarin dogal ve kiiltiirel cekim faktorleri yoniinden iyi bir potansiyele
sahip olup olmamasina ve bunlar1 etkili bir sekilde sunup sunmamasina bagl
olarak firsatlar, tehditler veya kismen firsatlar kismen tehditler olarak ele
almabilir.

Destinasyonlarda Bazi Alternatif Turizm Turleri

Bir dnceki kisimda vurgulandigi gibi, insanlar1 seyahat etmeye sevk eden
bir¢cok sebep oldugu i¢in turistik seyahat tercihleri de kisiden kisiye farklilik
gosterebilmekte ve birbirinden farkli varis noktalarina doniik olabilmektedir
(Ersun ve Arslan, 2011: 233). Turizm ¢esitliligi de beraberinde destinasyonlara
¢ok sayida firsat getirmektedir. Turizm se¢enekleri fazla olan destinasyonlar bu
firsatlar1 degerlendirme konusunda potansiyel sahibidir ve bu ¢ekim unsurlar
s0z konusu destinasyonun marka olmasinda etkilidir (Taskin ve Sener, 2013:
253). Bunun yani sira, mevsimsel Ozelliginden dolay1 turizm talebini yil
boyu siirdiirmenin zorlugu da diistiniildiigiinde, yeni ve farkli tiirlerde turizm
olanaklarmin meydana getirilmesi ve sunulmasi zaten kaginilmaz olmaktadir
(Ersun ve Arslan, 2011: 233).

Cazibe faktorlerinin (dogal, tarihi, kiiltiirel vb.) sayica ¢oklugunun ve
turistik seyahat motivasyonlarindaki degisimlerin ortaya g¢ikardigi alternatif
turizm tiirlerinden bazilar su sekildedir:
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e Inang turizmi: Insanlarin, siirekli olarak ikamet ettikleri yerlerin disinda
yer alan inan¢ cazibe merkezlerine, dini inanglarmi giliglendirmek
maksadiyla gerceklestirdikleri ziyaretlere ve bu ziyaretler sirasinda
turizm endiistrisinin sundugu mal ve hizmetlere talep gostermelerinden
kaynakli ortaya ¢ikan iligkiler ve olaylar biitiiniine inang turizmi denir
(Karaman vd., 2008: 210). Inang, alisveris veya ticarete konu olan bir iiriin
olmamakla birlikte kigilerin inanglar1 dogrultusunda kutsal mekanlara
ziyarette bulunmak ve manevi doyuma erismek {izere seyahat ettikleri
de bir gercektir. Hatta inangli insanlarin yani sira sadece merakli olan
kisiler bile bu mekanlara ziyaretler gergeklestirmekte ve bu mekanlara
gezi programlari iginde 6zellikle yer vermektedir (Sargin, 2006: 3).

o Saglik turizmi: Kisinin, sagligina kavusmak icin tedavi olmak amaciyla
stirekli olarak ikamet ettigi yerden ayrilarak farkli bir yerde bulunmasidir
(Tagkin ve Sener, 2013: 254). Refah seviyesi yiiksek tilkelerde genel
saglik giderlerindeki yiikselis ve bu gelismenin sosyal giivenlikle ilgili
kurumlara getirdigi yiik, kalitesi iyi medikal hizmetleri paket olarak
saglayan destinasyonlarla ve onlarin sigorta kurumlariyla anlagmalar
yapilmasini sonug vermektedir. Ulkemiz de saglik alanindaki nitelikli is
giiciiniin ¢ogalmasi ve ii¢ kitanin odaginda bulunmasi nedeniyle saglik
turizminde arzulanan bir seviyeye yilikselme potansiyeline sahiptir
(Selvi, 2008: 276).

e Kiiltiir Turizmi: Insanlarin bilgi ve birikimlerini artirmak, arastirmak
ve kesfetmek gibi motivasyonlarla 6nceki uygarliklara ait bulgulara,
tarihi yapilara, sanat eserlerine, miizelere, mekana 6zgii kiiltiirel dokuya,
el becerilerine vb. olgulara merak duymasi sonucunda meydana gelen
turizm hareketliligine kiiltiir turizmi denmektedir (Batman ve Oguz,
2008: 190). Bu kisiler ilgili mekanlar1 daha gok kiiltiirel cazibe faktorleri
sebebiyle ziyaret etmek istemektedirler. Kiiltiir turizmi ayrica kiiltiirel
zenginliklerin koruma altina alinmasini temin ettigi i¢in de onem verilen
bir turizm tiridir (Kes ve Kurt, 2015: 94).

o Gastronomi Turizmi: Kiiltirimiizde epeyce Onem verilen yeme-
icme faaliyetlerinin turistik deger tasiyan bir iirlin seklinde sunulmasi
tilkemiz adina epeyce isabetli bir tesebbiistiir. Diinya olgeginde de
mutfak lezzetlerine atfedilen deger gittikce yiikselmektedir. Ornegin;
Italya, Ispanya ve Fransa’da artan bir oranda gastronomik geziler tertip
edilmektedir. Ulkemiz, eskiye uzanan ve genis yelpazede olan bir mutfak
kiiltiirtinii barindirdigr i¢in Tiirk mutfak lezzetlerini dogru bir sekilde
sunarak ziyaretciler tarafindan talep edilmesini saglamak suretiyle
iddial1 bir yer olma 6zelligini gli¢lendirerek bu turizm tiiriinden sagladigi
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kazanct daha yiiksek seviyelere ulastirabilir (Dogdubay ve Giritlioglu,
2008: 433).

Kirsal Turizm: Avrupa Birligi bu turizm tiirlinii, tarimsal veya yoresel
degerlerle bir arada bulunmak suretiyle keyifli vakit gecirmek amaci
tasiyan ziyaretcilere, beklentilerine uygun sekilde konaklama, yiyecek-
icecek ve oteki hizmetleri sunan kiiciik 6lgekteki isletmelerin bulundugu
kiigiik yerlesim yerlerinde yiiriitiilen faaliyetlerin biitiinii olarak
tanimlamistir. Bu amagla ziyaretciler ciftlik gezisi, balik avlama, at
siirme, uzun yiiriiylise ¢ikma, bitki florasin1 ve hayvan faunasini gérme
vb. faaliyetleri gergeklestirirler. Ulkemizin gelisen bir iilke olmasi ve
kirsal mirasinin biiyiik kismindaki tazeligin devam ediyor olmasi bu
turizm tiirii agisindan degerlendirilebilecek genis bir potansiyel tasidigini
gostermektedir (Avcikurt ve Koroglu, 2008: 61-63).

Eko-Turizm: Turistik bir endistri  bolimii  olarak eko-turizm,
gOrlinlirliglini yitiren kiiltiirler ile eko-sistemlere diinyanin genelinde
artan ilgi seviyesi sonucunda meydana ¢ikmistir (Wearing ve Neil, 2009:
12). Alanyazinda eko-turizmin tasidig1 anlamlarn karsilayacak sekilde
ele almabilen otuz bes civarinda kavrama rastlanmaktadir. Bunlardan
bir kismi; doga turizmi, kirsal turizm, inceleme turizmi, macera turizmi
ve siirdiiriilebilir turizm gibi kavramlardir. Aslinda bu turizm tiirlerinde
asgari anlamda, dogal mekanlara yonelik ziyaretler vurgulanmaktadir.
Eko-turizmde ise dogal ¢ekim faktorlerine ziyarette bulunulmasinin yani
sira yoreye katkida bulunulmasi da hedeflenmektedir. Yerel halkin refah
diizeyine katkidabulunmak bunlardanbir tanesidir. Buparalelde, gezilerde
dogay1 koruma amaci yoksa eko-turizm g¢ercevesinde ele alinmamalidir.
Dolayisiyla eko-turizmin ayirt edici nitelikleri genel olarak; dogal
cevreye en alt diizeyde etki ederek kaynaklarin kullanimi ve boylelikle
biyo-gesitliligin siirdiiriilebilir kalmasi, cevreye dost teknolojilere agirlik
verilmesi, ekonomik biiylime ile siirdiiriilebilirlik amaglarinin uyumlu
hale getirilmesi, kii¢iik dlgekteki isletmeler tizerinden kiiciik dlgekteki
ziyaretci gruplarina hizmet sunulmasi ve bu ¢abalarin hem turistler hem
de yoredeki halkin gozetiminde gergeklestirilmesidir (Bozok ve Yilmaz,
2008: 114-115).

Toplanti Turizm: Kisilerin siirekli olarak yasadiklar1 yerden ayrilmak
suretiyle, bilimsel, politik yadaisamacitastyan toplantilarda yeralabilmek
icin gergeklestirdikleri seyahatlerden meydana gelen turizm hareketlerine
toplant1 turizmi denmektedir. Ana cazibe faktoriiniin bizatihi toplantinin
kendisi oldugu bu spesifik turizm tiirlinde destinasyona ulasim imkanlari
ve destinasyonun cografi konumu diger cazibe faktorlerinden daha 6nde
gelmektedir (Baytok vd., 2010: 10). Ozellikle de uluslararas1 kuruluslarin
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toplant1 vb. faaliyetlerinin ilgili destinasyonlara ¢ekilebilmesi modern
hava baglantilartyla, iist standartlardaki imkanlarla ve ilgi ¢ekici bir imaj
olusturmakla miimkiin olur (Bradley vd., 2002: 64). Bu tarz faaliyetlere
katilacak olanlar genel olarak toplumun iist katmanini olusturduklar
icin organizasyona ev sahipligi yapmak ilgili destinasyona ekonomik
fayda ve pozitif imaj saglar. Bir destinasyonun bu turizm tiirlinden
arzuladigr paya ulasabilmesi, ancak biiylik yatinmlar sonucunda
ortaya cikarilabilen altyapr ve iistyapiin bulunmasiyla miimkiin olur.
Ustyapr ile toplanti mekanlar1 ve konaklama tesisleri gibi olanaklar
kastedilmektedir. Yalnizca bu unsurlarin bulunmasi da tek basina yeterli
olmaz. Ciinkii glinimiiz diinyasinda siddetlenen rekabet ortami sebebiyle
bu fiziksel unsurlara ilaveten efektif tanitim ve pazarlama faaliyetlerinin
de yiiriitiilmesi mecburiyeti vardir. Bu asamada ise Kongre ve Ziyaretgi
Biirolar1 devreye girmektedir (Baytok vd., 2010: 11).

Bu noktada vurgulamak gerekir ki destinasyon pazarlamasi ve markalagmasi
konusunda 6nemli olan husus, bir destinasyonun kendine 6zgii niteliklerine
paralel bir sekilde rekabette iistlinliik yakalayabilecegi ve en iddiali oldugu ‘bir
veya iki alana’ yogunlasmasiin faydali olacagi hususudur (Ersun ve Arslan,
2011: 243). Bununla birlikte, imaj ¢atismasina sebep olmamak ve muhtemel
ziyaretgilerin seyahat karar1 verme siireglerine negatif sekilde etki etmemek
i¢cin her bir cazibe faktoriiniin tek tek one ¢ikarilmasi dnerilmese bile ‘sadece
belli bir alana’ yogunlasmanin bazi risklere yol acabilecegi de goz Oniinde
bulundurulmalidir (Ozdemir, 2014: 44).

Sehir Pazarlamasi Kavrami, Ortaya Cikisi ve Onemi

Tanim olarak pazarlama, arz eden tarafla talep eden tarafin arasinda koprii
vazifesi goren bir ara yiiz iglevi seklinde degerlendirilebilir. Terim olarak ise
pazarlama temelde tiiketicilerin istek ve ihtiyaglarina cevap veren iriinlerin,
arzu edilen zaman ve mekanda, dogru bir fiyatlandirmayla hedef pazara
sunulmasidir. Pazarlama marifetiyle degisim isleminin gergeklesebilmesi igin
birtakim kosullarm var olmas1 gerekir. Bunlar; alict ve satic1 taraflar olmak
tizere en az iki muhatabin olmasi, taraflarin her birinin diger tarafa sunabilecegi
bir kiymete sahip bulunmasi, taraflarin birbirinin varligindan -tanitim yoluyla-
haberinin olmas, her iki tarafin da muhatap oldugu deger sunumunu kabul etme
veya reddetme 6zgiirliigline sahip olmasi, taraflarin karsilikli olarak bu degisim
isleminden fayda elde edeceklerine emin olmasi ve bu yonde isteklerinin
bulunmasidir (Altunisik vd., 2012: 6-7).

Pazarlamadan bahsedilince ilk olarak ‘tanitim’ faaliyeti akla gelmektedir.
Aslinda pazarlama, yukaridaki paragrafta da vurgulandigi lizere, tanitim
faaliyetini i¢ine aldig1 gibi tanitimi yapilacak {irlinlin ya da hizmetin
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olusturulmasi, fiyatlandirilmast ve dagitim1 konularin1 da igermektedir.
Benzer sekilde, sehir destinasyonlarinin yalnizca ‘tanitimini’ yapmakla
sinirlandirilamayacak olan ‘sehir pazarlamasi’ kavrami da uzunca bir zaman
alan kapsayict bir siireci ifade etmektedir (igli ve Vural, 2011: 148-149).

‘Marka ve bolge’ kavramlarina ilk olarak gondermede bulunan &rnek
dokiimanlar literatiirde, 1980°1i yillarin sonlarina dogru ve 1990’11 yillarin
baslarindan itibaren yer almaya baglamistir. Bu dokiimanlarin en bilinenleri,
1987 senesinde Bartels ve Timmer’in literatiire kazandirdig1 “City Marketing:
Instruments and Effects” isimli kitap, 1990 senesinde Ashworth ve Voogd un bu
katkiy1 genislettigi “Selling the City” isimli kitap ve bu konudaki alanyazinda
markalar, pazarlama ve yerler ile ilgili olarak kaynak gosterilen ¢aligmalardan
biri olarak Philip Kotler, Donald H. Haider and Irving Rein’in 1993 senesinde
yayimladiklar1 “Marketing Places- Attracting Investment, Industry and Tourism
to Cities, States and Nations” adl1 6ncii kitaptir (Vela, 2013: 467-468).

1993 senesinde Kotler, Haider ve Rein’in yayimladigi bu oncii kitap
sayesinde daha fazla taninirlik elde etmeye baglayan sehir pazarlamasi kavrami
temel olarak bir sehrin hitap etmek istedigi hedef pazar tanimlandiktan sonra
bu hedef pazarin arzu ve ihtiyaglarmin belirlenerek ve sehre dair kimlik
olusturularak katma deger {iiretecek pazarlama ¢aligmalarinin yiiriitiilmesi ve
sonuglarimin degerlendirilmesidir (URL-1). Bir diger tanima gore ise sehir
pazarlamas1 yerlerin (sehirlerin) hedefledigi pazarlardaki gereksinimleri
karsilamak amaciyla dizayn edilmesidir. Dolayisiyla ilgili yerin gelismesi,
stirdiiriilebilir hale gelmesi ve hedeflenen talep seviyesine erismesi modern
pazarlama faaliyetlerinin ne 6lgiide prodiiktif gergeklestirildigiyle yakindan
alakalidir. Bu yontiyle sehir pazarlamasi goz ardi edilmemesi gereken degerli
bir kavram halini almustir (Icli ve Vural, 2011: 146-148).

Sehir pazarlamasinin deger kazanmasi esasen turizm sektoriiniin, kiiresel
ekonomik ortamda en siiratli gelisim gosteren ve en fazla kazang saglayan
sektdrlerden biri haline geldigi bir zeminde, iilkelerin bu sektérden daha fazla
pay almak istemesi sonucunda gergeklesmistir. Bu dogrultuda iilkeler sahip
olduklar1 biitiin potansiyeli ortaya koyarak rekabetci yoOnlerini en yiiksek
seviyeye ulagtirmaya ¢abalamaktadirlar. Bu da ancak ziyaretgilerin algilama
sekillerinin ve memnuniyet seviyelerinin Olgiilerek ziyaretgilere olumlu etkide
bulunabilecek ¢alismalarin gerceklestirilmesiyle miimkiin olabilmektedir
(Cakmak ve Kok, 2012: 81). Dolayisiyla, ancak markalasma calismalarinda
bulunan ve ziyaretgiler tarafindan olumlu bir sekilde algilanan destinasyonlarin
(sehirlerin) turizm sektoriindeki gelirden paylarina diisen kismi artirmalar1 s6z
konusu olabilir (Cigek ve Ilgaz, 2015: 172).

Bu gibi getirilerine ilaveten sanayinin darbogaza diismesi ve ekonomiye
dair sikintilarin baskisinin artmasi gibi negatif durumlarin olmasi da ekonomik
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duruma dogrudan etkide bulunabilen ziyaretgileri ¢ekmeyi destinasyonlar
acisindan ¢ok daha 6nemli hale getirmistir. Bu sonuca ulasabilmek igin de
turistik zenginliklerin ya Onceden beri bulunuyor olmasi ya da sonradan
olusturulmus olmasi gerekmektedir (Cakmak ve Kok, 2012: 82). Yiiriitiilen
biitiin pazarlama aktivitelerinin gayesi ise sehre, bolgeye veya iilkeye yonelik
olarak pozitif bir zihinsel imajin kazanilmasidir (Cigek ve Ilgaz, 2015: 174).

Sehirler birer destinasyon olarak medeniyetin oldukg¢a eski donemlerinde de
seyahatle i¢ ige olmuslardir. Insanlar, siyasetcileri ya da is ortaklig1 yaptiklar:
kisileri gormek ic¢in sehirlere ziyaretlerde bulunmuslardir. Bunun yaninda
Eski Yunan’daki Olimpik Oyunlar gibi sportif organizasyonlar da belli basl
sehirlerde turistik faaliyetleri meydana getirmistir. Ayni zamanda, insanlar Hacca
gitmek gibi dini sebeplerle de seyahatler yapmislardir. Benzer olarak camileri,
katedralleri ve tapimaklar1 barindiran sehirlere de ziyaretlerde bulunmuslardir.
Sehir destinasyonlart1 is amaciyla gelen ziyaretgileri toplantilarda,
konferanslarda ve sergilerde yer almalari i¢in kendine ¢ekmektedir. Bundan
dolay1 bir¢ok sehir destinasyonu daha biiyiik 6l¢cekteki organizasyonlara olanak
saglayabilmek amaciyla konferans ve sergi mekanlariyla, ulasim ve konaklama
imkanlariyla zenginlestirilmistir. Ote yandan sehir destinasyonlari, is amaci
tagiyan ziyaretlerin pek sik olmadigi hafta sonu ve yaz tatilleri gibi zamanlarda
bos vakti degerlendirmek amaciyla seyahat edenleri de kendine c¢eker. Bu
dogrultuda, hizmet saglayicilar ve tesisler de mevsimselligin olumsuz tesirlerini
en aza indirmek iizere bos vakti degerlendirme amaciyla ziyarette bulunanlarin
sayisini yiikseltmeye ¢abalamaktadirlar. Clinkii bos vakit ziyaretgileri sehirlerin
kendine has imkan ve servislerinden daha ¢ok faydalanabilirler (Buhalis, 2000:
101-102).

Bu noktada, ‘sehir pazarlamasi’ ile ‘sehir markalagsmasi’ arasinda bulunan
bir farki vurgulamak da yararli olabilir. Soyle ki, bir sehrin sahip bulundugu
en kiymetli varliklarin sehrin 6zgiin karakteri ve yerel kimligi olduguna dair
yaygin bir fikir birligi oldugu halde, sehirlere dair yiiriitiilen birtakim ‘sehir
pazarlama’ faaliyetlerinin diger sehirlerle benzesmeye ve O6zgiin kimligin
yozlasmasia dair egilim olusturdugu seklinde bir goriis ortaya ¢ikmuistir.
‘Sehir markalagmasi® ise bu gidisat1 tersine ¢evirmek dogrultusunda destek
verebilir. Ciinki{i sehir markalagmas1 biiyiik oranda sehrin farklilik olusturan
karakteristik 6zelliklerine dayanir. Bu agidan sehir markalagmasi ice yonelik
yatirima ve turizme canlilik kazandirmak iizere rekabet iistiinligii sunarken
Ote taraftan toplum diizeyinde is birligini, 6zgiin kimligin kuvvetlendirilmesini
ve yerel halkin bu kimligi sahiplenmesini saglar. Ayrica biitiin toplumsal
dinamikleri, sosyal dislama yapmaktan ve baska paydaslar1 rahatsiz etmekten
uzak durmalar1 yoniinde harekete gegirmeyi hedefler (Kavaratzis, 2004: 70).
Ornegin Ingiltere’deki sehirlerden biri olan Bradford, orada hayatin siirdiiren



182 ‘ SOSYAL, BESERI VE IDARI BILIMLER ALANINDA ULUSLARARASI ARASTIRMALAR XIX

yabanci gogmenlerden ve etnik huzursuzluklarin meydana gelmesi sebebiyle
olusmus bulunan olumsuz imajdan uzun siire sikint1 ¢ekmistir. Gelinen nokta
boyle olunca sehir son yillarda kendini, farkli sosyal gruplarm uyumlu bir
sekilde var oldugu ve toplumsal dayanigsma kiiltiirii i¢inde kendine yer edindigi
cok sayida kiiltiirii barindiran bir vaha olarak konumlandirarak bu durumu
lehine dondiirmeye ¢abalamaktadir (Avraham, 2004: 475).

Sehir pazarlamasi ise cogunlukla, bir sehrin iirlinlerini, hizmetlerini
ve cazibe faktorlerini sadece ‘daha etkili satmanmn’ bir ydntemi gibi
degerlendirilebilmektedir. Herhangi bir sekilde, sehrin biitiiniine dair imajin1 ve
sOhretini degerlendirmek i¢in yapilmamaktadir (Anholt, 2010: 2). Pazarlamaya
konu olan sehir iirlinii ile sehir markalagmasi arasinda bulunan bir bagka niians da
pazarlamada “liriin olarak’ sehre izafe edilen duygusal bir bagin bulunmayisidir.
Fakat bir sehir ‘marka’ olarak goriildiigiinde, tiiketicilerin algiladig1 degerleri
itibartyla temel bir 6zgilinliigii ve ziyaretcileriyle kendi arasinda kurulmus
olan duygusal bir bag1 vurgular. Bu sebeple destinasyon (sehir) markalagmasi
o yerin sahip oldugu kisilikle ve insanlarda ne gibi hisler olusturdugu ile
ilgilidir (Briciu, 2013: 11). Bu ¢aligmada ise pazarlama kavrami markalagma
siirecinin Onciilii olarak ele alinmis ve bu amaca atifta bulunarak kullanilmistur.
Dolayisiyla dogru olan, sehirlerin sadece gelisigiizel pazarlanmasi degil, aslinda
markalasma amacina yonelik olarak pazarlanmasidir.

Netice olarak, kitleler daha yogun bir hayat tarzina gegis yaptik¢a ve uzun
stire gerektiren seyahatler icin vakit ayirmakta zorlandikca sehir turizmi de
cogalacaktir (Deffner ve Liouris, 2005: 10). Zaten turistik motivasyonlarda
meydana gelen degisimler, rekabetin {ilke diizeyinden destinasyon veya sehir
diizeyine evrildigini de ortaya koymaktadir (Ersun ve Arslan, 2011: 236).
Bununla birlikte ziyaret amaci ne olursa olsun, en ¢ok getiriye ziyaretin
gerceklestirildigi iilke ve sehir sahip olmaktadir (Marangoz vd., 2011: 679).

Sehirlerin icsel Olarak Pazarlamasi

Sehir pazarlama stratejisinin hedefinde yalnizca birtakim imajlari ilgili yerin
sinirlariin disina tagimak ve iletmek yoktur. Stratejideki farklilik barindiran
karakteristikler daha ¢ok, yasadig1 yerle gurur duymay1 temin etmek ve aitlik
duygusu meydana getirmek amaciyla sehirde yasayan yerel toplumla birlikte
stirdiiriilen spesifik misyonda bulunmaktadir (Vela, 2013: 468). Ciinkii negatif
algiya sahip sehirlerin yerel halki yasadiklar1 yerden gurur duymamaktan ve
diisiik olarak algilanan 6z imajdan sikinti ¢geker. Bu duygu onlarda sehre karsi
ilgisizlige, birtakim tesebbiislerin icinde bulunmak konusunda kayitsizliga
ve bazi durumlar daha iyi hale getirmek hususunda goniilsiizliige sebep
olur. Dolayisiyla, olumsuz bir imaji degistirmeye ¢abalamak ilk olarak
sehrin sakinlerine yonelmeyi ve degisim siirecinin basarisi ac¢isindan onlarin
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desteklerini almay1 liizumlu kilar. Bunun temelinde yatan varsayim, yiiksek
bir 6z imaja sahip olan schir sakinlerinin baska sehirlerin yerlesimcileriyle
iletisim halindeyken sehrin 6zgiinliiklerini anlatan birer el¢i gibi olacagina dair
varsayimdir (Avraham, 2004: 476).

Bu agidan sehirler, digaridaki hedef kitlelerin uzun donemde tiiketici veya
ziyaret¢i haline gelmelerini hedefledikleri kadar sehirdeki topluma doniik
pazarlama yapmay1 da énemsemelidir. Cilinkii ziyaretciler yereldeki toplumun
sahip oldugu davraniglardan kaynaklanan herhangi bir olumsuz hissiyata
kapildiklar1 takdirde gerceklestirilen biitiin faaliyetler goélgelenebilmektedir
(Kosan, 2013: 376).

Sehir destinasyon markasin1 meydana getirmeye ¢alisirken, markaya hayat
veren yerel halkin degerlerinin géz 6niinde tutulmasi vazgegilmez bir unsur
oldugundan dolay1 marka oncelikle kendi toplumunun ruhuna hitap etmelidir.
Bu i¢ hedef kitle markanin vitrini oldugu kadar ziyaretgilerin de etkilesimde
bulundugu bir iiriin bilesenidir. Ulke veya sehre yonelik olarak belirlenmis imaj
orada yasayan insanlar1 yansitmakta basarili olamazsa insanlar ona inanmazlar
ve s0z konusu imaja baska yerlerde de inanilmaz. Kendi yasadig1 yere dair
beklentileri karsilanmamis olan yerel halk markaya zarar verebilir. Bu sebeple
onlara hitap edebilmek, gelmis bulunduklar1 ya da yasamakta olduklar1 yerden
gurur duymalarini temin etmek kritik 6nemdedir (Schaar, 2013: 6).

Ornegin, 2002 yilinda, Amman’da baslatilan sehir markasi olusturma
siirecinde yerel halk siirece dahil edilmemis, sadece bazi dis hedef kitlelerin
sehri arzu edilen bi¢imde algilamasina yogunlasilmis ve neticede dis hedef
kitleler i¢in yansitilmak istenen imaj yerel toplumun diinyasinda oturmamustir.
2009 yilina gelindiginde ise yerel toplum da siirece dahil edilerek ice dontik
markalasma faaliyetleri yiiriitilmiis ve sonu¢ Oncekine gore daha basarili
diizeyde ger¢eklesmistir (URL-1). Benzer bicimde, ‘Yeni Asya-Singapur’
markast da yereldeki toplumun diislinceleriyle uyumsuzluk gostermistir.
Anlasilacagitizere, tiiketici temelli marka degeri bilango tablosuna atifta bulunan
marka degeri yaklasimina nispeten destinasyon pazarlama organizasyonlar1
acisindan daha etkin ve verimlidir (Pike, 2005: 3). Dolayistyla imaj unsurunun
sehrin paydaslariyla etkilesim i¢inde kalinarak hem yerel topluma doniik olarak
hem de sehrin disinda kalan hedef kitlelere doniik olarak belirlenmesi olmazsa
olmaz unsurlardandir (Marangoz vd., 2011: 689).

Ozet olarak, sehir sakinleri diizeyinde pozitif bir imajin meydana getirilmesi
son derece Onemlidir ve basarili faaliyetlerin yapilabilmesi icin bir temel
islevi goren yerel Ozgiiveni sadece bu durum insa edebilir. Fakat yine de
yerlesimcilerin durumu hususiyet arz etmektedir. Ciinkii her yerde var olan
aligveris olanaklar1 ve ulasim altyapisi gibi niteliklere yogunlagan, bizzat
kendi deneyimleri ve beklentileri vardir (Ashworth, 1998: 131). Bu sebeple,
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altyap1 ve diger hizmetler iyi diizeydeyse ve sehirdeki farkliliklar, ayag yere
basan bir sekilde, daha goz alict bir gelecek tasavvurunu barindirtyor olarak
algilantyorsa, ancak bu durumda orada yasayanlarin yerel gururlarina hitap
etme stratejisi benimsenebilir (Avraham, 2004: 478). Bu amag¢ dogrultusunda,
basarili kiiltiirel faaliyetler yerel toplum ruhunu giiglendirebilir ve ige doniik
pazarlamanin giliciinden faydalanarak yereldeki ilerlemeyi temin edebilir. Ayn1
zamanda i¢sel pazarlama, sehirde yasayanlarin o sehirde sahip olduklar1 yasam
standartlarin1 degerlendirmelerinde belirleyici bir unsur haline de gelebilir
(Deftner ve Liouris, 2005: 4).

Sehirlerin Digsal Olarak Pazarlamasi

Bir sehir, hayatin1 orada siirdiirenler agisindan hem ikamet etme hem de
istihdam yeridir. Oraya ziyarette bulunan ya da bulunmay1 diisiinenler agisindan
bir destinasyondur. O yere yatirimda bulunanlar i¢in ise firsat merkezidir.
Bu kapsamda, hedefteki biitiin pazarlara yonelik olarak ayri ayr1 markalarin
olusturulmasinin uygulamada miimkiin oldugu da goriilmiistiir. Bundan dolay1
bir sehir, lirtin hattinda oldugu gibi, marka hattin1 andiracak bi¢imde ¢ok sayida
markanin bileskesi halini almaktadir (Kavaratzis ve Ashworth, 2005: 512).

Obiir taraftan, en ¢ok bir veya iki alanda markalasmanin daha isabetli
oldugunu ileri siiren goriise de 6nceki konu bagliklarinda atifta bulunulmustur.
Fakat bu c¢alismada benimsenen fikre gore isabetli olan tutum, tiim pazar
stratejisi uygulamak yerine sehrin olanaklarma paralel bir sekilde pazar
segmentasyonu yapmak suretiyle birka¢ hedef pazara ulagmaya galigmaktir. Bu
strateji secimlik uzmanlagma stratejisi olarak da adlandirilir.

Hedef pazar, sehre dair pazarlama mesajlarinin iletilecegi dogru hedef kitle
demek oldugu icin (igli ve Vural, 2011: 150) bir sehir turistik amacla gelen
ziyaretgileri, dgrencileri, is diinyasim1 ya da donanimli is giiclinii ¢ekmek
isteyebilmekte, hedeflenen pazarin talep gosterdigi bir yer olmay1 bagarmak
gibi amaglarla markalagmaya ¢alismakta ve uygun stratejileri benimsemektedir
(Ersun ve Arslan, 2011: 239-240).

Sunu da vurgulamakta fayda vardir ki turistik yonden cazip bir sehir olmak
ile yatirimlar yoniinden cazip bir sehir olmak arasinda fark vardir. Hayat
standard1 ve rahatlama kavramlar ile ulasilabilirlik ve altyapinin her yerde
bulunmasi fikirleri birbiriyle kolay ortiismedigi icin 6zellikleri de birbirinden
biiylik oranda farklidir. Fakat, iki onceki paragrafta da vurgulandigi gibi imaj
ve kimliklerini tekrar olusturmak igin yogun caba gdsteren, ‘turistleri ve
yatirimcilar1’ ayni anda cezbetmek agisindan giiclii bir potansiyel sergileyen
sehirler de bulunmaktadir. Ornegin, italya’daki sehirlerden biri olan Turin sehri
iilkedeki ekstrem cografi pozisyonuna karsin dnemli Avrupa eksenlerinin ve
trafik koridorlarinin bulusma noktasinda yer aldigindan uluslararasi seviyede
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stratejik konuma sahip olmustur. Ayrica Alpler gibi kaliteli bir dogal ¢evresi
vardir. Bu faktorler turistik ziyaretgileri ve yatirimcilar: ayni anda cezbetmeye
yardim etmistir (Rizzi ve Dioli, 2010: 45-46).

Yine de bir sehir daima biitiin hedef kitlelere hitap eden zenginliklere
sahip olamayabilecegi i¢in pazar arastirmasi yapmak suretiyle destinasyona
dair var olan veya potansiyel talebin tespit edilip degerlendirilmeye alinmasi
gerekmektedir. Klasik tiriinlerdekine benzer sekilde, bir destinasyonu da iyi
hale getirip pazarda yer edindirmeye c¢alismanin en etkin yontemlerinden biri
hem turistik iirlintin 6zelliklerine gore hem de hedef pazarin 6zelliklerine gore
pazar boliimlendirmesi yapmaktir. Ardindan bu segmentlerden ‘birine veya
birkagina’ odaklanip bunlart hedeflemektir (Ersun ve Arslan, 2011: 235).

Bir iilke veya sehir destinasyonu turizm sektoriinde iyi bir noktaya gelmeyi
hedefliyorsa ‘kimlere, ne’ sunmak istedigi hususunda olduk¢a tanimli olmalidir
(Kotler ve Gertner, 2002: 255). Ciinkii sehirlerin turistik degeri, barindirdiklar
iiriin ve hizmetlerin hedef kitlede nasil algilandigina bagli olarak meydana
gelmektedir (Celik ve Sandike1, 2015: 45).

Turistik tiriinleri talep edenler bos zaman seyahatgilerini, seyahat acentelerini
ve tur operatorlerini, toplant1 ve kongre tertip¢ilerini, spor organizatdrlerini ve
daha fazlasini i¢ine alir (Schaar, 2013: 1). Bu gruplarin tamamini kapsayacak
bicimde pazarlama stratejileri; ziyaretgileri c¢ekmek, yatirimlart cekerek
endiistriye ve girisimcilige destek vermek, yeni yerlesimcileri cekmek ve igsel
pazarlama tlizerinden yerel halki etkilemek gibi amaclarla yiiriitiilebilir (Deffner
ve Liouris, 2005: 3). Bu baslica hedef pazarlarin genel niteliklerine asagidaki
basliklarda deginilmistir, fakat bu pazarlarin her biri kendi i¢inde daha alt
gruplara ayrilabilir. Hatta her alt grup farkli bir stratejiye gereksinim duyabilir
(Ashworth, 1998: 131).

Ziyaretciler

Ziyaretciler amaclarina bagh olarak kendi arasinda bazi alt gruplara
ayrilabilir. Bunlar 6zetle; is amagli gelenler, kongre ve fuar katilimcilari,
kisa siireli gelenler, giinliik tatilciler, arkadas ve akraba ziyareti i¢in gelenler,
sehirde sadece ‘bulunan’ uzun siireli tatilciler veya sehrin etrafinda ziyaret
edilecek yerleri ‘gezen’ uzun siireli tatilcilerdir (Deffner ve Liouris, 2005: 12).
Sehirler ayn1 zamanda, egitim ve hastane kurum ve kuruluslarini barindirmalar1
sebebiyle egitim ve saglik amaciyla gelen ziyaretcileri de ¢ekerler (Buhalis,
2000: 102). Bu gruplarin arasindan 6zellikle is amaciyla ziyarette bulunanlar,
yliksek oranda i¢ yatirima zemin hazirlama potansiyelindedir. Ayrica kiiglik
ve bliylik toplantilarin katilimeilart bos zaman ziyaret¢ilerinden daha yiiksek
harcama diizeyine sahiptirler (Bradley vd., 2002: 62). Bu noktalar ‘Saglik
Turizmi’ ve ‘Toplant1 Turizmi’ konu basliklar1 altinda da vurgulanmistir.
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Ziyaretgileri sehre cekmek genel olarak konferanslar, sergiler, turlar, yeni
¢ekim merkezleri ve basin toplantilar1 yardimiyla saglanabilir. Sehre ziyarette
bulunmanin en biiyiik getirisi, sehre dair 6nceden belli bir imaja sahip olan
ziyaret¢inin aracilardan bagimsiz bir sekilde sehrin objektif gercekligini bizzat
tecriibe etmesidir (Avraham, 2004: 474).

Yatinmcilar

fletisim ve ulasim hizmetlerinin kiiresel bazda etkili olarak gelismesi
sebebiyle kiiresel firmalar artik giderlerini azaltabilecekleri yeni yerlesimler
aramaktadir. Bu durum tedarik zinciri yonetimini, lojistigi ve yer se¢imi yapmay1
firmalarin baslica yetkinlikleri haline getirmistir. Ornegin, 1996’da Intel
firmasi diinya ¢apindaki kurulus yeri ekibinden, firmanin Latin Amerika’daki
ilk tesisini nerede kurmasinin isabetli olacagina dair oneride bulunmasini
istemistir. Cok sayida iilke, 300 ila 500 milyon dolarlik bu yatirima ev sahipligi
yapmak i¢in rekabet etmistir. Ciinkil bu yatirim para, yeni is alanlari, vergiler,
tamamlayic1 endiistriler ve yeni ihracatlar anlamima gelmektedir. Konuya
dair analizi gergeklestirmek iist kademedeki Intel yoneticilerinin birkag ayini
bulmustur. Bu analiz, kurulus yeri ekibi dort tilkeden olugmus olan nihai listeyi
yonetime sunmadan dnceki bazi ‘egitim gezilerini’ de igine almistir. Listede yer
alan iilkeler Brezilya, Sili, Meksika ve Kosta Rika olarak belirlenmistir. Finalde
birincilige hak kazanan iilke, Latin Amerika’nin en biiylik ekonomisi ve pazari
oldugu halde Brezilya olmamistir. NAFTA {iyesi olan ve Intel’in merkezine
ulasim agisindan en miisait konumda olan Meksika da olmamuistir. Diinyadaki
en iyi ve en az maliyetli telekomiinikasyon hizmetleriyle kitanin en siiratli
gelisen ve en istikrarli ekonomisine sahip olan Sili de olmamistir. Bu dort
finalistin arasinda, 3,5 milyonluk niifusuyla aralarinda en kii¢iigii olan Kosta
Rika Intel’in yatirimini kendine ¢ekmistir. Clinkii Kosta Rika yer pazarlamasi
disiplininin bir¢ok yontemini uygulamistir (Kotler ve Gertner, 2002: 257).

Ulke ya da sehir pazarlamacilari firmalarin yer tespitine ne sekilde karar
verdiklerini 6grenmek durumundadirlar. Firmalar 6ncelikle yatirimda bulunmak
istedikleri ‘bolgeyi’ tespit ederek ise koyulurlar ve muhtemel aday iilkelerden
bilgi edinirler. Bu sathada her iilke (sehir) kesin ve tutarli bilgiyi temin
edebilmelidir. Daha faydali olan ise firmalarin bilgiye olan gereksinimlerini
onceden fark edebilmektir. Dolayisiyla, konuyla ilgilenen iilke veya sehir,
bu sirketlerin 6nem verdikleri bdlgesel nitelikleri anlamaya g¢aligmalidir.
Aragtirmalar sunu da tespit etmistir ki kurulus yeri belirleme karar siirecinde
devletlerin verdikleri tesvikler 6nemli rol iistlendigi halde nihai sonuca ¢ok az
etki etmektedir. Tiiketici veya tedarik¢i pazarlarina yakin olmak, donanimli ig
giiciiniin bulunmasi ve yonetime giiven duyulmasi gibi unsurlarin kurulus yeri
karar1 verme siirecinde daha basat roller iistlenmesi miimkiindiir. Birgok 6rnekte
goriilmiistiir ki yer karari, ‘destekleme ajansinin’ pazardaki performansindan ve
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yerel dinamiklerin sahiplenmesinden oldukga fazla etkilenmektedir (Kotler ve
Gertner, 2002: 257-258).

Ayrica yatirimcilart cezbetmek amaciyla aleyhte olan imajlar1 gegersiz
kilmak da gerekebilir ve bunun bazi metotlart bulunmaktadir. Ornegin,
Kuzey Irlanda’nin Langanside sehri yatirrmcilar gekebilmek amaciyla, ‘Hala
problemlerimizin oldugunu diisiiniiyor musunuz?’ slogani iizerinden kampanya
gerceklestirmistir. Bu faaliyet, sehrin kendisiyle Biiyiik Britanya’nin kalan kismi
arasinda miilkiyet kiralamanin giderlerini ve yiliksekokul mezuniyet oranlarini
karsilagtirmigtir. Sehir, ‘sorunlarini’ kampanyasinin odagina yerlestirmistir;
ama gercekligin zihinlerdeki imajdan ve kendisinin de diger sehirlerden daha
iyi bir durumda oldugunu da vurgulamistir (Avraham, 2004: 477).

ihracat Pazarlan

Turizmde oldugu gibi ihracat sektorii de temel olarak kendi {iriin veya
hizmetlerini hedef pazarlara dogrudan ve bagimsiz bir bi¢imde; fakat devlet
tarafindan saglanan ‘semsiye’ etkisiyle pazarlayan 6zel isletmelerden meydana
gelir. Bundan dolay1 ihracat pazarlamasi devlet ile 6zel sektor arasinda farkl
bir koprii insa eder. Ulke imaj1 olumluysa bu durum ihracat i¢in giiclendirici
bir marka degeri temin eder. Turizm ve ihracat pazarlamasi kesinlikle ortaya
koymaktadir ki marka konsepti ‘yerler agisindan’ hem sektdre yonelik olarak
hem de onlarin sorumlulugunda pazarlanan {iriin ve hizmetlere yonelik olarak
giivence, cekicilik ve statii saglayan ‘semsiye’ marka olma fonksiyonlar1 i¢in
uygun ve yararlidir. Olumlu bir yer imaji {ireticilerin ihracatina zemin hazirlar
ve giderlerini azaltir (Anholt, 2010: 3-4).

Yeni Yerlesimciler ve Calisanlar

Yeni yerlesimciler pazarint hedefleyen sehir yoneticileri, insanlarin yer
seciminde bulunurken onemsedikleri konularin neler oldugunu bildikleri
takdirde sehirde gergeklestirecekleri yenilikler ve sehrin rekabetgi yapist bundan
pozitif anlamda etkilenecektir. Yerlesimciler i¢in oncelikli olan konulardan
bazilari; kisinin saglk diizeyi, baskalarinin saglik diizeyi, hayat standartlari,
sosyal miinasebetler, istihdam olanaklari, sug oranlari, sosyal etkinlikler, egitim
imkanlari, dini hayat ve cevre gibi konulardir (Apaydin, 2014: 111). Obiir
taraftan, uzun vadede dolayli yararlar1 bakimindan diisiiniildiigiinde, toplanti
katilimeilart pazarinda ulasilacak yiiksek performans vasitasiyla bu kisilerin
sonradan tatilciler, ¢alisanlar veya yeni yerlesimciler olarak geri donebilecekleri
de tahmin edilmektedir (Bradley vd., 2002: 63).

Ug sayilabilecek bir drnek olmakla birlikte, diinyanin bazi yerleri yeni
yerlesimcileri ve ¢alisanlar1 cezbetmek adina onlara Odemelerde dahi
bulunabilmektedir. Ornegin, Ispanya hakimiyetinde 6zerk bir bdlge olan
Asturias’ta bulunan Ponga Belediyesi gen¢ yerlesimcileri ¢ekmek ve yerel
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ekonomiyi gelistirmek adina oraya yerlesecek olan her ¢ifte 3000 Avro 6deme
yapmaktadir. Ayrica orada bulunduklari siire iginde sahip olacaklar1 her ¢ocuk
basma da 3000 Avro vermektedir. Benzer sekilde ABD, niifusun distiigi
yerlerden biri olan Alaska bdlgesine yerlesmek isteyen profesyonellere,
en az bir sene orada bulunmak sartiyla 6zel bir fondan 6deme yapmaktadir.
Yine ABD’de iiniversiteyi bitirenlere Niagara Selalesi’nin civarindaki islerde
calismalar1 kosuluyla iki y1l stireligine 7000 Dolar 6denmektedir (URL-2).

Konuyu kapatirken, ¢alismanin giris boliimiinde de kismen atifta bulunulmusg
olan bir husus olarak, yeni yerlesimcileri ve calisanlari da ilgilendirecek sekilde
bazi kavramlarin ¢evresinde gelisen teorik bir tartismaya yer vermekte yarar
vardir. Bunlar, ¢alismada su ana kadar benzer anlamlar1 karsilayacak bigimde
birbirinin yerine kullanilmis olan, ‘destinasyon pazarlamas1’, ‘yer pazarlamasi’
ve ‘sehir pazarlamasi’ kavramlaridir.

Sehir destinasyonlarinin digsal olarak pazarlanmasinin konu alindig baslikta
vurgulanandan biraz daha farkli olarak aslinda destinasyon pazarlamasi ve
markalasmasi, kapsamini yeni yerlesimciler gibi hedef pazarlar1 da igine alacak
sekilde genisletmistir. Terminolojik agidan ise destinasyon pazarlamasi genel
anlamiyla sadece turistleri hedeflerken ‘yer’ pazarlamasi sirketleri, turistleri
ve yeni yerlesimcileri de hedefleyerek s6z konusu yerin bir¢ok hedef kitle
acisindan genel itibariyla marka haline gelmesini vurgular. Dolayisiyla yer
pazarlamasi bir soyagaci gibi kabul edilirse destinasyon pazarlamasi onun
dallarindan biri olur. Fakat uygulamada ise destinasyon pazarlamasinin, yer
pazarlamasinin ‘yerlesimcilere hitap eden boyutundan’ yapisal olarak farkli
goriilmesinin  gerekip gerekmedigi tzerinde fikir ayriliklar1 stirmektedir.
Ciinkii gercekte destinasyon pazarlamasi yerlesimcilere gereksinim duyar ve
onlarin algilarina da hitap eder. Bazi arastirmacilar destinasyon kavramini
sadece ziyaretgilerin degil, yerlesimcilerin de ilgili yere ¢ekilmesi ve orada
tutulmasi1 konusunu igerecek sekilde genisletmistir. Ayrica turizm ile yer
pazarlamasi arasinda disipliner ¢izgiler ¢izmeye ¢alismak eskimis bir ¢aba gibi
goriinmektedir. Kapsayici bir yaklagim olmasi agisindan yerlesimcilerin turizm
markalagsma faaliyetlerinin hedefine konmasi veya turizm organizasyonunu
daha genis Ol¢ekte ‘yer pazarlamasi bilesenleriyle baglamak’ pratikte kendine
daha fazla uygulama alan1 bulmustur (Zenker vd., 2017: 15-16).

Yine de markalasma ‘destinasyon’ kavramiyla beraber kullanildiginda
turistik bir bakis acisina gondermede bulunabilirken, ‘yer’ kavramiyla beraber
kullanildiginda sehrin politik, dis yatirim, ticaret, go¢ ve medya konularini
da icerecek genislikte, kendi etrafiyla olan biitiin etkilesimlerini vurgulayan
daha derin bir bakis acisina atifta bulunur (Briciu, 2013: 9). Maalesef, bu
konu iizerindeki kavram belirsizligi o kadar yogundur ki s6zii gegen biitiin
tanimlamalara zit bir bicimde Gooaverts vd. (2014: 192) ise tam aksine, sehir
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pazarlamasimin yer markalagsmasindan daha genis bir perspektifi kapsadigim
iddia ederek oldukga farkli bir yaklasim ortaya koymustur. Dolayistyla boylesi
bir markalasma stireci literatiirde; yer pazarlamasi, sehir pazarlamasi, kirsal
pazarlama, cografi pazarlama, destinasyon pazarlamasi, kdy pazarlamasi,
karasal pazarlama ve lokasyon pazarlamasi gibi pek ¢ok farkli isimle anilir
(Kompaniets ve Rauhut, 2016: 4).

Sonuc¢

‘Deniz, kum, giines’ olarak ifade edilen geleneksel tatil anlayiginin yerini
giintimiizde kiiltiirel seyahatler daha fazla almaya baglamistir. Turizm alanindaki
rekabetin tilkeler diizeyinden sehirler diizeyine indigi ve ekonomik sikintilarin
diinya Olceginde can yakici hale geldigi bir ortamda kiy1 seridi olmayan sehir
destinasyonlarinin bu dogrultuda, bacasiz sanayi olarak da adlandirilan turizm
alanindaki pazardan pay almak istemesi hem dogaldir hem de gereklidir. Ciinkii
destinasyon pazarlamasi metotlarin1 dogru bir sekilde kullanabilmek, yasam
kosullarinin rahat oldugu zamanlarda sehirlere fayda sunabildigi gibi ekonomik
kriz zamanlarinda da sartlar1 kolaylastirici bir role sahip olabilmektedir. Turizm
sektorl carpan etkileriyle beraber genis bir istihdam alani {iretme potansiyeline
sahiptir.

Fakat bu ige tesebbiis ederken, gelisigiizel faaliyetlerden uzak durmak
suretiyle benimsenmesi gereken sistematik ya da akademik bazi yaklagimlar
vardir. Pazarlama disiplininin birikiminden faydalanilarak olusturulan bu
sistemli yaklagimlara genel olarak destinasyon pazarlamasi ve markalasmasi
denilmektedir. Bu noktada, sehirler kendi potansiyellerinin ayrintili bir
degerlendirmesini yaparak igse koyulurlar. Sonrasinda, bu potansiyelin hitap
edebilecegi hedef pazarlari ve onlarmn egilimlerini, degisen seyahat tercihlerini
belirleyerek bu pazarlarin beklentilerine hitap etmeye calisirlar. Calismada szl
gecmemekle beraber, bu asamada pazar arastirmalari sehirlere kiymetli bilgiler
sunar. Pazar arastirmalart hem sehirde yasayan halka hem de dis pazarlara
yonelik yapilirsa destinasyon pazarlama organizasyonlarina kapsamli veriler
temin edebilir. Ozellikle sehirdeki yerlesimciler {izerinde yapilmis olan pazar
aragtirmalarindan ve yine bu konuda yapilmis olan calistay vb. faaliyetlerin
sonuglarindan elde edilen verilerin yardimiyla sehre dair temel degerlerin
yansitildig1 bir kimlik belirlenebilir. Bu kimlik de uygun hedef pazarlara uygun
iletisim kanallar1 lizerinden iletilerek imaja doniismesi saglanmaya ¢aligilir.

Yerli halkin pazarlama ve markalagma siirecine katilimi 6zellikle 6nemlidir.
Ciinkii onlarin benimsemedigi bir kimlik ve imaj, dis hedef kitlelerde de
istenen etkiyi meydana getiremeyecektir. Ilgili sehir, imkanlar1 Slciisiinde bir
veya birden fazla hedef pazara ayr1 ayri hitap etmek isteyebilir. Her ne kadar
temel olarak bir alanda 6n plana ¢ikmasi tavsiye edilse de diger alanlarda da
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kendini yeterli bir seviyeye getirmeye calismasi gelir kayiplarma kars1 sehrin
yararmadir. Biitiin bu sistemli yaklagimlarin istikrarli bir sekilde uygulanmasi
neticesinde de israfin 6niine gecilip kaynaklarin dogru yerlere kanalize edilerek
etkin ve verimli kullanimi saglanmis olur. Ayrica bundan sonraki ¢aligmalarda,
destinasyon pazarlama orgiitlerinin sehir pazarlamasi ile sehir markalagmasinin
hem yakin iliskisini hem de aralarindaki farki ne 6l¢iide dogru anladiklarina
dair arastirmalarin yapilmasi bu konudaki literatiirii zenginlestirecektir.
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BOLUM 12

AFET YONETIMINDE COK KRITERLi KARAR VERME*
Sibel ERISKAN?

Giris

Dogal afetler, insanlik tarihi boyunca canli yasamini ve ¢evresini etkileyen
onemli olaylar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yasanan afetler arasinda sik
karsilagilan ve uygun dnlemler alinamadigi durumlarda oldukga yikici etkileri
bulunan depremler dnemli bir doga olayidir. Yakin bir tarih olarak 2023 yili
subat aymda Tirkiye’de yasanan Kahramanmarag ve FElbistan merkezli
depremde yaklasik 48 bin kisi hayatin1 kaybetmis, ililkenin Dogu Anadolu
Fay Hatti ¢evresindeki 10 ilde yaklasik 13,5 milyon kisinin yasadigi bolge
etkilenmistir (Atmaca vd., 2023: 98). Olasi etkileri insan hayati i¢in bu denli
o6nem arz eden bir konu olarak deprem ve depremle miicadelede arastirmalar
devam etmeli ve uygun politika dnerileri karar vericilere sunulmalidir. Depremle
miicadelede genel bir kapsam sunmasi ve yol gosterici olmasi amaciyla bu
caligmada karar vermede 6nem arz eden bir yontem olan Cok Kriterli Karar
Verme ile entegre afet yOnetimi calismalart ve deprem felaketi incelemesi
sunulmaktadir. Bu kapsamda ytiriitiilen bir literatlir taramas1 deprem felaketinin
degerlendirilmesinde ve dnlemler almada yol gosterici olabilir.

Afet yonetimi, afetlerin etkisini azaltmak ve etkilenen niifusun giivenligini
ve refahini saglamak i¢in kararlar almay1 ve eylemlerde bulunmayi igerir (Yang
vd.,2015:6162). Cok kriterli karar verme (CKK V) yaklagimlari, karar vericilerin
karar verirken birden fazla faktor ve kriteri goz dniinde bulundurmasina olanak
tanidigindan afet yonetiminde degerli araglar olarak goriiliir. CKKYV teknikleri
afet yonetiminde, 6zellikle de zarar azaltma ve hazirlik asamalarinda uygulama

1 Bu galisma, VI. Uluslararas1 Ekonomi, Siyaset ve Yonetim Sempozyumu ISEPA 2023’te sunulan “Afet Y&netiminde
Cok Kriterli Karar Verme: Bir Sistematik Literatiir Taramas1” adl1 tebligin genisletilmis versiyonudur.
2 Ars. Gor. Dr., Mehmet Akif Ersoy Universitesi, 0000-0002-5914-4629, seriskan@mehmetakif.edu.tr
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alan1 bulan yontemler dizini olarak karsimiza c¢ikar. Afet yonetiminde
o6nemli bir husus olarak, eylemleri onceliklendirmede ve sinirl kaynaklarin
etkin bir sekilde ihtiyaca yonelik tahsis edilmesinde CKKV yontemlerinden
faydalanilabilir (Ferdowsi vd., 2022: 43). Bu yaklasimlar karar vericilerin
afetin ciddiyeti, mevcut kaynaklar ve etkilenen niifus {izerindeki potansiyel
etki gibi cesitli kriterleri belirlemelerine ve degerlendirmelerine olanak tanir.
CKKYV yaklagimlar1 ayrica paydaslarin afet yonetiminde karar alma siirecine
katilimini da kolaylastirabilir. Afet yonetiminde, devlet kurumlari, sivil toplum
kuruluslari ve etkilenen topluluklar gibi cesitli paydaslarin siirece dahil edilmesi
esastir. CKKV yaklasimlar1 paydas katilimi i¢in seffaf ve yapilandirilmig bir
ger¢eve sunarak daha kapsayict ve is birligine dayali bir karar alma siireci
saglar (Manyaga vd., 2020: 3). Bunun yani sira, CKKV teknikleri karar
vericilerin faaliyetlerinin uzun vadeli etkilerini ve siirdiiriilebilirligini g6z
oniinde bulundurmalarina destek olur.

Yalnizca acil ihtiya¢ ve zorluklari ele almak i¢in degil, ayn1 zamanda afetten
etkilenen bolgelerin uzun vadeli iyilesme ve dayanikliligini planlamak i¢in
de CKKV Teknikleri kullanilabilir. Boylece karar vericilerin, siirdiiriilebilir
ve direngli sonuglar1 tesvik eden stratejileri segmelerine destek olunur. Sonug
olarak, CKKV yaklasimlarinin afet yonetimi baglaminda cesitli faydalar
vardir. Karar verme igin sistematik ve yapilandirilmis bir ¢er¢eve saglar,
eylemlerin Onceliklendirilmesine ve kaynaklarin etkili bir sekilde tahsis
edilmesine yardimci olur, paydas katilimini ve katilimini kolaylastirir ve uzun
vadeli siirdiiriilebilirligi ve dayanikliligi tegvik eder. Karar vericiler CKKV
yaklasimlarini kullanarak afetler karsisinda daha bilingli ve kapsamli kararlar
alabilirler.

Bu ¢aligma kapsaminda arastirmacilara ve afet yonetiminde sz sahibi olan
karar vericilere degerlendirme kriterleri sunmak ve CKKV Ydntemlerinin konu
ile iliskisini degerlendirmek ve inceleme 6rnekleri sunmak amag¢lanmaktadir.
Bu amagla ¢alismada afet yonetimi literatiiriinde Cok Kriterli Karar Verme
caligmalar1 incelenmektedir. Bu amagla yapilan literatiir taramasina iliskin
detayli bilgiler ikinci boliimde sunulmaktadir.

Yontem ve Uygulama

Bu arastirma kapsaminda Web of Science veri tabaninda afet yonetimi
(disaster management) iizerine bir tarama gergeklestirilmis ve c¢alismanin
odak noktasi olan deprem (earthquake) konusu iizerine bir sinirlama yapilarak
taramaya devam edilmistir. Sekil 1’de sunuldugu {iizere, ulasilan sonuglarda
Cok Kriterli Karar Verme aramasi yapildiginda elde edilen 28 makalenin 15’1
deprem felaketi iirerine inceleme yapan ve bu ¢alisma kapsaminda odaklanilan
kriter se¢imi hususunu ele alan makaleler olup bu boéliimde detayl1 incelemesi
sunulmaktadir.
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Sekil 1. Literatiir Taramasi

Konu kapsaminda incelenen makalelere iliskin ortak anahtar kelime analizi,

VosViewer uygulamasi ile elde edilmis olup Sekil 2’de sunulmaktadir.
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Sekilde goriilebilecegi iizere, afet yonetimi ¢alismalarin odak noktasinda
olup, Cok Kriterli Karar Verme ile ve yoOntemlerle ayri ayri kiimeler
olusturmaktadir. Ortak kelime analizinde ortaya ¢ikan kiimelerde son yillarda
tercih edilen karar verme yontemi COPRAS olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Ayrica Yapay Sinir Aglari (artificial neural network), kentsel gostergeler (urban
form indicators) ve insani yardim lojistigi (humanitarian logistics) de son
donemde anahtar kelimelerde ortak kiimeler olusturan anahtar kelimeler olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

3,5
3

2,5

3
2
15
1 1 1 1 1 1 1
0
0 0 0 0
0

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

(3]

[

T

Sekil 3. Literatiir Taramasina {liskin incelenen Makalelerin Yillara Gére Dagilimi

Sekil 3 araciligiyla incelenen makalelerin yillara gore dagilimi goriilebilir.
Taramada rastlanan ilk ¢aligma 2010 yilina ait bir ¢aligma olmakla beraber 2016
yilindan itibaren konuya ilgi artmistir. Sekil 3 araciligiyla, konuya yonelik 2017
yilindaki artan ilgi ve son yillarda ilgi artis1 goriilebilir.

Literatiir taramas1 sonucunda ulasilan makaleler, kapsam, 6zel inceleme
alani, yontem ana kriterler, gelecek c¢aligmalara Onerileri kategorileri baz
almarak degerlendirilmistir. Inceleme sonucunda edinilen bulgular 6zet halinde
Tablo 1’de sunulmaktadir. Yapilan incelemeye gore, AHP, TOPSIS Y ontemleri
siklikla tercih edilen CKKV Yéntemleri arasindadir. incelemede goriilmiistiir
ki; sismik kirilganlik derecesi deprem afeti yonetiminde dnemli bir parametredir
(Moradi vd., 2017). Ayrica bir diger onemli parametre altyapr 6zellikleridir.
Afet sonrasi hizmet noktalarina ulasimda, afet bolgelerine saglik ve kurtarma
ekiplerinin erisiminde altyap1 6zellikleri olduk¢a 6nem arz eden bir durumdur
(Yilmaz & Kabak, 2020).

CKKV Yontemleri, kentsel alanlarda gelecekteki deprem kayiplarinin
azaltilmasinda planlamacilara ve yoneticilere yardimei olmak igin gerekli olan
gercekei tahminleri saglamak iizere belirsizliklerini azaltan pragmatik, rasyonel
ve basit bir model oldugu dogrulanmaktadir (Sadrykia vd., 2017a).



SOSYAL, BESERI VE IDARI BILIMLER ALANINDA ULUSLARARASI ARASTIRMALAR XIX ‘ 197

Caligmalarda ilgi ¢ceken bir nokta olarak deprem problemin stokastik ¢ok
amagli dogasi bulunmaktadir ve bu durum optimum ¢éziimii bulmay1 ¢ok
karmasik hale getirmektedir. Bu karmasik siirecte karar almada matematiksel
teknikler olduk¢a 6nemlidir.

Tablo 1 yardimiyla da goriilebilir ki, CKKV metodolojisi, afet yonetiminde
hazirlik agamasinda ve afet sonrasi planlamalarda kullanilmaktadir. Kullanim
alanlarma ornek vermek gerekirse,  fiziksel dayaniklilik seviyesinin
degerlendirilmesinde (Parizi vd., 2022), gecici depo igin yer seciminde (Tezcan
vd., 2023), deprem tahliye barinaklarinin planlanmasinda (Sadrykia vd., 2017a)
kullanilabilmektedir.

CKKV’ye yonelik inceleme Orneklerine kisaca deginmek gerekirse;
literatiirde dayaniklilik 6zellikleri ve ilgili fiziksel gostergelere dayali olarak
kentsel fiziksel dayaniklik degerlendirmelerine rastlanmaktadir. Bu ¢alisma,
dayaniklilik o6zellikleri ve ilgili fiziksel gostergelere dayali olarak kentsel
fiziksel dayanikliligi degerlendirmek igin bir cergeve gelistirmeyi ve pilot
olarak test etmeyi amacglamaktadir. Calismada her bir karar vericinin ampirik
bilgilerini veya kisisel yargilarimi kullanarak dogru kararlar vermesi igin
faktorler ve gostergeler ile bir kriter ag1 olusturulur ve alt kriterler kiimeler
halinde gruplandirilir. Kiimeler ve alt kriterler arasindaki bagimliliklar goz
Ontine alinarak, sistemin farkli bilesenleri arasindaki iligkiler belirlenir (Parizi
vd., 2022).
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Bir bagka calismada, gegici depo i¢in yer se¢imi problemine odaklanilmaistir.
Caligmada arastirmacilar tarafindan belirlenen lokasyonlar, tespit edilen
kriterler altinda ¢ok kriterli karar verme yontemleriyle degerlendirilmis, 6ncelik
siralamasi bulunmustur. Siralama sonuglar1 konumunun biytkligi hem de
zemininden dolay1 gegici depo i¢in uygun olarak degerlendirilmis ve tutarl
bir sonuca dikkat ¢ekilmistir. Caligmada dikkat cekici bir unsur olarak, yer
secimine entegre rotalama problemi de ele alinmistir. Rotalama probleminde,
gecici depodan yiyeceklerin afetzedelere hangi rotalarla ulagimi saglanacagi
problemi sunulmaktadir. Gegici deponun konumlandirilacag yer belirlendikten
sonra liclincii agsamada yiyecek dagitiminin hangi rotalarla dagitim yapacagi
dort ayr1 senaryo ile tespit edilmisti. Yapilan degerlendirmede, se¢im ve analiz
asamasinda belirlenen kriterlerin agirliklandirilmasinda ¢ok kriterli karar verme
yontemlerinden AHP ve BAHP, siralama ve uygun konumun elde edilmesinde
TOPSIS, PROMETHEE ve VIKOR ydntemleri ile birlikte belirlenen kisitlar
altinda ise matematiksel modelleme kullaniimistir (Tezcan vd., 2023).

Cografi bilgi sistemi (CBS) destegiyle CKKV yontemleri, aday sigmaklarin
secilmesi, siginaklarin mekansal kapsamimin analiz edilmesi ve signak
konumlarinin belirlenmesinde yol gosterici olarak kullanilabilmektedir. CKKV
modeli ile kentsel deprem tahliye barinaklarinin planlanmasindaki etkinligini
gostermek ic¢in kullanilabilir. Barinak alanmin kullanimini dikkate alinarak
barmak yerini segilebilir, niifus bolgelerini (ilgeleri) en yakin acik barmakla
eslestirilebilir. Gegici konaklama i¢in uygun yerler secildikten sonra, literatiir
ve uzman tavsiyeleri dikkate alinarak yer se¢imi igin kriterler ve her bir
kriterin degeri belirlenebilir (Junian & Azizifar, 2018). Benimsenen kriterlerin
giivenilirligini dikkate alarak bilgilerin birlestirilmesi i¢in Bulanik Kiimeler
teorisi (FST) kullanilabilir (Sadrykia vd., 2017a). Uzman grubu kararlarini
olasiliksal bir bakis agisiyla ele alan, bilgi kaybi olmadan daha az ikili
kargilastirma ve daha yiiksek tutarlilik saglayan ikili karsilagtirmalara dayali
CKKY tercih edilebilir (Yanilmaz vd., 2021).

CKKV modelinin kullanilmasiyla, tip-2 bulanik kiimeler tarafindan
temsil edilen dilsel degiskenler ve siradan sayilarla saglanan gergek veriler,
insani yardim dagitim merkezi secim problemindeki belirsizlikleri ve
gorelilikleri ele almak igin ayn1 anda islenebilir. CKKYV, yardim faaliyetlerinin
etkinligini arttirmak amaciyla dagitim merkezlerini Onceliklendirmek igin
kullanilabilmektedir (Y1lmaz & Kabak, 2020). Ayrica ilgili literatiirde konut
mahalle diizeyindeki deprem hassasiyetini degerlendirmek i¢in de CKKV
Tekniklerinden yararlanildig: goriilmektedir (Alam & Haque, 2022).

Incelenen galismalarin 6rnek olay incelemelerinin iran ve Tiirkiye iizerine
yogunlastigi gozlemlenmektedir. Bunun nedeni bu iilkelerin ve incelenen
sehirlerin deprem riskinin yiiksek olmasindan kaynaklidir. incelenen sehirler
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deprem potansiyelini biinyesinde barindirirken, iilkesi i¢in ekonomik ve sosyal
olarak yogun faaliyetlerin gerceklestirildigi sehirler (Istanbul, Tahran gibi) 6rnek
olay olarak karsimiza ¢ikar. Deprem felaketine hazirlik calismasi aragtirmalarini
bu sehir 6rneklerinde yapilmasi elbette gerekli olarak degerlendirilebilir.

Incelenen ana kriterlerin ele alinan probleme gore degisimi Tablo 1
araciligiyla goriilebilir. Gegici depo se¢iminde ulasim, kapasite, giivenlik
ve altyap1 kriterleri degerlendirme Olgiitii olarak kargimiza c¢ikarken; risk
degerlendirmesinde tarih, glivenlik a¢igi, maksimum tehdit ve depremin
yasanmasi olasilig1 ana kriter olarak karsimiza ¢ikar.

Aragtirmalarda 6n plana cikan bulgular; sehir bolge planlamalarinda
matematiksel yontemlerden destek alinarak stratejilerin degerlendirilmesi,
karar vericilerin etkin afet miidahale operasyonlari i¢in en iyi yerleri/tesisleri
secebilmek amaciyla her bir alternatifi uygun sekilde degerlendirmesi,
deprem sonrasinda Onleyici tedbirlerin alimmasinda yerel yonetimlere ve
kamu kurumlarina bilimsel bir rehber olarak hizmet edilmesi amaciyla CKKV
Yontemlerinden yararlanilmasinin avantajli oldugu seklinde karsimiza ¢ikar.

Gelecek calisma Onerilerinde, incelemelerin diger bdlge ve sehirler
icin gelistirilmesi, belirsizligi dikkate alan ¢aligmalarin yayginlastirilmast,
uzman ekip havuzunun ¢esitlendirilmesi ve degerlendirme kriterlerinin
detaylandirilmasi onerileri yer almaktadir.

Sonuc

Bu calismada, afet yonetiminde Cok Kriteri Karar Verme (CKKYV)
Yontemleri ilizerine yapilan arastirmalar incelenmistir. Bu amagla, Web of
Science veri tabaninda yapilan taramada ulasilan makaleler konu, uygulama
alani, tercih edilen yontemler ve degerlendirmede kullanilan ana kriterler
lizerine yogunlagan bir inceleme sunulmustur. Farkli CKKV yo6ntemlerinin
glinlimiizde 6nemli bir problem olarak varligini siirdiiren deprem felaketi
stirecine sunabilecegi katki degerlendirilmistir. Calisma, deprem felaketinde
ve dolayisiyla afet yoOnetiminde kullanilan kriterlerin ve degerlendirme
yontemlerinin incelemesine yer vererek, karar vericilere etkili ve verimli bir
strateji gelistirme imkani sunmaktadir. Bu ¢alisma CKKV Yontemlerinin afet
yonetiminde uygulanabilirligi konusunda yol gosterici bilgiler igermektedir.

Afet yonetiminde CKKV hizli karar almada ve nesnel degerlendirmede
planlamacilara ve karar vericilere yol gdsterici bir uygulama sunmaktadir. CKKV
teknikleri gerek afet oncesi hazirlik siireglerinde ve hatta sehir planlamada
degerlendirme ve se¢im Onceliklendirme siralamasinda kullanilabilecegi gibi
gerekse afet sonrasi hasarin onarilmasinda yol gosterici olmaktadir. CKKV
teknikleri, yasanan hasar1 en aza indirilebilmek ve hizli karar alabilmek adina
kullanicisina destek sunmaktadir.
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Calisma neticesinde dikkat ¢eken bulgular su sekilde 6zetlenebilir: Afet
yonetiminde kentsel arazi kullanimi, iletisim aglari, agik alan- yesil alan
genisligi, kentsel fiziksel yapinin deprem ile miicadeledeki rolii oldukca
onemlidir. Deprem ve sonrasi olaylarda tahliye ve yardim hizmetlerinin
bolgeye ulasiminda sehirlerarasi baglantililik 6nemlidir. Bu nedenle sehir
planlamalarinda bilimsel yontemler kullanimi olduk¢a oOnemlidir. Dagitim
merkezleri, yardim malzemeleri etkili bir sekilde depolama, yiikleme, bosaltma
ve siralama igin altyapiya ihtiya¢ duyar. Bu altyapi, belirli kapasitelere sahip
binalari, araglari stoklamak i¢in acik depolama alanlarini, yiikleme rampalarini
ve aydmlatma sistemlerini icerir. Afet yonetiminde altyapi unsuru da énem
arz eden bir konu olarak karsimiza cikar. Ozellikle su ve enerji altyapisini
ele alinirken giivenlik, hijyen, depolama ortami ve erisilebilirlik gibi farkl
alt kriterler de altyapi ile iliskili olarak 6nem arz eder. Sonug¢ olarak, afet
yonetiminin etkili bir sekilde isleyebilmesi i¢in uygun altyap1 biiyiik bir 6neme
sahiptir ancak bu altyapinin kapsami ve detaylari ¢aligmalar itibariyle degisiklik
gosterebilmektedir.

Gelecek calismalarda incelenen makalelerin onerileri dikkate alinarak alan
zenginlestirilebilir, arastirmalar devam edebilir. Boliim igerisinde sunulan bu
onerilere ek olarak, Endiistri 4.0 teknolojileri ve altyapr iliskisi ile afet kurtarma
stratejilerini degerlendirmek ve siralamak i¢in ¢ok kriterli karar verme (CKKV)
yonteminin kullanilmasina yonelik calismalar derinlestirilebilir.
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BOLUM 13

ERKEN COCUKLUK DONEMINDE CiNSEL iSTISMAR VE
TURK HUKUKUNDA YERI

Umay Biisra CELILOGLU!

Giris

Cocuklarin tiim gelisim alanlarimi etkileyen cinsel istismar; ge¢misten
giintimiize her toplum ve kiiltiirde, her tiirlii etnik gruplarda, her sosyo-
ekonomik diizeyde yasanabilen evrensel bir problemdir. Gelisimsel, sosyolojik,
ahlaki ve hukuki etkileri olan bu problem sonuglar itibariyla toplumun her
ferdini ilgilendirmektedir. Cinsel istismarin tiirii, siiresi, siddeti ne olursa
olsun her c¢ocuk i¢in tahrip edici, yikict bir etkisi oldugu kabul edilmelidir.
Cocuklukta maruz kalinan cinsel istismar davranislar1 ve yol actig1 travmalar;
cocuklar1 psikolojik olarak derinden sarsan, duygusal acgidan yaralayan,
hayatinda koklii bir degisime sebep olan etkileri yasam boyu siiren fazlasiyla
ac1 bir deneyimdir. Bu nedenle sadece magdur ¢ocugun yasamini degil onunla
iligkilenen herkesin hayatini etkilemektedir. Cinsel istismarin, aile ve toplum
tarafindan kabul edilmesi zor bir gercek olmasi, tespit edilmesini de ayni
oranda zorlastirmaktadir. Ozellikle istismarci aile icinden yahut yakin ¢evreden
biriyse bu durumun gizli tutulmasi daha muhtemeldir. Nitekim c¢ocuklar;
korku ve utang duygusunun yani sira yardim alamayacagi, etrafindakileri bu
duruma inandiramayacagi diislincesiyle yetiskin yardimii talep etmekten
kaginabilmektedirler. Cocuklarin her tiirlii istismardan korunmasi, kendini
giivende hissetmesi, ihtiya¢ duyduklarinda yetigkin destegine ulasabileceklerini
bilmesi beden ve ruh sagligi agisindan onemlidir. Cinsel istismar konusunda
Onleyici tedbirler alinmasi, ortaya ¢ikarilip sonlandirilmasi amaciyla aile ve
akrabalarin, komsularin, 6gretmenlerin, doktorlarin ya da yakin- uzak ¢evreden
1 Ogr. Gor., Kayseri Universitesi, 0000-0001-9257-7584, busraceliloglu@kayseri.cdu.tr
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herhangi birinin istirmarci olabilecegi gercegi unutulmamalidir. Bu dogrultuda
her bireyin, 6zellikle ¢cocugun bakimindan sorumlu olan kisilerin ya da ailenin
beden mahremiyetini, cinsel istismar tanimi ve tiirlerini, kiiltiirel degerlerce
normal kabul edilen davranislarin cinsel istismara yol agabilecegini, Tirk
Hukuku’nda cinsel istismarin yerini bilmesi gerekmektedir.

Cinsel istismar

Cinsel istismar; yetiskinin baslattigi ve sonucunda haz duydugu, ¢ocuga
yoneltilen tiim cinsel igerikli eylemleri kapsar. Bu eylemler ¢ocugun herhangi
bir yerini haz alma amach 6pmek, memelerine, kalgasina veya genital organina
dokunmak, oksamak, vajinal, anal, oral gibi her tiirli cinsel birlikteligi
icerebilir. Cinsel birliktelik zorlayarak, cebren ve tehditle uygulandigindan
tecaviiz olarak adlandirilir. Bunun yaninda ¢ocuga dokunmadan cinsel organini
cocugun gormesini saglamak, mastiirbasyon yaparken izletmek, cinsel tatmin
icin ¢ocugun fotograflarmi ¢ekmek ve miistehcen konusmalar yapmak gibi
davraniglar da istismara 6rnek kabul edilir (Bilgin, 2015). Brown ve Anderson
durumun istismar, failin istismarci kabul edilebilmesi i¢in aile i¢inden ise en
az iki yas, aile disindan ise en az bes yas biiylik olan bir kisi olmas1 ve cocugu
cinsel tatminini saglamak i¢in kullanmas1 gerektigini belirtir. Bu dogrultuda,
cinsel istismarin Sekil 1’de belirtilen ii¢ farkli kritere gore degiskenlik gosterdigi
gortilmektedir.”

Cocugun yasmin iist siniri

Uygulanan istismar davranigimn sekli

Cocuk ve istismarci arasindaki vas farki

Sekil 1. Cinsel Istismarin Degisiklik Gosterdigi Kriterler (Tugay, 2008).

Karsilagilan bir durumun cinsel istismar kapsamina almip alimamayacagi
konusunda literatiirde yer alan istismar tanimlari dogrultusunda ¢ikarimlara
ulasilmistir. Nitekim;

e (Cocugun psiko-seksiiel gelisiminin tamamlanmamis olmasi, dolayistyla
yapilan cinsel aktiviteye riza gosteremeyecek yasta olmasi,

2 Ogr. Gor., Kayseri Universitesi, 0000-0001-9257-7584, busraceliloglu@kayseri.edu.tr
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e Failin cinsel tatminini saglayabilmek i¢in davranisi gerceklestirmesi,
e Cocugu cebren ve tehditle ya da kandirarak cinsel aktiviteye dahil etmesi,

gibi durumlar yapilan davranigin istismar kategorisinde degerlendirilmesine
neden olmaktadir (Cakici, 2002).

Bu baglamda seksiiel davraniglarin su¢ kabul edildigi haller Sekil 2’deki
gibi 6zetlenebilir (Tugay, 2008).

/1 . 15 yasim doldurmamus bir ¢ocuga uygulanmasi (r1za verse de sug kabul edilir) \
2. Ergin kabul edilmeyen 18 yasin1 doldurmamis ¢ocuklara uygulanmasi
3. Ergin kabul edilen bireye zorla veya tehdit ederek uygulanmasi

4. Kumpas diizenlenerek yapilmasi (bayiltmak vb.)

KS. Mental saglig1 tam yerinde olmayan kisilere uygulanmasi /

Sekil 2. Seksiiel Davranislarin Sug Niteligi Tasima Durumlart (Tugay, 2008).

Cocugun bakimi ve yetistirilmesi konusunda aile bir toplumsal kurum olarak
onemli bir isleve sahiptir. Glinlimiizde saglikl1 bireyler yetistirmenin yolunun
aile kurumunun islevselligi ve niteliginin iyilestirilmesi oldugu anlagildig:
i¢in gereken 6nem verilmeye baslanmistir (Glicray,1989). Bu nedenle ¢ocugu
orseleyici yasantidan korumak adina cinsel istismarin neden oldugu etmenler
arasinda ailenin rolii dikkate alinmalidir. Cinsel istismarin sik rastlandigi aileler
genel olarak islevselligi bozuk aileler olarak tanimlanmistir (Giiltekin Akduman
ve Cantiirk, 2010; Yates, 1997). Toplumda cinsiyet ve sosyal esitsizliklerin
varlig1 da géz oniinde bulundurularak cinsel istismar olgularinda goriilen risk
faktorleri Sekil 3°de belirtilmistir.

ﬁ . Yalitilmis aileler \

2. Yoksulluk problemi bulunan aileler

3. Alkolik veya madde bagimlilig1 olan biriyle yasamak

4. 6-8 yas araliginda ve dzellikle cinsiyetin kiz olmas1

5. Ailede ruhsal rahatsizliklar gériilmesi

Sekil 3: Cinsel istismar olgularinda risk faktorleri (Tugay, 2008; Polat, 2001).
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Q Temas Icermeyen Cinsel Istismar Tiirleri

O Cinsel Amach Fiziksel Temas

O Oral -Genital Temas
O Interfemoral Tligki
Q Penetrasyon

Q Cinsel Somiirii
O Ensest

Diger Istismar Tiirleri Ile Birlikte Goriillen Cinsel
Istismar

Sekil 3. Cinsel Istismar Olgularinda Gériilen Risk Faktorleri

Cinsel istismar Tiirleri

Cinsel istismarin literatiirde yer alan bir¢ok tlirii olmakla birlikte higbir
kosulda ¢ocugun rizasinin aranmamasi gerekmektedir. Cinsel istismarin her
kosulda siddet ya da temas i¢ermesi gerekmez ancak bazi tiirleri uygulama
sekli itibartyla daha fazla hasar vermektedir. Nitekim tiirii ne olursa olsun
cocugun yasadig1 utang ve sugluluk duygusu ¢ogu zaman bu durumu kimseye
anlatamamasina, ruhsal acidan ¢okiis yasamasina neden olmaktadir. Cinsel
istismara maruz kalmis ¢ocuga yakin ¢evresinin verdigi tepkiler “destekleyici,
suclayic1 veya umursamaz/notr” olabilir. Oysaki destekleyici bir tutum
disindaki tepkiler, travma yasayan ¢ocukta yikici etkilere sebep olabilmektedir
(Bilgin, 2019). Cocugun ¢ogu zaman yasadig1r durumu adlandiramayip igten
ice duydugu rahatsizlik ve korku da cinsel istismar tiirlerinin 6nleyici tedbirler
kapsaminda bilinmesini gerekli kilmaktadir.

1. Temas igermeyen cinsel istismar tiirleri: Miistehcen konugmalari, teshirci
olma sebebiyle fail tarafindan cinsel organlarinin ¢ocuga gosterilmesini
ya da g¢ocuk karsisindayken mastiirbasyon yapmasini, voyerizmin
gerceklesmesini yani fail agik ya da gizli bir sekilde ¢ocugu ciplak
haldeyken, kendisine cinsel haz verecek herhangi bir durumda iken
gbzetlemesini kapsar (inci, 2010).

2. Cinsel amagla dokunma: Gogiislere, vajinaya, penise, aniise temas
etme seklinde tanimlanmaktadir. Frotaj adiyla bilinen, istismarcinin
cinsel organlarini magdur ¢ocugun bedenine siirtmesi ile cinsel doyuma
ulagmasi da bu gruba girer.
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3. Oral-genital temas: Fail tarafindan ¢ocugun vajinasi/penisine oral yolla
temas edilmesi ya da ¢ocuga oral yolla kendi vajinasi/penisini temas
ettirmesidir.

4. Interfemoral iligki: Istismarci, penisinin ¢ocuk magdurun vulvas ya da
bacak arasina siirtmesi vasitasiyla cinsel doyuma ulasir.

5. Penetrasyon: Dort tiir penetrasyon tanimlanmistir. Bunlari ilki olan dijital
penetrasyonun, parmaklarin aniis ya da vajinaya girmesi oldugu belirtilir.
Objeler ile penetrasyon bir objeyle uygulanir. Genital penetrasyon,
penisin bir kism1 veya tamami vajina ya da aniise girdiginde gergeklesir.
Anal penetrasyon ayni yolla aniise giris yapilmasidir (Tugay, 2008).

6. Cinsel somiirii: Cocuk birebir mesul kisi ile cinsel temasta bulunmayabilir.
Genelde mesul kisi tarafindan maddi gelir edilmesi ile cocugun cinsel
herhangi bir aktivite i¢inde bulundurulmasidir. Cocuk pornografisini ve
¢ocuk fuhusunu kapsamaktadir.

e (Cocuk Pornografisi: Cocugun bedeninin ya da herhangi bir cinsel
aktiviteye dahil edildigi gorintilerin yazili, gorsel, interaktif
yayinlarla insanlara ulastirilmasini ve bu durumun sektore
doniisebilmesi adina yayinlayici ya da talep edici taraf olunmasini da
iceren suistimal durumlari olarak kabul edilir. Cocuk pornografisinin;
ticareti ile kar amaglanarak tretilmis ¢ocuk pornografisi, hareket
noktas1t bunun satigi olmayan, istismarcinin deneyimini kaydetmesi
amaci ile tretilmis evde yapilan ¢ocuk pornografisi seklinde iki ana
kaynag1 vardir.

e Cocuk Fuhusu: Cocuga yoneltilen cinsel zorbaliga “seks turizmi” de
temel olusturmaktadir. Turizmle seks arasinda kurulmus bu iligki,
pazarda sunulan, istenilen hizmete gore ve seksi ticaret haline getirmis
iilkelerin birbiriyle yarist dogrultusunda biiylimektedir. 1960’h
yillar1 takiben ¢ocuk seks turizminin yedi kat arttig1 bildirilmektedir
(Alpaslan, 2011; Polat, 2001).

7. Ensest: Magdur ile kan bagi bulunan ve hukuken evlenmeleri yasaklanmis
olan aile iiyeleri tarafindan uygulanmais cinsel istismardir (Bilginer, Tural
ve Kandil, 2013).

8. Diger istismar tiirleriyle birlikte goriilen cinsel istismar: TUim bu cinsel
eylemler haricinde, sadist ve mazosist davranislarda bulunulmasi,
irinasyon, defekasyon, alkol ve madde kullanimini da cinsel istismar
icerisine dahil edilmesidir (Tugay, 2008).

Giiniimiizde internet kullanimindaki artigla ¢ocuklarin pornografik sitelere

ulasimi oldukg¢a kolay hale gelmis ve pornografik sitelerde yer alan cinsel
istismar gorselleri yayginlagmisti. Bu durum ¢ocuk pornografisini tim
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diinyada ¢oziilmesi gereken en Onemli sorunlardan biri haline getirmistir.
Cocuk pornografisinde kullanilan ¢ocuklarin ve bunu talep eden kullanicilarin
sayist durumun ciddiyetini gozler Oniine sermektedir. Ayrica durumun
boyutunu internet aracilifiyla ¢ocuk pornografisinde kullanilan yazilimlarin
kullanicilarinin sayisindaki artis gostermektedir (Turla ve Ozkanli, 2006).
Kisinin tiim yagamini derinden sarsacak bu tiir davranislara maruz kalmasi,
istismar magdurlarinda ruhsal, cinsel bozukluklar, intihara meyilli olma,
depresyon, anksiyete ve siddet egilimi gibi tedavisi ¢ok zor sorunlara yol
acmaktadir. Hicbir hal ve durum cinsel istismarin bahanesi olamaz yahut
davramigt hakli ¢ikaramaz. Insanlarin bdylesine yikici yasantilari tecriibe
etmemesi adina devletin her kurumu, toplumun her kesimi ortak calisarak
cinsel istismari Onleyici ve koruyucu tedbirler almalidir.

Cocukluk Cagi Travmalan

Glintimiizde “travma” kelimesi ruhsal oldugu baz alinarak hem kisisel hem
toplumsal degerlendirmelerde bireyin mutsuzluguna yol agan herhangi bir olay
icin kullanilmaktadir. Ruhsal travma; kisinin saglikli fiziksel, zihinsel ya da
psikolojik gelisiminin biitiinliigiine tehdit olarak yasanan ve olay esnasinda
asir1 korku, kaygi, c¢aresizlik, dehsete diisme gibi duygu durumlan yasatan,
kisisel savunma mekanizmalarini kullanarak atlatamadigi durumlarin tanimidir.
Fischer ve Riedesser’a (1999) gore travma, bireyin karsilastig1 tehdit igeren
durumlar ile basa ¢ikma kabiliyeti arasindaki negatif yonlii iliskinin sebep
oldugu; onulmazlik ile hayatinin yoniinii ¢evresindeki insanlarin merhametinin
belirleyecegini diistinme hissi, bu dogrultuda kendisini ve dis diinyay1
algilamasinda sok etkisi olusturan, iz birakan deneyimdir (Yiicel, 2014; Ruppert,
2011). 2002 yilinda Kogak’in yaptig1 Aleksitimi (Duygu Sagirligy) ile ilgili
arastirmasinda belirttigi lizere Psikanalitik kuramda, kelimelere dokiilmeyen
ac1 veren duygularin, ¢atisma ve gerginliklerin beden dili kullanilarak istemli
ya da istemsizce aktarildigi bilinmektedir (Senkal ve Isikli, 2005). Travmalarda
yasanan Orseleyici deneyimler sonucu bastirilan hiiziin, 6fke, korku vb.
duygular bireyin beden dili araciligiyla disa vurulabilir. Burgess ve arkadaslari
cocuklukta kotii muamele hikayesi olan kisilerin psikolojik problemlere yonelik
daha fazla risk altinda oldugunu ifade etmis, diger insanlarla sosyallesirken
cekimser, iirkek, uyumsuz davraniglar sergiledigini belirtmistir. Cocuklarin
tahrip edici yasam Oykiileri nedeniyle sergiledigi, travmaya 6zgii; ani reaksiyon
gosterme, ¢ekinme, Orseleyici davranislar, caresizlik gibi durumlar1 uyumsuz
davraniglara sebep olmaktadir. Travma, yetiskin yasamina zihinde olusturulan
semalar yoluyla taginmakta, bireylerin yetiskinlik ¢aginda sosyal iliskilerinde,
cocuklukta yasadigi; kotiye kullanilma, siddet gérme ve tahrip edilme
anlarinin tekrarlandigia inanilmaktadir (Sayar, 2002). Travmanin etkilerinin
kalict olmasinda bireyin i¢inde bulundugu toplumun travmaya yonelik tepkileri
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elbette 6nemli bir paya sahip olmustur. Gelisimsel agidan tahrip edilmis bir
insanin ailesi, okulu veya meslegi gibi yasantisinda yer alan degiskenlerin
travmanin kaliciliginda toplum boyutunu olusturdugu bilinmektedir. Gegmisten
glinimiize bireylerin neredeyse tamami cocukluk doneminde muhakkak
kaygiya sebep olan etmenlerle veya bazi ihtiyag ve isteklerinin kargilanmamasi
gibi durumlarla kars1 karsiya gelmistir ancak bu deneyimler normal sartlar
altinda herhangi bir travma olugturmaz. Ancak kaygiya neden olan bu durumun
siddeti, hirpalanan kisinin yasi, kisiliginin gii¢c durumlar karsisindaki dayanma
yeterliligi ile olayin meydana geldigi aile ve cevresel kosullarin uygun olmayist
gibi durumlar, bu deneyimlerde travmatik siire¢ baslatabilir ve biitlin bir hayati
derinden sarsacak ruhsal sonuglar dogurabilir (Sahiner, 2010). Terr, ruhsal
travmanin kisinin hayatinda dogrudan veya dolayli olarak ortaya ¢ikabilecegini,
dogrudan travmalarin da kendi i¢inde iki gruba ayrilabilecegini belirtmektedir.
Bunlar;

e [. Tip Travma; Beklenmedik bir anda yasanan, tekrarlanmayan kotii bir
tecriibenin yeterli olabilecegi; dogal afet, kaza vb. travma tiirii olarak
tanimlanir.

e II. Tip Travma; Insanlarin tahammiil sinirmi zorlayan, birbiriyle
baglantili, sirali olaylarin tekrarlayan, uzun vadeli seyreden tip olarak
adlandirilmaktadir. Karmagik travma olarak da taninan bu tiir; biinyesinde
(ekonomik yetersizlik, a¢ kalma, sliregen veya hayati risk olusturan
hastaliklar vb.) kisinin hayatinda bir veya daha fazla alanda olumsuz etki
gosteren, devamliligi olan durumlari barindirir. Cocugunuzun zaman
dilimi boyunca istismara ugramasi, bireyin sik sik ve siiregen bir siddete
maruz birakilmasi gibi tekrarlanan, uzun siireli travmalar buna 6rnek
gosterilebilir (Biger, Tirtil, Kurtas ve Aker, 2011).

Ozellikle cinsel istismar yasantilar1, cocukluk ¢aginda genelde tekrarli bir
sekilde meydana geldigi i¢in, yetiskinlik donemine dek uzanan psikiyatrik
bozukluklara yol acabilmektedir (Yiicel, 2014). 1994 yilinda Bernstein
tarafindan gelistirilen Cocukluk Cag1 Travmalar1 Olgegi kullanilarak yapilan
caligma sonucunda c¢ocuklukta istismar Oykiisii bulunanlarin yetiskinlik
doneminde artan ruhsal rahatsizlik gelisebilme olasiligiyla birlikte oldugu
kanisina varildig: gosterilebilir (Orsel, Karadag, Kahilogullar1 ve Aktas, 2011).
Bu nedenle ¢evresel faktorler tarafindan bedenen, ruhen ve zihnen tahribata
ugratilmamis saglikli yetigkinlerin yasam stirdigii bir gelecek icin istismar
kavramini tanimali, istismar1 Onleyici tedbirler almali ve istismara ugramis
cocuklarin tedavi siireci icin sonrasinda yapilmasi gerekenler ile ilgili fikir
sahibi olmaliyiz.
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istismardan Korunma Calismalari

Cocuklart istismardan koruyabilmek i¢in oncelikle istismara neden olan,
ortam hazirlayan faktorler bilinmeli daha sonra bu duruma yo6nelik 6nlemler
almmalidir. Bu dogrultuda istismarin olusumunu engellemek adina birincil
koruma, tekrarlanmasinin oniine ge¢mek i¢in ikincil koruma, istismar
magdurlarinin tedavi stirecini daha saglikli gegirmelerini saglamak i¢in ti¢iinciil
koruma adiyla calismalar yapilmaktadir (Turhan, Sangiin ve Inandi, 2006).

e Birincil koruma; istismara neden olabilecek etmenler belirlenerek risk
olusturabilecek durumlarin ortadan kaldirilabilmesi i¢in tizerinde yapilan
caligmalardir.

e Ikincil koruma; istismarm fiziksel ve davramgsal bulgularinin
taninmasiyla belirtilerin hangi istismar tiiriine ait oldugu belirlenerek
uygun tedavi siirecinin hemen baslatilmasi ile ilgili calismalari igerir.

e Ugiinciil koruma; magdurun ugradigi koti muamelenin, yasadig
travmanin tekrarlanmamasi ve kisiye 6zgli baslatilan tedavi siirecinden
olumlu sonuglar alinmasi i¢in gereken caligmalar biitlintidiir.

Tiirk Hukukunda Cinsel istismarin Yeri

Cocuga yonelik cinsel istismar davraniglariin hukuki agidan taniminin
yapilmasi ve siniflandirilmasindan 6nce hukukta ¢ocuk kavraminmn tanimina
deginmek daha yararli olacaktir (Kanak,2011). Hukuk, ¢ocugun hangi yaslar
arasinda korunmaya muhta¢ oldugu ile ¢ocugun zihinsel olgunluga erisme
zamanini temel alir (Ipek, 2010; Akyiiz, 2000). Tiirk Ceza Kanunu (TCK)
¢ocuk tanimini yaparken, Birlesmis Milletler Cocuk Haklar1 S6zlesmesi’nde
belirtilen daha 6nce erginlesmis olsa da 18 yasina kadar herkesin ¢ocuk olarak
kabul edildigi tanim1 esas almaktadir. TCK ¢ocuklari, dogumundan 12 yasina
kadar birinci grup, 12 ile 15 yas araligini ikinci grup, 15 yasindan 18 yasina
kadar olan donemi ise {iglincii grup olarak ii¢ kategoriye ayirmustir. Tiirk
Medeni Kanunu’na bakildiginda, ¢ocuklugun sona ermesi tespiti yapilirken
olgunlagmanin esas alindig1 gézlenmektedir. Tiirk Medeni Kanunu’nun (TMK)
11. maddesine gore: “Erginlik on sekiz yasin doldurulmasiyla baslar. Evlenme
kisiyi ergin kilar.” (Giiven, 2014). Cocuklar i¢in yapilan yasal diizenlenmeler ise
bu gruplarin yas ve gelisimsel 6zellikleri ile bu 6zelliklere bagli olan ihtiyaglar
dikkate alinarak hazirlanmistir. Cinsel istismar kavramina 5237 sayili TCK’da
yer verilmis olup ilgili sug i¢in saldir1 yerine istismar ifadesi kullanilmasinin
sebebi istismarin riza ve riza digi davraniglart kapsayan bir kavram olmasidir
(Kocaoglu,2016). “Kisilere Karst Suclar” kisminin, “Cinsel Dokunulmazliga
Kars1 Suglar” bolimiinde yer alan 103. maddede diizenlenmistir.
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5237 sayili Tiirk Ceza Kanunu;

Madde 103 - (1) Cocugu cinsel yonden istismar eden kisi, ti¢ yildan sekiz
yila kadar hapis cezast ile cezalandwrilir. Cinsel istismarin sarkintilik diizeyinde
kalmast hdlinde ii¢ yildan sekiz yila kadar hapis cezasima hiikmolunur.
Magdurun on iki yasini tamamlamamis olmasi hdlinde verilecek ceza,
istismar durumunda on yildan, sarkintilik durumunda bes yildan az olamaz.
Sarkintilik diizeyinde kalmis sugun failinin ¢ocuk olmasi halinde sorusturma ve
kovusturma yapilmasi magdurun, velisinin veya vasisinin sikdyetine baglidr.
Cinsel istismar deyiminden,

a) On bes yasini tamamlamamis veya tamamlamis olmakla birlikte fiilin
hukuki anlam ve sonuglarmmi algilama yetenegi gelismemis olan ¢ocuklara
karst gerceklestirilen her tiirlii cinsel davranis,

b) Diger ¢ocuklara karst sadece cebir, tehdit, hile veya iradeyi etkileyen
baska bir nedene dayall olarak gerceklestirilen cinsel davranislar, anlasilir.

(2) Cinsel istismarin viicuda organ veya sair bir cisim sokulmasi suretiyle
gerceklestirilmesi durumunda, sekiz yildan on bes yila kadar hapis cezasina
hiikmolunur. Resit olmayanla cinsel iliski Madde 104 - (1) Cebir, tehdit ve hile
olmaksizin, on bes yasini bitirmis olan ¢ocukla cinsel iliskide bulunan kisi,
sikdyet tizerine, alti aydan iki yila kadar hapis cezast ile cezalandirilur.

TCK m.103’1n 2. fikrasinda goriildiigii iizere cinsel istismar sugunun
nitelikli hali, 3. ve 4. fikralarinda, sugun diger nitelikli halleri diizenlenmistir.

103/ (3) Sugun,
a) Birden fazla kisi tarafindan birlikte,

b) Insanlarin toplu olarak bir arada yasama zorunlulugunda bulundugu
ortamlarin sagladigi kolayliktan faydalanmak suretiyle,

c) Ugiincii derece dahil kan veya kayin hisimligi iliskisi icinde bulunan bir
kisiye karsi ya dativey baba, iivey ana, iivey kardes veya evlat edinen tarafindan,

d) Vasi, egitici, 6gretici, bakici, koruyucu aile veya saghk hizmeti veren ya
da koruma, bakim veya gozetim yiikiimliiliigii bulunan kisiler tarafindan,

e) Kamu gorevinin veya hizmet iliskisinin sagladig niifuz kétiiye kullanilmak
suretiyle, islenmesi halinde, yukaridaki fikralara gore verilecek ceza yar
oraninda artirilir.

m.103/5. fikrasinda gergek ictima hiikkmii diizenlenmistir. Buna gore;
“Cinsel istismar igin basvurulan cebir ve siddetin kasten yaralama su¢unun
agir neticelerine neden olmasi hdlinde, ayrica kasten yaralama sucuna iligkin
hiikiimler uygulanir.” Maddenin 6. fikrasinda ise, netice sebebiyle agirlagsmis
su¢c hiikmii yer almaktadir. Buna gore, “Su¢ sonucu magdurun bitkisel
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hayata girmesi veya 6liimii halinde, agirlastiriimis miiebbet hapis cezasina
hiikmolunur ”(Tiiystliz, 2021).

104/ (4) Cinsel istismarin, birinci fikramin (a) bendindeki ¢ocuklara karst
cebir veya tehditle ya da (b) bendindeki cocuklara karsi silah kullanmak
suretiyle gerceklestirilmesi halinde, yukaridaki fikralara gore verilecek ceza
yari oranminda artiruir.

Kanun koyucu, TCK m.103’te, cocuklarin cinsel istismari sugunu
diizenlerken, ¢ocuklarin saglikli gelisimi i¢in onlar1 diger bireylerden daha
etkili bir bigimde koruyabilmek adina fiziksel ve ruhsal 6zelliklerini de goz
ontine alarak, TCK m.102’de yer alan cinsel saldir1 sugundan daha agir bir ceza
sistemi 6ngdrmiistiir (Isten, 2017). Cocuklarin yetiskinlere gore tehlikelere daha
acik ve savunmasiz olmalari da bu durumda etkendir. Cocuk cinsel istismarti;
komplike nedenleri olan, kisa ve uzun vadede psikolojik agidan olumsuz etkiler
yagsanmasina, bireyin hayat kalitesinin ve doyumunun olumsuz etkilenmesine
sebep olan ciddi bir sosyal problem oldugundan (Child Abuse Prevention
Association, 2000) fiziksel, duygusal, sosyal ve hukuki boyutlar1 olan evrensel
bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Karakartal, 2020). Bu nedenle hukukta
ayrica yer edinmesinin 6nemi bilyiktiir.

Sonuc¢

Cinsel istismar ¢ocukluk ¢agi travmalarinin en agirt olan ¢ocuk istismari
tiirlerinin icerisinde en derin iz birakan tiirlerindendir. Yasamin sonuna kadar
taginan bu iz maalesef hem ¢ocukluk hem de yetiskinlik caginda biiyiik bir gliven
kaybiyla sonuglanir. Cocukluk doneminde cinsel istismara ugramis olmak dig
diinyaya olan giiveni yerle bir etmektedir. Ozellikle bu istismar ¢ocugun en
yakinlarindan biri tarafindan uygulanirsa, ¢ocuklarda ambivalans olustugu
bilinmektedir. Ensest vakalarda ¢ocuk en giivendigi, en sevdigi kisilerden
boyle bir kot muamele gordiigiinde olay gerceklesirken rahatsiz hissetse de bu
durumu anlamlandiramamakta, kendine zarar vermeyecegini diisiindiigii ancak
ona kotii, suglu, utang i¢inde hissettiren davranislarda bulunan ebeveynine
kars1 ambivalans duygular gelistirmektedir. Yikilan i¢ diinyanin yansimast; alt
1islatma, gelisim gerilikleri, erken biiylime, ice kapanma, siddete ve kendine
zarar vermeye yatkinlik, dismanca hisler, cinsel bozukluklar, parafililer gibi
bircok problemle kendini gosterebilir. Tiim bunlarin yaninda istismarcida
olmasi gereken utang ve sucluluk duygusunu maalesef yagsam boyu magdurun
tasidig1 siklikla goriilmektedir. Ozdeger, 6zsefkat gibi degerlerini kaybeden
cocugun yasama tekrar saglikli bir sekilde dahil olmasi i¢in ¢ok ¢aba sarfetmesi
ve yardim almasi gerektigi goriilmektedir. Cinsel istismarin ¢cogunlukla fiziksel
ve duygusal istismarla bir arada uygulandig1 goz onilinde bulundurulursa tiim
bu yaralarin kapanmasinin gii¢liigii daha net anlasilacaktir. Tirk Hukukuna
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baktigimizda ¢ocugu koruyan birgok yasa oldugunu gérmekteyiz. Ozellikle
¢ocuga yonelik bdyle bir eylemin cezalandirilmasi konusunda kararli olundugu
yasalarca belirtilmektedir. Ancak bu durumun caydirict olmamasi ve cinsel
istismarin yaygmlhgt diisindiiriiciidiir. Artan teknolojiyle yayginlasan cinsel
sOmiirii ve cinsel istismarin engellenmesi i¢in Onleyici tedbirlerin artirilmasi
gerekmektedir. Miicadelenin ilk basamagi da farkindaliktir. Cinsel istismar,
belirtileri ve sonuglari ile ilgili yaygmlasmis bir biling dnlenmesi konusunda
giicli silahlardan biri olacaktir. Dolayisiyla bu konuyla ilgili ¢alismalarin
artirtlmasi buna yonelik egitimlere de zemin hazirlayacaktir.
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BOLUM 14

INSAN MAKINE ILETISIMINDE TEMEL YAKLASIMLAR VE
KULLANICI ARAYUZLERINDE FARKLI PRENSIPLER

Serdar GEZER!

Giris

Yapay zeka (artificial intelligence-[Al]) alaninda yapilan c¢alismalar
ve iletisim disiplinine iligkin siirdiiriillen ¢aligmalar birbirinden ¢ok farkli
olagelmistir. Yapay zeka arastirmalari insana ait oldugu kabul edilen 6zellik
ve kabiliyetlerin bir makinede nasil yeniden iiretilebilecegine yogunlagmaistir.
Iletisim disiplinine iliskin yiiriitiilen calismalar ise iletisimin insanlar arasinda
nasil gerceklestirildigine, iletisim siireglerine ve anlam aktariminin nasil
saglandigina yogunlasmistir. Bugiin iletisim alaninda islev gérmek maksadiyla
tasarlanan yapay zekalarin kullanilmaya baslandigi i¢inde bulundugumuz
bilgi ¢aginda bu iki disiplinin g¢alisma alanlarinin kesismeye basladigi
goriilmektedir. Yapay zekd alanindaki gelismeler yasamin her alaninda
yerini almistir ve gilindelik hayata entegre edilen yapay zeka teknolojileri
oldukga yayginlagsmistir (Guzman&Lewis, 2019, s. 2). Giiniimiizde bireysel
kullanicilar Amazon tarafindan iiretilen Alexa, Apple tarafindan gelistirilen
Siri gibi dijital asistanlardan yardim almakta ve Associated Press gibi medya
sirketleri haberlerin iiretimi ve dagitiminda yapay zeka destekli teknolojileri
kullanmaktadir. Bu teknolojiler esasen insan-insan arasinda gergeklesen
iletisimin diginda farkl bir iletisim pratigini de beraberinde getirmektedir.
Bu anlamda insan-insan arasindaki iletisimin nasil gergeklestigi {izerine
odaklanan iletisim ¢alismalar1 insan-yapay zeka veya insan-makine arasinda
gerceklesen iletisimi anlamlandirma ve agiklamada yetersiz kalmaktadir
(Gunkel, 2012). Bu anlamda ‘Insan-Makine Iletisimi’ (IMi)/(Human-Machine
1 Ogr. Gor. Dr., Sileyman Demirel Universitesi, 0000-0002-8639-3831, serdargezer@sdu.edu.tr
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Communication -[HMC]) bu eksikligi tamamlamak adina baslatilan ve yeni bir
alt disiplin olarak ortaya ¢ikan kavram ve kuramsallastirma cabasidir. IMIyi
farkli kilan sey, insanlarin salt etkilesimli nesneler yerine iletisimsel 6zneler
olarak tasarlanan teknolojilerle etkilesimlerine odaklanmasidir. IMI, insanlarin
iletisimci olarak islev gormek iizere tasarlanmis yapay zeka teknolojileri ile
iletisimindeki sorulara ve sorunlara odaklanan bir aragtirma alani olarak ortaya
¢ikmaktadir (Guzman&Lewis, 2019, s. 2). Bu anlamda bu makalenin amaci
iletisim ¢alismalarinda meydana gelen paradigma degisikligini ortaya koymak;
insan-makine iletisiminde literatiirde yer alan farkli yaklasimlart agiklamak;
insan-makine iletisimini miimkiin kilan farkli kullanic1 arayiiz prensiplerinin
neler oldugunu belirlemektir.

Yapay Zeka Teknolojilerindeki Gelismelerin iletisim

Calismalarina Etkileri

Yapay zeka terimi bir makine i¢inde insan zihninin kabiliyetlerini olusturarak,
insan zekasiyla iliskili gorevleri yerine getirebilecek teknolojiler gelistirme
¢abalarin1 kapsamaktadir (Broussard, 2018). Bu teknolojiler esasen dil isleme
ve dil olusturma ¢abalar1 kapsaminda gelistirilen teknolojilerle baglamistir. Asil
amag en temel diizeyde insan iletisimini, makinelerin makine dili yerine insan
dilinde sunulan mesajlar1 anlamlandirmasini saglayacak kadar iyi islemek ve
insan dilinde mesajlar olusturmaktir. Ornegin, ses tabanl asistanlar, otomatik
yazma programlart gibi teknolojiler dil isleme ve dil olusturma g¢abalarinin
birer sonucudur (Dorr, 2016).

[letisimsel yapay zeka dedigimiz seyin drnekleri arasinda konusma aracilari,
sosyal robotlar ve otomatik yazma yazilimlari yer almaktadir. Iletisim alaninda
kullanilan yapay zeka teknolojileri insanlarla diyalog kuran yapay zekalardan,
haber, senaryo, film, animasyon, resim, 3D gorseller basta olmak {izere
medya i¢in igerik lireten yapay zekalara kadar farkli islevler yerine getirerek
birbirinden farklilagir. Amazon tarafindan gelistirilen Alexa 6rnegin insanlarin
sorulara cevaplar vererek onlarla iletisim kurabilirken, robot teknolojileri
insanlarla sozli ve jestlere dayali etkilesime girmektedir. Sohbet botlart
insanlarla sanki karsisinda gercek bir insan varmig ve konusuyormusgasina
metin tabanli etkilesime ve iletisime gegebilirler. Haber yazma programlari
ham verilerden ve olaylardan yola ¢ikarak haber metni i¢in anlatilar gelistirir
(Clerwall, 2014). Biitiin bu teknolojik gelismelerde ortak olan sey iletisim
disiplini igerisinde yiiriitiilen ¢alismalarda insan-insan arasinda gergeklesen
iletisim pratigini onemli dl¢lide degistirmeleridir. Bu teknolojiler geleneksel
iletisim disiplinindeki ana akim kuramlarin isaret ettigi gibi iletisimi miimkiin
kilan araglar degillerdir artik. Bu teknolojiler iletisimi ve ona iliskin stiregleri
otomatiklestirerek insan-insan arasindaki iletisimin boyutunu degistirip, insan-
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makine arasindaki iletisimin kapilarin1 aralamaktadirlar (Guzman&Lewis,
2019, s. 3).

Iletisim disiplinindeki mevcut kuramsal agiklamalarm biiyiik ¢ogunlugu
insanlarin birbiriyle iletisim gerceklestirdigi bir ¢aga iliskin kuramlardir,
fakat giinlimiizde ¢agdas iletisim pratiklerine baktigimizda iletisimin insanlar
arasinda olmaktan ziyade insanlar ve makineler, insanlar ve yapay zekalar
arasinda gerceklestigi goriilebilir. Iletisim disiplinindeki akademisyenler ve
aragtirmacilar iletisimin oncelikli olarak insan odakli bir faaliyet oldugu 6n
kabuliinden hareketle kuramlar gelistirmeye devam etmislerdir. Bu geleneksel
yaklasima gore gonderen de alici da insanlar olarak diistiniilmekte ve yalnizca
insanlara odaklanilmaktadir. Glinlimiizde haber yazan yapay zekalar, sohbet
botlar1 gibi teknolojiler génderen-alici arasinda yalnizca arag olan makine iglevi
gormekten ¢ok daha fazlasi haline gelmistir. Bu anlamda 6zellikle iletisim
alanindaki yapay zeka teknolojileri temel iletisim olgusunun degistigi, iletisim
paradigmalarinin doniistiigii yeni bir donemin kapilarini aralamaktadir. Diger
bir ifadeyle insanlarin yapay zeka, sohbet botlari, dil isleme ve metin olugturma
teknolojileri ile iletisim kurmalari ve etkilesimleri, iletigsimin sadece insanlar
arasinda gerceklestigini savunan ve insan odakli olan iletisim disiplininin ve
iletisim ¢caligmalarinin geleneksel ana akim kuramlarina artik uymamaktadir. Bu
yiizden iletisim disiplininde arastirmalar yapan akademisyen ve arastirmacilarin
gazetecilikte, medyada, iletisimin sadece insan-insan arasinda degil, insan ve
makine arasinda gergeklestigini kabul ederek bu baglamda olgular1 yeniden
teorize etme yollarin1 bulmalar1 zorunlu bir hal almistir. “Insan-Makine
Iletisimi” (IMI) anlamm insanlar ve makineler arasinda nasil yaratildig: ve
aktarildigmma yogunlagsmaktadir. Makinelerin rolii artik sadece iletisimin
gerceklestigi araci aygitlar degildir. Yapay zeka teknolojilerinin kendisinin
iletisim stirecinde aktif rol oynamasi iletisim disiplinindeki mevcut modellerin
koklii bir degisime ugramasini gerekli kilmaktadir. IMI iletisim disiplinindeki
paradigma degisikliginin bilincinde olarak iletisimi insanlar ve makineler
arasinda anlam yaratma bigiminde ele alan bir yaklasima isaret etmektedir. IMI
yapay zeka teknolojilerini insanlarla iletisim kurabilen iletisim 6zneleri olarak
degerlendirmektedir. IMI’nin temel hedefi ana akim iletisim kuramlarinin ve
modellerinin yetersiz kaldig1 giiniimiizde, bugiiniin iletisim pratiklerine uygun
kuramsal yaklasimlar gelistirmek; glinimiiz iletisim pratiklerinde aktif rol
oynayan yapay zeka teknolojilerinin toplum ve kiiltiir iizerindeki olasi etkilerini
arastirmak ve bu dogrultuda ¢alismalar ortaya koymaktir (Guzman, 2018, s.
1,2,17; Senyiiz, 2021, s. 206-209).
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insan ve Makine iletisimine Yonelik Temel Yaklasimlar

Toplumsal Aktor Olarak Bilgisayarlar

Insan-makine iletisimini anlamak ve anlamlandirmak baglaminda
insan-makine iletisimi bicimlerinden ilki yapay zekalarin toplumsal aktor
olarak goriilmesidir. Bu yaklasim insanlarin makinelerle iletisime girerken
bilgisayarlara ve yapay zekalara sanki karsilarinda baska bir insan varmig
gibi davrandiklarini1 ve biiyiik olasilikla farkinda olmadan toplumsal normlari
iletisim alaninda kullanilan yapay zekalara yansittiklarini ileri stirmektedir
(Nass&Moon, 2020, s. 81). Insanlik tarihi diisiiniildiigiinde ¢ok kisa bir zaman
dilimine tekabiil eden ve oldukca gen¢ olan yapay zekalar ve makinelerle
iletisim olgusunun insan-insan iletigimine aligik olan insanlarin hizl bir sekilde
uyum saglamasi oldukga giigtiir. Bu bakimdan insanlarin makinelerle iletisimde
onlar1 diger insanlar gibi gorerek etkilesim kurmas1 IMI aragtirmacilarina gore
olduk¢a normaldir. Bununla ilgili olarak insanlarn iletisim kurdugu sosyal
botlarin kadin ve erkek sesleriyle konusanlari 6rnek verilebilir. Yapilan bir
arastirmada (Nass, Moon&Green, 1997, s. 864) erkek ve kadin sesleri ile
iletisim kuran sosyal botlarin veya bilgisayarlarin katilimcilar tarafindan
toplumsal cinsiyet kodlarina goére algilandiklar1 sonucuna ulasilmistir. Kadin
sesiyle konusan yapay zekalarin katilimci insanlar tarafindan ikili iligkiler
konusunda daha bilgili olduklar1 diisiiniilmiis; erkek sesli yapay zekalarin
ise toplumda erkeklere atfedilen gorevler konusunda daha bilgili olduklari
disiiniilmiistiir. Ayn1 sekilde kendilerine iltifat eden yapay zekalarin katilimeilar
tarafindan daha fazla sevildigi sonucuna ulasilmistir. Insanlarin makinelerle
girdigi iletigim siireclerindeki reaksiyonlarina bakildiginda esasen insanlarin
insanlarla iletisimindeki tepkileriyle benzerlik gdsterdigi, kiiltiirel ve toplumsal
normlara ve kalip yargilarla uyumlu oldugu goriilmektedir. Diger yandan yapay
zeka teknolojilerinin tasarimcilart yapay zekalari kusursuz teknolojiler olarak
tasarlamadiklar1 da bir ger¢ektir. Bunun temel sebebi kusursuz bir yapay zekanin
insanlar1 simiile etmekte basarisiz olacagina olan yaygin inangtir. Clinkii insanlar
aras1 iliskilerde insanlarin kusurlari, hatalar1 ortaya cikmaktadir. Insanlari
simiile eden yapay zekalar da iletisim siireclerinde kusursuz olmamalidir.
Ancak bu yolla yapay zekalarn iletisim siireglerinde insanlar1 simiile etmesi
miimkiin olabilmektedir (Senyiiz, 2021, s. 210-211). Ayn1 husus bilim kurgu
filmlerindeki robot karakterler ve siiper kahraman filmlerindeki kahraman
karakterler i¢in de gegerlidir. Bu tiirdeki filmler incelendiginde gerek robotlara
gerekse siiper kahramanlara insanca kusurlar eklenmektedir. Bunun nedeni
izleyicilerin bu ana karakterlerle 6zdeslesmesinin saglanmasidir. Bu anlamda
kusursuz bir kahramanla veya ana karakterle izleyicinin dzdeslesemeyecegi
sinema sektoriinde paylasilan yaygin bir kanidir.
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Algilanan Anlama Cercevesi

Bu yaklasim oncelikli olarak insani merkezine alan bir yaklasimdir.
Ciinkil insanlarin iletisim siire¢lerinde sadece kendilerine yakin diger insanlar
tarafindan anlasilabileceklerine inanmakta olduklarini ileri siirmektedir.
Insanlar genellikle kendilerini anladiklarmi  diisiindiikleri yakin &teki
tarafindan dinlendikleri taktirde kendi i¢ diinyalarini agmaktadirlar. Fakat
iletisimin diger tarafindaki yapay zekanin kendilerine yakin diger bir insan
olmadiginin bilincinde olan insanlar kendilerini agma konusunda g¢ekimser
davranmaktadirlar. Insanlar kendilerini karsisindaki bir yapay zekanin veya
sosyal botun derinlemesine anlayip duygusal olarak empati kuramayacagini
bilmekte ve dolayisiyla iletisim siire¢lerinde bu yapayligi sezmektedirler. Bu
bakimdan karsilarindaki yapay zeka tarafindan gergekten anlasilmalariin
miimkiin olmadigina inanmaktadirlar (Reis vd., 2017, s. 1; Senyiiz, 2021,
s. 211). Bu anlamda bu yaklagima gore iletisim siireclerinde insanlarin
kendilerinin ger¢ekten anlasildigini diistinmesi onlarin daha derin igsel duygu
ve deneyimlerini agmalarina imkan tanimaktadir, fakat yapay zekalar ve sosyal
botlar heniiz bu derinlikte bir iletisimi saglayamamaktadir.

Aciklama isleme Cercevesi

Bu yaklagim iletisim siireclerinde insan karsisinda insan olmayan bir
partnerin olmasinin aslinda toplumun belli bir bolimii i¢in daha olumlu
katkilar saglayabilecegini savunmaktadir. Toplum igerisinde Gtekilestirildigini,
dislandigini, damgalandigini diigiinen ve bu tiirden pratiklere maruz kalan ve
toplum tarafindan marjinalize edilen bireylerin esasen karsilarinda kendilerini
actiklarinda onlar yargilayacak, onlara negatif duygular besleyecek insanlarin
olmasindan hoslanmayabilirler. Dahasi toplumdaki bu bireyler onlari
yargilamayacak dinleyiciler olmasi durumunda kendi deneyim ve duygularini
kargilarinda daha igtenlikle paylasabilmektedirler. Bu anlamda bu yaklagima
gore iletisim siireglerinde insanlarin karsisinda yapay zekalar ve sosyal botlar
olmasi etkilesim konusunda ¢ok daha olumlu sonuglar dogurabilecektir (Lucas
vd., 2014, s. 94).

Dil Kullanimiyla ilgili Yaklasim

Insan-makine iletisiminde dil kullanimiyla ilgili bu yaklasimda dilin
Ozelliklerinin ve kullanilan dildeki sembollerin iletisim siirecini kisaltma,
hizlandirma, duygularikolayliklailetebilme 6zellikleri iizerinde durulur. Ornegin
hizin domine ettigi cagimizda kisa ciimlelerle iletisim kurmak durumunda olan
cagdas insanin emojiler kullanarak duygular1 ifade edebilmesi, ses tonundaki
duygusal efektler iletisim siireglerinde duygu aktarimini hizlandirmakta ve
anlagilirhgr da kolaylikla saglayabilmektedir. Bu anlamda insan-makine
iletisiminde yapay zekalar ve sosyal botlar tarafindan kullanilan emojiler
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duygu aktarimini kismen de olsa saglayabilmekte, insan-insan iletigimini
duygusal yonden simiile edebilmektedirler. Bu baglamda anlam aktarim araci
olarak dilin kullaniminda sesteki degisimler, sembollerin kullanim1 gibi temel
etkenler insan-insan iletisiminde nasil etkiliyse, insan-makine iletisiminde de
ayni sekilde etkili olmaktadir (Senyiiz, 2021, s. 213).

insan ve Makine lletisiminde Kullanici Arayiizlerinde Temel

Prensipler

“Insan bilgisayar arayiizii” (Human Computer Interface-[HCI]) son yillarda
yapay zeka teknolojileri, otomasyon teknolojileri ve robot teknolojilerinin
gelismesiyle sikca arastirma nesnesi haline gelmistir. Insan bilgisayar arayiizii
kavrami kullanici insanlar ve bilgisayarlar arasindaki etkilesimi adlandirmak
ve tanimlamak i¢in kullanilmaktadir. Bu arayiizler ayni zamanda kullanicilarin
bilgisayarlara ne yapmasi gerektigini sdyleme yontemi olarak da diisiiniilebilir.
Insan makine iletisiminde kullanic1 arayiizii etkilesimi saglamak i¢in kullanilan
cok genis yelpazede ¢ozlimleri kapsamaktadir. Bu iletisimin olabilmesi i¢in
cok farkli bigimlerde arayiizleri mevcuttur. Temel anlamda bu arayiizleri somut
arayliz ve somut olmayan arayliz olmak {izere ikiye ayrilmaktadir. Somut
arayiizleri en basit anlamda klavye, fare, dokunmatik ekran gibi fiziki aygitlar
olarak diistiniilebilmektedir. Diger yandan somut olmayan arayiizler ise gérme
ile etkilesime gecen, jestle etkilesime gecen, yiiz ifadesi tabanli, goz bakisiyla
etkilesim kuran arayiizlerden olusmaktadir. Bu arayiizler engelli bireylere
asistanlik yapan makinelerde kullanildig1 gibi uzay araglarindaki makinelerin
insanla etkilesiminde de kullanilabilmektedir. Arayiiz teknolojisinin ¢aligma
prensipleri birka¢ temel adimdan olusmaktadir. Bunlar; kullanict insanin
niyetini yakalamak, bu bilgiyi islemek ve makineye uygun sinyali gondermek
gibi adimlardir. insan kullanicinin niyeti beyin sinyali, yiiz ifadesi, konusma,
jest, goz hareketi, dudak hareketi, yiirliylis sekli, bas hareketi, el ve parmak
hareketi gibi aksiyonlar tarafindan iiretilir ve arayiiz tarafindan yakalanir. Daha
sonra niyet bilgisayar sisteminde islenerek niyetin ilettigi talimatlar yiiriitiilmesi
icin makineye gonderilir. Son yillarda yapay zeka ve robot teknolojilerindeki
gelismeler cocuklar, yaglilar, fiziksel engelli bireyler basta olmak {lizere
her tiirden kullaniciyr kapsayacak uygulamalara baglh farkli arayiizlerin
tasarlanmasini da beraberinde getirmistir (Mahmud vd., 2020, s. 769). Temel
kullanim alanlar1 ve niyet yakalama baglaminda bes farkli arayiiz prensibinden
bahsedilebilir.

Beyin Sinyali Tabanh Arayiiz

Buaraytiizteknolojisinin amaci, fel¢ ge¢irmis bireylerin motor fonksiyonlarini
yeniden saglayabilmeleri icin yapilan ¢aligmalar sonucu ortaya ¢ikmigtir. Bu
araylz felgli hastalarin rehabilitasyonunu saglamada yardimci olmak igin
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robotik ile ilgili cihazlarla birlikte kullanilmaktadir. Keun-Tae Kim motor
goriintiileme tabanli beyin-bilgisayar arayiizii ile birlikte robotik temelli bir
tekerlekli sandalye gelistirmistir. Beyin sinyali tabanli arayiiz makine ile beyin
arasinda herhangi bir organin veya kas giicliniin gerekli olmadig: bir kullanim1
miimkiin kilmaktadir (Prashant vd., 2015). Bu arayiiz beyin sinyalini isleyerek
kullanici niyetini makineye iletmekte ve makineyi hareket ettirmektedir.

Jest Tabanh Arayiiz

Glintimiizde gorsel tabanli arayiiziin gelismesiyle insan-makine iletigimi
ve etkilesimi daha verimli ve etkili hale gelmistir. Ornegin kamera tarafindan
yakalanan hareket yoluyla makinenin niyeti bilgisayara ilettigi veya robotlara
ilettigi arayiizler gelistirilmistir. Bunun gibi teknolojiler giiniimiizde engelli
bireylerin yasamlarimi kolaylastirmak ve onlara asistanlik yapmak igin
kullanilmaktadir. Bu arayiiz prensibine dayali baska bir teknoloji ise yine ¢ok
kiigiik hareketleri yakalayarak araclarda bilgi-eglence sistemlerinin kontrol
edilmesine yonelik uygulamalardir. Bu uygulamalarda ilk olarak hareketler
radar sensorii tarafindan yakalanmakta, daha sonra android tabanli cep telefonu
kullanilarak islenmektedir. Sonrasinda ise android tabanl sistemdeki hareketler
islendikten sonra uygun talimat bilgi-eglence sistemine aktarilmaktadir.
Radar sensorii ellerin ve parmaklarin hareketini ¢ok yiiksek hassasiyette
taniyabilmekte ve niyeti bilgisayar uygulamasina aktarabilmektedir (Mahmud
vd., 2020, s. 770).

Goz Bakisi Tabanh Arayiiz

Insan makine iletisimi ve etkilesiminde goz bakisi tabanli arayiizler giin
gectikce yayginlasmakta ve farkli sektorlerde kullanilmaktadir. Ornegin bir
ortamin uzak bir yerden izlenmesi ve uzaktan kontrol edilmesi tele-operasyon
gorevi olarak adlandirilmaktadir.  Tele-operasyonlarda operatoriin gozleri
tiim operasyon siiresi boyunca ortami izlemekte, elleri ise gorevleri kontrol
etmektedir. Bu arayiizler siirekli izlemeleri miimkiin kilmakta ve operatoriin
mobil robotlar1 sadece bakislarii kullanarak uzaktan calistirabilmelerini de
saglamaktadir. Bu teknolojiler havacilikta giivenilir bir sekilde kullanilmaktadir.
Diger bir kullanim yeri ise fiziksel engelli bireylerin uzaktan kumanda arayiizii
klavye, joystick, fare gibi aygitlarinkontrol arayiizleri olarak islev gorenleridir.
Sistem bakis tespiti i¢in kamera kullandigindan ortam 15181 sistemin dogru
caligabilmesi i¢in son derece dnemlidir (Pavlovic, vd. 1997).

Somut Arayiiz

Bilgisayarlara eklemlenen fare ve klavyelerin icadiyla somut araytizler
hayatimiza girmis bulunmaktadir. Ozellikle bu teknolojiler dijital diinya ve
gercek diinya arasinda bir baglanti kurulmasina sebep olmustur. Cocuklarin
somut arayiizleri kullanma konusunda ¢ok daha rahat olduklarindan miizik
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ogrenme pratikleri icin gelistirilmis somut arayiizler iiretilmistir. Ornegin
bu arayiizler masanin st yiizeyindeki sanal miizik tuslarina eller getirilmek
suretiyle miizik karakterlerinin melodiye doniistliriilmesini saglamakta ve
miizik Ogrenimini kolaylagtirmaktadir. Donanim, masanin st kisminda
bulunan bir kizilotesi kameradan olugsmaktadir. Bu kamera sayesinde hangi
sembole dokunuldugu tespit edilir ve ses kutusundan ilgili melodi ¢alinir. Bu
sistem ¢ocuklara egitim vermek i¢in iyi bir ara¢ olabilmektedir (Mahmud vd.,
2020, s. 771).

Hibrit Arayiiz

Makine ve insan arasindaki iletisimi daha dogal ve giivenilir bir sekilde
olusturmak i¢in birden fazla arayiiz yontemi birlestirilerek hibrit bir arayiiz
olusturulmaktadir. Bu arayiizler karmasik makineleri kontrol etmek igin
kullanilmaktadir. Ornegin giyilebilir robotlarin kullanilabilmesi igin goz
segirmesi ve yiiz ifadesini kullanan insan makine araylizii gelistirilmistir. Bu
sistem, fiziksel sinyalin 6zellikle yiiksek dogrulukta tanimlanmasi i¢in her iki
kulagin iistiine yerlestirilen yalnizca iki elektrot kullanmaktadir. Sistem goz
segirmesini ve yliz ifadesini kullanarak oldukca yiiksek dogrulukta komut
iletebilmektedir. Bu sistemler engelli bireylerin dis iskeleti veya tekerlekli
sandalyeyi kolayca ve dogal bir sekilde ¢alistirabilmesi i¢in kullanilabilmektedir.
Hareketler hem goz segirmesinin hem de yiiz ifadesinin birlesimi oldugundan,
bu sistemi kullanmadan 6nce uygun bir egitim gerekmektedir. Engelli asistani
gibi bilgisayar ve makineler i¢in hibrit yapidaki arayiizler ¢ok kullanish ve
giivenilir olmaktadir (Mahmud vd., 2020, s. 772).

Sonuc

fletisim disiplininde yapilan calismalar ana akim iletisim kuramlar1 ve
iletisim modellerinden hareketle insanlarin insanlar ve kitlelerle iletisimini
temel alarak gergeklestirilmektedir. Fakat son yillarda yasadigimiz teknolojik
gelismeler, o6zellikle yapay zeka teknolojilerinde ve robot teknolojilerindeki
gelismeler iletisim alaninda verili ana akim modeller ve kuramlarin 6tesinde
farkli calismalar ve farkli yaklagimlari gerekli kilmaktadir. Ana akim iletigim
modelleri ve kuramlarinda makineler insan-insan arasindaki iletisim siirecinde
sadece araci aygitlar olarak goriiliirken, glinlimiizde iletisimin 6znelerinden
birisi haline gelmistir. Artik iletisim insanlar ve yapay zeka arasinda
gerceklesmektedir. Bu anlamda iletisim calismalarinda yeni yaklasimlara
ihtiyag duyulmaktadir. Insan Makine Iletisimi (IMI) bu anlamda insan yapay
zeka arasindaki iletisim ve anlamlandirma siireglerine odaklanan iletisim
alaninda yeni bir yaklasimi ifade etmektedir. IMI calismalarinda dért temel
yaklasim goriilmektedir. Bunlar “toplumsal aktoér olarak bilgisayarlar,
algilanan anlama gergevesi, agiklama isleme ¢ergevesi ve dil kullanimiyla ilgili
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yaklasimlar’dir. Bunlardan 6zellikle “algilanan anlama g¢ergevesi” insan-insan
iletisimini daha 6zel oldugunu ileri siirmiis, “aciklama isleme ¢ergevesi” ise
insan-yapay zeka iletisiminin olumlu ydnlerine yogunlasmistir. Diger yandan
insan yapay zeka ve insan makine iletisimi ve etkilesiminin gerceklesebilmesi
icin bilgisayara insan kullanicinin niyetini aktarmak iizere arayiiz tasarimlari
da son yillarda 6nem kazanmistir. Bu anlamda arayiiz tasasiminda belli bash
bes temel prensip ve yaklasim mevcuttur. Bunlar “beyin sinyali tabanli araytiz,
jest tabanli arayiiz, géz bakisi tabanl arayiiz, somut arayiiz, hibrit arayiiz”dir.
Bu arayiiz tasarimlart 6zellikle fiziksel engelli insanlar ve yaglh insanlarin
yasamlarini kolaylagtirmak ve giindelik yasamlarinda asistanlik yapmak iizere
yapilan ¢aligmalar kapsaminda gelistirilmis ve gelistirilmeye devam etmektedir.
Yakin gelecekte bu arayiizlerin insan yasamini ve giindelik hayati ¢cok daha
kolaylastiracagi ongoriilmektedir.
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BOLUM 15

TARIH OLARAK SiiR: TURK MODERNLESME TARIHININ
GERILIMLERINI MEHMET AKIiF’iN SAFAHATINDAN OKUMAK!

Selin SAHIN2, Enes SAHIN?

Giris

Tiirk tarih tecriibesinde bir sanat formu ve iletisim bi¢imi olarak siirin 6zel
bir yerinin oldugunu séylemek miimkiindiir. Islam &ncesi dénemden itibaren
her tiirlii duygu, toplumun her kesimi tarafindan siir seklinde ifade edilmis,
topluma ideal tipler sunarak kendine mahsus bir diinya goriisii ingsa eden destan
ve efsaneler siir formunda sekillenmistir. Islamlasma, Selguklu ve Osmanl
donemlerinin de en dnde gelen sanat bigimi ve sanatkarlar tetkik edildiginde
siir ve sairlerin sanat ve toplum hayatinda her zaman 6zel bir 6neme sahip
oldugu goriilmektedir. Tiirk hayat tarzinda siir ask, ayrilik, keder ve seving
gibi sahsi meseleleri konu edindigi kadar toplumsal ve siyasal meseleleri de
konu edinmistir. Uygur devri mistigi Aprin Cor Tigin’i, Haciplik vazifesi
yapan Balasagunlu Yusuf’u, biiyiikk bir mutasavvif olan Mevlana’y1 ve pek
cok Osmanli hiikiimdarini ortak bir kiimede toplayan unsurun sairlik olmasi
bu gozle degerlendirildiginde tamamen anlaml hale gelmektedir. Bu durum
modernlesme devrinde de degismemis, asrilesmeye yonelik arayis ve anlayislar
siir formunda kendisine yer bulmustur.

Modernlesme devri Osmanli diisiince diinyasinda fikriyatini siir seklinde
ortaya koyma noktasinda en basarili olan isimlerin basinda Mehmet Akif’in
geldigini sdylemek miimkiindiir. “Ben siirimi cemiyete faydali olsun diye

1 Bugaligma 12 Mart 2022 tarihinde gergeklesen “Kabuliiniin 101. Yilinda istiklal Mars1 ve Milli Sairimiz Mehmed Akif
Ersoy Uluslararasi Sempozyumu” baslikl etkinlikte Dr. Ogretim Uyesi Selin Sahin tarafindan sunulan “Tarih Olarak
Siir: Tiirk Modernlesme Tarihini Mehmet Akif’in Safahat’mdan Okumak” baslikli sézlii bildirinin Dr. Ogretim Uyesi
Enes Sahin ile yeniden degerlendirilmis, genisletilmis ve gelistirilmis halidir.

Dr. Ogr. Uyesi. Kiitahya Dumlupinar Universitesi, 0000-0003-0071-6554, selin.sahin@dpu.edu.tr.

Dr. Ogr. Uyesi. Kiitahya Dumlupinar Universitesi, 0000-0002-5974-240X, enes.sahin@dpu.edu.tr
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yazdim.” (Demirci, 1993: 74) ifadesiyle siirinin tarihi sartlar sebebiyle bir
toplumsal ve siyasal mesele haline geldigini ifade eden Akif, devrin biitiin
siyasal ve toplumsal gerilimlerini siirine tagimig ve bu hususlarda kendi diinya
goriigii etrafinda bir giizergah tayin etmistir (Karakog, 2015: 26-28). Mehmet
Akif’in Osmanli devletinin ikbali hususunda sivil fikriyatin insa ettigi arayis
ve ¢oziimlerden biri olan Islamciligin en dnemli temsilcilerinden biri olmasi
da devlet, toplum, aydin, Islam, Bati, teknik ve teknoloji gibi modernlesmeyi
alakadar eden neredeyse biitiin meseleler hakkinda fikir tiretmesini beraberinde
getirmistir. Akif’in Safahat’t bu gozle okundugunda Safahat bir siir metni
olmaktan ¢ikip adeta modernlesme doneminin tarihlerinden, Akif de
devrin tarihgilerinden biri haline gelmekte; siir, tarihi aksettiren bir unsura
doniismektedir.

Bu dogrultuda Mehmet Akif’in Safahat’inin Tiirk modernlesme tarihini
tartisan bir unsur olarak ele alindig1 ¢calismada Tiirk modernlesme tecriibesinin
temel gerilimleri incelenmis, ardindan bu gerilimlerin bahsi gegen siirlerde
nasil degerlendirildigi tetkik edilmistir. Calismada varilan sonug¢ Tiirk tarih
tecriibesinde her tiirlii insani, toplumsal ve siyasi meselede kendisine yer
bulan siirin Tiirk modernlesme tarihinde de kendine mahsus bir yer edindigi,
bu ger¢cevede Mehmet Akif’in siirlerinin Tiirk modernlesme tarihinin fikri
gerilimleri, zihniyet tartismalar ve ikbal siyasetlerini ele alan metinler olarak
okunabilecegi olmustur.

Tiirk Modernlesmesinin Temel Gerilimleri

Osmanlt ordusunun Avrupa karsisindaki maglubiyetinin yapisal bir hale
geldiginin anlasilmasi ile baslayan modernlesme siireci (Yahya Kemal, 1975:
113-114; Mardin, 2015: 9-10; Ortayli, 2012: 51) 1870’lere kadar devlet eliyle,
hukuki diizenlemeler etrafinda gerceklestirilmis olsa da bu siirecte Avrupa’da
egitim goérmis, Aydinlanma filozoflariin eserlerini okumus, siyasal ve
toplumsal sistemde yasanan degisim ve doniisiimleri 6grenmis yeni bir Osmanl
aydin sinifi da ortaya ¢ikmigtir (Akgtl, 1999: 93; Ziircher, 2013: 106). Bu aydin
smif devlet, siyaset ve toplumsal hayatla alakali talep ettikleri degisimleri ¢ok
daha radikal ve devrimci bir yontem fikri etrafinda topluma aktarmaya baslamas,
bunun araci olarak da gazete ve dergiler gibi basin unsurlari ile geleneksel
siir ve Osmanli toplumunda yeni bir sanat formu olarak kendisini gosteren
tiyatro gibi unsurlar islevsellestirilmistir (Saydam, 2002: 857). Miiesses nizami1
elinde bulunduran giic temerkiiziinii gergeklestirmis devlet kademelerinin
modernlesme hamlelerinin bu gii¢ odaklarina dokunmayacak sekilde ylizeysel
ve ¢ogunlukla toplumsal yapi ile alakali degisiklikler gergeklestirmesi bu aydin
sinif tarafindan sorunsallastirilmis ve devletin hangi istikamette modernlesmesi
gerektigine dair de aydinlar kendi diinya goriisleri etrafinda ¢oziimler ortaya
koymus, benzer kanaatleri paylasan aydinlar bir araya gelip cesitli yaym
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organlan vasitasiyla fikirlerini daha sistematik bir hale biiriindiirerek topluma
intikal ettirme ¢abasi giitmiistiir (Sahin, 2023: 16-17). Farkli diinya goriisleri
etrafinda ortaya koyulan bu ¢6ziim Onerileri tabii olarak birbirleri ile de
catigmaya baslamis ve fikir diinyasinda cesitli gerilimler kendisini gostermistir.
Bu gerilimlerin temel bagliklarini dinin toplum hayatindaki yeri, Avrupa
medeniyetinin bir biitliin mii yoksa parcali olarak m1 edinilecegi, aydinin
toplumsal pozisyon ve islevi, bireylerin hangi asabiyet unsuru etrafinda bir araya
gelerek bir toplumsal sézlesme insa edecegi, devletlerarasi iliskilerde hangi
anlayisin merkeze alinacagi gibi meseleler etrafinda 6zetlemek miimkiindiir.

Batici aydinlar bu tartigmalarda dinin siyasal ve toplumsal alandan tasfiyesini
talep ederken Avrupa medeniyetinin bir biitiin olarak, biitiin unsurlariyla ithal
edilmesini istemis, aydini toplumun iizerinde elit bir idareci sinif olarak gorerek
devletin tiim istikametini Avrupa’ya ¢evirmeyi amaclamistir (Toker ve Tekin,
2012: 83). Bunun karsisinda milliyetgiler ise Ziya Gokalp’in Tiirklesmek,
Islamlasmak, Muasirlasmak seklinde formiile ettigi Alman kiiltiir fikrinden
miilhem bir Tirk harsi edinimi; hurafelerden arindirilmis ve Tiirk harsi ile
uyumlandirilmig bir Islam anlayisi etrafinda birlesme ve Avrupa’nin teknik-
teknolojisinin ithali seklinde parcali bir modernlesme fikrini savunmuslardir
(Gékalp, 2019: 172-173). Tiim bunlarin karsisinda ise Islamcilar ortaya ¢ikan
halin islam’in kendisinden degil fakat Miisliimanlarm Islam’1 dogru sekilde
idrak ve tatbik etmemelerinden ortaya ¢iktig1 fikrini merkeze almislardir. Bu
savunmaci fikrin en temel sebebinin Ernest Renan’in Islam’in toplumsal,
siyasal, felsefi, fikri ve ilmi ilerlemeye mani oldugu seklindeki tezinin ortaya
¢ikardigi1 buhran hali oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu tezin ortaya atilmasi
ve Avrupa diisiincesinde de muteber bulunmasindan itibaren Islam diinyasinin
her yerinde eser telif eden diisiiniirlerin fikrinin bir yaninda islam’in ilerlemeye
engel olmadig bilakis ilerlemeyi tesvik ettigi seklinde bir savunuyu agiktan
veya dolayli olarak tespit etmek miimkiin hale gelmektedir. Bu dogrultuda
Osmanli Islamcilar1 da Islam’in dogru sekilde anlasilmasina mani olan yanlis
inang ve uygulamalar1 tenkit ederek Islam’m hakiki cephesini toplumla
bulusturmay1 aydinin vazifesi olarak gérmiistiir. Avrupa medeniyeti hususunda
ise Islamcilarin fikri, buradan yapilan ithalin parcali olmasi ve yalnizca teknik-
teknoloji-fen bilimlerine ait unsurlarin temin edilmesi seklinde olmustur
(Kara, 2011: 22). Aydinin gercek Islam idrakini topluma izah ve intikal ettirme
vazifesine eslik eden gorevi de Avrupa’dan edinilen bilim ve teknolojinin
yayginlagtirilmast ve Miisliimanlarin yararina kullanilmasini saglamaktir.
Islamcilar toplumun hali hazirda Islam etrafinda birlestigini bir aksiyom olarak
kabul etmis, diinyay1 bir somiirgeler diinyas: haline getiren Avrupa karsisinda
kurtulusun da Islam’1 dogru sekilde dgrenen ve yasayan; Avrupa bilimini kendi
yarari igin temin ve tatbik eden Miisliimanlarin birleserek Avrupa karsisinda bir
gii¢ odag1 haline gelmesiyle miimkiin oldugunu savunmuslardir.
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Bir Modernlesme Tarihi Olarak Safahat: Din, Toplum,

Medeniyet, Teknik ve Birlik

Mehmet Akif’in Safahat’1 bir 6nceki boliimde tespit ve isaret edilen temel
gerilimler etrafinda okundugunda bu meselelerin tamami hususunda genis
tartigmalarin yapildigi, kanaatler tiretildigi ve bu kanaatler dogrultusunda devlet
ve yenilesme icin bir yol tespit edildigini sdylemek miimkiin hale gelmektedir.
Islamc1 camianin Mehmet Akif’in énderliginde ¢ikardigi derginin adinin Sirat-1
Miistakim yani Dogru Yol olmasi bu zihniyetle degerlendirildiginde mesele
kendiliginden anlasilir bir mahiyete blirlinmektedir. Safahat bitiinliikli bir
sekilde okundugunda buradaki siirlerin bir kisminin yenilesmeye bir istikamet
tayin etmek diger kisminin ise farkli aydin ziimreleri tarafindan tayin edilen diger
istikametleri tenkit etmek etrafinda kaleme alindig1 goriilmektedir. Ozellikle
Balkan Savaslar1 ile baslayan Birinci Diinya Savasi ile devam eden ve Istiklal
Harbi ile neticelenen yaklasik on yillik biiylik savas siirecinin toplumsal ve fikri
hayatta yarattig1 buhran devletin yok olusa dogru siirtiklendigi endisesini daha
dehsetli bir sekilde yasatmig ve diislince hayatindaki ¢atismay1 da daha sert bir
hale getirmistir.

Modernlesme Tarihi ve Din: Safahat’ta islam Tasavvuru

Daha once de ifade edildigi iizere modernlesme devri Miisliiman
diistintirlerin Osmanli devletinin tebaasi olup olmamasindan bagimsiz olarak
Islam hakkindaki en biiyiik fikri gerilim ve sdylemlerinin islam’in ilerlemeye
mani oldugu yondeki teze yonelik insa edildigini sdylemek miimkiindiir. 19.
Yiizy1l Avrupa diisiincesinin 6nemli isimlerinden Ernest Renan’in 1883’te
Sorbonne Universitesi’nde gergeklestirdigi Islam ve Bilim baslikli konusmanin
temel hipotezi toplumlarin iiretim iliskileri, diinya goriisleri ve pratiklerinin
kiiltiirel bir altyap: etrafinda insa edildigi, Aydinlanma ve Sanayi Devrimi’ne
yol veren gelismelerin pek ¢ok unsurun basinda gelen Avrupa kiiltiiriiniin bir
neticesi olarak ortaya ¢iktig1, Islam etrafinda insa edilen kiiltiiriin ise bu tarz
bir fikri, ilmi ve felsefi ilerlemeye asla imkan tanimayacagi seklinde olmustur
(Renan, 2020). Renan’a gore ilerledigi ve ileride oldugu bir aksiyom olarak
kabul edilen Avrupa karsisinda Miisliimanlar siirekli olarak geride kalmaya
ve miistemleke olmaya mahkumdur. Renan’in bu konusmadaki su ifadeleri
meseleyi 6zetlemek i¢in yeterlidir: “Giiniimiizde, herkes hatta en az bir egitime
sahip olan bir kimse bile, Miisliiman {ilkelerin su andaki asagilik diizeyini,
Miisliimanlar tarafindan yonetilen devletlerin ¢okiisiinii, kiiltiirlerini ve
egitimlerini yalnizca bu dinden tiireten irklarin entelektiiel kisirligini agikga
gormektedir.” (Renan, 2020: 18), “Islam, gercekte, bilim ve felsefeyi her zaman
ezmistir. Onlar1 bogarak bitirmistir.” (Renan, 2020: 27), “Gergekte Miisliiman’1
temelden ayiran sey, bilime nefret duymasi, aragtirmanin ise yaramaz, anlamsiz,
neredeyse aldatict olduguna inanmasidir.” (Renan, 2020: 29). Renan’in bu
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tezine karsilik Cemaleddin Afgani’den (2020) Namik Kemal’e (2020) devrin
miitefekkirleri cevaplar kaleme aldiysa da ortaya koyandan bagimsiz olarak
bu tezin varligi dahi giiniimiize kadar Miisliiman diisiiniirleri savunmaci bir
pozisyona itmistir (Pacaci, 2001: 110). Namik Kemal’in kaleme aldig1 cevabin
adinin bile Renan Miidafaandmesi oldugu hatirlandiginda bu savunmaci
durusun ve ardindan ortaya ¢ikan 6zgliven yitiminin mahiyeti anlasilir hale
gelmektedir. Bunun yaninda Renan’in ileri siirdiigii bu tez yalnizca Avrupa’da
degil Tiirk aydinlar {izerinde de etkili olmus, bir takim Tirk aydini tespit
ettikleri geri kalmishik durumunun miisebbibi olarak Islam’1 tespit etmis ve
bu istikamette modernlesmenin ve ilerlemenin ancak toplumsal ve siyasal
hayattan Islam’1n tasfiye edilmesiyle miimkiin olacag fikrini one siirmiislerdir.
Bu manada Renan’in anlatis1 yalnizca disarida degil igeride de etkili olmus
(Kanter, 2020: 126-127), bilhassa bu durum Islamc1 ve Tiirkgii aydinlari
Renan’in sdylemleri kadar etkilemistir. islamc1 aydinlar bu dénemden itibaren
Islam’1n mani-i terakki degil tam aksine zemin-i terakki oldugu yani ilerlemeye
engel olmak bir tarafa ilerlemeyi tesvik ettigi tezini merkeze alan bir zihniyetle
eserlerini kaleme almislardir. Islam diinyasinin i¢inde bulundugu duruma dair
aciklama ise bu durumun Islam ile degil Islam’m Miisliimanlar tarafindan
yanlis anlagilmasi ve uygulanmasi sebebiyle ortaya ¢iktig1 seklinde olmustur.
Buradan hareketle Islamc1 aydinlarin devletin kurtulusu igin teklif ettikleri gare
oncelikli olarak bu yanlis anlasilmus, Islam’m aslinda olmayan farkl1 inang ve
uygulamalarla bezenmis Islam formunun tasfiye edilerek yerine dogru Islam
inancinin Miisliimanlarin hayatina tatbik edilmesi seklinde olmustur. Ayrica bu
tezi savunan yerli aydinlarin tenkidi de Islamc1 miitefekkirlerin eserlerinde ele
aldig1 temel meselelerden biri haline gelmistir.

Safahat bir modernlesme tarihi metni olarak bu mesele 06zelinde ele
alindiginda Mehmet Akif’in de devrin ruhundan bagimsiz kalmadigi, Islam-
ilerleme iligkisi, Miisliiman diinyanin i¢inde bulundugu durumun sebepleri
ve ¢ozim Onerilerinin siirlerinde siklikla kendisine yer bulan temalar oldugu
goriilmektedir. Mehmet Akif yanlis oldugu diisiiniilen Islam anlayislarmin
yayginlagmasindan 6nce Miisliiman diinyanin nasil ilerledigini su sekilde ifade
etmektedir:

“Bir zamanlar biz de millet, hem nasil milletmisiz:
Gelmisiz diinyaya milliyet nedir 6gretmisiz!
Kapkaranlikken biitiin afaki insaniyyetin,

Nir olup fiskirmisiz ta sinesinden zulmetin,
Yarmisiz edvar-1 fetretten kalan yeldalari;

Fikr-i ferda dogmadan yagdirmisiz ferdalar1!” (Ersoy, 2014a: 42).
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Akif’in tarih telakkisinde insanligin en ilkel bir devrinde ortaya cikan
Islam ve Islam’m hakiki manasini idrak etmis Miisliimanlar Renan’in ve
yerli mukallitlerinin iddia ettiginin aksine ilerlemenin onciisii ve hiz vericisi
olmuslardir. Fakat Islam tasavvurundaki degisim ve doniisiimle Islam’in
ilerletici unsurlarinin tasfiye edilip duraganlastirici bir takim inang bigimlerinin
Islami bir formda insa edilmesiyle bu ilerleme yerini donuk bir toplum ve devlet
yapisina birakmistir. Bu siirecin neticesi olarak modern dénemde ortaya ¢ikan
toplumsal yapinin taassubunu Akif su sekilde betimlemektedir:

“Gelelim simdi, ne merkezde avamin hissi...

Stiphe yoktur ki tamamiyle bu fikrin aksi:

Gorenek neyse, onun hilkmiine miinkad olarak,

Garb’1n efkarini, asarint diisman tanimak;

Yenilik namina vahy inse kabul eylememek.

Soyle dursun o teceddiid ki, disardan gelecek,

Kendi milliyyetinin kendi muhitinde dogan,

Yerli, hem hakli teceddiitlere hatta udvan!

Miisterek hissi budur iste avAmin sizde.” (Ersoy, 2014b: 62-63).

Siileymaniye Kiirsiisiinde serlevhali siirdeki Islam aleminin din idrakine dair
panorama da benzer bir zihniyeti yansitmaktadir. Akif’e gore Islam diinyasinin
neredeyse her yerinde miisliiman toplum, Islam oldugu fikrine kapilarak eski
din, kiiltiir ve anlayislarin islami tema ve renklere bulanmis versiyonlarina
inanmakta; Islam adi altinda adeta bambaska dinlere perestis etmekte ve
Islam ile alakasiz uygulamalar1 ibadet olarak saymaktadir (Ersoy, 2014b).
Bu anlayislardan Tiirk toplumuna diisen ise taassup, yeis ve sabir-tevekkiil
anlatilar etrafinda ortaya ¢ikan bir bog vermislik olarak tespit edilmistir (Ersoy,
2014c: 67-68). Akif’e gore ilahl mesaj olarak gonderilen Kur’an-1 Kerim dahi
belli bir dini rutinin pargasi haline getirilirken manasiyla irtibat giinden giine
kesilmistir. Onun su ifadeleri idrakini yansitmaya yeterlidir:

“Ibret olmaz bize, her giin okuruz ezber de!

Yoksa, bir maksad aranmaz mi bu ayetlerde?

Lafz1 muhkem yaliniz, anlasilan, Kur’an’in:

Ciinkii kaydinda degil, higbirimiz ma’nanin:

Ya agar Nazm-1 Celil’in, bakariz yapragina;

Yahud iifler geceriz bir dliiniin topragina.

Inmemistir hele Kur’an, bunu hakkiyle bilin,

Ne mezarlikta okunmak, ne de fal bakmak i¢in!” (Ersoy, 2014b: 44).



SOSYAL, BESERI VE IDARI BILIMLER ALANINDA ULUSLARARASI ARASTIRMALAR XIX ‘ 237

Mehmet Akif’in bu konuyla alakali ¢6ziimii derinlikli ilm1 birikimi olan bir
ulema sinifi ile gergeklestirilebilecegi diisiiniilen su ¢abadir:

“Dogrudan dogruya Kur’an’dan alarak ilhami,
Asrin idrakine sdyletmeliyiz islam’1.” (Ersoy, 2014¢: 95).

Netice itibartyla Akif’in de devrin Islamci aydinlarinda goriilen mani-i
terakki/zemin-i terakki tartismasinin bir parcasi oldugu ve miidafaaci tavri
siirdiirdiigiinii séylemek miimkiindiir.

Modernlesme Tarihi ve Aydinlar: Safahat’ta Batici Aydin Elestirisi

Tiirk modernlesme tarihinin istikametini degistiren siirecin Tiirk aydininin
ortaya ¢ikis siireci oldugunu sdylemek yanlis olmaz. Daha 6nce de ifade
edildigi iizere III. Selim’den itibaren devlet tarafindan biirokratlar vasitasiyla
ferman ve nizamnameler etrafinda gerceklestirilen tecdit hamleleri toplumun
icerisinden gelen ve toplumu siyasal hususlarda hem egitmek hem de mobilize
etmek isteyen aydinlar tarafindan yeterli bulunmamis, daha etkili ve derinlikli
yenilesme hareketleri talep edilmistir. Nitekim bu siirecin neticesi itibariyla
olmasa da zihniyet doniisiimii acisindan basarili oldugunu gdsteren en 6nemli
vakianin Mesrutiyet’in ilan1 oldugu sdylenebilir niteliktedir. Mesrutiyet’in tesis
edildigi hizda tasfiye edilmesi donem itibariyla her mesrepten aydinin devletin
kurtulusu hususunda tasavvur ettigi ¢oziimlerden birinin Mesrutiyet’in yeniden
ilan1 ve bu kez miitekamil bir mahiyette tatbiki olmasina sebebiyet vermistir.
Oyle ki Mesrutiyet’in ilanindan sonra Mehmet Akif dnceki donemi tenkit
eden agir siirler kaleme almigtir. Bununla beraber farkli diinya goriislerini
tagtyan aydinlarin ¢oziimleri bundan ibaret degildir. Avrupa gérmiis, farkli
felsefi, siyasi ve toplumsal nizamlari miisahede etmis aydinlardan bazilari
Renan’in yapisal unsurlar sebebiyle ilerlemeye engel olan Islam dini tezini
benimsemis ve Osmanli’nin ancak her hususta Islam ve Islam’la alakali
kiiltiirel unsurlarin tamamini terk etmesi suretiyle ilerlemenin imkanina vasil
olabilecegini savunmustur (Tevfik Fikret, 2021: 771-782). Bu aydin tipi Islam’1
sorunsallastirirken kendisini ancak islam etrafinda bir manaya kavusturabilen,
diinya goriisii ve hayat felsefesini tamamen Tiirklerin Islam tasavvuru
iizerinden tesekkiil ettiren toplumu da tahfif ve tahkir etmektedir. Bu tarz
aydinlar modernlesme devri Osmanli’sinda kendisini gostermis Cumhuriyet
devrinde daha da yiikselise ge¢mistir. Tiirk¢ii bir aydin olan Omer Seyfettin’in
oykiilerinden (2019: 358-364, 1151-1190) Cumbhuriyet ideolojisini eserlerinde
tesekkiil ettirme gayreti gosteren Yakup Kadri Karaosmanoglu’nun romanlarina
(1991) kadar bu aydin tipini her tiirlii edebi eserde gormek miimkiindiir. Bu aydin
tipi Tiirk cemiyet hayatinin kendine mahsus her 6zelligini bir problem olarak
gormekte ve topyekin bir modernlesme icin oncelikle cemiyetin bunlardan
koparilmasi gerektigini diistinmektedir. Toplumun kendini var ettigi temel
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unsurlardan koparilamayacagini anlayan aydinlarda ise egilim bizzat toplumun
kendisiyle kavga etmek, onu tahfif ve tahkir etmek yoniinde olmaktadir.

Safahat bu tip Batict aydinlarin tarihi etrafinda okundugunda Akif’in de bu
unsurlar iizerinden bir aydin elestirisini sikga gergeklestirdigi goriilmektedir.
Balkan Harbi buhraninda nesredilen su ifadeler elestiriden tahkire uzanir
mahiyettedir:

“Hele 1’1an1 zamaninda su mel’un harbin,

“Bize efkar-1 umimiyyesi lazim Garb’in;

O da Allah’1 birakmakla olur” herzesini,

Halka fman gibi telkin ile, dinin sesini

Susturan aptalin idrakine bol bol tiikiiriin!.” (Ersoy, 2014a: 26).

Akif’in Batict aydinlarla ilgili sorunsallagtirdigi konular1 birebir taklit,
kiiltiirel hayranlik ve dinin tasfiyesi talebi etrafinda hiilasa etmek miimkiindiir.
Mehmet Akif Batic1 aydinlarin milli ve dini hicbir seyin muhafaza
edilmeyip bilakis tasfiye edilmesi yoniindeki diisiinme bi¢imini asla kabul
edilebilir bulmamaktadir. Siileymaniye Kiirsiisiinde’deki su ifadeler Akif’in
degerlendireme tarzinda Batici bir aydinin biitiin hususiyetlerini ortaya koymasi
bakimindan yeterlidir:

“Miitefekkir gecinenler ne diyor sizde bakin:
“Medeniyyette tedlisi umiimen Sark’in,
Yaliniz bir yolu ta’kib ederek kabildir;
Bagka yollarda selamet gozeten gafildir.
Bakarak hangi zeminden yiiriimiis Avrupali,
Ayni izden saga, yahud sola hi¢ sapmamali.
Garb’in efkarin1 mal etmeli Sark’in beyni;
Duygular ¢ikmali hep ayni kaliptan; yani:
Ictimai, edebi, hasili her mes’elede,

Garb’1 taklid edemezsek, ne desek beyhtde.
Bir de din kaydin1 kaldirmali, zira o bela,
Biitiin esbab-1 terakkimize engel hala!” (Ersoy, 2014b: 62).

Bunlarla beraber Akif’in talebi klasik donem ulemasi da degildir. Onceki
boliimde ifade edildigi tlizere ilhami1 Kur’an’dan alarak asrin idrakine intikal
etme gayesinde olan Akif’in zihninde bunu gerceklestirecek profil ulema
degildir ki devrin ulemas1 hususunda Akif’in kanaatlerinin de menfi nitelikte
oldugu agik bir hakikattir:
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“Hele ilmiyye bayagidan da asag1 bir tursu!

Bab-1 Fetva denilen daire iimmi kogusu.

Anne karnindan icazetlidir, ecdada c¢eker;

Yiiriisiin, bir de sarik, al sana kadiasker!” (Ersoy, 2014b: 34).

Akif’in hayalindeki modernlestirici miiceddid temelde bir aydindir fakat
bu aydin Batic1 aydinlarin aksine taklit¢ilik, Bati kiiltiirii hayranlhigi ve din
diismanlig1 yapmak bir yana yenilesmenin taklitle degil adaptasyonla, asli
kiiltiiriinii muhafaza ederek ve dinin aslin1 hayata tatbik ederek gerceklesecegini
bilen ve bu dogrultuda fikir ve faaliyetlerini insa eden bir aydindir.

Modernlesme Tarihi ve Avrupa Medeniyeti: Safahat’ta Avrupa

Medeniyet-Kiiltir-Teknigi Ayrimi

Modern diinyanin olusum tarihi tetkik edildiginde Ortagag’in sinifsal, iktisadi,
toplumsal, siyasi ve dini yapisindaki doniisiimlerin; ortaya ¢ikan yeni siiflar
ve bu smiflarin taleplerinin; tiretim iligkileri ve tekniklerindeki farklilasma
ve zihniyet degisimlerinin bu tecriibenin temeli oldugu goriillmektedir. Uzun
ylizyillar boyunca diinyanin farkli bolgelerine alternatif rotalar olugturmanin
ve rotalardan ulasimi miimkiin kilmanin; diinyanin daha 6nce hi¢ bilinmeyen
yerlerini tespit edip oralara ulasmanin; yerel {iretimi dnce genisletip sonra
kiiresellestirecek miihendislik faaliyetleri ile teknik-teknolojik doniisiimleri
gerceklestirmenin; iiretim iliskilerindeki dontisiimle ortaya ¢ikan yeni siniflara
siyasal sahada yer agabilmek i¢in miiesses nizami tasfiye etmenin; her tiirlii
mesruiyetin kaynagi olan Kilise’nin otoritesini zayiflatmanin tarihi olarak
goriilebilecek bu siire¢ kendi baglaminda tabii bir istikameti takip etmistir
(Stearns, 2021; Miitercimler, 2023; Zophy, 2019; Smith, 2019). Bu siireclerin
neticesinde ortaya ¢ikan gesitli anlayis, yap1 ve uygulamalar1 diinyadaki farkli
kiiltiirel, siyasal, toplumsal ve dinsel yapilara sahip cemiyetlere aktarma
veya cemiyetlerin bunlar1 talebi olarak ifade edilebilecek modernizasyon
ise bu tecriibelerden bihaber toplumlarin gayri tabii bir sekilde, toplumsal
organizasyonlarinin gerektirmedigi miiesseselere, kiiltiirel dinamiklerinin kabul
etmeyecegi diisiince yapilarina, toplum s6zlesmelerinin kaldiramayacagi inang
bigimlerine intikal etmelerine sebebiyet vermistir. Bu durumun da toplumsal bir
anomi, toplum sozlesmelerinin zayiflamasi neticelerini beraberinde getirecegi
aciktir.

Osmanli aydinlari da ileride oldugu kanaatinde olduklar1 Avrupa’nin esbab-1
mucibesi iizerine dlisiinmiis eger Avrupa bir ithal siirecinin 6znesi olacaksa
bunun usuliiniin ne olacagi diisiince diinyasinin tartistigt meselelerden biri
haline gelmistir. Burada donemin aydinlarinin bir imkan gordiigiinii diigtinmek
miimkiindlir. Onlara gére Osmanli Devleti’nin i¢inde bulundugu durumdan
dolay1 yasanabilecek degisim her sahada adeta bir bosluk olusturmakta,
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aydinlara ise bu boslugu dogru sekilde doldurma misyonu yiiklenmektedir.
Bu sebeple toplumsal ve siyasal sahay1 adeta bir bosluk olarak tasavvur eden
aydinlar kendi fikir diinyalarinda gesitli diisiinsel deneyler yaparak bu bosluklari
doldurmakta sonrasinda da bu basarili deneyleri cemiyetle paylagsmaktadir.
Bundan dolay1 her miitefekkir ve fikir ekolii kendi Osmanlisini inga etmekte bir
mahsur gérmemis, kendi fikri deneylerini birer kurtulus yolu olarak cemiyete
aksettirmistir.

Daha once isaret edildigi tizere Akif’in bu husustaki fikrinden dolay: tenkit
ettigi Batic1 aydinlar, Batinin teknik ve teknolojisinin kendi basina bir manaya
sahip olmadigi ancak Bati’nin iiretim iligkileri baglaminda kiymete haiz
olduklart bu iiretim iligkilerinin ise belirli toplumsal smiflar, siyasal yapilar,
din-devlet iliskisi sistemleri icap ettirdigi bundan dolay1r eger Avrupa’nin
pozisyon ve giicli talep ediliyorsa bunun ancak toplumsal, siyasal, iktisadi,
fikr1 ve dini hususlarda herhangi bir ayirim yapmaksizin Avrupa’nin bir biitiin
olarak taklit edilmesiyle miimkiin oldugunu savunmaktadir (Hanioglu, 1981:
357-359). Dénemin diger etkili fikir gruplari olan Tiirkgiiler ve Islamcilarin
ise meseleyi degerlendirme bicimi Baticilarin aksi yonde olmustur. Tiirkgiiler,
kendi i¢lerinde farkl1 fikirleri savunan kisi ve gruplar olduysa da, genel anlamda
toplumsal hayati {i¢ pargali bir bigimde ele almiglardir. Burada bilhassa Ziya
Gokalp’in Alman diisiince diinyasindaki tartismaya benzer sekilde kiiltlr
kavramini Tiirk diislincesine uyarlayarak hars kavrami ile ifade etmesi 6nem
arz etmektedir (Turhan, 2016: 272-277). Ciinkii bu {i¢ par¢ali unsurun biri ve en
merkezi olan1 Tiirk harsi, ikincisi ve harsa tabi olan1 Islam ahlaki, {igiinciisii ve
evrensel olan1 ise Avrupa teknik-teknolojisidir (Sahin, 2021). Burada merkeze
alman unsur Tiirk hars1 olup islam bu kiiltiirel dinamige tabi ve tahkim eden
bir pozisyona oturtulmustur. islamci miitefekkirlerin ise Avrupa tasavvuru
Avrupa’nin kiiltiirii ve teknigi seklinde diialist bir ayrim tizerine kurgulanmig
olup burada Avrupa’dan ithal edilmesi icap eden unsur Avrupa’nin teknik ve
teknolojisi olarak tespit edilmistir. Islamcilara gore teknik ve teknoloji bir arag
olup Avrupa’nin kiiltiirel yapisindan bagimsizdir. Boylece Islamcilara gore
¢dziim Islam’m asli inang ve uygulama bi¢imine intikal edilirken ayn1 zamanda
Avrupa’nin teknik ve teknolojisini edinmekte goriilmektedir. Islamcilara gore
bir yandan inang, diinya goriisii ve ahlakin zirvesi diger yandan teknolojinin
mitekamil mamilleri bir araya geldiginde ideal devlet, cemiyet ve siyaset
kendisini gosterecektir.

Safahat tetkik edildiginde bu diislincenin fikir tarihindeki somut mahiyeti
kendiliginden goriilmektedir. Akif’in meseleyi degerlendirme bi¢imi asagidaki
ifadeler etrafinda ele alindiginda onun parcali yenilesme fikri kendiliginden
vuzuha kavusmaktadir.
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“Bu uzun boylu mesai, bu uzun boylu sefer,
Bir kanaat verecekmis bana diinyada meger.
O kanaat da sudur:

Sirr-1 terakkinizi siz,

Baska yerlerde taharriye heveslenmeyiniz.
Onu kendinde bulur yiikselecek bir millet;
Ciinkii her noktada taklid ile sokmez hareket.
Almiz ilmini Garb’in, aliniz san’atini;
Veriniz hem de mesainize son siir’atini.
Ciinkii kabil degil artik yasamak bunlarsiz;
Ciinkii milliyyeti yok san’atin, ilmin; yalniz,
Iyi hatirda tutun ettigim ihtar1 demin:

Biitiin edvar-1 terakkiyi yarip gegmek icin,
Kendi “mahiyyet-i rihiyye”niz olsun kilavuz.
Ciinkii beyhtdedir iimmid-i selamet onsuz.” (Ersoy, 2014b: 69-70).

Goriilecegi lizere Mehmet Akif’e gore Bati’nin bilim, fen, teknik ve
teknolojisinin milliyeti, dini, kiiltiirii yoktur. Bu unsurlar diinya iizerindeki
herkes icin toplumsal ve Kkiiltiirel baglamindan bagimsiz olarak esit bir
uzaklikta duran, insanligin ortak sekilde pay sahibi oldugu birikimin miitekamil
versiyonudur. Mehmet Akif’in zihnindeki; milli varligi, kiltiirii, dini ve
hayat goriisiinii muhafaza ederken teknik ve teknolojiyi de buna ilave ederek
ilerleme ve yiikselme fikrinin en miisahhas 6rnegi ise ona gore Japonya’dir.
Akif, zihnindeki hem ahlaken hem de madden miiterakki bir devlet ve millet
iitopyasinin ete kemige biiriinmiis halini Japonlarda gérmiistiir. Dénemin Japon
hayat bi¢imi, modernlesme tecriibesi ve diinya goriisiine dair bu anlayis tarzi her
ne kadar giiniimiizde saglikli bulunmasa da (Diindar, 2020) ona gore Japonlarin
ideal bir Islam milletinden tek eksik ve farki tevhit akidesi olup hayat pratigi
ve ahlakli yasam bakimindan Japonlar ideal bir miisliimanin hayatini tecriibe
etmektedir. Akif’in su ifadeleri meseleyi izaha kabildir:

“Sorunuz, simdi, Japonlar da nasil millettir?
Onu tasvire zafer-yab olamam, hayrettir!

Su kadar sdyleyeyim: Din-i miibinin orada,
Rih-1 feyyazi yayilmis, yaliniz sekli Buda.
Siz gidin, safvet-i Islam’1 Japonlarda gériin!
O kii¢iik boylu, biiyiik milletin efradi bugiin,

Miisliimanliktaki erkani siyanette ferid;
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Miisliiman denmek i¢in eksigi ancak tevhid.
Dogruluk, ahde vefa, va’de sadakat, sefkat;
Acizin hakkini i’laya samimi gayret;

En ufak seyle kana’at, coga kudret varken;
Yine ifrat ile vermek, veren eller darken;
Kimsenin 1rzina, namiisuna yan bakmayarak,

Yedi kat ellerin evladini kardes tanimak;

Medeniyyet girebilmis yaliniz fenniyle...

O da sahiplerinin lahik olan izniyle.

Dikilip sahile binlerce basiret, im’an;

Ne kadar maskaralik varsa kovulmus kapidan!
Garb’1in esyasi, eger kiymeti hdizse yiiriir;

Moda seklinde gelen seyyie giimriikte ¢lirtir!” (Ersoy, 2014b: 45-46).

Modernlesme Tarihi ve ittihad-1 islam: Safahat’ta islam Diinyasi

Fikri

Tiirk modernlesme tecriibesi igerisinde fikir iireten aydinlarin iizerine
diisiindiigli meselelerden biri de devletlerarasi iliskilerdir. Devletlerarasi
iligskilerin ne oldugu, nasil olmas1 gerektigi, hangi devletlerle hangi usuller
kullanilarak irtibat kurulmasi gerektigi gibi konularin modern ulus devlet yapisi
igerisinde Tiirk diisiince diinyasina yeni dahil oldugunu séylemek miimkiindiir.
Bunun yaninda her aydimin ve fikir ekoliiniin toplumun hangi asabiyet etrafinda
bir arada bulunduguna dair aksiyomu da iligki kurulacak devlet ve iligki tipine
dair zihniyeti degistirmektedir. Batici aydinlarin dig politikada istikameti
Avrupa olmus, Avrupa devletleri her hususta oldugu gibi devletlerarasi iliskiler
hususunda da Batic1 aydinlarin Mekke’si hiiviyetine biiriinmistiir (Hanioglu,
1981: 357-359). Burada kurulacak iliskinin ise esitler arasi bir iligki olmaktan
ziyade miiterakki ile terakkiperver arasinda olusan, iginde biiyiik bir hayranlk
barindiran, ileride olanin ilerlemek isteyeni yonlendirip istikamet verdigi bir
iliski tipi oldugu asikardir. Burada Avrupa varilmak istenen menzil olarak tespit
edilirken Islam ve Tiirk diinyast ile irtibat tamamen sifirlanmak istenmektedir.
Tiirk¢li miitefekkirler icin ise farkli bir jeopolitik kavrayistan bahsedilebilir
ki asrilesme devrinde bu jeopolitik arayisin adi 7uran olarak tespit edilmistir
(Sarmay, 2012). Ulus-devletler ¢aginda Osmanli Devleti’'nin de cemiyeti
tesis tarzini revize ederek bir ulus olarak insa edilen Tirkligii merkeze
almasi gerektigi kanaatinden hareketle Osmanli Devleti’nin ata yurdu olarak
telakki edilen Orta Asya’daki Tiirk devletleri ile iliski kurmasi1 gerektigi ifade
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edilmistir (Tokluoglu, 2012 :130). Islamcilar ise klasik donemden itibaren
Osmanli toplumunun etrafinda sekillendigi ve dini bir tasnifi merkeze alan
millet sisteminin modern diinyada da karsilik bulacagini diistinmiislerdir. Buna
gore belli bir inang bigimi ve hayat pratigini paylagsma ve ortak mukaddesler
etrafinda kenetlenme ile toplumu olusturan bireyleri birbirlerine baglayan
dinler, devlet ve cemiyet hayatini tahkim gibi fonksiyonlariyla bu bagi daha da
kuvvetlendirmektedir. Bunun karsisinda ise ulus bag1 ancak kii¢iik cemiyetleri
bir arada tutabilecek, Osmanli’nin var olan potansiyelini desteklemek bir
yana yok edecek bir bag olarak goriilmiistiir. Ayrica onlara gére Osmanlt
hiikiimdarlarinin biinyelerinde halife unvanimi da muhtevi olmalar1 onlar
diinyadaki tiim Miislimanlarn tabii lideri haline getirmektedir. Tim bu
gerekcelerden dolay1 Islamcilarin jeopolitik zihniyeti Miisliiman cografyay:
bir araya getirecek bir iliski tarz1 iizerine kenetlenmis ve bu yaklasim Jttihad-1
Islam olarak adlandirilmistir (Ozcan, 2001).

Cemiyeti bir araya getiren asabiyetler, uluslasma, Miisliimanlarin tefrikaya
diismesi yahut bir araya gelmesi gibi meselelerle ilgili olarak Safahat’a
bagvuruldugunda ilgili siire¢ ve tartigmalarin neredeyse tamamina ait fikir ve
deginileri tespit etmek miimkiin hale gelmektedir. Akif’in bu konuyla alakali
kavram kullaniminda tefrika kavraminin hususi bir yeri oldugu goriilmektedir.
Islam dinini benimsemis topluluklarin modern ulus fikrinden hareketle kendileri
icin Islam’1n yaninda veya disinda asabiyetler iiretmesini tefrika olarak géren
Mehmet Akif bu durumu siddetle elestirmektedir:

“Hiirriyyeti aldik!” dediler, gayba inandik;

“Eyvah, bu bazigede bizler yine yandik!”

Cem’iyyete bir firka dedik, tefrika ¢ikti;

Sapsaglam iken milletin erkanini yikti.

“Tran ili” nAmiyle bir efsane edindik;

“Efsane, fakat gaye!” deyip az m1 didindik?

Kag yurda veda etmedik artik bu ugurda?

Elverdi gidenler, aciyin eldeki yurda!” (Ersoy, 2014d: 35-36).

Goriilecegi ilizere burada Akif Tiirk¢ii ekol ve miintesiplerini de tenkit
etmekte, Osmanli cografyasindaki daralmayr Tiirkgiiliigiin  etkinligini
arttirmasina baglamaktadir. Oyle ki Akif ulus anlatilarini kiifre gotiirecek ve
Resul-i Ekrem tarafindan lanetlenmis bir mesele olarak dahi ifade etmistir:

“Hani, milliyyetin Islam idi... Kavmiyyet ne!
Sarilip simsiki dursaydin a milliyyetine.
“Arnavutluk” ne demek? Var mu seriatte yeri?

Kiift olur, baska degil, kavmini stirmek ileri!



244 ‘ SOSYAL, BESERI VE IDARI BILIMLER ALANINDA ULUSLARARASI ARASTIRMALAR XIX

Arab’m Tiirk’e; Laz i Cerkes’e, yahud Kiird’e;

Acem’in Cinliye riichdn1 m1 varmis? Nerde!

Miislimanlik’ta “anasir” mi1 olurmus? Ne gezer!

Fikr-i kavmiyyeti tel’in ediyor Peygamber.”. (Ersoy, 2014a: 31)

Mehmet Akif Resul-i Ekrem tarafindan lanetlendigini sdyledigi ve dinen
memnu gordiigii ulusculugun neticelerini ise su sekilde hiilasa etmistir:

“Girmeden tefrika bir millete, diigman giremez;
Toplu vurdukga yiirekler, onu top sindiremez.
Birakin eski hiikimetleri, meydandakiler
Yetisir, soyle bakip ibret alan varsa eger.

Iste Fas, iste Tunus, iste Cezayir, gitti!

Iste Iran’1 da taksim ediyorlar simdi.

Bu da gayetle tabi’1, kosanindir meydan;

Yasamak hakkini kuvvetliye vermis Yaradan.” (Ersoy, 2014b: 58).

Sonuc¢

Diisiince tarihi tetkiklerinde belli bir devrin entelektiiellerinin eserlerinin,
felsefl tartismalarinin ehemmiyetli oldugu kadar sanat eserlerinin de mana
ifade ettigi aciktir. Bir devrin imkan ve zaaflar1 sanat eserleri vasitasiyla ete
kemige biiriiniip estetik bir mahiyette kendini gostermektedir. Bu dogrultuda
sanatkarlarin zaman zaman fikri olani estetik bir formda fiiliyata intikal ettirerek
filozoflar1 astigin1 sdylemek miimkiindiir. Bundan dolay1 bir devrin diisiince
tarihini, fikri arayis, anlay1s ve gerilimlerini ele almak icin sanat eserleri bilyiik
bir kiymet arz etmektedir.

Bahsi gegen zihniyet etrafinda Tiirk asrilesme devrinin hususiyetlerini
tetkik etmek maksadiyla Safahat’a intikal edildiginde Osmanli’nin ikbali ile
dertlenen bir vatanperver, Islam’in inkisafi icin miicahede eden bir islamci,
cemiyetin muhafazasi i¢in miicadele eden bir miitefekkir gormek miimkiin hale
gelmektedir. Devrin fikir hayatinda kendisini gosteren kurtulus regeteleri liretme
gayretinin bir pargasi olan Islamecr tefekkiir bi¢imi ve onun en énemli temsilcisi
olan Mehmet Akif; kurtulus icin kimin, hangi kaynaklara, hangi usullerle,
ne miktarda intikal edilmesi gerektigi; neyin muhafaza neyin tasfiyesinin
gercgeklestirilmesinin icap ettigi; cemiyeti bir arada tutacak asabiyetin hangi
unsurlart merkeze alacagi ve Bat1 karsisinda gii¢ temerkiiziiniin hangi cihette
gerceklesecegi gibi sorulara hem verdigi cevaplar hem de baskalari tarafindan
verilen cevaplara itiraz ve tenkitleriyle siirini bir tefekkiir tarihi eserine
doniistiirmiistiir.
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BOLUM 16

0Zi KALESI’NIN KAYBEDILMESINE DAIR YAZILMIS BiR AGIT:
NAZMU’L- HALIL EFENDI*

Fecri YAVI2

Giris

Edebiyat, her zaman edebi eserleri meydana getirmek, sanat yapmak veya
giizel s6z sOylemek amacini glitmez. O, aynit zamanda toplumun duygu ve
diisiincelerini sonraki kusaklara aktararak kendi donemine 151k tutmay1 da amag
edinir. Savas, zorunlu gog, kitlik, kuraklik gibi felaketler veya toplumlarin
hayatinda énemli bir yere sahip dini veya milli degerler hakkinda edebi eserler
sayesinde bilgi sahibi olabiliyoruz. Elimizdeki ¢alisma da yukarida zikredilen
amag dogrultusunda Osmanli Devleti i¢in stratejik ve ekonomik agidan biiytik
bir 6neme sahip olan Ozi Kalesi’nin kaybi igin yazilmis agit tiiriinde bir eser
iizerinedir.

Ozi sehri, Kirim’1n batisinda, Dinyeper Nehri’nin Karadeniz’e dokiildiigii
alanda kurulmustur. Ozi Kalesi ise Ozi’de bulunan Osmanli Devleti’nin en
onemli siir kalelerinden biriydi. Nitekim bu kale ve sehir, hem siyasi hem de
ekonomik agcidan Osmanli Devleti’nin Karadeniz’deki hakimiyeti i¢in hayati bir
onem tasimaktaydi. Ozi’nin de icinde bulundugu bdlge, 1475 Gedik Ahmet Pasa
emrindeki 70.000 asker ve 300 par¢a gemiden olusan ordunun Kefe Menkup ve
Azak’1 fethiyle ele gecirilmistir. II. Bayezid devrinde Kili ve Akkirman alininca
(1484) Karadeniz tamamen Osmanli i¢ denizi haline gelmistir. Osmanli,
Ozi’yi almasina ragmen bolgede hakimiyet kurmanin zorlugunu bildiginden

1 Kitabi dijital ortamdan temin ettik. Eserin bulundugu sayfanin URL adresi su sekildedir: https://books.google.com.
tr/ooks?id=aXpiAAAAcAAI&pg=PA4&Ipg=PA4&dq=Klagelied+%C3%BCber+den+Verlust+Okzakow&source=b-
1&ots=aN10RJ7dH_&sig=ACfU3U3Jko4vnm2jTGYji_gS2G75zX9A-Q&hl=tr&sa=X&ved=2ahUKEwip2vzEiae-
CAxXGRPEDHe4sD14Q6AF6BAgXEAM#v=onepage&q=Klagelied%20%C3%BCber%20den%20Verlust%200k-
zakow&f=false .

2 Ogr. Gor. Dr., Sirnak Universitesi, 0000-0002-0323-3841, fecri.yavi@gmail.com
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Kefe haricindeki Kirim topraklar1 ve Ozi Kalesi’nin bulundugu Dinyeper
Nehri’nin dokiildigi korfez, baslarda Kirim Hanlarinin idaresine birakilmistir.
Giivenlik i¢in ilk adim, Kirim Han1 Mengli Giray’in Dinyeper Nehri’nin agzina
Karakirman Kalesi’ni insa etmis olmasidir. Bu kalenin ismi sonradan Ozi
Kalesi olarak degistirilmistir. 1538 yilinda Kanuni Sultan Siileyman’in Bogdan
Seferi’nin ardindan dogrudan Osmanli hakimiyetine baglanarak Rumeli
Eyaleti’nin bir sancagi haline getirilmistir (Giiler, 2008: 138-139).

Karadeniz’e ¢ikisin kilit noktas: olan Azak, Ker¢ Bogazi, Bender ve Ozi
tizerinde Ruslar X VIII. yiizyilda biiyiik miicadeleler verdiler. 1700 barisi sonucu
Rus elgisine Ozi Kalesi’nin durumu hakkinda bilgi toplama gérevi de verildi.
Ozi Nehri’ni takiben Karadeniz’e ¢ikmak isteyen Car Petro, nehrin asagisina
iki onemli kale yaptirdi. Fakat Ruslarin Ozi ile ilgili asil énemli faaliyetleri,
1736-1739 savasinda bas gosterdi. Bu savasta 11 Temmuz 1737°de Oz,
Ruslarm eline gegti. Ancak 1739 antlagmasiyla biitiin istihkdmlarini yiktiktan
sonra buray1 yeniden Osmanli’ya teslim etti. Savasin ardindan Ruslar 1768-
1774 savast ile ciddi bir ilerleme kaydettiler. 1787°de Ruslar, Ozi Kalesi’nin
kendilerine teslimi basta olmak tiizere birtakim tekliflerde bulundular ve II.
Katerina’nin sicak denizlere inme projesinin en 6nemli agamasini uygulamaya
koydular. Bu durum, Osmanli’nin Ruslara karsi savag karar1 almasina neden
oldu. 1787°de baslayan Osmanli-Rus savasinda Ozi Ruslarin ana hedefi oldu.
1788 Araliginda Rus Maresali Suvarov, Ozi Kalesi’ne saldirdi. Bu saldir
esnasinda hiikiim stiren siddetli kisin da etkisiyle kale miidafileri daha fazla
dayanamadi. Ustelik yardima gelen Osmanli filosu da basarisizliga ugradi.
Kaleyi ele gegiren Ruslar, 20.000 kadar sivil halki tamamen katletti (1789).
Ozi'nin kaybedildigi haberini alan 1. Abdiilhamid’in iiziintiisiinden hayatini
kaybettigi belirtilir (Oztiirk, 2007: 134).

Yazar ve Eser Hakkinda

Eser, ¢cok 0zensiz el yazisiyla yazilmig bir manzumedir. Siir birimi olarak
beyit tercih edilmistir. Toplam beyit sayis1 ise 23°tiir. Fakat eserin asil dikkat
cekici yan1 bu el yazisiyla yazilmis manzumenin 1789’da Almanca bir 6n soz
ile sayfa sayfa Almanca ¢eviri ve ardindan ise Fransizca bir 6n sozle beraber
metnin tam Fransizca ¢evirisinin oldugu bir baski ile kitaplagtirilmis olmasidir.
Eserin o donemde iki farkli dilde birer 6n soz ile cevirisinin yapilmasmin
nedeni, metnin Osmanli Devleti ve islam diinyas: igin hezimet sayilan tarihi
bir olaya bir Miisliiman’in siir diliyle yorumunu ve bakis acisin1 ele alma istegi
olabilir. Zira eserin yazari pek tanian biri degildir ve eser edebi agidan ¢ok
biiyiik bir 6Snem de arz etmiyor. Ustelik yazar, istanbul’da Siileymaniye Cami
imami1 olmasina ve eseri orada yazmis olma ihtimali yiiksek olmasina ragmen
bu eser, Viyana’da kitaplagtirilmistir.
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Eserin Almanca kapaginda Arap alfabesiyle “Nazmii’l- Halil Efendi”
yazisindan sonra Latin alfabesiyle Almanca “Istanbul’da Sultan Siileyman Cami
imami Halil Efendi’nin Ozi’nin Kayb1 I¢in Agidi” yazis1 bulunuyor. Kapagin
alt kisminda ise “Geng Gréffer tarafindan Viyana’da 1789 yazisindan eseri
kitaplastiran kiginin Geng Gréffer oldugunu soyleyebiliriz. Fransizca kapaginda
ise “Istanbul’da Sultan Siileyman Cami Iman1 Halil Efendi’nin Ozi’nin Kayb1
Igin Agidr” ve altinda “Sahis Isimleriyle Ilgili Agiklayici Notlarla” yazilari
bulunuyor.

Almanca kitap, bir sayfa Almanca g¢eviri bir sayfa Tiirk¢e metin seklinde
tertip edilmis. Ayrica beyitlere numaralar verilmistir. Almanca ¢eviri kisminda
bircok yerde agiklayici dipnotlar verilmistir. Bu dipnotlarda daha ¢ok eserde
gecen sahis isimlerinin kisa biyografileri veya bazi terim agiklamalar1 goze
carpmaktadir. Bu kitabin aynmi dilde yazilmig 6n soziinde Halil Efendi’nin
yazmis oldugu manzumenin Istanbul’dan alindigi, her ne kadar serbest bir
ceviri yontemi benimsenmis olsa da metnin aslina sadik kalindig1 ve metnin
cevirisinin Mart 1789’da yapildig1 yazmaktadir.

Fransizca kitap ise yalnizca Fransizca 6n soz, ¢eviri ve dipnotlar seklinde
tertip edilmistir. Kitaptan anladigimiz kadariyla eserin yazari Halil Efendi,
18. yiizyilda Siileymaniye Cami’sinin imamidir. Bu bilgiler disinda elimizde
yazarla ilgili baska bir bilgi bulunmamaktadir. Halil Efendi, eserini sade bir
dille yazmustir. Eserde Ozi Kalesi’nin kaybedilmesinden ve Miisliimanlarin
katledilmesinden duydugu derin tiziintiiyl dile getirmektedir.
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Agit
Transkripsiyonlu Metin Tirkiye Tiirkgesine Ceviri
(%) (5)
Nige diismene Ozi old sikar Nice diismana Ozi ganimet oldu

Galib u muzaffer old: kafir-i bed-kar ~ K&tii isler yapan kafir, galip ve muzaffer oldu

Darb-1 i ile idtip kal‘eye hamle Kilig darbeleri ile edip kaleye hamle

Esir itdiler Miistilmani bi’l-ciimle Esir ettiler Miisliiman’1 bilciimle

Ra‘d-i topla harab oldi burc-1 Ahtin
Seyl-i ates gibi yiiriylip girdi a‘da-y1 din

Top giirlemeleriyle harap oldu Ahdin Kalesi
Ates seli gibi yiirilyiip (keleye) girdi din

husumetlisi
Haber-i somdan siyah old1 evc-i asman Kotii haberden gokyiizii karardi
Yeller esiip derya kalkd: etdi ‘isyan Yeller esip derya kopiirdii, isyan etti
Hiizn-i tam ile atd1 kest1 sahile Biiyiik bir hiiziin ile atti gemi (kendini) sahile
Vakif old1 ehl-i [slam bu peyam-1 hayile ~ Vakif oldu islam ehli bu korkung habere
(M (7
Zar zar aglayup akar didemizden kan Zar zar aglayip akar goziimilizden kan

Hak-1 helaka sancagimiz old1 galtan ~ Helak topraginda sancagimiz oldu yuvarlanan

Halel irdi esas-1 al-i ‘Osman’a Halel degdi Osmanli’nin esaslarina

Meftiihdir bab-1 Istanbul adiivv-i Tmana Istanbul kapisi fethedilmistir iman diismanlarina

Hezar ah u figanla gerek sibyan u nisvan Binlerce ah ve figanla gerek ¢oluk ¢ocuk
Kimi Ahmet Pasa ¢agirir kimi Silleyman Kimi Ahmet Pasa’y1 ¢agirir kimi Siileyman’t

Velt Ahmed i Siileyman i nige dilir Ancak Ahmet ve Siileyman ve nice cesur
Moskov u Nemge nifl zencirine esir Moskova ve Avusturalya’nin zincirinedir esir
€)) ©
Sevket-i ‘azim ile kalkup Yusuf Pasa Yiice sevketiyle kalkip Yusuf Pasa
Memalik-i kiiffara kildi istila Kiiffar memleketlerine kildi istila
Veli kilup ‘avdet halt kaldi Banat Fakat geri ¢ekilince bog kaldi Banat
Kafire zarar bize olmadi menfa‘at Kafire zarar, bize olmadi menfaat

Miinhezim old1 Bosna’da Nemge taburt  Bosna’da Avusturalya taburu bozguna ugradi

Gaziler helak itdi ‘adiivv-1 magriiri Gaziler helak etti magrur diismani
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Veli yene geliip a‘da-y1 bed-tedbir
Hem Dubica hem Noyyi kild1 teshir
(1)

Darb u harbe kadir olmadigi cihetden
Ma‘zil old1 Feyzi Pasa devletden

Yerine ‘Abdi Pasa oldi nasb u ta‘yin

Ama yine gelip kotii tedbirli diisman
Hem Dubi¢a hem Noyyi kusatildi
(11
Darp ve harbe kadir olmadig1 cihetten
Azledildi Feyzi Pasa devletten

Yerine Abdi Pasa oldu tayin

Kim ra’yile Belgrad kiiffardan oldi emin Ki (onun) fikriyle Belgrad kiiffardan oldu emin

Veli kiiffar hiikiimetine gegti Bogdan
Hotin’i terk idiip firar etdi Siileyman
13)

Vezirler geliip oturirken divanda

Sirran megvere etdikleri zamanda

Isma‘il kald1 Ozi’de bila-imdad
Hamle idiip Moskov kal‘eyi kild1 berbad

Ama kiiffar hiikiimetine gegti Bogdan
Hotin’i terk edip firar etti Siileyman
(13)

Vezirler gelip otururken divanda

Gizliden megveret ettikleri zamanda

Ismail, Ozi’de yardimsiz kald:
Moskova hamle edip kaleyi berbat etti

Ummet-i Muhammed oldu meliil u perisan Ummet-i Muhammed oldu meliil ve perisan

Zira bi-hiide gidiip geldi Gazi Hasan
(15)
Ya Rabb nazar eyle bu ‘ibadifi haline
Kerametiiile kudret vir tig u kolina
Gergi giinahina layikdir bu ceza

Mahv olsun nasiyesinden bu kaza

Vikaye eyle kafirden din-i miibini

Zafer-yab eyle da.ima ciiniid-1 Miislimini

Aya dest agup sdyledim bu kelami
Hayirlu olsun ya Rabb bu seferifi encami

Sonuc¢

Zira beyhude gidip geldi Gazi Hasan
(15)
Ya Rabbi nazar eyle bu kulun héline
Kerametinle kudret ver kilicina, koluna
Gergi giinahina layiktir bu ceza

Mahvolsun alnindan bu kaza

Koru kafirden Din-i Miibin’i

Muzaffer eyle daima Miisliiman ordusunu

Iste el ag1p s6yledim bu kelanu
Hayirli olsun ya Rabbi bu seferin encami

Osmanli Devleti’nin 18. yiizyilda aldig1 agir yenilgilerden biri olan Ozi
Kusatmasi, onun Karadeniz’deki hakimiyetini biiyiik 6l¢iide tehlikeye sokmakla
kalmamis ayn1 zamanda 20.000’den fazla Miisliiman’in katledilmesine neden
olmustur. Boylesine biiyiik bir yenilgi tabii ki sadece siyasi alanda yanki
bulmamig ayni zamanda edebi anlamda da edipleri etkilemis goriiniiyor. Nitekim
incelemis oldugumuz g¢alisma, 18. yiizy1l Siileymaniye Cami imamlarindan
olan Halil Efendi’nin bu olaya dair agit tiiriinde yazmis oldugu eseri tizerinedir.



252 ‘ SOSYAL, BESERI VE IDARI BILIMLER ALANINDA ULUSLARARASI ARASTIRMALAR XIX

Halil Efendi’nin cami imami olmasinin disinda elimizde bagka bilgi
bulunmamaktadir. Eserin ise edebi ve teknik agidan kusursuz oldugu pek
sOylenemez. Halil Efendi’nin eseri yazmasi, sanat yapma gayesinden ziyade
Ozi Kalesi’nin kaybedilmesi ve Miisliiman ordularmin kiiffara yenilmesinden
duydugu tizlintliyl dile getirme istegi olabilir.

Eseri asil dnemli hale getiren ise Viyana’da 1789°da Almanca ve Fransizca
on s6z ve cevirilerle kitaplastiritlmis olmasidir. Tarihi bir olaya dikkat ¢ektigi
ve Osmanli Devleti’nin yenilgisini bir cami imamu tarafindan dile getirdigi
i¢in olsa gerek eserin iki dilde ¢evirisinin yapilmasinin nedeni genis okuyucu
kitlesine ulagmasini saglamak olmalidir.
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