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ONSsOz

1980’11 yillar ve sonrast medya sektoriinde 6nemli donilisim siireclerine
tamklik edildigi bir donemi temsil etmektedir. Ilgili yillar itibariyle teknolojik
ilerlemelerin hiz kazanmasi ve kiiresellesme temelli yasanan gelismeler medya
sektorlinlin yapisal olarak doniisiimiinii beraberinde getirmistir. Bu dogrultuda,
ilgili donemde, medya alaninda ortaya ¢ikan en Onemli degisikliklerden
biri dijitallesme olgusu olmustur. Buna gore, dijital teknolojilerle beraber,
televizyon, radyo ve gazete gibi farkli teknolojik altyapt ve ortamlarda varlik
gosteren medya igerikleri, ortak platformlarda bir araya gelmeye baglamistir.
Boylece, medya, yondesme olgusu odakli bir yeniden yapilanma siirecine
girmistir. Ote yandan, bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan hizl1 ilerlemeler
ve iletisim teknolojilerinde yasanan evrimsel siiregle beraber tek yonlil iletigim
bicimlerinin var oldugu geleneksel medya yerini alict ve vericilerin ayn
kisi olabildigi, kisisel tercihlere hitap edebilen yeni medya platformlarina
birakmaya baglamistir. Yasanan bu doniisiim siireci medya araglarinin fazlasiyla
cesitlenmesine neden olmustur. Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerin
sadece medya araclar1 tizerinde degil habercilik pratiklerinde ve hatta haberi
tiiketen konumundaki bireyler {izerinde de ciddi anlamda etkili oldugu ve belli
bash degisimlere neden oldugu soylenebilir. Ozellikle yeni medyanin ortaya
cikisiyla beraber haber, haber yapimi ve dagitimi gibi habercilik pratikleri ¢ag
atlamustir. Oyle ki geleneksel medya odakli habercilik doneminde pasif okur
olarak rol bigilen bireyler dahi yeni medya donemiyle beraber haber yapim
ve dagitim siireclerinde aktif roller alabilmislerdir. Diger bir deyisle haberin
sadece tretim siiregleri degil tiiketim siirecleri de yeni medya teknolojileriyle
beraber farkli bir yapilanma igerisine girmistir. Bu kapsamda, medyada kamu
hizmeti amaci tasiyan habercilik, toplumu bilgilendirme sorumlulugu ya da
kamusal yayincilik anlayislar1 da terkedilmeye baslamistir. Yine neoliberal
politikalar kapsaminda Tiirkiye medyasina bakildiginda da sektoriin sahiplik
yapisinda ciddi degisimler yasandigi, biiylik holding yapilanmalarinin ortaya
ciktigl, medya kuruluslariyla iktidar c¢evreleri arasinda organik iliskilerin
kuruldugu soylenebilir.



GIRIS

Glinimiiz itibariyle bilim ve teknoloji anlamimda hizli bir degisim ve
doniisiim siireci igerisinde bulunmaktayiz. Sanayi toplumlarina bakildiginda
sosyo-ekonomik kosullar, kiiltiirel yasam ve siyasal konjonktiir anlaminda
kendini gosteren degisim stiregleri bilgi toplumlarinda daha ¢ok bilgi ve iletisim
teknolojilerinde, diger bir deyisle yeni iletisim teknolojilerinde goriillmektedir
(Aktan ve Vural, 2016: 2). Bunun en 6nemli nedenlerinden biri bilgi ve
iletisim teknolojilerinin iletisim araglari iizerindeki etkisi olmustur (Aydogan,
2013: 27). Bu kapsamda bakildiginda, sanayi toplumundan bilgi toplumuna
evrilme siirecinde 1840’11 yillarda Amerika’da telgraf teknolojilerinde yasanan
gelismeler 6nemli bir doniim noktasi olarak dikkat ¢gekmektedir. Daha sonra
1920’11 yillarla beraber biiyiik gelismeler gdsteren film ve radyo teknolojileri
bilgi cagina yonelik ilk somut verilerin elde edildigi donemi temsil etmektedir.
1950 ve 1960’1 yillar ise 6zellikle TV teknolojilerindeki dikkat ¢ekici gelismeler
1s1g1inda bilgi ¢aginin patlama yaptig1 donem olarak tarih sayfalarindaki yerini
almistir (Campbell vd., 2012: 8-9). Diger bir deyisle, bilgi caginin gdstermis
oldugu hizli gelisimde bilgi ve iletisim alanlarindaki reform hareketlerinin
oldukga etkili oldugu sdylenebilir (Bediik ve Balcilar, 2009: 83). Ozellikle bilgi
caginin dijital teknolojilerle beslendigi doneme girisi ve gelisimi kisisel ya da
el bilgisayarlari, DVD, DVR, kablolu TV, uydu yayinlari, cep telefonlari, akill
telefonlar, e-mail ve benzeri iletisim teknolojileri sayesinde gergeklesmistir
(Campbell vd., 2012: 9). Bu dogrultuda, hem bilgi ¢aginda yasanan doniistim
stirecinin itici glicli olmast hem de medya sektoriindeki etkileri nedeniyle bilgi
ve iletisim teknolojileri 6nemli roller {istlenmistir (Akhtar vd., 2000: 124-125).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kiiresel diizeyde hizla gelisme gostermesi
21. yiizy1l itibariyle medya sektoriinde de yansimalarint bulmustur. Bilgi ve
iletisim teknolojileri ve daha 6zelde bu teknolojileri temsilen internet, kitle
iletisim medyasi tarafindan yogun bir bi¢imde kullanilmaya baslamistir (Akhtar
vd., 2000: 124-125). Internet teknolojilerinin medya sektdriinde yaygin olarak
kullanim1 televizyon, basin, radyo ve benzeri geleneksel medya kategorisinde
degerlendirilen mecralar arasindaki farkliliklar1 ortadan kaldirmis, bu
mecralart ortak teknolojik altyapilar lizerinde birlestirmistir. Bu anlamda,
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televizyon, radyo, gazete, dergi, internet, sosyal medya ya da yeni medya
gibi farkli teknolojik altyapilara sahip medya platformlar1 artik birbirinden
ayr diisiiniilemez olmustur (Aktas, 2013: 118-119). Ozellikle 1970’li yillar
sonrasinda bilgisayar ve elektronik iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler
kitle iletisim araglari, telekomiinikasyon ve bilgisayar teknolojilerinin bir
araya gelerek ortak teknolojik altyapilarin olugmasini ve yondesmis medya
ortamlarinin ortaya ¢ikmasimi saglamistir. Boylece, bilgi ve iletisim, bilisim ve
yeni medya teknolojileri medya ve iletisim sektoriine dahil olarak yeni medya
ortamlarinin temelleri atilmigtir. Yeni medya, yondesmis altyapist sayesinde,
ses, veri, goriintii ve yazi gibi medya iceriklerini tek bir ortamda iletebilir hale
gelmistir (Aktas, 2007a: 1-2).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin ve daha 6zelde de internet teknolojilerinin
etkileri medya aracglariyla sinirli kalmamistir. Bilginin kiiresel anlamda yayilim
ve dagitim bigimleri de bilgi ve iletisim teknolojilerinin doniistiiriicii etkilerine
maruz kalarak degismistir (Akhtar vd., 2000: 124). Oyle ki, bilgiye erisim
anlaminda bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanim1 zorunlu bir hal almistir
(Alaca ve Yilmaz, 2016: 508). Bu kapsamda, bilgi ve iletisim teknolojilerinde
1990’1 yillarla beraber bag gosteren gelismeler habercilik pratiklerini de
yapisal anlamda doniistiirerek (Duman, 2018: 259-260) ¢evrimici gazetecilik
anlayiginin ortaya ¢ikmasini saglamigtir. Cevrimici gazeteciligin ortaya
cikist 1994 ve 1995 yillarinda hizmet vermeye baslayan Netscape ve Internet
Explorer gibi ilk ticari Web tarayicilariyla gergeklesmistir (Scott, 2005: 93).
Habercilik pratiklerini bashi bagina degisime ugratan internet teknolojileri
zamanla tek yonlii enformasyon iletimi olanaklarini geride birakarak karsiliklt
paylasima ve etkilesime imkan saglayan Web 2.0 teknolojilerine gegis
yapmistir (Degirmencioglu, 2016: 592). Internet ve yeni medya teknolojileri
etrafinda sekillenen bu yeni gazetecilik olgusu internet gazeteciligi, ¢evrimici
gazetecilik, dijital gazetecilik (Duman, 2018: 259-260), ag tabanli habercilik
(Van der Haak vd., 2012: 2927) dijital habercilik, ¢evrimigi habercilik
(Scott, 2005: 93) ag gazeteciligi, multimedya gazeteciligi, siber gazetecilik,
internet haberciligi, elektronik gazetecilik, gazetecilik 2.0, sanal gazetecilik
ya da online gazetecilik ve habercilik isimlerinin tiimiinii temsil eder hale
gelmistir (Narin, 2017: 25). Bu c¢alisma kapsaminda ise dijital habercilik
kavramsallastirilmasindan yararlanilmasina karar verilmistir. Dijital kod,
hiper metin, etkilesim gibi olgularn habercilik literatiiriine girmesine neden
olan dijital habercilik anlayis1 ¢oklu medya iceriklerini iletebilme gibi farkli
ve yeni olanaklar sunarak habere iliskin ses, metin, fotograf (Duman, 2018:
261) gorseller ve video gibi farkli alt yapilara sahip iceriklerin ayni anda
kullanicilara sunabilmesini miimkiin kilmistir (Aydogan, 2013: 27). Bu yeni
donemde habere daha kolay ve hizli bir sekilde ister giincel ister arsiv haber
olsun istenilen zamanda erigebilmenin 6nii agilmigtir. Haberin kaynak ve arka
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plan bilgileri dahi kontrol edilebilir hale gelmistir (Etkeser, 2015: 1-2). Ayrica
bloglar, sosyal paylasim siteleri ve benzeri platformlar haber dagitimi, paylagimi
ve tiikketimi anlaminda hem bireyler hem de medya organlari tarafindan yaygin
olarak kullanilmaya baslamistir (Degirmencioglu, 2016: 592). Bahsedilen
ozellikler nedeniyle dijital habercilik anlayisi hizla yaygimlagmistir. Yine dijital
habercilik pratikleri kapsaminda yasanan en dikkat cekici gelismelerden bir
digeri internet, mobil teknolojiler ve sosyal medya ortamlarina yonelik artan
kullanici talebinin haber okuma aliskanliklarini da donistiirmesi olmustur
(Demir, 2019: 1). Internet ve Web teknolojileriyle tanismadan 6nce TV, basili
gazete ve geleneksel yayincilik tiirleri araciligiyla pasif tiiketiciler olarak bilgi
alma ihtiyaglarini karsilayan (Lueg, 2001: 161) kullanicilar, 6zellikle Web 2.0
gibi yeni medya platformlarinin yardimiyla haberi iiretenlerle etkilesim ve is
birligi kurma sansina sahip olmus (Canter, 2013: 472), haber yapimina iliskin
stireclere de katilarak hem {iretici hem de tiiketici olarak farkli rollere sahip
olmuslardir. Bu anlamda, kullanicilar haberlere yorum yapmaya (Aydogan,
2013: 27), haber igerikleri iiretmeye, dagitmaya (Degirmencioglu, 2016:
604), haber 6nermeye ve paylagsmaya baslamistir. Boylece, haberleri sadece
okumak ya da izlemek yerine haber yapim siireglerine katilan, geri doniitler
veren bir kullanic kitlesi ortaya ¢ikmistir (Tenenboim ve Cohen, 2015: 199-
200). Izler kitlenin haber yapim ve dagitim siireglerine aktif olarak katilimimnin
oniinii acan teknolojik gelismelerle beraber yeni medya gazeteciligi, sosyal
medya haberciligi, mobil habercilik, video haberciligi, drone haberciligi,
yurttas gazeteciligi, robot haberciligi ya da veri gazeteciligi gibi habercilige
yonelik yeni kavramsallastirmalar da ortaya ¢ikmistir (Kalsin, 2016: 77). Bu
dogrultuda, son yillar itibariyle diinya haber medyasinda yasanan gelismelere
bakildiginda dijital ve mobil teknolojilerin oldukga hizli bir bigimde teknolojik
altyapilara kazandirildigi sdylenebilir. Oyle ki, izler kitlenin e-posta, mobil
bildirimler, ¢cevrimici uygulamalar, sosyal medya, haber siteleri, mesajlasma
uygulamalar1 podcastler, ¢esitli goriintiilii ve sesli teknolojiler (Reuters, 2019;
2020) gibi dijital mecralar araciligiyla habere kolayca ulagabilmesi miimkiin
hale gelmistir. The Newyork Times, The Guardian, The Financial Times, The
Times, The Washington Post, The Telegraph gibi bazi1 koklii medya kuruluslari
ise ¢esitli abonelik ve iiyelik yapilarina dayali 6deme sistemleri gelistirerek
dijital hizmetlerini her gecen giin bir adim daha ileriye gotiirmektedir (WEF,
2020; Reuters, 2020).

Diinyada bu gelismeler yasanirken, Tiirkiye’nin genel goriiniimiine
bakildiginda tarim toplumu goriintiisiinden hala tam anlamiyla kurtulamadigi
dikkat cekmektedir. Kaldi ki ne sanayi toplumu ne de bilgi toplumu 6zelliklerini
tam anlamiyla tasimayan bir iilke profiline sahip oldugu goriilmektedir
(Kocacik, 2003: 8-9). Sanayilesme siirecini dahi tamamlayamayan Tiirkiye nin
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bilgi toplumu olma siirecinde gerekli adimlarin atilmasi anlaminda sorunlar
yasadig1 sOylenebilir (Ezer ve Kiral, 2018: 208). Buna karsin, Tirkiye’de bilgi
ve iletisim teknolojilerinin belli diizeylerde kullamldig1 goriilmektedir (Ozbek,
2009:45). Bilgi toplumunun en Onemli gostergelerinden biri olan bilgi ve
iletisim teknolojilerinin ve daha 6zelde de internet teknolojilerinin Tiirkiye’de
yayginlagmaya baglamast 1990°l1 yillarla beraber gergeklesmistir. 2000’li
yillarda ise telekomiinikasyon yatirimlarinin ilk defa ciddi oranlara ulastigi
goriilmistiir (Karagéz, 2007: 217). Bu anlamda, Tirkiye’nin bilgi toplumu
olabilme yolunda attig1 en ciddi adimlarin 2000°1i yillarla beraber gerceklestigi
sdylenebilir (Kaynak ve Yaylal, 2009: 52). internet teknolojilerinin
Tiirkiye’deki medya alanina ilk yansimalari ise 1990’larin sonlari ile 2000°1i
yillarin baglarina denk gelmektedir. Bu dogrultudaki ilk gelismeler elektronik
ortamlarda yayma baslayan Xn, Hiirriyet, Sabah ve Turkish Daily News gibi
gazeteler ya da Aktiiel, Esquire, Cozmopolitan, Fastbreak gibi dergilerin
onciiliigiinde gergeklesmistir (Kilic ve Oviir, 2019: 119-123). Tiirkiye’de
ilk baslarda basili ve elektronik medya platformlar i¢in hazirlanan haber
igeriklerinin gazeteler tarafindan internete tasinmasi seklinde baslayan (Sezen,
2007: 23) internet gazeteciligi pratikleri sonrasinda Web 2.0 teknolojilerinin
de siirece dahil edilmesiyle etkilesimli bir bi¢ime doniismiis, yeni medyanin
aktif olarak kullanildigi bir habercilik anlayisi ortaya ¢ikmistir (Kilig ve
Oviir, 2019: 122-124). Bunu, internet teknolojilerinin kullanim oranlarindaki
artisla dogru orantili olarak, Tiirkiye’deki izler kitlenin ¢evrimici ortamlardaki
harcadiklar1 zaman artis1 (PwC, 2016) ve yine ¢evrimici ortamlarda haber takip
oranlarindaki yiikselis takip etmistir. Bu anlamda, haber i¢erigi sunan ¢evrimici
platformlarin Tiirkiye’de en c¢ok ziyaret edilen siteler arasinda yer aldiklar
goriilmektedir (Datareportal, 2020a). Ayrica, Tiirkiye’deki izler kitlenin haber
titketim pratiklerinde daha ¢ok sosyal medya ve ¢evrimigi ortamlara yoneldigi,
bu konuda da daha c¢ok bilgisayar, tablet ve mobil cihazlardan yararlandigi
gozlenmektedir. Bu dogrultuda, son doénemde, Tiirkiye’de izler Kkitlenin
haberlere g¢evrimici ortamlar araciligiyla katilim oranlarinda ciddi artiglar
yagsanmis, haberlerin paylasimi ve haberlere yapilan yorumlardaki oranlar da
ayni dogrultuda yiikselmistir (Reuters, 2019; 2020).

Calisma kapsaminda, uluslararast medya ortamlarinda ve Tiirkiye
medyasindadijitallesme sonras1 ortaya ¢ikan habercilik bigimi ve haber pratikleri
irdelenmistir. Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler dogrultusunda
degisen ve doniisen habercilik pratiklerinin hem medya mecralart hem de
izler kitle agisindan ele alinip incelenmesi haberciligin giincel dinamiklerini
anlamlandirabilme noktasinda 6nem arz etmektedir. Bu anlamda, ¢alismanin
hem Tiirkiye haber medyasina hem de medya ve habercilik calisan akademik
cevrelere haberciligin gelecegine ydnelik Onemli Ongoriiler saglayacagi
distiniilmektedir.



1. MEDYANIN YAPISAL DONUSUMUNDE ETKILi OLAN DINAMIKLER

Endiistri Evrim Teorisi’ne (Theory of Industry Evolution) gore tiim sektorler
bir sekilde degismekte ve donlismektedir. Sektorlerin sinirlar ya da kendileriyle
de alakali olarak degerlendirilebilecek bu degisim siirecinin etmenleri ve
buyiikliikleri de sektorden sektore gore farkliliklar gosterebilmektedir (Vesa,
2006: 2). Bu baglamda, geleneksel olarak bakildiginda toplumlar1 bilgilendirme
ve bireyleri kaynastirma gorevlerine sahip olan medya sektdriiniin son
donemlerde sektordeki yogunlagsma ve deregiilasyon hareketlerinin bir sonucu
olarak ticarilesme siirecine girdigi sOylenilebilir. Ayrica, medya sektoriinde
teknolojik alt yapilardaki yiikselen dijitallesme egilimi de bir diger énemli
degisim ayagini temsil etmektedir. Oyle ki, medya sektdriindeki ticarilesme ve
dijitallesme siiregleri birbiri i¢in 6nemli itici gligler olarak dnemli bir sektorel
doniisiimiin temellerini beraber atmistir (Von Walter ve Quiring, 2006: 244).

Bu baglamda, bu baslik altinda, medya sektoriindeki yapisal doniisiim
stirecinde etkili olan dinamikler ele almmistir. Bu kapsamda, neoliberal
potitikalarin medyaya etkileri, bilgi toplumunun gelisimi, dijitallesme,
medyadaki yasal diizenlemeler, kamusal yayinciligin durumu, yondesme
olgusu, yondesmenin medya sektoriine etkileri ve son olarak Tiirkiye’de medya
sektoriindeki dijitallesme siirecleri ve yondesme egilimlerine deginilmistir.

1.1. Neoliberal Politikalarin Ortaya Cikisi ve Gelisim Siireci

“Ekonomik aktivitelerin serbestlestirilmesi ya da diizenlemelerin ve
siirlamalarin  kaldirilmas1” olarak da tanimlanan neoliberalizm kavrami,
kurallarin olabildigince az oldugu bir ekonomik anlayisa isaret etmektedir
(Seyidoglu, 2001: 131). 1970’1i yillarla birlikte diinya genelinde yasanmaya
baslanan ekonomik sorunlarin sosyal refah devleti anlayisina zarar vermesi ve
ekonomik sisteme yonelik devlet¢i miidahaleleri sorgulanir hale getirmesiyle,
diinya neoliberal politikalarla tanigmistir. Piyasalardan devlet miidahalesinin
cekilmesi, kamusal sektoriin kiigiilmesi ve 6zel sektor yatirimlariin artigini
savunan bu politikalarla beraber serbest piyasa kosullar1 ekonomilerin
belirleyicisi olmayabaslamistir (Pagacivd.,2011:22-28). Neo-liberal politikalar
ilk olarak 1979’da Thatcher, 1981°de ise Reagon ile uygulanmaya baslamus,
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sonrasinda hizla popiilerlik kazanmigtir. Daha ¢ok sermaye sahiplerinin
ihtiyaglarina cevap veren neoliberal politikalar, glinimiiz itibariyle ¢cogu {ilke
ekonomisinin temelini olusturmaktadir (Balseven ve Onder, 2009: 78-81).

1.1.1. Neo-liberal politikalarin medya sektoériine yansimalari

Medya sektorii, dogast gere§i, kamu politikalarindan ve yasal
diizenlemelerden en ¢ok etkilenen sektorlerden biri olarak dikkat ¢ekmektedir.
Bu durumun en 6nemli gerekgeleri olarak sosyal, kiiltiirel, politik amaglarin
medya politikalar1 araciligryla izlenmesi ve medyanin kamunun kontrol ettigi
alanlara dayali bir yapiya sahip olmas1 gosterilebilir (Picard, 2011a: 7). Bu
kapsamda bakildiginda 1970’li yillarin sonlar1 itibariyle iilkelerin ulusal
politikalar1 iizerinde etkili olmaya baglayan neoliberal politikalarin medya ve
iletisim sektorlerinde de basat aktor olmaya basladigi sOylenilebilir. Kald1 ki, bu
donemde, ulusal telekomiinikasyon sirketlerinin 6zellesmesi, medya ve iletisim
sektoriine 6zel sermayenin izle-6de TV, kablo ve uydu yayincilik tiirleriyle dahil
olmasi siireci hiz kazanmistir (Flew ve Mcelhinney, 2006: 295-300). Yine, bu
stirecte kamu yayinciligi anlayisi gerilemis, kamuya ait medya tekelleri yavas
yavas dagilmaya baslamistir. Boylece, 6zel sermayenin medya sektoriine girisi
hiz kazanmis ve sektordeki ticarilesme siireci baslamistir. Medya sektdriinde
devletgi politikalarin terk edilmesiyle birlikte diizenleyici kurullarin sektore
girisine tanik olunmustur (Pagaci vd., 2011: 22-28; McChesney, 2006: 55-60).

1990’11 yillara gelindiginde telekomiinikasyon politikalar1 ve gorsel-isitsel
politikalar arasinda birlesme yoluna gidilmistir. Yabanci ve yerli yatinmeilar
arasindaki farkliliklarin ortadan kalktigi, daha serbest ticaret kosullarmin
hakim oldugu bir iletisim sektdrii hedefiyle sekillenen iletisim politikalari,
diinya genelinde hakim olmaya baslamigtir. Medya ve iletisim sektoriintin
kiiresellesmesi ve uluslararasi rekabet ortamina girilmesinin en Onemli
sonuclarindan biri enformasyon politikalarinin temelinin atilmasi olmustur.
1990’11 yillarin ortalar itibariyle birgok iilkenin odak noktasini enformasyon
toplumuna gegise yonelik hazirliklar olusturmustur. Yasanan tiim bu gelismeler
medyanin kiiresel sinirlara ulagsmasini, etkilesimli yayincilik, internet ve benzeri
yeni medya teknoloji ve hizmetlerinin ortaya ¢ikmasini saglamistir (Flew ve
Mcelhinney, 2006: 294-300).

Neo-liberal politikalarin etkisi altina aldigi en 6nemli cografyalardan
biri olan Amerika’da 1996 yilinda yayinlanan Telekomiinikasyon Yasasi
(Telecommunication Act) ile beraber, bireylerin ve ticari kurumlarin istedikleri
sayida radyo kanalina sahip olabilmelerinin 6nii agilmigtir. Bu anlamda
yasanan en ciddi o6rneklerden biri 1996 yilinda Clear Channel adli yayin
kurulugunun 36 radyo kanalinm biinyesine katmasi olmustur. Yine ayn1 yayin
kurulusu 2004 yili itibariyle biinyesinde 1300 adetten fazla radyo kanalini
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toplamasiyla dikkat cekmistir. Benzer sekilde, Amerika’da biiyiik yayinci
kuruluslar devasa biiyiikliikteki anonim sirket yapilanmalar tarafindan satin
almmisti. Bu dogrultuda yasanan gelismeler arasinda Disney sirketinin
ABC’yi, CBS Corporation’in CBS’yi ve General Elektrik sirketinin NBC yayin
organlarini biinyesine katmasi gosterilebilir. Bununla beraber, NBC yayici
kurulusunun kablolu yayincilik alanina da el atarak MSNBC kanalini1 kurmasi
ve Microsoftla ortak olmasi, HBO ve BBC arasinda ¢esitli programlarin ortak
yayinlarinin gergeklesmesi, Time Warner’in bazi hisselerini Google’ a satma
yoluna gitmesi, Google’in AOL sirketinin reklamlarin1 yapmaya baglamasi
gibi gelismeler medya sektoriindeki ortaklik iliskilerinin 6nemli gostergeleri
olmustur (Day, 2007: 240, 252).

Diinya medya piyasasinda eglence iiretimi ve programlama anlaminda bir
donem hiikiim siiren uluslararasi sirketler olarak NBC Universal, Viacom, CBS
Corp., Time Warner, News Corporation, Sony ve Disney dikey birlesmelerin
en acik orneklerini gerceklestirmislerdir. Bu ve benzeri sirketlerin s6z konusu
birlesmeleri gerceklestirmelerinde iki 6nemli avantaj etkili olmustur. Bunlardan
ilki capraz promosyon firsatlaridir. Buna gore, bir medya ¢iktisinin ayni medya
kurumunun televizyon, radyo ve dergi gibi farkli kollar1 arasinda dolasima
girmesi yoluyla gerceklesen ¢apraz promosyon medya kurumlart arasindaki
dikey birlesmelerin en 6nemli avantajlarindan birini olusturmustur. Diger bir
avantaj ise, iirtinlerin dagitimi noktasinda gerceklesmektedir. Buna gore, dikey
birlesmelerle bir araya gelen bu sirketler kendi dagitim aglarin1 da kurarak
rettikleri iceriklerin dagitimi noktasindaki maliyetleri kendi biinyesinde
halletmis ve hatta bu siirecte elde edilen gelirin sirket icinde kalmasini
saglamistir (Patrick, 2007: 166).

Medya sektoriindeki serbestlesme ya da de-regiilasyon olarak adlandirilan
siire¢ en genel anlamda ii¢ bigimde ortaya ¢ikmistir. Bunlar; devletin sahibi
oldugu kamu kuruluslarinin 6zel sektdre ve sermaye sahiplerine satilmasi, kamu
yaymncilig1 yapan kuruluslarin biinyelerinde ticari yaymcilik yapabilmelerinin
de Onilinlin agilmasi, konsorsiyumlarin ticari yayin kurumlar i¢in ihaleye
girmeleri olmustur. Bu anlamda Avrupa’nin 6nde gelen iilkelerinden Fransa’da
ticari yaymcihiga ilk gegis 1983 yilinda, Italya’da 1974, Ingiltere’de ise 1981
yilinda gergeklesmistir. S6z konusu politikalar kapsaminda Avrupa’da medya
ve iletisim sektoriinde yogunlasma hiz kazanmistir (Geray, 2002: 74-75).

1.1.2. Neo-liberal politikalarin isiginda Tiirkiye’de medya sektorii

Tirkiye, ozellikle 1980°li yillarin sonu itibariyle uluslararasi sermaye
hareketlerinin yoneldigi ¢evre iilkelerden biri haline gelmistir. Ulkede sirastyla
1994, 2000 ve 2001 yillarinda yasanan krizler ise, Tiirkiye’nin uluslararasi
sermayenin kontrolii altina girmesine neden olmustur (Balseven ve Onder,
2009: 29, 109).
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Tirkiye’de 1980 ve 1990’I1 yillar arasinda yaymecilikta baskin yonelim
ticarilesme olmustur. Buna gore, ticari yonelime zemin hazirlayan politikalar
seksenli yillarin basinda ortaya ¢ikmis, ticarilesme egiliminin yogunlastigi
donem ise seksenli yillarin ikinci yarisina denk gelmistir. 1985-1986 yillarinda
Avrupa piyasasinda ticari yayimciligin on plana ¢ikmasi, yeni iletigim
teknolojilerinin kullanimin artmasi yoniinde gelismeler yasanirken; Tiirkiye’de
0zel yaymeciliga iliskin girisimlerin yetersiz kaldigi, PTT nin kablolu TV ve uydu
caligmalar1 baslatmaya yonelik hamlelerini pek de yapmadigi goriilmistiir. Bu
siiregte Tiirkiye’de telekomiinikasyon alaninda dijitallesmeye yonelik yapilan
uygulamalar diga bagimli olarak gergeklesmistir (Kejanlioglu, 2004: 205, 235,
447, 448). 1980’ler sonrasinda Avrupa’daki ticarilesme yonelimli hareketlerin
etkisi biraz gec¢ de olsa Tiirkiye medya piyasasinda yansimalarini bulmustur.
Buna gore, 1990’11 yillarla beraber Tiirkiye’de ticari yaymcilik yayginlasmaya
baslamistir (Sdylemez, 1998: 97-98). Ozel ticari yayinciligin temelini olusturan
yeni sag politikalarla birlikte 6zellikle reklamcilik sektorii ve reklam verenler
de rant elde etme kaygisiyla ticari yayinciligin savunucusu olmuslardir. Ticari
yayincilik hareketleri kapsaminda, Tiirkiye medyasindaki kanal sayilarinda ve
cesitliliginde biiylik artislar yasanmistir (Geray, 2002: 172-174).

Tiirkiye medya sektoriinde ticari yayimciliga ilk gegis 6rnekleri ise kablo TV
teknolojisine yonelik girigsimler ve TRT vericilerinin PTT tarafindan alinmasi
seklinde olmustur. 1k ticari yaym 1990 yilinda Star 1 televizyonunun uyduyla
yurtdisindan yaptig1 yayimla gergeklesmistir. Sermayenin girisiyle cesitlilik
kazanan medya ortaminda, gesitli diizenleme egilimlerine de tanik olunmustur.
Bu anlamda, diizenleyici kurullardan Radyo ve Televizyon Ust Kurulu (RTUK)
iceriklerin diizenlenmesi, Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu (BTK) ise
teknik diizenleme konusunda galigmaya baglamigtir (Pagaci vd., 2011: 22-28).

Yine ticarilesmeyle beraber Tiirkiye’de asil meslegi gazetecilik olan kigilerin
medyadan tasfiyesi siireci baslamigtir. Diger bir deyisle, sektérde s6z sahibi
olan sermaye degismeye baslamistir. Teknolojik doniisiim siirecinin maliyetli
olmasi sebebiyle, bu siireci finanse edebilecek sermaye sahibi kisiler medya
sektortine dahil olmaya baslamis, kiicik Olcekli sirketlerin yerini holding
tarz1 yapilanmalar almaya baslamistir. Yasal siirecin dahi tam anlamiyla hazir
olmadig1 bu doniisiim siireci igerisinde, ticarilesme siireci hizla devam etmistir.
Tiirkiye’de kamu tekeli hakimiyetini kaybederken, 6zel sermaye destekli
medya yogunlasmasi siireci baglamistir (Kaya, 2009: 245).

Tiirkiye’de 1990’11 yillarda 6zel sermayeye dayanan tekellesme bigimleri
kendini gostermistir. Ornegin, basin sektoriindeki tekellesmelerin baslangici
Asil Nadir’in 1988 yilinda Giinaydin Gazetesi'ni, 1989’da Glines Gazetesi’ni
ve Gelisim Yaymlari’n1 satin almas1 ve ilk kez iki biiyiilk gazete ve dergi
gurubunu bir araya getirmesiyle olmustur. Aydin Dogan ise 1980’de Milliyet,
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1994’ de Hiirriyet Gazetesi’ni satin almistir. Tiirkiye’de 1997 yili itibariyle
basin sektoriiniin goriiniimii iki medya kurulusunun héakimiyetinde bulunan
oligopolcii bir yapida olmustur (Sdylemez, 1998: 97-98).

Yine 1990’1 yillarda, Tiirk medyasi yabanci sermaye arayislarina da
girigmistir. Rupert Murdoch basta olmak tizere, diger batili medya gruplari ve
patronlarinin girisimlerde bulunarak Tiirkiye’de gazete, televizyon, dergi ve
radyo satin alma yoluna gittikleri goriilmiistiir. Bu anlamda yapilan ilk girisimler
sonugsuz kalmis; ancak 1990’11 yillarin sonunda Italyan ve Ispanyol dergi
gruplari ile isim haklari1 satis1 konusunda bazi anlagmalar yapilmistir (Sayilgan,
2008: 241-252). 1990’11 yillarin sonlar itibariyle Tiirk medya sektorii, cogu
sektoriin ulagsmakta oldukca zorlandigi teknolojik imkanlara sahip olmustur.
Ulkede yaymlanan gazete, dergi ve radyo-televizyon yaymcihiginin gelmis
oldugu noktaya bakildiginda, yayinci kurulus sayisi acisindan uluslararasi
platformda Onlerde yer almaya baglamistir (Kaya, 2009: 243). 2000’li
yillarda ise pay1 az olmasina ragmen yabanci sermaye Tiirk medyasina giris
yapabilmigtir. 2005 yilinda gerceklestirilen satiglar ve ortakliklar, yabanci
sermayenin Tirkiye medyasina daha ¢ok ilgi gostermeye basladiginin kaniti
olmustur (Sayilgan, 2008: 241-252).

Neo-liberal politikalarin etkileri dncesinde Tiirkiye’de geleneksel medyanin
organizasyon yapisi temelde yazi igleri ve idari islere dayanmaktaydi. Yazi
isleri birimi, gazetenin igerigine dair sorumluklara sahipken; idari isler,
bilitceden ve mali islerden sorumlu olmustur. 1980’ler sonrasinda sahiplik
yapilarinda meydana gelen degisimler sonrasinda isletmecilik alaninda uzman
kisiler medya alaninda yonetici olarak konumlandirilmistir. Yeni tip yoneticiler
sadece idari islerden degil; ayn1 zamanda yazi islerini de kapsayacak sekilde,
bir basin isletmesinin yonetiminde tam yetkili olarak goreve getirilmislerdir.
Diger yandan, bir genel yayin miidiirii yalnizca yazi iglerinde yetkili degil;
idari islerde de tek yetkili konuma getirilmistir. Yeni iletisim teknolojilerinin
dahil olmaya basladig1 medya sektoriinde; teknik bilgileri yiiksek ¢alisanlarin
istthdam edilmesine, standardizasyon ve profesyonellesmenin artmasina, kar
maksimizasyonuna yonelik politikalar izlenmistir (Adakli, 2006: 326-332;
Kaya, 2009: 283-285).

Yasanan ticarilesme siireci, diizenlemeler anlaminda da kendini géstermistir.
1994 yilinda yiiriirlige giren, 3984 sayili Radyo ve Televizyonlarin Kurulus ve
Yayinlar1 hakkindaki kanunla birlikte RTUK (Radyo Televizyon Ust Kurulu)
kurulmustur. Televizyon ve Radyo yayinlariyla ilgili konulari kapsayan kanun
2002’de degistirilerek 4756 sayili yasa olarak devam etmis, internet ve internet
benzeri aglar, internet radyosu, Webcast gibi internet televizyonu yayinlarini da
kapsar hale gelmistir. 1983 yilinda yirtrlige giren 2813 sayili Telsiz Kanunu
ile kurulan Haberlesme Yiiksek Kurulu (HYK) telekomiinikasyon alanini
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diizenleyen kanunun gerekliliklerinin yerine getirilmesinde devlet yetki ve
sorumluluklarinin uygulanmasindan sorumlu olmustur. Bir diger diizenleyici
kurumise Ulastirma Bakanligi olmustur. Bukurum, telekomiinikasyon hizmetleri
kurulurken hem teknolojik, ekonomik, toplumsal gereksinmelerin karsilanmasi
hem de kamu yarar1 ve ulusal glivenlik gibi amaglarin gerceklestirilmesine
yonelik politikalarin gelistirilmesi ve uygulanmasindan sorumlu tutulmustur.
Telekomiinikasyon ve iletisim hizmetleriyle ilgili lisanslama islemlerini
yapmak, piyasadaki aktorleri denetlemek, yasalarin ¢ignenmemesi adina
onlemler almak gibi sorumluluklar tagiyan Telekomiinikasyon Kurumu ise
bagimsiz diizenleyici kurul olarak tayin edilmistir (Geray, 2002: 155-160).

1.2. Bilgi Toplumunun Gelisimi ve Medya Sektorii

21. ylizy1l ekonomi, siyaset, sosyo-kiiltiirel yasam, teknoloji ve benzeri
dinamiklerin doniisiimiine denk gelen bir zaman dilimi olarak karsimiza
¢tkmaktadir. Bu yiizyilda, degisim ve doniisiim siirecinin en belirgin bigimde
kendini gosterdigi alanlardan birinin teknoloji oldugu sdylenebilir. Oyle ki, yeni
teknolojilerin gelismesi sonucu sanayi devriminden sonraki en biiyiikk devrim
yasanmistir. Bu anlamda, ekonomi, saglik, egitim, ulagim, kiiltiir, siyaset ve
iletisim gibi alanlarin yeni teknolojiler tarafindan sekillendirildigi bir doneme
girilmistir (Aktan ve Vural, 2016: 2). Bu baglamda, Toffler’n toplumlarin
gelisimlerini donemlere ayirdigi ii¢ asamali yaklagimina deginmek gerekebilir.
Bu dogrultuda, Toffler, batili iilkelerin genelinin toplumsal gelisimlerini {i¢
temel asamadan gecerek tamamladigini ortaya koymaktadir. Buna gore, birinci
dalga olarak adlandirilan asamada toplumlar sosyo-ekonomik diizenlerini
tarima dayali olarak gergeklestirmis ve bu toplumlar tarim toplumu olarak
nitelendirilmistir. Ikinci dalga olarak adlandirilan asamada ise, toplumlar sanayi
donemini tecriibe etmisler, boylece sanayi toplumu ortaya ¢ikmistir. Son asama
olan ve {igiincii dalgay1 temsil eden bilgi toplumu ise 1950’li yillar ve sonrasi
icin gecerli olmustur (Laughey, 2010: 106).

Teknolojik anlamda yasanan doniisiimle beraber ortaya ¢ikan bilgi toplumu
olgusuyla toplumlarda kiiltiirel yapilar, siyasal temeller, ekonomik isleyis biiytik
ol¢tide degismistir. Diger yandan, bilgisayar teknolojilerinin hizli ilerleyisi tiim
diinya tizerinde var olan bilgi birikiminin ve dolagimimin artmasina, bilgiye
erisimin kolaylagmasina olanak tanimistir (Aktas, 2007a: 3). Drucker (1993)
tarafindan Kapitalist-Sonras1 (Post-Capitalist) Bell (1976) tarafindan ise
Endiistri Sonrasi Toplum (Post-Industrial Society) olarak da adlandirilan bilgi
toplumu, hizmetler ve hizmet sektorii tizerine kuruludur. Toplumun merkezinde
yer alan profesyoneller, endiistri sonras1 toplumun gerektirdigi egitim diizeyi
ve becerilere sahiptir. Bu donemde, profesyoneller, teknik ve yonetici kadrolar
is hayatinda en ¢ok artis gosteren kadrolar olarak 6n plana ¢ikmistir (Drucker,
2011; Bell, 1976: 576-577).
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Bilgi toplumuna yonelik ilk isaretler 1963 yilinda McLuhan tarafindan
verilmistir. Kiiresel koy, elektrik ¢agi, iletisim ve bilgi ¢cagi gibi kavramlara
deginen McLuhan, telekomiinikasyonun ¢ok onemli oldugunu vurgulayarak
mekanik teknolojinin yok olacagi bir toplumsal diizeni 6ngdrmiistiir. Bir
kavram olarak “bilgi toplumu” ifadesinin ilk kullanimi ise 1960’11 yillarinda
sonunda Japonya’da gerceklesmistir. Yoneji Masuda, s6z konusu kavrami ilk
kullananlardan biri olarak kayitlara ge¢mistir. Bilgi toplumu politikalarinin
olusturulmasina onciiliikk eden iilkeler 1990 ve takip eden yillarda ABD ile
AB ftilkeleri olmustur. 1995 yilinda ise G7 olarak bilinen iilkeler tarafindan
olusturulan projelerle bu yeni siirece ayak uydurabilme ¢abasi i¢ine girilmistir.
Buna gore, s6z konusu iilkelerin e-devlet, e-egitim, e-tip gibi uygulamalar
gerceklestirdikleri; miize, kiitliphane ve ¢esitli galerileri dijital ortamlara
tasidiklari; yash ve oziirlii popiilasyon icin ¢esitli uygulamalarin yani sira acil
durum mekanizmalar1, denizcilik bilgi sistemleri, ¢evre projeleri gelistirdikleri
goriilmistiir. S6z konusu projeler AB iilkeleri tarafindan e-Avrupa adi verilerek
bir araya getirilmis ve c¢esitli fonlarla desteklenmistir. Daha sonra bu toplu
proje e-Avrupa+ olarak degistirilerek aday tlkeler, dolayisiyla Tirkiye’de
dahil edilmistir (Geray, 2002: 118-132).

21. ylizy1l sahip oldugu dinamikler nedeniyle “aglar cagi” olarak da
adlandirilmaktadir. Hem toplumsal hem de kiiresel diizeyde ele alindiginda
sosyal ve ekonomik aglarin medya aglariyla beraber diinyanin en uzak
noktalarinda dahi bir araya gelerek kiiresel olarak birbirine baglanmis
bireyler ve toplumsal sistemler yarattigi goriilmektedir. Medya ve internet
teknolojilerinin doniisiimiinde 6nemli roller oynadigi bu yeni toplumsal sistem
ag toplumu olarak da ifade edilmektedir (Van Dijk, 2006: 2). Bu baglamda,
Castells (2009: 24-27) bilgi toplumlarinda ortaya ¢ikan sosyal yapilarin mikro
elektronik temelli aglar, dijital olarak islenmis bilgi ve iletisim teknolojileri
etrafinda bi¢cimlendigini iddia ettigi ag toplumu (network society) kavraminin
varligindan bahsetmistir. Bu anlamda, artik sinirlar1 ortadan kaldiran, dijital
ag teknolojileri iizerine kurulu bir kiiresel ag toplumuna gecilmistir. Bu yeni
olusum igerisinde finansal piyasalar, {iretim, dagitim, yonetim, bilim ve
teknoloji, medya ve iletigim, internet aglari, ekonomi ve uluslararasi iligkiler
gibi olgular da kiiresel diizeyde organize edilmektedir. Castells’e gore, bu
donemde, kiiresel holdinglerin ve dagitim aglarinin elinde bulunan medya ag
toplumlarinda bireylerin bilgi alma ihtiyaglarini karsilayan kritik bir arag olarak
gorev yapmaktadir. Ayrica, Castells, toplumlarin sahip oldugu sosyal yapiy1
olusturan iiretim, tiikketim, yeniden iiretim, bilgi, birikim, tecriibe ya da gii¢
gibi kiilttirel kodlarla tanimlanan bilesenlerin iletisim ve bilgi teknolojilerinin
temelini olusturdugu ag yapilarinin giiciiyle ilerledigini vurgulamaktadir. Ona
gore, aglar sahip oldugu esneklik, dlgeklenebilirlik ve hayatta kalabilirlik gibi
ozellikleri sayesinde en etkin sosyal yap1 olmustur (Castells, 2004: 3-6).
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Ag toplumlarmma bakildiginda, icerisinde bilgisayar teknolojilerini
barindiran ve internetin teknolojik alt yapisint olusturdugu bir yapiy1 temsil
ettigi goriilmektedir. Bu yapi icerisinde siyasi, ekonomik, kiiltiirel, bireysel ve
toplumsal anlamda, yerel ve kiiresel diizeyde var olan aglar etrafinda bir araya
gelinmektedir. Ayrica, ag toplumu i¢inde karsilikli bagimlilik ve yatay iligkiler
s0z konusudur. Bireylerin ve topluluklarin birbirlerine bagh olduklar1 aglar
siirekli dinamik bir diizeyde tutulmaktadir (Babacan, 2015: 33). Bu anlamda,
medya araclari, telefon ya da bilgisayar aglar1 araciligiyla bireyler ve giindelik
yasam pratikleri kontrol edilmektedir. Diger bir deyisle, ag toplumlarinda
bireyler ¢esitli aglara giindelik yasamlari igerisinde bagimli hale gelmektedir.
Bu aglarin en onemli temsilcilerinden biri ise internet olarak karsimiza
cikmaktadir (Van Dijk, 2006:1). Teknolojik altyapi olarak kablo ya da radyo
dalgas1 teknolojilerinden de faydalanan aglar; posta, telsiz, telgraf, telefon,
radyo, televizyon, internet ve cep telefonu gibi bir¢ok arag i¢in faydalanilabilen
teknolojiler olmustur. Giiniimiiziin ag teknolojileri ve yapilanmasi, iletilerin
siir tanimaksizin ve miimkiin olan en hizli bigimde gonderilebilmesinde gerekli
teknolojik altyapiyr olusturmaktadir. Bu baglamda, yeni iletisim aglarinin ilk
ortaya cikis1 1837 yilinda The British Telgraph adli telgraf agiyla baglamistir.
Ozellikle 1950°1i yillarin sonlarinda mikro-dalga olarak adlandirilan, telefon
ve bilgisayarlar i¢in kullanilan aglar ortaya ¢ikmistir. 1960°1li yillarda Sputnik
uydusunun uzaya gonderilmesiyle uydu aglarmma gecilmis; bu gelismeleri
1960 ve 1970’11 yillarda kablolu aglarin ortaya ¢ikisi, 1970 ve 1980’lerde ise
bilgisayar aglarinin yapilanmasi takip etmistir. Bu kapsamda, aglar mesafelere
ve erisim olanaklarina gore Yerel Alan Aglar: (LANS), Biiyiiksehir Alan Aglar
(MANS), Genis Alan Aglari (WANS), ISDN (Biitiinlesik Hizmetler Sayisal Ag1),
genis bant ISDN, DSL gibi yoresel erisim aglar1 ve Kablosuz Yerel Alan Aglar
(Wireless Local Area Networks) olarak siniflandirilmistir (Torenli, 2005: 136-
137).

Diger yandan, bilgi toplumunun jenerik teknolojilerle beraber temellerini
olusturan bilgi teknolojileri (Aktan ve Vural, 2016: 9-10) medya sektorii ve
toplumun doniistimiindeki itici giiclerden biri olmustur (Von Walter ve Quiring,
2006: 243). Oyle ki, endiistriyel iiretim ve is kosullarinin hakim oldugu, is
ile ev yasamini birbirinden tamamen ayiran yapilanmanin séz konusu oldugu
donemler bilgi ¢agi, daha 6zelde bilgi ekonomileri ¢agi ile tarih olmustur.
Bilgi ekonomileri déoneminin en énemli farkliliklarindan biri is ve ev yasami
arasindaki sinirlari belirsizlestirmesi olmustur. Bu anlamda, bireyler, bir aksam
yemeginde konferans baglantilarina katilabilir, film izlerken maillerini kontrol
edebilir ya da yatmadan hemen 6nce ise iligkin bir sey yapabilir duruma
gelmistir. Bu siirecte medya kullanimi haneler igerisinde biiyiik doniistimler
yaratmig, yatak odalarina dahi girmistir. Diger bir deyisle, medya bireylerin
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mahrem alanlarinin derinliklerine kadar islemistir (Horst, 2012: 64-66). Medya,
bireylerin kendi aralarindaki ve resmi kurumlarla olan iliskilerinde, bilgiye
ulasmada yogun olarak kullanilmistir (Yazic1 ve Karli, 2016: 7-11).

Diger bir deyisle, 21. yiizyil itibariyle kiiresel diinya diizeninin temel araglar1
olarak 6n plana ¢ikan bilgi ve enformasyon teknolojileri yeni bir diinya diizeni
kurmus, kiiresel, bolgesel, yerel ya da ulusal fark etmeksizin {iretim ve hizmet
stirecleri, yetkilendirme kriterleri ya da sosyal aktiviteleri bigimlendirme
siirecine girmistir (Akhtar vd., 2000: 126). Ozellikle 2000°li yillarla beraber
hiz kazanan sayisal teknolojiler bilginin dagitimi ve bilgiye ulasimin 6niinii
agmugtir. Oyle ki uydu, kablo ve karasal yayin temelinde hizmet saglayan sayisal
yayincilik teknolojileri, bilgiye ulasim noktasinda ¢ok alternatifli yayimcilik
secenekleri icerisinde ¢ok sayida ve belli alanlarda (miizik, haber, spor vb.)
uzmanlasmis kanallar, farkli agilardan yayin segenekleri, talep iizerine video
(video on demand) ve program basina 6deme (pay per view) gibi se¢enekleri
sunmaya baslamistir (Oksiiz, 2003: 137-139).

1.3. Dijitallesme Ekseninde Kitle iletisimi ve Medya Sektorii

Dijitallesme olgusunun kitle iletisimi ve medya {izerindeki etkilerine
deginmeden Once dijitallesmeye yonelik literatiirde yapilan tanim denemelerine
bakilabilir. Buna gore, dijitallesme olgusunun kokenini temsil eden “dijital”
kavrami en basit anlamda bilgisayar teknolojileri tarafindan kullanilan ikili
kodlama sistemine verilen addir (Anderson, 2007: 57). Dijitallesme olgusunun
ise, tarihsel baglamda, ¢ogu kez yaninda devrim sozclgiliyle kullanildigi
goriilmiistiir. Buna gore, bazi enformasyon bilimciler dijital devrimi sanayi
devriminden veya Gutenberg devriminden sonraki benzer bir degisime
benzeyen en biiyiik kopus olarak nitelendirmistir (Mutlu, 2001: 27). World
Economic Forum-WEF- (Diinya Ekonomi Forumu) tarafindan yayinlanan
rapora bakildiginda dijitallesme; “medya, eglence, enformasyon sektorleri ve
bu sektorlerin alt sektorlerinden gelen {iriin ve servisler” olarak tanimlanmistir
(WEEF, 2016). Diger bir tanima gore ise dijitallesme, “iletisimin igerigi, dagitimi
ve tiiketimindeki birbirini tamamlayan teknolojik gelismelerin hepsini kusatan
doniisim” ya da “enformasyonun bi¢im degistirmesi, dijital ya da sayisal bir
hal almasi1” seklinde ortaya koyulmustur (Mutlu, 2001: 36-65).

1.3.1. Kitle iletisiminin teknolojik temelleri ve dijitallesmenin etkileri

[letisim tarihine bakildiginda, ilk iletisim bicimlerinin duman ve uyari
1siklart gibi kablosuz yontemlere dayandigi ve kablolu iletisim teknolojilerinin
daha sonra ortaya c¢iktig1 goriilmektedir. 1792 yilinda ilk olarak Fransa’da
kullanilan ve birka¢ dakika iginde mesaj1 hedefe gonderme &zelligine sahip
olan semafor ya da optik (semaphores-optical) telgraf olarak nitelendirilen
iletisim araglart bilinen ve pratik anlamda kullanilan ilk telekomiinikasyon
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bicimi olmustur. Daha sonra, elektrikli telgraf teknolojisindeki gelismeler ve
transatlantik kablolu telgraf araglarinin kullanilmaya baslamasiyla birlikte
1870’11 yillarda telgraf aglarmin bir¢ok iilkeyi ve sehri kapsayacak bicimde
kullanilmasina taniklik edilmistir. Boylece, telefonun bir iletisim araci olarak
sahne alis1 gergeklesmistir. Kitlelerle iletisimi miimkiin kilan ilk arag¢ ise
radyo olmustur. Ses ve miizigi biiylik kitlelere iletmek, ayni igerigi senkronize
bicimde daha genis alanlara dagitmak {izere tasarlanan radyo teknolojisiyle
beraber kitle iletisim tarihinin temelleri atilmistir (Anderson, 2007: 26-57).
Kaldi ki, kitle iletisimi olgusu literatiirdeki yerini belli kurumlar ve teknikler
araciligiyla uzmanlasmis gruplarin basin, radyo, film ve benzeri teknolojik
arag¢lardan faydalanarak biiyiik, heterojen ve daginik izler kitlelere sembolik
icerikleri dagitmas: bigiminde tanimlanarak almistir (Janowitz, 1968’den akt.,
McQuail ve Windahl, 1993: 6).

Kitle iletigiminin gelisimi anlaminda, radyo teknolojisinin katkilari
sonrasinda, 1962 yilinda AT&T ‘ye ait Telestar uydusunun ortaya ¢ikist ve
beraberinde iletisim wuydusu (communication satellites) caginin baslamasi
onemli bir adim olmustur. Iletisim uydularmi ilk kullanan ise kablolu
televizyon endiistrisi olmustur. Elektrik enerjisi araciligiyla goriintiiniin
iletilmesi siirecine dayanan televizyon yayincilifinin ortaya cikisi ise 1817
yilinda bulunan selenyum elementine kadar gitmektedir. Ancak televizyonun
bir kitle iletisim arac1 olarak popiilerlik kazanmasi Ikinci Diinya Savasi’nin
son bulmasi sonrasinda gerceklesmistir. Es eksenli ya da fiber optik kablolu
televizyonlarin ilk drnekleri de yine Amerika’da goriilmiis ve miisterek antenli
televizyon (community antenna television) sistemi kablolu televizyonun ilk
onemli Ornegini olusturmustur. Kablolu televizyonculuga iliskin diger bir
ornek ise ana anten (master antenna) sistemi olmustur. Bu sistemde, ortak
eksenli (coaxial) kablolar ve giiclendiriciler yardimiyla ayni binada bulunan
tiim alicilara sinyallerin gonderilmesi mantigt hakim olmustur (Anderson,
2007: 26-57).

Gergekte Miisterek Antenli Televizyon (Community Antenna Television) ya
da CATV isimleriyle bilinen kablolu televizyon (Cable Television) teknolojisi,
geleneksel televizyon sektoriinde koklii degisimlerin yasanmasina neden
olmugtur. Kablolu TV teknolojileriyle beraber potansiyel kanal sayisinda
bliylik bir artis yaganmis, etkilesimli iletisim olanaklar1 ve farkli teknolojik
yenilikler ortaya ¢ikmistir (Day, 2007: 135-140). Kullanicilara ses ve goriintii
igeriklerini kablo araciligiyla ileten kablolu televizyon teknolojileri, goriintii
iceriklerinin yani sira genis bant internet erisimi, ¢esitli sayisal hizmetleri de
saglamasi O0zellikleriyle 6n plana ¢ikmaktadir. Geleneksel radyo ve televizyon
yayinciliginin genis kitlelere siirekli yayin yapan anlayisia farkli bir soluk
getiren kablolu yaymcilik teknolojileri, daha kiiciik 6lgekli kitlelere, paket
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programlari istedikleri zaman dilimlerinde sunmasiyla fark yaratmigtir (T6renli,
2005: 115-124).

Kablolu yayincilik ve radyo teknolojilerindeki gelismelerin yani sira,
kisisel video kaydedicileri, CD-ROM, sikistirilmig diskler, uzaktan kumanda
ve benzeri teknolojiler kitle iletisiminin doniigiimiine ciddi katkilar saglamistir.
1960 ve 1970’li yillarla beraber kablolu televizyon teknolojilerinin ortaya
cikmasi geleneksel televizyon yayinciliginin dogal sinirlarindan kurtulmasini
saglamistir. Bu anlamda, kablolu televizyon teknolojisi bu donemde geleneksel
kitle iletisim medyasina yonelik diisiiniilen ilk alternatif teknoloji olarak dikkat
cekmistir (McQuail, 2000: 28, 120, 133). iletisim teknolojilerinde yasanan bu
degisim “iletisim devrimi” olarak nitelendirilmis ve kablolu televizyon, ev
bilgisayarlari, video kaset kaydedicileri, uydu vericileri, bilginin elektronik
dagitimi, hipermedya teknolojileri, CD-ROM ve HD televizyon gibi teknolojiler
bahsedilen devrim sonrasi ortaya ¢ikan belli bagli medya araglari olarak dikkat
¢cekmistir (Severin ve Tankard, 1992: 7-8).

1990’11 yillarla birlikte Amerika’da kablolu televizyon yayimecilik sektorii
iilkenin yarisindan fazlasinda kullanilmaya baglamis, video sinyallerinin uydu
teknolojileri araciligryla dagitiminin daha giivenilir ve daha az masrafli oldugu
goriilmistiir. Bu donemde Cable News Network, MTV, Art & Entertainment,
ESPN gibi kablolu aglar1 temsil eden yeni kanallar ortaya ¢ikmistir. Kablolu
yayincilik igletmeleri veri iletimi anlaminda kullandiklar1 bakir telli teknolojiler
yerine fiber optik kablolara gecis yaparak daha fazla kanalla hizmet sunma
sansina kavusmustur. Televizyona meydan okuyarak ilk defa tiiketicilere
videokaset kiralayabilme imkani sunan Blockbuster ve Hollywood Video gibi
isletmeler, sonrasinda DVD (Digital versatile Disc) teknolojilerini piyasaya
stirerek filmlerin ve daha once ¢ekilen TV programlariin ulagimini miimkiin
kilmistir. DVR (Digital Video Recorder) teknolojileri ise kullandiklar fiber
optik alt yapilar ve kitlesel hizmet potansiyelleriyle hem Netflix gibi hizmet
saglayicilari hem de diger video magazalarmi tehdit etmeye baslamistir
(Patrick, 2007: 158-162).

2000’11 yillarda ise Disney, CNN ve News Corporation gibi biiyiik medya
sirketleri verilerin dagitilmasi ve depolanmasindaki maliyetleri diisiirmesi,
medyaigeriklerinin yeniden degerlendirilmesine vereklam gelirlerinin artmasina
olanak vermesi, bireysel talepleri merkeze alan dagitim mekanizmalarina sahip
olmasi1 ve benzeri nedenlerle dijital medyaya yonelik yatirnmlar yapmaya
baslamiglardir (Flew, 2002: 97-99). Analog yaymeciligin 2009 yilinda durma
noktasina gelmesiyle beraber, kablolu yayincilik teknolojilerini dijitale evriltmek
zorunluluguyla karsi karstya kalan yayincilar zorlu bir doneme girmistir. Dijital
TV yayinciligmin gerektirdigi kaset, depolama aygiti, kamera, stiidyo ve diger
iiretim araglar1 cok maliyetli olmalar1 nedeniyle yayincilarin dijital yayinciliga



HABERIN DIJITAL DONUSUMU VE DEGISEN HABERCILIK PRATIKLERI ‘ 21

geciste kaygi duyduklart konularin basinda yer almigtir. Bununla birlikte,
kitle iletisim tarihinin baglangici anlaminda biiyiilk rol oynayan radyonun
teknolojik anlamda doniistimii ise 2001 yil1 itibariyle kendini gostermistir. Bu
tarihle beraber uydu radyosu (satellite radio) ortaya ¢ikmis ve ¢oklu, yiiksek
kaliteli dijital radyo kanallar1 hizmete sunulmustur. Daha genis kapsama
alanlarna sahip olan uydu radyosu kapsama alanini karasal (terrestrial) radyo
doneminde hakim olan yerel istasyonlarin siirlarindan kurtarmistir. Boylece,
daha fazla kanali ya da tek bir kanali yerel sinirlara bagimli kalmaksizin ¢ok
genis mesafelerde dinleyebilme olanaklari uydu radyosu teknolojisiyle beraber
miimkiin olmustur. Karasal radyo istasyonlar ise yiiksek ¢oziiniirliiklii (High
Definition) radyo teknolojilerine yonelmistir. Yiiksek ¢oziiniirliikli radyo
teknolojilerinin tercih edilmesindeki en dnemli faktorler olarak bu teknolojilerin
yiiksek kaliteli ses yayini yapma imkani vermesi, kablosuz veri hizmetleri
sunmasi, talep odakli tiretimi miimkiin kilmasi, ¢coklu yaymnciltk (multicasting)
yontemiyle farkli noktalara verilerin gdnderilmesine imkan saglamasi, birgok
farkl1 program igeriginin tek bir radyo kanali i¢ine sikistirilmasina olanak
tanimasi gosterilmistir (Anderson, 2007: 180-184).

Diger yandan, ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line) baglanti
teknolojileriyle birlikte ortaya c¢ikan kablolu ve kablosuz yiiksek hiza sahip
baglantilar kapsaminda; sayisal telefon teknolojilerinin miimkiin kildig: sesli
bilgi verme, sesli mesaj hizmetleri, internet, uydu telefonu, kablolu televizyon,
veri aktarimi ve benzeri hizmetler pratige doniismiistiir. Diger yandan, telefon
teknolojilerinde 3G ile birlikte yeni bir doneme girilmistir. Eski telefon
teknolojilerinin temelini olusturan altyapilar sadece sese dayali bir haberlesme
imkan1 saglarken, 3G’nin destegiyle sayisal veri altyapisi ve biitiinlesik sinyal
sistemlerinden (Universal Mobil Telephone System) yararlanilmaya baglamistir.
S6z konusu teknolojilerin sunmus oldugu olanaklarla telefonlar goriintii ¢gekme
ve kaydetme 6zelligi olmustur. Bu anlamda, cep telefonu kullanicilart film
ve televizyon izleme gibi eylemlerini tek bir cihaz lizerinden, telefonlarindan
gergeklestirme imkanina kavusmustur. Genel anlamda, telekomiinikasyon
teknolojileri iizerinden video, televizyon, radyo yayimnlarina ayni anda
ulasabilmek miimkiin olmustur (Torenli, 2005: 115-124).

1.3.2. Gelenekselden dijitale medya sektoriiniin yapisal doniisiimii

Modern medya tarihinin ilk olarak, bir tiir devrim olarak nitelendirilen, basili
kitap ile bagladigi s0ylenilebilir. Matbaanin icadindan yaklasik iki yiizy1l sonra,
16. yilizyilin sonlari ile 17. yiizyilin baglarinda ise basili gazete ortaya ¢ikmaistir.
Ik gazete 6rnekleri daha gok bilgi alma, kayit altina alma, reklam, oyalanma ve
dedikodu gibi aktiviteler i¢in kullanilmistir. 19. yiizyila gelindiginde, bu defa
film teknolojik bir yenilik olarak medya tarihindeki yerini almistir (McQuail,
2010: 28-38).
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Bu anlamda, 19. ve 20. yilizyiln erken donemlerine bakildiginda,
medyanin ¢ogunlugunu analog teknolojilere dayanan ve Kkitlesel iiretimi
destekleyen gazete, film, fotograf ve diger basili medya araglarinin temsil ettigi
goriilmektedir. Analog kavraminin kdkeni matematikte oran esitligi anlamina
gelen ve Yunancadan doniisen “analogos” sdzciigiine dayanmaktadir. Analog
ya da geleneksel olarak bilinen medya ise verilerin ya da girdilerin fiziksel
objeler bigiminde sekillendigi ortamlari temsil etmektedir. Ozellikle yayincilik
teknolojilerinin gelismesiyle beraber medyada var olan fiziksel ¢iktilar azalma
egilimi gostermeye baslamistir. Bunun en 6nemli nedeni ses ve gorlintiiniin
analog 6zelliklerinin, yaymciliktaki gelismelerle beraber, analog teknolojilerin
farkli bir versiyonuna biiriinmesi olmustur. Diger bir deyisle, farkli uzunluk
ve yogunluklara sahip ses ve gorsel gibi fiziksel medya igerikleri hareketli
yayn iceriklerine donligmiistiir. Analog teknolojilerin elektronik versiyonunu
temsil eden bu gelismeler canli yayin teknolojilerindeki ilerlemelerle daha
da hizlanmis, olaylar ve durumlar kaynagindan direkt olarak yaymlanabilir
duruma gelmistir. Bu anlamda, analog elektronik medya, geleneksel analog
medyanin dijital medya teknolojilerine doniismesinden 6nceki gegis siirecini
ve yapilanmasini temsil eden teknolojik gelismeler olarak nitelendirilebilir
(Lister vd., 2009: 16-17). Kald1 ki, medya sektoriiniin bir sonraki doniisiim
stirecini dijitallesme temsil etmektedir. Dijitallesme ise iki dénemli faktorle
iligkilendirilmektedir. Bunlardan ilki bilgisayarlarin daha hizli ¢aligmasini
ve daha fazla veri depolayabilmesini saglayan bilgisayar teknolojileridir.
Diger faktor ise bilgisayarlar ile internet ve internet hizmetlerinin igerisinde
bulunduklar1 karsilikli baglantidir (Von Walter ve Quiring, 2006: 247). Diger
bir deyisle, geleneksel medyanin dijitallesme siirecine girmesinde bilgisayar
teknolojilerinin biiyiik katkist olmustur (Pavlik ve Mclntosh, 2004: 4). Bu
anlamda, medyanin bilgisayarla okunabilen teknoloji bigimlerine doniistliriilmiis
hale gelmesi dijital medya olusumunu ortaya ¢ikarmistir (Pavlik, 2001: 14-15).

Buna gore dijital medya, makina dilinde olan, makina diline ¢evrilmis ya
da bilgisayar teknolojileriyle okunabilir bigimlerde var olan medya olugumlari
seklinde nitelendirilmektedir. Bu dogrultuda, dijitallesme siirecinin bilgi ve
iletisim teknolojileri tizerindeki doniistiiriicli etkisiyle beraber, hemen hemen
tiim medya metinlerinin iiretim, dagitim ve depolanmasinda (McQuail, 2000:
118) bir ve sifir sayilarinin temsil ettigi ikili kodlama sisteminden yararlanildigi
(Laughey, 2010: 157-158) ve yazi, goriintli, ses gibi medya igeriklerinin
altyapilarinin bir ve sifir biciminde ikili kodlama sistemine dayanan elektronik
isaretlere doniistliriildigii sdylenilebilir (Campbell vd., 2012: 9). Boylece,
“IIk kez hem hareket eden hem de sabit yazi, istatistiksel veri, goriintii, miizik
ve konusmalar bilgisayar dili olan sifir ve bir rakamlarinin ayni ana dijital
tagiyicilari araciligiyla kodlanabilir, depolanabilir ve iletilebilir hale gelmistir.”
(Murdock ve Golding, 1997: 79).
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Dijitallesme oncesinde kullanilan analog teknolojiler, veri kayb1
yasanmasi ya da verilerin ¢ok daha yavas iletilmesi sorunlarina yol agarken;
sayisal teknolojiler bu sorunlar1 ortadan kaldirmistir (Tas, 2006: 38). Medya
iceriklerinin tiretimi, tekrar iiretimi ve bu igeriklerin dagitimi1 anlaminda biiytik
kolayliklar saglanmistir (Miller ve Horst, 2012: 5-7). Bdylece, veri aligverisinin
daha biiyiik miktarlarda, daha hizli ve hatasiz bicimde ger¢eklestirilebilmesinin
onii acilmistir (Rice, 1984: 34-45). Ozellikle medya ortaminda bulunan
bilginin bit olarak adlandirilan karakterlere doniismesi ile beraber medya
teknolojilerinin alt yapilarindaki biiyiilk doniisiim baslamistir. Bu baglamda,
farkl1 medya teknolojilerinin ayni ortamlarda var olabilmesinin 6nii agilmistir.
Boylece, bilginin bitlere doniisiimii dncesinde var olan sesli ve goriintiili
medya igeriklerinin yazili medya araglarinda yer alamamasi durumu ortadan
kalkmis, gazetelerde video klipler ve sesli igerikler de yer almaya baglamistir.
Ortaya ¢ikan ¢oklu medya ortamlarinda (multimedia) video ve yazi igerikleri
yan yana gelmeye baslamistir (Pavlik, 2004: 15-17).

Ozet olarak, analog enformasyonun yiiksek kapasiteli bilgisayarlar
yardimiyla sayisal sinyallere donlismesi sonucunda iletisim altyapilart
arasindaki smirlar ortadan kalkmis, dijitallesen enformasyon iletisimin her
cesit altyapisiyla iletilebilir hale gelmistir (Tas, 2006: 38). Verilerin bir anlamda
kopyalanmasini saglayan dijital teknolojiler, verilerin bir yerden digerine
aktarilirken orijinalligini tamamen korumasini (Anderson, 2007: 57) kusursuz
bir bi¢imde, hizla, kesintiye ugramadan, kolaylikla, yiiksek kaliteyle ve sinirsiz
miktarda iletilebilmesini saglamistir (Van Dijk, 2006: 43-44). Diger bir deyisle,
dijitallesmeyle beraber medya sektoriindeki sadece iiretim siirecleri degil,
medya {iirlinlerinin bizzat kendisi, igeriklerin depolanmasi, dagitimi, iceriklere
erigim siirecleri de degisime ugramig (Von Walter ve Quiring, 2006: 247-248),
sektore yonelik yasal diizenlemeler ve piyasa yapilanmasinda da bir doniisiim
siireci ortaya ¢cikmistir (Verhulst, 2006: 332). Bu anlamda, medya ve iletisim
aglarmin dijitallesmesi sonucunda gazetecilik, eglence, egitim, reklamcilik
ve halkla iligkiler, telekomiinikasyon, yayincilik, sinema, miizik, kitap ve
dergicilik gibi geleneksel anlamda faaliyet gosteren iletisim ve enformasyon
araglarmin tiimiiniin ilgili stireglerden ciddi boyutlarda etkilenerek bir doniisiim
siireci icerisine girdigi sdylenebilir (Pavlik, 2004: 15-17).

1.3.2.1. Uluslararasi ve ulusal medya sektorlerinde yapilan yasal
diizenlemeler ve dijitallesmenin etkisi

fletisim alaninda yapilan diizenlemelerin tarihi Avrupali politikacilar
tarafindan 1865 yilinda Telegraph Union adi verilen uluslararas1 kurulusun
kurulmasima yonelik yapilan anlasmayla baslamigtir. Daha sonra Alman
hiikiimetinin biiytlik katkilariyla kurulan Radio-telegraph Union organizasyonu
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ortaya cikmistir. S6z konusu organizasyon, karigiklarin onlenmesi adina
frekans atamasi yapma, radyo trafigini diizenleme ve organize etme, kullanilan
malzeme ve c¢alisanlarin niteligine iligkin teknik standartlara karar verme gibi
sorumluluklar1 yerine getirmistir. Bununla birlikte, 1912 yilinda diizenlenen
Radyo Yasasi’yla, tim radyo spektrumu kullanicilarinin lisansmin olmasi
zorunlulugu getirilmistir. Daha sonra 1927 tarihli Radyo Yasasi’nda lisans
sahibi olmadan elektromanyetik spektrum isletilemeyecegine iligkin madde yer
almistir; ancak bu yasada bir 6ncekinden farkli olarak lisanslama sorumlulugu
Ticaret Bakanligi'ndan (Secretary of Commerce) alinarak Federal Radyo
Komisyonu’na (Federal Radio Commission) verilmistir. 1932 yilinda ise
Radio-telegraph Union organizasyonu yerine International Telecommunication
Union kurulmus, telefon, telgraf, radyo gibi elektronik medya bigimlerinin
yasal gozetimi tek elde toplanmistir. 1934 yilinda kabul edilen /letisim Yasas:
(Communication Act) ise Federal Radyo Komisyonu’nun (Federal Radio
Commission) yerine Federal Iletisim Komisyonu’nun (Federal Communications
Commission) gelmesine 6n ayak olmustur. Daha genis yetkilerle ve kalic
olarak diizenlenen Iletisim Komisyonu sadece radyodan degil tiim iletisim arag
tiirlerinden sorumlu olmustur. 1934 tarihli /letisim Yasasi’yla beraber Federal
Iletisim Komisyonu yaymcilik sektoriine iliskin hem teknik konulardan hem de
icerik anlamindaki diizenlemelerden sorumlu hale gelmistir. Federal Iletisim
Komisyonu’nun yayin iceriklerine iliskin ilk diizenlemesi ise 1946 yilinda Blue
Book adli eserin yaymlanmasiyla ger¢eklesmistir. Eserde yayincilarin yerel
programlara daha ¢ok yer vermesi, kamu yararina yeterince hizmet edilmesi ve
yayin igeriklerinde ticari reklamlara asir1 derecede yer verilmemesi gerektigine
iliskin diizenlemelere yer verilmistir. 1940-1975 yillar1 arasinda yapilan ¢esitli
diizenlemelerle medyadaki sahiplik ve capraz sahiplik yapilarinda cesitli
siirlamalara giden Federal Iletisim Komisyonu, yine 2003 yilinda medya
sahiplik yapilarina iliskin bazi diizenlemeler yapmistir. 1980°li yillarla beraber
dijital teknolojilerin Amerikan yayincilik sistemindeki artan 6nemi iizerine
odaklanan Federal Iletigim Komisyonu, 1997 yilma gelindiginde yiiksek tanimli
ya dayiiksek ¢oziiniirliiklii televizyon (High Definition Television) olarak bilinen
teknolojilerin gelisimine Onem vermistir. Ayrica, yeni dijital kanallarin elde
edilmesine yonelik plan hazirlayarak 2007 yilina kadar dijital teknolojilerin TV
yaynciligiyla biitlinlesmesine yonelik caba gostermistir (Day, 2007: 107-135).

Bununla birlikte, Federal Iletisim Komisyonu (FCC), 1982 yilinda Direkt
Yayincilik Uydusu (Direct Broadcast Satellite) teknolojisine iligkin ilk lisanslama
islemlerini gerceklestirmistir. Televizyon lisanslamalarinin gelenekselden
dijitale donilisiimii i¢in son tarih olarak 2009 yilin1 belirlemistir. Komisyon, uydu
radyosu i¢in ilk spektrum alani tahsisini ise 1992 yilinda gerceklestirmistir;
ancak bu sistem ilk etkin hizmetini 2001 y1linda verebilmistir. {1k yayn girisimi,



HABERIN DIJITAL DONUSUMU VE DEGISEN HABERCILIK PRATIKLERI ‘ 25

XM uydu radyosu tarafindan 100’den fazla kanal ve music, sohbet, haber, spor
gibi farkli alanlarda yapilan yayinlarla gerceklesmistir. XM’in girisiminin
hemen ardindan Sirius uydu radyosu da yaym faaliyetlerine baglamistir.
1988 yilinda ¢ikarilan Satellite Home Viewer Act yasasiyla, uydu televizyonu
tedarikgileri rekabet siirecine geriden baslamiglardir; ¢linkii bu yasayla uydu
sirketlerinin abonelerine yerel televizyon istasyonlarmin sinyal saglamalari
yasaklanmigtir. Kablolu TV yayincilartyla uydu yayincilar1 arasindaki bu esitsiz
rekabet kosullar1 1999 yilinda ¢ikan The Satellite Home Viewer Improvement
Act yasastyla son bulmustur. S6z konusu yasa sayesinde uydu sirketleri
kullanicilara hizmetlerini yerel istasyonlardan faydalanarak gotiirme sansi elde
etmistir. Dijital TV yayicilik hizmeti saglayanlara siyasi yayincilik kurallarina
uyma zorunlulugu getiren FCC, 2000 yilinda uydu televizyonlarina Network
Non-duplication and Syndicated Exclusivity kurallarina uyma sarti koymustur.
Ayrica, uydu yayinlart Sports Blackout Rule adi verilen bir kurala daha tabi
tutulmustur (Day, 2007: 136-238).

AB medya politikalarinin temelini ise 1997°de kabul edilerek 2007 yilinda
giincellenen Swiir Tammayan Televizyon Direktifi olusturmustur. Bu yasal
diizenleme ¢ok fazla ekonomik odakli olmasi, kamu hizmeti yayinciliginin
liberal ekonomik politikalar sonrasinda diistiigi zorlu kosullart ihmal
etmesi, yogunlasmanin Oniline gecememesi ve medya ¢ogulculuguna katki
saglayamamasi nedenlerinden dolay1 birgok elestiri almistir. Bununla birlikte,
Tiirkiye ise bu donemde AB medya politikalarina uyum saglayabilme odakli
adimlar atmistir. Bunlar iletisim ve ifade 6zgiirliigi, kiiltirel gesitlilik, kamu
hizmeti yayinciligt ve ekonomik liberallesme yoniinde adimlar olmustur.
Tiirkiye en hizli ilerlemesini liberal ekonomik politikalarin uygulanmasinda
yasamustir (Cabuk, 2013: 44-45). Ayrica, kiiresellesen piyasa kosullarmin
gereklilikleri ve AB standartlarinin yakalanabilmesi anlaminda internet
teknolojilerine dayanan hizmetlerin yaygimlagmasi ve dijital yayinciligin 6énem
kazanmasi nedeniyle, Tiirkiye’de de 6zellikle 1990’11 yillarla birlikte medya
sektoriiniin telekomiinikasyon sektoriine yonelik ilgisi baslamistir (Adakli,
2006: 225-227).

1990’1 yillar Tiirkiye nin ABD merkezli uygulanan ambargolarin da etkisiyle
yerli telekomiinikasyon teknolojilerine sahip olma isteginin arttigi bir ddnemin
de baslangici olmustur. Bu anlamda TUENA (Tiirkiye Ulusal Enformasyon
Ana plani) ana plan1 tamamen yerli finansal kaynaklarla tasarlanmis ve 1996
yilinda da biit¢esi onaylanmistir. 1997°de baslayip 2000°de tamamlanan planin
temel hedefleri; genel sosyo-ekonomik yararin siirdiiriilebilir bir kalkinma
dogrultusunda maksimum diizeye ¢ikartilmasi, yerel BIT ve telekomiinikasyon
sektoriiniin yerek katma degerinin uygulanabilir seviyelere ¢ikartilmasi,
bolgede lider ve rekabetgi bir sektdrel yap1 kazanilmasi, hedefler dogrultusunda
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tutarlt politikalar uygulanmas1 ve kurumsal yapilanmanin tamamlanmasi
olmustur. Devlet bir yandan da Sekizinci Kalkinma Plani kapsaminda kurdugu
Ozel Ihtisas Komisyonlart yla da ulusal enformasyon alt yapisinin kurulmasina
yonelik ikinci bir girisimde bulunmustur. 2001-2001 déneminde ise E-Tiirkiye
ve Bilim Surast adli ¢aligmalar yapilmistir. Ulusal enformasyon teknolojilerinin
alt yapisint olusturmak anlaminda yapilan bu hamlelerin higbiri istenilen
diizeyde gerg¢eklesmemis, pratige doniisememistir (Geray, 2002: 143-149).

Tiirkiye’de dijital yayinciliga yonelik yapilan ilk girisimler 1999 yili
itibariyle baglamistir. 1990’l1 yillarin sonu itibariyle AB’ye uyum siireci
kapsaminda iletisim sektdriinde yeniden yapilanma siirecine giren Tiirkiye,
bu kapsamda 2001 yil1 itibariyle ulusal bir program hazirlamigtir. Daha sonra
2003 ve 2008 yillarinda da s6z konusu ulusal program tekrardan diizenlenerek,
Tiirkiye’de yeni medyaya yonelik bir yeniden yapilanma siireci baslamistir.
Diger yandan, BTK nin (Bilisim Teknolojileri Kurumu) W70 (Diinya Ticaret
Orgiitii) ve AB kriterleri gergevesinde dijital yayincilikta gerekli standartlari
yakalayabilmek adma yiirittiigii ¢alismalar seffafliktan ve gelecege dair bir
Ongorii saglamaktan uzak olmasi nedeniyle Tiirkiye’de dijital yaymeiligin
gelecegine dair yasal diizenlemelerde eksiklikler oldugunu ortaya koymustur.
Bununla birlikte, BTK 2006 yilinda dijital yayimnciligin diizenlenmesine yonelik
olarak Anten A.S ile dijital televizyon yaymciligina dair gerekli platformlarin
olusturulmasina ¢aligmistir. Bu dogrultuda, BTK nin hazirlamis oldugu Dijital
Televizyon Yayinciligr Plani kapsaminda Anten A.S once farkli 13 sehirde,
daha sonra iilkenin tiimiinde kamu ve 0Ozel sektor kuruluslarmin analog
yayinlarina paralel olarak dijital karasal yayinlar yapmalarini da miimkiin
kilacak uygulamalar yapmistir. Ancak, Anten A.S§ benzeri sirketler araciligiyla
yapilan caligmalar yeterli etkiyi gdstermemistir. Diger yandan, yine AB ile
dijital-karasal yayima geg¢ise iliskin olarak yapilan miizakerelere dayanilarak,
2005 yilinda RTUK tarafindan hazirlanan Sayisal Yayincilik Calisma Plam
kabul edilmistir. S6z konusu plan dogrultusunda, Tiirkiye’de sayisal karasal
yayin hazirliklarina baslanmistir. Sayisal karasal yayinciliga tam anlamiyla
gecis ise 2006 yili itibariyle Haberlesme Yiiksek Kurulu (HYK) tarafindan
alman kararla gergeklesmistir. Haberlesme Yiiksek Kurulu’nun (HYK) aldigi
kararlar sonrasinda 2006 itibariyle Ankara, Izmir ve Istanbul illerinde dijital
yayinciliga iliskin ilk denemeler yapilmistir. Sonrasinda, 2014 yili itibariyle
medya sektoriinde varligini siirdiiren tim 6zel ve kamu yaymecilarinin
geleneksel yayinlarma son verilmesi hedeflenmistir (Yaylali, 2010: 65-66;
Tung ve Gorgiilii, 2012: 51-54; Yalcin, 2015: 14-19).

[lerleyen dénemde yeni medya teknolojilerindeki gelismelerle talep
tizerine igerik bigimlerinin gesitlilik kazanmis, igeriklerin sadece tiiketim ve
dagitimi1 asamalarinda degil, iceriklere yonelik yapilan yasal diizenlemelerde
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de bir degisim rilizgar1 yasanmistir. Buna gore, izler kitlenin zengin ve ¢esitli
medya igeriklerine ulagabilmesi adina gerekli alt yapinin hazirlanmasi
devletler tarafindan ortaya koyulan destekleyici politikalarla hizlandirilmistir.
Bu anlamda, hiikiimetler genis bant ag teknolojilerinin en biyiik
destekleyicilerinden biri olmustur. Diger yandan, yeni medya ortaminda elde
edilmesi kolaylasan ve cesitlilik kazanan medya igeriklerinin Fikri ve Sinai
Haklar (Intellectual Property Rights) gibi haklarla korunmasi yine devletler
eliyle gergeklestirilmistir (Dwyer, 2007: 45).

Tiirkiye’de ise yeni medya ya da telekomiinikasyon sektdriine girebilmek
icin imtiyaz sOzlesmesi imzalamak, telekomiinikasyon lisansi almak ya da
genel izin sistemine bagvurma zorunluluklari getirilmistir. Tiirkiye pazarina
girmek isteyen yabanci sirketlerin ise telekomiinikasyon sektoriindeki
isletmelerin en fazla yiizde 49’una sahip olabilecegi Anayasa Mahkemesi
tarafindan karara baglanmistir. Diger yandan, ara baglanti tahsisi konusunda
Tiirk Telekom tek yetkili kurum olarak kabul edilmistir. Bu anlamda, Tiirk
Telekom’un baglantilarindan yararlanmak isteyen yerli ve yabanci isletmelerin
tek muhatab1 yine Tirk Telekom olmustur. Tarifelerin saptanmasi hususunda
ise isletmeler her ne kadar serbest birakilmis olsa da Tiirk Telekom farkli
hizmetlerde ¢apraz siibvansiyonun engellenmesi ve tarife diizenlemelerinde
maliyetin esas alinmasi ya da isletmecilerin de hem maliyetlerinin karsilanmast
hem de makul bir fiyat koyulmasi noktasinda yasalar ¢er¢evesinde miidahale
hakki elde etmistir. Bununla birlikte, yasal diizlenmelerde evrensel hizmet
vurgusu, Tiirkiye’de 4502 sayili yasada asgari hizmet adi altinda gegmektedir.
Buna gore, evrensel hizmet kavramina giren, telekomiinikasyon altyapilarinin
isletilmesinde uyulacak ilkeler olarak; herkesin makul bir iicret karsiliginda
telekomiinikasyon hizmetlerinden ve altyapisindan yararlanmasimin tesvik
edilmesi, sosyal acidan korunmaya muhta¢ kesimlerin 6zel ihtiyaglarinin
onemsenmesi hususlari belirlenmistir. Tiirkiye’de geleneksel medya, internet
ve benzeri yeni medya platformlar: icin igerik diizenlemelerinden RTUK
sorumludur. Bu anlamda, uygunsuz igeriklere yonelik uyari, para cezasi ya
da kapatma gibi yaptirimlar uygulama yetkisine sahiptir. Ayrica, kurul egitici
yayin igeriklerini de tesvik etmektedir. Tiirkiye’de sanal ortama iligskin olarak
islenen suglar ise ilk olarak 2002 yilinda yaptirima baglanmistir. Sanal suglarin
yasal zemini ise 5680 sayuli Basin Yasasi’na dayanmaktadir (Geray, 2002: 161-
171).

1.4. Medya Ekonomisinde Gelenekselden Kopus ve Kamusal Yayincilik
Medya kuruluslarmin, ticari faaliyet yiiriitsiin ya da yiiriitmesin, ¢esitli
ekonomik ve finansal giicliiklerle karsilasmaktan kaginamayacagi gergegi ve
ilgili giigliiklerle etkin bir sekilde miicadele edebilmesi gerekliligi goz ontine
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alindiginda ticari bir isletme mantigiyla hareket etmesi gerektigi sdylenebilir
(Picard, 2011b: 1). Bu anlamda, medya isletmelerinin de en énemli amaglarinin
basinda, diger ticari ve profesyonel isletmelerde oldugu gibi, iretim maliyetlerini
diisiirmek ve gelirlerini artirmak gelmektedir. Ote yandan, medya sektoriindeki
dijitallesme yonlii dontisiimiin hem maliyetler hem de gelirler agisindan daha
rekabetci piyasa kosullarmin olugmasma neden oldugu gercegine dikkat
¢cekmek 6nem arz etmektedir (Von Walter ve Quiring, 2006: 249; Kiing, 2008:
128). Oyle ki, yeni teknolojilerin medya sektdriine girisiyle beraber kiiresel
diizeyde var olan kanallarin sayisinda biiyiik bir artig yaganmis, bu ise medya
isletmelerinin mevcut izleyici potansiyellerinde boliinmeler yaganmasina neden
oldugu i¢in birgok medya sirketi kendi mevcut pazarinda kayiplara ugramistir
(Sylvie, 2008: 85).

Bu anlamda, bu siirecte medya isletmelerinin yasadig1 en biiyiik sorunlardan
birinin de teknolojik doniisiimle beraber izler kitlenin izleme ve dinleme
aliskanlarinda meydana gelen degisim oldugu soylenebilir. Izler kitle arasinda
Ipod ve MP3 kullanimi, bilgisayarlara miizik indirme aligkanliklarinin ve
radyodan miizik dinleme eylemlerinin yerini almis, genis bant ve internet
teknolojileri temelli olusumlar, talep iizerine igerik iiretimi gibi imkanlar
televizyon igeriklerine yonelik tiiketim aligkanliklarinda degisime neden olan
onemli faktorler olarak on plana ¢ikmistir (Patrick, 2007: 163-172). Yine
bu donemde, noktadan noktaya (peer-to-peer) igerik gonderimini saglayan
BitTorrent, Kazaa, Limewire gibi P2P teknolojilerinin gorsel-isitsel iceriklerin
dagitiminda meydana getirdigi degisim i¢eriklerin internet ortaminda kolaylikla
dolagimin1 miimkiin kilarak izler kitleye farkli se¢enekler sunmustur (Dwyer,
2007: 46-47).

Bununla birlikte, dijitallesme siireci ile beraber sadece {iretim, depolama ya
da dagitim maliyetlerinde degil, medya sektoriindeki ticari islem maliyetleri de
hem tiretici hem de alic1 kitle i¢in diismiistiir. Bu durum sektére, alicilarin da
dahil oldugu, yeni oyuncularin girisi siirecini hizlandirmis, alicilarin igerikleri
hi¢bir bedel 6demeksizin elde etme imkanma kavusmasina karsin medya
isletmeleri ciddi gelir kaynag1 yaratma sorunlaryla kars: karsiya kalmistir. Oyle
ki medya isletmelerinin direk gelir kaynaklarini olusturan ticari islem iicretleri,
abonelik ya da yayin lcretleri gibi kalemler daha diisiik fiyatlara hizmet veren
rakiplerin sektdre girisleri ve internet teknolojilerinin iicretsiz igerik sunabilme
imkéanlar1 dolayisiyla biiyiik diisiisler yasamistir (Von Walter ve Quiring, 2006:
249-250). Geleneksel medya sirketleri, ozellikle gelirlerinde yasanan ciddi
diisiisler nedeniyle iflasa kadar siiriiklenmislerdir (Doyle, 2013: 1-2).

Ozetlemek gerekirse, izler kitlenin dijital medya araglari ile daha yogun
vakit gecirmesi, geleneksel medya sirketlerinin sahip oldugu teknolojik
altyapinin kisisellestirilmis igerikler i¢in yetersiz olmasi, herkes i¢in standart
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iceriklerin saglanmasi, iletisimin tamamen tek yonlii olmasi ya da rekabet
kosullarina hitap etmeyen is modellerinin hala gecerli olmasi gibi 6zellikler
bu donemde geleneksel medyanin zayif yonleri olarak 6n plana ¢ikmistir
(Sullivan ve Yuening, 2010: 22-26). Yasanan gelismeler dogrultusunda,
medya isletmeleri geleneksel is modellerinden uzaklasarak dijital diinyanin
kosullarin1 karsilayabilecek gelir elde etme yontemlerine yonelerek (Cooke,
2006: 266) dogrudan gelirlerini artirmaya yonelik ¢calismislardir. Bu kapsamda
ise igerikleri bireysellestirme ve fiyat farklilastirmasi (price discrimination)
yapma, kullanicilart kendi igeriklerini tiretmek iizere {iretim siire¢lerine dahil
etme (user-generated content) gibi stratejiler uygulamislardir. Ayrica, talep
odakl1 igerik (video-on-demand), 6demeli TV (Pay TV) ya da 6demeli internet
hizmetleri (for-pay internet services) gibi kullanim temelli fiyatlandirma
(usage-based pricing) gibi yontemler medya sektoriinde yayginlagmaya
baglamistir. Bu anlamda, sektérde dogrudan gelir elde edebilmek adina medya
isletmelerinin sadece igerik teminine odaklanmak yerine izler kitlenin tercihleri
dogrultusunda yeterli diizeyde igerik temini gergeklestirme odakli stratejiler
izlemesi gerekliligi ortaya ¢ikmistir (Von Walter ve Quiring, 2006: 250).

Bu dogrultuda, izler kitleye daha bireysel ve segenege dayali igerikler
sunma yoluna giden (Borders, 2006: 12-22; 183-184) medya isletmeleri
biiyiik kitlelerden daha c¢ok kiiciik tiiketici gruplarma ve bireysel tiiketim
boyutlarina yonelmistir. Bu anlamda, televizyon kanallari biinyelerinde yer
alan yayin igeriklerini internete tasimis, radyoculuk alaninda ise podcast ve
mini programlar araciligtyla kullanicilarin bireysel igerik oynatici ortamlarini
olusturmalarinin Oniini agilmigtir. XM ve Sirius adli ulusal uydu-radyo
kanallarinin Amerika’da ilk program basina 6demeli modeli (pay radio model)
hayata gecirmeleri sektorde dikkat ¢ekici bir gelisme olarak degerlendirilebilir
(Patrick, 2007: 163-172). Bununla birlikte, 2000°1i yillara gelindiginde Apple
sirketinin iTunes iizerinden indirilen her bir miizik dosyasina basina iicret
almaya baglamasi, MTV’nin ise bu yonteme ek olarak aylik abonelik {icreti
alma karsiliginda icerik temin eden isletme modellerini denemeye baslamasi
onemli gelismeler olarak goriilebilir (Dwyer, 2007: 46-47). Ayrica, Apple
sirketi baz1 TV kanallariyla anlagarak TV programlarini ve filmleri internet
ortaminda indirmeyi miimkiin kilan uygulamalara imza atmistir. Apple’in bu
hamlelerine bir karsilik 2006 yilinda Viacom’un sahibi oldugu MTV kanali
Microsoft ile ig birligine giderek “Urge” isimli kendi miizik indirme hizmetini
kurmustur. Diger yandan, bu donem, yerel diizeyde zarara ugrayan medya
isletmelerinin ¢oziimii kiiresel piyasalara yonelmekte buldugu bir zaman
dilimini temsil etmektedir. Oyle ki, medya sektérii kiiresel diizeyde bir is birligi
ve rekabet ortaminin igerisine girme yonlii stratejiler izlemistir. Ustelik, bu
donemde, medya sirketlerinin sektor iginde ve disinda var olan diger sirketlerle
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is birligine gitmeye yoOnelik politikalar uygulamasiin bir zorunluluk haline
geldigi bile sdylenilebilir (Picard, 2011b: 19; Sullivan ve Yuening, 2010: 22-
26; Kiing, 2008: 128; Sylvie, 2008: 85). Boylece, medya sektoriindeki piyasa
(ekonomik) odakli yondesme siirecleri de hiz kazanmistir.

Yasanan bu doniisiim siirecinde okuyucu sayilarinda ve alinan reklam
oranlarinda ciddi diisiisler yasayan gazete isletmelerinin tavri da degisim
yoniinde gerceklesmistir. Bu anlamda, gazeteler yeni tiriinler gelistirme, sinirlt
baskilar ¢ikarma yoluna gitmislerdir. Ayrica, lirlinlerde yenilestirme ¢abalariyla
beraber farkli pazarlama ydntemleri iizerinde durmuslar, okuyuculara farkl
yollardan ulasabilmenin miicadelesini vermislerdir. Bu anlamda, basin
isletmelerinin en cok tercih ettigi ve karli buldugu is modelinin {icretli
abonelik oldugu sdylenebilir. S6z konusu model ilk olarak Dow Jones sirketi
tarafindan 1996 yilinda ortaya c¢ikarilmis, Wall Street Journal ve wsj.com i¢in
uygulanmigtir. The Wall Street Journal ise sitesi igin {icretli abonelik modeli
uygulayan ilk ve tek Amerikan gazetesi olmustur. Amerika’da ticretli abonelik
modelini hayata geciren bir baska medya organi ise 2001 yilinda TulsaWorld.
com adiyla hizmet veren Tulsa World olmustur (Borders, 2006: 12-22; 183-
184).

Kamu hizmeti yaymcilig1 en genel anlamryla ulusal degerlere, ulusal birlik
ve biitiinliige hizmet eden bir anlayisa sahiptir. Bu anlamda, radyo, televizyon
ve diger kitle iletisim araglar1 siyasi biitiinligii saglamak, toplumu yaym
icerigiyle egiterek modern zamanin modern ve kiiltiirlii bireylerini olusturmak
ve benzeri amaglart gerceklestirmek i¢in kullanilmistir. Bu anlamda, kamu
hizmeti yaymeciliginin amacina uygun olabilmesi i¢in hem kar amagli piyasa
yapilanmalarindan hem de devlet otoritesinden tamamen bagimsiz medya
organizasyonlar seklinde orgiitlenmesi gerekmektedir. Bu anlamda, 1980’ler
oncesinde neredeyse tiim Avrupa cografyasinda kamusal yayincilik tek hakim
yayincilik anlayisi olarak dikkat ¢ekmistir (Mutlu, 2001: 26-27).

Kamu hizmeti yayinciligi giiniimiizdeki durumuna 1980°ler sonrasindaki 6zel
televizyonlarla yasanan rekabet ortamindan ve 1990’11 yillarda kendini gosteren
dijitallesme siirecinden gegerek gelmistir. ABD’ de yayginlasan de-regiilasyon
politikalar1 Avrupa’da da kisa siirede etkili olarak kamu hizmeti yaymciliginin
dontistimiine neden olmustur. Bu durumun en 6nemli nedenlerinden biri
serbest piyasa kosullarinda kamu hizmeti yaymeciligiin etkisini yitirmesi
olmustur. Bu anlamda, 1980 li yillarla beraber iletisimin kiiltiirel yoniiniin
kaybolmasi ve ticari yoniiniin 6n plana ¢ikmasi kamu yaynciligina biiyiik
zarar vermis, Avrupa’daki kamu yaymncilar1 yasadiklar1 finansal sorunlar
nedeniyle gii¢ kaybetmislerdir. Ozellikle ruhsat iicreti gelirlerinde meydana
gelen dalgalanmalar kamu yayincilarinin s6z konusu finansal sorunlarmin
temelini olusturmustur. Ruhsat {icretlerinde siyasi nedenlerle yapilmayan
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artislar, yasanan teknolojik gelismeler sonrasinda frekans gesitliliginin artmast,
siyasi kanallarin sayisinda meydana gelen artis sonrasinda yasanan izleyici
kaybi yasanan finansman sorunlarinin artmasina neden olmustur. Artan rekabet
ortamimda kamu hizmeti yayincilar da ticari kaygilarla hareket etmis, yeni
olusumlar igerisine girerek farkli radyo ve televizyon kanallariyla da yayin
yapma yoluna gitmistir (Yaylali, 2010: 48-52).

[letisim sektoriinde ABD, Japonya, Cin ve Kore gibi iilkelerin hizla
biiylimesini géz oniline alan AB, 1990’11 yillarin sonu itibariyle s6z konusu
iilkelere karsi giiclenmek ve yeni pazarlara egemen olmak istemistir. Bu
anlamda, Avrupa Birligi yeniden yapilanma siireci i¢ine girmistir. Iletisim
sektorliinde uygulanan politikalar da bu degisim siirecinden etkilenmistir.
Bu anlamda, neoliberal politikalarla birlikte Avrupa Birligi’nde kamusal
yayinciligin destek gérmesi i¢in gesitli gereklilikler oldugundan bahsedilmistir.
Diger bir deyisle, kamusal yaymnciligin piyasa kosullarina katki saglamasi,
rekabete zarar vermemesi gerektigi iizerinde durulmustur. Yeni piyasa kosullar1
diisiiniildiigiinde, kamu hizmeti yayincilarina verilen destegin azalmasi, izler
kitlede meydana gelen azalma gibi nedenler kamusal yaymecilig1 zor kosullar
icine stliriiklemistir (Yalgin, 2015: 332-333).

Fransa’da 1982 yilinda gergeklestirilen bir reform hareketiyle, medya
(radyo ve televizyon) devlet tekelinden ¢ikarilmis, 6zel tesebbiisiin kullanimina
ve sahipligine acilmistir. italya’da, liberal ekonomik politikalar Berlusconi
onderliginde iilkeye girmis ve genis kabul gormiistiir. Bu dogrultuda, {ilkenin
yiikselen ekonomik degerlerinden biri olan yayimcilik ve telekomiinikasyon
sektorii de liberal ekonomik degerlerin etkisine maruz kalmistir. Bu anlamda,
Italya’da 1990 yilinda kabul edilen yeni yaymcilik yasasiyla medya
sektorli serbest piyasa kosullarinin etkisi altina girmistir. 1980°li yillarda
Ingiltere’de 6zel girisimin yaymcilik anlaminda desteklenmesine iliskin
yasal diizenlemeler Thatcher hiikiimeti doneminde kurulan Hunt Komitesi
tarafindan hazirlanan raporla uygulamaya koyulmus; ancak o6zellikle BBC
iilkede kamu hizmeti yaymciliginin en biiyiik temsilcisi olmasi nedeniyle,
ticari kaygilarla yapilan diizenlemelerin disinda tutulmustur. Diger yandan,
Almanya’da bu dogrultuda atilan en somut adim, 1991 yilinda Dogu ve
Bati Almanya’nin birlesmesinden sonra gerceklesmistir. Ozel tesebbiisiin
yayincilik alanina girisi anlaminda gereken yasal diizenlemeler burada da hizla
yapilmistir. Kamu hizmeti yayincilarinin Avrupa’daki temsilcileri ticarilesme
stireciyle hayatta kalabilmislerdir. Bu anlamda, kamu hizmeti yayincilart
programlarint popiiler igeriklerle doldurmus, izler kitle potansiyellerini
muhafaza etmek icin cabalamislar ve kamusal yaymcilik gelenegine o6zgii
degerlerden uzaklagsmislardir. Teknolojik degismeler, kablolu yaymecilik ve
uydu yayinciliginin ortaya ¢ikmasi, dijitallesme, izle-6de yayincilik modelinin
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popiilerlesmesi ve medya sahiplik yapisinda meydana gelen gelismeler Avrupa
medyasindaki ticari yayimcilik anlayisinin ortaya ¢ikmasinda etkili olan en
onemli nedenler olarak dikkat cekmektedir (Capli, 1995: 30-86; Mutlu, 2001:
28-29; Yaylali, 2010: 57-61).

1.5. Yondesme Olgusu ve Medya

21. ylizyll itibariyle medya isletmeleri ekonomik, teknolojik ve yasal
diizenlemeler anlaminda benzeri goriilmemis bir degisim dalgasi igerisine
girmis, kiiresel diizeyde hiikiim siiren medya imparatorluklar1 ortaya ¢ikmustir.
Diger bir deyisle, medya sektorii yogunlagmis bir yapiya dontsmiistiir.
Bu noktada medya isletmeleri tek basina bir gazete, TV kanali ya da dergi
basimcis1 gibi farkli medya kollar1 olarak degil birer hizmet saglayicisi
olarak degerlendirilmeye baslamistir. Boylece, medya isletmeleri geleneksel
yapisindan siyrilarak birbirine entegre icerik iiretimi yapabilen ve kendi
dagitim aglarina sahip organizasyonlara doniismiistiir. Medya sektoriindeki bu
doniisiim siirecinin ele alinisinda yondesme olgusu akademik ve profesyonel
cevrelerde siklikla dile getirilmektedir. Bu baglamda, ilgili siiregte yondesme
olgusunun etkilerini daha detayli olarak ele almak 6nemli bir nokta olarak
degerlendirilebilir (Shaver ve Shaver, 2003: 61-62).

Dijital teknolojilerdeki gelismelerin onciiliik ettigi yondesme olgusu medya
icerikleri ve medya isletmelerindeki degisimleri nitelendirme anlaminda
alan uzmanlar tarafindan siklikla kullanilmaktadir (Campbell vd., 2012:
9). Oyle ki literatiirde yéndesme (convergence) kavramina iliskin farkli
kavramsallagtirmalar dikkat ¢ekmektedir. Buna gore, Aktas (2007b) kavrami
yonesme olarak da ele alirken, Tuncel (2003) yondesme, Narin (2017) ise
yakinsama olarak kullanmigtir. Bu calismada ise, kavram, ydndesme olarak
kullanilmigtir. Yondesme kavrami ilk olarak, Ithiel de Sola Pool (1983)
tarafindan kullanilmistir. Ona gore, teknolojik ekipmanlarin ve dijitallesme
stirecinin yardimiyla farkli medya kollar1 yondesme olarak adlandirilan yeni
olusumlar meydana getirerek birbirleriyle i¢ i¢e ge¢mislerdir (Chen, 2013:
185).

Kisaca, yondesme olgusu, video, ses, bilgisayar ve internet teknolojilerinin
dagitim teknolojileri ile bir araya gelmesi olarak ele alinmaktadir (Albarran,
2009: 5). Pavlik ve Mclntosh (2004: 8) yondesme olgusunu; “yaygin olarak
bilgisayar, telekomiinikasyon ve medya teknolojilerinin dijital ortamlarda bir
araya gelmesi olarak” ifade etmistir. Borders (2006: 4) ise, yazili ve gorsel
medyanin ortaklasa hareket ederek ve bilgisayar, internet teknolojilerinden
faydalanarak ¢oklu medya icerikleri servis etmesi olarak nitelendirmistir.
Nightingale’in (2007: 20) “Medyanin kiiltiirimiizde dolasima girmesi
seklinde ortaya ¢ikan teknolojik, endiistriyel, kiiltiirel ve sosyal degisimlerdir.”
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seklindeki taniminin yani sira; International Telecommunication Union (ITU)
tarafindan, “gecmiste ayri teknoloji, piyasa ya da politikalarla tanimlanmig
endiistri yapilarini bir araya getiren (entegre eden) teknolojik, hukuki, pazara
iliskin ya da diizenleyici kapasite” seklinde tanimlanmistir (Giingor vd.,
2009: 9).

1.5.1. Yondesmenin medya sektoriine etkileri ve boyutlari

Genel anlamda elektronik araglar, kisisel iletisim ve bilgisayar teknolojileri
arasindaki entegrasyon siireglerini anlatmada kullanilan yondesme (Anderson,
2007: 185) teknolojik anlamdaki ilk somut ¢iktilarii uydu yaymlar ya da
bilgi-islem ve telekomiinikasyon teknolojilerinin birlestirilmesiyle olusan
veri sebekeleri baglaminda vermistir. Zamanla, yondesme olgusu, internet
teknolojilerinin de katkilariyla dijital radyo, dijital televizyon, mobil telefon,
internet erisimli akilli telefonlar ve benzeri teknolojilerle beraber giindelik hayat
icerisindeki yerini almistir (Tuncel, 2003: 92). En temel anlamda, yondesme
stirecinin medya sektoriine enformasyon ve telekomiinikasyon sektorlerinin
dahil olmasiyla basladigi sdylenebilir (Von Walter ve Quiring, 2006: 249).
Yondesme siireci, ¢oklu ortam teknolojilerinin artmasindan, internet protokolii
ve sayisallagma siireclerinden fazlasiyla etkilenmis, birgok farkli teknolojik
siirecin bir araya gelmesiyle olusmustur. Buna gore, yondesmenin asil nedeni
olan teknolojik gelismeler olarak; lisanssiz mobil erisim (Unlicensed Mobile
Access), minyatiir baz istasyonlart (femtocell), sabit mobil yondesmesi,
mobil WIMAX, IMS ve IEEE 802.20 dikkat ¢ekmistir. Y&ndesmenin ilerleyen
yillardaki belirleyicileri ise genis bant internet, 3G mobil sebekeler, WLAN ve
sayisal yaymcilik teknolojilerinde yasanan diger gelismeler olmustur (Giingor
vd., 2011: 41).

Tarihsel olarak bakildiginda ise 1960’larda telefon altyapisinin sayisal
(dijital) teknolojilerle degisimi ve optik teknolojilerin varlik gostermesiyle
ilk defa yondesme siirecinin bagladigi soylenebilir. 1970’li yillarla beraber
enformasyon, yayincilik, telekomiinikasyon ve benzeri onemli sektorleri
temsilen yondesmeden faydalanmaya yonelik adimlar atilmistir (Giingdr vd.,
2011: 41). Bununla birlikte, yondesmenin ilk evrilme siirecinin 1960-1970’li
yillara ve bu yillarda Amerikan Savunma Bakanligi tarafindan ag teknolojilerine
yonelik yapilan ¢alismalara dayandigi da soylenilebilir (Borders, 2006: 4).
1980’lerde ise telekomiinikasyon, medya ve bilgisayar ya da enformasyon
teknolojisi temelli sektorlerin cesitlenerek daha karmasik bir hal aldigi
goriilmektedir. Bu degisim siirecinde mobil telefonlar, kompakt diskler, fax
makinalari, kisisel bilgisayarlar, video oyunlar1, kablolu yaym, uydu yayincilig
ve benzeri teknolojilerin ortaya ¢ikisi oldukga etkili olmustur. 1990’1 yillar
ise internet ve kigisel bilgisayar teknolojilerinin hizla yiikseldigi donem olarak
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dikkat cekmistir. Internetin video ve ses iceriklerine odaklanmasi, telefon ve
dijital televizyon gibi araglardan ger¢ek anlamda faydalanmaya baglamasi
ise 2000’li yillarm baslarinda gerceklesmistir (Flew, 2002: 18-19). internet
teknolojilerinin &zellikle telekomiinikasyon ve enformasyon sektorlerindeki
etkisini artirmasi medya alanindaki yondesme hareketlerinin Oniinii agmis
(Appelgren, 2004: 238), sektorde yondesme olgusuna yonelik ilk farkindalik
ise 2000’li yillarla beraber bir internet altyap1 saglayict sirketi olan AOL ile
bir medya sirketi olarak Time Warner’in birlesmesi sonucu gerceklesmistir
(Borders, 2006: 4).

Yondesmenin medya alanindaki etki ve boyutlarina yonelik alan uzmanlari
farkli goriisler 6ne siirmiislerdir. Buna gore, Nightingale’e (2007: 19) gore
yondesmenin medya iizerindeki etkileri temel olarak {i¢ nokta tizerinde yogunluk
kazanmistir. Bunlardanilki, geleneksel medyanin yapisal anlamdakiadaptasyonu
olmustur. Ikincisi, icerigin degisen karakteristik yapisi olarak gergeklemistir.
Bir digeri ise, seyircinin mevcut karakteristik yapisinda meydana gelen degisim
olarak dikkat ¢ekmistir. Pavlik ve Mclntosh (2004: 8-11) ise yondesmenin
teknolojik, ekonomik ve kiiltiirel yonlerine vurgu yapmislardir. Buna gore,
teknolojik yondesmenin asil nedenlerini dijital medya teknolojilerinde ve
online iletisim aglarinda meydana gelen gelismeler olusturmaktadir. Ekonomik
yondesme ise, “Internet ya da telekomiinikasyon sirketlerinin geleneksel medya
sirketleri ile birlesmesi” seklinde degerlendirilmistir. Bununla birlikte, kiiltiirel
yondesmenin iki yonii olduguna dikkat c¢ekilmistir. Bu baglamda, medya
iceriklerinin kiiresellesmesi kiiltiirel yondesme siirecinin bir yoniine karsilik
gelirken; izleyicilerin medya igeriklerine yonelik sergiledikleri tiiketim, tiretim
ve dagitim gibi eylemleri diger yonii olusturmaktadir. Shaver ve Shaver (2003:
62) ise medyadaki yondesme siirecinin teknolojik ve ekonomik olmak {izere
genel olarak iki tiir lizerinden ele alindigia vurgu yapmustir.

Teknolojilerde ve sebekelerde yasanan gelismeler, sirket birlesmeleri
ya da satin almalar, piyasa kosullarinda ve diizenlemelerde meydana gelen
donisiimler genel anlamda yondesme sonrasi ortaya ¢ikan yeniliklerin basini
cekmistir (Glingdr vd., 2009: 6-9). Diger yandan, ayni sektorlerde hizmet veren
ortak igletmelerle kurulan konsolidasyon yapilari, teknolojik imkanlarin ve ag
ortamlarinin birlesmesi, pazar kosullarinda ve hizmet saglama siireglerinde
meydana gelen stratejik ortakliklar yondesmenin 6n plana ¢iktigi diger
olugsumlar1 yansitmaktadir (Cho vd., 2003: 142). Diger bir deyisle, yondesme,
sadece teknolojik boyutta degil, ekonomik, sosyal, kiiltiirel, kiiresel, iceriksel,
kurumsal, iretici ve tiiketicilerin sahip olduklar1 rol anlaminda da kendini
gostermistir (Sullivan ve Yuening, 2010: 24). Yondesme olgusunun 6zellikle
teknolojik ve ekonomik baglamdaki degisimlere iligkin O6nemli mesajlar
icerdigi vurgulanmaktadir. Bu anlamda, medya isletmelerinin ilgili alanlardaki
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stratejilerini belirlerken yondesmenin ¢iktilarina yonelik dngoriilii davranmast
gerekliligi vurgulanmistir (Campbell vd., 2012: 9). Caligma kapsaminda,
medyaya etkilerinin 6nemi dogrultusunda yondesmenin teknolojik ve ekonomik
boyutlar1 ele alinmistir.

1.5.1.1. Teknolojik yondesme

Teknolojik yondesme, kisaca, igeriklerin zenginlestigi ve dagitim
kanallarinin azaldig1 bir siire¢ olarak tanimlanabilir (Shaver ve Shaver, 2003:
62). Medyanin goriiniimiiniin degismesinde tetikleyici etkenleri biinyesinde
barimndiran teknolojik yondesme siireci en genel anlamda telekomiinikasyon
teknolojileriyle bilgisayar teknolojilerinin birlesmesiyle ortaya c¢ikmistir
(Torenli, 2005: 124-125). Teknolojik yondesme medyadaki iretim, tiiketim ve
dagitim asamalarinda etkili olmus, birbirinden farkli 6zelliklere sahip metin,
miizik, gdriintii ve ses igerikleri bir araya getirmistir (Laughey, 2010: 159-160).

Genis bant teknolojilerinde meydana gelen gelismeler ve Internet
Protokiilii’niin (IP) ses iletiminde kullanilmaya baglamasi internet, bilgisayar
ve telefon teknolojilerini bir araya getirmis, boylece sesli hizmetler cesitlilik
kazanmigtir. Bununla beraber telekomiinikasyon araglari ve optik araglar,
mikro islemciler, enformasyon sistemleri ve bilgisayar teknolojilerinin ortak
zeminlerde bir araya gelmis; farkli iletisim kanallar1 ve donanimlari, telefon
ve bilgisayarlar lizerinden veri aligverisi ger¢eklestirebilmek adina birlesmis;
kablo ve uydu yayinciligi radyo dalgalar1 iizerinde biitiinlesmis; kablolu
televizyon yayiciligi yapan isletmeler telefon hatlarindan, telefon sirketleri ise
kablolu yayincilik hizmetlerinden faydalanabilir duruma gelmis, haberlesme ve
enformasyon hizmetleri internet ortamlariyla entegre olmustur (Torenli, 2005:
124-125).

Kablolu TV sebekelerinin ayni zamanda genis bant hizmetleri de sunabilmesi,
sabit sebekeler olan Xdsl hizmetleri ile IPTV servislerinin ortak altyapilar
iizerinden igleyebilmesi, telefon servisleri lizerinden VoIP hizmetlerinin de
saglanabilmesi gibi gelismeler yondesmeye yonelik yasanan gelismeleri
temsil etmektedir. Yasanan gelismeler dogrultusunda, farkli hizmetlerin
farkl altyapilarla isleme zorunlulugu ortadan kalkmis, farkli hizmetlerin ayni
altyapilar lizerinde tretilebildigi doneme girilmistir. Bu anlamda, o6zellikle
elektronik haberlesme ve yayimncilik sektorleri ayni teknolojik altyapilari
kullanmaya baslamistir (Glingdr vd., 2011: 41).

Diger yandan, genis bant teknolojileriyle telefon sirketleri video igerikleri
sunabilir, kablolu yaymcilik sirketleri ise telefon hizmetleri saglayabilir
duruma gelmistir. Buna gore, TV teknolojileri araciligiyla Web sayfalarinda
gezinebilmek ve talep odakli igerik (video-on demand) saglamak miimkiin
olurken; bilgisayarlar da cesitli televizyon programlari, video ve ses
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iceriklerini temin eder duruma gelmistir. Bilgisayarlarin TV teknolojileriyle
entegrasyonuna katki olarak Intel Sirketi’nin Viiv teknolojisinin, bilgisayarlari
TiVo gibi televizyon temelli dijital video kaydedicileriyle uyumlu hale getirmesi
ornek olarak gosterilebilir. Diger bir deyisle, televizyon, telefon ve internet
teknolojileri video, ses ve veri gibi igerikleri bir araya getirmistir. Bunlara ek
olarak cep telefonlari, kisisel dijital yardimcilar (personal digital assistans) ve
dijital kameralar arasindaki yondesme yonlii hareketler hibrit teknolojilerin
de temelini atmistir. S6z konusu hibrit teknolojiler farkli altyapilar gerektiren
bir¢ok eylemin tek bir arag tizerinden gerceklestirilebilmesini saglamistir. Buna
gore, web sayfalarinda gezinmek, randevu ayarlamak, sesli konugsmak ya da
mesajlagmak, adreslere ulagsmak, fotograf ¢ekmek, miizik dinlemek, konum
bilgisi elde etmek (GPS) gibi aktiviteler igin tek bir mobil ara¢ dahi yeterli hale
gelmistir. Oyle ki, 6zellikle mobil teknolojilerin bilgisayarlarla, yazicilarla ve
kendi aralarinda kablosuz aglar ya da Bluetooth araciligiyla veri aligverisinde
bulunabilmesi, kablolu ya da EV-DO (Evolution Data Optimized) gibi kablosuz
genis bant teknolojileriyle i¢ ice gegmesi yondesik bilgi ve teknoloji agmin
gelismesine biiyiik katkilar sunmustur (Anderson, 2007: 185-196).

Boylece, dijital ve bilgisayar destekli teknolojilerin sagladig1 olanaklarla
geleneksel yayincilik, haberlesme ve kitle iletisim siirecleri yondesmeye
baslamustir (Térenli, 2005: 124-125). Ornegin; TV igerikleri, radyo programlari,
miizik, film, kose yazisi, dergi ya da gazete icerikleri gibi farkli medya kollarini
temsil eden igerikler tablet, bilgisayarlar ve cep telefonlar1 iizerinden erisilebilir
olmustur (Campbell vd., 2012: 10). Bu anlamda, yondesik medya ortaminda
farkli medya kollarina ait igeriklerin bir araya gelebilmesi gazetecilik ya
da habercilik pratiklerinin, haber igeriklerinin ve anlatim bigimlerinin de
doniisiimiine neden olmustur (Pavlik ve Bridges, 2013: 5).

1.5.1.2. Ekonomik yondesme

Ekonomik yondesme, kisaca, geleneksel medya isletmelerinin endiistri
siirlarmin digina ¢ikarak ¢oklu medya bigimlerine (multiple media formats)
gecis yaptig1 evrim siireci olarak tanimlanabilir (Shaver ve Shaver, 2003: 62).

Aslina bakilirsa, medya sektoriinde baglayan birlesme egilimlerinin,
ilk olarak liberal ekonomik politikalarin yayginlagsmaya bagladigi 1980’li
yillar ve devamindaki siirecte teknolojik gelismelerin etkisiyle ortaya ¢iktigi
sOylenilebilir. Bu anlamda, 1980°1i yillar sonrasinda diinyada liberal ekonomik
egilimlerin artmasi ve teknolojik anlamda yasanan ilerlemelerle biiyiik bir
rekabet ortaminin ortaya ¢ikmasi medya sektoriinde onemli farkliliklar1 da
beraberinde getirmistir (Soylemez, 1998: 55-57). Bu farkliliklardan bazilarinda
medya sirketleri arasinda stratejik birlesmeler yasanmistir. Buna gore,
televizyon, telefon, internet ve kablolu yayimncilik alanlarinda hizmet veren
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medya kuruluslari tek bir girket biinyesinde birleserek sermaye yonetimi ve
karlilig1 koruma anlaminda 6nemli adimlar atmislardir (Campbell vd., 2012:
10). Medya sektoriine yeni adim atan girisimcilerin tercihlerini daha ¢ok dijital
teknolojilerden yana kullanmasi, medyanin s6z konusu doniigiimiinde énemli
rol oynamigtir. Boylece, medya igeriklerinin {iretim ve dagitim siireglerinde de
bliylik bir degisim siireci yasanmistir. Bu anlamda, Financial Times’1n kose
yazarlarindan Richard Tomkins (2004)’in sektorde her seyin ydndesmeye
bagladigini ifade etmesi s6z konusu doniisiim siirecini teyit etmesi anlaminda
onem arz etmektedir (Everette vd., 2006: 34).

Bununla beraber, sektorde teknolojik gelismeler 1s1ginda hiz kavraminin
cok onemli bir hale gelmesi sonucu medya sirketlerinin degisen piyasa
kosullarina hizla cevap vermek istemesi gibi nedenler de medya isletmelerinin
biliylime stratejisi izlemelerine (Chan-Olmsted, 1998: 33-35) ve farkli medya
isletmelerinin i birlikleri gerceklestirmelerine neden olmustur (Sullivan ve
Yuening, 2010: 21). Buna gore, piyasada farkli medya kollarinda ¢esitlilik
kazanmak isteyen isletmeler farkli sirketlerle ortaklik ve birlesme stratejileri
izlemistir (Borders, 2006: 12-22; 183-184). Bu kapsamda televizyon, radyo,
kitap, miizik, sinema ve benzeri medya sirketleri arasinda ¢esitli is birlikleri
ortaya ¢ikmistir. Biiyiilk medya organizasyonlari gorece daha kiigiik olan medya
isletmelerini kendi biinyesine katmigtir. Medya sektdriinde dnemli yer tutan
Warner Communications, Time ve Times-Mirror gibi kiiresel medya organlari
dikey birlesme politikalariyla TV yayinciligi, kablolu yaymecilik, gazete,
dergi ve kitap yayinciligi, telekomiinikasyon hizmetleri ve benzeri faaliyetleri
kontrolleri altina almislardir (Rice, 1984: 71-72). Diger yandan, yondesmeler
televizyon ve gazete organizasyon kollar1 arasinda kurulan ortakliklar yoluyla
ya da herhangi bir medya sirketinin ayn1 anda gazete, televizyon ve internet
tabanli {riinleri icin igerik {iiretebilmek admna farkli gazete ve televizyon
organizasyon kollariyla ortaklik yapmasi seklinde de gerceklesmistir. Boylece,
farkli medya organizasyonlari ve ¢alisanlari ortak ¢alismalar yaparak, yazili ve
gorsel medyadaki yeterliliklerini paylasmistir (Gade ve Raviola, 1998: 91-103).

Degisen yayincilik teknolojisi altyapist dogrultusunda atilan ilk adim,
1994 yilinda Almanya’da gerceklesmistir. Telekom, Bertelsmann ve Kirch
Medya Gruplart bir araya gelerek Media Service GmbH (MSG) adinda ortak
bir tesebbiis kurmuslardir; ancak MSG ayni yilin sonlarina dogru Briiksel
tarafindan yasaklanmistir. 1996 yilina gelindiginde ise, yine iki Avrupa medya
sirketinin dijital TV teknolojisi i¢in ortaklik kurma girisimi olmustur; ancak
yine yaganan aksakliklar dolayisiyla bu girisim de sonugsuz kalmistir. Dijital
televizyon altyapisi i¢in bir sonraki deneme de ¢ok gegmeden yine 1996 yilinda
yapilmustir. Bertelsmann/UFA ve CLT sirketleri, televizyon teknolojileri ve
yaygin aktivitelerini birlestirme karar1 almistir. Avrupa Birligi tarafindan
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da kabul goren bu ortak tesebbiis, giiniimiizde basta Almanya olmak {izere
Hollanda, Belgika, Fransa ve Ingiltere’de cesitli kanallara sahip olmustur. Diger
yandan, s6z konusu yillarda TV kanallar1 arasindaki dengelerin degigsmesinde
Murdoch’un sahibi oldugu medya grubunun Bertelsmann ile olan ortakligini
bitirip Kirch Medya Grubu ile yakinlagma karar1 almasi etkili olmustur. Buna
benzer bir gelisme ise, 1996 yilinda Methold Medya Grubu sahibi Johann
Rupert’in Canal Plus’ taki yiizde 15 oranindaki hissesini satmak istemesi
olmustur. Boylece, 1997 yili itibariyle dijital TV teknolojisinin Avrupa’da
birkag¢ biiyiilk medya grubu tarafindan elde tutuldugu bir ortam dogmustur
(McQuail ve Siune, 1998: 41, 71, 72).

Medya ve telekomiinikasyon sirketleri 6zellikle 1996 yilinda uygulanmaya
baslanan telekomiinikasyon yasasiyla daha fazla sirket birlesmesi ve satin
alim stratejisi uygulamaya baslamistir. Ozellikle medya ile telekomiinikasyon
sitketleri arasinda yasanan ve sayisi gittikce artan birlesmeler, endiistriler
arasinda yasanan yondesme hareketlerinin en 6nemli gostergelerinden birini
olusturmustur. Capraz tekellesme ya da ¢apraz sahiplik yapilarina uygulanan
yasaklarin kaldirilmasma yonelik yasal diizenlemeler yayincilik sirketleri,
telefon sirketleri ve kablolu TV hizmeti saglayan isletmeler arasinda yondesme
olgusunu ortaya ¢ikaran somut gelismeler olarak dikkat ¢ekmistir (Chan-
Olmsted, 1998: 33-35).

Benzer sekilde Amerikan medya piyasasinda 20. yiizyilda ortaya ¢ikan
birlesmelere AT&T ve Hollywood film endiistrisi sirketleri onciiliik etmistir.
Bu birlesmelere Microsoft sirketinin kurdugu ortaklilar yoluyla biiyilk medya
kuruluslarma rakip olmasi, bir telekomiinikasyon sirketi olan AT&A’nin ag
teknolojilerine yatirim yapmasi, Cin demiryollarinin tasima islerine ek olarak
telekomiinikasyon sektoriine de el atmasi, AOL gibi diinyanin en biiyiik internet
hizmet saglayici sirketlerinden birinin 2000’11 yillar itibariyle Time-Warner’1
satin almasi eklenmistir (Torenli, 2005: 127-129; Block, 2001: 25). Diger
yandan, The Orlando Sentinel ile Time Warner’a ait all-news cable station
arasinda kurulan ortaklik dikkat ¢ekici olmustur. Daha sonra Tribune.Co adli
organizasyonun The Sentinel sirketini satin almasi gergeklesmistir (Borders,
2006: 12-22, 183-184).

Britanya’nin genis bantli internet pazari ise Time Warner (AOL), News
Corporation (Sky), Telefonica Europe (02), British Telecom ve Virgin Media
gibi sirketlerin kontrolii altina girmistir. Diger yandan, internet siteleri ve
sosyal medya platformlari arasinda yondesme anlaminda degerlendirilebilecek
birlesmeler gergeklesmistir. Ornegin, Yahoo Flickr’i, News Corporation
ise MySpace’i kendi biinyesine almistir. Benzer bir stratejiyle, Microsoft
Facebook’un 240 milyon dolarlik kiigiik bir hissesini almis, Google ise 2006
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yilinda YouTube’u 1,65 milyar dolar karsiliginda satin almistir (Laughey,
2010:158-159).

S6z konusu gelismeler kapsaminda 2000’li yillar 6ncesinde uluslararasi
medya sektoriinde ses getiren bazi birlesme Ornekleri sunlar olmustur
(Soylemez, 1998: 55-57):

1985 yilinda Capital Cities sirketi ABC Televizyon sirketini biinyesine
katmustir.

1986 yilinda General Electric sirketi NBC kanalin1 biinyesinde
bulunduran RCA sirketini satin alma yoluna gitmistir.

1989 yilinda ise Sony sirketi, Coca Cola sirketinin biinyesinde bulunan
Columbia Pictures’1 satin almistir.

Yine 1989 yilinda Time Inc. sirketiyle Warner’in birlesmesi sonucu
Time Warner sirketi ortaya ¢ikmistir.

1991 yilinda Matsasushita sirketi, Universal Pictures’in da sahibi olan
MCA stiidyolarini biinyesine katmustir.

1994 yilinda Paramount Communications ve Block Bister Entertainment
Viacom sirketinin blinyesine katilmistir.

1995 yilinda Walt Disney, Capital cities ya da ABC adiyla da bilinen
televizyon kanalini satin almistir.

1995 yilinda meydana gelen bir diger birlesmede sektdr disindan gelen
Westinghouse sirketi CBS televizyon kanalini satin almistir.

Yine 1995 yilinda Time Warner sirketi Turner Broadcasting System
sirketini satin almistir.

2000’11 yillar ve sonrasinda ise yine uluslararasi medya sektoriinde isletmeler
arasinda dikkat ¢eken bazi birlesme 6rnekleri sunlar olmustur (Albarran, 2009:

41):

Kamu sektoriinde hizmet veren Clear Channel adli radyo kurulusu 6zel
sermayeli bir medya grubu tarafindan satin alindi. Ayrica, Walt Disney
sirketinin elinde bulunan bir grup radyo kanali Citadel tarafindan satin
alimustir.

Televizyonculuk alaninda en biiyiik birlesmelerden biri Univision ve
Tribune sirketlerinin 6zel sermayeye dayali isletmeler tarafindan satin
almmasi ile gergeklesmistir. Ayrica, UPN ve WB aglar1 CW adi altinda
yeni bir televizyon agi kurmak adina birlesmislerdir. MyTV ise Fox
News Corporation sirketi adi altinda ortaya c¢ikan yeni bir ag olarak
dikkat ¢ekmistir.

Comcast ve Time Warner sirketleri Cablevision ad1 ile kablolu televizyon
teknolojilerindeki is birliklerini giiclendirerek devam ettirmislerdir.
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e Telekomiinikasyon sektoriinde ise Cingular ve AT&T sirketlerine ait
hisseler SBC tarafindan satin alinmistir. Sirketin yeni olusum siirecinde
AT&T unvani resmi olarak kullanilmaya devam etmistir.

e News Corporation sirketi Fox Business Channel kanalin1 kurarak Wall
Street Journal ve Barron’s sirketlerini biinyesine katmustir.

1.5.2. Tiirkiye’de dijital medyaya gecis siireci ve yondesme egilimleri

Tiirkiye’de dijitallesmeye gegis siirecinde ulusal kalkinma, ulusal giivenlik
ve savunma gereksinimleri gibi faktorler etkili olmustur. 1982 yilinda,
dénemin Bagbakani Biilend Ulusu’nun yonergesiyle PTT tarafindan hazirlanan
1983-1993 Haberlesme Ana Plani’nda ulusal ihtiyaglar ve uluslararasi
iligkilerin yiiriitiilebilmesi gerekgeleriyle sayisal (dijital) teknolojilere gegisin
zorunluluguna vurgu yapilmistir (Kejanlioglu, 2004: 214).

Belki de dogasi geregi teknolojik gelismelerden en ¢ok etkilenen sektorlerden
biri olarak Tiirkiye’deki medya sektorii de teknolojik gelismeleri yakindan
takip etmis, hatta kisa siire igerisinde gazeteler ve televizyonlar alt yap1 ya da
teknik imkanlar anlaminda Avrupa’daki rakipleriyle rekabet edebilecek duruma
gelmistir. Ozellikle medya disindan gelen sermaye ile birlikte, 1980°li yillardan
itibaren Tiirkiye medya sektoriinde dijital yayincilik ve internet tabanli
teknolojiler 6nemli bir yer tutmustur (Simsek, 2006: 255).

Web teknolojilerine ve hizmetlerine yonelik kitlelerin artan taleplerinin
de etkisiyle medya sirketleri internet teknolojilerine her gegen giin daha fazla
yatirim yapmaya baslamistir. Bu anlamda, Tiirkiye’de Web destekli ya da mobil
cihaz odakli yayincilik anlayisi popiilerlik kazanmis, ulusal gazeteler yogun
olarak web teknolojilerinden yararlanmaya baslamistir. 2012 yili itibariyle ise,
Tiirkiye’de televizyon yayinlart hem analog hem de Tiirksat iizerinden dijital
olarak yapilabilir hale gelmistir. Uydu {izerinden yiiksek ¢oziiniirliikte yaymlar
gercgeklestiren 6nemli dijital platformlar olarak Digitiirk ve D-Smart kanallari
on plana ¢ikmistir (Karakaya, 2013: 7-14). Ayni sekilde, yine uydu teknolojileri
araciligryla baslayan, Digitiirk ve Stardigital gibi kanallarin gergeklestirdigi
sayisal yayinlar dikkat ¢ekmistir (Geray, 2002: 19).

TUIK (Tiirkiye Istatistik Kurumu) 2010 yili verilere gore, Tiirk halkimin
internete ulagim orani ylizde 42,9 olarak dl¢tilmiistiir. Ayrica, ayni yil icerisinde
BTK (Bilgi Iletisim Teknolojileri Kurumu) tarafindan yapilan arastirma
toplumun yiizde 45’inin internete aktif olarak ulastigini ortaya koymustur
(Tung ve Gorgiilii, 2012: 16). Yine TUIK’in okuyucu aliskanliklar iizerine
2012 yilinda yayimlamis oldugu verilere gore, Tiirkiye’de internet iizerinden
gazete ve dergi okuyanlarin orani yiizde 72 olmustur. Bir arastirma sirketi olan
Comscore’un 2012 yilinda yapmis oldugu aragtirmanin verileri ise Tiirkiye’de
online TV izleme yoniinde bir artis oldugunu gdstermistir. S6z konusu verilere
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gore 2009 yili itibariyle mobil yaymcilikta da internet kullanimi hizli bir sekilde
artmig, 2012 yili itibariyle 67 milyon civarinda olan mobil abonenin yaklasik
40 milyonu 3G abonesi olmustur (Karakaya, 2013: 16-22).

Bu gelismeler dogrultusunda, Tiirkiye medya sektoriinde dijitallesmenin en
etkili oldugu ortamlarin haber saglayici web siteleri oldugu goriilmektedir. Bu
anlamda hem basin hem yayincilik hizmeti veren kuruluglar hem de bagimsiz
haber sitelerinin de dahil oldugu bir dijitallesme siireci Tiirkiye’de hakim
olmustur. Diger yandan, Tiirkiye’de tiim ulusal kanal ve gazeteler online
olarak yayin yapabilir duruma gelmistir. Bu donemde, 6zel sermaye destekli
ve online web sitelerinden yogun olarak yararlanan bazi basin kuruluslari;
Milliyet, Habertiirk, Sabah, Vatan ve digerleri olmustur. Tiim bunlarla birlikte,
radyo yayincilig1 ve ¢esitli haber portallar1 da online teknolojileri kullanmaya
baglayarak dijital ortama ayak uydurmaya baslamistir. Tlirkiye’de dijitallesmeye
yonelik gercek anlamda degisim siireci ise 2014 yilinda tamamlanmais, dijital
yayincilik geleneksel yayinciliga karsi tistlinliikk kurmaya baslamistir (Tung ve
Gorgiili, 2012: 14, 27).

Diger yandan, Tiirkiye’de teknolojik yondesme kapsaminda diisiiniilebilecek
ilk 6rnek Tiirk Telekom’un gelistirdigi Wi-RO hizmeti olmustur. Kullanicilarin
yurtdisinda internet destegi ya da SIM kartlar1 olmaksizin telefon goriismesi
yapabilmelerini, bilgisayarlar {izerinden mobil numaralari ve sabit operatorleri
aramalarint miimkiin kilan bu servis, teknolojik yondesmenin somut drnegini
olusturmustur. Bununla birlikte, Tiirkiye’de Avea, Vodafone ve Turkcell
gibi GSM operatorlerinin ortak girisimleri de yondesme siirecinde 6nemli
rol oynamistir. 2009 yilinda ilgili sirketler 3G mobil telefon hizmetleri
sunmaya baglamis, mobil sebekeler araciligiyla ses, internet teknolojileri
araciligiyla gorlintii, veri gibi hizmetler de vermislerdir. Yondesme anlaminda
gerceklestirilen diger teknolojik gelismeler ise Tiirk Telekom’un ¢esitli arama
secenekleri sunan Wi-phone hizmeti, TV yaymi, kisisellestirilmis icerik
yayini, canli yaymi durdurma, gecikmeli yayim izleme, izle-6de hizmetleri,
internet, oyun, sohbet, aninda mesajlasma, SMS, goriintiilii konusma ve
e-posta hizmetleri sunan ve televizyon, bilgisayar, DVD (Digital Versatile
Disc) VOD (Video on Demand), telefon teknolojilerini tek bir platformda bir
araya getiren IPTV teknolojisine yonelik ¢alismalar olmustur. Ayrica, Avea’nin
2003 yih itibariyle baslattig1 ve farkli televizyon kanali ve video goriintiileri
yayinlayabilme o6zelligi gosteren Mobil TV uyumlu cep telefonlari, yine
Avea’nin mobil TV hizmeti veren ve kullanicilarin operatore baglh kalmaksizin
cep telefonlar1 araciliiyla TV izlemelerine olanak veren MobilTiirk hizmeti
de teknolojik yondesme kapsaminda degerlendirilebilir (Giingor vd., 2009: 73-
74).
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Ekonomik yondesme anlaminda ise Turkcell, Superonline, KVK, Millenicom
ve Tellcom gibi iletisim ve bilgi teknolojileri sektdriinde hizmet veren Cukurova
Grubu, medya sektoriine Digitiirk, Show TV, Lig TV gibi organizasyonlarla
girmistir. Yine Kanal D, CNN Tiirk ve Star TV gibi medya kurumlarma sahip
olan Dogan Yayin Holding, D-Smart tarzinda sayisal TV yayini yapan kanal, D
Productions, DMC gibi yapimcilik sirketleri, Dogan Platform, Dogan Telekom
ve Smile ADSL gibi bilgi teknolojileri ve telekomiinikasyon sirketlerini
biinyesine katmistir (Gilingor vd., 2009: 73-74). Bunlara ek olarak, General
Elektrik, Microsoft, CNBC ve Dogus Grubu’nun birleserek NTVMSNCB’yi
kurmast; Dogan Medya Grubunun Nortel Networks, Compaq, Microsoft ve
Netas gruplariyla e-kolay.net hizmetini baslatmasi onemli Ornekler olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Torenli, 2005: 185, 191). Medya isletmeleri tarafindan
yapilan bu hamleler, Oonemli sirket birlesmeleri olarak Tiirkiye medya
sektoriindeki ekonomik yondesmeye ornek olusturmasi anlaminda 6nem arz
etmektedir.



2. YENi MEDYA BAGLAMINDA DONUSEN iZLER KIiTLE, HABER VE
HABERCILIK PRATIKLERI

2.1. internet Teknolojilerinin Ortaya Cikisi ve Web Teknolojilerinin

Gelisimi

Kavramsal anlamda bakildiginda, internete yonelik literatiirde farkli
tanimlamalar yapildig1r goriilmektedir. Buna gore, Giingdr ve Evren (2002:
5) “TCP/IP protokol takimi ile kontrol edilen, birbirinden tamamen farkl
isletim sistemlerine sahip bilgisayar sistemleri arasinda paket anahtarlamali
veri iletimini destekleyen, birbirleri arasindaki baglantilarin telekomiinikasyon
altyapisi ile saglandig kiiresel bir bilgisayar sebekesi” olarak tanimlamustir.
Amerikan Federal Ag Konseyi (Federal Networking Council) ise birbirine
IP (Internet Protocol) kodlar1 gibi essiz kiiresel adreslerle baglanmis, 7CP
(Transmission Control Protocol) ve yine /P kodlariyla iletisimin hem 6zelde
hem de kamuya agik bicimlerde desteklendigi, erisimin saglandigi kiiresel
bilgi sistemleri olarak nitelendirmistir (Lister vd., 2009: 164). Bir bagka yerde
ise, dijital enformasyonun diinya genelindeki dolagimini miimkiin kilan uydu
sistemleri, telefon aglari, kablo hatlar1 ve kablosuz baglantilar biitiinii olarak
tanimlanmigtir (Campbell vd., 2012: 39).

1960’Ih yillarda ilk olarak ARPANET (Advanced Research Projects
Administration Network) adiyla Amerikan Savunma Bakanligi’nin dnciiliigiiyle
kurulan internet teknolojisi, baslangicta WAN (Wide Area Network) olarak
tasarlanmistir. Universiteler ve savunma birimleri arasindaki veri akigini
saglamak amaciyla kurulan ag TCP/IP (Transmission Control Protocol
ve Internet Protocol) protokollerinden olusturulmustur (Giingdr ve Evren,
2002: 5). Yine bu donemde internet 6zellikle mithendislerin ve onlarin kisitlt
cevresine hitap edecek tarzda ilan Panosu Sistemini (BBS-Bulletin Board
System) ortaya ¢ikarmistir. Giiniimiizdeki forum mecralarina karsilik gelecek
big¢imde kullanilan s6z konusu sistemler, ¢ok sinirlt bir kesimin kendi aralarinda
iletisimini saglamak amaciyla ortaya ¢ikmis ilk sanal ortamlar olmustur (Irak
ve Yazicioglu, 2012: 7-18). Elektronik ilan Panosunun (Electronic Bulletin
Board) popiilerlik kazanmasi ise diisiik maliyetli bilgisayarlarin ortaya ¢ikmast
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sonrasinda ger¢eklesmistir (James, Wotring ve Forrest, 1995: 30). 1980’lerde ise,
Amerika’da Ulusal Bilim Kurulusu (National Science Foundation) ARPANET i
kendi biinyesine alarak NSFNET adin1 vermis ve egitim kurumlartyla bilimsel
aragtirma merkezleri arasindaki internet baglantisinin hizla saglanabilmesi
amaciyla kullanmaya baslamistir (Giingor ve Evren, 2002: 5).

Diger yandan, telefon sirketlerinin genis bant diizeyindeki dijital sinyalleri
tastyabilme ozelligine sahip olan DSL (Digital Subscriber Line) teknolojileri
iizerinde c¢aligmasi Onemli bir gelisme olarak dikkat ¢ekmistir. Saniyede
10 megabit civarinda veri aktarimi gerceklestirmesiyle hizli veri aktarimi
anlaminda yeni imkanlar yaratan DSL teknolojilerinin sunmus oldugu olanaklar
sayesinde telefon sirketleri 1990’lar itibariyle yeni hizmetler sunabilir duruma
gelmistir. DSL teknolojilerinin yardimiyla telefon sirketleri /PTV (Internet
Protocol Television) adl1 yeni ve televizyon sinyallerini talep iizerine (Video-
on-Demand) dagitan sisteme el atmiglardir. Yine genis bant internet ortamlari
olarak kablolu modem (cable modem), kablosuz genis bant (Wireless
Broadband, Wireless Fidelity-WIFI) aglar1 internet teknolojilerine yeni bir
soluk getirmistir. Zaman igerisinde kablosuz aglarin /EEE 802. 11n, WiMax
(Worldwide Interoperability of Microwave Access), IEEE 802. 16 (Institute
of Electrical and Electronics Engineers) gibi daha hizli, veri tasima kapasitesi
yiiksek ve daha genis alanlarda etkili olan versiyonlari ortaya ¢ikmistir. Genis
bant kablosuz aglarinin cep telefonlarina uyumlu versiyonlarini ise EV-DO
(Evolution Data Optimized) adli servis temsil etmistir. Bu servislerle cep
telefonu kullanicilar her yerden sinyal alabilecek ¢ok giiclii ve hizli internet
baglantilarina kavusmustur (Anderson, 2007: 189-196).

Yine 1990’11 yillarla birlikte karsilikli etkilesimi destekleyen ve kullanicilarin
chat odalarinda karsilikli sohbet edebilmesini saglayan Internet Baglantili
Sohbet (IRC-Internet Relay Chat) teknolojileri ortaya ¢ikmistir. Bu teknolojiler,
ilk defa kullanicilarin aninda ve es zamanli olarak mesajlagsmasini, dosya
paylasmasimni mimkiin kilmasi yonleriyle iletisim olanaklari anlaminda ¢ok
O6nemli bir siirecin basglangicini yapmistir. Ayrica, bu donemde, Yahoo, Angelfire,
Geocities, Lycos ve Tripod gibi firmalar tarafindan kullanicilara kendi kisisel
Web sayfalarina sahip olabilme firsati sunulmasi énemli bir gelisme olmustur.
2000’li yillara gelindiginde ise, ADSL (Asimetrik-Hizli Internet Erisim Hattr)
teknolojisi ortaya ¢cikmigtir. Genis bant {izerinden internet erisimi saglayabilen
s0z konusu teknoloji, daha 6nce kullanilan dial-up baglanti teknolojilerine gore
iki kat hizl1 ve hesapli olmasi nedeniyle kullanicilarin kesintisiz olarak internet
kullanabilmelerinin 6niinii agmistir. ADSL teknolojileri, beraberinde Napster,
eMule, DC++, Kazaa, WinMX gibi dosya paylasim programlarimin da ortaya
cikisi tesvik etmistir. Kodlama teknolojilerinin ciddi anlamda gelismesine
katki sunan HTML teknolojilerinin ortaya ¢ikisiyla beraber ise MP3 ve video
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gibi dosyalarin paylasimini saglayan forumlar, RapidShare gibi dosya paylagim
siteleri ortaya ¢ikmistir (Irak ve Yazicioglu, 2012: 7-18).

Ilk zamanlarda sadece kamu bilgilendirme kaynagi ya da &zel mesajlasma
araci olarak daha ¢ok veri iletisiminde sadece bir uzanti olarak var olan
internet, daha sonra Web teknolojilerinin ortaya ¢ikisiyla bir kitle iletisim
araci olma ozelligi de kazanmustir (Van Dijk, 2006: 54). Diger bir deyisle,
Web teknolojilerinin yayginlasmasiyla beraber bilgisayar destekli yeni iletisim
kanallarinin ortaya ¢ikisi ve gelisimi miimkiin hale gelmistir (Binbir, 2012: 31).
Boylece, iletisimin ¢ok hizli bir bigimde aktig1, kullanicilara 24 saat senkron
ya da senkron olmadan etkilesim kurabilme, bilgi edinme, bilgi aligverisi
yapabilme imkanlarinin sunuldugu bir medya ortami dogmustur (Kiesler,
1997: 1). Ozet olarak, internet teknolojilerinin 1990’11 yillarda etkilesimli bir
forma dontiserek iki yonlii ya da tek bir tarafin kitlelere hitap edebildigi iletisim
bi¢imlerini miimkiin kildigi, 2000°1i yillarda ise giinliik yasamda siklikla
kullanilan ¢ok yonlii bir medya araci olarak enformasyon ve eglencenin en
onemli kaynaklarindan biri haline geldigi soylenebilir (Campbell vd., 2012:
40).

2.1.1. Web 1.0

Internet teknolojilerinde 1991 yilinda meydana gelen iki &nemli
degisim internetin kapsami ve kullanim alanlari anlaminda 6nemli sonuglar
dogurmustur. Ilk olarak, internetin ticari amach kullanimma izin verilmesiyle
sadece egitim ve hiikiimet organlari tarafindan kullanilabilmesine iliskin daha
onceden koyulan siirlandirma ortadan kalkmustir. Ikinci 6nemli sonug ise Web
teknolojilerinin (World Wide Web) ortaya ¢ikmasiyla internetin kullaniminda
saglanan kolaylik olmustur (Paxson, 2010: 130). Ilk olarak Tim Berners-Lee
tarafindan Avrupa Molekiil Fizik Laboratuvari’nda (CERN) gelistirilen ve
kokeni gorseller ve metinlerin uluslararasi diizeyde iletimini saglayan HTML
(HyperText Markup Language) olarak bilinen bilgisayar kod teknolojilerine
dayanan Web teknolojileri (Lister vd., 2009: 174) altyapilarinda bulunan
hiper metin (hypertext) 6zelligiyle kaynaklarin birbirine baglanmasinin 6niinii
acmus, farkli kaynak tiirlerine tek bir arayiiz araciligtyla ulasilabilmesine imkan
saglamistir. BOylece, sadece baglantilarin secgilmesi yoluyla gorsel, video, ses
kaydi ve benzeri igerikler arasinda gecis yapmak, istenilen icerige ulasmak
miimkiin hale gelmistir (Rubin vd., 2010: 72).

1990’11 yillar 6ncesinde daha ¢ok dosya transferi yapma, e-posta gdnderme,
bilgisayar veri tabanlarmma uzaktan erisim saglama ve benzeri amagclarla
kullanilan internet hizmetleri ilk bilinen 6rnekleri Mosaic ve Netscape gibi
tarayicilar olan Web teknolojilerinin 1990’1 yillar itibariyle yayginlik kazanmasi
sonrasinda kullanicilarin giindelik yasamina dahil olmustur (Campbell vd.,
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2012: 43-50). Bu anlamda, her ne kadar simnirli bant araligina sahip, sadece
okuma ve arastirma gibi amaglarla kullanilan medya ortamlar1 olarak bilinse
de Web 1.0 olusumlarinin internet teknolojilerinin gelisiminde ve kullaniminin
yayginlagsmasinda énemli bir rol oynadigi soylenilebilir (Laughey, 2010: 162-
163).

2.1.2. Web 2.0 ve sosyal aglar

Internet teknolojilerinin daha hizli mikro islemciler, hizli genis bant
aglar1 gibi teknik Ozelliklerle sadece bir bilgi kaynagi olmaktan ¢ok daha
fazla isleve sahip oldugu donem ikinci kusak internet ya da Web 2.0 olarak
adlandirilmaktadir  (Campbell vd., 2012: 45). internet teknolojilerinin
yayginlasmasinda ¢ok biiylik katki sunan Web 1.0 teknolojileri ile internetin en
genel anlamda etkilesimli bir boyut kazanmasini saglamasiyla on plana ¢ikan
Web 2.0 teknolojilerinin karakteristik 6zellikleri anlaminda birbirinden belirgin
farkliliklara sahip olduklar1 goriilmektedir.

Tablo 2.1: Web 1.0 Teknolojilerinden Web 2.0’a Gegiste Medya Ortaminda Yasanan Bazi

Degisimler
WEB 1.0 WEB 2.0
Cift tiklama (Doubleclick) Google adsense uygulamasi
Ofoto uygulamasi Flickr uygulamas1
Akamai uygulamast Bittorrent uygulamasi
mp3.com uygulamasi Napster uygulamast
Britannica online uygulamasi Wikipedia uygulamasi

Kisisel websiteleri (personal websites) Bloglar (blogging)
Sayfa goriintiileme (page views) Tiklama basina iicret (cost per click)

Kullanicidan istatistiki bilgi alma

. Web hizmetleri (web services)
(screen scraping)
Yaymcilik (publishing) Katilim (participation)

icerik Yonetim Sistemleri (content

Wikiler
management systems)

Rehberler/Tasnifleme (directories/
taxonomy)

Baglilik/Yapisiklik Sendikalagma
Kaynak: Lister vd., 2009: 204
Tablo 2.1’de Web 1.0 ve Web 2.0 teknolojileri arasindaki yapisal farkliliklar
ortaya koyulmaktadir. Iki teknolojik yap1 arasinda kullanilan uygulamalar,

isleyis bigimleri ve kullanicilara hitap etme tarzlart anlaminda 6nemli farkliliklar
oldugu goriilmektedir.

Etiketleme/bilgi siniflandirma (tagging/folksonomy)

[k defa 2004 yilinda ticari bir konferansta adi kullanilmaya baslanan Web
2.0 kavraminin ortaya ¢ikmasinda ve yayginlagsmasinda; internetin hizli bir
gelisim gdstermesi, kiiresel diizeyde internet kullanan insan sayisinin ¢ok fazla
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olmasi ve gittikgce artmasi, yazilim endiistrisindeki kayda deger ilerleme ve
benzeri gelismeler etkili olmustur (Babacan, 2015: 48). Teknolojik yeniliklere
ve yeni kullanim bi¢imlerine karsilik gelen Web 2.0 teknolojileri genis bant ag
teknolojilerinin sunmus oldugu imkanlar sayesinde farkl: kitle iletisim araglart
araciligiyla ¢esitli kitlesel iletim olanaklari sunmaktadir (Murdock, 2007:
330). Bu anlamda, Web 2.0 teknolojileri sayesinde internet her zamankinden
daha islevsel bir bicime donilismiistiir. Bu teknolojilerle beraber sayisal veri
tabanlarina erismek, bilimsel ve teknolojik verilere ulagabilmek, arastirma
yapabilmek, karsilikli ileti gonderebilmek, hizli ve islevsel iletisim platformlari
ve tartisma formlarma katilmak ve benzeri faaliyetler olanakli hale gelmistir
(Torenli, 2005: 118). Ayrica, Web 2.0 teknolojileri, genel olarak bireylerin
giincel durumlarini, haberleri, resim, video, metin, yorum vb. icerikleri
paylasabilecekleri; sosyalleserek arkadaslariyla ve cevreleriyle etkilesimde
bulunabilecekleri, etkinlikler diizenleyip organizasyonlar yapabilecekleri
medya ortamlarmin da teknolojik altyapisini olusturmustur. Etkilesimli
oyunlar ve Tumblrs gibi kullanicilara icerik olusturma ve paylasma 6zgiirligii
sunan ortamlar (Campbell vd., 2012: 45); YouTube ve SlideShare gibi medya
paylagim siteleri; forumlar gibi sosyal medya platformlarinin en eski tiirtinii
temsil eden ortamlar; Twitter gibi mikrobloglar (Zarrella, 2009: 3-147);
folksonomiler, Bebo (Laughey, 2010: 162-163) Myspace ve Facebook gibi
sosyal aglar; PhotoBucket, Flicker gibi fotograf paylasim siteleri; LinkedIn
ve Ning gibi profesyonel ag siteleri; Wordpress, Blogger.com gibi bloglar;
Wetpaint ve PBWiki gibi Wikiler; SLoog ve MERLOT gibi igerik etiketleme
siteleri; Active Worlds, SL, Whyville, Club Penguin, There ve HiPiHi gibi
sanal kelime siteleri bunlardan sadece bazilaridir (Babacan, 2015: 75-79). Tiim
bu medya ortamlariin sosyal medya olusumlarini temsil ettigi sdylenilebilir
(Zarrella, 2009: 3). Bu anlamda, Web 2.0 teknolojileri, bir anlamda sosyal
medya ortamlarmin teknolojik altyapisini olusturmustur.

Ote yandan, sosyal medya ortamlarinin en cok ilgi goren temsilcilerinden
birini olusturan ve kullanicilar arasinda igerik alisverisi, baska kullanicilarla
iletisim kurma, bireysel web siteleri olusturma imkéanlar1 sunan uygulamalar
olarak (Kdseoglu, 2012: 60) tanimlanan sosyal aglarin o&zellikle web
teknolojilerinde 2003 yili ve sonrasinda yasanan gelismeler sonucunda
bir kirilma noktast yasadigi dikkat g¢ekmektedir. Ozellikle, MySpace ve
Facebook gibi platformlarin sosyal aglarin gelisim siirecinin Onciileri olarak
ele alindig1 sdylenilebilir (Babacan, 2015: 76-79). Oyle ki, ilk donem
internet teknolojilerinden bir¢ok anlamda farklilagan sosyal aglarin en iddial
temsilcilerinden biri olarak, Harvard Universitesi’ndeki 6grencilerin kendi
aralarinda iletisimini saglamak amaciyla ortaya ¢ikan Facebook, c¢ok kisa
bir siirede smirlariin ve hedeflerinin disina ¢ikarak en ¢ok bilinen sosyal ag
sitelerinden biri olmustur (Miller ve Horst, 2012: 146-149).
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Yine Web 2.0 teknolojilerinin en 6nemli ¢iktilarindan olan blog ya da Weblog
gibi platformlar ise giinlikklerin Web temelli versiyonlar1 olarak diger Web
siteleri ve bloglarla baglanti kurulmasina, okuyucularin yapilan gonderilere
yorum yapabilmesine olanak saglayan mecralar olarak 6n plana ¢ikmaktadir
(Anderson, 2007: 197-205). Ornegin blog tiirlerinden mikroblog olusumlari
icerisinde degerlendirilen Twitter (Zarrella, 2009: 31) 6zellikle Facebook un
varliginin zayif oldugu mobil alana ydnelerek internet baglantisina ihtiyag
duymaksizin paylasim yapabilmenin Oniinii agmistir. Bu anlamda, Twitter,
kullanicilarin mobil teknolojilerde sosyal anlamda var olabilmelerine biiyiik
destek olmus ve internet iletisimine anindalik 6zelligini getirmistir (Irak ve
Yazicioglu, 2012: 7-18). Bununla birlikte, birbiriyle baglantili Web sayfalari
kiimelerinden olusan sosyal paylasim platformu olarak wikiler ise igeriklerin
yaziya dokiilmesine ve edit edilebilmesine olanak saglamistir. Yine belirli bir
web sitesi lizerinden, se¢ilen haberlerin paylasildig internet teknolojileri olarak
bilinen RSS haber akisi (RSS News Feed) platformlart ise, sosyal paylasim
siteleri arasinda habere verdigi 6nemle dikkat ¢ekmektedir (Anderson, 2007:
197-205).

Ozetle, kullanicilarin aym1 zamanda birer iiretici ve dagitict haline
gelmesinin, mesafe tanimaksizin ve mekandan bagimsiz olarak etkilesimli
iletisimin Oniiniin acilmasinin, sahip oldugu teknolojik altyap1 ve dijital
olanaklarla yeni meydanin altyapisini olusturmasinin Web 2.0 teknolojilerinin
teknolojik bir devrim siireci olarak degerlendirilmesindeki en 6nemli etkenler
oldugu sdylenebilir (Babacan, 2015: 48).

2.1.3. Web 3.0

Evrimci bir tarih anlayisiyla ele alindiginda web 3.0 teknolojisi ilk olarak
2001 yilinda W3C’{in girisimiyle baglamistir. Web 3.0 teknolojisinin kendinden
onceki web teknolojilerinden farkli bir yapiya sahip olmasinin yani sira, bireye
0zgii igerikler sunmasi ve bireyin kullanimina bagl olarak ¢ikarimlarda
bulunmas: gibi 6zellikleriyle kendisinden dnceki teknolojilerden olabildigince
farklilagmaktadir. Baska bir deyisle, Web 3.0 teknolojisi, birey odakli olup
bireyin kullanimindan yola ¢ikarak bireye gesitli alternatifler sunan bir teknoloji
olarak degerlendirilebilir (Demirli ve Kiitiik, 2010: 100). Benzer sekilde,
Yeniad ve Kutlu’da (2016: 4445) Web 3.0 teknolojisinin kendinden onceki
teknolojilerden farkli oldugunu savunmaktadirlar. Onlara gore, daha 6nceki
teknolojilerden 6zellikle web 2.0 teknolojilerinde dijital mecralardaki igerikler
kullanicilar tarafindan olusturulmakta ve diger kullanicilar da olusturulan
icerikleri degerlendirmekteydi. Ancak, Web 3.0 teknolojisinde, icerikler,
kullanicilarin yani sira gesitli yazilimlar araciligiyla isler hale getirilmekte ve
kullanicilara ¢esitli alternatifler sunulmaktadir.
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Ugiincii nesil internet, semantik Web ya da Web 3.0 kavramlarinin hepsi
Web 2.0 teknolojilerinden sonraki donemde ortaya ¢ikan Web teknolojilerini
temsilen kullanilmaktadir. Ingilizce bir kavram olan ve anlambilim olarak
Tiirkge’ ye gevrilen semantics kavramindan yola ¢ikildiginda semantik Web
olgusunun da daha anlamli ve organize Web teknolojilerine isaret ettigi
sOylenilebilir. Web 2.0’a gore kiyaslandiginda, Web 3.0 teknolojilerinin,
kullanicilarin ilgi duydugu bilgileri daha diizenli ve kategorilere dayali olarak
temin edebildigi, kullanicilarin isini kolaylastirdigi soylenilebilir. Bu anlamda,
Wikipedia’nin Semantic Web versiyonu olarak da kabul edilen Freebase.com
Web 3.0 teknolojilerinin ¢aligma prensiplerine dayanan 6nemli bir 6rnek olarak
dikkat ¢gekmektedir (Campbell vd.,2012: 50).

2.1.4. Web 4.0

Web 3.0 teknolojisinin daha yeni bir teknoloji olmasina ve kullaniminin
yayginlagmamasina ragmen, Web 4.0 teknolojisi ile ilgili caligmalarin da
yiriitiilmeye basladig1 sdylenilebilir. Su ana kadar kesin bir tanimi olmayan
Web 4.0 teknolojisinin nasil bir performansa sahip oldugu da heniiz netlik
kazanmamuistir. Bununla birlikte, Web 4.0 teknolojisinin 2011 yilinda ilk olarak
Almanya’da ortaya ¢ikan endiistri 4.0 kavramiyla bagdastirilabilecegi dile
getirilmektedir. Bagka bir deyisle, akilli fabrikalarda iiretimin daha verimli hale
gelmesi adina endiistri 4.0 ile Web 4.0’ 1n birlikte kullanilmasinin 6n goriildiigii
sOylenilebilir (Ersdz, 2020: 61). Her ne kadar Web 4.0 teknolojisinin {izerinde
uzlagilan kesin bir tanim1 bulunmasa da kendinden 6nceki teknolojik yapilardan
farkli bir olugsuma sahip oldugu, kullaniminin yogun olarak yapay zeka, artirilmig
gerceklik ve bulut sistemleri etrafinda yogunlasacagi vurgulanmaktadir (Ertimit
ve Keles, 2018: 12).

2.2. Yeni Medya Donemi ve Getirileri

Medyanin tarihine bakildiginda iletisim bigimleri anlaminda yasanan ve
devrim olarak nitelendirilebilecek yapisal ve teknolojik doniisiim siireglerinin
oldukga belirleyici rollere sahip olduklar1 goriilmektedir. Duman, ates, davul
ya da elgiler araciligiyla gerceklestirilen iletisim bigimlerinden ¢anak ya da
¢omlekler lizerine ve magara duvarlarina ¢izilen gorsellere evrilen iletisim
olgusu yazinin kesfiyle zaman ve mekan sinirlarindan kurtularak yapisal bir
doniisiim siireci yasamistir. Daha sonra yazinin tekrar tiretimini miimkiin kilan
yazili basin, uzun mesafeli iletisim olanagi saglayan kablolu teknolojiler ve
yayincilik araglari, fotograf, film, kaset, telgraf, telefon, radyo, televizyon
ve benzeri geleneksel medya araglar1 ise medyadaki teknolojik doniigiim
asamalarmin sonucu olarak ortaya ¢ikmistir. Bununla birlikte, yapay hafizalari,
dijital kodlar1 ve etkilesimli iletisim siireclerini biinyesinde barindiran dijital
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doniisiim yine medyanin teknolojik anlamda yasadigi en son degisim donemini
temsil etmektedir (Van Dijk, 2006: 4-6).

Tablo 2.2: Geleneksel Medya ve Yeni Iletisim Ortamlar

Geleneksel Medya Yeni ve Sosyal Medya

Hiikiimet kurumlart ve yetkililerinden Bireylerden bireylere dogru ger¢eklesen iletisimde
bireylere dogru gerceklesen iletisimde  oldugu gibi yatay iletisim bigimleri mevcuttur.
oldugu gibi dikey iletisim bigimleri

mevceuttur

Tek kutuplu iletisim sistemleri G
ex xutiplu fletizim sistemiet! Iletisim aglar1 mevcuttur.

gegcerlidir.

Bilgi kaynaklari daha kittir. Bilgi kaynaklar oldukga fazladir.

Hiikiimet sansiiriine ve kontroliine acik  Tartigmaya ag¢ik olmasi, muhalif seslere yer
oldugu gibi genis kitlelere dogru bilgi vermesi, glivenilebilir olmasi gibi olumlu
ulastirmaya da elveriglidir. Bu anlamda,  6zelliklerin yani sira, karmagik bir yapiya olmasi,
kontrol edilebilirdir. dogru bilgi saglayip saglamadigina iligskin kaygilar

olumsuz 6zelliklerini olusturur. Kontrolii goérece
olarak daha zordur.

Mesaj gondermeye yoneliktir. Soru sormaya yoneliktir.

Kaynak: Tacchi, 2012: 235

Bu anlamda, yasanan doniisiim geleneksel medya ve dijital medya ortamlari
arasinda belli farkliliklart da beraberinde getirmistir. Tablo 2.2°de de goriildiigii
iizere, yeni iletisim ortamlar ile geleneksel medya ortamlar1 arasindaki
farkliliklara bakildiginda yeni iletisim ortamlarindaki iletisim bigimlerinin
daha esnek ve demokratik olmas1 en ¢ok dikkat ¢ekenlerden biri olarak kabul
edilebilir. Yine bireylerin bilgi kaynaklar1 anlaminda daha fazla segenege ve
merak duygularini tatmin etmeye yonelik sorgulama imkanina sahip olmalari
yeni iletisim ortamlarinin geleneksel platformlara kiyasla fark yarattiklar1 diger
onemli o6zellikler olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Geleneksel medya araclarmin
teknolojik simirliliklart 6zellikle internet teknolojilerinin medya sektdriine
girisiyle farkli bir boyut kazanmustir. Oyle ki, internet teknolojilerinin bireysel
diyaloglar, ¢coklu medya destekli kitle iletisimi ve sosyal aglar anlaminda sahip
oldugu teknolojik imkanlar sayesinde farkli medya kollar1 arasindaki geleneksel
farkliliklar ortadan kalkmistir (Campbell vd., 2012: 39). Diger bir deyisle,
dordiincii kitle iletisim medya araci olarak internet yazili basin, televizyon ve
radyoyu Web ortamlarinda bir araya getirerek énemli bir degisim siirecinin
baslangicin1 yapmistir (Messner vd., 2014: 387). Ayrica, internet teknolojileri
kitle iletisimini etkilesimli bir ortama doniistiirerek sinirsiz sayida ve gesitlilikte
medya igeriginin ortaya ¢ikmasint miimkiin kilmis, izler kitleye ulasabilmenin
siirlart ¢ok ilerilere tasinmistir. Boylece, iletisimin kiiresel diizeydeki yapist
ve dogasi degismeye baglamistir (McQuail, 2000: 119).

Bilgisayarlar ve diger dijital araglarin hepsini teknik alt yap1 olarak
kapsayan ve temsil eden internet, bire bir ve grup iletisimine, kiiresel diizeyde
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enformasyon temini ve bilgi yayilimina olanak saglamistir. Elektronik posta,
mail listeleri, sohbet odalari, haber gruplari, World Wide Web gibi araglari
kullanima sunan (Flew, 2002:11-12) internet teknolojilerinin medya sektoriine
getirdigi diger baz1 yenilikler ise sunlar olmustur (McQuail, 2000: 119):
e Radyo, film ve televizyon gibi kitle iletisim araglariyla is birligi i¢erisinde
olan internet itme (push) olarak adlandirilan teknolojilerin yardimryla
medya igeriklerinin dagitimini yapmaktadir.

e Basili ve gorintilii yaymecilik teknolojilerinin sahip oldugu sinirlar
internetin gelisiyle beraber genislemis ve imkanlar artmigtir.

e (Coklu sohbetler miimkiin hale gelmistir.

e Iceriklerin es zamanli olarak alimi, degisimi ve yeniden dagitimi
internetin yardimiyla gerceklesmistir.

e lletisim aktivitelerinin ulusal sinirlardan 6teye gegmesini yine internet
teknolojileri saglamistir.

e Internetle birlikte kiiresel diizeyde her noktayla aninda iletisim
kurabilmenin 6nii agilmstir.

Diger bir deyisle, internet, geleneksel medya kollar1 arasindaki iliskileri
degistirerek ve onlarin bilgisayar ve uydu teknolojileri etrafinda birlesmesini
saglayarak yeni medya olusumunun merkezindeki yerini almistir (Carey, 1998:
34). Boylece, yeni medya Oriintiilii ortamlarda bir noktadan digerine ya da
bir noktadan bir¢ok noktaya es zamanli olarak ileti gonderebilmek miimkiin
olmus, kitlelerle es zamanli olarak iletisim kurabilmenin 6nii acgilmis ve
kolaylagmistir. Diger yandan, analog {irtinlerin ve hizmetlerin yerini etkilesimli
ve yondesmis olanlar almaya baglamis, miizik dosyalar1 ve videolarin taginabilir
medya araglarina indirilebilmesi miimkiin hale gelmis, medya icerikleri genis
bant teknolojileri donanimli telekomiinikasyon aglar iizerinden dagitilmaya
baglamis, sesli ve sesli-gorsel telefonlarin internet iizerinden iletisimi miimkiin
olmus, cep telefonlar araciligiyla internete erisimin 6nii agilmis ve sesli-gorsel
iletisim bi¢imlerinden faydalanilmaya baglanmigtir (Dwyer, 2007: 43-44).
Sonug olarak bilgisayarlar, oyun cihazlari, mobil telefonlar, MP3 calarlar ve
diger dijital ag teknolojileri gibi yeni medyay1 temsil eden araglar, ev i¢i ve
dis1 olmak {izere bireylerin giindelik yasam alanlarinin ¢coguna dahil olmus,
onlarin vakitlerini biiyiik oranda isgal etmeye baslamistir (Horst, 2012: 62).
Oyle ki, yeni medya sayesinde, bireylerin ve toplumlarin oyun oynama,
Facebook hesabinda haber akigini kontrol etme, arama motoru kullanma, saglik
durumlarini izleme amaciyla akilli telefon uygulamalar1 kullanma gibi yeni
ritiielleri olmustur (Sundar ve Limperos, 2013: 511).

Ote yandan, yeni medya kavrammin, medya igeriklerinin iiretim, tiikketim
ve dagitim siireclerini etkileyen teknolojik, kiiltiirel, metinsel ve geleneksel
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anlamda meydana gelen degisimleri ifade ettigi sdylenebilir (Lister vd., 2009:
13). Yeni medya kavraminin, geleneksel medyanin bir anlamda devami oldugunu
ileri siiren goriige gore yeni medya tamamen yeni bir olgu degildir. Bu anlamda,
yeni teknolojiler sadece yeni medyaya 6zgii olarak degerlendirilmez ve tarihsel
olarak birbirinden ayrn diisiiniilmez. Goriige gore yeni medya, geleneksele gore
daha gelismis, yeni hizmetler saglayabilen bilgisayar, telekomiinikasyon ve
mikro elektronik teknolojilerinden olusan ve geleneksel medyanin gelismis
iist versiyonunu temsil eden bir olguya karsilik gelmektedir (McMillan, 2006:
205-207). Bu anlamda yeni medya, kitlesel 6lgekli izleyiciye bireysel anlamda
da hitap ve hizmet edebilen, onlara esnek zaman dilimlerinde ve belli bir
etkilesim igerisinde tiiketim eylemlerini yerine getirme firsati sunan sistemler
olarak tanimlanmistir (Geray, 2002: 20). Van Dijk (2006: 10) ise yeni medyay1
kisaca 20. ylizyilin sonlart ile 21. yiizy1l baslarinda ortaya cikan i¢ ice gegmis,
etkilesimli ve dijital kodlara dayanan medya yapilanmalari olarak tanimlamig
ve sinirlandirmistir.

Aslina bakilirsa, ilk kez 196011 yillarda ifade edilmeye baslanan yeni medya
olgusunun (McQuail, 2010: 46), ilk ortaya ¢ikiginin 1970’1i yillar sonrasinda
bilgi-islem ve internet teknolojilerindeki gozle goriiliir gelismeler sonrasinda
ve bu gelismelerin iletisim alanina entegre olmaya baslamasiyla gerceklestigi
sOylenilebilir. Denizaltina yerlestirileniletisim kablolari, bilgisayar teknolojileri,
iletisim uydulari, sayisal aglar ve telekomiinikasyon teknolojileri yeni medyanin
ortaya ¢ikigint miimkiin kilan temel bilesenler olarak dikkat ¢ekmistir. Bu
anlamda, yeni medyanin en dnemli bilesenlerinden birini telekomiinikasyon
teknolojileri ve alt yapilar1 olugturmaktadir. Telefon cihazlari, yonlendiriciler
ve santraller, bakir ve optik (fiber-optik kablolar) mikro dalga role istasyonlari
ve baz istasyonlari, uydular, radyo linkleri ve benzeri teknolojileri biinyesinde
barindiran telekomiinikasyon alt yapilari sayesinde kullanicilar, telefon ve
internet gibi olanaklardan yararlanarak birbirleriyle iletisim kurma imkanina
kavusmustur. Sabit ve mobil telefon hizmetleri, veri iletimi, internet, kablolu
televizyon hizmeti, talebe 6zel video ve talebe ozel miizik (Video on Demand
ve Music on Demand) hizmetleri, telekomiinikasyon alt yapilarimin sundugu
en Onemli olanaklarin baginda gelmektedir. Belli basli telekomiinikasyon
teknolojileri arasinda 3G gibi yeni nesil baglanti teknolojileri, hizli internet
erisim imkan saglayan cep telefonlar1 ve WAP (Wireless Application Protocol)
gibi baglanti teknolojileri, GPRS (General Pocket Radio Service) gibi ayni anda
birden ¢ok kisi tarafindan paylasilabilen ve yiiksek veri hizina sahip baglanti
teknolojileri, UMTS (Universal Mobile Telecommunications System) gibi
multi-medya hizmetlerini radyo tabanli telekomiinikasyon ortaminda saglayan
teknolojiler, Bluetooth gibi kisa radyo sinyallerini kullanan teknolojiler, SMS
(Short Message Service) gibi kisa mesaj gonderme teknolojileri yer almaktadir.
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Yeni medyanin bir diger 6nemli bileseni ise internet ve sayisal aglardir (Torenli,
2005: 87-115).

Diger yandan, yeni medya denildiginde akillara gelen teknolojiler kisiden
kisiye gore farkliliklar da gosterebilmektedir. Buna gore, bazilart ilk olarak
interneti diislinlirken bazilar1 da bir bilgisayar oyunu, dijital bir televizyon
ya da bloglar1 aklina getirebilmektedir (Lister vd., 2009: 12). Franklin (vd.,
2005) ise yeni medyanin yeni dijital teknolojileri ve platformlar1 temsil
ettigini vurgulamaktadir. Diger yandan, ¢ogu gozlemci tarafindan ag tabanl
bilgisayar ve telekomiinikasyon teknolojileriyle 6zdeslestirilen yeni medya,
dijital bilgi iletme birimleri (bit) arasindaki iletim siireci, izler kitlenin sahip
oldugu yiiksek kontrol ve secenek diizeyi, etkilesim, boliinme, kisiler arasi
iletisim olanaklarindaki artigla da iliskilendirilmistir (McMillan, 2006: 205-
207). Bu kapsamda Laughey (2010: 158) yeni medyanin ¢esitli tiirdeki internet
uygulamalari, sayisal kameralar ve televizyonlar, cep telefonlari, MP3 ¢alarlar,
dokunmatik radyo ve benzeri araclari kapsadigimi ifade ederken; Torenli
(2005: 87-98) en genel anlamda bilgisayar, telekomiinikasyon ve yayincilik
teknolojilerinin birlesiminden meydana gelen yeni medyanin daha ozelde
internet, GSM, WAP, GPRS, CD, VCD, DVD, teletext, videotext, kablolu
ve sayisal televizyon, elektronik mektup, sayisal kamera (mini-DV), sayisal
fotograf makinalari, diziistii bilgisayarlar, projeksiyonlar, modemler, sayisal
baski makineleri, fakslar, sayisal fotokopi makineleri, sayisal aglar, uydular,
internet, multimedya araglari, ¢esitli veri iletimi ve dosya transferi yapan
araglardan olustuguna dikkat ¢ekmistir. Bununla birlikte, Babacan (2015: 50-
51) ise cep telefonlar1, diziistii bilgisayarlar, tabletler, internet, web siteleri,
bilgisayar oyunlari, ¢coklu ortam uygulamalari, etkilesimli yaymecilik, wiki,
blog, forum, sosyal ag, fotograf ve video paylasim siteleri, teletext, videotext,
kablolu yayincilik, uydu yayincilig1 ve benzeri araglari yeni medya kapsaminda
degerlendirmistir.

Ozet olarak, daha dnceleri gazete, radyo, televizyon ve film gibi sinirl
sayida kitle iletisim aracini temsil eder nitelikte kullanilan medya kavramimin
giiniimiiz itibari ile kapsami oldukca genislemistir. Buna gore akilli telefon,
robot gibi araglari, internet ve kablo gibi kanallari, sosyal aglar ve evden
aligveris ag ortamlarini, akilli telefon uygulamalarini ve bireylerin hem direk
olarak araclarla hem de araglar araciligiyla yakin ve uzak gevresiyle etkilesimini
miimkiin kilan diger ortamlar1 kapsar hale gelmistir (Sundar ve Limperos,
2013: 505).

2.2.1. izler kitlenin temelleri

Kitle iletisimi i¢in yaygin olarak kullanilan “izler kitle” kavrami yerine gore
tiikketici ya da segcmen (oy veren) anlamlarina gelecek sekilde de kullanilmistir
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(McQuail, 2000: 42). Medya izleyicisiyle ilgili belirli bir ayrim saglayabilecek
herhangi bir kavram belirlenememis; ancak her ne kadar kavramsal olarak
sorunlu bir temsiliyete sahip olsa da “izler kitle” kavrami tercihen kullanilmistr.
Medya izleyicisinin siirlariin belirlenmesi ve bu nedenle kavramin kapsam
olarak baslangicinin ve sonunun kesin olarak verilmesi zor olmustur (Moores,
1993: 1-2).

Izler kitle sdzciigii koken olarak 14. yiizyila kadar gitmektedir. Sozciik
orijjinal anlam1 itibariyle “isitmeye” isaret eder sekilde kullanilmaya
baslamigtir. Daha sonra gorece olarak daha genis bir anlami temsil eder sekilde
“dinleyiciler birligi” olarak tanimlanmistir (Webster ve Phalen, 1997: 1-23).
Izler kitle kavrami bir dénem sosyo-kiiltiirel baglarin énem arz ettigi insan
gruplarina isaret etmistir. Bu kategori icerisindeki izleyiciler alt kiiltiir, lezzet
kdiltiirdi, taraftarhik kiiltiird, etnik yayilmacilik, yerel ve dini toplumlar ve de
hane halki olarak tasvir edilmektedir. Bu grup izler kitle ortak bir tarihe, ortak
ilgi alanlarina sahip olmusg ve buna uygun spesifik medya araglar1 kullanmustir.
Diger yandan, izler kitle kavrami gorece olarak daha kiiciik ve yerel topluluklara
da isaret etmistir. Dini bir hizmet, bir tiyatro gosterisi ya da bir siir etkinligi
tarzinda aktiviteler icin fiziksel alanlarda bir araya gelen insan topluluklarini da
anlam olarak karsilar nitelikte kullanilmistir (Ross ve Nightingale, 2003: 4-5).

Izler kitle, ilk ortaya ¢ikis bigimleri itibariyle kamusal alanlarda diizenlenen
tiyatro ve miizikal gibi etkinliklerde bir araya gelen ya da gosteri ve oyunlar
i¢in toplanan, fiziksel olarak belli alanlarda var olan topluluklari temsil eder
bir anlamda kullanilmistir. Diger bir deyisle, izler kitle kamusal etkinliklerde
yer alan topluluklar olarak iki bin yil 6ncesinde var olmaya baslamistir. Daha
cok kentlerdeki varligindan s6z edilen izler kitlenin sosyal anlamda bir gézetim
ve denetime tabi oldugundan, ticari yoniiniin bulundugundan ve izler kitleye
sunulan igeriklerin ilk donemlerde dahi sosyal siniflara ve statiilere gore
degiskenlik gosterdiginden bahsedilmektedir. Modern izler kitle profilinin
geleneksel donemde var olan izler kitle profilinin degerlerini paylastig1 ve ortak
noktalara sahip oldugu goriilse de bazi farkliliklar tasidig1 da vurgulanmaktadir.
Modern izler kitle 6zellikle daha biiylik boyutlarda, daha daginik ve daha
bireysel boyutlarda var olmasiyla farklilik gostermistir (McQuail, 2000: 360-
361).

Izler kitlenin kitlesel diizeyde ilk defa ortaya ¢ikisi ise basili kitaplar ile
miimkiin olmustur. Basili kitaplari belli araliklarla basilan gazete ve dergiler takip
etmis, bu mecralar belli bir izleyici kitlesine ulagsmistir (McQuail, 1997: 3-10).
19. yiizyila gelindiginde ise, izler kitle sozciigii daha spesifik bir kapsamda,
bir yazar ya da kitabin okuyucular1 anlaminda kullanilmaya baslamistir. 20
yiizyilda elektronik medyanin yayginlasmasi ise izler kitle sdzciigiiniin daha
uzak mesafelere yayilmis radyo ve televizyon dinleyici Kkitlelerini isaret
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etmesinin O6nlinii agmistir. Bir bagka yerde ise, izler kitle televizyon izleyen
ya da gazete okuyan ¢ok sayida insanin ortaya ¢ikisiyla 6zdeslestirilmistir. Bu
diisiinceye gore, izler kitlenin medyaya maruz kalan insan topluluklarini temsil
ettigi sdylenebilir (Webster ve Phalen, 1997: 1-23).

Eski donemlerde, seyirciler gliniimiizdekine gore daha kiigiik kitlelerden
olusmus ve oyuncularla ya da sahnede var olanlarla birebir etkilesime
girmislerdir. Geleneksel ve modern donemdeki izler kitle profilleri arasinda
ortaya ¢ikan belirgin farkliliklardan biri geleneksel izleyicinin zaman ve mekan
gibi sinirlarinin olmasi olmustur (McQuail, 1997: 3-10). Bununla birlikte,
geleneksel donemde kitle iletisiminin izler kitle ile mesaj kaynagi arasinda
tek yonlii gergeklesmesi dikkat gekici olmustur. Bu donemde izler kitle daha
biiyiik insan y1ginlarindan, farkli profillere sahip ve kimligi belirsiz bireylerden
olusmustur. Ayrica, izler kitlenin sahip oldugu iletisim araci segeneklerinin
geleneksel donemde oldukga kisitli oldugu gorilmistiir (Pavlik, 2001: 23).
Geleneksel donemde var olan s6z konusu kosullardan bazilar1 hala gliniimiizde
de vardir; ancak medyanin teknolojik anlamdaki doniisiimii sonrasinda
izleyicinin sahip oldugu ozelliklerde bazi degisimler yasanmistir. McQuail’e
gore, bu teknolojik gelismelerden ilki radyo ve televizyon yaymlarinin
dagitimini saglayan kablo ve uydu gibi araglarda yasanmigtir. Karasal
yayincilik zamaninda ¢ok daha az segenek sunabilen radyo ve televizyon gibi
mecralar, kablo ve uydu teknolojilerinin yardimiyla izler kitleye ¢cok daha fazla
secenek sunabilir hale gelmistir. Diger bir 6nemli degisim ise kayit, depolama
ve geri erisim gibi teknolojilerde goriilmiistiir. Buna gore izleyiciler video, ses
ve resimlerin kayit edilmesi ve ihtiya¢ duyduklarinda tekrar kullanilabilmesi
gibi birgok segenege sahip olmustur. En 6nemlisi, izleyiciler sahip olduklari bu
tiir seceneklerle farklilasarak aynilasmaktan ve aym igerikleri takip etmekten
kurtulmustur. Televizyon yayincilii ve uluslararasi boyutta dolasima imkan
veren teknolojilerin gelisimi de izleyicinin degisen profili tizerindeki diger
etkili faktorler olmustur (McQuail, 1997: 3-10).

McQuail izler kitleyi medya ortaminda bulunma fonksiyonlarina gore farkli
gruplara aymrmistir. Bunlar asagidaki sekilde belirtilmistir (McQuail, 2000:
378):

e Mevcut/var olan izler kitle (available or potential audience): Bu sinifta
yer alan izler kitlenin 6ne ¢ikan en belirgin 6zelliklerinden biri sadece en
temel niteliklere ve alimlama yetisine sahip olmasidir.

e Odeme yapan izler kitle (paying audience): Medya diriinlerini {icretle
satin alan izleyicileri ifade eden kategoridir.

o Dikkatli izler kitle (attentive audience): Belli baslt medya igeriklerini
ciddiyetle takip eden, siireklilik gosteren izleyici profilini temsil
etmektedir.
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o Dahili izler kitle (internal audience): Medya igerikleri anlaminda belli
kategorideki, tiirdeki igeriklere ilgi gdsteren, tiikketen izleyicileri ifade
etmektedir.

o Artig gosteren/birikimli izler kitle (cumulative audience): Belirli bir
zaman diliminde ulagilan potansiyel izler kitlenin tiimiinii temsil
etmektedir.

o Hedef'izler kitle (target audience): Belli basli igerik yaraticilarinin sectigi
ve belli bir kisimda yer alan izler kitleyi temsil etmektedir.

2.2.1.1. izler kitlenin déniisiimii ve yeni medyanin siirece katkisi

Yeni iletisim teknolojileri ve daha 6zelde internet teknolojileri bireylerin
anlik olarak iletisim kurmalarimi, etkilesime girmelerini ve es zamanl
olarak bilgi aligverisinde bulunabilmelerini miimkiin kilmistir. Oyle ki,
internet teknolojilerinin elektronik basim ve dagitim olanaklar1 sayesinde
bireyler elektronik biiltenler, tartisma gruplari, sohbet odalari, mail listeleri,
haber paylagim gruplari ve web siteleri araciligryla kiiresel diizeyde bilgiyi
paylasma ve yayma imkanina kavusmustur (Akhtar vd., 2000: 126). Ozellikle
Web ortamlarmin etkilesim olanaklarini artirmasi, izler kitlenin tercihlerini
etkilesimli medya ortamindan yana kullanmasma neden olmustur. Dijital
medya teknolojilerindeki artis, teknoloji meraklist olan giiniimiiz izler kitlesini
etkilesimli medya teknolojilerinin sunmus oldugu online oyun, kamuoyu
yoklamalari, video paylasimi ve benzeri imkanlardan daha fazla faydalanmaya
yoneltmistir (Yang ve Coffey, 2014: 26).

Bu arada, izler kitlenin etkilesimli iletisim imkanina kavusmasimin
onemli Oorneklerinden biri 1990’11 yillarin ortalarinda Macaristan’daki 6zel
kanallardan birinin Prag sehrinin ¢evresine kii¢iik kayit kuliibeleri kurmasiyla
gerceklesmistir. Nova Television adli Macar kanal, kapora olarak birakilan 30
sent karsiliginda bireylerin bahsi gegen kuliibelere giderek fikirlerini beyan
edebildikleri kayitlar ¢ekebilmelerini miimkiin kilmigtir. Daha sonra, izler
kitlenin kayith ifadeleri Nova Television kanalinin yayin akisi icerisinde Vox
Populi olarak adlandirilan bir dakikalik programda yaymlanmistir. Bdylece,
izler kitlenin sesine kulak vermek ve etkilesim kurmak anlaminda devrim
niteliginde bir gelismeye onciiliik edilmistir. Internet teknolojilerindeki
gelismelerle beraber ise iki yonli iletisim olanaklar1 ve drnekleri artmus, izler
kitlenin haber ve televizyon programlarina, kamuoyu yoklamalarina katilimi
mimkiin hale gelmistir (Orlik, 2007: 16-17). Bu dogrultuda, izler kitlenin
web ortaminda etkilesimde bulunabilmeleri ilk defa web 2.0 teknolojileriyle
mimkiin olmustur. S6z konusu teknolojilerle beraber web ortami daha
sosyal ve katilimer bir goriiniime biiriinmiis, kullanicilar igerik paylagsma ve
yonlendirme konusunda &nemli kolayliklara sahip olmustur (Aris ve Bughin,
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2009: 310). Diger bir deyisle yazili metinler, ses, fotograf, animasyon, video,
sanal gerceklik hareket kodlar1 gibi igeriklere erigim izler kitle i¢in internet
kullaniminin bir pargasi haline gelmistir (Newhagen ve Rafaeli, 1996: 5).

Bu baglamda, var olan secenekleri oldukga artan izler kitle icin basil
gazetenin yani sira, ¢evrimici ortamlarda gazete okumak, tiyatroya gitmenin
yaninda cevrimi¢i film izlemek, TV yaymmmin yaninda kanallarin internet
yayin akislarini da takip edebilmek miimkiin hale gelmistir. Telgraf, radyo,
gazete, televizyon, kablolu yaymecilik, uydu ya da internet yaynciligi gibi
araclarin higbiri bir digerinin yerini almamais, kendilerinden sonra ortaya ¢ikan
teknolojilerle beraber var olmay1 siirdiirmiis ve kullanicilar i¢in daha fazla
segenek olusturmuslardir (Borders, 2006: 5-10). Kisisel web sayfalarindaki artis,
miizigin paylasim olanaklari, video igeriklerinin yiiklenmesi ve paylagilmast
anlaminda ¢i1gir acan YouTube ve benzeri mecralarin sayisindaki hizh
yiikselis geleneksel medyanin dogasini geri doniilmez bicimde degistirmeye
baslamistir. Ozellikle YouTube’un ortaya ¢ikist ve hizl ilerleyisi ag tabanli
yeni medya teknolojilerinin gelisiminin en Onemli gostergelerinden biri
olmustur (Lister vd., 2009: 221-226). Bu anlamda, etkilesim, yeni medyanin
en karakteristik 6zelliklerinden biri olarak 6n plana ¢ikmistir. Kullanicilar ve
icerik tireticileri arasinda etkilesim kurulmasinin 6niinii agan yeni medya, yeri
geldiginde kullanicilarin mesaji ileten, igerik tireten konumuna gelmesine firsat
tanimaktadir. Geleneksel medya anlaminda, gazetelerin satis rakamlari, izlenme
oranlari, editorlerle mektup ya da telefonlar araciligiyla kurulan diyaloglar da
birer etkilesim siireci olarak kabul edilse de yeni medyanin etkilesime olanak
veren e-posta, ¢cevrimici anket, form ya da sohbet odalar1 gibi direkt kanallara
sahip olmasi 6nemli farkliliklar yaratmaktadir (Aktas, 2007a: 6-7).

Sahip oldugu niteliklerle geleneksel medyadan olabildigince farklilagsan
yeni medya bireylerarasi etkilesimi giiglendirmesi, sivil katilimi desteklemesi,
calisanlar icin daha esnek kosullar olusturmasi, hayat boyu 6grenme ve egitim
olanaklarmi olumlu yonde etkilemesi gibi 6zellikleriyle izler kitleye ¢cok daha
avantajli kosullar sunmustur. Bu anlamda, izler kitlenin birbirleriyle etkilesime
gecmeleri dahakolaylagmis, bilgiye ulasim ve bilgiyi tiiketim bigimleri degismis,
sosyal yasamin bir¢ok alan1 doniigiim siirecine girmis, bireylerin duyarlhiliklari,
psikolojiler ve davranis bigimleri dahi 6nemli 6l¢iide degismistir (WEF, 2016).
Bununla birlikte, yeni medya déneminde radyo, televizyon ve yazili medya
aracglar1 geleneksel doneme gore denetimden daha uzak olmustur. Boylece,
geleneksel medyanin simirlt bir diizeyde cevap verebildigi ihtiyaglara zengin
ve gesitlilik gdsteren icerikleriyle daha genis diizeyde hizmet verebilmistir.
Yeni medya teknolojileriyle izler kitlenin daha gesitli medya igeriklerine farkli
fiziksel mekanlarda ve zamanlarda ulasabilmesi, bireylerin daha farkli sosyal
tatminler saglayabilmesini miimkiin hale getirmistir (Cho vd., 2003: 50).
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Diger yandan, Videokaset kaydedicileri (VCRs), kablolu TV (Severin ve
Tankard, 2014: 299-300) uzaktan kumandal1 ve adreslenebilir donistiiriictiler
gibi yeni medya araglar1 kullanicilarin daha aktif olarak program dis1 hareket
edebilmesini miimkiin kilmis, izler kitle yeni medya teknolojileri sayesinde
onceden belirlenmis programlara uyma zorunlulugundan kurtulmustur (Webster
ve Phalen, 1997: 99-111). Bu anlamda, 6zellikle, yaymci kuruluslar arasinda
teknolojik doniisiimle baslayan yogun rekabet, icerik saglama anlaminda var olan
seceneklerin izler kitle lehine artmasina dolayisiyla havadan yaymncilik (over-
the-air broadcasting), kablolu televizyon (cable television), direkt yayin uydusu
(direct broadcast satellite), kablolu ve kablosuz genig bant teknolojilerine; iPod,
TiVo, bilgisayar ya da cep telefonlari, televizyon ve oyun gibi ¢esitli araclara
kavugmustur (Anderson, 2007: 179-185). Bununla birlikte, izler kitlenin
programlar1 takip etme zamanlarini ayarlama, ticari reklamlardan kaginma gibi
secenekleri giindeme gelmistir (Patrick, 2007: 163-164). Bu anlamda, yeni
medya teknolojilerinin, en énemli getirilerinden birinin izler kitlenin igerikler
tizerinde sahip oldugu kontrolii artirmasi oldugu sdylenebilir. Bu dogrultuda,
talep iizerine igerik (content-on-demand) liretimini ve tiiketimini destekleyen
uygulamalar internetin medya igerikleri anlaminda neden oldugu somut
degisimlerin en 6nemlilerinden biri olmustur. Bu anlamda, falep iizerine video
(video-on-demand) adiyla ortaya ¢ikan yeni medya igerikleri farkli bigimlerde
izler kitle ile bulugsmaya baslamistir. Kablo ve uydu teknolojilerine sahip dijital
televizyonlar araciligiyla saglanan géoriintiileme basina édeme (pay-per-view)
secenekleri, telekomiinikasyon ve medya sirketlerinin web siteleri araciligiyla
sunulan gorsel-isitsel icerikler, noktalar arasi: (P2P) teknolojileriyle paylasilan
icerikler, IPTV gibi teknolojilerde de yogun olarak yer alan farkli internet
igerikleri talep tlizerine icerik ve bi¢imlerini temsil etmektedir. Talep iizerine
icerigin hizla gelistigi medya atmosferinde silirece hizla uyum saglama
stirecine giren kanallarinda basinda BBC gelmistir. Bu anlamda, BCC izler
kitlesine sunmus oldugu online servisler araciligiyla igerik {iretim siirecine
dahil olmalarini tesvik eden stratejik planlar uygulama yoluna gitmistir. Izler
kitleye TV arsivlerini indirme ya da radyo programlarini online izleme gibi
imkanlar sunmaya baglamistir. Hatta s6z konusu yaklasimini giiclendirmek i¢in
BBC sosyal aglardan yararlanmaya da baslamistir. Yine 2005 yilinda sosyal
aglardan MySpace’i satin alarak talep iizerine igerik dagitimi anlaminda ses
getirme hedefiyle yola ¢ikan medya sirketi ise News Corporation olmustur. Bu
donem Google, BBC, News Corporation ya da diger farkli medya isletmeleri
icin daha biyiik izler kitle oranlar1 yakalayarak reklam gelirlerini maksimum
diizeylere ¢ikarmaya yonelik isletme modelleri uygulama egilimlerini temsil
etmistir (Dwyer, 2007: 44-48).

Diger yandan, medyadaki, ozellikle, teknolojik yondesme hareketleriyle
farkl altyapilara sahip teknolojilerin bir araya gelmesi (Ross ve Nightingale,
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2003: 1-2), yine medya teknolojilerindeki ilerlemeler sonucunda medya
igeriklerinin yeniden iiretimi, kullanimi1 kosullari, sirketler arasinda olusan
yogunlasmalarin benzer igeriklerin ortaya ¢ikis siirecini desteklemesi, medya
kanallarinda meydana gelen artig, ¢esitlenme ve uzmanlagsma gibi etkenler
izler kitle profilinde ¢esitlenmelere neden olmustur. Bu gelismelerle beraber
izler kitle daha homojen yapilarin hakim oldugu, benzer zevk ve yasam
tarzlarina sahip kitlelere evrilmistir (McQuail, 2000: 407). Bununla birlikte,
izler kitle sahip oldugu ¢evrimigi kisisel hesap olusturma imkanlari sayesinde
anonim gorlntlisiinden de kurtulmustur. Ayrica, izler kitle hakkinda bilgi elde
edinilmesine ve saklanmasina imkan veren akilli uygulamalar ve programlar
kitle iletisim organizasyonlarinda var olmaya baglamistir. “Cookies” olarak
bilinen ve adlandirilan bu program ya da uygulamalar sayesinde izler kitlenin
kisisel aligkanliklar1 ve tercihlerine yonelik veriler elde edilmeye baglamis,
izler kitleye kisisellestirilmis igeriklerin sunulmasi imkani dogmustur (Pavlik,
2001: 23).

Ozet olarak, igerige erisimi internet teknolojilerinin yardimiyla oldukga
kolaylasan gilinlimiiz izler kitlesi daha bireysellesmis igerikleri kendi
kisisel programlar1 dahilinde tiiketebilme imkanma kavusmustur. Program
yapimcilarinin igerik tizerindeki mutlak kontroliinii ele gegiren izler kitle sosyal
medya aglari, DVR ya da Web teknolojileri, cep telefonlari, iPods ya da MP3
vb. yeni medya teknolojileri araciligryla bilgiye erigim, goriintii izleme, icerik
dinleme ya da paylasimlar siireclerini gerceklestirebilme olanagina sahip
olmustur (Albarran, 2009: 162). Diger bir deyisle, medya teknolojilerindeki
internet tabanli doniisiim sayesinde, izler kitlenin, daha 6nce hi¢ olmadig1 kadar
aktif bir profile kavustugu, hatta “izler kitle” yerine daha ¢ok “kullanici” (user)
olarak kavramsallastirilabilecekleri vurgulanmigtir (Sundar ve Limperos, 2013:
504-505).

2.2.2. Haber ve habercilik alaninin yeni medya dolayimli doniisiimii

Kitle iletigim araglarmin en dénemli iglevlerinden birini temsil eden haber
ve bilgi verme islevi 17. yilizyildan baslayarak giiniimiize kadar devam etmistir
(Demirhan, 2020: 38). Tarihsel anlamda bakildiginda ise, matbaanin bulunmasi,
telefonun icad:r ya da dijital medyanin yiikselisi gibi gelismelerin hepsinin
habercilik pratiklerinin doniistimiinde belli bir paya sahip oldugu dikkat
cekmektedir. Ancak, ozellikle, internet temelli teknolojik doniisiim, haber
medyasimin farkli bir¢ok paydasi ile birlikte ilgili siireglerden etkilenmesine
neden olmustur. Buna gore, gazetecilerin ve gazetecilerin haber kaynaklar ile
olan iligkisinin, haber iceriklerinin, haber yapim merkezlerinin, izler kitlenin
ve habercilik sektoriinii temsil eden daha birgok i¢ ve dis paydasin bahsi
gecen teknolojik dontisiim stireclerinden etkilendigi soylenilebilir (Pavlik,
2000: 229-236). Diger bir deyisle, tiim habercilik sektorii rekabet kosullar
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icerisinde donilisiim siirecine girmistir (Pavlik, 2001: 99). Kaldi ki, internet
teknolojilerinin iletisim diinyasinda, ozellikle de habercilik pratiklerinde
belirleyici faktorlerden biri olacagina, hatta ¢evrimi¢i haberciligin ana akim
haber medyasimin yerini alacagina yonelik alan uzmanlar1 tarafindan yillar
oncesinde yapilan tahminlerin varhigi da dikkat ¢ekmektedir (Dibean ve
Garrison, 2005: 257). Ozellikle sosyal bilinci ve farkindaligi oldukca yiiksek
olan giinlimiiz toplumlart disiiniildigiinde, rekabetci medya atmosferinde
varligin siirdiirebilmek isteyen medya kuruluslarinin, izler kitlenin bilgiye
erisim noktasindaki arzu ve isteklerini karsilayabilme amaciyla dijital
teknolojilere entegre olarak ilerlemesinin 6nemi anlasilabilmektedir (Demirel,
2018: 1).

Bu dogrultuda, bu baslik altinda, haber ve habercilik pratikleri, haber yapim
merkezleri, gazetecilerin ¢alisma kosullar1 ve izler kitlenin habercilikteki rolii
gibi hususlar yasanan teknolojik gelismeler ve medyanin dijital doniistimii
1s1g1nda ele alinmistir.

2.2.2.1. Haber olgusu, haber degetrleri ve tiirleri

2.2.2.1.1. Haber

Gunliik medya akist igerisinde dikkatimizi sik sik ¢eken habere yonelik,
gazetecilerin yani sira iletisim uzmanlar1 ve hatta sosyologlarin dahi farkl
tamimlama denemelerinin oldugu ve bunun o kadar da kolay yapilamadigi
sOylenilebilir (Halberstam, 1987: 63). Haberin tanimlanmasinda ve gerekliliginin
ortaya koyulmasinda medya profesyonellerinin “kopegin insani isirmast
degil ama insamin kopegi isirmast haberdir” ya da “okura vay be dedirten
her sey haberdir” gibi haberin sira dis1, beklenmedik olmasi ya da insanlarin
hakkinda konusmas1 gerekliligini ortaya koyan tanimlamalar1 birer klige ifade
olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Harrison, 2006: 15-16). Buna karsin, haberin
alan yazindaki karsiligina bakildiginda ise, farkli alan uzmanlarinin ¢esitli
tanimlamalar yoluyla haber olgusunu agiklamaya caligtiklar1 goriilmektedir.
Buna gore, Golding ve Elliot (1979: 114) haberi “rutinin pasif tekrar: ve
zaten surll temin edilen bilgiyi se¢me gorevinde ¢ok iyi derecede hazirlikl
olma siiregleri” olarak tanimlarken; Harrison (2006: 13) ise “calistikiar
haber kuruluslarmin simwrliliklar: icerisinde habercilik pratiklerini icra eden
gazetecilerin haber yapmaya deger gordiikleri” seklinde degerlendirmistir.
O’Neill ve Harcup’in (2009: 162) Ulusal Gazetecileri Egitme Konseyi’nden
aktardig1 tanimlamada haber “yeni, okuyucuyu ilgilendiren, giincel ve siradan
olmayan bilgi” olarak ifade edilmistir. Yine alan uzmanlarindan Harcup (2015:
40) yeni, daha 6nce bilinmeyen, hayatlarimiz etkileyen ya da ilgi duydugumuz
her seyin haber kategorisinde degerlendirilebilecegini vurgulamistir. Habere
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yonelik olarak daha detayli bir agiklama getiren Van Dijk’a (1988: 4) gore ise
haber:

e Olaylar, kisiler ve bazi seyler hakkindaki yeni bilgiler,
e Haber unsurlarinin sunuldugu medya program tiirleri,

e Gazete, TV, radyo gibi mecralarda goriilen ve son gelismelere yonelik
yeni bilgiler sunan haber unsuru ya da haber raporlaridir.

2.2.2.1.2. Haber degerleri

Haberin yapim ve se¢im siire¢lerinin de belli bash kriterler dogrultusunda
gergeklestigi  diislintildiiglinde haber degerlerinin habercilik pratikleri igin
neden 6nemli bir faktdr oldugu daha anlasilabilir olmaktadir (Temmerman
ve Mast, 2021: 1). Oyle ki, haberin 6ziine ve yapisina iliskin énemli bilgiler
veren haber degerleri (Lagerwerf ve Govaert, 2021: 97) haberin tretim ve
degerlendirilme siireclerinde oldukca etkin bir rol oynamaktadir; ¢iinki ilgili
stireclerin gazetecilerin sahip oldugu bir haber degerleri sistemi tarafindan
kontrol edildigi sdylenilebilir (Van Dijk, 1988: 111). Diger bir deyisle, haber
sadece gercekleseni degil, haber degeri tasiyan olaylar1 temsil etmektedir.
Bu anlamda, haber medyasi olaylar1 biz dizi haber deger kriteri ¢er¢evesinde
secmektedir. Haber degerleri olarak da bilinen ilgili kriterler herhangi bir
olayda ne kadar fazla var olursa, o olayin haber olarak yayimlanma sansi o
derece fazla olur (Fowler, 1991: 13). Bu dogrultuda, hangi olaylarin haber
olarak degerlendirilebilecegi noktasinda farkli alan uzmanlar1 tarafindan
yapilan aragtirmalarla cesitli faktorler ortaya koyulmus, boylece belli basl
haber degerlerinin literatlire kazandirilmasi noktasinda onemli katkilar
sunulmustur (Breed, 1956; Galtung ve Ruge, 1965; Golding ve Elliot, 1979;
Schulz, 1982; Harcup ve O’Neill, 2001; Allern, 2002; Gans, 2004; Harcup ve
O’Neill, 2016). Aslina bakilirsa, haber degeri olgusunu ilk kez giindeme getiren
ve literatiire girigini saglayan Walter Lipmann olmustur. Galtung ve Ruge ise
haber degerlerinin daha sistematik ve teorik bir temele dayali olarak ortaya
koyulmasinda 6ncii olmuslardir (Demirhan, 2020: 18). Walter Lipmann’dan
sonra Galtun ve Ruge’un haber degerlerine yonelik arastirmalart dncesinde
Breed (1956) tarafindan ortaya koyulan yenilik, ilginglik, dogruluk, uygunluk,
basitlik, satilabilirlik, onem, sagduyu, tarafsizlik, siglik gibi haber degerlerinin
ilk donemlerini temsil eden bir ¢alismanin da varligindan bahsetmek gerekebilir;
ancak Galtung ve Ruge (1965) tarafindan ortaya koyulan tekrarlanma/
siklik, esik, aciklik, anlamliik, wyum/tutarlilik, beklenmediklik/ansizin olma,
stireklilik/devamlilik, kompozisyon, elit uluslardan bahsetme, elit insanlardan
bahsetme, elit kisilerden bahsetme, negatif olandan bahsetme gibi haber
degerleri literatiirdeki 6nemli bir boslugu doldurarak, farkli alan uzmanlari
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tarafindan gelistirilerek glinimiize ulastirilan haber degerlerine 6nemli bir
altyap1 olusturmustur.

Sonraki dénemde, haber degerlerine daha cagdas bir bakis agisi ile
yaklasilmasi gerekliligini ortaya koyan alan uzmanlarinin bulgulari gercevesinde
bakildiginda literatiirde haberin degerliligini tanimlayan degerler olarak
yer alan haber degerlerinin umuma agik olmama (ilk 6nce haber merkezine
ulasmasi), kotii haber (negatif 6zellik gosterme), catisma (zitlik, fikir ayrilig
ve catisma igermesi), sirpriz (sira dist olmasi), gérsel-isitsel (gorsel ve ses
Ozelliklerini icermesi), paylasilabilirlik, eglence, dram, siirdiirmek (halihazirda
haber olan konular1 devam ettirme), iktidar eliti (giiglii bireyler ya da ¢evreleri
konu edinmek), ilgi/alaka (kitlelere yakin konularin se¢imi), biiyiikliik/onem
(etki biiytikliigii olan konular), zin/i (inli kisiler), iyi haber (pozitif konular),
haber merkezinin giindemi (haber medyasinin giindemine ideolojik ya da ticari
anlamda uygun olan konular) (Harcup ve O’Neill, 2016: 13) ya da yakinlik,
olumsuzluk, fevkaladelik, giincellik, beklenmediklik ve benzeri kriterler etrafinda
yogunlastig1 sdylenilebilir (Bednarek ve Caple, 2017: 3). Ancak, Bednarek ve
Caple’in da ¢aligmalarinda vurguladigi tizere haber degerleri anlaminda tek
ve sabit bir degerler grubu bulunmadig1 degerlendirmesi de yapilabilir. Oyle
ki, haber medyasinin BBC, AP, The Newyork Times, AlJazeera ve benzeri
gibi 6nemli temsilcileri tarafindan bile haber degerlerine farkli standartlarla
yaklasildig1 goriilmektedir. Buna gore;

o BBC: Giiven, bagimsizlik, tarafsizlik, diiriistliik, izler kitleye odaklanma,

para igin kalite ve deger, yaraticilik, saygi, farklilik, takim ruhu,

o Associated Press: Gergeklik, dogruluk, hiz, kesinlik, diirtistliik, ahlaklilik,
adillik, bagimsizlik, seffaflik, etik davranis, dikkatlilik, 6ryargisizlik,

e The Newyork Times: Dogruluk, adillik, tarafsizlik, seffaflik, ahlaklilik,
dogruluk, bagimsizlik,

o Allazeera: Gergeklik, dogruluk, aciklik, diiriistliik, cesaret, adillik,
tarafsizlik, denge, bagimsizlik, giivenilirlik, ¢esitlilik, seffaflik, ¢alisma
arkadagslarina destek ve izler kitleye saygi gibi haber degerlerini kendi
standartlar1 olarak benimsemislerdir.

Tokgoz’de (2003: 8), benzer sekilde, haber degerlerinin gazetecilere ya da
editorlere gore bile degiskenlik gosterebilecegini vurgulayarak temelde herkesin
iizerinde uzlasabildigi ancak bes genel temanin var oldugunu belirtmistir. Buna
gore;

o Zamanlilik

o Yakinhk

o  Onemlilik
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e Insan ilgisini cekme

o Sonuc¢

2.2.2.1.3. Haber tiirleri

Haberin tiiriine yonelik farkli siniflandirmalar oldugu goriilmektedir. Buna
gore, Breed tarafindan 1950°1i yillarda yapilan bir siniflandirmaya gore, haber
verel, ulusal, uluslararasi, politik, ekonomik, dini, egitim, serbest zaman,
spor, bilim, toplum, hava durumu, kaza, hiikiimet, ekonomik ve benzeri tiirlere
ayrilmistir (Breed, 1956: 473). Ilerleyen yillarda yine farkli ve daha kapsamli
bir smiflandirma ise Johnson ve Harriss (1981°den akt., Unliier, 2016: 144-145;
Yayla, 2019:17-18) tarafindan su sekilde yapilmistir:

1) Genel Haberler
e Bireysel haberler, yazili belgeler
e Roportajlar ve soylevler
e Gosteriler ve olaylar
2) Basit Haber Tiirleri
e Hastalik, 6liim, cenaze toreni
e Yangin, kaza vb. ile ilgili
e Mevsim, hava durumu ile ilgili
e Suc
3) Karmastk Haber Tiirleri
e Mahkeme, durusma ve adli igerikli
e Yonetsel ve politika igerikli
e I[s diinyasi ile ilgili
e Endiistriyel ve tarim sektor ile ilgili
e Egitim, arastirma ve bilim ile ilgili
e Dini igerikli
4) Ozel Haber Tiirleri
e Spor
e Yasama dair
e Aile yasami
e Tiiketiciye yonelik
e Eglence
e Magazin
e Yorum ve arastirma gerektiren

e Kose yazilar1 ve makale tlirii
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Bununla birlikte, genel anlamda ii¢ tiir haber bulundugunu belirten Giircan
(2012: 59) ise bunlart:

o Medya aracimn tiiriine gore: Gazete, televizyon, radyo, dergi haberi ve
benzeri,

o Niteliklerine gore: Genel, basit ve karmagik

e Konularina gére; Ekonomi, sosyal, siyasal, is¢i, magazin, finans, bilim,
din, egitim, polis, adliye, spor, saglik, hukuk, dig haber ve benzeri
seklinde ayrintilandirmistir.

Ayrica, yine haber tiirlerine farkli bir stniflandirma getiren Yiiksel’e (2012)
gore ise Ogelerine, niteliklerine, haber kaynaklarina, yayinlandigi medya
aracinin tiirline ya da konularina gore farkli bir gruplandirma yapilabilir. Buna
gore Yiiksel (2012: 79-86):

o Ogelerine gére: Ne haberi, kim haberi, nerede haberi, ne zaman haberi,
neden haberi, nasil haberi,

o Niteliklerine gore: Genel/Rutin, basit, karmasik, ozel, arastirma,
Oykiileyici, derleme, atlatma, bayat, sicak, konserve, ambargolu,
maksatli, asparagas,

o Kaynaklarima gore: Cumhurbaskanligi, Bagbakanlik, Bakanliklar,
Parlamento, Genel Kurmay Baskanligi, siyasi parti genel merkezi,
iniversiteler, sendikalar, sivil toplum Orgiitleri, Emniyet Genel
Midiirligi, Yargitay, Sayistay, Danistay ve digerleri,

o Medya aracumn tiiriine gore: Gazete, radyo, dergi, televizyon ya da
internet gibi,

e Konularina gore: Politik/Siyasi, ekonomi, magazin, polis-adliye, ¢evre,
din-aile, dig haberler, kiiltlir sanat, finans, saglik, spor, egitim, tarim ve
benzeri seklinde bir siniflandirmaya gitmistir.

Gorildigii tizere, haberin tiirleri anlaminda literatiirde farkli yaklagimlar yer
almaktadir. Bu ¢alismanin sinirliliklar: kapsaminda ele alinacak konusuna gore
haber tiirlerine bakildiginda da yine benzer bir ¢esitlilik s6z konusu olmaktadir.
Buna gore, Dilrukshicalismalarinda haber konular1 kapsaminda savas/
terdr/sug, ekonomi/isletme, saglk, spor, gelisme ve hiikiimet, politika, kaza,
eglence, afet/iklim, egitim, toplum ve uluslararasi seklinde bir siniflandirmaya
gitmiglerdir (Dilrukshi vd., 2013). Bununla birlikte, bir baska ¢alismada, u/usal,
uluslararasi, yerel, asirt yerel (hyper local), eglence ve iinliiler, moda, spor,
yemek, sosyal sorunlar, sanat ve kiiltiir, isletme ve ekonomi, sug, egitim, ¢evre,
saglik, trafik ve hava ya da bireysel haberler bigiminde bir kategorilestirme
yapilmistir (Rulyova ve Westley, 2017). Yayla (2019: 23-28) ise ekonomi,
siyaset, spor, magazin, egitim, kiiltiir ve sanat gibi tiirlerden bahsetmistir.
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2.2.2.2. Haberciligin déniisiimii

Richard Sennet’in de belirttigi iizere, 17. yiizyilin sonlar1 ve 18. yiizyilin
baslarinda insanlar, enformasyon alma ihtiyaglarini, kahvehanelerde toplanip
gazeteler okuyarak giderme yolunu se¢mislerdir. Yurttaglik kavraminin
hem ekonomik hem de siyasi gelismeleri takip eden, toplumsal olaylardan
haberdar olan insan profilini temsil eder hale gelmesi, Ingiltere’de ilk
periyodik yayinlarin ortaya g¢ikmasi i¢in uygun kosullarin olugmasini da
saglamistir. Gelisen ve doniisen ekonomik ve siyasi ortamda egitim ve bilgi
edinme ihtiyaci, bireylerin dnceliklerinden biri haline gelmistir. Bu kapsamda,
Ingiltere’de 1695 yilinda cikarilan lisans yasasiyla basin her zamankinden
daha 6zgiir bir konum kazanmustir. 19. yiizyila gelindiginde ise, kamusal
alanin farkli kimliklerle ayrismaya gitmesi, farkli toplumsal siniflarin ve belli
basli siniflara agik 6zel alanlarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bdylece,
toplumsal diizen igerisindeki enformasyon akist da biiyiik degisime ugramais,
farkli bireylerin ortak mekanlarda bir araya gelerek enformasyon iiretimi
siireci, biiyiik kitlelere hitap eden karizmatik konusmacilarin iretimine
dontismistiir. Diger bir deyisle, katilimer bir profile sahip olan kamu ve
bireyler izleyiciye doniismiistiir. S6z konusu doniisiimde Sennet’in (2002) de
belirttigi iizere, medya etkin bir rol oynayarak hem kamusal alani degistirmis
hem de enformasyonun toplum igerisinde dolasim bi¢gimlerinde meydana gelen
degisimin 6nemli tetikleyicilerinden biri olmustur (Hiiliir ve Yasin, 2017: 12-
13). Bununla birlikte, 6zellikle kent yasami ve gilindeliklerini tecriibe etme
donemi ile birlikte, bireylerin enformasyon ya da haber alma eylemine her
zamankinden daha fazla ihtiya¢ duymaya basladigi sdylenilebilir. Bu anlamda,
kent yasamu pratikleriyle beraber bireyler i¢in radyo, gazete, dergi ve televizyon
gibi araglarin enformasyon alabilme noktasinda Onemi fazlasiyla artmistir
(Torenli, 2005: 165-185). Kald1 ki, McQuail’in de (1983: 138-139) belirttigi
tizere medyanin habersiz, haberin de medyasiz varligini siirdiirmesi neredeyse
imkansizdir.

[lk 6rneklerini gazetelerin olusturdugu haber medyasi olarak bilinen olusum
Birinci Diinya Savas1 sonras1 donemde bireylerin kriz zamanlarinda flag haber
ihtiyaglarini karsilamayi tercih ettikleri radyo agirlikli olarak yoluna devam
etmistir. Ozellikle ikinci Diinya Savasi’nda radyonun bireyler tarafindan en
cok tercih edilen haber alma mecrasi olarak 6n plana ¢iktig1 sOylenilebilir.
Buna karsin, 1950’11 yillarla beraber haber medyasinin ilgi odagi televizyona
kaymaya baslamis, bireyler haber tiiketimlerinde daha ¢ok televizyondan
faydalanmaya yonelmislerdir (Hall, 2001: 26). Radyo, gazete ve televizyonun
tam merkezinde yer aldig1 haber medyasi 6zellikle 1990’11 yillarin yarisindan
itibaren ise yeni medya teknolojileriyle beraber bir doniisiim siirecine girmis,
daha hizli ve farkli konularda haberler ortaya koyabilen bir yapiya doniismiistiir
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(Torenli, 2005: 165-185). Bu noktada, internet teknolojilerinin Bilgisayar
Destekli Raporlama (Computer-Assisted Reporting) gibi olanaklarla haber
merkezlerinin ve gazetecilerin ¢alisma kosullart donlismesinde ¢ok Snemli
katkilar1 oldugu (Deuze, 2001) habercilik pratiklerinde ciddi farkliliklar yarattigi
sOylenilebilir. Bu anlamda, internet haberciligi sayesinde farkli haberleri
bulup ¢ikarabilme, haberin arka plan bilgilerine ulasabilme, okur yorumlarina
bakabilme ve okurla etkilesime gecebilme, haber iceriklerini saklayabilme
ve kolayca erisebilme, haber igeriklerini ¢oklu medya (multi-media) alt
yapisiyla olusturabilme, haber igeriklerine her an erisebilme, haber iceriklerini
giincelleyerek en hizli bigimde verebilme ve kisisellestirebilme, hiper-metin
baglantilar1 kullanabilme gibi imkanlar ortaya ¢ikmigtir (Karaduman, 2003:
146-147; Halici, 2003: 155-162). Cevrimi¢i habercilik olarak adlandirilan
(Deuze, 2001) bu yeni anlayisla beraber, son dakika haberleri (breaking news)
ve haber icerikleri anlik giincellemelerle 24 saat dolasima girebilme firsati
yakalamis, haber icerikleri konularina gore gruplandirilarak baslik listeleri
seklinde sunulmaya ve igeriklerin geri kalan kisimlar1 hiper baglantilarla
(hyperlink) erisilebilir olarak tasarlanmaya baslamistir. Yine, haberlerin
farkli kisimlarina hizli erisim saglayabilmek icin ara¢ gubuklarindan (toolbar)
yararlanilmistir. Boylece, kullanicilar, metinler aras1 (intertextual) baglantilar
araciligiyla ilgili gegmis ya da giincel konulara yonelik igeriklere erisme
imkanina kavusmustur. Diger yandan, sohbet odalarinin ve kullanicilarin direkt
olarak gazetecilerle etkilesim kurabilmesini saglayan platformlarn, bireysel
zevklere ve ilgilere gore tasarlanan sitelerin, kayith kullanicilara génderilen
son dakika haberlerinin ve haber basliklarinin habercilikteki yeni olusumlar
olarak 6n plana ¢iktigina dikkat ¢ekilmektedir (Scott, 2005: 93-94). Kisacasi,
haber yapim siireclerinde hizin éneminin artmasi, haber toplama ve yapma
stireclerinin degismesi, haber kaynaklarinin farklilasmasi ve benzeri durumlar
gdz oOniine alindiginda haberciligin karakteristik 6zelliklerinin koklii bir
degisim siirecine maruz kaldigi séylenebilir (Hiiliir ve Yasin, 2017: 9-10). Bu
dogrultuda, Chan (2014: 107-113) ¢evrimici habercilik pratiklerinde 3 6énemli
yenilige dikkat ¢cekmektedir. Bunlar; okuyucularla kurulan etkilesim, kaynak ve
bilgi ulagiminda saglanan kolaylik, daha hizli haber ulagimidir. Ayrica, ona gore,
haberlerin iiretim stireglerinde internet teknolojilerinin varlig1 verilere ulasilmasi
ve degerlendirme yapilabilmesi anlaminda biiyiik kolaylik saglamis, ¢cevrimigi
teknolojilerin sahip oldugu biiyiik boyutlu verileri daha kolay depolayabilme
ozelligi sayesinde veri gazeteciliginin 6nii agilmistir. Diger yandan, Tokgdz
(2000: 69) ise internet teknolojilerinin habercilik pratiklerine entegre olma
stirecinde 3 6nemli donem oldugunu vurgulamaktadir. Ona gore, geleneksel
gazeteler i¢in iiretilen haber iceriklerinin internet sayfalarina aktarildigi dénem
bunlardan ilkini olusturmaktadir. Ikinci donem, sadece internet gazeteleri
icin 6zgiin haber igeriklerinin de {retildigi zaman dilimini temsil etmektedir.
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Ugiincii donem ise artik internet gazeteciliginin ve igeriklerinin etkilesim
iizerine kurulmaya basladig1 asamadir.

Tarihsel olarak bakildiginda ¢evrimigi habercilik pratiklerine yonelik ilk
vurgunun 1990 yili itibariyle Washington Post gazetesinde yayinlanan bir yazi
ile gergeklestigi soylenilebilir. Yine Amerikan medyasinin CNN ve Chicago
Tribune gibi temsilcileri ise ¢evrimigi haberciligin ilk 6rneklerini sunmalari
ile dikkat ¢cekmistir. Bu anlamda, 1992 yilinin sonlar itibariyle, Amerika’da
150 gazetenin basili sayilarini internet ortaminda da hizmete sunmaya
basladig1 goriilmiistiir. 1993 yili itibari ile ortaya ¢ikan ilk grafik tabanli
Web tarayicist olarak Mosaic ise sunmus oldugu “listiine getir ve tikla” gibi
teknolojik kolayliklarla Web arama motorlarimin bir dnceki asamasi olarak
bilgiye erisimde ciddi katkilar saglamistir. 1994 yilinda ise bireylerin anahtar
kelimelerle ve ifadelerle bilgiye kolaylikla erigimlerini saglayan Web arama
motorlar1 ortaya ¢ikarak bilgi edinme noktasinda kullanici dostu altyapisi ile
habercilik pratiklerinde yeni bir donemin kapilarin1 agmistir (Hall, 2001: 26-
27). 1lgili gelismeler 15131nda, yine ABD medyasinin The Washington Post,
Daily Mirror, New York Times gibi biiyiik gazeteleri, 1995 yili itibariyle
cevrimigi haber yayincilik faaliyetlerine baglayarak haberciligin doniigiimiinde
oncli olmuslardir. Sonrasinda, ¢ok gegmeden, haber siteleri de internet temelli
haberciligin bir diger temsilcisi olarak ortaya ¢ikmistir (Giircan, 1999: 18, 32).
Bu donemde, Avrupa medyasina bakildiginda Daily Telegraph, Financial Times
ve Irish Times gibi gazetelerin, hatta radyo, televizyon ve haber ajanslariin da
kendi Web sitelerini olusturmaya bagladiklar1 goriilmektedir. Kaldi ki, internet
televizyon aglar1 ve ¢evrimici radyo altyapilarinin kurulmasi da ¢ik gegmeden
gerceklesmistir (Hall, 2001: 27).

Tiirkiye medya sektoriinde ise yayinlarin internete aktarilmasi anlamindaki
ilk girisim 1995 yilinda Aktiiel Dergisi tarafindan internet sayfasi agilarak
gerceklestirilmistir. Leman Dergisi de yine ayni yil icerisinde c¢evrimici
teknolojilere yonelmistir. Tirkiye’de internet teknolojilerine yonelen Onci
gazeteler Hiirriyet, Milliyet, Sabah ve digerleri olmustur. Internet gazeteciligi
anlaminda ise ilk yayini yapmasi yoniiyle Xn (Eksen) Gazetesi 6ncii olmustur
(Giircan, 1999: 160). Diger yandan, Tiirkiye’de, alternatif habercilik amaciyla
ortaya ¢ikan haber sitelerin sayisinda énemli artiglar yasanmistir. ilgili haber
siteleri arasindan bu yillarda ortaya ¢ikan en ciddi 6rneklerden biri Gazeteport
olusmustur. Yine ayni yillarda ulusal diizeyde hizmet veren cesitli gazete
ve televizyonlarin kendilerine ait haber siteleri kurmaya baslamasi dikkat
cekmektedir. Tiirkiye’de internet medyasina yonelik 6n yargilarin kirilmasi ve
gerekli hamlelerin tam anlami ile yapilmasi ise 2008 yilinda kiiresel diizeyde
yasanan finans kriziyle miimkiin olmustur. Buna gore, daha onceleri internet
teknolojilerini kendilerine yonelik bir tehdit unsuru olarak degerlendiren
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geleneksel medya sirketleri yasanan kriz sonrasinda yayimcilik aktivitelerini
yeni medya platformlarina tasimaya baslamistir (Tugla, 2014: 311).

Ote yandan, bu doniisiim siirecinde, okur kitlesini ve reklam gelirlerini
kaybetmekten g¢ekinen gazetelerin kendi Web sitelerini olusturma g¢abalari,
dergilerin ve televizyon kanallarinin da ¢evrimigci ve etkilesimli teknolojilere
yonelme girisimleri dikkat cekmektedir (Hargreaves, 2005: 126). Ozellikle
gazetelerin yasanan teknolojik donlisiim siirecine adapte olmakta biiylik
zorluklar yasadigini da vurgulamak gerekebilir. Bu anlamda, bazi gazeteler
yayin hayatindan tamamen g¢ekilmek, bazilariysa basili gazete yayinini
durdurup gevrimigi olarak yoluna devam etmek zorunda kalmistir. Ornegin
The Seattle Post-Intelligencer gazetesi 2009 yili itibariyle tamamen g¢evrimigi
yayina donmiis, yine 2009 yilinda Rocky Mountain News yine yayin hayatina
son vermis, Christian Science Monitor gazetesi ise ilk uluslararasi ¢evrimigi
gazete olarak piyasaya ¢ikmistir. Bununla birlikte, Financial Times gazetesinin
dijital okur sayisinin basili gazete okur sayisini gecmesi dikkat ceken bir gelisme
olmustur. Yine bu donemde yasanan bir diger onemli gelisme ise Amerikan
Newsweek dergisinin 2013 yil1 itibariyle yayin hayatina ¢evrimigi ortamlarda
devam etme karar1 almas1 olmustur. Oyle ki, bu gelisme dergi haberciligindeki
doniisiimiin de baslangict olmustur (Aktas, 2013: 119).

Sonug olarak, baglangic itibari ile radyo, gazete, televizyon, dergi gibi
geleneksel mecralarin temsil ettigi habercilik pratikleri, internet ve Web
teknolojilerinin altyapisin1 olusturdugu haber siteleri, podcast, blog, vlog
(Sevindik, 2019: 31-35), Weblog (Franklin vd., 2005: 276), Facebook, Twitter,
Instagram, YouTube gibi sosyal aglar, Web TV, mobil teknolojiler ve benzeri
yeni medya ara¢larmin habercilik siireclerine dahil olmasiyla dijital temelli,
yondesmis, yeni medya ortamlarinda yoluna devam etmektedir (Derindag,
2020: 34-48).

2.2.2.2.1. Web 2.0 teknolojileri ve sosyal aglar kapsaminda haber ve
habercilik

Haber ve bilgiye erisim anlaminda temel bir kaynak konumuna gelen
internet teknolojileri (Cassidy, 2005: 264), haber {iretim ve tiikketim bi¢imlerinin
de degisimine neden olmustur (Chen, Conroy ve Rubin, 2015: 1). Ozellikle
Web 2.0 ortamlarmin ortaya ¢ikisi bireylerin habere yonelik gozlemleme,
tercih yapma, filtreler uygulama, igerik dagitimi ve igeriklere yorum yapma
gibi firsatlarla tanigsmasini da beraberinde getirmistir (Hermida, 2012: 309).
Sosyal aglar ise, yine Web 2.0 teknolojisinin kullanicilara tanimig oldugu kendi
disiincelerini diger kullanicilarla paylasma imkani ile birlikte ortaya ¢ikmis
ve bu sayede icerikler ortaklasa bir sekilde iiretilmeye baslamistir (Oztiirk,
2014: 6285). Kiiresel anlamda yogun kabul goren ve yeni bir kamusal alan rolii
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tistlenen sosyal aglari (Hermida vd., 2012: 8§15-817), medya organizasyonlar1
tarafindan hizla teknolojik altyapilarina dahil edilerek izler kitleye erigsim, haber
dagitimi, haber paylasimi, haber iceriklerinin tavsiye edilmesi gibi siireclerde
tercih edildikleri goriilmiistiir (Singer vd., 2011). Yine kiiresel anlamda, haber
medyasmin 6nde gelen temsilcileri tarafindan tercih edilmeye baglamistir
(Singer, 2010). Bu anlamda, Kablo TV aglar1, radyo, internet siteleri, bloglar,
Facebook, Twitter, YouTube ve benzeri platformlar medya organizasyonlari
arasindaki rekabetin yeni adresi olmustur (Kellner, 2010: 116).

Sadece yararli bir ara¢ olmanin Gtesine gecen sosyal aglar, gazeteciler
tarafindan da igerik toplayicist ve dagitim agi olarak kullanilmaya baslamig
(Newman, 2009: 40), gazeteciler i¢in avantajli bir konuma gelmistir (Holton
ve Lewis, 2011). Boylece, bilginin ¢evrimi¢i dagitim sekillerinin degismeye
baslamasi sonucunda haber medyasina ait sitelerin arama motorlari araciligiyla
ziyaret edilme sayisinda ciddi oranlarda diisiisler yasanmaya baglamistir.
Buna karsin, Facebook, WhatsApp, Twitter, Instagram, Snapchat, YouTube,
LinkedIn, Twitch ve benzeri sosyal aglar ya da igerik toplayicilar (content
aggregators) ve arkadas onerileri araciligiyla habere erigim saglayan kullanici
sayilarinda dikkat ¢eken boyutlarda artiglar gézlemlenmistir (Bazaco, Redondo
ve Sanchez-Garcia, 2019: 95; Shearer ve Mitchell, 2020). Her biri farkl
karakteristik 6zelliklere sahip olan sosyal aglar, ilgili 6zellikleri dogrultusunda
haber medyasi, gazeteciler ve izler kitle tarafindan hizla benimsenerek
kullanilmaya baglamistir (Newman, 2009: 40-41).

Yine blog (Andrews, 2003; Singer, 2005; Rettberg, 2014); Weblog (Blood,
2003; Franklin vd., 2005; Domingo ve Heinonen, 2008; Dilrukshi vd., 2013);
mikro-blog (Hermida, 2010; Dilrukshi, De Zoysa, Caldera, 2013); Wiki
(Thorsen, 2008; Keegan vd., 2013); Podcast (Berry, 2006; Koo vd., 2015;
Reis, 2018; Yiicel, 2020; Budak, 2021); Forum (Ye ve Li, 2006; Park ve Lee,
2007; Livd., 2010; Boberg vd., 2018); haber sitesi (Alp ve Turan, 2018); dijital
gazete (Aydogan, 2013; Kdseoglu, 2017; Cambay, 2019) gibi, sosyal aglar ve
Web 2.0 teknolojileri kapsaminda degerlendirilebilecek bu mecralar, habercilik
pratikleri i¢in gittikge artan bir 6neme sahip olmaya baslamistir.

2.2.2.2.1.1. Blog, Weblog ve Mikro-blog

Cevrimigci iletisimin yeni hibrit cesitleri olarak bloglar ya da Webloglar
bireylerin bilgi, fikir, haber ve yorum paylasimlarinda hizlar1 ve sahip olduklar
etkilesim Ozellikleriyle siklikla tercih edilmektedir (Singer, 2005: 173). Blog
kavrami1 “Web” ve “log” sozciiklerinin birlesiminden olugmaktadir. Bloglar
bir ¢esit sosyal ag olarak fikirlerin, trendlerin ve bilginin paylasiminda
kullanilabilmektedir (Rettberg, 2014: 68). Ayrica, bloglarin habercilik pratikleri
ve haber medyasi i¢inde 6nemi gittikge artan bir arac olarak dikkat cektigi
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goriilmektedir. Buna gore, televizyon aglari, haber siteleri ve benzeri haber
organizasyonlarmin kendilerine ait haber ve flas haber hizmeti gergeklestiren
bloglar1 oldugu goriilmektedir (Singer, 2005: 176).

Weblog ise blogger olarak bilinen yazarlarin farkli konular ve haber
iceriklerine yonelik kisisel goriiglerini ve degerlendirmelerini iceren bir Web
sitesi tiiriidiir. Webloglar, igeriklerinin ¢esitliligi ve ¢oklu medya (multimedia)
ozellikleri ile bilinir. Hiper baglantilar araciligiyla kullanicilarini farkl
konulara da yonlendirme 6zelligi bulunan bu siteler, ayn1 zamanda kullanicilara
igeriklere yonelik yorum yapabilme firsat1 da sunmaktadir. Bunlarin 6tesinde,
haber medyasimin Weblog olusumlarini teknolojik altyapilarina hizla dahil
etme siirecine girdigi de goriilmektedir. Diinya medyasinin BBC, CNN ve
Guardian gibi 6nde gelen haber kuruluslari, Weblog teknolojilerini habercilik
pratiklerinde kullanmaya baglayan 6énemli 6rnekler olarak verilebilir (Franklin
vd., 2005: 276). Oyle ki, Webloglar, habercilik pratiklerinde kullanimlar
anlaminda bireysel bloglar, izler kitle bloglari, gazeteci bloglart ve medya
bloglar: olmak iizere dortli bir sniflandirmayla da ele alinmaktadir. Tiim bu
geligsmeler dogrultusunda, Weblog mecralarinin, izler kitle, medya ve gazeteciler
arasindaki iligkinin devam eden doniisiimiinde 6nemli bir sembol oldugu ve
haberciligin yeni bir tiirii olarak ortaya c¢iktigi ifade edilebilir (Domingo ve
Heinonen, 2008: 3-7).

Yine bir diger sosyal ag olarak, mikro-bloglar, sosyal yasam pratiklerinde
giderek artan bir 6neme sahip olmakta ve iletisim bi¢imlerinin degisimine katki
sunmaktadir (Hu vd., 2012: 2751). Oyle ki, web siteleri, uygulamalar ve mobil
cihazlar araciligiyla kullanicilarin iletiler atmalarini ya da kisa bilgi dbekleri
paylagmalarini saglamaktadir (Devoe, 2009: 212). Bununla birlikte, habercilik
pratikleri anlaminda bakildiginda, mikro-blog mecralar siradan vatandaslarin
haber degeri tasiyan olaylara iliskin bilgi ya da gorseller paylasabilmesini
saglayarak profesyonel gazeteciler gibi islev gosterebilmelerini miimkiin
kilmaktadir. Bu yoniiyle, mikro-blog mecralar1 vatandas gazeteciligi
kapsaminda degerlendirilebilmektedir (Hermida, 2010: 299).

2.2.2.2.1.2. Twitter

Twitter, kullanicilarina 140 karakter sinirtyla herhangi bir konuda ileti (tweet)
yazabilme imkan1 veren, arkadaslarini takip ederek iletilerine erigsim olanagi
saglayan mikro-blog mecralaridir. Ozellikle retweet (iletiyi tekrar paylasma)
0zelligi sayesinde kullanicilara herhangi bir bilgiyi yayabilme giicii veren
bu mecralar, ayrica trend konular belirleyerek kullanicilarinin giindemdeki
konulara dahil olabilmelerini saglamaktadir (Kwak vd., 2010: 591).

Ucretsiz bir sosyal a mecrasi olarak Twitter énemli olaylara yonelik
gelismeleri profesyonel gazetecilerin yani sira siradan vatandaslarn da
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duyurabilmesini saglamasiyla {in kazanmistir (Lasorsa ve Lewis, Holton,
2012: 20-22). Ozellikle flas haberlerin duyurulmasinda tercih edilen en énemli
mecralardan biri oldugu kabul edilmektedir (Phuvipadawat ve Murata, 2010:
120). Ayrica, yine, gazetecilerin bilgi ve haber arayislarinda ekonomik ve etkin
bir ara¢ olmasi nedeniyle tercih edildigi sOylenilebilir (Broersma ve Graham,
2013: 1). Bu anlamda, haber medyasinin 6nde gelen temsilcileri (Ahmad,
2010) ve haber merkezleri tarafindan da 6nemli bir arag olarak kabullenilen
ve kullanilan Twitter’in, kullanici motivasyonlar1 agisindan bakildiginda
bilgi ve haber paylasimi amaglari ile yogun olarak kullanildig1 goriilmektedir
(Hermida, 2010: 299). Bu durumun ortaya ¢ikmasinda Twitter’in hem bir sosyal
medya agi1 olarak etkilesime olanak vermesi hem de dnemli bir bilgi akis agina
sahip olmas1 biiyiik rol oynamaktadir. Oyle ki, haberlerin hizla paylasilmasi
ve dagitimi sonrasinda ilgili haber konular iizerinde tartisma firsatt vermesi
Twitter’in 6nemli 6zellikleri olarak vurgulanabilir. Ayrica, haber hikayelerinin
gerceklesmesi asamasinda ilk elden rapor edilmesine yonelik sagladigi
olanaklar, habere yonelik sundugu yorum imkanlar1 Twitter’in habercilik
pratikleri anlaminda sahip oldugu diger dnemli 6zellikleri yansitmaktadir. Bu
anlamda, habercilik pratiklerine sunmus oldugu katkilarla Twitter, ana akim
haber medyasinin giindemini dahi etkileyebilmektedir (Bruns ve Burgess,
2012: 801-803).

2.2.2.2.1.3. Facebook

En biiytik sosyal aglardan biri olan Facebook, kullanicilarina yeni arkadaslar
edinme, mevcut durumlarmi iletme ve giincelleme, mesaj gonderme, fotograf
ve video yiikleme gibi olanaklar sunmaktadir (Ju vd., 2014: 2). Bununla birlikte,
sosyal aglarin, habercilik pratikleri anlaminda sunmus oldugu katkilarla izler
kitleyi aktif birer kullaniciya doniistiirerek olaylarla ilgili tartismalara dahil
olmalarima, yorumlar yapabilmelerine olanak saglamasi, izler kitlenin bir
kanaat onderi gibi hareket edebilmesini miimkiin kilmistir Oeldorf-Hirsch ve
Sundar, 2015). Bu dogrultuda, haber medyasindaki artan dijitallesme egilimleri
ve sosyal aglara yonelik yogun ilgi nedeniyle gazetelerin o6zellikle 1990’11
yillarin ortalarindan itibaren ¢evrimigi ortamlara yoneldikleri goriilmektedir.
Bu baglamda, haber dagitim pratiklerinde tercih ettikleri en 6nemli mecralardan
biri de Facebook olmustur (Ju vd., 2014: 1).

Gazetelerin bu tercihlerinde 6zellikle tiraj sayilarindaki ciddi diistisler de
etkili olmustur. Boylece, okur kitlesine ¢evrimi¢i olarak da ulasabilmenin
Oonemini kavrayan gazeteler, sosyal aglarin bilgi kaynagi olarak artan
poptilerligini de gbz dniinde tutarak kendi sosyal ag haber kanallarint Facebook
iizerinden kurma yoluna gitmislerdir (Winter vd., 2015: 431). Bu anlamda,
Facebook, paylasilan haberlerin begenilmesi, haberlere yorum yapilabilmesi ve
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haberin tekrar paylasilabilmesi anlaminda sunmus oldugu imkanlarla (Schmidt
vd., 2017: 1), haber akis (newsfeed) sayfasinin etkinligi (DeVito, 2017) ve
bireylerin reaksiyonlarina verdigi 6nemle haber medyasi igerisinde 6nemli bir
yer edinmeye baglamistir. Oyle ki, haber medyasinda, sadece gazetelerin degil,
TV ve radyo haber kanallarmin da kendi Facebook sayfalarini olusturmaya
basladig1 bir doneme girilmistir (Winter vd., 2015: 431).

2.2.2,2.1.4. YouTube

Video igerikleri anlaminda sanal diinyanin en énemli tedarikg¢ilerinden biri
olan YouTube, her tiirlii farkli fikrin ve olaym sunuldugu 6nemli bir pazar
haline gelmistir (Xie vd., 2011: 55). Oyle ki, YouTube, kullanicilarin istedikleri
videoya erisim saglamasi, video igerigi yiiklemesi ve paylagabilmesi noktasinda
biiyiik kolayliklar saglamaktadir. Medya igeriklerinin {iretimi, dagitimi ve
tilketimi noktasinda bireylere aktif birer kullanici olabilme firsatt veren
YouTube, pasif izler kitle profilini aktif kullanicilara doniistiirme noktasinda
ciddi katkilar sunmaktadir. Bu anlamda, YouTube’da dolagima giren igeriklere
bakildiginda profesyonel olarak hazirlanan iceriklerin yan1 sira amator, evden
iiretilen igeriklerin de olduk¢a yaygin oldugu goriilmektedir (Hanson ve
Haridakis, 2008: 1-2).

Bu dogrultuda, izler kitlenin her gegen giin daha fazla video igerigi iiretme
ve tiketme eylemi sergiledigi ve hatta bu videolar arasinda haber igerikli
videolarin yiiksek bir orana sahip oldugunu (Pandey vd., 2010; Smith ve
Van Kessel, 2018; Marchal vd., 2020) fark eden haber medyasi, izler kitlenin
dikkatini ¢ekebilmek adma haber igeriklerinde daha fazla video teknolojisi
kullanma yoluna gitmistir. Diger bir deyisle, izler kitlenin medya kullanim
pratiklerinde degisimler yasanmasina neden olan YouTube, haber medyasinin
dikkatini ¢gekmeyi basarmistir (Peer ve Ksiazek, 2011: 45, 47). Bu dogrultuda,
teknolojik gelismelerle uyumlu bir sekilde ilerlemek isteyen ana akim medya
temsilcileri birer birer YouTube kanallarin1 agma yoluna gitmislerdir. Bdylece,
habercilik ¢iktilarmi sergileyebilecekleri farkli ve ek bir platforma sahip
olmuslardir (Lopezosa vd., 2020: 2).

Ote yandan, gorsel altyapr ile desteklenen, amatdr habercilik kiiltiiriinii
destekleyen YouTube, haber medyasi ve medya profesyonellerinin kontrolii
altinda olan haber yapim siireclerine izler kitleyi de dahil ederek, izler kitle
ve haber medyas1 arasindaki iligkilerin daha ¢ok izler kitle lehine yeniden
tanimlanmasinda biiyiik rol oynadigi sdylenilebilir. Sunmus oldugu olanaklarla
kiiresel bir haber mecrasi olarak da degerlendirilen YouTube’un habercilik
pratikleri anlaminda 6n plana ¢ikan karakteristik 6zellikleri sunlardir (Sumiala
ve Tikka, 2013: 318-322):
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e Dijital haber iiretimi gergeklestiren ve kiiresel diizeyde paylasimini
saglayan sinirsiz sayida kanalin temin edici teknolojisidir.

e Kiiresel bir medya isletmesi olan YouTube un ticari mallarindan biri de
haberdir.

e YouTube, profesyonel ya da yar1 profesyonel, amatdr haber yapimcilar
ve benzeri farkli gruplar tarafindan es zamanli olarak isletilmektedir.

e YouTube’da yer alan gruplar medya isletmeleri, ¢evrimigi televizyon
sirketleri ve bireysel kullanicilardir.

e YouTube, internet erisimine sahip farkli mekanlardaki kiiresel izler kitle
ile temsil edilmektedir.

e Kiiresel bir haber mecrasi olarak YouTube hareketli goriintiiler, yazi, ses
ve benzeri 6geler tlizerine kurulu bir video hizmeti olarak islemektedir.

e Kiiresel diizeyde haber iceriklerinin dagitimima ve igeriklere yorum
yapilmasia izin veren bir mecradir. Video igerikleri sosyal aglar
araciligiyla da paylasilabilmekte ve ilgili icerige geri doniitler
almabilmektedir.

e Farkli Web sitelerine de video igeriklerinin yiiklenebilmesine olanak
vermekte, kullanicilara benzer igerikler sunmaktadir.

e Haber icerikleri bir yerden baska bir yere gonderilmekte, dolasima
girmekte, yayilmakta, kullanicilarin igerigi silme ya da icerige eklemeler
yapma imkani olabilmektedir. Diger bir deyisle, YouTube, habercilikte
katilimer kiiltiire katki saglamaktadir.

e YouTube, kiiresel diizeyde hakimiyet kurmus habercilik bigimlerinin
disinda, bireysel ve daha Ozgiin habercilik tarzlarini biinyesinde
barimdirmaktadir.

2.2.2.2.1.5. Instagram

Sosyal aglarin gilinlimiiz itibariyle haber medyasi igin Onemli haber
kaynaklar1 ve hatta haber ajansi islevi gordiigii sdylenilebilir. Oyle ki,
profesyonel gazeteciler dahi sosyal aglar araciligiyla haber konusuna ya da
haber konusu olan igerikle ilgili gerekli bilgilere erisim saglayabilmektedir.
Bireyler de haber yapim ve dagitim siireclerine sosyal aglar araciligi ile dahil
olma firsat1 elde etmektedir. ilgili sosyal aglarin en énemli temsilcilerinden biri
de Instagram’dir (Tutgun-Unal ve Kurt, 2021: 254-257).

Instagram en yaygin kullanilan sosyal aglardan biri olarak kabul edilmektedir.
Daha ¢ok eglence ve rahatlama, etkilesim ve iliski kurulmasi, olaylara ve
kisilere iliskin bilgi edinilmesi, kisisel sunum, canli yayin yapilmasi, hikaye
paylagimi (Balc1 ve Karaman, 2020: 1214) fotograf ve video paylasimi, kisisel
icerikler ve paylasimlar, pazarlama ve tanitim gibi faaliyetler kapsaminda
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kullanilan Instagram’in habercilik pratikleri anlammda da kullanildig:
goriilmektedir. Bu anlamda, haber medyasinin da haber igeriklerinin paylagima,
resmi Web sitelerine daha fazla izler kitlenin erisiminin saglanmasi ve geng
izler kitle grubunun dikkatinin ¢ekilebilmesi amaglari ile Instagram’1 kullandig1
soylenilebilir (Unal, 2018: 403-404). Rekabetin her gecen giin artti§1 medya
sektoriinde haber organizasyonlarinin 6zellikle geng kitleleri eglence odakli
habercilik faaliyetlerinden yararlanarak kendi haber mecralarma ¢ekme
cabalar1 Instagram’in haber medyasi tarafindan yaygin olarak kullaniminin en
onemli gerekcelerinden biri olarak gosterilebilir (Cetinkaya, 2019: 23). Ciddi
haberciligin (hard news) yaninda renkli habercilik (soft news) ¢iktilarinin da
onem kazandigi giinimiiz kosullarinda Instagram, haber igeriklerini ¢esitli
gorsellerle zenginlestirebilmesiyle daha ¢ekici kilmakta ve haber tiiketimi ya
da paylagimi noktasinda yayginlik kazanmaktadir (Cetinkaya, 2020: 104-130).

Diinya medyasina bakildiginda, The NewYork Times, The Washington Post
ya da Vogue Paris gibi haber medyasinin 6nde gelen temsilcilerinin Instagram
sayfalarin1 oldukga aktif olarak kullandiklar1 ve takipgi sayilar itibariyle
dikkat g¢ekici bir noktada olduklart sylenilebilir. Tiirkiye’ye bakildiginda ise
Anadolu Ajanst’nin Instagram sayfasinin izler kitle tarafindan oldukca yogun
ilgi gordiigl ortaya koyulmaktadir. Bu anlamda, ilgili 6rnekler dogrultusunda,
Instagram’in habercilik anlaminda hem haber medyasi hem de izler kitle
tarafindan yogun olarak kullanilan sosyal aglardan biri olarak giiniimiiz haber
medyasinda 6n plana giktig1 goriilmektedir (Tutgun-Unal ve Kurt, 2021: 258).
Oyle ki, bireylerin giinliik medya aktiviteleri arasinda, haber alma ihtiyaglarini
karsilayabilmek adma sik sik Instagram hesaplarini ziyaret ederek haber
tiikketimi gerceklestirdikleri sdylenilebilir (Ozkan ve Kirmizitas, 2020: 71).

2.2.2.2.1.6. Wiki

Wikikavraminimilk ortaya ¢ikisinda “hizli” yada “cabuk” gibi tanimlamalarla
kullanildig1 goriilmektedir. Sonrasinda kavramin “hizli” ya da “resmi olmayan”
kavramsal anlamlarla kullanildigi da dikkat ¢ekmektedir. Aslina bakilirsa,
WikiWiki Web hizmet saglayicisina verilen isim olarak karsimiza ¢ikan wiki
kavrami ilk olarak Ward Cunningham tarafindan ortaya atilmistir. Bu anlamda
wiki, birbirine bagli Web sayfalarinin 6zgiirce yayilan bir koleksiyonunu, bilgi
depolama ve diizenleme amaciyla kullanilan hipertext sistemlerini ya da Web
sayfalarimin herhangi bir kullanici tarafindan edit edilebildigi veri tabanlarini
temsil etmektedir. Wiki hizli ve kolay diizenlenebilmesiyle bilinmektedir (Leuf
ve Cunningham, 2001: 14). Oyle ki, kullanicilar hem igerik iiretimleri hem
de igerikleri gozden gecirmeleri ve diizenlemeleri anlaminda olduk¢a 6nemli
kolayliklar saglamaktadir (Ma ve Yuen, 2008: 307).
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WikiWikiWeb platformu ile ilk ortaya ¢ikisi gerceklesen wikiyi, sonrasinda
wiki temelli birgok Web sitesinin ve wiki kopyalarmin ortaya cikisi takip
etmistir. Bu kopyalarin en dnemlilerinden biri de MediaWiki olarak bilinen
ve Wikipedia i¢in yazilan wiki program paketi olmustur. Sonrasinda kurulan
Wikimedia vakfi ise kar amaci giitmeyen bir kurulus olarak her bir bireyin
Ozgiirce bilgi paylasiminda bulunabilecegi bir platform olabilme amaciyla
ortaya ¢cikmistir. Wiki haber (wikinews) ise Wikimedia vakfi tarafindan bir
¢evrimigi gazetecilik projesi olarak ve Wikipedia’nin kardes projesi seklinde
ortaya atilan en yeni projeyi temsil etmektedir. Habercilikte is birligi ve fikir
birligi kiltiiriinii, katilimc1 demokrasi ve vatandas gazeteciligi anlayisini
benimseyen Wiki haber projesi, ayn1 zamanda, ana akim medyanin habercilik
prensiplerini ve temellerini de dikkate alarak, benimseyerek ilerlemektedir.
Bu anlamda, profesyonel gazetecilerin dogru olarak tanimladiklar1 habercilik
pratiklerini uygulamaya yonelik Wiki haber projesinin yogun bir ¢abasi oldugu
sOylenilebilir (McIntosh, 2008: 197-200).

Oyle ki, Weblog ve blog ya da Indymedia gibi olusumlarin benimsedigi
siibjektif raporlama tekniklerinden farkli olarak, wiki haberin, geleneksel
habercilik ilkelerine bagli kalmayr amag¢ edindigi vurgulanmaktadir. Wiki
haber projesi bir Web sitesi olarak hizmet vermekte, internet erisimi olan
herkesin site ilizerinden ve herhangi bir onay ya da kayit gerektirmeksizin
haber icerigi yayinlayabilmesine ve var olan igerikleri diizenleyebilmesine
olanak tanimaktadir. Yerel, ulusal ya da kiiresel anlamda giincel gelismeleri ele
alan wiki haber projesinde igerikler belli bir amag ¢er¢evesinde gecici olarak
olusturulan goniilli gruplar tarafindan tiretilmektedir (Thorsen, 2008: 935-
937). Birgok farkli dilde hizmet veren Wiki haber projesinin diger alternatif
haber sitelerinden énemli bir diger farki da teknolojik altyapisinin blog ya da
benzeri icerik yonetim sistemleri iizerine kurulu olmamasidir. Bunun yerine,
wiki haber projesinin teknolojik altyapis1 MediaWiki gibi daha esnek bir igerik
organizasyonu, diizenleme olanaklari, konugma sayfalarinda tartisma imkanlari
sunan sistem tizerine kuruludur (Bruns, 2006: 5).

Bununla birlikte, wiki haber projesinin dayandigi belli bash politikalar1
vardir. Bu politikalar asagidaki sekilde dzetlenebilir (Thorsen, 2008: 938):

e Higbir bakis acisina destek soz konusu degildir. Notr bir bakis agisi
anlayisiyla hareket edilmektedir.

e 24 saat icerisinde hicbir yaziya tekrar deginmemesi gerekmektedir.
e Kaynaklara mutlaka atif yapilmalidir.
e Telif hakki ihlallerinden kagimilmalidir.

e Herkese kars1 saygili olunmalidir.
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MediaWiki sisteminin destekledigi bir diger dnemli proje ise Wikipedia’dir.
Kaldi ki, wiki haber ile Wikipedia projeleri arasinda yakin iligskiler ve
baglantilar vardir (Bruns, 2006: 5). Wikipedia’nin da diizenli olarak giincel
haberlere iliskin makaleler yayinladigi ve vatandas gazeteciligi olgusuna uygun
bir anlayisla hareket ettigi soylenilebilir (Keegan vd., 2013: 596-619).

2.2.2.2.1.7. Podcast

Internet iizerinden dagitimi gerceklestirilebilen, bilgisayar ya da elde
tasmabilen cihazlar tizerinden oynatilabilen, iPod ve diger dijital sesli
oynaticilart da kapsayan medya dosyalar1 podcast olarak adlandirilir. Aslinda,
podcast, ipod ve broadcast (yayim) kavramlarmin bir karisimi olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Ses ya da video igerikleri {ireten podcastler, bireylerin igerikleri
istedikleri yerden, istedikleri zamanda ve istedikleri sekilde kullanabilmelerini
de saglamaktadir. Video igeriklerinin ses dosyalar1 ile beraber iletilmesi
durumunda ise kavram olarak vodcast kullanilmaktadir Podcast gibi Web
temelli araclara yonelik ilginin giderek arttig1 sdylenilebilir (Jham vd., 2008:
278). Podcast teknolojilerinin alt yapisinin Adam Curry ve Dave Winer’1n ortak
caligmalar1 sonucu olusturuldugu soylenilebilir. Buna gére, Curry ve Winer
gelistirdikleri sistemle Web {izerinden ses, goriintii ve haber gibi igeriklerin
iletilebilmesini miimkiin kilmiglardir. Bu dogrultuda, yine ilk podcast yayimni
da Adam Curry tarafindan yapilmistir.  (Budak, 2021: 375). Ancak, podcast
kavraminin 2004 y1li itibariyle Ingiliz gazeteci Ben Hammersley’in katkilartyla
popiilerlik kazandigi sdylenilebilir (Marx, 2015: 108). Podcast teknolojilerinin
yayginlasmasinda etkili olan asil gelisme ise Apple iTunes uygulamasinin
podcast yaymlarinin indirilmesi noktasindaki verdigi destek olmustur. Kaldi
ki, giiniimiiz itibariyle iTunes’un yan1 sira Spotify ya da YouTube gibi tinlii
mecralar aracilifiyla da kullanicilarin podcast yayinlarina erisimi miimkiin
olmaktadir (Budak, 2021: 375-376).

Sahip oldugu disiik maliyet, kullanim kolayligt ve kiresel erisim
imkanlariyla, 6zellikle bilginin dagitimi ve paylasimi noktasinda, en yaygin
kullanilan medya araglarindan birisi olarak dikkat ¢eken podcastlere (Koo
vd., 2015: 432; Frary, 2017: 24) yonelik igeriklerin radyo istasyonlari, egitim
kurumlari, gazeteciler (Reis, 2018: 228), medya kuruluslar1 ya da bireyler, birkag
kisilik gruplar tarafindan da tretilebildigi ve bu igeriklerin hitap ettigi alanlar
itibariyle de ¢esitlilik gosterdigi sdylenilebilir. Buna gore, egitim, spor, edebiyat,
belgesel, eglence, habercilik ve benzeri birgok alanda podcast yayinciligindan
yararlanildig1 goriilmektedir. Ozellikle habercilik alaninda da yararlanilmasi
dikkatlerin podcast yaymciligina yonelmesine neden olmustur. Oyle ki,
podcast haberciligi biiyiik bir gelisme gostermis, medya kuruluglart ve bireyler
tarafindan habercilik pratikleri dogrultusunda kiiresel diizeyde kullanilmaya
baslamistir (Budak, 2021: 376-380). Ayrica, podcast teknolojilerinin bireylere
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sundugu sesli hikdye anlatabilme olanaklar1 sayesinde kullanicilar da habercilik
pratiklerinde kendi sesli haber anlaticiligi denemelerini gergeklestirme sansina
sahip olmustur (Lindgren, 2016: 24-37).

Ote yandan, haber medyasiigin podcast teknolojilerinin kullaniminda dikkate

alimmasi gereken noktalar olarak podcastlerin su 6zellikleri vurgulanmaktadir
(Sener, 2020: 243-244):

e Podcast iceriklerinin iiretiminde iyi araclara sahip olmaktan daha ote
sahip olunan araglarin dogru ve iyi bir sekilde kullanilmasi1 gerekliligi
vardir.

e Podcast teknolojiler ses temellidir.
e Podcast icerikleri genellikle farkli iglerle mesgulken dinlenir.
e Podcast gazetecilik arac1 olmasindan 6nce bir anlatim seklidir.

e Podcastler basli bagina bir gazetecilik mecrasi olarak kullanilabilirken,
ayn1 zamanda gazetecilik gorevi icra eden mecralarin destekleyici araci
olarak da yararlanilabilir.

e Podcastler gazetecilik faaliyetleri kapsaminda kullanildiginda, gelisine
ya da Oylesine bir kurgu ile kullanilmaz. Belli bir plan ve program
dogrultusunda, iyi ve dogru ekipmanlarla, uzman bir ekiple ve belli bir
sistematik dogrultusunda hazirlanan formatlarla kullanilir.

[k dénemler itibariyle radyolar tarafindan kullanilan podcast teknolojileri
ilerleyen donemlerde ucuz ve kolay olmasi nedenleriyle gazeteler tarafindan
da yogun olarak kullanilmaya baslamistir (Reis, 2018: 229). Sonraki donelerde
dergi ve televizyon gibi mecralar da podcast teknolojilerinin altyapilarini
olusturmustur (Yiicel, 2020: 1308). Bu dogrultuda, Amerika ve Kanada gibi
iilkeler basta olmak iizere, Tiirkiye (Budak, 2021: 378-380), Ingiltere (Berry,
2006: 150), Giiney Kore (Koo vd., 2015: 421), Portekiz (Reis, 2018) ve
benzeri farkli iilkeler medya kuruluglarinin podcast haberciligini kabullenmeye
basladigi iilkeler olarak dikkat gekmektedir. Diinya’da haber medyasi1 anlaminda
onde gelen BBC, iHeartMedia, The Washington Post, The Economist, The
Guardian, The Financial Times (Yiicel, 2020: 1308), The Newyork Times,
The Monocle, NPR, The Wired gibi temsilcilerin podcast haberciligine
onemli katkilar sundugu sdylenilebilir. Tiirkiye’de ise MedyascopeTV, Radyo
Karakutu (Sener, 2020: 236-239), NTV Radyo, Medyapod, Unsal Unlii, TRT,
TRT World, Anadolu Ajansi, Hiirriyet (Budak, 2021: 380-383) gibi podcast
haberciligi kapsaminda hizmet veren mecralarin varligindan s6z edilebilir.

2.2.2.2.1.8. Forum

Forum, katilimcilarin aktif olarak s6z hakkina sahip olmasini ve grup
kararlarina dahil olabilmelerini saglayan coktan ¢oga (many-to-many) bir
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iletisim mecrasidir (Tocqueville, 1937: 120). Forumlarin ¢oktan ¢oga iletisimini
miimkiin kilan faktdriin ise internet teknolojileri oldugu sdylenilebilir. internet
teknolojileri sayesinde ¢oktan ¢oga iletisim ortamlarina katilim daha yiiksek
seviyelerde gerceklesmistir. Bu anlamda, g¢evrimici forumlar, oncelikle,
gazetelerin internet teknolojileri temelli habercilige gegciste yararlandiklar
en Onemli araglardan biri olmustur. Bireylerin, birer katilimer olarak, haber
gruplar1 gibi ortamlarda ortak mesaj alanlarina kendi iletilerini gonderebilmesi,
tartisma ve sohbetlere katilabilmesi, digerleriyle etkilesim kurabilmesi, haber
iceriklerinin iiretimine katkida bulunabilmesi gibi firsatlart miimkiin kilan
cevrimi¢i forumlar, haber medyasmin yeni, etkilesimli ve katilima dayali
olusumunda 6nemli bir yer edinmeye baslamistir (Ye ve Li, 2006: 245-247).
Oyle ki, ilerleyen donemlerde gerek gazeteler gerekse dergi ve televizyon
gibi mecralarin da ¢evrimi¢i forumlardan yararlanmaya basladig, izler kitle
ile etkilesime dayali, daha demokratik iliskilerin kurulmasi anlaminda 6énemli
adimlar attiklar1 goriilmiistiir (Schultz, 2000: 208-214). Budogrultuda, bireylerin
kendilerine ait iceriklerin dagitimlar ve paylasimlarini gerceklestirebildikleri,
aktif birer kullanici olarak tartismalara katilarak katki sunabildikleri forumlarin,
haber medyasi temsilcilerinin Web sitelerindeki yerini alarak, sivil bilgi
olusumunu ve haber bilgisinin mesruiyetini sagladigi sdylenilebilir (Pentina ve
Tarafdar, 2014: 211, 221).

Ote yandan, ¢evrimici forumlarda yer alan haber igeriklerine yonelik diger
kullanicilarin  yorumlarinin ve degerlendirmelerinin izler kitle tarafindan
dikkate alimmmasi1 (Li vd., 2010: 4929), bu ortamlarda paylasilan iceriklerin,
bireylerin medya kuruluslarina yonelik diistinceleri iizerinde etkili olmas1 gibi
nedenler medya temsilcilerinin forumlar1 daha yakinda takip etmeleri ihtiyacini
da dogurmustur. Diger bir deyisle, gazeteler ve diger medya kuruluslariin
¢evrimigi haber forumlarindaki igerikleri dikkatle gdzlemlemesi (Park ve Lee,
2007: 346-348), izler kitlenin etkilesim igerisinde oldugu ve haberlerin tavsiye
edilmesinin énemli bir hal aldig1 ¢evrimigi habercilikte, medya kuruluslariin
kendi ¢evrimigi haber forumlarint kontrol altinda tutmasinin bir gereklilik
oldugu soylenilebilir (Li vd., 2010: 4929-4930). Bu dogrultuda, ¢evrimigi
forumlarda, kullanici tarafindan iiretilen haber igeriklerinin, yorumlarin ve
degerlendirmelerin haber medyasi temsilcileri tarafindan 6zenle kontrolden
gecirildigi ve diizenlendigi bir siirece girilmistir (Boberg vd., 2018: 62-66).

2.2.2.2.1.9. Dijital gazete

Medya sektoriindeki yeni iletisim teknolojileri odakli doniisiim siirecinden
en ¢ok etkilenen alanlardan biri de habercilik olmustur. Oyle ki, internetin
katkilartyla haber yapim ve dagitim siiregleri hiz kazanmig, haberlerin anlik
giincellenebilmesi miimkiin hale gelmis, izler kitle aktif bir rol kazanmistir.
Ayrica, haber igerikleri, haber yazma ve sunum bigimleri dahi degisime
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ugramistir. Bu dogrultuda, yaganan en 6nemli gelismelerden biri de gazetecilik
tirlerinde yasanan ¢esitlenme olmustur. Buna gore, yeni iletisim teknolojileri
ile wveri gazeteciligi, robot gazeteciligi, yurttas gazeteciligi, internet
gazeteciligi (Tagkiran, 2018: 220-222), blog gazeteciligi, ¢evrim ici gazetecilik
(Demirel, 2018: 826), tik haberciligi, dijital gazetecilik gibi dijital temelli
gazetecilik ve habercilik tiirleri ortaya ¢ikmistir. Dijital gazetecilik ad1 altinda
degerlendirilebilecek bu yeni olgu, geleneksel gazeteciligin kapsamimin ¢ok
daha 6tesinde ve ¢cok daha genis bir alani temsil etmektedir (Ozyal, 2016: 275).
Dijital gazetecilik, aslina bakilirsa, yayin faaliyetlerini basili olarak siirdiiren
gazetelerin ilgili faaliyetlerini ¢evrim i¢i ortamlara tagimalar1 dogrultusunda
ortaya ¢ikmistir (Firlar ve Deniz, 2010: 315).

Dijital gazetecilik, 21. yiizy1l ve sonrasinda yayginlasarak gazete, radyo ya
da televizyon gibi geleneksel medya mecralarinin etkisi altinda olan habercilik
pratiklerini 6nemli bir doniisiim siirecine sokmus, yeni medya teknolojileri
temelli gazetecilik ve habercilik pratikleri 6n plana c¢ikmustir. Boylece,
etkilesime dayali, 24 saat kesintisiz, hizli, zaman ve mekandan bagimsiz,
cesitlilik gdsteren, kolay bir habercilik anlayisi sunan (Cambay, 2019: 164),
video, fotograf ve yaziy1 birlestiren, televizyon ve gazetenin i¢ ice hizmetini
mimkiin kilan, izler kitle katiimima olanak saglayan, izler kitlenin hem
birbirleriyle hem de gazetecilerle iletisime gegebildikleri (Aydogan, 2013: 27-
31), multimedya temelli olan, haber saklamay1 ve arsivdeki haberlere ulagimi
miimkiin kilan, haberin arka plan bilgilerine ulagimini saglayan, ayni habere
iligkin birden ¢ok platform ve gazetede bilgiye erisime olanak taniyan, hiper
metin Ozelligiyle ayni konuda farkli haberlere erisim firsatt sunan dijital
gazetecilik, habercilik diinyasini etkisi altina alarak yonlendirmeye baslamistir
(Koseoglu, 2017: 42-43).

Dijital gazeteciligin Diinya’daki ilk érneklerine bakildiginda ABD’de 1995
yilt itibariyle The Washington Post, New York Times ve USA Today, ingiltere’de
The Daily Telegraph, Almanya’da Der Spiegel gibi ¢evrimigi olarak yaymlanan
gazetelerin varligi goriilmektedir (Tagkiran, 2018: 222-223). Bununla birlikte,
yine Avrupa’da, International Herald Tribune ve Daily Mirror gibi gazetelerin
dijital olarak hizmet vermeye baslayan ilk gazetelerden oldugu sdylenilebilir
(Firlar ve Deniz, 2010: 315). Bunakarsin, 1972 yilinda BBC tarafindan CEEFAX
adiyla ortaya atilan yayimcilik faaliyetini dijital gazeteciligin baslangici olarak
kabul edenler de vardir (Oguz, 2019: 419).

Ote yandan, Tiirkiye’deki haber medyasinin tercihi de zaman kaybetmeksizin
dijital teknolojilere yatirim yapma yoniinde olmustur. Bu anlamda, dijital
gazetecilik faaliyetlerinin Tiirkiye’de Bati diinyasini takiben hizla basladigi
soylenilebilir (Kilig ve Oviir, 2019: 122). Bu dogrultuda, Tiirkiye’de, dijital
yayinciligi ilk baslatan Aktiiel ve Leman gibi dergiler olmustur (Firlar ve Deniz,
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2010: 315). Ilerleyen yillarda Milliyet, Hiirriyet ve Sabah gazetelerinin dijital
gazetecilige gecisi ile devam eden dijital yayincilik siirecinde bu ii¢ gazetenin
ilk ve oncii ornekleri temsil ettigi vurgulanmaktadir (Taskiran, 2018: 222-
223). Ayrica, Tirkiye’de, Turkish Daily News, Tiirkiye, Yeni Yiizyil, Fanatik,
Aksam, Giines, Radikal, Cumhuriyet, Star ve Milli Gazete gibi gazetelerinde
kisa stire icerisinde dijital habercilik faaliyetlerini baslattiklar1 goriilmektedir
(Kilig ve Oviir, 2019: 123).

2.2.2.2.1.10. Haber sitesi

Web teknolojilerinin kullanim amaglarina bakildiginda egitim ve 6gretim,
ticaret ve reklam, eglence, iletisim, enformasyon ve haber yayimi, haber takibi
gibi faaliyetlerin basi ¢ektigi goriilmektedir. Bu anlamda, Web teknolojileri
temelli hizmet saglayan haber siteleri de habercilik diinyasina katki saglayan
mecralarin en Onemlilerinden biri olarak dikkat ¢ekmektedir. Durmadan
giincellenen haber igerikleriyle izler kitlenin son gelismeler ve giincel olaylar
hakkinda bilgi alma ihtiyaglarina hizmet eden haber siteleri su karakteristik
ozelliklere sahiptir (Giircan, 2003: 90-93):

e Anlik ve giincel gelismeleri izler kitleye sicagi sicagina aktarmaktadir.
e internet ortaminda hizla gelisen siteler olarak dikkat cekmektedir.

e Haber iceriklerini siirekli olarak degistirmektedir; ¢ilinkii icerikleri ¢ok
hizli eskimektedir.

e Farkli yap1 ve konudaki haberleri diizenli ve hizli bir bigimde
aktarmaktadirlar.

Yeni iletisim teknolojilerinin 151ginda doniisen haber medyasi ve aktif
bir boyut kazanan izler kitle profili, haber sitelerinin haber medyasindaki
pozisyonunu giiclendiren gelismeler olarak dikkat cekmektedir. Oyle ki, haber
siteleri gerek hedef kitleye erisim gerekse de igerik iiretim siireclerindeki
sagladig1 kolayliklar ve hizi sayesinde donitisen haber medyasinda giderek
artan bir 6neme sahip olmaktadir (Alp ve Turan, 2018: 4). Geleneksel haber
medyasina gore ¢ok daha rekabetgi bir ortamda varligini siirdiirmeye calisan
haber sitelerinin, 6zellikle izler kitleye erisim ve icerik saglama noktasinda
zamanla yaristig1 sdylenilebilir (Isik ve Koz, 2014: 29).

Bu dogrultuda, cevrimi¢i haber sitelerinin, sosyal aglardan da etkin
olarak yararlandig1 goriilmektedir. Haber sitelerine izler kitle ilgisini takip
etme, onlarla etkilesime girme, haber igeriklerinin paylasimi, ag kurma, bilgi
toplama gibi konularda destek olan sosyal aglar, haber sitelerinin habercilik
pratiklerinde yogun olarak yararlandiklari mecralar olarak dikkat ¢ekmektedir
(Duman, 2019: 1637-1640). Haber medyasinin, sdz konusu etkilesimli yeni
medya teknolojilerine yonelmesinin en 6nemli ¢iktilarindan biri, izler kitlenin
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haber {iretim siireglerine aktif olarak katilarak aslinda birer haber ireticisi
olma sansina kavusmasidir. Oyle ki, medya profesyoneli olma zorunlulugunun
kalmadig1 bir ortamda, siradan bireylerin esik bekeiligi gorevini listlenerek
haber igeriklerinin sosyal aglar araciligiyla paylasimi ve dagitimi noktasinda
yetki sahibi olabildikleri goriilmektedir (Narmanlioglu, 2016: 159-160).

Siyaset, spor, magazin ve benzeri alanlara iliskin gilincel gelismeleri
izler kitleye ulagtirma gorevi iistlenen haber sitelerinin (Oguz, 2019: 417),
yaymn hayatina direk olarak dijital ortamda baslayan, uluslararasi alandaki
temsilcilerine bakildiginda, 2005 yilinda hizmet vermeye baglayan Huffington
Post’un ilk ve en 6nemli 6rneklerden biri oldugu dikkat ¢cekmektedir (Taskiran,
2018: 222). Haber siteleri anlaminda Tiirkiye’deki ilk 6érneklere bakildiginda
ise, 1996 yilinda ortaya ¢ikan Xn’ in ilk haber sitesi olarak kabul edildigi
sOylenilebilir. Yine 1998 yi1linda yayin hayatina baslayan Net Gazete haberlerini
kendisi tireterek dikkat gekmistir (Cevikel, 2004: 153). Bununla birlikte, 1990’11
yillar ve sonrasinda Oda.tv, T24, Bianet, Diken, Mynet, EnSonHaber (Taskiran,
2018: 223-227), internethaber, habertiirk (Aydogan, 2013: 27), Medyatava,
Superpoligon.com, Medyafaresi.com, Medyaradar.com, Gazeteciler.com,
Dordiincii Kuvvet Medya, Medyakafe.com, Medyaloji.com, Jurnal.net (Oguz,
2019: 417), Neoldu.com, Haberler.com, Haber7.com, Donanimhaber.com,
Onedio.com (Kilig ve Oviir, 2019: 124) gibi Tiirkiye haber medyasina énemli
katkilar sunan haber siteleri de ortaya ¢ikmustir.

2.2.2.3. Haber yapim ve dagitim siireclerindeki degisim

Haber ve yazi isleri, reklam ve yOnetim olmak tizere li¢ temel boliimden
olusan haber yapim merkezleri bilgi toplama, segme, secilen bilgiyi diizeltme ve
paketleme gibi eylemlerle bilgiyi habere doniistiiren birimler olarak haberciligin
merkezinde yer almaktadir. Bu organizasyonlar, 2000°1i y1llarla beraber internet
ve mobil medya teknolojilerinin ortaya cikisi, ¢apraz medya etkinliklerinin
yazili yayincilik ve dijital medyay1 birbiri igine ge¢mis operasyonlar igine
stiriiklemesi, pazar kosullarinda ve ekonomik kosullardaki meydana gelen
degisimlerin organizasyon yapilarinda neden oldugu diizenleme ihtiyaci gibi
nedenlerle bir yeniden yapilanma siireci igerisine girmistir. Gazetecilerin
haber toplama, segme ve diizeltme isleriyle, teknisyenlerin sayfa tasarimi,
irtiinlerin paketlenmesi, grafiklerin tasarimi ve fotograflarin yerlestirilmesi,
sesli ve gorsel materyallerin diizenlenmesi gibi gorevlerle mesgul oldugu haber
merkezlerinde analog teknoloji temelli, kat1 kurallara ve sinirlara dayanan is
boliimii yerini daha esnek is tanimlarina birakmistir. Ayrica, ¢evrimici haber
tiretim stirecleriyle beraber haber organizasyonlarindaki editoryal boliim ile
reklam ve is boliimleri arasindaki ayrimlar belirsizlesmeye baslamis, her iki
boliim operasyonel ve fonksiyonel anlamda i¢ ige gecme yoluna gitmistir
(Raviola ve Hatmann, 2015:7-26).
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Haber yapim merkezlerindeki ilk degisimler 1990’11 yillar sonrasinda
yasanmuistir. Bu dogrultuda, haber ¢iktilarinda biiyiik bir artis yasanmis ve s6z
konusu ¢iktilar televizyon, radyo ve tele-text, web, mobil telefon gibi farkli
araglardan yararlanarak elde edilmeye baslamistir. Bunlarin yaninda, televizyon
ve radyo i¢in gerceklestirilen igerik iiretim siireci de dijital medya ortamiyla
biitiinlesmigtir. Web ve mobil telefon hizmetleriyle entegre olan televizyon
ve radyo yayinciligi ortak bir zeminde farkli bir boyuta doniigmiistiir (Erdal,
2007: 51-53). Bu anlamda, haberin operasyonel siireglerinin farkli medya
kollartyla girilen etkilesim sonucunda biitiinlesik bir yapiya dogru evrildigi
haber medyasinda (Albarran, 2009: 232) farkli medya mecralan iizerinden,
farkli haber formatlarinda ve tiirlerinde haber yapim siire¢lerinin 6nii agilmistir.
Boylece, yondesmis ve ¢coklu medya (multimedia) yapilanmasina sahip haber
medyasi ortaya ¢ikmistir (Deuze, 2010: 268-269).

Bu siiregte, ozellikle, bilgisayar teknolojilerinin artan kapasitesi, sahip
olduklar1 pozitif yonlii performans diizeyi, verilerin tasinmasi, diizenlenmesi
ve aktarilmasi noktasindaki hizi gibi faktorler ilgili teknolojilerin medyadaki
iretim ve dagitim siire¢lerinde yogun olarak kullanilmalarima yol agmuistir.
Ozellikle internet teknolojileri sayesinde haber iiretim siireclerinin Web tabanli
olmas1 miimkiin hale gelmis, haber iiretim siireglerinde yerinde yapim ve
dagitik yapim yontemlerinden yararlanilmaya baslanmistir. Boylece, sanal
haber merkezlerini kurmak miimkiin hale gelmistir. Yerinde yapim yontemiyle
haber yapim siireclerinin haber merkezine gitmeye ihtiya¢ duyulmaksizin,
olay yerinde yayma hazir hale getirilebilmesinin 6nii agilmistir. Diger yandan,
dagitik yapim yontemi sayesinde {iretim stireci farkli mekanlarda gerceklesiyor
olsa bile, aglar tizerinden tek bir mekanda calisiliyormuscasina iiretim siireci
gergeklestirilmeye baglamistir (Tuncel, 2003: 95). Yine ag teknolojilerinin
sahip oldugu kablosuz iletisim ve genis bant teknolojileri, kiiresel olgekli
telekomiinikasyon aglarinin ortaya ¢ikisi gibi etkenler haber merkezlerindeki
degisimin nedenleri olan yeni olanaklar olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Haak
vd., 2017: 82).

Bu anlamda, haber yapim merkezlerinin isleyisi, haber yapim ve dagitim
pratikleri anlaminda su somut ¢iktilar gdzlemlenmistir (Kara, 2003: 125-127):

e Haber metinleri ve fotograflar1 haber merkezlerine kolaylikla
ulastirilabilir olmus,

e Internet iizerinden habere iliskin bilgi edinilmesi ya da internetin yeri
geldiginde bir haber kaynagi olarak kullanilabilmesi miimkiin olmus
ve hatta internet teknolojilerinde meydana gelen gelismelerin bile bagh
basina bir haber unsuru olarak ele alinabilmesi miimkiin hale gelmis,

e Internet teknolojileri, haber kaynaklariyla daha rahat iletisim
kurabilmenin 6niinii agmis,
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e Haber iceriklerinin ¢evrimici yayinlanmasinin 6nii agilmis,

e Ayrica, geleneksel yazili basin ve haber yapim merkezleri ¢evrimici
teknolojik imkanlara kavusarak 24 saat kesintisiz haber icerigi tiretebilir
konuma gelmistir (Erdal, 2007: 51).

Ote yandan, yeni medya teknolojilerinin etkisiyle, haber iceriklerinin dagitim
ve arsivlenebilme olanaklari (Albarran, 2009: 222), haber hikayelerinin siireleri
ve sayisl, izleyici geri bildirimlerinin sayisi ve dnemi artmistir (Haak vd., 2017:
67-69). Haberin gelencksel donemde sadece diiz yazidan olusan bi¢imsel yapisi
dijital bir hikdye anlatim siirecine doniismiis, yazinin yaninda goriintii, ses,
harita, grafik ve okuyucu yorumlar1 da yer almaya baslamistir (Hiiliir ve Yasin,
2017: 9-10). Yine, haber igeriklerinde fotograf, istatistiki bilgiler, rakam gibi
degiskenler de biiyiik oranda tercih edilir olmustur. Haberlerin sunum sekli de
dikkat c¢ekici bicimde degismistir. Buna gore grafik, gorsel, fotograf ve goriintii
gibi malzemelerin yani sira haberlerin igeriginde kullanilan ¢esitli renklendirme
stilleri haberlerin sunum bigimlerini ciddi anlamda degistirmistir (To6renli,
2005: 165-185; 133-134). Ayrica, internet haberciliginin hizli haber verme
dogasina uygun olarak internet haberlerinde daha kisa ve akici ciimleler tercih
edilmeye baglamis, haber igeriklerinin ters piramit modelinden yararlanilarak
hazirlanmasi siireci ivme kazanmistir (Karaduman, 2003: 146-147; Halic1, 2003,
158-162). Bu anlamda, enformasyon alimi ve iletiminde biiyiik kolayliklar
saglamasi, kaynaklarin ¢esitliligini artirmasi, enformasyon bollugu saglamasi,
farkli subelerin acgilmasina ve gelir kaynaklarinin yaratilmasina imkanlar
saglamasi, etkilesimli olmasi, daha degisken ve hareketli bir igerik sunma
olanagi tanimasi, istenen sayida manset atma Ozgilirligii sunmasi, haberlerin
dagitiminda hedef kisilere ve pazarlara isabetli dagitim yapma imkani vermesi,
okurlardan diizenli olarak geri doniit alma imkani1 saglamas1 gibi nedenlerin
de etkisi ile haber yapim merkezleri yeni medya teknolojilerine yonelmeye
baslamistir (Flew, 2002: 102-104).

Yasanan teknolojik gelismeler 1s181nda, televizyon ve kablolu yayincilik
teknolojileriyle gazeteler arasinda yasanan rekabet siirecinde gazetelerin
teknolojikyetersizlik gibinedenlerle okuroranlarindadiisiisleryasanmistir; ancak
internet teknolojilerindeki gelismelerin gevrimigi gazete basimini televizyon
teknolojileri karsisinda daha rekabet¢i bir duruma getirdigi de sdylenilebilir
(Day, 2007: 239). Genel olarak bakildiginda, ¢evrimici gazeteciligin en dnemli
gelir kaynaklarindan birinin internet reklamciligi oldugu goriilmektedir.
Abonelere saglanan 6ncelik hizmetleri, internet servis saglayicisi olarak hizmet
vermek gibi etkinlikler de diger gelir kalemlerini olusturmaktadir (Halici,
2003: 164-165). Bu anlamda, basili haber yayinciligini ¢evrimici platformlara
tastyan haber sitelerinin en dnemli problemlerinden biri olarak kullanici sayist
kadar gelire sahip olamamalar1 nedeniyle hayatta kalmak anlaminda yasadiklar1
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zorluklar 6n plana ¢iktig1 sOylenilebilir. Kaldi ki, haber siteleri ekonomik
gelir anlaminda iki yontem benimsemistir. Bunlardan ilkinde igerikler {icretsiz
sunulmakta, gelirler siteye alinan reklamlardan saglanmaktadir. Buna karsin, bu
yontemle yapilan satig ve pazarlama stratejilerinden beklentilerin aksine zarar
edildigi gézlemlenmistir. Bu nedenle, haber siteleri igerikleri iicretli sunmaya
yonelmis; ancak bu durumda da okuyucular iicretsiz icerik saglayan siteleri
tercih etmeye baslamistir. Dolayisiyla, haber siteleri {icretsiz igerikler sunma
yonteminden vazgegerek kullanicilarini uygulama satin almaya yonlendirmeye
baslamigtir (Hiiliir ve Yasin, 2017: 19-33). Bununla birlikte, rekabetci
piyasa kosullarinin haber organizasyonlarmi habercilik pratikleri anlaminda
stiriikledigi bir diger hamle de tabloidlesme/magazinellesme (tabloidization)
ya da gayriciddi (soft news) haber olarak bilinen igeriklere yonelmeleri
olmustur. Buna gore, haber organizasyonlar1 “tik tuzag1” (clickbait) olarak
bilinen stratejilerle dikkat ¢ekici, merak uyandiran, sansasyonel, abartili; fakat
dogrulugu siiphe uyandiran haber iceriklerini, kullanicilarin haber igerigine
gitmelerini saglayacak hamleleri gerceklestirmeleri amaciyla kullanmaya
baslamiglardir (Chen, Conroy ve Rubin, 2015: 18). Literatiirde tik odakli haber
sunumu (Ozyal, 2016); kapan manset (Dénmez, 2010); ¢op haber (Isik ve Koz,
2014); tuzak baglik (2018) gibi isimlerle de bilinen bu stratejiyle kullanicilar
haber bagliklarina tikladik¢a ve haber sayfasini aktif olarak kullandik¢a haber
organizasyonlarinin ticari gelir elde etme potansiyelleri de artmaktadir (Blom
ve Hansen, 2015, 87). Boylece, basili haber yaynciligmin yam sira radyo
ve televizyon haberciliginde de geleneksel is modellerinden uzaklasilmistir;
clinkii izleyiciler enformasyon alma noktasinda ficretsiz kaynaklar1 tercih
etmeye baslamis, cevrimici haberleri uydudan, kablolu yayinlardan ve akilli
telefonlardan takip etmeyi tercih etmislerdir. Bu nedenle, gazetelerde ve
televizyonlarda da ticari isletmelere reklam alani satmaya dayali geleneksel is
modellerinden uzaklagilmistir (Haak vd., 2017: 67-69).

Diger bir deyisle, iletisim teknolojilerindeki sonu gelmeyen yenilikler,
rekabet¢i piyasa kosullarinin acimasiz yiizii, okuyucu oranlar1 ve reklam
gelirlerini artirma kaygisi, gazetecilie yonelik geleneksel is modellerinin
etkinligini yitirmesi, haber yapim ve paylasim siirecinde sosyal medya aglariin
artan rolii ve Onemi, okurlarin degisen ihtiyaclar1 ve benzeri gelismeler
haberciligin yapisal bir doniisiim siirecine girmesine neden olmustur (Franklin
vd., 2005: 41). Ozellikle 2000°1i yillarla beraber etkili olmaya baslayan Web
teknolojilerinin hem igeriklerin ¢oklu medya araglariyla ¢oklu ortamlarda
dagittimin1 gergeklestirmesi hem de yazili, gorsel ve g¢evrimigi yaymcilik
aktiviteleri gibi farkli operasyon siirecleri arasinda daha giicli iliskiler
kurulabilmesini saglamasi haber yapim merkezlerindeki doniisiimiin kirilma
noktalarindan biri olmustur (Larrondo, 2014: 936). Bu anlamda, geleneksel



HABERIN DIJITAL DONUSUMU VE DEGISEN HABERCILIK PRATIKLERI ‘ 85

haber merkezlerinin de degisim siirecine uyum saglayarak bicim ve isleyis
olarak degistigi, boyut ve kapsam anlaminda kiigiilmeye gittigi sOylenilebilir.
Haber merkezlerinde calisan profesyonel gazetecilerin sayisinda diisiis
yasanmast sonucunu da doguran bu siire¢ (Onclusive, 2019) haber medyasinin
personel sayisinda kesintiye gitme, teknolojiye yapilan yatirimlart arttirma
gibi ekonomik kararlar alarak rekabet¢i piyasa kosullarinda hayatta kalabilme
adma ¢evrimi¢i haber hizmetlerini gelistirme istegi stratejisinin bir sonucu
olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Fenton, 2010: 166). Kald1 ki, ilgili gelismeler
dogrultusunda, AP (Associated Press), Reuters, AFP (Agence France Presse),
UPI (United Press International) TASS (Russian News Agency) gibi diinyaca
iinlii haber ajanslar1 dahi daha ekonomik olmasi gibi gerekgeleri de gz dniinde
bulundurarak diinyadaki haber akisini yeni medya ve aglar araciligtyla takip
etmeye baglamigtir (Torenli, 2005: 133-134).

2.2.2.4. Medya calisanlarinin degisen is yapma kosullar

Yeni medya teknolojilerinin igerik {reticileri konumundaki medya
organizasyonlarmin sahip oldugu segenekler anlaminda farkliliklara neden
oldugu, yayincilarin, medyaigeriklerini ulastirabilme anlaminda karasal, kablolu
ve uydu yayincilik teknolojilerinin yan1 sira kablolu ya da kablosuz internet
hatlari, telefon, e-mail ve benzeri araglara sahip olmanin avantajlarini yasadigi
soylenilebilir (Anderson, 2007: 179-185). Bu anlamda, medya kurumlarindaki
ilgili dijital doniigiim siirecinin ve teknolojik gelismelerin gazetecilerin, medya
caliganlarinin ¢alisma kosullarinda da onemli degisikliklerin yasanmasina
neden olduguna dikkat ¢ekilmektedir. Buna gore, gazetecilerin haber toplama
stireclerinde haber kaynaklariyla yiiz yiize gerceklestirdikleri iletisim bicimi
elektronik iletisim araglariyla yapilmaya baglamis (Torenli, 2005: 165-185)
haber kaynagima ve gorsellere ulasmak hizlanmistir. Telefon ve maillesme
gibi segenekler haber kaynagina ulasimi ve gerekli bilgiyi elde et siireglerini
kolaylastirmig, haber {iretim siiregleri kisalmistir. Daha esnek ve hiyerarsiden
uzak haber merkezlerinin ortaya ¢ikisini saglayan dijital teknolojiler,
gazetecilerinde haber iiretim siireglerinde karar mekanizmasi ig¢inde yer
almasinin ve giiclenmesinin oniinii agmistir (Raviola ve Hatmann, 2015: 19-
26). Internet ve elektronik baski teknolojilerindeki gelismeler, gazetecilerin
hem daha fazla hem de daha kaliteli igerikler iiretebilmesine yardimci olmustur
(McQuail ve Siune, 1998: 20).

Diger yandan, haber yapimcilarinin dijital araglar1 kullanmaya baglayarak
hem haber toplama anlaminda faydalanilan mekéanlarin fiziksel kosullarinda
degisiklik yapabilmek hem de haber ¢iktilari, iirlinler, siire¢ icindeki iliskiler,
rutinler ve kiiltiir gibi farkli habercilik pratiklerini de doniisiime sokmay1
amacladig1 sdylenilebilir. {lgili déniisiim siireci sonrasinda muhabirler artik
yer ve zaman faktorlerinden bagimsiz olarak herhangi bir zamanda herhangi
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bir yerde islerini yapabilir konuma gelmistir (Robinson, 2011: 1123). Ornegin,
redaktor ve dizgici olarak bilinen yazi isleri birimi ¢aliganlari metin, fotograf,
sayfa diizeni, baslik ve benzeri haber tiretim siireci bilesenlerinin tamamini
ayni anda ve tek bir merkezden diizenleme imkanina kavusmuslardir (T6renli,
2005: 165-185).

Bununla birlikte, gazeteciler, geleneksel kosullardan ¢evrimigi gazetecilige
gecislerinde her ne kadar uzun dénemler boyunca edindikleri niteliklerin ise
yaramaz hale gelecegini diisiinse de uzmanlagma gerektiren ¢evrimi¢i haber
merkezi kosullarima uyum saglamaya calismislardir. Cevrimici hizmet veren
gazetecilerin uzmanlik alanlarimin belirsizligi, haberin dagitimina daha biiyiik
oncelik taninmasi, gelecek habere ilgi ve izler kitle ¢ekilmesi istegi gibi nedenler,
bu gazetecilerin daha kisa siirelerde haber iiretimi gergeklestirmelerini gerekli
kilmistir. Bu nedenle, ¢evrimici ¢alisan gazeteciler geleneksel olarak hizmet
veren meslektaglarina gore haber yapim siirecinde daha kit siirelerle galigmak
zorunda kalmistir. Cevrimici ¢alisan gazeteciler son dakika haberlerini hizli ve
ideal olarak ortaya koyabilmeyi asil gorevleri olarak gérmiistiir. Bu anlamda,
gazeteciler, 0zellikle yangin ve kaza gibi beklenmedik olaylar1 ve bazen de
gorece olarak daha tahmin edilebilir ya da ¢ok da ani gelismemis olarak kabul
edilebilecek olaylar1 haber olarak ele almislardir. Diger yandan, son dakika
haberciligi gazetecilere daha fazla 6zerklik vererek haber dagitimindan daha
¢ok haber yapim siirecine gecis yapmalarini saglamistir (Hartley, 2013: 576-
579).

Genel itibariyle, dijital teknolojilerin medyaya girisiyle beraber yondesmis
gazetecilik olgusunun ortaya ¢iktigi sdylenebilir (Albarran, 2009: 232; Erdal,
2011:217). Buolusum icerisinde gazetecilik iki temel asama ve bu asamalardaki
haber yayin ve yapim siireclerinde sekillenmistir. Bu asamalardan ilkinde
birden fazla yetenege ve yeterlilige sahip gazeteciler yer almaktadir. Buna
gore, gazeteciler roportaj, video ¢ekimi, fotograf ¢ekimi, haber metinlerinin
yazilmasi, kurgu ve diizeltme siireclerinin tiimiinde aktif rol alarak haber yapim
siirecinin tek elden ¢ikarilmasini miimkiin kilmislardir. ikinci asama ise farkli
medya ortamlariin ve araglarinin bir araya gelmesiyle olugsmustur. Bu agamada
yazili basin, radyo, televizyon, web ve mobil medya gibi farkli 6zelliklere sahip
araglarin bir araya gelerek haber metinlerini olusturmasi s6z konusu olmustur
(Erdal, 2011: 217). Bu anlamda, kurum olarak ayn1 ¢ati1 altinda bulunan gazete
ve televizyonlar bir siire sonra haber yapim ve operasyon siireclerini birlestirme
yoluna gitmiglerdir. Bu durum muhabirlerin haber yapim siireglerini hem
yazili hem de gorsel medya icin ortak yiiriitmelerine neden olmustur. Haber
yapim slireglerinde meydana gelen bu doniisiim siireci gazetecilerin yazili ve
elektronik medya alanlarinin her ikisine de hakim olmalar1 gerekliligini ortaya
cikarmistir (Day, 2007: 239).
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Diger bir deyisle, sektorde medya isletmeleri arasinda bas gosteren
birlesmeler ve teknolojik gelismeler sonucunda haberin operasyonel siirecleri
birbirine hi¢ olmadig1 kadar entegre olmaya baslamis, kullanicilar tarafindan
tiretilen icerik (user-generated content) haber toplama siireclerinin en 6nemli
bilesenlerinden biri haline gelmistir (Albarran, 2009: 39). Bu anlamda, yeni
medya doneminde haberlerin toplanma asamasinda siradan vatandaslardan
alinan goriintii, fotograf ve bilgi gibi cesitli malzemelerin ¢ogu zaman iicret
6demeksizin elde edilmesi, multi-medya haberciliginin yiikselisi ve medya
sektortindeki artan rekabet kosullar1 profesyonel gazetecilik isini yapan
caligsanlar1 zora sokmustur. Bu anlamda, s6z konusu gelismeler gazetecilerin
sayisinda diisiise, her bir gazetecinin is yiikiinde ise artisa neden olmustur
(Haak, Parks ve Castells, 2017: 67-69). Bunun en dnemli nedenlerinden biri
yeni medya teknolojilerinin haber iiretim ve kontrol siireglerine yapmis oldugu
katki nedeniyle medya sahiplerinin personel sayilarini azaltmay1 tercih etmesi
olmustur. S6z konusu teknolojiler hem {iiretim hem de kontrol asamalarinda
daha ¢ok isin daha az kisiyle yapilabilmesini destekleyen dogasiyla isverenlerin
¢ikarlarina da uygun diismiistiir. Bu baglamda, gazeteciler artik yari zamanli,
sozlesmeli ya da gecici kadrolarda istihdam edilmeye baslamistir (To6renli,
2005: 133-185).

2.2.2.5. Haber ve izler kitlenin degisen rolii

Kiiltiirel agidan haber, toplumun farkli alanlarina hizmet etmesi yoniyle
onem arz etmektedir. Oyle ki, haber, bilgi temin etmekle beraber toplumsal
deger, inan¢ ve normlara iliskin farkindalik yaratilmasinda da etkili olmaktadir.
Boylece, haber sayesinde, izler kitlenin farkli insanlarla ve kiiltiirlerle etkilesim
kurabilmesi miimkiin olabilmektedir. Tarihsel olarak izler kitlenin haber ile bag
kurmasimin baslangicinin yayincilikla gergeklestigi goriilmektedir. Ozellikle
siyasi se¢imler ve 2. Diinya Savasi’na iligskin haberlerin radyo yayinciligi
araciligryla verilmesi bu kapsamda degerlendirilebilir. Sonrasinda televizyon
teknolojisiile beraber ses ve hareketli goriintiiniin haber sunumunda kullanilmast
haberciligin farkli bir boyuta evrilmesinde ve izler kitlenin habere iliskin giiveni
anlaminda bir déniim noktas1 olmustur. Ote yandan, haberin belli bir program
kapsaminda verilmesinden vazgecilmesi ve daha ¢ok izler kitlenin talepleri
dogrultusunda sunulmasi dijital medya teknolojilerinin ortaya ¢ikisiyla miimkiin
olmustur. Oyle ki, dijital medya teknolojilerinin medyaya girisiyle beraber,
izler kitlenin habere bilgisayar, kablo, uydu, kablosuz aglar, cep telefonlar1
ve diger mobil cihazlar gibi kablolu ya da kablosuz teknolojiler araciligryla
erigsiminin Onii agilmistir. Diger bir deyisle, izler kitle agisindan haber ve haber
odakl1 programlarin erisiminde dijital teknolojilerin daha 6nemli bir hal aldigi,
bireylerin haber takibi ve bilgi edinme noktasinda yeni iletisim teknolojilerine
daha bagimli hale geldigi sdylenebilir (Albarran, 2009: 221-231). Kald1 ki,
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bireylerin duygu, diisiince, arzu ve beklentilerini yeni medya teknolojileriyle
birlikte daha 6zgiirce ve daha biiyiik kitlelerle paylasabilir duruma gelmesi,
enformasyon paylasimi yapabilmesi ya da seslerini duyurabilmeleri anlaminda
gelmis olduklar1 avantajli konum bireysel 6zgiirliikkler anlaminda biiyiik bir
firsat olarak degerlendirilmistir (Hiiliir ve Yasin, 2017: 9-10). Bu anlamda, izler
kitlenin pasif profilini aktif gdriinlime ceviren dijital medya teknolojilerinin
ozellikle kullanict ara ylizii (user interface) gibi imkanlardan etkin bir sekilde
faydalanarak izler kitlenin gii¢ kazanmasini sagladigi sdylenilebilir (Pavlik,
2001: 249-262).

Bireylerin sadece birer okuyucu oldugu ya da haber analizi yapan
pasif konumunun Gtesine gegmesini saglayan asil gelismenin ise Web 2.0
teknolojilerinin ortaya ¢ikmasiyla gergeklestigine vurgu yapilmaktadir. Bu
anlamda, etkilesimi de miimkiin kilan Web 2.0 teknolojileri her bir bireye igerik
iiretebilme ve paylasabilme imkani sunarak bir anlamda herkesesin gazeteci
olabilmesinin yolunu da agmustir. Oregin CNN, okuyuculara i-report ve
benzeri farkli uygulamalar sunarak kurumsal medya ortamlarinda var olabilme
firsat1 sunmus ve yurttag gazeteciliginin gelisiminde 6ncii bir rol {listlenmistir.
Bu anlamda, sosyal medya platformlar1 ve bloglar araciligiyla haber icerigi
iretme ve dagitma noktasinda aktif roller {istlenmeye baslayan bireyler,
CNN onciiligiinde daha farkli bir boyutta yurttag gazeteciligi yapabilme
imkanina sahip olmustur (Hiiliir ve Yasin, 2017: 15-16). Geleneksel medya
doneminde hem kamu hem de 6zel sermaye sahipli medya kuruluglarinda
habercilik anlaminda sadece profesyonel gazetecilerin sz gegerken, yeni
medya donemiyle beraber habercilik ayn1 zamanda siradan vatandaglarinda
kendilerine ait sanal ortamlarda icra edebildikleri giinliik bir aktivite halini
almistir. Haberin sunumu, tiiketimi, izler kitlenin haber igeriklerinden haberdar
olmasi1 gibi eylemler Web siteleri ve yaygin olarak kullandiklar1 RSS (Really
Simple Syndication) feed gibi uyari sistemleri ile yerine getirilmeye baslamistir
(Dwyer, 2007: 49-50). Bu anlamda, internet ortamlarinda haber tiiketenlerle
geleneksel kullanicilar arasinda su farkliliklarin ortaya ¢iktigi sdylenebilir;

e (Cevrimigci kullanicilar daha aktif profillerden olusmakta ve haber takip
etme noktasinda ¢ok daha fazla kaynak segenegine sahiptir. Bu nedenle,
haber igerikleri kullanicilarin dikkatini ¢ekme noktasinda biiyiik bir
rekabet i¢erisindedir.

e Cevrimici kullanicilar daha kisa yazi daha ¢ok grafik, gorsel ve diger
¢oklu medya araclariyla siislenmis haberleri daha dikkat ¢ekici ve
okumaya deger gormektedir.

e Cevrimici kullanicilar okuduklar1 haber igeriklerine yakin konular iceren
diger haberlere de hizla ulagsmak istemektedirler. Bu nedenle kullanicilar
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diger konulara gotliren haber metni i¢indeki hiper baglantilar (hyperlinks)
bliylik 6nem arz etmektedir.

e Cevrimici siteler geleneksel haber kaynaklarindan farkli olarak
kullanicilara kisisellestirilmis i¢eriklere ulasma imkanlari sunmaktadir.

e Haber iceriklerinde metnin yaninda yer alan ses kaydi, video, ya da
grafikler gibi diger coklu medya araclari kullanicinin igerik {izerinde daha
cok segenege ve kontrol olanagina sahip olmasini miimkiin kilmaktadir
(Pavlik, 2001: 331-332).

Diger bir deyisle, yeni medya teknolojilerinin, aslinda, izler kitlenin haber
sayist ve ¢esitliligi anlaminda sahip oldugu imkanlar1 artirdig1 soylenilebilir.
Boylece, izleyiciler istedikleri haber igerigini, istedikleri kanal ya da haber
sitesi araciligiyla, istedikleri siralamada ve zaman diliminde takip edebilme
firsat1 yakalamistir. Ayrica, daha sonra izlemek istedikleri haber igeriklerini
kaydederek ileriki bir tarihte izleme, haber i¢eriklerini karsilastirma olanaklarina
da kavusmuslardir (Torenli, 2005: 97). Yeni medya teknolojilerinin goriintii
ve veri kaydetme, bunlar1 yayinlama, iletme ve benzeri konularda sagladigi
kolayliklar sayesinde, haber iiretim ve paylasma siiregleri bireylerin giindelik
aktiviteleri arasinda gergeklestirebilecekleri eylemler arasina girmistir (Hiiltir
ve Yasin, 2017: 19-33). Bu anlamda, almak istedigi haberi farkli kaynaklardan,
tercihleri dogrultusunda elde edebilen izler kitle, geleneksel donemde haber
igeriklerine biiyiik oranda karar veren esik bek¢ilerinden bagimsiz hale gelmistir.
Izler kitle bu donemde teknolojiye daha hakim, haberi sadece tiiketen degil
ayni zamanda iireten, gonderen ve habere yorum yapan, yapilan yorumlara da
erigebilen konuma gelmistir (Karaduman, 2003: 148-149).

Sonug olarak, yazili basiin ortaya ¢ikigindan once sadece elitlere ait bir
hak olan bilgi edinimi ve bilginin dolagimi gibi aktivitelerin, Gutenberg’ten
yasadigimiz internet ¢agina kadar gecen stirecte habercilik pratiklerinde yasanan
dontisiimlerle beraber siradan toplumlarin ve bireylerin de gerceklestirebildigi
eylemler halini aldig1 sdylenilebilir (Ahmed ve Khalid, 2014: 18). S6z konusu
gelismelerin yasanmasindaki en énemli faktorlerin baginda haber medyasinin
teknolojik yeniliklere biiyiik yatirimlar yaparak izler kitlenin haber yapim ve
dagitim stireclerine dahil olmasinin Oniinii agmasi gelmektedir. Buna gore,
haber medyasinin, Web sitesi, bloglar, forumlar, sosyal aglar, sosyal medya
ve benzeri yeni medya teknolojileri araciligi ile izler kitleye sunmus oldugu
yeni olanaklar sayesinde “katilimci gazetecilik (participatory journalism)”,
“vatandas gazeteciligi (citizen journalism)” ve kullanicinin tirettigi igerik (user-
generated content)” gibi, birbiri yerine de kullanilabilen gazetecilik kavramlari
dogrultusunda, yeni gazetecilik tiirleri ile tanisilma firsati dogmustur (Singer
vd., 2011: 2-17). Nihayetinde, zaman zaman herkesin haber tiiketen kitlelere
ornek teskil ettigi, haber medyasina iliskin en azindan fikir sahibi oldugu bir



90 ‘ HABERIN DIJITAL DONUSUMU VE DEGISEN HABERCILIK PRATIKLERI

donemin devaminda (Harrison, 2006: 13), yeni medya teknolojileri sayesinde,
izler kitle olarak bireyler de artik birer haber ireticisi ve dagiticisi olma firsatini
da yakalamistir. Bdylece, medya kuruluslarina bagl olarak calisan gazeteciler
disinda, medya kuruluslarindan tamamen bagimsiz olarak varlik gosteren, farkli
medya kuruluslarina haber igerigi saglayabilen gazetecilerin ortaya c¢iktigi
soylenilebilir. Oyle ki, bu yeni donemde izler kitlenin agtig1 bir blog hesabiyla
ya da bir Web sitesi araciligiyla gazetecilik yapabilme olanagina kavusmasi
dikkat ¢ekmektedir (Onclusive, 2019). Kisacasi, habercilik pratiklerinde,
profesyonel gazeteciler ile izler kitle arasindaki sinirlarin belirginligini yitirdigi
bir doneme girildigi sdylenilebilir (Bruns, 2005).



3. ULUSLARARASI VE ULUSAL MEDYA SEKTORLERI OLCEGINDE
HABERCILIK PRATIKLERINDEKI DIJITALLESME SURECI: HABER VE
HABERCILIK PRATIKLERIi, HABER TUKETIM TERCIHLERINE ILiSKIN
MEDYA SEKTORUNDE YASANAN SON DONEM GELISMELER

3.1. Kiiresel Medya Piyasalan

Kiiresel verilere bakildiginda diinya iizerinde 4,5 milyardan fazla insanin
aktif internet, 3,8 milyarmin ise aktif sosyal medya kullanicis1 oldugu
goriilmektedir. Diger bir deyisle, diinyadaki toplam niifusun yaklagik olarak
ylizde 60’1 online platformlarda vakit gecirmektedir (Datareportal, 2020b).
Ornegin diinya genelinde en az bir online video platformuna iiye olanlarin orani
yiizde 69 civarindadir. Medya sirketleri de bu siiregte satin alma ve birlesmelerle
teknolojik alt yapilarini giiclendirerek kisiye 6zel igerikler iiretmeye, internet
teknolojileri anlaminda daha fazla donanim sahibi olmaya, artirilmig ve sanal
gerceklik uygulamalart gelistirmeye calismaktadir (Deloitte, 2020). Kald1 ki
4G ve 5G teknolojilerinin de ilerleyen yillarda iletisim, teknoloji ve medya
sektorlerinde ciddi oranlarda kabul gorecegi ve etkilerinin hissedilecegi
tahmin edilmektedir (PwC, 2016). Bu anlamda, internet teknolojileri odakli
gelismelerin medya diinyasini etkisi altina aldig1 ve hizli bir doniisiim siireci
icerisine soktugu sdylenebilir. S6z konusu doniisiim silirecinin incelenmesinin
medya sektoriiniin giincel egilimlerinin anlasilabilmesi yoniiyle gerekli oldugu
sOylenebilir. Buna gore, 6zellikle internet ve genis bant ag teknolojilerinin medya
sektoriine girisi, sektordeki isletmecilik modellerinin degisimi, sosyal medya
gibi yeni iletisim mecralarinin ortaya ¢ikisi gelenekselden dijital medyaya
gecis slirecini hizlandiran somut gelismeler olmustur (McKinsey&Company,
2016). Boylece geleneksel medya doneminde gecerli olan ve iceriklerin izler
kitleye dayatildig: kitlesel iiretim bigimlerinden dijitallesme siireciyle beraber
uzaklagan medya sektorii, online servislerin olusturdugu cesitli secenekler
arasindan bireylerin kendi igerik tercihlerini yapabildigi bir ortama doniismiistiir
(McKinsey&Company, 2015). Bireyler ise iicretli ya da iicretsiz olarak kayit
yaptiklar1 online servisler araciligiyla video, oyun, eglence, spor, miizik,
podcast, haber gibi farkl: tiirdeki igerikleri tiiketebilme sansina sahip olmustur
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(WEF, 2020). Diger bir deyisle, medya isletmelerinin bireysel tercihleri,
tilketim bi¢imlerini ve kisisel verileri dikkate alarak iiriin ve hizmetlerini
sundugu, bireylerin ise gesitli secenekler arasindan kendilerine 6zgii medya
platformlarini belirledigi ve buna gore belli icerikleri kullandig1 bir diizene
gecis yasanmistir (PwC, 2016).

Bireylerin medya igeriklerinin artist ve c¢esitlenmesi anlaminda sahip
olduklari olanaklar ve bireysellesen iceriklerle beraber kisisel zevk ve tatminler
dogrultusunda degisen tiiketim bigimleri (PwC, 2016) bilgi ve haber alma
pratiklerini de degistirmigstir. Bir grup gazeteci ya da yayimcinin ana haber
kaynag1 olarak kabul edildigi isleyis degismistir. Buna gore, izler kitlenin
bilgi ve haber alma anlaminda sahip oldugu seceneklerin dijital teknolojilerle
beraber artmasi izler kitle i¢in daha demokratik bir ortam meydana getirmistir
(Onclusive, 2019). Oyle ki son yillarda, dijital ve mobil teknolojilerin de biiyiik
katkistyla, izler kitlenin, ¢evrimigi uygulamalar, sosyal medya, haber siteleri,
mesajlasma uygulamalari, podcastler, video ve benzeri teknolojiler araciligiyla
habere erisiminin 6ni agilmistir (Reuters, 2019; 2020).

Bu dogrultuda, ¢aligmanin bu boliimiinde, dijital doniisiim siireciyle beraber
son yillarda uluslararast medya sektoriinde meydana gelen gelismelere iligkin
veriler giincel raporlardan elde edilen bilgiler kapsaminda ortaya koyulmustur.
Buna gore, Tablo 4.1°de kiiresel eglence ve medya sektorlerinin toplam
gelirleri ve toplam gelir igerisindeki dijital gelirlerin oranlart 2014-2023
yillarin1 kapsayacak bigimde verilmektedir. Tabloda verilen 2014-2018 yillar
arasindaki veriler sektorden elde edilen rakamlar1 yansitirken, 2019-2023 yillart
arasindaki veriler sektore iligkin ongoriilen gelir oranlarini temsil etmektedir.
Buna gore, 2014-2018 yillart arasinda 1,7 trilyon dolardan 2,1 trilyon dolara
yiikselen sektor gelirleri toplaminin 2019-2023 araliginda 2,2 trilyon dolardan
2,6 trilyon dolara yiikselerek 2019-2023 yillari arasinda toplamda yiizde 4,3
oraninda bir artis yasamasi beklenmektedir. Bununla birlikte, toplam sektor
gelirleri icerisindeki dijital gelirlerin oraninin da verildigi tabloya bakildiginda
2014-2023 yillar1 arasinda toplam gelirde ylizde 40,7 oraninda bir paya
sahip olan dijital gelirlerin 2018 yili itibariyle yiizde 53,1 oranina ulastig
goriilmektedir. 2023 yili itibariyle ise toplam sektor gelirleri igerisindeki dijital
gelirler oranmnin yiizde 61,6 olacagi ongorilmistiir. Bu anlamda, kiiresel
eglence ve medya sektorlerinin sahip oldugu toplam gelirler igerisindeki dijital
gelir oranlarmin diizenli bir artig egilimi gosterdigi sOylenebilir.
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Tablo 3.1: 2014-2023 Yillari Itibariyle Kiiresel Eglence ve Medya Sektorlerindeki Toplam
Gelir Oranlart

Yillar ;;’3;1‘:3:3‘;) Dijital Gelirlerin Toplam Gelirler i¢erisindeki Oram (%)
2014 1,7 40,7
2015 1,8 439
2016 1,9 47,0
2017 2,0 50,5
2018 2,1 53,1
ONGORULEN VERILER
Yallar Toplam Gelir Dijital Gelirlerin Toplam Gelirler icerisindeki Oram
(Trilyon Dolar) (%)
2019 22 55,4
2020 2,3 57,3
2021 2,4 58,9
2022 2,5 60,3
2023 2,6 61,6

Kaynak: PwC, 2020
Tablo 3.2°de geleneksel ve dijital teknolojik altyapilara sahip ¢esitli medya
araglarinin 2014 yili itibariyle giindelik olarak kullanim oranlari ilgili araglar
iizerinde tiiketilen zaman miktarlar1 araciligtyla ortaya koyulmustur.

Tablo 3.2: 2014 Y1l itibariyle Kiiresel Diizeyde Medya Araglar1 Uzerinde Giinliik Diizeyde
Harcanan Zaman Dagilimi

. . Harcanan Zaman Harcanan Zaman Miktar1
Medya Tiirleri

Orani (%) (saat)
Geleneksel Basin 5 0,6
Geleneksel Televizyon 23 2,58
Geleneksel Radyo 10 1,14
internet Radyosu 5 0,61
Internet Televizyonu 6 0,70
internet Basim 6 0,71
Bloglama 5 0,53
Sosyal aglar 15 1,69
Mikro Bloglama 7 0,79
Konsollarla Oyun Oynama 7 0,81
Diger Cevrimici Aktiviteler 10 1,06

Kaynak: WEF, 2016

Tablo 3.2 incelendiginde gelencksel radyo ve geleneksel televizyonun
cevrimi¢i hizmet veren radyo ve televizyona gore daha fazla tercih edildigi
goriilmektedir. Buna karsin, ¢evrimigi basin i¢in ayrilan zamanin geleneksel
basin icin tiiketilen zamandan daha fazla oldugu dikkat ¢ekmektedir. Bu
anlamda, dijital medya aracglar1 arasinda sosyal aglar i¢in harcanan zamanin en
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fazla olmas1 ve dijitallesmedeki artigsa ragmen geleneksel televizyon i¢in izler
kitlenin harcamis oldugu zamanin 2014 yili itibariyle hala en ¢ok olmasi dikkat
cekici bilgiler olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

Tablo 3.3’te kiiresel diizeyde toplam niifusun 2015 yili itibariyle dijital
teknolojilere entegrasyon oranlar1 verilmistir. Tabloda yer alan verilere gore, 7
milyar civarinda olan toplam niifusun sehirlesme orani %53 olarak gerceklesmis
ve bu oran bir onceki yila gore de artis gostermistir. Sabit ve mobil internet
baglantisi teknolojilerinin 2015 yili itibariyle %42’lik bir kullanici oraniyla
yaklasik 3 milyar kisi tarafindan kullanildign goriilmektedir. Oyle ki, sabit
ve mobil internet kullanicilar1 bir onceki yila gore %21 oraninda biiylime
gostermistir. Bununla birlikte aktif sosyal medya, aktif mobil sosyal medya ve
mobil telefon kullanici oranlarinda da ciddi artiglar yasandigi ve onceki yillara
gore bliylime egilimi gosterdigi dikkat ¢ekmektedir.

Tablo 3.3: 2015 Y1l itibariyle Kiiresel Dijital Ortamlar ve Y1llik Biiyiime Oranlar1

Kullamm Yayginhg Kullanim Yayginhg

Kategoriler Kisi Sayis1 Orany/Sehirlesme Biiyiime/Sehirlesme
Oram Biiyiime
T(?Plam Kiiresel ' 1%1.6
Niifus (Cocuklar 7,210 Milyar %353 .
. +115 Milyon
déhil)
.Sablt ve MO})ll . 4901
Internet Baglantis 3,010 Milyar %42 .
+525 Milyon
Kullanicilar:
Aktif Sosyal Medya . N +%12
Kullanic1 Hesaplari 2,078 Milyar 7029 +222 Milyon
Mobil Telefon . 0 +%5
Kullanicilar 3,649 Milyar 731 +185 Milyon
Aktif Mobil Sosyal . +9423
Medya Kullanici 1,685 Milyar %23 .
+313 Milyon
Hesaplar

Kaynak: WEF, 2016

Tablo 3.4 2016 y1l itibariyle kiiresel diizeydeki dijital ve geleneksel medya
kullanim oranlarma iligkin bilgi vermektedir. Tabloya gore Giliney Avrupa
iilkelerinden Yunanistan en fazla dijital kullanicty1 barindirmaktadir. Genel
olarak bakildiginda ise, Kuzey Avrupa iilkelerinin en yiiksek dijital kullanici
oranlarina sahip oldugu goriilmektedir. Diger yandan, Tiirkiye’deki dijital
kullanict oraninin birgok Avrupa iilkesindeki oranlardan daha yiiksek oldugu
dikkat cekmektedir. Diger bir dikkat ¢ekici ayrinti ise, Kuzey Avrupa iilkelerinin
yani sira Yunanistan ve Kore gibi lilkelerde de dijital kullanici oranlarinin 2016
yili itibariyle geleneksel kullanici oranlarindan daha fazla olmasi olmustur.
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Tablo 3.4: 2016 Y1l itibariyle Kiiresel Diizeydeki Geleneksel ve Dijital Medya Kullanic
Oranlari

Dijital Geleneksel Dijital Geleneksel

Ulkeler Ulkeler

Medya Medya Medya Medya
Almanya 13% 50% isvicre 23% 33%
Fransa 14% 44% Cek Cumhuriyeti 26% 33%
Avusturya 19% 42% ispanya 22% 31%
Belcika 17% 42% Polonya 17% 30%
Kanada 19% 41% irlanda 27% 29%
Japonya 16% 40% Tiirkiye 19% 29%
italya 16% 38% Finlandiya 32% 28%
Hollanda 20% 38% Danimarka 28% 27%
ingiltere 23% 38% Brezilya 26% 27%
Amerika 24% 36% Kore 28% 23%
Macaristan 19% 35% Norve¢ 33% 23%
Portekiz 18% 34% isve¢ 34% 21%
Avustralya 25% 33% Yunanistan 35% 16%

Kaynak: Reuters, 2016

Izler kitlenin dijital ve geleneksel medya araclar1 kapsamindaki harcama
miktarlarini gosteren grafik Sekil 3.1°de yer almaktadir.

Tiiketici Harcamalan A¢isindan Kiiresel Diizeyde Geleneksel ve Dijital
Medyanmm Karsilastirmasi (Milyon Amerikan Dolarr)

1.000.000
800.000

600.000

400.000
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Geleneksel

— Dijital

Sekil. 3.1: Geleneksel ve Dijital Medya Araglar1 Kapsaminda izler Kitlenin Yapmis Oldugu
Harcama Miktarlar1 (Mckinsey&Company, 2016)

Sekil 3.1’e gore 2010 yili itibariyle 500 milyon dolar civarinda olan
geleneksel medya harcamalari 2016 yilinda da ¢ok bliyik bir farklilik
gostermemis ve 500 milyon dolar rakamlarmin biraz iizerinde yer almistur.
2016-2020 yillar1 doneminde de yine ¢ok kiiciik artiglar gdstermesi
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ongoriilen geleneksel medya harcamalarmin dijital medya harcamalariin
oldukga gerisinde kalacagi tahmin edilmektedir. Buna karsin, dijital medya
harcamalarinin 2010 yili itibariyle 300 milyon dolar civarindayken 2016
yilinda 600 milyon dolara yakin bir degere sahip oldugu goriilmektedir. 2020
yilinda ise dijital medya harcamalarinin 800 milyon dolarin iizerinde bir
degere sahip olacagi dngdriilmektedir.

Tablo 3.5’te kiiresel diizeyde toplam medya harcamalarindaki dijital
harcama ve dijital harcamalardaki mobil harcama oranlar1 verilmektedir.
Buna gore, 2010-2016 yillari itibariyle toplam medya harcamalarindaki dijital
harcama oranlariin dijital harcamalardaki mobil harcama oranlarinda oldugu
gibi siirekli bir artig yasadig1 goriilmektedir. 2016 ve sonrasindaki yillarda ise
yine hem mobil hem de dijital harcama oranlarinin siirekli bir artig gosterecegi
Ongoriilmiistiir. Bu anlamda, mobil ve dijital teknolojilerin kullanimlarinda
stirekli bir artig egilimi oldugu sdylenebilir.

Tablo 3.5: 2010-2020 Yillar1 itibariyle Kiiresel Diizeyde Toplam Medya Harcamalarinda
Dijital ve Mobil Dijital Harcama Oranlari

Toplam Medya Harcamalarinda Dijital Harcamalarda

Yillar Dijital Harcama Orani (%) Yillar— y obil Harcama Oram (%)
2010 298 2010 27,0
2011 33,0 2011 31,5
2012 36,0 2012 34,0
2013 39,0 2013 36,5
2014 42,4 2014 41,4
2015 452 2015 44,6
2016 47,5 2016 47,1
2017 49,7 2017 49,3
2018 51,5 2018 314
2019 53,1 2019 53,2
2020 54.4 2020 54,8

Kaynak: McKinsey&Company, 2016

Tablo 3.6’da kullanilan teknolojik araglara gore internet tiiketim
oranlarindaki farkliliklar gdsterilmektedir. Ilgili verilere gore, 2019 yilinda en
fazla internet kullaniminin cep telefonlar1 araciligiyla gerceklestirildigi ve bunu
diziistii ve masatistii bilgisayarlarla gerceklestirilen tiiketim oranlarinin takip
ettigi goriilmektedir. Dikkat ¢eken 6nemli noktalardan bir digeri ise diziistii ve
masaiistii bilgisayarlar iizerinden kullanilan internet oraninin bir 6nceki yila gore
-% 6.8’lik bir diigiis yasamas1 olmustur. Bununla birlikte, tablet bilgisayarlar ve
diger araglar araciligryla internet kullanim oranlarinda bir 6nceki yila gore ciddi
diistisler yasandig1 goriilmektedir. Bu anlamda, kullanicilar arasinda 6zellikle
cep telefonlar1 araciligiyla internet ortamlarina erigimin giderek yayginlastigi
sOylenebilir.
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Tablo 3.6: 2019 Y1l itibariyle Teknolojik Araglara Gére Kiiresel Diizeyde Internet Kullanim

Oranlart
Kategoriler Internet Sayfasi Bir Onceki Yila Gore Artis
g Goriintiileme Oram Orani
Cep Telefonlarn %53.3 +%8.6
Bilgisayar %44.0 -%6.8
Tablet Bilgisayarlar %2.7 -%27
Diger Araclar %0.07 -%30

Kaynak: We are social digital, 2020
Tablo 3.7 ise kiiresel diizeyde genis bant teknolojilerinin kullanim oranlar1
ortaya koyulmaktadir. Buna gore, hem 2010-2015 hem de 2015-2020 yillar1
arasindaki stlirecte sabit ve mobil genis bant kullanim oranlarinda kiiresel
diizeyde bir artig oldugu goriilmektedir. Buna gore, internet teknolojilerine olan
talebin ve kullanim oranlarinin kiiresel diizeyde artig gosterdigi sdylenebilir.

Tablo 3.7: Kiiresel Genig Bant Kullanim Yaygimlig1 Yiizdeleri

Yillar Sabit Genis bant Kullanim Mobil Genis bant Kullanim Yayginhgi
Yayginhgi

2010 32.1 12.1

2015 44.9 46.6

2020 50.4 72.1

Kaynak: McKinsey&Company, 2016

Yine Tablo 3.8’de sabit ve mobil genis bant kullanicilarmin kiiresel
diizeydeki sayilarina iliskin veriler yer almaktadir.

Tablo 3.8. Kiiresel Sabit ve Mobil Genis Bant Kullanic1 Sayilar

Yillar Sabit Genis Bant Kullanan Mobil Genis Bant Aboneleri
Hanehalka

2010 478.53 milyon 632.12 milyon

2015 691.08 milyon 2539.41 milyon

2020 801.30 milyon 4081.81 milyon

Kaynak: McKinsey&Company, 2016

Tablo 3.8’de goriildiigl lizere, sabit ve mobil genis bant kullanici sayilari
2010-2015 ve 2015-2020 yillarim1 kapsayan siire¢ igerisinde diizenli bir artig
gostermektedir. Buna gore, internet teknolojilerine olan ilginin sabit ve mobil
genis bant alt yapilar1 6zelinde siirekli bir artis gosterdigi soylenebilir.

Tablo 3.9°da 2016 yil1 itibariyle kiiresel diizeyde yas ve cinsiyete gore haber
kaynaklarinin tercih edilme oranlar1 verilmektedir. Buna gore, kadinlarin sosyal
medya disinda diger tiim haber kaynaklarinin kullanim tercihlerinde erkeklere
gore daha disiik oranlara sahip oldugu goriilmektedir. Diger yandan, izler
kitlenin daha ileri yaslarda olanlarinin televizyon, radyo ve yazili basini haber
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kaynagi olarak tercih etme oranlarinin geng yastakiizler kitleye gore daha yiiksek
oldugu anlagilmaktadir. Yine verilere gore, sosyal medya ve ¢evrimigi araglarin
daha geng yastaki kullanicilar tarafindan daha yiiksek oranlarda kullanildigi,
yas ilerledik¢e bu araglarin haber kaynagi olarak kullanim oranlarinin diistiigi
sOylenebilir.

Tablo 3.9: 2016 Y1l Itibariyle Kiiresel Diizeyde Haber Tiiketimine Y6nelik Medya Platformu
Tercih Oranlarinin Yas ve Cinsiyete Gore Dagilimi

Medya Araglari ERKEK KADIN 18-24 25-34 35-44 45-54 55+

v %75 %73 %58 %63 %71 %78 %85
RADYO %41 %33 %24 %30 %35 %40 %44
YAZILI BASIN %44 %38 %31 %33 %37 %4l %50
CEVRIMICI (Sosyal - o5 %82 %88 %87 %84 %80 %77
medya dahil)
SOSYAL MEDYA %48 %55 %68 %59 %53 %46 %d3

Kaynak: Reuters, 2016
Tablo 3.10°da 2016 yili itibariyle kiiresel diizeyde TV, radyo, yazili basin
ve online medya araglarinin haber kaynagi olarak tercih edilme oranlari ortaya
koyulmaktadir.

Tablo 3.10: 2016 Y1li {tibariyle Haber Tiiketimine Y&nelik Medya Platformu Tercih
Oranlarinin Ulkelere Gore Dagilimi

Z[reﬁzn ABD ING ALM FRA ISP POR ITA IRL FIN NOR iVC DAN BEL
v 66% 0% 8% 4% 9% 82% 83% 3% 75% 2% T2% T3% 75%
Radyo  23% 33% 46% 28% 34% 37% 30% 48% 47% 47% 47% 47% 46%
;22:: 26% 35% 38% 27% 56% 47% 43% 47% 53% 41% 43% 29% 45%
Online  73% 72% 59% 71% 86% 88% 83% 84% 89% 86% 89% 84% 82%
rr‘ﬁ:n HOL iSV AVS MCR CEK POL YUN TUR KOR JAP AUL KAN BRE

0 0 0 () 0 0 0 () 0 0 0 0 0
v 76% 69% 6% T2% 81% 80% 66% 80% 71% 69% 65% 71% 79%
Radyo  57% 43% 46% 25% 35% 42% 34% 41% 12% 17% 40% 27% 35%
E:iﬂ: 43% 63% 67% 27% 34% 32% 31% 54% 28% 44% 38% 36% 40%

Online  81% 82% 73% 88% 91% 82% 96% 90% 86% 72% 78% 75% 91%

Kaynak: Reuters, 2016

Tablo 3.10°da goriildiigii lizere, g¢evrimi¢i medya araclari Avusturya,
Almanya, Fransa ve Italya gibi iilkelerin disindaki diger iilkelerin hepsinde
televizyon, radyo ve yazili basin araglarindan daha yiliksek oranlarda tercih
edilmektedir. Ozellikle Yunanistan, Cek Cumhuriyeti, Brezilya ve Tiirkiye gibi
iilkelerde ¢evrimi¢i medya araclarinin kullanim oranlarinin oldukc¢a yiiksek
oldugu goriilmektedir. Televizyonun bir haber kaynagi olarak ¢cevrimici medya
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araglarina en yakin kullanim oranina sahip platform olmasi ise dikkat ¢ekici bir
veri olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

Tablo 3.11 haber yapim siireclerine katilim oranlarinin 2016 yili itibariyle
iilkeler genelindeki dagilimina iligkin bilgi vermektedir. Goriildiigii tizere, izler
kitlenin yorum yaparak ya da paylasimlarda bulunarak haber igeriklerine en ¢ok
katkida bulundugu iilkelerin basinda Tiirkiye, Brezilya, Yunanistan, Ispanya ve
Portekiz gibi iilkeler gelmektedir. Ozellikle Tiirkiye’de izler kitlenin yorumlar
ve paylasimlarla haber igeriklerine ¢ok aktif bir sekilde katki sundugu ve
%90’lik oranla Brezilya ile birlikte zirveyi paylastig1 goriilmektedir. Belgika,
Giiney Kore, Almanya, Hollanda ve Japonya gibi sosyo-ekonomik anlamda
oldukga gelismis olan iilkelerde izler kitlenin haber yapim siire¢lerine katilim
oranlarmin diigiik olmasi ise dikkat ¢ekici bir veri olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

Tablo 3.11: 2016 Y1l itibariyle Kiiresel Diizeyde izler Kitlenin Cevrimigi
Haberlere Katilim Oranlari

Ulke Yiizde Ulke Yiizde
Tiirkiye %90 Danimarka %69
Brezilya %90 Arabistan %67
Yunanistan %86 Finlandiya %66
Ispanya %80 Fransa %66
Portekiz %79 Kanada %65
Polonya %76 Avusturya %64
ftalya %76 Avustralya %64
Macaristan %74 Ingiltere %60
Cek Cumhuriyeti %73 Belcika %359
Isveg %72 Giiney Kore %58
[rlanda %72 Almanya %55
AB.D %71 Hollanda %352
Norveg %69 Japonya %40

Kaynak: Reuters,2016

Tablo 3.12° de 2017 yili itibariyle iilkeler genelinde izler kitlenin haftalik
olarak haber paylasim oranlar1 verilmektedir. Buna gore Sile, Brezilya, Arjantin,
Meksika ve Tiirkiye’nin de igerisinde oldugu iilkelerin haftalik haber paylasim
oranlarinda en iist siralarda yer aldig1 gériilmektedir. Oyle ki bu iilkelerde izler
kitlenin haber paylagim1 anlaminda oldukga aktif olduklar1 sdylenilebilir. Diger
taraftan Japonya, Danimarka, Hollanda, Belgika ve Finlandiya gibi gelismis
iilkelerde izler kitlenin haber paylagma oranlarmin oldukca diisiikk oldugu
goriilmektedir.
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Tablo 3.12: 2017 Yili Itibariyle Kiiresel Diizeyde izler Kitlenin Haftalik Haber Paylasma

Oranlari
Ulke Yiizde Ulke Yiizde
Sile %64 Singapur %45
Brezilya %64 Hirvatistan %43
Arjantin %63 Slovakya %41
Meksika %63 Amerika %41
Tiirkiye %56 Cek Cumhuriyeti %40
Malezya %352 Romanya %40
Hong Kong %51 Polonya %39
Portekiz %51 Isvigre %35
Ispanya %50 Kanada %35
Yunanistan %48 frlanda %33
italya %47 Fransa %32
Tayvan %46 Avustralya %31
Macaristan %45 Norveg %31
Isveg %31 Finlandiya %29
Avusturya %28 Belgika %27
Giiney Kore %26 Hollanda %23
Ingiltere %22 Danimarka %22
Almanya %18 Japonya %13

Kaynak: Reuter, 2017: 44.
Tablo 3.13 iilkeler genelinde proaktif, reaktif ve pasif izler kitlenin haber
yapim siireglerine farkli aktivitelerle katilim oranlarinmm 2016 yilindaki
durumuna iliskin bilgi vermektedir.

Tablo 3.13: Ulkeler Genelinde 2016 Y1l itibariyle Proaktif, Reaktif Katilimcilar ve Pasif
Tiiketicilerin Cevrimigi Haberlere Katilim Oranlari

Ulkeler Pasif Proaktif Reaktif Ulkeler Pasif Proaktif Reaktif
ALMANYA 64%  18% 17% |ISVICRE 50%  26% 23%
FRANSA 47%  31% 22% |CEK CUMHUR. 44%  25% 31%
AVUSTURYA  55%  22% 23% |ISPANYA 33%  43% 24%
BELCIKA 55%  25% 21% |POLONYA 39% 34% 27%
KANADA 51%  30% 19% |IRLANDA 46% 32% 22%
JAPONYA 75% 13% 12% | TURKIYE 19% 61% 20%
ITALYA 39%  42% 20% |FINLANDIYA 59% 22% 19%
HOLLANDA  65%  21% 13% |DANIMARKA  58%  22% 20%
INGILTERE 61%  23% 16% |BREZILYA 21% 60% 20%
AMERIKA 4%  35% 21% |KORE 57%  24% 19%
MACARISTAN 40%  33% 26% |NORVEC 53%  29% 18%
PORTEKIZ 36%  38% 26% |ISVEC 55% 28% 16%
AVUSTRALYA 53%  29% 19% |YUNANISTAN  27%  48% 25%

Kaynak: Reuters, 2016
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Proaktifkatilimcilar haberin kapsamina 6zgiin ve agik¢a katki sunan bireyleri
temsil ederken, reaktif katilimcilar var olan haberin yayilimini saglayarak ya da
geri bildirimde bulunarak bir katki sunan bireylere karsilik gelmektedir. Pasif
tiiketiciler ise haberin kapsamina aktif olarak katilmayan ve katki sunmayan
bireyler olarak tanimlanmaktadir (Reuters, 2016). Ilgili veriler kapsaminda,
proaktif izler kitlenin en cok Yunanistan, Brezilya, Tiirkiye ve Italya gibi
tilkelerde var oldugu anlasilmaktadir. Tiirkiye ise proaktif izler kitle oranlar
itibariyle 2016 yilinda zirvede yer almaktadir. Reaktif izler kitle oranlarinin
yiiksek oldugu iilkeler ise Cek Cumhuriyeti, Arabistan, Yunanistan, Ispanya,
Polonya ve Tiirkiye’dir. Diger yandan, dikkat ¢ekici bir veri olarak, pasif izler
kitlenin en yiiksek oranda bulundugu iilkelerin basinda Japonya, Almanya,
Ingiltere ve Hollanda gibi gelismis iilkeler gelmektedir.

Tablo 3.14 2018 yili itibariyle {ilkeler genelinde izler kitlenin mobil araglar
araciligiyla haber bildirimi alma oranlarin1 géstermektedir. Buna goére Meksika,
Tayvan, Hong Kong, Tiirkiye ve Singapur gibi iilkelerde izler kitlenin mobil
araglar araciligiyla haber bildirimi alma oranlarinin en yiiksek seviyelerde
gerceklestigi sOylenebilir. Diger yandan, Japonya, Hirvatistan, Macaristan,
Finlandiya ve Cek Cumhuriyeti gibi {ilkelerde mobil araglar araciligiyla haber
almanin izler kitle tarafindan fazla tercih edilmedigi goriilmektedir.

Tablo 3.14: 2018 Yili Itibariyle Kiiresel Diizeyde izler Kitlenin Haftalik Mobil Haber Bildirimi
Alma Oranlari

Ulke Yiizde Ulke Yiizde
Meksika %35 Fransa %15
Tayvan %35 Hollanda %15
Hong Kong %29 Ingiltere %14
Tiirkiye %25 Norveg %13
Singapur %24 Avusturya %13
Portekiz %23 Yunanistan %12
Isveg %22 Belgika %12
Malezya %22 Kanada %11
Romanya %19 Italya %11
Amerika %19 Bulgaristan %10
Brezilya %19 Almanya %10
Avustralya %18 Polonya %9
Giliney Kore %18 Slovakya %9
Isvigre %17 Japonya %8
irlanda %17 Hirvatistan %8
Sile %16 Macaristan %7
Arjantin %16 Finlandiya %7
Ispanya %15 ek Cumhuriyeti %5
Danimarka %15

Kaynak: Reuters, 2018
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Tablo 3.15 2018 yili itibariyle iilkeler genelinde izler kitlenin gevrimigi
haberler i¢in {icret 6deme oranlarini ortaya koymaktadir. Buna gére Norveg,
Isvec, Finlandiya gibi Iskandinav iilkeleriyle beraber Avustralya ve Hong
Kong ¢evrimici haberler i¢in iicret 6deme oranlari anlaminda en {ist siralarda
yer almaktadir. Bu anlamda, ilgili iilkelerdeki izler kitle profilinin haber alma
pratikleri i¢in iicret 6deme eylemini daha fazla i¢sellestirdigi soylenebilir. Diger
taraftan Almanya, Bulgaristan, Ingiltere, Hirvatistan ve Yunanistan gibi Avrupa
iilkelerinde ise ¢evrimici haber alma pratikleri i¢in {icret 6deme oranlarinin
oldukea diisiik oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.15: 2018 Yili Itibariyle Kiiresel Diizeyde Cevrimici Haberler Igin Ucret Odeme

Oranlar1
Ulke Yiizde Ulke Yiizde
Norveg %30 Ispanya %11
Isveg %26 Romanya %11
Avustralya %20 Fransa %11
Hong Kong %20 Giiney Kore %11
Finlandiya %18 Japonya %10
Tayvan %18 Kanada %9
Singapur %16 Portekiz %9
Polonya %16 Sile %9
Amerika %16 Avusturya %8
Danimarka %15 Cek Cumhuriyeti %8
Belgika %14 Macaristan %38
Hollanda %13 Almanya %8
ftalya %12 Bulgaristan %3
Arjantin %12 Ingiltere %7
Isvigre %12 Hirvatistan %7
Slovakya %11 Yunanistan %6
frlanda %11

Kaynak: Reuters, 2018

Tablo 3.16’da ise 2018 yili itibariyle kiiresel diizeyde sosyal aglarin
ve mesajlasma uygulamalarmin kullanim oranlarina ve amagclarina iliskin
bilgiler verilmektedir. Buna gére hem genel hem de haber alma amagh
olarak degerlendirildiginde Facebook’un en yaygin kullanim oranlarina sahip
oldugu goriilmektedir. Bunu YouTube, Instagram, Twitter ve Linkedln takip
etmektedir. Twitter’in genel amagl kullanim oranlarinin Instagram’dan daha
diisiik olmasi1 ve haber amagli kullanim oranlarimin ise Instagram’dan yiiksek
olmasi dikkat ¢ekici bir veri olarak degerlendirilebilir. Bununla birlikte, genel
amacl ya da haber alma amagl olarak en yiiksek kullanim oranma sahip
mesajlagma uygulamasinin WhatsApp oldugu goriilmektedir. Bu araci sirasiyla
FB Messenger, Snapchat, Viber ve Telegram takip etmektedir. Buna gore,



HABERIN DIJITAL DONUSUMU VE DEGISEN HABERCILIK PRATIKLERI ‘ 103

genel olarak hem sosyal aglarin hem de mesajlagma uygulamalariin kullanim

oranlarmin ciddi diizeylerde artis gosterdigi, haber alma noktasinda 6nemli
mecralara doniistigi sOylenebilir.

Tablo 3.16: 2018 Y11 itibariyle Kiiresel Diizeyde Sosyal Aglar ve Mesajlasma Uygulamalarinin
Kullanim Oranlari

Sosyal Genel Haber Alma Mesajlasma Genel Haber Alma

Aglar Amach Amach Uygulamalar: Amach Amach
Facebook %71 %46 WhatsApp %44 %16
YouTube %66 %24 FB Messenger %41 %10
Instagram %30 %7 Snapchat %10 %?2
Twitter %20 %10 Viber %9 %2
Linkedln %16 %4 Telegram %4 %2

Kaynak: Reuters, 2018

2020 yili itibariyle bakildiginda ise WhatsApp, Instagram ve Snapchat gibi
mecralarin kullanimlarinda ve yine ilgili mecralar araciligryla haber tiiketim
oranlarinda 6nemli artiglar gdzlendigi sdylenebilir. Hatta bazi Amerika kitasi
iilkelerinde TikTok’un haber alma amacli kullanim oranlarindaki artis da dikkat
¢ekmektedir (Reuters, 2020). Bu anlamda, 2020 yil1 itibariyle 12 {ilke genelinde
sosyal aglarin ve mesajlagsma uygulamalarinin genel ya da haber alma amaclh
kullanim oranlarmi ortaya koyan Tablo 4.17’ye bakildiginda Facebook un
hem genel hem de haber alma amagl olarak en yiiksek kullanim oranina sahip
oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte, yine genel amagli kullanim olarak
FB Messenger, Instagram, WhatsApp ve YouTube’un en yiiksek kullanim
oranlarina sahip oldugu sOylenebilir. Haber alma amacgh kullanimlarda ise
yine Facebook, YouTube, WhatsApp, Twitter ve Instagram’in 6n plana ¢iktigi
goriilmektedir.

Tablo 3.17: 2020 Yili itibariyle Sosyal Aglarin ve Mesajlasma Uygulamalarmin Kullanim

Oranlarindaki Degisimler-12 Ulke Ortalamasiyla (ingiltere, ABD, Almanya, Fransa, [spanya,
italya, irlanda, Danimarka, Finlandiya, Japonya, Avustralya ve Brezilya)

Sosyal Aglar Genel Amach Haber Alma Amach
Facebook %63 %36
Facebook Messenger %38 %8

Twitter %23 %12
Instagram %36 %11
Snapchat %13 %3
WhatsApp %48 %16
YouTube %61 %21

Kaynak: Reuters, 2020

Tablo 3.18 2020 y1l1 itibariyle iilkeler genelinde ¢cevrimici haber videolarinin
kullanim oranlarina iliskin veriler ortaya koymaktadir.
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Tablo 3.18: 2020 Y1l itibariyle Kiiresel Diizeyde Cevrimi¢i Haber Videolarmin Kullanim

Oranlari
Ulke Yiizde Ulke Yiizde
Tiirkiye %95 Ispanya %68
Kenya %93 Cek Cumhuriyeti %64
Filipinler %89 ftalya %63
Hong Kong %89 Portekiz %62
Meksika %88 Kanada %62
Brezilya %84 frlanda %62
G. Kore %381 AB.D %61
Bulgaristan %80 Avustralya %60
Tayvan %79 [svigre %57
Sile %79 Norveg %55
Malezya %79 Finlandiya %54
G. Kore %77 Avusturya %53
Hirvatistan %77 Belgika %53
Yunanistan %76 Japonya %51
Polonya %75 Hollanda %49
Romanya %73 Fransa %48
Slovakya %71 Isveg %48
Macaristan %70 Almanya %43
Arjantin %70 Danimarka %41
Senegal %69 Ingiltere %39

Kaynak: Reuters, 2020

Tablo 3.8’e gore, Tiirkiye basta olmak tizere Kenya, Filipinler, Hong Kong,
Meksika ve Brezilya gibi iilkeler cevrimigi haber videolarinin kullanimi
anlaminda en yiiksek oranlara sahiptir. Bunun yaninda, Fransa, Isveg,
Almanya, Danimarka ya da Ingiltere gibi gelismis sosyo-ekonomik yapilara
sahip tilkelerde ¢evrimici haber videolarinin kullanim oranlarinin diisiik olmasi
dikkat ¢ekici bir veri olarak degerlendirilebilir.

3.2. Tiirkiye Medya Sektorii

Sayisal TV yaymecilik teknolojilerinin ¢esitli mobil TV uygulamalarinin
yani sira Digitlirk ve D-Smart’in temsil ettigi uydu platformu, Tiirksat ve
Telediinya’nin katkisiyla hizmet veren kablo platformu ve TTNET Tivibu’nun
araciligryla servis dagitimi yapan IP platformlarinin da mevcut oldugu Tiirkiye
medya sektoriinde sayisal televizyon yayimciligi teknolojilerinin 1,5 milyar TL
gibi bir degere eristigi goriilmektedir (Pagact vd., 2011: 11). Bununla birlikte,
internet erigiminin en bilylik ve hizli biiyiiyen bolim oldugu Tiirkiye medya
sektoriinde Turkcell, Avea ve Vodafone tarafindan 3G hizmetlerinin sunulmaya
basladigr 2009 yili 6zellikle mobil internet teknolojilerinin yayginlagmasi
anlaminda 6nemli bir doniim noktasini temsil etmektedir. 2013 yili itibariyle 11,5
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milyar dolarlik toplam biit¢esiyle Merkez ve Dogu Avrupa medya piyasasindaki
ikinci en biiyiik eglence ve medya piyasasi olarak yerini saglamlagtiran Tiirkiye
medya sektdriinde internet erisimden elde edilen gelirlerin 2013 yil1 itibariyle
3,5 milyar dolara ulastigi goriilmektedir. Sektorde, bunu 1,6 milyar dolarla
TV reklamciligi, 1,5 milyar dolarla da TV aboneligi ve lisans iicretlendirme
gelirleri takip etmistir (PwC, 2016).

Diger bir deyisle, dijitallesmenin hizla yayginlastigi sektorde internete,
internet tabanli mecralara, bilgi ve iletisim teknolojilerine olan talebin de
zaman igerisinde artig gosterdigi soylenebilir. Buna gore, 2015 yili itibariyle
hane basina internet kullanim oranlarinin %69,5 olarak gerceklestigi
Tiirkiye’de 2019 yil1 itibariyle bu oran %88,3 rakamlarma ulasmistir (TUIK,
2015; TUIK, 2019). Yine 2019 y1l1 itibariyle Tiirkiye’de hanelerin genis bant
kullanim oranlar1 %87,9 olarak gerceklesirken bir onceki yila gore anlamli
bir artis gostermistir (TUIK, 2019). 2020 yili itibariyle genel niifusu 83
milyonun lizerinde olan Tiirkiye’de aktif internet kullanicisinin 62 milyonu
astig1, internet kullanicilarinin son bir yildaki artisinin 2 milyon kisiden
fazla olarak gerceklestigi goriilmektedir. Bununla birlikte, yine bu dénemde
aktif sosyal medya kullanicilarinin sayisinin 54 milyon civarina ulastigi
Tiirkiye’de mobil internet teknolojilerinden yararlananlarin sayist 58 milyon
kisinin tizerine ¢ikmistir (Datareportal, 2020b). 2013-2020 yillar1 itibariyle
Tirkiye’de internetin genel kullanim amaglarina bakildiginda ise eposta,
cevrimici aligveris, sosyal medya erigimi, e-devlet hizmetlerinden faydalanma,
¢evrimigi haber takibi, haber indirme, ¢evrimigi video izleme, Vlog izleme,
¢evrimi¢i mizik yayinlari, ¢evrimici radyo kanallar1 ve podcast dinleme gibi
motivasyonlarmn bas1 ¢ektigi goriilmektedir (TUIK, 2010; 2011; 2012; 2013;
2014; 2015; 2016; 2017; 2018; 2019; Datareportal, 2020b). Ayrica, yine 2020
yili itibariyle Tiirkiye’de en ¢ok ziyaret edilen sitelere bakildiginda Google.
com, YouTube.com, Facebook.com, Google.com.tr, Twitter.com, Instagram.
com, Hiirriyet.com.tr, Sabah.com.tr, S6zcii.com.tr, N11.com, Sahibinden.com,
Ensonhaber.com, Hurriyet.com.tr’nin 6n siralarda yer aldigi goriilmektedir
(Datareportal, 2020a). llgili veriler dogrultusunda internet teknolojilerinin
Tiirkiye’deki haber tiiketim pratiklerinde de etkin bir bicimde kullanilmaya
basladig1 goriilmektedir. Ayrica, TUIK tarafindan 2017-2019 yillar1 arasinda
yazili medyanin genel durumuna iliskin raporlarda da goriildiigii lizere gazete
ve dergilerin sayilarinda ve tirajlarinda ciddi disiisler yasandigi sdylenebilir
(TUIK, 2016; 2017; 2018).

Bu anlamda, o6rnegin, Tiirkiye haber medyasina 2015 yili itibariyle
bakildiginda dijital kokenli haber markalarimin hizli artis gosterdigi;
ancak internet operasyonlarinin genelde yazili basin, televizyon ve haber
ajanslarindan alinan igeriklerin paylagimina dayali isledigi soylenilebilir. Bu
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donemde online hizmet verebilen popiiler haber siteleri arasinda CNNTiirk,
Hiirriyet ve Milliyet yer almaktadir. Bunun yaninda, ortaya ¢ikisi itibariyle
tamamen dijital olan Mynet, InternetHaber, EnsonHaber ve haber7 gibi
online portallar da bulunmaktadir. Yine online hizmet veren T24, Diken ve
Haberdar ile 6zgiir gazeteciligi temsilen &diiller alan online medya platformu
Medyascope.tv’nin de dnemli haber siteleri arasinda yer aldig1 goriilmektedir.
Ayrica, yine bu yillarda Tiirkiye’de sosyal medyanin %73 gibi bir oranla haber
takip ve paylasim mecrasi olarak kullanildigi dikkat ¢cekmektedir (Reuters,
2016). 2016 yil1 itibariyle ise haber tiiketimi i¢in ¢evrimici 6deme sistemlerinin
nadiren islerlik gosterdigi Tiirkiye haber medyasinda sosyal medya araclar
olarak Facebook ve Twitter’in habere erisim amagli kullanim oranlarinda
onemli disiisler yasanmistir. Diger yandan, uluslararasi alanlarda Facebook
Messenger, Viber, We Chat, Whatsapp ya da Line gibi kapali mesajlasma
platformlarinda habere erisim oranlarinda ciddi artislar yasanirken, Tirkiye’de
ise bu konuda Whatsapp kapali bir haber erisim platformu olarak en dikkat
ceken kullanim artis oranlarina sahip olmustur (Reuters, 2017). 2017 yilina
gelindiginde Tiirkiye’de habere erisim saglanan sosyal mecralar arasinda
Twitter, Whatsapp ve YouTube’un kullanim oranlarindaki ciddi artiglar 6n plana
¢ikmaya baslamistir. Kald1 ki, ayni1 yil igerisinde habere ¢evrimici erisim zirve
yapmis ve haberler en ¢ok mobil telefonlar araciligiyla tiikketilmeye baglamistir
(Reuters, 2018). Yine 2017 yilinin ortalar itibariyle hizla gelisen dijitallesme
hareketleri kapsaminda Tiirkiye’de ¢ogu basili gazete ve derginin sayfa
sayilarinda kesintiye gittigi, baz1 yerel gazetelerin ise hizla dijital yayinciliga
gecis yaptig1 goriilmiistiir. Bu dogrultuda, Tiirkiye haber medyasinin 6nde gelen
organlarindan olan Habertiirk ve Vatan gibi gazetelerin geleneksel basimlar1 son
bulmustur. 2018 y1l1 itibariyle ise Podcast ve sosyal medya mecralarinin haber
titketiminde fazlastyla 6n plana ¢iktig1 Tiirkiye haber medyasinda Instagram ve
WhatsApp uygulamalari son donemlerin en 6nemli haber takip araglar1 arasina
girmistir. Ayrica, bu donemde ¢evrimigi haber i¢in yapilan 6deme oranlari
%34, haber paylasim oranlar1 %60 ve haberlere yapilan yorum oranlari ise %45
rakamlarina yiikselmistir (Reuters, 2019).

Diinya’da ve Tiirkiye’de medya ve eglence sektdriiniin 2013-2018 yillart
arasindaki genel goriiniimiine iliskin bilgi veren Tablo 3.19’a bakildiginda,
diinya medya ve eglence sektoriiniin 2013 yili itibariyle 1,8 trilyon dolar
piyasa degerine sahip oldugu goriilmektedir. Tiirkiye’nin ise ayn1 donemde
11,5 milyar dolar degerinde bir sektor biiyiikliigiine sahip oldugu soylenebilir.
Diger yandan, eglence ve medya sektoriiniin yillik bilesik biiyiime oraninin
2013-2018 yillarin arasinda Diinya’da %5, Tiirkiye’de ise %8,7 olarak
gergeklesecegi ongoriilmiistiir. 2013-2018 yillarina iligkin yapilan tahminlerde,
Diinya’da internet reklamciligimin %10,7 ile en hizli biiyliyen sektor olacagi,
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bunu %9 ile internet erisimi ve %6,2 ile video oyunlar1 sektorlerinin takip
edecegi ongoriillmiistiir. Tlrkiye’de ise, yine 2013-2018 yillar1 arasinda %12,7
ile internet erisimi sektoriiniin en hizl biiyiliyen sektor olacagi, bunu %12,5 ile
internet reklamcilig1 ve %38,8 ile radyo sektorlerinin takip edecegi tahmininde
bulunulmustur.

Tablo 3.19: 2013-2018 Yillarinda Eglence ve Medya Sektoriiniin Genel Gortiniimii

TURKIYE DUNYA
2013 Yih itibariyle Piyasa Degerleri 11,5 Milyar US$ 1,8 Trilyon US$
2013-2018 Yillar1 Arasi Bilyiime Oranlari %8,7 %5
Internet erisimi Internet reklamcihig

%I12,7 %10,7
2013-2018 Yillar1 Arasinda En Hizhi Internet reklamcilign Internet erigimi
Biiyiiyen 3 Sektor %I12,5 %9

Radyo Video oyunlari

%8,8 %6,2

Kaynak: PwC, 2016

Sekil 3.2’de ise Tiirkiye’de 2007-2018 yillar1 arasindaki internet ve
bilgisayar kullanim oranlar1 ortaya koyulmaktadir.

Tiirkive'de internet ve Bilgisayvar Kullammm Oranlar (%0)
Temel Gistergeler, 2007-2018

2007 2008 2000 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
e B T2y lErle Bilgisayar Kullanimi e Hanekerde internet Erisimi

Bireylerde internet Kullarimi

Sekil 4.2: Tiirkiye’de internet ve Bilgisayar Kullanim Oranlari (TUIK, 2019)

Sekil 4.2’ye gore, internet erigim imkani olan hanelerin 2007 yilinda %20
civarinda oldugu, 2018 yili itibariyle bu oranin %80’lerin iizerine ¢iktig1
goriilmektedir. Bireylerin internet kullanim oranlar1 ise bu siirecte %30
civarindan %70 diizeylerine ulagmistir. Bununla birlikte, bireylerin bilgisayar
kullanim oranlar1 2007 yilinda %30 civarindayken 2018’e gelindiginde bu oran
%60 civarina ¢ikmistir. Bu anlamda, son 10 y1llik siiregte Tiirkiye’de bilgisayar
ve internet teknolojilerinin kullanim oranlarinda ciddi ve belirgin bir artig
yasandig1 sdylenebilir.
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Tiirkiye’de izler kitlenin 2015 ve 2020 yillar itibariyle habere ulagsmada
kullandig1 kaynak ve araglarin oranlarina iligkin bilgi veren tablo 4.20’ye
gore, kaynaklar arasinda internet, araclar arasinda ise akilli telefon en yiiksek
kullanim oranlarina sahiptir. Sosyal medya ve televizyonun sirasiyla internetten
sonra en ¢ok kullanilan haber kaynaklar1 oldugu goriilen ilgili verilere goére
bilgisayar da ikinci en ¢ok kullanilan haber araci olarak 6n plana ¢ikmaktadir.
Yazili basinin bir haber kaynagi ve tabletin de bir haber araci olarak kullanim
oranlarindaki diigiisiin dikkat ¢ektigi verilere gore habere ulasmada gevrimigi
kaynaklarin kullaniminin izler kitle arasinda giderek yayginlastig1 sdylenebilir.
Ayrica, habere ulagmada akilli telefon gibi internet destekli araglarin kullanim
oranlarinin yiiksek olmasi ¢evrimic¢i kaynaklarin habere ulagmada neden bu
kadar yiiksek bir orana sahip oldugunu da agiklar niteliktedir.

Tablo 3.20: 2015-2020 Yillari itibariyle Tiirkiye’de izler Kitlenin Haftalik Olarak Farkli
Kaynak ve Araglar Uzerinden Habere Ulasma Oranlari

KAYNAKLAR 2015 2020 ARACLAR 2015 2020
vV %75 %68  BILGISAYAR %65 %40
YAZILI BASIN %50 %42  TABLET %24 %20
SOSYAL MEDYA %67 %58  AKILLI TELEFON %57 %72
INTERNET (Sosyal 0 .

medya dahil) 7088 /085

Kaynak: Reuters, 2020.

Tablo 3.21°de 2019-2020 yillart itibariyle Tiirkiye’de sosyal aglar ve
mesajlagma uygulamalarinin genel ve haber alma amagli olmak {izere kullanim
oranlart verilmektedir. lgili veriler kapsaminda genel amagh kullanimda
YouTube, WhatsApp ve Facebook’un en yiiksek kullanim oranlarina sahip
oldugu goriilmektedir. Haber alma amacli kullanimda ise YouTube, Facebook,
Instagram gibi mecralardaki yiiksek oranlarin dikkat ¢ektigi soylenebilir. Bu
anlamda sosyal medya ve mesajlagsma mecralarinin genel ve haber alma amaclh
olarak kullanim oranlarinin ciddi diizeylere eristigi sOylenebilir.

Tablo 3.21: 2019-2020 Yillar1 itibariyle Tiirkiye’de Sosyal Aglar ve Mesajlasma
Uygulamalarinin Kullanim Oranlari

2019 Y1l itibariyle 2020 Y1l itibariyle
3:%22;}; (;}::a Genel  Haber Alma sgiﬁzls;}; (;}l:a Genel Haber Alma
Amach Amach Amach Amach

mecralari mecralari

Facebook %71 %47 Facebook %67 %49
YouTube %76 %49 YouTube %71 %45
Twitter %49 %33 Twitter %44 %30
WhatsApp %74 %33 WhatsApp %67 %31
Instagram %64 %33 Instagram %66 %41

FB Messenger %35 %10 FB Messenger %32 %10

Kaynak: Reuters, 2019; 2020
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Tiirkiye medya sektoriinde var olan yazili basin, televizyon, radyo gibi
mecralarin ve online haber sitelerinin 2016 ve 2020 yillar itibariyle kullanim
oranlaria yonelik bilgi Tablo 3.22’de yer almaktadir.

Tablo 3.22: Tiirkiye Medya Sektoriinde 2016 ve 2020 Yillart itibariyle Cevrimdis: Ve
Cevrimig¢i Hizmet Veren Haber Kanallarinin Haftalik Kullanim Oranlar

TV, RADYO
VEYAZILI % CEVRIMICI % TV, RADYO VE % CEVRIMICI %
BASIN YAZILI BASIN
2016 YILI ITIBARIYLE 2020 YILI iTIBARIYLE

Fox TV 60 CNN Tirk 37 Fox TV 55 CNN Tirk 39
Kanal D 48 Mynet 36 CNN Tirk 44 NTV 31
CNN Tiirk 47 Hirriyet 35 NTV 32 Hirriyet 30
NTV 47 NTV 33 Sozcii 35 Sozci 29
Hiirriyet 45 Milliyet 31 Hiirriyet 38 f(‘)’;daklka' 31
ATV 40 Haberler.com 31 TRT 37 Mynet 24
Star TV 40 Sozcii 29 Kanal D 32 Milliyet 26
Show TV 38 Internethaber 22 ATV 30 Haberler.com 27
TRT 36 Habertiirk 22 Habertiirk TV 32 Habertiirk 25
Sozci 35 Sabah 22 Star TV 28 Cumhuriyet 23
Milliyet 34 Ahaber 20 Milliyet 31 Sabah 21
Habertiirk TV~ 33 Ensonhaber 20 Sabah 27 Anadolu A. 23
Posta 29 Haber7 17 Show TV 32 BBC 21
Sabah 29 Cumhuriyet 17 Cumhuriyet 31 TRT 30
Cumbhuriyet 23 TRT 15 Posta 22 internethaber 21
Halk TV 19 CNN International 15 Ahaber 19 Ensonhaber 19

Kaynak: Reuters, 2016; 2020

Tablo 3.22’ye gore, geleneksel televizyon markalarmin haftalik kullanim
oranlarmin hala ¢ok yiiksek oldugu dikkat cekmektedir. Buna karsin, geleneksel
basinin kullanim oranlariin gorece olarak daha diigiik oldugu goriilmektedir.
Ancak geleneksel basin icerisinde 6zellikle Hiirriyet ve So6zcii gibi gazetelerin
kullanim oranlarinin olduk¢a yiiksek oldugu da goz ardi edilmemelidir. Diger
yandan, online basin ve diger online haber sitelerine bakildiginda, CNN Tiirk,
Mynet, Hiirriyet, NTV, Milliyet, S6zcti, Sondakika.com ve Haberler.com gibi
markalarin ¢evrimici ortamlarda kullanim oranlarinin oldukga yiiksek oldugu
goriilmektedir. Bununla birlikte hem gelencksel anlamda hem de internet
teknolojileriyle hizmet veren Sabah, Sozcii, NTV, Hirriyet, Milliyet, CNN
Tiirk gibi markalarin geleneksel olarak kullanim oranlarinin online kullanim
oranlarindan hala yliksek olmasi 6nemli bir ayrinti olarak karsimiza ¢gikmaktadir.
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