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ONSOZ

Tedarik zincir yonetiminde bilgi teknolojileri ve toplam kalite yonetimi
adl1 bu kitabin birinci boliimii, tedarik zinciri kavrami, tedarik zincirinin
tarihsel gelisimi, tedarik zinciri ¢esitleri, tedarik zinciri stratejileri, tedarik
zincirinin amaclar1 konularini icermektedir. fkinci boliimii, tedarik
zinciri yOnetimi, tedarik zinciri yonetiminin tarihsel gelisimi, tedarik
zinciri yonetiminin 6nemi, amaglari, temel fonksiyonlari, tedarik zinciri
yonetiminde isletme siirecleri konularmni ele almaktadir. Ugiincii boliim
ise, bilgi teknolojileri kavrami, bilgi teknolojilerinin gelisimi, bilgi
teknolojilerinin tedarik zinciri biinyesinde kullanim1 ve bilgi teknoloji
araclari, internet, kurumsal kaynak planlama (ERP), kurumsal kaynak
planlamanin kuramsal c¢ergevesi, avantajlari, dezavantajlari, firma
performansina etkisi, elektronik veri degisim sistemi (EDI), elektronik
veri degisim sisteminin avantajlari, firma performansina etkisi, tedarik
zinciri yonetimi yazilimlari, depo yoOnetimi programlari, miisteri ve
tedarik¢i analiz programlari, cografi ve pazarlama bilgi sistemlerini
kapsamakta, dordiincii boliim ise, toplam kalite kavrami ve gelisimi,
kaliteyi olusturan temel unsurlar, kalite yoOnetimi tanimi, gelisimi,
unsurlarin1 kapsamaktadir. Kitabin sonu ise, yapilan ¢alismaya iligkin,
sonug ve degerlendirmeden s6z etmektedir.

Kitabin hazirlanmasinda, destegini esirgemeyen sayin hocam Dog. Dr.
Ahmet Alper Sayin’a tesekkiir eder, bu konuyla ilgili hazirlanacak diger
calismalar icin de faydali olmasini dilerim. Kitabin basim asamasinda
desteklerini esirgemeyen Egitim Yayinevine ve degerli calisanlarina da
ayrica tesekkiir ederiz.



GIRIS

Cagimizda teknolojik, iktisadi ve hayatin sosyal kisminda yasanan
hizli ilerlemeler firmalar1 ¢cok yonlii olarak etkilemektedir. Karsilagilan
teknolojik ilerlemelere adapte olunup, yeni is ve bu is siireclerinin
getirdigi degisimlere ayak uydurmak gerekmektedir. Bu degisime uyum
saglamaya c¢alisan firmalar i¢in, performanslarim1 degerlendirmeye
yarayan calismalara yonelmeleri onemli bir unsurdur. Globallesme
siirecinde yasanan yeni siirecler firmalar1 rekabete yoneltmekte ve
degisime adapte olmaya elverisli olan esnek organizasyonlara tesvik
etmektedir. Firmalar, etraflarinda yasanan gelismelere cevap verebilmek
icin, teknolojik gelismelerden ve bilgi teknolojilerinden faydalanmak
zorundadirlar (Cengiz ve Aksoy, 2017: 2) .

Yayginlasan teknolojik gelismeler, isletmelerin biitiin noktalarinda
kullanilarak, karsilagilan siireglerde ciddi fayda saglamaktadir. Her
isletmenin farkli kademelerinde isleme aliman bu teknolojiler, genel
olarak isletmeler i¢in sabit bir kullanim olmaktan ayrilip, stratejik
bir kullanim sekline déniismiistiir. Isletmelerde karsilasilan igsel ve
digsal baglantilarin kurulmasi, is akiglarin1 ve performansi yiikseltmek
icin her noktada bilisim teknolojilerinden faydalanilmaktadir. Zaman
icinde, firmalarin ¢ogunlukla karsilagtiklart sorunlar1 ¢6zmek amaciyla
uygulanan bir¢ok bilgi teknolojisi ortaya ¢ikmistir. Bilgi teknolojilerinin
gelismesi, yalnizca ticari faaliyetleri ve bu faaliyetler i¢in olusturulmus
uygulamalar seklinde degil, yonetim ve uygulama alaninda ilerlemeyi
saglayacak sekilde hizmete sunulmustur ( Aydiner ve Tatoglu, 2019: 60).

Bilgi teknolojilerine adapte olabilen firmalar, mevcut teknolojiden
faydalanarak planlama, denetleme ve koordine etme kapsamlarini
genisleterek, diger firmalara karsi avantajli durumda olabilecek; bilgi
teknolojilerini sentezleyerek iiretim, tedarik ve lojistik gibi asamalarda
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maliyetlerini diigiirerek ve yeni imkanlart kullanarak rekabet hizlarim
artirabileceklerdir. Bu baglamda, artik bilisim teknolojisinden aktif
olarak faydalanmak firmanin basarisint 6lgmede bir kistas haline
gelmistir. Yakin zamanda

teknolojide goriilen ilerlemeler, uygulama alanlarinin ilerlemesi,
bilisime yatirim yapan firma sayisindaki artis ve yapilan yatirimlarin
siireklilik arz etmesi, bu konunun 6nemini daha fazla artirmistir (Canbaz
ve dig., 2020: 38).



1. BOLUM: TEDARIK ZINCiRiININ KAVRAMSAL ANALizi

1.1. Tedarik Zinciri Kavrami

Tedarik zinciri, tiiketici acisindan deger olusturmak amaciyla toplu
paydaslarin meydana getirdigi bir ag ve bunlara iligkin olusan faaliyetler
biitiiniidiir. Tedarik zinciri yonetimi, son yillarda global agidan 6nemli
bir olusumu temsil etmektedir. Gelisen global ekonomide, sirketlerin
potansiyel tedarik paydaslari ile paralel olarak giincel Pazar firsatlarini,
stratejik yapilanmalar1 dogru ve etkin bir bi¢imde degerlendirme
becerileri hizla 6nem kazanmaktadir (Erol, 2012: 607).

Tedarik zinciri terimi, 1970’lerde ortaya ¢ikmis. 1990 itibariyle ise, atik
miktarinin diisiiriilmesi, dogal ¢evrenin korunmasi, iktisadi verimliligin
saglanmasi, siirdiiriilebilirlik gibi alanlar1 odak noktasi yapan bu terim,
satin alma siirecinde baslayarak, iiretim, lojistik biitiiniiniin saglikli
olusturulmasini saglamaktadir (Coskun ve Bozyigit, 2019: 607).

Tedarik zinciri; mamul ve hizmetlerin elde edinim asamasindan,
iretimine ve son tiiketiciye varigina kadar birbiriyle bir biitiin halinde
olan siireglerin toplamidir. Is asamalari, {iretim, envanter kontrolii,
malzemelerin tedarigi, dagitim, satis portfoyli ve tahmini gibi sathalar
icermektedir (Yildiz, 2020: 14-15).

Uretim alanlari, stoklar, lojistik merkezleri, is zincirinin ve bu is
zincirinde bulunan biitiin etmenlerin, kontrol edilmesini saglayan ve
gerceklestirilen faaliyetlerin  koordine edilmesi ve denetlenmesini
saglayan bir zincir olup, etkin bir sekilde uygulanmasi, firmalara maliyet
avantaji saglanmasi ve alict memnuniyetinin saglanmast hususunda
pozitif etkiler. (Bakan ve Sekkeli, 2019: 2849).
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Satici 44— Al
Ortaklik

Tedarikel «g——— Merkez isletme og——P» Miisteri
Tem e Tedarik Zinciri

Tedarikinin g Tedarikci < Merkez isletme «» Misteri <@ Misterinin
TR Msterisi

G enisletilmis Tedarik Zindri

Ugiinci Parti Lojistik Saglayici

Tedarikinin o Tedarikci e Merkez isletme e Mister o Misterinin

Tedarikgisi \ / \ Miisterisi

Finans Sadlayicisi Pazar Aragtimmas Firmasi

st Seviye Tedarik Zinciri

Sekil 1.1 : Tedarik Zinciri Yapist
Kaynak: Eymen, 2007: 8.

Kiiresel Tedarik Zinciri Forumunun tanimina gore, Tedarik zinciri,
saticidan aliciya kadar, zincircin i¢inde yer alan mal, hizmet ve verilerin
elde edildigi hedef is asamalarinin bilesimidir. Tedarik zincirine bir is
fonksiyonu olarak bakilmamalidir. Organizasyonun saglamligi igin,
organizasyon kapsamindaki biitiin unsurlarin, dahil edilmesinin elzem
oldugu bir is akis modelidir (Aslantas ve Toraman, 2016: 456-469).
Tedarik zinciri fonksiyonel bir yaklagimdir ve biinyesinde bulunan biitiin
iiyelerin gereg bir bi¢imde bilgilendirilmesi 6nemlidir. Tedarik zinciri,
profesyonel bir yapilandirmay1 degerlendirmek ve sirket verimliligini
artirmak amaciyla bir arada bulunan etkenlerden olusmaktadir. Bundan
dolay1 firmalarin, tedarik zinciri kapsami, onlarin stratejik se¢imlerini de
yansitmaktadir. Genel itibariyle, tedarik zinciri, firma i¢inde ve disinda
tizerinde c¢alisilan faaliyetlerin, birbirleriyle uyum icimde ilerlemesi
anlamina gelmekte ve alict memnuniyetinin saglanmasi hedefi ile,
tirtiniin dogru yerde, planlanan zamanda, kararlastirilan miktarda alictya
ulagmasidir (Yayla ve Ungan, 2019: 5).
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Tedarik zinciri, hem firma i¢i, hem firma dis1 bir bakis agisi
cercevesinde ele alinabilir. Firma bilinyesinde, i¢ malzeme etkinliginin
gerceklesmesi lizerinde ¢alisir. Bunun gerceklestirilmesi i¢in, i¢seltemin,
iiretkenlik, zaman, lojistik giderleri gibi alanlarla iliskilendirilir (Ozkan
vd., 2015: 71-94). Firma disinda ise, yart mamulden, son miisteriye
kadar olan siirecteki dig malzeme akisini icermektedir. Tedarik zincirinin
genel tanimina bakildigi zaman, hammaddelerin saglanmasi, ara
mamul veya son {irline doniistiiriilmesi ve bu iriinlerinde bir lojistik
sistemi araciligiyla tiiketiciye iletilmesini saglayan sebekeler biitiintidiir
(Cemberci, 2011: 10).

Bir bagka tanimlamaya gore, iiretim bilinyesinde bulunacak, biitiin
malzemeler ile, iiretim faktorlerinin biitiinlestirilerek, tiretim alanlarina
ve ardindan nihai tiiketicilere, dogru maliyet ve dogru kosullar ile
ulastirilmast siirecidir. Verma ve Seth’e gore tedarik zinciri; mal,
hizmet, maliyet, data, deger akisina direk dahil olan firmalara iliskin
tedarikg¢ilerden son miisteriye dogruuzanan bir akistir. Yine tedarik zinciri,
yart mamul temini, yart mamullerin son iiriin haline doniistiiriilmesi ve
bu tiriinlerin dagitimi amaciyla iiretici, tedarikgi, distribiitor gibi cesitli
firmalarin olusturduklar1 siire¢ olarak belirtilmektedir (Tortorella vd.,
2017: 98-112).

Baska bir bakis acis1 olarak tedarik zinciri, miisterilerin isteklerinin
karsilanmasi amaciyla entegrasyonu saglanmis biitiin taraflar
barindirmaktadir. Ozetle, tedarik zinciri, az maliyetle, yiiksek deger
alabilmek i¢in zincirin tamaminda bulunan {iyeler arasindaki iligkilerin
profesyonellestirilmesi olarak aciklanmaktadir (Ozkan vd., 2015:
74). Tedarik zinciri, irlnlerin miisteri tatminini saglayip, hem de
sistem blinyesindeki biitlin maliyetleri diisiirmek amaciyla dogru
miktarda, dogru sekilde, lretim ve dagitimin gergeklestirilebilmesi
icin, tedarik zincirinde bulunan tiim iiyelerin toplu entegrasyonu olarak
da tanimlanmaktadir (Ungan, 2011: 308). Firmalarin basarisi, yapilan
isin ve tedarik zincirinin kapsamina goére degisik anlamlar iceren,
gelecek diinyanin, bireysel ihtiyaclarin1 giderebilecekleri, tam kapasite
ile calisabilen bir yapiya sahip olmalarina baghdir. Firmalarin kalict
bir yapiya sahip olmalar1 ve gerekli uygulamalar igin tedarik zinciri
kavramini firma biinyesine saglam ve profesyonel bir bicimde adapte
etmeleri gerekmektedir. Boylelikle, daha kalic1 bir marka imaj1 ve kalite
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acisindan aranan bir nitelik kazanacaklardir (Karaoglan ve Karaday:
Usta, 2021: 88).

Kiiresel bilgi kullanimimin bir neticesi olarak meydana gelen
uluslararas1 ticaret, global tedarik zincirinin de ortaya ¢ikmasina
katkr saglamistir. Tedarik zincirinin en temel hedefi, firma ve firma
paydaslar1 arasindaki iletisim sirasinda mevcut olan operasyonlardan
verim maksimizasyonu saglanmasidir. Bu hedefle, faaliyetlerini global
platformda gergeklestiren tedarik zinciri yoneticileri, global rekabette de
basarili olabileceklerdir (Suvaci, 2016: 264).

Taraflar i¢indeki ¢ogalan koordinasyon, adaptasyon ve birlik anlayisi,
tedarik zincirinde verimliligin artmasindaki en Onemli unsurlardan
birisidir. Cogalan isbirligi, bir ¢ok alanla iyilesmeye ve gelismeye katkida
bulunmaktadir. Bu igbirligi ile beraber (Akyuz, 2021: 61);

e Islem maliyetleri diigmekte

e Basarisizlik olasilig1 azalmakta

e Uretim, kayit, lojistik ve sevk maliyetleri diismekte

e Nihai iirlinlin hazirlanmasi ve teslim zamani kisalmakta

e Kaynaklarin elde edinimi ve objektif paylasimi alanlarinda
iyilesmeler artmakta

e Yetkinlikten kaynaklanan sorumluluk bilinci artmakta
e Kalitenin maksimizasyonu saglanmakta

e Inovasyon konusunda daha dikkatli davranilmakta

e Rekabette 6ne gecilmekte

e Kar maksimizasyonu saglanmaktadir.

< <

Malzem Toptanc Komisy
S e k) Peraken o
e Uretici 1Distrib oncu/Si deci Tiiketici
Tedarik iitor msar

cis1

> Uriin Akist >

Sekil 1.2: Tedarik Zinciri Y6netim Akisi
Kaynak: Ross, 2008: 56




TEDARIK ZINCIRI YONETIMINDE BILGI TEKNOLOJILERI VE TOPLAM KALITE YONETIMI ‘ 13

Isbirligi bazli cabalar iginde, iiriin yapismn iyilestirilmesi, reel
iiretimin koordinasyonu; taleplerin gercege en yakin bir bigcimde tahmini
ve teslimat planlamas1 hakkinda bilgi aligverisi; finans ve diger kritik
bilgilerin paylasilmasi mevcuttur. Isbirligi, yakin iiriin dizaym, kolektif
zaman koordinasyonlariyla birlikte, tedarik zincirinin glincel degisimlere
zamaninda cevap verme kapasitesini artirmaktadir (Geng, 2009: 29).

Bundan dolayi, tedarik zinciri riskleri minimize etmeyi amaglayan
stratejiler biitlintidiir Tedarik zincirleri, tipki bir miihendisin tasarladiklar1
veya kontrol ettikleri bir makineyi ele almasi gibi, yoneticiler tarafindan
genellikle determinist bir sekilde ele alinmistir. Tedarik zincirine teorik
olarak bakildig1 zaman,” modern organizasyonun deger yaratan motoru”
olarak tanimlanmistir ve tedarik zincirinin tam olarak bir saat gibi hareket
emesi gerekmektedir. Bu isleyis yeterince anlasildiginda, stratejilerin onu
kontrol etmek ve onu optimal durumda tutmak icin tasarlanabilecegini
gostermektedir (Cikmak vd., 2020: 2006).

Tedarik zinciri analitigi su amagclarla kullanilabilmektedir;
e Tedarik zinciri gelismis biiyiik veri analitigini tanimlar.

e Analitik ise tanimlayici, tahmine dayali ve kuralcr bir perspektifle
olaylar bakilmasini saglar.

e (Cevrimi¢i analitik isleme kullanilarak firsatlar ve sorunlar
daha objektif bir sekilde analiz edilir. Bu sistemle, gercek
zamanl bilgi ve raporlama ile desteklenen gorseller teknoloji ile
biitiinlestirilmektedir.

e Tahmine dayali analitik sistemi olan tedarik zinciri, ne olacagi
sorulartyla ilgilenmektedir.

e Istatistik, simiilasyon ve programlama kullanarak veri modelini
kesfedip, dogru bir sekilde sekilde uygulamaya koyar (Tiwari ve
Daryanto, 2018: 5-7).

Tedarik zincirinin hedefi, optimal yatirim ve yiiksek seviyede miisteri
taleplerinin zamaninda saglanmasiyla rekabetci bir ortam olusturmasidir.
Bir operasyonun biitiin inceligiyle hayata gecirilmesidir. Bu terim,
temel olarak askeriyenin organizasyonu ve hareket alanini gostermek
icin kullanilmakla beraber, ¢agimizda, kaynaklarin detayli planlama
agsamalar1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Esnek, ancak biitiinlesik olarak
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malzeme ve bilgi hattinin var olmasina ¢alisan ve bdylece firma i¢in reel
sonuglara ulagtiran bir diistinme seklidir (Baskol, 2011: 14-15).

1.2. Tedarik Zincirinin Tarihsel Geligimi

Tedarik zinciri kavraminin 1960’lara dayandigi bilinmektedir. Bu
zinciri ilk agamast ise, fiziksel dagitimdir. Bu kavram, ilk kez Bowesox
tarafindan kullanilmistir. Dagitim unsurunun firma disinda, kanal igi
yonetimde, rekabet agisindan 6n plana ¢ikartabilecegi sylenmistir. 1970
yilinda, malzeme ihtiya¢ planlamasi olan MRP ile, firma sahipleri, siire¢
biinyesindeki c¢aligmalarin, kalite, liretim giderleri, yeni iiriin tasarlama
ve lojistik acisindan etkileri farkedilmistir (Rogars ve Tibben-Lembke,
2001: 129-148).

Bu yillarda, firmalar, kendi biinyelerinde, satis, finans ve liretim
departmanlarin1 gelistirmislerdir. Her operasyonu ayr1 ayri iyilestirmek
yerine, lojistik yOnetimini birlestirmenin daha mantikli oldugu
diisiiniilmiistiir. Bu sekilde maliyet birlestirmesi yapilmis, ve boylelikle,
stoklar arasi, depolama, nakliye ve miisteri islemleri bir biitiin halinde
ele alinmistir. Ik adim olan fiziksel dagitim yonetimi siirecine girilmis
ve bu donem hammadde yoOnetimi ve fiziksel nakliye siireci olarak
isimlendirilmistir (Agan 2011). 1980’lerde global rekabetin artmasi,
yiiksek kapasiteli firmalar1 diisiik maliyet ile yiiksek kalitede ve tasarim
esnekligi olan, giivenilir mamuller tiretmeye itmistir. Bu donemde, ikinci
asama olan lojistik siirecine girilmistir. Firmalarin kritik kararlar1 ve
lojistik kavrami tek bir terim olarak ele alinmistir. 1985 yilina gelindiginde
ise, hizli cevap sistemi bir iist seviyeye tasinmistir (Ross, 1998 : 27).

Bu program ile birlikte, etkin miisteri cevabi (ECR, Efficient Costumer
Response) programi da operasyonlara dahil edilmistir. ECR’nin
ardindan ise, siirekli ikmal planlamasi (continuous replenishment
planning CRP) gelistirilmistir. 1990’11 yillarin ardindan, yoneticiler,
tedarik¢iler araciligiyla elde edilen yart mamullerin, firma miisterilerinin
ihtiyaclarini karsilayabilme yetenegi tizerinde 6nemli bir etkisi oldugunu
idrak etmislerdir (Seybold, 2001: 81-89).

Yoneticiler, buna ilaveten, sadece kaliteli mal iiretmenin yeterli
olmadiginin farkina varmuis, iirtinleri alicilarina ne zaman, ne kosullarda
ulastiracaklarini, finansal olarak profesyonel bir yontem ile bu islemleri
gerceklestirmeyi bir amag haline getirmislerdir. Biitiin bu gelismelerin
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sonucunda, sirket yoneticileri yalnizca sahsi firmalarmi yonetmenin
yeterli gelmeyecegini anlamislardir. Bu durumda, girdi elde ettikleri
biitiin firmalarin yer aldig1 ve nihai miisteriye tirlinleri ulastiran be satisin
akabinde hizmetlerine devam eden firmalarin bulundugu ag toplulugunu
da yonetime dahil etmeleri gerektigini diislinmiislerdir.2000’lerde
ise, lojistik yonetim siirecinin yerini tedarik zinciri almistir (Kegek ve
Yildirim, 2010: 194).

1.3. Tedarik Zincirinin Cesitleri

Tedarik zincirleri, artan karmasikliga gore farkliliklar gdstermektedir.
Tedarik zinciri sirasinda olusan veri akiglarindan veri ve karar verme
asamalar1 meydana gelmektedir. Bu ¢esitlemeler, birden fazla firmadan
olusan tedarik zincirleridir ve genel itibariyle tek asamali tedarik
zincirlerinin ¢gesitlendirilmis halleridir. Tedarik zincirleri yiizeysel olarak,
tek asamali ve c¢ok asamali tedarik zinciri olarak adlandirilmaktadir
(Cagliyan, 2009: 87).

1.3.1. Tek Safhali Tedarik Zinciri

Tek asamali tedarik, yar1 mamul, malzeme veya montaj pargalarinin
saglanmasi, iretilmesi, lojistigi ve teslimati siire¢lerinde malzeme
akiglarin1 biraraya getirmektedir. Asagida goriilen sekil, tek asamali
tedarik zincirini géstermektedir. Cok sathali tedarik zinciri ise bu tanima
ek olarak, akisa birden ¢ok firmanin dahil edilmesi ile ger¢ceklesmektedir
(Elagoz, 2008: 133).

1.3.2. Cok Safhali Tedarik Zinciri

Tedarik zinciri en temel sekliyle, firmanin tedarik¢ileri ve miisterilerini
kapsamaktadir. Genisletilmis tedarik zincirine bakildiginda ise, bu
unsurlara ilave olarak, basta, tedarik¢inin tedarik¢isi veya son tedarikei;
sonda ise, miisterinin miisterisi veya son miisteri zincire dahil olmaktadir.
En sonda ise, tedarik zincirinde bulunan bitiin firmalara hizmet veren
firmalar yer alir (Ozkan vd., 2015: 75).

1.4. Tedarik Zinciri Stratejileri

Stratejik kararlar, biitlin organizasyonlari i¢ine alan, kaynak ihtiyacinin
fazla oldugu, uzun vadeli etkilerin oldugu, yiiksek riskli kararlardir.
Bir organizasyonun tedarik zinciri stratejisi; hammaddenin tedarik
edilmesinden, mamulun miisteriye gdnderilmesine kadar biitiin siireglerin
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ve eger ihtiya¢ duyuluyorsa, tersine tedarik zinciri operasyonlarinin da
yonetilmesiyle ilgili stratejik kararlari, sistemleri, planlamalari iligkileri
de kapsamaktadir. Tedarik zinciri stratejisi belirlenirken; maliyet, hizmet
seviyesi, siire, kalite kavramlarma dikkat edilmesi gerekmektedir
(Gorener, 2013: 49-51).

Hizli rekabetin etkisiyle; az maliyetle, yliksek tatmin seviyesinde,
zamaninda teslimat yapabilen, esnekligi fazla, ileri teknoloji iceren bir
yapt olusturulmasi gerekmektedir. Ancak uygulamada, bu hedeflerin
tamaminin gerceklestirilmesi ¢ok olanakli olmamaktadir. Organizasyon
hedefleri dogrultusunda, temel olan énemli olan faktdrlere yonelinmesi
gerekliligidir (Geng, 2012: 316).

Ornek olarak, fiyatlar1 diger hava yolu sirketlerine oranla daha
uygun olan bir firmanin maliyetlere oncelik vermesi gerekirken, bir
kargo firmasinin hiza 6nem vermesi daha mantiklidir. Firmanin iretim
yaptig1 ve ayni zamanda satisin1 gerceklestirdigi mamullere yonelik
talebin belirsizlik derecesinin fazla olmasi, esnek bir tedarik zinciri
stratejisi izlenmesini gerektirirken, talep belirsizligi az olan mamuller
i¢in, verimlilik tabanli bir stratejinin uygulanmasi gerekmektedir (Boyer,
2009: 680).

Esnek yapili tedarik zincirleri, fazla maliyetli lojistik ve stok
sistemlerini igermesine ragmen, servis ve miisteri tatmini agisindan,
avantajlar1 daha fazladir. Talebin netligine bagl olarak stratejik uyum
grafigi asagidaki gibi olmaktadir (Gorgiin, 2013: 18).

Firmalarin uygulayabilecekleri degisik tedarik zincirleri mevcuttur.
Uygulamalar incelendigi zaman 6ne ¢ikan 6nemli stratejiler sunlardir;

Yalin tedarik zinciri stratejisi

Cevik tedarik zinciri stratejisi

Yalin- Cevik Tedarik zinciri stratejisi

Yalin tedarik zinciri ekseninde dikey entegrasyon tabanli strateji

Yalin tedarik zinciri ekseninde dig kaynak kullanimi tabanli strateji
(Seckin, 2007: 87).

Literatiire bakildig1 zaman, ana tedarik zinciri stratejilerinin yalin,
cevik, yalin-gevik stratejiler oldugu ortadadir. Dikey entegrasyon ve dis
kaynak kullanimi1 yaklasimlari ise bu stratejilerle beraber uygulanabilecek
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operasyonel sistemleri biinyelerinde barindirmaktadir. Yalin strateji,
maliyet avantaji olarak karsimiza ¢ikarken, yalin-¢evik sistemde maliyet
miisteri taleplerine baglanmaktadir (Yavuz, 2003).

1.4.1. Yalin Tedarik Zinciri Stratejisi

Firmalarin lojistik giderlerinin tamaminin ortadan kaldirilmasi
olanakli olmadigindan, maliyetlerin miimkiin oldugunca diisiiriilmesi
ihtiyac1 dogmaktadir. Hizmet diizeyinin yeterli seviyede tutularak,
toplam maliyetin diisliriilmesi gerekmektedir. Yalin stratejinin hedefi,
yapilan biitiin operasyonlarda kullanilan biitiin kaynaklarin sartlar
elverdigi sekilde azaltilmasidir. Kullanilan kaynaklar, insan giicti, yer,
zaman, araglar ve stok seklindedir (Yenidogan, 2011).

Yalin strateji, israfin disiiriilerek, verimli malzeme akisinin
gergeklestirilmesi i¢in, liretim stirelerinin kisaltilmasi, yeterli stok ve
az maliyetle iiretimin yapilmasini hedeflemektedir. Bu anlayis, kaynak
verimliligini ¢ogalmak icin olusturulmus teknikleri igermektedir.
Yalin anlayis {izerine oturtulmus uygulamalarda, ilk olarak,iirliniin
hammadde temininden baslayarak, miisteriye teslimine kadar olan
stirecte gergeklestirilen biitlin operasyonlarinin kapsamli bir sekilde
tanimlanmas1 6nemlidir (Y1ildirim, 2009: 171-191).

Bu tanimlamalar yapildiktan sonra, deger icermeyen islemler
belirlenerek, islem dis1 birakilir. Deger olusturan siiregler, miisteri
talepleri dogrultusunda, tekrar isleme alinabilmektedir. Ortaya c¢ikan
sonuglar analiz edilir ve ihtiya¢ duyulan iyilestirmeler yapilir. Amag,
biitiin kaynaklarin minimum diizeyde kullanilarak, fire olusturmadan,
malzeme akiginin gerceklestirilmesi, tedarik zamanlarinin kisaltilmast,
diisiik stok ve minimum maliyettir (Chen ve Wang, 2009: 233-242).

1.4.2. Cevik Tedarik Zinciri Stratejisi

Bu strateji, degisen miisteri sartlarina zamaninda cevap vererek,
hizmet seviyesinin maksimize edilmesini amaglamaktadir. Bu baglamda
yalin strateji, miisteri taleplerine yanit konusunda yeterli olmamaktadir.
Kisisellestirilmis mamul taleplerinin oldugu piyasalarda, bu degiskenlige
cevap verebilecek esnek tedarik zincirlerinin takibi ¢ok da miimkiin
olamamaktadir. Ceviklik, departmanlar arasi iliskileri, operasyonlar1 ve
asamalar1 profesyonel bir sekilde, yeniden diizenlerken, de§isen piyasa
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kosullarina da adapte olmak anlamina gelmektedir (Paksoy, 2004: 279-
293).

PR

Cogunlukla, miisteri talebinin aniden degistigi piyasalarda, bu strateji
kayda deger rekabet avantaji elde edilmesini saglamaktadir. Ceviklik,
onceden tahmin edilemeyen durumlarda, uygulanabilecek kapsamli bir
strateji olarak tanimlanmaktadir. Cevik tedarik zincirinin iki ana 6gesi
bulunmaktadir. Bunlardan ilki, firmalar, miisteri talep cizelgelerini reel
olarak takip edebilir ve degisimlere zamaninda cevap verebilir. ikinci
olarak ise, bu firmalarin genel itibariyle, miisteriler i¢in Ongoriilmiis
cozlimler yaratmalaridir. Miisteri memnuniyeti bazli bu strateji, hizmet
seviyesinin yiiksek olmasini zorunlu kilmaktadir (Chu vd., 2007: 1011).

Cevik tedarik zincirinin ana Ozelliklerine bakildig1 zaman ilk
olarak miisteri memnuniyetinin gerceklestirilmesidir. Miisteri talepleri
sistemli bir sekilde ele alinir. Lojistik siirecler, miisteri isteklerini yerine
getirebilecek sekilde tasarlanir. Esnek, yeni, miisterinin hizli degisen
taleplerine zamaninda cevap verebilecek bir diizenek olusturur. Kalite,
bu stratejinin olmazsa olmazi durumundadir. Hizmet verilmesi ya da
iirlinlin miisteriye ulastirllmasindan sonra gelecek geri bildirimler ile
gelisebilen bir stratejidir. Rakipler ve miisteriler es zamanli olarak takip
edilir ve bunun tizerinden analizler gerceklestirilir (Sanayei vd., 2010:
24-30).

1.4.3. Yalin-Cevik Tedarik Zinciri Stratejisi

Bu strateji baglaminda, deger icermeyen faaliyetler ortadan
kaldirilarak, yalinlastirma gerceklestirilir. Talep tahminleri ve risk
hesaplamalar1 baz alinarak, analiz yapilmasi sonucunda, degisen sartlara
cevap verebilecek planlamalar yapilir. Yalinligin orani, mamule ve
piyasaya gore degiskenlik gosterebilmektedir. Bu stratejiyi dikkate alan
firmalar, ilk olarak, siraya koyma ve cizelgeleme unsurlarini stoklarini
diisiirecek sekilde ayarlamalidirlar (Paksoy, 2004: 279-293).

Buna ek olarak, talebe karsilik verme amaciyla belirli maliyetleri
gozden cikararak, fiziksel lojistik siireclerine, c¢evik siiregleri de
eklemelidirler. Ceviklik bu baglamda, liretime destek olacak, techizat
ve teknolojiyi de i¢ine almakta, ongoriilen durumlarda bu altyapilarin,
operasyonlara dahil edilmesi gerekmektedir. (Brandimarte ve Zotteri,
2007: 4-6).
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1.4.4. Yalin Tedarik Zinciri Ekseninde Dikey Entegrasyon
Tabanh Strateji

Bir firmanin, tedarik ettigi hammaddeyi kullanacak fabrikalar
kurmasi veya mevcut iiretim yapan firmalar1 biinyesine dahil etmesi,
buna ek olarak, trilinlerin hareket alaninda olan dagitim kanallarini
almas1 veya yeniden dagitim kanallar1 olusturmasi faaliyetlerinin
tiimii, dikey entegrasyon kapsamindadir. Firmalar, geriye doniik dikey
entegrasyonu kullanarak, kaynaklarini kontrol eder, iiretim siirelerini
diisiiriir, kar maksimizasyonu saglar; ancak, boylece riski de sahiplenmis
olurlar (Ozgakar, 2010: 396-410). Ileriye doéniik entegrasyonda ise;
dagitim kanallarin1 kontrol altinda tutarak, miisteriye zamaninda cevap
verebilme, maliyetlerin minimize edilmesi konularinda avantaj elde
ederken, yatirim ve koordinasyon yiikiimliiliikleri ile de kars1 karsiya
kalmaktadir. Dikey entegrasyonun seviyesi Yyiikseltildik¢e, firma
kontroliinde olan fiyat belirleme oran1 ve kaynak tahsisi 6ngdrme giicii
artmaktadir (Jahan ve Edwards, 2013: 759-765).

Yalin Tedarik Zinciri Ekseninde Dis Kaynak Kullanimi Tabanli
Strateji Dis kaynak kullanimi; Firmalarin ana faaliyetleri biinyesinde
olmayan operasyonlarin gerceklestirilmesini, bu alanda uzman
firmalara, sozlesmeler araciligiyla birakmasidir. Uygulamanin temel
hedefleri; maliyet avantaj1 elde etmek, sabit giderlerin azalan giderlere
doniistiiriilmesi, uzman kuruluslarin profesyonelliginden yararlanmak,
piyasaya ulasim hizinin artirilmasi olarak ifade edilmektedir (Nedimoglu,
1995: 66-83). Olusturulan sistem, firmanin ana faaliyetlerine
odaklanmasina yardimci oldugu gibi, islemler, bir uzman tarafindan
yurlitiildigl icin verimlilik maksimize edilmektedir. Yalin tedarik
zinciri kapsaminda olan sistemlerde, uzman olmadan gerceklestirilen
faaliyetlerde, biiyiik israf ve kayiplar ortaya ¢ikabileceginden, uzmanlar
yalmligin artmasini saglayabilmektedir. Ornek olarak, bir uzmandan
yardim alan bir firma, hem yalinlik hem maliyet konusunda avantajl
duruma gegebilecektir (Chopra, 2007).

Bu baglamda, firmanin belirlenmesi, isleyisin kontrol altina alinmast,
performans analizi gibi unsurlar ortaya ¢ikacaktir. Firmalar, ¢cagimizin
zorlu rekabet sartlarinda, mevcut kaynaklarin dogru ve verimli
kullaninm1 bakimindan, ana faaliyet alani disina ¢ikan faaliyetleri icin
dis kaynaklardan yardim alabilmektedir. Boylelikle, temel faaliyet
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konularina daha fazla dnem verme imkanlar1 olacak ve zamandan da
tasarruf edebileceklerdir (Kurucu, 2011: 30-40).

Tedarik zinciri incelendiginde bes boliimiin oldugu goriilmektedir.
Bunlar, mamul, nakliye, yer, envanter ve bilgilendirmedir. Mamul,
uretilebilen ve stoklanabilen biitliin malzemelerdir. Malzeme ve
istiflemenin ¢oklugu, nakliye hizim1 artirmaktadir. Envanter ne kadar
dogru olursa, miisteri taleplerine daha erken cevap verilebilmektedir.
Yer; tedarik zinciri ic¢indeki iiyelerin cografi yerlesimlerini ifade
etmektedir. Nakliye; iiretimi tamamlanmis olan mallarin iiyeler arasinda
hareket edebilme yetenegidir. Tedarik zinciri biinyesinde bulunan
firmalarin fonksiyonlari, genel itibariyle tedarik zinciri karmasi olarak
adlandirilmaktadir (Autry vd., 2013:3).

Bunlar ise;

e Planlama ve pazarlama Stratejisi: Mamul ve nakliye ihtiyaglari,
tasarim ve satigin Oncelikli geri doniisiimleri

e Satin Alma: Kaynaklarin bulunmasi, degerlendirilmesi,
sOzlesmeler, tedarik¢i gelistirme planlari

e Uretim Planlama: Firma hacmi, yapisi, iiretim kaynak planlamasi
sayesinde gelisim programlari

e Stoklama ve malzeme bulundurma: Uriinlerin saklanma kosullar,
kullanilmalari, ambalajlanmalar1

e Depo ve magazalar: Yer, kapasite, karma ve operasyonlar

e Stok Yonetimi: Stok kontrollerinin yapilmasi, optimum stok
seviyelerinin elde edilmesi, maliyetlerin minimize edilmesi

e Nakliye: Planlama, konum belirlenmesi ve operasyonlar

e Miisteri servisleri: Talep belirlemelerinin yapilmasi, servis diizeyi,
sipariglerin toplanmasi, bakim destekleri

e Teknik destek: Bu operasyonlarin tam gerceklestirilmesi adina
sistemin ihtiya¢ duydugu diger desteklemeler
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Tedarik zincirinde verimlilik maksimizasyonu saglamak i¢in bes
farkli asamanin gergeklestirilmesi ¢ok dnemlidir:

1) Planlama

2) Uygulama

3) Bilgi Teknolojisi

4) Orgiitsel yap1

5) Olgiim (Degroote ve Marxcollege, 2013: 909-916).

Planlama, tedarik zincirinin temelini olusturmaktadir ve bu plan,
firmanin onayladig1 sistemi esas alan bir tedarik zinciri planinin
olusturulmasi ile miimkiin olmaktadir. Planlama, kalite yOnetimi ve
tedarik zincirinin entegre olmasinda birlestirici rol oynamaktadir. Bu
durum sadece sistemsel bir sonu¢ degil, tedarik zinciri kapsaminda
meydana gelebilecek olan aksakliklar1 takip etmekte olan ve takibinde
cozlimler iireterek, ortadan kaldirilmasini saglayan bir kontrol sisteminin
olusturulmasi gereksinimini de dogurmaktadir (Yildirnm ve Simsek,
2013).

Maliyet analizi, zincir biinyesinde nakliye, satin alma gibi hususlarda,
maliyet ¢oziimlemesini gerektirmektedir Uygulama konusu literatiirde,
net bir hedefe yonelmeyip, genel anlamda daginik bir sekilde
aciklanmaktadir (Mukhtar, 2013: 299-300).

Bu konuda, birgok arastirmaci, tedarik zinciri konusunda bilgi
teknolojisi uygulamalarini yeterli olmamasi, mali yetersizlikler ve
yeniden yapilandirma gibi konularda ¢alisanlarin yasadiklar1 sorunlar
ve bunun gibi konularda tenkitlerde bulunmaktadirlar. Bilgi teknolojisi
konusunda, verilerin iletimi ve analiz yapilmasi gereken durumlara
oncelik verilmektedir. Bu konular, bilgi depolama, karar destek sistemleri,
bolgeler veya isletmeler arasi enformasyon iletimi ve gelecekteki
uygulamalar olacak bicimde dort alt boliimden olusmaktadir (Yilmaz ve
Alkis, 2019: 125-154).

Kritik konulardan bir tanesi de, saglam iliskilerin ve giivenilir
partnerliklerin olusturulmasi1 konusudur. Tedarik zinciri iiyeleri, karin
artirilmasi ve yiikseltilmesinde kritik 6neme sahiptirler. Ozellikle
Olctimleme konusunda, tiim islevsel konular siiresince gecilen her
asamanin birbirine bagli ve uyumlu olmasi konusundaki dl¢iimleme
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tedarik zincirinin bagar1 gostergesinde kayda deger bir unsurdur (Baskol,
2011: 13-27).

1.5. Tedarik Zincirinin Amaclari

Tedarik zinciri, bilgi teknolojisinin, durmadan biiyiiyen isletmeler,
nakliye merkezleri, depolar, hammadde tedarik¢ileri ve dagitim
araglarinin bir otomasyon biinyesinde zeka elde etmeleri i¢in kullanilmasi
bi¢ciminde ifade edilmektedir. Tedarik zinciri gerekli kaynaklarin elde
edilmesinden baslayip, tretilip, tiiketilip hatta atilmasina kadar olan
stirecler toplulugudur. Tedarik zincirini kullanma becerisi, aradaki
girisim ve islemleri siirdiirebilmeye baglidir (Okgabol, 2006).

Tedarik zincirindeki biitlin elemanlarin hedefi, giincel bilgiyi
zincirdeki diger lyelere iletip, arz-talep egrisini elde edebilmektir. Bu
zincirin kisa vadeli hedefi, stoklarin azaltilmasi ve miisteriye zamaninda
cevap verme hizinin artirilmasidir. Uzun vadede ise, miisteri taleplerini
dogru zaman ve dogru liriinle karsilamak ve bu sekilde piyasa payimni ve
kar1 maksimize etmektir (Ozkan, 2016: 3-4).



2. BOLUM: TEDARIK ZiNCiRi YONETIMI

2.1. Tedarik Zinciri Yonetimi Nedir?

Tedarik zinciri yonetimi, hammaddenin elde edilmesi ile baslayan,
irliniin gegctigi islemler ile devam eden, nihai {iriiniin ise tiiketiciyle
bulusma stirecini de ele alan ve bu asamalarda meydana gelen biitiin
faaliyetleri de igine alan bir biitiindiir. Tedarik zinciri yonetimi, igsel
ve digsal olarak caligmay1 bigimlendiren biitiin asama, teknoloji ve
yontemleri kapsamaktadir. Son yillarda, hem firma yoneticileri, hem
paydaslarca siirekli aragtirma konusu yapilan tedarik zinciri yonetimi,
klasik olarak hammaddenin ve iiriinlerin gelecege dogru, nakdin gegmise
dogru, verinin ise iki yonlii ilerlemesini saglayan degerler biitiiniidiir
(Bigake1 ve Ureten, 2017: 367).

Kiiresel Tedarik Zinciri Forumunda ifade edildigi tlizere, TZY,
iireticiden son aliciya kadar olan siiregte, miisterilere katma degeri olan
mal, hizmet ve bilginin ulastirildig1 ana is slireglerinin entegre edilmesidir.
Bir planin basarili olabilmesi i¢in, o plana, planin biitiin halkalarin
olusturan etmenlerin dahil olmas1 gerekmektedir (Kara, 2009: 82).

TZY, operasyonel bir bakis acisidir ve bu operasyondaki biitiin
iiyelerin tam bilgilendirilmesi gerekmektedir. TZY biinyesi i¢inde
olmas1 gereken biitlin aglantilarin ve bilgi paylasiminin profesyonel bir
bigimde yapilmasi gerekmektedir. Tedarik zinciri yonetimi, operasyonel
konumlanmay1 analiz etmek ve firma verimliligini maksimize etmek
amaciyla fikir birligi icinde bulunan sirketlerden olusmaktadir. (Keles
ve Ova, 2020: 137).

Bundan dolayi, sirketlerin bulundugu konum stratejik kararlarini
da yansitmaktadir. Taniminda ifade ettigi gibi, TZY, sirket biinyesinde
ve bu biinye disinda gerceklestirilen faaliyetlerin birbiriyle uyumlu
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ylriitiilebilmesi esasina dayanmaktadir ve maksimum miisteri
memnuniyetinin gergeklestirilmesi amaci ile, iiriiniin olmasi1 gereken
yerde, olmas1 gereken zamanda ve miktarda aliciya ulasmas1 amaciyla
gerceklestirilen biitliin operasyonlarin tamamini kapsar (Atilgan, 2013:
81).

Bunun yaninda sirket icin kritik dneme sahip olan kalite, gider ve
zaman unsurlarinin anlaml bir sekilde yonetilmesinde TZY, biiyiik bir
onem ifade etmektedir. TZY ’nin hedefi yalnizca i siireclerin aralarindaki
entegrasyonu degil, zinciri kapsayan biitiin firmalarin entegrasyon igine
alinmasi1 ve bdylelikle maliyetlerin diisiiriilmesi, kalitenin en iist seviyeye
getirilmesi, tedarik zinciri igerisindeki iletisimin artirilmasi, dagitimin
gerektigi gibi gergeklestirilmesi ve liretimde esnekligin artmasi igin
gerekli zeminin olusturulmasidir (Bilginer vd., 2008: 1).

TZY siireclerinin saglan bir sekilde yiiriitiilmesi, liretici ve miisteri
arasinda koprii gorevi gormek, stoklarin kontroliiniin saglanmasi,
gelecek talepler i¢in gergekei tahminlerde bulunulmasi hedeflenmektedir.
TZY nin en 6nde gelen amaglarindan birisi ise, miisteri memnuniyeti
maksimizasyonudur. Zincir biinyesinde bulunan iiyelerin giin gectikce
gelisimleri ve nihai iiriin dizaynlarmin miisteri taleplerine gore
Ozellestirilmesi amaglanmaktadir (Yayla ve Ungan,2019: 4-5).

Tedarik, endiistri devriminden 1960 senesine gelene kadar, firmalar
icin stoklama, dagitim gibi ana gereksinimlerin giderilmesini saglayan
lojistik bir faktor olarak goriilmekteydi. Firmalar, bu asamada, tedariki,
baska tiretim siireglerine kiyasla ¢ok fazla onemli géormemekte, 6zellikle
bahsedilen unsurlarin yiiriitiilmesini saglayan fiziksel bir dongii olarak
ifade etmekteydiler.1970 senesine gelindigi zaman ise, firmalar,
tedarikin, tiretimin i¢inde barman diger biitiin unsurlarin performasina
katkida bulundugunu anlayarak, bu kavramin genisletilmesi gerektiginin
farkina varmislardir (Yaprak ve Dogan, 2019: 1143-1145).

Bu farkindaligin ardindan, tagima, dagitim, stoklama, lojistik ve
bunlarin devami olan fonksiyonlarin tek elden yiiriitilecegi, tedarik
departmanlari olusturma ¢abasina girdiler. Bu doniigiim, zaman igerisinde
firmalarin tiretim maliyetlerinin azalmasina ve rekabet {istlinliigiiniin
saglanmaya ortam hazirlamistir. Temel hedef, operasyonlarin tek elden
ve tek merkezden idare edilerek, maliyetlerin daha fazla diismesinin
saglanmastyd: (Giimiis, 2009: 97).
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1980’11 yillarda, firmalar, globallesmenin yaratti§1 acimasiz rekabet
sartlarinda, rakiplerinden daha 6nde olabilmek adina diisiik maliyetli
ancak kaliteli iiretim fonksiyonlarina yonelmek durumunda kalmiglardr.
Bu siire¢ boyunca, firmalara hem maliyet, hem kalite avantaj1 yaratacak
tedarik zinciri yonetimi, zamanla biitiin sirketlerin kritik kararlarinda yer
edinmeye baslamistir (Akben ve Cinar, 2018: 1452).

1990’11 yillarda ise, ilerleyen iiretim teknolojileri ile birlikte, tiretim
kapasitelerinde ciddi artiglar gézlemlenmis ve pazarlarda tekrar yogun
bir rekabet ortami olusmustur. Firmalar, yogun rekabet havasinda,
alicilarin degisken isteklerini yerine getirmek ve maksimum memnuniyet
saglamak adina, iiretim fonksiyonlarini gelistirerek her tiirlii yeniligi
bilinyelerine almaya baslamislardir (Kara, 2009: 82).

Firmalar, tiiketicilerin tatmin diizeylerinin, tiiketici isteklerini
karsilama ile pozitif baglantili oldugunu, bundan dolayi, alicilarin
iirtin taleplerinin {iretim i¢in en 6nemli gereksinim olan hammadde
tedarikinden itibaren, son {iriiniin, son yere olan yolculugu boyunca,
zincirin biitlin unsurlarinin etkin yontemler kullanilarak idare edilmesi
gerektigini idrak ettiler (Tiras, 2013: 125-152).

Firmalarin, zincir lizerinde bulunan kavramlari saglikli bir sekilde
kullanma basarilari, giin gecgtikce, TZY kavraminin ortaya ¢ikmasina
zemin hazirlamistir. Temel hedef, etkin ve profesyonel yonetilen bir
tedarik zinciri kullanilarak, maliyetlerin disiiriilmesi, miisterilerden
olumlu doniislerin saglanmasi ve rekabet {istlinliigiiniin saglanmasidir
(Kara ve Tayfur, 2009: 69).

1990’larin sonuna gelindiginde ise, biiyiik kapasiteli iretimler baglamis
ve firmalar profesyonel tedarik zincirini biinyelerine entegre etmenin
avantajlarin1 yasamaya baglamiglardir. Literatiir analiz edildigi zaman,
tedarik zinciri yonetimi agisindan tek bir tanim olmamakla birlikte, biitiin
farkli tanimlarin, ayni noktalara 6nem verdigi goriilmektedir (Kayabasi,
2010: 338).

Bu kavram, temelde, etkili bir yonetimin entegresini saglayan, katma
deger asamalarin1 maksimize eden, tiiketici memnuniyetinin 6n planda
tutuldugu biitiin amagclari icerdigi asikardir. Bunun yaninda, is ve bilginin
etkin akisinin saglanmasi amaci ile nihai deger elde etmek, performans
maksimizasyonu, risklerin minimize edilmesi gibi hedefler de tedarik
zinciri yonetimi tanimi igerisindedir. Tedarik zinciri yonetimi, iiretici,
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tedarik¢i, satict ve miisteri zincirindeki, hammadde, veri ve finans
akisinin saglikli bir sekilde kontrol edilmesini saglamaktadir (Plenert,
2007).

Firmanin, tedarik asamalarimi ve bu asamalarda kullanilan
teknolojileri rekabet iistiinliigiine nasil ¢evirebilecegi konusu iizerine
odaklanmaktadir. Diinyada baz1 firmalar lizerinde yapilan bir aragtirmaya
gore, tedarik zinciri yonetiminin firma maliyetlerinde % 10 civarinda,
hammadde alim fiyatlarinda %10-20, nakliye maliyetlerinde %12-14,,
son kullanma tarihi az olan iiriinlerin stoklarinda ise, %13 civarinda
diisiis sagladigi, siparislerin zamanlamasi konusunda ise, % 5 oraninda
hiz sagladig1 gézlemlenmistir (Ozoral, 2010).

Baskabir arastirmaya gore ise, envanterleri %25 civarinda diistirmekte,
teslimat performansini ise %25 civarinda artirmaltadir. Ayrica, Hon-
Eywell firmasinda, tedarik zinciri yonetimi ile birlikte, iiretim hatalarinin
%90 gibi bir oranda diistiigii tespit edilmistir. NESI firmasi ise, dagitim
performansinda %60 artis, stok doniisiimiinde %100°den daha fazla
yiikselme ve miisteri tatmininde %7 yilikselme oldugunu gézlemlemistir
(Oztiirk, 2016: 17-24).

Diger bir tamim ise, tedarik zincirini, tedarik biinyesinde bulunan
biitiin tiyeler arasinda tam bilgi akisini gerceklestiren bir elemanlar
kiimesi seklinde tanimlamistir. Hammadde ve {iriinlerin, temel arzindan
son iriin asamasma kadarki yoOnetimini iceren; rekabet avantajini
artiracak teknoloji ve tecriibelerin kullanim seklini gosteren, geleneksel
firma faaliyetlerinin optimizasyonunu saglayan ve ticari ortaklik
kurulmasini destekleyen bir felsefe olarak da tanimlanmistir (Ozdemir,
2010: 89).

Firmalarda, islevsel kabul edilen bakis acisindan uzaklasma
cogunluk itibariyle, hammadde maliyetlerinin diigiiriilmesi gayreti ile
baslamaktadir. Bu ise, tedarik zinciri terimindeki “’tedarik’ in ortaya
¢ikmasina neden olmustur. Cagimizda, ¢ogu malzeme iireten firmalarda,
maliyet, en bliyiik sorunlardan birisi olarak karsimiza g¢ikmaktadir
(Tasdemir, 2013).

Tedarik zinciri yonetimi, firmalarin rekabete elveren fiyatlarla, tam
kalitede tliretim yapabilmesi ve bilesenleri dogru olarak kullanabilmesi
yetenegidir. Tedarikgiler, firma ic¢i departmanlar, nakliyeciler, yan
firmalar arasinda koordinasyon olusumuna destek olmaktadir. Digsaridan
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firmaya dogru, veya firmadan digartya dogru bigimlenen zincirde; nihai
miisterinin teslim alacagi mamiil veya hizmetlerin liretimi siirecinde,
deger olusturan faaliyetler biitlinliigidiir, ve ayn1 zamanda, bir ag olarak
da kabul gormektedir (Bayraktar vd., 2009: 1-17).

2.2, Tedarik Zinciri Yonetiminin Tarihsel Gelisimi

Tedarik zinciri yonetiminin tarihi incelendigi zaman, bes siirecin
oldugu gortilmektedir. 1900°den 1960’ lara kadar gecen diire icerisinde
lojistik konusuna firmalar, rekabet stiinliigii saglayan bir etken olarak
degilde, yalnizca operasyonel bir fonksiyon olarak bakmaktaydilar.
Lojistik operasyonlarinin ¢cogunlukla, sadece ulastirma olarak goriildiigii
donem, Depolama ve Ulastirma Asamasi olarak bilinmektedir. Bu
asama lojistige neredeyse hi¢ 6nem verilmedigi, teknoloji ve bilimin az
gelismisliginden dolay1 faaliyetlerin birden fazla boliime ayrildigi bir
donemdir (Stevenson, 2009: 906).

1960 yilina gelindigi zaman, lojistik operasyonlarinin farkli birimlere
dagitilmasinin maliyet artimina sebep oldugu fark edilmis ve etkinligin
kaybedildigi anlagilmistir. Bodylece, firmalar, faaliyetlerinin tek bir
boliimde merkezilestirilmesine karar vermistir. Bu durumda, her bir
departmanin maliyetlini ayr1 ayr1 hesaplamak ve diisiirmeye calismak
yerine, biitiin sistemin maliyeti ve etkinligi bir merkezde toplanmistir
(Toruntay, 2011).

Bu donem ise, Toplam Maliyet YoOnetimi donemi olarak
adlandirilmaktadir. Toplam maliyet, lojistik faktoriiniin etkin ¢alismasini
saglamak icin, tasima giderleri, stok giderleri, siparislerin hazirlanmasi,
ve envanter bulundurma giderleri gibi ihtiya¢ olan biitiin giderlerin
bir 6l¢iisii olarak baz alinmistir. Ayn1 zamanda, bu donemde, malzeme
yonetimi konusu da dikkate alinmaya baslanmistir. ihtiyac duyulan
hammadde iireticilerinin tespit edilmesi, malzemelerin niteliginin
tanimlanmasi, stok hareketleri gibi alanlarda biiylik gelismeler
saglanmistir (Krishnapillai, 2010: 203-215).

1970 yilinda, Malzeme Ihtiya¢ Planlamas1 (MRP) sisteminin hayata
gecirilmesinden sonra, firmalar kendi igsel c¢alismalarinin, iiretim
giderleri ve yeni iirlin tasarimlarmin olusturulmasinda tedarik siireleri
acisindan istiinliik elde edilebileceginin farkina varmigslardir. Diinya
genelinde, hammadde alim faaliyetleri, bu yillardan itibaren yogunluk
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gostermektedir. 1980°den baslayarak, rekabet baskisinin artmasiyla,
diisiik giderle, ytliksek kalitede iiretim yapmak zorunlu hale gelmistir
(Oz, 2015).

Firmalar boylelikle, Tam Zamaninda Uretim (JIT) ve Toplam Kalite
Yonetimi (TQM) felsefelerine odaklanmaya baslamislardir. Bu asama
ise, Biitiinlesik Lojistik Y&netimi olan tedarik zinciri yonetiminin liglincii
asamasidir. 1985 yilina bakildiginda, hizli yani (QR) sitemi uygulanmaya
baslamis ve bu sistem ilk olarak tekstil sanayisinde kullanilmistir.
Sistemin amac1 biitiin miisteri taleplerini, miisterinin istedigi zamanda
gerceklestirmek ve memnuniyet maksimizasyonu saglamaktir. Yine,
1990’larda miisteri ihtiyaglarinin maliyet minimizasyonu ilkeleri
cercevesinde karsilanarak, tedarik¢i, perakendeci ve dagiticilarin
biitiinlesmesini saglayan Etkin Tiiketici Yaniti (ECR) kullanilmaya
baslanmistir (Routroy, 2009: 21-35).

Firmalar, dordiinci asamada ise, lojistik operasyonlarin, mevcut
kosullardarekabetigin yeterli olmadiginianlamislardir. Hizmetkalitesinin
artirtlmasina yonelik talepleri, operasyonlarin tekrar yapilandirilmasi,
kiiresellesmenin artmasi ve bilisim teknolojilerinde yasanan ilerlemeler,
firmalar1 giincel stratejiler aramaya itmistir. Bu arayislar neticesinde,
Biitiinlestirilmis Tedarik Zinciri asamasina gec¢ilmistir (Uslu ve
Akcadag, 2012: 140). 2000’li yillara gegildiginde, internet ve bilisi
teknolojilerindeki 1ilerlemeler sayesinde, tedarik zinciri yOnetimine
internet tabanli bilgiye yonelik uygulamalar eklenmistir. Besinci
agsama olan bu donemle birlikte, E- Tedarik Zinciri Yonetimi donemine
girilmistir. Firmalar, e- siparis, firma lojistigi, miisteri etkilesimleri, satin
alma, satis sonrasi destekler, stok yonetimi gibi konularda teknolojiyi
etkin bir icimde kullanmaktadirlar (Unal ve Yiicel, 2014: 119).

ABD’de internet odakli tedarik zinciri yonetiminin firmalara
uygulanmasi i¢in yapilan bir arastirmada, firmalarin yaklasgik %13’
iniin iiretim planlamasi, yaklasil %57’sinin firma lojistigi, yaklasik %
31’inin depo yOnetimi, %51’inin siparig verme, yaklasik %43 {iniin
miisteri hizmetleri de internet odakl tedarik zincirinden faydalandiklar
belirlenmistir. E- tedarik uygulamalarinin firmalara degerli faydalar
bulunmaktadir. Bunlar, hammadde giderlerinde % 5-20 arasinda diisme,
kaynak dongiisii siiresinde % 25- 30 oraninda diisiis ve piyasaya giris
oraninda yaklasik % 15 artis olarak gézlemlenmektedir (Baskol, 2011:
13-27).
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Tablo 2.1: Tedarik zinciri yonetiminin tarihsel gelisimi

Asamalar

Yonetim Odagi

1960’11 y1llara kadar
Opeasyon performanst
Satis destek

Orgiitsel Tasarim

Merkezilesmemis lojistik
fonksiyonlar1
Lojistik fonksiyonlari

Depolama ve Depolama arasinda zay1f baglar
Ulasim Stok Kontrolii Cok az lojistik yonetim
Nakliye etkinligi yetkisi
1980’li yillara kadar
Lojistik Merkezilestirmesi Merkezilesmemis lojistik
Merkezilesmemis | Toplam Maliyet Y6netimi fonksiyonlart
Lojistik Organizasyonlarin optimizasyonu Lojistik yonetim yetkisinin
Miisteri Hizmetleri artan giicii
Rekabet avantaji olarak Lojistik Bilgisayar Uygulamalari
1990’11 yillara kadar
Tedarik zinciri stratejileri Lojistik fonksiyonlarinin
Biitiinlesik Isletme fonksiyonlari ile biitinlesme genislemesi
Lojistik Yonetimi | Kanal operasyon fonksiyonlart ile Tedarik zinciri planlama
biitiinlesme TQM igin destek

Lojistik yonetim
fonksiyonlarmin genislemesi

Tedarik Zinciri
Y onetimi

2000°1i yillara kadar

Tedarik zincirine stratejik bakis
Ekstranet teknolojisi kullanimi
Evrimsel Kanal Birlesmelerinin artmasi
Kanal Yetkinlikleri i¢in igbirlikleri

Ticaret Ortakliklarinin ag:
Sanal Organizasyon
Pazar evrimi
Benchmarking ve
reengineering

Tedarik Zinciri ve TQM
matrisi

E- tedarik Zinciri
Y onetimi

2000 ve sonrasi yillar

Internetin tedarik zinciri kavramina
uygulanmasi

Biitiin veri tabanlarmin diisiik maliyeti
aninda paylagimi

E-bilgi

Tedarik Zinciri Senkronizasyonu

Coklu kurumsal tedarik
zinciri agt

Elektronik perakendecilik ve
Pazar miibadeleleri

Orgiitsel Ceviklik ve lgme
kabiliyeti

Kaynak: Oztiirk, 2016: 19.
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2.3. Tedarik Zinciri Yonetiminin Onemi

Rekabet iistlinliigline verilen énemin hat safthada oldugu, tedarigin
temel amag¢ olarak ele alindigi bir dénem baslamistir. Bu noktada
tedarikciler ve miisteriler ayr1 ayr1 degil, tek cat1 altinda toplanarak
islem analizleri yapilmaktadir. Bunlara ek olarak, tiretim ic¢in gerekli
hammaddelerin temininden baslayarak biitiin islevlerin yerine getirilme
stirecinde, tedarik zincirinin ne kadar 6nemli bir yerde oldugunun farkina
varilmistir (Arslan ve Sar, 2018: 1007-014).

Basar1 bu donemde sadece bir islemi dikkate alarak
degerlendirilmemektedir. Rekabet konusunda bile, bu terim
sahsilestirilmekten ¢ikarilmakta, liyelerin olusturdugu bir sonug olarak
ele alinmaktadir (Basole, 2014: 109-120).

Firma yoOnetim sistemlerinde yasanan ilerlemeler gibi tedarik
zinciri yonetiminin gelismesi de, piyasa paym tespit etmek adina
onem kazanmistir. Cagimiz piyasa ortaminda, hi¢ doymayan miisteri
olarak adlandirilan miisteri yeni tip miisterilerin talepleri objektif
olarak belirlenebilmektedir. Firmalar bu talepleri karsilayabilmek
icin, profesyonel tedarik¢i arayisina yonelmekte ve bu tedarikgilerle
biitlinlesme yolunu tercih etmektedirler. Firmalar, bir biitiin olarak biitiin
performanslarini organize etme kapasitesine sahip tedarik sistemini elde
etmeyi bir hedef haline getirmislerdir (Vilko ve Hallikas, 2012: 586-
595).

Tedarik zincirinin 6neminin fark edilmesindeki diger bir etken ise,
milli ve milletleraras1 rekabetin giin gectikge artmasidir. Miisteriler,
isteklerinin yerine getirilmesi i¢in bir ¢ok alana sahiptirler. Bundan
dolay1 erisebilirlik maksimizasyonunu, maliyet minimizasyonu ile
gerceklestirmek cok oOnemlidir. Tedarik zinciri igerisinde bulunan
firmalar ilk olarak, dagitim sorununu ¢ozmeye calisirlar (Aynagdz
Cakmak, 2016: 1-13).

Buna ragmen, piyasanin dinamik yapisi, elinde stogu olan firmalari
riskli ve hareket alami kisith bir duruma getirmektedir. Miisterilerin
alim tecriibeleri, giin gectikce degismektedir ve rakip firmalar {iriin
ve hizmetlerine diizenli olarak, katma deger eklemektedir. Kazanilan
stoklarin maliyeti, firmalar i¢in, fonlarin stoklara entegre edilmesinden
dolayi, iiriin maliyet yiikselmelerine sebep olmaktadir (Peker vd., 2019:
1-20).
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Tedarik zincirine 6nem verilmesindeki bir baska unsur ise, sadece
bir bolim veya fonksiyonun firma performansini artirmada yeterli
olmadiginin anlagilmasidir. Satin alma departmani, bir hammaddeyi
diisiik fiyata alabilir ve bu durumda pozitif fiyat degisikligi gortilebilir.
Ancak, nihai mamullerin, mamul maliyeti, firma verimsizliklerinden
dolay1 artig gosterebilir. Bundan dolayi firmalar, bir departmanin toplam
iretim agisindan etkisinin Oniine gecebilmek icin, tedarik zinciri agim
bir biitiin olarak incelemek zorundadirlar (Karamasa, 2020: 1-12).

Teknoloji devrimi ile beraber, firmalarin is yapis bigimleri revize
edilmeye baglamis ve Oncelikli olarak tedarik¢iler olmak tizere, iligkiler
yeni modeller iizerine oturtulmaya baslanmistir. Boylece yeni bir
pazarlama anlayis1 olugsmus, bu anlayisin odak noktasi ise miisteriler
olmustur. Firmalar miisteri isteklerini karsilamak icin miisterilerle
periyodik olarak iletisim halinde olmaya c¢alismiglardir. Biitiin firmalar,
karsilastiklar1 sorunlardan ¢ikardiklari dersler geregince, tedarik zincirini
etkin bir sekilde yiiriitmenin 6nemini daha iyi kavramaya baslamislardir
(Ghadge vd., 2012: 313-339).

Pazar paymi artirabilmek, kar oranlarmi yikseltebilmek igin
kullandiklari tedarik zincirlerini her zaman giincellemek durumundadirlar.
Firmalarin, rekabetle bas etmenin zor oldugu global piyasayi ve bu
piyasadaki giincel trendleri ¢cok dikkatli analiz etmesi, satisa sunacagi
iirlinii, tedarik¢ilerden uygun sart ve zamanda elde ederek, miisteriye
ulastirmasi rakipleri kargisinda dne gecmesini saglamaktadir. Bununla
birlikte, firmalarin tedarik zincirindeki gorevini bilerek Oneri sunmasi
rakiplerine karsi, avantajli bir konuma gelmelerinin Oniinii acacaktir
(Cavdar, 2021: 359-374).

Basarili bir zincir yonetiminde, biitiin unsurlarin, kalite 6n plana
cikarilarak, profesyonel bir sekilde koordine edilmesi gerekmektedir.
Tedarik zinciri biinyesinde olan biitiin iiyelerin yOnetiminin etkin
bir bicimde saglanmasi, islev hareketliliginin basarili olmasi katki
saglayacaktir. Gilincel bir tedarik zinciri yonetimi, miisteri tatminini
maksimize etmeye calisirken, operasyonlarin da dogru bir bigimde
yiirlimesine destek olur. Miisteri sipariglerinin zamaninda karsilanmast,
hatasiz tirtin teslimi, termin zamanlarina dikkat edilmesi ana unsurlardan
bazilaridir (Acar vd., 2007: 1-20).
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Zincir biinyesindeki etkinlik, envanter ¢cevrim siiresinin diisiik olmasi,
operasyon ve satis maliyetlerinde de minimize edilmesine baghdir.
Bunun yaninda asil kritik nokta ise, finansal akistir. Zincirdeki liyelerin
finansal akislarinin fazla olmasi tedarik zincirinin adaptasyonu agisindan
yol gostermektedir.

Tedarik zinciri analiz edilirken su unsurlara 6nem verilmelidir;

e (Odak nokta miisteri olmalidir. Biitiin uygulamalar son miisteriyi
baz olarak gerceklestirilmeli, buna gore karar mekanizmasi
devreye alinmalidir.

e Bilisim teknolojileri giincel bir bicimde firma biinyesine dahil
edilmelidir. Elde edilen verilerin tamami {iyelere zamaninda
ulagtirllmali  ve gelecek operasyonlar agisindan  zemin
hazirlanmalidir.

e Performans faktorleri sayisallagtirilmali ve elde edilen sayisal
veriler tedarik zinciri yonetimini gelistirmek i¢in kullanilmalidar.

e Coklu fonksiyonel faktorler, islemlere dahil edilmelidir. Bu sekilde
normal organizasyonlarda goriilen mesafeler, ortadan kaldirilmig
olacaktir.

e Organizasyon dinamitlerine ve insana deger verilmelidir. Bu
sekilde tedarik zinciri yonetiminin uygulanmasi kolaylasacak ve
calisana verilen deger gosterilmis olacaktir (Bruning, 2014: 14-
20).

Biitiin bunlara ek olarak, psikolojik bir engel olarak karsimiza ¢ikan
giiven sorununun, tedarik zinciri biinyesinde bulunan biitiin iiyeler icin
ortadan kaldirilmas1 gerekmektedir. Boylelikle hedef olan biitiinlesme
saglanmis olacak ve miisteri taleplerine zamaninda cevap verilerek,
miisteri empatisi saglanabilecektir. Ek olarak, tedarik zinciri yonetimine
gecilmesi ile birlikte, hem organizasyon biinyesinde, hem biinye disinda,
kiiltiirel ve sosyal gelismeler olusacaktir (Aliusta, 2022: 419-432).

2.4. Tedarik Zinciri Yonetiminin Amaclar

Birden fazla firmay1 i¢ine alan tedarik zinciri yonetimi yapisi, sadece
tek bir firma gibi davranarak, biitiin iiretim kaynaklarinin tek bir elden
kullanimiyla bir sinerji olusturmayi hedeflemektedir. Burada hedef,
firmalarin iiretim kapasitelerinin yiikseltilmesi, piyasadaki degisim ve
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gelismelere daha esnek hale getirilmesi, miisteri ve tedarikgi etkilesimin
artirtlmasi, boylelikle, istenilen kalitede mamul ya da hizmetin, maliyet
diisiiriilerek, zamaninda ve tam teslim edilmesidir (Agan, 2011: 30-32).

Ust yonetimlerin tedarik zinciri ydnetiminden beklentisi maksimum
misteri memnuniyeti seklindedir. Boylelikle, zincirdeki biitlin iiyeler
kendilerini bir iist seviyeye tasimak icin ¢abalayacaklardir. Firma ve
zincir kapsaminda buluna biitiin {iyelerin amaci, liretimin ve elde edilen
hizmetlerin miisteri isteklerine yonelik olarak kisisellestirilmesidir (Aliei
vd., 2012: 216).

Dogruuygulanan bir tedarik zinciri yonetiminin amaglari su sekildedir;
e Maliyetlerin diisiiriilmesi

e Kar maksimizasyonu

e Rekabet listlinliigiiniin elde edilmesi

e Firma katma degerinin ytikseltilmesi

e Piyasadaki degisimlere zamaninda cevap verilmesi

e Piyasa payinin artirilmasi

e Miisteri geri doniislerinin pozitiflestirilmesi

e Yanit verme siiresinin diisliriilmesi

¢ Stok maliyetlerinin diisiiriilmesi

Bu amagclara ulasilmasi; yapi, slireg¢ ve tyeler arasi iligkilerin
profesyonellestirilmesine baglidir. Toplu performans degerlendirmeleri,
birlikte karar alma, siirekli iletisim halinde olma, dis kaynaklarin dogru
kullanimi1 bu hedeflerin gergeklestirilmesinde 6nemli kriterlerdir. Gerekli
alt yap1 saglanamadigi takdirde, maalesef basar1 saglanamayacaktir
(Prajogo ve Olhager, 2012: 514-522).

2.5. Tedarik Zinciri Yonetimi Temel Fonksiyonlari

Tedarik zincirinin biinyesinde bulunan biitiin fonksiyonlar birbirini
tamamlamali1 ve biitlinlesmis bir sekilde islevini yerine getirmelidir.
Uriinlerin, tedarik¢idenbaslayipnihaimiisteriyeulasmasidafonksiyonlar,
daha Onceden belirlenmis gorevleri, temel amaglar dogrultusunda
tamamlamaktadir. Bunlar, taleplerin alinmasi ve planlanmasi, siparis
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yonetimi, depo yonetimi ve nakliye olarak siniflandirilabilir (Yeung vd.,
2009: 66-78).
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2.5.1. Talep ve Siparis Yonetimi

Miisterilerin ticaret yaptig1 firmalarla iliskilerini sonlandirmalarinin
en basli nedenlerinden biri siparislerin zamaninda teslim edilmemesidir.
Talep ve siparislerin kontroliindeki temel hedef, miisteri siparislerinin
saglikll isleyen bir siirecte, zamaninda cevaplanmasidir. Bunun ig¢in
hazirlanacak sistemin kritik 6zellikleri sdyle siralanabilir;

Miisteriye ait biitlin veriler bir veri havuzunda toplanmalidir.
Miisteri talepleri ve liretimin toplam kapasitesi ile biitlinlestirilmis bir
planlama yapilmalidir.

Miisteri talebini, zincirin biitlin {iyelerine zamaninda ve teknolojiyi
dogru kullanarak ulastirabilmek i¢in gereken zemin olusturulmalidir.

Uretim ve vyeni iiriin dizaynlarn talepler dogrultusunda hizla
bicimlendirilmelidir. Organizasyon biinyesindeki talep planlamasi
yukiimliligli  tamimlanmalidir.  Otomatik  siparis  fonksiyonu
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sisteme dahil edilmeli ve sistemi kullanarak siparis optimizasyonu
gergeklestirilebilmelidir.

Islem kapasitesinin fazla oldugu miisterilerde, siparisler elektronik
ortamda saklanmalidir (Hartono, 2010: 399-407).

2.5.2. Satin alma

Miisteri siparisleri istenilen zamanda, uygun kalitede, diisiik maliyetle
karsilayacak hammaddelerin tedarigi, satin almanin ana fonksiyonudur.
Satin almadaki ana ihtiyaglar su sekilde siralanmaktadir;

Satin almada uygulanan stratejiler ile firma stratejileri birbirlerini
tamamlamalidir.

Saticilarla saglam iliskiler kurulmalidir.

Tedarike¢i performanslari diizenli araliklarla takip edilmelidir.
Hem firma i¢i hem firma dis1 alim yapis1 kurulmalidir.
Tedarikgileri de kapsayan bilgi sistemleri olugturulmalidir.

Saticinin kendi iirlinlerinin stogunu takip edebilecegi sistemler satin
almaya dahil edilmelidir (Zhou, 2007: 1348-1365).

2.5.3. Planlama

Firma maliyetlerini ve smirlarimi dogru sekilde belirlemek ve
yonetmek bu fonksiyonun temel amacidir. Bu baglamda;

Miisteri istekleri ve satig trendleri incelenerek, sistematik planlar
devreye sokulmalidir.

Uzun donemli planlar dogrultusunda, kisa donemli planlar ve tezgah
yiiklemeleri sisteme dahil edilmelidir.

Satinalmaile tamamen biitlinlesmis bir tedarik sistemiolusturulmalidir.

Uretimde gecis siireglerini ve hazirlik siirelerini kisaltacak stratejiler
belirlenmelidir (Yeung, 2009: 66-78).

2.5.4. Stok Yonetimi

Uretim planiyla uyumlu, firma stok hedefleri baz alinarak, hammadde
ve malzeme sayilarmin tespit edilmesi ve stoklarin maksimum
verimlilikle kullanilmasini amaglayan bir fonksiyondur;
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Stok hareketlerinin tamami, sistem biinyesinde kaydedilmeli ve
siniflandirilmalidir. Reel talep planlamasi ile stok sayilart minimize
edilmeli ve tedarik zincirinin tiim siireclerinde stok takibi yapilmalidir.

Stok yonetim ve gider hesaplama birbirleri ile koordineli olarak
calismalidir (Hartono, 2010: 399-407).

2.5.5. Depo Yonetimi

Stoklarin dogru sartlarda, minimum maliyetlerle, saglam hareketler
saglayacak altyapilarla ve depolanma yerleri ile ilgili alinacak kararlar
depo yonetiminin gorev alanidir. Temel gereksinimler ise;

Depo yoOnetimi, planlama yonetimi, satin alma yonetimi ve stok
yonetimi birbirleriyle entegre olacak sekilde caligmalidir.

Firma i¢i ve firma dis1 depo alanlari malzemenin niteligi baz alinarak
belirlenmelidir.

Depoda kullanilan biitiin araclar maliyet minimizasyonu saglayacak
sekilde kullanilmalidir (Wagner, 2012: 52-64).

2.5.6. Sevkiyat ve Dagitim

Satis i¢in hazirlanmig mamulun depodan miisterinin belirledigi alana
nakliyesi amaciyla yapilan operasyonlar biitiiniidiir. Gerekli nitelikler ise
su sekildedir;

Dagitim rotalari, firma is sekilleri baz alinarak ve fayda/maliyet
cizelgesine dikkat edilerek tayin edilmelidir.

Sevkiyat planlamasi, entegre bir sistem iizerinden yapilmalidir.

Sevkiyatlar, siparisler kategorize edilerek filolara sistemli bir sekilde
dagitilmalidir. Rota tanimlamalari reel gerceklige gore yapilmali, sistem
destegine sahip filo yonetimi sistemlerinden faydalanilmalidir.

Sevkiyat ve nakliye performansi periyodik araliklarla ol¢iilmeli,
gelistirme uygulamalarina agirlik verilmelidir (Soba, 2008: 103-124).

2.5.7. Tedarik Zinciri Yonetiminde isletme Siirecleri

Yapilan arastirmalar dogrultusunda, tedarik zinciri yonetimi
kapsaminda; miisteri iliskileri yonetimi (CRM), miisteri hizmetleri
yoOnetimi, talep yonetimi, siparis isleme, iiretim akis yonetimi, tedarikei
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iliskileri (satin alma) yonetimi, liriin gelistirme ve ticarilestirme yonetimi,
iade yonetimi olmak iizere temel siirecler tespit edilmistir (Autry, 2010:
3).

2.5.8. Miisteri iliskileri Yonetimi

Cagimiz sartlarinda, giin gectikce cogalan rekabetin etkisiyle, firmalar
ve muhataplar1 arasindaki iliskinin diizeyi 6nem teskil etmektedir.
Firmalarin kuruluslarinda ana etken miisterilerdir. Cesitlenen iletisim
araglart ve hizla globallesen diinyada mevcut miisterilere hakim olmak
ve yeni miisteri elde etmek giin gectikce zorlagsmaktadir. Firmalarin
piyasadaki yerlerini muhafaza etmeleri ve ilerleyebilmeleri i¢in,
misterilerini siirekli tatmin etmek ve onlarin isteklerini zamaninda
yerine getirmek zorundadirlar (Eraslan ve Onal, 2020).

Bu kapsamda, siirekli gelisen teknolojinin getirdigi avantajlardan
faydalanilmaktadir. Bilgi teknolojileri sayesinde firmalar, miisterileriyle
daha fazla iletisim halinde olmaktadirlar. Firmalarin bu baglamda
kullandiklar1 sistemler CRM (Customer Relationship Management)
olarak adlandirilmaktadir. Firmalar, bu sistem sayesinde, miisteri takibi
yapabilmekte ve yeni miisterilerini profesyonel ve saglam dayanaklar
dogrultusunda segebilmektedirler. CRM, firmalara yeni bilgiler sunarak,
firmalarin 6zellikle satis konusunda yiikselebilmelerini saglamaktadirlar.
CRM sistemleri, sistematik bilgiler saglamanin yami sira, miisteri
sadakatinin elde edilmesinde de basar1 saglamaktadir (Crook vd., 2008:
161).

2.5.9. Musteri Hizmetleri Yonetimi

Bu fonksiyon ise, miisterilere tedarik zinciri icerisinde nerede
olduklar ile ilgili bilgiler saglamaktadir. Miisteri hizmetleri, su anda
ticaret yapilan miisterilere, iiriinlerin sunulmast ve teslimden sonraki
asamalarda fayda maksimizasyonunun saglanmasi icin tasarlanmistir.
Bu siire¢, mamullerin {iretimi, yiikleme zamani, sipariste gelinen nokta
gibi alanlarda, miisterileri bilgilendirmede en 6nemli kaynak olarak
goriilmektedir (Oker, 2003).

Miisteriye temin edilen reel bilgiler, firmanin tiretim ve lojistik gibi
asamalar1 ile ortak baglantilarla temin edilen ara ylizler araciligiyla
saglanmaktadir. Miisteri hizmet yonetimi, bunun yani sira, miisterilerle
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yapilan ticari sdzlesmelerin yliriitiilmesi konusunda da miikelleftir.
Miisteri hizmetleri alaninda, firmalarin aldigi ti¢ kritik karar mevcuttur;

e Miisteri hizmetlerine eklenecek {iriinler

e Hizmet diizeyinin belirlenmesi

e SOz konusu hizmetlerin sunulma seklidir.
Bir firma icerisinde miisteri hizmetlerinin gorevi ise sdyledir;
o Teslim diizeni

e Siparis doniisiim zamant

e Teslimatta giiven saglanmasi

e Yeni siparislere esneklik kazandirilmasi
e Sipariglerin taleplere oranla dogru teslimi
e Evrak dogrulugu

e Evraklarin ihtiyaclara uygunlugu

e Tedarigin siirekli olmasi

e Tedarik sorunlar1 ve danigabilme olanagi (Fawcett vd., 2007: 358-
368).

2.5.10. Talep Yonetimi

Tedarik zinciri yonetimi biinyesinde, miisteri istekleri ve zincirin
mevcut imkanlariin dengelenmesi gerekmektedir. Bu siirecin saglam bir
sekildeidare edilmesiilearztalep dengesisaglanmis olacaktir. Profesyonel
bir tedarik zincirinde talep yonetimi, arz alanlar1 be miisterilerden reel
bilgiler saglanarak dogru iirtin elde edilmesi ve boylelikle saglikl is
akigint saglamaktadir. Talep yonetimi kapsaminda, karar verilirken,
piyasanin ihtiyaclari ve iiretimin belli bir plana dayanmasi, tedarik
zincirini i¢ine alan tiim firmalar dikkate alinarak gergeklestirilmelidir.
Boylelikle, tedarik kaynaklari ile rota belirleme operasyonlar1 daha 1y1
hizmet vermeye baglayacaktir (Flint vd., 2008: 257-281).

2.5.11. Siparis isleme

Saglam bir tedarik zincirinde sipariglere cevap verilirken, miisteri
ihtiyaglarimin ~ Oncelikle  diisliniilmesi  gerekmektedir.  Siparisler
hazirlanirken, tedarik zincirine dahil olan biitiin operasyonlarin fayda
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maksimizasyonu saglayacak sekilde birlestirilmesi gerekmektedir.
Bunun yaninda, miisteri ihtiyaglar1 hazirlanirken, maliyet dengesinin de
bir sistem tizerinden kurulmasi gerekmektedir. Bunlar i¢in, profesyonel
bir tedarik¢i- miisteri entegrasyonunun saglanmasi onceliklidir (Flynn
vd., 2009: 1-14).

2.5.12. Uretim Akis Yonetimi

Nihai tirtinleri, iiretim alanlarindan, diger rotalara hareket ettirmeyi,
zincir esnekliginde maksimizasyon saglamayi ve idare etmeyi hedef alan
bir stirectir. S6z konusu esnekligin, tiim tedarik zinciri biinyesine hitap
etmesi gerekmektedir. Uretim akis1 yonetiminde, bu hedef dogrultusunda
bazi sistemler kullanilmaktadir (Swain ve Fawcett, 2002: 385-398).

Malzeme ihtiya¢ Planlama Sistemi (MRP); stok kalemlerini baz alan
sipariglerin siire ve miktarbazindaolan sorularinaeniktisadiyanitibulmay1
gorev edinmis bir sistemdir. Bu yontemin ilkesi, nihai iiriinden geriye
dogru giderek, ihtiya¢ duyulan malzemelerin, kullanilacak zamanda elde
bulundurulmasidir. Bir firma igerisinde, envanter diizeyinin minimize
edilmesi, tedarik, liretim ve nakliye operasyonlarinin tutarli ¢alismasi
bagimlidir. Bu sistem, miisteri taleplerini dikkate alarak, hammadde ve
iirlin oraninin belirlenmesi i¢in ¢calisir. MRP, 6zellikle, talep ve son durum
analizleri yapmakta, gerekli prosediirleri planlamakta, ihtiyag artis1 ya da
azalis1 oldugu zaman yeniden planlama gorevini iistlenmektedir (Green
vd., 2006: 407-414).

Kurumsal Kaynak Planlamasi (Enterprise Resource Planning-Erp);
internetin insanliga sagladigi en Onemli faydalardan birisidir. ERP
sayesinde firmalarin, tedarik siirecinden baglayarak, satis sonraki destege
kadar olan biitiin siire¢leri, elektronik ortamda birlestirilmektedir. Birgok
firma yapisinin getirdigi zorluklardan birisi olan, gerekli bilesenlerin
etkinlestirilmesi, bu sistem sayesinde verimlilige doniistiiriilmektedir.
ERP, firma operasyonlarinin tamaminin, faaliyetlerin analizlerini
yapmakta ve takip konusunu pratiklestirmektedir (Yildiz ve Karaca,
2011: 1-26).

Firma biinyesinde entegrasyonunu gerekliliklerini yerine getirmekte,
hizli veri dagitimi sayesinde islemlerin basariya ulagsmasini saglamaktadir.
Saglanan biitlinliik, verimlilik ve is performansinda artig saglamakta
ve dogru veri akisi ve verilen kararlardaki isabet ile birlikte saglanan
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hizmet ve iiretimde kalite standartlar1 artmaktadir. ERP, bes ana konuda
firmaya yarar saglamaktadir. Bunlara kisaca deginilecek olursa, finansal
veri entegrasyonu, miisteri verilerinin entegrasyonu, standardizasyonun
maksimize edilmesi, tiretim hizinin yiikselmesi, stok optimizasyonu ve
IK verilerinin entegrasyonu seklindedir (Li vd., 2009: 125-138).

2.5.13. Tedarikgi iliskileri Yonetimi

Firmalarin tedarikgilerle nasil bir etkilesim i¢cinde olmas1 gerektigini
belirleyen bir siirectir. Tedarik¢ilerin tamamiyla iligkilerin saglam
temeller iizerine oturtulmas1 gerekmektedir. Bu kapsamda, tedarikgilerle
iligki cergevesinin belirlendigi iletisim anlagmasi yapilmasini da
kapsayan bu siireg, ilgili yoneticilerin islemleri detayli bir bicimde
takibini gerektirmektedir (Y1lmaz ve Karaca, 2010: 154-157).

1980’11 yillardan 6nceki siirecte, satin alma, firmalar agisindan pasif
bir iglem organizasyonu olarak goriilmekteydi. Ancak daha sonraki
yillarda, stratejik planlama siirecine alinmistir. Rekabetteki artisla
birlikte, satin alma, tedarik zinciri biinyesindeki en énemli siire¢lerden
birisi haline gelmistir. JIT {iretimin ¢ogalmasi ile birlikte ise, dnem
verilmigtir. Stratejik tedarikin ilerlemesi ile birlikte, maliyet, slire ve
miisteri firmalar a¢isindan dncelikli hale gelmistir (Ozdemir ve Dogan,
2010).

Alict ve tedarikgi arasindaki iligkilerde, iletisimin saglam bir zemine
oturtulmasi, tedarik¢i portfoyiiniin ihtiyaglar1 karsilayabilecek seviyede
olmasi, uzun vadeli iliskilerin olusturulmasi, tedarik¢i se¢imi yaparken
kriterlere dikkat edilmesi ve en 6nemlisi sadakat olmas1 gerekmektedir
(Panayides ve VenusLun, 2009: 35-46).
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Sekil 2.2: Siirdiiriilebilir Tedarik Zinciri Yonetimi i¢in Kavramsal Cergeve
Kaynak: Seuring vd., 2008: 1699-1710.
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2.5.14. Uriin Gelistirme ve Ticarilestirme Yénetimi

Firmalar, giin gectikce giincellenen miisteri ihtiyaglarini karsilamak
icin, bir¢ok liriinii piyasaya siirmek zorundadirlar. Bundan dolayi, yeni
irlin tasarim agamasinda, biinyesindeki AR-GE, i¢ piyasa satis1 ve ihracat
fonksiyonlarinda ve tedarikgilerle olan goriismelerinde entegrasyona
onem vermelidirler. Tedarik zincirinin piyasalarda basarili olabilmesi
adina, yeni iirlin tasarim siireclerinin ¢ok uzun olmamasi ve verimliligin
ylksek olmasi 6nemlidir (Uzun ve Durna, 2008: 33-40).

Uriin gelistirme iglemleri igerisinde, bu alandan sorumlu yoneticiler,
kendilerine iletilmis data, o anda bilinmeyen miisteri ihtiyaglarimi
belirlemeli ve islemleri yiirtitmek i¢in, CRM ile siirekli etkilesim halinde
olmalidir. Calismalar tasarima dahil olan biitiin fonksiyonlarla birlikte ve
ortak yapilmalidir. Uretim ve veri akistyla beraber, iiriin- piyasa uyumunu
yerine getirmek igin, zincir biinyesinde hatasiz bir akis saglanmali ve
entegrasyonun gerektirdigi sekilde hareket edilmelidir (Swafford ve
Ghosh, 2008: 288- 297).

2.5.15. iade Yonetimi

lade yonetimi, tedarik zincirinde, kilit noktadadir. Faaliyette olan
firmalarin biiyiik bir kismi, iade siirecini ihmal etmesine karsin, bu siireg,
aslinda rekabet acisindan firmalari, 6n plana alabilmektedir. Basarili
bir iade yonetimi siireci, firmalarin projelerini hayata gecirmelerine ve
verimliliklerini artirmalarina destek olmaktadir. lade ydnetimi igerik
olarak, firma icinde ve firmalar arasindaki ters lojistik gibi terimleri
ifade etmektedir (Kecek ve Yildirim, 2010: 194).

Ters lojistik, hammaddelerin, mamullerin tekrar degerlenmesini
saglamak icin, bir planlama ve kontrol siirecini ifade etmektedir. Iade
yonetimi adina, ters lojistik ve mamul iadeleri ile ilgili islemler ne kadar
profesyonel ilerlerse, firmalar ve zincir bilinyesine ters akista, verimlilik
maksimizasyonu ve iadelerin disiirilmesi konusundaki getiriler ve
pozitif geri doniisler o kadar fazla olacaktir (Seuring ve Muller, 2008:
1699- 1710).



3. BOLUM: TEDARIK ZIiNCiRiI YONETIMI VE BILGI
TEKNOLOJILERI iLiSKisi

3.1. Bilgi Teknolojileri Kavrami

Bilgi yonetimi, bir firmanin veri isleme, enformasyon etkinligi
alanindaki, verimliligi yiikseltmeyi hedef alan sistematik bir yaklagimdir.
Bu perspektif ile, tedarik zinciri, idare etme, analiz, karar alma
fonksiyonlarimi igine alan bir bilgi enformasyonu ile ele alinmalidir.
Firmalarin basarisinda, ana girdi olan bilgi, operasyonlarda dogru ve
yerinde is yapabilme kabiliyetini yiikseltmektedir (Topaloglu, 2007).

Tedarik zinciri yonetimi agisindan birincil hedef olan talep edilen mal
ve hizmetin, planlanan zamanda, en uygun maliyetle, miisteri tarafindan
alinmasi amaci, bilginin dogru ve verimli kullanilmasi ile miimkiindiir.
Tedarik zinciri agisindan bilgi yonetimi, belli bir merkezden yiiriitiilmeli
ve firmanin biitiin faaliyetleri, bu dogrultuda gerceklestirilmelidir. Konu
iizerinde yapilan c¢alismalarin ¢ogu incelendiginde, bilgi teknolojileri
kullaniminin firma performansi iizerinde ciddi olumlu etkileri oldugu
gorilmistir (Nagel ve Dove, 1991).

Bilgi teknolojileri kullanimi, tedarik zinciri yonetimi ve firma
performanst incelendiginde, operasyonel performansin, tedarik zinciri
entegrasyonunu diizene koyma bakimindan firma gelecegine yonelik
ciddi katkilar sagladigi goriilmektedir (Gu vd., 2019: 5-9).

Cagimizda teknolojik, iktisadi ve hayatin sosyal kisminda yasanan
hizli ilerlemeler firmalar1 ¢ok yonlii olarak etkilemektedir. Karsilagilan
teknolojik ilerlemelere adapte olunup, yeni is ve bu is siireclerinin
getirdigi degisimlere ayak uydurmak gerekmektedir. Bu degisime uyum
saglamaya c¢alisan firmalar i¢in, performanslarin1 degerlendirmeye
yarayan calismalara yonelmeleri onemli bir unsurdur. Globallesme
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stirecinde yaganan yeni slirecler firmalar1 rekabete yoOneltmekte ve
degisime adapte olmaya elverigli olan esnek organizasyonlara tesvik
etmektedir. Firmalar, etraflarinda yasanan gelismelere cevap verebilmek
icin, teknolojik gelismelerden ve bilgi teknolojilerinden faydalanmak
zorundadirlar (Avunduk ve Asan, 2018: 369-384).

20. yiizyilin ikinci doneminde gelisimi ile kendini iyice gdsteren
bilgi teknolojileri, global pazarda rekabet edebilme giiciinii ciddi oranda
artirmigtir. Firmalarin yiliksek hacimli bilgilere ulasabilmeleri, bu bilgileri
kaydedip, saklayabilmeleri onlarin daha profesyonel ve giivenilir bir
ortamda faaliyet gostermelerini saglamistir. Sartlarin her giin degistigi,
giincellendigi diinyada, bir zorunluluk haline gelen veri toplanmasi,
islenebilmesi firmalarin etkilesimini ve entegrasyonunu maksimize

etmeye ciddi katkilar1 olmustur (Aksarayli ve Ozgen, 2010: 727-744).

Yayginlasan teknolojik gelismeler, isletmelerin biiyiin noktalarinda
kullanilarak, karsilagilan siire¢lerde ciddi fayda saglamaktadir. Her
isletmenin farkli kademelerinde isleme almman bu teknolojiler, genel
olarak isletmeler i¢in sabit bir kullanim olmaktan ayrilip, stratejik
bir kullanim sekline doniismiistiir. Isletmelerde karsilasilan icsel ve
dissal baglantilarin kurulmasi, is akiglarini ve performansi yiikseltmek
icin her noktada bilisim teknolojilerinden faydalanilmaktadir. Zaman
icinde, firmalarin ¢ogunlukla karsilagtiklar1 sorunlar1 ¢c6zmek amaciyla
uygulanan bir¢ok bilgi teknolojisi ortaya ¢ikmistir. Bilgi teknolojilerinin
gelismesi, yalnizca ticari faaliyetleri ve bu faaliyetler i¢in olusturulmus
uygulamalar seklinde degil, yonetim ve uygulama alaninda ilerlemeyi
saglayacak sekilde hizmete sunulmustur (Aydiner ve Tatoglu, 2019: 60).

Bilgi teknolojilerine adapte olabilen firmalar, mevcut teknolojiden
faydalanarak planlama, denetleme ve koordine etme kapsamlarini
genisleterek, diger firmalara karsi avantajli durumda olabilecek; bilgi
teknolojilerini sentezleyerek iiretim, tedarik ve lojistik gibi asamalarda
maliyetlerini diislirerek ve yeni imkanlar1 kullanarak rekabet hizlarin
artirabileceklerdir (Altunisik vd., 2012).

Bu baglamda, artik bilisim teknolojisinden aktif olarak faydalanmak
firmanin basarisin1 6lgmede bir kistas haline gelmistir. Yakin zamanda,
bilgiteknolojilerinde goriilenilerlemeler, uygulamaalanlarininilerlemesi,
bilisime yatirim yapan firma sayisindaki artis ve yapilan yatirimlarin
stireklilik arz etmesi, bu konunun 6nemini daha fazla artirmistir (Canbaz
vd., 2020: 38).
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Sirket, tedarik¢ilerine, dagiticilarina ya da alicilara baglayan bilgi
sistemi, tedarik zinciri yonetiminin etkinlestirilmesine imkan taniyan
bir unsurdur. Bu teknolojilerin ana yapist genel itibariyle, iki gruptan
olugmaktadir. Bu unsurlar teknik ve insandan olusmaktadir. Bilgi
teknolojilerinin kabiliyetleri, uzun zaman itibariyle bakildigi zaman,
insanlarla olan ilskisiyle 6n plana ¢ikmaktadir (Arabaci, 2018: 104-109).

Entegre olmak, verimlilik ve iiretim ile ayn1 seviyede ilerlemektedir.
Uretici ve alic1 arasindaki etkilesim ne kadar fazla olursa, kar orani da bu
entegrasyon oraninda fazla olacaktir. Tedarik zinciri, bilgi teknolojileri
ile beraber kullanildig1 zaman, karar verememe sorunu ve verimsizlik
faktoriinii yok ederek, siirecleri, es zamanli bi¢imde yoneterek, alicilarin
talepleri karsilanarak, aktif performansi iist diizeye ¢ikarmaktadir (Cimat
ve Bahar, 2003: 1-18).

Bilgi teknolojileri, tedarik zinciri agisindan 6zellikle su ii¢ konuda
faydali olmaktadir; Birincisi, tedarik zinciri yonetiminin planlanmasidir.
Bu asamada, organizasyonun kapsami, lokasyonu, tedarik¢i kapsami,
tiretimin yapildig1 yer, lojistik noktalar1 gibi degiskenlerin sistemli bir
sekilde planlanmasi saglanmaktadir. Bu baglamda, planlama siirecinin
barindirdigi noktalar dikkate alinabilmektedir. Planlama biiyiik
oranda uzun vadeye sahiptir ve kisa bir siire i¢cinde firma yetenekleri
degerlendirilerek, firmanin ilerlemek istedigi boliimde ¢alismalar
yogunlastirilmaktadir (Cigekdag1 ve Karaman, 2020: 1255-1273).

Sisteme objektif bir gozle bakildigi zaman, karmasikligin ¢ok
olmasi, firmalar agisindan bir dezavantaj olmaktadir. Bundan dolay1,
operasyonlart daha etkin olmasi ve ¢oziim sekillerinin Onceden
tespit edilmesi gerekmektedir. Ikinci olarak ise, taktik planlamasi,
tedarik zinciri planlamasini da igermektedir. Once, mal ve hizmetlerin
degisken olmayan bir isbirligi iistiinden organizasyonunun saglanmasi
gerekmektedir. Planlama ise, orta vadeli bir agamadadir ve stratejik
planlamayla kiyaslandiginda, daha kisa siireli olarak uygulanmaktadir.
Ugiincii olarak, operasyonel planlama ¢ok daha kisa vadelidir. Bu
asamada daha kisa siireli revizeler miimkiindiir. Son zamanlarda, firma
biinyesinde, ortaya ¢ikarilan veriler in daha net bir bigimde islenip, idare
edilebilme yeteneginin 6nemi artmigtir. Bilisim teknolojileri, sirketlere
rekabet Ustlinliigii saglayarak, yoneticilerin daha profesyonel kararlar
almasinda biiyiik etki saglamaktadir (Saymn ve Demirel 2017: 112-113).
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Tedarik zinciri kapsamindaki bilgi yonetimi, merkez bir yonetici
tarafindan kontrol altina alinmali, dagitim, iiretim, talep alimlari, kalite
yonetimi gibi operasyonel hareketler, tedarik zinciri yonetiminde secilen
bilisim prosediiriine uygun olarak yonetilmelidir. Bilgi yonetimi ile
birlikte, tedarik zincirindeki biitiin halkalarin izlenebilirligi artacaktir.
Firmalar aras1 bilgi paylasiminda esneklik saglanmasi, zincirde bulunan
tiretim ve tiikketim bilgilerinin ag¢ikligi, nihai iiriiniin izlenebilirliginin
saglanmas1 sayesinde, Ttretici ve miisteri iliskilerinde iyilesme
saglanacaktir. Tedarik zincirinin etkisi, miisteri isteklerine yanit verme
hizina bakilarak degerlendirilir (Giiglii ve Oter: 2011).

Tedarik zincirine bu elastikiyeti saglayan unsur ise kullanilan bilgi
teknolojisidir. Profesyonel bilgi paylasiminin yapisi, periyodik bilgi ve
tam zamanli bilgi seklinde iki kisimda ele alinabilmektedir. Periyodik
bilgi, sirketin strateji ve vizyonunda olan degisimi, fiyatlar {izerinde
yapilan artis ve azaliglari, yeni TUriinlerin miisterilere bildirimini
icermektedir. Periyodik bilgi, tedarik zinciri kapsaminda bulunan biitiin
tiyelere belirli araliklarla ulastirilmaktadir (Giimiis vd., 2017: 1-14).

Tam zamanli bilgi terimi incelendigi zaman ise, bir agin kullanilip,
zaman ve mekan kavramlart devre dis1 birakilarak, zincirde bulunan
biitlin tiyelerin istedigi veriye, istedigi anda ulagmasi saglanmaktadir
(Akan Ozkok ve Yardimer Coskun, 2019: 127-128).

Tedarik zinciri yonetiminde kullanilan bilgi teknolojisinin dijital
ortamda, gerekli yerlere aktarilmasi, sirket bilinyesinde reel zamanli
calisan biitiin boliimlerin, zaman kaybi olmadan ve yanlislik olasiliklar
diistiriilerek is akisinin devamini organize etmektedir. Bilgi teknolojileri
tizerine kurulan bir tedarik zinciri, global dagitim operasyonlari
arasindaki etkilesimi artiran, tiyelerin faaliyetlerini profesyonellestiren
bir iletisim agidir (Akben ve Avsar, 2017: 107).

Is siireglerine dzel bilgi teknolojilerindeki gelismelerden haberdar
olan kullanicilar, tedarik zinciri yonetimini destekleyen girisimleri bir
ilerleme olarak algilamakta ve boylece daha saglam olan bir operasyonel
performansa katkida bulunmaktadirlar. Bilgi teknolojileri organizasyon
ici ve organizasyonlar arasi, amprik calismalarla birlikte, bilgi
teknolojilerinin yetenegi profesyonellestirilmistir (Hamsioglu, 2011: 91-
101).
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Tedarik  zinciri  yoOnetiminde kullanilan  bilgi  teknolojileri
incelendiginde, iki ana unsurun goéze ¢arptig1 goriilmektedir. Bunlar; veri
tutarlilig1 ve islevler aras1 uygulamalardan olugmaktadir. Bu iki kavram
firma bilinyesinde reel bir sekilde isliyorsa, kullanilan teknolojinin,
tedarik zinciri yonetimi ve firma gelecegi acisindan dogru se¢im oldugu
sOylenebilmektedir (Ganbold vd., 2020: 2).

Bilgi teknolojileri bazli sistemler, biitlin verilerin ve mali unsurlarin,
tedarik¢iden {ireticiye, toptanciya, perakendeciye ve nihai aliciya
kadar olan akisin1 koordine etmekte ve birlestirmektedir. Bilgi
teknolojileri firma biinyesinde ve firma disinda anahtar proseslere
iliskin kritik bilgilerin hazirlanmasi, organizasyonu ve dagitilmasi
islevini gergeklestiren degerler biitiiniiniin 6nemli bir halkas1 olarak
islev saglamakta ve maliyetlerin diistiriilmesine katkida bulunmaktadir
(Kiz1lgol ve Erbaykal, 2008: 351-360).

BT, bilginin etkinlestirilmesine, teslimat zamanlarinin azaltilmasina
ve parti hacimlerinin diistiriilmesine olanak saglamaktadir. Tedarik zinciri
bilinyesinde, bilgi akisinin koordine edilmesine, belirsizligin ortadan
kaldirilmasmma ve kar maksimizasyonunun saglanmasia yardimei
olmaktadir. Firma igerisindeki hareket koordinasyonu konusunda bilgi
teknolojilerinin 6nemi biiytiktiir. BT ile, iirlin sistemlerinde stabilizasyon
daha kolay ve saglam bir zemine yayilmaktadir. Ara ve son tiiketicilerin
farkli talep ve ihtiyaclarina yanit vermek amaciyla, zor rekabet sartlar
icinde firmalar1 korumakta ve gelismelerine katkida bulunmaktadir
(Dogan ve Ozdemir, 2010: 21-24).

3.2. Bilgi Teknolojilerinin Gelisimi

Elektronik, bilgi ve iktisadi unsurlarin birlesiminden olusan otomasyon
devri sanayi devrimi ile ayn1 zamanda baglamistir. Bu donemde yasanan
en temel devrim ise, seffaf emegin yerini makinelerin almasidir.
Doénem, komiir ile enerji iireten buhar makineleri zamanda baslamis
ve 19. Yiizyilin sonlarma gelindiginde, elektrik enerjisinin sistemlere
dahil edilmesi ile, enerjinin genis alanlara dagitilabilmesi olanakli hale
gelmistir. Bu yenilikler ise, teknolojinin devreye alinmasi bakis acisiyla
degerlendirilmistir (Sarioglan, 2011: 239-253).

Sanayi devriminin ardindan, elde edilen teknoloji, birgok yeniligin
ve buluslarinda ortaya g¢ikmasini saglamistir. Sanayi devriminin bir
neticesi olarak, bilgi toplumunun temelleri atilmis ve bunla beraber
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bilgi teknolojileri de hayata gecirilmeye baslanmistir. Global diinyada
artik degisim giin gectik¢e hizlanmaktadir. Bunun sonucunda ise, bilgi
teknolojileri kavrami dogmustur. BT sayesinde, en giincel ve dogru
verilere ulasabilme, daha kolay hale gelmistir. BT nin gelisimi ise, giin
gectikce artmaktadir (Cebeci, 2006: 189-195).

Medeni iletisim yontemlerini bilmek ve uygulamanin zorunlu
oldugu giinlimiizde, bilginin giin gectikge seffaf hale geldigini
gormekteyiz. Ozellikle ilk olarak gelismis iilkelerde baslayan bilgi
teknoloji uygulamalari, 6zellikle sanayi ve hizmet sektorlerinde biiyiik
degisimlerin yasanmasina katki saglamistir. Bundan dolayidir ki, BT
gelismeleri, kisa bir zaman i¢inde iiretim ve verimlilikte artiglarin 6niinii
acmis, inovasyonun artisini da tesvik etmistir. Bilgi teknolojilerindeki
bu gelismeler, diger diinya iilkelerine de yayilmis ve uluslararasi bazda,
iktisadi, sosyal ve kiiltiirel ilerlemelerin de 6niinti agmistir (Candz, 2008:
341-372).

Bilgi teknolojilerinin hayata gegirilmesinin ilk adimu, bilgi, bilgisayar
ve iletisim arasindaki etkilesime dayanmaktadir. Diisiinen ve ilerin
devamliligin1 saglayan makinelerin {iretime dahil edilme diislincesi ¢ok
eskilerden beri mevcuttur. Mekanik veri isleme aract olarak, Pascal’in
matematiksel islevleri yerine getirebilen makinesinden, Jacquar’in
hesaplayicisinda, Hollerith’in delikli delikli kart olusumuna kadar
uzanan gelisimlerin ilk noktasi, 1946 yilinda goriilen ENIAC (Electronic
Numerical Integrator and Calculator) ile baslamistir (Cayli, 2019: 113-
120).

Buhalis ise, BT’yi veri elde edilmesi, stoklanmasi, analizi,
dagitiminda faydalanilan tiim kaynaklarin biitiinii olarak tanimlanistir.
Bilgi teknolojilerinin gelisimi, saglam is birliklerinin temellerini atmasi,
globallesme i¢in araglar sunmasi sebebiyle, firma yoneticileri i¢in yeni
uygulama alanlar1 meydana getirmistir (Yiiksek, 2013: 55-57).

3.3. Bilgi Teknolojilerinin Tedarik Zinciri Biinyesinde Kullanimi
3.3.1. Tedarik Zincirinde Bilgi Teknolojisi Araclarn
3.3.1.1. internet

Bilgi ve iletisimin ilerlemesi, lirlinlerin siniflandirilmasina ve firmalar
arasi rekabetin ¢ogalmasmma neden olmustur. Boylelikle piyasalarda,
giiclin firmalardan, alicitya gegmesine neden olmustur.



TEDARIK ZINCIRI YONETIMINDE BILGI TEKNOLOJILERI VE TOPLAM KALITE YONETIMI ‘ 49

Bilgi c¢aginda internet en temel teknoloji kistast olarak
kullanilmaktadur. i¢inde bulundugumuz dénemde, bilginin kdkeni olarak
kabul gormektedir. Biitiin toplumlarda bilgi kavrami olmakla birlikte,
kullanim zemini ve amaci agisindan onem degerleri farkli olmustur.
Bilgi toplumlar incelendigi zaman, bilgi teknolojilerinin ve beyin
giiciiniin 6n planda oldugu goriilmektedir. Bir toplumu bilgi agisindan
degerlendirebilmek i¢in 6ncelikle internet ulagim oranlarina, teknolojinin
degerlendirilme oranlarina ve ulagilabilen alt yapinin ne kadar etkili
olduguna bakilmaktadir (Ezer ve Kiral, 2018: 207-222).

21. yilizyildan bugiline kadar, teknolojilerin siirekli geligsmesi,
bireylerin internet ve internet araglarin1 daha ¢ok kullanmasina neden
olmaktadir. Firmalar agisindan bu araglarin en 6nemlisi, firma isleyisini
profesyonellestirecek ve hizlandiracak yazilimlardir. Firmalar, internet
basta olmak tiizere, diger gelismis teknolojileri de kullanarak hem is
akislarin1 hizlandirmakta, hem veri stabilizasyonu saglamakta hemde
rekabet avantaji elde etmektedirler (Torun, 2017: 958).

Cagimiz toplumunda ve egitimde bilgi ve iletisim teknolojilerini
hayata ge¢irme yetenekleri yasam boyu 6grenmek hedefinden dolayi
temel bir ihtiya¢ halini almistir. Bilgi teknolojilerinin temel amaci
ogrenmek, gelismek ve 6zellikle isttihdam saglayan firmalarda, mevcut
sistemin daha ileri seviyelerde gelistirilmesini ve iyilestirilmesini
saglamaktir. Bundan dolayi teknolojinin ilk adimi1 olan internet iletisimin
gelistirilmesi ve is akisinin hizlandirilmasi i¢in en bas gereksinimdir
(Y1lmaz ve Karaoglan Yilmaz, 2018: 56).

2000’11 yillara girildiginde dijitallesme, internet ve bunlarin iktisat
ve igletme kavramlarini gelistirmesi, firmalar1 yenilige sevketmistir.
Cinkli cagimizda, degisik iletisim araglarinin yardimiyla genis
capli verilere ulasilmakta, bu veriler islenmekte, kullanilmakta ve
yonetilmektedir. Bu durum ise, tedarik zinciri biinyesinde bulunan biitiin
iiyelerin gereksinimlerinin, yeteneklerinin daha iyi anlagilmasina imkan
vermektedir. Bu asamada, firmalarin karar alma agamalarinda revizasyon
yapmast elzem olmustur. Meydana gelen gelisimler, iiriin ve hizmetin
kalitesinde iyilesme, miisteri memnuniyetinde artma, rekabet etme ve
kar elde edinimi gibi pek ¢ok konuda potansiyel artimini saglamistir
(Bilgi¢ ve Tiirkmenoglu, 2019: 16-18).
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Firmalar endiistriyel internete uyum saglamak zorundadirlar. Boylece
biitlin endiistriyel cihazlarin birbirleriyle doniisiimsel bir is alam
olusturmalar1 miimkiin olabilecektir. internetle birlikte veri toplanmast,
analiz edilmesi, bilgi aglarinin birbirleriyle entegrasyonu kolaylasacak,
siirecler tamamiyle daha aktif bir hale déniisecektir (Ozdemir ve Ozgiiner,
2018: 41).

Tedarik zincirinde internetin kullanimi proaktif olup, veri depolama,
analiz ve paylagima izin vermektedir. Clinkii iletisim, bir organizasyon
icindeki siiregleri ve tiim organizasyonlar1 kapsayan islemleri
icermektedir. Internet tek basina bile, tedarik zinciri siireglerinin
planlanmasini, kontroliinii ve koordinasyonunu kolaylastirmaktadir.
Bundan dolayidir ki, internet 4. Sanayi devrimine yol agan endiistri 4.0’ 1n
etkinlestiricisi olarak kabul edilmektedir. Internetle birlikte, akill1 {iriin,
akill1 makine ve kalite kontrollii lojistik gibi akilli hizmetlerin kullanim1
ve giincellenmesi kolaylagsmaktadir (Dayaa vd., 2017: 6).

Artik firmalar, iiretimden O6nce, hedef alicisinin taleplerini belirlemek
ve onlara yetecek sekilde iretim yapmak durumundadirlar. Bu
sekilde firmalarin basarisi, alicilariyla etkili iletisim kurma becerisine
baglanmistir. Firmalarin bu etkilesimi ortaya ¢ikarabilmeleri igin
kullanacag1 unsurlarin basinda internet gelmektedir. Internetle beraber,
e-posta, web sayfalari, reklam gibi bir¢ok aragtan faydalanabileceklerdir.
Internetin firmalarca kullanilmasiyla birlikte, diinyanin farkl yerlerindeki
alicilariyla iletisim aglayabilme, miisteri geri doniisiimlerini zamaninda
Ogrenebilme, miisteri kitlesini artirma, diger firmalarla stratejik
paylasimlar yapabilme, firma ici biitiin faaliyetlerini cografyaya bagl
kalmadan yiiriitebilme olanag1 sunmaktadir (Ozbek, 2020: 203).

Bilgi islem konusundaki ilerlemeler, tedarik zinciri yonetimini manuel
boyuttan alip, dijital boyuta getirmistir. Tedarik zinciri yonetimi énemi
ve faydalar1 agisindan ¢ogu zaman bilinen bir terim olmasina ragmen
yerini tam olarak alamamistir. Yakin zamanda olugan konumlandirmayla
birlikte, elektronik tedarik zinciri agisindan 6nemli adimlar atilmistir.
Internetin  hizla ilerlemesi, e-ticareti, ticari islemlerin rahatlikla
yapilabilmesi konusunda Onemli bir seviyeye getirmistir. E-ticaret,
global ticari serbestlesme ile birlikte yaklasik 10 yillik bir siire zarfinda
teknolojik bir ara¢ halini almistir (Sahin ve Demir, 2003).
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E-ticaret, internet ve tedarik zinciri teknolojilerinde meydana gelen
degisiklikler, rekabet halindeki firmalarin, bu teknolojileri kullanarak,
on saflarda yer almalarimi hizlandirmaktadir. Buradaki hedef ise, bu
teknolojilerle birlikte maliyetlerin azaltilmasi, hizmet akisinin daha
verimli hale getirilmesi ve bdylelikle karin artirilmasidir (Sayin ve Altug,
2016: 598).

Sektorel bazda yasanan gelismeler, mal ve hizmetlerin ¢esitlendirilmesi
gerekliligini 6ne ¢ikarmigtir. Sirketlerin ihtiyaclart dogrultusunda tiretilen
mal ve hizmetler, entegre hale doniistiiriilerek internet araciliiyla
yonlendirilmeye baslamistir. Internetin lojistik ve tedarik zinciri
yonetiminde kullanilmasiyla birlikte, ger¢ek ve sanal diinya bir biitiin
halini almistir, uyarlanabilir sistemlerin olugsmas1 saglanmistir, daginik
veri ve kontrol sistemleri birlestirilme imkani bulmustur ve insan ile sistem
arasindaki mevcut isbirligi gliclendirilmistir. Sirketler, mevcut doniisiim
etkisi sayesinde, yeni mal ve hizmetlerin sekillenmesini, maliyetlerin
distiriilmesini, lretim becerilerinin artirilmasini, risklerin 6nlenmesi
ve hatalarin zamaninda goriilmesi gibi faydalar elde edebilmektedirler
(Akben ve Os, 2019: 349).

3.3.1.2. Kurumsal Kaynak Planlama Programlar (ERP)

ERP, firmalarin bir¢ok departman ve etkinliklerini tek bir biitiin altinda
birlestiren, gereksinimleri ve hedefleri farkli firma departmanlarini tek bir
bilgisayar sistemi i¢inde toparlayan bir yonetim sistemleri toplulugudur.
ERP sistemlerinin felsefi, tiim kapsamin, bu tim kapsami olusturan
etmenlerden daha genis olmasi iizerinedir (Esmer ve Melikoglu, 2015:
72-80).

Firmalar, ERP ile birlikte, onceden ayri1 olarak calisan islevleri,
aralarinda baginti olacak sekilde calismasina olanak vererek, verimliligin
maksimize edilmesini amaglar. ERP, Enterprice resource planning yani
kurumsal kaynak planlamasi olarak ortaya ¢ikmis bir yazilim tiiriidiir.
Mal ve hizmet iizerine liretim yapan biitiin firmalarin verimliliginin
yiikseltilmesi hedefi ile ortaya ¢ikan bu yazilim tiirli, organizasyon
dahilindeki tiim sistemlerin profesyonellestirildigi yazilimlardir.
Cagimmizin rekabet sartlarinda, bilginin ne kadar degerli oldugu
aciktir. Saglikli bilgiye, en hizli bir bicimde ulasilabilmesini saglayan
organizasyonlar gelecegi dogru tahmin ederek tedbirlerini zamaninda
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isleme koyabilir ve rekabet ettikleri tiim faktorler karsisinda One
gecebilmektedirler (Ucgaktiirk vd., 2018: 14).

Kurumsal kaynak planlama sistemi olan ERP, ¢esitli yazilimlarla
firmalarin faaliyetlerine destek olan ve karar agamalarini sistematize
eden yazilimlardir. Busistemler, insan kaynaklarindan, satisa, kalite
yonetiminden lojistige kadar pek ¢ok departmanin veri tabanlarin
diizenlemekte ve entegre hale getirmektedir (Ar1 ve Caglar, 2019: 3).

Kurumsal kaynak planlamanin betimlenmesine iliskin olarak
akademik agidan oldukca fazla tanim yapilmis ve konu {izerinde bir¢cok
arastirma bulunmasina ragmen gergek bir fikir biitiinliigii olusmamustir.
Ancak genel hatlariyla bakildig1 zaman, bir firmada devam eden biitiin
bilgi akisinin bir biitiin hale gelmesini saglayan yazilim paketleridir. Ilgili
sistem, baz1 yazilimlarla firma faaliyetlerine karar veren ve bu agamalari
diizene koymaktadir. Ingilizce agilim1 “’enterprise resource planning”
olarak belirtilen program ERP seklinde kisaltilmaktadir. ERP’ nin diger
bir tanimina bakilacak olursa, firmalarin farkli bolgelerde konumlanmis
kaynaklarini, dagitim kanallarini en etkin bicimde planlayan ve kontrol
eden yazilim sistemleridir (Denizli vd., 2016: 47-68).

ERP, sektor farki gdzetmeksizin, artan rekabet ortaminda, firmalarin
faaliyetlerini siirdiirebilmeleri, ¢alisanlarin daha etkili ve verimli sekilde
calisabilmeleri i¢in, kaynaklarin dogru yonetilmesi i¢in kritik 6neme
sahiptir. Bu baglamda, muhasebe, lojistik, stok gibi departmanlarin,
yazilimlarla birbirleriyle biitiinlesmesi gerekmektedir. Bu yapilanmada
kisa ERP olarak adlandirilmaktadir. Bunun yaninda, firmalarin
belirli departmanlarindan alman bilgiler, ERP ile depolanmakta,
simiflandirilmakta ve kullanima hazir hale getirilmektedir (Ar1 ve Diri,
2019: 7).

3.3.1.2.1. Kurumsal Kaynak Planlamasinin Kuramsal Cercevesi

ERP’nin baslangic1 1960’lara dayanmaktadir. Bu yillarda IMB
firmasinin ilk bilgisayar1 insanligin hizmetine sunmasi ile olusan MRP
(Malzeme Ihtiya¢ Planlamasi) yazilimi, ERP i¢in bir baslangi¢ olarak
kabul edilmektedir. 1960’larda gelistirilmeye baslanan MRP, talebin
istenilen zamanda ve diisiik maliyetle karsilanmasina imkan veren,
rekabet satlar1 i¢inde teyit edilmis siparis odakli hazirlanan, iiretim
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acisindan zorunlu arag¢ gereksinimlerini ve irilinlerin iiretim planlama
onceliklerini ortaya koyan sistemlerdir (Gtilsen, 2019: 106-118).

Pazar sartlar1 agirlastik¢a ve rekabet ortami gliclendikge, yalnizca iiriin
bazli bir sistem olan Mrp, firmalarin ihtiyaglarin1 karsilamakta yetersiz
kalmaya baslamistir. Bu nedenden dolayi, MRP II sistemi gelistirilmis,
Mrp’ye ek olarak, mali yonetim, satin alma, kapasite programlama gibi
unsurlar1 da igermektedir. MRP II sisteminin tedarik zinciri kapsamini da
ele alan ve degisik cografyalardaki ortak {iyeler ile iletisim saglanmasi
imkan veren ERP sistemi olusturulmustur (Kaya ve Turgut, 2019: 121-
134).

Son zamanlarda, miisteri iliskilerinin gelistirilmesi, is zekasi ve
zincir yonetimi gibi kavramlar1 da bilinyesine alan ERP II sistemi de
olusturulmustur. ERP sistemlerinin firma kapsamina alinmasi ve sadece
bir yazilimin firmaya islenmesi olarak goriilmemeli, tamamiyle bir proje
yonetim baslangici olarak ele alinmalidir. Boylelikle, biiyilik yatirimlar
gerektiren bu sistemin, getirisinin de yiiksek olacagi bir bakis agisi ile ele
alinmalidir (Ozdemir ve Dogan, 2010: 19-41).

ERP, finans boliimiinden, insan kaynaklarina, liretimden ihracata
kadar olan tiim tedarik zinciri operasyonlarini bir veri tabani biinyesinde
toplayan bir aractir. ERP tanimindan da anlasilacag iizere, miisteri
taleplerinin karsilanmasi1 amaciyla, firma ve isletme kapsamindaki
kaynaklarin alinmasi, iiretilmesi, sevki ve bunun digindaki tiim siiregleri
kapsamina alan muhasebe bazli bir bilisim teknolojisidir (Unlii, 2007).
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Kaynak: Yanik, 2004: 66.
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Esasolarak, ihtiyaglarinplanlanmasiunsuru; gelisen ekonomininneden
oldugu yogun baskiyla, iiretim yapan firmalarin, yiiksek kapasiteli seri
iiretime gegmesi ve boylece, amaglanan iiretim biiyiikliigiinii karsilayacak
yart mamul ve malzemenin elde edinimi ihtiyacinin dnemsenmemesi
durumunda ortaya ¢ikmistir. Bu problemle, bas edebilmek amaciyla,
Malzeme ihtiya¢ planlamasi (MRP) sekliyle isimlendirilen, zaman ve
miktar olarak siparis verilmesi gereken malzemeye iliskin olarak, giincel
stogu da dikkate alarak veri ortaya ¢ikaran ve aslinda ERP’nin 6ziinii
olusturan sistem olusturulmustur (Karabas vd., 2017: 130).

ERP sistemi, temel bir MRP sisteminden farkli olarak grafik kullanici
ara yiizili, datatabani, programlama dilinin islevselligi, bilgisayar bazli
yazilim, acik sistem teknolojisi gibi gereksinimlere ayrilmaktadir.
Diger bir ifade ile, miisteri odakli iiretim operasyon sistemidir. ERP, bir
firmanin hedefleri baglaminda miisteri isteklerinin dogru bir yontemle
giderilebilmesi i¢in, degisik cografyalarda bulunan biitiin kaynaklarin
dogru ve verimli olarak programlanmasi, koordine edilmesi, kontrolii
islevlerini barindiran bi yazilimdir.
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Firmalarin, ERP se¢ciminde kararli olmalarinin sebebi,
e Arka taraftaki goriinmeyen niglerin otomasyonu

e Is siiregleri agisindan daha saglikli bir koordinasyon amaciyla
misteri talep bilgileriyle mali bilgilerin birbirleri arasinda
biitiinlesme saglamasi

e Uretim asamalarmin ve insan kaynaklarmin standardizasyonunun
saglanmasi ile servis kalitesinin artirilmasi, hem bireysel hem
toplu verimliligin ytikseltilmesi

e Cografi agidan birbirine yakin olmayan birimler arasinda
koordinasyonun saglanmasi

e Firmalarin ayr1 birimleri arasinda terminolojik  birligin
gergeklestirilmesi

e Bilgi teknolojisinin kokiiniin ¢oziimlenmesi ve bu alanda ¢alismay1
kolaylagtiran stabil uygulama teknolojisi

¢ Bilgi yonetimine esneklik saglayan tek sistem

e Stratejik firma kararlarimin gelistirilebilmesi i¢in veriye aninda
erisim gereksinimi

e Firma maliyetlerinin digiiriilme beklentisi
e Siireclere miisteri donaniminin eklenme beklentisi
¢ Firma fonksiyonlar i¢indeki etkilesimin maksimizasyonu

Bu sistemlerin basarili olmasinda firmada bu sistemden faydalanan
son kullanicinin kritik bir 6nemi vardir. Son kullanict unsurunun
arastirmalarda, ERP basarisinda kritik bir faktor oldugu gézlemlenmistir.
Firma ¢alisanlariin tistlenecegi sorumluluk ve yetenekleri ERP’nin bir
basar1 gostergesi olarak kabul edilmektedir. Ayni1 zamanda bu gostergeye,
yoneticilerin katkisi arastirilmis ve yonetici ve calisan memnuniyetinin,
ERP amaciyla pozitif bir iliski i¢inde oldugu belirlenmistir (Bolatan,
2020: 105).

ERP sistemleri, tam zamanl bilgi sistemlerinin 6nemli bir unsurudur.
Bu sistemler 2000’lerden itibaren biliylimeye baslasa da, esas anlamda,
gereksinimlerin planlanmasi, tiretim faktorlerinin akillica kullanilmasi
amaciyla, su an kullandigimiz seklini almistir. Bununla beraber, is zekas1
ve tedarik zinciri, is iligkileri yonetimi unsurlarinin entegresi ile birlikte
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ERP yazilimlari, glinlimiizde de gelisimini devam ettirmektedir. ERP,
MRP (Material Resource Planning-Malzeme ihtiya¢ Planlama) ile yola
¢tkan, MRP II (Manufacturing Resource Planning-Uretim Kaynaklari
Planlama) yazilimi ile gelisen bir siirecin sonunda son haline ulagmis
sistemlerdir (Unsal ve Kocaoglu, 2018: 54-64).

ERP gelisim siirecini, ERP II seklinde siirdiirmektedir. Siirecin
boyle ilerlemesinde, rekabet faktorlerinin, firmalar1 yalnizca malzeme
gereksinimlerini planlamaktan baska diger kaynaklar1 da bir biitiin olarak
incelemesini ve miisteri odakli bakis agisinin gelistirilmesini saglamistir
(Y1lmaz, 2019).

ERP’nin ortaya ¢ikist 1960’11 yillara uzanmaktadir. 1960’11 yillarda
IBM firmasi, ilk bilgisayar1 iiretmis ve boylelikle olusturulan MRP
(Material Requirements Planning) sistemi, ERP’nin ilk adimi olarak
goriilmektedir. Thtiyaclarin planlanmasi, biiyiiyen piyasalarin getirdigi
baskiyla birlikte, firmalarin yiliksek voliimlii tiretimlere gegmeleri ve bu
sekilde amaglanan liretim hacmine yetecek yari-mamiil ve hammaddeye
ulasilmasi konusuyla birlikte ortaya ¢ikmigtir (Cakir, 2013: 81-91).

Bu problemi ¢ozmek icin, MRP sistemi gelistirilmis ve bu sekilde,
zaman ve miktar agisindan verilecek siparis ve liretim miktar1 ortaya
konulabilmistir. Iktisadi ve tiiketimde goriilen degisim, firmalara
miisteriye daha fazla odaklanmanin dogru olacagini gostermistir. Bu
diistinceyle birlikte, siparis bazli {iretim yapilmasi bir zorunluluk haline
gelmis ve bu noktada MRP’nin yetersizliginin farkina varilmistir.
MRP’nin ardindan, MRP II (Manufacturing Resources Planning) ile
beraber, firmalarin biitiin faaliyetleri tek bir kalemde toplanabilmistir.
MRPII'nin islevselliginde bir firmanin farkli cografyalardaki faaliyetleri
tizerinde kontrol saglama ve koordinasyon olusturma sistemlerinin
bulunmamasindan dolayi, ERP sistemi olusturulmustur. Busekilde,
birden fazla tesisi olan veya farkli bolgelerde kaynak tiiketen firmalar igin
bir yazilim olusturulmustur. ERP, MRP’den digsal tedarik ortamlarina
ulasim kolaylig1 agisindan ayrilmaktadir (Karabas vd., 2017: 131).

2000’11 yillara gelindiginde, bilisim ve iletisimdeki ilerlemelerle
beraber ERP, miisteri iliskileri yonetimi (Customer Relationship
Management: CRM), (Supply chain management: SCM) ve gorev zekasi
(Business Intelligence) terimlerini de kapsayarak igerigini biiytitmiistiir.
Yeni ortaya ¢ikan bu sisteme ise, ERP II ad1 verilmistir. Bu kavramlar
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sadece lreticiye fayda saglamaktan ¢ikarak, diger sektorlere de hizmet
verir duruma gelmistir. Bununla birlikte faaliyetlere, tedarikcilerde
eklenmis, maliyetlerin azaltilmasi, etkinligin yiikseltilmesi ve igbirligi
sayesinde, ERP II daha fonksiyonel bir duruma getirilmistir (Aladag,
2020: 1099).
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Sekil 3.2: ERP Akis Diyagrami
Kaynak: Tek vd., 2006: 58.

ERP sisteminde hedef, finans, satin alma, kalite yonetimi, ihracat
gibi departmanlar arasinda biitiinlik olusturulmasinin saglanmasi ve
etkinligin artirilmasidir. ERP, birbirinden farkl faaliyet gosteren sektor
ihtiyaclarma cevap vermek adina Ozellestirilebilir fonksiyonu olan
yazilimlardir (Fasal, 2009).
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ERP’nin 6zelliklerine bakildig1 zaman, piyasalara, firma biiytikliigline
veya firmalarin gercgeklestirdikleri faaliyetlere gore farkli olmasina
karsin, su sekilde belirtilebilir;

Biitiin sektorleri baz alan ve kurulum esnasinda ozellestirilebilen
yazilimlardir. ERP bir uygulama yazilmidir. Ug katmandan meydana
gelen bir sunucu sistemi ile ¢aligir.

ERP biitiin verileri icerisinde tutma Ozelligine sahip veritabani
uygulamalaridir.

s siireglerine, biinyesinde barmdirdig1 uygulamalarla éneriler sunar.

Amac1 firmay1 fonksiyonel olarak desteklemek oldugu i¢in, islevsel
bir 6zellige sahiptir.

ERP, global bazda, yer kavramindan bagimsiz oneriler sunmak i¢in
tasarlanmistir. ERPyazilimi, global bazda kullanim imkani saglamasindan
dolay1 biitiin sektorlerde uygulanabilir.

ERP, siparis, 6deme gibi siireklilik gosteren is stireglerine katki saglar
Biitlin uygulama noktalarinda, birbirini onaylayan grafikleri igermektedir.

Isletim ve donanimdan ayri olmakla birlikte, kullanicilarin tavsiye

ettigi yazilimlarla birlikte kullanimi riskleri azaltmaktadir (Bozpinar,
2019: 3).

ERP yazilimi verileri kontrolii temel alan bir veri tabanina
dayandirmaktadir.

ERP, yiiksek islevsellige sahip oldugundan dolay1 diger yazilimlardan
farklilastirict etkiye sahiptir (Aytekin ve Ayaz, 2018).

3.3.1.2.2. Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) nin Avantaj ve
Dezavantajlan

Teknolojinin basarili kabul edilme faktorii olarak 3 degisken
dikkate alinmaktadir. Bu degiskenlerin basinda, yazilimi kullananlar
bakimindan, teknolojinin sagladigi bilginin 6nemi, bilgiye dogru
zamanda ulasilip, ulagilmadigi, saglanan bilgilerin istenilen zamanda ve
yerde ulasilabilinirligi ve bilginin ihtiyaglara cevap verip veremedigi ile
ilgilidir. Bu faktorler biitiinii ise, ERP’nin bilgi kalitesini ifade etmektedir.
Ikinci olarak ise, kullanici faktérii baz alindiginda, ERP’nin performansi
sistemin 0grenilebilirligi, sisteme olan giivenin derecesi ve adaptasyon



TEDARIK ZINCIRI YONETIMINDE BILGI TEKNOLOJILERI VE TOPLAM KALITE YONETIMI ‘ 59

orani, kullanicinin istegine gore esneklik saglayabilen bir yapida olmasi
aslinda tamamen sistemin kalitesini ifade etmektedir. Ugiincii unsur ise,
sistemi kullananlarin, yazilimi satin aldiklar1 firmaya olan giivenilirligi,
firmanin kullanicilara verdigi egitimler, yazilimin islevselligi, ¢ekici bir
ara ylize sahip olmasi, herhangi bir problem karsisinda cazip ¢ozlimler
sunmasi, ile kaliteli bir yazilim oldugu goriilmektedir (Cark ve Masrap,
2019: 994).

Sistemin Avantajlar1

Sadece bir noktadan ihtiyag olan verilere erisme imkani
Daha genis alanlarda miisteri memnuniyeti
Gergek mali durum ve operasyon sonuglarina rahat ulasim imkani

Firma karliligi maksimizasyonu ve dolayisiyla firma hisse
degerlerinin artmast

Hem firma i¢i, hem firma dis1 entegrasyon
Sektordeki risklere ve firsatlara zamaninda cevap verme imkani
Stok optimizasyonu

Biitiin verilerin ortaklasa ve verimli bir sekilde paylasilabilme
imkani

Sistemin Dezavantajlar

ERP sistemlerine uyum saglamak uzun zaman alir.
Sistem adaptasyonu yogun emek gerektirir ve maliyetlidir.
Uygulama sonuglarina bakildiginda basar ¢izelgesi diisiiktiir.

Her sirketin farkli ihtiyaglar1 oldugundan sabit bir projesi
bulunmamaktadir.

ERP uyum silirecinde, negatif unsurlar net olarak ortaya
konamamaktadir.

Herhangi bir sorun sirasinda, ¢oziime ulasmada zorluk
yasanmaktadir.

Danigmanlik firmalarinin verdigi hizmetler, sistemin maliyetini
artirmaktadir.
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Sistem firmaya gore 6zellestirilirken ciddi zorluklar yaganmaktadir.

Sisteme hakim profesyonel personel sayisi sinirhdir.

Sik sik kullanim hatalariyla karsilagilmaktadir.

3.3.1.2.3. Kurumsal Kaynak Planlamasinin Firma
Performansina Etkisi

Bir ERP sisteminin hayata gecirilmesi, mesakkatli ve uzun siiren
bir zaman dilimini igermektedir. Buna ragmen, ERP profesyonel bir
kurulum, saglam bir strateji ve sabirla birlikte ¢cok fazla yarar saglayan
bir sistemdir. ERP, firma fonksiyonlarinin entegrasyonunu saglayan ve
merkez odakli yonetim saglayan bir sistem oldugu icin, firmalardaki
tiretimin planlanmasi, hammadde alimi, yurt i¢i satig, yurt disi satis
gibi bir ¢ok birim arasinda isbirligini ve iletisimi saglayan bir gelisim
stirecinin 6nemli bir adimidir. Firmalarin, biitlin organizasyonel birimleri
esnekliklerini koruyarak yiiksek derecede entegrasyon ile faaliyetlerini
stirdlirme ihtiyaci hissederler (Giilerytiiz, 2007).

Organizasyonlar agisindan bu ihtiyaglar ERP  sayesinde
giderilebilmektedir. ERP sistemine gecen firmalar, bu yazilimla birlikte
yeniden yapilanma silirecine de girmis olmaktadirlar. ERP, yalnizca
organizasyonun tamamini birbirine baglamakla kalmaz, ¢alismasi istenen
fonksiyonlarin gereksinim duydugu bilgilere erisimi de kolaylastirir
(Giiles, 2002: 33-55).

Uretim bazli kararlar, satis bazli kararlara istenilen zamanda,
beklenen etkinlikte baglanir ve fabrikadaki stabil olmayan siirecler, diger
kullanicilar i¢in saydam bir hale gelir. Boylelikle, karar verme zamani
disiiriilmiis olur ve alicinin istekleri karsilanmada zorluk yasanmaz.
ERP’nin firmalara saglayacagi ne kritik faydalardan biri ise hiyerarsik
olarak en istteki yonetime firma faaliyetlerinin raporlanmasini
kolaylastirmasidir. Boyle firmalarda, ERP sistemi var olan isleyisin
biitiin noktalarinin tespitini kolaylagtirmasiyla birlikte hizlandirmasi da
firmay1 rakiplerine kars1 daha giiclii hale getirmektedir (Yiiksel, 2002).

Firmalarin, diger firmalara karsi iistiinliik kurmasinin saglanmasi
gibi bir ¢ok pozitif etki ERP’den beklenmektedir. ERP’nin kurulmasi
amacinda, kompleks bir bilgi sistemini bir kenara koyup, stratejik
diisiinme ve eyleme gegme imkani saglanmasi vardir. ERP, ayni1 bilginin
degisik boliimlerde farkli kullanicilar tarafindan sisteme islenmesinden
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kaynaklanan hatalar1 6nemli Ol¢lide diisiirmektedir. Buna ek olarak,
iiretim asamalarina ve insan kaynaklarina standardizasyon getirir ve bu
bilgilere mali bilgileri de ekler. Boylelikle, biitiin hesaplar birbirleri ile
tutarlt olur. ERP yazilimlarinin, iiretim agisindan yasamsal 6nemi olan
stireci kapsayarak, biitiin is agin1 kontrol altina alabilir (Bolatan, 2019:
56).

3.3.1.3. Elektronik Veri Degisimi Sistemleri (EDI)

Elektronik Veri Degisimi (EDI), kuruluslar arasi bir ticaret ortaginin
(bir alic1 veya bir satici) bir veya birden fazla kisiyle bireysel baglantilar
kurmasini saglayan, ticaret ortaklarinin iletisim yontemidir. EDI bir
isbirligi stratejisidir, hedefise tedarikgiler, distribiitorler ve perakendeciler
arasinda, tliketici talebine daha hizli cevap vermektir. Bu baglamda,
satiglarin artmasina, stoklarin azalmasina ve kar maksimizasyonunun
saglanmasina katki saglamaktadir (Vrbova vd., 2018: 187).

Elektronik Veri Degisimi, bir anlamda internetten faydalanma olarak
diistintilebilir. Ancak internetle karsilagtirildigi zaman, daha kapali bir
sistem iizerine kurulmustur. Iki firma arasindaki alim-satim iliskisinde,
insan faktorii olmadan, data ve belge paylasimini saglayan bir sistemdir.
Bu yazilim, bir firmadaki biitiin bilgisayarlarin tek bir cati altinda
toplanmasiolarak daifade edilebilir. Biitlin ticari operasyonlarini, EDI’den
faydalanarak ytiriiten bir¢ok iilke bulunmaktadir. Bu iilkelerde alicilar,
saticilar ve lojistik hizmeti sunan biitlin firmalar tek bir sistem {izerine
baglanmaktadir. Bu sistem kurulmadan 6nce yaklasik olarak yirmi giinii
alan islemler, EDI ile birlikte en fazla 15 dakikada bitirilebilmektedir.
Elektronik Veri Degisimini ifade eden EDI, firma belgelerinin belli bir
standardizasyona uygun bir sekildei firma i¢inde kullanimini saglar ve
boylelikle, is akis1 daha saglikli bir bigimde devam eder. EDI’nin temel
tanimyi, alis veya satis i¢in kullanilan fatura veya irsaliye gibi kagit tabanl
evraklarin yerini alan elektronik bir goriiniimdiir. Firmalar, kagit tabanl
operasyonlar1 otomatiklestirerek, zaman kaybinin Oniine gecebilir ve
manuel olarak gerceklestirilen islemlerden dogacak biiylik maliyetli
hatalarin 6niine gegebilmektedirler (Yurter ve Akar., 2015: 1-28).

EDI ile yapilan islemlerde, datalar bir firmadaki bilgisayardan, diger
firmadaki bilgisayara direkt olarak gidebilmektedir. EDI yazilim,
datalar1 belli bir sira ve diizen i¢inde tanimlamaktadir. Bu teknoloji ile
birlikte, gerekli olan tiim veriler yiiksek hizla iletilebilmektedir. I¢inde
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bulundugumuz zamanda, ithalat faturalarindan, ihracat faturalarina, fiyat
tekliflerine, kredi taleplerine ve bunun gibi bir ¢ok islemi gerceklestirmek
icin EDI entegrasyonundan faydalanilmaktadir. Bu firmalar, ¢ogu zaman,
tedarik zincirlerinin ve firmalar aras1 (B2B) cogunlukla, mal ve hizmet
transferleri gerceklestiren ticari partnerlerdir (Sahin, 2003: 27-48).

Alict ve satict arasindaki bilgi alig-verisi tedarik zincirinde asama
kaydetmenin Onemli isaretlerinden birisidir. Birgi her iki tarafa da
iletildiginde ortaya ¢ikacak sonug, sanal tedarik zinciri olusumudur. Bilgi
akis1 uygulamada, deger zincirinin biitliniinii entegre etmek amaciyla
kullanilmaktadir. Entegrasyon unsuru, tedarik zincirinin bir biitlin olarak
isleyecegi oran1 gostermektedir. Tedarik zinciri taraflar iiretimin bazi
boliimleri agisindan, koordineli davranislar sergilediklerinde, biiyiik
miktarlarda entegrasyon olusmaktadir (Tiwana ve Kim, 2015: 656-674).

Tedarik zinciri kapsaminda iyi derecede entegrasyon be koordinasyon
baglaminca ihtiya¢ olan bilgi transferini saglamlastirdigi i¢in, EDI’nin
rolii burada ¢ok onemlidir. Koordinasyon, tedarik zincirinin entegre
edilmesi i¢in tamamlayici bir gorev listlenir ve daha 6zel anlamda, EDI,
harekete gecirici bir unsurdur ve tedarik zinciri entegrasyonuna ulagilmasi
icin varilmasi gereken ilk noktadir. EDI, genel anlamda, yeterli firma
verisinin/ faaliyetlerin bilgisayardan bilgisayara aktarilan doniisiimiidiir.
EDI’yi standartlar seti olarak belirtmek miimkiindiir (Tvrdikova, 2016:
475-489).

Biiyiik 6lgekte EDI’nin firmalara entegre edilmesi, organizasyonlar
icindeki iletisim faktoriinde iyilesme saglamakta, bu da sonug olarak
makro iktisadin giiclenmesi olarak bir geri doniisiim saglamaktadir.
Bunun yaninda EDI, hizli olmasi, giivenilir olmasi ve veri yakalamadaki
hizinedeniyle, proseslerin yeniden dizayn edilmesine katki saglamaktadir
(Valentine ve Stewart, 2015).

EDI, firmalarin, tedarikg¢ilerine, zamaninda, belge olmadan
siparis verme imkani sunmaktadir. EDI, yalnizca etkili olmamakla
beraber, sipariglerin aliciya ulagsmasi i¢in gegmesi gereken zamani da
kisaltmaktadir. EDI diger programlara gore giincelitesini kaybetmis gibi
olsa da, bazi sirketler i¢in hala faydalidir (Marchant ve Wallach, 2015:
43).

Tedarik¢iler ve alicilar, eger, dagitim kanallarinda EDI’den
faydalanirlarsa, verilen hizmette gelismeler saglanmaktadir. EDI’nin



TEDARIK ZINCIRI YONETIMINDE BILGI TEKNOLOJILERI VE TOPLAM KALITE YONETIMI ‘ 63

gelisme gosterdigi bilesenlerden birkagi su sekildedir (Ozdemir ve
Dogan, 2010: 23).

e Siparigin ulastirilma stiresi

e Uriiniin kullanilabilirligi

e Dagitimda esneklik saglanmasi

e Dagitim bilgilerinin seffaf olmasi.

Ingilizce’ deki EDI terimi su sekilde ¢evrilebilir: En basit
haliyle “Elektronik Veri Degisimi”. Verimli ihtiyaglar1 karsilamak
icin gelistirilmistir. Ticari ortaklar arasindaki iletisim, modern
diinyanin sundugu avantajlardan fayda saglamak ic¢in kullanilan
bir bilgi teknolojisidir. Geleneksel iletisim iki sekilde gerceklesir:
yapilandirilmamis (mesajlar, notlar ve mektuplar) ve yapilandirilmis
(satin alma siparisi, gonderim tavsiyesi, faturalar ve 6demeler). EDI,
yapilandirilmis mesaj aligverisini kapsar, elektronik posta uygulamalari
ile ilgilenirken yapilandirilmamis iletisime 6nem vermez. Yapilandirilmig
bir satin alma siparisi gibi bir mesaj varsa, veriler, bilgisayar arasinda
elektronik aktarimi kolaylastirmak icin gelistirilmis bir sistemdir.
Albertin bir yandan EDI’yi teknik terimler, iyi bilinen bir 6rnek olarak
yapilandirilmis belgelerin degis tokusu, veri, belge igerigi bi¢ciminde,
yazilim uygulamalar1 arasinda degis tokus edilir seklinde tanimlamistir
(Okano ve Fernandes, 2019: 65).

3.3.1.3.1. EDI’'nin Ozellikleri

Firmalar arasindaki ticari eylemlerin evrak yOnetimi olarak
tanimlanan bu sistem, 6zellikle e-ticaretin temel unsuru olarak karsimiza
¢ikmaktadir.

EDI’'nin birincil hedefi kagit iistii ticari islemlerin, gider, ugras ve
zamanini minimize etmektir. EDI, bilgi akisini saglamlastirarak, hata
oranini diisirmeyi amaglamakta ve verimliligi artirmaktadir.

iki sistem baglantisinda bulunan bir EDI fonksiyonu, 3 asamadan
olusmaktadir.

1) Hazirlanmis data belgesini stabil bir mesaj haline getirir.
2) Sekillendirilmis datalar1 ag sayesinde kars1 tarafa ulastirir.

3) Bu datalan tekrar reel dataya doniistiiriir.
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EDI, esasinda haberlesme formasyonlarindan ve iletim zeminine
bagimli olmayan bir veri isletim sistemidir EDI, ge¢mis on yilin
sirketlerle birlikte objektif gelisimi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. EDI ile
hem firma biinyesindeki departmanlar arasi, hem de farkli firmalardaki
ticari partnerlerin haberlesmesi daha profesyonel hale gelmektedir.
Genel olarak, bu yazilim, elektronik kodlar kullanilarak hazirlanan
evraklarin, bir makine tarafindan okunmasini ifade etmektedir. Bu
durumda denilebilir ki, sistem insandan bagimsiz sekilde islemektedir
(Akpunar, 2017: 24).

3.3.1.3.2. EDI’'nin Avantajlan

EDI’'nin kagit ve evrak degisimi acisindan iki esas farkinin altinin
cizilmesi gerekmektedir. Bunlardan birincisi, EDI kullanilarak, ticaret
yapan ve siparis alip veren firmalar olsun, digeri ise, geleneksel yontemler
kullanan ve ayn1 operasyonlari gerceklestiren firmalar olsun. Ithalat¢1 ve
ithracatg1 bu ticari islem sirasinda, su asamalardan gececektir;

e Ithalatgi, stok ve envanter durumunu inceleyecektir. Planlama
sistemini gozden gecirecektir.

e {thalatc1, alim yapabilmek igin ekrana verileri girecektir.*
e |thalatci siparisin somut ¢iktisini bekleyecektir.

e Bu cikt1 eline ulastiktan sonra, ihracat¢iya bu evragi posta ile
gonderecektir. Aralarinda EDI kullanimi olan iki firmada ise;

e Ithalatc1 EDI ge¢misinden stok ve envanter durumuna bakacak,
bunu bilgisayar ortaminda inceleyecektir.

e Ihtiyac1 olan iiriinlerin kodlar1 ve miktarlari otomatik olarak ekrana
yanstyacaktir.

e Kod ve miktar igeren elektronik evrak elektronik ortamda
bilgisayara gelecektir.

e Bilgisayara gelen bu elektronik dokiiman, ¢ikt1 almaya bile gerek
olmadan ihracat¢iya gonderilebilecektir (Gedik, 2021: 188-191).
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3.3.1.3.3. EDI’'nin Faydalan
e Veri ortamin bagimsizligi

e Veri giris slirecinin kisalmast

e Uretim ve stok siireglerinin daha az zamanda gerceklestirilmesi
e Uyusmazliklarin azalmasi

e Yonetim ve lojistik maliyetlerinin azalmasi

e Zaman kisitlamasinin olmamasi

e Hatalarin minimize edilmesi

e Verilerin Uluslararasi standart kalibinda olmasi

e Ticari baglantilarin iyilesmesi

e Stoklarin saglikli kontrolii

e Giivenli veri akis1

e Verimlilik ve Finansal maksimizasyon (Aslan, 2017: 9-16).

3.3.1.3.4. EDI’'nin Firma Performansina Etkisi

EDI sayesinde opresyon baglantili koordinasyon maliyetleri
diismektedir. Standartlastirilmis bir gorev ve buna bagl zincirler
arasindaki 1iyi iletisim sayesinde, faaliyetlerin ve prosediirlerin
standardizasyonu, maliyet ve zaman agisindan miisteri beklentilerini
karsilayan mal ve hizmet edinimi, artan satiglar gibi bir¢ok getiri ile
karsilasilmaktadir (Davis vd., 2007: 40-50).

Ticari islemlerin, EDI iletimi ile diger manuel islemlere kiyasla, daha
az zaman almasi yazilimin en basta gelen faydalarindan biridir. Boylece,
bilgi akisindaki doruluk ve zaman kavramlari belli bir standarda baglanmis
olmaktadir. Arastirmalarda EDI’nin ticareti profesyonellestirme ve
tyilestirme yetenegine sahip oldugu savunulmaktadir. EDI, daha hizli,
giivenilir ve daha verimli bir alig veris saglayarak hizmet ¢iktisinin is
ortaklar1 arasinda etkin bir bicimde dagilimini saglar. Miisteri i¢in teslim
stiresini azaltir. EDI, envanter biiyiikliigli ve is ortaklarmin bilgileri
arasindaki entegrasyonu gelistirerek giderleri azaltir (Galvez ve Gravano,
2017: 43-56).
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Daha kisa siparis dongiilerine izin vererek ve envanter cirosunu
artiran sistemleri sayesinde is akisini hizlandirir. Bu sekilde firmalara,
daha fazla miisteri portfoyti ile ilgilenme imkan1 verir. Sonug itibariyle,
EDI bir firmanin rekabet yetenegini agiga ¢ikararak piyasa dinamitlerine
yanit vermesini saglar ve ayni zamanda islem hatalarimi da azaltir.
Baglantili EDI sayesinde, ticari faaliyetlerin yeniden tasarimi, hizli bir
sekilde sonuglanabilmektedir ayni zamanda evrak isleri de minimize
edilmekte ve veri giris harcamalar1 azalmaktadir. Bu sebepledir ki,
firmalar faaliyetlerini rasyonellestirmek i¢cin EDI’ye glivenmektedirler
(Sumah ve dig., 2020).

EDI ile beraber kuruluslarin ¢ogu, maliyeti diistirmede pazarda
hizla iistiinliik kazanmistir. Tedarik siirecinde bu yazilimla birlikte satin
alma prosediirleri de hizla gergeklestirilmektedir. Normalden uzun siiren
geleneksel dokiimantasyon siireclerinden uzaklasarak operasyonlara
ivedilik kazandirilmistir (Mutuvi vd., 2019: 146-147).

3.3.1.4. Tedarik Zinciri Yonetimi Yazilimlar (SCM/SCP)

Tedarik Zinciri Yonetiminde disariya dogru kayma odaklanmasi ile
baska tiirden yazilim destek sistemlerine de gereksinim duyulmaktadir.
Bunlardan biri Tedarik Zinciri Y 6netimi/Planlamas1 (SCM/SCP) yazilim
teknolojisidir. SCM/SCP paket programi, bilgi goriiniirliigiine olarak
analitik karar destegi saglamak i¢cin ERP’ deki bilgiyi kullanir.

ERP sistemleri firmaya neyin olmakta oldugunu gosterirken SCM
sistemleri ise ne yapmasi gerektigine karar verirken isletmeye yardime1
olmaktadir. SCM/SCP sistemlerinin birincil faydasi daha iyi operasyonel
planlama ve is planlamasidir. SCM/SCP sistemlerinin uygulanmas: ile
elde edilecek yararlardan bazilarina asagida yer verilmektedir (Giiglii ve
Sotirofski, 2006: 351-371).
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Tedarik zincirinde, diga dogru yonelimden dolay1, degisik donanimlara
sahip yazilim sistemlerine ihtiya¢c duyulmaktadir. Bu konuda en énemli
yazilim teknolojisinden birisi de tedarik zinciri yonetimi/ planlamasi
yani (SCM/ SCP) ‘dir. SCM/SCP programi, analitik kararlar alinmasini
saglamak i¢in ERP’de tutulan bilgiyi kullanmaktadir. ERP, sirkete
olan hakkinda bilgi verirken, SCM ise olmast gereken hakkinda yol
gostermektedir. Sistemin en 6nemli faydasi, faaliyetplanlamasidir. Diger
faydalari ise su sekilde belirtilebilinir (Akan Ozkdk ve Yardimer Coskun,

2019: 129);

e Qelirin artmasi

e Verimliligin yiikselmesi

e Operasyonel maliyetlerde diisiis

e Stok miktarinda azalma

e Siparisin tamamlanma siiresinin kisalmasi.

Tedarik Zinciri Yonetimi (SCM), organizasyonlar arasi iiretim ve
lojistik aglar1 kapsamaktadir. SCM yalnizca gelen lojistigi degil, ayn1
zamanda “timii ile iligkili ticari faaliyetleri bir miisterinin talebini
karsilamanin agamalarini i¢inde barindiran bir yazilimdir. Ayrica, yazilim
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kavram Deger Net yonetimini daha uygun bir bigimde yansitmaktadir.
Benzer sekilde, SCM/SCP’ nin orgiitsel kapsami sahada farkli sekilde
tanimlanmaktadir (Lambert, 2008: 5-7).

Bir bakis acisina gore, SCM/SCP tiim lojistik planlamay1 entegre eden
bir yazilim tiiriidiir. Uretim ve teslimat icin yiiriitme gorevleri yazilim
tizerinden rahatlikla yapilabilmektedir. Hammadde tedarik¢isinden
nihai iirtine kadar uzanan ayri isletmeler ag1 miisteri, iade ve satis
sonrast hizmetler dahil olmak tizere SCM/ SCP yazilimlar1 blinyesinde
gerceklestirilebilmektedir. SCM/SCP tiim lojistik planlama ve yiirlitmeyi
kapsamaktadir. Isletmeler arasi iiretim ve lojistik aglarinda gorev, SCM
yazilim pazarinda bulunan bu tiir SCM/SCP yazilimina tanimlanmistir
(Uzun ve Durna, 2008: 33-40). Pragmatik yaklasimda, hem organizasyon
ici hem de organizasyon i¢i malzeme ve bilgi akiglarinin tasarimi,
planlanmasi ve yiiriitiilmesi i¢in bir SCM/SCP yazilimi 6nerilmektedir
(Nettstrater vd., 2014: 8).

3.3.1.5. Depo Yonetimi Programlarn (WMS)

Nihai {irtin stoklarini etkili yonetmek ve tirlin akisinda optimizasyonun
gerceklesmesi i¢in Depo yonetim sistemleri (WMS) kullanilmaktadir.
WMS kesintileri azaltarak, depo verimliligini ytkseltmek ve depo
faaliyetlerini reel olarak kaydederek dogru stogu kaydetmek i¢in hayata
gecirilmis veri tabanli uygulamadir. Oncelikli hedef, depo biinyesinde
bulunan iiriinlerin hareketinin ve stoklanmasiin kontroliinii saglamak
ve biitlin depolama ile ilgili islemleri gergeklestirmektir (Felix vd., 2011:
2686-2700).

Depolarda, degisik siirecler icindeki hareketliligin hedeflenen bicimde
yonetilmesi i¢in ¢esitli yazilimlar kullanilmaktadir. WMS, 6ngoriilen
algoritma setleri ve onem diizeyine goére belirlenen depo igerisinde
gerceklestirilmesi gereken biitiin faaliyetlerin sistematik ve etkili bir
bicimde yonetimine olanak saglamaktadir. WMS ozellikle, mobil
bilgisayarlar, barkod scannerlari, yerel aglar (LAN) gibi teknolojilerden
faydalanmaktadir (Canpolat, 2019: 17).
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Sekil 3.4: WMS verilerinin depoda isleyisi
Kaynak: Andiyappillai, 2020: 20

Hali hazir durumda, yurt i¢i ylklemeler ve yurt dis1 yiiklemeler
acisindan sipariglerin tamamlanma siireleri firmalarda mevcut olan
belirsizlikler, kontrol amacl yapilan stok seviyesini artirarak maliyetleri
yiikseltmektedir. Bundan dolay1 tedarik zinciri envanterinin reel
bir bicimde yonetilmesi gerekmektedir. WMS sistemi siparislerin
tamamlanma siiresinin kisalmasini, stok miktarinin biiyiik tutulmasinin
online geg¢mektedir. Sistem, reel zamanli goézlemlenme saglayarak,
yonde ya da sipariste meydana gelmis olan degisiklikleri daha esnek
karsilayarak, miisteri taleplerinin hizli bir bi¢imde hazirlanmasini saglar
(Jinxiang vd., 2007: 1-21).

Tedarik¢inin agisindan, WMS yardimiyla elde edilen reel zamanh
bilgi, depolama sisteminde islenerek, faaliyetlerin daha seffat ve dogru
sekilde gergeklesmesine, bdylelikle hem miisterinin siparisinin dogru
zamanda edinimi saglanmakta ve memnuniyet seviyesi artirilmaktadir.
Bunun yaninda ise, firma faaliyetlerinin kritik noktasi olan depolama
boliimiinde, reel bilgiler sisteme islenerek, onceki ve sonraki veriler
arasinda tutarlilik gerceklestirilmektedir (Unlii, 2007: 56).
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Depolama firmalarmin {retim ve faaliyetlerinin siirekliligi
icin gereksinim duyduklar1 hammadde, yardimc1 madde ve diger
malzemelerin uygun sartlarda stoklanmasi 6nem arz etmektedir. WMS
stoklarin planli bir sekle doniismesi ve koordinasyonunun saglanmasi
gerekliliginden kullanilmaktadir. WMS, mamiil i¢in belirtilen kistaslara
uygun olarak, depo yerinin belirlenmesi, degitimin seri sekilde
gerceklesmesinin saglanmasi, depolar arasi {iriin akiginin planlanmasi
faaliyetlerini organize etmektedir. Bu sistemle birlikte, stoklardaki
islemler seri ve hatasiz bir bicimde yiiriitiilebilmekte, etkinlik ve verim
seviyeleri artmaktadir (Bull, 2003: 592-602).

Firmalarm, iiretim asamalarinda gereksinim duyduklar1 {iriinleri
depolarinda saklamalari, {iretimde stabilite ve piyasa taleplerine
zamaninda doniis yapmay1 saglayacagindan, rekabet etme potansiyelini
artirmaktadir. Artan rekabet ortami, seri liretimi bir kenara birakarak,
esnek hatta miisteriye 0Ozel iiretim yapilmasina neden olmaktadir.
Bundan dolay1, biiylik miktarlarda stoklama yapmak ve bunlari piyasaya
sunmak, bu durumda miimkiin degildir. Boylelikle, miisterinin istegine
gore hazirlanmig mamullarin, gereksinim duyuldugu zaman alinmasi s6z
konusudur (Kirim, 2001). Boylelikle, firmalar, alicilarina birden fazla
secenekle cevap verebilmekte ve iiretimde serilik saglanabilmektedir,
bunun yaninda ise, maliyetler azalmaktadir. WMS’nin kullanim
amaci, depolama maliyetlerinin azaltilmasi, gonderimin hizli bir
bigimde, vakitlice verimli yapilmasina bir olanak durum saglamasidir (
Odabas1,2000).

Bu biitiinlesmenin goz ardi edilmesi ise su risklerin ortaya ¢ikmasina
neden olmaktadir;

1) Rafta {iriin bulunmamast

2) Siparislerin ulastirilmasinda gecikme

3) Misteriportfoyiinde azalma

4) Taleplere cevap veremeyen liriinlerin artmasi
5) Fazla stok bulundurulmasi

6) Uretim akisinin aksamasi

7) Durus maliyetlerinde yiikselme

8) Al iirtin miktarinda artis
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9) Olii stok miktarinda artis
10) Stok maliyetlerinde yiikselme (Bayar, 2008: 41).

3.3.1.6. Musteri ve Tedarikci Analiz Programlar (CRM/SRM)

3.3.1.6.1. Miisteri iligkileri Yonetimi (CRM)

Hizmet tedarik zincirlerinde miisteri iletisimi ve iligkiler, hizmetin
anlagilmasina yardimci olur ve bireysel miisterilerin ihtiyaclari, her
misteri agisindan farkli oldugu i¢in, miisteri ihtiyaclarinin iyi anlagilmasi
gerekir. CRM siireci, yetenegin, siirekliligin benimsenmesi ve uzun
vadeli miisteri iligkilerinin gelistirilmesi amaciyla kullanilmaktadir
(Chouinarda ve digerleri., (2005): 105-124). CRM, miisteriyi karsilamaya
odaklanarak miisteri memnuniyetini artirmaya yardimci olur, kurumsal
ve operasyonel diizeylerde ihtiyaglarin ve miisteri beklentilerinin
yonetilmesi i¢cin CRM, iyimser iletisim kurmaya yardimci olur.
Miisterilere bilgi vermek, birlikte hareket etmek i¢in veri ve bilgilerin
kullanma firsatlarini gelistirerek miisterilere deger vermek ve miisterilerin
hizmet kalitesinde memnuniyetini artirmak amaciyla kullanilmaktadir.
CRM hizmet sunumuna yardime1 olur ve hizmet, girdi, hizmet 6zelligi,
malzeme ve iscilik saglayan ¢alisanlarin, koordineli bir sekilde hareket
etmesine imkan verir. Miisterilerle 6ncesi ve sonrasi iletisim kurarak,
hizmet sunumu konusunda bilgi vererek hizmetler hakkinda iyi bir
izlenime yol agar ve siirdiirtilebilirlik kavraminin gelismesi yardimci
olur (Gustin, 1995: 73-79).

3.3.1.6.2. Tedarikgi iliskileri Yonetimi Siireci (SRM)

Iliski yOnetimi literatiirii, firmalarin kuruluslar arasi stratejik
hedeflere ulagsmak ve rekabet giiciinii korumak i¢in siire¢ yeteneklerinin
kullanilmasii kapsamaktadir. SRM islem yetenegi ile yakin ve uzun
vadeli iliskilerin gelistirilmesi, yonetilmesi ve siirdiiriilme yetkinligini
artirmaktadir. SRM ile hizmet firmalarinin, tedarikgiler ile etkilesime
girmesi i¢in ¢esitli platformlar sunmaktadir (House ve Jackson, 1976:
176-178).

Kaynak bulma ve lojistik hizmet saglayicilari gibi bazi hizmet firmalari
icin SRM’ nin ana islevi tedarik¢ilerden mal ve hizmet saglamaktir.
Operasyonel diizeyde SRM, satin alma, tampon stok, kapasite, kaynak ve
sipariglerin planlanmasi ve koordinasyonunu icermektedir. Ayni zamanda
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hizmet seviyesinin kurulmasin1 da destekler ve hizmet performansinin
yonetimi i¢in gerekli koordinasyonlar1 yapar. SRM’nin siire¢ yetenegi,
daha once farkli perspektiflerden kavramsallastirilmistir (Hu ve Sheng,
2013).

Ilgili program bes temel bilesenden olusmaktadir; bunlar,
koordinasyon, igbirligi, taahhiit, bilgi paylagimi ve geri bildirimdir. SRM,
tedarikgilerle uzun siireli iliskiler kurulmasini saglayan bir programdir.
Siire¢ yeterliligi perspektifinden bakildigi zaman, hizmet gelistirme,
kaynak saglama, deger zinciri boyunca tedarik planlama ve reel tedarik
hizmetlerinin gerceklestirilmesini saglar (Parlikad ve McFarlane, 2007:
1359).

SRM, tedarikgilerin glivenini olusturmak igin, secili tedarikgilerle
siirlart  kapsayan faaliyetlerini siirdiirmeyi amaglar, bdylelikle,
tedarikgilerin hizmet kalitesi, hizmet firmalarinin ortaklik programlari
gelistirilerek, iyi iligkilerin temellerinin kurulmasini saglayan bir
programdir (Boon-itt vd., 2017: 8).

Barkod ve Radyo Frekansli Kimlik Tanimlamalar1 (RFID)

RFID’mn mobil ve bagimsiz iletisim teknikleri i¢inde 6nemi hizla
cogalmakta, degisik kullanim alanlar1 sayesinde bir¢ok alani etkileyecegi
aciktir. RFID, teknolojisi, radyo dalgalarindan faydalanilarak iiriin ve
hammaddenin belirlenmesini saglayan manuel olmayan bir tanimlama
sistemidir. RFID sistemini olusturan unsurlar soyledir;

e Belirlenen bir iirlin veya hammaddeye eklenmis kimlik bilgisi

e Uriin veya hammaddenin biinyesinde yer alan, veri depolama
yetenegine sahip ve iletisim saglama becerisi olan kimlik etiketi

e (Cok miktarda etiketten alinan sinyali dogru okuyup, isleme
becerisine sahip

e Okuyucu ve veri isleme programlarindan olusan bir ag yapisidir
(Brown, 2006: 466).

RFID Programlar1 acisindan gelismeler olurken, akilli iiretim
sistemlerinin baglaminda ajanli ve holonik programlar gibi yeni terimler
mevcuttur. Sistemlerde, rota belirleme, planlama gibi kontrol alanlari
daginik birimler tarafindan kontrol edilmektedir. Program, iiriiniin
Ozellestirilmesi imkan veren, silirecteki farkli durum ve doniisiimlere
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adaptasyon saglayan, yonetimini kendi i¢inde olusturmus sistemlerdir.
Kenarlarinda anten bagli olan bir mikrocip ve bir okuyucuya sahip
sistem, radyo dalgalar1 sayesinde mamullerin birim seklinde taninmasini
saglamaktadir (Lindstrom, 2005: 58-63).

RFID, etiketleri biiyiik miktarda bilgiyi hapsedebilmekte, bilgi toplu
bir bigcimde dogru ve hizli olarak okunmakta ve isleme alinabilmektedir.
Degisik ¢evre ortamlari icinde kullanilabilmekte ve okuyucunun verdigi
imkanla veri koordinasyonlar1 uzak mesafelere ulasabilmektedir. RFID
sisteminde, her mamule 6zel bir tanimlama sifresi vardir. RFID sistemi,
barkod tekniginin eksiklerini ortadan kaldirmakta, is akiginin revize
edilmesini saglamaktadir (Ustiindag ve Korkmaz, 2006).

RFID etiketi, belirlenmesi veya takibi istenen unsura yerlestirilir ve
biinyesindeki ¢ipe, bu unsur ile ilgili verileri depolar. Etiketteki bilgiler,
okuyucuya radyo dalgalar1 sayesinde kablo olmadan iletilir. Dahili
olmayan bir anten ile beraber ¢alisan okuyucu, etiketlerin verisini okumak
ve etikete veri yazmak i¢in kullanilir ve ilgili veriler bilgisayar ekranina
yansitilir. Tlgili teknoloji, etiketlerin gesitlerine ve frekans araliklarina
bagli olarak gruplara ayrilir. Kaynagin ¢esitliligine gore etiketler ikiye
ayrilabilir: aktif olanlar ve pasif olanlar (Marash ve Cibuk, 2015: 249-
275).

Aktif etiketler, iletisimin saglanmasi, mevcut devreye gii¢ yliklenmesi
gibi gorevleri gergeklestirir ve bunun igin bir pile gereksinim duyarlar
ve pasif etiketlere gore biiyiiktiirler. Aktif olan RFID etiketlerinin biiyiik
bir boliimii giincellenebilir 6zelliklere sahiptir ve pasif etiketlere oranla
biiyiik mesafelerle baglanti kurabilirler (Ergen, 2008: 47).



74 ‘ TEDARIK ZINCIRI YONETIMINDE BIiLGI TEKNOLOJILERI VE TOPLAM KALITE YONETIMI

Uriin/Tedarik¢i Bilgisi

A 4 v

Yonetici Sistem

Tedarike¢i

Uriin Durumu
4 /Son Karar

Kayit

Etiket ID RFID

Okuyucu

Sekil 3.4: RFID Sistemli Tedarik Zinciri Y6netim Sistemi
Kaynak: Basset vd., 2018: 5.

RFID ve BARKOD uygulamalar1 incelendiginde, bazi farkliliklar
mevcuttur;

e RFID hatasiz okuma yapabilmektedir.

o Etiket biinyesindeki verileri degistirebilme imkani saglar
e Veri saklama kapasitesi yiiksektir.

o Fiziksel kosullardan etkilenmez

e Insana baglh kalmadan etiket tanima imkanina sahiptir.

e Etiket okuma performansi yiiksektir.

e Ayn1 zamanda, birden fazla etiket tantyabilir.

e Etiket okuma uzaklig1 5 m.dir.

Barkod uygulamasi ise,

e Hatali bilgi okuma ihtimali mevcuttur.

¢ Biinyesindeki verinin degistirilme imkani yoktur.

e Veri saklama kapasitesi diistiktiir.

e Okunmak istenirse, goriis mesafesinde olmasi zorunlulugu vardir

o Fiziksel kosullarda etkilenmektedir.
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e Insana bagli kalmadan veri okunamaz.
e Etiket okuma performansi digiiktiir.
e Ayni zamanda birden fazla etiketi tantyamaz.

e FEtiket okuma uzaklig1 30 cm. dir (Aktas vd., 2016: 46).

3.3.1.7. Cografi Bilgi Sistemleri

Bilginin elde edilmesinde 6nemli bir faktor olan, CBS, (Cografi Bilgi
Sistemleri), satis yonetimi 6zellikle de firma yonetimi i¢in yakin zamanda
cok biiytik gelismelerin yasanmasini saglamistir. Satis siirecindeki biitiin
asamalarin, cografi olarak tanimlanmasi, ‘’Geomarketing” olarak ifade
edilmektedir. Firmalarin genel nakliye politikalari, bir biitiin olarak
iirlinlerin dogru pazarlanmasi ile iliskilidir. Fakat, bu yalnizca firmalarin
trtinleri ile alakali degil, firma politikalarinin olusturulmasinda da
onemli rol oynamaktadir (Direk ve Paksoy, 1996).

Uretici ve tiiketici taraflarinda, kisilerin eylemleri, satin alma ve
pazarlama operasyonlari, bireysel davranislar agisindan cografi alanlarin
tanimlanmasii gerekli kilmaktadir. Firmalarin, {riinleri agisindan
hedef portfoylerin belirlenmesi, programlama ve kontrol operasyonlari,
potansiyel piyasanin analiz edilmesi agisindan cografi bilgi sistemlerini
kullanmak bir gereklilik haline gelmistir. Ozetle, demografik ve sosyo-
iktisadi verilerin elde edilmesinde, CBS’ni n kesinlikle firma biinyesine
dahil edilmesi gerekmektedir (Fidan, 2009: 2152-2153).

Cografi Bilgi Sistemleri (CBS), cografi ve teknik koordinatlar
acisinda belirlenen bilgileri hayata gecirmek {izere olusturulan
sistemler biitiiniidiir. Bu sistemler, cografi bilgileri saklayan, kaydeden,
analizlerini gergeklestiren ve sunan donanimlardir. CBS, temel itibariyle,
alt sistemleri biinyesinde barindiran yiiksek kapasiteli bir sistemler
biitiiniidiir. Verilerin yalnizca bir sistem dahilinde toparlanip, elektronik
ortama kaydedilmesi, saklanmasi, bilimsel ve saglam modeller
aracilifiyla analizlerinin gergeklestirilmesi, harita lizerinde ihtiyaglar
dogrultusunda biiylik kagitlara aktarilmasi, gorintiillenmesi, grafik
seklinde olusturulmasi ve yine haritaya dahil edilmesi CBS’nin genel
islevleri arasindadir (Dogan, 2001).

Uygulama alanlar1 incelendigi zaman, veri tabanli haritalama,
arazi yapilarmin analiz edilmesi, toprak ¢esidi, trafik durumu, askeri
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islemler, jeolojik operasyonlar su niteliklerinin haritalara aktarilmasi,
tarim planlamasi, kaynaklarin yonetimi, satig, egitim gibi hizmetlerin
planlanmast olarak gosterilebilir. Iginde bulundugumuz zamanda, tedarik
zinciri kapsaminda, 6zellikle kamyon ve treylerde durum arastirmasi
icin uydu ve hiicresel takip araclar1 uygulama sekillerinden bazilaridir.
Qwestisr, bu sistemlerin en yaygini olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Paksoy
ve Giles, 2007: 152).

CBS kullaniminda, olusturulan analizler, goérsel materyal haline
dontstiiriilmektedir. Bu sistem, bilgilerin diizenlenmesi ve matematiksel
islemlerin gerceklestirilmesine imkan saglar. Ornek olarak herhangi
bir yere ait nufiis ve alan verileri mevcutsa, bunlara ait farkli haritalar
tasarlayabilecegi gibi, niifus yogunlugu haritas: elde edilebilmesini de
saglar. Bu harita eldeki veriler araciligiyla elde edilmis yeni bir harita
olarak kullanilabilecektir (Degerliyurt ve Cabuk, 2015: 38-43).

3.3.1.8. Pazarlama Bilgi Sistemleri

Firma yoneticileri, dogru satis kararlari verebilmek ve yiiksek
miisteri tatmini saglayabilmek amaciyla, piyasalarda olusan ilerlemeler
hakkinda son bilgilere gereksinim duyarlar. Y 6neticilerin ihtiyaci olan bu
verilerin, uygun gider hesaplamalariyla olusturulan islemleri komplike
hale getirmektedir. Bundan dolay1, yoneticilerin satig konusunda tutarli
veriler elde etmesi ve bunlar1 optimal seviyede kullanabilmeleri ihtiyaci,
pazarlama bilgi sistemlerinden yararlanmay1 zorunlu hale getirmektedir.
PBS, 1960°da tanimlanmis bir sistem olmakla birlikte, pazarlama
alaninda c¢agimiza kadar Onemini korumus bir sistemler biitlintidiir
(Erkus ve Demirci, 1985: 269).
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En temel tanimiyla, PBS, pazarlama alaninda alinan kararlara destek
olmak amaciyla bilgilerin belli bir sistem dahilinde toplanip, raporlanmast
asamalarini olusturmaktadir. Firmalar agisindan 6nem arz eden bu sistem,
ayni zamanda, eski ve giincel olan verilerin birlestirilip glincellenmesi,
matematiksel modeller araciligiyla analizleri gibi unsurlar1 da igine
almaktadir. Bunun yani sira, firmalarda iist yonetim, satis ve marka
yonetimi, kontrol ve mali boliimlerin operasyon yonetimleri, dizayn ve
sistem analizleri konularinda da firmaya ciddi derecede destek olmaktadir
(Hall, 1994).

Bu sistemin i¢inde barindirdigi lic ana unsurdan bahsetmek
miimkiindiir;

Destekli Raporlama Sistemi: Firmalarin performans noktalarinin
analiz edilmesinde kullanilmaktadir. Miisteri verileri, pazarlama, lojistik,
maliyet alanlarinda, firma ici raporlamalarin hazirlanmasina destek olan
bir sistemdir. Bu sistemle birlikte, firmalar, bayilerini profesyonel bir
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bicimde gozlemleyerek gerekli olan veri gereksinimlerini karsilamaktadir
(Hess, 2004: 197-212).

Pazarlama istihbarati: Pazarlama alaninda, rakipler ve ozellikle
miisteriler agisindan olusan gelismelerin takibi ve elde edilen verilerin
degerlendirilmesi asamasidir. Pazarlama Karar Destek Sistemi:
Pazarlama analizleri, tahminleri, promosyon degerlendirilmesi, iiretim
hattinin degerlendirilmesi, tedarik zinciri biinyesindeki iiyelerin takibi
gibi alanlarda fayda saglayan bir sistemdir. Istatistiksel modeller
araciligiyla hizmet veren bu sistem, maliyet- satis iliskisi hakkinda bilgi
vermektedir (Karayormuk, 2005).

Pazarlama Arastirma Sistemi: Firmanin karsilastig1 baz1 sorunlara
¢Ozlimler sunmak amaciyla, verilerin toplanmasi, analizi ve bu verilerin
etkili bir sekilde kullanilmasi siireglerini igermektedir (Kaya, 1984).
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4. BOLUM: TEDARIK ZINCiRi YONETIMi ve TOPLAM KALITE
YONETIMI ILISKiSI

4.1. Toplam Kalite Kavrami ve Gelisimi

Geride brrakilan ylizyilin ilk 30 yilinda, kalite, “’bir {irlinlin
niteliklerine ve yapisina uygun” olarak degerlendirilmistir. Bundan
dolay1, sanayi ¢evresinde, yaygin olarak kabul edilen kalite adina yapilan
uygulamalar, standartlasmaya katki saglamistir. Kalitenin miisteri
ihtiyaclarimi karsilamak oldugu ifade edilmis, bundan dolay1 bu terimin
anlami miisteri merkezli bir anlayisa dogru kaymistir (Altinok ve Sagli,
2009: 1-13).

Bunun neticesinde firmalar, miisteri taleplerini karsilamak konusuna
odaklanmiglar ve amag sadakat olusturmaya donlismiistiir. Cagimizda
ise, yalnizca miisteri tatmininin sadakati saglamada yeterli olmadigi
kanis1 giliglenmistir. Sanayilerin, miisterilerin 6zellikle duygusal bakis
acilara odaklanmasinin tirtinlerin kalitesinin daha iist diizeyde olacagini
gostermistir. Biitiin bunlarin bir sonucu olarak ise, kalite kavrami, giin
gectikce farkli anlamlar kazanmistir. (Yang, 2017: 8-17).

Kalite, yalniz basima bir olusumu ya da olguyu betimlemede yeterli
bir kavram degildir. Kalitenin baslangici ise; beklenti ve taleplerin dogru
degerlendirilip, yanitlanmasidir. Kalite kavramina iligkin olarak bilim
adamlariin birtakim tanimlamalar1 mevcuttur;

Crosby, kaliteyi ihtiyaglara uygunluk, Juran, islevsellige uygunluk,
Feigenbaum miisteri agisindan en iyi
Taguchi, iiriin tesliminden sonra olusan en az zarar

Ishikawa ise, iktisadi, kullanisli ve miisteri beklentilerine cevap veren
iirlin inovasyonu olarak tanimlamistir (Kogak ve Tasg1, 2018: 79-81).

Insanlik tarihi boyunca en iyiyi arama ¢alismalar1 devam etmis ve
bu arayis kalite algisinin olugsmasina sebep olmustur. Bu baglamda
Hammurabi Kanunlari, kalite teriminin ilk uygulamalar1 olarak kabul
gormektedir. ilerleyen yiizyillarda ise, loncalarin olusturulmasi, kaliteye
onem verilmeye baslandiginin bir kanitidir. Kalite teriminin yayginlasma
zamani ise, 19. yy’dir. 1883 tarihinde, Pareto kanununda kalite kontrole
yerverilmesi, 1908 tarihinde, Henr Ford tarafindan T modelinin bulunmasi
kalite kavraminin hizli bir bicimde deger kazandigini gdstermektedir
(Khanam vd., 2013: 2433-2434).
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Sanayi devriminin ardindan, iiretim alanlarinda karsilasilan sorunlarla
birlikte, kontrol mekanizmalar1 devreye sokularak, firmalarda, kalite
kontrol boliimleri olugturulmaya baglanmistir. 1920 yilina gelindiginde,
istatistik kalite kontroliine dahil edilmis, modern kontrol ¢izelgesi
sekillenmis ve Deming tarafindan ise gelistirilmistir. Bu g¢alismalar
ise, bugiin hala giincelligini koruyan Istatistiksel Siire¢ Kontrol Teorisi
(SCP) ‘nin zeminini olusturmay1 basarmistir. Henry Ford ise, kaliteyi,
yinin kotliiden ayristirilmas: seklinde ifade etmistir (Taka ve Prasad,
1998: 703-710).

Kalite teriminin en hizli gelisimi ise, ikinci diinya savasi sirasinda
Japonya’da ger¢eklesmistir. Savas doneminde, Japonya sanayi sistemi
tamamen ¢okertildigi icin,

Japonlarkaliteuzmanlariyardimiyla¢oziimleriiretmeye baslamislardir
(Cetinay, 2013)

1950 yilinda, firmalarina ileri derecede kalite uygulamalarina
onem vermigler, 1960 yilinda ise, Japonlar bu terimin uygulanmasi
alaninda Oncli durumuna yiikselmislerdir.1969 yilinda, ilk uluslararasi
kalite kontrol konferans1 Tokyo’da yapilmistir. Feigenbaumca sunulan
konferansta, ilk kez toplam kalite kavramindan bahsedilmis ve kalitenin
global atista ne kadar onemli oldugu vurgulanmigtir. Ishikawa ise
Japonya’nin benimsedigi kalite kontroliiniin farkliligindan bahsetmis,
firma biinyesinde kalite kontrol kapsaminda oldugunu belirtmis ve bu
konuyla ilgili bir bildirim bastirmistir (Aktan,2012: 4).

4.1.1. Kaliteyi Olusturan Temel Unsurlar

Bir mamulun veya hizmetin kalitesini gosteren birden ¢ok &ge
bulunmaktadir. Bu 6geler, mamul ve hizmetlerin miisteri tatminini
saglamasindan, dizaynina, iiretimine, tiiketiciye teslimine kadar ki biitiin
stiregleri i¢ine almaktadir. Bu baglamda, bu dgeler, tasarim kalitesi,
uygunluk ve performans kalitesi seklinde incelenmektedir (Coban, 2004:
85-98).

4.1.1.1. Tasarim kalitesi

Tasarim kalitesi, {iirliniin siniflandirilmas1  agisindan Snemlidir.
Biitiin mamul ve hizmetler farkli kalite diizeylerinde tretilmektedir.
Ayni Ozelliklere sahip ancak ayni olan {riinlerde goriilen farkliliklar,
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tasarim asamasindaki tutarsizliktan kaynaklanmaktadir. Bu ise, bir
kalite gostergesidir. Bunun yani sira, iirliniin kalitesini iiretim sirasinda
kullanilan araclarda belirlemektedir. Ornegin, bir perdenin islevi, giines
isinlarinin eve girmesini engellemektir. Bunun yani sira, perdeniz
markas1 ve yapisina gore bu islev artmakta veya azalmaktadir. Bu
farkliliklar, perdenin iiretimi sirasinda olusan tasarim degisikliklerinden
kaynaklanmaktadir (Kutlu, 2008: 85-101).

Tasarimin, kalite diizeyi, tasarimcilarin yetenekleri ve tecriibeleriyle
dogru orantilidir. Ozetle, tasarim Kkalitesi, kalitenin temel Ogelerinin
basinda gelmektedir. Bunun yani sira, tasarim kalitesindeki
maksimizasyon, kalitenin de maksimize olacagi anlamina gelmemektedir.
Ciinkii, tasarimin belirledigi kistaslar, iiretimde hayata gegirilmedigi
siirece, kaliteden s6z etmek miimkiin olamayacaktir (Wilkinson ve
Witcher, 1993: 48).

4.1.1.2. Uygunluk Kalitesi

Uygunluk kalitesi, iirlin tasarimimin kalite gostergesidir. Bundan
dolayl, uyumun kalitesi olarak da adlandirilmaktadir. Tasarim
sirasindaki teknik caligmalarda Ongoriilen 6zelliklerin proses de ne
kadar uygulanabildigi esastir. Uygunluk kalitesi degerlendirilirken,
tiretimin siniflandirilmasi, tiretim ig¢ilerinin egitimi, uygulamaya alinan
kalite giivence sisteminin ¢esidi basariya ulasmada dikkat edilmesi
gereken unsurlardir. Tasarim kalitesinin yiiksek olmasi, tcretlerin
yiksek olmasi ile ilgili degildir. Kalite bu konuda, tamamen paradan
bagimsizdir (Ogiing ve Dogru, 2017: 1-13).

4.1.1.3. Performans Kalitesi

Bir iiriin tiiketime baslandig1 andan itibaren maksimum siire zarfinda
mevcut kalitesini korumalidir. Uriin, firmanin garanti ettigi kalite
stiresince, kaliteden 0zdiin vermeden {iretilmelidir. Ayn1 zamanda,
kullanim siiresi boyunca meydana gelebilecek arizalar i¢in gerekli teknik
servis desteginin de saglanmasi gerekmektedir. Bunun yaninda iiriinlerin
yedek parcga stoklarinin olmasi kalite seviyesinin kritik bir noktasidir.
(Barouch ve Kleinhans, 2016: 201-207).
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4.1.2. Kalite Yonetimi Tanimi

Kalite yonetimi profesyonel bir ¢alisma alani1 haline getirilmistir.
Biiyiik firmalarin, giinliik faaliyet kapsami alanma alinmistir. Kalite
yoOnetimi, belirlenmis kriterlere, uygulamalara ve tekniklere dayanan bir
yonetim yaklagimidir. Bu yonetim siireci sadece dgrenme, iyilestirme,
miisteri taleplerinin etkin bir sekilde karsilanmas1 hedeflerinin yani sira,
calisma memnuniyetinin yiikseltilmesini de baz almaktadir. Firmalar
performanslarini ve verimliliklerini yiikseltmek i¢in bir¢ok yonteme
basvurmaktadirlar. Kalite yonetimi, hem iiretici hem de hizmet sektorleri
icin, genel kabul goérmiis bir arag konumuna gelmistir (Alidrisi ve
Mohamed, 2012: 29).

4.1.3. Kalite Yonetiminin Gelisimi

1920 yilindaki istatistiki hipotezler ile, kalite kontrol saglam bir sekilde
uygulanmaya baslamig, 1924 yilina gelindiginde, Stewhart modern
kontrol ¢izelgesinin ilk seklini olusturmustur. Bu ¢izelge ise, daha sonra
Deming tarafindan daha sistemli bir hale getirilmistir (Velioglu, 2012).

Kalite yonetiminin unsurlarmin  belirlenmesi 1980  yilinda
gerceklesirken, bu yilin sonlarina gelindiginde otomotiv sanayinde
istatistiksel kontrol asamalar1 hiz kazanmistir. ABD ve Avrupa’daki
diger firmalar i¢in farkl kalite ddiilleri verilmis ve ISO 9000 standardi
hayata gecirilmistir. ISO 9000 kalite sistemi 1990 yilinda biitiin tilkeler
icin bir model olarak kabul gérmeye baslamis ve ISO 14000 Cevre
Yonetim sistemi de genel gecer bir model olarak kabul gdrmiistiir.
(Boran 2008) 197 yilinda, Japon Bilim Adamlar1 ve Miihendisleri Birligi
(juse), kalite kontrol terimini resmi olarak kalite yonetimi olarak revize
ettiklerini ag¢iklamiglardir. Bu degisiklik, hem milletlerarasi alanda kalite
kontroliin detaylariin daha profesyonel bir bicimde incelenmesine vr
firma yOnetimi bazinda yeni terimlerin ortaya ¢gikmasina destek olmustur.
(Demirel ve Kararagag, 2014: 51).

JUSE’nin bakis agisina gore kalite yonetiminin hedefleri su sekildedir;

Giglii bir liderlik biinyesinde, hedef odakli vizyon ve stratejilerin
olusturulmasi Kalite yonetimini igeren biitiin unsurlarin dogru sekilde
uygulanmasi1 Insan Kaynaklarmmn ve ilgili bilgilerin altyapr zemini
olarak kabul edilmesi
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Saglam bir yonetim kapsami ic¢inde, kalite yonetimi sistemlerinin
finans, c¢evre ve giivenlik gibi capraz yoOnetim sistemleri ile
entegrasyonunun gerceklestirilmesi

Teknolojinin, miisteriler, isveren, is¢iler, tedarik¢iler ve diger tiyeler
ile uzun vadeli iliskiler saglanacak sekilde kullanilmasinin saglanmasi

Sayginlig1 yliksek olan bir firma insa etmek ve devamli karlilig1 elde
etmek seklindeki kurumsal amaglarin saglanmasi (Cheung ve To, 2010:
265).

4.1.4. Kalite Yonetiminin Unsurlari

Oakland, kalite yonetimini temel olarak 3C seklinde isimlendirilen;
kiiltiir, baglilik ve iletisim terimleri ile 4P olarak isimlendirilen, planlama,
pazarlama, siire¢ ve insan dgelerinin birlesimi olarak kabul etmektedir.
Bu 6geleri kisaca agiklamak gerekirse;

Kiiltiir: Kalite yonetimi esas olarak, karar delegrasyonu, sonuglarin
pozitif karsiligi, ekip ¢alismasi ve is birligi gibi calisma kapsaminda olan
kiiltiirin tamamuyla tiim yonlerini icermektedir. Kiiltiir, temel itibariyle,
kalite yonetiminin ¢ekirdegidir (Kurutkan ve Orhan, 2018).

Baglilik: Modelin bu tarafinda ise; kalite yonetiminin basarili olmast
icin, ihtiya¢ duyulan firmasal baglilik ve yoOnetim motivasyonunun
ihtiyacina deginilmektedir.

Iletisim: Hedef alman kitle ile saglam iletisim, kalite yonetimi
sisteminin mitkemmel bir sekilde uygulanmasi ve bagarili olabilmesi i¢in
kritik Gnem tasimaktadir.

Planlama: Kalite yOnetiminin hayata gegirilmesini kolaylastiran
strateji ve yontemlerin gelistirilmesi ve yayilmasini ifade etmektedir.
Bunun yami sira planlama, kalitenin dizaynina destek olacak yeterli
kaynaklar ve partnerlerin bulunmasinda 6nemli rol oynamaktadir (Y1ldiz,
2019: 21-22).

Siireg: Is siireglerinden ayr1 olarak, kalite yonetimi sistemlerinin
kavranmasi, yonetilmesi ve dizaynini ifade etmektedir. Bunun yani sira,
her gegen giin daha fazla iyilestirme, kalite yonetimine bagli siireclerin
bileseni olarak sistemdeki yerini korumayi siirdiirecektir (Oakland,
2014: 26).
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4.1.4.1. Misteri Odaklilik

Kalite yonetiminin merkezinde, firmanin kendisinden ¢ok, miisteri
vardir. Kalite yonetimi, liretim asamasindan baslayarak, yonetimin her
noktas1 da, kalitenin ne kadar 6nemli bir faktér oldugunun bilindigi bir
yapt olusturarak biitlin miisterilerin taleplerinin gerc¢eklestirilmesini
hedefleyen bir yonetim sistemidir. Kalite yonetiminde asil unsur, miisteri
memnuniyetinin artirilarak, karin maksimize edilmesi ve firmanin
piyasadaki paymin artirilmasidir. Bunun ilk asamasi ise, i¢ miisterinin
(firma calisanlarinin) tatmin ve mutlu olduklar1 agamalar olusturmaktir.
Firmalar bu diizeni saglayacak kalifiye calisanlar1 biinyesinde tutmak,
onlar1 ekip ¢alismalarina yonlendirmek ve i¢ iletigimi artirarak, tatminin
once firma i¢inde saglanmasina dikkat etmelilerdir (Erkilig, 2017: 55).

4.1.4.2. Ust Yonetim ve Yoneticilerin Liderligi

Dogruisleyen birkalite yonetimi sisteminde, iist yonetim destegi en cok
aranan unsurlardan birisidir. Bu konuda ilk adim ise, kalite yonetiminin
hedefini, faydalarini, gerekliligini net bir sekilde kavramaktir. Firmalarin
karakteristik 6zelliklerinin olusmasinda firmaydnetiminin etkisi biiyiiktiir.
Kalite yonetimi firmaya objektif bir imaj, hayat tarzi yaratan 6rnmli bir
faktordiir. Bu yeniliklerin firma biinyesinde uygulanabilmesi, yonetimin
gosterecegi tavir, destek ve katilimla dogrudan iligkilidir. Y6netim, firma
vizyonunun belirlenmesinde, siirdiiriilebilir iyilesme saglanmasinda
en etkili faktordiir. Ozetle, basarili olarak adlandirilabilecek bir kalite
yonetimi i¢in ilk adim, {ist yonetimin sisteme ola inanci, diger adim ise
bu inanc1 ¢alisanlarina yansitmasidir (Ozgakar, 2010: 106-124).

4.1.4.3. Siirekli Gelisme (Kaizen)

Kaizen, stirekli gelisme anlamina gelmektedir. Kalite yonetiminin
temel unsurlarindandir. Siirekli gelisim, herhangi bir sorunla karsilagildigi
zaman, firma bilinyesindeki ¢alisanlarin, sorunu ¢ézme istegi ve bu
sorunla ileride bir zamanda tekrar karsilasmamak i¢in gosterdikleri
cabadir. Bu yaklagimda temel felsefe, bagimsiz ve biiyiik degisimler
yerine, kiigiik ama bir siireklilik i¢inde yasayan gelisimler olusturmaktir.

Siirekli gelisimde hedef, bugiin degil, yarindir. Onemli olan esas
nokta, kalicilig1 saglamaktir. Sorunlar gegici ¢oziimler ile halledilemez,
bunun igin kalicihiga deger verilmelidir (Ozdasli, 2006: 1-16).
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4.1.4.4. Calisanlarin Gelistirilmesi ve Katilimin Saglanmasi

Kalite yOnetimi, insan merkezli bir sistemdir. Firmanin odaginda
insan unsuru mevceuttur ve birligin en degerli gli¢c kaynagidir. Bu noktada
ise ¢alisan egitimine deger verilmelidir. Egitim ise, degisen sartlara gore
revize edilmelidir. Egitimlere ise ¢alisanlarin motivasyonlari artirilarak,
katilimlar1 saglanmalidir. Boylelikle, calisanlarin kisisel kabiliyetleri
on plana cikarilmis olacaktir. Biitiinlilk saglanan bir katilimla birlikte
caligsanlar biitiin bilgi ve yeteneklerinin ortak amaclar1 gergeklestirmek
adina sistematik bir uyum ortaminda kullanirlar. Eksik katilimin oldugu
firmalarda, caliganlar yalnizca kendilerine verilen sorumluluklari yerine
getirirler ve daha iyi olmak icin bir gayret icinde olmazlar (Frolova ve
Lapina, 2015: 260-273).

Calisanlarin  ihtiyact olan motivasyon saglanmadikca, kalite
yonetiminin  hedefe ulasacagi sodylenemeyecektir.  Calisanlarin
fikirlerine deger verilmeden alinan kararlarin onlar tarafindan kabulii ve
uygulanmast kolay olmayacaktir. Buna ragmen, ¢alisanlarin diisiinceleri
dikkate alinip, bu yonde bir ekip caligmasi yapildig1 zaman ise, alinan
kararlar hem daha objektif hem de daha uygulanabilir nitelikte olacaktir
(Ozer ve Akga, 2007: 53-70).

4.1.4.5. Sifir Hata

Hatalar daha kendini gostermeden onlar1 egale etmeyi amag edinmis
bir yaklasimdir. Kalite yonetiminde temel olan, hatalar1 sistematik bir
bigimde ayiklamak degil, bu hatalarin 6niine gegmektir. Sifir hata, nihai
bir {iriiniin tamamen hatasiz olmas1 anlamma gelmemektedir. Uretim
sirasinda ve sonrasinda, biitiin kontrollerin ve analizlerin yapilmasina
karsin, tedarik sathasi1 da dahil olacak sekilde her noktada gerekli testlerin
yapilmasi1 anlamina gelmektedir. Bu baglamda, problemler olustugunda,
zaten onlar1 bertaraf etmeye calismak, hem ekstra maliyete, hem zaman
kaybina hem de iktisadi tezatliga neden olacaktir (Sadikoglu ve Zehir,
2010: 13-26).

4.1.4.6. Kiyaslama (Benchmarking)

Kiyaslama, bir firmanin kendisine rakip kabul ettigi firmalarda ya
da diger sektorlerde hizmet veren firmalarda uygulanan yontemleri,
bilinyesinde mevcut olan yontemlerle karsilastirip, en iyiyi segerek,
eksikliklerinden kurtulma cabasidir. Kiyaslamada hedef, karsilikli
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deneyimlerden yararlanmak ve bilgi paylasimidir. Bu yontem, firmalarin
gelismesinin Oniinii acarak, siire ve kaynak agisindan tasarruf yapilmasini
saglar. Bu asamada, belirli periyodlarla, rakip firmalar analiz edilmekte
ve ihtiya¢c olunan diizenlemeler yapilarak iyilesme saglanmaktadir.
Kiyaslamanin sonucunda zaman zaman siire¢ tamamen degistirilir ya da,
eksik kisimlarda diizeltmeler yapilir (Alidrisi ve Mohamed, 2012: 29).

Kalite yOnetiminin basarisindaki en Onemli faktorlerden birisi,
firmaya hammadde saglayan tedarik¢i firmalarin isleyislerinin de
kontrol altina alinmasidir. Tedarikgilerle olan ticari faaliyetlerde,
stabilite ve uyum saglanmasi en kritik faktorlerdendir. Ciinkii, kaliteyi
belirleyen temel unsurlardan birisi hammaddedir. Tedarigi saglanan
malzemenin hedeflenen kalite karakteristigi ile uyum saglamasi ve bu
amacla dogru oOlgiimlerin gerceklestirilmesi kalitesizligin doguracagi
maliyeleri diisiirecektir. Kaliteli iiretim yapabilmenin ilk sart1 kaliteli
girdi teminidir. Bu ise, firma ve tedarik¢ileri arasinda olusturulacak
ortak kalite gelistirme cabalartyla miimkiin olacaktir (Ozgakar, 2010:
106- 124).

Tedarik zinciri i¢indeki firmalarin birbirlerini sadece ticari bir
partner olarak gérmemeleri ve biitliiniin bir parcasit olarak kabul
etmeleri gerekmektedir. Dolayisiyla, kalite yonetimi, tedarik zincirini
olusturan biitiin firmalarda kesinlikle uygulanmasi gereken bir yonetim
seklidir. Firmalardan birinin veya birden fazlasinin bu duruma ayak
uyduramamasi, tedarik zincirinin rekabet edilebilirlik kapasitesini
disiirecektir. Bu sebeple, kalite yonetimi, lretimin ardindan, iiriin
performansini kontrol eden ve denetleyen saglam tedarik sistemlerinin
olusturulmasini, isleyisini, lojistik islevlerin gergeklestirilmesini, ve
sonuclarin denetlenmesini amaclayan bir yonetim tarzi olarak literatiirde
yerini almistir (Sevimler vd., 2019: 87-100).

Gilinlimiizde, firmalar tedarikgilerle aralarinda sadece fiyat rekabeti
degil, ayn1 zamanda, kalite rekabetinin de mevcut oldugunu fark
etmiglerdir. Bir¢ok tedarik¢i ve iletisimde bulunmanin bir neticesi
olarak, iligkilerde kopma yasanmasi endisesi vardir. Tedarikgiler,
diisiik fiyat teklifiyle gelen baska bir tedarik¢i ile karsilasildiginda,
miisterilerinin kendileriyle c¢aligmaktan vazgegip, ticari hayatlarin
onlarla devam ettirecekleri diislincesini tasimaktadirlar. Bu durumda,
giiven odakli ve uzun vadeli bir iliskiden bahsetmek ¢cok da miimkiin
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degildir. Bunun yaninda tedarikgiler, miisterileri tarafindan, her konuda
bilgilendirilmemektedir (Sevimler vd., 2011: 87-100).

Bir ¢ok tedarik¢i ile ticari faaliyet, bu ylizden ara uyumsuzluk
olasiligini artirmaktadir. Degisik tedarikcilerden alim yapildiginda,
iiretim veya hizmetinde farkli olacagi sonucu dogacaktir. Bu sartlarda
calisgildign takdirde, tedarikgiler ile ilgili yereli veriye sahip olmak
ve ihtiya¢ olunan hammaddeler belli kaynaklardan saglandigi icin
uyumsuzluk ihtimali diisiik olabiir. (Ekinci, 2011).

Bir firmanin performans maksimizasyonu saglayabilmesi i¢in,
isbirligi icinde oldugu kuruluslar ile arasinda giiven, yeterli veri paylasimi
ve Dbiitlinlik olmasi gerekmektedir. Biitlin bu unsurlarin yani sira,
belirsizlikler firmalar1 fazla stok bulundurmaya itmektedir. Firmalarda
genel olarak 3 gesit stok bulunmaktadir. Bunlar, hammadde, ara ve son
iirlin stoklaridir. Fakat, yiiksek maliyetlerden dolay1 bu durum 6nemli bir
israf faktorii haline gelmistir. Fazla stok ise, sonug itibariyle, firmalarin
kaliteli tiretim gerceklestirmelerine engel olabilmektedir (Yildirimlar,
2009: 175-191).

Kalite yoOnetimi sistemi, bu problemleri ortadan kaldirarak, stok
seviyesinin minimize eme giicline sahiptir. Tam zamanli olarak
yapilan iiretim, bir kerede dogru eylem ilkesini uygulamaya koyarak,
kalite standartlarinda artis saglamaktadir. Ayrica zamanlamasi dogru
ayarlanmig tiretim, hem satin alma, hem teslimat zamaninda iiriin veya
hizmet {izerinde yapilacak islemlerin, reel zamanl ve israfi 6nleyerek
yapilmasina destek olmaktadir. Zamanl tiretim ise, kalitesizlik ve
verimsizlige kars1 bir savunma mekanizmasi konumundadir. Bu kriterler
gdz Oniine alinarak iiretim yapildigr zaman, kalite yonetimi, firmalarin
tedarikgileri ile bir biitlin olarak hareket etmelerini saglamakta ve satin
alimlar biiyiik hacimli olarak degil kiiciik partiler seklinde yapilmaktadir
(Aydin, 2020: 41-62).

Kalite yonetimini baz olan tedarik zincirlerinde, reel zamanli lojistik,
stok olusturmadan da olas1 hale gelmektedir. Bu hedefle firmalar,
sabit teslimat ¢izelgeleri olusturmaktadirlar. Bu ¢izelgeye gore, olusan
degisimler, bir sonraki ¢izelgeye aktarilmaktadir. Stok diisiislerinden
kaynaklanan sorunlar ortaya ¢ikabileceginden, bu durum bir 6n 6nlem
niteligi tasiyacaktir. Kalite yonetimi yaklasimi ile birlikte, calisanlar
daha Onceden uyarildigi igin, iiretim sirasinda gergeklesebilecek
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aksakliklara da dnceden miidahale edilebilecektir. Deming’inde belirttigi
lizere, az miktarda tedarik¢i ile uzun vadeli iliskilerin kurulmasi deger
tasimaktadir. S6z konusu ticari ortaklar ile, ticari sirlarda paylasilacagi
icin saglam bir gliven ortaminin olusturulmasi ¢cok 6nemlidir (Dur ve
Akyliz, 2019: 195-231).
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