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ONSOZz

Gunimiiz is diinyasinda, degisim ve belirsizlik kavramlari sik¢a karsimiza
cikar. Kiiresel pazarlardaki dinamizm, teknolojik gelismelerin hizi, hiikiimet
politikalarindaki degisimler, rekabetin artmasi ve tliketici tercihlerindeki
dalgalanmalar, igletmeleri her zamankinden daha fazla gevresel belirsizlikle
kars1 karstya birakmistir. Ancak, bu belirsizlik doneminde isletmeler icin
basarilt olabilmenin yollarindan biri kurum i¢i girisimcilik faaliyetlerinin
6zendirilmesidir.

Bu kitap, belirsizlik ortaminda kurum igi girisimciligin kritik 6nemini
vurgulamaktadir. Kurum ig¢i girisimciler, belirsizligi degisimin bir pargasi
olarak goriirler ve bu degisimi firsata donistiirmek icin yaratici ¢oziimler
dretirler. Bu yaklasim, isletmeleri sadece ayakta tutmakla kalmayacak, ayni
zamanda rekabet avantaji elde etmelerini saglayabilecektir. Ciinkii, kurum
ici girisimciler, organizasyonlarin esnekligini artirarak ve yenilikgiligi tesvik
ederek cevresel belirsizligi bir firsata doniistiirebilirler. Bu kitap, okuyuculara
belirsizligin getirdigi potansiyeli degerlendirmede kurum ig¢i girisimciligin
kritik roliinii gdstermeyi amaglamaktadir. Bu baglamda, teorik ¢ergeve bir alan
aragtirmasiyla da desteklenmeye calisilmistir.

Bu kitap, Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisiinde 29.12.2014
tarihinde basariyla savunularak tamamlanan “Algilanan Cevresel Belirsizligin
Kurum I¢i Girisimcilik Performans1 Uzerindeki Etkisi: Konya OSB’de Bir
Arastirma” baslikli doktora tezinden iiretilmistir.

Bu kitabin yayimlanmasinda desteklerini esirgemeyen Egitim Yaymevi
sahibi Yusuf Ziya Aydogan’a ve diger emegi gecenlere tesekkiir ederim. Son
olarak gerek 6zel gerekse akademik hayatimda bana her zaman destek olan,
ihtiya¢ duydugum her an yanimda olan sevgili aileme ¢ok tesekkiir ederim.

Kitabin okuyucularina faydali olmasi dilegiyle.
Dr. M. Tahir DEMIRSEL



GIRIS

Orgiitler, simirli kaynaklari kullanarak insan ihtiyaglarm karsilayan ve
bu amag¢ dogrultusunda mal ve hizmet iireten ekonomik kuruluslardir. Bu
kuruluslar, sahip olduklari1 kaynaklari en etkin sekilde kullanarak tiretimlerini
gerceklestirirler ve bu sayede tilke ekonomileri igin vazgecilmez bir rol oynarlar.
Orgiitler, belirli bir hedefe ulasmak amaciyla bir araya gelen bireylerden
olusan ve uyumlu bir sekilde faaliyet gosteren yapilar olarak tanimlanabilir.
Bu nedenle, orgiitler bir amaci gerceklestirmek tizere kurulur ve varliklarini
stirdiirdiikleri siirece, zaman zaman amaglarini, hedeflerini ve stratejilerini
degistirme esnekligine sahip olmalarina ragmen, daima bu temel dogrultuda
faaliyet gosterirler. Orgiitler sadece iiretim ve pazarlama islevleriyle sinirl
degildir, ayn1 zamanda sosyal sorumluluklari olan kuruluslar olarak da kabul
edilirler.

Bir orgiitiin genel amaglar1 arasinda uzun vadeli varligini siirdiirme, kar
elde etme, biiylime ve sosyal sorumluluklart yerine getirme bulunmaktadir.
Bu amaglar1 gerceklestirirken, orgiit siirekli olarak toplum, devlet, miisteriler,
calisanlar, diger is sahipleri, tedarik¢iler, kurumlar ve rakipler gibi ¢evresel
faktorlerle etkilesim halindedir. Bu etkilesim, Orgiitin neredeyse tiim
faaliyetlerini etkiler. Orgiitlerin amaglarina ulasabilmesi, kendilerini dogrudan
ya da dolayli olarak etkileyen cevresel faktorlere adapte olabilme veya bu
faktorleri stratejik segimlerle etkileyebilme yetenegine baghdir. Ozellikle agik
sistem olarak orgiitler, politik, ekonomik, teknolojik, hukuki, sosyo-kiiltiirel
faktorlerle ve dogal ¢evre faktorleriyle siirekli etkilesim halindedir. Bu nedenle,
bu durumda karsilikli bir etkilesim s6z konusudur. Hem orgiitler ¢evresel
faktorlerden etkilenmekte hem de ¢evrelerini olumlu ya da olumsuz sekillerde
etkilemektedirler.

Glinlimiiziin degisken ve karmasik is cevresi, isletmeler i¢in belirsizliklerle
dolu bir ortam olusturmaktadir. Bir 6rgiit, cevresiyle etkilesimde bulundugunda,
cevresinden gelen etkilere olduk¢a duyarlidir. Kontrol edilemeyen gevresel
faktorler karsisinda, orgiit uyum sorunlar yasayabilir ve varligini siirdiirme
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konusunda zorluklar yasayabilir. Diger yandan, orgiit, bu etkileri ne kadar
kontrol edebilirse, varligini o denli saglam bir sekilde siirdiirebilir.

Giiniimiiz is ¢evresinde yasanan doniisiim ve hizli degisim, orgiitleri firsat
ve olanaklarin yaninda, tehdit ve tehlikelerle de karsi karsiya birakabilmektedir.
Bunun temel nedeni ¢evre kosullarindaki belirsizliktir. Bu nedenle, faaliyette
bulunduklari ¢evreye ait unsurlar orgiitler i¢in son derece 6nemlidir. Rekabet
iistiinliigii elde etmek isteyen oOrgiitler, ¢cevrelerinde meydana gelen degisimlere
hizli bir sekilde cevap vermek ve uyum saglayabilmek igin esnek yapilar
gelistirmek durumundadirlar. Aksi halde, ¢evrelerinde olusan degisimlere
adapte olamayan oOrgiitler basarili olamayacak ve yogun rekabet ortaminda
varliklarini siirdiiremeyeceklerdir. Bu durumu tersine ¢evirerek negatif entropi
gelistirmek isteyen oOrgiitler, olast belirsizliklere iliskin tedbirler alabilmek
amaciyla ¢cevrede meydana gelen degisiklikleri daima takip etmelidirler. Clinkii
bu degisim ve gelismeler, ¢cevrelerini iyi analiz eden ve degerlendiren Grgiitlere
firsat ve olanaklar sunacak; ¢evrelerindeki belirsizlige duyarsiz kalan orgiitlere
ise tehdit ve tehlikelerle kars1 karsiya birakacaktir.

Orgiitler hem cevrelerinden etkilenirler hem de cevrelerini etkilerler. Bu
nedenle, faaliyetlerini gerceklestirirken ¢evresel etkenleri ve bu etkenlerde
meydana gelen degisimleri dikkate almalidirlar. Cevresel faktorleri siirekli
olarak denetlemeyen ve analiz etmeyen oOrgiitler belirsizlikle karsi karsiya
kalacaktir. Yoneticiler, karar alma siireclerinde bir opsiyonun hangi alternatif
sonuglariin gerceklesebilecegini dngoriir, ancak bu olasiliklart dogru bigcimde
hesaplayamazlarsa belirsizlik ortaya c¢ikmig olacaktir. Karar vericilerin
yani yoneticilerin gelecek hakkindaki goriigiinii etkileyen ve giinden giine
karsilasilma olasilig1 artan belirsizlik, orgiitlerin karar verme siireglerini nemli
Olciide etkilemektedir.

Cevresel faktorler konusundaki veri ve bilgi eksikligi nedeniyle ¢evreyi
yeterince etkin bir bigimde algilayabilme yetersizligi seklinde tanimlanan
algilanan cevresel belirsizlik, yasanan degisimlerin orgiit tizerindeki etkilerini
ve atilacak adimlarin sonuglarini éngorebilmede yetersizlik yaratacaktir. Is
diinyasindaki siirekli degisim ve bu degisimin getirdigi c¢evresel belirsizlik,
orgiit yoneticilerini ¢6ziim bekleyen sorunlar ile karsi karsiya birakmaktadir.
Ekonomik, teknolojik, sosyal, politik ve yasal ¢evrede meydana gelen siirekli
degisim yeterince etkin bir bigimde algilanamadiginda, orgiitlerin var olan
strateji ve uygulamalarla faaliyetlerine devam etmelerini neredeyse olanaksiz
hale getirmektedir. Bu nedenle algilanan ¢evresel belirsizligin arttig1 ¢alisma
ortamlarinda var olan uygulamalar siirdiirmek yerine, kurum igi girisimci dav-
raniglar1 artirma gibi rekabet avantaji kazandirabilecek faaliyetleri 6zendirmek
daha rasyonel bir uygulama olabilecektir. Ciinkii yogun rekabetin yasandigi
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belirsiz ve karmasik ¢evrede, girisimcilik potansiyellerini artiran orgiitlerin
daha bagarili performanslar sergiledikleri goriilmektedir.

Kurum i¢i girisimcilik, orgiitin dig ¢evresinde meydana gelen yogun
degisimleri zamaninda algilayarak bu degisimlere karsilik vermede oOrgiitii
daha yenilik¢i hale getirmenin ve performansi artirmanin etkin bir yolu olarak
degerlendirilmektedir. Ciinkii faaliyette bulunulan sektorde siirdiiriilebilir
rekabetci iistiinliik elde etmenin ve deger liretmenin en 6nemli araci giiniimiizde
yenilikg¢iliktir. Rekabet yeteneginin siirdiiriilmesinde yenilik¢i olunabilmesi
ve bu inovatif faaliyetlerin girisimcilik yoluyla gerceklestirilmesi gliniimiiz
organizasyonlarinin en ¢ok g¢aba gosterdigi konularin arasindadir. Stirekli
degisen kosullar karsisinda proaktif davranarak tepkiselligi artirma ve rekabet
avantaji kazanmaya yarayacak yeni beceriler gelistirme hususunda yenilik¢i
orgiitlerin daha basarili oldugu bilinmektedir. Bu yilizden orgiitlerin yenilik¢i
faaliyetler yapmalarinin 6n kosulu olarak orgiit iginde girisimeci davranig
sergileme potansiyelini agiga ¢ikaracak uygulamalar yapilmalidir.

Orgiitler, algilanan ¢evresel belirsizligi rekabet avantajina doniistiirebilmek
icin girisimei bir diislince yapisina sahip olmalidir. Bu durum, girisimcilik
kavramina farkli bir boyut kazandirmaktadir. Esasen girisimcilik, iiretim
faktorlerini bir araya getirerek iiretimi baglatmak suretiyle yeni bir isletme
kurmak anlaminda diisiiniilmektedir. Ancak klasik anlaminin yaninda, bugiinkii
anlamiyla girisimcilik, sektorde zaten var olan igletmelerin, rekabet iistiinliigii
kazanabilmek i¢in yapmalar1 gereken faaliyetleri de iceren bir yapiya dogru
evrilmistir. Ciinkii girisimcilik mevcut tiim orgiitlerde gergeklestirilen faaliyetleri
de kapsamaktadir. Bu baglamda girigsimcilik yeni bir is kurmanin yaninda hali
hazirda kurulmus bulunan ya da var olan orgiitlerde yeni is firsatlari arastirma,
kosullara uyum saglamak iizere degisim yapma ve yaratici fikirleri 6zendirerek
yenilik¢i olma siirecidir. Bu kapsamda girisimciligin igsellestirilerek ¢aligsanlar
tarafindan girisimeci davraniglar sergilenmesi, algilanan cevresel belirsizligi
avantaja donilistirme noktasinda 6nemli bir faaliyet olarak nitelenebilir. Bu
siiregte girisimciligin iggdrenlerin is yasamlariin bir pargasna doniistiiriilmesi,
yaratici is fikri gelistirmek {izere girisimci davranislarin 6zendirilmesi ile olast
hale gelecektir.

Kurum ig¢i girisimcilik; yaratici fikirler gelistirme, yenilikgi iiriin olugturma,
kendini yenileme, proaktif olma ve risk alma gibi kimi faktorleri kapsayan
bir yapiya sahiptir. Orgiitlerin bu siireci basariyla gegebilmeleri ise yaratict
diistinebilen, firsatlar1 degerlendirebilen, risk alabilen ve belirsizligi dngdrebilen
isgorenlere baglidir. Bu sebeple, bu kavramin kapsami, ¢alisanlara girisimcilik
kavramini, tutumunu ve davranisini benimsetme, organizasyonel doniisimii
hayata gecirme ve gergeklestirilen yenilikler araciligiyla sektoriin yapisini
degistirme gibi aktiviteleri kapsar.
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Kurum i¢i girisimcilik diizeyi ne kadar yiiksek olursa orgiitlerin
stirdiiriilebilir bir rekabet avantaji kazanmalari, yapilarint yenilemeleri ve
cevreye uyum yetenekleri de ayni oranda yiiksek olacaktir. Bu nedenle,
kurum i¢i girisimcilik, mevcut organizasyon i¢inde proaktif bir yaklagimi,
karlihgi, yenilikgiligi, stratejik yenilenmeyi ve iistiin performansi tesvik
etmektedir. Girisimci diigiincenin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan yeni stratejik
yonelim, yenilik¢i yetenekleri ve kapasiteyi artirmak veya giiclendirmek i¢in
odaklanmigtir. Kurum i¢i girisimciligi istenilen diizeye yiikseltebilen orgiitler
ise, ¢evresel belirsizilik durumlarinda rakiplerinden bir adim daha 6nde olma
sansin1 yakalayabileceklerdir.

Yukaridaki agiklamalar 1g1ginda bu kitabin amaci, klasik girisimeilik
anlayisia farkli bir agidan yaklasarak, mevcut bir orgiitiin i¢inde hayata
gecirilen girisimcilik faaliyetlerini yani kurum i¢i girisimcilik faaliyetlerini
ve calisanlardaki c¢evresel belirsizlik algisinin bu faaliyetlerle olan iliskisini
arastirmaktir. Bu baglamda, algilanan c¢evresel belirsizlik ve kurum igi
girisimcilik konular1 kavramsal agidan ele alinmis ve algilanan cevresel
belirsizligin kurum igi girisimcilik performansina olan etkileri uygulamali
olarak incelenmistir. Bu baglamda, kitabin ilk boliimiinde, orgiit, cevre ve
orgiit cevresi kavramlari, orgiit-cevre etkilesimi, orgiit cevresi faktorleri olarak
orgiitiin i¢ ve dis ¢evresi, orgiitlerde ¢evreye uyumun 6nemi, orgiit cevresinin
boyutlari, cevresel belirsizlik kavrami ve cevresel belirsizligin boyutlari
irdelenmektedir. Kitabin ikinci bolimiinde; girisim, girisimci ve girisimeilik
kavramlart; girisimciligin tiirleri; girisimcinin 6zellikleri; girisimciligin 6nemi
ve kurum i¢i girisimcilik baghigi altinda kurum i¢i girisimcei kavrami, kurum igi
girisimcilik i¢in gerekli kosullar, kurum i¢i girisimciligin 6nemi, girisimcilik ve
kurum i¢i girisimcilik arasindaki farklar, kurum i¢i girigimcilik siireci, kurum
ici girisimciligi etkileyen faktorler ve kurum igi girisimciligin boyutlari detayli
bir bi¢cimde incelenmektedir. Kitabin ti¢lincli ve son bdliimiinde ise algilanan
cevresel belirsizligin kurum i¢i girisimcilik performansina etkisini belirlemeye
yonelik olarak Konya Organize Sanayi Bolgesi’ndeki sanayi isletmelerinde
gerceklestirilen bir alan aragtirmasinin sonuglarina yer verilmistir.



1. BOLUM
ORGUTSEL CEVRE VE CEVRESEL BELIRSIZLIK

1.1. Orgiit Kavrami

Orgiitler hayatimizin ayrilmaz bir pargasidir. Pratikte, neredeyse her
is veya aktivite i¢in, bir tiir drgiitlenmeye ihtiya¢ vardir. Ayrica, ¢ogu birey
giinlik yagsaminda veya is hayatinda bir veya birden fazla orgiit ile iligki
icerisindedir. Orgiitiin net bir tanimim yapmak oldukca zordur, ¢iinkii bu
kavram bir¢ok farkli bilim dalinda ve farkli bilim insanlar1 tarafindan farkli
sekillerde tamimlanmstir. Orgiit, belli bir amac1 gerceklestirmeye calisan ve
farkli parcalardan olusan bir sistem olarak ifade edilebilir. Baska bir tanima
gore, orgiit, bilingli bir sekilde esgiidiim saglayarak ¢aligsan birden fazla kisinin
veya gliglerin olusturdugu bir sistemdir (Fisek, 1975: 213). Belirli amaglari
gerceklestirmek {izere hiyerarsik bir yapiyla diizenlenmis sosyal bir diizeni
temsil eder (Etzioni, 1964: 4). Bu perspektiften bakildiginda, orgiit, bir araya
gelip belirli bir amaci gergeklestirmek igin is birligi yapan ve bu dogrultuda
belirli gorevler, sorumluluklar ve yetkiler iistlenen birey ve gruplar arasindaki
iligkileri iceren bir yap1 olarak nitelendirilebilir (Gliriiz ve Gtirel, 2006: 13).
Orgiitiin diger bir tanimina gére, iki ya da daha fazla bireyin bilingli bir sekilde
bir araya gelerek eylemde bulunma ve giiclerini birlestirme amaci tagiyan bir
yapidir. Genellikle orgiit denildiginde, iki ya da daha fazla insanin ortak bir
amaci gergeklestirmek i¢in davraniglarini resmi kurallara gore diizenledigi bir
yapt kastedilir.

Orgiitiin farkli tanimlamalarindan bazilar1 sunlardir: Collins Sosyoloji
Sozligii’ne gore oOrgiit, ortak bir hedefi hayata gegirmek i¢in bir araya gelen,
bigimsel normlara ve emir-komutailigkilerine sahip, is boliimii ve uzmanlagmaya
dayali olan bir yapidir. Diger bir agiklamada ise orgiit, bir hedefi paylasan sosyal
faaliyet veya faaliyetler toplulugu olarak tarif edilir (Yagmurlu, 1999: 414).
Chester Barnard’a gore oOrgiit, “iki ya da daha fazla kisinin bilingli bir bigimde
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koordine edilmis faaliyetlerinden olusan bir sistemdir.” Etzioni’ye gore ise
orgiit, “belirli hedeflere ulasmak maksadiyla bilingli olarak olusturulmus planl
bir yapidir” (Hall, 1977: 111). Schein’e (2004: 197) gore orglit, fonksiyonel
uzmanlagma sonucu ortaya ¢ikan, bir otorite ve sorumluluk diizeni i¢inde, ortak
ve acik bir amacin gergeklesmesi i¢in bir insan toplulugunun etkinliklerinin
koordinasyonunu saglayan yapidir.

Insan, dogas1 geregi sinirh giice ve yetenege sahip olmasina ragmen, hayatta
kalmak ic¢in belirli faaliyetleri gerceklestirmek durumundadir. Bu noktada,
belirli amagclarin, birden fazla kisi veya grup ¢abalariyla gergeklestirilebilecegi
gercegi, orgiitlerin varlik sebebini olusturur (Giiriiz ve Giirel, 2006: 13). Bu
baglamda, orgiitler, insanlarin ihtiyaglarini karsilayabilmek igin tek baslarina
iiretemeyecekleri miktarda ve g¢esitte mal ve hizmet iiretebilmelerini saglayan,
rasyonellik prensiplerine dayanan yapilar olarak kurulmuslardir (Ertiirk, 2000:
77).

Koken olarak Yunanca’da ‘uzuv’ veya ‘organ’ anlamina gelen ‘organon’
kelimesinden tiireyen (Geng, 2007: 51) ‘Orgiit’ ya da ‘organizasyon’ terimi,
Ingilizce’de ‘organization’ olarak ifade edilirken, Tiirk¢e’de &rgiit, diizenleme,
tegkilat, organizasyon, kurulus ve kurum gibi ¢esitli kargiliklar bulmustur
(Eren, 2008: 203).

Davranig bilimi, orgiitii bilingli olarak koordine edilmis faaliyetlerin veya
giiclerin olusturdugu karmasik bir sosyal sistem olarak tamimlar. Orgiitte
gerceklesen olaylar, karsilikli davramislardan ibarettir. Orgiit yapisi, bu
karsilikli davraniglart sekillendirir. Her Orgiitiin yapist ve karsilikli davranig
stirecleri farklilik gosterebilir. Bununla birlikte, her orgiitiin iiyeleri, amaclar
dogrultusunda karsilikli davranislarda bulunurlar (Atay, 1998: 2).

Sosyoloji, orgiitleri kiigiik topluluklar olarak tanimlarken; antropoloji,
orgiitii belli bir kisilige ve belirli ihtiyaclara sahip bilissel bir sistem olarak
niteler (Bakan vd., 2004: 5). Kiiltliroloji ise Orgiitii liyeler tarafindan sosyal
olarak olusturulan ve paylasilan bir anlamlar sistemi olarak tanimlar. Orgiit
icindeki bireyler, gerg¢eklestirdikleri her tiirlii isi ve eylemi, kendiliginden veya
bilingli/bilingsiz bir sekilde belirli anlamlar {izerine kurarak yaparlar (Sigsman,
1994: 39).

Yonetim bilimi perspektifinden, Orgiitiin ¢esitli tanimlamalari mevcuttur.
Klasik yonetim teorilerine gore, orgiitler “belirli bir isi bagarma maksadiyla
olusturulan toplumsal araglar” olarak ifade edilir. Biirokrasi teorisinin énemli
temsilcisi Weber, orgiitii “siirekli bir hedefe yonelik belirli eylemler sistemi”
olarak tanimlar. Ona gore, calisanlar arasinda i boliimii, boliimler arast hiyerarsi,
performansi diizenleyen kurallar, ¢calisanlarin teknik yeteneklerine dayali segimi
ve isin kariyer acisindan dnemli bir unsur olarak algilanmasi, orgiitiin temel
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unsurlarint olusturur (Hall, 1977: 111). Fayol’a gore, maddi sermaye ve diger
iretim faktorlerini verimlilige uygun ve etkin olacak sekilde gruplandirma
ve yerlestirme aktiviteleri sonucunda olusan yapi Orgiitii olusturmaktadir.
Durumsallik kuramina gore, orgiit “cevresiyle karsilikli etkilesim sonucunda
adapte olabilen organizmalar” (Stoner, 1995: 124-125) olarak tanimlanirken;
biligsel orgiit kuramina gore, “paydaslar tarafindan paylasilan bir bilgi sistemi”
olarak nitelendirilmekte ve sembolik Orglit kuramina gore de; “sembolik
konugma oriintiileri” olarak ifade edilmektedir (Sisman, 1994: 39).

Orgiitlerden temelde kimin yararlandig1 6lciit olarak alindiginda orgiitler
dorde ayrilmaktadir (Blau ve Scott, 1970: 43):

O Karsihkh fayda veren orgiitler: Meslek odalari, siyasi partiler, kuliipler
ve sendikalar vb.

O Hizmet veren orgiitler: Okullar, hastaneler ve sosyal hizmet kuruluslari
vb.

0 Kamu yaran saglayan orgiitler: Itfaiye, kolluk kuvvetleri, askeri
orgiitler ve maliye vb.

O Ekonomik orgiitler: Ticari isletmeler, toptancilar, perakendeciler,
bankalar ve sigortacilik kurumlar1 vb.

Sosyolog Parsons orgiit ile iginde bulundugu toplum arasindaki iligkiler
lizerine yaptig1 ¢aligmalar sonucunda dort farkli tiir 6rgiit oldugu sonucuna
ulagmugtir. Bunlar (Can, 2005: 22):

3 Uretim 6rgiitleri: Tiiketilmesi amaciyla mal ve hizmet iireten orgiitlerdir.

O Siyasi orgiitler: Toplum tarafindan benimsenen hedeflere politik
araglarla ulagsmaya caligsan orgiitlerdir.

O Varhik korumaya yonelik orgiitler: Egitsel ve kiiltiirel aktiviteler
yaparak toplumun varligini korumaya ¢aligan orgiitlerdir.

O Uzlastirie orgiitler: Bu orgiitlerin amaci, toplumdaki uyusmazliklar
¢ozmek ve farkli gruplarin bir arada calismasini saglamak iizere
olusturulan orgiitlerdir.

Orgiitlerin gevreleri ile olan etkilesiminin ve kompleks i¢ dinamiklerinin
incelenmesi sonucunda, toplum igerisinde Orgiit anlayismnin gelismesini
saglayan onemli noktalar agagida siralanmaktadir (Saglam,1979: 59):

O3 Orgiitler gevreleri ile siirekli iliski igerisinde olduklarindan acik sistem

olarak faaliyetlerine devam ederler.
3 Orgiitler oldukca cesitli amagclar1 olan fonksiyonel sistemlerdir.
Dolayisiyla ¢evreleri ile iligkileri de ¢ok yonlii ve karmasik olacaktir.

O Sistem anlayisi  gergevesinde  Orgiitler agik  sistem  olarak
degerlendirildiklerinden hem gevreleri ile hem de kendilerini olusturan
alt sistemlerle dinamik bir etkilesim igindedirler.
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O Orgiitii olusturan alt sistemler birbirleri ile ve sitemin geneli ile etkilesim
icerisinde olduklarindan herhangi bir alt sistemdeki degisiklik hem diger
alt sistemleri hem de sistemin biitlinlinii etkilemektedir.

O Ozellikle giiniimiiz rekabet kosullarinda orgiit ve g¢evresi arasindaki
iliskilerin dinamikligi ve karmasiklig1 orgiit sinirlarinin belirlenmesini
giiclestirmektedir.

1.2. Cevre ve Orgiit Cevresi Kavramlan

Cevre en genis anlamiyla, insan ve diger tim canli varliklarin yasamlari
boyunca etkilesim i¢inde bulunduklari, doga ile birlikte dogadaki insan yapisi
unsurlar da igerisine alan fiziksel, biyolojik, sosyal, ekonomik ve kiiltiirel bir
ortam” seklinde tanimlanabilir. Bu tanimdan da anlagilacagi iizere ¢evre, ¢ok
boyutlu ve igerisinde karmasik iliskileri barmdiran bir kavram oldugu icin
aragtirilmaya deger bir konu olarak diisliniilmeye baglanmistir. Dolayisiyla,
¢evre kavraminin arastirilmaya deger ve karmasik bir olgu olarak insanlarin
ve toplumlarin giindemine girmesi ¢ok eski zamanlara dayanmamaktadir
(Torunoglu, 2013: 3).

Cevre Kanunu’na gore ¢evre, canli varliklarin yagsamlari boyunca etkilesimde
bulunduklar1 ve karsilikli iliskiler gelistirdikleri fiziksel, kiiltiirel, biyolojik,
ekonomik ve sosyal ortam olarak benzer sekilde tanimlanmistir. Cevre tanimlari,
icerisinde hem dogal ¢evreyi hem de yapay ¢evreyi barindirmaktadir. Dogal
gevre, insan tarafindan degisiklige ugratilmamis ya da ugratilmig olsa dahi
heniiz tam anlamiyla degismeyen tiim dogal unsurlar1 ifade etmektedir. Yapay
cevre ise, ilk insanlardan bu yana dogal ¢evre icerisinde ve dogal gevreden
yararlanmak suretiyle, insanlar tarafindan olusturulan tiim g¢evresel unsurlari
kapsamaktadir (Altug, 1990: 9).

Cevrenin pek ¢ok farkli tanimi yapilmistir. Bunlardan bazilar asagida gibi
ifade edilebilir (Keles, 1992: 17):

O Cevre, organizmayi ¢evreleyen canli ve cansiz faktorlerin bir karisimidir.

O Cevre, canli organizmalarin yasam ve gelisimlerini etkileyen digsal
etkenlerin ve durumlarin karigimidir.

O Cevre, insani etkileyen digsal durumlarin ve sartlarin toplamindan olugan

bir yapidir.

Orgiitsel anlamda cevre, orgiitiin disinda bulunmakla birlikte, dogrudan
ya da dolayli bicimde orgiit ile alakali olan etmenlerden olsan bir ortamdir
(Dinger, 1998: 167). Bu noktada orgiit sinir1, érgiitiin kontrolii altinda bulunan
degiskenler ile kontrolii altinda bulunmayan degiskenleri birbirlerinden ayiran
hayali bir sinir seklinde diisiiniilebilir. Bu smirin disinda bulunan her sey
Orgiitiin dig ¢evresini olusturan birer unsur olarak diigiiniilmelidir (Huse ve
Bowditch, 1977: 293).
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Tim sistemler belirli bir ortamda faaliyetlerine devam ederler. Acik
bir sistem olarak orgiit sinirmin diginda olan her sey de Orgiitiin ¢evresini
olusturmaktadir (Kogel, 2013: 256). Bu baglamda ¢evre, bir sistem olarak
oOrgiitiin etrafini gevreleyen ve onun kaynaklara ulagabilme durumu ile ¢aligma
seklini etkileyen unsurlari barindiran bir yapi olarak degerlendirilebilir (Jones,
2003: 60). Buna gore cevre, sistemin ¢alisma diizenini etkileyen ve Orgiitiin
kendini adapte etmesini gerektiren bir degiskenler biitiiniidiir. Bu degiskenlerin
baslicalari ise demografik yapi, ekonomik durum, teknolojik kosullar, kiiltiirel
yapt, siyasi ortam, hukuki kosullar ve cografi kosullardir (Hall, 1977: 304).

Herhangi bir orgiitiin ¢evresinde pek ¢ok aktdr bulunmaktadir. Bu
aktorlerden en onemlileri, Orgiitiin mal ve hizmet {iretimini gerceklestirmek
icin gereksinim duydugu insan kaynaklari ve dogal kaynaklar; kullandigi
teknolojiyi gelistirmek, inovasyon yapabilmek ve rakipleriyle miicadelede
kullanacagi stratejiye karar vermek igin gereksinim duydugu bilgi; iiretilen
mal ve hizmetleri degeri karsiliginda elde edecek olan miisteriler ve drgiitiin
kullanacagi sermayeyi tedarik etmek icin gereksinim duydugu banka ve
finansal kurumlardir. Bu ve benzeri aktorlerin herhangi birinin, bir grubunun
ya da tamaminin Orgiitiin yapisini ve isleyisini etkilemesi olasidir. Bu durumda
orgiit, cevresindeki aktorlerden biri ya da birka¢i1 {lizerinde yogunlasmak
suretiyle faaliyette bulundugu sektore, cografi bolgeye veya rakiplerine gore
farkl: stratejiler belirlemek durumundadir (Jones, 2003: 60-61).

Orgiit gevresindeki pek ¢ok unsur orgiitsel davranisi etkilemekte ve drgiitte
alman kararlarin sonuglarini kontrol etmektedir. Miisteriler, rakipler, finansal
kuruluglar, tedarikgiler, devlet, sendikalar ve toplumun geneli yani orgiitiin
faaliyetlerinden dogrudan ya da dolayli olarak etkilenen diger varliklar bu
unsurlar arasinda siralanabilir (Ebert ve Mitchell, 1975: 134). Orgiitler,
faaliyette bulunduklari sektdrde iiretim yapabilmek i¢in gereksinim duyduklart
kaynaklari temin etmek amaciyla ¢evrelerinde bulunan ve yukarida so6zii edilen
unsurlari etkin bir bigimde yonetmeye ¢aligsmaktadirlar (Jones, 2003: 61).

Orgiitsel cevre olgusunun hem genis (rgiitin dolayl iliskide oldugu
unsurlar) hem de dar (6rgiitiin dogrudan iliskide oldugu unsurlar) anlamda pek
cok unsuru icermesi ve sinirlariin kimi zaman belirsizlesmesi, drgilit cevresinin
tanimlanmasinda ve c¢evreye adaptasyon stratejilerinin olusturulmasinda
orgiitlere birtakim zorluklar ¢ikarabilmektedir (Torunoglu, 2013: 4). Orgiit
ve ¢evresindeki unsurlar arasindaki iliski ¢ift yonlii bir iliskidir. Orgiitler s6z
konusu unsurlar1 hem etkilemekte hem de onlardan etkilenmektedir. Ancak
ozellikle kiigiik ve orta olgekli orgiitlerin biiyiik oOrgiitlere gore cevresel
unsurlari etkilemeleri cok daha zordur. Bu yiizden bu tiir kiigiik ve orta dlgekli
orgiitlerin c¢evresel unsurlart etkilemek yerine, ¢evrenin mevcut kosullarina
uyum saglamaya c¢alismalari daha rasyonel bir tercih olmaktadir (Alpugan,
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1993: 52). Miisteri odakliligin, kalitenin, hiz ve esnekligin ve inovatif ¢oziimler
iretmenin 6ne ¢iktig1 giiniimiiz kiiresel rekabet ortaminda, orgiitiin ¢evresindeki
bu unsurlarin en dogru sekilde analiz edilmesi ve degisen kosullara karsi
gerekli adaptasyon stratejilerinin gelistirilmesi, orgiitlerin ayakta kalabilmeleri
ve rekabet edebilmeleri agisindan biiyiik 6neme sahiptir.

1.3. Orgiit-Cevre Etkilesimi

Orgiitiin cevresinde, iizerinde ¢cok az denetime sahip oldugu ve hayali 6rgiit
sinirinin disinda olan ve misyon, vizyon ve diger amaglarini gerceklestirmesini
direkt olarak etkileyen bireyler, orgiitler ve diger sosyal sistemler bulunmaktadir.
Bu baglamda cevre, bir organizasyonu cevreleyen her sey olarak da ifade
edilebilir (Boulding, 1981: 58). Orgiitii cevreleyen her seyi detayli bir sekilde
analiz etmek neredeyse imkansizdir. Bu nedenle ¢evre analizinde, digerlerine
gore oOrgiitle daha c¢ok iliski icerisinde olan ve Orgiitii etkileme olasiligt
digerlerine gore daha fazla olan kimi ¢evresel unsurlarin ele alinmasi daha
akilc1 olacaktir (Osborn ve Hunt, 1974).

Daha 6nce de ifade edildigi gibi orgiit ve ¢evresini kesin siirlarla ayirmak
olas1 degildir. Orgiit ve gevre birgok bakimdan i¢ i¢e ge¢mis durumdadir
(Eldridge ve Crombie, 1974: 73). Cevreyi, orgiitiin hayali sinirinin diginda kalan,
orgiitiin hedeflerinin gergeklestirmesine yonelik stratejilerin formiilasyonunu
ve uygulanmasini dogrudan etkileyen unsurlar meydana getirmektedir. Bu
unsurlar icerisinde de birey, orgiit ve diger sosyal yapilar bulunmaktadir (Kim,
1982: 113). Esasinda orgiitiin, iizerinde oldukca az denetim yapabildigi dis
etkenler, olaylar, durumlar, kosullar ve iligkiler biitiiniine ¢evre ad1 verilmektedir
(Snow, 1980: 67). Farkl1 bir deyisle ¢evre, orgiitiin hayali sinirlari igerisinde yer
almayan sosyal ve fiziksel faktorler (Duncan, 1972: 314) olarak bilinmektedir.
Orgiitler, cevrelerinde meydana gelen degisimlere adapte olmak amaciyla
tepkide bulunarak degismeye calisirlar (Dixon vd., 1994: 98) ve bu sekilde
oOrgiitiin yapisi, siiregleri ve faaliyetleri ¢gevreye uyumlu (Kanter ve Brinkerhoff,
1981: 334) duruma gelir. Bilindigi {izere orgiitlerin ¢evresel degisikliklere uyum
saglayabilme yetenegi, yogun rekabet ortaminda yasamlarini siirdiirebilmeleri
acisindan ¢ok onemlidir (Strandholm vd., 2004: 58). Cilinkii ¢evre, Orgiitiin
gereksinim hissettigi kaynaklari ona saglayan yegane ortamdir (Dess ve Origer,
1987: 322).

Orgiitler, iginde bulunduklar1 gevrenin en énemli unsuru olan topluma
hizmet etmek amaciyla gerekli mal ve hizmetleri tiretmek ve hedef kitlelerine
pazarlayabilmek icin faaliyet gosterirler. Bunu yaparken de acik sistem
anlayisinin geregi olarak cevreleriyle siirekli etkilesim halinde bulunurlar.
Orgiitlerin varliklarin1 korumalari ve faaliyetlerini siirdiirebilmeleri i¢in mutlaka
cevreye adaptasyon gostermeleri gerekmektedir. Yoneticiler, boylesine yogun
ve zorlu bir rekabet ortaminda basarili olabilmek igin, orgiitii etkisi altina alan
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i¢ ¢evre ve dis cevre unsurlarina dikkat etmek ve onlart dogru bir bicimde
analiz etmek zorundadirlar. Bu baglamda, orgiitiin ¢evresel kosullarinin baslica
iki 6zellige sahip oldugu sdylenebilir. Bunlar (Aktepe, 1988: 37):

O Cevresel kosullarin orgiit faaliyetlerini etkilemesi ve sinirlandirmast,

O Orgiitiin varh@ini siirdiirebilmesi icin hizla degisen cevresel kosullari
yakindan izlemeye mecbur olmasi.

Orgiit ile gevresi arasindaki etkilesim oldukca komplekstir. Dolayisiyla
herhangi bir oOrgiitiin smirlarim1 kesin olarak c¢izmek ve g¢evresinin ebatini
tanimlamak son derece zordur. Orgiitler faaliyette bulunduklari gevre ile
her zaman etkilesim halinde olduklarindan, i¢inde bulunduklari ¢evrenin
yapisini belirlemek ve 6zelliklerini analiz etmek etkin ve verimli bir yonetim
sergilemek ag¢isindan son derece énemlidir (Culpan, 1976: 113). Yapilan pek
cok aragtirma, orgiitiin i¢inde varligini siirdiirdiigii ve faaliyetlerine devam ettigi
cevrenin bicimsel yapilar lizerinde olduk¢a 6nemli bir etkiye sahip oldugunu
gostermektedir. Bir orgiit, varliginin devamini garanti altina alabilmek i¢in
cevredeki mevcut kaynaklardan yararlanmak ve olasi firsatlar1 degerlendirmek
zorundadir. Ayni sekilde ¢evre, Orgiitsel faaliyetlerin sinirlarini da belirleyici
etkiye sahiptir. Orgiitiin varligin siirdiirmesi, cevreden girdi elde edebilmesine
ve talep edilen ¢iktilar1 ¢evreye sunabilmesine, yani ¢evreyle olan iliskilerine
baglidir (Naylor, 1980: 26-27).

Dogal, toplumsal, sosyal, teknolojik, ekonomik, siyasi ve yasal degisimler
sonucu istikrarsizliklar gosteren ¢evre unsurlari, érgiitlerin oynadigi oyunun
kurallarin1 zaman zaman kismen ya da tamamen degistirebilmektedir. Calisma
hayatinin kiiresellesmesi yerel, ulusal ve uluslararasi rekabeti artirmis ve kiigiik
ya da biiyiik biitlin orgiit tiirlerinin kiiresel rekabetle karsi karsiya kalmalarina
neden olmustur. Kiiresel rekabette basari saglayan oOrgiitlerin g¢evrelerine
daha fazla adapte oldugu ve bu anlamda diger orgiitlere de etkin ve uyumlu
olmalar i¢in dolayli bir baski yaptig1, gliniimiiz rekabetinin énemli bir yoniinii
olusturmaktadr.

Hicks’e (1979: 111) gore bir orgiitiin ¢evresel kosullardaki degisime olan
tepkisi iki tirlii gerceklesmektedir: Cevreye uyarak ya da ¢evreyi degistirerek.
Bu durumun en 6nemli sonucu, 6rgiit ve ¢evre arasindaki iligkinin daima basit
bir uyum gosterme/adapte olma durumu olmadigidir. Dolayisiyla gevrenin
her zaman Orgiitii degistirmesi gibi bir etkilesim sekli yerine, alternatif olarak
orgiitlerin de ¢evrelerini degisime zorlayabilecegi goriilmektedir (Can, 2005:
60).

Yukarida da ifade edildigi gibi Orgiit ve g¢evre arasinda tek yonlii bir
etki iligkisi yerine ¢ift yonli bir etki iligkisi vardir. Bu baglamda orgiitler,
cevresinden etkilenen ve gevresini etkileyen sistemlerdir. Esasinda agik sistem
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anlayismin en énemli sonucu budur. Orgiitler, yoneticileri tarafindan verilen
tiim kararlarda ve yapilan uygulamalarda ¢evresel etkileri bu iki yonlii iligki
baglaminda goz ontinde bulundurmak durumundadirlar. Hem ¢evrenin orgiit
tizerindeki etkileri hem de orgiitiin ¢evre lizerindeki etkileri orgiitiin i¢indeki
veya digindaki unsurlardan kaynaklanabilir (Beton,1987: 167).

Yukarida sozii edilen degisim alanlar1 arasinda, iki yonlii etki iliskisinin
en yogun goriildiigii alanlardan biri teknolojidir. Bilimsel gelismenin hizi,
teknolojik degisimdeki hiz1 artirmakta ve bu dogrultuda insanlar1 yeni mal
ve hizmetler ile stiregler olusturmaya yoneltmektedir. Bu durum, isletmelerin
cevresel sistemlerinde dnemli degisimler yasanmasina neden olmaktadir. Ar-
Ge, iiretim ve pazarlama sistemlerindeki degisim, zaten cgalkantili olan rekabet
cevresini daha da istikrarsiz hale getirmekte ve bu degisimler hem genel olarak
cevreyi hem de ¢evredeki rakipler ve miisteriler gibi bir takim birincil unsurlari
degismeye zorlamaktadir. Bu durum, degisime onciiliik etmek yerine seyreden
diger orgiitleri degisime ve yeniden yapilanmaya zorlamakta ve olusturulan
degisim programlarini yonlendirecek bir yonetim sisteminin olusturulmasina
gereksinim dogurmaktadir. Bu noktada kaginilmaz sonug, drgiitlerin degisimin
onciileri olma zorunlulugudur. Orgiitsel degisim ve orgiitsel 6grenmeyi bir
rutin haline getirmek, ¢evredeki degisime ve yogun rekabet kosullarina yanit
vermede en etkili yoldur.

Orgiitler, faaliyet gosterdikleri cevreden elde ettikleri girdileri gesitli
doniisiim siireglerinden gegirerek ayni ¢evreye ¢iktt olarak sunan, dolayisiyla
cevreleri ile kesintisiz etkilesim iginde olan agik sistemlerdir. Orgiitler, faaliyet
cevrelerinden etkilenen, hayatlarini siirdiirmek igin bu etkileri kontrol etmeye
ve uyum gostermeye calisan ve bu arada cevrelerini de etkilemeye calisan
yapilardir. Sistem yaklagiminin, agik sistem, sistem-alt sistem iliskisi, entropi,
geribesleme gibi ilkeleri ile birlikte, ¢evre-orgiit etkilesimini temel arastirma
alan1 olarak kabul etmesi Orgiit ve yonetim uygulamalarinin incelenmesinde
tipkt durumsallik (kosul bagimlilik) yaklasimi gibi modern teorinin simgesi
haline gelmistir (Usdiken, 1979: 125).

1.3.1. Orgiit Cevre Etkilesimi ile ilgili Yaklagimlar

Temel olarak biyoloji bilimindeki canli organizmalarin ¢evreleri ile
etkilesimi noktasindan hareketle gelistirilen sistem yaklasiminin, genel olarak
sosyal bilimlere ve 6zel olarak da orgiit ve yonetim alanina aktarilmasi ile orgiit,
sadece i¢ yapisi baglaminda arastiritlmasinin yaninda dis ¢evresi ve bu gevre ile
etkilesimi baglaminda da arastirilmaya baslanmustir. Onceki 6rgiit ve yonetim
yaklagimlarinin aksine, orgiitiin etkilesimde bulundugu bir ¢evre ile birlikte
disiiniilmeye baglanmasi, ayni faaliyet cevresi igerisinde varligimi devam
ettirebilen ya da kaybedebilen Orglitlerin analizini giindeme getirmistir. Sistem
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yaklagim1 ve onun tamamlayicisi niteligindeki durumsallik yaklagimi, orgiitleri
faaliyette bulunduklar1 ¢evre ve bu g¢evre ile olan etkilesimleri baglaminda
degerlendiren modern yaklasimin en 6nemli temsilcilerini olusturmaktadirlar
(Sayilar, 2008: 221-222). Bu noktadan hareketle, bu kisimda orgiit ¢evre
etkilesimi baglaminda sistem yaklasimi ve durumsallik yaklasimi konulari
kisaca Ozetlenecektir.

1.3.1.1. Sistem Yaklasimi

Sistem kavrami, hem biyoloji bilimindeki organizma gibi bir yapisal
biitiinligl, hem de organizmanin g¢evresi ile etkilesimini igeren bir siireci
kapsamaktadir. Bu nedenle, Orglit ve yoOnetim alaninda sistem kavrami
zikredildiginde orgiit, sistem yaklasimi denildiginde de orgiit ve gevresi
arasindaki bu etkilesim siirecini analiz etmeye dayanan bir yonetim siireci ifade
edilmektedir (Bagaran, 1989: 107). Sistemten bahsedildgi zaman belli pargalarin
(alt sistemlerin) bir araya gelmesiyle olusan bir biitiin anlasilmaktadir. Genel
sistem teorisi, biitlinii meydana getiren pargalari (alt sistemleri) ve bu parcalarin
birbirleriyle olan etklesimini birlikte analiz etmektedir. Sistem modelini diger
modellerden ayiran temel farklilik bu noktada ortaya ¢ikmaktadir (Dinger ve
Fidan, 1998: 167).

1.3.1.1.1. Sistem Yaklasiminin Tanimi

Bu yaklagimin 6ziinde, sistem seklinde ifade edilen biitiiniin amacini
gerceklestirmesi bulunmaktadir. Bu yaklasima gore, biitiin 6nemlidir ve biitlinii
olusturan parcalar bu biitiiniin amacina katki sagladigi oranda Onemli ve
degerlidir. Baska bir ifadeyle, sistem modelini esas alan bir yaklasimda, ilgili
sistemin hedefleri, birlikte sistemi olusturan alt sistemler, alt sistemlerin kendi
aralarindaki etkilesim ve alt sistemlerin {ist sistem olan ana sisteme yaptiklari
katk1 tizerinde durulmasi gerekmektedir (Kogel, 2013: 249).

Sistem kavraminin bir¢ok tanimi1 yapilmistir. Tekeli (1971: 6-7) bu tanimlari
lic ana grupta toplamistir:

1. Gestalt¢i Sistem Tanimlart

O Bertalanffy’e gore sistem, karsilikli olarak iliski i¢inde olan pargalar
biitiiniidiir.

O Gibson’a gore sistem, Onceden belirlenmis bir islevi beraberce
yiirlitmek i¢in tasarimlanmis ve karsilikli olarak faaliyette bulunan
unsurlarin biitiinlesmis halidir.

O Tilles’e gore sistem, birbirleriyle iligkili olan pargalar toplamidir.

O Ackoff sistemi, birbirlerine karsilikli olarak bagimli olan pargalardan
olusan bir biitiin seklinde tanimlamustir.
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O Gestalter sistem yaklasimlarinin ortak karakteristigi, sistem tanimlarini
parga ve biitiin iliskileri tizerine kurmus olmasidir.

2. Sibernetik Sistem Tanmimlari
O Boulding sistemi, kaos halinde olmayan her sey seklinde ifade etmistir.

O Buckley’e gore sistem, sinirlarini siirekli bigimde devam ettiren ve
birbirleriyle iligkili parcalar toplami seklinde tanimlamigtir.

O Miller’a gore sistem, islevsel iligkileri bulunmasi nedeniyle biitiinlesmis,
kendi alt unsurlariyla ve cevresiyle enerji degisiminde bulunan, mekan
ve zamanla siirlanmis bir biitiin seklinde tanimlamistir.

O Studdent ise sistemi, kendisine etkide bulunuldugunda reaksiyon veren
bir siire¢ seklinde ifade etmistir.

3. Diyalektik Sistem Tanimlart

O Diyalektik yaklasimda, yapisi igerisinde i¢ ¢ekigsmeler olan tiim yapilar
sistemdir. Dolayisiyla sistem ve kendisini olusturan alt-sistemler arasinda
da ¢ekismeler vardir.

O Johnson’a gore sistem, ¢esitli parcalarin birlesimi sonucunda diizenli bir
biitiin haline gelen yapidir.

O Mc Clelland’a gore sistem; digaridan algilanabilen bir yapinin unsurlari
ile smirlari i¢inde veya diginda etkilesim durumunda olan bir biitlindiir.

O Parsons ise sistemi unsurlari arasindaki etkilesim siireglerinden meydana
gelen bir yap1 olarak ifade etmistir.

Yonetim bilimi acisindan sistem yaklagimi, yonetsel olaylari ve bu
olaylarin gergeklestigi yapilar1 aralarinda etkilesim olan bir biitiin seklinde
degerlendirmektedir. Diger bir deyisle sistem modeli orgiitii, birtakim amaglar,
parcalar ve silireclerden meydana gelen biitliinsel bir yap1 olarak tasarimlar.
Orgiit sistemini olusturan pek ¢ok unsur bulunmaktadir. Bunlardan baslicalari,
insan kaynaklari, makine ve ekipmanlar, finansal kaynaklar, isler ve gorevler,
bicimsel yap1 ve bicimsel olmayan gruplardir. Yukarida siralanan unsurlar,
orgiitsel amaglar1 gerceklestirmek amaciyla, karar alma siiregleri ve iletisim
mekanizmalari ile birbirlerine baglanmis durumdadir. Dolayisiyla orgiitiin
kendisi ana sistemdir. Orgiit ana sistemi, icerisinde birbirleri ile iligkili ve
karsilikli bagimli pek ¢ok alt-sistemi barindirmaktadir (Kogel, 2013: 249).

1.3.1.1.2. Sistem Yaklagsiminin Tarihi Gelisimi

Sistem kavrammin geg¢misi oldukca eskiye dayanmir. Modern Yonetim
Kuramlarindan biri olarak kabul edilmesine ragmen sistem anlayisinin izleri
olduke¢a eski zamanlara dek siiriilebilir. Ornegin, unli filozof Aristo “biitiin,
parcalarin toplamindan daha biyiktiir” diyerek, sistem anlayigina vurgu
yapmustir (Ataman, 2001: 127). Organizmaci kuramlarda da sistem anlayigina
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dair izler bulunamaktadir. Organizmaci kuramlar, uygarliklar, kiiltiirleri ve
orgiitleri canli organizma metaforuyla aciklamaya ¢alismislardir. ibni Haldun’un
goriiglerinde de sistem anlayisinin temel alindig: ileri siiriilebilir. Devletlerin
zaman iginde bir sekilde varligim yitirecegini ileri siiren Ibni Haldun’a gére,
kdinatta degisim ve bozulma kacinilmazdir. ibni Haldun, devleti olusturan
unsurlarin her birinin kendine 6zgii bir dmrii oldugu gibi, devletlerin de belirli
bir siire hayatta kalabilecegini dne stirmiistiir.

Genel Sistem Teorisi ya da Sistem Yaklasimi on dokuzuncu yiizyilin
baslarinda kavramsallagtirilmaya baglanmistir. Sistem anlayigina dair temel
konular iinlii Alman filozofu Hegel tarafindan dile getirilmis, ancak o donemde
gerektigi kadar ilgi uyandirmamistir (Ataman, 2001: 127).

Yonetim bilimi agisindan sistem yaklagiminin temeli, Avusturyali kuramsal
biyolog ve diisiiniir Karl Ludwig von Bertalanffy’nin Genel Sistem Teorisi’ne
dayanmaktadir (Kogel, 2013: 247). Bertalanffy’e gore sistem yaklasimi,
ozellikle fizik ve biyoloji bilimlerinde bilimsel diisiinme tarzini yeniden
bi¢cimlendirecek bir yaklasimdir (Erdogan, 1991: 52). Bertalanffy, olaylar
belirli bir ¢evre icerisinde diger olaylarla etkilesimli sekilde incelendiginde,
s0z konusu olaylar1 algilama, tahmin etme ve denetlemenin ¢ok daha etkin
bir sekilde yapilabilecegini iddia etmektedir. Bertalanffy, kendi ¢alisma alan
da olan biyolojide uyguladigi Genel Sistem Teorisini, fizik basta olmak {izere
diger alanlara da uyarlamak istemistir. Kuramsal bir arastirmacit da olan
Bertalanffy’nin amaci, farkli ¢alisma alanlari i¢in ortak ilkelerin var oldugunu
ispatlayarak pek ¢ok disiplinde uygulanabilecek genel bir model gelistirmeye
caligmaktir (Ataman, 2001: 127).

Modern organizasyon teorisinin 6ziinii olusturan sistem modeli, II. Diinya
Savas1 sonrast donemde daha ¢ok kabul gormeye baslamistir. Temelde biyoloji
ve fizik bilimlerinde kullanilan yaklagim, yonetim ve organizasyon alaninda
da kabul gormiistiir. Kompleks oOrgiitlerin irdelenmesi ve insan iligkilerinin
Oneminin ortaya ¢ikmasiyla, drgiitler birer sosyal sistem olarak incelenmeye
baglamistir. Yonetimde sistem modeli de bu anlamda ¢oziimlemeci bir 6zellik
barindirmaktadir.

Acik sistem kuraminin Onctileri olan Daniel Katz ve Robert Kahn’a gore,
orgiit, cevresinden etkilenerek cevreyi etkileyen, aldigi enerji yardimiyla
ciktilar {ireten ve ¢evreye acik toplumsal bir sistem ornegidir. Katz ve Kahn,
sistemleri kapali ve agik olarak iki kategoriye ayirmislardir. Kapali sistemlerin
cevreleriyle herhangi bir etkilesiminin olmadigini, disaridan girdi almadiklarini
ve disariya cikti vermediklerini belirtmiglerdir. Ayrica, bu tiir sistemlerin kendi
baslarina yeterli olmadiklarinda sona erdiklerini ve bu tip sistemlere nadiren
rastlandigini ifade etmislerdir. Katz ve Kahn, ¢ogu sistemin agik sistemler
oldugunu ve bu sistemlerin dis gevreden soyutlanamayacagini iddia etmislerdir.
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Bu teoriye gore, sistem, kendisi de bir baska daha biiyiik sistemin veya
sistemlerin bir pargasi olan, daha kiigiik bilesenlerden olusan bir biitiindiir. Bu
biitiinii olusturan bilesenlere alt sistemler ad1 verilir (Daslicay, 1996: 24-25).

Cagdas orgilit kurami, sadece formel ya da informel yapiyr incelemenin
Orgiitii anlamada yetersiz oldugunu diisiinmektedir. Yani baska bir sekilde ifade
etmeye calisirsak, orgiit kuramlarindan sadece klasik veya neo-klasik teorileri
incelemek ya da uygulamak orgiitii anlamada yeterli degildir. Cagdas kuramlar
orgiitii anlamlandirmanin en iyi yonteminin onu bir sistem bi¢iminde ele almak
olacagini iddia etmislerdir. Boylece ¢cagdas orgiit kurami kendisinden 6nceki
diger iki kurami (klasik teori ve neoklasik teorinin) sentezlemekte ve Orgiitii
biitiinciil bir baglamda incelemektedir (Ozalp, 1986: 295). Bu bakimdan sistem
kurami, yonetim bilimlerinde bir devrim yaratmistir. Bu ylizyilin bagindan beri,
orgiit ve yonetim konularinda yonetim bilimlerinin gosterdigi gelisme, 1950°1i
yillardan sonra, sistem kavraminin gelismesiyle hizlanmgtir. Orgiitiin bir sistem
olarak ele alinip ¢ozlimlenmesi, sorunlarinin taninmasina ve c¢oziilmesine
daha etkin yollar bulunmasini saglamstir. Sistem kavrami, 6zellikle orgiitsel
etkililigin saglanmasinda ve isgdrenlerin isten doyumunda daha etkin ve
gergekei yaklagimlarin yapilmasina yol agmistir (Bagaran, 1989: 107).

1.3.1.1.3. Sistem Yaklasimi ile ilgili Temel Kavramlar ve Ozellikler
Sistem tamamlayici alt-sistemlerden olusan ve bu alt-sistemler arasinda

denge ve uyumlu iliskilerin bulundugu bir biitiindiir. Ayrica dis gevre ile
etkilesim halindedir. (Tortop vd., 1993: 232).

Sistemin iki 6nemli 6zelligi vardir. Birincisi; kendisini olusturan pargalarla
uyumlu bir biitiin olusturmasidir. Yani bir boliimde meydana gelen degisiklikler
diger boliimleri de etkiliyorsa uyumlu bir biitiinden sz edilir. Ikincisi ise
sistemin bir boliimiinde meydana gelen degismenin sistemin tiimiinii degil de
bir boliimiinii etkilemesidir. Bu durumda ise kismi uyumdan s6z edilir.

1. Sistem ve Alt-Sistemler: Bir sistem bir¢cok alt bilesenden olusmaktadir.
Bu bilesenler alt-sistem olarak ifade edilir. Katz, Daniel ve digerleri, sistemi
olusturan alt-sistemlerin {iretim ve teknik, destekleyici, varlik koruma,
uyumlayici ve yonetim alt-sistemlerinden olustugunu belirtmektedirler (Tortop
vd., 1993: 232). Ornegin organizasyon bir sistem biciminde diisiiniiliirse;
organizasyona ¢aligan temini, personeli yerlestirme, iicret yonetimi, egitim ve
yetistirilmesi gibi unsurlar1 personel yonetimi alt-sisteminin alt-alt-sistemleri
olarak kabul edebiliriz. Bir sistemin isleyisi bu sistemlerin alt-sistemleri
arasindaki islevsel bagliliginin bir sonucu sekline olustugundan “alt-sistem”
kavrami 6nemlidir (Kogel, 2013: 252).

2. Cevre, Sintr ve Kodlama: Eger bir sistem, faaliyetlerini belirli bir cevrede
gercgeklestiriyorsa ve sistem ile ¢evre arasinda enerji, bilgi ve materyal aligverisi
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varsa, bu sisteme “acik sistem” denir. Aksine, sistem ile ¢evresi arasinda bu tiir
iligkiler yoksa, sistem ‘kapali sistem” olarak nitelendirilir. Kapali sistemlerin
cevreyle iligkisi olmadigindan, cevrenin Onemi son derece azdir. Ama
acik sistemler icin cevre son derece dnemlidir. ilgili cevre kosullari sistemi
etkiledigi halde, ilgisiz ¢evre kosullarmin sistemi etkilemesi diisiiniilemez.
Acik sistemler, degisen ihtiyaclara kendini uydurabilen sistemlerdir (Efil, 2006:
63). Kapali sistemlerde sinir, ¢evre ile herhangi bir aligverise izin vermezken,
acik sistemlerde sinir, ¢evre ile bilgi, materyal ve enerji aligverisine izin verir.
(Kogel, 2013: 257). Kod, enerji veya bilgi alim1 sartlarin1 emniyete almanin
esas kuralidir. Bir sistemin en 6nemli niteliklerinden birisi enerji ve bilginin
igeriye alimidir. Kodlama kavrami sistemin g¢esitli devrelerinde kullanilirsa da
esas olarak bilginin islenmesinde kullanilir.

3. Girdi-Siire¢c-Cikti-Geribildirim: Acgik sistemler ¢evreden siirekli bir
girdi alirlar. Girdi sistemin faal olmasi i¢in ¢evreden aldigi her seyi ifade
eder. Bunlar bilgi, materyal ve enerji gibi seylerdir (Dalay, 2001: 132).
Ancak sistemler ¢evrelerinden aldiklari enerji, bilgi ve materyali bir doniisiim
siirecinden gegirirler. Orgiitler de cevreden aldiklar1 girdileri bir doniisiim
siirecinden gegirerek yeni tirlinler olustururlar (Ataman, 2001: 131). Sisteme
giren girdi doniisiim siirecinden gegtikten sora ¢evreye ¢ikti olarak verilir. Bir
sistemin ¢iktis1 bir bagka sistemin girdisi olabilir. Ciktilar ¢evre i¢in anlaml
hale getirildikten sonra tekrar cevreye sunulurlar (Eren, 2001: 48). Geri
besleme veya geribildirim; girdi, doniisiim siireci ve ¢ikt1 akisinin normal ve
kesintisiz olmasini saglamak amaciyla, ¢ikti ve doniisiim siireci safhalarindan
girdi sathasina dogru olan bir bilgi ve veri akisini ifade eder (Kogel, 2013:
259). Geribildirim, amaglara ulasmada ne 6lciide basar1 saglandigi konusunda
yoneticilere yardimct olur (Tortop vd., 1993: 239).

4. Entropi ve Negatif Entropi (Negentropi): Entropi, bir sistemin
diizensizlik, bozulma ve karmasiklik egilimini ifade eder. Bu kavram, bir
sistemdeki faaliyetlerin bozulmasi, denge kaybi ve aksakliklarin artmasi
sonucunda sistemin faaliyetlerinin durma egiliminde olabilecegini belirtir
(Ertiirk, 2000: 36). Entropi, sistemdeki dengesizligi temsil eder ve disaridan
kaynak ve enerji saglanamamasi durumunda sistemin ¢Okmesine yol agar
(Tortop vd., 1993: 240). Sistemlerde karisiklik, diizensizlik ve bozulma egilimi
vardir. Kapali sistemlerde entropi mutlaktir, ancak acik sistemlerde, yeterli
bilgi, enerji ve materyal alindiginda entropinin etkileri azaltilabilir. Bu nedenle
acik sistemlerde negatif entropi olabilir. Sosyal sistemler, entropi siirecini
siirekli olarak negatif entropi saglayacak sekilde korurlar (Simsek ve Celik,
2014:214).

5. Degisken ve Parametreler: Her sistemde, sistemin yapisini ve igleyisini
etkileyen faktorler bulunur. Bu faktorler, sistemin sinirlart i¢inde varsa
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“degisken” olarak adlandirilir. Kapali sistemler de degiskenler tarafindan
etkilenir. Sistem disinda olan faktorlere ise “parametre” denir. Agik sistemler
hem degiskenler hem de parametreler tarafindan etkilenirler (Dalay, 2001: 132).

6. Dengeli Durum ve Dinamik Denge: Acik sistemlerin en belirgin
ozelligi, denge durumlarini korumalaridir. Bu 6zellik, negentropi ile yakindan
iliskilidir. Agik sistemler, ¢evrelerinden aldiklar1 enerji, bilgi ve malzemelerle
faaliyetlerini ¢evre kosullartyla denge iginde siirdiiriirler. Eger bu kosullarda bir
degisiklik olursa, agik sistem yeni bir denge seviyesi olusturmak i¢in gevresiyle
etkilesimde bulunur. Bu dinamik denge i¢inde faaliyetlerini siirdiiremeyen bir
sistem, kapali bir sistem gibi davranir ve entropiye yani diizensizlige maruz
kalir (Dinger ve Fidan, 1998: 177).

1.3.1.2. Durumsallik Yaklasimi

Durumsallik yaklasimina gore, bir isletmenin i¢inde bulundugu kosullar,
yoOnetim bigimini ve organizasyon yapisini etkiler. Bu nedenle, her durum
icin tek bir gegerli yonetim bigimi ve organizasyon yapisi yoktur. Isletmenin
icinde bulundugu kosullar, ydnetim bi¢imi ve organizasyon yapisinin
uygulanabilirligini belirler (Ozalp vd., 1992: 174).

1.3.1.2.1. Durumsallik Yaklagiminin Tanimi

Durumsallik yaklagimi, orgiit yapisinin gesitli i¢ ve dis etkenlerin etkisiyle
sekillendigini belirtir. Bu anlamda, organizasyon yapisi, dissal ve i¢sel faktorlere
bagh olarak degiskenlik gosterir. Dinamik bir perspektifle, faaliyette bulunan
organizasyonlarin problemlerine, sadece klasik teorilerin sert ve mekanik
kurallariyla veya sistem yaklasiminin genel ve soyut iliskileriyle degil, duruma
0zgl kavramlar, teknikler ve davranislarla yaklagilmasi gerektigini savunur.
Durumsallik yaklasimina gore, farkli durumlar ve kosullar, basarili yonetim
icin farkli kavramlari, teknikleri ve davranislar1 gerektirir (Dinger ve Fidan,
1999: 20).

Durumsallik yaklagimi, yonetimin evrensel olmadigini vurgular. Her zaman,
her yerde gegerli tek bir yonetim ilkesi veya “en iyi yol” yoktur. Organizasyonun
giicli ve cevresel kosullar, etkili bir yonetimin ortaya ¢ikmasini etkileyebilir.
Ayrica, organizasyonun ¢evre ile etkilesiminin artirilmasi ve yonetimin degisen
kosullara uyum saglamasi da durumsallik yaklasiminin bir pargasidir (Ozalp,
1996: 196).

Durumsallik yaklasimi, organizasyonun calistigi kosullara, c¢evresel
faktorlere, teknolojiye, bilylikliige, kaynaklara ve diger etmenlere dayali olarak
uygun bir orgiitsel diizenlemenin olusturulmasini amaglar (Gore vd., 1998:
250). Bu bakis agisiyla, durumsallik yaklagimi, orgiit calismalari alaninda bir
paradigma degisimini temsil eder (Donaldson, 1996: 58).
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Durumsallik yaklasimi, yonetimin temel gorevini belirlerken, belirli bir
durumda amaca ulasmay1 en uygun sekilde saglamak olarak tanimlar. Klasik
kuramcilarin ve neo-klasik kuramcilarin farkli durumlarda farkli teknikler
onerdigi bir senaryoda, durumsallik yaklasimi, amaglara en iyi sekilde ulagsmay1
saglayacak yontemin bulunup uygulanmasi gerektigine inanir. Bu baglamda,
bazi durumlarda klasik yonetim ve otokratik liderlik, bazi durumlarda ise
demokratik liderlik amaglara ulagsmay1 saglayacaktir (Ataman, 2001: 142-143).

Durumsallik yaklagimiin belirgin 6zelliklerinden biri, 6rgiitii biitiin olarak
ele almasidir. Bu yaklagim, i¢ ve dis etkenler arasindaki iliskiyi inceleyerek
orgiitli bir sistem olarak degerlendirir. Dolayisiyla, orgiitiin i¢ ve dis cevresi,
sistem yapisi, bilegenleri ve mevcut kosullar, durumun gereksinimlerine gore
degerlendirilir. Bu kompleks orgiit yapilari i¢in tek bir en iyi yontemi belirlemek
dogru olmayabilir ¢iinkii durumsallik yaklagimi, mevcut durumun analizini
yaparak giiniin kosullarina uygun en iyi orgiit yapisini belirlemeyi temel alir.
Bu nedenle, zamanin degismesine gore boyle bir yap1 duragan degil, dinamik
olacaktir (Kogel, 2013: 273; Eren, 2001: 55-58).

Durumsallik yaklasgimimin, ilkelerden ve kurallardan ziyade giiniin
kosullarin1 esas almasi, yonetimin pratik ve faydaci dogasina uygun bir
yaklasim olarak kabul edilir. Bu diisiinceye gore, en uygun orgiit yapist, cesitli
i¢ ve dis faktorlerin etkisiyle belirlenir. Ancak bu yaklasimin ayn1 zamanda
belirsizlik anlamina geldigi ifade edilebilir (Geng, 2007: 134).

Morgan (1998: 56)’a gore; durumsallik yaklasimi, modern organizasyonu
degerlendirmede {istiin bir perspektif haline gelmistir. Morgan yaklasimin
temel varsayimlarini su sekilde 6zetlemektedir:

O Organizasyonlar agik sistemlerdir. Organizasyonlarin; i¢ ihtiyaglarinin
karsilanmas1 ve cevreye adaptasyonunun saglanmasi i¢in yOnetimin
dikkati gerekir.

O Gorevin ¢esidi ve faaliyet gosterilen ¢evre organizasyonun nasil
yapilacagini ortaya koyar.

O Yonetimin ilk isi organizasyon ve g¢evresi arasindaki adaptasyonun tesis
edilmesi olmalidir.

O Degisik gorevler aymi organizasyon igerisinde degisik bakis agilari
gerektirebilir.

O Cevre tiriine uygun olarak organizasyon bigimleri de degisebilecektir.

Durumsallik yaklasimina gore, organizasyonlarin etkinlik kosulu, cevre
ozelliklerine uygun yapisal Ozellikler gelistirmeleridir. Bu konuda yapilan
aragtirmalarin bir¢ogu, etkin igletmelerin, iginde bulunduklari ¢evre kosullarina
uygun yapisal 6zelliklere sahip olduklarini gostermistir (Bilgin, 1991: 213-
214).
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1.3.1.2.2. Durumsallik Yaklasiminin Tarihsel Gelisimi

Durumsallik yaklasimmin kaynagi, uygulamada yasanan zorluklar ve
cevresel baskilardir. Klasik ve neo-klasik yaklasimlar, ideal orgiit yapisini
bulma amacini tasir. Oysa durumsallik yaklagimi, 6rgiit yapisinin elemanlarini
cevresel kosullara bagli olarak degerlendirir. Klasik ve neo-klasik yaklasimlar,
kosullardan 6nce belirli ilkelere dayanarak hareket eder. Builkelere uyuldugunda
en iyi yapinin ve basarimin olusacagi kabul edilir. Durumsallik yaklagimi ise en
iyi ilke ve Orgiit yapisini dnceden kabul etmez. Temel inang, biitiiniin pargalari
etkiledigi olctide, biitiiniin asil 6nemli oldugudur (Tosi, 2009: 69-70).

Durumsallik yaklasimi, sistem yaklagiminin temel alindig1 bir perspektif
olarak ortaya ¢ikmistir. Bu yaklagima gore, gevresel faktorler yoneticilerin
davraniglarini 6nemli 6lglide sekillendirir. Farkli durumlar, farkli yontemlerle
karsilanabilir; bu nedenle her durum icin belirli yontemler yoktur. Genel
prensipler, her durum igin gegerli degildir. Organizasyon ve ¢evre arasindaki
iliski, 6zel bir 6neme sahiptir. Bu nedenle, organizasyonun i¢ isleyisi, yonetim
tarzi, teknikleri ve siiregleri, ¢cevresel kosullara bagli olarak belirlenir (Sucu,
2000: 70-71). Bu baglamda, durumsallik yaklagimi, en uygun yonetim tarzinin
kosullara ve duruma gore degisecegi fikrine dayanir. Yonetim etkinligini
belirleyen faktor, i¢sel ve digsal kosullardir (Kogel, 2013: 279).

Durumsallik yaklasimmin tarihsel gelisimi baglaminda yapilan baslica
caligmalar1 incelemekte yarar vardir. Bu baglamda, Burns-Stalker, Lawrence-
Lorsch, Emery-Trist, James Thompson ve Robert Duncan’in arastrmalari
kisaca 6zetlenecektir.

1. Burns-Stalker Arastirmasi: Burns ve Stalker, 1961 yilinda Ingiltere’de
gergeklestirdikleri arastirmaile isletmelerin organizasyon yapilarinin ve yonetim
uygulamalarinin dis c¢evre kosullarindan nasil etkilendigini incelemislerdir
(Geng, 2005: 61). Bu calisma sonucunda isletmelerin organizasyon yapilarini
mekanik ve organik olmak iizere iki ana kategoriye ayirmislardir. Pazarlama
ve teknoloji ¢evresindeki degisikliklerin, farkli yapisal 6zellikleri agikladigini
belirtmislerdir. Yani, degisimin yavas oldugu c¢evrelerdeki isletmeler, mekanik
veya klasik yonetim yaklasiminin belirledigi 6zelliklere sahiptir. Ote yandan,
degisimin hizli oldugu c¢evrelerdeki isletmeler, organik o6zelliklere sahiptir.
Organik organizasyon, gorevlerin ayrintili olarak belirlenmedigi, uzmanlk
diizeyinin yiiksek oldugu ve yatay iletisimin yogun oldugu, merkezi olmayan
bir yapiy: ifade eder (Usdiken, 1979: 149-150). Burns ve Stalker, mekanik
yonetim sistemleri adini verdikleri yonetim yaklagiminin, ortam kosullarinin
nispeten istikrar gosterdigi durumlar i¢in uygun oldugunu, organik yonetim
sistemlerinin ise, siirekli degismelerin oldugu ortam kosullari i¢in daha
uygun oldugunu belirtirler. Burns ve Stalker’in yaklagimi, ortam kosullarinin
organizasyonlar iizerindeki etkilerini ve ne derece organizasyon yapisini
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belirlediklerini gosteren ve ortamin, organizasyon i¢i faaliyetler kadar 6nemli
oldugunu savunan &ncii ampirik ¢alismalardan biridir (Ozbaslar, 1976: 16-18).

2. Lawrence-Lorsch Arastirmasi: Lawrence ve Lorsch tarafindan 1967
yilinda ABD’deki 10 isletme lizerinde gergeklestirilen arastirmanin sonuglarina
gore, orgiitlerin yapisi pazardaki talebin durumu ile teknolojideki gelisim hizina
gore farklilagmaktadir (Eren, 2008: 80). Lawrence ve Lorsch, arastirmalarinda
ii¢ temel kavrami kullanmiglardir: farklilasma, koordinasyon ve gevresel
belirsizlik. Farklilagsma, organizasyon igindeki birimler arasindaki resmi
yapi farkliliklari ile bu birimlerde ¢alisanlarin biligsel ve duygusal egilimleri
arasindaki farkliliklardan olusmaktadir (Geng, 2005: 65). Koordinasyon
ise, organizasyon birimleri arasindaki is birliginin durumu ve niteligi ile bu
is birliginin nasil gerceklestigi konulari icermektedir. Cevre ise temel
olarak belirsizlik boyutuna gore degerlendirilmistir. Bir organizasyonun
veya organizasyon i¢indeki birimin, iligkili oldugu g¢evre kosullarinin zaman
icinde degisme hiz1 ve belirlilik derecesi, ¢evreye uyum agisindan son derece
onemlidir (Kogel, 2013: 299-300). Organizasyon i¢indeki her birimin yapisini
ve siireglerini, bu birimin i¢inde bulunacag alt ¢evrenin 6zelliklerine uygun
olarak belirlemesi gerekmektedir. Aksi halde, organizasyon biriminin etkinligi
azalacaktir. Lawrence ve Lorsch’un arastirmasi, “en iyi organizasyon yapisi” ’nin
mevcut olmadigini ve “en iyi”’nin ¢evre kosullarina gore degistigini gostermistir.
En iyi ve basarili organizasyon yapisi, ¢evre kosullarinin 6zellikleri ile uyumlu
olan organizasyon yapisidir (Kogel, 2013: 301).

3. Emery-Trist Arastirmasi: Emery ve Trist’in Londra Tavistock
Enstitlisii’nde yaptig1 calisma, bir organizasyonun veya organizasyonun
alt birimlerinin cesitli cevrelerle iliskilerini incelemistir. Emery ve Trist,
bu cevreleri smiflandirmis ve bu cevrelerle uyumlu ve siirekli bir sekilde
etkilesimde bulunabilmek i¢in izlenmesi gereken stratejilere odaklanmiglardir.
Arastirmalarinda, belirli evrensel kabul edilen prensiplerin ve karar alma
yontemlerinin her organizasyonda aym sekilde islemeyecegini vurgulamislar
ve ilk olarak organizasyonun etkilesimde bulundugu ¢evrelerin anlagilmasi ve
ozelliklerinin dogru bir sekilde analiz edilmesi gerektigini ifade etmislerdir.
Emery ve Trist, organizasyon yapisini olusturan 6gelerin nitelikleri lizerinde
durmamiglardir. Onlara gére énemli olan, organizasyon yapisinin, en uygun
oldugu diisiiniilen stratejiyi uygulamaya elverisli olmasidir. Emery ve Trist’in
caligmalar1 sonucunda, iligkili olduklar1 ¢evrelerin 6zelliklerine bagli olarak
organizasyon yapilarinin farklilik gosterecegi belirtilmistir (Geng, 2005: 66-
67). Ancak, Emery ve Trist’in ¢aligmalar1 hangi ¢evre kosullarinda hangi tiir
organizasyon yapisinin uygun olduguna dair spesifik bir vurguda bulunmamastir.
Bununla birlikte, “¢evre” kavraminin tanimlanmasi, siniflandiriimast ve
organizasyonla iliskilendirilmesi konusunda, durumsallik yaklagiminin
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gelismesine onemli katkilarda bulundugu ifade edilmektedir. (Kogel, 2013:
307).

4. James Thompson Arastirmasi: Thompson’in c¢alismasinda iki temel
konuya odaklandig1 belirtilmektedir. Birincisi, organizasyonun ¢evresini
siiflandirarak bu c¢evrenin organizasyon yapisiyla iligkisini gostermektir.
Ikincisi, organizasyonlarin ¢evre faktdrleri ile etkilesimde bulunurken
benimseyebilecegi stratejilere odaklanmaktadir (Kogel, 2013: 307). Thompson,
cevre faktdrlerinin organizasyon yapisi ve isleyisini etkileyen dnemli bir faktor
oldugunu vurgulamistir. Bu faktorleri iki boyutta incelemistir: birincisi, belirli bir
zaman diliminde ¢evresel faktorlerdeki degisiklikleri igeren “durgun-degisken”
boyutu; ikincisi ise, gevresel faktorlerin azlig1 veya cokluguyla ilgili olan “basit-
karmasik” boyutu. Organizasyonlar, ¢evresel faktorlerin yarattigi belirsizligi
azaltmak ve olumsuz etkilerini 6nlemek amaciyla c¢esitli yollarla gevresel
faktorlerle etkilesime girerler. Bu etkilesim stratejileri olarak adlandirtlir.
(Geng, 2005: 72). Thompson’in ¢alismasi, ¢evre ile ilgili siniflandirma, bunun
organizasyon yapisi ve isleyisine etkisi yani sira, organizasyonlarin gevreleri
ile etkilesimde bulunurken izleyebilecekleri stratejilere de odaklanmigtir.

5. Robert Duncan Arastirmasi: Robert Duncan’in organizasyon-cevre
iligkilerini inceledigi ¢alismasinda, belirli ¢evresel faktorlerin belirlenmesi ve
bunlarin nasil dl¢iilebilecegi tizerinde durdugu ifade edilmektedir. Duncan, orgiit
icindeki birimlerin, karar verirken hangi ¢evresel faktorlerden etkilendiklerini,
bu birimlerin iiyelerinin ¢evresel unsurlart nasil degerlendirdiklerini ve
belirsizligin kararlar tizerindeki etkisini arastirmistir (Kogel, 2013: 314).
Duncan, ¢evreyi basit, karmasik, statik ve dinamik olmak iizere dort kategoriye
ayirmistir. Basit ¢evre, orgiit acisindan daha az degisken icerirken; karmagik
cevre, daha fazla degisken igerir. Statik ve dinamik gevreler ise, Orgiitiin
yogunlagsmak zorunda oldugu cevresel etkenlerin degisim derecesini ifade
etmektedir. Orgiit i¢indeki karar birimleri, hangi ¢evresel etkenlerin orgiitii
daha fazla etkiledigini ve bu etkinin derecesini ne kadar dogru tahmin ederlerse,
belirsizlik o kadar azalir (Bumin, 2003: 15). Duncan’in arastirmasi gevresel
boyutlar ile algilanan cevresel belirsizlik arasinda 6ngordiigii dogrultuda
sonuglar vermektedir. Statik ve basit ¢cevrelerde belirsizlik en az durumdayken,
dinamik ve kompleks ¢evrelerde belirsizlik en ¢ok durumdadir. Arastirma,
kismen de olsa, dinamikligin belirsizlikteki payinin goreli olarak daha biiyiik
oldugunu gostermektedir (Usdiken, 1979: 144).

1.4. Orgiit Cevresi Faktorleri

Orgiitler ekonomik faaliyetlerini siirdiiriirken, kendilerini gevreleyen ig
gevre, gorev ¢evresi ve genel ¢evre olarak bilinen gevre faktorlerinin etkisi
altindadir. Bu ¢evre faktorleri, pek ¢ok kere orgiitleri degisimin baskisi altinda
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tutmaktadir. Orgiit gevre iliskisi gergevesinde, drgiitiin dinamik yapisinin da pek
cok kere ¢evreyi etkiledigi ve koklii degisikliklere neden oldugu bilinmektedir.

1.4.1. Orgiitiin i¢ Cevresi

Orgiitiin i¢ cevresi, karar verme siirecinde dikkate alinan unsurlarin baginda
personel ve iglevsel birimler gibi, orgiitiin sinirlar i¢inde yer alan ve orgiitiin
dogrudan etkileyebildigi fiziksel ve sosyal faktorlerdir (Duncan, 1972: 155).
Orgiitiin i¢ cevresi, yoneticiler, drgiit kiiltiirii, {iretim teknolojisi, drgiit yapisi
ve fiziksel unsurlardan olusmaktadir (Wiener, 1988: 534). Asagida i¢ cevre
faktorlerinden kiiltiir, yonetim ve isgorenler kisaca agiklanacaktir.

1.4.1.1. Orgiit Kiiltiirii

Kiiltiirtin, herkesi tatmin edecek sekilde tanimi halihazirda yapilmig degildir.
Kiiltiiriin tam olarak tanimlanmasinin zor olmasmin temel sebepleri, genis
kapsami ve gesitli alanlari igermesidir. Bir tanima gore kiiltiir, nesilden nesile
aktarilan, toplumdan ferde kazandirilan bir yasam bi¢imidir ve insanin insanlar
tarafindan yaratilmis olan maddi ve manevi unsurlardan olusan g¢evresidir.
Kiiltiir, sosyal bir miras olarak nesiller arasinda aktarilir (Eroglu, 1995: 104).
Kiiltiir, orgiit tiyeleri tarafindan paylasilan normlar, anlayislar, inanislar ve
degerler biitiinii olarak da tanimlanmaktadir (Killman vd., 1986: 90). Kiiltiir
kavrami, yoneticilerin Orgiitsel hayatin karmasik yonlerini anlamalarina
yardim eder. Kiiltiir, 6rgiit i¢inde gerceklestirilmesi gereken islerdeki degerler
ve kabullerin iist modelini ifade eder (Schein, 2004: 3). Bu model i¢ ve dis
sorunlarin iistesinden gelinmesinde orgiit tiyeleri tarafindan 6grenilir ve orgiite
yeni katilan iiyelere ikna, diisiinme ve his yoluyla dogru olarak 6gretilir.

Kiiltiirtin 6rgiit icinde tanimlanmasi, birkag farkli kaynak tarafindan benzer
sekilde ele aliir. Ornegin, Schein’e gére orgiit kiiltiirii, drgiit i¢indeki gruplarin
kesfettigi ve gelistirdigi temel fikirler ve diisiinceleri ifade eder. Bu diisiinceler
sayesinde orgiit hem dissal hem de i¢sel sorunlara nasil yaklagmasi gerektigini
belirler (Schein, 2004: 18). Daft (2003: 19), orgiit kiiltliriinii 6rgiit iiyelerinin
paylastig1 temel degerler, standartlar, normlar, inanglar ve anlayislar toplulugu
olarak tanimlar. Sigler ve Pearson (2000: 104) da kiiltiirli 6rgiitteki davraniglar
yonlendiren ve tiim Orgiit iiyeleri tarafindan paylasilan degerlerin biitlinii olarak
niteler. Bu tanimlamalarin hepsi, orgiit kiiltiiriiniin, 6rgiit i¢cindeki diislince
bigimlerini, davraniglar1 ve degerleri sekillendiren temel bir etken oldugunu
vurgular.

Orgiit kiiltiirii, rekabette avantaj saglamak icin onemlidir. Ciinkii i
kiiltiir, dis gevre ile sirket stratejisinin uyumunu saglamaktadir. Bu uyumun
ger¢ceklesmesi, Orgiit calisanlarinin  goniil giiciinii ve yaraticiliklarini
artirmaktadir. Kiltiir, ayrica orgiiti¢indeki giic dinamiklerini birbirine baglayan,
tanimlayan ve destekleyen bir etken olarak da islev goriir. Bu, pozisyonlardaki
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rolleri sabitleyen ve kisilerin, gruplarin ve orgiitiin biitiin olarak verimliligini
etkileyen yaygin bir manyetik alan gibi ¢alisir (Simsek ve Celik, 2014: 316).
Ayrica, ¢alisanlarin degerleri, birbirleriyle olan iliskileri, ¢alisma kosullar
ve kolektif davranislar, orgiitsel hedeflere ulagsmada belirleyici faktorlerden
biridir (Casttetter, 1981: 430).

1.4.1.2. Yonetim

Yonetim, belirlenmis hedeflere dogru ilerleme saglama, ¢alisanlar arasinda
is birligi ve uyumu koordine etme siirecini igerir (Simsek ve Celik, 2014:
5). Ayrica, yonetim bir grup insanin eylemlerini yonlendiren ve bu nedenle
ekonomik faaliyetlerden farklilasan bir sosyal faaliyettir. Bu, yonetimin sadece
tek bir bireyin ¢abalariyla degil, bir grup insanin is birligiyle gerceklestirildigini
vurgular (Tosun, 1992: 183).

Hitt ve ekibi (1989: 15) yonetimi, “hedeflenen amaglari basarmak i¢in
kaynaklarin (insan giicii, finansal kaynaklar, zaman, malzeme ve mekan gibi
unsurlarin) etkili ve verimli bir sekilde birlestirilip koordine edilmesi” olarak
aciklamistir. Lewis ve meslektaslari (1994: 5) ise yonetimi “insanlar araciligiyla
islerin basariya ulastirilma sanati” olarak tanimlamuistir.

Yonetim, bir grup faaliyeti olmasi ag¢isindan, bireysel olarak yerine
getirilemeyen istekler ve amaglarin, bir kurum c¢atis1 (6rgiit ortaminda) altinda
baska insanlarla yerine getirilme c¢abasidir. Bu durum, orgiitte calisanlarla
yoneticilerin is birligi yapmasini gerekli kilmaktadir (Bumin, 1990: 3).

Orgiitiin i¢ cevresindeki en kritik unsur yonetimdir. Yonetim, orgiitiin
iretim araglarinin koordine edilmesi ve bunlarin mal ve hizmet tretmek
amaciyla kullanilmasidir. Yonetim belirlenen hedeflere ulasmada ilk derecede
sorumluluk sahibidir (Cemalcilar, 1999: 5).

1.4.1.3. isgorenler

Isgorenler, farkli kiiltiirler, inanislar, algilayislar ve deger yargilari ile orgiitii
makine olmaktan ¢ikaran ve canli bir organizma haline getiren insanlardir.
Isletmelerin bugiinki basarisindak en dnemli faktor insan kaynagidir. Isletmenin
hedeflerine ulagmasinda etkin bir rol oynayan insan faktorii, sektorlere gore
degisse de her zaman 6nemli bir gerekliliktir (Cavdar ve Cavdar, 2010: 80).

Orgiitsel amaglarla calisanlarin amagclarmni  birlestirilmelidir. Orgiitler
cevrelerine uyum iginde olacaklart hedefler gelistirmedikge varliklarini devam
ettiremezler. Hedefler orgiitlerin varlik nedenini belirlemektedir. (Athos ve
Coftey, 1968: 39).

Yogun rekabet icerisinde faaliyetlerini siirdiiren giiniimiiz orgiitleri,
isgorenleri araciligiyla varliklarini devam ettirmek ve biiyiimek iizerine
stratejilerini olusturmaktadirlar. Bilgiye sahip olan ve onu ise uygulama
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amciyla igsellestirebilen isgdrenler, orgiitiin gercek degerinin ve geleceginin
mimarlaridir.

1.4.2. Orgiitiin Dis Cevresi

Bir orgiitiin dis gevresi, orgiitiin faaliyetlerini etkileyen ve kontrolii altinda
olmayan faktorlerin bir araya gelmesiyle olusan sosyal bir agdir. Bu gevre,
orgiitiin isleyisini belirleyen, faaliyetlerine simirlamalar getiren unsurlardan
olusur. Bu faktorler arasinda toplum, devlet, belgelendirme kuruluslari, meslek
birlikleri, ekonomik yap1 gibi dinamikler bulunmaktadir (Can, 2005: 61). Di1s
cevre kosullari, organizasyonu potansiyel olarak etkileyen c¢evre rekabetgileri,
kaynaklari, teknolojik ve ekonomik kosullar gibi organizasyona etki eden tiim
faktorleri icermektedir (Daft, 2003: 111).

Dis c¢evre, orgiitiin kontrolii disinda olan ve Orgiitiin tek basina
yonlendiremedigi fiziksel ve sosyal kosullari ifade eder. Bu kosullar arasinda
miisteriler, tedarikgiler, rakipler, teknoloji, sosyo-politik yapr gibi faktorler
bulunmaktadir (Duncan, 1972: 155).

Thompson, orgiitiin dis etmenlerini iki ana kategori altinda degerlendirmis;
odev cevresi ve genel cevre olarak adlandirmistir. Odev gevresi, drgiitiin i¢inde
bulundugu ve rekabet ettigi alan1 temsil eder (Duygulu, 1998: 76). Griffin ve
Ebert (2004: 30) de dis ¢evreyi, orgiitiin etkilendigi unsurlarin toplami olarak
tanimlamaktadir. Bu unsurlar, orgiitiin basarisint dogrudan etkileyebilir ve bu
nedenle, yoneticilerin Orgiitiin ¢evresini dogru anlamasi, basariy1 belirleyen
onemli bir faktordiir.

Dis cevre, orgiitiin i¢ ¢evresi disindaki ¢evresel faktorleri kapsar. Bir orgiit
dis cevre faktorlerine ne kadar ¢ok yogunlasirsa yasam siiresi de o derece
artacaktir (Smith vd., 1991: 61). Bu baglamda, dis ¢evre, Orgiitiin karar
almada gdz oniinde bulundurdugu, rgiitiin smirlar1 digindaki maddi ve sosyal
aktorlerdir (Daft, Sormunen ve Parks, 1988: 125). Cevre hem problem hem de
firsat yaratmasi agisindan orgiit icin ¢ok dnemlidir (Child, 1997: 53). Orgiitler
kit ve degerli kaynaklar bakimindan ¢evrelerine baghdirlar ve siirekli olarak
istikrarsiz ve beklenmedik ¢evresel olaylarla kargi kargiyadirlar. Dis cevre,
orgiitsel yapiy1, igsel siiregleri ve yonetsel karar vermeyi en fazla etkileyen
faktordiir (Kefalas ve Schoderbek, 1973: 63).

Diinya biiyiik ve durdurulamaz bir degisim i¢indedir. Bu degisim dis ¢evre
unsurlarinin incelenmesi ve tanimlanmasi yoluyla anlagilabilir. Dig ¢evre
kosullarinin isletmeyi etkilemesi ve degistirmesi miimkiin oldugu kadar,
isletmenin de g¢evreyi etkilemesi ve degistirmesi miimkiin olabilmektedir.
Teknoloji alt yapili sirketler bunun en giizel 6rnekleridir (Daft, 2003: 75).

Bir orgiitiin dis ¢evresi, birbiriyle iliskili olan ve etkilesen cevresel
faktorlerden olusan gdrev gevresi (yakin gevre) ile genel gevreden olusur.
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Gorev cevresi, Orgiitiin ana faaliyetlerinden dogrudan etkilenen ve onlar
etkileyen 6geleri kapsar. Bunlar rakipler, miisteriler, isgiicii pazar1 ve saticilar
ya da tedarikgilerdir (Pearce ve Robinson, 1988: 18).

Genel cevre ise, Orgiitiin kisa donemli faaliyetleri disinda uzun donem
kararlarint etkileyen uluslararasi, teknolojik, sosyo-kiiltiirel, ekonomik ve
yasal-politik ¢gevreden olusmaktadir (Pearce ve Robinson, 1988: 18).

Stratejik yonetim siirecini inceleyen kuramcilar genel ¢cevre ve gorev gevresi
ayrimi yaparak, dig ¢evre i¢inde bir boliimlendirme geregini vurgulamislardir.
Genel ¢evre, demografik, sosyo-kiiltiirel, siyasal-yasal, makroekonomik,
teknolojik ve global boyutlar icerir (Miller vd., 1996). Porter’in ana hatlarini
ortaya koydugu gorev veya rekabet ¢evresi ise; miisteriler, tedarikg¢iler, mevcut
ve potansiyel rakipler ve bunlarla kurulan iligkilerden olusur.

1.4.2.1. Orgiitiin Gorev Cevresi

Orgiitiin gorev cevresi, miisteriler, rakipler, tedarikgiler ve isgiicii pazari
arasindan oOrgiitiin direkt bir calisma iligkisi i¢inde bulundugu sektorleri
tanimlamak icin kullanilmaktadir. Kiiresellesme olgusunun tiim Orgiitlere
dayattigi gercek ise, Orgitiin ister ulusal olsun ister kiiresel olsun, tim
gorev cevresindeki faktorleri bir biitiin olarak ve diinya 6l¢eginde ele almak
zorunlulugunda kalmasidir.

Gorev (faaliyet) cevresi terimi, orgiitiin hedeflerini belirlemesinde ve bu
hedeflere ulasmada etkili olan g¢evresel unsurlari tanimlamak i¢in William
R. Dill tarafindan 6ne siiriilmiis ve orgiit teorisi literatiiriinde yaygin olarak
kullanilmaya baglanmistir (Northrop ve Perry, 1985: 277). Dill (1958), faaliyet
¢evresini; misteriler (irlinlerin dagitim kanallari ve nihai kullanicilari),
tedarikgiler (malzemeler, is giicii, sermaye, ekipman ve ¢alisma alani saglayan
saglayicilar), rakipler ve diizenleyici otoriteler (devlet kurumlari, sendikalar,
birlikler) olmak iizere dort ana boliimde ele almistir. Benzer bir ayrimi
kullanarak, Jones (2003: 62), orgiitiin faaliyet ¢evresini olusturan unsurlari
misteriler, dagiticilar, birlikler, rakipler, tedarikgiler ve kamu kurumlari olarak
kategorize etmektedir.

Gorev cevresi, oOrgiitiin ana faaliyetlerinden dogrudan etkilenen ve onu
etkileyen faktorleri kapsar. Gorev cevresi Orgiitiin gilinliik islevlerinde ve
amaglaria ulasmasinda etkilidir (Daft, Sormunen ve Parks, 1988: 125). Bu
faktorlerden (sektorlerden) baslicalari, rakipler, misteriler, kredi kuruluslari,
bankalar, hammadde saticilari, ticaret birlikleri ve sanayi odalaridir. Bu faktorler,
orgiitten orgiite farkliliklar gosterebilecegi i¢in olusturulacak en uygun yap1 ve
siirecler de birbirinden farkli olacaktir (Kast ve Rosenweig, 1979: 104).
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1.4.2.1.1. Misteriler

Miisteriler, Orgiitiin etkinlik ¢evresinin temel bilesenlerinden biridir.
Degisen tiriin segenekleri arasindan, 6dedikleri miktarin karsiliginda alacaklari
fayday1 degerlendirerek, cesitli alternatifler arasindan bir {irlinii segen bireyler
veya organizasyonlar, miisteri kitlesini olustururlar (Jones, 2003: 34). Bir bagka
deyisle, orgiitten mal veya hizmet alan c¢evredeki tiim insanlar ve oOrgiitler
miisteridir. Orgiitiin iiriinlerinin alicilar1 olarak miisteriler énemlidir. Ciinkii
misterilerin yogunlugu ve memnuniyeti Orgiitiin basarisini belirlemektedir
(Konrad ve De George, 1989: 64). Hastalar, hastanelerin miisterisi,
ogrenciler okulun miisterisi, yolcular hava yollarinin miisterileridir. Her biri
memnuniyetlerini artiracak mal ve hizmet satin almak istemektedirler.

Isletmelerin iirettigi mal ve hizmetlerin satisinda izleyecegi taktikler,
miisterilerin niteliklerine ve piyasalarin tipine gore degisebilir. Piyasanin, tam
rekabet, monopol ya da oligopol olmast, isletmelerin hangi taktigi uygulamalari
gerektigini belirleyecektir (Simsek, 1988: 31).

Toplumsal geligsmelere paralel olarak bilinglenen ve beklenti diizeyleri artan
miisteriler, kiiresel Olgekte ihtiyaglarimi karsilama arzusundadirlar. Yillardir
yerli mali kullanma tercihiyle kars1 karsiya kalan tiiketiciler, bugiin, kaliteyi,
uygun fiyati, islevselligi, isteklerini karsilama hizini ve kosulsuz tatmini sunan
orgiitlerin iiriinlerine yonelmektedir. Bu nedenle orgiitler miisterilerin istek ve
tercihlerine gore mal ve hizmet iiretimi yapilmalidir. Tiiketicilerin istekleri
olarak ise (Akat vd., 1994: 22-23):

O Uygun nitelikte, miktarda, fiyatta ve zamanda {iriinii ve hizmete elde
etme,

O Orgiitiin toplumsal sorumluluk bilincine sahip olmast,
O Kar alanli isler disinda 6rgiitiin sosyal girisimlerde bulunmast,
O Orgiit iginde isci-isveren uyumu ile karsilagilmaktadur.

Miisteriler, kontrol edilmesi en zor ¢evresel etmenlerdendir. Bu nedenle,
miisteriler, makro cevresel faktorler icinde de degerlendirilebilirler. Isletmeler,
miisteri memnuniyetini saglamak i¢in miisteri ihtiyaglarini karsilama amaciyla
faaliyet gosterirler. Bu dogrultuda, isletmeler miisterilerini devamli olarak
gozlemleyerek, onlarin gereksinim ve beklentilerini belirlemeye c¢aligirlar
(Eren, 2002: 145). Bu baglamda, ekonomik faaliyetlerin merkezindeki tiiketici,
ekonomik kurallart ve isleyisi belirleyen en kalabalik ve etkin faktordiir.
Orgiitler iiretmis olduklari mal ve hizmetlerde, siirekli degisen ve artan
miisteri beklenti diizeylerini yakalamak i¢in ¢alismakta, hatta miisterilerin bile
kendilerinde ihtiya¢ olarak algilamadiklar1 yenilikte tirlinler iireterek onlari
sasirtmaktadirlar.
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Glnilimiizde bilgi teknolojilerinin ve kiiresellesmenin zemin hazirladigi,
deger gocii olarak bilinen bir kavram bulunmaktadir (Kirim, 1998: 63). Deger
goct, tliketicinin tercih ettigi tirtinti kalite ve maliyet agisindan uygun olarak
satin alabilecegi lilke ya da bolgelere kaymasidir. Giliniimiiziin kiiresel insant,
ekonomik satin alma faaliyeti arasina interneti de katmis, bolge ve siir
farkliliklarina aldirmadan ihtiyacina uygun mal ve hizmet satin alabilmektedir.
Bu anlamda her pazarin, isletmelerin dikkatlice incelemesi gereken kendine
0zgii ozelliklere sahip oldugunu unutmamak gerekir (Kotler ve McDougall,
1985: 76).

1.4.2.1.2. Rakipler

Ayni endiistri ya da is kolunda, ayn1 miisteri kitlesine iiriinler liretmek ve
satmak i¢in faaliyet gosteren diger orgiitler rakipler olarak tanimlanir. Her bir
endiistri, 6zellikle rekabette ¢ikis alanlariyla karakterize edilebilir ve faaliyette
bulunulan alan1 digerlerinden ayirmak i¢in kullanilir.

Rakipler, ayn1 veya benzer iriinleri lireten isletmeler olarak, orgiitlin iiriin
ve hizmet taleplerini etkileyebilirler ve bu nedenle biiyilk 6neme sahiptirler
(Ulgen ve Mirze, 2007: 90). Bilginin serbestce dolasmasi ve teknolojinin
geleneksel is modellerini ve sektorleri degistirmesi, rekabetin dogasini yeniden
tanimlamakta ve artik isbirligi ve destekleyici rekabet ilkelerinin daha baskin
oldugu bir donemi beraberinde getirmektedir.

Birorganizasyonunrakipleri; benzer mal ve hizmetleriiireten organizasyonlar
ve ikame ya da tamamlayici mal ve hizmet {ireten kesimlerden organizasyonlar
olabilir. [kame ve tamamlayic1 mal ve hizmet iireten kesimlerden olan rakipler,
organizasyonun dolayli rakipleridir ve bunlarin, daha ¢ok rekabet yapisma
etkileri nedeniyle tizerinde durulmalidir. Bir organizasyonun, rakiplerinin,
yonelimlerini, tiretim 6zelliklerini, mal ya da hizmetlerini, biiylime oranlarim,
rekabet istiinliiklerini, amag¢ ve stratejilerini ve ilgili konularda meydana
gelecek degisiklikleri izlemesi gerekir (Dinger ve Fidan, 1999: 103).

Rekabet ortamma internetin girisi, ekonomik biiylikliikten ¢ok bilgi
kaynaklarinin bir gii¢ olarak kullanilmasimin ve bilisim teknolojilerini etkin
kullaniminin 6nemini ortaya koymustur. Kendinize rakip olarak gérmediginiz
bir birey ya da orgiit, bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimiyla isletmenizi
derinden sarsabilmektedir (Johnson, 1996: 46). Bunun sonucu olarak giiniimiizde
rekabet kavrami kiiresellesmistir. Bugiin Almanya’da faaliyet gosteren ti¢lincii
kusak Tiirklerin sirketleri ile Amerika Birlesik Devletleri’'ndeki {iglincii ve
dordiincii kugak Japon ve Cin toplumlart mensuplarinin kurduklari isletmeler
bunun en giizel 6rnekleridir (Johnson, 1996: 45).

Isletmelerin basarili olmak ve uzun Omiirlii olabilmek igin, tiiketicilerin
istek ve ihtiyaglarini rakiplerine gore daha iyi karsilamalidirlar. Bu nedenle,
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isletmeler kendi stratejilerini belirlerken, rakiplerinin stratejilerini de dikkate
almalidirlar. Ciinkd rakiplerin stratejileri, isletmeleri dogrudan etkileyebilir
(Kotler ve Armstrong, 1991: 60). Rakip organizasyonlarin biiyiikliikleri ve
sayis1 da organizasyonun rekabet giicii iizerinde etkilidir. Buna gore; rakip
organizasyonlarin bilyiikliikleri arttik¢a, organizasyonun rekabet giicii azalir
(Bilgin, 1991: 53-54).

1.4.2.1.3. Tedarikgiler

Orgiitlerin iiretimde kullandiklar1 dogal kaynaklar, islenmemis malzemeler
ve onlarin ¢iktilart tedarikgiler tarafindan saglanmaktadir. Giiniimiizde pek ¢ok
sirket, diigiik fiyatla yiiksek kaliteli {irlinler alabilecegi tedarikg¢iler aramakta
ancak cok azi iyi iliskiler icinde bulunabildigi tedarikgileri bulabilmektedir
(Daft, 2003: 82). Ureticiler ve tedarikgiler arasindaki iliski gelenekselligin
getirdigi {iretici yonlii fayda iliskisinden c¢ikarak, pazarin ihtiyaglarini
karsilamada tirtinlerin hizli, istenen kalite 6zelliklerine uygun ve diisiik fiyatla
satilmasi yoniinde isbirligine doniismiistiir.

Orgiitler, gereksinim duyduklar1 girdileri zamaninda ve diizgiin bir sekilde
temin edebilmek ve bu sayede miisterilerin beklentilerini kargilayabilmek igin
uygun tedarikgileri ve dagitim kanallarini dogru bir bicimde se¢melidirler. Bu
nedenle, tedarikg¢i ve dagitim kanali se¢imi konusunda verilen kararlar, drgiitler
icin son derece kritik bir 6neme sahiptir (Jones, 2003: 63).

Artan rekabet ve kiiresellesme, orgiitlerin kendi tedarikgilerini stratejik bir
ortak olarak gormeleri, onlarla yakin iligkiler kurarak miisterilerine kaliteli ve
uygun fiyatli mal ve hizmet sunma ¢abalarini dogurmustur (Ohmae, 1989: 144).

Organizasyonlar, girdilere ulagsmada ortaya c¢ikabilecek aksakliklardan
etkilenmemek icin stok politikasi izlerler. Yine organizasyonlar, girdileri
saglama kosullarini denetim altinda tutmak igin, ileriye doniik ticari anlagsmalar
yapmak, hammaddenin bir kismimi bizzat tretmek gibi uygulamalara
gidebilirler (Bilgin, 1991: 49-51). Ya da tam tersine, oOrgiitlerin yalin yonetim
cergevesinde, sadece uzman olduklari alana geri donmeleri ¢abasi, ¢ekildikleri
alandaki faaliyetleri tedarikgilerine birakmalarina neden olmustur. Bu yontem,
modern ydnetim literatliriinde dig kaynak kullanimi (outsourcing) kavramini
oraya c¢ikartmistir.

Tedarikgilerin, isletmenin pazarlama operasyonlarmi iizerinde Onemli
etkileri vardir. Bu yiizden pazarlama departmani yoneticilerinin, tedarikgileri
siirekli olarak gozlemlemesi gerekir. Tedarik¢ilerden kaynaklanan gecikmeler,
kisa vadede satislari, uzun vadede ise miisteri memnuniyetini olumsuz
etkileyebilir. Pazarlama yoneticileri ayrica, girdi fiyatlarinin degisimlerini de
yakindan takip etmelidirler. Artan maliyetler, isletmelerin satiglarini olumsuz
etkileyecek fiyat artiglarina yol agabilir (Blythe, 2002: 28).
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1.4.2.1.4. isgiicii Pazan ve Sendikalar

Isgiicii pazari, bir isletmenin ihtiyag duydugu ¢alisanlarim tedarik ettigi
piyasadir. Isletmeler de bu piyasalardan isgiicii talebinde bulunur. Bu baglamda,
isglicli pazarindaki simdiki ve gelecekteki egitimlerin ve degisimlerin goz
Oniine alinmasi ve bu egilimlerin analizini yapmak isletmeler igin ¢ok 6nemlidir.
Isletme, aym isgiicii havuzundan rakipleri ile birlikte yararlanacagindan
gelecekteki egilimleri ve degisimlerinin analizini dogru bir bi¢gimde yapmak
zorundadir. Her bir isletme, isgiicli pazarinda rakipleri ile rekabet edecegi i¢in
isletmeye uygun elemanlari etkilemek ve isletme biinyesine ¢ekebilmek ister
(Mathis ve Jackson, 1991: 53).

Isgiicii pazari, gevredeki insanlarin orgiitte iicret karsihgi calistirilmasina
yonelik bir tedarik alanmi ifade eder. Her orgiit, rekabette basar1 sansini
artirmak icin egitilmis ve kalifiye personelle ¢alismaya ihtiya¢ duymaktadir
(Daft, 2003: 82). Bu durum orgiitlere, insan kaynagini kiiresel olarak diisiinme
ve orgiite kazandirma fikrini dayatmaktadir. En azindan uluslararasi nitelikteki
orgiitler buna zorunludur.

Organizasyonlar personel gereksinimlerini; is ve ig¢i bulma kurumlarindan,
0zel insan kaynaklar1 danigsmanlik biirolarindan, egitim kuruluslarindan; bu
kurumlarla direkt iliskiye girerek karsilayabilirler. Yine internet, giiniimiizde,
nitelikli personele ulagmada ve is bulmada 6nemli kolayliklar saglamaktadir
(Sabuncuoglu, 2000: 77-80).

Hizli tiriin degisimi, teknik basarimin kisa siirede gecersiz hale gelebilecegini
gostermektedir. Stirekli olarak yenilikler yapmak ve pazardaki degisimlere hizli
yanit vermek, yiiksek performans sergileyen bir insan kaynagi ile miimkiindiir
(Pfeffer, 1995: 6). Buanlamda, orgiitler icin en degerli varliklar bilgi sahipleridir.
Bilgi sahipleri, bilgiyle ¢aligarak deger {ireten ve bilgi toplumunda orgiitlerin
belirleyici giicii olan bireylerdir. Orgiitsel biiyiime ve degisimin onciileri olan
bilgi sahipleri, gelecegi sekillendirme bakimindan igletmeler i¢in ¢ok dnemlidir.

Sendikalar, is¢i dernekleri ve iggiliciiniin belirli siniflari, orgiitiin isgiicii
pazarini etkilemektedir. Orgiitlerin isgiicii pazarinda segimlerini etkileyen iki
faktor bulunmaktadir (Czinkota ve Ronkaienen, 1992: 37). Birincisi, sinirsiz
diinyadaki rekabetci talepleri karsilamak i¢in insan kaynaklarinin egitimi ve
gelismesi yoluyla stirekli bir yatirima ihtiya¢ duyulmasi, ikincisi, uluslararasi
ticari bloklarin, otomasyonun etkisiyle, kiiresel bir isglicii pazariin olugmasi,
bazi alanlarda yararlanilmamis isgiicli havuzu yaratilmasi ve diger alanlardaki
isgiicli kithg, isgilicli pazarindaki se¢imi etkilemektedir.

1.4.2.2. Orgiitiin Genel Cevresi
Orgiitiin genel gevresi, orgiitii etkileme ihtimali olan, drgiitiin dis gevresinde
var olan biitiin unsurlar1 icermektedir. Genel gevre faktorleri bilylik oranda orgiit
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yoneticilerinin denetimi disindadir. Ancak, orgiitler belirli 6l¢iide bazi faktorleri
etkileyebilirler. Ornegin, iiretici birlikleri veya ihracatg1 gruplari gibi etkili
lobiler araciligryla yasalar veya ileri teknoloji kullanimiyla birim maliyetler
diistirilerek rekabet ortami etkilenebilir. Bu faktorler farklilik gosterseler de
tiim Orgiitleri etkileyen dnemli bir ortak 6zellikleri degisim halinde olmalaridir
(Mucuk, 2013: 21).

Genel ¢evre, Orgiitiin faaliyetlerini kisa donemde direkt olarak etkilemeyen
ancak uzun vadeli kararlarini etkileyen genel faktorleri kapsar (Hunger ve
Wheelen, 1993: 12). Bunlardan baglicalari, sosyo-kiiltiirel ¢evre (aile yapisi,
gelenekler, aligkanliklar, yasam tarzi), politik ve yasal ¢evre (koruyucu ve
yaptirimel yasa ve diizenlemeler), ekonomik ¢evre (hammadde, para, enerji
kaynaklari, bilgi degisimi) ve teknolojik ¢cevredir (arag-gerec, makine, bilimsel
bilgilerle donatilmig isgiicii). Bu cevre icinde faaliyet gosteren bir Orgiit,
cevresel giiclerin hepsinden etkilenmeyecegi gibi hepsine de cevap veremez
(Kast ve Rosenweig, 1979: 107).

Genel ¢evre, orgiitlerin faaliyetlerini etkileyen faktorleri icerir (Jones, 2003:
64). Bu faktorler, orgiit ile dogrudan iliskili olmasalar da birgok yonden orgiitii
etkileyebilir. Ekonomik, politik, yasal, sosyo-kiiltiirel, teknolojik, demografik
ve uluslararasi ¢evresel faktorler, genel cevreyi olusturan unsurlar arasinda
sayilabilir (Ulgen ve Mirze, 2007: 82).

Genel ¢evre, orgiitiin dis katmanlarini temsil etmektedir. Bu unsurlar orgiitii
daima etkilemektedir ama orgiitle ilgili ytiriitiilen faaliyetler stirekli degismelere
ugramaktadir. Asagida, genel ¢evre unsurlari olarak uluslararasi, teknolojik,
sosyo-kiiltiirel, ekonomik ve yasal-politik unsurlar incelenecektir.

1.4.2.2.1. Uluslararasi Cevre

Uluslararasi dis cevre boyutu, orgiitlere digeriilkelerde firsatlar sunan birkonu
olarak diigiiniilmektedir. Uluslararasi boyut, digsal ¢evreyi tiim elemanlariyla
etkileyen bir durumu ifade etmektedir. Uluslararasi ¢cevre, ekonomik, teknolojik
ve sosyal bigimde egilimler kadar yeni rakipler, miisteriler ve kaynaklar1 ortaya
¢ikartmakta ve Orgiitii pek ¢ok degiskenle yiiz yiize getirmektedir (Daft, 2003:
76).

Bir orgiitlin uluslararasi alanda faaliyet gostermesi durumunda, potansiyel
farkliliklar1 dikkate almalidir. Ornegin, miisteri tercihleri iilkeden iilkeye
degisebileceginden, pazarlama stratejileri her iilkenin kiiltliriine uygun olarak
tasarlanmalidir. Ayrica, Uriin Ozelliklerine bagl olarak dagitim faaliyetleri
zorlasabilir, bu nedenle 6rgiit, dagitimi kendi yapmali m1 yoksa dis kaynaklar1
mi kullanmali konusunda bir karar vermelidir. Orgiitler ayrica, bazi iilkelerde
karsilasabilecekleri sinirlamalar1 ve pazara giriste yasanabilecek zorluklari
onceden goz onilinde bulundurmalidir (Jones, 2003: 63).
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Uluslararasi ¢evre, yerel ¢evre ile kiyaslandiginda daima degisen ve diizgiin
olmayan bir rekabet alan1 sunmaktadir. Uluslararasi alandaki degismeler, yerel
cevredeki faktorleri biitiiniiyle degistirerek ani bir bicimde etkileyebilmektedir
(Perry, 1990: 84).

Gunilimiizde, iilkeler arasindaki iligkiler her yonden oldukca gelismistir,
ikinci diinya savasindan sonra, degisik gruplar halinde, iilkeler arasinda ticaret
birlikleri kurulmustur. Soguk savasin sona ermesinden sonra, “dogu” ve “bat1”
birbirlerine ekonomik, siyasi ve kiiltiirel yonden yakinlagmiglardir. Kitle
iletisim araglarinin gelismesi, iilkeler arasindaki smirlarin ortadan kalkmasi,
diinyada, “tek Pazar” ve “tek kiiltiir” kavramlarinin ger¢eklesmesine yonelik
gelismelerdir. Organizasyonlar faaliyetlerine iligkin politikalarini, stratejilerini
belirlerken biitiin bu gelismeleri dikkate almalidirlar (Alpugan, 1996: 77). Bu
sebeple, glinlimiizde her orgiitiin uluslararas1 boyutta diisiinmesi gereklidir.
Yoneticiler, sadece kendi faaliyet gosterdikleri g¢evreyi degil, ayni zamanda
kiiresel diizeydeki fikirleri, iirtinleri ve hizmetleri takip etmeli, tiiketicilerin
yeni taleplerini ve davraniglarim1 anlamalidir. Diinya artik sadece bir pazar
degil, ayn1 zamanda kaynaklarin temin edildigi bir ortamdir. Kiiresellesme ile
ortadan kalkan sinirlar, insanlarin, sermayenin ve orgiitlerin engelsiz bir sekilde
diinyanin her yerinde dolagmasina olanak saglamaktadir (Daft, 2003: 77).

Uluslararas: alanda faaliyet gosteren orgiitlerin, ilgili iilkelerin hukuk
diizenleri, kiiltiirel yapilari, ekonomik sistemleri ve ydnetim sistemleri
hakkinda bilgi sahibi olmalari, bu orgiitlerin basarili olmalari i¢in zorunludur.
Yine orgiitler kars1 karstya bulunduklari uluslararasi rekabet kosullar: hakkinda
da ayrintili bilgi sahibi olmalidirlar (Simsek, 1988: 40-41).

1.4.2.2.2, Teknolojik Cevre

Teknoloji, liretim faaliyetlerinde kullanilan yontemlerden insanin gevresini
degistirmek ic¢in sahip oldugu ve kullandig1 tiim tekniklere kadar genis bir
yelpazede degerlendirilebilir (Simsek ve Akin, 2003: 3). Bu nedenle, orgiitler
basarilarini stirdiirmek icin gerekli olan tiim alanlarda teknolojik gelismeleri
takip etmelidirler (Hall, 1977: 305).

Teknoloji isletmeleri iki temel sekilde etkiler. Birincisi, pazarda rekabet
edebilmek igin yeni iiriinler gelistirmelerine olanak tanir. Ikincisi, giinliik ticari
islemleri kolaylastirarak isletmelerin verimliligini artirir,

Teknolojik c¢evre, yeni bilgilerin yaratildigi, yeni {iriinlerin ve pazarlama
firsatlarinin ortaya ¢iktigi, iiriin ve siire¢ gelisimlerine onctiliik eden bir platform
olarak tanmimlanabilir (Kotler ve Armstrong, 1991: 69). Isletmeler, teknolojik
cevrenin olugmasina katkida bulunan g¢esitli teknolojilerin ve yeniliklerin
sadece takipgisi degil, ayni zamanda en dnemli kaynagidir (Miiftiioglu, 1999:
25). Aragtirma ve gelistirme departmanlarinin temel gorevi, yeni teknolojilerin
gelistirilmesidir.
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Teknolojik boyut, toplumun biiyiik bir kesiminde oldugu gibi, 6zellikle bir
endistrideki bilimsel ve teknolojik ilerlemeleri de igermektedir. Teknolojik
degisimler, toplumsal hayati ve isletmeleri degismeye zorlayan onemli bir
faktordiir (Kazan, 2005: 175). Teknolojik gelismeler, isletmeye kendini zorla
kabul ettiren ve orgiitsel degisimi zorlayan unsurlardir. Ozellikle sanayi devrimi
sonrast baglayan makinelesme ve otomasyon teknolojik gelisimin {iriinleri
olarak iiriin ve hizmet iiretiminin niteligini ve niceligini degistirirken, bugilin
bilgi ve iletisim teknolojileri bu degigimi saglamaktadir.

Degisim iizerinde en etkili ¢evresel etken teknolojidir. Teknoloji siirekli
gelisir ve organizasyonun dissal cevresinin her 6zelligini etkiler. Teknoloji
insan yeteneklerini gelistiren biitiin teknik ve siirecleri igerir. Tek basmna bir
glic olmayan teknolojinin gelismesinde ve yonetiminde hiikiimet One ¢ikar.
Yine teknolojinin gelismesinde, kiiltiirel deger sistemleri ve bilime yonelik
gelistirilen davraniglar da 6nemlidir (Elma ve Demir, 2003: 23).

Teknolojik gelisim ve egilimler bir isletmenin rekabet giicli tizerinde degisik
onemli etkiler yaratabilir. Bu etkilerin sonucuna bagli olarak siddetli rekabet
ortaminda isletmeler, varliklarim1 koruyup koruyamayacaklarini belirlerler
(Crego vd., 1993: 77).

Organizasyonlarin i¢ ¢evre etkeni olan teknolojilerini, dig ¢cevre etkeni olan
teknoloji ile siirekli olarak entegre etmeleri gerekir. Bu yapilmazsa, kullanilan
teknolojinin 6mrii bittiginde isletme Omriiniin de sona ermesi tehlikesi soz
konusudur (Akdemir, 1996: 53). Bu baglamda, giinimiiz orgiitleri bilgiyi
sadece kullanan degil, ayn1 zamanda iireten, siirecleyen ve yeniden iireten
orgiitler olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Johnson, 1996: 83).

1.4.2.2.3. Sosyo-Kiiltiirel Cevre

Sanayi toplumundan bilgi toplumuna geg¢ilmesiyle birlikte toplumsal alanda
¢ok onemli ve koklii degismeler yasanmistir. Artan kentlesme ve kentsel
yasamin getirdigi toplumsal degisimler, tiiketim toplumunun neden oldugu
yeni aligkanliklar ve sosyal kurallar, yabancilasma, cekirdek aile yapisinin
ortaya ¢ikisi, bolgesel ve kiiresel gogler bu toplumsal doniisiimde ortaya ¢ikan
ozelliklerdir.

Sosyo-kiiltiirel faktdrler, bireylerin degerlerini, tutumlarini, davranig
kaliplarmu, kiilttirel aligkanliklarini, olaylara yaklagimlarini ve yasam tarzlarini
olusturan ve etkileyen unsurlar1 kapsar. Bu sosyo-kiiltiirel faktorler, iilkeler
arasinda hatta bolgeler arasinda farklilik gosterebilir. Ayni ekonomik, sosyal ve
kiiltiirel seviyede bulunan bireyler, belirli bir sosyal grup olusturur. Bu sosyal
gruplarin degerleri, tutumlar1 ve davranis bigimleri farkli sosyal gruplardan
farkli olabilir (Ulgen ve Mirze, 2007: 86). Bunun yaninda, orgiitlerin
yasamlarimi siirdiikleri bolge (kiiresellesmeyle birlikte diinya) insaninin ahlaki
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deger yargilari, gelenekleri, ihtiyaglarin yogunlugu ve dagilimi, dinsel inanislar,
isletmenin biinyesinde ¢alisanlarin ve hedef tiikketici kitlesinin egitim durumlari
sosyo-kiiltiirel etkenler olarak orgiitleri sozii edilen ¢evresel faktorlere kars
¢ok daha duyarli duruma getirmektedir.

Isletmeler bir toplum iginde yasarlar. Hizmete dayali toplum ihtiyaglarini
karsilarlar. Bu c¢ergevede, hicbir igletme sosyo-kiiltiirel faktorleri géz ardi
edemez. Egitim, tutumlar, sosyal degerler gibi kiiltiirel degiskenler, niifus
miktari, yasa gore niifusun dagilimi, gelir seviyesi, ailelerin sayis1 ve dzellikleri
gibi cografi alanlara gore demografik karakteristikleri analiz edilmelidir. Sosyal
cevre unsurlarindan biri olan kiiltiirel degisimlerde insanlarin inang, tutum,
deger ve geleneklerinden olusur ve isletmelerin faaliyetlerini etkiler (Baysal,
1993: 158).

Ozellikle bilgi caginda olusan kiiresel {ist kiiltiir, tiim insanlar1 ortak
davraniglar ve disilinceler etrafinda bir araya getirmektedir. Toplumsal
duyarliliklar, kiiresel olarak paylagilmakta ve iilkeler diinyanin alt sitemi
olarak algilanarak ortak bir diinyalilik bilinci olusmaktadir. Coca-Cola, Levi’s,
McDonalds gibi firmalariin tim diinyada kiiresel kiiltiiriin olusmasindaki
etkileri ve Greenpeace gibi orgiitlerin tiim diinyadaki ortak ¢evre anlayigi ve
algilayisini temsil etmesi bu konudaki ¢arpict drneklerdir (Johnston, 1991:
118).

Alt kiiltiirler, ulusal kiiltiiriin temel degerlerini icermekle birlikte, kendi
Ozgiin yasam tarzlari, degerler, normlar ve davranislarina sahip olarak ulusal
kiiltiirlin icinde bir alt sistem olusturan kiltiirlerdir. Etnik, dini ve sosyo-
ekonomik farkliliklar ile cografi bolge temellendirilmis yerel varyasyonlar,
toplumun genel kiiltiirii i¢inde alt kiiltiir odaklarini olusturan nemli etmenlerdir.
Gliniimiiz toplumlarinda, askerler, doktorlar, hakimler gibi ayni meslege
mensup bireyler, gdgmenler gibi belirli sosyal gruplar ve gengler, yaslilar gibi
demografik 6zellikler de alt kiiltiirlerin olusumunda etkili faktorler olarak goze
carpar (Eroglu, 1995: 110).

Ailelerin yapis1 ve genel 6zellikleri, istthdam durumlari, issizlik oranlari,
calisanlarin mesleki dagilimlar1 ve tiiketicilerin egitim diizeyi gibi faktorler,
pazarlama planlarinin hazirlanmasinda ve etkili bir sekilde uygulanmasinda
isletmelere degerli bilgiler sunmaktadir. Ornegin, egitim diizeyi yiiksek bireyler
ile diisiik egitim seviyesine sahip bireylerin belirli bir iiriin veya hizmete olan
taleplerinde farkliliklar goriilebilir. Ayrica, reklam kampanyalariin etkinligi
ve ikna kabiliyeti gibi alanlarda da bu farkliliklar dikkate alinmalidir (Mucuk,
2012: 66-67).

Sosyo-kiiltiirel gevre genel ¢evrenin, genel niifusun gelenekleri, degerleri ve
normlar1 gibi demografik karakteristiklerinin anlasilmasina yardim eder. Onemli
sosyo-kiiltiirel karakteristikler, cografi dagilim, niifus yogunlugu, yas ve egitim
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diizeyleridir. Bugiiniin demografik profili yarimin tiiketici ve isgiiciiniin temelini
yapilandirmaktadir. Globallesme olgusu, orgiit ve tiiketici pazarlarindaki artan
farklilasmanin benzerini hammadde ve isgiicli kaynaklarinda da gostermektedir.
Bu durum diinyay1 kii¢iik bir kdy haline getirmektedir (Johnston, 1991: 117).

Toplum, igletmelerden beklentilerine karsilik bekler ve bu nedenle
isletmelerin davranislarini stirekli gozlemler ve kayit altina alir. Ayrica, olumsuz
davranislara kars1 baski gruplar olusturarak isletmeleri denetler. Bunun yani
sira, toplum, pazarlama faaliyetlerinin kendi kiiltiirel degerlerine uygun sekilde
gergeklestirilmesini talep eder ve bu degerlere uygun olmayan pazarlama
faaliyetlerine tepki gosterebilir (Cemalcilar, 1999: 26-27). Bununla birlikte,
tiketicilerin egitim diizeyleri, agirlikli olarak kentlerde ya da kirsal kesimde
yasamalari, ihtiya¢ diizeyleri gibi etkenler mal ve hizmetlere olan talepler
iizerinde etkilidir. Uluslararasi faaliyetlerde pazarin kiiltiirel 6zellikleri, gerekli
talebin yaratilmasinda ¢ok daha 6nemli hale gelmektedir (Bilgin, 1991: 40-41).

Sosyo-kiiltiirel egilimler pek ¢ok oOrgiitii derinden etkilemektedir
(Johnson, 1996: 85). Sosyo-kiiltiirel degiskenlerin diger bir 6nemli yonii, bir
toplumdaki deger ve geleneklerin, o toplumdaki bireylerin iginde bulunduklari
organizasyonlar ile bu organizasyonlardaki gorevleri hakkindaki diisiince
tarzlarimi etkilemesidir (Simsek, 1988: 38-39).

1.4.2.2.4. Ekonomik Cevre

Isletmelerin operasyonlari, bulunduklar1 iilkenin ekonomik yapisindan
dogrudan etkilenir ve bu yapidaki ekonomik diisiincenin hakim oldugu ortamda
islerini siirdiiriirler (Aktepe, 1988: 45). Isletmelerin faaliyetlerini dogrudan
etkileyen ve sekillendiren en Onemli ¢evresel faktorlerden biri, faaliyet
gosterdikleri tilkenin benimsedigi ekonomik sistem ve bu sistemin belirledigi
ekonomik yapisidir. Orgiitlerin iiretim miktar1 ve tiirii, basta hammadde,
yardimct malzeme ve nitelikli is giicli gibi liretim faktorlerinin bulunup
bulunmamasina, temin imkanlarima ve maliyetlerine baghdir. Ek olarak,
ekonomik yapidaki {iriinlerin satis fiyatlar1 ve enflasyon, orgiitiin faaliyetlerini
onemli Ol¢iide etkiler (Dogan, 1995: 13-14).

Ekonomik cevreyi ekonomik etmenler belirler. Ekonomik ¢evre dncelikle
piyasadaki degisme ve dalgalanmalarindan olusur (Tosun, 1992: 123):

O Siirekli ve devam eden talep degismeleri
O Konjonktiirel dalgalanmalar

O Mevsim degisiklikleri

O Moda degismeleri

Ekonomik hayat1 bir organizmaya benzetirsek isletmeler bu organizmanin
hiicreleridir. Isletme ile ekonomik ¢evresi arasinda son derece siki bir etkilesim
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vardir. Ulkenin benimsedigi ekonomik sistem, bu ekonomik sistem icinde fiyat,
faiz, para, milli gelir, istihdam gibi kavramlar ekonomik ¢evre faktorleridir.
Isletmenin bulundugu sektorde, bolgede, iilkede ve diinya ekonomisinde
meydana gelen degisme ve gelismeler isletmeleri etkilemektedir (Yazici, 2002:
46). Orgiit, kendi basina bir ekonomik sistem alt birimi olmas1 nedeniyle, drgiit
ile ekonomik ¢evre arasinda ¢ok siki bir etkilesim vardir (Miiftiioglu, 1999:
14). Bu baglamda, orgiitler, bulunduklar1 toplumun dahil oldugu ekonomik
sistemin Onemli bir parcasidir diyebiliriz. Bu sebeple, degisen ekonomik
kosullar tiim orgiitler {izerinde 6nemli kisitlamalar olusturabilir. Ekonomik
bliyiime yasandiginda genellikle orgiitler biyiirken, tersi durumda kiiciilme
egilimindedirler (Hall, 1977: 307).

Ekonomik g¢evre boyutu, orgiitiin faaliyetlerini yiirittigli bolgenin veya
iilkenin genel ekonomik durumunun daha iyi anlasilmasi i¢in Onemlidir.
Tiiketicinin satin alma giicii, issizlik orani, faiz oranlari 6rgiitiin ekonomik ¢evre
ozelliklerinin birer unsurudur (Lieberman, 1989: 4). Isletmenin iiriinlerinin arz
ve talep durumu, pazar faktorleri, iilkenin ekonomik kosullar1 kapsaminda para,
mali igler ve genel is sartlarindaki degisimler, ekonominin bilyiikligii ve sagligi,
gayri safi milli hasila ve kisisel gelir seviyeleri, biiyiik talep degisiklikleri, lokal
veya global alanda faaliyet gosteren tiim organizasyonlari etkileyebilmektedir
(Tiiz, 1996: 5).

Isletmelerin varligm siirdiirebilmesi, dncelikle iirettigi mal ve hizmetin
uygun bir fiyatla pazarlanabilmesine baghidir ki bu da i¢ginde bulundugu
sektoriin arz ve talep durumuna baglhdir. Arz ve talepteki herhangi bir degisiklik,
isletmenin hayatta kalma ve biiylime kapasitesini en ¢ok etkileyen faktorlerden
biridir. Yonetimin temel gorevi, bu etkilerin olumsuz yonlerinden korunmak ve
olumlu yonlerinden yararlanmaktir. Bunedenle, yoneticiler ekonomik ¢evredeki
ana degiskenleri hem ulusal hem de uluslararasi diizeydeki gelismeleri dikkate
alarak degerlendirmelidir. Ozellikle ithalat ve ihracata dayal isletmeler, faaliyet
gosterdikleri tilkelerin ekonomik durumunu kendi iilkelerindeki kadar 6nemli
ve dikkatli bir sekilde gozlemlemelidirler (Eren, 1990: 162).

Kiiresel ekonomideki isleyis, ekonomik c¢evre faktorlerine duyarlilig
artirmistir. Devletlerin temel politikalaria yon verir hale gelen dev isletmeler,
diinyanin ekonomik ve mali dengesini korumak amaciyla faaliyet gosteren
Uluslararas1 Para Fonu (International Monetary Found-IMF) ve Diinya Bankasi
(World Bank-WB) ekonomik isleyiste 6n plana ¢ikmaktadir. Ulusal, bolgesel
veya kitasal olarak olusturulan ekonomik olusumlar, diinyadaki ekonomik
isleyisin dengeye gelmesi ve mevcut pazarlari biiylitmeye doniik yaklagimlar
olarak artmustir (Tiiz, 1996: 27).

Kesintisiz olarak likks trlinleri tercih eden, fiyat degisimlerinden pek
etkilenmeyen {iist gelir gruplariyla, en kiiciik fiyat degisikliginin tiikketim
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aligkanliklarim1 degistirebilecegi alt gelir gruplar iilke iginde mevcuttur. Bu
gelir gruplarinin tilkedeki dagilimlart ve tiikketim aligkanliklari, isletmeler igin
dikkate alinmasi gereken onemli ekonomik g¢evresel faktorler arasinda yer
almaktadir (Kotler ve Turner, 1981: 112).

Ulkenin ekonomik durumu, isletmeleri dogrudan etkileyen kritik bir
faktordiir. Enflasyon oranlari, faiz oranlari, para arzi, issizlik seviyeleri, iicret/
fiyat kontrolleri, ekonomik biiyiime gibi unsurlar, orgiitlerin plan ve hedeflerini,
caliganlarinin nitelik ve niceliklerini 6nemli 6l¢iide etkilemektedir (Wheelen ve
Hunger, 2002: 53).

Ekonomik yapiin incelenmesi sirasinda isletmelerin dikkate almasi gereken
ekonomik faktorleri agagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Dinger, 1998: 180):

O Ulkedeki milli gelir, GSMH’deki yillik artis oranlari, sosyal siniflarin
gelir dagilimi1 durumu, kisi bagina diisen GSMH miktari,

O Ekonominin biiytime orani, milli gelirdeki tasarruf durumu, halkin
tasarruflarin yatirrma doniisme egilimleri, yatinim tesvikleri, 6zel sektor
ve kamu sektoriiniin harcamalarinin toplami, kalkinma planlarina gore
bliylime hedeflenen alanlar,

O Enflasyonun ya da deflasyonun igletmenin iirettigi mal ve hizmet fiyatlari
iizerindeki etkileri,

O Ekonominin iginde bulundugu durumun (depresyon, gelisme, yenileme
ve refah) isletmeler iizerindeki pozitif ve negatif etkileri,

O Hiikiimetin para, maliye ve vergi politikalarinin piyasaya etkileri,

O Das ticaret ve 6demeler dengesinin etkileri.

1.4.2.2.5. Yasal ve Politik Cevre

En genis anlamryla politika, toplumu etkileyen ve kontrol eden bir sanat ya da
bilimdir. Kanunlar iyi ya da kotii davranisi birbirinden ayiran politik siirecin bir
sonucudur. Siradan bir politik siire¢ sik stk amag ve menfaat ¢catismasi bulunan
birey ve gruplar arasinda degisik davranislarin bir tirlinii olan modern toplumlar
igin gereklidir. Iktisadi hayata hakim olan kisilerin ¢ogalmasina ragmen, hig
kimse kendi bildigi gibi davranamaz. iste, bdyle bir durumda miicadele eden,
cikarlar1 dengelemeye c¢alisan yapi politik sistemdir (Kreitner, 1983: 73). Bu
baglamda, politik ¢evre, bir orgiitiin faaliyet gosterdigi tilkede merkezi ve yerel
resmi makamlarin ve onlara bagli kuruluglarin siyasi otoritelerini olusturdugu
ve kullandigi ortami ifade eder. Bu cevre, hiikiimet politikalari, yasal
diizenlemeler ve diger politik faktorler aracilifiyla isletmelerin faaliyetlerini
sekillendirir (Ulgen ve Mirze, 2007: 82).

Devlet rejimleri, hiikiimet politikalari ve bu politikalarin uygulanma basarist,
ayrica halkin beklentilerinin mevcut durumla karsilastirilmasi gibi faktorler,
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iktidar partisinin programi ve iktidarda kalma siiresi, hiikiimetin alternatifieri ve
varsabu alternatifierin etkinligi, hitkiimete yonelik baskilar, iktidarin muhalefetle
iligkileri, politik sistemin karakteri (istikrarli veya istikrarsiz politikalar), dini
ve etnik gruplarin siyasi etkileri, tilkenin stratejik 6nemi, komsularla iliskileri
ve uluslararasi entegrasyonu, iilke icindeki biirokratik yapi, hukuki siiregler
ve Ozellestirme egilimleri gibi unsurlar, isletmelerin politik ¢evresinde goz
oniinde bulundurdugu faktorlerdir. Politik ¢evre, isletmeler i¢in olasi firsatlar
ve tehditleri igerdiginden, bu faktorler dikkatlice takip edilmelidir (Gegez vd.,
2003: 150).

Politik sartlarin Orgiitler {lizerindeki etkisi, devlet¢ci ekonomik politika
yiiriiten lilkelerde kendini daha ¢ok hissettirmektedir. Hiikiimet degisikliklerinin
yansimasi, Orgiitlerin de plan, politika ve stratejilerini yeniden gdzden
gecirmeleri seklinde olmaktadir (Daft, 2003: 79).

Isletmenin faaliyet gosterdigi {ilkenin politik durumu, isletmenin yasamini
stirdiirmesi ve bilytimesi i¢in belirleyici olan kritik ¢cevresel faktorlerden biridir.
“Politika” terimi, genellikle tilkenin yiiksek diizeydeki yonetim faaliyetlerini,
yani devlet yonetimini ifade eder. Ulkenin y&neticileri, kendi siyasi inanglar
dogrultusunda uluslararasi anlagmalar yaparak, koruyucu tedbirler alarak ya
da almayarak, disa agik veya kapali ekonomi politikalar1 izleyerek, ekonomiyi
veya isletmeleri yonlendirme yetisine sahiptirler (Dinger, 1998: 117).

Yasalar, toplumun organizasyona kendi faaliyetlerinde uymalarinin zorunlu
oldugunu belirttikleri kurallardir. Bircok durumda yasalar, organizasyonun
faaliyetlerini dogrudan ya da dolayl olarak etkilerler. Baz1 organizasyonlar
yasalarla olusurlar. Bazi organizasyonlar da yasalar tarafindan ortadan
kaldirilabilir (Hicks, 1979: 111).

Yasal cevreise isletmelerin faaliyet gosterdigi tilkelerdeki yasal diizenlemeler
ve mevzuati kapsar. Bu ¢evre, isletmelerin is diinyasindaki kurallart anlamalari
acisindan son derece kritiktir. Herhangi bir yasain yiiriirlige konulmasi,
degistirilmesi veya yiiriirlilkten kaldirilmasi, isletmeler i¢in belirli firsatlar ve
tehditler dogurabilir (Terpstra ve Sarathy, 1994: 139).

Yasal ve politik ¢evre degiskenlerini, diinyanin dogu ve bati1 bloklan
arasindaki iliskiler, gelismis iilkelerle az gelismis iilkeler arasindaki iliskiler,
0zel tesebbiis ve devlet ile is¢i ve isveren arasindaki iliskiler, tilkenin yonetim
bicimi, hukuki yapisi, devletin izledigi uluslararasi politika, tilkede mevcut
olan kurallar olusturmaktadir (Ozdemir, 1988: 149). Olusturulan bu yasal
ve politik kurallar, alinan bir takim kararlarda etkili olmaktadir. Ayn1 durum
oOrgiitiin ithalat, ihracat, ortak yatirnm ve baska sekillerde iliskide bulundugu
diger iilkelerin yasal ve politik sartlar1 i¢in de gegerlidir (Miiftiioglu, 1999: 21).

Hukuk, toplumun diizenini saglamak i¢in kurallar1 olusturur. Bu kurallar,
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toplum tiiyelerinin haklarimi ve toplumsal sorumluluklarimi belirleyerek toplum
diizenini olusturmay1 ve siirdiirmeyi hedefler (Yazici, 1987: 16). Orgiitler,
belirli bir hukuk diizeni i¢inde faaliyet gosterirler. Bu hukuk diizeninin izin
verdigi alanlarda ekonomik ve ticari faaliyetleri devam eder. Belirli yasal
islemleri yerine getirerek ve mevzuati tamamlayarak isletmeler kuruluslarini
gerceklestirebilirler. Bu nedenle, isletmeler kurulus asamasinda hukuki
diizenlemelerle tamigirlar (Miftioglu, 1999: 28). Bu da demektir ki, tiim
orgiitler dogrudan ya da dolayli yoldan yasal sistemden etkilenirler. Yasal
faktorler, genel cevre analizi yapilirken goz éniinde bulundurulmalidir. Orgiitler,
kendilerini dogrudan ilgilendiren yeni bir yasa ¢ikmasi veya mevcut yasada
degisiklik olmast durumunda, yasa gerekliliklerine uygun 6nemli degisiklikler
yapmak zorunda kalabilirler (Hall, 1977: 306). Ozel sektorde faaliyet gosteren
orgiitler, kamuda faaliyet gosteren orglitlere kiyasla politik faktorlerden daha
az dogrudan etkilenirler. Ancak bu, 6zel sektdrde faaliyet gosteren orgiitlerin
politik faktérlere uyum saglama ihtiyacini degistirmez (Hall, 1977: 307).

Bir iilkedeki hiikiimetin, organizasyonlarin yonetimleriyle olan iliskilerinde
takinacagi tutum, izleyecegi politikalarin organizasyon yonetiminin hareket
sekline yansimasi gibi durumlar biiyiik 6l¢lide politik ve yasal ortama gore
sekillenir. Politik ortamin olusmasinda hiikiimetlerin programlari, verdikleri
vaatler, toplumun beklentileri onemlidir (Simsek, 1988: 39-40).

Devlet, bazi igletmelerin veya endiistrilerin ayakta kalmasini desteklemek
adimna cesitli 6nlemler alabilir. Bu 6nlemler, vergi indirimleri ve muafiyetleri
uygulama, egitim giderlerini karsilama, iflasa giden sirketlerin kurtarma veya
ucuz kredi saglama gibi ¢esitli sekillerde olabilir. Ayrica, devlet yerli sanayiyi
yabanci {irlinler karsisinda koruma amaciyla ithalat yasagi veya giimriik vergisi
gibi tedbirler alabilir. Hikiimet, belirli bir sektordeki tekelcilik durumunu
ortadan kaldirarak veya kisitlayici yasalari degistirerek isletmelere yeni firsatlar
sunabilir. Bunun tersine, faaliyet alanlarini devletlestirerek, ithalati tesvik
ederek, yapilan yardimlar1 kisarak veya belirli riskler olusturarak isletmeleri
zor durumda da birakabilir. Bu nedenle, isletmeler, hitkiimetin uygulamalarini
dikkate alarak kendi hedeflerini gerceklestirmeye calisir ve kimi zaman bu
kararlar1 kendi ¢ikarlart dogrultusunda yonlendirmek i¢in ¢aba sarf eder (Eren,
2008: 153).

1.5. Orgiitlerde Cevreye Uyumun Onemi

Orgiitler, karsilikli etkilesim iginde olan birgok degiskenin etkisinde
faaliyet gosterir. Eger organizasyon sinirini, organizasyonun kontrol ettigi
degiskenlerle kontrol disindaki degiskenler arasindaki hayali bir ¢izgi olarak
kabul edersek, bu ¢izginin diginda kalan tim fiziksel ve sosyal faktorler dig
cevreyi olusturur (Kogel, 2013: 199). Orgiitler, insan ve insan dis1 kaynaklari
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saglamak, varliklarimi stirdiirmek, yeni teknolojilere, tekniklere ve 6grenmeye
erisim saglamak i¢in bu ¢evre yapisina siki bir sekilde baghdir. Ozellikle cevre,
orgiitlerin tiikketicilere erismesini saglar ve tiiketici olmadan bir isletme varligini
stirdiiremez hatta iflas eder (Laudon ve Laudon, 1999: 38).

Sanayi devriminden bugiine dek gecen siirecte, cevrenin Orgiitler tizerindeki
etkisi degisik sekillerde degerlendirilmistir. Baglangigta, c¢evre genellikle
Orgiitiin yapisim1 ve isleyisini etkilemeyen bir faktdr olarak goriilmiistiir.
Bu anlayis, orgiitiin ¢evreyi sekillendirdigi fikrinden yola ¢ikar ve Orgiitiin
cevresini etkiledigini savunur. Daha sonra bu perspektif yerini uyum modeline
birakmustir. Etkileme modelinde, ¢cevrenin orgiitten etkilenecegi diisiiniiliirken,
uyum modelinde orgiitiin faaliyetlerini ve yapisini dis ¢evrenin beklentilerine
adapte etmesi gerektigi vurgulanir. Aslinda orgiitiin ¢evresiyle iliskileri, tek
yonli bir etkilesimden ziyade karsilikli bir etkilesimi igerir. Bu baglamda,
orgiitiin ¢evresiyle karsilikli bir etkilesim ve bagimlilik i¢cinde oldugunu
s0ylemek dogru olacaktir. Bu bagimlilik ve etkilesimin derecesi, dis ¢evrenin
degisme hizina, belirsizlik diizeyine, karmasiklik derecesine ve ilgili dis
cevrenin kapasitesine bagli olarak degisecektir. Bununla birlikte, oOrgiitiin
etkinligi ve yeterliligi gibi faktorler de orgiitiin ¢evresiyle olan bu bagimliligin
derecesini etkileyen dnemli faktorler arasindadir (Ataman, 2001: 4-5).

Glnliimiiz yonetim siireglerinde, ¢evresel degisimler ve trendler dikkate
almarak verilen kararlarin dogrudan veya dolayl etkileri lizerinde hassasiyet
gosterilmelidir (Dervitsiotis, 1981: 91). Stratejik planlama asamasinda ilk olarak,
Orgiitiin misyonunu belirleyen uzun donemli amaglar belirlenir. Ardindan,
Orgiitiin ¢evresindeki firsatlar ve tehditler taranir. Bununla birlikte, orgiitiin
giiclii ve zayif yonleri belirlenir ve bu verilere dayali olarak organizasyon,
cevresi ile uyumlu hale getirilir (Griffin ve Ebert, 2004: 126-127).

Cevrenin degisim hizi, orgiit yapisin etkileyen temel faktorlerden biridir.
Merkezi olmayan organizasyonlar, merkezi olanlara gdére bu degisikliklere
daha hizli uyum saglayabilirler. Bu nedenle, degisen ¢evre kosullarinda esnek
olan merkezi olmayan organizasyonlar tercih edilmektedir. Bu baglamda,
sirketler hiyerarsiyi azaltarak, isc¢i sayisini azaltarak ve yapisal degisiklikler
uygulayarak, pazarda 6ne ¢ikmayr hedeflemektedirler. Bu ¢ercevede, capraz
fonksiyonlu yapilar gibi yapilar benimsemektedirler (Higgins ve Vincze, 1997:
313).

Gilintimiizde, modern organizasyonlar dinamik, karmasik, rekabet¢i ve
zorlu bir gevrede faaliyet gostermektedir. Ozellikle petrol, bilgisayar ve
maden gibi sektorlerde faaliyet gosteren ¢ok uluslu sirketler, farkl tilkelerin
0zgiil cevresel kosullarinda rekabet etmek i¢in yeni formel yapilar ve teknikler
benimsemelidirler. Her iilkenin benzersiz politik, egitimsel ve kiiltiirel yapisini
ve ekonomik biiylime seviyelerini incelemek, benzerlikler ile farkliliklari
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belirlemek bu siirecin 6nemli bir parcasidir (Massie ve Douglas, 1981: 286-
287).

1.5.1. Ekonomik Cevreye Uyum
Organizasyonlarin  operasyonlart sirasinda ¢evrelerindeki ekonomik
kosullar1 temsil eden alana ekonomik cevre denir. Bu faktorler arasinda

ekonomik biiylime, kaynak ve tiretim alanlari, altyapi, enflasyon ve yatirim
oranlar1 bulunmaktadir (Daft, 2003: 83).

Ekonomik ve teknolojik ¢evre, kaynak agisindan organizasyonlar: etkiler.
Teknolojik ve ekonomik ¢evre genellikle ayri ele alinsa da, teknolojik cevre
ekonomik cevreye temel olusturarak ciktinin meydana gelmesine katkida
bulunur. Ayrica, ekonomik g¢evre, enflasyon, girdi maliyetleri ve ekonomik
bliylime gibi makro ekonomik degisikliklerden de etkilenir. Her ne kadar
ekonomik cevre iilkeden iilkeye farklilik gosterse de tiim ekonomiler birbirine
baglidir. Bu durumun arkasindaki sebep, uluslararasi ticaretin artig gostermesi
ve teknolojinin buna olanak saglamasidir (Perreault ve McCarthy, 1996: 128-
129).

Orgiitler, ekonomik nitelik tastyan iiretim birimleridir ve bu nedenle
ekonomik ¢evrenin 6nemi oldukca biliyiiktiir. Piyasa tabanli ekonomilerde,
ekonomik sistemin temelini piyasa mekanizmasi olusturur ve neyin, kime
tiretilecegini belirler. Yani, arz ve talep kuvvetleri ve bu faktorlerin fiyata bagl
olarak degismesiyle, dengeyi saglayan fiyat ortaya cikar ve bu piyasa fiyati
olarak bilinir (Mucuk, 2012: 34).

Orgiitler ve toplumu olusturan bireyler ile diger kurumlar arasindaki yakin
iliskiler, ekonomik sistem icinde iki ayr1 pazar yapisim gostermektedir. 1k
olarak, drgiitlerin tiriinlerini sundugu mal pazar1 bulunmaktadir. Diger bir pazar
ise, orgiit disindaki bireylerin ve kuruluslarin sahip oldugu iiretim faktorlerinin
ticaretinin yapildig1 pazardir.

Bir ekonomik sistem icinde, orgiitler iirettikleri tirtinleri mal ve hizmet
pazarinda tiiketicilere sunar. Insanlar ve diger kurumlar gereksinim ve
beklentilerini bu pazardan temin ederler. Ote yandan, toplum ve toplumu
olusturan kurumlar, ellerindeki emek, sermaye, toprak ve hammadde gibi
varliklar1 faktor pazarina sunarlar. Orgiitler, {iretim faaliyetlerini siirdiirebilmek
icin bu tiir kaynaklara gereksinim duyarlar ve bu gereksinimlerini faktor
pazarlarindan karsilarlar (Timur, 1996: 27-28).

Biiylime, ekonominin performansinin kapsamli bir 6l¢iisiidiir ve birgok
farkl1 faktorle iliskilendirilebilir. Biiylime, artan yatinmlar, isgiiciiniin
gelisimi, teknolojik ilerlemeler, yeni tiikketim aliskanliklarinin benimsenmesi,
girisimcilerin yeni beklentileri ve benzeri faktorlerle yakindan iliskilidir.
Biiyiime ayn1 zamanda ekonomik yapida yapisal degisiklikleri de beraberinde
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getirir. Sadece lretim ve gelir artisin1 ifade etmekle kalmaz, ayn1 zamanda
farkli sektorlerdeki igletmelerin pazar paylarini degistirir, yeni sanayi dallarinin
olugmasina neden olur ve iggiiciiniin katma degerini artirir. Ekonomik biiylime
ve gelisme, gayri safi milli gelir (GSMG), fiyatlar ve enflasyon gibi temel
ekonomik gostergelerle yakindan iliskilidir. Bu baglamda, orgiitlerde yapisal
degisiklikler seklinde kendini gosteren ekonomik biiyiime, ekonomik birimlerin
karmagiklig1 ve yapisindaki degisikliklerle iliskilidir (Timur, 1996: 28).

Orgiitlerin ekonomik g¢evreleriyle olan en belirgin iliskileri asagida
siralanmaktadir (Sabuncuoglu ve Tekel, 2001: 37-40):

O Isverenler ve orgiite sermaye koyan kisiler, yatirdiklar1 sermayenin
getirisini en ist diizeye ¢ikarmay1 hedeflerler. Eger bir orgiit ortaklarina
yeterli kar pay1 saglayamazsa, pay sahipleri paylarini geri alabilirler.

O Orgiitler iktisadi yapilarini belirlerken diger rakip orgiitlerin politikalarimi
incelerler.

O Orgiitler, 6z sermayeleri yetersiz geldiginde bankalardan kredi almaya
giderler. Yatirim yapmak, tesislesmeye gitmek ya da likidite ihtiyaglarini
gidermek i¢in Orgiitler finans firmalarina basvurabilirler.

O Kiiresellesme ile birlikte, uluslararasi ticaretin artmasi uluslararasi
faktorlerin de dikkate alinmasini zorunlu hale getirmistir. Bu nedenle, bir
orglit yoneticisinin ihracat yapmayi diisiindiigii tilkelerin tiiketicilerini,
siyasi ve ekonomik yapilarini, benzer mallar i¢in kullandiklar1 dagitim
kanallarimi, satig ¢abalarini, kota ve tarife gibi giris engellerini
arastirmalar1 ve bu bilgileri ¢alismalari1 olduk¢a 6nemlidir.

Stratejik planlama siirecinde, organizasyonun ekonomik cevreyle ilgili
bilgilere dayanmasi olduk¢a 6nemlidir. Bu nedenle, organizasyon ekonomik
gelismeleri gozlemlemeli, gelecekte olabilecek ekonomik degisimleri tahmin
ederek cesitli ekonomik senaryolar igin opsiyonel stratejiler veya olasi planlar
yapmalidir. Bu sayede, olas1 ekonomik degisikliklere kars1 proaktif bir sekilde
harekete gecmeye hazir olabilir. (Luck ve Ferrell, 1979: 141).

1.5.2. Teknolojik Cevreye Uyum

Teknoloji genellikle, “bilginin insan gereksinimlerini kargilamak amaciyla
iretime uygulanmasi” olarak ifade edilebilir. Yonetim perspektifinden
daha uygun goriilen bir tanima gore, teknoloji, “mal ve hizmet iiretiminde
kullanilan yontemler, islemler, ekipmanlar ve makinelerden olusan bir sistem”
olarak tanimlanabilir. Uretim siirecinin farkli asamalarinda yer alan bir faktor
olarak, teknoloji, mal ve hizmetlerin iiretiminde temel bir unsurdur. Modern
teknolojilere olan ilgi, orgiitler i¢in otomasyona ge¢cmeyi cekici kilmaktadir.
Bu, kitlesel tiretimi miimkiin kilar, standardizasyona ve kalite istikrarina olanak
saglamasi bakimindan 6nemli avantajlara sahiptir (Mucuk, 2013: 225-227).
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Teknolojinin gelisimi hem nitelikleri hem de ekonomik, siyasi ve kiiltiirel
etkileri agisindan oldukga farkli devrelere ayrilabilir. Bu gelisim siireci ii¢ ana
asamada 6zetlenebilir. Tk asama, tarimdan sanayi sektdriine gecisin yasandig
ve kitle iiretiminin basladig1 sanayi devrimi sonras1 dénemi kapsar. Bu déonemde
insan giiciine dayali iiretim yerini makinelere ve fabrikalara birakmustir. Ikinci
asama, bliylik tiretim hatlar1 kullanilarak iiretim ve montaj islemlerinin biiytik
Olciide otomatik hale geldigi donemi ifade eder. Ayrica bu donemde minik ve
makro bilgisayarlar iiretim siire¢lerine uygulanmustir. Ugiincii asama ise 6zellikle
1980’lerden itibaren baslayan ve 2000’li yillarda 6ngdriilemeyen yeniliklerin
hizla gelistigi bir donemi temsil eder. Bu dénem, enformasyon ve bilgisayar
teknolojilerinin hizla gelistigi bir dénemi kapsar. Bilgi teknolojilerinin en
onemli 6zelligi, tiretimle es zamanli olarak kisisel yasamlarimiza kadar niifuz
etmesidir. Bu, bilgisayar teknolojilerinin evlerimize ve giinlik yasantimiza
gergek anlamda bir devrim getirdigi anlamina gelir. Bu asamalar, teknolojinin
toplumsal, ekonomik ve kiiltiirel doniisiimlere olan katkismi vurgular. 1k
asama sanayilesme ve fabrikasyon liretimle iliskilendirilirken, ikinci agama
otomasyon ve bilgisayar teknolojileriyle dzdeslestirilir. Ugiincii asama ise bilgi
teknolojilerinin ve enformasyon ¢aginin baslangicini temsil eder, bu da biiyiik
bir toplumsal degisimi beraberinde getirmistir (Daban, 2001: 2-3).

Organizasyonlar, kiiresel pazarlara girdiklerinde hiz, bilgi, farklilik ve
esnekligin vazgecilmez oldugu rekabetci bir ortamla karsilasirlar. Bu baglamda,
teknolojik degisim kritik bir rekabet unsuru haline gelir. Bilgi teknolojilerinin
Onemi ve organizasyona sagladigi avantajlar giin gegtikce artmaktadir. Bu
kapsamda, bilgi teknolojileri, telekomiinikasyon, robotlar, otomasyon sistemleri
ve lretim hizmet teknolojileri, yeni olusan organizasyon yapilarinin temel
taglaridir. Bununla birlikte, teknolojik degisimin bugiinlerde sadece verimlilik
artislarina degil, ayn1 zamanda kalite ve piyasa esnekligine de dnemli katkilarda
bulundugu goriilmektedir. Bu durum, organizasyon ic¢indeki gii¢ dinamiklerini
degistirerek Orgiit yonetimi acisindan olumlu bir etki yaratmaktadir (Daban,
2001: 3-4).

Teknoloji, yasantimizi en derinden etkileyen giiclerden biridir. Hayatimizi
olumlu yonde etkileyen buluslar, acik kalp ameliyatlari, penisilin, dogum
kontrol haplari gibi, ayni zamanda tehlikeli olanlar da vardir, 6rnegin hidrojen
bombasi, sinir gazi ve otomatik silahlar gibi. Her yeni teknoloji, bir 6ncekinin
yerini alir. Ornegin, fotokopi makineleri karbon kagidi sektoriinii, otomobiller
demiryollarinin yerini almis, televizyon da sinema sektoriinii biiylik 6lciide
etkilemistir. Teknolojik ilerlemelerin toplumsal ve endiistriyel dinamiklere olan
etkileri her zaman biiyiik olmustur (Kotler vd.,1985: 88).
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1.5.3. Politik (Siyasal) Cevreye Uyum

Organizasyonun yasama ve gelisme siireci, Ozellikle siyasi faktorlerin
etkisi altindadir ve bu faktorler biiyiilk 6nem tasir. Bir kurumun, igletmenin
veya hatta bir devletin varligin1 siirdiiriip gelistirebilmesi i¢in politik 6nlemler
ve faaliyetler oldukga belirleyicidir. Bir varligin ayakta kalabilmesi ve
gelisebilmesi icin, olumlu ve olumsuz etkileri dengelemek hayati 6nem tasir.
Politik ¢evre, Orgiitiin yasama ve biliylime potansiyelini etkileyen temel bir
faktordiir. Tabii ki, her orgiit, politik ¢gevrenin kendi yasam ve biiylime siirecine
uygun olmasini bekler. Mevcut iktidar ve politikanin degismedigi durumlarda,
orgiitiin politik ¢evredeki degisimlere uyum saglamasi sorunu olmayacaktir.
Ancak politik ¢evre siirekli olarak degisiyor ve bu da orgiitiin bu degisikliklere
uyum saglamasi gerektigi anlamina gelmektedir (Ataman, 2001: 12).

Her toplumda, ¢esitli ¢ikar gruplari bulunur ve bu gruplar, iiretimden
miimkiin oldugunca fazla pay elde etmeye calisirlar. Temel amag, toplumsal
iirlinden kendilerine diisen payr maksimize etmektir. Bu durum, toplumun
cesitli ¢ikarlarin catistig1 bir siyasi alan haline gelmesine neden olur. Bu
amaglarin gergeklestirilme derecesi, bu gruplarin pazarlik giiclerine baglhidir.
Bu pazarlik giicli, grup iiyelerinin bireysel yeteneklerine, maddi kaynaklara
ve bu kaynaklar en etkili ve rasyonel sekilde kullanma kabiliyetlerine, yani
yonetim becerilerine baglidir.

Toplumu olusturan ¢ikar gruplari arasindaki iliskiler dinamik bir &zellik
sergiler. Ciinkii her grup, degisen ve gelisen i¢ ve dis kosullara bagli olarak
pazarlik giiciinde artis ya da azalig yasayabilir. Bu nedenle toplumun siyasi
yapisinin siirekli olarak degisken oldugunu ve uzun siireli bir denge durumunun
saglanmasinin zorunlu oldugunu kabul etmek Onemlidir. Devlet, her ¢ikar
grubunun ulusal gelirden adil bir pay almasint miimkiin kilacak en uygun
dengeyi saglama gorevini Ustlenir.

Giiniimiizde orgiitler, hizla degisen iktisadi ve siyasi ¢evrelerde miicadele
etmektedir. Bir¢ok iilke, ana ihracat alanlarinda uluslararasi rekabetciligini
kaybetme riskiyle kars1 karstyadir. Ote yandan, politik sebeplerle dnceden
ulasilmasi zor olan pazarlara girme olasiligi, belirli bir zaman diliminde sik¢a
ticaret yapilir hale gelebilir. Ornegin, Sovyetler Birligi nin yetmis yillik politik
yapisi, sadece ii¢ yil icinde tamamen doniigsmiis ve bu degisimin etkileri hem
Sovyetler Birligi i¢inde hem de diinya genelinde biiyiik bir etki yaratmigtir
(Czinkota ve Ronkaienen, 1992: 572).

Orgiitler ve kurumlari etkileyen siyasi faktorler, faaliyet gosterdikleri
yerlerin icerisinde bulundugu sehir, bolge, tilke ve uluslararasi topluluklarin
kendi cikarlar1 dogrultusunda gerceklestirdikleri faaliyetlerdir. Bu tiir yerlerde
aliman her karar ve onlem, orada faaliyet gdsteren orglitleri olumlu ya da
olumsuz sekilde etkileyecektir. Bu etkilerin en belirgin olanlar1 genellikle
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devlet diizeyinde meydana gelir. Ulke ¢apinda, en etkili olan siyasi faktorlerden
biri, “devlet yonetiminin sekli” olarak adlandirilan siyasi rejimdir.

Devlet ve yerel yonetimler, giderek artan bir sekilde orglitler ve
ekonomiye miidahale etmeye baslamigtir. Bu miidahaleler, asgari iicretlerin
belirlenmesi, fiyat kontrolleri, kurulus yerlerinin belirlenmesi, organize sanayi
bolgeleri olusturulmasi, tesvik politikalarinin uygulanmasi, is giivenligi
standartlarinin belirlenmesi, istihdam sartlarinin diizenlenmesi, gevre sagligi
ile ilgili diizenlemeler gibi bir dizi alanda hukuki diizenlemeler yapmayz1 igerir.
Hiikiimetin bu tiir diizenlemeleri, 6rgiitlerin stratejik se¢imleri lizerinde etkili
olurken, ayni zamanda Orgilitlere yonelik risklerin ve firsatlarin da ortaya
¢ikmasina neden olmaktadir (Dinger, 1998: 181).

Politik ¢evrenin igletmeye saglayabilecegi firsatlardan bazilari asagida
siralanmaktadir (Ataman, 2001: 6-7):

O Hiiklimetin genis ¢apta mal ve hizmet satin almasi: Hiikiimetin genis
capta mal ve hizmet satin almasi oldukg¢a 6nemlidir. Verilere gore, liretilen
mal ve hizmetlerin %20’si hiikiimetler tarafindan satin alinmaktadir.
Ozellikle savunma ve havacilik gibi endiistri kollarinda hiikiimetler, en
biiyiik miisteriler arasinda yer almaktadir. Ornegin, ABD hiikiimetinin
kalem, kagit, masa ve sandalye gibi kirtasiye harcamalarinin toplam
bedeli 5 milyar dolar civarindadir. Bu nedenle, hiikiimetlerin alimlari,
birgok sektodr i¢in dnemli bir gelir kaynagidir ve bu pazarda basarili
olmak stratejik bir neme sahiptir.

O Hiikiimetin  biitgesinden isletmelere  6denck  ayirma  yoluyla
stirdiiriilebilirlik biiytimelerine yardimci olmasi.

O Yerli tiiketiciyi haksiz rekabetten korumasi: Hiikiimetler, yerli
tiikketicileri haksiz rekabetten korumak amaciyla ¢esitli dnlemler alabilir.
Bu 6nlemler arasinda kota uygulamalari ve vergi diizenlemeleriyle ithal
mal miktar1 ve maliyetinin kontrol edilmesi bulunur. Ayn1 sekilde, yerli
ireticilere yonelik vergi avantajlar1 ve tesvik kredileri gibi desteklerle
ihracati tesvik edebilir. Bu tiir politikalar, yerel ekonomiyi korumak ve
kalkindirmak amaciyla uygulanmaktadir.

O Hiikiimet politikasinda isletmelere yeni faaliyet alanlar1 yaratacak

degisimlerin gergeklestirilmesi.

Politik cevre, orgiitler icin hem firsatlar hem de tehditler sunabilir. Ornegin,
yeni ¢ikarilan yasalar veya yonetmelikler orgiitiin faaliyetlerini etkileyebilir.
Ayn1 zamanda, politik kararlar ve ekonomik politikalar da orgiitlerin
performansini etkileyebilir. Bu nedenle, orgiitler politik cevrenin degiskenlerini
dikkate alarak stratejilerini olusturmali ve uygulamalidirlar (Ataman, 2001: 6).
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Orgiitlerle ilgili kanun ve yasamalarim ii¢ ana hedefi bulunmaktadir (Kotler
vd., 1985: 90-91):
O Orgiitlerin birbirlerine karsi korunmasi: Tekellesme ve kartel olusturma
gibi konularda rekabet sartlarini saglamak igin.

O Tiiketici haklarinin orgiitlere karst korunmasi: Tiiketici kanunlari gibi.

O Toplumsal diizeni olumsuz etkileyecek gelismeleri takip ve kontrol
etmek.

Kanun ve yonetmeliklerin politik ¢evreye sundugu tehditler ise sunlardir
(Ataman, 2001: 6):

O Sirket birlesmelerini 6nleyen anti-trost kanunlari,
O Sektorlerin stratejik hedeflerini etkileyen politik diizenlemeler,

O Ekonomik kosullar ve hiikiimetin ekonomi politikalarinin =~ kisi
isletmelerini negatif etkilemesi,

O Ulkenin siysi ideolojisindeki degisimler,
O Politik ¢cevrenin barindirdig: tehditler.

Politik risk, bir sirketin faaliyet gosterdigi iilkedeki siyasi olaylardan
kaynaklanan olumsuz etkileri ifade eder. Ozellikle belirsiz politik ortamlarda,
sirketler bu tiir risklere kars1 hazirlikli olmalidir (Daft, 2003: 85). Ozel planlar
yaparak, yedekli tiretim veya lojistik stratejileri gibi dnlemler alarak bu tir
beklenmedik durumlarla basa ¢ikmak onemlidir. Ayrica, politik riski azaltmak
icin iyi bir yatirim yapmadan once dikkatlice arastirma yapmak da 6nemlidir
(Czinkota ve Ronkaienen, 1992: 572).

Politik istikrarsizlik uluslararasi orgiitlerin faaliyet gosterdikleri lilkelerde
karsilagtiklar1 6nemli bir zorluktur. Bu tiir durumlar, is yapma ortamini
belirsizlestirir, riskleri artirir ve operasyonlar1 olumsuz etkileyebilir. Bunedenle,
uluslararasi orgiitler politik riskleri dikkatle degerlendirmeli, bu risklere karsi
uygun tedbirler almali ve gerektiginde esneklik gostererek operasyonlarini
yonlendirmelidirler. Ayrica, uluslararasi orgiitlerin bu tlir ortamlarda yerel
iligkileri ve iletisimi stirdiirmek i¢in etkin bir politika izlemeleri 6nemlidir.
(Daft, 2003: 86).

Pazarlama faaliyetleri politik cevredeki gelismelerden oldukca etkilenir.
Politik ¢evre, yasal diizenlemeler, hiikiimet politikalar1 ve baski gruplarinin
faaliyetleri gibi faktorleri igerir. Bu faktorler, bir sirketin iirlinlerini pazarlama
stratejilerini belirlemesine, fiyatlandirma politikalarini olusturmasina, dagitim
kanallarin1 segmesine ve hatta {irlin gelistirme siireglerini etkileyebilir. Ayrica,
politik cevre istikrarli veya degisken olabilir, bu da pazarlama stratejilerinin
stirekli olarak gozden gecirilmesi ve uyarlanmasini gerektirebilir. Bu nedenle,
sitketler politik cevreyi yakindan takip etmeli ve pazarlama stratejilerini bu
degiskenlere gore ayarlamalidir.
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Siyasal diizenin is hayat1 iizerinde 6nemli etkileri bulunmaktadir. Farkli
siyasal diizenler, is diinyasinin isleyisini, ekonomik politikalar1 ve is yapma
ortammi etkileyebilir. Ornegin, demokratik bir siyasal diizende serbest
rekabetin ve iy yapma Ozgiirligiiniin daha fazla olmasi beklenirken, otoriter
bir rejimde devletin daha fazla miidahalesi ve diizenlemeleri olabilir. Ayrica,
siyasal istikrarsizlik, belirsizlik ve hiikiimet politikalarindaki degisimler is
diinyasi i¢in riskler olusturabilir. Bu nedenle, is adamlar1 ve yoneticiler, siyasi
gelismeleri dikkatle takip etmeli ve is stratejilerini buna gore ayarlamalidir.
Uzun donemde, demokratik, seffaf ve istikrarli bir siyasal diizenin is diinyast
icin daha olumlu sonuglar doguracag genellikle kabul edilir. Ancak her iilkenin
kendine 6zgii kosullar1 ve siyasal gecmisi oldugundan, tek bir ideal siyasal
diizenin belirlenmesi her zaman zor olabilir (Ataman, 2001: 8).

Politik yaklagimlarin ve uluslararasi gii¢ birliklerinin temelinde genellikle
ekonomik cikarlar yatar. Ulkeler arasindaki politik ittifaklar, genellikle
ekonomik is birligi ve ticaret firsatlarina dayanir. Ayrica, ekonomik biiyiime
ve refah, bir iilkenin siyasi istikrarin1 ve giiclenmesini destekleyebilir. Bu
nedenle, ig adamlar1 ve orgiitler uluslararasi politika ve ittifaklar1 dikkatle takip
etmelidir. Bu ittifaklar ve politikalar, firsatlar1 daha iyi degerlendirebilecekleri
veya riskleri yonetebilecekleri is alanlari yaratabilir. Ayn1 zamanda, bu tiir
uluslararast yakinlagmalarin is diinyas: lizerindeki olumlu veya olumsuz
etkilerini degerlendirmek de 6nemlidir.

Siyasi iktidarlarin aldig1 kararlar ve uyguladigi politikalar, is diinyasin
dogrudan etkiler. Ozellikle yeni kanunlar, diizenlemeler veya koruyucu
tedbirler, isletmelerin faaliyet alanlarini genisletmelerini veya mevcut is
stratejilerini gézden gegirmelerini gerektirebilir. Bu nedenle, orgiitlerin bu
politik degisiklikleri takip etmeleri ve uygun bir sekilde degerlendirmeleri
cok dnemlidir. Ayn1 zamanda, 6rgiitlerin bu tiir politika degisikliklerini firsata
doniistiirme yetenekleri, rekabet avantaji saglamalarint ve biiylimelerini
destekler. Dogru stratejilerle, orgiitler maliyetlerini diistirebilir, satis hacimlerini
artirabilir ve yeni pazarlara agilabilir. Bu da uzun vadeli basarilar1 i¢in 6nemlidir.
(Daft, 2003: 87).

1.6. Orgiit Cevresinin Boyutlan

Cevresel boyutlar, 6rgiitlerin gevreleriyle etkilesimde bulunmasini gerektiren
onemli faktorlerdir. Oncelikle, orgiitlerin dis ¢evre hakkinda dogru ve giincel
bilgilere sahip olmalar1 kritiktir. Bu, stratejik kararlar alirken ve is slireglerini
yonetirken dogru yonlendirme saglar. Diger yandan, 6rgiitlerin ¢evreden kaynak
temini, 6zellikle malzeme, enerji ve diger kaynaklar konusunda 6nemlidir. Bu
kaynaklar, tiretim siireglerini siirdirmek ve hedeflerine ulagsmak igin kritik
oneme sahiptir. Bu nedenle, ¢evreden kaynaklari etkin bir sekilde saglamak ve
yonetmek, Orgiitlerin basarisi i¢in dnemlidir (Daft, 2001: 136).
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Orgiit kurami ve stratejik yonetim alanlarindaki arastirmalar, orgiitiin
cevresini degerlendirirken temel olarak {i¢ ana boyutun ele alindigini
belirtmektedir. Bu boyutlar karmasiklik, dinamizm ve kaynak bollugudur
(Sharfman ve Dean, 1991: 684). Thompson’un (1967) gevre tipolojisi, farklilik/
tiirdeslik ve duragan/dinamik olmak iizere iki boyutlu bir yaklagim sunar. Child
(1972: 5) benzer sekilde karmasiklik ve degiskenlik boyutlarini kullanarak bu
boyutlarin yani sira kaynaklarm elverisliligini de dikkate alir. Aldrich (1979)
ise, cografi dagilim ve ¢esitlilik, duraganlik ve karmasiklik, alanin uyumu
ve kapasite olmak iizere iki boyutlu ii¢ kavram gelistirir. Bu kavramlar,
karmagiklik, dinamizm ve g¢evresel bolluk kavramlarina karsilik gelmektedir.
Aldrich (1979)’e gore, orgiitsel c¢evre asagida yer alan farkli formlarda
kavramsallastirilmigtir (Boyd, 1990: 421):

0O Kapasite: Orgiitiin gereksinim duydugu kaynaklarin nispi diizeyidir.

O Homojenlik-Heterojenlik: Alan popiilasyonunun unsurlar1 arasindaki
benzerlik derecesidir.

O istikrarhhik: Cevresel faktorlerin degisimin derecesidir.

O Yogunluk: Kaynaklarin ¢cevredeki dagilim diizeyidir.

O Fikir birligi: Bir orgiitiin bir bolgeye hakim olmasinin diger orgiitler
tarafindan kabul edilme derecesidir.

O Kansikhik-Calkanti: Cevredeki faktorler arasindaki karsilikli baglanti
diizeyidir.

Kotha ve Nair (1995) ise, ¢evresel belirsizlik kavramini incelerken dort

farkli ¢cevresel boyut onermislerdir (Soyer, 2007: 134):

O Comertlik: Dis c¢evrenin, orgiitlerin Pazar paylarini artirmalarini
destekleme diizeyidir.

O Bagimlihik: Orgiitle cevre arasindaki karsilikli iliskiler ile giic dengelerini
ifade etmektedir.

O Teknolojik Degiskenlik: Cevresel belirsizligin temel nedenidir.
Teknolojik anlamda daha {istlin olan orgiitlerin diger Orgiitlere gore
rekabet iistiinliigiine sahip olmasina neden olmaktadir.

O Sektor Merkezlesmesi (Pazar Giicii): Bir endiistride rakip olan
orgiitlerin sayis1 ve boyutlarinin dagilimidir.

Colakoglu (2006: 9-16) ise, ¢evresel siniflamayi bes ayr1 kategorik diizeyde

gerceklestirmistir:

O Cevresel Degiskenlik: Orgiitlerin karst karstya kaldign kararsizhik
ve Ongoriilemezligin derecesi olarak tanimlanmis ve ti¢ degiskenle
Olclilmiistiir: Pazar degiskenligi, (satislarin degisim yiizdesi), Teknolojik
degiskenlik  (arastirma-gelistirme harcamalarmin toplam  biitce
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igerisindeki oransal ylizdesi) ve Gelir degiskenligi (vergi Oncesi esas
faaliyet karlihigimin degiskenlik katsayisi)

O Cevresel Karmasikhik: Karmasiklik 6rgiitlerin stratejik se¢im siirecinde
dikkate almak zorunda olduklar1 faktdrlerin sayist ve benzesme
derecesidir.

O Cevresel Belirsizlik: Orgiitsel cevrenin éngoriilemezligi ve dinamizminin
derecesi olarak tanimlanmustir.

O Cevresel Comertlik: Orgiitlerin ihtiyag duyduklar1 kaynaklari elde
edebilme imkanlarinin varhigidir.

O Cevresel Saldirganhik/Tehditkarhk: Rekabetin siddetine gore, Orgiit
iizerindeki baskinin derecesidir.

Dess ve Beard (1984: 60), gecmiste Aldrich tarafindan one siiriilen alt1
cevresel boyutu, faktor analizi yaparak ii¢ boyuta indirmistir. Bu ii¢ boyut
bizim de ¢alismamizda kullanacagimiz boyutlardir. Buna gore:

O Karmasikhik: Cevredeki heterojenlik ve kaynak yogunlugu ile
tanimlanmistir.  Cevredeki degiskenlerin  miktarmin  fazlaligin
simgelemektedir.

O Dinamizm: Bir ¢evrenin karsilastig1 calkanti / karisiklik ya da kararsizlik
/ istikrarsizlik diizeyi olarak tanimlanmig ve biiylime oranlarindaki
cesitlilikle 6l¢iilmiistiir. Oynaklik diizeyini 6l¢cen bu degisken belirsizlikle
pozitif iligkilidir.

O Bolluk: Bir ¢evrede mevcut kaynaklarin goéreceli diizeyi olarak
tanimlanmis ve endiistri diizeyindeki biiylime ile Ol¢lilmiistiir. Bu
degiskendeki skor ne kadar yiliksekse ¢evre o kadar bereketlidir. Bolluk,
belirsizlikle ters iliskilidir.

Tablo 1.1.°de baglica arastirmalarda yer verilen c¢evre boyutlari
goriilmektedir. Caligmamizda kullanilan boyutlar Dess ve Beard (1084)’in
kavramsallagtirmasina uygun bir bi¢imde asagida daha detayli olarak
incelenmektedir.

Tablo 1.1. Literatiirde Cevre Boyutlart

Boyutlar
Bashica Arastirmalar Karmasikhik Dinamizm E::lyunna;)ﬂirligi
March ve Simon (1958) Comertlik
Emery ve Trist (1965) Karmagiklik/Rutinlik  Istikrarsizlik
Thompson (1967) Farklilik/Tiirdeslik Dinamik/Duragan
Child (1972) Karmagiklik Degiskenlik Kaynak Elverisliligi

Mintzberg (1979) Karmasiklik/Cesitlilik Istikrar Diismanlik
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Duraganlik ve

Aldrich (1979) Dagilim ve ¢esitlilik karmasiklik Kapasite/Fikir Birligi
Tung (1979) Karmagiklik/Rutinlik ~ Istikrarsizhik
Dess ve Beard (1984) Karmagiklik Dinamizm Comertlik

Kaynak: Sharfman, M. P. ve Dean, J. W., (1991), Conceptualizing and Measuring the
Organizational Environment: A Multidimensional Approach, Journal of Management Science,
17 (4), 681-700.

1.6.1. Cevresel Karmasiklik Boyutu

Cevresel karmasiklik, bir orgiitiin etkinlik gosterdigi ¢evredeki unsurlarin
birbirlerinden ne kadar farkli oldugunu, aralarindaki iligkileri ve yogunluk
bigimlerini belirtir (Sucu, 2000: 56). Ozetle, orgiitii etkileyen ¢evresel faktorler
az ve benzer 6zelliklere sahipse basit bir ¢evreden bahsedilirken, ¢cok ve farkl
ozelliklere sahipse karmagik bir ¢evreden soz edilir (Bilgin, 1991: 304).

Cevresel karmasiklik veya heterojenlik olarak adlandirilan kavram,
Terrebery, Thompson, Emery ve Trist, Blau ve Schoenherr ve Duncan gibi
arastirmacilar tarafindan g¢evrenin bir boyutu olarak incelenmistir (Kochan,
1975: 439).

Duncan’a (1972: 318) gore, c¢evresel karmasiklik, oOrgiitiin etkilesimde
bulundugu cevresindeki onemli bilesenlerin sayisini belirtir. Bu kavram,
orgiitiin etkilesimde bulundugu cevresindeki bilesenlerin sayis1 ve cesitliligi
ile ilgilidir (Gibbs, 1994: 589). Kompleks bir ¢evrede, orgiitler ¢evrelerinde
bir¢ok farkl rakiple etkilesimde bulunduklari i¢in, bu ¢evreler yogun rekabet
ve karsilikl1 baglilikla nitelendirilir (Pfeffer and Salancik, 1978: 132). Ornegin,
potansiyel bir¢ok tehdidin bulundugu, rekabetin yogun oldugu mal ve hizmet
pazarlar1 karmasik cevreler olarak adlandirilir (Dess ve Beard, 1984: 62). Boyd
(1990: 423), karmasiklig1 sektordeki genel rekabet seviyesi seklinde tanimlar.
Keats ve Hitt (1988: 580), karmasikligi sektordeki yogunlasma bigiminde
ifade etmektedir. Birgok rakibin bulundugu bolinmiis sektorler, karmagik
cevreleri temsil eder (Dollinger ve Golden, 1992: 701). Keats ve Hitt (1988:
580), karmasikligin diisiik oldugu kimi ¢evrelerin bliylimeyi olumlu etkiledigi
yoniinde bazi kanitlar bulmuslardir.

Daft (2001: 136), cevresel karmasiklik boyutunu, Duncan’in (1972: 318)
tanimina benzer sekilde, orgiitiin etkinliklerini etkileyen ¢evresel faktorlerin
sayist ve bu faktorler arasindaki gesitlilik olarak aciklamaktadir. Hrebiniak
ve Snow (1980: 753) ise, orgiitiin karsilastig1 cesitli belirsizlik kaynaklarinin
sayisiin ¢evresel karmagikligin bir gostergesi oldugunu belirtirler ve karar
vericiler icin belirsizlik seviyesinin arttig1 digsal faktorlerin sayisinin artmasiyla
karmagikligin da arttigin1 vurgularlar.
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Lorsch ve Lawrence’a gore, bir organizasyonun her biriminin alt ¢evresinin
belirsizlik seviyeleri arasinda 6nemli farklar varsa, bu durum organizasyonun
genel ¢evresinin karmasik oldugunu gosterir. Bununla birlikte, organizasyonun
cesitli birimlerinin alt ¢evreleri benzer bir belirsizlik seviyesi sergiliyorsa, genel
¢evre daha basit olarak degerlendirilebilir (Bilgin, 1991: 55-57).

Tung (1979: 675) tarafindan belirtildigi gibi, ¢cevredeki faktdrlerin sayisi
ve gesitliligi arttikca, iist diizey yoneticilerin bu faktorler arasindaki iliskileri
anlama yetenckleri de smirlanmaktadir. Cevresel karmasiklik, basaril
organizasyonlarda esneklik, merkezi olmayan yap1 ve kararlara katilim gibi
faktorlerle de olumlu bir iligki igindedir (Hunt,1974: 243).

Child (1972), cevresel karmasikligi bir orgiitiin aktivitelerinin farklilig
ve siralamasi olarak kavramsallastirmistir. Bu yaklasim, diger teorisyenlerin
(Thompson, 1967; Duncan, 1972; Pennings, 1975; Tung, 1979) gortsleriyle
benzerlik gostermektedir. Bu perspektife gore, daha farklilik gosteren bir
cevrede faaliyet gdsteren orgiitlerin yoneticileri, homojen bir ¢evrede faaliyet
gosterenlerden daha fazla belirsizlik algilar ve daha fazla bilgi igsleme ihtiyaci
duyarlar (Dess ve Beard, 1984: 56).

Bir orgiitiin ¢evresi genelde basit yapidan cevre faktdrlerinin artmasiyla
karmagikliga dogru genisleyebilir. Bu genigleme siirecindeki karmasiklik iki
nedenden kaynaklanabilir: Birincisi, orgiitiin gérev ¢evresidir. Orgiitiin gorev
cevresindeki degiskenlerin sayist durgun g¢evrede az sayida gerceklesirken,
karmasik cevrede ¢ok sayidadir. ikincisi, orgiitiin faaliyetini yiiriitmesi ve
kiiresel rekabet i¢in ihtiya¢ duydugu bilginin miktaridir. Bilgiye duyulan ihtiyag
arttikca karmasiklik artmaktadir (Johnson ve Scholes, 1988: 58).

1.6.2. Cevresel Dinamizm Boyutu

Cevresel dinamizm, cevresel faktorlerin stirekli degisip degismemesiyle
ilgili bir boyuttur (Daft, 2001: 137). Dis ¢evrenin organizasyonlar iizerindeki
etkilerini inceleyen pek cok arastirmaci, g¢evrenin degisim veya istikrar
derecesine dikkat ¢ekmektedir (Kochan,1975: 440).

Child (1972: 6), ¢evrenin dinamizmini veya degisim hizini “degiskenlik”
kavramiyla tanimlar. Bu kavram, faaliyetlerdeki degisimlerin sikligi, her bir
degisimdeki farklilik derecesi ve degisim Oriintiilerindeki diizensizliklerin
derecesi olmak iizere ii¢ bilesen igerir.

Duncan’a (1972: 317) gore, gevresel dinamizm, orgiitiin ¢evresindeki
bilesenlerin ne siklikta degistigini ifade eder. Daha genel bir anlamda, ¢evresel
dinamizm, g¢evredeki istikrarsizlik seviyesini, degisimin hizim1 ve c¢evresel
faktorlerin tahmin edilemezligini igerir (Dess ve Beard, 1984; Keats ve Hitt,
1988; Priem, Rasheed ve Kotulic, 1995). Dinamizm terimi, ¢evredeki faktorlerin
degisim hizini agiklamak i¢in kullanilir (Gibbs, 1994: 585). Cevresel dinamizm,
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birden fazla giiclin ayn1 anda etkili olmasiyla ortaya ¢ikar; bu, sektor i¢indeki
organizasyon sayisinin ve biiyiikliigiiniin artmasi, teknolojik degisimin hizinin
artmasi ve sektor i¢cindeki yayilmanin artmasi gibi faktorleri icerebilir. Dess ve
Beard’e (1984: 61) gore, dinamizm, pazar ve sektorel kosullardaki degisiklikler
kadar teknolojik, ekonomik, sosyal ve politik giiglerden de kaynaklanabilir.
Castrogiovanni’ye (2002: 133) gore, yeni sektorlerin muhtemelen eski
sektorlerden daha dinamik olma egilimi vardir. Goll ve Rasheed’e (1997: 586)
gore, talepteki belirsizlik ¢evresel dinamizmi yansitabilir. Cevresel dinamizm,
genellikle ‘istikrarl’ ve ‘dinamik’ boyutlariyla ele alinir.

Daha fazla cevresel belirsizligin, daha yiiksek cevresel dinamizm ile
iligkilendirildigi bir¢ok ampirik ¢aligma tarafindan desteklenmektedir.
Ornegin, dinamizmin artmasi, orgiit liderleri icin cevresel belirsizligin arttigini
gostermektedir (Duncan, 1972; Li ve Simerly, 1998). Keck ve Tushman
(1993: 1319), ¢evredeki degisikliklerin, yonetici grup yapist ve siireclerindeki
degisikliklerle iligkili olabilecegini 6ne siirmektedir. Ancak, Hambrick ve
Mason (1984: 196), cevresel dinamizmin iist dlizey yonetici grubunun gesitliligi
ile performans arasinda 6nemli bir baglayici faktdr olarak kabul ederler.

Orgiitsel ¢evrenin dinamiklik boyutuyla ilgili yapilan galismalar, esnek
orgiitsel yapilarin ve stratejik secimlerin nasil gergeklestigi konusunda
literatiire 6nemli katkilarda bulunmustur. Esneklik, ¢evresel belirsizlikle basa
¢ikma yetenegi i¢in {irlin ve siire¢ tasarimindan dagitim agina kadar genis bir
yelpazede degisikliklere uyum saglama diisiince bigimi olarak goriilmelidir. Bu
sayede, orgiit cevresel faktorlerin olusturdugu baskiy1 yonetebilir ve stratejik
kararlarini bu ¢ergevede sekillendirebilir (Colakoglu, 2006: 9).

Statik ¢evrede, karar organlarinin dikkate almasi gereken cevresel faktorler
zaman i¢inde degismezken, dinamik ¢evrede bu faktorler stirekli degisir veya
yeni faktorler ortaya g¢ikar (Duncan, 1972: 314). Baska bir deyisle, belirli bir
zaman diliminde cevresel faktorlerde cok az degisiklik oluyorsa bu statik

cevreyi isaret ederken, faktorlerin hizla degistigi durumlarda ise dinamik bir
¢evreden bahsedilir (Can, 2005: 55).

Dinamik bir ¢evrede faaliyet gdsteren bir organizasyon, dis ¢evresel etkenlere
daha duyarli olmalidir. Bdyle bir organizasyon, kararlarim1 ve faaliyetlerini
sik sik degistirmek zorunda kalabilir. Dis ¢evresel etkenlerdeki degisiklikler
hakkinda daha ¢ok bilgiye sahip olmalidir. Degisikliklere gore yeni kararlar
almalidir. Bir organizasyon eger durgun bir cevre de faaliyet gosteriyorsa
onceden aldig1 kararlara bagl kalarak, bunlar1 uygulayabilir (Bilgin, 1991: 59-
61).

Istikrarsiz, hizla degisen bir gevrede orgiitler, degisimin getirdigi yeni
kosullara ayak uydurmakta zorluk yasayabilirler. Bu tiir bir ¢evrede, orgiitlerin
esnek olmalar1 ve hizli kararlar alabilmeleri ¢ok onemlidir. Ayrica, degisimi
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ongorebilmek ve proaktif bir sekilde dnlemler alabilmek de basarili bir sekilde
faaliyet gostermenin anahtari olabilir (Tung,1985: 345).

1.6.3. Cevresel Bolluk Boyutu

Bolluk kavrami genellikle dis ¢evrenin, igerisinde bulunan orgiitlere yeterli
kaynak saglayig saglayamamasiyla ilgili bir kavramdir (Soyer, 2007: 140).
Cevresel bolluk, is modelleri olustururken ve uygularken gereken kaynaklarin
kit olmasi ya da bol olmasini ifade eder (Colakoglu, 2006: 14). Yani ¢evresel
bolluk, bir 6rgiitiin gereksinim duydugu 6nemli kaynaklarin faaliyet gosterdigi
cevrede bol ya da kit olmasi durumunu ifade eder (Dess ve Beard, 1984: 423).
Starbuck (1976: 1077) gevresel bollugu ¢evrenin orgiitiin devamli biiylimesini
destekleme diizeyi olarak ifade etmektedir.

Cevresel bolluk, orgiitlerin is yaparken ihtiya¢ duydugu kaynaklarin
cevrelerinde bol miktarda bulunma durumunu ifade eder. Bu kaynaklar
genellikle finansal, insansal, teknolojik, dogal kaynaklar gibi gesitli tiirlerde
olabilir. Cevresel bolluk, orgiitlerin daha fazla kaynaga erisim saglama,
biiyiime firsatlar1 yaratma ve rekabet avantaji elde etme potansiyeli anlamina
gelir. Aksine, kaynaklar sinirh veya kit ise, orgiitler bu kaynaklar1 daha etkin
bir sekilde kullanma ve rekabet¢i kalmak i¢in stratejiler gelistirmek zorunda
kalabilirler. Bu nedenle, ¢cevresel bolluk veya kitlik, bir érgiitiin performansi ve
stratejik kararlarimi etkileyebilir.

Cevresel bolluk, bir firmanin faaliyet gosterdigi c¢evredeki mevcut
kaynaklarin siirdiiriilebilir biiylimeyi destekleyecek diizeyde olmasi olarak
tanimlanir (Dess ve Origer, 1987: 325). Kisacasi, ¢evrenin biiyiimeyi
destekleyebilme kapasitesini ifade eder. Cevresel bollugun tersi olan ¢evresel
kitlik ise, ¢evredeki kaynaklarin yetersiz oldugu durumu belirtir (Fuentes vd.,
2004: 427). Zengin gevrelerde kaynaklar bol oldugundan, ¢evresel belirsizlik
azdir ve organizasyonlar arasinda rekabet diigiiktiir. Ancak zayif ¢evrelerde
kaynaklar sinirlt oldugundan, belirsizlik yiiksektir ve rekabet yogundur.

Cevresel bolluk, karar alma davraniglar1 ve sonuglarini etkileyebilen 6nemli
bir ¢evresel faktdrdiir (Wan ve Hoskisson, 2003: 34). Onceki calismalar, bu
cevresel etkenin Orgiit stratejilerinin olusturulmasinda, Orgiitsel yapilarin
belirlenmesinde (Goll ve Rasheed, 1997: 585) ve karar verme siireci ile hizinda
(Baum ve Wally, 2003) énemli rol oynadigini gostermistir.

Cevresel bolluk, cevrenin oOrgiitsel biiylimeyi destekleme kapasitesini
ifade eder (Dess ve Beard, 1984: 62). Bu bolluk, stratejik tercihlerin ¢evresel
firsatlardan yararlanmasim etkileyebilir (Keats ve Hitt, 1988: 575). Goll ve
Rasheed’in (1997: 586) dne siirdiigli gibi, talepteki yiiksek artis, gevresel bollukla
iligkilidir. Rajagolpalan, Rasheed ve Datta (1993: 361) ayrica, biiylimekte olan
sektorlerin gibi bollukla karakterize edilen belirsiz ¢evrelerin, olgunlasmis
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sektorlerin talep azalmasi veya artan rekabet gibi bollugun daha az oldugu
gevrelerden oldukga farkli oldugunu belirtirler. Yiiksek bolluk seviyelerine
sahip cevrelerde, orgiitlerin hayatta kalmasi daha kolaydir ve bu tiir ¢evreler
orgiitlerin diger hedeflere yonelmelerini de kolaylastirir (Castrogiovanni, 1991:
545).

1.7. Cevresel Belirsizlik Kavrami

Guniimiizde isletmeler, degiskenlik ve karmasiklikla karakterize edilen
belirsiz bir ortamda faaliyet gostermektedirler. Bu tiir bir ortamda, yoneticiler,
pazar yonliliigii ve kisisel iletisim aglar1 araciligiyla elde ettikleri stirekli
giincellenen bilgilerle ¢evreyi daha iyi anlayabilirler. Bu sayede, ¢evrenin
sundugu firsatlar1 ve potansiyel tehditleri degerlendirerek uygun stratejiler
gelistirebilirler. Bu, isletmelerin degisen kosullara hizla adapte olmalarini
saglar ve rekabet avantaji elde etmelerine yardimci olur (Naktiyok, 2003: 79).

Is diinyasinin hizla degisen ve karmasiklasan dogasi, orgiitlerin hayatta
kalabilmesi i¢in ¢evrelerine uyum saglama yeteneklerini kritik hale getiriyor.
Ciinkii artan komplekslik ve degisim, belirsizlik yaratarak orgiitlerin faaliyet
gosterdigi ¢evreye duyarli olmalarint ve bu ¢evreye uyum saglayabilmek i¢in
daha esnek ve adaptif olmalarini gerektiriyor. Bu, orgiitlerin siirdiiriilebilirligi
icin hayati bir 6neme sahiptir (Naktiyok ve Kok, 2006: 82).

Cevresel belirsizlik kavrami, orgiit-gevre iliskileri alaninda ¢okga tartisilan
bir konudur. Farkli yazarlar, ¢cevresel belirsizligi farkli sekillerde tanimlayabilir
ve bu nedenle kesin bir tanim iizerinde mutabik kalmak zor olabilir. Cevresel
belirsizlik genellikle dis ¢evrenin gelecekteki olaylar ve gelismeleri tahmin
etmekte zorluk yasadigi bir durumu ifade eder. Bu durum, orgiitlerin planlama
ve karar verme siireglerini etkileyebilir. Dolayisiyla, bu kavramin kesin bir
taniminin olmamasi, ¢evresel belirsizligin ¢ok boyutlu ve degisken bir olgu
olmasindan kaynaklanabilir (Gifford vd. 1980: 459).

Milliken (1987: 136) ¢evresel belirsizligi, bir bireyin organizasyon ¢evresini
dogru tahmin etme kabiliyetindeki eksiklik olarak tanimlamistir. Bu, ¢evresel
faktorler hakkinda yeterli bilgiye sahip olmama ve cevresel degisiklikleri
ongdrmekte zorlanma durumunu yansitan bir kavramdir. Yani, organizasyonun
etkilesimde bulundugu ¢evresel faktorlerin gelecekteki durumunu dogru tahmin
etmekte zorlanma durumudur (Daft, 2001: 136).

Lorsch’a (1966: 18) gore cevresel belirsizligin, (a) acik bilgi eksikligi, (b)
kesin bir geri besleme almak i¢in gereken zaman araliginin uzun olmasi ve
(c) nedensel iligkilerin genel belirsizligi bigiminde ii¢ bilesenden meydana
geldigi one siiriilmektedir. Nebeker (1975: 282) c¢evresel belirsizligi, bireyin
hangi eylemlerinin en uygun olduguna ya da hangi secenegin en iyi sonuglari
getirecegine karar vermede yasadigi zorluk olarak tanimlamistir. Bu perspektife
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gore, ¢evresini belirsiz olarak algilayan bir birey, iki ya da daha fazla secenege
sahip oldugunda karar verme siirecini olduk¢a zorlu bulur. Jurkovich (1975:
352) de belirsizligi, orgiitiin gelecekteki olaylari tahmin edememesi, biiylik
miktardaki bilgiyi islemek zorunda olmasi veya bir eylemin sonuglarini
kestirememesi gibi durumlarla iliskilendirmisti. Bu nedenle, g¢evresel
belirsizlik, karar verme siirecindeki zorluklar1 ve belirsizlikleri ifade eden
onemli bir kavramdir.

Duncan’a (1972: 318) gore, gcevresel belirsizlik kavrami ti¢ temel unsur igerir.
Bunlar; belirli bir karar alma halinde ilgili ¢evresel etkenler hakkinda yeterli
bilgi bulunmamasi, belirli bir kararin isabetsiz olmasi durumunda sonuglarinin
oOrgiitli nasil etkileyeceginin tam manasiyla bilinmemesi ve ¢evresel etkenlerin,
karar alma organinin basarisini veya basarisizligini nasil etkileyecegine dair
giivenilir éngdriilerde bulunmanin zor olmasidir (Usdiken, 1980: 159-162).

Griffiths ve Wall’a gore, belirsizlik, belli bir segenegin pek cok degisik
sonucu olabilecegi, ancak bu degisik sonuglarin potansiyellerinin bilinmedigi
durumlari ifade eder (Griffiths ve Wall, 2000: 99). Ekinci’ye gore, belirsizlik
durumunda nelerin olabilecegi bilinir, ancak bu olaylara objektif olasiliklar
atfedilemez. Belirsizlik bazen nelerin olabileceginin bile bilinmedigi bir
durumu da igerebilir (Ekinci, 2011: 389-390).

Cevresel belirsizlik, organizasyonun dis ¢evresindeki faktorlerin tam ve
dogru bir sekilde dngoriillememesi olarak da tanimlanabilir. Bu durumda, devlet
politikalari, endiistri iliskileri, teknolojik siirecler, hukuki diizenlemeler, iktisadi
cevre, rekabet, tedarikgiler, miisteriler ve kiiresellesme gibi digsal faktdrlerin
oOrgiit tizerindeki etkilerini dnceden tahmin edememe durumudur (Hoque, 2004:
489). Ayrica, orgiitiin ilgili ve ilgisiz veriler arasindaki iligkiyi anlayamamasi da
bir tiir ¢cevresel belirsizlik olusturur (Buchko, 1994: 411). Gelecekteki durumun
veya olasi gelismelerin dngoriillememesi veya algilama becerisinin olmamast
da cevresel belirsizligin bir yoniidiir (Cohen, 2001: 20). Son olarak, neden-
sonug iligkileri hakkinda yeterli bilginin olmamasi ve kararin olast sonuglarinin
dogru bir sekilde tespit edilememesi de gevresel belirsizligi ifade eder (Ashill
ve Jobber, 1999: 523).

Cevresel belirsizlik, organizasyonun cevresel faktorlerin gelecekte nasil
sekillenecegini kestirememe durumudur (Bilgin, 1991: 61). Bu, gelecekteki
olaylarin ger¢eklesme olasiligini tahmin etmede, neden-sonug iliskilerini
anlamada, kararlarin sonuglarini belirlemede ve tahmin yapmada yetersizlik
anlamma gelir (Stider, 1991: 121). Bu kavram, organizasyonun c¢evresel
gelismeler, bu gelismelerin sebepleri, sonuglari, organizasyon iizerindeki
etkileri ve c¢evresel faktorlerin organizasyon davraniglarina olan tepkileri
hakkinda sahip oldugu bilgi derecesini belirtir (Usdiken, 1980: 160).
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Orgiitler, etkin olmak icin gevresel belirsizligi yonetmelidirler (Duncan,
1972: 314). Algilanan g¢evresel belirsizlik seviyesinin yiiksek olmasi orgiitler
icin oldukca riskli bir durumun ougmasi anlamina gelmektedir. Ciinki
verilebilecek isabetsiz kararlar ile 6rgiitiin hayati riske girmektedir (Akkog vd.,
2012: 69).

1.7.1. Cevresel Belirsizligin Boyutlan
Matanda ve Freeman (2009: 93)’a gore cevresel belirsizlik {i¢ boyutta
incelenmektedir. Asagida daha detayli olarak agiklanan bu boyutlar sunlardir:

O Pazar dalgalanmasi
O Cevresel degiskenlik
O Rekabet yogunlugu

1.7.1.1. Pazar Dalgalanmasi
Pazar dalgalanmasi, isletmenin miisteri ihtiyaglarinin ve tercihlerinin
zamanla degismesi sonucu meydana gelir (Matanda ve Freeman, 2009: 93).

Bourgeois (1980: 29) dalgalanmanin yogun oldugu pazarlarda duragan olan
pazarlara oranla firmalarin de§isen miisteri ihtiyaclarina karst daha duyarl
oldugu tespit etmistir. Orgiitler, duragan gevrelerde pazarlama karmalarinda
¢ok az degisiklik yapmaktadir. Uzun siiredir siire gelen piyasa ekonomisi ve
siirekli hale gelmis yenilikgilik nedeniyle, gelismis pazarlar gelismekte olan
pazarlara gore daha fazla pazar dalgalanmasi dinamizmine sahiptir (Matanda
ve Freeman, 2009: 93). Ancak unutulmamalidir ki pazar dalgalanmasi sonucu
olusabilecek olan olumsuz c¢evre, endiistride artan rekabet ve firmanin
iiriinlerine olan talebin azalmasi gibi olas1 sebeplerle bir firmanin rekabet giicii
ve hatta varligi i¢in tehditler yaratabilir (Zahra, 1991: 265).

1.7.1.2. Cevresel Degiskenlik

Cevresel degiskenlik, bir orgiitii etkileyen ¢evresel faktorlerin belirli bir
zaman dilimi igerisinde gosterdigi degisimlerle alakalidir (Bilgin, 1991:
101). Baska bir deyisle, organizasyon iginde kararlar alinirken dikkate alinan
cevresel faktorlerin degismesi ve yeni faktorlerin géz oniinde bulundurulma
sikligr anlamina gelir (Sucu, 2000: 67). Eger belirli bir zaman diliminde,
dissal faktorlerin ihtiyaglarda, hedeflerde ve kararlarda sik sik degisiklikler
gosteriyorsa, ¢cevre degiskendir. Diger yandan, digsal faktorlerin davraniglarinda
degisiklikler nadiren meydana geliyorsa, ¢evre duragandir (Bilgin, 1991).

Cevresel degiskenlik, toplam piyasa talebinin istikrarsizligini ifade eder.
Cevre ile orgiitsel performans arasindaki iliskiyi inceleyen merkezi yapilardan
biri olarak ortaya ¢ikmistir (Goll ve Rasheed, 1997: 585). Arz ve talepteki hizli
degisimler, ¢evre ile ilgili dogru tahminler yapmay1 zorlastirdigi igin gevresel
belirsizlik durumunu agirlagtirmaktadir (Achrol ve Stern, 1988: 39).
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Degisim hizi, ¢evresel faktorlerin, tedarik¢i ve miisteri pazarlarinin
anlagilmasini zorlastirarak stratejik karar verme siirecini olumsuz etkileyen
onemli bir faktordiir (Haleblian vd., 1997: 118). Karar verme asamasinda,
diistik olasilikli ve yliksek risk tasiyan bir¢ok stratejik alternatifin bulunmasi, bu
alternatiflerin degerlendirilmesini zorlastirabilir ve zaman alic1 hale getirebilir.
Bu sebeple, cevresel degisimin hizli oldugu ortamlarda, bilgilere ulagmak
zorlagabilir. Ayrica, dis ¢evre ile olan iligkilerin siirekli degismesi (Aldrich,
1979: 73) ve gelecegin tahmin edilememesi gibi faktorler, karar verme siirecini
zorlagtirabilir.

Her orgiitiin ¢evre sartlar1 farklidir ve bu sartlar, belirlenen amaca ulasmada
biiyiik bir etkendir. Ornegin, baz1 orgiitler, gérece duragan bir cevrede faaliyet
gosterebilir. Bu gevre sartlari i¢inde yeni rakiplerin ortaya ¢ikmadig, rakiplerin
teknolojik yenilikler getirmedigi, baski gruplarinin etkin olmadig1 gibi faktorler
yer alabilir. Diger yandan, baz1 orgiitler olduk¢a dinamik bir ¢evrede is yapar.
Bu sartlar altinda, hiikiimet uygulamalarinin hizla degistigi, yeni rakiplerin
piyasaya girdigi, ham madde temininin zor oldugu, miisteri tercihlerinin siirekli
degistigi gibi etkenler bulunabilir (Tekel, 1990: 163).

Degisim hizi, yeni teknolojilerin hizla evrildigi, yeni is modellerinin
gelistigi ve ilk olma avantajinin kritik oldugu bir ¢cevrede etkili olabilir (Dodge,
Fullerton ve Robbins, 1994: 103). Bu durumda, karar verenler uzun ve detayl
analizlerin simirl fayda saglayabilecegini diistinebilirler. Bu nedenle, ¢evresel
degisikliklere hizli bir sekilde adapte olabilmek adina hizli kararlar almay1 ve
hizl1 aksiyonlar almaya yonelebilirler (Smith vd., 1991: 55; Baum ve Wally,
2003: 476).

Degisim hizi organizasyonlar ic¢in kritik bir faktordiir. Hizli degisen bir
cevrede, karar alma siireclerini hizlandirmak ve hizli aksiyon almak, rekabet
avantaji elde etmek i¢in hayati onem tasir. Ancak bu durum, ayni zamanda
riskleri de beraberinde getirebilir. Hizl1 kararlar alinirken, detayli analizlerin
ihmal edilmemesi ve karar verme siirecinin denge i¢inde olmasi 6nemlidir.
Ayrica, her organizasyonun kendine 6zgili ¢evresel kosullara sahip oldugunu
unutmamak onemlidir. Bu nedenle, bir organizasyonun degisim hizina nasil
adapte olmas1 gerektigini belirlemek i¢in, kendi ¢evresel faktorlerini dikkate
almasi ve buna gore stratejiler olusturmasi gerekir. Sonug olarak, degisim hizinin
yonetilmesi, organizasyonlarin uzun vadeli basarisi i¢in kritik bir faktordiir. Bu
durum, hizli karar almay1 gerektirebilir, ancak ayni1 zamanda dikkatli diisiince
ve analiz siireclerini de icermelidir.

1.7.1.3. Rekabet Yogunlugu
Rekabet, bir isletmenin faaliyet gosterdigi is c¢evresini ifade eder
(Thong, 1999: 196). Rekabetci baski, isletmenin {iriin ve siireglerde yenilik
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yapma c¢abalarimi tesvik eder (Boone, 2000: 552). Bu o6zellik, yoneticilerin
kararlarina ve eylemlerine yon verir (Wang, 2001: 430) ve bilgi teknolojisinin
benimsenmesini hizlandirir. Levin ve ekibi (1987: 13), pazardaki rekabetin
artmasiyla isletmelerin yenilige (bilgi teknolojisi benimsemesine) daha fazla
yoneldigini ve bu nedenle isletmenin pazar payimin yenilikle olumlu bir sekilde
iligkili oldugunu gostermektedir.

Rekabet yogunlugu, isletmeye rekabet avantaji saglayabilecek kaynaklarin
ve firsatlarin kullanilabilir olmas1 anlamina gelmektedir (Castrogiovanni, 1991:
547). Rekabet yogunlugu ayrica, Porter’in Bes Rekabetei Gii¢ Modeli’nde yer
alan potansiyel rakipler arasindaki olasi rekabetin diizeyini de ifade etmektedir
(Matanda ve Freeman, 2009: 94).

Kiresellesmenin hizinin artmasi rekabeti de yogunlastirmistir ve bu durum
beraberinde yenilik, hiz, uyum ve diisiik maliyet taleplerini getirmistir (Chew
ve Sharma, 2005: 563). Biiyiime baskisindaki artig, maliyet farklarini daha
belirgin hale getirmektedir (Boone, 2000: 552) ve isletmeleri birbirlerine karsi
daha hassas bir konuma yerlestirmektedir. Algilanan rekabet baskisi, isletmeleri
cevre, performans, kalite ve gilivenlikle ilgili hizmetler veya tiriinlerin tiretim
stireglerini etkileyen yeni standartlara dogru yonlendirmektedir (Montalvo,
2006: 313). Bu nedenle yoneticiler, miisteri tercihlerini iyi anlamali, miisteri
bagliligin artiracak yenilikei tirlinler, hizmetler ve siire¢ler sunmak igin siirekli
iyilestirme yapmalidirlar.

Rekabetin artmasiyla birlikte isletmelerin daha hizli adapte olmalar1 ve
yenilik¢i olmalart hayati hale gelmistir. Bu durum, miisteri ihtiyaclarina daha
iyi cevap vermek, maliyetleri diisiirmek ve kaliteyi artirmak igin isletmelerin
stirekli olarak gelismelerini zorunlu kilmaktadir. Ayrica, kiiresel pazarda
basarili olabilmek i¢in miisteri odaklilik ve siirekli iyilestirme stratejileri onem
kazanmustir.



Il. BOLUM
GiRISIMCILIK VE KURUM iCi GiRISIMCILIK

2.1. Girisim Kavrami

Igerisinde bir is fikri barindiran ve bu is fikrinin uygulanabilmesi icin
gerekli kaynaklarin derlendigi, ticari bir amag¢ giiden ve hukuki bir yapist
olan ekonomik yapilara girisim (tesebbiis) adi verilmektedir. Ayn1 sekilde, bir
girisimcinin isletme kurmak amaciyla emek, sermaye ve dogal kaynaklar1 bir
araya getirmeye doniik cabalar1 da girisim olarak kabul edilmektedir (Tutar ve
Kiigiik, 2003: 161-162). Yukaridaki tanimlardan da anlagilacagi gibi, bir takim
finansal, hukuki ve ekonomik 6zellige sahip olan kuruluslar girisim olarak
ifade edilmektedir. Dolayisiyla isletme ve girisim kavramlari arasinda bir iliski
s6z konusudur. Isletme, bir fabrika ya da magaza gibi birtakim iiriinleri (mal
ya da hizmet) iireten veya pazarlayan teknik bir birimdir. Ote yandan girisim
ise finansal, hukuki ve ekonomik bir kurulus olarak ifade edilmektedir. Bu
baglamda her igletmenin bir girisim olmadig1 sdylenebilir. Ciinkii tanimlardan
da anlagilacag: iizere girisim kavrami isletmeye gore ¢ok daha genis bir
anlama sahiptir. Ornegin, Kog Holding bir girisim, onun biinyesinde yer alan
Argelik fabrikasi ise bir isletmedir. Bu a¢idan girigim, isletmeye gore daha
genis kapsamlidir (Dolgun, 2003: 4). Bununla beraber, yonetim literatiiriinde
girigsim ve igletme kavramlarinin ¢ogu zaman es anlamli olarak kullanilabildigi
goriilmektedir (Sabuncuoglu ve Tokol, 2001: 5). Ote yandan, girisim ve isletme
kavramlarinin bazi durumlarda da birbirlerinden farkli anlamlarda kullanilmasi
s0z konusu olabilmektedir (Soydan, 2008: 4).

Hangi sekilde ele alinirsa alinsin, herhangi bir girisim kuran her girisimcinin,
kar elde etmek ve topluma hizmet etmek gibi ortak amaglari bulunmaktadir.
Girisim, kar ya da baska sekillerde bir yarar elde etmek amaciyla, satig amaclh
cesitli irtinler (mal veya hizmet) tiretmek ya da fonlar saglamak iizere kurulan,
hukuki bir kisilige sahip olan bir orgiit olarak seklinde de tanimlanabilir
(Naktiyok, 2004: 1).
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Girisim kavrami, genel olarak birbirinden farkli iki bakis agisi ile ele
alinabilir. Ilkinde girisim kavrami, yukarida da tanimlandig1 gibi somut bir
baglamda, birtakim {triinler iiretmek ve/veya pazarlamak amaciyla iiretimda
kullanilacak kaynaklarm bir araya getirildigi finansal, hukuki ve ekonomik
birimler seklinde tanimlanmaktadir. ikincide ise, girisim kavrami soyut bir
baglamda ele alinmaktadir. Bu bakis acgisina gdre girisim, girisimci 6zellige
sahip insanlarin bir isletme kurmak i¢in gosterdikleri cabalart ve katlanmak
zorunda olduklar1 riskleri ve zorluklar1 kapsamaktadir (Cevik, 2006: 5).

Giiniimiiz is diinyasinda girisim kavrami neredeyse her zaman inovasyon
kavrami ile beraber zikredilmektedir. Cilinkii giiniimiiz girisimlerinin bagarili
olabilmesi igin is siireglerinin herhangi bir noktasinda mutlaka inovatif
faaliyetlerde bulunmasi gerekmektedir. Bu baglamda girisim kavraminin tanimi
icerisine inovasyon kavramini dahil etmek dogru bir yaklagim olarak kabul
edilebilir. Ciinkii yenilik¢i faaliyetler ve inovasyon, giiniimiiz isletmelerinin
is yapma sekillerini etkilemekte ve doniistiirmektedir. Giliniimiiz diinyasinin
girisimcilik ve inovasyonun bi¢imlendirdigi yeni bir ekonomik degisim ve
gelisim dalgasinin igerisinde oldugu iddia edilmektedir (Kuratko, 2009: 421).

2.2. Girisimcilik Kavrami

Girisimcilik kavrami, diinyada ilk kez Fransiz iktisat¢1 Jean Baptiste Say
tarafindan kullanilmig ve literatiire de onun araciligiyla girmistir. Girigsimcilik,
Say tarafindan Fransizca “entreprendre” seklinde ifade edilmistir ve Tiirkce’de
“lizerine almak-listlenmek” anlamina gelen bir eylemi ifade etmektedir. Buna
gore girisimci, bir girisimi orglitleyen, yoneten ve bunu yaparken riski ve
sorumluluklari iistlenen kisidir (Luchsinger ve Bagby, 1987: 12; Arikan, 2004:
45).

Girigimci kavrami hem oldukga karmagik hem de belirsizdir. Ciinkii benzer
bazi kavramlar ile i¢ ice ge¢mis durumdadir. Bu kavramlardan bazilari is
adami, sermaye sahibi, tiiccar ve esnaftir. Ancak bu kavramlarin karigmasi
durumu sadece iilkemize 6zgii bir durum degildir. Diger birgok gelismis
ve gelismekte olan {ilkede de benzer durumlar mevcuttur (Bori, 2006:1).
Girisimcilik kavraminin kapsamini belirlemek ve girisimcinin hangi 6zelliklere
sahip oldugunu tanimlamak, uzun yillar siiresince ¢ok sayida aragtirmacinin
ilgisini ¢gekmistir. Yillar boyunca birgok aragtirmaci farkli 6zelliklerini dikkate
alarak girisimciligi ve girisimciyi tanimlamaya ¢aligmiglardir. Ancak konuya
zenginlik katmasina ragmen bu farkli yaklagimlar, ortak bir tanimin olusmasina
da engel teskil etmistir (Day vd., 2006: 581).

Girisimciligin tanim1 konusunda birgok farkli goriis bulunsa da kesin bir
tanim heniiz belirlenmis degildir. Literatiirdeki belli bagh tanimlar su sekildedir.
Vesper’e gore, girisimcilik “yeni ve bagimsiz isletmeler olusturma siirecidir.”
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(Mueller ve Thomas, 2001: 4). Bygrave ve Hofers’e gore, girisimci, “firsatlari
fark eden ve bu firsatlar1 isletmesini sekillendirmek i¢in kullanan kigidir”
(Mueller ve Thomas, 2001: 4). Bird’e gore, girisimcilik, “deger olusturmak,
kar amaci gliden yeni isletmeler kurmak, biiyiitmek ve yeni hizmetler veya
drtinler iiretmek” anlamina gelir (Naktiyok, 2004: 3). Lounsbury’e gore ise,
“girisimcilik, firsatlar1 yakalama, alternatif {iretim siireclerini degerlendirme
ve bunlarm en iyi sekilde kullanimini saglama sanatidir” (Naktiyok, 2004: 3).
Coulter’a gore girisimcilik, “zaman ve ¢aba harcayarak, finansal, sosyal ve
psikolojik riskleri birlestirerek, maddi ve kisisel tatmin olarak farkli bir sey
yaratma stirecidir” (Naktiyok, 2004: 3) (I. Durmaz, 49). Kuratko ve Richard’a
gore, girisimcilik, vizyonun paylasilmasi, katilimin cesaretlendirilmesi,
performansin takdir edilmesi ve katkinin 6diillendirilmesi asamalarindan olusan
bir stirectir (Liu ve Dubinsky, 2000: 17). Muzyka ve arkadaglarina gore (1995:
352) de girisimcilik, toplum ve bireyler igin deger yaratan, ekonomik firsatlara
yanit verebilen veya ekonomik firsatlar yakalayabilen bireyler tarafindan
baslatilan, getirdigi inovasyonlarla ekonomik sistemde degisikliklere yol agan
bir siireci ifade etmektedir.

Johnson (1996: 62)’a gore girisimcilik, 6nceden mevcut olmayan bir seyi
yaratma ve gerceklestirme siireci olarak tanimlanir; bu yaratici eylem, icerdigi
degisiklik ve inovasyon nedeniyle belirli bir risk seviyesine sahiptir. Hem
bireyler hem de toplum, deger olusturma amaciyla girisimcilikle ugrasirken
dengeli bir sekilde yaratict olma ve degisim yaratma Ozelligini barindirir.
Girisimcilik asamasinda isletmeler ve yoneticiler, mevcut finansal, psikolojik
ve sosyal riskleri tistlenerek yeni bir sey olusturmak igin gereken zamani ve
cabayi harcarlar. Bu nedenle, girisimcilik, girisimsel inisiyatifi desteklemek i¢in
istekli ve tutkulu yoneticilere ihtiya¢ duyar. Girisimciligin temeli, isletmelerin
siirdiiriilebilir biiylimesine onciiliik eden yenilik¢iliktir (Ramachandran vd.,
2006: 86-89).

Uzerinde uzlastya varan bir tanima gore, girisimcilik; yeni bir organizasyonun
ya da mevcut bir organizasyonun i¢inde, yaraticilik ve inovasyon araciligryla
deger yaratma amaciyla bir firsatin tespit edilip gelistirilmesi, kaynaklarin
veya girisimcinin konumunu gozetmeksizin bu firsattan yararlanma siirecidir
(Churchill, 1992: 586). Girisimcilik, ¢evremizdeki firsatlar1 fark etme, bu
firsatlara yonelik planlar ve projeler olusturma, bu projeleri giinlilk yagama
tagima ve yasam kalitesini artirma ¢abas1 olarak anlasilabilir (Bozkurt, 2000:
12).

Girisimcilik, firsatlarin tanimlanmasi ve bu firsatlardan yararlanilmasini
icerir. Bu durum, yeni {iriin ve siireglerin gelistirilmesini, yeni organizasyon
yapilarinin olusturulmasini ve yeni pazarlarin kazanilmasimi kapsamaktadir
(Martinez vd., 2010: 3). Dolayisiyla girisimcilik, yeni isletmelerin kurulmasi,
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inovasyon yapilmasi, mevcut isletmelerin bilyiitiilmesi ve gelistirilmesi, yeni
mal ve hizmetlerin sunulmasi, deger yaratma, risk alma, firsatlari tanima ve bu
firsatlardan yararlanma gibi bir dizi kavramla iliskilendirilen olduk¢a genis bir
terimdir. Girisimcilik, agikga veya ortiilii bir sekilde gesitli olgular veya analiz
birimleri ile birlikte tanimlanmistir. Bu birimler; girisimciler, girisimcilerin
kisilik 6zellikleri, davranislari, islevleri, yeni mal ve hizmetlerle ilgili buluslar,
bu buluslarin degerlendirilmesi ve bu firsatlardan yararlanma, yeni isletmelerin
kurulmasi, belirli bir sektore giris, kiiclik ve orta 6lgekli isletmelerin sahipligi
ve yonetimi gibi kavramlari icermektedir (Rocha ve Birkinsaw, 2007: 210).

Girisimciligintemelinde, yas, dlcek ve cevreden bagimsizolarak, bagkalarinin
fark edemedigi veya fark etmesine ragmen tam anlamiyla degerlendiremedigi
bir firsattan yararlanarak deger olusturma ve biiylimeye yonelik yenilik yapma
yer alir (Sexton ve Smilor, 1997: 97). Bu baglamda, girisimcilik; inovasyon,
risk alma ve proaktiflik kavramlarini igerir. Inovasyon, yeni iiriinlerin,
stireclerin, sistemlerin ve organizasyonlarin gelistirilmesini ifade ederken, risk
alma, belirsiz sonuglara ragmen hedeflere ulagsma diislincesini igerir. Proaktiflik
ise, rakip tepkilerine karsilik vermek yerine endiistrideki potansiyel degisimleri
onceden gormeyi igerir (Zahra vd., 2001, 1-2). Bununla birlikte, girisimciligi
tanimlamada ve basarili bir isletme olusturmada yaraticilik, risk alma ve
proaktiflik tek basma yeterli degildir. Isletmenin girisimciligi destekleyen
bir yap1 ve kiiltiire sahip olmas1 basar1 i¢cin onemlidir. Ciinkii girisimciligin
dogasinda, yaraticilik, yiiksek basari motivasyonu ve risk alma temelli bir
degisim giidiisti vardir (Zhao, 2005: 27).

Girisimcilik konsepti ve uygulamasiyla ilgili iki temel yaklasgim vardir.
Birinci yaklasim, girisimi isletme girisimciligi olarak degerlendirir. Bu tip
girisimciligin gelistirilmesi veya tesvik edilmesi, genellikle isletme kurma ve
yonetme tizerine odaklanarak gen¢ bireylerin 6grenmelerine yardimer olacak
egitim programlari olarak egitim sistemi igerisinde ele alinir. Bu yaklagim ayni
zamanda girisimcilige smirlt bir perspektifie bakis olarak nitelendirilmistir.
Ikinci yaklagim ise daha genis bir perspektifi benimser. Bu bakis agisina gore
girisimcilik, bireylerin, organizasyonlarin, topluluklarin veya kiiltiirlerin sahip
olduklar1 6zellikler ve beceriler seti ile degerlendirilir. Bu 6zellikler ve beceriler,
bireylerin, topluluklarin, toplumlarin veya kiiltiirlerin hizli sosyal ve ekonomik
degisimlere daha esnek, yaratici ve uyum saglayici bir sekilde yanit vermesini
saglar (Bridge vd., 1998: 22-23).

Girigimcilik, ekonomi, sosyoloji ve tarih gibi c¢esitli sosyal bilimlerin
kavramsal ¢ergevesini birbirine entegre eden ve biitlinlesik sosyal bilimlerin
temel bilesenlerinden biri olarak goriilmektedir (Casson, 2010: 3).
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2.3. Girisimci Kavrami

“Girigimei” terimi, kdken olarak Latince “intare” kelimesinden gelir.
Ingilizce’de “enter”-giris ve “pre”-ilk, “entrepreneur”-ilk girisen anlamini tasir.
Bu kavram; Fransizca’da “girismek, yiiklenmek” anlamina gelen “entreprende”
kelimesinden tiiretilmistir (Tamizharasi ve Panchanatham, 2010: 215) ve ayrica
“lizerine almak, yiiklenmek, taahhiit etmek, tesebbiiste bulunmak, girismek”
anlaminda kullanihir (Wickham, 2004: 5). Tiirk Dil Kurumu ise girisimeiyi,
“liretim i¢in bir ise girisen, kalkisan ya da ticaret, endiistri, vb. alanlarda
sermaye koyarak girisimde bulunan kimse” olarak tanimlamaktadir.

Girisimcinin kim oldugu ve nasil tanimlanabilecegi konusu biiyiik bir
tartisma kaynagidir. Bu durumun temel iki nedeni vardir. Birincisi, girisimcilik
kavramimin son derece karmasik ve kapsamli olmasi; ikincisi, girisimci
niteliklere sahip bireylerin bile ¢cogu zaman ne yaptiklarini tam olarak ifade
edememeleridir (Cornwall ve Perlman, 1990: 7).

Girisimci terimi, ekonomik anlamda aslen Irlandali olan ve Paris’te
bankacilik yapan Richard Cantillon tarafindan ilk kez 18. ylizyilda
kullanilmistir. Cantillon’a gore girisimei, belirli bir fiyattan {riinleri satin
alarak, belirsiz bir fiyattan satmayi hedefleyen, kar elde etmek igin arbitraj
dahil bir dizi firsat arayisinda olan ve bu baglamda risk alan bir spekiilatordiir
(Sciascia ve De Vita, 2004: 4). Cantillon’un girisimcilik teorisine temel
katkisi, girisimciyi piyasa sisteminin onemli bir pargasi olarak gérmesinde
yatmaktadir. Piyasa mekanizmasi igerisinde, goniilli olarak degisim yapma
ve belirsizlik kosullarinda gelir elde etme, girisimci i¢in en 6nemli dzellikler
olarak dikkat ¢cekmektedir (Jennings, 1993: 43). Bu tanimda girisimci, “heniiz
belirginlesmemis bir bedelle satmak iizere tiretimin girdilerini ve hizmetlerini
bugiinden satin alan ve iireten kisi” olarak ifade edilmistir. Klasik ekonomi
teorisine gore, sermaye, emek ve dogal kaynaklar gibi temel {iretim faktorlerine
ek olarak, girisimcilik dordiincii bir iiretim kaynagidir. Girisimci, sermaye,
emek ve dogal kaynaklart mal ve hizmet iiretmek amaciyla bir araya getiren
kisiyi temsil etmektedir (Eren, 2006: 3).

Schumpeter, Cantillon’un tanimini eksik bularak girisimciligi farkli bir
perspektiften ele almistir. Joseph A. Schumpeter (1961), girisimciligin temelini
yenilikle iliskilendirmektedir. Schumpeter, girisimciyi; bir bulusu ya da daha
genel olarak daha once kullanilmamis bir teknik imkani kullanarak tretim
sistemini degistiren ve diizenleyen birey olarak tanimlar. Yani girisimci, yeni
tekniklerle yeni bir tirliniin iiretimi, mevcut bir tirinle ilgili yeni tiretim yontemi,
yeni bir hammadde kesfi ve kullanimu, bir endiistri kolunun yeniden yapilanmast
gibi alanlarda faaliyet gosteren kisi olarak nitelendirilir (Schumpeter, 1950:
132). Schumpeter, girisimciyi pazarin taleplerine gore, isletmenin {iriin, siireg,
organizasyon ve dagitim kanallarinda yeni kombinasyonlar olusturan kisi
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olarak tanimlamaktadir (Jantunen vd., 2005: 223). 20. ylizyilin serbest piyasa
ekonomisinin gelisimiyle ortaya atilan bu goriis, ekonomiyi degistiren temel
unsurun yenilik oldugu ve bunu gerceklestirenin girisimci oldugunu vurgular.
Bu baglamda girisimci, mevecut ekonomik diizeni inovasyon yaparak yikmakta,
girisimciligi tetiklemekte ve ekonomiyi ileri tasimaktadir. Girisimcilik
kavramina olan bu yaklagimryla Schumpeter ¢agdas girisimcilik calismalarinin
temelini atmistir (Fis ve Wasti, 2009: 132).

Girisimci kavrami farkli disiplinler arasinda farkli bigimlerde tanimlanmustir.
Bir ekonomist i¢in girisimci, emek, sermaye ve dogal kaynaklar1 bir araya
getirerek daha biiyiik bir deger yaratan, ayni zamanda degisim, yenilik ve
yeni bir diizen anlayis1 sunan bir birey olarak kabul edilirken; psikologlar i¢in
girisimci, bagarma, deneyim kazanma, bagkalarmin potansiyel otoritesinden
kagma veya kendi otoritesini kurma arzusu ile hareket eden bireylerdir. Is
diinyasindaysa girisimci, bir tehdit faktorii veya siki bir rakip olabilecegi gibi,
miisteri, isbirligi saglayicist veya baskalariin refah1 ve mutlulugu i¢in ¢alisan
bir birey seklinde tanimlanabilmektedir (Kurt vd., 2006).

Drucker (1998: 21), 20 ve 21. yilizyilin en dnemli yonetim bilimcilerinden
biri olarak, temelde girisimcinin “yeni bir is kuran kisi” oldugunu ifade
ederken; Hisrich ve arkadaslar1 (2005: 8), girisimcilik kavraminin yaraticilik,
yenilik, risk alma ve organizasyon yetenekleriyle ilgili oldugunu belirtmektedir.
Silver (1983: 7) ise girisimciyi, kaynaklar1 ongdrerek is plani yapabilen, insan
kaynaklarini diizenleyerek girdileri isleyen ve elde edilen ¢iktiy1 karli bir sekilde
tiikketicilere sunabilen kisi olarak tanimlamaktadir. Girisimei, mal, kaynak ve
organizasyon yerlesimlerine etki eden kararlar alma ve bu siiregte gereken
sorumlulugu alma konusunda uzmandir. Girisimei, karar alma konusunda
geleneksel anlayisa karsi ¢ikar ve yenilik¢i bakis acisiyla rekabet iistiinligii
saglayan kararlar alabilir. Ciinkii daha fazla bilgiye erisim saglayarak olaylari
ve firsatlar1 algilamada daha basarili olabilir (Hebert ve Link, 1988: 155).

Miitesebbis olarak da ifade edilen girisimci, emek, sermaye ve dogal
kaynaklar tedarik ederek, bu faktorleri uygun sekilde birlestirip baskalarinin
ihtiyacini karsilayacak mal ve hizmetler iiretmeyi amaglayan kisidir. Genellikle
kar elde etme amaci tasir ve bu ugurda risk alir, hatta zarar etme tehlikesine
katlanir. Ayrica, insanlarin ihtiya¢ duydugu {iriin ve hizmetleri kesfedip
iiretmeye caligsan, yenilikg¢ilik vasfiyla buna onciiliilk eden kisi de girisimci
olarak nitelendirilir (Mucuk, 2013: 6). Risk kavrami ile birlikte literatlirde
girisimcilikle iligkilendirilen bir diger kavram da yenilik¢iliktir. Girigimci,
piyasa kosullarm1 yorumlayarak ve belirledigi firsatlar1 degerlendirerek
yenilik¢ilik yapan ve bu sekilde piyasay1 ileri tasiyan kisi olarak tanimlanir
(Lerner ve Schoar, 2010: 2).
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Girisimciler, problemlerin birden fazla ¢oziimiiniin mimkiin olduguna
inanan, hayal giiciine sahip olan, farklilagmay1 tercih eden, belirsizlikten
kag¢inmayan, toplumsal normlari sorgulayan, pratik diistinen, problemin kékenini
cesitli alanlarda aragtiran, sinirlari zorlayan, bagkalarinin potansiyellerini ortaya
¢ikaran ve kendi yeteneklerinin farkinda olarak bunlar1 ifade edebilen yaratici
bireylerdir (Zimmerer ve Scarborough, 1996: 55-56).

Tanimlarin gosterdigi gibi girisimci, bir igletmenin faaliyetlerinden dogan
riski iistlenen, sorumlulugu tasiyan ve isletmenin yonetimini gergeklestiren
birey olarak kabul edilmektedir. Fakat teknolojinin gelismesi ve bilgiye verilen
Onemin artmastyla birlikte girisimei tanimi daha genis bir perspektife evrilmistir
ve artik “yenilik yaratan, risk alan, firsatlar1 géren ve bunlar1 degerlendiren
kisi” seklinde tanimlanmaya baslanmistir (Ercan ve Gokdeniz, 2009).

Girisimci, yeni iiriin, siire¢ ve pazar yaratma amaciyla yenilik¢ilik yapan
ve bu ugurda risk alan kisidir (Bulut ve Alpkan, 2006: 65). Ekonomik sistem
iginde girisimcinin rolii, ekonomik sistemi stirekli olarak yeniden yapilandirmak
icin girisimcilik fonksiyonunu kullanmasidir (Baret ve Weinstein, 1998: 59).
Bu nedenle, insanlik tarihi boyunca girisimciler her zaman 6nemli bir rol
oynamistir. Clinkii girisimcilik, ekonomik, sosyal, psikolojik ve teknolojik
degisimin dogal bir dinamigi oldugu gibi degisimin ve yeniligin gercek 6zii ve
itici giiciidiir (Top, 2006: 3). Bu baglamda, 1980 sonras1 donemde girisimcilikle
ilgili arastirmalarda énemli ilerlemeler kaydedilmistir. Ozellikle gelismekte
olan tilkelerde, ekonomide girisimcilik performansinin yiiksek oldugu bir
modele ge¢is yapilmasiyla paralel olarak girisimcilik kavramina ilgi artmistir.
Girisimciligin klasik tiretim araglarindan biri olarak goriilmesi, refah artigina
ve sosyal yapida doniisiime Onciiliik etmesi, ayrica girisimei siifinin toplumsal
acidan artan bir dneme sahip olmasi, bu ilgi artisinin temel nedenlerindendir
(Aytag, 2006: 140).

Girisimcilik, ekonomik, psikolojik ve isletme yonetimi gibi g¢esitli
baglamlarda ve her tiirlii organizasyonda ortaya ¢ikabilen ¢ok boyutlu bir
kavramdir. Giiniimiizde, girisimcilik modern ve geleneksel sektorlerdeki
sirketlerde, kiiclik ve biiyiik 6l¢ekli isletmelerde, farkli miilkiyet yapilari i¢inde
gegcerli bir olgu olarak kabul edilmektedir (Agca ve Yoriik, 2006: 157-158).

Girisimciler, zihinsel, ruhsal, tutumsal ve davranigsal olarak diger insanlardan
ayrilirlar. Girisimci olmayan bireylere gore, farkli beceri, yetenek, kapasite,
deneyim ve firsatlar1 fark etme ve bu firsatlar1 degerlendirme konularinda
istiin olabilirler (Kirzner, 1997: 61). Ayrica girisimciler, giiclii, hizli ve
esnek bir motivasyona sahip olma, deger yaratmaya odaklanma, risk alma
kapasitesi, belirsizlikle basa ¢ikabilme yetisi, hizli karar verebilme ve esnek
olabilme, kendine giivenme ve igsel kontrol odakli olma gibi 6zelliklerle diger
bireylerden ayrilirlar (Top, 2006, s.5). Bir baska deyisle, girisimci bir gdzlemci
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olarak nitelendirilebilir. Yani, siirekli ¢evresini gdzlemleyerek ihtiyaglari tespit
eden, yeni ihtiyaglar1 diislinen, bu ihtiyaglar1 gidermek igin faaliyete gecen ve
iiretim yapan, bu siireci yasaminin bir pargasi olarak benimseyen, yaratici ve
risk almay1 seven bireydir (Miiftiioglu, 2000).

Girigimciler, fikirlerini hayata gegirirken, digerlerinin ¢ikarlarimi ve ilgi
alanlarin1 anlamak icin ikna edici iletisim, miizakere ve dinleme becerilerini
gelistirmelidirler. Pazarlama ve girisimcilik arasinda giicli bir etkilesim
bulunmaktadir. Girisimciler, projelerini hayata gegirirken, kisiler arasi iletisim
yeteneklerini kullanirlar (Altinay, 2005: 407). Girisimcileri motive eden
kaynaklardan en énemlileri asagida siralanmaktadir (Ozkan vd., 2003: 149):

O Kendi islerinin patronu olma arzusu,

O Mevcut is segeneklerinin sundugundan maddi-manevi daha fazlasini
kazanma hedef],

O Geleceklerini kendi kararlari ve gabalariyla sekillendirme arzusu,
O Bagimsiz veya esnek bir ig ortami istegi ve

O Is firsatlarmi degerlendirme arzusudur.

2.4. Girisimcilik Turleri

Girisimci, sanayi toplumunda emek, sermaye ve dogal kaynaklari bir araya
getiren, bunlar1 kendi bilgi ve becerileriyle destekleyerek iiretim ve dagitim
stirecglerini gerceklestirip yoneten 6zel ve tiizel kisi bigiminde tanimlanmugtir.
Sanayi Devrimi’nin etkisiyle, girisimcilik li¢ agsama gecirmistir. Bunlar: Kisisel
Girisimcilik, Yatirirme1 Girisimcilik ve Yonetici Tipi Girisimciliktir. Kisisel
girisimcilik, sanayilesmenin baglarinda ortaya ¢ikan ve isletmenin hem yoneticisi
hem de sahibi konumundaki girisimcilik tiirtidiir. Bu donemde, karar yetkisi tek
kisinin elindedir. Yatirimer girisimeilik, sanayilesmenin ilerlemesiyle isletme
icinde uzmanlasma ve is boliimiiniin arttig1 donemde 6ne ¢ikmuistir. Bu siiregte,
iiretim, arastirma, finansman, pazarlama gibi yeni gorevler ortaya ¢ikmistir.
Yatirimei girigimei, alt dallara yonelik gorevleri daha alt yoneticilere birakarak,
Ozellikle yatirim kararlari gibi uzun donemli stratejik kararlari Gstlenmistir.
Yonetici tipi girisimcilik ise, yatinma dayali girisimciligin deneyime dayali
yoneticilik bilgisine ihtiya¢ duydugu bir donemde giindeme gelmistir. Bu
donemde, isletme yonetimi sorunlarina bilimsel ¢oztimler iiretilmeye baglanmig
ve egitilmis yoneticilere ihtiya¢ duyulmustur. Bu nedenle, girisimcilik bilgisine
sahip olmayan sermayedarlar, uzman bilgisi gerektiren igletmelerde yonetici
tipi girisimcilere yerlerini birakmak zorunda kalmiglardir. Sonug olarak, isletme
yonetimi artik tek bir kisi tarafindan degil, bir grup tarafindan iistlenilmektedir
(Erkan, 1994: 177-178).

Girigimcilik kavrami farkli aragtirmacilar ve yazarlar tarafindan ¢ok c¢esitli
sekillerde siniflandirilmistir. Birgok arastirmaci, girisimciligi genellikle “6zel
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girisimcilik” ve “kamu girisimciligi” olarak kaynaklarin sahipligi baglaminda
siniflandirmistir. Bu iki tiir arasindaki temel fark, kaynaklarin miilkiyet yapisiyla
ilgilidir. Ozel girisimci, kendi 6zel miilkiyetinde bulunan kaynaklari, kendi 6z
sermayesini veya bor¢lanma yoluyla elde ettigi sermayeyi kullanarak tiretim
yapmaktadir. Kamu girisimcisi ise siyasi otoritenin kararlarina bagli olarak
kendisine tahsis edilen biit¢eye baglh olarak ¢aligmaktadir. Baska bir deyisle
kamu girisimcisi, ekonomik kisitlamalar ¢er¢evesinde, genellikle iistlerinden
gelen talimatlarla karar veren ve kamunun iirettigi kaynaklar1 kullanan kisiyi
tanimlamaktadir (Celik ve Akgemci, 1998: 27).

Literatiire yerlesmis girisimcilik tiirleri; bagimsiz girisimcilik, profesyonel
girisimcilik, teknik girisimcilik, girisimei girisimciligi, sosyal girisimcilik,
cevreci girisimeilik, firsat girisimciligi, stratejik girisimcilik, yaratici
girisimcilik, 6zel-girisimcilik-kamu girisimciligi, kurumsal girisimcilik ve i¢
girigimciliktir (Top, 2006: 8).

2.4.1. Bagimsiz Girisimcilik

Bagimsiz girisimci, bir isletmeyi planlayan, diizenleyen, yoneten ve
riskleri iistlenen kisidir (Esposito, 2006: 7). Bagimsiz girisimcilik, genellikle
girisimcilerin kendi gii¢, yetenek, algi, deneyim, bilgi ve diger 6zelliklerine
dayanarak kendi vizyonlarmi gergeklestirmek amaciyla harekete gectigi,
genellikle sifirdan baglayarak olusturduklart girisimlerdir. Bu tiir girigimciligi
tanimlayan temel ve ayirt edici 6zellik, genellikle ilk ve orijinal olma niteligidir
(Top, 2006: 8). Yaratici, yenilikei, kesifei, merakly, icatci, risk alma egiliminde
olan ve vizyon sahibi olma gibi 6zellikler, bu tiir girisimciligin temel unsurlaridir
ve bu nedenle yenilik¢i girisimcilik olarak da adlandirilmaktadir. Drucker’a
gore, bu tiir girisimcilik; en iyi firsatlar1 tespit etme, basarisizlik riski ve bu
hedeflere ulasmak i¢in harcanan ¢aba ve kaynaklari igermektedir (Ozkul, 2008:
15).

2.4.2. Profesyonel Girisimcilik

Bu girigim tiirii, kriz, yonetim sorunlari, girisimcinin ayrilmasi veya miras
gibi nedenlerle igletmenin, isletme digsindan ya i¢inden birine satilmasi veya
devredilmesini icermektedir. Bu tip girisimler genellikle digsal finansman ve
kredi saglayan risk sermayesi sirketlerinin destegiyle gerceklesmektedir. Risk
sermayedarlari, girisimcilik firsatlarina stratejik olarak yatirim yaparlar. Bu tiir
girisimcilik, genellikle deneyimli, becerikli ve girisimcilik nitelikleri tasiyan
etkin yoneticiler i¢in uygundur (Top, 2006: 14).

2.4.3. Teknik Girisimcilik
Teknik girisimcilik, temel olarak yenilik, yaraticilik ve Ar-Ge ¢aligsmalarini
finansal olarak destekleyen ve yoneten, genellikle teknolojik alanlarda faaliyet
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gosteren bir ekip girisimciligi tiirtidiir. Bu tiir girisimler, genellikle yiiksek
teknolojiye sahip, egitim seviyeleri yiiksek, bilgili ve deneyimli girisimcilerin
projelerine yapilan yatirimlari icermektedir (Fusfeld, 1986: 7).

2.4.4. Girisimci Girisimciligi

Bu tiir girisimcilikte, deneyimli girigsimciler, daha dnce faaliyet gosterdigi
sektorde firsat olarak gordiikleri yeni girisimcilere destek olurlar. Ozellikle
hizla biiyliyen sektorlerde, kiiglik girisimcilerin biiylimelerine engel olmaya
calisan rekabetci rakiplerle miicadele etmelerini destekleyen bir girisimcilik
bicimi olarak dikkat cekmektedir. Ayrica, is birligi ve ortak is yapma kiiltiirtiniin
gelismesine katki saglayarak, birlikte calisma ve is birligi yapma firsatlar
sunmaktadir (Dinger ve Fidan, 1998: 103).

2.4.5. Sosyal Girisimcilik

Sosyal girisimcilik, sosyal degeri artirma firsatlarini tanima, bu firsatlar
degerlendirme, yenilik¢ilik yapma, siirdiiriilebilir olma ve kaynak yaratma gibi
temel bilesenlerden olusan ¢ok boyutlu bir girisimcilik tiirtidiir (Besler, 2010:
11). Bu kapsamda sosyal girisimcilik, farkli sektorlerde, sosyal ihtiyaclar
karsilamak, sosyal deger olusturmak veya sosyal degisimi saglamak amaciyla
firsatlari takip etmeyi ifade etmektedir. Bu siiregte belirli bir risk alinir, kaynaklar
yaratici bir bigimde kullanilir ve sosyal, yenilik¢i ve siirdiiriilebilir bir yaklagim
benimsenir (Besler, 2010: 20). Genel olarak, sosyal girisimler pozitif sosyal
degisimin olusturulmasi ve devam ettirilmesine odaklanarak toplumsal, yapisal
ve siyasi sistemdeki dengesizligi diizeltmeyi amagclarlar (Trivedi ve Stokols,
2011: 4).

2.4.6. Cevreci Girisimcilik

Cevreci girisimcilik, ¢evre ile ilgili sorunlara ¢oziim sunmak maksadiyla
piyasada beliren is firsatlarii degerlendiren bir girisimcilik tiiriidiir. Ozellikle
son yillarda kiiresel diizeyde g¢evre bilinci artmig, bu da kirlilik sorunlarina
karst onlemlerin yeni is potansiyellerini ortaya c¢ikarmistir. Bu g¢ergevede,
atiklarin etkili bir sekilde geri doniistiiriilmesi, c¢evresel zarari minimize
eden iiretim tekniklerinin gelistirilmesi (6rnegin, organik tarim), hava, su ve
toprak kirliligini azaltan yeni teknolojik inovasyonlar gibi alanlarda c¢evreci
girisimcilere firsatlar sunmaktadir (Top, 2006: 17).

2.4.7. Firsat Girisimciligi

Firsat girisimciligi, mevcut veya potansiyel pazarlardaki degisikliklerin
sundugu firsatlar1 degerlendirerek, mevcut veya hedef pazara mal sunmay1
amaglayan girisimcilik tiiriidiir. Bu kapsamda, pazarda meydana gelebilecek
potansiyel firsatlar girisimciler tarafindan gozlemlenir ve en elverisli
zamanlamada faaliyete gegcilir. Firsat girisimciligi, ekonomideki degisimlere
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paralel olarak, pazarin taleplerine yonelik mal ve hizmetlerin sunulmasi
amaciyla girisimlerde bulunur (Tekin, 2004: 12).

Firsatci girisimci, gelecekte karli olabilecek alanlari tahmin ederek yatirim
yapan kisidir. Bu tiir bir girisimci, ortaya ¢ikabilecek firsatlari takip eder ve bu
alanlarda kar saglama potansiyeline sahip yatirimlar yapar. Firsat¢i girisimcilik,
pazardaki firsatlart gézlemleyerek mevcut mal veya hizmeti pazara sunmay1
icermektedir. Bu tiir girisimcilik, firsatlar1 degerlendirebilmek i¢in bir vizyona
sahip olmayr ve kaynaklar etkili bir gekilde yoOnlendirebilme yetenegini
gerektirmektedir (Kiigtik, 2011: 37).

2.4.8. Stratejik Girisimcilik

Stratejik girisimcilik, girisimciligi ve stratejik yonetimi entegre eden bir
yaklasimdir. Bu yaklagim, zenginlik yaratan girisimsel stratejilerin tasarlanmast
ve uygulanmasina odaklanir ve girisimsel (firsat arama aktiviteleri) ile stratejik
(avantaj arama aktiviteleri) bakis agilarini birlestirir. Stratejik girisimeilik,
stratejik bir perspektifie ele alinan faaliyetlerden olusan bir girisimcilik tiirtidiir.
Firsat arama faaliyetleri ve avantaj arama faaliyetleri, stratejik girisimciligin
temel Ozelliklerini yansitan unsurlardir (Geng, 2012: 73). Yani, stratejik
girigimciligin temel ilkesi, stratejik firsatlar1 kesfetmek ve bu firsatlardan
girisimcilik avantaji saglamaktir.

2.4.9. Yaratici Girisimcilik

Yaratic1 girisimcilik, pratikte olmayan bir kavrami somut bir sonug veya
tiriine doniistirme siirecidir. Bu, deger yaratan bir eylem olarak kabul edilir.
Yaratict girisimcilik, 6zellikle ortaya ¢ikan yenilikleri, farkliliklar1 ve yeni
olusumlart igerdigi icin essiz ve orijinal bir yaklagimdir. Bu tiir girisimeilik,
yeni bir fikrin, icadin veya mevcut bir {irlinlin tasarim, fiyatlandirma, kalite
gibi yonlerden iyilestirilerek pazara sunulmasi anlamina gelmektedir (Yenigeri
ve Ince, 2005: 452). Yaratici girisimci, “olagan ve olagandis1 kosullarda
kaynaklarini kullanarak detaylari diislinebilen, planlayabilen, uygulayabilen
ve sonu¢ elde eden birey” olarak tanimlanir (Arikan, 2002: 51). Yaratict
girisimcilik, toplumun ihtiya¢ duydugu yeni iiriinleri ve hizmetleri karsilamay1
amaglar ve bu, risk alma, irade ve cesaret gerektirir (Tutar ve Kiigiik, 2003).
Ancak, yeni bir {irliniin, pazarda talep gérmesi ve kabul gérmesi igin test
edilmesi onemlidir. Teknolojik olarak 6nemli bir basar1 gibi goriinse de, eger
bu iiriine talep yoksa, sonugta hayal kiriklig1 yaganabilir (Miiftiioglu, 1991: 38).

2.4.10. Ozel Girisimcilik-Kamu Girisimciligi

Girisim sahipligine gore yapilan smiflandirmalar, literatiirde en yaygin
olarak kabul edilenlerden biridir. Bu smiflandirmaya gore, girisimcilik
sermayesinin tamaminin bireylere ait oldugu durum “6zel girisimcilik” olarak
adlandirilirken, sermayenin tamaminin kamuya ait oldugu durum “kamu
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girisimciligi” olarak ifade edilir. Hem kamuya hem de bireylere ait sermayeye
dayanan durum ise “karma girisimcilik” olarak nitelendirilir. Kamu girisimeciligi,
ozel girisimcilikten farkli bir yapiya sahip olup, sahip oldugu 6zelliklere gore
tanimlanir. Kamu girisimciliginin net olarak tanimlanmasindaki farkliliklar,
bu girisimciligin amacinin daha ¢ok toplumsal faydaya odaklanmasina sebep
olmustur. Bu baglamda, kamu sektoriiniin miilkiyeti, yonetimi ve denetimi
altinda olan, piyasa mali niteligindeki 6zel mallar1 tireten girisimler olarak
tanimlanabilen kamu girisimciligi, temelde sosyal fayda saglama amacini
tasimaktadir (Demircan, 2008: 37).

2.4.11. Kurumsal Girisimcilik

Kurumsal girisimcilik kavrami, biiyiik ve karmasik sirketlerin hizla degisen
sosyal ve ekonomik kosullara uyum saglamak amaciyla yeni ve ihtiyaca
yonelik isletmeler olusturmasi olarak ifade edilmektedir (Westfall, 1969:
235). Bu tiir girisimcilikte temel hedef, hizla degisen pazar taleplerine karsilik
vererek ¢evresel firsatlar1 degerlendirebilen, yeni rekabet alanlar1 olugturabilen,
dinamik, esnek ve yenilik¢i bir igletme yaklagimi benimsemektir. Kurumsal
girisimcilik, genis anlamda mevcut bir organizasyon ic¢indeki girisimcilik
olarak tanimlanabilecegi gibi, literatliirde bir kurumun girisimciligi, risk alma,
yenilikgilik, proaktivite ve agresif rekabet egilimlerini igeren Orgiitsel bir
yonelim olarak da ele alinmaktadir (Hitt vd., 2007: 393).

Kurumsal girisimcilik, stratejik hedefler dogrultusunda yenilikeilik
odakli davramiglart benimseyerek girisimcilik yoluyla isletme yonetiminin
rekabet avantaji olusturma ¢abalarini temsil eden ve ¢evredeki firsatlart
degerlendirerek biiylimeye odaklanan temel bir yaklagimdir (Heavey vd., 2009:
1292). Kurumsal girisimcilik araciligiyla isletmeler, her seyi kendi baslarina
iiretmek yerine, Uriinlerinin daha kii¢lik bilesenleri igin bagimsiz girigsimcilere
tesvik, koruma, rehberlik ve teknolojik destek saglayarak ve onlarla is birligi
yaparak riski azaltmay1 ve fayday1 maksimize etmeyi amaglayan bir yaklagimi
benimsemektedir (Top, 2006: 8).

2.4.12. Kurum ici Girisimcilik

Kurum i¢i girisimcilik, bir 6rgiit i¢inde bireylerin mevcut kaynaklardan
bagimsiz olarak firsatlari takip ettigi bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir. Bu tiir
girisimcilik, geleneksel yollarin disina ¢ikarak yeni seyler denemeyi ve farkl
yaklagimlar benimsemeyi icermektedir. Ayni zamanda mevcut bir organizasyon
icinde girisimciligin tesvik edilerek canlandirilmasit anlamina gelmektedir.
Bununla birlikte, bu kavramin bir diger tanimi ise bir organizasyonun, yeni bir
organizasyon yaratma siirecidir. Son olarak, kurum igi girisimcilik organizasyon
icinde yenilik¢ilik ve inovasyonun tesvik edilmesini de ifade etmektedir
(Antoncic ve Hisrich, 2001: 497; Antoncic ve Hisrich, 2003: 9).
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Kurum i¢i girisimcilik, firsatlart fark etme siirecini ve tiretim faktorlerini
yaratict bir sekilde organize ederek arti deger yaratmayr amaglayan bir
faaliyettir. Bu yaklasim, orgiitte calisan her bireyin girisimci gibi diigiinmesini
ve hareket etmesini hedeflemektedir. Bu baglamda, kurum i¢i girisimcilik,
yeni iiriinler, hizmetler ve siiregler tasarlamak i¢in gelistirilen bir organizasyon
yapisint icermektedir. Bu girisimcilik tirii glinimiizde isletmenin uzun
donemde basarili olabilmesi i¢in kritik bir kaynak olarak kabul edilmektedir
(Naktiyok, 2004: 36).

Ilerleyen boliimlerde kurum igi girisimcilik kavrami ayrmtili olarak
inceleneceginden burada kisaca deginilmistir.

2.5. Girisimcinin Ozellikleri

Girisimcilik, kapitalist sistemin itici giici olarak kabul edilir. Bati
diinyasinda, girisimcilik yeniliklerin kesfedilmesi, endiistrilesme siirecinin
hizlanmasi, yeni is ve ticaret alanlariin gelismesinde 6nemli bir arag olarak
gorlilmiistiir. Girisimcilik cabalari, batida endiistrilesmeyi hizlandirarak
kaynaklarmm daha etkin bir sekilde kullanilmasini saglamis ve buna bagl
olarak refah seviyesini artirmis ve issizligi de azaltmistir (Russell, 1998: 1).

Girisimcilige olan ilgi arttik¢a, girisimcilikle ilgili aragtirmalar da hizli bir
bicimde ¢ogalmistir. Ancak girisimcilik, bireyin tutumlart ve yetenekleri ile
ilgili oldugundan, farkli gevreler girisimcileri farkli 6zelliklerle tanimlamaktadir
(Naktiyok, 2004: 24). Bu nedenle, girisimciler i¢in evrensel bir 6zellikler listesi
olusturmak pek miimkiin goriinmemektedir (Agca, 2005: 36). Hisrich ve Peters
(2002: 57) is deneyimi, aile ortami, meslek, cinsiyet, etnik koken ve milliyet
gibi faktorlerin, bireylerin i¢lerindeki girisimcilik ruhunun gelismesinde etkili
olabilecegini savunmaktadir.

Literatiirde az ¢ok {izerinde goriis birligine varilmig girisimei ozellikleri
olarak hayal etme ve vizyon gelistirme, risk alabilme, belirsizlik toleransi,
yenilik¢i olma ve firsatlar1 sezebilme, bagimsizlik ve basarma giidiisii, planl
caligma ve arastirmaci ruha sahip olma, proaktif kisilik ve kontrol odaklilik
incelenecektir.

2.5.1. Hayal Etme ve Vizyon Gelistirme

Girisimciligin merkezinde, girisimcilerin ¢ocukluklarindan baglayarak
yasamlar1 boyunca devam eden hayallerini somutlastirma cabalar1 yer alir.
Bu gercevede, girisimcilerin hayal giicleri, “hayal miithendisligi” kavramiyla
aciklanmaktadir. Hayal miihendisligi, gelecekteki belirsizlikleri dngdrebilme
yetenegine dayanan, her zaman elde edilebilenden daha fazlasini kapsayan,
orijinal ve sade fikirler tiretme yaklagimidir. Hayal miihendisligi, hayalleri
sinirlamaz, aksine onlarin gercege donilismesini kolaylagtiran unsurlari iginde
barindirir (Demirel ve Akbiyik, 2009: 33).
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Var olan bir isteki glivenden vazgecerek, yeni bir ig kurma riskine girigsmek,
girisimcilerin farkli kisiliklere sahip oldugu diisiincesini desteklemektedir
(Luchsinger ve Bagby, 1987: 11). Vizyon, “gelecekte gerceklestirilebilecek
amaglar ve hedefler”i temsil eder (Aktan, 2008: 5). Bu baglamda, girisimcilerin
isleri, genel vizyonlar1 veya diisiinceleriyle baslar ve ardindan bu vizyonlari
gerceklestirmek i¢in tutkuyla calisirlar (Boone ve Kurtz, 2000: 210).

2.5.2. Risk Alabilme

Girigimcilerin kisilik 6zellikleri arasinda en 6nemlisi risk alma egilimi ya
da risklere yatkinlik olarak ifade edilebilir. Yaratic1 ve yenilik¢i diisiinen her
girigimci, tereddiit etmeden risk alabilmelidir. Kendine giiveni olan girisimciler,
digerlerinin kagindig: riskli durumlar firsat olarak goriir ve aldiklar1 kararlari
hayata gec¢irmek i¢in sonuclart ne olursa olsun biiyiik bir istege sahip olurlar
(Gozek, 2006: 22). Ancak bu istek, gereksiz riskler alindigir anlamina gelmez.
Siirecin basinda potansiyel riskler belirlenmeli ve miimkiin olan en diisiik
seviyeye indirilmeye ¢aligilmalidir (Lambing ve Kuehl, 2007: 42).

Gerek finansal gerek sosyal ve gerekse psikolojik agidan risk almak,
girisimcilik siirecinin ayrilmaz bir pargasidir. Girisimei, beklenen getirinin
maksimum olacagina dair inancini koruyarak, akilc1 kararlar alarak ve riskleri
gbze alarak girisimi baslatmaktadir. Is alanma dair deneyimler ve icgiidiiler,
girisimcinin {istlenmeyi goze aldigi risk miktarin1 belirlemede 6nemli bir
rol oynamaktadir. Bir is kurmanin gereklilikleri ve en 6nemlisi riskin en aza
indirilebilecegi ve basar1 sansimin artirilabilecegi stratejiler girisimcilikte son
derece onemlidir (Andrews, 1998: 26).

Yatirnm kararlarindaki en belirgin 6zellik risk alma ile ilgilidir.
Girisimcilerin, farkli olaylarda farkli risk alma seviyelerine sahip olmalari,
genellikle girisimcinin risk algisindaki degisikliklerden kaynaklanmaktadir.
Bu farkliliklar, karsilastiklar risk tiirtine de baglidir. Ayrica, risk algisindaki
bu farklilik, baslayacagi yatirimin zorluk seviyesine, yatirim sonrasi elde
edilebilecek kar miktarina ve muhtemel kayiplarin tahmini 6l¢iisiine baglidir
(Forlani ve Mullins, 2000: 307). Isin yapilacag: sektdre dair deneyimler,
girisimci i¢giidiileri, bir is kurmanin neleri gerektirdigi ve hatta daha da 6nemlisi
riskin nasil en aza indirilebilecegi ve basar1 sansmnin nasil artirilabilecegi,
girisimcinin iistlenmeyi géze aldigi risk seviyesini belirlemede etkilidir (Ceylan
ve Demircan, 2001: 830).

Risk alma egilimi, bir bireyin karar verme aninda sansini denemeye
yonelik egilimini temsil eder. Girisimcileri diger bireylerden ayiran bu
ozellik, belirsizlik durumlarinda karar alirken sansa inanma egilimini yansitir.
Girisimciler, bir kazanca sahip olacaklar1 inanct dogrultusunda ve tabiki
durumu kontrol etme yetenegine sahip olduklari durumlarda bu tiir makul
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risklere girme egilimindedirler (Koh, 1996: 15). Basarili girisimciler, yaygin
inancin aksine biiylik riskler almazlar ve isletmenin gelecegini tehdit edebilecek
bliylik risklerden kacinirlar. Bu nedenle, basarili bir girisimci orta diizeyde
risk almay1 daha ¢ok tercih etmektedir (Dom, 2008: 28). Basarili bir is insani,
kabul edilebilir riskleri géze alan kisidir. Cesaret ve dikkatle hareket eden bir
maceract olarak, amacina ulagmak icin olaganiistli ¢caba sarf eder. Bagimsiz
hareket etme arzusu, giiven ihtiyacindan daha baskindir (Alpugan, 1994: 58).

2.5.3. Belirsizlik Toleransi

Belirsizlik kavrami, bir durumun diizenlenmesi veya diizeltilmesi i¢in
gerekli olan bilgilerin eksik oldugu durumlari ifade etmek amaciyla kullanilir
(Naktiyok, 2004: 26). Bir bireyin icinde olunan durumu belirsiz olarak
algilama derecesi, bu durum karsisinda aldigi pozisyon ve sahip oldugu
bilgiyi etkin bir bigimde kullanabilme kapasitesi, bireyin belirsizlikle baga
¢tkma kapasitesini yansitmaktadir (Ozden vd., 2008: 232). Girisimciler, is
cevrelerinde oldukga aktif olduklari i¢in bir firsat barindirma ihtimali nedeniyle
bilinmeyene ve belirsizlige ilgi duyabilmektedirler. Ayni zamanda, girisimciler
bu belirsizliklerle istekli bir sekilde miicadele eder ve yonetmeye calisir. Bu
nedenle belirsizlik toleransi, girisimcilige dair dnemli bir 6zellik olarak ifade
edilmektedir (Diindar ve Agca, 2007: 123).

Belirsizlige tolerans, bir bireyin belirsiz durumlarla basa ¢ikma kapasitesini
yansitan, bu durumlarin etkilerini organize etme yetenegine dayali bir
kisisel ozelliktir. Bir durumun belirsiz olmasi, o durumla ilgili yeterli bilgi
olup olmamasina baghdir. Bireyin belirsiz durumu algilamasi ve bu duruma
yaklasimi, islevsel bilgiyi nasil diizenledigini gosterir ve belirsizlik toleransini
yansitir (Naktiyok, 2004: 26; Koh, 1996: 15). Bu o&zellik, diizensizlik ve
belirsizlikle basa ¢ikmada girisimciye i¢ huzurunu saglamaktadir (Daft, 2003:
178). Yiiksek belirsizlik toleransina sahip birey, belirsiz durumlart meydan
okuma olarak gormekte ve bu zorluklarn iistesinden gelmek i¢in daha iyi
performans gosterme gabasi igine girmektedir. Girisimciler, belirsizliklerle
dolu bir ortamda faaliyet gdstermesine ragmen, bu belirsizligi kabullenip,
enerjik ve istekli bir sekilde belirsizligin iistesinden gelmeye calisirlar (Kaya,
2001: 544-545).

Belirsizlige tolerans, tehdit edici ve rahatsizlik veren durumlari kabullenme
ve bu kosullara dayanabilme yetenegi olarak tanimlanabilir. Girisimciler, bu
belirsiz durumlarla basa ¢ikabilmek i¢in yiiksek bir belirsizlige karsi tolerans
kapasitesine sahip olmalidirlar. Ayrica, girisimciler, belirsiz ortamlara hizli bir
sekilde uyum saglayabilmelidirler. Bununla birlikte, girisimciler, belirsizlikleri
agsmak ve basariya ulagmak i¢in giiclii networkler olusturmali ve dogru bilgi
kaynaklarina sahip olmalidirlar (Brice, 2002: 38).
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Girisimciler, bes temel alanda belirsizlik ve olasi kayiplarla kars1 karsiya
kalirlar. Bunlar; finansal alanlar (1), sosyal ve ailesel alanlar (2), duygusal
ve fiziksel alanlar (3), kariyer ve gelecekteki is becerileri ile ilgili alanlar (4)
ve oOrgiitsel alanlardir (5). Bu belirsizlikler, girisimcilerin kimi zaman ¢ok
hizl1 kararlar almalar ve tedbirsiz eylemleri ile artabilmektedir. Girisimcinin
risk almasi genellikle rasyonel bir tercihtir. Ancak siyasi ve ekonomik
istikrarsizlar belirsizligi artirabilmekte ve riskalmaya yonelik egilimleri de
etkileyebilmektedir (Bird, 1989: 86).

2.5.4. Yenilikci Olma ve Firsatlari Sezebilme

Diinya capinda gergeklesen bilgi toplumu doniisiimii, yeni O6grenme
bicimlerinin benimsenmesini gerektirirken, geleneksel yaklagsimlarin sona
ermesine sebep olmaktadir. Yaratici diisiincenin olusumunda kritik olan
faktor, zihinsel siirecler ve biligsel faaliyetlerdir. Zihinsel siiregler, soyut
fikirlerden somut olusumlara gecisi saglamaktadir. Boylece sorunlar, bilissel
olarak algilanir ve tepki olarak yaratici diisiinceleri dogurur (Ward, 2004: 9).
Yaraticilik, bir seyin yaratilma siirecidir. Ancak bu siireg, sadece etimolojik bir
temele dayanmaz; ayni zamanda deneyim ve mantikla da desteklenir (Gotz,
1981: 298). Girisimciler, genellikle yeni fikirlerle tirtinler ve hizmetler hayal
ederler ve zor problemleri ¢6zmek i¢in yenilik¢i yaklagimlar gelistirirler (Boone
ve Kurtz, 2000: 210). Bu nedenle, yaraticilik 6zellikleri, girisimcilerin yeni
misteri gruplaria yonelik mal ve hizmetler gelistirmelerini ve yeni pazarlara
acilmalarimi kolaylastirir (Karabulut, 2009: 335).

Yenilik diisiincesinin temelinde ‘“yaraticilik” bulunmaktadir. Yeniligin
dogus kaynagi olan yaraticilik, insanlik i¢in faydali ve yeni seyler iiretme
amaciyla ortaya konan olaganiistii bir ¢aba olarak tanimlanabilir (Bediik vd.,
2003: 289). Yenilik, yaratici diisiincenin basarili bir sekilde hayata gegirilmesi
ve sonuglandirilmasidir. Yenilik yeni bir fikir, teori, icat veya yonetim siireci
biciminde gergeklesebilir. Var olmayan1 meydana getiren, yenilik yaratan ve
deger ile refah saglayan bireyler girisimcilerdir. Yenilik yapmak i¢in yetenege,
yaraticilia ve bilgiye ihtiyag duyulmaktadir. Yenilik¢ilik girisimcilerin en
belirgin 6zelliklerinden biridir. Girisimciler olmadan ticari basariya ulagmis bir
yenilik bulmak neredeyse imkansizdir (Arslantas, 2001: 20).

Yenilik, “yaratict bir diigiinceyi, ticarilestirilebilir yeni bir iirlin veya mal ve
hizmete doniistiirmek™ anlamina gelmektedir (Cavus ve Akgemci, 2008: 234).
Girisimciligin temel 6gelerinden biri olan yenilik, girisimei kisiligin olmazsa
olmaz parcgasidir. Ayn1 zamanda, girisimci bireyleri digerlerinden ayiran
icgiidiisel bir ozelliktir (Demirel ve Akbiyik, 2009: 34). Modern toplumlarda,
stirekli olarak yenilik yapmak girisimcinin temel gorevlerindendir (Duran
ve Saragoglu, 2009: 60). Girisimcinin beklenmedik durumlarda karsilastigi
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sorunlar1 ¢ozebilme yetenegini igeren yenilik¢ilik, deneyim ve egitim yoluyla
kazamlan bilgi ve birikimlerden olusmaktadir (Ozkan vd., 2003: 148). Bu
baglamda, girisimcilerle ilgili olarak {izerinde en ¢ok uzlasilan ozelliktir.
Isletmelerde yenilik, yeni bir mal ya da hizmetin iiretilmesi, yeni bir pazara
girilmesi, yeni liretim yontemlerine gecilmesi veya Orgiitiin ya da birimin
yonetim tarzinin degistirilmesi seklinde ortaya cikabilmektedir (Basim ve
Sesen, 2008: 54).

Yenilik, girisimciligin 6zgiil bir bilesenidir. Girisimci i¢in yenilik, isletmenin
ekonomik ve toplumsal potansiyelinde belirli hedeflere yonelik degisiklikler
yapma ¢abalarin1 kapsamaktadir. Girisimei diislince, yenilik¢i bireylerin
basarili olabilecegi bir kiiltliriin olusturulmasi i¢in gergeklestirilen gabalart
icermektedir (Johnson, 1996: 62).

Diinyada her giin bir¢ok yeni iirliniin gelistirilmesinin ardinda girisimcilerin
cabalar1 bulunmaktadir. Bu durum, girisimcinin faaliyetlerinin her agamasinda
kazandig1 cesitli deneyimlerin etkisiyle gergeklesmektedir. Bu deneyimler,
girigimciyi sorunlar1 ¢6zme ve yenilikler yapma konusunda tesvik etmektedir.
Bu da gosteriyor ki, yenilik¢ilik 6zelligi anlik bir caba degil, girisimin her
asamasinda etkili olan ve girisimcilik i¢in olmazsa olmaz bir 6zelliktir. Ayrica,
girisimcinin sektorde rekabetci bir pozisyon elde etmesinde yenilikgilik 6zelligi
onemli bir rol oynamaktadir (McDanial, 2000: 281).

2.5.5. Bagimsizlik ve Basarma Giidiisii

Basari, genellikle bir bireyin kendi hakkinda hissettigi olumlu psikolojik
duygular olarak tanimlanabilir. Girisimcilik baglaminda basari, girisimcilerin
teknik is siireclerine dair yeterli bilgiye sahip olma, ¢evresel enformasyonu
degerlendirme ve firsatlar1 tanima yetenekleriyle ilgili olarak, girisimcilerin
zihninde tasarladiklar1 ve yiireklerinde hissettikleri dogal bir psikolojik
duygudur. Son zamanlarda girisimci basarisi, genellikle daha fazla getiri ve
hizl biiylime olarak nitelendirilmektedir (Top, 2006: 75).

Bagimsizlik gereksinimi, girisimcinin karakterinin bireysellik yoniiniin bir
belirtisidir. Girisimci, ¢evresiyle elbette etkilesim halindedir. Bununla birlikte,
ise baglarken ekonomik olarak bagimsiz olma arzusu da bulunmaktadir.
Insanlarin daha fazla ekonomik kazang elde etme istegi, bagimsiz is yapma
yolunda adim atmalarini tesvik etmektedir (Cromie ve Donaghue, 1992: 320).

Bagimsizlik ve basar1 arzusu, girisimci bireylerin psikolojik profilinde
belirgin bir rol oynamaktadir. Bagimsizlik ihtiyaci, kontrol hissiyle yakindan
iligkilidir. Girigimci, faaliyetlerini kendi yontemleriyle yiiriitmek ve baskasi
icin caligmak yerine kendi yoluyla ilerlemek istemektedir (Atik, 2002: 42).

Gilicli bir basar1 arzusuna sahip bireyler bazi 06zelliklere sahiptir.
Oncelikle karar alma siireglerinde kisisel sorumlulugu tercih ederler. Risk
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almay1, yeteneklerinin bir gostergesi olarak kabul ederler. Ayrica kararlarmin
sonuglarindan elde ettikleri somut bilgilerin getireegi faydalari hedeflerler.
Kisacasi, basar1 arzusu, bireylerin girisimci 6zelliklerinin gelisimesi aguisndan
olduk¢a 6nemlidir (McClelland, 1961: 38).

2.5.6. Planh Calisma ve Arastirmaci Ruha Sahip Olma

Planlama, bir veya birden fazla hedef belirleme ve bu hedeflere ulasmak
icin gerekli araglar1 ve yontemleri Onceden belirleme siirecidir. Planlama,
girisimcilerin kaynaklarimi etkin bir sekilde kullanmalarin1 ve pazardaki
firsatlar1 en iyi sekilde degerlendirmelerini saglar (Demirel ve Akbiyik, 2009:
41). Girigimciler, 6ngoriilii davranma, sinyalleri algilama, bilgileri analiz etme
ve sentezleme gibi yeteneklerini kullanarak planli bir sekilde hareket edebilirler.
Boylece, girisimciler saglam kararlar alabilir ve bu kararlar1 en uygun sekilde
uygulamaya ¢aligirlar. Planlama yardimiyla, isletme gelecege ¢ok daha giivenle
ilerleyebilir (Keasey ve Watson, 2000: 83).

Girisimcilerin is diinyasindaki gelismelere, sektdrdeki yeniliklere ve
degisimlere acik olabilmeleri i¢in arastirmaci bir zihniyete sahip olmalari
onemlidir. Yenilik¢i olabilmek ve firsatlar1 taniyip degerlendirebilmek icin
planl bir ¢alisma ve ilgili is veya yenilikle ilgili detayli arastirmalar yapma
gerekliligi bulunmaktadir. Bu sebeple, girisimci is kurma siirecine baglamadan
once gerekli tlim aragtirmalari yapmalidir (Gozek, 2006: 24).

Basaril1 bir girisimci, isi tamamlayan kisidir. Belirlenen goérevi sonuna
kadar takip eder, gerektiginde bizzat ¢alisarak isi bitirir. Basarili bir ig adamu,
kendine giivenmelidir. Karsilastig1 her zorlugun iistesinden gelecegine inanarak
cabalarini siirdiirmelidir (Alpugan, 1994: 58).

2.5.7. Proaktif Kisilik

Bir bireyin girisimcilik 6zelliklerini belirlerken gdz 6niinde bulundurulmasi
gereken onemli bir faktdr de “proaktif kisiliktir. Proaktif kisilik, ¢evresindeki
diger bireylerden daha istekli ve meyilli bir sekilde ¢evreyi etkilemeye ¢aligma
durumunu ifade etmektedir (Tung, 2007: 71). Diger bir deyisle, proaktif bir
kisi, kosullarin kendisini sinirlamadigi, firsatlar1 gézlemleyip degerlendiren,
inisiyatif alan ve siirekli harekete gegme istegi olan bir bireydir (Demirel, 2003:
37). Girisimei, firsatlar1 kollama, tespit etme ve degerlendirme konusunda
digerlerine kiyasla daha dinamik ve aktifbir sekilde hareket etmelidir. Proaktiflik,
bir bireyin kendi deger yargilarina ve bilgisine gore segimler yapmasi ve bu
secimlerin sonuglarindan sorumlu olmasi temeline dayanmaktadir. Proaktif
bir birey, isteklerinin farkinda olarak diisiincelerini eyleme dokebilir ve tepki
vermek yerine etki yaratabilir (Tung, 2007: 71).

Basarili girisimciler, geleneksel yoneticilerden farkli olarak proaktif bir
yonetim anlayigin1 benimserler. Bu durum, girisimcinin bir sonraki adimini
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onceden belirleyerek c¢aligmasi anlamina gelir. Dolayisiyla, karsilagtiklar
problemleri ¢ozerken reaktif bir yaklagim benimsemek yerine, onleyici bir
yaklasimi tercih ederler, yani sorunlar heniiz ortaya ¢ikmadan onlemler alirlar
(Dom, 2008: 31).

Girisimciler, genellikle yeni {irlinler gelistirmek, siiregleri iyilestirmek veya
yeni pazarlar kesfetmek gibi alanlara ilgi gosterirler. Bu bireyler, olaylara daha
proaktif bir yaklagim benimserler ve genellikle daha orijinal fikirler ortaya
koyarlar. Ayrica, yeni ¢dzlimler liretme yetenekleri daha geligmistir. Girigimci
bireyler ayn1 zamanda uyum saglama becerileri ve olaylara genis bir alternatif
perspektiften bakabilme egilimine sahiptirler (Cunningham ve Lischeron,
1991: 50).

2.5.8. Kontrol Odakhilik

Girisimcilerin temel kisisel 6zelliklerinden biri de kontrol odagidir. Kontrol
odagi, bireyin yasaminda zaman i¢inde gelisen olaylar lizerindeki kontrol
duygusunu belirtmektedir (Hisrich ve Peters, 2002: 66). Bireyin kontrol
odagi i¢sel ya da dissal olabilir. I¢sel kontrol odagi, bireyin kendi yasami ve
deneyimleri iizerinde kontrol sahibi oldugu anlamina gelmektedir. Diger yandan
dissal kontrol odagi, olaylarin baskalarinin eylemleri veya sansa bagli olduguna
inanmay1 ifade eder ve kaderci bir yaklasimi yansitir (Littunen, 2000: 299).
I¢sel kontrol odagina sahip bireyler, kendi eylemlerinin sonuglarini belirleme
giicline sahip olduklarina inanirlar. Bu nedenle, i¢sel kontrol odakli bireylerin,
caligkanlik, yetenek, kararlilik ve sonuglarin planlayicisi olma gibi 6zelliklere
sahip olduklarini sdylemek miimkiindiir (Naktiyok, 2004: 25).

Kontrol odaklilik, bireylerin gelecegin kendi etki alanlarinda olduguna
ve digsal faktorlerin bu etkiyi sinirlamadigina dair inangtir. Girisimciler igin,
basariya ulasmak kendi ellerindedir ve dis etkenlerin etkisi azdir. Ote yandan,
dis kontrol odaklilik, bireylerin gelecegin kendi etki alanlarinda olmadigina,
daha c¢ok dis faktorlerin etkisinde olduguna olan inan¢tir (Daft, 2003: 176).
Bu perspektife gore, bireylerin kendi basarilart ya da basarisizliklartyla ilgili
olarak ya kendi etkileri ya da dissal faktorlerin etkisi altinda olduklarina dair bir
beklenti tagidiklari soylenebilir. Kendi etkilerini edinimlerinin kaynagi olarak
gorenler i¢ kontrol odaklidir. Elde ettikleri sonuglari sans, kader, kendilerinden
daha gii¢lii olan insanlar gibi faktorlere baglayanlar ise dis kontrol odaklidir
(Lambing ve Kuehl, 2007: 102).

I¢ kontrol odakl1 bireyler, duygularini dis kontrol odakl bireylere gére daha
etkili bir sekilde ifade ederler. Ayrica, kendilerine daha fazla glivenirler ve
baskalarmin onayna ihtiyaclar1 daha azdir. Ise secilmek icin daha fazla caba
sarf ederler ve daha basarili stratejiler kullanirlar (Basim ve Sesen, 2008: 52).
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Icsel kontrol odaklilik ve girisimcilik arzusu arasindaki saglam iliski
birgok arastirma tarafindan vurgulanmistir. Bireylerin yagamlarindaki igsel
kontrol odagi, genel yasam tutumlari, onemli olaylarin algilanmasi ve
calisma davranislar iizerinde bilyiik bir etkiye sahiptir. Isletme sahipleri ya
da calisanlarinin igsel kontrol odagi ile isletmenin performansi arasinda da
olumlu iliskiler tespit edilmistir (Lumpkin ve Erdogan, 1999). i¢sel kontrol
odaklilik, girisimciye, performanslarinin kendi davranmiglariyla sekillendigi
inancini asilar, boylece sans, kader ve diger gevresel etkenlerin etkisini dikkate
almamasini saglar. I¢sel kontrol 6zelligi, girisimciye bagimsiz hareket etme
ve kendi Onceliklerini belirleme olanagi saglar. Bu yaklasim, girisimciye
kararlarini kendi basina vermesini ve hareketlerini bu kararlar dogrultusunda
sekillendirmesini o6nerir (Mueller ve Thomas, 2001: 6).

Kontrol etme istegi, bir bireyin olaylari kendi denetimi altinda tutma
arzusunu ifade eder. Girisimci bireyler, belirli bir ortamda gerceklesen olaylari
kendi kigisel girisimleriyle gerceklestigine inanirlar ve kader ya da talihin
roliinii pek Onemsemezler. Onlar i¢in olaylar tesadiifen meydana gelmez,
bunun yerine kendi inisiyatiflerinin harekete gecirici gii¢ olduguna inanirlar.
Ayni sekilde glinliik yasamlarinda deneyimledikleri olaylar iizerinde 6nemli bir
kontrol yetenegine sahip olduklarina inanirlar (Furnham ve Steele, 1993: 445).

2.6. Girisimciligin Onemi

Kiiresel bir koy haline gelen diinyada, serbest piyasa dinamikleri i¢cinde
girisimcilik 6nemli bir boyut kazanmistir. Girisimciligin artisi ve ekonomik
kalkinma paralel bir gelisme siireci izlemektedir. Girisimciler, ekonominin
itici ve dinamik giicii olarak kabul edilir ve yeni mal ve hizmetlerin piyasaya
stiriilmesinde ve yeni pazarlarin olusturulmasinda oncii rol oynamaktadirlar.
Bu ozellikleriyle girisimciler, mevecut durumla yetinmek yerine siirekli olarak
yenilik arayist icinde olup, degisim liderligi yapmaktadirlar. Bu nedenle bir
iilkenin veya bolgenin girisimcilik potansiyeli, o yerin ekonomik giictiniin bir
gostergesi halin gelmistir. Girisimcilik potansiyeli yliksek olan bolgelerin ve
iilkelerin ekonomik giiclerinin de yliksek oldugu gozlemlenmektedir (Tekin,
2004: 4).

Girisimcilik, emegi, sermayeyi ve is yapma bilgisini birlestiren, yaratici ve
hareketli bir siirectir. Biiylime, yenilik ve is olusturma agisindan 6nemli bir
gii¢ olarak girisimcilik, ekonomik gelisme i¢in iilkelerin olmazsa olmazi haline
gelmistir (Berglund ve Wennberg, 2006: 367). Ozellikle 1980’ler ve 1990’lar
boyunca, bir¢ok yazar tarafindan ekonomik gelismenin oncli giicli olarak
ciddi sekilde aragtirilan bir konu haline gelmistir. Ayn1 zamanda girisimciler,
toplumsal agidan da 6nemli roller tistlenmektedirler. Ekonomik refahi artirmak,
istihdami olanaklarini biiyiitmek, yeni organizasyonlar olusturmak, yeni tiretim
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stireclerini kesfetmek ve diger is aktivitelerini gergeklestirmek gibi ekonomik
gorevleri yerine getirirler (Hannafey, 2003: 102).

Girisimciler, siirekli ve son derece hizli bir sekilde ilerleyen bilimsel ve
teknolojik gelismelerin 1s181nda ortaya ¢ikan firsatlari fark ederler. Bu firsatlari
ekonomiye kazandirmak i¢in projeler gelistirir ve bu projelerin uygulanmast i¢in
caba gosterirler. Girisimciler, getirdikleri yeniliklerle ekonomik kaynaklarin
diisiik verimlilik alanlarindan yiiksek verimlilik alanlara yonlendirilmesine
katkida bulunurlar (Cetindamar, 2002: 42).

Gelismis tlkeler, “yeni ekonomi” olarak adlandirilan bir doniisiim siirecine
girmektedir. Bu yeni yapi, temel olarak yiiksek teknolojiye dayali iiretim,
internet tabanl ticaret ve is yapma siireglerine dayanmaktadir. Yeni ekonomi
ortaminda, tiim sektorler ve sirketlerin etkilendigi, yeni orgiitsel siireclerin ve
iiretim modellerinin ortaya ¢iktig1 gézlemlenmektedir. Bu yapisal doniisiimde
sadece yeni teknolojiler degil, ayn1 zamanda farkli is trendleri, tiretim modelleri
ve teknolojik degisimlerin sekillenmesinde Oncii rol oynayan “girisimciler”
bulunmaktadir (Swedberg, 2000: 13).

Gliniimiiz ekonomik ortaminda, kiiresel rekabet son derece yogun bir
sekilde yasanmaktadir. Bu ortamda sadece gelismekte olan iilkeler degil,
ayn1 zamanda bir¢ok gelismis lilke de ekonomik giicliikklerle miicadele
etmektedir. Bu giigliiklerin baginda istihdam sorunlar1 gelmektedir. Ozellikle
son donemde kiiresel ekonomik krizin etkisiyle Avrupa Birligi iilkelerinde
yasanan issizlik sorunlarma odaklanan arastirmacilar, ABD’de yaratilan yeni
istihdam olanaklarinin biiyiik dl¢iide yeni girisimler sayesinde gerceklestigini
gozlemlemislerdir. Arastirma sonuglari, son yillarda ABD’deki istihdam
olanaklariin artmasinin ardinda %85 oraninda yeni girisimlerin yattigini
gostermektedir (Morris ve Sexton, 1996: 5). Bununla birlikte, yaymlanan
istatistiklere gore, yeni kurulan kiigiik isletmeler uzun donemli net istihdam
yaratma konusunda, biiylik isletmelere gore yaklasik iki kat daha basarili
goriinmektedir. Bu istatistik, ABD’deki yeni kiiglik girisimlerin, mevcut biiylik
isletmelere oranla daha fazla istihdam olusturdugunu gostermektedir (Bygrave,
1994: 421).

Girisimcilik artik is dlinyasinin sinirlarini genisleten ve isletmeciligin 6niinii
acan Onemli bir olgu olarak kabul edilmektedir. Girisimciler de ekonomik ve
sosyal degisimin 6nemli bir parcasi olarak goriilmektedir. Bu rol, 21. yiizyilda
daha da belirginlesecektir ¢iinkii girisimciler, yeni girisimler yaparak istihdam
olusturmakta, yeni mal, hizmet ve siirecler gelistirmekte ve isletmelere yaratici
fikirleriyle sekillenen yenilik¢i faaliyetler getirmektedir. Boylece isletmelerin
bliylimelerine ve daha karli hale gelmelerine yardimci olmaktadir (Kuratko
ve Hodgetts, 2004: 30). Diinya Girisimcilik Platformu’nun hazirladigi bir
rapor, girisimcilik faaliyetlerinin etkili oldugu iilkelerin ortalama ekonomik
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biliyiimelerinin diger {ilkelere gore daha yiiksek oldugunu gostermektedir
(GEM, 2009).

Girigimcilik, rekabet baglaminda son derece dnemlidir. Girisimciler, yeni
bir is kurarak veya mevcut bir isi yeniden yapilandirarak verimliligi artirirlar
ve rekabet avantaji elde etmeye yardimci olurlar. Ayrica, diger isletmeleri
de verimliligi artirmaya veya yenilikleri benimsemeye zorlayarak rekabeti
artirirlar. Artan verimlilik ve yenilikgilik, ekonominin genel rekabetciligini
artirarak tiiketicilere daha fazla segenek ve daha diisiik fiyatlar sunmakta ve
tiikketicinin lehine bir durum olusturmaktadir (TUSIAD, 2010: 20).

Toplumsal faydalar agisindan degerlendirildiginde, girisimcilerin ekonomik
dinamizmin 6nciisii olarak topluma daha yiiksek bir refah diizeyi ve is olanaklar1
yarattiklar1 ve tiiketicilere de daha cesitli segenekler sunduklar1 goriilebilir.
Isletmelerin toplum ve gevre iizerindeki etkileri arttik¢a, bircok biiyiik isletme
cesitli kurumsal sosyal sorumluluk stratejileri benimsemektedir. Girigimeilik,
saglik ve egitim gibi refah1 artiracak hizmetlerin etkili bir sekilde sunulmasina
olumlu katkida bulunmaktadir. Bu tiir bir ¢aba, kamu kaynaklarinin daha
verimli kullanilmasini saglayabilir ve tiiketicilere sunulan hizmet c¢esitliligini
genisletebilir (TUSIAD, 2010: 21).

Girigimcilik, deger yaratma siirecidir. Deger ise isleri daha iyi ve yenilikei
bir sekilde yaparak olusturulabilir. Yenilik, yeni kaynaklar, miisteriler, pazarlar
bulma veya mevcut kaynaklari, miisterileri ve pazarlar farkli sekillerde bir
araya getirme siirecidir. Bu nedenle girisimciler i¢in yenilik, yeni ve farkli
degerler sunarak firsatlar yaratmay1 ve ayni zamanda daha iyi ve farkli iiriinler
ireterek bu firsatlar1 degerlendirmeyi igerir (Naktiyok, 2004: 171).

2.7. Kurum ici Girisimcilik

Yenilikgilik siireci, isletmelerin her seviyesinde is yapis bigimlerini
etkileyen ve diinya capinda yeni girisimler, teknolojiler, mal ve hizmetler
ile patentlerin arttifi bir siirectir. Ayrica, diinya genelinde girisimcilik ve
inovasyonun ekonomik gelisimi tetikleyen bir dalga yarattig1 diisiiniilmektedir
(Kuratko, 2009: 421). Bu nedenle, isletmeler son yillarda siirekli olarak yenilik
yapmaya ¢aligmakta ve bunu desteklemek i¢in bir¢ok ¢aba gostermektedirler.
Bu ¢abalardan biri de isletmelerin ¢alisanlarinin girisimci faaliyetlerini tesvik
etmeye yonelik olan kurum igi girisimciliktir (Yurtsever vd., 2006: 10). Kurum
ici girisimcilik, isletmenin varligini siirdiirmesi, karliligini artirmasi, biiytimesi
ve yenilenmesi siireclerinde degerli bir arag olarak kabul edilmektedir (Antoncic
ve Prodan, 2008: 1).

Kurum i¢i girisimeilik, igletmelerin karsilagtigi daha karmasik ve rekabetci
durumlarla basa ¢ikabilmeleri ve Orgiitsel performanslarini artirmak igin
firsatlar1 artirarak basar1 elde etmelerine yardimci olan yeni bir kavramdir.
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Kurum i¢i girisimciligin, kimi acilardan yenilik¢ilik ve yaraticilik gibi
kavramlarla benzerlik gosterdigi goriilmektedir. Girisimcilikte oldugu gibi
yaraticiligin 6ziinde de risk alma arzusu vardir, ancak yaratici olmak her bireyin
kurum i¢i girisimci olabilecegi anlamina gelmemektedir (Mollina ve Callahan,
2009: 389).

Kurum i¢i girisimeilik kavrami ilk olarak 1976 yilinda ortaya atilmig
olup, mevcut olan yani halihazirda faaliyetlerine devam eden bir orgiitiin
icindeki girisimcilik faaliyetlerini ifade etmektedir (Oktem vd., 2003: 172).
Kurum i¢i girisimcilik, isletme ¢alisanlarina 6zgiirliik ve kaynak saglayarak,
yaraticiliklarint  degerlendirebilecekleri bir ortam olusturmak ve onlart
girisimcilik faaliyetlerine yonlendirmekle ilgilidir. Bu siiregte {ist yonetimin
yaraticiig1 ve yeniligi desteklemesi son derece kritiktir. Ust yonetimin bu
tiir gabalar1 desteklememesi durumunda basar1 sansi diismektedir (Bozgeyik,
2005: 83).

Covin ve Miles (1999: 48) kurum ici girisimciligi kapsamli olarak
tanimlamistir. Bu tanima gore kurum ici girisimeilik, (1) var olan bir isletmenin
yeni iglere girmesi; (2) isletme sahipleri ve yoneticilerinin yenilikg¢i diistinceleri
kurumsal baglamda desteklemesi ve (3) girisimciligi 6zendiren bir felsefenin
organizasyonun tiim siire¢ ve eylemlerine hakim olmasi seklinde ifade
edilmistir.

Kurum i¢i girisimciligin temel hedeflerinden biri, var olan bir organizasyonu
risk alarak, yenilik ve aktif rekabet davranislar1 ile harekete gecirerek
yeniden canlandirmaktir. Ayrica, orgiit iginde yenilik ve degisim yaratmay1
amaclamaktadir. Kurum i¢i girisimcilik ayn1 zamanda, orgiitiin temel fikrini
yeniden sekillendirerek doniistiirmeyi de igcermektedir. Bu amaglar, farkl
kuum i¢i girisimcilik tanimlar1 g6z Oniine alindiginda net bir sekilde ortaya
¢ikmaktadir (Top, 2006: 122).

Kiiresel rekabetin hizla degisen kosullarina uyum saglayabilmek ve miisteri
tercih ve beklentilerine hizli cevap verebilmek, yaratict ve inovatif olmay1
gerektirmektedir. Ayrica, topluma farkli {irin ve hizmetler sunarak deger
yaratmak da kritik bir faktordiir (Carrier, 1996: 5). Son déonemlerde bu hedeflere
ulagmanin en etkili yollarindan biri, isletme icinde girisimciligi destekleyen
kurum igi girisimcilik uygulamalarinin benimsenmesidir. Bu uygulamalar,
organizasyonlarin daha hizli, esnek ve yaratici olmalarimi saglayarak rekabet
avantaji elde etmelerine yardimci olabilir (Christensen, 2004: 301).

Kurum i¢i girisimcilik, bir isletmenin i¢inde radikal ve artan yenilikler
yaparak stratejik ve operasyonel diizeyde rekabet avantaji elde etmesini
saglar. Isletmeler, yenilik¢ilik kavramida davranissal olarak farklilagirlar ve
bu, isletmelerin muhafazakar ve girisimci olma arasindaki yerlerini belirler.
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Girisimci igletmeler risk alir, yenilik¢i ¢ozlimler arar ve proaktif yaklagimlari
benimserler. Diger yandan, muhafazakar isletmeler riskten kaginirlar, daha
az yenilik¢i olup genellikle “bekle ve gor” stratejisi benimserler. Isletmenin
bu davranis skalasindaki konumu, girisimcilik seviyesini belirleyecektir
(Kemelgor, 2002: 68).

Literatiirde, faaliyet halindeki orgiitlerde girisimcilik ¢cabalarini tanimlamak
icin kullanilan c¢esitli kavramlar mevcuttur: “kurum i¢i girisimcilik” (internal
corporate entrepreneurship) (Schollhammer, 1982; Jones ve Butler, 1992;
Kuratko vd., 2005); “i¢ girisimcilik™ (intrapreneurship) (Pinchot, 1985; Kuratko
vd., 1990; Luchsinger ve Bagby, 1987; Antoncic ve Hisrich, 2001; 2003;
Christensen, 2005); “kurumsal girisimcilik” (corporate entrepreneurship) (Guth
ve Ginsberg, 1990; Hornsby vd., 1993; Covin ve Miles, 1999; Covin ve Slevin,
1991; Dess vd.,1999; Sharma ve Chrisman, 1999; Zahra, 1991;1993;1995;1996;
Zahra vd., 2000; Zahra vd., 2009; Kuratko vd., 1990; Christensen, 2004;
Antoncic ve Hisrich, 2004); “firma diizeyli girisimcilik egilimi” (firm-level
entrepreneurship orientation) (Lumpkin ve Dess, 1996; Culhane, 2003; Wiklund
ve Shepherd, 2005; Covin ve Slevin, 1991); “igsel sirket girisimciligi” (internal
corporate venturing) Burgelman (1983a, c). Alanyazindaki bu kavramlarin
tiimii temelde “bir organizasyon i¢inde gerceklestirilen girisimcilik faaliyeti”
ifadesinin farkli bigimlerdeki tezahiiriidiir. Ancak, ¢alismada anlam karmasasina
yol agmayacak sekilde, en uygun olduguna inanilan ve kastedilen anlami en iyi
bicimde karsilayacagi diisiiniilen “kurum i¢i girisimcilik” (internal corporate
entrepreneurship) kavrami tercih edilmistir (Kuratko vd., 2005).

2.7.1. Kurum ici Girisimci Kavrami

Girisimcilik, isletmeler i¢in rekabetci iistiinlilk elde etmelerini saglayan
kritik bir faaliyettir. Bu sebeple, giiniimiiziin giderek karmasiklagan kiiresel
ekonomisinde girisimciligin dnemi her gecen giin artmaktadir (Wiklund ve
Shepherd, 2003: 1307).

Kurum igi girisimcilik silirecinin odak noktasinda, kurum i¢inde girigimcilik
Ozellikleri 6n planda yer alan caliganlar yer almaktadir. Bu kisiler, girisimcilik
diinyasini organizasyon diinyasiyla birlestirerek faaliyet gosterirler. Kurum igi
girisimci, organizasyon iginde girisimsel bir ortam olusturma ve vizyonunu
gergeklestirme misyonunu tagir. Onlarin hedefi, bir fikri veya firsati karli bir
ekonomik degere doniistiirmektir ve bu dogrultuda kurum iginde gerekli olan
her seyi yapmaktan kaginmazlar (Naktiyok, 2004: 64).

Kurum igi girisimci, isletmenin biiylimesini ve kar etmesini saglamak adina
yeni iiriinler, slirecler ve hizmetler iireten bireydir. Bu durum, organizasyonun
yeni olasiliklar kesfetmesine olanak tanir ve bu siireci yenilik¢i yaklasimlarla
gerceklestirirler. Ayrica, kurum i¢i girisimciler, mevcut olan potansiyel pazar
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firsatlarin1 deneyen, bu firsatlar1 degerlendirmek icin kaynaklar belirleyen ve
satig ile Giretimi dnceliklendiren kisilerdir (Pinchot, 1985: 5). Ancak, kurum igi
girisimcinin mutlaka yeni bir mal veya hizmet tasarlamasi gerekli degildir. Daha
cok, yenilik¢i diisiince ve prototipleri gelir getiren triinlere dontistirmeleri,
mal ve hizmetlerin iiretilmesi asamasindaki riskleri tistlenmeleri ve girigimci
fikirlerin uygulanmasinda etkin rol oynayacak dinamik ve uyumlu takimlar
olusturmalari beklenir (Doganer, 2006: 53).

Kurum i¢i girigsimcilikteki belirleyici figiir, girisimcilik 6zelligi Gist diizey
olan caliganlardir. Bu tiir calisanlar degisim firsatlarini tanir, bu firsatlari
degerlendirir ve sonug¢ olarak igletmenin hedeflerine ulagmasima yardimci
olacak sekilde firsatlar1 kullanir (Ahmad ve digerleri, 2008: 4).

Kurum igi girisimcilerin 6ne ¢ikan bazi kisisel 6zellikleri bulunmaktadir
(Sayeed ve Gazdar, 2003: 75-79):

O Profesyonel yoneticiligin esaslarini 6grenir ve uygulamaya ¢aligirlar,

O Biirokrasinin olumsuz 0zelliklerini elimine ederek yenilik¢i iklime
uygun davranig tarzlarini 6ncelerler,

O Yenilik¢i cabalari ve girisimci uygulamalar1 6zendirirler,

O Yaratici diisiince tiretme, yenilikgilik, 6zerk ¢alisma, iyimserlik ve basari
giidiisii gibi bireysel 6zellikleri 6ne ¢ikarmaya ¢aligirlar.

2.7.2. Kurum ici Girisimcilik icin Gerekli Kosullar

Orgiitlerin basaril1 olabilmesi icin, isletme icerisinde girisimsel faaliyetlere
olanak saglayacak bir ortamin olusturulmasi hayati 6nem tasir. Bu baglamda,
orgiit diizeyinde belirli kosullarin saglanmasi gereklidir. Bu kogsullar genellikle
asagidaki sekilde siralanabilir (Basar ve Tosunoglu, 2006: 130-131; Hisrich ve
Peters, 2002: 49):

Isletme teknolojide éncii olabilmelidir: Ar-Ge faaliyetleri, basarili yenilikgi
irlin fikirleri tiretiminde 6nemli bir rol oynar. Bu nedenle orgiitler sektorel
anlamda teknolojiyi yakindan takip etmeli ve yenilik¢i mal ve hizmetlerin
gelistirilmesini tesvik etmelidirler. Bu yaklagimin, satiglara ve yatirimim geri
doniisiine hizla olumlu etki etmesi beklenir.

Yeni fikirler desteklenmeli, hatalara kars1 cesaretlendirilmelidir: Kurum
ici girisimcilige uygun bir yap1 meydana getirmeyi hedefleyen bir organizasyon,
i¢ girisimsel faaliyetler sirasinda ortaya ¢ikabilecek hatalara ve basarisizliklara
izin verecek bir ortam saglamalidir.

Oncelikli firsat degerlendirmesi yapilmalidir: Kurum igi girisimeiligi tegvik
etmek isteyen bir 6rgiit, yaraticiligi ve yeni fikirlerin gelisimini engelleyebilecek
oncelikli firsat parametrelerini veya kisitlamalarini belirlemeli ve bu engelleri
kaldirmaya ¢aligmalidir.
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Isletme kaynaklart kolayca erisilebilir ve kullanilabilir olmaldir: Eger bir
orgiit calisanlarindan yenilik¢i faaliyetlerde bulunmalarini talep ediyorsa, bu
faaliyetleri desteklemek i¢in gerekli finansal kaynaklar1 ve insan kaynaklari
saglamalidir. Ayrica, bu kaynaklarin nasil kullanilacagina dair fayda-maliyet
analizi yapilmali ve bu analiz tiim birimler tarafindan dikkate alinmalidir.

Takim calismast yaklasiminin desteklenmesi gerekir: Farkli diisiincelerin
bir araya gelmesi, yaratici bir sinerji olusturabilir. Bu nedenle, “ben bilirim” ya
da “bu olamaz” gibi tutumlarin agilarak, farkli yaklagimlarin birlesmesi tesvik
edilmelidir. Ortak caba ile gerceklestirilen takim g¢aligmalarinin, yaraticiligi
artiracagini ve mevcut faaliyetlerin basarisini artiracagini unutmamak 6nemlidir.

Odiillendirme sistemi olmalidir: Kurum igi girisimcilerin emek ve enerjileri
karsiliginda ddiillendirilmesi 6nemlidir. Eger ddiillendirme sistemi etkin sekilde
islemiyorsa, bu durumun kurum ig¢i girisimci ve dolayisiyla orgiit lizerinde
olumsuz etkileri olabilir. Bu nedenle, basarili girisimlerin degerlendirilmesi ve
bu basarilarin édiillendirilmesi, kurum igi girisimeilik kiiltiiriiniin devami igin
kritik bir faktordiir.

Sponsor desteginin olmasi gerekir: Sponsorlar yaraticilikla {iretilen yeni
iiriinlerin basarisin1 desteklemenin yaninda, yeni iriinlerin ve ydntemlerin
olusturulmasinda esnek bir planlama yapma yetenegine de sahiptirler. Bu
durum, siirecin dinamik yapisina uygun olarak hareket etmelerini saglar.

Tiim kurum ici girisimcilik faaliyetleri iist ydénetim tarafindan
desteklenmelidir: Kurum i¢i girisimcilerin yaratici fikirlerini hayata
gecirebilmek i¢in gerekli olan finansal, rgiitsel, fiziksel ve beseri kaynaklarin
yonetim tarafindan kolayca erigilebilir sekilde saglanmasi onemlidir. Bu
kaynaklar, girisimcilerin projelerini baglatmalar1 ve gelistirmeleri i¢in hayati
oneme sahiptir. Bu sekilde, kurum igi girisimcilerin potansiyelini en iyi sekilde
degerlendirmeleri ve basartya ulagmalar1 desteklenmis olur.

Sorumluluk ve yetki verilmelidir: Kurum i¢i girisimcilik i¢in en dénemli
faktorlerden biri, tiim ¢alisanlara inisiyatif kullanma 6zglirliigiiniin taninmasidir.
Ozellikle kurum igi girisimciler, kendi fikirlerini hayata gegirebilecekleri, karar
alma siireglerine katilabilecekleri bir ortamda ¢alismayi tercih ederler. Bu
durum, yaraticiliklarini en list diizeye ¢ikararak inovatif projeler gelistirmelerine
olanak tanir. Ayrica, ¢alisanlara sorumluluklarini iistlenme firsati verilmesi,
onlarin daha verimli ve yaratici olmalarini saglar.

Isletme simirlarinin esnek olmast saglanmaldir: Girisimciligin yan sira
genel anlamda rekabetci olabilmek icin, orgiitlerin esnek olmalar1 ve degisen
kosullara hizla uyum saglamalari ¢ok onemlidir. Esneklik, sadece girisimsel
faaliyetlerin degil, ayn1 zamanda genel is siireclerinin basariyla ylriitiilmesi
acisindan da kritiktir. Pazar kosullar1 degistikge, orgiitlerin hedef pazarlarini
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adapte etme yetenegi, yeni fikirlerin, tirlinlerin ve siireglerin gelistirilmesini
kolaylastirir. Bu da rekabet avantaji saglamak acisindan son derece dnemlidir.
Kurum i¢i girisimeiligi benimsemek isteyen isletmeler, bu stratejinin piyasa
degerlerini nasil etkileyebilecegini gozlemleyebileceklerdir. Bu siirece aliskin
olmayan ¢alisanlar islerini birakabilir, digerleri ise yaraticiligin, risk almanin ve
takim ¢alismasinin 6nemini anlayacaklardir. Bir isletmede kurum i¢i girisimeilik
anlayiginin geligsebilmesi i¢in yapilmasi gerekenler asagida siralanmaktadir
(Titiz, http:// http://tinaztitiz.com/3308/bati-icin-onemli-bizim-icin-yasamsal):
O Kurum i¢i girisimcilik siirecini idare edecek bir yonetici atanmali ve
desteklenmelidir.

O Kurum i¢i girisimcilik siirecinini uygulanabilecegi alanlar listelenmelidir.
O Kurum igi girisimcilige uygun ¢alisanlar belirlenmelidir.

O Kurum igi girisimcilik siirecinin kurumsal altyapist hazirlanmalidir. Bu
stirecte kurum i¢i girisimcilige ne tiir desteklerin verilecegi ve caliganlarin
bunlar1 nasil elde edebilecegi agiklanmalidir.

3 Orgiit ve kurum ici girisimci arasinda girisimcilik faaliyetlerine temel
olan islemler (isyeri, muhasebe, habeetisimrlesme, yasal konular, teminat
vb.) gibi ile ilgili bilgiler verilmelidir.

O Faaliyetlere uygun miktarda finansman saglanmalidir.

O Kurum i¢i girisimei adaylari iglerin nasil kurulacagi ve nasil basarili
olacagima dair konularda egitim programlar1 araciliiyla egitilmelidir.

O Bir “danisma ag1” olusturulmali ve siire¢te kurum igi girisimcilerin
merak ettikleri konular yanitlanmalidir.

2.7.3. Kurum i¢i Girisimciligin Onemi

Girisimcilik, ekonomik kalkinma ve yenilik i¢in onemli bir itici giictiir.
Girisimciler, yeni igler olusturarak ve mevcut igletmeleri gelistirerek ekonomiye
katki saglarlar. Girisimciligin yiiksek performansli isletmelerin bir 6zelligi
oldugu diisiiniilmektedir (Lumpkin ve Dess, 1996: 135). Bu durum, ilkelerin
ekonomik bilyiimesi ve istihdam yaratmasi agisindan olumlu bir etki yapar. Bu
nedenle, girisimciligin tesvik edilmesi ve desteklenmesi, bir iilkenin ekonomik
basarisinda kritik bir rol oynar (Rauch ve Frese, 2009: 90).

Girisimcilik, genellikle yeni isletmelerin kurulmasi ile iliskilendirilirken, son
yillarda mevcut isletmelerin iginde de benzer bir girigimsel davranisin gelistigi
gozlemlenmektedir (Naktiyok, 2004: 34). Bu kavram, kurulu bir organizasyon
icindeki bireylerin girisimci ruhu ve heyecanii siirdiirerek yenilik¢i ve
farklilasmis faaliyetlerde bulunmay1 amacglamaktadir. Yenilikgiligin rekabetin
temel kosulu olmasi ile birlikte kurum i¢i girisimcilik isletmelerin rekabetgi
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kalabilmesi ve siirekli olarak biiyiimesi i¢in dnemli bir faktor haline gelmistir
(Akdogan ve Cingdz, 2006: 49).

Kurum i¢i girigimciligin artan 6énemi gilinlimiizde bir¢ok isletme tarafindan
fark etmektedir. Geleneksel isletme yonetimi yontemlerinin siklikla yetersiz
kaldigi, hizla degisen rekabet kosullarinda isletmelerin yenilik¢i ve esnek
olma ihtiyacit giderek artmaktadir. Bu da kurum igi girisimciligin 6nemini
artirmaktadir. Ayrica, yetenekli calisanlarin kendi girisimlerini kurarak
ayrilmalari, isletmeleri daha inovatif ve rekabet¢i olmaya zorlamaktadir.
Kurum i¢i girisimeilik, bu degisen is ortaminda igletmelerin ayakta kalabilmesi
ve biiyiiyebilmesi i¢in dnemli bir strateji haline gelmistir (Kuratko ve Hodgetts,
2004: 55-56).

Kurum i¢i girisimciler, igletmelerinde kritik bir rol istlenirler. Bu baglamda,
firsatlar1 degerlendirip is planlar1 olusturarak gerekli kaynaklari belirlerler. Yeni
iiriin ve hizmet fikirlerini tanimlar ve bu fikirleri karli projelere doniistiirme
stirecini yonetirler. Sorunlara yenilik¢i ¢oziimler getirerek isletmenin basarisina
katkida bulunurlar. Yaratici ve iyimserdirler, is firsatlarini tanimlarken sahiplenir
ve sorumluluk alirlar. Esnek diisiinme, risk alma ve riski azaltma yeteneklerini
etkili bir sekilde kullanirlar (Altinay, 2004: 430).

Kurum i¢i girigsimeilik, yenilik¢iligi artirarak, firmanin is stratejilerini revize
edip, operasyonlarini yenileyerek kurumsal karliligi ve biiylimeyi saglamada
temel bir unsur olarak kabul edilir (Zahra, 1996: 1731). Girisimci bireylere
sadece bir isletme kurulurken degil, isletme faaliyetlerinin siirdiigii siire
boyunca da ihtiya¢ vardir ve kurum i¢i girisimcilik, organizasyon icindeki
girisimcilik ruhunu canlandirma yaklagimidir (Meng, 1995: 1-2).

Kurum i¢i girisimcilik, bliylik ve karmasik organizasyonlarda mevcut olan
durgunluk, yenilik eksikligi gibi sorunlar1 ¢ozmek icin de kullanilmaktadir.
Biiyiikliik arttikca, biirokrasi de artar ve bu da yoneticilerin kendi fonksiyonel
gorevlerini yerine getirme konusunda, miimkiin oldugunca az risk alarak ve
sadece belirlenmis kurallar cercevesinde hareket etmelerine neden olur. Bu
yiizden bir¢ok ydnetici, biitce ve kontrol izleyicisi, planlayici, organizatdr ve
kural uygulayici gibi rolleri benimser (Thornberry, 2001: 530).

2.7.4. Girisimcilik ve Kurum ici Girisimcilik Arasindaki Farklar

Girisimci ve kurum igi girisimci, belirli benzer 6zelliklere sahip olabilirler,
ancak tasidiklari sorumluluklar ve karar alma yetkileri agisindan farklilik
gosterirler. Her ikisinin de alacagi riskin sonuclari, karsilasacaklari olasi
kayiplar ya da kazanglarin biyiikliigii farklidir. Bu ayrim, tagidiklar: sorumluluk
ve yetkilerin farkliligindan kaynaklanmaktadir. Kurum i¢i girisimci, isletmenin
belirledigi cergeve icinde hareket etmek durumundadir, girisimci ise daha genis
bir oyun alanina sahiptir (Arikan, 2004: 45).
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Girisimciler igin stratejilerin olusturulmasi ve uygulanmasi i¢in gerekli olan
kaynaklarin temini biiyiik bir etkendir. Bu kaynaklar i¢cinde finansal destekler
one ¢ikmaktadir. Kurum i¢i girisimler, genellikle ana firmalar veya sponsor
firmalar tarafindan finanse edilirken, bagimsiz girisimciler dis kaynaklardan
sermaye temin etmek durumundadirlar. Ayrica, kurum i¢i girisimciler,
ana firmanin daha oOnce elde ettigi kaynaklar1 (marka, isim, pazarlama
yetenekleri vb.) kullanma avantajina sahipken, bagimsiz girisimciler kaynak
sinirlamalariyla karsilasabilirler (Oktem vd., 2003: 175). Girisimciler, diger
isletmelerin prosediirlerini veya mekanizmalarini kullanmak yerine kendi
isletmeleri icin yeni bilgiler gelistirirler. Diger yandan kurum i¢i girisimciler,
isletmelerin ic¢inde faaliyet gosterirler ve kendi politikalari, terminolojileri,
siirecleri ve biirokrasileri vardir (Mollina ve Callahan, 2009: 389). Girisimciler
ise kendi isletmelerini kurarlar, genellikle i¢ ¢evre lizerinde daha fazla kontrol
sahibi olurlar, finansal riski bizzat tstlenirler, basarisizlik durumunda iflas
edebilirler ve “patron” olarak nitelendirilirler. Kurum i¢i girigimci ise var olan
bir isletmenin yapisal ve prosediirel kurallarina tabi olarak caligir. Kurum
icindeki gorevlerindenkaynakli olarak bagimsiz girisimcilere gore daha zor
bir pozisyonda bulunurlar. Kurum i¢i girisimcilikte finansal riski ise isletme
tistlenmektedir. Basarisizlik durumunda etkilenme derecesi daha diisiiktiir ve
iistlerine rapor vermekle yiikiimliidiir (Luchsinger ve Bagby, 1987: 12).

Girisimeilik ve kurum i¢i girisimcilik (girisimcilik yonelimi) arasindaki bir
diger ayrim, bagimsiz girisimciligin bireysel faktdrlere odaklanmasi, kurum igi
girisimciligin ise Orgiitsel faktorlere odaklanmasidir. Kurum ig¢i girisimcilik,
stratejik kararlarla ilgilenmez. Bununla birlikte, girisimcinin sahip oldugu
bireysel 6zellikler; isletmenin karar alma siiregleri, is yapis sekli, kiiltiirii, deger
sistemi ve misyonu lizerinde etkili olabilir. Bu da isletmenin genel davranig
bi¢imi ve diislince yapisini belirler. Kurum i¢i girisimcilik agisindan yiiksek
potansiyelli olan isletmeler, yenilik¢i faaliyetlere dnem verir, gerektiginde
riskli kararlar alabilir ve firsatlar1 proaktif bir sekilde degerlendirmeye caligir
(Rauch ve Frese, 2009: 90).

Yukarida bahsedilen o&zelliklerin diginda girisimcilik ve kurum ici
girisimciligin birbirinden ayrildig1 diger noktalar asagidaki gibi siralanabilir
(Brizek ve Khan, 2008: 233-234):

O Girisimcilikte, risk girisimecinin tizerindedir; kurum igi girisimcilikte
ise risk, organizasyon ve kurum i¢i girisimci arasinda paylasilmaktadir.
Ayrica, kurum i¢i girisimei kariyeriyle ilgili riskler de tagir.

O Girisimcilikte, girisimcinin fikir ve isin sahibi oldugu goriiliirken; kurum
ici girisimcilikte, genellikle fikir organizasyona aittir ve entelektiiel
miilkiyet haklar1 ya organizasyonla kurum i¢i girisimci arasinda
paylasilmaktadir ya da tamamen organizasyona aittir.
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O Girisimcilikte bagimsiz girisimecinin potansiyel kazanci (elde edecegi
sonu¢) son derece biiylik olabilir. Ancak, kurum igi girisimcilikte risk
orgiit iginde dagitildigi i¢in kurum i¢i girisimcinin kazanci da siirlanmig
olmaktadir.

O Girisimcilikte, stratejik bir hata (yanilgi) biiyiik basarisizliklara sebep
olabilirken; kurum i¢i girisimcilikte, organizasyon yonetsel hatalara
kars1 daha fazla esneklige sahiptir.

O Girisimcilikte, girisimei dis etkenlere daha fazla duyarli olabilmektedir;
kurum i¢i girisimcilikte ise Orgiit dis etkenlere karst korumaci
davranabilmektedir.

O Kurum igi girigsimciler, ¢alismakta olduklar1 organizasyonun yapisi,
stirecleri, prosediirleri ve kiiltiirii gibi degiskenlerden oldukga etkilenirler.
Bu nedenle, kurum i¢i girisimciler, bagimsiz girisimcilere gore
entegrasyon ve koordinasyon i¢in daha fazla zaman harcamaktadirlar
(Morrison vd., 2006: 53-54).

O Girisimcilik faaliyetlerine kaynak bulma ag¢isindan her iki girisimcilik
tiiriinde 6nemli farkliliklar meydana gelmektedir. Bagimsiz girisimcilikte
kaynak bulma isi girisimciye aittir ve genellikle tiim faaliyetler i¢inde en
zor kisimdir. Ancak kurum i¢i girisimcilikte kaynaklar i¢inde faaliytte
bulunulan orgiit tarafindan karsilanmaktadir (Agca ve Y ortik, 2006: 166).

O Kurum i¢i girisimei dicretli olarak calistigi icin kurumun i¢ g¢evresi
iizerinde olduk¢a az bir kontrol giiciine sahiptir. Ancak girisimci ayn
zamanda patron olarak organizasyonun i¢ gevresi ilizerinde ¢ok daha
fazla kontrol sahibidir (Lunchsinger ve Bagby, 1987: 12).

2.7.5. Kurum i Girisimcilik Siireci

Kurum i¢i girigsimcilik, mevcut bir organizasyon i¢inde girisimci faaliyetlerin
gerceklestirilmesi veya hizlandirilmasina dayanmaktadir. Bu nedenle, kurum
ici girisimcilik siireci klasik girigimcilik siireci ile oldukga benzer 6zelliklere
sahiptir. Her iki girisimcilik tliriinde de siireg, firsatlari kovalayan bir fikirle
dogar ve bir vizyona yonelik olarak gerceklesir. Temelde, girisimcilik, deger
yaratmak amaciyla ¢evredeki firsatlari fark etmek ve organizasyon ig¢inde bu
firsatlar1 yaratici bir sekilde bir araya getirmek anlayisina dayanir (Naktiyok,
2004: 88). Tanimlanmamis firsatlarin yakalanmasi, islerin daha iyi ve/veya
farkli bir sekilde yapilabilmesi i¢in gerekli olanaklarin belirlenmesi ve tesvik
edici bir girisimci diislinceyle kurum i¢i girisimeilik siireci baglatilmis olur
(Coulter, 2001: 147).

Kurum i¢i girigsimcilik faaliyetleri, isletmeler i¢inde genellikle iki asamada
gergeklesir: fikrin kavramsal olarak tasarlanmasi ve fikrin uygulanmasi.
Ancak, calisanlar agisindan bakildiginda, bu iki asama fikri hayal etme ve
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fikri gerceklestirme olarak da algilanabilir. Her igletmede bir¢ok ¢alisan yeni
fikirlere veya hayallere sahip olabilir. Ancak, kurum i¢i girisimcilik baglaminda
onemli olan, sadece yeni fikirlere sahip olmak degil, ayn1 zamanda bu fikirleri
degerlendirmek ve somut bir degere doniistiirebilmektir. Bu sayede, fikirle
ilgili direngleri kirma ve fikri pazarlama ve uygulama sansi elde edilecektir
(Morris ve Kuratko, 2002: 55).

Kurum i¢i girisimcilik kavraminin temelinde, deger yaratma firsatlarini fark
edebilme ve bu firsatlar1 orgiit kaynaklariyla yaratici bir sekilde birlestirme
fikri yatmaktadir. Bu nedenle, kurum igi girisimcilik siirecinde firsat, kaynak
ve organizasyon unsurlari kritiktir. Bu ii¢ unsurun bir araya getirilmesi, kurum
ici girisimci tarafindan gergeklestirilir ve bu, kurum i¢i girisimcilik siirecinin
merkezini olusturur (Naktiyok ve Kok, 2006: 81). Kurum igi girisimeilik,
yalnizca firsat, kurum i¢i girisimei ve organizasyonun bir arada ele alinmasiyla
anlagilabilir (Menzel vd., 2007: 734).

2.7.6. Kurum ici Girisimciligi Etkileyen Faktorler

Literatirde kurum i¢i girisimciligi etkileyen faktorlerin organizasyon
Ozelliklerine iligkin orgiitsel faktorler ve orgiitiin dis ¢evresine iligkin ¢evresel
faktorler olmak iizere iki temel grupta ele alindig1 goriilmektedir. Bu calismada
bu oOzellikler kurum i¢i girisimciligi etkileyen faktorler bashigi altinda
aciklanmaya galigilacaktir.

2.7.6.1. Orgiitsel Faktorler

Orgiitiin yapisi, kiiltiirii ve siirecleri gibi ¢ok sayida faktdr girisimeilik
davranisini sekillendirmektedir. Ayrica, firsatlarin nasil degerlendirilecegi ve
uygulanacagi konusu da oldukca kritiktir. Bu nedenle, girisimcilik iizerinde
etkili olan ¢ok sayida orgiitsel faktdr bulunmaktadir (Zahra, 1991: 267).

Kurumigi girisimciligi etkileyen faktorler genellikle maddi ve maddi olmayan
degiskenler olarak siniflandirilir. Maddi degiskenler, bir organizasyonun
yapisal Ozelliklerini, iletisim, kontrol mekanizmalarin1 ve cevresel tarama
mekanizmalarini icerir. Ote yandan, maddi olmayan 6zellikler, organizasyonun
temel inan¢ sistemini ve degerlerini kapsar. Bu degerler, organizasyonun
kendisini ve ¢evresini nasil degerlendirdigini temsil eder. Hem maddi hem de
maddi olmayan faktorler, i¢ girisimciligi destekleyebilir veya engelleyebilir
(Agca ve Kurt, 2007: 102).

Literatiirde kurum i¢i girisimciligi etkileyen en az bes faktor oldugu tizerinde
bir goris birligi bulunmaktadir (Hornsby vd., 2002: 259). Bu faktorler; 6diil
kullanimi, yonetim destegi, kaynaklara erigim, destekleyici orgiit yapisi ve risk
almadir (Kuratko ve Hornsby, 1999: 30-31). Bu faktorler, kurum igi girigimciligi
tesvik etme ve gelistirme agisindan dnemlidir.
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Literatlirde yapilan arastirmalarda, kurum i¢i girisimciligi etkileyen gesitli
faktorler belirlenmistir. Antoncic ve Hisrich (2000: 35), acik ve kaliteli iletisim,
resmi kontrollerin varligi, yogun ¢evresel tarama, yonetim ve orgiitsel destegin
orgiitii daha fazla kurum ici girisimci yaptigimmi belirlemistir. Hostager ve
arkadaglar1 (1998: 12) yaptiklari ¢alismada yonetim destegi, uygun kaynaklar,
orgiitsel yapi, tesvikler ve diger faktorlerin i¢ girisimcilik davranisi {izerinde
etkili oldugunu belirlemistir. Ayni caligmada, tecriibeli yoneticiler, bol
kaynaklar, yeni fikirlerle deneme yapma 6zgiirliigii, hataya tolerans ve ¢apraz
fonksiyonlu girisim takimlari olusturma 6zgiirliigti gibi orgiitsel faktorlerin de
onemli oldugu belirlenmistir (Hostager vd., 1998: 14). Fry (1987) ve Kanter
(1985)’in basarili kurum i¢i girisimcilik i¢in belirledikleri faktorler arasinda
kaynaklarin uygunlugu (zaman ve malzeme) ve uygun odiillerin bulundugu
ifade edilmistir (Kuratko vd., 1990: 51). Burada siralanan faktorler, kurum igi
girisimciligi tegvik etmek ve gelistirmek i¢in olduk¢a dnemlidir.

Organizasyon yapisinin kurum ig¢i girigimcilik tizerinde etkili olduguna dair
arastirmalar bulunmaktadir. Bu konuda 6ne ¢ikan bazi faktorler bulunmaktadir.
Bu faktorler; merkezilesmemis karar verme, minimal hiyerarsi kademesi,
iletisim kanallarinin 6zgiirliigii ve fonksiyonlar arasi siki baglantilardir. Karar
alma siireglerinin merkezi otoriteden ziyade daha dagitik ve katilimecr bir
sekilde gergeklesmesi, ¢alisanlarin inisiyatif almasini ve girisimde bulunmasini
kolaylastirabilir. Hiyerarsinin az olmasi, kararlarin hizli bir sekilde alinmasini
saglar ve calisanlarin daha fazla sorumluluk almasini tegvik eder. Acik ve
serbest iletisim kanallari, ¢alisanlarin fikirlerini rahatca ifade etmelerine ve
paylasmalarina olanak tanir. Farkli birimler arasindaki etkilesim ve isbirligi de
yeni fikirlerin gelistirilmesi ve uygulanmasini destekler. Bu faktorler, kurum
i¢i girisimcilik i¢in uygun bir organizasyon yapisinin &zelliklerini olusturur.
Organik yapi, bu noktada kurum igi girisimciligi tesvik etmek icin en uygun
yap1 olarak goriilmektedir (Covin ve Slevin, 1991: 18). Organik yapi, esnek,
yenilik¢i ve calisanlarin inisiyatif almasini destekleyen bir organizasyon
yapisini ifade eder.

Calisanlar arasinda kurum igi girisimciligi tesvik etmek i¢in orgiitsel yap1 ve
odiil faktorleri biiyiik bir oneme sahiptir. Sonugta orgiit calisanlarini destekledigi
bir Orgiitsel ¢evre yaratabilirse inovatif yetenekler kazanabilmektedir
(Groenewald, 2010: 80). Orgiitiin yapisi, calisanlarmn ne kadar katilimci
olabilecegini belirler. Daha agik, esnek ve katilimci bir yapi, c¢alisanlarin
fikirlerini paylagmasini, inovatif olmasmi ve girigsimciligi tesvik etmesini
destekler. Ust yonetimin kurum igi girisimcilige verdigi destek, calisanlarin
inisiyatif almasini tesvik eder ve g¢alisanlarin fikirlerini paylagsma cesaretini
artirir. Orgiit yapisi, calisanlarin fikirlerini duyulmasini ve degerlendirilmesini
saglamalidir. Bu durum, c¢aliganlarin motivasyonunu artirir ve yeni fikirlerin
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hayata gegcirilmesini kolaylastirir. Dogru bir ddiillendirme sistemi, ¢alisanlar
kurum igi girisimcilik i¢in motive eder. Bu ddiiller, yeni fikirlerin uygulanmasini
tesvik eder. Calisanlarin beceri ve bilgi diizeyini artiran egitim programlari,
kurum i¢i girisimciligi tesvik eder. Bu sayede calisanlar daha yaratict ve
inovatif olabilirler. Orgiit, esneklik ve inovasyonu tesvik eden bir kiiltiir
olusturmalidir. Bu, ¢alisanlarin yeni fikirler gelistirmesi i¢in bir ortam saglar.
Orgiitlerin calisanlar1 arasinda kurum ici girisimciligi tesvik etmek icin hem
yapisal hem de kiiltiirel degisiklikler yapmasi gerekebilir. Daha esnek bir orgiit
yapisina sahip olan isletmeler, yenilik¢iligi orgiitsel bir davranig haline getirme
noktasinda daha avantajli olacaktir.

Aragstirmalar, biiylik isletmelerin kurum i¢i girisimciligi tesvik etmede
daha zorlanabilecegini ortaya koymaktadir. Ciinkii bu tiir isletmeler, girisimci
bireylerin kisisel 6zgiirlik ve esneklik arayislarina uygun bir yapiya sahip
degillerdir. Genel olarak, biiyiik isletmelerde inovasyon ve kurum i¢i girigimeilik
gergeklestirmek daha zor olabilir (Manimala vd., 2006: 50). Bu tiir firmalar
tipik olarak hiyerarsik ve biirokratik yapiya sahip olma egilimindedirler, bu da
yenilikgiligi kisitlayabilir. Daha geng ve kii¢iik organizasyonlar, olgun ve biiyiik
organizasyonlara gore genellikle daha girisimci olabilmektedirler (Antoncic
ve Hisrich, 2004: 529). Biiylik organizasyonlar, kurum i¢i girisimciligi tesvik
etmek icin siklikla hiyerarsik seviyeleri azaltma ve operasyonel birimlere daha
fazla yetki devretme gibi yapisal degisiklikler yaparak bu zorlugu agmaya
caligirlar (Lumpkin ve Dess, 1996: 141).

Isletmeler, kurum ici girisimciligi tesvik eden bir kiiltiir olusturmalidir.
Bu, yaratici ¢alisanlart cesaretlendirerek onlarin fikirlerini isletme stratejisiyle
birlestirerek sonunda yenilik¢ilikle sonuglanacak bir ortam yaratmay1 igerir
(Duncan vd., 1988: 18). Isletmeler daha esnek, yaratict ve hatalara karsi
daha toleransli olmalidir. Hata, aslinda kurum iginde bir &grenme siireci
olarak degerlendirilmelidir. Kurum i¢i girisimciligi tesvik etmek icin isletme
kiiltiiriinde yapilacak temel degisiklikler igin, {ist yonetimin bir degisim
stratejisi olusturarak bu cabalari entegre etmesi gerekmektedir (Kuratko ve
Montagno, 1989: 83-85).

Girisimei bir kiiltiiriin olusabilmesi i¢in organizasyon i¢inde etkin rol
oynayan bireylerin liderlik davranislari sergilemeleri kritik 6nemdedir.
Girisimciligi destekleyen Orgiit yapilarinda, kiiltiir, etik ve insan kaynaklari,
orgiitsel hedefler ve yoOnetim sistemiyle uyumlu bir sekilde entegre edilir.
Orgiitsel kiiltiir, orgiitiin felsefesini, kurallarini, normlarmi ve degerlerini
yansitarak, orgiitsel ritiellerde, uygulamalarda ve davranislarda ifadesini bulur.
Bu baglamda, geleneksel biirokratik kiiltiirden ayrilan girisimci kiiltiir, gelecege
yonelik olma, yeni fikirleri benimseme, yaraticiligi tegvik etme, risk alma ve
firsatlar1 degerlendirme gibi 6zelliklere odaklanir (Oktem vd., 2003: 176).
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Orgiit kiiltiiriiniin icinde yer alan iki Onemli nokta, c¢alisanlarin
odiillendirilmesi ve giiclendirilmesi olarak degerlendirilebilir. Orgiit igindeki
odiil sistemlerinin, bireylerin inisiyatifalarak harekete gecmelerini tesvik ederek
kurum i¢i girisimciligi artirdig1 ifade edilmektedir. Calisanlarin giiclendirilmesi
ise kisaca caliganlara karar verme yetkisi tanimaktir. Bu uygulama, kaliteyi
artirmak, yeni firsatlar1 degerlendirmek ve miisteri ihtiyaglarina hizli yanit
verebilmek i¢in son derece dnemlidir. Girisimsel bir 6rgiit kiiltiiriinii benimsemis
ve ¢alisanlarina karar verme yetkisi tantyan igletmelerde, kurum igi girisimcilik
uygulamalarmin daha basarili olacag vurgulanmaktadir (Kayalar ve Ozmutaf,
2007: 175).

Yonetim tarafindan saglanan destek, ¢alisanlari yenilik ¢abalar konusunda
yureklendirmektedir. Calisanlar, yaratici bir diisiince gelistirdiklerinde veya
yenilik¢i bir uygulama basglattiklarinda yonetimin bu siireci destekleyecegini
bilmek, onlart kurum igi girisimcilik ve yenilik¢i faaliyetler konusunda
cesaretlendirmektedir (Christensen, 2005: 311).

Kurum i¢i  girisimcilik  siirecinin  baslatilmasi  ve  basariyla
gerceklestirilmesinde kurum i¢i iletisimin kalitesi ve yogunlugu biiyiik 6nem
tagimaktadir. Bu nedenle, degisime agik, esnek ve yenilik¢i organizasyonlarda
hem dikey hem de yatay iletisimin yogun ve etkin bir bicimde uygulanmasi
gerekmektedir (Antoncic, 2007: 314).

Orgiitlerde kurum i¢i girisimciligi baslatmak ve etkin bir bicimde
uygulayabilmek i¢in uygun bir kurum kiiltiirii ve iklimine ihtiya¢ vardir.

Arzu edilen yonde bir kurum kiiltiirii ve iklimi olusturabilmek i¢in asagidaki
hususlara dikkat etmek gerekmektedir (Daft, 2003: 359):

O Kurum i¢inde dinamizmi tesvik etmek,
O Gerekli zamanlarda gayri resmi toplantilar diizenlemek,

O Basarisizliga karsi hosgoriilii olmak ve hatalar1 bir 6grenme deneyimi
olarak gormek,

O Pazara yonelik yenilik¢i fikirleri uygulayabilmek i¢in israrc1 olmak,
O Yenilik¢i ¢abalar1 artirmak igin ¢alisanlart motive etmek,

O Resmi olmayan iletisim yollarini tesvik etmek,

O Potansiyelli fikirleri olgunlastirmak ve uygulanmasini tesvik etmek,

O Gelecege yonelik olarak proje tabanli ¢alismayr tesvik etmek igin
calisanlari ekipler halinde orgiitlemek,

O Kat1 kurallar1 terk etmek, biirokrasiyi azaltmak ve calisanlar arasinda
karsilikli anlasma ve hosgoriiye dayanan bir ¢alisma modeli olusturmak,

O Yenilik¢i ¢aba gosteren calisanlari 6diillendirmek.



BELIRSIZLIK ORTAMINDA KURUM iCi GIRISIMCILIK ‘ 93

2.7.6.2. Cevresel Faktorler

Cevresel faktorler, bir ¢evre igerisinde isleyen bir orgiitii etkileyen tiim
digsal faktorleri temsil etmektedir. Giiniimiizde, orgiitler ¢evrelerinden girdi
alan ve amaglarina ulagmak i¢in bu girdileri ¢iktilara doniistiiren agik sistemler
olarak kabul edilirler. Bu nedenle, orgiitlerin devamliligi, gevreleriyle uyum
icinde olma yeteneklerine baglidir. Cevredeki siirekli degisim belirsiz bir ortam
olusturarak karmagikligi artirdigi icin orgiitlerin ¢evrelerine duyarli olmast ve
adaptasyon yeteneklerini artirmasi gerekir (Naktiyok ve Kok, 2006: 82).

Kurum i¢i girisimcilik faaliyetleri; yeni mallar, hizmetler ve teknolojiler
gelistirme, yeni is alanlarina giris, mevcut sistemi radikal sekilde degistirme,
sonuglar1 belirsiz olan projelere dahil olma ve firsatlar1 degerlendirerek oncii
olma gibi cabalar1 igermektedir. Kurum i¢i girisimcilik, siirekli olarak dig
cevreyle etkilesim halinde olan bir siirectir. Bir isletmenin kurum i¢i girisimcilik
faaliyetlerinden elde etmesi beklenen fayda, i¢ ve dis ¢evre kosullarinin bu
cabalar1 desteklemesine baglidir. Bu nedenle, i¢ ve dig ¢evrenin kurum igi
girisimciligin basarisindaki rolii son derece 6nemlidir (Biite, 2008: 45).

Isletmenin girisimcilik seviyesi, i¢ ve dis faktorlerin etkisi altindadir. Stabil
bir ¢cevrede isletmeler genellikle daha temkinli davranirken, dinamik bir gevrede
daha yenilik¢i olma egilimindedirler. Bu tiir ¢alkantili ortamlarda isletmeler
risk alarak proaktif bir tutum sergilerler. Sonug olarak, bu tiir ¢cevrelerdeki
isletmeler, belirli bir sistematige dayanarak daha basarili olma egilimindedirler.
Bu basari, iist yonetimin yenilikei yaklasimina, proaktif tutumuna ve risk alma
anlayisma baghdir. Ozellikle hizla degisen ve dinamik bir ortamda rekabet
etmek ve biiylimek isteyen igletmeler, esnek ve hizli tepki veren bir planlama
sistemine sahip olmalidirlar (Kemelgor, 2002: 70).

Kurum i¢i girisimcilik siireci, c¢evre ile siirekli etkilesim halinde
gerceklesmektedir. Bu nedenle, dig ¢evrenin kurum ig¢i girigimcilik siireci
iizerinde yogun bir etkisi bulunmaktadir. Yapilan kimi ¢alismalarda, dinamik,
rekabetci ve cesitlilik gdsteren bir dis ¢gevrenin yani sira teknolojik gelismelerin,
sektorel bliylimenin ve yeni iirlin talebinin artmasiin kurum ig¢i girigimciligi
olumlu sekilde etkiledigi belirlenmistir (Zahra, 1991: 263).

Kurum i¢i girisimcilik ¢abalarint etkileyen dis ¢evre faktorleri, dinamizm
(cevrenin hareketliligi), teknolojik firsatlar (teknolojik gelismelerin yarattigi nig
firsatlart), sektorel bliylime, Uriin yasam dongiisii, yeni lriinlere olan talep ve
olumsuz ¢evresel kosullar olarak siralanabilir (Antoncic ve Hisrich, 2004: 525).
Kimi olumsuz kosullar karsisinda firmalar, pazardaki etkinliklerini artirmak
amaciyla pazarlama ve reklam faaliyetlerini yogunlagtirabilir, iriinlerini
yeniden sekillendirebilir, i¢sel girisimleri baslatabilir, digsal is birlikleri
olusturabilir ve is stratejilerini yeniden gbzden gegirebilirler. Bu sartlar altinda,
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olumsuz cevresel degisikliklerin kurum i¢i girisimcilik faaliyetlerini pozitif
yonde etkiledigi iddia edilmektedir (Antoncic ve Hisrich, 2001: 504).

Rekabetin yogunlastig1 bir sektérde, firmalar {iriin ve siire¢lerinde yenilik
yapma ihtiyact duymaktadirlar. Bu durum, organizasyonlar1 yenilik odakli
i¢ girisimler baslatmaya tesvik etmektedir. Bazen, sektordeki i¢ girisimsel
faaliyetlerin (0zellikle pazarda yeni bir konum edinme veya yeni iiriin
olusturma) rekabeti hizlandirdig1 da goriilmektedir. Bu baglamda, kurum igi
girisimcilik ile rekabet arasinda karsilikli bir etkilesim oldugu belirtilmektedir
(Agca, 2005: 45).

Her sektorden biim isletmeler, yenilik¢i ve proaktif davranarak {irtin-pazar
firsatlarin1 degerlendirebilme firsatina sahiptirler. Bu tiir bir yaklagimla kurum
ici girisimciligin faydalarindan yararlanabileceklerdir. Giiniimiiziin dinamik
ve karmasik is ortaminda, girisimeci tutum ve davranislarin, her olgekteki
isletmenin saglikl bir sekilde biiylimesi ve gelismesi i¢in hayati dnem tasidigi
bilinmektedir. Isletmelerde insan kaynaginin yaraticive yenilikgi potansiyellerini
ortaya cikaracak ve gelistirecek bir orgiitsel kiiltiirlin yaratilmasi, giiniimiiziin
yogun rekabet ortaminda kurumsal basariya onemli katkilar saglayabilecektir
(Kuratko vd., 2004: 8).

Dinamik dis ¢evredeki bu tiir degisimler, yeni firsatlarin ortaya ¢ikmasini
saglayarak isletmelerin girisimci adimlar atmalarini tesvik etmektedir.
Isletmeler, mevcut mal ve hizmetlerinde degisiklikler yapabilir, siireglerini
yenileyebilir veya pazar alanlarini genisleterek, geleneksel pazarlarinin
disindaki bolgelere yonelebilir ve boylece cevredeki firsatlar: degerlendirmeye
caligirlar. Bu sekilde gergeklestirilen kurum i¢i girisimcilik aktiviteleri,
kurumsal performansini artirici etkiler gostermektedir (Wiklund ve Shepherd,
2005: 77).

2.7.7. Kurum ici Girisimciligin Boyutlari

Girisimcilik egilimi her isletme i¢cinde potansiyel olarak bulunabilir. Hatta
biirokratik ve siki hiyerarsik yapiya sahip organizasyonlarda bile oldukca
girisimsel Ozelliklere sahip ¢alisanlar mevcut olabilir. Bir organizasyonun
girisimcilik egilimi gdstermesi, icerisinde bir takim girisimcilik 6zelliklerinin
varligina isaret eder. Bu nedenle, firmalari, girisimcilik egilimi olanlar ve
olmayanlar olarak kategorize etmek dogru bir yaklasim degildir. Ancak, bu
egilimin siddeti farkli isletmeden isletmeye farklilik gosterebilir. Ornegin, ¢ok
biiyiik, agir yapil, inisiyatifi kaybetmis ve muhafazakar organizasyonlarda bile,
kurum i¢i girisimcilik davraniglarinin belirli bir diizeye kadar mevcut oldugu
gozlemlenebilir (Agca ve Kurt, 2007: 91). Bu baglamda, bircok organizasyonda
kurum i¢i girisimciligin bazi boyutlan yiliksek diizeyde goriilebilirken, diger
bazi boyutlar1 daha diisiik diizeyde goriilebilir.
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Kurum ig¢i girisimcilik, temel olarak ii¢ ana unsur iizerinde sekillemektedir.
Bu temel unsurlar yenilik, risk alma ve proaktivitedir (Miller ve Friesen,
1983). ilgili literatiir incelendiginde, kurum ici girisimcilik kavramiyla ilgili
aragtirmalarda One siiriilen boyutlarin genellikle risk alma, 6zerklik, yeni
irliin gelistirme, yenilik¢ilik, proaktif davranis ve rekabet¢i giriskenlik gibi
faktorlerden olustugu goriilmektedir (Morris ve Kuratko, 2002: 39).

Miller ve Friesen (1983) tarafindan risk alma, proaktiflik ve yenilikgilik
olmak iizere ii¢ boyutlu olarak ifade edilen kurum i¢i girisimcilik olgusu,
Lumpkin ve Dess (1996: 137) tarafindan bes boyutta degerlendirilmistir. Bu
boyutlar yenilik¢ilik, risk alma, proaktiflik, 6zerklik ve rekabet¢i agresifiik
olarak ifade edilmistir. Antoncic ve Hisrich (2001: 497) ise kurum igi
girisimciligi, en genis anlamiyla halihazirda faal olan 6rgiitlerdeki girisimcilik
olarak tanimlamis ve Miller’in ii¢ boyutlu yaklagimini genisleterek dort
boyutlu bir model 6nermislerdir. Antoncic ve Hisrich’e gore bu boyutlar
“yeni is girisimi, yenilikcilik, kendini yenileme ve proaktifliktir. Daha
sonraki yillarda, Antoncic ve Hisrich (2003: 16), kurum i¢i girisimcilik ile
ilgili aragtirmalarini derinlestirerek, kurum i¢i girisimciligin yedi boyutlu bir
modelini 6ne siirmiigler ve mevcut boyutlara, “yeni is alanlar1 olusturma, risk
alma ve rekabetci saldirganlik™1 eklemislerdir.

Miller (1983), Miller ve Friesen (1983), Lumpkin ve Dess (1996), Covin
ve Miles (1999), Antoncic ve Hisrich (2001) i¢ girisimcilik boyutlarini dérde
ayirmiglardir. Bu ¢alismada da temel alinan bu dort boyut asagida siralanmaistir:

O Yeni is girisimi,
O Yenilikgilik,

O Kendini yenileme,
O Proaktiflik

Kurum i¢i girisimcilik olgusu farkli dénemlerde farkli aragtirmalarda konu
olmustur. Bu arastirmalarda kurum igi girisimcilik olgusuna iliskin boyutlar
da farkli sekillerde smiflandirilmiglardir. Yukarida sayilanlar haricinde farkh
aragtirmacilarin kurum ig¢i girisimciligin boyutlarina iligkin farkli goriisleri
asagida siralanmaktadir:

O Miller ve Friesen (1983), Yeni tirlinler, Risk alma, Proaktif olma;

3 Covin ve Slevin (1991), Risk alma, Yenilikgilik, Proaktif olma;

O Guth ve Ginsberg (1990), I¢sel yenilik ya da girigim, Stratejik yenilenme;
O Zahra (1991), Yenilik ve girigsim, Stratejik yenilenme;

O Lumpkin ve Dess (1996), Ozerklik, Risk alma, Proaktif olma;

O Knight (1997), Yenilikgilik, Proaktif olmadir.
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Orgiitteki kurum i¢ girisimcilik davramslari bu boyutlarin  farkli
kombinasyonlari ¢ergevesinde sekillenmektedir ve her bir boyutun agirliklar
farkli olabilir (Lumpkin ve Dess, 1996: 150). Asagida bu calismanin kurum igi
girisimcilik kismiyla ilgili aragtirma degiskenlerini olusturan yeni is girigimi,
yenilikgilik, kendini yenileme ve proaktiflik boyutlari irdelenmektedir.

2.7.7.1. Yeni is Girigimi

Yeni ig girisimi veya isletme girigimi, faaliyetlerine devam eden bir orgiitte
mevcut Uriinlerin ve halihazirdaki kaynaklarin gézden gegirilerek, yeni isler
ve pazarlar gelistirilmesidir (Antoncic ve Hisrich, 2003: 16). Boylece, mevcut
bir orgiit icinde yeni iglerin yaratilmasi i¢in {irlinlerin tekrar degerlendirilmesi
ve/veya yeni pazarlarin olusturulmas: ve gelistirilmesi anlamina miimkiin
olacaktir. Bu anlamda yeni is girisiminin, kurum i¢i girisimciligin en temel
boyutu oldugu soylenebilir (Agca, 2005: 74).

Yeniis girisimi, kurumigi girisimciliginenbelirgin zelligidir ¢linkiibu 6zellik
sayesinde isletme iirettigi mal ve hizmetleri yeniden sekillendirerek veya yeni
pazarlar gelistirerek mevcut orgiit icinde yeni bir is imkan1 olusturabilmektedir
(Antoncic ve Hisrich, 2001: 498). Ayrica, yeni girisimler, orgiitiin temel faaliyet
alaniyla ilgili yeni birimler veya isletmelerin olusturulmasi biciminde de ortaya
c¢ikabilir. Sonug olarak, nasil gergeklesirse gergeklessin, yeni is girisimi boyutu,
ozerklik derecesine bakilmaksizin mevcut bir orgiit iginde yeni isler ve/veya
birimler olusturulmasi anlamina gelmektedir (Antoncic, 2000: 32).

Yeni is/isletme girisimi boyutu, isletmelerin mevcut veya yeni pazarlardaki
faaliyetlerini genisletmek amaciyla yeni isler gelistirmesini, mevcut yapi i¢inde
yeni igletmeler olusturmasini, isletmenin faaliyet alani i¢inde veya disinda yeni
igsletme birimlerini yaratmasii ifade eden kurum igi girisimcilik cabalarina
karsilik gelmektedir (Zahra, 1996: 1720). Bu baglamda, yeni is girisimi boyutu,
iiretilen mal ve/veya hizmetlerin, operasyonel siireclerin, yonetsel siireclerin,
pazar kosullarinin ve kullanilan teknolojinin yeniden tanimlanmasi yoluyla
olusturulan yeni isleri igermektedir. Ayrica, isletmenin {irettigi mal ve/veya
hizmetlerinin yeniden belirlenmesi veya mevcut is operasyonlarinin, yeni
teknolojiler ve iiriinler gelistirme yoluyla revizyonunu kapsamaktadir. Yeni is
girisimi, mevcut iglerin revize edilmesi ve isletme portfoyiiniin birlesmeler,
satin almalar ve ortak girisimler gibi yontemlerle gelistirilmesi yoluyla da
gerceklesebilir (Zahra, 1991: 261).

2.7.7.2. Yenilikeilik

Yenilikgilik boyutu, kurum i¢i girisimciligin 6nemli bir parcasi olarak kabul
edilmektedir (Covin ve Miles, 1999: 51). Kurum i¢i girisimcilik ile yakindan
iliskilendirilen bir yonetim konsepti olan yenilikgilik, i¢ girisimciligin
temel odaklarindan birini olusturmaktadir (Antoncic, 2000: 18-27). Ayrica,
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girisimcilerin sahip oldugu varsayilan bireysel 6zellikler arasinda yenilikgilik,
iizerinde en fazla uzlasi saglanan 6zelliklerden biridir. Yenilik¢ilik, kurum igi
girigimciligin taniminda da vurgulanan bir 6zelliktir (Er¢il, 1992: 10).

Yenilik kavrami icerdigi anlam bakimindan hem bir siireg hem de sonug
olarak degerlendirilebilir. Literatiirde bir siire¢ olarak yenilik, “yaraticilik igeren
bir diislinceyi ticarilestirilebilir bir ekonomik degere, yeni ya da gelistirilmis bir
iiretim sistemine ya da bir dagitim kanalia veya yeni bir sosyal hizmet sekline
dontistiirmeyi” ifade etmektedir. Bu doniisiim siireci sonucunda meydana gelen
“ticarilestirilebilir yeni ya da gelistirilmis bir mal, hizmet ya da yontem” de
yenilik olarak goriilmektedir (Arikan, 2004: 91).

Isletmeler, bilimsel ve teknolojik temellerle gerceklestirdikleri —ar-
ge faaliyetlerinin sonuglarini siiratle ekonomik ve toplumsal faydalara
doniistiirebilme yetenegine sahipse, bu durum kendilerine rekabet avantaji
kazandiracaktir. Iste buradaki yetenek, isletmenin yenilik yapma kapasitesidir.
Yogunlugu son derece yiiksek olan rekabet ortaminda varliklarini stirdiirebilmek
icin isletmelerin {irettikleri mallari, hizmetleri ve kullandiklar1 iiretim
yontemlerini cevredeki degisimlere paralel olarak giincellemeleri gerekmektedir
(Saa-Perez vd., 2012: 218). Girisimsel faaliyetin bir girisimcilik o6zelligi
kazanabilmesi i¢in mutlaka yenilik¢i bir boyutunun olmasi gerekmektedir. Bu
iki kavram -yenilik¢ilik ve girisimcilik- birbirini tamamlamakta ve kurumsal
basari, bliylime ve siirdiiriilebilirlik i¢in temel unsurlar olarak 6ne ¢ikmaktadir
(Ireland vd., 2001: 54).

Yenilikeilik; bir igletmenin yeni fikirler, deneyler ve yaratici siiregler
araciligiyla yeni mallar, hizmetler ve teknolojik siirecler gelistirmesi ve
benimsemesi egilimidir. Yenilik¢ilik boyutu; yeni mal ve hizmetlerin piyasaya
siiriilmesi, mevcutlarin gelistirilmesi, ayrica {iretim, pazarlama ve dagitim
gibi isletme fonksiyonlarinin gelistirilmesi i¢in yeni yonetsel ve operasyonel
teknolojilerin kullanilmaya baslanmasi gibi yontemleri icerebilir. Yenilikeilik
Ozetle isletmelerin karsilastiklart zorluklara farkli bakis agilari getirme ve
yaratict ¢ozlimler arayisinda bulunma durumlarini ifade etmektedir (Cavusgil
vd., 2011: 97). Ayn1 zamanda, dogrudan iiretim tekniklerini yenilemek ve
gelistirmek de orgiitsel yenilik¢iligin kapsami igerisinde degerlendirilmektedir
(Antoncic ve Hisrich, 2001: 498).

Yenilik, yeni biriiriin, yonetim sistemi veya organizasyon iiyeleriyleilgili yeni
bir plan veya program olabilir. Bu sebeple, kurum i¢i girisimcilik, isletmenin bu
tiir yenilikleri yaratma yeteneklerini gelistirmeye odaklanmalidir (Kuratko vd.,
2004: 9). Ciinkii yenilikeilik, girisimciligin merkezinde yer alir ve isletmenin
yeni trlnleri, teknolojileri, sistemleri, teknikleri veya kapasiteleri isletmeye
veya pazara sunma siirecini ifade eder (Ramachandran vd., 2006: 87). Miller
ve Friesen (1982)’e gore, girisimci igletmeler yenilik¢ilik yapma arzusuyla
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risk alirlar. Bu tiir igletmeler sadece nihai iiriinlerine yonelik olarak degil, ayni
zamanda yeni iiretim, pazarlama ve yonetim siireglerinde de yenilikler yaparak
risk alir ve rekabet avantaji1 elde etmeye ¢aligirlar (Fitzimmons vd., 2005: 17).

Bunoktada, temel arastirmalarla desteklenmis olsun ya da olmasin, bir kurum
icinde deger yaratacak firsatlarin olusturulmasi i¢in kolektif davranis bigiminin
benimsenmesinin, o kurumun yenilik¢ilik kapasitesinin gelismesine biiyiik
katki saglayacagi kabul edilmektedir. Yeni mal ve hizmetlerin gelistirilmesi,
yeni fikir ve projelerin tesvik edilmesiyle isletme kiiltiirinde yenilikgilik
egiliminin artmasi, isletmenin hem nitel olarak hem de nicel olarak 6l¢iilen
performansini olumlu etkileyebilmektedir (Bulut vd., 2008: 1399).

2.7.7.3. Kendini Yenileme

Kendini yenileme, drgiitiin temel prensiplerinin ve yaklasimlarinin, yeniden
gbzden gecirilerek doniistiiriilmesi anlamina gelmektedir (Antoncic ve Hisrich,
2001: 498). Bu boyut ayn1 zamanda, isletmenin is alanini genisleterek veya
rekabet stratejisini degistirerek faaliyetlerini giiclendirmesini i¢ermektedir
(Zahra, 1996: 1715). Kendini yenileme ayrica, firmanin bilyiik ve kapsamli
sistem degisiklikleri ile yenilige yonelik olarak yeniden yapilandirilmasi gibi
bir anlama da sahiptir (Erkocaoglan ve Ozgen, 2009: 207).

Kendini yenileme boyutu orgiitiin temel prensiplerinin ve yaklasimlarinin
gbzden gecirilip doniistiiriilmesi kapsaminda islerin yeniden tanimlanmasi, i
sistemlerinin revize edilmesi ve reorganizasyon yapilmasi gibi yaklasimlari
icermektedir (Antoncic ve Hisrich, 2001: 498). Ayrica, firma operasyonlariin
revize edilmesi ve i alaninin genisletilmesi gibi faaliyetlerle, firmanin rekabetgi
stratejisini  degistirerek operasyonlarini canlandirmast ve yeni yetenekler
kazanmasi da bu boyutun kapsamindadir (Zahra, 1996: 1716).

Kendini yenileme, organizasyonlarin temel yeteneklerini dontistiirmek i¢in
esas alian ana fikirlerin yeniden gdzden gecirilmesi anlamina gelmektedir (Guth
ve Ginsberg, 1990: 5). Bu temel yetenekler, siirekli ve karmasik etkilesimler
sonucu gelisir ve aniden ortaya ¢ikmazlar. Temel bir yetenegin benimsenmesi
ve uygulanmasi, performansi ve verimliligi artirirken ayn1 zamanda belirli bir
stratejiye bagimlilik ve rutine yol agabilir. Bu baglamda, organizasyonlardaki
bu rutinler ve stratejik bagimlilik, siirekli degisen igsel ve digsal ihtiyaglar
karsisinda mevcut stratejilerin siirekli olarak giincellenmesi gerektigi anlamina
gelir (Agca ve Kurt, 2007: 98). Isletmelerin kendi basarilarin1 yeniden
degerlendirmesi ve temel yeteneklerini stirekli olarak giincellemesi, giiniimiiziin
dinamik is ortaminda hayati bir neme sahiptir. Bu siirekli adaptasyon siireci,
organizasyonlarin uzun vadeli basarilarin1 ve rekabetgiliklerini siirdiirmelerini
saglar.
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2.7.7.4. Proaktiflik

Kurum i¢i girisimciligin dordiinci boyutu proaktif olma yetenegidir.
Bireysel diizeyde, proaktif olma, bir kisinin ¢evresini dogrudan etkilemek
icin bir girisimi baslatma ve slirdirme egilimidir. Proaktif kisilik 6zelligine
sahip olan kisiler, mevcut durum tarafindan kisitlanmay1 kabul etmemekte ve
firsatlar1 kollayarak harekete gecmektedirler. Yani proaktiflik, bu tiir firsatlari
fark eden ve harekete gecen kisilerin 6zelligidir. Bu kisiler, kendi eylemleriyle
kosullar1 degistirebileceklerine inanirlar. Bu nedenle, girisimei adimlar atmaya
meyillidirler (Baltas, 2006).

Orgiitsel anlamda proaktiflik, olgunluk veya diisiis asamasindaki faaliyetleri
stratejik bir sekilde eleme ve mevcut faaliyet hattiyla ilgili olup olmadigina
bakmaksizin yeni firsatlar arastirarak, gelecekteki ihtiyaclara yonelik olarak
onceden harekete gecme siirecidir (Venkatraman, 1989: 949). Bu nedenle,
girisimci, proaktif olma 6zelligi sayesinde her zaman her seyi ilk yapan olmasa
da yeni firsatlar1 gérme yetisi ve istegiyle isletmesini pazarda lider konumuna
getirebilir (Lumpkin ve Dess, 1996: 147).

Proaktiflik, hizla degisen ¢evresel kosullara uyum saglayarak, gelecekteki
talepleri ongérme yetenegi sayesinde potansiyel taleplere rakiplerden Once
yanit vermeyi basaran oOncli firmalarin davranis bicimidir (Agca ve Kurt,
2007: 96). Bu baglamda proaktifiik, rekabet g¢evresinde beliren firsatlart
degerlendirmek iizere 6ngdriilii davranarak harekete gegme ve degisime tepki
verebilme ¢abalarini igermektedir (Alpkan vd., 2005: 177). Proaktiflik, temel is
alaninda rakipleri takip etmekten ziyade lider olma ¢abasini ifade eder (Covin
ve Slevin, 1986: 631). Dolayisiyla, yiiksek diizeyde kurum ig¢i girisimcilige
sahip orgiitlerin proaktif olmalariin énemli oldugu savunulmaktadir.

Proaktiflik, isletmelerin rakiplerine gore daha agresif bir tutum sergileyerek,
pazar sinyallerini daha iyi anlama ve miisteri ihtiyaclar1 ve beklentilerine daha
duyarli olma yetisi sayesinde onceden sezilen degisikliklere hazirlikli olmalar1
ve kaynaklarmi hizla devreye sokmalari anlamina gelmektedir. Bu o6zellik,
miigteri sadakatini koruma, pazar payini artirma ve sonu¢ olarak rekabet
avantaji elde etme agisindan ¢ok Onemlidir. Ciinkii basari i¢in isletmelerin
firsatlar1 ve tehditleri sistemli bir sekilde analiz etmeleri, dis ¢cevreyi anlamalari
ve kendi kaderlerini etkileme yeteneklerine sahip olmalar1 gereklidir (Altuntag
ve Donmez, 2010: 55).

Proaktif bir isletme, risk almayi tercih eden, inisiyatif alan, firsatlart aktif
olarak arayan ve bu siirecte agresif ve cesur tavir sergileyen bir isletmedir.
Proaktiflik, anahtar is alanlarinda (6rnegin yeni mal veya hizmetler sunma,
teknoloji gelistirme, yoOnetsel siiregleri doniistiirme vb.) liderlik etmeyi
gerektiren ve dogal olarak rakipleri takip etmekten 6teye gecen bir kavramdir.
Covin ve Slevin (1991) proaktiflik boyutunu, iist yonetimin artan rekabetci
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arayigini yansitarak, inisiyatif alma, risk alma, rekabet¢i saldirganlik ve
cesareti icerecek seklinde tanimlamislardir (Barrett ve Weinstein, 1998: 61).
Bu baglamda, sadece rakipleri izlemek yerine, piyasada ilk olma hedefiyle
yeni is alanlari, Uriinler, hizmetler, yonetim teknikleri ve teknolojiler sunma
¢abas1 ongoriicii isletmelerin temel 6zelligidir (Zahra ve Garvis, 2000: 474).
Proaktiflik, isletmelere gelecege dair bir perspektif kazandirdigi i¢in kurum igi
girisimcilik agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir (Lumpkin ve Dess, 1996: 146).



Ill. BOLUM

ALGILANAN CEVRESEL BELIRSIZLiGIN KURUM iCi
GiRISIMCILIK PERFORMANSI UZERINDEKI ETKISINi
BELIRLEMEYE YONELIK BiR ARASTIRMA

Bu boliimde gevresel belirsizlik algilamalarinin i¢ girisimeilik performansi
tizerindeki etkisi ile ilgili olarak Konya Organize Sanayi Bolgesi (KOS)’nde
gerceklestirilen bir alan arastirmasinin bulgularina yer verilmistir.

3.1. Arastirmanin Konusu ve Onemi

Aragtirmanin  konusu; yoneticilerin ¢evresel belirsizlik algilamalarinin
kurum i¢i girisimcilik performansi lizerindeki etkisinin Konya Organize Sanayi
Bolgesi’nde faaliyet gosteren isletmeler 6rneginde belirlenmesidir.

Tiiketicilerin daha bilingli hale gelmesi, tiiketici tercihlerindeki degisim,
kiiresellesme, teknolojik gelismeler ve rekebetin ¢ok yogun bir sekilde
yasanmasi gibi nedenler, igletmeler iizerinde siirekli kendilerini yenileme ve
dinamik bir siireci takip etme yoniinde baski olusturmaktadir. Bu yogun rekebet
ortaminda igletmelerin rekabet {stlinliigli saglayabilmek ve uzun vadede
varliklarint siirdiirebilmek icin degisimi takip eden ve yenilik¢i caligsanlart
bilinyelerinde bulundurmalari kaginilmaz hale gelmistir. Calisanlarin i¢
girisimcilik performansi sergilemelerinde ¢esitli nedenler etkili olabilir. Ancak
cevresel belirsizligin analiz edilerek en aza indirilmesinin, i¢ girisimcilik
performansinin artirilmasinda ve dolaylistyla rekabet Ustiinliigii saglamada
onemli bir rol oynayacagi ifade edilebilir.

Temel degiskenlerin algilanan ¢evresel belirsizlik ve kurum igi girisimcilik
performansi oldugu bu c¢alisma farkli bir kiiltirde ve sanayi sektoriinde
gerceklestirilmistir. Bu arastirma sanayi isletmelerinde cevresel belirsizlik
ile nasil basa ¢ikilacagi ve ¢evresel belirsizlige nelerin neden oldugu ile ilgili
ortak algilamalar1 inceleme konusu yapti§indan sektor yoneticileri agisindan
cevresel belirsizlik konusunda yol gosterici bir rol oynayabilir. Son olarak
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ozellikle gevresel belirsizlik ve kurum igi girisimcilik konularinda inceleme
yapacak arastirmacilara teori ve uygulama yoniinden fayda saglayacagi
distiniilmektedir.

3.2. Aragstirmanin Amaci

Kurum i¢i girisimeilik performansinin artirilmast birtakim Onciillerin
varligina bagli bulunmaktadir. Calisma kapsaminda bu onciillerden cevresel
belirsizlik algilamalari {izerinde durulmustur. Dolayisiyla ¢alismanin temel
degiskenlerini algilanan c¢evresel belirsizlik ve kurum ig¢i girisimcilik
performansi olusturmaktadir.

Bu ¢alismada sanayi sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerde yoneticilerin
cevresel belirsizlik algilamalarinin  kurum i¢i girisimcilik performansi
iizerindeki etkilerinin ortaya konulmasi amaglanmastir.

3.3. Arastirmanin Varsayimlari
Bu aragtirmanin varsayimlart;

O Anketi cevaplayan katilimcilarin, sorulart dogru bir sekilde algiladiklari
ve dogru bir sekilde cevapladiklart,

O Segilen 6rneklemin alani temsil ettigi,

O Kullanilan 6lgeklerin ve uygulanan arastirma yénteminin bu aragtirmanin
amacina ve problemin ¢oziimiine uygun oldugu ve

O Verilerin degerlendirilmesinde kullanilan tekniklerin aragtirmanin
amacina uygun yontemler oldugudur.

3.4. Arastirmanin Sinirhiliklan

Bu c¢alismada, yoneticilerin gevresel belirsizlik algilamalarinin kurum igi
girisimcilik performansi iizerindeki etkisi Konya Organize Sanayi Bolgesi’nde
faaliyet gosteren isletmeler 6rneginde incelenmektedir. Arastirmanin, belirli
bir sanayi bolgesi Olgeginde gerceklestirilmesi ve yoneticilerin kisisel
algilamalarina dayanmasi gibi nedenlerden dolay1 birtakim sinirliliklar tagidigi
sOylenebilir. Bu nedenle arastirma sonuglarinin ve bu sonuglara bagl olarak
ortaya konulacak olan yorumlarin degerlendirilmesi siirecinde bahsedilen bu
durumun dikkate alinmasi gerekmektedir. Arastirmanin baslica sinirliliklar
sunlardir:

O Konya ilinde Konya Organize Sanayi Bolgesi’'nde faaliyet gosteren
isletmeler ile sinirlandirilmis olmasi,

O Anket formlarina cevap verecek c¢alisanlarin yalmzca st diizey
yoneticiler ve boliim yoneticileri olmast,

O Arastirmanin sanayi sektoriinde yapilmis olmasi ve dolayisiyla diger
temel sektorler olan tarim ve hizmet sektorlerine yer verilmemesi,
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O Arastirmanin boylamsal olmamasi (Arastirmanin uygulandigi spesifik
zaman zarfinda hali hazirda iginde bulunduklart duruma odaklanarak
anketi yanitlayan katilimcilardan kaynaklanan oOnyargilar1 azaltmada
boylamsal bir aragtirma tasarimi daha etkili sonuglar verebilir.)

(O Farkli bir kiltiir dikkate alinarak gelistirilmis olunan 6l¢eklerin Tiirk
kiiltiirdi ile tam bir uyum sergilememe olasiligi.

3.5. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada Oncelikle literatiir taramasi yapilarak algilanan g¢evresel
belirsizlik ve kurum i¢i girisimcilik ile ilgili kavramsal agiklamalar yapilmistir.
Arastirmanin kavramsal g¢erceve olusturma siirecinde kiitiiphaneler, stireli
yayinlar, kitaplar, tezler, veri tabanlar1 ve internetten yararlanilmigtir. Ardindan
arastirmanin 6zlinli olusturan algilanan g¢evresel belirsizlik ve kurum ici
girigimcilik iliskisi agiklanmis ve arastirma modeli kurgulanmistir. Daha sonra
ise olusturulan model alan arastirmasi ile veri toplanarak ampirik olarak test
edilmistir. Arastirma icin anket yontemi kullanilarak veri toplanmasi uygun
gorilmistiir.

Veri toplama aract olan anket formunda Oncelikle calismanin amaci
aciklanmigtir. Bu boliimde ayrica ifadelere verilen yanitlarin yalnizca bilimsel
amagla kullanilacagi ve katilimcilara iliskin bilgilerin kesinlikle baskalar1 ile
paylasilmayacagi belirtilmistir.

Caligmada anket formu, isletme yetkilisi ile goriisiilerek doldurulmustur.
Arastirmaya dahil edilen biitiin firmalarin biytkliikleri ve orgiitsel yapilart
birbiri ile ayn1 olmadigindan dolay1 her isletmeye bir anket formu ayrilmistir.
Zaten ¢alismanin analiz diizeyi firmadir ve diger yandan arastirma evreni de bu
bolgedeki yoneticiler degil bu bdlgedeki firmalardir.

Bu kisimda anket formunun olusturulmasi, 6n test, 6rneklem ve veri analiz
yontemleri ele alinmaktadir.

3.5.1. Olcekler

Arastirmada kullanilan Ol¢lim aract isletme yoneticilerine hitaben,
aragtirmanin konusunu ve amacini igeren kisa bir {ist yazinin haricinde, kapali
uglu ve Likert 6l¢egi seklinde hazirlanmis olan {i¢ kisimdan olusmaktadir.

Anketin birinci kisminda kurum i¢ girisimcilik performansi diizeyini
O0lemek amaciyla, Antoncic ve Hisrich (2001) tarafindan gelistirilen 6l¢ek
yer almaktadir. I¢ Girisimcilik 6lgedi; yeni is girisimi (5 ifade), yenilikgilik
(12 ifade), kendini yenileme (12 ifade) ve proaktiflik (5 ifade) olmak {izere
dort boyut ve toplam 5°1i likert tipi 36 ifadeden olusmaktadir (1=Kesinlikle
Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4=
Katiliyorum, 5= Kesinlikle Katiltyorum).
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Anketin ikinci kisminda, ¢evresel belirsizlik algilamalarii 6lgmek amaciyla
Matanda ve Freeman (2009) tarafindan gelistirilen o6lgek kullaniimistir.
Bu olgek; pazar dalgalanmasi (5 ifade), cevresel degiskenlik (4 ifade) ve
rekabet yogunlugu (5 ifade) olmak iizere li¢ boyut ve toplam 14 ifadeden
olugsmaktadir. 5°1i likert tipi 6l¢ek kullanilmigtir (1=Kesinlikle Katilmiyorum,
2= Katilmiyorum, 3= Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4= Katiliyorum,
5= Kesinlikle Katiliyorum). Cevresel degiskenlik boyutundaki “Faaliyette
bulundugumuz pazarda iiriinlerimizie ilgili satis tahminlerimiz dogru ¢ikar”
ifadesi giivenirligi 6nemli diizeyde distirdiigii i¢in ¢ikarilmis olup, analizlere
dahil edilmemistir. Bu nedenle cevresel degiskenlik boyutu 3 ifadeden
olusmaktadr.

Anketin ticlincli kisminda, katilimcilarin cinsiyeti, medeni durumu, yasi,
egitim durumu, is deneyimi, isletmedeki pozisyonu, ayrica isletmenin yonetim
tarz1 ve isletmenin faaliyet alanin1 belirlemeye yonelik sorular bulunmaktadir.

3.5.2. Anket Formunun On Testi

Uygulamaya ge¢cmeden Once, anket formu anakiitle igerisinde bulunan
yoneticilerden olusan 30 kisilik bir grup iizerinde denenmistir. Sorularin
cevaplayicilar tarafindan anlasilip anlasilmadigi iizerinde durulmustur.
Katilimcilardan gelen elestiriler dogrultusunda anket formuna son sekli
verilmistir. Yapilan 6n test neticesinde degiskenlerin giivenilirlik katsayilarina
bakildiginda, boyutlart itibari ile Cronbach’s Alpha katsayilar1 0.60 ve iizerinde
oldugu tespit edilmistir.

3.5.3. Arastirmanin Orneklemi

Arastirmanin 6rneklemini Konya Organize Sanayi’nde faaliyet gdsteren
isletmelerin ydneticileri olusturmaktadir. Anketin uygulanmasinda hakkinda
bilgi edinilmek istenilen toplulugu olusturan biitiin birimlerin goézlenmesi
(Serper ve Aytag, 2000: 1) seklinde tanimlanan, “tam sayim yontemi” esas
alinmigtir. Orneklem gergevesini belirlemek igin Konya Organize Sanayi
Bolgesi Miidiirliigli yoneticileri ile bireysel goriismeler yapilmig ve aktif olarak
faaliyet gosteren isletme sayisi1 454 olarak tespit edilmistir.

Bu baglamda oOrneklem g¢ercevesindeki tiim birimlere anket formu
ulastirilmigtir. Geri donen anket sayisi 222°dir. Degerlendirilmeyen anket
bulunmamaktadir. Anketlerin geri doniis oranm1 yaklasik % 49°dur. Bu oran, bu
tiir arastirmalar i¢in bilimsel olarak kabul edilebilir bir orandir.

3.5.4. Verilerin Analizi

Verilerin analizinde SPSS 21.0 versiyonundaki istatiksel paket programi
kullanilmigtir. Bagimsiz degisken (algilanan g¢evresel belirsizlik) ile bagimli
degisken (i¢ girisimcilik performansi) arasindaki iliskileri test etmek igin
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korelasyon analizi, bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki etki
diizeyini belirlemek i¢in de regresyon analizinden yararlanilmistir.

3.6. Arastirmanin Gecgerliligi ve Giivenirligi

Bu aragtirmada, anketin gegerliginin dogrulanmasinda igerik gecerliligi
kullanilmistir. igerik gecerliligi, anketin yeterli sayida ve &lgiilmek istenen
olguyu temsil edebilecek sorulari icerdiginden emin olmak i¢in yapilmaktadir
(Altunisik vd., 2007: 113). Icerik gegerliligi i¢in kullanilan en yaygin yontem,
konu ile ilgili uzman kisilerin goriislerinin alinmasidir (Bas, 2001: 188). Anket
sorularmin hazirlanmasi stirecinde 6gretim tiyelerinin goriis ve diigiincelerinin
alimmasi ve pilot ¢aligsma sirasinda anketlerin igerigi ve anlagilirligi konusunda
herhangi bir sorun olmadigimin tespit edilmesi, anketlerin icerik gecerliligine
sahip oldugunu gostermektedir.

Arastirmada  gilivenirligi dlgmek icin Cronbach’s Alpha katsayisi
kullanilmigtir. Ankette kullanilan 6lgeklerin, giivenirlik analizi sonucu tespit
edilen Cronbach’s Alpha (o) katsayilari asagidaki tabloda gdsterilmistir.
Cevresel belirsizligin alt boyutu olan c¢evresel degiskenlik boyutundaki
“Faaliyette bulundugumuz pazarda iiriinlerimizle ilgili satis tahminlerimiz
dogru ¢ikar” ifadesi glivenirligi onemli diizeyde disiirdiigii i¢in c¢ikarilmig
olup, analizlere dahil edilmemistir. Bu nedenle ¢evresel degiskenlik boyutu 3
ifadeden olusmaktadir.

Tablo 3.1. Kullanilan Olgeklerin Giivenirlik Analizi Sonuglar

Olcekler ifade Sayisi Cronbach’s Alpha (o)
Cevresel Belirsizlik 13 0,85
Pazar Dalgalanmasi 5 0,81
Cevresel Degiskenlik 3 0,73
Rekabet Yogunlugu 5 0,69
Kurum ici Girisimeilik 36 0,96
Yeni Is Girisimi 5 0,89
Yenilikeilik 14 0,94
Kendini Yenileme 12 0,94
Proaktiflik 5 0,89

Tablo 3.1.’de gorildiigii izere, arastirmada kullanilan dlgeklerin glivenirlik
katsayilarmin yiiksek (o >0,60) oldugu gézlenmistir.

3.7. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Sekil 3.1.’de gosterilen arastirma modeline gore, c¢evresel belirsizlik
algilamalarinin kurum i¢i girigimcilik performansini etkiledigi varsayilmaktadir.
Sebep-sonug iligkisini ortaya koyan bu modelde, arastirmanin bagiml
degiskenleri kurum ici girisimcilik ve alt boyutlart olan yeni is girisimi,
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yenilik¢ilik, kendini yenileme ve proaktifliktir. Arastirmanin bagimsiz
degiskenleri ise, ¢evresel belirsizlik ve alt boyutlar1 olan pazar dalgalanmasi,
cevresel degiskenlik ve rekabet yogunlugudur.

Aragtirmanin modeli ve hipotezler su sekildedir:
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Sekil 3.1. Arastirma Modeli

Cevresel belirsizlik algilamalar1 ile kurum i¢i girisimcilik arasindaki
iliskileri inceleyen arastirmalarda; bu iki degisken arasinda pozitif yonlii iliski
oldugunu belirten Peterson ve Berger (1971), Baldridge ve Burnham (1975),
Khandwalla (1977), Miller ve Friesen (1983), Ettlie (1983), Bourgeois (1985),
Covin ve Slevin (1989), Covin ve Slevin (1991), Miles vd. (1993), Stanwick
ve Pleshko (1995), Zahra ve Covin (1995), Zahra ve Neubaum, (1998). Choe
vd. (1998) Turban vd. (1999), Ashmos vd. (2000), Kearns ve Lederer (2004)
gibi pek ¢ok arastirmaya rastlanmaktadir. S6z konusu aragtirma sonuglarindan
hareketle agagidaki hipotezler gelistirilmistir.

H,: Algilanan gevresel belirsizlik kurum igi girisimcilik performansi
tizerinde pozitif etkiye sahiptir.

H_: Pazar dalgalanmasi yeni is girisimi lizerinde pozitif etkiye sahiptir.

: Cevresel degiskenlik yeni is girisimi tizerinde pozitif etkiye sahiptir.
: Rekabet yogunlugu yeni is girisimi lizerinde pozitif etkiye sahiptir.

: Pazar dalgalanmasi yenilikeilik iizerinde pozitif etkiye sahiptir.

: Cevresel degiskenlik yenilikg¢ilik iizerinde pozitif etkiye sahiptir.

: Rekabet yogunlugu yenilikgilik iizerinde pozitif etkiye sahiptir.

: Pazar dalgalanmasi kendini yenileme tizerinde pozitif etkiye sahiptir.
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H,: Cevresel degiskenlik kendini yenileme tizerinde pozitif etkiye sahiptir.

H, : Rekabet yogunlugu kendini yenileme tizerinde pozitif etkiye sahiptir.

H,: Pazar dalgalanmasi proaktiflik tizerinde pozitif etkiye sahiptir.
H,,: Cevresel degiskenlik proaktiflik tizerinde pozitif etkiye sahiptir.
H, ;: Rekabet yogunlugu proaktiflik iizerinde pozitif etkiye sahiptir.

3.8. Arastirmanin Bulgulan

Arastirma sonucunda elde edilen verilere, aragtirma amacina uygun olarak
cesitli istatistik analizler uygulanmistir.

3.8.1. Katiimcilanin Demografik Ozellikleri ve isletmelerinin

Ozellikleri ile ilgili Bulgular
Arastirma kapsaminda degerlendirilen calisanlarin demografik 6zellikleri

Tablo 3.2.’de verilmistir.

Tablo 3.2. Anketi Cevaplayan Calisanlarin Demografik Ozellikleri

Ozellikler f % Ozellikler f %
Cinsiyet Medeni Durum
Erkek 195 88,2 | Evli 174 80,2
Kadin 26 11,8 | Bekar 43 19,8
Toplam 221 | 100,0 | Toplam 217 100,0
Yas Egitim Diizeyi
18-22 arasi 1 0,5 |Ilkogretim 17 8,4
23-27 arasi 38 17,5 | Lise 47 229
28-32 arasi 44 | 20,3 | Onlisans 29 14,1
33-37 aras1 57 26,3 | Lisans 96 46,8
38 ve daha fazla 77 35,4 | Lisansiistii 16 7,8
Toplam 217 | 100,0 | Toplam 205 100,0
Isletmedeki pozisyonunuz Ust is Deneyimi
Diizey Y 6netici 81 | 384 |1yildanaz 1 0,5
Departman Y 6neticisi 80 | 37,9 |1-5yil arast 50 23,0
Diger 50 | 23,7 | 6-10 yil arast 47 21,7
Toplam 211 | 100,0 | 10 yil ve iizeri 119 | 548

Toplam 217 100,0

Tablo 3.2.°deki yoneticilerin demografik ozellikleri ile ilgili aragtirma
sonuclar1 incelendiginde; katilimcilarin % 88.,2’si erkek, % 11,8’inin kadin
oldugu goriilmektedir. Medeni durum agisindan bakildiginda ise % 80,2’sinin
evli, % 19,8’inin ise bekar oldugu anlagilmaktadir. Arastirma kapsamina giren
yoneticilerin %0,5’inin 18-22 yas arasi, % 17,5’inin 23-27 yas arasi, % 20,3 iiniin
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28-32 yas arasi, % 26,3 liniin 33-37 yas arasi ve % 35,4 iiniin ise 38 ve daha fazla
yas gruplarinda yer aldiklari arastirma sonuglarindan anlagilmaktadir. Anketi
cevaplayan ¢alisanlarin % 8,4 lintlin ilkdgretim, % 22,9’unun lise, % 14,1’inin
on lisans, % 46,8’inin lisans ve % 7,8’inin lisansiistii diizeyde egitime sahip
olduklar tespit edilmistir. Arastirmaya konu olan ¢alisanlarin isletmelerindeki
pozisyonlari ile ilgili arastirma sonuglar1 incelendiginde % 38,4 liniin ist diizey
yonetici, % 37,9’unun departman yoneticisi ve % 23,7’sinin diger pozisyondaki
calisanlar oldugu anlasilmaktadir. Yoneticilerin is deneyimleri incelendiginde
ise, % 0,5’inin 1 yildan az, % 23,0’liniin 1-5 yil arasi, % 21,7’sinin 6-10 y1l
arasi ve % 54,8’inin 10 yil ve daha fazla deneyime sahip oldugu goriilmektedir.
Ayrica, arastirmanin yapildigi isletmeler ile ilgili bulgulara gore; isletmelerin %
51,4’tinilin sahip yOnetici tarafindan, % 29,6’s1n1n aile bireyi olarak profesyonel
yonetici tarafindan ve % 19,0’unun disaridan istihdam edilen profesyonel
yonetici tarafindan yonetildigi tespit edilmistir. Isletmelerin faaliyet gosterdigi
alan agisindan ise; biiyiik bir kisminin otomotiv yedek parga (% 25,5), metal
(% 11,8), makine (% 10,9), tarim makineleri ve ekipmanlari (% 8,6), plastik (%
6,8), gida (% 5,9), insaat (% 4,1), mobilya ve ahsap triinleri (% 3,2), hidrolik
(% 2,3) ve diger (% 20,9) alanlarda faaliyet gosterdikleri arastirma bulgular
arasinda yer almaktadir.

3.8.2. Yoneticilerin Kurum ici Girisimcilik Performansina iliskin

Arastirma Bulgulari

Aragtirmada anketi cevaplayan ydneticilerin, kurum i¢i girigimciligin alt
boyutlar1 olan yeni is girisimi, yenilik¢ilik, kendini yenileme ve proaktiflige
iliskin degerlendirmelerinin yiizdesel dagilimi, aritmetik ortalamalar1 ve
standart sapmalart asagida Tablo 3.3.’te ve Tablo 3.4.’te belirtilmistir.

Tablo 3.3. Kurum i¢i Girisimcilik ve Alt Boyutlarina ligskin Tanimlayici Istatistikler

Kurum l¢i Girisimeilik Standart Sapma Aritmetik Ortalama
Yeni Is Girisimi 0,85 3,90
Yenilikgilik 0,80 3,81
Kendini Yenileme 0,88 3,56
Proaktiflik 0,90 3,76
Kurum i¢i Girisimeilik 0,71 3,73

Yoneticilerin kurum ig¢i girisimcilik ve alt boyutlari agisindan aritmetik
ortalamalar1 dikkate alindiginda; yeni is girisimi boyutunun 3,90 ile en yiiksek
ortalamaya sahip oldugu belirlenmis olup, bunu sirasiyla yenilikgilik, proaktifiik
ve kendini yenileme takip etmektedir (Tablo 3.3.).

Yeni ig girigimi ifadelerine iligkin yiizdesel dagilimlar, standart sapma ve
aritmetik ortalama degerleri Tablo 3.4.’te verilmistir.
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Tablo 3.4. Yeni Is Girisimi Ifadelerine liskin Tanimlayici Istatistikler

“YENI iS GiRiSiMi” IFADELERI

Kesinlikle
Katilmiyorum

Ne Katiliyorum
Ne Katilmiyorum
Kesinlikle
Katiliyorum

X | Katilmiyorum

X | Katiliyorum
Standart Sapma
Aritmetik Ortalama

=
X
=

Calistigim isletmede sektordeki yeni
gelismeler takip edilir

N
~
>~
—
—
—_
[98)
AN
“U”I
[\

36,7 | 0,94

>
=3
=)

Calistigim isletmede mevcut iiriinler igin
yeni pazar bosluklari tespit edilmeye
calisilir

Calistigim isletmede yeni is alanlarive | 5 | 5 1 504 1380 | 308 | 1,04 | 3,86
yeni {riinlerle yeni pazarlara girilir

>
W
w
(o)}

15,0

N
N
Nl

30,9 | 1,01 | 3,95

Calistigim sektorde is alanlari siirekli

S 2,7 | 86 | 21,2 [36,5]| 31,1 | 1,04 | 3,85
olarak genisletilir

Calistigim igletmede reklam ve
pazarlama yoluyla mevcut pazarlarda var | 5,4 7,2 194 | 44,1 23,9 | 1,07 | 3,74
olan tiriinler i¢in yeni talepler olusturulur
(n=222), 1= Kesinlikle Katilmryorum, 2= Katilmryorum, 3= Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum,
4= Katiliyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum

Tablo 3.4.’teki verilere gore; aritmetik ortalamalar dikkate alindiginda, yeni
is girisimi boyutunda ilk sirada “galistigim isletmede sektordeki yeni gelismeler
takip edilir” (4,09), ikinci sirada “galistigim isletmede mevcut {riinler i¢in yeni
pazar bosluklar tespit edilmeye calisilir” (3,95) ve tiglincii sirada “calistigim
isletmede yeni is alanlar1 ve yeni lirlinlerle yeni pazarlara girilir” (3,86), ifadeleri
yer almaktadir. En az katilim diizeyi olan ifade ise “¢alistigim isletmede reklam
ve pazarlama yoluyla mevcut pazarlarda var olan {iriinler i¢in yeni talepler
olusturulur” (3,74) oldugu tespit edilmistir.

Yenilikgilik boyutunun ifadelerine iligskin ylizdesel dagilimlar, standart
sapma ve aritmetik ortalama degerleri Tablo-3.5’de sunulmustur.
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Tablo 3.5. Yenilikgilik ifadelerine iliskin Tanimlayici Istatistikler

[
z £
£ g § £ s <
oE| E|SE g = = £
Lo . LS| 8| 22 5 | o3 = 5
“YENILIKCILIK” IFADELERI 22 2| EF22| 8 | 23| &
=E| E| =B E 2 |22 < =
ZE| S |MZE| E |FE| & g
IR 5] SRR < IR = g
MM | M| ZM MMM £ =
- St
% % % % Y% AN <
Galisugim isletmede teknolojik 23 |41 127 | 367 443 | 096 | 4,17
yenilige 6nem verilir
Galistigim isletmede yeni rdnler 23 | 68| 11,7 | 360 ] 432 | 1,01 | 4,11
gelistirmeye onem verilir
Calistigim igletme tarafindan yeni {iriin 36 | 77| 122 | 41.0 | 356 | 1,05 | 3.97

gelistirme faaliyetlerine yatirim yapilir

Calistigim igletmede sektordeki
teknolojik yenilige onciiliik etmeye 4,1 45| 17,7 | 382 | 355 | 1,04 | 3,96
onem verilir

Calistigim isletmede iiriin hatt

genisletilir 3,2 6,9 | 152 | 41,9 | 32,7 | 1,02 | 3,94

Calistigim isletmede iiriin hattinda

degisiklikler yapihr 1,4 | 7,0 20,0 | 41,9 | 29,8 | 0,95 | 3,92

Calistigim isletme tarafindan

LS e 32 | 81| 17,6 | 39,2 | 32,0 | 1,05 | 3,89
gelistirilen yeni iiriin say1s1 arttirilir

Calistigim isletmede diger isletmeler
veya sektorler tarafindan gelistirilen 2.3 9,6 | 179 | 40,8 | 294 | 1,02 | 3,85
teknolojiler benimsenir

Calistigim isletmede pazara yeni iiriin

sunma orant yiiksekir 45 | 86| 205 309 355 | 1,14 | 3,84

Calistigim igletme tarafindan sektore

e 32 |10,0f 17,3 | 38,6 | 30,9 | 1,07 | 3,84
sunulan yeni iiriin sayis1 arttirilir

Calistigim isletmede patentli teknoloji

gelistirmeye Gnem verilir 9,7 [13,4] 16,6 | 36,9 | 23,5 | 1,26 | 3,51

Calistigim isletme aragtirma ve

gelistirmede liderdir 50 [13,7] 28,8 | 30,1 | 22,4 | 1,13 | 3,51

Calistigim isletmede patentli teknoloji
geligtirmeye yatirim yapilir
Calistigim isletmede gelirin biiyiik bir
kismu1 yeni tiriinlerden saglanir
(n=222), 1= Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Ne Katilryorum Ne Katilmiyorum,
4= Katiliyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum

9,5 [159] 17,3 | 355 | 21,8 | 1,26 | 3,44

59 [16,0] 329 | 279 | 174 | 1,12 | 3,35

Tablo 3.5.’teki veriler incelendiginde; yenilikgilik boyutu ile ilgili olarak
birinci sirada “calistigim isletmede teknolojik yenilige onem verilir” (4,17),
ikinci sirada “calistigim isletmede yeni iirlinler gelistirmeye 6nem verilir”
(4,11) ve lglincii sirada “calistigim igletme tarafindan yeni {iriin gelistirme
faaliyetlerine yatirim yapilir” (3,97) ifadeleri yer almaktadir. Bu bulgulardan
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hareketle arastirmaya katilan isletmelerin yenilik yapmaya, yenilige yatirim
yapmaya onem verdikleri ve bu baglamda teknolojik gelisimleri takip ettikleri
ifade edilebilir. En alt sirada ise, “Calistigim isletmede gelirin biiyiik bir kismi
yeni iiriinlerden saglanir” (3,35) ifadesi dikkat ¢ekmektedir.

Kendini yenileme boyutunun ifadelerine iligkin yiizdesel dagilimlar, standart
sapma ve aritmetik ortalama degerleri Tablo 3.6.’da sunulmustur.

Tablo 3.6. Kendini Yenileme Ifadelerine iliskin Tanimlayic Istatistikler

ve yenilik¢iligi ddiillendirilir

E <
g
g| E S g s =
2| 2 | 8 2| & gl E £
- . . . L o Q 2 g 2 |22 g‘ =)
“KENDINI YENILEME” I[FADELERI 22 2 |ZZ2| 8 |2 3| &
2 E| E |38 2|22 - =
Zz2| T |M¥| 2 |FZ| & kot
IR 5] o o < IR = g
MM M [ ZZ| MMM £ =
8 =
% % % % % 7] <
Calistigim isletmede yenilikgilik
kapasitelerini gelistirmek icin birimler 2,8 | 88 | 21,2 |43,3|24,0| 1,00 | 3,77
arasindaki faaliyetler koordine edilir
Cflllstlglm {sl'e.tmede is tanimlari sik sik 32 | 128220 | 385 | 234 | 1.07 | 3.66
gozden gegirilir
Calistigim isletmede sirket misyonu
degisimler dogrultusunda yeniden 23 | 11,5 | 27,1 | 38,5 | 20,6 | 1,01 | 3,64
tanimlanir
Calistigim isletmede yenilik¢i projeler igin 51 139190 | 356|264 | 1.16 | 3.64
kaynak ayrilir
Calistigim isletmede rekabet edilen
sektorler belirli araliklarla yeniden 4,6 | 11,0 | 25,2 | 36,7 | 22,5 | 1,09 | 3,61
tanimlanir
Calistigim isletmede yeni proje veya
girisim i¢in fikir liretenlerden 6vgii ile 6,4 | 11,9 | 20,5 | 40,6 | 20,5 | 1,13 | 3,57
bahsedilir
Calistigim 1.$l‘etmede )fel‘il yaratici fikirleri 42 | 136 | 26,6 | 355 | 201 | 1,09 | 3.54
arastirmak i¢in gerekli siiregler olusturulur
Galisugim isletmede calisanlar yenilikei 6,8 | 132 21,9 [ 356 | 224 | 1,17 | 3,53
fikirler gelistirmek amactyla tesvik edilir
Calistigim isletmede yaraticilik 56 | 131|248 [ 364|201 | 1,12 | 3,52
teknikleriyle isgorenler egitilir
Calistigim isletmede yenilikgilik
kapasitelerini gelistirmek i¢in farkli 6,9 | 88 | 295359189 | 1,11 | 3,51
birimlerin 6zerkligi artirilir
Gahsugim isletmede yenilikeiligi artrmak 5 |\ 15 4 1306 1323|203 | 1,10 | 3,50
icin esnek orgiit yapilar1 benimsenir
Calistigim isletmede isgdrenlerin yaraticilik 88 | 175 | 2355 | 327 | 17.5 | 121 | 333

(n=222), 1= Kesinlikle Katilmryorum, 2= Katilmryorum, 3= Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum,

4= Katiliyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum
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Tablo 3.6.’daki kendini yenileme ifadelerine iligkin aritmetik ortalamalara
bakildiginda; ilk sirada “galistigim isletmede yenilikgilik kapasitelerini
gelistirmek i¢in birimler arasindaki faaliyetler koordine edilir” ifadesi (3,77),
ikinci sirada ise “calistigim isletmede is tanimlar sik sik goézden gegirilir”
ifadesi (3,66) ve {iglincii sirada “calistigim isletmede sirket misyonu degisimler
dogrultusunda yeniden tanimlanir” (3,64) yer almaktadir. Son sirada ise 3,33
ortalama ile “calistigim isletmede isgorenlerin yaraticilik ve yenilikg¢iligi
odiillendirilir” ifadesi yer almaktadir.

Proaktiflik ifadelerine iliskin ylizdesel dagilimlar, standart sapma ve
aritmetik ortalama degerleri Tablo 3.7.’de verilmistir.

Tablo 3.7. Proaktiflik Ifadelerine iliskin Tanimlayici Istatistikler

E ]
= g
g & 8 s | =
S| £152| | zs| E|E
L ) LS|l o | 2E|l 2 |R2E| =
“PROAKTIFLIK” IFADELERI 22 2|22 s | 23| & o
=E8| E| 3858 2| g2 v =
ZZ| 5| MM 2 |EE| §| %
SR 5] 0 o < SR = 2
MM M| ZZ| MMM £ =
s =
% % % % % ) <
Calistigim isletmede rakiplere stiinliik
saglamaya yonelik bir rekabet anlayist 3,7 | 84 | 17,7 | 35,8 | 34,4 | 1,09 | 3,89
benimsenir
Calistigim igletmede rekabete dair cesur 5.1 56| 204 | 407 | 282 | 1,07 |3.81

kararlar alinir

Calistigim isletmede amaglara ulasmak
icin cesur ve genis kapsamli stratejik 4.2 6,0 | 26,9 | 36,6 | 26,4 | 1,04 | 3,75
faaliyetler tercih edilir

Calistigim isletmede pazara yeni {iriin,

hizmet, yonetim teknigi ve iiretim 51 [10,2] 21,3 | 36,6 | 26,9 | 1,12 | 3,70

teknolojisi sunulur

Calistigim isletme risk almaya yatkindir 46 |11,1| 24,1 | 33,3 | 26,9 | 1,12 3,67
(n=222), 1= Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum,
4= Katiliyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum

Tablo 3.7.’deki verilere gore; aritmetik ortalamalar dikkate alindiginda,
yeni i girigimi boyutunda ilk sirada “galisgtigim isletmede rakiplere iistiinliik
saglamaya yonelik bir rekabet anlayist benimsenir” (3,89), ikinci sirada
“calistigim isletmede rekabete dair cesur kararlar alinir” (3,81) ve tgiincii
sirada “caligtigim igletmede amaglara ulagmak ic¢in cesur ve genis kapsamli
stratejik faaliyetler tercih edilir” (3,75), ifadeleri yer almaktadir. En az katilim
diizeyi olan ifade ise “calistigim isletme risk almaya yatkindir” (3,67) oldugu
tespit edilmistir.
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3.8.3. Yoneticilerin Cevresel Belirsizlik Algilamalarina iligkin

Arastirma Bulgulan

Yoneticilerin algilanan ¢evresel belirsizligin alt boyutlar1 olan; pazar
dalgalanmasi, ¢evresel degiskenlik ve rekabet yogunlugu boyutlarina iliskin
degerlendirmelerinin yiizdesel dagilimi, standart sapmalari ve aritmetik
ortalamalar1 asagida Tablo 3.8.’de sunulmustur.

Tablo 3.8. Cevresel Belirsizlik Algilamalarmin Alt Boyutlarina Tanimlayici Istatistikler

Cevresel Belirsizlik Standart Sapma Aritmetik Ortalama
Pazar Dalgalanmasi 0,87 3,67
Cevresel Degiskenlik 0,96 3,38
Rekabet Yogunlugu 0,80 3,39
Cevresel Belirsizlik 0,70 3,50

Tablo 3.8.’de goriildiigii lizere; ¢evresel belirsizlik boyutlarindan en yiiksek
diizeyde algilanan boyutun pazar dalgalanmasi boyutunun oldugu, cevresel
degiskenlik ve rekabet yogunlugu boyutlari konusundaki algilamalarin ise
birbirine ¢ok yakin oldugu tespit edilmistir.

Pazar dalgalanmasi boyutunun maddelerine iliskin yilizdesel dagilimlar,
standart sapma ve aritmetik ortalama degerleri Tablo 3.9.’da sunulmustur.

Tablo 3.9. Pazar Dalgalanmas: Ifadelerine liskin Tanimlayici Istatistikler

E <
g2 g
E| E| 2 S = =
2| 2| 22| E g £ g
“PAZAR DALGALANMASI” v 3| 8|2 g 5 |o 8 = 5
. . = > = = - =
IFADELERI ié gl |55 ;§ el @ =
SE| B | MM = |2z = ot
b= = vol| &8 | 3= = g
MMM | ZZ| M (MM = £
] =
% % % % % n <
Faaliyet gdsterdigimiz sekiorde )\ 1 s 05 1 3g 0 | 403 | 1,05 | 405
miisterilerin fiyat hassasiyeti yiiksektir
Faaliyette bulundugumuz pazarda her
zaman yeni miisteri talepleri ortaya 4,1 | 4,1 | 150 | 38,6 | 38,2 | 1,03 4,03
¢ikabilmektedir
Faaliyette bulundugumuz pazarda
miisteri agisindan kalite dlgiitleri 9,0 | 81 | 21,3 | 36,7249 | 1,20 3,60
siirekli degismektedir
Faaliyette bulundugumuz pazarda
miisteri taleplerini izlemek oldukga 6,3 [ 17,6 28,1 | 27,1208 | 1,18 3,38
zordur
F aal.lyet gosterdlg}mlz sektorde miisteri 104|167 ] 252 | 27.0 | 207 | 126 331
tercihleri hizli degisir

(n=222), 1= Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum,
4= Katiltyorum, 5= Kesinlikle Katilryorum
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Tablo 3.9.’daki verilere gore; “Faaliyet gosterdigimiz sektorde miisterilerin
fiyat hassasiyeti yiiksektir” ifadesi (4,05) en yiiksek, ikinci sirada “Faaliyette
bulundugumuz pazarda her zaman yeni miisteri talepleri ortaya ¢ikabilmektedir”
(4,03) ve “Faaliyette bulundugumuz pazarda miisteri agisindan kalite ol¢iitleri
stirekli degismektedir” (3,60) ifadeleri yer almaktadir. Son sirada ise 3,31
ortalama ile “Faaliyet gosterdigimiz sektdrde miisteri tercihleri hizli degisir”
ifadesi yer almaktadir.

Cevresel degiskenlik boyutunun ifadelerine iligskin yiizdesel dagilimlar,
standart sapma ve aritmetik ortalama degerleri Tablo 3.10.’da goriilmektedir.

Tablo 3.10. Cevresel Degiskenlik ifadelerine fliskin Tamimlayicr Istatistikler

E ]

g g g g = E

. . = 2|8 2 E g £ {i_‘

“CEVRESEL DEGISKENLIK” =2 2|EEE|2E| & |©
IFADELERI E g g 5 § %‘ é é‘ < é
8RS 8 |oo| & & = 3 “E’

MM | M| ZZ| M| MM = =

] =

% % % % % 72} <

Faaliyet gosterdigimiz sektorde liretim 64 [100]192]41.1] 233 | 113 | 3.65

miktar1 degiskenlik gosterir

Faaliyette bulundugumuz pazarda
uriinlerimizle ilgili fiyat degisimlerini 82 182255 (28,6| 19,5 | 1,21 | 3,33
izlemek zordur

Faaliyet gosterdigimiz sektorde tirtinlere
olan talebi tahmin etmek giictiir

(n=222), 1= Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum,
4= Katiltyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum

Tablo 3.10.’daki ¢evresel degiskenlik boyutuna iliskin veriler incelendiginde,
bu boyutta birinci sirada “faaliyet gosterdigimiz sektorde tiretim miktar
degiskenlik gdsterir” (3,65), ikinci sirada “faaliyette bulundugumuz pazarda
iirlinlerimizle ilgili fiyat degisimlerini izlemek zordur” (3,33) ve ii¢lincii sirada
“faaliyet gosterdigimiz sektorde iirlinlere olan talebi tahmin etmek giictiir”
(3,17) ifadeleri yer almaktadir.

Rekabet yogunlugu boyutunun maddelerine iligkin yiizdesel dagilimlar,
standart sapma ve aritmetik ortalama degerleri Tablo 3.11.”de sunulmustur.

7,7 27,3(22,7 (245 17,7 | 1,23 | 3,17
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Tablo 3.11. Rekabet Yogunlugu ifadelerine liskin Tanimlayic Istatistikler

£ £
g 2 =
9 . g g =e) = =
“REKABET YOGUNLUGU” 2 2 s = g g £ €
. . L o < 2 & 2|22 =
[FADELERI 2| 2| 22| 8|28 & | ©
O < o © 5] ISR = =
MM N Z Z Mo MM £ =
8 =
% % % % % »n <
Faa.llye.:t gosterdigimiz sektordeki tirliin 23 72| 234 [333] 338 | 1.03 | 3.8
kalitesi hizla artmaktadir
Faaliyet gosterdigimiz sektordeki
rekabetin temel belirleyicisi 4,5 9,0 234 288 34,2 | 1,14 | 3,79

fiyatlamadir

Faaliyette bulundugumuz pazara

diizenli olarak yeni rakipler girmektedir %5 1351 248 13241 198 | 1,22 13,40

Faaliyette bulundugumuz pazarda
iriinlerimizi tehdit edebilecek ikame 13,1 | 17,1 24,3 [257] 19,8 | 1,30 | 3,22
iiriinler mevcuttur.

Faaliyet gosterdigimiz sektordeki
rakiplerin {irlin kalitesi bizim 235 27,6 22,2 |[16,7| 10,0 | 1,28 | 2,62
varligimizi tehdit etmektedir
(n=222), 1= Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmiryorum, 3= Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum,
4= Katilryorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum

Tablo 3.11.°deki rekabet yogunlugu boyutuna iligkin veriler analiz
edildiginde, bu boyutta birinci sirada “faaliyet gosterdigimiz sektordeki
iiriin kalitesi hizla artmaktadir” (3,89), ikinci sirada “faaliyet gdsterdigimiz
sektordeki rekabetin temel belirleyicisi fiyatlamadir” (3,79) ve tciincii sirada
“Faaliyette bulundugumuz pazara diizenli olarak yeni rakipler girmektedir”
(3,40) ifadeleri yer almaktadir. Son sirada ise 2,62 ortalama ile “faaliyet
gosterdigimiz sektordeki rakiplerin iriin kalitesi bizim varligimizi tehdit
etmektedir” ifadesi yer almaktadir.

3.8.4. Arastirma Modelinin ve Hipotezlerin Test Edilmesi

Arastirma modelinin ve hipotezlerin test edilmesi i¢in 6n test olarak
korelasyon analizi, daha sonrasinda ise basit dogrusal regresyon ve coklu
regresyon analizleri uygulanmistir. Coklu regresyon analizi, bagimli degiskenle
ilgili olan iki ya da daha ¢ok degiskene dayali olarak, bagimli degiskenin
tahmin edilmesine yonelik bir analiz tiliriidiir. Coklu regresyon analizi, bagimsiz
degiskenler tarafindan bagimli degiskende aciklanan toplam varyansin
yorumlanmasina, agiklanan varyansin istatistiksel anlamliligina, bagimsiz
degiskenlerin istatistiksel olarak anlamliligina ve bagimsiz degiskenlerle
bagimli degiskenler arasindaki iligskinin yOniine dair yorum yapma olanagi
vermektedir (Biytikoztiirk, 2003: 94).
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3.8.4.1. Degiskenler Arasindaki Korelasyon Analizi Sonuclar

Cevresel belirsizlik ve alt boyutlari ile kurum i¢i girisimcilik ve alt
boyutlariin ortalamalari, standart sapmalari, degiskenler arasindaki korelasyon
katsayilar1 ve Cronbach Alpha degerleri Tablo 3.12.’de verilmistir.

Tablo 3.12. Tamimlayici Istatistikler, Degiskenler Arasindaki Korelasyonlar ve
Cronbach Alpha Degerleri

Mean | S | 4 2 3 4 5 6 7 8 9
Dev.
1. Cevresel
Belirsizlik 3,50 1 0,70 | (0.85)
2. Pazar oo
Dalgalanmas | 267 | 087 | 859%| (.81
3. Cevresel oo o
Degiskenlik | 3% | 096 | 47| 5407+ (073
4. Rekabet 3,39 | 0,80 | ,797%* | 481%* | 390%* | (0,69
Yogunlugu
S.Kurumig:i oo o o -
Girisimeitix | 373 | 071 | 359%| 367+ | 301%% | 199+ | (0,96)
6. Yeni s 3,90 | 0,85 | 267%%| 341% | ,132%| .144%| 681%*| (0,89
Girisimi
7. Yenilikeilik | 3,81 | 0,80 | 310%* | 308+ | 284%+| |163*| 901+ | 580%+| (0,94)
8. Kendini 3,56 | 0.88 | 314%* | 316* | 268%* | 174%* | 859%* | 426** | 611** | (0,94)
Yenileme
9. Proaktiflik | 3,76 | 0,90 | 274 | 242wx| 2sgex | 170% | ,792%x | 475%+ | 655%¢| 612%* | (0,89)

** Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidir. (2-tailed)
* Korelasyon 0.05 diizeyinde anlamlidir. (2-tailed)

Korelasyon analizi sonuglarina gore; g¢evresel belirsizlik ile kurum igi
girisimcilik (r=0,359; p<0,01) ve alt boyutlar1 olan yeni is girisimi (r=0,267;
p<0,01), yenilikgilik (r=0,310; p<0,01), kendini yenileme (r=0,314; p<0,01) ve
proaktiflik (r=0,274; p<0,01) arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski oldugu
tespit edilmistir.

Pazar dalgalanmasi ile kurum igi girisimcilik (r=0,367; p<0,01) ve alt
boyutlar1 olan yeni is girisimi (r=0,341; p<0,01), yenilik¢ilik (r=0,308; p<0,01),
kendini yenileme (r=0,316; p<0,01) ve proaktiflik (r=0,242; p<0,01) arasinda
pozitif yonlii ve anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Cevresel degiskenlik ile kurum i¢i girisimcilik (r=0,301; p<0,01) ve alt
boyutlari olan yeni is girisimi (r=0,132; p<0,05), yenilik¢ilik (r=0,284; p<0,01),
kendini yenileme (r=0,268; p<0,01) ve proaktiflik (r=0,258; p<0,01) arasinda
pozitif yonlii ve anlaml bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Rekabet yogunlugu ile kurum ig¢i girisimcilik (r=0,199; p<0,01) ve alt
boyutlari olan yeni is girisimi (r=0,144; p<0,05), yenilik¢ilik (r=0,163; p<0,05),
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kendini yenileme (r=0,174; p<0,01) ve proaktiflik (r=0,170; p<0,05) arasinda
pozitif yonlii ve anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir.

3.8.4.2. Cevresel Belirsizlik Algilamalarinin Kurum ici Girisimeilik

Performansi Uzerindeki Etkisinin Genel Olarak Degerlendirilmesi

Genel olarak cevresel belirsizlik algilamalarinin kurum igi girisimcilik
performansi iizerindeki etkisini belirlemek amaciyla yapilan basit dogrusal
regresyon analizi sonuglar1 Tablo 3.13.’te 6zetlenmistir.

Tablo 3.13. Cevresel Belirsizligin I¢ Girisimcilik Performansi Uzerindeki Etkisine iliskin
Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimsiz Degisken b St:;:::rt t Degeri Sig. Tolerans VIF
Cevresel Belirsizlik  0,367** 0,064 5,707%%* 0,000 1,000 1,000
F 32,568
Diizeltilmis R? 0,125
R? 0,129
I"l;a;};;nini Standart 0.66506
Durbin- Watson 1,889
Anlamlilik Diizeyi 0,000

Bagimh Degisken: Kurum i¢i Girisimcilik Performansi
** p<0,01

Tablo 3.13.’e gore regresyon analizi sonuglari incelendiginde, modelin bir
biitiin olarak anlamli oldugu ifade edilebilir (F= 32,568; p<0,01). Cevresel
belirsizlik bagimsiz degisken olarak girildiginde, cevresel belirsizligin (b=
0,367) kurum i¢i girisimcilik performansmi pozitif yonlii etkiledigi tespit
edilmistir (R*= 0,129). Bu ¢ergevede kurum ig¢i girisimcilik performansindaki
degisimin % 12,9’unun algilanan ¢evresel belirsizlik tarafindan aciklandigi
sOylenebilir. Bu bulgulardan hareketle “algilanan ¢evresel belirsizlik kurum igi
girisimcilik perfromans iizerinde pozitif etkiye sahiptir” seklinde olusturulan
H, kabul edilmistir.

3.8.4.3. Bagimsiz Degiskenlerin Yeni is Girisimi Uzerindeki Etkileri

Aragtirma modelinde gosterilen bagimsiz degiskenlerin (¢evresel belirsizlik
algilamalarinin alt boyutlar1 olan pazar dalgalanmasi, ¢evresel degiskenlik ve
rekabet yogunlugunun) bagimli degiskenlerden olan yeni is girigimi tizerindeki
etkileri ¢oklu regresyon analizi ile belirlenmistir ve sonucglar Tablo 3.14.’iin
yardimiyla yorumlanmistir.
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Tablo 3.14. Cevresel Belirsizligin Boyutlarmnin Yeni Is Girisimi Uzerindeki Etkilerine Iliskin
Coklu Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimsiz Degiskenler b St;r;(::rt t Degeri Sig. Tolerans  VIF
Pazar Dalgalanmast 0,366** 0,080 4,580** 0,000 0,619 1,615
Cevresel Degiskenlik -,053 0,069 -,843 0,400 0,687 1,455
Rekabet Yogunlugu -,010 0,079 -,133 0,895 0,741 1,350
F 9,267
Diizeltilmis R? 0,102
R? 0,114
Tahmini Standart Hata 0,80480
Durbin Watson 2,052
Anlamlilik Diizeyi 0,000

Bagimli Degisken: Yeni is Girisimi
**p<0,01; * p<0,05

Regresyon analizlerinde R Square (R?), bagimli degiskenin yiizde kaglik
kisminin  bagimsiz degiskenler tarafindan aciklandigini  gdstermektedir
(Kalayc1, 2006: 267). Diger bir ifadeyle soz konusu katsayr bagimli
degiskendeki degisimin ne kadarmin bagimsiz degiskenler tarafindan
aciklandigini gostermektedir. Tablo 3.14°de belirtilen R* degerine gore yeni
is girisimi lizerindeki degisimin % 11,4’li arastirma modelindeki cevresel
belirsizligin alt boyutlari tarafindan agiklanmaktadir. Bu bagimsiz degiskenler
arasinda cevresel belirsizligin pazar dalgalanmasi boyutunun yeni is girisimi
izerinde istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir etkiye sahip oldugu tespit
edilmistir (b= 0,366, p<0,01). Bu baglamda H, desteklenmistir. Ancak,
cevresel belirsizligin alt boyutlari olan ¢evresel degiskenlik (b= -,053; p>0,05)
ve rekabet yogunlugu (b= -,010; p>0,05) bagimsiz degiskenlerinin, bagimli
degisken olan yeni is girisimi {izerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkiye
sahip olmadig1 bulgusuna ulasilmistir. Bu ¢ercevede H, ve H, reddedilmistir.

Ayrica aragtirmada dikkat edilmesi gereken bir deger de Durbin Watson
(D-W) testidir. Regresyon modelinde goriilen 2,052 degeri arzulanan deger
araliginda bulunmaktadir. Durbin Watson (D-W) testi, modeldeki degiskenler
arasinda otokorelasyon olup olmadigini ortaya koyan bir testtir. Otokorelasyon
hata terimlerinin birbirleriyle iliskili olma durumudur. Bu test degerinin 1,5 ile
2,5 arasinda olmasi arzulanan bir durumdur (Kalayci, 2006: 267).

Regresyon analizlerinde, analize dahil edilen bagimsiz degiskenler arasinda
coklu dogrusal iligkinin (baglantinin) olmamasi gerekmektedir. Degiskenler
arsinda ¢oklu dogrusal baglantinin olup olmadigini ifade edebilmek i¢in Tolerans
ve VIF (Varyans Biiyiitme Faktorii -Variance Inflation Factors) degerlerine
bakilmaktadir. Ilgili degerlerden tolerans degerinin diisiik, VIF degerinin
yiiksek olmast halinde degiskenler arasinda ¢oklu baglanti oldugu ve modelin
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parametrelerini tahmin etmenin miimkiin olmadig1 sonucuna varilir (Akgiil
ve Cevik, 2003: 332). Tablo 3.14’deki degerlere gore bagimsiz degiskenler
arasinda herhangi bir dogrusal baglantinin olmadigi tespit edilmistir. Zira tim
toleranslar 0,1°den biiyiik (Ozgener ve Iraz, 2006: 1362) ve varyans etkileme
faktorleri (VIF) 5°ten kiigiiktiir (Bozic, 2007: 117).

3.8.4.4. Bagimsiz Degiskenlerin Yenilikgilik Uzerindeki Etkileri

Arastirma modelinde gosterilen bagimsiz degiskenlerin (g¢evresel belirsizlik
algilamalarinin alt boyutlar1 olan pazar dalgalanmasi, ¢evresel degiskenlik ve
rekabet yogunlugunun) bagimli degiskenlerden olan yenilikgilik tizerindeki
etkileri ¢oklu regresyon analizi ile belirlenmistir ve sonuglar Tablo 3.15.’in
yardimiyla yorumlanmastir.

Tablo 3.15. Cevresel Belirsizligin Boyutlarmin Yenilik¢ilik Uzerindeki Etkilerine iliskin Coklu
Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimsiz Degiskenler b St:;:::rt t Degeri  Sig. Tolerans  VIF
Pazar Dalgalanmasi 0,201 ** 0,075 2,687** 0,008 0,619 1,615
Cevresel Degiskenlik 0,142%* 0,064 2,218%* 0,028 0,687 1,455
Rekabet Yogunlugu -,015 0,074 -,207 0,837 0,741 1,350
F 9,149
Diizeltilmis R? 0,100
R? 0,113
Tahmini Standart Hata 0,75270
Durbin Watson 1,825
Anlamlilik Diizeyi 0,000

Bagimli Degisken: Yenilik¢ilik
**p<0,01; * p<0,05

Tablo 3.15.te bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenlerden olan
yenilik¢ilik tizerindeki etkilerini tanimlamaya yonelik olarak yapilmig
olan c¢oklu regresyon sonuglari incelendiginde, modelin bir biitiin olarak
anlamli oldugu ifade edilebilir (R>= 0,113; F= 9,149; p<0,01). Bu gercevede
yenilikgilikteki degisimin % 11,3’liniin bagimsiz degiskenler tarafindan
aciklandig1 sOylenebilir. Bu bagimsiz degiskenlerden pazar dalgalanmasi
(b= 0,201; p<0,01) ve cevresel degiskenlik (b= 0,142; p<0,05) boyutlarinin
yenilik¢ilik lizerinde pozitif yonlii ve anlamli bir etkiye sahip oldugu sonucuna
varilmistir. Bu bulgulara gore “pazar dalgalanmasi yenilik¢ilik tizerinde pozitif
etkiye sahiptir” seklinde olusturulan H, ve “Cevresel degiskenlik yenilikgilik
tizerinde pozitif etkiye sahiptir” seklinde olusturulan H, desteklenmistir. Diger
yandan rekabet yogunlugunun (b= -,015; p>0,05) yenilik¢ilik {izerinde anlamli
bir etkiye sahip olmadigi da arastirma bulgular1 arasinda yer almaktadir. Bu
noktadan hareketle “rekabet yogunlugu yenilik¢ilik {izerinde pozitif etkiye
sahiptir” seklinde olusturulan H, reddedilmistir.
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3.8.4.5. Bagimsiz Degiskenlerin Kendini Yenileme Uzerindeki Etkileri

Arastirma modelinde gosterilen bagimsiz degiskenlerin (¢evresel belirsizlik
algilamalarinin alt boyutlar1 olan pazar dalgalanmasi, ¢evresel degiskenlik
ve rekabet yogunlugunun) bagimli degiskenlerden olan kendini yenileme
tizerindeki etkileri ¢oklu regresyon analizi ile belirlenmistir ve sonuglar Tablo
3.16.’nin yardimiyla yorumlanmastir.

Tablo 3.16. Cevresel Belirsizligin Boyutlarmin Kendini Yenileme Uzerindeki Etkilerine iliskin
Coklu Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimsiz Degiskenler b St;;:::rt t Degeri Sig. Tolerans VIF
Pazar Dalgalanmasi 0,246** 0,083 2,958** 0,003 0,619 1,615
Cevresel Degiskenlik 0,126* 0,071 1,765% 0,079 0,687 1,455
Rekabet Yogunlugu 0,004 0,082 0,047 0,962 0,741 1,350
F 9,200
Diizeltilmis R? 0,101
R? 0,113
Tahmini Standart Hata 0,83699
Durbin Watson 1,758
Anlamlilik Diizeyi 0,000

Bagimli Degisken: Kendini Yenileme
**p<0,01; * p<0,05

Tablo 3.16.°da bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenlerden olan
kendini yenileme iizerindeki etkilerini tanimlamaya yonelik olarak yapilmis
olan ¢oklu regresyon sonuglari incelendiginde, modelin bir biitiin olarak
anlamli oldugu ifade edilebilir (R>= 0,113; F= 9,200; p<0,01). Bu gergevede
kendini yenilemedeki degisimin % 11,3 {inlin bagimsiz degiskenler tarafindan
aciklandig1 soylenebilir. Bu bagimsiz degiskenlerden pazar dalgalanmasi (b=
0,246; p<0,01) ve gevresel degiskenlik (b= 0,126; p<0,05) boyutlarinin kendini
yenileme lizerinde pozitif yonlii ve anlamli bir etkiye sahip oldugu tespit
edilmistir. Bu bulgulara gore “pazar dalgalanmasi kendini yenileme {izerinde
pozitif etkiye sahiptir” seklinde olusturulan Hy ve “cevresel degiskenlik
kendini yenileme tizerinde pozitif etkiye sahiptir” seklinde olusturulan H
desteklenmistir. Ancak rekabet yogunlugunun (b= 0,004; p>0,05) kendini
yenileme iizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadigi ortaya konmustur. Bu
baglamda “rekabet yogunlugu kendini yenileme {izerinde pozitif etkiye
sahiptir” seklinde olusturulan H, desteklenmemistir.

3.8.4.6. Bagimsiz Degiskenlerin Proaktiflik Uzerindeki Etkileri

Aragtirma modelinde gosterilen bagimsiz degiskenlerin (¢evresel belirsizlik
algilamalarinin alt boyutlar1 olan pazar dalgalanmasi, ¢evresel degiskenlik ve
rekabet yogunlugunun) bagimli degiskenlerden olan proaktiflik {izerindeki
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etkileri ¢oklu regresyon analizi ile belirlenmistir ve sonuglar Tablo 3.17.’nin
yardimiyla yorumlanmustir.

Tablo 3.17. Cevresel Belirsizligin Boyutlarinin Proaktiflik Uzerindeki Etkilerine Iliskin Coklu
Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimsiz Degiskenler b St:;:::rt t Degeri Sig. Tolerans VIF
Pazar Dalgalanmasi 0,135 0,087 1,562 0,120 0,624 1,603
Cevresel Degiskenlik 0,163* 0,074 2,187* 0,030 0,695 1,439
Rekabet Yogunlugu 0,047 0,086 0,547 0,585 0,745 1,342
F 6,405
Diizeltilmis R? 0,070
R? 0,083
Tahmini Standart Hata 0,87088
Durbin Watson 1,783
Anlamlilik Diizeyi 0,000

Bagimli Degisken: Proaktiflik
##p<0,01; * p<0,05

Tablo 3.17.de bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenlerden olan
proaktiflik tizerindeki etkilerini tanimlamaya yonelik olarak yapilmis olan ¢oklu
regresyon sonugclari incelendiginde, modelin bir biitiin olarak anlamli oldugu
ifade edilebilir (R>= 0,083; F= 6,405; p<0,01). Bu ¢ercevede proaktiflikteki
degisimin % 8,3 iliniin bagimsiz degiskenler tarafindan agiklandigi séylenebilir.
Bu bagimsiz degiskenlerden pazar dalgalanmasi (b= 0,135; p>0,05) ve rekabet
yogunlugu (b= 0,047; p>0,05) boyutlarinin proaktiflik lizerinde istatistiksel
olarak anlamli bir etkiye sahip olmadigi tespit edilmistir. Bu bulgulara gore
“pazar dalgalanmas1 proaktiflik {izerinde pozitif etkiye sahiptir.” seklinde
olusturulan H, ve “rekabet yogunlugu proaktiflik tizerinde pozitif etkiye
sahiptir” seklinde olusturulan H,, hipotezleri desteklenmemistir. Diger
yandan ¢evresel degiskenligin (b= 0,063; p<0,05) proaktiflik {izerinde pozitif
yonlii ve anlamli bir etkiye sahip oldugu da aragtirma bulgular arasinda yer
almaktadir. Bu ¢ercevede “cevresel degiskenlik proaktiflik lizerinde pozitif
etkiye sahiptir” seklinde olusturulan H,, kabul edilmistir.

Sanayi isletmelerinde yoneticilerin cevresel belirsizlik algilamalarinin
kurum i¢i girisimcilik performansi iizerindeki etkisini belirlemek amaciyla
gelistirilen 13 adet hipotezle ilgili analiz sonuglari, Tablo 3.18.’de verilmistir.
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Tablo 3.18. Hipotezlere iliskin Analiz Sonuglari

HiPOTEZLER SONUC
L ‘I‘-Il: Algllanap .gevrésel bel¥r51.zhk i¢ girisimcilik performansi KABUL
iizerinde pozitif etkiye sahiptir.
2 HZ:.szar dalgalanmasi yeni is girisimi iizerinde pozitif etkiye KABUL
sahiptir.
H.: Cevresel degiskenlik yeni is girisimi tizerinde pozitif etkiye
3. E RED
sahiptir.
H,: Rekabet yogunlugu yeni is girigsimi iizerinde pozitif etkiye
4. 4 RED
sahiptir.
5. H.: Pazar dalgalanmas: yenilikgilik lizerinde pozitif etkiye sahiptir. KABUL
6. H_: Cevresel degiskenlik yenilikgilik {izerinde pozitif etkiye sahiptir. KABUL
7. H_: Rekabet yogunlugu yenilikgilik iizerinde pozitif etkiye sahiptir. RED
3. Hsz.quar dalgalanmasi kendini yenileme iizerinde pozitif etkiye KABUL
sahiptir.
0. HQ:.szvresel degiskenlik kendini yenileme tizerinde pozitif etkiye KABUL
sahiptir.
10. Hw.: Rekabet yogunlugu kendini yenileme {izerinde pozitif etkiye RED
sahiptir.
11.  H,: Pazar dalgalanmasi proaktiflik iizerinde pozitif etkiye sahiptir. RED
12.  H,,: Cevresel degiskenlik proaktiflik iizerinde pozitif etkiye sahiptir. KABUL
13.  H,,: Rekabet yogunlugu proaktiflik iizerinde pozitif etkiye sahiptir. RED

Tablo 3.18.de goriildligli iizere; gelistirilen 13 hipotezden 7’si kabul
edilirken, 6’s1 reddedilmistir.
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TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Yogunlasan rekabet ve degisen g¢evre kosullari orgiitlerin faaliyetlerini
etkilemektedir. Hem girdi hem de ¢ikt1 baglaminda g¢evrelerine bagimli olan
orgiitler birer agik sistem olarak faaliyetlerine devam ettikleri i¢in cevre
analizi olduk¢a dnemli bir hale gelmistir. Orgiitler ¢evre kosullarinda meydana
gelen degisime uyum saglayabilmek ve bu sayede rekabet avantaji saglamak
istiyorlarsa, yoneticilerin karar alma siirecinde dis g¢evreye olan 6ngoriilii
yaklasimlar1 ve tepkisellikleri 6n planda olmalidir. Ciinkii ¢evre kosullar
siirekli degismekte, orgiitler de gerek varliklarini devam ettirebilmek gerekse
performanslarini artirabilmek icin bu degisimlere ayak uydurmak zorunda
kalmaktadirlar.

Karar alma siirecleri orgiitlerin faaliyetlerini sekillendiginden, yoneticiler
karar verirken orgiitler acisindan biiyiik 6nem tastyan orgiitsel ¢evre faktorlerini
dikkate almalidirlar. Ciinkii ¢cevresel degisimler orgiitlerin stratejik kararlarini
ve goriig agilarini etkilemekte, bu da karar alma siireglerine yansimaktadir. Karar
alma siirecinin basarisi i¢in, yoneticiler dncelikle bu faktorlerin farkinda olmal
ve eger bu faktdrlerde degisim ve belirsizlikler varsa bunlari algilayabilmelidir.
Bu nedenle bir¢ok yonetici zamaninin biiyilik bir kismini ¢evresel kosullar1 ve
iligkileri analiz etmeye harcamaktadir. Her orgiit i¢inde faaliyette bulundugu
sektorlii ve diger cevresel faktorleri ongoriiclil bir yaklagimla izlemeli ve
incelemelidir. Zira iist kademe yoneticilerinin dis ¢evrelerinde meydana gelen
degisimleri siirekli olarak izlemeleri Orgiitlerinin yasamlarini siirdiirmeleri
acisindan ¢ok 6nemlidir.

Orgiitler, gevrelerindeki sorunlar ve firsatlar hakkinda bilgi edinmek {izere
cevrelerini siirekli olarak analiz etmektedirler. Cevre faktorlerinin analizi,
isletmenin c¢evresinde kendi faaliyetleri agisindan kritik olarak gordiigii
degisimleri Ongorebilmesine olanak tanimaktadir. Geg¢miste gelismelerin
ongoriilebildigi ve nispeten duragan bir ¢evre icinde faaliyetlerini siirdiiren
birgok drgiit, glinlimiizde ¢evrelerindeki hizli degisim ve artan rekabete uyum
saglayabilmek i¢in Onemli yapisal ve stratejik donilisiimler gerceklestirmek
durumunda kalmaktadir. Bu baglamda, proaktif davranamayan yoneticiler,
olaylar1 kisa vadeli bakis acilartyla degerlendirmekte ve rakiplerinin o anki
faaliyetleriyle ilgilenmektedirler. Su anda i¢inde bulunduklar1 zaman ve
durumla ilgili olduklar1 i¢inde uzun vadede meydana gelebilecek degisimler
ve olas1 firsat ve tehditlerle ilgilenmemektedirler. Ekonomik, teknolojik,
sosyal, siyasal ve hukuksal gelismelere karsi duyarlilig1 diisiik olan, olas1 yeni
pazarlara ve degisen tiiketici gereksinim, beklenti ve tercihlerine karsi tepkisel
olamayan yoneticiler karar alma siire¢lerinde ¢ok ciddi hatalar yapmakta ve
kendi varliklariin sorgulanmasima neden olmaktadirlar. Bu ve bunun gibi
degisen degerlerle ilgili konular izlenmedigi ve bu konular hakkinda sorgulama
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yapilmadig siirece yoneticiler i¢in ¢evrenin simdiki ve gelecekteki durumunu
tahmin etmek zor olacaktir.

Pek ¢ok orgiit, cevreden bilgi elde edilmesini ve bu bilginin karar verme
stirecinde kullanilmasini 6nemsemektedir. Enflasyon ve faiz oranlari, hiikiimet
diizenlemeleri ve yasalari, hammadde fiyatlari, hiikiimetin mali ve para
politikalar1 gibi ekonomik gostergeleri siirekli olarak takip etmektedirler.
Ancak bu tiir ekonomik gdstergeler ve tahminler g¢evrenin sadece bir
boyutunu yansitmaktadir. Oysa ¢evre ¢ok boyutlu olarak analiz edilmesi ve
degerlendirilmesi gereken bir kavramdir. Bu anlamda g¢evresel belirsizlik;
endiistriyel iligkiler, ekonomik c¢evre, rakipler, teknolojik degisimler,
kiiresellesme, yasal ve politik diizenlemeler, tedarikgiler, miisteriler gibi
dis cevrenin orgiit lizerindeki etkilerini tam ve dogru olarak 6ngdérememe
sonucunda yoneticilerin yasadigi durumu ifade etmektedir. Ydneticiler igin
degisimlere ayak uydurmak ve orgiitii degisen gevreye uyumlu hale getirmek,
cevresel belirsizlik icinde isabetli kararlar verebilmeyi gerektiren karmasik bir
stirectir. Bu durumda, yoneticiler temel faaliyetlere dair ilgili ve ilgisiz veri
arasindaki iliksiyi ayirt edebilmeli; uzun vadedeki olasi tehdit ve firsatlari
ongorerek proaktif davranabilmeli ve bunlarin sonucunda da kritik karar alma
stireclerinde hataya yer vermemelidirler.

Yoneticilerin; sektordeki rekabet kosullari, yasal diizenlemeler, teknolojik
gelismeler ve teknolojinin degisim hizi, miisterilerin degisen beklenti ve
gereksinimleri, degisen sosyal ve kiiltlirel yapi, isgiicli piyasasinin durumu
gibi degisen cevresel kosullarin farkinda olmalari ve bunlar siirekli izlemeleri
gerekmektedir. Cesitli tiirdeki dis ¢evresel faktorlere iliskin bilgilerin dnem
derecesi sektorden sektore, pazardan pazara ve oOrgiitten Orgiite farkliliklar
gosterecektir. Cogu orgiit kendisini dogrudan etkileyen degisimlerle daha fazla
ilgilenebilir. Bu durum, orgiitleri, kendilerini dogrudan etkilemeyen cevresel
faktorleri goz ardi etmeleri gibi bir hataya diisiirmemelidir. Bir 6rgiit kendisini
dogrudan etkilemese de dolayli olarak etkileyebilecek c¢evresel olaylari
da mutlaka takip etmeli ve en dogru bigimde degerlendirmelidir. Orgiitler,
bu konuda ne kadar basarili olurlarsa, o kadar uzun siire varliklarini devam
ettirebileceklerdir. Bu baglamda orgiitler, kendilerini dogrudan ya da dolayl
etkileyebilecek tim degisimleri izleyerek, ¢evrelerinde ortaya cikabilecek
firsatlardan yararlanmali ve meydana gelebilecek tehditlerden ise korunmaya
calismalidirlar. Bu durum ise yoneticilerin, orgiitiin yap1 ve siireclerindeki
uyumu saglamak i¢in mimkiin oldugu olgiide gevrelerini analiz etmelerini
gerektirmektedir. Cevresini siirekli analiz eden, girdi-¢ikt1 iliskisini dogru tesis
eden, degisen ¢evre kosullaria karsi proaktif, tepkisel ve esnek olabilen ve
olusabilecek ani degisimler karsisinda stratejilerini hizla yeni duruma adapte
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edebilen orgiitler, rakiplerine karsi rekabet istiinliigii elde etme konusunda
daha avantajli olacaklardir.

Glintimiiz is diinyasinda orgiitlerin ulusal ve uluslararasi diizeydeki yogun
rekabet kosullar1 igerisinde varliklarini siirdiirebilmeleri; ¢evredeki degisime
uyum saglama kapasitelerini artirabilmeleri ve bunun sonucunda degisen miisteri
gereksinim ve beklentilerine uygun iirtin ve hizmetleri iiretebilmelerine baglidir.
Bu durum ise artan rekabetin ve bilisim teknolojilerindeki sira disi1 ilerlemelerin
de baskistyla orgiitleri giderek daha yenilik¢i olmaya zorlamaktadir. Genel
cevre ve sektdrel kosullarin orgiitlerin yapisindan ¢ok daha hizli degismesi,
yenilik¢iligi giiniimiizde rekabeti belirleyen en 6nemli unsur haline getirmistir.
Yaratici diisiince siireci ve yenilik¢igi yerlestirebilmenin en dnemli yollarindan
biri ise girisimci davranis sergilemeyi igsellestirebilmis calisanlardan olusan
bir orgiit olabilmektir.

Orgiitiin tiim galisanlarmin yaratici enerjilerini ve yenilikgilik kapasitelerini
ortaya g¢ikarmayi hedefleyen kurum igi girisimcilik yaklagimi; 6lgek ayirt
etmeksizin her orgiitii proaktif, rekabetci, esnek, yenilik yapmay1 ve risk almay1
Ozendiren bir yapiya doniistirmeyi amaclamaktadir. Ancak, kurum kiiltiirii
girisimciligi 6zendirmeyen ve girisimcilik 6zellikleri {ist diizeyde olmayan
caligsanlardan olusan orgiitlerin, insan sermayesinin beyin giiciinden ve yaratici
is fikri tretme potansiyelinden yararlanmasi son derece zor olacaktir. Bu
durum ise orgiit yapisi igerisinde uygun bir kurum i¢i girisimeilik ortaminin
gelistirilmesine olanaksiz hale getirebilecektir.

Orgiitlerin rekabet avantaji elde etmelerinde insan, temel kaynak olarak
goriilmektedir. Ekonomik konjonktiirdeki degisimler, teknolojik ve demografik
kosullardaki degisim hizi, rekabet avantaji elde etmeye ve esnek yapilar
gelistirmeye duyulan gereksinimin artmasi gibi ¢esitli faktorler ¢cevresel agidan
biiyiik bir belirsizlik yaratirken, insan kaynaklarmi orgiitler i¢in ¢ok 6nemli
bir kaynak haline getirmektedir. Kurum i¢i girisimcilik, hali hazirda mevcut
olan bir 6rgiit i¢inde ¢alisanlarin yaptig1 girisimcilik faaliyetleri olduguna gore,
orgiit i¢inde girisimcilige uygun bir iklim olusturmaya ¢aligmak giiniimiiz is
diinyasinda temel hedeflerden biri olmak zorundadir.

Calisanlarin minimum risk aldigi, sadece fonksiyonel rollerini yerine
getirdigi bir Orgiitte durgunluk ve yenilikgilik eksikligi yasanmaktadir.
Siirdiiriilebilir rekabet avantaji olusturmak, yenilik yapmaktan gegmekte,
yenilik yapmanin temelini ise kurum i¢i girisimcilik olusturmaktadir. Gliniimiiz
rekabet kosullari; ¢alisma, basarma ve yaratma duygulariyla harekete gecen
kurum i¢i girisimcilerin 6rgiite dinamizm kazandirdigi ve orgiitsel performansin
artirllmasinda ¢ok temel bir role sahip oldugu bir is ortami yaratmistir. Bu
baglamda kurum igi girisimcilik; yeni {irlin, hizmet ve teknoloji gelistirme,
degisen kosullara bagli olarak mevcut kaynak ve siireclerde degisiklikler
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yapma, yeni islere girme, kendini yenileme, risk alma, proaktif olma gibi cesitli
faaliyetleri kapsamaktadir.

Bir orgiitte girisimei faaliyetlerin basariyla uygulanmast ve kurum igi
girisimcilikten beklenilen avantajlardan yararlanilabilmesi i¢in i¢ ve dis ¢cevre
kosullarinin da girisimci kiiltiirii desteklemesi gerekmektedir. Orgiit, cevreye
uyum saglama faaliyetlerine yogunlastiginda, degisen miisteri gereksinimleri
ve beklentilerine karsi proaktif ve tepkisel davranabilmek i¢in yenilikeilik
kapasitesini dolayisiyla da kurum igi girisimcilik kapasitesini gii¢clendirmek
zorundadir. Alanda daha 6nce yapilan ¢aligmalar da bu fikri destekler niteliktedir.

Yapilan alanyazin taramasi sonucunda oOrgiitsel baglamda yenilik¢iligin
gergeklestirilmesinde kurum i¢i girisimciligin énemli bir role sahip oldugu
goriilmistiir. Yenilikgilik ve kurum igi girisimcilik yeni seyler yaratmak
icin kaynaklar1 bir araya getirme ve faaliyetler sonucunda kazang elde etme
konusunda benzerlikler tasimaktadir (Lumpkin 2007: 237). Bu baglamda, hem
yenilik¢ilik hem de kurum i¢i girisimciligin birbiriyle ¢ok siki bir bigcimde
iligkili oldugu anlagilmaktadir. Kurum ici girisimcilikte, var olan bir orgiit
icinde deger yaratacak yeni islere girisme fikri vardir. Ancak, yenilikg¢ilik ve
kurum igi girisimcilik alanlarindaki ¢aligsmalarin her iki kavrami birbirinden
bagimsiz siirecler olarak ele aldig1 da goriilmektedir (Lassen vd., 2006: 359).

Yenilike¢iligin 6zlinde, yeni olana egilim gosterme vardir. Yeniye olan bu
egilim ise kurum i¢i girisimcilik ile yenilik¢iligin ortak yoniinii olugturmaktadir.
Bu anlamda kimi arastirmacilar, oOrgiitlerde yenilik¢ilik ve kurum igi
girisimciligin ¢ok benzer rollere sahip oldugunu iddia etmektedirler (Manimala
vd., 2006: 50). Ancak her iki kavramin tamamen ayni anlama gelmedikleri
ve farkli olgular1 biinyelerinde barindirdiklart oldukca agiktir. Her kurum igi
girisimcilik faaliyeti bir yenilik¢ilik 6rnegi olarak degerlendirilebilecekken,
her yenilik¢ilik faaliyeti bir kurum i¢i girisimcilik 6rnegi olmayabilecektir.
Bu baglamda, orgiitte yenilik¢i bir kiiltiir olusturma noktasinda kurum igi
girisimcilik faaliyetleri biiyilk 6nem tasimaktadir. Ancak, orgiitlerin yenilikgi
iiriinler iiretme potansiyelinde kurum i¢i girisimciligin 6nemi biiyiik olmasina
ragmen heniiz yeterince anlagilamamistir (Camelo-Ordaz vd., 2011: 2).

Bu ¢aligmada algilanan ¢evresel belirsizligin kurum i¢i girisimcilikle iliskili
oldugu ve kurum igi girisimci davranisi pozitif ve anlamli olarak etkiledigi
belirlenmistir. Konuya iligkin olarak yabanci ve yerli literatiirdeki arastirmalar
da bu gorisleri destekler niteliktedir. Pek ¢ok arastirmada, degiskenligin ve
dolayisiya belirsizlik olasiligmin yiiksek oldugu cevrelerde yiiksek diizeyde
gerceklesen kurum ici girisimciligin drgiit performansini artirdigini géstermistir
(Covin ve Slevin, 1989, 1991; Zahra ve Neubaum, 1998). Miller ve Friesen
(1983), gevresel kosullardaki degisimin kurum i¢i girisimcilik davraniglarini
nasil etkiledigini arastirmis ve c¢evresel belirsizlik kosullarinin proaktif
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davranislar ve yenilik¢ilik faaliyetlerindeki degisimle oldukea iliskili oldugunu
tespit etmislerdir. Baldridge ve Burnham (1975), algilanan ¢evresel belirsizlik
arttikca Orgiitin daha yenilik¢i bir kimlik kazandigini iddia etmislerdir.
Khandwalla (1977)’ya gore, ¢evre ve oOrgiitiin ¢evresiyle olan iligkileri, is
stratejilerinin ve pazardaki rekabetciliklerinin ydnetilebilmesi {izerinde ¢ok
onemli bir etkiye sahiptir. Covin ve Slevin (1991), belirsizlik kosullarinin
hakim oldugu cevrelerde iyi performans gosteren oOrgiitlerin kurum igi
girisimcilik 6zellikleri iist diizeyde olan &rgiitler oldugunu, belirsizligi diisiik
cevrelerde faaliyet gosteren orgiitlerin de diisiik diizeyde kurum i¢i girisimcilik
ornekleri sergilediklerini belirlemislerdir. Zahra ve Covin (1995) de yaptiklar
calismada yenilik¢i {irlin gelistirme performansi yiliksek olan orgiitlerin,
cevresel belirsizligin yiiksek oldugu kosullarda faaliyet gosterdikleri sonucuna
ulasmiglardir. Miles ve arkadaslarmin (1993) i¢ girisimcilik ve cevresel
belirsizlik iligkisini arastiran ¢alismasinda, Khandwalla (1977) ve Covin ve
Slevin (1989, 1991)’in ¢aligmalarina paralel olarak ¢evre sartlarinin degiskenlik
diizeyi ve isletmelerin i¢ girisimcilik egilimleri arasinda pozitif bir iligki
tespit edilmistir. Ayni sekilde Peterson ve Berger (1971) de, ¢evre sartlariin
heterojen olmasimin isletmelerin yenilik¢iligini ve girisimei yonelimlerini
artirdigini belirlemiglerdir. Baldridge ve Burnham (1975) da belirsizlikteki
artisin, Orgiitleri yeniliklerin adaptasyonuna tesvik edecegini belirtmislerdir.
Penrose’a (1995) gore, her bir drgiit i¢in ¢evre kavrami birbirinden farklidir.
Ciinkii gevresel belirsizlik nedeniyle firsatlar siirli hale gelmistir ve g¢evre
kosullar1 kendi kazanglarint maksimize etmeye ¢alisabilecek rgiit yoneticileri
tarafindan manipiile edilmeye aciktir. Bu manipiilasyon sonucunda da yiiksek
orgiitsel performansa ulasilabilmektedir. Bu baglamda, pek ¢ok arastirmada
da algilanan cevresel belirsizlik ile orgiit performansi arasinda pozitif yonlii
iliskiler tespit edilmistir. Ornegin Ettlie (1983), yaptig1 arastirmada algilanan
cevresel belirsizlik arttik¢a orgiitiin performansinda artislar meydana getirdigini
tespit etmistir. Ettlie’ye (1983) gore, teknoloji ve organizasyon yapisi iginde
cevresel belirsizligin 6nemi, strateji ve politikada degisimi 6zendirerek sonugta
yenilige yol agmasidir. Benzer sekilde Bourgeois (1985), calismasinda orgiitiin
performansi ile algilanan gevresel belirsizlik arasinda pozitif bir korelasyon
oldugu yoniinde bir sonuca ulagsmistir. Huber ve arkadaslari da (1975), algilanan
cevresel belirsizligin orgiitsel stiregler ve performans lizerinde 6nemli etkilerinin
oldugunu ve gevresel belirsizligin organizasyonel kararlart yenilik¢i olma
yoniinde etkiledigini belirlemislerdir. Stanwick ve Pleshko (1995), ¢evredeki
karmasik yap1 ve iliskilerin orgiit performansini olumlu yonde etkiledigine
dair sonuglara ulasmislardir. Cevresel belirsizlik teknoloji-yapr iliskilerinde
de onemli bir rol oynamaktadir. Hoque (2004), orgiitlerin belirsizlige karsi
stratejilerini, yapilarini, sistemlerini, tepkisellik yeteneklerini ve esnekliklerini
gbozden gecirdiklerini gézlemlemistir. Bilgi sistemleri, yoneticilere belirsiz
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durumlarin daha iyi anlasilmasi konusunda yardimci olmaktadirlar (Hoque,
2004). Choe ve arkadaslarina (1998) gore, algilanan gevresel belirsizlik
arttikca Orgiitlerde daha fazla bilgi sistemleri kullanimina dogru bir egilim
olugmaktadir. Yine Ashmos ve arkadaslari (2000), cevrelerini dinamik ve
kompleks goren organizasyonlarin daha karmasik, ¢evreyi duragan ve dengede
goren isletmelerin ise daha basit yapilanmaya gittiklerini belirtmislerdir.

Konuyla ilgili yerli alanyazin incelendiginde de yine benzer sonuglarla
kargilasmak miimkiindiir. Akkog, Caligkan ve Turung (2012) Ankara savunma
sanayi isletmelerinde ¢alisan 651 kisi lizerinde yaptiklari arastirma sonucunda
algilanan ¢evresel belirsizligin girisimci davranis ile iliskili oldugu ve girisimci
davranisi pozitif ve anlamli olarak etkiledigini belirlemistir. Tekel (1990)’in
Malatya’da iki tekstil firmasinin orta diizey yoOneticileri lizerinde yaptigi
arastirmada, firmalarin ekonomik kriz déoneminde ortaya c¢ikan degisiklik ya
da cevresel belirsizliklere uyum yeteneklerinin yani yenilenme ve girisimei
faaliyetlerinin yiiksek oldugunu belirlemistir. Agca, Topal ve Kaya (2012)
da Tirkiye’den 331 imalat isletmesi {izerinde yaptiklar1 aragtirmada gevresel
faktorlerin kurum igi girisimcilik faaliyetleri {izerinde 6nemli etkileri oldugu
tespit etmiglerdir. Ugar (2011) Marmaris’te 4 ve 5 yildizli otel isletmelerinde
calisan 186 yonetici iizerinde gerceklestirdigi ampirik calismada organik tarzda
(dinamik ve yiiksek belirsizlik ortaminda faaliyet gosteren) orgiitsel 6zellikler
ile i¢ girisimcilik boyutlar1 arasinda anlamli ve pozitif diizeyde iliski oldugunu
gozlemlemistir. Geng ve Acuner (2004)’in ¢ay sektoriine ait 53 fabrikada
gercgeklestirdikleri ¢calismada da algilanan ¢evresel belirsizligin diisiik oldugu
ve bu sonuca uygun olarak orgiitlerin daha ¢ok mekanik yapida oldugu
belirlenmistir. Yorik (2009)iin ASELSAN ve MKEK calisanlart ile yaptigi
aragtirmada, yiiksek belirsizlikten kaginmanin yenilik¢iligi daha ¢ok kurumun
kurallar1 ve standart isletim prosediirleri dahilinde gelistirmeye neden oldugu
belirlenmistir. Naktiyok ve Karabey (2007) tarafindan Kobinete bagh 154
isletme {izerinde gerceklestirilen ¢aligmada da ¢evreyi daha olumsuz (belirsiz)
olarak algilayan isletmelerin daha ¢ok Oncili strateji (girisimci, yenilikgi)
belirledigi goriilmiistiir. Ayn1 y1l Bursa ilinden 306 girisimci ve 251 bagimli
calisanla yapilan benzer bir ¢aligmada Bozkurt ve Bastiirk (2007), girisimciler
arasinda, risk alma ve belirsizlikle bas edebilme Ozelliklerinin diisiik
diizeyde kaldigimi ve bu durumun girisimei performans: olumsuz etkiledigini
gdzlemlemistir. Ozer ve Akga (2007) kurumsal kaynak planlamasi kullanan 236
firma {izerinde yaptiklar1 arastirmada ¢evresel 6zelliklerin (rekabetci baski ve
cevresel belirsizlik) kurumsal kaynak planlamasi ve algilanan organizasyonel
performans iizerinde olumlu etkileri oldugunu belirlemislerdir.

Konya Organize Sanayi Bolgesindeki sanayi isletmeleri {izerinde
gerceklestirilen bu ¢alismada algilanan ¢evresel belirsizligin kurum i¢i girisimci
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davranig1 pozitif ve anlamli olarak etkiledigi gozlemlenmistir. Korelasyon
analizi sonuglarina gore; ¢evresel belirsizlik ile kurum i¢i girisimcilik ve alt
boyutlart olan yeni is girisimi, yenilik¢ilik, kendini yenileme ve proaktifiik
arasinda pozitif yonlii ve anlaml bir iliski oldugu tespit edilmistir. Algilanan
cevresel belirsizligin alt boyutlar1 olan pazar dalgalanmasi, ¢evresel
degiskenlik ve rekabet yogunlugu ile kurum i¢i girisimcilik ve alt boyutlar
olan yeni is girisimi, yenilik¢ilik, kendini yenileme ve proaktiflik arasinda tim
kombinasyonlarda pozitif yonlii ve anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir.

Regresyon analizi sonuglar1 incelendiginde, modelin bir biitiin olarak
anlamli oldugu ifade edilebilir. Cevresel belirsizlik bagimsiz degisken olarak
girildiginde, ¢evresel belirsizligin kurum i¢i girisimcilik performansini pozitif
yonlii etkiledigi tespit edilmistir. Bu bulgulardan hareketle “algilanan ¢evresel
belirsizlik kurum igi girisimcilik performansi lizerinde pozitif etkiye sahiptir”
seklinde olusturulan H, hipotezi kabul edilmistir.

Cevresel belirsizligin pazar dalgalanmasi boyutunun yeni ig girigimi
iizerinde istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir etkiye sahip oldugu tespit
edilmistir. Bu baglamda H, hipotezi de desteklenmistir. Ancak, gevresel
belirsizligin alt boyutlar1 olan g¢evresel degiskenlik ve rekabet yogunlugu
bagimsiz degiskenlerinin, bagimli degisken olan yeni is girisimi iizerinde
istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahip olmadig1 bulgusuna ulagilmistir. Bu
cergevede H, ve H, hipotezleri reddedilmistir.

Aragtirmanin bagimsiz degiskenlerden pazar dalgalanmasi ve cevresel
degiskenlik boyutlarinin yenilik¢ilik tizerinde pozitif yonlii ve anlamli bir etkiye
sahip oldugu sonucuna varilmistir. Bu bulgulara gore “pazar dalgalanmasi
yenilikgilik izerinde pozitif etkiye sahiptir” seklinde olugturulan H, ve “Cevresel
degiskenlik yenilikgilik iizerinde pozitif etkiye sahiptir” seklinde olusturulan
H, hipotezleri de dogrulanmistir. Ancak, rekabet yogunlugunun yenilikgilik
iizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadigi da arastirma bulgular1 arasinda yer
almaktadir. Bu noktadan hareketle “rekabet yogunlugu yenilikgilik tizerinde
pozitif etkiye sahiptir” seklinde olusturulan H, hipotezi reddedilmistir.

Yine arastirmanin bagimsiz degiskenlerden pazar dalgalanmasi ve ¢evresel
degiskenlik boyutlarinin kendini yenileme iizerinde pozitif yonlii ve anlaml
bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Bu bulgulara gore “pazar dalgalanmas1
kendini yenileme lizerinde pozitif etkiye sahiptir” seklinde olusturulan Hy ve
“cevresel degiskenlik kendini yenileme iizerinde pozitif etkiye sahiptir” seklinde
olusturulan H, hipotezleri desteklenmistir. Ancak rekabet yogunlugunun
kendini yenileme {izerinde anlamli bir etkiye sahip olmadig1 ortaya konmustur.
Bu baglamda “rekabet yogunlugu kendini yenileme {izerinde pozitif etkiye
sahiptir” seklinde olusturulan H, hipotezi desteklenmemistir.
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Son olarak arastirmanin bagimsiz degiskenlerden pazar dalgalanmasi
ve rekabet yogunlugu boyutlarinin proaktiflik iizerinde istatistiksel olarak
anlamli bir etkiye sahip olmadig1 tespit edilmistir. Bu bulgulara gore “pazar
dalgalanmas1 proaktiflik {izerinde pozitif etkiye sahiptir.” seklinde olusturulan
H,, ve “rekabet yogunlugu proaktiflik lizerinde pozitif etkiye sahiptir” seklinde
olusturulan H,, hipotezleri desteklenmemistir. Diger yandan g¢evresel
degiskenligin proaktiflik iizerinde pozitif yonlii ve anlamli bir etkiye sahip
oldugu da arastirma bulgular1 arasinda yer almaktadir. Bu gergevede “cevresel
degiskenlik proaktiflik iizerinde pozitif etkiye sahiptir” seklinde olusturulan
H,, hipotezi kabul edilmistir.

Aragtirma sonuglaria bakildiginda algilanan g¢evresel belirsizligin rekabet
yogunlugu boyutunun kurum i¢i girisimcilik ve alt boyutlar1 olan yeni is
girigimi, yenilikgilik, kendini yenileme ve proaktiflikle olan iliskilerinin negatif
yonlii oldugu goriilmektedir. Normal sartlarda yogun rekabet ortaminin hem
girisimcilik hem de kurum ig¢i girisimcilik faaliyetlerini artiracagi diistiniilebilir.
Ancak unutulmamalidir ki ¢ok belirsiz ve yogun rekabet kosullari altindaki
bir ¢cevrede faaliyet gosteren igletmeler ¢ok biiyiik risk almaktan kaginacaktir.
Dolayisiyla asirt olumsuz bir ¢evrede yeni {iriin/hizmet sunumunda atik
davranmalari, yani oncii olmalart beklenemez. Cevreyi daha olumsuz olarak
algilayan igletmelerin daha ¢ok Oncii strateji belirledigi, ¢evreyi daha az olumsuz
olarak algilayan isletmelerin ise daha ¢ok savunmaci strateji benimsedigi
gozlenmektedir. (Naktiyok ve Karabey, 2007: 223-224).

Arastirma sonuglar1 degerlendirildiginde algilanan ¢evresel belirsizlik
arttikga giinlimiiz rekabet gereginin onciillerinden olan kurum i¢i girisimeilik
faaliyetlerinin de arttig1 goriilmektedir. Isletmeler dramatik bir sonugla yiiz
ylize gelmemek icin belirsizligi azaltacak hatta firsata ¢evirebilecek girisimci
davraniglara gereksinim duymakta ve Konya Organize Sanayi Bolgesi 6zelinde
degerlendirilen isletmeler agisindan bunu basardiklar1 goriilmektedir. Bundan
boyle, algilanan ¢evresel belirsizlik arttik¢a, kurum i¢i girisimci davraniglarda
bir artig beklentisini de beraberinde gelecegi unutulmamalidir.

Bu sonuglar, g¢evredeki belirsizlik arttikca kurum ig¢i girisimciligin
gelistirilerek yeni iirlin, yeni siireg, yeni pazar ve yeni endiistriler yaratma
kapasitesine doniistiiriilmesinin ve yeniliklerin gelistirilebilecegibir is gevresinin
yaratilmasmin firma yoneticileri tarafindan ne denli 6nemsendigini ortaya
koymaktadir. Bu bakis acis1, hem mevcut sektdrde rekabetten korkmamay1 hem
de yeni ya da alternatif yatirim alanlarma yonelmeyi saglayabilecektir. Ciinkii
glinlimiiz rekabet diinyasindan agik olarak goriildiigii gibi, riski ¢ok yiiksek
olarak algilayanlar gercekte cevresel faktorleri iyi analiz edemeyen ve ¢evresel
belirsizlik ve olumsuzluklar: siddetli hisseden isletmelerdir.
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Bu sonuglar dogrultusunda, gevresel belirsizlik kosullarinda kurum ig
girisimcilik davraniglari yiiksek olan isgorenlere sahip olmak isteyen isletme
ve yoneticiler i¢in ¢esitli dneriler sunulabilir:

O Oncelikle, igletmelerin istikametini kaybetmelerine neden olabilecek

asir1 belirsizlik durumunun olusmamasi i¢in ¢evre sartlari siirekli ve ¢ok
etkin bir bi¢imde analiz edilmelidir.

O Bu anlamda, radikal endiistriyel degisimler, pazar firsatlarinin azligi,
pazar ve Urilinle ilgili belirsizlik ve rakipler arasindaki siddetli rekabet
gibi gelismelere kars1 hazirlikli olmak kurum i¢i girisimcilik faaliyetlerini
artirabilecektir.

O Cevre analizini etkin bir bigimde gerceklestiren igletmeler olasi firsat ve
tehditlere kars1 hazirlikli olmali ve gerektiginde kurum igi girisimeilik
egilimi gdsterebilmelidir.

O Periyodik olarak girisimcilik ve kurum ig¢i girisimcilik egitimleri vermek
suretiyle isgdrenlerin girisimci potansiyellerini agiga ¢cikarmaya ¢aligmak
yararli olacaktir.

O Isgorenlerin kurum ici girisimcilik davranislarini artirmak icin orgiitsel
yap1 ve kurallarin bu davranislar tesvik edecek sekilde yapilandirilmasi
gerekmektedir. Bukapsamda, katilimc1 yonetim anlayisi, ekip ¢alismasina
Oonem verme ve yalin orgiit yapist gibi giiniimiiziin is yapma kosullarina
uygun yontemlere 6nem verilmelidir.

O Yoneticilerin iggérenlerle kaliteli, etkili ve ¢ift yonlii iletisim kurmalari
bu konuda biiyiik yarar saglayabilir.

O Isgorenlerin kurum ic¢i girisimcilik egilimlerini olumlu yénde
etkileyebilmek i¢in 6diil sistemlerinin yeni fikir tiretme ve yaraticilig
gelistirecek  yetkinlikleri temel alacak sekilde yapilandirilmasi
gerekmektedir.

O Orgiitiin gelecekteki amaglarin1 sekillendirmek ve desteklemek igin
isgdrenlerin sahip olmasi gereken yetenekleri tespit etmek ve bu anlamda
girigimci yetenekleri 6n planda olan adaylar1 degerlendirmek suretiyle
isletmenin girisimcilik egilimi artirilabilir.

O Calisanlarin islerine karsi olumlu tutum i¢inde olmalarin1 bagska bir
deyimle islerinden tatmin olmalarini saglanmalidir. Bunun ger¢eklesmesi
icin de motive edici faktorlerin iyi tespit edilmesi gerekmektedir.

Son olarak, aragtirmanin sofistike olma diizeyi arttikca, 6l¢iilen degiskenler
arasindaki iligkilerin daha karmasik hale gelecegi ve degiskenleri sinamak i¢in
daha etkili modellerin gerekecegi agiktir. Arastirmacilar arasindaki egilim,
degiskenler arasindaki iligkileri daha fazla derinlemesine kesfetmeye yonelik
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olmalidur. Iliskilerin daha karmasik ve bagimsiz oldugu kanitlandikca, arastirma
egilimi, daha karmagik modellere ve daha giiclii istatistiksel yontemler
kullanimina dogru gitmelidir.

Daha o6nce ifade edildigi gibi, alan arastirmanin sanayi sektdriinde yapilmis
olmasi bu ¢alismanin bir smirliligidir. Gelecek yillarda diger temel sektorler
olan tarim ve hizmet sektorlerine yonelik ¢caligmalarin gerceklesmesi konu ili
ilgili karsilastirma yapmak ag¢isindan faydali olabilecektir.

Ayrica, ileriki yillarda orgiitlerde boylamsal verilerin saklandig: biiyiik veri
tabanlar1 olustugunda, arastirmacilar bir takim ekonometrik analizler yoluyla
ve ¢oklu degiskenler kullanmak suretiyle konu ile ilgili olarak orgiitlerin
yasamlar1 boyunca meydana gelen degisimleri inceleyebilirler.
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