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ONSsOz

Toplumsal etkilesim iletiler araciligiyla gerceklesir. Bu baglamda iletisim
toplumlarmnin en temel taslarindan biridir. Insanlar arasindaki bilgi, duygu ve
diisiince aligverisi iletisim yoluyla gergeklesir. Bu nedenle iletisim bilimleri,
insanlarin nasil iletisim kurdugunu, bu iletisimin nasil isledigini ve nasil
gelistirilebilecegini inceleyen cok onemli bir alan haline gelmistir. Iletisim
bilimleri iletisim teorileri, medya g¢aligmalari, kurumsal iletisim, toplumsal
iletisim, iletisim teknolojileri, kiiltlirleraras: iletisim, iletisim yonetimi,
gazetecilik, halkla iliskiler, pazarlama iletisimi gibi sosyal sistemin biitiin
kollarma can veren alanlart konu edinmektedir. Yapay zeka bilgisayar
sistemlerini insan benzeri zeka ve diislince yetenekleriyle donatma amacini tasir.
Iletisim bilimleri ve yapay zeka, ilk bakista farkli disiplinler gibi gériinebilir,
ancak bir araya geldiklerinde iletisim bilimleri agisindan biiyiik bir potansiyele
sahip oldugu gortiliir.

Bu kitap, iletisim bilimleriyle yapay zekanmn kesisim noktasini ve bu
alanlarin nasil birbirini tamamladigini derinlemesine incelemektedir. Iletisim
bilimleri, metin analizi, konugsma tanima, dil isleme ve gorsel iletisim gibi
pek cok alt dali igerirken, yapay zeka, makine 6grenimi, derin 6grenme, dogal
dil isleme ve duygu analizi gibi birgok teknik ve yaklagimi igerir. Bu galisma
iletisimin farkli alanlarinda uzman akademisyenlerin bir araya gelerek iletisim
bilimlerinde yapay zeka teknolojilerinin kullanim bigimlerini, uygulama
alanlarini, iletisimde yapay zekanin kullanimina dair riskleri, dngdriileri ve
bu teknolojilerin iletisim bilimlerine nasil katki saglayabilecegini tartistigi bir
platform sunmaktadir.

“Iletisim Bilimlerinde Yapay Zeka” adli bu kitap iletisim bilimleri alanini
kapsayan on bir boliimden olugmaktadir. Kitap yapay zekanin iletisimi hangi
boyutta ve seviyede gerceklestirdigini, bu teknolojilerinin iletigsim alaninda nasil
bir doniisiim yarattigini ve gelecekteki potansiyel etkilerini tartigmakta, yapay
zekanm gorsel iletisimin temelini olusturan tasarim, halkla iliskiler, reklam,
kurumsal iletisim, sinema, yeni medya, metaverse, e-ticaret, pazarlama, iletigim
aragtirmalar1 ve gazetecilik alaniyla iliskisini derinlemesine incelmektedir.
Bununla beraber kitap etik sorunlar, gizlilik konular1 ve yapay zeka iletigimin
gelecegini sekillendirmesi olasiligr gibi dnemli konulara da deginmektedir.
Kitap i¢inde bulunan makaleler, mevcut bilgi ve gelecekteki aragtirma firsatlar
hakkinda bir anlayisin kazanilmasina yardimci olacaktir.

EDITOR
Mehmet Akif GUNAY



YAPAY ZEKA VE IiLETiSIM
Mustafa Cankut KURT!

GIRIS

Yapay zeka, popiiler kiiltiirde bir “moda’ halinde belirli donemlerde parlayan
bir kavram olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Mitolojik canavarlar, golemler,
Frankenstein’in canavari, Arthur C. Clarke’in HAL 9000’1, Isaac Asimov’un
robotlari, Philip K. Dick’in androidleri, Terminator ve Matrix’in Sentinelleri ya
da Ajan Smith’i gibi birgok 6rnek, insan digindaki varliklarin diistinme ve iletisim
kurma pratiklerine sahip olup olamayacagina, 6zgiir iradelerine, vicdani kararlar
verip veremeyeceklerine iliskin bircok sorgulamanin kiiltiirel yansimalarini
olusturmaktadir. Nitekim, yapay zeka hakkindaki ¢aligmalar kiiltiirel tirtinlerle
siirlt kalmamistir. Calismanin diger bagliklarinda bahsi gectigi iizere antik
donemlerde dahi tizerinde diisiiniilen bir mefhum olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
1930’larla birlikte yapay zeka bilim diinyasinda {izerine odaklanilan temel bir
konu olmaya baslamis ve 6zellikle bilgisayar teknolojilerinin hizli gelisimiyle
birlikte temel konularindan biri haline gelmistir.

Douglas Adams’in kaleme aldig1r “Otostopcunun. Galaksi Rehberi” adl
kitabin bir boliimiinde hiper-zeki ¢ok-boyutlu bir irkin; evrenin, hayatin ya
da kisaca her seyin cevabini bulmak icin insa ettikleri bir siiper bilgisayardan
bahsedilir. O giine kadar insa edilmis “derin diisiince” konseptine sahip bu
bilgisayara her seyin cevabi sorulur ve tam yedi buguk milyon yil siiren bir dizi
islem sonrasinda bilgisayar o iinlii cevab1 verir: “42”.

Yapay zekd ve onun uzantisi olarak bu ¢aligmada temel odak noktamiza
yerlestirecegimiz “konusan” yapa zekd uygulamalari halen bize evrenin
sirlarin1 sunan ve her seyin cevabmi verebilen yetkinlige ulasamamis olsa
da makine-insan etkilesiminin smirlarini bugiline kadar deneyimledigimiz
diizeyin ¢ok daha otesine tagimistir. Her ne kadar “kodlanmis™ bir siire¢ olsa

1 Dr. Ogr. Uyesi, Giimiishane Universitesi, iletisim Fakiiltesi. ORCID: 0000-0002-5542-9934, mustafakurt@gumushane.
edu.tr
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da; 6grenebilen, yanitlar gelistirebilen ve neredeyse sinirsiz derecede alternatif
ifade tiretebilen yapay zeka, artik temel iletisim siireclerini yerine getirmenin
iizerine ¢ikmaktadir.

Fakat daha derinlemesine incelemeye gecilmeden dnce temel bir noktanin
vurgulanmasi gerekmektedir. Yapay zekanin, matematiksel iletisim modeline de
uygun sekilde bir kaynak olarak kullanicidan gelen mesajlar algiladig1 ve buna
uygun olarak yanitlar gelistirdigi bir gercekliktir. Ancak, diger taraftan iletigsimin
yalnizca mesaj aligverisinden ibaret olmadigi ortaklagmay1 saglayan niyetten
ve zihinsel yonelimleri sekillendiren hayali bilesenlerin de (plan yapabilme,
tasavvur etme, yalan sdyleme vb.) bir gereklilik oldugu unutulmamalidir (Anik,
2014: 222; Fuchs, 2022: 4-5) Her ne kadar yapay zeka karmasik ciimleler kursa
ve hatta yeni kelimeler iiretebilse de bu yetkinlikleri kazanmadan ortada tam
olarak “insani” bir iletisimin var oldugunu sdyleyebilmek miimkiin degildir.

Dolayisiyla calisma boyunca “yapay zeka iletisimi” kavrami kullanilacak
olsa da bu kavramin insanlar arasindaki iletisim ile ayn1 boyutta olmadigi
yalnizca insani iletigimi taklit eden bir makinanin bu siirecteki iletisimsel
faaliyetlerinin ele almmacagi unutulmamalidir. Yine bu ¢aligmani amacinin
yapay zekanin gelisim siireci ve her ne kadar giiniimiizdeki uygulamalarin atasi
sayilabilse de “Eliza®” gibi temel iletisimsel uygulamalarin ele alinmayacaginin
simdiden alt1 ¢izilmelidir.

1. iLETiSiM VE YAPAY ZEKA

Daha once de belirtildigi lizere yapay zekanin iletisimsel fonksiyonlar1 bu
calismada chat-bot olarak adlandirilan genellikle yazi tabanli ¢alisan ve dogal
dili olabildigince taklit eden uygulamalar {izerinden degerlendirilecektir. Her
ne kadar c¢esitli fonksiyonlara hizmet eden ¢ok sayida yapay zeka uygulamasi
bulunsa da s6z konusu iletisim oldugunda bu uygulamalar daha tutarli
incelemeler yapabilmemizi saglayacaktir. Ancak 6n bilgi olarak sunulmasi
adina; Apple’n Siri, Microsoft’un Cortana gibi ses Oncelikli kigisel asistanlar,
Hanson Robotics tarafindan {iretilen “Sophia” ve benzer sekilde insansi
-humanoid- robotlar, her ne kadar kullaniciyla dogrudan soru-cevap iliskisinde
olmasa da; Quillbot Al (https://quillbot.com/) gibi yazim yardimcilar1 ya da
Midjourney (midjourney.com/) gibi ¢izim yardimcilart da bir sekilde insan
dilini anlamaya ve buna uygun talepleri gergeklestirmeyi amacglamaktadir.

Chat-botlara doniildigiinde oncelikle aciklik getirilmelidir ki; ChatGPT,
Google Bard, Jesper, Perplexity gibi uygulamalarin tek amaci sohbet olarak
distiniilmemelidir. Giindelik sohbet edebilmenin beraberinde bu araglar;
kullanicinin talepleri dogrultusunda basit ya da karmasik emirleri yerine
getirebilmekte, farkli yontemlerle analizler gerceklestirebilmekte, karmagik

2 1964-1967 yillar1 arasinda MIT’de (Massachusetts Institute of Technology) Joseph Weizenbaum tarafindan gelistirilen,
dogal dili isleme ve insan-makine iletisimini kurmay1 amaglayan bir yazilim. Eliza hakkinda daha detayli bilgi i¢in:
Weizenbaum,1966. Ayrica Eliza’nin bir web versiyonu igin: https://web.njit.edu/~ronkowit/eliza.html
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konular1 basit bigimde tekrardan anlatabilmekte, metin i¢inde insan zihninin
dahi fark edemeyebilecegi baglantilar1 saptayabilmekte ve c¢ok asamali
karmasik islemler yiiriitebilmektedir. Dahasi bu siirecte “robotik™ bir dille degil
neredeyse dogal bir dille aktarabilmektedir (Mishra ve Saumya, 2023: 165-
166).

Yapay zeka tarafindan kullanilan dil ¢esitli komutlar yoluyla
sekillendirilebilir, dolayisiyla farkli amaglarla kullanilabilecek ve insan-insan
iletisimini gliglendirecek bir arag konumuna gelebilir. S6z gelimi yapay zekanin
kullandig1 dili; resmi, samimi, niiktedan, lizglin, mutlu ya da umut verici gibi
farkli tonlara ‘“‘ayarlamak” miimkiindiir. Nitekim dil kullanimi konusunda
yapilacak bu ayarlama yapay zekanin; blog yazari, gazeteci, halkla iligkiler
caligani, miisteri iligkileri ¢calisani, insan kaynaklari uzmani ya da bir sairi taklit
edebilmesi ve bu amagla ¢iktilar iiretebilmesi anlamina gelmektedir (Hancock
vd., 2019: 91; Mishra ve Saumya, 2023: 166; https://www.aicontenthacker.
com, 2023).

Asagidaki bir patronun ¢aliganlarinin yeni yilini niiktedan ya da iizgiin bir
tislupla kutlamak istediginde ChatGPT tarafindan onerilen cevaplar asagida

gosterilmistir.

Tablo 1. ChatGPT Tarafindan Onerilen Niiktedan ve Uzgiin Yilbas1 Kutlama Mesajlari

Tabii ki! Iste calisanlariniza
gonderebileceginiz niikteli bir
yeni y1l kutlama mesaji:
“Sevgili Degerli Calisanlarimiz,
Yeni y1l geldi ve bu yil da her
zamankinden daha fazla ‘ig
yapmak istememe’ hakkimizi
kullanabiliriz, degil mi? © Ama
saka bir yana, bu y1l hep birlikte
daha biiyiik basarilara imza
atacagimizdan eminim.

2023, tiim sorunlar1 geride
birakma, yeni firsatlar1 yakalama
ve tabii ki biraz daha fazla
kahve igme y1l1 olabilir! EX N
Gegtigimiz yil, birlikte harika
islere imza attik ve bu yeni yilin
da ayn1 coskuyla baglamasimi
diliyorum. Hep birlikte daha
fazla basariya, giilimsemeye

ve kahkahaya yol agan bir yil
olmasi dilegiyle!

Her biriniz i¢in en iyi
dileklerimle,

[Admiz]”

Tabii ki, caliganlarmiza duygu dolu bir yeni yil mesaji
yazabilirim. Iste {izgiin bir {islup kullanarak bir kutlama
mesaji Onerisi:

Degerli Calisanlarim,

Bu yil, beklenmedik zorluklarla karsilastik ve pek g¢ok
zorlukla basa ¢ikmak zorunda kaldik. Belirsizlikler,
degisimler ve kisisel zorluklarla dolu bir donem oldu.

Bu zorlu yil boyunca, her biriniz biiyiik bir 6zveri ve azim
gosterdiniz. Meslektaslarimizi kaybetmenin ve uzaktan
calismanin getirdigi izolasyonun iistesinden gelmek kolay
olmadi. Islerimizi ve hayatlarimizi1 siirdiirmek i¢in caba
sarf ettik. Bu nedenle, bu yeni yilda daha iyi bir donem
beklerken, bu y1l1 geride birakmak biraz izgiin hissettiriyor.
Ancak, unutmaym ki her zorluk bir 6grenme firsatidir. Bu
yilin bize dgrettiklerini unutmayin ve gelecekte daha giiglii
olmak i¢in bu deneyimlerden faydalanin.

Yeni yilin yaklasmasiyla, umutla doluyoruz. Gelecek i¢in
daha iyi gilinlerin bizi bekledigine inaniyoruz. Hep birlikte,
yeni y1l1 karsilamak i¢in umutla ilerliyoruz.

Bu yeni yilin, saglik, mutluluk ve basarilarla dolu bir yil
olmasini diliyoruz. Hep birlikte daha iyi bir y1l gecirmeyi
umut ediyoruz.

Yeni yilimiz kutlu olsun.

Saygilarimla, [Adiniz]
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Bu cevaplar ilk bakista oldukca tek diize ve genel ifadeler iceriyor gibi
goriinmektedir. Ancak unutulmamalidir ki, ChatGPT’ye verilen komut
“caligsanlarim i¢in niiktedan/iizgiin bir iislup kullanarak bir yeni yil kutlama
mesaj1 hazirlar misin?” bigimindedir. Burada kullanici; sirketin adini, nasil
esprilerin kullanilacagini, 6nceki sene hangi zorluklarla karsilasildigini veya
neden iizgiin olundugu gibi ayrintilar1 tanimlamasi durumunda ChatGPT daha
hedefe yonelik ve tutarli yanitlar verebilmektedir. Cevaplarin ve komutlarin
neredeyse sonsuz olarak {iiretilebilmesi ise nihayetinde kulaga en dogal, en
insani bicimde algilanan bir dizi ifadenin ortaya c¢ikmasii saglayacaktir.
Asagidaki tabloda yukarida verdigimiz 6rnek benzerinde ChatGPT ve benzer
uygulamalarin hangi alanlarda kullanilabilecegi gdsterilmistir.

Tablo 1. Yapay Zekanin Kullanilabildigi Ornek Alanlar

Alan Ornek Uygulama

Miisteri - Farkli sektorlerdeki isletmeleri tanimlayarak, miisterileri siniflandirabilir

Hizmetleri |- Miisteri sorunlarim1 gercek zamanli olarak algilayarak, hizli ¢oziimler
getirebilir.

Egitim - Ogrenciler farkli konularda yapay zeka destekli 6grenime yonlenebilir

- Ogrenciye 6zel kisisellestirilmis egitim programlar diizenleyebilir

Saglik - Hastalara basit anlamda -uzmanlik gerektirmeyen- medikal 6neriler getirebilir
(daha fazla su igmelisin, kilon su kadar olmali vd.)
- Hasta kayitlarim1 anlik olarak kontrol ederek, hastayr dogru hekime

yonlendirebilir.
Icerik - Farkli web siteleri igin igerik tiretebilir, SEO uygulamalar yiriitebilir.
Uretimi - Kisiye 0zgii profil diizenlemeleri yapabilir, i¢erik dnerileri sunabilir
Ceviri - Anlik olarak ¢eviri yapabilir,

- Yabanci dildeki metinlerin igindeki kiiltiirel 6geleri bularak daha isabetli bir
ceviriye yonlendirebilir.

Kaynak: Mishra ve Saumya, 2023: 166

Bu oOrnek alanlar yapay zekanin yalnizca smirli bir kullanim alanm
gostermekle yetinmektedir. Ancak bunlarin 6tesinde kullanict ile etkilesim
artikca daha kisiye 6zel cevaplar sunmasi, zamanla “6grenmesi”’ ve internet alt
yapisin1 kullanmasi bir¢ok profesyonele ve giinliik kullanictya 6nemli firsatlar
sunmaktadir.

Ancak burada 6nemli bir sorun ortaya ¢ikmaktadir. Hali hazirda burada
bahsedilen firsatlar bilgisayar teknolojileri tarafindan daha basit sekilde de olsa
yillardir otomasyon yazilimlar1 sayesinde yerine getirilebilir durumdadir. S6z
gelimi; miisteri iligkileri i¢in “CRM?” yazilimlari, egitim i¢in ¢esitli gevrimigi
ders uygulamalari, saglik acisindan iilkemizde e-nabiz sisteminde yer alan
“neyim var?” uygulamasi, igerik tiretimi ve SEO i¢in yiizlerce farkli uygulama
ve son olarak ise ceviri i¢in en temelde Google Translate gibi anlik ¢eviri
yapabilen bir¢ok alternatif bulunmaktadir. O halde yapay zekayr bu derece
o6nemli yapan nokta nedir?
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Bu soruya verilebilecek en temel yanit aslinda yapay zekad destekli
uygulamalarin ~ son  kullanici  tarafindan  basite  indirgenmesinden
kaynaklanmaktadir. Ornegin; ChatGPT igin bir chat-bot tanimlamas1 yapmis
olsak da, bu aslinda tam anlamiyla dogru ve yeterli bir tanimlama degildir.
ChatGPT son kullanici agisindan bir chat robotu olarak goriilse de aslinda
dogal dil isleme ve “otoregresif*” doniisiim tekniklerini kullanan bir dil
modelidir. Dolayisiyla kendisi de bir chat-bot olmasina ragmen yapay zekanin
kullanicilarla dogal, kesintisiz ve ger¢ek zamanl “iletisim” kurabilmesi i¢in
olusturulmus bir kodlama sistemi olarak goriilmelidir. Dolayisiyla en 6nemli
ozelligi dogal dili anlama ve metin iiretme iizerine egitilmis bir sistem
olmasidir (Castillo-Gonzales, 2022: 1). Bu yapay zeka olmadan kodlanmig
yukarida 6rneklendirdigimiz uygulamalardan daha {istlin bir yapinin varligini
gostermektedir.

Aciklamali olarak gosterebilmek adma geviri ilizerine verdigimiz ornek
iizerinden gitmek faydali goriinmektedir. Google Translate ve ChatGPT
tizerinden Ingilizce “boil the ocean” deyimini gevirmesini istenildiginde, Google
Translate birebir c¢eviri yaparak “okyanusu kaynatin” g¢evirisini vermektedir.
ChatGPT ise ifadenin dogru bir karsiligi olarak asagida gosterildigi gibi bir
yanit sunmaktadir.

“Boil the ocean” ifadesi Tiirkceye tam olarak cevrilemeyen bir Ingilizce
deyimdir ve genellikle “denizi kaynatmak” gibi bir kelime anlami tasimaz.
Ancak ifadenin anlamini ifade etmek icin “cok biiylik bir ise girismek™ veya
“mantiksizca biiylik bir hedefi hedeflemek™ gibi ifadeler kullanabilirsiniz.

Bu durum Google Translate’in tim yabanci dildeki deyimlere aym
sonug¢ verdigi anlamina gelmemektedir. Kullanict geri doniisleri ve katkilar
sayesinde ¢ogu deyim farkli dillere dogru bir sekilde ¢evrilmis olsa da yukarida
verdigimiz drnekte oldugu gibi halen yetersiz ¢eviriler goriilebilmektedir. Ayn1
sekilde bu durum ChatGPT’nin de kusursuz bir ¢evirmen oldugu seklinde
de algilanmamalidir 6zellikle ¢evrilmek istenilen metin uzadik¢a c¢eviri daha
kusurlu bir hal almaya basglamaktadir. Ancak buna ragmen ChatGPT o6zellikle
edebi eserlerin ¢evirisi ve karmasik metinler s6z konusu oldugunda daha iyi
bir algilama ve daha 6nemlisi metni yorumlayarak, kiiltiirel baglantilar1 ortaya
cikararak daha “kaliteli” bir ¢eviri hizmeti sunmaktadir (Chong; 202; Nasser,
2023; Timothy, 2023).

2. YAPAY ZEKA iLETiSiM KURABILIYOR MU?

Buraya kadar yapay zekanin fonksiyonlarindan, kullaniciya bilgi
sunabildiginden ve onu anlayarak sorularina farkli cevaplar ve ¢oziimler
sunabildigi islenmistir. Ancak tim bu karsilikli etkilesim siireglerinin, bizim

3 Otoregresif -Autoregressive-: Sahip olunan veriler 1518inda gelecege iliskin ongoriilerde bulunabilen bir istatiksel
model.
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icin metinler lretmesinin, analizler yapmasinin ve profesyonel hayatimiza
katki yapmasina ragmen yapay zeka ve kullanici arasinda bir iletisimin var
olup olmadigima yonelik bir sorgulama yapildiginda ChatGPT: “Iletisim, bilgi
ve anlamin aktarilmas siirecini ifade eder. Su anda sizinle iletisim kuruyoruz.
Sormak istediginiz baska bir soru veya yardum etmem gereken baska bir
konu var mi?”” cevabimi sunmaktadir. Daha ileriye gidip kendisinin duygusal
davranislar sergilemedigi ve niyetten yoksun oldugu soruldugunda ise su
cevabi sunmaktadir:

Ben bir yapay zeka modeliyim ve bilgilere dayali metin tabanli sorular
yanitlamak amaciyla tasarlanmus bir yazilimim. Insanlarla yazili metin yoluyla
bilgi aktarimi yapabilirim. Ancak dogru, neden ve amag gibi insanlar arasindaki
duygusal ve niyetli iletisim ozellikleri gibi ézelliklere sahip degilim. Insanlar
arasti iletisim ve yapay zekd arasindaki bu farklari anlamak onemlidir.

ChatGPT verdigi bu yanitla yapilan sorgulamanin cevabini agik sekilde
sunmaktadir. Her ne kadar yapay zekanin dogal dili anlama ve ger¢ek zamanli
yanitlar gelistirebilme yetenegi bulunsa da yapay zeka ve kullanici arasindaki
iletisim bir illiizyondan ibarettir. Ortada ancak “insansi” bir iletisimin oldugu
ve bu iletigimin ancak kodlar ¢ergevesinde yiiriitiilebildigi unutulmamalidir.

Diger yandan Insan ve makine arasinda “gercek” anlamda bir iletisim
kurabilmek miimkiin olmasa da en azindan kodlanmis ve aracilanmis bir
iletisimden bahsedebilmek miimkiindiir. Buna gore karsimizda bir yapay zeka
bulunsa dahi 6ziinde makine ile kurulan iletisim aslinda kodlayici -ya da bagka
bir kullanici- ile kurulan bir iletisim anlamina gelmektedir. Burada makine bir
kanal olmanin 6tesine gegerek programcinin kodlari sayesinde kullanicilar
arasinda bir “medyum” roliinii {istlenmeye baglamistir.

Buradan yola ¢ikarak yapay zeka ve iletisim baglantisina literatiirde islendigi
tizere “Al-mediated communication -Yapay zeka aracili iletisim” baglaminda
degerlendirmek daha dogru olacaktir. Yapay zeka aracili iletisim kisaca; yapay
zekanin, bir kullanicinin iletisimsel hedeflerini yerine getirmek adina mesajlari
degistirmesi, iyilestirmesi ve yeniden iiretmesi olarak tanimlanabilmektedir
(Hancock vd., 2019: 90).

Chat-botlarin beraberinde ¢eviri ve e-posta uygulamalari anlik olarak;
kelime bilgisi, yazim yanlislari, dogru mesaj tonu, ifadelerin kontrolii, metni
yeniden diizenleme gibi farkli hizmetler sunarak kullanici mesajlarini {ist
diizeye ¢ikarmaya gayret gostermektedir. Dahasi yapay zeka kullanicinin
iletisim kurmay1 amagladig1 “alict” hakkinda analizler yapabilmekte ve karsi
tarafi etkileyebilecek mesajlar1 olusturabilmektedir. Asagidaki tabloda yapay
zekanin iletisimsel bir araci olarak sundugu boyutlar gosterilmistir.
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Tablo 2. Yapay Zeka Iletisiminin Boyutlart

Boyut Tanim Ornek

Etki Oran1 | Yapay zekanin ileti Yazim hatalari1  diizeltme, yanitlar &nerme,
iizerinde degisiklik yapma | dogrudan yanit iiretme
kapasitesi

Medya Tiirli | Yapay zekanin islev Belirli medya iletileri olusturabilme (ses, goriintii,
gosterdigi medya tiirii yaz1 vs.)
(yazi, ses, video vd.) Medyalar arasinda doniisiim saglama ve analiz

-Ornegin goriintiiyli yazi olarak yorumlama gibi-

Diizenleme | Yapay zekanin iletiyi fletiyi daha ilgi cekici, niiktedan, giivenilir hale

Hedefleri diizenleme derecesi getirme

Otonom Yapay zekanin kullanici Yapay zekanmn belirli kurallar ¢er¢evesinde

Hareket denetiminden bagimsiz kullanict miidahalesine gerek duymadan otomatik
olarak gergeklestirdigi olarak tirettigi iletiler, yaptig1 ¢eviriler
islemler

Rol degisimi | Yapay zekanin iletisim Gonderici roliindeki bir yapay zeka; iletinin daha
stirecinde kimin adina ilgi ¢ekici hale getirilmesi ve hatalardan arinmasini
davranig sergiledigi ve bu | saglarken, alici roliindeki bir yapay zeka gelen
roliin degigimi (gonderici- | iletilerin; analiz edilmesi ve “spam” olup
alici) olmadiklarini es zamanl olarak tanimlayabilir.

Kaynak: Hancock vd., 2019: 91.

Bu boyutlar bugiin kullanilan ¢cogu yapa zeka uygulamasi i¢in gegerli olsa
da her boyutun bir arada kullanilmasi, daha yiiksek potansiyelli uygulamalarin
gelisimini saglayacaktir. Ornegin, ChatGPT; etki oran1 ve rol degisimi
konusunda kayda deger bigimde yetkinlik gdsterirken medya tiirleri -yalnizca
yazi tabanli galigmaktadir- ve otonom hareket -yalnizca komutlara gore hareket
etmektedir- konusunda yetersiz durumdadir.

Ancak su anda dahi s6z konusu iletisimle yakindan baglantili is kollar1
oldugunda yapay zekd meslegin temel gereksinimlerini yerine getirebilir
konuma erigmistir. Miisteri kayitlarinin ¢ikarilmast, i¢erik liretimi, arama motoru
optimizasyonu (SEQO) gibi temel fonksiyonlarin tiimii uzmanlarin is yiikiinii
yalnizca denetleme fonksiyonuna indirecek diizeyde kolaylastirmaktadir.
Fakat bu durum yapay zekanin s6z konusu islemleri tek basina yapabilecegi,
sektordeki ¢alisanlarin islerini elinden alacagi anlamina en azindan su anda
gelmemektedir. Yapay zeka sonraki baslikta anlatilacagi iizere hata yapmaya
ve yanlis bilgilendirmede bulunma egilimi gostermektedir. Dolayisiyla her
haliikarda insan denetimine ihtiya¢ duymaktadir (Castillo-Gonzales, 2022: 1;
Anderson, 2023, Funk, 2023). Dolayistyla is diinyas1 agisindan diistiniildiiglinde
simdilik yapay zekay1 bir “¢alisan” olarak gérmekten ziyade simdilik yardime1
bir “arag¢” olarak gérmek daha dogru bir yaklasim olarak degerlendirilmektedir.
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3. YAPAY ZEKA iLETiSIMINDE AKSAYAN NOKTALAR

Cok kez tekrarlandig1 iizere yapay zeka iletisimi her ne kadar kullanicilara
iletisim acisindan 6nemli katkilar sunsa da tek basina insani bir iletisim
kurabilen bir ara¢ olarak nitelendirmek dogru degildir. Bu durumun sebepleri
asagidaki tabloda detaylariyla birlikte gosterilmistir.

Tablo 3. Yapay Zeka Iletisiminde Aksayan Noktalar

Eksik Nokta Detaylar

Icerik Eksikligi | Her ne kadar internet alt yapisini kullansa da ve zamanla “Ogrenebilse
de” yapay zekalar gercek zamanli olarak dis diinyadan simdilik bilgi
alamamaktadir. Gegmis bilgiler ise belirli kaynaklardan toplanmak ve o
kaynaklarla sinirli kalmaktadir. Dolayisiyla giincel konular hakkinda ya da
farkli kaynaklarda yer alan tartismali bir konu hakkinda danigsmak tutarli
sonuglara ulasilmasinin dniine gegmektedir.

Bias Verilen yanitlar bir dizi veriye bagimli oldugundan hatali bilginin
“cekilmesi” en basit matematiksel islemlerin dahi hatali sonuglar vermesi
olas1 bir durumdur. Oyle ki “How Is ChatGPT’s Behavior Changing over
Time?” (2023) adli makale ChatGPT’nin zaman zaman tutarlilik ve
isabetli yanit verme yetkinliginin diistiigiinii gostermektedir.

Bilgi Eksikligi Ozellikle uzmanlik gerektiren karmasik veya teknik konularda, bilgi sahibi
olunsa dahi tecriibe sahibi olmayist kullanicty1 yanlis yonlendirebilmektedir.

Duygu Eksikligi | Duygular “anlama” ve “tanimlama” eksikliginden dolay1 kisinin anlik
durumunu ve duygu degisimlerini anlamasi miimkiin degildir. Ancak
belirli kodlarla neyin “liziici” neyin “sinirli” veya neyin “neseli” oldugunu

SETH

bilebilir ancak bu onun “hissettigi”” anlamina gelmemektedir.

Dezenformasyon | Dogru bilgiler vermeye yonelik kodlansa da komutlarin degistirilmesiyle
ve Manipiile hatali ve eksik bilgiler verebilir. Dahast bu hatali ve eksik bilginin
edilebilme dogrulugu hakkinda 1srar dahi edebilir.

Kaynak: Mishra ve Saumya, 2023: 167

Bu aksayan noktalara bakildiginda oncelikle biz insanlarin da benzer
noktalarda aksayabildigimiz goriilebilmektedir. Hayatlarimiz boyunca glindemi
yakalamakta zorlandigimiz, bildiklerimizi dogru hatirlayamadigimiz, yanlis
adres tarif ettigimiz, karsimizdakilerin duygularini anlayamadigimiz ve daima
diiriist olamadigimiz bir gergekliktir. Ancak bu gerceklik ayn1 zamanda insan
olmanin da bir 6zelligi olarak degerlendirilmektedir. Oyle ki, kisileraras iletisim
siirecinde taraflar birbirlerinin hata yapabilecegi ya da ger¢ek dis1 sdylemlerde
bulunabileceginin farkindadir. Fakat s6z konusu yapay zeka oldugunda sistem
dogrudan gergek dist soylemler ve hatalardan kendisini soyutlamaktadir. Diger
taraftan sosyal bir paylasim olmadigindan, yapay zekada bu aksayan noktalara
cozlimler getirilebilse dahi yine alisilageldik iletisim siirecinden uzak ve robotik
bir yapiya karsimiza ¢ikacak, ayrica her bicimde kodlayicinin miidahalesinin
varlig1 yapay zekaya siipheli bir yaklasimi doguracaktir (Fuchs; 2022: 7-12).
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SONUC

Bu c¢alisma, yapay zekd (YZ) teknolojilerinin iletigim alaninda nasil
bir doniisim yaratigimi ve gelecekteki potansiyel etkilerini incelemeyi
amaglamistir. Calisma boyunca yapay zekanin iletisim siirecinde iistlendigi rol
ve katkilara deginilmistir.

Yapay zekanin geldigi nokta siiphesiz her kesimde biiylik bir heyecani
tetiklemistir. Sanat diinyasindan bilim diinyasina, plazalardan ciftliklere kadar
yasamin her alaninda yapay zeka uygulamalari {izerine en ¢ok konusulan
konulardan biri halini almigtir. Bir taraftan “robotlarin” diinyay1 ele gegirecegi,
islerimizi elimizden alacagi ve hatta bizi kolelestirecegi tizerine kotii senaryolar,
diger taraftan ise yapay zekanin gelecekte ulasabilecegi nokta ve hayatlarimizi
ne denli kolaylastirabilecegi tizerine iitopik disiinceler etrafimizi sarmig
durumdadir.

Geldigimiz noktada biz insanlar gibi konusan, diisiincelerini ifade eden,
¢evresini yorumlayan ve hatta anlamlandiran yapay zekalarin varligi iletisim
acisindan bir doniim noktasini ifade etmektedir. Caligma boyunca {lizerinde
durdugumuz lizere yapay zekanin insani bir iletisim kurabilmesi miimkiin
goziikmese de kisilerarasi iletisimi giliclendirebilecek ve iletisim yogunluklu
mesleklerde uzmanlara kolaylik saglayici bir etki meydana getirdigi yontindeki
bir degerlendirme isabetli olacaktir.

Bu c¢aligma kapsaminda ele alinmayan; yapay zekanin engelli bireylerin
iletisim siireglerini kolaylastirabilecegi, kisilerarasi iletisimde Babil Baligi*
gibi dil engelini gelecekte kaldirabilecegi gibi olumlu senaryolar ya da diger
taraftan gizlilik, giivenlik veya etik gibi konularda yapilacak sorgulamalarin
gelecekte konu hakkindaki literatiiriimiizii zenginlestirecegi diistiniilmektedir.

4 Douglas Addams’in Otostopgunun Galaksi Rehberi adl1 eserinde bahsedilen diger bir “arag”. Kulagin i¢ine sokulan bu
arag sayesinde galaksideki biitiin diller “anadil” gibi anlasilabilir ve konusulabilir.
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KURUMSAL iLETiSiM VE YAPAY ZEKANIN KAVRAMSAL TEMELLERi
Mutlu DOGAN GULLUPUNAR!

GIRIS

Yeni iletisim teknolojilerinin yogun olarak kullanilmaya baslamasindan
itibaren hem kisisel hem de kurumsal anlamda bir varolus cabasi igerisine
girilmistir. Geleneksel iletisim araglarinin yerine yeni iletisim araclarinin tercih
edilmesi, zaman ve mekan kavramimin ortadan kalkmasi, yeni teknolojiye
her yerde rahatlikla ulasilabilmesi insanlarin tercih nedenleri arasinda
gosterilmektedir. Kurumlarin dijitallesmeye kayitsiz kalmayisi, kurumla hedef
kitle arasindaki iletisimi daha etkin siirdiirme istegi bu platformlarin yogun
bir sekilde kullanilmasina neden olmaktadir. Kurumun imaj ve itibarma katki
saglamasi, miisterinin beklenti ve isteklerinin kolaylikla analiz edilebilmesi ve
anlik geri doniiglerin yapilabilmesi internetin kurumsal iletisime saglamis oldugu
katkilardan bazilaridir. Calismada dijital gelisim evrelerinden bahsedilerek
yogun olarak Web 1.0, Web 2.0, Web 3.0 teknolojisine ve kullanim alanlarina
deginilmis, genel hatlariyla da Web 4.0 ve Web 5.0 teknolojisi tlizerinde
durulmustur. Ozellikle yapay zekanin giiniimiizdeki ve gelecekteki kullanim
alanlarina deginilmistir.

Bir¢ok alanda kullanilan yapay zeka teknolojisi, kurumlarin miisteri
iligkileri yonetiminde, kurum stratejisini belirlemede, verileri analiz etmede,
hizmet kalitesi noktasinda biiyiik kolaylik saglamaktadir. Iletisim alaninda
degisim ve dijitallesme genis bir alan1 i¢erisine almaktadir. Bunu yok saymak,
gormezden gelmek imkansizdir (Ugurlu, 2017: 124). Yapay zeka uygulamasi
aslinda insan gibi diisiinme yetisine sahip olmayan fakat onun gibi diislinmeye
caligan bilgisayar destekli yazilimlardir. Bu yazilimlar kullanilarak veri analizi
yapilip, kararlar alinmaya calisilir. Ciinkii yapay zeka belli bir algoritma ve
mantik {izerinden c¢alistig1 i¢in duygusal bir yetiye sahip olmayip, genellikle

1 Dr. Saghk Bakanlig: Isparta Il Saglik Miidiirliigii, mutludogangullupunar@gmail.com, 0000-0002-8407-7376
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insan gibi diislinmeye ve anlamaya calisan bir uygulamadir. Bu nedenle yapay
zeka uygulamasi belli bir programlama dahilinde ¢alisarak verilerini olusturur,
O0grenme yetisini de bu veriler lizerinden kazanir. Yaraticilik yetenegine sahip
olmadigr i¢in ¢ikarimlarini da bu veriler lizerinden yapar. Bu da aslinda
yapay zeka uygulamasinin insanlar i¢in bir arag olarak kullanildigi gergegidir.
Oniimiizdeki donem yapay zeka uygulamalarinin dénemi olabilir. Ozellikle
saglik, finans, egitim, eglence, giivenlik, siirliclisiiz araglar, yapay zeka destekli
oyunlar, ¢eviri programlari gibi daha bir¢ok alanda yapay zeka uygulamalarinin
yogun bir sekilde kullanilacagi disiiniilmektedir. Ciinkii yapay zekanin
saglamis oldugu bircok kolaylik ve yenilik tiim alanlar1 etkilemekte bu da
kullanim alanin1 genisletmektedir. Ozellikle kurumsal iletisimde is siireclerinin
daha etkin yiiriitiilebilmesi i¢in kriz yonetiminde, sosyal medya takibinde,
biiylik verileri analiz etmede, basin ve iletisim birimlerinde medya takibinin
hizli saglanmasi ve hedef kitleye 6zel igerik iiretme noktasinda yapay zeka
teknolojisi biiylik kolaylik saglamaktadir. Yapay zeka teknolojinin saglamis
oldugu bir¢ok firsat ve yeniligin yani sira dikkatli kullanilmadiginda ve takibi
yapilmadiginda dezavantajli konuma gegecegi unutulmamalidir.

1. ILETiISIM-KURUMSAL ILETiSIM

Insanoglu var oldugundan beri hep bir iletisim ¢abasi igerisinde olmustur.
Iletisim, insanmn toplum icerisinde var olmasinmn, birey olmasinin bir
gostergesidir. Gelisen toplumlarda gii¢ siirecleri, ilk tarihlerde fiziki giiciin
yerini topraga sahip olma giicline birakmis ardindan iiretim araglarinin
hakimiyetiyle devam etmistir. Sanayi devrimiyle birlikte tiim toplumsal siire¢ler
yerini yonetilen bilginin giliciine birakarak iletisim kavraminin tanimina yeni
bir boyut kazandirmistir(Ugurlu, 2017: 15). iletisim kavramu ile ilgili sayisiz
tanim yapmak miimkiindiir en genel tanimlara bakilacak olursa insanlar
arasinda her tiirlii duygu, disiince ve bilgi aligverisine ‘iletisim’ denilmektedir.
Ciiceloglu (1992: 13) ise iletisimi iki kigi arasindaki mesaj aligverisidir
seklinde tanimlamig ayrica iletisimin gerceklesmesi i¢in en az 3 unsurun
bulunmasi gerektigine dikkat ¢ekmistir. Bunlar iletisimin en az iki kisi arasinda
gergeklesmesi, karsilikli bilgi aligverisinin olmasi ve mesaj aligverisi sirasinda
birbirine iliskin olmasi yani ortak dil ve ifadelerin kullanilmasidir (Isik, 2018:
14-15). Etkili iletisim agisindan kaynak ve alicinin dogru ve eksiksiz bir bilgi
aktariminda bulunmasi kesintisiz iletisim agisindan 6nemlidir. Iyi bir iletisim
toplumsal etkilesimi de beraberinde getirecektir. Bireylerin toplum igerisinde
var olabilmesi i¢in iletisim sirasinda duygusal bagin ve bilgi aktariminin
olmasi gerekmektedir. Oyle ki giinliik hayatimizdan profesyonel iliskilerimize
kadar hemen hemen her alanda iletisimi etkin bir sekilde siirdiirmemiz 6nem
tasimaktadir. Iletisim kisiler, kurumlar, topluluklar arasinda bir baglant1 islevi
gorerek etkilesimi kolaylastirir. Iletisime kurumsal anlamda bakildiginda ise
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daha kapsamli ve karmasik bir hale gelebilir. Bir kurumun hedef kitlesine
yonelik tiim ¢aligmalarini kurumsal iletisim baglaminda siireklilik arz edecek
sekilde silirdiirmesi gerekmektedir(Okay, 2005: 3). Ciinkii insanlar kurumlar
araciligiyla diger insanlarla iletisim kurarlar. Van Riel ve Fombrun’a gore
(2007: 13) kurumlarda iletisim &zellikle resmi olan ya da olmayan, dikey
ya da yatay, i¢sel yada dissal seklinde yiiriitilmektedir (Giimiis ve Oksiiz,
2010: 115). Kurumsal iletisimde basariy1 yakalayabilmek i¢in hangi iletigim
tiirii benimsenirse benimsensin dengeli bir iletisimin siirdiiriilmesi 6nem arz
etmektedir. Dogru bir iletisim kurumsal iletisimin basariya ulasabilmesi ve
kurum igerisinde koordinasyonu saglamasi agisindan ¢ok énemlidir. Kurumdan
kuruma farklilik goésteren kurumsal iletisim halkla iligkiler, ¢alisan iliskileri,
medya iliskileri, pazarlama iletisimi, devlet iliskileri gibi bircok geleneksel
disiplinleri icermektedir. Bazi kurumlar bunlara ek olarak hayirseverlik
caligmalarini, reklamcilik, kriz ve acil durum iletisimini de bu baglamda
degerlendirmektedirler (Ozpmar, 2021: 155-156). Kurumlarda etkili iletisimin
stirdiiriilebilmesi i¢in yonetimin dogru kararlar alip iyi bir planlama yapmasi
gerekmektedir. Kamusal yonetimin oldugu her yerde bir halkla iligkiler ¢abasi
vardir. Halkla iligkiler kurum ve kuruluslarin hedef kitlesiyle uzun stireli iligki
kurmasi ve bunu siirdiirebilmesi i¢in onemli bir isleve sahiptir(Dogan ve
Kilimei, 2019: 338).

Kurum i¢i iletisimde kurum personelleri arasinda diizenli bilgi akisinin
saglanmasi gerekmekte, kurumda calisan kisilerin gdrevlerinin bilinmesi her
birinin ayr1 ayri taninmasi, kurumun kigiden beklentisinin ne oldugu ancak
etkili bir kurumsal iletisim ile miimkiin olmaktadir. Kurumsal iletisim tek
tarafli olmayan kars1 taraftan yani ¢alisandan gelen geri doniislerin de dikkate
alindig1 bir iletisimi benimsemektedir (Diindar ve Ozel, 2012: 105-106).
Ciinkii bu geri doniisler sayesinde kurumlar gerekli degisiklikleri zamaninda
yapabilecek hem kurumsal anlamda gii¢clenecek hem de kurumun amaglarinin
gerceklesmesini saglayacaktir (Giiven, 2016: 134). Bu nedenle kurumsal
anlamda genel prensibimiz ne olursa olsun kurum yoneticileri ile calisanlar
arasinda herhangi bir duvar driilmemeli, ¢alisanlarin fikirlerinin, goriislerinin,
begenilerinin dikkate alindig1 bir yonetim sekli benimsenmelidir (Diindar ve
Ozel, 2012: 106).

Zaman igerisinde kurumsal iletisim algis1 da degisiklige ugramistir.
Ozellikle kurumsal iletisim y&netisimi ortaya cikmustir. Kurumsal iletisim
yonetigimi, kurumsal iletisimi ¢agin gereklerine gore uyarlamak anlamina
gelmektedir. Palabiyik (2004: 63-85) kurumsal iletisim yonetisiminin yeni
bir kavram oldugunu toplum merkezli bir yonetim anlayisini benimsedigini
ve yapilabilir kilma iizerine odaklandigimi ifade etmektedir. Ayrica Avrupa
Komisyonu ise iyi bir yonetisim i¢in uyum, katilim, agiklik, hesap verebilirlik
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ve etkinlik ilkelerinin g6z 6nlinde bulundurulmasi gerektigini vurgulamaktadir
(Karanfiloglu ve Toprak, 2018: 105-106).

Ozellikle, yeni iletisim teknolojilerinin hayatimiza girmesi, zaman ve
mekandan bagimsiz olmasi maliyet avantaji saglamasi gibi 6zellikler kurumlarin
dijital araglara daha fazla nem vermesi gerektigini 6n plana ¢ikarmistir. Clinkii
kurumsal iletisim teknolojik gelismelere paralel olarak degismekte bu durum
ise toplumsal beklentileri ve hedef kitlenin iletisim egilimlerini farkliliga
ugratmaktadir. Kurumsal iletisimin degisimiyle ilgili 6zellikle internetin, sosyal
medyanin, e-postanin, ¢esitli dijital iletisim araclarinin kullanilmasi kurumsal
iletisimin daha hizl1 bir sekilde ¢ok sayida kisiye ulasmasini saglamaktadir. Iki
yonlii iletisime imkan vermesi, siirdiiriilebilir olmasi, kriz durumlarinda bilgi
akisin1 saglamada hizli olmasi ile veri olglimleri yapilabilmesini saglamasi
kurumlara sagladigi en biiyiilk kolayliklardan birkagidir. Kurumsal iletisim
stireci aslinda bir stratejidir. Bu strateji ne kadar basaril yiiritiiliirse kurumlarin
hedefine ulagmasi o kadar kolay olur. Profesyonel bakis agisina sahip kurumlar
i¢ ve dis iletisimine 6nem vererek hem imaj ve itibarina katkida bulunacak hem
de rekabet avantaj1 kazanacaktir. Kurumlar i¢in hayati éneme sahip kurumsal
iletisim stratejisi kurumun basaristyla dogru orantilidir.

2. INTERNET TEKNOLOJiISINDE WEB 1.0'DAN WEB 2.0’A GECi$
SURECI

[k fikirleri 1960’11 yillarin basinda ortaya atilan internetin temelleri
ABD Savunma Bakanlhigna baglh Savunma Ileri Diizey Arastirma Projeleri
Kurumuna dayanir. Sadece dort ayri iiniversitedeki ana bilgisayarlart 1969
yilinda birbirine baglayan ARPANET ’in hayata gegcirilmesinden sonra www
(world wide web) protokolii Isvigre’de CERN Enstitiisiinde bulunmustur. 1993
yilinda ise grafige dayali tarayicilarin ortaya ¢ikmasi ve son olarak 1995 yilinda
servis saglayicis1 olarak c¢ok sayida ticari oyuncunun pazara katilmasiyla
birlikte internet ¢ag1 baslamis oldu (Cakir, 2016: 17). Internetin sunmus oldugu
firsatlar yasamimizin biiyiik bir ¢ogunlugunu etkilemekte diisiincelerimizde
davranislarimizda degisiklik yaratmaktadir. Yasam tarzi degisen insan, sanal
ortamda farkli deneyimler yasayabilmektedir. Bir kisi ayn1 anda bir grubun
iiyesi, baska bir birey ya da grubun izleyicisi, bir grubun yaraticisi fikir vereni
gibi bir¢ok rol iistlenebilmektedir (Yamamoto ve Sekeroglu, 2014: 3).

Internet teknolojisinin giinliik hayatimiza girmesiyle birlikte kullanicilar
Web 1.0 donemini yasamaya basladi. Web 1.0, 1989°dan 2005°¢ kadar siiren
Web’in ilk uygulamalarindandir. Sadece okunabilir bir icerige sahip olan,
statik sayfalar igeren ve gevrimigi bir goriiniis olusturarak, herkes tarafindan
herhangi bir zamanda kullanilabilen Web 1.0, karsilikli bilgi aligveriginin
ve etkilesimin miimkiin olmadigi, mevcut web teknolojilerine gore c¢ok
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daha pasif olan bir uygulamaydi. Web 1.0 doneminde igerik yayinlayicisi ve
icerik okuyucusu bulunmaktayken, Web 2.0 ile web sitelerini ziyaret edenler
tilkketen pozisyonundan {ireten pozisyonuna ge¢mistir. Web 2.0’1n en belirgin
Ozelligi ayni anda birden c¢ok kisiyle es zamanli iletisime gecilebilmekte ve
igerisinde Wikipedia, Skype, Facebook, Twitter, Google gibi bir¢ok uygulama
bulunmaktadir. (Choudhury, 2014: 8096; Giicdemir, 2012: 29). Buuygulamalara
eskiye gore ¢ok daha kolay ve hizli ulasilmasi, interneti sadece teknoloji ve
tasarimsal olarak degil, ekonomik ve 6zgiirliikk¢ii paylagimi ile siyasal olarak da
etkiledi(Kahraman, 2014: 19).

Aslinda Web 1.0 ile Web 2.0 teknolojisi i¢in genel bir tanimlama yapmak
miimkiin degildir Internetin ve yeni iletisim teknolojilerinin yogun bir sekilde
kullanildig1 giiniimiizde yapilan tanimlar da siirekli degismekte ve giincelligini
yitirmektedir. Internetin belirli bir déneminde yaymcidan, kullanicidan ve
internetin kendisinden kaynaklanan degisiklikleri ifade edebilmek i¢in bdyle
bir siniflandirmaya tabi tutulmustur (Bostanci, 2019: 14).

Tablo 1: Web 1.0, Web 2.0 ve Web 3.0 Karsilastirmasi

Web 1.0 Web 2.0 Web 3.0

1996-2004 2004-2016 2016+

Hipermetin Ag Sosyal Ag Semantik Ag

Tim Berners Lee Tim O’Reilly Tim Berners Lee

Sadece okunabilir Hem Ol.ﬂ.mablhr Hem Yiiriitiilebilir Web
Yazilabilir

Milyonlarca Kullanict | Milyarlarca Kullanici Trilyonlarca Kullanict

Ekosistem Katilim ve Etkilesim Kendi kendine anlayabilen

Tek Yonli Cift Yonli Cok Kullanicili Sanal Ortam

Insanlarin etkilesimde bulundugu,

Firmalarin Yaymladig:r | Kullanicilarin Yayinladig icerik yaymladig uygulamalar

I¢erikler Igerikler olusturur
Web 3.0 ilging bir sekilde

Statik Igerik Dinamik Icerik tanimlanmamustir. 3D Web 6grenme
gibi

Bloglar ve Sosyal Medya

Kisisel Web Siteleri Profilleri

Semantik Blog (SemiBlog,Haystack)

Mesaj Panolari Topluluk Portallar: Semantik Forumlar

Arkadas listeleri ve

Adres Defteri Cevrimigi Sosyal Aglar Semantik Sosyal Bilgi

Kaynak: (Choudhury, 2014: 8099).
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Chouldhury Web 1.0, Web 2.0 ve Web 3.0 donemini ayr1 ayr inceleyerek
aralarindaki farklari kategorize etmistir. Chouldhury, Web 1.0 déneminin
1996-2004 yillar1 arasini, Web 2.0 doneminin 2004-2016 yillar1 arasini, Web
3.0 doneminin ise 2016 yili ve sonrasini kapsadigmi belirtmektedir. Tim
Berners Lee tarafindan ortaya atilan milyonlarca kullanicis1 bulunan, tek yonlii
iletisim ve statik icerigin hakim oldugu Web 1.0 hipermetinlerden olusmakta ve
kullanicilar okuyucu pozisyonunda bulunmaktadir. Web 2.0 ise Tim O’Reilly
tarafindan ortaya atilan milyarlarca kullanicis1 bulunan, ¢ift yonli iletisimin
hakim oldugu, katilim ve etkilesimin yogun olarak yasandigi, hem okunabilir
hem yazilabilir web 6zelligi tasiyan sosyal bir ag ozelligi gostermektedir.
Web 3.0 Semantik yani Anlamsal Web Tim Berners Lee tarafindan ortaya
cikarilmis, trilyonlarca kullanici sayisindan bahsedilen, ¢ok kullanicili sanal
ortamin oldugu, kendi kendine anlayabilen, insanlarin etkilesimde bulundugu
ve igerik yayinladigi uygulamalar olarak tanimlanmigtir. Web 3.0 kullanicilarin
ve makinelerin birbiriyle anlagsmasini saglayan bir sistemi ifade etmektedir.
Ozellikle Web 2.0 déneminden sonra teknolojinin gelismesi ile birlikte 2016
yilindan sonra Web sitelerinin yonetimi kullanicilarin kontroliine gegmistir.
Yengin (2015: 49) Web 1.0°1 kisisel eglence agi, Web 2.0’1 kisisel yayincilik,
Web 3.0’1 ise toplayip birlestirme devri olarak ifade etmistir. Kisacas1 Web
3.0 dijital platformda yer alan her tiirlii bilginin tek bir yerde toplanmasini
saglayarak bu verilerin hem yonetilmesini hem de birbiriyle iliskilendirmesini
saglamaktadir (Ozden, 2022: 31).

Bu baglamda yapay zekaya ilk adim olarak nitelendirilebilecek Web 3.0
(Kapan ve Uncel, 2020, s. 276) Rudman ve Bruwer’a (2016: 135-136) gore
“Bilgilerin yayinlandigi anlami formiile ederek Web deki yapilandirilmamus
bilgileri daha akillica kullanma yetenegine sahiptir. Bu noktada yapay zeka
devreye girmektedir. Yapay zeka teknolojisi, verileri (data) toplama, analiz etme
ve dagitma kabiliyetini kullanarak bunlart enformasyona (information), bilgiye
(knowledge) ve nihayetinde bilgelige (wisdom) ¢evirme imkant sunmaktadur.
Bu gelisme Web 3.0'in en onemli ozelliklerinden biridir” (Cosan, 2022: 2642-
2643).

Web 4.0 teknolojisi olarak adlandirilan dénem ise 2020 yilindan sonraki
donemi kapsayan odak noktasini sanal gergekligin olusturdugu, iletigim tiirii
olarak gercek zamanl iletisim tiiriiniin benimsendigi, bulut isletim sisteminin
kullanildig1, aksiyon tipi olarak okuma-yazma-konusma (interaktif) seklinin
benimsendigi, akilli bir web tiirli olan bir uygulamadir. Bunun yaninda Web
5.0 teknolojisi kendisinden Onceki teknolojilerin iizerine yeni teknolojiler
ekleyerek ilerlemektedir. Hizli gelisim ve doniisim bu degisimlerin ¢ok
hizli olmasini saglamaktadir. Giinliikk hayatimizda sik sik karsimiza ¢ikan
Metaverse, insanlarin sanal bir diinyada giyilebilir teknolojiler araciliiyla
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etkilesime girebilecekleri bir evreni ifade etmektedir. Sanal alemde insanlar
dijital goriiniimleriyle sayisiz aktivite ger¢eklestirmektedirler. Sanal diinya ile
fiziksel diinyanin birlesimi olan Metaverse sayesinde bu evrende magazalarini
acmakta ve online aligverise yeni bir soluk getirmektedir(Ozden, 2022: 33).

3. KURUMLARDA YAPAY ZEKA KULLANIMININ ONEMI

Dijitallesme ve sanal olma durumu her gecen giin hayatimizin igine daha
fazla girmeye basladi. Teknolojinin hizli bir sekilde ilerlemesi insanlari
bilmedikleri yepyeni diinyalarin i¢cine girmeye itmektedir. Kurumlar Web 4.0
adiyla dijital bir dontisiime hazirlanmaktadir. Bu devir emegin ikinci planda
oldugu insan gibi ¢alisan robotlarin devri olacaktir. Yapay zekanin biiyiik
oranda hakim olacagi bu ¢agda dijital robotlar hem enerji israfin1 azaltacak
hem de is giicli noktasinda kurumlara biiyiik kolaylik saglayacaktir. Endiistri
4.0 olarak adlandirilan doénemin Onciileri bu yeni¢agda insanlarin artik
fiziksel islerden ziyade daha 6nce hi¢ kullanmadiklar1 kadar aklin1 ve zekasini
kullanabilecegini ifade etmektedirler. Bu hiz1 yakalayan firmalar ya da
kurumlar ancak siirdiiriilebilirligini saglayabilecektir (Ercan, 2020: 159) Yapay
zeka bir¢ok sektorde kullanilabilecegi gibi is siireglerini yonetme, onerilerde ve
tahminde bulunma gibi farkli islevleri sunma noktasinda da kurumlara yardimci
olacaktir. Literatiirde yapay zekanin tanimi internet teknolojisinin gelismesine
paralel olarak giincellenmektedir. Yapay zekd, bir bilgisayarin veya bilgisayar
kontrollii robotun genellikle akilli varliklarla iliskili gorevleri yerine getirme
vetenegidir. Yapay zeka terimi genellikle akil yiiriitme, anlam kesfetme, ge¢mis
deneyimlerden 6grenme, genelleme gibi insanlara 6zgii entelektiiel siireglerle
donatilmis sistemler gelistirmek amaciyla kullanilmaktadr seklinde ifade
edilmektedir (“https://cbddo.gov.tr”, 2023).

Ozellikle son donemde iletisim teknolojisinde yasanan gelismeler geleneksel
halkla iligkiler anlayisini degistirmis ve bu alanda kullanilan iletisim araglarinda
dafarklilik yaratmistir. Yapay zeka, biiyiik veri, makine 6grenmesi gibi kavramlar
literatiiriimiize girmis ve kurumsal iletisim alaninda kullanilmaya baglanmustur.
Kurumsal iletisim, Chatbot ve sesli asistan uygulamasi ile farkli bir boyuta
taginmistir (Soldan, 2022: 191) Dijitallesme ve yeni iletisim araglari halkla
iligkiler anlayigina yeni bir soluk getirmis, kullanicilar1 heyecanlandirmistir.
Ozellikle yapay zekanin hemen hemen her alanda kullanilabiliyor olusu,
sundugu firsatlar halkla iliskiler ¢aligmalarinin bu baglamda degistirilmesi
gerektigini ortaya ¢ikarmistir. Halkla iligkilerde temel amag zaten dogru mesajin
dogru kanal kullanilarak karsi tarafa aktarilmasidir. Aydmalp’e (2020) gore,
halkla iliskiler uzmanlari kriz iletisiminde, imaj ve itibar yonetiminde, sosyal
sorumluluk projelerinde, etkinlik yonetiminde, sponsorluk faaliyetlerinde,
sosyal medya yonetiminde yapay zekd uygulamasindan faydalanmaktadir
(Soldan, 2022: 192).
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Bu baglamda Ramaswamy’e (2017) gore isletmeler yapay zekayi cok gesitli
amaglarla kullanmaktadir (Bostanci, 2019: 111):

e Giivenlik ihlallerini tespit etmek ve ortadan kaldirmak

e Kullanicilara ait teknolojik problemleri ¢6zmek

e Uretim ydnetimi calismalarini otomatiklestirerek azaltmak

e Onaylanmis teknoloji saticilarinin i¢ uygunlugunu 6lgmek,

e Tiiketici beklentilerini tahmin etmek ve buna uygun teklifler sunmak

e Medya alimlarini iyilestirmek

e Tiiketicilerin marka ilgisini belirlemek i¢in sosyal medyay1 analiz etmek
e Promosyonlar sekillendirmek

e Yiiksek frekansl finansal iglemler yapmak

e (Cagr dagitimlarini otomatiklestirme

Bununla birlikte savunma sanayisindeki bir¢cok kritik uygulamada, tip,
finans ve hukuk alaninda yapay zeka uygulamalar1 kullanilmaktadir (Gunning
ve digerleri, 2019: 1).

Bu da gosteriyor ki, yapay zekd uygulamalari bireysel ve kurumsal
bilgilerin kullanimimin &tesinde bir gergeklik olarak, insanlarin zihinsel
islemlerinin ¢oziilerek duygu ve diisiincelerinin 6grenilmesine kadar ¢ok
genis bir alani igerisine almaktadir. Bu durum Oniimiizdeki donemde yapay
zekd uygulamalarimin her alanda siklikla kullanilacagini gostermektedir.
Yapay zeka uygulamalarinin kurumlara saglayacagi avantajlar gz Oniinde
bulunduruldugunda kurumlarin bu uygulamayi firsata ¢evirmesi gerekmektedir
(Yildirrm ve Ozdemirci, 2019: 41). Oniimiizdeki donemde giinliik hayatimiz1
en ¢ok mesgul edecek konularin basinda kuskusuz yapay zeka uygulamalari
gelecektir. Bu yadsinamayacak bir gercektir fakat yapay zekanin sayisiz
avantajimin yaninda olumsuz olarak degerlendirecegimiz yonii ise yapay zeka
robotlar, bizim diislinerek yaptigimiz her seyi yapabilecekken diisiinmeden
yapacagimiz biling ve duygu ile yaptigimiz seyleri yapamayacak olmasidir
(Ercan, 2020: 161). Bunun yaninda yapay zeka teknolojileri diinyanin bir
kismini heyecanlandirirken bir kismmi ise endiselendirmektedir. Ozellikle
yeni dogan meslekler, kaybolan meslekler ile genglerin ve ¢ocuklarin gelecege
yonelik kariyer planlari sorgulanmaya baslamistir. Hayatimizi biitiiniiyle
etkileyen bu dijital teknolojiler bizi bambaska diinyalarda yasamaya mecbur
birakmaktadir (Ercan, 2020: 6)
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4. KURUMSAL iLETiSIMDE YAPAY ZEKA UYGULAMALARI

4.1. Chatbot Uygulamalan

[leri diizey bir teknoloji iiriinii olan Chatbot’lar (sohbet botlar1) bilgisayar ile
insan arasinda dogal dilde etkilesim kurmak icin kullanilan yazilim araglaridir.
Kendisine verilen talimatlar dogrultusunda ¢alisan Chatbot’lar otomatik olarak
insan davranigini taklit etmektedir. Ortaya cikislarindaki temel amag¢ s6z
konusu etkilesimi gerceklestirme bigimleriyle bir insana benzemek, kullaniciya
yazdiklarinin bir insana yazildigimi diisiindiirmeye g¢alismakti. Tekrarlayan
gorevler yaptiklari i¢in ¢ok hizli is yapabilme potansiyeline sahiptir. Miisteri
etkilesimi saglama acisindan potansiyeli yiiksek olarak goriilen Chatbot’lar
ozellikle c¢agri merkezlerinde, kiosklarda, sosyal medya platformlarinda,
web sitelerinde kullanilabilme 6zelligi tasimaktadir. Cevabi ve ¢dziimii basit
cevaplar1 tekrarlama 6zelliginden dolay1 kolaylikla cevaplandirmaktadir, bu
ozelligi ilgili birim kullanicilarina kolaylik saglamaktadir (Ozpinar, 2021: 164;
Sharma, Goyal ve Malik, 2017: 52). Bu nedenle insanlarla otomatik bir sekilde
iletisim kurabilen genellikle bir¢ok amag i¢cin uygulanan Chatbot’lar farkl
sektorlerde kullanilmaktadir.

Bilgi islem giicliniin artmasi1 yeni teknolojik gelismelerin Oniinii agmistir.
Bunun temel nedeni yapay zekd uygulamalaridir. Son donemde 6zellikle
Chatbot sistemleri genis uygulama alanlar1 nedeniyle dnemli 6l¢iide popiilerlik
kazanmistir. Popiilaritesinin nedeni genis bir uygulama alanina sahip olmasinin
yani sira miisteri deneyimini gelistirmeleri, ok sayida miisteriyi yonetebilmeleri
icin ¢ok uygun maliyetli olmalaridir. Chatbot sistemlerinin genel isletme
maliyetlerini de diisiirdiigii gdzlemlenmistir. Oniimiizdeki dénemde Chatbot
uygulamalarinin iist yonetim kademelerindeki is ylikiinii yiizde 70’e kadar
azaltmas1 beklenmektedir. Ozellikle ilerleyen zamanlarda tiiketicilerin insan
etkilesimi yerine Chatbot sistemlerini tercih ettigi igin magazalar fiziksel olarak
ziyaret etmek yerine bu sistemleri tercih edecegi gozlemlenmistir(Nagarhalli,
Vaze ve Rana, 2020: 706). Chatbot’lar miisteri hizmetleri, egitim-6gretim,
web sitesi yardimi ve eglence gibi farkli alanlarda kullanilmaktadir (Shawar
ve Atwell, 2007: 89). Ozellikle saglik ve hizmet sektoriinde randevu planlama
siirecinde, egitim ve Ogretimde Ogrencilere ders Ogretimi ve bilgi aktarimi
sirasinda, kurum i¢i ve kurum dist iletisimde etkilesimi saglamasi ve hizli olma
0zelligi Chatbot sistemlerinin avantajlar1 arasinda siralanabilir.

Chatbotlar ¢ogunlukla diyalog sistemlerinde miisteri hizmetleri veya bilgi
edinimi de dahil olmak f{izere ¢esitli pratik amaglar i¢in kullanilir (Sharma ve
digerleri, 2017: 52). Ozellikle, kurumsal iletisim kendini siirekli gelistirmesi
ve yenilikleri takip etmesi gereken bir alan oldugu i¢in bu yeni iletisim araglar1
kullanicilarla etkilesime gegme noktasinda biiylik kolaylik saglayacaktir. Ciinkii
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Chatbot sistemi sorulara kisa siirede cevap verme ve yonlendirme 6zelliginden
dolay1 kurumsal iletisim c¢alismalarina biiyiik 6l¢lide yardimci olacaktir.

4.2. QR Kod Uygulamalan

Teknolojinin gelismesi ile birlikte QR kodlarin kullanim1 yaygilasmustir.
Aktas (2013), QR kod uygulamasinin 1994 yilinda Japon Firmasi DensoWave
tarafindan gelistirilen ve ilk defa uygulanan iki boyutlu bir barkoddur. Beyaz
bir arka planin iizerinde bulunan siyah modiillerin kare bir kalip igerisinde
diizenlenmesinden olusur. Cok yonlii iki boyutlu bir hibrit sistemi olan ve
acilimi Quick Response Code olan hizli yanit anlamma gelen Tiirkiye’de
genellikle kare kod olarak bilinmektedirler. Kullanicilar ile mobil tasinabilir
cihazlar arasinda baglantry1 saglayan bu uygulama aslinda yeni nesil bir
uygulamadir. Mobil cihazlardaki kamera veya kod okuyucu uygulamalar ile
web, iletisim bilgileri, konum bilgileri, sms diiz metin gibi bilgilere erisim
saglanabilmektedir (Arifoglu ve Cay, 2023: 31).

Coziintirliige bagl olarak ortalama 1-3 saniye hizda okutulabilen QR kodlar
ozellikle etkinliklerde biiyiik boyutlarda, yaygin bir bigimde ve yonlendirmelere
yer verilerek sunulmasi katilimeilarin ilgisini ¢ekme agisindan 6nemlidir. Bunun
yaninda sosyal medyaya entegre edilmis bir sekilde katilimcilara sunuldugunda
sosyal platformlarda paylagim ve etkinlik duyurusu yapabilme kolayligini da
saglayacaktir (Atay, 2014: 65). QR kodlarin yaygin olarak tercih edilmesinin
nedeni insanlari ihtiya¢ duydugu her alanda kullanilmas1 ve istenilen igerigin
hizl1 bir sekilde dogrudan ulastirilmasidir. Istenilen icerige kullanicilar saatlerce
sorf yapmadan ve herhangi bir URL adresi girmeden ulasabilmektedirler.
Bunun yaninda QR kodlarin kullaniminin ve bilinilirliginin artmasi nedeniyle
giinliik hayatimizda da sik sik karsimiza ¢ikmaktadir. Bu kodlarin artik afis,
dergi, kagit, gazete gibi her alana yerlestirilebilmesi, bu alanlar1 bir iletisim
aracina donustiirmektedir. QR kodlar 6zellikle halkla iligkiler alaninda, eglence
sektoriinde, egitim sektoriinde, iirlin pazarlama ve reklam faaliyetlerinde
yoneticiler miisterilerle iletisim kurmak i¢in bu uygulamay1 kullanmaktadirlar
(Aktas ve Cayct, 2017: 224).

4.3. Artinlmis Gergeklik Uygulamalan

Halkla iliskiler faaliyetleri bilgi iletisim teknolojilerinde meydana gelen
degisikliklere paralel olarak siirekli kendini yenilemekte ve iletisim araglarini
dijitallestirmektedir. Bu siire¢ hedef kitle ile iletisime gegerken birden ¢ok
iletisim aracini kullanmamiza olanak saglamaktadir. Yeni iletisim teknolojileri
kurumlarin hitap ettigi hedef kitleyi genisletmis ayrica kisa siirede ¢ok genis bir
alana ulagma kolaylig1 saglamistir (Kilig, 2017: 89).

1950’11 yillarin sonunda gelistirilen 1990’larda yayginlagtirilan artirilmis
gerceklik gergcek diinyanin bilgisayar verisiyle tanimlanmasi olarak ifade
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edilmektedir (Kilig, 2017: 91). Artirilmis gergeklik kullanima baslandigi
yillarda dijital araglarin sayisinin ve fonksiyonun yetersiz olmasi nedeniyle
gelisimi istenilen seviyede ilerleyememistir ¢linkii kullanimi liikks ve zahmetli
bir teknoloji olarak bilinmekteydi. Teknolojinin gelismesi ile birlikte uygulama
alan1 geniglemis, spor, eglence, egitim, trafik, sanayi ve askeri gibi birgok
alanda kullanilmaya baslanmustir (Igten ve Bal, 2017: 111).

Yapay zekd uygulamalarinda artirilmis gerceklik onemli derecede rol
oynamaktadir. Giinliikk yasamin énemli bir pargasi haline gelen sanal gergeklik
(SG) ve artirllmis gercgeklik (AG) kavrami birgok alanda kullanilmaktadir.
Artirllmig gerceklik, 6zellikle gergek diinyanin fiziksel ortamina sanal objeler
ve dijital bilgi sunmaya yarayan bir teknoloji lirtiniidiir. Yani gercek diinyanin
sayisal verilerle zenginlestirilmesi olarak da ifade edilebilir. Bilgisayar
ortaminda olusturulan veriler ya da bilgiler gercek diinyada herhangi bir
alanda konumlandirilmaktadir. Belirlenen noktaya tablet, telefon gibi iletisim
araclariyla bakildiginda bilgisayar tarafindan olusturulan veriler gériinmektedir.
Ogrenmeyi kolaylastirmasinin yaninda siirekli ve kolay ulasilabilir olmasi bu
teknigin en 6nemli Gzelliklerinden biridir (Akinct ve Tagkiran, 2020: 122;
Aslan ve Erdogan, 2017: 205). Sanal ger¢eklik ise bilgisayar kaynakli ii¢
boyutlu oyun ortamina giren kullanicinin diinyayla baglantisinin tamamen yok
oldugu ortamlardir. Artiritlmig gergeklik ise bunun tam zitt1 gergek diinyayla
baglantisin1 devam ettiren veri ve gorilintiilerin gercek diinya goriintiilerine
eklenebildigi kisacasi sanal ve gercek nesnelerin ayni ortamda bulunmasini
saglayan uygulamadir(icten ve Bal, 2017: 111).

Yapay zeka ile artirilmig gerceklik bir araya getirildiginde daha kapsamli
ve etkileyici sonuglar ortaya cikabilir. Ozellikle kurumsal iletisim alaninda
onlimiizdeki donemde yeni ve yaratict fikirler sunmasi agisindan artirilmis
gerceklik uygulamalari yaygin olarak kullanilabilir. Bu nedenle bu uygulamalart
kullanirken hedef kitlenin beklentileri dogrultusunda planlama yapmak,
hedef kitlenin begenilerini ve goriislerini almak kurumsal iletisim politikasi
acisindan 6nem arz etmektedir. Artirilmis gerceklik kurum i¢i ve kurum disi
iletisimde kullanilabilecegi gibi, riiniin reklam, satis ve pazarlamasinda,
kurumun tamitimi siirecinde, herhangi bir etkinlik duyurusunda ve kriz
iletisimini daha hizli planlama noktasinda artirilmis gergeklik uygulamasindan
yararlanilabilmektedir.

SONUC

Insanoglu var oldugundan beri hep bir iletisim ¢abas igerisinde olmustur.
Insanlarin birbirleriyle iletisim kurmasi, bilgi paylagmasi ve fikir alisverisi
icerisinde bulunmasi aslinda toplum igerisinde ‘birey’ olmasmin da bir
gostergesidir. Iletisim sadece iki kisi arasinda degil, kurumla toplum arasinda
gercekleserek de ortaya ¢ikmaktadir. Kurum ve toplum iletisimi kurumsal
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iletisim kavramini ortaya ¢ikarmistir. Iletisim siirecinin, degisken, dinamik ve
etkin olmasi gerektigi diistiniildiigiinde yeni iletisim teknolojilerinin kurumsal
iletisim siirecinde ©onemi cok biiyiiktii. Ozellikle kurumun hedeflerine
ulagsmasi1 ve basariy1 yakalamasi bakimindan kurumsal iletisimde dijitallesme
kaginilmazdir. Dijitallesme bir kurumun iletisim stratejisini belirleyerek
kurumlarin daha etkili ve verimli bir iliski kurmasina destek olabilir. Gelecek
planlarimi gergeklestirmek, dogru kisiye, dogru mesaji, dogru iletisim yontemini
kullanarak iletmek kurumsal iletigsim agisindan dnemli ve basarili bir stratejidir.
Kisacasi hem hedef kitleyle iliskinin yonetimi noktasinda hem de is siireclerini
planlama agamasinda dijitallesme 6nemli bir rol oynamaktadir

[letisim teknolojileri siirekli gelisip, evrildigi igin yeni iletigim teknolojilerini
kullanan kurumlar, geleneksel iletisim araglarini kullanan kurumlara gore
hem hiz hem de hitap ettigi hedef kitle sayis1 bakimindan hep 6ndedir. Ayn1
zamanda kurum igi iletisimi saglayarak, kurum galiganlar arasinda aidiyetlik
hissini ve igbirligini arttiracaktir. Kurum igi iletisim araglari bu baglamda
¢ok onemlidir. Egitim, saglik hizmetleri, is diinyas1 ve eglence sektorli gibi
birgok alanda yeni iletisim teknolojileri yogun bir sekilde kullanilmaktadir.
Kurumsal iletisimi gelistirme adina kullanilan yeni iletisim teknolojileri ise
ozellikle kurumun itibarna giic kazandirma noktasinda onemlidir. Rekabet
ortaminin yogun bir sekilde yasandigi giiniimiizde hem kurumsal iletisim hem
de yapay zeka onemli iki kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Hedef kitle
ile iliskinin gelistirilmesinde, bu iliski siirecinin yonetiminde yeni bir kavram
gibi goziiken ama ortaya ¢ikisi eskiye dayanan yapay zeka teknolojisinden
faydalanilmaktadir. Birgok farkli sektorde kullanilan yapay zeka kurumlara
sayisiz avantaj saglamaktadir. Ozellikle kriz iletisiminde, imaj ve itibar
yonetiminde, ¢esitli etkinlik yonetiminde, pazarlamada, miisteri tercihlerini
ve davranislarini analiz etme noktasinda, sosyal medya yonetiminde, giivenlik
aciklarimi tespit etmede, kurum i¢i ve kurum disi iletisimde, veri gizliligini
koruma gibi bir¢ok alanda yapay zeka uygulamalarindan faydalanilmaktadir.
Ozellikle saglik alaninda hastaliklarin teshis ve tedavi siirecinde, randevu
olusturmasiirecinde, siiriiciisliz tagitlari algilayicilar yardimiylakullanma, egitim
alaninda kisiye 6zgli modeller olugturma noktasinda yapay zeka teknolojisinden
yararlanilmaktadir. Bunlar 6rnek olarak verilebilecek alanlardan birkagidir.
Yapay zeka teknolojisi hemen hemen her alana rahatlikla uyarlanabilecek
bir potansiyele sahiptir. Gliniimiizdeki gelismeler 1s18inda 6niimiizdeki yillar
yapay zeka teknolojisinin yogun yasandigi bir dénem olacaktir. Ilerleyen
teknoloji artik daha c¢ok insana benzeyen daha gercege yakin uygulamalarin
karsimiza ¢ikacagini igsaret etmektedir. Bu donem yapay zeka kaynakli yaganan
aksakliklarin 6niimiizdeki dénem minimuma indirilecegi Ongoriilmektedir.
Ileri teknoloji, hiz1 ve etkilesimi arttiracagi gibi ayn1 zamanda sinirlar1 asarak
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cok uzaktaki bir kisiye ulagsma kolaylig1 saglayacaktir. Covid-19 Pandemisi ile
birlikte yayginlasan ve bu siiregte insanlarin igini kolaylastiran uzaktan ¢aligma
sistemleri Oniimiizdeki donemde de yapay zeka destekli uygulamalarla popiiler
olmaya devam edecektir. Yine miisteri iligkilerinde kullanilacak yapay zeka
destekli uygulamalar, hedef kitlenin memnuniyet diizeyini yiiksek tutacaktir.

Bu baglamda yapay zeka uygulamasi kurumsal iletisimi daha verimli ve
daha etkili hale getirerek, hedef kitle memnuniyeti saglamaktadir. Kurumsal
iletisim stratejisini siirekli giincel tutan kurumlar Chatbot Uygulamalari,
QR Kod Uygulamalar1 ve Artirilmis Gergeklik Uygulamalarini takip etmek
zorundadir. Oniimiizdeki dénem sosyal medya platformlar da bu yeniliklere
gore giincellenmesi gerekmektedir. Clinkii kurumsal iletisim ve yapay zeka
uygulamast aslinda birbirini tamamlayan kavramlardir. Kurumlarin hedef
kitlesine daha iyi hizmet verebilmesi i¢in dijitallesmenin sundugu olanaklardan
faydalanmasi1 gerekmektedir.
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HALKLA iLISKILER UYGULAMALARINDA YAPAY ZEKANIN
KULLANIMI VE GELECEGi
Mehmet Akif GUNAY!

GIRIS

Glintimiizde teknolojik gelismeler sayesinde insan-bilgisayar etkilesiminin
limitleri zorlanmaktadir. Eskiden zaman ve makam birlikteligi sarti ile
yapilan faaliyetler ya da etkilesimler bilgisayar sistemleri yardimiyla uzaktan
yapilabilmektedir. insanlarla sesli, yazili ve goriintiilii etkilesim i¢inde olan
bilgisayar sistemlerinin daha insansi bir etki uyandirabilmesi i¢in anlamsal
boyuttan 6te duygusal olarak da tatmin edici bir iletisim kurmasi bir gereklilik
haline gelmistir. Giinliik hayatta iletisim etkinligi, daha ¢ok ne soylendigiyle
degil bir seyin nasil soylendigiyle saglanabilmektedir. Bu dogrultuda insan-
bilgisayar etkilesiminde yapay zekanin iletisimin bir pargasi haline getirilmesi
(Ugan, 2020: 1) iletisim bilimlerinde bir¢ok degisimin tetikleyicisi olmustur.
Bununla beraber duygularin makinelere yiliklenmesi ve duygularin makineler
araciligiyla anlagilmasi yapay zekanin iletisimin derinliklerine yerlesmesini
hizlandirmgtir.  Iletisimde duygusal yiiz ifadelerinin %55 oraninda paya
sahip oldugu (Mehrabian 1968) g6z oniine alindiginda makineler araciligiyla
iletilere/metinlere duygularin yiiklenmesi iletisim veya halkla iliskiler etkinligi
agisindan 6nem arz etmektedir.

Yillar gectikge iletisimin nasil gerceklestirildigi konusunda belirgin
ilerlemeler ve temel degisimler yasanmaktadir. Bu ilerlemeler, bir alan olarak
iletisimin dinamik dogasimi ve kisilerarasi iletisim, medya, gazetecilik ve
stratejik iletisim alaninda mesajlarin disiiniilmesi, yaratilmasi ve iletilmesi
stirecini giliglendirmek i¢in teknolojilerin artan kullanimimi vurgulamaktadir.
Yenilik¢i teknoloji ve internet her gegen giin gelismektedir. Buna dayanarak,
karlilig1 artirmak igin kuruluslarm kendi faaliyet alanlarinda ortaya cikan

1 Dr. Ogr. Uyesi, Giimiishane Universitesi Iletisim Fakiiltesi Halkla Iliskiler ve Tamtim Béliimii, Orcid No: https:/orcid.
0rg/0000-0003-1039-5440, mag-user@hotmail.com
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yenilik¢i teknolojiyi gelistirme ve kullanma sorumlulugu artmaktadir (Osei-
Mensah vd., 2023: 86). Bu sorumlulugu yerine getiren isletmeler rakiplerini
bir¢ok yonden geride birakmaktadir. Arastirmalar yapay zeka ve biiyiik verinin
isletmeler tizerinde biiyiik etkisi oldugunu gostermektedir. Biiyilik veriler ¢ok
cesitli tlirlerde bilgiler i¢erdiginden yapay zeka destekli makineler, araglar ve
cihazlar, modern isletmelerin bu verileri hizli, verimli ve anlamli bir sekilde
islemesine yardimci olmaktadir (Arora ve Sharma, 2023).

Dérdiincii sanayi devriminin yarattig1 yeni iletisim araclarinin genis hedef
kitleler tarafinda kullanilmasi kurumlar agisindan bazi riskleri ve zorluklari
dogurmasinin yaninda kurumlara bazi firsatlar da sunmustur. Iletisim
teknolojisindeki degisiklikler ve mesaj trafiginin hizi kurumlarin ve hedef
kitlenin iletisim kurma bic¢imini etkilemistir. We Are Social ve Hootsuite
ortakliginda yayinlanan yeni Dijital 2022 Kiiresel Genel Bakis Raporuna gore
kiiresel internet kullanicilari, 2022°nin basinda 4,95 milyara yiikselmistir ve
internetin niifuz ettigi oran su anda toplam diinya niifusunun yiizde 62,5’ini
olusturmaktadir (Recro Digital Marketing). Hiikiimetler, orgiitler, ¢ikar gruplari,
sirketler ve digerleri gibi bireyler ve kolektif kuruluslar, mevcut ¢ok biiyiik
miktarda veriye katkida bulunmaktadir. Bilgi hacmi, baglanabilirlik, kolaylik
ve yakinsama ile birlikte artmaktadir (Anderson ve Koshy: 2020: 2). Ulusal
ve kiiresel baglamda markalagma istegi, daha fazla tiiketiciye ulagsma arzusu,
yeni iletisim teknolojileriyle krizlerin ¢ok hizli biiyiimesi, maliyetleri azaltip
kar oranini artirma hedefleri gibi nedenlere bagli olarak yapay zeka gibi ileri
teknolojilerin iletisim alaninda kullanilmasi zorunluluk haline doniismiistiir.
Tiim bu nedenler bagli olarak yapay zeka teknolojiler hizl1 bir sekilde iletisimin
biitlin alanlarini sarmalamaistir.

Yapay zekanin genelde iletisim bilimleri 6zelde halkla iliskiler alanina
kok salarak birgok uygulamasinda kullanilmaya baglanmasi bir¢ok tartismay1
beraberinde getirmistir. Tartigmalar ve arastirmalar yapay zekanin halkla iliskiler
alaninda kullanilmas: ile ilgili faydalari, kaygilar1 ve tahminleri igermektedir.
Bu calismada yapay zekanin halkla iligkiler alaninda kullanim alanlarini,
gelecekte yapay zekanin halkla iliskiler alaninda kullanim oranlarina yonelik
tahminleri ve uzmanlarin yapay zekanin halkla iliskiler alaninda kullanilmasina
yonelik kaygilarini incelemektedir.

1. ARAYUZLER, iLETiSiM VE HALKLA iLiSKILER

fletisim alani, yapay zekdnin muazzam potansiyele sahip oldugu bir¢ok
alandan biridir. Yapay zekd, ozlinde teknolojiyi kullanarak profesyonelleri
seyirciden katilimcilara ve halkla birlikte yaraticilara doniistiirmektedir. Yapay
zeka, stratejik iletisim icin bir firsat sunar ve iletisim profesyonellerinin siirece
dahil olmasina olanak tanir. Calismalar yenilik¢i stratejik iletisimin, yapay
zekd ve strateji agisindan giderek daha yaygin hale geldigini gostermektedir.
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(Osei-Mensah vd., 2023: 91). Ciinkii stratejik iletisimin saglanabilmesi i¢in
hedef kitlelerle ilgili bilginin detayli bir sekilde toplanarak analiz edilmesi
gerekmektedir. Glinlimiizde bilgilerin detayli bir sekilde toplanip analiz
edilmesinde yapay zeka en etkili araglardan bir olarak kullanilmaya baslanmastir.

Iletisim insanlar arasinda, makineler arasinda veya insanlarla makineler
arasinda gergeklesebilir. Insanlar arasinda gergeklesen iletisim sonucu bireyler
s0zlii ya da sozsiiz iletisim ile deneyimleri, yetenekleri, turum ve davranislar
ile ilgili bilgi sahibi olurlar. Bu bilgilerle birey, iligkilerini ve kuracagi iletisimi
amagclar dogrultusunda tekrar yapilandirir. Basarili bir sekilde iletisim kurmak
icin edinilen bilgiler 6nem arz etmektedir. Buna benzer sekilde son zamanlarda
bilgisayar temelli cihazlarim c¢ogalmasiyla insanlar veya gruplarla girilen
iletisimden daha fazla, makinelerle etkilesime veya iletisime girilmektedir.
Biitiin medya platformlarinda kullanilan arayiizler araciligiyla etkilesim ve
iletisime gegilmesi biiyiik bir verinin toplanmasina olanak tanimaktadir.

Internet ve sayisal iletisimde yasanan bas dondiiriicii teknolojik gelismeler
ve bunlarin etkisiyle olusan toplumsal degisimler sonucunda ortaya g¢ikan
biiyiik verinin sayisal yontemlerle damitilarak kiymetlendirilmesi bir gereklilik
haline gelmistir (Ugan, 2020: 75). Telefonlar ve mobil, giyilebilir veya yerinde
sabitlenmis diger cihazlar gibi makinelerin arayiizler sayesinde topladig:
verilerden hareketler insanlarin ne istedigini veya neye inandigini 6grenmelerine
yardimei olurlar. Bununla beraber bir veya daha fazla insan duyusuna hitap
eden araytizler araciligiyla kuruluslarin istekleri ve durumlariyla ilgili bilgiye
sahip olunur. Oniimiizdeki yillarda akilli arayiizler sayesinde halkla iliskiler
uzmanlari iletisimin giicline daha fazla sahip olacagi dngoriilmektedir (Moore
& Hiibscher, 2021).

Kullanici araytizler bitlerin ve insanlarin bulustugu yer olarak tanimlanabilir.
Bu baglamda kullanici arayiizleri kullanicinin makine ile iletisim kurmasi
gereken kanallar olarak aciklanabilir (Jaquero vd., 2008: 260). Arayliizler
kurum ve kuruluslarla iletisime gecen gruplara cesitli mesajlar iletir. Kurum ve
kuruluslar mesajlar etkili bir sekilde sunmak i¢in gruplart medya platformuyla
baglanti kurmaya ve buna giivenmeye tesvik etmesi gerekmektedir. Tiim medya
platformlar1 tasarimi ve yapisi, duyularimiza ve nedenlerimize hitap eden
araylzler kullanmaktadir. Kurum ve kuruluglar medya platformlariin ¢ekici,
yararli, yetkili, giiclii, bagimhilik yapan veya en azindan kabul edilebilir ve
giivenilir olmasini istemektedir (Moore & Hiibscher, 2021). Ciinkii bu nitelikte
olan medya platformlar1 daha fazla kisinin iletisime gegmesini saglayarak
kisilerin herhangi bir konu hakkindaki fikirlerini, tecriibelerini ve duygularini
medya platformlar1 {izerinden islemesini saglar. Islenen veriler iki yonlii
simetrik modele uygun olarak kurulusla onun hedef kitlesi arasindaki karsilikli
anlayis1 gelistirmeye katki saglar.
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Insanlar ve elektronik cihazlar, fare veya el hareketleri, konusma, koku,
dokunma ve hatta yiiz ve bedenle gosterilen duygular yoluyla bir kullanict
arayliziiaraciligrylaetkilesime girer ve iletisim kurar. 1960’larda Doug Engelbart
ve ardindan Xerox PARC tarafindan gelistirilen grafiksel kullanici arayiizlerinin
hakim oldugu bir diinyada yasanmaktadir. Ancak yeni tiir bir arayiiz, etkilesimin
bu sinirlayict dogrudan manipiilasyon bigiminin Stesine gegmeye baglamistir.
Yapay zeka yontemlerini kullanan akilli kullanic1 arayiizler kullanicinin ilgi
alanlarina uyum saglar, ne satin almasi veya dinlemesi gerektigini onerir, sehir
trafigindeki stres seviyesini algilar ve ¢ogunlukla ise yaramaz olan muazzam
miktardaki bilginin ortadan kaldirilmasina yardimci olabilmektedir (Moore
ve Hiibscher, 2022). Akilli kullanici arayiizleri, yenilikgi iletisim yaklasimlari
sunarak ve kullaniciy1 dinleyerek insan-bilgisayar baglantisi ile ilgili sorunlarini
¢cozmeye calismaktadir (Jalil, 2021). Insanlarin akilli kullanici arayiizlerle
etkilesime girme ve iletisim kurma sekli grafiksel kullanici arayiizlerle girilen
etkilesimden ve iletisim kurma biciminden niteliksel olarak farklidir. Akilli
kullanici arayiizleri kullaniglidir ¢iinki kullanicilarin niyetlerini tespit ederek
hangi talepte bulundugunun yorumlanmasina olanak tanir. Bu baglamda
degerlendirildiginde halkla iliskilerin mevcut muazzam potansiyelinin akilli
kullanict arayiizlere uyum saglamasi ve bunlardan faydalanmasi gerekmektedir
(Moore ve Hiibscher, 2022: 1).

2. HALKLA iLISKILERDE YAPAY ZEKA KULLANIMI

Halkla iligkiler baglaminda yapay zeka, “halkla iliskiler faaliyetlerinde hem
bagimsiz olarak hem de halkla iliskiler uygulayicilar ile birlikte insanlar gibi
biligsel yetenekleri ve iglevleri gosteren teknoloji “ olarak kavramsallastirilabilir
(Galloway & Swiatek, 2018). Yapay zekd makinelerin karar alma, gevreyi
o6grenme ve algilama, belirli davraniglari tahmin etme ve yazili veya sozlIii dilleri
isleme konusunda biligsel beceriler gdsterme yetenegini” ifade eder (Aceves-
Fernandez, 2018). Diger bir deyisle yapay zekd makinelerin algilamasina,
kavramasina, harekete ge¢cmesine ve 0grenmesine olanak saglayan gelismis
teknolojilerin bir koleksiyonudur (Daugherty ve digerleri, 2018: 22). Yapay zeka,
paydaslarla iletisimde verimlilik elde etme firsatinin yani sira halkla iligkiler
islevlerini 6n plana c¢ikarmaktadir. Yapay zeka teknolojilerinin kuruluslar
tarafindan kabul edilmesi ve kullanilmasi, halkla iligkiler ¢abalarinin yatirim
getirisinin 6l¢iilmesine ve kurumsal amag ve hedefler arasindaki uyumun tespit
edilmesine yardimci olabilmektedir (Liew, 2021: 24).

Yapay zekayla ilgili yasanan gelismeler sayesinde farkli dillerde isabetli
kamuoyu yoklamasi, miisteri iliskileri yOnetimi, marka yoOnetimi, siber
zorbaligin tespiti, se¢imlerdeki yonelimin tespiti, partizan yorumlari belirleme
gibi iist seviyedeki gorevler daha bagaril bir sekilde yerine getirilebilmektedir
(Ugan, 2020: 76). Yapay zekayla ilgili yasanan hizli gelismeler her gecen giin
daha fazla gorevin yapay zeka tarafindan yapilabilecegini gostermektedir.
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Yapay zeka su anda miisteri hizmetlerinde, miisteri deneyimini iyilestirmek
ve insan miisteri hizmetleri maliyetlerini azaltmak gibi birincil hedeflerle insan
temsilcilerini hem artirmak hem de degistirmek i¢in kullanilmaktadir. Bununla
beraber temel arastirma yapma, icerik olusturma, kampanyalar1 degerlendirme,
sorunlart takip etme ve sayisiz ig siireciyle ilgili beceriler otomatik hale
getirilmistir. Teknoloji heniiz, bir insan olan miisteri hizmetleri temsilcisinin
yapabilecegi tiim gorevleri yerine getiremese de, bir¢ok tiiketici talebi insan
girdisi olmadan yapay zeka teknolojileri tarafindan degerlendirilebilmektedir.
Potansiyel maliyet tasarruflar1 ve 24 saat miisteri hizmetleri sunma yetenegi,
bazi kuruluglarin belirli miisteri hizmetleri uygulamalarinda insanlarin yerini
almak icin yapay zekayr kullanmasiin nedenidir. Diinyanin bir¢ok yerinde
yoneticilerle yapilan bir ankette biiylik sirketlerin yiizde 31,7’sinin su anda
misteri hizmetlerinde yapay zekayi kullandigi ortaya ¢ikmistir (Walker, 2019;
Valin, 2018: 7).

Project Debater, insanlarla karmasik konularda tartisabilen ilk yapay
zekd sistemidir. Amag, insanlarin ikna edici argiimanlar olusturmasina
ve bilingli kararlar almasma yardime1r olmaktir (ibm.com). IBM’i Project
Debater adl1 yeni yayinlanan teknolojisi gdz oniine alindiginda, AI’nin halkla
iligkiler yoneticilerini kuruluslarin danigmanlar1 olarak sahip oldugu roliine
destekleyecegi ongoriilebilir. Buna benzer bir yapay zeka araci yoneticiyle fikir
tartigmasi yapan bir ortak gibi hareket ederek, yoneticinin iist diizey yoneticilerle
yapacagl tartismaya hazirlanmasina yardimci olabilme yetenegine sahiptir.
Bununla beraber yapay zekanin sahip oldugu “tartigma” yetenegi sayesinde
halkla iligkiler uzmanlarinin medya konferanslarina, katilimcilar arasinda
olacak beyin firtinasina ve tartigmay1 iceren kampanya planlama oturumlarina
hazirlanmasina katki sunabilmektedir (Galloway & Swiatek, 2018: 737).

Yapa zeka halkla iligkiler uzmanlarinin sosyal medyadaki bazi rollerini
yerine getirme kabiliyetine sahiptir. Yapay zekd kurumlarin génderi planlama
stratejilerini optimize etmektedir. Yapay zeka algoritmalari, maksimum erigim
ve etkilesim i¢in en uygun gonderi zamanlarint 6nermek iizere gecmis verileri
analiz ederek siireci otomatiklestirmektedir. Ornegin yapay zeka, belirli bir
markanin gonderisinin goriilmesi i¢in en iyi zamanlar1 belirlemek amaciyla
rakiplerin gonderilerinin hem igerigini hem de zamanlamasini ve ayrica gegmis
kullanict etkilesim verilerini analiz edebilmektedir. Bununla berber yapay
zeka sosyal medya kampanyalari i¢in icerik olusturmak ve diizenlemek igin
kullanilmaktadir (McPhee, 2023). Yapay zeka ozellikli sistemler, miisteri i¢in
gercek zamanli olarak sosyal medyada yanitlar yayinlayabilmekte ve krizi
yonetebilmektedir. Halkla iliskiler ¢alisanlari, yapay zeka ile medya listeleri
olusturma, toplantilar1 planlama gibi etkinlikleri yoneterek zamandan tasarruf
edebilmektedir. Halkla iliskiler uzmanlar1 yapay zekay1 kullanarak faaliyetlerin
etkinligini arattirabilir (Panda vd., 2019: 196).
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3. YAPAY ZEKANIN HALKLA iLISKILERDE KULLANIMINA iLiSKIN
TAHMINLER

Yapay zeka, sektor profesyonellerinin daha verimli, etkili ve stratejik
calismasma yardimci olacak yeni araclar ve yetenekler saglayarak halkla
iligkiler alanii degistirmeye devam etmektedir. Gegmis yillara oranla yapay
zekanin iletisim alaninda kullanimina bakildiginda bilgisayar ve yapay zekayla
ilgili gelismeler bagl olarak yapay zekanin kullanimin her gegen giin arttig1
soylenebilir. Yapay zekanin halkla iliskiler alninda kullanilmasi is yiikiinii
onemli Olciide azaltmakta ve biiyiik veriyi hizli bir sekilde isleyerek halkla
iligkiler faaliyetlerinin bagsar1 oranini ciddi sekilde yiikseltmektedir. Verim
baglaminda diisiiniildiigiinde yapay zekanin halkla iligkiler faaliyetlerinde
kullanilmasi bir gereklilik haline doniismiisken her gecen giin daha fazla halkla
iligkiler uygulamasinda kullanilmasi uzmanlarda bir kayginin olugsmasini da
neden olmaktadir. Bu baglamda halkla iligkiler uzmanlar1 basarinin énemli
bir arac1 olan yapay zekanin halkla iliskiler uygulama alanlarinda ne oranda
kullanilabilecegine yonelik 6ngoriilerde bulunmusglardir.

Guarneri, halkla iliskiler alaninda bir¢ok degisimi saglamis yapay zekanin
insan zekasmin ve muhakeme gliciiniin yerini tutamayacagini ifade etmistir.
Basarili halkla iligkiler stratejileri yetenekli profesyonellerin uzmanlig1r ve
deneyimiyle olusturulabilir. Yapay zekanin bazi durumlarda ihtiya¢ duyulan
duygulardan yoksun olmasi onu insandan ayiran 6nemli niteliklerden bir
tanesidir. Giiniimiizde yapay zeka is ortaminin 6nemli bir pargasi haline geldigi
icin kullanilmaya devam edecektir. Cogu kisi yapay zekanin kullanilmasina
olumsuz bir agidan bakmak yerine, siirekli gelisen teknolojilerin biiyiime ve
gelisme i¢in yeni firsatlar sundugu gercegini benimsemektedir. Yapay zeka
ilerlemeye devam ettikce medya ve halkla iligkiler gibi sektorler dniimiizdeki
yillarda daha da fazla degisim ve doniisiime ugrayacaktir (Guarneri, 2023).

Valin (2018) tarafindan 2018’de yapilan ¢aligmada GBOK beceri setinde
yer alan becerilerin %43’ farkli seviyelerde yapay zekayi kullanmaktadir.
Valin degerlendirmesinde bes seviyeli bir yapay zeka cizelgesi kullanmaistir.
Seviyeler sirasiyla basitlestirme, izleme, otomosyon, yapilandirilmis makine
zekas1 ve yapilandirilmamis makine zekasi seklinde siralanmaktadir. Yapay
Zeka potansiyel listesi, becerilerin yalnizca %12’sinin (52 beceriden) gergekten
yapay zeka kullandigim (dordiincii ve besinci seviyede) gostermektedir. Bu
oran bes yil igerisinde %38’e¢ ¢ikacagi ongoriilmektedir. Temel arastirma
yapma, igerik olusturma, kampanyalar1 degerlendirme, sorunlari takip etme ve
say1siz is stireciyle ilgili beceriler otomatik hale getirilmistir (Valin, 2018: 7).

Beceri setinde yer alan dil, grafik ve ses agisindan zengin sunumlar
hazirlama, ¢eviri, proje yonetimi ve planlama gibi becerilere birinci seviyede
yer alan “basitlestirme” %6 oraninda katki sunmaktadir. Yapay zeka ¢izelgesinin
ikinci seviyede yer alan “izleme” hedef kitlenin tanimlanmasi, yorumlarin
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takip edilmesi duygularin takip edilmesi gibi becerilerde %8 oraninda
kullanilmaktadir. Cizelgenin iiglincii seviyesinde yer alan “otomosyon” elestiri,
icerik yonetimi, veri analizi, video ve miizik iiretimi, sosyal medyada etkilesime
geeme gibi becerilerde %17 oraninda kullanilmaktadir. Dordiincli ve besinci
seviyede yer alan yapilandirilmis ve yapilandirilmamis makine zekasi halkla
iligkiler meslegindeki yapay zekanin kalbi olarak ifade edilmektedir. Yapay
zekanin bu seviyesiyle otomatik ve tahmine dayali icerik olusturulabilir ve
diizenlenebilir. Bu dogrultuda trendler belirlenebilir, sorunlar takip edilebilir,
raporlar ve sunumlar olusturulabilir. Bu seviyedeki bir yapay zeka verileri
filtreleyebilir ve bilylik miktarda bilgiyi isleyebilir. 2018 yilinda bu seviyenin
%12 oraninda kullanildig1 belirlenmistir. Bes yil igerisinde bu seviyenin
%38 oranina ulagacagi ongoriilmiistiir. Sekil 1°de, bes yil iginde yapay zeka
cizelgesinde yer alan seviyelerin hangi becerilerde kullanilacagi 6ngoriilmiistiir
(Valin, 2018: 7-8).
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Yapilan bir ¢calismada halkla iligkiler uygulayicilarinin yapay zekanin bazi
halkla iligkiler gorevlerini diisiik diizeyde yapabilecegine inanmasina ragmen,
belirli zeka tiirleri gerektiren daha karmasik halkla iliskiler gorevlerini yerine
getirme konusunda yapay zeka yetenekleri konusunda siipheci olma egiliminde
olduklart ortaya ¢ikmistir. Katilimeilar duygular ve sezgiler gibi insanin dogal
yapisinda bulunan o6zelliklerin yapay zeka tarafindan elde edilemeyecegini
ifade etmislerdir. Bununla birlikte katilimcilarda yapay zekanin kullanilmasiyla
ilgili hi¢bir korku ve endise yasanmadigi ve arastirmada yapay zekanin
halkla iligkiler faaliyetlerine yardimci olacak araglar oldugu ortaya ¢ikmistir
(Munandar ve Irwansyah, 2020).

Mesleklerin ve islerin gelecegi ile ilgili Oxford Universitesinin yaptig
bir arastirmada milyonlarca c¢alisanin bilgisayar ve robotlarla degistirilme
tehlikesiyle kars1 karsiya oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Caligma, en yaygin
702 meslegi ele almistir. Mesleklerin bilgisayarlasma olasiligini belirlemek i¢in
bir dizi algoritma kullanilmistir ve meslekleri otomasyon riskine gére 0’dan
(otomasyon riski yok) 1’e (¢ok yliksek otomasyon riski) kadar siralanmaistir.
702 meslek igerisinde halkla iligkiler kavramini iceren 2 meslek yer almaktadir.
Bunlardan bir tanesi “Halkla iligkiler ve Fon Yoneticisi (Public Relations and
Fundraising Managers)” digeri ise “Halkla iliskiler Uzmanlar1 (Public Relations
Specialists)”dir. Siralamada “Halkla iligkiler ve Fon Yoneticisi” 702 meslek
igerisinde 67. sirada 0.015 degerle bilgisayarlagma olasiliga sahipken, “Halkla
Iliskiler Uzmanlar1” 201. sirada 0.18 degerle bilgisayarlagma olasiligina sahip
olmustur (Frey ve Osborne, 2013: 61-65).

Halkla iliskilerde yapay zekanin rolleri hakkinda ¢esitli tahminler
yapilmistir. Yapilan tahminler bazilar1 destekleyici 6zellige sahip bazilari ise
daha temkinli 6zellige sahiptir. Yapay zekanm halkla iliskiler roliindeki yeri
maddeler seklinde su sekilde degerlendirilebilir (Galloway & Swiatek, 2018:
737):

e Halkla iliskiler, “kisisel etkilesim” yoluyla marka ve paydaslar arasinda
iligkiler kurmaya dayanir. Yapay zeka araciligryla mesajlar iletildiginde
bu etkilesim kaybolur. Bu durum hedef kitlede seffafiik ve 6zglinliik
algilariin azalmasina neden olabilir.

e Halkla iligkiler “itibar1 gbozeten disiplin”dir ve itibar giivene baglidir.
Yapay zeka PR caligmalarinin temel tasi olan duygusal zeka {lizerinde
etkinligini siirdiiremez. Yapay zeka tarafindan yonetilen kurum dist
iletisim faaliyetlerinde ortaya ¢ikan aksakliklarda itibar1 yonetme planina
sahip olmak gerekir. insan, insanla giiveni olusturabilir, yapay zekayla
degil.
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e Saglam egitim verilerine sahip denetimli 6grenme algoritmalari, bazi
sosyal medya tanitimlarini yonetebilir ve bdylece bazi sosyal medya
katiliminin 6l¢eklendirilmesine izin verebilir.

e Yapay zekd medya iizerinden olumsuzluklara neden olabilecek durumlari
onceden tespit edip PR profesyonellerinin daha hizli yanit verebilmesini
saglayabilir.

e Robotlar kat1 kurallar ve algoritmalar iizerinde ¢alisir. Elestirel diistinme
becerileri, yapay zekadan en az etkilenecek alanlardan biridir. Temel
konularla ilgili arastirma yapma, igerik olusturma, kampanyalari
degerlendirme, sorunlar1 takip etme ve sayisiz is siireciyle ilgili beceriler
otomatik hale getirilmistir

Endonezya’da 2018 yilinda 220 halkla iligkiler uygulayicilarma bir anket
uygulanmis ve 10 katilimciyla yart yapilandirilmis goriismeler yapilmistir.
Aragtirmada biiylik veri ve yapay zekanin halkla iliskiler ile ilgili hangi islerin
yerine kullanilabilecegine ydnelik su sonuglar ¢ikmistir (Arief ve Saputra,
2019):

e Halkla iliskiler gorevlileri, her sabah gorevine gazete okuyarak
baslamali ve kurumla ilgili gordiigii haberleri kupiir derlemesi durumuna
getirmelidir. Kesilen bu kupiirler, “’dolasim”adi verilen sistem ile
kurumun, tiim ydneticilerine c¢ogaltilarak dagitilmali, bu kisilerin
konuyla ilgili bilgilenmeleri saglanmalhidir (MEB, 2011: 12). Arastirma
bulgularina gore katilimeilart %45°1 oraninda yapay zeka haber derleme
isini azaltacagini ifade etmistir.

e Ankete katilanlarin % 45°1 sosyal medya izleme araglarinin yapay zeka
ile degisecegini ifade etmistir.

e Ankete katilanlarin %37’si, medya ve hedef kitle ile kurulan etkilesimin
yeni teknolojilerin etkisiyle degisecegini veya azalacagini belirtmistir.

e Ankete katilanlarin %341, icerik otomasyonunun ve sosyal medya
araciligiyla iletilerin dagitilmasinin  yapay zeka teknolojileri ile
yapilabilecegini sdylemistir.

e Ankete katilanlarin %33°t, kurumla ilgili haberlerin/bilgilerin hem
yurti¢inde hem de yurtdisinda genis hedef kitlelere dagitma faaliyetinde
yapay zeka teknolojisinin varliginin yardimei olacagini ifade etmistir.

e Fotografve video isleri, katilimcilarin %24 (i tarafindan degistirilebilecek
en diistik ikinci is olarak se¢ilmistir. Bu sonug, fotograf ve video islerinde
hala insan roliine ihtiya¢ duyuldugunu gelmektedir.

e Ankete katilanlarin %19’u yiiz yiize iletisimle ilgili halkla iligkiler
caligmalarinin biiyiik veri ve yapay zeka teknolojisi ile degistirilmesinin
olas1 olmadigini diisiinmektedir.
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e Ankete katilanlarin %96’s1 oniimiizdeki 10 yil ig¢inde halkla iliskiler
caligmalarinda insan roliine ihtiya¢ duyulacagini ifade etmistir. Ankete
katilanlarin sadece %4°1i 10 y1l sonra halkla iliskiler ¢caligmalarinda insan
yOniine artik ihtiya¢ duyulmayacagini belirtmistir.

4. YAPAY ZEKANIN HALKLA iLiSKILERDE KULLANIM ALANLARI

Halkla iliskiler yapay zekay siklikla kullanmaya baslayan bir disiplindir.
Yapay zeka ile ilgili gelismelerin cok hizli ilerlemesi ve halkla iligkiler uygulama
alanlarimin birgogunun yapay zeka kullanimina uygun olmasi yapay zekanin
halkla iliskilerde kullanimini saglamistir. Strong (2021) ve Guarneri’niden
(2023) hareketle Yapay zekanin halkla iliskilerde nasil kullanilacagir dokuz
basliga ayrilabilir. Bunlar: Veri analiti§inde yapay zekanin kullanimi, konugmay1
metne doniistiirme teknolojilerinin kullanimi, kisisellestirme, sunumlarin ikna
olasiligin1 tahmin eden yazilimlarin kullanilmasi, medyada bulunan kisileri
oneren yazilimlar, PR ekipleri arasinda isbirligi ve diizeni saglayan programlar,
medya iligkilerinde baglantilarin (backlings) belirlenmesi, Podcast’lerden
faydalanma ve kazanilan medya (earned media) kapsamina gore reklamlar
yeniden hedefleme seklindedir.

4.1. Veri Analitigi

Bilgisayar teknolojilerinin gelismesiyle birlikte verilerin bircogu dijital
platformlara tasinmaya baslanmisti. Domo tarafindan yayinlanan verilere
gore sadece ABD’de ve yalnizca mobil baglantilarda her dakika 18 milyon
megabayttan fazla veri iiretilmektedir. Bir dakika icerisinde kullanicilar
Youtub’da 400 saatlik video paylasilmakta, Twitter izerinden 9.678 adet emoji
icerikli tweet atmakta, Instagram iizerinden yaklasik iki bucuk bilyon fotograf
begenilmekte ve kullanicilar yaklasik yedi milyon video izlemektedir (James,
216). Sosyal medya paylagimlari, ag giinliikleri, bloglar, fotograf, video, log
dosyalar1 gibi farkli kaynaklardan ve farkli bigimlerde toplanan verilerin
katma degere doniisebilmesi i¢in islenerek analiz sonuglariin elde edilmesi
gerekmektedir (Atalay ve Celik, 2017: 158, 163). Bu denli biiyiik verinin
islenip analiz edilmesi i¢in yapay zekaya ihtiya¢ duyulmaktadir.
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Figure 1 ABD Veri Kullnim Miktari
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Halklailiskilerarastirmacilari; halklailiskiler konularinidogru saptayabilmek
icin gerek duyulan bilgiyi toplamak iizere yontem tasarlar, veri toplama siirecini
olusturur ve yiiriitiir, elde edilen sonuglar1 analiz eder ve bulgulari rapor ederek
paylasir (Yaymoglu, 2010: 202). Dolayisiyla halkla iligkilerin énemli islevleri
icerisinde bilgilerin toplanip analiz edilmesi yer almaktadir. Bilgilerin toplanip,
derlenip analiz edilip kurum, sahis, devlet, miisteri, rakipler vb. agisindan
sonuclandirilmas: halkla iliskilerin basarisi agisindan 6nem arz etmektedir.
Bu baglamda Google Analytics gibi yapay zeka destekli analiz araglari, PR
profesyonellerinin egilimleri belirlemek ve PR kampanyalarinin etkinligini
izlemek icin ¢esitli kaynaklardan (sosyal medya, haber kaynaklari, ¢evrimici
forumlar vb.) biiylik miktarda veri toplamasina ve analiz etmesine yardimci
olmaktadir (Guarneri, 2023).

4.2. Konusmayi Metne Doniistiirme Teknolojisi

Bu teknolojinin PR ag¢isindan degerli oldugu bir¢ok acidan kanitlanmaistir.
Dikte sayesinde roportajlari yaziya gegirilmesi, notlarin ve fikirlerin alinmasi
ve daha verimli bir sekilde igerik olusturulmasi kolaylagsmaktadir. Bunlarin
hepsi is akisinin iyilestirilmesine ve miisterilerin sektdrdeki medya varligina
iligkin daha derin i¢goriilerin elde edilmesine yardimci olmaktadir (Guarneri,
2023). Ornegin transkripsiyon ve tanima sistemlerinden bir olan Alrite ses ve
video dosyalarini birkag¢ saniye i¢cinde yaziya dokmeye yardime1 olmaktadir.

4.3. Kisisellestirme

Dijitallesen diinyamizda tiiketiciler kendilerine 6zgii ihtiyag¢ ve tercihlerine
hitap eden kisisellestirilmis deneyimler beklemektedir. Isletmeler giincel kalmak
ve sonuglar artirmak i¢in bu beklentilere ayak uydurmak zorunda kalmaktadir.
Bu alandaki en etkili unsurlardan bir tanesi yapay zeka (Al) ve makine 6grenimi
teknolojilerinin hizla ilerlemesi olmustur (Hyvérinen, 2023). Algoritmalar
hem ¢evrimigi aligveris davranisi hem de ¢evrimdist satis noktas1 verileri gibi
veri kiimelerinden yararlanmaktadir. Veri kiimlerinden hareketle 6ngdriilerde
bulunarak secenekleri kisilestirir ve tiiketiciye sunulmaya deger en iyi iiriin
teklifi olusturulur (Karaman, 2021: 1345). Buradaki hedef, kisisellestirmeyle
tilketicilerin sadece almay1 niyet ettigi iiriinleri sunarak reklam veya pazarlama
hedeflerine ulagmaktir.

Akalli kullanic1 arayiizleri hedef kitleyi kuruluglarla bulusturmak, mesajlar
iletmek, fikir ve veri toplamak, belirli segimleri tesvik etmek gibi halkla
iligskilerin mevcutislevlerinin cogunu giiclendirebilme yetenegine sahiptir. Akillt
kullanict arayiizler etkilesime giren bir kullanici, kendisini kurulusa ¢ok daha
yakin hissedebilir. Bir kurulus veya kisi akilli kullanici arayiizler araciligiyla
bir deneyimi belirli beklentiler dogrultusunda ayarlayabilir, yeni izleyici
kimlikleri kesfedebilir veya yaratabilir. Akilli kullanic1 arayiizleri bir halkla
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iliskiler mesaj1 tasarlamay1 ve bir halkla iliskiler faaliyetini deneyimlemeyi
kapsayabilir (Moore ve Hiibscher, 2022: 7).

Halkla iligkiler uzmanlarinin karsilastigi énemli zorluklardan bir tanesi
uygun hedef kitleye en etkili ve uygun mesaji olusturmaktir. Bu siirecte yapay
zeka hedefkitle ile ilgili veriler toplayip analiz ederek mesajlar1 belirlenen hedef
kitlelere daha ilgili ve uygun tasarlanmasina olanak saglar ve halkla iliskiler,
pazarlama veya reklam ¢abalarinin etkinligini gelistirebilir ve artirabilir.

4.4. Yapilan Sunumlarin ikna Olasiligini Tahmin Etme

Hedef kitleleri ikna etmenin onemli araglarindan bir tanesi sunumlardir.
Halkla iliskiler uzmanlari etkili bir sekilde sunum hazirlama tekniklerini
bilmeli ve uygulayabilmelidir. Etkili bir sekilde hazirlanan sunumlar mesajlarin
basarili bir sekilde aktarilmasina olanak saglar. Etkili bir sunumun bir¢ok unsuru
bulunmakla beraber en 6nemli ii¢ unsuru hedef kitle, konu ve konusmacidir.
Ozellikle hedef kitle bu unsurlar icerisinde en énemli olamidir. Ciinkii hedef
kitle sunumun konusunu ve hedefini etkileme giiciine sahiptir. Bu bilgiler
dogrultusunda degerlendirildiginde yapay zeka, hedef kitleler ile ilgili 6nemli
analizler yaparak sunumun basarisini etkileyebilir.

Halklailiskiler teknolojisi alaninda 6ngoriicii 6zellikler saglamay1 amaglayan
birgok yazilim mevcuttur. Bu araglar, sunum basarinizi artirmak icin yapay
zeka (Al) kullanmaktadir. (Strong, 2021). Propel yazilim sirketi yazilimlarini
tanimlarken halkla iligkiler ve iletisim profesyonelleri i¢in yapay zeka yazilimi
seklinde tamimlamaktadir. Yazilim iliski yonetimi baglaminda tiim medya
listelerini ve kisileri tek bir merkezi konumdan kolayca yonetebilecegini ve
yaymin kalitesini ve miktarmi %50’ye kadar artirabilecegini vaat etmektedir.
Bununla birlikte halkla iligkiler profesyonellerine yonelik en kapsamli medya
veri tabani yazilimiyla gazetecilerin iletisim bilgilerini sunarak gazetecilerle
iligkilerin daha efektif kurulup siiriindiiriilebilecegini, paydaslarla olan tim
gecmis yazigsmalar1 ve gazetecilerin uygun durum ve zamanlarini, ilgi alanlar
vb. durumlarint tespit ederek yayin tercihini anlamayr sagladigini ifade
etmektedir (propelmypr.com). PROphet adli bagka bir sirket ise bir gazetecinin
halkla iliskiler uzmaninin sundugu metnin haber yapma olasiligini belirlemek
icin binlerce muhabirin milyonlarca hikayesini analiz ettigini ifade etmektedir
(Strong, 2021).

4.5. Medyada Bulunan Kisileri Oneren Yapay Zeka Yazilimlan

Medya ile iligkiler halkla iliskilerin en eski uygulama alani igerisinde yer
almaktadir. Halkla iliskiler uzmanlar1t medyada daha fazla yer alabilmek i¢in
medyada yer alan gazetecilerle iyi iliskiler kurmasi énem arz etmektedir.
Mubhabirlerle ve gazetecilerle saglam ve siirekli iliskiler kurmak i¢in biiytik bir
cabanin harcanmasi gerekmektedir. Halkla iligkiler amaglarini yerine getirmesini
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kolaylastiracak araglarin analiz edilmesi ve halkla iliskiler uzmanlarina 6neride
bulunulmasi1 halkla iligkiler faaliyetlerinin basarisin1 etkilemektedir. Bu
alandaki yapay zeka yazilimlari halkla iliskiler uzmanlarinin baglantida oldugu
gazeteciler disinda, metni yayinlayabilme potansiyeline sahip gazetecileri tespit
ederek metnin o gazetecilere de gonderilebilecegi 6nerisinde bulunmaktadir.

4.6. PR Ekipleri icin Daha lyi isbirligi

Halkla iligkiler uzmanin ¢alistigi biiyiik sirketlerde bazi durumlarda bilgi
ve gorev paylasimi kaynakli koordinasyon sorunlar1 ¢ikabilmektedir. Halkla
iligkiler ekibi igerisinde yer alan uzmanlar ayn1 muhabirlere benzer konular ile
ilgili tekliflerde bulunabilmektedir. Bu durum hem halkla iligkilerin felsefesine
ters diismekte hem de amaclara ulagsmayi zorlastirmaktadir. Bunun i¢in yapay
zeka destekli yazilimlar kullanilmaktadir. Halkla iliskiler Yénetim platformu
olan Muck Rack sirketi, tim PR is akisin tek bir gergcek kaynak 6zerinden
saglayarak diizeni ve koordinasyonu sagladigini belirtmektedir. Muck Rack tek
bir merkezi PR platformuyla daha fazla kapsama alan1 saglayarak daha saglikli
iligkilerin kurulmasina olanak tanidigimi1 ve hizla degisen medya ortaminin
takip edilmesine yardimci oldugunu ifade etmektedir (Strong, 2021).

4.7. Medya iliskilerinde Baglantilarin (Backlings) Belirlenmesi

Halkla iliskiler faaliyetlerinin bagarisi sadece yapilan etkinliklerin bagarisina
bagl degildir. Halkla iliskiler faaliyetleriyle kamuda, kurum, marka veya kisi
ile ilgili olumlu bir izlenim, anlay1s, sempati olusturmak hedefleniyorsa bunun
hedefkitle tarafindan bilinmesi 6nemlidir. Yapilan halkla iligkiler faaliyetlerinin
bilinirligini arttiran yontemlerden bir tanesi kurumla veya faaliyetle ilgili
linklerin diger web sitelerinde gdsterilmesidir. Buna backlink denilmektedir.
Baska bir deyisle backling bir web sitesinin kurumun web sitesine ya da kurumun
kendi web sitesinin baska bir web siteye génderme yapmasi ve bu gonderinin
linkler ile desteklemesidir. Backlink, bir web sitesinin organik trafik arama
motoru sonuglarina biiyiik etki yapmaktadir (albertsolino.com). Web sitesinin
organik trafiginin ytliksekligi o web sitesinin arama motorlar1 sonuglarinda da
yiiksek siralarda yer aldigir anlamina gelmektedir (albertsolino.com). Arama
motorlarinda yiiksek sirlamada yer almak ise hem kurum bilinirligini hem de
marka bilinirligini olumlu yonde etkilemektedir.

4.8. Podcast izleme

Podcast, bir web sitesinden bir medya oynaticisina veya bilgisayara
indirilebilen, genellikle temali bir serinin pargasi olan dijital ses veya video
dosyas1 veya kaydi (dictionary.com) olarak tanimlanmaktadir. Ses, bilgiyi
arama ve tiiketme seklimizi degistirmektedir. Podcast’ler giderek bu egilimin bir
parcast haline gelmektedir. Edison Research’iin The Infinite Dial 2020 raporuna
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gore 100 milyondan fazla Amerikali aylik olarak podcast dinlemektedir (Strong,
2021). Buna benzer sekilde Tiirkiye’de de podcast dinleme orani artmaktadir.
Analiz sirket Chartable tarafindan 20020 yilinda yaymlanan verilerine gore
Tiirkiye’de bes yil i¢inde tiretilen podcast sayist 17 kat artmis, 2020 yilinda da
podcast indirme sayis1 yiizde 180 yiikselmistir. Yine arastirmaya gore podcast
dinleme agisindan Tiirkiye’de kullanilan cihaz sayisinda 5 kattan fazla bir artis
oldugu gozlemlenmistir (Koyuncu, 2021).

Podcastler kisilere ya da kurumlara Apple Podcasts, Spotify, Google
Podcasts, Youtube, Overcast.fm, Pocket Casts, Deezer ve Soundcloud gibi
platformalar {izerinden alternatif yayin imkani sunmaktadir. Podcastler birgok
agidan halkla iligkiler uzmanlarina ve pazarlamacilara avantajlar sunmaktadir.
Hem halkla iligkiler uzmanlart hem de pazarlamacilar biiyiik reklam {icretleri
O0demeden hedef pazarlara igerik ulastirabilme imkanina sahip olmaktadir.
Podcastler sayesinde (Stokes, 2011: 353):

e Yiiksek diizeyde alakali nis i¢erik olusturabilir ve ardindan bu igerikler
hedeflenen pazara ulastirilabilir.

e Tam olarak indirme ve abone sayisi 6grenilebilir.
e Igerikler kurum ya da kisi tarafindan iiretildiginden kontrol edilebilir.

e Podcast ile iligkili blog olusturularak igerikler yorumlara gore
degistirilebilir. Bu sekilde pazarla etkilesime girilebilir.

e Ucuzdur.

4.9. Kazanilan Medya (Earned Media) Kapsamina Gore Reklamlari

Yeniden Hedefleme

Bu tiir yapay zeka destekli yazilimlar kurum ve markayla ilgili haberleri
okuyan kigileri analiz ederek onlara yonelik reklamlart yeniden planlama
yetenegine sahiptir. Bununla beraber bu nitelikteki yazilimlar kiiresel baglamda
kazanilan medyada ilgili haberleri ve sosyal medya varligini toplar ve analiz
eder, iletisimin etkisinin, dnemli konularin ve medya egilimlerinin gergek
zamanli 6l¢iimiinii yapabilir, itibar ve iletisim basarisinin itici gii¢lerini ortaya
cikararak daha etkili stratejiler ve kampanyalar ulusturulmasini saglayabilir.
Ornegin onclusive bu kurumlara sirlanan niteliklerle ilgili hizmet sundugunu
vaat etmektedir (onclusive.com).

SONUC

Halkla iliskiler yapay zekanin kullanilmasi i¢in ¢ok biiyiik bir potansiyele
sahiptir. Insanlar, bilgisayar ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler bagl
olarak artik bir ara¢ kullanarak kurumlarla ya da birbiriyle iletisime gecmektedir.
Insanlar bitlerle bulusarak anlamlari iiretir, gonderir ve anlamlandirir. Iletisimin
kurulmasindakullanilan araglar sadece aracilik etmez ayni zamanda s6z, dil Gtesi,
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bedensel temas, mekan ve zaman gibi kullandigimiz iletisime unsurlarini veriye
cevirerek islemektedir. Anlam igeren biitiin mesajlar sayisallastiriimaktadir.
Anlamlarin ya da verilerin sayisallagtirilmas: biiyiik verinin olusmasini
saglamaktadir. Bu noktada biiyiik verinin kiymetlendirilmesi diger bir deyisle
anlamli ve ise yarar hale getirilmesi igin yapay zekaya ihtiya¢ duyulmaktadir.
Halkla iligkiler iki yonlii iletisim siireciyle bilgi toplayan, kurumun ve markanin
algilanma diizeyini yiikselten, biitlin kamunun giivenini kazanmaya yonelik
stratejik iletisim yonetimidir. Dolayisiyla halkla iliskilerin iki yonli iletisime
dayanan bilgi toplama fonksiyonu yapay zekanin halkla iligkilerde kullanma
potansiyelini ve halkla iligkilerdeki 6nemini vurgulamaktadir.

Halkla iligkilerin uygulama alanlarinda kullanma potansiyelinin yiiksek
olusuna bagl olarak yapay zeka halkla iligkilere hizli bir sekilde entegre
olmustur. Uzmanlarin tahminlerine bakildiginda gilinlimiizde yapay zeka
halkla iligkiler uygulamalarimin biitiiniine yakin bir kisminda kullanilmaktadir.
Giliniimiizde yapay zeka, aragtirma yapma, kampanyalar1 degerlendirme,
sorunlart takip etme, hedef kitlenin tanimlanmasi, yorumlarin takip edilmesi,
grafik ve ses agisindan zengin sunumlar hazirlama, ¢eviri, proje yonetimi ve
planlama, elestiri, icerik yonetimi, veri analizi, video ve miizik {iretimi, sosyal
medyada etkilesime ge¢me gibi becerilerde kullanilmaktadir. Bilgisayar ve
iletisim teknolojilerindeki gelismelere bagl olarak kullanim alanlar1 daha da
genislemektedir.

Halkla iliskilerde yapay zekanin kullanimi her ne kadar genislese de,
uzmanlar yapay zekdnin bazi alanlarda kullanilmayacagimi ifade etmistir.
Yapay zekanin duyulan duygulardan yoksun olmasi onu insandan ayiran
onemli niteliklerden bir tanesi olarak gosterilmektedir. Duygular ve sezgiler
gibi insanin dogal yapisinda bulunan 6zelliklerin yapay zeka tarafindan elde
edilecegi yakin zaman igin ongdriillmemektedir. Uzmanlar yapay zeka halkla
iligkiler faaliyetlerinin 6nemli unsuru olan duygusal zeka tizerinde etkinligini
siirdliremeyecegi sonucuna ulagmistir.

Kisisel iletisim ve yiiz yiize iletisim halkla iligkiler faaliyetlerinin basarisini
etkileyen diger bir uygulamadir. Arastirmacilar yapay zekanimn halkla iliskiler
faaliyetlerinde kullanilan yiiz yiize iletisimin yerini almasinin olast olmadigini
diistinmektedir. Bununla beraber halkla iliskiler marka ve paydaslar arasinda
iligkileri kurmak i¢in kisisel etkilesimi kullanir. Uzmanlar yapay zeka
araciligryla mesajlari iletildiginde etkilesimin kayboldugunu dolayisiyla yapay
zekanin kisisel etkilesim roliiniin yerine gecemeyecegini ifade etmektedir.
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DiJiTALLE$EME iILE YAPAY ZEKANIN REKLAM ALANINA KATILIMI
Nursel BOLAT!

GIRIS

Dijital reklamcilik kavrami 6nemli bir siireci ortaya koyarken, dijital
medya ile geleneksel medyaya gore farkli bi¢imde ortaya cikan &zellikleri
ele alindiginda, reklamlarin ve reklamciligin yeniden incelenmesi gerektigi
ortaya ¢ikmaktadir (Adams, 2004: 68). Ciinkii dijitallesme ile birlikte baglayan
bireyler arasi ileti paylasimi dijitale doniistimle birlikte, geleneksel medyaya
0zgl olan zaman ve mekan sikismasi yerini akiskan zaman ve sanal mekanlara
birakmaktadir (Cakin ve Bolat, 2018: 176). Dijital Cagla birlikte, bilgi toplumu
geligim stireci igerisinde ekonomik alanla da siki sikiya bagl bicimde hareket
etmektedir. Bununla baglantili olarak bilgi toplumu kendi igerisinde degisimler
gostermekte, bilgiyi tiretimin ana unsurlarindan biri olarak kullanmaktadir.
Dijitallesmenin bilginin, iiretimin ana unsurlar1 arasinda yer almasi teknoloji
alanindaki gelismelerin de yakindan takip edilmesini beraberinde getirmektedir.
Ozellikle son dénemlerde siklikla duyulan yapay zeka teknolojisinde ortaya
¢ikan gelismeler pazarlama alaninda da yerini alarak, isletmelerin miisteri
odakli stratejiler gelistirmesinde ve bu yeni teknolojinin sagladigi olanaklarla
misterilerden elde edilen verilerin kullanilabilirligini arttirmaktadir.

Yapay Zeka (Artificial Intelligence), bugiin farkli disiplinlerin tartigma
konulardan biri olarak, teknolojik gelismelerle baglantili bigimde hizla
ilerleyen bir siireci tanimlamaktadir. Yapay zekanin temelinde makineleri daha
ozerk ve akilli hale getirmek yatmaktadir (Kuscu, 2015, s. 46). Yapay zeka
genis ve birazda dongiisel olarak akilli davraniglar sergilemek olarak goriilen
bir yaklagimdir. Akilli davranis ise, karmasik ortamlarda algilamayi, akil
yliriitmeyi, 6grenmeyi, iletisim kurmay1 ve hareket etmeyi icermektedir. Yapay
zeka lzerine uzun vadede hedeflerden biri bunlari insanlar kadar iyi, hatta
muhtemelen daha iyi yapabilen makineler gelistirilmesidir (Nilsson, 1998:

1 Dog. Dr., Ondokuz May1s Universitesi, Iletisim Fakiiltesi, nurselbolat@gmail.com, ORCID 0000-0002-3986-7408
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1). Yapay zekd, canli organizmalardan bagimsiz bi¢cimde, tamamen yapay
araglar tarafindan olusturulan, insana 6zgii davranislar ve hareketler sergileyen
makinelerin gelistirilmesini kapsayan teknolojidir (Aydin ve Degirmenci, 2018:
20). Yapay zeka ile yaraticiligin iliskilendirilmesi bugiin birgok kisi tarafindan
kabul edilemese de yapay zeka insanlarin hayatinda yaratim amagli olarak da
yerini almaktadir. Bu alanlardan biri de reklamcilik sektorti ve yakin gelecekte
bu alanda yapay zeka oldukga etkin bi¢imde yer alacak goriinmektedir. Yapay
zekanin reklam sektoriinde kullanimimin dne ¢ikmasinda dijital reklamcilik
alaninda yasanan gelismelerin etkisi de 6nem tagimaktadir.

Giinliik yasamda markalara, tirlinlere ya da hizmetlere ait reklam ve tanitim
mesajlari farkli bigimlerde insanlara ulasmaktadir. Uriin ya da hizmetlerini satin
alacak kitleye ihtiya¢ duyan sirketler, daha ¢ok kazan¢ elde edebilme adina
daha fazla {liretim yapmakta ve bu iriinleri daha genis hedef kitleye satmayi
hedeflemektedir (Akmese Demir, 2022: 142). Sirketlerin bu hedeflemeleri
yeni reklam mecralarina ve yeni reklam alanlarina kaymalarini saglamaktadir.
Reklamecilik alaninda yasanan hizli degisim siirecinde yapay zekanin reklam
yaratma potansiyeli incelendiginde birgok proje ortaya koyuldugu goriilmekte
ve bir makinenin insana 6zgli yaraticilik Ozellikleri tastyabilecegi iizerinde
durularak bu alanda denemeler yapilmaktadir. Bu ¢aligmalar kapsaminda dijital
reklamcilik alaninda yapay zeka ile reklam metinleri yazilmis, reklam stratejileri
belirlenmis, reklam slogan olusturulmus, kreatif yonetmenlik denemeleri bile
yapilmistir. Yapay zeka bugiin insan hayatinin sayisiz alaninda yer almaktadir.
Yapay zekanin bireylerin ve kuruluslarin verimliligini arttiracagi yoniinde
gorlisler 6ne ¢ikmaktadir. Bu alanlardan biri de reklam sektorii olarak yapay
zeka reklam isbirligi her gegen giin artarak devam etmektedir. Bu siireci 6ne
¢ikaran en onemli etkenlerden biride reklam sektoriinde yasanan dijitallesme
ve dijital reklamciligin 6ne ¢ikmaya baglamasidir. Reklamcilik teknolojik
gelismelerle siirekli baglanti i¢inde kalarak siirece ¢ok hizli bicimde dahil
olmaktadir. Reklamciligin gelisim siireci ve yapay zekaya katilimini anlamak
icin oncelikle reklamcilik siirecinin dijitallesmesine bakmak gerekmektedir.

Bukapsamdamakale calismasindadncelikledijitallesme ve dijital reklamcilik
konusu incelendikten sonra dijitallesme ile ortaya ¢ikan reklam kavramlarina
bakilmaktadir. Dijital reklamcilik bazi arastirmacilar tarafindan bugiin ulastigi
diizeye gore ii¢ grupta ele alinmaktadir. Birinci adimda inretaktifliik, ikinci
adinda programatik reklamcilik ve son asama ise akilli reklamcilik (Artificial
Intelligence - Al) olarak degerlendirilmektedir. Bu kavramlar incelendikten
sonra reklamin yapay zeka ile birlikte ortaya ¢ikan siireci literatiir taramasi ile
ortaya koyulmaya c¢alisilmaktadir.
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1. DIJITAL REKLAMCILIK

Geleneksel reklamecilik anlayisindan gegilen dijital reklamcilik, pazar
yapisinda degisimi getirmektedir. Internetin gelismesinden sonra ortaya gikan
dijital medya platformlari, hizla geleneksel medya platformlarinin yerini
almaktadir. Dijital pazarlamanin temel unsuru konumundaki dijital reklameilik,
sirketlerin tiiketiciye ulagmasi bakimindan farkli kanallar1 kullanmasinm
saglamistir (Anand, 2020: 131). Bu nedenle bir kitle iletisim araci iglevi géren
reklamcilik icin yeni ve ok daha zorlu bir siireci yasatan aslinda dijital devrimdir.
Bu durum son yillarin reklamciliginda sekil ve icerik bakimindan teknolojik
ilerlemelerle baglantili bigimde ¢arpici degisimler getirmektedir (Van Dyck,
2017: 13). Firmalar bugiin reklam yatirimlarinda geleneksel reklam mecralari
ve geleneksel reklamcilik yerine dijital alanlara kaydirmaktadir. Dijital alanda
ortaya koyulan reklam stratejileri geleneksel reklama gore maliyeti diisiirmekte
ve en 6nemli veri olan Slgiilebilirligi ile 6ne ¢ikmaktadir.

Reklamcilik tarihi dijitallesme sonrasi dijital pazarlama ve dijitallesme
tarihi ile baglantili ilerlemektedir. Internet kullaniminm 1994 yilinda baslamasi
ve sonraki yillarda kullaniminin armasi reklam sektoriinii de dijital ortama
tasimustir. Internetin kisa siire icinde yayilmasinda Java 6nemli rol oynamis; Sun
Micro systems 5 sirketi tarafindan bulunan Java programi ile Web sayfalarinda
icerik olusturulma siireci baslanmustir. “Sirketler web sayfalari iizerinden
misteriye bilgi vermeye, miisterilerin isteklerini analiz etmeye baglamistir;
ayni zamanda igletmeler siteyi ziyaret eden miisterilerinin bilgilerine ulasabilir
hale getirmistir” (Aksoy, 2009: 26-29). 2000’1i yillara gelindiginde pazarlama
alaninda biiyiilk degisimler yasanmis, bunula baglantili bicimde de birgcok
avantaj ve dezavantajlar ortaya ¢ikmistir. Yasanan hizh dijital degisim farkli
medya iceriklerini tek bir alanda birlestirerek, olusturulan ses, video ve fotograf
gibi farkli formatlarin bir araya gelmesi saglayan multimedya teknolojisi, biitiin
verileri tek bir ortama depolanma yaninda kolay erisilebilir kilmistir.

Dijital reklamcilik ayni1 zamanda mal ve hizmetlere olan talebi artirmak i¢in
dijital dagitim kanallarmin kullanilmasi ile yapilan pazarlamay1 igermektedir.
Tiiketicinin iiriin veya hizmetlerle ilgili bilgilendirilmesi amaciyla isletmelerin
tasarladigi, internet tlizerinden gergeklestirilen, herhangi bir ticari ileti igeren
dijital reklam ger¢ek zamanli olmasi yaninda, detayli ve kesin inceleme
olanagi sunmasi nedeniyle reklam sektoriiniin aligkanliklarii tamamen
degistirmektedir. Bir marka igin hazirlanan siteyi kag¢ kisinin ziyaret ettigi,
nereden katildig1 ve site igerisinde neler yaptigini raporlamak miimkiin hale
gelmistir (Oztiirk, 2013: 32-33). Bu siire¢ ¢evrimi¢i reklamciligin niinii
acarken, ortaya ¢ikan yeniliklerin olduk¢a hizli bir bigimde degistigi dijital
diinya da dijital reklamcilik uygulamalarin da 6nem kazanmustir.
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Dijital reklamcilik ayni zamanda, genellikle dijital medya kanallar
iizerinden gerceklesen, tiiketici lizerinde etki yaratmak amacli marka
araciligryla baslatilan iletisim seklinde de tanimlanmaktadir. Kendine 6zgii
ozelliklerinden dolay1 dijital reklamcilik, reklamcilik sektorii acgisindan
onemli ve vazgecilmez bir zincir sekline gelmistir. Dijital reklamcilikta
mesaj dogru hedeflemelerle en dogru hedefe gonderebilen, bunun yaninda
begenme, paylasilma, yorum yapilabilme ya da dogrudan eyleme gecebilme
gibi etkilesimli reklamcilik tiirlerini ortaya ¢ikarmistir. Hedefleme olanaklari,
Olciilebilirlik ve diigsiik maliyetli gibi 6zellikleri dijital reklama geleneksel
reklama gore ayricaliklar sunmaktadir (Hudders vd., 2019: 2). Dijitallesme ile
birlikte 6zellikle sosyal medya marka kimligini insa siirecinde diisiik maliyetler
ile pazarlamada iletisim olanag1 sunmasi, yiiksek erisilebilirlik diizeyi tagimast,
markalarin kiiresel ¢apta ulasilabilirligini kolaylastirmaktadir (Cakir ve Cakin,
2022:105). Dijitallesme ile baglaminda bu platformlar iizerinden anlik bilgi ve
geri bildirimleri toplanabilmektedir. Bu platformlarin dijital reklamecilikta aktif
kullanim siireci ve etkilesimli olmas1 dijital reklamciligin hizli bir bigimde ¢ok
yol kat etmesini saglamistir.

Dijital yayincilik ile etkilesimli reklam programlari, senaryosundan,
¢ekimine, kurgusuna, yayinina kadar, 6zel bir bigimde hazirlanmaktadir. Hedef
kitlesi ve hedefkitlenin her tiirlii beklentisi ve bilgi istegi diistiniilerek, hazirlanan
programlar ve bunun yaninda farkli iletisim kanallarina erisim olanaklarina
gore diizenlenmektedir. Bu teknikte reklami yapilacak iirliniin, gorsel isitsel
tanitim, tekst, grafik, canli goriintii destekli bigimde hazirlanmakta, tiriinle ilgili
detayli bilgi verilmekte ve hatta {iriiniin satis1 i¢cin 6deme, satin alma bilgileri
yiiklenerek, izleyici ya da tiiketicinin {iriine hemen erisimi saglanmaktadir
(Durmaz, 1999: 339). Tiketici dijital ortamlarda reklamii gordiigl iirline
hemen ulasabilecegi gibi dijital ortamdan {iriinii almak gibi bir kolaylig1 da
yasamaktadir.

Dijital reklamlarda birey kendi gercekliginden uzaklagmakta, baska hayatlar
ve bedenlerin gergekliginde yasamaktadir. Geleneksel medya metinlerine 6zgii
bagkalarinin istenen hayatlari ila 6zdeslesme dijital medyanin avantajlari dikkate
alindiginda sanal ¢evrede ortaya ¢ikan imajlar cergevesinde giic kazanmaktadir.
Sanal deneyimlerde dijital reklamlar araciligiyla kurgulandigi zaman etkili
olmaktadir. Second Life adl1 oyun bu durum i¢in 6rnek olusturmaktadir, oyunda
bireyler kendilerine birer kimlik olusturmakta ve ger¢ek yasamdaki kimlikten
styrilarak, hayallerinde var olan, o her zaman arzuladiklar1 karakterlere
doniisebilmektedir. Oyunla gercek yasamdaki kimlikler arasindaki bag
gittik¢e giiclenirken bu durum bireydeki tiikketim aligkanliklarinda da degisime
neden olarak oyundaki imajla beliren satin alma davranisi gergek yasami da
etkilemektedir. Ayn1 zamanda bireyin geleneksel ve dijital ortamda karsilastigi
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reklamlardan etkilenme diizeyi de artmaktadir (Yilmaz ve Erdem, 2016: 49).
Bu durum tiiketicinin tiikketim aligkanliklarini degistirmekte ve {irline olan
yaklagimi olumlu yonde doniismektedir.

Dijitallesmenin sundugu olanaklar, geleneksel mecralara karsilastirildiginda,
reklam mesajlarinin farkli bi¢imi yaninda zengin igerigiyle tiiketicisi ile
bulusmaktadir. Ornegin herhangi bir basin ilanindaki renk, fotograf, metin,
tipografi gibi statik 6gelere, dijital reklamcilik da ses ve hareketli goriintii gibi
eklemeler yapilmaktadir. Bu zenginlestirmelerle dijital platformlarda reklamin
rekabet giicli arttirilmaktadir (Celik, 2016: 41). Bu nedenle dijital reklamciligin
kendi dijital ortaminda da ayiric1 6zellikler gostermesi gerekmektedir. Dijital
reklamcilik platformlarinda her reklam iletisinin kendini 6ne ¢ikarmak igin
yaraticiligini gelistirmesi gerekmektedir.

“Dijital reklamlarda yaraticiligin temel OoOlgiitli, icerigin kullanicilarin
dikkatini gekmesi ve kullanicilar tarafindan benimsenmesi ve paylasilmaya deger
bulunmasidir” (Yilmaz ve Erdem, 2016: 250). Dijital reklamecilik yaraticilik
yaninda kendine 6zgii 6zellikleri de icinde barindirmaktadir. Bu 6zellikler dort
temel yap1 icermektedir. Bunlar; ilk olarak reklamin her yerde bulunabilmesi
Ozelligidir. Bunun temel nedeni teknolojik cihazlarin kullanimindaki artig
ve insanlarin giindelik hayatlarinda onemli bir yere sahip olmasindan
kaynaklanmaktadir. Ikinci 6zellik ise etkilesim ve karsilikliliktir. Ugiincii
ozellik, kigisellestirme olarak goriilmektedir. Kisisellestirme, dijital medyada
yer alan icerigin hedef kitleye 6zel ve gegmis deneyimleri iizerinden elde edilen
veriler araciligiyla sunulmasidir. Dijital reklamlara 6zgii 6zelliklerden bir digeri
viralliktir. Agizdan agiza pazarlama olarak tanimlanan pazarlama bi¢iminin
dijital ortamda bloglar, kisisel sosyal medya hesaplar1 gibi ortamlarla dijitale
uyarlanma bi¢imi olarak goriilmektedir. Besinci 6zellik ise deneyimselliktir ki
ozellikle gergeklik teknolojilerinin ortaya ¢ikisi, tirlin / markanin sanal ortamda
deneyimlenmesi agisindan dnemlidir. Altinci 6zellik hikayelestirme olarak ifade
edilebilir. Reklam1 yapilan iiriin / marka ile tiiketici agisindan duygusal bir bag
kurma konusunda hikayelestirme biiyiik dnem tagimaktadir. Dijital mecralar da
hikayelerin giiciinii artirmada onemli olanaklar saglamaktadir. Yedinci ve son
ozellik ise kiiltlir ve kiiresellesme paradoksudur. Gelisen iletisim teknolojileri
bir yandan kiiresel diizlemde etkilesim kurmay1 olanakli kilmaktayken &te
yandan kiiltiirel bir baglam kurmayr da zorunluluk haline getirmektedir. Bu
da glokal (kiiyerel) olarak tanimlanan, birbiriyle gelisir gibi goriinen ancak
esasen birbirini besleyen uygulamalari ortaya ¢ikarmaktadir (Erdem, 2019a:
187-209). Dijital reklamcilikta ortaya c¢ikan bu 6zellikler ve siirekli degisen ve
geligen reklam ortamlart dijital reklamcilik alaninda bir¢ok farkli kavrami da
beraberinde getirmektedir. Bu degisim 6zellikle reklam endiistrisinde kendini
gostermektedir.
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Dijital reklamcilik 1994’den itibaren biitiin reklamcilik endistrisini
degistirip, doniistiirmiistiir. Interaktif reklamcilik dijital reklamciligin ilk
asamasini olustururken, programatik reklamcilik da ikinci asamasi ortaya
koymaktadir. Dijital reklamcilik ile baglantili yasanan doniisiim siireci belli
asamalarla degerlendirildiginde akilli reklamcilik da reklameciligin {iglincii
asamasi kabul edilmektedir (Li, 2019: 334).

Sekil 1: Dijital Pazarlamanin Ug¢ Asamas1 (Rodgers ve Nguyen, 2022:1044).

e

‘_ v ~a

1.1. interaktif Reklamcilik

Internetin kisa siirede kullanic1 sayisimi katlayarak arttirmasi ve bu artisla
birlikte dijital cagda yiiksek teknolojisinin sundugu firsatlarin da yardimiyla
reklamcilik alaninda etkilesim doruga ulasmistir. Dolayisiyla etkilesim,
reklamcilik, pazarlama, iletisim, egitim, bilgi bilimi, bilgisayar bilimi gibi pek
¢ok farkli alanda bir¢ok bilim insan1 i¢in umut verici bir arastirma nesnesi haline
gelmistir (Resuloglu ve Yilmaz, 2017: 1-3). Bu siire¢ reklamcilik alaninda da
geleneksel yapidan hizla uzaklagarak dijitalin sunmus oldugu firsatlara dogru
kaymay1 getirmistir.

Geleneksel reklam iletisiminde mesajlar tek tarafli iletilmekte ve
kullanilmakta olan iletigim aracinin 6zelliklerine gore cevap siiresi uzamakta
veya geri donilis ger¢eklesememektedir. Bu nedenle internet ile iletisim
siirecinde ortaya ¢ikan kolaylik ile gonderilen mesajlar aliciya hizla ulasmakta
ve ayni sekilde geribildirimlerde iletisimde hiz ve giincellenebilme yaninda
en Oonemlisi 6zelligi karsilikli etkilesim kurulabilmesinden kaynaklanmaktadir
(Kircova, 2008:34). Dijitallesmeyle birlikte yeni tiiketici profilleri ve tiikketim
pratikleri yaratmakta, markalarin {iriin ve hizmetlerini pazarlamalarinda yeni
ve tiiketicinin merkeze alindigi etkilesim odakli stratejiler gelistirmesinin
zorunlu oldugu goriilmektedir. Geleneksel yontemlerle tiiketiciyi yakalamanin
yetersiz kaldiginin ayirdina varilmasi ile markalar, tiiketicilere yeni ve farkli
deneyimler sunmanin yollarin1 aramaktadir (Cakin ve Yaman, 2022: 118).
Dolayisiyla yeni medya ile birlikte iiretici ve tiiketicinin birbirine baglanmasini
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saglayan etkilesimlilik ile zaman ve mekéan kisitlar1 ortadan kalkarak iletisimin
iki yonlii gergeklesmesi yoniinde girisiler baglamisgtir.

Interaktif reklamlar kullanic1 odakl olarak tasarlanmakta ve gelistirilmekte,
dijitallesmeye paralel bicimde ortaya ¢ikmasiyla iligskilendirilmektedir.
Pazarlama ve reklam agisindan iletisim faaliyetlerinin énemli unsuru olan
kullanicilarin roliintin etkili oldugu siireci kapsamaktadir. Bu siirecte
kullanicilarin reklama karsi olan tutumu, etkisi, Onerileri ya da ilgisini
yakalayabilmek acisindan teknoloji ile insanlarin hayatina girmektedir. Bunun
icin yeni iletisim teknolojileri ve alt basliklarindan yararlanmakta, reklam ve
pazarlama stratejilerinin gelistirilmesinde énemi ile dne ¢ikmaktadir (Ozmen,
2013: 367). Etkilesim kavraminin agiklanmasinda ¢ift yonlii veri iletiminin
yaninda, teknolojide yasanan hizli doniisiimler dikkate alindiginda dogal bir
stirecte goriilmektedir. Dijital reklamda etkilesim yaklasimi en genel tanimlama
ile kullanicinin da reklama dahil olmasini anlatmaktadir (Yilmaz, 2017: 264).
Dijitallesme ile tiiketici ile ortaya ¢ikan etkilesimlilik kavrami, geleneksel
reklam mecralarinin dijital reklamlarla farklilastigt en Onemli unsurdur.
Dolayisiyla interaktif reklamecilik marka ve miisteri arasinda ¢ift yonlii iletigimi
ortaya koymaktadir.

Reklamlar acisindan statik ya da kullanicisi ile etkilesime giremeyen bir
reklam yerine, bugiiniin teknolojik sartlar1 ile uyumlu hareketli gorseller
barindiran, bunun yaninda isitsel imgelerle zenginlestirilmis reklamlar
etkilesim acisindan One c¢ikmaktadir. Etkilesimli reklamlar teknolojik
gelismelerle baglantili bicimde dijital ortama adapte olan tiiketicinin daha fazla
ilgisini ¢ekmekte ve irliniin tanitimimin daha kolay gerceklestirilmesini de
saglamaktadir. Interaktif reklamlar potansiyel miisteriyi markanin bir parcasi
olmaya davet etmektedir. Bunun yaninda isletme ile misteriyi sosyal etkilesime
gecirmekte ve reklam biitgesini azaltmaktadir.

Geleneksel medyada yayinlanan reklamlar, markanin, kendini sadece
ve sadece kendi istedigi bigimde gostermek istedigi icerikleri yansitan bir
yapidayken; dijitallesme ile birlikte ortaya cikan etkilesim, rakipler, sivil
toplum kuruluslart (STK), aktivistler ve hatta bizzat tiiketicinin kendisinin
de marka hakkinda bilgi, yorum ve diisiincelerini paylasabildigi bir ortami da
beraberinde getirmektedir. Bu da markalar i¢in hedef kitleleri ve paydaslari ile
etkilesime gegmede onemli rol oynamaktadir (Erdem, 2019b: 757).

Dijital reklamda etkilesim kavrami, en genel tanimlama ile kullanicinin
da reklama dahil olmasini kapsamaktadir. Dijital reklamcilikta interaktiflik
yeni bir yaklagim olarak degerlendirilirken yanina programatik reklamcilik
eklemlenmektedir. Interaktif reklamcilik programatik reklamcilikla birlikte
reklamecilik alaninda pazarlarin, tirinlerin ve tiiketicilerin harekete gegiren yeni
ve gli¢lii bir pazarlama faaliyeti olarak ortaya ¢ikmaktadir.
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1.2. Programatik Reklamcilik

Internet kullanicilarinin verilerini yoneten sistemler aracihigiyla bilgi
iletimi, sirketlerin dijital pazarlama stratejilerinin karliligin1 artirmak yaninda
programatik reklamciligin yatirim getirisini artirmak icin siirekli optimize
ettigi bir siire¢ haline gelmistir. Programatik reklamcilik, son yillarda
gelistirilen, bilylik miktarda veri veya biiyiik veri kullanan yeni bir tekniktir.
Programatik reklamcilik, internette grafik reklamcilikta biiylimeyi ve yatirimi
tesvik etmektedir. Internetteki geleneksel reklam alan1 alim satim modelleriyle
karsilastirildiginda, programatik reklamcilik kullanict gdsterim sayisini, banner
tiklamalarmin maliyetini ve yaratici reklamciligi kullanan modellere yol
agmistir. Programatik reklami yonlendiren teknoloji ile bir kullanicinin kesin
ilgi alanlarini tam olarak bir satin alma islemine doniistiirmekte veya bir reklami1
tiklama olasiliginin en yiiksek oldugu anda dogru bir sekilde yansitmasina olanak
tantyan milyonlarca ger¢ek zamanli veriyi analiz etmektedir. Ayn1 zamanda
cevrimici kitlenin yeterli olmasini saglama potansiyeli tagimakta ve izleyiciler
cihazlarimi her kullandiklarinda reklamlarin gosterilmesini saglamaktadir.
Ayrica reklam sosyal aglar, haber platformlari veya mobil uygulamalar gibi
farkli ¢evrimigi platformlar iizerinden hedeflenebilmektedir (Palos-Sancheza,
Saurab ve Martin-Veliciaa, 2019: 61-62). Buna gore programatik reklamcilik,
cevrimigi tiikketici acgisindan kendi cihazlarini kullanirken en uygun ve dogru
reklamla kargilagsmasi potansiyeli tasimaktadir. Bu durum, isletmeler yoniinden
reklamdan beklenebilecek en onemli ozelliktir. Programatik reklamecilik,
reklamlarin sadece ¢evrimigi platformlarla sinirli kalmadan, sosyal aglar ya da
mobil uygulamalar {izerinden ulasilabilir olmasini saglamaktadir. Bu teknigin
reklamcilik baglaminda en 6nemli faydasi, reklam verenlerin hedef kitlesini
yakindan tanimasini saglamak, bunun yaninda onlar1 takip ve analiz ederek daha
dar kapsamda tanimlanmis, dogrudan amaca uygun bir hedefleme yapabilme
olanagi saglamasi ile en dogru hedef kitleye ulasabilmelerini saglamaktir
(Zeren ve Keslikli, 2019:314). Dolayisiyla programatik reklamcilik bir satin
alma modeli olmas1 yaninda geleneksel reklamcilikta manuel olarak yapilan
biitiin iglerin teknolojinin yardimi ile aragsal destekle gergeklestirilmesini
kapsamaktadir. Bu nedenle dijitallesme siireci ile programatik reklamecilik
onem kazanmistir. Ayrica diger satin alma modellerine gore en 6nemli farkliligi
birbirinden farkli bir¢ok platform kullanmasindan kaynaklanmaktadir.

Programatik reklamcilik, hem programatik dogrudan hem de ger¢ek zamanl
teklif verme ve satin da alimlarini icermektedir. Programatik reklam dogrudan
da reklamverenlere, reklam satin almalarinin ¢ogunlukla garanti edildigi ve
fiyatlarin sabitlendigi, teknolojinin etkin oldugu, otomatiklestirilmis dogrudan
anlagmalara glivenmektedir (Shehu, vd., 2021: 663).
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Programatik reklamecilik “mekanizasyon” olarak bazi gerilimlerde
icermektedir. Ozellikle insan muhakemesinin yoklugunun ortaya koydugu
zorluklarla pazarlama siirecini otomatiklestirmenin faydalarinin birbiriyle
yarisan Ozelliklerini barindirmaktadir. Otomatik programatik reklam sisteminin
devam eden gelisimi bir ikilem olarak kabul edilmekte, yani bir kurulus,
verimliliginden yararlanmak i¢in etkin bir sekilde programatik reklami
benimsemeyi se¢mektedir. Bu siiregte kurulus, uygunsuz reklam yerlesimi
riskine de maruz kalacagi ger¢eginin farkinda olmalidir. Bu bazi kuruluslar i¢in
digerlerinden daha fazla endise verici goriinebilir, ancak herhangi bir iirlin veya
hizmetin reklamlarmin, kurulusun istenen imajina zarar verebilecek sekilde
konumlandirilabilme olasilig1 da bulunmaktadir. insan yargisin1 programatik
reklam siirecine dahil etmek, programatik reklamin gercek zamanli reklam
yerlesimi saglama amacini baltalamadan uygulanamaz. Bunedenle, programatik
reklami benimseme karartyla ayrilmaz bir sekilde baglantili bir ikilemdir
ve reklamlarin uygun olmayan sekilde yerlestirilebilecegine dair dogal bir
risk tagimaktadir (Samuel, vd., 2021). Dolayisiyla programatik reklamcilik
daha ¢ok reklam alim-satim siirecinde insanlarin geri planda kalarak bunun
yerine reklamciligin makineler arasinda ortaya koyulan bir sistemin varligiyla
gerceklestigi sOylenebilir. Anacak programatik reklamciligi sadece makineler
arasi gerceklestigini sdylemekte onun siirlarini daraltmaktadir.

Programatik reklam biitiin bunlara ragmen, her bir reklam icin tam
hedef kitlenin, ziyaret ge¢cmiglerine gore noktasal olarak tanimlanmasini
saglayabilmektedir. Bu tiir reklam, iirtin veya hizmet kitlesinin profillerinin
secilmesine ve smirlandirilmasina olanak tanimaktadir. Yas, cinsiyet veya
benzer iiriin veya hizmetler i¢in Onceki aramalar gibi bilgiler, tiiketicilere
gosterilen reklamlart hedeflemeye ve kisisellestirmeye yardimei olan yararl
bilgiler olarak pazarlama agisindan 6nem tasimaktadir. Ayni sekilde reklamlar da
kullanicilarin gergek zamanli cografi konumlari ve gittikleri yerlere veya ziyaret
ettikleri web sayfalarindaki ilgi alanlarma gore de ayarlanabilmektedir. Bu
bilgi, yapay zeka tabanli tahmin modelleri ile birlikte, sirketlerin, kullanicilarin
niyetlerini ve bir iirlin veya hizmeti almaya ne kadar yakin olduklarini tahmin
etmelerine ve dolayisiyla kullanici bilmeden gercek zamanli olarak buna
gore hareket etmelerine olanak tanimaktadir ((Palos-Sancheza, vd., 2019:
62). Boylece programatik reklamcilik ¢ok kisa siire icerisinde yapay zeka ve
makine destekli bir reklam satin alma modeline dogru gitmektedir. Programatik
reklamcilik yapay zeka ve makine 6grenimi ile reklamcilik sektoriinde stirekli
gelisim gostermektedir.

1.3. Akilli Reklamcilik

Akalli reklameilik dijital pazarlamanin liglincii asamasi olarak yapay zekadan
reklamcilik sektoriiniin farkli diizeyde etkilenmesi siireci ile baslamaktadir.
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Reklamcilik  sektoriinde yapay zeka kullanmmi akilli  reklamciligin,
kullanicilarin istekleri yaninda kullanicilariin 6zelliklerinin belirlenmesinde
de o6zellesmektedir (Rodgers ve Nguyen, 2022:1046). Yani, akilli reklamlar
sadece kullanicinin ilgi alanlarini tahmin etmenin Gtesine gecerek, cesitli
baglamlarda kullanicinin ihtiya¢ ve isteklerini tahmin etmek yaninda belirli
zaman dilimleri ve belirli teklifleri de onerebilmektedir. Bu tiir recete giicii,
kullaniciya ait birinci taraf verilerinin kullanictya hizmet etmesi i¢in kullanict
tarafindan verilmesiyle elde edilmektedir. Tipki hastalarinin fiziki kosullarini
doktorlar1 ile paylagmasi gibi, kullanicilarda gilivenilir bir uygulamanin
verilerini toplamasina izin vermekte ve bunun karsiliginda uygulama verileri
daha iyi bir amag i¢in kullanilmaktadir. Giiven, akilli reklamecilikta birinci taraf
verilerinin kullaniminin mihenk tasidir (Li, 2019: 335). Dijital reklamcilik
alaninda siirekli degisimler ve gelisimler yasanmasina, yeni yeni eklentiler
yapilmasina ragmen, dijital 6nceki 6zelliklerinin genel olarak korundugu da
goriilmektedir.

Reklamcilik alaninda calisan pazarlama uzmanlarina gore, yapay zeka
uygulamalar1 ile daha akilli aramalar yapildigi, daha akilli reklamlar tiretildigi,
Chat botlara giivenilerek, siirekli 6grenme, dolandiricilik ve veri ihlallerinin
ontline gecilmesi gibi Ozellikleri ile 6ne ¢ikmaktadir. Bunun yaninda duygu
analizi yapma, goriintii ve ses tanima Ozelligi, satig tahmini yapma, tahmine
dayali miisteri hizmetleri gerceklestirme ve miisteri segmentasyonunu
olusturma amaglar1 dogrultusunda yapay zekadan faydalanilabilecegi tizerinde
durulmaktadir (Dimitrieska vd. 2018; Tay¢u Dolu ve Marangoz, 2023: 531).
Bu nedenle akilli reklamcilik, reklam yaratim, {iretim ve pazarlama siirecinde
ileri bir asamay1 ortaya koymaktadir. Akilli reklamcilik internet reklamciligi
acisindan bir¢ok benzersiz avantaj sunmaktadir. Akilli reklamcilik alaninda
ortaya ¢ikan gelisimlerle bir¢ok iiriin ve marka bu reklamcilik alaninda yerini
almaktadir.

Akilli reklamcilik olarak tanimlanan ve yapay zekdnin reklam alanina
katilimi ile reklamcilik alaninda yapay zeka kullaniminda farkli asamalar
yer almaktadir. Bunlar; Oncellikli olarak veri madenciligi ile sosyal medya
ve diger kaynaklardan miisterinin istekleri ve miisteri davraniglarinin
belirlenmesidir. Daha sonra, ilgili igerik dil islenmesi ve derin 6grenme yoluyla
olusturma yapilarak buna gore kisisellestirilmis reklamlarin iretilme siirecine
gecilmektedir. Ardindan da, miisteri tercihlerine gore, medya planlama ve satin
almanin programatik reklamcilik yoluyla yapilmasi ve en son asamada da geri
bildirimlerin incelenmesi ile reklamin degerlendirilmesi yer almaktadir (Qin &
Jiang, 2019: 343).

Pazarlama arastirmasinda da yapay zekanin reklamcilik sektoriine iic
diizeyde katki sundugu goriilmektedir. Bunlar; mekanik, diisiinme ve duygu
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gibi alanlarda uygulanmaktadir. Yapay zekanin pazarlama arastirmasinda
gerekli olan verileri otomatik bicimde toplayabiliyor olmasi, isleyebilmesi ve
izleyebilmesi yaninda rakipleri de belirleyebilmesi ve miisteri ihtiyaglarini
anlayabilmesi, onlarla iletisim kurabilmesi 6nemli avantajlar sunarken trendleri
tahmin ederek igletmelere rekabet ayricaligi da saglamaktadir (Huang & Rust,
2021: 33-34).

2. YAPAY ZEKANIN AKILLI REKLAMCILIK iLE BiRLIKTELIGi

Pazarlama ve reklamcilik siirecinde yapay zeka, iiriin gelistirme, tiiketici
davranislarini 6ngdérme ile isletmelere veri saglama amagli olarak; perakende
verilerinin elde edilmesi, ¢evrimigi satislardaki basar1 verileri, sosyal medya
ile ilgili veriler, sadakat kart1 verileri, tiiketiciler yoniinden finansal veriler,
demografik veriler, tiklama basina maliyet, anket analizleri, bilingsiz
medya tiiketimi ve yaygin tiiketim {riinleri {izerinden maliyetler gibi veriler
kullanilarak, biitiin bu veriler iizerinden algoritma olusturarak fikir gelistirme
stirecinde etkin bi¢cimde kullanilmaktadir (Pradeep vd., 2019: 146-149). Yapay
zekanin reklamcilikta 6nemi biiylik oldugu gibi bu dnem her gegen giin daha
da artmaktadir. Yapay zekanin reklamcilikta nasil kullanildigi incelendiginde:

Kigisellestirilmis Reklamlar: Yapay zeka, icerik kisisellestirme de iyi bilinen
yapay zeka uygulamasi olarak bir¢ok pazarlamaci tarafindan kullanilmaktadir.
Yapay zekanm kullaniciya 0Ozel kisisellestirilme sunmasi yeni bir sey
olmamasina ragmen Adobe tarafindan gelistirilen Sensei adli yapay zeka, bu
stireci biraz daha ileriye tagimaktadir. Sensei bir editdriin verebilecegi tarzda
kararlar1 verebilmektedir. Ayn1 zamanda goriintli kisisellestirme caligmalari
da yapilmaktadir. Yapay zekad alanindaki son c¢alismalarda goriintiilerde de
nesne, renk ve metin tanima gibi gorsel kritik bilgilerle otomatik etiketlenme
saglanmigtir. Bu bilgi parcalar ile bir yapay zekd modeli, goriintiileri her
misterinin tercih ettigi tarz veya renkte sunabilecektir (URL 2). Kullanilan
uygulamalarla kullanicilarin gevrimi¢i davranislart belirlenerek, bunlar analiz
edilmekte ve kisisellestirilmis reklam icerikleri olusturulmaktadir.

Tahmin ve Optimizasyon: Yapay zeka reklam sektoriinde hedef kitlenin
belirlenmesi ve analiz edilmesinde onemli yere sahiptir. Hedef kitlenin
cinsiyeti reklam igerigi yaninda tasarimini da etkilemektedir. Yapay zeka hangi
yas grubu ya da cinsiyetin hangi reklami tiklayacagini tahmin edebilmektedir.
Yapilan bu tahminlere gore de reklam igerigi belirlenebilmektedir. Bunun
yaninda hangi tiiketicilerin doniisiim yapabilecegini de biiyiik olasilikla tahmin
edebilmektedir. Reklam veren markalarda yapay zeka tarafindan olusturulan
hedeflere yonelmektedir.

Yapay Zeka karmagik problemler ¢ozme konusunda yeni teknikler
gelistirerek, hem kullanim teknikleri bakimindan hem de optimizasyon
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algoritmalar1 yoniinden arastirmalarda siklikla bagvurulan uygulama alani
saglamigtir (Coskun, 2007: 145). Yapay zeka belirli sartlar dahilinde,
gerceklestirilebilecek alternatif ¢ozlimlerden en iyisini yapma islemidir.
Buradaki amag fonksiyon olarak, en ucuz, en kolay, en uzun 6miirlii, en kisa
siireli gibi bircok kolaylig1 tanimasi ile 6ne ¢ikmaktadir. Yapay zeka reklam
kampanyalarmin basarisin1 arttirmak igin gelecekteki performansi tahmin
edebilmekte ve reklam biit¢esinin optimizasyonunu saglayabilmektedir.

Hedef Kitlenin Tanimlanmast: Yapay zeka, isletmeler tarafindan sunulan
irtin ve hizmetler ile ilgili bilgilerin, potansiyel tiiketiciler tarafindan ihtiyag
duyulan bilgilerle en uygun ve etkili bicimde eslestirilmesini saglamaktadir
(Sterne, 2017: 6; Erdem, 2022: 89). Dijital pazarlamacilar agisindan yapay zeka
ile reklamlar i¢in hedef kitlenin belirlenmesi ¢ok daha kolay gerceklesmektedir.
Yapay zeka, hedef kitlenin demografik, cografik, psikografik yapisi yaninda
davranigsal ozelliklerini oldukca iyi analiz ederek, hedef kitleyi yakalayacak
en uygun reklam formatini belirlemektedir. Bunun yaninda hedef kitlenin
cinsiyeti reklam igerigi ve tasariminda etkili olurken, yapay zeka belirli
yas grubu ya da cinsiyetin hangi reklami tiklayacagini tahmin ederek hedef
kitlenin belirlenmesinde kolaylik saglamaktadir. Dolayisiyla yapay zeka,
reklamverenlere daha iyi hedef kitleleri tanimlamalarina yardimci olmaktadir.

Duygu Analizi: Yapay zeka sistemlerinde yasanan gelismelerle yiiz
tanima sistemleri de ileri diizeye ulagmistir. Bunun yaninda kameralar 6zel
yazilimlar kullanarak insanlardaki duygu durumlarimi da analiz eder boyuta
ulagmaktadir. Yapay zeka ile insanlarin duygu durumlarinin analiz etme siireci
ile ilgili Cin’de insanlar {izerinde yapilan bir ¢aligmada, Pekin’de bir okulda
siniflara glivenlik kameralar1 yerlestirilmis ve 6grencilerin yiiz ifadeleri analiz
edilerek duygu durumlar belirlenmeye calisilmistir. Hanwang Technology’nin
gelistirdigi “duygu tanima” programiyla yapay zeka, bu sinifta bulunan her
Ogrencinin yliziinii tanimlamig ve daha sonra onlarin davranislarini analiz
etmeye baglamistir. Belli kriterlerle, Ornegin gozleri siirekli masasinda
gezinmeye baglayan 6grenci i¢in “dikkati dagilmis” isaretlemesi yapmakta,
dikkatli tahtaya bakmakta olan bir bir 6grenci i¢in “odaklanmis” bigiminde
tanmimlamalar kullanmaktadir. Ogrencilerin, sorulan sorulari cevaplamalari
yaninda diger 6grencilerle kurduklar: etkilesimde dikkate alinarak davraniglar
analiz edilmektedir (URL 2). Yapay zeka yazilimlar1 ve kameralarla yapilan
bu caligmalar daha sonra gorsel metinlerin olusturulmasinda kullanilmaktadir.
Metin ve gorsel igeriklerdeki duygusal tonlarin analiz edilmesi ile reklamlarin
etkisi degerlendirilmeye ¢alisilmaktadir.

Yapay zekanin reklamcilikta bu kullanim o6zellikleri disinda 6nemli
vaatlerinden biri de kreatif sektorde igerik iiretimi konusunda goriilmektedir.
Belirlenen anahtar kelimeler ve “prompt”larla gorseller hazirlayabilmekte
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ve olduk¢a Ozgiin metinler yazabilen teknolojik yapay kreatif igerikler
iretebilmektedir. Bu da reklamcilarin islerini kolaylastirmakta ve sektoriin
de “insansizlasmasi1” ihtimali ortaya ¢ikarmaktadir. Ozellikle reklam yaratim
stirecinde goriilmeye baslanan yapay zekanin kullanildig: alanlar;

Yapay Zeka ve Yaraticilik: Yapay zekanin yaratici tarafta yer almasi siireci
i¢cin Tiirkomer “ Kullanimi da, ses getiren projelerin sayisi arttikca artacak gibi
goziikiiyor. Oniimiizdeki dénemde datanin i¢ gorii ve yaratici fikirler ile de
cesitlenerek sektordeki ddiilliik islerin arkasindaki gizli kahraman olacagi agik™
demektedir (Tiirkomer, 2018). Reklam ve diger bir¢cok gorsel iiretim yapan
sektdrler i¢in bilgisayarlarin kullanim1 ve gorsel tasarim siirecinde goriintiiniin
yapist ve anlami gibi unsurlar yaraticiligin kiilttirel ¢iktilar1 seklinde ortaya
¢ikmaktadir. Bugiin yapay zeka uygulamalar1 programlanmis algoritmalarla ve
makine 0grenimi yontemiyle faaliyetlerinin bir¢ogunu tekrarlayarak tasarim
eylemi ortaya koyabilmektedir. Bu durum tasarim amagl kullanilan yapay
zeka uygulamalarinin yaraticilik barindirdigi ve bunun yaninda bagta her
hangi bir tasarim siireci olmadan ¢esitli kiiltiirel deneyimler ve birikimlerden
faydalanarak ¢alisabilmektedir (Karabulut, 2022: 1530).

Yapay Zeki ile Reklam Senaryosu Olusturma: Yapay zeka ile senaryosu
yazilan reklam filminin kiinyesinin siyah ekranda “Lexus sunar, yapay zeka
tarafindan yazilan bir film, 6diil kazanan bir insan tarafindan cekildi” sdylemi
verilmektedir. Bu sdylemden sonra gelen sahnede otomobil ve erkek birbirinin
karsisinda durmaktadir (Kurt ve Aydemir, 2021:153). Lexus reklam filminde
de gorildiigii gibi yapay zeka reklam senaryosu yaziminda kullanilmaya
baslanmigtir. Yapay zeka reklam senaryolari, pazarlama alaninda giderek daha
cok benimsenmektedir. Bunun nedeni yapay zekanin daha fazla veri isleme
kapasitesine sahip olmasi ve reklamcilig1 daha verimli kullanabilmesi yaninda
etkili hale getirebilme 6zelligi tasimasindan kaynaklanmaktadir.

Yapay Zeki ile Reklam Iceriginin Olusturulmasi: Goriintiiler arasinda
yapilan secimlerle goriintiiler kendi igerisinde ayristirildiktan sonra gruplara
ayrilmaktadir. Goriintii siniflandirict diye adlandirilan bu islemdeki gorintii
tanima algoritmasi, kullanilmakta olan sistemde goriintiiler girdi olarak
kapsanarak icerigi detayli bicimde analiz etmektedir. Belirlenen goriintiilerden
tiketicinin ilgisini ¢ekmeyecek goriintiiler yok kabul edilmektedir. Sistem
bu siireci kendi i¢inde yerellestirmek seklinde yapmaktadir. Boylece yapay
zeka, bir goriintiiniin icerigini anlamlandirilmak iizere belli veri gruplarindaki
farklar1 degerlendirecek bi¢imde tasarlanmistir. Bunun sonucunda da yapay
zeka goriintlilerde yer alan nesnelerin analizini yaparak islemden gecirmekte
ve istenildigi gibi anlamlandirmaktadir (Sarioglu ve Develi, 2022: 109). Yapay
zekd bunun yaninda, kullanicilarimin tarama gec¢misi, demografik bilgileri
ve davranislart gibi verileri kullanarak da reklam igerigini kisisellestirerek
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icerigi belirlemektedir. Ayrica yapay zeka, reklam igerigini hedeflenen dil ve
kiiltiirle uyumlu bigimde de diizenleyebilmektedir. Yapay zeka, reklam igerigi
olusturma siireclerinde zaman tasarrufu saglamakta ve daha etkili sonuglar elde
edebilmektedir.

Yapay Zekd ile Reklam Slogant Olusturma: Reklamci Jean-Baptiste Le
Divelec, reklamcilik alaninda yapay zekanin yaratim siirecindeki etkililigini
gozlemlemek i¢in deneysel bir ¢aligma yapmakta ve yapay zeka ile bir reklam
yapmaktadir. Bu calisma igin kendi tanimlamasi ile “diinyanin en ikonik
markalarindan biri olan” Nike markasini kullanmaktadir. Yapay zeka ile orijinal
bir reklam metninin yazilip yazilamayacagimi gozlemlemek i¢in bir yapay
sinir agimi on yil gibi bir siire icerisinde Nike reklamlartyla beslemekte ve
elde ettigi sonugla yapay zekanin bunu yapabilecegini gdstermektedir. Yapay
zekann {rettigi “yenemiyorsan efsane yap” slogan1 marka ile basarili sekilde
ortligmistiir (Sahinci, 2021: 95). Buda yapay zekanin, farkli kelime onerileri
ortaya koyarak ve kullandig dil ile ilging ve yaratici sloganlar tiretebilecegini
gostermistir.

Yapay Zekia ile Tasarim ve Logo Yaratma: Bilissel yeteneklerle gelismis
bicimde grafik tasarim alaninda kullanilmaya baslanan yapay zeka, veri dizilerini
analiz etme ve grafik endiistrisi agisindan alternatif tasarimlar ortaya koymada
zaman kazandirmaktadir. Yapay zeka tarafindan olusturulan tasarimlarin daha
sonra, tasarimcilar tarafindan gelistirilerek goézden gegirilmesi gerekmektedir.
Bu nedenle yapay zeka, tasarimcilar i¢in iyi bir yardimcidir. Yapay zeka, grafik
tasarimcilar icin biligsel yetenekleriyle goriintii olusturmada, logo tasarlamada
ve web siteleri olusturmada kolaylik sunmaktadir. Bunun yaninda uygun
renk kombinasyonlar1 olusturmakta, arka planlar hazirlamakta, yazi tipleri
gelistirmekte ve web sitelerinin sayfa diizenini segebilmektedir. Yapay zeka
sistemleri bu yetenekleriyle zaman ve maliyet agisindan avantaj saglamaktadir
(Kocaman, 2021: 3007). Yapay zekanin, renk teorisi ve renk uyumu konularinda
ortaya koydugu fikirler ve belirli bir renk paleti veya renk kombinasyonu i¢in
Onerileri yaratict logolarin olusturulmasinda destek verebilmektedir.

Yapay Zekd ile Reklam Videosu Hazirlama: Reklam videosu gérme odakli
pazarlama uygulamasi olarak daha dnceden belirlenen verilerden yararlanarak
verilerin iliskilerinin belirlenmesi ile operasyonel etkinlik arttirilmasini
kapsamaktadir. Kullanicilar, markalar ve kullandiklar1 iiriinler hakkindaki
goriiglerini birgok sosyal medya kanalinda gorsel odakli metin igeriklerini
resim ve video goriintiileri ile diger kullanicilarla paylagsmaktadirlar. Yapay
zeka derin 6grenme teknikleri ile markalarin sosyal kanallar1 izlemesi ve marka
logosu yaninda bireysel iiriinlerle ilgili gorsel kaliplari tanimasini saglamakta
buna bagli olarak da uygulamalarm gelistirilmektedir (Keles ve vd. 2022:
115). Bu 6grendigi bilgileri yapay zeka, gorsel ve video igerigi olusturmada
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kullanmaktadir. Ornegin, bir iiriiniin farkli acilardan gosteren videolar1 veya
cesitli tiriin fotograflar1 kendince yeniden iiretebilmektedir.

Reklamecilikta yapay zeka, biiyiik miktarda verileri analiz etmek ve anlamak
icin de kullanmaktadir. Ayn1 zamanda bu verileri, kampanya performansini
Olemek, miisteri davranislarini anlamak ve daha iyi reklam stratejileri olusturmak
i¢in kullanmaktadir. Yapay zeka, reklamcilikta verimliligi artirirken reklamlarin
daha etkili ve hedef odakli olmasini da saglamaktadir. Bunun yaninda yapay zeka
reklam kampanyalarini otomatiklestirmek ve iyilestirmek i¢in de kullanilabilir.
Reklamlar, yapay zeka tabanli algoritma ritimlerini planlamakta ve stratejilerin
gelistirilmesine yardimci pazarlama alan1 sunmaktadir. Bunun yaninda yapay
zeka teknolojisine bagh etik konusu reklamlar agisindan da adalet saglama
yoniinden 6nem tagimaktadir.

Toplumsal yasama dair degerler, normlar, ahlak, dogru ve yanlis kavramlari
onemli Olciide medya anlatilarinda yer alan referans cerceveleri araciligiyla
sekillenmektedir. Bu anlamda medya ve 6zellikle son donemde sosyal medya
toplumsal yasamin her alaninda ‘gergekligin yeniden insasinda’ belirleyici rol
iistlenmektedir (Akmese, 2020: 38). Bdyle bir ortamda yapay zeka gibi makine
ogrenimli olarak hazirlanan reklamlarin toplumlarin yapisal 6zelliklerinde ne
tiir etik sorunlar ortaya koyabilecegi dnemli bir tartisma ortaya koymaktadir.

Yapay zekadaki etik gereksinimler, reklamlarda adaletin saglanmasi
acisindan kritik 6neme sahiptir. Akilli reklamciliktaki temel sorun, etik hususlar
daha iyi anlamak ve yiirtitmek “uygun” reklami “dogru” yolda sunmak ig¢in
yeni algoritmik modellere duyulan ihtiyacin olmamasindan kaynaklanmaktadir.
Tiiketicilerin arzulari, ihtiyaglari ve beklentileri akilli reklamciligin temeli olarak
belirlenirken, tiiketici konumlarin1 veya tiiketicilerin davraniglarin1 da analiz
etmek gerekmektedir. Bu yapay zeka teknolojileri temelli dijital reklamcilikta
alicilarin iggoriilerini anlamak igin nemlidir (Rodgers ve Nguyen, 2022:1044).

Yapay zeka ile birlikte sorgulanan diger konuda biiyiik veri teknolojileriyle
degisime geciren sektorlerin basinda gelen reklamcilik alaninda elde
edilen verilerin korunmasi1 gelmektedir. Reklamcilik sektoriinde verilerden
faydalanilmasi reklamcilik baska bir durum kazanmistir. Ozellikle de ¢evrimigi
davranissal reklamciligin tamamen biiyiik veriye ve veri analizlerine dayanmasi
bu siirece dikkat ¢ekmektedir. Yapay zekd ve reklamcilik alaninda etik ve
verilerin korunmasi 6nemli bir baslik olarak durmaktadir.

SONUC

Kiresellesme baglaminda diinyada pazarlama alaninda ortaya c¢ikan
biliylik pazarda, miisteri tercihlerini kesfedebilmek, hedef pazari anlamak,
reklam alanindaki verilerin analizini dogru yapmak ve bunlar1 dogru bi¢cimde
yorumlamak basari agisindan 6nem kazanmaktadir. Geleneksel reklamciliktan
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dijital reklamciliga gecis ile birlikte reklamcilik alaninda yeni kavramlar ve
yeni yaklagimlarla reklamcilik planlamalar1 yapilmaya baslanmaktadir. Dijital
reklamciligin baslamas: ile birlikte reklamcilik interaktiflik kazanarak miisteri
ve reklamci arasinda etkilesimin onii agilmustir. Interaktif reklameiligim kullanict
odakli tasarlanmasi ve gelistirilmesi reklam alaninda ilk dnemli degisim olarak
ortaya cikmistir. Daha sonraki asamada programatik reklamcilik ile ¢evrimici
tilketicinin kendi cihazlar iizerinden uygun ve dogru reklamla bulusmasi
saglanmistir. Reklamlar, programatik reklamcilik ile ¢evirimici platformlarla
sinirh kalmayarak, sosyal aglar ve mobil uygulamalar araciligiyla tiiketici ile
bulugmustur. Dijital reklamciligin bugiin son agamasinda ise akilli reklamcilik
one cikmaktadir. Reklamverenlerin tiiketicileri demografik o6zelliklerinden
cok, birey olarak ve ilgi duyduklar1 topluluklar seklinde hedeflemesi her
gecen giin dnem kazanmaktadir. Akilli sistemler ve yapay zekd bu anlamda
olusturulan programlarla reklamecilik alaninda akilli reklam iletileri ve akilli
icerik olusturmaya yonelik planlanmaktadir.

Yapay zekanin reklamcilik alanina dahil olmasi ile birlikte kigisellestirilmis
miigteri odakli reklamcilik 6nem kazanmistir. Bunun yaninda yapay zeka
teknolojilerinin hesaplama 06zelligi kullanilarak tiiketicinin satin alma niyeti
ve optimizasyonu saglanmaktadir. Reklam uygulamalar1 ve stratejisi birgok
hedef kitlede reklam etkinligini arttirma egilimindedir. Yapay zeka teknolojileri
gelismis hesaplama 6zelligi ile kullanici verilerine gore en baglantili reklamlari
sunmaktadir. Bu uygulamalar reklamverenler agisindan da sorunlart minimuma
diistirerek, firmalarin ve markalarin rekabet avantajlarini 6ne ¢ikarmaktadir.

Bugiin yapay zeka ile reklam yaraticiligr alaninda ¢aligmalar yapilmakta,
reklam senaryolart yazilmakta, reklamin icerigi olusturulmakta, slogan
yaratilmakta, logolar tasarlanmakta ve videolar hazirlanmaktadir. Ancak biitiin
bu siiregler heniiz sadece yapay zekaya birakilmadan insan miidahalesi de
gerektirmektedir. Yapay zekanin reklamcilik sektoriindeki en 6nemli katkisi
veri analizlerinin dogru ve etkili bigimde yapilmasi olarak goriilmektedir.
Ozellikle sosyal medya paylasimlari, bloglar, videolar, fotograflar, log
dosyalar1 vb. bir¢ok farkli kaynaktan ve farkli bi¢cimlerde elde edilen veriler
anlamli bigimde analiz edilerek reklamcilik alaninda hem miisteri beklentisi,
hem miisteri davranist hem de reklamverenin hareket alanini belirlemesinde
kullanilmaktadir.
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YAPAY ZEKA VE DIJITALLESME SURECINDE ROBOT GAZETECILIK
Elif KUTUKOGLU!

GiRIS
“Yapay zeka ne sizden nefret ediyor ne de sizi seviyor.”
Yudkowsky’

Iginde bulundugumuz teknoloji ¢agi siirekli yenilenmeyi gerektiren bir
siire¢ olarak nitelenebilir. Iletisim teknolojilerinde yasanan her gelisme
hayatimizda daha fazla yer bulur. Dijital siire¢ ¢ogu is siirecini etkiler ve bu
etkilesim slirecinde degisim kagilmaz olur. Bilgi her alanda dnemli bir giigtiir ve
degisimden medya da etkilenir. Yasanan dijitallesme siirecinin ilk asamasinda
geleneksel medyadan farkli olarak yeni bir habercilik tiirii dogar. Bu yeni tiir
hem daha hizli ve diisiik maliyetlidir hem de is silirecini zaman agisindan kolay
hale getirir. Dijitallesme siirecinin ikinci evresinde ise yapay zeka kullanilir
(Akyazi, 2018: 15). Yapay zekanin 6nemli dzelliklerinden biri dogal dil isleme
algoritmalarinin gelismesidir. Bu degisimin olumlu olumsuz ydnleri bulunur.
Bu nedenle de yapay zekanin ve robotiklesmenin baglaminin tespit edilmesi
gerekir. Habercilerin en temel gorevi olan haber yazma siirecinin bir robot,
yani yapay zeka tarafindan yapiliyor olmasi is yiikiinii insan gazetecilerden alir
(Aslan ve Albayrak, 2022: 243). Dijital teknolojilerde ve yapay zekada goriilen
her bir gelisim sonucunda ismi bilinen 6nemli ajanslar ve haber kuruluslari
otomatik gazetecilik 6rnegi goriiliir. AP, yapilan algoritmik temelli haberlere
“otomatik gazetecilik™ ile iiretildigi notunu diiger. Yakin gegmis sayilan 2016°da
Washington Post, yapay zeka teknolojisi ile gelistirdigi Heliograf adli robot
mubhabiri sunar. Heliograf yil igerisinde 850’den fazla haber olusturur (Sayir,
2022: 122).

1 Dr. Ogr. Uyesi, Giimiishane Universitesi Iletisim Fakiiltesi Gazetecilik Boliimii,ORCID ID: 0000-0001-6203-5303,
elifkutukoglu@gmail.com
2 O’Connell, 2018: 89.
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Haberin {retim seklinde kullanilan yapay zekd teknolojileri ‘“veri
gazeteciligi, algoritmik haber, robot spikerler ve robot muhabirler”i dogurur.
Yapay zekanin kolaylastirici bir yon sunmasi zamandan ve mekandan tasarrufu
saglar. Bu uygulamalarla haberi alan hedef kitlenin yorumu 6nem kazanir
(Yeniceler-Kortak, 2022: 700). Yapay zeka ile hayatimiza giren robot gazetecilik
sayesinde iiretilen haber metinleri medya sirketlerine “icerigi ilk iiretme”
imkan1 saglarken tiiketici i¢in de “ilk haberdar olma” avantaji sunar (Aslan ve
Albayrak, 2022: 257). Ciinkii artik yapay zekanin sundugu robot gazetecilikle
haberlerin verilis bicimi degisir. Bununla birlikle robotik habercilik pek ¢ok
ulusal medya kurulusunda kullanilmaya baglanir. Yapay zeka tarafindan haber
metinleri olusturulur ve haber kuruluslar1 web sitelerinde bu haberleri yayinlar
hale gelir (Sayir, 2022: 117). Elbette bu siirecte bilim insanlarmin insan gibi
bilingli ve deneyimli insanimsi sistemler {iretmesi etkilidir (Celebi ve Inal,
2019: 652).

Goriildigli gibi teknolojik her gelisme medya sektoriinde, ozellikle
gazetecilik alaninda kendini hissettirir. Gazeteciligin bu degisimden
etkilenmemesi beklenemez. Internet gazeteciligi ile baslayan siirec, kendini
son noktada yapay zekanin da destegiyle robot gazetecilik alaninda gosterir.
Robot gazetecilerin, insan gazetecilerin yerini alip almayacagi siirekli tartigilan
bir konu olsa da olumlu ve olumsuz pek ¢ok &zellige sahip oldugu gézden
kacirilmamalidir. Bu c¢alismada her gecen giin 6nemli hale gelen ve her
sektorde karsimiza c¢ikan yapay zeka kavraminin gazeteciligi nasil etkiledigi
tizerinde durulmustur. Gazeteciligin yeni tiirii olan robot gazetecilik ¢alismanin
temel konusunu olusturur. Ancak kavrami acgiklamadan Once yapay zekanin
dijitallesmenin gazeteciligi nasil etkiledigi anlatilmistir. Bu agiklamalardan
sonra robot gazetecilik kavramina, kavramin tarihsel siirecine, avantajlaria ve
ne gibi sorunlar dogurabilecegine deginilmistir.

1. YAPAY ZEKA VE DIJITALLESME ODAGINDA GAZETECILIK

Yakin ge¢miste hayatimiza dahil olan ve her alanda gordiiglimiiz yapay
zeka kavrami pek ¢ok sekilde tanimlanir ve her alana gore farkli sekillerde
aciklanir. Ciinkii yapay zeka teknolojileri artik giinlik yasantimizin
vazgecilmez parcgasidir. Birbirinden farkli olan uygulamalarla pek c¢ok
platformda hizmet verir. Akilli telefonlar ve ev aletleri, otonom arabalar
yapay zeka teknolojilerinin birer drnegi olarak gosterilebilir (Isler ve Kilig,
2021: 2). Buradan hareketle akademisyen, is insani, 6gretmen ya da dgrenci
fark etmeksizin herkesin dikkatini ¢eken yapay zekanin merak uyandiran bir
kavram oldugu sdylenebilir (Pirim, 2000: 81). Yapay zeka bir diger yandan
insan zekasmin taklit edilmesine yoneliktir ve taklit ettigi insan zekasi ile
ortaya ¢ikan makinelerin insan Ogrenmesini modellemesidir (Sayir, 2022:
118). McCarthy’e gore ise, akillt makineler yapmanin miihendisligidir. Burada
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ozellikle akill bilgisayar programlari drnek verilebilir. insan zekasini anlamak
icin bilgisayarlarin kullanilmasia izin verilmesidir. Fakat yapay zekanin
kendisini gozlemlenebilir yontemlerle sinirlandirmasina gerek yoktur (2007:
2). Yapay zeka, “elektroniklesme, sayisallagsma, entegrasyon, minyatiirlesme ve
otomasyon” olarak nitelendirilecek teknolojik gelismelerin en son halkasidir.
Ticari ya da kamusal fark etmeksizin her orgiitlenme bi¢gimi giderek daha fazla
sayisallagir. Merkezinde yapay zekanin yer aldig1 elektronik sistemlere yonelik
ongoriiler bilim kurgu eserlerinden ziyade akademik ¢aligmalarda yer almaya
baslar. Bu noktada yapay zeka genel olarak insana ait akil yiiriitme siirecleriyle
ilgilidir (Bastan, 2003: 188) ve elde edilen veriler ile kendi kendine gelisebilen
bir sistem olarak ifade edilebilir (Artut, 2019: 772).

Yapay zeka insan i¢in insana gerek duyulmadan islem yapabilen bir
teknoloji olarak ifade edilir. Bu nedenle de dikkat ¢ekicidir. Sadece robot ve
dijital olarak, yani mekanik boyutta degerlendirilmemesi gereken yapay zeka
ayni zamanda felsefi bir boyuta sahiptir. Bu kavrandigi zaman yapay zekanin
kolaylik getirecegi fikri kabul edilebilir. Ciinkii yapay zekd hem bilimin
dallarin1 hem de teknolojiyi bir araya getirir (Sucu ve Ataman, 2020: 41). insan
ve makine arasindaki iligki yapay zeka sayesinde farkli bir noktaya ulasmaistir.
Bu da yapay zeka kavraminin tanimini gosterir. Insanlar yerine diisiinebilen
ve birbirinden farkli alanlardaki uygulamalar1 yerine getiren teknoloji yapay
zekaya isaret eder. Giinlimiizde “siiper akilli toplum” olarak bildirilen Toplum
5.0’ 6nemli bilesenlerinden olan yapay zeka, diinya yasamini hem mikro
diizeyde hem de makro diizeyde etkiler (Kaya-Erdem, 2021: 897). Yapay zeka
insana ait olan diistinme yetisini kavrar ve insanin bu yondeki iistiinliigilinii taklit
eder (Sucu, 2019: 205). Ancak burada insanin yapay zekanin hem yapicist hem
de rakibi oldugunu belirtmek gerekir. Insan yapabildiklerini ve yapamadiklarini
makinelere yaptirmak ister. Bu noktada yapay zeka baglaminda tartisilan
konular meydana gelir. Bunlar; insana iat olan diisiinme yetisine gercekten
sahip olup olmadiklari, insandaki biling durumunun baska bir mekanizmaya
devredilip devredilemeyecegi ve son olarak insani bekleyen tehlikeler gibi
konulardir (Celebi ve Giiltekin, 2020: 41).

Insan gibi diisiinebilen, algilayabilen ve belirli davramslar sergileyebilen
makineler, insanlarin hayal dahi edemeyecegi potansiyel avantajlari beraberinde
getirir. Bu yapay zeka uygulamalari ses, goriintii ya da herhangi tiirde bilginin
tagiabildigi ulusal ya da uluslararasi 6lgekli sistemlerde yer alir. Teknolojik bir
toplumun kiiltiirel ve ekonomik agidan gereksinimlerini karsilayacak 6rgiitlerin
bu aglarla donatilmasi bir zorunluluktur (Bastan, 2003: 187). Ciinkii toplumsal
degisim hizli ve goz ardi edilemeyecek sekilde devam eder. Teknolojik
geligsmeler ve yapay zekan odaginda “Endiistri 3.0” toplumlari, “Enddistri 4.0”
toplumlarma dogru bir seyir sz konusudur. Her yeni giinde yeni bir teknoloji
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ortaya ¢ikar. Bunun yan sira bilinen teknolojilerde de onemli gelismeler
meydana gelir (Oztemel, 97). Son yirmi yila bakildigi zaman yapay zeka
iizerine yapilan aragtirmalarin, {iretim ve hizmet sistemlerinin performansini
biiyiik dlgiide artirdigr goriiliir (Oke, 2008: 535). Tiim bunlardan hareketle
yapay zeka teknolojilerinin sonuglarindan etkilenmek kaginilmaz olur.

Sembolik mantik, matematiksel rasyonalite ve bicimsel diigiince yapinin
birlesmesi ile ortaya ¢ikan hesaplamali bilimlerin icadi olan bilgisayarlar
problemlere yonelik ¢oziimler tiretir. Bilgisayarlar sayisal islemlere bagli yapilar
oldugu i¢in veri isleme noktasindan insanlarin ¢ok iistiinde performans sergiler.
Nesnelerin internetinin ortaya ¢ikmasinin sonucu olarak veri siirekli toplanan
ve depolanan bir hale gelir. Fakat insan zekasinin kapasitesi, elde edilen biiyiik
boyuttaki verileri yorumlayacak seviyede degildir. Bu nedenle yapay zeka etkili
bir ara¢ olarak tercih edilir (Artut, 2019: 771-772). Diger yandan yapay zeka
uygulamalari, ekonomik verimliligi ve yasam kalitesini artirma noktasinda
firsatlar sunar. Fakat bunun yani sira istenmeyen ve beklenmeyen sonuglar
dogurur. Burada ele alinmasi ve dikkat edilmesi gereken yeni risk tiirleri
ortaya ¢ikar (Taeihagh, 2021: 137). Yapay zekaya olan ilgi ¢esitli tepkileri
de beraberinde getirir. Bu endiseler insan emeginin nasil artacagi, isleri nasil
ortadan kaldiracagina yonelik her seyi kapsar. Oyun oynanan, miizik dinlenen,
gerektiginde bina tasarlanan ve hatta sanat iiretilen yapay zeka uygulamalar
aslinda bilgisayarlar ile gili¢lendirilen hesap makineleridir. Daha fazlasini
yaptyor gibi gdriinmelerinin nedeni ise aritmetigin giictindendir (Agrawal vd.,
2017: 2). Her ne kadar sorunlu goriinse de daha ¢ok sahip oldugu avantajlarin
konusuldugu yapay zekanin, uzun yillar hem giinliik hayatin hem de akademik
hayatin glindeminde kalmas1 muhtemeldir.

1.1. Dijital Diinyanin Gazetecilik Pratikleri

Dijital cagin i¢cinde bulundugumuz gercegi kimse tarafindan yadsinamaz.
Bu dijital ¢ag kiiresel diinyay1 dijitallestirdigi gibi iletisimi de dijital hale getirir.
Insanlarin haber alma hiz1 ve iletisim kurma bi¢imi artar. Web 2.0 teknolojisi
etkin bir kullanic1 profili, kullanic1 odakli igerik iiretimi, bireylerin kendi
platformlarini olusturma imkani ve son olarak da diinyayla etkilesim firsati
sunar. Saglanan bilginin yayilma hizinin artmasi ve maliyetin olabildigince
minimuma inmesi diger avantajlar arasinda sayilabilir. Web 2.0 teknolojisinin
kiiresel diinyay1 kiiciik bir yer haline getirdigi, farkli kiiltiirleri birbirine
yaklastirdigy, kiiltiirlerin etkilesimini hizlandirdigi ve dijital iletisimin etkinligini
artirdig1 goriiliir. Hem bireyler hem de kiiltiirler arasindaki birlikteligi gelistiren
dijital iletisim sayesinde diinyanin herhangi bir noktasindaki haberlerden ve
yasanan gelismelerden bilgi sahibi olunur. Bunun i¢in kilometre farki 6nemli
degildir (Kogyigit ve Kogyigit, 2018: 19-20). Iletisim teknolojilerindeki
gelismelerin giinden giine devam etmesi, farkli web teknolojilerini dogurur. Bu
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durum insanlar i¢in 6nemli bir oldukc¢a 6nemli bir gelismedir. Cilinkii internet
ve iletisim alanindaki gelismeler dogrudan insan hayatma etki eder. insanlar
bu sayede internet ortaminda daha fazla zaman gegirmeye baslar. Biitiin bu
gelismelerin yani sira bilisim alaninda yasanan her gelisme farkli bir alani
etkiler. Elbette gazetecilik ve medya sektorii de bu alanlardan bazilaridir.

Dijital bir hale gelen iletisim teknolojileri sonucunda ortaya ¢ikan sosyal
medya platformlar1 ve c¢esitli web sitelerinin aktif hale gelmesi habercilik
pratiklerinde ve habercilerin ¢aligsma sekillerinde doniisiimii beraberinde getirir.
Yazili basin kuruluslarina bakildigi zaman reklam ve satig gelirlerinin diistiigii
goriiliir. Bu durum fiziksel olarak yayin yasamina son verilmesine, dolayisiyla
gazetelerde calisan gazetecilerin igsiz kalmasina veya diisiik iicretlerle
caligtirilmasia neden olur. Tiim bunlarin yan1 sira 6zellikle haber degerleri,
is akisi, meslek etigi ve ¢aligma kosullar1 gibi konular dijitallesme sonucunda
doniisiime ugrar. Her ne kadar bu doniisiim yazili basin i¢in tehdit olustursa da
yeni ¢alisma alanlarini da dogurur (Bayram, 2022: 153-154). Budak’a ( 2020:
189) gore de habercilik anlayisi iletisim teknolojilerinin gelisimi ile dijital bir
boyut kazanir. Gazetecilik pratikleri dijital ortama aktarilir, toplumdaki her
gelisme dijital ortamda insanlarla bulusmaya baslar. Ayni1 zamanda gazetecilik
alaninda yasanan her gelismeyi medyada ¢alisan bireylere aktarmak i¢in dijital
gazetecilik akademileri kurulur. Bu sayede dijital alanda gazetecilik yapan
kisilerin, bagimsiz kurumlarin teknik bilgi ve becerilere hakim olmas1 saglanir.

Dijital yasamla birlikte habercilik pratikleri gazetecilere cok yonlii bir bakis
ve kullanicilar i¢in alternatif haber alanlar1 getirir. Gazeteciler bulduklari bir
hikayeyi birbirinden farkli teknolojik ara¢ ve yazilimla sunar. Bu durum haber
iceriklerine daha estetik bir yon kazandirir. Kullanicilar ise okuduklar ya
da izledikleri haberlere geri bildirim sunarlar. Boylece ¢ift yonlii bir iletisim
dogmus olur (Budak, 2020: 191). Dijital teknolojiler hangi a¢idan bakilirsa
bakilsin habercilik alanimi etkiledigi goriiliir. Bu degisim hem gazeteciler
hem kullanicilar hem de haber kuruluslari agisindan gecgerlidir. Pek c¢ok
kolaylik saglayan dijital siire¢ insanlarin habere daha fazla ulastig1 bir donemi
baslatir. Ayn1 zamanda gazeteciler i¢in farkli is kollarinin dogdugu, cesitli
alternatiflerin var oldugu soylenebilir. Dijital teknolojiler ayn1 zamanda medya
sektoriinde rekabeti artirir. Haberlerin sadece basili olarak degil, sosyal medya
platformlarinda ya da web sitelerinde verilmesi haber kuruluglarini harekete
gegirir. Artik her bir yenilik gazetecilik alaninda yer bulacaktir.

Bu yeniliklerden sonuncusu ve popiiler olan1 yapay zekadir. Gazetecilikte
dijital teknolojiler ile ilgili yeterli bilgiyi vermek icin yapay zekaya da
deginmek gerekir. Yapay zeka ve bilgisayar uygulamalar1 gecmisten gelecege
teknolojik bir siirecin sonucudur ve is diinyasinda farkli meslek gruplarini
etkiler. Zaman ilerledik¢e ve yapay zeka teknolojileri gelistik¢e geleneksel ve
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bilinen mesleklerden ziyade isimlerine agina olunmayan meslekler yer almaya
baglar. Burada dijitallesme daha ¢ok hissedilir. Teknik olmayan is rollerinde
bile otomasyonun etkisi yavas yavas hissedilir hale gelir. Yapay zeka ile
kendini gosteren meslekler nadir olma 6zelligi tasimaya baglar (Yavuz-Aksakal
ve Ulgen, 2021: 836). Geleneksel meslek gruplarmin da bu siirecten etkilendigi
goriiliir. Elbette bu is kollarinin baginda gazetecilik sektorii gelir. Her teknolojik
gelismeden etkilenen gazetecilik sektorii, yapay zeka teknolojilerinde yaganan
gelismelerden de payini alir.

Yagam alan1 ile ilgili tim formlar etkileyen yapay zeka uygulamalari
gazetecilik meslegi iizerinde goz oniinde bulundurulmasi gereken bir etkiye
sahiptir. Zaman, mekan ve emek konusunda her tiirlii bagimliligi ortadan
kaldirir. Yeni haber teknolojisi her zamankinden hizli bir bigimde haber liretim
siireglerini olanakli kilar. Ciinkii insana 6zgii yetenekler ve refleksler robotlar
tarafindan gerceklestirilir (Bulut, 2019: 294). Yapay zeka teknolojileri ile
gergeklestirilen habercilik pratikleri, zaman ve mekan konusunda eszamanliligi
ve ekonomik kaynak ihtiyaclarini ortadan kaldirir ya da aza indirir. Ayrica
editoryal siirece yonelik ihtiyaglar azalir ve farklilasir. Bu yonleriyle geleneksel
olandan ayrilir. Sunug itibariyle yapay zeka, gazetecilik alanindaki isleyisi ve
yay1n siirecinde insan emegi ihtiyacini azaltir (Kaya-Erdem, 2021: 899). Yapay
zeka vasitasiyla haber metinleri otomatik sekilde insana ihtiya¢ duyulmadan
yazilabilir. Chatbotlar sayesinde makine ve insan arasinda iletisim kurulur,
insanlarin duygularn kesfedilir ve igeriklerin ¢ekici ozellikleri tespit edilir.
Medya takibi ve rakip analizi gibi konular da yapay zeka ile kolay hale gelir
(Yildiz, 2021: 607).

Gazeteci tarafindan yapilan haber ile yapay zekayi birbirinden ayiran bazi
etmenler vardir. Bunlar yapay zekanmn insanlarla roportaj yapamamasi ve
olay yerinde bulunamamasi sayilabilir. Clinkii yapay zeka analitik diisiinme
yeteneginden uzaktir, algoritmalarla isler ve bilgisayar temelli oldugu icin
¢evrim i¢i platformlar aracilig ile tretilir. Bu alanin disinda kalan her gelisme
her ne kadar haber degeri tagisa da yapay zeka tarafindan dikkate alinmaz.
Elinde fazla bilginin olmasi dogru haber iiretimi icin yeterli degildir (Ay, 2022:
923). Tim bu bilgilerden hareketle, yapay zekd olumsuz yonlere sahip olsa
da teknolojik gelismeler karsisinda kalic1 ve basarili olmak isteyen medya
kuruluslar1 yapay zekad gazeteciligine gecis yapmak durumunda kalabilir.
Ciinkii yapay zeka uygulamalari haber kuruluslar tarafindan olusturulan
verileri hizli isleyerek haberi otomasyona doniistiirmede yardimci olur (Sayir,
2022: 118). Bu gibi artilar da dijital diinyanin sonuglarindan biri olan yapay
zekay1 habercilik sektoriinde tercih edilir hale getirebilir.
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2. INSANSIZ HABERCILIK ORNEGI, ROBOT GAZETECILIK

Internet teknolojilerinin gelismesi haberin tiiketim siirecinde degil, ayni
zamanda Uretiminde de degisime neden olur. Daha fazla insan1 haber {iretimine
¢eken internet, geleneksel haber sirketlerinden oldukga farklidir. Profesyonel
blog yazarlarinin ve ¢evrim i¢i haber girisimlerinin haber {iretim siirecine dahil
oldugu goriiliir. Tiim bunlarin yani sira internet ile birlikte, halkin bir kismi da
haber iiretim siirecinin merkezi olur. Habercilik alanindaki yeni bir gelisme
ise yazilimla yasanir. Haberlerin bilgisayar ile hazirlandigi ya da otomatik
olarak iiretildigi bir asamaya gelinir. Bu yeni ve ileri teknolojik siire¢ habercilik
alaninda yeni bir uzmanlik tiiriinii, yani robot gazeteciligi ortaya ¢ikartir (Jung
vd., 2017:291). 21. yiizyilin getirdigi teknolojik degisim gazetecilik sektoriinde
iki ayr alanda etkisini gosterir. Bu alanlardan ilki; algoritma, yazilim, yapay
zeka ile sekillenen ve sanal evrende ilerleyen algoritmik gazeteciliktir. Digeri
ise eldeki mevcut teknolojiler ile fiziki olarak ortaya ¢ikan robot teknolojisidir
(Isik vd., 2022: 1250). Her meslek grubunda oldugu gibi gazetecilikte de
sektordeki isleri kolaylastirmak ve hizlandirmak adina yapay zeka teknolojisinin
iirlinii olarak robotlar dogar (Pinarbasi ve Astam, 2020: 2680). Haber robotlari,
haberciligin sonuglarini kopyalamak icin bilgisayarn gerceklestirmesi gereken
belirli talimatlar1 igeren bilgisayar programlaridir (Linden, 2017: 62) ve artik
gazetecilik sektoriiniin bir pargasidir.

Teknoloji, gazetecilik {izerinde tartisma konusu olan yeni bir alan degildir.
Ancak yazilimlar araciligtyla olusturulan otomatik haberler yeni bir alandir.
Bilgisayar ya da yazilim mithendisligi ve gazeteciligin ¢aligma alanlar1 giderek
birbirine yaklasir. Otomatik sekilde haber tireten yazilimlarin varligi habercinin
sahip oldugu yetenekler ve basin alanindaki rolii noktasinda digiinmeye sevk
eder. Yillardir tartigma konusu haline gelen robotlar ve robotlarin insanlarin
yaptigiisleritistlenmesi var olan bir senaryodur. Gelinen noktada bu senaryolarin
gazetecilik agisindan tam olmasa da belli oranda gerceklestigi sdylenebilir
(Narin, 2017: 82). Yeni ve tartismal1 bir alan olan robot gazeteciligin ardinda
yatan fikrin gazetecilere yonelik oldugu sdylenebilir. Gazetecileri tekrar edilen
eylemlerden, rutinlerden ve rapor hazirlamak gibi siradan islerden uzak tutmay1
amaclar. Insan gazetecilerin ise robotlarin gereksiz kaynaklar1 var olmasini
onlemek icin bazi kaynaklar1 belirlemesi gerekir (Aljazairi, 2016: 11).

Robot gazetecilik, insan dahil olmadan verilere basvurarak otomatik
sekilde haber tireten algoritmalar seklinde ifade edilir. Bu agiklama genel ve
kapsamlidir. Literatiire bakildig1r zaman farkli tanimlamalara rastlanir. Robot
gazeteciligi yapilandirilan verileri bazi haber sablonlar1 ile haber tiretme
seklinde tanimlayanlar oldugu gibi, verilen analizine yonelik kisisel secim
olarak gorenler de vardir. Bazi arastirmacilar énemli bir olayin giindeme
getirilmesini ele alir. Bazilar ise karmasik ve olaya dayanan anlati yapilari
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gelistirmek icin gerekli yaklagimlar1 ortaya koyar. Cesitli web sitelerinden
toplanan giincel haberler yeniden yazilir ve bu sekilde tarafsiz bir habercilik
ornegi olusturulmaya calisilir (Tosyali ve Aytekin, 2020: 85). Robot gazetecilik,
belli haber kliselerini depolayan algoritmalarin giincel verileri kullanarak
otomatik sekilde haber olusturmasi olarak tanimlanir. Bu noktada kavramin
biiytik veri ile yakindan iliskili oldugu sdylenebilir. Bunun sebebi ise, verinin
robot gazetecilik icin maddi sebep olmasindandir (Narin, 2017: 82-83).
Firat’a gore de robot gazetecilik benzer bir tanima sahiptir. Haberlerin insan-
gazete miidahalesine maruz kalmadan iiretilmesini ve algoritmalar tarafindan
hazirlanan haber igeriklerinin haber sitelerinde insanlara sunulmasini ifade
eder. Bu ve benzer tanimlardan Otiirii literatiirde robot gazetecilik farkli
isimler ile anilir. “Algoritmit gazetecilik, hesaplamali gazetecilik, yazilimla
tiretilen gazetecilik ve otomatik gazetecilik” bu isimlendirmelere drnek olarak
gosterilebilir. Robot gazeteciligin algoritmalar1 deprem, cinayet gibi ciddi
konulardan hava durumu, spor ve finans gibi giinlilk konulara kadar genis bir
yelpazede igerik sunar (Firat, 2019: 1).

Bu agiklamalara ek olarak robot gazeteciligin bazi avantajlara sahip
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Oncelikle maliyet agisindan art1 6zellige
sahiptir. Hizin internet gazeteciligi agisindan énemli oldugu diisiintiliirse robot
gazeteciligin bu yondeki avantaji sOylenebilir. Robot gazeteciler otomatik
olarak haber {irettikleri i¢in daha az insan is giiciine ihtiya¢ duyar. Ciinkii
bu gazetecilik tiiriinde belirli sayisal veriler ile rutin haberler iiretilir. Bu
sayede hem zamandan tasarruf saglanir hem de alandaki verimlilik artar. Tim
avantajlar1 géz oniinde bulundurulursa gazetecilere ayr1 bir zaman dilimi kalir
ve gazeteciler bu esnada aragtirmaci gazetecilige yonelebilir. Robot gazetecilik
gazetecilerin analitik kabiliyetlerini kesfetmeleri i¢in imkan saglar. Ayni
zamanda yaraticiliklarint gelistirir. Dis bir gii¢ tarafindan miidahale olmadig1
icin Onyargilardan uzak kalan robot gazetecilik, okuyuculara kisisellestirilmis
haber igerikleri sunar. Bunda algoritmalar sayesinde Ogrendikleri bilgiler
etkilidir (Pinarbasi ve Astam, 2020: 2681-2682). Algoritmik ya da otomatik
haber tiretimi yaraticilik ve 6znellik unsurlarini igerir. Gazetecilik agisindan
bakildiginda dogal dil igsleme sayesinde farkli veri kaynaklarindan gelen bilgiler,
haberin tiiriine gére uygun ifadelerin secilmesini saglar (Aslan ve Albayrak,
2022: 246). Algoritmalarin haber iiretebilmesi i¢in bazi verileri elde etmesi
gerekir. Bu veriler gazeteciligin SN1K sorulari, yani kim, ne, nerede, ne zaman,
neden ve nasil sorularinin cevaplarini igermelidir. Algoritmalar haber tiirline
gore farklilik gosterir. Ciinkii habercilik alanlarindaki her birimin kendine 6zgii
haber yapisi bulunur. Algoritmalar olusurken asagidaki adimlar olusur;

a- Verinin ¢ikariimast,

b- Verinin haber degeri olup olmadiginin degerlendirilmesi,
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c- Onceliklendirmeye uygun verinin belirlenmesi,

d- Uygun verilerin haberle iliskilendirilmesi,

e- Haberin iiretilmesi

-

Haberin bir haber sitesinde otomatik olarak yaymlanmas: (Firat, 2019:
1-2).

Tiim bu bilgiler 1s181nda robot gazeteciligin gazetecilik meslegine farkli bir
boyut getirecegi, alana yonelik endiseleri barindirsa da olumlu yonlerinin daha
fazla oldugu sdylenebilir. Her yeni gelisme dogrudan iletisim alanini etkiledigi
icin bundan sonraki siire¢ de merak konusudur.

2.1. Robot Gazeteciligin Tarihsel Siirecteki Gelisimi

Robot gazetecilik internet teknolojisi ile hayatimiza girmis olsa da oldukca
yeni bir kavramdir. Dolayisiyla yakin ge¢gmise dayanan bir tarihsel seriivene
sahiptir. Robot gazeteciligi kavraminin ilk kullanimlarindan biri, 2002’de
sunulan ve diger web sitelerinden haber toplama amacinda olan Google
Haberler’dir. Insan miidahalesine gerek duyulmadan haber sitelerini tarayan bir
algoritma ile haberler sitelerden toplanir ve sonug¢ olarak Google’in Haberler
sayfasinda yayinlanir (Latar’dan Akt. Isik vd., 2022: 1251). 2015 yilinin Ocak
ayinda ise dilinyaca bilinen haber ajanslarindan olan Associated Press, yapay
zeka teknolojisi ve algoritmalari haber tiretim siirecine dahil ettigini duyurur.
Bu algoritmalar, Amerika Birlesik Devletleri’nin ii¢ aylik verilerinin biiyiik
¢ogunlugunun Associated Press i¢in habere doniistiiriilmesinde 6nemli bir role
sahiptir. Algoritmalarin, insan gazetecinin yazabileceginden 10 kat fazla haber
iiretebildigi iddia edilir. Bu verilerde mali yilin her ¢eyreginde kullanilan veriler
ile hazirlanan 3.000 finansal haber etkilidir. Tam olarak bu esnada Forbes,
finans sirketleri i¢in ekonomik haberler yayinlar. Yogun is temposu nedeniyle
sirketler isgiicii yetersizligine sahiptir ve ekonomik tahminlerin analizi i¢in
algoritmalar kullanilmaya baslanir. Haber tretiminde Quill yazilimi kullanilir
ve bu yazilim tarafindan iiretilen haberler ve mali analizler editoryal kontrolden
gecer. Ancak buna ragmen bazi arastirmacilar bu kontroliin gereksiz oldugunu
savunur (Frat, 2019: 2).

Aljazairi’ye gore de medya sektorli, insan miidahalesi olmadan haberler
iretmeye baslar ve Associated Press, kazang¢ raporlart elde etmek adina
Automated Insights tarafindan gelistirilen bir yazilim kullanmaya baslar. Bu
algoritmalar, ¢esitli konulara ait haber olusturduklar1 ve insan gazetecilerden
daha az hata yaptiklar1 i¢in gazetecilik alanini sarsar. Elbette bu noktada
gazetecilerin kendi c¢aligmalarimi ortadan kaldirip kaldirmayacagi sorusu
dogar. Gelisim siirecinde medya sektoriiniin yoneticileri, bireysel okuyuculara
kisisellestirilmis haberler sunabildigi icin bir firsat olarak goriir (Aljazairi,
2016: 5). 2015 yilinda Microsoft firmasiyla isten c¢ikarmalar baglar. Bu
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gelismeden sonra gazeteciler, yapay zeka ve robotlarla yiizlesmeye baglar.
Gazetecilik sektoriinde algoritmik sistemlerin gelismesi daha az maliyet ve
personel gideri, daha fazla haber paylasimi demektir. Haberciler i¢in de issiz
kalma tehlikesi bulunur. Fakat robot gazeteciligin insan gazetecilere ihtiyact
ortadan kaldiracagi determinist yaklasimi dogar (Isik vd., 2022: 1251).

Diger yandan 2015’te 19 Isvec gazetesinin sahibi olan MittMedia Company,
ilk robot gazetecilerini piyasaya silirer. Bu gazetecilerin gdrevi ise spor ve
hava durumu haberleri olugturmaktir (Aljazairi, 2016: 4). Robot gazeteciligin
gelisimine yonelik bu agiklamalarin yapilmasina ragmen, bu gazetecilik tiiriiniin
ilk kez ne zaman ve hangi iilkede benimsendigi belirsizdir. Yaklasik 10 yildir
varhigini siirdiiren robot gazetecilik, Amerika Birlesik Devletleri, Ingiltere,
Isve¢ ve Kanada’da yer alan biiyiik haber medya kuruluslar tarafindan tercih
edilir. Ayn1 zamanda “Associated Press, Forbes, Yahoo, BBC, Los Angeles
Times, Thomson Reuters ve Isve¢c merkezli TT Haber Ajans1” bu uygulamay1
benimseyen haber kuruluslaridir. Hem iilkelerin hem de bu kuruluslarin 6nde
gelen isimler olmasi dikkat cekicidir (Firat, 2019: 1). Yakin gegmiste yer almaya
baslayan robot gazetecilik, gelecek yillarda c¢ok tartisilacagr i¢in hakkindaki
sorunlar da beraberinde gelir.

2.2. Robot Gazetecilikten Dogan Sorunlar

Robot gazetecilik hayatimiza yeni girmis ve pek ¢cok olumlu yon sunmus
olsa da biinyesinde sorunlart da barindiran bir kavramdir. Olusan problemler
de en az avantajlar1 ve alanda sundugu yenilikler kadar arastirma konusu olur.
Otomatik sekilde yapilan her tiirlii islem habercilerin haber yapmak icin bilgi
toplamasi, kurumun orgiitsel yapisi, verilerin analiz edilmesi ve haber {iretimi
gibi birbirinden farkli alanlarda tercih edilir. Fakat tiim bu gelismelere ragmen
gazeteciler kendi duruslarini ve otoritelerini korumuslardir. Robot gazetecilik
gibi yeni bir kavramin giindeme gelmesinden sonra i boliimiinde dikkate deger
nitelikte olan degisiklikler ongdriiliir. Bu nedenle de temel tartigma konusu
olarak alanyazindaki yerini alir (Narin, 2017: 84). Robot gazetecilik, geleneksel
gazetecilik agisindan bazi endiseleri beraberinde getirir. Gazetecilik konusundaki
mesleki yeterlilikler, haber merkezleri ve istihdamin ortadan kalkacagina dair
problemler bu endiselere 6rnek olarak gosterilebilir. Robotlagmanin artmasi
ile birlikte haber merkezlerinin islerliginin artmasi ve personel konusunda
maliyetlerin diigmesi elbette haber kuruluslari i¢in art1 bir gelismedir. Ancak
bunun tam tersi olacak sekilde konunun gazeteciler agisindan da boyutu bulunur
ve gazeteciler i¢in bir tehdit s6z konusudur. Ayn1 zamanda haber sektoriinde yer
alan kuruluslarm etik, giivenilirlik, hesap verilebilirlik ve son olarak algoritmik
acidan seffaflik gibi konularda ne tiir bir yol izleyecegi bilinmez. Diger yandan
goriiniirde olan diger sorunlar; algoritmik temelli otomatik gazetecilik i¢in
uygulama konusunda ¢oziimler iiretmek, nitelikli personel bulmak, haber dili ve
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yazma kapasitesi, okunabilirlik, otomatik gazeteciligin haber miktarii énemli
Olciide artirma potansiyeli ve kaynak olusturmaktir. Bu endiseler sadece haber
kuruluslarimi degil, okuyucu ve toplumu da ilgilendirir (Isik vd., 2022: 1252).

Teknolojik agidan yasanan her gelisme, gazetecilere yardimer olur. Ciinkii
gazetecilik emegini daha uygun hale getirir. Fakat ayn1 gelismeler personel
sayisinda azalmaya da neden olur. Teknolojiye kavusmak ve is ortaminda
teknolojik gelismeleri yasamak gazeteciler i¢in daha az zamanda daha fazla
is yapmak anlamina gelir ve bu durum onlarn zorlar. Robot gazetecilerin
verilerimizi Ozetlemeye baslayacagt goz oOniinde bulundurulmalidir. Bu
noktada insan gazetecilerin yeni dijital donemde verileri nasil elde edecekleri
ve isleyeceklerini bilmeleri gerekir (Aljazairi, 2016: 4-5). Robotlar tarafindan
yazilan haberlerin okuyucu tarafindan algilanmasinda nesnellik boyutu 6ne
cikar. Buna giivenilirlik ve icerigin sikict olma durumu da eklenebilir. Robot
gazeteciler tarafindan hazirlanan haberlerin algoritma tarafindan hazirlandig:
bilinemeyebilir (Tosyali ve Aytekin, 2020: 73). Tiim bunlarin yani sira haber
kuruluslar1 ayni teknolojik sartlara sahip degildir. Bu durum halihazirda robot
gazetecilige adapte olma siirecini zorlastirir. Bu sartlarda robot gazeteciler,
gazeteciligin toplumsal islevinin geride kalmasina, fikri haklar ve seffaf olma
konusunda etik sorunlara neden olabilir (Pinarbasi ve Astam, 2020: 2682).
Karsilagilabilecek diger etik sorunlar ise veri elde etmede kullanilan kanallar,
veri korunmasi, igerik iiretimi noktasinda seffaflik, algoritmalarda tarafli olma
durumu gibi konulardir (Tosyali ve Aytekin, 2020: 78). Ozetle teknolojik
ilerlemenin her donemde sancili degisimlere neden oldugu soylenebilir.
Yaganan teknolojik ilerlemenin gelecekte ortaya c¢ikartacagi sonug ise daha
keskin biginde ortaya ¢ikmaya baslar. Yapay zekanin gazetecilik gibi topluma
niifuz eden mesleklerde kullanilmasi, o toplumlart duygusal bir ¢okiintiiye
gotiirlir. Bu nedenle de kisilerin hem mesleksiz kalmasi hem de islevsizlige
dogru ilerlemesi gibi bir tartigma baslamistir (Bulut, 2019: 294).

SONUC

Calismanin temel parcalaridan birini olusturan yapay zeka teknolojilerinin
temel amaci; deneyim sahibi olan ve bilingli insanimsi sistemler tiretmektir
(Celebi ve Inal, 2019: 660). Cok eski bir gecmise sahip olmayan ve son
zamanlarin popiiler kavrami olarak karsimiza ¢ikan yapay zeka, bu yeniligine
ragmen glniimiizde 6nemli boyutlara sahip olan bir kavramdir. Apple’mn
Siri uygulamasi buna 6rnek verilebilecek uygulamalardan biridir. Bu yonde
Microsoft Cortana ve Google Now, hastane kayitlarini analiz eder. IBM Watson
ise misterilerin ses tonlarin1 analiz ederek onlarin duygusal durumlarini
kesfeder (Sucu ve Ataman, 2020: 43).
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Varligi ¢cok daha fazla hissedilmeye baslanan yapay zekd uygulamalar
sadece temel bilimler agisindan bakildiginda somut bulgularla ilgilenmez.
Hayatin tiim alanlarindaki karmasik olgular1 anlamak i¢in kullanilir (Artut,
2019: 780). Buradan hareketle yapay zekanin yeni mesleklerin ¢esitlenmesinde
etkisi oldugu sOylenebilir. Ayn1 zamanda var olan mevcut mesleklerin isleyis
yapisinda onemli degisimlerin yasanmasinda etkili oldugu bilinir (Yavuz-
Aksakal ve Ulgen, 2021: 850). Bu siiregten etkilenen pek ¢ok meslek vardir.
Yapay zeka glinliik hayatin vazgecilmez bir parcasi oldugu i¢in genis yelpazede
meslegin degisime ugradigini sdylemek miimkiindiir. Bu alanlardan en belirgin
olan1 kuskusuz medya sektoriidiir. Her teknolojik gelismeyi dogrudan yasayan
habercilik sektorii, yapay zeka teknolojilerindeki gelisimden de payini alir.
Gazetecilik literatiiriine giren ve farkli sekillerde de isimlendirilen robot
gazetecilik bu konuda dogrudan 6rnek verilebilecek bir tiirdiir.

Haber tretme isi eskiye dayansa da dokunmatik ekranlara ulagmasi zor
olmaz. 2000’li yillarin basinda haber metinlerinin internet ile hedef kitleye
ulagmasit goriilmemis bir deneyimken, giiniimiizde siradanlasir. Artik haber
merkezleri teknoloji odakli gelismelere ayak uydurmaya baglar. Teknolojik
siirecte ise gazetecilik alaninda degisimi olan 6nemli konulardan biri, haberin
izleyici, okuyucu ya da dinleyici denebilen hedef kitlede bulustugu mecrada
yasanir (Yeniceler-Kortak, 2022: 700). Gazetecilik siirecinde aktif olarak yer
alan yapay zeka uygulamalar1 algoritmik haber tiirlerini dogurur. Haberin
toplanmasindan yayinlanmasina kadar gegen siirecte robot gazetecilikte insan
gazetecilerin algoritmalarla isbirligi halinde oldugu goriiliir. Robot gazetecilik
diisiik maliyetli haberleri hizli sekilde yaymna hazirlar ve buna en uygun
haberler rutin haberlerdir. Verilere dayali olan deprem, spor, meteoroloji gibi
haber kategorilerinin olusmasina yardimer olur. Ozellikle yurt disinda birgok
medya kurulusu robot gazeteciler tarafindan iiretilmis haberleri okuyuculara
sunarlar (Sayir, 2022: 130).

Caligmanin konusu olan robot gazetecilik ile sayisal verilere dayanan
haberler belirlenen sablonlara uygun sekilde hazirlanir. Haber merkezlerinde
insan miidahalesi olmayan haberler robot gazeteciler tarafindan {iiretilmeye
baglanir. Gegmiste var olabilecegi imkansiz gibi goriinen robot gazetecilerin
yakinda insan gazetecilerin yerine gegebilecegi diisiincesi konusulmaya baslanir
(Akyazi, 2018: 27). Ciinkii robot gazeteciler de hedef kitlenin aliskanliklarina
ve ilgi alanlarina gore haberler sunarlar. Bu durum her ne kadar avantajli gibi
goriinse de baz1 kesimler tarafindan haberlerin tektiplesecegi endisesini tasir
(Pmarbaas1 ve Astam, 2020: 2687). Narin’e gore ise kisisellestirme ozelligi
robot gazeteciligin gelismesine imkan tanir. Otomatik haber yazilimlari,
rutin haberlerin hem toplanmasinda hem de yazilmasinda koklii degisimleri
beraberinde getirir. Her ne kadar bu yonde bir degisim olacagi beklense de
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ozellikle haber analizi, kdse yazis1 ve roportaj gibi insani unsurlarin var oldugu
tirlerdeki etkisi heniiz bilinmez. Bu nedenle algoritmalar tarafindan iiretilen
formlara karsin, haber anlatilarinin varligini belli bir siire siirdiirecegi beklenir
(Narin, 2017: 104). Artilar, eksileri ve pek ¢ok tartigma konusu ile gazetecilik
sektoriinde yerini alan robot gazeteciligin yakin gegmiste oldugu gibi gelecekte
de giindemde kalacagi bekleniyor. Teknolojik anlamda yasanan her gelisme
ve yenilik gazetecilige yansiyacagi icin bundan etkilenmemesi neredeyse
imkansizdir.
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YENi MEDYA VE YAPAY ZEKA
Esma Nur CALISKAN!, Omer CAKIN?

GIRIS

fletisim teknolojilerinin gelismesi, dijital iletisime gecisi kolaylastirmustr.
Dijital teknolojilerde yasanan gelismeler, yeni medyanin giiniimiizdeki halini
almasini saglamistir. Geleneksel medya ortamlarinin doniisiimiinde de etkili
olmustur. Kullanicr etkisinin siirli oldugu gazete, dergi, radyo, televizyon vb.
araglar geleneksel medya icerisinde, kullanici etkisinin yogun oldugu internet
tabanl dijital teknolojiler yeni medya icerisinde degerlendirilmektedir (Arat,
2021: 1075). Yeni medya teknolojileri; onlarin kullanim ve uygulama bigimlerini
belirleyen ve sekillendiren bir yapiy1 igermektedir. Yeni medya, igerik, siirec,
Ozellik, tasarim, islevsellik ve sosyal kullanimlar agisindan ¢ok ¢esitlilik arz
etmektedir (Menke & Schwarzenegger, 2019: 658). Teknolojinin gelismesiyle
birlikte yeni medya uygulamalar1 kiiresel capta aktif olarak kullanilmaya
baglamistir. Yeni medya uygulamalar1 sayesinde bilgi, haber, sinema gibi
irtinler tiretildigi tilkeden tiim diinyaya hizl bir sekilde yayilmaktadir. Stiphesiz
bu gelismelerde internetin gelismis olmasi ¢ok énemlidir. Internet bir¢ok alanin
birbiriyle iliskisini artirmaktadir (Arat, 2021: 1075). Yeni medya; mobil medya,
bloglar, forumlar, sosyal medya, bilgisayar oyunlari, web siteleri, podcastlar,
multimedya, sanal gerceklik, internet, etkilesimli televizyon gibi bir¢cok ortami
kapsamaktadir.

Cagimizda artan teknolojik gelismeler, internet tabanli uygulamalarin
sayisinin artirmastyla birlikte yapay zekanin bu teknolojilere olan etkisi de
teknolojinin ilerlemesine katki saglamistir. Insan zekasindan esinlenerek
tasarlanan yapay zeka teknolojileri, insan beyni gibi verileri depolayarak
islemektedir. Teknolojinin gelismesi yapay zeka uygulamalarinin varligini ortaya
cikararak, uygulama alanlarindaki etkinligini artirmistir (Yeniceler Kortak,

1 Master Ogrencisi, Ondokuz Mayis Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii, esma.nur.caliskan@hotmail.com
2 Dogent, Ondokuz Mayis Universitesi Iletisim Fakiiltesi Radyo TV ve Sinema Boliimii, https://orcid.org/0000-0001-
7853-6460, omer.cakin@omu.edu.tr
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2022). Yasadigimiz ¢agda medya ve iletisimin alaninda 6ne ¢ikan yeni medya ve
yapay zeka teknolojileri, giinliilk yasamimizi ve deneyimlerimizi sekillendiren
kiiltiirel yapilar sunmakla birlikte yagsam boyunca deneyimlerimizi doniistiirerek
ve degistirerek yeni anlati yapilar1 olusturmaktadir (Natale & Balbi, 2014:
203-218). Yapay zeka teknolojisinden etkilenen yeni medya, yiiksek oranda
tanitilmas1 gereken bir icerigi kullanicilarin zihninde {ist siralara yerlestirerek
yeni medya platformlarim1 daha verimli ve iletisimsel hale getirebilmektedir.
Yapay zeka sistemleri, kullanicilara verilerine (gerezler, onbellek, gegmis
vb.) dayali olarak en alakali materyali saglamaktadir. Boylelikle kullanicilar
miimkiin oldugunca kisisellestirilmis materyal ve haberler almaktadir (Babiak,
2023: 441-448). Ayrica yapay zeka, halkla iligkiler, gazetecilik, reklamcilik,
sinema gibi geleneksel alanlar ve internet tabanli sosyal medya aglar1 gibi
dijital alanlarda giin gegtikg¢e etkisini daha fazla gostermektedir.

Uzun bir tarihten beri insanoglunun hayatinda olan kitle iletisim araglari,
yapay zekanmn bu alana verdigi katkiyla caginin &tesine gecerek birgok
yapay zeka teknolojisinin iletisim ve medya alaninda kullanilmasia olanak
saglamistir. Gilinlimiizde yeni medya ortami, yapay zeka destegi ile otomatik
bir hal almistir. Artik yapay zekaya sahip bazi programlar, dijital verilerdeki
hatalar1 insanoglunun dahili olmadan ¢dzebilmektedirler. Bu durum sadece
hata diizeltme gibi durumlar i¢in degil yeni bir iiretim igin de sik sik yapay
zeka destegi alinmaktadir (Manovich, 2002: 51).

Yeni medya denildiginde sosyal medya platformlari, bu alanin en 6nemli
parcalarindan birini olusturmaktadir. Sosyal medya, kullanic1 davranislart ve
tercihlerini anlamak, kullanicilara igerik ve reklam 6nerebilmek i¢in yapay zeka
teknolojilerinden faydalanmaktadir. Bunun yaninda yapay zeka teknolojileri
kullanicilarin begeni, paylasim ve etkilesim iceriklerini 6zellestirebilmektedir.
Boylelikle onlarin ilgi alanlarina uygun igerikler sunabilmektedir. Bu iki
teknoloji birbiriyle etkilesim kurarak kullanicilarin doyum ve deneyimlerini
farkl: sekillerde etkileyebilmektedir.

Bu c¢alisma, giiniimiiz iletisim teknolojileri alaninda 6nemli rol oynayan
sosyal medya ve yapay zeka iliskisini ortaya koymaktadir. Yeni medya ve
yapay zeka baslig1 altinda, yeni medya ortamlarindan biri olan sosyal medyanin
yapay zeka teknolojilerinin hangi araglarla, nasil ve ne diizeyde kullandigi
belirlenmeye calisilmistir. Yapilan bu calisma, iletisim teknolojilerindeki
gelismeleri ve medya ortamlarinin doniisiimiinii anlamak icin yapay zeka ve
sosyal medyanin dnemli bir etkilesim i¢inde oldugunu vurgulamaktadir. Yapay
zeka ve sosyal medya teknolojilerinin kullanimi, gelecekte medya ve iletisim
alaninda yasayacagimiz degisimler ve yasamimizi etkileme diizeyleri ortaya
konulmustur.
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1. YENi MEDYA

fletisim ve medya teknolojileri, internet, dijitallesme vb. alanlarda
yasanan gelismeler yeni medyanin ortaya ¢ikmasma ortam hazirlamistir. Bu
iki farkli teknoloji dalinin bir araya gelmesi ve mevcut medya formatlarmin
sayisal verilere doniistiiriilmesiyle yeni medya dogmustur. Bilgi islem
teknolojileri ve kitle iletisim araclar1 birbirini tamamlayan teknolojilerdir
ve birlikte gelismislerdir (Baslar, 2013: 823-831). Yeni medya terimi, genel
olarak bilgi isleme alanini, bilgisayar teknolojilerini ve ilgili veri igerigini
kapsar. Dijital teknoloji ile iletisim kurar. Yeni medyanin teknolojik yapisi,
iletisim teknolojilerini dijital kodlamaya ve veri islemeye dayandirir. Dijital
teknoloji, bilgileri (karakter, goriintii, ses, hareket, agiklama) kaydetmek i¢in
dijital kodlamay1 kullanir. Bu nedenle, sayisallagtirma, bilgiyi dijital bir koda
dontistiirme islemidir. Tiim bilgiler, bir ve ikili sistemle sayisallastirilir, boylece
igerik sayisal olarak kodlanir (Hauer, 2017: 1-4). Yeni medya, analog medyanin
dijital hale déniistiiriilmiis halidir. I¢erisinde dijital kod barindiran yeni medya
bu yoniiyle analog medyaya gore fark yaratmaktadir. Yeni medyanin dijital kod
kullanmasi onu standardizasyona ugratmis ve bu sayede tek bir dijital veri gogu
yeni medya aracinda ¢alisir hale gelmistir. Bu anlamda dijitalin vermis oldugu
bir bagka imkan ise kendini depolama alaninda gostermektedir. Analog kayit
ortamlar1 veriyi sirali olarak kaydetmektedir ancak dijital depolama ortamlarinda
bu durum s6z konusu degildir, verilerin herhangi bir siras1 bulunmamaktadir ve
bunun sonucunda kullanici istedigi zaman istedigi veriyi kullanma konforuna
sahip olmaktadir. Analog medyada kopyalanan veriler zamanla bozulmaktadir
ancak dijital verilerde kopyalama ve saklama sirasinda bozulma séz konusu
olmamaktadir. Ayrica yeni medya etkilesimli yapisi sayesinde kullanicilarin
fikirlerine 6nem verir. Kullanicilar igerik hakkinda s6z sahibi olmakta ve igerige
miidahale edebilmektedirler. Bu anlamda ortaya ¢ikan igerik o icerige olumlu
ya da olumsuz katki saglayan herkesin ortak iiretimi olmaktadir. Geleneksel
medyada ise kisilerin i¢erige katilim haklar1 yoktur, {ireticinin karari hakim
olmaktadir (Manovich, 2002: 66).

Lev Manovich, yeni medyayi, genellikle geleneksel medyay1 etkilesimli bir
sekilde sayisal verilere doniistiiren ve bilgisayarlar araciligiyla iiretilen, dagitilan
ve paylasilan platformlar olarak tanimlamistir. Bu tanim, yeni medyanin ana
karakteristiklerini vurgulayan bir ifadedir (Manovich ’den akt. Kirik 2013: 82).

Yeni medya terimi bir kisi tarafindan interneti akla getirirken, diger taraftan
dijital ve sanal ortamlarda yer alan igerikleri diisiindiirmektedir (Lister vd.,
2008: 12), Yeni medya bilgisayar ve internet ekseninde degerlendirildiginde
medyadaki {iretim ve tiikketimi i¢ine alan toplumsal iletisim dongiisiiniin en
onemli aktorlerinden biri olagelmistir.
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Yeni medya, farkli teknolojileri igeren bir semsiye kavramdir. Bazi
uzmanlara gore hem bloglar, podcast, video oyunlari, sanal diinyalar, hem de
Wiki ansiklopedisi ve diger mobil cihazlar, interaktif televizyonlar, web siteleri
ve e-posta yeni medya olarak degerlendirilmektedir. Bazi aragtirmacilar sanal
topluluklarin ve sosyal aglarin goriiniimiinii tesvik ettikleri i¢in bloglarin ve sanal
diinyalarin sosyal medya kategorisine dahil edilmesi gerektigini diistinmektedir
(Nicoleta, 2008: 1-9). Yeni medya, gazete makaleleri ve bloglardan miizik ve
podcast’lere kadar dijital olarak sunulan herhangi bir medyadir. Yeni medya,
internetle ilgili her tiirli iletisim seklini kapsar. Web siteleri, e-posta, cep
telefonlari, akis uygulamalar1 ve daha birgok iletisim aract yeni medya iginde
yer alir (Cote, 2020).

Geray (2003: 18) yeni medyanin temel 6zelliklerini etkilesim, kitleden
arindirma ve es zamansizlik olarak iice ayirmaktadir. Yeni medya, iletisim
stirecinde etkilesimin yogun oldugu bir ortam sunmaktadir. Bu, alici ve verici
arasinda siirekli bir etkilesimi igerir. Kullanicilar icerikleri sadece tiiketmekle
kalmaz, ayn1 zamanda bu iceriklere yorum yapabilir, paylasabilir ve hatta icerik
iretebilirler. Kitleden arindirma; yeni medyanin kisisellestirilmis iletigim
imkani sunmasidir. Kalabalik bir kitleye mesaj gondermek yerine, her bir
kullaniciya 6zellestirilmis igerikler sunabilmektedir. Bu, pazarlama ve iletisim
acisindan oldukea etkilidir. Es zamansiz; yeni iletisim teknolojileri, kiginin
diledigi zaman diliminde ileti gdndermesini veya almasini saglamaktadir.
Eszamanlilik ihtiyacini da ortadan kaldirmaktadir.

Yeni medya araglarinin en temel 6zelliklerini Lev Manovich: sayisal temsil,
modiilerlik, otomasyon, degiskenlik ve kod doniistiirme olarak siralamistir:
Sayisal temsil, kodlar {iizerinden matematiksel algoritmaya bagl olarak
bilgisayar tarafindan sifirdan iiretilme olgusunu betimlemektedir. Modiilerlik
ozelligi; yeni medya 0gelerinin tekrarlana bilirliginden kaynakli yapisini ortaya
koymaktadir. Otomasyon; ¢cogu fonksiyonun insansiz gerceklesmesine olanak
taniyan otomatik kullanilabilir yanini belirtmektedir. Ayrica sayisal kodlama ve
modiilerlik 6zellikleri neticesinde her defasinda farkli bir olgunun yaratilmasina
olanak taniyan yapist onun degisken 6zelligini s6z konusu kilmaktadir. Akici
ve degisebilir kelimeleri de bu 6zelligin yerine sayilabilir gorilmistiir. Kod
donistiirme ise bilgisayar yazilimlarinin kullanicinin zihnine hitap etmesi i¢in
uyarlanma 6zelligidir (Winegard, 2019: 57).

Yeni medya ya da yeni¢agin medyasi, en onemli interaktif 6zelligi ile sadece
en uygun maliyetli degil, ayn1 zamanda yer ve zaman sinirlamasi olmaksizin
erisime izin vererek sanal bir gerceklik yaratmasidir. Ayrica, geleneksel
medyaya gore Onemli bir karsilastirmali avantaj, medya igeriginin cesitli
formatlarda aktarilmasi, islenmesi, saklanmasi ve dagitilmasi yoluyla gercek
zamanli olarak gergeklestirilen iletisimdir (Sancanin & Penjisevic, 2022: 1-7).
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Henry (2019: 23-25), yeni medyay1 karakterize eden temel parametreleri;
erigilebilirlik, veri erigim hizi, tersine ¢evrilebilirlik ve depolama kapasitesi
olarak siralamaktadir. Temel olarak bilgisayar programlari, kullanicilarin
gercgek diinya ortamini bu ortamlarda olusturulan nesnelerle tamamlamasina izin
verirken, daha genis anlamda, sanal gergeklik, akilli sistemler ve otomasyon,
yavas yavas endiistrinin ¢esitli yonlerinin, insan etkilesiminin yerini almakta ve
ilerlemesinin oniinii agmaktadir.

Yeni medya teknolojileri halkla iliskiler amaciyla kullanilan bloglar ve
podcastler, pazarlama amaciyla viral videolar, ¢cevrimigi reklamcilik i¢in wiki
kullanimlari, kurumsal ortam olusturmak igin &grenen organizasyonlar is
diinyasi tarafindan kullanilmaktadir (Smith 2007: 7). is diinyas: hem kurum
ici ve kurum dis1 iletisimde hem de bunlarin memnuniyet diizeylerini izlemek
ve igbirligi olugturmak igin yeni medya teknolojilerinden faydalanmaktadir.
Markalariyla ilgili sosyal aglara katilma, miisteri sadakati ve iligkisel pazarlama
vb. alanlarda da yeni medyayi tercih etmektedir (Hathi 2007: 9; Gillin 2007;
Murray 2007: 9).

Gliniimiizde yeni olarak anlasilan medya teknolojileri (internet, cep
telefonlar1 ve sosyal ag siteleri) yeniligin nasil olugtugunu yansitmanin yant
sira yenilik ve siireklilik i¢in baska bir alan sunmaktadir (Gershon & Bell,
2013:259-264). Yeni medya, dijital bilgisayar teknolojilerini kullanarak bilgiyi
iireten, saklayan, ileten ve isleyen kiiltlirel nesneleri ifade eder. Bu nesneler,
geleneksel medya bigimlerinden farklidir ¢iinkii dijital kodlar araciligiyla temsil
edilirler. Internet, bilgisayar oyunlari, web siteleri, multimedya bilgisayarlari,
sanal ger¢eklik, DVD’ler, CD-ROM’lar, ve bilgisayar tarafindan {iretilen 6zel
efektler gibi dijital teknolojilere dayali medya bicimleri yeni medya olarak
kabul edilmektedir (Manovich, 2003: 13-16). Buradan yola ¢ikarak genel
anlamda yeni medya ortamlari; mobil medya, bloglar, forumlar, sosyal medya,
bilgisayar oyunlari, web siteler, podcastlar, multimedya, sanal gerceklik,
internet, etkilesimli televizyon gibi ortamlar olarak ifade edilmektedir. Yeni
medya araglar1 nitekim tartismaya agik bulunsa da Manovich (2002a: 1-11)
bunlardan bir kagini; bilgisayar oyunlari, sanal gergeklik ortamlari, multimedya,
web siteleri, mobil medyumlar gibi araglar olarak ifade etmistir. Hipermetin
ortamlari, arama motorlari, goriintii isleme modiilleri, veri tabanlari, veri
madenciligi, gorsellestirme ve simiilasyon gibi teknolojiler de yeni medyanin
temel bilesenleridir. Bu teknolojiler, dijital medya igeriginin olusturulmasi,
islenmesi, aranmasi ve sunulmasi i¢in kullanilir. Yeni medyanin teknik
yonleri, bu tiir araglarin ve teknolojilerin kullanimini igerir ve dijital iletisimin
gelismesinde 6nemli bir rol oynamaktadir.

Yeni medya ortamlarinda biri olan sosyal medya son yillarda kiiresel bir
fenomen olarak tanimlanmaktadir. Diinya capinda milyarlarca sosyal medya
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kullanicis1 var ve bu say1 artmaya devam etmektedir (Clement, 2020).
Sosyal medya, insanlarin hayatlarinin neredeyse her alanina dokunmaktadir.
Kullanicilarin kendileriyle benzer diisiincede olan bireylerle iletisim kurmasina
ve onlar ilgilendiren konularda bilgiler saglamasina olanak tanimaktadir.
Sosyal medya ayrica isletmelerin islemlerini, promosyonlarini ve hizmetlerini
nasil yurittiigiinii de etkilemektedir (Bhimani vd., 2019: 251-269; Appel
vd., 2020: 79-95). Bunlar, sosyal medyanmn c¢ogalmasmin yani sira hem
aragtirmacilarin hem de uygulayicilarin artan ilgisini gostermektedir (Kapoor
vd., 2018: 531-558; Ghania vd., 2019: 417-428). Sosyal medya, miisteri
katilim1 ve etkilesimleri igin biiyiik bir pazar niteligindedir. Facebook, Twitter,
YouTube gibi sosyal medya sitelerinin yani sira ¢ok sayida miisteri destek
forumlar1 ve ¢evrimici topluluklarda her giin milyonlarca miisteri etkilesimi
gerceklesmektedir. Sosyal Medya kiiltiirel bir olgu olarak ortaya ¢ikmis ve
¢tkmaya devam etmektedir. Ayni zamanda hizla bir is fenomeni haline geliyor.
Mevcut ve potansiyel misteriler, satin aldiklar1 veya satin aldiklar1 {iriin ve
hizmetler hakkinda iletisim kurmak igin giderek artan bir sekilde sosyal
medyay1 kullanmaktadir. Onde gelen isletmeler, bu tiir sosyal medya aglarinin
Oonemini bilmektedir. Sosyal medya, tiim diinyada milyonlarca kullanicty1 bir
araya getiren, iletisim ve pazarlama stratejileri gelistirirken rakiplerine karsi
rekabet avantaji elde etmek isteyen sirketlere ¢esitli olanaklar ve firsatlar sunan
yeni ve yenilik¢i araclardir (Bansal vd., 2014: 1-7).

2. SOSYAL MEDYA

Sosyal medya, ilk olarak 1979°da Usenet adl1 bir sistem araciligiyla makale
ve haber yayinlamak i¢in kullanilmaya baslanmistir. 1990’larin ortalarinda, Six
Degrees, BlackPlanet ve MoveOn gibi kamusal politika savunuculugu siteleri
ile insanlarin etkilesimde bulunabilecegi bir iletisim ag1 modeline dayal
sosyal aglar da ortaya ¢ikmistir. 2000 yilindan sonra ise Wikipedia, MySpace,
LinkedIn, 2003°’te lastFM, 2004’te Facebook (Harvard’dan baslayarak),
2005°te Yahoo!360, YouTube gibi bir dizi sosyal medya aract hem endiistri hem
de akademi tarafindan gelistirilmistir (Edosomwan vd., 2011: 79-81-91; Ngai
vd., 2015: 33-44).

Sosyal medya, teknolojinin o6zelliklerinden yararlanan internet tabanli
uygulamalarin bir kategorisidir. Sosyal medya, kullanicilarma iletisim kurma,
¢evrimici igerik olusturma, diizenleme ve paylasma yetenegi saglamaktadir.
Bu igerikler metin, fotograf, video, ses veya hepsinin karisimi olabilmektedir.
Ayrica benzer iki terimi agikliga kavusturmak gerekiyor: sosyal medya ve sosyal
ag. Scott’a (2015) gore, sosyal medya “insanlarin ¢evrimigi olarak sosyal olarak
baglanti kurmak i¢in kullandiklar1 farkli medyalara nasil atifta bulunmanin
iist kiimesidir.” Sosyal ag ise “bireylerin Facebook, Twitter, LinkedIn veya
benzeri web sitelerinde nasil etkilesime girdigini ifade eden sosyal medyanin
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bir alt kiimesidir.” Sosyal medya artik cogunlukla genis bir izleyici kitlesine
veri gondermek i¢in kullanilan bir ag ortamidir (Edosomwan vd., 2011: 79-91).

Kaplan & Haenlein (2010: 61) sosyal medyayi, “teknolojik alt yapi
iizerinden kullanicinin igerigi olusturmasina ve bunu diger insanlarla internet
araciligryla degis tokus etmesine olanak taniyan farkl tiirde internet tabanl
uygulamalar1 icermektedir.” seklinde tanimlamistir. Lewis (2010: 1-23) ise,
sosyal medyanin basitce “bireylerin baglanti ve iletisim kurmasina, igerik
olusturmasina, dagitmasina izin veren dijital teknolojiler igin bir etiket” islevi
gordiigiini belirtmistir.

Sosyal medya bunun yaninda ¢ift tarafli iletisim olanagi sunan ve geri
bildirim verme olanagi saglayan bir iletisim ortamidir. Kent (2010: 645), sosyal
medyay1 “ger¢ek zamanli karsilikl etkilesim kapasitesi, azaltilmig mahremiyet,
yakinlik duygusu, hizli tepki siireleri ve ‘zaman kaymas1’ veya her bir {iye icin
gerektiginde sosyal aga dahil olma yetenegi ile karakterize edilmistir. Bu tanim
sosyal medyayi1 geleneksel medyadan kismen ayirmaktadir.

Sosyalmedya, bireylere cevrimigiolarakicerik, diigiince ve iligki alisverisinde
bulunma yolu sunmaktadir. Sosyal medya, herkesin sosyal medyada icerik
olusturabilmesi, yorum yapabilmesi ve igeriklere katkida bulunabilmesi
acisindan kitle iletisim araglarindan farklidir (Scott, 2015: 56; Cakin & Bolat,
2018: 183). Sosyal medya kod yazma zorunlulugu olmadan kolayca izleyici
ve igerik olugturma yaptigimiz ¢evrimigi bir iletigim platformdur. Bu aglarda
yayin yapma, arkadaslik, yorum yapma, baglanti kurma ve etiketleme gibi
islevleri iceren iglevleri sosyal yazilimlar araciligiyla gerceklestirilebilmektedir
(Thornley, 2019). Sosyal medyanin kitlesel olarak benimsenmesi, sosyal medya
icin degeri ve kullanicilarin memnuniyetlerini temsil eden ¢esitli 6zelliklerin
gelismesini  kolaylastirmaktadir. Bu durum c¢oklu katilimin saglanmasi,
paylagim yapilabilmesi, ¢ok yonlii iletisim ve multimedya igerigi saglamaktadir
(Duong, 2020: 112-126).

Sosyal medya kategorilerinin ve tiirlerinin siiflandirilmast i¢in su anda
cesitli yaklasimlar mevcuttur. Bloglar, sosyal ag siteleri, ortak girisimler, igerik
topluluklari, sanal sosyal ortamlar, sanal oyun ortamlari gibi farkli sosyal medya
hizmetlerininsosyal varlik ve benlik sunumuna gére siniflandirilmasi 6nerilmistir
(Kaplan & Haenlein, 2010: 59-68). Scott (2015) ise bu siniflandirmadan farkl
olarak sosyal medyanin, kullanicilarin goriislerini ¢evrimigi paylasabilmeleri
icin bloglar, sosyal ag siteleri, video ve fotograf paylasim siteleri, sohbet
odalar1 ve mesaj panolari, inceleme siteleri, liste sunuculari, wiki’ler, sosyal
imleme siteleri ve akilli telefon uygulamalari gibi araglart sagladigini da ortaya
koymustur. Sharma & Verma (2018: 19-36), sosyal medyay1 birincil amaglarina
gore sniflandirmistir. Sosyal ag sitesi, blog, tartisma forumu, video paylasima,
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icerik paylagimi, sosyal yer imi, podcast ve wiki gibi platformlari sosyal medya
olarak tanimlamislardir.

Sosyal medya siteleri, insanlarin kendi profillerini olusturup baglantilarini
paylastigi, diger kullanicilarin listesini goriintiileyebildigi, hem kendi hem
de bagkalarmin baglantilarini inceleyebildigi ve bu platformlar {izerinde
gezinebildigi web tabanli hizmetlerdir. Bu tiir platformlar genellikle aile
iiyeleriyle iletisim kurma, yeni arkadaslar edinme, sosyal etkilesimde bulunma,
giincel haberleri takip etme gibi amagclarla kullanilmaktadir (Boyd & Ellison,
2017: 210-230).

Facebook, kullanicilarina ¢evresindeki yakin ve uzak kisilerle etkilesim
ve paylasim firsat1 vermektedir. Facebook araciligiyla kullanicilar sosyal
medya profilleri olusturarak, metin, fotograf, video paylasabilir ve diger
kisilerle kolayca baglanti kurabilmektedir (Yaakop vd., 2013: 155). Facebook
kullanicilar1 haber akislarinda bagkalari hakkinda giincellemeler almak igin
birini veya bir sayfay1 takip edebilmektedir (Clement, 2020a).

280 karakterle sinirl bir gonderide Twitter kullanicilari, resim veya kisa
videolar yiikleyebildigi gibi diisiincelerini de paylasabilmektedir. Gergek
zamanlt iletisim kurma oOzelligi Twitter’t diger sosyal aglara gore One
cikarmaktadir. Twitter gonderisine (tweet), konusunu belirtmek i¢in hashtag
(6r. #konu) eklenebilir, bu da insanlarin ilgili tweet’leri kolayca bulmasini
saglamaktadir (Clement, 2019).

YouTube, su anda ana sirketi Google’in hemen ardindan diinyanin en
popiiler ikinci arama motoru olma 6zelligini tagimaktadir. YouTube, yalnizca
video igeren bir icerik platformudur. Is tiiriiniize ve kullanic1 demografinizin ne
oldugunabagli olarak, bu platformda hem uzun bi¢imli hem de kisa bigimli video
icerigi yayinlamak markaniz i¢in iyi sonug¢ verebilmektedir. Kisa bi¢cimli video
icerigi, TikTok’ taki tek igerik tiirlidiir, bu nedenle en ¢ok izlenen ve etkilesimde
bulunan igeriklerin trendlerini takip etmeye ve kendi platforma 6zel sesinizi
gelistirene kadar bu bicimlere bagli kalmaniza yardimci olmaktadir. Miisteri
tabaninizin bilmesini istediginiz seylere gore ¢ogaltilabilecek eglenceli, akilda
kalic1 igerikler diistinmeyi gerektirmektedir. Bu uygulamada markanin veya
mesaji unsurlari, kullanicilart ¢gekmek ve eglendirmek icin miizikal, komik
veya bilgilendirici unsurlarla birlestirilebilen kiigiik parcalara ayirilmalidir
(Adobe Express, 2022).

3. YENi MEDYA VE YAPAY ZEKA iLiSKisi
“Yapay Zeka (Al)” terimi ilk olarak Amerikali bilim adami John McCarthy
tarafindan kullanilmistir. O zamanlar bilgisayar uygulayicisi, “yapay zeka

teknolojisini” “6grenmenin her yoniinii veya zekanin herhangi bir 6zelligini
simiile edebilen bir teknoloji” olarak tanimlamistir (Moore, 2018).
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Yapay zeka, bilgisayarlar, robotlar ve diger makineler tarafindan insan
benzeri zeka sergilenmesini ifade etmektedir. Temelde insan disiincesini
taklit etme yetenegi icerir, yani deneyimlerden 6grenme, sdylenenleri anlama,
yanit verme, problem ¢ézme, karar verme gibi insan zekasinin 6zelliklerini
kopyalama yetenegi icermektedir. Yapay zeka, biiylik veri miktarlarint hizli
bir sekilde islemek ve akilli algoritmalarla birlestirmek suretiyle ¢calismaktadir.
Yapay zeka, makine 6grenimi, sinir aglari, derin 6grenme, biligsel bilgi isleme,
bilgisayar goriisii, dogal dil isleme gibi birgok alt alana sahiptir. Bu teknoloji,
makinelerin belirli bilissel gorevleri yerine getirmesine yardimci olmaktadir.
Ornegin, sesli asistanlar (Google Asistan, Alexa veya Siri), konusmalarimizi
insan gibi anlayabilmektedir. Netflix ve Amazon gibi platformlar, kullanicilarin
tercihlerine dayali Oneriler sunmak i¢in yapay zekd oOneri sistemlerini
kullanmaktadir. Yapay zeka, verilerden iggoriiler ¢ikararak tahminler, kararlar
ve Oneriler sunmak i¢in kullanilabilir (Mishra, 2021: 34-40).

Yapay zeka, makinelere insan zekasini taklit etmeyi 0grettigimiz anlamina
gelmektedir. Onlara gorme, duyma, konusma, hareket etme ve yazma yetenegi
verilmektedir. Her giin kullandigimiz akilli donanim ve yazilimlarda bu
yeteneklerin sergilendigi goriilmektedir. Akilli telefonunuz, sesli asistanlar1 ve
gercek zamanl navigasyonu desteklemek i¢in ve Gmail gibi e-posta istemcileri,
e-postalarin bazi kisimlarini sizin ig¢in otomatik olarak yazmak icin yapay
zekay1 kullanmaktadir.

Yapay zekanin en etkileyici yetenekleri, makine 6greniminden gii¢ alir.
Makine Ogrenimi, makinelerin biiyiik veri kiimelerine dayali olarak dogru
tahminler yapmasina olanak taniyan bir yapay zeka alt kiimesidir. En akilli
yapay zeka araglari, zaman icinde tahminlerinin dogrulugunu gergekten
gelistirir. Genellikle dogrudan insan miidahalesi olmadan daha akilli hale
gelme yetenegi, yapay zekanin bu kadar gii¢lii olmasiin nedenidir. Bugiin,
yapay zeka teknolojisi, hangi iirliniin yaninda hangi reklam kampanyasinin
yayinlanacagindan blogunuzda hangi igerik konularinin ele alinacagina kadar
her sey hakkinda giderek daha alakali ve dogru tahminler yapmak i¢in verileri
kullaniyor.

Yapay zeka, dogal dil olusturma ve dogal dil islemeyi kullanarak okuyup,
yazabilmektedir. Duyarlilik analizini kullanarak ses tonunu algilayabilir
ve taklit edebilmektedir. Goriintli tanima ve bilgisayarla gorme 6zelliklerini
kullanarak goriintiileri, videolar1 ve yiizleri algilayabilmektedir. Yapay zeka,
performansi bile tahmin ederek, eylemler onerebilmektedir (Kaput, 2022).
Deepmind’in CEO’su Demis Hassabis, yapay zekay: “makineleri akilli hale
getirme bilimi” olarak tanimlamaktadir. Bu, insanlarin sahip oldugu akil
yiirlitme yetenegi, anlam kesfi, gegmis deneyimlerden 6grenme ve genelleme
yapma gibi entelektiiel 6zellikleri makinelerle gelistirme bilimidir (Mishra,
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2021: 34-40). Sadiku vd. (2021), yapay zekénin bir bilgisayar bilimi dali
oldugunu ve insan davranigimi taklit etme yetenegiyle ilgilendigini ifade
etmektedir. Ayrica, diinyanin karmasik sosyal sorunlarinin ¢éziimiine katkida
bulunma potansiyeline sahip oldugunu belirtirler.

Gelecektekimedyaendiistrisinin egilimlerini tahmin etmek, sadece teknolojik
degisikliklerle degil, ayn1 zamanda giderek daha fazla kisisellestirilmis i¢erik
talep eden izleyici kitlesi nedeniyle de zor bir gorevdir. Bu baglamda, yapay
zekanim biiyiik miktarda veriyi analiz etme yetenegi, medya deger zincirinin
her asamasinda dnemli bir rol oynar (Bhandari, 2020). Son yillarda yapay
zeka, insanlarin sahip oldugu amacin insan gibi diisiinebilen ve/veya onlari
asabilen bir makine yaratmak oldugunu yeniden dogrulayan hararetle tartisilan
bir fenomen haline geldi. En basindan beri bilgisayar bilimciler, yeni yapay
zeka teknolojilerinin daha biiyiik miktarlarda veri depolayabilecegini, daha
hizli mantiksal baglantilar kurabilecegini ve mevcut verilere dayali olarak uzun
vadeli tahminler yapabilecegini umuyor.

Yapay zekanin yetenekleri ve gelisme beklentileri, 6zellikle asagidakileri
gerceklestirmek  igin  yeteneklerinin  silirekli  olarak iyilestirilmesini
gerektirecektir:

1. Mantiksal diistinme (makinelerin insanlarin gergeklestirebilecegi
karmagik gorevleri gerceklestirmesini saglamak)

2. Bilgi paylasimi (makinelerin nesneleri, insanlar1 ve dili analiz etmesine
ve tanimlamasina izin verir)

3. Planlama ve navigasyon (makinelerin A noktasindan B noktasina
gitmesini saglamak - bagimsiz olarak bir rota olusturabilen ve takip
edebilen kendi kendine giden arabalar)

4. Dogal dil isleme (bilgisayarlarin konusmayi anlamasini ve analiz
etmesini saglamak, konusma tanima teknolojisinde hali hazirda aktif
olarak kullanilan bir iglev)

5. Algi (bilgisayar1 gérme, duyma, dokunma ve koku alma yoluyla diinyayla
etkilesime girecek sekilde uyarlar)

6. Ampirik zeka (makinelere duygusal zekayi, ahlaki yargilar1 ve insanlara
0zgii diger nitelikleri simiile edebilecek zekay1 vermek) (Moore, 2018).

[letisim ve medya teknolojilerinde yasanan gelismemeler yeni medya
araglarmi da etkilemistir. Medya sektoriinde yasanan sayisallasma en ¢ok
yeni medya araglarinda kendisini hissettirmisti. Bu durum yeni medya
araglarmin degisiminde ve donisiimiinde etkili olmustur. Toplumun bu
noktadaki beklentilerini karsilamak i¢in yeni medya alaninda ortaya cikan
imkanlardan faydalanilacak sekilde dizayn edilmesinde etkili olmustur.
Dijitallesme teknolojisi yeni medya mecralarinda yapay zeka uygulamalarina
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olanaklar vermekle birlikte bu alanin her noktasinda kendisini gdstermeye
baglamistir (Yeniceler Kortak, 2022: 111-112). Giiniimiizde yeni medya terimi
farkli anlamlar icerebilmektedir. Geleneksel medyanin 6tesinde dijital medya
araglarini belirtmek i¢in kullanilmaktadir. Dijital medyayi gelenekselden ayiran
en 6nemli farklarin basinda igeriklerin kisisellestirilmesi gelmektedir.

Yeni medya, geleneksel medyanin Stesinde sayisal medyayi1 ortaya koymak
icin kullanilmaktadir. Bu noktada dikkat ¢eken en 6nemli Ozelliklerden biri
kullanicilarin bu sayisal igeriklere miidahale ederek kisisellestirmesini saglayan
araclara sahip olmasidir. Ancak yapay zekad araglarinin da kullanicilarin
ozelliklerine gore igerikler sunmasi, onlarin ilgilerini yeni medya ortamina
dogru kaydirmada etkili olmaktadir (Binark, 2014: 15).

4. YENi MEDYA YAPAY ZEKA ARACLARI

Dijital ¢agin her giin inanilmaz miktarda veri tirettigi bir donemde, yapay
zeka biiyiik sosyal medya platformlarinin 6nemli bir parcasi haline gelmistir.
Yapay zeka araglari, sosyal medya platformlarinin islevselligini artirmaya
yardimc1 olur ve genis bir yelpazede sosyal medya etkinliklerini destekler. Bu
etkinlikler arasinda metin ve gorsel icerik olusturma, sosyal medya izleme,
reklam yonetimi, etkileyici pazarlama analizi, marka farkindaligi kampanyalar1
gibi ¢esitli kullanim durumlart bulunmaktadir (Darbinyan, 2023).

Glinlimiizde yapay zeka igeren araglar, ¢ok sayida etkinlik araciligiyla bir
hedef kitle olusturma ve takipgileri potansiyel miisterilere doniistiirme firsat
sunuyor. Bunlar (Kaput, 2021):

e Sosyal aglarda gonderiler olusturmak;

e Sosyal aglarda bir kampanyay1 optimize etmek;

e Gelismis analitigi kullanarak en iyi sonuglar1 veren gonderileri tespit

etme;

e Bir hedef grup bulmak;

e Reklam yazmak;

e Her sosyal medya kanalinda marka ve trendleri 6lgmek;

e Sosyal medya takibi;

e Farkli platformlarda sosyal medyay1 yonetmenin zamanini ve maliyetini

azaltmaktir.

Bircok medya platformunun gercek denetleyicisi, yani yapay zeka
makineleridir. Yapay zeka teknolojileri, gelismis arama ve tanima yetenekleri
sayesinde, gorevlerinde ¢ogu zaman personel kredilerinin yerini tamamen
alabilmektedir. 2017 yilinda Associated Press, “otomatik goriinti isleme”
gergeklestiren ve giinde 3.000 ila 4.000 goriintli isleyebilen yapay zeka
makinesini kullanmak i¢in bir proje duyurmustur (The Associated Press,
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2023). Bu teknoloji yiizleri, yliz duygularini, devam eden eylemleri ve renkleri
tantyabilmektedir. Bu yapay teknolojinin amaci, aramanm dogrulugunu
artirmak ve otomatik arama islevini basitlestirmek, ayrica siddet, ¢iplaklik,
zuliim vb. hassas igerige sahip goriintiileri otomatik olarak tanimlayabilmektedir
(Bradley, 2017).

Sosyal medyanin i¢cinde bulundugu yeni medya, ortaya ¢ikmasi ile birlikte
‘dijital iletisim’, ‘sanal iletisim’, ‘cevrimigi iletisim’ veya ‘online iletisim’
gibi birbirinin benzeri kavramlar siklikla duyulmaya baglanmaktadir. Yasanan
degisimle baglantili bi¢imde dijital iletisim, iletisimin sosyal aglar ve internet
gibi dijital ortamlara kaymasini saglamaktadir (Bolat, 2022: 191). Son on y1ldaki
dijital patlama, sosyal medyay1 bir is platformuna doniistiirmistiir. Sosyal medya
sitelerimuazzam bir bilyiimeye tanik oldu ve her gegen giin daha da gelismektedir.
Farkli sosyal medya platformlarina ve sosyal topluluklara baglanma seklimiz
degisti ve sosyal medyadaki bu evrim yapay zeka tarafindan desteklenmektedir.
Al, gecmis davranislari, web aramalarini vb. analiz etmekte ve buna gore zaman
cizelgemizde besleme saglayarak, bildirimler gondermektedir. Cogumuz i¢in
ilk yapay zeka (Al) deneyimi, 6nceden belirlenmis yanitlarla sorulara yanit
vermek icin gelistirilen chatbot’lardir (Mishra, 2021: 34-40). Chatbotlar, dogal
konugma dilini kullanarak insanlarla etkilesim kuran makinelerdir. Yeni medya
aglarinda chatbotlar, yapay zekanin dikkate deger bir tarafini temsil etmektedir
(Shawar & Atwell, 2005: 489). Ornek olarak, Apple’n Siri uygulamasi, dogal
dil isleme teknolojisinin bir iriinii olarak, kullanicilarla gergek bir asistan gibi
iletisim kurabilen bir uygulama olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Sosyal medya platformlari, yapay zeka teknolojilerini sosyal medya
pazarlamas1 alaninda kullanma egilimindedir. Ornegin, sosyal medya aglari
kullanicilara kisi veya hesap Onerme, is firsati sunama, gorsel materyalleri
simiflandirma ve etkilesim durumlarini izleme gibi konularda makine 6grenimi
modellerinden yararlanmaktadir (Mishra, 2021: 35). Bu sayede, sosyal medya
sirketleri, kullanic1 davramislarima dayali olarak platformlarimi diizenleyerek
daha genis bir kullanici kitlesine erismeyi hedeflemektedir.

Sancanin ve Cerovié¢ (2021: 281-307), sosyal medyani ozelligi yalnizca
yeni kullanicilarin tanitilmasini saglamalar1 degil ayn1 zamanda sirketlere yeni,
daha giiclii bir goriiniirliik saglamalaridir. Bu da uygulayicilara 6nemli dlglide
hizlandirma ve basitlestirme firsati veren hedef gruplarin segmentasyonu
olduguna dikkat cekmektedir.

Sosyal aglarin kullanic1 sayisindaki siirekli biiyime, esas olarak yapay
zekanin giderek daha gorlinlir etki yapmasini saglamaktadir. Facebook un
stirekli yiikselisinin nedenleri, kullandig1 devasa veritabani ve teknikler
sayesinde kullanici davranig1 hakkinda bilgi edinme ve anlama yoluyla da
yansitilmaktadir (Rangaiah, 2020). Bu teknikler:
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* Derin 6grenme - bu teknik, goriintiilerin ve videolarin baglamini
anlamaya dayalidir. Ornegin, resimlerde ve videolarda arabalar sik sik
goriiniliyorsa, bu igerige sahip reklamlar bu analize yerlestirilmelidir;

* Derin metin - baglamlarint ve anlamlarim1 anlamak i¢in kullanict
gonderilerindeki kelimeleri analiz etmek igin kendi algoritmasiyla sinir
aglarini kullanan bir tekniktir.

* Yiiz tanima - bu teknik, iki veya daha fazla karsilagtirmali, farkl
fotograflar dayali olarak yiiz tanimay1 miimkiin kilmaktadir.

Facebook gibi biiyilk platformlar, igerigi ve hizmetleri geleneksel
medyadan daha verimli bir sekilde bir araya getirir ve kullanici tarafindan
olusturulan igerikten ve algoritmalardan yararlanarak bunlar1 tahmini olarak
doniistirmektedir. Ayrica, biiyiik platformlar artik igerik dagitimi igin
gliclii kanallar olarak hareket ederken, geleneksel medya kuruluslari ise bu
platformlar ic¢in icerik saglayicilar1 haline gelmektedir (Trattner vd., 2022:
585-594). Boylesine gercekei bir ortamda sorumlu medya, bilgi kaynaklarmin
giivenilirligi ve etik ile karsilastirmali avantajlarini 6n plana c¢ikararak
konumunu giiclendirmeli ve hedef kitlenin istek ve beklentilerine gore igerik
kisisellestirme siirecini giiglii bir sekilde siirdiirmelidir (Sancanin & Penjisevié,
2022: 1-7).

Facebook, gelismis makine o6grenme tekniklerini kullanarak 6nceki
etkilesimlere dayali olarak benzer gonderileri goriintiilemek, fotograflarda
etiketlenen ylizleri tanimak ve kullanicilarin ilgi duydugu sektorlerdeki
reklamlar1 gdstermek i¢in yapay zeka teknolojilerini benimsemektedir.
“DeepText” ad1 verilen yapay zeka uygulamasi, derin 6grenme yontemlerini
kullanarak kullanicilara anlik olarak ihtiya¢ duyduklar igerikleri sunma
amaci giitmektedir. Ornegin, bir kullanic1 Facebook Messenger iizerinden bir
elektronik cihaz almay1 diisiindtigiinii belirttiginde, Facebook, ilgili cihazlart
satan firmalarin bir listesini sunabilmektedir (Yeniceler Kortak, 2022: 120).

2015 yilinda Facebook, DeepFace (Suxaceva, 2016) adl1 yeni bir teknolojiyi
test etmeye baslamistir. Bu Al teknolojisinin amaci, kullanicilart fotograflara
gore aramaktir. Teknoloji karmagik bir algoritmaya gore ¢alismaktadir; 6nce
bir kisinin yiiziinii ayirt ediyor, akilli bir sistem yardimiyla yaklasik yiiz noktay1
belirliyor ve bu verilere dayanarak benzer bir kullanicinin yiiziinii bulmak i¢in
kullanilabilecek bir 3D maske olusturmaktadir. Bu teknoloji, insanlart %97,5
dogrulukla tantyabiliyor ve DeepFace, kullanici kameranin yaninda dursa veya
baska bir fotografta farkli bir yiiz ifadesine sahip olsa bile ¢alisabilmektedir.

Instagram kullanicilarin aktivitelerini ve deneyimlerini tercih ettikleri
gorselleri daha verimli bir sekilde aramalarini saglayan devasa bir veritabani
kullanmaktadir (Sancanin & Penjisevi¢, 2022: 1-7). Ayrica, Instagram, sahte
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nitelikteki mesajlar1 tespit ederek bu tiir mesajlar1 engellemek icin yapay
zekay1 kullanmaktadir. Bununla birlikte Instagram, kullanicilarin takip ettigi,
hoslandig1, ilgilendigi igeriklerle benzer olanlar1 sunarak, kullanicilarin
platformda etkilesimde bulunmalarini tesvik etmektedir (Yeniceler Kortak,
2022: 120).

Linkedin 6ncelikle is odakli bir sosyal ag olarak, bir is tavsiyesi ile baglantilar
kurulabilmektedir (Sanc¢anin & Penjisevi¢, 2022: 1-7). LinkedIn, kullanicilarin
yiikledikleri 6zgegmislere uygun is Onerileri sunma, potansiyel baglantilart
Onerme, paylasilan igerikleri takip etme ve kullanicilarin ana sayfalarinda ilgili
icerikleri gbsterme konularinda yapay zeka teknolojilerinden yararlanmaktadir.
Bu islemler, makine &grenimi temelli yapay zeka teknolojileri sayesinde
gergeklestirilmektedir (Yeniceler Kortak, 2022: 120).

Twitter, nefret sdylemini tespit eden veya asirilik yanlisi gruplari destekleyen
hesaplar isaretlemek ve kaldirmak i¢in yapay zekadan faydalanmaktadir
(SanCanin & Penjisevi¢, 2022: 1-7). Twitter, insanlarin en ¢ok Onemsedigi
icerigi akislarinin en iistiinde saglamak icin her bir tweet’i kategorize etmek i¢in
yapay zeka kullanmaktadir. Yapay zekalari, kullanicilara tweet’ler hakkinda
yorum yaparken veya yorumlari yanitlarken yanitlar onerebilir ve platformdaki
sahtekarlik propagandasini tespit edebilmektedir. Twitter, fotograflar1 estetik
ciktiy1 en Ust diizeye ¢ikaracak sekilde kirpmak igin sinir ag1 zekasm da
kullanmaktadir. Twitter yapay zekasi, bir fotografin hangi bdliimiiniin
kullanicilara en ¢ekici geldigini anlamak i¢in insanlarin ilk 6nce resimlerin
hangi boliimiine baktiklarin1 kaydetmek i¢in g6z izlemeyi incelemektedir
(Brisset, 2023).

Snapchat, ozelliklerinizi izlemek ve gergek zamanli olarak yliziiniizle
birlikte hareket eden iist {iste binen filtreleri izlemek icin bir yapay zeka
teknolojisi olan bilgisayar goriisiiniin giicinden yararlanmaktadir (Kaput,
2022). Snapchat, ylizleri algilamak ve i¢indeki yapilar1 ve 6zellikleri ayirt etmek
icin filtrelerinde yapay zeka destekli lensler kullanmaktadir. Ayrica, reklamlari
kendileriyle ilgilenme olasilig1 yiiksek olan kullanicilara verimli bir sekilde
hedeflemek icin yapay zekadan yararlanmaktadir. Al, Snapchat toplulugunda
en ¢cok konusulduklart anda trend olan konulara iliskin degerli bilgiler saglayan
pazarlama stratejileri gelistirmenin anahtaridir. Pazarlamacilar ve etkileyiciler
daha sonra bu bilgileri, kitlelerine kendileri i¢in anlamli olan igerik saglamak
i¢in kullanabilmektedir.

Bagka bir sosyal medya platformu olan TikTok un herhangi bir pazarlama
stratejisinde yapay zekd artik onemli bir rol oynamaktadir. Yapay zeka
tabanli Oneri algoritmalari, TikTok’un asir1 kullanici etkilesimine ulagmasina
yardimc1 olmaktadir. TikTok Al 6zellikleri, markalarin sosyal dinleme igin
TikTok’tan yararlanmasina olanak tanimaktadir. Cilinkii TikTok yapay zekasi,
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her kullanicinin Onerilen videolar izlerken ki davranislarini izlemenin yani
sira kisiligi haritalandirir ve duygu kaliplarini vurgulamaktadir. Bu platform,
kullanicilarinilgi alanlariauygun daha fazlaigerik dnerebilmektedir. TikTok un
kullanicilarda yarattigi bagimlilik, AI’nin sosyal medya platformlarinda ulastigi
ilerlemeyi gozler 6niine de sermektedir (Brisset, 2023).

Bunlar, yapay zekanin diinyanin en popiiler sosyal aglarinin 6zelliklerini
giiclendirmek i¢in perde arkasinda nasil calistigina dair yalnizca birkag
ornek. Ayrica, tim sosyal medya platformlarinda ve her sosyal medya
gonderisinde, bir yapay zeka algoritmasi veya makine Ogrenimi sistemi,
olusturdugunuz igerigin ve satin aldigimiz reklamlarin kullanicilarin 6niine
nasil yerlestirilecegini, genellikle pazarlamacilar i¢in tamamen seffaf olmayan
sekillerde diizenlemektedir. Tiim bunlar, AI’nin gliniimiiziin sosyal aglarinin
isleyisinin temel bir pargasi oldugunu sdylemek icindir. Ancak yapay zeka
genellikle poptiler platformlarin perde arkasinda ve tamamen platformun sahibi
olan sirketin takdirine bagli olarak ¢alismaktadir. Ancak bu, pazarlamacilarin
sosyal medya stratejileri i¢in yapay zekddan yararlanamayacaklar1 anlamina
gelmemektedir. Aslinda, ¢esitli kullanim durumlarinda piyasada bulunan birgok
yapay zeka sosyal medya izleme ve pazarlama araci vardir (Kaput, 2022).

SONUC

Giliniimiizde medya kavrami yeni iletisim teknolojilerinin ortaya ¢ikmasiyla
cok genis bir alani ifade etmek i¢in kullanilmaktadir. Cagimizin medyasi, ¢ok
sayida cihazlardan (akilli telefonlar, robotlar) kanallara (internet, kablo) bu
kanallardaki mekanlara (sosyal ag siteleri, evden aligveris ag1) ve/veya cihazlara
(akilli telefon uygulamalar1) kadar uzanmaktadir. Gliniimiizde ‘yeni medya’,
kullanicidan kullaniciya etkilesimi ve kullanicilar ile bilgi arasindaki etkilesimi
saglayan veya kolaylastiran iletisim teknolojileri olarak tanimlanmaktadir.
Yeni medya denilince en gok akla gelen tanim; internettir. Internet, internet
teknolojisi, farkli iletisim yollart ve sosyal ag aglari ile birlikte gelen bilgiye
erisim kolayliginin ve hizinin hayatimizda kazandigi yerdir. Kullanicilar,
igerigin bir pargasi olarak giincelleyebilir ve yeni igerik olusturabilir. Internet
ile; zaman ve mekanin yeniden yapilanmasi s6z konusudur. Yeni medya ile
ilgili ilk ifade daha c¢ok bilgi dagitim ile ilgili olmakla birlikte, kullanict yeni
medya igerisinde de aktif olabilmektedir. Yeni medya, yeni teknolojiler ve bu
teknolojilerin kullanimiyla gelistirilen yeni iletisim yontemlerini ifade eder.
Bu yeni iletisim yontemlerine 6rnek olarak e-kitaplar, internet gazeteleri,
dijital animasyonlar ve 3D filmler verilebilir. Yeni medya, mobil medya,
bloglar, forumlar, sosyal medya platformlari, bilgisayar oyunlari, web siteleri,
podcastlar, multimedya igerikler, sanal gerceklik, internet, etkilesimli televizyon
gibi birgok iletisim ortamini igermektedir. Yani, yeni medya, geleneksel medya
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bicimlerine alternatif olarak ortaya ¢ikan, genellikle dijital teknolojilere dayali
iletisim araglarini ve platformlarini kapsamaktadir.

Yeni medya ortami geleneksele gore daha hizli kabuk degistirebilen ve
teknolojiye ayak uydurabilen bir yapiya sahiptir. Bu duruma yapay zeka
teknolojilerinin de eklenmesi bu ilerlemeyi daha da hizlandirmistir. Yapay
Zeka teknolojilerinin devreye girmesiyle igerik iiretim hizi artmakla birlikte
kullanicilarin kendilerine uygun iceriklere ulasim da kolaylagmistir. Dolayisiyla
yeni medya ortaminda iletisim ve etkilesim hizi da artmigtir. Yapay zekanin
kendi basina karar alma ve uygulama becerisinin olmasi yeni medyada isleyen
stireclerin milkemmel bir bicimde uygulanmasina olanak saglamistir.

Sosyal medya hayatimizin 6nemli bir tarafin1 olusturmaktadir. Tiiketiciler
Facebook, Twitter, LinkedIn, TikTok ve Instagram gibi sosyal medya
platformlar1 ile stirekli etkilesim halindedir. Sosyal medya platformlari,
misterilerin Urlinler, hizmetler, markalar veya sirketler hakkinda yorum
yapmasina olanak tanimaktadir. Miisteriler, bir iirlin veya hizmet hakkindaki
goriiglerini paylagmak ic¢in siklikla Twitter veya Facebook gibi platformlari
kullanirlar. Sosyal medya, pazarlamacilarin yapay zekayi kullanarak hem
performansi hem de verimliligi hizla artirabilecegi baslica sektorlerden biridir.
Sirketler yapay zeka araciligiyla sosyal medyadan daha iyi yararlanmaktadir.
Yapay zekanm yardimiyla, sosyal medyadaki hareketlerinizle ilgili veriler
stirekli olarak derlenir ve analiz edilir. Sosyal medya su anda biiyiik veri analiz
araglartyla birlikte sosyal davranislari anlamak ve egilimleri tiiretmek i¢in
kullaniliyor. Yapay zekad diinyanin énemli toplumsal sorunlarinin ¢dziimiine
yardimci1 olma becerisinde oldukga basarilidir. Al, giiniimiiziin sosyal aglarinin
nasil islediginin temel bir bilesenidir. Yapay zekanin sosyal medyada kullanimi1
esi benzeri goriilmemis bir sekilde artiyor ve siirekli olarak sosyal medyay1
donistiirtiyor.

Bu noktada calisma yeni medya ve yapay zeka iligkisini sosyal medya
kavrami iizerinden ortaya koymaktadir. Tlk baslik olarak yeni medyanin gelisim
stirecini gérmekteyiz. Kavram olarak bahsettigimiz yeni medyanin ortam ve
araclarina degindigimiz ¢alismada geleneksel medya araglarinin dijitallesme ve
internet ile degiserek yeni medya araglarina dontistiigline degindik. Yeni medya
ortamlarindan biri olan sosyal medya lizerinde durarak onu da ayr1 bir baglikta
acikladik. Burada sosyal medyanin gelisim siireci ve onunla birlikte hayatimiza
giren sosyal aglara degindik. Sosyal aglarin 6zelliklerinden yola ¢ikarak yeni
medyayla hayatimiza giren bu aglarin siirekli iletisim halinde oldugumuz bu
cagda vazgecilmez bir ortam oldugunu gordiik. Yeni medya ve sosyal medya
kavramlarindan sonra konumuzun temelini olusturan yapay zeka kavramina
degindik. Burada Facebook, Twitter, Instagram gibi sosyal medya aglarmnin
yapay zekadan nasil ve ne sekilde yararlandigindan bahsettik. Sonug olarak
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gormekteyiz ki yeni medya ortamlarimdan sosyal medyanin yapay zekayi
kullanim1 sayesinde sosyal medya aglar1 yeni bir boyut kazanmistir. Sosyal
aglar; kullanicilarin ihtiyaglarina cevap verecek reklamlart onlara gdstermek,
begendigi, kaydettigi igeriklere benzer sekilde igerikler sunmak, hedef kitlenin
istek ve beklentilerine gore icerik kisisellestirmek, kot igerikli yazilari tespit
etmek, gercekligi olmayan iletileri belirleyerek, bunlar1 engellemek i¢in yapay
zekadan yararlanmaktadir.
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SINEMA ENDUSTRISINDE TEKNOLOJiIK DONUSUMLER: YAPAY ZEKA
SINEMANIN NERESINDE?

Ugur KILINC!

GIRIS

Sinema, sahip oldugu gorsel ve isitsel araglar sayesinde hikaye anlaticiligi
sanatinin 6nemli temsilcilerinden biri olmasmin yam sira yapim, dagitim
ve gosterim pratiklerine dayali, ¢esitli uzmanliklar yaratmig bir endiistridir.
Bugiine degin sinema endiistrisinin sekillenmesinde sosyo-ekonomik unsurlar,
kiiltiirel olgular, film estetigindeki doniistimler ve teknolojik gelismeler etkili
olmustur. Nitekim sinema film yapimina, dagitimina ve gosterimine katki
saglayacak her tlrli yenilenmeye yatkin bir sistemdir; belki de bu nedenle
sinemanin teknolojik gelismelere yonelik refleksleri, diger etkenlere gore daha
hizl1 tebelliir etmektedir. Tek makarali filmden, ¢ok makarali filmlere; sessiz
yapimdan sesli yapimlara, Nickelodeon’dan sinema salonlarina; siyah beyaz
yapimdan renkli yapimlara, film tizerindeki kurgudan bilgisayar ortamindaki
kurguya gecisler ve bunlara benzer pek ¢cok doniisiim, teknoloji ile sinemanin
etkilesimine ornektir.

Sinema endiistrisinin teknolojik yeniliklere, kisa siirede uyum saglama
girisiminin giincel tezahiirleri yapay zeka teknolojilerinin uzantilarinda
goriilmektedir. Bilgisayar tabanli yazilimlarin aldigi komutlar1 insan zekasini
aratmayacak bir bi¢imde yerine getirme amaciyla gelistirilen yapay zeka
teknolojileri, son yillarda dikkat c¢ekici boyutta ilerleme kaydederek pek ¢ok
sektdricin islevsel araglar ve yazilimlar sunmaktadir. Dolayisiyla yapay zekanin
hem teknolojiye hem de insana ihtiya¢ duyulan sinema sektoriinde yer almasi,
ongoriilebilir bir gelismedir. Dikkate deger nokta ise yapay zekanin sinemaya
0zgl ¢ok sayida uzmanlik alanina bu kadar kisa siirede entegre olabilmesidir.

1 Dr. Ogr. Uyesi, Ondokuz Mayis Universitesi, iletisim Fakiiltesi, Radyo, Televizyon ve Sinema Boliimii, https:/orcid.
0rg/0000-0002-8138-3634, ugur.kilinc@omu.edu.tr.
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Bu calismada amaglanan, nitel verilerden yola c¢ikarak, literatiirde yer
alan gelismelere odaklanip, yapay zeka teknolojilerinin giiniimiiz sinema
endistrisindeki konumunu ve etkilerini sorgulamak, konu hakkinda genel bir
gergeve olusturmaktir. Bahsi gecen amag c¢ercevesinde calismada betimsel
analiz yontemi kullanilmaktadir. Bir olguyu, modeli veya olay1 tanimlamak,
onun Ozelliklerini aktarmak ve ilgili konunun ne olduguna dair tiimevarimsal
bir yap1 sunmak i¢in kullanilan betimsel analiz yonteminin, olduk¢a giincel
bir konu olan yapay zeka ve sinema iliskisini incelemek i¢in islevsel oldugu
diisiiniilmektedir (Nassaji, 2015: 130). Yapilan bu literatiir calismas1 betimsel
analiz yontemiyle sinema ve yapay zekanin bulusacaklari ortak noktaya ve
gelisimlerine katki saglamak amaciyla yapilmistir.

1. YAPAY ZEKANIN EVRiMi: KISA BiR BAKIS

Yapay zeka lizerine yapilan calismalarin literatiirdeki tezahiirii 1950°1i yillarin
ortalarin1 bulmakla birlikte, ilgili konuyla baglantisi olan eski tarihli ¢alismalar
da mevcuttur. S6z gelimi, Norofizyolog Warren S. McCulloch ile nérobilim
alaninda c¢alisan bir Mantik¢1 olan Walter Pitts 1943 tarihli arastirmalarinda
sinir hiicreleriyle sinir aglarimin bilgiyi isleme ve hesaplama siiregleri tizerinde
calisarak, yapay aglarin matematiksel ve mantiksal fonksiyonlar aracilifiyla
benzer islevleri gergeklestirebilecegine dair bir yaklasim sunmuslardir
(Russell ve Norvig, 2022: 35). 1950’li yillara gelindigindeyse bu konuda daha
somut Uriinler ortaya g¢ikar. Modern bilgisayar biliminin 6ncii isimlerinden
Alan Turing’in ¢alismalari 6ne ¢ikan orneklerdendir. Turing c¢alismalarinda
makinenin, matematiksel hesaplar ve algoritmalar araciligiyla, dili 6grenmesi,
bilgiyi yiiklenmesi ve akil yiiriiterek bunlar kullanmasi tizerine var olabilecek
imkanlart ve smirlhiliklart tartisir (Turing, 1950: 443-454). Turing bahsi
gecen yaklasimdan yola c¢ikarak sekillendirdigi Turing Testi (the Turing
Test) ile makinenin insan gibi diisliinebilmesini ve davranabilmesini sorgular.
Burada temel amag¢ bir makinenin insan gibi yanitlar verip veremeyecegini
6lcmek ve makine ile insan arasindaki akil yliriitmeye dayali ayrimin kalkip
kalkmayacagini 6grenmektir. Diger bir deyisle, eger makine insan gibi bir yanit
verirse, o makine zeki olarak kabul edilmektedir.

Turing Testi donemin yapay zeka calismalarini 6nemli 6l¢iide etkiler. Yapay
zekani hem bir kavram olarak hem de disiplinler arasi ¢aligmalara agik bir
arastirma alan1 olarak ortaya ¢ikmasi ise 1956 yilinda John McCarthy, M. L.
Minsky, N. Rochester ve C. E. Shannon gibi isimlerin Dartmouth College
bilinyesinde ytrtittiikleri ¢alistay ile gergeklesir. McCharty nin yiiriitiiciiligiinde
yapilan yapay zekd caligmalari temelde bilgisayar teknolojilerinin insan
zekasini 6grenme ve karar verme gibi yetileriyle taklit edebilme imkanlarini
sorgular (Verdegem, 2021: 16). Makinenin insan zekasini 6grenme imkanlarina
yonelik c¢aligmalar, sonraki yillarda devam eder. Arthur Samuel bilgisayarda
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bir dama oyunu programlayarak, programa oyunu oynarken 0grenme yetisini
kazandirir ve 1959 yilinda “bilgisayar1 agik bir sekilde programlamadan, ona
O0grenme yetisi kazandirmay1 amaglayan calisma alani” olarak tanimladigi
Makine Ogrenmesi (Machine Learning) ile yapay zeka ¢aligmalarma yeni bir
boyut getirir (Russell ve Norvig, 2022: 773). Yapay zeka teknolojileri bahsi
gecen caligmalarin ardindan farkli isimlerin katkilariyla ilerlemeye devam eder.
Cikarimlara dayanarak problem ¢6zme islevi saglayan General Problem Solver
(GPS) programini gelistiren Allen Newell ve Herbert A. Simon; belirsizlik
durumunda neden — sonug iliskisini kurma islevi gosteren Bayes Aglari
(Bayesian Network) modelini kuran Judea Pearl ve ¢ok boyutlu yapay sinir
aglari iizerine yaptiklar1 calismalarla Derin Ogrenme (Deep Learning) alanina
biiylik yenilikler getiren Yoshua Bengio, Geoffrey Hinton ile Yann LeCun,
yapay zeka alaninda iz birakan isimlerdendir birkacidir (Russell ve Norvig,
2022: 35).

Yukaridaki aktarim gilintimiizde etki alani sinemaya kadar ilerleme gosteren
yapay zeka teknolojisinin gelisimine dair kisa ve genel bir ¢cergeve sunmaktadir.
Bununla birlikte yapay zekanin matematik, tip ve bilgisayar gibi ¢esitli bilim
dallarindaki c¢alismalardan beslenen, dolayisiyla mikro evrende yiiriitiilen
cok sayidaki iiretimin katkisiyla ilerleyen bir alan oldugunu vurgulamak
gerekir. Caligmanin odagi yapay zeka teknolojilerinin sinema endiistrisiyle
olan etkilesimine ¢evrildiginde ise irdelenmesi gereken husus, yapay zekanin
sinema endiistrisinin hangi alanlarinda kullanim imkanlarmin bulundugudur.

2. SINEMA ENDUSTRIiSINDE YAPAY ZEKA UYGULAMALARI

Cesitli sanat formlarinin ortaya ¢ikmasinin gerekgelerinden biri insanlarin
anlama, anlamlandirma ve anlamlandirilani aktarma ihtiyacidir. Sinema
da bu ihtiyagtan dogmustur. Hareketli goriintiiyli kaydetmeyi, kaydedileni
gostermeyi olanakli kilan sinematograf (cinématographe) ve kinetoskop
(kinetoscope) gibi icatlarla seriiveni baslayan sinema, teknolojiye baglasik
olmasi sebebiyle yerinde durmayan bir sanat formudur. Teknolojiyle olan
iligkisinin yani sira farkli sanat bigimleriyle olan etkilesimleriyle pragmatist
bir yap1 sunan sinema endiistrisi, yapay zeka teknolojilerinde goriilen pek ¢cok
yeniligi de kendi sistemine uyumlamakta ge¢ kalmamistir. Giiniimiizde yapay
zeka teknolojilerinin yapim oncesi (pre-production), yapim (production) ve
yapim sonrasi (post-production) gibi film iiretim asamalarinda kullanilmasi,
s0zili gecen ¢ikarimi giiclendirmektedir.

Bir filmin gorsel ve isitsel araclarla bir araya getirilmesi siirecinde,
senaryonun Onemi daima ilk siradadir. Dolayisiyla yapim Oncesi asamada
yapay zekdnin en yaygm kullaniminin senaryo yazimi iizerine olmasi,
ongoriilebilir bir durumdur. Basarili bir film senaryosu karakterlerin birtakim
eylemleriyle gerceklesen olaylarin neden — sonug iligkisine dayali bir sekilde
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aktarildig1 anlatidan meydana gelir. S6zii gecen aktarimin sinemanin gorsel
ve isitsel araglarina aktarimina uygun bir bicimde yazilmasi énemlidir. Zira
film senaryosu sahne diizenleri, diyaloglar ve mizansen unsurlar1 géz 6niinde
bulundurularak yazilan, sinemaya 6zgii teknik bir metindir (Walter, 1988:
83). Dolayisiyla teknik ac¢idan belirli formatlar1 olan ve ayni zamanda {iretim
siirecinde imgeleme bagli, yaratici bir siire¢ gerektiren senaryo yaziminin
yapay zeka tarafindan gerceklestirilmesi, geleneksel isleyisin disinda olmasi
sebebiyle, dikkate degerdir.

Yapay zekanin senaryo yazarlig1 goreviniiistlendigiilk yapim Ingiliz sinemaci
Oscar Sharp ile yapay zeka arastirmacisi olan Ross Goodwin’in 2016 yilindaki
girisimleriyle ortaya ¢ikmigtir. Benjamin isimli yapay zeka programi Yinelemeli
Sinir Ag1 (Recursive Neural Network, RNN) ve Uzun — Kisa Siireli Bellek Ag1
(Long-Short-Term Memory, LSTM) ile desteklenerek gelistirilmistir. Yapay
sinir ag1 tiirii olan RNN, bilgileri sirali olarak isleyebilme ve hatirlayabilme
ozelligi tasirken, LSTM ise unutma esigi (forget gate) araciliiyla, bilginin
kullanilmak iizere hatirlanmasimi veya kullanilmayacak bilginin unutulmasini
saglayan bir yapiya sahiptir (Goodfellow vd., 2017: 401; Alpaydin, 2021:
115). Ad1 gecen bellek aglar1 sayesinde var olan senaryolari bellegine alan,
onlar1 pargalara ayiran ve her tlir kullanimi 6grenebilen Benjamin’in senaryo
formatina uygun olarak yazdigi> Sunspring (2016, Oscar Sharp) isimli kisa
film, Sci-Fi London’s 48hr Film Challenge?® kapsaminda g6sterilmistir (URL 1).
Deneysel / bilim kurgu tiirtindeki filmde Thomas Middleditch, Humphrey Ker
ve Elisabeth Gray gibi oyuncular rol almistir. Filmde dikkat ¢eken noktalardan
biri de filmde kullanilan “Home on the Land” isimli sarkinin s6zlerinin de ayni
yapay zeka programi tarafindan {iretilmig olmasidir®.

Benjamin imzali ikinci senaryo, Sharp ile Goodwin’in yapay zeka
calismalarinin deneysel bir oyun olmadigimi gosterir niteliktedir. Benjamin’in
yazdig1 ve David Hasselhoff, Sarah Hay, Tom Payne, Tim Guinee ve Jake Broder
gibi iinlii oyuncularin rol aldig1 /t5 No Game filmi 2017 yilinda gosterime
girmigtir (URL 2). Film, ayn1 yil ABD merkezli yazar sendikas1 The Writers
Guild of America (WGA) onciiliiglinde basta maasg iyilestirmesi olmak iizere,
birtakim 6zlilk haklar1 talepleriyle baslayacagi duyurulan ancak stiidyolarla
varilan anlagmalar sonucu iptal edilen grevi konu almaktadir (URL 3).

Benjamin araciligryla ortaya cikarilan dglincli film Zone Out (2018,

Benjamin Al), yapay zeka teknolojisinin film yapim siirecindeki sinirlarini
sorgulayan deneysel bir lirtindiir. Sharp ile Goodwin’in filmin a¢ilis sahnesinde

2 Filmin, yapay zeka tabanli Benjamin tarafindan yazilan senaryosuna Oscar Sharp’in yapim sirketi Therefore Films’in
web sayfasindan ulasilabilir: https://www.thereforefilms.com/uploads/6/5/1/0/6510220/sunspring_final.pdf (Erisim:
15.09.2023).

3 Sci-FiLondon’s 48hr Film Challenge, 2008 yilindan bu yana faaliyet gosteren ve sinemactlari 48 saat iginde 5 dakikadan
uzun olmayan bilim kurgu filmi ¢gekmeye davet eden bir olusumdur (https://48hour.sci-fi-london.com/about/, Erigim:
15.09.2023).

4 Benjamin’in yazdig1 sarki sozleri, Tiger and Man grubu tarafindan bestelenerek Sunspring filminin miizigi olarak
kullanilmistir (https://soundcloud.com/tigerandman/home-on-the-land, Erigim: 15.09.2023).
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yer verdikleri bilgilendirmede Benjamin’den filmin senaryosunu yazmasina
ek olarak, oyunculuk ve yonetmenlik gorevlerini de yapmasi istendigi aktarilir
(URL 4). Yapay zekanin s6zii gecen islevi yerine getirmesi i¢in ise Sunspring
filminin oyuncularinin yesil perde 6niindeki ham goriintiileri ile telif yasasiyla
korunmadigi i¢in internet arsivlerinde kamu mali (public domain) konumunda
olan filmler Benjamin’in veri tabanina yiiklenmistir. Ortaya ¢ikan Zone Out
filmi, daha 6nce gosterime giren film sahnelerinden goriintlilerin, Sunspring
filminin oyuncularinin yiizleriyle birlestirildigi, diger taraftan filmde yer alan
diyaloglarin tamamen tekrara dayanmadig1, deneysel bir seyir sunmaktadir.

Gorildigi lizere yapay zekad teknolojilerinin senaryo {iretimindeki
kullanimlaria dair ilk somut iriinler Sharp ile Goodwin’in gelistirdigi
Benjamin programiyla yasam bulmustur®. Ancak son yillarda yapay zekanin
senaryo yazim asamasindaki tezahiirlerini bu denli somut iiriinler iizerinden
sorgulamak kolay goriinmemektedir. Nitekim artik hem bagimsiz sinemacilarin
hem de Hollywood gibi biiyiik sinema endiistrisinde hizmet veren stiidyolarin
film yapiminda kullanmalar igin gelistirilen ¢ok sayida yapay zeka tabanl
programlar bulunmaktadir. S6z gelimi senaryo yazmak isteyen her kullanici
internet {izerinden Al ScreenWriter, Scene One, NolanAl, Al Magic Writer gibi
yapay zeka ile desteklenen senaryo yazim programlarina iicretli veya licretsiz
olarak ulagabilmektedir (URL 5). Adi gecen programlar film senaryolar
iiretmekle birlikte hikaye gelistirme, diyalog diizenleme ve sahne diizenleme
gibi islevlere sahiptir.

Daha once aktarildig1 lizere yapay zeka tabanl programlar, film tiretim
asamalarindan biri olan yapim siirecinde de kullanilmaktadir. Esasinda,
yukarida deginilen Zone QOut filmi bir senaryonun filmlestirilmesinde yapay
zekanin roliinii gostermektedir. Ote yandan, yapay zekanm film yapim
stirecindeki tezahiirleri sinemanin yerlesik bir {iretim sistemine doniistigii
Hollywood’da daha belirgindir. Bilindigi iizere, sinemanin dogdugu yer Avrupa
cografyasi, onun gelistigi ve yerlesik bir liretim sistemi héline geldigi yer ise
ABD cografyasidir. ABD’de ise film {iretimleri ilkin New York, New Jersey
ve Chicago gibi kalabalik sehirlerde baslamis, Los Angeles’a konuslanarak
sinemanin endiistriyel doniisiimiine hareket kazandiran Hollywood sirketleri
sayesinde siireklilik kazanmistir (Hillier, 2001: 14). Hollywood’un sinema
pazarma hakim olmak i¢in yurittiigii ilk strateji filmlerin yapim, dagitim ve
gosterim kanallarini kontrol altinda tutmaktir. Ikinci strateji ise izleyici kitleleri
yaratmak i¢in filmleri standart yapida tiretmektir (Monaco, 2010: 16). Standart
yapi ile kastedilen, filmlerin izleyici tarafindan kolayca taninmasi, iiretimlerin
onlarin begenilerine gore siirdiiriilmesidir. Hollywood stiidyolar1 bu standardi
tiir sinemasiyla gergeklestirmistir.

5 Calismada adi gecen ve Benjamin tarafindan yazilan filmler, Oscar Sharp’in yapim sirketi Therefore Films’in web
sayfasindan izlenebillir: https://www.thereforefilms.com/films-by-benjamin-the-ai.html (Erisim: 02.09.2023).
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Hollywood sinemasi yukarida bahsi gecen stratejileri tarih boyunca ortaya
cikan sosyo-ekonomik, kiiltiirel, ideolojik ve teknolojik déniigiimleri gézeterek
uyarlamaya devam etmistir. Bu nedenle, ozellikle sinema endiistrisindeki
teknolojik yeniliklerin pek c¢ogu ilkin Hollywood stiidyolar1 tarafindan
kullanilmaktadir. Nitekim giinlimiizde de Hollywood sinemasi yapay zeka
teknolojilerinin ticari amagli iiretilen film yapiminda siirekli olarak kullanildigi
en belirgin yerdir.

Son yillarda yapay zeka tabanli teknolojilerin Hollywood sinemasinin yapim
siireclerinde siklikla dijital goriintliniin iiretilmesi ve diizenlenmesi amaciyla
kullanildig1 gortilmektedir. StageCraft, bu konuda 6ne ¢ikan platformlardan
biridir. Sinema endiistrisinde gorsel efekt hizmeti veren Industrial Light & Magic
(ILM) sirketi tarafindan gelistirilen StageCraft, filmsel mekanin tasarlanip LED
ekranlara yansitilarak, elde edilen goriintiilerin ger¢ek zamanli ¢ekim ortaminda
kullanilmasini saglayan, teknolojik bir film platformudur. StageCraft’in film
yapimi sirasinda dijital uzamlar ve ger¢ek zamanli sanal ortamlar yaratmasinda
yapay zeka destekli yazilimlar kullanilmaktadir. Bu nedenle platform, gercek
zamanli veriigleme 6zelligi sayesinde filmin ¢ekim sirasinda, dijital uzami gérme
imkani sunmakla birlikte, mizansenin kurulmasinda veya degistirilmesinde
de islevseldir. StageCraft, The Mandalorian (2019), Obi-Wan Kenobi (2022),
Andor (2022), House of the Dragon (2023) ve Percy Jackson and the Olympians
(2023) gibi dizilerin yani sira The Batman (2022), Thor: Love and Thunder
(2022), The Fabelmans (2022) ve Ant-Man and the Wasp: Quantumania (2023)
gibi Hollywood yapimlarinda kullanilmistir (URL 6). Yapay zeka destekli bir
teknoloji olan StageCraft, sinema endiistrisine yesil perdeden daha hizli ve az
maliyetli bir efekt teknolojisi kullanma imka&n1 sunmaktadir (URL 7). Nitekim
film iiretiminde ticari kaygiyr 6n planda tutan Hollywood stiidyolarinin bu
teknolojiyi kullanma siklig1, yapay zeka destekli StageCraft’in ekonomik ve
islevsel oldugu goriisiinii destekler niteliktedir.

Glinimiizde film yapiminda yapay zeka aracilifiyla dijital uzamlarin
yaratilmasi ve doniistiiriilmesi, yalnizca StageCraft platformu ile sinirh degildir.
ABD merkezli dijital prodiiksiyon sirketi ARwall’un tirettigi yazilimlar maliyet
ve kullanim agisindan StageCraft’a alternatif olabilecek tiirdendir. Yapay zeka
destekli ARFX Launcher, ARFX StudioBox ve ARFX Home Studio gibi
iiriinleri “Biitlin stiidyo bir kutuda”™ sloganiyla pazarlayan ARwall, 6zellikle
bagimsiz sinemacilara kodlama ve tasarim bilgisi gerektirmeden dijital uzamlar
yaratma imkan1 sunmaktadir (URL 8).

Konuya film {iretim siirecleri ¢ergevesinden devam edildiginde, yapay zeka
teknolojilerinin filmin yapim sonrasi asamasinda da kullanildig1 goriilmektedir.

6 Oyle ki, galismanin ilerleyen kisimlarinda gériilecegi {izere, yapay zeka Hollywood un faaliyetlerini durma noktasina
getiren yazar ve oyuncu grevlerinin temel sebeplerinden biridir.
7  “Anentire studio in a box”
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Ozellikle yapim siirecinde elde edilen gérsel ve isitsel verilerin bilgisayar tabanli
programlar araciligiyla bir araya getirildigi, diizenlendigi, doniistiirildigii,
ozel efektlerle zenginlestirildigi, kisaca filmin izleyiciyle bulusmadan
once son haline getirildigi kurgu asamasinda, yapay zeka teknolojilerinden
faydalanilmaktadir. Bu konuda en belirgin 6rnek Hollywood sinemasinda
goriilmektedir. Twentieth Century Fox biinyesinde cekilen Morgan (2016,
Luke Scott) filminin fragmani, 6nde gelen bilisim teknolojisi sirketlerinden
biri olan ABD merkezli International Business Machines (IBM) biinyesinde
gelistirilen Watson Al isimli yapay zeka tarafindan kurgulanmistir (URL 9).
Son donemde, tipki senaryo alaninda oldugu gibi, kurgu alaninda da ¢ok sayida
program ve yazilim, sinemacilarin kullanimina sunulmustur. Adobe, Final
Cut, DaVinci Resolve ve Edius gibi televizyon ve sinema sektoriinde yaygin
bir sekilde kullanilan kurgu programlarmin, yapay zeka destekli yazilimlarla
ve eklentilerle giincellemesi sinema endiistrisinde yapay zeka tabanli kurgu
isleminin Watson Al programiyla siirli olmadigint géstermektedir. Ad1 gegen
programlara ek olarak Runway, Descript, Wondershare Filmora, Synthesia ve
Pictory gibi yapay zeka destekli kurgu programlari goriintii ve ses verilerini
kurgulamanin yani sira 6zel efekt, goriintii diizenleme, renk diizenleme ve ses
verisi olusturma gibi imkanlar sunmaktadir (URL 10).

Yapay zeka teknolojileriyle giincellenen kurgu programlari sinemaya
¢ok yonlii katki saglamaktadir. Bunun en yenilik¢i orneklerinden biri
film restorasyonunda goriilmektedir. Eski filmlerin restorasyonunda esas
problemlerden biri, zaman i¢inde muhafaza ve toz etkisiyle veya kimyasal
etkenlerle film {iizerinde gerceklesen asinmalari, yipranmalari ve kayiplari
onarabilmektir. Fazlaca zaman ve insan emegi gerektiren bu zahmetli siirec,
yapay zekani dgrenme ve bilingli kararlar verme yetileri sayesinde kolaylasmaya
baslamigtir (URL 11). Yapay zeka teknolojilerinin film restorasyon islemlerinde
fayda sagladig1 imkanlar su sekilde siralamak miimkiindiir:

Dijitallestirme: Filmin yapay zeka tabanli programda kullanilabilmesi i¢in
dijital kopyasinin olusturulmasi,

Goriintii ve Ses Filtreleme: Dijitallesme siirecinde ortaya ¢ikan gorsel veya
isitsel plirlizlerin yapay zeka araciligiyla giderilmesi,

Renklendirme ve Renk Diizenleme: Herhangi etkenler sonucunda
gerceklesmis renk kayiplarinin veya bozulmalarin yapay zeka tarafindan
diizenlenmesi,

Yeniden Boyutlandirma: Film gorintiistinlin ¢oziiniirliigiiniin ve netliginin
yapay zeka araciligiyla artirilmasi,

Goriintii Ekleme: Yapay zeka araciligiyla var olan goriintiilere ekstra kareler

eklenerek ¢ekimlerin dogal goriinlimiiniin ve filmin izlenirliginin saglanmasi /
artirtlmasi (URL 12).
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Film restorasyon siirecindeki pek ¢cok zahmetli asama, yapay zekanin kurgu
programlariyla ve goriintiiler {izerinde iyilestirme islevi olan yazilimlarla
daha kolay hale gelebilmektedir. Yukarida adi gecen kurgu programlarinin
yan1 sira siyah beyaz goriintiileri renklendiren Deoldify Al ile goriintiilerin
¢Oziiniirligiini ve kalitesini yiikseltme islevine sahip ESRGAN (Enhanced
Super-Resolution Generative Adversarial Networks) gibi programlar, film
restorasyon islemine uygun yapay zeka araclarindandir®.

Yapim sonrast asama ile dogrudan baglantili olmamasma ragmen,
yakin gelecekte bir filmin pazarlanmasi siirecinde stiidyolar tarafindan
kullanilmasi kaginilmaz olan Yapay Zeka Tabanli Oneri Sistemi’ne (Al-Based
Recommendations) deginmek gerekir. Basta Netflix’te olmak lizere, Prime
Video ve Hulu gibi pek ¢ok Talebe Bagli Video Hizmeti’nin (Video on Demand,
VOD) kulland1g1 6neri sisteminde, yapay zeka araciligryla, kullaniciya hitap
etme ihtimali diisiik olan bagliklar gizlenerek kullanicinin ilgisine uygun
basliklar1 6ne ¢ikarmakta ve bdylece platformda yer alan igeriklere yonelmesini
tesvik etmektedir (Frey, 2021: 41-42). Oneri sisteminde amag, izleyicinin
neyi begenip, neyi begenmeyecegini tahmin edebilmektir. Oneri sistemi,
kullanicilarin kisisel verilerinin algoritmalar araciligryla islenmesiyle islevsel
hale gelmektedir. Diger bir deyisle, hazirda bulunan genis veriler karmagik bir
hesaplama siireciyle yonetilir ve algoritmalar araciligiyla ortaya ¢ikan bilgiler
izleyicinin kullandig1 platformda goriiniir (Novak, 2017: 466). Netflix, izleyici
begenilerini gérmek ve platformda kullaniciya 6zel onerileri 6ne g¢ikarmak
i¢in yapay zekay1 kullanan ilk sirketlerdendir. Oneri sisteminin ilkin Netflix
ile iliskilendirilmesinde, sirketin yapay zeka ve makine 6grenimi alanlarindaki
uygulamalarini kendi arastirma birimi Netflix Research araciligiyla kamuoyuyla
paylasmasi etkili olmustur (URL 13).

Burayadek, yapayzekateknolojilerininsinemaendiistrisindekikullanimlarina
dair yapilan aktarima bakildiginda, teknolojik doniistimlerle daima etkilesim
icinde olan sinema endiistrisinin yapay zekayi film tiretiminde faydaci bir deger
olarak konumlandirdig1 agiktir. Madalyonun diger tarafinda ise yapay zekénin
sinema endiistrisindeki mevcudiyetinin tehdit unsuruna doniistiigii bir manzara
kendini gosterir. Ciinkii yapay zekdnin sinema endiistrisinde s6zii gegen
islevleri ayni zamanda belirli meslek gruplarinda faaliyet gdsteren uzmanlarca
yiirtitiilmektedir ve bu durumun bir tartisma alan1 yaratmasi kaginilmazdir.
Nitekim hem ulusal hem de ulus Gtesi sinema pazarinda yapim, dagitim ve
gosterim alanlarinda etkin olan ve sinemanin endiistriyel doniistimiiniin aktorii
konumdaki Hollywood stiidyolarinin faaliyetlerini durma noktasina getiren
“2023 Hollywood Grevi” bunun en giincel 6rnegidir.

8 Adi gegen programlarin kullanilmasiyla restore edilen film Ornegi igin: https:/www.youtube.com/
watch?v=VO_1AdYRGWS (Erisim: 20.09.2023).



106 | ILETISIM BILIMLERINDE YAPAY ZEKA

ABD merkezli, medya sektoriinde calisan yazarlar1 temsil eden The Writers
Guild of America (WGA)® isimli sendika, Hollywood’da pek ¢ok medya sirketini
temsil eden'® Sinema ve Televizyon Yapimcilar1 Birligi (Alliance of Motion
Picture and Television Producers, AMPTP) ile {icretlendirme ve ¢alisma sartlari
disinda, yapay zeka tabanli yazilimlarin kullanim alanlarina dair anlagsmaya
varamayinca, 2 Mayis 2023’te greve baslamistir. Sendikanin, grev kapsaminda
talep edilen mesleki standartlar ve giivencelerin yanina “Yapay zeka ve benzeri
ara¢larin kullaniminin diizenlenmesi,” maddesini dahil etmesi, daha 6nce bahsi
gecen ve yapay zekanin sinema endiistrisindeki bazi meslek gruplari agisindan
tehdit unsuru olarak goriilebilecegine yonelik fikri giiclendirmektedir (URL
14). Sendikanin taleplerinin Hollywood stiidyolari tarafindan kabul edilmemesi
ise sozii gegen ¢ikarimin kaniti niteligindedir.

Yazarlarin 2 Mayis 2023’te baslayan Hollywood Grevi'ne 13 Temmuz
2023’te The Screen Actors Guild — American Federation of Television and
Radio Artists (SAG-AFTRA) isimli oyuncu sendikasinin katilmasi, sinema
sektoriinde yapay zeka tartismalarinin yalnizca yapim oncesi slirecte faaliyet
gosteren meslek gruplariyla sinirli olmadigimi gostermektedir. Nitekim, tipki
WGA gibi, SAG-AFTRA’nin grev kararinda etkili olan konulardan biri yapay
zekanin film yapiminda oyuncu haklarini ihlal edecek sekilde kullanilmasidir.
Sendika, resmi web sayfasinda yayinlanan duyuruda taleplerini, “Oyuncular,
insanlar tarafindan icra edilen aktorliiglin yerini yapay zeka teknolojilerinin
almamasi i¢in gorlntilerinin ve performanslarinin korunmasmi talep
etmektedirler,” ifadesiyle iletmistir (URL 15). Oyuncu sendikasinin 2023
Hollywood Grevi’nin baglamasinin ardindan, stiidyolara karsi gosterilen
direnisi destekleyen aktorlerden biri olan John Cusack, stiidyolarin figiiranlar
bir giin ¢alistirarak, yapay zeka araciligiyla onlarin gériiniimlerini taramay1 ve
boylece sonsuza dek onlar1 yapimlarda kullanabilmeyi arzuladigini soyleyerek,
bu durumun figiiranlarla smirli kalmayacagi konusunda uyarida bulunmustur
(URL 16). 2023’{in May1s ve Temmuz aylarinda baslayan Hollywood grevleri,
bu ¢alismanin gergeklestirildigi siirecte devam etmektedir. Forbes’un 5 Eyliil
2023 tarihli haberine gore hala sonuca varilamayan grevin, iilke ekonomisi
tizerinde 5 milyar dolarin iizerinde kaybi1 oldugu yer almaktadir (URL 17). Bu
durum, yapay zekanin olumsuz veya olumlu etkilerinin yalnizca teknolojik
diizeyde olmadigi, sinema pazari tizerinde ekonomik baglamda da etkilerinin
oldugunu gostermektedir.

9 Yazar sendikasi, faaliyetlerini New York merkezli Writers Guild of America, East (WGAE) ile Los Angeles merkezli
Writers Guild of America, West (WGAW) araciligiyla ytirtitmektedir.

10 AMPTP basta Amazon/MGM, Apple, Disney/ABC/Fox, NBCUniversal, Netflix, Paramount/CBS, Sony, Warner Bros.
Discovery (HBO) olmak iizere, Hollywood un biiyiik major sirketlerini temsil etmektedir (https://amptp.org/, Erisim:
20.09.2023).
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SONUC

Tipki akilli telefon ve sosyal medya platformlarinin ortaya g¢ikmasinin
halihazirda var olan internetin 6nemini artirdig1 gibi, yapay zeka tabanli
programlarin kolay ulasilabilir ve giindelik hayatta kullanilabilir versiyonlarinin
ortaya ¢ikmasiyla yapay zeka iizerine yapilagelen ¢aligsmalarin 6nemi artmistir.
S6z gelimi ChatGPT, Bard Al ve Jasper Chat gibi kullanici ile diyalog kurabilen
sohbet robotlar1 (chatbot), Lovo Al, Murf Al ve Micmonster gibi metni sese,
sesi metne doniistiirebilen veya DeepAl, Canva ve Midjourney gibi metinden
goriintli olusturabilen yapay zekd programlari yalmizca birka¢ sene Once
meydana ¢ikmis yeniliklerdir.

Yapay zeka alanindaki yenilikler, daima teknolojik doniisiime elverisli bir
yapist olan sinemada karsilik bulmustur. Calismada deginildigi tizere, Oscar
Sharp ile Ross Goodwin’in Yinelemeli Sinir Ag1 (Recursive Neural Network,
RNN) ve Uzun — Kisa Siireli Bellek Ag1 (Long-Short-Term Memory, LSTM)
kullanarak gelistirdikleri Benjamin, 2016, 2017 ve 2018 yillarinda yazdigi
filmlerle “ilk yapay zeka senaristi” olarak sinema tarihinde yer edinmistir.
Benjamin ile ortaya cikarilan filmleri deneysel ve yapay zekénin film yapim
siirecindeki olanaklarini sorgulayan iirlinler olarak gérmek gerekir. Bununla
birlikte Benjamin’in ¢alismalarinin hemen ardindan yapay zek&nin kullanim
alanlar1 bagimsiz sinemacilarin yani sira ana akim sinema endiistrisinde de
yayginlagmaya baslamistir.

Yapay zeka tabanli teknolojiler yapim Oncesi siiregte senaryo yazimi, karakter
gelistirme, diyalog yazma ve diyalog gelistirme asamalarinda kullanilmaktadir.
Yapim siirecindeyse 6zellikle fantastik, bilimkurgu gibi tiirlerde filmsel uzamin
olusturulmasinda, yapay zeka destekli 6zel efekt ve dijital film platformlarinin,
ozellikle Hollywood stiidyolar1 tarafindan kullanildigi goriilmektedir. Yapim
sonrasi siliregte yapay zeka teknolojilerinin etki alani, simdilik, daha genistir.
Nitekim goriintii ve ses dosyalar1 lizerinde ¢ok yonlii kontrol saglayan araglar
ve yazilimlar sunan yapay zekd, kurgu asamasi iizerinde onemli oOlgiide
doniisiime ugratmustir. Oyle ki, calismada bahsi gectigi iizere Adobe, Final Cut,
DaVinci Resolve ve Edius gibi medya sektoriinde yaygin olarak kullanilan
kurgu programlari, yapay zeka destekli araglar ve yazilimlarla yeniden
glincellenmistir. Dahasi, bu siiregte yapay zeka tabanli pek c¢ok yeni kurgu
programi ortaya ¢ikarak filmin yapim sonrasi siirecinde kolaylik saglayacak
araglart kullanicilara sunmustur. Yapay zekanin dijitallestirme, goriintii ve
ses Filtreleme, renklendirme ve renk diizenleme, yeniden boyutlandirma ve
goriintli ekleme gibi islevleri yalnizca bir filmin kurgu asamasinda degil, film
restorasyonu gibi ¢okca emek gerektiren alanlarda da kolaylik saglamaktadir.

Netflix, Prime Video ve Hulu gibi Talebe Bagli Video Hizmeti (Video on
Demand, VOD) sunan sirketlerin, kullanicilarin ilgisine uygun basliklar1 6ne



108 | ILETISIM BILIMLERINDE YAPAY ZEKA

cikarmak ve onlarin platformlarda yer alan igeriklere yonelmesini saglamak i¢in
Yapay Zeka Tabanli Oneri Sistemi (Al-Based Recommendations) kullandiklar1
goriilmektedir. Oneri sisteminin, adi1 gecen platforma iiye olan kullanicilarin
kisisel verilerinin algoritmalar araciligtyla islenmesiyle islevsel héle gelmesi, bu
konuyu etik baglamda yeniden ele almay1 gerektirmektedir. Nitekim ¢alismada
bahsi gectigi tizere, 2 May1s 2023’te yazar sendikast WGA’nin, Hollywood un
major stiidyolarii temsil eden AMPTPye kars1 baslattigi ve 13 Temmuz2023°te
ise oyuncu sendikasi SAG-AFTRA’nin dahil oldugu 2023 Hollywood Grevi de
yapay zekanin sinema endiistrisiyle olan etkilesiminin tartismaya acik yanlari
oldugunu gostermektedir. Yazarlarin yapay zeka kullanim alanlarinin yeniden
diizenlenmesi, oyuncularin ise goriintiilerinin ve performanslarmin korunmasi
amaciyla yapay zeka kullanimlarina siirlama getirilmesi taleplerinin major
Hollywood sirketleri tarafindan hala kabul edilmemis olmasi, yapay zekanin
sinema sektoriinde ikircikli bir bakigla karsilandig diistincesini gii¢lendirir.

Sonug olarak, yapay zeka teknolojilerinde yasanan gelismelerin giiniimiiz
sinema endiistrisini biiyiik olc¢iide etkiledigini sdylemek miimkiindiir. Yapay
zeka tabanli araglar ve yazilimlarla desteklenen pek ¢cok program yapim oncest,
yapim ve yapim sonrasi gibi iiretim stireglerinde ¢esitli imkanlar sunmaktadir.
Calismada bahsi gecen ve kullanim alanlar1 izah edilen programlarin ortaya
¢ikmasinin heniiz birkag y1li gegmemis olmasi, yapay zekanin ilerledigi noktay1
tahmin etmeyi giiclestirmektedir. Dolayisiyla yapay zeka teknolojilerinin
sinema endiistrisindeki konumunun ne tiir bir doniisiim gegirecegini ongdrmek
olas1 degildir. Ote yandan, yapay zekanin sinema sektdriinde hizmet veren
meslek gruplart agisindan bazi noktalarda sorunlara sebep oldugu asikardir.
Bu nedenle kapsami ne olursa olsun, teknolojik gelismelere uyum saglamak
icin doniisiim i¢inde olan sinema endistrisinin, yapay zeka alanindaki
gelismelerden hareketle var olan galisma sartlarina da giincelleme getirmesi
gerektigi diisiiniilmektedir. Burada 6n plana ¢ikan nokta ise yapay zekanin
insan zekasinin yanma konumlandirilirken, sinema endiistrisine hizmet eden
caliganlarin da 6zliik haklarinin, ¢alisma mahremiyetinin ve gelisim siireclerinin
diizenlenmeye ihtiya¢ duymasidir. S6zii gegen durumlarin tespiti icinse yapay
zekanin sinema endiistrisindeki tezahiirlerinin giincel bir sekilde takip edilmesi
ve bu alana ¢esitli disiplinlerin ¢ergevesinden yaklasan ¢alismalarin yapilmasi
gerekmektedir.
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TASARIMIN MAKINELESMESi: YENI BiR YARATIM ARACI OLAN YAPAY
ZEKANIN GORSEL TASARIM ALANINA YANSIMALARI

Bilge CAGLAR DEMIR!

GIRIS

Teknolojik devrimin hizla ilerledigi giintimiizde farkli disiplinler tarafindan
iizerinde en sik durulan konulardan biri yapay zekadir (Oztiirk, 2021: 51).
Insanligin gelecegine yon veren yapay zeka (Artificial Intelligence) en genel
tanmimlamayla makinelerin insan zekasi gerektiren seyleri yapmasina olanak
saglamak seklinde tamimlanabilir. Gelismis programlama teknikleriyle,
normalde insana 6zgili olan 6grenme, mantiksal diigiinme ve kendini diizeltme
gibi yetenekleri {iistlenebilecek bilgisayarlarin gelistirilebilecegi anlayisini
icermektedir (Kok, vd., 2). 65 yili agskin bir siiredir devam eden yapay zeka
arastirmalar1 glinimiizde de tiim hiziyla devam etmekte ve konuyla ilgili
cesitli tartigma ve ongoriilerde bulunulmaktadir. “YZ” hayatimizin neredeyse
her alaninda moda bir kelime haline gelerek pek ¢ok sektdrde kendine yer
bulmustur. Gorsel tasarim da yapay zekanin kullanilabilir oldugu alanlardan
biridir. Yapay zekanin tasarim sektoriinde kendine yer bulmasi tasarimciya
olan ihtiyaci karsilayacagi seklindeki tartigmalari da beraberinde getirmistir.
Onceleri tasarimery: giiclendiren teknolojik gelismeler giiniimiizde tasarimda
demokratiklesme saglayarak ortalama diizeyde teknolojiden anlayan bir
kullanicinin da yapay zeka uygulamalariyla tasarimlar iiretebilmesini miimkiin
kilmustr.

Tasarim yaraticiligl iginde barindiran bir siirectir. Yapay zekanin ise
yaraticilik konusundaki yetenekleri, bir tasarimer gibi diisiiniip diisiinmeyecegi
konusu hala tartisilan konulardandir. Su an yaygin olan ortak goris, yapay
zekanin tasarimlar gelistirmek ve alternatifler sunmak i¢in tasarimcilarla yakin
etkilesime giren bir ara¢ oldugu seklindedir.

1 Dr. Ogr. Uyesi, Bilge CAGLAR DEMIR. Trabzon Universitesi, Carsibast Meslek Yiiksekokulu, Bilgisayar Destekli
Tasarim ve Animasyon Programi, Orcid: https://orcid.org/0000-0002-1754-2389, bilgecaglardemir@trabzon.edu.tr
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Bu caligmanin amaci yapay zeka ve gorsel tasarim arasindaki iligkiyi
giincel gelismelere dayanarak degerlendirmek ve tartigmaktir. Yaratici bir siireg
olan gorsel tasarimin gelecekte bilgisayarlarin biiyiik veriyi kullanarak nasil
makine 0grenimi tabanli tasarimlar olusturabileceklerini ve bunu yaparak neler
basarabileceklerini tartigilmasi ¢alismanin temel problemini olusturmaktadir.
Aragtirmada literatiir tarama yontemi kullanilarak yapay zeka algoritmalar ile
iretilmis gorsel tasarim uygulamalar 6rnekler ile incelenmistir.

1. YAPAY ZEKA VE TARIHSEL SURECI

“Tarihte ii¢ biiyiik olay vardir: bunlardan ilki, evrenin olusumudur.
ITkincisi, yasamin baslangicidir: Bu ikincisi ile ayni derece énemli olan
tictinctisii ise, yapay zekdnin ortaya ¢ikisidr”

Edward Fredlin

Yapay zekayr tam olarak anlayabilmek igin Oncelikle zekd kavramina
deginmek yerinde olacaktir. Zekayi, soyut disiinebilme, akil ylriitme,
Ogrenebilme ve o6grendiklerinden yeni analizler elde etme kabiliyeti seklinde
tanimlamak miimkiindiir (Ozkaya ve Pala, 2020). Daha 6nce karsilasilmamis
ya da beklenmedik kosullara uyum saglayabilme, anlayip 6grenerek problem
¢ozebilme, problem {iizerinde yogunlasabilme, duyular araciligiyla algilama
zeka sayesinde gerceklesmektedir. Bagka bir ifadeyle zeka, insanlarin
cevreyi anlamlandirip uyum saglama siirecinde sahip olduklart tiim yetenek
ve becerilerini kullanmas1 ile ortaya g¢ikan durum seklinde tanimlanabilir
(Gottfredson, 1997: 13). Bazi durumlarda akil ve zeka kavramlari birbirleriyle
karistirilabilir. Akil, genetik yolla alinabilmekle birlikte ¢evresel ve toplumsal
faktorlerin etkilesimiyle olusan bir yapiyken, zeka ise; dogustan belli oranda
bulunan bir olgudur. Herhangi bir konu hakkinda galisarak, egitim alarak
edinilen bilgiler zeka araciligiyla gelistirilebilinir. Bilgisayarlarda herhangi
bir durum karsisinda sorunu anlayarak, ¢oziim flretebilmek icin zekayi
modelleyebilmektedir (Yilmaz, 2017: 1-2).

Ingilizce karsilig1 “Artificial Intelligence” (AI) olan yapay zeka, bilgisayar
ya da bilgisayar destekli aracin insana ait olan anlama, ¢6zlim iiretme, genelleme
yapabilme, yeni bir anlam olusturma, gecmiste gerceklesen tecrilbbe ve
deneyimlerden 6grenme gibi yiiksek mantik muhakemesi gerektiren gorevleri
yapabilme yetenegidir (Nabiyev, 2012: 25). Yapay zekd, dogal sistemlerin
coziimleyebildigi her tiirlii biligsel etkinligi, yapay sistemlere daha yiiksek bagari
oranlarinda nasil yaptirilabilecegini inceleyen interdisipliner bir alandir (Say,
2019:83). Burada amag, makineleri daha akilli hale getirerek insanliga daha
yararli olmalarini saglamaktir (Allahverdi, 2002:2). Yapay zeka (YZ) kavramini
kullanan ilk kisi, ABD’li matematik profesorii John McCarty’dir. 1956 yilinda
McCarty tarafindan organize edilen Dartmouth Konferansinda makinelerin
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insana 6zgii bir takim 6zellikleri nasil simiile edebilecegi tizerinde durulmustur.
McCarty bu konferansa iinlii matematik¢i Claude Shannon’t da davet etmistir.
Shannon 1950 yilinda “Satrang Oynamak icin Bilgisayar Programlama” isimli
makalesinde, satrang oynayan bir program gelistirmistir. Konferans sonundaki
temel yaklasim; soyut yapiya sahip olan bir fikrin ya da diisiinme yeteneginin
“bigimlendirilerek” algoritmalara doniistiiriilebilecegiydi. McCarty, insan
davraniglarimi sergileyebilen makinelerin zeki bilgisayar programlan ile
donatildigi miihendislik alani olarak tanimladigi yapay zeka g¢aligmalarini
kendi kurdugu McCarty Stanfords Zeka Laboratuarinda vefatina kadar (2011)
sirdlirmiistiir (Bayargelik, ve Bumin Doyduk, 2021: 70). McCarty’den
once ise Alan Turing’in 1936 yilinda yayimladig1 “Programlanabilir sayilar”
adli makalesi” yapay zeka tarihinin baslangici olarak gosterilmektedir. O
donemlerde kavram tam anlamiyla yapay zeka formuna kavusmamakla birlikte
daha ¢cok makine zekasi olarak kullanilmaktaydi.

Alan Turing, 1950 yilinda Mind isimli felsefe dergisinde Computing
Machinery and Intelligence (Hesaplamali Makineler ve Zeka) baslikli
makalesinde literatiirde Turing Testi olarak gecen ilk yapay zeka testini
gelistirmistir (Yilmaz, 2012: 3). Bu test ile bilgisayarlarin insanlarin gibi
diisiiniip diistinemeyecegi sorgulanmistir. Turing Testi bir sorgulayicinin
(sorular1 yonelten insan) ve iki oyuncunun (bir insan ve bir bilgisayar) bir
araya gelmesiyle ger¢eklesmektedir. Sorgulayici oyunculara sorular yonelterek
hangisinin insan hangisinin bilgisayar oldugunu tahmin etmeye ¢alisir. Bu soru
cevap boliimiinde sorgulayict insan ve bilgisayar ile ayni ortamda bulunmaz.
Eger ki bilgisayar sorgucuya insan oldugunu diisiindiirmeyi basardiysa testi
geemis, o bilgisayar zeki kabul edilmis sayilmaktadir Bu test yapay zeka
alaninda kimi zaman ¢ok fazla saldirtya ugramis kimi zaman da savunulmustur.
Turing Testi elestirilere maruz kalsa da giiniimiizde yapay sistemlerin zekasini
anlayabilmek i¢in énemli bir basamak olarak kabul gérmektedir (Ozkaya ve
Pala, 2020: 106-107).

Amerikali filozof John Searle, 1980 yilinda bilgisayarlarin “diisiinme”
gibi bir yeteneginin olmadigimi yalnizca verilen bilgiler cercevesinde olasi
sonuglar1 “tliretebildigini” ortaya ¢ikarmak amaciyla bir diisiince deneyi
gerceklestirmistir. Cin Odasi olarak anilan bu deney yapay zeka arastirmalarinda
onemli bir yer sahiptir Deneyde, Cince bilmeyen biri Cince karakterle dolu
kilitli bir odada bulunmaktadir. Ayn1 zamanda bu kisinin yaninda karakterleri
kullanarak nasil yanit verecegini gosteren Ingilizce bir kilavuz kitap da yer
almaktadir. Disarida bulunan Cinliler tarafindan odaya art arda Cince karakterli
kagitlar gonderilmektedir. Kilavuzdan yararlanarak Cince bilmeyen kisi, gelen
sorulara kolaylikla uygun yanitlar vermektedir. Deneyde Cince sorulari uygun
yanitlar verilmesi denegin sorulari algiladigi ve mantikli yanitlar irettigi
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anlamina gelmemektedir (Armagan, 2019: 15). Disaridan bakildiginda makine
amaci dogrultusunda g¢alismaktadir ancak sonuglari olustururken gorevini
anlamlandirarak yaptig1 soylenemez. Searle, “Bir bilgisayar Turing testini
boyle gecer” diyerek aslinda igeride bu programim yonergeleri kosulsuzca
takip ettigi goriilmektedir. Bilgisayar higbir seyi anlayarak yapmayacak,
anlamlandiramayacaktir. Ama insanlar boyle midir? Tipki sizin benim
sOylediklerimi anladigimiz gibi makinelerde duyduklarini anlamaktadirlar
(Say, 2019: 163). Bu fikir ayriligmin asil nedeninin yapay zekanin tek tip
olmamasindan kaynaklandigi sdylenebilir. Kaynaklarda farkli sinirlamalari
olsa da yapay zeka temelde dar/sinirli, genel ve giiglii/siiper yapay zeka olmak
tizere lige ayrilmaktadir.

Dar/sinirli yapay zeka, kendilerine verilen sorumluluk diginda baska bir
is yapamayan, spesifik alanda kullanilan yapay zeka tiiriidiir. Ornegin, oyun
oynamak i¢in iretilmis bir yapay zeka internet ilizerinden iriin satin alma
olanag1 vermeyecektir (Kurger, 2022: 11). Facebook’un resimlerdeki yiizleri
tantyarak kullanicilar etiketlemesini, Siri’nin sesinizi anlayip ona gore hareket
etmesini de dar yapay zeka orneklerindendir. Dar yapay zekanm geldigi son
nokta Ocak 2019°da diinyanin en eski ve en zor oyunu olarak kabul géren Go
oyununda diinya sampiyonu Le Sedol’u yenmeyi basaran AlphaGo bilgisayar1
olmustur. Bu makine rakibini yenmis olsa da yalnizca belli gorevleri yerine
getirebildigi i¢in dar yapay zeka olarak adlandirilmaktadir (Cengiz ve Karagiil,
2021: 172). Genel yapay zeka, insanlarin yeteneklerine en yakin yapay zeka
tirtidiir. Bu tiirden yapay zekalar insanlar gibi akil yiiriitebilen, problem
¢Ozebilen, planlamalar yaparak kompleks diisiinebilen akilli makinelerdir.
Hukuki anlamda yapay zekalarn kisilige sahip olma fikri kabul goriirse
genel yapay zekalar bu kategoride olacaktir (Ozel, 2016: 1). Giiniimiizde
genel yapay zekanin kullanimina en iyi orneklerden biri Cinli e-ticaret devi
Ali Baba biinyesinde finansal bir sirket olan Ant Financial’dir. Sirket yapay
zekadan faydalanarak tiiketici kredileri, varlik ve fon yonetimi, sigorta ve
kredi islemleri gibi farkli konularda hizmet vermektedir. Ant Financial da
kredileri onaylayan ya da finansal tavsiyelerde bulunan bir miisteri temsilcisi
bulunmamaktadir, dijital temeller iizerine kurulan bu firmada ¢ogu isi yapay
zekalar yapmaktadir (Marco, 2020: 2). Siiper yapay zeka ise, ger¢cek anlamda
0z-farkindaliga sahip ve bilingli sistemler olan bir sekilde insanlar1 gereksiz
kilacak olan tiglincii nesil yapay zeka tiiriidiir. Bu tiir sistemler yapay zekay1
herhangi bir alana uygulayabilir ve bilimsel yaraticilikta, sosyal becerilerde,
genel kiiltlirde yetkin olabilir; bu nedenle bazilar1 YSZ’yi ger¢ek yapay zeka
olarak adlandirmaktadir (Kaplan ve Haenlein, 2019: 2). Siiper zekalar heniiz
icat edilmemistir; icat edildiginde ise kuskusuz tiim yonleriyle insan zekasinin
cok iizerinde olacaktir. Bu YZ tiiriinii gerceklestirmeye yonelik calismalar
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biiyiik bir hizla devam etmektedir. Baz1 goriislere gore robotlarin 6grenerek
zekalarinm ileri derecede gelistirecegi diisiiniilmektedir. Bu da herhangi bir
robot tarafindan hata yapildiginda insanin sorumlu tutulmayacagi iddiasini
giiclendirmektedir (Ersoy, 2018: §3).

1965 yilinda bilgisayar bilimci Joseph Weinenbaum tarafindan MIT yapay
zekd laboratuvarinda gelistirilen kullaniciyla Ingilizce iletisim kurabilen
ELIZA isimli programin gelistirilmesi yapay zekaya olan ilgiyi arttirmistir
(Sekil 1). Weizenbaum’un amaci, yapay bir zeka ile insan zihni arasindaki
iletisimin yiizeysel olarak ispat edebilmekti. Ilk sohbet botu olan ELIZA’da
konugmalarin bazilarinin ¢ok gergekci olmasi insanla etkilesim kuruldugunu
diistindiirmekteydi (Warwick, 2012: 4). Bu program, insan ile bilgisayar
arasinda sinirlt da olsa dogal dil sohbetlerini olanaklt kilmistir.

Resim.1. Joseph Weinenbaum tarafindan gelistirilen ELIZA programindan bir kesit.

1974-1980 yillar1 aras1 “yapay zeka kisi” (Al Winter) olarak anilmaktadir
(Reese, 2020: 78). Bu donemlerde yapay zeka ile gergeklestirilen ¢aligmalarin
durdugu, konuya olan ilginin azaldigi goriilmektedir. Hayal edilenle
gerceklestirilenin teknik eksikliklerden Gtiirii uyusmamast hem halkin hem
de medyanin yapay zeka konusuna olan ilgisini diisiirmiis, devlet destekleri
kesilmistir. Bu dénem siiresince arastirmacilar fonlardan yararlanabilmek adina
caligmalarinin isimlerini “6riintii kurma, bilisim, bilgiye dayali sistem, makine
6grenimi” gibi degistirmek durumunda kalmislardir (Yang, 2006: 18).

1990’larin basinda yapay zeka ¢alismalarina yeni bir soluk gelerek; makine
O0grenimi, sinir aglar1 teknikleri gibi birgok alanda ilerlemeler ger¢eklesmistir.
IBM tarafindan gelistirilen Deep Blue isimli program, diinyanin en iyi
satran¢ oyuncusu olan Garry Kasparov’u maglup etmistir (Ozkaya ve Pala,
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2020: 111-112). Boylelikle bir makine diinya sampiyonuna karsi oynayip
kazanan ilk satrang oyunu unvanini almistir. Deep Blue o giinden sonra tekrar
ma¢ yapmamis, makine Washington’da bulunan Smithsonian miizesinde
sergilenmistir (McClain, 2011).

1980°1i yillarda yapay zekd calismalari gergek diinyanin ihtiyaglar
dogrultusunda sekillenmistir. Gliniimiizde de devam eden bu donem pratik
uygulamalarla birlikte insan hayatin kolaylastiracak problemlerin ¢oziimiine
odaklanmugtir.

Yapay zekanin son yillardaki gelisimini inceledigimizde ise, 1998-2005
yillarinda robot oyuncaklari ortaya ¢ikmasi, 2002 yilinda tanitilan ROOMBA
isimli elektrik siipiirgesi, 2005 de Asimo isimli insan yetenegine ¢ok yakin olan
robotun tanitimi, 2006 yilinda yapay zekanin insanliga en biiyiik katkilarindan
biri olan Google Ceviri, 2011°de Apple’n akill1 asistani olan SIRI, 2012 yilinda
Google’un kisisel asistan1 GoogleNow, 2015 de Amazon tarafindan gelistirilen
Alexa ve Echo gibi sanal asistanlar, 2016 da AlphaGo diinya Go sampiyonu
Lee Sedol’u dorde bir yenmesi, Tesla’nin 2017°de otonom arabalar tiretmesi,
2018’de robot ERICA’nin, Japonya’da haber spikeri olmasi, ayni yil Avrupa
Birligi “Yapay Zeka Etik Kilavuzu” yayimlanmasi gibi bir¢ok gelisme yapay
zekanin gelisimini gostermektedir.

Bugiin ise yapay zeka pek ¢ok alanda kullanilarak altin cagini1 yagamaktadir.
Yapay zeka uygulamalarinin giin gectikge farkli sektdrlerde de uygulama
alanlarinin genisleyecegi goriilmektedir. Peki, bir tasarimci yerine tasarim
tiretebilen bir yapay zekayla karsi karsiya kalindiginda sonug ne olacaktir? Oyle
goriiniiyor ki bundan sonra tasarimcilar tasarimini iireten degil tecriibelerini
aktaran konumda olacaktir. Russel ve Norvig’in makinenin “insan gibi
diisiinmesi” ve “insan gibi davranmasi” (2016: 2-3) sdylemi yakin bir tarihte
insanlikla bulusacaktir.

2. YAPAY ZEKA UYGULAMA ALANLARI

Yasamimizdaki yeri ve 6nemi her giin daha da artan yapay zeka, belirli bir
ihtiyaci gidermek icin bir¢ok alanda kullanilmaktadir. Yapay zeka sistemleri
yasamimiza adim attig1 ilk donemlerde, yalnizca veri depolama, veri transferi
ya da karmagik hesaplama islemleri yapabiliyorken, bugiin verileri filtreleyip
siniflandirarak, analiz ve ¢ikarimlar yapabilen, bu analizler dogrultusunda
oOneriler sunabilen uygulamalar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bilgisayar teknolojilerinde yasanan gelismeler dogrultusunda yapay zeka
kullanim1 hiz kazanarak birgok endiistriyel sorunun ¢éziimlenmesinde basarili
sonuglara ulagilmigtir (Kaya ve Engin, 2005: 103). Askeri teknolojilerde, tipta,
miithendislik alanlarinda, uzay arastirmalarinda, egitimde, otomotiv sektoriinde,
ulasimda, e-ticaret, turizm, pazarlama ve reklamcilik, sinema, oyun, sosyal
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medya, akilli ev sistemleri, sanal asistanlar, bankacilik hizmetleri gibi pek ¢ok
alanda kendisine yer edinerek farkinda olmasak da hayatimizin birer pargasi
haline gelmistir.

Yapay Zeka; teshis, smiflandirma, tahmin, kontrol, veriyi iletisimle
baglama, veriyi filtreleme ve yorumlama gibi gii¢lii teknik becerilerinden
yararlanarak tiim sektorleri etkilemekte ve devrim niteliginde gelismelere
onctiliik etmektedir. Asagida etkiledigi bu alanlara iligkin 6rnekler verilmistir:

e Miisteri Hizmetleri: Kullanicilara gercek zamanli destek saglayarak,
7/24 sorunlarma ¢oziim getirmek icin akilli miisteri temsilcileri
kullanilmaktadir. Miisteri temsilcisi yerine yapay zeka destekli kullanilan
Chatbotlar ¢evrimici ya da telefon yoluyla basit sorular hizla bir sekilde
yanitlayabilmektedir. Hatta Alibaba, Amazon Go gibi baz1 magazalarda
hicbir gdrevlinin ¢aligmadigi, misterilerinin gelistirilen teknolojilerle
tek tusla aligveris yapabilmelerine imkan taninmaktadir. Bunun disinda
Amozan Prime Air ile insansiz hava araglar1 kullanilarak miisterilerine
en ez maliyetle iiriinleri ulastirmak i¢in calismalar yapmaktadir (Duran,
2021: 45).

o Saglik ve Tedavi Sistemleri: Bu sistemlerde her hastay1 ele alarak ge¢mis
ve mevcut saglik sorunlarini gozden gecirip saglik ve tedavi onerilerinde
bulunulmaktadir. Ornegin, IBM, 2012 yilinda Amerika Birlesik
Devletleri’nin en biiyiik tibbi yardim kurulusu WellPoint ile tibbi teshis ve
tedavi onerileri alaninda insanliga yardime1 olmak amaciyla bir anlagma
imzalamistir. WellPoint, hasta bakimini iyilestirmek i¢in Watson tabanli
cozlimler araciligiyla milyonlarca Amerikaliya en yeni, kanita dayali
saglik hizmetlerini sunmayi iistlenmistir (ince, 2017: 16-17).

e Bankacilik ve Finans Hizmetleri: Yapay Zeka, finansal hizmetleri
(bankacilik, sigorta, kredi ve yatirimlar) akilli hale getirerek finans
sektoriinlin yapisint sekillendirmistir. Maliyetleri azaltilarak, islemleri
hizlandirin bu durum gerek uygulanmasi gerekse sundugu gilivenlik
uygulamalart ve siirekli ulasilabilirligi acisindan kullanicilara 6nemli
avantajlar sunmaktadir (Glimiis, Medeoglu ve Tutar, 2020: 33-34).

e [Egitim: Yapay zekanin egitimde uygulanmasi; 6grencilerin 6grenmeyi
kisisellestirme, uyarlanabilir 6grenme, 0grenme stilleri ve akilli ders
sistemleri gibi ihtiyaglarinin mekadn ve zamandan bagimsiz olarak
karsilanmasi, 6grencilerin bireysel 6zellik ve beklentileri dikkate alinarak
egitimden en iist diizeyde faydalanmalarini amaglanmaktadir (Chen,
2008; Collins 2018). 2012 yilinda liselerde sinav kagitlarini puanlamay1
basarabilen algoritmanin, 6gretmenin verdigi notlar ile es deger oldugu
goriilmiistiir. Bu da 6gretmenler agisindan zaman tasarrufu olacagindan
onemli bir katki saglayacaktir. Yapay zekanin egitim alanina sagladigi
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katki, yalnizca puanlamayla smirli olmamakta; bulut bilgi portallari,
akilli siiflar, yerleskeler, deneyimsel 6grenme, geri bildirim ve izleme
imkani sunmasi gibi pek ¢ok islemde kullanilmaktadir (Pala, 2020: 129-
130).

Otomotiv. Otomotiv sektdriinde yapay zeka ¢ok dnemli bir yere sahiptir.
Ureticiler, dzellikle iiretim asamasinda birgok siireci yapay zeka ve
otomasyon araciligiyla kontrol etmektedir. Bu sistemler sayesinde
iretim asamas1 ve sonrasinda kalite, iiriin verimliligi ve etkinligi
artmakta, Uretimin aksama siiresi azaltilarak tedarik zinciri kesintileri
ve insan faktorii hata potansiyelini ortadan kaldirmaktadir (Gokkaya,
2022: 12-13). Siriiciisiiz ara¢ tasarimi, otomatik park sistemleri, arag
ici bilgisayarlar, yol kosullarini analiz eden siirlis sistemleri, kullanict
aligkanliklarint hatirlayan ara¢ tasarimlart gilinlimiizdeki otomotiv
sektoriinde kullanilan yapay zeka sistemleridir.

Pazarlama ve Reklam: Yeni kusaklara gore siniflandirmalar yapilan
pazarlama alaninda, gen¢ kusaklarin egilimleri dogrultusunda
teknolojinin  imkanlarindan yararlanilmaktadir. Rutin  pazarlama
faaliyetlerinin otomatiklestirilmesi i¢in yapay zeka ile gelistirilen gesitli
uygulamalar kullanilmaktadir. Yiyecek siparis verme, akilli saatler,
aligveris yapma gibi konularda hayatimiza giren yazilimlarla firma ve
miisteri arasindaki iligki dijital platformlar araciligiyla saglanmaktadir.
Ornegin, Kozmetik alanda tercih edilen markalardan biri olan Shiseido
firmast, yiiz tanima sistemi ile cildin durumunu analiz edip kisinin ihtiyaci
neticesinde {riin se¢imi yapmaktadir. Benzer sekilde Estée Lauder
markasi, ¢gevrimici aligveriste sanal makyaj uygulamasi, sanal cilt analizi
gibi yapay zekad yazilimlar1 aracilifiyla miisterinin yiiziinii kullanarak
iiriinii satin almadan deneme imkan1 sunarak hangi tiriiniin kullanilmasi
gerektigiyle ilgili de dneriler de bulunmaktadir. Intelligentx Brew isimli
sirket site iizerinde sohbet robotunu kullanarak elde ettigi bilgilerle yeni
tarifler olusturarak {irlin piyasaya siirmiistiir. Yapay zeka sayesinde,
makine 6grenimi yoluyla Ongoriilebilir miisteri aday1r hesaplamalari,
pazarlamacilarin miisterinin satin alma niyetini dogru bir sekilde tahmin
etmesine olanak tanimaktadir. Bir Ingiliz ¢evrimigi giyim firmasi olan
ASOS, Microsoft Azur’u kullanarak miisterilerine ger¢ek zamanl
iriin Onerisinde bulunabilmektedir (Bayargelik ve Bumin Doyduk,
2021: 80-85). Pazarlamacilar ve reklamcilar tiiketici yolculugunun
farkli asamalarindaki tiiketicileri anlama ve onlara ulasma konusunda
daha etkili olabilmek i¢in yapay zeka sistemlerinden (Kietzmann vd,
2018) siklikla yararlanmaktadir (Petro, 2018). Yapay zeka sayesinde
misterilerin gegmis satin alma egilimleri ¢ikarilarak en uygun tirtin ve
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hizmetler miisterilere reklamlar araciligiyla bulusturulmaktadir. Hatta
bazen miisterinin bile aklinda olmayan ihtiyaglar1 hatirlatilarak satin
alma davranist sergilemesi saglanabilmektedir (Duran, 2021: 40).

e Sanat/Tasarim: Yapay zeka uygulamalari, pek cok alanda oldugu gibi
sanat ve tasarim alaninda da kullanilmaktadir. OpenAl tarafindan
gelistirilen GPT-3 isminde yapay zeka siir yazabilme, yazarlar taklit
edebilme ve roportaj yapabilme gibi yeteneklere sahiptir. GTP-3’iin
farkli bir versiyonu olan Salvador Dali’den ilham olarak gelistirilen
DALL-E ise girilen sozciiklerle ilgili fotograflar iiretebiliyor, resim
¢cizip, tasarim yapabiliyor. Pamela isimli yapay zeka ise nesne tanimlama
teknolojisi ve OpenAl'nin GPT-4 dil modeli entegrasyonu kullanarak,
kullanicilarin  gergek zamanli fotograflarindan aninda dort dizelik
siirler ortaya ¢ikarabilmektedir. 2012 yilinda Avustralyali girisimciler
tarafindan gelistirilen Canva programi da hem fotograflar iiretebilmekte,
hem de logo, brosiir, afig, davetiye web sitesi tasarimlar1 gibi ¢iktilart
hazir taslaklar iizerinden iiretilmesini saglayabilmektedir. Uizard,
Designs.ai, MidJourney, Adobe Sensei, AutoDraw, Nvidia Canvas gibi
pek cok yapay zeka tabanli tasarim ve fotograf iiretebilen sistemler
kullanilmaktadir.

2. YAPAY ZEKA, TASARIM VE TASARIMCI iLiSKiSi

1980’li yillarda grafik tasarim alaninda olusturulan tasarimlar, elle ¢izim
islemi kullanilarak yapilmaktaydi. 1990’larin baginda bilgisayar teknolojisinin
ortaya ¢ikisi, grafik tasarim alaninda bilgisayar tabanli tasarim ¢agini baslatarak
(Hashemieh, 2020: 1) tasarim alaninda yeni dénemin kapilarini acti. Elle
tiretimle olusan sinirlilik ve zorluklar ortadan kalkarak yerini daha cesur, daha
yaratici, zamanin daha verimli kullanilabildigi bir doneme birakti.

Yapay zekanin gelisimi ile birlikte teknolojinin konumu ve rolii de
degismeye baslamistir. Teknolojinin roliiniin degismeye basladigi alanlardan
biri de siiphesiz grafik tasarimdir. Yapay zeka pratiklerinin giindelik yagamimiza
entegre oldugu gilinlimiizde iletisim, kiiltiir ve sanatsal algilarimizda degisime
ugrayarak yeni bir ¢cagin baglangicini isaret etmektedir. Yazinin yerine gegen
kodlama ve yazilimlar hayatimizi algoritmik c¢aga uyum saglamaya ve
anlamaya zorlamaktadir. Dolayisiyla diinya ile etkilesim seklimizin ve onu
anlama seklimizin degismesi kaginilmaz olmustur (Kapir, 2021: 62).

Tasarim hem yaraticiligit hem de problem ¢dzmeyi igeren bir siirectir.
Fikirleri amaca gore ifade edebilen, anlasilabilir bir biitiiniin parcalarinin
organizasyonudur. Belirli bir amaca hizmet eden malzeme ve sekiller
biitiiniinden (Aktaran, Onlii, 2010: 86) olusmaktadir. Becer (2015) tasarimu,
“bir problemin ¢6ziimii” seklinde degerlendirir. Bernard (2002: 31) ise tasarimi,
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“goriilebilen ve iletisimsel ya da islevsel bir amag iceren sey” seklinde ifade
eder. Bu tanmimlamalardan yola ¢ikarak tasarimin probleme getirilen ¢6ziim
olmasinin yaninda iletisim kurma iglevi de tasidigi soylenebilir. Tasarim;
zihinde olusan diisiinceler 1s181inda her ne kadar islevsel, iletisimsel ve yaratici
unsurlar biinyesinde barindirsa da yaraticisinin tasarimiyla ifade edildikten
sonra estetik yapisiyla izleyicinin/okuyucunun algisinda etkilesime neden olan
sanatsal bir eylem olarak da degerlendirilebilir.

Gorsel tasarim siireci yaraticilik, bilgi, iletisim estetik gibi adimlar
igermektedir. Tasarimcilar tasarimlari olustururken bu bilgi ve tecriibeden
yararlanirlar. Bunoktada yapay zeka tasarim uygulamalari ile grafik tasarimcilar
arasindaki fark ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin tasarim deneyimi olmayan bir kisi,
tasarimciya ihtiya¢c duymadan bu amagla gelistirilen yapay zeka uygulamalarini
kullanarak web siteleri, kurumsal kimlikler veya 6zel web sayfalari i¢in sayfa
tasarimlar1 tasarlayabilir. Bu durum, isin yaraticiliginin ve 6zgiinliigliniin
tasarim perspektifinden tartisilmasina da yol acabilir. (Karaata, 2018: 196).

Goriintii  igleme programlart yapay zekd sistem altyapisiyla calisan
programlara dogru doéniiserek grafik tasarimda yeni olanaklar ve ifadelerin
Oniinii agmistir. Bilgisayarlar ve ilgili renk isleme sistemlerinin ortaya ¢ikist,
tasarimcilarin isleri her zamankinden daha hizli gergeklestirme firsati saglamis
(Akdenizli, 2018: 10) ve bunun sonucu olarak da tasarimcilarin is yiiklerini
hafifletmistir.

Yapay zeka uygulamalari, programlanmis algoritmalar ve makine
O0grenmesine bagli derin 6grenme yontemlerini kullanarak tasarim eylemini
gerceklestirmektedir. Bu anlamda tasarim amagli yapay zekd uygulamalar
bir yandan yaraticilik unsurlarini igerirken, diger yandan herhangi bir 6n
tasarim siirecine gerek kalmadan cesitli kiiltiirel deneyim ve bilgi birikiminden
faydalanabilmektedir (Karabulut, 2021: 1531). Bu siirece somut 6rnek olarak
Italyan gida firmas1 Ferrero tarafindan yiiriitiilen Nutella Unica kampanyasi
verilebilir. Yapay zekanin goriintii ¢ozme, liretme ve ¢ikti alma yetenegini
kullanan firma, Italya pazari i¢in “yedi milyon™ farkli kutu tasarmi {iretmistir
(Resim 1). 10.000°den fazla tiiketici videosuna ilham kaynagi olan yeni tasarim
Nutella kavanozu 30 giin i¢inde satilmistir (Ergiin 2019: 44). Bu siire¢ grafik
tasarimcinin yeni fikir ve kavramlari arastirmasi sonucu bir dizi alternatif
tasarim olusturmasiyla sonuglanabilecekken, 6zel etiket tasarim algoritmasiyla
tasarime1 olmadan sinirsiz etiket tasarimi olusturulmustur.
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Resim.2. Yapay Zeka kullanilarak olusturulmus kavanoz etiket tasarimlari.

Kaynak: https://enlightened-digital.com/art-by-computers-how-ai-is-transforming-the-graphic-
design-industry/

Uluslararasi ¢evrimi¢i film ve dizi saglayicisi olan Netflix de kullanicilarina
daha fazla ulasmak adina yapay zeka algoritmalarini kullanmaktadir. Netflix
2014 yilindan beri her kullanict i¢in kisisellestirilmis bir deneyim sunmak
amaciyla yapay zekanin giiciinden yararlanarak kullanici davranigini
anlamaya yonelik c¢aligmalar yiriitmektedir. Tiim Netflix kullanicilarinin
gordiigli uygulama ekranlari, siirecin basinda tasarimer tarafindan bir¢ok
sinir ve parametre belirlendikten sonra makineler tarafindan “gercek
zamanli” olarak sekillendirilmektedir. Ancak hangi filmlerin gosterilecegi,
nasil gosterilecegi, hangi goriintiilerin kullanilacagi ve diger birgok tasarim
karari, yapay zekanin problem ¢dzme dongiisiine yerlestirilmis algoritmalar
tarafindan gerceklestirilmektedir (Verganti vd., 2020: 216). Ayn1 zamanda
Netflix’in, dizi/film afisleri kullanicilarin kisisel tercihlerine gore olusturularak
kisisellestirilmis tasarimlar seklinde kullaniciyla bulugmaktadir. Netflix’in
Estetik Gorsel Analiz (AVA) algoritmasi sayesinde kullanicinin veri setindeki
etiketler dikkate alinarak filmlerden gorseller alinmakta ve bu gorsellere
uygun renkte sirketin logosu yerlestirilerek kullaniciya sunulmaktadir (Resim.
2). Boylece kullanicilara sunulan kisiye 6zel gorsel tasarim sayesinde en
yiksek izlenme oranina ulagsmaya calisiimaktadir (Satir, 2020:186). Bunu
bir tasarimcidan beklemek -bir sezonda ortalama bir saatten olusan 10 boliim
oldugu disilintildiigiinde yaklagik 10 milyara yakin goriintii karesi yapar-
izleyicinin dikkatini ¢ekecek etkin bir ¢6ziim olmayacaktir (Verganti vd., 2020:
218). Bu nokta da yapay zekanin biiyiik veri kiimelerini insanlara oranla daha
hizli analiz edebilme yeteneginin oldugunu soylemek yanlig olmayacaktir.
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Resim. 3. Netflix Stranger Things dizisinin farkli afis tasarimlari

t"-i _:L“,-i-_

—
STRANGER THINGS

Kaynak: Chandrashekar, A., Amat, F., Basilico, J. & Jebara, T. (2017). “Artwork Personalization
at Netflix”, https://netflixtechblog.com/artwork-personalization-c589f074ad76, E. T.: 18.09.2023.

Grafik tasarimda yapay zekanin kullaniminin birgok konuda avantaji
bulunmaktadir. Renk diizenleme, goriintii etiketleme, hatalar1 tespit ederek
diizeltme Onerilerinde bulunmasi ya da geleneksel yontemlerde olasilig1 ¢cok
diisiik olan yeni tasarim segeneklerini sunmas1 miimkiindiir. Ornegin, belirli
parametre ve siirliliklar koyarak benzersiz ve yaratici tasarim fikirleri ortaya
cikabilir. Bu da tasarimcilarin yeni yaratict yollar kesfetmesine ve tasarimda
karsilasilan zorluklarina yenilik¢i ¢ozlimler bulmasina ve zaman tasarrufuna
yardimci olur (Ceken ve Sen, 2023: 143).

Yapay zekanin grafik tasarimdaki en 6nemli dezavantaji, yaratici diisiinmeyi
olumsuz etkileyerek tasarimcilart hazira alistirma ihtimalinin olmasidir (Rezk,
2023: 9-10). Bunun sonucunda da tasarimcilarin is kayiplarina ugramasina
ve istihdam imkéanlarinin daralmasina sebep olabilir. Ayrica yapay zeka ne
kadar benzersiz ve yaratici tasarim fikirleri iiretebilse de insanlarin yaraticilik
diizeyine ulasamayip tasarimlari tektiplestirerek 6zgiinliikten eksik tasarimlar
ortaya cikarabilir.

Su an i¢inde bulundugumuz Endiistri 4.0 ile insanlik tarihinin en dinamik
degisim hareketinin yasandigina dikkat ¢ceken Scwab ve Samans (2016) yapay
zeka, artirllmig gergeklik, sanal gergeklik, makine 6grenmesi, bulut bilisim gibi
¢ok sayida fiziksel ve dijital teknolojinin sanat, tasarim, medya, reklamcilik
gibi is diinyasinin pek ¢ok alanina etki edecegini belirtmektedir. Dolayisiyla
gelecekte hayatin her alaninda etkili olacak yapay zekanin, oOzellikle is
diinyasinda 6nemli degisimlere yol agacagi acik¢a goriilmektedir (Karabulut,
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2021: 1533). Grafik tasarim 6zelinde ise tasarimin nasil sekillenecegi bizleri
gelecekte nelerin bekledigi merak konusudur.

2.1. Yapay Zeka ile Calisan Gorsel Tasanm Uygulamalarina Ornekler

Hem bilgisayarlari faydali duruma getirmek hem de bilgisayar ve makineleri
insan zekasim taklit edebilme bilimi olan yapay zeka, son yillarda birgcok
alanda oldugu gibi tasarim endiistrisinde de kullanilmaktadir. Yapay zekanin
¢ok sayida olasilik icermesi tasarimcinin bakis acisini genisleterek alternatif
coziimler iiretme konusunda destek saglamaktadir. Gilinlimiizde yapay zeka
ile entegre olmus programlar araciligiyla web siteleri, afigler, el ilanlari,
kataloglar, ambalajlar, logolar gibi bir¢ok tasarim iiriinii ortaya ¢ikarilmaktadir.
Bu boliimde yapay zeka ile calisan uygulamalar tarafindan hazirlanmis tasarim
ornekleri gorseller esliginde aktarilmaya calisilmistir.

Yapay zeka tasarim uygulamalari tasarimcilara daha kisa siirede tasarimlarini
sonuglandirma imkani vererek daha verimli yaratim siireci gergeklestirmelerini
saglamaktadir. Bu programlardan biri olan Adobe Sensei, verilerden analiz
yaparak tasarimcinin hizimi arttirabilen, fotograflardaki objeleri taniyarak
etiketleyebilen, fotograf ¢cekimi sonrasi lens tipini ve uzakligini degistirebilen
gorsellerde yer alan yazi tiplerini taniyarak (Adobe VFR) tasarimci i¢in yeni
fontlar olusturabilen, bir fotograftaki gdzler, agiz ve burun gibi yiiz 6zelliklerini
otomatik olarak tanimlayarak tasarimcinin ylizleri diizenlemek i¢in harcadigi
stireyi de azaltabilen ¢ok yonlii bir programdir.

Resim.4. Adobe VFR (Visual Font Recognization)
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Kaynak: https://www.arxiv-vanity.com/papers/1507.03196/ Erigim Tarihi: 19.09.2023

Tasarimcilarin  vaktini alan Oonemli noktalardan biri fotograf {izerinde
dekupe yapmaktir. Adobe Photoshop CC’nin 2019 siiriimiiyle birlikte gelen
Select Subject (Obejeyi Seg¢) ozelligi ile fotograf iizerinden istenilen alan
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saniyeler icinde secili hale gelebilmektedir Benzer mantikla kullanicilara
sunulan remove.bg web sitesinde yiiklenen gorsellerin arka planlar1 bir tikla
temizlenmekte (Resim. 5). Ayn1 zamanda site {izerinden fotograflarin arka plan
goriintiileri degistirebilmektedir. Bu da tasarimcilara fotograflar istedigi gibi
isleme konusunda biiyiik kolaylik saglamaktadir.

Resim.5. Remove.bg uygulamasi ile yapilmis 6rnekler

Kaynak: (https://www.remove.bg/ Erigim Tarihi: 20.09.2023)

Tasarimcilarn telifsiz ticari kullanim imkani ile bulusturarak stok fotograf
arama derdinden kurtaran, goriintiileri yiiksek ¢oziiniirlikli 2k ile kendi
olusturan Jasper.ai kisa siirede iyi sonuglar veren yapay zeka sanat tireticisidir.
Jasper.ai sadece fotograf iiretiminde kullanilmayip ayni zamanda yazilanlar
geligtirerek igerik olusturabilen, kampanyalar {iretebilen, sirket hakkinda
topladigi bilgiler dogrultusunda tasarim yapabilen yapay zeka uygulamasidir.

Tasarimcilarin en ¢ok kullandigi tasarim elamanlarindan biri kuskusuz
fotograflardir ve fotografin goriintii kalitesinin yiiksek ¢oziiniirliikte olmasi her
tasarimcinin arzuladigi bir durumdur. Let’s Enhance, bu ihtiyact basarili bir
sekilde karsilayan son teknoloji goriintii isleme algoritmasiyla kaliteden 6diin
vermeyerek goriintiileri 16 kata kadar yiikseltebilen ¢evrimigi bir uygulamadir
(Resim. 6). Uygulama araciligiyla ayrica goriintiiler temizlenerek, yeniden
boyutlanabilir, tekrar renk diizenlemeleri yapilabilir.

Resim.6. Let’s Enhance uygulamasinin ¢oziiniirliik yiikseltme 6zelligine 6rnek

Kaynak: https://letsenhance.io/ (Erisim Tarihi: 20.09.2023)
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Grafik tasarimin en 6nemli 6Zelerinden biri olan amblem ve logolar da yapay
zeka uygulamalari araciligiyla olusturulabilmektedir. Firmalar bir tasarimciya
gerek duymadan kendi 6zgiin logolarimi internet tabanli bu uygulamalar ile
tasarlayabililir. Logomaster.ai, Canva, Hatchful by Shopify, Logoai, LogoMaker,
Looka, Brandmark gibi yapay zeka teknolojisi ile donatilmis uygulamalarla
kullanicilar; sektore 6zel tasarimlar yapabilir, tasarimlari kisisellestirilebilir,
farkli formatlarda ve ¢oziiniirliiklerde ¢ikti alarak arzulanan logo/amblem
tasarimi olusturma imkanina sahip olabilmektedir (Resim. 7). Ayrica Canva,
Webputty, LogotypeMaker, Wix, Webnode, Weebly gibi uygulamalarla {icretsiz
herhangi bir kodlama bilgisi gerektirmeden sablonlar kullanarak web siteleri
olusturulabilmektedir.

Resim.7. Logoai uygulamasiyla olugturulmus logo 6rnekleri

/. logoai

|

S

SBMISCREOLA

|
1l

2ok ASHRAFI
= GOAT &l
Khetmart MULA Ovganic Fresh Farm

Kaynak: https://www.logoai.com/logo-maker Erisim Tarihi: 19.09.2023

Google tarafindan gelistirilen Otomatik Cizim (Auto Draw) uygulamasi
ile kullanici tarafindan olusturulan c¢izimleri daha profesyonel cizimlere
doniistiirebilen bir uygulamadir. Makine 6grenimi teknolojisini kullanan aragla
ne kadar ¢ok insan etkilesimde bulunursa yapay zeka, kullanicilarm ne ¢izmek
istedigini o kadar dogru &grenecek ve buna goére Onerilerde bulunacaktir
(Karasahinoglu, 2020: 620). Benzer mantikla calisan Adobe Max’in 2017°de
yayinladig1 Procejt Quick 3D uygulamasi ile de basit bir eskiz tizerindeki ¢izim
3 boyutlu ¢izime donistiiriilebilmekte ayrica ortaya ¢ikan 3D goriintii lizerinde
ozellestirmeler yapilabilmektedir (Resim.8). Bu uygulama ile de tasarimcilarin
bliylik vaktini alarak olusturduklart 3D c¢izimler, cok daha kisa siirede ortaya
cikarak igleri kolaylagtirabilecektir.
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Resim.8. Procejt Quick 3D ile olusturulmus gizimler

Temmuz 2022°de halka bulusan Midjourney, metin agiklamalarindan
gorseller olusturmaya yonelik agik erisimli bir yazilimdir. Bu yazilim
internetteki milyonlarca goriintiiye eriserek bunlart kullanicinin istegine gore
sentezlemektedir (Ceken ve Sen, 2023: 140). Uygulama ayni zamanda site
iizerinde diger kullanicilar tarafindan olusturulmus goriintiilere ulasma imkan1
da tanimaktadir. Midjourney ile tasarim stirecinde gerekli olan fotografa ulagmak
i¢in metin girilmesi yeterli olmaktadir. Ornegin, uygulamaya “Evsiz, yasli,
zayif bir adam sokakta oturuyor ve gegen insanlara elini uzatiyor, sinematik”
seklinde bir betimleme yazildiginda, uygulama 4 adet yazilan metinle ilgili
gorsel sunmaktadir. Sunulan gorseller arasinda begenilen segilerek, arzu
edilirse goriintii daha detaylandirilabilir ve son asamada kayit gergeklestirilerek
fotograf istenilen tasarim galigmasinda kullanilabilir (Resim. 9). Bu uygulama
benzeri Leonardo.Al, Leonardo.Al, Bing Image Creator, Stabble Diffusion,
DreamUp, Adobe Firefly, Adobe Firefly, Openjourney, Pix.Al.Art gibi yapay
cevrimici zeka destekli pek ¢ok goriintii olusturma uygulamasi bulunmaktadir.

Resim. 9. Midjourney uygulamasiyla olusturulmus fotograf

an old overgrewn thin man, homeles: ts om the street and extends his hand (o people passing by, cinematic

L

Kaynak: https://discord.com/channels/662267976984297473/997260939135025223 (Erisim
Tarihi: 23.09.2023)

Yapay zeka teknolojisinin gelismesiyle birlikte sanat ve tasarim diinyasi
da biiyiik bir doniisiime ugramistir. Giiniimiizde Adobe Photoshop, Adobe
[lustrator, Adobe Indesign, Adobe After Effect, Adobe Premiere, Adobe
Dreamweaver gibi uzmanlik gerektiren ve gorece bahsi gecen yapay zeka
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uygulamalarindan daha zahmetli ve zaman alic1 olan programlar, gelistirilen
sayisiz yapay zekd uygulamalariyla artik ¢ok daha pratikleserek herkes
tarafindan kullamilabilir hale gelmistir. Oyle ki bilgisayar1 agmadan dahi tablet
ve cep telefonlar1 ile de bu uygulamalar kullanilabilmektedir.

SONUC

Yasadigimiz ¢agda teknoloji ve insanlar arasindaki biitiinleyicilik
sonucunda farkinda olunmasa da toplumsal degisimi beraberinde getirmistir.
Nereye gidecegimiz, ne izleyecegimiz, ne dinleyecegimiz, hangi iiriine
ihtiya¢ duyabilecegimiz gibi konularda bizim yerimize diisiinen yapay zeka
temelli uygulamalarla kusatilmis durumdayiz. Yapay zeka ile donatilmis bu
uygulamalar, sundugu imkanlar dogrultusunda hizla yayilarak bir¢ok sektorde
kullanilir duruma gelmistir. Gorsel tasarim alan1 da yapay zekanin kullanildigi
alanlardan biridir. Tasarim sanatimnin her tirli yontem ve teknigine yapay
zekayr dahil etmek 21. ylizyilin kaginilmaz bir gerekliligi haline gelmistir.
Baslangicta elle tiretilen ¢aligmalarin yerini farkli amaglar ig¢in kullanim imkant
saglayan algoritmalara birakmis durumdadir. Yapay zekanin analitik diisiinme
konusundaki becerisi tasarimcilarin yaratici siirecte diistinme asamalarinin
bir pargasi olmaya baslamistir. Yaraticilik konusunda simdilik insanlar kadar
yetkin olamasa da ilerleyen zamanlarda miimkiin olacagi diisiniilmektedir.

Insanlarin ¢dzmekte zorlandig1 ya da ¢ozemedigi sorunlari cok daha hizli ve
dogru sekilde ¢ozebilecek akilli yapilar olarak hayatimiza giren yapay zekalar
(Ozer Caylan ve Caylan, 2021: 237) grafik tasarimcilar icinde farkli alternatifler
sunma ve yol gosterici olma bakimindan 6nem arz etmektedir. Tasarimcilarin
tasarim stiresince her tiirden ihtiyacim1 karsilayabilecek bu yaratici ortaklar
sayesinde tasarimcilar, saatlerce ugrasarak ortaya cikardigi bir fotografi
ya da bir ¢izimi yapay zeka uygulamalar1 araciligiyla ¢ok daha kisa siirede
yapabilmektedir. Ayrica elde ettikleri ¢iktinin lizerinde oynamalar yaparak da
zamani daha tasarruflu kullanabilmektedir. Ote yandan arastirmacilar tarafindan
gelistirilen c¢esitli yapay zeka yaraticilik test yontemleri, yapay zekanin
yaratic1 ¢ozlimler iiretebilecegini dngdrmekte bu da tasarim alaninda birine
ihtiyag duymama noktasinda bir tehdit olarak algilanmaktadir. Ancak yapilan
arastirmalar gostermektedir ki (Karasahinoglu,2020; Pamuklu ve Findiker,
2023) yapay zekd grafik tasarim uygulamalari yakin bir gelecekte grafik
tasarimcilarin roliine gegmeyecektir. Aksine yapay zeka insana bagimlidir;
tasarimcilarin ya da yazilimcilarin olusturdugu girdilerle calismaktadir. Tasarim
stirecinde de bir duyguyu yansitmak yapay zekadan ¢ok insanin yapabilecegi
bir yetidir. Makineler sayilarla, kodlarla ¢alisirken insanlar duygulariyla hareket
eder. Insan1 da yapay zekadan iistiin kilan en temel etmen budur.
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Gorsel tasarim endiistrisinde yapay zeka kullanimi arttikga cesitli etik ve
sorumluluk kaygilar1 da ortaya c¢ikmaktadir. Tasarimcilarin yapay zekayi
kullanirken etik ilkeleri goz oniinde bulundurarak kullanmas1 saglanmalidir.

Yapay zeka temelli uygulamalar, iglerin nasil ve kimler tarafindan yapildigini
biiyiik 6l¢iide degistirecek olsa da teknolojinin asil faydasi insan yeteneklerini
destekleyip, giiclendirmesiyle ortaya c¢ikacaktir (Wilson ve Daugherty,
2018: 80). Ornegin, bu teknolojiyle tasarimci olmayan kullanicilarin dahi
basit tasarim ihtiyaglarint kendi baslarina ¢ézmelerine imkan sunulmaktadir.
Giiniimiizde kullanilan yapay zekd uygulamalar1 kullanicilarin isteklerine
gore sekillendigi diistiniildiigiinde ne kadar ¢ok kullaniciya ulasilirsa kullanim
kolayligi o diizeyde gelistirilecektir ve bu da yine bir¢ok kullanicinin tercihine
sebep olacaktir. Bu baglamda da yapay zeka uygulamalarmi igbirlikei iiretim
yontemine dondiirmek 6nem arz etmektedir. Bundan sonraki ¢aligmalarda da
yapay zekayi1 tehditkar bir icat olarak géormekten ziyade insan makine arasindaki
is birligi saglayan bir ara¢ olarak degerlendirmek yerinde olacaktir. Insan ve
yapay zeka isbirligine dayali calismalarin potansiyelinin ve olanaklariin hayal
giiciiniin ¢cok daha ilerisinde olacagi soylenebilir.
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E-TICARET VE YAPAY ZEKA
Ali Fuat KUYUMCU!, Omer CAKIN?

GIRIS

Internetin hayatimiza girmesi giindelik yasantimizda bircok degisimi
beraberinde getirmistir. Bu degisimin hissedildigi énemli alanlardan biri de
perakende sektoriidiir. Internet teknolojilerindeki hizli gelisim perakende
sektoriinde yeni olanaklar1 beraberinde getirirken ortaya cikardigi avantajlar

sirketlerin pazarlama stratejilerinin yeniden diisiinmelerine neden olmustur
(Rosario & Raimundo, 2021: 3004).

Giiniimiizisletmelerinin benimsedikleri en 6nemli stratejiise ig siireclerindeki
dijitallesme olarak gosterilebilir. Buglin bir¢ok sirket, internetin is diinyasina
kazandirdigi 6nemli avantajlardan faydalanmak adina is siireglerini elektronik
ortamlara aktarmis boylece i¢ ve dig baglantilari ile arasindaki iletisim siirecini
elektronik ortamlar iizerinden gerceklestirmeye baslamistir.

Is siireclerindeki otomasyonellesme ticaretin de elektronik ortamlar
iizerinden gerceklestirmesini beraberinde getirmistir. Internet aligverisi ya da
e-ticaret olarak nitelendirilen bu yeni alisveris modeli neredeyse tamamen
internet kaynakli teknolojiler tizerinden gergeklesen ve onu geleneksel aligveris
donemlerinden farkli kilan yeni bir ticaret modeli olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Bu baglamda e-ticaret, internetin yiikselisi ve yogun dijitallesme sonucu ortaya
¢ikmis bir ticari devrim olarak nitelendirilebilir.

Diinya flizerinde internete erigebilirlik arttikga, tiiketicilerin geleneksel
magazalardan alisveris yapma aligkanliklari online magazalara tasinmaya
baslamistir. E-ticarete artan bu yogun talep isletmeler agisindan yeni firsatlari
beraberinde getirirken isletmelerinde tiiketicilerine daha fazla segenck
sunmasinin Oniinii agmaktadir. E-ticaretin tiiketicilere sundugu en Onemli

1 Master Ogrencisi, Ondokuz May1s Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii, https://orcid.org/0000-0001-5332-3274,
afk.omu@gmail.com . .

2 Dogent, Ondokuz May1s Universitesi Iletisim Fakiiltesi Radyo TV ve Sinema Bolimii, https://orcid.org/0000-0001-
7853-6460, omer.cakin@omu.edu.tr
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avantajlar arasinda, genis Urlin yelpazesi, teslimatlarda hizlilik, iriinler arasi
fiyat performans karsilagtirmalari, ddeme segencklerinde gesitlilik gibi birgok
unsur gosterilebilir.

E-ticaretin tiiketicilere sundugu avantajlarin basinda, genis liriin yelpazesi
gelmektedir. Online magazalarda, tiiketiciler binlerce hatta milyonlarca iirlin
arasindan se¢im yapma 0zgiirliigiine sahiptir. Bu, tiiketicilere istedikleri tirtinii
ve markay1 kolayca bulma olanag1 saglar. Ayrica, cesitli iiriin kategorileri ve
tedarik¢iler arasinda karsilastirmalar yaparak en iyi fiyatlar1 ve ozellikleri
bulmalarma yardimer olur. Uriinler arasi fiyat performans karsilastirmalar
da e-ticaretin tiiketicilere sundugu 6nemli bir dzelliktir. Online platformlarda,
tiketiciler aym iriiniin farkli saticilar arasindaki fiyatlarini ve 6zelliklerini
kolayca karsilastirabilirler. Bu, daha bilingli aligveris yapmalarini ve en iyi
degeri elde etmelerini saglar.

E-ticaretin tiikketicilere sundugu bu avantajlar, geleneksel perakende aligveris
deneyimini doniistiirmiis ve tiiketicilerin aligveris aliskanliklarint degistirmistir.
Isletmeler icin, online varliklarm giiglendirmek ve tiiketici ihtiyaclarina daha
iyl yanit vermek, rekabet avantaji saglamak i¢in onemlidir. E-ticaret, hem
tiiketicilerin hem de isletmelerin talep ettigi bu degisimi hizla benimsemeye
devam edecektir.

Gliniimiizde e-ticaret platformlarint daha cazip hale getiren Onemli
gelismelerden birisi de yapay zeka kullanimidir. Yapay zeka, bilgisayar
teknolojilerinin insan benzeri zekd ve 6grenme yetenekleriyle donatilmasini
amaglayan bir bilim dali olarak tanimlanabilir. Yapay zeka teknolojisinin
insansi bir sekilde algilama, diisiinme, karar verme gibi 6zellikleri, e-ticaretteki
aligveris deneyimini gelistiren ve degistiren dnemli bir unsur olmustur.

Bu iki alanin birlesimi e-ticaretin gelecegini de sekillendirmistir. Artik
e-ticaretin hemen hemen her siirecinde kullanilmaya baslanan yapay zeka
ile miisteri davraniglarini 6nceden anlayabilme, bireylere kisisellestirilmis
deneyimler sunma ve is siireglerinde verimliligi arttirma noktasinda ¢ok 6nemli
katkilar sunmaktadir. Bu baglamda e-ticaret ve yapay zeka is diinyasimi ve
onemli ol¢lide degistiren iki 6nemli faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

1. ETICARET

Teknolojinin bas dondiirlicii hizi, internet kullanimindaki artig ve iletisim
teknolojilerindeki onemli gelismeler internet odakli yeni bir yasam alaninin
olusmasina neden olmustur. Ozellikle her gegen giin daha iistiin donanimlarla
iiretilen internet tabanli cep telefonlari, akilli televizyonlar, akilli saatler,
tabletler ve bilgisayarlar gibi yeni nesil iletisim aygitlar1 insanlar1 hatta
toplumlart birbirine baglayarak diinya cografyasimi yeniden sekillendirerek
kiiresel bir kdy haline getirmistir (Geray, 1997: 41). Ozellikle son yillarda
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internet, milyarlarca insan agisindan ulasilabilir olmus ve aglar araciligiyla
insanlarin yagaminin her alanina girmistir. Yakinsama yoniinden de mobil
iletisim ile internetin birlikteligi yeni ortamlar sunmustur (Castells, 2008: 246;
Bolat, 2021: 191).

Bu durum global pazara agilmak isteyen isletmelerin dikkatinden
kagmamus iirlin hizmet pazarlama noktasinda yeni stratejiler belirlemelerine
neden olmustur. Isletmeler bu baglamda internetin uygun maliyetli, evrensel,
kolay ulagilabilir gibi iistiin yonlerini is modellerine entegre ederek fiziksel
olarak gerceklestirdikleri bircok operasyonel islemleri internet tabanli yeni
bir modelleme stratejisi ile miisterilerine sunmaya baslamiglardir. Elektronik
ticaret, web ticareti gibi isimlerle de adlandirilan bu yeni ticaret modeline
e-ticaret denilmektedir (Shah vd., 2019: 37). E-ticaret genel anlamiyla, iriin ya
da hizmetin internet araciligiyla satilabilmesi amaciyla gelistirilen faaliyetler
ya da hizmetler biitlinii olarak tanimlamak miimkiindiir (Bawack vd., 2022:
297).

Web hizmetleri araciligryla mal ve hizmetin bir tikla diinyanin hemen her
noktasina ulastirilabilir ve satin alabilir hale gelmesi fiziksel pazar ile her
alanda rekabet edebilen internet tabanli yeni bir pazarin olugsmasini saglamistir.
Ozellikle COVID-19 gibi kiiresel boyutta yasanan pandemi siireglerinin etkileri,
tiikketicileri yeni aligveris yollar1 kesfetmeye zorlarken tiiketim aliskanliklarinda
da 6nemli degisimlere yol agmasi (Villa & Monzén, 2021: 2) zaten bir doniistim
stireci icerisinde olan ticaret anlayisinin ivme yakalayarak doniisiim stirecini
hizla tamamlamasina neden olmustur (Eryigit & Ozdemir, 2023: 84).

Pandeminin yogun yasandigi siirecte fiziksel magazalardan aligveris
yapmanin temas kaynakli birtakim saglik risklerini beraberinde getirmesi
internet sitelerinden aligveris yapma aligkanligini kisa bir siire i¢erisinde giinliik
rutinin bir pargasi haline getirmistir. Bdylece glinlimiize kadar siirekli bir artig
egilimi gosteren e-ticaret getirdigi esneklik, kolaylik, uygunluk ve konfor gibi
ozellikleriyle internet alisverisini modern ¢ag tiiketicileri i¢in ideal bir aligveris
platformu haline getirmistir (Costa & Castro, 2021: 3044).
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Tablo 1: Kiiresel E-ticaret Aktorleri

E-Ticaret Platformlan ve Ticaret Hacimleri
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Kaynak: (T.C. Ticaret Bakanligi, 2021)

Giliniimiizde e-ticaret platformlarinin yiikselisi slirerken e-ticaret pazarinin
onemli bir kismin1 Amazon ve Alibaba gibi e-ticaretin dnemli aktorleri elinde
bulundurmaktadir. Tablo 1 incelendiginde kiiresel Slgekte e-ticaret hacminin
%56°52, si Amazon ve Alibaba sirketlerine ait oldugu gorilmektedir.

Bilisim teknolojilerindeki 6nemli gelismeler e-ticaret faaliyetlerinin
kiiresel Olcekte onem kazanmasini saglarken hemen her iiriiniin e-ticaret adi
altinda alinip satilabilmesinin sonucunu da beraberinde getirmistir. Cok genis
cografyalarda sayisiz ¢esitlilikte {irliniin bir tik ile alinip satilabilmesi durumu
hukuksal anlamda birtakim tedbirlerin de beraberinde getirmistir. Bu baglamda
internet lizerinden gerceklestirilen alim satim islemlerinin e-ticaret kapsaminda
degerlendirilip degerlendirilemeyecegiyadayapilan e-ticaretin taraflari arasinda
bir tasnifin yapilabilmesi adina belirli siniflandirmalara tabi tutulmaktadirlar.
Bu siniflandirma genel olarak {iriin ya da hizmet aliminda alic1 ya da saticinin
gergek ya da tiizel kisi olma durumuna tlizerinden gergeklestirilmektedir. (T.C.
Ticaret Bakanligi, 2021: 9). Burada dikkat edilmesi gereken husus isletmelerin
is silireglerine katillan varlik tirlerinin ayrimidir (Kuyulu, 2023: 98). Bu
baglamda e-ticaret tiirlerini su sekilde siralanmaktadir:

» Isletmeden Isletmeye E-ticaret (B2B)

« Isletmeden Tiiketiciye E-ticaret (B2C)
« Isletmeden Devlete E-ticaret (B2G)

» Tiiketiciden Isletmeye E-ticaret (C2B)
* Tiiketiciden Tiketiciye E-ticaret (C2C)

Genel kabul goren e-ticaret tiirlerinin yaninda nesnelerin ticareti olan
adlandirtlan yeni bir ticaret modelinin daha gelistirildigi goriilmektedir.
Gelecegin ticareti olarak adlandirilan bu ticaret modeli gelecekte ongoriilen
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yeni nesil ¢ip teknolojileri ve gelismis internet alt yapilar araciligiyla evlerde
kullanilan akilli araglar ile yapay zeka destekli endiistriyel ekipmanlarin
birbiri ile iletisim haline gecerek e-ticaret sistemine dahil edilmesi olarak
tanimlanmaktadir (T.C. Ticaret Bakanligi, 2021: 15).

Endiistri 4.0 diger adiyla 4.sanayi devriminin yasandigi giiniimiiz ¢aginda
giinliik yasantimizda kullandigim akilli cihazlar ve endiistriyel araglar stirekli
bir iletisim halindedirler. Akilli nesnelerin bu iletisim hali onlar1 e-ticaretin yeni
aktorleri olarak belirginlestirmektedir. Nesnelerin interneti yetenekli cihazlar
sayesinde nesnelerin ticaretine doniismekte boylelikle her an baglantida
oldugumuz akilli cihazlar1 birer mobil 6deme noktalarina doniistiirerek yeni
bir aligveris kanali ve bir 6deme noktasi olarak e-ticaretin yeni aktorleri olarak
karsimiza ¢ikmaktadirlar (Parlakay, 2016).

Ornegin e-ticarette 6nemli bir 6deme araci olarak kullanilan MasterCard
gelistirdigi akilli yiizilk ve akilli anahtar gibi giyilebilir araglar ile giinliik
yasantimiza yeni bir boyut kazandirarak gergeklestirdigi dijital doniisiimle
“cihazlar arasi ticaret” kavramini hayata ge¢irmistir (Parlakay, 2016).

Nesnelerin ticaretine 0rnek olarak, e-ticaretin lider platformu Amazon’un
geligtirdigi ” Dash Replenishment” teknolojisi gosterilebilir. Hizli takviye
adiyla e-ticaret pazarina sunulan teknoloji ile diizenli olarak tiiketilen {iriinlerin
akilli cihazlar araciligiyla siparisinin yapilarak miisterilerine daha hizli ve
konforlu bir aligverig deneyiminin sunulmasi amag edinilmistir. Takviye butonu
ad1 altinda sipariglerin otomatiklestirildigi bu sistem ile amazon firmasinin
anlagsmali oldugu diger firmalarin trettikleri elektronik iirlinler siparisleri
otomatik olarak kendisi olusturabileceklerdir.

Ornegin Samsung ile Amazon arasinda gergeklestirilen is birligine gore
Samsung firmasina ait yazicilar Dash Replenishment teknolojisini kullanarak
Amazon iizerinden kendi kartusunun siparisini olusturabilecektir. Amazon
sirketi bu yeni teknolojiyi akilli ev aletlerine yayginlastirarak tiiketicinin evinde
bulunan buzdolabi, firin, ¢gamasir makinesi gibi akilli cihazlar tiikketicinin neye
ihtiyac1 oldugunu tespit ederek yiyecek, icecek ve temizlik malzemeleri gibi
giinliik ihtiyaglart belirleyerek tiiketici adina siparis olusturabilmektedirler
(Sentiirk, 2019).

Glinlimiizde ¢evrimi¢i hizmetlere olan yogun ilgi artarak devam etmesi
e-ticaret platformlarina katilan isletme sayilarinda dnemli artiglar1 beraberinde
getirmektedir. Pazara giren igletme sayilarinda onemli artis pazar rekabetini
arttirirken sirketler bu rekabette bir adim One gecebilmek ve pazardaki
degiskenlere hizli cevap verebilmek adina daha 6nce gelistirdikleri stratejileri
optimize etmek durumunda kalmaktadirlar (Yilmaz Benk vd., 2022: 24).
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Bu baglamda sirketler rekabet ortaminda olusan degiskenlere
¢Oziim iretebilmek ve rakip isletmeler karsisinda rekabet istiinligiini
yakalayabilmek adina yeni nesil dijital teknolojileri e-ticaret uygulamalari
ile biitiinlestirmektedirler. Yapay zeka e-ticaret islemlerine entegre edilen
teknolojilerin en yenilerindendir (Bawack vd., 2022: 297).

2. E-TICARET VE YAPAY ZEKA

Glnlimizde teknoloji hiz kesmeden gelisimini siirdiiriirken ortaya
cikan yeni gelismeler sirketleri ve kuruluslarin yapilandirilmasinda 6nemli
bir etki gostermektedir. Ozellikle yapay zeka teknolojisi isletmelerin
dijital doniisiimlerini gerceklestirerek yeniden sekillenmelerinde kritik bir
unsur olarak goriilmektedir (Assink, 2019: 6). Bu baglamda, yapay zeka
teknolojisinin i diinyasina olan etkileri biiyiik nem tagimaktadir. Yapay zeka,
isletmelerin verileri daha etkili bir sekilde analiz etmelerine ve bu verilerden
anlam ¢ikarmalarina yardimci olur. Biiyiik veri analitigi ile birlestirildiginde,
isletmeler miigteri davranislarini daha iyi anlayabilir, trendleri 6ngorebilir ve
daha iyi kararlar alabilirler. Bu, pazarlama stratejilerinin daha iyi hedeflenmesi,
miisteri deneyiminin gelistirilmesi ve {lirlin ve hizmetlerin iyilestirilmesi gibi
alanlarda 6nemli faydalar saglar.

Yapay zeka, Endiistri 4.0 ya da diger bilinen adiyla 4. Sanayi devrinin yeni
nesil teknolojik kullanimlarmin arkasindaki iti gilictiir. Teknoloji gelistikce
yapay zeka destekli uygulamalar is diinyasinin karmagsik is senaryolarini
cozlimlemesinde ve karar verme modelleri olugturmasinda 6nemli gorevler
gormektedir (Marjerison vd., 2022: 2).

Yapay zeka tarihcesinin Yunan mitolojisine kadar uzandigi belirtilebilir
Bu donemde ortaya c¢ikmis bazi edebiyat eserleri incelendiginde belirli
zekd kapasitesine sahip, insan yapimi akilli makinalardan ve varliklardan
bahsedilmektedir (Kopar, 2023).

Kavramin ilk ¢ikis noktasi olarak Amerikali bilisim uzmani John
McCarthy’nin Dartmouth konferansinda yapay zekd kavramini telaffuz
etmesi gosterilebilir. Yapay zeka, Dogal olan insan zekas: karsisinda yapay
olarak makine bellegi tizerinde olusturulan yogun ve karmasik bilginin belirli
stireclerde kullanilmas1 ve gelistirilebilmesi yetenegine sahip teknolojik bir
sistem olarak tanimlanmaktadir (Tsaih & Hsu, 2018: 127).

Yapay zeka ile ilgili ilk denemenin ise 1950’li yillarda yapay zekanin fikir
babas olarak gosterilen Ingiliz bilgisayar bilimi uzmani Alan Turning tarafindan
yapildig1 goriilmektedir. Alan Turning, bilgisayarlarinda insan gibi diisiiniip
diisiinemeyecegi test etmek i¢cin Turning testini gelistirmistir. Bu tarihten
itibaren 1970’li yillarin sonuna kadar tizerinde yapilan bir¢ok calisma ile altin
cagini yasayan yapay zeka teknolojisi 2000°1i yillara girilince adeta patlama
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yasayarak yasamimizin bir parcasi haline gelmistir. Giindelik yasantimizda
siklikla karsilastigimiz dijital asistanlar, temassiz 6deme noktalari, akilli e
postalar gibi farkli uygulamalar yapay zeka teknolojisi ile olusturulmustur.
(Akargay, 2021).

Tablo 2: Yapay Zekanin (Artificial Intelligence) Tarihsel Gelisimi

Yil Gelismeler

1940-1950 Yapay Yapay zekanin fikir babasi olarak gosterilen Alan Turning, bir

Zekani Dogusu bilgisayarin insan gibi diisiiniip diisiinemeyecegini test etmek igin
1950°de Turning testini gelistirdi.

1956-1974 Yapay 1956’da Dartmouth Koleji’'nde diizenlenen bir sempozyumda “yapay

Zekanin Kavramimin | zeka” terimi ortaya atildi.

Ik Kez Kullanilmasi

1961 Arthur Samuel yapay zeka teknolojisi kullanarak kendi
deneyimlerinden hatalarini diizelte bilen bir dama oyunu programi
geligtirdi.

1966 Joseph Weizenbaum insanlarla sohbet edebilen sahte bir psikoterapist
olan ELIZA’y1 gelistirdi.

1974-1980 1978’de satis personellerinin iiriin 6nerisi hatalarini en aza indirmek
i¢in R1 / XCON gibi programlar gelistirildi.

1980-1987 Miinih Bundeswehr Universitesinden Ernst Dickmann ve ekibi
ilk siirliciisliz arabayi {iretti. Bu arag herhangi bir engel veya insan
stirliciileri olmayan yollarda 55 mil/saate kadar siirebilirdi

1997 IBM tarafindan gelistirilen Deep Blue yazilimi diinya satrang
sampiyonu Gary Kasparov’u yenen ilk yapay zeka destekli program
oldu.

2000 Profesor Cynthia Breazea tarafindan gozleri, kaslari, kulaklar1 ve agz1
olan ve insan duygularini simiile edebilen bir robot gelistirdi.

2004 Honda Motor tarafindan diinyanin ilk insans1 robotu ASIMO iiretildi.

2011 IBM tarafindan tasarlanan Watson adl1 bilgisayar, ABD
televizyonlarinda yayinlanan oyun programi Jeoparty’de sorulan
sorulara dogru cevap vererek iki eski sampiyon rakibini yenmeyi
basardi.

2016 Apple ilk sanal asistan Siri’yi tanitti.

2017 Google donistiiriicii ag tabanli dogal dil isleme modelini gelistirdi.

2018 Google ilk siiriiciisiiz aracini tasarlayarak eyalet testlerini gegmeyi
basardi.

2019 OpenAl’in GPT-2 dil tahmin etme/6grenme algoritmasi tanitildi.

Kaynak: (Mahapatra vd., 2022: 45)

Yapay zeka kendini olusturan alt teknolojiler ile birbirine gegmis kompleks
bir yapiya sahip kapsamli bir alandir (Aylak vd., 2021: 76). Altyapisinda makine
o0grenme ve derin 6grenme teknolojileri ile desteklenen yapay zeka biiyiik
miktarda veriyi analiz ederek insan zekasina benzer ¢ikarimlar yapmak yoluyla
en zorlu ve karmagik gorevleri en dogru sekilde tamamlayabilen sistemlerdir.
Bu baglamda yapay zeka teknolojisi ile bilgisayar teknolojilerinin birbirlerini
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etkileyerek yaki bir iligki igerisinde gelisim gdsteren teknolojiler oldugunu
belirtilebilir (Song vd., 2019: 2).
Sekil 1: Yapay Zeka, Makine Ogrenmesi ve Derin Ogrenme Sarmal1 (Caglar, 2021).

Yapay Zeka

Makine Ogrenme

Bilgisayarlarm

Derin Ogrenme Makinelerin makina 6grenme,

P s i den_ey]m _yqluyla derin dgrenme
Makine dgrenmenin bir alt kiimesini gelismesini Kullananak i
olusturur. Konusma ve goriintii tanima saglayan tekniklerin Z;k;;j;z te:;:lsi?n
gibi gérevleri yerine getirmek icin uygulandig alt edilmesinin

kendi kendini gelistiren algoritmalardan,
olusmaktadur.

kiimedir

saglandig teknik

Giliniimiizde birgok isletme yapay zeka algoritmalarini ig siireglerinin
gelistirmek ve is verimliligi yiikseltme noktasinda dnemli bir unsur olarak
kullanmaktadir. Ozellikle e-ticaret gibi is siireclerinin yogun yasandig
alanlarda yapay zeka kullanim1 miisteri deneyimini iyilestirilebilirken, {irtin ve
hizmet pazarlama noktasinda daha verimli sonuglar elde edilebilme noktasinda
onemli avantajlar saglayabilmektedir. (Aktepe & Karakulle, 2023: 32). Yapay
zeka ayrica e-ticaret isletmelerinin veri analizi yapma yeteneklerini de gelistirir.
Biiyiik veri analitigi ile birlestirildiginde, isletmeler miisteri tercihlerini, satig
trendlerini ve pazar taleplerini daha iyi anlayabilirler. Bu da daha iyi kararlar
almay1 ve is stratejilerini daha etkili bir sekilde planlamay1 saglar.

E-ticaret havuzunda faaliyet gosteren sirketlerin internet kaynakli dogal bir
veri elde etme avantajlart vardir (D. Chen vd., 2022: 3). Bu baglamda isletmeler
internet kanallarindan ham bir sekilde elde ettikleri yogun ve karmasik bilgiyi,
yapay zeka destekli e-ticaret araglart yardimiyla analiz ederek is siireclerinde
dogru tahminleri gerceklestirerek planlama, koordinasyon, kontrol ve uygulama
gibi alanlarda belirledikleri stratejilerle miisteri edinimi, mal ve hizmet alima,
maliyet kontrolii, tedarik yonetimi, lojistik hizmetler, calisan egitimleri
ve reklam hedefleme gibi bircok farkli alanda dogru ve faydali bir sekilde
kullanilabilmektedir.

3. E-TICARETTE YAPAY ZEKA ARACLARI

E-ticarette; yapay zeka ve yapay zekanin iliskili uygulamalari araciligiyla
kullanilan en 6nemli uygulamalar olarak, miisteri segmentleme kisisellestirme
ve yeniden hedefleme, Oneri sistemleri olusturma ve iiriin tavsiyeleri, akilli
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arama hizmetleri, akilli chatbot’lar ve sanal asistanlar, 6deme sistemleri,
optimizasyon islemleri, stok yonetimi, lojistik ve tedarik gibi islemler
gosterilebilir.

Bu bolimde e-ticaret endiistrisinde yapay zeka araglar ile olusturulan
uygulamalar ve bu uygulamalarin en etkin sekilde kullanildig: alanlar ile ilgili
detayl bilgilere yer verilecektir

3.1. Misteri Segmentleme, Kisisellestirme ve Yeniden Hedefleme
Markalarin dogru iriinii ya da hizmeti en dogru yerde ve zamanda

satabilmesi i¢in hedef kitlesini iyi analiz ederek tanimlamasi ve en dogru
sekilde hedeflemesi gerekmektedir (Gliven & Ayvaz Giiven, 2023: 81).

Giliniimiizde bir¢ok isletmenin e-ticarette yer almaya baslamasi bu
alanda rekabeti yiikseltmistir. Yiiksek rekabet ortaminda tiiketiciler ¢ok
daha fazla trlin ve hizmet ulasarak aralarindan en iyi olam tercih edebilme
durumuna erisebilmislerdir. Tiketicilerin internet aligverisi esnasinda tutum
ve davraniglariin belirlenmesi bu baglamda geleneksel doneme gore birazda
zor ve karmasik bir siireci beraberinde getirmektedir. Bu baglamda e-ticaret
kanallarinda tiriin hizmet arayisinda olan tiiketicilerin gruplandirilarak dogru
kisiye dogru iirlin ve hizmetin sunabilmesi adina yeni bir takim pazarlama
stratejilerin gelistirilmesi markalar adina 6nemlidir.

E-ticarette yapay zeka uygulamalar1 6zellikle makine 6grenme ve derin
O0grenme gibi alt teknolojileri ile markalara dnemli avantajlar sunmaktadir. Bu
sayede markalar internet ortamlarinda yogun bir sekilde gezinen tiiketicilerin
ne tlir Uriin ve hizmet beklentisi igerisinde oldugu tespit edilerek internet
aligkanliklar1 takip edilebilmekte boylece kisiye 6zel kampanyalar gelistirerek
kisisellestirilmis iiriin tavsiyelerinde bulunabilmektedirler.

Markalarin tiiketicilerin dijital izleri araciligryla elde ettikleri yogun ve
karmagik bilgi veriler yapay zeka teknoloji ile kapsamli bir sekilde analiz
edilmekte boylece en ideal stratejileri gelistiren sirketler hedeflenen ciro
ve karliklara ulagsma noktasinda etkili ¢oziim yollar {iretebilmektedirler
(Eminoglu, 2021). Sonug olarak yapay zeka, miisteri davranislarina dayali
olarak kullanicilart farkli segmentlere ayirabilir. Bu sayede isletmeler, her
misteri grubuna ozellestirilmis teklifler ve igerik sunarak daha etkili pazarlama
yapabilmektedirler.

3.2. Oneri Sistemleri Olusturma ve Uriin Tavsiyeleri

Son donemde e-ticarette siklikla kullanilmaya baglanan Oneri sistemleri
ya da diger adiyla 6neri motoru algoritmasi internet aligveriglerinde miisteri
davraniglar lizerinden ¢esitli veriler elde etmeye yonelik gelistirilmis yapay
zeka temelli bir sistemlerdir. Sistem derin 6grenme, istatistiksel programlama ve



ILETiISIM BILIMLERINDE YAPAY ZEKA ‘ 141

biiyiik veri kiimelerinden tahminler yaparak miisterilerin satin alma ge¢misleri
iizerinden bir takim analizler yaparak en iyi Oneri algoritmalari olusturmakta
boylece tiiketicilerin en ideal {irlinlere ulasmasini saglamaktadir (Song vd.,
2019: 3).

Yapay zeka destekli 6neri sistemleri tiiketicilere siirekli olarak 6zellestirilmis
iirlin 6nerilerinde bulunmak amaciyla tasarlanmis sistemlerdir (Gururaj, 2021:
173). Yapay zeka, miisterilere ilgilendikleri {irlinleri 6nermek icin kullanilir.
Bu, kullanicilarin daha fazla iiriin satin almalarina veya daha fazla igerik
tiilketmelerine yardimci olabilir. Oneri sistemleri tiiketicilere kisiye o6zel
onerilerde bulunurken yapay zeka destekli algoritmalardan faydalanmaktadir.

E-ticaret platformunda {iriin aray1s1 i¢inde olan kisinin uygulama igerisindeki
tiklamalari, liriin ya da hizmet incelemeleri, alisveris sepeti kullanimi, satin
alma gecmisi gibi davranislar iizerinden elde edilen veriler ile kisiye 6zel en
ideal iirin ya da hizmet sunumu gergeklestirilmektedir. Boylelikle tiiketici
kendine ait aligveris davranisi ile diger tiiketicilerden ayrilarak tutum ve
beklentilerine en uygun iiriin ve hizmet tavsiyesini oneri sistemleri araciligiyla
alabilmektedir. Yapay zeka destekli oneri sistemleri tiiketiciye en ideal iirtinii
onermekle kalmamakta tiiketicinin istegine en yakin alternatif tiriinleri sunarak
aligveris deneyimini zenginlestirilirken markalarin satis gelistirme ¢abalarina da
onemli katkilar sunabilmektedir. Ornegin, Amazon’un “Sizin I¢gin Oneriyoruz”
6zelligini buna 6rnek gosterebiliriz.

3.3. Akilli Arama Hizmetleri

Bugiinbir¢ok markatiiketicilerine iiriin ve hizmet arayisinda en ideal sonuglari
sunabilmek adina yapay zeka destekli arama motorlar1 gelistirmektedirler.
Bdylece iirtin hizmet tercihinde kararsiz kalan ve aligveris sitelerinde uzun
stireler vakit harcamak durumunda kalan tiiketicilerin hizli ve kolay bir sekilde
iirline ulasarak satin alma islemini gergeklestirebilmesine olanak tanimaktadir.
Yapay zeka destekli arama motorlari, kullanicilarin istedikleri triinleri daha
dogru ve hizli bir bigimde bulmalarina yardime1 olur.

Yapay zeka teknolojinin arama motorlarinda kullanimi ilk olarak Google
ile baslasa da siire¢ i¢inde Amazon gibi e-ticaretin dnemli aktorleri de bu yeni
teknolojiyi tiiketicilerin hizmetine sunmustur. Béylece miisterilerine daha etkili
ve keyifli {irlin arama deneyimi sunabilmislerdir. (Gliven & Ayvaz Giiven,
2023: 85).

Yapay zeka destekli akilli arama hizmetleri, isletmelerin kendi biinyelerinde
hizmet verebildigi gibi sadece bu amagla kurulmus e-ticaret platformlarinin da
varligindan s6z edebiliriz. Akakce, Epey, Cimri ve Google Alisveris gibi yapay
zeka destekli lirlin ve fiyat kiyaslama siteleri tedarik¢i durumunda olan e-ticaret
sirketlerinin dri{inlerini anlik olarak tiiketiciler ile bulusturabilmektedirler.
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Boylelikle tiiketiciler akilli arama hizmeti veren e-ticaret platformlar
araciligiyla, onlarca hatta yiizlerce iiriin igerisinde fiyat ve performans
anlaminda en ideal tiriine ulasarak satin alma islemini ¢cok daha verimli bir
sekilde gerceklestirebilmektedirler.

3.4. Akilll Chatbot’lar ve Sanal Asistanlar

Teknolojik gelismeler yapay zeka kullanimi daha islevsel bir hale getirirken
ozellikle sohbet robotlar1 ve sesli asistanlar gibi sanal ses teknolojilerinde
onemli gelismeler kaydedilmektedir. Dogal dil yoluyla iletisim kurmak
amaciyla tasarlanan sanal ses sistemleri gliniimiizde gergek zamanli sohbet
arayiizleri olusturarak iletisimin yeni popiiler yonii haline gelmislerdir (Adam
vd., 2021: 428) . Bu baglamda sohbet robotlarini kullanicilar ile konusmalar1
taklit ederek iletisim kuran bir yapay zeka uygulamasi olarak tanimlamak
miimkiindiir (Assink, 2019: 6).

Giiniimiizde sohbet robotlar1 e-ticarette Onemi her gegen giin artarken
popiiler bir trend olarak goriilmektedir (Chandel vd., 2019: 109). Ozellikle
chatbot’lar gibi ses teknolojilerinin genis bir uygulama alani oldugunu
gormekteyiz. Chatbot diger adiyla sohbet robotlar1 insanlar1 konugma ve metin
yoluyla simiile eden akilli bilgisayar programlaridir (Marjerison vd., 2022:
16). Chatbot teknolojisi kullanicilarin ¢evrimigi mesajlasma imkani saglayan
basit bir ara yiize sahiptir (Nahdatul vd., 2018: 8). Sesli asistanlar ise, insanst
konugma dili formatinda becerilerle donatilmig yazili/sesli komutlar {izerinden
hareket ederek aldigi komutlar1 hizli ve etkili bir sekilde yerine getirebilen
yapay zeka destekli uygulamalar olarak tanimlanabilir.

Chatbot’lar ve dijital sesli asistanlar 24 saat erigebilirlik o6zelligiyle
isletmeler i¢in Onemli maliyet tasarruflari olustururken 1is siireclerin
otomatiklestirilebilmesi anlaminda dnemli katkilar saglamaktadir (Akhtar vd.,
2019: 398). E-ticaret platformlarinda yer alan sirketler canli sohbet araytizleri
ve dijital sesli asistanlar gibi yapay zeka temelli uygulamalar ile miisterileri
ile arasinda ger¢ek zamanli iletisim kurarak kullanicilarinin iiriin ya da hizmet
noktasinda detayli anlik bilgiye erisebilme imkani tanimaktadirlar. Miisteriler
zaman ve mekandan bagimsiz bir sekilde istedikleri anda ulasabildikleri canli
sohbet programlart ile iiriin detaylar1 hakkinda genis bilgi edinebilirken, olas1
teknik sorunlarin ¢6ziimii adina da 6nemli faydalar saglayabilmektedir. Sohbet
hizmetlerinin gergek zamanli dogasi misterilerine giiven ve memnuniyet
duygusu olusturmanin yani sira tiiketicilerin diger kisiler {iriin ve hizmet hakkin
olumlu bilgiler vererek geri donilis anlaminda etkili faydalar saglamaktadir
(Adam vd., 2021: 427).

Chatbot teknolojisi salt tiiketiciye etkili ve hizli yanit vermek amaciyla
kullanilmamaktadir. Gliniimiizde Chatbot gibi yapay zeka destekli ses
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teknolojileri ile tiikketiciye iirlin ve hizmet tavsiyelerinde bulunma, satin alim
sonrast Uriinler hakkinda genis bilgi saglama, triinler arasi karsilastirmalar
yapmak, tiiketici endiselerini giderme ve en nihayetinde tiim bu siire¢ sonunda
sistemlerine yonlendirme gibi kapsamli bir¢cok amag i¢in kullanilabilmektedir.

3.5. Odeme Sistemleri

E-ticaret, is diinyasinin elektronik ortamlarda internet tabanl aglar tizerinden
ticaret yaptiklar1 yeni bir i yaklagimidir. Bu yeni ticaret modelinde isletmeler
elektronik ortamlarda iirlin ya da hizmet alim satimini gergeklestirirken, diger
taraftan bilgi alig verisi ve degis tokusu gibi islemleri de kolay ve etkili bir
sekilde gercgeklestirebilmektedirler (Maisyura vd., 2022, s. 269). E-ticaretin
bu denli gelismesi fiziksel perakendeciligin biitiinciil unsurlarindan olan, {iriin
gelistirme, pazarlama, lojistik, tedarik ve sevkiyat gibi islemlerin elektronik
ortamlara gecmesini saglarken bu islemler igin gerekli 6demelerinde yeni ig
modeline uygun bir sekilde gelistirilmesi ihtiyacini beraberinde getirmistir.
Bu baglamda e-ticaret platformlarinda fiziksel perakendecilik dénemlerinden
farkli olarak kendine has bir takim 6deme yontemleri gelistirilmistir.

Yapay zeka, sahtekarligi onlemek i¢in 6deme islemlerini izleyebilir ve
anormal aktiviteleri tespit edebilir. Ornegin, bir miisterinin normalde belirli bir
tutarin lizerinde islem yapmadigi bir anda biiyiik bir 6deme yapmasi, yapay
zeka tarafindan bir anormallik olarak algilanabilir. Yapay zeka, sahtekarlik
tespiti i¢in makine 6grenme algoritmalarini kullanir. Bu algoritmalar, biiyiik
miktarda islem verisini analiz ederek sahtekarlik isaretlerini belirler. Ogrenme
siireci ile daha fazla veri toplandikca, yapay zeka daha etkili hale gelir.

3.6. Optimizasyon islemleri

Optimizasyon kavramui sistemsel bir yapi igerisinde var olan kistaslar altinda
belirlenen amaglara en iyi ¢6ziimiin bulunmasi olarak tanimlanmaktadir. Bu
baglamda optimizasyon; isgiicli, ekipman, zaman, hammaddeler ve is siire¢leri
gibi birbirini etkileyen unsurlarin en verimli sekilde kullanilarak maliyetlerin
azaltilmasi, kapasitenin en yiliksek noktaya ¢ikarilmasi ve karliligin arttirilmasi
gibi 6nemli amaglara ulasma i¢¢in kullanilan bir teknolojidir (Tiirkay, 2006:
309).

Yapay zeka destekli optimizasyon islemleri ise, karmasik optimizasyon
problemlerinde yapay zekad teknolojisinden faydalanilarak ¢6ziim yollar
iiretmek olarak tanimlanmaktadir.

Glinimiizde e-ticaretin artarak devam etmesi Ozellikle e-ticaret
platformlaria iiye olan isletme sayilarindaki ciddi artislar bu alanda énemli
bir rekabeti de beraberinde getirmektedir. Bu baglamda isletmelerin iiriin ve
hizmet pazarlama noktasinda tiiketici ile ilk temasin kuruldugu alanlar olan
web sayfalar1 ve mobil uygulamalarda uygulanacak olan yapay zeka destekli
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optimizasyon islemleri miisteri doniisiim oranlarini pozitif etkileyerek iiriin ve
hizmet satig1 noktasinda 6nemli bir avantaji beraberinde getirebilmektedir.

Yapay zeka destekli otomasyon siirecleri miisteri doniigiim oranlari
iizerindeki olumlu etkilerinin disinda, lojistik ve tedarik siireclerinden satin
almaya, depolama ve stok yonetiminden envanter yonetimine kadar birgok
alanda veri analitikleri ve istatistiksel yontemlerden faydalanarak ongoriiler
olusturma, kapsamli arastirmalar ile analizler elde etmek, yetkin is giicii
olusturarak dogru is birlikteliklerin olusturulmasi noktasinda énemli faydalar

saglamaktadir.

Tablo 3. Yapay Zeka Optimizasyon Tekniklerinin Uygulandig1 Alanlar

Cizelgeleme

Uretim ¢izelgelemeleri
Isgiicii Planlamalar1
Sinif Cizelgelemeleri
Makine Cizelgelemeleri
Is Cizelgelemeleri

Telekomiinikasyon

Arama Rotasi problemleri
Yol Atama problemleri
Servis igin network tasarimi
Miisteri hesap planlamasi

Tasarim

Bilgisayar destekli tasarim
Tasimacilik ag1 tasarimi
Mimari alan planlamasi

Uretim ve Finans
Imalat problemleri
MRP kapasiteleri
Uretim boliimii segimi
Uretim planlamast
Maliyet hesaplamalari
Borsa tahminleri

Yer tesbiti ve Dagitim

Coklu ticaret problemleri
Ticaret dagitim planlamasi
Petrol ve maden arastirmalari

Rota

Arag rotast problemleri
Ulasim rotalar1 problemleri
Gezgin satict problemleri
Bilgisayar aglart

Havayolu rotas1 problemleri

Mantik ve yapay zeka

Maksimum memnuniyet problemleri
Olasilik mantig1

Kiimelendirme

Model siniflandirmasi ve belirlenmesi
Veri depolama problemleri

Grafik optimizasyonu

Grafik boliimlendirme problemleri
Grafik renkleri problemleri

Grafik se¢me problemleri
P-Median Problemleri

Gorilintii isleme problemleri

Teknoloji

Sismik teknoloji problemleri
Elektrik gili¢ dagitimi1 problemleri
Miihendislik yapi tasarimi

Robot hareketleri

Genel Kombinetoryal Optimizasyon Problemleri
0-1 programlama problemleri

Kismi ve ¢oklu optimizasyon

Nonlinear programlama

“All-or-None” Networks

Genel optimizasyon

Kaynak: Coskun, 2007: 145
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Yapay zeka destekli otomasyon islemlerinin karmasik problemlere hizli
ve etkili ¢Oziimler iiretmedeki basaris1 farkli alanlardaki optimizasyon
problemlerinde de tercih edilmesini saglamaktadir. Tablo 1 incelendiginde,
yapay zeka destekli optimizasyon uygulamalarmin kullanildigi alanlar
goriilmektedir. Farkli birgok alanda kullanim olanagi bulan yapay zeka temelli
otomasyon islemleri rekabetin iist perdeden yasandigi e-ticaret platformlarinda
isletme verimliliginin arttirilmasinda 6nemli roller {istlenmektedir.

3.7. Stok Yonetimi

E-ticarette kritik 6neme sahip konularindan biri de stok yonetimidir. Stok
yonetimi e-ticarette profesyonel bir sekilde ele alinarak sonlandirilmasi gereken
onemli bir siirectir. Stok kavrami, isletmenin iiretim amactyla kullanacagi
ham maddeden, iiretilen iiriine kadar depo edilmis degerleri toplami olarak
tanimlanabilir. Stok, ihtiya¢ halinde kullanilabilen ya da satis yoluyla kazang
saglama durumunda olan belirli siireligine atil olarak bekletilen maddi degere
sahip hareketsiz malzeme olarak da ifade edilebilir (Tanriverdi, 2010: 50).

Stok yonetimi ise isletmelerin depolarinda bulundurmak istedigi iiriin, mamul
ya da hammadde gibi ihtiyaclar1 uygun maliyetlerle elde ederek biinyelerinde
saklamak i¢in ytirtittiikleri stireglerdir. Stok yonetimi belirli asamalarla ilerleyen
organize bir siirectir. Bu siiregleri ham madde ve malzeme tedarigi, arag-gerec
tedarigi, yikleme ve bosaltma, malzeme akisinin diizenlenmesi, iriinlerin
depolanmasi ve sevk edilmesi stlireglerine kadar devam eden asamalarin planlt
ve kontrollii bir siirecini tanimlar (Tanriverdi, 2010: 61).

Iyi bir stok ydnetim ile arz-talep dengesi gozetilerek ihtiyag fazlas iiriiniin
depolamasinin oniine gegilirken, ham madde tedarigi agisindan da ihtiyacin
daha hizli belirlenmesi olanagini beraberinde getirmektedir. Bu baglamda iyi
bir stok yonetimi isletme giderlerinin azaltilmasi ve mali dengenin saglamasi
acisindan 6nemli faydalar saglayabilmektedir.

Perakende sektdriinde en Onemli sorunlardan biri de raflarda gerektigi
Ol¢iide {iriin ¢esitliliginin saglanabilmesidir. E-ticarette de durum bundan farkl
degildir. Web siteleri ya da mobil uygulamalarda yer alan e-kataloglardaki
iirtiinlerin yeterli miktarda ve yeterli ¢esitlilikte stokta bulunup bulunmadiginin
tespitinin kisa zamanda yapilmasi igletme is siireclerinin devamliligi ve
maliyetlerin minimize edilmesi agisindan énemlidir. Tiim bu siireclerin sagliklt
bir sekilde uygulanabilmesi i¢in tam zamanli stok yonetimine ihtiyag¢ vardir.

Isletmeler e-ticarette yapay zeka tabanli yeni nesil teknolojileri kullanarak
stok yonetiminde anlik verilere ulasmakta boylece ihtiyacin gerekli oldugu
alanlara hizli ve etkili bir sekilde miidahale edebilmektedirler. Genel olarak
otomatik 6grenme ve bilissel bilgi teknolojileri ile iliskilendirilen yapay zeka
teknolojileri, isletmelerin karar alma siireglerini optimize ederek karmasik
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verilerin diizenlenmesine 6nemli roller listlenmektedir. Boylelikle isletmeler
yapay zeka ile yalnizca ge¢mis veriler ile degil gelecekte olusmasi olasi
veriler iizerinden de tahminler yiiriitebilmekte boylece stok yonetiminde talep
ve siparigler etkili bir sekilde degerlendirerek ihtiyaglarin anlik belirlenmesi
noktasinda avantajlar saglanabilmektedir.

3.8. Lojistik ve Tedarik

Lojistik kavrami, hammadde ihtiyacinin giderildigi noktadan baslayarak
iriiniin ortaya c¢ikma asamasina kadar gecen siirede, nakliye, depolama,
ambalajlama, glimriikleme ve dagitim agamalarinda * iriin, hizmet ve 6z
kaynak ihtiya¢larimin ihtiyag duyuldugu yer ve zamanda saglanarak tiiketim
noktalarina ulastirma siireglerinin tiimii olarak tanimlanmaktadir (Atmaca,
2020: 4). Tedarik yonetimi ise, mal ve hizmetin tedarik asamasindan baslayarak
satis, liretim, malzeme tedariki, envanter yonetimi, dagitim ve misteri hizmetleri
gibi is silireclerinin bir biitlinliik igerisinde yiiriitildiigi siiregleri igermektedir
(Cigek & Bay, 2007: 92).

Lojistik ve tedarik siiregleri iyi yonetildiginde isletme giderlerinde 6nemli
bir azalma, maliyetlerde diisiis, miisteri beklentilerine hizli cevap verebilme,
isletmeler arasi is birlikteliklerinde artis, uzlasmanin saglanmasi, ¢evrim siiresi
ve {rilin stoklarinda disiis, alic1 ile tedarikei iligkilerin diizenlenmesi gibi pek
cok farkli avantaji1 beraberinde getirebilmektedir (Atmaca, 2020: 29).

Glinlimiizde e-ticaret islemlerinde yapay zeka teknolojisinin kullanildigi
Oonemli alanlardan biri de lojistik ve tedariktir islemleri olarak karsimiza
cikmaktadir. E-ticaretin hizla geliserek yiiksek islem hacmine ulagsmasi {iriin
tedarik, depolarin verimli kullanimi ve hizmet kalitesi gibi birtakim sorunlari
da beraberinde getirmektedir. Bu ihtiyacin bir sonucu olarak giiniimiizde yapay
zeka destekli akilli depo uygulamalari hizla gelisme kaydetmektedir (X. Chen,
2022: 2). Ozellikle lojistik yonetimi siireclerinde yapay zeka tabanli akilli
sistemlerin gelistirilmesi akilli lojistik kavramini ortaya cikarmistir. Akill
lojistik yonetimi, bilisim teknolojileri araciligryla makine kullanimimin akilli
hale getirilerek mekanik ekipmanlarin insan is giliciiniin yerini almasina imkan
veren bir teknolojidir (Gururaj, 2021: 174). Akilli depo ve tedarik sistemleri ile
yapay zeka destekli lojistik robotlar 7/24 esasina dayali ¢alisabilmektedir. Bu
sistemler sayesinde lojistik ve tedarik islemlerinde hata pay1 minimize edilerek
cok daha giivenli bir yonetim siireci olusturulabilmektedir.

SONUC

Glinimiiz teknolojilerindeki onemli gelismeler isletmelerin is yapma
bigcimlerine degisime ugratirken tiiketici aligkanliklarinda 6nemli yenilikleri
de beraberinde getirmektedir. Ozellikle e-ticaretin ortaya ¢ikisiyla birlikte



ILETiISIM BILIMLERINDE YAPAY ZEKA ‘ 147

geleneksel alisveris anlayisindan yavas yavas uzaklasilmasi e-ticaret ile gelen
yeni aligkanliklart giindelik yasantimizi degismez bir parcasi haline getirmistir.

E-ticaret, igletmelerin biiylimelerinin 6niinli acan yeni bir sektdr haline
gelirken tiiketiciler agisindan ise kolay ve uygun aligverigin oniinii acan yeni
bir gergeklik olarak karsimizda durmaktadir.

E-ticaretin bugiin bu derece gelisme kaydetmesinin 6nemli nedenleri
arasinda yapay zeka teknolojilerinin entegrasyonu gosterilebilir. Isletmeler, veri
analitigi ve optimizasyon gibi yapay zeka temelli uygulamalar ile operasyonel
islemlerini optimize ederken tiiketicilere daha gelistirilmis ve iyilestirilmig bir
aligveris deneyimini sunabilmektedirler.

Yapay zekd kullaniminin e-ticarete dnemli bir deger kattigimi belirtmek
gerekmektedir. Yapay zeka destekli chatbot’lar, akilli arama motorlari, akilli
Oneri sistemleri, kisiye 6zel miisteri hizmetleri, optimize edilmis is siiregleri,
envanter ve stok yonetimi, yapay zeka temelli pazarlama stratejileri gibi
kazanimlar isletmelerin e-ticaret platformlarinda daha etkili faaliyetler
gostermesine olanak tanimaktadir. Boylece 7 giin 24 saat otomasyonel diizeyde
hizmet verebilen isletmeler, is siire¢lerini hizli ve etkili bir sekilde takip
edebilmekte, olas1 aksakliklar1 6nceden tahmin ederek hizli ve etkili bir sekilde
miidahale edebilmektedir.

Sonug olarak e-ticaret ve yapay zeka gibi iki dnemli unsurun birlikteligi
daha rekabetci isletmeler ortaya ¢ikarken tiiketiciler agisindan da her gecen giin
degisen ve yenilenen bir aligveris deneyiminin ortaya ¢ikmasini saglanmaktadir.
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DiJITAL REKLAMCILIGIN GELECEGi: METAVERSE
Fatih AKSOY', Derya OCAL?

GiRiS

Internet, insan yasaminda 1 ve 0’larin bir uzantis1 olarak ortaya cikan
cevrimici (online) ve cevrimdist (offline) olma haline isaret etmektedir.
Giindelik yasamin dijital(lesme) ile tanimlandigi/es tutuldugu yasam pratikleri,
-her tiirlii kiiltiirel, ekonomik, sosyal ve politik stire¢ ile etkilesim bigimimiz-
ag lizerinden akmaktadir (Power ve Teigland, 2013: 1). Internetin sundugu
sanal diinya -bilgi almak, eglenmek, igerik olusturmak, paylagsmak, mekan ve
zaman kisitlamasi olmaksizin iletisim kurmak, alisveris yapmak gibi firsatlar
olmasi nedeniyle- kullanicilar igin ilgi ¢ekici bir ortam olmaktadir (Moretti ve
Schlemmer, 2012: 149). ‘Postcards from the Metaverse: An Introduction to the
Immersive Internet’ adl1 ¢aligmalarinda Power ve Teigland (2013: 1) iki boyutlu
olan internet ortaminin son donemlerde ¢ok daha siiriikleyici ve ¢ok boyutlu
(multi dimensional) bir alana doniismeye bagladigini ifade etmektedirler:

“Ug boyutlu alanlar ve etkilesim alanlari sadece dikkatimizi gekmekle kalmadi,
profesyonel ve sosyal hayatimizin dokusuna dokunmaya veya hayatimizi
sarmaya basladi. Artirillmis gergeklik, sosyal ag siteleri, ¢evrimi¢i oyunlar,
sanal diinyalar ve 3D internetteki platform ve arayiiz gelistirmeleri, iletisim
teknolojilerine ve sanal ve fiziksel arasindaki ¢izgileri bulaniklastiracak kadar
ikna edici, siiriikleyici deneyimler sunan sanal alanlara dogru bir hareket sinyali
olarak daha da ileri gidecektir”

Ortaya konulan durum, internetin bir sonraki halefi olarak nitelendiren
‘metaverse’ olabilir. Metaverse’ii internetin bir sonraki hali olarak nitelendiren
Zuckerberg konuyu su sekilde agiklamaktadir (aktaran Chayka, 2021): “Meta
veri tabaninin dijital alanlarda insanlarla birlikte bulunabileceginiz sanal bir

1 Giimiishane Universitesi iletisim Fakiiltesi, Halkla iliskiler ve Tanitim Boliimii Ogretim, Eleman, fatih.aksoy@
gumushane.edu.tr, ORCID:0000- 0002 -6114- 0520 .

2 Prof. Dr., Atatiirk Universitesi Iletisim Fakiiltesi Halkla Iliskiler ve Tanitim Boliimii, Reklamcilik Anabilim Dali
Baskani, deryaderyaocal@gmail.com, ORCID: 0000-0003-0401-2917
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ortamdir. Bu sadece bakmaktan ziyade i¢inde oldugunuz somutlagmis bir
Internet. Bunun mobil internetin halefi olacagina inaniyoruz.” Metaverse
yakin zamanda ¢ok konusulmaya baslanan 6nemli bir kavram haline gelmistir.
Google Trends verilerine gore, kavramin internette aranmasi 2021°de artig
gostermistir (trendsgoogle, 2021). Bu artisin 6nemli bir sebebi, Facebook’ un
kisa siire once, sirket ismini ‘Meta’ olarak degistirmesi ve gelecek planlarini
‘metaverse’ iizerine olacagimi belirtmesidir. Bunun yani sira Epic Games’ten
Microsoft’a ve ST Telecom’a kadar bir¢ok sirket, metaverse diinyalarini
olusturacaklarint kamuoyu ile paylagsmistir (Wunderman Thompson, 2021a:
2). Aym zamanda metaverse’iin bircok uygulama ile giindemde olmasi, birkag
o6nemli teknoloji trendinin gérevlerini yerine getirecek olgunluga ulagsmasidir:
Sanal ve artirilmis gerceklik (Marr, 2021a). Bu gelismeler sonrasinda metaverse
kavrami kamuoyunun ve sirketlerin dikkatini cekmektedir.

Glniimiizde metaverse diinyasina girilmeye baglandi mi1? Ya da metaverse
fikrinin gercege yakin oldugu diisiiniiliiyor mu? Sorular1 6nem kazanmaktadir.
Ozellikle COVID-19 pandemi dénemi ile birlikte insanlarm cevrim igi
hayatlar1 benimsemesi, toplumlarin gelisen teknolojilere uyum saglamasina
ve yaygin sekilde kullanmasina etki ettigi bir gercektir (Vidal, Ehrnborg
ve Vyas, 2021; Mcclain vd., 2021). Pandemi doneminde her yastan insan
dijital ortamda c¢aligmig, alisveristen sosyallesmeye degin birgcok aktiviteyi
cevrim i¢i olarak gerceklestirmistir (Pandya ve Lodha, 2021: 2). Soézii
edilen donemde toplumlarin teknolojiye yonelik davranislarinin degisimi ile
birlikte metaverse’ii benimsemelerinin daha kolay olacagi diisiiniilmektedir.
Mathews Ball, pandeminin metaverse’e katkida bulunan bir¢ok fikre ilham
verdigini vurgulamaktadir (aktaran Park, 2020a). Sutcliffe (2021) ise pandemi
doneminde insanlarin sanal ortamlarda gecirdikleri anlarm ‘gercek hayat’ ile
cevrim i¢i smirlart belirsizlestirdigini vurgulamaktadir. Clinkii bu dénemde
insanlari yogun bir sekilde oynadiklari oyunlar nedeniyle sanal ortamlar ile
etkilesim kurma firsat1 yakaladigini ifade etmektedir. Ayn1 zamanda metaverse
diinyasinda yer alan NFT, kripto para, VR, AR gibi kavramlarin popiilaritesinin
pandemi doneminde arttigi goriilmektedir (theTradeDesk, 2021). Herman
ve Browning (2021) ise, metaverse’iin popiilerlik kazanmasinda pandemi
donemindeki cevrim i¢i faaliyetler sirasinda ivme kazanan cesitli sanal
deneyimlerin, ortamlarin ve varliklarin da etkisi oldugunu ifade etmektedir.
Bunun yani sira Vestberg, pandemi doneminde toplumlarin teknoloji kullanim
davranislarindaki degisimler sayesinde dijital devrimde bes ile yedi yil ileriye
gidildigi belirtmektedir (aktaran Sowell, 2021). Erdem ise teknolojideki
yasanan gelismeler ve pandemi dénemindeki teknoloji kullanim davraniglarinin
degisimi ile birlikte 5 ile 10 y1l arasinda metaverse ile tanisilmasinin miimkiin
olabilecegini belirtmektedir (aktaran Bayiilgen, 2021).
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Dijitallesme ve dijital yasam kurgulari, tiim diinyada insanlig1 ¢ok yakindan
ilgilendirmektedir. Ger¢ek yasam ile sanal olan sarasindaki sinirlarin her
gecen giin belirsizlestigi uygulamalar, dijital ortamlarda gecirilen zamani
artirirken, sirketlerin de bu ortamlarda boy gosterme istekliligi bir o kadar
yogunluk kazanmaktadir. Bu baglamda dijitallesme Ornekleri arasinda yer
alan ve 6nemi giderek artan metaverse iizerine ¢alismak, ornekleri incelemek,
degerlendirmelerde bulunmak ve ileriye doniik dnermeler gelistirmek alana
katki saglayici nitelikte goriinmektedir.

1. METAVERSE: KAVRAMSAL TARTISMA

Metaverse ¢ok yeni bir kavram olmamakla birlikte son donemlerde
fazlasiyla konusulan bir teknolojik uygulamadir. Metaverse kavrami, yaklasik
30 y1l dnce Neal Stephenson tarafindan kullanilmistir. Neal Stephenson (1992:
535), ‘Snow Crash’ adli kitabinda metaverse’ii ilk olarak ifade eden kisinin
kendisi oldugunu “Metaverse ve avatarin muciti benim” diyerek vurgulamistir.
Romanda metaverse, insanlarin sanal gerceklik gozIligii taktiklarinda gittikleri
yerin adidir (finance.yahoo, 2021). Yazar i¢in bu yer, fiziksel diinyanin
gercek ortaminin sanal ortam ig¢indeki bir uzantisi olan gercege yakin alandir
(Zagalo, Morgado ve Boa-Ventura, 2012: 149). 2000’li yillarda ortaya ¢ikan
ve sanal evren olarak adlandirilan Second Life ise meta veri deposunun erken
versiyonu olarak ifade edilmektedir (Marr, 2021b). Sonraki donemlerde Google
tarafindan gelistirilen VR gozliiklerinde, Pokemon Go oyununda, Epic Games
ve Roblox’un gelistirmis oldugu oyunlarda kullanilan sanal (VR), arttirilmig
(AR) ve karma (MR) gergeklik teknolojileri sayesinde farkinda olmadan
metaverse’iin ilk versiyonlar1 deneyimlenmeye baslanmistir. Ayn1 zamanda
Iron Man, Ready Player One, Upload ve The Feed, Matrix gibi film ve dizilerde
metaverse’e yonelik konularin islendigi goriilmektedir. Bunun yan1 sira Marr
(2021b)’1n belirttigi gibi, metaverse’ii olusturabilecek bircok farkli bilesene
(sanal magaza ziyareti, sanal aligveris, konserler, oyunlar, sanal ¢alisma alanlari
vb.) sahip teknoloji bulunmaktadir ve bu bilesenler kullanicilarin hayatinin
icinde yer almaktadir.

Metaverse kelimesi ‘meta’ (0tesi anlaminda) ve universe’iin (evren) son
eki olan ‘verse’ten olusmaktadir ve ‘evrenin 6tesi’ seklinde ifade edilmektedir
(Lauderdale, 2021; ReedSmith, 2021: 5; Dionisio, Burns ve Gibert, 2013: 201).
Metaverse kavramina iliskin olarak ‘yeni internet’, ‘kalict ve kullanici odakli
sanal alan’, ‘gilinliik yasamin dijital katman1’, ‘fiziksel diinyanin dijital ikizi’,
‘birbirine bagli ve sinirsiz sanal diinya’ agiklamalarina rastlanmaktadir. Paterson,
birbirine bagli ve sonsuz sanal diinyalar seklinde agikladigi metaverse’i
internetin gelecegi, “sanal ve fiziksel deneyimler, ekonomiler, ortamlar ve
ekosistemler arasinda sorunsuzca ve sonsuzca gegis yapacagimiz bir vizyon”
olarak tanimlamaktadir (aktaran Wunderman Thompson, 2021b). Hackl (2020)
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ise metavers’ii, algilanan bir sanal diinyaya bagli, kalic1, paylasilan, ii¢ boyutlu
alanlardan meydana gelen internetin gelecekteki bir tekrarlamasi seklinde
aciklamaktadir (aktaran forbes.com, 2020). Metaverse Primer kitabinin yazari
Matthew Ball (2021) metaverse’ii, “kimligin siirekliligini destekleyen, gercek
zamanli olarak olusturulmus, kalict 3D sanal diinyalardan olusan biiyiik
Olciide olceklendirilmis ve birlikte ¢aligabilir bir agdir, ge¢mis, nesneler ve
O0demeler, etkin bir sekilde sinirsiz sayida kullanici tarafindan eszamanli olarak
deneyimlenebilir” olarak ifade etmektedir (Ball, 2021). Bir bagka tanima gore
metaverse, insanlarin dolagabilecegi, etkilesimde bulunabilecegi, gayrimenkul
dahi satin alabilecegi ortak bir sanal alandir (Lauderdale, 2021). Marcus ve
Bessner (2021) i¢in metaverse, “dijital ortamlar ve fiziksel diinya arasindaki
cizgiyi harmanlar. Acikca, gercek, giinlik yasaminizda sanal nesnelerle
etkilesime girebileceginiz veya gercek diinya Ozelliklerini ¢evrimigi bir
ortama uygulayabileceginiz (sanal diinyalar1 diisiiniin) kolektif bir alandir”.
Kelly (2019), arttirnllmig gercekligin bir sonraki biiylik teknoloji platformu
olan metevarse’iin gelisimine onemli katkilar1 olacagini belirtmektedir. Bu
platformda birebir haritalar olusturulmaktadir. Bu haritalar tamamlandiginda,
fiziksel gerceklik dijital evren ile birlesmektedir. Bu cer¢evede Kely, kullanicinin
kendisinin, evinin, tilkesinin, ofisinin ve hatta hayatinin dijital ikizini dijital bir
evrende bulabilecegini ifade etmektedir.

Metaverse, bir¢ok kategori (yeni internet, kalict ve kullanici odakli sanal
alan, giinliilk yasamin dijital katmani, fiziksel diinyanin dijital ikizi, birbirine
bagli ve smirsiz sanal diinya) iizerinden tanimlanmaktadir. Metaverse
arttirilmis (AR), sanal (VR), karma (MR) ve genisletilmis (XR) gerceklik
teknolojilerinin olusturdugu ve gergek diinyanin o6zelliklerinin ¢evrim igi
yansitildigi coklu evrenlerde kullanicilari kaliciligi ve siirekliligi olan evrenler
arasinda eszamanli gecis saglayabildigi, sanal etkilesim ile birlikte gerceklik
hissi ve duyusal deneyimleri yasayabildigi, gercek diinyanin sanal ikizi olan
bir dijital evrendir. Kiiresel pazarda énemli yere sahip olan sirketlerin iizerinde
hassasiyetle calistigi metaverse, sozii edilen sirketlerin geleceginin temel
taslarindan biridir. Bu nedenle sirketlerin metaverse ortaminda var olabilmesi
ve faaliyetlerinin gergeklestirebilmesi i¢in metaverse’lin sahip olacagi temel
ozellikler:

(a) Etkilesim: Kullanici, metaverse ortamini diger insanlarla paylasacaktir
ve onlarla bu ortamda iletisim kuracaktir (Iberdrola, 2021). Bdylece
kullanicilarin yeni insanlar tanimasina ve yeni topluluklar olusturulmasina
firsat verecektir (Wunderman Thompson, 2021a: 22). Yani insanlarin sanal
ortamda sosyallesmesini saglayacaktir.

(b) Cesitli donanimlarla ulasilabilirlik: Bu 6zellik metaverse diinyasina
cesitli donanim bigiminden ulasabilmekle ilgilidir. Metaverse diinyasina



ILETiISIM BILIMLERINDE YAPAY ZEKA ‘ 155

bilgisayar, VR/AR gerceklik cihazlari, oyun konsolu, mobil, giyilebilir
cihazlara kadar bir¢ok teknolojik arag ile erisilecektir (Patent vd., 2021: 8;
Benford, 2021).

(¢) Kullanict odaklilik: Metaverse kullanicilarin yaraticiligina ve kendi
iceriklerini insa etmesine firsat verecektir. Pasif degil siirekli aktif olan; o
diinyada yagsayan, baglanti kuran, yaratan bir kullanici olacaktir (Wunderman
Thompson, 2021a: 22). Kullanici giinliik hayatinda yaptig1 her seyi sanal olarak
burada yapmasi miimkiin olacaktir. Metaverse diinyasinda kendi evini, kendi
isini insa etme firsat1 bulacaktir.

(d) Kalict olmak: Metaverse diinyas1 ziyaret edildiginde her sey
sifirlanmaz, duraklamaz ve bitmez (Mileva, 2021). Kullanicilarin buradaki
yagsaminda siireklilik olacaktir. Bir baska deyisle sozii edilen diinyada yapilan
degisiklikler, yeni insa edilen nesneler ayni sekilde kalacaktir (Wunderman
Thompson, 2021a: 22; Iberdrola, 2021; Benford, 2021).

(e¢) Eszamanlhilik: Metaverse gercek zamanli olarak paralel bir gerceklik
sunacaktir. Bu nedenle gercek diinyada oldugu gibi metaverse diinyasinda
siirekli akan bir zaman olacaktir (Patent vd., 2021: 8).

(f) Birlikte c¢alisabilirlik: Kullanicilar cesitli sanal diinyalar arasinda
serbestce gecis yapabilecek ve sahip olduklari her tiirlii sanal 6geleri s6zii edilen
bu sanal diinyalarda kullanabileceklerdir (Wunderman Thompson, 2021a: 22;
Patent vd., 2021: 8).

Wunderman Thompson Sirketi (2021a: 5) tarafindan ‘metaverse’ ile ilgili
hazirlanan raporda metaverse ile birlikte insanlarin neler yapabilecegi kisaca
su sekilde aciklanmaktadir:

“Rutinlerimizi, ilgi alanlarimizi ve takintilarimizi dijital diinyalara kopyaliyoruz:
avatarlarimiz (metehuman) icin kiyafet ve araba kullanmalar1 igin araba
segcmekten sanal iligkileri ve yakinlhigi gelistirmeye kadar; dijital araziyi
imar etmekten ve sanal evler insa etmeye kadar; sanal aligveris merkezinde
arkadaslarla bulusmaktan, sanal bir konsere gitmekten, gezintiye ¢ikmaya ve
miizeleri ziyaret etmeye kadar; holografik toplantilara ev sahipligi yapmaktan
daha esitlik¢i ve kapsayici bir toplumun cazibesinin pesine diismeye kadar her
sey yapilacaktir”.

So6zli edilen bu rapora goére kisaca insanlarin metaverse diinyasinda
ekonomik, sosyal, cevresel ve siyasal diisiincelerine yonelik eylemlerini
gergeklestirebilecekleri ifade edilebilir. Metavers’iin temel amaci, insanlarin
dijital ve fiziksel yasamlarinin, is, sosyallesme, iliretkenlik, aligveris ve eglence
alanlarinda daha fazla Ortiismesine izin vermektir (Clark, 2021). Jaynes ve
arkadaglarma (2003: 116) gore ise metaverse’iin amaci, kullanicilara gorsel
duyularimi geleneksel zaman ve mekan engellerinin kaldirildigina inandiran
acik, baglantisiz, siiriikleyici bir ortam saglamaktir.
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1.1. Metaverse Diinyasindan Yansimalar: Gelinen Noktayi Ornekler

Uzerinden Ortaya Koymak

Heniiz tam anlamda metaverse diinyasi ile tanisilmamis olmak ile birlikte
giinlimiizde metaverse diinyasinin bilesenleriyle karsi karsiya kalinmaya
baslaniimistir. Kiiresel sirketler tarafindan AR ve VR teknolojileri ile
gerceklestirilen uygulamalar bu bilesenlere drnek olarak gosterilebilecektir:

a) Gta V Protesto: Cin Hikiimeti’ne kars1 protestolarda bulunan Hong
Kong’lularin protestolart ¢evrim igi olarak Grand Theft Auto V oyununa
taginmistir. Grand Theft Auto, ¢evrim i¢i ve ¢ok oyunculu oynanabilen
acik diinya sanal oyundur. Fowler (2020), bu oyunda oyuncularin, oyunu
tasarlayanlarin belirledigi gorevler disina g¢ikarak, diinyay1 kesfedebildigini,
diger oyuncular ile etkilesim kurabildigini ve kendi tasarimlarini yaratabildigini
aciklamaktadir. Oyunun bu 6zellikleri sayesinde gergek diinyadaki Hong Kong
protestolar1 ¢evrim i¢i olarak yeniden canlandirilmistir (Randall, 2019). Hong
Kong’daki oyuncular, oyun giincellemesinin karakterlerini protesto hareketinin
kiyafetleriyle giydirmelerine izin vermesi ile gercek protestolarda kullanilan
siyah giysiler, gaz maskeleri ve sar1 kasklar1 karakterlerine giydirmislerdir
(Yee, 2019). Sonrasinda oyuncular ‘Stand With Hong Kong’ adli bir ekibe
diger oyuncularin katilmasini tesvik etmislerdir (Daud, 2019). Hong Kong
protestocular1 gibi giyinmis oyuncular Los Santos’un [kurgusal] sokaklarina
cikmistirlar. Siyahlar i¢inde sar1 baretler ve gaz maskeleri takan oyuncular
oyunda protestolara baglamistir. Cinli oyuncular ise bu protestolara karsi
koymak i¢in karakterlerini polis gibi giydirmistir ve protestocu gibi giyinen
oyunculara kars1t miidahale etmeye calismistir (Hackl, 2020).

Gorsel 1. GTA V’de Hong Kong Protestocusu Gibi Giyinmis Bir Oyuncu

Kaynak: https://www.bbc.com/news/technology-50894769 (2021).

Bunlar, insanlarin yasarken evlerinden ¢ikmadan protestolar1 ‘deneyimlerine’
izin veren sanal gergeklik oyunlaridir (BBC News, 2019). Bu durum metaverse
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diinyasinda ekonomik, toplumsal, ¢cevresel ve siyasi protestolarin olabilecegini
gostermektedir ve metaverse uygulamalar1 yayginlastikca dijital sokaklarda
dijital protestolar ya da dijital grevler vb. faaliyetler muhtemelen daha yaygin
hale gelecektir.

b) Epic Games (Fortnite): Epis Games, interaktif eglence sirketi ve 3D
motor teknolojisi saglayicisidir. Epic Games’in en onemli 6zelligi, metaverse
diinyalarin1 insa etmeyi planlayan sirketlerden biri olmasidir. Epic games,
Fortnite ve Unreal Engine oyunlar ile birlikte metaverse diinyasini yavas
yavas olusturmaya baslamistir. Ornegin, 350 milyondan fazla hesap ve 2,5
milyar arkadas baglantisiyla diinyanin en biiyiik oyunlarindan biri olan Fornite
oyununda (Epic Games, 2021); 2020 yilinda 12,3 milyon kisi bu oyun i¢inde
Travis Scott’in canli sanal konserine katilmistir (Marr, 2021b). Ayrica Travis
Scott, konser sirasinda 6zel olarak iiretilen Cactus Jack Nike Jordan 1’s markali
ayakkabilari giymistir. Konser sonrasinda bu {iriin ve konserler ile ilgili figiirler

fiziksel olarak satildig1 goriilmektedir (Patent vd., 2021: 24).

Gorsel 2. Travis Scott Konseri (Fortnite)

Kaynak: https://www.youtube.com/watch?v=wYeFAIVC8qU (2021).

Epic Games’in metaverse diinyasi hakkinda oyunculara kii¢iik deneyimler
yasattig1 bir diger etkinlik ise Fortnite iizerinden son zamanlarda Ariana
Grande’nin yer aldigi bir baska konserdir. Bu oyunda Grande’nin kiyafetlerine
ya da konserde sahip oldugu diger iiriinleri elde etmek i¢in oyuncularin Fortnite
para birimi ile bunlar1 satin almasi gerektigi goriilmektedir. Epic Games kendi
dijital diinyasinda gergeklestirmis oldugu bu etkinlikler ile birlikte markalarin
dikkatini cekmistir. Boylece hem markalar i¢in hem kendisi i¢in yeni bir pazar
alan1 gelistirmistir.
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Gorsel 3. Ariana Grande Gorliniimi Satin Alma

Kaynak: https://charlieintel.com/fortnite-ariana-grande-spacefarer/141744/ (2021).

¢) Facebook (Horizon): Yeni ismi ile Meta olan Facebook’un metaverse
diinyasina Horizon ile girmeye calismaktadir. Meta, Horizon’u ‘VR’da
kesfedebileceginiz, eglenebileceginiz, yaraticiligi kullanabileceginiz ve diger
insanlarla birlikte olabileceginiz bir sosyal deneyim’ seklinde tanimlamaktadir
(Meta Quest, 2021a). Meta sirketi son donemde ise Horizon Workrooms
uygulamasimi baslatmistir. Bu uygulama, avatarlar kullanarak birbirinden
uzakta bulunan calisanlar1 bir araya getiren sanal gercekliktir (Dunkerley,
2021). Horizon Workrooms, g¢alisanlarin dogal hissetmelerini saglayan sanal
gerceklikler yaratarak calisanlarin gergekten birlikte o ortamda oldugunu
deneyimlemeyi saglamaktadir. Bu teknoloji, kisi ekranimi paylagmaktan
VR’da beyaz tahtaya kadar, ¢alisma ekibinin uzaktan igbirligi yapmak icin
kullanabilecegi araglara yer vermektedir. (Meta Quest, 2021b) Meta Sirketi’nin
gelistirmis oldugu bu ortamlar gelecekteki metaverse diinyasinda is hayatinin
nasil olacagina dair ipuglar1 vermektedir.

Gorsel 4. Meta Horizon Workrooms’e Ait Bazi Gorseller

Kaynak: https://www.oculus.com/workrooms/ (2021).
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d) IMVU (Instant Messaging Virtual Universe): Metaverse diinyasinin
onemli Orneklerinde biri olarak goriilen IMVU, insanlarin sanal diinyada
yeni kisilerle tanistigi, arkadaslik kurdugu, oyun oynadig1 ve yaraticiliklarini
kullanarak para kazandiklari ger¢ege yakin avatar tabanli sosyal aglardir.
Her ay 7 milyondan fazla kisinin giinde ortalama 55 dakika bu ortamda
zaman harcadigi belirtilmektedir. Bu siire¢ igerisinde kullanicilar avatarlarini
kisilestirmek, arkadaglari ile sohbet etmek, aligveris yapmak, partilere katilmak
ya da diizenlemek, deneyimlerini paylagsmak ve sanal {iriinler olusturarak para
kazanmaktadir. Ayn1 zamanda markalar ya da kisiler bu ortamda reklamlarina
yer vermesi miimkiindiir. Marka iiriinlerinin ya da hizmetlerinin sanallastiriimig
siriimii olusturularak kullanic1 deneyimin bir parcasi haline getirilmektedir
(Imvu, 2021)

Gorsel 5. Avatar Tabanli Sosyal Ag olan IMVU fle lgili Baz1 Gorseller

Kaynak: https://about.imvu.com/ (2021).

e) Roblox (Gucci): Gucci sanal diinya da markasi igin bir ortam yaratip,
dijital Urlnlerini satan ilk liiks markalardan biridir (Goodfellow, 2021).
Roblox, Gucci icin ‘Gucci Garden’ adi ile bir sanal ortam olusturmustur.
Kullanicilar, ziyaret edilen Gueci Garden’da bulunan siirli sayidaki tasarimet
dijital {rtinlerini satin alip avatarlarina giydirebilmektedir (Adegeest, 2021).
Gucci’nin kullanicilara yasattigi bu deneyim sonucunda ilk satisinda oyundan
286.000.000 robux toplamistir (Mileva, 2021). Ayn1 zamanda bu uygulama ile
birlikte Gucci, Roblox’ta 4.000 dolarin {izerinde bir degere dijital bir Gucci
cantast satmistir (Wunderman Thompson, 2021a: 26).
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Kaynak: https://blog.roblox.com/2021/05/gucci-garden-experience/ (2021).

Gucci aynt zamanda 2019 yilinda AR teknolojisini kullanarak Ace’
marka ayakkabisint miisterilerinin sanal olarak denemeleri imkani sunmustur
(Suggitt, 2021). Uygulamanin ¢alisma sekli, 6nce bir ayakkab1 secilmektedir.
Sonrasinda akilli telefon kamerasi araciligiyla ayaklarin iizerine tutuldugunda,
secilen ayakkab1 giyilmis sekilde goriilmektedir (Yiu, 2019). Boylece Gucci,
AR uygulamasi ile birlikte mevcut ve potansiyel miisterilerin, iiriinleri
deneyimleyerek satin alma karari verirmesine yardimci olmaktadir (Preuss,
2019). Ayrica Gucci, ayakkab1 AR’yi tanitan ilk moda markasi olmustur (Hahn,
2021).

Gorsel 7. Gucci AR Ayakkabi Uygulamasi

Kaynak: https://www.fashion-north.com/2021/04/15/how-has-virtual-and-augmented-reality-
transformed-the-online-shopping-experience/ (2021).

f) Roblox (Lil Nas): ABD’li rap¢i Lil Nas X, 2020 yilinda Roblox oyununda
30 milyondan fazla hayraninin takip ettigi bir dijital konser vermistir (blog.
roblox, 2021). Oyun, izleyicilerin bir dijital magazada avatarlar, tiriinler ve ifade
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paketleri gibi 6zel Lil Nas X 6gelerinini roblox para birimi ile satin alinmasina

imkan vermistir. Travis Scott konseri gibi bu dijital konser 6rnegi de, metaverse

diinyasinda insanlarin gergekei hissini yasayarak sosyallesecegi bir uygulama

omegi olmaktadir. Aynt zamanda bu uygulamalar, metaverse diinyasinda

markalar icin fiziksel iiriinler yerine dijital iirlinler iireterek ve bunlarin

reklamlarini yaparak gelir elde etmenin yeni bir yolu olacagini géstermektedir.
Gorsel 8. Lil Nas, Roblox Konseri ve Dijital Ogeleri {le ilgili Gorseller

Blocky LNX - Lil Nas X
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Kaynakea: https://blog.roblox.com/2020/12/explosive-lil-nas-x-concert-paves-way-bold-new-
roblox-experiences/; https://www.roblox.com/bundles/699/Blocky-LNX-Lil-Nas-X (2021).

g) Coca-Cola NFT Koleksiyonu: NFT (Non-Fungible Token), sanat
eseri, kitap, gayrimenkul vb. benzersiz, nadir olarak kabul edilen nesneleri
kisisel miilk gibi alinip satilabilen, ancak somut bir bigimi olmayan, dijital
benzersiz varliklar1 ifade eder (Wang, Wang ve Chen, 2021: 1). Coco- Cola,
‘Uluslararas1 Dostluk Giinii'ne 6zel benzersiz ve sadece alan kisiye ait olan
‘The Friendship Box NFT’ adli token iiretmistir. OpenSea Marketplace’te
Coca-Cola NFT Miizayedesi gergeklestirilmistir (Coca-Colacompany, 2021a).
Decentraland tarafindan insa edilen ve siirpriz miizik sanat¢ilarmin yer aldigi
sanal bir cati partisi diizenlenmistir. Etkinlik sirasinda katilimcilar, dostluk
kutusu 6gelerini ilk kez gormiistiir ve giyilebilir Coca-Cola T-shirtleri kazanma
sansi elde etmislerdir (events.decentraland, 2021). Coca- Cola’nin metaverse
diinyasina girisinin ilk adimi olan markanin ilk NFT (Non-Fungible Token)
koleksiyonu, ¢evrimigi bir acik artirmada 575. 000 dolardan fazla gelir getirdi
(Coca-Colacompany, 2021b). Schwarber, bu etkinlik sayesinde sinirsiz ve
cografyasiz olan metaverse ile Coca- Cola baskalariyla daha 6nce hi¢ olmadigi
gibi bir baglant1 firsat1 yakaladigmi belirtmektedir ((Coca-Colacompany,
2021a). Vlad ise, Coca-Cola hayranlarinin gercek hayattaki alistiklar1 Coca-
Cola deneyimlerinin aynisini metaverse diinyasinda da gérmek istedigini ifade
etmektedir (Coca-Colacompany, 2021b).
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Gorsel 9. Coca-Cola ‘The Friendship Box NFT’ Gorselleri

Kaynak: https://www.coca-colacompany.com/news/coca-cola-nft-auction-fetches-more-
than-575000 (2021).

h) Obsess - Metaverse Aligveris Platformu: Obsess, deneyimsel aligveris
icin AR ve VR yazilim platformudur. Obsess’de bulunan sanal magazalarda,
miisterilerin fiziksel magazalarda duyacagi miizige kadar yeniden yaratilmisg
cevrimigi goriinimleri barindirmaktadir. Miisteriler bu sanal magazalarda bir
diriinle ilgili tim detaylar1 gorebilir, sepetine ekleyebilir, satin alabilmektedir
(Demers, 2021a). Bumagazalar, miisterilere, markalar hakkinda ilgi ¢ekici dijital
deneyimler yasatmak ve markalar i¢in kesif, etkilesim, tiklanma, ziyaret siiresi,
ortalama satis degeri ve doniisiim saglamak i¢in tasarlanmistir (Berthiaume,
2021). Obsess’in kurucusu Neha Singh sozii edilen bu aligveris platformlariin
ileride neden 6nemli olacagini su sekilde agiklamaktadir (Obsessar, 2021):

“Metaverse’deki marka diinyalart siirekli olarak gelisecek ve markalar
kendilerini ifade etme ve miisterileri cekme konusunda fiziksel veya ¢evrimici
perakende alanlarindan daha fazla yaratic1 6zgiirliige sahip olacak™ diyor. “Bu
alanlar, kullanict etkilesimi, avatarini giyme, etkinliklere katilma ve 6grenme
becerileri dahil olmak {izere bugiin ¢ogu e-ticaret sitesinde gérdiigiimiiz birincil
islevlerden ¢ok daha fazlasimi kapsayacaktir. Ayrica, markalarin meta veri
tabaninda sattig1 tirinler hem fiziksel hem de sanal 6geleri i¢erecektir. Yalnizca
dijital veya mobil degil, AR ve VR o6ncelikli olarak biiyliyen gen¢ insanlar icin
sanal diinya onlarin ger¢ek diinyasi olur ve bunun tersi de gecerlidir”.

Ornegin Obsess, cilt bakim markasi olan Dermalogica’ya bir sanal
magaza agmistir. Kullanicilar bu magazay1 ziyaret ederken, iiriin detaylarini
gorebilmekte, iirlinleri nasil uygulamasi gerektigini gosteren videolar1
izleyebilmekte, iriinlerin nasil olusturuldugunu anlatan uzmanlar ile
kargilasabilmektedir. Miisterilerin bu sekildeki gorsel icerikli ve c¢evrim
ici sunumlart deneyimlemesi, marka etkilesimini ve satislarini arttirmasi
miimkiin olabilir. Bu uygulamalar degerlendirildiginde, markalarin metaverse
diinyasinda yer alabilmesi ve varliklari stirdiirebilmek i¢in yeni pazarlama ve
reklam stratejileri gelistirmesinin ne kadar 6nemli olacagini gosteren o6rnekler
oldugu sdylenebilir.
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Gorsel 10. Dermalogica Sanal Magazasina Ait Bazi Gorseller

Kaynak: https://experience.dermalogica.com/future-of-skincare/#/us/brighten-1 (2021).

1) The Fabricant: Moda markalar1 simdiden dijital diinyadaki kimligimiz
olan avatarlara yonelik dijital koleksiyonlar liretmeye baglamistir. Bu tiretimi
yapan oncii dijital moda evlerinden biri Fabricant olmaktadir. Fabricant ‘her
zaman dijital, asla fiziksel degil’ slogan ile giysinin var olmak icin fiziksel
olmasinin gerekmedigini diinyaya gostermeye calisan bir dijital moda evidir.
Fabrican’in kurucusu Murphy, metaverse’iin fiziksel diilnyamizin ayrilmaz bir
pargasi olacagini ve bu nedenle dijital varliklarin gelecekte daha fazla deger
gorecegini vurgulamaktadir (Demers, 2021b). Murphy gibi diisiinen énemli
markalar ise dijital Girlinler iiretmek icin Fabricant ile birlikte is birligi yaptigi
goriilmektedir. Fabricant’in igbirligi yaptig1 bazi dnemli markalar Adidas, Puma,
Tommy Hilfiger olmustur. Fabricant ayn1 zamanda kendi tasarimlarini yaratip
satmaktadir. Ornegin, 2019 yilinda Iridescence Digi-Couture adli elbisesi 9500
dolara satilmistir (The Fabricant, 2021).

Gorsel 11. Fabricant Dijital Giysilere ait Baz1 Goriintiiler

Kaynak: https://www.thefabricant.com/makingstridestop20/karliekloss (2021).

Fabricant disinda bazi 6nemli moda markalar1 da dijital koleksiyonlar
iretmektedir. Ralp Lauren 50 parcalik bir dijital giyim koleksiyonu tiretmistir
ve Zepeto lizerinden satisa sunmustur (Kugu, 2021). American Eagle markasi
ise Bitmoji avatarlart i¢in dijital giyim koleksiyonu olusturmustur (Adams,
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2021). Auroboros ise, bir stil uygulamasi ve moda oyunu olan Drest’te dijital
bir koleksiyona yer vermistir (Theodosi, 2021).

i) Zepeto (Andrew Yang)-Animal Crossing (Alexandria Ocasio-Cortez)-
Fortnite (Biden-Harris Kampanyasy): Yukarida yer alan ve Wunderman
Thompson (2021a) tarafindan paylasilan verilere bakildiginda, ¢ogu insanin
teknolojiyi gelecegi seklinde goérmesi nedeniyle insanlarin metaverse
diinyasinda yer alacagini gostermektedir. Dolayisiyla genis kitlelere hitap
etmek isteyen siyasetgilerin bu diinyada olmasi kagiilmaz bir durum olacaktir.
Metaverse diinyasinda siyaset yapmanin 6ncii 6rneklerinden bazilar1 New York
Belediye baskan1 aday1 Andrew Yang, ABD Kongre iiyesi Alexandria Ocasio-
Cortez ve Biden ve Harris kampanyasidir.

Andrew Yang, Zepeto ile isbirligi yapmuistir. Yang bu platformda destekgileri
ile bir avatar olarak etkilesime girmistir (Hackl, 2021). Yang, yaklasik olarak
200 milyon kullaniciya sahip olan ve bu kullanicilarin %90 ‘nin1 Z kusaginin
olusturdugu bir platformda 10 Haziran 2021 ‘de ilk metaverse toplantisini
gerceklestirmistir (venturebeat.com/2021). Hackl (2021), bu tiir siyasal
etkinliklerin metaverse iizerinden yapilmasmin avantajlarmi su sekilde
anlatmaktadir:

“Metaverse’te nasil davrandiginiz, sizin hakkinizda ger¢ek hayatta oldugu
kadar ¢ok sey soyliiyor. Bu sekilde adaylar daha gesitli insanlarla tanisabilirler.
Ayrica, aday i¢in bir avatar olmak, kisinin fiziksel giivenligi konusunda
endiselenmemesi gibi ek bir avantaja da sahiptir. Kullanicilar i¢in avatarlari,
gercek hayattaki bir belediye binasinda rahat hissetmeyebilecekleri sorular
sormalarina izin verebilir”.

Gorsel 12. Yang’a Ait Avatar Gorseli

Kaynak: https://www.forbes.com/sites/cathyhackl/2021/06/11/andrew-yang-turns-himself-into-
an-avatar-and-campaigns-in-the-metaverse/?sh=2bc6f42¢2460 (2021).

Metaverse diinyasinda siyasi temsilcilerin ¢ok fazla yer alacagim gosteren
metaverse dncesi drneklerden biri de ABD Kongre Uyesi Alexandria Ocasio-
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Cortez’in Animal Crossing oyununda sanal bir tura ¢gikmasidir (Park, 2020b).
Kongre lyesi, pandemi nedeniyle insanlarla iletisim kurmanin ve etkilesim
saglamanin sinirli olmasi nedeniyle bu yontemi kullanmasi ile dikkatleri iizerine
cekmistir (Diaz, 2020). Ocasio-Cortez kullanicilarin adalarimi ziyaret edip,
onlarla oyun i¢inde ¢esitli faaliyetler gerceklestirdikten sonra biilten tahtalarina
cesitli notlar birakarak, onlarla iletisimi ve etkilesimi gliglendirmeye ¢aligmistir
(Pereira, 2020).

Gorsel 13. Ocasio-Cortez’in Avatarina Ait Gorseller

Kaynak: https://www.washingtonpost.com/video-games/2020/05/07/alexandria-ocasio-cortez-
is-now-playing-animal-crossing-shes-visiting-her-followers/ (2021).

Bir diger ornek ise, ABD secimlerinde se¢menlere ulasmak ve onlari
harekete ge¢irmek amaciyla Biden- Harris kampanyasi Fortnite oynuna
tasinmustir (Lyons, 2020). ‘Biden ile Daha lyisini Insaat Et’ ad1 verilen haritada,
oyuncularin tamamlamasi istenilen alt1 (temiz enerji, eko-temizleme, 5G genis
bant gelistirme, spor, arastirma vb.) etap s6z konusudur. Alt1 etaptan olusturulan
bu oyun, oyuncular adaylarin ekonomik toparlanma plani hakkinda farkindalig:
artirmak igin tasarlanmustir (Spangler, 2020). Ozel haritanin igerisinde yer alan
her yerde oy kullanimina tesvik edici isaretler yer almaktadir (Foreman, 2020).

J) VR Mega Kilise: Bir¢ok alanda metaverse diinyasina gecisi saglayacak
olan ¢esitli ornekler goriilmektedir. S6zii edilen diinya ile ilgili goriilen diger
bir drnek ise dini hizmetler ile ilgili olmaktadir. Pennsylvania’ da bulunan bir
mega kilisede papazlik yapan Soto, dini inancin sanal alanda ibadet yoluyla
yenilenebilecegini inanmaktadir. Pandemi doneminde bu diisliinceden yola
cikarak VR mega kilisesi olusturmustur (Park, 2020a). VR kilise, bir¢ogu
evde ve hatta bagka iilkelerde olan ya da fiziksel olarak kiliseye gidemeyen
ibadet edenler i¢in Onemli bir firsat oldugu belirtilmektedir (BBC News,
2020a). Ibadet yerlerinde fiziksel hizmetlerin askiya alindigi pandemi
doneminde Papaz Soto’nun kilisesi hizmet vermeye devam etmistir. Bu durum
ise sanal gercekligin avantaji olarak goriilmektedir (BBC News, 2020b). Bu
uygulama, metaverse diinyasinda toplumlarin kiiltiirel ve dini degerlerini
devam ettirmesinin miimkiin olabilecegini gosteren bir drnektir. Ayrica bu tiir
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uygulamalarin dijital cagda dinin insanlara ulasmasinda yeni bir yol olacagini
sOylenebilir.

Gorsel 14. VR Mega Kiliseye ait Gorseller

Thisis 'VR Church,

Kaynakea: https://www.bbc.com/news/av/world-51982253 adresinden alinmistir.

k) Brink Traveler - (Oculus): Brink XR, sanal seyahat deneyimi araciligiyla
diinyanin gezilecek yerlerinin kisisel olarak herkesin ulasabilecegi bir hale
getirmeyi amaglamaktadir (Brink, 2021). Kullanicilar Brink Traveler’ da 12
lokasyonda 18 noktay1 sanal ortamda ziyaret etmesi miimkiindiir. Brink XR
olusturmus oldugu bu icerikler Oculus Quest’ te ¢ Brink Traveler’ bashgi ile yer
almaktadir. Oculus VR teknolojisi ile bu uygulama, ger¢ek diinyada seyahat
ediyormus hissini kullanicilara yasatmasi miimkiin olmustur (Meta Quest,
2021c¢).

Gorsel 15. Sanal Seyahat Deneyimi - Brink Traveler’a Ait Gorseller

Kaynak: https://www.brinkxr.com/ (2021).

Sanal seyahat deneyimini, sanal gerceklik oyunu ile pekistirerek iilkenin
onemli destinasyonlarmin tanittimimi yapan Yeni Zelanda, markasimni
giiclendirmek i¢in bu yeniligi kullanan 6nemli 6rneklerden biridir. Green (2020)
‘nin ifade ettigi gibi, Yeni Zelanda ‘Play NZ’ adl1 bir kampanya baglatmistir. Bu
kampanyada sanal gerceklik oyunu ile birlikte Yeni Zelanda’nin 18 farkli cazibe
noktasi ziyaret edilebilmektedir ve buralarda iilkenin manzaralari, etkinlikleri
ve kiiltiirleri sunulmaktadir. Bu uygulamalara bakildiginda, metaverse diinyast,
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seyahat etmeyi sevenleri istedikleri destinasyonlara fiziksel olarak ulagtirmasa
da olabildigince yaklastiran siiriikleyici bir duyusal deneyim yasatacaktir,

Gorsel 16. Play NZ ait Baz1 Gorseller

Kaynak: https://www.youtube.com/watch?v=j-Hog78Zi-A (2021).

Metaverse diinyasina giris i¢in onemli adimlarin atildigini gosteren bu
metaverse 6rneklerinin disinda baska 6rneklere de rastlanmaktadir. Ornegin,
metaverse’iin eglencede kendini nasil gostermeye basladiginin bir bagka
uygulamasi Sarkici John Legend’nin vermis oldugu sanal gergeklik konseridir.
John Legend ‘Free America’ adli kampanyaya destek olmak ig¢in dijital
karakterini ger¢ek zamanli olarak c¢aligtirabildigi teknoloji sayesinde sanal
ortamda dijital hayranlara canli konser vermistir (Xsens, 2020). Bir baska
ornek ise gayrimenkul alani ile ilgilidir. Decentraland bir sanal gerceklik
diinyasidir ve bu diinyada dijital miilk sahibi olunmasi miimkiindiir. Diger bir
ornekte ise, Liiks Modaevi Balangecia, 2021 sonbahar koleksiyonunu tanitmak
icin Epic Games’in Unreal Engine teknolojisini kullanarak Afterworld adli
bir video oyunu tasarlamistir (Balenciaga, 2021). Metaverse diinyasinin moda
kelimelerinden olan NFT ile ilgili bir 6rnekte; Beeple tarafindan tasarlanan
‘Everydays: The First 5000 Days’ adli NFT 69 milyon dolara satilmistir
(Kastrenakes, 2021). Bir baska NFT 6rneginde ise, NBA Ligi’nin ‘Top Shot’
adli bir NFT ag1 bulunmaktadir. Bu NFT ag1 2021 ilk ¢eyreginde 500 milyon
dolarlik NFT satis1 yapmigtir (Marcus ve Bessner, 2021). Metaverse diinyasi
ile ilgili gergeklestirilen diger bir 6rnek ise hukuk alanindandir. Unlii bir hukuk
biirosu olan Reed Smith, metaverse diinyasinin biiyiimesi ve benimsenmesi
ile birlikte ciddi yasal sorunlar getirecegini diisiinerek yasal bir rehber
yayimmlamigtir. Bu rehber fikri miilkiyetten mahremiyete ve rekabete kadar
uzanan ¢esitli yasal sorunlar1 kapsamaktadir (Reed Smith, 2021).

Uzerinde durulan &rneklerden ve gelecekte insan hayatinin her alaninda
teknolojiye bagimli olacagmi gdsteren Wunderman Thompson raporundan
yola ¢ikarak, metaverse diinyasi gelecekte fiziksel hayatimizin vazgegilmez bir
parcasi olacag: diistinlilmektedir. Ciinkii suanda ekonomik, c¢evresel, siyasal,
toplumsal, kiiltiirel ve inang olmak iizere hayatin nerdeyse her alaninda metaverse
gecis oncesi ornekleri goriilmektedir. Bu 6rnekler ayn1 zamanda metaverse
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diinyasinda reklamciligin nasil olacagimi gdsteren uygulamalardir. Ileride
hedef kitlelerin giinliik yasamlarinin 6nemli bir kismin1 gegirecegi diisiiniilen
metaverse ortamlarinin, reklamcilik alani i¢in yeni iletisim platformlar1 ve
stratejileri olacagi kaginilmazdir. Bu nedenle metaverse diinyast, reklameciligin
varligin1 devam ettirecegi yeni bir yol ve ortam olacagi sdylenebilir.

2. DIJITAL REKLAMCILIGIN GELECEGINi METAVERSE UZERINDEN

TARTISMAK

Metaverse diinyast heniiz tam anlamiyla mevcut olmasa da giliniimiizde
onemli uygulamalart1 mevcuttur. Bu uygulamalar gelecekteki metaverse
diinyasinin nasil olacaginin ipuglarini vermektedir. Bu diinyada AR, VR, MR
ve XR teknolojileri sayesinde sanal magazalar: ziyaret edip aligveris yapmak,
moda sovlart izlemek, dijital irin lansmanlar1 gerceklestirmek, siyasal
kampanyalar yiiriitmek, dijital ortamda ¢alismak, dijital {irlin ve gayrimenkul
miilkiyetine sahibi olmak, NFT’ler ve baska dijital igerikler iireterek pazara
kazanmak ve metaverse diinyasinda gergeklik hissini yasayarak sosyallesmek
gibi fiziksel hayatta yapilan her faaliyeti gergeklestirmek miimkiin olabilir. Bu
durum ise insanlarin zamanlarini yeni bir diinyada gecirmesine neden olabilir.
Insanlarin var olacag: yeni bir diinyada ise markalarin bulunmasi kagmilmaz
bir durum olacaktir. Ciinkii markalar varliklarimi siirdiirebilmesi, rekabet
edebilmesi ve hedef kitlelerine ulasabilmesi icin fiziksel diinyada oldugu
gibi dijital diinyada yaratilan yeni ortamlarda yerini almasi gerekmektedir.
Wunderman Thompson’un ABD, Ingiltere ve Cin’den 3.011 katilimer ile
yapmis oldugu arastirmadan elde edilen su istatistikler aslinda markalarin neden
dijital ortamlarda ya da gelecegin metaverse diinyasinda yer almas1 gerektigini
gosterir niteliktedir (Wunderman Thompson , 2021a: 62):

a) Markalarin gelecekte basarili olmalar1 i¢in dijital bir varliga sahip
olmalar gerekecektir (%85).

b) Cogu markanin kusursuz teknoloji yeteneklerine ve platformlaria sahip
olmasi beklenmektedir (%82).

c) Dijital varlig1 olan markalarla iligki kurmak daha kolaydir (%73).

d) Markalarla dijital olarak etkilesim kurmay1 tercih etmek 6ne ¢ikmaktadir
(%60).

e) Gigli bir dijital varliga sahip markalarla daha yakim bir iliski oldugu
disiiniilmektedir (%62).

Markalarin var olacagi bu platformlarda (metaverse evrenleri) siiphesiz
reklamciligin da olmas1 gerekmektedir. Her donemdeki yeni ortamlarda oldugu
gibi reklamcilik, metaverse diinyasinda da markalarin amag¢ ve hedeflere
ulasabilmesi icin ihtiya¢ duyulan strateji ve icerikleri olusturacak olan 6nemli
iletisim araglarindan biri olacaktir. Ciinkii reklamcilik, metaverse diinyasinin
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isleyis ve ozelliklerine uygun; markalarm iirlin ve hizmetlerini hedef kitlelere
duyurmak, onlar hakkinda bilgi vermek, hedef kitleyi ikna etmek, satin
alma davranisina yonlendirme amaciyla reklamlar iiretecektir. Bu nedenle
reklamciligin bu diinyaya uygun bir anlayis gelistirmesi gerekmektedir.
Dolayisiylareklameiligin, 6zellikle yogun olarak uygulanan dijital reklamciligin
gelecegin yeni reklamcilik anlayisinda 6nemli yer alacak olan metaverse
teknolojisini yakindan takip etmesi ve ona ayak uydurmasi 6nemlidir. Clinki
Hackl (2021)’1in vurguladigi gibi, tipki sosyal medyanin dijital reklamcilik
ortaminda devrim yaratmasi gibi, metaverse diinyasi da dijital reklamciligin bir
sonraki sinir1 olarak devrim yaratacaktir (Hackl, 2020).

Dijital reklamcilik her donem teknolojideki yeni gelismeler ile birlikte
degistirdigi anlayisint bu kez metaverse diinyasina adapte olmak igin
degistirecegi muhtemeldir. Ciinkii s6zii edilen diinyada dijital tek basina yeterli
olmayacaktir. Ayn1 zamanda ilging, anlamli ve siiriikleyici bir anlayisa sahip
olmalidir (Pinas, 2021). Metaverse ise sahip olacagi 6zellikler ile birlikte yeni
ve etkileyici ortamlarda yeni reklam firsatlar1 yaratarak dijital reklamciligin
ilging anlamli ve siiriikleyici olmasma imkan verecektir (Marr, 2021c).
Aslinda dijital reklamciligin, metaverse diinyasina uygun anlayis gelistirmeye
basladigini sdylemek miimkiindiir. Bu degisen anlayis, AR, VR teknolojilerinin
kullanilarak iiretilen reklamlarda gériilmektedir (Icozii, 2021).

Dijital reklamciligin yeni sinirlarini benimseyen ve rekabet¢i kalmak isteyen
markalar ise, markali dijital diinyalar ve 6geler olusturmanin 6tesinde, oncelikle
dijital reklamcilik aracilifiyla metaverse ortamlarinda boy gosterecektir
(theTradeDesk, 2021). Ciinkii tiiketiciler, giiniimiizde oldugu gibi, metaverse
diinyasinda da bir¢ok ortama ve iiriine maruz kalacaktir. Bu nedenle sozii edilen
diinyada tiiketicilerin ilgisini ¢ekmek, {iriin ve hizmetlerin deneyimlenmesini
saglamak ve tiiketicilerin markalarla etkilesimini saglamak i¢in gizemli, ilgi
cekici ve yaratici reklamlara ihtiya¢ duyulacaktir (Mileva, 2021). Bu baglamda
markalarin anlatilarini i¢ boyutta yeniden diisiinmesi ve gelisen teknolojiyi hizla
benimsemesi gerekecektir (Buyer, 2021). Murphy markalarin neden ii¢ boyutta
diisiinmesi gerektigini su sekilde aciklamaktadir: “Tiiketimin gelecegini sanal
lirinlerde yattigini tahmin ediyorum. Insanlar dijital iiriinlerde deger gérmeye
baglayacak ve dijital bir iiriinle etkilesime girmeyi veya sonsuz bir dijital moda
iirtiinii gardirobuna sahip olmay1, ancak ¢ok sinirl bir fiziksel iiriin gardirobuna
sahip olmayr tercih edeceklerini fark edecekler” (aktaran Wunderman
Thompson, 2021a: 24). Bu durum ise dijital tilketimin, yeni tiiketim davranisi
olabilecegi ve yeni bir dijital pazarin yaratilacagini gostermektedir. Bu ortam
ise, tiiketicinin ilgisi ve marka tercihi i¢in yeni bir rekabet alani sunacaktir.
Bu rekabet alaninda reklamcilik heniiz baslangi¢ asamasinda olsa da kiiresel
markalar i¢cin 6nemli potansiyel oldugu goriilmektedir.
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SONUC

Taranan alanyazina bakildiginda, insanlarin, markalarin, sirketlerin
geleceginin 6nemli bilesenlerinden biri olarak metaverse diinyas: ifade
edilebilir. Mclnerney’in sOyledigi gibi, heniiz net olmamak ile birlikte 2.5
milyar insanin sanal ekonomiye katkisi oldugu tahmin edilmektedir. Dolayisiyla
eglence, spor, sosyallesme, calisma, aligveris ve tiiketim gibi birgok yasam
faaliyetlerinin ve medya, kiiltiir, politika, ekonomi, is diinyasi gibi alanlarin
gelecegi sanal olarak goriilmektedir. Bu baglamda diinyanin hareket ettigi yer
buras1 ve markalarin gercek diinyada bulunduklar1 yere paralel olarak sanal
diinyada da yer almasi kagimnilmaz olmaktadir (Palmer, 2021). Bu bilgilerden
yola ¢ikarak, metaverse’iin neredeyse her alana 6nemli yenilikler getirecegi
disiiniilebilir. Bu alanlardan biride (dijital) reklamcilik olacaktir. Metaverse,
dijital reklamciligin doniisiimiin bir pargasi olacaktir. Internetin gelisimi ve
sosyal aglarin ortaya ¢ikmasi (dijital) reklamcilikta nasil bir devrim yaratmis ise
metaverse’te internetin halefi olarak sonraki devrimi gerceklestirerek, (dijital)
reklamciligin yeni bir dijital doniisiimiine katki saglayacaktir. Reklamcilik,
bu doniisiimii saglamak i¢in ise internetten ve sosyal medyadan kazandiklari
becerileri metaverse diinyasinda kullanmasi gerekmektedir. Bunun sayesinde
(dijital) reklameilik yeni anlayis gelistirerek, yeni reklam modelleri olusturarak,
ilging, yaratict ve anlamli igerikler iireterek, stiriikleyici hikayeler yaratarak,
yeni diinyaya uygun iletisim dili kullanarak metaverse diinyasinda yer alacak
olan ortamlardan ve firsatlardan yararlanmasi miimkiin olacaktir.

VR, AR, MR, XR gibi teknolojileri ile olusturulan uygulamalar araciliiyla
tomurcuklanan metaverse bir¢cok firsati sundugu diisliniilse de heniiz erken
asamadaoldugu goriilmektedir. Bunedenle Rush’mifade ettigi gibi, hi¢bir sektor,
sirket ya da kisi, metaverse deneyiminin ne olmasi gerektigi ya da ne olacagi
hakkinda net bir 6l¢ii ve sinira sahip degildir (Wunderman Thompson , 2021a:
19)). Bu belirsizlik nedeniyle metaverse’iin, (dijital) reklamcilik tizerindeki
rolii ya da etkisi hakkinda kesin konugmanin erken oldugu diisilmektedir. Fakat
teknolojik gelismeler ve yapilan uygulamalara degerlendirildiginde, metaverse
diinyasinin (dijital) reklamcilik i¢in 6nemli bir potansiyel olacagi soylenebilir.

Guniimiizde uygulanan AR, VR, MR, XR teknolojisi ile gerceklestirilen
reklam uygulamalarindan yola ¢ikarak metaverse diinyasinda yer alacak olan
markalar icin bazi Oneriler sunulabilecektir. Metaverse diinyasinda markalar
onceden olusturmus olduklar1 reklam kampanyalar1 ya da iriinler ile perde
arkasinda kalmayacaklardir. Bu ortamlarda markalar kendi evrenlerini
yaratmasi miimkiin olacaktir. Bu nedenle markalar hedef kitle daha cana
yakin olmak zorunda kalacaklar. Bu baglamda markalar reklam igeriklerini ve
dillerini bu yonde gelistirmesi gerekecektir (Hackl, 2020). Fiziksel diinyada
oldugu gibi metaverse diinyasinda da markalar arasinda yogun rekabet savasi
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olacaktir. Markalar bu rekabet ortaminda avantajli hale gelebilmek igin,
miisterilerle giigli iletisimi nasil gergeklestirecekleri, yeni reklam firsatlari ve
modelleri bulmalar1 ve sozii edilen bu diinyada sponsorluk konularinda planlar
yapmalidir (Marr, 2021c¢).

Metaverse diinyas1 bircok marka i¢in yeni bir deneyim olacaktir. Dolayistyla
bu diinyada dogru adimlar ile ilerlemek i¢in markalarin, Roblox, Epic Games,
Decentraland, Obsess, Oculus, Facebook Horizon gibi sanal ve arttirtlmig
gerceklik diinyasinda deneyimli sirketler ile reklam ve diger alanlarda
isbirligi yapmasi gerekecektir. Kripto paralarin ¢ikmasi, NFT’ler iiretilmesi,
dijital ortamlarda miilk sahibi olunmasi, sanal ortamlarda iiriin ve hizmet
deneyimleyerek aligveris yapilmasi, gerceklik hissini yasatarak sosyallesmeye
imkan vermesi gibi nedenlerle metaverse, yavas yavas ilerde potansiyel bir
kiiresel dijital ekonomi olmaya dogru ilerleyecek gibi goziikiiyor. Olusabilecek
bu kiiresel ekonomide markalar mutlaka yer almasi gerekebilir. Aksi takdirde
varliklar1 tehlike altinda olabilir. Ayn1 zamanda markalarin fiziksel diinyada
giincel kalabilmeleri ve biiylimelerini devam ettirebilmeleri i¢in metaverse
diinyasinda cesur adimlar atmas1 gerekecektir (Wootton, 2021).

Metaverse diinyasinda reklam, kullanicilara yogun duygusal ve davranigsal
biitiinlesmenin bir sonucu olarak gercek hayatta yasananlar gibi kullanicin
hafizasinda derin izler birakabilen etkili bir deneyim saglama potansiyeline
sahip olabilir (Srushti, 2021). Bu nedenle reklamcilarin hedef kitlede kalict
etkiler birakabilmesi i¢in reklam hikayelerini olabildigince ¢ekici, siiriikleyici
ve anlamli sekilde hazirladigindan emin olmas1 gerekmektedir (finance. yahoo,
2021). Reklamcilar metaverse diinyasindaki yeni reklam firsatlarini verimli
sekilde kullanabilmek i¢in bu diinyada ihtiya¢ duyulan beceri eksikliklerini
simdiden gidermeleri gerekmektedir.

Glinimiizdeki metaverse reklamciligin ilk Ornekleri, metaverse’te
reklamciligin nasil uygulanacagini gosterir niteliktedir. Reklamcilar, sanal
diinyaya ve bu diinyanin firsatlarindan nasil yararlanacaklarina asina olmaya
baglamalidirlar. Ciinkii rekabette basarili olacak olanlar erken benimseyen
reklamcilar olacaktir (Ignite2Lead, 2021). Gergek diinyada uygulanacak olan
reklam kampanyalart Oncelikle metaverse diinyasinda gergeklestirilebilir.
Reklam kampanyasinin igerigi, dili, uygulama sekli test edilebilir, sonuglar1
degerlendirilebilir ve boylece reklam kampanyasinin gergek diinyada uygulanip
uygulanmamasi kararina yardimci olabilir. Akash Nigam’1n ifade ettigi gibi, bir
markanin veya kiginin ¢evrimigi itibarinin fiziksel itibar1 kadar 6nemli oldugu
bir ‘metaverse zihniyeti’ olacaktir. (Patent vd., 2021: 32). Ciinkii kullanicilar
IRL (in Real Life) etiketlerini, degerlerini ve kimliklerini sanal diinyaya
tagimaktadir. Bu durum ise kullanicilari itibarlarini giiclendirmek adina sanal
varliklar1 i¢in bir¢cok satis eylemi gerceklestirmesine firsat verecektir. Bu
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pazardan yararlanmak i¢in yeni reklam stratejileri ve modelleri iiretilmelidir
(Wootton, 2021). Giintimiizde birgok kiiresel markanin metaverse diinyasi i¢in
denemelerinin oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla diger markalarda bu yeni
diinyay1 simdiden deneyimleyip 6grenmesi gerekmektedir. Ciinkii bugiiniin,
yarmin miisterisini kazanmak ve gelecegi teminat altina alabilmek i¢in marklar
bugilinden gelecegin teknolojilerinin denemelerine ve deneyimlerine dahil
olmak zorundadir. Béylece metaverse igin saglam ve uzun vadeli stratejiler
olusturabilirler.
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iLETisiM ARASTIRMALARINDA YAPAY ZEKA KULLANIMI
Giilen SONMEZ!

GIRIS

Yasanan sanayi devrimi ve onun getirileri arasinda olan teknolojik gelismeler
iletisim alanina da yansimistir. Tarihsel siirece bakildiginda kendi donemi
igerisinde en geliskin kitle iletisim araci olan gazete kitlelerin bilgi almasi i¢in
bas rol oynamaktadir. Zaman igerisinde gelisen teknolojiler iletisim araclarini
da gelistirmeye devam ederek radyo, televizyon gilinlimiizde internet ve onun
getirisi olan sosyal medya mecralari kitlelerin bilgi edinmesini saglamaktadir.
Ayn1 zamanda kitlerin yonlendirilmesinin bir aracina da doniismiistiir.
Dolayisiyla gazetenin, radyonun, televizyonun toplumda ne gibi etkileri oldugu
her zaman merak konusu olmustur ve olmaya da devam etmektedir. Ornegin 2.
Diinya Savagi’nda 6zellikle radyonun propaganda amactyla yogun kullanimi ve
gazetenin de bu yonde ¢ok fazla kullanilmasi sonrasi bu kitle iletisim araglariin
topluma etkisi var m1? varsa ne kadar? sorularini da beraberinde getirmis ve
iletisim aragtirmalarinin ilk drnekleri goriilmeye baglanmistir.

Kamuoyu kavraminin 6nem kazanmaya baslamasi ve kamuoyunun kitle
iletisim araglariyla olusturulabilecegi, yonlendirilebilecegi diisiincesi kitle
iletisim araglarinin nasil daha etkili kullanilabileceginin belirlenmesini 6nemli
hale getirmistir. Bu nedenle kamuoyu ve propaganda arastirmalari yapilmaya
baslanmis ve toplum anlagilmaya g¢alisilmigtir. Arastirmalar sonrasinda ortaya
¢ikan toplumsal dinamikler, iletisim alanina yeni kuramlar ve farkli arastirma
alanlari olarak yansimigtir. Tarihsel siirece bakildiginda iletisim arastirmalariin
mesajla ilgili arastirmalardan yola ¢ikip alan aragtirmalari ile devam ettigi,
sonrasinda laboratuvar c¢alismalarina yer verildigi goriilmektedir. Tiim bu
stirecin sonunda kendine 6zgii teknikler olusmustur.

1 Dr. Ogr. Uyesi, Giimiishane Universitesi Iletisim Fakiiltesi Halkla Iliskiler ve Tanitim Béliimii, ORCID: 0000-0002-
2313-8702, gsonmez@gumushane.edu.tr
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Gelisen teknoloji sayesinde kitle iletisim araglarinin daha hizli ve daha
az maliyetle daha biiyiik kitlelere ulagsmay1 basarmasi bilginin kitle iletisim
araglart iizerinden yayilmasina hizlandirmistir. Hangi bilginin ne zaman,
nerede, hangi hedef kitleye iletilmesi gerektiginin de belirlenmesi ihtiyact
iletisim arasgtirmalarinin 6nem ve hiz kazanmasma da katki saglamistir.
Ayrica kitle iletisim araglari igin olusturulacak iletiler, toplumdaki bireyin ne
tir gereksinimi oldugunun belirlenmesini de gerektirmektedir. Boylece
gereksinimleri karsilamak igin ileti olusturulabilmektedir. Ozetle 6nce ihtiyaclar
belirlenmekte ve sonra ihtiyaclar giderilmektedir. ihtiyaclarm belirlenmesi,
hedefkitlenin nerede ne zaman ne yaptiginin bilinmesi neye ihtiya¢ duydugunun
net bir sekilde belirlenmesi vb. birgok bilgi halkla iliskiler, reklam, pazarlama
alanlar i¢in vazgegilemez arastirma verileridir. Geldigimiz noktada tiim bu
verilerin bir araya getirilmesi ve analiz edilmesi iletisim aragtirmacilari igin
zorlayici bir durum olusturmaya baglamistir. Cok yayginlagmis kitle iletigim
araglari, birbirinden farkli 6zeliklere sahip ¢ok fazla kitlesel yapilar ve ¢ok
biiyiik veri yiginlar1 s6z konusudur. Bu nedenle yapay zekanin bircok alanda
destekleyici bir ara¢ olarak kullanilmasi kagmilmaz olarak iletisim alaninda
da igleri hizlandiran ve kolaylastiran bir ara¢ olarak kullanilmasini saglamistir.
Yapay zeka araglari, veri toplama, analiz etme, medya takibi gibi ¢ogu zorlu
ve zaman alan beceriyi insanlara gore daha hatasiz ve daha kisa siirede yerine
getirmektedir (Caglayan, 2021).

[letisim alaninda yapay zekanin kullanimi farkli sekillerde ortaya ¢ikmakla
birlikte iletisim arastirmalari igin yapay zekanin nasil kullanilabilecegi ne
tiir yararlar saglayacagi veya riskler olusturacagina iliskin alan literatiir
oldukga siirli durumdadir. Bu nedenle alandaki durumu gérmek ve gelecekte
yapilabileceklerle ilgili boslugu doldurmak amaciyla bu boliim olusturulmustur.
Calismada alan yazin taranarak iletisim arastirmalari ile yapay zekanin
etkilesiminin ne yonde oldugu betimlenmektedir. Yapay zekanin iletisim
aragtirmalari i¢in ne tiir katkilar saylayacagi iizerine odaklanmis ¢aligmalarin
mevcutta olmamast bu g¢alismanin O6nemini ve yol gostericiligini ortaya
koymaktadir. Caligmada yapay zeka kavraminin ortaya ¢ikist ve gelismesine
yer verilerek iletigim arastirmalarinda (halkla iliskiler ve reklam ekseninde)
yapay zekanin kullanimi, olasi yarar ve zararlarina odaklanilmaktadir.

1. YAPAY ZEKANIN iLETiSiM ARASTIRMALARINDA KULLANIM

BiCiMLERI

Gelisen her teknoloji is yapis bicimlerini etkilemekte ve degistirmektedir.
Tarihsel siire¢ goz oniine alindiginda yasanan teknolojik gelismelerin sanayi
devrimlerine doniistiigli, is yapis bi¢imlerini doniistiiriirken toplumlar1 da
farkl1 noktalara tasidig1 goriilmektedir. Oniimiizdeki yillar dérdiincii sanayi
devriminin yasanacagi yillar olarak goriilmektedir. Dordiincii sanayi devrimi
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dijitallesme, bilgi ve iletisim teknolojisi, makine &grenimi, robotik ve yapay
zekadan beslendigi ve karar alma islevinin insanlardan makinelere gectigi bir
donem olacagi ongoriilmektedir (Syam ve Sharma, 2018).

Yapay zeka teknolojisinde yasanan gelismelerle birlikte daha akilli hale
gelen makineler, otonom karar vermek sistemleri ve akilli cihazlar araciligiyla
bir mesaj insa etme, iletme ve iletisim kurma araci olarak insan hayatina girmis
durumdadir. Artik bir¢ok iletisim alaninda yapay zeka tarafindan olusturulmus
olan igeriklere maruz kalinmaktadir. Yapay zeka kullanilarak tasarlanmis bir
reklam igeriginden yapay zeka tarafindan yazilmis bir haber metnine kadar
iletisim alaninda fazlasiyla boy gostermeye baslayan bir yapay zeka kullanim
alan1 s6z konusudur. Dolayisiyla bu durum iletisim akademisyenlerini ve
uygulayicilarint yapay zekd konusunu daha iyi anlamaya zorlamaktadir.
Ciinkii geldigimiz noktada yapay zeka teknolojisi kisiler arasindaki iletigimi
kolaylastirmanin ¢ok daha fazla dtesine ge¢mistir. Ornegin bir isletmenin yiiz
binlerce miisterisi arasindan her miisteri i¢in 6zellestirilmis mesaj icerikleri
tasarlamasi, olusturdugu mesajlar1 iletmesi yapay zekanin geldigi noktay1
ve sagladig1 kolayligin goriilmesi acisindan dnemlidir. Ote yandan iletisim
icin kurulan iliskide de bir degisim yasanmaya baglanmistir. Simdiye kadar
kigiler arasi iletisimden bahsederken artik giiniimiizde iletisimsel iliski s6z
konusu oldugunda taraflardan biri bireyken diger tarafin yapay zeka oldugu
bir iletisimden bahsedilebilmektedir. Artik kisiler dijital asistanlari ile iletisim
halindedir. Apple’1n Siri’si, Amazon’un Alexa’si, Google’in ¢eviri uygulamasi
vb. birgok uygulama kisinin bir makine ile kurdugu iletisimin sadece birkag
ornegidir (Kog ve Basfirinci, 2023: 125).

fletisim alanim sekillendirmeye baslamis olan yapay zekd teknolojisi
kacinilmaz olarak iletisim arastirmalari i¢inde kullanilan bir teknolojiye
doniismeye baslamustir. Iletisim arastirmalarinda yapay zeka kullanimi
geleneksel aragtirma bigimlerine gore cesitli avantajlar saglamaktadir.
Aragtirmada analiz edilmesi gereken ¢ok sayida degisken oldugunda veya
degiskenler arasindaki iligkiler belirsiz oldugunda, degiskenler arasindaki
korelasyonlar1 anlamak nedensellikten daha ©nemlidir. Makine 6grenimi
modellerinin en blylik giicli insanlarin1 kapasitesinin ¢ok daha Otesinde
farkli tahminlerde bulunmak ve degiskenler arasi iligkileri ¢ok yonlii olarak
ortaya koyabilmektir (Syam ve Sharma, 2018). Bu 6zelligi sayesinde iletisim
arastirmalari s6z konusu oldugunda farkli degiskenleri islemek ve aralarindaki
iligkileri tespit etmede ¢ok daha fazla katki saglayict doldugu goriilmektedir.
Bu nedenle ¢aligmanin devaminda halkla iliskiler ve reklamcilik gibi temel
iletisim alanlarinda yiiriitiilen arastirmalarin yapay zeka kullanimi ile nasil
sekillendigi izerinde durulmaktadir.



ILETiISIM BILIMLERINDE YAPAY ZEKA ‘ 181

Tirkiye’deki alan yazinda iletisim arastirmalarinda yapay zekanin
kullanimina yonelik dogrudan calismalar olmasa da iletisim alani ile yapay
zekay iliskilendiren eserler mevcuttur. Bu ¢aligmalardan biri olan Yildiz’a
(2021) ait “Iletisim Alanindaki Yapay Zeka Konulu Tezlerin incelenmesi” adli
calismada yapay zekanin iletisim alaninda uygulamada kendisine yer bulabildigi
ancak akademik alanda ozellikle tezlerde yer bulamadigi tespit edilmistir.
Yapay zekanin iletisim alaninda kullanilmasi ile ilgili yapilan arastirmada
cok az teze ulasildigi goriilmektedir (Yildiz, 2021). Kog¢ ve Basfirinci’ya
(2023) ait olan “iletisim Alanindaki Mesleklerde Yapay Zeka Uygulamalari:
Mevcut Durum Analizi ve Alan Yazin Taramasi” adli arastirmada ise yapay
zeka uygulamalarinin iletisim mesleklerine nasil bir etkisi oldugu ve ne tiir
uygulamalarin yapildigina iliskin igerikle yapay zekdnin iletisim alanina
yansimasini 6zetlemesi agisindan oldukg¢a énemlidir. Halkla iliskiler ve yapay
zekd caligmalarinin yok denecek kadar az oldugu goriilmektedir. Alan yazin
az olmakla birlikte yiiriitiilen ¢aligmalarin halkla iligkiler profesyonellerinin
yapay zekanin halkla iligkilerin gelecegine etkisine iliskin ongoriiler, yapay
zekanin halkla iligkiler uygulamalarindaki yeri, yapay zeka uygulamalarinin
halkla iligkiler araci olarak kullanilmasi, yapay zekanin nasil kullanildigina
iligkin alan aragtirmalar1 gibi konulari ele alarak inceledigi goriilmektedir (Bkz:
Caglayan, 2021; Kayim, 2021; Ceber, 2022; Soldan, 2022; Kog¢ ve Basfirinci,
2023). Alan yazinda marka imajimin reklam bilinirligine etkisini 6l¢mek adina
yapay zeka araglariyla bir model 6nerisi sunulmustur. Ele alinan modelde reklam
bilinirligi etkisini 6lgmek adina yapilan saha arastirmasindaki gercek veriler ile
yapay zeka tahminleri yliksek oranda iligkili ¢ikmistir (Kog ve Basfirinci, 2023:
136). Sektorde ise reklamcilikla ilgili yapay zekd uygulamalarin kullanildigi
goriilmektedir.

Yapay zeka makine 6grenimi sayesinde insanlarin daha uzun siirelerde
tamamlayabildigi siirecleri ¢ok daha hizli bir sekilde yiiriitebilmektedir.
Ornegin bir tasarim séz konusu oldugunda, miisterilere kisisellestirilmis
e-posta gonderimi (mailing) veya bir kampanya i¢in igerik gelistirme,
kampanya sonrasi raporlama, rakip analizleri vb. durumlarla ilgili olarak veri
toplama ve analiz etme konusunda yapay zekanin ¢ok daha hizli bir sekilde
sonuca vardig1 goriilmektedir. Yapay zekaya bir konu ile ilgili verilen birkac
kelime veya sorulan bir soru saniyeler igerisinde kanitlara dayandirilmig
metinlere donilisebilmektedir. Benzer sekilde saatlerce ve giinlerce siirebilecek
olan raporlamalar, rakip analizleri, desifreler yapay zeka ile kisa silirede
tamamlanabilmektedir. Yapay zekdnin hizlanmaya verdigi katki sayesinde
olusan zaman tasarrufu halkla iligskiler uygulayicisi i¢in daha farkli konular
iizerine odaklanmaya ve zamani daha etkin kullanmaya da yardime1 olmaktadir
(Kaymm, 2021: 212- 214).
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Yapay zekd, tahmin yiiriitme ve duygu analizleri konularinda iginde
bulunulan durumla ilgili veya gelecege yonelik analizlerin yapilmasinin
olanak tanimaktadir. Yapay zekanimn bu islevi iletisim alaninda kullanilarak
hedef kitlelerin 6zelliklerinin  belirlenmesi saglanabilmektedir (Yildiz,
2021:616). Fikir madenciligi sayesinde, insanlarin iiriin, kurum ve olaylar
tizerindeki duygularini, goriislerini, yorumlarin1 ve davraniglarini analiz etme
imkani bulunmaktadir. Metinlerden bilginin ve icerdigi diisiincenin ortaya
cikarilmasini hedeflenmektedir (Liu, 2012). Veri madenciligi sayesinde 6nemli
bilgileri elinde bulunduran kurumlar metin madenciligi yontemleri sayesinde
de kisilerin duygularini analiz edebilmektedirler (Yildiz, 2021:607, 609).

[letisim alaninda karsimiza ¢ikan konu basliklarindan birisi olan krizlerin
yonetilmesi i¢in olast kriz durumlarinin neler oldugunun arastirilmasi ve
almacak onlemlerin planlanmasi gerekmektedir. Yapay zeka kriz konusunda da
halkla iligkiler uygulayicilarina destek olma potansiyeline sahiptir. Yapay zeka
algoritmalar sayesinde heniiz kriz ortaya ¢ikmadan &grenebilmekte ve krizi
onlemek igin haber verebilmektedir. Ornegin sosyal medyada yasanacak bir
kriz durumu s6z konusu oldugunda kriz heniiz olusmadan haber verebilmekte
ve erken uyar sistemi gibi ¢alisabilmektedir. Kiriz yonetimi ile ilgili olarak
yapilmasi gereken rutin islerinde yerine getirebilmektedir. Krizle ilgili basin
biiltenlerinin génderilmesi veyamedya listelerinin olusturulmasi gibi tekrarlayan
gorevler yapay zeka algoritmalari tarafindan tam otomatik hale getirilmistir.
Makinelerin uyumak dinlenmek gibi insani ihtiyaglarinin olmamast 7/24
gbzlem yapabilme ve olusabilecek degisikliklerin aninda farkina varma yetisine
sahip olmalarimi saglamaktadir. Yapay zeka destekli makineler, halkla iliskiler
uygulayicilarina ¢evrimigi bir kriz, agizdan agiza olumsuz sozler ve yanlis
veya sahte hikayeler hakkinda aninda uyarilar gonderebilmektedir (Panda,
Upadhyay ve Khandelwal, 2019: 202). Bu sayede kriz yonetimini siirdiiren
halkla iligkiler uygulayicilart meydana gelebilecek tehditleri 6nceden tahmin
edebilmekte ve dnlem almaya firsat bulabilmektedir. Ciinkii kriz iletisiminde
olumsuz haberlerin hemen fark edilmesi olaylarin biiylimeden onlenmesi ve
¢Oziim tretilmesi adina olduk¢a 6nemlidir (Ilicak Aydinalp, 2020).

Yapay zeka ile ilgili mevcut durum goz dniine alindiginda iletisim ¢alismalari
alaninda iiriinlerin, kurumlarin reklamini yapmak ve farkindalik yaratmak i¢in
yapay zeka uygulamalarini da kullanmaya basladig1 goriilmektedir. Gelistirilen
yapay zeka araclarmin medya planlamasi dahilinde tiim siteleri kontrol ve
analiz edebilmesi gibi islevleri dogru kanalin daha ¢abuk secilmesine yardimci
olmaktadir. Ozellikle analiz ve dlgiim araglari icin gelistirilmis olan yazilim
AirPR ile halkla iligkiler uygulayicilar1 medyay1 izleyebilmektedir. Bu
uygulama sayesinde markanin satig ve pazarlamasinin ne tarafindan tetiklendigi
kisa siirede anlasilabilmekte, veri ve raporlar yazdirabilmektedir. Bir diger
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yazilim olan NetBase programi ise halkla iliskiler uygulayicilarina itibar inga
etme ve kriz yonetme konusunda yardimei olmaktadir. Bu uygulama gercek
zamanli bir sosyal medya dinleme araci olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Marka
hakkinda konusulanlar ve paylasilanlar analiz edilebilmekte ve itibar seviyesi
olgiilebilmektedir (Ilicak Aydinalp, 2020).

Iletisim calismalar1 sadece hedef kitle analizleriyle yetinmemektedir.
Uygulayicilariginrakipanalizleride oldukca dnemlidir. Rakiplerinhareketlerinin
izlenmesi gerekmektedir. Rakiplerin izlenmesinde TrendKite adli yapay zeka
algoritmasina sahip program, rakip internet sitesine ziyaret¢ilerin neden
ve nereden geldigini, hangi iceriklerin ilgi ¢ekerek tiklama aldigimi anlayip,
pazar arastirmasi yapilmasini saglayarak destek vermektedir. Ahrefs, Semrush,
Advanced Web Ranking, Buzzsumo, Ubersuggest gibi yapay zeka tabanli diger
uygulamalar da 6zellikle rakipleri analiz etmek i¢in kullanilan uygulamalar
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu uygulamalar sayesinde rakiplerin iceriklerini
tanitmak i¢in hangi platformlari nasil ve ne siklikla kullandig1 6grenilmektedir.
Bu tiir yapay zeka programlari iletisim aragtirmalari i¢in rekabet giiciinii ortaya
koymak, icerik ve strateji gelistirmek i¢in ozellikle tercih edilmektedir (Ilicak
Aydinalp, 2020).

fletisim alanlarindan bir digeri olan reklam alaninda da yapay zeka
kullanim1 s6z konusudur. Reklamcilikta iceriklerinin hedef kitleye ulagmasi
ve etkili olabilmesi i¢in dncelikle hedef kitlenin 6zeliklerinin iyi belirlenmesi
gerekmektedir. Bunun yani sira etkili igeriklerin olusturulmasi ve iletisim
araglarimin dikkatle se¢ilmesi 6nemlidir. Ciinkii reklamin igerigi ne kadar giiglii
olursa olsun hedef kitleye ulagsmadiginda basari saglanamamaktadir (Ilicak
Aydinalp, 2019: 261). Reklamda hem iletisim kanalinin dogru secilmesi hem de
icerigin dogru bir bicimde hazirlanmasi basariy1 getirecek énemli unsurlardir.
Tiim bunlarin dogru ve isabetli bir sekilde gerceklestirilebilmesi hedef kitle
analizlerinin saglikli bir sekilde yapilmasina baghdir. Giiniimiizde yapay zeka
uygulamalart ile tiiketicilerin tercihleri ve satin alma aliskanliklar1 daha kolay
bilinebilmektedir. Yapay zeka uygulamalari sayesinde reklam verenler, dogru
zamanda dogru miisterilere ulagmay1 basarabilmektedir.

Yapay zeka uygulamalarinin reklamcilik meslegini doniistiirmesinde dort
ana tema lizerinde durulmaktadir. Bunlar; tiikketici anlayisinin kesfedilmesi,
reklamlarin etkisinin belirlenmesi, medya planlama ve satin almanin
degerlendirilmesi ve son olarak reklam olusturma siirecidir. Tiim bu temalarla
ilgili yapay zeka kullanimi gergeklestirildiginde yapay zeka algoritmalarinin,
miisterilerin demografisini, psikografiklerini, motivasyonlarini ve gecmis satin
alma davraniglarini ve hatta ikna sanatini uygulamalarina yardimer olabilecek
giivenlik agiklarini bulabildigi kabul edilmektedir (Maslowska, Smit ve Putte,
2016). Bu nedenle reklam ajanslari, biiyiik verileri tiiketiciler hakkinda degerli
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bilgilere doniistiirebilecek yapay zeka teknolojilerine odaklanmaya baglamistir.
Lee ve Cho’nun (2020: 336) yiriittigi arastirmada, glniimiizde reklam
endiistrisinin “veri tabanli ger¢ek zamanli teklif verme yoluyla dogru mesaji,
dogru insanlara, dogru zamanda, en uygun maliyetle sunmak” i¢in bilyiik verileri
kullanmaya basladig1 bulgulanmistir. Ornegin “New York Times’in ayn1 Web
sayfasini ziyaret eden diinyanin her yerinden milyonlarca insan ayni reklami
degil, ziyaret¢inin yasina, cinsiyetine, satin alma ge¢misine ve ilgi alanlarina
bagli olarak farkli banner reklamlarina maruz kalmaktadir” (Lee ve Cho, 2020:
337). Dolayisiyla bu sekilde avlanan bir hedef kitlede reklamin bagarisiz olmasi
pek miimkiin goziikkmemektedir.

Bugiin reklamcilik  sektoriinde yapay zeka kullanimi sayesinde
miisteri veri tabanlari yonetilebilmekte, reklam kampanyalariin hedefleri
belirlenebilmekte, hedef kitleye 0zel mesaj olusturulabilmekte, tiiketici
davraniglariin belirlenebilmekte, pazar arastirmalar1 yapilabilmekte, icerikler
gelistirebilmekte, sesli ve goriintiilii reklam iiretimi yapilabilmektedir. Bunlarin
disinda nororeklamcilik olarak adlandirilan reklamlarda iiriinlerin ve mesajlarin
tiikketicilerin gorecegi noktalara yerlestirilmesi, reklam harcamalarinin yonetimi,
reklamda ¢evrimici deneyimler gibi pek ¢ok alanda yapay zeka kullaniimaktadir.
Yapay zeka odaklanilmasi gereken hedef kitlenin se¢imine yardimci olmakta
ve bu grubun reklama olumlu tepki vermesini saglayacak araglar yardimiyla,
reklam etkinligini arttirmaktadir. Ayrica yapay zeka, igeriklerin hedef kitleye
ulasmasinda ve hedef kitlenin dikkatinin ¢ekilmesinde en dogru medya aracinin
hangisi oldugunu da belirleyebilmektedir (Kog¢ ve Basfirinci, 2023:127-128).

Yapay zekd yukarida sayilan islevleri biiyiikk veri sayesinde
gerceklestirebilmektedir. Bu nedenle yapay zeka ile biiyiilk verinin reklam
aragtirmalarinda nasil  kullanilabilecegi tartisilmaktadir. Bunula ilgili
tartigmalarin li¢ genel rol {izerinde yiriitildiigii goriilmektedir. Bunlardan
birisi, reklamecilikla ilgili mevcut teorileri ve gerceveleri yeni veri kaynaklariyla
yeniden incelemektir. Dijital ortamlar genellikle ge¢gmiste miimkiin olmayan
daha iyi bir analiz seviyesinde daha dogru dlgiimler saglamaktadir. Ornegin
gecmiste belirli bir zaman diliminde ge¢mis marka kullanim siklig1 veya
gelecekte bir lirlinii kullanma niyeti hakkinda bir anket sorusu sorulmus olabilir,
ancak kullanim dijital ortamda ger¢eklesmisse arastirmaci bu sorunun cevabini
tam olarak bilebilmektedir. Dolayisiyla arastirmaci tiikketicinin iiriinii ne zaman
ne kadar siireyle, hangi baglamda ve &zellikle {iriiniin nasil kullanildigina
iliskin net bilgiler elde edebilmektedir. Ornegin, reklam eylemlerinin miisteriler
iizerindeki etkileri yillardir arastirilmaktadir, ancak biiyiik verilerle yeniden
incelenip iyilestirilebilmektedir. Bilyiik verinin ikinci roli, reklam mesajlarmin
dagitimini en iyi sekilde yapmaktir. Biiyiik veriler, bazi miisterilere bir reklamin
gosterilip gosterilmeyecegi, hangi mesajin gosterilecegi (kisisellestirme) ve bir
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gosterim i¢in ne kadar 6deme yapilacagr gibi reklam kararlarimi iyilestirmek
i¢in kullanilabilmektedir. Ugiincii rol, daha iyi mesajlar olusturmak ve yeni
teoriler gelistirmek icin kesfedici icgoriileri ortaya ¢ikarmakla ilgilidir. Ornegin
sosyal medya diinyanin en biiyiik odak grubudur. Bu nedenle tiiketicilerin bir
marka hakkinda ne diisiindiigii veya hissettigi hakkinda fikir verebilmektedir.
Bir markanin kullaniminin izlenmesi, ayn1 zamanda marka ile miisterileri
arasindaki iligskiye dair yeni bilgiler de saglayabilmektedir (Malthouse ve Li,
2017).

Internet, sosyal medya, mobil cihazlar gibi dijital ortamlarda meydana
gelen marka ile karsilasma noktalar1 zaman igerisinde milyonlarca tiiketici
icin kaydedilebilmekte ve bu sayede biiyiik veri setleri olusturulabilmektedir.
Ustelik dijital ortamda marka karsilasma noktalar1 olustugunda reklam kararlari
tamamen ya da en azindan biiyiik verilerden yararlanilarak verilebilmektedir.
Ornegin, birgok dijital ortamda reklam verenlerin bir gosterimi satin alip
almama kararlarini, reklam alani i¢in verilecek teklif miktarini veya iletilecek
mesajla ilgili kararlarin verilebilmesinde biiyiik veriler etkili olabilmektedir.
Bu durum reklamciligi temelden doniistiirmektedir (Kumar and Gupta, 2016).

Reklamcilik sektoriinde tiiketicilerin marka faaliyetlerine iligkin tepkilerini
bilmek ¢ogu zaman miimkiin olabilmektedir. Elde edilen veriler sayesinde
tiiketicinin bir e-postay1 alip almadigini, onu agip agmadigini ve e-postadaki bir
kopriiye tiklayip tiklamadigimi bilenebilmektedir. Tiiketicinin YouTube’da bir
reklami atlayip atlamadigini veya reklami sonuna kadar izleyip izlemedigini de
bilmek miimkiindiir. Yani elde edilen verilerle igerik pazarlamasimin tiikketimi
takip edebilmektedir. Ornegin bir miisterinin sirketin Web sitesini ziyaret edip
etmedigi, bir teknik inceleme indirip indirmedigi veya bir web seminerini
ilgili olarak begenme, paylasma, inceleme, blog yazma, Tweetleme ve marka
hakkinda igerik olusturma ve igerigi sosyal medyada yayinlama gibi satin alma
dis1 tiim eylemlerini biiyiik veri sayesinde dgrenilebilmektedir. Ornegin, belirli
bir inliiyle bir marka iligkilendirilebilmekte ve iinliiyii begenen insanlardan
olusan evren, potansiyel miisterileri belirlemek veya reklam gosterim kararlarini
bilgilendirmek i¢in kullanilabilmektedir (Malthouse ve Li, 2017).

Reklam arastirmacilari, son yillara kadar verilerini anket ve goriismelerden
elde etmekteydiler. Niceliksel analizlerde kullanilan regresyon, varyans
analizleri, faktor analizi gibi klasik ¢ok degiskenli yontemlerle elde edilen
yapilandirilmig verilere biiylik 6l¢iide giivenmekteydiler. Bunun yerine artik
birgok veri aglardan, metinden, gorsellerden, ses ve videodan olusmakta
ve bu tiir verileri analiz etme yontemleri hizla ilerlemektedir. Metin ve ag
verilerini analiz etmeye yonelik araglar artik birgok ticari yazilim paketine
dahil edilmektedir. Arastirmacilarin reklam uygulamalarin1 kesfetmesi ve



186 | ILETISIM BILIMLERINDE YAPAY ZEKA

gelistirmesi igin firsatlar bulunmaktadir. Ornegin goriintii isleme alan1 yakin
zamanda makine Ogrenme islevini kullanarak ilerlemeler kaydetmistir (or.
Google Cloud Vision vb.). Dolayisiyla goriintii verileri muhtemelen reklam
aragtirmalarinda yeni bir ¢igir acacak gibi goriinmektedir. Dijital cihazlar,
zaman igindeki etkilesimleri kaydeden davranis giinliikleri olusturmaktadir.
Ornegin, bir miisteri bir mobil uygulamay1 her kullandiginda, veri tabaninda
cihazin kimligini, eylemin tarih ve saatini ve eylemin kendisiyle ilgili bilgileri
veren bir kayit olusturmaktadir. Web sitelerine yapilan ziyaretler ve satin alma
islemleri de benzer giinliikler olusturmaktadir (Malthouse ve Li, 2017: 230).

Reklamcilik alaninda yapay zekd kullanimi ile panel verilerde elde
edilebilmektedir. Panel veri, zaman iginde bir miisteri grubundan elde edilmis
olan veri setleridir. Pazarlama bilimcileri ve ekonometristler panel verileri
analiz etmek i¢in birgok model gelistirmislerdir. Bdylece bir miisteri grubunun
yasadigr degisimler gozlemlenebilmekte ve degisimlere uygun yeni yol
stratejiler belirlenebilmektedir (Hsiao, 2003; Leeflang vd., 2000). Istatiksel
ogrenme modeli de yine yapay zeka yardimi ile kullamlabilmektedir. Ornegin
bir reklam verenin bir banner reklam gosterimini satin alip almayacagina
karar vermesi gerektiginde maruz kalan miisterinin satin alip almayacagini ve
satin alacaksa, reklam verenin finansal hesaplamalar1 yapmasi i¢in ne kadar
harcayacagini tahmin etmeyi gerektirmektedir (Perlich vd., 2012; Wang,
Zhang ve Yuan, 2016). Reklamci, istatiksel 6grenme modeli ile binlerce tahmin
degiskenine sahip olabilmektedir. Istatistiksel 6grenme modelleri, amacin
tahmin oldugu durumlar i¢in idealdir. Biiyiik veri, reklam verenlere ihtiyaglar
hakkinda 6nemli ipuglar1 saglamakta ve reklam veren, iyi bir dedektif gibi,
motivasyonlar1 anlamak i¢in ipuglarini bir araya getirebilmektedir. Ornegin
yagmurlu bir giinde semsiye teklifi, giinesli bir giinde sunulandan farkli bir
tepkiye yol acacaktir. Bir kadinin goénderilen mobil tekliflere ve promosyonlara
verecegi yanitlar, kadinin kiminle birlikte olduguna bagli olarak degisecektir.
Kadmin 6gleden sonra on yasindaki kiziyla birlikte olmasina, arkadaglariyla
disarida olmasina ya da romantik bir hafta sonu i¢in esiyle disarida olmasina
bagh olarak farkli restoran ve eglence teklifleri gegerli olacaktir. Bir bulagik
makinesi teklifi, bir kisinin mevcut makinesi bozulduktan hemen sonra,
bozulduktan ve degistirildikten veya onarildiktan ii¢ hafta sonra teklif etmekten
daha etkili olacaktir. Ozetle biiyiik veri, potansiyel bir miisterinin iginde
bulundugu baglam hakkinda zamana ve konuma 6zgii bilgiler saglayabilmekte
ve reklam verenlere miisterinin ihtiyaclari hakkinda daha once hi¢ olmadigi
kadar fazla bilgi verebilmektedir. Bu nedenle, reklamcilarin dogru zamanda ve
yerde daha alakali mesajlar sunarak reklamin verimliligini artirmak i¢in bu tir
baglamsal verilerden yararlanilmaktadir (Malthouse ve Li, 2017).
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Geldigimiz noktada yapay zeka, farkli sosyal medya platformlarinda reklam
metni olusturabilmekte ve test edebilmektedir. Boylece reklamlarin daha fazla
tiklanmasi ile daha fazla gelir elde etmek miimkiin hale gelmektedir. Yapay
zekd destekli araglar, web’deki videolari, resimleri veya igerigi tarayarak,
reklamlar1 tiiketicilerin fark etme ve tiklama olasiliginin en yiiksek oldugu
yerlere yerlestirilmesine yardimci olmak i¢in bu verileri analiz edebilmektedir
(Kog¢ ve Basfirinci, 2023:127-128). Internet aligveris ortamlarindan alinan
ornek veri kaynaklar1 arasinda arama gegmisi, Web’de gezinme giinliikleri,
istek listeleri ve aligveris sepetleri yer almaktadir. Internet perakendecileri,
potansiyel bir miisterinin aligveris sirasinda zaman i¢inde goriintiledigi,
aligveris sepetlerine veya istek listelerine eklenen, sosyal medyada paylasilan,
satin alman veya terk edilen her {riinii bilmektedir. Tiketicilerin hem
perakende Web sitesinde hem de arama motorlarinda hangi arama terimlerini
kullandigin1 ve hangilerinin doniisiim gergeklestirme olasiliginin daha yiiksek
oldugu bilinmektedir. Potansiyel miisterinin sayfada gosterilen tiiketici ve/veya
uzman yorumlarini okuyup okumadigini, iriiniin tanitim videosunu izleyip
izlemedigini, sanal bir model kullanip kullanmadigini, tiriinii arkadaglariyla
paylasip paylasmadigini vb. bilebilmektedir. Ayrica miisteri hareketlerini takip
eden mobil ve giyilebilir cihazlar gibi fiziksel aligveris davranislarii izlemeye
yonelik yeni teknolojiler devreye girmektedir. Mobil konum verileri, seyahat
modellerini ortaya koymakta ve bir miisterinin bir magazanin yakininda
oldugunu bildirebilmektedir. Buna en iyi 6rnek seyahat esnasinda giris yapilan
ilin belediye bagkanindan alinan “hos geldiniz!” mesaji olabilir. Perakende
satig yerlerinin video izlemesi de biiyiik veri kiimeleri tiretmektedir. Boylece,
satin alma yolculugunun bir¢ok yoniiniin ayrintilart artik biiyiik veri davranig
kiimelerinde kayit altina alinabilmektedir. Reklam, bu davranislarin gogunun
Onctsiidiir ve biiyiik veriler, satin almaya giden adimlarin daha iyi 6l¢tilmesini
saglamaktadir (Malthouse ve Li, 2017).

Medya iiriinlerinin (6rn. Amazon, Netflix, Spotify) goriintiilenmesi veya
dinlenmesi gibi bir¢ok dijital {iriin ve hizmetin kullanim1 kaydedilmektedir.
Arabalar ve camasir makineleri gibi internete bagh cihazlar iirliniin her
kullanimini kaydetmektedir. Sigorta sirketleri siiriis davraniglarin takip etmek
icin mobil uygulamalar sunmaktadir. Giyilebilir bileklikler, 6rnegin bir eglence
parkinin “kullanimin1” kaydetmektedir. Gelecekte internete daha fazla cihaz
baglandike¢a, {liriin veya hizmet kullaniminin izlenmesi kesinlikle artacaktir.
Potansiyel miisteri yaratma ve satin almalar gibi marka sonuglari veritabanlarinda
izlenmektedir. Bu tiir sonuglar genellikle sirketlerin mali gorevlileri i¢in temel
performans gostergeleridir veri toplama 6rnekleri ¢ogaltilabilir. Ornegin, bir
turiste gonderilen mobil promosyonlar hava durumuna bagli olabilmektedir.
Hava giinesliyse acik hava etkinliklerini, yagmur yagiyorsa kapali mekan
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etkinliklerini tanitan icerikler sunulabilmektedir. Demografik bilgiler ve ilgi
gostergeleri gibi miisteri Ozellikleri {iglincli taraf veri saglayicilarindan satin
almabilmektedir. Reklam faaliyetleri ve fiyatlandirma gibi rekabetci faaliyetler
de web’den toplanabilmekte veya veri tedarikgilerinden satin alinabilmektedir
(Malthouse ve Li, 2017).

Reklamcilik alaninda  kullanilan yapay zekd programlari arasinda
tilkketicilerin markay1 nasil algilamakta oldugunu sosyal medya {izerinden
izleyerek bilgi veren Talkwalker ornek olarak verilebilir. Talkwalker, tim
sosyal ve ¢evrimici medyada miisterilerinin marka kampanyalari, etkinlikler,
iiriinler hakkinda ne diisiindiiglinii takip edebilmektedir (Kog¢ ve Basfirinci,
2023: 127, 129). TrendKite adli yapay zeka algoritmasina sahip bir uygulama
rakip internet sitesine ziyaret¢ilerin neden ve nereden geldigini, hangi
iceriklerin ilgi cekerek tiklama aldigini anlayip, pazar arastirmasi yapmasini
saglamaktadir (Kog ve Basfirinci, 2023:127-128). Amplero, Gumgum, Sizmek,
Albert, Amplify.ai, Invoca, Amazon, Influential ve Quantcast, miimkiin olan en
iyi reklam kampanyalarini olusturmak i¢in yapay zekay1 kullanan dijital reklam
sirketleri olarak kabul edilmektedir (Schroer, 2018). Ancak séz konusu yapay
zeka uygulamalarinin maliyetli uygulamalar oldugu da unutulmamalidir. Yani
kiigiik bir reklam ajansinin iistesinden gelemeyecek biitgedeki bir yapay zeka
uygulamasimi almak yerine personel calistirmayi tercih etmesi yapay zekanin
sektordeki konumunu belirleyici olacaktir.

2. YAPAY ZEKA KULLANIMI VE ARASTIRMALARDA ORTAYA

CIKABILECEK SORUNLAR

Bir arastirma s6z konusu oldugunda veri toplamada kullanilacak yontem,
yontemin dogru bir bigimde uygulanmasi, elde edilen verilerin analizi vb. birgok
agsamada sorunla karsilasabilmektedir. Arastirma ¢alismalarinda yontemin dogru
uygulanmasi, gegerlilik ve glivenirliligini saglanmasi temel esaslardan birisidir.
Iletisim arastirmalarinda da hem nicel hem de nitel yontemler kullanilarak
medya analizleri veya hedef kitle analizleri gerceklestirilmektedir. Bahsedilen
analizlerin gergeklestirilebilmesi i¢in ham verilere ihtiya¢ duyulmaktadir. Ham
veriler geleneksel yontemle arasinda yer alan anket gdzlem, goriisme, dokiiman
incelemesi vb. birgok teknikle toplanabilmektedir. Ancak geldigimiz noktada
teknolojisinin de veri toplama isinde kullanilmaya baslanmastyla biiyiik veri adi
verilen veri setleri olugmaya baslamistir. Olusan veri setleri bir insanin analiz
edemeyecegi kadar yogun oldugundan hem biiylik veri iginden ihtiya¢ duyulan
verilerin toplanmasi hem de toplanan verilerin analiz edilmesi i¢in yapay
zekadan faydalanilmaktadir. Yapay zekanin iletisim aragtirmalarinda kullanimi
bliyiik verinin elde edilmesi ve analizi slirecinde yasanabilecek sorunlara
kars1 da dikkatli olmay1 gerektirmektedir. Biiyiik verinin tuzaklarindan biri,
veri kiimesinin boyutundan etkilenmek ve giivenilirlik, i¢ ve dis gegerlilik ve
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ornek tasarimi gibi geleneksel veri kalitesi konularinin gz ardi edilmesidir.
Biiyiik bir veri seti, arastirmanin evreninin kapsasa da arastirmanin tam olarak
ilgilendigi evrenle ilgili veri setlerini icermeyebilmektedir. Ornegin, tiim Twitter
kullanicilar1 bir hedef evrenin tiim miisterilerini temsil etmeyebilmektedir.

Ayrica biiyiik veri ile ilgili bir diger sorun biiyiik veri setleri ilgili
nedensel faktorlerin tamamini 6lcememesidir. Nedensel faktorler net olarak
belirlenemediginde tahminler tarafli olabilmektedir. Bu nedenle biiyiik veri
kullanilarak yiiritilecek olan arastirmalarda ilgili yapilar1 tanimlayan ve
birbirleriyle nasil iliski kurduklarini belirleyen kavramsal bir g¢ergeveyle
baslamak énemlidir. Ornegin, bir hedef kitle analizinde miisteri yorumlarina
ve satin almalara maruz kalmayla ilgili veri elde edilmis olabilir, ancak marka
reklamlarina yonelik harcama o6l¢iimleri olmayabilir veya marka reklami i¢in
yapilmig olan harcamalar daha fazla incelenmis olabilir. Bu tiir durumlarda
yapilan degerlendirmeler nesnelligi saglayamamaktadir.

Biiyiik verilerin toplandig dijital ortamlar ayni zamanda “insan dis1 trafik”
yoluyla dolandiricilik firsatlart da yaratmaktadir. Ornegin Web sitelerini
ziyaret eden ve reklamlara tiklayan miisteriler gibi davranan “botlar1”
programlamak kolaydir. Tiklama dolandiriciligiin baska birgok tiirii de iicretli
reklam baglantilarina veya “begenilen” markalara tiklamak i¢in diisiik ticretli
calisanlarin ise alindig1 “tiklama ¢iftlikleri” (click farm) olusturulabilmektedir.
Bu sekilde ¢iftlik olusturmanin motivasyonlarindan biri, tiklama bagina 6deme
fiyatlandirma sistemidir (Trajcheva, 2023). Arastirmaya yansiyacak sorun ise,
biiyiik veri kiimelerini insan dig1 ve diger sahte trafigi ortadan kaldirmadan
analiz edilmesidir. Bu sekilde bir analiz yapildiginda, hangi tiklamalarin
sahte oldugunu tespit etmek i¢in yollarin gelistirilmesi gerekmektedir. Veri
kalitesini ve miktarini artirmak i¢in etkilesimleri kaydetmek ve biiylk veri
kiimeleri olusturmak kolaydir. Ancak, verilerin hatasiz oldugunu varsaymak bu
sekilde degerlendirmeye almak dogru bir yaklasim olmayacaktir. Bu anlamda
analizlerde kullanilabilecek verilerin elde edilmesinde biiylik ¢aba gdsterilmesi
gerekmektedir.

Durumu halkla ilisikler baglaminda degerlendirdigimizde bir halkla
iliskiler siirecinin ilk adiminin arastirma ile baslamasi ve son adiminin
degerlendirme ile bitmesi gerekmektedir. Hem ilk aragtirma adiminda hem de
son degerlendirme adiminda anket, derinlemesine goriisme vb. bir¢ok arastirma
teknigi kullanilarak veri elde edilebilmektedir. Yapay zekad kullanimi ile bu
tiir alan arastirmalarinin uygulama ve kismen degerlendirme adimimin yapay
zeka tarafindan gergeklestirilebilecegine dair goriisler bulunmaktadir. Ancak
yapay zekd tarafindan elde edilen verilerin ve yapilan analizlerin ne derece
giivenilir olacagina iliskin derin siipheler de mevcuttur. Arastirmalarin ve
degerlendirmelerin insan kontroliinde yapilmasi daha giivenilir bulunmaktadir.
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Ozellikle degerlendirme siireclerinin kisiler arasi iletisime ve bilgi alisverisine
dayali olmasi1 ve ortak kararlar ile nihai sonuca varilmasi, yapay zekanin
iiretecegi veri analizlerin ve degerlendirmelerin daha az giivenilir bulunmasina
kaynaklik etmektedir. Bir halkla iliskiler caligmasmin ilk basamagi olan
arastirma adiminda yapay zeka ¢ok etkin sekilde veri toplayabilmektedir.
Yani bu durum ¢ok daha fazla kaynaktan ¢ok daha kisa zaman igerisinde
beslenebilmek anlamina gelmektedir. Ancak yapay zeka hizli veri toplama
ve analiz etme yetisine sahip olsa dahi nihai kararlar1 alacak olanlarin halkla
iligkiler uygulayicilar1 olmasi gereken bir siire¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Kaymm, 2021: 212- 214). Ozetle halka iliskiler arastirmalarinda, veri analizi
degerlendirme ve raporlama noktasinda yapay zekanin katkist goz ardi
edilemeyecek boyuttadir. Gelinen bu nokta her ne kadar tam giiven vermese de
yapay zekanin halkla iliskiler araglar1 arasina yerini almaya basladig1 seklinde
degerlendirilebilir.

Reklam alan1 g6z Oniine alinarak yapay zeka ve biiylik veri analizleri
degerlendirildiginde gizlilikle ilgili sorunlarin daha fazla bas gosterdigi
goriilmektedir.  Biiyiik veri reklam verenlere hassas, kisisel bilgiler
sunabilmektedir. Ancak bir miisteriyi yiiksek diizeyde hedeflenmis teklifle
etkilemek ile markanin miisterinin mahremiyetini ihlal ettigine dair tiiyler
tirpertici bir his vermek arasinda ince bir ¢izgi bulunmaktadir. Biiyiik verinin
elde edilmesinde ve yapay zeka tarafindan islenmesinde sosyal medya mecralari
oldukea etkilidir. Ciinkii bireyler giinliikk hayatlarinin bir pargasi haline gelmis
olan sosyal medya mecralarindan 6zel bilgilerini paylasmaya devam etmektedir.
Sosyal medya mecralarindan elde edilen veriler fazlasiyla reklam ve pazarlama
amagh olarak kullanilmaktadir. Ancak burada ortaya gizlilikle ilgili sorunlar
cikmaktadir (Ozcan, 2021). Sosyal medya mecrasinda paylasilan her goriintii
her mesaj begenilen her icerik biiyiik veri i¢in kaynak olusturmaktadir. Hatta
begenme tiklamasi yapmadan iizerinde duraksatilan zamana kadar olgiim
yapilmasi ve veriye doniistiiriilmesi soz konusudur. Dolayisiyla bireyin
hayatinin sosyal medyaya yansiyan kismi gozetim altidadir denilebilir. Bu
gozetlemede gizlilikle ilgili sorunu giderek biiylitmektedir. Ebetteki bu sorunu
ortaya ¢ikaran teknolojinin kendisi degildir. Teknolojiyi bu sekilde yonlendiren
bireysel ve orgiitsel aktorlerdir. Bu nedenle miisteri ile marka arasindaki giiven,
giivenilir bir markadan gelen kigisellestirilmis mesajin miisteri tarafindan
onaylandigi, ancak giivenilmeyen bir markadan gelen benzer kigisellestirilmis
mesajin ilgili kurumlara ve/veya medyaya sikayetlere neden oldugu kritik bir
faktordiir (Malthouse ve Li, 2017). Gizlilikle ilgili tuzaga diismemek i¢in daha
fazla arastirmaya ihtiya¢ duyuldugunu da eklemek gerekmektedir.

Biiyiik verinin hacminin ve kullaniminin giderek c¢ogalmasi giivenlik
aciklarmin ortaya ¢ikmasina da kaynaklik etmektedir. Yapay zekanin biiytik
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veriyi kolaylikla islemesi bir¢ok avantaj saglamakla birlikte kotli niyetli bir
kullanim s6z konusu olduguna da giivenlikle ilgili sorunlarin ortaya ¢ikmasina
da kaynaklik etmektedir. Glivenlikle ilgili yasanabilecek en 6nemli sorunlardan
birisi gizliligin ve fikri miilkiyetin ihlal edilmesidir. Uretebilen yapa zeka
modellerinin bir¢ogu, zaman icinde kullanici tarafindan girilen verileri
Oziimseyecek, 0grenmesine ve bilgi olusturmasina yardimci olacak sekilde
olusturulmustur. Bu veriler, bagka birinden gelen bir talebi yanitlamak icin
kullanilabilmekte ve muhtemelen 6zel bilgiler kamuya agik hale gelmektedir.
Isletmeler yapay zeka teknolojisini ne kadar ¢ok kullanirsa, baskalarmin
hassas veya gizli bilgilerinize erisme olasiligi da o kadar artmaktadir. Bu
nedenle isletmelerin, liretebilen yapay zeka uygulamalarinin avantajlarindan
yararlanmaya devam ederken fikri miilkiyetini nasil korunacagina iliskin yollar1
bulmasi1 gerekmektedir (KPMG International, 2023). Yapay zeka kullaniminin
yayginlagmasi isletmelerdeki c¢alisanlarin yanlis veya kotiiye kullanimi gibi
durumlarla da karsilagilmasini arttirmaktadir. Yapay zeka modelleri alinan
girdilere gore yanitlar tiretmektedir. Bu da yanlis veya koti amagh igerik
saglama riskinin bulundugu anlamima gelmektedir. Calisanlarin yapay zeka
kullanirken dikkatli olmalari, yapay zeka tarafindan olusturulan icerigi elestirel
bir gozle ve kalite glivencesine vurgu yaparak incelemeleri gerekmektedir.
Uretebilen yapay zeka iceriginde fark edilmeyen yanlshiklar, isletmenin
sonuglarini etkileyebilmekte ve sorunlar yaratabilmektedir. Ornegin Meta nin
tiretken yapay zeka botu Galactica akademisyenlerin ve arastirmacilarin
makaleleri ve ¢aligmalar1 hizli bir sekilde bulmasina yardimeci olmak amaciyla
bilimsel bilgileri yogunlastirmak icin olusturulmustur. Ancak hatali atifta
bulunarak biiyiik miktarda yanlis bilgiye dayali igerik tretmistir (Main,
2022). Bir bagka Meta botu olan BlenderBot3 ise kullanima baslanilmasindan
kisa bir siire sonra yanlis ve tarafli iddialarda bulundugu (Thorbecke, 2022)
tespit edilmistir. Google’in chatbotu Bard, ana sirket Alphabet’in ilk demosu
sirasinda yanlig bilgi paylagsmasi nedeniyle piyasa degerinde 100 milyar
ABD dolar1 kaybetmesine neden olmustur (Olson, (2023). Yine farkli bir
yapay zeka uygulamasi olan ChatGPT nin haliisinasyon (gercek dis1 seyler)
yaratan igerikleri belgelenmistir (Brumfiel, 2023; Ashworth, 2023). Uretken
yapay zekayla ilgili diger riskler arasinda teknolojinin, kimlik hirsizlig1 icin
veya kisinin mahremiyetini ihlal etmek i¢in kullanilabilecek kisisel veriler gibi
hassas bilgiler iiretme olasiliginin yer almaktadir. Hognutsuz bir ¢aligan veya
kizgin bir miisteri bile igletmenin veya calisanlarin veya ydneticilerden birinin
itibarina zarar verecek sahte materyaller olusturabilmektedir (OpenAl, 2023).

Yapay zekanin yogun kullanimi ile ortaya ¢ikabilecek sorunlardan bazilari
yanlis bilgi iiretimi, 6nyarg1 ve ayrimeilik gibi yanlis yonlendirilmis igeriklerini
olusturulmasidir. Yukarida da bahsedilen birka¢ ornekte oldugu gibi yanlig
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veya giincelligini kaybetmis ve ayrimci bilgilerin paylasildigt igerikleri
iiretme konusunda oldukca basarili gériinmektedir. Uretebilen yapay zeka,
sahte gortintiiler ve videolar, sahte haberler, sesler olusturabilmekte, siyasi
ve toplumsal manipiilasyonlar igin kullamlabilmektedir. Ornegin birinin
yapmadigi veya sdylemedigi bir seyi sdylemis gibi veya yapmig gibi goriinmesi
saglanabilmektedir. Siber suclular, sistemlere sizmak amaciyla daha gergekei
ve gelismis kimlik avi dolandiriciliklart veya kimlik bilgileri olusturmak
icin dretebilen yapay zekayr kullanabilmektedir (Lomas,2019). Tirkiye’de
Cumbhurbaskan1 Erdogan’in yapay zeka ile sesi taklit edilerek insanlarin
dolandirildigina yonelik haberler yakin zamanda medyaya yansimistir (Hiirriyet.
com). Yapay zeka tarafindan lretilen goriintiiler ve videolar genellikle son
derece gercekei goriinmekte ve diizenlenmis dijital ortamda geride birakilan
adli izleri icermemektedir, bu da bunlarin insanlar ve hatta makineler tarafindan
tespit edilmesini zorlastirmaktadir (Vekiarides, 2021)

Uretebilen yapay zeka uygulamalari ile iiretilen igeriklerin kime ait oldugu
konusunda ¢okg¢a soru bulunmaktadir. Telif hakki bagkasina ait olan metinden
icerik kesilip yapistirilirsa veya ¢ogunlukla degistirilmezse bu durum intihal
olarak degerlendirilebilmektedir. Ancak burada temel sorun iiretebilen bir
yapay zeka araci ile elde edilen bilgilerin yasal olarak yazara ait olmasi i¢in ne
kadar bilginin degistirilmesi gerektigini kesin olarak sdylemenin zor olmasidir.
Yapay zeka tarafindan olugturulan i¢erigin yazarin kendisine ait oldugunu iddia
etmesi etik sorunu giindeme getirmektedir. Bu sekilde tiretilmis igeriklerle
hareket etmek sorumlu veya giivenilir bir davranis olmayacagindan bu
durum ortaya ¢iktiginda, miisterilerin ve tiiketicilerin dirtistliikle ilgili stiphe
duymasina neden olabilecektir. Dahasi, miisteriler veya tiiketiciler, yapay
zeka tarafindan olusturulan bilgilerin basitce mesaj olarak iletildigini fark
ederlerse, onlar1 ayni seyi yapmaktan ve araciyi (isletmeyi) tamamen devre dis1
birakmaktan isletmenin kendisini nasil kurtaracagi tam bir muammadir (KPMG
International, 2023).

Yapay zeka tarafindan tretilen bilgileri herhangi bir iiriine kopyalanirsa,
bu, telif hakk: veya diger fikri miilkiyet ihlali teskil edebilmektedir. Isletmenin
yasal ve itibar acisindan zarar gérmesine neden olabilecek durumlarin ortaya
¢ikmasina kaynakli edebilmektedir. Bu araglarin bir¢ogu kullanicilara 6zel
olarak gizli misteri bilgilerini girmemeleri konusunda gerekli uyarilar
yapsa da egitim eksikligi vb. nedenler yiiziinden kullanicilar, yanhslikla fikri
miilkiyet veya ticari sirlarin kamuya ve hatta bir rakibe ifsa edilmesi riskini
tagiyabilmektedir. Mevcut veya potansiyel miisteriler ve tiliketiciler, hassas
bilgilerinin yayilacagi konusunda siipheye diiserse, bu durum davalara yol
acabilmekte ve isletmenin karlihgini olumsuz etkileyebilmektedir. Uretebilen
yapay zekd igerigini kullanirken seffafligin olmayisi da itibar sorunlari
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yaratabilmektedir. Ornegin teknoloji yaymcist CNET, teknolojiyi sessizce
kullanarak 70’ten fazla makale yazdigi i¢in elestirilmistir. Yayinci web sitesinde
bir editor ekibinin “fikir agsamasindan yayin asamasina kadar” icerige dahil
oldugunu sdylemesine ragmen elestirilerden kacamamistir (Ropek, 2023).

Yapay zekanin iletisim alaninda kullanilmasi yararli olmakla birlikte
bilingli bir kullanim séz konusu olmadiginda veya koti niyetli kullanimlar
gerceklestirildiginde olabildigince zarar verisi hale gelebilmektedir. Iletisim
alanindaki aragtirmalar i¢in veri toplama konusunda hizli olmasi ve diisiik
maliyetle verilerin elde edilmesini saglamasi alanda ¢alisan uygulayicilar i¢in
zamanin daha verimli kullanilmasi ve yaratici fikirlerin ortaya ¢ikmasi igin
oldukca avantaj sagladigi sdylenebilir. Ancak burada yukarida bahsedilen
olumsuz durumlarla kars1 karsiya kalindiginda markanin, isletmenin imajinin
ve itibarmin sarsilmasina gidecek kadar kriz durumlarinin ortaya ¢ikma durumu
g0z ardi edilmemelidir.

SONUC

Insan eliyle yaratilmis olan yapay zeka ayni zamanda insana rakip olma
ve onun yerini alma riskini i¢inde barindirmaktadir. Makine 6greniminin
gelistirilmesi ile insanin O&grenme yeteneginin makinelere aktarildigi
goriilmektedir. Bdylece bireyin yapabildigi veya becerisinin yetmedigi
icin yapamadigi bir¢ok sey makinelere yaptirilmaya calisilmaktadir. Alan
literatiirden elde edilen veriler ve yapilan gozlemler yapay zekanin birgok
isi becerebildigi belki ilerleyen zamanlarda daha fazla is alaninda kendini
gosterecegi yoniindedir. Su an icin yapay zekanin insana 6zgii olan duygusal
yon ve ¢ok yonlii diisiinme becerisine sahip olmadigi dolayisiyla igerik
tiretirken duygu yoniinden ve ¢ok yonli diisiinerek yorumlamada eksik kaldigt
igeriklerin iiretildigi sOylenebilir. Burada ortaya ¢ikan temel tartisma insana
6zgii olan duygu durumu ve ¢ok yonlii diisiinme ile i¢inde bulundugu durumu
anlamlandirma yetisine ve kapasitesine makinelerin sahip olup olamayacagidir.
Bu becerilerin makineler tarafindan 6grenilmesi ise insanligin gelecegine
yonelik hem heyecan yaratmakta hem de kaygiya neden olmaktadir.

Iginde bulundufumuz zamanin ruhuna baktigimizda ise her ne kadar
sorunlarda ortaya cikiyor olsa da yapay zekanim bilingli kullanimi ile birgok
kolayligin saglanabildigi goriilmektedir. Calismanin konusu geregi iletigim
arastirmalarinda yapay zeka kullanimi konusunda da saglanan faydalar her
gegen giin artmaktadir. Halkla iligkiler siirecinin basinda yer alan arastirma
adimi i¢in gerekli olan tiim ham verileri bir araya getirebilecek ve analizlerle
kampanyanin planlama ve uygulama siireclerini yonlendirebilecek bir alt
yap1 s6z konusudur. Halkla iligkiler agisindan arastirma; yorucu, maliyetli ve
zaman alan bir olgu olarak goriildiglinden ¢ogu zaman arastirma adimi goz
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ard1 edilmekte ve temelsiz ongoriilerle yola cikilabilmektedir. Bu baglamda
arastirma adimi i¢in yapay zeka kullanimi igleri kolaylastirict hizli sonuca
gotliren ve maliyeti daha diisiik bir ortam yaratmasiyla arastirma yapmayi, veri
toplamay1 ve analiz etmeyi oldukca kolay hale getirecegini soylemek miimkiin
gozikmektedir. Ayrica medya planlamasi adimlari igin tiiketicinin veya hedef
kitlenin hangi zaman araliklarinda medyaya ne derece maruz kaldigi, nelerle
ilgilendigi, nerede daha ¢ok zaman gecirdigi vb. bircok bilgiyi bir araya
getirmesi ve bunu ¢ok kisa siirelerde yapabiliyor olmasi 6zellikle kampanya
planlama siireglerini hizlandirmasi ve basarili sonuglara gotiirmesi adina
oldukc¢a dnemlidir. Yapay zeka artik bir halkla iliskiler arac1 olarak anilmalidir.

Reklam arastirmalari i¢inde yapay zeka kullanimi alana katki sunmaktadir.
Bilgisayar bilimi ve bilgi teknolojisi gibi alanlar, reklamcilik sorunlarini
giderek daha fazla incelemeye baslamistir. Tiiketicinin davranis bi¢cimi dijital
kaynaklar sayesinde giderek daha fazla ve ayrintili bir sekilde bilinebilmektedir.
Bu sekilde elde edilen biiyiik veri ¢cok fazla hammadde sunmakla birlikte tek
basina ¢ok fazla anlam ifade etmemektedir. Elde edilen veriler, tiiketicilerin
neyi ne zamanda ne kadar satin aldigina yonelik veri sunsa da neden bu sekilde
tercihte bulunduguna iliskin analiz yapma konusunda zayif kalmaktadir.
Oysa reklam faaliyetleri, verilere erisimi olan ve reklam kararlarini en iyi
hale getirme becerisine sahip kisiler tarafindan gergeklestirilebilmektedir.
Eldeki verilerin tiiketicilerin davranig kaliplarini nedenlerini ortaya c¢ikarma
ve gelecekle ilgili tahminlerde kullanilmasi i¢in reklam sektdriiniin reklam
alaninda ¢alisan akademisyenlerle is birligine gitmesi daha derinlemesine
analizlerin elde edilmesini saglamasi gerekmektedir. Reklamcilik alaninda
calisan akademisyenler, biiyiik veri firsatlarini ya kendi baslarina ya da diger
alanlardaki akademisyenlerle bir araya gelerek ¢alismalidir. Reklam sektoriiniin
icerisine girerek daha ayrintili ve daha fazla fayda saglayan bilgi iiretme
konusuna istekli olmalar1 gerekmektedir. Yapay zeka iletisim arastirmalarinda
ozellikle biiyiik verilerin bir araya getirilmesi ve analiz edilmesinde fazlasiyla
arastirmacilar1 destekler niteliktedir.

Sonug olarak yapay zeka iletisim alanini doniistliriirken ve yeni is yapis
sekilleri yaratirken iletisim alaninda yiiriitiilen ve yiiriitiilmesi gereken veri
toplama analiz etme konularinda da doniisiimlere yol agmaktadir. Yapay
zekanin heniiz bir bireyin duygu durumuna ve yorumlama kapasitesine
tam olarak sahip olmamas1 verilerin bir araya getirilmesi ve yorumlanmasi
ve anlamlandirilmasinda insan faktoriinii gerektirse de yapilan caligmalar
sayesinde belki de duygu durumu anlayabilecek ve anlamlandirma yapabilecek
yapay zeka yazilimlar1 da s6z konusu olacaktir. Bu hem iirkiitiicii hem de
heyecan vericidir.
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Son olarak diinya lizerinde yapay zeka gelismeye devam etmektedir.
Ozellikle iiretebilen yapay zekd yazilimlar1 bireysel veya orgiitsel olarak
kullanimi tercih edilmese bile mutlaka gelismelerin takip edilmesi dnemlidir.
Gelecekte yapay zeka uygulamalarinin bir¢ok sisteme entegre olmasi
veya sadece yapay zeka kullanimi ile yiiriitiilecek is alanlarmin olmasi
beklenmektedir. Bu nedenle hem bireysel kullanimlarda hem de orgiitsel
yapay zeka kullanimlarinda yasal gergevelerin disina ¢ikmadan (gizlilik ve
giivenlikle ilgili yasalar) kullanimimin gerceklestirilmesi ayri bir énem arz
etmektedir.
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