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Onsoz

Insanoglu bilingsiz kullanimiyla dogal kaynaklar1 yok
etmektedir. Bu yok olus neredeyse son yiiz elli yildir her
tirden canlilarin neslinin yok olma tehlikesi, ¢cevresel risklerin
artmasi, kiiresel boyutta yagam alanlarinin daralmasi bununla
birlikte kitlik, aclik ve giderek biiyiliyen bir yoksullukla karsi
karsiya kalinmaktadir. Pazarlama bilimi literatiiriinde, ¢evresel
kaygilar sonucunda yesil pazarlama kavrami ortaya atilmustir.
Bu kavramla birlikte tiiketicilerin yesil triinlere kars1 tutum ve
davranislart pek cok arastirmaya konu olmustur. Dolayisiyla
bu kitap; konu ile ilgilenen tiim arastirmacilara, 6grencilere,
pazarlamacilara, farkli sektorlerdeki iireticilere ve tiiketicilere
katki saglamasi bakimindan faydali olacaktir.

Bu kitap; Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisiinde
Sirin Waleed Mohammad Aqra' tarafindan Ummii Saliha
Eken Inan*mn damgmanliginda hazirlanan ‘Tiirkiye’de Yesil
Pazarlamanin Yesil Uriinlere Y&nelik Tiiketici Davranislarina
Etkisi’ isimli Yiiksek Lisans tezinden tiretilmistir.

1 Sirin Waleed Mohammad AQRA, Bilim Uzmani, Selguk Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisti, Yiiksek Lisans Mezunu, sereenowaleed@gmail.com, ORCID: 0009-0004-0136-
5519

2 Ummii Saliha EKEN INAN, Dr. Ogr. Uyesi, Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler MYO
Yonetim ve Organizasyon Boliimii, Isletme Yonetimi Pr., salihacken@selcuk.edu.tr, ORCID:
0000-0001-6442-3000
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OZET

Tiiketici davranislart siirekli bir degisim gostermektedir.
Teknolojinin gelismesi, niifusun artmasina bagli olarak talep
ve arzin artmasi, yakin zamanda yasanan Covid-19 pandemi
stireci gibi toplumun énemli bir bolimiini etkileyen durumlar
tiiketicilerin satin alma davranislarinin da degismesine sebep
olmaktadir. Giiniimiiz arz ve talep kosullarinda, ozellikle
bireylerin hemen her {irline kolaylikla ulagabilir hale gelmis
olmalari ile birlikte, talep edilenleri karsilayacak kaynaklar da
hizla tiikenmektedir. Bu durum, ¢evre konusunun giderek nem
kazanmasina sebep olmaktadir. Kaynaklarin yok olmamasi
amactyla tllkeler, bir taraftan tiim toplumu kapsayici ¢alismalar
yaparak toplumu bilinglendirmeye calisirlarken diger taraftan
da bu konuda yasal diizenlemeler yapmaya yonelmislerdir.
Bu alanda yapilan arastirmalar ve toplumu bilgilendirici
caligmalar; kismen de olsa toplumda da ¢evre sorunlarina
iligkin bir farkindaligin olugsmasi sonucunu dogurmus, tiiketici
satin alma davraniglari da ¢evre bilinci ile yeniden sekillenmeye
baglamistir. Tiiketici satin alma davraniglarindaki bu degisim,
arz yoniinde de zorunlu bir degisimin ger¢eklesmesine sebep
olmustur. Isletmeler, tiiketicilerde cevre bilincine uygun
irtinlerin pazarlama ve satisini yapar hale gelmiglerdir.
Yesil pazarlamaya bu denli 6nem verilmesine ragmen,
cevre bilinci ile sekillenen satin alma davranisi amaglandigi
diizeye gelememistir. Bu diisiinceden hareketle; ¢alismada,
Tiirkiye’deki tiiketicilerin yesil {irlinlere yonelik tutumlarinda
etkili olan faktorleri analiz etmek amaglanmaistir.

Kitapta yer alan ampirik caligma, 2022-2023 egitim
ogretim yilinda Selcuk Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesinde yiiriitilmiistiir. Calismada nicel arastirma
yontemlerinden farama modeli kullanilmistir. Lisans egitimi
almakta olan 400 6grencinin yesil pazarlamanin yesil {iriinler
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satin almaya yonelik goriisleri alinmistir. Elde edilen veriler
SPSS 24.0 paket programi ile analiz edilmis olup, 6grencilerin
yesil tirlinlere yonelik davraniglarinin demografik 6zelliklerine
gore farklilagma durumlari tetkik edilmistir.

Arastirma sonucunda; yesil pazarlama faaliyetlerinin
ogrencilerin satin alma davraniglarini olumlu yonde etkiledigi,
ogrencilerin cevre biling diizeylerinin yiiksek oldugu, ¢evre
dostu {rlin satin almalarmin Oniindeki en 6nemli engelin
iriinlerin fiyati oldugu sonucuna ulasilmistir. Arastirmada
ayrica; yesil pazarlama faaliyetlerinin satin alma {izerine
etkisi ile Ogrencilerin c¢evre dostu iiriin kavramini duyma,
Cevre Dostu Uriin Alma Istegi, bu iiriinleri satin alma yoluyla
cevrenin korunacagina inanma durumlar: arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik bulundugu sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Pazarlama, Yesil Pazarlama, Yesil
Uriin, Tiiketici Davranisi



SUMMARY

Consumer behavior is a constantly changing process.
The development of technology, also the increase in demand
and supply due to the increase in the population, the recent
Covid-19 pandemic process, which affect a significant part of
the society, which normally causes the purchasing behavior of
consumers to change. Today’s supply and demand conditions,
especially individuals have become easily accessible to almost
every product, but the resources to meet the demands are rapidly
depleted. This situation has led to the increasing importance of
the environmental issue. In order not to deplete the resources,
countries, on the one hand, tried to raise awareness of the society
by carrying out inclusive studies, on the other hand, they tended
to make legal regulations on this issue. Researches in this field
and studies that inform the society; Although partially, it has
resulted in the formation of an awareness of environmental
problems in the society, and consumer purchasing behaviors
have begun to be reshaped with environmental awareness. This
change in consumer purchasing behavior has led to a mandatory
change in the supply side. Businesses have started to market
and sell products suitable for environmental awareness among
consumers. Despite the importance given to green marketing,
the purchasing behavior shaped by environmental awareness
has not reached the desired level. Based on this idea, in this
study, it is aimed to analyze the factors that affect the attitudes
of consumers towards green products in Turkey. The study was
carried out at Selguk University Faculty of Economics and
Administrative Sciences in the 2022-2023 academic year. In
the study, the survey model, which is one of the quantitative
research methods, was used. Opinions of 400 students who are
studying for undergraduate education about purchasing green
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products of green marketing were taken. The data obtained
were analyzed with the SPSS 24.0 package program, and the
differentiation of students’ behaviors towards green products
according to their demographic characteristics was analyzed.

As a result of the research, it was concluded that green
marketing activities affect the purchasing behaviors of the
students positively, the students’ environmental awareness
levels are high, and the price of the products is the most
important obstacle to purchasing environmentally friendly
products. In the study, it was also concluded that there is a
statistically significant difference between the effect of green
marketing activities on purchasing and the students’ hearing
about the concept of environmentally friendly products, their
willingness to buy an environmentally friendly product,
purchasing these products and believing that the environment
will be protected.

Keywords: Marketing, Green Marketing, Green Product,
Consumer Behavior
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: Statistical Package for the Social Sciences

: Amerikan Pazarlama Birligi (American Marketing
Association)

: Avrupa Topluluklari (European Communities)

: Cevresel Kalite

: Sivil Toplum Kuruluslari

: Foundation for Consumer and Environmental Education
: Avrupa Birligi

: Amerika Birlesik Devletleri

: Hipotez

: Diinya Koruma Birligi

: Dogal Hayat1 Koruma Vakfi (World Wide Fund for
Nature)



1. GiRiS

Sanayilesmenin hizli artisi, dogal kaynaklarin bilingsizce
tiketilmesi ve diinya niifusunun giderek artmasiyla birlikte
iklim krizleri, saglik sorunlari, kiiresel 1sitnma ve cevre
sorunlart yaganmaya baglanmistir. Bu durum insanlarda ¢evre
bilincinin olugmasimi saglarken ayni zamanda tiiketicileri

de cevre sorunlart konusunda daha fazla endiselendirmistir
(Ozkan, 2023).

Cevreyi dikkate almadan yiiriitiilen iiretim ve pazarlama
faaliyetleri, glinimiizde geleneksel pazarlamanin yeniden ele
almmasi gerektigini gostermektedir. Sen’e (2021) gore iirlin
ve hizmetlerin ¢evre dostu iiretiminin planlama asamasindan
baglayarak tiiketiciye ulagmasi geleneksel pazarlamanin yerini
yesil pazarlamanin almasina neden olmaktadir.

Son yillarda cevre bilincinin artmasiyla birlikte firmalar
ekolojik iriinler iretmeye, Uriin gelistirme stratejilerini
dogaya daha az zarar verecek veya hi¢ zarar vermeyecek
sekilde diizenlemeye baslamiglardir. Bu ¢abalarin amaci; ¢evre
kirliligini onlemek, atiklar1 azaltmak hatta tamamen ortadan
kaldirmaktir. Kirliligin onlenmesi ve kontrolii i¢in iretim
yontemlerinin kullanilmasi, daha az kaynak tliketen ambalaj ve
tasarim ¢ozlimleri liretilmesi ve geri doniisiime olanak saglayan
ambalajlarin  kullanilmasi i¢in girisimlerde bulunulmustur.
Sirketler; {riiniin yapiminda kullanilan teknoloji, tretim
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stratejileri, paketleme, etiketler, reklam mesajlart vb. tirliniin
her kisminda dogal cevreyi korumaya yonelik yesil iiriin
gelistirmeye calismakta, yesil iriinler gelistirmek igin kit
kaynaklar1 verimli bir sekilde kullanmaktadirlar. Cevre
korumay1 sosyal sorumluluk anlayisinin geregi olarak
gordiikleri gibi ayn1 zamanda egitimli tliketicileri kazanarak
rekabet avantaji elde etmek istemektedirler (Bulut, 2011).

Yesil tiketim c¢evreye ve kaynaklara duyarlilik
gostermektedir. Bu degisken, siirdiiriilebilir tiiketime gore
birka¢ boyuttan olugmaktadir. Yesil tikketimin sunulmasinda
cevre bilinci dnemlidir ve hassasiyet gerektirmektedir. Cevresel
tiketim ve yesil drlinlere yonelim, temel olarak tiilkenen
dogal kaynaklara duyulan ilgiye ve ¢evreyi koruma istegine
baghdir. Siirdiiriilebilirlik ise bireysel ihtiyaglar1 karsilarken
gelecek nesillerin ihtiyaglarmi karsilayabilecek kaynaklart
yok etmeyecek sekilde hareket etmeyi ifade etmektedir.
Tiiketiciler kaynaklar1 kullanirken, etik ve sosyal sorumluluk
bilinciyle hareket ederek gelecek nesillere yasanabilir bir ¢evre
birakmalidir. Cevre sorunlarini azaltan en 6nemli etkenlerden
biri olan ¢evre bilinci tiiketicilere kazandirilir ve tiiketim
davranislarina yansitilirsa siirdiiriilebilirlik agisindan bir adim
atilmig olmaktadir (Ercis ve Tiirk, 2016)

Insanlar tiiketimleri sirasinda ¢evreye verdikleri zararin
farkinda olmalidir. Bilingli olarak, bencillikten uzak olarak
kendi ihtiyag ve ¢ikarlart dogrultusunda hareket ederlerse
gevreye verilen zarari en aza indirebileceklerdir (Isik, 2019).

Bilingli Tiiketiciler, ¢evre kirliligine sebep olma 6zelligi
daha az olan trtlinlerin tiiketilmesini tercih etmektedir. Dogal
olarak; iiretim yapan isletmeler ¢evre dostu iiriinlerin {iretimini,
strdiiriilebilirlik 6zelligi tasiyan hammaddeleri kullanarak
yapmaya caligmaktadirlar. Bu sekildeki tiiketici talepleri goz
oniinde bulundurularak insanlarin g¢evre bilincinin artmast;
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basta pazarlama yoneticileri olmak iizere isletme yoneticilerini
cevreye duyarli davranmaya ve iiretim siireclerini, {riin
ozelliklerini ve sirket politikalarmi bu yonde degistirmeye
zorlamakta, ¢evre bilinci daha fazla dikkat edilmesi gereken
bir konu haline gelmektedir. Sirketlerin misterilerine karsi
sorumlu, seffaf ve hesap verebilir olduklarini gdstermeleri
gerekmektedir (Bayir, 2019).

Isletmelerde ve tiiketicilerde olusan bu sosyal sorumluluk
bilinci ile sekillenen tiiketici davraniglari her gecen giin
daha 6nemli hale gelmekte ve daha fazla birey tarafindan
onemsenmektedir. Bu kitabin uygulama bdliimiinde, yesil
pazarlamanin yesil iriinlere yonelik tiiketici davranislarina
etkisinin ne yonde oldugunun arastirilmasi amaglanmaistir.



BiRiNCi BOLUM
KURAMSAL BILGILER

1.1. Sirdirilebilirlik Kavrami

Surdiirtilebilirligin  telaffuz edilmeye baslandigr 1980’li
yillarla birlikte smirli kaynaklarin korunmast ve nesillerce
stirdiiriilmesinin saglanmasi ama¢ edinilmistir. Giin gectikge
bu konunun etki alant genislemektedir. Siirdiiriilebilirlik
uygulamalari neticesinde gelismeye baslayan kamusal biling
karsisinda firmalar da ¢evreci bakis agisiyla faaliyetlerine yon
vermeyi hedef edinmislerdir. 20. Yiizyil ile birlikte birgok
alanda hayatimiza giren siirdiiriilebilirlik kavramu, ilk kez 1982
yilinda Diinya Doga Sart1 belgesinde Diinya Dogay1 Koruma
Birligi (IUCN) tarafindan kabul edilerek yer almistir. (Yazar,
2006).

Stirdiiriilebilirlik  misyonu, isletmelerin, ¢alisanlarini
toplumda siirdiirtilebilirligi tesvik etmeye yonlendiren dnemli
bir olgudur. Misyon; ¢alisanlar1 motive etmeli, isletmenin
stirdiiriilebilirlige  yonelik hedeflerini  gostermeli, uzun
vadeli ve kisa vadeli planlar1 belirtmelidir. Siirdiiriilebilirlik
tamimlarindan hareketle, sirdiiriilebilirlik siirecinin devamli
gelisim dahilinde ve nesiller boyu aktarilan bir olgu oldugu
goriilmektedir. Var olan sosyoekonomik siireglerde degisim ve
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yenilenmeyi savunan genis kapsamli bir doniisiim siireci olarak
kabul edilen siirdiiriilebilir gelismenin birtakim 6zellikleri su
sekildedir (Bozlagan, 2002).

* Bilingli ve planli bir kurumsal degisim ve doniisiim
siirecidir.

* Goniillilik temeline dayali katilimer bir stirectir.

» Uzun vadeli ve devamli bir siirectir.

* Yenilik¢i bir siirectir.

* Sosyoekonomik yasami bir sistem olarak kabul eder.

* Merkezinde insan 6gesi vardir.

Tiim kavramsal ifadelerin 151ginda; siirdiiriilebilirlik igin
beseri sistem dongiisiiniin 6nemli pargast halinde oldugu
sosyal ve ekolojik birimlerin iligkilendirildigi goriilmektedir.
Tiiketimin oldugu bu dongiide, kit kaynaklarin nesillerce
sirekliliginin ~ saglanmasi  ancak global kaynaklarca
benimsenen, tiketim kaliplarinin degisimi ve gelisimiyle
desteklenebilen siirdiiriilebilirlik olgusu ve faaliyetleri ile
miimkiindiir (Bozlagan, 2002).

Ekonomik stirdiiriilebilirlik, yiiksek kar elde etme hirsindan
ziyade uzun vadeli finansal saglamlig1 oncelikli tutar. Biiytik
sirketler, istikrarli ve uzun vadeli stratejiler olusturarak bu
sorumlulugu iistlenmelidir. Planlama ve spekiilasyon eksikligi
beklenmedik sorunlara yol agabilirken, ekonomik ve etik
sorunlara da kap1 aralayabilir. Siirdiiriilebilirlik, hizli kéar
saglamaktan ¢ok, felaketi engelleyen is stratejilerine deger verir.
Ornegin, gevreyi kirleten veya etik olmayan uygulamalardan
kaginmayan sirketler, kisa vadeli karlar elde edebilirler, ancak
bu tir davramiglar gelecekte hem kurumsal itibar kaybina
neden olabilir hem de ciddi ekonomik zararlara yol agabilir. Bu
nedenle, finansal agidan siirdiiriilebilirlik, maliyet tasarrufunun
Otesinde uzun vadeli basarty1 hedeflemeyi gerektirir. Sosyal
stirdiiriilebilirlik degerleri, toplumlarin yasam standartlarini ve
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dengeyi korumay1 hedefler. Toplumsal esitsizlik biiytlidiikge,
zenginler daha da zenginlesirken fakirler hem daha fakirlesir
hem de sayica artarsa, toplumun kendini tehlikede hissetme
olasilig1 artar. Tarihsel olarak, bu tiir dengesizliklerle basa
¢ikmak icin gerceklesen devrimler ve toplumsal doniisiimler
olduk¢a yaygin olmustur. Gliniimiiz toplumlarinda, bu olasilig1
en aza indirmek i¢in sorumlu igletmeler, elde ettikleri firsatlar
ve ekonomik wvarliklarini olabildigince genis bir paydas
kitlesine yayma sorumlulugunu tagirlar. Bu, ekonomik adaletin
saglanmasina katkida bulunur. Adil ticaret hareketi, bu etik
zorunlulugu firsat esitligine doniistiirmektedir. 1960’11 yillarda
Avrupa’da dogan bu fikir, isletmelere- 6zellikle gelismis ve
gelismekte olan iilkeler arasinda dengeyi saglama amaciyla-
mallarin1 ve hizmetlerini makul 6deme kosullar1 ile satma
ylikimliliginii getirir. Adil ticareti desteklemek i¢in bir dizi
etik argliman sunulabilir. Ancak siirdiiriilebilirlik bakis agisina
gore, temel argiiman, diinyanin baris ve diizeninin, diinya
kaynaklarinin adil ve esit bir sekilde dagitilmasina dayandigidir.
Bu, ekonomik kalkinmanin siirdiiriilebilir olmasini saglamak
icin hayati bir dneme sahiptir ve gelecek nesiller icin daha
dengeli bir diinya birakma taahhiidiinii yansitir (Garda, 2020:
52-53).

1.1.1. Siirdirriilebilir Uretim

Uretim, tiiketicilerin ihtiyag ve taleplerinin karsilanmasi
tizerine mal ve hizmetlerin arz1 i¢in yapilan ¢aligmalardir. Y1illar
gectikge artan tikketimle beraber {iretim faaliyetlerinin artist
dogal kaynaklarin duyarsizca tiiketimine ve g¢evre kirliligine
neden olmaktadir. Bunu onlemeye yonelik gelistirilen yesil
tutumlar konusunda tiiketicilerin de farkindaligi olusmus
ve Tlretim siireglerinde yesil, siirdiirtilebilir {iretimin
etkisinin artirtlmast konusundaki faaliyetlere 6nem vermeye
baslamiglardir.  Siirdiiriilebilir {iretim, isletmelerin {retim
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yaparken gelecek nesillere aktarimimin gerektigi kisith dogal
kaynaklar1 tehlikeye atmadan, c¢evreyi koruyan girisimlerde
bulunmasi anlamini tagir.

Mevcut siiregleri degistirerek insanin dogayla uyum iginde
yasadig1 bir gelecek icin ¢alisan Yaban Hayati Koruma Vakfi,
piyasa siirdiiriilebilirlik anlayisini ve ekolojik dengeyi korumak
amaciyla kurulmus bir vakiftir. Stirdiiriilebilirlik ilkesinin en
Onemli kriteri, Uretim silirecinde kullanilan hammaddelerin
ozelliklerini ~ gdstermesidir.  Uretiminde  siirdiiriilebilirlik
Ozelligine sahip hammaddeleri kullanir ve tiiketiciyi satin
aldigi iiriin hakkinda seffaflik ilkesi dogrultusunda bilgilendirir.
Ayrica her bir {irlinlin siirdiiriilebilir tretimi ile geleneksel
yontemlerin istatistiksel agiklamalar1 yapilmaktadir. Boylece
aligveris yaparken bu bilgilere sahip olan bilingli tiiketiciler
stirdiiriilebilir tiiketime katki saglamaktadir. Atik plastikten
mayolar, Olii stoktan kalmig atik kumaslardan sweat-
shirtler ve bunun gibi bir¢ok siirdiiriilebilir, toksin madde
ve atik bulunmayan {irlinler iretmektedir. WWF marketi,
stirdiiriilebilirlik uygulamalarinda tiiketicilere bildirdigi tizere;
2021 yilinda iiretmis oldugu kapiisonlu sweat-shirt’leri %100
geri doniistiiriilmiis atiklardan tiretmeye baslamistir.

1.1.2. Siirdiriilebilir Tiketim

Tiiketim; insanoglunun istek, talep ve ihtiyaclarini
karsilamaya yonelik gerceklestirdikleri faaliyetler olarak kisaca
Ozetlenebilmektedir. Tiiketimin ekonomik sartlarla dogrudan ya
da dolayli yoldan ilintisi, toplumsal kimligi tanimlayan sosyo-
kiiltiirel kaynaklari da kullandigimiz siire¢ olarak karsilik
bulmaktadir. Siirdiiriilebilir tiiketimi benimsemek, kaynaklarin
etkin kullanimi igin tiiketici davranisint etkileyen faktor
ve kosullar1 anlamak, tiiketicilerin tiiketim aligkanliklarini,
stirdiiriilebilir hale getirmek iyi bir baglangi¢ noktasidir (Haron
vd., 2005). Siirdiirtilebilir tilketimin asamalar1 soyledir (Haron
vd., 2005):
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(i) Ihtiyac ve istekleri belirleme: Tiiketici bir ihtiyac1 veya
istegi belirlediginde, ihtiyaci tanimlama ile baslar.

(i1) Alternatif tirlin ve Girtin bilgileri arama: Tiiketici, ihtiyaci
belirledikten sonra, iiriin hakkinda arasgtirma yapar ve ayni
zamanda alternatif iirlinleri arar.

(iii)Alternatifierin degerlendirilmesi: Alternatiflerin
degerlendirilmesi, tiiketicinin tiiketmek istedigi iiriinlere
baglidir.

(iv) Satin alma davramisi: Tiketici, alternatifieri
degerlendirdikten sonra, en ¢ok tercih ettigi iiriinii satin almaya
karar verir.

(v) Satin alma sonrasi davraniglart: Siirdiiriilebilir tiiketim
stirecinde, satin alma sonrasi degerlendirme ¢ok dnemlidir.

Seyfang (2006), siirdiiriilebilir tiiketimin gerceklesmesi
icin bes 6geyi gereklilik niteliginde vurgulamaktadir. Bunlar
(Seyfang,2006);

e Yerel ckonomilerin gliglenmesi ile birlikte ithalat

ikamesi olarak yerel {iriinlerin kullanilmasi,

e Geri doniisiim ile tiiketim sonrasi ortaya ¢ikan atiklarin
tekrar tretime katillarak israfa yol acacak tiiketim
kaliplarmin degismesi,

e Esnek, kapsayici ve saglam siirdiiriilebilir topluluklar
kurarak insanlarin sosyal diglanmadan kurtulmalar1
saglanarak katilimci, aktif ve gelisen toplum sekli,

e Tiiketim sorunlarina yanit verecek kurumsal orgiitlerin

kurulmasi,

e Yeni sosyal ve ekonomik kurumlarla alternatif
sistemlerin olusturulmasi ve toplumu cevreyle ilgili
davranisglara tesvik etme seklindedir.
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1.2. Cevre Kavrami

Cevre sorunlart 1970’lerden bu yana en c¢ok konusulan
konulardan biri olmustur. Cevre; kavram olarak incelendiginde
dar gevreve genel ¢cevre olmak iizere iki farkli anlami vardir. Dar
anlamda ¢evre; canlilarin yasamlarini stirdiirebildikleri gevre
olarak tanimlanabilir. Genel anlamda c¢evre; organizmalarin
etkilesimde bulundugu sosyal, kiiltiirel, ekonomik, biyolojik
ve fiziksel ¢evreleri iceren bir kavram olarak goriilebilir (Keles
vd.2012). Bagka bir agidan ¢evre; yapay ve dogal olmak tizere
iki bagliga ayrilmaktadir. Dogal cevre; el degmemis bir ortam
olarak tanmimlanirken, yapay ¢evre; insanlarin degistirdigi ve
miidahale ettigi bir ortami temsil etmektedir (Gormez, 2015).

Her organizmanin canli ve cansiz olmak iizere iki ¢evresi
vardir. Organizmalar ile ayni ortamda bulunan ve organizmalar
tizerinde etkide bulunan tim unsurlar canli ortamini
olusturmaktadir. Ancak organizmalara etki eden tiim kimyasal
veya fiziksel cansiz varliklar, cansiz bir ¢evre olusturmaktadir.
Canli ve cansiz ¢evreler birbiriyle iligkili ve uyumludur. Cansiz
ve canli ¢evrenin korunmasi, iyilestirilmesi ve gelistirilmesi
faaliyetleri, insanlarin saglikli ve yasanabilir bir ¢evrede
yasamlarini siirdiirebilmeleri i¢in biiyiilk 6nem tagimaktadir.
Cevrenin gelistirilmesi ve korunmasi insan faaliyetlerinin
sonucudur (Marin ve Yildirim, 2004).

1.2.1. Cevre Sorunlari

Cevresel problemlerin ortaya konulmasindaki kavramlar
ele alindiginda iki farkli yaklasim goriilmektedir. Birincisi,
toplumun gelisme asamalar1 siirecinde dogal ¢evrenin
bozulmasiyla beraber canlilarin yasam kalitesinin etkilenecegi
diisiiniilen kotiimser yaklagimdir. Ikincisi ise ekonomik ve
kiiltiirel eylemler sonucunda meydana gelen cevre kirliliginin
giderilmesi i¢in, dogal g¢evrenin geri kazanimina ydnelik
planlama ve programlama yapilmasi gerektigini savunan
iyimser yaklagimdir (Keles, 2012).
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Gliniimiizde insanoglunun karsi karsiya kaldigi ¢evre
problemlerine su, hava, toprak kirliligi, dogal kaynaklarin
azalmasi, canli tirlerinin nesillerinin tiikenme tehlikesi,
kuraklik, niikleer enerjiden kaynaklanan riskler ve asir1
kentlesmenin meydana getirdigi olumsuzluklar sebep
olmaktadir (Gérmez, 2015).

Bununla beraber atmosferdeki oksijen seviyesinin
giderek azalmasi, kirlilikten dolayr denizlerde asitlenme
meydana gelmesi, kiiresel 1sinma ve iklim degisikligi gibi
gezegen genelinde meydana gelen sorunlar dogal dengeyi
tehdit etmektedir. Bu goriise karsi olan c¢evre uzmanlari
da bulunmaktadir. Bu c¢evre uzmanlarina gore; yagmur
ormanlarin1  korumak, nesli tiikenmekte olan canlilar
kurtarmak ve endiistriyel kirlilik sonucunda olusan gevre
kirliligini temizlemek icin ekonomik biiylime 6nemli 6l¢iide
gereklidir.

1.2.2. Cevre Sorunlari Nedeniyle Meydana Gelen

Olumsuzluklar

Hava Kirliligi:  Yeryliziindeki  kaynaklarin  havaya
karistirdigi maddeler nedeniyle atmosferde meydana gelen
bozulmanin, canlilar ve dogal ¢evre iizerinde olumsuz etkiler
yaratacak ve onlara zarar verecek seviyeye erismesidir (Cetin
ve Demirci, 2016).

Toprak Kirliligi: Insanlarm bilingsiz kullanimi1 ve zararh
atiklar nedeniyle topragin fiziksel ve kimyasal yapisinin
bozulmasidir. Sanayilesme ve artan tarim ilaci kullanimi toprak
kirliligini artirmakta ve canli yasamini olumsuz etkilemektedir.

Su Kirliligi: Sehirlerde ve iiretim merkezlerinde ortaya ¢ikan
atiklarin, aritilmadan su kaynaklarina birakilmasi, tarimsal
faaliyetlerde asir1 su kullanimi gibi nedenlerle olugsmaktadir
(Saglam ve Bellitiirk,2003).



YESIL PAZARLAMANIN YESIL URUNLERE YONELIK

TUKETICI DAVRANISLARINA ETKISI | n

Tiirkiye’de kisi basina yillik kullanilabilir su miktar1 2000
yilinda 1652 m?, 2009 yilinda 1544 m? ve 2020 yilinda 1346
m? olarak dagilmistir. Bu agidan Tirkiye, suyun kontrolli
kullanilmas1 gereken {ilkelerden biri olarak 6ne ¢ikmaktadir
(www.dsi.gov.tr, 2021).

Girilti Kirliligi: Rastgele ve arzulanmayan seslere giirtiltii,
bu tiir seslerin mevcut ortamda olmasina da giirtiltii kirliligi ad1
verilir.

Insanoglu gegmisten giiniimiize gevre ile siirekli bir etkilesim
halindedir ve bu s6z konusu etkilesim gelisen teknoloji ile
birlikte artis gostermektedir. Baslarda insanlarin cevreye
verdikleri zararlar yalnizca yasadiklar bolgelerle sinirliyken
artan etkilesimle kiiresel boyutlara ulagmistir (Ilgar,2021).

1.2.3. Cevresel Sorunlara Dair Yapilan Bazi Calismalar
Cevre Sorunlari

Tiim diinyada kiiresellesmenin bir sonucu olarak cesitli
sorunlar ortaya c¢ikmisti. Bu sorunlarin basinda diinyay1
her gegen giin bilinmez bir gelecege siiriikkleyen ve canlilar
olumsuz etkileyen c¢evre sorunlari gelmektedir. Insanlarin,
dogal kaynaklar1 asir1 tiiketmesi ve dolayisiyla dogal
dengenin bozulmasi sonucunda ortaya cikan bu duruma
“Cevre Sorunlar1” veya “Insanligin Ekolojik Sorunlari” adi
verilmektedir. Ekonomik, ekolojik, teknolojik, sosyolojik ve
politik kaynakli bu sorunlar hayati dnem tasimaktadir.

Cevre kavramlart ve c¢evreye yaklasimlar, son 25
yilda diinyadaki sosyal, ekonomik ve politik gelismelere
ve c¢evre sorunlarinin yol actigi sonuglara paralel olarak
onemli degisimlere ugramistir. Insanoglunun son 200 yildir
kullandig1 iiretim yontemi ve tiikketim aliskanlhigi ekolojik
dengeyi alt {ist etmistir. Agirlikli olarak; Ingiltere’de Sanayi
Devrimi ile baslayan seri tiretim yonteminin diger iilkelerde
de daha gelismis formlarda devam etmesiyle atmosfere
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yayilan egzoz gazlar1 ve kimya endiistrisinin zehirli atiklar
yasadigimiz diinyay1 onemli Ol¢iide kirletmistir. Bu kirlilik;
iilkeleri, 21. yiizyila girerken diinyanin nasil temizlenecegi
konusunda uluslararasi baglayiciligi olan ¢éziimler bulmaya
yoneltmistir. Bilimin {iretime girmesiyle baslayan; insanlarin
daha ¢ok iiretme ve daha zengin olma istegi, kaynaklarin hic¢
tilkenmeyecek sekilde kullanilmasina neden olmus, iiretim
ve tiikketim artiklar1 atmosferi, denizleri, nehirleri ve ¢evreyi
kirletmeye baglamistr.

Aglik, kuraklik, tiirlerin yok olmasi, bitki Ortiisiiniin ve
topragin tahribati, kiiresel 1sinma ve iklim degisikligi, ozon
tabakasinda incelme ve delikler olusmasi, gevre kirliligi gibi
stirecler ¢evre sorunlarinin baginda gelmektedir (Yiicel vd.,
2010).

Cevre Kirliligi

Doganin temel fiziksel unsurlar1 olan hava, su ve toprak
iizerinde olumsuz etkilerin olugmasi ile ortaya ¢ikan ve
canlilarin yagam faaliyetlerini olumsuz yonde etkileyen ¢evre
sorunlarma “Cevre Kirliligi” denir (Yaman, 2015). Su, toprak,
hava ve dogal kaynaklarin bireysel veya kurumsal eylem ve
faaliyetlerle kirletilmesi ve bu kaynaklarin yararini olumsuz
etkilemesi sonucu ortaya ¢ikan cevre kirliligini ifade eder.
Farkli ¢evre kirliligi tiirleri vardir. Bunlar; hava, toprak, su,
giiriiltl kirliligi ve radyoaktif kirlilik olarak smiflandirilabilir.

Su Kirliligi

Su kirliligi, istenmeyen toksik maddelerin suyun kalitesini
Olgiilebilir oranda bozacak miktarda ve konsantrasyonda
suya karigmasidir (Cepel ve Ergiin, 2010). Su; dogal ve insan
miidahalesi olmak iizere iki sekilde kirlenir. Suyun dogal
yoldan kirlenmesi, erozyon nedeniyle toprakla beraber cesitli
maddelerin tasinmasi veya havadan suya karigan havada
bulunan zararli maddelerden kaynaklanmaktadir (A¢ma ve
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Isbir, 2005). Bu iki tiir su kirliligi sonucunda, canli ve cansiz
varliklara dogrudan veya dolayli olarak zarar vererek ¢evre
kirliligi ortaya ¢cikmaktadir.

Giiriiltii Kirliligi

Glintimiizde c¢evre sorunlarindan bahsederken, giiriiltii
bunlarin arasinda dnemli bir yer tutmaktadir. Giiriiltii dogrudan
cevresel degerlerin bozulmasi sonucu ortaya g¢ikmamakta,
aksine diger cevresel degerlerin algilanmasimi etkilemekte ve
sagligl bozan bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Harp
Akademisi, 1994). Giiriiltii insanlar1 olumsuz etkiler ve sonug
olarak kirlilik olarak adlandirilir. Giirtlti kirliligi, insanlarda
saglik acisindan gegici veya kalici zararlar olusturan giiriiltiiler
olarak tanimlanabilir (Cepel ve Ergiin, 2010).

Girilti kirliliginin ana kaynaklar1 ulasim araglari, sanayi
kuruluslari, sosyal donatilar ve eglencelerdir (Cepel ve Ergiin,
2010). Artan kentlesme ve sanayilesme sonucunda insanlar
her gegen giin artan giriiltiilii ortamlarda yasamak zorunda
kalmaktadir. Bu durum insanlar iizerinde fizyolojik ve
psikolojik olumsuz etkilere neden olmakta ve bunun sonucunda
giiriiltii, bir ¢esit ¢cevre kirliligi olarak degerlendirilmektedir.

Hava Kirliligi

Hava kirliligi; gaz, toz, duman, koku vb. yabanci maddelerin
atmosfere karismasi ve bu karismalarin insanlara ve diger canli
ve cansiz varliklara zarar verecek boyutlara ulasmasi olarak
tanimlanabilir. (Gokbunar, 1995).

Bu yabanct maddelerin insan ve diger canlilarin sagligina
verdigi zarar, bu tlir kirletici maddelerin artmasiyla ortaya
cikmaktadir. Miktardaki bu artis hava kirliligine yol agar.
Hava kirliligine neden olan etkenler; dogal kaynakli ve insan
kaynakli etkenler olarak iki kategoriye ayrilabilir. En dnemli
dogal kaynakli etkenler volkanik patlamalar, orman ve cali
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yanginlari, gok giiriiltiilii firtinalar, okyanuslar, toz firtinalari,
agaclar ve bitkilerdir. Endiistriyel faaliyetler, motorlu tagitlar
ve ev 1sinmasi insan kaynakli etkenler arasinda gosterilebilir.
(Cigek, 2006: 145). Bunun gibi etkenlerden kaynaklanan hava
kirliligi insanlara, dogaya ve diger unsurlara gesitli zararlar
vermektedir.

Toprak Kirliligi

Yirminci yiizyilin baglarindan itibaren modern tarima
gecis ve sanayilesmenin hiz kazanmasiyla birlikte toprak
kirliligi bir gevre sorunu olarak ortaya ¢ikmistir. Daha dnceki
caglarda elektrik ve enerji kaynaklarimin yetersizligi, gorece
diisiik niifus ve sanayilesme eksikligi nedeniyle diger ¢evre
faktorlerinde oldugu gibi toprakta kirlilik olmamistir. 20.
ylizyilin ortalarinda niifus artigi, tarim ve diger alanlarda
sanayi ve teknolojinin hizla gelismesine paralel olarak toprak
kirliligi hiz kazanmistir. Toprak kirliligi ciddi boyutlara ulasan
en Onemli ¢evre sorunlarindan biri olup her gecen giin hiz
kazanmaktadir. (Stydcevreorman, 2010). Toprak kirliligi; genel
bir tanim olarak insan faaliyetleri sonucunda topragin fiziksel,
kimyasal, biyolojik ve jeolojik yapisinin bozulmasi anlamina
gelir (Harp Akademisi, 1994). Bozulan bu toprak yapisinin
cevre lizerinde olumsuz etkileri vardir. Genel ¢evre sorunlari,
doganin uygunsuz kullanimi sonucunda dogal dengenin
bozulmasi ile ilgilidir. Bu baglamda toprak kirliligi en énemli
cevresel faktorlerden biridir.

Radyoaktif Kirlilik

Niikleer enerji istasyonlari, niikleer silah iireten fabrikalar
ve radyoaktif madde kalintilar1 radyoaktif kirliligin baslica
sebepleridir. Radyoaktif maddeler yaydiklar1 elektronlarla
havaya, suya, topraga ve bitkilere zarar verir. Radyoaktif
madde igeren hayvansal Uriinler (et, balik, siit vb.) ve bitkiler
bu zararli maddeleri besin zinciri yoluyla insanlara ve diger
canlilara tasir.
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Sonug olarak, bagisiklik sistemini felg etme ve organlara
zarar verme gibi tedavisi olmayan hastaliklar ortaya ¢ikar
(Cepel ve Ergiin, 2010). Radyoaktif kirlilik, radyoaktif
maddelerin dogaya karigmasi sonucu ortaya ¢ikmistir.

1.2.4. isletmeler ve Cevre Bilinci

Bir sirket, birbiriyle iliskili c¢ok sayida degiskenin
kargilikli etkilesim iginde oldugu bir ortamda faaliyetlerini
yuritiir. Bir sirketin mesleki gevresini olusturan ¢alisanlarina
ve hissedarlarina, dis c¢evresini olusturan miisterilerine,
tedarikgilerine, rakiplerine karsi sorumluluklari vardir. Ancak;
bir sirketin ayn1 zamanda, dogaya ve g¢evreye saygi duyma,
doganin ve ¢evrenin kirlenmesini Onlemek icin gerekli
onlemleri alma sorumlulugu da vardir. Ayrica bir igletmenin
temel amaci kar etmek olmakla birlikte, i¢cinde bulundugu
toplumun sorunlarina karst da belirli bir 6l¢iide duyarli olmasi
ve bunlari ortadan kaldirmak i¢in azami 6l¢ilide ¢aba sarf etmesi
gerekmektedir. Diger kamu ve goniilli kuruluslarla birlikte
kiigiik ya da biiytik birgok sirket ¢evre bilincinin gelismesi i¢in
onlem almay1 segmektedir. Bu nedenle birgok isletme, fabrika
atiklarinin- ¢evreye zarar vermese bile- yeniden kullanilmasi
icin bir fon ayirmaktadir.

Tahsis edilen bu fonlarin yeniden kullanim faaliyetinden
elde edilen ekstra kazang sayesinde kendini kolayca yeniledigi
bir gergektir. Cevre korundugunda, sadece cevrenin degil
isletmenin de kazandigi fikri birgok isletmede giderek daha
fazla kabul goren bir fikirdir. Ciinkii ¢evre duyarliligi,
kamuoyunun begenisini kazanmak adina isletme i¢in en dnemli
unsurdur. Cevre yonetiminin sirket hedefleri arasinda en 6nemli
konulardan ve siirdiiriilebilir kalkinmanin temel unsurlarindan
biri oldugu kabul edilerek, faaliyetlerin gerceklestirilmesine
iligkin politika ve uygulamalar ¢evreye zarar vermeyecek
sekilde diizenlenmelidir (Gokbunar, 1995).
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Isletmeler, faaliyetlerini ¢cevreye daha duyarls bir sekilde
yuriitebilmek icin c¢alisanlarini egitmeli ve motive
etmelidir.

Bir tesiste yeni bir faaliyete veya projeye baslanmadan
once ¢evre konular tartisilmali veya bu igyeri faaliyete
baslamadan 6nce degerlendirilmelidir.

Cevre sorunu yaratmayan, kullanim amacinda
tehlike olusturmayan, enerji tiketimi ve dogal
kaynaklar1 ekonomik olan iiriin ve hizmetler; yeniden
kullanilabilecek veya giivenli bir sekilde bertaraf
edilebilecek sekilde gelistirilmelidir.

Atik olusumunun en aza indirilmesine, atiklarin bilingli
ve gilivenli bir sekilde bertaraf edilmesine dikkat
edilmelidir.

Uriin veya hizmetlerin iiretimi, pazarlamasi, kullanimi
ve igletim yontemleri, ciddi ¢evresel etkileri azaltmak
lizere geri kazanimi saglamak i¢in bilimsel ve teknik
goriiglere uygun olarak degistirilmelidir.

Kamu politikalarinin; 6zel sektor, devlet ve hiikiimetler
arasi politikalar1 korumayi ve ¢evre bilincini tesvik eden
egitim girisimlerinin gelistirilmesine katki saglanmalidir.
Cevre ile ilgili faaliyetlerden yararlanmaya, faaliyetlerin
sitket ihtiyaclarina, yasal gerekliliklere ve ilkelere
uygunlugunun tespiti i¢in periyodik kontroller yapmaya,
ilgili gerekli bilgileri yonetim kuruluna, hissedarlara,
calisanlara, yetkililere diizenli olarak sunmaya Onem
verilmelidir.

Tiirkiye’de firmalarin ¢evre sorunlaria duyarliligs ile ilgili

cesitli diizenlemeler ve galigmalar bulunmaktadir. Tiirkiye’de

bir sirket kuruldugunda, faaliyet alanlarina ve neden olabilecegi

cevre kirliligi alanina gore Cevrenin Korunmasi Hakkinda

Yonetmelik hiikiimlerine tabi tutulur. Ayrica bu firmalar Cevre
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Bakanligi 11 ve Ilge Miidiirliikleri ile Belediyelerin denetimine
tabidir.

1.3. Pazarlama Kavrami, Pazarlama Anlayisindaki
Degismeler ve Pazarlama Karmasi

1.3.1. Pazarlama Kavrami

Ekonomik birimler olarak isletmeler, degismekte olan
tilketici taleplerini karsilama amaciyla mal ve hizmetler
iretmektedirler. Bu yondeki iiretim iglemlerini yaparken de
kazang elde etme amaci gilitmektedirler. Sadece tiiketicilerin
istek ve ihtiyaglarmi karsilamak i¢in degil, ayn1 zamanda
kar amaciyla da pazarlama kavramimi ortaya koymaktadir.
Pazarlamanin ¢esitli tanimlari olsa da sadece satig veya reklam
amacl olduguna inananlar da vardir. Pazarlama kavramu,
irlinlin tiiketicinin eline ulasmadan Onceki siiregteki ticari
faaliyetler olarak anlasilmalidir. Giiniimiizde diger konularim
yani sira lirtiniin tiiketiciye ulastiktan sonra dogada yok oldugu
stireci de iceren pazarlama stratejileri tartisilabilmektedir
(Ozhan, 2009).

Pazarlama; i3 hedeflerini karsilayan bir degisim
yaratmak i¢in mal ve hizmetlerin yaraticiligini, tasarimini,
fiyatlandirilmasini, tutundurulmasinit ve dagitimimi planlama
ve ylriitme siirecidir (Mucuk, 2000).

Pazarlama, dort temel asamadan olusmaktadir (Kotler,
2000):

1. Hedef Pazarin Se¢imi: Bunu en optimum bi¢imde
yapmakta olan isletmeler hedef pazarlarini 6zenli bir bigimde
secen ve sectikleri pazarlara yonelik planlarini uygulamakta
olan igletmelerdir.

2. Miisteri Ihtiyaglart: Isletmelerin secmis oldugu hedef

pazara gore miisterilerin ihtiyaclarini karsilayan hizmet ve mal
tiretilmesi ve gelistirilmesi anlamindadir.
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3. Biitiinlestirilmis Pazarlama: Isletmenin tiim bdliimlerinin
miisterilerin ihtiyag ve gereksinimlerine gore koordineli bir
sekilde birlikte ¢alismast anlamina gelmektedir.

4. Kar Saglanmasi: Pazarlamanimn temel amaci kazang
elde etmektir. Isletmeler, tiiketici memnuniyetinin pesinden
kosarken elde edecekleri kar daha iyi hizmet sunabilmek i¢in
nasil kullanacaklarini da diistinmektedirler.

1.3.2. Pazarlama Anlayisindaki Degismeler

Pazarlama, toplumun ihtiyaclart ile o toplumun bu
ihtiyaclarina cevap veren igletme veya kurumlarin cevaplari
arasindaki kopridir (Kirtis, 2004). Pazarlama anlayiginin
gelismesi, pazarlamay1 degil, pazarlama yonetimi anlayisinin
degisimini gdsteren Snemli bir belirleyicidir (Islamoglu, 2000).

Pazarlamanin toplum ve is dilinyas: arasindaki kopri
oldugunu anlamak; degisen tiiketici beklentileri, degisen yagam
tarzlari, rekabetci gelismeler ve degisen teknolojiyi anlamakla
olugsmaktadir. Tiim bu degisimlere gore pazarlama anlayiginin
gelisim agamalari belirginlesmektedir (Caglar ve Kilig, 2005).
Pazarlama anlayisindaki gelisim asagidaki bagliklarda ele
alinmustir.

Uretim Anlayisi Asamast

Uretim ve pazarlamada yerlesik olan anlayzs, tiiketicilerin
ucuz mal satin alacagmin diisiiniilmesidir. Uretim yaklagimimni
benimseyen firmalar, verimlilik diizeyini artirmaya ve dagitimi
genisletmeye calisir. Bu amagla; isletme ydnetimi, iiretim
seviyesini yiikselterek birim basina denk gelen maliyetleri
diisiirmektedir. S6z konusu iiretim ve ydnetim bigimi “Uretirim
satarim” seklinde Ozetlenebilir; ¢linkll yoneticiler “iyi iiriin
kendini tanitacaktir” diistincesine sahiptir (Mucuk, 2000).
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Satig Anlayisi Dénemi

Satis anlayisinin  hakim oldugu asamada isletmenin
onde gelen gayesi, liretilen mallar1 satmak suretiyle kazang
saglamaktir. Onceki dénemlere kiyasla bu dénem, iiretim
miktarinin yiikseldigi ve tiiketimin digmekte oldugu bir
dénem olmustur (Islamoglu, 2006). Yasanan sorun talep
yetersizliginden kaynaklanmaktadir. Reklam ve pazarlamanin
giicliylesatislariartirmaninyollarikesfedilmeyebaslanmaktadir.
Verimli tiretim 6ncelikli hedeftir. Bu donemdeki tipik diisiince
bigimi “Urettigimi satabildigim kadar satarim” bigiminde
tanimlanabilir (Mucuk, 2000).

Modern Pazarlama Anlayist

Bu anlayis, miisteri istekleri ile ihtiyaglarin1 dikkate alma
asamasidir. Isletmeler, miisteri memnuniyetini saglarlarsa
kar edebileceklerini fark etmislerdir. Modern pazarlama
anlayisi, tiiketicilerin/miisterilerin ihtiyaglarina gore pazarin
farkli boliimlere ayrilabilecegi ve tiiketicilerin ihtiyaglarini
en iyi karsilayan pazarn tercih edecekleri diisiincesinden
kaynaklanmaktadir (Tek, 1999).

Bu dénemde “irettigini sat” anlayisi, yerini “satabildigini
ve tliketicinin gereksinimini {iret” diislincesine birakmistir. Bu
anlayigsa gore tiiketicilerin ne istedigi, neyle ilgilendigi gibi
konular isletmelerin endisesi olmaya baslamaktadir. Miisteri
memnuniyeti, misteri degeri ve miisteri tatmini gibi kavramlar
literatiirde anahtar kelimelerdir (Ozhan, 2009).

Toplumsal Pazarlama Anlayisi

Toplumsal veya sosyal pazarlama, topluma fayda saglayan
mal ve hizmetlerin sunumunu ifade etmektedir. Bu durum
tireticilere degil, bir biitlin olarak topluma fayda saglamaktadir
(Yazar, 2006). Bu pazarlama yaklasimina gore; isletmeler
belirlemis olduklar1 pazarlarin gereksinimlerini, isteklerini ve
ilgi alanlarini belirlerken ve gerekli tiikketici memnuniyetini
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daha etkin ve verimli bir sekilde sunarken, tiiketicilerin
ve toplumun refahini koruyacak veya gelistirecek sekilde
tiikketicileri memnun etmelidir (Bulut, 2011).

Gelismis iilkelerde ortaya ¢ikan bu ‘yeni tiiketici anlayist’,
pazarlama faaliyetlerini kokten degistirmis durumda.
Gegmiste, firmalar siklikla iletisimde bulunduklart miisterilere
sadece bir yonlii mesajlar gonderirlerdi. Bu mesajlar genellikle
‘bu {irlinii alin’ veya ‘bizim iiriinlimiiz en iyisi’ gibi 6zgiil satis
sOylemlerine dayanir ve tiiketicilerden ¢ok fazla geri bildirim
alinmasin1 beklemeye gerek duyulmazdi. Ancak giiniimiizde
tiikketiciler, daha fazla bilgiye, secenege ve kisisellestirilmis
deneyimlere erisim saglayan bir ¢agda yasiyorlar. internet ve
dijital teknolojiler, tiiketicilerin satin alma aligkanliklarini ve
tercihlerini derinlemesine incelemelerine ve paylagmalarina
olanak tantyor. Bu da tiiketicilerin daha bilingli, talep edici ve
katilimcihale gelmelerine yol agiyor. Bubaglamda, firmalarartik
iletisimlerini sadece tek yonlii bir mesaj ile smirlamamalilar.
“Yeni tiiketici anlayis1’ geregi, firmalarin tiiketicileri dinlemesi
ve geri bildirimlerini dikkate almasi o6nem kazaniyor.
Tiiketiciler artik sadece bir {irlinlin veya hizmetin reklamimn
gormekle yetinmiyorlar; ayn1 zamanda markalarm kendilerini
ne kadar anladigini, onlarin ihtiyaglarini ve degerlerini ne kadar
yansittigin1 da gormek istiyorlar. Dolayisiyla, basarili olmak
isteyen firmalar i¢in yeni bir paradigma ortaya ¢ikiyor. Sadece
iriin veya hizmet sunmaktan Ote, tiiketicilerin ihtiyaglarini
anlamak ve bu ihtiyaglar1 karsilamak i¢in esnek ve duyarlt
olmak gerekiyor. Bu, tiiketicilerle siirekli ve etkilesimli bir
iliski kurmay1, onlarm geri bildirimlerini dikkate almay1 ve bu
geri bildirimlere dayali olarak iiriin ve hizmetlerini gelistirmeyi
igeriyor. Sonug olarak, modern ¢agin tiiketicileri artik kendi
kararlarin1 almak ve kendileri i¢in en iyi iiriin veya hizmeti
se¢mek istiyorlar. Firmalar i¢in basarinin anahtari, tiiketicileri
iyl dinlemek ve onlarm beklentilerine karsilik vermekten
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geciyor. Bu da sadece iletisimde degil, ayn1 zamanda iirlin
gelistirmeden pazarlama stratejilerine kadar tiim is siireglerini
etkiliyor (Garda, 2016: 246).

Insan ihtiyaglarinin sonsuz ve kaynaklarin sinirli olmasi
nedeniyle pazarlama, belirginlesen sorunu ¢dzme amacini
giitmektedir. Pazarlama faaliyeti yiiriitenler, tiiketicilere karsi
sosyal sorumluluklarini anlamali ve bu yonde davranmalidirlar.
Buna gore; sosyal pazarlama yaklagimi da igletme hedeflerine
ulagmak i¢in tiikketici memnuniyetini ve uzun vadeli tiiketici
refahini temel alan bir anlayisla, tiiketici odakli bir yaklagimdir.
Bu anlayisin uzun vadede tiim taraflarin ¢ikarma oldugunun
farkina varan igletmeler; bir yandan tiiketicileri memnun etmek,
diger yandan sosyal oOncelikler ve karlilik gibi es zamanl
gerilimlerle karsi karsiya kalirlar. Pazarlama faaliyetlerinde
iic kutuplu “sosyal pazarlama ti¢cgeni” ortaya ¢ikmakta ve
diizenleyici olarak devlet de zaman zaman farkli sekillerde
miidahale etmektedir (Bulut, 2011).

1.3.3. Pazarlama Karmasi Elemani Olarak Uriin

Bir pazarlama planimmin hazirlanmasi, {lriin planlamasi
ile baglamaktadir. Uriiniin énemli bir karar degiskeni olmasi
durumu, bir isletmenin biitiin pazarlama faaliyetlerinin
temelini olusturur. Boylelikle, aldigi fiyat promosyonu ve
dagitimu ile ilgili kararlarin sekillenmesine sebep olmaktadir.
Diger bir deyisle; iirtin plan ve gelistirme programlarinin
ciktisin1 olusturan {irlinler, diger pazarlama programlarinin
girdisi durumundadirlar. Sekil 1 pazarlama karmasi unsurlari
arasindaki etkilesimleri gostermektedir (Mucuk, 2000).
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Sekil 1. Pazarlama Karmasi1 Unsurlar1 Arasindaki Etkilesim (Mucuk, 2000).

Isletmelerin sosyal ve ekonomik olarak var olmalarinin
nedeni tiiketicilerin ihtiyaglarmi karsilamaktir. Sekil 1°de
gosterildigi gibi; tiiketici talebine yanit olarak isletmeler,
iretmis olduklari tirtinleri pazarlama karmasi i¢erisinde bulunan
diger unsurlariyla birlikte tiiketicilere ulastirmaktadir. Onemi
stirekli artan {irlin kavrami, firmalarin piyasa kosullarinda
ayakta kalabilmeleri i¢in degisiklik yapmalar1 gereken ve 6nem
arz eden bir kavram olmustur. Yogun rekabet kosullarinda bir
isletmenin faaliyet konusunu olusturan, tiiketicilerin istek ve
ihtiyaglarin1 karsilamak {izere piyasaya siiriilen her sey iiriin
olarak tanimlanabilir (Mucuk, 2000).

1.3.4. Yeni Uriin Gelistirme

Yogun rekabet kosullarinda tiiketicilerin talep ve
gereksinimlerini karsilamay1 amaglayan isletmelerin sayisinin
artmas ile birlikte, isletmelerin tercih edilen olabilmek igin
misterilerin memnuniyet diizeyini en iist seviyede saglamalar1
onemsenmektedir. Bu sebeple isletmeler, iirlin strateji ve
politikalarint miisterilerinin memnuniyet diizeyini yiikseltmeye
yonelik sistematik bir yaklasimla diizenlemektedirler. Uriin
politikas1 ve stratejisi, ne tiir {iriin {retilerek satilacagini ve
ozelliklerinin neler olmasi gerektigini tespit edecek bircok
kararm birlesimidir. Uriin politikas1 ile alakali dne ¢ikan iki
kavram; {riiniin planlamasi ile yeni {rliniin gelistiriliyor
olmasidir. Uriiniin planlamasi, bir isletmenin ne tiir iiriin
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satacagini belirleme ile ilgili biitiin faaliyetleri icermektedir.
Uriin gelistirme ise daha dar kapsamli olarak, {iriin arastirma ve
kaliplama (tasarim) benzeri teknik yonii olan isler olmaktadir
(Mucuk, 2000).

Isletmelerin artan rekabet kosullarinda ayakta kalabilmeleri
icin sahip olduklari en 6nemli rekabet stratejilerinden biri olan
iiriin gelistirme, pazar paylarii korumak, gelistirmek ve karliligi
artirmak gibi amaglarina gore faaliyetlerini siirdiirebilmeleri
gerekmektedir. Isletmelerin var olmalarmin ekonomik ve
sosyal nedeni, tiiketicilerin ihtiyaglarin1 kargilamaktir. Bunu
iirettigi iriinlerle (maddi mallar veya maddi olmayan mal
ve hizmetler) yapmaktadirlar. Bu alanda basarili olunamaz
ise rekabet ortaminda uzun siire ayakta kalmak miimkiin
olamamaktadir (Mucuk, 2000).

Degismekte olan tiiketici ihtiyaclarina, artis gosteren
beklentilere, rakip firmalarm gelistirdigi yeni iriinlere olan
taleplere ve belirginlesen gereksinimlere cevap veremeyen
ya da ge¢ cevap veren igletmeler, pazar payini kaybedecek
ve hayatta kalma miicadelesi vereceklerdir (Altinay, 2006).
Hizlanan teknolojik degisim hiz1 ve artan tiiketici beklentileri,
isletmeleri yeni ¢aligmalar ortaya koymaya tesvik etmektedir.
Inovasyona yénelik galismayan, yeni {iriin gelistirmeyen
veya yeni Uriinleri piyasaya siirmekte yavas olan igletmelerin
basar1 sans1 azalmaktadir. Bu amagla pazarlama yonetiminin
odaklanmasi gereken konulardan biri de yeni {rlinlerin
gelistiriliyor olmasidir (Bulut, 2011).

Yeni irlinlerin gelistirilmesi, sirketlerin yeni iriinler
yaratmak i¢in iistlendikleri uzun ve riskli bir siirectir. Bu siireg,
dis cevre faktorlerinden ve isletmenin kontrolii disindaki ig
faktorlerden etkilenmektedir. Isletmeler, yeni iiriinler gelistirme
siirecinin degisik agsamalarinda dogru kararlar alarak, yeni {iriin
basarisinin belirsizligini azaltarak riski en aza indirgeyebilir.
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Bir sirketin dogru kararlar verebilmesi, yeni iiriin gelistirme
basarisini etkileyen faktorleri ne kadar iyi degerlendirdigine
baghdir (Cengiz vd., 2005).

1.3.5. Uriin Farklilastirma

Uriin farklilastirma; isletmelerin, iiriinlerine iliskin ayirt
edici bir imaj yaratmak ve tiiketicileri Urlinlerini satin almaya
tesvik etmek icin gosterdikleri ¢abalarin tiimiidiir (Caglar ve
Kilig, 2005). Tiiketici beklentilerini kargilamaya yonelik {iriin
ve hizmetlerde yapilan degisiklikler, {irlinlerin tiiketiciler
tarafindan kolayca fark edilmesini saglayarak isletmelerin

pazarda rekabet avantaji elde etmelerini saglamaktadir (Bulut,
2011).

1.4. Yesil Pazarlama Kavrami

Birkavram olarak “Yesil pazarlama” ilk defa 1975 senesinde
Amerikan Pazarlama Dernegi’nin Cevresel Pazarlama
Sempozyumu’nda tartisilmis ve literatiirde yer edinmistir. Yesil
pazarlama bir bilim alan1 olarak 1980°lerin sonunda ve 90’larin
basinda ortaya c¢ikmistir. Pazarlama caligmalarinda; g¢evre
kirliliginin, enerji ve diger kaynaklarin tiikketiminin yarar ya da
zarar igeren etkilerinin incelenmesi olarak tanimlanmaktadir.
Diger bir tanimda ise yesil pazarlama; dogal kaynaklari
yogun bir sekilde tiikketmeyen, diinyayr kirletmeyen, geri
doniistiiriilebilen ya da korunabilen mal ve hizmetlerin iiretimi
icin hammaddelerin secilmesi ve kullanilmasidir. Ayrica
iretim, paketleme, dagitim, satig, promosyon, tiiketici ve
titketici sonrasi bertaraf ve geri doniisiim gibi tiim faaliyetleri
igeren bir stiregtir (Eser vd., 2011).

Yesil pazarlama; tiiketicilerin istek ve ihtiyaglarini
karsilamak icin siirdiiriilebilir kalkinma, sosyal sorumluluk ve
cevreyi koruma ilkelerine gore iiriinler liretmeyi amaclayan,
cevreye verilen zarari en aza indirirken uzun vadeli karliligi
gbzeten bir pazarlama diislincesidir (Altunisik vd., 2007).
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Kaynaklarm dogru kullanilmasini, kaynaklarin korunmasini,
irtinlerin dogalliginin korunmasini saglayan yesil pazarlama,
tretim ve tiketim silirecinde tiiketicilerin  giivenliginin
gozetilmesini  ve yaniltict davraniglardan kaginilmasini
icermektedir (Tiirk ve Gok, 2010).

Isletme amaglar1 dogrultusunda ilerleyerek, tiiketicilerin
istek ve ihtiyaclarin1 da yerine getiren isletmelerin cevreye
uzun siireli zarar verme etkisini en aza indiren yesil pazarlama,
stirekli i¢ kontrollerin uygulandig biitiinciil bir yaklasimdir
(Polonsky ve Rosenberger, 2001). Sosyal pazarlamanin
bir parcas1 olan yesil pazarlamanin farkli tanimlar1 vardir;
iirlin, fiyat, promosyon ve dagitim programlari ile iliskilerin,
alic1 gereksinimlerini ve hedeflerini, gevreye verilen zarar
en aza indirirken ayn1 anda yanit verebilen, planlayabilen,
uygulayabilen ve kontrol edebilen bir ifade bi¢imidir
(Chamorro ve Benegil, 2005).

Stirdiirtilebilir pazarlama olarak da adlandirilan yesil
pazarlama; bir igletmenin tasarim, fiyatlandirma, promosyonlar
ve nakliye ¢aligmalarinda ¢evre odakli yaklasiminin olmasini
ifade etmektedir. Yesil pazarlama; birey gereksinim ve
isteklerine dayali olasi tiim kavramlarin hizli bir sekilde
sunulmasidir ancak bunu yaparken ¢evreye herhangi bir
bicimde zarar vermemektedir.

Kamu politikast olarak da ortaya konan dogal cevrenin
korunmasi pazarlama disiplini kapsaminda da ele alinmaktadir.
Bu kapsamda dile getirilen kavramlar; eko-pazarlama, ¢evresel
pazarlama, siirdiiriilebilir pazarlama ve yesil pazarlamadir.
Yesil pazarlama kavrami, iretim veya satig sirketlerinin
irlin satiglarinda benimsedigi stratejileri, ¢evresel istihdam
ihtiyaglari, lirlin 6zellikleri, sistemler, politikalar ve siiregler
acisindan incelemektedir. Kisacasi, yesil pazarlama genel
kurumsal stratejilerin bir parcast durumundadir (Prakash,
2002).
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Cevreye verilen zararin sifira indirilmesi miimkiin olmasa
da en aza indirmeyi planlayan yesil pazarlamanin iki amaci
bulunmaktadir. Bunlar ¢evre dostu iirlinler liretmek ve gevre
dostu iiriinler gelistirerek sergilemektir. Bu amag¢ dogrultusunda
isletmenin tiim paydaslarinda ¢evreye duyarli ve kaliteli
iiretimi One ¢ikartan bir imaj olusturmaktadir (Ayyildiz ve
Geng, 2008). Yesil pazarlamanin hedef kitlesi, yagam tarzlarina
uygun trlinleri kullanmak isteyen ve c¢evre duyarliligi olan
yesil tiiketicilerdir (Ttrk ve Gok, 2010).

1.4.1. Yesil Pazarlamanin Tanimi ve Onemi: Tarihsel

Bakis

Kiiresellesme siireci diinyada hizla gelismeye devam
ederken farkli problemler de ortaya ¢ikmaktadir. Bu sorunlarin
basinda da birinci boliimde deginilen ve tiim canlilar1 olumsuz
etkileyen ¢evresel sorunlar gelmektedir. Bahsedilen bu gevre
sorunlart son yillarda giderek daha fazla giindeme gelmeye
baslamistir. Yasanan birtakim olaylar ve kesifler, insanoglunun
ve doganin acizligine dikkat cekmektedir.

Diinya tarihinin en korkun¢ kimyasal olay1 1984’te
yasanan Bhopal Felaketi ve 1995’te ozon tabakasinin
delindigi gergeginin gilin yiiziine ¢ikmasi, 1986’da yasanan
Cernobil facias1 ve 1989°da Exxon-Valdez petrol tankerinin
neden oldugu ¢evre kirliligi bu degisimi baslatan olaylar
arasindadir. Bu olaylarin, basinda mansetlere tagimasiyla
birlikte kamuoyunda ¢evresel kaygilar artmis ve konu biiyiik
onem kazanmistir. Cevre orgiitlerinin CFC igeren aerosollere
kars1 diizenledigi kiiresel tiiketici boykotunun basarilari;
tiikketicilerin bu konular1 anlamakla kalmayip ilgilendigini ve
cevresel nedenlerle harekete gegebilecegini de gostermistir.

1990 yilinda Amerika Birlesik Devletleri’nde yapilan bir
arastirma sonucunda tiiketicilerin %82’si daha yesil bir {irin
icin %5 daha fazla 6demeye razi olduklar1 beyan edilmistir
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(Pazarlama makaleleri, 2010). Artik tiketiciler diinyanin
geleceginden endige duymakta ve bunun sonucunda daha
¢ok c¢evre dostu iiriinleri tercih etmektedir. Tiiketicilerden
gelen bu tiir davraniglar karsisinda firmalar tiiketicilerin ¢evre
bilincine hitap edebilecek pazarlama stratejileri gelistirmeye
baglamistir.  Sirketlerin  sosyoekonomik varliklar oldugu
dikkate alindiginda, tiiketici davraniglarina yon verebilecek
“cevre bilinci” ne duyarsiz kalmalar1 beklenemez. Ozellikle
pazarlama yoneticileri ¢evre sorunlarma duyarl tiiketicilerle
karsilasmaktadir.

Yesil pazarlama kavrami ilk kez 1975 yilinda Amerikan
Pazarlama Birligi (AMA) tarafindan diizenlenen “ekolojik
pazarlama” konulu bir seminerde ele alinmis ve literatiirde
yerini almistir. Akademisyen, biirokrat ve diger katilimcilarin
da igtirak ettigi, pazarlamanmn dogal c¢evre {izerindeki
etkisinin incelendigi bu seminerde ekolojik pazarlama
kavram1 “Pazarlamanin cevre kirliligi, enerji tiiketimi ve
diger kaynaklarin tiiketimi iizerindeki olumsuz veya olumlu
etkilerine iliskin ¢aligmalar” olarak tanimlandi (CO, 2010).

1.4.2. Yesil Pazarlama: Kavramsal Bakis

Yesil pazarlama, toplumun istek ve ihtiyaglarini karsilamaya
yonelik degisimlerin gerceklesmesi icin olusmus olan, dogal
¢evreye minimum diizeyde zarar verecek sekilde kolayca
uygulanan faaliyetler biitlinii olarak tanimlanabilir. (Uydac,
2002). Yesil pazarlamanin diger bir tanimi ise; isletme
yonetiminin uzun vadede kar ve karliligi ihmal etmeden
toplumun ve tiiketicilerin ihtiyaglarinin karsilanmasi, tespit
edilmesi ve tatmin edilmesinden sorumlu olmay1 benimseyen
yonetim projesi siirecidir. Geleneksel pazarlama, tiiketicilerin
ihtiyaclarint makul fiyatli mallarla kargilamay1 ve bu mallarin
tilketiciye bir degerle yansimasini desteklemeyi igerir. Yesil
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pazarlama ise bundan ¢ok daha karmasiktir ve tiiketicinin
ilgisini ¢ekebilecek ¢evre ile ilgili tirtinlerin nasil olusturuldugu
ve tanimlandigi konusunda etkin cabalar gosteren yeni
pazarlama ve yonetim stratejilerini gerektirir (Uydact, 2002).

Yesil pazarlama iki amaca hizmet etmektedir: (Uydaci,
2002).

1. Tiiketiciye hitap edebilecek mallar gelistirmek i¢in makul
fiyatlara sahip ve ¢evre dostu, minimum zarar veren iriinler
gerekmektedir.

2. Kaliteli bir imaj1 yansitmak icin ¢evreye duyarlilik ve
dolayisiyla ¢evre ile uyumlu iiriin tiretimi gerekmektedir.

Yesil pazarlama, ¢evreyi koruma ilkelerine dayali {iriin
dretimi ile ilgilidir. Cevre sorumlulugu ile iiretim siireglerine
odaklanmustir.

1.4.3. Yesil Pazarlamanin ilkeleri

Peattiec 1995 yilinda sundugu “Green Marketing
Management” (Cevresel Pazarlama Yonetimi) adli kitabinda
pazarlamanin ii¢ temel ilkeye dayandigimi belirtmektedir.
Bunlar;  toplumsal  farkindalik, yesil pazarlamanin
sirdiirtilebilirligi ve pazarlama biitiinligiidiir (Peattie,1995).
Wasik, Yesil Pazarlama ve Yonetim adli kitabinda, bir
Uriiniin nasil dretildigi, nasil satildigi veya c¢evreye olan
etkisinin birbirinden ayr1 diisiiniilemeyecegi i¢in biitiinciil bir
yonetim anlayisinin benimsenmesi gerektigini savunmaktadir
(Wasik,1996).

1.4.3.1. Sosyal Sorumluluk ilkesi

Yesil reklamciligin en dikkat cekici ve onemli 6zelligi
tiikketicilere zengin bilgi saglamaktir. Tiiketiciler, {iriin ortami1
hakkinda ayrintili, anlagilir, destekleyici ve faydali bilgiler
artyor. Bu nedenle yesil reklamlar detayli fakat abartili
olmayan, faydali ve dogru bilgiler icermelidir (Kocabas, 2005).
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Bir triiniin ¢evre dostu olusu eskiden ek bir 6zellik olarak
gortliirken, artik o {irlinii satma sebebi olarak goriilmektedir.

1970’1 yillarda Bat1 toplumunun ekonomik refah diizeyine
ulagmasiyla birlikte ¢evre kirliliginin patlak vermesi, dogal
dengenin bozulmasi, etnik kdkenden kaynaklanan ekonomik
dengesizlik gibi sorunlar artmaya ve kendini gostermeye
baslamistir. Bu durum nedeniyle toplumsal diizeni anlamada
yasam standardi adi verilen bir yaklasgim ortaya c¢ikmustir.
Yasam standardi kavrami, insanlarin yasam kalitelerinin
maddi ve manevi ortamda en iyi noktaya ulagmasini ifade
eder. Isletme agisindan, isletmenin ¢ikarma olan taraflara ve
basarili oldugunda etkiledigi topluluklara ve toplumlara karsi
sorumlulugu vardir (isseveroglu, 2001). is etkinliklerinin ve
sosyal farkindalik programlarinin bir biitiin olarak tretilmesi
ve gelistirilmesi, pazarlamanin ayrilmaz islevlerinden biridir.
Kapsamli inceleme, sosyal sorumluluk programlarinin
toplum tizerindeki etkisini ortaya koymaktadir (Prothero ve
McDonagh, 1992).

1.4.3.2. Siirdiiriilebilirlik ilkesi

Dogal bir ortamdaki yasamin c¢esitliligi, o ortamdaki
organizmalar arasindaki iligkiler agisindan Olgiilir. Bu
cesitliligin olusabilmesi i¢in uzun bir silirenin gegmesi
gerekmektedir. Bir cins yok edildikten sonra, onu eski haline
getirmek icin para ve ¢aba harcamak imkansizdir. Bu konuda
yapilmast gereken dogalligim1 korumak ve oldugu yerde
kalmasini saglamaktir. Dogal ¢evresini korumak, gelistirmek ve
gelecek nesillere aktarmak siirdiiriilebilir kalkinma kavraminin
icinde yer almaktadir (Demir ve Cevirgen,2006).

Siirekli degisen, siirekli gelisen bir ortamda, bu degisiklikler
cogunlukla Diinya i¢in iyidir. Degisime ayak uydurmak ve
stirdiiriilebilirlik ilke olarak belirlenmelidir (Arikan vd., 2006).
Siirdiiriilebilirlik; her diizeyde sosyal sorumluluk, finansal
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verimlilik ve doga ile uyumlulugu igerir ve bu konulari uyumlu
hale getirir. Yalnizca turistler ve yerel halk arasinda dengeli
bir iligki olusturan, yerel halkin sosyal olarak zarar gormedigi
ve dogal kaynaklarin korundugu turizm destinasyonlari,
gelecekteki gelisme firsatlarim1  korurken ve gelistirirken
mevcut turistlerin ve yerel halkin ihtiyaglarmi karsilayabilir
(Dadakoglu, 2016). Sektorel planlamada bir diger onemli
faktor, tasima kapasitesidir. Bir bolgedeki bir dizi cazibe
merkezi; ziyaret¢i sayilarma duyarli olduklart i¢in turistler
tarafindan asir1 kullanilmay1 goze alamazlar ve bu cazibe
merkezlerinin korunmasit i¢in bazi 6zel Onlemler alinmasi
gerekmektedir (Arikan vd., 2006).

1.4.3.3. Biitiinsellik Yaklasimi

Pazarlamada biitiinciil bir yaklagimin, geleneksel pazarlama
yaklagimlarinin yerini almasiyla “kisisel miisteri” terimi daha da
onemli hale geldi. Bireysel miisteri yonetimine dayali pazarlama
stratejilerine odaklanan isletmeler, olusturduklart miisteri veri
tabani aracilifiyla pazarlama faaliyetlerine yon vermektedirler
(Tekin vd.2014). Kotii diizenlenmis ticari faaliyet; dogal
cevrenin tahrip edilmesi, peyzajlarin bagislanmasi, hava, su
ve topragin kirlenmesi gibi halk sagligini tehdit eden olumsuz
etkiler liretmektedir (Demir ve Cevirgen,2006).

Pazarlama anlayisindaki belki de en 6nemli degisikliklerden
biri iliskisel pazarlama kavrami olmustur. Geleneksel olarak,
pazarlama kavramlari degisim siirecine dayanmaktadir. Ancak
kiiresellesme olgusu ve buna bagli olarak pazar kosullarindaki
degisimler rekabetin ve tiiketici bilincinin artmasina neden
olmustur (Altunisik vd., 2006).

Bu senaryo; tiiketicilerin ihtiyac ve isteklerini karsilarken
hedeflerine ulagmalarin1 saglamakta ve c¢evre dostu iiriin
tasarimindan iiriin kullanimima kadar olan siireci planlayan
ve yoneten pazarlama faaliyetlerini icermektedir. Yesil
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pazarlama, ¢evre koruma isletmeleri i¢in son derece onemli
hale geldi. Bu kapsamda sirketler; hammadde, iiretim ve teshir
gibi pazarlama stratejilerinde 6nemli diizenlemeler yaptilar.
Baglamin 6nemi, ticari pazarlama stratejileri i¢in ¢ok etkilidir.
Cevre dostu iriinlerin pazarlanmasi miisteriler icin 6nemlidir
ve iirlin tasariminda “yesil pazarlama” terimi kullanilmaktadir.
Cevre sorunlaria ¢oziim bulmak i¢in nedenlerini incelemek
gerekir. Yesil pazarlama agisindan iirlin iiretebilmek i¢in; ilk
etapta sorun c¢ikaran faktor sehirlerin sikisik olmasidir. Bu
durum diizensiz yapilasmaya ve kentlesmeye yol agmaktadir.
Bu baglamda dogal bozulma, niikleer {irlinlerin {liretimi ve
tilketimi, dogal hava katmanlarinin tahrip olmasi, sicaklik
farkliliklar1 ve kutup degisiklikleri gibi durumlar dogal dengeyi
bozarak ekosistemleri olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Son
zamanlarda medyada g¢evre sorunlari ile ilgili bir¢ok haber
yer almakta ve dogru bilgiye erisim artmaktadir. Cevresel
stirdiiriilebilirlik ile ilgili faaliyetler daha fazla gergeklesip
tiikketicilerin dikkatini c¢ektikce, ¢evresel liriin ve hizmetlere
yonelik tercihlerin yayilmasini etkin bir sekilde tesvik eder.
Bu pazan istenilen noktaya ylikseltmek icin Onceleri yeterli
calisma yapilmadi. Bu baglamda cevreye duyarli ve zincirin
parcast olan tiim unsurlar tarafindan gelistirilmeye devam
edilmektedir. Bu alanda yapilan arastirmalar literatlire yeni
kavramlar kazandirmaktadir. Ornegin: “Karbon ayak izi” bir
kisi veya kurulus tarafindan salman sera gazlarmin toplam
icindeki oranini ifade etmektedir (Tekin vd., 2014).

1.4.4. Yesil Pazarlamanin Amaci ve Onemi

Yesil pazarlamanin en temel hedefi, cevreyle ilgili kaygilart
gidermeye yonelik pazarlama faaliyetlerini siirdiirmektir
(Celik vd., 2016). Yesil pazarlama ortaya ¢ikarken tiiketicilerin
tercihinin sebebini ¢evre bilinci ile acgiklar. Dolayisiyla
yesil pazarlamanin hedefleri igerisinde ¢evreyi koruma
arzusunun daha belirgin olmasi siiregelen bir hal olarak
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degerlendirilmektedir. Reklamlarin igeriginin yesil olgusunu
barindirmasi, yesil pazarlamanin amaglarinin anlagilmasini
pekistirmektedir. Isletmelerin ¢evre dostu isletme olabilmesi
i¢in yesil reklamlardan faydalanilmaktadir. Yesil isletme olarak
tiketiciye yesil tirlinler hakkinda bilgi verilmesi gerekmektedir.

Yesil pazarlamanin tlketicileri etkilemesi, hedefinin
gerceklesmesi bakimindan 6nem teskil eder. Yesil pazarlama
hedefleri arasinda doga resimlerinin kullanildigi goriilmiistiir.
Yesil pazarlamada diinyada yasayan canllar icin; yokluk
ve su fakiri iilkelerde yasayan toplumlarla empati kurmayi,
kiiresel 1smnma ve felaketlerle, kitlik ve aglik gibi
hususlarla, gevre kirliligi konusunda sorumluluk hissetmeyi,
tiketiciyi yesil lirlinlere yonlendirirken tasarruf konusunda da
bilinglendirilmesi 6giitlenir. Tiiketicilerin maddi ve manevi
acidan doyumunu saglamak, doga dostu sekilde gelistirilmis
yiiksek kaliteli iriinler iiretmek, yesil pazarlamanin ileri
gelen ugraslart arasindadir. Duygusal, akile1 ve ahlaki
¢ekicilik 6gelerinin reklamlarda kullanilmasi ile beraber yesil
pazarlamanin evrensel olarak gelisme ve degismenin itici giicii
olmasini saglamak da hedefler arasinda yer almaktadir. Yesil
pazarlamanin amaclar1 asagidaki sekilde siralanabilir (Ozgiil,
2022):

e (evre hassasiyeti goz oniinde bulundurularak pazarlama
yapmak,

e Uriin farklilastirilarak yesil {iriin cesitliligi saglamak,

e Siirdiiriilebilir bir c¢evre icin tiiketici ihtiyaglarini
kargilamak,

e Geri doniistiiriilebilir tiriinler kullanmak ve bu triinlere
cevreci etiketleme yapmak,

e Dagitimda yesil tedarik siireci kullanmak,

e Uretim kaynaklarinin siirdiiriilebilir olabilmesi igin
iretimde ¢evre bilinciyle hareket etmek,
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e (Cevre dostu davranista bulunmak ve cevreye zarari
minimize etmek,

e Tiiketicinin dikkatini ¢ekmeyi basarirken c¢evre dostu
pazarlama uygulamalarini kullanmak

Yukaridaki maddelere gore yesil pazarlama ile birlikte
hedeflerin ~ gergeklestirilebilmesi  igin  isletmeler, uzun
vadeli yararlar elde etmeye odaklanmis durumdadir. Yesil
pazarlamanin; ¢evre bilincinin gelismesiyle olusmus bir
nosyon olmasi sebebiyle, amaclarinin neredeyse tamaminda
cevreyle ilgili konular yer almaktadir. Stirdiiriilebilir bir ¢evre,
siirdiiriilebilir bir iiretim modeli ile miimkiindiir. (Ozdemir vd.,
2019).

Diinya capinda artan dogal kaynak kullanimi, sanayilesme
ve niifus artis1 gibi nedenlerle ¢evresel sorunlar giderek artis
gostermektedir. Bu durumdan hareketle, gelisen toplumsal
biling karsisinda isletmeler kar hedeflerini de gozeterek
cevreye verdikleri zarari en aza indirgemeye g¢alismislardir
(Uydaci, 2011).

Yesil pazarlama, makro problemleri ¢ézmek i¢in gelisen
mikro bir yaklasimdir. Bir kavram olarak yesil pazarlama,
1980’11 yillarin sonlar1 ile 1990’11 yillarin baglari arasinda nem
kazanmustir. Yesil pazarlama, insan ihtiyaglarii karsilamaya
ve kolaylastirmaya yonelik herhangi bir degis tokus tiretmek
suretiyle tiim faaliyetleri ifade ederken; bu ihtiyac ve istekler
dogrultusunda saglanan tatminin, ¢evreye asgari zarar vererek
gerceklesmesini istemektedir. Bir isletmenin g¢evreye zarar
vermeyecek {irlinleri tasarlama, tesvik etme, fiyatlandirma
ve dagitma cabalarini, degisimlere iliskin ¢evreyi korumak
ile ilgili faaliyetler kapsaminda ele almaktadir (Raletic ve
Beljanski, 2013).

2000’li yillarin basinda kurumsal c¢evreciligin, pazar
stratejisi ve literatiirii olarak tartigilmasinin yani sira, yesil
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iiriinlerin pazarlamasinin dinamiklerini anlamak ve etkin bir
isletme performansi elde etmek i¢in igletme seviyesinde ve
fonksiyonel diizeyde stratejiler onerilmistir. 2000°1i yillarin
ortalarindan itibaren yesil pazarlama fonksiyonlar1 ve
pazarlama sonuglari, literatiirdeki gii¢lii varligini kaydetmistir.
Dabha sonra, yesil pazarlama stratejilerinin ve fonksiyonlarinin
ekonomik degeri, ¢esitlendirilmis yeni teorik yapilar, is
diinyasinda yesil pazarlama, siirdiirtilebilir pazar yonelimi,
cercevesi ve ilgili onermeler, doniistiiriicli yesil pazarlama, yesil
pazarlama fonksiyonlar1 ve yesil pazarlama karmasi unsurlari
gibi konular literatiirde caligsma konusu olmaya devam etmistir.
Yesil pazarlamanin yapilandirilmasinda, Peattie, Ottman,
Coddingon ve Polonsky 6nemli katkilar saglamistir (Budica ve
Traistaru, 2015).

Yesil pazarlama; organizasyon, iriin, hizmet, iletisimin
sosyal ve cevresel sorumlulugunu gelistirme ¢abalari ile
misterileri ve diger paydaslar siirdiiriilebilir bir sekilde tatmin
etmekle ilgilenir. Bu nedenle, yesil pazarlama kavraminin,
kurum stratejisinin bir parcasi olarak igletme stratejisi tizerinde
onemli etkileri vardir. Yesil pazarlamanin uygulanmasi,
isletmenin, maliyet liderligi, farklilagma ya da odaklanma
stratejisi yoluyla rakip isletmeler iizerinde rekabet iistiinliigi
saglamasi i¢in gerekli bir kosuldur. Mevcut kosullar altinda,
isletmeler ¢evresel degiskenleri yoneterek ve yesil pazarlama
stratejilerini tanmimlayarak, gelistirerek, uygulayarak rekabet
ustiinliigii elde edebilirler (Sitnikov vd., 2015).

Bugiin yesil pazarlama stratejisi, birgok iilkede endiistriyel
yapinin gelistirilmesinde temel unsurdur ve bu tiir endiistriler,
gelismekte olan tlkeler i¢in onemlidir. Bu {ilkelerin ¢ogu,
sanayilesmelerini hizlandirmak i¢in bilyiik endiistrilerden 6nce
cevresel konulara dikkat etmeleri gerektigini fark etmistir.
Cevresel konular insanlarin tiim faaliyetlerini etkilemesine
ragmen, pazarlama; c¢evre sorunlarinin profesyonel ve sicak
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haberleri aldig1 calisma alanlarindan  biridir. Isletmenin
performansini etkileyebilecek dogal ortam ve niifusun hayatta
kalmasi herkes i¢in dnemli bir konu olarak goriildiigiinden yesil
pazarlamanin degisiminden faydalanan; igletmeler, tiiketiciler
ve dogal ¢evre olacaktir (Ahmadzadeh ve Kagopour, 2017).

1.4.5. Yesil Pazarlama Karmasi

Geleneksel pazarlama karmasindan soz edildiginde akillara
gelen triin, fiyat, tutundurma ve dagitim degiskenlerinden
farkli olarak yesil pazarlamada, c¢evre odakli pazarlama
clamanlar1 bulunmaktadir. Isletmelerce uygulanacak yesil
yaklasimlar {iretimin Oncesinde baslayip, satis ve hizmet
sunumu sonrasinda da devam etmelidir. Yesil pazarlamay1
hayata gecirirken Oncelikle hedef pazarin belirlenmesi ve bu
pazarda yesil tiiketicilerin olmas1 amaglanmalidir. Sonrasinda
pazarin isteklerini karsilayacak bir pazarlama karmasi
olusturulmalidir. Yesil pazarlama karmasi; yesil {riin, yesil
fiyat, yesil tutundurma ve yesil dagiim olarak karsimiza
cikmaktadir (Uysal, 20006).

1.4.5.1. Yesil Uriin

Yesil iiriin, basit bir ifade ile, ¢evresine zarar vermeyen,
dogay1 korumaya calisan {irlindiir (Ottman vd., 2006).

Uriinlerin gevre kirliligine yol agmasmin %701 {iretim

siirecinden kaynaklanmaktadir. Bu yiizden yesil {iriinler
cevresel atiklar1 ortadan kaldiran, daha az enerjiyle verimlilik
saglayan gilivenilir bir siire¢ yonetiminin sonuglaridir (Uysal,
2006). Yesil iiriin 4S formiilii ile ortaya konulmaktadir (Uydaci,
2011);

* Satisfaction (Tatmin): Tiiketici talep ve gereksinimlerinin

giderilmesi.
*  Sustainability (Siirdiiriilebilirlik): Uriinler icin kullanilan

enerji ve dogal kaynaklarin tiikkenecegi bilinciyle
kullanilmasi.
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* Social Acceptability (Sosyal Kabul): Isletmelerce
sunulan {irtinlerin gergekten ¢evreci oldugu konusunda
halki ikna etmesi.

* Safety (Giivenlik): Uriinlerin insan saghg ve doga icin
tehdit olugturmamasi.

1.4.5.2. Yesil Fiyat

Tiiketicilerin satin almakararlarindaki en 5nemliunsurlardan
biri siiphesiz ki fiyattir. Cevre dostu yesil iiriinlerin iiretiminde
isletmeler tarafindan katlanilan maliyetler, sektor kosullart
da g6z Oniine alinarak triinlerin fiyatina eklenmektedir.
Maliyetlerin en aza indirgenmesi sonucunda ortaya ¢ikan diisiik
fiyat, tliketicileri ¢evre dostu tirlinleri tercih etmeye itecektir.
Talebin fiyata kars1 duyarli oldugu durumlarda, uygun fiyath
iriinler igletmeler i¢in faydali bir yontem olacaktir. Fiyatin
ayni seviyede kaldig1 senaryoda iiriiniin ¢evreci yanlari rekabet
avantaji saglayacaktir. Fiyatinin yiiksek oldugu durumlarda,
daha fazla 6deme yapmay1 kabul eden tiiketicilere ihtiyag
vardir. Tim bu nedenlerle fiyat diizeyi oldukc¢a dnemlidir.

1.4.5.3. Yesil Dagitim

Cevresel olarak bakildiginda iizerinde durulmasi gereken
oncelikli konulardan biri de dagitimdir. Isletmeler; dagitim
kanallarmin planin1 yaparken hem daha az maliyetli hem de
dagitima ¢ikarilacak {irtinlerin paketlemesinde daha az malzeme
kullanmak amaglariyla birtakim arastirmalar yapmaktadir.
Tesisin kurulacagi alan se¢iminde ¢evresel faktorler dikkate
almmali, kullanilacak araglarin sayisindan, yakitina, kullanim
sikligina kadar tiim unsurlar dikkate alinmalidir. Tiim bu
nedenlerle dagitim kanalinin kisa olmasi ¢evre i¢in daha az
zararli bir durum olarak kargimiza ¢ikmaktadir (Tiirk ve Gok,
2010).

Dagitim konusu i¢ dagitim ve dis dagitum olarak ikiye
ayrilmaktadir. I¢ dagitim; isletme igindeki tasima ¢alismalarini
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kapsarken, dis dagitim; tirliniin liretim yerinden ¢ikip tiiketiciyle
bulustugu noktaya kadar gecen stireci ifade etmektedir. Yesil
dagitim bakimindan enerjinin daha az ve verimli kullanimu,
ara¢ kullaniminda siirdiirtilebilirlik olgusuna dikkat edilmesi
onem arz etmektedir (Tayfun ve Oglii, 2016). Yesil dagitim
siireci asagida yer aldigi gibi ifade edilmektedir (Erbaslar,
2012);

* Somut olarak uygulanan yesil dagitim.

+  Uriinlerin depolanmasi.

» Stoklarin kontrolii ve yonetimi.

 Siparislerin alinarak faaliyete gegilmesi.

+ Uriinlerin yiiklenmesi ve bosaltilmasi.

» Tersine Lojistik.

Isletmeler dagitim calismalarini gerceklestirirken tersine
lojistik kavraminin {izerinde durmalidirlar. Tersine lojistik,
sunulan degeri tekrar kazanmak veya yok etmek igin siirecin
tilketim yerinden basladig1 yere dogru ters bir akis olacak
sekilde planlanmasidir (Nakiboglu, 2007). Tersine lojistigin
faaliyetleri su sekildedir (Celik¢apa, 2007);

e Takip: Uriinlerin izlenmesi.

+ Toplama: Uriinlerin geri kazanim i¢in toplanmasi.

+ Gozden Gegirme: Uriinlerin yeniden iiretilmesi ya da
kullanilmasi i¢in gerekli parga temini.

* Yeniden Tasarim: Uriinlerin daha iyi dizaynla
degerlendirilmesi.

1.4.5.4. Yesil Tutundurma

1990’1 yillara gelindiginde yesil pazarlamaya dair
reklamlarin ve bu reklamlarda yer alan yesil iddialarin
yayginlagmaya basladigi goriilmistiir (Easterling vd., 1996).
Gelisen tutundurma stratejileri, lirlinlin sahip oldugu niteliklerin
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fiyata olan etkisini dogrulayacak gerekgeleri tiiketicilere diiriist
bir sekilde ifade ettigi miiddetce, yesil pazarlama agisindan
ciddi bir yol katedilecektir (Turgul, 2009). Firmalar tarafindan
iiretilen tirtinlerin hangi ac¢idan yesil iirlin oldugu ve g¢evreye
sagladig1 faydalar tliketiciye dogru bir sekilde aktarilmak
suretiyle tutundurma stratejileri kalic1 hale getirilebilecektir.
Yesil tutundurma stratejileri asagidaki maddelerle siralanmigtir
(Erbaslar, 2012):

Cevreci reklam stratejisi: Firmalar reklam kampanyalarin
hazirlanmas1 ve tliketiciyle bulusturulmasi asamalarinda,
tiikketicilere karsi ¢cevre bilinci igerisinde hareket eden bir profil
¢izmelidir.

Halkla iligkiler ve sponsorluk: Firmalara kars1 gelebilecek
olas1 gevre igerikli tepkilere kars1 uygulanan farkli stratejiler
bulunmaktadir (Uydaci, 2002).

Saldiri: Yesil uygulamalarina giivenen igletmeler tarafindan
rekabet firsati yaratmak amaciyla kullanilir.

Savunma: Isletme disindan gelebilecek tehditlere karst
kullanilr.

Oncelikli Hareket: Gelebilecek elestirileri  6ngdren
isletmeler tarafindan uygulanir.

Fursatgilik:  Ortaya ¢ikan ¢evre problemlerine karsi
oncelikli olarak harekete gecerek rekabet firsati yakalamak
i¢in kullanilir.

Sanis gelistirme: Kamuoyunda az yer almaktadir. Sebebi
kisa bir donemi kapsamasidir. Cevre vaatleri uzun vadeli
olmalidir.
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1.4.6. Yesil Pazarlamanin Sirketler Acisindan

Avantajlari ve Dezavantajlari

Cevre konusunda gerek bireysel gerekse endiistriyel
tiiketicilerin daha bilingli ve duyarli hale gelmesi, firmalarin
bu degisimleri yakalayarak firsata ¢evirmesine olanak
saglamaktadir. Rekabet avantaji, prestij, maliyet avantaji
vb. gibi pek ¢ok sebepten Otiirii yesil pazarlama stratejilerini
benimseyen firmalarin elde ettikleri avantajlarin yani sira;
yesili dogru tanimlamak, iiretim siirecini yeniden dizayn
etmek, tiiketici giivenini kazanmak vb. gibi zorluklarla da
karsilastiklart soylenebilmektedir.

1.4.6.1. Yesil Pazarlamanin Avantajlan

Yesil pazarlama faaliyetlerinin firmalara saglamis oldugu
avantajlar asagida siralanmaktadir:

- Firmalar, yesil pazarlama ¢abalar1 sayesinde ¢evre ve
sosyal sorumluluk ihtiya¢ ve gereksinimlerine yanit
verebilmektedir (Polonsky ve Rosenberger, 2001).

- Yesil ozellik tagiyan veya tagimayan rakipler arasinda
farklilagma durumuna olanak saglamaktadir (Taskin,
2011).

- Yesil drlnler i¢in daha fazla para O0demeye razi
miisterilerin, sirkete daha fazlakarve gelirkazandirmasini
saglamaktadir (Tagkin, 2 O11).

- Uretim siirecinde enerji, su ve malzeme tiiketiminin
tasarruflu bir sekilde yapilmasi sonucunda maliyet
avantaji elde edilmesini saglamaktadir (Taskin, 2011).

- Yesil iiriin veya hizmetler, ¢evreye sagladiklar1 farkl
katkilardan dolay1 tiiketici ile marka arasinda manevi
bir iliski kurulmasini saglamaktadir. Bu durum marka
sadakatinin gelismesine olanak saglamaktadir.
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Ekonomik gerileme donemlerinde, tiiketicilerin sahip
oldugu saglik endisesi yesil iirlin satiglarinda meydana
gelecek diisiisii pozitif anlamda etkileyebilmektedir.

1.4.6.2. Yesil Pazarlamanin Dezavantajlarn

Yesil pazarlama faaliyetleri nedeniyle firmalarin

karsilasabilecegi  zorluluklara,  asagidaki  maddelerde

deginilmistir.

Politik, ekonomik, sosyal ve teknolojik (PEST) analizler
veya pazarlama denetimi gibi geleneksel pazarlama
ve yonetim araglarinda, yesil pazarlama faaliyetlerinin
cevresel etkilerinin siirece tam olarak entegre edilmesi
zor olabilmektedir (Polonsky ve Rosenberger, 2001).

Tiiketicilerin, verilmek istenen yesil pazarlama
mesajlarin1  tam olarak anlayamamasi ve ¢evre
sorunlaria bulduklari ¢éziimlerini anlatmak i¢in yeterli
iletisim alaninin olmamasi isletmeler agisindan zorluk
yaratabilmektedir. Ornegin, verilmek istenen mesajlar,
TV reklamlarina veya ambalaj {izerine sigdirilamayabilir
(Peattie ve Crane, 2005).

Sirketler, tiretim siireglerini gevreci bir sekilde tasarlamak
adina yliksek maliyetlere katlanmak durumunda
kalabilmektedir (Taskin, 2011).

Kiiciik bir hedef kitleye ulasmak i¢in ekstra maliyetlere
katlanilmast ve bu maliyetlerin fiyatlara yansitilmasi
durumunda kalinabilmektedir (Peattie ve Crane, 2005).
Ornegin, organik gida tiikketen nis bir kitleye ulagmak
icin harcanan reklam maliyetlerinin ve organik gidanin
liretim siirecinin sonunda ortaya ¢ikan ekstra maliyetlerin
fiyata yansitilmasi tiiketicinin satin alma davraniginda
olumsuz etki yaratabilmektedir.
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- Uretim araglarinin ve fiiriiniin; iiretim faaliyetlerini
kapsayacak sekilde yeniden tanimlanmasi, yesil iirlin
satin alan tiiketicilerin kararlarini somut iiriiniin 6tesinde
yer alan sorunlara dayandirmasi, iiretim siireciyle ve
triinle ilgili azami derecede hassasiyetlerinin olmasi
ve daha fazla bilgi sahibi olmak istemeleri sirketler
acisindan zorluk yaratabilmektedir (Peattie ve Crane,
2005).

- Yesil pazarlama stratejileri maliyetli olabilmekte ve
uzun vadeli planlama gerektirebilmektedir (Menon ve
Menon, 1997).

- Cevresel faydalarin dlglimlenmesi kolay olmamakta ve
dogrudan bir pazarlama stratejisine atfedilememektedir
(Menon ve Menon, 1997).

1.4.7. Yesil Pazarlama Asamalari

Yesil pazarlama yaklasiminin ii¢ asamasi vardir. Bunlar;
hedefleme, stratejilerin gelistirilmesi, ¢evresel oryantasyondur
(Ozcan ve Ozgiil, 2019).

1.4.7.1. Yesil hedefleme

Yesil hedefleme siirecinde; yesil miisteriler icin c¢evreye
zarar vermeyecek triinler iiretilmekle birlikte, doga dostu
olmayan zararl iirlinlerin de tiretilmesine devam edilmektedir.
Bu siiregte ¢evreye zarar vermeyen Urlinler, yesil miisterilerine
yonelik tretilir. Cevresel tahribata sebep olmak istemeyen
yesil miisteriler, diger iirlinlere gore daha fazla fiyatlar vermek
zorunda kalsalar bile doga dostu olan mal ve hizmetleri
sececeklerdir. Yesil {irlin miisterileri ihtiya¢ duyduklar
mallar1 satin almak istediklerinde ve devamli olarak yesil {iriin
tercih ettikleri zaman bu {irilinlerin tiretilmesini siirekli hale
getirerek iirlinlerin daha hizli gelistirilmelerini saglayabilir ve
tiketicilere yesil {lirtin kullanim1 hakkinda giiven verebilirler.
(Aslan, 2007).
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1.4.7.2. Yesil stratejilerin gelistirilmesi

Bu siire¢ cevreci stratejilerin gelistirilme siirecidir. Buna
ornek verecek olursak; isletmelerin yapilan {iretim sonrasinda
olusturulan atik miktarini eksiye diisiirmek icin ¢aba gostermesi
ve verimlilik oraninin ¢ogaltilmasina dair ¢caligmalar yapmasi
bu stratejiye hizmet etmesine yoneliktir. Bu anlayisa sahip
ureticiler; miisterilerin taleplerini karsilayabilmek igin hizmete
sunduklari mallar1 “cevre dostu” veya “geri doniistime elverisli”
iiriinler seklinde siniflandirmalara tabi tutmuslardir. Ureticiler,
stratejilerini gelistirerek misterilerin ihtiyag ve taleplerini
karsilayacak yeni yesil pazarlama yontemleri gelistirirler. Bu
stratejiler, mevcut kugaktaki miisterilerin ihtiya¢ ve taleplerini
kargilamakla beraber gelecek kusaklara yasanabilir giizel bir
evren birakmay1 hedeflemektedir. Cevre dostu duyarliliginin
giindemi hem igletmelerin hem de miisterilerin ¢evre bilincine
gore fazlalasmasi ve yesil diriinlere yonelmesine sebep
olmustur. Ureticilerin iistiine aldig1 sorumluluklar sonucunda
yeni yontemler gelismeye baslamustir. Is diinyasinda 6nemli bir
kavram olan “yesil isletmecilik” iireticilerin ekolojik unsurunu
kurumsal kiiltiiriine uygun hale ¢evirerek, cevreye en az zarari
veren lrilinlerin iiretim agamalarini sekillendirerek uygulanmasi
anlamia gelmektedir (Erbaslar, 2012). Ottman (2006), biitiin
pazarlama eylemleri sirasinda iiretilen mallarin 6zelliklerini
tespit ederek miisterilerin ikna edilmesi gerektigini dile
getirmistir. Ottman’a goére firma; misterilerine iiriinii sunarak
onlara anlamli ve Ozel nitelikleri olan {irliniin faydalarini
aktarmali ki bu sekilde giiven ortami olusturulabilmektedir
(Ottman,2006). Yesil Pazarlama’nin gelismesi mevcut piyasa
sartlarinda yeni hiikiimler meydana getirerek pazarlamanin
rolii ve yeri tlizerinde degisiklikler getirmektedir. Bu zamanda
iiretimlerinde ¢evre dostu faktdriinii umursamayan bir firmanin
biliylime ve istikrar saglayamayacagi gergegi ortadadir. Hizmet
ve mal sunan ireticiler tiiketici memnuniyetini gelistirmek
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icin ¢evre dostu olan miisterilerin tercihleri tizerine ¢aligmalar
yapmalidir. Ancak bu sekilde pazarlama cabalari istikrarli bir
tiiketici tabani olusturmaya yol acar.

1.4.7.3. Cevresel Oryantasyon

Cevresel oryantasyon siirecinde, c¢evresel tahribata sahip
olan uriinlerin tiretim faaliyetleri durdurularak sadece cevreye
zarar vermeyen Urlinlerin iiretilmesine devam edilir. Cevreye
zarar veren Urlinlerin liretimi azalirken, ¢evreye faydali olan
irlinlerin Uretiminde artig goriiliir. Burada tiiketicilerin sadece
cevre dostu tiriinlere olan talebi karsilanip ¢evreye zararli olan
istekleri goz ard1 edilebilir. Bu davranisin olusturabilecegi kotii
durum ise diger tiiketici gruplarin kaybina neden olmasidir.

1.4.7.4. Sorumlu Organizasyon

Sorumlu organizasyon asamasi; iireticinin sosyal yonden
sorumluluklarinin bilincine vardigi bir organizasyon olarak
kabul edilir. Ureticinin bdyle diisiinceye sahip olmasi
sonucunda; cevre dostu konular iizerinde durulmasinin yani
sira ¢evre dostu konular haricinde firsat esitligi, insan haklari,
asgari tUcretin diizenlenmesi gibi sosyal konular tizerinde
de calismalar gergeklestirilir. Cevreyi korumaya yonelik
faaliyetler, kendisiyle ilgili gelisen durumlar sonucunda sosyal
sorumluluklarin gerektirdigi sekilde iiretici fonksiyonlarinin
parcasi haline gelmistir (Uydaci, 2002). Sorumlu organizasyon
doneminde ¢evre dostu olmak veya olmamak yeterli degildir.
Uretici, her anlamda sosyal sorumlulugunun farkina varmalidir.
Ureticiler miisterilere karst olan sorumluluklarini yerine
getirdiklerinden miisteriler de buna karsilik iireticilerin tiretmis
olduklart tirtinleri satin almaktadirlar.
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1.4.8. isletmelerin Yesil Pazarlamay Tercih Etme

Sebepleri

Ureticilerin yesil pazarlamay1 se¢melerinin birbirinden
farkl1 pek ¢ok nedeni vardir. Ozellikle, bu nedenlerin basinda
dogal kaynaklar gelmektedir. Gegmisten bugiine kadar bu
dogal kaynaklar iireticiler i¢in bilyiik 6nem tagimistir. Yesil
pazarlama, kisitli olan kaynaklari en iyi sekilde degerlendirmeyi
hedeflemektedir. Doganin dengesinin korunmasi, su ve
enerji tiiketiminin en az seviyede kullanilmasi igletmeler ve
miisteriler agisindan ¢ok dnemlidir. Isletmeler ¢evre dostlugu
bilincine sahip oluklarinda, kaynaklar kesinlikle verimli ve
etkin bir sekilde kullanilacaklardir.

1.4.8.1. Cevreci Gruplarin Baskisi

Cevreci  gruplar, insanlarin  dikkatlerini  kendine
cevirerek ireticiler iizerinde bir baski kurmustur. Thracat
yapan Treticiler ve devlet ile kendi aralarinda yaptiklar
sozlesmeler konu iizerindeki hassasiyeti ¢ogaltmigtir. Bunun
dogrultusunda devletler, ¢evreci topluluklarin ve toplumun
diger kesimlerinden gelen baskilar1 dikkate alarak tiim
iilkelerde yasal diizenlemeleri 1980 yilindan bu yana yapmaya
baslamiglardir. Bu diizenlemelerin gergeklesme siireci, tilkeler
arasinda degisim gosterebilir. Vergiler, insanlarin memnun
olmadiklar1 bir yasal diizenlemedir. Ancak c¢oplerin aritimu,
sularin aritimy, kirlilige neden olan yakitlar gibi seyleri onlemek
i¢in olusturulan vergiler yiriirliige girdiginde kamuoyu ve
toplum ses ¢ikaramamaktadir.

Toplumlar zaman gectikce daha c¢evreci olmaya
yonelmektedir. Goniillii ¢cevre dostu gruplar bir takim doga
dostu hareket akimlar1 baslatmis ve durumu uluslararasi bir
boyuta getirmistir. Gelecek zamanda da uluslararasindaki
konumunu koruyarak, énemini ¢ogaltmaya devam edecektir.
Kanun diizenlemeleri, ¢evreyi koruma eylemlerinde énemli bir
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yere sahiptir. Bu konuyla ilgili goniilli kurum ve kuruluslara
onemli sorumluluklar yiiklenmektedir. Geng jenerasyon doga
bilinci ile alakal1 bilinglendirilmeli ve insanlarin ilgisi siirekli
canli tutulmalidir. O yiizden goniilli kuruluslar, devletler
tarafindan siirekli desteklenmelidir. Bunlara ek olarak bu
kuruluslara kamu kurulusu gibi denetleme ve kontrol yetkisi
verilmelidir.

1.4.8.2. Siirdiiriilebilir Gelisme

Yesil  pazarlama  faaliyetleri  sirasinda  mallarin
geri  dontstiriilebilir  olmasi,  siirdiiriilebilirlik  olarak
tanimlanmaktadir. Siirdiiriilebilirlik fikri, geleneksel kiiltiir
ozellikleri  barindirmaktadir. 2007 yilinda yaymlanan
ASA’nm (Amerikan Istatistik Kurumu- American Statistical
Association) faaliyet raporu: miisterilerin  cogunlukla
diisiik karbon emisyonu ve doga dostu iddialarinin yani sira
“stirdiiriilebilir” ve “yesil” gibi terimleri iceren ve gosteren
reklamlardan sikayet¢i olduklarmi belirtmektedir (Salman,
2016). Yesil pazarlama faaliyetlerinin Orneklerini gliniimiiz
diinyasinda gérmek miimkiindiir. Yesil pazarlama stratejileri,
doga dostu sirketler, sitirdiiriilebilir kalkinma uygulamalar1 ve
bu iireticilerin uygulamalari, yesil miisteriler, devlet politikalari
ve yesil cevreye yonelik kamu gliniimiiz gergekleridir (Salman,
2016).

1.4.8.3. isletmelerin Sosyal Sorumlulugu

Glintimiizde miisteriler bilinglenmis olup, artik isletmelerin
faaliyetlerinin ~ toplumsal normlara uymasina, sosyal
sorumluluklarini yerine getirip getirmediklerine ve dogal yagsam
tizerindeki etkisine dikkat etmektedirler. Gelismis ekonomiye
sahip devletlerde miisteri talep ve ihtiyaglar1 farklilagmistir.
Artik miisterilerin satin alma davranislart degigmis olup sadece
ihtiyaclarin1 karsilamak degil, c¢evreye verilen tahribatin
onlinli kesmek i¢in sosyal diislinceli iireticilerle ortaklik
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kurup aligveris yapmay1 tercih etmektedirler. (Akkoyunlu
ve Kalyoncuoglu, 2014). Goniillii sorumluluklar, toplumun
gelisim gostermesi igin Ureticilerin mali kaynak ayirmalar
anlamina gelmektedir. Bu tiir etkinliklerde bulunmayan
ireticiler bir yaptinrma maruz kalmazlar. Toplumun ihtiyag
duydugu gelisime fazladan katki saglayacak hizmetleri ve
bagislart karsilik beklemeden yapmak, goniillii sorumluluk
kavramini agiklamaktadir. Ureticilerin; toplum giivenliliginin
bozulmamasi ve insan sagliginin korunmasi konusunda dikkatli
davranmalar1 gerekmektedir (ibisoglu, 2007). Kurumsal
Hayrwrseverlik; treticilerin, bir kurulusa nakit destek saglayarak
hibe ve hizmet olarak katki saglamalar1 anlamindadir. Huzur
evlerine yapilan elbise ve ihtiya¢ yardimlart bu kavrama bir
ornek teskil etmektedir (Kotler ve Lee, 2006). Ekonomik
sorumluluk; treticilerin ana hedefinin {iretim faaliyetlerinin
sonucunda kar elde etmek oldugunu ifade eder. Bu durum
ireticilerin  ekonomik sorumluluk hedeflerinin temelini
olusturmaktadir. Kar elde etmek, {ireticilerin sosyal yonden
hedefleri arasinda degildir ancak yine de motivasyon saglamak
ve igletme ile ortak cikarlara sahip olan insanlar ile iliskileri
devam ettirebilmek i¢in bilylik dneme sahiptir. Bu nedenle
ekonomik sorumluluk hedefleri ile sosyal sorumluluk hedefleri
benzerlik gosterebilmektedir (Ibisoglu, 2007).

1.4.8.4. Cevresel Denetim

Ilk kez Amerika Birlesik Devletleri’nde ortaya ¢ikarilan
¢evre denetiminin amact; hissesi bulunan insanlarin ¢ikarlarini
giivende tutmak i¢in i¢ denetime ihtiya¢ duymalaridir. Bunun
sonucunda ¢evre denetim sistemi ortaya ¢ikmistir. 86 yilinda
“Zehirli Atiklar Envanteri” yapilmasimin zorunlu olmasi,
Amerika Birlesik Devletleri’nde bulunan iireticilerin ¢evresel
anlamda hassasiyetlerinin beklenmedik bir sekilde ¢cogalmasini
saglamistir. Bu hassasiyet, giin gectikce diinyanin her yerinde
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dogru orantili olarak cogalmaya devam etmistir (Yiksel,
2009). Cevre mevzuatinin kapsami olduk¢a genistir ve farkl
konular1 igermektedir. Yapilacak denetim, etkinliklerinin
Oonemini ve kapsamini ¢ogaltmaktadir. Son yillarda endiistriyel
etkinliklerin ~ ekolojik-ekonomik es zamanlh verimlilik
denetimi, olabilecek tahribatlarin azaltilmasini ve cevresel
etki denetiminin diisiiriilmesini hedefleyen stratejiler faaliyete
gecirilmektedir (Kiiclikgongar vd., 2017).

1.4.9. Yesil Pazarlamanin isletmelere Sagladig

Faydalar

Cevre dostu olarak bilingli bir yaklagim, enerji
maliyetlerindeki dalgalanmalar, kaynaklarin bilingli kullanimu,
kirlilik ve atik yonetimi gibi hususlarda uzun vadede riskleri
ortadan kaldirmaktadir. Cevreci olmak bir iireticinin halkla
iligkiler ve imaji1 bakimindan 6nemlidir ve iireticinin sosyal
sorumlulugu one cikacaktir. Ureticilerin ¢evre dostu ile
ilgili performanslarinin ¢ogalmasi da topluma yarar saglar.
Uretimden sonra olugan kirliligin sebep oldugu insan saglig
problemlerine yapilan harcamalar azaltilabilmektedir. Cogu
miisteri bugiin ¢evreci {triinlerin, paketleme ve yoOnetim
sekillerini 6grenmek istemektedir. Bu miisteriler ¢evre dostu
konulara duyarli olan tireticileri tercih etmektedirler.

Yesil isletmeci olmak; firmanin yeni friinler reterek
pazarlarda veya mevcut olan iirlinler i¢in ek faydalar iireterek
diger isletmelerle farklilik gostermesini saglar. Bu durum
isletmelerin tiiketicilere kars1 deger vermesini gelistirir ve
onun yeni miisteri kesimlerine ulagmasii saglar, miisteri
bagliligini ve giivenini artirir. Gelirini ¢ogaltir, baska bir deyisle
pazardaki rekabetini giiglendirir. Uretim siirecinin ¢evre dostu
bir hale getirilmesi kaynak verimliliginin yiikselmesine yol
acmaktadir. Boylece isletme maliyetlerini diistirerek, rekabetci
pozisyonunu gii¢lendirmektedir.
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Rekabet avantaji: Gliinimiizde birgok {iretici ¢evre ile ilgili
yenilik ¢aligmalar1 yapilmasiin rekabet avantaji saglamakta
oldugunun farkindadir. Ureticiler tarafindan is faaliyetlerinde
yesil pazarlama uygulamasi, onlara rakiplerini geride birakmak
icin rekabet avantaji kazandirir ve ayni zamanda tiiketicileri
kendisine ¢ekerek kazanclarini arttiracak firsatlar saglar.

Pazar payinin artmasi: Misterilerin diinya genelinde marka
bagimhiligi giin gectikce daha da azalmaktadir. Miisteriler
marka {irlinlere daha fazla maliyet 6demek istemiyorlar. Bu
olay miisteriler ve iiriin arasinda olan bagin zayiflamasina
neden olmaktadir. Cevre dostu miisteriler, giivenilir ve geri
dontistimlii olan iiriin ve paketleri almaktadir (Kuduz, 2011).
Ureticiler dogada olusan tahribatin olusumunda biiyiik paya
sahiptirler. Ureticiler tarafindan cevreye verilen bu zararmn
Oniine gegcmek icin ¢esitli tedbirler alinmalidir. Yesil pazarlama
konusunda bircok kisi, yanilgiya diiserek ¢evre dostu tiriinlerin
oOzelliklerini desteklemek ya da dogaya daha az zarar verici
iriinler tasarlamak gibi girisimlere odaklanirlar. Bu yaklagim
taktiksel olarak degerli ve gereklidir ama, iiriinii ¢cevre dostu hale
getirme olayinda basarili olabilmek i¢in {ireticinin uzun vadede
neden olacagi ekolojik zarar1 en diisiik miktara indirgemek ve
tilketici ihtiyaglarinin hangi yollarla karsilanacagint devamli
olarak degerlendiren bir yaklasim sergilemek gerekmektedir
Cogu tretici eko-bakis acisina sahip olmadigir gibi  bunun
bilincinde de degildir (Aslan, 2007).

1.4.10. Yesil Pazarlamanin Tiiketiciye Sagladig

Faydalar

Miisterilerin bu davranislar1 sayesinde isletmeler ¢evreci
iirlinler tiretmek zorunda kalmistir. (Keles, 2002). Yesil tiiketici;
kisaca ¢evreye duyarl tiiketici olarak tanimlanmistir (Yiiksel,
2009). Kit kaynaklarin mevcut kullaniminda siirdiiriilebilirlik
ilkesini benimseyerek gelecek nesillere de aktariminin
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saglanmas1 konusunda giiniimiiz tiiketicileri genel itibariyle
bliyiilk duyarlilik gostermektedir. Bu duyarlilik karsisinda
olusan beklentilerin isletmelerce karsilanmasi ve isletmelerin
de bu duyarlilik kargisinda farkindalik gostererek, beklentiler
dogrultusunda siirdiiriilebilirlik faaliyetlerini uygulamaya
koymalar1 beklenmektedir. Siirdiiriilebilir siire¢te kendisinin
de sorumluluk tasidigimi bilen tiiketici, siiregte faaliyet
gosteren 6geler ile etkilesim kurarak devamliligi, farkindaligin
diger tiiketicilerde de olusmasimi saglamakta biiyilk 6nem
tagimaktadir. Yesil tliketici pazarlama faaliyetlerini g¢evre
dostu baglamda mal-hizmet sunan isletmeler ile siirdiirerek
bu faaliyetlere de yon vermektedir. Cevresel atik ve ¢opleri
azaltmayr hedeflerken aynm1 zamanda yeniden dolum -—
recycled (geri doniistiiriilmiis) malzemelerin de iiretime
katilmasinda etkin rol oynar. Bu sayede yesil iiriinlere olan
talebin tiiketicilerce artmasi, igletmelerin bu alanda yapilan
yesil faaliyetlerin ¢evreci niteliklerle sekillenmesinde rol
oynamalarina katki saglamistir (Uydaci, 2011).



iKiNCi BOLUM
TURKIYE’DE YESIL PAZARLAMANIN YESIiL URUNLERE
YONELIK TUKETICi DAVRANISLARINA ETKISi

2.1. Metodoloji

2.1.1. Aragtirmanin Amaci, Konusu ve Onemi

Bu c¢alismanin konusu, ¢evresel duyarliliga sahip
tiketicilerin yesil tirinlere yonelik tutum ve satin alma
davranmiglart {izerindeki etkisini incelemektir. Arastirmada
cevresel duyarliliga sahip tiiketicilerin yesil tirtinlere karst
tutumlar1 ve yesil iriin satin alma diizeyleri Ol¢lilmek
istenmektedir. Boylece tiiketicilerin yesil {irlin satin alma
davranisinda yesil pazarlamanin ve ¢evresel duyarliligin ne
gibi bir etkiye sahip oldugu olciilebilecektir.

Kiiresellesme, teknolojik gelismeler, niifus artis hizlart ve
tiiketici beklentileri isletmeler arasi rekabetin artmasina neden
olmustur. Bu artis ayn1 zamanda artan g¢evre kirliligine de
katkida bulunarak, ¢evresel kaygilarin ¢ogalmasina ve gelecek
nesillere yaganabilir bir diinya birakma konusundaki kaygilarin
artmasina da neden olmustur. Dogal kaynaklarin kit olmasi
nedeniyle ¢evreye karst duyarliligi yiiksek olan tiiketiciler ve
kuruluslar zamanla bu duyarliligi sergilemeye baslamaktadir.
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Bu bilingle beraber ¢agin gerektirdigi sekilde yesil pazarlama
uygulamalar1 ortaya ¢ikmakta ve tiiketiciler ¢evre dostu olan
yesil tirtinleri satin almaktadirlar.

Yesil tirtinler, genel tanimlarinda ¢evre dostu veya ekolojik
iiriinler olarak anilmaktadir. Yesil tirtinler degerlendirilirken
yesil kavrami daha kapsamli disiiniilmelidir. Bu nedenle
yesil irlinlerin birgok tanimi olmakla birlikte, ortak tanim
noktasindan yola ¢ikarak; yesil {irlinler, gevreye zarar veren
atiklar iiretmeyen, diger triinlerden ¢ikan atiklart hammadde
olarak kullanan, dogaya zarar vermeyen ve g¢evreye zarar
vermeyen Urlinler olarak tanimlanabilir. Son yillarda kiiresel
Olgekte toplumsal bir huzursuzluga evrilen insanlarn yesil
iiriinlere olan ilgisinin temel nedeni kirlilik ve iklim degisikligi
olmustur.

Glintimiizde tiiketiciler, sosyal medyanin yani sira yazili
ve gorsel medya araciligiyla tiim diinya ile iletisim ve
etkilesim ic¢indedir. Tiiketiciler tercihlerini bilingli olarak
kullanarak g¢evreyi ve canlilar1 koruyabilirler. Sosyal medya
hesaplarinin aktif kullanim ¢evreci yeni hedef kitlelere
erismek icin katki saglamaktadir (Garda, 2022). Giiniimiizde
pazarlamacilar i¢in en onemli konulardan biri tiiketicilerin
cevreye olan duyarliliginin artmast ve buna bagl olarak
¢evre dostu iirlinlere ve bunlar iireten firmalara olan talebin
artmasidir. Pazarlamacilar da buna gore iiriin cesitlerini
degistirmelidir. Bunu yapmak igin, tiiketicilerini trettikleri
tirtinlerin ¢evre dostu olduguna ikna etmek icin yeni pazarlama
stratejileri gelistirmeleri, sirketlerinin iiriin {iretirken cevreye
ve organizmalara zarar vermedigini gostermeleri veya ise
yaradiklarini agikca belirtmeleri gerekecektir. Ancak bu sekilde
tiketiciler, 6zellikle de ¢evresel duyarliliga sahip tiiketiciler,
yesil {irtinlere kars1 bir tutum gelistirecek, bu sayede de yesil
iriin satin alma olasiliklar1 artacaktir.
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Glinimiizde ekonomik ve sosyal yasamdaki gelisme ve
degisimler, kaynaklar1 hizla yok ederken tiiketicilere de firsatlar
sunmaktadir. Cevre sorunlart kamuoyunun giderek daha fazla
dikkatini ¢ekerken, tiiketicilerin de ¢evre sorunlar1 konusunda
bilinglenmeleri artig gosteriyor. Tiketiciler artik satin alma
siirecinde ¢evre dostu iirlinlere yoneliyor. Tiiketicilerin degisen
sartlara gore tercihleri degisirken, {ireticiler de talepteki
degisiklikleri dikkate alarak iiretim ve tutundurma faaliyetleri
kapsaminda stratejilerini degistirmektedir.

Cesitli iilkelerde isletmelerin ve tiiketicilerin ¢evre koruma
bilincinin yerlesmesi; c¢esitli sivil kuruluslarin olusmasini
saglamis ve iilkeyi bu konuda yasal diizenlemeler yapmaya
zorlamistir. Uretim ve tiiketimin her asamasinda ekolojik
disiincelerin hakim olmasi, firmalarin dretim stratejilerini
cevreye zarar vermeyen ve dogal dengeyi bozmayan iiriinlere
dayali olarak yeniden sekillendirmelerine imkan vermektedir.

Cevresel duyarliliga sahip tiiketicilerin yesil iirlinlere kars1
tutumlarinin ve yesil iirlin satin alma davranislarinin 6lgiilmesi
amaciyla arastirmaya dair hipotezler ve aragtirma modeli
olusturulmustur. Yapilan literatiir taramasi sonucunda; Ayyildiz
ve Geng (2008), Kuduz (2011), Duru ve Sua (2013), Kogoglu
ve Kogoglu (2017), Acer vd. (2018), Bayir (2019), Korucuk
ve Aslan Cetin (2019), Kaytanci (2022) ¢alismalarindan yola
cikilarak arastirma hipotezleri olusturulmustur.
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Cevre Duyarliligi J —L Yesil Uriin Satin Alma

H2 H3

Yesil Uriinlere Karsi Tutum

Sekil 2. Arastirma Modeli

Arastirma modeline dair iligki ve etki hipotezleri su
sekildedir:

H,: Cevre duyarhhg ile yesil iiriin satin alma davramsi
arasinda pozitif ve anlamh bir iliski vardir.

H,: Cevre duyarhhg ile yesil iiriinlere karsi tutum
arasinda pozitif ve anlamh bir iliski vardir.

H,: Yesil iiriinlere kars: tutum ile yesil iiriin satin alma
davranisi arasinda pozitif ve anlam bir iliski vardir.

H,: Cevre duyarhihgy, yesil iiriin satin alma davramsin
pozitif ve anlamh bir sekilde etkilemektedir.

H_: Cevre duyarhihgy, yesil iiriinlere karsi tutumu pozitif
ve anlamh bir sekilde etkilemektedir.

H: Yesil iiriinlere kars1 tutum, yesil iiriin satin alma
davramsini pozitif ve anlaml bir sekilde etkilemektedir.

Iliski ve etki hipotezlerine ek olarak demografik
degiskenlerle ilgili anlamli farklilik hipotezleri de su sekildedir:

H.: Demografik degiskenler, ¢evre duyarlihg: algisinda
anlamh fark ortaya koymaktadr.

H_ : Cinsiyet, ¢evre duyarliligi algisinda anlamli fark ortaya
koymaktadir.
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H,: Yas, ¢evre duyarliligi algisinda anlamli fark ortaya
koymaktadir.

H. : Cevre dostu iiriin kavramini daha 6nce duyanlar, ¢evre
duyarlilig1 algisinda anlamli fark ortaya koymaktadir.

H.: Cevre dostu Uriin satin alanlar, gevre duyarliligi
algisinda anlamli fark ortaya koymaktadir.

H. : Cevre dostu Uriin satin alarak ¢evrenin korunmasina
katkida bulunanlar, ¢evre duyarliligi algisinda anlamli fark
ortaya koymaktadir.

H.: Cevre dostu trilinlere diger Urtinlere gore daha fazla
fiyat 6deyenler, ¢evre duyarlilig algisinda anlamli fark ortaya
koymamaktadir.

H,: Demografik degiskenler, yesil iiriin satin alma
algisinda anlamh fark ortaya koymaktadir.

H,: Cinsiyet, yesil {iriin satin alma algisinda anlaml fark
ortaya koymaktadir.

H,,: Yas, yesil iirlin satin alma algisinda anlamli fark ortaya
koymaktadir.

H,.: Cevre dostu lirtin kavramin1 daha 6nce duyanlar, yesil
iiriin satin alma algisinda anlamli fark ortaya koymaktadir.

H,,: Cevre dostu liriin satin alanlar, yesil {iriin satin alma
algisinda anlamli fark ortaya koymaktadir.

H, : Cevre dostu iirin satin alarak g¢evrenin korunmasina
katkida bulunanlar, yesil iiriin satin alma algisinda anlamli fark
ortaya koymaktadir.

H,: Cevre dostu trtlinlere diger Urtinlere gore daha fazla
fiyat 0deyenler, yesil {irlin satin alma algisinda anlamli fark
ortaya koymamaktadir.

H,: Demografik degiskenler, yesil iiriinlere karsi tutum
algisinda anlaml fark ortaya koymaktadir.
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H, : Cinsiyet, yesil iriinlere kars1 tutum algisinda anlamli
fark ortaya koymaktadir.

H,,: Yas, yesil iirlinlere kars1 tutum algisinda anlaml fark
ortaya koymaktadir.

H,.: Cevre dostu iirlin kavramini daha 6nce duyanlar, yesil
tirtinlere kars1 tutum algisinda anlamli fark ortaya koymaktadir.

H,,: Cevre dostu irlin satin alanlar, yesil trtnlere karsi
tutum algisinda anlamli fark ortaya koymaktadir.

H, : Cevre dostu iirin satin alarak g¢evrenin korunmasina
katkida bulunanlar, yesil iirlinlere kars1 tutum algisinda anlamli
fark ortaya koymaktadir.

H,: Cevre dostu Urtinlere diger triinlere gore daha fazla
fiyat 6deyenler, yesil iiriinlere karsi tutum algisinda anlamh
fark ortaya koymamaktadir.

Arastirmada 9 ana 18 alt hipotez olmak {izere toplamda 27
hipotez test edilmistir.

2.1.2. Aragtirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini Selcuk Universitesi’nde 6grenim
gbren dgrenciler olustururken; drneklemi ise Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi’'nde Ogrenim gormekte olan &grenciler
olusturmaktadir. Selcuk Universitesi’nde toplamda 67.625
ogrenci bulunmaktadir (www.selcuk.edu.tr). Sosyal

bilimlerdeki aragtirmalarda, %95 giiven araliginda, %5 hata
payina izin verilmektedir (Demir, 2012). Arastirma evreninde
kiitleden %95 giivenilirlik sinirlar igerisinde %5°1ik bir hata
pay1 dikkate alinarak 100.000 evren i¢in drneklem biiytkligi
384 kisi olarak hesaplanmistir (Cohen vd., 2000). Bu kapsamda
orneklem biiyiikliigii 384 olarak hesaplanmasina ragmen,
orneklem yeterlilik sayisinin altina diismemek, daha saglikli
ve giivenilir sonuclara ulasabilmek diisiincesiyle toplam 400
anket uygulanmistir. Arastirmada kullanilan 6rneklem yontemi
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Tesadiifi Ornekleme Yontemlerinden biri olan Basit Tesadiifi
Ornekleme Yontemidir.

2.1.3. Arastirmanin Sinirhiliklan

Calismanin Selguk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Ogrencileri {izerinde yapilmasi aragtirmanin
smirliliklan igerisinde yer almaktadir. Ayrica, yapilan anket
uygulamasinin siire bakimindan belirli bir déonemi kapsamast
bir diger smurlilig1 iken; arastirmacilarin anket sorularina
verdikleri yanitlar ise yine sinirliliklar arasinda yer almaktadir.

2.1.4. Veri Toplama Araci ve Olcekler

Aragtirmada anket yonteminden yararlanilmistir. Kullanilan
anket formu iki bolimden olusmaktadir. Ik boliimde
katilimeilarin demografik 6zelliklerine dair bilgiler yer alirken;
ikinci boliimde ¢evre duyarliligi, yesil Uriinlere karsi tutum ve
yesil iirlin satin alma davranisina yonelik ifadeler yer almaktadir.
Kuduz (2011)’un ¢aligmasindan alinan ¢evre duyarliligi 6l¢egi
14, yesil {iriin satin almaya yonelik tutum 6l¢egi 18 ifadeden
olusurken; Korucuk ve Aslan Cetin (2019)’in ¢alismasindan
alman yesil {irtin satin alma davranisi dlgegi ise 9 ifadeden
olusmaktadr.

Katilimcilarin - anketteki ifadeleri 5°li  Likert’e gore
yanitlamalar1 istenmistir (1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2:
Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle
Katiliyorum).

Tablo 1. Calismanin Uygulama Kismina Dair Giivenirlik Analizi

Olgekler A ifade Sayis1
Cevre Duyarhhg: ,865 14

Yesil Uriin Satin Alma Davrams: ,874 9

Yesil Uriinlere Kars1 Tutum ,877 18

Genel Giivenirlilik ,942 41
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Caligmanin uygulamasma dair giivenirlik degerlerinin
yiksek giivenirlikte (0,80<a<1,00) oldugu goriilmektedir
(Yildiz ve Uzunsakal, 2018).

2.2. Arastirmanin Bulgulan

Arastirmaya katilanlarin demografik ozellikleri
incelendiginde; 213(%53,3)” iiniin kadin, 187 (%46,8)’sinin
erkek oldugu, 76 (%19)’sinin 18-20 yas araliginda, 150
(%37,5)’sinin 21-23 yas araliginda, 174 (%43,5)’liniin ise 24
yas ve lizerinde oldugu sonucuna ulagilmigtir.

Katilimcilara ¢evre dostu iiriin ile ilgili 4 soru sorulmus ve
“Evet” ya da “Hayir” seklinde yanit vermeleri istenmistir. Bu

sorulara iligkin bulgular tabloda yer almaktadir.

Tablo 2. Cevre Dostu Uriine Dair Sorularin Frekans Degerleri

Cevre dostu iiriin kavramim daha énce duydum

N %
Evet 364 91
Haywr 36 9

Cevre dostu iiriin satin alirom

N %
Evet 350 87,5
Hayir 50 12,5

Cevre dostu iiriin satin alarak cevrenin korunmasina katkida
bulunurum

N %
Evet 324 81
Hayir 76 19

Cevre dostu iiriinlere diger iiriinlere gore daha fazla fiyat 6derim

N %
Evet 208 52
Hayir 192 48

Katilimcilarin ¢evre dostu tirtinlerle ilgili sorulara verdikleri
yanitlar incelendiginde; katilimcilarin %91’inin daha Once
cevre dostu iiriinii duyduklari, %87,5’inin ¢evre dostu iiriin
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satin aldiklari, %81’inin ¢evre dostu iiriin satin alarak ¢evrenin
korunmasina katkida bulunduklari, %52’sinin ise ¢evre
dostu triinlere diger iriinlerden daha fazla fiyat 6dedikleri
goriilmektedir.

Tablo 3. Olgeklerin Normallik Testi

Ort. ss. Min-Max | Carpiklik | Basikhik

Cevre Duyarhhg |3,6188 |,64710 | 1,00-4,93 |-1,360 2,412

Yesil Uriinlere 3,5278 |,56713 | 1,00-5,00 |-1,775 4,786
Karsi Tutum

Yesil Uriin Satin 3,6581 |,69021 | 1,00-5,00 |-1,431 2,121
Alma

Olgeklere iliskin carpiklik ve basiklik degerleri incelen-
diginde bu degerlerin-1,500 ile +1,500 degerlerinden biiytlik
oldugu (Carpiklik/sh ve Basiklik/sh sonucunda) sonucuna
ulagilmaktadir. Bu degerlerin -1,500 ile +1,500’den biiyiik ol-
masi Ol¢eklerin normal dagilim gostermedigini agiklamaktadir
(Tabachnick vd., 2013). Arastirma verilerinin normal dagilim
gostermemesi sebebiyle verilerin anlamlilik diizeylerinin ana-
lizinde non-parametrik testlerden yararlanilmistir.

Tablo 4. Korelasyon Analizi

1 2 3
Cevre Spearman Korelasyon | 1,000
Duyarhh@ Katsayisi
@ Sig. (2-tailed) :
N 400
¥e§il Spearman Korelasyon | ,520™ 1,000
Uriinlere Katsayisi
Kars1 Tutum | gjg (2-tailed) 000 | .
@) N 400 | 400
Yesil Uriin Spearman Korelasyon | ,4717 | ,538" | 1,000
Satin Alma Katsayisi
@A) Sig. (2-tailed) ,000 ,000 .
N 400 400 400

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Yapilan korelasyon analizi sonucunda ¢evre duyarliligr ile
yesil triinlere karsi tutum arasinda kurulan modelin anlamli
oldugu goriilmektedir (p=0,000<0,050). Cevre duyarlilig: ile
yesil tirtinlere kars1 tutum arasinda pozitif yonde %52 oraninda
(Korelasyon katsayisi= 0,520) bir iliski oldugu goriilmektedir.
Buna gore H, hipotezi kabul edilmistir.

Yapilan korelasyon analizi sonucunda g¢evre duyarhiligi
ile yesil iiriin satin alma davranigi arasinda kurulan modelin
anlamli  oldugu goriilmektedir (p=0,000<0,050). Cevre
duyarlilig1 ile yesil tirlin satin alma davranigi arasinda pozitif
yonde %47,1 oraninda (Korelasyon katsayisi= 0,471) bir iligki
oldugu goriilmektedir. Buna gore H, hipotezi kabul edilmistir.

Yapilan korelasyon analizi sonucunda yesil {iriinlere karsi
tutum ile yesil Urlin satin alma davranis1 arasinda kurulan
modelin anlamli oldugu goriilmektedir (p=0,000<0,050). Yesil
tiriinlere karsi tutum ile yesil {irlin satin alma davranigi arasinda
pozitif yonde %53,8 oraninda (Korelasyon katsayisi= 0,538
bir iliski oldugu goriilmektedir. Buna gore H, hipotezi kabul
edilmistir.

Tablo 5. Regresyon Analizi

H4 R? F Std. Edilmis Beta |t P
giﬁrhhgl 661 |308,325 |,661 17,559 |,000
Bagimh Degisken: Yesil Uriin Satin Alma

H5 R* |F Std. Edilmis Beta |t P
givyfrhhgl 731 {456,036 |,731 21,355 {,000
Bagimh Degisken: Yesil Uriinlere Kars1 Tutum

H6 R? F Std. Edilmis Beta |t P
Yesil

Urtinlere ,746 499,824 |,746 22,357 ,000
Kars1 Tutum

Bagimh Degisken: Yesil Uriin Satin Alma




YESIL PAZARLAMANIN YESIL URUNLERE YONELIK
60 | TUKETICI DAVRANISLARINA ETKISI

H4 icin yapilan regresyon analizi sonucunda p degeri
istenilen (p<0,05) degerden kii¢lik oldugundan ¢evre duyarliligi
degiskeni, yesil Uriin satin alma degiskeninin % 66,1 ini
agiklamaktadir. Bu nedenle H, kabul edilmistir.

HS5 i¢in yapilan regresyon analizi sonucunda p degeri
istenilen (p<0,05) degerden kiigiik oldugundan ¢evre duyarlilig
degiskeni, yesil tiriinlere kars1 tutum degiskeninin % 73,1 ini
agiklamaktadir. Bu nedenle H, kabul edilmistir.

H6 icin yapilan regresyon analizi sonucunda p degeri
istenilen (p<0,05) degerden kiigiik oldugundan yesil iiriinlere
karsi tutum degiskeni, yesil {iriin satin alma degiskeninin
%74,6” sin1 agiklamaktadir. Bu nedenle H, kabul edilmistir.

Tablo 6. Demografik Degiskenler ile Cevre Duyarliligina Dair Anlamli
Farklilik Analizi

Cevre Duyarhihigi | N Ort. Std. Hata | Test P
Kadin [213 |3,4735 |,04632
Erkek |236 |3,7842 |,04173
18-20 76 3,5555 |,07744
21-23 150 |3,6300 |,05105

24 yas
ve lizeri

Cinsiyet 13192,500 |,000

Yas ,804 ,669

174 13,6367 |,04967

Yapilan Mann Whitney U testi sonucuna gore cinsiyet, gevre
duyarlilig1 algisinda anlamli fark ortaya koymaktadir (p<0,05).
Erkek katilimcilarin puan ortalamalarmin kadin katilimcilara
gore daha fazla oldugu goriilmektedir. Bu nedenle H, olarak
kurulan hipotez kabul edilmistir.

Yapilan Kruskall Wallis H testi sonucunda yas, g¢evre
duyarliligi algisinda anlamli fark ortaya koymamaktadir
(p>0,05). Katilimcilarin yas araliklari ne olursa olsun
puan ortalamalariin esit ya da birbirine ¢ok yakin oldugu
goriilmektedir. Bu nedenle H, olarak kurulan hipotez
reddedilmistir.
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Tablo 7. Cevre Dostu Uriinler ile Cevre Duyarliligma Dair Anlaml
Farklilik Analizi

Cevre Duyarhhg N Ort. Std. Hata | Test P
Cevre dostu Evet |364 |3,6566 |,03138
tirtin kavramini
daha 6nce Hayir |36 3,2361 |,15734
duydum
Cevre dostu Evet |350 |3,6845 |,03210
Girlin satin alirim | Hayir | 50 3,1586 |,10905
Cevre dostu
irtin satin
alarak ¢evrenin

korunmasina
katkida Haywr |76 |3,3468 |,08039

bulunurum

Cevre dostu Evet |208 |3,6137 |,04763
tirtinlere diger
iiriinlere gore 19927,500 | ,972
daha fazla fiyat Hayr | 192 |3,6243 |,04350

Oderim

—

4774,500 |,007

4631,500 |,000

Evet |324 |3,6825 |[,03433

8415,000 |,000

Yapilan Mann Whitney U testi sonucuna gore ¢evre dostu
iiriin kavramini daha 6nce duyanlar, ¢cevre duyarliligi algisinda
anlamli fark ortaya koymaktadir (p<0,05). Sorulara evet
yanitin1 veren katilimcilarin puan ortalamalarinin hayir yanitini
veren katilimcilara gore daha fazla oldugu goriilmektedir. Bu
nedenle H, olarak kurulan hipotez kabul edilmistir.

Cevre dostu lirlin satin alanlar, ¢evre duyarliligi algisinda
anlamli fark ortaya koymaktadir (p<0,05). Sorulara evet
yanitini veren katilimcilarin puan ortalamalarinin hayir yanitini
veren katilimcilara gore daha fazla oldugu goriilmektedir. Bu
nedenle H_ olarak kurulan hipotez kabul edilmistir.

Cevre dostu 1liriin satin alarak c¢evrenin korunmasina
katkida bulunanlar, ¢evre duyarliligi algisinda anlamli fark
ortaya koymaktadir (p<0,05). Sorulara evet yanitini veren
katilimeilarin  puan ortalamalarinin  hayir yanitin1  veren
katilimcilara gore daha fazla oldugu goriilmektedir. Bu nedenle
H._ olarak kurulan hipotez kabul edilmistir.
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Cevre dostu iiriinlere diger iiriinlere gore daha fazla fiyat
O0deyenler, cevre duyarliligi algisinda anlamli fark ortaya
koymamaktadir (p>0,05). Katilimcilarin ortalama puanlari esit
ya da birbirine yakindir. Bu nedenle H. olarak kurulan hipotez
reddedilmistir.

Tablo 8. Demografik Degiskenler ile Yesil Uriinlere Karsi Tutuma Dair
Anlaml Farklilik Analizi

Yesil Uriinlere

Kars: Tatum N Ort. Std. Hata | Test P

Kadin | 213 |3,4484 | 04127

Cinsiyet |[——— : : 15503,500 | ,000
Erkek |236 |3,6182 |,03736
1820 |76 |3,4510 |,06881

Yas 2123 [150 [35552 [.04600 |, o 274
24yas 194 135377 | 04215
Ve uzeri

Yapilan Mann Whitney U testi sonucuna gore cinsiyet, yesil
iiriinlere kars1 tutum algisinda anlamli fark ortaya koymaktadir
(p<0,05). Erkek katilimcilarin puan ortalamalarinin kadin
katilimcilara gore daha fazla oldugu gortilmektedir. Bu nedenle
H,, olarak kurulan hipotez kabul edilmistir.

Yapilan Kruskall Wallis H testi sonucunda yas,
yesil Urlinlere kars1 tutum algisinda anlamli fark ortaya
koymamaktadir (p>0,05). Katilimcilarin yas araliklari ne
olursa olsun puan ortalamalarinin esit ya da birbirine ¢ok yakin
oldugu gortilmektedir. Bu nedenle Hy olarak kurulan hipotez
reddedilmistir.
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Tablo 9. Cevre Dostu Uriinler ile Yesil Uriinlere Kars: Tutuma Dair Anlamli
Farklilik Analizi

Yesil Uriinlere Kars1
Tutum

Cevre dostu Evet |364 |3,5594 |,02667
uriin kavramini
daha once Hayir | 36 3,2083 |,15516
duydum
Cevre dostu Evet |350 |3,5629 |,02735

lirtin satin alirim | Hayir |50 | 3,2822 |,11692

Cevredostu | poec (324 |3,5737 |,02910
urun satin

alarak ¢evrenin
korunmasina
katkida
bulunurum

Cevredostu | gyer 208 |3,5174 |,04287
tiriinlere diger

iiriinlere gore 19802,000 | ,886
daha fazla fiyat | Haywr | 192 |3,5391 |,03662
Oderim

N Ort. Std. Hata | Test P

5056,000 |,023

6757,500 |,009

9646,500 |,003
Hayir |76 |3,3319 |,07962

Yapilan Mann Whitney U testi sonucuna gore ¢evre dostu
irtin kavramimi daha oOnce duyanlar, yesil iirlinlere karsi
tutum algisinda anlamli fark ortaya koymaktadir (p<0,05).
Sorulara evet yanitini veren katilimcilarin puan ortalamalarinin
hayir yamitin1 veren katilimcilara gore daha fazla oldugu
gortilmektedir. Bu nedenle Hy_ olarak kurulan hipotez kabul
edilmistir.

Cevre dostu iiriin satin alanlar, yesil tirlinlere karst tutum
algisinda anlamli fark ortaya koymaktadir (p<0,05). Sorulara
evet yanitin1 veren katilimcilarin puan ortalamalarinin
hayir yanmitin1 veren katilimecilara gore daha fazla oldugu
goriilmektedir. Bu nedenle Hg, olarak kurulan hipotez kabul
edilmistir.

Cevre dostu {irlin satin alarak ¢evrenin korunmasina
katkida bulunanlar, yesil iirtinlere kars1 tutum algisinda anlamli
fark ortaya koymaktadir (p<0,05). Sorulara evet yanitini
veren katilimcilarin puan ortalamalarinin hayir yanitini veren
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katilimcilara gore daha fazla oldugu goriilmektedir. Bu nedenle
H,, olarak kurulan hipotez kabul edilmistir.

Cevre dostu iiriinlere diger iiriinlere gore daha fazla fiyat
Odeyenler, yesil triinlere karsi tutum algisinda anlamli fark
ortaya koymamaktadir (p>0,05). Katilimcilarin ortalama
puanlar1 esit ya da birbirine yakindir. Bu nedenle H,, olarak
kurulan hipotez reddedilmistir.

Tablo 10. Demografik Degiskenler ile Yesil Uriin Satin Almaya Dair
Anlaml Farklilik Analizi

Yesil Uriin Satin Alma N Ort. Std. Hata | Test P
Cinsiyet | Kadin 213 [3,5107 |,05126

Erkek 236 |3,8259 |,04206 13827,000 |,000
Yas 18-20 76 |3,6477 |,07836

21-23 150 [3,6704 |,05614

24 yas ve lizeri | 174 | 3,6520 |,05302 ,105 ,949

Yapilan Mann Whitney U testi sonucuna gore cinsiyet, yesil
iriin satin alma algisinda anlaml fark ortaya koymaktadir
(p<0,05). Erkek katilimcilarin puan ortalamalarmin kadin
katilimcilara gore daha fazla oldugu goriilmektedir. Bu nedenle
H,, olarak kurulan hipotez kabul edilmistir.

Yapilan Kruskall Wallis H testi sonucunda yas, yesil {irin
satin alma algisinda anlamli fark ortaya koymamaktadir
(p>0,05). Katilimcilarin yas araliklari ne olursa olsun
puan ortalamalariin esit ya da birbirine ¢ok yakin oldugu
gorlilmektedir. Bu nedenle H, olarak kurulan hipotez
reddedilmistir.
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Tablo 11. Cevre Dostu Uriinler ile Cevre Duyarliligina Dair Anlamh

Farklilik Analizi
Yesil Uriin Satin Alma Std.

N Ort. Hata Test P
Cevre dostu tirin | Evet [ 364 |3,7018 |[,03313
kavramini daha Havir |36
snce duydum Y 3.2160 |,17207 | 4632,.000 |,003
Cevre dostu tiriin | Evet [ 350 |3,7079 |,03428
satin alirim Hayir |50 3,3089 |[,12715 | 6233,000 |.,001
Cevre dostu Evet |324 3.7545 03390
urlin satin ’ ’
ilarak gevrenin Hayir |76 7459.500 000

orunmasina ’ ’

katkida 3,2471 |,09728
bulunurum
Cevre dostu Evet 208 |3 6565 05022
tiriinlere diger ’ ’
tirlinlere gore Hayir | 192 19634,000 |,771
daha fazla fiyat 3,6597 |,04713
Oderim

Yapilan Mann Whitney U testi sonucuna gore ¢evre dostu
iriin kavramini daha once duyanlar, yesil liriin satin alma
algisinda anlamh fark ortaya koymaktadir (p<0,05). Sorulara
evet yanitint veren katilimcilarin puan ortalamalarinin
hayir yamitin1 veren katilimcilara gore daha fazla oldugu
gortilmektedir. Bu nedenle H, olarak kurulan hipotez kabul
edilmistir.

Cevre dostu iiriin satin alanlar, yesil {iriin satin alma algisinda
anlamhi fark ortaya koymaktadir (p<0,05). Sorulara evet
yanitini veren katilimcilarin puan ortalamalarinin hayir yanitini
veren katilimcilara gore daha fazla oldugu goriilmektedir. Bu
nedenle Hy, olarak kurulan hipotez kabul edilmistir.

Cevre dostu iirlin satin alarak ¢evrenin korunmasina
katkida bulunanlar, yesil iiriin satin alma algisinda anlamh
fark ortaya koymaktadir (p<0,05). Sorulara evet yanitim
veren katilimcilarin puan ortalamalariin hayir yanitini veren
katilimcilara gore daha fazla oldugu goriilmektedir. Bu nedenle
H,, olarak kurulan hipotez kabul edilmistir.
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Cevre dostu iiriinlere diger iiriinlere gore daha fazla fiyat
Odeyenler, yesil iriin satin alma algisinda anlamli fark ortaya
koymamaktadir (p>0,05). Katilimcilarin ortalama puanlari esit
ya da birbirine yakindir. Bu nedenle H,, olarak kurulan hipotez
kabul edilmemistir.

Demografik degiskenlere dair anlamli farklilik analizi
sonuglari incelendiginde bu sonuglar dogrultusunda H., H, ve
H, olarak kurulan hipotezler kismen kabul edilmistir.

Tablo 12. Hipotezlerin Kabul ve Ret Durumu

Hipotez Durum Hipotez Durum
H, Kabul H,, Kabul
H, Kabul H, Red

H, Kabul H,, Kabul
H, Kabul H,, Kabul
H, Kabul H, Kabul
H, Kabul H,, Red

H, Kismen Kabul H, Kismen Kabul
H Kabul H, Kabul
H, Red H,, Red
H Kabul H,, Kabul
H, Kabul H,, Kabul
H Kabul H,, Kabul
H, Red H,, Red

H, Kismen Kabul

Hipotezlerin kabul edilme durumlari incelendiginde, 9 ana
hipotezden 6 ana hipotez kabul edilirken; 3 ana hipotez kismen
kabul edilmistir. 18 alt hipotezden ise 12 alt hipotez kabul
edilirken; 6 alt hipotez red edilmistir.
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SONUC

Degisen iklime uyum saglama ve siirdiiriilebilir bir yasam
icin hem tiiketicilerin hem de isletmelerin ¢evreye duyarli mal
ve hizmetlere yonelik bakis acgilarinin degistigi bilinmektedir.
Bu durum beraberinde “yesil” {irlin, tlketici, isletme ve
pazarlama gibi kavramlar1 da getirmektedir. Tiiketicilerin
yesil tirlinlere karsi talep olusturmalari, igletmeleri yesil {iriin
iretme noktasinda faaliyetlerini degistirmeye yonlendirmistir.
Ozellikle yesil okuryazarligin artmasiyla birlikte, tiiketiciler
geri donistiiriilebilir ambalaja sahip, iiretim ve dagitim
asamalarinda ¢evreye =zarar vermeyen Uriinleri hatta,
isletmeleri tercih etmeye baglamistir. Bu degisim isletmeleri
faaliyetlerinde ve iirlinlerinde ¢evreye verdikleri zarar1 en aza
indirmeye yonlendirmistir. Bdylece hem tiiketicilerin hem de
isletmelerin ¢evre bilingleri ve ¢cevre duyarliliklar artacaktir.

Aragtirma cevre duyarliligi, yesil iirlinlere karsi tutum
ve yesil lirlin satin alma davranisi olusturmaktadir. Cevre
duyarliligi, kisilerin ¢evreye yonelik davraniglarinda bilingli
bir sekilde hareket etmelerini; yesil triinlere karsi tutum,
kisilerin ¢evreye yonelik bakis agilarint ve diisiince yapilarini
ifade eder; yesil {irlin satin alma davranisi ise kisilerin sahip
olduklari biling ve sergiledikleri bu tutum karsisinda gectikleri
hareket olarak agiklanabilmektedir.

Calisma kapsaminda ¢evre duyarliligi, yesil iiriinlere karsi
tutum ve yesil liriin satin alma davranis1 arasindaki iligki
diizeyleri ile gevre duyarliliginin yesil tirlinlere karsi tutum ve
yesil {irlin satin alma davranigi izerindeki; yesil triinlere karst
tutumun ise yesil iiriin satin alma davranisi tizerindeki etkileri
arastirilmak istenmistir. Ayrica, demografik degiskenler ve
¢evre dostu tiriine dair bilingli olma durumlari ile degiskenler
arasinda anlaml fark olup olmadig1 da arastirilmak istenmistir.
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Arastirma tamamlanip biitliniiyle ele alindiginda; cevre
duyarliligi, yesil trlinlere karst tutum ve yesil iirlin satin
alma davranisi arasinda pozitif ve anlamli bir iligki oldugu;
regresyon analizi incelendiginde ise ¢evre duyarliliginin yesil
iiriin satin alma davranisi ve yesil tirlinlere karsi tutumu; yesil
iirlinlere karst tutumun ise yesil iirlin satin alma davranisini
pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulagilmistir.

Alkaya ve arkadaslarinin (2016), Ordu Universitesi
ogrencilerine ¢evresel duyarliligin yesil iriin satin alma
davranig1 {iizerindeki etkisini Olgmek amaciyla yaptiklar
calismalarinda, c¢evresel duyarlilik ile yesil iirlin satin alma
davranisi arasinda pozitif yonli bir iligki oldugu sonucuna
ulagilirken; ¢evresel duyarlilik boyutlarindan kisisel duyarlilik
ve davranmigsal duyarliligin yesil iriin satin alma davranisi
tizerinde anlamli bir etkisinin oldugu ancak, ekolojik
duyarliligin yesil iirlin satin alma davranigi lizerinde anlamlt
bir etkisinin olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Bu sonuglar ile
calisma benzerlik gostermektedir.

Uniivar ve arkadaslarinmn (2018), Selcuk Universitesi
ve Siileyman Demirel Universitesi'nde turizm alaninda
egitim goren Ogrenciler lizerinde yesil iirlin tercihinin satin
alma niyeti lizerindeki etkilerini 6lgmek amaciyla yaptiklar
calismalarinda; yesil iiriin Olgeginin tiim alt boyutlarinin
(tutum, subjektif kurallar, algilanan davranigsal kurallar,
cevresel kaygi, cevresel bilgi) satin alma niyeti lizerinde etkisi
oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu sonuglar ile ¢alisma benzerlik
gostermektedir.

Tuygun Toklu (2019)’nun, Dogu Karadeniz Bolgesi’ndeki
tiikketiciler {izerinde yesil irlinlere yonelik davranislar
incelemek amaciyla yaptigi calismasinda; g¢evresel bilincin
yesil lirtinlere yonelik tutumu, yesil iirlinlere yonelik tutumun
ise yesil iriin satin alma niyetini etkiledigi sonuglarina
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ulasilmistir. Bu sonuglar ile ¢alisma benzerlik gdstermektedir.

Uyar (2019)’ 1, Afyonkarahisar’daki tiiketicilerin yesil satin
alma davranism incelemek amaciyla yaptigi calismasinda;
yesil satin alma niyetinin yesil satin alma davranigini etkiledigi
sonucuna ulasilirken ayrica, yesil iirlinlere kars1 tutumun yesil
satin alma niyetini, ¢evresel endisenin yesil iriinlere karsi
tutumu, tiiketici etkinliginin yesil {irlin satin alma niyetini,
cevresel bilginin yesil {irlinlere karst tutumu ve satin alma
niyetini etkiledigi sonuglarina da ulagilmigtir. Tiiketicilerin
cevreye yonelik bilingleri arttik¢a yesil satin alma niyetleri ve
davranislar1 da artmaktadir. Bu sonuglar ile calisma benzerlik
gostermektedir.

Bozpolat (2021)’1in ¢evresel siirdiiriilebilirlik bilinci ve
cevresel kayginin yesil iirlin satin alma davranigi tizerindeki
etkisini 6lgmek amaciyla yaptig1 calismasinda; yesil iiriinlere
karg1 tutumun yesil lirlin satin alma niyetini, yesil iiriin satin
alma niyetinin ise yesil {irlin satin alma davranisini etkiledigi
sonuclarina ulagilmigti. Bu sonuglar ile calisma benzerlik
gostermektedir.

Karaca ve Sonmez Karapmar (2021)’in bireysel c¢evre
okuryazarliginin yesil liriin tutumunun yesil satin alma niyeti
iizerindeki etkisini 6lgmek amaciyla yaptiklar ¢aligmalarinda,
yesil {iriin tutumunun yesil satin alma niyeti iizerinde etkisi
oldugu sonucuna ulasmiglardir. Bu sonuglar ile calisma
benzerlik gostermektedir.

Yildiz ve Kiitahyali (2021)’nin tiiketicilerin yesil {iriin
tutumunun yesil tiriin satin alma niyeti iizerindeki etkisini ve
aralarindaki iligkiyi 6l¢mek amaciyla yaptiklari calismalarinda,
yesil tutum ile yesil iirlin satin alma niyeti arasinda anlamli bir
iligki oldugu ve yesil iirlin tutumunun yesil iirlin satin alma
niyetini olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulagilmistir.
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Govender, J. P., ve Govender,T., L., (2016)’1n yaptiklari,
Giiney Afrika’da yesil pazarlamanin tiiketici satin alma
davranis1 iizerindeki etkisi adli calismanin amaci; kesif
diizeyinde, yesil pazarlamanin Giiney Afrikali tiiketicilerin satin
alma davraniglari lizerindeki etkisini incelemektir. Calismanin
sonucu, Giiney Afrika vatandaslarinin ¢evreyle ilgili konularda
yiiksek bilgi seviyelerine sahip oldugunu gostermektedir. Yesil
pazarlama karmasi unsurlarinin, 6zellikle yesil promosyonun
farkindalig1 artirdigi ve tiikketim davranisinda olumlu degisimi
tesvik ettigi tespit edilmistir. Ayrica, yanit verenlerin standart
alternatifler yerine yesil iiriinleri tercih ettikleri; ancak, satin
alma kararlarini etkileyen fiyata duyarli olduklar1 goriilmiistiir.
Diisiik ve yiiksek gelirliler arasinda fiyat duyarliligi agisindan
anlamli bir fark olmadigi; gevresel bozulma ve yesil pazarlama
konusunda bilgi ve farkindalik agisindan da diisiik veya yiiksek
nitelikli katilimcilar arasinda anlamli bir fark olmadigi ortaya
¢ikmustir.

Barua ve Islam (2011) tarafindan yapilmig olan, Geng
Tiiketicilerin Yesil Uriin Satin Alma Niyetleri adli ¢alismada;
ortalama olarak yesil Griinlerin saglikla ilgili kullaniminin en
yiiksek endise kaynagi oldugu ortaya ¢ikarildi. Ayni calismada,
geng tiiketicilerin %81,56’smin yesil iiriinlere yonelik satin
alma niyetleri olumludur. Ancak yine de satin alma niyetlerini
gercek satin almaya doniistiirmedeki en biiyiik sorun, yesil
diriinlerin diisiik bulunabilirligidir. Yesil tirtinlerin mevcudiyeti
artarsa, tiiketicilerin satin alma davranisini etkilemede kendileri
onemli bir rol oynayabilir.

Agyeman, C. M. (2014) Hindistan’da Tiiketicilerin Yesil
Uriinlere Yonelik Satin Alma Davraniglari isimli ¢alismasinda;
tiikketicilerin yesil lirtinler igin satin alma davranislarini etkileyen
degiskenler arasindaki iligskiyi ve tiiketicilerin yesil iriinler
icin satin alma davraniglarim etkileyen faktorleri incelemeyi,
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tiketicilerin yesil triinler i¢in d6demeyi tercih ettikleri fiyat
diizeylerini belirlemeyi amaglamistir. Ozet le, Hindistan’in
Kancheepuram Bolgesi’nde tiiketicilerin yesil iiriinlerin
pazarlanmasina yonelik satin alma davranislarinin etkisini
kesfetmeyi hedeflemistir. Sonuglar, secilen bolgelerdeki ¢ok
sayida tiiketicinin ¢evreye deger verdigini ve tipik bir satin
alma davranigina sahip oldugunu gostermektedir. Tiiketiciler
yesil {irtinleri tercih etmekte ve onlar icin daha diigiik bir fiyat
O0demeyi beklemektedir. Tiiketiciler ¢cevre dostu iiriinler satin
almak istiyor, ancak daha yiiksek fiyatlar 6demek istemiyor.
Bu durum, tiiketiciler arasinda yesil lirtin bilincinin varligini
gosterir. Genel olarak; bu ¢alismada, tiiketicilerin yesil {iriinler
icin satin alma davranisini etkileyen degiskenler veya faktorler
arasinda pozitif bir iligski oldugu acike¢a tespit edilmistir.

Yapilan tim bu arastirmalar dogrultusunda ortaya ¢ikan
sonuglarin bu ¢alisma ile benzerlik gosterdigi goriilmektedir.
Tiiketicilerin ¢evre bilinci ve ¢evre duyarliligl arttikca yesil
iiriinlere kars1 tutum ve satin alma davraniglarinin da arttigini
sOylemek miimkiindiir. Tiiketicilerin yesil tiriin kullandiklarinda
gevreye daha az zarar verecekleri diisiincesini benimsemeleri;
onlart, yesil lirlin satin almaniyetini gostermeye itmekle birlikte
bu tutum ve niyeti davranisa dékmeye yonlendirecektir. Buna
ek olarak, yesil Urlinler hakkinda bilgi sahibi olma diizeyleri
arttikga ¢evresel farkindaliklari da artacaktir.

Demografik  degiskenlere iliskin  yapilan analizler
incelendiginde; cinsiyet unsurunun, c¢evre duyarliligi, yesil
irtiinlere karsi tutum ve yesil iiriin satin alma davraniginda
anlamli fark ortaya koydugu tespit edilmisken, yas unsurunun
anlamli fark ortaya koymadigi goriilmektedir. Cevre dostu
triin kavramint daha 6nce duyanlar, ¢cevre dostu iiriin satin
alanlar ve ¢evre dostu iirlin satin alarak ¢evrenin korunmasina
katkida bulunanlar; ¢evre duyarliligi, yesil iriinlere karsi
tutum ve yesil iiriin satin alma davranisinda anlamli fark ortaya
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koyarken, gevre dostu iiriinlere diger {irlinlere gére daha fazla
fiyat 6deyenlerin anlamli fark ortaya koymadigi goriilmektedir.

Cabuk ve arkadaslart (2008), Adana’daki tiiketiciler
tizerinde yesil satin alma davranigini 6lgmek amaciyla yaptiklar
calismalarinda; cinsiyetin ve yasin yesil satin alma davranisinda
anlamhi fark ortaya koydugu sonucuna ulasmislardir. Bu
sonuglar calisma ile cinsiyet yoniinden benzerlik gdsterirken,
yas yoniinden benzerlik géstermemektedir.

Duru ve Sua (2013)’min Istanbul Aydmn Universitesi
Ogrencileri tzerinde, tiiketicilerin ¢evreye duyarli {irlin
kullanma egilimleri ve ¢evre bilincini 6lgmek amaciyla
yaptiklar1 ¢aligmalarinda; cinsiyetin g¢evre bilinci algisinda
anlamli fark ortaya koydugu sonucuna ulasilmistir. Bu sonuglar
caligma ile benzerlik gostermektedir.

Gedik ve arkadaslarmin (2014) Diizce Universitesi
ogrencileri lizerinde, yesil iirlin satin alma davranisin1 6lgmek
amaciyla yaptiklar1 caligmada; cinsiyetin ve yasin yesil tiriin
satin alma algisinda anlamli fark ortaya koydugu sonucuna
ulasilmistir. Busonuglar ¢alismaile cinsiyet yoniinden benzerlik
gosterirken, yas yoniinden benzerlik gostermemektedir.

Cetinkaya ve Ozceylan (2017)’1n Gaziantep Universitesi
Ogrencileri lizerinde yaptigi calismada; cinsiyetin, ambalaja
iligkin tutumlar, yesil tiriin satin almada ¢evreye karsi tutumlar,
yesil liriin satin alma konusundaki tutumlar ve yesil iiriin satin
almada sorumluluk faktorii algisinda anlamli farklar ortaya
koydugu, yesil iiriin satin almada iktisadilik faktorii algisinda
anlamh farklar ortaya koymadigi sonucuna ulagilmistir. Bu
sonuglar ile ¢alisma benzerlik gostermektedir.

Kocoglu ve Kogoglu (2017)nun Kastamonu Universitesi
Turizm Fakiiltesi 6grencileri iizerinde yaptiklari caligmalarinda;
yasin ¢evreye duyarli iriin satin alma egiliminde anlaml
fark ortaya koydugu ancak, cinsiyetin c¢evreye duyarli
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trtin satin alma egiliminde anlamlhi fark ortaya koymadigi
sonucuna ulasilmistir. Bu sonuglar ¢alisma ile benzerlik
gostermemektedir. Ayrica, Ogrencilerin ¢ogunlugunun yesil
iirlinler hakkinda bilgi sahibi olduklar1 ve bdylelikle yesil iirtin
tilkketiminde bulunduklar1 sonucuna ulasilmistir. Bu sonuglar
ise ¢alisma ile benzerlik gostermektedir.

Acer ve arkadaslarmin (2018) Istanbul’daki vakif
iiniversiteleri 6grencilerinin yesil lirlinlere yonelik egilimlerinin
Olciilmesini amagladiklar calismalarinda; cinsiyet ve yasin
cevre bilinci ve ¢evreye duyarli tirlin kullanimi algisinda
anlamhi fark ortaya koydugu sonucuna ulasilmisti. Bu
sonuglar ¢aligma ile cinsiyet yoniinden benzerlik gosterirken,
yas yoniinden benzerlik gostermemektedir.

Bayir (2019)’mn Gebze’de 6zel bir banka calisanlarinin
yesil iiriin bilinci ve yesil iiriin kullanma egilimlerini dlgmeyi
amagladigi calismasinda; cinsiyet ve yasin yesil iiriin kullanma
egilimi algisinda anlamli fark ortaya koymadigi sonucuna
ulasilmistir. Busonuglar galismaile cinsiyet yoniinden benzerlik
gostermezken, yas yoniinden benzerlik gostermektedir.

Kaytanct (2022)’'nin Kahramanmaras’taki tiiketicilerin
yesil iriinlere karst tutumlarini 6lgmek amaciyla yaptigi
caligmasinda; cinsiyet ve yasin yesil trlin tiikketme algisinda
anlamli fark ortaya koydugu sonucuna ulagilmistir. Bu sonuglar
calisma ile cinsiyet yoniinden benzerlik gosterirken, yas
yoniinden benzerlik gdstermemektedir. Ayrica, 6grencilerin
¢ogunlugunun yesil liriinler hakkinda bilgi sahibi olmadiklart
ve boylelikle yesil iiriin tiiketmedikleri sonucuna ulasilmistir.
Bu sonuglar ise ¢alisma ile benzerlik gostermemektedir.

Boz ve dig, (2020) Kiitahya’daki SERA Aligveris
Merkezi’nde, tiiketicilerin ¢evre duyarliligi, yesil pazarlama
ve tiiketici satin alma karari arasindaki iligskinin belirlenmesi
amactyla yaptiklart calismada; demografik degiskenlerden
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cinsiyet ile ¢evre duyarlilifi, yesil pazarlama ve tiiketici
satin alma karar1 arasinda anlamli farkliliga rastlanmamastir.
Demografik degiskenlerden medeni durum ile ¢evre duyarliligt
ve tiiketici satin alma karar1 arasinda anlamh farklilik tespit
edilmisken yesil pazarlama ile arasinda anlamli farkliliga
rastlanmamistir. Ayrica tiiketicilerin ¢cevre dostu iiriinleri satin
almak istediklerinde %21,15 daha fazla 6deme yapacaklar
tespit edilmistir.

Turkat ve Cengiz (2021)’in gevre bilingli tiikketici davranisi,
yesil pazarlama farkindaligi, yesil géz boyama ve yesil
reklamlara duyarliligin tiiketicilerin g¢evre dostu kozmetik
iriinleri satin alma niyetine etkisini aragtirmak amaciyla
yaptiklari caligmada kantitatif bir arastirma gergeklestirilmistir.
Analiz sonucunda; g¢evre bilingli tiiketici davranisi, yesil
pazarlama farkindaligi ve yesil reklamlara duyarliligin
cevre dostu kozmetik iirlinleri satin alma niyetine pozitif ve
istatistiksel olarak anlamli etkisi oldugu goriilmiistiir. Yesil
gdz boyamanin, c¢evre dostu kozmetik iriinleri satin alma
niyeti lizerinde istatistiksel olarak anlamli etkisi bulunmadigi
sonucuna ulagilmistir.

Cabuk ve dig. (2008)’nin, tiiketicilerin yesil triinleri satin
almasi ile demografik 6zelliklerinin iliskili olup olmadiginin
belirlenmesini amagladiklar1 c¢alismanin sonuglarina gore;
tiiketicilerin yesil satin alma davraniglar ile cinsiyet, medeni
durumu, yasi, egitimi ve geliri arasinda anlaml iliskiler s6z
konusudur. Yesil iiriin satin alan tiiketiciler kadin, evli, geng,
egitimli ve yiiksek hane gelirine sahip bireylerdir. Arastirma
sonucuna gore, kadin, evli, geng, yiiksek hane geliri ve egitim
diizeyine sahip bireyler, daha fazla yesil satin alma davranisi
gostermektedirler.

Cesur ve Memis (2016)’nin, Ogrencilerin yesil {irtin
kavramina iliskin tutumlarmin belirlenmesi i¢in yaptig1
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caligmasmin sonucunda; cevreye duyarlik faktorii ile yas
degiskeni arasinda negatif yonde bir iligki tespit edilmistir.
Yas arttikga cevreye duyarliligmm azalmasi durumu, Pinto
ve digerleri (2011)’nin yaptiklar1 ¢alisma sonucunda elde
ettikleri bulgularla ters dismekte, Diamantopoulos ve
digerleri (2003)’nin yaptiklari caligma sonucunda elde ettikleri
bulgularla rtiismektedir.

Yapilan arastirma sonucuna gore g¢evreci Uriinleri tercih
etme egilimi faktori ile aile gelir diizeyi degiskeni arasinda
pozitif yonde bir iligki tespit edilmistir. Bu durum Demirbas
(1999) ve Alkibay (2001)’in yaptiklar1 ¢aligmalar sonucunda
elde ettikleri bulgularla ortiismektedir. Aile gelir diizeyi
arttik¢a ¢evreci Uirtinleri tercih etme egiliminin de artmasi, yesil
iiriinlerin normal iiriinlere gore fiyatlarinin daha yiiksek olmasi
dolayistyla bu tirtinlerin satin alinmasi icin gelir diizeyinin de
yiiksek olmasi durumuyla agiklanabilir.

Yapilan arastirma sonucunda geri doniisimlii iriinleri
kullanma egilimi faktorii ile 6grencilerin aylik gelir diizeyi
degiskeni arasinda pozitif yonde bir iliski tespit edilmistir.
Bu durum, Demirbag (1999) ve Alkibay (2001)’in yaptiklar
caligmalar sonucunda elde ettikleri bulgularla ortismektedir.
Ogrenci aylik gelir diizeyi arttikga geri doniisiimlii iiriinleri
kullanma egiliminin de artmasi, yesil tirlinlerin normal iiriinlere
gore fiyatlariin daha yiiksek olmasi dolayisiyla bu iiriinlerin
satin alinmasi i¢in gelir diizeyinin de yiiksek olmas1 durumuyla
aciklanabilir.

Yapilan tiim bu arastirmalar dogrultusunda ortaya cikan
sonuglarin bir kisminin bu ¢aligma ile benzerlik gosterdigi, bir
kismimin ise benzerlik gdstermedigi goriilmektedir. Cinsiyet
ve yasin degigkenler iizerinde anlamlhi fark ortaya koyma
durumlarinda goriilen bu degisikligin en temel sebebinin
orneklem se¢imi oldugu sdylenebilmektedir. Ozellikle yas
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faktorlii goz online alindiginda, yas araliklarindaki farklihigin
bu durumu kanitlar nitelikte oldugunu séylemek miimkiindiir.
Diger taraftan ¢evre dostu iirlinlere dair bilingli olma durumlart
g6z Oniine alindiginda yine sonuglarin farklilik gostermelerinin
sebebinin, isletmelerin yesil pazarlama ve tutundurma
faaliyetleri noktasinda eksik kalmasindan kaynaklandigi
sOylenebilmektedir.

Tiiketicilerin yesil {dirlinlere dair bilgi ve farkindalik
diizeylerinin arttirilmasi1 ¢evreye karsi sergiledikleri tutum
ve davraniglari da etkileyeceginden, oOzellikle isletmelerin
tutundurma faaliyetleri kapsamimda “yesil” ya da “cevre
dostu” ifadesini daha siklikla kullanarak sosyal sorumluluk
faaliyetlerini de bu yonde belirlemesi, tliketicilerin o igletme
ve o isletmenin drilinleri hakkinda bilgi sahibi olmasii ve
tercih etme olasiligini da arttiracaktir. Ayrica, tiiketicilerin
gesitli egitim ve bilgilendirilme yoluyla g¢evre bilincinin
olusturulmasi, yesil {iriin tiiketimini de arttiracaktir.

Tim bunlar géz Oniine alindiginda, tiiketicilerin yesil
iiriinlere dair anlayiglarini pekistirme noktasinda isletmelerin
caba sarf etmeleri biiylik onem tasimakla birlikte, tiiketicilere
sagladiklart cevresel faydalari ve tercih edilebilirliklerini
arttirma noktasinda kitle iletisim araglarini da etkin bir sekilde
kullanmalar1 6nerilebilmektedir.

Yesil pazarlama stratejilerinin gelistirilmesi ve ¢evre dostu
iirlin ve hizmetlerin iiretilmesi; isletmelere, azalan maliyetler,
yaraticilik, kaynaklarin yeniden kazanimi, marka imajmin
giiclenmesi, rekabet avantaji gibi bir¢ok fayda saglamaktadir.
Ancak isletmeler, yesil pazarlama uygulamalarimi sadece
karlilik ve itibar kaynagi olarak degerlendirmemeli, cevreyi
korumanin tiim insanligin gelecegi acisindan bir sosyal
sorumluluk unsuru oldugu bilinci ve duyarliligiyla hareket
etmelidirler.
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Konu ile ilgili gelecekte yapilmast muhtemel ¢aligmalarin,
bagska illerdeki tiiketicileri de kapsayacak sekilde planlanmasi,
yesil tiiketicilerin demografik bilgileri disindaki unsurlar ile de
tanimlanmaya calisilmasi, yesil {iriinlerin tiikketiminde ve yesil
tiketicinin tanmimlanmasinda diger psikografik unsurlarin da
gergeklestirilmesinin faydali olacagi umulmaktadir. Bununla
birlikte; Tiirk tiiketici ilgililer i¢in, ¢esitli iiriinlerin tiiketimini
farkli faktorler agisindan ele alacak c¢alismalarin da Onemli
katkilar saglayacagi diisinilmektedir.



YESIL PAZARLAMANIN YESIL URUNLERE YONELIK
78 | TUKETICI DAVRANISLARINA ETKISI

KAYNAKCA

Acer, A., Taskin, B. K., & Taskin, M., (2018). Yesil Satin
Alma Kapsaminda Ogrencilerin Yesil Uriinlere Yonelik
Egilimlerinin incelenmesi: Vakif Universitesi Ogrencilerine
Yonelik Bir Arastirma. Iv. International Caucasus
September, 7 Central Asia Foreign Trade And Logistics
Congress, Didim/Aydin.

Acgma, B. & Isbir G. E., (2005), Kentlesme ve Cevre Sorunlari,
Eskisehir:  Anadolu Universitesi web Ofset: 191-195

Agyeman, C. M. (2014). Consumers’ buying behavior towards
green products: An exploratory  study.  International
journal of management research and business strategy, 3(1),
188-197.

Ahmadzadeh, M. E. F. & Kagopour, M. (2017). Studying
The Effects Of Environmental Commitments On Green
Marketing Strategies, International Journal of Economic
Perspectives, 11(1), 816-823.

Akkoyunlu G. S. & Kalyoncuoglu S. (2014). Isletmelerin
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Caligmalarinin Marka Algisi
Uzerine Etkisinin Degerlendirilmesi. Nigde Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 7(3), 125-144

Aksu, S. (2019). Yesil {iriin iletisimi kapsaminda tiiketicilerin
yesil iiriinlere yonelik degerlendirmeleri. Atatiirk Iletisim
Dergisi, 17, 21-38.

Alkaya, A., Coban, S., Tehci, A., & Ersoy, Y. (2016). Cevresel
Duyarliligin Yesil Uriin Satin Alma Davranisina Etkisi:
Ordu Universitesi Ornegi. Erciyes Universitesi Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, (47), 121-134.

Alkibay, S. (2001). “Yesil Pazarlama Faaliyetlerine Universite
Ogrencilerinin Ilgisi Uzerine Bir Arastirma”. Ticaret Ve
Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi, S.4,Ss. 76-93.



YESIL PAZARLAMANIN YESIL URUNLERE YONELIK

TUKETICI DAVRANISLARINA ETKISI | 79

Altunisik, R. Ozdemir, S. & Torlak, O. (2006), Modern
Pazarlama: Pazarlama Yonetimi. 1. Baski, Istanbul:
Degisim Yaynlari.

Altunisik, R. Ozdemir, S. & Torlak, O. (2007), Pazarlamaya
Giris, 2. Baski, Sakarya: Sakarya Yayincilik.

Altunisik, R., Torlak, O., & Ozdemir, S. (2012), Modern
Pazarlama. Sakarya: Degisim Yayinlari.

Amoako, G. K., Dzogbenuku, R. K., Doe, J., ve Adjaison,
G. K. (2022). Green Marketing And The Sdgs: Emerging
Market Perspective. Marketing Intelligence & Planning,
40(3), 310-327.

Arikan, 1., Ahipasaoglu, S., & Celtek, E. (20006), Siirdiirilebilir
Kirsal Turizm. Ankara: Gazi Kitabevi.

Aslan, F. (2007). Yesil Pazarlama Faaliyetleri Cergevesinde
Kafkas Universitesi Ogrencilerinin  Cevreye Duyarli
Uriinleri Kullanma Egilimlerini Belirlemeye Yénelik Bir
Arastirma, Yiiksek Lisans Tezi, Kafkas Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Kars

Ayyildiz, H. v& Geng, Y. (2008). Cevreye Duyarli Pazarlama:
Universite Ogrencilerinin Cevreye Duyarli Pazarlama
Uygulamalari le Tlgili Tutum ve Davranislar1 Uzerine Bir
Arastirma. Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, 12(2), 505-527.

Barua, P., & Islam, M. S. (2011). Young consumers’ purchase
intentions of buying green products: A study based on the
theory of planned behavior.

Bayir, S. (2019). Tiiketicilerin Yesil Uriin Kullanma
Egilimlerine Iliskin Bir Arastirma. Yiksek Lisans Tezi,
Bartin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Bartin.

Boz, D., Duran, C., & Baskdy, S. (2020). Yesil pazarlama
faaliyetlerinin tiiketiciler {izerindeki etkileri. OPUS



YESIL PAZARLAMANIN YESIL URUNLERE YONELIK
80 | TUKETICI DAVRANISLARINA ETKISI

International Journal of Society Researches, 15(22), 1346-
1372.

Bozlagan, A. (2002). Nar iiretimi yapan iireticilerin sosyo
ekonomik yapilarimin ve iiretim sorunlarimin belirlenmesi:
Antalya ili Manavgat ilgesi 6rnegi (Master’s thesis, Fen
Bilimleri Enstitiisii).

Bozpolat, C. (2021). Cevresel Kayginin ve Algilanan
Pazar Etkisinin Yesil Uriin Satin Alma Davranisindaki
Rolii. Kafkas Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, 12(24), 702-727.

Budica, 1. ve Dumitru-Traistrau, A. (2015). The Ascending
Trend Of Environmental Marketing In The Current
Austerity/Crisis Period, Polish Journal of Environmental
Studies, 24(5), 2301-2304.

Bulut, M. (2011). Cevrenin Korunmasi A¢isindan Yesil Uriin
Gelistirme Stratejisi ve Malatya’daki Isletmelerin Yesil
Uriin Gelistirme Stratejisine Bakis A¢ilarimin Incelenmesi.
Yiiksek Lisans Tezi, Inonii Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Malatya.

Cengiz, E. Ayyildiz, H. & Kirkbir, F. (2005). Yeni Uriin
Gelistirme Siirecinin Basarisinda Etkili Olan Faktorler.
Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 4,
133-147.

Cepel, N. & Ergiin, C. (2010), Temel Cevre Sorunlari,
http://www.tema.org.tr/Sayfalar/CevreKutuphanesi/Pdf/
Kuresellsinma/EMKn 12.p df, Accessed 05.11.2010
Cevreonline http://www.cevreonline.com/cevreci/cevreci
urunler.htm, Accessed 10.11.2010

Cesur, Z., & Memis, S. (2016). Yesil Uriinlere Iliskin
Ogrencilerin ~ Tutumlarmi  Belirlemeye Yénelik  Bir

Arastirma. Journal Of International Social Research,
9(46).



YESIL PAZARLAMANIN YESIL URUNLERE YONELIK
TUKETICI DAVRANISLARINA ETKISI | 8

Chamorro, A., & Banegil, T. M. (2006). Green Marketing
Philosophy: A Study of Spanish Firms with Ecolabels,
Corporate  Social Responsibility and Environmental
Management 13, 11-24.

Cohen, L., Manion, L., & Morison, K. (2000). Research
Methods in Education. London: Routledge Falmer.

Cabuk, S. Nakiboglu, B. & Keles C. (2008). Tiiketicilerin Yesil
(Uriin) Satin Alma Davranislarinin - Sosyo-Demografik
Degiskenler Acisindan Incelenmesi. C.U. Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi, 17(1), S.85- 102

Caglar, 1. & Kilig, S. (2005). Pazarlama. Ankara: Nobel
Yaymlari.

Celik, 1. E., Akman, O., Ceyhan, A. & Akman, V. (2016).
Yesil pazarlamada siirdiiriilebilirlik ve diinyadan bir 6rnek.
Uluslararasi Avrasya Ekonomileri Konferansi, 278-282.

Cetin, M., & Demirci, O. K. (2016). Erzincan’da dogal gaz
kullaniminin hava  kalitesine etkisi. Erzincan University
Journal of Science and Technology, 9(1), 8-18.

Cetinkaya, C., & Ozceylan, E. (2017). Universite 6grencilerinin
yesil satin alma tutumlarinin incelenmesine yonelik bir
aragtirma: Gaziantep Universitesi 0Ornegi. Gaziantep
University Journal of Social Sciences, 16(1), 289-302.

Cigek, A. (2006), Cevre Saghgi ,Eskisehir :Anadolu
Universitesi web Ofset: 145

Dadakoglu, A. (2016). Siirdiiriilebilir Turizmin Gelismesinde
Cevreye Duyarli Konaklama Tesisleri ve Tiirkiye Icin
Oneriler, Uzmanlik Tezi, Iktisadi Sektdrler ve Koordinasyon
Genel Midirligi. T.C. Kalkinma Bakanlig

Demir, C. & Cevirgen, A. (2006). Ekoturizm Yénetimi. Ankara:
Nobel yayim dagitim



YESIL PAZARLAMANIN YESIL URUNLERE YONELIK
82 | TUKETICI DAVRANISLARINA ETKISI

Demirbas, M. Aytac¢ (1999). Yesil Pazarlama Ve Tiiketicinin
Yesil Pazarlamaya Yaklagimi, Yaymlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi, Ankara: Gazi Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii.

Diamantopoulos, Adamantios, Bodo B. Schlegelmilch,
Rudolf, R. Sinkovics & GregM. Bohlen (2003). “Can
Socio- Demographics Still Play A Role In Profiling Gren
Consumers? A Review Of The Evidence And An Emprical
Investigation”, Journal Business Research, S. 56, Ss. 465-
480.

Dursun, B. O. Z., Duran, C., & Baskody, S. (2020). Yesil
pazarlama faaliyetlerinin tiliketiciler tzerindeki etkileri.
OPUS International Journal of Society Researches, 15(22),
1346-1372.

Duru, M. N., ve Sua, E. (2013). Yesil Pazarlama ve Tiiketicilerin
Cevre Dostu Uriinleri Kullanma Egilimleri. Ormancilik
Dergisi, 9(2), 126-136.

Easterling, D., Kenworthy A., Nemzoff, R. (1996). The greening
of advertising: A 25 year look at environmental advertising.
Journal Of Marketing Theory And Practice, 20-33.

Erbaslar, G. (2012). Yesil Pazarlama-Green Marketing. Mesleki
Bilimler Dergisi, 1(2), 94-101

Ercis, A., Tirk, B. (2016). Etik Cergevesinde Tiiketim,
Tiiketici ve Cevre: Ekolojik Okuryazarligin Moderatdr
Rolii. Cukurova Universitesi IIBF Dergisi, 20(2), 1-24.

Eser, Z. Korkmaz, S. & Oztiirk, A.S. (2011), Pazarlama
Kavramlar Ilkeler Kararlar. 2. Baski Ankara: Siyasal
Kitabevi.

Frank-Martin,B., & Peattie, K. J. (2009). Sustainability
marketing: a global perspective. Wiley.



YESIL PAZARLAMANIN YESIL URUNLERE YONELIK
TUKETICI DAVRANISLARINA ETKISI | 83

Garda, B. (2016), Biitiinlesik Pazarlama Iletisimi: Konya
Ili Ormnegi, Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Meslek
Yiiksekokulu Dergisi, 19 (41.Y1l Ozel Sayis1), 243-260.

Garda, B. (2020), Turizm Isletmelerinde Kurumsal Sosyal
Sorumluluk. Ankara: Tksad Publishing House.

Garda, B. (2022), Turizm Isletmelerinde Dijital Déniigiim, Ed.
U.S.E., Inan i¢inde Isletme Bilimlerinde Dijital Doniisiim.
Ankara: Nobel Yaymcilik.

Gedik, T. Kurutkan, M. N. & Cil, M. (2014). Yesil Pazarlama
Algist ve Yesil Satin Alma Davranisi: Diizce Universitesi
Ormegi. Ormancilik Dergisi, 10(1), 1-13.

Glirbiiz, S. ve Sahin, F. (2018). Sosyal Bilimlerde Arastirma
Yontemleri Felsefe, Yontem, Analiz. Seckin Yayinlari.
Ankara.

Govender, J. P., & Govender, T. L. (2016). The influence of green
marketing on consumer purchase behavior. Environmental
Economics, (7, Iss. 2), 77-85.

Gokbunar, A. R. (1995), Isletmelerin Cevrenin Korunmasinda
Sosyal Sorumlulugu, Ekoloji Cevre Dergisi, Izmir, 14: 4-6

Gormez, K. (2015). Cevre Sorunlari.(3. Bask1). Ankara: Nobel
Yayinlari.

Hakan, K., (2006) “Sirdiiriilebilir Kentsel Gelisme
Cercevesinde Orta Olgekli  Kentlere Doniik Kent
Planlama Yontem Onerisi”’, Ankara Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Yaymlanmamis Doktora Tezi.

Haron, S., Palm, L., & Yahaya, N. (2005). “Towards Sustainable
Consumption: An  Examination  of  Environmental
Knowledge among Malaysians”. International
Journal of Consumer Studies, 29(5) 426-436.

Harp Akademileri Komutanligi Yaymlarindan (1994), Cevre
ve Sorunlari, Istanbul: Harp Akademileri Basimevi: 51



YESIL PAZARLAMANIN YESIL URUNLERE YONELIK
84 | TUKETICI DAVRANISLARINA ETKISI

llgar, S. (2021). Sosyal Uyumu Ev Sahibi Toplulugun
Perspektifinden incelemek: Tiirkiye Ornegi. Journal of
Economy Culture and Society, (63), 111-125.

Isik, O. (2019). Kisisel Degerlerin Yesil Tiiketim Degerlerine
ve Yesil Uriin Satin Alimindan Beklenen Faydalara Etkileri.
Yiiksek Lisans Tezi, Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Erzurum.

Ibisoglu A. (2007). Kurumsal Sosyal Sorumluluk: Vestel
Ornegi. Yiiksek Lisans Tezi, Baskent Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Ankara.

Islamoglu, H. (2000). Pazarlama Yénetimi Stratejik ve Global
Yaklagim, Istanbul: Beta Yayinlari.

Islamoglu, H. (2006). Pazarlama Yoénetimi. Istanbul: Beta
Yayinlari.

Isseveroglu, G. (2001). isletmelerde Sosyal Sorumluluk ve
Etik, Celal Bayar Universitesi /./.B.F. Yonetim ve Ekonomi,
8(2), 55-67.

Karaca, S., & Karapmar, E. S. (2021). Bireysel ¢evre
okuryazarligi ve yesil {iriin tutumunun yesil satin alma
niyeti iizerindeki etkisinin yapisal esitlik modeli ile
incelenmesi. Erciyes Akademi, 35(1), 299-322.

Karadeniz, H. (2020). Yesil Pazarlamanin Tiiketici Satin Alma
Davranislarina Etkisi: Giresun Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Isletme ve iktisat Boliimii Ogrencileri
Uzerinde Bir Arastirma (Yiiksek Lisans Tezi). Sosyal
Bilimler Enstitiisii: Giresun.

Karalar, R., & Kiraci, H. (2008). Bireysel degerlerin
sirdiiriilebilir  tiiketim davramisi  {izerindeki etkisini
belirlemeye yonelik 6gretmenler {izerinde bir
arastirma. Isletme Arastirmalart Dergisi, 2(2), 79-106.



YESIL PAZARLAMANIN YESIL URUNLERE YONELIK
TUKETICI DAVRANISLARINA ETKISI | 85

Karasar, N. (1999). Bilimsel Arastirma Yéntemi. Ankara: Nobel
Yayinevi.

Kaytanci, M. (2022). Tiiketicilerin Yesil Uriinlere Karsi
Tutumlarimin ~ DeSerlendirilmesi:  Kahramanmaras —Ili
Merkezi Ornegi. Kahramanmaras Siit¢ii imam Universitesi
Fen Bilimleri Enstitiisii. Kahramanmaras.

Keles, HN., Ozkan, T., Doganer, M. & Altunoglu,A.E.
(2012),” Onlisans Ogrencilerinin Girisimcilik Diizeylerini
Belirlemeye Yo6nelik Bir Aragtirma”, Uluslararas: Iktisadi
ve Idari Incelemeler Dergisi , 2012; 4(9),107-118.

Keles, Rusen and Hamamci, Can (2002), Cevrebilim, Istanbul:
imge kitapevi: 95

Kirtis, K. (2004). Pazarlama Yonetimi- Global ve Yonetimsel
Yaklasim. Malatya: Evin Ofset Yayinlart.

Kocabas, F. (2005). Pazarlamada Yeni Yaklagsimlar ve Reklam.
[stanbul: Dénence Basim ve Yaymn Hizmetleri.

Kogoglu, C. M., & Kocoglu, Y. (2017). Yesil Pazarlama
Kapsammda Cevreye Duyarli Uriinlerin Satin  Alma
Egilimleri: Lisans Diizeyinde Turizm Egitimi Alan
Ogrenciler Uzerinde Bir Arastirma. Uluslararas: Yonetim
Iktisat ve Isletme Dergisi, 13(13), 417-427.

Kogoglu, C. M., ve Avci, M. (2014). Satin alma yonetimi:
Teorik bir ¢calisma. Kastamonu Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 3(1), 33-47.

Korucuk, N., & Aslan Cetin, F. (2019). Yesil Pazarlama
Baglaminda Yesil Uriinlere Iliskin Tiiketici Satin Alma
Davranist; Kafkas Universitesi Ornegi. Kafkas University.
Faculty of Economics and Administrative Sciences.

Journal, 10(19), 250-289.

Kotler P. ve Lee N., (2006). Kurumsal Sosyal Sorumluluk,
Cev: Sibel Kagamak. Istanbul: Kapital Medya Hizmetleri
AS.



YESIL PAZARLAMANIN YESIL URUNLERE YONELIK
86 | TUKETICI DAVRANISLARINA ETKISI

Kotler, P. (2000). Pazarlama Yonetimi. (Cev.. Nejat
Muallimoglu), Istanbul: Beta Basim Yayim Dagitim.

Kuduz, N. (2011). Yesil Pazarlama Faaliyetlerinin Tiiketicilerin
Satin Alma Davranislarina Etkilerinin Belirlenmesine
Yonelik Bir Arastirma (Yiksek Lisans Tezi). Selcuk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii: Konya.

Kiiciikgongar, S., Kiiciikcongar, M., ve Ates, O. (2017). Cevre
Denetimi Uygulamalari, Sorunlart Ve C6ziim Onerileri:
Konya Ili Ornegi. Cumhuriyet Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Dergisi, 18(2), 303-322.

Marin, M. C., & Yildirim, U. (2004). Cevre Sorunlarina Cagdas
Yaklagimlar: Ekolojik, Ekonomik, Politik ve Yonetsel
Perspektifler. Istanbul, Beta Yayinlart.

Menon, A., & Menon, A. (1997). Enviropreneurial marketing
strategy: The emergence of corporate environmentalism
as market strategy. Journal of marketing, 61(1), 51  67.

Mucuk, 1. (2000). Modern Isletmecilik. Istanbul: Tiirkmen
Kitabevi.

Mucuk, 1. (2014). Pazarlama Ilkeleri, istanbul: Tiirkmen
Kitabevi.

Nakiboglu, G. (2007). Tersine lojistik: Onemi ve diinyadaki
uygulamalar1. Gazi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler

Fakiiltesi Dergisi, 9, 181-196.

Nicosia, F.M. (1996). Consumer Decision Process, Englewood
Cliffs, New Jersey, Prentice Hall.

Ottman, J. A., Stafford, E. R. & Hartman, C. L. (2006). Avoiding
Green Marketing Myopia. Environment, 48, 24-36

Ozcan, H. & Ozgiil, B. (2019). Yesil pazarlama ve tiiketicilerin
yesil iiriin tercihlerini etkileyen faktorler. Tiirkiye Mesleki
ve Sosyal Bilimler Dergisi, (1), 1-18.



YESIL PAZARLAMANIN YESIL URUNLERE YONELIK
TUKETICI DAVRANISLARINA ETKISI | 8

Ozdemir, Z., & Ozeltiirkay, E. Y. (2019). Tiiketicilerin Cevre
Konusundaki Bilinglerinin Eko—Etiketli Gidalar i¢in Daha
Fazla Odeme Isteklilikleri Uzerindeki Etkisi: Adana ili
Orneklemi. Cukurova Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, 23(1), 77-100.

Ozgiil, P. (2022). Yesil Pazarlama Uygulamalarimin Planl
Davrans Teorisi Baglaminda Satin Alma Niyetine Etkisi.
Doktora Tezi, Beykent Universitesi Lisansiistii Egitim
Enstitiisii, Istanbul.

Ozhan, P. (2009). Iletisim Boyutuyla Yesil Pazarlama Kavrami
ve Bir Kampanya Analizi. Yiksek Lisans Tezi, Marmara
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Ozkan, E. (2023). Demografik Faktorler ve Yesil Uriin Algisinin
Satin Alma Niyetine Etkisi: Corum Ilinde Bir Uygulama.
Yiiksek Lisans Tezi, Hitit Universitesi Lisansiistii Egitim
Enstitiisii, Corum.

Pinto, D. C., Nique, W. M., Afafa, E. da S., ve Herter, M.
M. (2011). Green Consumer Values: How Do Personal
Values Influence Environmentally Responsible Water

Consumption? International Journal of Consumer Studies,
35(2), 122-131.

Promotosh, B., ve Sajedul, I. Md. (2011). Young Consumers’
Purchase Intentions of Buying Green Products: A study
Based on the Theory of Planned Behavior [Master Thesis].
Umea School of Business.

Rahman, S. ur, ve Nguyen-Viet, B. (2023). Towards Sustainable
Development: Coupling Green Marketing Strategies And
Consumer Perceptions In Addressing Greenwashing.
Business Strategy and the Environment, 32(4), 2420-2433.

Raletic, S. & Beljanski D. (2013). Green Pack in Function
of Green Marketing as a Form of Social Responsibility in



YESIL PAZARLAMANIN YESIL URUNLERE YONELIK
88 | TUKETICI DAVRANISLARINA ETKISI

Serbia, Journal of Economic Development, Environment
and People, 2(2), 40-49.

Peattie, K. (1995). Environmental Marketing Management.
London: Financial Times- Pitman Publishing,

Peattie, K., Crane, A. (2005), Green Marketing: Legend, Myth,
Farce or Prophesy?, in: Qualitative Market Research: An
International Journal, Vol. 8, No. 4, pp. 357-370

Pinto, D. Costa, Nique, M. Walter, Anana, E. Silva & Herter,
M. Marcia (2011).  “Green Consumer Values: How Do
Personal Values Influence Environmetally =~ Resposnsible
Water Consumption”, International Journal Of Consumer
Studies, S. 35, C. 2, Ss. 122-131.

Polonsky, M.J. & Rosenberger 111, P.J. (2001). Reevaulating
Green Marketing: A Strategic Approach, Business Horizons,
September-October, 21-30

Prakash, A. (2002). Green Marketing, Public Policy And
Managerial ~Strategies, Business Strategy and the
Environment 11, 285-297, Wiley InterScience,

Prothero, A., & McDonagh, P. (1992). Producing
environmentally acceptable cosmetics? The impact of
environmentalism on the United Kingdom cosmetics and
toiletries industry. Journal of Marketing Management, 8(2),
147-166.

Saini, M., ve Jain, P. (2023). A Study Of The Impact Of Green
Marketing On Consumer Purchasing Patterns And Decision
Making In Urban Rajasthan. International Journal of
Research in Management Studies, 7(4), 1-12.

Sharma, A. P. (2021). Consumers’ Purchase Behaviour And
Green Marketing: A Synthesis, Review And Agenda.

International Journal of Consumer Studies, 45(6), 1217-
1238.



YESIL PAZARLAMANIN YESIL URUNLERE YONELIK

TUKETICI DAVRANISLARINA ETKISI | 89

Saglam, M. T., & Bellitirk, K. (2003). Su kirliligi ve
toprak tizerindeki  etkisi. alatarim, 2(1), 46-49. Selguk
Universitesi, https://selcuk.edu.tr/ Erisim Tarihi: 26.12.2022

Sert, A. (2017). Yesil Pazarlama ve Tiketicilerin Satin
Alma Davramglari: Universite Ogrencilerine Yénelik Bir

Arastirma (Yiiksek Lisans Tezi). Nisantast Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii: istanbul.

Seyfang, G. (2006). Ecological citizenship and sustainable
consumption: Examining local organic food
networks. Journal of rural studies, 22(4), 383-395.

Sezer, H. N., Tiryaki, G., Yildirim, P. G., & Gargin, B. Gogle
Gelen 3-7 Sinifa Devam Eden Ogrencilerin Cevreye
Yonelik Algilarmin Incelenmesi. Uluslararast Egitim
Bilimleri Dergisi, (14), 126-135.

Sitnikov, C. S., Vasilescu, L., Ogarca, R., & Tudor, S. (2015).
Matrix model for choosing green marketing sustainable
strategic alternatives. Amfiteatru Economic Journal, 17(40),
909-926.

Straughan, R. D., ve Roberts, J. A. (1999). Environmental
Segmentation Alternatives: A Look At Green Consumer

Behavior In The New Millennium. Journal Of Consumer
Marketing, 16(6), 558-575.

Suryono, [. A., Alfan, A., ve Sudaryatie, S. (2023). The Influence
of Green Product, Green Marketing, and Brand Image on
Consumer Purchasing Decisions of Bottled Water. Journal
of Economics and Business UBS, 12(3), 1405-1415.

Sen, A. S. (2021). Yesil Uriin Satin Alma Davranmsini Etkileyen
Faktérlerin Deger-Tutum-Davranis Modeli Ile A¢iklanmast.
Yiiksek Lisans Tezi, Bahgesehir Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, [stanbul.



YESIL PAZARLAMANIN YESIL URUNLERE YONELIK
90 | TUKETICI DAVRANISLARINA ETKISI

Tabachnick, B. G., Fidell, L. S., & Ullman, J. B. (2013). Using
multivariate statistics (Vol. 6, pp. 497-516). Boston, MA:
pearson.

Tayfun, N., ve Olcii, B. (2016). Cevreci Uriinlerin Tiiketicilerin
Satin Alma Kararlarindaki Yeri Uzerine Bir Uygulama.

Omer Halisdemir Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, 3(9), 185-198.

Tek, O. B. (1999). Pazarlama Ilkeleri: Tiirkiye Uygulamalart,
Global Yonetimsel Yaklasim, istanbul: Beta Basim Yaymm
Dagitim.

Tekin, M., Sahin, E., ve Go6benez, Y. (2014). Postmodern
pazarlama yaklagimiyla modern pazarlama ydntemleri:
Giincel sirket uygulamalari. Selcuk Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Dergisi, 31(1), 225-232.

Toklu, A. T. (2019). Cevresel biling yesil davranisi etkiler
mi? Tirkiye’'nin Dogu Karadeniz Bdlgesinde bir
arastirma. Isletme Arastirmalar: Dergisi, 11(4), 2799-2811.

Toprak, D. (2006). Siirdiiriilebilir Kalkinma Cergevesinde
Cevre Politikalart ve Mali Araglar, Siileyman Demirel
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2(4), 146-
169.

Turgul, C. (2009). Geleneksel Pazarlama Ile Yesil Pazarlama
Stratejilerinin  Karsilastirilmali  Analizi. Yiksek Lisans
Tezi, Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Istanbul.

Tiirk, M., ve GOk, A. (2010). Yesil Pazarlama Anlayis1 Agisindan
Uretici Isletmelerin Sosyal Sorumlulugu, Elektronik Sosyal
Bilimler Dergisi, 9(32), 199-220.

Urkut, S., ve Cengiz, E. (2021). Yesil Pazarlamanin
Tiiketicilerin Cevre Dostu Kozmetik Uriinleri Satin Alma
Niyetine Etkisi. Journal Of Research in Business, 6(2),
470-492.



YESIL PAZARLAMANIN YESIL URUNLERE YONELIK
TUKETICI DAVRANISLARINA ETKISI | o1

Uslu, S. (2005). Tiiketicilerin Aligveris Merkezlerini Tercih
Etmelerindeki Nedenler. Pazarlama Diinyasi Dergisi,
2(19), 54-63.

Uyar, A. (2019). Yesil satin alma davranisi belirleyen unsurlarin
yapisal esitlik modellemesi ile incelenmesi. EKEV Akademi
dergisi, (77), 15-34.

Uydaci, M. (2002). Yesil Pazarlama — Is Ahlaki ve Cevresellik
Acisindan Yaklagimlar. Istanbul: Tiirkmen Kitabevi.

Uydaci, M. (2011). Yesil Pazarlama, Istanbul: Tiirkmen
Kitabevi.

Uydaci, Mert (2002), Yesil Pazarlama : Is Ahlaki ve Cevresellik
Agisindan  Yaklasimlar, Istanbul: Tiirkmen Kitabevi
Uysal, O. U. (2006). Yesil Uriinlerde Konumlandirma Ile Ilgili
Uygulama. Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi,

Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Uzunsakal, E., ve Yildiz, D. (2018). Alan Arastirmalarinda
Gtivenilirlik Testlerinin Karsilastirilmas1 ve Tarimsal
Veriler Uzerine Bir Uygulama. Uygulamali Sosyal Bilimler
Dergisi, 1(2), 14-28.

Uniivar, S., Kiling, C., Gok, H. S. & Salvarci, S. (2018). Turizm
Ogrencilerinin yesil {iriin tercihinin satin alma niyeti iizerine
etkisi. Journal of Tourism & Gastronomy Studies, 6(1), 20-
40.

Vakfi, T. E. M. A. (2010). Uluslararas1 Cevre Sozlesmeleri.

Wasik, J. F. (1996). Green Marketing and Management,
Blackwell Publishers Ltd., Massachusetts.

Yaman, K. (2015). Yabanc turistlerin Safranbolu’daki gevre
kirliligi algist. Karabiik Universitesi Sosyal ~Bilimler
Enstitiisii Dergisi, (5), 84-102.

Yazar, K. H, (2006) “Sirdiiriilebilir Kentsel Gelisme
Cercevesinde Orta Olcekli Kentlere Déniik Kent Planlama



YESIL PAZARLAMANIN YESIL URUNLERE YONELIK
92 | TUKETICI DAVRANISLARINA ETKISI

Yontem Onerisi”’, Ankara Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Yayinlanmamis Doktora Tezi.

Yildiz, B., & Kiitahyali, D. N. (2021). Yesil Uriin Tutumunun
Yesil Satin Alma Niyeti, Geri Donlisiim ve Yalin Tiiketim
Uzerindeki Etkisi. Bingdl Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 5(1), 365-398.

Yildiz, D., & Uzunsakal, E. (2018). Alan Arastirmalarinda
Guvenilirlik Testlerinin  Karsilagtirllmas:t Ve Tarimsal
Veriler Uzerine Bir Uygulama. Uygulamali Sosyal Bilimler
Dergisi, 1, 14-28.

Yiiksel, E. (2009). Yesil Pazarlamanin Modern Pazarlamadaki
Yeri Ve Kiiresel Bazda Degerlendirilmesi: Uygulama
Ornekleri. Doktora Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, [zmir.



YESIL PAZARLAMANIN YESIL URUNLERE YONELIK
TUKETICI DAVRANISLARINA ETKISI |

93

3. EKLER

Ek-1. Veri Toplama Araci

SELCUK UNIVERSITESI
ANKET FORMU

Sayin Katillimci;

Bu anket Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme
Anabilim dalinda yapilan ‘Tiirkiye’de Yesil Pazarlamanin
Yesil iiriinlere Yonelik Tiiketici Davramslarina Etkisi’
konulu bir yliksek lisans tez caligmasina veri saglamak amaciyla
olusturulmustur. Cevreye duyarli, dogay1 kirletmeyen, dogal
kaynaklara zarar vermeyen, geri donistiiriilebilen iiriinlere
cevreye duyarh iriin veya yesil liriin denmektedir. Sizler
de asagidaki sorulara yanit vererek bu caligmaya katkida
bulunabilirsiniz. Bu konuda gdstermis oldugunuz ilgi
alakadan dolay1 tesekkiir ederiz. Anket formumuzda bulunan
sorulara vereceginiz samimi ve dogru yanitlar arastirmamizin
dogrulugunu etkileyecektir.

Dr.Ogr.Uyesi Ummii Saliha EKEN INAN  Sirin Waleed Mohammad Aqra

Selguk Universitesi, Kampiis/

Selguk Universitesi, Kampiis/ KONYA KONYA

1. Cinsiyetiniz () Kadin () Erkek
2. Yasimz ( )18-20 ( )21-23 ()24 ve Usti

3. Cevre dostu iirtin kavramini daha 6nce

duydunuz mu? ( )Evet ( )Hayrr

4. Cevre dostu bir liriinii satin alir misiniz? ( )Evet ( )Hayrr
5. Cevre dostu iiriin satin alarak ¢evrenin
korunmasina katkida bulundugunuza inantyor () Evet ( ) Hayir
musunuz?

6. Cevre dostu {iriinlere diger iiriinlere goére daha

fazla fiyat 6der misiniz? () Evet () Hayr
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Yesil Pazarlamanin Yesil Uriinler Satin Almaya Yénelik
Katilimei Goriisleri

Asagidaki tablodaki ifadelere katilm derecenizi ilgili
kutucuklari igaretleyerek belirtiniz.

(1: Hi¢ Katilmiyorum 2: Katilmiyorum 3: Kararsizim 4:
Katiliyorum 5: Tamamen Katiliyorum).

CEVRE DUYARLILIGI iLE iLGILI
IFADELERE KATILMA DERECESINi
ISARETLEYINIZ.

1. Diinya’da canlt tiirleri yok olmaktadir. (ORI OGO

2.Cevre sorunlarinin olusmasidaki en biiyiik DDA DB
faktor insandir.

3.Ulkemizdeki cevre kirliligini énleyici tedbirler | (1) | (2) | 3) | @) | (5)
yeterli degildir.

4 Niikleer enerji santrallerinin kurulmasina (ORI NOMORS)
karstyim.
5.Dogal kaynaklari kullanmada dikkatli ORI ITOORE)]
davranirim.

6.Evsel atiklarim1 (plastik, cam, kagit ve pil/ DDA DG
elektronik cihaz gibi diinyamiza zarar veren
atiklarr) ayristirarak atryorum.

7. Elektronik aletler kullanilmadigi zaman fisleri | (1) [(2) | (3) | (4) | (5)
¢ekilmelidir.

8.Is1 kaybini 6nlemek igin evlerde yalitima 6nem | (1) | (2) | (3) | (4) | (5)
verilmelidir

9.Kisisel bakim ve temizlik esnasinda (el (ORI NOMORS)
yikarken, dis fir¢alarken, tirag olurken vb.) suyu
idareli kullanmak gerekmektedir.

10.0rman kaynaklarinin tiikkenebilecegini ORI CIORS)
diistindiiglimiiz zaman faturalarin elektronik
postayla (e- posta) gelmesi yoniinde talimat
vermek gereklidir

11.Gereksiz yere kagit kullanmamak 6nemlidir. | (1) [(2) | (3) | (4) | (5)

12.Cevreyi korumadan kalkinmak miimkiin (ORI MO MORE)
degildir.
13. Kiiresel 1sinmanin sebeplerinden biri de (ORI MORE)

gereksiz harcanan enerjidir.

14.Geri doniisiimiin ekonomiye katki sagladigini | (1) | (2) [(3) | (4) | (5)
diistiniiyorum.
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YESIL PAZARLAMA ILE iLGILI =
IFADELERE KATILMA DERECESINI
ISARETLEYINIZ.

15.Cevre dostu tirtiinlere her yerden ulasilamiyor.

@

&)

A

“

(©)

16. Cevre dostu iiriinler diger iriinlere gore daha
pahalidir.

)

@

&)

“@

©))

17.Cevre dostu tirtinlerin reklamlart yeteri kadar
etkin yapilmiyor.

)

@

©))

“@

)

18.Uriinlerin ambalajlari iizerindeki isaretlerden/
etiketlerden gevreye zarar verip vermedigini
anlayabilirim.

)

@

&)

“@

3

YESIL PAZARLAMA FAALIYETLERININ
SATIN ALMA UZERINE ETKIiSINi
ISARETLEYINIZ.

19.Satin aldigim {irlinlerin ambalajinin gevreye
zararli oldugunu 6grenirsem satin almaktan
vazgegerim.

)

@

©))

“

(©))

20.Satin aldigim {iriiniin ¢evreye zarar
vererek tiretildigini 6grenirsem kullanmaktan
vazgegerim.

)

@

&)

“@

3

21. Gereginden fazla ambalajlanmis tirtinleri
tercih etmem.

0]

2

(&)

(C))

)

22. Cevre dostu tiriinlerin reklami satin alma
davranisim tizerinde etkili olur.

@

()

(&)

(C))

)

23.Medyada yayinlanan cevre ile ilgili konular/
sorunlar satin alma davranisimi etkiler.

@

2

(&)

(C))

)

24.Cevreye zarar vermedigini isaret eden
etiketleri igeren {irtinleri tercih ederim.

0]

2

(&)

(C))

)

25.Elektrikli ev esyasi (buzdolabi, firin, camasir
makinesi, titi, elektrikli siiplirge vb.) satin
alirken A+ sinifi (enerji tasarrufiu) olani tercih
ederim.

(0]

2

(&)

(C))

)

26.Deterjan satin alirken icerdigi fosfat
miktarina dikkat ederim.

)

@

&)

“@

3

27.0zon tabakasina zarar veren gazlar iceren
sprey, deodorant tiirii iirtinleri satin almam.

)

@

&)

“@

3

28. Uriinlerin taginmasi esnasinda harcanan
dogal kaynaklar diisiindiigiim i¢in, miimkiin
oldugunca iilke i¢inde tiretilen {iriinleri tercih
ederim.

)

@

&)

“@

3

29. Geri doniisiimlii malzemeden yapilmis
tirtinleri tercih ederim.

)

@

©))

“@

)
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30.Aligverislerde; file, kese kagidi, pamuklu DDA |@D]|B
torbalar gibi miimkiin oldugunca dogada

¢ozlinebilir malzemeleri kullanmayi tercih

ederim.

31. ki {iriin arasinda se¢im yaparken cevre dostu | (1) | (2) | 3) | @) | (5)
olani tercih ederim.

32.Cevre dostu tiriinlere diger irinlere DDA DG
ddedigimden daha fazla 6demeye raziyim.

Yesil Uriin Satin Almaya Yonelik Sorular

33.Yesil tirtin kavrami hakkinda bilgim vardir. DDA |@D]|B
34. Aldigim firtinlerin yesil tiriin olmasina dikkat | (1) | (2) | (3) [ (4) | (5)
ederim.

35. Yesil {irtin satin alarak dogay1 koruduguma (ORI MAORE)
inantyorum.

36. Uretici firmalarim ¢evre dostu olmast benim | (1) | (2) | (3) | 4) | (5)
i¢in 6nemlidir.

37. Yesil {irtin fiyatinin yiiksek olmasi, yesil tirtin | (1) | (2) | (3) [ (@) | (5)
tiiketmeme engel degildir.

38. Aligverige ¢iktigimda yesil iiriin etiketli (ORI MO MORE)
olanlar1 dncelikle tercih ederim.

39. Yesil {iriin satin alarak diger insanlari (ORI MORE)
koruduguma inantyorum.

40. Yesil iirtinlerin insan sagligi i¢in daha faydali | (1) | (2) [(3) | 4) | (5)
oldugunu diisiiniiyorum.

41. Yesil iiriin satin almak beni mutlu eder. (ORI MO MORE)




