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YENi TEKNOLOJILER VE TURiIZMIiN GELECEGI
Ekrem AYDIN!

GIRIS

Turizm ve konaklama endiistrisi turistlere unutulmaz bir tatil ve seyahat
deneyimi yasatabilmek icin bliylik bir gayret gostermektedir (Leung, 2019).
Turizm endiistrisinde devrim yaratan teknoloji, turistlerin benzersiz ihtiyaglarini
karsilamak ve onlara unutulmaz deneyimler yasatmak i¢in gosterilen bu ¢cabay1
kolaylastirmaktadir (Buhalis, 2020). Teknolojik yenilik verimliligi, karlilig
artirmasit ve turizm isletmelerine rekabet avantaji saglamasi ile basarmin
merkezinde yer almaktadir (Tang vd., 2020). Bu nedenle, siirekli degisen
¢evreye ve pazara uyum saglama gayretinde olan turizm ve konaklama endiistrisi
yenilikg¢iligin (inovasyon) dneminin uzun siiredir farkindadir (Pikkemaat vd.,
2019).

Bilindigi iizere 2020 yili Covid-19 salgini ile bagladi ve kisa siirede tiim
diinyaya yayilarak yikict etkiler yapti. Diger sektorler gibi turizm sektorii
de bu etkiden derin yaralar aldi. Bununla birlikte, salgin turizm sektoriiniin
ve ¢evresinin teknolojiye cabuk adapte olmasimi sagladi. Bu siireci basari
ile atlatan isletmeler yeni ve farkli iirlin, siire¢, pazarlama ve organizasyon
yapilaria kavustu. Bu tiir isletmeler teknolojiyi kullanarak turistlerin salgindan
dogan risk algisini azaltmay1 basardi (Shin & Kang, 2020). Dolayisiyla, bu ve
benzeri etkiler ile degisiklikler, gelecekte turizm endiistrisinin sekillenmesinde
yeniligin ve dzellikle teknolojik yeniligin 6nemli olacagina yonelik bir delildir.

Turizm sektorii her ne kadar otomasyona en az izin veren sektorler arasinda
yer alsa da teknolojik yeniliklerden etkilenen bir sektordiir (Hjalager, 2010).
Ornegin; Amerikan Express firmasinin seyahat-eglence amagli kredi kartini
piyasa slirmesi, Amerikan Airlens firmasinin merkezi rezervasyon sistemi

1 Dr. Ogr. Uyesi, Artvin Coruh Universitesi, Arhavi Meslek Yiiksekokulu, 0000-0003-2181-6984, ekremaydin@artvin.
edu.tr
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SABRE’yi kurmasi, en biiyiik otel rezervasyon sistemi Booking.com’un ve
seyahat bilgi portali TripAdvisor’un kurulmasi, mobil telefonlar iizerinden
internet baglantisi, sosyal medya Facebook platformunun kurulmasi, paylasim
ekonomisine gegis (0r; Airbnb ve Bla Bla Car), fotograf ve video paylasim
uygulamasi Instagram’in kullanima sunulmasi 6nemli teknolojik yenilikler
olarak turizmde degisime neden oldu (i¢dz, 2021, ss. 8-10). Bu etkinin
gelecekte de devam etmesi Ongoriilmektedir. Nitekim turizm sektorii sanal
(VR) ve artirilmig (AR) gergeklik uygulamalari, robotlarin turizm hizmetinde
kullanilmasi, yapay zeka, nesnelerin interneti, biiylik veri, Metaverse, temassiz
O6deme ve tanima teknolojisi gibi yeniliklerin etkilerini simdiden hissetmeye
bagladi. Birgok turizm aktorii bu teknolojileri hizmet liretim ve sunum siireci
igerisine aldi.

Bu kapsamda mevcut ¢aligmanin konusunu teknolojik yeniliklerin turizm
sektori ile iligkisi olusturmaktadir. Bolimiin geri kalani su sekilde tasarlandi;
ilk olarak aragtirmanin konusu ve 6nemi vurgulanmaktadir. Ardindan turizmde
yenilik kavrami tanimlanmakta, sektor i¢in onemi vurgulamakta ve yenilik
tirleri sektorden ornekler verilerek agiklanmaktadir. Daha sonra ise turizm
sektorii iizerinde etkisi olan veya olabilecek teknolojik yenilikler anlatilarak
turizmin geleceginin bir portesi c¢izilmektedir. Son bolimde ise ulasilan
deliller 1s18inda elde edilen sonuglar sunulmaktadir. Bagarili olmak ve bu
basarisint devam ettirmek isteyen turizm oyuncularinin teknoloji ile barigik
olmalarinin ka¢inilmaz oldugu gerceginden hareketle bu bolimde sunulan
bilgiler turizm girisimcilerine ve igletmecilerine pazarlama, iiretim ve sunum
siirecinde yol gosterici nitelikte olacaktir. ilaveten turizmde yenilikgilik
iizerine gergeklestirilen diger ¢alismalarin sonuglart ile birlikte ilgili literatiiriin
gelisimine destek olacaktir.

TURIZM ENDUSTRISINDE YENILIKCILIK

Yenilikgiligin Tanimi ve Onemi

Yenilik bir {irtin ve siirece yenilik getirme eylemidir ve modern ekonomilerde
rekabet avantajinin ve ¢evresel degisimin temel kaynagi olarak goriilmektedir
(Cao vd., 2022). Diger taraftan yeniligin ¢ok karmasik sosyal bir olgu
olmasi kavramin hem arastirmacilarca hem de uluslararasi organizasyonlarca
tanimlanmasini zorlastirmaktadir (Lelo de Larrea vd., 2021).

En fazla kabul goren yenilik/yenilesim tanimlarindan biri de su sekildedir
(Hall & Williams, 2008):

“Yenilik, herhangi bir yeni, problem ¢6zme fikrini kullanima sokma
siirecini ifade eder. Yeniden diizenleme, maliyetleri diislirme, yeni biitce
sistemlerini devreye sokma, iletisimi gelistirme veya tirlinleri ekipler halinde
bir araya getirme fikirleri de yeniliklerdir. Yenilik, yeni fikirlerin, siire¢lerin,
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iriinlerin veya hizmetlerin iretilmesi, kabul edilmesi ve uygulanmasidir.
Kabul ve uygulama bu tanimin merkezinde yer alir; degisme ve uyum saglama
kapasitesini igerir”.

Ekonomik isbirligi ve kalkinma orgiitii (OECD, 2005) yenilesimi yeni ya da
onemli Olgiide gelismis {irlin (mal ve hizmet) ya da siireg, yeni bir pazarlama
yontemi ya da is uygulamalarinda, is yeri organizasyonu ya da dissal iliskilerde
yeni bir organizasyonel yontem olarak tanimlamaktadir. Ayni drgiitiin 2006
yilindaki raporunda (OECD, 2006) Schumpeter’e atifla sirketlerin 5 kategoride
yenilik yapabilecegi ongoriilmektedir. Bu 6ngorii ayn1 zamanda yenilik i¢in
yapilan en kullanisli tanim olarak goriilmektedir. Buna gore, yeni ya da
gelismis lrlinler iretmek, yeni liretim siireglerine gegmek, yeni satig pazarlari
gelistirmek, yeni arz pazarlarinin gelistirilmesi ve girketin tekrar organizasyonu
ya da yapilandirilmasi yenilik olarak kabul edilmektedir. Turizm endiistrisinde
yenilik {izerine yapilan ortak bir tanim bulunmamakla (Alsos vd., 2014) birlikte
Schumpeter’in bu tanimi turizm igin de kabul gérmektedir (Hjalager, 2010).

Akademik arastirmalar turizmde yenilik konusuna yogun ilginin oldugunu
gostermektedir (Chu vd., 2017; Hjalager, 2010; Montresor, 2018; Nunes
& Cooke, 2021; Storey vd., 2016; Witell vd., 2016). Bu ilginin arakasinda
yeniligin turizm sektdrii i¢in artan dnemi yatmaktadir. Yenilik turistlerin daha
iyi bir hizmet ve hatirlanabilir deneyim arayislarina cevap vermede, firmanin
verimlilik ve karliligin1 artirmada ve siirdiiriilebilirlik gibi sosyal konularda
onemli katkilar saglamaktadir (Cao vd., 2022). Yenilikgi turist iiriinleri yiiksek
derecede katma deger saglamaktadir. Turizm hizmet sunuculart yenilik
kapasitelerini artirarak zamanla benzersiz hale gelebilir. Turizm destinasyonlari
potansiyel turistleri ¢ekmek igin yenilik¢i yaklasimlari planlamaya ve
uygulamaya zorlanmaktadir. Bu yolla bir destinasyon daha once erisilemeyen
bir deneyimi sunmaktadir. Boylece hizmet sunanlar rakiplerinden farklilagmak
icin benzersiz bir avantaj yakalamaktadir. Ayrica giiniimiiz turisti ge¢misine
gore daha deneyimli ve esnek bir 6zellige sahiptir. Hayat tarzi ve tatil anlayisi
yenilige olan ihtiyact ortaya koymaktadir. Dolayisiyla rakiplerce kolay bir
sekilde taklit edilemeyen yeniliklerin ortaya konmasi turizm endiistrisi i¢in
oldukc¢a 6nemlidir (Gomezelj, 2016)

Turizmde Yenilik Tiirleri

Turizmde yenilik tiirleri arasindaki en bilinen ayrim Hjalager tarafindan
yapilmaktadir (Hjalager, 2002). Arastirmaci, Abernathy and Clark tarafindan
1985 yilinda gelistirilen kavramlari turizme adapte etmis ve bu kavramlardan
hareketle turizm igin diizenli, nis, devrimsel ve mimari olmak iizere 4 yenilik
tiirti onermistir (Aydin, 2022).

Nis yenilikler mevcut yetkinlikleri etkilemez ancak tur operatorleri
ile igbirligi gibi isbirliginin yeni formalarina vurgu yapar (OECD, 2006).
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Turizm arastirmacilart ve uygulayicilar1 bu kategoride genellikle su firsatlara
odaklanmaktadir (Hjalager, 2002, s. 466):

o Sirketin yeni kategorileri mevcut sirketlerin bir tamamlayicist olarak
turist sektdriine ya da destinasyona girmeye davet edilebilir. Ornegin;
daha 6nce temsil edilmemis bir Franchise veren ya da yabanc1 yatirimci.
Diger tamamlayici {riinlerin tedarikgileri, turizmin kendileri ig¢in bir
pazar olduguna ikna edilebilirler. Ornegin; belirli tiirde perakendeciler
veya saglik hizmeti saglayicilari.

o Pazarlama ittifaklarmin olusturulmasi. Ornegin yeni miisteri gruplarina
ulagmak i¢in uzmanlagmis tur operatorleri ile isbirligi.
o Mevecut iiriinlerin yeni kombinasyonlari.

« Kiigiik 6lgekli turizm kaynaklarmi aktive etme. Ornegin tarimla baglantilt
olarak.

Mimari yenilikler yeni yapilar ortaya koyar, miisteri ve var olan pazarla olan
iligkileri tekrar tanimlar (OECD, 2006). Tiim yapiy1 degistirme egilimindedir.
Turizmde bu kategoriye su drnekler verilebilir (Hjalager, 2002):

« Yeni kaynaklarin kullanilmasi (6rnegin: kutup turizmi)

o Cevresel diizenlemelere bir cevap olarak alt yapmin yeniden
tanimlanmasi. Kiy1 boyunca yeni turizm tesislerinin yasaklanmasi, diger
yerlerdeki ekonomik potansiyelin yeniden tanimlanmasini gerektirir.

« Bilgiye erismenin diger yollarinin olusturulmasi.

Devrimsel yenilikler ortaya ¢iktiginda dissal yapilar ve hedef gruplarda
bir degisme olmaz. Buna ragmen hizmetler yeni teknolojilere adapte olarak
degisme ugrar (OECD, 2006). Isletme ya da destinasyon diizeyinde devrimsel
yenilikler su ¢iktilara sahiptir:

o Calisanlar ya yaptig1 isi durdursun ya da o isi yeni yollar deneyerek
yapsin diye isletmede yeni teknolojilerin yayilmasi. Ornegin mutfak
araclarinin birlestirilerek gelistirilmesi ve dnceden pisirilmis yiyeceklerin
saglanmasi sonucu restoranlarin yemek yapma yeteneginin ortadan
kalkmasi1 ug bir durumdur (Hjalager, 2002, s. 467).

« Elektronik pazarlama tekniklerinin kullanilmasi (brosiirlerin ve ilanlarin
elektronik hale doniistiiriilmesi gibi) (Uzun, 2020).

Diizenli ya da artimsal yenilikler var olan yetkinlikler ve mevcut iliskilerle
ortaya ¢ikar. Ornegin artan verimlilik, kalitenin artmasi ya da ¢alisanlarin
egitimi (OECD, 2006). Turizmde bu kategoriye su drnekler verilebilir (Aydin,
2022):

« Cok biiyiik yapilarda yeni yatirimlar. Ornegin daha kapsamli olanaklari
olan biiytik oteller.
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« Teknolojideki degisiklikler veya zaman ¢izelgeleme prosediirleri yoluyla
yapisal darbogazlari ortadan kaldirmak

o I¢ personel egitimi ile hizmetin gelismesi veya artmas1 ya da miisteriye
ek avantajlar sunulmasi

o lyi tammlanmis bir sistemde kalite standartlarmi yiikseltmek. Ornegin,
iki y1ldizlidan {i¢ yildizliya gegis

o Ayni yontem ve Uriinlerle yeni pazarlara yaklagmak

Daha sonra Hjalager turizm icin bes yenilik tiirii 6nermektedir (Hjalager,
2010):

Uriin ya da hizmet yeniligi: Degisiklikler turist ya da diger miisterilerce
dogrudan gozlemlenebilir. “Yeni” ile ya daha once hi¢ goriilmemis ya da bir
isletme ya da destinasyon i¢in yeni olma durumuna vurgu yapilmaktadir. Bu
iriin ya ada hizmetlere iliskin yeni algis1 turistlerin satin alma kararlarinda
etkili olmaktadir (Gomezelj, 2016, s. 522). Ornegin Accor Otel zinciri
tarafindan tanitilan “Formula 1” konsepti jenerik yeniligi temsil eder. Bu oteller
erigilebilirlik, temizlik ve rahat yatak gibi temel konaklama standartlarindan
0diin vermeden ucuz fiyata hizmet saglamaya baslamistir (Hjalager, 2010).
Uriin ya da hizmet yenilikleri turizm iiriinlerini kullanan miisterilerine deger
sunmaktadir (Zach vd., 2018).

Stire¢ yeniligi: yeni ya da dnemli Ol¢lide geligmis bir tiretim ya da dagitim
yontemininuygulanmasidir. Teknikler, techizat ve/veya yazilimda 6nemli 6l¢lide
degisimi icermektedir (OECD, 2005). Verimliligi ve iiretkenligi artirmaya
yonelik sahne arkasi girisimlerdir. Bu yenilik tiiriiniin temelinde teknolojik
yatirimlar yer almaktadir (Gomezelj, 2016). Bilgi ve iletisim teknolojileri
siire¢ yeniliginin bel kemigini olusturmaktadir. Restoran mutfaklari siireg
yeniliginin 6nemli 6rneklerini barindirmaktadir. Yemek servis teknolojilerinin
uygulanmasi, daha hizli ve daha iyi hazirlama yontemlerini, enerji ve is giicii
tasarrufunu, atik azaltmayi, daha iyi sanitasyon, daha hizli servis ve daha
yiiksek esnekligi kapsamaktadir. Baska bir 6rnek vermek gerekirse hava
alanlarinda transfer islemlerini kolaylastirmak i¢in insan, bagaj, {iriin ve bilgi
akisini kolaylagtiran teknolojilerin benimsenmesi (Hjalager, 2010).

Yonetimsel yenilik: Yonetsel yenilikler, kurum igi isbirligini organize
etmenin, personeli yonlendirmenin ve giiglendirmenin, kariyer olusturmanin
ve isi iicret ve yan haklarla telafi etmenin yeni yollariyla ilgilenir. Bir¢ok turizm
isletmesi icin temel zorluk calisanlari isyerinde tutma, esnekligi siirdiirme ve
maliyeti kontrol etmektir. Yonetimsel yenilik isyeri memnuniyetini artirmayzi,
icsel bilgiyi ve temel yetenekleri giiclendirmeyi amaglamaktadir (Hjalager,
2010). Mc Donalds bu alanda iyi planlanmis egitim ve sosyallesme, i¢erden terfi
veya ise alma, isletme degerlerinin gii¢lendirilmesi uygulamalari ile kavramsal
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basariy1 yakalamistir. Bir¢ok isletme bu metodu kendi biinyelerine adapte
etmis ve gelistirmeye calismistir. Ornegin Disney Corporation. Diger taraftan
takim ruhunun insa edilmesi de yonetimsel yenilik olarak kabul edilmektedir
ve Ozellikle turizmin bilgiye dayali boliimlerinde bir sart olarak goriilmektedir.
Yonetimsel yeniligin anlagilmasindaki ilk katki Hochschild (1983) tarafindan
yapilmistir. Hochschild havayollarinin basarili yonetiminde hava hosteslerinin
kalbini yonetme ve lriinlerin insan hislerini de igermesi gerektigini soylemistir.
Yine insan kaynaklari yonetimine ozellikle konaklama endistrisi dikkate
almarak dikkat cekilmistir. Yonetimsel yenilik sadece para ile calisanlar ile
degil goniillii calisanlarin katilimi ile de olmast gereken bir siirectir (Aydin,
2018).

Pazarlama yeniligi: Pazarlama yeniligi iirlin tasarimi ya da paketlemesinde,
irin dagitim, tutundurma ve fiyatlamasinda oOnemli degisimleri igeren
yeni pazarlama yontemlerinin uygulanmasidir. Pazarlama yenilikleri firma
satiglarinin arttirilmasi amaciyla miisteri ihtiyaglarini en iyi sekilde ele alir, yeni
pazarlara acilir ya da bir firmanin iiriiniinii pazarda yeni olarak konumlandirir
(OECD, 2005). Sadakat programlar1 ve markalarin yeniden tiretimi gibi yeni
pazarlama kavramlarmi igerir (Gomezelj, 2016). Ornegin turizmde iiriinlerin
yeni yollarla reklaminin yapilmasi, tanitimi ve fiyatlandirilmasi, yeni satig
kanallar1 ya da yeni pazar boliimleri agma gibi yeni pazarlama yontem veya
stratejilerinin uygulanmasi pazarlama yeniligi Orneklerindendir. Turizm
isletmeleri rekabetin yiiksek oldugu bir ¢evrede faaliyet gdsterdiginden miisteri
taleplerini yonlendirmek ve pazardaki pozisyonunu giiclendirmek i¢in turizmde
pazarlama yeniligi bilyiik neme sahiptir. [laveten pazarlama yeniligi hem yerel
hem de kiiresel olarak daha iyi bir iletisimin yolunu agmakta ve turizm hizmeti
saglayicilar ile miisteriler arasindaki iligkiyi gliclendirmektedir. Bu nedenle
turizm isletmeleri i¢in pazarlamada yenilik ¢ok 6nemlidir (Nguyen vd., 2021).

Kurumsal yenilik: Kiimelenmeler, aglar ve ortakliklar gibi isbirliginin/
kurumsal yapimin yeni formlar1 kurumsal yeniligi olusturmaktadir (Gomezelj,
2016). Bir baska sdylemle kurumlarin ¢aligmasinda, is yeri organizasyonu
ve dis iliskilerde farklilik yaratmak kurumsal yeniligin alanina girmektedir
(Eraslan vd., 2008). Kredi kart1 bankalar1 turizm endiistrisi lizerindeki genis
etkileri ile kurumsal yenilige 6nemli bir 6rnektir. Amerikan Express ile diger
turizm aktorleri arasindaki yogun iliski zorunlu birlikteligi gostermektedir.
Ucak biletlerine erisimi kontroliine alan merkezi rezervasyon sistemlerinin
kurulmasi daha genis bir {iriin yelpazesine erisim, rekabet ve fiyatlar tizerinde
onemli etkisi olan kurumsal bir yeniliktir (Hjalager, 2010). Kurumsal yenilige
bagka bir 6rmek vermek gerekirse sosyal ya da saglik turizm kavramlarim
tekrar yapilandiran mali tesvik reformlari; hassas alanlara erisimi kontrol eden
destinasyon yonetim sistemleri ve birimler ve kredi kurumlarinin kurulmasi
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veya degistirilmesi ve finansman saglama kosullarindaki degisiklikler
(Hjalager, 2002).

TEKNOLOJIK iNOVASYON

Yenilik esasinda yeni bir sey yapmak anlamina gelmektedir. Yeni bir sey
yapmak kavrami ise yeni bir fikir iiretmek ya da fark etmek (icat ve yaraticilik),
bu fikri bir gerc¢eklige ya da tiriine doniistiirmek (gergeklestirmek) ve bu yeni
fikri uygulamaya sokmak ya da pazarlamak olarak ifade edilmektedir. Diger
bir deyisle eski iiriin ve hizmetlerin yerine yenisini yapmak, mevcut olani
stirekli yenilemek ve gelistirmek yenilik olarak ifade edilmektedir (University
of Pretoria, 2019). Teknoloji yeniligi, mevcut {iriin veya hizmetleri artiml
bir sekilde iyilestirmek veya radikal bir sekilde yenilerini yaratmak amaciyla
teknolojik gelismelerle iliskili yeniliklerin bir kombinasyonunu ifade eder
(Shin & Kang, 2020).

Bu gercevede teknolojik yenilik ise teknolojiye dayali yeni bir fikir iretmek
ya da fark etmek, bu fikri bir tirline dontistiirmek ve bu yeni fikri, teknolojiyi,
bilgiyi ya da yetenegi yaymak, uygulamaya almak ve pazarlamak olarak
tanimlanmaktadir. Bu nedenle teknolojik yenilik tiim yenilik disiplininin bir
pagasidir. Teknolojinin iiriin, hizmet ya da siire¢lere nasil dahil edilecegine
odaklanir (Swida & Ziaeian, 2021).

Isletmelerin rekabette basarili olmasinda ve maliyetlerinin azalarak
karliligiin artmasinda teknolojik yeniligin cok 6nemli katkilar1 bulunmaktadir.
Teknolojik yenilik sayesinde isletmeler rakiplerinden farkli ve cok cesitli
iiriin ve hizmetler iiretebilmekte ve pazarlayabilmektedir. Ayrica bu {iriinleri
miisterilerinin taleplerine gore de gelistirebilmektedir. Ornegin Toyota markasi
Amerikan pazarinda 17 farkl araci piyasaya stirmiistiir. Ayrica Lexus markasi
ile de liiks araglar tiretmistir (Erbaslar, 2019, s. 51).

Teknolojik yenilikler diger endiistri alanlarinda oldugu gibi turizm
endiistrisinde de Uretim siireci, hizmetler ve teslim mekanizmalar lizerinde de
onemli etkiler yapmaktadir. Teknoloji sayesinde turistlerin ihtiyag ve isteklerine
uygun kaliteli tirtinler tiretilebilmektedir. Ayrica teknolojiye adapte olan turizm
isletmelerinin verimlilik diizeylerinin arttig1 goriilmektedir (Korkmaz, 2020).

Turizmde teknolojinin kullanimi yeni degildir, daha ziyade turizm enddistrisi
bilgi ve iletisim teknolojilerinin artan uygulamalarindan, biiylimesinden ve
yaygin kullanimindan etkilenmistir ve turizmdeki degisimi koriikleyen en
biiyiik etkilerden biri olmaya devam etmektedir. Turizmin siirdiiriilebilir
gelisiminde bilgi ve iletisim teknolojilerinin ¢ok biiyiik rolii bulunmaktadir.
Turizm endiistrisinde bilgi ve iletisim teknolojilerinin ve 6zellikle de internetin
kullanimi bilginin toplanmasi, depolanmasi, dagitimi, islenmesi ve yonetimi
yollarinda degisiklige neden oldu. Ornegin destinasyonlar igin teknolojik
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yenilik yeni dagitim kanallar1 i¢in bir isleyis hizmeti gérmekte ve paydaslar
arasi iletisim ve etkilesimi arttirmaktadir (A. Ali & Frew, 2014).

Yeni turizm ve konaklama tirlinlerinin gelisimi siirecinde, pazarlamacilar
360 derece web tabanli turlar ve son zamanlarda sanal gerceklik uygulamalari
ile {irtiniin 6zellikleri, igsel tasarimi, konumu ve atmosferine iliskin miisterilere
bilgi vermektedir (Bogicevic vd., 2021). Benzer sekilde bir¢ok otel isletmesi,
check-in ve check-out siireglerinde, oda tahsis etme, anahtar verme ve konuklari
bilgilendirme gibi konularda teknolojiyi yogun bir bicimde kullanmaktadir.
Turizm isletmeleri i¢in teknolojik yenilik 6nemli bir rekabet aracidir ve hizmet
kalitesini ve ¢aligan verimliligini artirma ve maliyetleri diisiirme gibi faydalar
saglamaktadir (Siirme, 2020).

Destinasyon ile ilgili teknolojik yenilikler ziyaretgilere 6nceden rezervasyon
yapma, ¢evrimi¢i 6deme ve kiosklar tizerinden 6deme yapma gibi kolayliklar
saglamaktadir. Ayrica teknolojik yenilikler sayesinde turistler nasil bir turizm
deneyimi yasayacaklarma iliskin de bilgi edinebilmektedir. Ornegin gezilmesi
gereken yerler, yapilacaklar, yeme-icme alanlarinin bulunmasi gibi. Bunun
yaninda turistin turizm deneyimine iligkin kendisinden geri doniit almak
da miimkiin. Ilaveten gelecegin turisti ¢evresel sorumlulugu olan ve iklim
degisikliklerine karsi duyarli bir kesimden olusacaktir. Bu nedenle turizm
isletme ve destinasyonlar1 yenilenebilir enerji, enerji tasarrufu, su tiiketimi,
su aritma ve geri doniisiimii, turizm destinasyonlarinca kullanilan plastik
seviyesi ve atik aritma gibi alanlarda teknolojik yeniliklerden faydalanmaktadir
(Loureiro, 2019).

Internetin turizm sektdriinde kullanilmaya baslamas ile birlikte insanlar
seyahatlerini daha kolay bir seklide organize etmeye basladi. Paylasim
ekonomisi mal ve hizmetlerin dijital platformlarda paylasilmasi, tekrar
dagitilmasi, kiralanmasi, degisimi ya da bagislanmasi ile turizm ve konaklama
sektoriine ¢evrimigi birebir platformlar kavramini getirdi. Bu da insanlara
paralarimi koruma ve daha isbirlik¢i ve siirdiiriilebilir bir toplum gelisimi
imkani1 verdi (Casais vd., 2020).

Turizm isletmeleri i¢in teknoloji 6nemli bir rekabet avantaji kaynagidir.
Teknolojik yenilik, hizmet kalitesini artirmakta, .alisan verimliligini
gelistirmekte ve operasyonel maliyetleri azaltmaktadir. Ayrica teknoloji
isletmelerin konuklarla olan iletisim bigimlerini de degistirmektedir. Ornegin
on biiro teknolojileri konuklara iligkin bilgiyi elde etme ve bu bilgiyi konuklara
daha iyi hizmet sunmak icin kullanmay1 saglamanin yani sira zaman ve
giderlerden tasarruf saglamaktadir. Ayrica konuklara daha etkili, zamaninda ve
kisisellestirilmis hizmet sunmay1 da saglamaktadir (Shin vd., 2019)
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Turizmde Yeni Teknolojiler ve Turizmin Gelecegi

Bir¢ok endiistride otomasyona dayali hizmetler giderek yayginlasmakta
ve ¢esitli is alanlarinda insan giiclinlin yerini almaktadir. Bunun sonucunda
da maliyetler ve insan emegine olan talep azalmaktadir. Bugiin yiiksek
beceri gerektirmeyen ve diisiik ticretli mesleklerin yaklasik %14’linlin yerini
ontimiizdeki 15-20 y1l igerisinde teknolojik yeniliklerin alacagi diistiniilmektedir
(Hwang vd., 2020). Teknoloji alanindaki bu hizli degisim ve gelisim turizm
sektoriinde hizmet iiretim ve sunum siireclerine de yansimis ve sektor yapisi
tizerinde Onemli etkiler olusturarak sektoriin teknolojiye adaptasyonunu
hizlandirmistir (Leung, 2019). Dolayisiyla turizm sektorii catist altinda icra
edilen meslekleri de bu gruba dahil etmek miimkiindiir.

Daha ilk¢ag ve orta ¢ag donemlerinde tekerlegin ve pusulanin icadi ile
baslayan ve daha sonra buharli gemilerin yapimi, otomobil ve motor iiretimi,
elektrigin bulunmasi, radyo ve telgrafin iletisimde kullanimi, seyahat ¢eklerinin
kullanimi (I¢6z, 2021) ile devam eden teknolojik yenilikler turizm sekt&riinii
etkileyen teknolojik yeniliklerin ilkleri arasinda yer almaktadir. Ugiincii sanayi
devrimi ile birlikte bu etki daha da artt1 ve bu donemde ilk bilgisayar ortaya
cikti. Savas sonrasit ucaklarin yolcu tagimaciliginda da kullanimi basladi.
1964’de Amerikan Havacilik Firmasi ilk merkezi rezervasyon sistemi olan
SABRE’yi kurdu (Buhalis, 2020). Hilton gibi baz1 zincir isletmeler merkezi
rezervasyon sistemlerine gecti ve kiiresel dagitim sistemleri aracilig ile otel
odalarmin dogrudan rezervasyonunun yapilmasi miimkiin hale geldi. Satis
noktast sistemi (POS) basta restoranlar olmak {izere bir¢ok turizm igletmesinde
kullanildi (Ahmad & Scott, 2019).

Bununla birlikte teknolojik yeniliklerin turizm endiistrisi {izerindeki asil
etkileri internetin 1989 yilinda giiniimiizdeki kullanim sekline kavusmasi ve
turizm endiistrisinde kullanilmaya baslamast ile oldu. internet teknolojisi daha
sonraki yillarda ortaya ¢ikan ve ¢ikacak olan birgok teknolojik yeniligin de
temelini olusturdu. Internetin ortaya ¢ikmasr ile birlikte Expedia ve Priceline
(daha sonra adini Booking.com olarak degistirdi) gibi ¢evrimi¢i seyahat
acenteleri ilgi odag: haline geldi (I¢6z, 2021). Giiniimiizde bu isletmelere baglh
bircok yan kurulus turizm hizmeti vermektedir. Ornegin; Expedia sirketi altinda
Expedia, Hotels.com, Orbitz, Travelocity, Hotwire, Wotif, Trivago, ebookers,
Vrbo, Cheap Tickets, Expedia Media Solutions, Expedia Partner Solutions;
Priceline sirketi altinda ise Booking.com, priceline.com, agoda.com, KAYAK,
Rentalcars.com ve OpenTable bulunmaktadir (Martin-Fuentes & Mellinas,
2018). Ayrica oteller, havayoluisletmeleri ve destinasyonlar pazarlama ve hizmet
sunumu icin kendi web sitelerini gelistirdi. Internetin seyahat endiistrisinde bu
sekilde kullanimi ile hem konuklar dogrudan hizmet saglayicilar ile iletigim
kurup satin alma iglemini giivenilir bir sekilde gergeklestirme imkani buldu
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hem de isletmeciler miisteri iliskilerini daha kolay ve etkin bir sekilde gelistirdi.
Isletmeler miisteri iliskileri yonetimi ile konuklarim veri tabanlarini olusturdu ve
bunu miigteri memnuniyetini saglama ve karliligin1 artirmada kulland1 (Leung,
2019). Bir arama motoru olarak Google ve bir web portali olarak Yahoo,
cevrimici bilgi aramada devrim yaratti. Daha sonra bloglarin ve diger sosyal
medya platformlarinin gelisimi, tiim kullanicilarin etkilesimini kolaylastiran
ve ¢oktan ¢oga etkilesimi gliglendiren Web 2.0 donemini (2005-2015) baslatt.
TripAdvisor ve Yelp gibi yorum siteleri turistlere karsilikli goriis bildirme ve
yorum yapma imkan1 sundu (Buhalis, 2020). Bu sayede insanlar artik birbirleri
ile sanal ortamlarda bulusma ve is yapma imkanina eristi (I¢6z, 2021).

Internet teknolojisinin turizm endiistrisine getirdigi bir diger yenilik ise
Airbnb ve Uber gibi paylasim ekonomisi teknolojileri oldu. Airbnb insanlara
konaklayacak yer bulmanin yan1 sira bunu daha ucuza temin etmede yardimci
olmaktadir. Bunun yaninda mekén sahiplerine de odalarmi kiralama firsati
sunmaktadir. Uber ise ara¢ cagirma ve yemek teslimi gibi hizmetler sunmaktadir.
Tiim bunlar turizm endiistrisinde yikici etki yapan teknolojik yenilikler arasinda
gosterilmektedir (Casais vd., 2020).

Diger 6nemli bir teknolojik yenilik ise mobil cihazlar, akilli telefonlar
ve mobil uygulamalarin ortaya cikisidir. Akilli telefonlar ve mobil cihazlar,
turistik deneyime aracilik ederek insanlarin iletisim kurma ve etkilesimde
bulunma seklini degistirdi (Buhalis, 2020). Mobil uygulamalarin sayisindaki
artis ve akilli telefonlarla siirekli cevrimi¢i olmak insanlarin yasam
bicimlerinde 6nemli degisimlere yol acti. Artik akilli telefonlar araciligr ile
insanlar sosyallesmekte, gorevlerini yerine getirmekte, is ile ilgili birgok
sorunu bu sayede c¢ozmekte, bilgiyi elde etmek, paylasmak ve eglenmek
icin bu teknolojilerden faydalanmaktadir. Diger bir deyisle hayatlarina bu
teknolojilerle yon vermektedir. Ilaveten akilli telefonlar iizerinden turistler
gercek zamanli olarak destinasyona veya bir turizm iirliniine iligkin bilgi elde
edebilmektedir. Bu nedenle, akilli telefonlarin seyahat davranisini etkilemede
onemli oldugu disiiniilmektedir (Tussyadiah, 2016). Bir¢ok seyahat acentesi
ve otel isletmesi gelistirmis olduklart mobil uygulamalari ile konuklara {irtin
ve hizmetler hakkinda bilgi vermekte, onlara rezervasyon ve 6deme yapma,
bilet alma gibi hizmetleri ¢ok kolay ve hizli bir sekilde vermektedir. Bu sayede
turistler istedikleri yerden istedikleri zamanda turizm hizmetlerine ve {iriinlerine
erisebilme firsat1 elde etmektedir (Tao vd., 2018).

Sosyal medya uygulamalar1 da geleneksel miisteri iliskilerinde degisiklige
neden oldu. Yalnizca miisteri islemlerine odaklanan geleneksel CRM modeli,
giiven ve marka sadakati olusturmak amaciyla sosyal medya araciligiyla
miisterilerle etkilesime giren ve onlarla etkilesime gecen sosyal CRM adl1 yeni
bir modele doniistii (Leung, 2019). Facebook, Twitter ve Instagram gibi sosyal
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medya platformlarinin akilli telefonlar iizerinden kullanilmaya baglamas: ile
seyahat edenler deneyimlerini buralarda paylasabilir hale geldi. Bu durum
turizm isletme ve destinasyonlari i¢in sosyal medyanin énemli bir pazarlama
araci haline gelmesine neden oldu (Baser & Olcay, 2022).

Konaklama ve restoran isletmeleri i¢in oldukca faydali olan bagka bir
gelisme de kiigiiltiilmiis barkodlar olarak ifade edilen QR kodlarin kullanimidr.
Bu kodlar akilli telefonlar ile taratilarak otel isletmelerinin web sitesine
ulagilabilmekte ve otel hakkinda detayli bilgi edinilebilmektedir. Ayrica
bir¢ok restoran menii yerine QR kodlar1 kullanmaktadir. Bu kodlar araciligi
ile konuklar siparislerini verebilmektedir. Boylece menii hazirlama maliyetleri
azaltilmigtir (Kivilem, 2022). Ilaveten baz1 yiyecek icecek isletmeleri yemek
servisinde Drone’lar1 kullanmaktadir. Burada da yine akilli telefonlardan
faydalanilmaktadir. Konuk once telefonundan restoranin mobil uygulamasi
aracilig1 ile siparis vermektedir. Daha sonra hazirlanan siparig drone ile
hedefe yonlendirilmektedir. Konuk siparisini aldiktan sonra drone tekrar yeni
siparigler i¢in restoran konumuna geri donmektedir. Boylece zamandan tasarruf
saglanarak daha hizli servis yapilmaktadir (Choe vd., 2021).

Akilli telefonlarin ortaya ¢ikisi ile birlikte kullanimi kolaylasan diger bir
teknolojik yenilik ise GPS’tir. GPS sistemi ile akilli telefon uygulamasini
birlestirip seyahat edenlere gercek zamanli bilgi, konum, destinasyonda
yapilacaklar ve gezilecek-gidilecek yerlere iliskin bilgiler verilmekte diger
bir deyisle turizm iirlinlerinin pazarlamasi yapilabilmektedir. Buna jeososyal
pazarlama adi1 verilmektedir. Tussyadiah (2016) bunu lokasyon tabanli sosyal
ag pazarlamast kavraminin agiklayabildigini one slirmektedir. Seyahat ve
sosyal medya uygulayicilar1 bundan sosyal, yerel, mobil (SoLoMo) ya da
sosyal, baglamsal (SoCoMo) mobil pazarlama olarak bahsetmektedir. Akill
telefonlar, navigasyon ve giizergah yonetimi (yani tur rehberi uygulamalarini
kullanarak), bilgi arama (6rnegin yiyecek bulucular1 veya seyahat ipuclari
sunan uygulamalari kullanma), eglence (yani zaman gegirmek i¢in) ve seyahatin
kolaylastirilmas: (6rnegin ¢eviri, para birimi dondiistiiriicii, hava durumu
raporlama, vb.) i¢in yerinde kullanilabilir (Tussyadiah, 2016). Ayrica check-
in ve otel odalarina giris i¢in anahtar yerine akilli telefonlar tizerinden ¢aligan
uygulamalar kullanilmaya baslandi. Bunun yaninda otel self servis kiosklari
misterilere on biiro ile herhangi bir etkilesime girmeden check-in ve check-
out islemleri yapma imkam saglamaktadir (Ahmad & Scott, 2019). Ornegin
Marriott, Hilton, ve Hyatt gibi otel zincirleri konuklarin ¢alisanlarla etkilesime
girmeden otele giris yapabilmeleri i¢in mobil check-in, kiosk check-in gibi
hizmetleri bulunmaktadir (Shin & Kang, 2020).

Turizm sektoriinde teknolojik yeniliklerin en hizli donem ise bilgi ¢agi ile
olmustur. Bilgi ¢ag ile birlikte ortaya c¢ikan yapay zeka ve akilli teknolojiler
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turizm alaninda Onemli degisimlere neden olmustur (Buhalis, 2020).
Giliniimiizde turizm sektdriinde etkisini hissetmeye basladigimiz yapay zeka
destekli teknolojik yeniliklerin gelecekte bu etkiyi daha da artirarak devem
etmesi beklenmektedir. Bu teknolojik yeniliklerden bazilar1 su sekilde ifade
edebilir:

Odaya giris i¢in anahtar yerine yiiz tanima sistemi kullanilmasi, Amazon
Alexa ile misafirlere sesli komut vererek isiklari, perdeleri, televizyonu agma
kapama ve sicakligi ayarlama teknolojileri (Ayyildiz & Ayyildiz, 2020).
Yapay zeka destekli sohbet robotlar1 (chatbot). Chatbot’lar konuklara isletme
ve Urlinler hakkinda bilgi alma, rezervasyon ve check-in yapma gibi birgok
siiregte kolay ve hizli bir sekilde yardimei olmaktadir. Bu sayede miisteri
memnuniyeti de artmaktadir. Isletmeler ise zaman tasarrufu, rekabet avantaji ve
gelir firsat1 gibi faydalar elde etmektedir (Bager & Olcay, 2022; Cheng & Guo,
2021). ilaveten nesnelerin interneti, her seyin interneti, 5. Jenerasyon mobil
aglar (5G); radyo frekansi ile tanimlama (RFID); mobil cihazlar, giyilebilir
akilli telefonlar ve cihazlar; 3D yazicilar ile uygulamalar i¢in APIs, (uygulama
programlama arayiizii); kripto para ve blok zinciri, sensorler ve beacon aglari,
yaygin hesaplama, makine 6§renmesi ve yapay zeka ile desteklenmis gelismis
analitik yeteneklerin yani sira oyunlastirma turizm sektdriine yon veren 6énemli
teknolojik yeniliklerdir (Buhalis, 2020).

Bu teknolojiler arttirillmis ve sanal gercekligin yani sira otonom cihazlar
ve robotlar1 da desteklemektedir. Servis yapan robotlarin yani sira siiriiclisiiz
otonom araglar ve taksiler turizm ekosisteminde biiyiik yikimlar yapmaktadir
(Buhalis, 2020). Robotlar turizm endiistrisinde temizlik, hizmet, dagitim, yemek
yapma ve bilgi saglama gibi bir¢cok alanda kullanilmaktadir. Robotlar yakin
gelecekte de turizm endiistrisinin énemli birer unsuru olacaktir (Hwang vd.,
2020). Diinya Ekonomik Forumu akilli otomasyonlarin turizm endiistrisinin
dogasini degistirecegini diisiinmektedir. Hizmet ekranlar1 (service kiosks),
sohbet robotlar1 (chatbots) ve hizmet robotlari hizmet dagitim siirecinin bir
kismini seyahat edenlere aktararak igletme verimliligini artirabilmektedir.
Azalan satin alma ve bakim maliyetleri ile birlesen otomasyon ve robotic
teknolojisindeki ilerlemeler turizm sektoriindeki insan ¢alisanlara gegerli bir
alternatif saglamaktadir. Bu nedenle hem turist-robot hem de ¢alisan-robot
etkilesimi seyahat deneyiminde ortaklasa deger yaratimi saglayacaktir (Leung,
2019). Ayrica temizlik ve bazi alanlarda hizmet sunumunda robotlardan ve
ultraviole 1s1kla temizleme sistemlerinden faydalanmaktadir. Bu isletmelerin
teknolojiye adaptasyonu 6zellikle pandemi doneminde saglik riskini azaltmada
cok faydali olmustur (Shin & Kang, 2020).

Buraya kadar yapilan acgiklamalardan hareketle turizm endiistrisinde
kullanilan ve kullanilacak olan teknolojik yenilikleri su sekilde 6zetlenebilir:
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Yapay zeka: Bilgisayar programlarinin destegi ile meydana gelen insan zekasi
teknolojiler olarak tanimlanmaktadir. Insan gibi diisiinen ve davranan sistemler
olarak da ifade edilebilir. Turizm sektoriinde de yapay zeka teknolojisi yogun
bir sekilde kullanilmaktadir. Yapay zeka dogal dil isleme &zelligi ile turizm
sektoriinde tiim giin kesintisiz hizmet sunmak miimkiindiir (Ercan, 2020). Bu
teknoloji sayesinde turizmde yliz tanima, sanal gerceklik (VR), google haritalar,
dil geviriciler ve optimizasyon hizmetleri, kiosk, kesintisiz check-in (NSCI) ve
akilli oda sistemi gibi teknolojiler kullanilabilmektedir (Bager & Olcay, 2022).

Sesli Arama ve Sesle Kontrol (Voice Search & Voice Control): Bu teknoloji
giinimiizde bazi otel isletmeleri odalarinda kullanilmaktadir. Konuklar bir
tablet yardimiyla ses aktivasyonu sayesinde oda sicakligini ayarlayabilmekte
veya siparis verebilmektedir (Baser & Olcay, 2022). Bunun yaninda son
zamanlarda otel isletmelerinde kullanima giren akilli cihazlarla da bu
hizmetler verilebilmektedir. Ornegin Divan Istanbul “Akilli Asistan Asista”
ile sesli komut vererek odalarda 1siklar1 ve perdeleri agma, kapama, klima
ve televizyonu kontrol etme gibi hizmetleri konuklarma saglamaktadir. Yine
Amazon tarafindan gelistirilen ve Wynn Las Vegas, ABD’de kullanilan bagka
bir akilli asistan da Alexa ile benzer hizmetler verilmektedir (Ayyildiz &
Ayyildiz, 2020).

Robotlar: birbirinden farkli 6zelliklere sahip endiistriyel, insansi veya
hayvan goriiniimlii robotlar son yillarda turizm endiistrisinin ¢esitli alanlarinda
da kullanilmaya baslandi. Bu robotlar resepsiyon, restoran, mutfak ve havaalani
gibi ¢esitli alanlarda hizmet vermektedir (Dogan & Cakici, 2022). Ayrica otel
ve restoranlarda misafirlerin karsilanmasi, yemeklerin hazirlanmasi, check-
in ve check-out, bagaj tasima, havuz temizligi ve ¢im bigme gibi bir¢cok is
robotlar tarafindan yerine getirilmektedir (Dogan & Vatan, 2019). Yapay zeka
ile desteklenmis olan robotlara otonom kararlar verebildiginden etkilesime,
iletisime girebilir ve belirli bir faaliyete katilabilir. Ornegin Japonya nin
Nagazaki kentindeki Henn-na Hotel tamamen robotlardan olusan galiganlari
hizmet sunmasi ile popiiler olmustur ve bu yonii ile de Guinness rekorunu
elinde bulundurmaktadir. Ayrica birgok biiyiik ve 6nemli otel markasi robotlari
kullanarak konuklarina hizmet vermektedir. Ornegin Aloft Hotels, Botlr’1 robot
usak olarak kullaniyor. Mario ve Connie, Marriott Hotels ve HiltonMcLean
Hotels’de robot konsiyerj olarak kullaniliyor. Ayrica, Cleo ve Leo, EMC2
Chicago Hotel’in konuk odalarina yiyecek veya havlu getiren siparis toplayan
robotlardir (F. Ali vd., 2023).

Yapay zeka sohbet robotlari (Al Chatbots):Insanlarla bilgisayarlar arasindaki
iletisim saglayan yapay zeka destekli yazilimlar olarak ifade edilebilir. Bu
teknoloji sayesinde turizm iletmeleri miisterileri ile kesintisiz 7/24 iletigim
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kurabilmektedir. Ornegin robotik restoranlar chatbot aracilig1 ile miisterileri ile
iletisime gecebilmekte, mentii ve restoran hakkinda bilgi alabilmektedir (Kim
vd., 2021). Yine gelecekte de turizm sektoriinde kullanilmasi dngoriilen ve
simdilerde gelisim asamasinda olan teknolojilerden bir de yapay zeka destekli
sohbet robotu olan ChatGPT/GPT-4’tiir. Bu teknolojinin turizm sektoriinde
kisisellestirilmis hizmetler sunmak, check-in, check-out islemlerini otomatik
hale getirmek, ziyaret¢i sorularmi cevaplamak, rezervasyon islemleri, dil
cevirisi ve veri analizi gibi alanlarda kullanilabilecegi 6ngoriilmektedir (Erul
& Isin, 2023).

Temassiz odemeler (Contactless Payments):Mobil cihaz teknolojisinde
yagsanan gelismelerin turizm isletmelerine sagladigi katkilardan biri de
temassiz islemleridir. Mobil cihazlar araciligiyla cesitli ilmeler temassiz
olarak gergeklestirilebilmektedir. Ozellikle Covid-19 salginindan sonra turizm
isletmeleri igin temassiz islemler cok daha 6nemli hale gelmistir. Bu kapsamda
cep telefonlar1 lizerinden mobil uygulamalar aracilig1 ile otele giris ve 6deme
yapabilme gibi ¢esitli islemler temassiz olarak gerceklesebilmektedir. Bu sayede
konuklar yanlarinda nakit ya da kredi kart1 olmasa da 6deme yapabilmektedir.
Boylece zamandan tasarruf saglanmakta ve konuk memnuniyeti de artmaktadir
(Sezgin vd., 2021).

Sanal gerceklik (VR ve Artirilmis gerceklik (AR): Sanal gergeklik sayesinde
kullanicilar soyut olarak simiile edilmis ve gorsellestirilmis yapilari ii¢ boyutlu
olarak gorebilmektedir. Bu teknoloji sayesinde bir destinasyon ya da bir miize
sanal olarak gezilebilmektedir. Bu teknolojinin baska bir tiiri olan artirilmig
gerceklik ise gercek diinya ile sanal diinyay1 birlestirmektedir (Baser & Olcay,
2022). AR ile konuklar ¢evre hakkinda bilgi edinebilecekleri dijital bir rehber
elde etmis olurlar. AR sayesinde kullanicilar ayn1 anda gergek diinyay1 gercek
nesnelere ve konumlara eklenmis sanal goriintiilerle gorebilmektedir. Turizm
gezileri, miize ve etkinliklerde gergeklestirilen canlandirmalar i¢in énemli bir
arag olarak goriilmektedir (Demirezen, 2019).

Nesnelerin interneti (loT): nesnelerin bazi sistemler ve internet yolu ile
iletisime ge¢meleri olarak ifade edilebilir. Turizm sektoriinde RFID teknolojisi
ile turistlerin takip edilmesi (Yapict & Yildirim, 2021), mobil uygulamalarla
kap1 agma ve kapama, Beacon teknolojisi ile konuklara hos geldin mesajt
yollama gibi ¢esitli alanlarda nesnelerin internetinden faydalanilmaktadir
(Topsakal vd., 2018).

Tamma teknolojisi (Recognition Technology): Teknolojinin kendisi parmak
izi tanima, yiiz tanima, retina tarama ve diger ¢esitli biyometrik tanimlayicilar
icerir. Bu teknoloji, bazi otellerde odalara parmak iziyle erisim saglamak
veya yarl temassiz ¢ikislara izin vermek i¢in halihazirda kullaniliyor. Ancak
gelecekte, bu teknolojinin miisterilerin otel restoranindaki yemekler igin
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sadece ¢ikistan yiirliyerek 6deme yapmasina olanak saglayacagi umulmaktadir
(Anonim, 2023).

Blockchain: bu teknoloji herhangi bir aract kurulus olmadan taraflar
arasinda kripto para transferini miimkiin hale getirmektedir. Boylece banka
ya da benzeri finans kuruluslaria édenen komisyonlar ortadan kalkmaktadir.
Ayrica transfer islemini istediginiz zamanda yapabilme imkan1 vermektedir. Bu
transferi agda yer alan tiim kullanicilar gorebilmektedir. Bu nedenle seffaftir ve
giiven vermektedir. Turizm sektoriinde de bu teknolojiden faydalanilmaktadir.
Ornegin, TUI grup, CheapAir, Expedia, One Shot Hotels ve Webjet gibi
isletmeler 6demelerde kripto para Bitcoin kabul etmektedir (Karagdz Zeren &
Demirel, 2020).

Biiyiik veri: Turizm sektoriinde rekabetin artmasi turizm igletmelerini
misterileri hakkinda daha fazla bilgi edinmeye ve bu yonde hizmetlerini ve
pazarlama stratejilerini gelistirmeye yoneltmistir. Bu noktada biiyiik veri,
teknolojisi turizm isletmelerine yardimeci olmaktadir. Biiyiik veri teknolojisi
internet, sosyal medya, akilli telefonlar, bloglar, ¢evrimi¢i yorumlar ve GPS
gibi bircok kaynaktan elde edilen veri kiimeleri olarak ifade edilmektedir. Bu
teknoloji ile biiyiik miktarda verilerin ger¢ek zamanli olarak elde edilmesi,
depolanmasi, yonetilmesi ve analizi miimkiin hale gelmektedir. Turizm
sektoriinde ise rezervasyon islemleri, internet sayfasi tiklanma oranlari,
sosyal medya paylagimlari/yorumlari, bluetooth, radyo frekans tanimlama
gibi yontemlerle elde edilen veriler pazarlama stratejileri olusturmak, miisteri
deneyimini iyilestirmek, kisisellestirilmis hizmet sunmak ve pazar arastirmasi
yapmak gibi amaglarla bu teknolojiden faydalanilmaktadir (Senkal, 2022).

Bulut bilisim: Biiyiikk verinin islenmesi silireci bulut biligim teknolojisi
ile olmaktadir. Bulut bilisim sayesinde tiim veri, bilgi, donanim, uygulama
ve belgeler bir depoda saklanmaktadir. Internet iizerinden bu depoya
ulasilabilmektedir. Turizm sektoriinde akilli destinasyonlarin temelinde bulut
teknolojisi yer almaktadir. Bu teknoloji sayesinde turistler destinasyona iliskin
toplu tagima saatleri, hava durumu, trafik durumu, etkinlikler, yiriiyiis rotalart
gibi bilgilere ulagabilmektedir (Senkal, 2022).

Metaverse: Metaverse gercek diinya ile ayni sanal ortami deneyimleme
imkan1 veren 3D sanal diinya olarak ifade edilebilir. Metaverse diinyasinda
insanlar farkli bir benlik olan avatarlar araciligi ile kendilerini ifade
edebilmektedir. Ornegin bu teknoloji ile turistler sanal ortamda bir destinasyonu
gezebilmektedir. Teknolojinin temelini sanal gergeklik ve artirllmis gergeklik
olusturmaktadir (Babur, 2022).

NFT (Non-Fungible Token-Degistirilemez Jeton): Benzersiz 0gelerin

sahipligini temsil etmek i¢in kullanilan bir varliktir. Bundan dolay1 da birbirinin
yerini alamayacagi onaylana blok zinciri denilen dijital defterlerde depolanan
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bir veri birimidir (Calli, 2021). Diger bir deyisle dijital diinyada satisa ¢ikan
varliklarin satin alinma seklidir. NFT ler egsizdir ve kripto para gibi birbirinin
yerine kullanilamaz. Benzersiz olduklari i¢in koleksiyonluk degere sahiptirler
ve yiiksek fiyata dijital ortamlarda satilabilmektedir. Dijital ortamdaki bir¢ok sey
NFT’ye doniistiiriilebilir. Turizm sektdriinde de rezervasyon ve konaklama gibi
alanlarda kullanilmaktadir. Ozellikle kiiltiirel miras eserlerinin korunmasinda
fon saglama amaciyla NFT teknolojisinden faydalanilmaktadir (Temizkan &
Kiziltas, 2021).

NFC (Near Field Communication): Teknik anlamda yakin alan iletisimi
(NFC), temassiz veri aktarimina izin veren kisa menzilli bir kablosuz
teknolojidir. Gliniimiizde, NFC fotograf, video veya miizik aktarimi, otomatik
para ¢ekme makinelerinde islem yapma, satin alma ve édemeleri tamamlama
gibi etkinlikler i¢in kullanilabilmektedir (Liebana-Cabanillas vd., 2020). NFC
tim bu islemleri QR kodlar ve Radyo frekansi tanimlama-RFID ile kolayca
yapmaktadir. Otel isletmelerinde check-in ve check-out, akilli telefonlar ile
otel ve hizmetleri hakkinda bilgi elde etme, odaya giris ve internet erisimi gibi
birgok islem NFC teknolojisi ile yapilmaktadir (Giiler, 2021).

Mobil Uygulamalar ve OR Kodlari: Mobil uygulamalar seyahat planlari,
rezervasyon, bilgi arama gibi konuklarda turistlere yardimei olmaktadir. Mobil
cihazlarm stirekli olarak online olmasi istenildigi zaman ger¢ek zamanli bilgiye
ulagmay1 da saglamaktadir. Bu sayede turistler hem seyahat oncesi hem de
seyahat siras1 ve sonrasinda destinasyona iliskin bilgiyi dogru ve giivenilir
bir sekilde elde etmektedir. Bu uygulamalar yiiksek ¢oziiniirlikkli gorsel ve
grafikler ile turistlere yardimei olmaktadir (Camilleri vd., 2023). Bir diger
teknoloji ise QR kodlardir. QR kodlar aracilig1 ile restoranlarda meniilere dijital
ortamda ulasilabilmektedir (Halit Akin, 2022). Ayrica otel isletmelerinde belli
yerlere yerlestirilmis QR kodlar akilli telefonlar ile okutularak otel hakkinda
bilgi edinilebilmektedir (Ayyildiz & Ayyildiz, 2020).

SONUC

Bu boliimde mevcut teknolojik yeniliklerin turizm sektoriinde kullanimi ve
gelecekteki turizm anlayisinda ne tiir teknolojilerin etkili olabilecegi anlatilmaya
caligildi. Bu kapsamda turizmde teknoloji, yenilik/yenilikgilik, dijitallesme ile
bilgi ve iletisim teknolojileri konularini iceren kapsamli bir literatiir incelemesi
yapildi. Elde edilen sonuglar hem turizm isletme ve destinasyon yoneticilerine
pazarlama ve satig faaliyetlerinde teknolojinin yeri ve nemini gostermekte hem
de turizmde ge¢misten giiniimiize teknoloji kullanimi ve gelecekte muhtemel
turizm teknolojilerini gostermesi ile alanin bilgi havuzuna katki saglamaktadir.

Teknoloji alanin yaganan gelismeler ve doniisiimlerin tiim sektorleri etkiledigi

gibi turizm sektoriinii de yakindan etkiledigi goriilmektedir. Ozellikle iiiincii
sanayi devrimi ve sonrasinda bilgi ¢agi olarak da adlandirilan dordiincii sanayi
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devrimi ile birlikte turizm de teknolojinin yogun olarak kullanildig: sektorler
arasinda yer almaya basladig1 ifade edilebilir. internet teknolojisi, Web 1.0 ve
Web 2.0 ile birlikte sosyal medyanin ortaya ¢ikist (Law vd., 2014), turistler bir
seyahate ¢ikmadan once karar vermede, seyahat ile ilgili lirlin ya da hizmet satin
almada bu platformlardan faydalanmasi nedenleriyle turizm sektorii teknolojik
gelismeleri benimsemek ve hizmet sunum ve gelistirme siireclerine dahil etmek
zorunda kalmistir. Nitekim giiniimiizde birgok turizm isletmesi temel iletigim
stratejisi olarak Twitter, Facebook, Instagram, Pinest, Vine, Snapchat, Twitter
and Google+ gibi sosyal ag platformlar1 agmakta ve yonetmektedir (Navio-
Marco vd., 2018). Ozellikle cep telefonlarinin akilli telefonlar haline gelmesi
ve internetin bu telefonlarda kullanilabilir olmas turistlerin seyahat planlarini
yapmalarini iyice kolaylastirdi. Mobil seyahat uygulamalariin ortaya ¢ikist
ile birlikte de bu kolaylik daha da artti. Ayrica sosyal medya uygulamalarnin
mobil telefonlarda kullanilabilir olmasi neticesinde insanlar ise seyahate
¢tkmadan Once gidilecek yer hakkinda bilgi edinme, seyahat plani olugturma ve
seyahat deneyimini paylasma gibi bir dizi avantaja kavustu. ilaveten artirilmis
gercgeklik ve sanal gerceklik gibi uygulamalar ile turistler seyahat 6ncesi dolayli
olarak gidilecek yerleri deneyimleme imkani elde etti. Tiim bu gelimeler dijital
teknolojilerin geleneksel pazarlama araglarmin yerini almaya basladigin
gostermektedir (Pantano & Stylidis, 2021).

Gelecekte ise etkilerini bugiinden hissetmeye basladigimiz yapay zeka
teknolojisinin daha da geliserek turizm sektoriinde Onemli degisim ve
donisiimlere neden olmasi beklenmektedir. Yapay zeka teknolojisinin ortaya
¢ikis1 turizm sektoriinde nesnelerin interneti, bulut bilisim, robotlar, sohbet
robotlar1, Arttirilmis ve sanal gergeklik, yiiz tanima, dil ¢eviri uygulamalari,
akilli harita, dogal dil isleme gibi bir dizi yeni teknolojinin kullanimini
saglamistir. Bu teknolojilerin gelecekte de turizmde daha etkin bir sekilde
kullanilmas1 beklenmektedir (Baser & Olcay, 2022).

Ayrica yapilan arastirmalar gelecekte robot teknolojisinin turizm sektdriinde
yogun olarak kullanilacagma dair ipuclari vermektedir. Yapay zeka destekli
robotlarin ortaya ¢ikisi ile birlikte turizm enddistrisi yeni bir doneme girmistir.
Bugiin bazi otel isletmeleri ve restoranlar hizmet tiretim ve sunum siireglerinde
robotlardan faydalanmaktadir. Sonug¢ olarak teknoloji siirekli gelismekte ve
degismektedir. Turizm endiistrisinin bu degisme adapte olmak zorundadir.
Dolayisiyla gelecekte teknolojinin turizm sektoriinde etkileri daha derinden
hissedilecektir. Bu konu lizerine akademik arastirmalarin sayisinin da artmasi
beklenmektedir. Ozellikle internet ve mobil teknolojiler, sosyal aglar, artirilmas
ve sanal gergeklik teknolojilerine olan ilgi gelecekte de artan bir sekilde devam
edecektir. Giyilebilir teknoloji ve nesnelerin interneti gibi teknolojileri akilli
sehir ve destinasyonlarda kullanimi daha da artacaktir (Navio-Marco vd., 2018).
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Diger taraftan bu ¢aligmada sadece teknolojik yeniliklerin turizm sektoriine
katkilarindan bahsedilmistir. Zamansiz ortaya c¢ikan bazi teknolojiler
kullanildig1 endiistri iizerinde olumsuz etkilerde olusturabilir. Ornegin
Maliyetleri ve tiiketici etkilesimlerinde popiilaritesinin olmamasi nedeniyle
robotlarinin ¢ogunu kullanimdan kaldirmak zorunda kalan Japonya’daki
robot oteller 6rneginde oldugu gibi, yenilikler zamanlarinin ilerisinde olabilir.
Yiiksek temas ve yiiksek teknoloji (Hi-tech vs. Hi-touch) sorunlarmin yani sira
etik ikilemler ve gizlilik sorunlar1 da kesfetmek gerekiyor (Buhalis, 2020). Bu
cergevede gelecek arastirmalarin teknolojinin olumlu ydnleri yaninda turizm
sektorii agisindan olumsuz yonlerine de deginilmesi teknolojik yeniliklerin
sektor tizerindeki etkilerini daha dogru tespit edilmesini saplayacaktir.
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TURIZMDE ROBOT TEKNOLOJISi
Ozlem GUNCAN!

GIRIS

Teknolojinin gelismesi ve yazilim alaninda bir¢ok devrimin yasanmasi ile
birlikte toplumsal yagam doniigsiime ugramis ve bu doniisiim, akilli {iretimin
dijitallesmesine olanak saglayan ve insanlar ile cihazlar arasinda etkilesimi
iceren teknolojik gelismelerin yasanmasina neden olmustur (Oztiirk ve Toker,
2023: 70). Hizla gelisen teknoloji, hayatin her alaninda etkin bir sekilde
kullanilmaya baglamis (Brynjolfsson ve Hitt, 2000: 23-25) ve teknolojik
cihazlar anlama, konusma, gérme ve yazma gibi insana Ozgli yetenekler
kazanmistir (Zhou vd., 2015: 2147-2152). Bu gelismeler ile birlikte iirlin ve
hizmetlerin dijitallesmesini ifade eden ve “dijital ¢ag” olarak adlandirilan yeni
bir caga gecilmistir. Bu gelismeler, isletmelerde insan giiciine dayali is yiikiiniin
hafiflemesini saglamis ve beden giicii ile yapilan isler teknoloji sayesinde daha
pratik bir hale gelmistir (Kivilcim, 2023: 161). Bu durum, isletmeleri rekabet
avantaji elde etmeleri konusunda oldukca etkilemis (Sagir ve Orag, 2019:
219) ve yapay zeka teknolojisi isletmeler agisindan ilgi ¢ekici yeniliklerden
biri olmustur (Karamustafa ve Ornek, 2021: 20). Yapay zeka, toplumsal
hayatin pek ¢ok alaninda yaygin bir kullanim alani bulmustur (Singil, 2022:
4). Yapay zeka konusunda yasanan gelismelerden etkilenen alanlardan biri
de turizm olmus ve turizmde yapay zeka teknolojilerinin kullanimi artmistir
(Glincan, 2021: 369). Turizmde yapay zeka, ozellikle biiylik veri analizi,
misteri davranist analizi, tahmin analizi ve otomatik Oneri sistemleri gibi
alanlarda kullanilmaya baglamistir (Agca, 2023: 2). Bu baglamda, yapay zeka
teknolojisinin turizmdeki kullanim alanlarindan birini robotlar olusturmustur
(Kurger, 2022: 2). Robotlarin turizm alanindaki kullanimlarina bakildiginda,
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turizm isletmelerinin hizmet sunumunda ¢ogunlukla hizmet robotlari, sohbet
robotlar1 ve insansi robotlardan faydalandiklar1 gézlenmektedir. Buna gore,
turizm sektoriinde hizmet sunumu i¢in robotlarin ¢esitli alanlarda kullanildigt
ve bu robotlar1 genel hatlar1 ile ii¢ grup altinda ele almanim miimkiin oldugu
anlagilmaktadir. Dolayisiyla, bu bdliimde, turizm sektoriinde kullanilan
robot teknolojisi incelemeye alinmaktadir. Bu baglamda, dnce robot kavrami
ve robot teknolojisi hakkinda bilgi verilmekte, daha sonra turizmde robot
teknolojisinin  kullanimi anlatilmaktadir. Bunu yaparken konu, hizmet
robotlari, sohbet robotlari ve insansi robotlar baglaminda ele alinmakta ve bu
robotlarin turizmdeki uygulamalar diinyadan ve Tiirkiye’den 6rnekler yardimi
ile a¢iklanmaktadir.

ROBOT KAVRAMI

Robotlarin turizm sektoriindeki kullanim alanlarini anlatmadan Once
robot kavramina deginmekte ve bu kavramin ne oldugunu aciklamakta fayda
goriilmektedir. Robot kavrami ilk defa Cek yazar Karel Capek tarafindan yazilan
ve 25 Ocak 1921 tarihinde Prag’da sergilenen Rossum ‘un Evrensel Robotlar
(Rossum s Universel Robots) isimli bir tiyatro oyununda kullanilmistir (Schaal,
1999: 233). Bu oyunda robotlar, bir fabrikada kdle olarak calistirilan yapay
insanlar olarak tasvir edilmistir (Bozkurt Yiiksel, 2017: 86). Dolayisiyla,
robot kavrami, Cekcede “kolelerin zorla calistirilmasi” anlamina gelen robota
kelimesinden tiiretilmistir (Akt. Aslan, 2014: 16). Bu kavramin, Ingilizcede ve
Tiirkcede “robot” kelimesi ile kullanildig1 ve Ingilizce ve Tiirkge sdzliiklerde
bu kelimenin taniminin oldugu gériilmektedir. Ingilizce sozliikte robotun, insan
gibi gdriinmesi i¢in yapilmis, bir insanin yapabilecegi bazi seyleri yapabilen ve
karmasik bir dizi gorevi kendi basina gergeklestirebilen makine oldugu ifade
edilmektedir (OLD, 2023). Tiirk Dil Durumu ise robotu, “belirli bir isi yerine
getirmek icin manyetizma ile kendisine c¢esitli isler yaptirilabilen otomatik
ara¢” seklinde tanimlamaktadir (TDK, 2023). Her iki tanimda da robotun,
belirli gorevleri yerine getirebilen makine veya ara¢ olarak nitelendirildigi
dikkat gekmektedir.

Sozciik anlamlarmin yani sira robot kavramina iliskin tanimlamalarin da
oldugu goriilmektedir. Ornegin, Amerikan Robot Enstitiisii robotu, “cesitli
gorevlerin gerceklestirilmesi icin degisken programli hareketlerle malzeme,
pargalar, araglar veya ozel cihazlar tasimak igin tasarlanmig yeniden
programlanabilir, ¢ok fonksiyonlu manipiilatér” olarak tanimlamistir (Bozkurt
Uzan ve Sevimli, 2020: 49). Birlesmis Milletlerin 2005 yilindaki Robotbilim
Raporunda robot, “kismen veya tamamen otonom olarak igleyen yeniden
programlanabilen bir makine” olarak ifade edilmistir (Bozkurt Yiiksel, 2017:
87). Diger yandanrobotun, “elektronikve mekanik birimlerden olusan kendinden
kontrollii ve programlanabilir cihazlar” oldugundan da bahsedilmektedir
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(Akt. Aslan, 2014: 16). Giiniimiizdeki kullaniminda ise robotun, “cevreleri
ile etkilesime gecebilmek icin algilama, 6grenme, planlama ve eyleme ge¢cme
yetenegi olan” (Universal Robots, 2023) ve “mekanik sistemleri ve bunlarla
iliskili kontrol ve algilama sistemleri ile bilgisayar algoritmalarina bagl
olarak akalli davranan makine” (Robotik Sistem, 2023) seklinde ifade edildigi
goriilmektedir. Robot kavramina iliskin bu tanimlamalardan, robotun akilli
ve kendini kontrol edebilen bir makine oldugu ve yeniden programlanabilme
Ozelligine sahip oldugu anlasilmaktadir.

Giiniimiiz diinyasinda “intelligent agent” adi verilen ve “akilli yazilim”
olarak ifade edilen bilgisayar programlari da mevcuttur. Bu programlar, bilgi
toplayarak hizmet vermekte ve kendilerine verilen bu bilgiler dogrultusunda
caligmaktadirlar. Bu programlara kisaca “bot” denilmektedir. Buna gore botlar,
internet lizerinden bilgi toplayan ve sunan yazilimlari ifade etmektedir (Bozkurt
Yiiksel, 2017: 88). Yaygin bir goriiste, botlarin yapay zeka 6ncesi uygulamalar
olduklar1 belirtilmekte, bu yoniiyle botlar -robotlardan farkli olarak- bir
bedene, sensdre ve ¢ogu zaman da yapay zekaya gerek duymamaktadirlar.
Buna gore botlar, yalnizca kendilerine verilen komutlara gére davranmakta ve
botlarin inisiyatif kullanmalar1 s6z konusu olmamaktadir. Alanyazinda botlar
iki grupta ele alinmaktadir. Birinci gruptaki botlarin esas amact insan hayatini
kolaylastirmak olup, bu gruptaki botlar, insanlar tarafindan verilen komutlari
otomatik olarak yerine getirebilmekte, mesajlara cevap verebilmekte veya rutin
gorevleri yapabilmektedirler. Bu botlara Google, Yandex ve American Online
gibi arama motorlart ile Siri, Google Asistant, Bixby, Alexa ve Amazon Echo
gibi sohbet botlar1 6rnek olarak gosterilmektedir. Ikinci gruptaki botlar: ise
zararl yazilimlar olusturmaktadir. Bu grupta yer alan botlar, DDos ataklar
ile web sitelerini ¢okertebilmekte, MIM ile web sitelerinin igine sizip veri
hirsizligr yapmakta, siteleri hacklemekte, bir mail hesabina sizarak veri elde
edebilmekte ve baskalarina spam mailleri gondererek insanlara cesitli sekillerde
zarar verebilmektedirler. Bu bilgilere dayali olarak botlarin, insandan tamamen
bagimsiz hareket edemeyen birer yazilim {iriinii olduklar1 belirtilmekte (Demir,
2017: 9) ve bu yoniiyle robotlardan ayrildig1 anlagilmaktadir.

ROBOT TEKNOLOJISI

Robotlar, fiziksel ve zihinsel olarak 6zne niteligi gostermelerine karsin,
biyolojik olarak var olmayan, diger bir ifade ile yapay olarak yaratilmis olan
ve insana 6zgli hissetme, insan davraniglarini 6ngérme ve karar verme gibi
davraniglari yapabilen yapay zeka iiriinii sistemlerdir (Sayar, 2021: 32). Insana
0zgii bu 6zelliklerinden dolayi robotlar, hareket etme kabiliyetine de sahiptirler
ve pek cok gorevi kendi baslarma gergeklestirebilmektedirler (Sezgin ve
Karagdz, 2021: 949; Toksoy Cagal, 2021: 460). Bu yiizden, gliniimiizde mutfak
araglarindan elektronik esyalara kadar pek ¢cok makine ve ara¢ robot olarak
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nitelendirilmektedir. Ancak bir makinenin robot olarak kabul edilebilmesi
icin baz1 6zelliklere sahip olmasi gerekmektedir. Bu 6zelliklerin en basinda
“algilama” ozelligi gelmektedir. Algilama 6zelligine gdre, bir robotun ses,
renk, 151k ve konum gibi dis diinyaya iliskin bazi algilamalar1 yapabilmesi
gerekmektedir (Aslan, 2014: 16). Bu 6zelligin isleyebilmesi i¢in robotlar, veri
girig sinyallerini ve ¢evresel kosullar1 algilayabilmek icin algilama cihazlar1 ile
donatilmiglardir. Bu donanim sayesinde robotlar, hesaplamalar yapabilmekte,
yonlendirmeler gergeklestirebilmekte ve insanlar igin zor veya insan sagligi
acisindan tehlike olusturabilecek gorevleri yerine getirebilmektedirler. Tim
bunlar1 yaparken, dogrudan insan komutu ve kontrolii altinda ¢alisabilmekte ya
da verilen gorevleri kendi basina yerine getirebilmektedirler (Bozkurt Uzan ve
Sevimli, 2020: 49). Algilama 6zelliginin yani sira robotlarin, “hareket”, “enerji”
ve “zeka” ozelliklerine de sahip olmalar1 gerektiginden bahsedilmektedir. Bu
Ozelliklere gore robotlar, zekaya sahip olmali, bulunduklari ortama goére hareket
etmeli ve bunu yaparken robotlarin bir gii¢ (enerji) kaynagi olmalidir. Robotlarin
zekaya sahip olmalar1 ig¢in, bir programci tarafindan programlanmalari
gerekmektedir (Bozkurt Yiiksel, 2017: 88). Robotlarin bagimsiz olarak davranig
gelistirebilmeleri i¢in alicilara (sensorlere), efektorlere, hareket sistemine ve
bir beyne sahip olmalar1 gerekmektedir. Alicilar robotlarin ortamdan gercek
zamanl bilgi edinmelerini saglarken, efektorier de amaglarina yonelik gerekli
islemleri gerceklestirmelerine yardime1 olmaktadir (Aslan, 2014: 16). Hareket
sistemi robotlarin kaslar1 ve kendi bedenlerinden olusmakta, beyin ise robotlarin
yonetim merkezi olarak gorev yapmaktadir. Beyin sayesinde robotlar, diger
makinelerden ve/veya yazilimlardan farkli olarak “Ogrenme” faaliyeti
gerceklestirmektedirler (Demir, 2017: 6). Dolayisiyla, robotlar sensorlere sahip
olma, verileri kullanarak otonom kararlar verebilme 6grenebilme ve duruma
adapte olabilme gibi 6zelliklere sahip olmalari nedeniyle siradan makinelerden
ayrilmaktadirlar (Toksoy Cagal, 2021: 460). Bu o&zelliklere gore, robotlarin
birer makineden ve/veya yazilimdan ibaret olmadiklari anlagilmaktadir.

Son yillarda hizli degisen miisteri egilimleri, kaynaklarin kitligi, nitelikli
isgilicti kithig, yaglanan niifus ve yerel iiretime olan talebin artmasi gibi nedenlerle
diinyanin ¢esitli iilkelerinde robot kullanimi hizl1 bir artig géstermistir (Kurt ve
Bozoklu, 2019: 27). Robot teknolojisinde yasanan gelismeler ve bu teknolojinin
sagladigi daha diisiik maliyetler, daha hizli tiretim siireci, tutarli {irlin kalitesi ve
tedarik zinciri operasyonlarmin yonetimi gibi kolayliklar ¢esitli sektorlerdeki
sirketlerin bu teknolojiyi benimsemesine neden olmustur (Webster ve Ivanov,
2020: 128). Dolayisiyla, gilinlimiizde ¢ogu uygulamada insan ve robotun
birlikte ¢alistigi, robotlarin ¢esitli ig siireclerine dahil olmasinin pek ¢ok fayda
sagladig (Ibis, 2019: 406) ve robot teknolojisinden evlerde, imalat sektorii, ilag
sektorl, meslekler, pazarlama faaliyetleri ve eglence faaliyetleri gibi pek ¢ok
alanda faydalanildigi goriilmektedir (Sugasri ve Selvam, 2018: 886). Buna gore,
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insanlar daha ¢ok tiretimi kontrol edip is siireclerini takip etme gibi gorevleri
iistlenirken, robotlar da fiziksel olarak yorucu ve bilek giiciine dayanan islerde
kullanilmaktadirlar (ibis, 2019: 406). Bu baglamda robotlar, sahip olduklari
donanim sayesinde birtakim hesaplamalar yapabilmekte, yonlendirmeler
gerceklestirebilmekte ve rutin, tekrarlayan veya insanlar igin zor ya da saglik
acisindan tehlikeli gorevleri yerine getirebilmektedirler (Bozkurt Uzan ve
Sevimli, 2020: 49). Diger yandan robotlar, liretim maliyetlerini diigiirmek ve
daha kaliteli {iretim yapmak amaciyla da kullanilmaktadirlar (Cengelci ve
Cimen, 2005: 69).

TURIZMDE ROBOT TEKNOLOJiISiNiIN KULLANIMI

Robot teknolojisinden ilk olarak sanayide faydalanilmis olmasina ragmen
(Cengelci ve Cimen, 2005: 70), bu teknolojide yasanan gelismeler sayesinde
robotlarm kullanim alanlar artmus (Ibis, 2019: 406) ve robotlar pek ¢ok alanda
kendilerine yer bulmustur. Robotlarin kullanildigi bu alanlara; egitim ve
arastirma, savunma sanayi, giivenlik hizmetleri, ulasim, nakliye, iiretim, ingaat,
madencilik, tarim vb. alanlar 6rnek gosterilebilir (Bozkurt Uzan ve Sevimli,
2020: 49). Giiniimiizde robotlarin hizmet sektoriinde de kullanilmaya basladigi
(ibis, 2019: 406), bu teknolojiden yararlanan sektdrlerden birinin de turizm
sektorii oldugu ve sektoriin gesitli alanlarinda (konaklama, seyahat, yiyecek ve
icecek vb.) etkin bir sekilde robotlardan faydalanildigi gortilmektedir (Cuhadar
vd., 2022: 1552). Dolayisiyla, kullanim amaglarina bagli olarak robotlarin
kullanim yerlerinin de farklilik gosterdigi anlasilmaktadir. Ornegin, robotlar
iiniversitelerde ve teknik okullarda deneysel ve arastirma amagh kullanilirken,
fabrikalarda endistriyel amacli kullanilmaktadirlar. Diger yandan, sinema
ve reklam sektoriinde sahne ve film g¢aligmalari igin, hastanelerde saglik
hizmetleri i¢in, uzay ve okyanuslarda bilimsel aragtirma amagli, askeri alanda
ise savunma ve silah amaciyla kullanilmaktadirlar (Atilgan, 1994: 4). Bu
bilgilerden, robotlarla ilgili bir siniflandirmanin mevcut oldugu anlagilmaktadir.
Bu anlamda, alanyazinda robotlarin endiistriyel robotlar ve hizmet robotlart
olmak iizere iki ana grupta siniflandirildigi goriilmektedir. Endiistriyel robotlar,
imalat ve iretimde kaynaklama ve paketleme gibi endiistriyel gorevleri
yerine getirmek icin kullanilmaktadir (Ivanov vd., 2017: 3). Endiistriyel
robotlarin son yillarda yaygin hale gelmesinde ii¢ ana egilim bulunmaktadir.
Birincisi, insan emegine gore robotlarin daha etkin olmast; ikincisi, teknolojik
gelismelerin endiistriyel robotlarin sektorlere giris engellerini kaldirmasi;
tictinciisti ise kiiciik isletmelerin kolaylikla ulasabilecegi sistemlerin yayginlik
kazanmasidir (Kurt ve Bozoklu, 2019: 27). Diger yandan, endiistriyel robotlar
hizmet robotlarinin dnciisii olarak kabul edilmekte ve imalatta kullanilmayan
endiistriyel robotlarin, hizmet robotu olarak kullanilabilecegi belirtilmektedir.
Ornegin, robotik bir kol bar icerisinde icecek doldurmaya veya doktorlara
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ameliyatlarinda yardim etmeye yarayabilmektedir (Akova ve Kokonalioglu,
2021: 72-73). Bu konuda Italyan Mark Shakr sirketinin barmenlik gorevini
yerine getiren robotik bir bar gelistirdigi goriilmektedir (Ivanov, 2023: 55).
Diger yandan, hizmet robotlar: fiziksel ve sosyal etkilesimler yoluyla insanlar1
desteklemek ve cesitli alanlarda onlara hizmet etmek igin tasarlanmis olup
(Ivanov vd., 2017: 3), turizm sektdriinde endiistriyel robotlara gére daha fazla
uygulamaya sahip olmustur (Ivanov, 2023: 55). Turizm alanindaki kullanimlar1
g6z oniinde bulunduruldugunda, bu boliimde endiistriyel robotlardan ziyade
hizmet robotlarina yer verilmektedir. Hizmet robotlarinin yani sira sohbet
robotlar (Ozgiil Katlav ve Cobanoglu, 2021: 4-5; Baser ve Olcay, 2022: 1804)
ile insansi robotlarin da turizm ve otelcilik alaninda kullanim alani buldugu
(Baser, 2022: 1-2) goriilmektedir. Dolayistyla, bu boliimde, hizmet robotlari ile
birlikte sohbet robotlar1 ve insansi robotlar da turizm baglaminda ele alinmakta
ve bu robotlarin turizmdeki uygulamalar1 6rnekler yardimi ile agiklanmaktadir.

Turizmde Hizmet Robotlan

Uluslararas1 Standardizasyon Orgiitiiniin ISO  8373:2012 standardia
gore hizmet robotu, “endiistriyel otomasyon uygulamalari disinda insanlar
veya ekipman icin faydali gorevler gergeklestiren bir robot” seklinde
tanimlanmaktadir (Ozkanvd.,2020: 3717). Robotik Endiistri Birlikleri ise hizmet
robotunun, “siretim hatti islemleri harig, ticari gérevlerin otomasyonu icin yari
veya tamamen otonom robot” oldugunu ifade etmektedir (Giirdin, 2020: 86).
Hizmet robotuna iligkin burada verilen tanimlar incelendiginde, bu robotlarin
endistriyel amaglar disinda kullanilan robotlar oldugu anlasilmaktadir. ISO’ya
gore robotlarin, “insan miidahalesi olmadan var olan duruma ve algilamaya
dayali olarak amaglanan goérevleri yerine getirme” yetenegine ve “bir dereceye
kadar 6zerk olma” 6zelligine sahip olmalar1 gerekmektedir. Hizmet robotlar1
icin bu durumun, insan-robot etkilesimi dahil olmak tizere kismi 6zerklikten,
aktif insan miidahalesinin olmadigi robotun tam 6zerkligine kadar uzandigi
belirtilmektedir. Hizmet robotlari, 6n saflarda hizmet siirecine katildiklarinda,
insan benzeri hizmet sunmaktan, insanlarla etkilesime girmekten ve miisteri
deneyimlerini gercek zamanli olarak iyilestirmekten sorumlu tutulmaktadirlar
(Ozkan vd., 2020: 3717). Miisteri ile etkilesim halinde olan ve on saf hizmeti
sunan bu robotlar, “sosyal robotlar” olarak kabul edilmekte ve bu robotlarin,
hizmet sunumu sirasinda sosyal bir varlik olusturabilmeleri sosyal etkilesim
acisindan O6nemli goriilmektedir. Dolayisiyla, hizmet sunumu esnasinda
sosyallesme 6zelligi gdstermeleri ile hizmet robotlariin, hizmet isletmelerinde
daha fazla 6n plana ciktiklari ifade edilmektedir (Giirdin, 2020: 86).

Hizmet isletmeleri i¢in 6nemli hale gelen hizmet robotlarinin, hizmet
calisanlarina gore birtakim farkli 6zelliklerinin oldugu ve bu 6zelliklerin hizmet
egitimi ve Ogrenimi, miisteri deneyimi, pazar seviyesi ve toplumsal seviye



32 | TURIZMDE GUNCEL GELISMELER

olmak iizere dort boyut alinda ele alindigi belirtilmektedir. Hizmet egitimi
ve oOgrenimi boyutuna gore hizmet robotlari, bagl sistemlerin bir parcasi
olarak hareket etmekte, sistem ¢apinda yiikseltilebilmekte, sistem dgrenimini
gercgeklestirebilmekte, neredeyse sonsuz bellek ve erisim saglayabilmekte ve
desen tanima Ozelligine sahip olmaktadirlar. Miisteri deneyimi boyutunda,
hizmet robotlarinin homojen c¢iktilara sahip olduklarindan, 6zellestirme ve
kisisellestirme, tutarli kalite ve performansta Olgekler sunabildiklerinden,
potansiyel olarak Onyargi olmadigindan, duygulari taklit edebildiklerinden,
ylizey etkili olabildiklerinden, smirli kullanima hazir diiginme ve kurala
bagl smirlara sahip olduklarindan ve alt hizmet rollerinde iyi olduklarindan
bahsedilmektedir. Pazar seviyesi boyutuna gore hizmet robotlari, rekabet
avantaj1 kaynagi olarak goriilmemekte, diisiik artan maliyet yaratmakta, yiiksek
6l¢ek ve kapsam ekonomileri baglaminda degerlendirilmekte ve dlgek ve kapsam
ekonomileri ile ilgili ag ve hizmet platformu etkilerinin 6nemli rekabet avantaji
kaynagi1 haline gelebilecegi ifade edilmektedir. Toplumsal seviye boyutunda
ise hizmet robotlar1 tarafindan sunulan hizmetlerin, maliyet tasarruflarini
azaltacagindan, bunun da daha diisiik fiyatlara, artan tiikketim ve daha yiiksek
yasam standartlarina yol agcacagindan ve siradan ve ¢ekici 6zelligi bulunmayan
hizmet islerinin robotlara devredilebileceginden bahsedilmektedir. Dolayisiyla,
hizmet robotlarinin tiim boyutlarda hayati daha da kolaylastirdiklari, hizmet
iiretim maliyetlerini diislirdiikleri, kapasite sorunlari ile insan kaynakli sikintilari
ortadan kaldirdiklar1 ve insanlara yiiksek yasam standardi sunduklarindan s6z
edilmektedir (Wirtz vd., 2018: 910).

Turizm sektdrii i¢in hizmet robotlari, hizmet deneyimlerinde rol alan sosyal
aracilarolarakkabuledilmekteveturizmsektoriindeismodellerininolusturulmast,
iligki ve etkilesimlerin kurulmasi, satin alma maliyetlerinin azaltilmasi, tutarl
bir hizmet sunumunun yapilmasi ve rekabette firsat yaratilmasi gibi amaglarla
kullanilmaktadir. Hizmet robotlarinin turizm sektoriindeki kullanim alanlarina
bakildiginda, otellerde, restoranlarda ve havaalanlarinda (Tekeli vd., 2022: 24-
25) oda temizligi, esya ve bagaj tasima, yemek pisirme, bilgi temini, zeminlerin
ve yiizme havuzlarinin temizligi, dezenfeksiyon, yiyecek ve igecek servisi, oda
servisi, pizza, krep veya hamburger pisirme, ¢im bigme ve giivenlik hizmetleri
gibi tekrarlayan ve tehlikeli islerde bu robotlardan faydalanildig1 goriilmektedir
(Seyitoglu ve Ivanov, 2023: 2; Ivanov, 2023: 56). Buna karsin, bu robotlarin
turistlerin 6zel isteklerini yerine getirmek, miisteri sikayetlerini incelemek ve
turistlere kigisellestirilmis hizmet sunmak gibi iyi gelismis sosyal beceriler ve
duygusal zeka gerektiren isler icin uygun olmadiklarindan bahsedilmektedir
(Seyitoglu ve Ivanov, 2023: 3). Turizm isletmelerinde bu tiir isleri yaparken
hizmet robotlari, ya hizmet {iretiminde ¢alisanlara yardimei olmakta ya da kendi
baslarma ferdi olarak hizmet verebilmektedirler (Abdulrazagov ve Ozdemir,
2023: 149).
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Hizmet robotlarina iliskin konaklama isletmeleri agisindan birtakim
uygulama ornekleri mevcuttur. Ornegin, Japonya’daki Henn-na Otel, otele
giris cikis islemleri i¢in resepsiyon bdoliimiinde robotlardan faydalanmakta
ve bu otelde, robotlar tarafindan karsilanan turistlere yine odalarimi bulma
konusunda robotlar yardimeci olmaktadir. Diger yandan, Hilton Otellerinin
IBM ile birlikte gelistirdigi Connie isimli robot concierge hizmeti vermektedir.
Otel miisterileri Connie’ye yeme i¢me ve seyahat ile ilgili sorular sorabilmekte
ve Connie’den otel i¢i ve gevresi hakkinda genis bilgi alabilmektedirler.
Belgika’daki Marriott Otelde calisan Mario isimli robot ise 19 farklr dil
konusabilmekte, otel miisterilerine oda anahtarlarini verip otelin i¢indeki ve
disindaki etkinlikler hakkinda onlar1 bilgilendirmektedir (Ibis, 2019: 407-
408). Diger yandan, Kaliforniya’daki Aloft Oteli, oda servisi i¢in But/er isimli
bir robot kullanmakta (Aslantiirk ve Erdem, 2021: 104) ve bu robot, yiyecek
servisi ve bagaj teslimati gibi gorevleri yerine getirmektedir (Nam vd., 2021:
555). Bu robot, esasinda Savioke isimli sirket tarafindan yapilmis olup, otel
misafirlerinin istedikleri {irlinleri odalarina gotiirme islevini yerine getirmek
iizere tasarlanmistir. Bu islevinden dolayr bu robot “usak robot” olarak
isimlendirilmistir. Bu robotun iiretim ismi Relay olmasina karsin, isletmeler
robotu degisik sekillerde isimlendirmislerdir. Ornegin, Residence Inn bu robota
Wally adin1 verirken, Crowne Plaza Dash ismini vermis, Aloft Oteli ise Butler
seklinde isimlendirmistir. Bu robot, miisteriye iletilecek siparislerin konuldugu
kapali bir bolmeye sahip olup, bu bdlmede genellikle yiyecek icecek, dis
macunu ve havlu gibi malzemeler tagimaktadir. Ayrica New York’taki en
biiylik otellerden birinde Yobot isimli robot bagaj esyasi depolama ve geri
alma gorevlerini yerine getirirken, Singapur’daki Park Avenue Rochester
Otelinde Robie isimli robot kat hizmetlerinde tasima ve katlama islerinde gorev
yapmaktadir (Sezgin ve Karagdz, 2021: 950-951). Diger yandan, Wynn Casino
Oteli ile Carion Oteli, tesislerinde Alexa tabanli Echo yu kullanmaktadirlar.
Bu robot, restoran, spa, golf, aligveris, havuz ve dinlenme salonlarina yonelik
bilgilendirmeler yapmakta, odalardaki isiklari, perdeleri ve oda sicakligin
ayarlamakta, oda temizligi talebinde bulunmakta, miizik calmakta ve oda
servisinden siparis vermektedir. Hotel Icon ise yiyecek ve igecek teslimati
yapan Jeeves ve salon temizligi, hava temizligi ve raporlama yapan Aerobot
isimli robotlar1 kullanmaktadir (Cuhadar vd., 2022: 1558-1559).

Turizmde hizmet robotlart  yalmizca konaklama isletmelerinde
kullanilmamakta, gastronomi alaninda da ¢esitli hizmetler i¢in robotlardan
faydalanilmaktadir. Bu baglamda, yiyecek ve igecek isletmelerinde mutfaklarda
gorev yapan robotlarin “robot sefler” olarak hizmet siirecine dahil olduklari
goriilmektedir. Robot sefler yemegi hazirlama, pisirme ve servise sunma
gibi gorevleri iistlenmekte (Ozgiirel ve Kiling Sahin, 2021: 1861) ve hizl
tilketim yiyeceklerini iiretmede kullanilmaktadirlar. Bu seflerin yapabildikleri
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yiyecekleri ramen, pizza, eriste (noodle), sosis, omlet ve hamburger gibi
yiyecekler olusturmaktadir. Ornegin, Moley robotigin iirettigi tam otomatik ve
akilli pisirme robotu, robotik kollar, firin, ocak ve dokunmatik ekran tinitesinden
olugmakta ve yemek tariflerini 6grenip pisirmekte ve pisirme sonrasi ¢aligma
alanin1 temizlemektedir. Gastronomide kullanilan diger bir robot da Bot Sef-
Samsung tur. Bot Sef, yapay zeka destegi ile sefe yardimci bir robot olarak
tasarlanmis olup, dograma, ¢irpma, dokme ve temizleme gibi gorevleri yerine
getirebilmektedir. Foxconn sirketi de Cin’in kuzeyindeki Shanxi eyaletinde
hizmet veren Dazzling Noddles adli1 Cin restoran1 i¢in erigte (noodle) yapabilen
robot yapmis ve bu restorana {i¢ tane robot kurmustur. Bu robotlar, Foxbot olarak
adlandiriimakta ve eristeleri insan elinden daha hizli dilimleyebilmektedirler.
Diger yandan, yiyecek ve igecek isletmelerinde pizza yapan robotlar da
mevcuttur. Ornegin, Fransiz sirketi EKIM’in {irettigi Pazzi isimli robot, pizza
hamuruna domates sosunu yaymakta, hamuru firina koymakta, pisen pizzay1
karton bir kutuya koyup kesebilmekte, bdylece saatte 120 pizza yapabilmektedir.
Diger yandan, Kaliforniya’'nin Mountain View sehrindeki Zume Pizza da
isletmesinde birden fazla robot bulundurmaktadir. Bu robotlar is paylagimi
yapmakta ve her bir isi yapan her robotun bir ismi bulunmaktadir. Buna gore,
hamura soslar1 doken robot Pepe ve Giorgio, sosu hamura yayan robot Marta,
pizzay1 firina koyan robot Bruno ve pizzay1 800 °C’lik firindan ¢ikarip raflara
koyan robot da Vincenzo olarak adlandirilmaktadir. Bir bagka robot sef de
Singapur’daki Copthorne King’s Otelinin restoraninda bulunmaktadir. Bu robot
omlet yapmakta ve sahanda yumurta pisirmektedir. Miisteri robota bos tabagini
yerlestirmekte ve sunulan iki secenekten birini se¢cmektedir. Bu islemden
sonra robot, tavaya yag dokiip yumurtalar pisirmekte, yaklasik ii¢c dakikada
yumurta hazir hale gelmekte ve pisen yumurtay1 robot, miisterinin tabagina
yerlestirmektedir. Miso Robotik tarafindan tasarlanan Flippy isimli robot ise
Kaliforniya’nin Pasadena sehrindeki Cali Burger markali fastfood restoraninda
mutfak asistani olarak ¢alismaya baslamistir. Flippy, 1zgara veya fritdz basinda
calisabilmekte ve hamburger yapiminda hizmet vermektedir. [zgarada ¢alisan
Flippy, hamburger koftesinin 1zgaraya ne zaman yerlestirildigini algilama,
pisirme esnasinda kofteleri izleme, pisen kofteleri sipatula ile ¢evirme ve
pisirme sonrasi 1zgara yiizeyini temizleme gorevlerini yerine getirmektedir.
Fritdzde ¢alisan Flippy ise fritdz sepetlerini fritoze yerlestirmekte, yiyecekleri
kizartirken sepetleri hafifce sallamakta, tiim sepetlerin pisirme siirelerini
izlemekte, iiriin pistiginde iiriiniin fazla yagimin alinmasi i¢in sepetleri asmakta
ve daha sonra iiriinleri sicak bir istasyona almaktadir (Bozkurt Uzan ve Sevimli,
2020: 52-54). Ayrica zincir susi restoranlarindan Japon Kura Sushi firmasi da
susilerin hazirlanmasinda robot seflerden yararlanmaktadir. Kaliforniya’daki
Redwood City’de galisan Chowbotics isimli robot ise taze meyve ve sebzeler
ile cesitli salatalar yapmaktadir. Diger yandan, Cin’de hizmet veren / Robot
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restoraninda, iki robot sef ii¢ dakika igerisinde yaklagik 100 Cin yemegini
hazirlayabilmektedir (Ozgiirel ve Kiling Sahin, 2021: 1866-1869). Robot seflere
verilebilecek bir diger 6rnek de Cin’de Shanghai Qi Ding Food Development
sirketi tarafindan gelistirilen A/KE isimli pisirme robotudur. Bu robot, basta
kungpao tavugu, mapo tofu ve ¢irpilmis yumurtali kizarmis karides olmak iizere
toplamda sekiz Cin yemegini yalnizca 3 dakika icerisinde pisirebilmektedir
(Alphan, 2022: 117-118).

Robotlar, yiyecek ve igecek isletmelerinde yemek hazirlama gorevinin
yani sira servis yapma amactyla da kullanilmakta ve robotik garson, robotik
barmen ve robotik yonlendirici gibi araglar servis alanlarinda hizmet
vermektedirler. Robotik garsonlar, miisterilere hizmet etmek igin gerekli servis
islemlerini yerine getirmekte ve mekanik tekerlek tabanli bir robot prototipi
ile gérev yapmaktadirlar. Robot barmenler, igecek siparisi alma, miisterilere
O6deme yoOntemleri sunma ve onlarla diyalog kurma gibi gorevleri eszamanli
olarak yerine getirebilmektedirler. Robotik yonlendiriciler ise bir yiyecek ve
icecek isletmesinde masalarin ayarlanmasi ve yonlendirilmesi, miisterilerin
kargilanmasi, yonlendirilmesi ve sipariglerinin alinmasi, onlara masalarinin
gosterilmesi, rehberlik edilmesi ve gerekli olan bilgi ihtiyacinin karsilanmasi
gibi pek cok islevi yerine getirebilmektedirler (Barakazi, 2022: 70-74).
Serviste ¢alisan robotlar, miisterilerden siparis alabilecek donanima sahiptirler
ve insanlarin yardimi olmadan islemleri gerceklestirebilmektedirler. Sesli
goriisme Ozellikleri yoktur, buna karsin ekran, komut tuslar1 ve ag sistemi ile
menii tercihi yapmaya olanak saglamaktadirlar. Talep edilen siparis ag sistemi
vasitast ile mutfaga iletilmekte, mutfakta yer alan siparis ekrani ile fislere
aktarilabilmektedir (Sahin ve Hamarat, 2023: 188). Bu baglamda, diinya
genelinde servis islerinde robotlardan yararlanan isletmelerin sayisinin her
gecen giin arttig1 gdzlenmektedir. Ornegin, Pizza Hut, Asya’daki magazalarinda
Pepper isimli bir robot kullanmakta ve bu robot, isletmeye gelen miisterilere
yemek se¢enekleri konusunda dnerilerde bulunmaktadir. Benzer sekilde Cin’de
de maliyetleri diisiirmek amaciyla insan garsonlarin yerine robotik garsonlari
calistiran yiyecek ve icecek isletmelerinin sayis1 her gecen giin artmaktadir.
Ornegin, Cin’in Jinan sehrindeki Dalu Robot Restoraninda alt1 robotik
garson ile miigterileri karsilayan iki hizmet robotu gorev yapmaktadir. Bu
restorandaki robotlar, yiyecek ve icecek servislerini bisikletle yapmaktadirlar.
Royal Caribbean Cruise firmasi da gemilerindeki Biyonik barlarinda robot
barmenleri calistirmakta ve bu barmenler, hazirladiklar1 kokteyller ile dikkat
cekmektedirler (Ozgiirel ve Kiling Sahin, 2021: 1868-1869). Bu alandaki diger
bir 6rnek de Ispanya merkezli Mocco Robotics sirketinin gelistirdigi Kime
isimli robottur. Bu robotun iki kolu mevcut olup, miisterilere yiyecek ve igecek
servisi yapmaktadir. Bardagi dogru bir sekilde egip 23 saniye icerisinde bardaga
bira doldurabilmektedir (Alphan, 2022: 119).



36 ‘ TURIZMDE GUNCEL GELISMELER

Turizmde hizmet robotlariin kullanildig1 diger bir alan da seyahat endiistrisi
ve havaalanlaridir. Havaalanlarinda hizmetin hizlanmasi, verimliligin artmasi
ve gilivenligin saglanmasi gibi amaglarla hizmet robotlar1 kullanilmaktadir
(Ozgiil Katlav ve Cobanoglu, 2021: 9). Havaalanlarinda ¢alisan robotlar, yolcu
kargilama, danismanlik yapma, bilgi verme, farkli dillerde terctimanlik yapma,
bagaj tasima, aligveriste glimriiksiiz iirlin 6nerme, temizlik ve giivenlik gibi
hizmet alanlarinda gorev yapmaktadirlar (ibis, 2019: 414). Ornegin, Istanbul
Havalimaninda, Akin Robotics tarafindan iiretilen ve yolculara yon gdsterme,
yol tarif etme, ugus programi ve ugus bilgileri hakkinda bilgi verme gibi
gorevleri yerine getiren Mini Ada isimli robotlar calismaktadir. Bu robotlar,
Tiirkce ve Ingilizce konusabilmekte, ¢ikis kapisi, kayip esya biirosu ve taksi
gibi konularda sorular geldiginde aninda yon ve ekraninda harita bilgisi
gostermektedirler (Ozgiil Katlav ve Cobanoglu, 2021: 9). Giiney Kore’de
Seul Incheo Havalimaninda hizmet veren Troika isimli robot, yolculara kapi
numaralarii gdstermekte, yolcularin seyahat edecekleri destinasyonun hava
durumu, muhtemel ugus gecikmeleri ve havalimani haritast gibi konularda
bilgi vermektedir. Schiphol Havalimaninda gérev yapan Spencer isimli robot
da benzer sekilde yolcularin ugus kapilarina yonlendirilmesini saglamaktadir
(Ibis, 2019: 414; Aciksdzlii, 2021: 74; Sezgin ve Karagdz, 2021: 953). Diger
yandan, Softbank Robotics tarafindan firetilen Pepper 2E isimli robot, TUI
tarafindan ise alinmistir. Pepper insan duygularini anlamakta, ¢ok sayida dili
anlayabilmekte ve konusabilmektedir. Pepper’in dokunmatik ekrani etkilesim
kapasitesini artirmakta ve gorsel bilgiler saglayarak iletisimi gelistirmektedir
(Aciksozlii, 2021: 70; Bagwan Ozseker, 2022: 93). Cin’in Shenzen
Havalimaninda, giivenligin saglanmasi i¢in robot Anbot kullanilmaktadir.
Anbot, havaalanina giren yolcularin yiizlerini algilamakta ve taramaktadir. Bu
sayede, potansiyel suclularin tespitinde 6nemli goriilmekte ve siipheli kisilere
yonelik takip baslatip kayit tutulmasini saglamaktadir. Diger yandan, kamera
ve dedektor ile donatilmis bir¢ok giivenlik robotu Cin’deki birgok havaalaninda
devriye gezmeye baslamustir (Ibis, 2019: 414; Aciksdzlii, 2021: 74). Ayrica
Stanley Robotics tarafindan gelistirilen vale robotlar da mevcut olup, bu
robotlar araglarin otoparka park edilmesi ve park alanindan siiriiciilere geri
getirilmesi seklinde hizmet vermektedirledr. Bu robotlar, Lyon Saint-Exupéry
havaalaninda gorev yapmakta olup, diger havaalanlarinda, tren istasyonlarinda
ve aligveris merkezlerinde de park alanlarinda kurulmaya hazir durumdadirlar
(Stanley Robotics, 2023). Dolayisiyla, vale robotlarin gelecek yillarda pek
cok ulasim noktasina yayilacagi ve biiyiik otel isletmelerinin de bu robotlara
tesislerinde yer verebilecekleri diisiiniilmektedir.

Turizmde miizecilik alaninda da hizmet robotlarindan faydalanildig:
goriilmektedir. Bu anlamda, diinyanin ¢esitli bolgelerindeki pek ¢ok miizede
robot rehbetler ziyaretcilere rehberlik hizmeti vermeye baslamistir (Ibis, 2019:
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412). Ornegin, Smithhsonian Enstitiisii, miizelerinde robot rehber kullanan ilk
kurum olmustur. Bu miizelerde Pepper hizmet vermekte ve sorulart yanitlayarak
ziyaretcilere hikayeler anlatmaktadir (A¢iksozlii, 2021: 71; Ozgiil Katlav ve
Cobanoglu, 2021: 11). Diger yandan, Almanya’nin Bonn sehrindeki Deutsches
Miizesinde, miizeye gelen ziyaretcilere Rhino adi verilen robot rehber eslik
etmektedir. Rhino, ziyaretcilere miizedeki eserler hakkinda bilgi vermekte
ve internet araciligi ile diinyanin farkli yerlerine baglanarak goriintii aktarimi
yapabilmektedir. Bu alandaki diger bir 6rnek de Amerika’nin Washington
eyaletindeki Ulusal Amerikan Tarihi Miizesinde hizmet veren Minerva isimli
robottur. Minerva, ziyaretcilere miize hakkinda bilgi vermekte ve onlarin
eglenmelerini saglamaktadir (Ibis, 2019: 412). Rhino ve Minerva robotlari,
miizeler i¢in yapilan ilk robot rehber olma 6zelligine sahiptirler (Sezgin ve
Karagdz, 2021: 956). Robotlardan rehberlik mesleginde de yararlanilmakta,
ancak turistlere rehberlik hizmeti veren robotlar su an i¢in kapali alanlarda
gorev yapmaktadirlar. Bu baglamda, robot rehberler miize, sergi alani, fuar
ve liniversite gibi mekanlarda turistlere, ziyaretgilere ve dgrencilere rehberlik
hizmeti vermektedirler. Ancak Japonya’nin Kyoto sehrinde ac¢ik alanda hizmet
veren robot Robohon, acik alanlarda rehberlik hizmeti sunan robot turist
rehberlerinin Onciisii olarak kabul edilmektedir (Y1ldiz, 2019: 170).

Turizmde Sohbet Robotlar

Sohbet kelimesinin Ingilizce dilindeki karsihg “chat” olup, Oxford
Ingilizce sézliigiinde bu sozciige iliskin, “biriyle samimi, gayri resmi bir sekilde
konugmak” ve “internette birinin mesajlar1 aninda goriip cevaplayabildigi
ve yazili olarak konusabildigi mesaj alisverisi” seklinde iki tanim mevcuttur
(OLD, 2023). Tiirk Dil Kurumu da sohbeti, “dostca, arkadas¢a konusarak
hos bir vakit gegirme” olarak tanimlamaktadir (TDK, 2023). Tanimlar
incelendiginde, sohbetin resmi olmayan ve biriyle dost¢a karsilikli yapilan
konugma eylemi oldugu anlasilmaktadir. Oxford sézliigiindeki diger tanimda
dikkati ¢eken husus ise sohbetin internet ortaminda mesajlagsma seklinde
de yapilabilecegidir. Bu noktada, robot teknolojisinde yasanan gelismeler
onem kazanmaktadir. Oyle ki, giiniimiizde karsilikli sohbetin ¢ogunlukla
internet ve bilgisayarlar araciligiyla saglandig1 ve akilli makineler yardim ile
sohbetlerin gergeklestirildigi goriilmektedir. Bu makineler, iki kisi arasindaki
iletisimin saglanmasinda araci rolii gordiigii gibi, insanlarla dogrudan iletisim
kurarak kendileri de insan-makine etkilesiminin yasanmasini saglamaktadir.
Dolayisiyla, bu gelismelerin robot teknolojilerinde bir karsilik buldugu ve bu
baglamda “sohbet robotlarinin” toplum yasamina dahil oldugu goriilmektedir.

Sohbetrobotu, Ingilizcede “chatbot” olarak kullanilmakta ve sohbet anlamina
gelen chat kelimesi ile robot anlamima gelen bot sdzcligiliniin birlesmesi ile
olusmaktadir (Eroglu Hall vd., 2022: 34). Sohbet robotu, kullanici ile etkilesime
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girerek Onceden belirlenmis durumlar iizerine kullanicinin istegine uygun
cevaplar iireten ve bu cevaplari kullaniciya ileten robot olarak tanimlanmaktadir
(Baskaya ve Karacan, 2022: 487). Sohbet robotlari, insan-insan etkilesimini
taklit etmek amaciyla tasarlanmis robotlardir ve bir insan ile bir bilgisayar
arasinda yasanacak gayri resmi iletisimin saglanmasi i¢in gelistirilen bir dil
modeline ve hesaplama algoritmasina sahiptirler (Ozkol vd., 2019: 240).
Sahip olduklar1 donanim sayesinde sohbet robotlari, metin veya ses yoluyla
kullanicilarile iletisim kurmakta ve bir insanin yardimina ihtiyag duymadan ¢ogu
gorevi yerine getirebilmektedirler (iseri vd., 2021: 359). Dolayistyla, sohbet
robotlari, kullanicilar ile etkilesime girdiklerinde metin tabanli ve ses tabanl
iletisim kanallarimi kullanmaktadirlar (Ozkol vd., 2019: 242). Insanlarla sohbet
edebilmekte, insan dilini yorumlayabilmekte, kullanicilara bilgi aktarabilmekte
ve dogal konusma dili ile insanlarla iletisim kurabilmektedirler (Oguz, 2021:
28-29). Kullanici ile yaptiklar1 sohbet bittiginde robotlar, o kullanicr ile ilgili
bu sohbetten elde ettikleri bilgileri depolamakta ve daha sonra ayn1 kullanici
ile tekrar iletisime gectiklerinde bu bilgileri isleyip kullanabilmektedirler. Bu
sayede isletmelerin, miisterileri hakkinda ¢ikarim yaparak gelecek stratejilerini
belirlemeleri veya satis raporlart olusturmalari saglanmaktadir (Baskaya ve
Karacan, 2022: 487). Bu 6zelliklerinden dolay1 sohbet robotlarinin, giiniimiizde
isletmelerin en ¢ok ihtiyag duydugu ve isletme faaliyetleri agisindan siireg
yaratabilecek araclar haline geldikleri goriilmektedir (Bacaksiz, 2020: 37-
38). Diger yandan, sohbet robotlari, kullanicilara randevularini planlama,
hatirlaticilar ayarlama ve bilet rezervasyonlar: yapma gibi olanaklar sunmakta
ve onlar i¢in hava durumunu takip ederek kullanicisina 6zgii planlamalar
yapmaktadirlar. Kullanicilara sagladiklar1 bu kolayliklara bagli olarak sohbet
robotlari, turizm ve otelcilik sektoriinde kullanim alani bulmus ve ¢evrimigi
rezervasyon yiizdesinin artirilmasi, satig biiyiimesi ve maliyetlerin azaltilmasi
gibi nedenlerle turizm isletmeleri tarafindan kullanilmaya baglamistir
(Ozgiil Katlav ve Cobanoglu, 2021: 4-5). Buna gore sohbet robotlari, turizm
isletmelerinde miisteri hizmetlerinden tasarruf saglamakta, 24 saat miisteri
destegi saglamakta, igletmelere rekabet avantaji saglamakta, zaman tasarrufu
saglamakta ve miisteri sohbetlerini kaydederek miisterilerin gereksinimlerini
daha iyi anlayip bu gereksinimlere uygun hizmet vermektedirler (Baser ve
Olcay, 2022: 1803-1804). Diger yandan, bu robotlar seyahatleri igin turistlere
de birtakim avantajlar saglamaktadir. Buna gore, turistler tatil plan1 yaparken
sohbetrobotlarindan faydalanmakta ve burobotlarin hazirladigi kisisellestirilmis
oOnerilerden yararlanmaktadirlar. Bu robotlar sayesinde tatil ile ilgili sorularina
hizli cevaplar alarak zamanlarini daha verimli bir sekilde kullanabilmektedirler
(Ozgiil Katlav ve Cobanoglu, 2021: 4-5).

Turistlerin tatil ve seyahatlerinde giivenilir bilgi kaynaklarina olan
ihtiyaglarin1 kargilama konusunda onlara yardimer olmalari i¢in tasarlanan
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seyahat sohbet robotlari, rezervasyon asamasindan genel seyahat tavsiyelerine
kadar seyahatlerinin her asamasinda onlara rehberlik etmektedirler. Ornegin,
Skyscanner robotu, ucuslart en ucuz, en kisa ve en iyi olarak siiflandirmakta
ve en yakin havalimanindan en ucuz varig noktasina kadar pek ¢ok hizmeti
kullaniciya sunmaktadir. Diger yandan, KLM Royal Dutch Havayollarmin
turistlerin seyahatleri icin hazirlanmalarina yardimeir olan BB adli sohbet
robotuna sahip oldugu goriilmektedir. Bu robot, yalniza varig noktasi, tarih ve
yolculuk siiresi gibi basit bilgilere ihtiyag duymakta ve turistlere bavullarini
hazirlama konusunda yardimci olmaktadir. Bu konudaki diger bir 6rnegi
olusturan Sam adli sohbet robotu, turistlerin uguslarini rezerve etmelerine
yardimel olmakta ve tiim seyahatleri otomatik olarak kullanighi bir seyahat
programina entegre etmektedir. Sam, kotii hava gibi beklenmeyen bir durum
ortaya c¢iktiginda, esyalarin1 toplamasi i¢in kullaniciy1 bilgilendirmekte
ve kullanicinin havaalanina ulasimini organize etmektedir. Sam, kullanict
ucaktan indikten sonra da onun bagaj alimi ile ilgilenmekte ve aile iiyelerini
ucus hakkinda bilgilendirmektedir (Zlatanov ve Popesku, 2019: 84-87). Diger
yandan, seyahat, otel ve uguslar i¢in gelistirilen Mezi adli robot, rezervasyon,
planlama, ugus ve yemek iptali gibi islemleri yapabilmektedir. Hello Hipmunk
turistlerin mail ve takvimlerini bir araya getirip ¢ikacaklar1 seyahatler i¢in
onlara Kkisisellestirilmis gilizergahlar olusturmakta, Bold360 da kullanici
sorularini yanitlayarak kisisellestirilmis seyahatler i¢in ¢oziimler tiretmektedir.
Turizmde bu uygulamalarin yani sira otel iglemeleri i¢in de gelistirilen sohbet
robotlart mevcut olup, bu robotlardan birini HelloGbye olusturmaktadir. Bu
robot, turistlerin belirledikleri tatil siireleri ile otele giris tarihlerini baz almakta
ve bu bilgilere gore onlarin ihtiyaglarina uygun ugus bilgilerini toplamaktadir.
Otelcilik alan1 igin gelistirilen robotlardan bir digeri olan Expedia da turistler
icin otel rezervasyonu yapmaktadir. Waylo ise otel fiyatlarindaki dalgalanmalari
ortadan kaldirarak turistlere en iyi fiyatla otel rezervasyonu yapma imkani
saglamakta ve yapacaklari seyahatler i¢in onlara birtakim seyahat fikirleri
sunmaktadir (Baser ve Olcay, 2022: 1804).

Turizmde insansi Robotlar

Insans1 robotlar, ilk olarak kavram olarak ortaya ¢ikmis ve miihendislik
alanindan 6nce edebiyatta, 6zellikle bilimkurgu alaninda yapilan ¢aligmalarda
kendini gostermistir. Bu anlamdaki ilk endiistriyel robot 1956 yilinda Unimate,
Gorge Devol ve Joe Emgelberger tarafindan, kendi firmalar1 olan Unimation
firmas1 biinyesinde gelistirilmis ve robotun sanayide kullanimi, 1961°de
robotun General Motorsa satilmasi ile baglamstir. Ik robottan sonra insansi
robotlarin gelistirilebilmesi i¢in 30 yillik bir siire gerekmis ve bu robotlarin
gelistirilmesindeki en biiyiik problemi iki bacak kullanarak yiirime isleminin
zorlugu olusturmustur. 1986 yilinda Honda, iki bacak kullanarak yiiriiyebilen



40 ‘ TURIZMDE GUNCEL GELISMELER

robotlar gelistirmeyi bagsarmistir. Bu firmanin gelistirdigi insansi robotlarin son
modelini, 2000 yilinda iiretilen ASIMO (Advanced Step in Innovative Mobility)
olusturmus ve tretildigi tarihten bu yana ASIMO’nun bes farkli versiyonu
gelistirilmistir (Yurtsever, 2014: 3). Daha sonraki siirecte, Japon Ekonomi
Bakanliginin destekleri ile HRP adli robotlar ile Almanya’daki Miinih Teknik
Universitesi tarafindan Johnnie ve LOLA isimli insans1 robotlar gelistirilmistir.
Tiirkiye’de ise Sabanc1 Universitesi tarafindan 2009 yilinda SURALP isimli bir
robot gelistirmis ve bu robot, bu konuda Tiirkiye’de yapilan en 6nemli ¢aligma
olmustur (Y1lmaz, 2013: 1).

Robot teknolojisinde yasanan gelismeler, son yillarda insana benzeyen
ve kullanicilart ile dogal bir sekilde iletisim kurabilen insansi robotlarin
gelistirilmesine olanak saglamustir (Sen, 2021: 833). Insans1 robot kavrami
Ingilizcede “humanoid robot” olarak kullanilmakta (Adams vd., 2000: 25;
Ishiguro vd., 2001: 498; Kanda vd., 2004: 1839) ve alanyazinda, insanlarin
dikkatini ¢ekmek ve onlarla iletisime ge¢mek i¢in fiziksel bir bedene sahip olan
yeni bir robot tiirli olarak tanimlanmaktadir (Sen, 2021: 833). Diger bir tanimda
da insans1 robotlarin, insanlarla etkilesim kurabilen, hizmet edebilen ve insanlar
tarafindan gergeklestirilen eylemleri taklit edebilen makineler oldugu ifade
edilmektedir (Baser ve Bakirtas, 2023: 209). Bu robotlar, insan viicudunun
genel yapisina dayanan bir robot tiiriinii ifade etmekte ve bu robotlarin iki
kolu, iki bacagi, bir iist gdvdesi ve bir kafas1 bulunmaktadir. Bu govdeleri ile
insansi robotlar, insanlar gibi yliriiyebilmekte, gelismis sosyal becerilere sahip
olmakta ve yiiz ifadeleri, jestler ve tonlamalar ile duygu ifade edip uygun
beden diliyle yanit vermektedirler (Sen, 2021: 833-834). Dolayisiyla, insanst
robotlar, gercek insan goriiniimiine sahiptirler ve insanlarla iletisim kurmak
tizere tasarlanmaktadirlar (Ishiguro vd., 2001: 498). Hareket etme kabiliyetleri
ve insanlar i¢in tasarlanmig araglari kullanabilme 6zellikleri vardir (Baser ve
Bakirtas, 2023: 209).

Insans1 robotlar, mekanik o6zellikleri ve programlanabilir 6zellikleri
nedeniyle cogunlukla miithendislik alaninda uygulama olanagi bulmustur. Ancak
bu robotlarda yasanan teknolojik gelismeler ile bu robotlarin hizmet sektoriine
de girdigi ve turizmde de uygulama alani buldugu goriilmektedir (Baser, 2022:
49-50). Bu baglamda, insansi robotlarin turizmdeki kullanim alanlarindan ilk
dikkat ceken 6rnek, rehberlik alanindaki uygulamalardir. Ornegin, Honda nin
gelistirdigi insans1 robot ASIMO, Japonya’daki Miraikan Bilim Miizesinde
rehberlik hizmeti vermektedir (ibis, 2019: 412). Ancak bu alandaki insansi
robotlarin, kapali bir alan olan miizelerde hizmet verdikleri, buna karsin agik
alanda heniiz bir 6rneginin bulunmadig dikkat ¢cekmektedir. Oysaki, bir turist
rehberinin gorevinin yalnizca miize ve sergi gibi kapali alanlarda rehberlik
etmek olmadig1, ayni zamanda agik alanlarda da bu goérevi icra ettigi g6z niinde
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bulunduruldugunda (Y1ildiz, 2019: 173), gelistirilen robotlarin yakin gelecekte
acik alanlarda da turistlere rehberlik yapabilecegi belirtilmektedir (Baser, 2022:
50). Insansi robotlari konaklama sektérii agisindan ele aldig1 calismasinda
Baser, insansi robota sahip olan veya insansi robot calistirmak isteyen
konaklama isletmelerinin, bu robotlarin ilgi c¢ekici ve eglenceli yonlerinin
one ¢ikmasi konusunda 6zen gostermelerinden bahsetmektedir. Bu robotlari
resepsiyon gorevlisi olarak ige alacak isletmelerin ise miisterilerin islemlerinin
hizli gergeklesmesi i¢in performanslarinin ve islevselliklerinin olabildigince iyi
diizeyde olmasina dikkat etmelerini 6nermektedir (Baser, 2022: 90).

SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu boliimde, robot teknolojisinin turizm alanindaki kullanimi eve
alinmis ve konu, turizmdeki robotik uygulama &rnekleri ile agiklanmustir.
Degerlendirmelerin sonunda, turizmde kullanilan robot teknolojisine iliskin
birtakim c¢ikarimlarda bulunulmustur. Bu baglamda, robot teknolojisinin
ilk olarak endiistriyel alanda (fabrikalarda) kullanim olanagi buldugu, buna
karsin teknolojinin gelismesi ve robotlarin yayginlagsmasi ile birlikte hizmet
sektortinde de robotlardan faydalanilmaya basladigi ve bu alanlardan birinin de
“turizm” oldugu goriilmektedir. Buna gore, turizmde kullanilan robotlar, hizmet
robotlari, sohbet robotlart ve insansi robotlar olarak cesitlilik gostermektedir.
Bu robotlardan, otelcilik, seyahat, gastronomi ve miizecilik gibi alanlarda
temizlik, yemek pisirme, servis, resepsiyon islemleri, bilgilendirme, rehberlik,
giivenlik ve otopark hizmeti gibi ¢esitli gorevlerin yerine getirilmesinde
faydalanildig1 bulgusuna ulasilmaktadir. Bu robotlar igerisinde en ¢ok “hizmet
robotlarinin” turizmde kullanim alani buldugu bilgisi elde edilmektedir.

Teknolojinin gelismeye devam ettigi ve her gecen giin bu alanda yeni
ilerlemelerin kaydedildigi bilinmektedir. Bu gelismeler robot teknolojisi i¢in de
gecerlidir ve robotlar lizerinde yapilan ¢alismalarin hiz kesmeden devam ettigi
gozlenmektedir. Dolayisiyla, robot teknolojisinde yasanacak yeni gelismeler
ile turizmde hizmet sunumunun daha da hizlanacagr ve kolaylasacagi
varsayilmaktadir. Ozellikle insans1 robotlarin toplum hayatina kazandirilmasi ve
isletmelerdeki kullaniminin yayginlagmasi ile birlikte hizmet iiretimi ve hizmet
sunumunun farkli bir evreye gececegi diisiiniilmektedir. Elbette hem alanyazinda
hem de turizm sektoriinde personel istihdamu ile ilgili endigeler ve tartigmalar
mevcuttur. Ancak turizm sektorii emek yogun biz dzellige sahip oldugu igin,
her ne kadar robotlar hizmet siire¢lerine dahil olsalar da turizm isletmelerinde
tam anlamiyla robotlasmaya gidilemeyecegi ve insan faktoriiniin bu isletmeler
icin Onemini korumaya devam edecegi diigiiniilmektedir. Bu konuda, mevcut
durumda tekrarlayan, sikici ve tehlikeli islerin gerceklestirilmesinde robotlardan
faydalanildigi, buna karsin gelismis sosyal beceri ve duygusal zeka gerektiren
isler i¢in robotlarin uygun olmadiklarindan bahsedilmektedir. Dolayisiyla,
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buradan, zor, sikict ve tekrar eden gorevlerin gergeklestirilmesinde ve
karmagik hizmet siire¢lerinin basite indirilmesinde robotlardan faydalanilmaya
devam edilecegi, robot teknolojisinde yasanacak gelismeler ile turizmde
robotlarin kullanim alanlarmin artacagi ve yeni gorevlerde yeni robotlardan
faydalanilabilecegi, ancak bu durumun insan faktoriinii tamamen alanin disinda
birakmayacagi ve robotlarin gerceklestiremeyecegi gorevlerde insan emegine
basvurulmaya devam edilecegi sonucuna ulasilmaktadir.
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AKILLI TURIZM 5.0
Suat ARPACT!, Muhammed Baris BAYKAL?

1. GIRIS

Kiiresel Olcekte en biiyiik sektorlerden biri olan turizm sektorii, sosyal ve
ekonomik faaliyetlerinin ¢gok 6nemli bir bileseni olarak bircok sayida iilkede
is olanaklart ve is firsatlar1 yaratmaktadir (Brandt vd., 2017; Figueredo vd.,
2017). Turizm hizla gelisen bir sektor olarak her yil biiylimesini istikrarli bir
sekilde artirmakta ve turist hareketliligi 2005°te 528 milyon iken 2019°da 1,6
milyar seviyesine ulagmistir. Bu rakamin 2030 yilina kadar 2 milyar1 agsmasi
beklenmektedir (www. statista. com). Seyahat endiistrisinin bir {lke igin
oldukca faydali olabilmesi, daha az seyahat edenler ve siirekli seyahat edenler
i¢in turizm destinasyonlarinin cazip hale getirmeye yol agmustir.

Akillt sehirler kavrami ile birlikte ortaya ¢ikan ve hizla gelisen akilli
turizm kavrami, seyahat edenlerin rahatligi ve bilgi toplamak i¢in uygulanan
bilgi iletisim teknolojileri ¢oziimlerinin sayis1 degerli bir bilgi kaynagi haline
gelmektedir. Bilgi teknolojilerinin gelisimindeki biiyiik ilerleme turistlerin
ihtiya¢ ve beklentilerini etkilemektedir. Ancak, turizmin c¢esitli dallar1 bu
kavrami farkli hizlarda benimsemekte ve bu nedenle giderek biiyiiyen bir gelisim
farki ortaya ¢ikabilmektedir. I¢inde yasadigimiz diinya siirekli degismekte ve
zaman gectikce toplumlar yeni zorluklarla yiizlesmek zorunda kalmaktadir.

Akall turizm kavrami, akilli sehir paradigmasindan ortaya ¢ikmistir ve bunu
benimseyen her turistik destinasyonun 6nemli bir pargast haline gelmektedir.
Bilgi ve iletisim teknolojileri her akilli konseptin ana bilesenidir. internetin,
ilgili bilgi teknolojilerinin ve yeniliklerin hizli gelisimi, teknoloji kullanicilarina
akalli, bireysel teklifler olusturarak yeni standartlara uyum saglamasi gereken

1 Ogr. Gor. Dr. Firat Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu, Elazig, e-posta: sarpaci@firat.edu.tr. ORCID:
https://orcid.org/0000-0003-2683-6060 . .

2 Adnan Menderes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Doktora Ogrencisi, muhbarbay@gmail.com. ORCID: https://
orcid.org/0000-0002-7763-1949
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turizm de dahil olmak {iizere ekonominin tiim sektorlerini etkilemekte ve
yeniden yapilandirmaktadir. Sehirler akillilik kavramimi giderek daha fazla
benimserken, turizm de bu yolu takip etmektedir. Bu durum, modern turistlerin
beklenti ve ihtiyaglarini yeni bir diizeye tagimaktadir. Birgok kaynakta, bilgi
ve iletisim teknolojileri turistlerin deneyimlerini iyilestirmeye, sektore fayda
saglamaya ve turistik destinasyonlardaki yerel topluluklarin yasam kalitesi
tizerinde olumlu bir etkiye sahip olmaya olan katkilar1 vurgulanmaktadir. Bunun
sonucunda akilli turizmin bir destinasyonun rekabet giiciinii artirabilecegi
anlamia gelmektedir.

Teknoloji kullaniminin turistler i¢in baslica avantajlart zaman tasarrufu
saglamasi, seyahatin daha iyi planlanmasina olanak tanimasi, satin alma
islemlerinin tatmin edici sartlar ve uygun kosullarla yapilmasina olanak
tanimasi, bilginin yerinde bulunmasina olanak tanimasi ve seyahat deneyimini
daha pratik ve islevsel hale getirmesidir. Ote yandan, gezginler tarafindan
internette birakilan tiim trafik, bilgi ve dijital ayak izleri biiyiik verinin bir
pargasini olusturmakta ve bu veriler analiz edilerek turistik destinasyonlara
turistlerin davranis kaliplari, aligkanliklar1 ve ihtiyaglar1 hakkinda degerli
bilgiler saglanabilmekte, bdylece daha yiiksek satis sansina sahip, daha
hedefli ve kisisellestirilmis triinler yaratilabilmektedir. Akilli turizmde mobil
teknolojiler ve uygulamalar konusunda yapilan ¢aligmalar incelendiginde temel
olarak, arastirmalarin ¢ogunun miisteri perspektifine (tutumlar1 ve niyetleri,
deneyimleri ve birlikte yaratma ve seyahat i¢in akilli telefonlar1 benimsemeleri)
odaklandigimi gostermistir.

Akilli turizm kavrami, tamamen yeni bir kavramdan ziyade turizmdeki 6nceki
teknoloji uygulamalarinin bir evrimi olarak da ele alinmaktadir. Akilli turizm
e-turizmin daha geligmis bir sekli olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu kavramlarin
her ikisi de turizmde gelisim igin bilgi ve iletisim teknolojilerin kullanimina
dayanmaktadir. Ancak akilli turizm, gelismis ve daha kisisellestirilmis bir
turizm deneyimi saglamak icin altyapt ve kullanici cihazlarmdan toplanan
verilerin toplanmasi, entegre edilmesi ve kullanilmasina daha fazla vurgu
yapmaktadir. Bagka bir deyisle, akilli turizm veri ve bilgiyi destinasyonlarin,
bolge sakinlerinin ve turistlerin yararia kullanilabilecek bilgiye doniistirmeye
odaklanan bir kavramdir. Turistler artik seyahat acentelerine ve bireysel olarak
planlanan turlar lehine organize gezilere daha az giivenmektedir. Internet ve
mobil teknolojilerin gelismesinin yani sira akilli turizmin yayginlagsmasi
da bu egilimi giiclendirmis ve desteklemistir. Bu ayn1 zamanda turistlerin
destinasyonlara yonelik aligkanliklarini ve beklentilerini de etkilemekte, yani
modern turistlerin kullanmak istedikleri bilgi kaynaklarini desteklemektedir.

Bu boéliimde, ilk olarak akilli turizm kavrami ne oldugu akilli turizmin
amaglari, akilli turizm destinasyonlari, akilli turizm uygulamalari ve teknolojik
yeniliklere kars1 turistlerin tutumlart detayli olarak aciklanmaya ¢aligilmistir.
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2. AKILLI TURIZM

Turizm, {ilkelerin ekonomik ag¢isinda biiyliimesine en énemli katkiy1 yapan
sektorlerden biridir. Bu nedenle iilkeler turizm sektdriine 6nem vermekte ve
rekabet edebilmek i¢in teknolojik gelismeleri yakindan izlemektedir (Um ve
Chung, 2019; Akdu, 2020). Teknolojik gelismeler tiim sektorlere oldugu gibi
turizm sektoriine de yenilikler ve firsatlar saglamaktadir (Savi¢ ve Pavlovic,
2018). Gelisen teknolojiyle birlikte turizm sektdriinde faaliyet gosteren
isletmelerin yeni rekabet stratejileri gelistirmelerini saglamuistir.

Endiistri 4.0 devrimi ile beraber akilli sehirler ortaya ¢ikmistir. Akilli sehir
kavramin gelismesi akilli turizm destinasyonlarini olusturmustur (Ayyildiz
ve Ayyildiz, 2020). Akilli turizm kavrami, bilgi aligverisi ve veri akis1 gibi
turist gereksinimlerini gidermek amaciyla ortaya ¢ikmistir ( Erdem, 2021).
Turizm destinasyonlar1 siirekli rekabet edebilmek i¢in akilli turizm olusumunu
hizlandirmaktadir. Akilli turizm kavramu ile turizm sektoriinde siirdiiriilebilirligi
saglama, kaynaklarin etkili kullanimi, rekabet seviyesini iist diizeye ¢ikarma
ve teknolojik yeniliklere ulagsma amaglanmaktadir. Bireylerin akilli aletleri
ve uygulamalari etkili bir sekilde kullanmaya baslamalar1 turizm sektoriinde
yeni uygulamalarinin kullanilmasini saglamistir. Turizmde kullanilan bu yeni
uygulamalar arasinda akilli tur, akilli bilet sistemi, akilli otel yonetim sistemi
ve akilli seyahat acentasi sistemi yer almaktadir (Guo, Liu ve Chai 2014).
Akilli turizm kavraminin ne oldugu ile ilgili tam bir tanim bulunmaktadir.
Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesiyle birlikte konaklama isletmelerinin
yonetimi, turistik etkinlikleri, mekanlar1 ve destinasyonlar1 akilli teknolojileri
etkili ara¢ olarak kullanmaktadir (Mehraliyev, Choi ve Kdseoglu, 2019).

Kentsel turizm platformu olarak tanimlanan akilli turizm bilgi teknolojilerini
ve turizm kaynaklarini bitiinlestirmektedir (Zhu, Zhang ve Li, 2014). Zhang
(2012) akilli turizmi, bilgi ve iletisim teknolojilerini esas alan sistematik
bir doniislim olarak tanimlamistir. Turistlerin memnuniyetini ve deneyimi
artirmak, sosyal kaynaklarin ve turizm kaynaklarinin etkin kullanimini
saglamak ve turistlerin bireysel ihtiyaclarini kargilamak akilli turizm kavrami
tanimi igerisinde yer alan faktorlerdir.

Turizm enddistrisi biiyiirken, turistlerle ilgili verilerin yazilim ortaminda
erigimi saglayan bir dénemi yasiyoruz. Bu veriler konaklama, yiyecek ve
icecek ve seyahat alanlari ile ilgili olmaktadir. Konaklama, yiyecek ve icecek
isletmeleri, kiiltiirel mirasin ilgi ¢ekici noktalari hakkinda turistlerin olusturdugu
yorumlar, derecelendirmeler ve Oneriler asirt bilgi yiikklemesiyle veri patlamasi
olusturmaktadir. Ancak boyle bir veri patlamasi, riskle birlikte segenekleri
de 6nemli Ol¢iide artirmaktadir (Figueredo vd., 2018). Bu nedenle, turistlerin
ihtiyaglarini anlama ihtiyaci ve davraniglari iyilestirmek daha da 6nemli hale
gelmistir. Dogru kullaniciya dogru hizmeti sunarak tiim turist deneyimini dogru
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zamanda saglamak giiniimiiz amacglar1 arasina girmistir (Gretzel vd., 2015;
Garcia vd., 2018).

Buhalis ve Amaranggana (2014) gore, bir akilli turizm destinasyonunun
oncelikli hedefi turistlere kisisellestirme ile gelistirilmis akilli bir deneyim,
baglam farkindaligi, gergek zamanli veri ve teknolojilerin araciligini sunmaktir.
Ayni zamanda akilli turizm destinasyonu, her yastan insanin erigebilecegi
yenilik¢i bir yer olmaldir. Ote yandan akilli turizm destinasyonu turistler
icin gelistirilmis, daha etkilesimli ve daha kaliteli seyahat imkani sunmali,
bolge sakinlerinin yasam kalitesini de iyilestirmelidir (Garcia vd., 2018).
“Akilli Turizm” Destinasyonu olusturmay1 amaclarken, sunulan igerigin nasil
kisisellestirilecegi gibi bir dizi zorluklar ortaya ¢ikmaktadir. Kullanici, veri
toplama i¢in en uygun kaynaklarin hangileri oldugu, nasil bu veriler ortiik veya
acik olarak ¢ikarilmalidir. Bunun yaninda sanal tur, teknolojik altyapilar, bilgi
islem hizmetleri, akilli telefonlar, radyo frekansi ile tanimlama (RFID) ve Wi-
Fi da akilli turizmin gelistirilmesinde hayati bir role sahip olabilir (Masseno
vd., 2018). Giiniimiizde, akilli turizm hizmetleri sunmak i¢in ¢esitli girisimler
bulunmaktadir. Buna Ornek olarak en aktif turisti Onermeyi amaglayan
tavsiye sistemleri kullanicilarin profiline dayali ¢ekicilik, konum izleme
sistemleri kullanicilarin davranislarini varsayar ve konum tabanli reklamcilik
elde etmektedir. Sinirli zamani olan turistlere yardime1 olmak i¢in sanal tur
uygulamalar bir sehri ziyaret etmekte kullanilmaktadir (Gavalas vd., 2013;
Masseno ve Santos, 2018; Nitti vd., 2017).

Dijitallesmenin turizm {izerindeki etkisi, planlama ve yonetimde yeni
yaklagimlar1 ortaya c¢ikarmaktadir. Akilli sehirler ve destinasyonlardaki
girisimler bu konuda dikkate deger Ornekler sunmaktadir. Akilli yaklasim
yeni teorik kavramsallagtirmalarda ve teknolojilerin benimsenmesi yeni bir
yonetisim gercevesi olarak tanimlanmistir (Gretzel ve Jamal, 2020; Ivars-
Baidal vd., 2019).

Bilgi ve iletisim teknolojileri isletmelerine destek saglayan otomasyonlari
gelistirirken, turizm alanina ise turistlere deneyim yaratma konusunda destekler
sunmaktadir (Buhalis ve Amaranggan, 2014). Bu nedenle, akilli turizm farkl
alanlarin bir biriyle etkilesimidir. Sadece turistlere yonelik bir yeniligin olmadig1
aslinda turizm tiim alan1 kapsadig1 sdylenebilir (Johnson ve Samakovlis, 2019).
Yeniliklere ve giinliik yasama entegre edilen bilgi ve iletisim teknolojisi,
yonetim ve hizmet kalitesini yilikseltmek i¢in turizm ihtiyaglarina odaklanmasi
akilli turizm olarak tanimlanmaktadir (Huang, Yuan ve Shi 2012.)

Akilli turizmin dogru bir sekilde kullanilmasi stirdiiriilebilir kararlar i¢in 6zel
hizmet saglayicilar1 ve devlet kurumlarinin daha iyi kararlar almasinin yaninda
destinasyonun rekabet giiclinii ve turist deneyimlerin artmasini saglamaktadir
(Erdem, 2021). Bilgi ve iletisim teknolojileri araciligi ile sehirlerin tarihi,
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dogal ve Kkiiltiirel zenginlikleri turistlerin bilgisine akilli turizmle kolay bir
sekilde sunulmaktadir. Bunun disinda akilli turizm ile turistlerin hareketleri
hakkinda bilgiler toplanarak analizleri gerceklestirilebilir. Yine akilli turizmin
sayesinde toplanan ve analiz veriler ilgili istenilen bilgiler kolayca paydaslara
iletilmektedir (Zhu, Zhang ve Li, 2014). Etkilesimli cihazlarin kullanimiyla her
saat bir lilke, bolge hatta yer hakkinda bilgi sahibi olunmas1 saglanmaktadir.
Teknolojinin sagladigi bu faydalar neticesinde, QR kodlarla bilgiye kolay
erisim, mal ve hizmet satin alma, artirilmis ve sanal gergekligin kullanilmasiyla
deneyim zenginlestirme, rezervasyon yapilabilir (da Costa Liberato, Alén-
Gonzalez ve de Azevedo Liberato, 2018)

Buhalis ve Amaranggana (2014), gore bilgi ve iletisim teknolojilerin
turizm sektoriinde akillilig1 artirmada kullanilan {i¢ ana bilesenini vardir. Bu
bilesenler, nesnelerin interneti, bulut bilisim ve son kullanici internet servis
sistemidir. Nesnelerin interneti bilyiik bir ag1 kapsamaktir. Bu kapsam, tiim
Ogelerin bir birine bagli oldugu biiyiik bir agdir. Bu agla, bilgi ve analizlerin
disinda otomasyon ve kontroliin yapilmasi gerceklestirilir. Bulut bilisim,
bilgi paylasimina ve sabit maliyetlerin azaltilmasina yardimci olmaktadir.
Son kullanici internet servis sistemi ise, verilerin elde edilmesinde farkli
seviyelerde farkli uygulamalara atifta bulunarak bilgilerin toplanmasinda
onemli bir rol oynamaktadir (Sigala, 2018). Akill1 turizm, miisteri merkezli bir
yaklagimi benimseyerek turistlerin seyahat, konaklama, yemek, aligveris ve
eglence ihtiyaclari tam olarak karsilamaktadir. Akilli turizm dogal kaynaklari
koruyarak konaklama ve seyahat isletmelerine, diger paydaslara ve devlete
daha fazla deger yaratmaktadir (Li vd., 2017).

Glintimiizde insanlar1 vazgecilmezleri arasinda yer alan ulasilabilirlik hiz,
teknoloji, diisiik maliyet, evrensellik, her zaman ve her yerde kullanabilme
imkanlarina sahip olmasi insanlarin yasam standartlar1 yiikseltmektedir. (Lee
vd., 2020; Agras vd., 2020). Turistlerin ve yerel halkin ihtiyaclarin daha
iyl bir sekilde belirlemek icin gelisen teknoloji ve yasam standartlarmin
yiikselmesi sonucunda akilli turizm kavrami gelismeye baglamistir (Matos
vd., 2019). Turistlere daha iyi hizmet sunmak, turistlerin ihtiyaglarin1 anlamak,
degerlendirmek ve daha iyi seyahat imkani sunmak akilli turizmin amaclar
arasinda siralanabilir.

3. AKILLI TURIZM DESTINASYONLARI

Ayn1 zamanda birbiriyle koordineli, siirdiiriilebilir ve yasanabilir sehir
merkezlerinin gelistirilmesi i¢in akilli sehirlerde mevcut biitiin teknolojiler ve
kaynaklar kullanilmaktadir (Barrionuevo vd., 2012). Bu agidan kentlesmeye
bagli problemlerin ¢6ziimiinde akilli sehirler, 6nemli bir parametre olarak
goriilmektedir. Siirdiiriilebilir kalkinmanin saglanmasi i¢in akilli sehirlerin
gelistirilmesi gerekmektedir (Encalada vd., 2017). Bu nedenle akilli sehir
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kavraminin daha iyi anlasilmasina ihtiya¢ vardir. Akilli sehir kavramini
destekleyen ve gelisimini izleyenlerinden biri Cohen’dir. Cohen (2012), akilli
sehir tekerlegini gelistirmis ve akilli sehirleri alt1 boyutta incelemistir. Bunlar
(Buhalis ve Amaranggana, 2014: 555);

o Akulli yonetim: Agik verinin ve yonetime halkin katiliminin saglanarak
seffaf yonetimin benimsenmesi,

o Akulli cevre: Siirdiiriilebilir kaynaklarin saglanmasi ve enerjinin yonetimi,

o Akilli hareketlilik: Hem sehir i¢cinde hem de sehirlerarasinda ulasimda
modern sistemlerin kullanilarak erisilebilirligin saglanmasi,

o Akullr insanlar: Sehirde yasayan insanlarin nitelikle hale gelmesi,

o Akilli ekonomi: Dijital teknolojiye dayandirilan ekonomiye yonelik
stratejilerin kullanilmast,

e Alalli yagam: Temiz g¢evreyi, sosyal dayanigmayi, turistik cekicilikleri,
herkes i¢in kiiltiir ve egitim hizmetlerini iginde barindiran bir yiiksek
yasam kalitesinin olmasidir.

Akilli turizm destinasyonlarinda ise turistlere deger, zevk ve deneyimler
yaratilmasinda var olan teknolojiye yonelik tiim olanaklarin kullanilmasi
amaglanmaktadir (Guo, 2014). Bu yiizden akilli sehirlerde oldugu gibi akilli
turizm destinasyonlarinda da topluluk katiliminin saglanmasi igin yerel
paydaslar ile iyi iliskilere sahip olunmasi gerekmektedir (Jasrotia ve Gangotia,
2018). Akilli turizm destinasyonunu akilli sehirlerden ayiran bazi 6zellikler
bulunmaktadir. Tablo 1°de yer alan akilli sehir ile akilli turizm destinasyon
farklarina bakildiginda, akilli sehirlerin hedef kitlesinin yerel halk oldugu
goriiliirken, akilli turizm destinasyonunun hedef Kkitlesi, turistlerdir. Akilli
sehirler belediye, valilik gibi kamu kurumlari tarafindan yonetilirken, akill
turizm destinasyonu, destinasyonda yer alan koordinasyon merkezi tarafindan
yonetilmektedir. Akilli sehirlerin amaci; siirdiiriilebilirligin  saglanmasidir.
Akilli turizm destinasyonunda ise turistik deneyimlerin zenginlestirilmesi
amaglanmaktadir. Akilli sehirlerde alt yapida ve sehrin genelinde teknolojik
yatirimlar gergeklestirilirken, akilli turizm destinasyonlarinda iist yapida ve
turizm c¢ekiciliklerine yonelik teknolojik yatirimlar gergeklestirilmektedir.
Akillr sehirlerde siklikla akilli sayaglar, giivenlik sistemleri, sensorler, akilli
ulasim sistemleri vb. kullanilmaktadir. Akilli turizm destinasyonlarinda ise
sanal gerceklik, artirilmis gerceklik, mobil uygulamalar, sanal turist rehberleri,
video mapping vb. kullanilmaktadir (Erdem, 2022). Bununla birlikte yapay
zekanin gelismesiyle glinlimiizde sohbet ve hizmet robotlar1 da akilli turizm
destinasyonlarinda kullanilmaya baslanmistir (Ayyildiz vd., 2022; Baser ve
Olcay, 2022).
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Tablo 1. Akilli Sehir ile Akilli Turizm Destinasyonu Farki

Kategori Akill Sehir Akilli Turizm Destinasyonu
Hedef Kitle Yerel Halk Turist
Yénetim Kamu Kurumlar1 (Belediye, Akilli Turizm Destinasyonu
Valilik) Koordinasyon Merkezi
Amacg Stirdiirtilebilirlik Deneyim Zenginlestirme
Teknoloji Yatirimi Alt Yap1 Ust yap1
Telnolojt Yaturim Sehrin Geneli Turizm Cekicilikleri
Akilli Sayaclar, Giivenlik Sanal Gergeklik, Artirilmig
Slkhléliz tI:lz:l;mlan Sistemleri, Sensorler, Akilli | Gergeklik, Mobil Uygulama, Sanal
Ulasim Sistemleri vb. Turist Rehberi, Video Mapping vb.

Kaynak: Erdem, 2022

Akilli turizm destinasyonunu ile sistemlerin, siire¢lerin ve hizmetlerin sayisal
hale getirilmesi, diger sektorler ile hem yerel halkin hem de hiikiimetin dikkate
alindig1 turist ve destinasyon arasinda daha yiiksek diizeyde bir ara yiizlin
olusturulmasi, yerel isletmelerden iiriinlerin ve hizmetlerin tedarik edilmesi,
akillik sistemlerin entegrasyonu ile birlikte daha yiiksek diizeyde verilerin
tiretilmesi ve kullanilmasi, turist deneyimlerinin yonetilmesi amaclanmaktadir.
En 6nemli hedef turist deneyimlerinin olusturulmasi ve yonetilmesidir (Khan
vd., 2017).

Akilli turizm destinasyonlarmin amaglarmin yaninda gelisim siireglerinin
neler oldugunu bilmek gerekmektedir. Jovicic (2017) destinasyonlar1 iig
asamada gelisim siireclerini degerlendirmistir. Bunlar;

o Klasik turizm destinasyonu konsepti: Bu asama, destinasyonda yer
alan cekiciliklerin ve hizmetlerin bir arada toplanmasimi ve turistlerin
destinasyon i¢in roliinii kapsamaktadir. Bu asamada isbirligi ihmali
mevcuttur.

e Turizm destinasyonuna sistemik yaklasim: Bu asama ise turistlerin
hizmet sunan isletmeler ve yerel halk ile etkilesimini, makro gevre ile
stirekli olarak iletisim iginde olunmasini kapsamaktadir. Bu agamada
paydaslar arasinda dogrusal olmayan iliskiler mevcuttur.

o Akl turizm destinasyonu: Bu asama, dijital ve gercek alanlar bir
aradadir. Kamu-6zel tiiketici is birligi mevcuttur ve devletin katilimi
s0z konusudur. Ayrica bilgili insanlarin var olusu, deger olusturmak,
bireysellestirilmis hizmetler bu asamanin amaglarindandir.

4. AKILLI TURIZM UYGULAMALARI

Akalli turizm uygulamalari i¢in giiniimiizde hem diinyada hem de Tiirkiye’de
bliytik yatirimlar yapilmakta ve projeler gelistirilmektedir. SCI’nin (Smart City
Index) (2023) verilerine gore diinyada akilli sehir siralamasinda ilk yedide
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sirastyla Ziirih, Oslo, Canberra, Kopenhag, Lozan, Londra ve Singapur yer
almaktadir. Bu endekse gore ilk 20 sehirden 17’sinin SCI'nin kurulusundan
beri bir parcasidir. Bu 17 sehirden 6’sinin ise siirekli olarak gelisim ve istikrar
gosterdigi goriilmektedir. Siiper sampiyonlar olarak degerlendirilen bu alt1
sehir; Ziirih, Oslo, Singapur, Pekin, Seul ve Hong Kong’dur. Onceki yillara ait
endekslere gore akilli sehir kapsami %20 oraninda artarak toplam akilli sehir
sayist 141’e ulasmistir. 9 Kasim 2022°de Briiksel’de yapilan bir Avrupa Jiiri
toplantisinin ardindan 2023 Avrupa Akilli Turizm Baskenti, Giiney Kibris’in
Baf sehri ve Ispanya’nin Sevilla sehri secilmistir (European Commission,
2023).

Tiirkiye’de Akilli Sehirler Portali’nin (2022) endeksine gore sirasiyla
Konya, Istanbul ve Bursa en iyi skorlara sahip iken, Bayburt, Kars ve Igdir en
diisiik en diistik skorlara sahiptir. Tiirkiye’deki en iyi akilli turizm 6rneklerinden
biri Konya’daki Akilli Turizm Rehberi Uygulamasi’dir. Proje asamasinda
olan bu uygulama, Konya’y1 ziyaret eden turistlere hizli ve kolay sekilde gezi
rotasi olugturmakta, turistik yerler ile ilgili bilgi vermekte ve transfer hizmeti
veren sirketlerden rezervasyon yapabilme imkani tanimaktadir (Akilli Sehirler
Portali, 2023).

Akilli  turizm destinasyonlarinda yalnizca dijitallesmeye yonelik
uygulamalar ~ yer  almamaktadir. ~ Bununla  birlikte, erisilebilirlik,
stirdiiriilebilirlik, kiiltiirel miras ve yaraticilik alanlarina yonelik uygulamalar
da yer almaktadir. Bu nedenle akilli turizm uygulamalarina 6rneklerine bu
alanlardan bakmak gerekmektedir. Akilli turizmde diinyada erisilebilirlik
alaninda en iyi orneklerden biri Ispanya’nin Sevilla sehrindeki ilk olarak
2005 yilinda yayinlanan Engelsiz Turizm Rehberi’dir. Bu rehber sayesinde
turistler sehrin zengin ve erisilebilir 6zellikleri hakkinda gerekli tiim bilgilere
rahatca ulagabilmektedirler. Se¢ilmis seyahat programlarindan hangi otellerin
erisilebilir bir tatil i¢in hizmet verdigi bu kilavuzda yer almaktadir. Kilavuz
Ispanyolca ve Ingilizce olarak sunulmaktadir ve c¢evrimici olarak iicretsiz
olarak indirilebilmektedir (Accessible Travel Online, 2023). Tiirkiye’de
ise istihdama erisilebilir agisindan en iyi Orneklerden biri Eskisehir’in Han
Mahallesindeki “Ev Pansiyonculugu”dur. Eskisehir Osmangazi Universitesi
ve Han Belediyesi ortakliginda yiiriitillen “Ev Pansiyonculugu” projesi ile
Yazilikaya bolgesine gelen turistler icin konaklamali geziler diizenlenmektedir.
Projede kirsal kesimde yasayan kadinlara yeni bir is kolu olusturulmasi ve
Eskigehir’in en 6nemli kiiltiirel ve tarihi varliklarindan biri olan Frig Vadisi’nin
tanitiminin yapilmasi amacglanmaktadir. Han Bolgesinden 30 kadina, “Evde
Pansiyonculuk™ egitimi verilerek kadinlarin evlerini pansiyon olarak turistlere
agmasi saglanmaktadir (Eskisehir Biiyliksehir Belediyesi, 2020).

Diinyada siirdiiriilebilirlik alaninda en iyi 6rneklerden biri Gliney Kibris’ta
Baf sehrinde ziyaretgilerin sehir i¢i ve ¢evresinde diisiik karbonlu bir seyahat
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sekli olarak secebilecekleri 12 6zel rota ile 600 km’yi kapsayan bir dizi bisiklet
yolu bulunmaktadir. Sehirde bisiklet deneyimi hakkinda zengin, eksiksiz
ve dinamik bilgilerin tanitilmasina ve saglanmasina yardimer olmak i¢in bu
rotalar i¢in akilli isaretler (QR Kodlar) tanimlanmigtir (Pafos Region Cyprus,
2023). Tirkiye’de ise siirdiiriilebilirlik acisindan en iyi Orneklerden biri
Antalya Biiyliksehir Belediyesi tarafindan 2012 yilinda hazirlanan “Antalya
Siirdiiriilebilir Enerji Eylem Plani”nidir. Tiirkiye’de bu konuda harekete gegen
ilk yerel yonetim olan Antalya Biiyliksehir Belediyesi, bu proje ile sehirlerden
kaynaklanan sera gazi emisyonlarini azaltmay1 ve temiz enerji kaynaklarmin
kullanimini tesvik edilmesini ve desteklenmesini amaglamaktadir. 2030 yilina
kadar sera gazi emisyonlarinin biiyiik oranda azaltilarak hem yerel halka hem
de turistlere temiz bir ¢cevre birakilmasi planlanmaktadir (Antalya Biiyiiksehir
Belediyesi, 2021).

Resim 1. Antalya’daki Akilli Direk ve Bilgilendirme Kiosk Kabini
(Antalya Biiyiiksehir Belediyesi, 2023).

Akilli turizmde diinyada dijitallesme alaninda en iyi Orneklerden biri
Polonya’nin Lublin sehrinde, artirilmis gerceklik modiiliiyle zenginlestirilmis
“Tourist Lublin” adli bir mobil uygulamadir ve bu uygulama iicretsiz olarak
kullanilabilmektedir. Sehirde “Basmelek Aziz Mikail Kilisesi” ve “Su Kulesi”
gibi var olmayan yerleri canlandirmada basarili olan bu uygulamada artirilmis
gerceklik kullanarak, kullanicilari s6z konusu binalarin eskiden bulundugu
yerlere yonlendiren sanal bir harita bulunmaktadir. Belirli konumlarda,
kullanicilarin sanal goriintiiyii gérmek icin taramalar1 gereken 6zel izleyiciye
(geometrik sembol) sahip panolar vardir. Boylece bu bos meydanlarda adeta
yeniden yaratilmis bir yap1 ortaya ¢ikmaktadir. Her iki nesne de gergek boyutta
gozlemlenebilmekte ve kendi eksenleri etrafinda dondiiriilebilmektedir. Hem
yerel halk hem de ziyaret¢iler bu uygulamay1 kullanabilmektedirler (Lublin City
of Inspiration, 2023). Tiirkiye’de ise dijitallesme agisindan en iyi drneklerden
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biri Resim 1’de de goriildiigii gibi Antalya’da yer alan akilli direkler ve
bilgilendirme kiosk kabinidir. Konyaalti Sahili’nde 6,2 km uzunlugundaki
“Antalya Yasam Parki” olarak adlandirilan cazibe merkezinde misafir cocuklar,
ebeveynler, cesitli engelliler ve yakinlarmin daha rahat vakit gegirebilmesi
icin 115 adet giines enerjisi ile ¢alisan akilli direk kurulmustur. Bu uygulama
ile Alzheimer gibi hastaligi olan yaglilar, cesitli engelleri olan ziyaretgiler
ve evcil hayvanlar konum bazinda takip edilebilmektedir. Proje kapsaminda
Biiyiiksehir Belediyesi danigma masasi araciligiyla ihtiyag sahiplerine bileklik
verilmekte ve cocuklar, evcil hayvanlar ya da ihtiya¢ sahipleri akilli giines
direklerinin olusturdugu ‘giivenlik ¢emberi’ disina ¢iktiklarinda sistem alarm
vermektedir. Bu durumda uygulama {izerinden ailelerin cep telefonlarina bilgi
aktarilmaktadir. Direklerde bulunan giines panelleri enerji iiretirken, gévde
tizerinde bulunan USB girisleri ile mobil cihazlar sarj edilebilmektedir. Ayrica
sehrin farkl yerlerinde sehir ile ilgili bilgilere kolay bir sekilde ulasilabilmesini
saglayan dinamik icerik yOnetimi yapabilen, internet erisiminin saglandigi,
klimali 20 adet bilgilendirme kiosk kabini yer almaktadir (Antalya Biiyiiksehir
Belediyesi, 2023).

Akill turizmde diinyada kiiltiirel mirasin korunmasi ve yaraticilik alaninda
en iyi Orneklerden biri Ispanyanin Palermo sehrindeki “Girocavallo”
projesidir. Sehirdeki yerel kaynaklar ve deneyimler hakkinda farkindalik
yaratmak amaciyla, deneyimsel turizm aracilifiyla turistlere kiiltlir tanitimi
yapilmaktadir. Zen, Brancaccio ve Danisinni mahallelerinde turistler miizik
ve tiyatro gibi etkinliklere dahil edilerek pasajlar okunmakta, resimler
yapilmakta, dans edilmekte ve sokak yemeklerinden tadilmaktadir (European
Commision, 2023). Tiirkiye’de ise kiiltiirel mirasin korunmasi ve yaraticilik
alanindaki en iyi uygulamalar Gaziantep Gastronomi Festivali ve Kaleici Old
Town Festivali’dir. Gaziantep Gastronomi Festivali, sehrin siirdiiriilebilirlik
anlayisinin mihenk tasini olusturmaktadir. Diinyanin dort bir yanindan sefleri
ve gastronomi uzmanlarini bir araya getiren bu festival, herkesi Gaziantep’ten
temin edilen bolgesel ve yerel {irlinlerle siirdiiriilebilir pisirme yontemlerini
deneyimlemeye ve Ogrenmeye davet etmektedir. Festival sayesinde hem
sehrin zengin gastronomik miras1 korunmakta hem de yerel tedarikgiler
desteklenerek yerel mutfagi besleyen siirdiiriilebilir {iriinler kullanilmaktadir.
Bilgi paylasimu ise festivalin siirdiiriilebilir hedeflerinden biridir (GastroAntep,
2023). Antalya’nin Kaleici bolgesinde de tarihi, kiiltiirii, sanati, eglenceyi, Tiirk
ve diinya mutfagini, geleneksel ve modern mimariyi, bir araya getirmektedir.
Kaleigi’nde kentin hikayelerini paylasmak ve kentler arasinda kalic1 dostluk
kopriileri kurmak amaciyla ilki 2015 yilinda Kalei¢gi Old Town Festivali
diizenlendi. 2019 yilindaki festivale 24 iilkeden 48 sehir katilim sagladi. Bu
festival sayesinde kent kiiltiiriinii tanitilarak yasatilmak istenmektedir (ANTAB,
2023).
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Akilli turizm destinasyonlarindaki uygulamalara turizm isletmelerindeki
akilli hizmetler ve hizmet robotlar1 da drnek olarak gosterilebilir. Ozellikle
giiniimiizde otel isletmelerinde giris ve ¢ikis islemlerinin yapildigi, odadaki 1s1
ve 151k gibi kaynaklarin yonetildigi, oda servisinin yapildig1 ve otel hakkinda
kolaylikla bilgiye erisimin saglandigi akilli telefon uygulamalari yer almaktadir.
Bununla birlikte, otel misafirlerinin daha 6nceki tercihlerinin sakli tutuldugu
ve bu tercihlerine gore oda dizayni ve minibar hizmetlerinin kisisellestirildigi
misafir iligkileri yonetimi programi otel isletmelerinde kullanilmaktadir. Ayrica
oda kapi1 kilidini yiiz tanima veya akilli kart ile agabilme imkani saglayan
sistemler de bulunmaktadir. Baz1 otel isletmelerinde ise restoran masa takip
cihazina yiiklii yazilim araciligiyla otel misafirinin Onceki tercihleri ve
demografik 6zellikleri g6z oniinde bulundurularak tavsiyelerde bulunulmasini
saglayan sistem bulunmaktadir. Bunun diginda giyilebilir teknoloji ve RFID
teknoloji ile misafirlerin takibi saglanarak daha iyi hizmet verilebilmektedir
(Colakoglu vd., 2021: 99).

Bazi turizm isletmelerinde ise hizmet robotlar1 dogrudan veya gorevli bir
caligana yardimei olarak hizmet verebilmektedir. Glinlimiizde havaalanlarinda,
restoranlarda ve otel isletmelerinde temizlik¢i, garson, danigman, resepsiyonist,
valiz tasiyict1 ve oda gorevlisi olarak gorev yapan bu hizmet robotlarina
rastlamak mimkiindiir. Turistler bir ¢aliganin yardimima gerek duymadan
robotlar yardimiyla bazi isteklerini karsilamaktadirlar (Ibis, 2019). Henn na
Hotel robotlarla hizmet veren ilk oteldir. Bu otel, konuklarina konforlu bir
konaklama sunmak i¢in ¢esitli ileri teknolojileri bir araya getirmektedir (Henn
na Hotel, 2023). Las Vegas’taki Mandarin Oriental Hotel’de lobide hizmet
veren Pepper, misafirleri karsilamakta ve onlara yon vermektedir. Bu robot,
otel misafirlerine eglenceli ve yenilik¢i bir sekilde bilgi saglamaktir (Paluch
vd., 2020). Hilton Worldwide ve Watson destekli ilk robot konsiyerj olan
Connie ise otel misafirlerini yerel turistik yerler, yemekler ve otel hakkinda
bilgilendirmektedir (Winimy, 2023). Yotel’de otel misafirlerinin bagajlarini
150 kutuda muhafaza eden diinyanin ilk robot bagaj tastyicisi misafirlere
hizmet vermektedir (Yotel New York, 2023).

Son zamanlarda robotlar restoranlarda sef olarak calismaya basladi. Ornegin
CaliBurger, Pasadena, California’da hamburger pisiren bir robot olan Flippy’yi
gelistirdi (Fuste-Forne, 2021). Havalimanlarinda da yolcu yonlendirme,
bakim veya giivenlik amaciyla robotlar kullanilmaktadir. Amsterdam Schiphol
havaalaninda robot Spencer, KLM yolcularinin binis kartlarini taramakta ve
dogru kalkis kapisini bulmalarina yardimer olmaktadir (Paluch vd., 2020).

5. TEKNOLOJIK YENILIKLERE KARSI TURISTLERIN TUTUMLARI
Internet ile birlikte dijitallesmenin baglamasi, artan niifus, iklim degisikligi,
teknolojik gelisime baglli olarak ortaya ¢ikan akilli teknolojiler ve akilli sehirler,
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akilli turizmi sekillendirmistir. Akilli cagda turistlerin daha iyi anlasilmasi ve
daha iyi hizmet sunulmasi ise akilli turizmin gelisimindeki bir diger nedendir
(Ayyildiz ve Ayyildiz, 2020). Turistlerin akilli turizm destinasyonlarindaki
teknolojik yeniliklere karst olumlu veya olumsuz egilim gostermis oldugu
i¢sel duygularinin ve algilarinin neler oldugunu bilmek, hizmetin gelistirilmesi
acisindan ¢ok onemlidir. Bu nedenle teknolojik yeniliklere karsi kisilerin
tutumlarini ve niyetlerini yonelik bazi modeller ve teoriler gelistirilmistir.
Bunlar; Rogers’in (1962) “Yeniligin Yayilmasi Teorisi”, Davis’in (1985)
“Teknoloji Kabul Modeli” ve Venkatesh ve arkadaslarinin (2003) “Birlesik
Teknoloji Kabulii ve Kullanim1 Teorisi”dir.

Sekil 1°de ise teknolojinin insanlar tarafindan kabuliine iliskin Davis’in
(1985) “Teknoloji Kabul Modeli” yer almaktadir. Bu modele gdre insanlarin
teknolojiyi benimsemesi ve kullanmasi i¢in tutum Onemli bir faktordiir.
Insanlarin belirli bir teknolojiyi kullanabilecegine olan inanc1 ve bu teknolojiyi
faydali olarak degerlendirmesi, davranigsal niyetin belirlenmesi i¢in temel
unsurlardir. Algilanan kullanishilik ve kullanim kolayligi, tutum ve niyet,
teknoloji kabul modelinin dort ana kriteridir. Venkatesh ve arkadaglarinin
(2003) “Birlesik Teknoloji Kabulii ve Kullanimi Teorisine’ne gore ise
insanlarin teknolojiye yonelik performans beklentisi, ¢caba beklentisi ve sosyal
etki, teknolojinin kullanilmasi i¢in davranigsal niyeti etkilemektedir. Teknoloji
kullaniminda hem davranigsal niyet hem de kolaylastiric1 kosullar belirleyici
rol iistlenmektedirler.

Kullanic: Motivas yonu

Siztennin Fiili
— Kullanmn

Tasarm Bilizsel Tepld Duyguzal Davramgzal
Ozellilderi Tepki Tephi

Sekil 1. Teknoloji Kabul Modeli
Kaynak: (Davis, 1985).

Otel misafirlerine gore otelde akilli teknoloji kullanimi, daha ¢cok misafirlere
yonelik avantajlar kazandirmaktadir. Ancak otel misafirleri otellerde akilli
teknoloji kullaniminin bazi dezavantajlara neden olacagini da belirtmektedirler.
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Otellerde akilli teknoloji kullanimi ile duygusal etkilesimin azalmasi ve
teknolojiden uzak misafirler tarafindan benimsenmemesi s6z konusudur. Otel
misafirleri otellerde akilli teknoloji kullaniminin 6zellikle hizmet alaninda
dezavantajlar yasamasina neden olacagina inanmaktadirlar Otel misafirleri
otellerde akilli teknoloji kullaniminin zaman tasarrufu saglayarak ve farkli
deneyim yasatarak misafir memnuniyetini olumlu ydnde etkileyecegini
diistinmektedir. Ayrica otel misafirleri otellerde akilli teknoloji kullaniminin
hizmetin kisisellestirilmesine, kusursuz olmasma ve daha hizli hizmet
verilmesine olanak taniyarak hizmet kalitesine olumlu yonde etki edecegini
diistinmektedirler (Baykal ve Ayyildiz, 2022: 319).

Everett M. Rogers (1962), teknolojinin insanlar tarafindan benimsenmesine
yonelik Yeniligin Yayilmasi” teorisini ortaya ¢ikarmistir. Bu teoriye gore yenilik
unsurlarina, iletisim kanallarina, sosyal sisteme ve zamana bagl olarak yenilik
yayilmaktadir. Yenilik dért asamada yayilmaktadir. Ik asama bilgi asamasidir
ve insanlar bu asamada yeniligin ¢ok azinin farkindadirlar. Yeniligi anlamaya
calismaktadirlar. Bir sonraki agsama ise ikna asamasidir. Bu asamada ise insanlar
yeniliklere kars1 olumlu veya olumsuz tutum olusturmaktadirlar. Karar asamasi
ise ii¢lincii asamadir. Bu asamada insanlar yenilikleri ya kabul etmektedirler
ya da reddetmektedirler. Onay asamasi ise en son asamadir. Bu asamada ise
insanlar vermis olduklart kararin bagkalar1 tarafindan onaylanmasini istemekte
ve destek aramaktadirlar (Rogers ve Williams, 1983).

Insanlarin teknolojik yeniliklere karsi tutumlarinda algilanan kullanim
kolayliginin ve kullamighlhigin yani sira duygusal ve iliskisel unsurlar da
dikkate alinmaktadir. Bu nedenle bu teknolojilerin gdriinimii ve turistlere
yaklasimi ¢ok Onemlidir. Bu durum turistlerin teknolojik yeniliklere karsi
giiven duygusunun gelismesine yardimer olmaktadir (Fuentes-Moraleda vd.,
2020). Ornegin hizmet robotlarna insana ait 6zelliklerin atfedilmesi, turistlerin
hizmet robotlar1 ile daha rahat etkilesimde bulunmasini saglayabilmektedir.
Bununla birlikte insan ¢alisanlar ile karsilastirildiginda, hizmet robotlarinin
duygu yoksunlugu, bu tiir teknolojilerin benimsenmemesine etki etmektedir.
Bu nedenle bu teknolojilerin tasariminda etkilesim sirasinda sefkatle karsilik
verebilmesi i¢in insan viicut hareketlerinin, yiiz ifadelerinin ve konusmalarin
tanimlanmig olmasi1 gerekmektedir (Chiang ve Trimi, 2020).

Turizm isletmelerinde teknolojik yeniliklerin kullanimi artis gosterse bile
turistler bu teknolojik yenilikleri benimsemekte zorluklar yasayabilmektedirler.
Bunun nedenlerinden biri de turistlerin hizmet robotlarin1 yeteri kadar
deneyimleyememeleridir. Ayrica turistlerin tutumlar1 ve beklentileri yalnizca
hizmetin tamamen robotlagmasina bagli degildir, ayn1 zamanda karma formatlar1
birlestiren birlesik hizmetlere de baglhdir. Turistleri memnun edebilmek igin
hizmet robotlarinin yani1 sira insan ¢alisan destegine de ihtiya¢ duyulmaktadir.
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Hizmet robotlarinin bu birlesime dahil edilmesi, turist deneyimini destekleyecek
ve robotlagsma siirecinin benimsenmesini kolaylastiracaktir (Kazandzhieva ve
Filipova, 2019).

Turistlerin teknolojik yeniliklere karsi tutumlar cinsiyet, kusak, yas,
kiiltiir ve kisilik gibi baz1 demografik ve psikolojik faktorlere gore de farlilik
gosterebilmektedir. Ornegin, giic mesafesinin yiiksek oldugu kiiltiirlerdeki
turistler kendilerini insan ¢aliganlardan iistiin gorebilmektedirler. Bu nedenle
turistler insan c¢alisanlarla etkilesim kurmak yerine hizmet robotlart ile
etkilesime girmektedirler (Kog, 2020). Ancak bu kiiltiirden gelen turistler istek
ve arzularmi yerine getirmek ve egolarini tatmin etmek igin hizmet robotlari
yerine insan ¢aliganlarla da etkilesime girmeyi tercih edebilmektedir (Ayyildiz
vd., 2022).

6. SONUC

Endiistri devrimi siirekli olarak yenilenerek dordiincii evresi olan ve
giintimiizde enddistri 4.0 olarak adlandirilmaktadir. Endistri 4.0 ile beraber
hayatimiza giren yeni nesil teknolojiler hemen hemen tiim sektorler tarafindan
kullanilmaya baglanmigtir. Turizm ¢evresel ve teknolojik gelismelerden ¢ok
cabuk etkilen bir sektor oldugundan bu degisime hizli bir sekilde adapte olmaya
baslamistir.

Akilli sehir ve akilli turizm kavrami turizm ile farkli boyutta
degerlendirilmektedir. Akilli turizm sagladigi faydalarla birlikte turizm
isletmeleri stirdiiriilebilir rekabet edebilme imkani elde etmislerdir. Turistlerin
memnuniyeti, turistlerin ihtiya¢ ve beklentilerine yonelik olusturulan hizmet
anlayis1 akilli turizm uygulamalar ile daha da 6nem kazanmustir.

Alkall turizm kavrami beraberine akilli turizm destinasyonlariin olusumunu
hizlandirmistir. Bu bakimdan gelisen destinasyonlar turistleri etkilemeye ve
onlarin tekrar seyahat etmelerinde motivasyon kaynagi olmaktadir. Kullanilan
teknolojiler ile birlikte turistlerin destinasyona bagliliklarmin gelistirilmesi
amaclanmaktadir. Turizm sektoriinde ikame olanaklarinin ve rekabetin fazla
olmasi akilli turizm uygulamalarini 6nemli bir noktaya tagimaktadir. Bu nedenle
turizm sektoriinde yer alan paydaslarin kendilerini tamamen bu teknolojik
yeniliklere gore hazirlamalar gerekmektedir.
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MIiKOTURIZM
Mehmet SIMSEK!

GIRIS

Sehir hayatinin ve is yasaminin yogunlugundan bunalan insanlar,
bulduklari ilk firsatta kendilerini sakinligin ve dinginligin oldugu dogaya atma
cabasi icerisine girmektedirler. Benzer sekilde deniz-kum-giines turizminin
monotonlugundan sikilan turistler de alternatif turizm tiirlerine yonelme
egilimindedirler (Celik, 2018; Misir et al., 2022). S6z konusu turizm tiirleri
icerisinde Ozellikle kirsal turizm, giftlik turizmi ve yayla turizmi gibi doga
temelli alternatif turizm tiirleri bas1 ¢ekmektedir (Ceylan et al., 2022).

Tiirkiye sahip oldugu farkli cografi yapisi ve iklim 6zellikleri sebebiyle bitki
ve hayvan g¢esitliligi bakimindan Avrupa’nm 6nde gelen iilkeleri arasindadir.
Ozellikle Akdeniz ve Marmara bélgesinin bir kismi ile Karadeniz Bolgesinin
tamami s0z konusu ¢esitlilik bakimindan oldukga dikkati ¢ekmektedir (Atik et
al.,2010). S6z konusu bolgelerde birbirinden farkl ve ¢cok sayida dogada yetisen
yenilebilir bitki tiirli yetismektedir. Bu bitkiler arasinda dogada kendiliginden
yetigen yenilebilir yabani mantar tiirleri 6nemli bir yere sahiptir ( Simsek ve
Onek, 2021). Konuya yonelik yapilan arastirmalara gére Tiirkiye’de 2000’in
lizerinde yabani mantar tiiri yetistigi, ancak bunlardan simirli bir kisminin
bilindigi ve toplanarak tiiketildigi ileri siirtilmektedir (Giiner & Simsek,
2022). Tirkiye genelinde Mayis-Ekim aylar1 arasinda ve ozellikle yagisin
bol oldugu zamanlarda daha fazla miktarda yetistigi tespit edilen mantarlarin
bolge halk tarafindan gelisigiizel sekilde toplandigi ve bir kisminin taze olarak,
bir kisminin ise sonradan tiiketilmek iizere farkli gida saklama yontemleri ile
(salamura, tursu, kurutma vb.) depolandigi bilinmektedir (Simsek, 2021).
Bolge halkinin topladig1 ve kendi ihtiya¢ fazlasi olan mantarlari ise ekonomik
gelir elde etme amaciyla il ve/veya ilgelerde kurulan pazarlarda gelisigiizel

1 Dog. Dr. Giresun Universitesi, Turizm Fakiiltesi, ORCID: 0000-0002-7558-5010, mehmet.simsek@giresun.edu.tr
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sekilde pazarladiklan tespit edilmistir (Karakayali et al., 2022). Dogalligi,
besleyiciligi ve ekonomik getirisi yiiksek olan bir iiriiniin hak ettigi sekilde
degerlendirilemiyor olmasi 6nemli bir eksiklik olmasi yaninda &nemli bir
firsat1 da barindirdig1 géz ardi edilmemelidir.

Mikoturizm; dogadan toplanan yenilebilir mantarlarin aranmasi, bulunmast,
toplanmasi ve tadiminin yapilmasi siirecini kapsayan bir tiir rekreasyonel
faaliyet olarak tanimlanmaktadir (Buntgen et al., 2017). Bu yoniiyle mikoturizm
kiiltiirel, etnik, ekolojik ve gastronomik etkileri bakimindan doga ve kiiltiir
arasindaki iliskiyi saglama c¢abalarina aracilik etmesi bakimindan da 6nemli
sayilmaktadir (Madrazo et al., 2012; Suazo & Viana-Lora, 2022). Mikoturizm
giliniimiizde Avrupa basta olmak iizere diinyanin birgok iilkesinde hizla gelisen
bir turizm tiirli olarak dikkati ¢ekmektedir (Buntgen ve digerleri, 2017;
Ceylan ve digerleri, 2022). Tuirkiye’de ise konuya yonelik yapilan baz yerel
festivaller ve bolgesel diizeyde giiniibirlik turlar disinda mikoturizm faaliyetine
rastlanamamaktadir (Bekar et al., 2017). Tiirkiye’nin sahip oldugu bu turizm
tiiriine yonelik potansiyelinin siirdiiriilebilir, esglidiimlii ve etkili planlama ve
projelerle ¢ok kisa bir zamanda 6nemli gelisme gosterecegi varsayilmaktadir.
S6z konusu projelerle Tiirkiye nin sahip oldugu bu dogal varligin gelisigiizel
ve kontrolsiiz toplanmasi onlenecegi ve boylece planli kullanim sonucunda
gelecek kusaklara da aktarilacagi sdylenebilir. Ote yandan mikoturizmin,
bolge halkina ilave gelir getirici ve ilave is olanagi yaratmasi etkisinin, kirsal
kalkinmanin 6neminin artti§i ve buna yonelik planlamalarin hiz kazandigi
giintimiizde 6nemli bir ara¢ olarak kullanilabilecegi de géz ardi edilmemelidir.

MiKOTURIZMiN TANIMI VE ONEMi

Insanhigin bilinen ilk beslenme davranisinin, dogada kendiliginden yetisen
bitkileri toplamak ve bunlar1 yemek seklinde gergeklestigi bilinmektedir. Sanayi
devrimi sonras1 endiistrilesmenin etkisiyle toplayiciligin yerini her ne kadar
tarimsal faaliyetler alsa da, 6zellikle kirsal alanlarda dogada yetisen bitlikleri
toplayarak, beslenme aligkanligi halen devam etmektedir (Ceylan et al., 2022;
Peksen & Kaplan, 2017). Dogada kendiliginden yetigsen bitkiler arasinda
yer alan ve Makrofunguslar olarak bilinen mantarlar beslenmede 6nemli bir
yere sahiptir. Clink{i mantarlarin aminoasitler, lifler, karbonhidratlar ve ¢esitli
vitaminler bakimimdan oldukc¢a zengin oldugu bilinmektedir (Akyiiz & Kirbag,
2007; Eren et al., 2017; Liu et al., 2022).

Mantarlarin, biyoloji, kimya, tip, gastronomi, rekreasyon, tarih, din ve kiiltiir
ile iliskisini ve insanlar i¢in kullanimini inceleyen bilim dalina “mantar bilimi”
anlamina gelen mikoloji ad1 verilmektedir (Tibuhwa, 2013). Genel mikoloji,
medikal mikoloji ve endiistriyel mikoloji gibi alt dallar1 olan mikolojinin genel
mikoloji alt dali daha ¢ok dogada yetisen mantar tiirlerini incelemektedir (Misir
et al., 2022).
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Mikoloji ile turizmin birlesiminden olusan mikoturizm; dogada yetisen
yabani mantarlarin aranmasi, toplanmasi ve tadilmasi siirecini deneyimleyen
doga temelli bir turizm tiirii olarak tanimlanmaktadir (Madrazo et al., 2012).
Bu nedenle mikoturizm, kirsal turizm, ekoturizm, gastronomi turizmi, kiiltiir
turizmi veya saglik turizmi gibi turizm tiirleriyle kavramsal olarak baglantili
olan, mantarlarla iliskili bir yasam deneyimi biciminde de tanimlanabilmektedir
(Suazo & Viana-Lora, 2022). Bir baska agidan bakildiginda ise mikoturizm;
iklim ve cografi 6zellikler agisindan uygun destinasyonlarda uzman rehberler
esliginde gergeklestirilen ve bdlgelerin ekonomik gelisimlerinde 6nemli
rol oynayan siirdiiriilebilir bir turizm faaliyeti olarak ta tanmimlanmaktadir
(Akyiirek & Kutukiz, 2021; Buntgen et al., 2017). Bu yoniiyle mikoturizm
bir destinasyonun c¢ekiciligini arttiran 6zel bir turizm {irlinii olarak da kabul
edilmektedir.

Literatiirde mikoturizme yonelik farkli kavramlarin  kullanildig
goriilmektedir. Ceylan ve digerleri (2022) s6z konusu turizm tiiriinii mikolojik
turizm olarak kavramsallastirmiglardir. Suazo ve Viana-Lora da (2022) ayni
kavrami kullanmay1 tercih etmislerdir. Ote yandan Madrazo ve digerleri
ise (2012) Yenilebilir yabani mantar turizmi kavrammi kullanmay1 tercih
etmislerdir. Ancak konuya yonelik literatiirde en yaygin kullanilan kavramin
mikoturizm oldugu goriilmektedir (Buntgen et al., 2017; Giiner & Simsek, 2022;
Latorre et al., 2021; Misir et al., 2022). Bu ¢alisma kapsaminda da mikoturizm
kavraminin kullanilmasi tercih edilmistir.

Antik ¢aglardan buyana dogada yetisen yenilebilir mantarlar insanlar
tarafindan toplanip tiiketilmektedir. Ozellikle kirsal bolgelerde énemli bir
besin kaynagi olan mantarlarin ayni zamanda ihtiya¢ fazlasinin pazarlarda
satilmas1 yoluyla bolge halkina ekonomik katki saglamasi bakimindan da
o6nemli oldugu sdylenebilir (Simsek, 2021). Son yillarda 6zellikle doga temelli
turizm faaliyetlerine yonelik talebin artigi, mikoturizme olan ilgiyi artirmis ve
s0z konusu turizm tiiriiniin gelisimini hizlandirmistir (Giiner & Simsek, 2022).
Bu anlamda &zellikle Ispanya, Kanda ve Iskogya gibi iilkeler basta olmak iizere
diinyanin bircok tilkesinde hizla gelisen bir nis turizm tiirii konumuna gelmistir
(Buntgen et al., 2017).

Ote yandan dogadan toplanan yabani mantarlara yonelik yapilan yerel
festivaller ekonomik katki yaninda bolgenin bilinirliginin ve imajinin artmasina
da katki saglamaktadir. Bu yoniiyle s6z konusu festivaller, gergeklestirildigi
bolgeye yonelik turizm talebini artirict etkisi bakimindan da &nemli
sayilmaktadir (Bekar et al., 2017). Dogadan toplanan yabani mantarlara yonelik
yapilan festivallerden; Cin’in Nanhua boélgesindeki “Mantar Yemek Kiiltiirii
Festivali”, Meksika’nin Piedra Canteada bolgesindeki “Uluslararast Yabani
Mantar Festivali” ve Yeni Zelanda’daki “Christchurch Mantar Festivali”
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diinyada ilk akla gelen festivaller olarak siralanabilir (Suazo & Viana-Lora,
2022). Tirkiye’de ise bu anlamda uzun yillardir gergeklestirilen Muglanin
Fethiye ilcesi Yesilliziimlii kdylinde dlizenlenen “Fethiye Yesiliiziimlii
Kuzugobegi Mantar Festivali” dikkati gekmektedir (Bekar et al., 2017). Suazo
ve Viana-Lora (2022) tarafindan Ispanya’da yapilan bir arastirmada yabani
mantar toplayiciligi, buna yonelik yapilan festivaller, eglence faaliyetleri ile
seyahatlerin Sadece Katalonya bdlgesinde yillik 4,5 milyon Euro diizeyinde
gelir getirdigi ve bolge istihdamina da dnemli katki saglandigi belirlenmistir.

Mikoturizmin s6z konusu ekonomik katkilar1 yaninda dogal iiriinlere erisim,
bu siiregte ortaya ¢ikacak olan sosyal etkilesim ve kiiltiirel gelisim yaninda
fiziksel, ruhsal ve duygusal doyum anlaminda da olduk¢a olumlu katkilari
olan bir turizm tiirii oldugu kabul edilmektedir (Suazo & Viana-Lora, 2022).
Ciinkii mikoturizme katilan turistler bu siiregte bolge halkiyla iletisim icerisine
girmekte, mantarlarin aranmasi, bulunmasi, toplanmasi konularinda bilgiler
almakta ve bu siireci deneyimleyebilmektedirler. Yabani mantarlarin yetistigi
alanlara yonelik “ki bu gélgeler genellikle kirsal ve dogal alanlardir” yapilan
geziler nedeniyle de fiziksel aktivite igerisine girmeleri sonucunda saglik ve
esenlik acisindan da 6nemli avantajlar elde edebilmektedirler. Ote yandan
yabani mantar toplama isi, kirsal niifusun bir yasam tarz1 ve yerel kiiltiirliniin
bir pargasi olarak kabul edilmektedir. Bu nedenle mikoturizm, yerel gelenekleri
tesvik edici ve koruyucu etkisi ile de dikkati cekmektedir. Bu etki mikoturizme
katilanlarm kirsal yagsama ve kirsal gelenek-goreneklere yonelik olumlu duygu
ve distincelerini de desteklemektedir (Suazo & Viana-Lora, 2022).

Mikoturizmin 6nemli katkilarindan biri de insanlarin dogaya ve ¢evreye
yonelik duyarliligini artirmasi ve bu yolla cevreyi ve ekositemi koruma
icgiidiistiniin gelismesine yonelik etkisidir. Clinkii mikoturizme katilan insanlar
doganin kendilerine karsiliksiz sundugu bu essiz bitkiye karsi minnet duygusu
icerisine girmektedirler. Ote yandan bolge halki ise yetistirme anlaminda hicbir
caba sarf etmedikleri bu bitkiden dogrudan ve dolayli olarak ekonomik, sosyal
ve kiiltiirel fayda elde etmektedirler. Bedelsiz olarak ortaya c¢ikan bu fayda
insanlar1 s6z konusu bitkinin asil sahibi olan dogaya kars1 daha saygili ve daha
koruyucu tutum takinmaya tegvik etmektedir. Bu anlamda mikoturizm 6nemli
bir siirdiiriilebilir turizm tiiri olarak ta kabul edilebilir. Ote yandan yabani
mantarlarin verimliginin iklim degisikligi, kuraklik ve sicaklik degisikligine
bagl olarak azalip ¢ogaldigi i¢in ekosistemin korunmasi konusundaki 6nemi
ve Onceligi de daha iyi gz Oniine sermektedir. Bu acik ve ac1 gergek karar
vericileri ve yoneticileri doganin korunmasina ydnelik acil ve etkin 6nlemler
almaya ve ulusal ve uluslararasi diizeyde politikalar gelistirmeye zorlamaktadir.
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DUNYADA VE TURKIYE’'DE MiKOTURIZM

Genel anlamda “Mantar Toplayiciligi” olarak adlandirilan turizm amagh
mantar turlart Avrupa basta olmak iizere diinyanin bir¢ok bdlgesinde yaygin
olarak yapilmaktadir (Terra Fleures, 2023). Bu anlamda Avrupa’da o6zellikle
Ispanya, Iskogya, Fransa, italya ve Portekiz basi ¢ekmektedir. S6z konusu
iilkelerde olusturulan Mikolojik Parklarda; mantarlarin iiretilmesi, toplanmasi,
ekonomiye kazandirilmasi ve mikolojik turizme entegre edilmesi konusunda
bolgesel ve uluslararasi diizeyde yenilik¢i faaliyetler ve uygulamalar
gerceklestirilmektedir (Jiménez-Ruiz et al., 2017). Benzer sekilde Ispanya’da
mantar igleme ve satig zinciri olusturulmasi, mikoturizm faaliyetlerinin
gergeklestirilmesi, miko-gastronomik restoranlar ve mikolojik pazarlarin
kurulmasi yoniinde faaliyetler gerceklestirilmektedir (Ceylan et al., 2022).

Portekiz ve Fransa’nin 6zellikle miko-gastronomi ve miko-peyzaj konularina
yonelik rekreasyonel faaliyetlerde 6ne ¢ikmakta oldugu degerlendirilmektedir.
Bu anlamda her iki iilkede de s6z konusu girisimlerin, devlet destegine ihtiyag
duymadan 6zel sektdr yatirimlari sayesinde gergeklestirildigi gézlemlenmistir
(Jiménez-Ruiz et al, 2017). italya’da ise dogadan toplanan yenilebilir
mantarlarin bulundugu bolgelerde, tiir belirleme ve isimlendirme ¢alismalarinin
yapildig1 ve buna yonelik derneklerin kuruldugu belirtilmektedir. Ote yandan
mikolojik kaynaklarin yogun oldugu boélgelerin Mikolojik Parklar Agi'na
katilmasina yonelik girisimlerin oldugu belirtilmektedir. Balkan iilkeleri
arasinda sayilan Makedonya’da ise mikoturizm daha c¢ok dogal cevrenin
korunmasi ve s6z konusu degerin sosyo-kiiltiirel agidan kullanilmasi one
cikarilmaya c¢alisilmaktadir. Bu anlamda ziyaretcilerin kiiltiirel anlamda
mikolojik kaynaklar1 tanimasina ve kullanimima yonelik, 6nceligi ekonomik
kazang olmayan faaliyetler gergeklestirilmeye calisilmaktadir. Bdylelikle
mikoturizmin yalnizca rekreasyonel bir faaliyet olmadigi ayni1 zamanda
mantarlarin ziyaretciler icin 6nemli sosyal ve kiiltiirel degere sahip oldugu
vurgulanmaya g¢aligilmaktadir (Knight, 2014).

Avrupa kadar olmasa da diinyanin diger baz iilkelerinde de mikoturizme
yonelik faaliyetler gerceklestirilmektedir. Bu anlamda o6zellikle Avustralya,
Japonya, Giiney Kore ile Orta Dogu’nun ve Hindistan’in belirli bolgeleri ilk
akla gelenler arasindadir (Liu et al., 2022). Ote yandan Kanada ile ABD’de
mikoturizm faaliyetleri gerceklestirildigi ve bu faaliyetlerin yilin biyiik
boliimiinde devam ettirildigi ileri stiriilmektedir (Mclain, 2008).

Tirkiye, dogada yetisen yenilebilir yabani mantarlar cesitliligi ve
verimliligi konusunda diinyanin 6nde gelen iilkeleri arasinda olmasina ragmen
(Barutgiyan, 2012) mikoturizm faaliyetleri anlaminda olduk¢a sinirl sayida
faaliyet gerceklestirilmektedir. Erdem (2018) tarafindan yapilan calismaya
gore Tiirkiye’de belirlenen mantar tiirli sayist 2390 adettir. Bunlarin 232 tanesi
myxomycota, 215 tanesi Ascomycota, 1943 tanesi Basidiomycota grubuna ait
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mantarlardir. Tiirkiye’de bu kadar ¢ok cesitte ve miktarda mantar yetismesine
ragmen bilinen, toplanan ve tiiketilen mantar tiirii olduk¢a smirlidir. Benzer
sekilde mikoturizm kapsaminda gerceklestirilen faaliyetler de son derece
yeni ve siirhdir. Bu anlamda Mugla-Fethiye, Balikesir-Burhaniye ve
Kastamonu-Daday bolgelerinde mantar festivali diizenlenmektedir. Soz
konusu festivallerden Fethiye-Yesiliiziimlii ve Yoresi Kuzugdbegi Festivali
2009 yilindan buyana diizenli olarak gerceklestirilmektedir. Bekar vd.
(2017) tarafindan calismaya gore her yil Nisan ay1 icerisinde, bdlgenin yerel
yonetimleri ile konuyla ilgili kamu kuruluglarinca gerceklestirilen festival {i¢
giin siirmektedir. Festival boyunca ziyaretgilere yoresel iriinler tanitilmakta,
sunumu ve tadimi yaptirilmaktadir. Yine festival boyunca hakla oyunlar
gosterileri, yemek yarismalart mantar toplama etkinlikleri yaninda konuya
yonelik panel ve seminerler de diizenlenmektedir. Festivale her yil ¢ok sayida
yerli ve yabanci ziyaretgi ilgi gdstermektedir. Ote yandan smirli sayida da olsa
Kastamonu, Bolu, Kaz daglar1 ve Belgrad ormanlarinda rehberler esliginde
giiniibirlik kisa mantar toplama turlar diizenlenmekte oldugu belirtilmektedir
(Bakir & Erdem, 2022).

MiKOTURISTIN TANIMI VE MOTiVASYONLARI

Mantarlar1 incelemek, gézlemlemek, toplamak ve tadimini yapmak siirecini
deneyimlemek amaciyla mantarlarin yetistigi yerlere seyahat eden kisiler
mikoturist olarak tanimlanmaktadir (Suazo & Viana-Lora, 2022). Bu siiregte
mikoturistler yenilebilir yabani mantarlart aramak, bulmak, toplamak ve
tadimii yapmak amaciyla rehberli turlara katilmaktadirlar. Ote yandan yabani
mantarlarla ilgili atolye caligmalarini izleme, yerel halkla iletisim igerisine
girme ve konuya yonelik konferans ve seminerlere katilma gibi faaliyetleri de
gerceklestirmektedirler.
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Sekil 1: Mikoturist Motivasyonlari
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Latorre et al., (2021) yaptiklar1 ¢alisma ile mikoturislerin mikoturizme
katilma motivasyonlarinin neler oldugunu belirlemeye c¢alismislardir.
Yapila calismada mikoturistlerin mikoturizme katilmaya yonelik alti temel
motivasyonu oldugu ortaya ¢ikarilmistir. Bunlar Sekil 1’de goriildiigii lizere;
fiziksel, duygusal, kisisel, deneyim, satatii ve kiiltiirel motivasyonlardir. S6z
konusu motivasyonlar asagida ayrintilariyla agiklanmaktadir.

Fiziksel Motivasyonlar: Fiziksel motivasyonlar; spor, rahatlama ve saglik
gibi insan viicudunun mevcut halinden daha iyi bir konuma gelmesine neden
olan eylemler olarak tanimlanmaktadir. Ciinkli s6z konusu eylemler kisiyi
daha saglikli, daha iyi hissetme “rahatlama” ve kisisel tatmin ihtiyaclarini
kargilayabilmektedir. Yenilebilir yabani mantar toplama siireci, dogada ve
Ozellikle de ormanda yiiriiyiisii icermekte oldugundan fiziksel aktivite yaninda
temiz ve bol oksijen soluma olanagi da sunmaktadir. Ote yandan, s6z konusu
mantarlar insan sagligi i¢in faydali sayilan fenol, flavonoid -karoten, likopen
B-glukanlar ve vitaminler gibi biyoaktif bilesenler igermektedir (Tibuhwa,
2013). Mikoturizm turlart siirecinde, dogadan toplanan yenilebilir yabani
mantarlarin tliketilmesi, viicut sagiligi acisindan yarali olan s6z konusu
bilesenlerin alinmasini saglamaktadir.

Duygusal Motivasyonlar: Duygusal motivasyonlar; ruhsal refah, hayal
giicii ve anilart iceren fikirler ve hayaller olarak bilinmektedir. Konuya
yonelik bazi ¢aligmalar, ormanlarin bireylerdeki manevi boyutu ve bu boyutun
sembolik dogasini ortaya koymakta oldugunu, 6te yandan kirsal alanlarin
duygusal doyuma yonelik ihtiyaci ortaya g¢ikardigini gostermektedir (Rival,
1998; Trigger & Mulcock, 2005). Benzer sekilde ormanlarin iyilestirici
giicline yonelik fantastik duygular ile mantar toplamaya yonelik geleneklerin
daha cok yash turistleri kendi ¢ocukluklarina gotiirdiigii ileri siiriilmektedir
(Sievénen et al., 2007). Mikoturistler, mikoturizm turlari siirecinde, bir yandan
ormanlarin sundugu huzur, manevi duygu ve duygusal doyumu yasarken diger
yandan geleneksel mantar toplama ritliellerini deneyimleyerek bir anlamda
cocukluk zamanlarina déonmektedirler. Bu siiregler dogal olarak mikoturizm
katilimeilarinda duygusal doyum saglamaktadir.

Kisisel Motivasyonlar: Kisisel motivasyonlarin sosyal iliskiler ve
ekonomik kisitlamalarla ilgili oldugu ve bu nedenle arkadaslar ve aile ile sosyal
etkilesimin, mikoturizme katilmanin ana motivasyonu oldugu savunulmaktadir
(Buntgen et al., 2017). Mikoturizm genel anlamda kitle turizmi yerine bireysel
ve/veya grup turizmi seklinde gergeklestirildigi icin daha ¢ok arkadas veya
ailelerle birlikte gergeklestirilmektedir. Dolayistyla mikoturizm siirecinde
katilimeilar arkadaslari ve aileleriyle dogada vakit gecirme ve bu siiregte sosyal
anlamda iletisim ve etkilesime girmektedirler. Benzer sekilde mikoturizm
bireylerin giinliik rutinlerinden uzaklasmalarina ve sosyallesmelerine olanak
tanidig1 da dile getirilmektedir.



72 | TURIZMDE GUNCEL GELISMELER

Deneyim Motivasyonlari: Bu motivasyon tiiriiniin yeni becerilerin ve
deneyimlerin 6grenilmesini tesvik edici eylemleri igerdigi ileri siiriilmektedir.
Bu y6niiyle mikoturizmin dogal alanlari ziyaret etme siirecinde dogay1 yeniden
kesfetme ve dogayla ilgili yeni bilgiler 6grenme sansini yakalamaktadir.
Mikoturizm siireci yenilebilir yabani mantarlarin tadimin1 da kapsadigindan
gastronomik anlamda yeni tatlar1 kesfetme firsat1 da sunmaktadir. Mikoturizm
stireci ekosistemleri ve kaynaklarini kesfetme olanagi da sundugundan
deneyimsel bir turizm uygulamasi olarak ta kabul edilmektedir (Latorre et al.,
2021).

Statii Motivasyonlari: Statii motivasyonlari, farkli senaryolarda kisisel
cikarlarin elde edilmesini ve belirli bir sosyal imajin yansitilmasini ifade
etmektedir. Mikoturizm bu yoniiyle bireylere yenilik duygusu yasatmanin
yaninda nig bir turizm tiirii say1ldig1 ve geleneksel turizme oranla nispeten daha
fazla bir harcamay1 gerekli kildigindan, mikoturistlerin mikoturizm siireci ve
sonrasinda kendilerini farkli ve 6zel hissetmelerine neden olmaktadir. Ayrica
mikoturizm dogaya saygi ve dogal alanlarin korunmasina yonelik faaliyetleri
barindirdigii¢inbusiirecideneyimleyenkisilere dogayayonelik sorumluluklarini
yerine getirme veya bu konuda 6rnek olabilme hissi yaratmaktadir.

Kiiltiirel Motivasyonlar: Kiiltiirel motivasyonlarin daha ¢ok yerel
toplumun bilgisine sahip olmakla ilgili oldugu savunulmaktadir (Latorre et al.,
2021). Mikoturizme katilanlarin diger kirsal turizm faaliyetlerine katilanlarda
oldugu gibi dogaya ve dogala yonelik deneyim ve egitim arayisinda olduklari
bilinmektedir (Park et al., 2014). Kirsal turizm deneyiminin dolayisiyla da
mikoturizm deneyiminin katilimcilara, ziyaretleri sirasinda gerceklestirdikleri
etkinlikler ve elde ettikleri faydalar yaninda, toplumla birlikte yasamay1 ve
onlarla etkilesimde bulunmayi barindirdigi sdylenebilir. Ayrica mantarlar
hakkindaki geleneksel bilgi ve becerileri 6grenerek bolgenin biokiiltiirel
tarihi ve entelektiiel zenginliginin daha iyi anlasilmasina katki sundugu
savunulmaktadir (Buntgen et al., 2017).

MiKOTURIZME YONELIK YAPILAN BAZI CALISMALAR

Literatiirde mikoloji ve mikolojik kaynaklara yonelik olduk¢a fazla sayida
caligma olmasina ragmen (Abulude & Ndamitso, 2013; Akytiz & Kirbag, 2007;
Conte & Laesson, 2008; Frutos et al., 2009; Manzi et al., 1999; Mclain, 2008;
Polat & Selvi, 2011; Solak et al., 1999) mikoturizme yonelik ¢aligmalarin
nispeten daha sinirlt oldugu ve 2010 yili ve sonrasinda yogunlasmaya bagladigi
goriilmektedir. Asagida mikoturizme yonelik ulusal ve uluslararasi anlamda
ulasilan ¢aligmalardan bazi 6rnekler yer almaktadir.

Ceylan ve digerleri (2022) Tiirkiye’nin mikoturizm kapsamindaki kaynak
potansiyelinin degerlendirilmesine yonelik yaptiklar1 ¢calismada Tiirkiye’ nin
mikoturizm potansiyelini mercek altma almay1 ve diinya genelindeki benzer
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uygulamalarla karsilagtirmayr hedeflemiglerdir. Arastirmada oncelikle
diinyadaki belli basli mikoturizm faaliyetleri ele alinmis, sonrasinda ise
Tiirkiye’deki mantar yetistiriciligi, mantar toplayicilig1 ve mantar tiiketiminin
temel sebepleri ve mikoturizm potansiyeli degerlendirilmistir. Ayrica ¢aligma
siirecinde Tiirkiye’de yabani ortamda yetisen 20 farkli mantar tiirii incelenmis
ve elde edilen bilgilere gore Tiirkiye’nin mikolojik kaynak bakimindan zengin
oldugu, ancak diinyadaki diizeyde turizm amagli kullanamadig tespit edilmistir.

Suazo ve Viana-Lora (2022) mikoturizmin saglik, ekonomi ve siirdiiriilebilir
kalkinmaya katkisini belirlemeye yonelik yaptiklari ¢calismada mikoturizmin
nis bir turizm tiri sayilabilecegi ve s6z konusu turizmin desteklenmesinin,
kirsal alanlarin kalkinmasina yardimci olacagi ve bolge sakinleri ile turistlere
fiziksel, zihinsel, sosyal, egitimsel ve beslenme agisindan faydalar saglayacagi
tespit edilmistir. Calismada ayrica mikoturizmin siirdiiriilebilir gelismeyi
destekleyici bir etkiye de sahip oldugu vurgulanmstir.

Misir ve digerleri (2022) yaptiklar1 ¢aligmayla mikoturizmi toplum temelli
turizm acgisindan degerlendirmislerdir. Calismada mikoturizm faaliyetlerinin
dogasi geregi dogrudan yerel halki ilgilendirdigi, dolayisiyla az gelismis ve/veya
gelismekte olan iilkelerde kitlesel turizmin olumsuz etkilerine karsi bir ¢6ziim
olarak ifade edilen toplum temelli turizmi 6n plana ¢ikardigir vurgulanmaistir.
Ote yandan mikoturizmin bolgenin sosyal, ekonomik ve gevresel olarak
kalkinmasinda ve bolgesel ¢ekiciligin artirilmasinda énemli katkisi olabilecegi
savunulmaktadir. Calismada mikoturizmin topluma olan katkisinin yaninda
devletin ve yerel yonetimlerin bolge ile ilgili altyapi, ulasim ve ilgili hizmetlerin
gergeklestirilmesi konusunda daha duyarli olmalar1 yoniinde tesvik edici rolii
oldugu da vurgulanmistir.

Bakir ve Erdem (2022) Sinop il’inde mikoturizm olanaklari iizerine
yaptiklari ¢calismada “Tiirkiye Mantar Avcilart Grubu” lizerinden ulastiklar
106 kisiden anket yoluyla bilgiler toplamislardir. Calismada elde edilen
bilgilere gore, katilimcilarin ¢gogunlugunun dogada yetisen yenilebilir yabani
mantarlara ilgilerinin oldugu ve mantarlar hakkinda bilgi sahibi olduklari,
egitim ve gelir diizeylerinin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Calismada ayrica
katilimeilarin mantarlar hakkindaki bilgilere sosyal medya gruplari ile kitap
ve dergilerden ulastiklari, ortalama ayda bir mantar toplama faaliyetlerine
katildiklar1 ve uzman bir rehber esliginde diizenlenecek faaliyetlere katilmaya
istekli olduklar1 tespit edilmistir.

Latorre ve digerleri (2021) mikoturistlerin motivasyonlarini belirlemeye
yonelik bir calisma yapmislardir. ispanyanin iber yarimadasinda gergeklestirlen
mikoturizm faaliyetlerine katilan mikoturistlerden elde edilen verilere
gore toplamda alti temel motivasyonun oldugu ve bu motivasyonlarin;
fiziksel, duygusal, kisisel, deneyim, satatii ve kiiltiirel motivasyonlar olarak
kavramsallastirilabilecegini ortaya koymuslardir.
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Thomé-Ortiz (2020) mikoturizmi sosyoloji ve siirdiiriilebilirlik agisindan
incelemistir. Calismada mikoturizmin siirdiriilebilir kalkinmanin ekonomik,
cevresel ve sosyal boyutlarinda 6nemli katkilar saglayabilecegine ydnelik
kanitlar1 oldugu bulunmustur. Calismada ayrica mikolojik kaynaklarin
korunmasi ve ekonomik kullanimi konusunda gerekli hassasiyetin
gosterilmesinin beklenen diizeyde olmadigi da tespit edilmistir.

Buntgen ve digerleri (2017) mikoturizmin sosyo-ekonomik, bilimsel ve
politik faydalarini incelemeye yonelik bir calisma yapmuglardir. Ispanya’nin
kuzeydogusunda yapilan caligma daha ¢ok kiiresel isinma ve iklim degisikliginin
mikoloji tlizerindeki etkilerini incelemeye odaklanmistir. Calisma sonucuna
gore karar vericilerin ve yerel yonetimlerin biyolojik ¢esitliligin korunmasi
ve siirdiiriilebilirliginin saglanmasi konusunda daha etkin ve kararli politikalar
gelistirmeleri dnerilmistir.

Madrazo ve digerleri (2012) mikoturizmi kirsal bolgelerde istihdama katkisi
acisindan inceleyen bir ¢alisma yapmislardir. Caligmada 6ncelikle mikoturizm
sayesinde bolgede olusan insan yogunlugu ile mantar toplama arasinda
dogrudan bir baglanti oldugu, bdlgede mikoturizm gelistikce yabani mantar
toplayiciliginin da gelistigi belirlenmistir. Calismada ayrica mikoturizmin bolge
ekonomisi lizerindeki etkisini belirlemek i¢in dort temel degiskenin oldugu ve
bu degiskenlerin; mikoturistler tarafindan yapilan geceleme ve gezilerin yani
sira ilgili harcamalar ve yaratilan istihdam oldugu tespit edilmistir.

Yukarida siralanan c¢aligmalarda dikkati ¢eken birinci unsur ulusal
calismalarin daha ¢ok mikoturizm potansiyelinin belirlenmesi (Ceylan et
al., 2022), bolgesel diizeyde mikoturizm olanaklar1 (Bakir & Erdem, 2022)
veya mikoturizmin turizm igeresindeki yerinin belirlenmesine (Misir et al.,
2022) yonelik oldugu gergegidir. Dikkati ¢eken ikinci unsur ise uluslararasi
caligmalardan biiyiik kismimin mikoturizmin sosyo-ekonomik, saglik, politik
ve siirdiiriilebilirlik konularindaki etkilerini belirlemeye yonelik oldugudur
(Buntgen et al., 2017; Suazo & Viana-Lora, 2022; Thomé-Ortiz, 2020).
Calismalar dikkati ¢ceken diger unsurun mikoturistlerin mikoturizme ydnelik
motivasyonlarinin neler oldugu (Latorre et al., 2021) ve mikoturizmin kirsal
bolgelerde istihdama dolayisiyla kirsal kalkinmaya etkisinin ne diizeyde oldugu
(Madrazo et al., 2012) belirlenmeye ¢aligilmistir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Insanlhigin bilinen ilk beslenme davranisi olan dogada kendiliginden yetisen
bitkileri toplama ve yeme aligkanligi her ne kadar tarimsal faaliyetlerle azalsa
da oOzellikle kirsal alanlarda halen devam etmektedir. S6z konusu bitkiler
arasinda yer alan ve makrofunguslar olarak bilinen mantarlar sahip olduklari
aminoasitler, lifler, karbonhidratlar ve ¢esitli vitaminler sebebiyle beslenmede
onemli bir yere sahiptir.
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Mantarlari, biyoloji, kimya, tip, gastronomi, rekreasyon, tarih, din ve kiiltiir
ile iligkisini ve insanlar i¢in kullanimini inceleyen bilim dalina mikoloji adi
verilmektedir ve bu bilim dalinin genel mikoloji alt dali daha ¢ok dogada
yetisen mantar tiirlerini incelemektedir.

Tiirkiye sahip oldugu farkli cografi yapisi ve iklim 6zellikleri sebebiyle bitki
ve hayvan ¢esitliligi bakimindan Avrupa’nin 6énde gelen {ilkeleri arasindadir.
Ciinkii Tiirkiye’de birbirinden farkli ve ¢ok sayida dogada yetisen yenilebilir
bitki tiirli yetismektedir. Bu bitkiler arasinda dogada kendiliginden yetisen
yenilebilir yabani mantar tiirleri énemli bir yere sahiptir. Konuya ydnelik
yapilan arastirmalara gore Tiirkiye’de 2000’in {izerinde yabani mantar tiiriiniin
yetistigi, ancak bunlardan sinirli bir kismimin bilindigi ve toplanarak tiiketildigi
ileri stirtilmektedir. S6z konusu mantarlarin Mayis-Ekim aylar1 arasinda
yetistigi, bolge halki tarafindan geligigiizel sekilde toplandigi ve bir kisminin
taze olarak, bir kisminin ise sonradan tiiketilmek iizere depolandigi veya il ve
ilgelerde kurulan pazarlarda gelisigiizel sekilde pazarlandiklari bilinmektedir.

Mikoloji ile turizmin birlesiminden olusan mikoturizm; dogada yetisen
yabani mantarlarin aranmasi, toplanmasi ve tadilmasi silirecini deneyimleyen
bir olgu olarak tanimlanmaktadir. Bu nedenle mikoturizm, kirsal turizm,
ekoturizm, gastronomi turizmi, kiiltiir turizmi veya saglik turizmi gibi turizm
tirleriyle kavramsal olarak baglantili oldugu sdylenebilir. Uzman rehberler
esliginde gergeklestirilen ve bolgelerin ekonomik gelisimlerinde 6nemli rol
oynayan mikoturizm siirdiiriilebilir bir turizm faaliyeti olarak ta tanimlanabilir.
Son yillarda 6zellikle doga temelli turizm faaliyetlerine yonelik talebin artisi
mikoturizme olan ilgiyi artirmis ve s6z konusu turizm tiiriiniin gelisimini
hizlandirmistir. Bu anlamda 6zellikle Ispanya, Kanda ve Iskogya gibi iilkeler
basta olmak iizere diinyanin bir¢ok iilkesinde hizla gelisen bir nis turizm tiirii
konumuna gelmistir. Ote yandan dogadan toplanan yabani mantarlara yonelik
yapilan yerel festivaller ekonomik katki yaninda bdlgenin bilinirliginin ve
imajinin artmasina da katki saglamaktadir. Bu yoniiyle s6z konusu festivaller,
gerceklestirildigi bolgeye yonelik turizm talebini artirict etkisi bakimindan da
onemli sayilmaktadir.

Tiirkiye, dogada yetisen yenilebilir yabani mantarlar ¢esitliligi ve verimliligi
konusunda Diinyanin 6nde gelen {ilkeleri arasinda olmasina ragmen, mikoturizm
faaliyetleri anlaminda oldukca sinirli sayida faaliyet gerceklestirilmektedir.
Bu anlamda Mugla-Fethiye, Balikesir-Burhaniye ve Kastamonu-Daday
bolgelerinde mantar festivali diizenlenmektedir. Ote yandan sinirli sayida da
olsa Kastamonu, Bolu, Kaz daglar1 ve Belgrad ormanlarinda rehberler esliginde
giiniibirlik kisa mantar toplama turlar diizenlenmekte oldugu belirtilmektedir.

Mantar ¢esitliliginin bu denli ¢ok oldugu Tiirkiye’de 6nemli bir turizm
tirl. olan mikoturizmin heniiz beklenen diizeyde gelismemis olmasi bir
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eksiklik olarak kabul edilmekle beraber, 6nemli bir firsat1 da barmdirdig1 goz
ard1 edilmemelidir. S6z konusu firsatin daha etkin ve siirdiiriilebilir diizeyde
kullanilmasina yonelik olarak karar vericilere, uygulayicilara ve aragtirmacilara
yonelik gelistirilen oneriler asagida siralanmaktadir;
+ Tirkiye’nin sahip oldugu dogada yetisen yenilebilir mantar gesitleri ve
yetisme alanlar1 belirlenmelidir.
¢ Belirlenen alanlara yonelik mikoturizm rotalari olusturulmali, olusturulan
burotalar haritalandirilmali ve web ortaminda ulasilabilirligini saglamaya
doniik uygulama ve aplikasyonlar gelistirilmelidir.

++ Belirlenen s6z konusu alanlar etkin ve siirdiiriilebilir sekilde korunmasi
ve kullanilmasi1 amaciyla koruma ve denetlemeye tabi tutulmalidir.

*» Bolge halkina yonelik; yabani mantar arama, bulma, toplama ve
pazarlama konularinda etkin ve siirdiiriilebilir egitimler verilmelidir.

¢ Mikoturizme yonelik faaliyet gosterecek olan bolge halki gerek turizm
isletmeciligi, gerekse insan iliskileri ve misteri iliskileri konusunda
egitimlere tabi tutulmalidir.

% Mikoturizm faaliyetlerinden dncelikle bolge halkinin en yiiksek diizeyde
faydalanmasina yonelik plan ve politikalar gelistirilmelidir.

¢ Bu anlamda s6z konusu bolgelerde konuyla ilgili paydaglar “Yerel
yénetimler, STK ’lar, Valilikler, Universiteler, Seyahat acenteleri vb.) siki
bir igbirligi igerisinde olmalidir.

% Ilgili bolgelerde mikoturizmin gelismesine yonelik her tiirlii yatirim,
proje ve aragtirma faaliyetleri desteklenmeli ve tesvik edilmelidir.

¢ Mikoturizme yonelik tur planlamalar1 yapan tur operatorleri ve seyahat
acenteleri tesvik edilmeli ve s6z konusu turizm tiirline yonelik yerel ve
ulusal rehberler yetistirilmelidir.

¢ Tiirkiye nin mikoturizm olanaklarina yonelik etkili bir tanitim-pazarlama

politikasi gelistirilip, isbirligi ve esgiidiim igerisinde ve siirdiiriilebilir

sekilde gerceklestirilmelidir.
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DESTINASYON PAZARLAMASINDA MARKA SEHIR VE
KURESEL GUC OLMANIN ONEMi

Yagmur CAN GABERLI'

1. Giris

Destinasyon pazarlamasinda kullanilan unsurlar itici ve ¢ekici faktorlerden
olusmaktadir. Itici faktorler turistin kendi i¢ motivasyonundan kaynaklanan
durumlar1 temsil ederken, ¢ekici faktorler destinasyonun 6zellikleri ile ilgilidir.
Konaklama, aligveris ve eglence hizmetleriyle; turistik cazibe merkezlerinin
varligi, destinasyonun giivenli olusu, kamu hizmetlerine kolay ulasilabilen,
akilli uygulamalarin kullanildig1 bir sehir olmast destinasyon ¢ekiciligi i¢in
onem arz etmektedir (Davras ve Uslu, 2019: 692; Pektas, 2022: 857).

Destinasyon pazarlamasinda ¢ekici faktorler olarak sunulan 6zellikler ayni
zamanda sehir markalasmasinda kullanilan kriterlere de konu olmaktadir. Yeterli
alt ve {ist yap1 unsurlariyla telekomiinikasyon imkanlarinin varligi, sehrin merak
uyandiran bir atmosfere sahip olmasi, dogal, tarihi ve kiiltiirel mirasin korunmasi
markalagsma i¢in dnem arz etmektedir (Gaberli ve Can Gaberli, 2023: 28).
Bunun yani sira yeterli istihdam kapasitesi, kiiltiir sanat aktivitelerinin varligi,
sanayi ve ticaretin gelismeye uygun olmasi, sosyal, kiiltlirel ve politik ¢evre
ile yasal diizenlemelerin uyum i¢inde olmasi sonucunda sehrin giderek artan
cazibe merkezine doniismesi markalagmay1 beraberinde getiren 6zelliklerdir.
Marka sehirleri, sahip olunan dogal ve tarihi miras ile diger 6zelliklerin yan1
sira, benzer sehirlerden ayiran en onemli 6zellik bu sehirlerde akilli uygulamalar
kullanilmasidir. Bu niteliklere sahip sehirler turizm pazarina arz edilirken
reklam ve tanitim faaliyetlerinde one ¢ikarilan ¢ekici faktdrler ayn1 zamanda
sehir markalagmasinin da unsurlarint olusturmaktadir. Dolayisiyla sehir ya da
destinasyonlar markalastiginda aslinda uluslararasi pazarda rekabet giicli de

1 Arastirma Gorevlisi, Siirt Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu., E-Posta: yagmur.can@siirt.edu.
tr, ORCID: 0000-0002-0828-0954
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artmaktadir. Turistlerin destinasyon se¢imini etkileyen en dnemli unsur, turistin
beklentisiyle yani o geziden talepleriyle destinasyonun arz ettigi unsurlarin
uyusmasidir. Bu noktada sehrin uluslararast ya da ulusal pazarda biraktigi
izlenim ve olusturdugu imaj, turistin se¢im esnasinda dikkate aldig1 dnemli bir
etkendir. Bu imajin olusumunda ise markalagma one ¢ikmaktadir. Ciink{i marka
niteligi kazanmig bir sehir bu siire¢ i¢in gerekli kriterleri yerine getirmistir.
Alt ve iist yap1 ile konaklama imkanlari, telekomiinikasyon kalite ve hizi,
giivenlik ve sosyal imkanlarin varligi, sehrin dogal, tarihi ve kiltiirel mirasinin
0zglinliigiiniin korunmasi, akilli uygulamalarin hayati kolaylagtirmaya yonelik
kullanimlar1 sehirlerin markalasma siirecinde yerine getirdigi kriterlerdir.

Markalasan sehirler sahip olduklart &zellik, 6zgiin deger ve sundugu
imkanlara gore tipolojilere ayrilmaktadir (Peter ve Pikkemaat, 2005: 150). Bu
tipolojiler sehirlerin uluslararasi pazardaki imajini ve turistlerin destinasyon
secimindeki  belirleyici unsurlar1  olusturur. Dolayisiyla destinasyon
pazarlamasinda, sehirlerin markalagsmasi ve bu siire¢ sonunda sahip olduklar1
tipoloji ve imaj biiylik nem arz etmektedir.

Bunun yani sira sehirlerin; ekonomi, ar-ge, kiiltiirel etkilesim, yasanabilirlik,
cevre ve erisilebilirlik gibi alt1 temel alanda degerlendirildigi kiiresel gii¢ sehir
endeksi (Ichikawa vd., 2017: 737) siralamasinda yer alan sehirlerin ayni
zamanda en ¢ok turist ¢eken sehirler oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla pazarda
imaj1 belirleyen markalagma ve finansal degeri belirleyen kiiresel gii¢ unsurlari
sehirlerin turizm potansiyellerini de belirlemektedir. Uluslararas1 pazarda
rekabet giiciinii ve turizm pazarindan aldig1 payr arttirmak isteyen sehirler
markalagsma kriterlerini yerine getirmeli, kiiresel gii¢ unsurlar1 gercevesinde
bunlar1 pazara arz ederek turizm gelirlerini arttirmalidir.

2. Destinasyon Pazarlamasi

Cevresinden farkli ve bunun yam sira c¢ekiciligi olan; turistlerin ziyaret
etmek istedigi ve turistik ihtiyaclarmin giderilebilecegi yerler destinasyon
olarak tanimlanmaktadir (Diilgaroglu vd, 2019: 501). Turistlerin destinasyon
seciminde turistin kendi motivasyon unsurlarmi kapsayan itici ve
destinasyonun karakteristik ozelliklerinden meydana gelen g¢ekici faktorler
Onem arz etmektedir. Literatlirde spor ve macera, kiiltiirel deneyim, aile ile
birlikte olma, prestij, ortamdan kacis, basarma, dinlenme, egitim, eglenme ve
evden uzaklasmak gibi faktorler itici etkenleri olusturmaktadir. Cekici etkenler
ise, destinasyonun kendi tarihi, dogal, karakteristik unsurlarindan meydana
gelmektedir. Miras ve kiiltiir, rekreasyonel faaliyetler, dinlenme, fiyat diizeyi,
aktiviteler, dogal manzara, farkl kiiltlirler, gece hayati, hijyen kosullari,
ilging sehirler, modern atmosfer, kozmopolit ¢evre, iklim ve bitki Ortiisii
gibi destinasyonun kendi karakteristik yap1 ve o6zelligini yansitan unsurlar
cekici etkenleri olusturmaktadir. Cekici etkenler ayni zamanda seyahat etme
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potansiyeli olan kitlenin itici giiclinlin de ortaya ¢ikmasima yardimer olmakta
ve boylece kisilere seyahat etme motivasyonu saglamaktadir (Davras ve Uslu,
2019: 692; lligaz, 2021: 53). Tiim bu itici ve ¢ekici faktdrler turistin seyahat
etme motivasyonunu ve karar alma siirecini olusturmaktadir.

itici Faktorler
Dinlenme, Iliskileri ~Gelistirme
Prestij Saglama, Bilgiye Ulasma,
Giinliik Rutin, Yasamdan Kagis,
imaj, Manevi Thtiyaglar1 Karsilama, \\
Farkl1 Yerleri Gezip Gérme vb. gibi S
kisisel nedenler. .

\\\ Seyahat

Motivasyonu

Cekici Faktorler

Macera, Etkinlikler ve Faaliyetler, v
Kolay Erisim, Fiyatlar, Tarih ve

Kiiltiir, Cesitlilik, Dogal Kaynaklar, /
Rekreasyonel Faaliyetler, Modern
Atmosfer, Sosyal, Politik ve Yasal
Cevre vb. gibi destinasyonun
karakteristik 6zellikleri.

Sekil 1: itici ve Cekici Faktérler; ile Seyahat Motivasyonu Arasindaki [liski

Kaynak: Wang ve Pizam (2011): 2-3; Davras ve Uslu (2019): 692; Ilgaz (2021): 51° den

derlenmistir.

Kisiyi seyahat etmeye motive eden unsurlar ve destinasyonun karakteristik
Ozellikleri bir araya gelerek seyahat etme siirecini olusturur. Bu noktada
destinasyon pazarlamasi 6nem kazanmaktadir. Ciinkii turistik destinasyonlar
aralarinda yogun rekabet yasanan alanlardir. Yogun rekabetin yasandigi bu
sektorde destinasyonlarin farklilagip cazip hale gelmesi i¢in iki strateji one
¢ikmaktadir. Ilki bu alanlarin kendine has 6zelliklerini koruyup dijitallesen
diinyaya ayak uydurarak marka deger kazanmasidir. ikincisi ise marka degeri
kazandirilan bu destinasyonlarin etkin ve dogru sekilde pazarlanmasidir.

Destinasyon pazarlamasinda siire¢c yedi adimdan olusmaktadir. ilki
destinasyonun ¢ekiciliklerini belirlemekle baslar. Bu adimda destinasyonun
sahip oldugu tarihi ve kiiltiirel mirasa, dogal giizelliklerine ya da diger
ozelliklerine gore hangi tiir turizme hizmet verebilecegi belirlenmektedir. Tkinci
adimda destinasyonun mevcut envanterinin belirlenmesi dnem arz etmektedir.
Bu adimda amag destinasyonun mevcut niteliklerinin dogru sekilde segilen
pazara anlatilmasidir. Boylece turistin beklentisiyle, destinasyonun sahip oldugu
nitelikler uyusacaktir. Ugiincii adimda iiriin kalitesi ve ziyaret¢i deneyiminin
degerlendirilmesi yer almaktadir. Olumlu ya da olumsuz degerlendirmelerin
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yer aldig1 bu adimdan sonra talep ve arzu edilen hizmetlerin desteklenmesi ya
da gelistirilmesi i¢in tesvik adim1 bulunmaktadir. Bundan sonra ise pazarlama
icin kullanilacak en etkili imaj ya da marka belirlenmektedir. Imajin dogru
belirlenmesi ve destinasyonun aslina uygun tanitilmasi turistlerin karar verme
siirecini etkiledigi icin biiyiikk 6nem arz etmektedir (Kokkranikal vd., 2011:
360). Pazarlamada kullanilacak bu tanitimin 6zellikleri belirlendikten sonra,
oncelikle hedef pazarlarla iletisim kurulmakta sonraki adimda da geleneksel
ve elektronik promosyon teknikleri entegre sekilde sunulmaktadir. Son adim
ise, hedefler i¢in veri tabani uygulamasinin kullanilmasidir. Pazarlanan
destinasyonla ilgili tiim veriler giincel ve erisilebilir olmalidir (Uysal vd., 2011:
103-105).

Destinasyon pazarlamasi birden fazlaunsuru i¢inde barindirmaktadir. Bunlar;
ag yonetim organizasyonlari, bilgi saglayicilar, marka yapicilar, diizenleyici
ve kolaylagtiricilar, katalizorler, destekleyiciler, organizatorler, finansman
acentalari, ortak ve takim insacilar gibi farkli unsurlardan olusmaktadir
(Wang ve Pizam, 2011: 10). Dolayisiyla destinasyon pazarlamasinda izlenen
yedi asamali slirece tiim bu farkli katilimeilar dahil olmaktadir. Destinasyon
pazarlamasi birden fazla unsur ve organizasyonun yer aldigi karmasik bir yapidir.
Asagidaki sema destinasyon pazarlamasinda yer alan gesitli organizasyonlari
gostermektedir.

Bilgi Diizenleyici ve
Saglayicilar Kolaylagtircila

Ag Yonetim
Organizasyonlart

Sekil 2: Destinasyon Pazarlamasinda Organizasyonlarin Rolii
Kaynak: Wang ve Pizam (2011): 10.

Diger yandan, destinasyon pazarlamasinin ii¢ unsuru vardir. Bunlar;
konumlama, imaj ve markadir. Konumlandirma, {iriiniin ikamelerine karsi
uistiinliik saglayacak sekilde farklilagtirilmasi ve tiiketicinin zihninde bu sekilde
kodlanmasidir (Vatan ve Zengin, 2019: 274). Destinasyon imaj1 literatiirde
bir¢ok farkli sekilde tanimlanmis olsa da; temel olarak bireylerin bir alan, bolge
ya da destinasyonla ilgili diisiince, izlenim ve fikirleri olarak tanimlanabilir.
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Destinasyon pazarlamasinda imaj iki 6geyle olusturulur. Bunlar; algisallik ve
biligsellik ile duygusalliktir (Ilgin ve Urug, 2018: 3).

Bilgilenme Sahip Olunan Sumlla_n Olanak
Diizeyi Yargilar ve Hizmetler

Destinasyon fmajt

Sekil 3: Destinasyon Imajin1 Olusturan Unsurlar
Kaynak: Ilgin ve Urug (2018), 3’ ten derlenmistir.

Destinasyon pazarlamasinin bir diger unsuru ise markadir. Marka; iirtinti
diger benzerlerinden ya da rakiplerinden ayiran isaret, isim, terim, sembollerdir.
Markanin ilk iglevi, konusu oldugu {iriin, mal ya da hizmeti tanimlamaktir.
Bunun yani sira farkli olunan konuyu vurgular ve {iriiniin devamliligi konusunda
kalite glivencesini sembolize eder (Isik, 2015: 9).

3. Marka Sehir Kavrami

Sehir markalasmasi1 da birden ¢ok unsuru barindiran bir kavramdir.
Literatiirde ¢ok sayida marka sehir kriteri bulunmaktadir. Sehrin ulusal ve
uluslararasi telekomiinikasyon aginin bulunmasi, diisiik hava kirliligi, yeterli
alt ve iist yap1 olanaklariyla konaklama igletmelerinin varligi, calisanlarin
yliksek kalibrasyonlu olmasi, yogun hava trafigi bu kriterlerden sehrin fiziki
olanaklariyla ilgili olanlaridir (Gaberli ve Can Gaberli, 2023: 27).

Diger yandan sehir markalasmasi i¢in sehrin dogal, tarihi, kiiltlirel mirasinin
korunmas1 ve orijinalligini muhafaza etmesi gerekmektedir (Kasapi, 2017:
129). Markalasacak sehir tiim bunlarin yani sira merak uyandiran, keyifli bir
atmosfere sahip olmasi gereken, ayn1 zamanda misafirperver ve yabanciya
toleransin oldugu bir sosyolojik yapiya sahip olmalidir. Sehir markalasmasi
sosyolojik, cografik ve turistik unsurlarin yani sira ekonomik ve teknolojik
kriterleri de barindirmaktadir. Sehrin ekonomik anlamda kalkinmis olmasi,
sanayi ve ticaretin gelismeye a¢ik olmasi, yeterli sayida kiiltiir sanat etkinliginin
bulunmasi ve finansal tesvikin varlig1 gerekmektedir. Teknolojinin bu kadar
gelistigi ve dijitallesmenin artmasiyla iilkeler arasi smirlarin kalktig1 bu ¢agda
sehir markalagmasi i¢in akilli uygulamalarin da devreye girdigi goriilmektedir.
Orijinalligi, tarihi ve dogal mirasi1 korunan, yeterli fiziki ve ekonomik imkanlara
sahip sehirler akilli teknolojilerle benzerlerinden ayrilmaktadir (Gaberli ve Can
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Gaberli, 2023: 28-29). Sosyal medyanin yayginlagmasiyla popiilerligi artan bu
sehirler yapilan paylagimlarla tiim diinyaya pazarlanmaktadir. Marka degerine
gore lider sehirler siralamasinda; New York, Tokyo ve Londra listenin basinda
yer almaktadir.

.H“llllll

Londra Tokyo  Paris Singapur Sidney Los Toronto Sangay Hong
Y01k Angeles Kong

g
th

In
[ n 9

Marka Degeri (Trilyon ABD Dolan)
(=]
th

Sekil 4: Marka Degerine Gore Lider Sehirler
Kaynak: Gaberli ve Can Gaberli (2023): 32.

En yiiksek iic marka degerine sahip bu sehirlerin yapilart incelendiginde
hepsinde ortak olan noktalar vardir. Bunlar; sehrin dogal, tarihi ve kiiltiirel
yapisinin korunmasi, yeterli sayida kiiltiirel ve sanatsal aktivite, hizli ve
kolay erisilebilir telekomiinikasyon agi, lojistik, glivenlik, saglik imkanlar
ve profesyonel hizmetler, yesil ve ekolojik sistemler ile akilli uygulamalarin
varligidir. En yliksek marka degerine sahip New York’ta istatistiksel verilerden
elde edilen sonuglara gore, su¢ oran1 ya da yangin ¢ikma olasiligi yiiksek
bolgelerde kaza ve olaylara daha ¢abuk miidahale edebilmesi i¢in yetkililer
bulunmaktadir. 24 saat aktif toplu ulasimin bulundugu sehirde akilli uygulamalar
baglaminda sinyalizasyon ve otomasyon sistemleriyle trafikte sikigikligin
oniine gecilmesi amaclanmaktadir (T.C. Cevre, Sehircilik, iklim Degisikligi
Bakanligi, 2020: 87-94).

Listenin ikinci sirasinda yer alan Londra 2 bin yillik bir gegmise sahip
olmasinin yani sira Sanat, ticaret, egitim, eglence, moda, finans, saglik, medya,
profesyonel hizmetler, aragtirma ve gelistirme, turizm ve ulagim alanlarinda
da yiiksek imkanlar sunmaktadir. Ayrica tipki1 New York’ta oldugu gibi burada
da akilli uygulamalar kullanilmakta, sehirde yasayanlarin yasam kaliteleri
arttirllmaya calisilmaktadir. Hava kirliligini diistirmek i¢in olusturulan
diisilk emisyonlu bolgeler, atiklarin doniistiiriilmesi bunlardan bazilaridir.
Park yerlerinde ve trafikte sikisikligi ve zaman kaybini onlemek adina akilli
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uygulamalar kullanilmis ayrica toplu tasima araglariin konum ve yogunluk
bilgileri anlik olarak kullanicilarla paylagilmistir (Global Destination Cities
Index, 2023).

Is merkezlerinin kalbi konumunda olan, ayn1 zamanda diinyanin en biiyiik
banka ve yatirim sirketlerinin de bulundugu Tokyo marka sehirler listesinde
lglincii sirada yer almaktadir. Tipki listenin basindaki diger sehirler gibi
orijinal fiziki ve cografik yapisi korunan Tokyo bir¢ok miize ve kiitliphaneye ev
sahipligi yapmaktadir (Britannica, 2023). Tiim elektronik cihazlarin tasarrufiu
oldugu bu sehirde evlerdeki 1sitma ve soguma sistemleri havanin durumuna
gore otomatik olarak calismaktadir. Tokyo’da yasayan kisi sayisindan fazla
otomat bulunmaktadir. Kaynaklarin en verimli sekilde kullanilmasi amaglanan
bu sehirde evler metrekarelerine gore uyulmasi zorunlu kurallar ¢ergevesinde
yapilmaktadir (HisGlobal, 2023). Akillli uygulamalarla kat1 atik miktarini
azaltmay1 hedefleyen Tokyo’da yagmur sulari depolanirken, gatilara dikilen
agaclar sayesinde enerji tasarrufu saglanmaktadir (SmartCity Press, 2023).

Son olarak, marka degeri en yliksek sehirler listesinde yer alan bu ii¢ sehir
kiiresel giic sehir endeksinde de ilk ii¢ sirada yer almaktadir (BritishTurks,
2023).

4. Kiiresel Gii¢ Sehir Endeksi

Kiiresel gii¢ sehir endeksi, kiiresel sehirler arasinda nitelikli siralamay1
gosteren bir endekstir. Tokyo’daki Mori Memorial Vakfi’'nin hazirladigi
endeksin amaci sehirlerin g¢ekicilik ve niteliklerini ortaya koymaktir. Endeks
hazirlanirken degerlendirmeye tabi tutulan sehirler; ar-ge ¢aligmalari, ekonomi,
yasanabilirlik, kiiltiirel ve sosyolojik yapi, cevre ve ulasim olanaklariile giivenlik
bakimindan degerlendirilmektedir (Ichikawa, 2017: 737; Statejik Ortak, 2023).
Bunun yani sira endeks, sehrin ekonomik ve demografik yapisi ile mal, hizmet,
sermaye ve birikimin dolasimda sahip oldugu olanaklar1 da gostermektedir.
Kiiresel sehirler ayn1 zamanda uzmanlasmis sirketlere ev sahipligi yapan,
finansal etkinliklerin merkezi olan, sanayide iiretim iissii olan yerlerdir. Genis
ulagim aglarinin varligi sayesinde genis alanlara hizmet verebilecek altyap1 ve
iletisim sistemlerine sahiptir (Giines, 2019: 112-113). Kiiresel sehirleri diger
metropollerden ayiran Ozellik ise diinya ekonomisinin ayrilmaz pargalar
olmalaridir. Ayrica uluslararasi aktivite, toplanti1 ya da benzeri etkinliklere ev
sahipligi yapmaktadirlar (Wikipedia, 2023).



86 ‘ TURIZMDE GUNCEL GELISMELER

Sekil 5: Kiiresel Gii¢ Sehir Endeksi Bilesenleri
Kaynak: : Gaberli ve Can Gaberli (2023): 32

Bilgi
Degisimi

KURESEL GUC SEHIR ENDEKSI

Ekonomik
Kosullar

Kiiresel gii¢ sehir endeksi bilesenleri is etkinligi, insan sermayesi, bilgi
degisimi, kiiltiirel deneyim, ekonomik kosullar, yonetisim, yenilik, kisisel
mutluluk, politik katilim bilesenlerinin toplamiyla hesaplanmaktadir. 2021
yilinda hazirlanan kiiresel gii¢ sehir endeksi siralamasinda listenin basinda
Londra yer almaktadir. Ikinci siray1 New York alirken, Tokyo listeye iiciincii
siradan girmistir (BritishTurks, 2023).

Londra 1644.1
Newyork 1482.9
Tokyo 1411
Paris 1350,8
Singapur 1232.8
Amsterdam 1212.8
Berlin 1172,9
Seul 1160,8
Madrid 1126,2
Sangay 11253
0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600 1800

Sekil 5: Kiiresel Giig Sehir Endeksi Siralamasi
Kaynak: Ichikawa vd., (2017): 738.
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5. Destinasyon Pazarlamasinda Marka Sehir ve Kiiresel Gii¢ Olmanin

Onemi

Marka sehir siralamasinda ve kiiresel giic endeksinde yer alan ilk ii¢
sehir diinyada finans, ekonomi, ar-ge, kiiltiir-sanat aktiviteleri, ulasim ve
telekomiinikasyon, alt ve {ist yap1 hizmetlerinin varlig1, genis ulasim agi, iretim
ve sanayi merkezi olmalari ile benzer yapiya sahiptir. Ayrica, dogal, kiiltiirel
ve tarihi mirasin korunmasi, giivenlik, saglik ve sosyal hizmetlerin varligi,
sehirlerdeki enerji tasarrufu ve verimlilik politikalari ile akilli uygulamalarin
kullanilmasi bu sehirlerin diger ortak yonlerini olusturmaktadir. Londra, Tokyo
ve New York ayni zamanda diinyada en fazla turist ¢eken ve kisi basina en fazla
harcama yapilan ilk 10 iilkesi listesinde de yer almaktadir (Vize Islem Merkezi,
2023). Bu iilkeleri kendine 6zgii tarihi ve dogal giizelligi olan iilkelerden ayiran
en Oonemli Ozellik ise; sehirlerin destinasyon pazarlamasinda kullanilan tek
bir niteliginin degil, birden fazla niteliginin olmasidir. Bu sehirlerin tamami
hem marka hem de kiiresel gii¢ endeksi kriterlerini karsilarken ziyaretcilere
giivenlik, sosyal imkanlar, rekreatif faaliyetler, dogal ve tarihi miras, akilli
uygulamalar, ekonomik imkanlar gibi ayni anda tek bir destinasyonda
bulunmasi gii¢ olanaklar1 bir arada sunmaktadir. Tiim bu imkanlar bir araya
geldiginde pazarlamanin temelini olusturan ikame olana ya da rakiplere
gore farklilagma ve tistlinliik elde etme hedefi gerceklestirilmis olmaktadir.
Dolayisiyla yiiksek marka degeri ve kiiresel gilice sahip sehirler destinasyon
pazarlamasinda rakiplerine gore avantaj saglamaktadir. Ciinkii bu sehirler
ziyaretcilere ayni anda tek bir destinasyonda bulunmasi gii¢ olan tiim unsurlar1
bir arada sunmaktadir.

6. Sonuc

Turizm, 2021 yili diinya gayri safi yurti¢i hasilasinda 6.1%’ lik paya sahip
biiylik bir endistridir. Ayrica 2019 yilinda 3.5%’lik oranla diinyanin en hizli
biiyiiyen ti¢iincli sektorli olmustur (Statista, 2023). Turizm {ilkeler i¢in gerek
ekonomik gerek sosyal etkileriyle 6nemi giinden gline artan bir sektorddir.
Milli gelire olan katkisi, doviz girdisi saglamasi, ddemeler dengesine olan
etkisi, istihdam yaratmasi, yatirimlari tesvik etmesi gibi ekonomik etkilerinin
yan1 sira bolgelerin sosyolojik anlamda kalkinmasi gibi kiiltiirel etkileri de
vardir (Sinclair, 1998: 1; Mayer ve Vogt, 2023: 170-173). Tiim bunlar diinya
turizminden alinan payin iilkeler i¢in 6nemini arttirmaktadir.

Cok fazla rakibin, ikame destinasyonun ve rekabetin oldugu turizm
endiistrisinde farklilagip cazibe merkezi haline gelmek destinasyonlarin 6zgiin
deger ve Ozelliklerini koruyarak markalagsmasindan ve kiiresellesmesinden
geemektedir. Ciinkii turizm pazarlamasinda ii¢ bilesen yer alir: konumlama,
imaj ve marka. Konumlama destinasyonun rakiplerine gore farklilasmasiyken;
imaj ziyaretcinin zihninde biraktigi izlenim, duygu ya da diistincedir. Marka ise
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destinasyonla ilgili ekonomik, sosyal, kiiltiirel, beseri, demografik, cografik ve
teknolojik dzelliklerin yer aldigi kapsamli bir semboldiir.

Markalasan sehirler; (Gaberli ve Can Gaberli, 2023: 36)

v’ Alt, ist ve hizmet altyapisinin (konaklama, yiyecek icecek isletmeleri,
ulasim, telekomiinikasyon hizmetleri vb.) yeterli olmasi.

Akilli sehir uygulamalarinin kullanilmas.
Kiiltiir ve sanat etkinliklerinin siirekliligi.

Dogal ¢evrenin ve kiiltiirel yapinin korunmasi.

SANIE NN

Sosyal, kiiltiirel ve politik ¢evre ile yasal diizenlemelerin uyum iginde
olmas1 sonucunda turizm pazarina gerekli unsurlar1 sunmaktadir.

Bu sehirlerde akilli uygulamalarin kullanilmasi, zaten temel diizeyde gerekli
olan alt list yapi, telekomiinikasyon hizmeti, isletme ve konaklama hizmetleri,
lojistik, ulagim gibi hizmetlerin saglanmas1 kriterlerinin yerine getirildigini
gostermektedir. Bunun yani sira ekonomi ve finans merkezi konumunda
olmalari, ar-ge ¢aligmalarinin yapilmasi, sosyal ve hukuki yapi, politik istikrar,
giivenlik, yasam kalitesi, sanatsal aktivitelerin varligi, 6nemli olaylara ev
sahipligi yapilmasi, ekolojik tasarim ve uygulamalar bu sehirleri destinasyon
pazarlamasinda ve turizm sektoriinde rakiplerinden 6ne gegirmektedir.

Destinasyon pazarlamasinda tagidigr marka degeri ile rakiplerinin oniine
gecen bu sehirler, finans merkezi olmalar1 sayesinde de yatinnm ¢ekmekte ve
diinya ekonomisinin ayrilmaz parcalarini olusturmaktadir. Marka ve kiiresel
giic endeksi listesinin tist siralarinda yer alan ilk {i¢ iilke bugiin diinyada en
cok ziyaretci ceken ve harcama yapilan sehirlerdir (Vize Islem Merkezi, 2023).
Bu istatistikler destinasyon pazarlamasinda markalasmanin ve kiiresel sehir
olmanin 6nemini ifade etmektedir.

Dijitallesen diinyadaiilkeler arasi sinirlarin kalktig, yiiksek teknolojili araglar
sayesinde uzak mesafe yolculuklarin kisaldigi 21.yy’da turizm biiylimeye ve
gelismeye devam edecektir. Yiiksek getiri saglayan bu sektdrden yararlanmak
ya da aldig1 payr arttirmak isteyen ilkeler turistik destinasyonlarinin dogal
yapisini koruyarak markalasmalidir. Markalasmak ve kiiresel sehir olmak ¢ok
boyutlu bir yapiya sahip oldugu i¢in destinasyonlar hem kendi mirasini korumali
hem de ¢agin gereklerini yerine getirmelidir. Ekonomik kalkinma, alt ve iist
yap1 olanaklarinin varligi, sanatsal ve rekreatif faaliyetler, giivenlik, sosyal
hizmetlerin varligi, sanayi imalati ve ihracati, onemli olay ve etkinliklere ev
sahipligi yerine getirilmesi gereken unsurlarin bazilaridir. Tiim bu ¢ekiciliklere
sahip olan destinasyonlar, pazarlama stratejisinin konumlandirma bileseni
baglaminda rakiplerine kars1 Gistiin duruma gegecektir.
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TEMALI RESTORANLARIN iC MEKAN TASARIM KRITERLERININ
iNCELENMESi: LEMAN KULTUR ORNEGi

Cagri SURUCU', Kadir KAYAHAN?

GIRIS

Insanlar restoran isletmelerini sadece yeme i¢cme ihtiyaglarmi karsilamanin
yaninda sosyallesme ve deneyim yasamak iginde ziyaret etmektedirler. Bu
durumda insanlar standart restoran isletmelerinin yani sira farkli sekilde
tasarlanmis ve degisik atmosfere sahip restoran isletmelerini de tercih
etmektedirler (Akkus, 2019). Ozellikle farkli olarak tasarlanmis restoranlar
insanlarin daha ¢ok dikkatini ¢ekmekte ve daha sik tercih edilmektedir.
Restoran isletmelerinin atmosferi, isletmede sunulan yiyecek ve icecekler,
sunulan hizmet, ¢alisanlar ve miisteriler arasindaki iletisimler olmak iizere bir
biitiin olarak degerlendirilmektedir (Heung ve Gu, 2012). Baska bir ifadeyle
restoran isletmesinde sunulan hizmetin insanlarin bes duyusuna hitap ederek
onlarin yasadigi deneyimi ve tercihlerini etkilemesi seklinde ifade edibilir.

Restoran isletmelerinin tercih edilmesinde yemek yeme, sosyallesme, keyif
alma, deneyim yasama ve farkli yemekleri tatma gibi faktorler 6nemli rol
oynamaktadir. Bu faktorlerde gorme, tat alma, isitme, koklama ve dokunma
olan bes duyu organi 6ne ¢ikmaktadir. Restoran isletmeleri sadece yiyecek
ve icecek servisinin yaninda farkli temada olusturdugu isletmeyi miisterilerin
bes duyu organina hitap edecek sekilde tasarlayarak daha fazla tercih
edilebilmektedir (Kizilirmak ve Umur, 2018). Isletmeler ayn1 sektérde hizmet
verdigi diger igletmelerden rekabette dne ¢ikabilmek icin farkli atmosferlerde
hizmet ortamlar1 hazirlamaktadirlar. Restoran isletmelerinin tasarimi ve
mimari yapis1 misterilerin restoran tercihinde etkili olmaktadir. Restoran

1 Ogr. Gér. Dr., Bartin Universitesi Bartin Meslek Yiiksekokulu Turizm ve Otel isletmeciligi, ORCID 0000-0002-0454-
9020, csurucu@bartin.edu.tr .

2 Dr. Ogr. Uyesi, Bartin Universitesi Bartin Meslek Yiiksekokulu Mobilya ve Dekorasyon, ORCID 0000-0003-4837-
6472, kkayahan@bartin.edu.tr
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isletmesinin dis mimari yapist miisterilere igletmenin 6zellikleri hakkinda
ipuglar1 sunmaktadir. Ayrica igletmenin mimari 6zellikleri, ¢evre diizenlemesi,
dis aydinlatma, otopark, i¢ tasarim1 ve ¢gocuk oyun alan1 miisterilerde isletmeye
kargi ilk izlenimde onemli ipuglarini olusturmaktadir (Bekar ve Siiriici,
2015). Dolayisiyla restoran isletmesi yoneticileri bu faktorleri dikkate alarak
isletmelerini ona gore tasarlamasi rekabet avantaji saglayacaktir.

Tematik isletmeler, turizm sektoriinde turistleri cezbetmek ve onlara farkli bir
deneyim kazanmalarimi saglamak i¢in olugturulmus mekanlari ifade etmektedir.
Giliniimiizde miizeler, parklar ve restoranlar gibi mekanlar da temalar dnemli
bir yer tutmaktadir. Bu mekanlar olusturduklar1 ¢evreye farklilik kazandirmak
ve ziyaretcilerine farkli bir deneyim kazandirmak igin belirli bir tema
olusturma siirecine girmektedirler (Bayindir, 2021). Isletmeler tema olusturma
siirecinde mekanin i¢ tasarimini, dekorunu, oturma planlamasini ve meniisiinii
belirlenen teme ¢ergevesinde dikkate alarak gergeklestirmektedir. Dolayisiyla
temel1 restoranlar insanlarin yiyecek ve igecek ihtiyaglarini kargilamanin yant
sira onlar1 6zel bir mekanda ve farkli bir atmosferde hissettirerek zengin bir
deneyim yasamalarina olanak saglamaktadir (Tsai ve Lu, 2012; Yan ve Felicen,
2021). Bdoylece insanlar farkli atmosferi ve temeyr deneyimleyebilmek i¢in
temali restoranlari ziyaret etmektedirler.

Bu ¢alismada temali restoranlarda i¢ mekan tasarim kriterlerinin incelenmesi
baslig1 altinda tasarim kriterlerinden bahsedilmis ve drnek bir temali restoran
iizerinde tasarim kriterleri degerlendirilmistir. Temali restoranlar igerisinden
Leman Kiiltiir 6rnek olarak se¢ilmis ve Tiirkiye’de bulunan subelerinin
fotograflar lizerinden degerlendirme yapilmustir.

Temali Restoranlar

Temal1 restoranlar meniisii, atmosferi, i¢ tasarimi, mimari yapisi, personeli
ve isletmenin diger 6zellikleri ile belirli bir konu temel alinarak olusturulan
restoranlardir. Bagka bir ifadeyle, potansiyel miisteri kitlesini etkileyerek
farkli atmosferde restoran deneyimi yasamasii saglayan isletmelerdir.
Temali restoranlarin temel amaci miisterilerin yemek yeme ihtiyacini
kargilamanin 6tesinde farkli atmosfer ve ortamlar olusturarak hizmet vermeyi
amaglamaktadirlar (Kiling, 2002; Heung, 2002; Kim ve Moon, 2009).
Dolayisiyla insanlar bu atmosferi deneyimleyebilmek i¢in temali restoranlara
gitmeyi tercih etmektedirler. Boylece temali restoranlar miisterilerine sadece
yeme igme hizmeti degil ayni zamanda eglenceli bir deneyim yasatmak iginde
tasarlanmaktadir. Yapilan ¢alismalarda temali restoranin 6zelliklerinin miisteri
memnuniyetini ve tekrar ziyaret etme niyetini etkiledigi gorgiil bulgularla
desteklenmektedir (Weiss, Feinstein ve Dalbor, 2004; Meng ve Choi, 2017).

Tirkiye’de ve diinyada temali restoranlar yaygin bigimde bulunmaktadir.
Tiirkiye’deki {inlii temali restoranlar, Leman Kiiltiir, Yesilcam Sokagi Kafe,
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Cukur Doner, Walter’s Coffee Roastery, Hogwarts Express Cafe ve Big
Yellow Taxi Benzin Cafe 6ne ¢ikan isletmelerdir. Diinyada ise Modern Toiler
Restaurant, The Lock-Up, Disaster Cafe, Mad Rex, Buns and Guns, Calico
Cat Cafe ve New Lucky Restaurant 6ne ¢ikan restoranlardir. Bu restoranlarin
ozelligi hepsi bir tema cergevesinde tasarlanmistir (Bayindir, 2021). Ornegin
New Lucky Restaurant Hindistan’in Ahmedabad sehrinde mezarligin igerisinde
mezarlik temal1 olarak hizmet vermektedir. Restoranda yoresel yemekler, ¢ay
ve yoresel bir lezzet olan maska ¢oregi servis edilmektedir. Restoran sehirde
hem yaslilarin hem de genclerin ziyaret ettigi {inlii bir isletme haline gelmistir.
Misteriler farkli bir yemek deneyimi yasamak i¢in mezar temali olan bu
restorani ziyaret etmektedir (Oplndia, 2023).

R

Sekil 1: New Lucky Restaurant (URL-1)

Rainforest Cafe isimli temali restoran diinyanin farkli {ilkelerinde orman
temali olarak hizmet sunmaktadir. Genel olarak tasarimi yagmur ormani olarak
olusturulmustur. Restoran, yagmur sesi ve simsekler esliginde egzotik bir
yemek deneyimi sunmaktadir (Rainforest Cafe, 2023).
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P TN N
Sekil 2: Rainforest Cafe (URL-2)

Tiirkiye’de de sayilar1 ¢ok fazla olmasa da miisterilere farkli yemek
deneyimi sunan temali resoranlar bulunmaktadir. Benzer sekilde Big Yellow
Taxi Benzin Cafe restoranin temasi arabadir. Tiirkiye’de 2009 yilinda hizmet
vermeye baglamistir. Kisa siirede yurti¢inde bircok sube agmistir (Big Yellow
Taxi Benzin, 2023).

iC MEKAN TASARIM KRITERLERI

Renk

Renk, 15181 dalga boylar1 goziin retinasina ulastiginda olusan algidir.
Renkler, bu alginin 15181n malzemelere ¢carpmasi ve yansimastyla olusur. Rengi
gérmemiz ve algilamamiz i¢in dnemli olan dort unsur vardir. Bunlar; 151k, yiizey,
gbz ve beyindir. Bu dort unsurun kombinasyonu sonucunda rengi gorebilir
ve algilayabiliriz (Erdem, 2017). Renk, i¢ mekan tasariminda mekana kimlik
kazandirma ve atmosfer yaratmada dnemli bir etkendir. Insanlarin iizerinde
renklerin psikolojik etkileri vardir. Mimari olusumda biiyiik, kiigiik, uzak,
yakin, yiiksek, alcak unsurlarin gosterimi igin renklerin psikolojik etkilerini
kullaniriz (Ozertugrul, 2021).

Aydinlatma

Aydinlatma, mekanin 6zelliklerini ortaya ¢ikarmaya, kiiglik ya da biiyiik
olarak mekani gostermeye ve en iyi gorsel algiya sahip olmaya yardimei
olur. Mekanlar1 ve igerdikleri nesneleri, gergek goriintiileri, renkleri ve dogal
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ozellikleri anlamamizi saglayan yapay ve dogal isiklar vardir. insanlarm siirekli
artan ihtiyaglar1 ve yagsam kosullarinin gelismesi ile birlikte aydinlatma ihtiyaci
da artmistir (Marangoz, 2018). Giines 15181 dogal aydinlatmanin ana kaynagidir.
Insanlarin yapay olan 15181 bulmasina kadar gegen siirecte giines 15181 temel 151k
kaynagi olmustur. Dogal olan aydinlatma, 15181n mekan igerisine uygun sekilde
girisi ve dagilimidir. I¢ mekanda giines 15181 dogru bir sekilde kullanilirsa 151k
eksikligi meselesi ortadan kalkar. (Oztiirk, 2006). Giin 15181010 yetersiz oldugu
alanlarda yapay 1s1k yani dogal olmayan 151k kullanilir. Yapay 1s1k kaynaklariin
irettigi 151k, glinliik hayatimizin tiim ihtiyaglarini karsilamaya yoneliktir. Yapay
aydinlatma i¢in uygulama kriterleri, aydinlatma seviyeleri, sekil ve boyutlari,
uygulanacak mekanin tasarimi ile birlikte olusturulmalidir (Sema, 2006).

Mobilya

Mobilyalarda kullanilan malzemeler kolay temizlenebilen hijyenik, leke
tutmayan ve yangma dayanikli malzemeler olmalidir (Ozertugrul, 2021).
Mobilyalarda tercih edilen 6zellikler igerisinde estetik ve konfor en 6nemlisidir.
Oturma mobilyalarmin désemeli ve désemesiz olmasi kullanilan mekanda
kullanict memnuniyetini etkileyen bir kriterdir. Rahatsiz edici konfor 6zelligine
sahip mobilyalarin kullanildigi mekanlarin tercih edilme orani diigmektedir.
Restoranlarda kullanilan mobilya ¢esitleri iki gruba ayirabilir.

Hareketli mobilyalar: Masalar, oturma elamanlari, hafif ve tekerlekli servis
elemanlari.

Sabit mobilyalar: Boliicii paneller, sabit masa ve sandalyeler, acik biife ve
acik pisirme tezgahlari ve sabit servis elemanlar1 (Agan,2018).

Malzeme

Yapilan tasarim ile malzeme sec¢iminin biitlinlesmesi ¢ok Onemlidir.
Restoranlarda malzeme se¢iminde; etkileyici bir goriiniime ve sicakliga sahip
olmasi, giiriiltiiyii 6nlemesi, hijyenik olmas1 gibi bircok faktor bulunmaktadir
(Opak, 2009). Alakart restoranlarinin zemin déseme malzemeleri yipranmaya,
asinmaya ve sirkiilasyona karst dayanikli olmali, yere bir sey dokiildiigiinde
kolay temizlenebilir olmalidir. Alakart restoranlarin zemin ddseme
malzemeleri i¢ mekan tasarimina, konsepte ve miisteri kitlesine gore degisiklik
gostermektedir. Seramik, ahsap, suni ve dogal taslar genellikle tercih edilen
malzemelerdir (Petek, 2007).

Form

Bicim; nokta, ¢izgi, yiizey ve hacim elemanlarindan olusan sekiller olarak
adlandirilmaktadir. Bigimin bir diger ismi formdur. Bigim kendi arasinda i¢ ve
dis bicimler, pozitif ve negatif bicimler, statik ve dinamik bicimler, kapali ve
acik bigimler, somut ve soyut bicimler olarak cesitli gruplara ayrilmaktadir.
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Kandinsky bi¢im hakkinda yaptig1 ¢aligsmalarda dairesel form ile soyutlamalar
iizerinde ilerleyerek bigimin farkli bakis agisiyla inceleyen sanatcilardan
biridir (Kandinsky, 2009). Form insan {izerinde degisken psikolojik etkiler
gostermektedir. Keskin hatlar1 olan dikdortgen ve kare gibi dik aciya sahip
formlarm hareketli ve gliglii bir etki verdigi, dairesel olan formlarin dinlendirici,
dar aciya sahip olan formlarin ise rahatsiz edici bir etki biraktig1 tespit edilmistir.
Genis diyagoneller, geniglik hissi verir ve kolay algilanir. Kare seklinde olan
bir alakart restoranda kullanilan daireler, kiireler ve silindirler ferahlik hissi
vermektedir (Ozertugrul, 2021).

LEMAN KULTUR TEMALI RESTORANIN iC MEKAN TASARIM
KRITERLERININ iINCELENMESi

Leman Kiiltir Kadikoy subesi i¢ mekan tasarimi incelendiginde
sandalye, masa ve diger donati elemanlarinda farkli renklerin bir arada
kullanildig1 goriilmektedir (Sekil 3). Yemek yeme eylemini restorana ait i¢
mekan tasariminda kullanilan renk etkilemektedir. Tavan, zemin, sandalye,
masa ve kullanilan aksesuarlar gibi mekani olusturan donatilarin renkleri
Ozenle sec¢ilmelidir. Restoranlarda kirmizi, turuncu, yesil ve sart renklerinin
kullanilmasi oOnerilir. Ciinkli kullanilan bu renklerin enerji verme ve istah
agma Ozelligi vardir (Ozertugrul, 2021). Kirmizin rengin istah agma ozelligi
olmasi sebebiyle restoranlarda kullanilmakta ve bu yiizden de restoranlarda
siklikla kullanilmaktadir. (Alici, 2019). Sar rengin giiclii hafizay1 temsil
etmesi sebebiyle mekan igerisinde dosemede gii¢siiz, tavanda canlandirici,
duvarda kiskirtic, etki vermektedir bu sebeple restoran ve kafe gibi yeme igme
mekanlarinda kullanilmasi 6nerilen bir renktir (Jones 2009).

Sekil 3: Leman Kiiltiir Kadikoy Subesi (URL 3)
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Aydmlatma kriterinde incelendiginde; Leman Kiiltir Bagdat subesi
aydmlatmasi dogal 1sikla desteklenmektedir. Giris katta olmasi dolasiyla
giin 15181 almaktadir. Giin 1s18indan faydalanilmasi her isletmede oldugu
gibi ekonomik yonden olumlu etki etmektte ve mekanm ambiyansini olumlu
etkilemektedir. I¢ mekan duvarlarinda koyu renk kullanilmasi 11k etkisinin
azalmasina sebep olmaktadir. Leman Kiiltiir Bagdat subesinde dogal 1siktan
yararlanilmasi sebebiyle bu sorun ortadan kalkmis ve aydinlik diizeyinin yeterli
oldugu diistiniilmektedir (Sekil 4).

Leman kiiltir Kadikdy subesi mobilya bakimindan incelendiginde i¢
mekanda dosemeli mobilyalarin kullanildigi goriilmektedir. Kumag kapl
sandalyelde kapitoneli doseme uygulanmis. Ekoseli kumas ve diiz kumaglar
ile kaplanmis sandalyelerin bir arada kullanimi tercih edilmistir. I¢ mekanda
kullanilan sandalyelerin bir kism1 da désemesiz ahsap sandalyedir (Sekil 5).
Masalar incelendiginde masif ve yart mamiil (MDFlam-Suntalam) malzemeden
iretilen masalarin bir arada kullanildig1 goriilmektedir. Leman kiiltiir Antalya
subesi incelendiginde ise masa ve sandalyelerde ahsap malzeme kullanimi
tercih edilmistir. Ahsap malzemenin sicak bir malzeme olmasi ve kendine
0zgl dogal dokusu olmasi sebebiyle restoran ve kafelerde kullanimi oldukga
fazladir. Masa ve sandalyelerde ahsap ve metal kombinasyonunun kullanimida
goriilmektedir (Sekil 6). Sandalyelerde ahsap ve metal birlikte kullanilmakta
ayni zamanda da farkli renkler ile kombin yapilmistir.
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Sekil 6: Leman Kiiltiir Antalya Subesi (URL-6)

Malzeme kullanimina bakildiginda i¢ mekan ve dis mekanda kullanilan
yer dosemesi farklilik gostermektedir. Seramik ve ahsap malzeme bir arada
kullanilmistir (Sekil 7). Leman kiiltiir Edirne subesi fotograflari incelendiginde
zemin malzemesi olarak belirli bir alanda seramik yer dosemesi kullanilmig
onu ¢evreleyen kenar kisimlarda ise platform olarak yapilmig alanlarda ahsap
yer dosemesinin kullanildig1 belirlenmistir.
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Sekil 7: Leman Kiiltiir Edirne Subesi (URL-7)

Form kriterine bakildiginda Leman Kiiltiir Bornova subesi i¢ mekaninda
kullanilan yiizey formlarn egri olarak tercih edilmesi, i¢ mekanda formun
dinamik bir etkinin olusmasma neden olmustur. I¢ mekanda kullanilan
masalar genellikle kare, dikdortgen ve daire gibi geometrik formlar, i¢ mekan
cephelerinde dikdortgen geometrik form kullanilmistir. Oturma elemanlarinda
(sandalye ve koltuk) egri formlar kullanilmistir (Sekil 8). Ayrica kullanilan
formlar akustik i¢in de 6nemlidir. Akustik, sesin mekanda istenilen seviyeye
ulagtirilmas1 ve sesin fonksiyona uygun bir sekilde mekanda yayilmasimnin
saglanmasi i¢in 6nem gosterilmesi gereken konulardan biridir. Ses stiidyolari,
tiyatro salonu, restoranlar ve egitim binalarmin her birinin ayr1 bir islevi ve bu
mekanlara uygun akustik parametreleri vardir (Giirani, 2018).
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Sekil 8: Leman Kiiltiir Bornova Subesi (URL-8)

SONUC

Bu boliimde temali restoranlar, i¢ mekan tasarim kriterleri ¢cer¢evesinde ele
almmuistir. Restoran yoneticileri isletmelerini tercih eden miisterilerini memnun
etmek ve en iyi hizmet ortamini yaratmaya caligirlar. Ancak bazi durumlarda
bu yeterli olmayabilir. S6z gelimi, restoran yoneticileri miisterilerinin
deneyimlerini zenginlestirmek ve tekrar ziyaret etmelerini saglayabilmek icin
daha farkli tematik bir ortam hazirlayabilir. Belirledigi temaya 6zgii olarak
restoranin tasarimini ona gore yaparak isletmeyi daha fazla miisteri ziyaretini
saglayabilir. Ornegin, belirlenen temaya 6zgii olarak temay1 yansitan mobilya,
ic tasarim ve dekoratif {rlinler kullanilarak miisterilerin O6zgiinliik algisi
artirilabilir. Dazkir (2009) tarafindan yapilan calismada katilimcilar, egrisel
hatlara sahip mobilyalarin diiz hatlara sahip mobilyalara gore daha pozitif
oldugunu bulmuslardir. Ayn1 zamanda pozitif (egrisel) sekle sahip mekanlarda
daha uzun kalmak ve birbirleriyle daha fazla iletisim kurmak istemislerdir.
Benzer sekilde yapilan bir aragtirma sonucunda mavi renkli bir oda ile kirmizi
renkli bir odanin karsilastirilmasi sonucunda mavi renkli odanin daha soguk
algilandig1 sonucuna varilmistir (Aydintan, 2001).

Kir (2015) tarafindan yapilan ¢aligmada i¢c mekanlarda ahsap malzeme
algisina yonelik elde edilen sonuclar su sekildedir; Ahsabin tek bir ylizeyde
kullanilmasi da ortamu 1sitabilir. Mekanda ahsabin kullanim oranit da mekan
algisim etkiler. Tiim ylizeylerde ayni malzemenin kullanilmas: olumsuz bir
alg1 olusturur. Hafif ahsap kullanimi, mekanin ¢ekici ve sakin bir algilanmasini
saglar. Bununla birlikte, tiim yiizeylerde kullanildiginda itici ve ¢ok iirkiitiicii
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olabilir. Ornegin hafif ahsap, tek yiizeyde kullanildiginda rahatlatici, ferah
ve sade, tavan ve zemin ile birlikte kullanmildiginda ise yorucu, havasiz ve
abartili olarak tanimlanir. Koyu renk ahsap kullanimi ise az kullanildiginda
olumlu etkiler yaratirken, kullanim oranmi arttik¢a algilar olumsuz oldu. Bu
bulgular dogrultusunda; Agik renkli ahsabin koyu renkli ahsaba gore daha
olumlu algilandig1 ve koyu renkli ahsap kullaniminda iliskinin iyi belirlenmesi
gerektigi sonucuna varilmistir.

Kutlu (2018), yaptigi bir ¢alismada 1s18in renk bakimindan o6zellikleri
mekanin ¢ekici, itici, rahat ve rahatsiz edici algilanmasinda rol aldigini
belirtmistir. Diisiik aydilatma seviyelerinde; Soguk renkli 151k kaynaklarinin
olumsuz, sicak renkli 151k kaynaklarinin ise kullanicilar tarafindan olumlu
olarak algilanmaktadir. Yiiksek aydinlatma seviyelerinde kullanicilar, sicak
renkli 151k kaynaklariin itici ve rahatsiz edici olarak algilandigini, soguk renkli
151k kaynaklarmin ise olumlu olarak algilandigin bildirmistir.

Bu ¢aligmada, Tiirkiye’de bulunan temali restoranlardan Leman Kiiltiir, i¢
mekan tasarim ilkeleri dogrultusunda (renk, aydinlatma, mobilya, malzeme ve
form) resimler iizerinden incelenmis ve yorumlanmistir. Gelecekte yapilacak
olan c¢alismalarda, kullanicilarin temali restoranlarin i¢ mekan tasarimi
hakkindaki diisiinceleri anket yardimiyla dgrenilebilir. Sonug olarak, yapilan
bu ¢aligma ileride benzer konularda yapilacak yeni ¢alismalara 6rnek olabilir.
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KRUVAZIYER TURIZM
Ali DOGANTEKIN!

GIRIS

Kruvaziyer endiistrisi, yeniden canlanmasinin gerceklestigi 1970’lerden bu
yana siirekli bir biiyiime gostermis ve s6z konusu donemle modern kruvaziyer
endistrisi baglamistir. Kruvaziyer endiistrisi, uluslararasi ekonomik krizden
olumlu yillik biiylime oranlar1 gostererek gegmeyi basaran ender endiistrilerden
biri olmustur. Ancak kruvaziyer turizmindeki bu siirekli biiylime Covid-19
pandemisiyle birlikte degigmis olmasina ragmen (Tovar vd., 2022), son yillarda
popiiler bir turizm tiirii olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu popiilerligin yani sira
limanlarin, gemilerin ve okyanuslar1 gecen yolcularin sayisindaki artig, liman
sehrine gelen gemi ve yolcularin ev sahibi toplum tizerindeki etkilerini inceleyen
caligmalarin artmasina neden olmustur (Jordan vd., 2023). Dolayisiyla son
yillarda kruvaziyer turizmdeki biiylime, daha fazla arastirmacinin dikkatini
¢cekmektedir (Martin-Duque vd., 2023).

Bireylerin turizm faaliyetlerinden beklentilerinin giinden giine degismesi
ve kisilerin farkli heyecanlar deneyimleme arzusu, farkli turizm faaliyetlerinin
ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Bu isteklere cevap verebilmek i¢in turizm
faaliyetlerinin ¢esitlendirilmesi ise, turizmin hem gelismesine hem de daha fazla
kisiye hitap etmesine imkan tanimaktadir. Bu noktada giliniimiizde kruvaziyer
turizmi, popiiler turizm aktivitelerinden biri olmustur. Kruvaziyer turizminin
ozellikle birgok eglence olanagini deniz seyahati ile birlestirmesi giderek daha
fazla ilgi gérmesine neden olmaktadir (Sezer, 2014). Artan kruvaziyer turizmi
faaliyeti, bir bolgede ekonomik kalkinmay1 baslatabilir ve sonug olarak diger
faaliyetler i¢in bir katalizor gorevi gorebilir. Kruvaziyer turizmi, miisterilerin
degisen ihtiyag ve isteklerine stirekli uyum saglamayi talep eden aktif, dinamik

1 Ogr. Gor. Dr., Yozgat Bozok Universitesi, Orcid ID: 0000-0003-3081-4884, ali.dogantekin@yobu.edu.tr
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ve rekabetci bir endiistridir. Miigteri memnuniyeti, eglenme ve hepsinden
onemlisi giivenlik, bu karli isin temel sartlaridir (Zhang vd., 2022).

Giiniimiizde kruvaziyer gemileri, artan talebin beklentilerini karsilamak
icin yenilik¢i tesisler ve hizmetler sunmaktadir. Ancak kruvaziyer endiistrisinin
kruvaziyer turistlerin isteklerine yeni destinasyonlar, gemi tasarimlarini ve
gemi-i¢i olanaklarimi gelistirerek cevap vermeye caligsa da siirdiiriilebilirlik
acisindan atik yonetimi, su aritma ve emisyon degerlerinin azaltilmas1 gibi kiigiik
uygulama ve politikalarla sinirli kalmaktadir. Kruvaziyer turizmini diizenleyen
standartlarin eksikliginin yani sira kapsamli yonetim ve degerlendirme
stratejilerinin olmamasi, kruvaziyer endiistrisinin ekonomik, sosyal, kiiltiirel
ve cevresel etkileri konusunda ortak goriisiin olusmasini zorlastirmaktadir.
Dolayisiyla kruvaziyer turizme yonelik hizla artan talebin olumsuz g¢evresel
etkilerini azaltmak i¢in yapilmasi gereken ¢ok sey vardir (Asero & Skonieczny,
2018).

Bu boliimde kruvaziyer turizmi, kruvaziyer turizmin ekonomik, sosyo-
kiiltiirel ve cevresel etkileri, diinyada ve Tirkiye’de kruvaziyer turizmi
konularma deginilecektir. Bunlarin yami sira kruvaziyer turizmle ilgili
caligsmalarin sonuclarina yer verilecektir. Boliim, kruvaziyer turizme yonelik
genel degerlendirmelerin yapildigi sonug boliimii ile son bulacaktir.

KRUVAZIYER TURIZMI

Glintimiizde deniz-kum-giines {igliisii disinda yeni turizm aktiviteleri
arayan bireylerin ihtiyac ve isteklerine cevap veren alternatif turizm tiirleri
giderek ilgi gormektedir (Sezer, 2014). Alternatif turizm igerisinde yer alan
kruvaziyer turizminin farkli tamimlar1 bulunmaktadir. ilk olarak kruvaziyer
kavrami ele alindiginda, Tiirk¢e’de “biiyiik gezinti gemisi” anlamina geldigi
goriilmektedir (TDK, t.y.). Collins ingilizce Sozliigii’nde ise kruvaziyer, “bir
gemi veya teknede seyahat ederken ayni zamanda bir dizi yeri ziyaret etme
imkan1 sunan bir tatil” olarak ifade edilmektedir (Collins English Dictionary,
t.y.). Diger bir ifadeyle kruvaziyer, “birincil amaci, belirli bir rota lizerinde
yolcular1 bir yerden bagka bir yere tasimaktan ziyade, eglenme ve dinlenme
amactyla yolcular1 agirlayan bir gemide belirli bir {icret karsiliginda cesitli
liman destinasyonlarinin ziyaret edildigi bir yolculuk” olarak tanimlanmistir
(Wild & Dearing, 2000, ss. 319-320). Baska bir tanimda kruvaziyer, “hicbir
yolcunun nihai varig noktasindan 6nce gemiye binemeyecegi veya gemiden
inemeyecegi, eglence ve dinlence amaciyla iki veya daha fazla destinasyon
arasinda gergeklesen gemideki konaklamali seyahatlerdir (Lois & Wang,
2005, s. 142).

Kurvaziyer turizmi, en az 48 saatlik 6nceden belirlenmis bir programi olan

ve birgok limana veya sehre ugrayan bir kruvaziyer gemisinde her sey dahil
tatili kapsayan bir seyahat tiirli olarak tanimlanmaktadir (Zhang vd., 2022, s. 1).
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Benzer sekilde, “Kruvaziyer turizmi, en az 48 saat siiren, belirli bir plan ve 6zel
bir program dahilinde birkag liman veya sehre ugrayan bir kruvaziyer gemisinde
her sey dahil bir tatili iceren liiks bir seyahat sekli” olarak tanimlanabilir (Asero
& Skonieczny, 2018, s. 95). Wild ve Dearing’e (2000, s. 319) gore; kruvaziyer
turizmi, “asil amaci yolcu tagimak olan bir gemide misafirlerin iicretini 6deyerek
katildig1 deniz temelli yapilan herhangi bir tur”’dur. Papathanassis ve Beckmann
(2011, s. 166) ise “Kruvaziyer turizmi, insan, organizasyon ve cografi varliklar
arasindaki etkilesimle ortaya ¢ikan, deniz tasimaciligina olanak saglayan bos
zaman deneyimlerini {iretmeyi amaglayan bir sosyo-ekonomik sistem” olarak
tanmimlanmaktadir. Dolayisiyla genel hatlariyla kruvaziyer turizm, liman veya
liman sehirlerine ziyaretleri, yine s6z konusu yerlerde alig-veris deneyimini
kapsayan deniz temelli bir turizm tiirii olarak degerlendirilebilir (Deniz, 2017,
s. 1). Kruvaziyer turizmine katilan diger bir ifadeyle gemide geceleme yaparak
bir veya birden fazla giin tura katilanlara kruvaziyer turist denilmektedir
(Theobald, 2005, s. 17).

24/7/2009 tarihinde 27298 sayili resmi gazetede yayimlanarak yiiriirliige
giren Deniz Turizmi Yonetmeligi’ne gore; “Kruvaziyer gemiler, gezi, eglence
ve spor amacityla dnceden belirlenmis program ve rotada seyreden, deniz
turizminde kullanilmaya uygun konaklama, yeme, i¢cme, eglence, dinlenme,
spor etkinliklerine uygun tniteleri bulunan, denize elverisli olan deniz turizmi
aracidir.” (Deniz Turizmi Y6netmeligi, 2009, s. 5572). Giiniimiizde kruvaziyer
gemiler, yolcular1 bir yerden bir yere tasiyan mobil bir tesis olarak goriilmektedir.
Bu nedenle kruvaziyer gemileri, sadece bir tasima araci degil yiizen otellere
benzetmek yanlis olmayacaktir (Dowling, 2006). Bahsi gegen ydnetmelige
gore, kruvaziyer gemiler asagida belirtilen niteliklere sahip olmalidir (Deniz
Turizmi Yo6netmeligi, 2009, s. 5572);

a) Danigma ve kabul holii.

b) Yonetim birimleri.

c¢) Bagaj tasima hizmeti.

¢) Giincel haberlesme hizmetleri.

d) Revir.

e) Kamaralar.

f) Yiizme havuzu.

g) Spor, eglence, yeme, igme, dinlenme {initeleri.
g) Oyun, televizyon, kiitiiphane ve okuma salonu.
h) Cocuk oyun yerleri ve bu yerlerde ¢ocuklar i¢in 6zel tuvaletler.
1) Satis iiniteleri.

i) Camasir yikama, {itiileme ve kuru temizleme tiniteleri.
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j) Yolcu kapasitesi ile orantili ¢ok amagli salon.
k) Miisteri ve servis asansorleri.

1) Sinema.

m) Kuafor ve giizellik salonu.

Kruvaziyer turizmi, kendine has 6zellikleri nedeniyle turistlere iki yonlii
hizmet vermektedir. Birinci yonii, iyi donanimli yolcu gemileri araciligiyla
farkli destinasyonlara yapilan seyahatleri kapsar. Ikinci yonii ise, yolcu
gemisinde bes yildizli bir otel isletmesi gibi konaklama, yeme-i¢gme, dinlenme,
eglence, alig-veris, spor gibi hizmetleri liiks bir sekilde sunmasidir. Dolayisiyla
kruvaziyer turistler, seyahatleri boyunca bir yandan bes yildizli otel konfor ve
kalitesinde hizmet alirken diger yandan farkli liman sehirlerinde gezi, eglence,
alig-veris gibi aktivitelere katilabilmektedir (Deniz, 2017). Bayar (2001),
kruvaziyer turizmin dne ¢ikan niteliklerini agagidaki gibi siralamigtir (Aktaran
Gizel, 2006);

e Kruvaziyer turist i¢in yolculugun baslangi¢c ve bitis zamani 6nceden
bellidir.

e Kruvaziyer turistin seyahate basladigi ve seyahatini bitirdigi liman
aynidir.

e Gemi seyahatinde ziyaret edilecek yerler ve zamanlar1 bir programla
belirlenmistir.

e Seyahat boyunca turizm faaliyetlerine uygun yerler ziyaret edilir.

e Kruvaziyer turizminde verilen hizmet, turistleri bir yerden bagka bir yere
ulastirmaktan ziyade gezi 6zelligi tasir.

Davidoff ve Davidoft (1994), gemi seyahatlerinin gezginleri cezbeden bes
temel 6zelligini asagidaki gibi 6zetlemistir (Aktaran Dowling, 2006, s. 3);

1. Yolcular, diger seyahat tiirlerindeki sorunlar1 yasamadan ¢ok g¢esitli
yerleri kisa siirede ziyaret etme imkanina sahiptir.

2. Kruvaziyer gemisi, kendi kendine yetebilen diger bir ifadeyle tiim
ihtiyaglarini karsilayabilen niteliktedir.

3. Yolcu gemilerinde, tek gorevi yolcularin keyifli vakit gegirmelerini
saglamak olan gemi miidiirii ve personelleri vardir.

4. Gemide yiiksek kaliteli yiyecekler, miikemmel bir tarzda sunulur.

5. Herkes tatiline genellikle ayni giin baslar ve tatilini bitirir. Ancak
giiniimiizde kruvaziyer turizme esnek bir yap1 kazandirilarak seyahat
programi bitmeden farkli limanlarda yolcu indirip, yeni yolcularin
gemiye alinmasi s6z konusudur. “Interporting” olarak isimlendirilen bu
isleyis, yolcu sayisinin ¢ok kiigiik bir kismi ile sinirhidir (Esteve-Perez &
Garcia-Sanchez, 2017).
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Limanlar, bulunduklar sehirlerde turizmin gelisimine katki saglayan dnemli
unsurlar olmasi nedeniyle kruvaziyer turizmde anahtar rol oynamaktadir.
Limanlar, iizerlerinde gergeklestirilen islemlere gore ana liman (homeport), ara
liman (ports of call) ve turistlerin ziyaret ettigi i¢ bdlge (tourist hinterland)
olmak iizere lige ayrilmaktadir. Ana limanlar hem geminin hem de yolcularin
ihtiyaclarinin  karsilandigi ayni zamanda seyahatin baslangic ve bitis
noktalaridir. Ara limanlar, gemilerin siirl bir siireligine ugradigi limanlardir.
Turist hinterlantt: ise, seyahate katilanlarin ziyaret edecegi i¢ bolge olarak
isimlendirilmektedir. Bir kruvaziyer seyahati programinda genellikle iki tiir rota
belirlenmektedir. Yakin seyahat programlarinda, seyahat programinin basladigi
ve bittigi yalnizca bir ana liman bulunur; bu durumda seyahat programi kapali
bir dongiidiir. A¢ik seyahat programlari, seyahat programi farkli limanlarda
baslayip bittigi i¢in iki ana limana sahiptir (Esteve-Perez & Garcia-Sanchez,
2017).

KRUVAZIYER TURIZMINiN ETKILERI

Diger turizm tiirleri gibi kruvaziyer turizmin de hem olumlu hem olumsuz
etkisi bulunmaktadir (Jordan vd., 2023). Kruvaziyer turizmin etkileri; genel
anlamda ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve cevresel etkiler olmak iizere iige
ayrilmaktadir (Brida & Zapata, 2010; MacNeill & Wozniak, 2018).

Ekonomik Etki: Kruvaziyer turizmi, nig bir pazar olmasina ragmen oldukc¢a
biiyiik etkileri vardir. Ik olarak ciddi bir ekonomik etkiye sahiptir (Dowling,
2006). Her ne kadar 2020 ve 2021 yillarinda kruvaziyer turizme katilan kisi
sayisinda azalma yasanmig olsa da (CLIA, 2023a) Covid-19 oOncesindeki
veriler dikkate alindiginda, kruvaziyer turizmin kiiresel anlamda ciddi bir
istihdam ve ekonomik firsat yarattig1 goriilmektedir. 2019 yilinda 29,7 milyon
kisinin kruvaziyer turizme katilmasiyla birlikte 1.166.000 is imkan1 dogmus ve
50,53 milyar dolar maag ve licret hacmi olugsmustur. Genel olarak kruvaziyer
turizm, 154,5 milyar dolarlik bir ¢ikt1 sagladigi goriilmektedir (DTO, 2022).
Bunlarin yani sira kruvaziyer turizmi, yerel yonetimlerin hem gelirlerini hem
de harcamalarimi etkilemektedir. Yerel yOnetimlerin kruvaziyer turizminden
elde ettikleri gelir noktalar su sekilde siralanabilir (Dowling, 2006);

e Kruvaziyer yolculari, miirettebati1 ve dogrudan kruvaziyer gemilerinden
yerel harcamalarin bir sonucu olarak yerel yonetimler tarafindan
olusturulan satig vergileri,

e Gemi yolculari tarafindan 6denen gegici oda vergileri;

e Rihtim kullanim iicretleri, ¢op atma iicretleri ve diger liman {icretleri
dahil olmak iizere kruvaziyer hatlar1 ve kruvaziyer yolcular1 tarafindan
Odenen tcretlerden elde edilen gelirler;

e (op imha iicretleri ve su satig ticretleri;
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e Tibbi hizmetler i¢in kayit ve demeler dahil olmak iizere yolcu iicretleri;

e Gemi ziyaretcilerine mal ve hizmet satan isletmeler tarafindan yapilan
vergi 0demeleri;

e Ticari operasyonlarini desteklemek icin yerel satin alimlar;

e Kruvaziyer endiistrisi calisanlar1 (ve bakmakla yilikimlii olduklar
kigiler) tarafindan yapilan ikincil veya dolayli vergi gelirleri (satig ve
emlak vergisi 6demeleri gibi).

Kruvaziyer turizmi harcamalarinin bir destinasyonun ekonomisi {izerinde
dogrudan, dolayli ve uyarilmis etkileri vardir. Dogrudan etki, mallari ve
hizmetleri dogrudan yolcu gemilerine, kruvaziyer yolculara ve miirettebata
satan tedarik¢inin kazanimini ifade eder. Bunlarin igerisinde liman, yiyecek-
icecek, yakit, su, bakim giderleri gibi harcamalar yer almaktadir. Dolayl etki,
tedarikgilerin diger igletmelerden sagladigi mallar i¢in yaptiklart 6demelerle
ortaya ¢ikmaktadir. Uyarilmis etki ise, dogrudan ve dolayli etki sonucunda
geliri artan kisi veya igletmelerin harcamalart sonucunda olusan ekonomik
etkiyi ifade etmektedir (Brida & Zapata, 2010). Sekil 1’de kruvaziyer turizmin
yarattig1 ¢arpan etkisi verilmistir.
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Sekil 1: Kruvaziyer Turizmin Carpan Etkisi
Kaynak: Evangelia ve Maria (2012, s. 72)
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Kruvaziyer turizm, bir liman devletine ekonomik faydalar saglama
potansiyeline sahiptir. Bununla birlikte, biiylik kruvaziyer gemilerinin limana
yerlestirilmesi, bakim maliyetleri ve altyapt i¢in yiiklii miktarda sermaye
yatirimi gerektirmektedir. Limana gelen yolcu gemilerinin boyutlari biiyiimeye
devam ettikce daha fazla yatinm gerekebilir. Yiiksek altyapi veya cevresel
maliyetlere sahip bu tiir turizm senaryolar1 altinda, turizmin hizli bliylimesi
gayri safi yurtigi hasilayr olumsuz etkilemektedir. Ayrica yiiksek yatirim
gerektiren altyapmin yabanci sermaye olmadan hayata gegirilmesi miimkiin
olmayabilir (Brida & Zapata, 2010). Kruvaziyer turistler genelde paralarini ya
gemide harcarlar ya da gemi sirketiyle is yapan isletmelere 6deme yaparlar.
Dolayisiyla bu durum, ev sahibi toplum i¢in gelir kaybina neden olmaktadir
(Nicely & Palakurthi, 2012).

Sosyo-Kkiiltiirel Etki: Kruvaziyer gemileri, en ¢ok tercih edilen tatil
mekanlar1 arasinda yer almaktadir. Ozellikle, kruvaziyer yolcularinim,
konaklayan turistlerin ve yerel halkin bulustugu yerde neler yasandigini
anlamak oldukca 6nemlidir. Yogun bir turizm faaliyeti, yerel halkin turistlere
kargi daha olumsuz algilar gelistirmesine neden olabilmektedir. Kalabaliklar,
destinasyondaki olagan akisini bozabilir ve o bélgede yasayanlar i¢in kruvaziyer
turizmle gergeklesen her faaliyet basli basina bir sorun olabilmektedir (Brida
& Zapata, 2010).

Kruvaziyer turizm, bir yandan yerel halkin kendi temel ihtiyaglarini
kargilamasini, yeterli miktarda gidaya ulasmasini zorlagtirmakta ve yolsuzlugun
artmasina neden olmaktadir. Diger yandan giivenlik hizmetlerine yapilan
harcamalarm arttirilmasini saglayarak su¢ oranini azalmaktadir (MacNeill &
Wozniak, 2018). Bunlarin yani sira kruvaziyer turizm, yerinden edilme algisini,
yagsam maliyetlerini, polis zorbaliklarini, asir1 tiikketimi ve bolgede yasanan insan
yogunlugunu artirmaktadir (Jordan & Vogt, 2017). Bahsi gegen olumsuzluklarin
aksine yerel halk ve kruvaziyer yolcular arasindaki etkilesimler, yerel halka
diinyay1 tanima ve yeni yasam perspektiflerini kesfetme olanagi sunmaktadir
(Brida & Aguirre, 2009).

Cevresel Etki: Kruvaziyer turizmin kisa stireligine siirli alanlarda insan
yogunluguna neden olmasi, dogal ve kiiltiirel kaynaklarin yok olmasina yol
acabilecek negatif etkileri arttirmaktadir (Asero & Skonieczny, 2018). Gemi
yapimi, kruvaziyer turistlere hizmet verecek terminallerin kurulmasi ve
gemilerin yanagmasi i¢in yapilan noktalar, bolgenin dogal habitatina zarar
verdigi gibi yerel insaat malzemelerinin sOmiiriilmesine neden olmaktadir.
Gemi i¢in kullanilan boyalar, ¢apanin neden oldugu zarar, enerji ve su kullanimi
gibi unsurlar, deniz ekosistemini olumsuz etkilemektedir. Kruvaziyer turizmin
neden oldugu kalabalik, su ve kimsayal temizlik {irlinlerin agir1 kullanimina
neden olmaktadir. Ayrica vahsi ortamda yapilan rekreasyonel faaliyetler, yabani
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hayvanlarin yasamlar1 iizerinde olumsuz etkileri arttirmaktadir. Bunun yani sira
yabani hayvanlarin yakalanip hediye edilmesi, tiirlerini tehdit eden 6nemli bir
sorundur (Johnson, 2002).

Kruvaziyer turizm, sadece yarattigi ekonomik fayda agisindan
degerlendirilmemeli, kirlilik sorunlart ve biyolojik c¢esitliligin bozulmasi
gibi cevre iizerinde yarattig1 risk ve zararlar dikkate almmalidir. Ornegin;
Dubrovnikte biiyiik kruvaziyer gemileri, daha biiyiik ¢evresel kirlilige neden
olurken, yerel topluma olan ekonomik getirisi olduk¢a azdir. Daha acik bir
ifadeyle kirlilik maliyetleri, ekonomik faydadan 6-7 kat daha fazladir (Caric,
2012). Yerel halkin kruvaziyer turizminden tam anlamiyla fayda saglamasi
icin oncelikle gerekli yatirimlarin yapilmasi ve yerel halkin kruvaziyer turizm
faaliyetlerine dahil edilmesi gerekmektedir (MacNeill & Wozniak, 2018).

DUNYADA KRUVAZIYER TURIZMi

[Ik zamanlarda sadece denizyolu ulasim araci sonrasinda savas araci olarak
da kullanilan gemilerin tarihi M.O. 6000-5000’1lii yillara dayanmaktadir.
1800’1 yillarm ilk ¢eyreginde ise gemiler modern anlamda bir seyahat araci
olarak kullanilmaya baglanmistir. Ancak modern gemilerin ilk 6rnekleri olan
bu denizyolu ulagim araglarinin tasima kapasiteleri ve gidebildikleri mesafeler
siirliydi. Sanayi devrimiyle birlikte buharl gemilerin kullanilmaya baglanmasi,
tek seferde daha uzun mesafelerin alinmasini, gemilerin daha fazla insan ve yiik
tagimasina imkan vermistir (Kilighan & Ilhan, 2014). Kruvaziyer gemiyle ilk
yolcu tagimaciligi 1890 yilinda Albert Blain tarafindan yapilmistir (Ugisik &
Kadioglu, 2001).

Elit gruplarin tercih ettigi bir seyahat sekli olarak dogan kruvaziyer turizm,
1920’1 yillara kadar uzanan bir ge¢mise sahiptir (Johnson, 2002). Tarihsel
siire¢ dikkate alindiginda kruvaziyer gemi roliiniin temel olarak bir ulasim
aracindan, tatil deneyimine doniistiigii goriilmektedir. 1960’lardan itibaren,
iki nokta arasindaki deniz yolculuklar1 yerine, ¢esitli limanlarda 6nceden
diizenlenmis rota secenekleri tercih edilmeye baslanmistir. Bu baslangigla,
kruvaziyer yolcular, denizde gecirdikleri siire icerisinde restoranlarda leziz
yemekleri tatma ve eglenme firsat1 bulurken, ayn1 zamanda limanlar1 ziyaret
etme, kiyilardaki etkinliklere katilma sans1 yakalamistir (Lau & Yip, 2020).

Ikinci Diinya Savasi sonrasinda yolcu ucaklarina olan ilgi nedeniyle
kruvaziyer seyahatler azalmistir. Fakat kruvaziyer sirketlerin farkli pazar
boliimlerine yonelmesi, daha geng yolculart cezbetmesi, kruvaziyer turizm
programlarina ugakla seyahat seceneginin eklenmesi, gemilerin kapasitesinin
arttirllmasi, seyahat siiresi, fiyati ve rotalarmin degistirilmesiyle kruvaziyer
turizm, 20. ylizy1l sonrasinda biiyiik bir canlanma yasamistir (Johnson, 2002).
Kruvaziyer gemilerin tasarimi, 1960’larin ve 1970’lerin “klasik gemilerinden”,
1980’lerin ve 1990’larin “modern gemilerine” ve ardindan yeni milenyumun
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“liglincii nesil gemilerine” dogru bir doniisiim gostermistir (Bowen vd., 2014).
Son 30 yilda ise teknolojik gelismeler ve bilimsel ilerlemeler, kruvaziyer
gemilerinin gii¢ kaynag1 ve tasariminin yani sira sahip olduklari yiyecek-icecek
tesisleri ve konaklama konusunda biiyiik gelismeler yasanmasini saglamistir
(Lau & Yip, 2020).

Siirekli biiyliyen kruvaziyer turizmi, COVID-19 pandemisiyle sekteye
ugramistir. 2019 yilina kiyasla kruvaziyer turizme katilan kisi sayist 2020
yilinda %81 azalarak 5,8 milyona gerilemistir. 2021 yilinda ise kruvaziyer
turizme katilan kisi sayis1 azalmaya devam etmis bir dnceki yila kiyasla %18
diiserek 4,8 milyon kisiyle sinirli kalmistir. Ancak COVID-19’un etkilerinin
ortadan kalkmasiyla 2022 yilinda kruvaziyer turizmi katilan kisi sayis1 %329
artarak 20,4 milyona ulagmistir. 2019-2022 yillar1 arasinda kruvaziyer turist
sayisinda ciddi degismeler olsa da en cok tercih edilen seyahat siiresi bir
haftalik seyahat programlardir. Tablo 1 incelendiginde, kruvaziyer turistlerin
sirayla en fazla Kuzey Amerika, Bat1 Avrupa ve Asya bolgelerinden katildiklar1
sOylenebilir (CLIA, 2023a).

Tablo 1: Bolgelere Gore Kruvaziyer Turistlerin Sayilart (*1000)

Blgeler 2019 2020 2021 2022
Kuzey Amerika 15,408 3,008(-80.5% ¥) 2,218(-26.3% V) 12,592(467.6% A)
Bati Avrupa 7226 1223(-83.1% V) 1,671(36.6% A) 5433(225.2% A)
Asya 3738 497(-86.7% V) 626(26.0% A)  791(26.3% A)
g&i{iﬁjﬁﬁ 1352 340(-749% V) 7(-98.1% V)  471(7132.3% A)
Giiney Amerika 935 458(-51.0% V)  89(-80.7% V)  426(381.3% A)
Dogu Avrupa 263 72(-72.6% V)  32(55.1% V) 161(397.6% A)
Orta DogwArabistan 108 8(-92.3% V) 22(168.1% A)  149(571.0% A)
Iskandinavya/izlanda 218 52(-76.2% V) 45(-12.7% V) 131(190.1% A)
Afrika 168 68(-394% ¥)  (-100.0% V) 88
Karayipler 57 7(87.8% V) (-100.0% V) 30

Orta Amerika 49 14(713% V) (-100.0% V) 20

Kaynak: CLIA (2023a)

Tablo 2’de 2022 yilinda kruvaziyer turizm kapsaminda en ¢ok tercih edilen
destinasyonlar verilmistir. Buna gore; kruvaziyer turistlerin en ¢ok ziyaret
ettikleri destinasyonlar sirayla Karayipler/Bahamalar/Bermuda, Orta ve Bati
Akdeniz ve Kuzey Avrupa’dir.
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Tablo 2: 2022 Yilinda En Cok Tercih Edilen Destinasyonlar

Destinasyon Ziyaret Eden Turist Sayisi (¥*1000)
Karayipler/Bahamalar/Bermuda 9,004.2
Orta ve Bat1 Akdeniz 2,628.6
Kuzey Avrupa 1,561.3
Alaska 1,162.1
Kuzey Amerika Bat1 Kiyisi/Meksika/Kaliforniya 1,137.1
Dogu Akdeniz 1,133.1
Asya ve Cin 945.5
Avustralya/Yeni Zelanda/Pasifik 481.6
Panama Kanali/Giiney Amerika 421.1
Kanarya Adasi 340.9
Digerleri 326.1
Afrika/Orta Dogu 263.6
Kanada/Yeni Ingiltere 2327
Transatlantik ve World Cruise 226.5
Baltiklar 217.3
Hawaii 136.6
Kesifsel destinasyonlar 137.6

Kaynak: CLIA (2023a)

Tablo 3°te 2023 yilinda hizmete girecek 14 yeni geminin seyahat hatti, ismi,
tersanesi ve kruvaziyer seyahatine ¢ikacag ilk tarihler verilmistir. Bahsi gecen
gemilerin, kruvaziyer turizme katilacak bireylere yeni glizergah ve deneyimler
sunmasi beklenmektedir (CLIA, 2023b).

Tablo 3: 2023 Yilinda Hizmete Girecek Kruvaziyer Gemi Bilgileri

Seyahat Hatt1 Gemi ismi Tersane ilk Sefer Tarihi*
Carnival Cruise Line Jubilee Meyer-Werft (Germany) — Aralik 2023
Celebrity Cruises Ascent Chantiers de [ Atlantique Aralik 2023
(France)
Emerald Cruises Sakara g?il;?linsl?lpbmldmg Agustos 2023
Explora Journeys Explora [ Fincantieri (Italy) Temmuz 2023
MSC Cruises Euribia (C;;zﬁtclgs de L'Atlantique -y, /1an 2023
Norwegian Cruise Line Viva Fincantieri (Italy) Agustos 2023
Oceania Cruises Vista Fincantieri (Italy) May1s 2023
Regent Seven Seas Cruises Seven Seas Fincantieri (Italy) Kasim 2023
Grandeur
Scenic Yacht Cruises Eclipse II Rijeka (Croatia) Nisan 2023
Seabourn Pursuit T. Mariotti (Italy) Agustos 2023
Silversea Cruises Silver Nova Meyer Werft (Germany)  Agustos 2023
Swan Hellenic Cruises Hellenic Diana  Helsinki (Finland) Nisan 2023
Virgin Cruise Line Brilliant Lady  Fincantieri (Italy) Aralik 2023
Virgin Cruise Line Resilient Lady  Fincantieri (Italy) Mayis 2023

Kaynak: CLIA (2023b), *Tarihler degisiklik gosterebilir.



TURIZMDE GUNCEL GELISMELER ‘ 13

Uluslararas1 Kruvaziyer Hatlar1 Birligi (CLIA) iiyesi kruvaziyer sirketleri,
2023 yilinda 14, 2024 yilinda 12, 2025 yilinda 8, 2026 yilinda 4, 2027
yilinda 4 ve 2028 yilinda 2 olmak {izere toplam 44 yeni gemiyi hizmete
sunmay1 planlamaktadir. Tablo 4’te goriildiigii tizere bu 44 gemilerin ortalama
kapasiteleri 2,749 iken, maksimum kapasiteleri 6000°dir.

Tablo 4: 2023-2028 Yillar1 Arasinda Hizmete Sunulacak Kruvaziyer Gemi
Sayilar1 ve Kapasiteleri

vil Gemi Pound Kapasitesi Ortalama Minimum Maksimum
Sayisi (LB) Kapasite Kapasite Kapasite
2023 14 29,527 2,109 100 5,610
2024 12 30,064 2,505 200 5,714
2025 8 31,820 3,978 1,200 6,000
2026 4 14,082 3,521 922 5,610
2027 4 10,894 2,724 922 5,400
2028 2 4,572 2,286 922 3,650
Total 44 120,959 2,749 100 6,000

Kaynak: CLIA (2023b)

Glnlimizde kruvaziyer turizme katilan her 24 kisi, tam zamanli bir meslegi
desteklemektedir. Yedi giinliik bir gemi seyahati boyunca liman kentlerinde
yolcu bagia ortalama 750 dolarlik harcamanin yapildig1 goriilmektedir. Ayrica
deniz yolculuguna ¢ikan her 10 kisiden altisindan fazlasi (%63) ilk kez seyahat
gemileriyle gittikleri bir destinasyonu tekrar ziyaret etmektedirler. Kruvaziyer
turizme yonelik talebin giderek artmasi, ekonomik getirileri de olumlu yonde
etkileyecektir. Oyle ki, 2023 yilinda kruvaziyer turizme katilan sayismin 2019
yilt seviyelerine yaklagsarak 27 ila 33 milyona ulasacagi tahmin edilmektedir
(CLIA, 2023Db).

TURKIYE’'DE KRUVAZIYER TURIZMi

Tiirkiye, cografi agidan kruvaziyer turizmi i¢in olduk¢a 6nemli bir konumda
yer almaktadir. Ozellikle kisa bir seyahat programiyla bile Asya, Avrupa ve
Afrika kitalarina ulasilmasinin miimkiin olmasi, sahip oldugu tarihi ve
kiilttirel varliklar ve Akdeniz iklimi iilkemizi kruvaziyer turizminde avantajli
hale getirmektedir. Bu baglamda Tiirkiye’nin Dogu Akdeniz kruvaziyer
gemi hattindan ¢ikarilmasi nedeniyle Akdeniz turlarina yonelik talebin, Asya
ve Amerika turlarina yonelmesi ¢ok Onemli bir gostergedir. 2009 yilinda
yasanan kiiresel ekonomik kriz, kruvaziyer turizmi de sekteye ugratmistir.
Ancak sonrasinda tekrar biiylime gdsteren kruvaziyer turizmi 1572 kruvaziyer
gemi ve 2,240,776 kruvaziyer yolcuyla 2013 yilinda en yiiksek seviyeyi
gormiistiir. Tirkiye’nin 2015 yili sonrasinda Dogu Akdeniz Hatti’ndan
cikarilmasi kruvaziyer turizmde ciddi bir diislis yasanmistir. Benzer durum
2019 yilinda Covid-19’un ortaya ¢ikmasi sonucunda 2020 y1li i¢in planlanan
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gemi seyahatlerinin Haziran 2021’e kadar iptal edilmesi nedeniyle kruvaziyer
turizmde biiyiik bir gerileme yasanmistir (DTO, 2022).
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Grafik 1: 2010-2022 Yillar1 Arasinda Ulkemize Gelen Kruvaziyer Gemi ve Yolcu Sayist
Kaynak: DTO (2022); UAB Denizcilik Genel Midiirliigii (2023).

Grafik 1°de 2010-2022 yillar1 arasinda {ilkemizi ziyaret eden kruvaziyer
gemi ve yolcu sayilari verilmistir. Grafik 1 incelendiginde, 2022 yilinda iilkemiz
limanlarini ziyaret eden gemi sayis1 bir 6nceki yila kiyasla %1173 artarak 993°e
ulasmistir. Benzer sekilde 2021 yilina gore kruvaziyer yolcu sayisindaki artig
%2128 artig gostererek 1,010,767 olmustur. Asagida sunulan Tablo 5’te ise
2022 yilinda liman baskanliklarina gore kruvaziyer istatistikleri verilmistir.
Tablo 5, 2022 yilinda 465 adet kruvaziyer gemisini agirlayan Kusadasi’nin en
ok ziyaret edilen liman oldugunu géstermektedir. Istanbul, Galataport Istanbul
Terminali 145 ve TDI Salipazart Liman1 35 ugrak sayisi olmak {izere toplam
180 geminin ziyaretiyle ikinci siray1 almaktadir. 98 adet kruvaziyer gemiye
ev sahipligi yapan Bodrum ise {iglincii siradadir (UAB Denizcilik Genel
Midiirligii, 2023).

Tablo 5: Liman Baskanlhklarma Gore Kruvaziyer Istatistikleri (2022)

Liman Baskanhklari Kruvaziyer Gemi Sayisi Kruvaziyer Yolcu Sayisi
Alanya 6 5.746
Amasra 8 4.905
Antalya 25 33.109
Ayvalik 1 19
Bodrum 98 95.462
Bozcaada 11 3.446

Canakkale 35 13.905
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Cesme 56 20.651
Datga 1 183
Dikili 28 6.410
Fethiye 4 790
Gocek 5 596
Istanbul 180 252.026
[zmir 28 52.134
Kas 3 663
Kusadasi 465 496.211
Marmaris 14 11.562
Mersin 1 59
Sinop 14 7.906
Tasucu 1 61
Trabzon 8 4.747
Unye 1 176
Toplam 993 1.010.767

Kaynak: UAB Denizcilik Genel Miidiirliigii (2023).

2023 yilinin ilk bes ayinda (Ocak-Mayis) toplam 279 kruvaziyer gemisi
20,173 kruvaziyer yolcusunu iilkemize getirmistir. Bahsi gegen siireler
icerisinde Kusadas: 124, Istanbul 50 ve Cesme 20 kruvaziyer gemiye ev
sahipligi yaparak en ¢ok ziyaret edilen ilk {i¢ liman icerisinde yer almiglardir.
Ancak gelen kruvaziyer yolcu sayisi agisindan 8,638 yolcu ile Istanbul birinci,
4,948 yolcuyla Antalya ikinci ve 3,993 yolcu ile Kusadasi tiglincii sirada yer
almaktadir (UAB, t.y.). Istanbul Kruvaziyer Limani1 Galataport’un 2021 yilinda
acilmasi ve Istanbul Yenikap1 Kruvaziyer Limani’nin 2025 yilina kadar hizmete
girmesiyle birlikte Tiirkiye’nin kalkis ve varig limani (homeport) ihtiyaci
karsilanarak kruvaziyer gemilerle gelecek turist saymin ii¢ milyonu agmasi
planlanmaktadir (DTO, 2022).

ILGILi CALISMALAR

Kruvaziyer turizmini konu alan birgok calisma mevcuttur. Oyle ki,
Tiirkiye’de yiiriitilen kruvaziyer turizm caligmalarina yonelik yapilan
bibliyometrik analiz sonucu; 2001-2021 yillar1 arasinda yiiriitiilen 26 makale
ve 28 lisansiistii tezin oldugunu gdstermektedir. Calisma bulgulari, son yillarda
kruvaziyer turizmi konu alan calismalarin arttigini, bu caligmalarin daha
cok ampirik oldugunu ve agirlikli olarak isletme ve destinasyon ydnetimine
odaklandigini gdstermektedir (Aras, 2022). Eksi & Cesur (2022) kruvaziyer
turist deneyiminin, marka sadakatine etkisini belirlemeye c¢aligmiglardir.
Calisma bulgulari, kruvaziyer turist denetiminin marka sadakatini arttigini
gostermektedir.

Sezer (2014) Kusadasi Limani’n1 kruvaziyer turizm agisindan incelemistir.
Kusadas1 Limani sahip oldugu dogal giizellikleri ve kiiltiirel zenginlikleriyle
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biiyiikk bir potansiyeli olan ve 2013 yili itibariyle tlkemizde kruvaziyer
gemilerinin en ¢ok ugradigi destinasyon olarak degerlendirilmistir. Fakat
Kusadas1 Limani, Akdeniz Havzasi’'nda bulunan rakip destinasyonlara
kiyasla arzu edilen seviyeye gelememistir. Arzu edilen seviyeye gelmesi i¢in
Kusadasi’nda alig-veris, tanitim ve kentsel peyzaj alanlarinda ihtiyag¢ duyulan
diizenlemelerin yapilmasi gerekmektedir.

MacNeill & Wozniak (2018) kruvaziyer turizmin ekonomik, sosyal ve
cevresel etkilerini incelemislerdir. Calismada kruvaziyer turizmle birlikte yerel
niifusun temel ihtiyaclari karsilama ve yeterli gida elde etme konusunda sorunlar
yasadigi, yolsuzlugun arttig1 ve dikkate deger olumsuz ¢evresel etkilerin ortaya
ciktigi belirtilmektedir. Kruvaziyer turizmin yerel toplum {iizerindeki olumlu
yani, hiikkiimetin polis meslegine yonelik harcamalarinin artmasi sonucunda sug
oraninin azalmasidir.

Akbas (2020) Kusadasi’nda yasayanlarin kruvaziyer turizme yonelik
farkindaliklarini  6lgmeye ¢alismistir.  Calisma bulgulari, yerel halkin
kruvaziyer turizm faaliyetleri hakkinda bilgili olduklarin1 gdstermektedir.
Ozellikle kruvaziyer turizmin gelistirilmesini diisiinenler, bu faaliyetlerin
yilin tamamina yayilmasini ve bdlgenin tamaminin kruvaziyer turizmden
yararlanmasi gerektigini diisiinmektedirler. Ayrica yerel halk, kruvaziyer turizm
faaliyetlerinin gelismesi i¢in tiim paydaslarin is birligine ihtiya¢ duyulacagini
ve tiim sireclerde siirdiiriilebilir bir anlayisin benimsenmesinin daha dogru
olacagini ifade etmislerdir.

Del Chiappa & Abbate (2016) yerel halkin kruvaziyer turizmin gelisimine
yonelik alg1 ve tutumlarini dlgmeye calismislardir. italya’nin Sicilya adasinda
gergeklestirilen ¢alisma bulgulari, 6zellikle geliri kruvaziyer turizme bagli,
orta yas grubu ve iyi egitim almig bireylerin kruvaziyer turizmin geligmesini
destekledigini gostermektedir. Ayrica Sicilya halki, kruvaziyer turizmle 6zel
yatirim ve altyapida iyilesmelerin yasandigini, yeni is imkanlarinin ortaya
ciktigimi, yasam kalitelerinin ylikseldigini ve c¢evre koruma faaliyetlerinin
artigini diisiinmektedir. Benzer sekilde Gibson & Bentley (2007) Ingiltere
Cornwall Falmouth’da yerel halkin kruvaziyer turizmin sosyal etkilerine
yonelik algilarini ortaya koymaya calismiglardir. Caligma sonuglari; yerel halkin
kruvaziyer turizm hakkinda agirlikli olarak olumlu bir goriise sahip olduklarini
gostermistir. Yerel halk, kruvaziyer turizmin yeni is firsatlar1 yarattigini,
ekonomik faydalarinin oldugunu ve turistik tesis ve cazibe merkezlerini
gelistirdigini digiinmektedir.

McCaughey vd. (2018) Bati Avustralya’da bulunan Esperance sehrinde
yasayanlarin  kruvaziyer turizm hakkindaki goriislerini  belirlemeye
calismiglardir. Calismaya gore, yerel halk genel olarak kruvaziyer turizme
yonelik olumlu goriisler bildirmistir. Bunun yani sira bulgular, yerel halkin
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kasabaya yapilan kruvaziyer gemi ziyaretlerinin mevcut diizenleme ve
yonetiminden ve kruvaziyer sirketlerinin yerel turizm isletmelerine olan
tutumundan memnun olmadiklarini géstermektedir.

Tovar vd. (2022) Gran Canaria’da (Ispanya) yasayan bireylerin, kruvaziyer
turizmle ilgili tutum ve algilarimi incelemislerdir. Caligma bulgularina gore,
bolge sakinleri kruvaziyer turizmin olumlu sosyo-ekonomik etkiler yarattigini
diisiinmektedir. Ayn1 zamanda yerel halk, kruvaziyer turizmin hava ve deniz
kirliligi gibi olumsuz c¢evresel etkilerinin farkindandir. Ayrica yerel halk,
bolgede kruvaziyer turizmin gelismesini sinirlayan kamu politikalarina sicak
bakmamaktadir.

Wu vd. (2020) kruvaziyer gemi imajinin Cinli turistlerin memnuniyet ve
davranis niyetleri ilizerindeki etkisini belirlemeye c¢alismiglardir. Calisma
sonucu; gemilerin sahip oldugu altyap:r imaji, hizmet imaji, bos zaman
etkinlikleri ve eglence imaji, kruvaziyer marka imaji ve kruvaziyerlerin turizm
atmosferi imajimin Cinli turistlerin memnuniyeti ve davranis niyeti lizerinde
pozitif bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir.

Lloret vd. (2021) kruvaziyer endiistrisinin ¢evre ve insan sagligi iizerindeki
etkilerini belirlemeye c¢alismislardir. Calisma sonucu, kruvaziyer turizmin
hassas habitat ve vahsi yasam alanlarini etkileyen hava, su ve toprak kirliligine
neden oldugunu ortaya koymaktadir. Ayrica kruvaziyer turizm hem gemideki
hem de karadaki insanlarin zihinsel ve fiziksel sagliklarini riske atmaktadir.

SONUC

Bu béliimde kruvaziyer turizmi genel hatlariyla ele alinmistir. incelenen
caligmalar ve rapor edilen istatistiki bilgiler dikkate alindiginda kruvaziyer
turizmin yillar igerisinde giderek biiyiidiigii ve popiiler bir turizm tiiriine
doniistigii sdylenebilir. Her ne kadar Covid-19 pandemisi nedeniyle hem
diinyada hem iilkemizde 2020 ve 2021 yillarinda kruvaziyer turizmde ciddi
bir gerileme yasanmis olsa da 2022 yili itibariyle yeniden yiikselis trendini
yakalamigtir. Giderek biiyiiyen kruvaziyer turizmin, llke veya bdolgeye
ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve ¢evresel basta olmak iizere birgok etkisi vardir.
Ancak bu etkilerin hem olumlu hem olumsuz yanlar1 mevcuttur. Bu noktada
agirlikli olarak ekonomik getirisi iizerine odaklanilan kruvaziyer turizmin yerel
toplum ve gevre lizerindeki olumsuz etkilerinin varligi gézden kagirilmamast
gereken bir konudur.

Yukarida ifade edildigi lizere diinyada 2028 y1l1 sonuna kadar 44 kruvaziyer
gemisinin daha hizmete girmesi planlanmaktadir. Diger yandan iilkemizde
2021 yilinda Istanbul Galataport’un agilmasi ve Istanbul Yenikap: Kruvaziyer
Limani’nin 2025 yilina kadar hizmete girecek olmasi ihtiya¢ duyulan kalkisg
ve varig limanlarina biiyiik yatirnmlarin yapildigim gostermektedir. Dolayisiyla
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diinyada ve iilkemizde kruvaziyer turizme yapilan yatirnmlarla katilan kisi
sayisinda artis beklenmektedir. Ozellikle Tiirkiye nin sahip oldugu konum,
iklim ve tarihi ve kiiltiirel degerler, kruvaziyer turizm igin dikkat ¢eken bir
destinasyon haline getirmektedir. Bu baglamda iilkemize gelen kruvaziyer
turist sayisinin artmasi ve kruvaziyer turizmden daha fazla gelir elde edilmesi
i¢in su adimlarin atilmasi 6nerilebilir;

e Oncelikle kruvaziyer turizm faaliyetlerinde devlet, yerel ydnetim ve 6zel
isletmelerin birlikte hareket etmesi gerekmektedir.

e Toplum desteginin saglanmasi i¢in kruvaziyer turizm kapsaminda
gerceklestirilecek faaliyetlere yerel toplumun dahil edilmesi oldukca
onemlidir.

e Ulkemizin kalkis ve varis limani ihtiyaci belirlenmeli ve yatirimlar ilk bu
noktalara yonlendirilmeli.

e Kruvaziyer limanlarla hava limanlar1 arasinda hizli ve konforlu bir
ulasim saglanmasi igin gerekli alt ve iist yap1 caligmalar1 yapilmalidir.

e Kruvaziyer turistlerin 6zellikle gemi seyahatlerinin baslangic ve bitis
giinlerinde ihtiya¢ duyacagi konaklama tesisleri inga edilmeli.

e Kruvaziyer turistlerin liman sehrinde bulunan tarihi ve kiiltiirel degerlere
ulasimim kolaylastiracak kara veya demir yolu ag1 kurulmali.

e Limanlarda veya yakinlarinda kruvaziyer turistlerin yeme-igme, alis-
verig gibi ihtiyag ve isteklerini karsilayacak tesisler insa edilmeli.

e Ulkemizin kruvaziyer turistlere sundugu essiz hizmetleri anlatan tanitim
filmleri veya reklamlar1 yapilmali.
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MUZELERDE HiZMET KALITESININ ALGILANAN
DEGER VE MEMNUNIYETE ETKIiSi

Mehmet Said KOSE', Ayhan KARAKAS?

GIRIS

Tiirkiye 2017 yilinda % 24 artisla onuncu siradan 37,6 milyon turist say1styla
sekizinci siraya yiikselmistir. 2019 yilinda rekor kirarak 51,7 milyon turist
sayisina ulagsmustir. (World Tourism Organization (UNWTO), 2023). Diinya
turizm Orgiitii verilerine gore kiiltiir turizmi uluslararasi turist hareketlerinin
onemli bir kismin1 olusturmaktadir. Bu sayi iilkelere gore toplam turistlerin
%16 ile %47 sini kapsamaktadir (World Tourism Organization, 2018). Kiiltiir
turizminde one ¢ikan arz kaynaklari; arkeolojik sit ve harabeler, tarihi anitlar,
kiilttirel rotalar, yerel mimari ve orijinal 6zellikler, mutfak zenginligi, sanat ve
zanaat atOlyeleri, sahne sanatlar1 ve konserler (tiyatro, opera, bale, klasik ve
cagdas miizik), miize ve sanat galerileri, festivaller, kutlamalar (miizik, dans,
komedi vs.) ya da fuarlardir (Altunel & Giinlii, 2015; Dunbar-Hall, 2013).
Kiiltlir turizmi hem 6ne ¢ikan turizm tiirlerindendir hem de en fazla getiren
turizm tiirleri arasindadir (Silberberg, 1995).

Miizeler toplumun tiim katmanlari i¢in yagam boyu kiiltiir ve sanat egitimi
merkezleridir (Poroy, 2014; Tirpan, 1983). Miizeler ziyaretciler i¢in egitim
konusunda 6nemli bir role sahiptir. Miizelere yapilan ziyaretlerin artmasi i¢in
gerek igsel, gerekse dissal-reklam ve promosyon- gibi faktorlere 6nem vermek
gerekmektedir (Giirel, 2013). Miizelerde hizmet kalitesi ve memnuniyet ile
ilgili gesitli ¢caligmalar yapilmistir (Altunel & Giinlii, 2015; Basar & Tung
Hassan, 2015; Harrison & Shaw, 2004; Mey & Mohamed, 2010; Sert &
Karacaoglu, 2018; Sezgin, Hasiloglu, & Inal, 2011; Simpson, 2000). Fakat
Bartin Belediyesi tarafindan yaptirilan ve isletilen Bartin Kent Miizesi iizerinde

1 Dr. Ogr. Uyesi, Bartin Universitesi, IIBF, Uluslararas1 Ticaret ve Lojistik Boliimii, mskose@bartin.edu.tr, Orcid ID:
0000-0001-7505-2735 ‘
2 Dog. Dr., Bartin Universitesi, [IBF, Turizm Isletmeciligi B6liimii, Orcid ID: 0000-0001-9285-0552, akarakas@bartin.edu.tr
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bir calisma yapilmamistir. Bu ¢alismanin amaci Bartin Kent Miizesini ziyaret
eden miize ziyaretgilerini hizmet kalitesi algisinin memnuniyetlerine etkisini
ortaya koymaktir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Hizmet Kalitesi

Hizmetlerin ayrilmazlik, soyutluk, es zamanlilik ve heterojenlik
ozelliklerinden dolay1 kalite algis1 degiskenlik gostermektedir (Kog, 2017).
Hizmet kalitesi pazarda rekabet avantaji elde etme ve farklilik stratejisi i¢in
onemlidir (Min, Lin, & Hui-Wen Tang, 2018). Hizmet kalitesi, tliketicilerin
belirli bir kurulus tarafindan sunulan hizmetlere yonelik algilari ile bu
hizmetleri sunan kuruluslar hakkindaki beklentileri arasindaki tutarsizlik
olarak tanimlanmaktadir. Bdylece, algilanan servis beklenenden daha az hizmet
oldugunda, tatmin edici hizmet kalitesinden daha azini ifade eder. Ancak,
algilanan hizmetin beklenen hizmetten daha az olmasi1 durumunda, belirgin bir
¢ikarim, hizmet kalitesinin tatmin edici olmaktan ¢cok olmasidir. Bu nedenle,
alg1 ve beklentiler arasindaki olumsuz bir tutarsizlik tatminsizlige yol acarken,
pozitif bir farklilik miisteri memnuniyetine yol agmaktadir (Parasuraman,
Zeithaml, & Berry, 1988). Yiiksek ve diisiik hizmet kalitesi kararlari, miisterilerin
gercek hizmet performansimi bekledikleri baglamda nasil algiladiklarina
baglidir. Bu nedenle, iyi hizmet kalitesinin saglanmasinin anahtari, misterilerin
hizmetten beklediklerini karsilamak veya asmaktir. Hizmet kalitesi genellikle
SERVQUAL gibi modellerle 6lgiilmektedir (Zeithaml, Berry, & Parasuraman,
1993). Hizmet isletmelerinde hizmet kalitesi sorunlar1 bilgi, algi eksikligi,
standartlarin tutturulamamasi, teslimat farklari ve iletisim boslugu olarak
siralanmaktadir. SERVQUAL modeli fiziksel 6zellikler, heveslilik (isteklilik),
giivenilirlik, giivence ve empati boyutlarindan olusmaktadir (Parasuraman vd.,
1988). Miizelerde hizmet kalitesi modeli ise HISTOQUAL ve MUSEQUAL
Olcekleri olarak uyarlanmistir (Sert & Karacaoglu, 2018).

SERVQUAL modeli, hizmet kalitesini, miisterinin beklentileri ile servis
saglayicisinin  performansina iligkin algilart arasinda bir bosluk olarak
onermektedir. Bu nedenle, hizmet kalitesi puani, miisterinin beklenti puaninin
misterinin beklenti puanindan ¢ikarilmasiyla dl¢iilmektedir (Parasuraman vd.,
1988). SERVQUAL boyutlar1 6zetle soyle agiklanmaktadir (Milana, 2018).

1. Fiziksel ozellikler: Fiziksel tesislerin, ekipmanin, personelin ve yazili

materyallerin gorlintsi.

2. Giivenilirlik: S6z verilen hizmeti giivenilir ve dogru bir sekilde yerine
getirme becerisi.

3. Heveslilik: Miisterilere yardim etme ve hizli servis saglama istegi.

4. Giivence: Calisanlarin bilgi ve nezaket ve giiven ve gliven ilham kaynagi.
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5. Empati: Miisterilere verilen 6zen, kolay erisim, iyi iletisim, miisteri
anlayisi ve bireysellestirilmis dikkat.

Miizelerde hizmet kalitesi miize ziyaretcilerinin memnuniyetine énemli
Olclide katkida bulunmaktadir (Yuksel, 2001). Bazi g¢alismalarda hizmet
kalitesi yerine deneyim kalitesi kavrami kullanilmistir (Chen & Chen, 2010).
Deneyim kalitesi, memnuniyet ve algilanan degeri dogrudan ve anlamli bir
sekilde etkilemektedir (Petrick & Backman, 2002). Kalite ve parasal fiyat
turizm hizmetlerinde algilanan degerin iki ana onciiliidiir. Algilanan deger de
memnuniyet ve davranigsal niyetin 6nemli bir onciiliidiir (Duman & Mattila,
2005).

Algilanan Deger

Algilanan deger, “ne alindig1 ve ne verildiginin algilanmasina dayanarak, bir
tirtinlin (veya hizmetin) kullanimina iliskin tiiketicinin genel degerlendirmesi”
olarak tanimlanir (Zeithaml vd., 1993). Baska bir deyisle algilanan fayda ve
algilanan maliyetler arasindaki dengedir. Algilanan deger; diisiik fiyat, bir
tirlinde istenilen sey, tiiketicinin 6dedigi fiyat i¢in aldig1 kalite ve tiiketicinin
verdigin sey icin aldigi deger olarak da tanimlanmistir. Ama genel kullanim
cogunlukla tiiketicinin 6dedigi bedel sonucunda elde ettigini algiladigi
degerdir (Zeithaml, 1985). Tiiketici deger algist, tiriiniin 6zellikleri ile tiikketicin
arzularinin eslesmesi ve kullanilmasi sonucunda amaglar ile ortaya c¢ikan
performansin degerlendirilmesi olarak, yani hizmetin performans diizeyinde
nitelik olarak degerlendirilmesi, hizmetin tiiketicinin hedeflerini ve amaglarini
ne kadar iyi karsiladig ile ilgilidir (Petrick & Backman, 2002).

Davranigsal niyetler bireysel algilanan degerden ziyade genel algilanan
degerden dogrudan etkilenmektedir. Turistler bireysel algilanan deger
bakimindan tatmin olmasa bile, algilanan diger degerlerin davranigsal
niyetler lizerindeki olumlu etkisinden dolay1 algilanan genel deger agisindan
tatmin edilebilirler (Kim & Park, 2017). Sadakatin temeli miisterilerle uzun
vadeli iliskiler kurmaktan gegmektedir. Sadakat ise algilanan degerin biiyiik
kaynaklarindandir (Chen & Chen, 2010). Tekrar satin alma niyeti tizerinde
algilanan degerin, memnuniyet ve kaliteden daha o6nemli oldugu ileri
stiriilmektedir (Oh, 2000). Davranigsal niyetler {izerinde kalite, algilanan deger
ve memnuniyet iyi bir yordayicidirlar. Algilanan deger, genel memnuniyeti
pozitif olarak etkilemekte, memnuniyet ve algilanan deger birlikte davranigsal
niyetin dogrudan onciilii olmaktadir (Petrick & Backman, 2002).

Miisteriler yiiksek seviyede iirlin veya hizmet kalitesi algiladiklarinda,
genellikle yiiksek seviyede deger ve memnuniyet algilarlar. Bu degiskenler
miizelerin performansini ozetleyebilir. Miisterilerin geri donme ve tavsiye
etme niyetlerini giiclendirme ve sadakatlerini artirma, tavsiye etme niyetleri
icin elzemdir (Oh, 2000).
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Tiiketiciler bes kategoride fayda elde etmek igin iirlin veya hizmet satin
alirlar (Duman & Mattila, 2005). Bunlar,

(a) islevsel deger (6rnegin nitelik iligkili, faydaci faydalar);

(b) sosyal deger (6rnegin, sosyal veya sembolik faydalar);

(c) duygusal deger (6rnegin, deneyimsel veya duygusal faydalar);

(d) epistemik deger (6rnegin merak odakli faydalar); ve

(e) kosullu deger (6rnegin, Noel ya da sevgililer glinii gibi duruma 6zel
faydalar).

Algilanan degerin Onciilleri, algilanan hizmet kalitesi, algilanan parasal

fiyat, algilanan etkilesim degeri ve algilanan memnuniyetten olusmaktadir (J.
J. Cronin, Brady, & M. Hult, 2000).

Miisteri Memnuniyeti

Misteri memnuniyeti, iliskisel pazarlamada faaliyetleri izlemek ve
kontrol etmek i¢in temel bir yapidir. Miisterilerle basarili iliskiler kurulmasi,
gelistirilmesi ve siirdiiriilmesi miisteri tatminine baglidir (Hennig-Thurau
& Klee, 1997, Osman, 2013). Kotler, miisteri tutmanin yolunu miisteri
memnuniyeti olarak ifade etmistir (Kotler, 1994).

Memnuniyet kavrami, tiiketim Oncesi var olan beklentiler ile tiiketim
sonrasinda algilanan performans arasindaki farki ifade etmekte, yani satin
alman mal ya da hizmetin sagladigi faydalar ile miisterinin beklentilerinin
kesistigi noktada miisteri memnuniyeti ortaya ¢ikmaktadir. Boylece miisteriler
sadik hale gelmekte ve bunu basaran isletmeler gelecekte karlilig1 ve biiylimeyi
biiylik Ol¢lide garanti altina almaktadirlar (Bilgin & Kethiida, 2017; Osman
& Sentosa, 2013). Turizm alaninda ise memnuniyet; turistik {iriin titkketimi
oncesi beklentiler ile tiiketim sonrasi gerceklesenler arasindaki fark olarak
tanimlanmaktadir. Turist, tiiketim sonucunda sahip oldugu deneyimleri
beklentileri ile kiyaslamasi sonucunda bir haz duyuyorsa memnun olmus, bir
hosnutsuzluk hissediyorsa memnun olmamis anlamina gelmektedir (Buzlukgu,
Oflaz, Korogul, & Avcikurt, 2017). Memnuniyet kavraminin bir turistik {irin
olan miizeler i¢in de gecerli oldugunu sdylemek miimkiindiir. Kiiltiir turizminin
vazgegilmez unsurlarindan biri olan miizeleri ziyaret eden turistlerin bu ziyarete
yonelik beklentileri bulunmaktadir (Sheng & Chen, 2012) ve beklentilerinin
karsilanmas1 memnuniyet diizeylerini etkilemektedir.

Miisteri memnuniyeti tekrar satin almay1 dogrudan etkilemektedir. Bunun

yaninda iiriin veya hizmeti bagkalarina tavsiye etme davranisi lizerinde de
dogrudan etkilidir (J. Joseph Cronin & Taylor, 1992; Simpson, 2000).
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Yéntem

Bu caligmanin amaci1 miizelerde hizmet kalitesinin memnuniyete etkisini
belirlemek ve algilanan degerin aracilik etkisini ortaya koymaktir. Bu amag
dogrultusunda literatiirde yer alan ¢aligmalar incelenerek bir model 6nerilmistir.
Veri toplama aracinda hizmet kalitesi (20 ifadeden olusan 4 boyutlu; Hsieh
vd., 2015 ve Sert ve Karacaoglu, 2018) algilanan deger (3 ifadeden olusan;
Zeithaml, 1988; Petrick, 2004) ve memnuniyet (3 ifadeden olusan; Oliver,
1980; Westbrook ve Oliver, 1981) degiskenlerinin Olgiimii i¢in 26 ifadeye
yer verilmistir. Bu ifadeler besli Likert Olcegi (“5” kesinlikle katiliyorum,
“1” kesinlikle katilmiyorum) ile Bartin Kent Miizesini ziyaret eden bireyler
tarafindan degerlendirilmistir. Arastirma kapsaminda 290 kisiye anket dagitilmis
olup bu 269 anket (21 anket eksik ve/veya hatali olams1 nedeniyle anazlize
dahil edilmemistir) degerlendirmeye alinmistir. Arastirmada miizeye gelen
ziyaretcilere dair sistematik bir veri bulunmayisindan 6tiirii verilerin toplanmast
amaci ile kolayda 6rnekleme yontemi tercih edilmistir. Veriler haftanin farkli
giin saatlerinde, miize ziyaretini gergeklestiren bireyler tarafindan ziyaret
sonrasinda gorevlendirilen anketorler tarafindan toplanmistir. Bu kapsamda
arastirmanin degiskenleri arasindaki iliskileri test edilecegi hipotezleri igeren
aragtirma modeli ve hipotezleri asagidaki gibi olusturulmustur.

Algilanan
Deger

Memnuniyet

Sekil 1: Arastirmanin Modeli

H,: Hizmet kalitesi, algilanan deger lizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.
H,: Hizmet kalitesi, memnuniyet lizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.
H,: Algilanan deger, memnuniyet iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

H, : Hizmet kalitesinin memnuniyet iizerine etkisinde algilanan degerin
aracilik rolii vardir.
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Analiz ve Bulgular

Aragtirmaya dahil olan katilimcilara ait demografik 6zellikler incelendiginde,
katilimeilarin %48,3 tintin kadin, %51,7’sinin erkek oldugu ve katilimcilarin
%21,9’unun evli, %78,1’inin bekar oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin
biiyltik ¢ogunlugunun (%53,2) 6n lisans/lisans mezunu oldugu ve bu egitim
durumunu sirasi ile lise (%22,7), lisansiistii (%19,3) ve ilkogretim (%4,8)
takip etmektedir. Ayrica katilimcilarin yaglart incelendiginde; %28,2’sinin 25
yas alt1, %26,3’linlin 26-35 yas, %22’sinin 36-45 yas ve %23,5’inin 46 yas ve
tizerinde oldugu goriilmektedir.

Tablo 1: Demografik Ozellikler

Cinsiyet n % Medeni Durum n %

Kadm 130 48,3 | Evli 59 21,9
Erkek 139 51,7 Bekar 210 78,1
Toplam 269 100 269 100
Yas n % Egitim Durumu n %

25 yas alt1 76 28,2 | Ilkogretim 13 48
26-35 yas 71 26,3 Lise 61 22,7
36-45 yas 59 22,0 | On lisans/Lisans 143 53,2
46 yas ve lizeri 63 23,5 Lisansiistii 52 19,3
Toplam 269 100 269 100

Arasgtirmada kullanilan dlgeklerin - gegerliligini test etmek amaciyla,
tim degiskenler i¢in dogrulayici faktdr analizi (DFA) yapilmistir. Gerekli
modifikasyonlarin yapilmasindan sonra degiskenlere ait uyum degerlerinin
kabul edilebilir diizeyde oldugu tespit edilmistir. Tablo 2’ye gore, hizmet
kalitesi, algilanan deger ve memnuniyet degiskenlerinin cevaplayicilara
yoneltilen ifadelerle ile iyi temsil edildigini gdstermektedir.

Tablo 2: DFA Uyum Indeksi Degerleri

Model Uyum indeksleri Sonuglar  Kabul Edilebilir Degerler iyi Uyum Degerleri

y2/df 1.900 <5 <3

GFI 918 >.900 >.950
AGFI .886 >.850 >.900
TLI 936 >.900 >.950
CFI 953 >.950 >.970
RMSEA .058 <.080 <.050

Dogrulayict faktor analizi sonrast modele ait giivenilirlik ve gecerlilik
analizleri gerceklestirilmistir. Ifadelerin bagli olduklar yapi ile olan iligkisini
ortaya koymak i¢in AVE ve CR degerlerinden yararlanilmigtir (Hair vd., 2009).
Benzesim gecerliliginin saglanabilmesi i¢in AVE>0.5 ve CR>AVE olmasi
gerekmektedir. Croanbach Alpha katsayisinin ise (a)>0.7 olmasi istenmektedir.
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Modelde yer alan biitiin degiskenlere ait AVE, CR ve Croanbach Alpha (o)
degerleri uygun giivenilirlik degerlerine sahiptir (Hair vd., 1998; Berthon vd.,
2005). Sonug olarak, ol¢iim modeli verilere uygun ve tiim yapilarin yeterli
6l¢tim ozelliklerine sahip oldugu sdylenebilir (Tablo 3).

Tablo 3: Model Giivenilirlik Degerleri

Degiskenler AVE CR Cronbach’s Alpha (o)
Fiziksel Ozellikler 0,639 0,839 ,760
Iletisim 0,730 0,875 ,819
Heveslilik 0,819 0,931 ,890
Empati 0,554 0,832 732
Algilanan Deger 0,775 0,911 ,855
Memnuniyet 0,742 0,896 ,824

Modele ait degiskenlerin giivenilirlik ve gecerlilik analizlerinde istenilen
sonuglarin alinmasindan sonra modelin test edilmesi asamasina gecilmistir.
Algilanan kalite degiskenin aracilik etkisini belirlemek iizere {ic ayri model
test edilmistir. Olgiim modeline ait uyum indeksleri Tablo 4’te gdsterilmistir.
flgili modele iliskin uyum indeks degerlerinin iyi uyum sevilerinde oldugu
belirlenmistir.

Tablo 4: Yol Analizi Uyum Indeksleri

Model Uyum indeksleri Sonuglar  Kabul Edilebilir Degerler iyi Uyum Degerleri

y2/df 1.695 <5 <3
GFI 967 > 900 > 950
AGFI 929 > 850 >.900
TLI 942 > 900 > 950
CFI 950 > 950 > 970
RMSEA 051 <.080 <.050

YEM analizi sonuglarina gore; hizmet kalitesinin, algilanan deger (=.84;
p<.01) ve memnuniyeti (f=.84; p<.01) pozitif yonde etkiledigi tespit edilmis-
tir. Dolayisiyla aragtirmanin H, ve H, hipotezleri desteklenmistir. Bulgular al-
gilanan degerin memnuniyeti (f=.82; p<.01) pozitif yonde etkiledigini ortaya
koymustur. Bu sonuca gore aragtirmanin H, hipotezi desteklenmistir. Ayrica
bulgular algilanan degerin hizmet kalitesi ve memnuniyet arasindaki iligkide
aracilik etkisinin oldugunu gostermektedir. Bu yoniiyle arastirma H, hipotezi
desteklenmistir (Tablo 5, Sekil 6).
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Tablo 5: Aracilik Rolii I¢in Olusturulan Yapisal Esitlik Modeli Sonuglari

Standartlastirilmis yol tahminleri

Model1  Model 2 Model 3
Yol Dogrudan Dogrudan Dogrudan Dolayli  Toplam
etki Etki etki Etki etki

Hizmet kalitesi— Memnuniyet B3k A8OFHE - 3QAE R HHE
Algilanan deger— Memnuniyet B15FEE 407

Hizmet kalitesi — Algilanan deger B41H**

R .69 .66 74

zmemnunlyel
R 71
Il deger
*#p<0.01;
**%p<0.001
71

Algilanan
Deger

74
Memnuniyet

Sekil 2: YEM Sonuglart

Sonug ve Tartisma

Bu arastirma, miizelerde hizmet kalitesinin algilanan degere ve miisteri
memnuniyetine etkisini incelemek amaciyla gerceklestirilmistir. Miizelerin
ziyaretgi gekebilmek amaciyla sundugu hizmet kalitesinin nemli bir pazarlama
ve rekabet araci oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu ¢aligmada, ziyaretcilerin
miizelerde almis olduklar1 hizmetlerin kalitesine iligkin degerlendirmeleri
SERQUAL o6l¢iim modeli kullanilarak 6l¢iilmiistiir. Analiz sonucunda
mizelerde hizmet kalitesinin dort boyuttan olustugu belirlenmistir. Hizmet
kalitesi «fiziksel 6zellikler», «iletisim», «heveslilik» ve «empati» olmak iizere
dort boyuttan olusmaktadir. Bu bakimdan bu boyutlar kullanilarak miizelerde
iyilestirilmesi gereken hizmet kalitesi alanlar1 belirlenebilir. Hizmet kalitesine
iligkin boyutlar incelediginde arastirmanin 6rnekleminde yer alan Bartin Kent
Miizesi’nin, dort boyutun tamaminda miize ziyaret¢ilerine beklentilerinin
iizerinde hizmet sundugu belirlenmistir. Aragtirma sonuglarina goére hizmet



TURIZMDE GUNCEL GELISMELER ‘ 129

kalitesinin algilanan deger ve memnuniyet iizerinde olumlu bir etkisinin
oldugu goriilmiistiir. Bu sonug literatiirde yer alan ¢aligmalar ile benzerlik
gostermistir (Kuo vd., 2009; Sert ve Karacaoglu, 2018; Cheng ve Wan, 2012;
Hu vd., 2009) . Hizmet kalitesinde yapilacak olan iyilestirmeler algilanan
deger ve memnuniyeti artiracaktir. Bdylece ziyaretcilerin miizeyi yeniden
ziyaret etme ve bagkalarina tavsiye etme davranislarinda olumlu bir etki
olabilecegi sOylenebilir. Aragtirmanin diger bir sonucuna gore; algilanan deger
miisteri memnuniyetini etkilemektedir (Chen, 2019; Hu vd., 2009). Bu sonug
ziyaretgilerin memnuniyetini artirmada hizmet kalitesi ile birlikte algilanan
degerin gelistirilmesi gerektigini gdstermektedir.

Bu calisma birtakim kisitlar icermektedir. Oncelikle miizeye gelen
ziyaretcilere ait sistematik bir veri olmamasi nedeniyle bu aragtirmada kolayda
orneklem yontemi kullanilmistir. Veri toplama siiresinin artirtlmasi ile daha
fazla orneklem alinarak farkli 6rnekleme yontemleri kullanilabilir. Ayrica
caligma sadece kent miizeleriyle sinirlandirilmayip sehirdeki farkli miize tiirleri
de aragtirmaya dahil edilip karsilastirma yapilabilir. Miizelerin hizmet isletmesi
olmas1 nedeniyle memnuniyet sonrasi ortaya ¢ikan bagkalarina tavsiye etme,
yeniden ziyaret etme gibi degiskenler de arastirma dahil edilerek daha kapsamli
bir model tizerinde ¢aligilabilir.
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TURKIYE’DE ASCILIK PROGRAMLARI VE iSYERI EGITiMi
UYGULAMALARINA YONELIK GELISMELER

Soner BESCANLAR!

1. GiRiS

Turizm ve yiyecek icecek sektdrlerinde nitelikli hizmet ve nitelikli
tesislerin olusturulmasinda bu sektorlerde calisacak olan kisilerin egitilmesi
onem arz etmektedir. Turizmde mesleki egitim, milli egitim biinyesinde
liselerde baslayarak on lisans, lisans ve lisansiistli olarak yiiksekogrenimde
devam etmektedir. Ascilik meslegi kendi sektorii igerisinde en dinamik bir
yapidadir. Ascilik, beceri ve planli caligmay1 gerektiren bir meslek olup alana
yonelik 6zen ve ilgi, son yillarda artis gostermektedir. Meslege yonelik artan
ilgiyle beraber ascilik egitimi de 6nem kazanmstir. Isletmelerin giiniimiiz
rekabet ortaminda ayakta kalabilmeleri icin nitelikli insan giicline ihtiyact
vardir. Turizm ve yiyecek icecek sektdrlerine nitelikli asc1 yetistiren iiniversite
on lisans diizeyine asg¢ilik programlari iilkemizin her cografi bolgesinde
kurulmustur. Ascilik 6zelinde diger uygulamali programlarda 6grencinin teorik
bilgiyle paralel olarak uygulama becerisinin gelismesi egitimin unsurlarinin
yerine getirilmesi noktasinda 6nem arz etmektedir. Bu nedenle asgilik
programlarinda teorik ve deneysel uygulamalar bir arada yiiriitiilmelidir.
Program &grencileri bu siire¢ icerisinde ayni zamanda sektorden haberdar
olup, gelismeleri yakindan takip edip sektdrde yer almalidir. Bunun yerine
getirilebilmesi i¢inde as¢ilik ve gastronomi programlari egitim siireclerinde
ogrencilerinin sektore adaptasyonunu saglayabilmek i¢in staj ve isyeri egitimi
uygulamalarini etkili yonetmelidirler. Bu 6nem dogrultusunda c¢alismada
Ascilik egitiminin Diinya’da ve Tirkiye’deki gelisimi, Tiirkiye’deki 6rgiin
ve yaygin ascilik egitiminin durumu, igyeri egitimi uygulamalarinin dnemi

1 Ogretim Gérevlisi, Yozgat Bozok Universitesi, Yozgat Meslek Yiiksekokulu, ORCID:0000-0001-9151-7379, soner.
bescanlar@bozok.edu.tr
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ve avantajlart ve igyeri egitimi uygulamalarmin operasyonel sorunlarina
deginilerek mesleki egitimin kalitesinin artirilmasina yonelik birtakim dneriler
gelistirilmistir.

2. LITERATUR TARAMASI

2.1. Diinya’da Ascilik Egitimi

Avrupa’daki saray geleneginde ascilik egitiminin ilk 6rneklerine rastlamak
mimkiindiir. XII. Louis ve XV. Louis donemlerinde asgilarin kendilerini
geligtirmeleri ve toplum tarafindan daha fazla deger goérmeleri gerektigi i¢in
sarayda yemek yapan kisilerin egitilmesi amaglanmistir. Ayni tarihlerde XIV.
Louis as¢ilik egitiminin daha kapsamli olmasini isteyerek bu konuda egitim
veren okullarin yayginlastirilmasini saglamistir. Antonin Careme 1784-1833
yillart arasinda diinyanin en 6ncii ve sohretli sefi kabul edilmektedir. Careme
birgok tinli sefin egitilmesine katkida bulunan Fransa’nin ilk pastacilardandir
(Giirsoy, 2013: 33-37). Antonin Careme, Talleyrand, Napolyon ve Ingiliz
Krali IV. George, James de Rothschild ve I.Aleksandr gibi kisilere yemek
yapmistir. Bu durumda ilk zamanlarda soylu kimselere daha iyi hizmet etmek
icin ascilik egitiminin verilmeye baslandig1 bilinmektedir. Ilerleyen yillarda
Amerika’da 1820’de, Fransa’da ise 1891 yillarinda ascilik temelli ilk kurslar
diizenlenmistir. Bu geligsmelerle birlikte 1895 yilinda Fransa’da “Le Gordon
Bleu” adiyla ascilik egitimi veren kurum agilmistir (Allen, 2003: 556).
Tirkiye’de de girisimlerde bulunan “Le Cordon Bleu” profesyonel ascilik
egitimi veren kurumlardan biri olarak Ozyegin Universitesi ile yapilan anlasma
dogrultusunda 2013 yilindan itibaren faaliyetlerini siirdiirmektedir (Bucak ve
Yigit, 2018). Cornell Universitesi 1922 yilinda as¢ilik egitimi alaninda drgiin
egitim kapsaminda ilk diploma veren ve giinimiizde devam eden ilk 6rnektir
(Allen, 2003: 556). 1970’lerin ortalarindan itibaren ascilik egitimi daha
profesyonel bi¢imde yiiriitiilmeye baglanmistir. Bu degisim ile birlikte sektorde
birtakim yenilikler meydana getirmistir. Mutfak daha profesyonel kisilerin yer
almasi ile yiyecek hizmetlerinde daha teknolojik faaliyetler stirdiiriilmiis ve
mutfak egitimin daha profesyonel ve daha kaliteli olmas1 gerekliligini ortaya
cikarmistir. Yiyecek i¢ecek endiistrisi ve bu alandaki egitim veren kurumlar
arasindaki bag giliclenmis ve egitim alan 6grencilerin sektoriin ihtiyaglarina
uygun egitim alma gerekliligi de ortaya c¢ikmistir. Bu c¢ergevede daha
profesyonel ve daha modern asgilik egitiminin ilk 6rnekleri Amerika Birlesik
Devletleri (ABD)’de goriilmiistiir (VanLandingham, 1995: 1). Bu kapsamda
Amerika’da yer alan Boston Universitesi ve Adelaide Universitesi, as¢ilik
egitimi kapsaminda yiiksek lisans diizeyinde egitim veren ilk kurumlar olarak
faaliyetlerini siirdiirmiiglerdir (Allen, 2003: 556).
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2.2, Tiirkiye’de Ascilik Egitimi

Tirklerin Anadolu’ya go¢ ederek burayi Tiirklestirmesi ile birlikte Ahilik
Teskilati, ad1 altinda tarihte mesleki anlamda egitim veren ilk egitim kurum
olarak bilinmektedir. Osmanli doneminde Lonca ve Gedik teskilatlar: kurularak
usta-¢irak iliskisi ile mesleki egitim faaliyetleri gelismistir. Mutfak ve ag¢ilik
egitimi de belli bir tarihe kadar Tiirkiye’de diger mesleklerde oldugu gibi
usta-girak iliskisiyle gerceklestirilmistir (Kiling, 2012: 64). 1860’11 yillardan
itibaren meslek okullarinda 6rgiin egitim ¢ergevesinde ¢esitli mesleki kurslar
diizenlenerek egitim hizmeti gerceklestirilmistir. Cumhuriyet kurulduktan
sonra 1927 yilindan itibaren mesleki ve teknik egitim devlet politikasi haline
getirilerek Milli Egitim Bakanligi’na tiim yetki ve sorumluluklar devredilmistir
(Uniivar, 2020). Bu dénemden sonra Tiirkiye’de mesleki egitim drgiin ve yaygin
egitim olmak iizere ikiye ayrilmistir. Orgiin egitim; insanlarim, okullarda genel
ve Ozel bilgiler bakimindan yetismelerini saglamak amaciyla belli kanunlara
gore diizenlenen egitimdir. Yaygin egitim ise; Orgiin egitim sistemine dahil
olmamis veya bu sistemi yarida birakmuis kisilere kendi ilgi, istek ve yetenekleri
dogrultusunda belirli siire ve diizeylerde egitim, 6gretim, rehberlik ve uygulama
etkinliklerin tamamidir (Hayat Boyu Ogrenme Portali, 2023).

2.2.1. Tiirkiye’de Orgiin ve Yaygin Ascilik Egitimi

Belirli bir egitim kurumunda belirli bir plan ¢er¢evesinde konusunda
uzman kigiler tarafindan egitim ara¢ geregleri kullanilarak siirdiiriilen
egitim faaliyetlerine orgilin egitim denir (Akyiiz, 2008: 2). Tiirkiye’de orgiin
ascilik egitimi ortadgretim diizeyinde baslamaktadir. Ortadgretim mesleki
kurumlarinin tek ¢ati altinda birlestirilmeden once ascilik egitimi Anadolu
Otelcilik ve Turizm Meslek Liselerinde ve Kiz Meslek Liselerinin yiyecek
icecek hizmetleri alanlarinda egitim verilmekteydi. Giiniimiizde tiim meslek
liseleri “Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi” adiyla birlestirilerek Milli Egitim
Bakanligi tarafindan “Mesleki ve Teknik Egitim Genel Miidiirliigii” sorumluluk
alaninda egitim gergeklestirilmektedir. Her ortadgretim kendi uzmanlik alani
kapsaminda cesitli alanlara ayrilarak (turizm, saglik, teknik, ticaret) egitim
vermektedir. Ortadgretim diizeyinden sonra yiiksekogretim kurumlarinin 6n
lisans Ascilik programlar1 adi altinda ve yine yiiksekdgretim kurumlarmin
lisans, yliksek lisans ve doktora diizeylerinde gastronomi ve mutfak sanatlari
adi altinda asgilik temelli orgiin egitim gergeklestirilmektedir.

Yaygin egitim, Orgiin egitim sistemine dahil olmamis veya bu sistemi
yarida birakmis kisilere kendi ilgi, istek ve yetenekleri dogrultusunda belirli
sire ve diizeylerde egitim, Ogretim, rehberlik ve uygulama etkinliklerin
tamamudir (Hayat Boyu Ogrenme Portali, 2023). Tiirkiye yaygin egitim
kapsaminda oldukga elverisli sartlarda egitimin siirdiiriildiigii bir tilkedir. U
kapsamda bircok kurum yaygin egitim faaliyetlerini yiiritmektedir. Milli
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Egitim Bakanligi, Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii’niin teskilat yapis
icerisinde yaygin egitim faaliyetlerini yiiriitmektedir. Bu kapsamda Halk Egitim
Merkezleri, Mesleki Egitim Merkezleri, Yaygin Egitim Enstitlisti, Kiz Teknik
Ogretim Olgunlastirma Enstitiileri, Pratik Kiz Sanat Okullar1 ve Turizm egitim
merkezleri yaygin egitim faaliyetlerimi yiiriitmekte olan kurumlardir Adi1 gegen
hemen hemen her birinde yaygin egitim kapsaminda her yasta bireye belirli
donemler olmak iizere Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii’niin belirlemis
oldugu kurs saatleri ger¢evesinde ascilik egitimi verilebilmektedir. Bu kurslari
tamamlayan her birey Milli Egitim Bakanlig1 onayli ait oldugu kursa ait
sertifikaya sahip olmaktadir (Uniivar, 2020).

2.2.2. On Lisans Diizeyinde Ascilik Egitimi

Yiiksek Ogretim Kurumu’na bagh {iniversitelerde 2 yillik egitim veren
yiiksekokullar “otel lokanta ve ikram hizmetleri” boliimii ad1 altinda 6n lisans
diizeyinde egitim ascilik egitimi vermektedir. Bu kurumlarin amaci aggilik
alaninda yeteneklerini gelistirme hedefiyle egitim almak isteyen bireylere
gerekli teknik ve bilgisel becerileri kazandiran, sektdre uyumlu nitelikli
eleman yetistirmektir. Ascilik programlar1 kapsaminda egitim veren kurumlar
asc1 yetistirmenin yaninda mutfagi yonetecek bilgi, beceri ve donanima sahip
yiyecek igecek sektoriinde istihdam saglayacak yonetici roliinde bireyler
yetistirmek amaciyla egitim faaliyetlerini siirdiirmektedir (Gtirdal, 1994: 167).
Tiirkiye’de tiniversitelerde agg¢ilik egitiminin 6n lisans seviyesindeki ilk drnegi
1997 yilinda Abant izzet Baysal Universitesindedir. Bu ilk girisimin ardindan
ascilik egitimi veren 6n lisans programlari Afyon Kocatepe Universitesinde
2001 yilinda, Anadolu Universitesi 2002 yilinda ve Gaziantep Universitesinde
ise 2003 yilinda agilmistir (Gorkem ve Sevim, 2016: 979). Yillar itibariyle
Tiirkiye’de Ascilik egitimi verilen 6n lisans programlarina ait bilgiler asagida
yer almaktadir;

e 2015-2016 akademik yilinda 54 devlet, 23 vakif iiniversitesi olmak
iizere toplam 77 kurum asgilik programi egitimi vermektedir (Gorkem
ve Sevim, 2016: 979).

e 2017-2018 akademik yili itibariyle 84’{ devlet, 30’u vakif, iniversitesi
olmak iizere toplam 114 boliimde ascilik egitimi verilmektedir (OSYM,
2023).

2021-2022 yili verilerine gore Tiirkiye’de hemen hemen her sehrinde kurulan
iiniversitelerde ascilik programlari egitim vermektedir. Bu programlarin 92°si
devlet, 32°si vakif {iniversitelerinde yer almaktadir. Bu verilerden anlasilacagi
iizere as¢ilik programi bazinda {iniversitelerde egitim nicelik olarak artig
gostermektedir. Buradan da 6n lisans seviyesinde as¢ilik egitimine verilen dnem
konusunda belirli ¢ikarimlarda bulunulabilir. Ge¢misteki calismalara bakilacak
olunursa Kurnaz ve arkadaslarinin 2014 yilinda yaptig1 calismasinda da 6n lisans
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diizeyinde gastronomi egitimine verilen énemin giderek arttigi belirtilmistir.
Bu veriler 151¢inda mevecut durumun artarak devam ettigi sdylenebilir. Bu
cergevede 2022 verilerine gore ascilik egitimi programina yerlesen 6grencilerin
5045’1 devlet iiniversitesine, 1999 6grenci vakif iiniversitelerinde egitim almay1
tercih etmistir. Buna gore ascilik programina yerlesen dgrenci dagilimi sekil
1’de gosterilmistir. (YOKATLAS, 2022).

On Lisans Ascilik Program (")grencisi

H Deviet
m Vakif
mKKTC

Sekil 1. 2022 Y1l As¢ilik Programia Yerlesen Ogrenci Dagilimi

Sekil 1°deki verilere gore 2022 yilinda Ascilik programlarindaki 6grencilerin
%70’1 devlet lniversitesi, %28’1 vakif iiniversitesi ve %2’si ise KKTC’de
bulunan iiniversitelere yerlesmistir. Ulkemizde turizm sektdriindeki ve yiyecek
icecek sektoriindeki gelismeler ve bu gelismelere paralel olarak mutfak alaninda
istihdam edilmek iizere talebin artmasi, gencler tarafindan son zamanlarda
gastronomi alaninda sosyal medya araciligiyla takip edilen yenilikler ve turizm
sektorliinde caligma talebinin artmasi, tiniversitelerde ascilik egitimi veren
programlarin agilmasini ve sayisinin da siirekli artmasini saglamistir (Daylar,
2015: 23). Dolayisiyla Tiirkiye’nin hemen hemen her bolgesinde ascilik egitimi
veren Yiiksek Ogretim kurumuna rastlamak miimkiindiir. Son zamanlarda
ascilik programi sayilarinda biiylik artis yasanmistir. Asagida yer alan Tablo
1’de 2022 yilinda ascilik egitimi veren On lisans programlarinin yer aldigi
Yiiksek Ogretim kurumlarinim listesi bulunmaktadar.

Tablo 1. Tiirkiye On lisans Ascilik Programlari

Adiyaman Universitesi Necmettin Erbakan Universitesi
Afyon Kocatepe Universitesi Nevsehir Hacibektas Veli Universitesi
Agr1 Ibrahim Cegen Universitesi Nigde Omer Halis Demir Universitesi
Akdeniz Universitesi Ordu Universitesi

Aksaray Universitesi Pamukkale Universitesi
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Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi

Sakarya Uygulamah Bilimler Universitesi

Amasya Universitesi

Selguk Universitesi

Anadolu Universitesi

Sinop Universitesi

Ankara Universitesi

Sivas Cumhuriyet Universitesi

Ardahan Universitesi

Tekirdag Namik Kemal Universitesi

Artvin Coruh Universitesi

Tokat Gaziosmanpasa Universitesi

Aydin Adnan Menderes Universitesi

Trakya Universitesi Yalova Universitesi

Batman Universitesi

Yozgat Bozok Universitesi

Bayburt Universitesi

Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi

Bilecik seyh Edebali Universitesi

Alanya Hamdullah Emin Paga Universitesi

Bingol Universitesi

Antalya Akev Universitesi

Bolu Abant izzet Baysal Universitesi

Antalya Bilim Universitesi

Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi

Avrasya Universitesi

Bursa Uludag Universitesi

Beykent Universitesi

Dicle Universitesi

Beykoz Universitesi

Diizce Universitesi

Dogus Universitesi Hali¢ Universitesi

Erzincan Binali Y1ldirim Universitesi

Istanbul Arel Universitesi

Firat Universitesi

Istanbul Aydin Universitesi

Gaziantep Universitesi Giresun Universitesi

Istanbul Bilgi Universitesi

Giimiishane Universitesi

Istanbul Esenyurt Universitesi

Harran Universitesi

istanbul Galata Universitesi

Hatay Mustafa Kemal Universitesi

Istanbul Gedik Universitesi

Hitit Universitesi

Istanbul Gelisim Universitesi

Igdir Universitesi

Istanbul Okan Universitesi

Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi

Istanbul Rumeli Universitesi

Kafkas Universitesi

Istanbul Saglik/Sosyal Bilimler Meslek
Yiiksekokulu

Kahramanmaras siit¢li imam Universitesi

Istanbul Sisli Meslek

Karabiik Universitesi

istanbul Topkap1 Universitesi

Karamanoglu Mehmetbey Universitesi

Istinye Universitesi

Kastamonu Universitesi

[zmir Kavram Meslek Yiiksekokulu

Kayseri Universitesi

Nisantas1 Universitesi

Kurklareli Universitesi

Piri Reis Universitesi

Kilis 7 Aralik Universitesi

Toros Universitesi

Malatya Turgut Ozal Universitesi

Dogu Akdeniz Universitesi

Mardin Artuklu Universitesi

Girne Universitesi

Mersin Universitesi

Kibris Amerikan Universitesi

Mugla Sitk1 Kogman Universitesi

Lefke Avrupa Universitesi

Munzur Universitesi

Uluslararasi Final Universitesi

Mus Alparslan Universitesi

Tablo 1°de 2022 yilinda aktif olarak 6n lisans diizeyinde as¢ilik egitimi
veren Yiiksek Ogretim kurumlar1 yer almaktadir. Tablo 1°de Tiirkiye’nin her
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sehrinde Ascilik egitimi veren kurumlarin bolgesel anlamda bir dagilim oldugu
anlagilmaktadir. Bu durum turizm sektdriinii ve yiyecek igecek sektoriiniin
bolgesel anlamda turizm ve ascilik egitimi konusunda desteklendigini
gostermektedir. Bu sayede bu programdan mezun olan 6grencilerin bdlgesel
anlamda istihdam edilebilecegi varsayilmaktadir. Bolgesel anlamda iiniversite
imkanlar1 ve aktif olan programlar ve ayrica uygulamali programlarda mevcut
alt yapmin hazir ve kullanima uygun olmasi 6grenci ve ailelerin egimden
beklentilerini olusturmaktadir. Devlet tarafindan saglanan iiniversite ve bolim
programlarina ait imkan ve yeterlilikleri ev sahipligi yapilan bolgenin sosyal
ve ekonomik kalkinmasmma imkan saglamaktadir. Dolayisiyla yasanan bu
gelismelerkiiresel boyut kazanan rekabet siireci iiniversiteleri tiim bu beklentileri
kargilamaya yonelik olarak yeniden yapilanmaya ve toplum tarafindan
kabul goren, gelecegin ihtiyact olan istihdam gereksinimini karsilayabilmek
icin yeni boliimler agmaya zorunlu kilmaktadir. Bu durum ayni zamanda
iiniversitelerin kalkinma siirecinde 6nemli bir rol iistlendigini gostermektedir.
Tiim bu unsurlar ¢ergevesinde iiniversite gretiminin yayginlasmasini saglayan
meslek yiiksekokullart bulundugu boélgenin ekonomik ve sosyal katkilari ile
de kalkinma siirecine ivme kazandirmaktadir. Meslek yiiksekokullar1 rekabet
istlinliigii olan faaliyet alanlarinin, teknolojik yeniliklerin, egitimli isgiictiniin
yetistirilmesinde ve piyasanin beklentilerinin  karsilanmasinda giderek
yogunlasan bir gorev iistlenmektedir (Yildiz ve Talih, 2011). Bu kapsamda
2022 yilinda devlet iiniversitelerinde asgilik programi 6grencilerinin sayisal
dagilimi sekil 2°de gosterilmistir.
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Sekil 2. Devlet Universitelerinde Egitim Goren Asgilik Programi Ogrencilerinin
Bolgesel Dagilimi-2022
Tirkiye’de age¢ilik egitiminin verildigi devlet tniversitelerin bolgesel
dagilimi  sekil 2’de gosterilmistir. Ulkenin tiim bélgelerinde ascilik
programlarinin aktif oldugu ve 6grenci kabul ettigi goriilmektedir. Buna gére i¢
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Anadolu Bolgesi, Ege Bolgesi ve Akdeniz Bolgesinde yer alan iiniversitelerin
as¢ilik programlarinin daha ¢ok tercih edildigi goriilmektedir. Marmara
Bolgesinde sehir sayinin diger bolgelerden daha az olmasi ve sektorel olarak
ticaret ve sanayi alanlarinin daha yogun faaliyetlerde olmasi nedeniyle aktif
olarak egitim alan as¢ilik programi dgrencisi daha azdir.

2.3. On lisans Ascilik Programlarnindaki isyeri Egitimi Uygulamalari

Yiiksek Ogretim kurumlarinda egitim veren asgilik programlari staj
yapmanin zorunlu oldugu boliimler arasindadir. Yiiksek 6gretim kurumlarinin
politikas1 ve sektoriin ihtiyaclart dogrultusunda kurumlarin staj adi altinda
gerceklestirdikleri egitim programinin yani sira 6grencilerin sektdrde daha fazla
yer alarak deneyim kazanmalari amaciyla “isyeri egitimi uygulamalar1” adi
altinda yeni bir egitim programina gecis yapmaktadirlar. As¢ilik programindaki
Ogrenciler “igyeri egitimi uygulamalar1” sayesinde yeni is alanlarini tanimakta
ve isin iiretildigi sahada yogun uygulama imkam bulmaktadirlar. Ogrencilerin
egitim kurumlarindan aldiklar1 teknik ve beceriye doniik egitimlerini sektorde
zaman anlaminda daha fazla yer alarak deneyimlerini uygulamaya doniistiirme
firsati bulmaktadirlar. Bu durumda igyeri egitim uygulamalariin islevselligi
ve hedefleri dogrultusunda degerlendirildiginde 6nemi ortaya c¢ikmaktadir
(Rothschuh, 2003: akt; Kosan, 2015). Son donemlerde yaygin olarak tercih
edilen isyeri egitim uygulamalarinin egitim kurumlarindaki pratik adi “3+1”
olarak anilan bir sistemdir. Bu sistemde on lisans asgilik programi 6grencileri
3 donem okulda teknik ve teorik derslerini tamamlarken kalan 1 donemi
isyerinde gegirerek 6grenmis oldugu bilgi ve becerileri uygulayabilme ve
Ogrenmis olduklarini test etme gibi bir imkan bulabilmektedirler (Kosan, 2015:
205). Clinkii ascilik programi 6grencilerinin egitim aldiklari siire igerisinde
tamamlamalar1 gereken ve birbirini takip eden ve tamamlayan unsurlar
bulunmaktadir. Bu unsurlar sekil 3’te gosterilmistir.
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Sekil 3’te Ascilik egitiminin temel unsurlari gosterilmistir. Buna gore
Ascilik programlart ve diger uygulamali bilimlerde de benzer olmak {izere
uygulamali programlarda bu dort faktor siireci tamamlayan unsurlardir. Ascilik
programi 6grencilerinin gelisimi ve sektore olan ilgisi ve motivasyonu bu dort
unsur tam olarak yerine getirilmesi ile miimkiindiir. Ancak bu unsurlar yerine
getirildiginde kaliteli bir mesleki egitimden soz edilebilir.

2.4. Tiirkiye’deki isyeri Egitimi Uygulamalari ve 3+1 Modeli

Meslek yiiksekokullarinin kurulduklar1 giinden bugiine kadar en biiylik
misyonu sektdre ara eleman yetistirmektir. Ancak bu durum sektdrlerin
kiiresellesmesiyle mevcut ihtiyaglara cevap verememektedir. Ciinkii sektor
artik ara eleman degil, yetismis ve spesifik konulara hakim nitelikli is glicii
aramaktadir. Bu durumda egitim kurumlar yetistirmis oldugu 6grenciyi tam
donanimli hazirlayarak mesleginin tim unsurlarini yerine getirmesine imkan
saglayan ortami1 hazirlamalidir. Dolayisiyla mezun durumdaki 6grenci,
igyeri tarafindan herhangi bir egitime tabi tutulmadan ise olan hakimiyetini
saglamalidir. Cilinkii gliniimiiz isverenlerin beklentisidir bu yondedir. Bu talep
edilen durum ancak iiniversiteler ile sanayilerin isbirligi dogrultusunda daha
etkili yiiriitiilebilmektedir. Toplumun sosyal ve ekonomik yonden kalkinmasinin
olmazsa olmazidir (Ozkan ve Alan, 2022). Turizm sektdrii {ilkemiz ekonomisi
icin olduk¢a onemli bir yeri oldugu i¢in bu sektoriin kalkinmasma ve
daha iyi bir seviyelere gelebilmesi icin Universite Ascilik ve Gastronomi
programlarinin sektdrle entegre edilmesi bir koordinasyon igerisinde hareket
edilmesi gerekmektedir. Buradan hareketle iiniversitelerin ve sektoriin mevcut
imkanlarin birlestirilmesi, bilimsel ve ekonomik agidan giliclenmeyi, yetismis
insan giiciiniin piyasa ihtiyaglariyla uyumlu hale getirilmesi gerekmektedir
(Kiigiik¢irkin, 1990:5).

Mesleki egitim siirecinde iiniversitelerin amac1 meslek gereklilikleri
kapsaminda nitelikli ve donanimli eleman yetistirmektir. Bu amag dogrultusunda
iniversiteler kendi bilinyelerindeki uygulama alanlarinin yetersizligini, staj
uygulamalar1 ile gidermeye calismaktadir. Ancak staj siirelerinin kisalig
Ogrenciye gegici eleman goziiyle bakilmasina ve uygulamalarin yetersizligine
sebep olmaktadir. Boylelikle stajdan beklenen katki tam anlamiyla
saglanamamaktadir. Stajdan kaynaklanan eksiklikler ve yetersizliklerden
dolay1 meslek yiiksek okullarinda 3 + 1 egitim modeli Sakarya Universitesinin
onderliginde uygulanmaya baglamistir. Bu egitim modelinde 06grenciler
toplamda 4 donem olan dgretim 6grenim siirelerinin 3 dénemin okulda teorik
bilgileri gorerek son dénemlerinde ise bu bilgileri is yerlerinde uygulama imkan1
olarak tamamlamaktadir (Sevim ve Karamete, 2003). Is yeri uygulamalarmin
Ogrenciye sagladig1 faydalar su sekilde siralanabilmektedir (Aksit, Kalfa ve
Arpat, 2016: 12):
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e 3+ 1 egitim modeliyle uygulama agirlikli bir sosyal bilimler egitiminin
verilmesi bilimsel bilgi ve mesleki egitimin harmanlanmasi olanak
saglar,

e Ogrenciler ile sektdr arasindaki uyum probleminin daha az kayipla
giderilmesine imkén saglar,

e (Ogrencinin oryantasyon kabiliyetini artirir,

e Sektorli yakindan tanimasini saglar,

e Hayallerindeki is ile sektor gergeklerini karsilastirarak dogru hedefler
olusturmaya yardimce1 olur,

e Ogrencilerin gergek anlamda mesleki deneyim kazanmasina firsat yaratir,

e Okulda 6grendiklerini yerinde deneyimleme sansini heniiz 6grenciyken
yakalamakta ve boylece eksiklerini fark ederek mesleki gelisimine katk1
sunar,

e Ogrenci tam zamanl bir ¢alisan gibi uzun siire is yerinde uygulama
yaptig1 i¢in okulda 6grendigi teorik bilgiden daha fazlasini 6grenme
sansini1 yakalar,

e Yeni kisi ve yeni kurumlar tantyarak is bulma siireci daha saglikli ilerler,

e Ogrencinin sosyal cevresi genisleyerek kisisel gelisimine katkida
bulunmaktadir.

Ulkemizde 3+1 modelinin temellerini olusturan Sakarya Universitesi, bu
sistemin diger {iniversitelere de yayilmasina yardime1 olmustur. Universitelerin
Ascilik programlari, kurulduklari yillar itibariyle fiziki ve donanimsal
unsurlar1 tamamlayarak uygulamali egitime hazir hale getirmekte problemler
yasabilmektedir. Dolayisiyla &grencilerini tam anlamiyla egiterek sektore
hazir birer nitelikli insan giicli olarak mezun etmek isteyen Ascilik programlari
3+1 egitim modelinin uygulanmasina yonelik karar almistir. Bu dogrultuda
iiniversiteler kendi i¢ dinamikleri ve sehrin diger paydaslariyla ortak hareket
ederek Ogrencilerin {iniversitenin kurulmus oldugu sehirde Ogrencilerinin
3+1 modeli kapsaminda isyeri egitimi uygulamalarii gerceklestirecek ortami
yaratmak i¢in ¢aligmalari tamamlayarak bu modeli uygulamaya koymaktadirlar.
Ulkemizde devlet iiniversitelerine bagli As¢ilik programlarmin 3+1 egitim
modelini uygulamalarindaki sayisal dagilim asagida Sekil 4’te gosterilmistir.
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Universite Ascihk Programlarmi 3+1 Modeli
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Sekil 4. Devlet Universiteleri Ascilik Programi 3+1 Modelinin Uygulanma Durumu

Sekil 4’te Devlet tiniversitelerinde kurulmus olan ascilik programlarinin
3+1 modelini uygulanma durumu gosterilmistir. Buna gore iilkemizdeki
ascilik programlarinin %881 bu modeli uygulamaya baslamistir. Tiirkiye’deki
tiim ag¢ilik programlarmin biiyiik bir oraninin bu sisteme gecis yapmast
tiniversite ve sektdriin koordineli bir bicimde hareket ettigini gostermektedir.
Sonug olarak hem 6grencilerin daha nitelikli bir egitim alabilmesi hem sehrin
sosyal ekonomik agidan kalkinmasi hem de sektore nitelikli hazir isgiiclintin
saglanmasi noktasinda katki saglayacagi ongoriilmektedir.

2.5. isyeri Uygulama Egitiminin (3+1 Modeli) Operasyonel Sorunlari

Meslek Yiiksekokullarinin uygulamali programlar1 ele alindiginda, bu
programlarin agilmasi ve faaliyetinin siirdiiriilmesi esnasinda giiniin sartlarina
uygun yapilanmalarda sorunlar oldugu gézlenmektedir. Bu sorunlar miifredat
caligmalari, uzman akademisyen arayisi, teknik alt yapt ve donanmimsal
sorunlar, staj ve isyeri egitimi uygulamalarinda yasanilan sorunlar olarak
siralanabilmektedir. Universitelerin  bu siiregte  3+1 egitim modelinde
kargilastiklart operasyonel sorunlar ve ¢6ziim Onerileri asagida siralanmaktadir
(Haner ve Akarsu, 2018: 440):

2.5.1. Miifredatlar

Uygulamali egitimin dort temel unsurlarindan biri olan miifredatlar,
Ogrencinin nitelikli bir isgiicii olarak egitilmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir.
Ascilik egitimi veren programlarin egitim programlarinda yer alan ilgili derslerin
asgari yeterlilik diizeyinde bulunmasi gerekmemektedir. Uygulamali ve teorik
ders dagiliminin dengeli bir sekilde olusturulmasi i¢in 6zenli bir calismaya
ihtiya¢ duyulmaktadir. Bunun {izerine ders igeriklerinin gastronomi bilim
diinyasmin yeniliklerine, insanlarin beslenme sekillerine ve ihtiyaclarina ve
ilgili yiyecek icecek sektdrii ile turizm sektoriiniin gereksinimleri dogrultusunda
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yeniden olusturulmasi gerekmektedir. Bunun i¢in as¢ilik programlarindaki
segmeli ders cesitliliginin arttirtlmasi saglanarak Ogrencilerin uzmanlagsmak
istedikleri alanlara yonelmelerine firsat verilmesi 6nerilmektedir.

2.5.2. Akademik Takvimin Sektore Entegrasyonu

Turizm sektoriinde baslangi¢ yillarinda, kisa siireli hizmet ici egitimlerle
ve kurslarla siirdiiriilen mesleki egitim, gliniimiizde yiiksekdgretim diizeyinin
Onlisans, lisans, yiiksek lisans ve doktora diizeylerinde egitim verilmektedir.
Bu egitim ihtiyacinin ortaya ¢ikmasinda, sektoriin gelisimi ve turizm bilincinin
olugmas! yaninda, turist beklenti ve aliskanliklarindaki degisikler ve kalite
beklentisindeki artislarin da onemli etkisi olmustur. Yiyecek igecek sektorii
ve turizm sektorl birgok sektorle ve degisik bilim alanlar ile iligkili olmasi,
coklu bir disiplin olarak gelismesini saglamistir. Bu gelismelere bagh olarak
gerek sektor gerekse bilim alaninda ihtiyag duyulan yetismis eleman agigmin
karsilanmasi1 amaciyla farkli egitim modeli uygulamalarina yer verilmektedir.
Asecilik programlarmin uygulamis oldugu 3+1 isyeri uygulama modeli ve
zorunlu staj uygulamalart giiniimiizde turizm sektdriiniin ihtiyaglarina cevap
verebilecek bir uygulama olarak goriilmektedir (Kozak vd., 2009). Ancak bu
uygulamanin daha etkili siirdiiriilebilmesi i¢in mevcut durumda zorunlu staj
uygulamasinda zamansal problemler yasanmaktadir. Staj yapacak &grenciler
kurumlarindan haziran ay1 sonunda ayrilarak staj yapacaklar isletmelerde
isbast yapmaktadir. Ogrencilerin en ge¢ mayis ayi icerisinde egitimlerini
tamamlayarak staj yapacaklari isletmelere gidebilmesi, bu siirecin daha verimli
geemesini saglayacaktir. Clinkii turizm sezonu iilkemizde Nisan-Mayis aylarinda
baslamakta ve isletmeler kadro planlamasi bu aylarda tamamlamaktadirlar.
Haziran sonunda stajini yapmak isteyen Ogrenci, isleteme bulmakta zorluk
yasamaktadir. Bu durumun 6niine gegilebilmesi icin akademik takvimin, ag¢ilik
programi gibi turizm sektorii ile baglantili olan diger programlarda dahil olmak
tizere sektorle es zamanli yiiriitiilmesi 6nerilmektedir.

2.5.3. Universite-Sektor ishirligi

Gliniimiizde, uygulamali egitimin gelisimine 6nem veren iilkeler {iniversite-
sektdr is birligini arttirmak i¢in yatirim yapmakta ve bunun i¢in kaynaklar
ayirmaktadir. Universitelerin sektdr ile is birligi halinde olmasi ile her iki
taraf i¢in de bir¢ok avantajlar saglamaktadir. Kaynaklarin etkin kullanilmasi,
bilgiye dayali uygulamalar ve rekabet iistiinliigli saglamak icin iiniversite ve
sektor arasinda is birligi nem arz etmektedir. Ornegin, iiniversite ile is birligi
isletmeler acisindan nitelikli isgiicii ihtiyacin1 kargilama ve personel giderleri
acisindan maliyet azaltma imkani saglamaktadir. Ciinkii devlet, 6zel sektore
staj ve igyeri egitimi uygulamalar kapsaminda tesvik saglamaktadir. Ayrica,
bu is birligi sektore egitimli ve alaninda uzman bireylerin yetistirilip istihdam
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edilmesine ve rekabet giicli kazanilmasina olanak vermektedir (Sel ve Tepeci,
2016 akt; Jauhari ve Thomas, 2013). Bu kapsamda Universite-sektor isbirligi
kapsaminda Ascilik programlari 6zelinde su dneriler sunulmaktadir;

e Staj ya da igyeri egitimi uygulamasina katilan 6grenciler i¢in devletin
daha fazla tesvik imkan1 sunarak 6zel sektorii bu duruma motive etmeli,

e Sektor temsilcileriyle etkili goriismeler yapilarak dogru ise dogru
elemanin yerlestirilmesi ve 0Ogrencilerden beklenmesi gereken
performansin her iki taraf agisindan dogru ve net anlasilmasi,

e Staj slire ve zamani kapsaminda akademik takvim &zelinde sektore
uygun hale getirilmesi,

e Sektdriin ag¢ilik programlarinin fiziki sartlarinin iyilestirilmesi yoniinde
destek saglamasi,

e Miifredat hazirlik siireclerinde paydas goriislerinin alinmasi ve karsilikli
goris aligveriglerinin yazili hale getirilmesi,

e Isyeri egitim uygulamalarinin egitim siirecinin devami oldugunu
isletmelere anlatarak Ogrencilerin kendilerini degerli hissedecegi
motivasyonlarin olusturulmasi,

e Universite-sektor arasinda iletisim ve koordinasyon eksikliginin
giderilmesi,

e Isletmelerin staj yapan ogrencileri mezuniyetleri sonrasinda istihdam
etme konusunda daha istekli davranmalarinin saglanmasi, meslek
yasasi1 getirilerek sektorde istihdam kalitesinin arttirilmasi onerilerinde
bulunulmustur.

SONUC

Ascilik egitimi temelde kaliteli malzeme se¢imi ve bunlar tedarik etme,
hijyen, malzeme ydnetimi ve {iretim yOnetimi gibi bir¢ok alanda bireyleri
gelistirmeye dayanmaktadir. Bu baglamda ascilik egitimi, alaninda belirli
bir yetenege sahip olan kisilerin meslegin gerektirdigi nitelikte kazandirarak
egitmeye ve sektore yararli olmalarina odakli bir yaklagim hedeflenmektedir.
Bu baglamda ascilik alaninda nitelikli personelin yetistirilerek sektore faydali
olabilmesi i¢in ancak nitelikli egitim veren Onlisans ascilik programlar1 ve
lisans gastronomi programlari sayesinde gergeklesebilir. S6z konusu egitimin
nitelikli olabilmesi i¢in egitim kurumlarmin bireylere teorinin uygulamaya
nasil gegilecegine dair iliskin yontemleri 6gretmesi ve alandan mezun olan
bireylerin edindikleri bilgileri ¢alisma hayatina kolaylikla adapte edebilmesine
baglidir. Bunun yani sira teorinin meslegin niteligine uygun olarak tasarlanmis
okul ve uygulama mutfaklarinda yetkin 6gretim elemanlar1 tarafindan verilmesi
egitim alan bireylerin mesleki yeterli agisindan biiylik 6nem tagimaktadir.
Bu nedenle Ascilik egitiminde mevcut egitim programlarinin gliniimiiz
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beklentilerini gelisimlerine ve egilimlerini agik bir sekilde diizenlenmesi
devamli olarak degisen bir ¢evrede uygun nitelikte ve nitelikte isgiicii temin
edecek sekilde yapilandirilmasi énem arz etmektedir. Mesleki egitim almis
tiniversite Ogrencilerinin sektore adaptasyon edilmesi siirecleri tiniversite
programlarinda staj ve igyeri egitimi uygulamalar1 adi altinda yiiriitiillmektedir.
Isyeri egitim uygulamalar1 (3+1) modeli bu kapsamda yiiriitiilen giiniimiiz
sektor ihtiyaclarma cevap verebilecek, 0grencileri sektore adapte edebilecek
ve iiniversitelerin 6zellikle ascilik programi gibi uygulamali alanlarinin sektor
iizerinde daha etkin olabilecegi bir yapidir. Bu nedenle iiniversite-sektor
temsilcileri akademik takvimin olusturulmasinda, miifredat ¢alismalarinda,
donem i¢i workshop ¢aligsmalarinda ve sektoriin bolgesel ihtiyaglari noktasinda
isbirligi yapilmasi mesleki egitimin kalitesinin artmasina imkan saglayacaktir.
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ISGORENLERIN iS STRESI VE iSKOLIKLIK
DAVRANISLARININ iNCELENMESI*

Ayhan KARAKAS?, Ahmet ASLAN?

1. GIRIS

Glinlimiizdeki ¢alisma hayati hem isgorenler hem de igletmeler {izerinde
geleneksel yasama gore daha fazla sorumluluk yiiklemektedir. Sanayi
devrimiyle birlikte batili lilkelerden tiim diinyaya yayilan bir tiretim dalgasi
ortaya ¢ikmistir. Bu tiretim dalgasi hem geleneksel iiretim anlayisini hem de
toplumsal yapiy1 degistirmistir. Giiniimiizdeki ¢caligma sartlar1, isgdrenlere daha
iyi sartlar sunarken, onlar1 olumsuz etkileyen sonuglar1 da ortaya ¢ikarmaktadir.
Isgorenlerin daha fazla ¢aligmalari, iiretime daha fazla katilmalar1 ve Srgiitiin
verimliligine en st diizeyde katki yapmalar beklenmektedir. Bu durum
caliganlarin iizerinde baski olusturmakta ve is stresi ve iskoliklik gibi sonuglar1
meydana getirebilmektedir. Isletmelerin simirsiz isteklerini yerine getirmeye
calisan iggorenlerin iskolige donilismesi ve is stresi yasamasi muhtemeldir.

Iskoliklik son yillarda gerek ulusal gerekse uluslararasi literatiirde yaygin
bir sekilde calisiimaya baslanan bir konu haline gelmistir. Ozellikle giiniimiiz
modern toplumunda isin bireylerin hayatinin merkezinde olmasi ve sadece
gelir elde etme degil, sayginlik ve gii¢ elde etme kaynagi olarak da goriildigii
i¢in igin 6nemi ¢alisanlar i¢in her gegen giin artmaktadir.

2. LITERATUR TARAMASI

2.1. iskoliklik

Baz1 orgiitler isgorenlerin daha fazla caligmalarini, Orgiite daha fazla
katki yapmalarini beklerken; bazi isgorenler orgiite, orgiitiin kendisinden

1 Bugaligmanin 6zeti 19-22.11.2020 tarihinde diizenlenen 3rd INTERNATIONALCONGRESS OF THE HUMAN AND
SOCIAL SCIENCE RESEARCHES kongresinde Bildiri Ozet Kitabinda yaymlanmistir.

2 Dog. Dr., Bartin Universitesi, [[BF, Turizm Isletmeciligi Béliimii, Orcid ID: 0000-0001-9285-0552, akarakas@bartin.edu.tr

3 DrArs. Gor Bartin Universitesi, [IBF, Turizm isletmeciligi Bolumu Orcid ID: 0000-0003-4394-4573, ahmetaslan@
bartin.edu.tr
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beklediginden daha fazlasim yapmaya isteklidirler. Bu isgdrenler yemek
aralarini gecistirmeyi, mesai saatleri disinda ¢alismayi tercih etmektedirler. Bu
calisanlarda goriilen durum iskolikliktir (Morgan, 1998). Iskoliklik kavramu ilk
kez Oates (1971) tarafindan alkolik kelimesinden esinlenerek kullanilmustir.
Oates (1971) iskolikligi tipki alkoliklik gibi bir bagimlilik olarak diisiinmekte,
calisanlarin sagliklarini, mutluluklarini, kisiler arasi iliskilerini ve sosyal
hayatin1 tehlikeye atacak bir durum olarak tanimlamaktadir. Kavramin
akademik literatiirde ilk defa kullanimini yapan ise Spence ve Robbins (1992)
olmustur (Seybold ve Salamone, 1994). Iskoliklik (workaholism) aynen
alkoliklik (alcoholism) gibi psikopatalojik bir durum olarak tanimlanmaktadir
(Machlowitz, 1978). Iskoliklik, asir1 ¢alisma ve calismaya karsi bagimli hale
gelme durumu olarak tanimlanmaktadir (Temel, 2006). Iskolikligin ii¢ alt
boyutu vardir. Bunlar; ise bagimlilik, ise glidillenme ve isten zevk almadir.
Iskolik calisanlar zamanlarmin hatirt sayilir bir kismini ise ayirmakta,
calismadiklart zaman kendilerini su¢lu hissettikleri i¢in g¢alismay1 tercih
etmektedirler. Bu nedenle iskolik ¢alisanlar; ise yiiksek derecede bagimli,
kendini igsel baskilardan dolayi ise adamis ve isten de diisiik diizeyde haz alan
calisanlar olarak tanimlamaktadir (Spence ve Robbins, 1992). Iskolikler bos
zamanlarinda da ¢aligmay1 yeglemekte (Snir ve Zohar, 2008) yer ve zaman
ayirmaksizin isi diistinmekte, hatta yakin kisisel iligkileri pahasina ¢aligmaya
devam etmeyi tercih etmektedirler (Lynley, McMillan, O’Driscoll ve Brady,
2004; Patel, 2011). Iskoliklikligin ise giidiilenme boyutunun is aile ¢atismasina
olumlu etkisi bulunmakta, isten zevk alma ve ise baglilik boyutlarinin ise is
aile catismasma olumsuz etkileri bulunmaktadir. Kabin c¢alisanlar1 iizerine
yapilan aragtirma sonuglarina gore aile-is catismasindan fazla is aile ¢atigmast
yasanmakta ve sonug¢ olarak bu da calisanlarin yasam tatminini olumsuz
etkilemektedir (Jung, 2019). Iskoliklik boyutu olan ise bagliligin orgiite
baghlik ile aym olmadig1 diisiiniilmektedir. Orgiite baghlik bir tutum iken,
iskoliklikteki ise baglilik bir davranigsal bir eylemdir (Scott vd., 1997).

Litaratiide iskoliklere atfedilen ozellikler sunlardir (Cantarow, 1979;
Machlowitz, 1980; Burke, 2000; Harpaz ve Snir, 2003; Salanova vd., 2008;
Snir ve Zohar, 2008; Bakker vd., 2012):

e (Cok caligmak,

e Kendilerini zaman baskis1 altinda hissetme,
e Bos vakitlerde isle mesgul olma,

e Gergin davranislar sergileme,

e Miikemmeliyet¢i olmak,

e Gergekei olmayan hedefler belirleme,

e Yiizeysel iligkiler kurmak,

e Sosyal yasami ihmal etmek
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o Isle ilgili yiiksek diizeyde isle 6zdeslesmis,

e Kronik yorgun,

e Isyerinde yasama meyilli,

e Isleri sik sik degistirme olasihig yiiksek,

e Liste yapmakta iyi,

e Becerikli,

e Gelecek odakls,

e lyimser

e Kisilerarasi iliskilerde zayif,

e Depresif, izole, ben merkezli ve nevrotiktir.

Iskolikligin énciilleri, kisilik, 6grenim, aile, inang ve korkular gibi bireysel
faktorler, ihtiyaglar gibi ekonomik faktorler, olumsuz orgiit iklimi ve stres
kaynaklar1 gibi orgiitsel faktorlerdir. Nevrotik, narsist ve miikemmeliyetgi
kisilikler iskolik olabilmektedir. Iskolikligin isyerinde veya sosyal hayatta
bazi olumlu sonuglarindan 6tiirii sosyal 6grenme yoluyla da ortaya c¢iktigi
goriilmektedir. Aile hayatinin ¢alkantili olmasi, aile baglarimi giiclii olmayisi
da baska bir nedendir. Calisanlarin kendini ispat etme giidiisli, basarisiz

veya degersizlik hissi, acimasiz is ahlaki da iskolikligi ortaya ¢ikarmaktadir
(Andreassen vd., 2010; Burke, 2000; Robinson, 2007).

Iskoliklik orgiitler i¢in hem olumlu (Cantarow, 1979) hem de olumsuz
(Porter, 1996; Robinson, 1999) olarak algilanmaktadir. Olumsuz algilayanlar,
ilerleyen oOliimciil bir hastalik, ben merkezci davraniglar gosteren, iste
catigsmalara sebep olan, tiikenmislige ve evlilikleri yikici bir kavram olarak
belirtilmistir. Bundan dolay1 isverenler iskolikleri ise almaktan kaginmali,
iskolikligi tesvik eden degil, iskolikligi engelleyici sekilde isi tasarlamalidir.
Bunun yaninda bazilar iskolikligi kariyer hedeflerine ulagsmay1 kolaylastirict
bir arag olarak gormektedir (Scott vd., 1997). iskoliklik ise adanma, ise dahil
olma ve ise baglilik kavramlart ile karistirilmaktadir (Machlowitz, 1980).

Iskolikligin olumsuz sonuglar1 fizyolojik, psikolojik, sosyal ve orgiitsel
acidan olabilir. Iskoliklerin stres, kaygi, depresyon ve &fke durumlarmin
daha fazla oldugu goriilmektedir (Cankiil, Ak ve Kiziltag, 2023). Bu da saglik
harcamalarmi artirmakta ve maliyetlerin ylikselmesine sebep olmaktadir.
Miikemmeliyet¢ilik duygulari, sorumlulugun devri gibi konulara daha az
yatkin olmaktadirlar. Koroner kalp rahatsizligini da tetikleyen bir durum olarak
bazi arastirmalarda goriilmiistiir (Burke, 2000). Sosyolojik olarak, calisanin
evine zaman harcamamasindan dolay: evliliklerin, arkadasliklarin ve sosyal
iligkilerin bitmesine sebep olmaktadir. Boyle calisanlarin ¢cevrelerindeki kisiler,
ihmal edildiklerini, sevilmediklerini, sorumlulugu kendileri iistlendiklerini ve
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sonucunda diisiik benlik saygisina sahip olduklar1 gézlemlenmistir (Robinson,
1998).

Iskoliklik bilissel davranis¢1 terapi yontemiyle, bilissel siireglerin yeniden
tasarlanmasi, zaman yonetimi konusunda egitimler verilmesi, yanlis bilinen
dogrularin degistirilmesi i¢in duygusal veya davranissal ¢iktilarin degistirilmesi
hedeflenerek ¢oziimlenebilir. Bunun yaninda yeni davranmig kaliplari
gelistirerek, uzmanlardan yardim alarak, diger insanlarin bizim hakkinda
diisiindiiklerini fazla 6nemsememeyi salik vererek iskoliklik ile basa ¢ikilabilir.
Orgiitler de saglikli bir yasam tarzin1 benimseyerek iskolikligin azaltilmasinda
katki sunabilirler (Andreassen vd., 2010; Tosunoglu, 2021). Orgiitsel olarak
bakildiginda igkolikler, calisma arkadaslarina karsi ahlaki degerleri dikkate
almayarak yikic1 bir rekabete girebilirler. Boyle oOrgiitlerde orgiit iklimi
caliganlarin moral seviyesini bozulmasi, ¢atigma, otke, takim ¢aligmasindan
kaginma, beklentileri yiiksek iskolik iiyeler nedeniyle olumsuz etkilenmektedir
(Seybold ve Salomone, 1994).

2.2. is Stresi

Stres sozcligii, Latince “estrictiadan” gelmektedir. Stres kavrami 17.yy’da
“bela, musibet ve keder” gibi anlamlarda kullanilmistir. 18 ve 19. yiizyillarda
ise, kavramin anlami degismis ve “giig, baski, zor” gibi anlamlarda kullanilmigtir
(Gtiglii, 2001; Sari ve Dogantekin, 2017). Stres, “bireyin kaynaklarini zorlayan
ve bireyin bu kaynaklarini astifinda iyi olma halini tehdit eden, birey ve
¢evre arasindaki bir iligkidir” (Folkman, Lazarus, Gruen ve Delongis, 1986).
Stres bizim diigmanca veya tehlikeli ¢evresel kosullara uyumumuzu saglayan
fiziksel ve psikolojik bir durumdur (Nisan, Turan, Demir, Inan ve Demirci,
2023). Stres faktorleri taciz, nezaketsizlik, is yiikii fazlaligi, diisiik is yiiki
veya diisiik is kontrolii sayilabilir (McShane ve Von Glinow, 2016). Is stresi
fizyolojik ve psikolojik gerilim durumunun isle ilgili faktorler tarafindan
ortaya cikarilmasidir. Yani, is stresi dendiginde stres kaynaklarmin isle ilgili
faktorler veya isle ilgili faktorlerin is dis1 faktorlerle etkilesimi tarafindan
ortaya c¢ikarildigi diisiiniilmektedir. Is stresi, is doyumsuzluguna sebep
olmakta, oOrgiitsel baglilig1i azaltmakta ve tiikenmislige sebep olmaktadir
(Unsal, 2012). Stres engelleyici ve destekleyici stres olarak ikiye ayrilabilir.
Destekleyici veya tesvik edici stres kaynaklari is ytikii, gorevleri tamamlama
baskist ve zaman aciliyeti ile ilgili stres kaynaklaridir. Engelleyici stres
kaynaklari, kisiyi amaglarindan uzaklastiran kirtasiyecilik, is yeri politikalari,
sorumluluk karmasasi gibi stres kaynaklardir. Destekleyici bir is ortaminda
tesvik edici stres ig performansini artirirken, engelleyici stres ise tiim ¢aligma
ortamlarinda is performansini azalttigin1 gostermektedir (Robbins ve Judge,
2015). Stresin ortaya ¢ikmasi baska bir ¢aligmada bireyin kendisi ile ilgili, is
gevresinin yarattigi ve bireyin calistig1 ve yasamini siirdiirdiigii genel ¢evreden
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kaynaklanabilir. Ekonomik 6zgiirliigii elde edebilmek icin bireyin daha fazla
calismak zorunda kalmasi, bireyin A tipi kisilige sahip olmasi, bulundugu yasi
ve yagam tarzi, alkol, ilag, sigara veya uyusturucu miiptelasi olma gibi durumlar
bireysel stres faktorleridir (Eren, 2012). Orgiitsel stres kaynaklar1 arasinda,
yapilan is ve isin 6zellikleri, calisma ortamu, 1s1, 151k, ayakta ¢calisma, oturarak
calisma, bilgisayar karsisinda uzun siire ¢aligma gibi durumlar, ¢alisanlar veya
calisan-yonetici arasindaki iligkilerden kaynaklanan hususlar, ¢aliganin sahip
oldugu nitelikler ile yaptig1 isin uyumsuz olmasi, is glivencesizligi, sosyal hak
ve 0demelerdeki eksiklikler orgiitlerden kaynaklanan temel stres faktorleridir
(Sarnisik, 2008; Dogantekin, Secilmis ve Karatepe, 2022). Bireyin yasadigi
genel gevre ile ilgili stres kaynaklari, is hayati disindaki stres kaynaklaridir.
Orta yas bunalimi, aile sorunlari, tekdiize hayatlar, ekonomik sorunlar, siyasi
ve politik belirsizlikler, sosyal ve kiiltiirel hayatta degigsmeler ve bozulmalar,
isin bulundugu kentte yasanan ulasim sorunlari, teknolojik degismeler bunlara
ornek verilebilir (Tutar, 2011).

Insanlar ¢alisma ortaminda yogun bir sekilde strese maruz kalmaktadirlar.
Asirises, 151k, yogun is yiikii, agirt sorumluluk, siki kontrol, miisteri beklentilerine
cevap verebilme kaygisi, isleri zamaninda ve beklenen yonde bitirebilme cabasi
gibi hususlar orgiitlerde stresin yasanmasina neden olur (Simsek, Akgemci ve
Celik, 2011). Ayrica orgiit igerisinde giiven duygusunun hakim olmamasi da
caliganlarin kaygi diizeyini arttirabilmektedir. Bunun sonucunda ¢alisanlar risk
almaktan kaginma egilimi gdstermektedirler (Cetin, 2021). Is stresinin temel
nedeni ¢aligma yagaminin talepleridir. Bunlar (Giiney, 2015):

e Yogun ve tempolu ¢aligma saatleri,

e Orgiitteki pozisyon geregi kritik isler yapmak,

e s yiikiiniin fazla olmasi,

e Orgiitsel yap1 ve uygulamalardaki aksakliklar ve sorunlar,
e Adil bir iicret sisteminin olmamasi,

e Isgiivencesinin az olmasi gibi nedenler, galisma yasamindan kaynaklanan
is stresinin temel nedenleridir.

Stresle bas edebilme iki sekilde gerceklestirilebilir. Bireysel stratejiler
kisisel stratejiyi azaltmaya ya da ortadan kaldirmaya caligmak i¢in bireysel
olarak calisanlar tarafindan kullanilir. Orgiitsel stratejiler, biitiin olarak
orgiitiin ya da calisan gruplarin stres diizeyini azaltmaya calismak igin
orgiitlerin uygulayabilecegi teknik ve programlardir (Riggio, 2014). Bireysel
stratejilerin basinda beyin hijyeni gelmektedir. “Yani ne yedigimizden ne
kadar uyudugumuzdan ne kadar hareket ettigimizden, bilincimizi ne kadar
devreye soktugumuzdan, hayattimizi ne kadar otomatik aligkanliklarimiza
biraktigimizdan, islevsel olmayan bas etme yontemlerini (alkol, sigara, ilag vb.)
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ne kadar kullandigimizdan, yaptigimiz sporun tiirli ya da gegirdigimiz kazalara
bagli olarak beynimizin gordiigli hasarlardan, stresimizi nasil yonettigimizden
soz edilmektedir” (Sahin, 2015). Calisanlarin mutlulugu orgiitsel saglik
cergevesi diye adlandirilarak, bir model olarak ortaya konulmustur. Bu
modelde duygu odakli basa ¢ikma, sorun odakli basa ¢ikma, nérotisizm, negatif
is deneyimleri, pozitif is deneyimleri, disa dontikliik, sikinti, is memnuniyeti
ve moral gibi degiskenler bulunmaktadir. Sonu¢ kisminda ise, licret talebi,
baglamsal performans, misteri memnuniyeti, saglik harcamalari, hastalik
nedeniyle devamsizlik ve is birakma gibi Orgiitsel performans kalemleri
bulunmaktadir (Hart ve Cooper, 2009).

Orgiitsel stresin olumsuz etkilerini azaltmak i¢in ¢alisma ortamnin kalitesini
artirmak, calisana orgiitsel destek sunmak, calisan1 gelistirmek ve calisana
danigmanlik hizmeti verilmelidir. Calisma ortami i¢in is zenginlestirme, is
rotasyonu gibi teknikler kullanilabilir. Personel giiclendirme, kararlara katilim
gibi olumlu 6rgiit iklimi olusturacak yontemler uygulanabilir. Orgiitiin ¢alisanlar
teknolojinin ve gevrenin getirdigi yeniliklere uyum saglamasi i¢in hizmet ici
egitim faaliyetleri diizenleyerek calisani gelistirmesi gerekir. Ileri diizeyde stres
yasayan caliganlar i¢in klinik uzmanlarindan yardim almalari tesvik edilmelidir
(Zencirkiran ve Keser, 2018). Stresle basa ¢ikmada solunum kontrolii, nefes
egzersizleri, gevseme egzersizleri, fiziki egzersizler, 1sinma hareketleri, diizenli
beslenme gibi bedenle ilgili teknikler, diisiince ve inanglarin, duygularin
kontrolii gibi zihinsel teknikler, A tipi davranis bigiminin degistirilmesi, zamant
iyi kullanma yetisi kazanma, yapilacak isler listesi tutma, 6tkeyi yenme gibi
davranisci teknikler kullanilabilir (Altas ve Altas, 2013).

3. YONTEM

Bu arastirmanin amaci, iskoliklikle 1is stresi arasindaki iliskinin
incelenmesidir. Bu kapsamda iggorenlerin iskoliklik egilimleri ile islerinden
algiladiklart stres diizeyi arasindaki iliskinin tespit edilmesi amaglanmaktadir.
Bu dogrultuda Bartin ilinde faaliyet gosteren yiyecek-igecek isletmelerinde
caligsan isgorenlere anket uygulanmistir ve 426 kisiye ulasilmistir. Verilerin
analizinde SPSS 25.0 programi kullanilmigtir. Anketteki sorular 5°li Likert
formatinda uygulanmistir.

Arastirmada nicel arastirma yonteminden yararlanilmis ve iskoliklik ve is
stresi Olgegi daha onceden Tiirkge’ye uyarlanmis, gecerliligi ve giivenilirligi
dleiilmiistiir. Iskolikligi 6lgmek icin Schaufeli, Taris ve Bakker (2006) tarafindan
gelistirilmig, 17 maddeli, iki boyutlu (asir1 calisma ve kompulsif ¢aligma)
DUWAS iskoliklik &lgegi kullamlmistir. Olgegin Tiirkge’ye uyarlamast,
gegerlilik ve giivenilirlik ¢aligmas1 Dogan ve Tel (2011) tarafindan yapilmustir.
Dogan ve Tel (2011) calismalarinda olgekten 3 madde cikarmislardir ve
bunun sonucunda dlgegin Tiirkce versiyonunun psikometrik 6zelliklerinin
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kabul edilebilir oldugu ve 6lgegin 14 maddelik Tirkce versiyonunun gecerli
ve giivenilir oldugu sonucuna varmiglardir. Yapilan revizyon sonrasinda
asirt ¢alisma boyutu 8 madde, kompulsif calisma boyutu ise 6 madde ile
dlciilmektedir. Is stresinin 6lciimii i¢in House ve Rizzo (1972) tarafindan
gelistirilmis 7 maddeden ve tek boyuttan olusan is stresi 6lgegi kullanilmistir.
s stresi 6lgeginin Tiirkce’ye uyarlamas1 Efeoglu (2006) tarafindan yapilmustir,

3.1. Bulgular

Katilimcilara iliskin demografik bulgular Tablo 1’de sunulmustur.
Katilimcilarin; %631 erkek, %37’si kadindir. Katilimeilarin %37’si evli, %63’
bekardir. Egitim durumlar1 incelendiginde ise %47’sinin lisans, %36’sinin
lise, %12’sinin ise ilkdgretim mezunu olduklari tespit edilmistir. Yas araliklar
incelendiginde %41’inin 24-35 yas, %36’sinin 18-25 yas ve %16’smin ise 36-
45 yas arasinda oldugu belirlenmistir.

Tablo 1. Katilimeilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Cinsiyet N Yiizde Egitim N Yiizde
Kadin 159 37 [kogretim 50 12
Erkek 266 63 Lise 152 36
Medeni Durum N Yiizde Lisans 200 47
Evli 157 37 Lisansiisti 24 5
Bekar 259 63 Yas N Yiizde
Turizm Egitimi N Yiizde 18-25 yas 153 36

Aldimiz m?

Evet 92 22 26-35 yas 174 41
Hayir 334 78 36-45 yas 67 16
Pozisyon N Yiizde 46-55 yas 27 6
Ust diizey Yonetici | 81 19 56 yas ve iizeri | 4 1
Orta Diizey 178 42 Mevcut N Yiizde
Yonetici isletmedeki
caliyma siireniz?
Alt Diizey Yonetici | 81 19 1 yildan az 109 26
Isgoren 69 16 1-3 yil 138 33
4-6 y1l 85 20
7-9 yil 54 13
10 y1l ve tizeri 34 8

Katilimeilarin %42’sinin orta diizey yonetici, %19 unun st diizey yOnetici
ve %19’unun alt diizey yonetici pozisyonlarinda ¢aligtiklart tespit edilmistir.
Katilimeilarin %22’sinin turizm egitimi aldig1 ve %78’inin ise turizm egitimi
almadiklar tespit edilmistir.



TURIZMDE GUNCEL GELISMELER ‘ 155

Tablo 2 incelendiginde is stresi, iskolikligin toplam skoru ve iskolikligin
alt boyutlarindan asir1 ¢alisma degiskenleri cinsiyete gore anlamli farklilik
gostermemistir. Ciinkii s6z konusu degiskenlere iliskin cinsiyet baglaminda
ortalama degerler arasindaki farklar istatistiki agidan anlamli bulunmamigtir
(p>0,05). Fakat kadin ve erkeklerin kompulsif ¢alisma diizeylerinin
karsilastirmas1 igin yapilan t testi sonrasinda kadin ve erkek isgdrenlerin
kompulsif ¢aligmalari arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. (p<0,05).

Tablo 2. Cinsiyete Gore Iskoliklik ve Is Stresinin Farklilasip Farklilasmadigimin
incelendigi Bagimsiz T Testi Bulgulari

Boyutlar Kategori n Anl.
. . Kadin 146
Is stresi ,166
Erkek 154
. . Kadm 146
Iskoliklik ,009
Erkek 154
Kadin 146
Asirt Calisma ,112
Erkek 154
Kompulsif Kadin 146
,004
Calisma Erkek 154

3.2. Dogrulayici Faktor Analizi

Dogrulayici faktor analizi 6l¢iim modelinin dogrulugunu test edebilmeyi
saglamaktadir ve referans degerler Tablo 3’te gosterilmistir. Olciim modeli,
teorik model icerisinde yer alan Olciilen degerlerin mantiksal ve sistematik
olarak nasil temsil edildigini gostermektedir.

Tablo 3. Dogrulayici Faktdr Analizi Uyum Degerleri

Uyum Olgiitii Deger Yorum Kaynak

X2 /sd 2,76 Kabul edilebilir uyum West vd., 2012

GFI 0,90 Iyi uyum Cetin ve Fidan, 2017
CFI1 0,90 Kabul edilebilir uyum Celik ve Tas, 2021

RMSEA 0,06 Kabul edilebilir uyum Bagozzi ve Yi, 1988
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Tablo 4. Cronbach Alpha, AVE, CR degerleri ve korelasyon matrisi

Kompulsif

(V] CR AVE Stres Asir1 Calisma Calisma
Stres 0,85 10,82 0,59 (0,76)
Asir1 Calisma 0,81 0,80 0,57 0,290** | (0,75)
Kompulsif 0.86 |0.85 0,61 |0296% |0,659%* (0,78)
Calisma
a: Cronbach Alpha Katsayisi; AVE: Ayiklanmig Ortalama Varyans; CR: Yakinsama
Gegerliligi; Parantez i¢indeki degerler AVE degerlerinin karekokiidiir; KTE: Kiiltiirel Tahrifat
Etkisi, CTE: Cevresel Tahrifat Etkisi, EKO: Ekonomik Gelisim Etkisi, SKG: Sosyo-Kiiltiirel
Gelisim Etkisi, STE: Sosyal Tahrifat Etkisi

Tablo 4’te tiim Olgeklerin Cronbach Alfa Giivenilirlik Kaysayisi,
Ayiklanmis Ortalama Varyans (AVE-Average Variance Extracted), Kompozit
Gtivenirlik (CR-Construct Reliability) ve korelasyon matrisi goriilmektedir.
Buna gore tiim 6lgeklerin Cronbach Alpha katsayisinin 0,81 ile 0,86 arasinda
degerler aldig1 goriilmektedir. Yapilan arastirmalar sonucunda Cronbach
Alfa giivenilirlik katsayisinin 0.7’den yiiksek olmasi gerektigi goriilmiistiir
(Nunally, 1978; lacabucci ve Duhackek, 2003). Bdylece Olgeklerin
giivenilirliklerin yiiksek oldugu sdylenebilir.

Yakisama gegerliligii¢in AVE nin 0.5 ten biiyiik olmasive CR’nin AVE’den
biiylik olmasi beklenmektedir. (Hair vd., 2010; Fornell ve Larcker, 1981). Tablo
4 incelendiginde AVE degerlerinden 0.5’ten biiylik oldugu goriilmektedir. Bu
durum yapilarin gegerliliklerinin saglandigini gostermektedir. Buna ek olarak
tiim yapilarin CR degerlerinin AVE degerlerinden biiyiik oldugu goriilmektedir.
Bu durum ise o6lg¢eklerin gegerli oldugunu gostermektedir. Ayrica Olgege ait
yapilarin ayrigma gegerliligi incelenmistir. Ayrim gegerliliginin saglanabilmesi
icin AVE degerlerinin karekdklerinin, ilgili degiskenin diger degiskenlerle olan
korelasyon degerinden yiiksek olmasi gereklidir. Her yap1 i¢in AVE degerlerinin
karekokiinlin, yapilar arasindaki korelasyondan biiyiikk oldugu Tablo 4’te
goriilmektedir. Bu durum ayrim gegerliliginin saglandigini gdstermektedir
(Hair vd., 2010).

Degiskenler aras1 iliskileri gostermek amaciyla korelasyon analizi
yapilmistir. Analiz sonucunda tiim degiskenler arasinda anlamli (p<0.01) ve
pozitif bir iliski oldugu tespit edilmistir. Yapilar arasindaki en giiclii iliskinin
asir1 calisma ile kompulsif ¢aligma arasinda (r=0.659, p<0.01), en zay1f iliskinin
stres ile asir1 ¢alisma arasinda (r=0.290, p<0.01) oldugu tespit edilmistir.
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SONUC

Bu c¢alismayla isgorenlerin is stresi ve iskoliklik davranislariin tespit
edilmesi amaglanmistir. Calismada kullanilan 6l¢eklerin gegerliliklerini test
etmek i¢in Cronbach Alpha ig¢sel tutarlilik testinden yararlanilmistir. Calismada
kullanilan 6lgeklere iligkin gecgerlilik ve giivenilirlik analizleri yapilmis ve
hem is stresi hem de iskoliklik 6l¢eginin gegerli ve gilivenilir oldugu sonucuna
varilmistir. Calismada kullanilan veri seti Bartin’da faaliyet gosteren yiyecek-
icecek isletmelerinde calisan isgorenlere ulasilmig ve bu kapsamda 426
katilimciya anket uygulanmistir.

Calisma bulgularina bakildiginda, arastirmaya katilan katilimcilarin
demografik 6zellikleri gogunlukla erkek, bekar, 36-35 yas araliginda oldugu,
egitim diizeylerinin lise ve lisans diizeyinde oldugu, turizm egitimi almadiklari
goriilmektedir. Katilimeilarin biiyiik ¢ogunlugu ayni isletmede 1-3 yil arasinda
calismaktadir. Genel olarak katilimcilar orta diizey pozisyonlarda ¢aligmaktadir.

Is stresi ile iskolikligin arasinda herhangi bir iliski olup olmadigini saptamak
icin korelasyon analizi yapilmistir. Katilimcilarin is stresi ve igkolikligin kendi
aralarinda istatistiksel acidan az seviyede ve pozitif yonde anlamli bir iliski
bulundugu tespit edilmistir.

Is stresi, iskolikligin toplam skoru ve iskolikligin alt boyutlarindan asir1
calisma degiskenleri cinsiyete gore anlamli bir farklilik olup olmadigini test
etmek igin t testi yapilmistir ve anlamli bir farklilik olugsmadigi tespit edilmistir.
Ciinkii s6z konusu degiskenlere iliskin cinsiyet baglaminda ortalama degerler
arasindaki farklar istatistiki acidan anlamli bulunmamistir (p>0,05). Fakat
kadin ve erkeklerin kompulsif c¢aligma diizeylerinin karsilagtirmasi igin
yapilan t testi sonrasinda kadin ve erkek isgdrenlerin kompulsif calismalari
arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. (p<0,05). Katilimeilarin igkoliklik
diizeylerinin orta, is stresi diizeylerinin de diigiikk diizeyde oldugu sonucuna
varilmistir. Ayrica c¢alisanlarin igkoliklik algisini anlamaya yonelik daha
kapsamli bir aragtirma yapilmasi onerilmektedir. Isgdrenlerin uzayan c¢alisma
saatlerinin meslektaslarinin yetersizliginden mi yoksa gercekten kendi iskolik
egilimlerinden mi kaynaklandigi da arastirmalidir.
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