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ONSOZz

Turizm sektorii, gelismekte olan iilkeler icin dnemli bir konumdadir. Ozellikle
gelir ve istihdam etkilerinden dolay1 bolgelerin gelismesine yardimcir olmakta
ve bolgeler arasi geligsmislik farklarinin azaltilmasina olanak saglamaktadir. Bu
nedenle bir bolgede yasanan ¢esitli doga olaylari iilke turizminin tamamini hizl
ve kolay bir bicimde olumsuz etkileyebilmektedir.

Nitekim 6 Subat 2023 tarihinde meydana gelen ve 11 ilde yikici hasara yol
acan Kahramanmaras merkezli depremler sonucunda turizm sektorii tizerinde
olusan baski ve kayip, sektorii diger sektorlere gore riskli duruma getirmistir.
Bunun nedeni, ekonomideki diger iirlinlere gore turizm {irliniiniin liretimi ve
tilketiminde duraksamalar yasanmasidir.

Kahramanmaras merkezli depremler ile turizm sektoriiniin iliskisi ve
etkilesimi diistintildiigiinde, turizm sektdriiniin yapisi geregi dncelikle ekonomik
bakimdan incelenmesi gerektigi diisiiniilebilir. Ancak mevcut durumun
kapsamli bir bicimde ortaya konmasi i¢in s6z konusu iligki ve etkilesimin
sosyal ve kiiltiirel bakimdan da incelenmesi gerekmektedir.

Bu nedenle turizm sektoriinde yer alan turizm isletmelerine yonelik
yonetmelikler, fay tehdidi bulunan turizm isletmelerinin depremlerin éncesinde
ve sonrasinda depremlerle ilgili hazirliklari, depremlerden etkilenen turizm
ile ilgili yiiksekdgretim boliimlerinin durumlari, 6grencilerin deprem sonrast
yardim g¢aligmalari, depremlerin meydana geldikleri bolgedeki oren yerlerine
verdigi zararlar, depremlerin basinda yer alma durumlar1 gibi pek ¢ok konunun
ortaya konmasi gerekli olmustur.

Deprem ve Turizm isimli toplam 22 boliimden olusan kitabimizda yukarida
sozli edilen konulara ayrintili bir bigimde yer verilmistir. Kitabimizin
cikarilmasi siirecinde alaninda uzman akademisyenlerimiz ve lisansiistii
Ogrencilerimize kiymetli katkilar1 ve Ozverili ¢alismalari igin samimi
tesekkiirlerimizi sunuyoruz.

Konya, Agustos 2023






TURIZM iSLETMELERININ DEPREM YONETMELIGINE GORE
YAPILMASI VE DEGERLENDIRILMESi

Abdullah KARAMAN!, Saeid FOROUGH]I?

GIRIS

Niifusun artmasi, endiistriyel ve teknolojik gelismelerle birlikte dogal
kaynakli afetler insanlar i¢in daha riskli ve zararli olmaya baglamistir. Bu
durum insanlar1 afetlere karsi daha duyarli olmaya bununla birlikte afetlerden
olusan felaketlerin etkisini azaltarak oniine gegmek icin afet yonetim sistemleri
kurmaya yonlendirmektedir. (Altinsoy ve Aksakal, 2019). Yeni yiizyilin
baglamasiyla birlikte, afet ve afet magdurlarinin sayisi ve afete bagl ekonomik
kayiplarin siddeti diinya capinda Onemli oOlgiide artmis ve afet krizleri
stirdiiriilebilir kalkinmanin 6niinde bir engel haline gelmistir (Ellingwood ve
Wen, 2005; Nian vd., 2019). Dogal afetler ve beklenmedik olaylar, bireyler
ve toplum tizerinde derin etkilere sahip olmalari ve bunun sonucunda turizm
akimlarini 6nemli 6lgilide etkileme potansiyeline sahip olmalari nedeniyle bu
tiir belirleyici faktorlerin baslica 6rnekleridir (Rossell vd., 2020).

Kentlerde olusan hizli ve sagliksiz biiyiime, kentlerin dogal afetlere karsi
direncini kirmaktadir. Boylelikle, kentlerde olusabilecek dogal afetler sonucunda
biiyiik can ve mal kayiplart meydana gelmektedir (Kaya ve Karadeniz, 2020).
Meydana gelen orta siddetli depremin kent yerlesim bolgelerinde mevcut yapi
stoklarinda oldukga biiylik oranda hasar olusturabilecegi bilinen bir gercektir.
Meydana gelen bulunan bolge, uygun olmayan yer se¢imi, eski bina stogu,
kusurlu yapi tasarimi, kusurlu yap1 iiretimi, yap1 denetim eksikligi vb. faktorler
kent yerlesim bolgelerinde olusacak hasarlara neden olabilmektedir. Depreme
maruz kalan yapilarda olusan hasarin hizli ve dogru olarak belirlenmesi ve

1 Prof. Dr. Selguk Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Turizm Rehberligi, Orcid: 0000-0001-7934-0451, E-Posta: akaraman(@
selcuk.edu.tr

2 Yiiksek Lisans Ogrencisi, Selguk Universitesi, Turizm Isletmeciligi Anabilim Dali, Orcid: 0000-0002-7556-2118,
E-Posta: saeid.foroughi@yahoo.com
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binalarin kullanilabilirliginin incelenmesi, sorumlu ve yetkili kuruluslar ve
ilgili uzmanlar tarafindan acilen yapilmasi gerekmektedir (Yiiksel, 2008).

Tirkiye bulundugu cografya sebebiyle ani gelisen dogal afetlerden olan
deprem tehlikesi yiiksek {iilkeler arasinda yer almaktadir. Diinya iizerindeki
son yillarda meydana gelen afetleri dikkate aldigimizda sayica bir artig
oldugu gozlemlenmektedir. Afet, hayatimiz boyunca olumsuz sonuglar
olusturabilecek, nerede, ne zaman ve nasil olusacagini daha 6nceden kesin
bilgilerle dogrulayamadigimiz, insanlar i¢in maddi ve manevi zararlara
ugratan, giindelik yagsamimizi kesintiye veya durduran dogal nedenlerle olusan
olaylardir (Kadioglu, 2008).

Deprem, diinyanin bir¢ok yerinde ¢ok fazla yikima neden olan biiyiik bir
dogal afettir. Kahramanmaras merkezli 06 Subat 2023 depreminden sonra en
cok zarar gorecek sektor ekonomi ile direk baglantili oldugu i¢in turizmin
oldugu acikga goriilmektedir. Depremde kiiltiir turlar1 olarak i¢ turizmde ve
depremden sonra yurt digi rezervasyonlarin durmasi sonucunda tatil turizminin
bu alanda ¢ok etkilenecegi agikca goriilmektedir. Turizm isletmelerinin de diger
yapilarda oldugu gibi deprem yonetmeliklerine uygun olarak tasarimi, insasi,
denetimi ve degerlendirilmesi gerekmektedir. Olusan depremlerde oteller
diger konaklama tesisler gibi kapilarini depremzedelere agmigtir. Buna gore
depremlerde otellerin ve diger konaklama tesislerin ayakta kalmalar1 depremler
sonrast ¢ok onemlidir. Deprem yonetmeliklerinde konutlar, igyerleri, oteller,
bina tliri endiistri yapilar vb. binalarin tasariminda ve degerlendirilmesinde
ayni bina kullanim smifina ve bina Onem katsayis1 dikkate alimmaktadir.
Depremler sonrasi yasananlara ve yapilan tespitlere gore ve en 6nemlisi turizm
isletmelerinin depremde yikilmamasi ve depremden sonra hizmet verebilmesi
icin deprem yonetmeliklerinde tanimlanan deprem sonrasinda hemen
kullanilmas1 gerekli binalar (okullar, haberlesme tesisleri, saglik ocaklari,
dagitim tesisleri, ilk yardim, okullar, haberlesme tesisleri vb.) ile ayn1 kullanim
smifi ve bina énem katsayisina sahip olmalidir. Ornegin en az otel binasini
mimarisine gore okul, hastane veya saglik ocagi olarak depremzedelere hizmet
verebilecek tesis olarak kullanilabilir.

Deprem bolgesinde ve etkisinde tasarlanacak ve insa edilecek yeni yapilar
icin deprem yonetmeliklerinde tanimlanan kosul ve esaslar gergevesinde
yapilmalidir. Yeni insa edilecek veya mevcut yapilarin deprem giivenligi icin
yapilacak degerlendirilmelerde deprem yonetmeliklere gore esas alinacak bina
performans hedefleri dikkate alinarak kontrol edilmelidir. Deprem yonetmeligine
gore turizm isletmelerinde, 50 yilda asilma olasilig1 %10 (tekrarlanma periyodu
475 yil) olan bir deprem igin can giliveligi durumu saglanmasi dngoriilmektedir.
Bu kosul hem yeni yapilacak turizm yapilar i¢in ve mevcut turizm yapilarinin
deprem giivenligi ile performans degerlendirilmesinde saglanmalidir.
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Dogal afet olarak olusan depremler sonrasi deprem etkisine maruz kalan
yapilarda hasar tespiti ve 6zellikle kullanilabilirlik degerlendirmeleri depremden
hemen sonra genellikle acil ve kisa bir siirede yapilarak incelenmesi gereken bir
is olarak tanimlanmaktadir. Bu iglemlerin hizli ve dogru bir sekilde uzmanlar
tarafindan elde edilen bilgileri degerlendirilerek sonuglarin yorumlanmasi
gerekmektedir. Incelemeye konu olan binalarin depremler sonrasi olusan
hasarin tespit ve bilingli bir sekilde degerlendirmeleri yapilarak uygun kararin
verilmesi hasar tespiti yapan yapi mithendisinin bilgi, beceri ve deneyimi ile
dogru orantilidir. Kahramanmaras merkezli depremine maruz kalan mevcut ve
yeni inga edilen yapilarin hasar durumunu agiklayan bazi fotograflar Sekil 1 ve
Sekil 2’de verilmistir.

Depreme dayanikli sadece mevcut veya yeni insa edilecek yapilarin riskleri
ve glivenligi degil, ayn1 zamanda yapilarin bulundugu boélgeleri i¢in deprem
risk analizleri ve hesaplamalar yapilarak elde edilen verilerin hem yerlesim
bolgelerininplanlanmasindahemde tasariminda dikkate alinmasi gerekmektedir.
Bu hedef dogrultusunda deprem yonetmeliklerine gére mevcut yap1 stogunun
performans degerlendirme ilkelerine gore kontrolu ve yeni yapilacak yapilarin
tasarim ilkelerine gore tasarlanmasi gereklidir. Mevcut veya yeni tasarlanip insa
edilecek turizm yapilarin deprem giivenligi ile performans degerlendirmesinde,
tastyici elemanlarin yapisal davraniglariin dogru hesaplanmasi, deprem etkileri
altinda yapilarin dayanim ve kapasitesinin giivenilir bir tahminini sagladigi
icin 6nemli ¢alisma konusu olmustur. Bu ¢alismada Kahramanmaras merkezli
olusan siddetli depremlerin turizm igletmelerine etkisi, mevcut veya yeni insa
edilecek yapilarin deprem yonetmeligine gore tasarimi, kontrolu ve denetimi ile
ilgili bilgiler sunulmustur. Deprem yo6netmeligi olarak 2018 yilinda yiiriirliige
giren Tiirkiye Bina Deprem Yonetmeliginde (TBDY, 2018) yeni insa edilecek
betonarme yapilarin tasariminda, mevcut yapilarin degerlendirilmesinde,
onarim ve giiclendirilmesi ile ilgili tanimlanan kosullar agiklanmistir.

Gorsel 1. Deprem Ydnetmeligine Uygun Olarak Yeni Inga Edilen Betonarme
Yapinin Genel Goriintimii

DN A

Kaynak: (Kahramanmaras’ta hasar tespit ¢caligmalarinda ¢ekilmistir).
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Gorsel 2. Eski Deprem Yo6netmeligine Gore Mevcut Betonarme
Binanin Deprem Sonrast Hasar Durumunun Genel Goriintimii

Kaynak: (Kahramanmaras’ta hasar tespit ¢calismalarinda ¢ekilmistir).

Tiirkiye’de Deprem

Tirkiye iklim o6zellikleri, jeolojik, topografik ve cografi yapisi ile dogal
afetlerin odak noktasi olmustur. Depremlerin kesin olarak ne zaman, nerede ve
nasil meydana gelecegi dngoriilemez olsa da iilkemizin herhangi bir kentinde
orta veya biiyiik siddete bir deprem olma olasilig yiiksektir. Son depremlerden
sonra yeni fay hatlarinin olugmasi sonucunda deprem riski az olsa bile artik
ilkemizde depremsiz bir bolge kalmadi. Buna gore aragtirmalara dayali depreme
dayanikli kentlerin tasarimi, uygun olmayan yerlesim yerlerinden kacinilmali
gerekli durumlarda geoteknik uygulamalara gore uygun zeminin elde edilmesi,
daha az tehlikeli bolgelerin belirlenerek bu alanlarda uygun yapilarin insaati
yapilarak deprem hasar1 ve riskini en aza indirgeyecektir.

Tiirkiye, diinyanin en aktif deprem kusaklar1 lizerinde yer aldig1 bolgedir.
Tiirkiye’de biiyilk depremlerin ortalama meydana gelme siiresi yaklagik
10 yildir. Tirkiye’de Kuzey Anadolu fay hatti ile Dogu Anadolu fay hatti
olmak {izere baslica iki biiyilk fay hatti bulunmaktadir. Tiirkiye deprem
tehlike haritasindan (Sekil 3) goriildiigii gibi Hatay’dan baslayan Gaziantep,
Kahramanmaras, Adiyaman, Elazig, Tunceli, Bingdl, Mus, Erzincan, Tokat,
Corum, Bolu, Diizce, Sakarya ve Kocaeli’ye dogru devam eden fay hatt1 yiiksek
deprem riski olan bdlgeleri gostermektedir.
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Gorsel 3. Tiirkiye Deprem Tehlike Haritas1 (AFAD)

Kaynak: (URL-1).

Yeni insa edilecek betonarme yapilarin tasariminda, mevcut yapilarin
degerlendirilmesi, onarim ve giiclendirilmesi i¢in glincel deprem yonetmeligi
olarak TBDY (2018) kullanilmaktadir. TBDY (2018), mevcut yapilarin deprem
giivenligi ve performansinin degerlendirmesi amaciyla kullanilmasimin yani
sira yeni insa edilecek yapilarin tasariminin deprem giivenligi agisindan yeterli
seviyede olup olmadigini belirlemek amaciyla kullanilmaktadir. Ayrica mevcut
ve yeni yapilarin kullanim amacina gore performans esaslari da belirtilmistir.
Bir yapiin deprem giivenliginin belirlenmesi igin ilk olarak her bir yapisal
tasiyict elemanin deprem yonetmelige gore kesit hasar sinirt ve hasar diizeyinin
hesaplanmas1 gereklidir. Deprem etkisi altindaki yapilarin performans
degerlendirmesinde dikkate alinan hesap ve degerlendirme yontemleri esas
almarak yapisal elemanlarinda beklenen performans hedefinin saglanip
saglanmadig1 kontrol edilmektedir. Depreme maruz kalan bir yapinin tasiyici
elemanlarinda meydana gelene hasar seviyelerine gore yapinin hasar durumu
belirlenmektedir. Tasiyict elemanlarin agir hasar aldiklar1 sonucunda yapilar
agir hasar almakta veya yikilmaktadir. Bu durum Tiirkiye’de meydana gelen
depremler sonrasi incelemelerde agike¢a goriilmektedir. 6 Subat 2023 depremine
maruz kalan yapilarin tasiyici elemanlarinda olusan hasarlar gorsel olarak Sekil
4’te verilmistir. Sekil 4’te verilen hasar fotograflar1 Kahramanmaras merkezi
depreminde yapilan hasar tespit ¢alismasinda ¢ekilmistir.
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Gorsel 4. Depreme Maruz Kalan Yapilarin Tastyict Sistemlerinde Olusan Hasarlar

Kaynak: (Kahramanmarag’ta hasar tespit ¢alismalarinda ¢ekilmistir).

Depremler, erken uyari alinabilecek bazi afetler (tayfun, salgin hastalik gibi)
gibi degildir. Bu nedenle, sigorta ve onleme odakli olarak turizm enddistrisi
icin deprem afet risk degerlendirmesi igin pratik bir mekanizma saglamasi
gerekmektedir. Oncelikli, ilgili yer bilimleri, miihendislik ve sigortacilik
verilerinin, depreme bagli risklerin 6zellikleri ve kaynaklar1 dikkate alinarak, afet
risk yonetimi kavramlariyla biitiinlestirilmesidir. Kisacasi turizm sektoriinde risk
yonetimine uygulanacak bir deprem afet degerlendirme yontemi gelistirmelidir.
Tiirkiye’deki risklerin degerlendirilmesinde ilerleme kaydedilmesine ragmen,
Tiirkiye turizm igletmeleri i¢in bir deprem risk degerlendirmesinin yapilmasina
ihtiya¢ duyulmaktadir. Hasar degerlendirmesi igin genellikle sigorta sektorii
tarafindan benimsenen geleneksel pratik yontemler normal kosullarda yeterli
olabilse de bu yontem, hakkinda ¢ok az referans ve materyal bulunan deprem
hasarlari i¢in miimkiin degildir.
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Turkiye’de Turizm

Turizm sektorii diinya iilkeleri i¢in gelir kaynagi olarak gelisme
potansiyeline sahip bir sektordiir (Wulandari ve Afriyanni, 2021). Hizmet
sektoriinde isletmeler arasinda faaliyet gdsteren ve dnemli bir yere sahip turizm
isletmeleri; istihdam yaratilmasi, dis ticaret hacminin genisletilmesi ve dnemli
seviyede doviz girisinin saglanmasinda iilke ekonomileri i¢in biiyiik katkilar
sunmaktadir. Turizm isletmeleri; seyahat acenteligi, konaklama isletmeciligi ve
yiyecek igecek isletmeciligi gibi ¢ok genis bir alanda hizmet vermektedir (Keles,
2021). Turizm sektoriiniin ekonomik etkinligindeki artig, turizm hizmetlerinin
kapsamli bir sekilde gelismesinde kendini gosterir, yani turizmin {ilkenin diger
sosyo-ekonomik sektorleriyle paralel ve is birligi icinde gelismesi sonucunda
saglanir (Ismatilloyevich, 2023).

Tiirkiye’de de diinyada oldugu gibi zorlu rekabetlerin yasandigi ve
agirlasan ekonomik sartlarinin giiniimiizde énemli rol teskil ettigi i¢in turizm
sektorti blylk bir hizla gelismektedir. Akdeniz kentinin dogusunda yer
alan Kahramanmaras ili, tarih boyunca siirekli el degistiren, uygarliklarin
izlerini bugiiniimiize tasiyan, muazzam dogal kaynaklari ve zengin mirasi
ile farkli turizm cesitlerine ev sahipligi yapmistir. Dogu Akdeniz’de yer alan
Kahramanmaras, ¢ok uzun tarihi gegmisi, zengin kiiltiirii ve bircok medeniyete
ev sahipligi yapan, emsalsiz iklimi ve dogasi, daglari, magaralari, yaylalari,
akarsulari, baraj golleri, kaleleri, tarihi ¢arsilar1 ve camileri, Parki, Eshab-1 Kehf
Kiilliyesi, Germanicia Mozaikleri, el sanatlari, dondurmasi, yoresel mutfagi vb.
ile alternatif turizm ag¢isindan 6nemli bir potansiyele sahiptir.

6 Subat 2023 depremi sonrasi Kiiltiir ve Turizm Bakanligimin agikladig:
raporlara gore, deprem bolgesinde bulunan 1.030 otel tesislerinden 188 otelin
agir hasar gordiigii ve yildig1 agiklanmistir. Dogal afetlerin olus sikliklar
ve olusturdugu kayip ve zararlar diinya genelinde devam etmektedir. Dogal
afetlerin cevre, insan ve mal {lizerinde olan biiylik yikici etkilerinin bedeli
oldukga yiiksek olmaktadir. Ulkemizde yasanan depremlerin etkilerinden gerek
maddi gerekse manevi olarak biiyiik zarar ve kayiplar gdrmiistiir.

KAHRAMANMARAS MERKEZLi DEPREMLER

2014 yilinda Biiyiiksehir statiisii kazanan, Dulkadiroglu ve Onikisubat
iki merkez il¢elerinin sinirlari iginde kalan Kahramanmaras kenti, Akdeniz
Bolgesinin dogusunda Adana Boliimiinde yer almaktadir. Kent, Marag ovasinin
kuzeyini ve Giineydogu Toroslarin devami olan Ahir Dagi’n1 i¢ine almaktadir.
Kent Arabistan Levhasi ile Anadolu Levhasinin garpigma alani iizerinde
bulunmakta, dolayistyla birinci derecede deprem kusagi ve bolgesinde yer
almaktadir. Kuzeyinde Oligosen ve Eosen yasli birimlerden olugsan Ahir dagi
giineyinde ise Kuaterner yagh koliiviyal ve aliiviyal birimler vardir.
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Depremler seyrek tekrarlandiklari igin siirekli giindemde olmayan, ancak
meydana geldiklerinde toplumlar1 derinden etkileyen doga olaylaridir.
Tiirkiye’de her 10 yilda agir hasar giiciine sahip en az bir deprem olusmaktadir.
Gegmis yillarda meydana gelen yikici depremler 6zellikle kentsel yerlesim
bolgelerini siddetle etkileyerek agir hasarlar, yikimlar ve toplumda derin
izler birakmuglardir. 6 Subat 2023’te Kahramanmaras Pazarcik’ta ve sonra
ise Elbistan’da ylizyilin dogal felaketi olarak tarihe gecen 2 biiylik deprem,
11 ilde ciddi hasara ve yikima neden olarak fazla insanin vefat etmesine ve
yaralanmasina sebep olmustur. Kahramanmaras merkezli asrin felaketinin
ardindan ¢ogu turizm isletmelerinde de hasarlar ve yikim meydana gelmisti.
Meydana gelen hasarlar ve yikimlar arasinda otel binalar1 da yer almaktadir. Hem
merkez {issii Kahramanmarag’ta hem de diger illerdeki turizm isletmelerinin
hasar1 ve yikim1 gibi durumlar1 merak konusu olmustur.

6 Subat 2023 depremi sonrast Kiiltiir ve Turizm Bakanlhigimin agikladigi
verilere gore bolgede 1.030 otelin bulundugu, bolgede 21°1 Bakanlik, 26°s1 da
belediye belgeli olmak iizere toplamda 47 turizm tesisin ¢okmiistiir. Bakanliga
bagli 81 turizm tesislerinin de depreme maruz cesitli seviyelerde hasar
goriirken, belediye belgeli tesislerden 31’1 agir, 29’u da orta seviyede hasar
aldiklar belirtiliyor. Turizm tesislerinin hasar durumu ve hasar seviyelerinin
incelenmesinde Kahramanmaras’ta 7 tesis, Adiyaman’da 7 tesis, Hatay’da 4
tesis ve Malatya’da 3 tesis olmak iizere toplamda 21 otelin tesislerinin yikildig1
tespit edilmistir. Basit konaklama turizm isletme belgeli tesislerde toplam 26
otelin agir hasara maruz kalarak yikildig1 tespit edilmistir (URL-2).

Dogal bir sonug olarak gerek mevcut otel yapilarinin gerekse yeni inga
edilecek otel binalarmin depreme kars1 giivenligi ve dayanikliligiiilke ekonomisi,
toplumumuzun can ve mal kayip agisindan bilyilk 6nem arz etmektedir.
Dolayisiyla, iilkemizin deprem bolgelerinde agir hasar géren veya yikilan otel
binalariin kentsel doniistimii veya yerinde yeni insa edilecek yapilarin ulusal
veya uluslararasi giincel deprem yonetmeliklere gore tasarlanarak inga edilmesi,
mevcut yapilarin hasar durumu tespit edilerek statik projesinin kontrol edilmesi,
deprem giivenligi acisindan performans analizlerine gore yapilarin muhtemel
bir depreme karst dayamikliligmin degerlendirilmesi ve gerekli durumlarda
onarimi ve giiglendirilmesi gerekmektedir.

Giincel ulusal ve uluslararasi deprem yonetmeliklerine gére mevcut otel
yapilarin deprem performansinin belirlenmesinin yani sira yeni insa edilecek
otel yapilarmn tasariminin yeterli diizeyde olup olmadigini ve bir yapinin deprem
giivenligi degerlendirilmelidir. Ciinki depremler sonrasi otel binalarinin
depremzedelere kapilarinin agmasi ve diger islemleri¢in kullanilmasi s6z konusu
olabilir. Mevcut veya yeni tasarlanacak otel binalarinin deprem yonetmeliginde
tanimlanan kosullara gore yapisal tasiyici elemanlarin yapisal davraniglari
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tahmin edilerek deprem giivenligi ile bina hedef performans degerlendirmesi
cok onemlidir. Bu konu depremler sonrast gerek hasarli binalarin onariminda
gerekse agir hasarli binalar1 yikip yeniden insasinda ¢ok dnemlidir.

Kahramanmaras merkezli olusan deprem sonrasi yapilana hasar
incelemelerine gore deprem ydnetmeligine uygun ve kontrollii yapilan otel
binalar1 nerdeyse hasarsiz olarak tespit edildigi raporlanmistir. Diinyada ve
Tiirkiye’de olusan siddetli depremlerden sonra yapilarin son yillarda muhtemel
bir depreme karsi dayanikliliginin tespiti ve giiglendirme yontemleri {izerine
incelemeler ve arastirmalar hiz kazanmistir. Bu incelemeler sonucunda en az
eski veya dayanim ve kullanabilirlik agisindan yetersiz binalar tespit edilerek
gerekli kontrol ve degerlendirmeler yapilarak depremlerin meydana geldiginde
cok biiyiik hasar ve kayiplardan kagimilabilir.

DEPREM YONETMELIGE GORE TURIZM iSLETMELERININ YAPIMI VE
DEGERLENDIRILMESI

Turizm isletmelerinin miihendislik hizmeti almadan insa edilmesi, hatal
projelendirilmesi, glincel deprem yonetmeligine uygun olarak insa edilmemesi
durumunda ilgili binalarin giincel deprem ydnetmeligine gore kontrolunun
yapilmasi, onarim ve giiclendirme metotlarina basvurulmasi gerekmektedir.
Olusan depremler sonucu hasar géren bu tur yapilarda da ayni islem yapilarak
yap1 depreme dayanikli durumuna getirilmelidir. Bu ise deprem etkisi altinda
yapilarin sismik davranisi ile giivenliginin arastirarak degerlendirilmesinin
onemine isaret etmektedir. Buna gére mevcut yapilarin deprem sonrasi acil
hasar degerlendirme ilkeleri bir yapi i¢in sadece performans degerlendirme
yontemlerinden oldukg¢a farklidir.

Depremyonetmeligine gore hasartespiti ve 6zellikle yapilarmkullanilabilirlik
analizler, olusan depremler sonrasi kisa siirede ve genellikle acil bir durumda
arastirilmasi gereken bir is paketi olarak nitelendirilir. Bu incelemeler hizli bir
sekilde elde edilen bilgi ve verilerin deprem yonetmeligi ve ilgili standartlara
gore degerlendirilerek sonuclandirilmast gerekir. Deprem sonrasi ilk hasar
tespit ve incelemelerin detayl1 bir sekilde yapilmasi ve incelenen yapr ile ilgili
verilen kararin uygunlugu s6z konusu hasar tespiti yapan ingaat miithendisinin
bilgi, beceri ve deneyimi ile dogru orantilidir. Mevcut yapilarla ilgili deprem
giivenligi ile performans degerlendirmelerin dogru yapilabilmesi icin insaat
miithendislerin yap1 davranis bilgisine sahip olmasi gerekmektedir. Deprem
sonras1 yapilarda tespit edilen hasarin dogru olarak degerlendirilmesi, yap1
deprem giivenligi ve performansinin daha iyi anlagilmasina ve uygun maliyetli
bir onarim ve giiclendirme proje yapilmasina da kolaylik saglayacaktir.

Deprem etkisi altinda binalarin degerlendirilmesi ve tasarimi giincel deprem

yonetmeliklerde ve ilgili standartlarda verilen genel esaslar dikkate alinmalidir.
Yapilarin kullanim amaglarina ve kullanim siiflarina bagl olarak (konutlar,
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isyerleri, oteller, bina tiirli endiistri yapilari, vb.) yap1 énem katsayist deprem
yonetmeliginden (TBDY, 2018) hesaplanmalidir. Yap1 kullanim siniflarina gore
deprem tasarim sinifi belirlenmektedir. Yapt 6nem katsayisi ve 50 yilda agilma
olasilig1 %10 (tekrarlanma periyodu 475 yil) olan deprem yer hareketi diizeyi
icin TBDY (2018)’de verilen kisa periyot tasarim spektral ivme katsayisina
gore deprem etkisindeki yapilarin tasariminda dikkat edilecek deprem tasarim
smiflar belirlenmektedir. Yap yiikseklik siniflart ve deprem tasarim siiflarina
gore tanimlanan yapi yiikseklik araliklar1 hesaplanmaktadir.

TBDY (2018)’de, yap1 performans hedeflerinin belirlenmesinde esas olmak
iizere, deprem etkisi altinda yapisal tasiyict sistemleri i¢in kesintisiz kullanim
performans diizeyi, sinirlt hasar performans diizeyi, kontrollii hasar performans
diizeyi ve gb¢menin 6nlenmesi performans diizeyleri tanimlanmistir. Kesintisiz
kullanim performans diizey, yapisal tasiyict elemanlarinda yapisal hasarlarin
olugsmadig1r veya hasarin ihmal edilebilir derecede oldugu duruma karsi
gelmektedir. Smirli hasar performans diizeyi, yapisal tasiyict elemanlarinda
sinirli diizeyde hasarin olusmadigi ve dogrusal olmayan davranisin smnirh
kaldig1 hasar seviyesine karsi gelmektedir. Kontrolli hasar performans
diizeyi, can giivenligini saglamak iizere yapisal tasiyict elemanlarinda ¢ok
agir olmayan, genellikle onarilmasi ve giiclendirilmesi miimkiin olan hasar
seviyesine kars1 gelmektedir. Gogmenin 6nlenmesi performans diizeyi, yapisal
tastyici elemanlarinda ileri diizeyde agir hasarin olustugu gégme 6ncesi duruma
kars1 gelmektedir.

TBDY (2018)’e gore deprem etkisindeki yapilarin performans hedefleri,
tanimlanan deprem yer hareketi diizeyleri etkisinde hedeflenen ve tanimlanan
bina performans diizeylerini tanimlamaktadir. Deprem yer hareketi diizeyleri
icin deprem tasarim siniflarina goére yeni yapilacak veya mevcut yapilar
icin performans hedefleri ve uygulanacak tasarim/degerlendirme ilkeleri
belirlenmektedir. Yeni yapilacak yapilarda 50 yilda asilma olasiligt %10 olan
deprem yer hareketi etkisinde dayanima gore tasarim yapilarak kontrollii hasar
performans hedefini saglanmalidir. Mevcut yapilarda 50 yilda asilma olasiligi
%10 olan deprem yer hareketi etkisinde sekil degistirmeye gore tasarim ve
degerlendirme yapilarak kontrollii hasar performans hedefini saglanmalidir.

Deprem yonetmeligine gore yapilarin tasarimimdan depreme Kkarsi
davranislarindaki olumsuzluklara gore diizensiz yapilarin tasarimi ve
insasindan kaginilmalidir. Burulma diizensizligi, planda ¢ikintilar bulunmasi,
doseme siireksizlikleri, komsu katlar aras1 dayanim diizensizligi (zayif kat) ve
komsu katlar arasi rijitlik diizensizligi (yumusak kat) olarak yapilarin planda
ve disey dogrultuda diizensizlik olusturan durumlardir. Kahramanmarag
depreminde yumusak kat diizensizligi tespit edilen yapilarin tamamen yikildig1
raporlanmistir. Diizensizligi bulunan binalar icin deprem yoOnetmeliginde
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tanimlanan kosullar dikkate alinmalidir (deprem yonetmelige gore bazi
diizensizligi higbir zaman izin verilmemektedir).

Deprem etkisi altinda uygun tasarim i¢in yapilarin tasiyicit elemanlariin
diizenli, simetrik, basitligi, fazla-baglilik 6zelliginin saglanmasi, yeterli
ve dayanima sahip diizenlenmelidir. Tasarim deprem yer hareketi altinda
yapida olusacak deprem etkilerinin yapisal tasiyici elemaninin siinek davranisi
ile azaltilmas1 i¢in deprem yonetmeliginde verilen siinek tasarim ve kapasite
tasarimi kosullarina dikkatlice uyulmalidir.

TBDY (2018)’de deprem etkisi altinda bina tasiyici elemanlariin tasarimi
icin dayanima gore tasarim ve sekil degistirmeye gore tasarimi ve degerlendirme
olarak iki ana yontem tanimlanmaktadir. Dayanima gore tasarim yonteminde
yapilar i¢in dogrusal deprem hesab1 yapilmaktadir. Yapilar i¢in 6ngoriilen belirli
bir performans hedef] i¢in tasiyici elemanlarin siineklik kapasitesine karsi gelen
azaltilmig deprem yiikleri, dayanim talepleri, dayanim kapasiteleri ve goreli
kat otelemeleri belirlenir. Sekil degistirmeye gore degerlendirme ve tasarim
yonteminde mevcut veya daha Once On tasarlanmig tasiyict elemanlarinin
dogrusal olmayan hesabi yapilmaktadir. Yapilar i¢in 6ngoriilen performans
hedefleri icin i¢ kuvvet-sekil degistirme iliskileri, dogrusal olmayan siinek
davraniga iliskin sekil degistirme talepleri ile gevrek davranisa iliskin dayanim
talepleri ve dayanim kapasiteleri hesaplanmaktadir. Mevcut veya yeni insa
edilecek yapilarin kontrolu, deprem giivenligi ile performans analizleri i¢in
bilgi ve detaylar ingaat miithendisligi alani kapsaminda oldugu i¢in bu ¢aligmada
detayli olarak agiklanmamustir.

BOLUM DEGERLENDIRMESi

Kahramanmaras merkezli olusan siddetli depremler, bolge ekonomisini
ve sosyal yasamini derinden etkilemistir. Bu bolge Tiirkiye deprem bdlgeleri
haritasinda birinci derece deprem kusagi ve bolgesinde yer almaktadir.
Miihendislik hizmeti alan ve deprem yonetmeligine uygun insa edilen
otel binalarin depreme dayanikli binalar olabilecegi sdylenebilir. Yapilarin
miithendislik hizmeti almadan ve proje uygulama hatas1 veya eksik uygulanmasi
neticesinde hasar gorerek yikildigini ifade edilebilir.

Yiizyilin afeti sonrasinda farkli illerde yasayan vatandaslarimiz, ozellikle
diger turistik bolgelerde ikamet eden veya turizm sezonunda Tirkiye’ye
gelmeyi planlayan milyonlarca insan oturduklari veya tercih edecekleri otellerin
giivenli olup olmadigini merak etmeye baslamiglardir. Diger yapilarda oldugu
gibi turizm sektoriinde de mevcut otellerin deprem giivenligi ile performans
degerlendirmesi sonucunda yapilarin nasil giiclendirerek depreme dayanikli
hale olusturulmasi, ¢ok agir hasar goren veya yikilan otellerin yerine daha
giivenli yapilarin nasil insa edilebilecegini merak s6z konusudur.
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Mevcut otel yapilarmin deprem gilivenliginin incelenmesi, deprem
yonetmeligine uygun yapilip yapilmadigi, depreme dayanikli hale getirilmesi
ve yeni yapilacak yapilarin deprem yonetmeligine gore tasarlanmasi ve kontrol
edilmesi sonucunda dayanikli ve giivenli yapilar insa edilebilir. Mevcut
veya eski otel yapilar i¢in yapilacak tespitler, deprem performans analizleri
sonucunda hazirlanacak gii¢lendirme veya yerinde doniisiim yapilmasi
gerektiren raporlar1 uzman miihendisler veya iiniversite onayl1 insaat miithendisi
uzmanlari tarafindan hazirlanmasi uygun olacaktir.

Deprem yonetmeligine gore birinci derece depremlerin 0.4g oldugunu
ancak Kahramanmarag merkezli olusan depremin 0.6g olarak gerceklesmistir
(binalar 1.5 kat bir ivme degerine maruz kalmislar). Otel yapilar1 farkli
kat sayilarina ve farkli dinamik Ozelliklerine goére deprem sirasinda farkl
boyutlarda etkilenmistir. Yiiksek katli yapilarda az ivme oldugu icin az etki
olmasina ragmen daha fazla deplasman yaparak biiyiikk deformasyonlara maruz
kaldiklarina gore daha siinek tasarlanmali ve insa edilmelidir. Bolgede olusan
depremler sonucunda yapilarda olusan biiyiik deformasyonlar sonucu agir
hasar ve yikimlar ger¢eklesmistir.

Yeni inga edilen yapilar deprem yonetmeligine gore inga edildigi i¢in hasarsiz
veya az hasarli olarak tespit edilmistir. Hasar goren yeni yapilar da teknik hata
veya yonetmelikte eksiklik nedeni ile hasar gormiis veya yikilmistir.

Mevcut eski yapilar beton ile diger malzemelerin kalitesine bagli olarak
maalesef dayanikli olmadigi icin agir hasarlar gorerek ¢ogu yikilmistir. Mevcut
eski otel yapilarinin durumunun bdyle oldugunu daha onceden bilinmekte
ya yapilarmi deprem giivenligi ile performans degerlendirilmesi yapilarak
giiclendirmeli veya kentsel doniisiim kapsaminda yeniden insa edilmelidir.

Yapilarda gozlenen hasarin dogru degerlendirilmesi, yap1 performansinin
dogru analizine ve uygun maliyetli bir onarim ve gii¢clendirme proje tasarimina
da yardim edecektir. Simdilik depreme dayanikli ve giivenilir yap1 yapmakla
depremlerde mal ve can kaybinin azaltilmasi i¢in tek yontemdir. Yerlesim
bolgelerinde hasarsiz/az hasarli giivenilir otel binalari denetimli olarak inga
edilen yapilar oldugu agik¢a raporlardan ispatlanabilir.

Dogru bir imar planina dayanmayan, bunu belgeleyen bir imar durumu
belgesi olmayan, teknik denetimi tam bir projesi bulunmayan, projeye uygun
ingas1 yapilmayan otel yapilari, ruhsath bile olsalar depreme dayanikli ve
giivenilir degildir. Yasanan depremler sonrasinda incelenen hasar 6rneklerine
gore giincel deprem yonetmeligine gore insa edilmemesi ve zemin — yapi
etkilesimiyle ortaya ¢ikan uyumsuzlugun onemli bir hasar kaynagi oldugu
saptanmistir.
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KAHRAMANMARAS MERKEZLi DEPREMLERIN
TURKIYE’NIiN TURIZM EKONOMIiSi UZERINDEKI ETKiSi
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Depremler, meydana geldikleri bolgelerde can ve mal kaybi ¢esitli olumsuz
etkilere neden olmaktadir. Bunun da &tesinde bolgelerin dogal kaynaklari,
fiziksel altyap sistemleri ve tistyap1 yatirimlari tizerinde yikici etkiler yaratirken
bolgede iiretim ve istihdam gibi ekonomik etkinlikler {izerinde duraksamalara
yol agmaktadir. Meydana gelen depremler sonrasinda bdlgede bu etkilerin
neden oldugu felaketin onarilmasi, kayiplarin ve eksikliklerin giderilmesi i¢in
kamu harcamalar1 artmakta, ayni zamanda tilke halkinin katki saglamalari hem
vergi yoluyla saglanmakta hem de goniillii olarak 6zendirilmektedir. Bu siireg
devaminda siiphesiz iktisadi biiyiimede gerilemeler, 6demeler dengesindeki
bozulmalar, fiyat genel diizeyinde artislar ve biitge agiklart gibi makroekonomik
sorunlar1 beraberinde getirmektedir. Ayrica depremler, can kayiplart ve fiziksel
hasarlarin biiytikliigii bakimindan bu bélgelerin niifusunun bulunduklari iilkenin
toplam niifusunun ne kadarina etki ettigi de 6nemli bir konudur ki, bu niifusun
GSYH’nin ne kadarlik bir boliimiinii yarattigi ve nihayetinde yillik bliylime
oranina katkisinin biiyiikliigii makroekonomik sorunlarin basinda gelmektedir.

Gelismekte olan iilkelerde s6z konusu makroekonomik sorunlarin
asilmasinda turizm sektorii 6nemli bir yer tutmaktadir. Turizm faaliyetleri
sonucunda elde edilen uluslararasi doviz gelirleri gériinmez bir ihracat kalemi
olarak 6demeler dengesine dogrudan olumlu etki yapmakta ve biit¢e agiklarini
finanse etmeye yardimci olmaktadir. Ancak depremler sonrasinda fiyat genel
diizeyinde bir artis olmasi durumunda yasanacak fiyat istikrarsizliklari turizm

1 Doktora Ogrencisi, Selguk Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Turizm Isletmeciligi Anabilim Dali, Orcid: 0000-0003-
1668-9343, E-posta: gizem.kara@email.com .

2 Prof. Dr. Selguk Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Turizm Isletmeciligi, Orcid: 0000-0001-9079-2520, E-Posta:
metesezgin@hotmail.com
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taleplerinin diismesine neden olmaktadir. Ote yandan meydana gelen depremler
sonrasinda yabanci ziyaretcilerin bu {ilkelerin giivenli olup olmadiklar
konusunda endiseye kapilmalar1 da turizm taleplerinin diigmesine yol agmakta
ve turizm ekonomisini olumsuz yonde etkilemektedir.

Bu boliimde, oncelikle 6 Subat 2023 tarihinde yasanan Kahramanmarag
merkezli depremlerin iilke ekonomisi iizerindeki genel etkileri agiklanmuistir.
Ardindan depremlerin yasandigi bolgenin turizm arzi ve turizm talebi
belirlenmeye calisilarak ve iilkeye gelen ziyaret¢i sayilart ve turizm gelirlerinin
onceki donemlere gore istatistiksel olarak karsilastirilmasi yapilarak mevcut
durumun ortaya koyulmasi amaglanmis ve turizm sektoriinde yer alan isletmeler
ile kurum ve kuruluslardaki yetkililerin konu ile ilgili degerlendirme ve
gorislerine yer verilerek sdz konusu depremlerin Tiirkiye’ nin turizm ekonomisi
iizerindeki etkisi belirlenmeye calisilmistir. Bu baglamda, Kahramanmarag
merkezli depremlerin lilkemizin turizm ekonomisi {izerinde 6nemli bir baski ve
kayip olusturmayacagi sonucuna ulasilmistur.

DEPREMLERIN ULKE EKONOMISINE ETKILERI

Tirkiye’de yasanan dogal afetler, etkilenen insan sayilar1 bakimindan
incelendiginde depremler ilk sirada gelmektedir (Altun, 2018: 4). Meydana
geldikleri bolgelerde can kaybi ve maddi hasar bakimindan depremlerden
etkilenen niifusun toplam {ilke niifusu igerisindeki payinin ne kadar oldugu ve
bolgenin niifusunun GSYH nin i¢indeki payinin ve biiyiime oranina katkisinin
hangi seviyede oldugu depremlerin ekonomik etkisini ortaya koymaktadir.

6 Subat 2023 tarihinde meydana gelen 11 ilde yikici hasara yol agan
Kahramanmaras merkezli depremlerden etkilenen niifusun 13,4 milyon kisi
oldugu, bu niifusun iilke niifusunun yiizde 15,7°lik kismini olusturdugu ve
GSYH’nin igindeki payinin yiizde 9,8’lik kismini kapsadigi agiklanmustir (Sen,
2023: 39). Bununla birlikte deprem bolgesinin baglica ekonomik faaliyetlerinin
sirasiyla tarim, imalat sanayi, sanayi, insaat ve hizmetler sektorleri oldugu ve
bu liretim faaliyetlerinin GSYH i¢indeki paylarinin tarimda yiizde 15,1; imalat
sanayi ylizde 11,5; sanayi ylizde 11,4, insaat ylizde 10,0 ve hizmetler yiizde 7.4
seviyelerinde olduklart belirtilmistir (Ttirkan, 2023: 2).

Bolgede ekonomik faaliyetlerin yiiriitilmesinde rol oynayan hayvan, arazi,
orman, makine-techizat, madde-hammadde, bina ve tesisler gibi varliklar
iizerinde olusan hasarin bolgenin katma deger yaratma kapasitesini ne kadarini
etkiledigi, GSYH i¢indeki payini ne kadar etkileyecegi ve toplam maliyetin
ne kadarin1 kamunun yiiklenecegi bolgenin iilke biiyiime oranina katkisi
bakimmdan 6nemli bir konudur (Ozatay, 2023). Depremlerin fiziksel hasar
maliyetinin 34,2 milyar dolar oldugu ve bu tutarin GSYH’ nin yiizde 4,0’line
karsilik geldigi; ekonomideki aksamalar dogrultusunda GSYH kayiplarinin
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depremlerin maliyetinin iki katina ulagarak daha da artabilecegi belirtilmektedir
(Diinya Bankasi, 2023).

T.C. Cumhurbaskanlig1 Strateji ve Biitce Baskanligi (2023: 130), bolgenin
ekonomik faaliyetlerinin deprem oOncesi durumunun, depremlerin varliklar
tizerinde yol ac¢tig1 hasarin, ihtiyaglarin analizinin, uzun dénemli iyilestirmede
atilan/atilacak adimlarin ve kisa, orta ve uzun vadedeki uygulanabilecek
politikalarin neler olduguna iliskin “2023 Kahramanmaras ve Hatay Depremleri
Raporu” isimli deprem sonrasi degerlendirme raporu yayimlamis, bu ayrintilt
raporda s6z konusu depremlerin iilke ekonomisi iizerindeki toplam yiikiin
icerisinde en 6nemli hasar kaleminin 56,9 milyar dolarla konut hasar1 oldugunu
ifade etmistir. ikinci agirhikli hasar kalemi olarak 12,9 milyar dolarla kamu
altyapisi ve hizmet binalar1 ile diger bir agirlikli hasar kalemi olarak 11,8 milyar
dolarla 6zel kesim hasar kalemi oldugunu belirlemistir. Imalat sanayi, enerji,
hizmetler gibi sektorler 6zel kesim hasar kalemi i¢erisinde yer almaktadir. Ancak
gelir kayiplart gibi makroekonomik etkiler dikkate alindiginda, depremlerin
iilke ekonomisi lizerindeki toplam yiikiiniin yaklasik 103,6 milyar dolar olacag:
ve 2023 yili milli gelirin yaklasik ylizde 9,0’una ulasabilecegi 6ngdriilmiistiir.
Ayrica iyilestirme ve yeniden insa etme c¢alismalarinda yapilacak olan kamu
harcamalar1 da disiiniildiigiinde iilkede enflasyon, 6demeler dengesinde
bozulmalar ve biitge aciklar1 gibi makroekonomik sorunlar da giindeme
gelecektir.

Az gelismis ve gelismekte olan {ilkelerde sozii edilen makroekonomik
sorunlarin ve darbogazlarin asilmasinda turizm sektérii onemli bir yer
tutmaktadir. Ulkemizde Tiirk turizm pazarinin siirdiiriilebilir gelisimini
saglamak icin Bes Yillik Kalkinma Planlar1 kapsaminda temel politika ve
stratejiler ortaya konmaktadir. Ancak depremler gibi ani gelisen olaylar sonucu
hem depremlerin meydana geldigi bolgede turizm alt ve lstyapist olumsuz
etkilenerek bolgenin turizm faaliyetleri durma noktasina gelmekte hem de
depremlerin meydana geldigi iilkede turizm talepleri olumsuz etkilenmekte
ve acil olarak yeni politika ve stratejilerin belirlenmesi gerekmektedir.
Bu dogrultuda Kahramanmaras merkezli depremlerin Tirkiye’nin turizm
ekonomisine olan etkisini ortaya koymak i¢in dncelikle depremlerin bolgedeki
turizm isletmeleri tizerindeki yikict etkisinin tespit edilmesi; bununla birlikte
depremlerin meydana geldigi donemde iilkemize gelen ziyaretgilerin ve turizm
gelirlerinin 6nceki doneme gore farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesi
ve konu ile ilgili turizm yetkililerinin goriislerine dikkat ¢ekerek mevcut
durumun ortaya konmasi gerekmektedir.

DEPREMLERIN TURIZM EKONOMISINE ETKiSi
Turizm sektorii, basta depremler olmak {izere sel, heyelan, kaya diismesi,
¢1g, orman yanginlari, kuraklik, yanardag patlamalar1 vb. gibi dogal afetlerden
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hizla ve kolaylikla etkilenen bir sektordiir. Bu tiir doga olaylar1 karsisinda
ekonomideki diger mal ve hizmetlerin tiretimi, tiikketimi veya ihracati devam
ederken, bu olaylar turizm iiriiniiniin diger {irlinlere gére daha olumsuz bicimde
etkilenmesine ve turizm ekonomisi {izerinde negatif dissallik tiretilmesine yol
agmaktadir (Bahar, 2013: 10). Bu nedenle, turizm ekonomisi {izerinde olusan
baski ve kayip turizm sektoriinii diger sektorlere gore daha riskli bir sektor
konumuna getirmektedir.

Kahramanmaras merkezli depremlerin neden oldugu hasarlar arasinda 6zel
kesim hasar kalemi i¢inde yer alan hizmetler sektoriiniin alt sektorlerinden
biri olan turizm sektorii kapsaminda faaliyet gdsteren konaklama isletmeleri
izerinde depremlerin olusturdugu yikici etkiler bolgenin gelismislik diizeyini
olumsuz etkileyerek gerilemesine neden olabilmekte ve bolgenin iilkemizin
turizm gelirlerine olan katkisini olumsuz etkileyebilmektedir. Bu nedenle
turizm sektoriinde faaliyet gosteren Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’ndan belgeli
konaklama isletmelerinin hasar durumlarinin tespit edilerek ortaya konmasi
depremlerin yikict etkilerinin biiyiikliigiinii ve boélgenin turizm arzinin ne
kadarmin etkilendigini belirleyecektir. Ayrica bolgenin konaklama istatistikleri
bolgenin turizm talebini ortaya koyarken, lilkemize gelen ziyaret¢i sayilarinin
onceki yilin ayn1 donemine gore degisim oraninin ortaya koyulmasi soz
konusu depremlerin iilkemizin turizm talebi iizerindeki etkisini belirleyecek ve
nihayetinde turizm gelirinin 6nceki yilin ayn1 déonemine gore degisim oraninin
ortaya koyulmasi depremlerin {ilkenin turizm ekonomisine olan etkisini ortaya
koyacaktir.

Bolgenin Turizm Arzi

Kahramanmarag merkezli 11 ilde meydana gelen depremlerde illerde bulunan
konaklama tesisleri, bolgenin turizm arzini olusturan 6nemli bilesenlerdir
(TURSAB, 2023: 3). Hasarlarin iilke ekonomisine olan maliyetinin belirlenmesi
icin bolgede Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan saha ¢aligmalar1 yapilmis
ve bolgede bulunan tesisler hasar durumlarina gore tespit edilmistir. Bu veriler
hem s6z konusu bdlge hem de iilke bakimindan mevcut durumu ortaya koymasi
acisindan 6nem arz etmektedir.
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Tablo 1. Deprem Bolgesindeki Tesis, Oda ve Yatak Sayilari
isletme Belgeli

il Tesis Sayisi Oda Sayis1 Yatak Sayisi

Adana 43 3.634 7.275
Adiyaman 17 1.064 2.123
Diyarbakir 34 2.465 4.952
Elazig 26 1.240 2.503
Gaziantep 55 4.479 9.011
Hatay 58 2.866 5.782
Kahramanmaras 53 2.196 4.377
Kilis 1 46 86
Malatya 19 1.339 2.667
Osmaniye 4 258 513
Sanlurfa 22 1.220 2.458
Bolge Toplami 332 20.807 41.747
Ulke Geneli 4.830 520.249 1.089.267
Yiizde Pay1 6,9 4 34

Basit Konaklama isletme Belgeli

il Tesis Sayisi Oda Sayis1 Yatak Sayisi

Adana 115 2.737 5.474
Adiyaman 15 363 726
Diyarbakir 64 1.494 2.979
Elazig 23 633 1.270
Gaziantep 40 908 1.816
Hatay 166 4.145 8.621
Kahramanmaras 129 1.944 3.888
Kilis 3 86 180
Malatya 25 656 1.312
Osmaniye 9 241 482
Sanlurfa 63 1.420 3.517
Bolge Toplami 652 14.627 30.265
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Tablo 1 devam...
Ulke Geneli 15.136 327.245 654.568
Yiizde Payr 4,3 4,5 4,6
Yatirim Belgeli

il Tesis Sayis1 Oda Sayis1 Yatak Sayis1

Adana 4 540 1.128
Adryaman 1 48 80
Diyarbakir 5 358 633
Elazig 1 142 284
Gaziantep 8 897 1.799
Hatay 8 1.270 2.764
Kahramanmarag 4 181 3.140
Kilis - - -
Malatya - - -
Osmaniye - - -
Sanliurfa 8 371 858
Bolge Toplami 39 3.807 10.686
Ulke Geneli 646 70.404 155.013
Yiizde Pay1 6,0 5,4 6,9

Kaynak: Kiiltlir ve Turizm Bakanlig1, 2022a.

Depremlerin meydana geldigi 11 ilde, 72.012 yatak kapasiteli 984 isletme
belgeli ve basit igletme belgeli tesis ve yapim asamasinda olan yatirim belgeli
10.686 yatak kapasiteli 646 tesis bulunmaktadir. B6lgede bulunan isletme belgeli
tesisler iilkemizin genelinde bulunan igletme belgeli tesislerin yilizde 6,9’unu
ve basit konaklama isletme belgeli tesisler tilkemizin genelinde bulunan basit
konaklama isletme belgeli tesislerin yiizde 4,3’iinii olusturmaktadir. Bolgede
bulunan yatirim belgeli tesisler ise lilkemizin genelinde bulunan yatirim belgeli
tesislerin yiizde 6’si1 olusturmaktadir.

Tablo 2. Deprem Bolgesindeki Tesislerin Hasar Durumu

isletme Belgeli (332 Tesis)

il Yikilan | Agir Hasarh | Orta Hasarh | Az Hasarh Hasarsiz

Adana - - - 1 42
Adiyaman 7 - 1 5 4
Diyarbakir - - - 4 28
Elazig - - - 1 25
Gaziantep - - - 13 26
Hatay 4 5 8 2 17
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Tablo 2 devam...
Kahramanmaras 7 - 1 19 15
Kilis - - - - 1
Malatya 3 2 2 7 5
Osmaniye - - 1 4 -
Sanliurfa - - - 5 10
Bolge Toplam 21 7 13 61 173
Basit Konaklama isletme Belgeli (652 Tesis)

il Yikilan | Agir Hasarh | Orta Hasarh | Az Hasarh Hasarsiz

Adana - - - 2 97
Adtyaman 5 1 - 4 5
Diyarbakir - 4 - 13 46
Elazig - 1 - 4 18
Gaziantep - - - 7 7
Hatay 13 10 23 25 69
Kahramanmaras 4 6 - 15 11
Kilis - - - 1 2
Malatya 3 8 4 8 3
Osmaniye 1 - - 5 1
Sanlurfa - 1 2 9 28
Bolge Toplam 26 31 29 93 287

Kaynak: Cumhurbaskanligi Strateji ve Biit¢e Baskanligi, 2023.

Depremlerin meydana geldigi bolgede yapilan hasar durumu tespit
calismalarinda bolgede bulunan toplam 332 isletme belgeli tesislerin 21’inin
yikilmis oldugu, 7’sinin agir hasarli, 13’{iniin orta hasarli ve 61’inin az hasarli
oldugu; 652 basit konaklama isletme belgeli isletmelerin ise 26’sinin yikilmig
oldugu, 31’inin agir hasarli, 29’unun orta hasarli, 93’iiniin az hasarli oldugu
tespit edilmistir.

Bolgede yikilmig, agir hasarli, orta hasarli ve az hasarli isletme belgeli tesisler
bolgenin turizm arzinin ylizde 28,6’lik kismini olusturmakta ise de, turizm
arzi, genellikle konaklama igletmelerinin yatak sayisi ile ifade edilmektedir
(TURSAB, 2023: 2). T.C. Cumhurbaskanhg: Strateji ve Biitce Baskanlig1
(2023: 102), bolgede depremden etkilenen toplam yatak sayisinin 17.122
olarak tespit edildigini belirtmektedir. Buna gore, bolgenin turizm arzinin yiizde
23,8’1ik kisminda, {ilkemizin toplam turizm arzinin ise yiizde 1°lik kisminda
kayip yasanmistir. Bdlgenin turizm arzinin konaklama bilesenine iilkemiz
acisindan bakildiginda ¢ok kii¢lik bir boliimiiniin; bolge agisindan bakildiginda
ise neredeyse dortte birinin zarar gérmiis oldugu goriilmektedir.
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Bolgenin Turizm Talebi

Kahramanmaras merkezli 11 ilde meydana gelen depremlerde illerde
bulunan konaklama tesislerine 2022 yilinda yabanci ve yerli ziyaretcilerin
gelisleri ve bu tesislerde geceleme ve ortalama kalis siireleri bolgeye olan
turizm talebini ortaya koymaktadir. Bu talebin iilkemizin turizm ekonomisi
icerisindeki onemin belirlenebilmesi i¢in bdlgeye yonelik turizm talebinin
ilkemizin toplam turizm talebinin ne kadarimi olusturdugunun tespit edilmesi
gerekmektedir.

Tablo 3. Bolgedeki Tesislere Yénelik Konaklama Istatistikleri

Tesise Gelis Sayis1

i Yabanci Yerli Toplam

Adana 106.165 800.200 906.365
Adryaman 9.632 175.087 184.719
Diyarbakir 51.909 479.344 531.253
Elaz1g 4.276 187.845 192.121
Gaziantep 168.079 862.663 1,030.742
Hatay 49.433 560.033 609.466
Kahramanmarag 8.094 290.566 298.660
Kilis 3.720 13.642 17.362
Malatya 7.535 253.069 260.604
Osmaniye 2.425 48.134 50.559
Sanliurfa 18.807 297.036 315.843
Bolge Toplam 430.075 3.967.619 4.397.694
Ulke Geneli 37.566.092 32.676.318 70.242.410
Yiizde Pay1 1,1 12,1 6,3

Geceleme

il Yabanci Yerli Toplam

Adana 223.504 1.250.127 1.473.631
Adryaman 16.019 260.134 276.153
Diyarbakir 79.070 748.816 827.886
Elazi1g 8.398 317.811 326.209
Gaziantep 304.872 1.344.099 1.648.971
Hatay 108.118 1.050.464 1.158.582
Kahramanmarag 16.210 491.177 507.387
Kilis 5.553 26.759 32312
Malatya 13.882 370.030 383.912
Osmaniye 6.981 63.100 70.081
Sanlurfa 32.190 448.500 480.690
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Tablo 3 devam...

Bolge Toplami 814.797 6.371.017 7.185.814
Ulke Geneli 123.308.334 62.593.776 185.902.110
Yiizde Pay1 0,7 10,2 39
Ortalama Kals Siiresi

il Yabanci Yerli Toplam

Adana 2,11 1,56 1,63
Adiyaman 1,66 1,49 1,49
Diyarbakir 1,52 1,56 1,56
Elazig 1,96 1,69 1,70
Gaziantep 1,81 1,56 1,60
Hatay 2,19 1,88 1,90
Kahramanmaras 2,00 1,69 1,70
Kilis 1,49 1,96 1,86
Malatya 1,84 1,46 1,47
Osmaniye 2,88 1,31 1,39
Sanliurfa 1,71 1,51 1,52
Ulke Geneli 3,28 1,92 2,65

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2022b.

2022 yilinin Aralik ay1 verilerine gore, depremlerin meydana geldigi 11
ilde yer alan tesislere 430.035 yabanc1 ziyaret¢i ve 3.967.619 yerli ziyaretci
olmak tizere toplam 4.397.694 ziyaret¢i gelmistir. Bolgedeki tesislere
gelen yabanci ziyaretgiler, iilke genelinin ylizde 1,1’ini olustururken, yerli
ziyaretgiler yiizde 12,1’ini olusturmaktadir. Bolgedeki tesislere gelis sayisinin
toplamina bakildiginda ise bu oranin iilke genelinin yiizde 6,3’ilinii olusturdugu
goriilmektedir.

Bolgedeki tesislerde 2022 yilinda toplam 7.185.814 geceleme yapilmistir.
Bu oran iilkemize gelen ziyaretgilerin yaptig1 gecelemenin yiizde 3,9’udur.
Bolgedeki tesislere gelen yabanci ziyaretgilerin gecelemeleri lilkemize gelen
yabanci ziyaretg¢ilerin toplam gecelemelerinin yiizde 0,7 ’sine, yerli ziyaretcilerin
gecelemeleri iilke genelinde yerli ziyaretgilerin toplam gecelemelerinin yiizde
10,2’sine denk gelmektedir. Bolgedeki tesislere gelen ziyaretgilerin ortalama
kalis stirelerine bakildiginda ise, yabanci ziyaretgilerin kalis siireleri yerli
ziyaretgilerin kalig siirelerinden daha uzun oldugu goriilmektedir.

Ulkemizin Yabanci Ziyaretci Sayilan ve Turizm Gelirleri

Kahramanmaras merkezli 11 ilde meydana gelen depremlerin Tirkiye’ye
yonelik turizm talebine olan etkisinin anlasilabilmesi i¢in Oncelikle 2023
yilinin ilk ¢eyregi olan Ocak, Subat ve Mart aylarinda iilkemize gelen yabanci
ziyaret¢i sayilarmin gegmis yillarin ayni donemine gore istatistiksel olarak
kargilagtirmasinin ortaya konmasi gerekmektedir.



DEPREM VE TURIZM

30 |
Tablo 4. Ulkemize Gelen Yabanci Ziyaretgiler (I.Ceyrek)
Yillar Degisim Orani (%)
Aylar 2021 2022 2023 2022/2021 2023/2022
OCAK 509.787 1.281.666 2.005.967 151.41 56.51
SUBAT 537.976 1.541.393 1.870.414 186.52 21.35
MART 905.323 2.079.565 2.335.728 129.70 12,32
TOPLAM 1.953.086 4.902.624 6.212.109 151.02 26.71

Kaynak: Kiiltlir ve Turizm Bakanlig1, 2023a.

Kahramanmarag merkezli depremlerin meydana geldigi Subat ayinda
iilkemize gelen ziyaretgi sayisi bir onceki yilin ayni ayma gore yiizde 21,35
artarak 1.870.414 kisi olmustur. Bir sonraki ay olan Mart ayinda iilkemize gelen
ziyaretci sayisi bir onceki yilin ayni ayma gore yiizde 12,32 artarak 2.335.728
kisi olmustur. 2023 yilinin Ocak, Subat ve Mart aylarini kapsayan I. ¢eyregine
bakildiginda ise, lilkemize gelen ziyaretci sayisi bir 6nceki yilin ayni ¢eyregine
gore ylizde 26,71 artarak 6.212.109 kisi olmustur.

Gelen ziyaret¢i sayilarinin yani sira 2023 yilinin ilk ¢eyreginde elde edilen
turizm geliri ile gecmis yillarin ayni déneminde elde edilen turizm gelirleri
arasindaki degisim oranlar1 da séz konusu depremlerin turizm ekonomisi
tizerindeki etkisinin belirlenmesi agisindan 6nem arz etmektedir.

Tablo 5. Turizm Gelirleri (I.Ceyrek)

Yillar ($) Degisim Orani (%)
Aylar 2021 2022 2023 | 2022/2021 2023/2022
OCAK 854.475 2.255.632 3.300.552 164.0 46.3
SUBAT 722.424 1.875.432 2.483.195 159.6 324
MART 1.059.071 2.439.132 2.906.758 130.3 19.2
TOPLAM 2.635.969 6.570.196 8.690.505 149.3 323

Kaynak: Kiiltlir ve Turizm Bakanligi, 2023b.

Kahramanmaras merkezli depremlerin meydana geldigi Subat ayinda
elde edilen turizm geliri bir 6nceki yilin ayni ayma gore ylizde 32,4 artarak
2.483.195 dolar olmustur. Bir sonraki ay olan Mart ayinda ise turizm geliri bir
onceki yilin ayn1 ayina gore yiizde 19,2 artarak 2.906.758 dolar olmustur. 2023
yilinin Ocak, Subat ve Mart aylarini kapsayan 1. ceyregine bakildiginda, turizm
gelirinin bir onceki yilin ayni ¢eyregine gore yiizde 32,3 artarak 8.690.505
dolar oldugu gortlmektedir.

TUIK (2023) verilerine gore, turizm gelirinin yiizde 20,8’i iilkemizi ziyaret
eden yurt disinda ikamet eden vatandaslardan elde edilmistir. Buna ek olarak,
ayni verilere gore ziyaretcilerin seyahatlerini kisisel veya paket tur ile organize
etmekte oldugu saptanmig ve turizm gelirinin 7.503.255 dolarinin kisisel
harcamalar, 1.187.250 dolarinin ise paket tur harcamalar1 oldugu sonucuna
ulagilmistir.
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DEPREMLERIN TURiZM SEKTORU UZERINDEKI ETKILERINE YONELIK

MEDYA ARACLARINDA YER ALAN DEGERLENDIRMELER

6 Subat 2023 tarihinde 11 ilde meydana gelen Kahramanmaras merkezli
depremler iilke genelinde giinlerce hem yazili hem sozlii basinda yer almistir.
Depremlerin yasandigi ilk giinler genellikle can ve mal kaybina yonelik haberler
giindemde olmussa da, zamanla s6z konusu depremlerin iilke ekonomisine
olan etkileri ele alinmaya ve ¢esitli sektorler ve i kollarinin gelecegi ile ilgili
yetkililerce degerlendirmeler yapilmaya baslamistir.

Turizm sektorii dogal afetler gibi ani gelisen olaylardan ¢ok ¢abuk etkilenen
ve diger sektorlere gore daha riskli bir sektor konumunda oldugundan turizm
ckonomisi ile ilgili degerlendirmeler de uzun siire giindemde kalmistir.
Ozellikle turizm sektdriinde yer alan kurum, kurulus ve isletme yetkililerinin
Kahramanmaras merkezli depremlerin Tiirkiye’nin turizm ekonomisini nasil
etkiledigi ve yakin gelecekte nasil etkileyecegi konularia yonelik olan yorum
ve goriislerine ¢esitli televizyon ve radyo programlarinda, gazetelerde ve sosyal
medya araclarinda sik sik yer verilmistir.

Televizyon ve radyo programlari, gazeteler ve sosyal medya araglari
incelendiginde yetkililerin Kahramanmaras merkezli depremlerin Tiirkiye’nin
turizm sektoriine olan etkileri ile ilgili yorum, goriis ve degerlendirmeleri genel
olarak su sekilde olmustur:

e Depremler meydana geldikten sonra ziyaretcilerin Tiirkiye’ye yonelik
ilgisi devam etmektedir. Ancak Rus ziyaretgilerin yaz sezonu i¢in yaptigi
rezervasyonlarda depremlerin meydana geldigi tarihten bir Onceki
haftaya kiyasla ti¢te bir oraninda diisiis yasanmistir (URL-1).

e Turistik talepte yiizde 25°lik azalma yasanmis ve soz konusu talep
Birlesik Arap Emirlikleri, Misir ve Tayland gibi iilkelere kaymistir
(URL-2).

e Gerek deprem bdlgesi olsun gerekse iilkemizin tamamina yonelik olsun,
ziyaretcilerin konaklama isletmelerinin glivenligi ile ilgili endiseleri
bulunmaktadir. Bu da turistik talebi olumsuz yonde etkilemektedir
(URL-3).

e Depremlerin meydana geldigi illerde bulunan konaklama isletmeleri
ve Oren yerlerinin gerekli mercilerce inceleme ve denetimi yapilarak

rapor ve sertifika hazirlanmas1 durumunda bolgeye olan turizm talebi
artacaktir (URL-4).

e Istanbul, Antalya, Mugla, izmir, Kapadokya ve Konya gibi énemli turizm
destinasyonlar1 deprem bdlgesi disinda oldugu i¢in turizm taleplerinde
biiyiik bir diislis yasanmayacaktir (URL-5).
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e Kahramanmarag merkezli 11 ilde yikici hasar meydana getiren
depremler Istanbul’da yasanacak olas1 bir depremi giindeme getirmis
ve yerli ve yabanci ziyaretcilerde olusan panik nedeniyle konaklama
ve yiyecek-igecek isletmelerinde rezervasyon iptalleri yasanmigtir.
Boyle devam etmesi durumunda turizm gelirlerinde ciddi bir diisiis
yasanacaktir (URL-6).

Yetkililerin konu ile ilgili yorum, goriis ve degerlendirmeleri gz Oniine
alimdiginda giivenlik endisesi nedeniyle depremlerin meydana geldigi bolgeye
yonelik turistik talep diisecek ve turizm gelirleri olumsuz yonde etkilenecekse
de, iilke genelinde 6nemli turizm destinasyonlariin bulunmasi bu olumsuz
ekonomik etkileri ortadan kaldiracagi anlasilmaktadir.

BOLUM DEGERLENDIRMESi

6 Subat 2023 tarihinde meydana gelen 11 ilde yikici hasara neden olan
Kahramanmaras merkezli depremler 13,4 milyon kisiyi olumsuz etkilemistir.
Ulke niifusunun yiizde 15,7°lik kismini olusturan bu niifus GSYH nin yiizde
9,8’ine denk gelmektedir. Diinya Bankasi (2023), s6z konusu depremlerin
fiziksel hasar maliyetinin 34,2 milyar dolar oldugunu ve bu tutarin GSYH’ nin
ylizde 4,0’tne denk geldigini, ekonomideki aksamalar dogrultusunda
GSYH kayiplarinin depremlerin maliyetinin iki katina ulasarak daha da
artabilecegini belirtmistir. T.C. Cumhurbaskanlig1 Strateji ve Biitce Bagkanligi
(2023), depremler sonrasinda yasanacak olan gelir kayiplar1 gibi olumsuz
makroekonomik etkiler nedeniyle depremlerin lilke ekonomisi iizerinde toplam
yukiiniin 103,6 milyar dolar olabilecegini dngdérmiistiir.

Depremlerinyasandigiillerde iyilestirme ve yeniden insa etme ¢alismalarinda
kamu tarafindan yapilan harcamalar, iilkede enflasyon, 6demeler dengesinde
bozulmalar ve biit¢e agiklar1 gibi makroekonomik sorunlara neden olabilmekte,
az geligmis ve gelismekte olan iilkelerde s6zii edilen makroekonomik sorunlarin
ve darbogazlarin asilmasinda turizm sektorii nemli bir yer tutmaktadir. Ancak
turizm sektorii, basta depremler olmak iizere sel, heyelan, kaya diismesi, ¢1g,
orman yanginlari, kuraklik, yanardag patlamalar1 vb. gibi dogal afetlerden ¢ok
cabuk etkilenen bir sektér olmasi nedeniyle sdz konusu depremlerin sektor
tizerindeki etkisi dnem arz etmektedir.

Kiiltir ve Turizm Bakanligi’nin 2022 yili Aralik verilerine ve T.C.
Cumhurbagkanlig1 Strateji ve Biitce Baskanligi’nin depremler sonrasi raporuna
gore, bolgenin turizm arzinin yiizde 23,8’lik kisminda, tilkemizin toplam turizm
arzinin ise yiizde 1’lik kisminda kayip yasanmistir. Bolgenin turizm arzinin
konaklama bilesenine iilkemiz agisindan bakildiginda ¢ok kiiglik bir boliimii;
bolge acisindan bakildiginda ise neredeyse dortte birinin zarar gérmiis oldugu
goriilmektedir.
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Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin 2022 yilinin bolgedeki tesislerde konaklama
verilerine gore, tesise gelis ve geceleme sayilari yerli ziyaretgilerde daha fazladir.
Bolgedeki tesislere gelen yabanci ziyaretgiler iilkemiz genelindeki tesislere
gelen toplam yabanci ziyaretgilerin yiizde 1,1’ine, yerli ziyaretgiler iilkemiz
genelindeki tesislere gelen toplam yerli ziyaretgilerin yiizde 12,1’ine denk
gelmektedir. Bolgedeki tesislerde geceleme sayilarina bakildiginda yabanci
ziyaretgilerin gecelemelerinin {ilkemiz genelindeki tesislere gelen yabanci
ziyaretgilerin toplam gecelemelerinin yiizde 0,7’sine, yerli ziyaretcilerin
gecelemelerinin ise lilkemiz genelindeki tesislerde toplam gecelemelerinin
ylizde 10,2’sine denk geldigi goriilmektedir. Ancak yabanci ziyaretgilerin
ortalama kalig siireleri yerli ziyaretcilerin ortalama kalis siirelerine gore daha
uzundur. Neticede bolgenin depremlerden etkilenmesiyle bolgenin turizm
ekonomisi olumsuz etkilenirken, bdlgeye gelen ziyaretcilerin ¢ogunlugunun
yerli ziyaretgiler olmasi, turizmin doviz getirisi saglamasi bakimindan
iilkemizin turizm ekonomisinin kiigiik bir payini etkileyecegi yorumunun
yapilmast miimkiindiir.

2023 yilinin ilk ¢eyregi olan Ocak, Subat ve Mart aylarinda lilkemize gelen
yabanci ziyaret¢i sayilarinin ve turizm gelirinin gegen yilin ayni donemine
gore artis1 veya azalisi da Kahramanmaras merkezli 11 ilde meydana gelen
depremlerin Tirkiye’ye yonelik turizm talebine ve elde edilen turizm gelirine
etkisini ortaya koymasi bakimidan &nemlidir. Ulkemize gelen ziyaretgi
sayilarinda depremlerin meydana geldigi Subat ayinda ve bir sonraki ay olan
Mart ayinda bir 6nceki yilin ayn1 aylarina gore artig yaganmustir. Subat ve Mart
aylarinda gecen yilin ayn1 aylarina gore turizm gelirlerinde de artig yasanmustur.

11 ilde meydana gelen Kahramanmaras merkezli depremler iilke genelinde
giinlerce hem yazili hem s6zIlii basinda yer almis, turizm ekonomisi ile ilgili
degerlendirmeler de uzun siire giindemde kalmigtir. Degerlendirmelere genel
olarak bakildiginda giivenlik endisesi nedeniyle depremlerin meydana geldigi
bolgeye yonelik turistik talep diisecegi ve turizm gelirlerinin olumsuz yonde
etkilenecegi, ancak iilke genelinde 6nemli turizm destinasyonlarinin bulunmasi
bu olumsuz ekonomik etkileri ortadan kaldiracagi goriilmektedir.

Sonug olarak 6 Subat 2023 tarihinde Kahramanmaras merkezli depremler,
meydana geldigi bolgenin turizm arzini olumsuz etkilemistir. Bolgeye yonelik
giivenlik endisesi ve turizm arzinda yasanan kayip, bdlgenin turizm talebini
de siliphesiz olumsuz etkileyecektir. Bu nedenle iilkemizde faaliyet gosteren
konaklama isletmeleri ve yiyecek-igecek isletmelerinin deprem testi yaptirip
depreme dayaniklilik/saglamlik raporu alarak bu raporu hem igletmelerine ait
internetsitelerinde yayimlamalarthem de seyahatacenteleriile tur operatorlerinin
internet sitelerinde yer verilmesini saglamalar1 ziyaretgilerin giivenlik
endigelerinin dniine gecerek turizm talebinin artmasina yol agabilecektir. Esasen
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bolgenin turizm talebi ve olumsuz etkilenen turizm arzinin iilkemizin turizm
talebi ve arzinin kii¢iik bir boliimiine denk gelmesi depremlerin iilkemizin turizm
ekonomisi tizerinde 6nemli bir baski ve kayip olusturmayacagi; ayrica bolgenin
turizm talebinin ¢cogunlugunun yerli ziyaret¢ilerden olusmasi turizmin tilkemize
doviz getirisi 6zelligini etkilemeyecegi diisliniilmektedir. Nitekim 2023 yilinin
ilk ¢eyregi olan Ocak, Subat ve Mart aylarinda gegen yilin ayni ¢ceyregine gore
iilkemizin turizm talebinde ve turizm gelirlerinde artis yasanmistir. Bu durum
da turizm sektoriindeki yetkililerin iilkemizde 6nemli turizm destinasyonlarinin
bulunmasimin s6z konusu depremlerin turizm ekonomisi {izerinde olumsuz
bir etkisi olmayacagi yoniindeki degerlendirmelerini destekler nitelik
olusturmaktadir.
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TURIZM SEKTORUNDE DEPREM HABERLERININ
SOSYAL MEDYADA YANSIMASI

Betiil KORKMAZ ORHAN', Seda OZDEMIR AKGUL?, Ayse CABI BILGE?

GIRIS

Sosyal medya, kullanicilarin igerik olusturmasina, paylasmasina, fikir
aligverisi yapmasina ve sosyal aglara katilmasmma olanak taniyan web
siteleri, uygulamalar veya platformlar1 ifade eder. Sosyal medya sayesinde
insanlar birbirlerinin belirli bir konudaki ya da genel kapsamdaki goriislerini,
diistincelerini ve deneyimlerini 6grenebilmekte hatta birbirlerinden ideolojik
olarak etkilenebilmektedir. Glinlimiizde toplumu ilgilendiren olaylar karsisinda
insanlarin sosyal medya lizerinden verdikleri tepkiler neticesinde birtakim
yaptirimlar dahi getirilebilmekte ve otoritelerin verdigi ya da verecegi kararlarda
degisiklikler olabilmektedir. Sosyal medya iizerinde {inlii olmus kisiler toplum
icin kanaat lideri konumuna gelerek insanlarin tepkilerini, davraniglarini ve
algilamalarini sekillendirebilmektedir.

Teknolojik ilerlemeyle birlikte sosyal medya tanitim amagli kullanilmakta
ve On plana ¢ikmaktadir. Turizmde iyi bir turistik iirline sahip olmanin
yani sira bu Uriinleri deneyimleyen turistlerin Onerileri de Onem arz
etmektedir. Turizm endiistrisinde brosiir, billboard gibi yontemler eskide
kalirken; sosyal medya, turizm sektdriinde turistlerin seyahat deneyimlerini
paylasabilecekleri, seyahat karar1 vermeden Once arastirma yapabilecegi,
kullanic1 yorumlarini degerlendirebilecegi bir platform haline gelmistir.
Karar verme asamasinda olan bir turist; deneyimlerini, fotograflarini,
videolarini, yorumlarini sosyal medya platformlarinda paylagsmaktadir. Bu

1 Ars. Gor. Dr., Selguk Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Turizm Isletmeciligi, Orcid: 0000-0001-9907-2298, E:Posta:
betulkorhan@selcuk.edu.tr .

2 Dog. Dr, Selguk Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Turizm Isletmeciligi, Orcid: 0000-0003-4482-4119, E-Posta:
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0000-0003-1380-0501, E-Posta: cabi@selcuk.edu.tr
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bilgiler 151¢1nda diger kullanicilar paylasilan iceriklerden yola ¢ikarak bilgi
sahibi olmakta ve etkilenmektedirler.

Yasanilan dogal afetler sonrasinda insanlar ne olup bittigini, afetin nerede
gerceklestigini, nelere ihtiya¢ oldugu gibi bilgileri sosyal medya araciligiyla
ogrenebilmektedir. Bunun yani sira sosyal medya platformlar1 araciligiyla
gociik altinda kalanlari, yardim bekleyenleri, insanlarin c¢evresinde olup
bitenleri, hasar durumu gibi bilgilere ulagilabilmektedir. Yardim birimlerinin
dogru yere dogru zamanda miidahalesi i¢in bu platformlar 6nem arz etmektedir.
Konuile ilgili paylasimlar igerisinde kurtarma noktasinda acil ulagilmasi gerekli
yerler, malzeme ihtiyaci, ihtiyaca yonelik malzeme dagitimlarinin nereden
yapildigi, hasar biiytkliigii gibi kritik dneme sahip konular yer almaktadir. Bu
bilgiler disinda olayla ilgili iizlintii, panik gibi duygular1 iceren paylasimlarda
bulunmaktadir. Bu noktada sosyal medya araglarinin dogru kullanilarak
insanlara giiven vermesi ve korku yaratmamasi son derece dnemlidir.

SOSYAL MEDYA

Internet insanlarm giinliik yasantilarinda siklikla kullandiklar1 dolayisiyla
hayatlarinin 6nemli bir pargasini olusturan bir iletisim agidir. Insanlar,
1990’lardan Once internette sadece bilgi ararken gliniimiizde bilgi, goriis, video
veya fotograf gibi bir¢ok paylasim yapmaktadirlar. Bu nedenle sosyal medya,
internet evriminin bir pargasi olarak goriilmektedir. Jue vd. (2009) sosyal
medyay1, ortak bir amag¢ dogrultusunda bilgi paylasimina, bilgi erisimine, is
birligine, is ortakliklarina, yeni arkadaslik iligkilerine olanak taniyan, nispeten
ucuz ve kolay erisilebilir olan elektronik ortamlar olarak tanimlamaktadir.
Bu tanimda sosyal medyanin insanlarm is ve kariyer yasantilarindaki 6nemi
vurgulanmaktadir. Insanlarin kendilerini sosyal medya iizerinden bir marka
haline getirmesini ya da is bagvurusunda bulunan insanlarin bilgilerine sosyal
medya iizerinden erisim saglanmasini drnek olarak vermek miimkiindiir (Van
Looy, 2016: 2).

Sosyal medya kisaca insanlarin birbirleriyle internet ortaminda iletisim ve
etkilesim halinde oldugu yapilardir (Borges, 2009: 31). Kaplan ve Haenlein
(2012) sosyal medyayi, web 2.0’1n ideolojik ve teknolojik temelleri iizerine
insa edilen, kullanici tarafindan igeriklerin olusturulmasina ve degistirilmesine
izin veren internet tabanli uygulamalar olarak tanimlamaktadir. Bu noktada,
statik siteler lizerinden kullanicilara sadece igerik sunan web 1.0’dan sonra
geligtirilen web 2.0°in, sosyal medyanmn olusumunda teknolojik taban
olusturdugunu sdylemek miimkiindiir. Harris ve Rea (2009) un web 2.0 kategori
simiflandirmalarindan biri olan sosyal ag, insanlarin kendi belirledikleri kisilerle
iletisim ve etkilesimde bulundugu sosyal yapilar olarak agiklanmaktadir.

Boyd wve Ellison (2007), sosyal agi insanlarin kendi profillerini
olusturmalarini saglayan, yaptiklart paylasimlart takip eden kullanicilarin
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listesini olusturan, kendi paylagimlarinin ve sistem igerisindeki diger
kullanicilarin  paylasimlarini  eslestiren web tabanli hizmetler olarak
aciklamaktadir. Bu baglamda sosyal medyayi, insanlarin g¢evrim ici
olarak kolayca iletisim kurmalarimi, bilgi paylasmalarimi ve yeni gruplar
olusturmalarin1 saglayan sosyal agin (Assaad ve Gomez, 2011: 13) bir
kullanim bi¢imi olarak gérmek miimkiindiir. Web 2.0’1n kullanim amacinda
benzerlik gosteren sosyal medya (Van Looy, 2016) ve sosyal ag kavramlarinin
birtakim farkliliklar1 mevcuttur. En temel farklilik, sosyal medyanin bilgi
yaymaya yOnelik bir platform olmas1 sosyal agin daha ¢ok iletisim {izerine
odaklanmasidir. Bu baglamda sosyal medyanin bir sosyal ag kullanim sekli
oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Sulaiman ve Nagshbandi (2014), sosyal medyanin bireysel ve kurumsal
olmak iizere iki tirlii kullanim alani oldugunu agiklamaktadir. Bireysel
kullanim, insanlarin arkadaglari, aileleri veya ortak diisiincede olduklari diger
sosyal medya kullanicilart ile karsiliklr iletisimlerine dayanmaktadir. Kurumsal
anlamda ise isletmeler, miisterileriyle etkilesimde bulunarak gelistirdikleri
tirtin ve hizmetleri sunmak i¢in sosyal medyayi diizenli olarak kullanmaktadir.
Sosyal medya araciligiyla isletmeler, kuruluglarinin misyon, hedef ve
degerlerini daha iyi gercgeklestirebilmek icin paylasimlar yaparak daha c¢ok
insana ulagabilmektedir.

Sosyal Medyanin Ozellikleri

Sosyal medya agiklanirken tek yonlii iletisim saglayan geleneksel medya
ile olan farkliliklar1 géz oOniinde bulundurulmaktadir. Geleneksel medyada
paylasilacak veya yaymlanacak bilgilere gonderici karar verirken sosyal
medyada iki tarafli bir fikir aligverisi vardir. Bu baglamda sosyal medyay1
geleneksel medyadan ayiran en 6nemli 6zelligin etkilesim oldugunu séylemek
miimkiindiir. Sosyal medyanin diger medya platformlarindan farkliliklarinin
anlagilmasi i¢in sosyal medyanin 6zelliklerinin bilinmesi 6nemlidir. Mayfield
(2008) sosyal medyanin 6zelliklerini su sekilde siralamaktadir:

o Katilim: Sosyal medya, katilmcilarin paylasim yapmasinda ve
geribildirimlerde bulunmasinda tesvik eder. Boylece medya ve izleyiciler
arasindaki mesafe azalir.

o Aciklik: Sosyal medya platformundaki hizmetlerin ¢ogu geribildirime
ve katilima agiktir. Kullanicilart oylamaya, yorumlamaya ve bilgi
paylagimina tesvik eden sosyal medyada genellikle icerigin erisimi ve
kullaniminda herhangi bir engel bulunmaz.

e Diyalog: Genellikle tek yonli iletisimi iceren geleneksel medyadan
farkli olarak sosyal medya, iki yonlii iletisime ve etkilesime olanak tanir.



40

DEPREM VE TURIZM

Topluluk: Sosyal medya, cesitli konularda ortak ilgi alanlari olan
insanlar1 bir araya getirir, birbiriyle iletisim halinde olan topluluklarin
olugsmasini saglar.

Baglantisallik: Sosyal medya platformlarinda yer alan sitelerin ¢ogu
birbirlerinin paylasimlarina link vererek baglant1 kurarlar.

Bu ozelliklere ek olarak sosyal medyanin diger ozellikleri su sekilde
siralanmaktadir (Vural ve Bat, 2010: 3352):

Erisim: Sosyal medya kullanicilarin genis bir kitleye erismesine olanak
tanir.

Erisilebilirlik: Sosyal medya araclari herkes tarafindan genellikle
maliyetsiz olarak kullanilabilmektedir.

Kullanirlik: Sosyal medya araglarinin kullanimi i¢in 6zel bir uzmanlik
veya yetenek gerckmemektedir. Bu sebeple c¢ogunluk tarafindan
kullanilabilmektedir.

Yenilik: Sosyal medyada iletisimindeki zaman farkina kullanicilar karar
vermektedir. Genelde kullanicilar aninda tepki verdikleri i¢in zaman
aralig1 kisa olmaktadir.

Kalicilik: Geleneksel medyanin aksine sosyal medyada olusturulan
icerikler, yorumlar veya tepkiler yeniden diizenlenerek degistirilebilir.

Ozgiirlitk: Sosyal medya, geleneksel medyaya gore nispeten daha
Ozglir bir kullanim alani saglamaktadir. Kiiresel bir platform olan sosyal
medyada insanlar diisiincelerini 6zgiir bir sekilde gosterebilmektedir.

Sosyal Medya Platformlar

Sosyal medya platformlar1 sadece insanlarin birbirleriyle iletisim ve
etkilesim halinde olmalarmi saglamayip ayni zamanda oyun oynama, bilgi
edinme, video izleme, giindemi takip etme gibi insanlarin tiim ihtiyaglarini
karsilamaktadir. Glinlimiizde farkli hizmetler sunan, farkli kullanici profiline
sahip birgok sosyal medya platformu bulunmaktadir.

Blog: Web giinliigliniin kisaltilmis bir hali olan blog, insanlarin
yazilarini paylasmak i¢in tasarlanan ayni zamanda bireyler arasi iletigsimi
destekleyen web siteleridir (Meraz, 2009: 682). Blog, kullanicilarina
kisa mesajlardan olusan igerikler olusturmasina olanak saglayan ve diger
sosyal medya araglari ile biitiinlesebilen bir gesit i¢erik yonetim sistemidir
(Zarrella, 2009: 9). Kullanicilarin kisisel diisiincelerinden olusan blog
mesajlart ya da blog girisleri genellikle giinliikk tarzinda yazilir ve ters
kronolojik sirayla (yeniden eskiye) goriintiilenir (Murugesan, 2007: 35).
Blog yazarlarimin birbirlerini takip edebilmesi giincel konular hakkinda
da bilgi sahibi olabilmelerine olanak tanimaktadir. Ayni1 zamanda
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yazarlar, birbirlerinin diisiincelerinden etkilenebilmekte hatta toplumu
ilgilendiren gelismeler hakkinda topluluk haline gelebilmektedir. Bu
baglamda bloglarin savas, salgin, dogal afet gibi insan hayatin1 etkileyen
olaylarin toplumda algilanma bicimini gdstermede Onemli bir gii¢
oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Youtube: 2005 yilinda kurulan ve bir y1l sonra Amerikan teknoloji sirketi
Google tarafindan satin alman Youtube, ¢cogunlukla amatdr videolardan
olusan, diinyanin en biiyiik ¢evrimi¢i video platformudur (statista.
com, 2023b). Cevrimici video izleme ve paylasma sitesi olan Youtube,
kullanicilarin profil sayfalari olusturmalarini, video yayinlamalarini,
diger kullanicilarin videolart hakkinda yorum yazmalarini saglamaktadir.
Giliniimiizde insanlarin ¢ogu bir—profil hesaplari olmamasina ragmen
merak ettikleri bir konu hakkinda bilgi sahibi olmak i¢in Youtube
tizerinden video izlemektedir. Youtube, bir video paylasim sitesi olmast
ve gorselligin 6n plana ¢ikmasi nedeniyle abone sayisi fazla olan
kullanicilarinin da inlii olmalarint saglamakta, popiiler kiiltiirde radikal
degisimlerin yasanmasina zemin hazirlamaktadir. Bunun yani sira
Youtube, bir¢ok televizyon ve haber kanaliyla da biitiinlesik bir yapisinin
olmasi sayesinde insanlarin gelismeleri takip etmesini, istedikleri habere
hizli bir sekilde ulagmalarint miimkiin kilmaktadir.

Facebook: Facebook, kullanicilarin birbirleriyle fotograf, video ve
kisisel bilgilerini paylasabildigi, arkadas gruplariyla sohbet edebildikleri
bir gevrimigi sosyal medya sitesidir. ilk ¢iktig1 zamanlar sadece
belirli {iniversite 6grenci topluluklarmin kullanmasi igin gelistirilen
site (Hew, 2011: 663) giinlimiizde yaygin olarak kullanilan sosyal
medya araclarindan biri konumundadir. Facebook, her kullanicinin
kendine ait bir profil sayfasinin olmasi ve profil iceriklerini istedikleri
gibi diizenleyebilmeleri gibi ozelliklere sahiptir. 2022’nin dordiincii
ceyregi itibariyle aylik yaklasik 2,96 milyar aktif kullaniciya sahip olan
Facebook, diinya ¢apinda en ¢ok kullanilan sosyal medya platformudur
(statista.com, 2023a). Kisisel hesaplarin yani sira kurumsal hesaplarin
da yer aldig1 Facebook, insanlarmn bilgi sahibi olmalarina ve yorumda
bulunmalarina da olanak tanimaktadir.

Twitter: Twitter, kullanicilarin “tweet” olarak adlandirilan kisa (en fazla
400 karakter) iletilerden olusan, video, fotograf'ya da herhangi bir baglanti
da igerebilen gonderiler yayinladiklar1 bir sosyal medya platformudur.
Twitter’in 2023 yili itibariyle aylik aktif kullanici sayis1 yaklasik 450
milyon olup 2028 yilinda bu saymin yaklasik 658 milyon olacagi
tahmin edilmektedir (demandsage.com). Twitter’in diger sosyal medya
araclarindan en onemli farkliligi, kullanicilarin en ¢ok kullandiklar
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kelimelerden ve hashtaglerden (etiket) olusan, “trend topic” olarak
adlandirilan listedir. Bu sayede insanlar, herhangi bir haber sitesine ya
da kanalina gerek duymadan toplumsal gelismeler hakkinda bilgi sahibi
olabilmekte ve giindemi takip edebilmektedirler. Trend topic listesi
insanlar1 belirli konulara yoneltmekte bagka bir ifadeyle kullanicilarin
giindemdeki konularla ilgili paylasim yapmalarina tesvik etmektedir. Bu
baglamda Twitter’1n yerel ve kiiresel glindemi belirleyerek insanlarin bir
ideoloji dogrultusunda hareket ettirilmesinde etki giicii yiiksek bir sosyal
medya araci oldugunu séylemek miimkiindiir.

e Instagram: insanlarin fotograf ve video paylasimi yapmalarini saglayan
bir sosyal medya platformu olan Instagram’in popiiler kullanici tabanm
neredeyse tamamen gorsel paylasimlar {izerine kuruludur. Kiiglik ve
yerel isletmelerden biiylik kurumlara, haber kuruluslarindan sanatgilara
kadar ¢ok genis bir kullanict kitlesi bulunan Instagram, diger sosyal
medya araglar1 gibi bir ideolojiyi savunmak ya da toplumsal olaylara
bakis a¢is1 sunmak yerine daha ¢ok kullanicilarina gorsel zenginlikler
sunmay1 amaglamaktadir. Instagram’in diger sosyal medya araclarindan
en Oonemli farki ise firmalarin reklam kampanyalarini stirdiirmelerinde
onemli bir mecra olmasidir. Takip¢i sayist fazla olan kullanicilara
sponsor olan isletmelerin, Instagram’1 dijital reklamciligin énemli bir
araci olarak gordiikleri sdylenebilir.

SOSYAL MEDYANIN TURiZM SEKTORUNDE ONEMI

Son yillarda rekabet¢i seyahat pazarinda destinasyonlar ziyaret¢i ¢ekmek
icin dijital araglar kullanmaktadir. Bu dijital araglardan biri olan sosyal
medya, kiiresel erisime sahip, gii¢lii ve diigiik maliyetli bir pazarlama araci
olarak ortaya ¢ikmistir. Sosyal medya platformlar1 turizm endiistrisinde en
etkili araclarindan biri haline gelmistir (Kheiri ve Nasihatkon, 2015; Xiang
ve Gretzel, 2010; Buhalis ve Law, 2008). Tiiketiciler yapacaklari seyahatleri
aragtirarak bilingli karar vermek ic¢in planlarint artik ¢evrimigi platformlar
aracilifiyla gergeklestirirken sadece bununla kalmayip insanlarin yasadigi
deneyimleri 6grenmek icin de sosyal medyaya yonelmektedir. Schmallegger
ve Carson (2008)’a gore tiiketiciler sosyal medya araciligiyla seyahat ettikleri
destinasyonun sahip oldugu cekicilikler, bdlgede yapilacak aktiviteler,
goriilmeye deger yerler, konaklama yerleri, restoranlar, hizmet kalitesi gibi
farkli konularda kendi seyahat deneyimlerini paylagsmakta ve diger kullanicilar
ile iletisim saglayabilmektedir.

Teknolojik yenilikler sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve siyasal alanlarda
etkisini devam ettirirken, bireysel ve toplumsal agidan biiyiik degisimlere yol
acan dijitallesmeyle birlikte diinyanin tamami sosyal medyanin etkisi altina
girmistir (Kocamaz Adas vd., 2020). Teknolojik yeniliklerin bir getirisi olan
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mobil cihazlarm yaygilasmasiyla birlikte tiiketiciler, her yerden ve her an
sosyal medya lizerinden istedikleri bilgiye kolaylikla erismeye baslamislardir
(Cetinkaya ve Sahbaz, 2020). Daha ¢ok agizdan agiza iletisime imkan veren
sosyal medya sayesinde (Litvin vd., 2008; Vaynerchuk, 2011), tatil plani
yapan bireylerin tatil 6ncesi, esnasi ve sonrasinda tanitimi yapilan destinasyon
hakkinda bilgi sahibi olmalari miimkiin hale gelmistir (Cetinkaya, 2019;
Cetinkaya ve Sahbaz, 2019). Geleneksel tanitim araglarindan ziyade tatil plani
icin bilgi toplayan bireylerin internetten daha fazla arayisa gegmesi (Heung,
2003), destinasyon tanitimi yapmak isteyen igletmelerin de sosyal medyada
daha fazla yer almalarina 6n ayak olmustur (Cetinkaya vd., 2021).

Internet ag1 teknolojilerinde yasanan gelismelere paralel olarak sosyal
aglara erigimin, gelisen teknolojik araglar ile kolaylasmasi sayesinde kullanim
yayginligi her gecen giin artan sosyal medyanin; bilgi arama, zaman gegirme,
eglence, rahatlama/gevseme, goriis ve diisiince paylasimi, teshircilik, hileyle
yonlendirme (manipiilasyon), etik, ideolojik ve siyasal tartisma ve propaganda
amagh kullanimi1 ve algi yonetimi olarak da kullanilabildigi goriilmektedir
(Cetiner ve Ozdemir, 2022: 203). Turizm sektdriinde faaliyet gdsteren
orgiitlerin, yasanan bu gelismelere kayitsiz kalmayarak, hedef Kkitlelerine,
onlarin yaygin olarak kullandiklari sosyal aglar araciligiyla ulagsma, gelismelere
ayak uydurabilmek (Oneren vd., 2019: 576) amaciyla s6z konusu teknolojileri
orgiit biinyelerine dahil etme ve islerini geleneksel olmayan yontemlerle idame
etme cabasi icerisine girdikleri goriilmektedir (Ozdemir ve Cetiner, 2021:
1680; Cetiner, 2023: 2). Sosyal medyanin kullanim amaglari i¢inde yer alan
alg1 yonetimi ile 6zellikle turizmin tanitim ve pazarlama asamasinda, tatil satin
almak isteyen hedef kitlelerine sosyal medya uygulamalarini kullanarak, daha
once hizmet vermis olduklar1 miisterilerinin yorumlar1 araciligiyla potansiyel
miisterilerinin goriislerini evirebilmeyi hedefledikleri goriilmektedir.

Turizmde sosyal medya; {iriin tanitim1 ve hedef kitleyi tanima (Harrigan vd.,
2017), resmi kuruluslarca bir tanitim arac1 olarak kullanma (Stojanovic ve Kurtic,
2019), ziyaret¢i sayisini arttirma (Amalia ve Hanika, 2021; Mkwizu, 2019),
potansiyel turistlere giiven saglama (Miguens vd., 2008) gibi bircok amagla
kullanilmaktadir. Dogan ve Aydin (2018)’a gore de sosyal medya; kuruluglarin
tanitilmasi, kamuoyuna bilgi paylagsmak, hedef kitlenin diisiincelerini anlamak,
imaj ve itibar saglamak gibi sebeplerle aktif olarak kullanilmaktadir. Seyahat
karar1 vermeden Once turistler ise, sosyal medyay1 kullanarak konaklama
secimleri, ulagim, aktiviteler hakkinda planlarin1 yapmakta, cesitli turistik
iirtiinlerle ilgili konularda kullanicilarla bilgi aligverisinde bulunma, paylagim
yapma imkanlar1 bulabilmektedir (Hyde, 2008; Pabel ve Prideaux, 2016).
Tiiketicilerin sosyal medya iizerinden yaptiklar1 bu farkli goriis ve Oneriler,
seyahat karar1 verecek turistler i¢cin 6nemli birer referans teskil etmektedir (Ye
vd., 2011).
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DEPREM HABERLERINiIiN SOSYAL MEDYADA YANSIMASININ OLUMLU
ETKILERI

Dogal afetler, yeryiliziinin higbir zaman bagisiklik kazanamayacagi
bir durumdur. Kasirgalar, depremler, heyelanlar, seller, orman yangmlari,
volkanik patlamalar gibi dogal afetler ile asir1 kuraklik ve muson yagmurlari
gibi hava olaylar1 yillardir insan uygarligimi vurmustur (Satija ve Kar, 2020).
Cogu zaman Ongoriillemeyen bu durum karsisinda turizm sektorii ciddi
sekilde etkilenmektedir. Dogal afetler turizm sektoriinde 6nemli role sahip
olan destinasyonlarin yasam Omriinii etkilemekte; insan faaliyetlerinden
kaynaklanan iklim degisikligi, kiiresel 1sinma ve dogal afetler gibi etkenler
bazi turistik liriinlerin tamamen yok olmasina sebep olabilmektedir (Vatan ve
Demir, 2019: 423; Satija ve Kar, 2020: 96).

Yapilan bir ¢alismada destinasyonda yasanan afet olaylari sonrasinda
turistlerin bu destinasyondan haber almak i¢in bilgi kaynagi olarak sosyal
medyay1 tercih ettikleri goriilmiistiir (Pennington-Gray ve Schroeder, 2013: 16).
Ozellikle deprem gibi biiyiik yikici etkileri olan afetlerde sosyal medyada yer
alan haberlerin turistleri genel olarak olumsuz etkileyecegi diigiiniilmektedir.
Sosyal medya araciligiyla depremin izlerinin silinmesine ve turistik iiriinlerin
onarilmasina yonelik hizli adimlarin etkili ve siireklilik arz edecek sekilde
ulusal ve uluslararast kamuoyuna ulastirilmasi, afetin etkisini olumlu tarafa
cevirebilmektedir (Onal, 2023) Abe ve Potroz (2021) yaptiklar1 calismada,
afet bolgesindeki iyilestirmeye yonelik atilan adimlarm sosyal medyaya
yansimasinin, tiiketicilerin destinasyona yonelik algilarini iyilestirebilecegi
sonucuna ulasmiglardir.

Deprem gibi yikici etkileri ¢ok fazla olan bir afetin sosyal medyada yer
almasi ilging bir sekilde destinasyon agisindan bir firsata dontigebilmektedir.
Iklim degisikliginin yol actig1 cevresel bozulma riski ve diger faktorlere
bagl ¢evresel sorunlar oldukca tartismali bir sekilde yeni bir seyahat akimini
tetiklemistir (Kiigiikergin ve Giirlek, 2020: 1). insanlar, destinasyonlarda yer
alan turistik triinlerin yok olma tehlikesiyle karsi karsiya olmasi nedeniyle
iiriinleri son kez gorme istegi duymakta ve bu motivasyonla seyahat etmektedir
(Orhun ve Merig, 2020: 7). Deprem haberlerinin sosyal medyada yansimast,
son zamanlarda literatiirde siklikla gecen ve ‘son sans’ veya ‘kiyamet’ turizmi
olarak adlandirilan, turistlerin yok olma tehlikesi ile kars1 karsiya olan turistik
tiriinlere tanik olma arzusu (Lemelin vd., 2010: 477) nedeniyle deprem felaketini
turizm agisindan olumlu bir bakis agisina doniistiirmektedir.

Deprem felaketinin ardindan destinasyona ait bilgilerin sosyal medyada
yer almasinin turizm agisindan olumlu sayilabilecek bir diger etkisi, turistlerin
afetten etkilenen bdlgenin yeniden ingasina yardim etmek i¢in bdlgeye gitme
istegidir (Fukui ve Ohe, 2019). Psikoloji literatiiriinde yer alan ve insanlarda
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yardim etme istegi gibi olumlu bir sosyal davranisi igeren ‘6zgecilik’ kavrami
(Cavus, 2023), dogal afetlerde insanlarin yardim amacghi bdlgeye gitme
isteklerini aciklamaktadir. Bu nedenle sosyal medya depremden sonra kurtarma
cabalarii desteklemeye de yardimci olabilmektedir. Sosyal medyadaki
iyilestirme, toplum destegi ve yeniden inga g¢abalarina iliskin goriintiiler,
turistleri bolgeyi ziyaret etmeye ve toparlanmaya katkida bulunmaya tesvik
edebilmektedir. Nitekim yapilan bir aragtirmada, sosyal medyanin depremden
etkilenen insanlara yardim toplamak ve insanlari depreme karsi uyarmak igin
afet iletisiminde 6nemli oldugu, turistlerin sosyal medyada yer alan bu haberler
dogrultusunda harekete gectigi belirtilmektedir (Mdller vd., 2018).

DEPREM HABERLERININ SOSYAL MEDYADA YANSIMASININ

OLUMSUZ ETKILERI

Turizm endiistrisi, turistlerin refahini etkileyen herhangi bir duruma
kars1 oldukca savunmasizdir (Faraj ve Chible, 2020: 82). Buna bagh olarak
turizm terdrizmden finansal krizlere ve dogal afetlere kadar ¢esitli dis kontrol
edilemeyen faktorlerden kaginilmaz olarak etkilenmektedir (Moller vd., 2018:
273). Ozellikle yapist itibariyle dogal afetlerle yakin iliski igerisinde bulunan
turizm sektorii bu durumlarda ¢cofu zaman savunmasiz kalmaktadir. Bu
baglamda bir destinasyonda yasanan dogal afetin sosyal medyada yer almasi
turizm endiistrisi iizerinde ciddi olumsuz etkilere sahip olabilmektedir (Abe
ve Potroz, 2021: 1). Giiniimiizde sosyal medyada yer alan bilgilerin tiiketici
tercihlerini ciddi sekilde etkiledigi bilinmektedir. Nitekim turistler herhangi
bir destinasyonu ziyaret etmeyi diisiindiiklerinde sosyal medya paylagimlarini
dikkate almakta ve sosyal medya bu anlamda karar verme siirecinde dogrudan
bir etkiye sahip olmaktadir (Faraj ve Chible, 2020: 82).

Herhangi bir riskin olmadigi durumlarda bile turistler farkli bir ortamda
bulunmas1 nedeniyle aile ve arkadaslarindan uzak olma gibi sebeplerle
destinasyonda kendilerini savunmasiz hissetmektedir (Burby ve Wagner,
1996; WTO, 1998; Phillips ve Morrow, 2007). Deprem gibi bir dogal afetin
yasandig1 destinasyonlarda s6z konusu tedirginlik artabilmekte ve bu durum
potansiyel turistler tarafindan bir glivenlik endisesi olarak algilanabilmektedir.
Sosyal medya, deprem haberlerini ve goriintiilerini genis bir kitleye yayarak bu
algiy1 giiclendirmektedir. Bu da potansiyel turistleri bolgeyi ziyaret etmekten
caydirabilmekte ve turizmin azalmasina neden olabilmektedir.

Diger taraftan dogal afetlerin meydana gelmesi turizm operasyonlarini ve
gelisimini ciddi sekilde etkileyebilmekte, turistik cazibe merkezlerinde, hatta
tiim destinasyonda kalic1 yikima ve turizm endiistrisinde gecici rahatsizliklara
neden olabilmektedir (Tourismembassy, 2014). Depremler; yollar, binalar ve
turistik yerler gibi pek ¢ok altyapiya zarar verebilir. Bu hasarin sosyal medyada
haber olarak yer almasi, kisa vadede turistleri bolgeyi ziyaret etmekten
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caydirabilmektedir. Dahasi olusan hasar ciddi ve uzun siireli ise, gelecekte de
turistlerin bolgeyi ziyaret etmesini de engelleyebilmektedir.

Deprem haberlerinin sosyal medyada yer bulmasiyla turizmin olumsuz
etkilendigi bir diger husus, imaj konusudur. Ozellikle turistlerin can ve mal
giivenligini tehdit eden deprem felaketi gibi dogal afetlerde destinasyonun
imaj1 olduk¢a hassas bir yapidadir (Sezen Dogancili, 2022: 1173). Sosyal
medyada yer alan deprem haberleri, destinasyonun imajini olumsuz etkileyerek
turizmin gerilemesine neden olabilmektedir. Yikim ve kaos goriintiilerinin
sosyal medyada genis capta paylagilmasi bolgenin gilivensiz veya istikrarsiz
oldugu konusunda kalic1 bir izlenim yaratmaktadir. Biitiin bunlara bagl olarak
sosyal medyada yer alan deprem haberlerinin turistlerin karar verme siirecini
olumsuz etkiledigi ve turistlerin destinasyona yonelik planlarinin hizli bir
sekilde degistigi goriilmektedir (Faraj ve Chible, 2020: 91).

DEPREMIN TURIZM SEKTORUNE ETKISi

Tiirkiye’de sahip oldugu cografya ve farkli iklim tiplerinden kaynakli ¢esitli
afetler gerceklesmektedir. Tiirkiye’de ve diinyada meydana gelen deprem,
yangin, sel, kuraklik gibi dogal afetler onemli 6l¢iide can ve mal kaybina sebep
olan yikic1 olaylardir. Dogal afetler {ilkeler i¢in yikici olaylar olmakla birlikte
insanlarin bu durum karsisinda yapabilecekleri sinirlidir. Bu afetler iilkelere
ekonomik kayip, can kayb1 ve normal hayata doniislin zorlagsmasi gibi bir¢ok
olumsuz kosul yaratmaktadir. Dallaryan (2006)’a gore bu dogal afetler, salgin
hastaliklar, ekonomik krizler, terdr ve gilivenlik sorunlari turizm sektoriiniin
yapisindan kaynakli talepte diisiise neden olmakta ve turizm sektoriinde kriz
yaratan etmenler olarak goriilmektedir. Toplumun derinden etkilenmesine neden
olan bu olaylar haberlesme, ulasim, altyapiya da olumsuz etki yaratmaktadir
(Tuz, 2008: 5).

Krizler turizmden bagimsiz (dogal afetler, siyasi durumlar, ekolojik
durumlar, salgin) ya da turizme bagimli (teror olaylari, ekonomik krizler) olarak
meydana gelebilmektedir (Kiiglikaltan vd., 2015: 42). Yasanan bu krizlerin
tekrar etme olasiliginin yiliksek olmasi ve turizm sektoriiniin kirilgan bir yapiya
sahip olmasi krizlerin turizm iizerindeki etkisini giiclendirmektedir. Diinyanin
bir¢ok yerinde savas, terdr ve dogal afetler vb. tekrar meydana gelebilmektedir.
Turizm sektorii carpan etkisinden dolayr diger alt sektdrlere gore daha az
etkilenmektedir (Gogen vd., 2011; Dallaryan, 2006).

Dogal afetlerden biri olan depremler iilke ekonomisine kisa, orta ve uzun
vadede olumsuz etkiler yaratmaktadir. Kisa vade de can ve mal kaybi, ulagim,
altyapi, haberlesme hizmetlerinde aksamalar meydana gelirken; orta vadede
is giicli ve kira gelirlerinde azalmalar meydana gelmektedir. Uzun vadede ise
enflasyonun yiikselmesi, ithalat-ihracat kapasitesinde azalmalar yaganmaktadir
(Middle East Technical University [METU], 2011). Depremin olumsuz
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etkilerinden biri de bina hasarlar1 olarak karsimiza c¢ikmaktadir. isletmeler
ticari faaliyetlerini yiiriitememekte, eski diizeye gelebilmek i¢in ¢esitli imar
ve inga faaliyetlerine yonelmektedir. Bu durumlar neticesinde turizmden gelen
turist sayisinda da diistisler yasanmaktadir (Ttik, 2012).

Depremin olumsuz etkilerinde oldugu gibi gegmiste lilkemizde yaganan bazi
salgin ve teror olaylar1 da turizm agisindan benzer sonuglar dogurmustur. 2019
yilinda yasanan Covid 19 salgininda seyahat kisitlamalarinin gelmesi, vaka
sayilarinin artmasiyla rezervasyon ve seyahat planlamalarinin iptali, sokaga
¢tkma yasaklar1 gibi bir¢ok tedbir alinmistir. Bu noktada turizm faaliyetleri
gerceklestirilemediginden turizm isletmeleri, ¢alisanlar ve alt sektorler bu
durumdan olumsuz etkilenmistir (Meninno ve Wolff, 2020). Benzer sekilde
2003 yilinda yaganan Sars viriisii de turizmi olumsuz etkilemistir. Hong Kong,
Singapur gibi uzak dogu turlari iptal edilirken havayolu sirketlerinin satislarinda
da diisiise sebep olmustur. Ornegin Endonezya’da bir ay igerisinde havayolu
firmalarinda bilet satislarinda %20 diislis yasanmustir (Dallaryan, 2006: 33).
Ulkede yasanan terdr olaylarmin yansimasinda da dzellikle turizmi hedef segen
olaylar turizm sektorii tizerinde yikict etkiler meydana getirmektedir. Meydana
gelen bu hareketlilik o bdlgeye gerceklesecek turizm talebini azaltmakta, iilke
turizminde onarilmasi zor hasarlar ortaya ¢ikarmaktadir. Ulkede terdr ve siddet
kaynakl1 risk varsa turist kendini giivende hissetmeyecegi i¢in kaygi duymakta
ve iilkeye gitmekten vazgegmektedir (Neumayer, 2004: 261-278). 2001 yilinda
11 Eyliil saldirilar1 sonrasinda turizm faaliyetlerinin azaldig1 ve uluslararasi
ekonominin giderek zayifladig1 gorilmiistiir.

2016 yilinda Tiirkiye’de yasanan terdr olaylari, darbe girisimleri, komsu
iilkelerin politikalar1 gibi pek ¢ok nedenden dolay1 kriz yasanmasi ziyaretgi
sayilarinda diisiise sebep olmus ve sektorel boyutta biiyiik capli hasarlar
meydana getirmistir. Hizla degisen ve gelisen diinyada bu tarz krizler diger
iilkeleri etkileyebilmektedir (Kosker, 2017). Bunun yani sira iilkede yasanan
krizler turizm sektoriine yarattigi etkiler acisindan degerlendirildiginde
yeni {irlin gelistirme, yeni pazarlara yonelme, hizmet kalitesini koruma ve
gelistirme, tanitim ve pazarlamaya daha agirlik verme gibi uzun dénemde
olumlu etkiler olarak goriilmektedir. Yapilacak yatinmlarin durdurulmasi,
sektoriin hikkiimetten beklentisinin artmasi, ucuz destinasyon ve tatil imajimin
olusmast, i¢ turizm talebinin diismesi gibi uzun vadede olumsuz etkileri olarak
goriiliirken maliyet artis1, hizmet aksamasi, kalite diismesi ise kisa vadede
olumsuz etkiler seklinde karsimiza ¢ikmaktadir (Okumus ve Cigek, 2002).

Insanlar afet olaylarinda zor siiregler yasarken ¢ok sayida can ve mal kayb1
da goriilmektedir. Temelinde ¢evreye uyumlu olmadan inga edilen yapilar
canlilara zarar verebilecek diizeydedir. Dogal ¢evrenin yapisina uygun olmadan
gergeklesen plansiz kentlesme, artan niifus gibi senaryolardan kaynakli ortaya
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cikan afetlere karsin siirdiiriilebilir ve giivenli kentler insa etmek i¢in mevcut
durumlar1 dogru tespit etmek ve bu dogrultuda 6nlem almak gerekmektedir.
Bu sebeple yatirimlar gerceklestirilirken ¢evreye olan zarar dikkate alinarak en
az risk ve en fazla verimlilikle kiiresel, bolgesel ve yerel diizeyde afet bilinci
olusturulmalidir (Cosandal ve Partigdg, 2022). Yatirimlarin yani sira turizm
sektoriinde de calisan personele diizenli araliklarla afet bilinci ve farkindalik
egitimleri diizenlenmelidir. Kurtarma ekipleri bdlgeye ulasincaya kadar bu
konuda egitim almis kisilerin insani yardim faaliyetlerine katilmasi ilk miidahale
acisindan 6nem arz etmektedir. Bu noktada Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 afetler
icin Acil Durum Yonetim birimi olusturarak tiim turizm isletmelerine afet
bilinci konusunda egitimi bu birim araciligiyla diizenli araliklarla verebilir.

BOLUM DEGERLENDIRMESI

Deprem, sel, tsunami, orman yanginlar1 gibi dogal krizler ile saldirilar,
teror olaylari, endistriyel kazalar gibi insan kaynakli krizler turizm sektoriinii
derinden etkilemektedir. Yasanilan afetler sonucunda siirecin kararlilik
cercevesinde yonetilmesinde her bir sathanin anlasilmasi, &zelliklerinin
bilinmesi stratejilerin gelistirilmesinde 6nem arz etmektedir. Bu noktada
isletmeler kriz Oncesinde krizi beklemek yerine olasi bir krizin etkilerini
azaltmaya veya ortadan kaldirmaya yonelik planlari hazirlamalhidir. Bu
donemler turizm sektoriinde yer alan isletmeler agisindan tutundurmaya yonelik
pazarlama ve satig faaliyetlerinin gelistirilmesinde verimli bir donemdir.
Isletmeler azalan talebi dengelemek ve gelirlerini korumak igin stratejik
hamleler yapmaktadir. Durgunluk dénemlerinde isletmelerin yaptig1 reklam
ve tanitim faaliyetleri bir pazarlama firsati olarak goriiliirken isletme hem daha
ekonomik hem de tiiketici giivenini kazanma noktasinda sans yakalayabilir.
Olast donemlerde fazla yatinm yapmadan gesitli tutundurma stratejileri
gelistirmek isletmeler agisindan 6nemlidir. Bu tutundurma stratejileri ile hedef
kitleye en etkili sekilde ulasilabilecek mecralarin se¢imi yapilmali, yazili
ve gorsel medyada yer alan unsurlarin sosyal medya platformlari ile uyum
icerisinde olmalarina dikkat edilmelidir.

Sosyal medya platformlari, genis kitlelerin iletisim ve etkilesim
kurabilmelerinde tercih edilen hizli ve ekonomik bir yoldur. Insanlar,
arkadaslariyla ve aileleriyle iletisim kurmak, yeni bilgiler 6grenmek, ilgi
alanlarmi gelistirmek ve eglenmek gibi bireysel sebeplerle sosyal medyay1
kullanmakla birlikte iilke ve diinya giindeminden haber almak gibi sebeplerle
de sosyal medyay1 tercih etmektedirler. Son yillarda insanlarin sosyal medya
tizerinden haber almasi ve bilgi paylagsmasi, mobil cihazlarin da gelismesiyle
oldukca yayginlagmaktadir. Elbette sosyal medyanin sundugu imkanlarin
elverisliligi ayn1 zamanda kullanicilar agisindan bir takim kafa karigikliklarina
sebep olabilmektedir. Ozellikle yasanan dogal afetler ya da terdr saldirilart gibi
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yerel ve kiiresel dlgekte etki alani genis olan olumsuz olaylarda sosyal medya,
dezenformasyona ag¢ik duruma gelebilmektedir.

Sosyal medya ve turizmin ortak noktasi, ikisinin de deneyimleri paylasmaya
odaklanmasidir. Insanlarin, o6zellikle gen¢ neslin, turizm deneyimlerini
¢evrimici olarak anlatmay1 ve paylagsmayi sevdikleri diistiniildiiglinde sosyal
medyanin turizm {izerindeki etkisi net bir sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Bunun
yani sira sosyal medya, destinasyonlarin tanitiminda da 6nemli bir arag¢ haline
gelmektedir. Ozellikle bolgeye olan farkindaligi arttirmak ve daha fazla ziyaretci
¢ekmek i¢in kritik 6neme sahip olan sosyal medyanin dogru yonetilmesi de
olduk¢a 6nemlidir.

Deprem gibi dogal afet haberlerinin sosyal medyaya yansimasi turizme
hem olumlu hem de olumsuz etkiler yapabilmektedir. Sosyal medyada yer
alan deprem haberleri bir taraftan potansiyel turistleri etkilenen bolgeyi
ziyaret etmekten caydirabilmekte, diger taraftan turistleri bolgedeki kurtarma
cabalarina katkida bulunmaya tesvik edebilmektedir. Bu dogrultuda 6zellikle
yerel turizm kuruluslari, deprem haberlerinin olumsuz etkilerini azaltmak
icin kurtarma cabalarinin olumlu yonlerini tanitmak ve giivenlik endiselerini
ele almak icin sosyal medyayr kullanmalidir. Turizm sektoriinde yer alan
paydaslar pazarlama ve tanitimda izleyecegi taktikleri iiriin grubu ve satin alma
davranigina gore yeniden diizenlemeli ve yapacaklar1 farkli faaliyetlere sosyal
medya platformlarinda daha fazla yer vermelidir.
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Ulasim, insanlar i¢in 6nemli bir ihtiya¢ olup gerek toplum icerisinde hareket
edilmesi gerekse de mal ve hizmetlerin tasinmasi gibi konularda énemli bir
yere sahiptir. Yalnizca sayili ihtiyaglar degil ayni zamanda farkl kiiltiirlerin
birbirleri ile etkilesim kurmalarini ve iletisimini saglamaktadir. Giinlimiizde,
gelismis ve gelismekte olan toplumlarda ekonomik, ticari ve kiiltiirel alanlarda
da 6nemli bir role sahip olan ulagim ayni1 zamanda olaganiistii durumlarda da
hayati bir role sahiptir. Ornegin dogal afetler, yangin ya da deprem gibi acil
durumlar sirasinda insanlarin afet alanlarindan giivenli bir bigcimde tahliye
edilmesi, afet alanlarina ihtiya¢ duyulan arag/gereglerin taginmasi agisindan
etkili ve yeterli ulagim sistemlerine ihtiya¢ duyulmaktadir. (Sahin vd, 2021).

Ulkemizde, 6 Subat 2023 tarihinde yaklasik 9 saat arayla meydana gelen,
merkez tisleri Kahramanmarag’in Pazarcik ve Elbistan ilgeleri olan depremler,
hem merkez iissii olan Kahramanmaras ilinde hem de ¢evre illerde (11 afet
ili) yikici etkilere neden olmustur. Resmi makamlar tarafindan agiklanan
rakamlara gore en az 50.783 kisinin yasamini kaybettigi, toplamda 130 binden
fazla insanin yaralandigi bu iki depremin ekonomik ve sosyal agidan yarattigi
etkiyle birlikte bir milyondan fazla insanin go¢ ettigi degerlendirilmektedir.

Resmi kaynaklarda yayinlanan verilerde lilkemizde meydana gelen deprem
sonrasinda 72 ayr lilkeden aktif arama — kurtarma ekiplerinin depremden
etkilenen illerde gorev aldigi, toplamda 10 binden fazla yabanci arama
kurtarma gorevlisinin deprem bdlgesinde bulundugu goriilmiistiir. Bununla
birlikte miidahale ekipleri, yani sira {ilke i¢i ve iilke disindan ¢ok sayida ihtiyag
duyulan malzemenin hava ulagim yolu ile deprem boélgelerine aktarildigi da
gecen siireg igerisinde net bir sekilde goriilmiistiir. (URL-3).

1 Yiiksek Lisans Ogrencisi, Selguk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Turizm Tsletmeciligi Anabilim Dali, Orcid:
0009-0008-4076-1636, E-posta: kadiryaliniz42@gmail.com
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HAVAYOLU VE DEPREM

Havayolu isletmelerinin Deprem Sonrasinda Sagladigi Hizmetler ve

Etkileri

Deprem sorasinda sivil havacilik ve havayolu isletmeleri afet alanlarina ve
bu alanlarda bulunan insanlara ve gorev alan personellere etkili ve hizli bir
sekilde yardim saglama acgisindan biiyiik bir rol oynamistir. Deprem sonrasinda
havayolu isletmelerinin sagladigi hizmetleri bazi alt basliklar halinde
incelenebilir.

Acil Durum ve Kurtarma Hizmetleri

Havayolu isletmeleri deprem sonrasinda acil durum ve kurtarma hizmetleri
saglayarak gerek afetzedelerin afet alanlarindan tahliye edilmesine gerekse de
ihtiya¢ duyulan arag¢ ve gereglerin transferine katki saglamaktadir. Acil durum
hizmetleri kapsaminda arama — kurtarma ekipleri, acil yardim ekipleri ve
gorevlilerin afet alanlarina ulastirilmasi agisindan yararli olmaktadir.,

Tahliye Hizmetleri

Havayolu isletmeleri deprem sonrasinda afet bolgelerinde bulunan
insanlarin tahliye edilebilmesi i¢in gerek hizli gerekse kapsamli bir tahliye
programi uygulamaktadir. Bu tahliye uguslart 6zellikle yaralanan ve hayati
tehlikesi bulunan insanlarin daha kapsamli hizmet sunabilen illere transferinde
hayat kurtarict bir etki yaratmaktadir.

Tibbi Yardim Hizmetlerinin Aktarimi

Deprem sonrasinda havayolu isletmeleri, tibbi yardimlarin ihtiya¢ duyulan
alanlara ulastirilmasimi saglayarak afetzedelere yardimci olmaktadir. Bu
hizmetler kapsaminda yaralilarin tahliyesi, tibbi malzemelerin ve bolgede
ihtiyag duyulan personelin tasinmasi gibi hususlar, saglik hizmetlerinin
ulasiminda zorluk gekilen alanlara ¢ok daha etkili ve hizli ulasimi saglayabilir.

Lojistik Destegin Aktarimi

Havayolu isletmeleri, diger ulasim araglari ile nispeten daha yavas ulasim
saglanabilen alanlara ve bu alanlarda bulunan afetzedelere gida, su, ila¢ ve diger
ihtiya¢ duyulan temel ihtiya¢ malzemelerinin aktarilmasi hususunda yardimci
olmaktadir. Saglanan bu lojistik destek hem ¢ok daha fazla afetzedenin hayatina
etki etmekte hem de yarali olan afetzedelere miidahale edilebilmesi agisindan
zaman kazandirmaktadir.

iletisim Hizmeti Aktarimi

Ulkemizde meydana gelen depremde de yasanan en énemli sorunlardan
birisi hi¢ kuskusuz iletisim hizmetlerinde yasanan aksakliklar olmustur.
Deprem sonrasinda havayolu isletmeleri araciliiyla afetzedelerin ve ailelerinin
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birbirleri ile iletisim kurabilmesi, afetzedelerin nerede oldugunun belirlenmesi
ve alinan kayitlar ile dnemli bir veri tabani olusturulmasi noktasinda havayolu
isletmelerinin 6nemli bir etkisi olmustur.

Havayolu isletmeleri, deprem sonrasinda 6zellikle kamu kaynaklarinin daha
hizli ve etkin bir bigimde kullanilmasi noktasinda da etkili bir rol alabilmektedir.
Deprem bélgesinde bakildiginda toplamda 9 havalimaninin bulundugu, bu
havalimanlari i¢erisinde Hatay Havalimani’nin depremde hasar gordiigii resmi
makamlar tarafindan agiklanmistir. Kamu tarafindan saglanan araglar yani sira
sivil havacilikta kullanilan ugaklar ve sivil havayolu ulasim isletmeleri, bu
bolgelere etkin bir hizmetin ulastirilmasi ve bu bolgelerden saglanan ¢ikislarin
daha hizli gerceklestirilmesini saglamistir. (Madak vd.,2022).

Ulusal ve uluslararasi alanda kriz siirecinin yonetiminde kriz tecriibesi ve
kriz koordinasyon yeteneginin onemi biiyiiktiir. Havacilik sektoriinde tiim
ulagim isletmelerinin acil durumlara yonelik 6nceden hazirlanmis senaryolari
hayata gecirmesi ve giiglii bir iletisim ag1 olusturmasi hizli bir bigimde hareket
edilmesini saglayacaktir. Bu baglamda IGA (istanbul Grand Airport) Kriz
Merkezi 6rneginde oldugu gibi, istanbul Havalimani’ndan deprem bolgelerine
gerek tahliye ucuslart gerekse de temel ihtiyag malzemelerinin ulastirilmasi
noktasinda Oncelikli ihtiyaclarin karsilanmasini agisindan 6nemli bir 6rnek
olmustur

IGA tarafindan Kahramanmaras merkezli depremler sonrasinda yayinlanan
verilere gore yalmzca Istanbul Havalimaninda gorevli 94 personelin ilk giin afet
bolgesine ulasiminin saglandigi ayrica 50 ton su ve gida destegi ile bolgenin
ihtiyaglarinin karsilanmaya calisildigi belirtilmistir. IGA Kriz Merkezi ile
Kurumsal {letisim Merkezinin bu kapsamda kriz yonetimini tiim paydaslari ile
birlikte yiiriittiigii anlagilmaktadir (URL-4).

Tiirk Hava Yollar1 Kurumsal Iletisim Merkezi’nin 2021 yilinda yaymladig1
caligmalarda kriz gegmisi agisindan tecriibe sahibi olan kurumun, afet ve kriz
oncesi hazirliklarina deginilmis, siirekli faal halde bulunan paydas iletisim
agindan s6z edilmistir. 6 Subat 2023 tarihinde meydana gelen deprem sonrasinda
bagta Tiirk Hava Yollar1 olmak {izere iilkemizde faal olan ve yurt dis1 merkezli
bulunan havayolu isletmelerinin koordinasyon merkezi araciliiyla tahliye ve
ihtiya¢ malzemelerinin karsilanmasina katki sagladig1 goriilmiistiir (URL-5).

Havatasimaciligmailigkin yapilan diizenlemeler ekonomik, ticari ya da siyasi
acidan etkilerine gore degerlendirilmektedir. Hava tasimaciligi ile tasimacilik
faaliyetlerinin emniyetli ve giivenli bir bicimde saglanarak kamu ihtiyacinin
kargilanmasi, sosyal ve ulusal agidan gelismislik diizeyinin artirilmasi, geri
kalmis bolgelerde sosyo-kiiltiirel gelismislik seviyesinin artirilmasi ve 6zellikle
dogal afet anlarinda ortaya cikan tagimacilik ihtiyaglarmin kargilanmasi
amaclanmaktadir (Gerede, 2015). Bu kapsamda 6 Subat 2023 tarihinde
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meydana gelen depremler sonrasi havayolu isletmelerinin deprem sonrasi
sagladig1 hizmetlerin, temel hava tagimaciligi ilkeleri ile dogrudan ilgili oldugu
da anlasilmistir.

Havayolu Isletmeleri agisindan yapilan degerlendirmede yalnizca havayolu
ulagimi saglayan firmalarin degil ayn1 zamanda koordinasyon hizmeti sunan
isletmeler ve yer hizmetleri saglayan firmalarin da bu siirecte 6nemli bir
yeri bulunmaktadir. Bu kapsamda hizmet sunan Celebi Aviation Holding’in
hizmetleri incelendiginde Koprii Operasyonlari, Genel Havacilik Hizmetleri,
Kargo / Antrepo ve Yer Hizmetleri gibi ¢alismalari oldugu goriilmektedir.
Havayolu ulasimi bir biitiin olarak degerlendirildiginde ucus 6ncesi, ugus sirast
ve sonrasinda tiim hizmetleri bir biitiin olarak degerlendirmek gerekmektedir
(URL-6).

Deprem Sonrasi Havayolu isletmelerinin Yardim Ucuslari ve Saglanan

Hizmetler

06.02.2023 — 28.02.2023 tarihleri arasinda yapilan Yardim Ucuslarina
iligkin bilgiler Tablo-1’de verilmistir. Tabloda 06.02.2023 —28.02.2023 tarihleri
arasinda 6 ayr1 havalimani kaynakli gelen ve giden yolcu bilgileri, bu alanlara
indirilen kargo yiikleri, yine afet alanlarinda bulunan havaalanlarindan alinan
yiik ile toplam ugus sayilar yer almaktadir.

Tablo 1. Yardim Uguslart

06-28.02.2023 YARDIM UCUSLARI

mavaaiant |G [ Gl T Ko [ i T s
HATAY 13462 37118 277848 7312 287.5
MALATYA 13120 37313 212710 0 232
MARAS 9858 35011 116768 14.990 250

ADANA 1857 674 1273910 51.349 66
DIYARBAKIR 12836 82665 27842 18.672 329
TOPLAM 51133 192781 1909078 92323 1165

Kaynak: URL-1

Tablo 1°de yer alan verilere gore Hatay, Malatya, Marag, Adana ve Diyarbakir
illerinde bulunan havaalanlarina toplamda 51133 yolcunun geldigi, toplamda
192781 kisinin afet alanlarindan tahliye edildigi, yine sayili havaalanlarina
1909078 kg indirilen kargo yiikii oldugu goriilmektedir. Tabloda US (ucus
sayis1) olarak belirtilen boliimde ilgili havalimanlar1 kaynakli toplam 1165
seferin gerceklestirildigi goriilmektedir. (URL-1) Bu sayi, giinliik ortalama
53’¢ yakin seferin diizenlendigini gostermektedir. Yine havalimanlarina gelen
ve ayrilan kargo yiikleri karsilastirildiginda 6nemli oranda faydali yiikiin hava
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ulasimi ile tasinabildigi gorilmektedir. 01 — 31.03.2023 tarihleri arasinda
gergeklestirilen toplam sefer sayisi, havalimanlar1 ve tasinan yiik niteligine
gore agagida yer alan Tablo 2°de listelenmistir.

Tablo 2. Yardim Uguslar1

01-31.03.2023 YARDIM UCUSLARI
HAVAALAANI | Gelen Yolou | Giden Yoleu | ndirilen Kargo | Yiklenen Us
(Kg) Kargo (Kg)

HATAY 197 380 1923 0 212
MALATYA 417 487 3411 0 3435

MARAS 2486 1143 10598 0 168

ADANA 11 686 264319 0 32,5
DIYARBAKIR 0 890 0 0 513,5
TOPLAM 3111 3586 280251 0 1269,5

Kaynak: URL-1

Tablo 1 ile Tablo 2 kiyaslandiginda, havalimani bazinda ucus sayilarinda
1164.5’dan 1269.5’a artis oldugu, ilgili alanlara gelen toplam yolcu sayisinda
o6nemli bir oranda azalma yasandigi (51133 — 3111), ilgili havalimanlarindan
ayrilan yolcu sayisinda, depremin yasandigi tarih ve sonraki 20 giinliik siirece
gore azalma oldugu (192781 — 3586), indirilen kargo yiikiinde azalma olmasina
kargin kargo hizmetinin ugus hizmetleri ile birlikte devam ettigi goriilmektedir.
(URL-1)

Tablo 3. Yardim Uguslari

01-02.04.2023 YARDIM UCUSLARI
Gelen Giden Indirilen Yiiklenen
HAVAALAANI Yolcu Yolcu Kargo (Kg) Kargo (Kg) Us
HATAY 0 0 0 0 9
MALATYA 0 0 0 0 16,5
MARAS 0 0 0 0 9,5
ADANA 0 0 0 0 1
DIYARBAKIR 0 0 0 0 30
TOPLAM 0 0 0 0 66

Kaynak: URL-1
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Yukarida yer alan ve 01-02.04.2023 tarihleri arasini1 gdsterir Yardim Uguslari
kapsamli Tablo 3’de, yalnizca ugus verilerine yer verilmis, iki giinliik toplam
ucus sayisinin ortalama bazinda ilk iki tabloya gore azaldigi gorilmiistir
(URL-1).

Asagida yer alan 06.02 — 02.04.2023 tarihleri arasin1 igerir toplam Yardim
Uguslart igerikli Tablo 4’te ile depremin gerceklestigi giin ile 02.04.2023
tarihine kadar gerceklestirilen toplam sefer bilgileri yer almaktadir.

Tablo 4. Yardim Uguslart

06.02-02.04.2023 YARDIM UCUSLARI

avaALANE | Qo | Giden it Ko | il |
HATAY 13659 37498 279771 7312 508,5
MALATYA 13537 37800 216121 0 592
MARAS 12344 36154 127366 14990 427,5
ADANA 1868 1360 1538229 51349 99,5
DIYARBAKIR 12836 83555 27842 18672 872,5
TOPLAM 54244 196367 2189329 92323 2500

Kaynak: URL-1

Hatay, Malatya, Maras, Adana ve Diyarbakir illerinde yer alan havalimanlari
kaynakli, gelen, giden yolcu bilgileri, indirilen ve bu alanlardan yiiklenen
kargo bilgileri ile toplam sefer sayilari yukarida yer alan tablo igeriginde
goriilmektedir. (URL-1)

Devlet Hava Meydanlar1 Isletmesi Genel Miidiirliigii tarafindan 2008
yilindan giintimiize degin aylik olarak yayinlanan Havalimanlar1 Karsilagtirmali
[statistikleri?, ilgili alanlar bakimindan incelendiginde;

Tablo 5. Ugak Trafigi

2022 Ocak Sonu 2023 Ocak Sonu
) (Kesin Olmayan (Kesin Olmayan) 2023/2022 (%)
Havalimanlari -
i¢ Hat I]?I;i Toplam | i¢ Hat I]?IZ Toplam Pllzt I]?Iz Toplam
Hatay 592 | 71 663 617 | 101 718 4 42 8
Malatya 377 1 378 459 7 466 22 | 600 23
Kahramanmarag | 92 2 94 135 5 140 47 150 49
Adana 2318 | 399 | 2.717 | 3.125 | 403 3.528 35 1 30
Diyarbakir 715 | 28 743 927 65 992 30 132 34

Kaynak: URL-1

2 https://www.dhmi.gov.tr/sayfalar/istatistikler.aspx
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Yukarida yer alan tabloda, deprem Oncesi havayolu isletmeleri ile yine
referans alian 5 havalimaninin 2022 yili Ocak Sonu ve 2023 yili Ocak sonu
Tiim Ugak Trafigi bilgileri yer almaktadir. Tablo, dis hat verilerini igermesi ve
referans alinan Yardim Uguslarinin i¢ — dis hat ayrimi1 olmaksizin listelenmesi
nedeniyle net bir degerlendirme yapilamamakla birlikte, i¢ hat uguslar
bakimindan incelendiginde 2022 yili ocak sonunda 5 Havalimaninda 4094
i¢ hat ucusu gergeklestirildigi, 2023 yili Ocak sonunda ise bu rakamin 5263
oldugu goriilmigtiir. (URL-1)

Deprem sonrasinda 06.02.2023 — 02.04.2023 tarihleri arasinda toplam 2500
ugus sayist oldugu yukarida yer alan tablolardan anlasilmaktadir. Ay bazinda
bir degerlendirme yapildiginda ise referans aliman 5 havalimaninin deprem
sonrasinda yalnizca tahliye ve afet uguslarina ev sahipligi yapmis olabilecegi,
bu alanlara i¢ ve dis hatlarda deprem kaynakli sorunlar nedeniyle sivil kaynakli
ucuslarin azalmig olabilecegi ve bu nedenle Tiim Ucgus sayilarinda azalma
oldugu degerlendirmesi yapilabilir.

Tablo 6. Ucak Trafigi

T
¢ Hat | Dig Hat | Toplam | ¢ Hat | Dis Hat | Toplam | I¢ Hat | Dis Hat | Toplam
Hatay 67.966 | 7.437 | 75403 | 85.279 | 11.338 | 96.617 | 25 52 28
Malatya 46.224 0 46.224 | 62.220 563 62.783 | 35 0 36
Kahramanmaras | 8.925 0 8.925 14.543 253 14.796 | 63 0 66
Adana 246.790 | 34.036 | 280.826 |287.725| 46.082 |333.807| 17 35 19
Diyarbakir 108.70 | 2.430 | 111.131 |151.217| 8.501 |[159.718| 39 250 44

Kaynak: URL-1

Yukarida yer alan Tablo 5°te, referans alinan 5 havalimanmin (Devlet
Hava Meydanlar1 Isletmesi Genel Miidiirliigii) tiim yolcu trafigi bilgisi yer
almaktadir. Tablo 4’te i¢ ve dis hat ayrimi1 olmaksizin yayinlanan veriler olmasi
nedeniyle net bir degerlendirme yapilamamakla birlikte, Tablo 5 ile Tablo 6
kiyaslandiginda;

5 havalimaninda I¢ Hat ucuslarinda 2022 Ocak sonu verilerine gore toplam
478.606 yolcu trafigi oldugu, 2023 Ocak sonu verilerine gore ise bu rakamin
600.984 oldugu goriilmektedir’. Yardim uguslari kapsaminda 06.02 —02.04.2023
tarihleri arasi toplam Gelen — Giden yolcu sayisinin 250.611 oldugu goriilmiis
olup, bu siirecte yasanan yolcu sayisi azalisinda depremin yarattig1 etkilerle
birlikte, farkli ulasim araclart ile ayrilan yolcularin olabilecegi, yine afet illerine
yakin diger illerde bulunan havalimanlarinin da kullanilmis olabilecegi, afet
kaynakl1 zarar goren pist vb. alanlarin etkili olabilecegi degerlendirilmektedir.

3 https://www.eurocontrol.int/
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Devlet Hava Meydanlar1 Isletmesi Genel Miidiirliigii tarafindan yayinlanan
6 Subat — 10 Mart tarihleri arasini kapsar bilgilendirmede;

e Arama—Kurtarma faaliyetlerinde bulunmakizere 527 ARFF personelinin

200%

150%
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wn
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bolgede depremin ilk anindan itibaren gorevlendirildigi,

Kahramanmarag, Gaziantep, Adana, Sanliurfa GAP, Adiyaman, Malatya,
Diyarbakir, Hatay ve Elazig havalimanlarindan 13.013’1 i¢ hat, 1.704
dis hat olmak tizere toplamda 14.753 sivil ve askeri hava araclari ile ugus
trafigi gerceklestirildigi,

Sivil havayolu isletmeleri araciligiyla 549.069 gelen ve 745.651
giden olmak iizere toplamda 1.294.720 yolcu ile toplam 16.341,6 ton
insani yardim malzemesinin afet alanlarinda bulunan havalimanlarina
ulastirildigt belirtilmistir.

Sekil 1. Subat Ay1 Giinliik Ortalama Ugus

February 2023 country level traffic
compared to the same period in 2022
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Kaynak: Eurocontrol, 2023

Eurocontrol tarafindan her ay yaymlanan Hava Trafik Operasyonlari
Raporuna gore* tilkemizde Subat ve Mart aylarina iliskin veriler dikkat
cekicidir. Bu verilere gore Tiirkiye, Subat ayinda giinliik ortalama 2384 adet
ucus ile Avrupa’da en yogun trafik hacmine sahip 6. iilke olmugstur. (URL-2)

4

https://www.eurocontrol.int/
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February 2023 Air Operator Network Traffic
compared to the same period in 2022

Sekil 2. Tiirk Ugus Firmalar1 Giinliik Ortalama Ugus Rakamlari
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Eurocontrol, 2023

Kaynak
Eurocontrol tarafindan 2023 y1li Mart ayna iliskin yayinlanan Hava Trafik

Operasyonlar1 Raporuna gore; Tiirkiye 2023 yili Mart ayinda giinliik ortalama
2324 ugus ile Avrupa’nin en yogun hava trafigine sahip 6. iilkesi olmustur.’

(URL-2)

https://www.eurocontrol.int/

5
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Sekil 4. Tiirk Ugus Firmalar1 Giinliik Ortalama Ugus Rakamlari

March 2023 Air Operator Network Traffic

compared to the same period in 2022
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Kaynak: Eurocontrol, 2023

Yine mart ay1 verilerinde en fazla ugus trafik hacmine sahip girket olarak
THY A.O giinliik ortalama 1300 ugus ile ikinci sirada yer alirken, Pegasus Hava
Tasimaciligi giinliik ortalama 385 ugus ile 11. sirada, Sunexpress Havacilik A.S
ise glinliik ortalama 132 ugus ile 40. sirada yer almistir.® Eurocontrol tarafindan
yayinlanan yukarida tablo halinde bulunan veriler dikkate alindiginda;

e Ulkemiz Subat ve Mart aylarinda deprem sonrasi gergeklesen aksakliklara
karsin Avrupa’nin en yliksek hava trafik hacmine sahip ilk on {ilkesi
arasinda yer almigtir.

e Havayolu isletmeleri agisindan degerlendirme yapildiginda ise THY A.O
en ylksek hava trafik hacmi ile ugus sayis1 bakimindan ilk bes sirket
arasinda yer almis, Pegasus Hava Tagimaciligi ve Sunexpress Havacilik
A.S unvanl firmalar ise 40 sirket arasinda yer almislardir.

Yukarida yer alan veriler dogrultusunda iilkemiz havayolu isletmelerinin
deprem sonras1 yurtici ihtiyaglarin karsilanmasi yani sira, aktif operasyonlarina
da devam ettikleri goriilmektedir.

BOLUM DEGERLENDIRMESi

Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii tarafindan yayinlanan, iilkemizde faaliyet
gosteren Havayolu Isletmeleri raporunda THY A.O, Giines Ekspres Havacilik
A.S, Pegasus Hava Tasimaciligi A.S. Onur Air Tasimacilik A.S, MNG
Havayollar1 ve Tagimacilik A.S. Hiirkus Havayolu Tasimacilik ve Ticaret A.S,
Atlasjet Havacilik A.S, ULS Hava Yollar1 Kargo Tasimacilik A.S, Turistik Hava
Tasimacilik A.S, ACT Hava Yollar1 A.S, IHY izmir Havayollar1 A.S, Tailwind
Havayollar1 A.S ve Borajet Havacilik Tagimacilik Ugak Bakim Onarim ve
Ticaret A.S olmak iizere 13 ayr1 havayolu isletmesinin ruhsat numarasi ile
lisans sahibi oldugu goriilmektedir.

6 https://www.dhmi.gov.tr/sayfalar/istatistikler.aspx
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Hava ulagimi ve havayolu isletmeleri, bir bolgenin ya da birden fazla alanin
basta sosyal, ekonomik ve kiiltiirel olmak tizere pek ¢ok agidan kalkinmasi, mal
ve hizmetlerin ulastirilmasi, ayn1 zamanda insan hareketliliginin daha hizli ve
giivenli bir bigimde saglanmasi agisindan 6nemli bir yere sahiptir. Bu bakimdan
ozellikle kriz anlarina yonelik ilgili isletmelerin bir kriz planina sahip olmasi,
siirecin daha saglikli stirdiirtilebilmesi agisindan 6nemlidir. Gerek kamu gerekse
de 6zel sektor kaynakli paydaslarin koordineli bir bi¢imde hareket edebilmesi
rekabet yani sira hizmet aktarimini da siirekli ve kesintisiz hale getirecektir.

Ulkemizde 6 Subat 2023 tarihinde meydana gelen depremler ve devam
eden siirecte yasanan sorunlar nedeniyle, basta iletigim aglari olmak iizere kara
ve demir yollart ile hava ulagimi da siiregten etkilenmistir. Deprem yasanan
bolgeler ile afet alanlarma basta insani yardim malzemeleri olmak {izere
arama — kurtarma ekiplerinin gerek yurti¢i gerekse de yurtdisi kaynakli hizlh
bir bigimde ulastirilmasinda hava ulasim araglari ile havayolu isletmelerinin
onemli bir etkisi olmustur. Resmi olarak yayinlanan verilere gore, deprem
sonrasinda yalnizca Yardim Uguslar1 bagligi altinda 4 Nisan 2023 tarihine
kadar 2500’den fazla ugus gerceklestirilmistir. Bu ugus hareketliligi igerisinde
yurtdig1 kaynakli toplam 72 ayr1 iilkenin sagladigi insani yardim ve arama —
kurtarma destegi de havayolu isletmelerinin deprem sonrasi dnemini bir kez
daha ortaya ¢ikarmistir.

2023 yili Ocak, Subat ve Mart aylar1 arasinda, Eurocontrol tarafindan
yayinlanan verilere gore, hava ulasim hareketliligi ile hava trafigi, depremin
yarattig1 olumsuzluklara karsin énemli bir oranda devam etmistir. Ancak 2019
yilinda baglayan ve 2020 yilinda devam eden yurtigi yolcu hareketliligi, 2023
yil1 Mart ayinda da gerilemeye devam etmistir. Bu siirecte, depremin yarattig1
etkiler yan1 sira ekonomik ve sosyal agidan yasanan sorunlarinda etkili
olabilecegi degerlendirilmektedir.

Tiim bu faktorler bir arada degerlendirildiginde Havayolu isletmelerinin 6
Subat 2023 tarihi ve sonrasinda etkin bir sekilde siirecte yer almasi sayesinde 1
milyondan fazla insanin afet alanlarindan hizli bir bigimde ayrilmasi saglanmus,
ilgili alanlara 6nemli oranda insani yardimini ve insan ile ara¢ giicii desteginin
ulastirilmasi imkanina ulasilmstir.
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MARAS DEPREMi SONRASI YIYECEK iICECEK iSLETMELERI VE
DERNEKLERININ DEPREM BOLGELERINE YARDIMI

Osman UNUVAR!, Mukaddes Nur EL2

GIRIS

6 Subat 2023 tarihinde Kahramanmaras’in Pazarcik ve Elbistan ilgelerinde
meydana gelen 7,7 ile 7,6 biiylikliklerindeki iki deprem yaklasik 10 ilde
biiyiik ¢apta yikim ve can kaybina sebep olmustur. Bazi diger iilkelerden de
hissedilen Maras depremi, 1939 Erzincan depreminden sonra Tirkiye’de
yasanan en biiyiik afet olarak kayitlara gecerek 4. seviye deprem ilan edilmistir
(URL-1). Yasanan depremin sonuglartyla basa cikarken ilgilenilmesi ve
odaklanilmas1 gereken en temel ihtiyaglardan biri yiyecek i¢ecek ihtiyacidir.
Hayatta kalan afetzedelerin yiyecek icecek ihtiyaglarinin uygun sekilde
giderilmesi gerekmektedir. (Prastia vd. 2023:93). Ozellikle deprem hazirhig
olmayan {ilkelerde, hasar verici deprem sonrasi evleri yikilan ve enkazdan
kurtulan bireylerin gidaya erisimi zorlagmaktadir (Arag ve Duru, 2021:338).
Gidaya erisim zorlugu, ekonominin hasar almasi, silahli giicler tarafindan
gida kaynaklarina erisimin kisitlanmasi ve pazarlama lojistik aglarinin sekteye
ugramasi gibi sebeplerle ortaya c¢ikmaktadir (Giiden ve Borlu, 2023: 62).
Insanligin hayatim1 devam ettirebilmek adina en temel gereksinimlerinden
biri yeme i¢gme ihtiyacidir. Insanlarin s6z konusu gereksinimini karsilamak
icin yiyecek ve icecekleri sistem dahilinde hazirlayip sunan ve giinden giine
gelisim kaydeden isletmeler yiyecek icecek endiistrisini olusturmaktadir.
Yiyecek icecek isletmeleri bilinyesinde bulundurdugu donanimlari ve sunmus
oldugu hizmet kalitesiyle bireylerin dinlenme imkani ile birlikte yeme i¢me
ihtiyacini karsilayan isletmelerdir (Karadeniz ve Beyaz, 2018: 640). Deprem

1 Dr. Ogr. Gor., Necmettin Erbakan Universitesi, Seydisehir Meslek Yiiksekokulu, Yénetim ve Organizasyon, Orcid:
0000-0003-1399-0640 E-Posta: osmanunuvarl@gmail.com .

2 Yiiksek Lisans Ogrencisi, Selguk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Turizm Isletmeciligi Ana Bilim Dali, Orcid:
0000-0001-9253-5560 E-posta: mukaddes.nur.1999@gmail.com
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gibi afet durumlarinda tiim Tiirkiye’de seferber olundugu gibi yiyecek icecek
isletmeleri ve dernekleri de bu seferberlige katilarak biiyiik 6l¢iide yardimlarda
bulunmuslardir. Yardimlarda bulunan Fast Food isletmeleri, yemek ¢esitlerinin
smirlt oldugu, dnceden porsiyonlanmis yiyeceklerin pratik ve hizli bigimde
hazirlanip miisterilere sunulmasini saglamaktadir. (Karpuz vd., 2012:2).
Gastronomi ve Turizm dernekleri, bireylerin istek ya da ihtiyaglarina cevap
vermek suretiyle bireylerin 6zgiirliik ve haklarinin korunmasini amaglayan
gonillii bir sosyal orgiitlenmedir (Yildirim, 2020: 497). Yiyecek igecek
isletmelerine uzman ve kaliteli mezunlar vermeyi hedefleyen Gastronomi ve
Mutfak Sanatlar1 boliimiinii biinyesinde barindiran iiniversiteler, yiyecek icecek
kiiltiirlerinin sanat ve bilimle harmanlanmis halidir. Bilimsel derslerin yani
sira yemek kiiltiirii egitimini tamamlayarak Gastronomi ve Mutfak Sanatlari
boliimiinden mezun olan &grenciler iist diizey mutfak yoneticisi, ascilik,
restoran, bar ve kafe igletmeciligi veya otel, yolcu gemisi gibi yiyecek icecek
hizmeti veren igletmelerde calisma imkanina sahip olmaktadirlar (Sarioglan
vd., 2021:689; URL-2). 2022-2023 egitim Ogretim yili itibariyle Tiirkiye’de
toplam 71 {iniversitede Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 boliimii bulunmaktadir.
Bu bolimlerin 41°1 devlet tiniversitelerinde, 27’si vakif {iniversitelerinde ve
3’1 yurtdiginda bulunmaktadir (URL-3). Bu baglamda Maras depremi sonrasi
yiyecek icecek igletmeleri ve derneklerinin deprem bolgesine yardimlar ele
almmistir. Bu bdliimde yer verilen isletmelerin gorevleri, hangi yardimlart ne
sekilde yaptigi ve deprem sonrasi hizmetlerine deginilmistir.

DEPREM BOLGESINE YAPILAN GIDA YARDIMI

Deprem sonrasi gida yardimi ve ihtiyaci iki sekilde diisiiniilebilir. Birincisi,
ilk anda depremin etkilerinin yogun oldugu ilk 3 giin igerisinde gergeklestirilen
kisa periyodlu gida yardimi ve ikincisi, daha sonra gerceklestirilen depremle
birlikte yaralarin sarildigi, sistemin yavas yavas oturmaya basladigi andan
itibaren insanlarin beslenme sorunlarinin O6nlenmesi amaciyla yapilan uzun
periyodlu gida yardimlarini kapsamaktadir. Deprem ve afet durumlarinda
Tiirkiye’de afetzedelerin barinma ihtiyaglarindan AFAD (Afet ve Acil Durum
Yonetimi Bagkanligl), yiyecek, icecek ve giyecek ihtiyaglarindan Kizilay
sorumludur. Afet Miidahale Plan1 dogrultusunda AFAD tarafindan tiim
sehirler i¢in farkli afet senaryolar1 hazirlanmigtir. Bu senaryolar ¢ergevesinde
afetzedelerin beslenme planindan gida dagitimina kadar tim asamalarindan
Kizilay sorumludur. Gida dagitim kanallarinin ve tedarik zincirinin saglanmasi,
beslenme tesislerinin kurulmasi, igilebilir temiz su, yiyecek, icecek temininin
saglanmasindan sorumludur. Ayni zamanda beslenme hizmetinin saglanabilmesi
icin kullanilan ara¢ ve ekipmanlarin belirli kontrollerinin yapilmasini, eksiksiz
her an kullanima hazir olmasim saglamakla yiikiimliidiir (Oney, Akman, 2022:
240). Bu bilgiler dogrultusunda Maras depreminin ardindan AFAD ve Kizilay
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hayati 6nem tasiyan kisa periyotlu gida yardimlarinda bulunmuslardir. Kizilay
10.02.2023 tarihinde saat 12.00 itibariyle dernek, kurum ve kuruluglarin
kapasiteleri dahilinde 5 asevi, 5 mobil firin, 21 sahra mutfak, 199 mobil mutfak,
86 ikram arac1 ile yaklagik 18 bin goniillii ve personeli ile destek saglamistir.
Kizilay koordinesinde bulunan Afet Beslenme Grubu yaklasik 5,6 milyon kap
sicak yemek, 1,2 milyon kap corba, 6,1 milyon adet ekmek, 6 milyon litre su,
3,5 milyon ikram malzemesi ile beslenme hizmetinde bulunmustur. Beslenme
hizmetinde bulunduklar1 noktalar1 Kizilay’in sosyal medya hesaplarindan ve
sitesinden duyurmuslardir (URL-4). 09.02.2023 tarihinde AFAD’1n resmi web
sitesinden yaptig1 agiklamaya gore AFAD onciiliigiinde MSB (Milli Savunma
Bakanlig1), Jandarma ve Sivil Toplum Kuruluslari (IHH, Hayrat, Besir,
Inisiyatif Dernekleri vb.) tarafindan toplamda 95 mobil mutfak, 1 mobil asevi,
39 sahra mutfak, 1 konteynir mutfak, 4 mobil firin, 79 ikram ve 86 hizmet
aract deprem bolgesine sevk edilmistir. Deprem bolgesinde 3.307,982 kap
sicak yemek, 3,249,536 adet ekmek, 807.662 kap ¢orba, 4.619,937 It. i¢ilebilir
temiz su, 395.782 adet icecek ve 2.694,543 adet ikramlik malzeme dagitimi
yapilmistir (URL-5).

Depremin geride birakti§i agir hasarin daha goriinlir hale geldigi ve
depremin sonuglariyla basa cikarken yapilan uzun periyotlu gida yardimlari,
afetzedelerin deprem sonucu ortaya ¢ikan beslenme sorunlarinin dnlenmesi
adina dogru beslenme ¢alismalarini amacglamaktadir (Prastia vd. 2023:93).
Deprem sonrasi afetzedelerde ortaya cikan istahsizlik, asir1 yemek yeme
gibi davranig bozukluklart strese karsi gosterilen tepkilerden bazilaridir. Bu
kosullar altinda gida yardiminin dogru ve etkili bir sekilde siirdiiriilmesi,
yetersiz beslenen ya da yetersiz beslenme riski yliksek olan gruplara (bebekler,
cocuklar, hamileler ve yaslilar) gida yardimlarinda Oncelik saglanmasi
onemlidir. (Sanlier ve Yabanci, 2007:327). Deprem sirasinda savunmasiz
olduklar i¢in yiliksek oncelikli grup olan bebekler, cocuklar, hamile kadinlar,
hastalar ve yaslilara nispeten erken bir asamada gida ve beslenme yardimi
gergeklestirilmelidir. Gida ve beslenme siirecini yonetmek ve desteklemek
icin, yardim stokunun yoOnetimi gibi temel faaliyetler dahil olmak {izere,
gerekli gidalarin giivence altina alinmasi ve afetzedelere teslim edilmesi adina
bir sistem olusturmak hayati derecede onemlidir (Kasaoka ve Purba, 2014).
Bu sistemi Marag depreminin ardindan 1 aylik siiregte olusturan ve siirdiiren
Kizilay ve onciiliigiindeki Afet Beslenme Platformu iiyeleri Ramazan ay1 dahil
olmak iizere giinde 3 6giin yaklasik 264 milyon kisiye sicak yemek ulastirmistir
(URL-6). Ayn1 zamanda depremzedelerin ticretsiz sekilde yararlanabilecegi
12 sosyal marketin agilmasimi saglamistir. Acilan sosyal marketlerden 1 aylik
siirede yaklasik 139 bin depremzede ihtiyacini karsilamistir (URL-7).
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FAST FOOD SIRKETLERININ DEPREM BOLGELERINE YARDIMI

Fast Food isletmelerinin iirettigi {riinlerin pratik sekilde hazirlanmasi,
deprem bdlgelerine yapilan yardimlarda avantaj saglamaktadir. Her an
depolarinda hazir yiyecek bulunmasi, tiim Tiirkiye’de isletme, eleman sayisinin
fazla olmasi, biinyelerinde bulundurduklar1 hazir mutfaklar ve lojistik aglarinin
genis olmasi sebebiyle hizli hareket edebilme imkanlarina sahiptirler. Bu
imkanlar dahilinde deprem bdlgelerine daha hizli hareket ederek yardimlari
daha kisa siirede ulastirdiklar1 goriilmiistiir. Bu baglamda adin1 duyurmus birgok
Fastfood sirketleri AFAD ve AHBAP’A acil ihtiyaglar i¢in bagis yapildigini
ve deprem bolgelerine iicretsiz gida yardimi saglandigini duyurmuslardir.
Bunlardan bazi1 6rnekler sunlardir:

e Trendyol Go; e-ticaret platformu, bolge yerel yonetimlerle koordine
olarak yemek dagitimlarinin yapildigini ve Trendyol Express depolarinin
ihtiya¢ malzemelerinin dagitimina hazir duruma getirildigini bildirmistir.
Trendyol, AHBAP ve Tiirk Kizilay’1i¢in dijital destekli yardim kartlarin
tiim tilkelerin vatandaglarin kullanimina agmistir (URL-8).

e McDonalds; Kahramanmaras, Hatay, Iskenderun, Gaziantep ve
Malatya’da 50.000 adet meniisiinii {icretsiz olarak ulastiracaklar bilgisini
vermistir.

e Burger King ve Arby’s Tirkiye 20 milyon TL degerinde destek
fonu olusturduklarint ve kendi marka dirtinlerinden ve temel
gida ihtiyaclarindan olusan {iriinleri tirlar ile bolgeye ulastirmayi
hedeflediklerini duyurmuslardir.

e KFC Tirkiye Afetzedeler adina 10 milyon TL’lik bir fon olusturduklarini,
gida ve su yardimi i¢in ilgili kamu ve sivil yardim kurulusglari ile irtibat
halinde olduklarini aktarmislardir.

e Domino’s depremden etkilenen tim illere AFAD ve Kizilay
koordinasyonu ile belirlenen ihtiyaglara gore hazirlanan yardim tirlarimi
ulastirmay1 hedeflemislerdir (URL-9).

e Kahve Diinyas1 deprem bolgesine gida, sicak icecek ve ¢esitli yardimlarda
bulundugunu duyurmustur.

e Starbucks firmasi 19 milyon tl nakdi yardim ve 40 magazasindan
500 kisilik ¢alisani ile arama kurtarma ekiplerine igecek servisinde
bulunduklarin1 ve yerel topluluklar1 desteklediklerini duyurmustur
(URL-10).
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TURIZM VE GASTRONOMIi DERNEKLERININ DEPREM BOLGELERINE
YARDIMI

Tiirkiye’de yardimlasma ve dayanigma bilincinin en yiiksek oldugu yerlerden
biri olan dernekler bdylesi bilylik bir afette iiye sayilarinin fazla olmasi ve hizli
faaliyete gegebilmeleri agisindan deprem bolgelerine hizli sekilde yardimlarda
bulunmuslardir. Deprem sonrasi1 gastronomi dernekleri, afetzedelere sicak
yemek, gida, erzak ve temel yasam ihtiyaglari yardiminda bulunmustur. Bu
kapsamda yardim yapan derneklerden bazi 6rnekler su sekilde siralanabilir:

Zeki A¢ikoz onciiliigiinde Tiirkiye Ascilar Federasyonu (TAFED),

Ahmet Karaman Onciiliiglinde Avrasya Gastronomi ve Asgilar
Federasyonu (AGAFED),

Ramazan Bingdl onciiliigiinde Tiim Restoranlar ve Turizmciler Dernegi
(TURES),

Yonetim kurulu iiyesi Nuri Develi onciiliigiinde Turizm Restoran
Yatirimeilart ve Gastronomi Isletmeleri Dernegi (TURYID),

Hiiseyin Bozdag oOnciiliigiinde Yemek Sanayicileri Dernekleri
Federasyonu (YESIDEF),

Ufuk Gilingdr oOnciiliiglinde Gastronomi Turizm Medya Dernegi
(GATUMDER),

Ramazan Basan onciiliigiinde Gastronomi Kiiltiir ve Seyahat Dernegi
(GASTRODER),

Mutfak Sanatlari Akademisi (MSA), deprem bdlgelerinde ihtiyag
halinde goniillii sef ve vatandaslarin bdlgeye temini adina kampanya
diizenlemislerdir.

Gokmen Sozen Gastro Inisiyatif c¢atis1 altinda Turizm Restoran
Yatirimeilar: ve Gastronomi Isletmeleri Dernegi (TURYID),

Tiirkiye Otelciler Birligi (TUROB),

Endiistriyel Mutfak, Camasirhane, Servis ve Ikram Ekipmanlari
Sanayicileri ve Is adamlar1 Dernegi (TUSID),

Gida Perakendecileri Dernegi (GPD),

Zincir Magazalar Dernegi (ZMD),

Tiirkiye Aligveris Merkezleri ve Perakendeciler Federasyonu (TAMPF),
Yemek Sanayicileri Dernekleri Federasyonu (YESIDEF),

Istanbul Sigorta Acenteleri Dernegi (ISAD) ve Sivil Toplum Kuruluslarin
ortaklig1 ile sosyal dayanigsma platformu kurulmustur.

Hiiseyin Kocabey onciiliigiinde Istanbul Turizm Ascilar Dernegi
(TURASDER),
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e Eyiip Kemal Seving onciiliigiinde EKS Mutfak gibi bir¢ok dernek,

sefleri ve goniillii tyelerinin yardimlart ile mutfaklar kurulmasina,
yemek pisirilmesine ve sosyal medya hesaplarindan destek ¢agrilarinda
bulunulmasina 6nderlik etmislerdir (URL-11). Bu yardimlarin yani sira

Tiirkiye Gastronomi Turizmi Dernegi, Kizilay ve Afad ile entegre olarak
deprem bolgesindeki yerel iireticilerin iirlinlerini satin almistir. Alinan
paketlenmis iiriinleri Istanbul ve farkli illerde “GT Anadolu markas1”
adi altinda Migros, Makro center, Hepsiburada, Trendyol ve PTTAvm
araciligi ile satisa gikarmistir. Bilhassa Hatay, Gaziantep, Adana, Malatya
gibi depremde hasar goren yerel ireticilerin ve Belediyelerin kadin
kooperatiflerinde istenilen kalite standartlarinda paketlenmis triinlerin
hem yurtici hem yurtdisi marketlere ulastirilmasi i¢in g¢aligmalar
baslatmistir (URL-12).

Yukarida siralanan turizm, gastronomi ve g¢esitli dernekler depremin

ardindan ilk etapta ayni ve nakdi yardimlarda bulunmus, daha sonrasinda
diizenli sekilde yardim yapilmasi adina kampanyalar baglatmislardir.

UNIVERSITELERDEKi GASTRONOMi VE MUTFAK SANATLARI
BOLUMLERININ DEPREM BOLGELERINE YARDIMLARI

Deprem bolgelerine fast food sirketlerinin, Gastronomi ve turizm

derneklerinin yardimlariin yani sira tniversitelerdeki gastronomi bdliimleri
de yardim i¢in ellerinden geleni yapmislardir. Bu baglamda bazi 6rnekler
asagidaki gibidir. Belirtilen yardimlar depremin ardindan baslayarak genel
ger¢evede 1 ay boyunca devam etmistir.

e Konya Selcuk Universitesi, Turizm Fakiiltesi 6grencileri, Gastronomi

ve Mutfak Sanatlar1 Uygulama Mutfaginda her giin ortalama 4000 adet
simit, pogaca ve kurabiye gibi unlu mamuller iireterek afetzedelere
ulastirilmasini hedeflemislerdir (URL-13).

Kastamonu Universitesi, Turizm Fakiiltesi Gastronomi ve Mutfak
Sanatlar1 Boliim Baskani Dog. Dr. Alev Sékmen, Dr. Ogr. Uyesi Elif
Zeynep Ozer, Dr. Ogr. Uyesi Serkan Caliskan ve dgretim elemanlar
onderliginde bolim &grencileri ile Gastronomi ve Mutfak Sanatlar
Uygulama Mutfaginda afetzedelere gonderilmek iizere kuru tarhana,
bazlama ve kdy ekmegi, elma receli, galeta ve kraker gibi farkl
hava kosullarmma ve zamana karsi dayanikli iriinlerin {retildigini
duyurmuslardir. Uretime 2 hafta devam etmeyi hedeflediklerini ancak
ihtiyag halinde uzatilacagi agiklamalarinda bulunmuslardir (URL-14)

Istanbul Arel Universitesi Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Ascilik
Programi Béliim Baskan1 Ogr. Gér. Vildan Ozhan koordinasyonunda,
Gastronomi Boliimii uygulama atdlyesinde Asgilik Programi 6grenci
ve mezunlarmin uygulama atdlyesinde tirettigi 5 bin ekmek Adalet,
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Optisyenlik ve Bilgisayar Destekli Animasyon dgrencilerinin destekleri
ile paketlenerek Kizilay araciligi ile deprem bolgesine gonderdiklerini
duyurmuslardir (URL-15)

e Istanbul Medeniyet Universitesi, Turizm Fakiiltesi Gastronomi ve
Mutfak Sanatlar1 Bolimi Uygulama Mutfaginda gonillii 6gretim
elemanlar1 ve 6grencileri ile birlikte deprem bdlgelerine gonderilmek
iizere gida yardimi ve raf dmrii uzun “Beypazart kurusu” ve “Antep
kahkesi” frlinleri hazirlanmaktadir. Goniillii hocalar ve 6grencilerle
giinliik 500 kisilik triin iiretilmekte ve kolilenerek Kizilay araciligryla
deprem bolgesindeki ihtiyag¢ sahiplerine ulastirilmistir (URL-16).

e [zmir Ekonomi Universitesi, Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Bliimii niin
Egitmen Sefleri Ering Mert Celik ve Aypar Sat1 6nderliginde 25 6grenci
Hatay’a gonderilmek iizere uzun siire saklanmaya dayanikli, tok tutacak
ve besleyici degerleri yliksek, eksi mayali, ¢avdarli, nohut unlu ve yulaf
ezmeli gidalarin hazirlandigini belirtmislerdir (URL-17).

e Istanbul Gelisim Universitesi grencileri, personelleri ve akademisyenleri
yardimi ile 3 ayri mutfakta her giin 100 kisi olacak sekilde 300
gastronomi Ogrencisi ile giinliik 10 bin sandvi¢ hazirlandigint ve
hazirlanan kumanyalarin Kizilay araciligi ile afetzedelere ulastirildigini
aciklamiglardir (URL-18).

e Giresun Universitesi Turizm Fakiiltesi Gastronomi ve Mutfak Sanatlari
Bolimii 6grencileri Gaziantep’te yardim mutfagi kurduklarini, ekibin
24 saat araliksiz calisma ile giinliik 3 bin kisilik sicak yemek ve ¢orba
hazirladiklarini ve afetzedelere ikramda bulunduklarini ifade etmislerdir
(URL-19).

e Afyon Kocatepe Universitesi, Hatay ili Kirikhan ilgesinde giinliik 5 bin
kisiye sicak yemek sunacak kapasitesi olan bir asevi kurduklarini ve 9
Subat 2023 Persembe gecesi 1 tir mutfak malzemesi ve gidanin yani
sira asevinde hizmet verecek Turizm Fakiiltesi Gastronomi ve Mutfak
Sanatlar1 Boliimii 6gretim elamanlar1 ve 6grencileri ile Islami Ilimler
Fakiiltesinden goniillii akademik ve idari personel ile dgrencilerinden
olusan ekibi Kirikhan’a ulastirdiklarini agiklamiglardir (URL-20).

e Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesinden (SUBU), Turizm Fakiil-
tesi ve Sapanca Turizm Meslek Yiiksekokulu’nda depremden etkilenen
vatandaglar i¢in ekmek iiretimi baslatildigi duyurmustur (URL-21).

e Anadolu Universitesi, Eskisehir Valiligi koordinasyonunda yardim
masas1 olusturduklarim agiklamislardir. Bu kapsamda Universiteden 6
kisilik agc1 ekibi, seyyar mutfak ve temel gida malzemelerinin ulagiminin
saglandigini, ekibin her giin belirlenen farkli noktalarda Gastronomi
Kuliibii 6grencilerinden olusan bir as¢1 ekibi de bolgede yemek servisi
sagladiklarimi agiklamiglardir (URL-22).
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e Okan Universitesi Gastronomi Toplulugu 6grencileri depremzedelere
ulastirilmas1 amaciyla ekmek hazirlanmasini ve ayri ayri paketlenerek
bolgeye ulastirmistir.

e ByChef Akademi’nin kurucusu Sef Ibrahim Arslanoglu ve ekibi deprem
bolgelerine ulastirilmasi i¢in farkli boyutlarda ekmekler tiretmislerdir.

e Didar Yanar Akademi’nin kurucusu Pasta Sefi Didar Yanar, ekip
arkadaslar1 ve dgrencilerle birlikte gilinliik 400 kg kurabiye yapimin
hedeflemislerdir. Sef ve ekibi hazirladiklar1 kurabiyelerin paketlenip
deprem bdlgelerine ulastirilmasini saglamiglardir. (URL-23).

Universiteler 6zellikle gastronomi boliimlerinin imkan ve iiriinleri dahilinde
ogrencilerin katilimiyla yardim kampanyalar ile destek olmuslardir.

BOLUM DEGERLENDIRMESi

Ulkemizde yaganan depremden sonra insanoglunun ihtiyaglarindan biri
olan beslenme ihtiyact ve en 6nemli sorunlarindan beslenme sorunu ortaya
¢ikmistir. Bu sorun diger zamanlardan daha onemli ve dikkat cekicidir.
Ozellikle hem enkaz altinda kalan hem de enkazdan kurtulan kisilerin beslenme
acisindan durumunun degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu degerlendirme iki
sekilde yapilmalidir. Birincisi depremin oldugu andan itibaren ilk giinii hayati
Onem tastyan 3 giinliik siire¢ icerisinde acil beslenme ihtiyacinin karsilanmasi
cok onemlidir. ikincisi daha uzun vadede beslenmenin saglikli bir sekilde
siirdiirtilmesi ve insanlarin normal hayat diizenine geri donmeleriyle baslayan
gida yardimidir. Bu baglamda deprem olur olmaz fast food isletmeleri, yiyecek
icecek isletmeleri ve liniversitelerin Gastronomi ve Mutfak Sanatlari boliimleri
canlabasla deprem bolgesine yardimda bulunmuslardir. Bu yardimlar depremin
ilk olusundan itibaren insani, lojistik, acil su ve gida ihtiyaclar1 dahil olmak
lizere ¢cok genis bir perspektifte goriilmektedir. Bu baglamda lojistik aglari
kurma, depremzedelere ulasma ve yerinde kullanilabilir gidalarin, sularin,
yiyecek iceceklerin ulastirilmasi son derece 6nem arz etmektedir. Tiirk insani
bu yardimlar1 yaparken karsiliksiz ve i¢cinden gelerek yapmistir. Bu ¢ercevede
de yukarida sayilan boliimlerin bir¢ok faaliyeti olmustur. Bu faaliyetlerin
icerisinde en dikkat c¢ekici olan1 &zellikle yiyecek igecek isletmelerinin
faaliyetidir. Yardimlarin ulastinlmasinda gastronomi departmanlar1 ve
yiyecek icecek isletmelerinin koordine sorunlari ortaya c¢ikmuistir. Siireg
icerisinde koordine olmak i¢in genellikle sosyal medya araclar1 kullanilmis
ancak yetersiz kalmistir. Gastronomi departmanlarinin, seflerin ve isletmelerin
koordine edilmesini saglayan harita destekli bir ag olusturulabilir. Deprem ve
afet aninda afetzedelere sicak yemek pisirilmesi ve servisinin yapilabilmesi
icin goniilli sefler, konteynir mutfaklar, gerekli malzeme ve teghizatlar hazir
bulundurulmalidir.
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DEPREMLERIN KULTUR VARLIKLARI UZERINDEKI ETKILERI
Ahmet DUMAN, S. Giil GUNES?

GIRIS

Binlerce yillik uygarlik tarihinde “dogal ve kiiltiirel miras” olarak
tanimlanan insanin kendisinin veya doga ile yarattigi degerlerin korunarak
gelecek nesillere aktarmasi tim insanligin ortak sorumlulugu olarak kabul
gormektedir. Bu degerlerin korunmasi ve degerlendirilmesi i¢in calismalar
sirmekte, bunun i¢in ¢esit meslek gruplari olusturularak ortak koruma
kriterleri gelistirilmekte, yasal diizenlemeler yapilmakta ve kurumlar
olusturulmaktadir (Uckan ve Baykal, 2011: 75). Dogal ve kiiltiirel miras bir
toplumun ge¢misinden izler sunan dnemli kalintilardir. Basta dogal afetler
ve savaslar olmak lizere cesitli etkenlerin yipratici etkisine maruz kalan tarihi
yapilar yikilma ve yok olma riski tasimaktadir.

Kiiltiirel miras sadece yer aldig1 toplumun degil, evrensel tarih ve kiiltiir
degerleri bakimindan 6nemlidir. Diinya kiiltiirel miras1 dogal kaynakl afetler
ve insan kaynakli afetler gibi pek ¢ok etkenler nedeniyle zarar gérebilmektedir.
Dogal nedenlerden kaynakli zararlar da birincil kaynakli zararlar ve ikincil
kaynakli zararlar olmak tizere ikiye ayrilmaktadir. Kiiltiirel mirasa zarar
veren birincil dogal kaynakli nedenler; depremler, seller, tsunami, kasirga/
hortum, yangin ve yanardag patlamalarindan olusmaktadir. Dogal nedenlerden
kaynakli ikincil zararlar ise; kiiflenme, tozlanma, asinma, su hasar1 gibi
nedenlerden kaynakli olarak siniflandirilabilir. insan kaynakli nedenler ise;
saldirilar, savaglar, barbarliklar gibi etkenlerden olusmaktadir (International
Centre for the Study of the Preservation and Restoration of Cultural Property
[ICCROM], 2018: 57). Bu nedenler arasinda kiiltiirel miraslara en fazla zarar

1 Doktora Ogrencisi, Selcuk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Turizm Isletmeciligi Ana Bilim Dali, Orcid: 0000-
0002-7722-8340 E-posta: ahmetduman07@gmail.com

2 Prof. Dr. Selguk Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Rekreasyon Yonetimi, Orcid: 0000-0002-5004-6504 E-posta:
rosegunes@gmail.com
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veren etkenler dogal afetlerdir. Dogal afetlerin yasandigi toplumlara ve cevreye
farkli sekillerde etkileri goriilmektedir. Bu etkiler can ve mal kaybi, sosyolojik,
psikolojik, ekonomik sorunlar gibi kiiltiir varliklari i¢in de ciddi sorunlara neden
olmaktadir. Bu tehditleri ortadan kaldirmak amaciyla afet yonetimi uygulanr.
Yasanan doga kaynakli ve insan kaynakli etkenler sonucu kiiltlirel miraslarin
zarar gdrmesi blitiin diinyada miras alanlarinda olusan risklerin yonetimini
zorunlu kilmistir.

Kiiltiirel miras alanlarina en ciddi hasar1 veren doga olaylarindan birisi hig¢
siiphesiz depremlerdir. Depremler insan hayatinda telafisi miimkiin olmayan
kayiplar ve yaralanmalar ile birlikte kiiltiirel farkliliklar1 ile harmanlanmis
kentlerimizde kiiltiir varliklar1 ve kiiltiirel hayat {izerindeki yikici etkileri
goriilebilmektedir. Enkaz altinda kalan canlilar1 kurtarmanin ve hayatlarini
stirdiirebilmelerinin saglanmasinin her seyin oniinde geldigi bilinmelidir. Bu
kapsamda, toplumsal ve bireysel aidiyeti ve hayati tekrardan onarmak igin,
yaralarin sarilmasi asamasinda somut ve somut olmayan kiiltiir varliklarini
yeniden insanliga kazandirmak biiylik 6nem tagimaktadir. Zengin bir kiiltiirel
gesitlilik barindiran, kadim uygarliklarin mirasini tagiyan ve “afet bolgesi”
olarak bilinen cografyanin, insanlar1 ve gecmisten gelen degerleriyle birlikte
yeniden canlandirilmasi vazgegilmez bir gerekliliktir.

Bu ¢alismanin birinci boliimiinde tarihsel siire¢ iginde kiiltiirel mirasin
korunmasina yonelik Diinya’daki ve Tiirkiye’deki politika Orneklerine yer
verilmistir. Tkinci boliimde ise kiiltiirel mirasin korunmasini amaglayan
uluslararas1 ve ulusal orgiitlere yer verilmistir. Ugiincii béliimde, kiiltiirel
miras alanlarinda afet yoOnetimine iligkin bilgiler aktarilmigtir. Dordiincii
boliimde Kahramanmaras merkezli depremlerde zarar goéren oren yerleri,
anitlar, ibadethaneler gibi kiiltiirel miras alanlarmin afet sonras1 durumlarina
yonelik bilgilerin paylagilmasi amaclanmistir. Sonu¢ boliimiinde ise zarar
goren yapilardaki teknik detaylara ve deprem sonrasi atilmasi gereken adimlara
yonelik ¢6ziim Onerileri sunulmustur.

KULTUREL MIRASIN KORUNMASI

Diinya’da Kiiltiirel Miras Alanlarina Yonelik Koruma Politikalarn

Uluslararas1 anlamda kiiltlir varliklarin1 koruma yaklagimlart ilk olarak
1931°de Atina’da diizenlenen “Mimar ve Teknisyenler Konferansinda atilmistir.
Atina’dadiizenlenen konferansta bazi tarihi ve kiiltiirel yapilarin korunmasi teklif
edilmistir. Konferansta alinan kararlardan olusan ilkeler 1932 yilinda Italya’da
“Carta del Restauro” olarak yasal bir kimlik haline gelmistir (Akkus ve Efe,
2014: 316). Amerikan Devletler Orgiitii tarafindan 1935 yilinda Washington’da
yapilan toplantida, kiiltiir varliklarmin savas zamanlarinda korunmasina
yonelik ilk ¢ok tarafli sdzlesme olan “Sanatsal ve Bilimsel Kurumlarin ve Tarihi
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Anitlarin Korunmasina Dair Sozlesme” yiriirlige girmistir (Kuran ve Tiirkay
Kahraman, 2017: 112). Ikinci Diinya Savasi’nin hemen sonrasinda diinyada
giivenlik ve barisi tesis etmek lizere 1945 yilinda “Birlesmis Milletler (BM)”
kurulmustur. 1946 yilinda Paris’te ICOM (Uluslararas1 Miizeler Konseyi)
kurulmus ve ilk kongrede Paris’te diizenlenmistir. Bu kongrede kiiltlirel mirasin
miizeler araciligtyla korunmast ve paylasimi tizerinde durulmustur (Demirel
Gokalp, 2019: 113). 1954 yilinda Lahey’de “Silahli Catisma Durumunda
Kiiltiirel Mirasin Korunmasi Sozlesmesi” imzalanmistir. Bu s6zlesme silahli
catisma donemlerinde kiiltiir varliklarinin korunmasina yonelik uluslararasi
alandaki ilk s6zlesme olarak kayitlara gegmistir (Kuran ve Tiirkay Kahraman,
2017). 1964 yilinda imzalanan “Venedik Tiiziigii” kiiltiir varliklarinin korunmast
ve restorasyonu hakkinda uluslararasi kapsami olan ilk antlagsmalardan biridir.
Modern restorasyon tekniklerinin gelistirilmesi agisindan biiyiik 6nemli olan
Venedik Tiiziigii, 6zellikle Ikinci Diinya Savasindan sonra kentlerin tarihi
dokularinin korunmasi ve yenilenmesi konulari ile 6énemi daha da artmistir
(Ozgoniil, 2018: 27). 1964°te diizenlenen Venedik Kongresi’nin ardindan 1965
yilinda Anitlar ve Sitler Konseyi (ICOMOS) kurulmustur (Demirel Gokalp,
2019: 113). 1972’de BM c¢atis1 altinda kiiltiirel mirasin korunmasi agisindan
da 6nemli bir kiiresel kurulus olan Birlegsmis Milletler Egitim-Bilim ve Kiiltiir
Organizasyonu (UNESCO) kurulmustur.

1975 yilinda imzalanan Amsterdam bildirgesinde ve Granada’da imzalanan
“Avrupa Mimari Miras Sozlesmesi’nde tarihi yerlesim alanlarinin gevresiyle
birlikte korunmasi gerektigine isaret edilmis, tarihi yerlerin biitlinciil
olarak korunmasi kavrami 6n plana ¢ikmistir. 2000 yilinda da Floransa’da
Avrupa Peyzaj sozlesmesi imzalanmistir. S6zlesmede Peyzajin korunmasi,
yonetilmesi ve planlanmasi amaglanmistir (Demirel Gokalp, 2019: 113).
Avrupa peyzaj sozlesmesinin uygulanmasinin uygun bulunduguna dair kanun
TBMM’de 10.06.2003 tarihinde kabul edilmistir (URL-1). Birlesmis Milletler
Genel Kurulu, 2005 yilinda Japonya’nin Kobe-Hyogo sehrinde “Afetlerin
Azaltilmast Diinya Konferans’nin (World Conference on Disaster Reduction)
gerceklestirmesi yoniinde ¢agrida bulunmustur. 168 hiikiimet, diinyada dogal
afetlerden kaynaklanan risklerin azaltilmasi ve diinyanin daha yasanabilir bir yer
haline gelmesi maksadiyla on yillik bir plani kabul etmistir. 2005-2015 yillar1
arasinda gerceklestirilen afetler kaynakli zararlarin azaltilmasi ¢aligmalarinin
kiiresel plan1 olan Hyogo 2005-2015 Cergeve Plani’nin amaci, 2015 yilina
kadar dogal afetlerdeki can kaybi ile toplumlarin ve iilkelerin sosyal, ekonomik
ve cevresel kaynakli kayiplarinin ciddi diizeyde azaltilmasidir (Glindogdu,
2014: 58; Ertiirk, 2019: 32).

Diinya mirasi statiisiindeki varliklara yonelik risk azaltma stratejisi (Strategy
for Risk Reduction at World Heritage Properties) 2007 yilinda UNESCO
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Diinya Miras1 Komitesi’nin 31. Oturumu’nda sunulmus ve komite tarafindan
onaylanmistir. Bu strateji’nin dncelikli eylem planlar1 Hyogo Cerceve Plani
tarafindan tanimlanan bes ana hedef ¢evresinde yapilandirilmistir. Bunlar
(Ertlirk, 2019: 32; URL-2):
e Diinya Miras: statiisiindeki varliklara yonelik riskleri azaltmak amaciyla
bolgesel, kiiresel, yerel ve ulusal kurumlarin konuyla ilgili desteklerini
giiclendirmek,

e Diinya Mirast statiisiindeki varliklar1 afetten koruma kiiltlirtini
olusturmak i¢in enformasyon, inovasyon ve egitimden yararlanmak,

e Diinya Mirast statiisiindeki varliklarin afet risklerini tespit etmek,
degerlendirmek ve izlemek,

e Diinya Mirasi statiisiindeki varliklarin dncelikli risk faktorlerini azaltmak,

e Diinya Miras: statiisiindeki varliklara her diizeyde etkin bir miidahale
icin afete hazirlik ¢alismalarini giiglendirmek.

Tiirkiye’de Kiiltiirel Miras Alanlarina Yonelik Koruma Politikalar

Asirlar boyunca farkli kiiltiir ve medeniyetlerin bulustugu bir noktada
yer alan ve gilinlimiizde de bu 6zelligini muhafaza eden Anadolu, iizerinde
birgok medeniyetin glinlimiize biraktigi cesitli kiiltiirel miras unsurlarini
barindirmaktadir. Tiirkiye smirlari i¢inde yer alan bu ¢ok katmanl kiiltiir
mirasinin ge¢misinde Frigler, Karyalilar, Likyalilar ve Hititler gibi eski
Anadolu kiiltiirleri, Arap, Orta Asya ve Iran etkileri ile Osmanli ve Selguklu
kaynaklar1 yer almaktadr. {1k belediye kurumu olan “Sehremaneti”nin 1855’te
kurulmasindan sonra, 1864 yilinda imar kurullarini belirleyen Turuk ve Ebniye
tiiziigii uygulamalar1 devreye girmis (Basmaci, 2017: 78) ve 1869, 1874, 1884
ve 1906 tarihli Asar-1 Atika Nizamnameleri (Eski Eserler Ttiziikleri) ile yasal
diizenlemeler yapilmistir (Uckan ve Baykal, 2011: 75). Bu nizamnamelerin
yiriitilmesinden sorumlu olan Miizeyi Hiimayun disinda kiiltiir varliklari
ile bag1 olan diger bir kurum ise Evkaf-1 Hiimayun Nezareti’dir (Karakog
ve Utkuluer Yildirim, 2020: 2015). 1881°de Osman Hamdi bey’in goreve
gelmesiyle birlikte 1884 yilinda eski eserlerin miilki haklarinin tamamen
devlete ait oldugu ve yurtdisina ¢ikarilmasinin kesin olarak yasaklandigi ile
ilgili bir nizamname hazirlanmistir (Ozkan, 2019: 65). 1906 tarihli Asar-1 Atika
Nizamnamesi 1973 yilinda ¢ikan 1710 sayili Eski Eserler Kanununa kadar
gecerliligini korumustur. 1916°da giincellenen Muhafaza-i Abidat Nizamnamesi
1936°ya kadar yiirtirliikte kalmistir (Karakog ve Utkuluer Yildirim, 2020: 2015).
1922 yilinda Milli Egitim Bakanlig1 Hars Dairesi tarafindan “Miizeler ve Asar-i
Atika Hakkinda Talimat” yaymlanmis ve miizeler ve kazilarla ilgili hiikiimler
belirlenmistir. Bu kurum gelecek yillarda bu gorevi yiirlitecek olan Kiiltiir ve
Turizm Bakanliginin Merkez ve Tasra teskilatlar1 diizeninin ilk 6rnekleri olarak
gosterilebilir (Ozkan, 2019: 66).
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29 Ekim 1923’te Cumbhuriyetin ilan edilmesinden sonra kentsel koruma
adina yeni ve modern gorlisler ortaya atilmistir. Topkapt Sarayr’nin miize
olarak 1924 yilinda kismen ziyarete acilmasi, 1925’te yapimina baslanan
Ankara Etnografya Miizesi’'nin 1928’de ziyarete a¢ilmasi, tekke ve zaviyelerin
kapatilmasi sonucu buralardaki degerli esya ve eserlerin Ankara’da bulunan
cesitli miizelerde toplanmasi ve sonrasinda farkli illerde yeni miizeler kurulmasi
gibi faaliyetler bulunmaktadir (Ozkan, 2019: 66). 1930’lu yillardan itibaren
Tirkiye’de koruma anlayisi daha da gelismistir. Tarihi ve kiiltiirel agidan
deger tastyan kiiltiir varliklarini koruma faaliyetleri agisindan 6nemli olan bir
adim Hermann Jansen tarafindan hazirlanan “Ankara Imar Plani” projesiyle
gergeklesmistir. 23 Temmuz 1932°de onaylanan bu proje, sehirde bulunan
kaleyi ulusal bir simge olarak kabul etmis ve korunmasi amaciyla ¢alismalar
ylritmistlir. 1937 yilinda Kale ve c¢evresi korumasi gereken alan olarak
belirlenmistir (Basmaci, 2017: 78). 1951 yilinda “Gayrimenkul Eski Eserler ve
Anitlar Yiiksek Kurulu” kurulmustur. Kurumun amaci koruma ile ilgili ilkeleri
ve miidahale bi¢imlerini belirlemek, rolove, restorasyon, restitiisyon projeleri
hakkinda karar vermek gibi gorevleri iistlenmistir (Demirel Gokalp, 2019: 115).
1965°te Venedik Sozlesmesine taraf olunmus, 1971 yilinda ise Kiiltiir Bakanligi
kurulmustur. 1972°de Diinya Dogal ve Kiiltiirel] Mirasin Korunmasia Dair
Sézlesme imzalanmistir (Istanbul Valiligi, 2014). 1973’te de Eski Eserler Yasasi
ylriirliige girmistir. Bu yasa ile ilk kez “Si#” ve “Koruma Alani” gibi tanimlara
yer verilmistir (Demirel Gokalp, 2019: 115). 1983 yilinda 2863 sayili “Kiiltiir
ve Tabiat Varliklarini Koruma Kanunu” kabul edilmistir. Asagida kanunun
amacina, kapsamina, kiiltlir varliklar1 ve tabiat varliklarina yonelik tanimlara
yer verilmistir (URL-3):

Amac¢: Madde 1 — “Bu Kanunun amaci; korunmasi gerekli taginir ve
tasinmaz kiiltiir ve tabiat varliklar ile ilgili tamimlar belirlemek, yapilacak
islem ve faaliyetleri diizenlemek, bu konuda gerekli ilke ve uygulama
kararlarint alacak teskilatin kurulus ve gorevlerini tespit etmektir”.
Kapsam: Madde 2 — “Bu Kanun, korunmasi gerekli tasinir ve tasinmaz
kiiltiir ve tabiat varliklar: ile ilgili hususlari ve bunlarla ilgili gercek ve
tiizelkisilerin gorev ve sorumluluklarini kapsar”.

Kiiltiir varhiklary: “7Tarih oncesi ve tarihi devirlere ait bilim, kiiltiir, din
ve giizel sanatlarla ilgili bulunan veya tarih dncesi ya da tarihi devirlerde
sosyal yasama konu olmus bilimsel ve kiiltiirel agidan zgiin deger tasiyan
yer iistiinde, yer altinda veya su altindaki biitiin tasimir ve tasinmaz
varliklardir”.

Tabiat varhiklari: “Jeolojik devirlerle, tarih oncesi ve tarihi devirlere ait
olup ender bulunmalariveya ozelliklerive giizellikleri bakimindan korunmasi
gerekli, yer iistiinde, yer altinda veya su altinda bulunan degerlerdir”.
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Sit: “Tarih oncesinden giiniimiize kadar gelen ¢esitli medeniyetlerin iirtinti
olup, yasadiklar: devirlerin sosyal, ekonomik, mimari ve benzeri ozelliklerini
yansitan kent ve kent kalintilary, kiiltiir varliklarinin yogun olarak bulundugu
sosyal yasama konu olmus veya onemli tarihi hadiselerin cereyan ettigi
yerler ve tespiti yapimus tabiat 6zellikleri ile korunmasi gerekli alanlardir”.
Oren yeri: “Tarih oncesinden giiniimiize kadar gelen cesitli uygarliklarin
tirtinii olup, topografik olarak tanimlanabilecek derecede yeterince belirgin
ve miitecanis ozelliklere sahip, ayni zamanda tarihsel, arkeolojik, sanatsal,
bilimsel, sosyal veya teknik bakimlardan dikkate deger, kismen insa edilmis,
insan emegi kiiltiir varliklar ile tabiat varliklarmin birlestigi alanlardir”.

Koruma mevzuatini genel olarak iki temel baslikta incelemek miimkiindiir.
Bunlardan birincisi dogrudan koruma amacl ¢ikarilan mevzuattir. 2863 sayili
“Kiiltiir ve Tabiat Varliklarimi Koruma Yasasi”, “2863 Sayili Kanunda Bazi
Degisikliklerin Yapilmasina Iliskin 5226 Sayili Yasa” ve “5366 sayili Yipranan
Tarihi ve Kiiltiirel Tasinmaz Varliklarin Yenilenerek Korunmasi ve Yasatilarak
Kullanilmas1 Hakkinda Kanun” kiltir varliklarinin  korunmasi amaciyla
hazirlanarak yiiriirliige konmustur. Ayrica bu yasalara ek olarak ¢ok sayida
yonetmelik ve yonergenin de koruma politikalarini diizenledigi bilinmektedir
(Madran, 2018:79).

KULTUREL MIRASIN KORUNMASINA KATKILAR SUNAN ULUSAL VE
ULUSLARARASI KURULUSLAR

Ulusal Kuruluslar

Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi: Kiiltir ve Turizm Bakanligi, Tiirkiye’de
kiiltiir varliklarmin belirlenmesi, envanter yapilmasi ve kiiltiirel mirasin
korunmasindan birinci dereceden sorumlu olan bir kamu kurumudur. Kiiltiir
ve Turizm Bakanligi, tasinmaz kiiltiir ve tabiat varliklarinin korunmasini
saglayarak gerekli onlemleri almakla gorevli olan bir kurumdur. Bakanligin
yapmis oldugu arkeolojik kazilar, arastirmalar, miizecilik ¢aligmalari ve diinya
kiiltiir mirasi listesinde iilkemizin temsili konusunda c¢alismalar1 somut kiiltiirel
miras kapsamindaki ¢aligmalar arasindadir (Uca, 2019: 168).

Vakiflar Genel Miidiirliigii: Selgukludan itibaren Anadolu’da yayginlasan
ve Tiirk Islam dénemine ait say1siz eserler meydana getiren vakif kurumunun
devami olarak iilkemizin en koklii kurumlari arasinda Vakiflar Genel Miidiirligii
gelmektedir. Vakif kurumlari 19. yiizyila kadar bireysel girisim olarak 6zerk bir
yapiya sahip iken, 1826’da Evkaf Nezareti’nin kurulmasindan sonra merkezi
bir yap1 halini almigtir. 1920°de Ser’iye ve Evkaf Vekaleti ad1 altinda ayr1 bir
bakanlik olarak faaliyet gostermekte iken Evkaf Kurumu, 1924 yilinda Evkaf
Umum Miidiirligii adi altinda Bagbakanliga baglanmistir. Kurum bugiin de
Vakiflar Genel Mudiirliigli adiyla hizmet vermektedir (Akar, 2011: 2-4).



DEPREM VE TURIZM ‘ 81

Kiltiir ve Tabiat Varliklarii Koruma Yiiksek Kurulu ve Kiiltiir ve
Tabiat Varliklarint Koruma Boélge Kurullart tarafindan kiltiir varliklarinin
korunmasina yonelik calismalar yapilmaktadir. Tiirkiye’de, Tiirkiye Biiyiik
Millet Meclisinin (TBMM) yonetim ve kontroliinde bulunan kiiltiir ve tabiat
varliklarinin korunmasi gorevi, TBMM Bagkanlig1 tarafindan yiiriitiilmektedir.
Milli Savunma Bakanliginin denetiminde ve yasak bdlgelerde yer alan
kiltir varliklarinin korunmasi gorevi, Milli Savunma Bakanligi tarafindan
saglanmaktadir (Uca, 2019: 168). Tiirk Isbirligi ve Koordinasyon Ajansi
Baskanhigi (TIKA), Milli Saraylar idaresi Baskanligi, Milli Emlak Genel
Midirliigii, Yerel yonetimler ve gesitli sivil toplum kuruluslarinin da rolleri
bulunmaktadir. Tiirkiye’de kiiltlir varliklarinin korunmasina yonelik olarak;
Cevre ve Kiiltiir degerlerini Koruma ve Tanitma Vakfi (CEKUL), Tiirkiye Anit
Cevre Turizm Degerlerini Koruma Vakfi (TAC), Kiiltiirel Mirasin Dostlari
Dernegi (KUMID), Kiiltiir Bilincini Gelistirme Vakfi, Tiirk Tarih Vakfi,
Tarihi Kentler Birligi gibi sivil olusumlar1 da genis kapsaml faaliyetlerde
bulunmaktadir (Demirel Gokalp, 2019: 115).

Uluslararasi Kuruluslar

Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Kurumu (UNESCO):
UNESCO, insanligin ortak mirasi olarak kabul géren, evrensel 6neme sahip
kiiltiir varliklarinin diinyaya tanitilmasi, yerel halk tarafindan s6z konusu
evrensel kiiltiir varliklarina sahip ¢ikilmasini saglayacak bilincin olugturulmasi
ve farkli nedenlerle zarar goren veya yok olan kiiltiir varliklarinin yasatilmasi
icin gerekli is birligini saglamak amaciyla kurulan uluslararasi bir kurulustur
(Goksu, 2011: 96). UNESCO Sozlesmesini Tiirkiye, 20 Mayis 1946 tarihli
ve 4895 sayili kanunla onaylamistir. 25 Agustos 1949 tarihinde UNESCO
Kurulus S6zlesmesinin 7. maddesi uyarinca UNESCO Genel Direktorliigiiniin
tilkemizdeki tek ve yasal temsilcisi niteligini tasiyan UNESCO Tiirkiye Milli
Komisyonu kurulmustur. Tiirkiye, UNESCO tarafindan 1972’de kabul “Diinya
Kiiltiirel ve Dogal Mirasinin Korunmasi Hakkinda Sozlesmeyi 1983 yilinda
imzalamistir.

Uluslararast Anitlar ve Sitler Konseyi (ICOMOS): ICOMOS, 1965 yilinda
Varsova’da kurulmustur. ICOMOS un amaglari arasinda, tarihi anitlar ve sitlerin
korunmasinin yani sira koruma politikalarinin gelistirmesi ve ilgili aragtirmalarin
desteklenmesi ve yonlendirmesi yer almaktadir. ICOMOS’un kurulusunun
arka planinda 1964 yilinda Venedik’te yapilan “2.Uluslararast Tarihi Anitlar
Mimar ve Teknisyenleri Kongresi’nin sonug bildirgesi olan “Venedik Tiiziigii”
niin, anit ve yerlesim alanlarmin korunmasi konusunda g¢aligacak uluslararasi
bir konseyin kurulmasi yatmaktadir. Bu kongrenin devami niteliginde olarak
1965°te Varsova’da toplanan ICOMOS un birinci genel kurulunda hem Venedik
Tiiziigl uluslararasi 6lgekte kabul edilmis hem de ICOMOS un kurulus kararini
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alimmistir. 22 Mayis 1978’de Moskova’da yapilan genel kurulda son halini
alarak yiirtirliige giren ICOMOS tiiziigl tinlimiizde de uluslararasi gegerliligini
korumaktadir. Bu tiiziige gore ICOMOS’ un uluslararasi organlari; Sekreterya,
Uluslararas: Bilimsel Komiteler, Ulusal Komiteler, Danisma Kurulu, Yonetim
Kurulu, Genel Kurul’dan olusur. ICOMOS’un sekretaryasi Paris’tedir (URL-
4).

Avrupa Mimari Mirasitnin Korunmasi Sozlesmesi (COE): COE, Avrupa
Konseyine iiye iilkeler tarafindan 1985 yilinda Granada’da kabul edilmistir.
Kiiltiire] mirasin korunmasi i¢in yasal Onlemler almayir ve bu &nlemler
kapsaminda her iilkeye ve bolgeye 0zgii yontemlerle, anitlari, binalar1 ve
sit alanlarint korumay1 iistlenen COE 13.4.1989 giin ve 3534 sayili yasayla
yuriirliige girmistir. S6zlesmenin ortaya koydugu bir diger evrensel amag ise,
“Mimari mirasin korunmasi, bunun tesviki ve yayginlastiriimasini, kiiltiirel
ve ¢evresel planlama politikalarimin baslica unsuru olarak kabul etmek’tir
(Ozgoniil, 2018: 29-30).

Kiiltiir Varliklarinin Korunmast ve Onarimi Calismalart Uluslararasi
Merkezi (ICCROM): ICCROM, kiiltiir varliklarinin korunmasi amacina
yonelik kurulmus olan, koruma uygulamalarinin kalitesini iyilestirmeyi ve
kiiltiir varliklarinin yasatilmasi konusunda farkindalik yaratmay1 hedefleyen
hiikiimetler arasi bir kurulustur. 1959°da italya’da kurulan bu 6rgiite Tiirkiye
1969 yilinda tye olmustur. ICCROM’un kurulus ilkeleri arasinda egitim,
arastirma ve kiiltiir varliklarinin korunmasi ile ilgili projelere destek verme
faaliyetleri bulunmaktadir (Ozkan, 2019: 71).

KULTUR VARLIKLARI VE TARiHi CEVRELERDE AFET RiSKi

YONETIMINDE TEMEL YAKLASIMLAR

Kiiltiirel miras alanlarina yonelik afet yonetimi kavraminin Diinya Miras
Listesinde yer alan varliklarin korunmasina yonelik olarak sekillendigi
goriilebilmektedir. Diinya Miras Sozlesmesi’nin onemli ilkelerinden birisi
listede yer alan varliklarin korunmasindan sorumlu kurumlarin yeterli kanuni,
idari ve teknik alt yapiy1 olusturmasini bir gorev haline getirerek devletlerin
ulusal kiiltiir varliklar i¢in de benzer gelismeleri yakalamasini saglamaktir. Bu
amagla Quebec Deklarasyonunda, Kobe/Tokyo Deklarasyonunda, UNESCO
Diinya Miras Alanlart i¢in “Afet Risk Yonetimi Rehberi” lerinde genel olarak
asagidaki ilkeler belirlenmistir (Zivrali ve Cabbar, 2015: 160; Oktay vd., 2020:
313-314):

e Gelismis bir planlama ve hazirlik yapilmasi,

e Planlama yapilirken somut ve somut olmayan kiiltiir varliklar1 olarak
biitiinciil bir yaklasim sergilenmesi,

e Kiiltir varliklarinin ozelliklerine en az etkide bulunacak Onlemler
alinmasi,
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Kiiltiir varliklarina yonelik risk yonetiminin ge¢miste yasanan risklere
yonelik performanslarinin dikkate alinarak yapilmasi,

Risk altindaki varliklarin 6ncelikli olarak bakim ve onarim programlarinda
yer almasi,

Kullanicilarin acil 6nlem planlarinda dogrudan yer almast

Acil durumlarda kultir varliklarimin Oncelikli olarak korunmasina
yonelik ¢abalar olmasi,

Afet sonrasi siiregte kiiltlir varliginin onarilmasi ve iyilestirilmesine
yonelik tedbirin alinmast,

Yukaridaki prensipler goz dniinde bulundurularak “Kiiltiirel Miras Alanlar:
Icin Afet Risk Yénetimi Dongiisii” hazirhk (afet oncesi), miidahale (afet
zamani) ve iyilestirme (afet sonrasi) olmak iizere 3 agamadan olusturulmaktadir
(ICCROM, 2013: 34; Zivral1 ve Cabbar, 2015: 160):

Sekil 1. Kiiltiirel Miras Alanlar igin Afet Risk Yénetimi Dongiisii

| Degerlendirme |

Risk

Iyilegmeve
] Degerlendirm esi

R ehabilita syon

Tedawi AfetSonraa \

(Onanm, i Afet Onces

Restorasyon, A )

Giiclenditm e) "/ ! Risk Orlem e
- ve Azaltma

Haszar
Tespiti

Acil Dunum Hazitliklan ve
Miidahale Prosediitlen

Kaynak: ICCROM, 2013

Hazirhk (Afet Oncesi)

Riski haritalamak ve tanimlamak,
Risk kaynaklarini minimize etmek,

Risk altinda bulunan kiiltiir miras1 varliklar dncelikli olarak tiim kiiltiirel
eserlerin belgelenerek afetin tahmin edilen sonuglarina karsi yapinin
giiclendirilmesi,

Sigorta sistemlerinde yenilikler yapmak,
Erken uyari sistemlerinin gelistirilmesi,

Acil durumlar igin tatbikatlar yapilmasi.
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Afet 6ncesindeki tespit caligmalari kritik Gnem tagimaktadir. Afet 6ncesinde
belgeleme calismalari; olast bir afet sirasinda hazirlikli olma ve zarar azaltma
calismalarinin temelini olusturmaktadir. Miras yapilari, kaybedilemez ve bir
ulusun kiilttirel kimligini ve degerlerini sekillendiren yapilar oldugu i¢in olasi
bir afet durumunda, yapisal tespitlerinin yapilarak risk diizeyleri belirlenmis ve
buna uygun bir sekilde risk yonetimi plani yapilmis olmalidir. Afet 6ncesinde
yapilan bu hazirlik ¢alismasi, risk diizeyine gore yapilarin oncelik sirasinin
belirlenmesi ve miidahale kararlar1 i¢in uzman ve biitge planlamasi yapilmasinda
oldukca 6nemlidir. Yapisal tespit calismalar1 ve risk degerlendirmede ilk adim
olan gorsel verilere dayali tespitte, tespit formu kullanilarak yapilmaktadir.
Tespit yapilacak yapi tiiriine ve bulunduklari alana gore formlar 6zel olarak
gelistirilmektedir (Vatan Kaptan, 2019: 79).

Miidahale (Afet Zamani)
e Acil durum planlarin1 uygulamaya koymak,
e Koruma uzmanlarini1 koordine etmek.

Afet sirasindaki ¢caligmalarin en 6nemlisi arama — kurtarma ve insani yardim
caligsmalaridir. Afet olduktan hemen sonra, alanin giivenligi saglanmadan,
binalarin yapisal giivenligin tespiti i¢cin ekipler hemen alana intikal edemez.
Bu nedenle, arama kurtarma ekiplerinin, miras yapilarinin énemi ve degeri ile
korunmalar1 gerektigi konusunu kavramig ve bu bilingle alana gidiyor olmasi,
kiiltlir mirasinin korunmasinda kritik 6nem tagimaktadir. Genellikle (alana ve
duruma bagh olarak degisiklikler olmakla birlikte) afetin hemen arkasindaki
ilk 72 saatin ardindan bina yapisal durum ve kullanilabilirlik degerlendirmesi
i¢in uzman ekipler alana intikal etmektedir. Afet sirasindaki bina tespitlerinin,
afet Oncesi yapilan tespitlerden en Onemli farki binalarin kullanilabilirlik
diizeyinin tespitine yonelik olmasidir. Bu nedenle 6ncelikle, yapisal olmayan
elemanlardan kaynaklanabilecek hasarlarin 6nlenmesi ve kullanilabilirlik
durumuna gore miras yapilarinda tipki insani yardimda oldugu gibi tarihi yap1
tirajinin yapilmast olduk¢a Onemlidir. Bu asamada yapilan tespitler, alanin
durumunda gore, alani yaya olarak dolasarak ya da arag ile belirli mesafeden
alanin taranmasi ve yapilara iliskin bilgilerin toplanmasi veya havadan kus
bakigi ile alanin taranmasi ve binalarin kitlesel durumuna iliskin tespitlerin
yapilmasi bigiminde gerceklestirilmektedir. Alana ulagsmak miimkiin ise, kolay
anlasilmasi ve alanda calisan ¢esitli ekiplerin bilgilendirilmesi igin renkli
isaretlemelerle yapilarm kullanilabilirlik durumu isaretlenmektedir (Vatan
Kaptan, 2019: 81). Tablo 1’de deprem aninda olusan hasarlarin derecelerine
yonelik bilgiler yer almaktadir.
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Tablo 1: Yap1 Hasarina Gore Kullanim Siniflandirmasi

Kullamim Sinifi Kullanilabilirlik Hasar Durumu
Kullanilabilir (Yesil Isaret) Olast kisitlamalarla kullanilabilir 1-2=Yok-az
Kullanim igin giivensiz Kullanilamaz, giiglendirme _ -
(Sar1 Isaret) gereklidir 2-3=Orta-Agur
Kullanimi tehlikeli _ - ..
(Kirmiz: Isaret) Kullanilamaz 3-4= Cok agir -Gogme

Kaynak: Vatan Kaptan, 2019; Anagnostopoulos ve Moretti, 2008

“Az hasarlr” yapilar hemen kullanilabilirken, “Orta’ hasarli yapilarda tagima
giiclindeki azalma onarilmadan veya giiclendirilmeden yapilarin kullanilmamasi
gerekir. “Agir” hasarli yapilar ise onarilmas1 miimkiin olmayan ve tagima giicii
kayb1 yasayan hasar tiirli olarak algilanmaktadir (Tiirkiye Mimar Miihendis
Odalart Birligi [TMMOB], 2016). Yapilarin bazilar1 daha sonradan onarim
ve giiclendirmeye tabi tutularak “giivenlikle kullanilabilir” hale getirilebilir.
Yikilmis haldeki yapilarin ise arama ve kurtarma ¢alismalarinin sonunda enkaz
kaldirilir (Yiiksel, 2008: 261).

iyilestirme (Afet Sonrasi)
e Afetin olumsuz etkilerini yok etmek (taskin sularini uzaklastirmak,
hareketli boliimleri sabitlemek gibi)

e Sosyal ve fiziki tim bilesenleri yeniden olusturmak amaciyla gerekli tiim
caligmalar1 yapmak,

e Hazirlik ve midahale siirecindeki ¢aligmalari gozden gegirerek risk
yonetim siirecini gelistirmek

Afet sonrasi siire¢ tespit c¢aligmalari enkaz kaldirmasi, giiglendirme,
psikolojik destekler ve yeniden yapilandirmalarinin uygulandig: siirectir. Afet
sonrast tespit calismalari 6ncelikle alandaki ihtiyaglarin analizi ile baglamaktadir.
Afet sirasinda yapilan tespitler afet Oncesi tespitler ile karsilagtirilarak
genel durum degerlendirilir ve yapilacak miidahalelere karar vermek iizere
ihtiyaclar belirlenir. Afet sonrasi yapisal durum tespiti, temelde hasar tespitine
dayanmaktadir. Yapim teknolojisi ve yapisal malzemeye gore hasar tiirlerine
iligkin ¢ok sayida bilimsel arastirma mevcut olup hasar tespiti formlar1 bu
caligmalara dayanarak iiretilmektedir. Italya ve Amerika gibi baz1 iilkelerde
bakanliklar diizeyinde standart olarak gelistirilen formlar da kullanilmaktadir
(Vatan Kaptan, 2019: 82).

Afet risk yonetimi anlayiginda esas olarak vurgulanan husus afet 6ncesinde,
afet zamaninda ve afet sonrasinda yapilmasi gerekenlerdir. Her afetin veya
kurtarma girisiminin sonucunda yasanan deneyimlerden dersler ¢ikarilmasi,
planlamalarin kontrol edilmesi gerekmektedir. Afet yonetiminde dikkat ¢ekilen
diger iki husus ise planlarda herkesin anlayabilecegi dilin kullanilmasi ve
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hazirlanan planlarin dijital ortamda erisilebilir sekilde bulundurulmasidir
(Dinger, 2012). Afet yonetim siirecine 25 Nisan 2015 tarihinde yasanan Nepal-
Katmandu depremi sonrasinda yapilan ¢alismalar 6rnek olarak gosterilebilir.
Depremden yaklasik bir ay sonra, Katmandu’nun tarihi Durbar Meydani’ndaki
yikintilar arasinda, ¢igek satanlar ve ibadet edenler goriilmeye baslanmuistir.
Depremde yerel halk art¢1 depremlere ragmen ¢ekinmeden, giinliik ibadetlerini
yerine getirerek moral bulmus ve rutin yasantilarma devam etmislerdir.
Bu durumdan ¢ikarilmasi gereken en Onemli ders, yerel halkin deprem
hassasiyetlerini azaltmak isteyen yetkililer oncelikli olarak manevi degeri
yiiksek olan simgesel alanlarin giiclendirilmesinden baglamalidir (ICCROM,
2018: 6).

KAHRAMANMARAS VE HATAY DEPREMLERI SONRASI KULTUR

VARLIKLARININ DURUMU

Tarihi yapilarda deprem etkileri, zemin oturmalari, kullanim bigimindeki

degisiklikler ve kullanim amaciin degistirilmesi gibi nedenlerden dolay1
hasarlar meydana gelebilir. Meydana gelen hasarlara karsi tarihi yapilarin
tekrardan eski haline getirilmesi ve gelecege giivenle aktarilmasi gerekmektedir.
Bu agidan bakildiginda tarihi yapilarda goriilen hasar tiirleri genel itibariyle;
zeminden kaynaklanan hasarlar, tasiyict duvarlarda olusan hasarlar, kubbe
kemer ve tonozlarda olusan hasarlar ve iklim kosullar1 gibi bir¢ok parametreden
olugmaktadir (Dondiiren vd., 2017). Nitekim Kahramanmarag depremleri
sonrast ODTU’niin (Ortadogu Teknik Universitesi) deprem bolgesinde yapmis
oldugu arastirmalar sonucu hazirlanan raporda “Tarihi yapilarda olusan hasar
diizeyinin, merkez iissiine olan uzaklik disinda bir¢ok parametreye bagh oldugu”
belirtilmistir. Rapora gore bu parametrelerden bazilari sunlardir (Tiirer, 2023:
83):

e Zeminin zayif olmasi, temel tipi ve Ozellikleri, yap1 temelinde 6nceden
yasanan goreceli oturmalar, duvarlarda ve kolonlarda diisey bozulmalar
ve bir yone egilme,

e Duvar doniislerinde ve duvar i¢lerinde ahsap lentolar ve kubbe etrafindaki
gergi halkalar1 gibi cekme-kesme elemanlarinin varligi,

e Siireksiz tonoz ve kemerler,
e Duvar ile biitiinlesik olmayan payandalar,

e Zayiflamis, kotii malzeme ve is¢ilik kalitesi, yapinin bakim araliklari, su
hasar1 ve asir1 nem,

e Birbirine dik duvarlarin birlesimdeki orgiisii ve desteksiz araliklari,

e Yapmin geg¢miste gecirdigi savas, depremler; restorasyon ve
giiclendirmelerin kalitesi; duvarlar, boliimler arasi ¢ikarilma ve eklemeler,

e Yapiin simetrigi,
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e Minarenin binadan bagimsiz ve duvar i¢inde olmasi,

e (Can kulelerinin minarelerinin oldukg¢a hassas olmasi ve gan-serefe i¢in
kirbaclama etkisi,

e Tonoz ve kubbelerde gergilerin bulunup bulunmamasi ve gergilerin
kolon-duvarlara baglant1 6zellikleri,

e Duvarlarin ve kolonlarin hassaslhigi,
e Moloz dolgu kalitesi ve kesme tas boyutlari,
e Yapinin dogal alinim frekanslarin uyumu ve deprem tepki spektrumu,

e Depremin biyiikliigili, depremin merkezine olan mesafe, fayin hareket
tarzi, yapinin yakin ¢evresinde yansima yapacak daglarin bulunmas,

e Metal kenet ve zivana bulunmasi ve bunlarin 6zellikleri (paslanma ve
genlesme),

e Minarede merdiven bindirme sayist ve bindirme oranlari,
e Tas duvarda diisey derzlerin sasirtmali olmamast,

e Barbarca saldirilar, define avciligi yapilmasi gibi daha bir¢cok etkene
bagli oldugu da belirtilebilir.

Kahramanmaras depremlerinin etkiledigi deprem bolgesinde yaklagik
8.500 eser bulunmaktadir. Bunlardan 84’ Vakiflar Genel Miudirligi
sorumlulugundaki vakif eserleri olup ¢ogu dini yapilardir. Vakiflar Genel
Midiirliigiiniin bolgede 6 hizmet binasi bulunmaktadir. Ayrica Kiiltliir ve
Turizm Bakanhg Kiiltiir Varliklar1 ve Miizeler Genel Miidiirliigiine bagh
28 miize ve 22 oOren yeri mevcuttur (Cumhurbaskanligi, 2023). Yikilan ve
hasar goren yapilar arasinda 4’ii UNESCO Diinya mirast listesinde, 10’u da
UNESCO gegici miras listesinde olan eser, 3.715 sit alan1 ve 7987 tescilli
taginmaz kiiltiir varhigr yer almaktadir. Bu resmi sayilarin disinda, tescilli
olmadig1 halde korunmasi gereken kiiltiir varligi niteligi tasiyan ¢ok sayida
yapi, arkeolojik, kirsal ve kentsel doku, kiiltiirel peyzaj alan1 ve somut olmayan
kiiltiir varlig1 da depremlerden etkilenmis durumdadir. Anitsal yap1 ve sivil
mimarlik 6rneklerinden agir hasar goérenlerin bazilart kismen, bazilar ise
tamamen yikilmis durumdadir. Ayrica kentsel alanlar ve kirsal dokular gibi
yerlesim alanlar ile kiiltiirel peyzaj alanlarinda 6nemli kayiplar yasanmistir.
Kiiltiir varliklar ve yerlesim alanlarinin bulundugu bolgelerde zemin kosullart
degismistir (URL-5). Asagidaki tabloda depremden etkilenen 11 ildeki kiiltiir
varliklarinin son durumlarina iligkin bilgiler yer almaktadir.
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Tablo 2: Depremlerden Etkilenen illerdeki Kiiltiir Varliklar:

Korun- Endiist- Sivil ;
maya An.lt ve idari  |Kiiltiirel }s‘z: Askeri ri}./el ) Dinsel |Mezar- | Mi- [Kalin- T(I)L-
it Alinan Abideler | Yapilar | Yapilar likler Yapilar | ve Ticari | Yapilar | lhiklar x}larh'k_ tilar lamt
Sokaklar Yapilar Ornegi
Adana 3 1 54 143 5 39 85 75 56 320 95 876
Adiyaman - 2 2 46 - 6 7 54 14 8 25 164
Diyarbakir - - 70 261 3 11 4 153 90 606 22 1.220
Elazig - 1 36 89 1 5 - 72 22 80 9 315
Gaziantep - 4 36 95 - 6 22 77 36 797 8 1.081
Hatay 2 3 50 144 3 16 53 114 85 576 62 1.108
Kahramanmaras - 9 5 58 1 25 41 46 32 327 17 561
Kilis - 2 5 28 - 5 13 35 4 356 4 452
Malatya - 4 23 119 2 5 14 99 35 454 10 765
Osmaniye - 1 13 24 3 8 1 19 25 45 26 165
Sanlurfa 14 1 26 155 2 7 13 120 74 1301 24 1.737
Bolge Toplami 19 28 320 1.162 20 133 253 864 473 4.870 302 [8.444

Kaynak: Cumhurbaskanligi, 2023

Cumhurbagkanligi Kahramanmaras ve Hatay Depremleri Raporu’na gore
depremden etkilenen 11 ilde rélove ve Anitlar Miidiirliikleri koordinasyonunda
ylizden fazla personelle hasar tespit ¢alismalar1 yapilmistir. 25.02.2023 tarihi
itibartyla kiiltlir miras1 kategorisindeki 8.444 eserin 2.863’iiniin incelemesi
tamamlanmigtir. Bu yapilarin 169’ unun yikildigi, 535’inin agir hasarli, 390’ 1n1n
orta hasarli, 721’inin az hasarli ve 1.048’inin hasarsiz oldugu belirlenmistir
(Cumhurbagkanligi, 2023: 50).

Antik kentlerde ve Oren yerlerinde Onemli bir hasar goriilmemistir.
UNESCO Diinya Mirasi Listesinde yer alan Malatya Arslantepe Hoyiigii 6ren
yerinde yapilan koruma ve ¢evre diizenleme c¢aligsmalarinin oldugu alanlarda
agir hasar mevcuttur. Kiiltiir ve Turizm Bakanliginin sorumlulugunda olan
kiltiir varliklarinda ve miizelerde meydana gelen zararin yaklasik 1 milyar
TL tutarinda oldugu diisiinilmektedir. Vakif eseri kapsamindaki eserlerden
cami ve benzeri yapilarda ¢ok sayida yikim gergeklesmistir. Adiyaman Ulu
Camii, Malatya Yeni Camii, Hatay Habibi Neccar Camii, Nurdag: Okkesiye
makamindaki yeni yapilan cami gibi tarihsel ve sembolik degeri yiiksek
yapilar tamamen yikilmistir. Adiyaman, Hatay, Kahramanmarag, Gaziantep ve
Malatya’daki tarihi camilerden yikilmayanlarin ¢ogu agir ve orta hasarli olup
kapsamli onarim-restorasyon olmaksizin hizmet verebilecek durumda olmadigi
anlagilmaktadir. Ayrica gerek kiiltiir mirasi gerekse yeni yapi camilerden, ana
yapist zarar gormemis veya az hasarli olanlarin da ¢ogunun minaresi yikilmis
durumdadir. Vakif eserlerinin toplam onarim-restorasyon maliyeti 8,2 milyar TL
olarak ongoriilmektedir (Cumhurbaskanligi, 2023: 50). Asagida yer alan sekil
2’de 06.02.2023 tarihinde Kahramanmaras ve Gaziantep ¢evresinde yasanan
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depremlerin etkiledigi alanlara iliskin gorsel, sekil 3’te ise Kahramanmarag
Ekindzii depremine iligkin lokasyon haritast yer almaktadir.

Gorsel 1. Depremin Etkiledigi Alan Gorsel 2. Ekindzii Kahramanmaras Depremi

Kaynak: Tiirer, 2023 Lokasyon Haritasi
Kaynak: URL-6

Adana: Akdeniz Bolgesinin en biiyiik, Tiirkiye nin ise besinci biiyiik sehri
olan Adana depremden kismi olarak etkilenmistir. Cumhurbagkanligi deprem
raporuna gore bolgede korunmaya alinan 3 sokak, 1 anit ve abide, 54 idari yapi,
143 kiiltiirel yap1, 5 sehitlik, 39 askeri yapi, 85 endiistriyel ve ticari yapi, 75
dinsel yap1, 56 mezarlik, 320 sivil mimarlik 6rnegi ve son olarak 95 adet de tarihi
kalint1 olmak tizere 876 kiiltiir varligi bulunmaktadir. UNESCO Diinya mirast
gecici listesinde yer alan Anavarza Antik Kenti basta olmak iizere Sar Oren
Yeri, Atatiirk Evi Miizesi, Adana Kurukoprii Anit Miizesi ve Geleneksel Adana
Evleri ile Adana Yeni Arkeoloji Miizesi Adana’nin kiiltiirel miras unsurlari
arasinda yer almaktadir. Ayrica Adana 2021 yilinda Gastronomi konusunda
UNESCO yaratici sehir ulusal lisesine dahil olmustur. Arastirmalarimiz sonucu
Kozan ilgesinde yer alan Anavarza Antik Kenti’nin Adana’da hasar alan kiiltir
varliklar1 arasinda oldugu tespit edilmistir. Zafer taki kapisinda bir takim
hasarlar olustugu goriilmiistiir. Kale surlar1 ve tarihi yapilar ise yikilmamistir
(URL-7).

Adiyaman: Adiyaman depremden oldukca fazla etkilenen sehirlerimiz
arasindadir. Cumhurbaskanligi deprem raporuna gore bolgede korunmaya
alman 2 adet anit ve abide, 2 idari yapi, 46 kiiltiirel yapi, 6 askeri yapi, 7
endstriyel ve ticari yap1, 54 dinsel yap1, 14 mezarlik, 8 sivil mimari 6rnegi ve
25’de tarihi kalint1 olmak iizere toplam 164 tarihi yap1 bulunmaktadir. Bolgede
bulunan Nemrut dagi UNESCO Diinya mirasi listesinde yer almaktadir. Yaganan
deprem sonrast Nemrut Dag1’ndaki anitsal heykellerde herhangi bir hasar tespit
edilmemistir (URL-8). Sehrin simge yapilarindan olan Ulu Cami’nin sadece
kuzey ve bati duvarinin ayakta kalabildigi tespit edilmistir (URL-9). Arsemia
Antik Kenti’nde bazi kaya yapilarin diismesi sonucu bozulmalar goriilmiistiir
(URL-10). Kahta Yeni Kale iizerinde yer alan taglarda dokiilmeler goriilmiistiir
(URL-11). Karakus Timiiliisiindeki tokalasma siitunu tamamen yikilmigtir
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(URL-12). Perre Antik Kenti’nin girisindeki yolcu karsilama merkezinin cati
boliimii kismen hasara ugramigtir (URL-13).

Gorsel 3. Adiyaman Ulu Cami Deprem Gorsel 4. Adiyaman Ulu Cami Deprem
Oncesi Sonrast
Kaynak: URL-14 Kaynak: URL-14

Gorsel 4. Karakus Tiimiiliisii Deprem Oncesi Gorsel 5. Karakus Tiimiliisii Deprem
Kaynak: URL-12 Sonrast
Kaynak: URL-12

Elazig: Glineydogu Anadolu bdlgesinin bir diger kadim kentleri arasinda yer
alan Elazig depremden kismi olarak etkilenmistir. Cumhurbaskanligi deprem
raporuna gore bolgede 1 anit ve abide, 36 idari yapi, 89 kiiltiirel yapi, 1 sehitlik,
5 askeri yapi, 72 dini yap1, 22 mezarlik, 80 sivil mimarlik 6rnegi ve 9 adet de
tarihi kalint1 olmak tizere toplam 315 yap1 bulunmaktadir. Harput antik kenti
Elazig’m UNESCO Diinya mirasi gegici listesinde yer alan eserleri arasindadir.
Bolgedeki diger kiiltiirel yapilar arasinda ise; Harput Kalesi, Harput Ulu Camii,
[zzetpasa Camii, Hiikiimet Konag1, Kapali Cars1, Palu Kopriisii gelmektedir.
Aragtirmalarimiz sonucunda Harput Kalesi ve diger tarihi han, hamam ile
konaklarinda herhangi bir zarar tespit edilmemistir. Harput Ulu Camii de
herhangi bir hasar gdzlemlenmemis, Cami’nin egri minaresinde herhangi bir
catlak tespit edilmemistir (URL-15). Izzet Pasa Camiinde de herhangi bir hasar
tespit edilmemis, camide bulunan denge siitunlarinin dénmeye devam ettigi
belirlenmistir (URL-16).

Ortadogu Teknik Universitesi’nin hazirlamis oldugu raporda da Elazig
bolgesindeki kiiltiirel yapilarin almis oldugu hasarin Malatya’dakilere oranla
gorece az oldugunun belirlenmesi bulgularimizi dogrular niteliktedir. Rapora
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gore, Elazig bolgesindeki tarihi yapilar depremlerde nispeten daha az hasar
gormiistiir. Tarihi yigma yapilar arasinda yer alan cami, tiirbe ve hamam
gibi yapilardaki kiiclik ¢atlaklar, binalarin lineer elastik aralikta oldugunu
gostermektedir. Depremin yapiya olan uzakligi, yapimin genel biiyiikligi ile
duvar kalinliginin orani, yapida hatil kullanilmasi, duvarlarin kendilerine
dik duvarlara olan mesafeleri, is¢ilik ve malzeme kalitesi, gecmiste yasanan
deprem ve restorasyonlar, zemin sartlar1 gibi pek ¢ok etkenin neden oldugu
da sdylenebilir. Baz1 kii¢liik camilerde kemer hizasinda gergi cubuklari
eklendigi goriilmistiir. Genel olarak kalin duvarlar1 ve kii¢iik odalar1 ile
yigma binalarin genel deprem performansinin daha iyi oldugu gorilmiistiir
(Tirer, 2023: 78-79).

Diyarbakir: Diyarbakir, depremden kismi olarak etkilenmistir.
Cumhurbagkanlig1 deprem raporuna gore bolgede 70 idari yapi, 261 kiiltiirel
yapi, 3 sehitlik, 11 askeri yapi, 4 endiistriyel ve ticari yapi, 153 dini yapi, 90
mezarlik, 606 sivil mimarlik 6rnegi ve 22 adet de tarihi kalinti olmak {izere
toplam 1.220 yapt bulunmaktadir. Diyarbakir Kalesi ve Hevsel Bahgeleri
Kiiltiirel Peyzaji UNESCO Diinya mirasi listesinde, Malabadi Kopriisii,
Zerzevan Kalesi ve Mithraeum da UNESCO Diinya miras1 gegici listesinde yer
almaktadir. Ayrica Diyarbakir gastronomi alaninda UNESCO yaratici sehirler
ulusal listesinde yer almaktadir. Bolgedeki diger kiiltiirel yapilar arasinda ise;
Diyarbakir Kalesi ve surlari, Hasan Pasa Hani, Kervansaray, Siiliikklii Han, Ulu
Camii, Asur Kalesi, Meryem Ana Kilisesi, Dort ayakli Minare, Safa (Parl1) Parli
Cami Minaresi, Behram Pasa Cami, Mesudiye Medresesi, St George Kilisesi
yer almaktadir.

Yapilan arastirmalar sonucunda; Diyarbakir Kalesi Surlarinin bazi
boliimlerinde dokiilmeler oldugu goriilmiistiir. Surlarin  6zellikle kuzey
tarafinda taslarin yerlerinden oynayarak diistiigli tespit edilmistir. Ek olarak
surlarin bat1 boliimiinde Keg¢i Burcu’nun oldugu alanda da diisen taslarin oldugu
belirlenmistir. Dort Ayakli Minare’nin kuzey cephe siitlin tistiinde ki yekpare
kirigin ortasinda daha 6nce var olan dikey uzanan gatlak var. Kirisin tizerinde
yukar1 dogru uzanan derzlerde de yeni ayrigmalar olusmustur. Parli Camii
minare govdesinin kaideye yakin boliimlerinden yukar1 dogru uzanan yer yer
derin gatlaklar, ayrismalar ve dokiilmeler olusmustur. Cami sokaginda yasayan
sakinler catlaklarda ayrismalarin giderek biytidiigiinii goézlemlediklerini
belirtmislerdir. Behram Pasa Caminin kuzey bati kdsesinde, yapiya bitisik
konumlanan minare ile son cemaat yeri birlesme noktasinda ayrigmalar
oldugu gorilmiistiir (Diyarbakir Kiiltiir ve Tabiat Varliklarini Koruma Dernegi
[DKVD], 2023). St. George Kilisesi’nin de girisinde ufak ¢apli dokiilmelerin
oldugu belirlenmistir (URL-17). UNESCO Diinya miras1 gegici listesinde yer
alan Malabadi Kopriisii, Zerzevan Kalesi ve Mithraeum da herhangi bir hasar
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tespit edilmemistir. Ayrica tarihi Mesudiye Medresesi’nde de ciddi bir hasar
tespit edilmemistir. Yapinin tarihi siitunlart donmeye devam etmektedir (URL-
18).

Gaziantep: Gaziantep ilimiz ne yazik ki depremden en fazla etkilenen
sehirlerimiz arasinda yer almaktadir. Cumhurbagkanligir deprem raporuna gore
afetin yasandig1 esnada bolgede; 4 adet anit ve abide, 36 idari yapi, 95 kiiltiirel
yap1, 6 askeri yapi, 22 endiistriyel ve ticari yapi, 77 dini yapi, 36 mezarlik,
797 sivil mimarlik 6rnegi ve 8 tarihi kalint1 olmak {izere toplam 1.081 yap1
bulunmaktadir. Yesemek Tas Ocagi ve Heykel Atdlyesi, Zeugma Arkeolojik
Alani, Gaziantep Yeralt1 Suyu Yapilari: Livas ve Kasteller Gaziantep’te bulunan
UNESCO Diinya Miras1 Gegici Listesinde yer alan eserler arasindadir. Ayrica
Gaziantep Gastronomi alaninda UNESCO Yaratict Sehirler Agi’nda yer alan
sehirlerimiz arasindadir. Gaziantep Kalesi, Rum Kale, S, Bakircilar Carsisi,
Tarihi Giimriik Hani, Karkamis Antik Kenti, Yesemek Ac¢ik Hava Miizesi
Gaziantep’in diger kiiltiir abideleri arasinda yer almaktadir.

Gaziantep Kalesi depremde en fazla hasar alan yapilar arasinda goze
carpmaktadir. Yasanan ilk deprem Gaziantep’e 32 km, ikinci deprem ise yaklasik
115 km uzaklikta olup depremlerde Gaziantep kalesinin giiney ve giineydogu
kale duvarlarinin ve burglarin agir hasar aldigi tespit edilmistir. Kale duvarlarinin
depremin merkez issiine uzakligi incelendiginde, kuzey ve kuzeybati
istikametindeki duvarlarin ige dogru, gliney ve gilineydogu istikametindeki
duvarlarin ise disa dogru yikilarak dagildig: fotograftan goriilmektedir (Tiirer,
2023:79). Kalenin hemen yaninda bulunan ve 17. yiizyilda insa edildigi bilinen
tarihi Sirvan Camisi’nin minaresi depremin etkisi ile tamamen ¢okmiisttir (URL-
19). Rum Kale 6ren yerinde de agir hasarlar mevcuttur. Oren yerinde bulunan
Aziz Nerses Kilisesi hasar gormiistiir. Kale surlarinda gatlaklar tespit edilmistir.
Bazi evlerin duvarlarinin yikildigi belirlenmistir. Ulagim amagli kullanilan
yollarda ayrigmalar gozlenmistir (URL-20). Zeugma Antik Kenti (URL-21) ile
Yesemek Acik Hava Miizelerindeki (URL-22) eserlerde ise herhangi bir zarar
meydana gelmemis, herhangi bir eserin yerinden oynamadigi tespit edilmistir.

Gorsel 6. Gaziantep Kalesinin Deprem Gorsel 7. Rum Kale’nin Deprem Sonrast
Sonras1 Gortinimi Gortintimii

Kaynak: Tiirer, 2023 Kaynak: URL-20
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Hatay: Asirlardir birgok medeniyete ev sahipligi yapan, gerek farkli
inancglara sahip insanlarin bir arada huzur icinde yasadigi, gerekse de zengin
mutfak kiiltiirii 6zelligini gliniimiize kadar koruyan illerimizin baginda gelen
Hatay, ne yazik ki Kahramanmaras ile birlikte depremin en siddetli hissedildigi
sehirlerimizden birisi olmustur. 06 Subat 2023 tarihinde Kahramanmaras
merkezli ger¢eklesen depremin ardindan 20 Subat tarihinde de Hatay Samandag
merkezli bir deprem daha meydana gelmistir. Cumhurbagkanligi deprem
raporuna gore afetin yasandig1 esnada bolgede; 2 adet korumaya alinan sokak,
3 adet anit ve abide, 50 idari yap, 144 kiiltiirel yap1, 3 sehitlik, 16 askeri yapu,
53 endiistriyel ve ticari yapi, 114 dini yapi, 85 mezarlik, 576 sivil mimarlik
ornegi ve 62 tarihi kalint1 olmak {izere toplam 1.108 yap1 bulunmaktadir. St.
Pierre Kilisesi ve Vespasianus Titus Tineli UNESCO Diinya Miras1 Gegici
Listesi’nde yer almaktadir. Habib-i Neccar Camii, St. Simon Manastir1, Hatay
Valilik Binasi, Antakya Rum Ortodoks Kilisesi, Antakya Rum Protestan
Kilisesi, Italyan Latin Katolik Kilisesi, Aziz Nikola Kilisesi, Antakya Sinagogu,
Ulu Camii, Mahremiye Camiileri Hatay’in kiiltiir miras1 eserleri arasindadir.
Ayrica Hatay ilimiz sahip oldugu zengin mutfak kiiltiirii ile gastronomi alaninda
UNESCO Yaratict Sehirler Agi’nda yer almaktadir.
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Gorsel 8. 20 Subat 2023 Samandag-Hatay (M1=6.4)
Depreminin flksel C6ziim Lokasyon Konumu

Kaynak: Bogazici Universitesi, 2023

Deprem sonrasi yikilan tarihi yapilar arasinda yer alan Antakya Protestan
Kilisesi ve Antakya Rum Ortodoks Kilisesi 150 metrelik mesafede birbirine yakin
konumlanan yapilardir. Kaynaklardan elde edilen fotograflar incelendiginde
her iki yapida da biiylik hasar meydana geldigi goriilmektedir. Antakya Rum
Ortodoks Kilisesi’'nin deprem sonrasi sadece kismi giliney silindirik duvarlar
ve bati duvart ayakta kalir iken g¢atisinin tamamen ¢oktiigii goriilmektedir.
Antakya Rum Protestan Kilisesi de tamamen ¢okmiis durumdadir (Tiirer,
2023: 83). Bir diger kilise olan Italyan Latin Katolik Kilisesinde ayin ve cenaze
torenlerinin gergeklestirildigi alanin biiyiik bolimi yikilmigtir. Meryem Ana
Heykeli ise ayakta kalmistir (URL-23). Hatay’da bulunan islam medeniyeti
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eserleri arasinda 6nemli bir yeri olan ve Anadolu’da yapilan ilk Cami olarak
bilinen Habib-i Neccar Camii kubbesi tamamen ¢okmiis, kenar duvarlarindan
birisinin de yikildig1 goriilmektedir. Yakin bolgedeki tarihi yeni hamamin
da hasar gordiigii belirlenmistir (URL-24). Tiirkiye Cumbhuriyeti Devleti’ne
katilma kararmin oy birligi ile alindig1 ve giiniimiizde de Hatay Valiligince
Valilik Binas1 olarak kullanilan yapinin tavaninda ve yan duvarlarinda ¢cokme
meydana gelmistir (URL-25). Cok kiiltiirlii bir sehir olan Hatay’in bir diger
tarihi yapilarindan olan Antakya Sinagogu da depremden hasar goren yapilar
arasindadir. Sinagogun duvarlarinda catlaklar ve zemininde ¢ukurlar olustugu
belirlenmigtir (URL-26). Ayrica Israilli kurtarma ekibi ZAKA tarafindan
kurtarilan ve &nce Israil’e gotiiriilen “Ester Kitabr” parsdmeni daha sonra
Tiirkiye’ye iade edilmistir (URL-27). Hatay’in UNESCO Diinya Miras1 Gegici
listesinde yer alan yapilarindan olan St. Pierre Kilisesi depremi az hasar ile
atlatmistir. Kilisenin istinat duvart yikilmigtir. Yiriiyilis yollarinda ise deprem
nedeniyle tahribatin olmadig1 gorilmiistiir (URL-28). Unesco Diinya Mirasi
Gegici Listesinde yer alan bir diger yap1 olan Vespasianus Titus Tiineli (URL-
29) ile tarihi St. Simon Manastirindaki (URL-30) yap1 ve eserlerde herhangi bir
zarar meydana gelmemistir.

Gorsel 9. Antakya Rum Ortodoks Kilisesi Gorsel 10. Antakya Protestan Kilisesi
Kaynak: URL-31 Kaynak: URL-32

Gorsel 11. Habib-i Neccar Camii Gorsel 12. Hatay Valilik Binas1
Kaynak: URL- 24 Kaynak: URL- 25
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Kahramanmarag: Bir¢ok farkli medeniyete ev sahipligi yapan ve tarihi
16 bin y1l Oncesine uzanan Kahramanmaras depremden en fazla etkilenen
sehirlerimiz arasinda yer almaktadir. Cumhurbaskanligi deprem raporuna gore
afetin yasandig1 esnada bolgede; 9 anit ve abide, 5 idari yap1, 58 kiiltiirel yapi, 1
sehitlik, 25 askeri yap1, 41 endiistriyel ve ticari yapi, 46 dini yapi, 32 mezarlik,
317 sivil mimarlik 6rnegi ve 17 adet de tarihi kalinti bulunmaktadir. Eshab-1
Kehf Kiilliyesi Kahramanmarag’in UNESCO Diinya Mirast Gegici Listesinde
yer alan tarihi yapilar arasindadir. Kahramanmarag kalesi, Ulu Camii, Arasa
Camii, Germanicia Antik Kenti Kahramanmarag’in diger tarihi ve kiiltiirel
eserlerini olusturmaktadir. Kahramanmaras ilimiz ayrica Edebiyat alaninda
UNESCO Yaratici Sehirler Ulusal Listesinde yer almaktadir.

Kahramanmaras kalesi depremde hasar alan yapilar arasindadir. Kalenin
i¢c ve dis cevre duvarlari kismen yikilmistir. Kalenin bazi boliimlerinde de
¢okmeler goriilmistiir (URL-33). Depremden zarar goren bir diger Cami ise
Ulu Camidir. Cami minaresi tamamen yikilmis ve yikilan minareden kopan
parcalarin yapiya zarar verdigi goriilmiistiir. Dumlupinar mahallesinde yer alan
Arasa Camii’ne ait olan iki minare de yikilmigtir. Yikilan minarelerin yapiya
zarar verdigi goriilmiistiir (URL-34). Kahramanmaras’in UNESCO Diinya
Miras1 Gegici Listesi’'nde bulunan eserleri arasinda yer alan Eshab-1 Kehf
Kiilliyesi depremi hasarsiz atlatmistir (URL-35). Bolgenin bir diger kiiltiirel
yapilarindan olan Germanicia Antik kentinin genelinde ve taban mozaiklerinde
herhangi bir hasar tespit edilmemistir. Ayrica Arkeoloji miizesinde yer alan fil
fosilinde bir hasar goriilmemistir (URL-36).

Gorsel 13. Kahramanmarag Kalesinin Gorsel 14. Kahramanmarag Ulu Cami

Durumu Kaynak: URL-34
Kaynak: URL-33

Malatya: Ulkemizde farkli medeniyetleri bulusturan 6nemli kavsak
noktalarindan birisi olan Malatya ilimiz depremden etkilenen bir diger
sehrimizdir. Cumhurbagkanlig1 deprem raporuna gore afetin yasandigi esnada
bolgede; 4 anit ve abide, 23 idari yapi, 119 kiiltiirel yap1, 2 sehitlik, 5 askeri
yap1, 14 endiistriyel ve ticari yap1, 99 dini yap1, 35 mezarlik, 454 sivil mimarlik
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ornegi ve 10 da tarihi kalinti bulunmaktadir. Arslantepe Hoytigii Malatya’ nin
UNESCO Diinya Mirasi Gegici Listesinde yer alan eserleri arasindadir. Malatya
ilinde bulunan diger tarihi ve kiiltiirel yapilar arasinda ise; Silahtar Mustafa
Pasa Kervansaray1, Battalgazi Ulu Camii ve Yeni Camii 6ne ¢ikmaktadir.

Malatya’daki en yikici hasar yigma yapi olarak insa edilen Yeni Cami’de
meydana gelmistir (Tiirer, 2023: 77). Resimde gorildiigii gibi yapinin
kubbesinin tamamen ¢oktiigii goriilmektedir. 24 Ocak 2020°de yasanan Sivrice
merkezli depremden sonra yine hasar géren caminin yakin donemde yeniden
yapildig1 bilinmektedir (URL-37). ODTU’niin deprem sonras1 yerinde yapmis
oldugu ilk incelemeye gore yeni eklenen payandalardan bazilarinin yikilmast,
mevcut duvarlara yetersiz ankraj yapilmasi sebebiyle yikimin oldugu izlenimi
uyandirmaktadir (Tiirer, 2023: 78). Bir diger dini yapilardan olan Battalgazi Ulu
Caminin bir boliimiiniin duvarlarinda yikintilar olusmustur. Silahtar Mustafa
Pasa Kervansarayinin da dis revaklar ile kiglik olarak tarif edilen boliimlerinde
catlaklar ve kismen de yikintilar olusmustur. Ayrica kervansarayin dis duvar
kismindaki tavanda bulunan bacalardan da devrilenler oldugu goriilmiistir
(URL-38). Arslantepe Hoyiigiinde 6nemli 6lgiide bir hasar tespit edilmemistir.
Freskler deprem dolayisiyla herhangi bir hasar gérmemistir. Kiigiik capli kerpig
duvarlarda kaymalar goriilmiistiir (URL-39).

Gorsel 15. Malatya Yeni Cami Gorsel 16. Arslantepe Hoyiigiinde Kayan

Kaynak: URL-37 Duvarlar
Kaynak: URL-39

Kilis: Ulkemizin kadim Giineydogu Anadolu sehirlerinden olan Kilis ilimiz
depremi az hasarla atlatan sehirlerimizden birisidir. Cumhurbagkanligi deprem
raporuna gore afetin yasandigi esnada bolgede; 2 anit ve abide, 5 idari yapi,
28 kiiltiirel yap1, 5 askeri yapi, 13 endiistriyel ve ticari yapi, 35 dini yapi, 4
mezarlik, 356 sivil mimarlik 6rnegi ve tarihi kalint1 olmak iizere toplam 452
yapt bulunmaktadir. Ravanda Kalesi, Olum Hoyik, Pirlioglu Camii, Ulu
Camii, Seyh Mansur Tirbesi, Seyh Muhammed Bedevi Tiirbesi ve Akcurun
Camii Kilis’in tarihi ve kiiltiirel yapilarmi olusturmaktadir. Arastirmalarimiz
sonucu bolgenin tarihi ve kiiltiirel yapilarindan olan Ak¢urun Camii’nin istinat
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duvarmin ve bir boliim tavaninin ¢oktiigii belirlenmistir (URL-40). Akcurun
Camii disinda herhangi bir yapida hasar ve yikim bilgisine ulagilamamustr.

Osmaniye: Amanos Daglarinin orta kesimlerinde, Gavur daglarinin kuzey
yamacinda Karagay kiyis1 yakinlarinda kurulmus olan Osmaniye ilimiz depremi
az hasarla atlatan sehirlerimiz arasinda yer almaktadir. Cumhurbaskanligi
deprem raporuna gore afetin yasandigi esnada bolgede; 1 anit ve abide, 13 idari
yapi, 24 kiiltiirel yapi, 3 sehitlik, 8 askeri yapi, 1 endiistriyel ve ticari yap1, 19
dini yapi, 25 mezarlik, 45 sivil mimarlik 6rnegi, 26 kalint1 olmak {izere toplam
165 yap1 bulunmaktadir. Kastabala Antik Kenti, Osmaniye Kent Miizesi,
Toprakkale Kalesi, Karatepe Aslantas A¢ik Hava Miizesi, Ala Cami, Envar-iil
Hamit Camii, Gafarli Tag Koprii, Savranda Kalesi, Amouda, Flaviopolis Antik
Kenti Osmaniye’nin tarihi ve kiiltiirel yapilari arasindadir. Yaptigimiz aragtirma
sonucunda Envar-iil Hamid Cami minaresinin yikildig1 belirlenmistir. Yapimin
duvarlarinda da derin catlaklar ve siva dokiilmeleri gortilmiistiir (URL-41).

Sanlwrfa: Sanliurfa depremi az hasarla atlatan sehirlerimiz arasindadir.
Cumbhurbaskanlig1 deprem raporuna gore afetin yasandig1 esnada bolgede; 14
korunmaya alinan sokak, 1 anit ve abide, 26 idari yap1, 155 kiiltiirel yap1, 2
sehitlik, 7 askeri yapi, 13 endiistriyel ve ticari yapi, 120 dini yap1, 74 mezarlik,
1301 sivil mimarlik 6rnegi ve 24 kalint1 olmak {izere toplam 1.737 tarihi yap1
bulunmaktadir. Sanliurfa denince akillara hi¢ sliphesiz “tarihin sifir noktast”
olarak adlandirilan ve UNESCO Diinya Mirasi Listesinde yer alan Gobeklitepe
gelmektedir. Yine Sanlurfa’da yer alan Harran Oren Yeri ise UNESCO Diinya
Miras1 Gegici Listesi’nde yer alan eserlerimiz arasindadir. Karahantepe,
Sanliurfa Kalesi, Sanliurfa Arkeoloji ve Mozaik Miizesi, Balikligdl, Kizilkoyun
Nekropolii, Giimriikhani, On Iki Havari Kilisesi, Hayat Bin Kays El Harrani
Tiirbe ve Camisi, Siverek Kalesi Sanliurfa’nin diger tarihi ve kiiltiirel yapilart
arasinda yer almaktadir. Ayrica Sanlurfa “miizik” alaninda “UNESCO Yaratict
Sehirler Ulusal Ag1” iginde bulunmaktadir.

Tarihi Rizvaniye Camii’nin minaresi hasar goérmiistiir. Halep hiikiimdar1
Nureddin Zengi tarafindan yaptirilan, bin yillik Ulu Cami’nin minaresinin
istiinde bulunan sehrin tek saat kulesi de depremde yikilmigtir. Sanliurfa’da
bulunan 2 bin 154 camiden en az 100’i depremden hasar gormiistiir (URL-
42). Asurlar donemine yapildig: bilinen Urfa’daki Siverek Kalesi’nin surlari
da depremlerden sonra yikilmistir (URL-43). Gobeklitepe’de yapisal ve fiziki
olarak herhangi bir hasar tespit edilmemistir. T bicimindeki taglarin agilarinda
herhangi bir kayma goriilmemistir (URL-44). Sanliurfa Arkeoloji miizesinde
de herhangi bir hasar tespit edilmemistir. Elde edilen ilk bilgilere gore, salonda,
vitrin igerisindeki eserlerde ve depolarda yapilan kontrollerde ¢ok biiyiik bir
sikintiya rastlanmadigi bildirilmistir. Sadece vitrinlerde bulunan pismis toprak
eserlerden catlayanlarin oldugu 6grenilmistir (URL-45). Bélgenin inang turizmi
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acisinda Onem tastyan yapilarindan olan Balikligdl’de ise deprem sonrasi su
renginde degisim gdzlenmistir. Deprem nedeniyle yer alti sularinda yasanan
hareketlilik nedeniyle suyun bulandigi tahmin edilmektedir (URL-46).

BOLUM DEGERLENDIRMESi

Kiiltiir varliklarinin dogal afetlere karsi korunmasina iliskin ¢ok yonlii bir
yaklasim ortaya konulmasi gerekmektedir. Tarihi yerlesim alanlarinda, ilgili
paydaslarin bir araya getirilerek afete duyarli biitiinlesik bir yonetim yaklagimi
ortaya konulmasi, kaynaklarin dogru kullanilarak kentlerdeki kiiltiir varliklarina
yonelik risklerin etkin bir bicimde azalmasimi saglamada &nemli bir arag
olacaktir. Tarihi yapilar, kiiltiirii, mimarisi, ¢evre dokusu, sivil mimarlik 6gesi,
mihendislik 6zellikleri gibi bircok agidan arastirmacilarin ilgi duydugu bir
konu haline gelmesinin yani sira son donemlerde bu alanda ¢ok sayida ¢alisma
yapilmistir. Tarihi yapilar gecen uzun yillar iginde atmosferin yipratici etkisi,
deprem etkileri, kullanim tarzindaki degisiklikler, zemin problemleri gibi
farkli nedenlerden dolay1 hasara gorebilmektedirler (Degirmenci ve Saribiyik,
2015:339). Bu hasarlar igerisinde hi¢ siiphesiz en fazla yikici olan1 dogal
kaynakli afetler arasinda olan depremlerdir. 6 Subat 2023 tarihinde yaganan
Kahramanmaras merkezli depremlerde 4’ti UNESCO Diinya mirasi listesinde,
10’u da UNESCO gecici miras listesinde olan eser, 3.715 sit alan1 ve 7987
tescilli tasinmaz kiiltiir varlig1 bulunmaktadir.

Depremin etkiledigi sehirler arasinda yer alan Hatay, Kahramanmaras ve
Gaziantep cok yonlii sosyo-kiiltiirel mirasa sahiptir. Hatay, Tiirkiye nin en
eski yerlesimin oldugu sehirlerden birisidir. Yapilan arkeolojik arastirmalarda
milattan once sehirde 100.000 ile 40.000 yillar1 arasina tarihlenen bulgulara
ulasilmistir. Kahramanmaras, “Sehr-i Azim”, ve ¢evresi tarih dncesi donemlerden
bugiine kadar uzun bir ge¢misi bulunmaktadir. Son yillarda yapilan arkeolojik
kazilar sonucunda 14 - 16 bin yillik bir ge¢mise kadar uzandigi bilgisine
ulasilmaktadir. Bu doneme ait Tekir Vadisi, Dongel Kdyilindeki magaralarda
edinilen bilgilerin yani sira; Tiirkoglu, Pazarcik, Elbistan il¢esi ¢gevresinde antik
caglara ait ok sayida yerlesim yerlerine ait izlere rastlanilmistir. Gaziantep ise,
konumu, Ipekyolu ve Halep ile olan baglantisi, ticaret duraklarindan biri olmasi
nedeniyle énemli bir merkez olmustur. Gaziantep bdlgesinde M.O. 1800’de
Hititler ile baslayan tarihi devirleri, Asurlular, Medler ve Persler, Bizanslilar ve
Osmanli donemi olarak devam etmistir (Oygug, 2023).

ICOMOS Tirkiye Milli Komitesi, Kahramanmaras depremleri sonrasi,
deprem bolgesindeki kiiltiir varliklarinin korunmasi ve muhafaza edilmesine
yonelik politika Onerileri gelistirmistir. Bu kapsamda acil koruma onlemleri,
mevcut durumun belgelenmesi, hasar tespitleri ve belge derleme amaciyla kisa
vadede, afet bolgesinde yasamin yeniden kurgulanmasi amaciyla orta vadede
ve afete direngli kiiltlirel miras koruma ve yonetimi saglamak amaciyla uzun
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vadede cesitli politika dnerileri sunulmustur. Bu politika 6nerileri kapsaminda
sunulan yol haritasi su sekildedir (ICOMOS, 2023):

Acil koruma o6nlemleri:

Kiiltiir katmanlarin1 barindiran izlerin yikintilar arasinda kurtarilarak
koruma altina almmmasi, kiiltlir varliklarmin yikitilarin kendi alanlar
icinde korumaya alinmasi,

iskele, payandalama, destekleme gibi gecici &nlemlerle tarihi yapilarin
saglam kalan boliimlerinin direncinin arttirilmasi,

Yikintilarin kaldirilmasi asamasinda enkazin altinda ortaya ¢ikan veya
¢ikmasi muhtemel tarihi kalintilarin tespitinin yapilabilmesi, envanter
kaydinin tutulmasi ve olasi tahribatlara karsi gereken Onlemlerin
alinmasi.

Kisa vadede (Mevcut durumun belgelenmesi ve hasar tespitlerinin ortaya
konulmasi):

Kiiltiir varliklarint korumaya yonelik mevcut arastirmalarin, projelerin,
belgelerin, tescil edilen kayitlarin derlenip toparlanmasi, bu ¢alismalar
ortaya koyan uzmanlarla siirekli olarak iletisimin saglanabilmesi,

Sivillere ait yapilarin belgelenmesi amaciyla depremden onceki
duruma arsivlerdeki fotograf vb. belgelerin toplatilmasina yonelik
cagrilar yapilmasi1 ve dijital ortamda bir arsiv olusturularak herkesin
erisebilmesinin saglanmasi,

Depremden sonra ayakta kalan boliimlerin tespit edilerek yikintilar
arasinda bulunan yapiya ait 6zgiin parcalarin korumaya alinmasi,
Olabildiginde tutarl1 veri toplanmasi amactyla ICORP, ICCROM ve
diger kurumlar mevcut hasar tespit tutanaklarinin birlestirilmesi,

Afet ve Risk Yonetimine ydnelik olarak mevcut kullanimda olan
kilavuzlarin giincellenmesi,

Yapiya tarihi boyunca yapildigi tespit edilen ¢esitli restorasyon
miidahalelerinin depreme karsi dayaniminin saptanmasi,

Afet sonucunda ulasilabilir hale gelen katmanlarin koruma siireclerinin

baslatilmasi, arsivlenmesi. Yerlesim yerlerinin altinda kalan ¢esitli kiiltiir
bilesenleri ve arkeolojik katmanlar ortaya ¢ikabilir.

Orta vadede (Afet bolgesinde hayatin tekrar kurgulanmasi):

Bolgeye kapsayici bir stratejik eylem plan1 yapilarak disiplinler arast
onarim Onceliklerinin ortaya konmasi (mevzuatta yer alan kiiltiirel miras
alan yonetimi yaklasimlarindan faydalanilabilir),
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e Yeni kentlerin kurulmasi asamasinda tarihi yerlesim alanlarinin ve kirsal
bolgelerin terk edilmeden ve miizeler olusturulmadan tarihin izlerinin
silinmemesi,

e Yerlesim alanlarinin yeniden yapilanmasi agamasinda yerlesim yerlerinin
planlama agamasinda ¢ok katmanli yapinin gézetilmesi,

e Kiiltiir varliklarina yonelik olarak gergeklestirilecek restorasyon ve
onarim i¢in mevcut yontem ve mevzuatin degerlendirilmesi. Afetlere
direngli koruma 6nlemlerinin alinmasi,

e Deprem bdlgesine yonelik olarak yapilacak kapsayict planlar
cercevesince, oncelikli olarak yapimi tespit edilen kiiltlir varliklarinin
belirlenen kriterler dogrultusunda bilimsel yontem ve tekniklerle
restorasyonunun gerceklestirilmesi,

Uzun vadede (Afete direngli kiiltiir varliklarinin korunmasi ve yonetilmesi):

e Saglikli ve direngli kentlerin insast i¢in gerekli olan bolgesel ve ulusal
plan ve projeler gelistirilmesi,

e Bagska yerlesimler alanlarina da uyarlanmasi kosulu ile gelecege yonelik
afet hazirlik risk planlamalarinin yapilmasi,

e Kiiltlir varliklarinda afet riskini azaltmak amaciyla hem deprem bdlgesi,
hem de iilkemizin diger bolgeleri i¢in, kurumsal anlamda kapasitenin
gelistirilmesi, diinya ¢apinda ve ulusal diizeyde uzman kuruluslarla ig
birligi projeleri gelistirilerek bu alanda egitimler verilmesi,

e Afet nedeniyle olusan is birliklerinin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi.

Kiiltlir varliklari, dogal afetlerde yikildiklar1 veya agir hasar aldiklari
durumlarda, uzun siire ihmal edilebilmekte ve tekrardan restore edilme
olanag1 zorlagabilmektedir. Dolayisiyla telafisi miimkiin olmayan kayiplar
yasanabilmektedir. Kiiltlir varliklarinin bir diger 6zel bir durumu da, molozlarinin
yonetilmesi ve tekrar degerlendirilmesi konusudur. Molozlar, restorasyon
caligmalari i¢in gerekli bilgiler sunabilmelerinin yani sira benzer diger yapilar
hakkinda da bilgiler veren birer belge niteligi tasimaktadir. Fakat bu unsurlarin
tespitinin yapilamamas1 durumunda ise afetin yarattig1 psikolojik ve fiziksel
etkilerin ortadan kaldirilmasi i¢in molozlarin temizlenmesi gibi siire¢lerde bu
degerli varliklarin kaybedilebilmesi s6z konusu olabilmektedir. Bu nedenle afet
sonrast acil koruma 6nlemlerinde, mevcut durumun belgelenmesinde, hasar
tespitlerinde ve belge derleme siireclerinde dikkatli ve siirdiiriilebilir kararlar
alimmasi Onerilmektedir.
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KAHRAMANMARAS DEPREMININ KONAKLAMA
ISLETMELERINE ETKIiSi VE FAY TEHDIDI

Mete SEZGIN', Bengii Su KARAGOZ?

GIRIS

Yer kabugunu meydana getiren levhalarin hareket etmesiyle olusan gerilme
ve sikismalar yer kabugunun bazi kisimlarinda enerji biriktirmekte ve bazen
bu biriken enerjiler bazen ortaya ¢ikmaktadir. Yer kabugundaki bu hareketli
kisimlara “fay” denmektedir. Birbirlerinin hareketlerini engelleyen levhalarda
strtlinme gerceklesmesi durumunda biiylik kayalarin arasinda kalan zayif
yerler, diger bir ifadeyle fay, zorlanarak gerilme enerjisi biriktirmekte ve
ardindan kisa siire i¢inde oldukea siddetli bir kirilma ve hareket olusturmaktadir.
Bu ilk harekete deprem (ana sok), daha sonra o bdlgedeki yer kabugunun
zayif kisimlarinda gergeklesen kirilmalara ise art¢i depremler (art¢1 soklar)
denmektedir (URL-1).

Tiirkiye’de depreme sebep olan 3 biiyiik fay hatti bulunmaktadir. Bunlar;
Kuzey Anadolu Fay Hatti, Dogu Anadolu Fay Hatti ve Bati Anadolu Fay
Hatti’dir. 1100 km uzunlugunda olan Kuzey Anadolu Fay Hatti, yaklasik
olarak Van Golii'nden Saros Korfezi’ne kadar uzanmakta ve pek ¢ok parcadan
olusmaktadir. Dogu Anadolu Fay Hatt1, Olii Deniz Catlagi’nin kuzey sonunda
Maras Uclii Bitisme’sinden baslayarak kuzeydogu istikametinde islemekte
ve Karliova Uglii Bitisme’sinde sonlanmaktadir. Bati Anadolu Fay Hatti,
Anadolu’nun batisinda dogu-bati uzanisli, kuzeyden giineye dogru siralanan pek
¢ok faydan olusmaktadir (URL-2). Dolayisiyla cografi konum agisindan Tiirkiye,
diinyanin en 6nemli deprem kusaklarindan birinin iizerinde bulunmaktadir.
Tiirkiye ve diger deprem kusaklari {izerinde bulunan iilkelerde deprem sebebiyle

1 Prof. Dr. Selguk Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Turizm Isletmeciligi, Orcid: 0000-0001-9079-2520, E-posta:
metesezgin@hotmail.com .

2 Doktora Ogrencisi, Selguk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Turizm Isletmeciligi Anabilim Dali, Orcid: 0000-
0003-3259-8070, E-posta: karagozbengusu@gmail.com
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yasanan can ve mal kayb1 konusunda karsilagtirma yapildiginda, Tiirkiye’nin
on siralarda oldugu goriilmektedir (Kayabali, 1999: 466). Dogal felaketlerin
(deprem, sel ve yangin gibi) sebep oldugu krizler isletmelerin dngdéremedigi
durumlardandir. Tahmin edilemeyen bu felaketler ve dogal ¢evre (su, hava,
toprak) ile ilgili birgok unsur, isletmelerin kriz ile karsi karsiya kalmasina
sebep olmaktadir. 1999 yilinda Tiirkiye’de meydana gelen Marmara depremi
de bu krizlerden biri olup, bir¢ok isletmenin yikilarak hizmet saglayamamasina
yol agmistir (Tiiredi, 2020: 32). 2023 yilinda Kahramanmaras ilinde yasanan
depremler de bu felaketlerden biridir. 6 Subat 2023 tarihinde meydana gelen
Kahramanmarag-Pazarcik merkezli 7.7 ve Kahramanmaras-Elbistan merkezli
7.6 buyukliigiindeki biiyiik depremler sonrast Subat ay1 igerisinde 9 binden fazla
art¢1 deprem yasanmistir. Yaganan bu depremler sonucunda Adana, Adiyaman,
Diyarbakir, Elaz1g, Gaziantep, Kahramanmaras, Kilis, Malatya, Osmaniye ve
Sanlurfa illerinde toplam 44 binden fazla kisi hayatini kaybetmistir (URL-3).
Depremlerin etkiledigi illerdeki konaklama isletmelerinde de yikimlar olmus
ve bir¢ok kisi enkaz altinda kalarak hayatin1 kaybetmistir.

KAHRAMANMARAS DEPREMi SONRASI BOLGEDEKi KONAKLAMA
ISLETMELERININ DURUMU

Konaklama isletmelerinde karsilagilan krizler sadece isletme kaynakli
olmayip, digsal faktdrlerden de kaynaklanabilmektedir. Dissal faktorler;
dogal ¢evre, uluslararasi ¢evre, siyasi ve ekonomik kosullar, yasal ve hukuki
diizenlemeler, teknoloji, terér ve ¢atigma ortami, aracilardan kaynakli sorunlar
olarak ifade edilebilmektedir (Tagdelen, 2019: 62).

Dogal ¢evre sorunlarindan biri olan jeolojik faktorler turizm yatirim
projelerinde yatirim yerinin belirlenmesi agisindan &nemlidir. Jeolojik
faktdrlerden deprem bdlgesi, arazinin yapisi ve toprak kaymasi gibi faktorler
isletmenin kurulus yeri se¢iminde belirleyici olmaktadir. Yatirimin yapilacagi
arazide diizenleme yapilmasi da ek maliyetlere yol agmaktadir. Gerekli
diizenlemelerin yapilmasi arazi kaymasini kesin olarak engellemeyebilmekte,
bu da hem tesis ve yapilan diizenleme i¢in harcanan paranin bosa gitmesine
hem de sonrasinda yikim ve can kaybina sebep olabilmektedir. Ayrica arazinin
engebeli olmast ulagim i¢in de sorun olabilmektedir. Deprem bolgesine insa
edilecek tesisin depreme karsi dayanikli olmasi ve c¢ok yiiksek olmamasi
gerekmektedir (Tekeli, 2021: 32). Aksi takdirde deprem bolgesine insa edilen
konaklama isletmelerinin siddetli bir depremde yikilmasi ya da agir hasar
almas1 ve kayiplarin ya da yaralanmalarin yasanmasi kaginilmaz olacaktir.
2023 yilinda Kahramanmarag’ta yasanan depremlerdeki konaklama isletmeleri
de dissal kaynakli krizlerden biri olan dogal ¢evre faktorii ile karsi karsiya
kalmustir.
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Tablo 1. Kahramanmaras Depremi Sonrasi Yikilan Bazi Oteller

n Otel Ad1
Adivaman Arsames Otel, Bozdogan Otel, Grand Isias Otel, Grand Iskender Otel,
¥ Unal Otel, Yolag Otel
Gaziantep Nurdag Otel
Hatay Alice Otel, Arsuz Otel, Divan Otel, Giiney Otel, Ozhan Otel, Savon Otel
Kahramanmaras Arikan Otel, Burcu Otel, Kazanci Otel, Saffron Otel
Avsar Otel, Biiyiik Otel, Kircuval Otel, Ozlem Otel, Palanci Otel, Trend
Malatya )
Garden Residence

Kaynak: URL-4

Tablo 1’de Kahramanmaras depremlerinden etkilenen Adiyaman, Gaziantep,
Hatay, Kahramanmarag ve Malatya illerinde yikilan bazi oteller goriilmektedir.
Yasanan deprem felaketi sebebi ile yikilan oteller hakkindaki bilgiler asagidaki
gibidir;

e Arsames Otel: 3 yildizli, 46 odali, 92 yatak kapasitesi, Kiiltiir ve Turizm

Bakanligi’ndan Isletme Belgesi bulunmaktaydi (URL-5).

Gorsel 1. Arsames Hotel

. 4
Kaynak: URL-6

e Bozdogan Otel: 4 yildizli, 78 odali, 157 yatak kapasiteli, Kiiltiir ve
Turizm Bakanlhigi’ndan isletme Belgeli Bozdogan Otel’in (URL-5) 31
yillik gegmisi oldugu belirtilerek tanitimi yapilmaktaydi (URL-7).
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Gorsel 2. Bozdogan Otel

Kaynak: URL-6

e Grand isias Otel: 4 yildizli, 66 odali, 132 yatak kapasiteli, 10 katli,
Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’ndan Isletme Belgeli Grand isias Otel’in
(URL-5) 1990’11 yillarda temeli atilmig, 2001 yilina kadar atil vaziyette
beklemis ve sonra 2001 yilinda aile oteline doniistiiriilmiis, belediyeden
otel ruhsati alinmigtir (URL-8). Depremde otelde konaklayan 43 kisilik
turist rehberi kafilesinin 31’1 ve 35 kisilik Kuzey Kibrish ortaokul
voleybol takiminin ise tamami1 hayatini kaybetmistir (URL-9).

Gérsel 3. Grand Isias Otel
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Kaynak: URL-10
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e Grand iskender Otel: 65 odali, 104 yatak kapasitesi ve Belediye Belgesi
bulunmaktaydi (URL-5).

e Unal Otel: 3 yildizli, 21 odali, 33 yatak kapasiteli, 5 kath, Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi’ndan isletme Belgeli Unal Otel (URL-5), 2013 yilinda
odalarinin yenilendigini belirterek isletmenin tanitimint yapmisti. Fakat
bina ¢iiriiktii. Ayrica Istanbul ilindeki 100 odali Grand Unal Hotel’in
de sahibi olan Unal Holding’in insaat, madencilik, turizm ve akaryakit
sirketlerinin de oldugu bilinmektedir (URL-11).

Gorsel 4. Unal Otel

Kaynak: URL-6

e Yola¢c Otel: 45 odali, 100 yatak kapasitesi ve Belediye Belgesi
bulunmaktaydi (URL-5).

e Nurdag Otel: Enkazda cok sayida kisinin hayatin1 kaybettigi
belirtilmistir (URL-11).

e Alice Otel: 6 katli Alice Otelin enkazinda hayatin1 kaybedenlerin sayis1
bilinmemektedir (URL-7).

e Arsuz Otel: 3 yildizli, 68 odali, 144 yatak kapasiteli Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi’ndan Isletme Belgeli Arsuz Otel (URL-12) depremin yasandig
tarihte kis sezonu oldugu i¢in kapaliydi. Yikilan otelin kapali olmasinin
biiyiik can kaybini 6nledigi belirtilmektedir (URL-11).
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Gorsel 5. Arsuz Otel

Kaynak: URL-6

e Divan Otel: 32 odali, 1963 yilinda hizmete baslayan Divan Otel,
restorasyonu yeni yapilan fakat depreme dayanikli olmayan ve
giiclendirilemeyen bir binaydi. Enkazinda ¢ok sayida kisinin hayatini
kaybettigi belirtilmektedir (URL-11).

Gorsel 6. Divan Otel

Kaynak: URL-6
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e Giiney Otel: Enkazda ¢ok sayida kisinin oldugu belirtilmistir (URL-11).
e Ozhan Otel: Enkazda kalan kisilerin oldugu belirtilmistir (URL-7).

e Savon Otel: 43 odali, 86 yatak kapasiteli, 6zel konaklama tesisi Savon
Otel (URL-12), 1860 y1ilinda yapilan tarihi bir binaydi, zeytin ve sabun
imalathanesi olarak kullanilan bina daha sonra otele dondstiiriilmiistiir
(URL-11).

Gorsel 7. Savon Otel

Kaynak: URL-6

e Arikan Otel: Basit Konaklama Turizm Isletme Belgeli Arikan Otel’in
enkazinda endiistri ekipman sirketi ¢alisanlarinin da oldugu, 21 kisinin
hayatini kaybettigi diisiiniillmektedir (URL-11). Cevredeki eski binalarla
bitisik olan otelin dis cephesinin sonradan camekana dontistiirildiigi ve
binanin eski bir yap1 oldugu belirtilmistir (URL-7).

e Burcu Otel: Basit Konaklama Turizm Isletme Belgeli Burcu Otel’in
enkazindan 3 kisi sag c¢ikarilmistir, hayatin1 kaybedenlerin sayisi ise
bilinmemektedir. Otelin eski bir yap1 oldugu belirtilmistir (URL-7).

e Kazanc Otel: Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’ndan Isletme Belgeli Kazanci
Otel’de bir ¢imento fabrikasina bakim ¢alismasi icin gelen yaklasik 80
kisilik ekibin enkaz altinda kaldigi, 47 kisinin ise hayatin1 kaybettigi
belirtilmistir. Otelin tagiyici kolonlarinda yapilan bazi degisiklikler
sebebi ile kolonun tahrip edildigi belirtilmistir (URL-13).
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Saffron Otel: Yimpas Holding’in kurucusu da olan Dursun Uyar’in
sahibi oldugu Saffron Otel’de onlarca kisinin hayatin1 kaybettigi
belirtilmistir. Ayrica 2019 yilinda Kahramanmaras deprem tatbikat1 bu
otelde yapilmigtir (URL-7).
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Kaynak: URL-6

Avsar Otel: 4 yildizli, 65 odali, 135 yatak kapasiteli, Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi’ndan Isletme Belgeli Avsar Otel’in (URL-14) sahibi Osman
Avsar, Elazig-Sivrice depremi sonrasi binanin incelendigini, saglam
raporunun alindigimi ve deprem giinii otelde on odanin dolu oldugunu
belirtmistir (URL-15).

Biiyiik Otel: 2 yildizli, 52 odali, 107 yatak kapasiteli, Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi’ndan Isletme Belgeli Biiyiik Otel’de (URL-14) onlarca kisi
enkaz altinda kaldigi belirtilmistir. Ardindan yapilan arama kurtarma
caligmalari sirasinda yasanan ikinci depremde bir ¢okme daha yasanmis
ve kurtarma ekiplerinden de enkaz altinda kalan kisiler olmustur (URL-
15).

Kircuval Otel: 3 yildizli, 52 odali, 104 yatak kapasiteli, 8 katli, 1997
yilinda insas1 yapilan, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’ndan Isletme Belgeli
Kirguval Otel’in (URL-14) enkazinda kalan 4’{i ampute 15 voleybolcunun
hayatini kaybettigi belirtilmistir (URL-16).
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Fotograf 9. Kircuval Otel

Kaynak: URL-6

e Ozlem Otel: Basit Konaklama Turizm Isletme Belgeli Ozlem Otel’de
(URL-14) bulunan 6 kisiden 5’1 hayatin1 kaybetmis, 1 kisi sag olarak
cikartlmistir (URL-15).

e Palanc1 Otel: Enkaz altinda kalan kisilerin oldugu belirtilmistir (URL-
7).

e Trend Garden Residence: Ug yil once agildigi ileri siiriilen Trend
Garden Residence Otel’in 2001 yilinda yapildig1 fakat sonradan bina
cephesinde degisiklikler yapilarak rezidansa doniistiiriildiigli ortaya
¢ikmistir (URL-15).

Kahramanmaras depremi sebebiyle yikilan oteller hakkindaki bilgiler
incelendiginde, eski yapilarm hizmet vermeye devam ettigi, uzun zaman atil
vaziyette kalmis ingaatin tamamlanarak hizmete agildigi, otel olarak insa
edilmeyen ve sonradan otele doniistiiriilen binalarin oldugu ve bazi otellerde
sonradan degisiklikler yapilarak yapiya zarar verildigi goriilmektedir.
Yikilan otellerde denetim eksikligi, yonetmelige aykirilik, binaya hasar veren
diizenlemelerin yapilmasi gibi sebeplerden dolayi ilgili sorusturmalar a¢ilmais,
gerekli incelemeler baslatilmistir. Bu durum diger isletme sahiplerinin gerekli
diizenlemeleri yapmasi gerekliligini agikga gostermektedir.

Yikilan otellerin yami sira depremlerden sonra ayakta kalan oteller de
olmustur. Buotellerden biri de depremden fazlasiyla etkilenen Hatay-Antakya’da
bulunan The Museum Hotel Antakya’dir. Binanin ingasindan 6nce yapinin 400
odal1 bir otel olmasi planlanirken alanda arkeolojik kalintilara rastlanilmis ve
10 y1l siirecek kazi ¢alismalar1 baslamistir. Daha sonra miize otele dontistiirtilen
yap1 %901 ¢elik konstriiksiyon olarak dizayn edilmis, projede yaklasik 20 bin
ton yapisal ¢elik ve 3 ton insaat demiri kullanilmistir. Otelin mimar1 Emre
Arolat, otelin ciddi hasar almamis olmasi konusunda mimari oldugu kadar
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statik projesinin de nitelikli olmasi, zemin etiitlerinin dogru yapilmis ve dikkate
almmis olmasinin etkili oldugunu, otelin yapim asamasinin da kontrol asamasi
kadar 6nemli oldugunu belirtmistir (URL-17).

Fotograf 10. The Museum Hotel Antakya
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Kaynak: URL-10

Otel binalarinin hizmet verecegi cografi bolgede karsilagilabilecek risklerin
tespit edilerek buna gore gerekli tedbirlerin alinmasi ve gerekli planlamalarin
yapilarak olusabilecek zararlarin minimum diizeye indirilmesi 6nemlidir. Deniz
ya da nehre yakin insa edilecek otellerin sel ve tsunami gibi karsilagabilecegi
riskler (Eker, 2018: 75), fay hattinda ya da deprem riski tagiyan bdlgeye yakin
insa edilecek otellerin yikim ve agir hasar gibi karsilagabilecegi riskler goz
ontinde bulundurularak gerekli planlamalar yapilmalidir.

Tablo 2. Deprem Riski Tastyan il ve {lgeler

i1 ilce il ilge
Adiyaman Golbast Kahramanmaras Nurhak-Tirkoglu
. Cay-Dinar-Kiziloren- . S
Afyonkarahisar Sandikls Kayseri Talas-Yesilhisar
Ankara Sereflikoghisar Kirikkale Keskin
Antalya Demre Kirsehir Akpinar-Mucur
Bozdogan-Germencik-
Incirliova-Kogarli- . .
Aydin Kosk-Kusadasi-Nazilli- Kocaeli Bésjikf:ll(e;)eémce-
Soke-Sultanhisar- olctk-Rartepe
Yenipazar
. . Aksehir-Altiekin-
Balikesir Gonen-Manyas Konya Doganhisar-Tigin
Batman Kozluk Kiitahya Gediz-Simav
Bingol Karliova,Yedisu Malatya Akgadag
Ahmetli-Alagehir-
- . Golmarmara-Kirkagag-
Bolu Gerede, Yenigaga Manisa Salihli-Sarigdl-Soma-
Turgutlu
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Kestel-Gemlik- .
Bursa Mustafakemalpasa Mersin Camliyayla-Mut
Canakkale Can-Yenice Mugla Mentese-Milas
Corum Lagin Mus Korkut-Varto
- Babadag-Cameli- . .
Denizli Cardak-Honaz Nigde Altunhisar-Bor
Diyarbakir Lice Osmaniye Diizigi-Toprakkale
Cilimli-Cumayeri- Akyazi-Arifiye-Ferizli-
Diizce Golyaka-Glimiisova- Sakarya Hendek-Karapiir¢ek-
Kaynasl Sapanca
Elazig Palu-Sivrice Sanhurfa Bozova
Erzincan Uziimlii Siirt Eruh
Eskisehir inonii Sirnak Beytiissebap
Gaziantep Islahiye Sivas Altinyayla-Yildizeli
Hakkari Semdinli Tokat Niksar-Resadiye-Pazar
Erzin-Hassa-Kirikhan- .-
Hatay Payas Van Caldiran-Ozalp
Egirdir-Senirkent-
Isparta Uluborlu Yalova Altinova-Cinarcik
izmir KemalpasaTSeferlhlsar-
Tire

Kaynak: URL-18

Tablo 2°’de MTA (Maden Tetkik ve Arama Genel Miidiirliigii) tarafindan
yayimlanan Tiirkiye Diri Fay Haritas1 verilerine gore diri faylarin iizerindeki
il ve ilgeler yer almaktadir. Buna gore toplam 45 il ve 110 ilgenin deprem
riski tagidig1 goriilmektedir. Tiirkiye’nin deprem afetine hazirlikli olmasi ve
bu kapsamda turizm sektdrii icin 6nem arz eden konaklama isletmelerinin de
gerekli tedbirleri alarak yonetmelige uygun hareket etmeleri gerekmektedir.

Termal su kaynaklar1 bakimindan zengin bir iilke olan Tiirkiye’de fay
hatlarina baglh olarak ortaya ¢ikan termal sularin diri fay hatlar {izerinde
oldugu dikkate alindiginda, 6zellikle termal tesislerin deprem felaketine karsi
dayanikli ve tedbirli olmas1 gerekliligi 6nemlidir. Mevcut termal tesis binalari
bu cercevede analiz edilmeli, gerekli goriilen yapilara miidahale edilerek
diizenlemeler yapilmali ve yeni inga edilecek binalar da standartlara uygun
yapilmalidir (Erdogan ve Aklanoglu, 2007: 90-91).
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Tablo 3. Deprem Riski Tastyan Illerdeki Tesislere iliskin Bilgiler

. isletme | Yatirim | Belediye . isletme | Yatirim | Belediye
11 Belgeli | Belgeli | Belgeli 11 Belgeli | Belgeli | Belgeli
Tesis | Tesis Tesis Tesis Tesis Tesis
Adiyaman 32 1 14 Kahramanmaras 182 4 13
Afyonkarahisar | 134 7 29 Kayseri 110 9 38
Ankara 362 20 65 Kirikkale 6 1 4
Antalya 2.483 82 705 Kirsehir 115 - 5
Aydin 467 14 56 Kocaeli 251 4 56
Balikesir 1.095 13 647 Konya 144 3 82
Batman 23 2 12 Kiitahya 111 7 40
Bingol 18 - 4 Malatya 44 - 20
Bolu 150 8 71 Manisa 105 1 29
Bursa 307 20 123 Mersin 567 29 281
Canakkale 863 20 494 Mugla 2.595 71 1.261
Corum 43 - 16 Mus 48 1 15
Denizli 154 7 12 Nigde 36 2 26
Diyarbakar 98 5 32 Osmaniye 13 - 9
Diizce 90 3 41 Sakarya 473 5 204
Elazig 49 1 18 Sanhurfa 27 8 48
Erzincan 56 - 27 Siirt 64 - 1
Eskisehir 94 - 58 Sirnak 59 1 6
Gaziantep 95 8 6 Sivas 112 1 22
Hakkari 14 1 9 Tokat 56 2 84
Hatay 224 8 59 Van 69 6 48
Isparta 76 - 30 Yalova 156 6 37
izmir 1.655 66 227 TOPLAM 13.925 447 5.084

Kaynak: URL-19

Tablo 3’te deprem riski tasityan illerdeki 2022 yilina ait verilere gore
isletme belgeli, yatinm belgeli ve belediye belgeli tesis sayilarma iliskin
bilgiler yer almaktadir. Tablo 3’e gore deprem riski tasiyan illerde isletme
belgeli 13.925 tesis, yatirim belgeli 447 ve belediye belgeli 5.084, toplam
19.456 tesis bulunmaktadir. Dolayisiyla deprem riski tasiyan illerde bulunan
tesislerin deprem yonetmeligine gore gerekli diizenlemeleri ve 6nlemleri yerine
getirmesi, kaybin yasanmamasi ya da en aza indirilmesi ve tlkenin turizm
imajimin zarar gérmemesi i¢in 6nemlidir. Tiirkiye’nin cografi konumu hem
turizm i¢in ciddi bir potansiyel saglamakta hem de deprem gercegi sebebiyle
ciddi bir risk durumunu ortaya koymaktadir. Ancak alinacak tedbirler hasar ve
kayiplarin yaganmamasini ya da azaltilmasini saglayabilecektir.
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BOLUM DEGERLENDIRMESi

Tirkiye’nin cografi konumu turizm sektdrii agisindan oldukg¢a avantaj
saglamaktadir. Tiirkiye’de turizmin tiim yila yayilmasini saglayabilecek
imkanlarin bulunmasi, iilkenin turizm potansiyelini arttirmakta, rekabet
edilebilirligine katki saglamaktadir. Fakat bir iilkede yasanan i¢ ya da dig
faktorlerden kaynaklanabilen krizler ise turizm sektdrii basta olmak lizere tiim
sektorleri dogrudan ya da dolayli olarak etkilemektedir.

Ulkelerin ekonomik girdilerine ciddi etkisi olan turizm sektorii, terdr,
siyaset ve dogal afet gibi digsal faktorlerden kaynaklanan krizlerle sarsilmakta
ve bas etmesi oldukc¢a zaman almakta ve maliyetli olmaktadir. Bu gibi krizler
iilkenin turizm imajina zarar vermekte ve potansiyel turistlerin kararlarim
etkileyebilmektedir. Tiirkiye de krizlerden etkilenen iilkelerden biridir. Ulkenin
cografi yapisi deprem iilkesi oldugu gergegini ortaya koymaktadir. Ug biiyiik fay
hattinin bulundugu Tirkiye’de diri fay hatlar1 45 ilin 110 ilgesinden gegmektedir.
Fay hatt1 6zellikle termal turizm tesisleri i¢cin dogal kaynak saglamakta bu
durum da termal tesislerin fay hatlarina yakin konumlandirilmasia sebep
olmaktadir. Fakat bu, 6zellikle fay hattina yakin insa edilen yapilarin depreme
dayanikli olmas1 ve gerekli 6nlemlerin alinmig olmasini daha da 6nemli hale
getirmektedir. Istatistikler, gegmis yillarda yasanan biiyiik depremlerin iilkeye
gelen turist sayisina ve iilke ekonomisine etkisi oldugunu gostermektedir.
Depremin engellenemez ve kisa siire dncesinde 6ngoriilemez olusu sebebiyle
yasanabilecek can kaybi ve hasarin en aza indirilmesi i¢in depreme karsi
alinabilecek Onlemlerin uygulanmasi zorunlu hale gelmektedir. Bu konuda
turizm sektorii i¢in en Onemli temel isletmelerden biri olan konaklama
isletmelerinde olast bir deprem i¢in hazirliklarin ve denetimlerin yapilmasi
onem arz etmektedir.

2023 yili, Subat ayinda Tiirkiye’de yasanan ve cevre illeri de etkileyen
Kahramanmaras merkezli iki bilylik depremde yikilan konaklama isletmelerinin
bazilarinin da deprem yodnetmeligine uygun insa edilmeyen ya da sonradan
degistirilen yapilar oldugu ve bunun sonucunda bir¢cok can kaybi ve agir
hasarlarin oldugu gortilmektedir. Dolayisiyla konaklama igletmelerinin deprem
yonetmeligine uygun yapilmasi, denetimlerin eksiksiz yapilmasi, yapinin
sonradan degistirilmemesi ya da yapilacak degisikliklerin uygunlugunun tespit
edilmesi gibi 6nlemler biiyiik depremlerde yikimi engellemek i¢in yapilmasi
gereken en Onemli faktdrlerdir. Covid-19 pandemisi sebebiyle uygun hijyen
sartlarmi sagladigi tespit edilen konaklama isletmelerine verilen “Giivenli
Turizm Sertifikas1” bireylerin tercihlerini etkilemistir. Tlrkiye ve Tiirkiye gibi
deprem kusaginda olan tilkelerde deprem yonetmeligine uygunlugu tespit edilen
konaklama isletmelerine depreme karsi giivenilirlik sertifikasi da verilebilir,
dayanikli oldugu deprem siddetine gore kategorilendirme yapilabilir. Boylece
isletmelerin deprem konusunda daha dikkatli davranmalari saglanabilir.
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YABANCI BASINDA DEPREM HABERLERI
YANSIMALARI VE TURIZME ETKILERI
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Tiirkiye, Asya ve Avrupa’da yer alan eski tarihi, zengin turistik kaynaklari
ve ¢ok kiiltiirli yapisi ile diinyadaki en 6nemli turizm destinasyonlarindan
birisidir. Batida Yunanistan ve Bulgaristan; doguda Ermenistan, Giircistan, iran
ve Nahgivan; gilineyde ise Irak ve Suriye gibi bir¢ok tilke ile sinir komsusudur.
Azmliklarla beraber yaklasik olarak 16 dilin konusuldugu; kiiltiirler, gelenekler,
etnik gruplar, dinler ve lehgeler acisindan olduk¢a zengin bir medeniyet ve irfan
toplulugudur. Bu kiiltiirel ve dogal zenginlikler ile turizm, son zamanlarda yerli/
yabanci ziyaretcilerin egilimleri ile artan alternatif turizm gesitleriyle beraber
rekreasyon faaliyetleri, kiiltiirel miras potansiyeli ve kiy1 turizmi popiilerligi
vesilesiyle milli gelire, istihdama, ekonomik balanslara, ithalata ve ihracata
onemli katkilarda bulunmaktadir.

Biiyiik bir 6nem ve ihtimam ile korunmasi gereken sahip oldugu dogal,
kiiltiirel, tarihi ve turizm degerlerine ragmen Tirkiye, ozellikle gegtigimiz
yiizyilda ¢ok sayida siddetli depreme maruz kalmistir. Bagta deprem felaketi
olmak {izere afet riski tasiyan iilkeler arasinda diinyada 6. sirada yer almakta ve
depremlerdeki 6liimlii sayisinda da 3. sirada bulunmaktadir. Bu durum giinliik
yasami, iktisadi gelismeleri ve politik diizenlemeleri olumsuz etkiledigi gibi
diger bir¢ok sektorle beraber turizm sektorii igin de etkili olmustur.

6 Subat 2023 Tiirkiye-Suriye depremi, 6zellikle 11 ilde etkisini biiyiik ¢apta

gostermistir. Diinya Bankasinin agikladigi verilere gore ulagim (karayollari,
havaalanlari, kopriiler) ve konaklama sektorleri (oteller, pansiyonlar, moteller,

1 Doktora Ogrencisi, Selguk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Turizm Isletmeciligi Anabilim Dali, Orcid: 0000-
0002-3115-7241, E-posta: 224160021001 @lisansustu.selcuk.edu.tr

2 Prof.Dr., Selguk Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Gastronomi ve Mutfak Sanatlari, Orcid: 0000-0001-9177-8704,
E-posta: safakunuvar@gmail.com
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yiyecek-igecek isletmeleri) dahil olmak iizere turizm destek tesislerinin de
hasar gdrmesi nedeniyle yaklasik 34,2 milyar dolarlik dogrudan fiziksel hasar
ortaya ¢cikmuistir. Sismolojik analizler yasanan depremin 580 km uzunlugundaki
Dogu Anadolu Fay Kusagi’nin giineyinde bulunan bir boliimiiniin kirildigini
gostermektedir. Jeodezi, jeofizik ve sismoloji uzmanlariin aglarin tasarlanip
uyarlanmasi, Ol¢iilmesi, alintilanmasi ve haritalara islenmesi ile derledigi
veriler araciligiyla olusturdugu deprem mehaz modeline gore 3 farkli kirik ile
Kahramanmaras ve Gaziantep arasindan baslayarak Mw:7.8 biiyiikliigiinde
gerceklesmistir (URL-1).

Yasandig1 bolgelerde agir ve kritik can, mal ve ekonomik kayiplara yol agan
deprem gibi dogal felaketler bu gibi olagan dis1 siireglerde turistik bakimdan
da 6neme sahip olan sehirleri farkli agilardan birgok mubhtelif boyutta ciddi
kayiplara ugratmaktadir. Yasanan depremin etki ettigi sehirler Tirkiye’de
gastronomi turizmi kapsaminda Onemli turizm destinasyonlarina sahiptir.
Bununla beraber bahsi gecen cografya popiiler bir turistik cazibe merkezi ve
Gilineydogu Anadolu’yu da Akdeniz’e baglayan bir yol {istii glizergahidir. Bu
sebeple i¢ turizm kapsaminda da yogun bir seyahat rotasi gorevi gormektedir.

Meydana gelen afetten en ¢ok etkilenen illerde siire¢ sonrasinda yapilmasi
gereken barinma, bakim-onarim ve yeniden insa giderlerinin ekonomik
etkinlik, istthdam ve yapilacak girisimlerin isletilebilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan
maddi kaynaklar iilke ekonomisi iizerinde olumsuz etkilere sebep olmustur.
Ulke ekonomisi iizerinde dnemli bir etkisi olan turizm endiistrisi de bu siirecten
etkilenmistir. Kiiltiir ve Turizm Bakanligindan alinan verilere gore, 2022°de
51 milyon ziyaret¢i sayisi ile diinya turizm siralamasinda 3. sirada yer alan
Tiirkiye’de, 2023 yilinin birinci ¢eyreginde bir onceki yila gore ziyaretci
sayisin1 %26,8 artirmasina ragmen depremin yasandigi subat ayr boyunca
ziyaret¢i sayisinda ve turizm gelirlerinde g6z ardi edilemeyecek bir diisiis
gozlemlenmektedir. Bunun sebepleri birgok mefhum ile agiklanabilecegi gibi
bunlara; giivenlik gerekeeleri, i¢c ve dis politikalar, reklam/ tanitim ¢aligmalari
ve yerli/ yabanci basindaki yansimalar 6rnek gosterilebilir (Kiiltlir ve Turizm
Bakanlig1 [KTB], 2023).

Degindigimiz aragtirma sorularindan calismanin konusu olan yabanci
basinda deprem haberleri yansimalari ve bunun turizme olan etkilerinin
iilke turizmi kapsaminda turizm gelirleri, ziyaretci sayilar1 ve bu verilerden
olusturulan istatistikler iizerinde 6nemli etkileri oldugu diistiniilerek konuya
karar verilmistir. Bununla beraber yasanan olumsuzluklarin yabanci basinda
nasil yer aldigi, haber kaynaklarindaki aktarim dili bigiminin sekli, turizm
istatistikleri lizerindeki etkilerinin ne diizeyde ve ne kadar kalic1 olacagi sorulari
da yabanci basinda Tiirkiye-Suriye depreminin yansimalarinin anlagilabilmesi
icin bu calismada ele alinmistir.
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0ZGUR BASIN-YAYIN ORGANLARINDAKI iCERIKLERIN TURIZME
YANSIMASI

Akademik bir aragtirma alani olarak, ziyaretgilerin afet, teror ve sug ile
ilgili ¢cekimser tavirlarina ilisgkin medya haberleri ile turizm rekabeti, talebi
ve gelisimi arasindaki ampirik iligki literatlirde yeterince ilgi gormemistir.
Ziyaretgilerin karst karsiya kalabilecegi olasi afet durumlarinin ve genis
capta duyurulan bir siddet sucunun ardindan krize verilen tepkiyi inceleyen
literatiir ise olduke¢a genistir. Bu alandaki mevcut arastirmalar 6ncelikle afet,
terorizm ve sivil huzursuzluklara odaklanmaktadir. Bu c¢alismanin amact
dogrultusunda, yabanci basinda deprem yansimalari, giindem olusturma ve bu
hususlarin turizme olan etkilerini inceleyen kapsamli ve oOlgiitlii bir literatiir
taramas1 arastirmanin gidisati ve daha iyi anlagilabilmesi bakimindan faydali
goriilmektedir.

Deprem, heyelan, sel, tayfun ve kasirga gibi dogal afetler ekonomilere
ciddi zararlar vermekte, binalar1 ve alt yapiy1 tahrip etmekte, yasamlar1 ve
tiretimi sekteye ugratabilmektedir (Aksoy vd., 2023: 1). 17 Aralik 1939 yilinda
Erzincan’da gergeklesen 7,8 biiyiikliigiindeki deprem ve 6 Subat 2023°de 7.8
bliytikliigiindeki Tiirkiye-Suriye depremi, Tiirkiye yakin tarihinde yasanan
en biiyiik depremler olarak kayitlara gegmis (URL-2) ve iilke ekonomisinde
o6nemli bir paya sahip olan turizm endiistrisine de olumsuz etkileri olmustur.
Deprem sonrasinda gerceklestirilen kurtarma operasyonlar1 ve bu faaliyetlerin
gidisati, bircok potansiyel ziyaret¢inin afet donemi boyunca seyahat etme
istegini azaltmistir. Buna sebep olarak da yerli ve yabanci basinda deprem
haberleri yansimalar1 6rnek olarak gdsterilebilir.

Huang ve Min (2002) 1999 yilinda Tayvan’da yasanan depremin etkilerinin
tiim aday1 sardigina dair medya spekiilasyonlari ve yaniltict haberlerin birgok
potansiyel ziyaret¢iyi korkuttugunu belirtmis ve seyahat planlarini iptal etmek
zorunda kaldiklarina deginmistir.

Skuras (2006) Yunanistan’in iki kirsal bolgesindeki 465 turistin harcama
davraniglarin1 kaydeden bir ampirik ¢alisma turizm deneyiminin kalitesinin,
seyahatle ilgili bilgilerin alindig1 kaynaktan (internet, gazeteler, genel basin,
0zel seyahat basimi vd.) ve tiiketicinin seyahat dncesi edindigi bilgi miktarindan
o6nemli bir sekilde etkilendigini gostermektedir.

Yapilan diger bir caligmada ise Alam ve Shah (2013) yerli ve yabanci
basin 6zgiirliigii ile bu konuyu agiklamis ve basinda gegen haberlerin turizm
gelisimine ne diizeyde etkileri olabilecegini iki boyutta ele almistir. Bunlardan
birincisi; kurumsal kalite etkisi (basin 6zgiirliigii, hukukun istiinligii ve
seffaflik) ve ikincisi ise; asimetrik bilgi etkisi (iki taraftan birinin Obiirline
kiyasla daha kaliteli bilgiyi sunmasi) seklinde belirtilmistir. Bu iki husus ele
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alinarak ve halkin genel ¢ikarlar gozetilerek isleyen bir basin mekanizmasinin
iilkelerin turizm gelisimine yarar1 olacagina deginmistir.

Turizm gelisimi ve basin yayin organlar ile ilgili, ist sinirlarda bir basin
ozgurliigii seviyesinin hiikiimet politikalarinda etkinlik saglayabilecegi ve
bunun yardimu ile ¢esitli kanallar vasitasiyla turizm gelisimini tesvik edebilecegi
de Demir ve Gozgor (2019) tarafindan ileri sitiriilmiistiir. Ayn1 ¢alismada basin
ozgirliigii endeksinin kiiresel medyada da yer aldig1 ve dolayistyla potansiyel
ziyaretgiler de dahil olmak iizere genis bir turist kitlesinin de dikkatini ¢ektigi
belirtilmistir. Ek olarak basin kaynaklarinin kisitlanmasi sonucunda turizm
sektoriindeki yabanci yatirimlarin azalabilecegine ve bunun da turizm arzinm
siirlayabilecegine deginilmistir. Bunun sonucu olarak da sosyal bazda
kiiresellesmenin getirdigi faydalar1 ve turistik cazibe kapasitesini olumsuz
etkileyebilecegi diistiniilmektedir. Bu etkiler hiikiimetler ve yardime1 kuruluglar
tarafindan olusturulmaya calisilan kiiresel kanidaki turizm izlenimi ve geligimi
iizerindeki olumlu etkileri de engelleyebilmektedir.

Turizmin iilke ekonomisindeki 6nemli payindan yola ¢ikarak yoneticiler ve
paydaslar, turizm gelisimini desteklemek ve diinya turizmindeki konumlarini
giiclendirmek igin stratejiler planlamaktadir. Yiirtrliige koymak i¢in hazirlanan
planlarin sekteye ugramamasi i¢in gesitli tedbirler alinmalidir. Konumuz olan
basin yansimalari ve etkileri de bu bakimdan 6nem arz etmektedir. Gergeklesen
bir afet, su¢ veya cinayetin ardindan ortaya ¢ikan uzun siireli medya haberleri,
en etkili ekonomik itici gili¢ olarak turizm {ilkeleri i¢in yikict olabilmektedir.
Bu husus 6zellikle iilke ekonomisi turizm sektdriine dayali olan iilkeler i¢in
daha biiyiik bir tehlike olusturmaktadir. Yapilan bir ¢aligmada uzun siire devam
eden olumsuz basin igeriklerinin, potansiyel ziyaretci sayisindaki diisiise sebep
oldugu ileri stiriilmustiir. Ayrica bu calismada, risk algisinin (afet, terdr ve sug)
ziyaretgilerin seyahat planlama asamasinda karar rolii oynadigina da dikkat
¢ekilmistir (Brown, 2015: 267).

Farkli bir bakis agisiyla basin-yayin organlarinin 6zgiirce ve uzun siireli
etkiler yaratabilecek icerikleri {izerine Das ve Dirienzo (2009) basin-yayin
organlarinin &zgiirliigiiniin turizm gelisimi lizerindeki etkisini analiz etmistir.
Calismada, kisitlanmayan haber kaynaklarmin turizm rekabetciligi lizerinde
dogrusal olmayan bir etkisi oldugu gézlemlenmistir. Bu ¢calismay1 kistas edinen
ve ekonometrik tekniklerle ele alan Demir ve Gozgor (2019: 2554) daha dnce
basin Ozgiirligli anlaminda degindigimiz calismalar1 destekleyerek giincel
Ozglir basin yansimalarinin, turizm gelisimi ve isleyisi iizerinde potansiyel itici
giicii oldugunu ileri siirmiistiir. Ayrica basin 6zgiirliigiiniin ve yansimalarinin i¢
ve dig turizm istatistikleri tizerindeki etkilerine dair akademik yayin eksikliginin
olduguna da deginmistir.
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Giglii paydaslara sahip olan turizm sektoriinde rekabet piyasasi agisindan
bakildiginda, kisitlanmamis 6zgiir yaymciligin avantajlart ortadadir. Basin-
yayin organlarindaki yaygin erisim ve bagimsiz 6zgiir basin genellikle daha
fazla idari verimlilik, daha saglikli sosyal ve ekonomik kosullar ve daha az
yolsuzluk yasayan uluslarla iliskilendirilmektedir (Norris ve Zinnbauer, 2002:
269). Bu calismay1 destekleyen bir baska calismada ise ifade dzgiirligi ve
Ozgiir bir basinin ¢ogunlukla insan haklar1 ve hiikiimetin suistimallerine
karst giiglii birer kontrol mekanizmasi oldugu kabul edilmektedir. Bagimsiz
bir basin, hiikiimet yetkililerinin suistimallerini ortaya c¢ikarmak icin etkili
ara¢ olarak goriilmektedir. Dolayisiyla 6zgiir basina sahip iilkelerde, basinin
kontrol edildigi ve sansiirlendigi iilkelere kiyasla daha az yolsuzluk olmasi
beklenmektedir. Calismada yolsuzluk ve 0Ozgiir basin hususlar1 iizerinde
sikca durulmasinin sebebi ise yiiksek yolsuzlugun ekonomik performansa ve
kalkinma politikalarina zarar verdigini gosteren konularin genel kabul gérmesi
olarak belirtilmistir (Brunetti ve Weder, 2003: 1802).

Turizm, teknolojik devrim ve 6zgiir basin-yayin organlarindaki gelismelerle
birlikte is siireglerinin yeniden yapilandirilmasindan kacinilmaz olarak
etkilenmektedir. Bilgi, turizm sektorii i¢in dnemli bir methum oldugundan,
bilgi teknolojilerinin giincel habercilikte etkin kullanimi 6nem arz etmektedir.
Trendlerle beraber gelisen ve degisen turizm sektdriinde potansiyel ziyaretgiler
tarafindan satin alim agamasinda online bilgi kaynaklarinin 6nemi de biiyiiktiir
(Buhalis, 1998: 411).

Bubdliimde, yabanci basinda deprem haberleri yansimalar ve ilgili alanyazin
incelenerek aragtirma boslugu doldurulmaya g¢alisilmigtir. Bu dogrultuda, ilk
olarak yapilan literatlir taramasi ile arastirmanin daha iyi algilanabilmesi,
devaminda ise giincel basin igeriklerine ulasilarak yabanci basinda deprem
haberleri incelenerek arastirmanin bu boliimiiniin tam olarak kavranmasi
amaglanmigtir. Bununla beraber yasanan deprem felaketindeki olumsuzluklarin
yabanci basinda nasil yer aldig1 ve ifade edilis bi¢cimi arasindaki birlesik ve
ilimlr etkiler ele alinarak arastirma siirdiirilmiistiir.

YABANCI BASINDA TURKIYE-SURIYE DEPREMi YANSIMALARI

Bu béliimde iizerine yogunlastigimiz konu, yabanci basinda Tiirkiye-Suriye
depremi yansimalarinin gilincel ¢evrimici haber kaynaklarindan edinilerek ele
almmasidir. Bir iist baglikta da bahsedildigi lizere daha yiiksek diizeyde basin
Ozgirliigiine sahip olan iilkelerin daha saglikli sosyal ve ekonomik kosullar ve
endiistri bazinda ele alindiginda da yiikselen turizm gelisimine sahip olacagina
deginilmistir. sahip olacagina deginilmistir. Potansiyel ziyaretcilerin kisisel
Ozgiirliikleri veya giiven duygular1 basinda yer alan haberlerden dolay1 turizm
faaliyetlerine katilimlarini etkileyebilmektedir.
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Basili rehber kitaplar, e-kitaplar ve dijital platformlarda turizm ve seyahat
tizerine igerikler ireten “Fodors Travel”’da olusturulan bir habere gore;
depremden etkilenen 10 ile yapilacak olan seyahatlerin ilgili bakanliklarca
engellendigi ve bolgeye turist girislerinin kapatildig1 yazilmistir. Ayn1 haberde
Birlesik Krallik Disisleri Bakanligi’nin depremden etkilenen bolgelere seyahat
edilmemesi konusundaki uyarist da not olarak diisiilmiistiir. Haberin devaminda
ise Tiirkiye’nin ana aktarma merkezi Istanbul Havalimani’nin normal bir
sekilde calistigi ve bu bolgenin giiney kisimdan yiizlerce km. uzakta olduguna
deginilmistir. Ek olarak da bati bolgelerinde gerceklestirilecek olan turizm
faaliyetlerinin veya havalimanindan aktarmali uguslarin sorun teskil etmeyecegi
belirtilmistir. Ziyaretgilerin, Tiirkiye’nin Anadolu tektonik levhasi tizerinde yer
aldig1 icin depremlere egilimli bir yer oldugu bilgisi de eklenmistir. Tiirkiye ve
Suriye’ye yapilabilecek yardimlara yol gosterici bir agiklama da haber baslig
altinda bulunmaktadir. Suriye’de devam eden i¢ savas nedeniyle turist radarmin
disinda kaldig1 ve ziyaret edilmesinin tavsiye edilmedigi de haber detaylarinda
yer almaktadir (URL-3).

Yaklagik 40 yila yakin bir basin hayati olan “Independent” kurulusunda
olusturulan bir haber igeriginde ise; Paskalya ve yaz tatilinde bolgeyi ziyaret
etmek isteyenlerin sismik faaliyetler ve olasi risklerden dolay1 endiseli
olduklarma ve cekimser yaklastiklarina deginilmistir. Giincel istatistiklerde
desteklenen haberin devaminda, basta Akdeniz olmak iizere popiiler kiy1 turizmi
destinasyonlarinin depremden etkilenmedigi de yazmaktadir. Depremden
etkilenen bolgelerden kacimilmas: durumunda tekrarlanan depremlerden
endise edilmemesi gerektigi de vurgulanmustir. Tiirkiye’ye yapilacak olan
seyahatlerin arama kurtarma ¢aligmalarina ve disaridan gelen yardimlara engel
olmayacagina, aksine iilke ekonomisine katkida bulunacagina da deginilmistir.
Bu hususta deprem bdlgesi disina yapilacak olan seyahatlerin kastedildigi de
belirtilmigtir. Deprem bolgesi haricindeki uguslarin iptal edilmedigi ve seyahat
planlarmin aksamadigi belirtilerek seyahat sigortalarinin da devam edecegi
haberde yer almaktadir (URL-4).

Kuruluslarini bagimsiz bir seyahat haber kaynagi olarak tanimlayan
“TravelOffPath” igerik ekibini gurbetcilerden, dijital gogebelerden ve
gezginlerden olusturmaktadir. “Depremlerin Ardindan Tiirkiye’yi Ziyaret
Eden Gezginlerin Bilmesi Gerekenler” baglikli haberde, diinyanin dort
bir yanindan iilkeye yapilan yardimlar ile igerige giris yapilmistir. Tirk
hiikkiimetinin en yiliksek olaganiistii hal seviyesini ilan ettigi, potansiyel
ziyaretgilerin Tiirkiye’ye seyahat etmekten kacinmalari gerektigi ve olasi
seyahatlerde havaalanlarinda uzun bekleme siirelerine karsin karayolu veya
tren alternatiflerini degerlendirmeleri gerektigi vurgulanmistir. Onemli tarihi
yapilara ev sahipligi yapan Hatay ve Sanliurfa’nin depremden etkilenerek
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harap oldugu da eklenmistir. Tiirkiye-Suriye simirinda diinyanin en eski
sehirlerinden biri ve iilkenin en biiylik ikinci sehri olan Suriye’nin Halep
sehrinin de depremlerden etkilendigi belirtilmistir. Haberin sonu ise gecmis
turizm istatistikleri ile desteklenmis ve deprem bdlgesine yapilabilecek
yardimlar i¢in ilgili kuruluslara isaret edilmistir (URL-5).

Diinyanin her kosesinden yaklagik 4.000 gazeteci destegiile haberler sundugu
belirtilen “CNN Digital”da ise; Tiirk hiikiimetinin ti¢ aylik bir olagantistii hal
durumu agikladigi belirtilmistir. Depremle ilgili 6zet bilgiler verilen haberde
yerel bir seyahat acentasi yoOneticisi ile yapilan roportaja da yer verilmistir.
Roportajda, gerceklesen depremin yaz sezonunu etkilemesi beklenmedigi ve
tilke i¢ turizminin devam ettigi belirtilmistir. Uluslararasi gezginler i¢in verilen
tavsiyelerde depremden etkilenen belirli bolgelerden uzak durulmasi gerektigi
ve diger turizm destinasyonlarina seyahat edebileceklerini yazmigtir. Haber
her iki iilkedeki yardim ¢abalarina yardimei olabilmek igin aktif olarak ¢aligan
kuruluslara deginilerek sonlandirilmistir (URL-6).

“The Times” ve “The Sunday Times”1n alt kurulusu olan “Times Travel”’da
yer alan haberde, Tiirkiye’yi ziyaret edecek olan turistler i¢in ¢ok az seyin
degistigi ve deprem bolgesinin popiiler turizm destinasyonlarindan yiizlerce
kilometre uzakta oldugu yazilmistir. Sadece yardim ve kurtarma calismalari
icin kullanmlan Gaziantep ve Kahramanmaras havalimanlar ile agir hasar
goren Hatay havaalaninin popiiler turizm giizergahlar iizerinde olmadigina da
deginilmistir. Bunlara ek olarak tilkenin biiytik bir boliimiiniin yasta oldugu fakat
diger bolgelerde herhangi bir seyahat kisitlamasinin olmadigi da belirtilmistir.
Ulke genelinde hirsizlik ve yankesicilik disindaki suglarin diisiik oldugu, olasi
protestolar ve uyar1 yapilmadan gerceklesebilecek teror saldirilar ile ilgili de
potansiyel ziyaretgilere not diistilmistiir (URL-7).

Londra merkezli olan “City A.M.” haber kurulusunda “Tiirkiye Depremi
Neden Afet Bolgesinde Tatil Rezervasyonu Yapmanizi Engellememeli?”
baslikl bir igerikte; Istanbul, Antalya, Dalaman ve Bodrum gibi destinasyonlarin
depremden etkilenmedigi ve giivende olmak kaidesi ile seyahat edilebilecegi
yazilmistir. Bir trajedinin vurdugu bolgenin toparlanmast i¢in iilkeye yapilacak
olan seyahatlerin 6nemli oldugu vurgulanmis ve hiikiimet yetkililerince yapilan
tavsiyelerin dikkate alinmasi gerektigi de eklenmistir (URL-S).

1821 yilindan beri yayin hayatina devam eden “The Guardian’da yer
alan ilgili haberde, iilkenin giineydogusu ve komsusu Suriye’yi etkileyen
iki depremin ardindan potansiyel ziyaretcilerin Tiirkiye’ye seyahat ederken
dikkatli olmalar1 konusunda ¢agr1 yapilmistir. Tiirk lirasinin deger kaybetmesi
ile Ingiliz tatilcilerinin popiiler destinasyonlarindan olan Tiirkiye kiyilarina
yapilacak seyahatlerde yerel makamlarin tavsiyelerine uyulmasi gerektigi de
vurgulanmistir. Afet bolgesi olarak ilan edilen sehirlere dikkat ¢ekerek, arama
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kurtarma c¢aligmalarina da yer verilen haberde, art¢ilarin endise olusturduguna
da deginilmistir. Mimari yapilarin hasar gordiigii gergegi de eklenerek, kalabalik
bir sezon olmayacagi i¢in kis turizminin degerlendirilebilecegi yazilmistir
(URL-9).

Kanada menseili bir yayn kurulusu olan “CBC”de olas1 Istanbul depremi
ile ilgili uyarilara yer verilerek Tiirk akademisyenlerine de atiflar yapilmustir.
Tiirkiye-Suriye depreminin ardindan 4 ay ge¢cmesine ragmen biiylik dlctide
dokunulmamis olan eski kiliseler, camiler, restoranlar ve otellerin moloz
yiginlart halinde durduguna dikkat ¢ekilmistir. Yerel halk ile yapilan réportajlarla
desteklenen haberde, harabelerin arasinda hasar gérmemis isletmelerin hala
calistigina da deginilmistir (URL-10).

“ReliefWeb” Birlesmis Milletler insani Isler Koordinasyon Ofisi (OCHA-
United Nations Office for the Coordination of Humanitarian Affairs) tarafindan
saglanan bir insani bilgi hizmeti olarak bilinmektedir. Tiirkiye-Suriye depremi
ile ilgili sayisal verilere dayanarak 6nemli ve detayl bilgiler i¢eren haberinde,
belli miktarda insani yardim almasina ragmen, ailelerin hala iyilestirilmis
barmaklara, su ve sanitasyon hizmetlerine ve temel ev esyalarina ihtiyaci
olduguna deginmistir. Su sebekelerinde yasanan aksakliklar nedeniyle
icme suyu temel ihtiyaclardan ve sikintilardan biri olarak ele alinmistir. Bu
aksakliklarin gida giivenligi, tarim ve hayvancilik icin de Onemli bir risk
olusturduguna isaret edilmistir. Milli Egitim Bakanligi aciklamalarina da yer
verilen haberde, depremlerden etkilenen 10 ilin tamaminda egitime yeniden
basladig1 yazilmistir (URL-11).

SONUC VE TARTISMA

Deprem gibi dogal afetlerin ekonomik sonuglari, meydana getirdikleri
tahribatin derecesine, etkilenen bolgelerde hiikiim siiren onceden var olan
ekonomik kosullara ve ekonominin zorlu yeniden yapilanma goérevine yonelik
kaynaklar etkin bir sekilde yeniden tahsis etme kapasitesine baghdir. Smirl
devlet harcamalar1 ve daha zayif kurumsal yapilarla karakterize edilen daha
diisiik gelisme diizeyine sahip ekonomilerin, sismik olaylarin ardindan biiytime
tizerinde daha belirgin olumsuz etkilere dayanma egiliminde oldugunu
gostermektedir. Ayrica, tlkeler i¢indeki depremlerin sonuglarinin genellikle
heterojen olmasi, sosyo-ekonomik olarak dezavantajli kesimler, ozellikle
yoksullar arasinda orantisiz sekilde daha yiiksek kirilganlik ve sonrasina maruz
kalma ile dikkat ¢ekicidir (Aksoy vd., 2023: 2).

Dogrubilgi, yayin ve reklam-tanitim ¢alismalarinin 6zel ya da kamu sirketleri
tarafindan {stlenildigi o6zgiir, bagimsiz bir basin-yayin organinin turizm
endiistrisi ile ilgili genel rekabet giiclinii olumlu yonde etkiledigi goriilmektedir.
Ozgiir basin ilkelerini tesvik etmeyi ve korumay1 amaglayan saglam bir politika
cergevesinin uygulanmasi, ziyaret¢i sayilarinin artisini kolaylagtirmak i¢in ¢ok
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Oonemli bir ara¢ olarak tanimlanabilir. Bu siirecte atilabilecek bir adim olarak
da, tek odak noktasi ulusal kimlik ve imaj1 gliclendirmek olan kontrollii basinin
da bir iilkenin turizm rekabet giiclinii olumlu yonde etkileyebilecegi fikri
One siriilebilir ve desteklenebilir. Bu nedenle, “turizm markalagsmasinin ve
gelisiminin” bir iilkenin turizm rekabet giiciinii artirabilecegi ve markalasmanin
siirdiiriilebilir olabilmesi i¢in devlet kurumlar1 tarafindan kamuya acik bir
sekilde yani ilk agizdan duyurulmasi da saglikli bilgi kapsaminda énem arz
etmektedir.

Yabanci basindaki haber yansimalari ele alindiginda deprem bdolgesinde
yer alan destinasyonlarin ¢ekici faktorler agisindan, giivenlik ve erisilebilirlik
ile turizm altyapisinin iyilestirilmesi one ¢ikan hususlardandir. Dolayisiyla
incelenen haberlerden elde edilebilecek c¢ikarimlar, giivenlik algisini asilayan
etkili iletisim stratejilerine 6ncelik vermenin, geleneksel hedef {iriin tekliflerini
canlandirma siirecinde 6nemli bir degere sahip oldugu yoniindeki hakim goriisii
dogrulamaktadir. Turizm paydaslar artik karanlik (hiiziin) turizm literatiiriinde
yer alacak bu destinasyonlarin medya ve pazarlamadaki imajlaryla ilgili
cekici faktorlerini yeniden ele almalidir. Bir trend kapsaminda karanlik turizm
olgular1 ve nitelikleri, nis bir pazar sunarak potansiyel ziyaretcileri motive
etmekte ve yeni tiir turistik deneyimlere talep yaratabilmektedir. Bundan yola
cikarak, trajik olaylar veya yikici afetler gerceklesmis bolgelerde turizmi daha
da canlandirmak icin bir felaketin ardindan destinasyonun {iriin ve pazarinin
cesitlendirilmesine yonelik aksiyonlar alinabilir ve bu sayede ilgili bolgelere
destek saglanabilir.
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SEYAHAT ACENTALARI VE DEPREM
Ciineyt TOKTAS!

GIRIS

Seyahat acentalar1, diinya genelinde ve Tiirkiye’de olduk¢a yaygin bir
sektordiir. Bu acentalarin tarihgesi 19. yiizyila kadar dayanir. Ilk olarak
Ingiltere’de baslamis ve zamanla diger iilkelere de yayilmistir. Ancak seyahat
acentalar1 dogal afetler gibi kriz durumlarinda etkilenmektedir. Deprem gibi
dogal afetler seyahat acentalari i¢in ciddi zorluklar olusturabilir. Ancak afetlerin
seyahat acentalar1 iizerindeki etkileri yalnizca afetin siddetine ve bdlgenin
turistik degerlerine baghdir. Ornegin, biiyiik bir turistik merkezde meydana
gelen bir deprem, seyahat acentalar1 i¢in ¢ok ciddi sonuglar dogurabilir. Bu
durumda turistik talepte diislis ve maliyetlerdeki artis seyahat acentalarmin
faaliyetlerini devam ettirmesini zorlastirabilir. Ayrica afetler sonrasinda turizm
faaliyetlerine yeniden baslanmasi da zaman alabilir. Buna karsilik, turistik
acidan az gelismis bir bolgede meydana gelen bir deprem seyahat acentalari
icin daha az ciddi sonuglar dogurabilir. Bu tiir durumlarda turizm faaliyetlerine
yeniden baglanmasi daha hizli olabilir ve turistik talep de diismeyebilir.

Seyahat acentalarmin deprem gibi dogal afetlere karsi hazirlikli olmasi
depremin olast etkilerini azaltabilir Bu anlamda seyahat acentalarmin
alacagi onlemler biiyiik bir 6neme sahiptir. Bu 6nlemler arasinda acil durum
planlarinin hazirlanmasi, risk analizleri yapilmasi, personelin afet yonetimi
konusunda egitilmesi, turistlerin giivenligi i¢in tedbirler alinmasi gibi konular
yer alir. Ayrica deprem ani1 yonetim planlamalari, hasarin minimize edilmesi
konusunda ciddi bir rol oynarken deprem sonras1 toparlanma siirecinde seyahat
acentalar1 ve turizm sektorii igin firsatlar da ortaya ¢ikabilir. Bolgenin yeniden
yapilandirilmasi, turizm faaliyetleri i¢in yeni firsatlar sunabilir ve turistlerin

1 Yiiksek Lisans Ogrencisi, Selguk Universitesi, Turizm Isletmeciligi Anabilim Dali, Orcid: 0000-0002-6638-3150
E-posta: toktascuneyt281@gmail.com
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ilgisini ¢ekebilir. Bu durumda, turizm sektoriiniin 6nemli bilesenlerinden
olan seyahat acentalar1 bdlgenin turizm potansiyelini yeniden kesfetmek ve
bolgeye ilgiyi artirmak i¢in ¢aligabilirler. Bu anlamda deprem Oncesi, deprem
an1 ve deprem sonrast yonetim planlamalarmin dogru sekilde yapilmasi
depremin seyahat acentalar1 {izerindeki olumsuz etkilerinin yaninda olumlu
etkilerin de ortaya ¢ikmasina yardimci olur. Olumlu etkiler turistlerin yerel
topluluklara yardim etmek istemesi ve yeni turistik faaliyetlerin olusmasi
olarak soylenebilirken olumsuz etkilerin daha agir bastigimi sdylemek
kacinilmazdir. Bu etkiler arasinda; turistik talepte azalma, yiiksek maliyetler,
isletme zorluklari, glivenlik endiseleri ve imaj kayb1 yer alir. Tiim bu etkiler
g0z Oniline alindiginda seyahat acentalarinin deprem gibi dogal afetlere karsi
hazirliklt olmasinin ve yonetim planlarinin olusturulmasinin ne kadar 6nem arz
ettigi bir kez daha anlagilmaktadir. Ancak bu sayede sektoriin ayakta kalmasi ve
turizm sektoriiniin siirdiiriilmesi miimkiin olabilir.

SEYAHAT ACENTALARININ TARIHCESI

Acenta kavrami, Tiirk Ticaret Kanunu’nda (TTK), “Ticari miimessil, ticari
vekil, satts memuru veya isletmenin c¢alisani1 gibi isletmeye bagl bir hukuki
konuma sahip olmaksizin, bir sézlesmeye dayanarak, belirli bir yer veya bolge
icinde siirekli olarak ticari bir isletmeyi ilgilendiren sozlesmelerde aracilik
etmeyi veya bunlari o tacir adina yapmay1 meslek edinen kimse” olarak
tanmimlanmistir (Tiirk Ticaret Kanunu, 2011). Seyahat acentas ise; 1618 sayili
Seyahat Acentalar1 ve Seyahat Acentalari Birligi Kanunu’na gore “Kar amaci ile
turistlere turizm ile ilgili bilgiler vermeye, paket turlar1 ve turlar1 olusturmaya,
turizm amagli konaklama, ulastirma, gezi, spor ve eglence hizmetlerini gérmeye
yetkili olan, olusturdugu {irlinii kendi veya diger seyahat acentalar1 vasitasi ile
pazarlayabilen ticari kurulus” olarak tanimlanmistir (Seyahat Acentalar1 Birligi
Yonetmeligi, 2018).

Seyahat acentalari; turizm endistrisinde faaliyet gosteren, kisiler ya da
gruplar halindeki miisterilerinin seyahatleri i¢in gerekli olan ulagim, konaklama,
tur programlari gibi detaylar1 diizenleyerek planli bir seyahat sunmay1
hedefleyen kuruluslar olarak adlandirilabilir. Bireysel ve kurumsal miisteriler
i¢in farkli hizmet suna seyahat acentalari, bireysel miisteriler i¢in tatil, hafta
sonu gezisi gibi gesitli seyahatler diizenleyebilirken; kurumsal miisteriler i¢in
diizenlenen seyahatler genellikle toplantilar, seminerler ya da is seyahatleri
gibi 6zel organizasyonlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu anlamda seyahat
acentalari, satin alinan hizmetin tiirline ve kapsamina gore degisebilen bir iicret
karsiliginda hizmet verirler.

Seyahat acentalari, turizm endiistrisinde en yaygimn olarak kullanilan
ve turistlerin tatil planlarini kolaylastirmak ic¢in tasarlanmis bir aragtir.
Tatil planlarma bagli olarak seyahat acentalar1 ugus biletleri, konaklama
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rezervasyonlari, tur programlari, ara¢ kiralama, vize islemleri ve daha bir¢ok
hizmet sunar. Bununla birlikte yerel ekonomiler {izerindeki olumlu etkisini
artirmak i¢in de 6nemli bir rol oynar. Turistlerin ziyaret ettigi yerlerde, seyahat
acentalar1 aracilifiyla yerel isletmeler i¢in yeni is firsatlart olusur. Ayrica,
turizm faaliyetlerinin ¢esitliligi de artar.

Seyahat acentalarinin faaliyetleri sadece turizm endiistrisi ile sinirli kalmaz,
ayn1 zamanda birgok farkli isletme, seyahat acentalar1 araciligiyla miisteri
portfoylerini genisletir. Seyahat acentalarinin etkin bir gsekilde ¢caligmasi turizm
endiistrisindeki diger isletmelerin de biiyiimesine katkida bulunur.

Diinyada Seyahat Acentalarinin Tarihcesi

Seyahat acentaciligi, tarihte eskiye dayanan turizm hareketleriyle birlikte
gelismistir. Eski caglardaki turizm 6rnekleri arasinda Miisliimanlarin Mekke’ye,
Hristiyanlarin Kudiis’e ziyaretleri gibi dini amagli seyahatler yer almaktadir.
Bunun yani sira ticari seyahatler de o donemde oldukc¢a yaygindi. 18. Yiizyilin
ortalarmda ise; gezip gérme ve 6grenme amacini giiden ilk turizm hareketi olan
Biiyiik Tur (Grand Tour) ortaya ¢ikmustir. Bu tur, dzellikle Italya’y1 kapsayan
Akdeniz kiyilar1 boyunca gergeklestirilmistir. Ozellikle Floransa, Roma ve
Venedik gibi sehirlerdeki tarihsel ve kiiltiirel mekanlar1 ziyaret etmek, sanat
ve edebiyat gibi alanlarda egitim almak amaciyla yapilan bu seyahatler 18.
ylzyilin sonuna kadar atli arabalarla gerceklestirilmistir. Seyahat boyunca
genellikle acentalarin ve tur rehberlerinin kullanilmasi turizm sektoriinde
yepyeni bir pazar yaratarak turizm endiistrisinin geligmesine olanak saglamigtir
(Buzkiran, 2010:5).

Sanayi devrimi ile birlikte ulasim teknolojisindeki gelismeler insanlarin daha
hizli, daha konforlu ve daha ucuz sekilde seyahat etmelerine olanak saglamistir.
Bu durum, kitlesel seyahat hareketlerinin baglamasina neden olmus ve seyahat
acentalarinin ortaya ¢ikmasini saglamistir.

Diinyadaki ilk seyahat acentas1i 1841 yilinda Thomas Cook tarafindan
Ingiltere’de kurulmustur. Thomas Cook, asil meslegi marangozluk ve
din adamlig1 olan bir girisimciydi. 1841 yilinda kendisinin de iiye oldugu
Temperance Society adindaki yerel bir kurum tarafindan diizenlenen bir kongre
icin Leicester’dan Loughborough’a seyahat eden 500 kisilik bir grup icin
tren bileti, yemek, konaklama ve rehberlik hizmeti saglayarak ilk paket turu
organize etmistir. Cook, daha sonra toplu turlar diizenlemeye devam ederek
seyahat acentast hizmetini sunmaya baglamistir. Cook’un seyahat acentasi
turizm endiistrisinin gelismesinde onemli bir rol oynamistir (Igdz, 2011:10-
11’den akt. Giileryiiz, 2020:1436).

Thomas Cook’un kurdugu seyahat acentasi, seyahat olanaklarimin artmasi
ve teknolojik gelismelerin de etkisiyle diinya genelinde birgok yeni seyahat
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acentasinin agilmasina neden olmustur. 1872 yilinda Belgika’da Wagon-Lits,
Isvigre’de Kuoni ve Kuzey Amerika’da American-Express seyahat sirketleri
kurulurken; 1873 yilinda Fransa’da Alphonse Lubin ve 1878 yilinda italya’da
Massimiliano Chiari’nin yabanci turistleri karsilamak ve kendi {ilkelerine
getirmek i¢in seyahat acentalar1 kurduklar1 goriilmiistiir. Bu sekilde, seyahat
acentalar1 diinya genelinde yayginlasarak turizm sektoriiniin gelismesinde
o6nemli bir rol oynamistir (Gurbanov, 2006:84’ten akt. Mammadov, 2009:68).

I. Diinya Savast sonrasi otomobilin icadi ile kisisel seyahatlerin
yayginlasmasiyla birlikte deniz ve demiryollarinin 6nemi azalmistir. Ancak
II. Diinya Savas1 sonrasinda seyahatlerde yeni bir ara¢ devreye girmistir.
Kullanilmayan savas ugaklari, tarifeli hatlar disinda yolcu tagimaciligina
baslamis ve boylece Charter (Tarifesiz Ugak) olay1r dogmustur. Baslarda bu
isi seyahat acentalar1 yaparken, daha sonra Charter ulagimi 6nem kazanarak
gliniimiiz tur operatdrlerinin olugsmasina yol agmistir. Bu gelismeler seyahat
sektoriinde dnemli bir degisim yaratmis ve turizm endiistrisinin bugiinki halini
almasina katki saglamistir (Buzkiran, 2010:7).

Tiirkiye’de Seyahat Acentalarinin Tarihcesi

Tiirkiye’de seyahat acentalarmin tarihi, tilkenin turizm sektoriindeki
gelisimine paralel olarak sekillenmistir. 1950’lerden Once turizm sektorii
oldukc¢a smirliydi ve yalnizca bazi oteller ve turizm igletmeleri faaliyet
gosteriyordu. Ancak 1950’lerde Tiirkiye, turizm sektdriiniin gelismesi i¢in bazi
adimlar atmaya basladi.

1960’lardan itibaren Tiirkiye nin turizm sektdrii hizla biiyiidii ve bu donemde
seyahat acentalar1 da ortaya ¢ikmaya basladi. ilk seyahat acentalar1 genellikle
yabanci tur operatorleri tarafindan yonetiliyordu ve yurt disindan gelen turistlere
Tiirkiye’de hizmet veriyorlardi. 1970’lerde ise Tiirk tur operatorleri ve seyahat
acentalar1 kurulmaya baslandi.

1980’lerde Tiirkiye’nin turizm sektorii hizla biiyiimeye devam etti ve bu
donemde seyahat acentalarinin sayisi artti. Yurt i¢i turizmin de nem kazanmaya
baslamasiyla seyahat acentalar1 yurt i¢inde turizm faaliyetleri diizenlemeye
basladi. 1990’larda ise turizm sektorii daha da geliserek Tirkiye’nin onde
gelen sektorlerinden biri haline geldi. Bu donemde seyahat acentalar1 yurt igi
ve yurt dist1 turlar diizenlemeye, otel rezervasyonlari1 yapmaya, vize islemlerine
yardimc1 olmaya basladi.

Bugiin Tiirkiye’de seyahat acentalari, turizm sektoriiniin O6nemli bir
pargasi olarak faaliyet gostermektedir. Yurt i¢i ve yurt dig1 turizm faaliyetleri
diizenlemekte, otel rezervasyonlari yapmakta, ucak bileti satist yapmakta ve vize
islemleri gibi turizmle ilgili diger hizmetleri sunmaktadir. Tiirkiye’deki seyahat
acentalari, turizm sektoriiniin gelismesinde ve iilkenin turizm potansiyelinin
artmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir.
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SEYAHAT ACENTALARI VE DEPREM

Seyahat acentalari, farkli destinasyonlar1 ziyaretgilere gézlemleme, hizmet
ve yardim saglayan turizm endiistrisini onemli bir bolgesidir. Turistlerin
giivenligi konusu da seyahat acentalari i¢in oldukg¢a 6nem arz eden bir konudur.
Dogal afetler ise insan hayatin1 ve ekonomiyi olumsuz etkileyen ciddi bir
tehdittir. Depremler, bu dogal afetlerin en yikici olanlarindan biridir. Diinyanin
her yerinde, 6zellikle turistlerin siklikla seyahat ettikleri bolgelerde de meydana
gelme ihtimali oldukca yiiksek olan depremler seyahat acentalar1 faaliyetini
biiytik dlciide etkilemektedir.

Depremler, beklenmedik sekilde gerceklesebilen dogal afetlerdir ve
etkilenen alanlarda 6nemli zararlar verebilirler. Depremlerin yikici etkileri,
insan hayatini ve ekonomiyi ciddi sekilde etkileyebilir. Turistlerin seyahat ettigi
bolgelerdeki turizm tesisleri, altyap1 ve diger yapilar deprem hasar alabilir. Bu
nedenle, seyahat acentalarinin tahmini potansiyel depremlere kars1 hazirliklart
ve bu sekilde giivenliklerini saglamak i¢in 6nem almalar1 6nemlidir. Ayrica
deprem durumunda acil durumu yiiriitme ve tahliye planlar1 hakkinda bilgi
verme gibi sorumluluklart da bulunan seyahat acentalar1 deprem sonrasinda da
baz1 gorevleri listlenmektedir.

Sonug olarak, depremler seyahat edenlerin karsilasabilecekleri bir risk olup
seyahat acentalarinin hazirliklarini ve giivenliklerini saglamak igin énemleri
almalar1 6nemlidir. Bilgi saglama, konaklama saglayicilar1 ile calisma ve
sigorta ve acil destek gibi hizmetler sunarak seyahat acentalar1 beklenmeyen
depremlerle karsilagan tiim turistlere giivenli ve keyifli bir seyahat imkani
sunabilir.

Depremler, dogal afetler arasinda turizm sektoriinii en ¢ok etkileyenlerden
biridir. Bu nedenle, seyahat acentalarinin deprem oOncesi, deprem ani ve
deprem sonrasi kriz yonetimine iliskin planlar1 ve uygulamalar1 olmasi oldukga
onemlidir.

Deprem Oncesi Yonetim Planlamalari

Seyahat acentalari, miisterilerine giivenli ve keyifli bir seyahat deneyimi
sunmakla sorumludur. Seyahat acentalari, miisterilerinin seyahat ettikleri
bolgelerdeki dogal afetlerden etkilenmelerini énlemek igin gerekli dnemleri
almalidir. Depremler, turistlerin seyahat ettigi bolgelerde meydana gelebilecek
en bliylik dogal afetlerden biridir. Bu nedenle, seyahat acentalar1 miisterilerini
deprem riski tasiyan bolgelere gonderirken ¢ok dikkatli olmalidir.

Seyahat acentalari, seyahat eden miisterilerinin glivenligi i¢in deprem
risklerine karsi cesitli onlemler alabilirler. Ornegin, seyahat acentalari
miisterilerini deprem riski tagiyan bir bolgeye gondermeden once bolgedeki
deprem riskleri hakkinda miisterilerini bilgilendirebilir. Bu risklere karsi
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hazirlikli olmak ve gerekli 6nemleri almak Onemlidir. Seyahat acentalari,
misterilerini bilgilendirmek, egitmek ve hazirlamak i¢in birgok farkli yontem
kullanabilir. Bu bilgilendirmelerin ana amaci ise deprem riskinin azaltilmasi,
turistlerin giivende kalmasi ve seyahat programlarinin minimum diizeyde
etkilenmesi olarak gosterilebilir.

Seyahat acentalari, miisterilerinin seyahat ettigi bolgelerdeki yerel
hiikiimet ve uzmanlardan deprem riski hakkinda bilgi alarak daha dogru bir
bilgilendirme yaparak miisterilerin giivenligini saglayabilir. Turizm sektorii ile
yapilan is birligi sayesinde deprem Oncesi yonetim planlari turizm sektoriine
uygun sekilde olusturulup uygulanabilir. Bu anlamda yerel yetkililerle is birligi
halinde olmak siirecin dogru yonetilmesinde kilit rol oynamaktadir.

Seyahat acentalari, deprem Oncesi yonetim planlamasi yaparken dncelikle
turisti bolgelerdeki deprem risk analizlerini yapmalidirlar. Bu analizler, turistik
bolgelerin deprem risk seviyelerinin belirlenmesine yardimci olur ve bu
bolgelerdeki turistlerin giivenligi igin alinacak dnlemleri belirler. Bu 6nemler
arasinda turistik tesislerin depreme dayanikli olmasi, acil durum planlarinin
hazirlanmasi, turistlerin deprem sirasinda giivende kalabilecekleri yerlerin
belirlenmesi ve turistlerin deprem oncesinde egitim almalar1 yer almaktadir.

Seyahat acentalari, deprem Oncesi yonetim planlamalar1 yaparken ayni
zamanda seyahat programlarindaki olas1 degisiklikler i¢in de hazirlikli olmalidir.
Bu degisiklikler, deprem sirasinda turistik tesislerin kapatilmasi, yollarin hasar
gormesi veya seyahat programinin tamamen iptal edilmesi gibi durumlari
icerebilir. Seyahat acentalari, bu gibi durumlarda turistlerin alternatif seyahat
programlarina yonlendirilmesi veya geri 6deme gibi kolayliklar saglamalidir.
Bu anlamda, seyahat acentalarinin deprem ve iptallerle ilgili politikalar
konusunda seffaf olmalar1 olduk¢a dnemlidir. Miisteriler, deprem durumunda
geri 0deme veya erteleme gibi politikalar hakkinda bilgilendirilmesi ve seyahat
acentalar1 bu gibi durumlarla hizli ve etkili bir sekilde basa ¢ikabilecek sekilde
hazirlanmalidir.

Seyahat acentalari, deprem dncesi yonetim planlarii olustururken turistlerin
giivenligi kadar kendi is stireklilikleri i¢in de 6nemler almalidir. Bu nedenle,
acil durum planlamas1 ve iletisim gibi bilesenler de deprem 6ncesi yonetim
planlarinda yer almalidir. Acil durum planlamasi, seyahat acentalarinin deprem
sonrasi faaliyetlerini siirdiirmelerini saglarken; iletisim, turistlerin ve personelin
giivenligi konusunda bilgi akisini saglamaktadir.

Sonug olarak, seyahat acentalarin deprem Oncesi yonetim planlamalari
turizm sektoriiniin ve turistlerin giivenligi i¢in son derece énemlidir. Deprem
oncesi yonetim planlarina acil durum planlamasi, iletisim, personel egitimi,
farkindalik ve is birligi gibi bilesenleri dahil etmek seyahat acentalarinin hem
turistlerin giivenligini hem de is siirekliligini korumasina yardimer olur.
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Deprem Ani Yonetim Planlamalan

Deprem ani yonetim planlamalari, bir deprem sirasinda alinacak acil
onlemleri kapsar. Seyahat acentalari, turistlerin deprem sirasinda giivende
kalmasini saglamak i¢in deprem ani yonetim planlamalar1 yapmalidir. Buplanlar;
turistlerin deprem sirasinda gilivende kalabilecekleri yerlerin belirlenmesini,
acil durum ekiplerinin olusturulmasini, turistlerin tahliye edilmesi i¢in gerekli
yollarin belirlenmesini ve iletisim kurulabilecek yontemlerin saglanmasini
icermelidir.

Deprem aninda seyahat acentalarinin yapmasi gereken en Onemli sey,
turistlerin glivenligini saglamaktir. Bu nedenle, seyahat acentalar turistlerin
deprem aninda giivende kalabilecekleri yerlerin belirlenmesi ve turistlerin bu
yerlere yonlendirilmesi i¢in gerekli onlemleri almalidir. Bu 6nlemler arasinda
otellerde deprem tatbikatlar1 yapilmasi ve turistlerin deprem sonrasi giivende
kalabilmesi igin gerekli malzemelerin temin edilmesi yer almaktadir. Ayrica
seyahat acentalar1, miisterilerin afet durumunda ne yapacaklarii bilmeleri ve
kendilerini glivende tutmalari i¢in acil durum planlar1 sunmalidir. Bu planlar,
turistlerin giivenligini saglamak ve gerekli yardimin hizla ulastirilmasi igin
hazirlanmalidir.

Seyahat acentalarinin deprem an1 yonetim planlamalarindan bir digeri ise
turistlerin yakinlariyla iletigsim kurabilmesi igin gerekli yontemleri saglamaktir.
Deprem aninda turistlerin cep telefonlar1 ¢alismayabilir veya internet
baglantilar1 kesintiye ugrayabilir. Bu nedenle, seyahat acentalar1 turistlerin
yakinlariyla iletisim kurabilmesi igin alternatif yontemler saglamalidir. Bu
yontemler arasinda turistlerin yakinlaria bir telefon numarasi veya e-posta
adresi verilmesi, turistlerin acil kurumlarda kullanabilecekleri bir iletigsim araci
saglanmasi, turistlerin konsolosluk veya biiyiikelcilik gibi resmi makamlarla
iletisim kurmalaria yardime1 olunmasi yer alabilir.

Bunun yan1 sira, seyahat acentalar1 deprem aninda turistlerin sakin kalmasini
ve panik yapmamasini saglamak i¢cin de onemli bir rol oynar. Bu anlamda
seyahat acentalarmin misterilerine seyahatlerinde depremle ilgili sorunlarla
alakal1 yardim saglamak icin 7/24 bir acil destek hatti sunmalar1 da 6nerilir. Bu
hizmet miisterilerin deprem durumunda acenta ile iletisim kurmalarini ve acil
bir durumda yardim almalarini saglayabilir.

Seyahat acentalari, miisterilerinin dogal afetlerin etkilerine karsi finansal
olarak korunmalarma yardimci olmak igin seyahat sigortasi sunabilir. Bu
sigorta misterilerin seyahat sirasinda olusabilecek herhangi bir dogal afet
nedeniyle finansal kayiplarini kargilamalarina yardimci olur. Seyahat acentalari,
miisterilerin seyahat sigortasinin ne tiir dogal afetlerin kapsam dahilinde
oldugunu ve ne kadar miktarda bir koruma sagladigin1 6grenmelerine yardimet
olur.
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Son olarak, deprem sonras1 yonetim planlamalar1 da seyahat acentalar i¢in
onemlidir. Deprem sebebiyle turistik tesislerde hasar olusabilir ve turistlerin
seyahat planlart olumsuz yonde etkilenebilir. Seyahat acentalari, turistlere
alternatif konaklama segenekleri sunarak seyahat planlarinda degisiklik yaparak
ve turistlere gerekli destekleri saglayarak deprem sonrasi yonetim planlamalari
yapabilir.

Deprem Sonrasi Yonetim Planlamalarn

Deprem sonrasi yonetim planlamalari, deprem sonrasinda acil durum
hizmetlerinin etkili bir sekilde yiiriitiilmesini saglamak i¢in 6nemlidir. Bu
planlamalar, seyahat acentalarinin deprem sonrasi miisterilerinin giivenligi ve
refahi i¢in bir dizi 6nlem almasini gerektirir. S6z konusu 6nlemler ise; turistlerin
barmacak yerlere yonlendirilmesini, turistlere gerekli saglik hizmetlerinin
saglanmasini, turistlerin iletisim kurabilecekleri yontemlerin saglanmasini ve
turistlerin geri doniislerinin planlanmasini igermelidir.

Seyahat acentalar1, deprem sonrasi miisterilerinin giivenligini saglamak icin
acil durum planlarina da sahip olmalidir. Bu planlar; miisterilerin can giivenligi,
tibbi yardim, gida, su, barinma ve iletisim gibi temel ihtiyaglarinin karsilanmasi
icin gerekli adimlar1 igermelidir. Ayrica seyahat acentalari, misterilerinin
giivenligini saglamak icin gerektiginde bdlgeden tahliye edilmesi veya
giivenli bolgelere nakledilmesi konusunda yetkililerle is birligi yapmalidir. Bu
anlamda, miisterilerin giivenligini ve iletisim kurmalarini saglamak i¢in uygun
ekipmanlarin hazirlanmasi da ciddi 6nem arz etmektedir.

Deprem sonrasi, seyahat acentalarinin miisterileri ile iletisim kurmalari
son derece Onemlidir. Bu, miisterilerin giivenligini ve refahimi saglamak
ve endiselerini azaltmak icin gereklidir. Seyahat acentalari, miisterilerinin
giivenligini saglamak icin miisteri iletisim planlari hazirlamalidir. Bu planlar,
misterilerinin durumlarin1 kontrol etmeleri, giivenli bir sekilde ayrilmalari,
yaralanmalar1 durumunda tibbi yardim almalari, kayip esyalarii bulmalar ve
seyahat planlarini degistirmeleri i¢in gereken bilgileri icermelidir.

Turistlerin geri doniisleri sirasinda giivenligin saglanmasi da onemlidir.
Bu nedenle seyahat acentalari, turistlerin giivenli bir sekilde geri doniigleri
icin gerekli olan giivenlik 6nemlerini almalidirlar. Bu onlemler; giivenlik
gorevlileri ve polislerin turistlerin giivenligini saglamasi, turistlerin giivenli
bir sekilde ulasim araglarina yonlendirilmesi, turistlerin giivenli bir sekilde
seyahat etmelerini saglamak i¢in diger Onemler olabilir. Turistlerin geri
dontisleri i¢in gerekli olan izinlerin alinmasi da seyahat acentalarinin bir gorevi
olarak sayilabilir. Deprem sonrasi bolgede cesitli yasaklamalar ve sinirlamalar
olabileceginden seyahat acentalari turistlerin geri doniisleri i¢in gerekli izinleri
onceden almali ve bu izinlerin giincel olup olmadigini diizenli olarak kontrol
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etmelidir. Ayrica, deprem sonrasinda ulagimin kesintiye ugramasi durumunda
gerekli ulasim araclarinin da 6nceden planlanmis olmasi gerekmektedir.

Seyahat acentalar1 deprem sonrasi turistlere destek olmak i¢in psikolojik
yardim hizmetleri de sunabilir. Deprem sonrasi stres ve endise, turistlerde
psikolojik rahatsizliklara yol agabilir. Bu nedenle seyahat acentalari, turistlerin
psikolojik ihtiyaglarini karsilamak icin uzman psikologlar ve danigsmanlarla is
birligi yapabilirler.

Bunlarin yan sira; seyahat acentalari, misterileri deprem sonrasi hasarin
tamir edilmesine yardimei olmalar igin bdlgedeki yerel yardim kuruluslarina
bagis yapmalari konusunda tesvik etmelidir. Bu sayede, turistler deprem sonrasi
zarar goren yerel topluluklarin iyilesmesine yardimer olabilirler.

Sonug olarak; seyahat acentalarinin deprem 6ncesi, deprem an1 ve deprem
sonrasi kriz yonetimi i¢in yapmalar1 gereken birgok 6nemli ¢alisma vardir. Bu
caligmalarin dogru sekilde planlamasi ve uygulanmasi turistlerin giivenligi ve
seyahat deneyimleri i¢in hayati 6nem tagimakla birlikte seyahat acentalarinin
faaliyetlerini de etkilemektedir.

DEPREMLERIN SEYAHAT ACENTALARI UZERINDEKI ETKILERI

Depremler, seyahat acentalarinin faaliyetlerini ¢esitli  sekillerde
etkileyebilir. Bu etkiler, depremin siddetine, turistik bolgenin konumuna ve
seyahat acentalarinin deprem Oncesi, deprem ani ve deprem sonrasi yonetim
planlaria gore degisebilir.

Oncelikle, deprem turistik bolgedeki turist sayisinda azalmaya neden
olabilir. Deprem sonrasi turistlerin o bolgeye gelmekten g¢ekinebilecekleri
veya rezervasyonlarini iptal edebilecekleri diisiiniilebilir. Bu durum, seyahat
acentalarinin is hacimlerini azaltabilir ve ekonomik kayiplar yasamalarina
neden olabilir. Bununla birlikte, deprem sonras1 hizli bir toparlanma siireci
yasanmasi durumunda turistik talep yeniden artabilir.

Deprem turistik tesislerin hasar gérmesi veya kullanilamaz hale gelmesi
durumunda seyahat acentalarinin  miisterilerine alternatif konaklama
secenekleri sunmasi gerekebilir. Bu durum, seyahat acentalarinin ek kaynaklara
ihtiya¢ duymalarina ve miisterilerini memnun etmek i¢in ¢caba gostermelerine
neden olabilir. Ayrica, deprem sonrasi, seyahat acentalarinin turistik bolgedeki
hasarin boyutunu ve turistik tesislerin tekrar kullanima acgilip acilamayacagini
degerlendirmeleri gerekebilir. Bu durumda, seyahat acentalar1 turistik bolgeye
tekrar turist gotiirmeden once giivenlik 6nemleri almak ve turistik tesislerin
depreme karsi dayanikliliklarint artirmak igin ¢aligmalar yapmak zorunda
kalabilir. Bu anlamda, depremlerin seyahat acentalarinin igleyis sekillerinde de
degisiklere neden olabilecegini sdylemek miimkiindiir.
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Deprem ayrica seyahat programlariin degismesine veya iptal edilmesine de
neden olabilir. Seyahat acentalart, turistik tesislerin kapatilmasi, yollarin hasar
gérmesi veya turistlerin giivenligi i¢in seyahat programlarii degistirmek veya
iptal etmek zorunda kalabilirler. Bu durum, seyahat acentalarinin miisterilerine
alternatif seyahat programlari sunmasi veya miisterilerine geri 6deme yapmasi
gerekebilir. Seyahat acentalar1 ayrica, turistlerin giivenligini saglamak i¢in
seyahat programlarina deprem risklerini dahil etmek ve miisterilerini depreme
kars1 bilgilendirmek zorundadir.

Sonug olarak, depremler seyahat acentalarinin igletme faaliyetlerini 6nemli
Olciide etkileyebilir. Ancak seyahat acentalarinin deprem 6ncesi, deprem an1 ve
deprem sonrasi yonetim planlari olusturarak turistlerin giivenligini saglamak,
miisteri memnuniyetini artirmak ve turizm faaliyetlerini yeniden canlandirmak
icin ¢aba gostermeleri ve firsatlar1 degerlendirmeleri gerekmektedir.

Depremlerin Seyahat Acentalan Uzerindeki Olumlu Etkileri

Depremlerin seyahat endiistrisine olumlu etkileri olabilir ¢iinkii deprem
sonrasinda bolgeye olan ilgi artabilir ve turizm canlanabilir. Bu etkilerin
detaylar1 agagidaki sekillerde olabilir.

Yerel Topluluklara Yardim Etmek Isteyen Turistler

Depremin etkilerini gérmek ve yardim etmek isteyen turistler bolgeye seyahat
edebilir. Bu turistler, bolgedeki topluluklara yardim edebilir, bagislar yapabilir
ve ekonomik olarak bolgeye katkida bulunabilirler. Bolgedeki depremzedelerin
ihtiyaclarini karsilamak i¢in yapilan yardimlar seyahat acentalariin bdlgede
faaliyet gdstermesine ve ekonomik canlilig siirdiirmesine yardimci olabilir.

Turistler, depremzedelere gida, giyim, barmma gibi temel ihtiyaclari
saglamak i¢in bdlgeye seyahat edebilirler. Bu tiir yardimlar, bolgedeki ticari
faaliyetleri ve turizm sektoriinii destekleyebilir. Turistlerin yaptig1 bagislar
ve satin almalar, yerel ekonomiyi canlandirmaya ve bdlgedeki isletmelerin
yeniden insa edilmesi siirecini hizlandirmaya da yardimci olabilir.

Ayrica turistlerin bolgede konaklamalar1 ve turistik etkinliklere katilmalari,
yerel isletmelerin gelirlerinin artmasina ve bdlgedeki ekonomik faaliyetlerin
canlanmasina katki saglayabilir. Turistler, bdlgenin turistik cazibe merkezlerini
ziyaret ederek yerel halkin yararma olan aktivitelerde bulunarak ve yerel
kiiltiirleri tantyarak depremzedelere katki saglayabilir.

Bunun yani sira, turistlerin bolgedeki deprem sonrasi toparlanma siirecine
olan ilgisi ve destegi, bolgedeki seyahat acentalarinin yararina olabilir.
Turistlerin olumlu geri bildirimleri ve bolgedeki seyahat deneyimlerinin
yayilmasi, bolgenin turist ¢ekiciligini artirarak turistlerin bolgeye gelmelerini
tesvik eder.
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Medya Ilgisi

Medya ilgisi, bir deprem durumunda seyahat acentalarmin faaliyetlerine
olumlu etkiler saglayabilir. Oncelikle, medya raporlar1 turistik bdlgenin
giivenli oldugunu vurgulayarak deprem sonrasi turistlerin bu bolgelere seyahat
etmelerini tegvik edebilir. Bu da seyahat acentalarinin turistlerin ilgisini
¢ekmelerine ve ig hacimlerinin artmasina yardimeci olabilir.

Ayrica medya, deprem sonrasi gergeklestirilen yardim g¢aligmalarina da
odaklanabilir. Yerel topluluklara yardim etmek isteyen turistlere yardimei olan
seyahat acentalar1 medya tarafindan fark edilerek seyahat acentalarinin toplum
nezdinde olumlu bir imaj olusturmasini saglayabilir.

Medya, seyahat acentalarinin deprem sonrasi yaptig1 calismalar1 ve turistik
bolgelerin yeniden ingasini takip edebilir. Bu durum turistlerin giivenlik
endigelerini azaltabilir ve turistik bdlgenin yeniden canlanmasina yardimci
olabilir. Budaseyahat acentalari i¢in ekonomik agidan olumlu bir etki yaratabilir.
Ayrica seyahat acentalar1 bolgedeki turistik yerleri ve faaliyetleri tanitmak i¢in
medya ile iletisim kurabilir ve bu sekilde tanitim firsatlari yaratabilirler.

Yeni Turistik Faaliyetlerin Olusmast

Depremlerin, turistik bolgede yeni turistik faaliyetlerin olugsmasina neden
olabilecegi durumlar da mevcuttur. Ornegin, deprem sonrast yapilan restorasyon
caligmalar1 veya bolgenin yeniden yapilandirilmasi turistlerin ilgisini ¢ekebilir.
Bu da turizm endiistrisi i¢in yeni firsatlar yaratabilir ve seyahat acentalarina ek
is imkanlar1 saglayabilir.

Deprem sonrasi, turistik bolgede yeni dogal cazibe merkezleri de ortaya
¢ikabilir. Ornegin, deprem sonrasi olusan bir kanyon veya selale turistlerin
ilgisini c¢ekebilir. Bu yeni turistik faaliyetler, seyahat acentalarina yeni tur
paketleri olusturma firsati verebilir ve bdylede is hacimlerini artirabilir.

Ayrica deprem sonrast bolgedeki turistik faaliyetlerin cesitlendirilmesi de
mimkiindir. Ornegin, bolgedeki turistik tesisler, miize, sanat galerileri, el
sanatlar1 atOlyeleri gibi alternatif turistik faaliyetlere ev sahipligi yapabilir. Bu
da turistlerin bolgede daha fazla zaman gecirmelerine ve seyahat acentalarinin
tur paketlerine daha fazla turistik faaliyet eklemesine yardime1 olabilir.

Genel olarak, depremlerin seyahat acentalar lizerinde olumlu etkilerinin
oldugu sdylenebilir. Ornegin, turistlerin yerel topluluklara yardim etmek
icin bolgeye gelmeleri, seyahat acentalar1 tarafindan organize edilen yardim
faaliyetleri sayesinde bolgenin daha hizli toparlanmasima yardimci olabilir.
Ayrica, medyanin ilgisi sayesinde bdlgeye olan turist ilgisini artmasi, bolgedeki
seyahat acentalarma ve turistik isletmelere gelir getirebilir. Yeni turistik
faaliyetlerin olusmasi da bdlgenin turizm potansiyelini artirarak seyahat
acentalarinin is hacmini artirabilir.



140 ‘ DEPREM VE TURIZM

Depremlerin Seyahat Acentalari Uzerindeki Olumsuz Etkileri
Depremler seyahat acentalar1 lizerinde olumsuz etkilere de neden olabilir.

Turistik Talepte Azalma

Depremler, turistlerin bir bolgeye seyahat etme isteginde azalmaya neden
olabilir. Ozellikle turistik bolgedeki depremler veya yakin gevresindeki
depremler, turistlerin o bdlgeye gelmekten c¢ekinmelerine veya seyahat
planlarmi iptal etmelerine neden olabilir. Turistlerin bu sekilde davranmasi,
seyahat acentalarinin is hacimlerini azaltabilir ve ekonomik kayiplara yol
agabilir. Ayrica, deprem sonrasi turistlerin deprem hasarinin boyutu hakkinda
endiseleri olabilir ve bu durum seyahat talebinde azalmaya neden olabilir.

Ek olarak, bir¢ok turist seyahat sigortasi satin alir ve deprem gibi dogal
afetlerin sigorta kapsami altinda olup olmadigimi 6grenmek isteyebilir. Eger
sigorta kapsami disindaysa turistler seyahatlerini iptal etmek veya baska bir
destinasyona yonelmek gibi kararlar alabilir. Bu durum da seyahat acentalariin
is hacimlerini olumsuz etkileyerek turizm sektoriindeki genel ekonomik
faaliyetleri azaltabilir.

Yiiksek Maliyetler

Yiiksek maliyetler, depremlerin seyahat acentalar1 {izerinde olumsuz
etkilere neden olabilir. Oncelikle, turistlerin biitcelerindeki kisitlamalar seyahat
planlarin1 ertelemelerine veya iptal etmelerine neden olabilir. Depremin
ardindan bolgedeki turistik faaliyetlerin yeniden baglatilmasi i¢in gerekli olan
restorasyon, yeniden insa ve diger masraflar seyahat acentalarinin fiyatlarini
artirabilir. Bu da turistlerin alternatif destinasyonlara yonelmesine neden
olabilir. Ayrica, yiiksek maliyetler turistik isletmelerin ayakta kalmasi icin
daha fazla misteriye ihtiya¢ duymasina neden olabilir. Ancak, deprem sonrasi
turistik talebin azalmasi nedeniyle isletmeler miisteri bulmakta zorlanabilir ve
hatta iflas edebilir.

Depremin yol agtigi yikimin onarilmas: ve turistik faaliyetlerin yeniden
baslatilmas1 icin yiiksek maliyetler gerektiginden seyahat acentalar1 ve
turistik isletmeler de maliyetleri diisiirmek icin ¢aba gosterebilir. Ornegin,
enerji tasarrufu saglayacak onlemler alabilir, turistik faaliyetlerin yeniden
baslatilmasina yonelik yerel hiikiimetlerle is birligi yapabilir veya daha
diisiik maliyetli alternatifler sunabilirler. Ayrica, seyahat acentalar1 ve turistik
isletmeler, turistlerin deprem sonrasi bolgeye gelmesi i¢in tesvik edici fiyatlar
sunarak turistlerin ilgisini ¢ekebilir. Ancak buna ragmen yliksek maliyetlerin
turistik talepte azalmaya neden olmas1 kaginilmazdir.

Isletme Zorluklar:

Deprem sonrasi bolgede ulasim zorluklar1 yasanmasi seyahat acentalari igin
biiyiik bir isletme zorlugu olabilir. Deprem, bdlgedeki yollarin hasar gérmesine
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ve yol kapanmalarina neden olabilir. Bu durum, turistlerin bolgeye ulagimini
engelleyebilir ve seyahat acentalarinin bolgede turist tasima faaliyetlerinde
zorluklar yasamasina neden olabilir. Ayrica, yollarin hasar gérmesi nedeniyle
seyahat acentalar1 daha uzun rotalar kullanma zorunda kalabilirler. Bu durum
hem zaman kaybina neden olabilir hem de daha yiiksek yakit maliyetlerine
sebebiyet verebilir.

Bununla birlikte, deprem sonrasi bolgede konaklama imkanlarinin azalmasi
da seyahat acentalarinin isletme zorluklaria neden olabilir. Deprem sonrasi
otellerin bir kismi hizmet veremeyecek duruma gelebilir ve bu durum
bolgedeki konaklama kapasitesinin azalmasina neden olabilir. Bu durumda
seyahat acentalar1 miisterileri i¢in yeterli sayida ve uygun fiyathi konaklama
yerleri bulmakta zorluk yasayabilirler. Ayrica, bolgede konaklama fiyatlariin
yiikselmesi de seyahat acentalarinin maliyetlerini artirabilir. Bu durum isletme
karliligina olumsuz etki yapabilir ve seyahat acentalarinin igletme siirekliligini
tehdit edebilir.

Giivenlik Endiseleri

Deprem sonrasinda bolgedeki giivenlik endiseleri turizm sektoriine ciddi bir
darbe vurabilir. Depremin etkileriyle basa ¢ikmaya ¢alisan yerel halk arasinda
artan issizlik, yoksulluk ve sosyal huzursuzluk, ¢ete faaliyetlerinde artiga neden
olabilir. Bu tiir aktiviteler turistlerin bolgede bulunma isteklerini azaltabilir ve
seyahat acentalarmin islerini olumsuz etkileyebilir. Turistlerin giivenligine
yonelik endiseler seyahat acentalarinin turistlere sundugu turlarin ¢ekiciligini
azaltabilir ve sonugcta igletmelerin mali durumunu etkileyebilir.

Ayrica, gilivenlik endiseleri seyahat acentalarmin turistlere sagladig
hizmetlerde kisitlamalara neden olabilir. Ornegin, giivenligi saglamak igin
bolgede daha fazla personel istihdam etmek veya bolgede gergeklestirilen
turistik aktiviteleri sinirlamak gerekebilir. Bu durum seyahat acentalarinin
isletme maliyetlerini artirabilir ve turistlere sundugu turlarin fiyatlarmin
artmasina neden olabilir. Tim bunlar seyahat acentalarinin islerini zorlastirabilir
ve turistlerin bolgeye olan ilgisini azaltabilir.

Imaj Kayb

Deprem sonrasi bolgedeki yikilmis binalar, hasarli altyap1 ve yikim alanlari
seyahat acentalarinin imajimni olumsuz etkileyebilir. Bolgedeki goriintiiler,
turistlerin zihnindeki olumsuz imaji1 pekistirebilir ve turistlerin bolgeye olan
ilgisini azaltabilir. Ayrica, turistlerin glivenligi konusundaki endiseleri de
artabilir. Bu durumda, seyahat acentalar1 bolgeyi turistler igin ¢ekici hale
getirmek ve olumsuz imaji degistirmek i¢in ek caba sarf etmek zorunda kalabilir.
Bolgedeki yapilanma ve yenileme g¢aligmalari, turistlerin bolgeye olan ilgisini
artirabilir ve seyahat acentalarinin imajini iyilestirebilir.
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Bununla birlikte, seyahat acentalarinin bolgedeki imajimi1  olumsuz
etkileyebilecek diger faktorler de bulunmaktadir. Ornegin, depremin neden
oldugu kaos ve hiikiimetin yavas tepkisi, turistlerin bolgeye olan gilivenini
kaybetmelerine neden olabilir. Bu durumda seyahat acentalari, turistlere
yonelik saglam ve giivenilir bir seyahat deneyimi sunmak i¢in ek tedbirler
almak zorunda kalabilir. Ayrica, bolgedeki yerel halkin tutumu da seyahat
acentalarimin imajin etkileyebilir. Olumsuz bir tutum, seyahat acentalarmin
bolgeye yonelik turizm faaliyetlerini sinirlayabilir ve seyahat acentalarinin
imajin1 olumsuz etkileyebilir.

Sonug olarak; depremlerin seyahat acentalar lizerindeki olumsuz etkileri
genellikle daha agir basar. Ozellikle, depremin turist say1sin1 azaltmasi, turistik
tesislerin hasar gdrmesi veya kullanilmaz hale gelmesi, seyahat programlarinin
degismesi veya iptal edilmesi, miisterilerin memnuniyetsizligi ve ekonomik
kayiplar seyahat acentalarini olumsuz etkiler. Bu nedenle, seyahat acentalarinin
deprem Oncesi, deprem ani ve deprem sonrast yonetim planlar1 olusturarak
turistlerin glivenligini saglamak, miisteri memnuniyetini artirmak ve bolgenin
turizm potansiyelini artirmak i¢in ¢alismalar yapmalari 6nemlidir.

DEPREM ULKESi OLARAK TURKIYE VE KAHRAMANMARAS DEPREMI

Tiirkiye, diinyanin 6énemli deprem kusaklarindan biri olan Alp-Himalaya
kusag tizerinde yer almaktadir. Bu kusak, Kuzeyde Avrupa-Asya (Avrasya)
ve giineyde Afrika-Arabistan levhalar1 arasinda yer alir. Tiirkiye ve ¢cevresinde
meydana gelen deprem etkinligi, Avrasya, Afrika ve Arabistan levhalari arasinda
gergceklesen karmasik levha tektonik olaylaryla iligkilidir. Tiirkiye, tarihi
boyunca biiyiik depremlerin yasandig1 yiiksek sismik aktiviteye sahip Anadolu
plakasi iizerinde bulunmaktadir. Kayitlara gecen en eski deprem M.O. 411
yilinda gerceklesmistir. 1900°den giiniimiize kadar 6 biiyiikliigiiniin iizerinde
40’tan fazla deprem meydana gelmistir. Bu durum Tiirkiye’yi depremlerden
zarar goren iilkeler arasinda en {ist siralara tagimaktadir.

Tablo 1. Tiirkiye Deprem Tarihgesi

YER TARIH MS | MW | SIDDET
Piitiirge-Malatya 4.12.1905 6,8 IX
Sarkoy-Tekirdag 9.08.1912 | 7.4 X

Burdur 3.10.1914 7 IX

Tokat 24.01.1916 | 7,1

Ayvalik-Balikesir 18.11.1919 7 IX
Kopriikdy-Erzurum 13.09.1924 | 6,8 IX
Kas Agiklar 18.03.1926 | 6,8 X
Datga Agiklart 26.06.1926 | 7,7 IX
Kaman-Kirsehir 19.04.1938 | 6,6
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Dikili-izmir 22.09.1939 | 6,6
Cayirli-Erzincan 26.12.1939 | 7.9
Erbaa-Tokat 20.12.1942 7
Adapazari-Sakarya 20.06.1943 | 6,6
Ilgaz-Cankir1 26.11.1943 | 7.2
Gerede-Bolu 1.02.1944 7,3
Edremit Agiklart 16.10.1944 | 6,8
[zmir Agiklar 23.07.1949 | 6,6
Tercan-Erzincan/Yedisu-Bingdl 17.08.1949 | 6.7
Cerkes-Cankiri 13.08.1951 | 6,9
Yenice-Gonen-Canakkale 18.03.1953 | 7,2
Soke-Aydin 16.07.1955 | 6,8
Akdeniz 25.04.1957 | 7,1
Abant-Bolu 26.05.1957 | 7,1
Karacabey-Bursa 6.10.1964 7
Varto-Mus 19.08.1966 | 6,9
Adapazari-Sakarya 22.07.1967 | 6,8
Bartin Agiklart 3.09.1968 6,5
Alagehir-Manisa 28.03.1969 | 6,5
Cavdarhisar-Kiitahya 28.03.1970 | 7,2
Bingol 22.05.1971 | 6,8
Lice-Diyarbakir 6.09.1975 | 6,6
Caldiran-Van 24.11.1976 7
Narman-Erzurum 30.10.1983 6,6
Erzincan 13.03.1992 6,6
Golciik-Kocaeli 17.08.1999 7,6
Diizce-Bolu 12.11.1999 7,1
Sultandagi-Afyon 3.02.2002 6,5
Merkez-Van 23.10.2011 7,1 IX
Bodrum Agiklar1 (Gokova Korfezi) 21.07.2017 6,5 VII
Elazig-Sivrice 24.01.2020 6,8 IX
Izmir Seferihisar Agiklart 30.10.2020 6,6 VIII
Kahramanmarag Pazarcik 6.02.2023 7,7 XI
Kahramanmarag Elbistan 6.02.2023 7,6 X
Hatay Defne 20.02.2023 6,4 IX

Kaynak: URL-1

Tiirkiye, biiyilk depremlerin yasandigi yiiksek sismik aktiviteye sahip
Anadolu plakast iizerinde bulunmaktadir. Kayitlara gecen en eski deprem
M.O. 411 yilinda gergeklesmistir. 1900°den giiniimiize kadar 6 biiyiikliigiiniin
iizerinde 40’tan fazla deprem meydana gelmistir. Bu durum Tirkiye’yi
depremlerden zarar goren iilkeler arasinda en iist siralara tagimaktadir.



144 ‘ DEPREM VE TURIZM

6 Subat 2023 tarihinde Kahramanmaras Pazarcik merkezli bir deprem
meydana geldi ve bu deprem, gevre illeri de etkiledi. Depremin siddeti ve
olumsuz etkileri nedeniyle Hatay Havalimani sivil uguslara kapatildi. Benzer
sekilde, Kahramanmaras ve Gaziantep Havalimanlari da sivil uguslara kapatildi.

Depremden etkilenen yolcularin magduriyetlerini en aza indirmek i¢in Tiirk
Hava Yollar1 ve Pegasus Hava Yollar1 6nlemler aldi. Tiirk Hava Yollari, 6 Subat
2023 tarihinden once diizenlenmis biletler i¢in 6 Subat 2023-21 Subat 2023
tarihleri arasinda Kahramanmaras ve ¢evre illerden kalkisli, varigl ve aktarmali
tiim seferlerde kayitli olan yolcularina ticretsiz degisim ve iade imkan1 sagladi.
Pegasus Hava Yollar1 da benzer bir sekilde, Kahramanmaras ve etkilenen gevre
iller icin seyahat planlarinda degisiklik yapmak isteyen yolcularina iicretsiz
olarak bilet degisikligi, agiga alma ve iptal imkani1 sundu. Ayrica, bolgeye ve
bolgeden ulagimi saglamak icin ilave seferler planlandigi bildirildi.

Depremden etkilenen diger illerdeki yolcular da haklar elde ettiler. Bu
haklar, belirli bir seyahat tarihi araliginda gegerli olacak ve rezervasyon
degisikliklerinin Ttcretsiz yapilmasini, bilet iadelerini ve bilet siirelerinin
uzatilmasini icerecektir.

TURSAB (Tiirkiye Seyahat Acentalari Birligi), depremzedelere yardim
etmek amaciyla bir kriz masasi olusturdu ve yardima ihtiya¢ duyanlarin bu
kriz masasina ulasabilecekleri iletisim bilgilerini paylasti. Ayrica, TURSAB
tarafindan diizenlenen EMITT Fuari’nin deprem nedeniyle iptal edildigi
duyuruldu.

Depremzedelere yardim saglamak amaciyla malzeme yardimi kampanyalari
diizenlendi. Uzun siire dayanikli gida tirtinleri, kiyafetler, hijyen malzemeleri,
ilk yardim g¢antasi, bebek bezi, mama, 1siticilar ve ¢adirlar gibi ihtiya¢ duyulan
malzemelerin toplanmasi i¢in ¢aligmalar yapildi. Yardimlarin hizli bir sekilde
deprem bolgelerine ulastirilmasi i¢in adresler paylasildi.

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan baslatilan afet yardim
kampanyasiyla vatandaslar, depremzedelere yardim saglamak iizere toplanan
yardimlar1 bolgeye gonderdi.

Son olarak, Lefkose Icisleri Miisavirligi tarafindan yapilan bir duyuruda,
Kuzey Kibris Tiirk Cumbhuriyeti’ne seyahat edecek olanlarin kimlik karti
uygulamasinin gegici olarak askiya alindigi belirtildi.

BOLUM DEGERLENDIRMESi

Seyahat acentalari, turistik seyahatlerin diizenlenmesi, organizasyonu ve
satis1 i¢in hizmet veren isletmelerdir. Seyahat acentalarmin kokeni ise 19.
yiizyila kadar uzanmaktadir. Ilk seyahat acentalar1 ozellikle Ingiltere’deki
bliyiik sehirlerde ortaya ¢ikmistir ve seyahat edenlere yeme, igme, konaklama
ve ulagim gibi hizmetler saglamustir.
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Seyahatacentalar, turizmin gelismesiyle birlikte diinya capinda yayginlagmis
ve farkli tiirleri ortaya ¢ikmistir. Bunlar arasinda tur operatdrleri, havayolu
acentalari, online seyahat acentalar1 ve etkinlik organizasyon sirketleri yer
almaktadir. Seyahat acentalar1 turistlerin farkli ihtiyaclarina gore tatil paketleri,
gezi turlar, konaklama hizmetleri ve diger turistik faaliyetler gibi se¢enekler
sunar.

Seyahat acentalari, turizm endistrisinin gelismesinde o6nemli bir rol
oynamaktadir. Seyahat acentalari, turistlerin tatil planlarini kolaylastirmak,
yerel ekonomileri desteklemek ve turizm faaliyetlerinin cesitliligini artirmak
gibi 6nemli iglevleri yerine getirir.

Seyahat acentalar1 ve deprem konusu oldukg¢a genis bir alan1 kapsamaktadir
ve bircok farkli agidan ele alinabilir. Seyahat acentalar1 deprem gibi dogal
afetlerin turizm endiistrisine olan etkilerini deneyimlemislerdir. Bu anlamda,
seyahat acentalar1 deprem Oncesi, deprem an1 ve deprem sonrasi donemlerde
farkli sorumluluklar istlenmektedir. Deprem Oncesi seyahat acentalarmin
sorumluluklar1 arasinda turistlerin giivenli bir sekilde seyahat etmelerini
saglamak ve acil durum planlamalarimi hazirlamak yer alirken; deprem
aninda seyahat acentalarmin gorevi turistlerin giivenli bir sekilde tahliye
edilmesini saglamak ve yardim etmek olacaktir. Deprem sonrasinda ise seyahat
acentalarinin en dnemli gorevlerinden biri deprem sonrasi turistik faaliyetlerin
organize edilmesinde yer almak olacaktir. Ayrica depremlerin seyahat acentalari
iizerindeki etkileri olumlu ve olumsuz olabilir. Olumlu etkiler arasinda yerel
topluluklara yardim etmek isteyen turistlerin artmasi, medyanin ilgisinin
artmasi ve yeni turistik faaliyetlerin olugsmasi yer alirken; olumsuz etkiler
arasinda turistik talepte azalma, yiiksek maliyetler, isletme zorluklari, glivenlik
endiseleri ve imaj kayb1 yer alir.

Seyahat acentalarinin depremle ilgili islevleri ve sorumluluklart turizm
endiistrisi i¢in son derece 6nemlidir. Bagka bir ifadeyle; seyahat acentalarinin
deprem gibi dogal afetlerde yaptiklar1 hazirliklar ve olusturduklart yonetim
planlart turizm sektorii igin hayati dnem tagimaktadir. Cilinkii dogal afetler
turistik faaliyetlerin durmasma yol acabilir. Boyle durumlarda seyahat
acentalarinin hazirlikli olmalar1 ve hizli miidahale etmeleri, turizm endiistrisinin
ayakta kalmasi ve siirdiiriilebilmesi agisindan son derece onemlidir. Eger
sektor ayakta kalabilirse, turistler yeniden giivenli bir sekilde seyahat edebilir
ve yerel ekonomiler de turizm faaliyetlerinden fayda saglayabilir. Bu nedenle
seyahat acentalar1 deprem gibi dogal afetler karsisinda gerekli 6nemleri almali
ve yonetim planlarini olusturmalidir. Bu sayede turizm sektoriinii depremin
etkilerini en aza indirgeyerek ayakta kalabilir ve hatta olumlu etkilere sahip
olabilir.
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6 SUBAT 2023 KAHRAMANMARAS DEPREMLERININ HUZUN
TURiZMi KAPSAMINDA DEGERLENDIRILMESi

Mehmet Ali COLAKOGLU', Gamze TEMIZEL?, Metehan TEMIZEL?
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Gecmisten bugiline turizm dinamik yapisiyla hizla biiyiimekte ve gelismekte
olan bir sektordiir. Turizm aym zamanda iilkeler i¢in 6nemli bir ekonomik
kaynaktir. Bu sebeple gelisen ve biiylik bir ekonomik kaynak olusturan turizm
sektorl iilkelerin yeni yatirimlar yapmak istedigi bir alandir. Bu dogrultuda
yapilacak yeni yatirimlar ve gelistirilecek yenilikgi politikalar hem iilkeler
acisindan hem de turistler agisindan olumlu sonuglar ortaya koyacaktir.

Turizmin ekonomik biiylimesinin yani sira kitle turizmin sundugu standart
iriin ve hizmetlerden farkl ve cesitli talepleri olan turist sayisinda da artig
gozlemlenmektedir. Bu baglamda turizm sektorii de yeni modeller ortaya
koymakta, yeni pazar ihtiyaglar1 ile yeni yatirimlara yonelmektedir. Turistlerin
her gecen giin artan arzular ile yeni seyahat talepleri alternatif turizm
kaynaklarinin dnemini ortaya ¢ikarmistir. Bu kapsamda turistlerin artan arzulari,
seyahat motivasyonlar1 ve iilkelerin bu dogrultuda yaptigi turizm yatirimlari
ile alternatif turizm kaynaklarmin degerlendirilmesi bu destinasyonlara olan
ilgiyi artirmigtir. Her gecen giin yeni bir alternatif turizm ¢esidi turistik talebe
gore sekil almakta ve tilkelerin turizm arzini ¢esitlendirmektedir. Bu alternatif
turizm tiirlerinde biri de hiiziin turizmidir. Hiizlin turizmi genel bir ifadeyle
savaglar ve dogal afetlerin yasandigi bolgeleri géormek ve bu bolgelerde yasanan
acilara taniklik etmek motivasyonuyla seyahat eden turistlerin dahil oldugu bir
alternatif turizm tiirtidiir.

1 Yiiksek Lisans Ogrencisi, Selguk Universitesi, Turizm Isletmeciligi Ana Bilim Dali, Orcid: 0000-0002-6269-3813,
E-posta: colakmali0942@gmail.com. .

2 Dr. Ogretim Uyesi, Selguk Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Turizm Isletmeciligi, Orcid: 0000-0001-6576-1634, E-posta:
gamzetemizel@selcuk.edu.tr.

3 Ogr. Gor. Dr., Selguk Universitesi, Sosyal Bilimler Meslek Yiiksek Okulu, Yonetim ve Organizasyon, Orcid: 0000-
0003-3843-7809, E-posta: mtemizel@selcuk.edu.tr.
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Kahramanmarag’in Pazarcik ve Ekindzii ilgelerinde 9 saat ara ile meydana
gelen 7,8 ve 7,5 biiytikliiglinde iki deprem 11 ili (Adana, Adiyaman, Diyarbakir,
Elaz1g, Gaziantep, Hatay, Kahramanmaras, Kilis, Malatya, Osmaniye, Sanliurfa)
etkileyerek binlerce can kaybina ve maddi hasara neden olmustur. 110 bin
kilometrekarelik alani etkileyen bu depremlerde ayni zamanda binlerce insan
yaralanmistir. Diinya Saglik Orgiitii (DSO) tarafindan 3. seviye uluslararasi
acil durum ilan edilmis, yine depremin siddeti nedeniyle 8 Subat 2023 tarihi
itibartyla agir bir sekilde etkilenen bolgelerde 3 ay siireyle OHAL ilan edilmistir
(URL-1). Yasanilan elim olayin hem diinyada hem de Tiirkiye’de uzun siire
unutulamayacak bir olay olarak hafizalarda yer edinecegi goriilebilmektedir.

Bu ¢aligmanin amaci 6 Subat 2023 Kahramanmaras depremlerinin etkiledigi
bolgelerde hiiziin turizmi potansiyeline iligkin bir c¢ergeve c¢izebilmektir.
Calismanin bir diger amaci1 ise depremlerden etkilenen bolgelerin hiiziin turizmi
potansiyeline dikkat ¢ekilerek dogal afetlere kars1 farkindalik yaratilmasi ve
toplum bilincinin diri tutulmasina katki saglanmasidir.

HUZUN TURiZMi KAVRAMI

Insanlarin bos zaman kavrami bilincinin artmasi ile dinlenme, eglenme
gibi ihtiyaclarin1 gergeklestirebilmesi gelisen teknolojik gelismelerle énem
kazanmaya baglamistir. Yasanilan gelismelerle turizmin dinamik yapisi insanlari
farkli alanlarda turizm arayigina siirtiklemistir. Farkli ve 6zel ilgi alanina giren
alternatif turizm ¢esitlerinden olan hiiziin turizmi medyanin giiciiniin artmasiyla
savas, soykirim, 6liim, dogal afet, yoksulluk gibi olaylar1 kapsayan seyahatlere
insanlarin merakini daha da gelistirerek yonlendirmistir (Alili, 2017: 41).

Hiizlin turizmi literatiirde farkli kavramlarda ifade edilmis olup ilk olarak
1966 yilinda Lennon ve Folley tarafindan “Dark Turizm” olarak belirtilmistir.
Literatiire kazandirilan Dark Turizm farkli tanimlarla nitelendirilmis ve kiiltiirel
miras turizmi igerisinde yer almistir. Uluslararas: ¢alismalarda Dark Turizm
olarak adlandirilan turizm tiirii ulusal ¢aligmalarda siklikla hiiziin turizmi olarak
kullanilmaktadir (Celik, 2017: 43). Hiiziin turizminin temel motivasyonlari
Seaton (1999)’a gore bes madde seklinde siralanmistir. Bunlar:

e Oliim anm izlemek amaciyla yapilan ziyaretler (infazlar, gladyator
savaglari vb.),

e Bireysel ya da toplu 6liimlerin gergeklestigi alanlara yapilan ziyaretler
(6liim kamplari, felaket alanlari, {inliillerin 6liim veya suikast alanlari
vb.),

e Mezarliklara veya anitlara yapilan ziyaretler (savas alanlari vb.),

e Oliim ile ilgili olaylarin yasandigi yerleri anlatan alanlara yapilan
ziyaretler (miizeler),
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e Oliimiin yeniden canlandirilacagi veya gdzlemlenebilecegi temsili 6liim
alanlarina yapilan ziyaretler (131).

Genel anlamu ile hiizlin turizmi savas, iskence gibi olaylarin yasandigi, can
kayiplari ile sonuglanan dogal afet bolgelerine ve ¢esitli felaketlerin meydana
geldigi alanlara yapilan seyahatler ve bu olaylarin anisina insa edilmis sehitlik,
toplu mezar ve anitlara gergeklestirilen ziyaretler seklinde bilinmektedir (Ergun
& Oktay, 2022: 16). Oliimiin etkilerinin gdzlenebildigi ya da iiziintii verici
olaylarn izlerini tagiyan alanlara yapilan ziyaretler, ziyaret eden turistlerin
kendilerini kahramanin yerine koyarak, bir anlik da olsa onunla beraber o aciy1
yasamasi ve yasanan olaydan ders c¢ikartilmasi amaciyla da yapilmaktadir
(Koleoglu, 2018: 145).

DUNYA’DA VE TURKIYE’DE HUZUN TURIZMi CEKiM NOKTALARI

Hem diinyada hem Tiirkiye’de hiizlin turizmi ile ilgili destinasyonlar
incelendiginde bu destinasyonlarin temel olarak iki tiire ayrildig1 goriilmektedir.
Ik olarak dogal afetlerin neden oldugu felaketler sonucunda olusturulmus
destinasyonlar1 kapsayan dogaya dayali hiiziin turizmi, ikinci olarak da
insanlarin neden oldugu felaketler sonucunda ortaya cikan destinasyonlari
kapsayan insana dayali hiiziin turizmi seklinde incelenmektedir (Ergun ve Oktay,
2022; Cimen, 2020: 392). Kaynaklarda daha ¢ok insana dayali hiiziin turizmi
¢cekim noktalarindan ornekler yer almaktadir. Bunlardan diinyada en bilinen
ve taninanlari Austchwitz-Birkenau Toplama Kampi, Alcatraz Hapishanesi,
Cernobil, Hirosima olarak oOrneklendirilebilir. Tirkiye’de ise Anitkabir,
Sarikamig, Sinop Cezaevi, Ulucanlar Cezaevi ve Gelibolu Yarimadast Tarihi
Milli Parki 6nemli hiiziin turizmi ziyaret noktalari olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Giizel ve Atabeyoglu, 2021: 482).

Dogaya dayali hiiziin turizmi kapsaminda en eski hiiziin turizmi ¢ekim
noktalarindan biri Pompei (Alili, 2017: 44) olarak belirtilmistir. Napoli
Yakinlarinda yer alan ve eski bir Roma sehri olan Pompei M.S 79 yilinda Veziiv
Yanardaginin patlamasi ile tamamen yok olmus ve sehirde yasayan insanlar
tonlarca kiiliin altinda kalarak can vermislerdir (Fonseca, Seabra & Silva, 2016:
4). Yasanilan bu dogal afet sonrast yok olmus bu sehirde giiniimiizde halen
arkeolojik kazi ¢aligmalari devam etmektedir. Pompei 1997 yilinda UNESCO
tarafindan Diinya Mirasi olarak ilan edilmis ve yillik ziyaret¢i sayisi 2,5 milyon
olan Italyanin en ok ziyaret edilen turistik yerlerinden biri haline gelmistir
(URL-2). Pompei diginda dogal afetlerin neden oldugu yikimi gézlemlemeye
gelen turistler i¢in bir diger hiiziin turizmi ¢ekim noktast 2005 yilinda
Katrina Kasirgasi’nin izlerini tagiyan New Orleans’tir. Kasirga sehri harabeye
cevirmigtir. Bununla birlikte 2011 yilinda Japonya’da gerceklesen Tohoku
depremi ve sonrasinda yasanan tsunami Fukushima’y1 énemli hiiziin turizmi
merkezlerinden birisi haline getirmistir (Yildiz, Yildiz & Aytemiz, 2015: 395).
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Benzer sekilde Ingiltere’nin Soham kasabasinda meydana gelen sel felaketi
ve Endonezya’nin Sumatra Adasinda gerg¢eklesen tsunami (Ongun, Cuhadar
& Kervankiran, 2021: 206) ise glinlimilize daha yakin tarihlerde yasanan ve
meydana geldikleri cografyalar1 hiiziin turizmi kapsaminda ziyaret edilen
destinasyonlar haline getiren dogal afetlerdendir.

HUZUN TURIZMi VE 6 SUBAT 2023 KAHRAMANMARAS
DEPREMLERI

6 Subat 2023 tarihinde Tiirkiye’de Kahramanmaras ili merkezli yasanan 2
biiylik deprem yiizlerce insanin can ve mal kaybina neden olmus, iilke genelinde
11 sehri etkilemis ve diinyanin giindemini olusturmustur. Yasanilan biiytk
felaket sonrasinda diinya genelinde pek ¢ok {ilke arama kurtarma ekipleri ile
afet bolgelerinde caligmalara destek vermistir.

Asagida Grafik 1 ile son yliz yilda diinya genelinde yasanan depremlerde
mevcut can kaybina yer verilmektedir. Kahramanmaras depremlerinde can
kaybmin 50 bin kisinin {lizerinde olmasi sebebiyle Grafik 1’de paylasilan
bilgiler 15131nda Tiirkiye’nin bu siralamada Iran 1990 depreminin iizerinde yer
alarak ne yazik ki 7. siraya yiikselecegini sOylemek miimkiindiir.

Grafik 1: Son Yiiz Yilda Ger¢eklesen Diinyadaki En Oliimciil 20 Deprem
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142800
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Kaynak: URL-3

Insanlarin bagskalarmin acilarma yonelik ilgisinin arkasindaki nedenler
hiiziin turizminin en ¢arpict yonlerinden birini olusturmaktadir (Korstanje,
2020: 193). Hiiziin turizmi seyahatlerine savag alanlari, cezaevleri, soykirim
bolgeleri, dogal felaketlerin yasandig1 destinasyonlar, yoksul topraklara ziyaret
gibi turistlerde ac1, keder ve 6liim duygularini yasatan destinasyonlara yapilan
ziyaretlerin dahil edilmesi miimkiindiir (Kurnaz & Kilig, 2016: 141). Diinya
genelinde hiiziin turizmine yonelik bireysel farkindalik artarken Tiirkiye
hiiziin turizmi agisindan zengin bir potansiyele ev sahipligi yapmasina ragmen
bu turizm tiirline yonelik ilgi ve alaka tatmin edici seviyede degildir (Bilge
& Kiigiikkaraca, 2022: 2). Bununla birlikte Tiirkiye’de yasanilan 6 Subat
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Kahramanmaras depremlerinden etkilenen 11 ilin, bir¢ok trajedinin yasandigi,
maddi manevi kayiplarin verildigi dogal afetler kaynakli hiiziin turizmi
destinasyonu olabilecek potansiyele sahip oldugunu sdylemek miimkiindiir.

6 Subat depremlerinden etkilenen sehirler olan Adana, Adiyaman, Diyarbakir,
Elazig, Gaziantep, Hatay, Kahramanmaras, Kilis, Malatya, Osmaniye ve
Sanliurfa cografi agidan pek ¢ok medeniyete ev sahipligi yapmis, ayni zamanda
farklh etkin gruplart i¢inde barindiran sehirlerdir. Kitalar kavsaginda yer alan
Tiirkiye, farkl1 zamanlarda meydana gelen savaslarin, katliamlarin, depremlerin
ve beseri felaketlerin mekani olmustur (Aliagaoglu & Ciltepe, 2020: 132).
Yasanilan ve asrin felaketi olarak nitelendirilen bu olay sonucunda da afet
bolgelerinde deprem mezarliklari gibi toplu 6liimler sonrasi agilan ve depremde
Olen insanlarin gémiili oldugu alanlar olusturulmustur. Bu mezarliklardan
goriintiilere asagida Fotograf 1 ve Fotograf 2 ile yer verilmektedir. Mevcut
deprem mezarliklar1 Maras depremlerinin yikiciligimi gozler Oniine sererek
hiiziin turizmi agisindan bir ziyaret noktasi olma potansiyeline sahiptir.

Gorsel 1. Gaziantep ve Malatya Deprem Mezarlig1

Kaynak: URL-4, URL-5

6 Subat depremlerinden etkilenen sehirler icerisinde can ve mal kaybinin
yani sira camiiler, kiliseler, kaleler gibi tarihi ve kiiltlirel yapilar ile birlikte
miizeler ve rekreasyon alanlar1 gibi sosyal alanlar da zarar gormiistiir. Tarihi
ve kiiltiirel mekanlar1 ziyaret son zamanlarda en popiiler turistik aktivitelerden
birisi haline gelmistir. Hiiziin turizmi kapsaminda kiiltiire] miras alanlarina
yapilan ziyaretler s6z konusu oldugu i¢in hiiziin turizmi, kiiltiirel miras
turizminin bir ¢esididir (Kilig¢ & Akyurt, 2011: 213). ilerleyen zamanlarda
Tiirkiye’nin bu boélgelerde yapacagi iyilestirmeler sonrasinda hem diinyada
hem de Tiirkiye’de deprem sonrasi hiiziin turizmi potansiyeline sahip alanlar
olarak ornek bir bolge olacaktir.

Depremlerden etkilenen sehirlerde pek c¢ok tarihi yapi hasar goérmiistiir.
Bu yapilar hem Kkiiltiirel miras turizmi hem de hiiziin turizmi kapsaminda
birer ¢ekim noktasi olma potansiyeline sahiptir. Asagida fotograflar ile bu
yapilarin depremlerden onceki ve sonraki durumlari goriilebilmektedir. Hatay
depremler esnasinda tarihi yapilarin ciddi hasarlar aldig1 sehirlerin basinda
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gelmektedir. Anadolu’nun bilinen ilk camilerinden Antakya’da yer alan Habib-i
Neccar Camii 6 Subat 2023 6ncesi ve sonrasi hali ile asagida Fotograf 3’te
goriintiilenmektedir.

Gorsel 2. Habib-i Neccar Camii- Antakya

Kaynak: URL-6

Depremlerde zarar goren bir diger yapt da Antakya Rum Ortodoks
Kilisesi’dir. Kilise asagida (Fotograf 4) 6 Subat 2023 dncesi ve sonrast hali ile
goriintiilenmektedir.

Gorsel 3. Rum Ortodoks Kilisesi- Antakya

Kaynak: URL-6

Hatay’in Antakya ilcesinde yer alan tarihi tas evler depremlerde zarar
gormiistiir. Asagida Fotograf 5’te bu evlerin 6 Subat 2023 Oncesi ve sonrasi
haline iligkin bir kesite yer verilmektedir.
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Gorsel 4. Tarihi Tas Evler — Antakya

Kaynak: URL-6

Hatay’in Antakya ilgesinde yer alan 16’nc1 yiizyilda insa edilen Sarimiye
Camii de depremlerde hasar almistir. Asagida Fotograf 6’da yapinin 6 Subat
2023 oncesi ve sonrast hali goriintiilenmektedir.

Kaynak: URL-6

Hatay’in Kirikhan ilgesi Alabeyli Kdyli'nde yer alan Bayezid-i Bestami
Tiirbesi depremlerde ciddi sekilde hasar almistir. Asagida Fotograf 7°de tiirbe 6
Subat 2023 6ncesi ve sonrast hali ile goriintiilenmektedir.

Gorsel 6. Bayezid-i Bestami Tiirbesi — Kirikhan

Kaynak: URL-6
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Hatay’m bir diger ilgesi olan iskenderun’da yer alan Italyan Latin Katolik
Kilisesi depremlerde hasar alan yapilar arasindadir. Kilisenin asagida Fotograf
8 ile 6 Subat 2023 dOncesi ve sonrasi hali goriintiilenmektedir.

Gérsel 7. italyan Latin Katolik Kilisesi — iskenderun

Kaynak: URL-6

Memliikler tarafindan 16’nc1 yiizyilda insa edilen Hatay’in en eski ve en
biiylik camisi Hatay Ulu Camii yine depremler esnasinda ciddi sekilde hasar
alan yapilardandir. Fotograf 9’da camiinin 6 Subat 2023 6ncesi ve sonrasi hali
goriintiilenmektedir.

Gorsel 8. Hatay Ulu Camii — Hatay

£t

Kaynak: URL-6

Hatay tarihinde 6nemli bir yere sahip olan Hatay Meclisi de asagida Fotograf
10 ile gortintiilendigi tizere depremlerden ciddi sekilde hasar almistir.
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Gorsel 9. Hatay Meclisi- Hatay

Kaynak: URL-6

Depremler Gaziantep ilinde de tarihi yapilara ciddi hasarlar vermistir.
Bu yapilar arasinda Roma doneminde gozetleme kulesi olarak insa edilen
Gaziantep Kalesi de hasar almig olup asagida Fotograf 11°de 6 Subat 2023
oncesi ve sonrasi hali ile goriintilenmektedir.

Gorsel 10. Gaziantep Kalesi — Gaziantep

Gaziantep’te yer alan Kurtulus Camii kubbe ve minaresi depremlerde hasar
almis olup asagida Fotograf 12°de yapinin 6 Subat 2023 6ncesi ve sonrast hali
goriintiilenmektedir.
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Gorsel 11. Kurtulus Camii — Gaziantep

Kaynak: URL-6
Gaziantep’te yer alan bir diger camii de gegmisi 1600’11 yillara kadar uzanan

Sirvani Camii’dir. Yap1 depremler esnasinda hasar almis olup asagida (Fotograf
13) 6 Subat 2023 6ncesi ve sonrasi hali ile goriintiilenmektedir.

Gorsel 12. Sirvani Camii — Gaziantep

Kaynak: URL-6

Depremlerde hasar alan sehirlerden bir digeri de Diyarbakir’dir. Sehirde
bulunan ve tarihi 5 bin yil 6ncesine dek uzanan ayrica UNESCO Diinya Mirasi
Listesi’nde yer alan Diyarbakir Surlar1 hafif gsekilde hasar almis olup asagida
Fotograf 14’te yapinin 6 Subat 2023 6ncesi ve sonrasi hali gortintiilenmektedir.
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Kaynak: URL-6

Depremlerin maddi ve manevi yikima ugrattigi illerden biri de Malatya’dir.
Sehrin 6nemli tarihi yapilarindan olan Hac1 Yusuf Tas Camii depremlerde hasar
almis olup asagida Fotograf 15’te yapinin 6 Subat 2023 6ncesi ve sonrast hali
gorilintiilenmektedir.

Gorsel 14. Haci Yusuf Tas Camii — Malatya

Kaynak: URL-6

Adiyaman depremlerde hasarin goriildigi illerdendir. Adiyaman’in Kahta
ilgesinden yer alan Nemrut Dagi eteklerinde bulunan 2 bin yillik ge¢mise
sahip Karakus Tumiiliisii de sarsintilarda ciddi sekilde hasar almistir. Asagida
Fotograf 16 ile yapinin 6 Subat 2023 6ncesi ve sonrast hali goriintiilenmektedir.
Tarihi glinlimiizden 2 bin y1l dncesine dayanan bir kalintinin 6 Subat depremleri
ile yikima ugramis olmasi sarsintilarin biytikligini gézler 6niine sermektedir.
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Gorsel 15. Karakus Tiimiiliisii — Adiyaman

Kaynak: URL-6

Adiyaman’da depremlerden etkilenen tarihi yapilardan bir digeri de
Dulkadiroglular1 Beyligi zamaninda insa edilen Adiyaman Ulu Camii’dir. Yap1
asagida (Fotograf'17) 6 Subat 2023 6ncesi ve sonrasi hali ile goriintiilenmektedir.

Gorsel 16. Ulu Camii — Adiyaman

Kaynak: URL-6

6 Subat depremlerinin merkez Ussii Kahramanmarag’ta yer alan 350
yillik bir gecmise sahip Seyh Camii de depremlerden ciddi sekilde hasar
almistir. Asagida Fotograf 18’de caminin 6 Subat 2023 dncesi ve sonrast hali
goriintiilenmektedir.
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Gorsel 17. Seyh Camii- Kahramanmarag

Kaynak: URL-6

Yukarda belirtilen Kahramanmaras, Adiyaman, Malatya, Diyarbakir,
Gaziantep, Hatay merkez ve ilgelerinde yer alan tarihi kiiltiirel miraslarin 6
Subat Kahramanmaras depremi oncesi ve sonrasinda ki halleri verilmigtir. Bu
alanlar deprem Oncesinde turizm altyapisina sahip bulunduklart bolgelerde
turizm potansiyelleri barindiran alanlardir. Deprem sonrasinda yikilan ve zarar
goren bu alanlar bolgede turizm ¢esitlendirmesinde birer 6rnek teskil edecek
hiizlin turizmi potansiyeline sahip tarihi kiiltiirel alanlar olarak yer almaktadir.

BOLUM DEGERLENDIRMESi

Ulusal ve uluslararast literatiirde hiizlin turizmi ile ilgili pek ¢ok ¢alismanin
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bunlar arasinda diinyada hiiziin turizminin
ornekleri agisindan Seaton (1999), Fonseca vd. (2016), Korstanje ve Glimiis
(2020), Alili (2017) ve Celik (2017)’in ¢aligmalar1 incelenmistir. Tiirkiye’de
hiiziin turizmi kapsaminda ise Bilge ve Karacan (2022), Aliagaoglu ve Ciltepe
(2020), Ergun ve Oktay (2022), Kilig (2021), Simsek (2021), Cakar (2017),
Ongun vd. (2021) ve K&seoglu (2019)’nun ¢aligmalari yer almaktadir. Mevcut
caligmalarin teorik ¢cercevede konuyu ele alip uygulamaya yonelik caligmalarin
yeterli diizeyde olmadigi goriilmektedir. Hiiziin turizmi alaninda yapilacak
teorik ve uygulamali ¢aligmalar ile bu alanda potansiyele sahip destinasyonlara
dikkat cekilerek, bolgelerin turizme kazandirilmasi ve bu sayede ekonomik
getiri saglanmas1 miimkiin olacaktir. Ayrica alternatif turizm kaynaklari arayisi
icerisinde olan turistlere, hiizlin turizminin amaglarindan biri olan farkindalik
bilincinin olusturulmasi sayesinde dogal afetlere iliskin toplumsal hafizanin
canli tutulmasi saglanacaktir.

6 Subat 2023 tarihinde Kahramanmaras merkezli meydana gelen depremler
ilke genelinde 110 bin kilometrekarelik bir alani ve 11 ili etkilemistir.
Depremlerin etkiledigi iller cografi ve sosyo-kiiltiirel yapilar1 ile ozellikle
kiiltiirel miras turizmi potansiyeli zengin bolgelerdir. Bu bdlgelerde yasanan
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deprem felaketinin hem zihinlerdeki yerinin taze kalmasi hem de ekonomik
anlamda zarar gérmiis bu merkezlerde, turizm faaliyetlerinin arttirilabilmesi
icin depremlerden etkilenen illerin mevcut turizm potansiyeline ek olarak bu
bolgelerin hiiziin turizmi destinasyonu olarak ziyaretlerde degerlendirilmesi
uygun olacaktir.
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Diinyanin en gozde sektorlerinden biri olarak goriilen turizm sektoril giin
gectikce artan oranla ilerlemektedir. Bu sektoriin ana kaynagini kiiltiirel varliklar
olusturmaktadir (Boniface ve Fowler 1993). Kiiltiirel varliklar, insanlarin
olusturduklar1 ve sonraki nesillere biraktiklart yapisal ve manevi degeri olan
kiiltiir unsurlaridir (Diker ve Deniz 2016: 5). Bu acidan ge¢miste yagam siirmiis
toplumlarin olusturdugu evrensel olarak 6neme sahip yap1 ve kalintilar kiiltiirel
mirast meydana getirmektedir. Bu nedenle kiiltiirel miras turizm sektori
bakimindan; gecmisteki topluluklarin sosyal, politik ve ekonomik 6zelliklerini,
turistlere tarihi degerler seklinde gostermek anlamina gelmektedir. Kiiltiirel
miras turizminde en 6nemli unsur, sehirdeki tarihi yapilart korumak ve bu
degerleri turistlere sunup, bu sayede finansal gelirler saglamaktir. Ayni zamanda;
kiiltiir, miras ve turizm sektoriiniin yakindan baglantili olmalari, yerlesik halk
ve ekonomisi i¢in dnemli gelir kaynaklariin olugsmasi anlamina gelmektedir
(Lussetyowatai 2014: 402-406).

Turizm; kiiltiirel varliklarin bakimi ve korunmasi agisindan farkindalik
olusturmaktadir. Diizenli ve sistematik olarak bakim ve koruma gorevini
tistlenmektedir. Ayrica kent ve ¢cevresindeki sosyal hayatin gelisim gdstermesini
de tetikleyebilmektedir (Prentice 2005: 178-180). Cagimizda kitle iletisim
araglarindan daha aktif faydalanilmasi, insanlarin finansal agidan kazanglarinin
artis gOstermesi ve bunlarin sonucu olarak seyahat firsatlarinin artmast;
kiiltiirel miras turizminin gelismesini saglamstir. Ayrica Diinya Turizm Orgiitii

1 Doktora Ogrencisi, Selguk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Turizm Isletmeciligi Anabilim Dali, Orcid: 0000-
0002-4195-1369, E-posta: azracigdem10@gmail.com
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bildirilerinde kiiltiirel turizmin bagkaca turizm tiirlerinden hizlica ilerledigi
aciklanmaktadir. Egitim durumu ve kiiltiirel deneyimin artmasiyla insanlarin
cesitli kiiltiirleri bilme ve anlama arzusunun olumlu yonde degismesi bu
gelisimin etkenlerindendir (Timothy ve Nyaupane 2009: 3-5). Kiiltiir turizmi;
kiiltiirel ve ekonomik gelismelerin, kiiltlir endiistrilerinin, iilkesel ve evrensel
bazda siirdiiriilebilir ekonomik gelisimlerin sonucu olarak kalkinmanin
gerceklesebilmesi igin bir tetikleyici unsur niteligindedir (Ozdemir, 2012: 240-
244).

Kiiltiirel turizmde bireylerin; daha fazla 6grenmek ve deneyim edinmek,
kiiltiir diizeylerini gelistirmek, farkli kiiltiirleri deneyimlemek, kiiltiirel bazli
faaliyetlere istirak etmek, kiiltiirel yapilar1 gozlemlemek igin yaptiklart bir
kentten digerine yer degistirme hareketidir (Doganer, 2013: 19-20). Kiiltiir
turizmi bircok faaliyeti icermektedir. Tarihi yapilar ve kalintilar, mimari
unsurlar, miizeler, saraylar, kaleler, tema parklar, tiirbeler gibi kiiltiirel unsurlari
icine almaktadir. Turistler; mimari yapilari, arkeolojik sit alanlarimi, kiiltiirel
kalhntilart ve gee¢mis kiiltiirlere 151k tutan kiiltiirel kalintilarin sergilendigi
miizeleri ziyaret etmek istemektedirler (Prentice, 2001: 23-24). Bu tiir turistler;
arastirmay1 seven, egitim diizeyi yliksek, merakli, sorgulayici, yerel kiiltiirel
degerlere dnem ve deger veren, turistik degerleri koruma i¢giidiisii olan (Cetin,
2010), farkli deneyimler edinme arzusu iginde olan turistlerdir (Altunel ve
Kahraman, 2012). Kiiltiirel] miras ve kalintilarin korunmasini saglayan en
onemli yapilar miizelerdir. Miizeler, ayn1 zamanda turistlerin kiiltiirel ve tarihi
degerleri rahat¢a ve uzun soluklu gezebilecekleri kurumlardir. Ulkemiz deprem
gibi dogal olaylarin yasanabilecegi fay hatlar1 iizerinde bulunan bir ilkedir.
Bu nedenle bu eserlerin tamamen yok olmamasi adina bu yapilarin depreme
dayanikli inga edilmesi 6nem arz etmektedir. Bu arastirmada deprem bolgesinde
yer alan bazi illerdeki segilen miizeler incelemeye alinmistir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Depremler, genellikle yer kabugundaki tektonik hareketler sonucunda
iki levhanin birbirine slrtinmesi, kaymasi veya ayrilmasi sonucunda
gercgeklesebilir. Farkli siddetlerde olan depremlerin etkisi binaya veya mekana
gore degisiklik gosterebilir. Bu caligmanin temel konusu olan ise sanat eserleri,
tarihi nesneler, arkeolojik buluntular, dogal tarih 6rnekleri ve diger kiiltiirel
mirasin sergilendigi miizelerdir. Bilindigi gibi miizeler, insanlara tarih, kiiltiir,
sanat ve bilim hakkinda bilgi vermek, egitim saglamak ve kiiltiirel degerleri
koruma hizmeti sunarlar.

Siddetli depremler, miizelerde ciddi yikimlara ve hasarlara neden olabilir.
Yapisal hasarin yani sira sergi salonlari, depolar, arsivler ve diger alanlar da
olumsuz etkileyebilir. Duvarlarin ¢atlamasi, tavanin hatta binanin ¢okmesi
miizelere ve miizede bulunan koleksiyonlarina zarar verebilir. Sanat eserleri,
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tarihi varliklar, cam esyalar ve diger hassas objeler deprem sirasinda diisebilir,
kirilabilir veya zarar gorebilir. Bu nedenle, deprem bolgeler IN deki miizelerde
sergilenen 6nemli eserler I, deprem riskine kars: korumak igin 6zel onlemler
alinmalidir.

Ayrica depremler miize giivenlik sistemlerinde agiklara da neden olabilir.
Alarm, yangin sondiirme sistemleri, hirsizlik gibi dnlemler deprem sirasinda
etkisiz hale gelebilir. Bu durum miizedeki eserlerin giivende olmasini riske
atabilir.

Deprem sonrasit hasarli miize binalarinin onarimi ve restorasyonu ile
koleksiyonlardaki zararl etkileri gidermek hem maliyetleri artirabilir hem
de ziyaret¢i sayisini ve gelirlerini diisiirebilir. Bunun yani sira restorasyon
stireci 6zel beceri ve uzmanlik gerektirebilir. Tiim bu olumsuzluklarin géz ardi
edilmemesi ve siirdiiriilebilir dnlemlerin alinmasi biiyiik 6nem arz etmektedir.
Bundan dolay1 bu arastirmada; deprem ve turizm iligkisi irdelenerek 2023
Kahramanmaras depremi 06zelinde Gaziantep ve Kahramanmaras’ta yer
alan baz1 miizeler hem yapisal anlamda hem de icerisinde barindirdig tarihi
envanterlerin ugradig1 zararlar bakimindan irdelenecektir.

Turizm ve Deprem

Cagimizda ekonomik ve kiiltlirel agidan olusan gelismeler, turizm sektorii
uygulamalarinin taleplerini ve gereksinimlerini kisa siirede degisime ugratmistir.
Bu degisimin bir getirisi olarak farkl: tiirlerdeki turizm faaliyetlerinin meydana
gelmesine vesile olmustur (Alaeddinoglu ve Aliagaoglu, 2005: 89). Ayrica
evrensellesmeyle baglantili olarak insanoglu farkli yonelimler igerisine
girmis ve talep ettikleri durumlar ¢esitlenmistir. Bdylece turizm uygulamalari
oncesinden daha ¢ok ragbet gérmeye ve turizm, eskisinden daha ¢ok dikkat
¢eken bir sektor halini almaya baslamistir (Claveria vd. 2015: 117).

Turizm ¢esitleri kapsaminda onemli bir yere sahip kiiltiir turizmi giin
gectikce gelisim siirecini hizlandirmaktadir. Kiiltiirel, tarihi ve dogal mirasi
oldukga zengin olan Tiirkiye’nin UNESCO tarafindan birgok degerinin koruma
altina alinmasi kiiresel anlamda 6nemsendiginin de bir isaretidir. UNESCO,
Diinya Kiiltlirel ve Dogal Mirasinin Korunmasina Dair Sozlesme’yi 1972’de
kabul etmistir (UNESCO, 2023). Boylece bugiine kadar olusan medeniyetlerin
izleri olan tiim sit alanlari, tarihi yapilar ve dogal varliklar; kiiltiirel ve dogal
mirasin korunmasi kapsamina alinmistir.

Tiirkiye S6zlesmeye 14.04.1982 tarih ve 2658 say1li Kanunla taraf olmustur.
Gerekli belgelerin  UNESCO Genel Merkezi’'ne sunulmasiyla Tiirkiye
Sozlesmeye 16.03.1983 tarihinde resmen taraf olmustur. Dolayisiyla bugiine
kadar kiiltiir turizmine olan ragbet artis gostermistir. Tiirkiye’nin UNESCO
Diinya Mirasi Listesi’nde 19 kiiltiirel degeri yer almaktadir. Bunun yaninda
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Tiirkiye’nin UNESCO Diinya Miras1 Gegici Listesindeki Alanlari igerisinde 84
alan yer almaktadir. Bunlarin 4 tanesi Karma (Dogal ve Kiiltiirel) Miraslar,
3 tanesi ise Dogal Miraslar kategorisinde bulunmaktadir (UNESCO, 2023).
Miize ve tarihi alanlar, kiiltiirel, dogal ve tarihi degerlere sahip alanlar; hem
Diinya kuruluslar1 tarafindan hem de devlet eli ile korunarak iilke turizmine
katki saglanmaya calisilmistir.

Gaziantep ve Kahramanmaras illerinde UNESCO Diinya Miras1 Listesi’nde
yer alan kiiltlirel miras bulunmamaktadir. Fakat Gaziantep ili icin UNESCO
Diinya Miras1 Gegici Listesi’nde bulunan toplam 4 alan gegici listede yer
almaktadir. Bunlar; bulundugu il ve gegici listeye alinma tarihleri ile birlikte;
Yesemek Tas Ocagi ve Heykel Atolyesi (Gaziantep-2012), Zeugma Arkeolojik
Alan1 (Gaziantep-2012), Gaziantep Yeralt1 Suyu Yapilari: Livas ve Kasteller
(Gaziantep-2018) seklinde listelenmektedir. Kahramanmaras ili icin UNESCO
Diinya Miras1 Gegici Listesi’nde bulunan yalnizca 1 alan gegici listede yer
almaktadir. Bu alan, bulundugu il ve gegici listeye alinma tarihi ile birlikte
Eshab-1 Kehf Kiilliyesi (Islami-Osmanli Sosyal Kompleksi) (Kahramanmaras-
2015) dur.

Diinya’nin en biiyiik endiistri tiirlerinden biri olan turizm giin gegtik¢e hizli
gelisim siiregleri igerisinden gegmektedir. Turizm endiistrisinin ana faktdrlerini
kiiltiirel degerler meydana getirmektedir (Boniface ve Fowler 1993). Miras
kavrami; gegmiste nesillerin olusturduklart ve simdiki nesillere ilettikleri
maddi ve manevi kiiltiir unsurlaridir (Diker ve Deniz 2016). Bu agidan 6nceki
donemlerde yasamis medeniyetlerin olusturduklart evrensel Oneme sahip
eserler ve yapilar kiiltiirel mirasi olusturmaktadir. Kiiltiirel miras degerleri,
alan ve mekan bakimindan ¢ok boyutlu dinamikler araciligiyla beslenmektedir
(Timothy ve Nyaupane 2009: 3).

Kiiltir ve turizm ortakligimin getirisi olan kiiltiir turizmi, kiiltiirel ve
finansal anlamda kentsel, bolgesel ve ulusal 6lgekte siirdiiriilebilir ekonomik
ilerlemenin gerceklesmesi igin bir ¢ekim giicii olusturmaktadir (Ozdemir 2012:
242). Insanlarm, bilgi ve deneyim elde etmek, kiiltiir seviyelerini gelistirmek
ve farkl kiilttirleri 6grenmek, kiiltiirel faaliyetlere katilmak ve kiiltiirel yapilari
gormek amaciyla bir yerden digerine hareket etme eylemi, kiiltiir turizmi
kavramini olustur (Doganer 2013: 19). Kiiltiir turizmi pek ¢ok faaliyeti igine
almaktadir. Tarihi ve mimari unsurlar, miizeler, milli saraylar, kiliseler, kaleler,
tema parklar, tiirbeler, sanat eserleri, folklor, gastronomi olmak tizere cesitli
kiiltiir unsurlari, kiiltiir turizmi kapsamindadir. Kiiltiir turizmi uygulamalarina
dahil olan turistler; arkeolojik alanlar ve miizeleri ziyaret, festivallere katilmak
gibi yonelimlerde bulunmaktadirlar (Prentice 2005: 63).

Kadim Anadolu Topraklar1 tizerine kurulmus Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti,
biiylik depremler yasamis ve deprem kusagi lizerinde oldugu igin siirekli
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deprem yasama riski altinda olan bir lilke konumundadir. Bu depremlerin {ilke
ckonomisine dogrudan ya da dolayli olarak etkileri depremlerin biiyiikligii
ve siddetine gore degiskenlik gostermektedir. Ekonomi, tarim, yapi sektord,
ithalat-ihracat, turizm, egitim ve saglik gibi bir¢cok sektor depremlerden ve
olusacak deprem risklerinden etkilenmektedir.

6 Subat 2023 Kahramanmaras depremi Oncesinde yasanan en ciddi
depremlerden birisi de 17 Agustos 1999 yilinda yaganan Marmara Depremi’dir.
Marmara Bolgesi’nde gerceklesen bu depremden en ¢ok etkilenen sektdrlerden
biri de turizm sektoriidii. O donemde turizm sektoriiniin deprem sebebiyle
ugradig1 kayip yaklasik 173 milyon dolara ulasmustir. iptal edilen kongreler,
deprem nedeniyle Tiirkiye’ye gelmekten vazgegen turistler, yine deprem nedeni
ile iptal edilen veya ertelenen Anadolu Turlari, aynit nedenle tatilini yarida
birakarak tilkelerine donen yabancilar; deprem sonrasi turizmden kaynaklanan
ekonomik kayiplarin nedenleri olarak siralanabilir (Aktiirk ve Albeni, 2002:
8). Tiirkiye’de Marmara Bolgesi’nde yasanan depremle 6zellikle bu bolgede
turizmin merkezi Istanbul ilinin yer almasi, niifusunun diger illere nazaran ¢ok
daha fazla olmasi, lilke turizmini; diger illerde yasanan depremlerden ¢ok daha
fazla etkilemistir. Ayrica Kongre turizminin de gozde ili olmasi, uluslararasi
biiyiik kongreler ve organizasyonlarin da istanbul’da yapiliyor olmasi; birgcok
kongre katilimcisinin deprem sonrasinda planlanan kongrelere depremin
olusturdugu korku nedeni ile katilim saglamamasina, planlanan katilimlarinin
da iptal edilmesine sebep olmustur.

Dogal afetler; olaganiistii doga olaylarinin sebep oldugu, insan hayati
ve maddi varliklart iizerinde ciddi tehditler olusturan, verdigi zararlarin
etkilerinin de uzun vadeli oldugu katastrofik olaylardir. Yakin ge¢cmiste
6 Subat 2023 tarihinde meydana gelen asrin felaketi olarak ifade edilen,
merkezi Kahramanmaras olan depremler ve ardindan yasanan art¢1 depremler;
Tiirkiye’de 11 sehri ¢ok yiiksek yikici hasarlar birakarak etkilemistir (Giines,
2023: 73). Depremin meydana getirdigi olaganiistii can ve mal kayiplariyla
birlikte sehirlerde kiiltiirel yapilarimizin korumasimi iistlenen kurumlar
da yikict etkilere maruz kalmislardir. Depremler gibi afetler; miizeler,
kiitiiphaneler, tarihi yapilar ve Oren yerleri gibi kiiltlirel varliklarimizin
bulundugu kurumlarda da tahrip edici ya da yok edici etkiler birakabilmektedir.
Bu yapilarin igerisinde sergilenen tarihi ve kiiltiirel kalintilar da depremlerden
zarar goriip yok olabilecek hassas tarihi ve kiiltiirel degerler arasinda yer
almaktadir.

Kiiltiirel kurumlarda; yasanmasi muhtemel afetlere karsi planlamalarin
yapilmasi, acil durum tedbirlerinin ve afet egitimlerinin alinmasi énem arz
etmektedir. 6 Subat 2023 te Kahramanmaras ve gevresinde gerceklesen deprem
ve sonrasinda yasanan fay hattinda devam eden art¢1 depremler nedeniyle birgok
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kiltiir varligr tahrip olmus veya yok olmustur. Depremden etkilenen 11 ilde
tarihin farkli déonemlerinde eski ¢aglardan giiniimiize ulasmis Roma, Bizans,
Hitit, Kommagene, Memliik, Pers, Artuklu, Selguklu ve Osmanli donemlerine
ait medeniyetlerin biraktig1 pek ¢ok iz yok olma tehlikesi ile bagbasa kalmustir.

Mizeler

Miize olusturma diisiincesi ve yapimimin baslamasi; kiiresel anlamda
bilinen en erken donemleri Ronesans ve Aydinlanma Ddnemleri arasina
tarihlenmektedir (Sezgin ve Karaman, 2009: 5). Miizeler, medeniyetlerin
eski caglardan gilintimiize ulastirdiklari, onlar1 var eden tarihsel ve kiiltiirel
degerlerini gozler Oniine sermektedir. Miizeler, medeniyetlerin tarihsel
stirecleri ile ilgili bilgi edinme, tarih bilincini canli tutma ve milletleri ortak
degerler cercevesinde biitiinlestirme maksatlarina hizmet etmektedirler
(Arican ve Ozdemir Akgiil, 2022: 63). Bu baglamda miizeler; insanligin
varolusundan getirdigi temellerinde bulunan maddi ve manevi degerlerini
gelecek kusaklara aktarma ve koruma vazifesini iistlenmektedirler. Bu misyonu
gerceklestirebilmek amaciyla bir egitim kurumu gibi duyarhilikla gérevlerini
icra etmektedirler ve bu yonde faaliyetlerde bulunmaktadirlar (Biiyiiksalvarci,
Yetis ve Arican, 2021: 186-188).

Miizeler; turizm alaninda diplomasiye yarar saglayan tarihi ve kiiltiirii biitiin
halinde bir yapi igerinde hizmete sunan itibari ve imaj1 kuvvetlendiren turizm
unsurlaridir. Miizeler; agirlikli olarak yabanci ziyaret¢i kitlesinin rahatca
gezebilecegi, bilgi, brosiir ve rehberlik hizmeti alabilecegi kurumlardir. Bunun
yaninda tarihi ve kiiltiirel faktorleri detayli bir sekilde ziyaretgilerine ileten
bazen yapisal olarak da tarihi degeri olan 6zel ya da devlete bagli kurumlardir
(Biiytiksalvarci, Yetis ve Arican, 2020: 41-44). “Miize; sanatsal, bilimsel,
gelenege ait, tarihi, teknoloji ve dogaya ait alanlarda, ge¢misin, bugiiniin
izlerini i¢inde barmdiran, gorerek, isiterek, uygulama yaparak, hatta yasayarak
ogrenmenin gerceklestigi, halka agik, heyecan verici 6grenme mekanlaridir”
(Buyurgan, Buyurgan, 2018: 68). Miizeler, milletlerin kiiltiir ve tarihini
yasatarak ogreten cok amacl ziyaret mekanlaridir.

Devletlerin, topluluklarin tarihi ve kiiltlirel degerlerini canli tutmaya hizmet
eden ve turistik agidan Tiirkiye’de ¢ok biiyiik 6neme sahip Giineydogu Anadolu
Bolgesi’nde yer alan cogu miizenin 06 Subat 2023’te Kahramanmaras merkezli
depremde yikici tahribatlar aldig1 bilinmektedir. Bu bdlgenin 11 ilinde biiyiik
yikimlara sebep olan deprem nedeniyle birgok miize ve i¢inde barindirdigi
oldukca fazla tarihi ve kiiltiirel kalintilar ya hasar almis ya da geri donisii
olmayan bir sekilde yok olmustur. Gaziantep ve Kahramanmaras illerinde
yer alan bazi Oonemli miizeler bu kapsamda aragtirmaya konu edilmistir.
Ulkenin farkli medeniyetlere besiklik ettigi ve farkl kiiltiir gesitliligini i¢inde
barmdirdigi bu bolge her anlamada kiiltiirel tahribata ugramis ve bu zararlarin
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miimkiin oldugunca hizli bir sekilde geri kazanimlari i¢in envanter ve zarar
tespiti arastirmalart yapilmaya baslanmistir. Bolgenin ivedilikle kalkinmasi
yeniden eski gilinlerine donebilmesi, tilke ve toplum degerleri i¢cin de 6nem
tagmaktadir.

Gaziantep Miizeleri

Gaziantep; tarihin gegmis donemlerinden bugiine Anadolu’da kurulan ve
Anadolu’da hiikiim siiren tiim devletler i¢in énemli bir merkez konumunda
olmustur. Gaziantep, Roma Imparatorlugu déneminde bir sinir sehri,
Islamiyet’in yayilmaya baslamasindan sonra da, islam ordularinin akinina
ugrayan bir sehir olmustur. Ardindan Bizans’in ug sehirlerinden biri olarak
stratejik bir duruma gelmistir. Sehrin hakimiyeti, Araplarla Bizanslilar arasinda
degisiklik gostermistir. Sonrasinda Anadolu Selguklu Devleti hakimiyetine
giren Gaziantep, Osmanli Dénemi’nde ise sancak merkezi haline gelmistir.
Kurtulus Savasi ve Milli Miicadele yillarinda ciddi bir savunma veren Antep,
Gazi unvanin1 almig ve Antep’e Cumhutiyetin ilanindan sonraki yillarda il
statiisii verilmistir.

Tarih boyunca Bereketli Hilal (Mezopotamya)’in énemli sehirlerinden olan
Gaziantep, tarihi ve kiiltlirel bakimdan oldukca zengin varliklara ev sahipligi
yapmistir. Bu varliklarin giinlimiize ulagsmasini, korunmasini ve sergilenmesini
saglayan Gaziantep’te bulunan miizeler, bu 6nemli gorevi iistlenmektedirler.
Arastirma kapsaminda, Gaziantep’te yer alan 3 miize secilmistir. Bunlar;
Gaziantep Arkeoloji Miizesi, Zeugma Mozaik Miizesi ve Gaziantep Savunmast
ve Kahramanlik Panoramas1 Miizesi’dir.

Gaziantep Arkeoloji Muzesi

Gaziantep Arkeoloji Miizesi, dikkat ¢eken zengin koleksiyonlara ev sahipligi
yapmaktadir. Erken Paleolitik Dénem’den bugiine araliksiz yerlesimin oldugu
Gaziantep’te yer alan Arkeoloji Miizesi’nin teshir ve tanzimi yapilarak 1969
yilinda ziyarete acilmistir. Erken Paleolitik Donem ve Cumhuriyet Donemi
arasindaki donemlere tarihlenen buluntularin sergilendigi boliimleriyle
ziyaretgilerini gegmisten bugiine tarihi ve kiiltiirel bir yolculuga ¢ikarmaktadir.
Zemin kattan baslayarak kronolojik olarak yukari katlara g¢ikildik¢a yakin
tarihe dogru ilerlemektedir. Zemin katta duvarlarda Gaziantep’in yasadigi
tarihsel siiregler ve Gaziantep’in tarih boyunca aldigi isimler gorsellerle
sergilenmektedir (Kiiltiir Portali, 2023a).

Gaziantep ve civarinin Jeolojik Donem’e ait fosil ve kayaglari, nesli
tilkkenmis olan Maras Fili’nin kalan iskeletleri, Paleolitik Dénem buluntulari,
Neolitik Donem’e tarihlenen tas heykel, Kalkolitik ve Eski Tung Cagi’na ait
boliimde; Saraga, Sakcagozii, Gedikli, Tilmen, Zincirli ve Sam kalintilar
teshir edilmektedir. Eski Tun¢ Dénemi’nden bir mezar canlandirmasi yapilarak
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buluntulan ile birlikte sergilenmektedir. Karkamig Antik Kenti kalintilar1 ve
Geg Hitit Donemi kalintilar1 donemin belirgin 6zellikleriyle sunulmaktadir.
Kil miihiir baskilari, sikkeler, Gaziantep Islam Dénemi ve Osmanli Dénemi
kalintilar1 da miizede sergilenmektedir. Miizenin bahgesinde ise kabartma
steller, mezar taslari, lahitler ve mimari pargalar yer almaktadir (Kiiltiir Portali,
2023a).

Gorsel 1. Gaziantep Arkeoloji Miizesi Giris

Kaynak: (Gaziantep 1l Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2023a)

Gorsel 2. Sergi Alan1 ve Buluntular

Kaynak: (Gaziantep 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2023a)

Zeugma Mozaik Miizesi

Zeugma Mozaik Miizesi, tarih-kiiltiir meraklilart icin dnemli ve dikkat ¢ekici
bir miizedir ve resmi olarak 9 Eyliil 2011 tarihinde acilis1 yapilmigtir. Miize,
her yastan turistin ziyaret edebilmesi i¢in icerisinde sanatsal zenginlikleri
ve cesitlilikleri barindirmaktadir. Hem bina biiyiikliigi hem de teshir edilen
mozaiklerin yerlestirildigi alan agisindan, Diinya’nin en biiyiikk mozaik
miizelerinden biridir. Miizeye yerlestirilen mozaiklerin essiz bir sanat zevkini
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aktarmasi, Ge¢ Antik Donem, Erken Siiryani ve Hristiyan ikonografisine ait
orneklere sahip olmasi; miizeye anlam katarak benzersiz duruma yiiceltmektedir.
Tiim zamanlari en dnemli arkeolojik bulgularindan olan Zeugma Antik Kenti
kalintilar1, toplam 2 bin 500 metrekarelik bir alan1 kapsamaktadir. Bu ¢agda
sanatin uzandig1 en yiiksek noktanin g¢iktilarini olusturan mozaikler, Roma
Donemi’nden kalan heykeller, siitunlar ve ¢esmeler miizede sergilenmektedir
(Kiltiir Portal1, 2023b).

Miizede; sehirde hayatlarini devam ettiren halkin inang sistemleri, kiiltlirleri
ve glinliik yasam tarzlari; orijinal mimari yapisina uygun bir sekilde verilmistir.
Sehir ortami; sokagi, cesmesi, duvari ve tiim yapi tarziyla gergegine yakin oranda
turistler i¢in sergilenmektedir. Firat Nehri’nin en yakininda yer alan mozaikler
miizenin giris kisminda bulunmaktadir. Miizede; en alt kattan baslayarak,
Zeugma’daki teraslara dogru yiikselerek ziyaret tamamlanabilmektedir. Zeugma
ile ilgili diger kiiltiir varliklari, Zeugma Oren Yeri’nde bulunan Korugan
Miize’nde goriilebilmektedir. Miizede, her kattan kolaylikla goriilebilen savas
ve baharin tanris1 Mars Heykeli yer almaktadir. Mars Heykeli, Zeugma’nin
koruyucusu olarak sembolize edilir ve miizenin en énemli kiiltiir varliklarindan
biridir. Tkinci katta Cingene Kiz siliieti yer almaktadir. Ayrica miizede; Roma
ve gec antik doneme tarihlenen 2.448 metrekare mozaik, 140 metrekare duvar
resmi, 4 Roma Ddénemi ¢esmesi, 20 siitun, 4 kire¢ tasindan yapilmis heykel,
tunctan yapilmis Mars Heykeli, lahitler ve mimari parcalar sergilenmektedir
(Gaziantep Kiiltiir ve Turizm Il Miidiirliigii, 2023b).

Gorsel 3. Zeugma Mozaik Miizesi Cingene Kizi

Kaynak: (Kiiltiirportali, 2023b).
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Gorsel 4. Sergi Alani ve Buluntular

Kaynak: (Kiltirportali, 2023b).

Gaziantep Savunma ve Kahramanlik Panoramasi Miizesi

Miize; Gaziantep ilinin diisman isgalinden kurtulusunun yil doniim
giintinde, 25 Aralik 2018 tarihinde ziyaretcilerine kapilarimi agmistir. Miizede;
Antep halkimin isgal i¢in sehre giren diisman askerlerini sehirden uzaklastirma
sahnesi, Istiklal Harbi’nin zaferle nihayete ulasmasindaki etkileri ve bunun
sonucunda “Gazi” unvaniyla odiillendirilmeleri aktarilmaktadir. Gaziantep
Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan sehre hediye edilen miizenin yagli boya ile
ortaya konan gorseli, Rus ressam Aleksander Samsonov ve ekibi tarafindan
yapilmistir (Biiyiliksalvarci, Yetis ve Arican, 2020: 38-39).

Miize; toplam alan bakimindan 12 doniimliik bir alana yerlestirilmistir.
Giris boliimiinde, Gaziantep’in Istiklal Harbi’nde kurtarici bir roliiniin bir
Ornegi olarak magara ve suyollart yer almaktadir. Ana bolime gecerken,
gorsel ve isitsel anlatim teknikleri kullanilarak ziyaretgilerin ana gorsele
hazirlanmasi amaglanmistir. Gaziantep panoramasimi Tiirkiye’deki diger
panoramalardan farkli kilan en 6nemli 6zelligi, yagli boya resim caligmasi ile
yapilmig olmasidir. Tiirkiye’de yer alan diger panoramalar da, dijital ortamda
degisik tekniklerle hazirlanmis gorsellerin birlestirilmesi ile olusturulmuslardir
(Sahinbey Belediyesi, 2023).

Gaziantep Kalesi kapali alaminda bulunan miize galerisi, Istiklal Savasi
yillarinda cesurca verilen savas miicadelesi anlatilmaktadir. Galeride; 10
ay 9 giin devam eden savasta, cesurca vatanini savunan Gaziantep halki
canlandirilmistir. Kahramanlik zaferi anlatimi, gérkemli Gaziantep Kalesi’nin
gizemli galerisinde bulunmaktadir. Antep miicadelesinin teskilat yapisi,
cepheler ve kahramanca miicadele eden sahsiyetler; tarihsel siralamayla
resimler, rolyefler, heykeller, sunumlar ve maketlerle anlatilmaktadir. Galeride;
79 pano, 41 rolyef, 52 heykel, 13 biist, 125 portre rolyefi ile Kurtulus Savasi
Miicadelesi detayli bir sekilde sergilenmektedir (Gaziantep Belediyesi, 2023).
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Gorsel 5. Gaziantep Panorama Miizesi Girisi

Kaynak: (Gaziantep Belediyesi, 2023).

Gorsel 6. Panorama Bolimii

Kaynak: (Gaziantep Belediyesi, 2023).

Kahramanmaras Muzeleri

Kahramanmaras ili, farkli cografyalarin birlesim noktasinda yer aldigindan
cesitli kiiltiirlerle etkilesim igerisinde bulunmustur (Konyar, 2008:130).
Kahramanmaras’in kuzeybatisinda Kiiltepe-Kanis, batisinda Kadirli-Karatepe,
giineybatisinda  Islahiye-Yesemek, giineydogusunda Gaziantep-Zeugma,
Kargamis, Adiyaman-Samsat, Nemrut ve dogusunda Malatya-Aslantepe
gibi énemi biiyiik arkeolojik yerlesimler bulunmaktadir. Onemli arkeolojik
alanlarla ¢evrilmis olan sehir bahsedilen yerlesimlerin merkezinde ticari ve
askeri gilizergahlarin gectigi kavsaktadir. Bu yerlesimlerin kendi aralarinda
ve Mezopotamya medeniyetlerini kapsayan devletlerin Anadolu ile olan
iletisimleri Maras tizerinden yapilmistir. Kahramanmarag’in bahsedilen cografi
ozellikleri sayesinde kiiltiirel donaniminin gekil almasinda da 6nemli bir gérev
iistlenmistir (Kog, 2009: 311). Kahramanmaras’in kuzeyinde Ik Tun¢ Cagi



174 ‘ DEPREM VE TURIZM

Karaz c¢anak ¢omlegi ve Hitit canak ¢omlegi bulunmus, fakat giineyinde bu
doneme ait kalintilara rastlanmamistir. Bu sebeple bu bolgede Mezopotamya
kiiltiirtiniin yaygin oldugu goriilmekte ve bu bilgiyi onaylamaktadir. Binlerce
yillik tarihi ge¢gmise sahip Kahramanmaras, milattan 6nce ve sonrasindan yakin
tarihe kadar 6nemli bir bolge olmustur. Bu kentte, tarih dncesi ¢aglara ait olan
kdiltiir kalintilarinin bulundugu bir¢ok magara ve hoytige rastlanmaktadir (Eker,
2013: 28).

Kurtulug Savasi ve Milli Miicadele Donemi’nde biiylik bir ¢aba gosteren
Maras, Kahraman unvanini almig ve Marag’a Cumbhuriyet’in ilanindan
sonraki yillarda il statiisii verilmistir. Gegmisten gilinlimiize Bereketli Hilal
(Mezopotamya)’in onemli sehirlerinden olan Kahramanmaras, tarihi ve
kiltiirel bakimdan olduk¢a zengin varliklari topraklarinda barindirmistir. Bu
varliklarin glinlimiize ulagsmasina, korunmasina ve sergilenmesine imkan sunan
Kahramanmarag’ta bulunan miizeler, bu onemli vazifeyi devir almislardir.
Aragtirma kapsamina, Kahramanmarag’ta bulunan 3 miize dahil edilmistir.
Bunlar; Kahramanmaras Arkeoloji Miizesi, Elbistan Sehir Miizesi ve Kurtulus
Destan1 Panoramasi1 Miizesi’dir.

Kahramanmaras Miizesi

Kahramanmaras ilinin ilk miizesi 1947 yilinda Tas Medrese’de kurulmustur.
Miize, 1961 yilinda Kahramanmarag Kalesi’ne aktarilmistir. 1975 yilinda ise
Azerbaycan Bulvari’nda yer alan gilinlimiizde kullanilan binaya tasimmustir.
1977 yilinda temeli atilan Kahramanmaras Miizesi ek binasi tamamlanmis ve
Kahramanmaras Miizesi olarak 2012 yilinda kapilar1 ziyaret¢ilere acgilmistir.
Envanter bilgilerinde 30.000 eser kayit altina alinmistir. Miizede, yedi adet teshir
salonu, birer adet ¢ocuk egitim ve ¢ok amagli toplanti salonu bulunmaktadir.
Antik Fil Sergi Salonu, Direkli Magara Kazis1 Canlandirma ve Sergi Salonu,
Domuztepe Hoyilik Kazis1 Canlandirma ve Sergi Salonu, Marag Aslan1 ve
Hitit Eserleri Sergi Salonu, Mozaik Sergi Salonu, Tas Eserler ve Steller Sergi
Salonu, Kronolojik Arkeolojik Eserler Sergi Salonu, Sikke Teshir Bolimii
ve Bahge Teshir Kompleksi ile Kahramanmarag tarihine 1sik tutmaktadir
(Kahramanmaras 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2023a).

Antik Fil Sergi Salonu’nda Kahramanmaras-Tiirkoglu Ilcesi, Gavur Golii
Batakligi’nda bulunan ve M.O. 1400’lere tarihlenen 2 tane antik fil iskeleti
yer almaktadir. Direkli Magaras1 Kazi ve Canlandirma Salonu’nda, Merkez,
Tekir Kasabasi, Yukar:t Dongel Koyli’nde bulunan ve 2007°den bu yana kazisi
yapilan Direkli Magarasi ve kazi alaninin birebir canlandirmasi bulunmaktadir.
Domuztepe Hoyiik Canlandirma ve Kazi Sergi Salonu’nda, Kahramanmarag-
Pazarcik Ilgesi, Emirler Kdyiinde yer alan ve M.O. 7000-5000’1i yillara
tarihlenen Domuztepe Hoytligl ve Kazi Alaninin canlandirmasi teshir salonunda
yerini almaktadir. Hitit ve Geg Hitit Eserleri Sergi Salonu’nda, Maras Kalesi
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ve cevresinden ¢ikartilan Marag Aslani, Tanr1 heykelleri, Merkez Magrali
ve Yorikselim Mabhallerinde kesfedilen ziyafet sahnelerini aktaran steller,
Tiirkoglu Minehoytlik, Pazarcik, Doganlikarahasan Koyii, Afsin Yazibelen
(Hurman) Kd&yii ve Aritas Hoyiigii'nden elde edilen ve Gurgum Kralligi’na
ait stel-heykeller, Hitit ve Geg Hitit Eserleri sergilenmektedir. Mozaik Sergi
Salonu’nda, Germanicia Antik Kenti’ne ait Roma Donemi taban (koridor)
mozaigi ve Kahramanmaras Caglayancerit ilgesinden getirilen taban mozaigi
bulunmaktadir. Tas Eserler Sergi Salonu’nda, mezar stelleri, lahit ve pismis
toprak mezar tipleri sergilenmektedir. Kronolojik Arkeolojik Eser Sergi
Salonu’nda; Paleolitik, Neolitik, Kalkolitik, Tung, Demir, Grek, Roma ve
Bizans Dénemlerine ait kronolojik siralama ile giinliik hayatta tercih edilen ve
yasamin bir pargast olarak kabul edilen arag-gerecler yer almaktadir (Kiiltiir
Portal1, 2023¢).

Gorsel 7. Tas Eserler ve Steller Sergi Salonu

Kaynak: (Kahramanmaras il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2023a).

Gorsel 8. Antik Fil Sergi Salonu

o,

Kaynak: (Kahramanmaras 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2023a).
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Elbistan Sehir Miizesi

Kahramanmaras; Milattan dncesi donemlerde Suriye ve Mezopotamya’yi,
Kapodokya ile Anadolu’nun diger bolgeleriyle baglanti saglayan gozde
kervan yollarmin birlesim noktasinda bulunmaktadir. Hititler, Asurlar,
Persler, Makedonyalilar, Romalilar, Bizanslilar, Dulkadirogullari, Osmanli
Imparatorlugu gibi medeniyetlerin kiiltiirel zenginligini gegmisten bugiine
aktarmistir. Kahramanmaras’a 130 km. mesafede yer alan Elbistan; tarihi ve
kiiltiirel bakimdan 6ne ¢ikan ilgelerden biridir. Karahdyiik, Ceyhanhdylik, Kege
Magarasi, Kurucaova antik kentleri, Ulu Cami gibi kiiltiirel degerler Elbistan
siirlart igerisinde bulunmaktadir. Afsin Eshab-1 Kehf kiilliyesine ise 33 km.
mesafede yer almaktadir (Kahramanmaras Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirligi,
2023b).

Yapimina 1926 yilinda karar verilen ve 1930 yilinda yapimi tamamlanan
Hiikiimet Konagi binasi, Elbistan’in tarihi ihtisamini aktaran yansitan
varliklardandir. Miize seklinde degerlendirilmesi maksadiyla restorasyon
baslatilmistir. Miizenin teshirinde binanin mimari dokusu korunmustur. Antik
Cag ve Islam medeniyetlerine tarihlenen kalintilara ek olarak Elbistan’in
cografi nitelikleri, ekonomisi, sanayisi, mutfak kiiltiirii, etnografik kalintilari,
yetistirdigi sanatcilar gibi temalar degerlendirilmistir (Kiilttir Varliklari, 2023).

Elbistan ve civarinda yer alan tarihi degerlerin yerinde sunulmasi amactyla
miize kurulmasi diisiiniilmistiir. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 araciligiyla Eski
Hiikiimet Konagi onarilmis ve Elbistan Sehir Miizesi seklinde projelendirilmistir.
2016 yilinda miize binasinin restorasyonu baslatilmistir. Eser se¢imleri, teshir
ve tanzim diisiinceleri 2020 yilinda tamamlanmistir ve 2021 yilinda kapilarini
ziyaretgilerine a¢mistir. Elbistan Sehir Miizesi’nde; Elbistan ve civarinin
tarihi ve kiiltiirel varliklarini aktaran 17 teshir salonu yer almaktadir. Miize;
bolgenin kiiltiirel degerlerinin korunmasina ve sergilenmesine ve turizm
bakimindan gelisimine katki saglamaktadir (Kahramanmaras Il Kiiltiir ve
Turizm Midiirliigi, 2023b).

Gorsel 9. Elbistan Sehir Miizesi Girisi

Kaynak: (Kahramanmaras Kiiltiir ve Turizm il Miidiirliigii, 2023b).
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Gorsel 10. Sergi Alan

- Mod B

Kaynak: (Kahramanmaras Kiiltiir ve Turizm 11 Midiirliigii, 2023b).

Kurtulus Destani Panorama Miizesi

Anadolu’nun isgal doneminde kurtulus miicadelesini baslatan Maras
halkinin gosterdigi milli miicadeleyi aktaran panoramik bir miize olarak inga
edilmistir. Kahramanmaras’in isgal altindan kurtulusunun 98. y1l doniimiinde,
10 Subat 2018 tarihinde ziyarete agilmistir. Miicadele doneminde yasanan
zorlu ve tarihi agidan dneme sahip olaylarin anlatildigi 13 sahne; panoramik
resimlerle, 151k ve ses efektleriyle aktarilmaktadir. Bunlardan bazilari;
Ingilizlerin Maras’a gelisi, Ali Sezai Efendi’nin Ingiliz Kumandani ile
gdriismesi, Siitcii Imam Olayi, kaleye hiicum ve bayragin ¢ekilmesi, sehirde
yasamig onemli kisilerin tutuklanmasi ve protesto edilmesi, savas ve ¢atisma
sahneleri, Kahramanmaras’ta Kurtulug Savasi esnasinda gerceklesen 6nemli
vakalar gorsellerle anlatilmaya caligilmistir. Ayrica Kahramanmaras’in istiklal
madalyasini alig hikayesi, kiosklar ve sesli anlatimlarla zenginlestirilerek
sunulmustur (Biiytliksalvarci, Yetis ve Arican, 2020: 37).

Kurtulus Destan1 Panorama Miizesi, Kiiltiir Park i¢cinde sehir merkezinde
bulunmaktadir. 1.Dilinya Savagi’nin ardindan iggal altina alinan Anadolu ve
civarinda kurtulus ¢agrisini baslatan kahraman Maras halkinin gosterdigi
Milli Miicadele; 2D ve 3D animasyon gosterimleri ile sunulmaktadir.
Ziyaretgilerine o donemden yansitilan zamansal kesitler sunan tarih ve kiltiir
temali bir miize mahiyetindedir. Miizede olusturulan sahneler; miicadelenin
ileri gelen onemli kahramanlarinin yagl boya portrelerini, savas zamaninda
kullanilmis silahlarimi ve 12 Subat 1920 tarihinde yapilan kutlamalarin
canlandirmalarint  aktarmaktadir. Ayrica Maras tarihi detayli olarak
dokunmatik ekranda anlatilmaktadir. Ek olarak 15 Temmuz Milli Birlik ve
Kahramanlik Destani, iilkede ve Kahramanmaras’ta yasanan olaylar 6zel olarak
resmedilmis gorseller ve maketlerin, ses ve 1s1ik efektleriyle sunulmaktadir
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(Kahramanmaras Belediyesi, 2023). Panorama miizelerinin 6zellikle tarihi
olaylar1 aktarmada kullanilmasi; olaylar1 anlama ve aktarmada kolaylik
saglamaktadir. Ozellikle geng nesilde tarih bilinci olusturmak maksad: ile
ziyaretler gerceklestirilmektedir. Olaylar1 bizzat donemine gidip yasanmislik
hissi veren panorama miizeleri arasinda Kurtulus Destan1 Panorama Miizesi,
Anadolu insaninin Milli Miicadele donemini yansitan anlamli bir miize olarak
sehre kazandirilmstir.

Gorsel 11. Miize Girisi

Kaynak: (Kahramanmaras il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2023c).

Gorsel 12. Savas ve Catisma Sahneleri

=

Kaynak: (Kahramanmaras {1 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2023c)

BOLUM DEGERLENDIRMESi

Miizeler, insanlik tarihi i¢in biiylik 6nem arz eden tarihi ve kiiltiirel eserlerin
korunmasinda etkin role sahiptir. Farkli medeniyetlere ait zengin mirasin
korunmasi ve gelecek nesillere aktarilmasi tarihi bir sorumluluktur. Kiiltiir ve
tarih bilincine sahip arastirmacilarin deprem vb. olaylardan olumsuz etkilenen
geemis donemlere ait eserlerin korunmasi ve arsivlenmesi ile ilgili calismalar
yapmasi, sadece ilgili eserin ait oldugu medeniyet i¢in degil tiim insanlik
agisindan onemlidir.
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Cagimizda sanayi ve teknoloji devrimlerinin getirmis oldugu avantajlarla
sehirler, kendi hikayelerini aktaran ve yasayan kiiltiirel mekanlar topluluguna
doniismeye baslamislardir. (Ozdemir, 2018: 17). Arastirmaya segilmis
Gaziantep ve Kahramanmaras sehirleri; yer aldiklar1 cografi konum sebebiyle
uygarliklara ev sahipligi yapmis olan kadim kentlerdendir. Bu kentlerde kiiltiirel
miras unsurlarini i¢inde barindiran, sergilenmesini saglayan miizeler ayakta
durmaya calismaktadir. Tarihi kalintilarin ve yapilarin islevsellestirilmesi
olduk¢a onemlidir. Kiiltiir turizminin sonuglart ilgili kentlerin yapisini farkli
yonlerden etkileyebilmektedir. Turizm kavram; kiiltiir kavrami ile birlesince
yaratic1 bir alana evrilmektedir. Kiiltiir turizmi, turizme yaratict dzellikler
katmaktadir. Dolayisiyla turizm kiiltiirle birlesince; anlam, c¢ekicilik ve
ozgiinliik dzelliklerine biiriinmektedir (Ozdemir 2012: 221- 240).

Gaziantep Valiligi, Gaziantep il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii verilerine
gore, Gaziantep’te bakanliga bagli ve belediyelere bagl toplam 19 miize yer
almaktadir. Arastirma kapsamina, Gaziantep’te yer alan 3 miize alinmstir.
Bunlar; Gaziantep Arkeoloji Miizesi, Zeugma Mozaik Miizesi ve Gaziantep
Savunmast ve Kahramanlik Panoramasi Miizesi’dir. Bu miizelerden ilk
ikisi Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’na bagli miize statiisiinde, sonuncusu ise
Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi’ne bagli 6zel miize statiisiindedir. Secilen
miizelerle ilgili Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Kiiltiir Varliklar1 ve Miizeler
Genel Mudiirliigli, Koruma Uygulama ve Denetim Biirolari(KUDEB) ndan
alman verilere gore 2023 Kahramanmaras merkezli depremde, bu miizeler
icerisindeki tarihi ve kiiltiirel envanterlere zarar gelmemis, tahrip olmamastir.
Ayrica miize binalarinda ufak capli hasarlar olsa da genel anlamda ciddi bir
hasar bulunmamaktadir bilgisi verilmistir.

Kahramanmaras Valiligi, Kahramanmaras 11 Kiiltiir ve Turizm Midiirliigii
verilerine gore, Kahramanmarag’ta bakanliga bagli ve belediyelere bagl
toplam 10 miize yer almaktadir. Arastirma kapsamina, Kahramanmarag’ta yer
alan 3 miize alinmigtir. Bunlar; Kahramanmaras Arkeoloji Miizesi, Elbistan
Sehir Miizesi ve Kurtulus Destan1 Panoramasi Miizesi’dir. Bu miizelerden
ilk ikisi Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’na bagli miize statiisiinde, sonuncusu
ise Kahramanmaras Biiyliksehir Belediyesi’ne bagli 6zel miize statiisiindedir.
Secilen miizelerle ilgili Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Kiiltiir Varliklari ve Miizeler
Genel Midiirliigii, Koruma Uygulama ve Denetim Biirolari(KUDEB)’ndan
alman verilere gore 2023 Kahramanmarag merkezli depremde, bu miizeler
igerisindeki tarihi ve kiiltiirel envanterlere zarar gelmemis, tahrip olmamastir.
Ayrica miize binalarinda ufak ¢apli hasarlar olsa da genel anlamda ciddi bir
hasar bulunmamaktadir bilgisi verilmistir.

Bu miizeler depremden yaklasik bir ay sonra tekrar ziyarete agilmistir.
Incelemeler halen devam ettiginden genel bilgiler disinda detay bilgiler
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yetkililer tarafindan yasal olmadigi i¢in arastirmaya dahil edilmek {izere
paylasilmamistir. Ayni sekilde arastirmaya depremin {izerinden bir ay sonra
baglanmast ve hasarin devlet kurumlarinda ve calisanlarin barindiklar
evlerinde biiyiik hasar ve can kaybina neden oldugundan ilgili kisilere ulagmak
ve bilgi almak konusunda zorluklar yasanmis bu da arastirmanin sinirliliklarini
olusturmustur. Hem kiiltiirel degerlerin korunmasi, bu degerlerden ekonomik
girdi saglanmas1 hem de bdlgelerin biran evvel kalkinmalar1 bakimimdan bu
miizeler 6nem arz etmektedir. Bu ¢esit kiiltiir turizmi unsurlarindan daha sonraki
donemlerde finansal olarak {ist diizeyde kazang saglanabilmesi icin bolgenin
kentlerinin tiim kamu kurum ve kuruluslarinin deprem ve turizm agisindan ¢ok
ciddi hassasiyetler gostermesi ve 6dnlemler almasi gerekmektedir.

Bir kiiltiir turizm unsuru olan miizelerin Gaziantep ve Kahramanmaras’ta
kent kimligi ve kent markasi1 yaratilmasi ve kentlerin degerini arttirabilmesi
kapasitesine sahiptir. Bu konuda kentlerin ¢ekiciligi artacak ve kente daha
fazla turist ¢gekimine etki edecektir. Bu nedenle kentte turizm uygulamalarinin
artis gostermesi ve yerel halkin finansal agidan daha ¢ok gelir elde etmesinde
o6nemli bir rol almis olacaktir. Depremden sonra yipranan sehirlerin yeniden
ayaklanmasi ve hareketlenmesi i¢in turizmin hareketlenmesi elzemdir. Turizmin
kentlerde en ¢ekici dgeleri olan miizeler bu kalkinmanin en hizlandirici etkeni
konumundadir. Miizeler igerisinde sergilenen kiiltiirel dgeler milletlerin ortak
tarihlerini giin yiiziine ¢ikaran Diinya’nin da ortak mirast durumundadir.

Eski caglarda ve yakin caglara kadar varligimi siirdiirmiis medeniyetlerin
donemlerinde yasanilanlarin yansitilmasi bakimindan miizeler degerlidir.
Geng nesiller bu miizeler sayesinde ge¢miste bu topraklarda yasamis atalarina
ait olan sosyo-kiiltiirel degerlerin yapisini kavrayabilecek, ge¢mis, giiniimiiz
ve gelecek arasinda baglanti saglayabileceklerdir. Eski tarihi yapilar,
kalintilar1 yeni kimlikleriyle ayakta kalmalarini ve korunmalarini saglayacak
diizenlemeler, turizm sayesinde gerceklestirilmektedir. Bu sebeple bu
miizelerin degerleri bilinmeli depremde aldiklar1 hasarlarin onarilarak eski
goriiniimlerine kavusmalari saglanmalidir. Ayrica bu sehirler igin turizm strateji
planlar1 yapilarak turizmin gelismesi ve kentlerin deprem sonrasinda yeniden
kalkinmalar1 maksadiyla alt ve {ist yap1 yatirrmlar yapilmalidir. Sehirlerin eski
goriiniimlerine ve yasanilabilirliklerine donebilmeleri igin kiiltiirel 6gelerin ve
miizelerin korunup turizme kazandirilmas: maksadiyla yerel olarak belediyeler,
ulusal olarak da kamu kurum ve kuruluslari ile yerlesik halk, ivedi kalkinma i¢in
yapilan onarimlara paydas olarak katilim saglamalidir. Ek olarak yasanan bu
asrin felaketi depremin unutulmamasi ve yeniden yasanilmamasi i¢in 6nlemler
alinmasi gerekliligini vurgulamak amaci ile depremin konu edildigi miizelerin
yapilmasi onerilmektedir.
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DEPREM SONRASI TURIZM SEKTORU VE SUNULAN OLANAKLAR
Alpaslan Berat OKSAR', Tolga GOK?

GIRIS

Tiirkiye cografi konumu itibariyle sik stk depremlerin yasandig: bir iilkedir.
Tarih boyunca birgok biiyilk depremler meydana gelmis ve iilke ¢apinda
onemli kayiplara ve yikimlara yol agmistir. Bu sebeple, Tiirkiye’de deprem
riskini azaltmaya yonelik ¢abalar her zaman iilke giindeminde yerini almaistir.
Son zamanlarda “2023 Kahramanmaras ve Hatay Depremleri” olarak ifade
edilen 6 Subat 2023 tarihinde merkez iissii Kahramanmaras’in Pazarcik ve
Elbistan ilgeleri olan 7.7 ve 7.6 biiyiikliiklerinde iki biiylik deprem meydana
gelmistir. Ardindan 20 Subat 2023 tarihinde de Hatay’in Yayladag: ilgesi
merkez iissii olan 6.4 biiyiikliiglinde bir deprem daha meydana gelmistir. Bu
depremler 11 ilde yaklagik iilke niifusunun %16’sin1 olusturan 14 milyon kisiyi
dogrudan etkilemis ve biiyiik bir yikima yol agmistir. Bunun sonucunda deprem
bolgesinde yikilan binalarda yasayan birgok kisinin vefati ve yaralanmasi ile
kars1 karstya kalinmistir (T.C. Cumhurbagkanlig1 Strateji ve Biitce Baskanligi
[SBB], 2023: 6).

Yasanan depremler sonrasinda hayatta kalan depremzedelerin temel
ihtiyaglarinin karsilanmasima yonelik devlet kurumlari, STK’lar ve 6zel
birgok kurulus harekete gecmistir. Barinma ve gida ihtiyacina yonelik olarak
depremzedelerin ihtiyaglarinin karsilanmasi lizerine ¢alismalar 6ncelikli olarak
yiirtitilmistiir. Deprem bolgesinde barinmaya yonelik ihtiyaglar bir an dnce
karsilanmaya ¢alisilirken diger taraftan bir¢ok depremzede deprem bdlgesinden
ayrilip sehir disindaki giivenli yerlere sigimmak zorunda kalmislardir.

1 Yiiksek Lisans Ogrencisi, Selguk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Turizm Isletmeciligi Anabilim Dali, Orcid:
0000-0001-8147-0941, E-posta: alpaslanberatoksar@gmail.com .

2 Dog. Dr., Selguk Universitesi, Silitke Tasucu Meslek Yiiksekokulu, Otel, Lokanta ve Ikram Hizmetleri, Orcid: 0000-
0002-9252-9504, E-posta: tolga@selcuk.edu.tr
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Deprem bolgesinin disina giivenli bdlgelere akin eden depremzedelerin
vardiklar1 yerlerde onlara kucak agan yerlerin baginda konaklama isletmeleri
gelmistir. Ozellikle Mersin, Antalya, Konya, Kayseri gibi yakin iller basta olmak
tizere deprem bdlgesi digindaki neredeyse tiim illere yogun bir gé¢ yasanmastir.
Sehir disina ¢ikan depremzedeler yakin ve giivenli sehirleri dncelikli tercih
ederlerken buralardaki konaklama isletmelerinin yani sira T.C. Genglik ve
Spor Bakanlig1, Kredi ve Yurtlar Genel Midiirliigii'ne bagh yiliksekdgrenim
6grenci yurtlari, T.C. Milli Egitim Bakanligi’na bagli 6grenci yurtlari, devlet ve
STK’lara ait sosyal tesisler depremzedelerin barinmasina agilmis ve yeme igme
olanaklar1 sunulmustur.

Bu bolimde, 2023 Kahramanmaras ve Hatay Depremleri sonrasinda
barinma olanaklar1 agisindan 6nemli rol oynayan konaklama isletmelerindeki
depremzedelerin durumunun ortaya konulmasi amaglanmaktadir. Bu ¢ergevede
depremzedelerin bu igletmelerde karsilastiklar zorluklar, saglanan hizmetlerin
etkinligi, yerel topluluklarla olan etkilesimleri ve uzun vadeli ¢oziimler
iizerinde durulmaktadir. Ayrica, turizm sektoriintin acil durumlarda nasil bir
rol oynadigini ve depremlerin ardindan toparlanma siirecine nasil katkida
bulundugu da incelenecektir.

KAHRAMANMARAS-HATAY DEPREMLERIi VE SONRASI

Tirkiye deprem kusaginda yer alan ve aktif fay hatlarina sahip bir
iilkedir. Kahramanmaras ve Hatay depremlerinin merkez {issii olan yerlerin
Dogu Anadolu Fay Hatti lizerinde yer almaktadir. Kahramanmaras merkezli
depremlerin 7.0 iizeri ve biiyiikk depremlerin hemen ardindan Hatay’da
meydana gelen depremin 6 lizeri bir siddette yasanmasi sonucunda biiyiik
kayiplar olusmustur. Sabah saat 04.17°de meydana gelen Pazarcik merkez
iissii olan depremin biiyiikligii ilk evrede 7,4 olarak verilmistir fakat ilerleyen
stirecte yapilan giincelleme ile birlikte AFAD depremin biiyiikliiglinii 7.7 (odak
derinlik=8.6km) olarak agiklamigtir. 13:24’te Elbistan merkez iissii olan ikinci
bir deprem daha gerceklesmis ve depremin biiyiikliigli 7,6 (odak derinlik=7km)
olarak Olciilmistiir (SBB, 2023: 25). Depremlerin etkiledigi 11 ilde 2022
verilerine gore Tiirkiye niifusunun (85.279.553) yaklasik %16,4’{inli olusturan
yaklasik 14 milyon insan yasamaktadir. Deprem bdlgesinde yer alan illerin
niifus dagilimlar1 Tablo 1’de goriilmektedir.
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Tablo 1. Depremden Etkilenen Illerin Niifusu (2022)

iller Niifus
Adana 2.274.106
Adiyaman 635.169
Diyarbakir 1.804.880
Elazig 591.497
Gaziantep 2.154.051
Hatay 1.686.043
Malatya 812.580
Kahramanmaras 1.177.436
Sanliurfa 2.170.110
Kilis 147.919
Osmaniye 559.405
TOPLAM 14.013.196

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu [TUIK], 2022

Kahramanmaras ve Hatay depremleri sonrasinda 11 ilde ciddi boyutlarda
can kaybi, binalarda ve sehirlerin altyapilarinda énemli diizeyde tahribatlar
meydana gelmistir. Kahramanmaras depremi sonrasinda ilk yedi giin iginde
bolgede 31.643 kisinin hayatin1 kaybettigi, 80.278 kisinin yaralandigi ve
6.444 binanin yikildig1 tespit edilmistir (Yilmaz vd., 2023). AFAD tarafindan
yayinlanan 24.02.2023 tarihli basin biiltenine gore, deprem bdlgesinde 44.218
kisinin yasamin yitirdigi, bolgeden 528.146 kisinin tahliye edildigi, Kamu,
0zel ve uluslararasi 11.424 arama kurtarma personelinin goérev yaptigi, saha
personeli olarak 239.977 kisinin gorev yaptig1 ve 13.224 is makinasinin gorev
yaptig1 bilgisi kamuoyu ile paylasilmistir (Afet ve Acil Durum YOnetimi
Baskanligi [AFAD], 2023a).

AFAD tarafindan agiklanan 01.03.2023 tarihli resmi verilere gore hayatini
kaybedenlerin sayis1 45.089, bolgede meydana gelen art¢ci deprem sayisi
11.020, deprem bdlgesindeki illerden ayrilip diger il ve ilge kaymakamliklarina
bagvurarakkayityaptirandepremzedesayisinin 1.971.589 olduguanlasilmaktadir
(AFAD, 2023b). 22.04.2023 tarihinde CNN Tiirk canli yaymina katilan Igisleri
Bakani Siileyman SOYLU Kahramanmaras merkezli depremlerde hayatini
kaybedenlerin sayisin1 50.783 olarak aciklamistir (TRTHaber, 2023).
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Tablo 2. AFAD Tarafindan ilan Edilen Depremde Vefat ve Yarah Bilgileri
(02.03.2023 tarihine kadar)

Tarih Vefat Sayisi Yarah Sayisi
06.02.2023 1.651 440
07.02.2023 4.544 11.119
08.02.2023 8.574 26.721
09.02.2023 17.134 49.133
10.02.2023 19.875 73.347
11.02.2023 22.327 79.717
13.02.2023 31.643 80.278
14.02.2023 31.974 Basin Biilteninde Mevcut Degil.
16.02.2023 36.187 108.068
19.02.2023 41.020 Basin Biilteninde Mevcut Degil.
20.02.2023 41.156 Basin Biilteninde Mevcut Degil.
21.02.2023 42.310 Basin Biilteninde Mevcut Degil.
24.02.2023 44.218 Basin Biilteninde Mevcut Degil.
26.02.2023 44.374 Basin Biilteninde Mevcut Degil.
01.03.2023 45.089 Basin Biilteninde Mevcut Degil.

Kaynak: Afet ve Acil Durum Yo6netimi Bagkanligi [AFAD], 2023c¢

AFAD tarafindan 02.03.2023 tarihine kadar diizenli olarak yayinlanan
“Kahramanmaras Merkezli Yiiriitiilen Calismalar Hakkinda -Basin Biilteni”
duyurularina istinaden depremde hayatin1 kaybeden ve yaralananlarin sayisina
iligkin bilgiler derlenmis ve Tablo 2’de sunulmustur.

Deprem sonrasi artgilar da siddetli bir sekilde devam etmistir. Bolgede
yasanan durumlar sonrasinda hayatta kalanlar i¢in ise ¢adirlar ve konteynerler
tahsis edilmistir. Bir¢ok iilkeden Tiirkiye’ye enkaz altindaki depremzedeleri
kurtarmak adma kurtarma ekipleri gonderilmistir. Tiirkiye'nin diger
bolgelerinden deprem bolgesine yiyecek — igecek, kiyafet ve temel ihtiyag
malzemeleri gonderilmistir.

AFAD tarafindan deprem sonrasi 02.03.2023 tarihinde yayinlanan 37. basin
biiltenine gore, depremden etkilenen bdlgede toplam 360.167 ¢adir ve 332
cadir kent kurulmustur. 1.440.668 kisinin ¢adirlarda barinmasi saglanmaistir.
Bolgede 189 konteyner kentin ingasi, 90.914 konteynerin kurulumu ve
altyapt gelistirme ¢aligmalari devam etmektedir. 34.120 kisi konteynerlerde
barmma hizmeti almaktadir. Barmma alanlarinda ayrica 2.284 mobil dus ve
5.058 tuvalet konteyneri kullanilmistir. Depremden etkilenen bdlgede toplam
1.593.808 kisiye barmma hizmeti verilmigtir. Afetten etkilenen 329.960 kisi
komsu illerde barinma yardimi almaktadir. Depremin ardindan bolgeye 35.250
arama kurtarma caligani gonderilmis olup, bunlarin 4.667’si halen sahada
calismaktadir. Felakette ihtiya¢ duyulan tiim hizmetlerin sunulabilmesi i¢in
bolgede toplam 271.060 kisi gorevlendirilmistir. Bolgede toplam 228.591
personel gorev ve 18.048 adet is makinesi gorev yapmaktadir. Caligsmalarda 108
helikopter ve 75 ugak kullanilmistir. Felaketten etkilenen bireylerin beslenme
ihtiyaglarina yardimci1 olmak i¢in Tiirk Kizilay’i, AFAD, Milli Savunma
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Bakanlig1, Jandarma ve STK’lar 369 mobil mutfak saglamistir. Bolgeye bugiine
kadar toplam 97.451.326 6giin sicak yemek ulastirilmistir. Paketlenmis yemegin
yant sira 13.011.882 ¢orba ve 15.083.689 kumanya saglanmistir. Depremden
etkilenen yapilar1 tespit etmek amaciyla 1.538.009 bina ve 4.765.345 bagimsiz
boliimde hasar tespit ¢alismasi sonuglandirilmistir (AFAD, 2023d).

DEPREM SONRASI BARINMA VE TURIZM iSLETMELERI

Deprem Sonrasi Barinma Sorunu ve Céziime Yonelik Calismalar

Deprem kusaginda yer alan Tirkiye, gecmisten giiniimiize pek c¢ok
depremlerin yagandigi ve sonucunda ¢ok biiyiik bedellerin 6dendigi bir tilkedir.
Dogal afetlerin hepsinde oldugu gibi depremlerin de ilk etkiledigi konu
barinma sorunu ile ilgilidir. Dogal afetler sonrasinda yikilan veya agir hasar
alan binalarin olmasi nedeniyle afetzede olan insanlara barinma alanlarinin
saglanmas1 zorunluluktur. Tiirkiye’de afet sonras1 barinma sorununu ¢ézmeye
yonelik yaklagimlar ti¢ asamalidir (Limoncu ve Bayiilgen, 2005);

- Acil yardim asamasi: Bu asamada, afet sonrasi evleri yikilan veya hasarlt
olan insanlar i¢in acil yardim barinma alanlarinin (¢adir, sosyal tesislerde
barimma, gemilerde barinma vb.) olusturulmasi gerekmektedir.

- Rehabilitasyon asamasi: Bu asama, afet sonrasi ile kalici konutlarin
yapilmasina kadar gecen siireyi kapsamaktadir. Bu asamada, afet
bolgesi disindaki bolgelere gegici yerlesim, afet bolgesinde toplu bir
sekilde barinma ve gegici konutlar sayesinde barinma sorununa ¢éziim
bulunmaktadir.

- Yeniden yapum asamasi: Bu asamada ise, rehabilitasyon agamasi sonrasi
afetzedeler icin kalic1 ve nitelikli konutlarin saglanmasi amaglanmaktadir.

Kahramanmaras merkezli depremler sonrasinda devletin kurumlari, STK ’lar
ve 0zel sektor kuruluslar1 hizli bir sekilde depremzedeler i¢in gida ve barinma
ihtiyaclarini gidermek icin yogun caba sarf etmislerdir. Acil yardim asamasi
cercevesinde, 2 Mart 2023 tarihi itibariyle depremden etkilenen bolgelerde
AFAD ve Tirk Kizilay’t onciiliigiinde ve diger yardim kuruluslarinin da
katkilartyla 322 ¢adir kent ve 360.167 ¢adir kurulmustur. Bu kurulan ¢adirlarda
barinma hizmeti alan kisi sayisi resmi verilere gore 1.440.668dir.

Deprem bolgesinde barinma sorunlarinin ¢oziimiine yonelik rehabilitasyon
asamasi depremin baslangicindan itibaren c¢ok fazla zaman ge¢meden
baglatilmistir. Rehabilitasyon asamasi kapsaminda, 2 Mart 2023 tarihi
itibariyle 189 konteyner kent olusturulmus ve 90.914 konteyner altyapi ve
kurulum faaliyetlerinin devam ettigi duyurulmustur. Belirtilen tarihte 34.120
kisinin gegici konut olarak insa edilen konteynerlerde barinma hizmeti aldig1
bilinmektedir. Barinma sorununa yonelik, deprem sonrasi yaklasik bir ay
icerisinde depremden etkilen bolgede toplam 1.593.808 vatandasi barimma
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hizmeti almaktadir. Deprem bolgesi digindaki diger illerde ise 329.960
vatandasa barinma hizmeti saglanmistir (AFAD, 2023d).

Yeniden yapim agamasi ¢ercevesinde, depremden etkilenen 11 ile yonelik,
kalici ve nitelikli konutlarin insasint gergeklestirmek icin T.C. Cevre ve
Sehircilik Bakanligi ¢aligmalarina deprem sonrasinda hizla baslamigtir. Bakan
Murat Kurum paylasiminda, “Afet risk durumu, zemin kalitesi ¢calismalariyla
sosyolojik, demografik, kiiltiirel yapuyt koruyarak, il yéneticileri, STK,
akademisyenlerle istisare ederek, vatandasimizi magdur etmeden yeni yerlesim
yerlerimizi belirliyoruz. Thya ve insa siirecinde yol haritamiz netlesiyor.”
ifadesini kulland1 (Kurum, 2023). Deprem bdlgesinin yeniden ihya ve inga
stirecinde yapilacak ¢alismalar Sekil 1°de yer almaktadir.

Sekil 1. Deprem Bélgesinin Yeniden Thya ve Inga Siirecinde Yapilacak Calismalar

10 MADDEDE
DEPREM BOLGESINI
YENIDEN iHYA VE
INSA SURECI

BILIMSEL, HIZLI, GUCLOD

YERLESIME ACILACAK ALANLARDA
TUM AFET RISKLERININ TESPITI

YAPILIYOR; MORFOLOJIK, JEOLOJIK, ZEMININ DEPREME

JEOFIZIK, JEOTEKNIK, HIDROJEOLOJIK, DAYANIKLILIGINI ORTAYA KOYAN

SISMOTEKTONIK ARAZI KULLANIMI MIKRO-BOLGELEME VE

INCELENIYOR. JEOLOJIK ETUT GALISMALARI
\ DEVAM EDIYOR.

ESKI YERLESIM ALANLARININ i

ZEMIN INCELEMELERINE GORE \

iMAR KISITLAMASI, BINA -

YOGUNLUGUNDA AZALTIM SAGLAM ZEMIN ICIN

SIVILASMANIN OLMAYACAGI
YERLER BELIRLENIYOR.

DAHIL SECENEKLER
DEGERLENDIRILIYOR

DIRENCLI SEHIRLER ICIM

OVADAN DAGLARA
DOGRU YERLESIM MODELI
UZERINDE DURULUYOR.

FAY HATLARINA
MESAFE
HESAPLANIYOR.

RADYE TEMEL
UZERINE TUNEL KALIP
SISTEMI TOM
YAPILARDA
UYGULANACAK.

SEHRIN KULTURUNE,
SANATINA, DOGAL VE TARIHI
DOKUSUNA, SOSYOLOJISINE
VE DEMOGRAFIK YAPISINA
UYGUN SEKILDE
TAMAMLANACAK.

IKI AY ICERISINDE TOK|
ELIYLE 200 BIN KONUTUN
INSASINA BASLANACAK.
KONUTLARIN Hi¢BIRi
ZEMIN ARTI 3-4 KATI
GECMEYECEK.

SURECIN HER ASAMASI
UNIVERSITELER, BiLIM

INSANLARI, MOHENDIS, MIMAR,

SEHIR PLANLAMACILARI

OLACAK.

T.C. GEVRE, SEHIRCILIK VE
IKLIM DEGISIKLIGI BAKANLIGI

Kaynak: Kurum, 2023
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T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanligi, TOKI ve Istiraklerinin is birligi ile
deprem bdlgesinde yer alan 11 ilde toplamda 650.000 konut ve kdy evi ingasi
planlanmustir. Bir yil igerisinde de 319.000 konut ve kdy evinin teslim edilmesi
planlanmaktadir. Bu plan dogrultusunda 21 Subat 2023 tarihinde 55.000
konutun temeli atilmistir (Varank, 2023). 10 Mayis 2023 tarihli Cevre, Sehircilik
ve Iklim Degisikligi Bakanlig1 tarafindan yayinlanan haberlerde Bakan Murat
Kurum, hali hazirda depremden etkilenen bolgelerde insas1 devam eden konut
sayisinin 144.000’e ulagtigini ifade etmistir (URL-1).

Kahramanmaras merkezli depremlersonrasinda 11 ildekipek ¢ok depremzede
kara, hava ve denizyolu ile Tirkiye’nin farkli illerine yonlendirilirken kendi
imkanlar1 ile bdlgeden ayrilan bircok depremzede ise vardiklari illerde
konaklama igletmeleri, kamu ve STK’lara ait sosyal tesisler, Genglik ve Spor
Bakanlig1 ve Milli Egitim Bakanligi’na bagh 6grenci yurtlarinda veya goniilli
ailelerin yanina yerlesmek zorunda kalmigtir. Baz1 depremzedeler ise deprem
bolgesindeki daglik bolgelerde ikamet eden akrabalarinin yanina yerlesmis ve
bir kismi da deprem bdlgesi disinda ¢evre illerdeki ikinci konutlarinda ikamet
etmek zorunda kalmislardir.

Jandarma Genel Komutanlig1 verilerine gére deprem bolgesinden ayrilarak
baska illere tahliye edilen veya kendi olanaklari ile bolgeden ayrilip gittikleri
illerde valilik ve kaymakamliklarda kayit yaptiran kisi sayis1 01.03.2023 tarihi
itibariyle 1.971.589°dur (SBB, 2023: 107). Birlesmis Milletler (BM) verilerine
gore deprem sonrasinda yaklasik 1,5 milyon kisi evsiz kalmis ve bu durum
go¢ hareketliligini beraberinde getirmistir. Cumhurbagkanlig1 raporlarina gore,
depremin ilk haftasinda yaklasik 2 milyon kisi bolge disina go¢ ederken, Mart
ayinda bu say1 3,3 milyon seviyesine yiikselmistir. Deprem bolgesinde ayrilan
vatandaslarin yogun olarak komsu illere ve konaklama olanaklari sunulan diger
illere yoneldikleri goriilmektedir (Ozgeng, 2023).

Turizm isletmelerinin Depremzedelere Sagladig Olanaklar

Anadolu Ajansi’nin (AA) il valiliklerinden aldig1 bilgilere gore, 3 Mart
2023 tarihi itibariyle 1.327.915 depremzede depremden etkilenen bdlgeden
ayrilarak yurdun g¢esitli illerine gitmek zorunda kalmiglardir. En fazla
depremzede Ankara’da (232.742) yasamaktadir. Ankara’y1 takip eden ikinci
il 155.000 kisi ile Antalya olmustur. Antalya’daki depremzedelerin 72.500’i
konaklama isletmelerinde misafir edilirken, yurtlarda 12.100 kisi, kamuya
ait misafirhanelerde 4.251 kisi ve tanidiklar1 yaninda ve kiraladiklari evlerde
kalan insan sayisit ise 66.149 kisidir. Mersin’de 62.184, Elazig’da 50.000
depremzede barinmaktadir (Bostanci, 2023). AA’nin haberine istinaden ¢esitli
illerde misafir edilen depremzede sayilarina Tablo 3’te yer verilmistir. Kayitl
depremzedeler disinda resmi verilere dahil olmayan pek ¢cok depremzede farkli
illerde yagamaktadirlar. Bu durum gercek depremzede sayisinin resmi verilerin
¢ok tizerinde oldugunu ortaya koymaktadir.
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Tablo 3. Cesitli illerde Misafir Edilen Depremzede Sayilar1 (03.03.2023 tarihi itibariyle)

il Kisi Say1st il Kisi Say1st il Kisi Say1st
[zmir 70.000 Afyonkarahisar 12.944 Diizce 4.840
Konya 53.877 Sakarya 12.873 Rize 4.704
Kayseri 44.050 Isparta 12.606 Karabiik 4.054
Mugla 43.663 Karaman 11.500 Erzincan 3.948
Kocaeli 33.520 Kirsehir 11.482 Kastamonu 3.910
Mardin 32.700 Kirikkale 10.065 Kirklareli 3.760
Bursa 31.765 Corum 8.105 Istanbul 3.701
Aydin 27.790 Amasya 7.800 Bilecik 3.699
Eskisehir 23.309 Ordu 7.734 Agrt 3.549
Sivas 22.062 Burdur 7.577 Cankirt 3.321
Samsun 22.052 Usak 7.190 Sinop 2.819
Nevsehir 19.985 Kiitahya 7.163 Kars 2.520
Van 18.651 Giresun 6.843 Bartin 2.282
Balikesir 17.945 Yalova 6.735 Tunceli 2.014
Denizli 12.345 Erzurum 6.629 Igdir 1.908
Aksaray 17.500 Siirt 6.555 Artvin 1.762
Denizli 16.500 Bitlis 6.109 Hakkari 1.742
Trabzon 16.193 Canakkale 6.030 Gilimiishane 1.716
Manisa 14.362 Bolu 6.005 Bayburt 1.200
Tokat 13.833 Mus 5.912 Ardahan 768
Tekirdag 13.420 Zonguldak 5.850 Batman 670
Nigde 13.315 Bingol 5.614 Sirnak 513
Yozgat 13.273 Edirne 5.030

Kaynak: Bostanci, 2023

Turizm sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin yogun olarak yer aldigi
Antalya basta olmak itizere Mugla, Mersin gibi turistik destinasyonlarin elindeki
olanaklar ilk giinden itibaren depremzedelerin kullanimina sunulmustur.
Deprem sonrasit turizm isletmelerinin depremzedelere yonelik sagladigi
olanaklar haber siteleri lizerinden derlenerek asagida ifade edilmistir.

Depremin hemen akabinde barinma sorununa destek olmak isteyen farkli
illerdeki bir¢ok konaklama igletmesi depremzedeler i¢in kapilarini agmistir.
[lk etapta izmir ili konak ilgesinde 60 depremzede oteller yerlestirildigi Konak
Belediye Baskani Abdiil BATUR tarafindan kamuoyu ile paylasilmistir.
Edirne’de Duvan Otellerinin sahibi Giiven DUVAN Edirne’deki tiim otellerin
depremzedelere destek olduklarini ifade etmistir. izmir’in Cesme ilgesinde 200
kisi otellere yerlestirilmistir. Ayrica, Cesme Belediye Baskant Ekrem ORAN ilk
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etapta 500 odada 1000 kisiyi agirlayacaklarini belirtmistir. Mugla ili Marmaris
ilcesi Kaymakami Ertug Sevket AKSOY depremzedelerin agirlanmasina iligskin
“Iicemizdeki 46 otel ve apartta 2 bin 86 depremzedeyi konuk ediyoruz. Bin 431
afetzedeyi de yakinlarimin yaminda agirliyoruz. An itibariyle Marmaris te 3 bin
517 misafirimiz var. Fedakar Marmaris halki bu milli meselede elinden geleni
vapmaya devam ediyor. Tesislerini agan degerli turizmcilere siikranlarimi
sunuyorum” seklinde beyanda bulunustur. Antalya ili Kemer bdlgesindeki
oteller valilik koordinasyonu ile havaalanina gelen depremzedeleri karsilayarak
otellerde agirlamislardir. Ankara’da Bilkent Holding biinyesindeki Bilkent Otel
150 kiginin barmma ve tiim ihtiyaglarint kargilamiglardir. Afyonkarahisar’da
buluna termal otel isletmeleri de depremden etkilene 500 vatandasin ihtiyaglarini
kargilamiglardir. Konya, Burdur, Isparta, Denizli, Diyarbakir, Siirt, Mugla ili
Fethiye ilgesi, Erzurum ili Palandoken kayak merkezi, Giresun ve Tiirkiye nin
hemen her bdlgesinde faaliyet gdsteren konaklama isletmeleri depremzedelere
kucak acarak onlarin ihtiyaglarini karsilama yarigina girmislerdir (URL-2).

Antalya’daki toplam 200 konaklama igletmesi tarafindan 85.000
depremzedeye barinma, kiyafet, yeme-igme hizmetleri saglanmistir.
Ozellikle Alanya, Manavgat ve Kemer bolgelerinde konaklama isletmeleri
depremzedelerin barinma ihtiyaclarin1 karsilamiglardir. Akdeniz Turistik
Otelciler ve Isletmeciler Birligi (AKTOB) Baskan1 Kaan Kavaloglu deprem
sonrasi turizm sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin attigi adimlar kisaca
sOyle ifade etmistir (URL-3):

“Antalya’da 1 yildizdan 5 yildiza, pansiyondan aparta kadar herkes
depremzedeleri agirladi. Agirladigimiz afetzede sayist bir ara 85 bine kadar
ulasti. Turizm sezonu dncesi yapilan diizenlemeyle bu sayr 10 binin altina indi.
Bu zor siireci hi¢bir sorun yasamadan devam ettiriyoruz.”

Sektor yetkilileri afetzedelerin konaklamasmin (geceleme sayilarina
bakilarak) Antalya genelinde yaklasik 30 milyon Euro’luk (622 milyon 200
bin TL) bir maliyeti oldugunu sdylemektedirler. Alanya’nin depremden hemen
sonra ciddi bir gd¢ dalgasi ile kars1 karsiya kaldigini anlatan Alanya Turistik
Isletmeciler Dernegi (ALTID) Baskan1 Burhan Sili’nin vermis oldugu bilgiler
ise su sekildedir (URL-4):

“33 binin tizerinde afetzede agirladik. Bu akini sorunsuz atlatmak kolay olmadi.
Koordinasyon merkezi olusturduk. Lojmanlar dahil tiim kapasiteler kullanildi.
Pansiyon, apart gibi tesislerimiz icin yemek fabrikalari ile anlastik ve giinliik
1500 kisive yemek c¢ikarmaya basladik. Antalya disindaki kentlere gitmek
isteyenler icin de biitceler olusturduk. TURSAB ile anlasma yapip ulasimlarin
sagladik. Su an otellerimizde 3 bin 52 afetzede vatandagimiz var.”
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Kahramanmaras merkezli depremlerin sonrasinda Mugla ili Bodrum
ilgesine gelen 8.500 depremzedenin 2.800’iniin 66 farkli konaklama
isletmesinde toplam 1002 odada misafir edildigini soyleyen Bodrum Otelciler
Dernegi (BODER) Baskan1 Omer Faruk Dengiz siire¢ hakkinda su bilgileri
vermistir (Akay, 2023):

“Deprem bolgesinden gelen ve magdur olan depremzedelerimiz eger Bodrum 'da
calismak isterlerse kapimiz her zaman acik. Depremzedelerimize, ISKUR
koordinasyonunda yapmak istedigi ise gére istihdam saglanabilir. Bu siirecte
biz oteller de istihdam icin haziriz.

Ilk etapta depremzede yurttaslarimizin barinma ihtivaclarim karsilamaya
calistik. 2 bin 800°e yakin depremzede otellerde konaklryor. 66 otel toplamda
bini askin oda tahsis etti. Biiyiik depremin oldugu 6 Subattan itibaren
depremzedelerin  dncelikle barinma ihtiyaglart  karsilandi.  Sonrasinda
depremzedelerin temel ihtiyaglarini karsilamak igin de Bodrum Kaymakamlig
koordinasyonunda ¢alismalarimizi siirdiiriiyoruz.’

>

Akdeniz, Glineydogu ve Dogu Anadolu boélgelerindeki 11 ilde meydana
gelen depremlerin ardindan Antalya’ya gelen afetzedelere oteller, pansiyonlar,
kamu misafirhaneleri ve Genglik ve Spor 11 Miidiirliigii’ne bagh KYK yurtlari
konaklama imkan1 saglamaktadir. Depremzedelerin tiim ihtiyaclarinin
kargilanmast i¢in AFAD ve Antalya Valiligi'nin destegiyle calismalar
yapilmistir. Travma gegirmis depremzedeler i¢in konaklama isletmelerinde
psikolojik destek hizmetleri sunulmus ve ¢ocuklar i¢in etkinlikler planlanmaistir.
Antalya’da 140.000’in iizerinde depremzedenin oldugunu belirten Aile ve
Sosyal Hizmetler i1 Miidiir Yardimcis1 Halil Atik, “Ekiplerimizle sahada alan
taramasi, ihtiyag analizi yapiyoruz. Depremzedelerin kiyafet, bebek bezi, kisisel
hijyen set ihtiyaglart basta olmak iizere neye ihtiyaci varsa otel otel belirledik.
Personelimiz ve goniilliilerimizle hazirlanan yardimlar: otellere gétiiriiyoruz.”
seklinde acgiklamada bulunmustur. Sanlurfa’dan gelen ve uyurken depreme
yakalandiklarin1 ifade eden 77 yasindaki Adile CELIK adli depremzede,
“Evimizden zor ¢iktik, bir daha donmedik. Antalya’da konakliyoruz. Giysimiz,
torunumun bezi, hi¢bir seyimiz yoktu. Sag olsunlar buradan hepsi karsilaniyor.”
dedi (Yildiz, 2023).

Kahramanmarag’ta yasanan depremler sonrasinda yiyecek-icecek
ihtiyaclarinin karsilanmasina yonelik Resmi Gazete’de, kamu kurum ve
kuruluslar1 tarafindan sunulan belirli iiriin ve hizmetlerden kimlerin iicretsiz
veya indirimli yararlanacagimi belirleyen Cumhurbaskanligi Kararnamesi
yayimlandi. Diizenlemeye gore, merkez lissii Kahramanmaras olan depremler
nedeniyle kamu kurum ve kuruluslarina ait misafirhane ve sosyal tesislerde gegici
olarak barindirilan afetzedelerden konaklama ve yemek {icreti alinmayacagi
belirtilmistir. Karar, 6 Subat tarihi itibariyle uygulanmaya baglanmistir (Tosun,
2023).
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Depremin ilk giinlerinde Otel rezervasyon platformu OtelZ, Tiirkiye nin
cesitli illerindeki 238 otel isletmesinden 1190 odanin depremzedelere tahsis
edildigini ifade etmisler ve bu otellerin listesini Attps://www.otelz.com/tr/
gecmisolsunturkiyem websitesi lizerinden kamuoyu ile paylagmislardir (URL-
5).

Deprem Boélgesinde Turizm Sektorii ve iyilestirmeye Yonelik

Atilan Adimlar

Yasanan depremler bolge ve iilke ekonomisine olumsuz yonde etki etmistir.
Etkilenen sektorlerin basinda ise turizm sektorii gelmektedir. Depremden
etkilenen 11 ildeki turistik faaliyetler dikkate alindiginda Tiirkiye’deki toplam
gecelemelerin yaklasik %4’line tekabiil eden bir potansiyele sahip oldugu
anlagilmaktadir.

Bolgede 63 turizm isletme belgeli ve 179 basit konaklama turizm isletme
belgesi olmak iizere 242 isletmenin hasar tespit calismalar1 devam etmektedir.
2022 yilinda 11 ildeki konaklama tesislerinde 7 milyon 185 bin 814 geceleme,
yani yabanci turistlerin tiim gecelemelerinin %3,9’unun kaydedildigi tahmin
edilmektedir. 2022°de yurtdisindan gelen ziyaretgilerin %1,1’inin depremden
etkilenen illerde geceledigi tespit edilmistir. Mart ay1 bagina kadar tamamlanan
hasar tespitlerine gore, yikilmig ve agir hasarli turistik tesislerin tahmini toplam
maliyeti 1.413.285.418 TL, orta hasarli tesislerin toplam maliyeti 199.082.617
TL, az hasarli tesislerin toplam maliyeti ise 544.622.448 TL olmak iizere toplam
2.156.990.483 TL olarak belirtilmistir (Béctioglu Bodur, 2023; SBB, 2023).

Depremler sonrasinda turizm sektdriinii iyilestirmek adina Oneriler de
sunulmus ve gerekli goriilen adimlar atilmigtir. Deprem bolgesinde 1 Ocak
2024 tarihine kadar turizm yatirim belgesi ve turizm igletmesi belgesi ile ilgili
belge ve plaketlerin yenilenmesi de dahil olmak {izere her tiirlii islemde bagvuru
iicreti, belge ve plaket ticreti alinmamasina karar verilmistir. Ayrica daha 6nceki
islemlere istinaden verilen her tilirli slirenin ertelenmesi, seyahat ile ilgili
belgelerin yenilenmesi de dahil olmak {izere her tiirlii islemde bagvuru {icreti
ve belge licreti alinmamasi kararlastirilmistir. Bolgedeki isletmelere verilen
yatirim belgelerinin siiresi 1 yil olarak uzatilmigtir. Depremden etkilenen 11
ildeki konaklama tesisleri i¢in Tiirkiye’nin siirdiiriilebilir turizm programinin
1. Asama sertifikasyonunun uygulanmasi 31 Aralik 2023 tarihine ertelenmistir.
Oneriler ile ilgili raporda, seyahat acenteleri ve konaklama tesislerinin 6demesi
gereken har¢ ve vergilerle ilgili planlamalar yapilmasi, kredi 6demelerinin
ertelenmesi ve depremde hasar goren turistik tesislerin hasar tespitlerinin
tamamlanarak kademeli olarak tekrar faaliyete gecirilmesi Onerilmektedir.
Turizm master planimin olusturulmasi, altyapinin dnceliklendirilmesi (¢evre
diizenlemeleri, otoparklar, yiiriiyiis yollar1, servis yollar, yaya yollari,
giinilibirlik hizmet birimleri), mevcut turizm glizergahlarmin gézden gegirilmesi,
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giizergahlar tizerindeki turistik mekanlarin durumuna goére giizergahlarin
yeniden tasarlanmasi, basta konaklama tesisleri olmak iizere gerekli turizm
tesislerinin belirlenmesi ve 6zel sektoriin yonlendirilmesi orta vadede yapilmasi
gerekenlerdir (SBB, 2023; URL-6).

Kahramanmaras merkezli depremler sonrasinda diger bolgelerde bulunan
konaklama isletmeleri depremzedelerin hizmetine a¢ilmistir. Bircok konaklama
isletmesi kar amagl olarak kurulmustur. Fakat s6z konusu biiyiik bir yikima
sebep olan afet oldugundan konaklama isletmeleri de kapilarini depremzedelere
agmiglardir. Bu durum ile birlikte konaklama isletmeleri ile ilgili vergi a¢isindan
kolayliklarsaglanacagi belirtilmistir. Turizm tesisleri, tesis sahiplerinin ailelerine
ticretsiz hizmet sunsa da vergi kanunlar geregince lojman vergisi ve KDV nin
diisiilmesi gerekmektedir. Hazine ve Maliye Bakanlhig1 Gelir Idaresi Baskanlig1,
depremzedelere iicretsiz konaklama hizmeti verilirken lojman vergisi ve
KDV kesintisi yapilmayacagmi agiklamistir. Vergi Idaresi, depremzedelere
iicretsiz konaklama saglanmasinin vergisel sonuglarna iliskin durumlari
acikliga kavusturmak tizere bir sirkiiler yaymlamigstir. Sirkiilerin igeriginde
ise, mikelleflere genel olarak, isletme sahipleri ile bunlarin yakinlarina,
personeline veya iiglincii sahislara iicretsiz olarak saglanan konaklama
hizmetleri i¢in emsal bedel {lizerinden konaklama vergisi ve katma deger
vergisi tahsil edilmesi gerektigi yer almaktadir. Vergi Miikelleflerinin satmig
olduklar1 her tiirlii mal ve hizmet i¢in fatura hazirlamalarinin kanunen zorunlu
oldugu belirtilmistir. Genelgede, il AFAD midiirliikleri koordinasyonunda
uygun konaklama tesisleri tarafindan depremzedelere verilecek Ticretsiz
konaklama hizmetlerinin, depremin getirdigi olaganiistii kosullar nedeniyle bir
zorunluluktan dolay1 iicretsiz olarak verilecegi ve bu hizmetlerde emsal bedelin
sifir olarak degerlendirilecegi ifade edilmistir. Sonug¢ olarak, 6 Subat 2023
tarihinde meydana gelen depremden etkilenen kisilere saglanacak iicretsiz
barinma hizmetleri i¢in diizenlenecek faturalarin agiklama kismima “6/2/2023
tarihinde meydana gelen depremden etkilenen 10 ildeki vatandaslara saglanan
ticretsiz barinma hizmetleri” ibaresi yazilacaktir. Bu hizmetler i¢in konaklama
vergisi veya katma deger vergisi hesaplanmayacaktir. Depremzedelere barinma
hizmeti veren isletmeler, yaptiklart harcamalar1 kurumlar vergisi matrahlarini
hesaplarken gelirlerinden diisebileceklerdir (URL-7).

BOLUM DEGERLENDIRMESi

Tirkiye’de meydana gelen Kahramanmaras merkezli depremler nedeniyle
baska sehirlerde konaklayan depremzedelerin durumlarinin ve onlara turizm
isletmeleri tarafindan saglanan olanaklarin arastirildigi bu ¢alismada, literatiir
taramasi modeli ¢ercevesinde dokuman incelemesi yapilmistir. Yakin zamanda
meydana gelen Kahramanmaras merkezli depremlerin diinyada benzeri
goriilmemis bir sekilde ¢ok genis bir cografyada etkileri gozlemlenmistir.
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Akdeniz Turistik Otelciler ve Isletmeciler Birligi (AKTOB) Baskan1 Kaan
Kavaloglu’nun da soyledigi gibi deprem sonrast 23 Subat 2023 itibariyle
Antalya’ya yaklasik 155.000 depremzede gitmis ve buradaki konaklama
isletmelerinde misafir edilmislerdir. 15 Mart’ta konaklayan depremzede
sayist 83.000 civarina diismiis ve 21 Mart 2023 itibariyle de 10.000 altina
gerilemistir. Goniilliiliik esasina gore depremzedelerin her tiirlii ihtiyaglarini
konaklama igletmeleri kargilamigtir. Turizm sezonu yaklasirken depremzedeler
az hasarl1 veya hasarsiz olan evlerine donme baslamis veya akrabalarinin yanina
yerlesmislerdir. Bdylece turizm sezonuna hazirlanan konaklama isletmelerinin
yatak kapasitelerinde de herhangi bir diisiis olmamistir. Diger bir ifadeyle
depremzedelere kucak acan konaklama igletmeleri hem depremzedelere ilk
etap ciddi anlamda destek olmuslar hem de ticari faaliyetlerinde énemli bir
aksama meydana gelmemistir. Kalan depremzedelerin kalic1 konutlara devlet
tarafindan hizli bir sekilde yerlestirilmeleri ve istihdamlarmin saglanmasi
bliylik 6nem arz etmektedir. Bu yonde ¢aligmalardaki aksamalar devam ettigi
takdirde hem depremzedeleri agirlayan mevcut konaklama isletmeleri hem de
depremzedeler magdur olabilirler (Deniz, 2023).

Bolge turizmin canlanmasi igin, yerli ve yabanci turistlerin temel
ihtiyaglarini karsilayacak hizmetlerin yeniden saglanabilmesi gerekmektedir.
Tarihi, kiiltiirel ve dogal turizm arz kaynaklarinda olusan hasar durumunun
biitlinciil bir yaklagim ile tespit edilip tekrar ayaga kaldirilmasi saglanmalidir.
Bolgedeki turizm isletmelerinin zarar gérmeleri ve igglicii kaybi gibi sorunlarin
normale doniis siiresinin uzamasina sebep olabilecegi diislinlilmektedir. Bolge
turizmi agisindan tahrip olan altyapiin yenilenmesi, kiiltiirel miraslara iliskin
zararlarin acilen telafi edilmesi ve yore halkinin ekonomik agidan yeniden
kalkinmasinda 6nemli bir ysresel iiretimlerin desteklenmesinin faydali olacagi
diistiniilmektedir.
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DEPREM VE AFETLERDE GASTRONOMi MUTFAKLARININ ROLU
Kadriye Alev AKMESE!

GiRiS

Gastronomi, seyahat algisi ile biitiinlesmis, keyifli ve duyusal deneyime
dayali bir turizm tiiriidiir. Gastronomik unsurlar, destinasyonlara yerel kiiltiirel
degerler acisindan turizm arzi olusturan ve gegmisten gelecege koprii gorevi
iistlenen 6nemli degerlerdir.

Gastronomi alaninda 6zellikle 2000’1 yillar itibariyle sosyal medyanin
da etkisi ile 6nemli bir farkindalik ortaya ¢ikmaya baslamistir. Ekonomik,
teknolojik, toplumsal, sosyal pek cok gelismenin etkisi ile kiltiirlerarasi
etkilesimde onemli bir artis oldugu soylenebilir. Sosyal medya imkanlari
ile diinyanin farkli bir bolgesinde yerel olarak taninan bir lezzeti kesfetmek
olanakli hale gelmistir. Insanlarin deneyimleri hakkinda sosyal platformlarda
paylasimlar yapmalari, pek ¢ok kiiltiirel detayin uluslararasi ¢ercevede taninir
hale gelmesini saglamistir. Gastronomik unsurlar da bu kiiltiirel detaylar
arasinda yer almaktadir ve toplum tarafindan ilgi ile takip edilmektedir.

Destinasyonlarin turizm ekonomisinden pay almalar1 noktasinda dnemli
arglimanlardan birisi olan gastronomi, yerel ve kirsal kalkinma i¢cin de 6nem
tagimaktadir. Gastronomik degerlerde, yemegin ait oldugu bdlgenin Onemi
bliytktir. Clinkii bir yemegi hazirlarken kullanilan hammadde ve malzemelerin
temin edildigi ortam, yemegin lezzeti ile dogrudan iliskilidir. Ayn1 yemegi, ayni
malzemeler ile farkli bir bolgede yapmak istediginizde ayn1 sonuca ulasamama
ihtimaliniz vardir. Bunun nedeni yemek icin kullanilan {iriinlerin temin
edildigi bolgenin o irilinlere verdigi karakteristik ozelliklerdir. Bir bolgede
yetisen sebze, iiretilen ve kullanilan yag, etinden yararlanmak i¢in beslenen
hayvanin eti, siitii ve kullanilan {iriinlerinin lezzeti, o bélgenin dogal kosullart

1 Dog. Dr., Selguk Universitesi, Beysehir Ali Akkanat Turizm Fakiiltesi, Gastronomi ve Mutfak Sanatlari, Orcid: 0000-
0002-3826-9684, E-posta: alev.akmese@selcuk.edu.tr
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ile sekillenen bir lezzet karakteristigi tasimaktadir. Baska bir bolge ya da iilkede
ayni malzemeler ile ayn1 yemegi yapmak istediginizde sonuglarda meydana
gelen lezzet farkliliklarinin nedeni, {iriinlerin tiretim yerlerine yani yerellige
bagli olan 6zelliklerinden kaynaklanmaktadir. Bu nedenle gastronomi, yerel ve
kirsal kalkinma ve tiretim siirdiiriilebilirligi i¢in 6nemli bir etkendir.

Depremler ve dogal afetler, sosyal, ekonomik, toplumsal, psikolojik ve
kiiltiirel acidan bireyleri dogrudan etkileyen olagandist durumlardir. Bu
afetlerin insani ilgilendiren her konuda oldugu gibi gastronomi lizerinde de
etkileri mevcuttur. Depremlerin gastronomi iizerindeki etkileri, tek yonlii ele
almabilecek bir konu degildir. Aksine ¢ok yonlii etkileri mevcuttur. Gergeklesen
deprem ile yasanilan yikimlar, tarimsal alanlara da zarar vererek bolge iiretimini
etkileyip yonlendirmektedir. Bu durum bolgenin gastronomik degerlerine
dogrudan etki edebilmektedir. Benzer sekilde, deprem sonrasi gergeklesen goc
hareketleri ile bir bolgedeki gastronomik kiiltiiriin baska bolgelere taginmasi
s0z konusudur. Bu durum, hem afete konu bolgeyi, hem de gog¢ alan bolge
gastronomisini etkileyecek bir konudur. Gastronomik degerler, ge¢misten
giintimiize pek ¢ok kiiltiiriin izini tastyarak ve doniisiimler gegirerek ortaya
cikmaktadir. Depremler sonrast gergeklesen gocler de yeni bir gastronomik
kiltiirel olusuma zemin hazirlamaktadir.

Depremlerin gastronomi iizerindeki bu sosyo-Kkiiltiirel etkilerinin yani sira,
son yillarda ciddi sekilde artan gastronomi egitim mutfaklarinin afet sonrasi
kullanim1 agisindan da etkileri mevcuttur. Egitim mutfagi olarak tasarlanan
bu mutfaklarin deprem sonrast kullanimlarinda da degisiklikler meydana
gelebilmektedir.

Bu bolim kapsaminda gastronomi ve deprem iligkisi, gastronomi
mutfaklarmin deprem sonrasi kullanimi ve siirecten etkilenme diizeyleri ile
ilgili detaylandirilmis bilgiler ve uygulama drnekleri yer almaktadir.

Gastronomi ve Gastronomi Mutfaklari

Gastronomi en temel hali ile iyi ve kaliteli yemek hazirlama, sunma bilimi,
bolgesel yemek pisirme tarzi, yemegin tadini ¢ikarma sanati olarak ifade
edilmektedir (Soeroso ve Susilo, 2014:48). Kiiltiirel bir birikime dayanan
gastronomi, disiplinler aras1 yapisi ile giiniimiizde iiretim siirdiiriilebilirligi ve
turizm basta olmak iizere pek c¢ok alanda dikkat ¢eken bir bilim dali olarak
ifade edilmektedir.

Gastronomi ve gastronomiye konu olan Urlinlerin regeteleri, tarihsel siirecte
gegmisten glinlimiize aktarilan kaynaklar ve kolektif yaratilmis unsurlar olarak
nitelendirilebilir (Barrére, 2012: 129).

Gastronomi, Ozellikle turizm ile birlikte 2000’li yillar itibariyle
popiilaritesi artan 6nemli bir alan olarak ortaya ¢ikmistir. Bolgelerin kiiltiirel
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degerlerinin siirdiiriilebilirlikleri agisindan énemli olan gastronomik unsurlar,
turistlerin dikkatlerini ¢ekmektedir. Gastronomi, pek c¢ok turizm tiirii igin
turistlerin motivasyonunu artiran ve talebine etki eden 6nemli bir unsurdur
(Hussin, 2018:2). Aym1 zamanda yerel destinasyonlarin turizm g¢ergevesinde
saglayabilecekleri rekabet iistiinliikleri agisindan da biiyiikk dnem tasimaktadir
(Lopez-Guzman ve Sanchez-Caifiizares, 2011: 63).

Mutfak kavrami, soyut ve somut unsurlari birlikte niteleyen, insan hayati i¢in
onemli bir yapry1 ifade etmektedir. insanlarin birincil ihtiyaglarini karsilamak
icin hazirlik mekani olarak kullanilan mutfaklar, ayn1 zamanda kiiltiirel bir
yapiy1 da ifade etmektedir. Clinkii mutfaklarda kullanilan ekipmanlar1 da
iceren fiziksel yapida ve hazirlanan yemeklerde, bolge kiiltiirel dokusunun
etkisi biiyiiktiir (Arman, 2019:8-10). Gastronomik farkliliklarin da temeli olan
kiiltiirel koken farkliliklar, fiziksel mutfak tasarimina da etki edebilmektedir.

Mutfak tasarimu kiiltlirel yapidan daha fazla etkilenirken mutfak mimarisi
ve kullanilan ekipmanlar mutfaklarin kullanim amaglart dogrultusunda
sekillenmektedir. Ozellikle profesyonel iiretim mutfaklari ve egitim
mutfaklarinda bu durum daha net goriilebilmektedir.

Gorsel 1. Endiistriyel Uretim Mutfaklar

Kaynak: URL-1

Mimari agidan bir mutfak planlamasi ve tasarimi yaparken organizasyon
yapist Oncelikli konudur. Egitim ya da iiretim mutfagi olmasinin yan sira,
kurulusun biiyiikligii de nemli noktalardan biridir. Mutfakta hizmet iiretilecek
kisi sayisi, mutfakta calisacak kisi sayisini etkilemektedir. Bu nedenle
kurulugun biiylikligiinde kurulacak olan mutfagin ¢aligma diizeni dogrudan
etkili olacaktir. Mutfagi es zamanl ve aktif kullanacak kisi sayisini bilmek,
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mutfagin 6lgegine etki etmektedir. Bunun yani sira mutfagin kullanim alani ve
amaci da diger 6nemli hususu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Mutfak egitim mutfagi
olarak tasarlaniyor ise kullanilacak ekipmanlar, verilecek egitimin alanina gore
sekillenmektedir. Ornegin yalnizca pastane {izerine egitim veren bir mutfakta
pastacilik ekipmanlarmin eksiksiz olmasi 6nem tagimaktadir. Sicak ya da
soguk mutfak iizerine bir egitim planlamas1 mevcutsa, bu alanda gerekli olan
ekipmanlar 6ncelikli temin edilmelidir. Benzer sekilde iiretim mutfaklarinda
da aym durum s6z konusudur. Uretim alanmi diyet mutfaklar iizerine kurulu
ise ekipmanlar bu dogrultuda tercih edilmektedir. Ancak bes yildizli bir otel
mutfagi olarak planlanmis ise bulunmasi gereken ekipmanlar daha fazla ve
kapsamli olmalidir (BHM-101T: 2).

Gorsel 2. Profesyonel Egitim Mutfaklari

Kaynak: URL-2

Gorsel 2 endiistriyel bir iiretim mutfagina 6rnek olusturmaktadir. Bu
planlama dahilinde hazirlanan mutfaklarda tiretim sekli ve 6l¢ege bagl olarak
bliytikliik ve ekipmanlar belirlenir. Biiyiik 6lgekli {iretimin s6z konusu oldugu
endiistriyel mutfaklarda kullanilan ekipmanlar, daha ¢ok kisiye es zamanli
iretim saglayacak biiyiikliikte tercih edilmektedir. Tek seferde daha fazla iiriin
pisirebilecek biiyiik firinlar, daha fazla miktarda hamur yoguracak makineler
gibi ekipmanlar bu mutfaklarin tercih ettigi iiriinlere 6rnektir.

Egitim mutfaklari, mutfak alaninda ¢alisacak bireylere iiriin hazirlamaya
yonelik temel becerilerin kazandirildig fiziki yapilar olarak ifade edilmektedir.
Uretim odagindan ziyade 6gretme amaci ile kullanilmaktadir. Ogrencilerin
teorik olarak ogrendikleri mutfak bilgilerini uygulamalara doniistlirerek
deneyimledikleri fiziksel alanlardir (Sever ve Temizkan, 2021: 390). Enddistriyel
mutfaklarda calisacak kisilerin ilk egitim alani1 olan egitim mutfaklar1 biraz
daha farkli tasarlanmaktadir. Fotograf 2, gastronomi ve mutfak sanatlar
egitimi veren Bahgesehir Universitesi’nin egitim mutfagina ait bir gorseldir.
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Egitim mutfaklarinda dncelik, tniteler bazinda ayrilmis birimlerde egitim alan
ogrencilerin giiven igerisinde ¢aligmalarini saglamaktir. Bu yapida birden fazla
birbirinin aynisi olan iinite mevcuttur. Her tinite bir ya da iki 6grencinin ortak
caligmasina olanak verecek sekilde planlanmaktadir. Ortak kullanim alanlari
ise genellikle biiyiik 6lgekli tercih edilebilir. Pastane mutfagi ve firinlar bu
duruma &rnek verilebilir. Ogrencilerin es zamanli hazirladiklari iiriinleri birlikte
pisirecekleri firinlarin tek seferde birden fazla tepsiyi pisirecek 6lgekte olmasi,
kaynaklarin iktisadi kullanimi agisindan 6nemlidir.

Profesyonel mutfaklarda g¢alisan bireylerin temel ama¢ ve gorevleri,
belirlenen 6lgek ve menii dogrultusunda yemek iiretmektir (Oney, 2018:3).
Egitim mutfaklarinda ise profesyonel mutfaklarda yemek iiretebilmek icin
gerekli arag-gereglerin dogru ve etkili kullanimina yonelik uygulamalar
gerceklestirilmektedir.

Egitim ve iiretim mutfaklar1 arasinda bazi farkliliklar s6z konusu olsa da
her ikisinde de kullanilan ekipmanlar genellikle benzerdir. Siire¢ bir biitiin
olarak ele alindiginda, ekipmanlar agisindan profesyonel iiretim mutfaklari ve
egitim mutfaklarinin birbirlerinden fark olmaksizin tasarlanmasi biiyiik 6nem
tagimaktadir (Bucak ve Yigit, 2018: 819). Bu sayede egitim mutfaginda bir
ekipmanin kullanimini 6grenen 6grenci, mezun olduktan sonra profesyonel bir
tiretim mutfaginda gorev aldiginda zorlanmadan tiretime devam edebilecektir.

Depremlerin Beslenme ve Gastronomik Uretim Uzerindeki Etkileri

Depremler, yikici etkisi ile doga ve insanlar tizerinde biiyiik olumsuz etkiler
birakan dogal afetlerden biridir. Depremlerin toplumsal diizen tizerindeki
etkileri oldukca biiytik bir ¢cercevede ele alinabilmektedir. Bu boliim kapsaminda
gastronomi ve insanlarin deprem sonrasi yiyecek ihtiyaglarinin giderilmesi
hususlari ele alinmigtir.

Depremlerin insanlarin yagamlarint siirdiirmeleri igin temel ihtiyaci
olan yeme-icme iizerindeki etkileri incelendiginde oncelikle hijyen sorunu
tizerinde duruldugu gdzlenmistir. Deprem nedeniyle gida hijyeni noktasinda
problemler yasanmakta, bu durum da saglikli beslenmenin dniine gegmektedir.
Ayni zamanda bireylerde deprem kaynakli psikolojik nedenlerle istahsizlik ve
yeme bozukluklar1 goriilebilmektedir. Deprem bolgelerinde temizlik ve uygun
saklama kosullar1 acisindan imkanlar kisitli hale geldigi i¢in zehirlenmeler,
salgin hastaliklar ortaya ¢ikabilmektedir. Ayni zamanda siit, et ve bunlari igeren
tirtinlerin saglikli kosullarda saklanmasi mimkiin olmadigindan tiiketimleri
de risk olusturabilmektedir. Yemek planinda bu iiriinlerin kullanilmasinin
zorlagmaya baglamasi ile birlikte bireylerin beslenme diizenleri ve sagliklari
da olumsuz etkilenmeye baslamaktadir (Ozcan Arag ve Ates Duru; 2021: 338).
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Deprem ve dogal afetler, gida ve temiz suya erisimi kisitlayan yikici
olaganiistii hallerdir. Deprem sonrasinda Oncelikle bireylerin temiz suya
erisimini saglamak ve bunu siirekli hale getirmek, basta salgin hastaliklar
olmak iizere pek ¢ok sorunun ortaya ¢ikisini engellemeye yardimci olacaktir.
Ayrica deprem gibi bir afet sonrasinda ilk asamada afetten etkilenen bireylerin
psikolojik ve fizyolojik olarak kendilerini iyi hissetmeleri i¢in sicak corba ve
cay gibi Urlinlere erisimi saglanmalidir. Sicak ve sindirimi kolay triinler, sok
etkisi altindaki bireylerin rahatlamalarini kolaylastiracaktir. Beslenmelerinde
erisimi kolay ve dayanikli iiriinler tercih edilmelidir (Oney ve Akman, 2022:
241).

Afet sonrast ilk 72 saat en kritik saatler olarak degerlendirilmektedir.
Afet bolgesindeki insanlarin kisa ve orta vadede besin maddelerine erigimi
kisitlanacagindan beslenme sorunlari ortaya ¢ikabilmektedir. Ancak ilk saatler
hem psikolojik hem de fizyolojik agidan 6nem tagmaktadir. Bu nedenle ilk
saatlerde daha kolay ulasilabilen, ge¢ bozulan, besin degeri yiiksek iiriinlerin
afetzedelere dagitilmasi saglanmalidir. Beslenme agisindan dezavantajh
gruplar gdéz Oniine almarak tedbirler almmalidir. Ilerleyen zamanlarda ise
kalori agisindan yiiksek gidalar mobil mutfak alternatifleri ile hazirlanarak
sunulmalidir (Gliden ve Borlu, 2022: 62-63).

Depremve dogal afetler sonrasindabireylerin beslenme ihtiyaglari konusunda
gastronomik agidan dikkat edilebilecek ve dnceden 6nlem alinabilecek hususlar
mevcuttur. Ancak afetlerin gastronomik etkileri yalnizca o siiregteki beslenme
diizeni ile smirli kalmamaktadir. Gastronomi, yerel lezzetlerin o bolgelerde
yetisen ve iiretilen iriinler ile hazirlanmasi sonucu ortaya ¢ikan bir degerdir.
Yemeklerde kullanilan iirtinlerin {iretimi, gastronomik tiriinlerin ve yemeklere
cografi isaret veren lezzetlerinin dnemli bir bilesenidir. Dogal afetlere maruz
kalmig bolgelerde tarimsal faaliyetleri gerceklestirmek zorlagsmakta ya da
mimkiin olmamaktadir. Hem topraklarin afet nedeniyle tarima elverissiz
duruma gelmesi, hem de bolge halkinin tarim yapacak birikim ve giiciiniin
bulunmamasi, bolgede tarimsal faaliyetleri durma noktasina getirmektedir. Bu
durum, gastronomi agisindan hem afetzede bolgeyi, hem de bu bolgede iiretilen
iiriinleri kullanan diger bolgeleri dogrudan olumsuz etkilemektedir.

Afetlerin  biiylikliklerine gore gastronomik etkileri de degiskenlik
gostermektedir. 6 Subat 2023 Kahramanmaras merkezli Tirkiye’de yer alan
10 ilde yikici etkileri olan biiyiik deprem sonrasi oldukca genis bir cografyada
tarimsal iiretim olumsuz etkilenmistir. Bolge halkinin tamamina yakini bagka
sehirlere gecici ya da kalict go¢ etmek zorunda oldugundan, ayni zamanda
deprem nedeniyle tarim alanlarinda da oldukg¢a biiylik hasarlar meydana
geldiginden, bolgede tarimsal iiretimin durma noktasina geldigi soylenebilir.
Bu durum, kisa ve orta vadede bolge gastronomisini olumsuz etkilemektedir.
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Ancakbdlgeden farklibolgelere goc etmek zorunda kalan halk, beraberlerinde
mutfak kiiltiirlerini de gotiirmiiglerdir. Yani gittikleri yerin lezzetleri ile
kendi mutfak kiiltiirlerini birlestirerek yeni olusumlara imza atacaklar1 da
ongortilebilir. Bu durum, kiiltiirel miras olan gastronomik degerlerin tarihsel
siiregte ne gibi durumlara maruz kalarak gelistigini anlamak i¢in 6nemli bir
gbzlemi yasama imkanini da beraberinde getirmistir. Yasanan deprem felaketi
tiim y1ikic1 etkilerine ragmen gastronomi agisindan yeni olusumlara da kaynaklik
etmektedir.

Deprem Sonrasi Siirecte Gastronomi Mutfaklarinin Rolii

Depremler, basta insan sagligi iizerinde olmak {izere toplumda pek ¢ok yikici
etki birakan felaketlerdir. Depremlerin afetzedeler {izerindeki etkisini ortadan
kaldirabilmek i¢in oncelikle bireylerin sagliklarina kavusmasi saglanmalidir.
Bunun i¢in de dncelik beslenme ve hijyen konularina verilmelidir.

Deprem sonrasi siireclerde bireylere ve oOzellikle c¢ocuklara beslenme
bozukluklarini, gelisme geriligini ve saglik sorunlarini dnlemek i¢in 6zel
hazirlanmig beslenme plan ve paketleri ile destekler sunulmalidir. Bu sayede
viicudun ihtiyaci olan temel yapi taslarina ve beslenme unsurlarina erisim
saglanmalidir. Vitamin ve mineral agisindan desteklenen ¢ocuklarin kisa siirede
beslenmeye bagli problemleri astiklar1 gézlenmistir (Ozcan Arag ve Ates Duru,
2021: 339).

Deprem sonrasi beslenme bozukluklari beraberinde bagisiklik diigmesini ve
enfeksiyona duyarli bir metabolizmay1 getirecektir. Bu nedenle hastaliklarda
artis goriilecektir. Bunun 6niine gegmek icin oncelikle temiz ve hijyenik besin
kaynaklarina, temiz suya ulasim saglanmali ve tiretimlerin hijyen kosullarina
dikkat edilerek stirdiiriilmesi saglanmalidir. Gida {iretiminde de bireylere enerji
verecek triinler tercih edilerek bagisikliklarin giiclii olmasi saglanmalidir
(Gtiden ve Borlu, 2022: 63).

Deprem sonrast beslenme ile ilgili yapilacaklar genellikle hijyen ve
planlanmis beslenme paketleri gercevesinde sekillenmektedir. Ancak burada
onemli bir konu da bu tiriinlerin tiretilecekleri mutfaklardir. Deprem ile birlikte
pek ¢ok imkana erisim kisitlanmakta ya da imkansiz hale gelmektedir. Boyle bir
ortamda mutfak kurmak ve iiretim yapmak oldukca zorlu bir siirectir. Ozellikle
ilk saatlerin hayati 6nem tasidig1 bir felaket ortaminda beslenme ihtiyacini
geciktirmeden saglamak igin farkli mutfak alternatifleri degerlendirilerek
kullanilmaktadir.
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Gorsel 3. Sahra-Mobil Mutfaklar

Kaynak: URL-4

Normal endiistriyel mutfak imkanina erisimin zor oldugu alanlarda ve
deprem gibi felaketler sonrasinda sicak yemek tiretiminin devam edebilmesi
icin kurulan mobil mutfaklara sahra mutfaklari denilmektedir. Askeri bir arag
tiirii olan bu mobil mutfaklar, olaganiistii hallerde binlerce kisiye sicak yemek
sunmay1 olanakli hale getirecek sekilde tasarlanmistir (URL-3).

Deprem sonrasinda bolgedeki mutfak ekipmanlarina erisim olanaksiz hale
gelmektedir. Bu durumda giivenli alanlarda kurulan mobil mutfak araglar1 ve
sahra mutfaklar1 sicak yemek iiretim ve dagitimi i¢in kullanilmaktadir. ilk
asamada endiistriyel imkanlar ile donatilmis ve toplu iiretime imkan sunan
bu mutfaklarin kullanimi, birincil ihtiya¢ olan yiyecek-igeceklerin kesintisiz
saglanmasini miimkiin hale getirmektedir. Bu mutfaklar aracilig1 ile afetzedelere
ve yardima giden kisilere siirekli sicak yemek tiretimi saglanabilmektedir.

Sahra mutfaklar1 afet bolgesinde ilk asamada hayati 6nem tasimakta ve
fayda saglamaktadir. Ancak orta ve uzun vadede yeterli gelmeyecektir. Mobil
mutfaklarin imkanlarmin bolgelere yakin yerlerde olan endiistriyel mutfaklarda
hazirlanan yemek ve ekmek, pogaca, simit gibi iriinlerle desteklenmesi
gerekmektedir. Ozellikle firmn iiriinlerinin sahra mutfaklarinda iiretimi zordur.
Sicak yemek i¢in elverigli bir donanimi olan bu mutfaklar, ekmek, pogaga,
simit gibi destekleyici iriinleri iiretme konusunda kisith kalmaktadir. Bu
iriinlerin endiistriyel ya da profesyonel egitim mutfaklarinda iiretilerek afet
bolgelerine ulastirilmalari, deprem sonrast gida temini konusunda biiyiik
kolaylik saglayacaktir,

Egitim mutfaklar1 ve endiistriyel mutfaklar, toplu iiretime olanak sunacak
ekipmanlarla donatilarak hazirlanmaktadir. Bu nedenle afet sonrasinda
gerekli olan toplu yiyecek ihtiyaglarinin karsilanmasinda da 6nemli bir rol
oynamaktadirlar. 6 Subat 2023 Kahramanmaras depremi sonrasinda barinmak
icin yakin sehirlere yerlestirilen afetzedelerin beslenme ihtiyaglarinin
karsilanmasinda da endiistriyel ve egitim mutfaklar1 kullanilmistir. Buralarda
hazirlanan yiyecekler afetzedelere dagitilarak beslenme siirecinin saglikli bir
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sekilde aksamadan siirdiiriilmesi saglanmistir. Ayn1 zamanda bu mutfaklarda
hazirlanan pogaga, simit, ekmek ve kuru pasta gibi dayanikli {irlinler deprem
bolgelerine gonderilerek sahra mutfaklarina destek saglanmstir.

Afet sonrasi siireg, profesyonel ve planl bir ¢alismay1 gerektirmektedir.
Bireylerin ihtiyaclarinin kargilanmasi i¢in aksamadan devam eden bir iiretim
siireci olusturulmalidir. Bu siireg, profesyonel ekipman destegi ve olanaklar ile
miimkiin olabilmektedir. Beslenme konusunda bu siirecte anahtar rol oynayan
birimler ise profesyonel gastronomi mutfaklaridir. Bu mutfaklarda iiretim yapan
ve egitim alan kisiler, afet sonrasi siiregte liretimin aksamadan devam etmesi
icin sartlara kolaylikla adapte olarak tiretimi siirdiirebilmektedirler. Ancak daha
once toplu yemek konusunda deneyim sahibi olmayan ya da profesyonel mutfak
ekipmanlari kullanmamais olan kisiler, her ne kadar goniillii olarak gorev almak
isteseler de, gerekli iiretimi gerceklestirmede zorlanabilmektedirler. Bu durum,
profesyonel gastronomi mutfaklarmin ve bu mutfaklari kullanma konusunda
egitim alan kisilerin 6nemini gozler 6niine sermektedir.

Deprem ve Dogal Afetlerde Gastronomi Mutfaklari ve Personellerinin

Calismalarina iligkin Ornekler

Deprem ve afet donemleri, toplumsal agidan olaganiistii stireglerin yagandigi
ve pek ¢ok alanda kisith kaynaklarla tiretimlerin siirdiigii zamanlardir. Boyle
zaman dilimlerinde goniillii ve uzmanlardan olusan birimler, afetlerden
etkilenen kisiler basta olmak {izere toplumsal diizenin saglanmasi konusunda
gorev alarak ¢aligmalar gergeklestirmektedirler.

Deprem gibi dogal afet durumlarinda birincil ihtiyag olan beslenme siirecinin
aksamadan devam edebilmesi i¢in de alaninda uzman asgilar ve goniilliiler
ile kurulan mobil ve sahra mutfaklarinda yemek iiretimleri siirdiiriilmeye
calisilmaktadir.

Tirkiye’de yasana 6 Subat 2023 Kahramanmaras merkezli yaklasik on ili
etkisine alan yikict deprem sonrasinda pek ¢ok sehir ve ilgede sahra mutfaklari
kurulmus, usta ascilar, ogreticiler ve goniillillerden olusan ekipler afetten
etkilenen vatandaglara ve yardim ekiplerine yiyecek-icecek temini saglamak
icin ¢calismislardir.
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Gorsel 4-5. Hatay Sahra Mutfaginda Gorev Alan Goniilliiler ve Calisma Siireci

Kaynak: KK-1, KK-2, KK-3, KK-4
6 Subat depreminden en ¢ok etkilenen illerden biri olan Hatay’da goniilli
olarak sahra ve mobil mutfaklarda ¢alisan usta 6gretici Fatma Ozdengiilsiin,
usta dgretici ve isletmeci Nazife Hasret Gebitekin, usta sef ve isletmeci Hakan
Oz, usta sef ve isletmeci Kadir Karabas ve teknoloji firmas1 genel miidiirii Ali
Ihsan Tug ve miidiir yardimcis1 Ozgen Kart ile goriismeler gerceklestirilmistir.
Deprem bdlgesine goniillii destek i¢in giden kaynak kisilerile gerceklestirilen
goriigmelerde bolgede karsilasilan sorunlar, hazirlanan yemeklere iliskin
detaylar, siiregler ve gerek olmasi durumunda gelecek zamanlarda karsilagilan
olaganiistii haller i¢in yapilabilecek 6n hazirliklarin nasil olabilecegine yonelik
bilgiler edinilmistir.
Gorsel 6-7-8. Hatay Sahra Mutfaginda Gorev Alan Goniilliiler ve Calisma Siireci

=

Kaynak: KK-1, KK-2, KK-3, KK-4, KK-5, KK-6

Gontlli katilim gosteren sefler, bolgede yemek hazirlama konusunda
karsilagtiklari en 6nemli problemin hijyen ve temiz suya erigim sorunu oldugunu
belirtmislerdir. Ancak afetzedelere ve deprem bolgesinde arama kurtarma
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stirecinde ¢alisan kisilere hazirlanan yemeklerde herhangi bir saglik problemine
zemin hazirlamamak i¢in hijyen noktasinda azami 6zen gosterildigine de dikkat
cekmiglerdir. Su kaynaklarinin yemek hazirlama ve ekipmanlarin temizligi
noktasinda kullanildigini belirtmislerdir.

Hazirlanan yemekler ile ilgili olarak olaganiistii kosullarin etkisi ile tercih
noktasinda alternatiflerinin ¢ok olmadigini ancak protein ve karbonhidrat
acisindan zengin yiyecekleri 6zellikle tercih ettiklerini ve hazirladiklarini
belirtmislerdir. Burada amag, hem afet nedeniyle yarali ya da hasta olan
depremzedelere saglikli ve besleyici yiyecekler hazirlamak, hem de arama
kurtarma ekibinde caliganlarin enerji ihtiyaclarini hazirlanan yiyecekler ile
kargilamak ve desteklemektir.

Yasanan deprem felaketinde bolgelere yiyecek ulastirma konusunda aksama
ve gecikmelerin yagsanmamasi i¢in ¢aba sarf edildigi, en hizli sekilde protein ve
karbonhidrat igeren besin maddelerinin ulastirilmaya ¢aligildig belirtilmistir.
Kurulan sahra ve mobil mutfaklar ve goniillii ascilar ile en kisa siirede ocaklar
kaynamaya baslamistir. Ayn1 zamanda temiz su konusunda da siirekli olarak
bolgelere destekler saglanmaya calisilmistir. Afetzedelerin ve arama kurtarma
konusunda destek olan goniilliilerin ihtiyaglar1 6n planda tutularak erzak
siparisleri verilmis ve teminler saglanmaya calisilmistir.

Usta sef ya da ag¢1 olmayan goniilliiler ise 24 saat araliksiz sekilde ve biiyiik
Olcekli yemekler hazirlayan seflere hazirlik ve dagitim asamasinda yardim
ettiklerini belirtmislerdir. Olaganiistli durumlarda kurulan bu mutfaklarda
her 6glinde yaklasik 6 bin kisiye yemek hazirlandig1 bilgisi verilmistir. Bu
miktarlarda pisecek yemeklerin 6n hazirliklarinin da mesakkatli bir siireg
gerektirdigi de bir hakikattir. On hazirlik, pisirme, dagitim ve sonrasinda
ekipman hijyeninin saglanmasi noktasinda seflerin yani sira goniillii gérev alan
kisilerin varlig1 da biiyiik 6nem tagimaktadir. Hazirlanan yemeklerin siireklilik
arz etmesi nedeniyle her mutfak biriminde seflerin doniisiimli ¢alismasini
saglamak tlizere sayilar belirlendigi ve yardimci goniillii sayisinin da hazirlanan
yemek Olcegine gore degiskenlik gosterebildigi belirtilmistir.

BOLUM DEGERLENDIRMESi

Deprem ve dogal afetler, insanoglunun kisith imkanlar ile karsi karsiya
kaldig1 olaganiistii hallerdir. Yaganan felaketler ile birlikte eksiklerin goriilerek
onlemlerin alinmasi, gelecek donemlerde yasanabilecek olasi felaketler igin
biiylik 6nem tagimaktadir.

Tiirkiye’de yasanan 6 Subat Kahramanmaras merkezli deprem ile ¢ok
yonlii biiytik bir yikim gergeklesmistir. Yaralarin sarilmast zaman alsa da afet
doneminde gergeklestirilen ¢alismalar, 6zellikle birincil ihtiyaglardan yiyecek
ve igecek temini noktasinda son yillarda gastronomi alaninda gergeklesen
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yeniliklerin ne kadar énemli oldugunu gozler oniine sermektedir. Endiistriyel
mutfaklarin organize sekilde kullanima agilmasi, sahra ve mobil mutfaklarin
hizli bir sekilde bolgelere ulastirilmasi, alaninda uzman ve egitimli meslek
mensuplarinin ya da 6grencilerin goniillii olarak bu mutfaklarda gérev almalari,
felaketin izlerinin daha derinden hissedilmesinin Oniine gegen unsurlar
arasindadir.

Gonillii sefler ve mobil mutfaklar, gastronomik unsurlarm yalnizca
turizm ve eglence sektoriinde degil, olaganiistii afet donemlerinde de birincil
ihtiyaclardan oldugunu gdstermektedir. Gastronomi mutfaklari, bu mutfaklarda
calisabilecek profesyonel ascilarin yetistirilmesi ve mutfaklarin gelistirilmesi,
yalnizca hizmet sektdriinii canlandiran bir konu olmanin O6tesinde ulusal
sorumluluklar arasinda yer almaktadir. Felaketlerin yasanmamasi en biiyiik
temenni olsa da yasanabilecek olaganiistii durumlara hazirlikli olmak igin
egitimli, uzman personel ve donanimli mutfaklar biiyiik 6nem tagimaktadir.
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BUTiK OTELLERIN DEPREM HAZIRLIGI
Murat ZENGER!

GIRIS

6 Subat Tarihinde iilkemizde Giineydogu Anadolu, Akdeniz ve Dogu
Anadolu bolgelerimizi kapsayan genis capli bir deprem meydana geldi.
Toplamda 11 ilimizi etkileyen ve iilkemizin simdiye kadar yasadigi en
kapsamli dogal afeti olan Kahramanmaras merkezli deprem bircok konuda
oldugu gibi turizm sektoriini de agir sekilde etkiledi. Biiyiik kayiplara neden
olan bu depremden sonra akla gelen ilk konu olan deprem hazirlig1 ve depreme
ne kadar haziriz oldugumuz sorusu olmustur. Deprem kusaginda bulunan bir
iilke olmamiz sebebiyle deprem hazirligi konusunun tim insanlar, yapilar,
sehirler ve hayat bilesenleri a¢isindan ne kadar 6nemli oldugunu doga bize bir
kez daha hatirlatmistir. Bu béliimde deprem hazirligi konusunu butik oteller
baslig1 altinda inceleyecek olup, ilk dnce butik otel nedir sorusuyla baslayip
daha sonra butik oteller i¢in alinan, alinmayan ve alinmasi gerekli olan deprem
onlemleri hakkinda degerlendirmelere yer verilecektir.

BUTIK OTEL

Sonyillarda otelcilik ve konaklama anlayisi, insanlarin degisen beklentilerine
cevap verebilmek adina yeniden dizayn edilme cabasina girmis olup farkl
tarzlar yaratilmaya caligilmistir. Bu tarzlardan bir tanesi de butik oteller olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Butik otel kavrami turizm hareketine katilacak olan
insanlarin artik tek diizen ve sinirlandirilmig otel konseptinden, daha rahat
ve kisisellestirilmis, kendi ev ortamlarina daha yakin bir konfor sunan bagka
tesisler bulma arayisindan sonra hayatimiza girmeye baglamistir. Butik oteller
misafirlerine gosterdikleri 6zel ilgi, alaka ve kisisel hizmet se¢enekleri ile diger

1 Yiksek Lisans Ogrencisi, Selguk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Turizm ve Otel Isletmeciligi Ana Bilim Dal1,
Orcid: 0000-0002-0662-8195 E-posta: muratzenger88@gmail.com
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konaklama tesislerinden ayrilmaktadir. Butik otelleri diger tesislerden ayiran
bazi 6zellikleri agagidaki gibi siralayabiliriz:

e Genellikle 10-60 oda kapasitesine sahip olmast

o Kisiye 6zel hizmet sunmasi

e Daha yalin bir organizasyon sekline sahip olmast

e Kullanilan malzemelerin diger tesislere gore ¢evreye daha duyarli olmasi
e Mimari agidan aligilmigin diginda olmasi

e Ozgiin bir mimariye sahip olmasi

e Kiiltiirel ve tarihsel bir yapiya sahip olmasi

e (da tasarimi agisindan farkli mimariye sahip olmalar1 (Dursun, 2016:
163).

Butik otellerin temelini olusturan ana unsurlar olarak kisiye 6zel hizmet ve
sira dig1 tasarim goz oniinde alindiginda, mimari, turizm, tasarim, verilen hizmet
gibi birgok baslik ile birlikte ele alinmalidir. Bu basliklardan bir tanesinin
eksik olmasi butik otel kavramimin 6zelligini yitirmesine sebep olmaktadir.
Butik otellerin en dnemli 6zelligi ortaya ¢ikis amaciyla dogru orantili olarak
konaklayan insanlarin kendilerini evlerinde gibi hissetmelerini saglamaktir.
Bu durum kimi zaman otel odasina akvaryum koyularak, kimi zaman ise otel
calisaninin aileden biri gibi isminizle hitap etmesi ya da tesis i¢inde her an
tesisi sahibiyle bir masada sohbet edilmesi ile ger¢eklesir. Bu durum miisterinin
mekana yonelik aidiyet duygusunu en iist diizeye tasimasini saglar. Bu sebeple
kullanicilar kendi evleri ve konakladiklar1 butik otel arasindan bir bag olusturur
(Akyol ve Zengel, 2014: 222).

Turizmin olugmasi ve devamliligin saglanmasi icin konaklama tesislerinin
varligi, niteligi ve 6zgilinliiglinlin yaninda tesis tiplerinin ¢esitlendirilmesi biiyiik
onem tasimaktadir. Bu baglamda 6zel tesis statiisiindeki butik oteller bu tesis
tiplerinin en énemlilerindendir. Ozgiin mimarinin en 6nemli &rnekleri arasinda
bulunan butik oteller 6zellikle kendine has mimarisi ile g¢evre yapilardan
ayrilir. Bunun sebebi bir¢ok butik otel bulundugu bolgedeki eski tarihi
yapilardan doniistiiriilmiis olmasidir. Tarihi konaklar, tas evler gibi yapilarda
hizmet vermektedirler. Ulke tarihi olarak bir¢ok medeniyetin himayesinde
kalmis genis bir cografyaya sahip {ilkemizde bu sebeple ¢ok fazla butik otel
bulunmaktadir. Yaklasik sayilart 500 adet olan butik otellerin en giizel 6rnekleri
Istanbul, Kastamonu, Mugla, Nevsehir, izmir, Hatay, Mardin gibi illerimizde
bulunur. Ancak tarihi 6zelligi sahip olan bu yapilarin butik otellere evrilmesinin
oniindeki en biiyiikk engel, bu yapilarin tarihi 6zelliklerinin korunmasi
gereksinimidir. Bu yapilarin konaklama tesisi olarak verimli bir igletme haline
gelebilmesi ve insanlarin talepleri dogrultusunda konforlu ve daha kapsamli
bir isletme olabilmesi kimi zaman dogal ve tarihi yapisi ile ¢elismektedir.
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Mimari ve mekansal anlamda {istesinden gelinmesi gereken bu 6nemli zorluk
coziildiigiinde sehrin ve yapmin 6zgiin kimligini yasamak isteyen turistlerin
kullanabilecegi anlamli bir konaklama tesisine doniismiis olacaktir (Yazicioglu,
2020: 43).

DEPREM VE BUTIK OTEL

Deprem, yerkabugunda bulunan levhalarin kirilmalar nedeniyle, ani
olarak ortaya ¢ikan dalgalanmalarin yayilarak yer yiizeyini sarsma olayidir.
Ulkemiz yer hareketleri bakimindan diinyanin en aktif bolgelerinden birinde
bulunmaktadir. Sahip oldugu birgok diri fay ile bugiine kadar bir¢ok biiyiik
depremin yasandigi bir cografyada yer almaktadir. Yersarsintisi olarak
kargimiza ¢ikan dogal bir afet olan deprem iilkemizde birgok alanda oldugu gibi
turizm sektoriinii de bircok yonden olumsuz olarak etkilemistir. Giinlimiizde
depremi Onceden tahmin edecek bir teknoloji ve sistem bulunmamaktadir.
Fakat deprem oOncesinde bazi tedbirler alarak can ve mal kaybini en aza
indirmek miimkiin. Ulkemizin biiyiik bir boliimiin deprem kusaginda oldugunu
diisiindiigimiizde bu tedbirler tilkemiz i¢in kagmilmaz bir hal almaktadir. 6
Subat tarihinde Kahramanmaras merkezli olusan biiyilk depremden sonra da
¢ok daha fazla 6nlem alma gereksinimi dogmustur. Ozellikle turizm agisindan
cok degerli bir cografyada bulunmamiz bu dnlemlerin ¢ok daha fazla sekilde ve
ciddiye alinmasi gereken bir konu oldugunu bize tekrar hatirlatmistir. Yukarida
bahsettigimiz ve butik otellerin nemli bolimiiniin bulundugu illerin neredeyse
tamami 1. Derece deprem bolgesinde bulunmaktadir. Bu sebeple alinacak
deprem oncesi yapisal, sonrasi i¢in kurtarma ve deprem ant i¢in hayatta kalma
tedbirleri gerek turizm ekonomisi gerekse tesislerimizin varligi agisindan gok
¢ok 6nemli hale gelmistir. Cok biiylik yikici etkilere ve can kayiplarina sebep
olan deprem, tarihi yapilara verdigi biiyiik zararlar ile de butik otelleri ¢cok
yakindan etkilemis ve etkilemektedir. Butik oteller tarafindan bakildiginda
tarihi yapilar olarak karsimiza ¢ikan butik otellerde deprem hazirligi biiyiik
Onem tasimaktadir.

Tarihi yapilar tas, tugla, kerpi¢ ve ahsap gibi malzemelerden olusan
yigma yapilardir. Bu yigma yapilar dogal malzemelerin ve taslarin harg ile
baglanmasiyla olusturulan yapilardir. Bu tiir yapilara kargir denmektedir.
Kargir yapilar yatay deprem yiiklerine karsi ¢ok zayiftir. Depreme dayaniklilik
kullanilan yapi1 elemanlari ile har¢ arasindaki mukavemete baglidir. Bu sebeple
bu tir yapilar aradaki mukavemetin zayifligindan dolay1r yapisal olarak
bozulmaya ugrar ve yapmnin yikilmasima yol acar (Yiiksel, 2009:62).

Ozellikle yapim zamani agisindan ¢ok eski zamanlara dayanan butik
otellerde yapisal bakimdan maalesef ¢ok fazla bir degisim yapmak s6z konusu
degildir. Tarihi dokunun bozulacak olmasi yapilacak bu degisimin oniindeki
en biiyiik engeldir. Deprem 6nii hazirliklardan olan giiglendirme ¢aligmalari
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gibi yapisal caligmalara uygun degildir. Yapim asamasina ¢ok fazla miidahale
edilemeyen bu yapilar i¢in deprem aninda kurtarici olmasi i¢in i¢ mekanda
almacak onlemler ¢ok daha 6nemli hale gelmistir. Bu sebeple giliniimiizde
cok fazla tercih edilen butik otellerin, deprem aninda ve sonrasinda alinacak
onlemler ile insan hayatina ve sagligina katki saglamasi ve olasi bir deprem
de insanlarin bu yapilardan saglikli bir sekilde kurtulmasini amaglamak daha
mantikli bir ¢dziim olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

DEPREM ONLEMLERI

Depremin zamanmi giiniimiiz teknolojisiyle Onceden bilmek maalesef
mimkiin olmadig1 igin yapilacak en Onemli sey depreme karsi yasam
alanlarimizda alacagimiz tedbirler olacaktir. Deprem onlemlerini; deprem
oncesi, deprem aninda ve deprem sonrasinda alinacak 6nlemler olarak 3 ayri
grupta inceleyebiliriz. Deprem onlemleri, yapilarin yikilmamasi i¢in ve yikilan
yapida insanlarin hayatta kalmalari i¢in daha sonrasinda ise yikilan yapidan en
az hasarla insanlarin ¢ikarilmasi i¢in 6nemli bir konudur. Deprem 6ncesi en
o6nemli 6nlem deprem riski olan bolgelerde yapilarin depreme dayanikli sekilde
ve deprem aninda arama kurtarma ve yardim yapilmasina imkan taniyacak
sekilde insa edilmesiyle basliyor. Deprem boélgelerinde yeni insa edilecek
yapilarin yapimindan dnce deprem olasiligina karst bazi dnlemler almasi ve
mevcut yapilarin deprem olasiligina karsi bazi kurallar cergevesinde insa
edilmesi ya da dayanikli hale getirilmesi gerekiyor. Genel anlamiyla deprem
oncesi yapisal olarak almacak onlemleri asagidaki gibi siralayabiliriz;

e Yerlesim bolgeleri titizlikle belirlenmelidir. Kaygan ve ovalik bolgeler
iskana acilmamalidir. Konutlar gevsek topraga sahip meyilli arazilere
yapilmamalidir.

e Yapilar deprem etkilerine kars1 dayanikli insa edilmelidir. (Yap1 Teknigine

ve Ingaat Yonetmeligine uygun olarak)

e Imar planinda konuta ayrilmis yerler disindaki yerlere ev ve bina

yapilmamalidir.

¢ Dik yarlarin yakinina, dik bogaz ve vadilerin i¢ine bina yapilmamalidir.

e Cok kar yagan ve ¢1g gelen yamaclarda bina yapilmamalidir.

e Mevcut binalarin dayanikliliklar1 artirtlmalidir.

o Konutlara deprem sigortasi yaptirtlmalidir (URL-2).

Yukarida belirtilen dnlemler deprem 6ncesi yapisal alanlar ve yapilar i¢in
baglayici ve gecerli basliklardir. Fakat butik oteller igin tarihi ve eski yapilar
olmasi sebebi ile ¢ok fazla baglayici ve gegerli gériinmemektedir. Butik oteller
icin daha ¢ok baglayici olan deprem onlemleri yapisal olmaktan ¢ok yapilarin
i¢ mekaninda deprem aninda hayatta kalmay1 saglayacak ya da en az hasarla
depremi atlatacak sekilde alinacak olan 6nlemlerdir.
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Genel olarak kendi evimiz konforunda bir konaklama sunma vaadiyle yola
cikan butik otellerde evimiz ile dogru orantili olarak evimizde alacagimiz tiim
mekan ici onlemler butik oteller icin gecerlidir. Isletmenin tarihi dokusuna
zarar vermeden uygulanabilir birgok onlem bulunmaktadir. Genel anlamda
cok yiiksek kata sahip olmamasi, az sayida odaya sahip olmasi ve dolayisiyla
daha az niifusa sahip olmasi butik oteller i¢in diger konaklama tesisleri yaninda
biiyiikk avantaj saglamaktadir. Bu nedenle ¢ok fazla maliyet olmadan basit
onlemler ile butik otel misafirlerinin ve personelinin olast bir deprem aninda
hayatta kalmasi saglanabilir. Bu basit énlemleri genel hatlart ile su sekilde
siralayabiliriz;

Dolap iizerine konulan esya ve biiro malzemeleri kayarak diismelerini
onlemek i¢in plastik tutucu malzeme veya yapistiricilarla sabitlenmelidir.

Soba ve diger isiticilar saglam malzemelerle duvara veya yere
sabitlenmelidir.

Dolaplar ve devrilebilecek benzeri esyalar birbirine ve duvara
sabitlenmelidir. Eger sabitlenen esya ve duvar arasinda bosluk kaliyorsa,
carpma etkisini diisiirmek i¢in araya bir dolgu malzemesi konulmalidir.

Tavan ve duvara asilan avize, klima vb. cihazlar bulunduklar1 yere
agirliklarini tagryacak sekilde, duvar ve pencerelerden yeterince uzaga
ve kanca ile asilmalidir.

Icinde agir esyalar bulunan dolap kapaklari mekanik kilitler takilarak
sikica kapal1 kalmalar1 saglanmali.

Tezgdh iizerindeki kayabilecek beyaz esyalarin altina metal profil
koyarak bunlarin kaymasi 6nlenmelidir.

Zehirli, patlayici, yanict maddeler diismeyecek bir konumda sabitlenmeli
ve kirilmayacak bir sekilde depolanmalidir. Bu maddelerin iizerlerine
fosforlu, belirleyici etiketler konulmalidir.

Raflarin Oniine elastik bant ya da tel eklenebilir. Kiiciik nesneler ve
siseler, birbirlerine carpmayacak ve devrilmeyecek sekilde, kutularin
icine yerlestirilmelidir.

Gaz kagag1 ve yangina karsi, gaz vanasi ve elektrik sigortalar1 otomatik
hale getirilmelidir.

Binadan acilen ¢ikmak i¢in kullanilacak yollardaki tehlikeler ortadan
kaldirilmali, bu yollar isaretlenmeli, ¢ikisi engelleyebilecek esyalar ¢ikis
yolu iizerinden kaldirilmalidir.

Genis ¢ikis yollari olugturulmalidir. Diga dogru agilan kapilar kullanilmali,
acil ¢ikis kapilari kilitli olmamalidir. Acil ¢ikislar aydinlatiimalidir.
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e Karyolalar pencerenin ve iizerine devrilebilecek agir dolaplarin yanina
konulmamali, karyolaniniizerinde agir esya olanrafbulundurulmamalidir.

e Tiim bireylerin (personelin) katilimi ile “Afete hazirlik planlar1”
yapilmali, her alt1 ayda bir bu plan gézden gegirilmelidir. Zaman zaman
bu plana gore nasil davranilmasi gerektiginin tatbikatlar1 yapilmalidir.

e Bir afet ve acil durumda iletisimin nasil saglanacagi, alternatif bulugma
yerleri ve bireylerin ulasabilecegi bolge dis1 baglanti kisisi belirlenmelidir.

e Deprem cantasi hazirlanmalidir.

o Otel yonetimince 6nceden belirlenen, mesken veya is yerinin 6zelligi ve
biiyiikliigline gére uygun yangin sondiirme cihazi mutlaka bulundurulmali
ve periyodik bakimlari da yaptirtlmalidir. Bu cihazlar;

o Kolayca ulasilabilecek bir yerde tutulmalidir.

e Yeri herkes tarafindan bilinmelidir.

e Duvara sikica sabitlenmelidir.

e Her yil ilgili firma tarafindan bakimi yapilmalidir.

e Bir kez kullanildiktan sonra mutlaka tekrar doldurulmalidir.

e Binalarda asansorlerin kapi yanlarina “Deprem Sirasinda Kullanilmaz”
levhasi asilmalidir (URL-2).

Bu basit olarak bahsettigimiz onlemler her ne kadar basit olsa da birgok
isletmede birgogunun uygulanmadigini yasadigimiz son deprem olaymda
maalesef gormiis bulunduk. Her defasinda bahsettigimiz deprem kusag: tilkesi
olmamiz ve ortalama 8 ayda 5.5 ve daha biiylik siddette deprem yasayan bir
iilke olarak hala bu basit 6nlemleri almamis ve alamiyor olmamiz diisiindiiriicii
ve bir o kadar bilimden uzak yasadigimiz gergegini gozler oniine sermistir.

6 Subat tarihinde yasanan Kahramanmaras merkezli depremin etkiledigi
10 ilin (Kahramanmaras, Hatay, Adiyaman, Osmaniye, Malatya, Gaziantep,
Adana, Sanlwrfa, Kilis, Diyarbakir) turizm agisindan Onemi tartigiimaz.
Ozellikle butik oteller agisindan biiyiik 6neme sahip olan basta Hatay olmak
lizere diger illerimiz bu agidan biiylik zarar gormiis, butik oteller ve bir¢ok yap1
kullanilmaz hale gelmistir. Eski Fransiz konaklarina sahip olan 6zellikle Hatay
ilimizde bulunan bir¢ok butik otel kullanilmaz hale gelmesinin yani sira birgok
hayat kaybina neden olmustur. Yapilan hasar tespit agiklamalarinda depremde
yikilan otellerin sayis1 ve toplam maddi kayip ¢ok biiylik olmustur. Kiiltiir ve
Turizm Bakanlig1 yaptig1 agiklamada deprem bolgesindeki illerde yikilan otel
say1s1 ve maddi kayipla ilgili rapor hazirladi. Rapora gore 47 otel yikildi, 141
tesis ise hasarli durumda (URL-3).
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Tablo 1. Bakanlk Belgeli Tesislerin Oda ve Yatak Sayilarinin {llere Gore Dagilimi

— Subat 2023
BAKANLIK BELGELI TESISLERIN ODA VE YATAK SAYILARININ ILLERE
GORE DAGILIMI
SUBAT-2023(*)
. . i | BASIT KONAKLAMA
ISLETME BELGELI | YATIRIM BELGELI BELGELI

Tesis Oda Yatak | Tesis | Oda | Yatak | Tesis Oda | Yatak

Sehir Sayis1 | Sayist | Sayist | Sayist | Sayisi | Sayist | Sayist | Sayisi | Sayisi
Adana 43 3630 | 7267 4 540 | 1128 115 2737 | 5474
Adiyaman 17 1064 | 2123 1 48 80 15 363 726

Diyarbakar 35 2499 | 5022 7 613 1143 64 1494 | 2979

Elang 26 1240 | 2503 1 142 284 23 633 1270

Gaziantep 54 4459 | 8971 8 839 | 1683 40 908 1816

Hatay 57 | 2835 | 5719 | 7 | 1260 | 2744 | 166 | 4145 | 8621
Eﬁ'r‘;;‘ma“' 53 | 2196 | 4377 | 4 161 | 3081 | 129 | 1944 | 3888
Kilis 1 46 86 - - - 3 8 | 180

Malatya 19 | 1339 | 2667 | - - - 25 | 656 | 1312
Osmaniye 5 264 | 525 - - - 9 241 | 482

Sanhurfa 22 | 1220 | 2458 | 12 | 898 | 1917 | 62 | 1402 | 3489
Toplam 332 | 20792 | 41718 | 44 | 4501 | 12060 | 651 | 14609 | 30237

Kaynak: URL-4

Bakanlik kayitlarina gore yukaridaki tabloda depremden etkilenen 11
ilimizde bulunan toplam tesis, oda ve yatak kapasitesi rakamlarina bakildiginda
bu 11 ilimizde toplam durumun ne kadar agir oldugunu anlayabiliriz. Bakanlik
verilerine gore hasar alan 188 tesiste bircok kisi enkaz altinda kalarak hayatini
kaybetti. Yukarda belirttigimiz onlemler tam anlamiyla alinmis ve tesisler
kurallara uygun hale getirilmis olabilseydi bircok insanimiz enkaz altindan
kurtarilabilir ve yasanan kayiplar bu kadar agir olmayabilirdi. Arama kurtarma
uzmanlarinin yaptigi aciklamalarda, enkazda Glen insanlarin en ¢ok esyalar
altinda kalarak o6ldiigii diisiintildiigiinde esyalarin sabitlenmesi olarak yer
verdigimiz basit dnlemin ne kadar hayati oldugunu anlamis oluruz. Yasam
ticgeni olusturacak sekilde tasarlanan i¢ mekanlarin hayati 6nem tasidigi
unutulmamalidir. Olabildigince sade i¢ mekanlar yaratilmali ayni zamanda
kullanilan malzemeler dayanikli malzemelerden secilmelidir. Tesis odalar
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olas1 bir depremde insanlara yasam ti¢geni olusturacak sekilde tasarlanmalidir.
Bu sekilde tasarlanan odalar tesis ¢alisanlari tarafindan misafirlere tanitilmali
ve olas1 bir depremde neler yapilmasi gerektigi anlatilmali. Gerekli igaretler ile
misafirler yonlendirilmelidir.

Diger hayati onlem tasiyan tedbir ise deprem cantasi. Enkazdan sag
kurtulamayip otopsi yapildiginda birkag¢ giin sonra 61diigii anlasilan insanlar1
gordiigiimiizde deprem ¢antasinin ne kadar hayati 6nem tasidigini anlamaktayiz.
Bazi insanlarin sadece susuzluktan ve agliktan 6ldigi gorildiigiinde deprem
cantasinin aslinda deprem an1 igin ne kadar faydali oldugu anlasiliyor. isletmeler
her odaya igerisinde diidiik, el feneri, su, birkag¢ giinliik asgari diizeyde yasam
saglayacak gida olacak sekilde deprem cantalari olusturabilir. Bu sayede enkaz
altinda kalan ve kurtarilabilecek durumda olan hayatlar i¢in biraz daha zaman
kazanmis olabiliriz. Odalarin belli yerlerine bu cantalar yerlestirilip yasam
ticgenleriyle kombine sekilde bir 6nlem alinarak daha az kayipla deprem
atlatilabilir. Olas1 bir enkaz durumunda ¢ok daha fazla yagam kurtarilabilir.

Bunun yaninda gilinlimiiz teknolojisiyle siirekli konusulur hale gelen
konutlarda ya da herhangi bir yapida deprem odalar1 inga edilme fikri, butik
otellerin yapisin1i bozmadan hayata gegirilebilir. Biraz daha maliyetli olsa da
butik oteller diger otellere gore deprem odas1 yapilma sansi ¢ok daha yiiksektir.
Genel olarak tarihi eski yapilarda faaliyet gosteren butik oteller az katl ve daha
az insan yogunlugu olmasi ile belli yerlere deprem odasi insa edilebilir. Biiylik
konaklama tesislerinde ¢ok fazla oda sayis1 ve insan kalabaliklig1 sebebiyle bu
pek miimkiin olmayabilir ama butik oteller ve kiiciik 6lgekli igletmeler olan
pansiyon, apart otel gibi yapilarda uygulanmasi ¢ok daha basit ve ulasilabilir.

Genellikle tarihi yapilarda faaliyet gdstermekte oldugunu belirttigimiz
butik oteller, sehirlerin eski yapilarinda bitisik ve dar sokaklarda konumlanmis
olmalar1 deprem aninda ulasilmasi zor bir yer haline getirecektir. Bu sebeple
bahsettigimiz onlemler ozellikle deprem cantast ve esyalarin sabitlenmesi
hayati 6nem tasimaktadir. Enkaza bir yardimin gelmesi siiresince hayatta kalma
konusunda enkazda kalan insanlara vakit kazandiracak ve nefes olacaktir.
Teknolojiyle baglantili olarak alinacak bir diger tedbir ise son donem depremde
en biiyiik sorun olarak goriinen internet ag1 olayidir. Tesislerde deprem aninda
odalarda kalan insanlarin disartyla baglanti kurmasi icin teknolojik yatirimlar
yapilabilir. Deprem ¢antasina yerlestirilecek GPS cihazlari ile enkaz altindan
sinyal alinabilir ve bu dogrultuda nokta atis tespitlerle kisa siirede enkaz
altinda kalan insanlara ulagilabilir. Deprem o6ncesi tiim bu konularda insanlar
yonlendiren ve deprem aninda ne yapilmasi gerektigi yazili olan uyari isaretleri
ve tanitim kartlar1 ile insanlar hazir hale getirilmelidir.

Yasadigimiz her depremden sonra unutulan Onlemler, kayiplarimizi
artirarak bize her defasindan daha fazla kayip olarak geri donmektedir. 6 Subat
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Kahramanmaras depreminden sonra ayni sekilde onlemler giindemimizden
¢ikmis normal hayata donmiis bulunmaktayiz. Fakat her giin duydugumuz
ve olmas1 neredeyse kesinlesen, sadece tarihini bilmedigimiz biiyiik Istanbul
depremine en hizli sekilde toplum olarak hazirlikli bulunmak zorundayiz.
Depremi ne zaman olacak diye beklemektense, yasadigimiz cografya geregi
depreme hazir olmak ve depremle yasamak fikrini stirekli hafizamizda tutmak
cok daha faydali olacaktir. Turizm agisindan iilkenin lokomotifi konumunda
bulunan Istanbul en kisa siirede depreme hazir hale getirilmelidir. Arastirmamiz
geregi olarak butik otel penceresinden baktigimizda Istanbul’da toplam turizm
belgeli butik otel sayis1 30, yatak kapasitesi sayis1 1194 tiir. Bunun yaninda
1500’e yakin kiigiik kapasiteli (apart, pansiyon) isletmeye sahip Istanbul’da
olas1 bir depremde kayip sayisi tahminlerin ¢ok iizerinde olacaktir.

Genel olarak tesisler i¢in depreme hazirlik ve deprem risklerini en aza
indirme konusunda egitim verilmeli ve calismalar yapilmalidir. Devlet ve
bakanlik kanaliyla yapim asamasindan agilis asamasina kadar tesisler icin
gerekli tim kontroller yapilarak ve tedbir alinmasi konusunda siki takip
yapilarak tiim tesisler depreme hazir hale getirilmelidir. Belgelendirme
asamasinda takip edilerek deprem hazirligi konusu mevzuata eklenerek zorunlu
hale getirilmelidir. Standartlar konusunda kat1 ve kesin kurallar konulmalidir.
Tedbirler konusunda yapisal, i¢ mekan ve bireyler olarak 3 asamali sik1 takipler
yapilmalidir. Calisan personel gerekli egitimden gegirilmeli ve her an bir saglik
personeli kadar acil saglik miidahalesi bilgisine sahip olmalidir. Ayni1 zamanda
arama kurtarma ve ilkyardim konusunda son depremde ne kadar yetersiz
oldugumuz ortaya ¢ikmistir. Bu konuda tiim tesis ¢alisanlarina yeterli egitimler
bakanliklar araciligiyla, tiniversiteler ya da sivil toplum kuruluslari tarafindan
verilmelidir.

BOLUM DEGERLENDIRMESi

Ulkemizin her an yiiksek siddetlerde deprem olacagi olasihigi akillardan
c¢tkmamali ve bir sonraki adimi diigiinerek gerekli tedbirleri acilen yerine
getirilmelidir. Toplum olarak afet bilinci olusturmali ve olas1 bir afette en
hizli sekilde hayat kurtaran aksiyonlar alinmalidir. Yillardir yasanilan deprem
olaylarina bakarak belki de diinyada tedbir konusunda en tecriibeli iilke olup
bununla ilgili diger tlilkelere ders verme seviyesine gelinebilmelidir. Bu konuda
caligmalar yapip bu birikimi firsata ¢evirip deprem konusunda diinyaya oncii
olabiliriz. Bunun i¢in depremle yasamay1 6grenmeli, depremi hayatimizin bir
parcast olarak kabul etmeli ve bu dogrultuda birey ve iilke olarak kendimizi
gelistirmeliyiz. Gerekli tekniklerle gerekli arastirmalara Onem vererek,
akademik ¢alismalar ve uzmanlar esliginde daha fazla bilgi sahibi olunmalidir.
Hayati, tarihi degerleri ve yapilarimizi koruyacak bir toplum olma yolunda
adimlar atilmalidir.
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DEPREM SONRASI CEVRE VE ATIKLAR
Aysegiil TASKIRAN!

GIRIS

Depremlerden sonra fiziksel, ekonomik, sosyolojik ve cevresel bir¢ok
etkiler ortaya ¢ikmaktadir. Gelismekte olan iilkeler acisindan bu etkilerin biri
de uzun vadede kargimiza ¢ikacak olan c¢evresel etkilerdir. Topraklarin yanlig
kullaniminin getirdigi ekosistemdeki degisiklikler, tarim alanlarinin tahribati,
kentlesme gibi sebepler cevreyi dogrudan etkiler. Insan faaliyetleriyle ya da
doga olaylarinin ger¢eklesmesiyle ortaya ¢ikan atiklarin ¢evredeki ekosistem
dongiistinii bozmasina izin verilmemelidir. Bozulan ekolojik denge iilkeler
icin bir¢ok sorunlar olusturur. Gerekli egitimi alan ve ¢evre bilinci olusturulan
toplumlarda bu sorunlar en aza indirgenmektedir. Bilyiik afetler sirasinda ve
sonrasinda kamu ve 6zel sektor kaynaklari sinirli ve esnetilmis oldugundan,
toplum katilimi atik yonetimi i¢in 6zellikle nemlidir. Genellikle ilk siray1 hayat
kurtarmak alir. Felaket olaylari sirasinda, ilk odak noktasi arama ve kurtarma,
toplu bakim, insani yardim, barinma ve temel hizmetlerdir (Kawamoto ve
Kim, 2016: 256). Bu hizmetlerin karsilanmasi sonrasinda atiklarin yonetimi
devreye girmektedir. Dogru sekilde planlanan ve yonetilen atik sistemi iilkelere
sosyal ve ekonomik faydasinin yaninda ve ¢evresel yararlar da saglayacaktir.
Atiklarin ¢evresel yarar saglayabilmesi icin bu atiklarin yeniden yapim
asamasina ge¢mesi saglanmalidir. Dogal kaynaklara verilen zarar minimuma
indirilerek Ongoriilen tehlikelerden korunmak ig¢in atiklari islemek ya da
doniisiimiinii saglamak ana amag olmalidir. Gelismekte olan iilkelerde, topluluk
icinde ve siyasi diizeyde farkindalik hayati 6nem tagimaktadir ve teknik ve
finansal kapasiteler, afet atiklarinin basarili bir sekilde geri kazanilmasi ve
kullanilmasi i¢in anahtardir (Memon,2015: 143). Cevreye verilecek etkilerin
olumsuzluklarimi en aza indirmek i¢in kontrol 6nlemleri alinmalidir. Etkileri en

1 Yiksek Lisans Ogrencisi, Selguk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Turizm ve Otel Isletmeciligi Ana Bilim Dal1,
Orcid: 0000-0002-7164-1505 E-posta: karacaysgl@gmail.com
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aza indirmek i¢in afet atik aritiminda kontrol 6nlemleri uygulanmistir. Deprem
atik yonetiminde vatandaglarin bilgi ve becerileri, egitimleri, duyarliliklart
stirecin normallesmesi ve etkin sekilde yiiriitiilebilmesi ile dogru orantilidir.
Ama afet olmayan zamanlarda etkin atik yonetiminde topluluk davraniginin
temel bir faktor olmasina ragmen, afetler sirasinda ve sonrasinda atik yonetimi
anlayisinin sinirl oldugunu bulmuglardir (Kawamoto ve Kim, 2016: 256).

DEPREM VE CEVRE

Diinya; Pasifik, Alp ve Atlantik deprem kusagi bolgelerinden olugmaktadir.
Endonezya’dan Giineydogu Asya’ya kadar uzanan Alp-Himalaya deprem
kusaginda bulunan Tiirkiye; depremler bakimindan Diinya’nin riskli deprem
bolgeleri olarak nitelendirilebilecek cografyasinda bulunmaktadir. Jeolojik
ve jeomorfolojik ozellikleri, topografik yapist ve iklimsel kosullar1 dikkate
alindiginda dogal afetlerin sik yagandigi bir tilkedir (Arca, 2012: 53). Tirkiye’de
ortalama olarak bes yilda bir genis ¢apta can ve mal kaybina yol agan bir deprem
yasanmaktadir. Depremlere ek olarak heyelan, sel/su baskini, kaya diismesi, ¢1g
gibi afetler de bolgeler/mevsimler bazinda siklikla yasanmaktadir. Ulkemizde
yasanan dogal afetler etkileri bakimindan yiizdesel olarak siralanmak istenirse;
deprem %35.47, sel-su baskini %19.56, heyelan %11.82, yangin %1.88, ¢c1g
%1.22, obruk %0.22 ve digerleri %29.83’tiir (URL-1).

Deprem, yer sarsintisi, seizma veya zelzele, yerkabugunda beklenmedik
bir anda ortaya ¢ikan enerji sonucunda meydana gelen sismik dalgalanmalar
ve bu dalgalarin yeryiiziinii sarsmasi olayidir (URL-2). Bir baska deyisle
depremler; aniden veya belirli bir siire¢ i¢inde ortaya ¢ikan, nerede, ne zaman,
hangi biiyiikliikte, nasil ve ne tiirde meydana gelecegi bilinemeyen; yerlesim,
iretim, altyapi, haberlesme ve ulasgim gibi genel hayati olumsuz yonde
etkileyen jeolojik hareketlerdir (Giiler ve Cobanoglu, 1997: 39). Depremler
gibi doga olaylar1 ardinda bir¢ok yikima sebebiyet verdigi i¢in dogal afet olarak
nitelendirilir ve olustugu bolgeyi olumsuz etkiler. Etkilenen iilkeler, cevresel
saglik tehlikelerini kendi baslarina karakterize etmelerine ve azaltmalarina
izin verecek bir ¢evre koruma kurumu veya izleme agindan yoksun olabilir
(Davis ve Rappaport, 2014: 23). Bu olumsuz etkilerin ortadan kaldirilabilmesi
devletin daha dnceden almis oldugu vergilerin o bolgelerin kalkindirilmasi igin
harcanmasi gerekir. Kaynaklarimizin rasyonel kullanilmasi afet bdlgelerinin
gelismesi onemlidir. Stabil diinya diizeninde adil ve dengeli yatirimlar olurken
dogal afetler bu durumun seyrini degistirir. Ekonomik, sosyal ve cevresel
yatirimlarin yapilmasini gerekli kilar.

Cevre, insanlarm ve diger canlilarm yasamlari boyunca iliskilerini
stirdiirdiikleri ve karsilikl1 olarak etkilesim i¢inde bulunduklari fiziki, biyolojik,
sosyal, ekonomik ve kiiltiirel ortamdir. Basit anlatimiyla goziimiiziin gérdiigii
her seydir. Yagadigimiz ortamdir (URL-3). Insan faaliyetleriyle zarara ugrayan
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cevre bireyler ve toplumlarin gelismesi i¢in ¢ok Onemlidir. Burada insan
dogada canlilarin kendi aralarinda ve fiziksel ¢evreleriyle iliskileri saglikli
bir gelismeye izin verirse, etkilesim saglikli bir zemine oturtulup doganin
kendini yenileyebilmesine olanak taninirsa, dogal denge yani bir diger ifadeyle
ekolojik denge saglanmis demektir. Aksi bir durum, bu dengenin bozuldugunu
gostermektedir. Bu denge zincirini olusturan canli ve cansiz varliklardan
birinin bozulmasi1 halkanin kopmasina neden olmaktadir. Depremin yasandigi
bolgelerde bu tiir durumlarin sik yasandigi goriilmektedir. 2023 Subat Maras
Depremlerinde en ¢ok yikimin yasandigi ve en fazla hasar alan Hatay,
Kahramanmaras, Adiyaman ve Malatya basta olmak iizere depremden etkilenen
kentlerin ve kirsal yerlesimlerin tamaminda enkaz kaldirma calismalariin
denetimsiz bi¢imde yeterli donanim ve gerekli makineler saglanmaksizin
stirdiriildiigi gorilmiistiir (Tiirk Mithendis ve Mimar Odalar1 Birligi (TMMOB,
2023). Bu durum ise o bolge icin s6z konusu dengeyi bozmakta ve gevresel
sorunlart ortaya ¢ikarmaktadir.

Diinyadaki gelismislik diizeyinin ve kalkinma hizinin iilkelerde degiskenlik
gostermesi yasam standartlari bakimindan da farkli kilar. Degiskenlik gosteren
bu degerler depremlerin etkisinin de agisindan da dogru orantilidir. ABD,
Japonya gibi geligen {iilkeler deprem konusunda bilimsel yontemler 15181nda
konut yapmakta, yasal mevzuatlar diizenlenmekte, acil afet yonetim planlarinin
basarili sekilde uygulanmaktadir. Bdylelikle depremin etkisi azaltilmaya
caligilmaktadir. Diger yandan gelismekte olan ve az gelismis lilkelerde ise bu
durum tersi yonde ilerler. Elinde bulunan kaynaklar1 ekonomiyi iyilestirme
amacl kullanmasi dogal afetlere hazirligin 6ncelik siralamasinda geri plana
atilmast sonucunu dogurur. Jeolojik ve jeomorfolojik iklimsel olaylar sonucu
ortaya c¢ikan depremler, dolayli olarak ise hizli niifus artisi, ¢arpik kentlesme,
tedbirsizlik, ¢evre kirliligi yaratarak dogay1 yok etmektedir. Buda uzun vadede
kargimiza ¢ikacak olan ¢evresel sorunlari beraberinde getirecektir.

Su herkes i¢in hayati éneme sahiptir. Kiiresellesmesinin ortaya ¢ikardigi
susuzluk sorunu depremden sonra da kalanlarin hayatini devam ettirmesi
icin gereklidir. Depremin sebep oldugu altyapi sorunlari suya ulasmamizi
zorlastirir. Kanalizasyon hatlarinin zarar gérmesiyle igme suyuna karisan kirli
sular deprem bolgelerindeki vatandaslar igin risk olusturur. Salgin hastaliklarin
onlenmesi ve hijyen kosullarinin saglanmasi i¢in kontroller bir an dnce yapilip
yapilar onarilmalidir. Toplanma alanlar1 olarak belirlenen yerlerde gerekli
gevre diizenlemeleri yapilmalidir. Vatandaslarin toplu halde barinmalarini
karsilayacak c¢adirkentler kurulmalidir. Yasamlarimi stirdiirdiikleri yer olan
bu ¢adirkentlerde gerekli temizlik yapilmali, ¢opler giinliik alinmali, tuvalet
ihtiyaglari i¢in hijyen kitleri olusturulmalidir. Beslenme ihtiyaclari i¢in kurulan
mobil mutfaklarin geride biraktig1 atiklarin ¢evreye zarar vermesi i¢in insan
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giicliyle beraber makineler yardimiyla bu igler koordinasyonlu bir sekilde yok
edilmelidir. Eski diizenlerinin saglanmasi i¢in diger faktorlerin yaninda ¢evreyi
de eski haline getirmek gereklidir. Cevrenin bu dengeyi saglamasinda devlet
tarafindan yapilan plan programlar cercevesinde insan faaliyeti 6nemli rol
oynar.

CEVRE VE ATIK

Afetler kiiresel Olgekte dnemli hasarlara sebep olan doga olaylaridir. Bu
hasarlar; hayatin normal akiginda ilerlemesi, yeniden yapilanma, olusan genel
atiklart toplama ve bu atiklar1 yok etme siire¢lerinde o iilke ya da bolgeye
cevresel ve ekonomik bir kiilfete sebep olmaktadir. Bir afetin biiyiiklig, var
olan tehlike ve karsilasilabilecek kavramlarla ile iligkilidir. Karsilasilabilecek
kavramlara etki eden 6nemli etkenlerden biri de ¢evre kavramidir. Hizli niifus
artisi, plansiz sehirlesme, dogal ¢evreye miidahale, kiiresel iklim degisiklikleri,
ongoriilemeyen riskler afetlerin biiyiikliigiinii etkilemekte ve iilkelerde bu
bakimdan 6nemli magduriyetler yasanmaktadir. Ayrica, meydana gelen afetler;
siddetlerine, derinliklerine, bulunduklart bolgenin cografi yapisina vs. bagh
olarak fazlaca enkaz ve atik olusturabilirler. Kati atik, iireticisi tarafindan atilmak
istenen ve toplumun huzuru ile 6zellikle ¢evrenin korunmasi bakimindan,
diizenli bir sekilde bertaraf edilmesi gereken kati maddeler ve aritma ¢amurudur
(URL-4). Deprem sonrasi atiklari; mevcut atiklar, yikinti atiklari, insan oliileri
atiklan olarak siniflandirmak miimkiindiir. Yikint1 atiklart dedigimiz atiklarin
icinde molozlar, kapilar, camlar, firin, asbest vs. Yani depremden geriye kalan
herhangi bir sekilde artik kullanilmaz duruma gelen tiim maddelere yikinti
atiklar diyoruz. Yikilan evlerin neden oldugu insaat atiklari, kimyasal tiretim
yapan fabrikalarin zarar gdérmesiyle olusan sizintilar, hastanelerin hasar
gormesinden olusan tibbi atiklar ve hayvan oliileri ciddi bir ¢evre kirliligine
sebep olmakta ve geride kalan insanlarinda hayatlarim1 6nemli dlctide tehdit
etmektedir. Normal zamanlarda diger sorunlar gibi kati atik sorunu da giderek
artik tiim diinya toplumlarinin dikkatini ¢ekmektedir. Sonrasindaki yikim ve
hasarlarin 6nemli cevresel etkilerinden kaynakli kati atik sorunu giincellik
kazanmaktadir. Depremler sonucunda biiyiik miktarlarda ve ¢ok gesitli atigin
olustugu bilinmektedir. Oncelikli olarak bu atiklarin yok edilmesi nasil
olmalidir? Ornegin bir afet sonucu degil de normal bir yikim gerceklestirmek
istedigimizde belli bir siralama dahilinde bu islem yapilmaktadir. Fakat bir
dogal afet sonrasi yikim gerceklesirse burada bu siralamalara uyulmaz. Boyle
durumlarda oncelik can kurtarmak sonraki siire¢ ise bu yikinti atiklari bir plan
program dahilinde kaldirmaktir.

Toplumun bu kriz siirecinden miimkiin olabilecek sekilde en hizli bigimde
kurtulma disiincesiyle, bu atiklarin genellikle diizensiz ve acele ile yok
edilmesi, depolanmasi ya da yakilmasi durumlari bu krizin olumsuz etkilerinin
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coziilmesi degil sadece ertelenmesi anlamina gelmektedir. Genelde ulusal ve
yerel Olgekte ‘gdzden uzak olsun’ diisiincesi yaklasimi nedeniyle kati atik
tiim diinya i¢in bir sorun haline gelmektedir. 1992 Erzincan’da, 2011 Van’da,
2023 Kahramanmaras’ta meydana gelen depremler sonucu milyarlarca ton atik
yol boylarina, rastgele olarak sehirlerin kent merkezlerine yakin yerlere, bazi
bolgelerde sulak alanlara, tarimsal alanlara ve gevresine, trafigi engelleyici
sekilde ve cevreye zararli olabilecek nitelikte bosaltilmistir. Kimya ve petrokimya
tesislerindeki kimyasal sizintilar, ¢plerin ve tehlikeli atiklarin diizenli yok
edilmesinin yapilamayis1 biiyiik tehlikelere yol agmaktadir. Deniz altinda
kalan yerlesim yerlerinden ve rafineri tesisleri gibi yapilardan denize sizan
kimyasallar sonucu ortaya ¢ikan yanginlar ve buna bagh hava kirliligi deprem
sonrast karsilagilan bir diger 6nemli ¢evresel sorunlar olarak belirlenmektedir
(Cakmakoglu M. T, 2007). Baz1 durumlarda enkaz haline gelen hastane, tehlikeli
kimyasal madde kullanan fabrikalar ve benzeri kuruluslardan gevreye zararl
olabilecek maddeler yayilabilmektedir. Boyle enkazlarin kaldirilmasinda, diger
molozlardan ayirip planl programli bir sekilde uzaklagtirilmasi gerekmektedir.
Afet yonetimi sisteminin uygulanmasindan kaynaklanan sorunlarindan birisi
de prefabrik konutlarla ilgili olarak yasanan sorunlardir. Gerekli sekilde
planlanmayan gegici yerlesim alanlarinin, konutlar kaldirildiktan sonra insaat
yerlerinin temizlenip tekrar eski islevine geri dondiiriilmesi konusunda bir
planlama yapilmamasi énemli bir faktordiir. Yikint1 ve atiklarin yonetiminde
gelistirilecek stratejilerde basta yerel bolgenin ve halkin dncelikleri ve istekleri
dikkate almasi gerekmektedir. Yararli maddelerin ayristirilmasi, zararh
atiklarin tasniflenerek diizenli bir bigimde bertaraf edilmesi; geri doniisiim
tesisleri kurulmasi ya da alt yapisinin bir an 6nce olusturulmasi gerekli isgiicii,
isleme gibi faaliyet giderleri belirlenirken ¢evreye de verilecek zarar azaltilmig
olacaktr.

6 Subat 2023 tarihli Kahramanmaras 7.7 Pazarcik ve 7.6 Ekinozi
merkezli depremlerde ortaya cikan enkaz atiklarmin toplam 50 milyon ton
ile 110 milyon ton aralifinda olacagi ongoriilmektedir. Depremden en ¢ok
etkilenen Hatay, Kahramanmarag, Malatya, Adiyaman ve Gaziantep illeri en
fazla yikimin oldugu iller olup deprem atigimmin en fazla olugmasi beklenen
illerdir. Bu sebeple en ¢ok bu illerde deprem atiklar1 i¢in gerekli gegici ve
nihai depolama alanlarina ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu acgidan oncelikli olarak
mevcut sahalarin kapasitesinin tespiti yapilmali ve bunun iizerine yeni gegici
ve nihai depolama alan yerleri belirlenmesi gerekiyor. Olusan atik miktarina
gore bu illeri Osmaniye, Diyarbakir ve Elazig takip ediyor. Adana, Kayseri,
Kilis, Nigde ve Sanlrfa icin digerlerine oranla diisiikk deprem atig1 miktari
nedeniyle, mevcut sahalarinin yeterli olabilecegi diisiiniilmektedir. Ancak yine
de bu tespitler yerinde ve zamaninda yapilmali ve mevcut saha kapasiteleri
kontrol edilmelidir (istanbul Teknik Universitesi [ITU], 2023). Bu bilgiler
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karsimiza deprem atiklarmin ne olacagi sorusunu gilindeme getirmektedir.
Burada deprem atiklarmmin depolanmasinin ve geri kazanilmasi yasamin
normale donmesi agisindan 6nem arz etmektedir. Deprem enkazi normal
yapilardaki atik tiirlerine ek olarak iceriginde mobilya, tekstil, metal esyalar
(Beyaz esya), plastikler, temizlik malzemeleri, gida iiriinleri gibi atiklar1 da
icermektedir. Enkaz icerisinde bozulabilecek, patlayict ve yanici atik igerikleri
de bulunur. O nedenle gegici ve kalict depo alanlarinin se¢iminde yerlesim
yerlerine, igme suyu kaynaklarina, yer alt1 sularina, tarimsal toprak alanlarina
zarar verme potansiyeli olmayan alanlarin se¢imine 6zen gosterilmelidir.

ATIK YONETIMI

Atik: retim ve kullanim faaliyetleri sonucu ortaya ¢ikan, insan ve ¢evre
sagligina zarar verecek sekilde dogrudan veya dolayli bicimde alic1 ortama
verilmesi sakincali olan her tiirlii maddedir. Atik tiirleri kagit, ahsap, plastik,
cam, kompozit, metal, bitkisel yag, organik, elektronik atik ve atik pil olmak
izere 10 cesittir (URL-5).

Atik Yonetimi: Atigin kaynaginda azaltilmasi, 6zelligine gore ayrilmasi,
toplanmasi, gegici depolanmasi, ara depolanmasi, geri kazanilmasi, taginmasi,
bertarafi ve bertaraf iglemleri sonrasi kontrolii ve benzeri iglemleri igeren bir
yonetim bi¢imidir (URL-6).

Stirdiiriilebilir bir afet yonetim sistemi tiim olast afetlerin zararlarin
azaltabilmek i¢in uygulanmalidir.

Atik Yonetim Piramidi: Atk Yonetim Piramidi iist basamaktan alt
basamaklara dogru degerlendirilir. Yani ilk asama atigin olusmasinin 6nlenmesi,
eger bu saglanamiyorsa atigin minimizasyonu, diger bir deyisle atigin en aza
indirilmesi amaglanir. Daha sonra atigin Yeniden kullanimi eger bu da miimkiin
olmuyorsa Once geri doniisiim ve sonra enerji geri kazanimi amaglanir. Bu
uygulanan yontemlerden sonra elimizde kalan atiga ya da bu yontemleri
uygulayamadigimiz atiga yapilacak en son islem bertaraftir. (Diizenli depolama,
yakma gibi).

Notifikasyon: Notifikasyon atigin yurtdisina gonderilmesi veya yurtdigindan
getirilmesi i¢in gereken izin belgesidir. Bu belge atigin ihrag¢ edilmesi siirecinde
gerekli olup atig iireten firma bilgileri, bertaraf edici firma bilgileri, tasiyici
firma bilgileri, atigin hangi gimriiklerden giris ¢ikis yapacagi, ithalatgr ve
ihracat¢1 tlkelerin ve varsa transit gecilecek olan iilkelerin onaylar1 gibi
izinleri kapsar. Ayrica atigin miktar1 ve kag seferde sevk edilecegi bu belgede
bildirilir. Notifikasyon onay1 tek seferlik ¢ikartilabilecegi gibi yillik olarak da
¢ikartilabilmektedir (URL-7).

Cevre Yonetimi: Insanin etraf iizerindeki etkisini asgari diizeye indirmek,
dogal dengenin kendini yenilenmesine imkan taniyabilmek ve dogal dengenin
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bozulmasini 6nleyebilmek sebebiyle sorunlari ortaya ¢ikarmak, toplumun ¢evre
bilincini artirip ¢evrenin korunmasina, gelistirilmesine katkida bulunmasini
saglamak ve bu amagla ¢ikartilan kanun yonetmelik ve kararlara siki bir
bi¢imde uyulmasini saglamaktir.

Afet atig, afet bolgesinden kaynaklanir ve kabaca kaynaginda siniflandirilir
ve birincil gecici atik depolama alanina gonderilir. Yeterli siniflandirma tesisi
olmadiginda veya birincil depolama sahalarinin kapasiteleri sinirli oldugunda,
ikincil depolama sahalari gerekliydi. ikincil depolama alanlari genellikle
afetin dlgegine ve etkilenen bolgelerdeki kaynak dolasiminin durumuna gore
secilir (Skai, Poudel, Asari ve Kirikawa, 2019). Atik Yo6netiminin verimli bir
sekilde planlanip uygulanmasi gerekmektedir. Bunun i¢in ilk olarak yetkili
belirlememiz gerekir. Atik yonetiminin plant ortaya konulmali ve bu plani
hayata gecirecek bir sorumlu belirlenmelidir. Sorumlu kisi bu islemleri tek
elden koordinasyonlu bir bigimde yeterli sayida personel ile ¢evre Birimi
olusturacak sekilde yliriitmelidir. Yetkili yonetiminde; atik toplamakla veya
ayristirmakla gorevli personel, atik gecici depolama alani sorumlusu, nihai
depolama alani sorumlusu gibi diger gorev paylasimlarimi da yapmali her
yetkili bulundugu alan ilen entegre sekilde bu islemi ger¢eklestirmelidir. Ortaya
¢ikan tiim atiklarin 6ncelikle tiirii belirlenmeli ve kaynaklar tespit edilmelidir.
Atigin tiiriiniin tamimlamasim1 yapmak bize zaman ve mekan avantajlart
saglamaktadir. Insaat yikint1 atiklar, kat1 atiklar, endiistriyel nitelikli atiklar,
tibbi nitelikli atiklar olarak kategorize edilmeli ve miktarlar1 tespit edilmelidir.
Bu atiklarin hangi mevzuata tabi oldugu, nasil toplanmasi, nerelere taginmasi,
gecici depolanmasi gerektigi, maksimum depolama siiresi gibi hususlar
belirlenmelidir. Tiim atiklarin kaynaginda ayri toplanmasi i¢in bu atiklarin
tagindig1 ya da gegici sekilde depolandigi yerlere yeterli biiyiikliikte ve sayida
atik tiirine ve niteligine gore konteynirlar konmalidir. Bunlarin iizerlerine veya
igerisine atilacak atigin tlirlinii belirten bilgi ve uyar etiketleri yapistirilmalidir.
Farkl1 yontemler kullanilarak 6rnegin atiklarin bulunduklar yerleri farkli renge
boyayarak daha hizli sekilde smiflandirilmasi miimkiin olmaktadir. Fakat
deprem gibi dogal afetlerin atiklarin da bu pek miimkiin olmadig1 sebebiyle
ya da oncelik atiklarin tasniflenmesi olmadig1 gerekgesiyle bu gibi durumlarda
sadece zaman faktorii dikkate alinarak bir an 6nce kaynaklarinda ayri sekilde
toplanmalidir. En basta belirlenen yetkili ekibe atik yonetimi hakkinda egitim
verilmelidir. Burada bir diger 6nemli husus da bu kisilerin atik ydnetiminin
yapilacagi ¢evre hakkinda yeterli bilgiye sahip mi sorular1 sorulmalidir. Clinkii
cevreye hakim olan ve cevre bilinci ve egitimi olugsan personeller atiklarin
nereye, nasil dokiilmesi konusunda yeterli bilgiye sahip olacak ve lizerlerine
diisen gorevleri hakkaniyetle yapacaklardir. Kaynaginda farkli yerlerde ayri ayri
toplanan atiklarin saha igerisinde giivenli ve mevzuata uygun bir sekilde gegici
olarak depolanmasi i¢cin ‘Gegici Atik Depolama Alan1’ yapilmalidir. Binalarin
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yikim, atiklarin taginmasi ve yonetimi surecinde gerekli is saglig1 ve glivenligi
onlemleri alinmalidir. Deprem enkaz atiklarinin gegici depolama alanlarina
taginmasi saglanmalidir. Insaat atiklari, kat1 atiklar, tehlikeli atiklar, evsel atiklar
icin farkli depolama sahalar1 kurulabilir. Tehlikeli atiklarin gegici depolanacagi
yer; saha igerisinde, sizdirmaz beton zeminli, {izeri kapali, sizint1 yapmayan
sekilde olmalidir. Aksi takdirde buradaki tehlikeli atiklar sizint1 yapacak diger
atiklarin da geri doniisiimiine zarar verecektir. Farkli atiklar i¢in farkli bolim
olusturulacak ve mevzuata uygun sekilde depolanacagi bir alan kurulmalidir.
Bu alandaki bdliimlerde depolanan atiklari igin etiket diizenlenecektir. Bu
etiketle atik ismi, atigin kodu, depolama tarihi gibi bilgiler yazilacaktir. Tiim
atiklarin burada olmasindan sebep yetkisiz kisilerin girigleri yasaklanacaktir.
Her bir atik deposu icin karsilasabilecek tehlikelere karsi onlemler alinacak
atiklarin ¢evreye zarar vermemesi saglanacaktir. Atigin tiiriine miktarina bagh
olarak bazen de gecici olarak degil de nihai olarak depolanmasi gerekmektedir.
Bazi atiklarin geri doniisiimii miimkiin olmadig1 gerekgesiyle ¢evreye de zarar
vermemesi amaclanir. Bu yilizden sehirlerde belediyelerin belirledigi nihai
depolama alanlar1 kurulmalidir. Atiklarin depolanma ve tasinma esnasinda
daha az yer kaplamasi i¢in miimkiinse sikigtirtlmalidir. Bunun yapilmasi
agirlik ve maliyet acisindan firmalara yahut belediyelere 6nemli ekonomik
avantaj saglamaktadir. Gegici veya nihai depolama alaninda bulunan atiklarin
icerisindeki malzemelerin ayrilarak biiyiik oranda geri doniisiimii saglanmali,
geride kalanlarin ise tehlikelilik durumuna gore yonetmelikler ¢ercevesinde
yok edilmesi gerekmektedir. Bu konuda tecriibeli ve lisansh tesislerle goriisme
yapilarak atig1 alacak yetkili tesis belirlenmelidir. Bu islemler i¢cin Cevre ve
Sehircilik Bakanligi’nin 30829 sayili Sifir Atik Yonetmeligi esas alinmali ve
kayitlarin diizenli olarak tutulmasi saglanmalidir. Bu iglemler bize kisa ya da
uzun vadeli Atik Yonetim Planlarinin hazirlanmasinda fayda saglayacak yol
gosterecektir.

Siirdiiriilebilir bir afet yonetim sistemi 6ngoriilemeyen afetlerin zararlarini
minimum seviyeye indirebilmek i¢in uygulanmalidir. Bu sistem igerisinde
atik yonetimi 6nemli bir yere sahiptir. Afet atik aritma yontemi, maliyetle
birlikte ¢evresel ve mithendislik risklerini de hesaba katmalidir. Agik yakma
durumunda, farkli tiirde afet atiklarmin yakilmasmin saglik ve cevresel
etkilerinin Ol¢iilmesi de gereklidir (Brown, Milke ve Seville, 2011). Afetler
sonucu olusan atiklar, bunlar1 yok etme alternatifleri ve uygulanan yontemler
cevre ve halk saglig1 agisindan 6nem arz etmektedir. Afetlerde atik yonetim
stratejileri; atik planlama ve kontrolii, atik igerigi ve miktar1, atiklarin
toplanmasi, geri kazanilmasi ya da yok edilmesi ¢evre ve halk sagligi yasal
mevzuata uygun sekilde degerlendirilmelidir. Bu siirecin saglikli planl veya
diizenli sekilde yiirtitiillememesi halk sagliginin yaninda gevre sagligini da
olumsuz sekilde etkilemektedir.
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6 Subat 2023 tarihli Maras depremlerinde Deprem enkazinin kiitlece yiizde
40 ila 50 oraninda beton atiklarindan olustugu tahmin edilmektedir. Atik
yonetimi iki temel baslikta ele alinmalidir. Bunun ilk asamasini gegici ve nihai
depolama alanlarm atik miktarin1 kapsayacak sekilde tercih edilmelidir. Ust
iiste gelecek sekilde istiflenmemeli gerekli giivenlik &nlemleri alinmalidir. ikinci
asamada deprem enkaz atiklarinin dogal ¢evreyi korunmaya yonelik bicimde
geri kazanimu siirecine girisilmelidir. Bu alanlara kamu, kamu veya 6zel sektor
is birligi ya da belediyeler tarafindan geri doniisiim tesislerinin zaman faktorii
dikkate alinarak ivedi sekilde kurulmalidir. Tiirkiye dahil olmak tizere genelde
tilkelerde enkazlar1 dokmek i¢in olusturulan bir alan yoktur. Bunun yerine ‘geri
doniisiim tesisi’ kavrami vardir. Geri doniistlirilmiis malzeme kullanimi hem
cevrenin korunmasi hem de dogal kaynaklarin ekonomik sekilde kullanilmasini
saglar ve ayn1 zamanda farkli istihdam alanlar1 da yaratmis olur. Depremden
sonra Ozellikle ingaat atig1 olan betonlarin yeniden kullaniminin yayginlagsmasi
icin devlet tarafindan yasal diizenlemeler gerekmektedir. Diger {ilkelerde
oldugu gibi bizim lilkemizde de tesvik edici ve zorlayici 6nlemler alinmasi
¢Oziime gitmemizde bize yardimci olacaktir.

Atiklarin geri donilisimii konusunda yasal diizenlemeler ve tesvikler
uygulanir. Bu sayede Ingaat Yikinti Atiklar1 (IYA) %100’e varan seviyelerde
geri doniisiime kazandirilabilir. Enkazlar veya IYA, geri doniisiim tesislerine
belli bir meblag karsilig1 kabul edilir. Bu tesislerde ayirma, kirma, temizleme,
se¢cme ve tasnifleme islemleri yapilarak geri doniisiime hazir hale getirilir. Bu
siireglerden gegirilerek siniflandirilan her bir atik i¢in o atik tiiriiniin cinsi olan
iiretim tesisine gonderilerek yeni {irliniin tiretiminde bu atigin bir girdi haline
getirilmesi ve ekonomiye kazandirilmasi saglanir (TMMOB, 2023).

Dogru atik yonetiminin ilk adimi atiklarin kaynaginda ayri ayri toplanmasidir.
Atik tiirleri niteliklerine gore geri doniisiim veya bertaraf edilme siire¢lerinden
geecmelidir. Yasadigimiz bu depremler sonucunda yikilan ya da agir hasar alan
binalarda olusan insaat ve yikinti atiklar1 en yogun olarak karsimiza ¢ikan atik
tiirii olacaktir. Depremin yasandigi bolgede kisi bagina 8-16 ton kisi arasinda
insaat ve yikint1 atig1 (IYA) olustugu kabuliiyle iyi niyetli bir tahminle deprem
neticesinde 104 milyon ton gibi devasa bir IYA olusumu beklenmektedir.

Depremin yasanmasindan sonra cadirlarda, sokaklarda ve arabalarinda
konaklamak zorunda kalan sonraki siirecte herkesin elbirligiyle olusturdugu
cadir kentlerin kurulmasiyla buradaki insanlarin olusturdugu evsel nitelikli kati
atiklar felaketin getirdigi sartlar géz Oniine alinarak diizenli sekilde toplama
yapilamamaktadir. Diizenli sekilde toplanamayan bu atiklar ise hem insan
saglhigi hem de cevre sagligi acisindan tehdit olusturmaktadir. Depremlerde
yarali olarak kurtulan depremzedelerin; devletin kurdugu sahra hastaneleri,
yerel yonetimlerin getirdigi Agiz ve Dis Sagligi Teshis ve Tedavi araglarinda
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gergeklestirilen tedaviler sonrasinda olusan tibbi nitelikteki atiklarin ingaat
atiklar1 ya da evsel nitelikteki atiklardan ayri sekilde toplanmasi ve geri
donistiiriilecek olanlarin geri donilisimii saglanmali doniistimii miimkiin
olmayanlarinise ¢cevreye zarar vermeyecek bigimde yok edilmesi gerekmektedir.

Gliniimiizde isletmelerinin ¢cogu asbest kullaniminin insan sagligini olumsuz
etkiledigi diigiinerek artik faaliyetlerinde asbest kullanmak istememektedirler.
Fakat2000’li yillardan 6nce yapilan konutlarda kullanildigi i¢in bu da depremden
sonra karsimiza ¢ikacak bir diger atik tiirii olan tehlikeli atik seklinde karsimiza
¢ikmistir. Kanserojen bir madde olan asbest gerek yikilmig binalarda gerekse
yikilacak olan agir hasarli binalarda gerekli dnlemler alinmazsa havaya karisir.
Solunum hastaliklar1 basta olmak iizere diger hastaliklarinda Oniinii agar. Bu
gibi durumlarda koordinasyonunu {istlenen birimler ¢okc¢a sulama yaparak
bu tozlarin yiikselmesini engellemelidir. Bu sadece calismanin baglamasi
icin alinacak bir onlem olurken g¢aligsma sirasinda ise atiklarin dolduruldugu
araclarin tekneleri naylon brandalar ile kapatilmalidir. Belediyelerin daha
onceden belirledigi uygun depolama alanlarina gotiiriilene kadar stirekli sulama
yapilip asbestin havaya karigmamasi saglamalidir. Enkaz baglarinda gerek
herhangi bir sebeple bulunan ya da cadirlar1 ya da konteynirlar1 burada olan
insanlar i¢in maskeler dagitilmali bu igslemler sirasinda takmalari saglanmalidir.
Depolama alanina gétiiriilen bu atiklarin da diger atiklarda oldugu gibi ayr
sekilde toplanmasi yapilmali ve yok edilmelidir.

Deprem bolgesi olarak belirtilen alanlarda atik yonetiminin verimli sekilde
gerceklesmesi gerekli entegrasyonun yapilmasi yasamin normallesmesi adina
calisamaz durumda olan sistemlerin onarimi ve bu sistemlerin tekrar islerlik
kazanmasi, atiklarin miktarlarina bagl sehirlerde depolama alanlar1 i¢in yerler
tespit edilmeli ve kisa zamanda olusturulmalidir.

Yikilan konutlarin biraktigi insaat ya da beton atiklar1 deprem felaketinde
miktar bakiminda en fazla olan atik tiirii olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Peki
bu atiklarin yonetimi nasil olmali, ne sekilde yapilmali, nerelerde depolanmali
veya nasil yok etme siireci olmalidir sorularini kargimiza ¢ikarmaktadir. Tiim
bu asamalar organizasyonlu bir bicimde yetkililerin gézetiminde yapilmalidir.
Tiirkiye’nin karsilagtigt depremlerde Hatay, Kahramanmaras, Adiyaman ve
Malatya basta olmak iizere diger illerde de kent merkezlerinde yikilan binalarin
olmasi sebebiyle enkaz kaldirma c¢alismalarinda giigliik ¢cekilmektedir. Yikilan
konutlarin enkaz kaldirma calismalar1 sirasinda ortaya cikan toz bulutlar
tim canlilarin sagligini olumsuz etkilemektedir. Bunun yam sira agir hasarli
binalarin yikilmas siirecinde de ayn1 sorun karsimiza ¢ikacaktir. Once yikilan
konutlardaki enkazin m1 kaldirilacagi yoksa agir hasarli binalarin da yikilip
ortaya cikacak atiklarin beraber olarak mi kaldirilacagi diistiniilmektedir.
Afet Koordinasyon Islemleri personellerinin bu siirecleri onceden planli
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programli sekilde yiirlitmesi buradaki olumsuz sartlarin en aza indirgenmesini
saglayacaktir.

Yikilan konutlarda ortaya g¢ikan atiklarin sadece beton atiklarindan ibaret
olmadig1 bunun yaninda camlar, kapilar, mobilyalar, fayans, kum, plastik, metal
vs. birgok malzeme konutlarda ortaya ¢ikan atiklardir. Bu atiklar1 yeryiiziiniin
iistiinde bulunur ve {ist yap1 sorunlar1 olarak adlandirilir. Bu atiklarin enkaz
alaninda tasniflenmesi miimkiin degildir. Kisa zamanda ve uygun bicimde
bu atiklarin daha Onceden belirlenen depolama alanlarina goétiiriilmesi
gerekmektedir. Gerekli islemlerin burada yiiriitiilmesi kontrollerinin bu
sahalarda saglanmasi insan ve c¢evre sagligi acisindan daha uygun olacaktir.
Bu sahalarin yerlesim merkezleri, tarim alanlar1 ve ormanlara uzakta olmasi,
su havzalarinin disinda yer almasina dikkat edilmelidir. Yerlesim merkezi,
tarim alanlarina yahut orman bdlgesi olarak adlandirilan yakin yerlere kurulan
tesisler insan ve cevre saglhig1 agisindan tehdit olusturur. Insanlarda birgok salgin
hastaliga yol agarken; ekosistemin de dengesini bozar. Tarim alanlariin zarar
gdrmesi {iretimi diisiiriir. Uretimi yavaslayan bir iilkenin ise ekonomisi sekteye
ugrar. Ormanlarin zarar gérmesiyle oksijen dolagimi saglanamaz tiim canlilar
icin tehditler ortaya c¢ikar. Su havzalar i¢ine kurulan tesisler ise ikinci bir
felakete davetiye ¢ikarmakta olur. Sadece atiklar olarak degil yapilacak binalar
ya da kurulacak cadir kentler iginde bu alanlardan kaginilmalidir. Ornegin
2021 Bat1 Karadeniz Sel Felaketi bunun bir 6rnegidir. Kastamonu ve Sinop’ta
yerlesim yeri olarak adlandirilan konutlarin su havzalarina yapilmasi sonucu 82
vatandagimizin yasamin yitirmesine sebep olmustur (URL-8). Bu durum bize
gosteriyor ki bir afet yasandiginda tek o afet i¢in 6nlem degil karsilasabilecek
tiim sorunlar 6rnegin; sel, heyelan, yangin, ¢1g vs. gibi meteorolojik olaylarin
da yasanabilecegi diisiiniilerek yerlesim merkezlerinin nerede olacagi, atiklarin
da nerelere atilmamasi gerektigine karar verilecektir.

Deprem sonucu olusan IYA nin niteligi goz dniine alindiginda igerisindeki
asbestli malzemeler, ¢esitli tehlikeli atiklar ve kontamine olmus evsel atiklar,
insan ve evcil hayvan cesetleri, IYA’nin kirletici 6zelligini arttirmaktadir.
Dolayisiyla bu atiklarin gegici/kalici olarak depolanacagi alanin yer secimi de
zemin Ozellikleri de ¢ok dnemlidir. Bu baglamda atik depolama alan1 zeminin
26.03.2010 tarih ve 27533 sayil1 Resmi Gazete’ de yaymlanan Atiklarin Diizenli
Depolanmasina Dair Yo6netmelik hiikiimlerince insa edilmesi gerekmektedir.
Aksi takdirde yagmur sulari ile birlikte 1YA igerisindeki kirletici yiik, toprag
ve yeralti sularmi kirleterek kullamlmaz hale getirecektir. Ilgili yonetmelik
kosullarina gore temin edilmesi gereken atik depolama alaninin 6zelliklerini
elbette atik karakterizasyonu ve tehlikelilik analizi belirleyecektir. Ancak atigin
olustugu lokasyon fazlaligi, analiz laboratuvarlarinin kapasitesi ve enkazin
bir an evvel kaldirilma zorunlulugu gibi etmenler herhangi bir gbz Oniine
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alindiginda ilgili atiklarin tehlike stniflarinin belirlenmesi igin gerekli imkan ve
kosullarin bulunmadigi agikardir (TMMOB, 2023).

Afetler ve catigmalar tehlikeli atiklar ve genellikle ¢ok biiylik miktarlarda
moloz iiretir. Kamplardan, evlerden ve yardim programlarindan kontrolsiiz kati
atik bosaltim1 sorunu daha da artirtyor. Bu, halk sagligi i¢in biiyiik bir tehdit
olusturabilir ve yeniden yapilanma ¢abalarini ve toparlanmay1 engelleyebilir.
Felaket Atik Kurtarma Biriminin uzman ekipleri, bir felaketin hemen ardindan
harekete gecerek, krizden etkilenen insanlara daha saglikli ortamlarda yasayan
dayanikli ve bariscil topluluklari yeniden insa etmeleri icin gii¢c veriyor (URL-
9). Tirkiye’nin afet bolgesi oldugunu gercegini géz ardi etmeden bu afetlerin
Onlenmesi yada yikimlarinin azaltilmasi, zamaninda miidahale edilmesi i¢in
gerekli planlarin olusturulmast uygulanmasi, koordine olunmasi i¢in tiim
kurum ve kuruluslar igbirligi i¢inde bu ¢aligmalar yiirtitmelidir. Afetlerle ilgili
olarak gorev yapan Igisleri Bakanligi’na bagl Sivil Savunma Genel Miidiirliigi,
Bayndirlik ve Iskdn Bakanligi'na bagl Afet Isleri Genel Miidiirliigii ve
Bagbakanlik’a bagli Tiirkiye Acil Durum Yonetimi Genel Miidirliigi
kapatilarak 2009 yilinda ¢ikarilan 5902 sayil yasa ile Bagbakanlik’a bagli Afet
ve Acil Durum Yonetimi Baskanlig1 kurularak yetki ve sorumluluklar tek bir
cat1 altinda toplanmistir. Baskanlik, 15 Temmuz 2018 tarihinde yayimlanan 4
Numarali Cumhurbaskanlig kararnamesi ile Igisleri Bakanligia baglanmistir.
Afet ve Acil Durum Ydnetimi Bagkanligi olarak giinlimiizde de faaliyetlerinin
stirdiiren kuruma 09.06.2022 tarih ve 31861 sayili Resmi Gazete’de yaymlanan
13 numarali Cumhurbaskanligi Kararnamesi ile son degisiklikler yapilmis
gorev ve yiikiimliiliikleri belirtilmistir.

18.03.2004 tarih ve 25406 sayili Resmi Gazete’ de yayinlanan Hafriyat
Topragi, Insaat ve Yikmti Atiklarinin Kontrolii Yénetmeligi’nin Dogal Afet
Atiklarinin Yonetimi baslikli 44. Maddesi “Basta deprem olmak iizere dogal
afetler sonucunda olusan yikint1 atiklarinin yonetiminden, mahallin en biiytik
miilki amirinin bagkanliginda olusturulacak Kriz Merkezi sorumludur. Merkez,
olas1 bir dogal afet durumunda olugabilecek atik miktari, bunlarin kaldirilmasi ve
taginmasi i¢in gerekli arag-gerec ve ekipman ile bu atiklarin depolanacagi uygun
alanlar1 bu Yonetmelikte belirtilen esaslara gore dnceden tespit eder ve gereken
hazirliklar yapar.” denilmektedir. Ayrica ayni yonetmeligin Kriz Merkezinin
Gorevleri bagliklt 12. Maddesinde “... c¢) Olusacak atiklarin depolanacagi
uygun alanlan Yonetmelikte belirtilen esaslara gore onceden tespit etmekle,
mevcut depolama ve geri kazanim tesisleri ile koordinasyonu saglamakla, ...”
denilmistir. Bu hususta bolgedeki Kriz Merkezlerince belirlenen depolama
alanlarinin konumlar1 ve 6zellikleri acilen kamuoyuyla paylasilmali, bu alanlar
disinda higbir yere atik dokiilmesine izin verilmemelidir (TMMOB, 2023).
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Depremden sonra afet bolgesinde gegici yerlesim yeri olarak g¢adirlara
yerlestirilen vatandaglarimizin hava kosullarindan kaynakli grip, bronsit, zatiirre;
eski binalardaki asbest kullanimindan kaynakli solunum yolu hastaliklart;
yetersiz ve kirli sulardan kaynakli ishal ve bakteriyel hastaliklara yakalanma
oranlar yiiksektir. Toplu barinma ve beslenmenin fazla oldugu ¢adirkentlerde
bu hastaliklara karsi gerekli su temini saglayarak, hijyen kosullarina dikkat
edilerek, olusan atiklart her giin uzaklastirarak dikkat edilmelidir. Felaketin
yagsanmasinin ardindan bir an dnce bolgeye ulagan veya gorevlendirilen yetkililer
ulusal ya da uluslararasi gonderilen yardimlarda gerekli tasnifi yaparak temizlik
malzemeleri ve hijyen setlerinin insanlara bir an 6nce ulagtirmali vatandaglarin
sagligi agisindan gerekli tedaviye baglamalidir.

6 Subat 2023 merkezli Maras depremlerinde etkilenen illerin ¢ogunlugu,
depremin siddetinin etkisi, derinligi gibi bir¢ok etmen bu bolgelerde ¢ok biiytlik
tahribatlara yol agcmigtir. Sebeke su dagitimlarindaki kirilma ya da sizinti,
kanalizasyon borularmin kirilmasi, patlamasi gibi depremden sonraki siirecte
altyapr sorunlar1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bunun sebepleri kullanilan
malzemelerin depreme karsi dayanaksiz olmasi, zemin sivilagsmasi, gerekli
zemin etiitlerinin yapilmamis olmasi sayilabilir. Sebeke sularindaki sizintilar o
bolgedeki insanlarin igme suyu bulamamalarina sebep olmaktadir. Temin edilen
sularin temiz olmamasi veya kisitli olmasi ise tam olarak hijyen faaliyetinin
gerceklesmemesine yol agmistir. Insan yasaminda hayati bir 5Sneme sahip olan
suyun bulunamamasi bir¢ok salgin hastalikla karsilasmamiza sebep olacaktir.
Onleyebilmek adina tiim olanaklar seferber edilmeli afet bolgeleri tekrar eski
haline kavusuncaya dek yatirimlar stirmelidir.

Insaat atiklarindan sonra en fazla miktara sahip olan bir diger atik tiirii
de evsel nitelikte ki atiklaridir. Kendi aralarinda geri doniistiiriilebilir ve geri
dontistiiriilemez seklinde 2 gruba ayirabilecegiz bu atik tiirii de kaynaginda
ayr1 sekilde toplanmalidir. Demir, kagit, mobilya, plastik geri doniistimii olan
atiklar; islem gormiis kagit, cam, ayna ve oyuncaklar da geri doniistimii olmayan
evsel nitelikler kategorisine girmektedir. Geri doniisiimii saglanan atiklar {ilke
ekonomisine katki saglar. Bunun yaninda cevrenin dengesini korur, enerji
tasarrufu saglar. Istihdam alam olusturur. Felaketin yasanmasini dnlenemez
ama zararlarini en aza indirgeme konusunda birtakim tedbirler alinir.

BOLUM DEGERLENDIRMESi

Depremler {ilkelerin aligilagelmis diizenlerini degistiren doga olaylaridir.
Oncelikle miidahale edilemez doga olay1 oldugu igin yapilar1 depreme dayanikli
sekilde yapmak birinci kural olmalidir. Bu bolgelerdeki kayiplar dogru ve seffaf
bir seklide kamuoyu ile paylasilmalidir. Bilim adamlari ile entegre sekilde kamu
yoneticileri, acil afet yonetim planlar1 hazirlamali ve uygulamaya koymalidir.
Sehirlerin altyapilarindaki olusan sorunlar icin gerekli kontroller yapilip
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koordinasyonlu sekilde ¢alismalar baslatilmalidir. Bolgeye ulasan yol, kopri,
havalimani gibi ulagim aglar1 hasar aldiysa acilen onarilmalidir. Risk ve tehlike
degerlemesi yapilmali, gerekli simiilasyon tatbikatlar1 yapilmalidir. Deprem
sonrasinda ise can kayiplari i¢in aninda miidahale edilmeli, ilkyardim destekleri
saglanmali, geride kalan insanlar igin temel ihtiyacglar basta olmak {izere egitim,
sosyal, psikolojik destek ihtiyaclar1 giderilmelidir. Canlilar agisindan hayati
Oneme sahip ekosistem dongiisii tekrar eski haline getirilmelidir. Siirdiiriilebilir
¢evre olusturmak ve ¢evrenin kendini yenilemesine firsat vermek gerekir. Bu
firsatin yaratilabilmesi icin depremin geride biraktigi atiklar i¢in atik yonetimleri
gelistirilmelidir. Kisa vadeli ve uzun vadeli, yasal zemin iizerinde tasarlanan
yonetim planlar kisa siire igerisinde uygulamaya konmalidir. Dogru stratejiler
gelistirerek atik yonetiminin verimli sekilde uygulanmasi iilkenin kalkinma
hedefleri ile dogru orantili sekilde ilerleyecektir. Atik yonetimindeki basari
iilkenin istihdamini artirir, ekonomisine katki saglar, kaynaklarin rasyonel
kullanimin1 saglar. Ekosistemin dongiisiinii de dogrudan etkileyen bu yonetim
icin toplumumuzun gerekli ¢evre bilgisi ve bilinci olugmasi gerekmektedir.
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KAHRAMANMARAS MERKEZLi DEPREMLER SONRASI
SEFLERIN BOLGEYE KATKILARI

Abdullah KOSEOGLU', Nurhan UNUSANZ, Cagatay UNUSAN?

GIRIS

Afetler biiylik kayiplara yol acan beklenmedik, iizlicii ve planlanmamis
olaylar seklinde ifade edilebilir. Son yillarda Diinya genelinde de Tiirkiye
0zelinde de afetlerin meydana gelme siklik ve sayist artmigtir. Toplum tizerinde
yikici etkiler olusturan afetler, 6zellikle ortaya ¢ikardigi can ve mal kayb ile
yagsamin olagan akisina etki ederek sosyal hayatin dengesini bozar. Meydana
gelen afetler sirasinda yagamin siirdiirtilebilmesi i¢in temiz su ve yeterli besin
saglanmas1 onemlidir. Afet sonrasinda olusabilecek gida ve besin kitligi, basta
dezavantajli bireyler olmak lizere tiim afetzedeler lizerinde enerji ve besin
maddelerinin yetersizligine bagl saglik sorunlarinin gézlemlenmesine neden
olmaktadir. Enerji ve besin yetersizligi sorunun ¢oziimiine iligkin beslenme
ihtiyaglarinin belirlenmesi ve saglanmasi1 amaciyla afetzedelerin ihtiyaclarmin
giivenli bir sekilde ulastirilmasini saglayan sistemin varligi da oldukca
onemlidir (Dogru ve Ede, 2020; AFAD, 2020; Tsuboyama-Kasaoka ve Purba,
2014; Akar, 2013). Sel, toprak kaymasi, kasirga, tsunami ve deprem gibi afetler,
dogal, sosyal ve fiziksel ¢evreyi etkilemelerinin yani sira bahsedildigi iizere
insanlarin beslenme durumlarint da yikici sekilde etkilerler. Bu baglamda
fiziksel ve ekonomik sorunlari dogrudan ortaya cikaran afetlerden olan
depremler ise su kaynaklarinin kitligi, gida iiriinlerine olan ulagimin azalmasi
ve siirli beslenme gibi nedenlerle felakete maruz kalan savunmasiz gruplarin
beslenme durumlari iizerinde dogrudan hem zihinsel hem de bedensel olumsuz
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etkiler meydana getirir (Nouri vd., 2021; Khosravi, 2020; Cameron vd., 2018;
Gardner, 2013).

Beslenme, kisilerin besin Ogelerine olan bedensel gereksinimlerinin
karsilanma diizeyinin bir yansimasidir (Aksu, 2022) ve meydana gelen
herhangi bir afet sonrasinda bireyler beslenme yoluyla enerji elde etmek
zorundadir. Ancak, gecici sekilde olusturulan barinma alanlarindaki beslenme
durumu felaketi yasayan gruplar i¢in yetersizdir kalmaktadir (Tsuboyama-
Kasaoka vd., 2021; Tsuboyama-Kasaoka vd., 2014). Yasanilan bir depremin
sonrasinda gida maddelerinin temini, depolanmasi ve dagitimi hem magdurlar
hem de yetkililer i¢in karmasa vb. sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden olur. Bu
nedenle, en dnemli kriz yonetim gorevlerinden birisi de bu durumu yasayan
insanlarin beslenme ihtiyaglarinin karsilanmasi i¢in kesin adimlar atilmasidir.
Atilacak adimlarin kesin ve net olmasi durumu karsilasilacak sorunlari en aza
indirgemesinin yan sira felaketi yasayan kisilerin yeterli diizeyde beslenerek
enerji kazanmalarimi da saglamis olur (Nekouie Moghadam vd., 2017). Buna
bagl olarak olas1 bir afet durumunda insanlarin yasamlarini stirdiirmeleri ve
sagliklarmin korunmasi i¢in dikkat edilmesi gereken dort temel konu vardir.
Bunlar: (1) yeterli miktarda su tliketilmesi, (2) yeterli miktarda besin almasi
(6ncelikli olarak enerji, sonra protein ve suda ¢ozilinen vitaminler), (3) su ve
besin kaynaklarmin giivenli ve temiz olmasi, (4) miimkiin oldugunca fiziksel
olarak aktif kalmalar1 (Tsuboyama-Kasaoka ve Purba, 2014).

Yukarida da bahsedildigi lizere afetler sonrasi koordinasyonun saglanmasi
ve saglikli bir ilerleyis kaydedilmesi acisindan afetzedelerin yeterli diizeyde
ve dogru sekilde beslenmeleri olduk¢a 6nemlidir. Bu baglamda ¢alismanin
giris kisminda afetlerde beslenme durumundan bahsedilmistir. Devaminda
ise afetzedelere beslenme destegi saglanmasi, saglanan besinlerin pisirilmesi
ve sunulmasi konularindan bahsedilecektir. Konunun ana odak noktasi
Kahramanmaras merkezli depremler oldugundan yakin zamanda yasanilan
bu depremler sonrasi Tiirk ve Yabanci seflerin bolge(ler)de kurmus olduklari
mutfaklar, bu mutfaklarda ka¢ kisiye ve hangi &6glin saatlerinde yemek
cikardiklar1 gibi konular detaylandirilmaya caligilacaktir. Calismanin son
asamast olan bolim degerlendirmesi kisminda ise genel hatlariyla konu
toparlanip seflerin saglamis oldugu katkilar goz 6niinde bulundurularak dneriler
getirilmeye calisilacaktir.

DOGAL AFETLER VE BESLENME DESTEGi

Yikict etki ile gerceklesmis olan bir deprem sonrasinda 6zellikle deprem
hazirlig1 yetersiz ya da olmayan {iilkelerde enkaz altindan kurtulan ve evleri
yikilan bireylerin gidaya olan ulasimi zorlasmakta ve yasanilan bu zorlu
stire¢ afet zedelerde dogrudan saglik problemlerinin ortaya ¢ikmasina neden
olmaktadir. Bundan dolay1 dogal afetin gergeklestigi esnada ya da sonrasinda
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yagsamsal dongiiniin saglanmasi i¢in su ve besin alimmin karsilanmasi 6nem
arz eder. Yeterli besin ve gidanin saglanmasinda ise 6zellikle yaslilar, bebekler,
hamileler gibi dayaniklilig1 diisiik olan gruplarin 6ncelikli hale getirilmesi, afet
sonrasi beslenme yontemleriyle ilgili dnlemler alinmasi ve 6zel diyet nitelikli
yiyeceklerin depolanmasi gibi sistemlerin dnceden olusturulmasi gerekmektedir
(Ozan Arag ve Ates Duru, 2021; Ma vd., 2021; Dube vd., 2018; Tsuboyama-
Kasaoka ve Purba, 2014). Bahsedildigi lizere beslenme hizmeti afet sirasinda
ve sonrasinda olduk¢a Onemlidir bundan dolay1 bir alt baslik olarak yakin
zamanda Kahramanmaras ili merkezli meydana gelen depremler sonrasinda afet
bolgesinde depremzedelerin beslenme ihtiyaglarinin karsilanmasi i¢in goniilli
olarak gdrev alan sefler, seflerin hangi bolgelerde mutfak kurduklari, kurmus
olduklar1 mutfaklarda giinliikk ka¢ deprem zedenin yeme-igcme ihtiyaglarini
kargiladiklari konularindan bahsedilecektir.

Kahramanmaras Merkezli Depremler Sonrasi Bolge(ler)de Gorev

Alan Sefler ve Katkilan

Afet durumlarinda beslenme miidahaleleri ¢ok disiplinli bir yaklasgimdir
bu yaklagima bagli olarak sunulacak beslenme hizmetine iliskin yontem ve
standartlar belirlemek ise dogrudan yeterli, dengeli ve saglikli beslenme
kosullarini amaglar nitelikte olmalidir (Tirk Kizilayi, 2021). Afetlerde
magdurlarin beslenme plani, afetin gergeklesmesinden sonraki altin saatler
olarak adlandirilan ilk 72 saat ve sonrasima gore yapilmalidir. Bélgede ilk 72
saatlik igerisinde gerceklestirilecek beslenme faaliyetleri erken donem beslenme
hizmetleri olarak ifade edilebilir. Bundan dolayi erken dénem beslenme
stireci igerisinde herhangi bir islem ihtiyac1 duyulmayan, tiiketimi kolay ve
dayaniklilig1 yiiksek gida iiriinlerin sunulmasi 6nem arz etmektedir. ilk saatler
icerisinde sicak yemek hazirlanisina kadar olan siirecte olayin biiyiikliigline
bagl olarak ikram araglari, mobil mutfaklar, mobil firinlar, seyyar mutfaklar
gibi olusumlar araciligiyla simit, ekmek, kek, biskiivi, meyve suyu ve sicak
iceceklerin dagitiminin yapilmasi gerekmektedir (Giiden ve Borlu, 2023; Tiirk
Kizilayi, 2021; Oral vd., 2017). Afet durumlarindan beslenme hizmetinin
sunumu iki sekilde yiiriitilmektedir. Bunlar:

e Kisa donemli beslenme hizmeti
e Uzun donemli hizmeti seklinde ifade edilebilir.

Kisa donemli, olayin yasandigi ilk saatlerden itibaren magdurlarin ve sahada
gorevli kisilerin beslenme ihtiyacinin karsilanmasi1 amagh pratik, hijyenik
ve saglikli kosullarda beslenme hizmetinin sunulmasidir. Uzun donemli ise,
olaym magdurlarina hizmet sunacak asevlerinin kurulmasindan sonra baslayan
siireci kapsar. Bu donemde dengeli beslenme iizerine meniiler olusturulur ve
afetzedelere ii¢ 6gilin sicak yemek verilir (Tiirk Kizilayi, 2021). Bu baglamda
konunun igerigine uygun olacak sekilde Kahramanmarag’ta meydana gelen
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depremler sonrasi sahada sicak yemek pisirme gorevi istlenen seflerden
bahsedilecektir.

1-Cigdem SEFEROGLU

Kahraman Maras merkezli meydana gelen depremler sonrasinda Cigdem
SEFEROGLU ve ekibi Elbistan’da depremzedelere yemek yapmustir. Deprem
sonrasi bdlgenin tamamini inceleyen iinlii sef, depremzedelere yemek yapmanin
yani sira yemek yapimindan geriye kalan kemik tiirlerini de bolgedeki
hayvanlar i¢in kaynatip dagitmistir. Cigdem Seferoglu, bulundugu bolgede
afetten etkilenen insanlarin yani sira hayvanlari da diisiinmiis yapmis oldugu
yemeklerde kullandig: tirtinlerden geriye kalanlari da yemege doniistiirmiistiir
(URL-1).

Gorsel 1. Cigdem Seferoglu Depremzedeler Mutfagi

Kaynak: URL-2
2-Ebru BAYBARA DEMIR ve Tiirev ULUDAG

Unlii sefler Uludag ve Demir, Genglik ve Spor Bakanlig1yla iletisime gegerek
ilk etapta Osmaniye, Kahramanmaras ve Adiyaman’daki Kredi ve Yurtlar
Genel Midirliigiiniin 6grenci yurtlarinda hayirseverlerinde destekleriyle
binlerce kap yemek yapmuslardir. ilk depremlerin iizerinden 4 giin gectikten
sonra Hatay Iskenderun’a giden sefler bir erkek dgrenci yurdunun mutfaginda
Hatay’da bulunan depremzedelere sabah, 6glen, aksam (Ramazan’da Sahur)
Ogilinlerine vardiyali sekilde yemek yapmislardir. 170 goniilliiden olusan
mutfaklarma “Goniil Mutfagr” adini veren sefler giinde 200 bin kap yemek
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hazirlayarak Genglik ve Spor Bakanlig1 araciligiyla Hatay bolgesinde bulunan
depremzedelere ulastirmiglardir (URL-3).

Gorsel 2. Ebru Baybara Demir ve Tiirev Uludag Goniil Mutfagi

Kaynak: URL-3

3-Danilo ZANNA

Italyan asilli {inlii sef, depremler sonrasi géniilliilerden olusan ekiple
Malatya’da  depremzedeler igin yemek yapmustir. Inoénii Universitesi
yemekhanesini kullanan sef depremzedeler i¢in 3 ton makarna ve 2,5
ton sicak yemek pisirmistir. Depremzedeler icin yemek yapan ve yemek
yapiminda mutfaktan ayrilmayan sef Malatya’da mutfak kurulumu ve diizenin
saglanmasindan sonra orada bulunan seflere yemek yapimi ve mutfak diizenini
emanet ederek mutfak kurulumu ve sicak yemek yapiminin saglanmasi i¢in bir
baska deprem bdlgesi olan Adryaman’a ge¢mistir (URL-4).

Gorsel 3. Danilo Zanna Malatya Mutfag:

Kaynak: URL-4
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4-Fatih TUTAK

Tiirkiye’nin ilk Michelin yildizli sefi olan ve 2 Michelin yildizi bulunan sef
Fatih Tutak ekibiyle birlikte Hatay’da depremzedeler i¢in mutfak kurmustur.
Konteyner bir mutfak kuran ve ekibiyle birlikte binlerce depremzedeye yemek
pisiren Fatih Tutak yemek pisirmenin yani sira deprem bolgesi icin Rene
Redzepi, Jose Andres ve David Chang gibi iinlii seflere, gastronomi diinyasina
ve tiim yemek severlere deprem bdlgesi i¢in acil yardim seferberligi cagris1 da
yapmistir (URL-5; URL-6).

Gorsel 4. Fatih Tutak ve Ekibi Mutfagi

Kaynak: URL-5

5-Jose ANDRES ve Diinva Merkez Mutfagi (WCK)

Ispanyol sef Jose Andres tarafindan 2010 yilinda kurulan ve kar amaci
giitmeyen sivil toplum kurulusu Diinya Merkez Mutfagi (World Central
Kitchen), 9 subat itibariyle yerli sefler ve goniillilerle birlikte kurdugu
mutfakta depremzedeler icin yemek c¢ikartmaya baglamistir. 2010 yilinda
Haiti’de meydana gelen depremde ve en son Ukrayna’nin isgalinden sonra
Polonya sinirina 8 mutfak kurarak magdurlara yemek pisirmeye baslayan sef
ve kurulusu Kahramanmaras merkezli depremler sonrasi hizlica Tirkiye’ye
gelmis ilk mutfag: iskenderun’da ikincisini Kahramanmaras’ta kurmustur. Sef
ve goniilliiler ekibi Antakya ve Adiyaman ilgeleri olan Golbasi ve Besni’de de
sicak yemek yapimi ve dagitimmi organize etmistir. Yasanilan felaketin ikinci
giiniinde Tiirkiye’ye gelen sef ve ekibi, 750 noktada 10 milyon 6giinden fazla
yemek dagitimi, 14 mutfak kurulumu ve 50 yerel restoranin tiim masraflarini
kargilamiglardir (URL-7; URL-8).
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Gorsel 4. Jose Andres ve World Central Kitchen Mutfagi

Kaynak: URL-8
6-Mehmet YALCINKAYA ve MasterChef Ekibi

Yaganilan depremler sonrasi Tiirkiye’ nin {inlii seflerinden olan Yalginkaya,
juirisi oldugu bir yemek yarigmasi programinin yarismaci sefleri ve ekibiyle
birlikte Kahramanmaras’ta mutfak kurmus ve depremzedeler igin yemek
pisirmeye baslamistir. Kurulan biiylik kazanlarda yemek pisiren sef 1 giinde
60 bin kisiye yemek servisi yapilmasim saglanustir (URL-9). Ilk etapta
Kahramanmaras’ta ekibiyle birlikte depremzedelere yemek pisiren sef
akabinde ekibiyle birlikte Gaziantep’in Islahiye ilgesine giderek orada bulunan
depremzedelerin beslenme ihtiyag¢larii karsilamak i¢in yemek pisirmistir (URL-
10). Devaminda Hatay’in Defne ilgesine gelip Milli Savunma Bakanliginin
mutfaklarinda goniillii ekibi ve gorevli askerlerle birlikte depremzedeler icin
yemek yapmistir. Askeri mutfaklarda yaklagik 10 bin kisiye 3 6glin olmak
lizere yemegin yapimini Ustlenen sef, depremin ilk 20 giliniinii kapsayan
siiregte bakliyat agirlikli yemek pisirdiklerini protein ve dengeli karbonhidrat
tiikketiminin depremzedeler agisindan 6nemli oldugunu ifade etmistir (URL-11).
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Gorsel 5. Mehmet Yalcinkaya Mutfagi

b

Kaynak: URL-12

7-Omiir AKKOR

Anadolu ve Tirk mutfaginin tinlii seflerinden olan Akkor, depremin hemen
sonrasinda Kahramanmarag’a gitmistir ve yasanan ikinci biliylik depremin
merkez iissii olan Elbistan’da depo olarak kullanilmakta olan bir mekani
kiralayarak lokantaya ¢cevirmistir. Deprem bdlgesinde agtig1 lokantaya “Yeniden
Hayat Lokantasi” ismini veren {inlii sef Elbistan’da giinliik 12 bin kisiye yemek
¢ikartmistir. Kuruldugu ilk giinlerde 2.500 kisiye yemek c¢ikartan lokantasi
devaminda 12 bin kisilik yemek ¢ikartmaya bunun yani sira depremzedelere
daha fazla katki saglamak ve morallerini yerine getirmek i¢in kahve, pasta
ve cay gibi Uriinleri de katilimei olan diger firmalarla birlikte sunmustur.
Yine sunmusg oldugu hizmetlere ek olarak civar illerden diiriim, ciger, balik
gibi iriinleri dagitmak isteyen isletmelerinde depremzedelere yardimlarinda
koordinasyonu saglamistir (URL-13).

Gorsel 6. Omiir Akkor Yeniden Hayat Lokantast

Kaynak: URL-13
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Yukarida ulasilabilen kaynaklardan elde edilen bilgilere gore deprem
bolgesinde katki saglayan bazi sefler ve yaptiklari katkilar agiklanmaya
calisilmistir. Ancak, yeterli bilginin elde edilemedigi deprem bolgesine katki
sagladigina dair isimleri gegmekte olan bazi seflerde bulunmaktadir. Bunlar:

Ali Ronay

Hazer Amani

Kiibra Yiiziinciiyil

Maksut Agkar

Murat Deniz Temel

Pinar Tagdemir

Rafet Ince

Serkan Aksoy

Umut Karakus

Yaren Carpar

Yalcin inam

Ayaz Geger (Masterchef Ekibi)
Barig Demir (Masterchef Ekibi)
Batuhan Bayir (Masterchef Ekibi)
Burak Kaya (Masterchef Ekibi)
Cemre Uyanik (Masterchef Ekibi)
Eda Karabulut (Masterchef Ekibi)
Emir Elidemir (Masterchef Ekibi)
Erkan Kalanyer (Masterchef Ekibi)
Fatma Polat (Masterchef Ekibi)
Fatma Nur Ucar (Masterchef Ekibi)
Gorkem Unal (Masterchef Ekibi)
Giizide Mertcan (Masterchef Ekibi)
Ozgiil Cosar (Masterchef Ekibi)

Serhat Dogramaci (Masterchef Ekibi)

Suna Aydin (Masterchef Ekibi)

Tolga Sener (Masterchef Ekibi) (URL-9).

BOLUM DEGERLENDIRMESi
Depremlerin yol agtigi sosyal sonuglar ve kayiplar sadece depremi
yasayanlarla smirli kalmayabilir bu sonuglarin ortaya ¢ikmasi ise bazen
onlarca yil sonra bile olabilmektedir. Ozellikle cevre ve insan faktrii depremin
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sonuglariin kapsamini, derinligini, kararliligimi ve yoniinii etkileyebilir bu
agidan afetlerin ortaya ¢ikardigi sonuglar kisa vadeli ya da uzun vadeli olabilir.
Deprem gibi dogal afetlerin insanlar {izerindeki psikiyatrik bozukluklarinin
yapilangalismalarla%5ila %40 oranindaartirdig1 gdzlemlenmistir. Insanoglunun
sosyal boyutunun bir ifadesi niteliginde olan ruh sagligi belirleyicilerinden biri
de son yillarda artig gosteren ve ilgi odagi olan sosyal destektir. Algilanan bu
sosyal destek, insanlarin 6zellikleri ve iginde yasadiklari toplumla iligkileri
gibi birgok faktorii igerir. Sosyal destegin tek bir tanim1 bulunmamakla birlikte
kisaca, insanlar arasi etkilesim, gercek yardim alma ve ihtiya¢ duyduklarinda
bir gruba dahil edilme seklinde ifade edilebilir (Rakshani vd., 2017; Ardalan,
2009; Haber, 2007). Bir bolgede boylesine yikict olaylar medyana geldiginde
o bolgenin ekonomisi, altyapisi ve binalar1 yeniden restore edilmesinin yani
sira kokleri bolgede bulunan topluluklarda goz ardi edilmemelidir. Bu tiir
durumlarda insan kaynagina odaklanarak siirdiiriilebilir kalkinmayi tesvik
etmek ve etkilenen bolgenin ekonomik-sosyal yasamini destekleyerek eski
haline getirmeye caligmak olagan yasam dongiisiinii destekleyici olacaktir
(Aleffi ve Cavicchi, 2020; Ritchie, 2009).

Yakin zamanda meydana gelen Kahramanmaras merkezli depremler sonrasi
yukarida da bahsedildigi iizere gastronomi diinyasindan sefler mutfaklar kurmus
ve sicak yemek yapimini goniillii olarak iistlenmiglerdir. Sosyal destegin bir
gerekliligi olan ger¢ek yardimlagsmanin 6nemli oldugu bu siirecte katki saglayan
seflerin yapmis olduklari destekler baglaminda siirecin daha saglik yiiriitiilmesi
ve daha fazla afetzedeye ulasilmasi icin devlet ve diger paydaslarla birlikte
tesvik edici, koordineli ve kisa siireliden ziyade bdlgede yasam normallerine
doniilene kadar 6zellikle protein agirlikli sicak yemek yapiminin saglandigi
kalic1 (belirli uzun siireli) mutfaklarin olusumu saglanabilir. Bahsedilen bu
hususa binaen bazi onerilerde getirilebilir. Bunlar:

o Afet durumlarinda mutfaklarin kurulumu ve ydnetimine iligkin
prosediirler seflerden alinan goriislerle gelistirilebilir,

o Seflerin goriisleri dogrultusunda afet 6ncesi ve 6zellikle afet sonrasinda
beslenme sekillerine iliskin bir uygulama prosediirii olusturulabilir,

o Seflerin gorlisleri dogrultusunda o6zellikle afet sonrasi ilk saatler
ve ilerleyen donemi igerisine alan sicak-soguk yemek yapiminda
kullanilacak standart iiriinler ve degerler tablosu olusturulabilir,

e Tirkiye geneli tiim sef/asci kurum-kuruluslari, yerli-yabanci sefler/
ascilar ile boylesine yikic1 sekilde gerceklesen/gerceklesecek afetler
sonrasinda koordinenin hizli sekilde saglanmasi, mutfak kurulumu ve
sicak yemek cikarilmasi i¢in bolgelere ve diinya geneline yardima hazir
asc1/seflerin sorumlusu oldugu mutfak ekibi birlikleri olusturulabilir.
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Bu kitap boliimii ¢aligmasi elde edilen bilgiler dogrultusunda derleme bir
caligma niteliginde hazirlanmistir. Ancak, konunun literatiirde yer alan diger
deprem sonrasi yardim ve beslenme c¢alismalarinda oldugu {iizere raporlara,
istatistiki verilere, uzman goriislerine ve uygulamalara dayanan yeni caligmalarla
gelistirilebilecegi diisiiniilmektedir. Bu baglamda yapilacak yeni ¢alismalarin
ozellikle verilere, uzman goriislerine ve uygulamalara dayandirilmasi yemek
yardimi, mutfak kurulumu, sicak yemek ¢ikarimi ve bu kapsama giren diger
tiim konular1 desteklemesinin yani sira yasanilan bu zorlu siiregte ortaya gikan
eksiklerinde daha net aciklanmasini saglayacaktir.
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Akillr sehirler, kentsel alanlardaki insanlarin yasam kalitelerini teknolojik
altyapilarin1  kullanarak iyilestirmeyi amaglayan bir yaklagimdir. Hizh
kentlesme ile birlikte yasanan zorluklar ve sehirlerin siirdiiriilebilir bir sekilde
gelisimine olan gereksinim akilli sehir kavraminin ortaya ¢ikmasinda etkili
olmustur. Akilli sehirlerin etkili ve stirdiiriilebilir bir ¢evre haline doniismesinde
nesnelerin interneti (IoT), yapay zeka (Al) ve biiyiik veri analitigi teknolojileri
uygulanabilir hale gelmistir (Hashem vd., 2016). Sehirlerin ulasim, enerji
yonetimi, atik yonetimi ve kamu giivenligi dahil olmak iizere kentsel yasamin
cesitli yonlerinin iyilestirilmesinde birbirine bagli sistemlerin olusturulmasi
bu teknolojiler sayesinde gergeklesmektedir (Reddy vd., 2023). Akilli sehirler,
gelisen diinyanin oncelikleri arasinda yerini almakta ve teknolojiye dayali
uygulamalar sayesinde Tiirkiye ve tiim diinyada uygulama alani bulabilmektedir.
Hizli kentlesme ve teknolojik gelismelerle birlikte akilli sehirlerin dogal afetlere,
ozellikle depremlere kars1 dayanikliligini ve uyarlanabilirligini degerlendirmek
olduk¢a 6nemlidir.

Akillr sehirler, afet yonetiminde g¢evresel sensorlerin kullanilmasi, gergek
zamanli veri toplama, analiz ve yonetim sistemleri, afet planlamasi, acil durum
miidahalesi gibi yontemlerle depremlerin neden oldugu zarari en aza indirme
potansiyeline sahiptir. Ozellikle akilli sehirlerde kullanilan sensorler, deprem
hasarlarinin tespit edilmesine yardimei olabilir ve kurtarma faaliyetleri igin
dogru bilgiler saglayabilir. Ayrica akilli sehirde ger¢ek zamanli veri toplama
ve analiz sistemleri, sismik risk degerlendirmesi ve afet planlamasi i¢in dnemli
faydalar saglayabilir (Memis ve Babaoglu, 2020).

1 Yiiksek Lisans Ogrencisi, Selguk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Turizm Isletmeciligi Anabilim Dali, Orcid:
0009-0009-1055-5855, E-posta: tbnzl2007@gmail.com .

2 Dog. Dr., Selguk Universitesi, Silifke Tasucu Meslek Yiiksekokulu, Otel, Lokanta ve Ikram Hizmetleri, Orcid: 0000-
0002-9252-9504, E-posta: tolga@selcuk.edu.tr
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Deprem gibi dogal afetler, meydana geldigi yerlerde pek ¢ok insanin yagami
icin bir tehdit olusturdugu gibi sehirlerin altyapisi ile bolge ve iilke ekonomileri
iizerinde de ciddi diizeyde yikicit sonuclara yol agabilmektedir. Giiniimiizde
tiim diinyada artan sismik olaylar karsisinda etkili afet yonetimi ve etkilerini
azaltma stratejilerinin hayata gegirilebilmesi icin akilli sehirler ve deprem
iligkisinin incelenmesi giderek 6nem kazanmaktadir.

Akl sehirler ve deprem iligkisini ortaya koymay1 amaglayan bu boliimde,
sismik hareketliligin yogun oldugu Tiirkiye’de depreme hazirlanma ve
afet operasyonlarinin yiiriitiilmesindeki zorluklar karsisinda akilli sehir
uygulamalarininrolii incelenmistir. Bu ¢ergevede diinyadaki 6rnek akilli sehirler
ve uyguladiklar afet yonetim stratejileri incelenerek teknoloji ve veri temelli
yaklasimlarin tilkemizdeki deprem riski olan bolgelere nasil uyarlanabilecegi
iizerinde durulmustur. Akilli sistemlerin deprem riski yiliksek olan kentlere
entegre edilmesinin sagladigi faydalar, zorluklar ve firsatlar ortaya konmustur.
Calismanin, vaka incelemeleri ve mevcut literatiir incelenerek akilli sehirler ve
deprem iliskisinin gesitli yonleriyle ortaya konmasi ve afet yonetimi alanindaki
politika yapicilar, sehir planlamacilari ve arastirmacilar i¢in katki saglayacagi
distiniilmektedir.

GELENEKSEL SEHIRCILIKTEN AKILLI SEHIRLERE GECIS

Akillr sehirler, son yirmi yilda popiiler hale gelmis ve sehirlerin gelecek
vizyonlar1 olarak adlandirilabilir. Bu sehirlerin ana 6zellikleri, yenilik, sorun
¢ozme becerisi ve bilgi iletisim teknolojileridir. Akilli sehirlerin 6nemli
bilesenlerinden birisi kamudaki problemlerin ¢6zme kabiliyeti olup digeri ise
sehir yasami ile teknolojinin entegrasyonu olarak ifade edilebilir. Akilli sehirler,
kolaylastirilmis inovasyon siireclerine sahip yerler olup akillilik diizeyi, is
birliklerine, dijital altyap1 olanaklarina ve sehir sakinlerine saglanan firsatlarla
iligkilidir. Akilli sehir uygulamalar1 ile ulasilmak istenen hedeflerden birisi
vatandag katiliminin dahil edildigi karar alma siireclerine yer verilmesidir.
Bu siirecte, iletisim dijital tabana dogru kaydik¢a daha etkili, yaygin ve hizli
hale gelmektedir. Bu nedenle, akilli sehirlerin gelecekteki kentsel vizyonu
icin vatandaslar ve sehir yonetimleri arasindaki etkilesim ve is birligi biiylk
onem tasimaktadir. Akilli sehirler, geleneksel sehirlesme problemlerine
¢Oziim olabilecek bir yaklagim olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu sehirler, ¢cevresel
stirdiiriilebilirligi artirarak, trafik akisini diizenleyerek, enerji verimliligini
artirarak, toplu tasima hizmetlerini gelistirerek ve daha pek ¢ok konuda
iyilestirme saglamay1 hedeflemektedir. Akilli sehirlerin siirdiirtilebilirlik, enerji
verimliligi ve trafik akisi gibi konularda geleneksel sehirlerden daha basarili
oldugu sonucuna varilmistir. Ancak, akilli sehirlerin de kendine 6zgii zorluklar1
vardir. Veri yonetimi ve giivenligi gibi konular, akilli sehirlerin karsilastig
Oonemli sorunlar arasinda yer almaktadir. Bununla birlikte, akilli sehirlerin
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sundugu pek ¢ok teknolojik yenilik sayesinde, vatandaslarin yagam kalitesini
artirmak miimkiin olmaktadir (Lange, 2013: 1; Orselli ve Akbay, 2019: 229).

Akilli sehirlerin temel 6gelerini Hollands (2008) soyle ifade etmektedir; (i)
sehirlerin kalkinmasina yonelik altyapiy1 olusturmak ve sehirlerin ekonomik ve
politik olarak etkinligini artirmak {izere aga bagli altyap1 kullanimit; (ii) isbasinda
sehirlerin kalkinmasi ve (iii) sosyal ve g¢evresel acgidan siirdiiriilebilirligin
saglanmasidir. Akilli sehirlerin olusturulmasi sadece teknolojik yeniliklerle
miimkiin degildir. Aym1 zamanda insan, sosyal ve kurumsal boyutlar1 da
iceren kapsamli bir doniisiim siirecini gerektirir. Bu siirecte, siirdiiriilebilir
kalkinma hedefleri dogrultusunda planlama yapilmasi, yerel topluluklarin
katiliminin saglanmasi, sosyal ve gevresel stirdiiriilebilirlik agisindan duyarlilik
gosterilmesi gibi unsurlar dikkate almmalidir. Akilli sehirler, teknoloji,
inovasyon ve siirdiiriilebilirligi bir araya getiren kentsel dontisiimiin pargasidir.
Bu nedenle, akilli sehirlerin olusturulmasi, sadece kentsel altyapinin teknolojik
olarak giincellenmesi degil, ayn1 zamanda insanlarin yasamlarini iyilestirmeyi,
cevresel siirdiiriilebilirligi  artirmayr ve toplumsal uyumu saglamayi
hedefleyen kapsamli bir yaklagimi da igermelidir (Sengiil ve Altintas, 2020).
Bu nedenle akilli sehirler olusturulurken inovasyonun insani, sosyal, kurumsal
ve teknolojik boyutlart g6z onlinde bulundurulmalidir. Sehir sakinlerinin
ihtiya¢ ve beklentilerine gore tasarlanan akilli sehirler, yalnizca yasayanlarin
yasam kalitesini artirmakla kalmaz, ayn1 zamanda ekonomik kalkinmaya da
katki saglar. Ancak, akilli sehirler gelistirmenin zorluklar dikkate alinmali ve
siire¢ vatandas katilimini ve geri bildirimini i¢ermelidir.

AKILLI SEHIR: YENi DUNYA DUZENINDE SEHIRLERIN GELECEGi

Teknolojinin hizli bir sekilde gelismesi, insan hayatinin neredeyse her
alaninda 6nemli bir etkiye sahiptir. Ozellikle otomotiv sektdriinde otonom
araclar, elektrikli araclar ve akilli sarj sistemleri gibi yeniliklerin 6nemi
giderek artmaktadir. Yakin bir gelecekte, otonom araglarin birbirleriyle
iletisim kurarak park alanlarin1 bulabilecekleri ve mobil cihazlarla kontrol
edilebilecekleri ongoriilebilir. Elektrikli araglar, akilli asfaltlara entegre edilmis
sarj noktalarindan enerji yiikleyebilirler ve elektrik direkleri, sarj istasyonlar1
olarak da kullanilabilirler. Toplu tasima sistemleri de benzer sekilde, akilli
araglarla ¢agr lizerine hizmet veren araglarla birlikte, daha kisisel bir hizmet
sunma yolunda ilerleyebilirler. Sensor teknolojisi, trafik akisini daha akici hale
getirmek i¢in kullanilabilir ve simiilasyonlar, sabit trafik 1siklarinin ve boyali
yaya gecitlerinin yerini alabilir. Yiiksek hizli tiip sistemleri gibi gelecekte
miimkiin olabilecek yenilikler, ulasimin daha hizli ve verimli hale getirilmesine
yardimer olabilirler. Ancak, bu teknolojik yeniliklerin sosyal, ekonomik ve
cevresel sonuglarini dikkate almak ve gerektigi sekilde yonetmek, uygulama
asamasinda kargilagabilecegimiz potansiyel zorluklarin azaltilmasi agisindan
son derece dnemlidir (URL-1, 2016).



256 ‘ DEPREM VE TURIZM

Akl sehirler, stirdiiriilebilirlik, etkinlik, yenilik¢ilik ve yasam kalitesinin
artirtlmasi amaciyla bilgi ve iletisim teknolojileri kullanimini igeren kentsel
bolgelerdir. Bu teknolojiler, sehir altyapisinin yonetimi, hizmetlerin sunumu ve
vatandaglarin yasam kalitesini artirma gibi birgok fayda saglar. Akilli sehirler,
akilli ulasim sistemleri, akilli binalar, akilli enerji yonetimi, akilli hizmetler
ve akilli teknolojiler gibi alt sistemlerden olusur. Bu alt sistemler, ¢evresel
stirdiiriilebilirlik, maliyet tasarrufu ve etkili hizmet sunumu gibi bir¢cok fayda
saglar. Akilli sehirler, gelecekteki sehirlerin ihtiyaclarina cevap verebilmek ve
kentsel yasami daha siirdiiriilebilir hale getirmek i¢in 6nemli bir girisimdir.
Ancak, veri gizliligi, siber giivenlik ve sosyal esitsizlik gibi konularda dikkatli
bir planlama ve uygulama gerektirir (Karadag, 2013: 1).

Akilli sehir politikalari, mekansal bir yaklagimla ele alinmalidir. Bu
politikalar, kentsel yonetisim, yerel ekonomik kalkinma ve vatandas katilimi
gibi konular1 igermelidir. Ayrica, akilli sehirlerin sadece teknolojik altyapilari
degil, ayn1 zamanda sosyal, ekonomik ve ¢evresel siirdiiriilebilirlik konularinda
da ilerleme kaydetmesi gerekmektedir (Koseoglu ve Demirci, 2018: 2).

Avrupa’da yapilan bir ¢aligmada, 58 Avrupa sehri akilli sehir kriterleri
acgisindan degerlendirilmigtir. Bu kriterler yasam kalitesi, siirdiiriilebilirlik,
yonetisim, ekonomik performans, ulasim ve enerji yonetimi gibi faktorleri
icermektedir. Bu calisma, akilli sehirlerin kapsamli bir bakis acisiyla ele alinmasi
gerektigini ve yalnizca teknolojik faktorlere dayanarak tanimlanmamasi
gerektigini ortaya koymaktadir. Akilli sehirlerin sadece teknolojik faktorlere
degil, ayn1 zamanda sehir yonetimine, ekonomik performansa, sosyal faktorlere
ve cevresel siirdiiriilebilirlige de odaklanmasi gerektigi belirtilmektedir.
Ornegin, akilli ulasim sistemleri, siirdiiriilebilir ulasim politikalarinin bir parcasi
olarak ele alinmalidir. Bu, toplu tagimanin yayginlagtirilmas, bisiklet yollarmin
insa edilmesi, arag trafiginin azaltilmasi ve yaya yollarinin genisletilmesi gibi
onlemlerle desteklenmelidir. Akilli sehirlerin, sadece teknolojik altyapiy1
geligtirerek degil, aynm1 zamanda yerel topluluklarin katilimini tesvik
ederek ve siirdiiriilebilir kentsel gelisim stratejileri benimseyerek ilerlemesi
gerekmektedir. Bu sekilde, akilli sehirler, gelecekteki kentsel siirdiiriilebilirlik
hedeflerine ulagsmaya yardimer olabilirler (Giffinger vd., 2007: 7,10).

Sonug olarak, akilli sehirler, bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanan,
siirdiiriilebilir, verimli ve yenilik¢i kentsel alanlardir. Ancak bu girisimlerin
basarili olabilmesi i¢in bolgesel bir yaklasim benimsemeleri, sivil katilimi
tesvik etmeleri, mahremiyet ve siber giivenlik gibi konularda bunlar dikkatli
bir sekilde planlayip uygulamalar1 gerekmektedir.
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DUNYADAN VE TURKIYE’DEN AKILLI SEHIR UYGULAMALARI

Diinyadan Akilli Sehir Uygulamalan

Diinyanin dort bir yaninda pek ¢ok akilli sehir uygulamasi bulunmaktadir.
Buuygulamalarin ¢ogu, teknolojik gelismelerin sagladigi imkanlar1 kullanarak,
sehirlerin daha siirdiiriilebilir, verimli ve kullanici dostu haline getirilmesini
hedeflemektedir. Bunlardan bazilar1 sunlardir:

Paris’in akilli doniisiimii, sadece estetik ve Ozgiinliik hedefleriyle sinirh
kalmay1p aym zamanda siirdiiriilebilirlik amaglarina da odaklanan bir projedir.
Bu yaklasim, Paris’in gelecekteki nesiller i¢in yasanabilir ve ¢evre dostu bir
sehir olma hedefini yansitmaktadir. Proje, ¢cevresel siirdiiriilebilirlik, yogunluk
sorunlarina ¢éziim ve yenilik¢i teknolojiler gibi bir¢ok alanda 6rnek olugturacak
sekilde tasarlanmistir. Paris’in akilli sehir modeli, siirdiiriilebilir, baglantili
ve acgik kentler arasindaki uyumu saglamay1 hedeflemektedir. Bu yaklasim,
sehir planlamasinda insan merkezli bir yaklasimi benimsemekte ve kentsel
siirdiiriilebilirligi saglamak i¢in akilli teknolojileri kullanmay1 amaglamaktadir.
Paris, akillt sehir hedeflerine ulagsmak icin olduk¢a Oonemli ve etkili adim
belirlemistir. Bunlar, giines enerjisi kullanimmi yayginlastirmak, dijital
laboratuvarlar arttirmak, veri toplama igin akilli sensorler kullanmak ve agik
verili bir web sitesi olusturmak gibi siirdiiriilebilirlik ve dijitallesme hedeflerini
kapsamaktadir. Bunun yan sira, belediye meclisince politikalar iiretilmesi ve
sosyal medyada aktif olunmasi, kamusal alanlarda iicretsiz WiFi sunulmasi gibi
adimlar da Paris’in akilli sehir hedefleri dogrultusunda daha kolay erisilebilir
hizmetler sunmasini saglamistir (Giil ve Atak Cobanoglu, 2017: 1552).

Londra, diinya ¢apinda 6nde gelen akilli sehirlerden biridir ve Akilli Londra
adi1 verilen kapsamli bir programi bulunmaktadir. Bu program, teknolojik
yeniliklerin kullanim1 ve agik veri yonetimi ile sehirdeki yasam kalitesini
artirmay1, cevresel siirdiiriilebilirligi desteklemeyi ve ekonomik kalkinmay1
tesvik etmeyi amaglamaktadir. Londra’dakiulasim agi da akilli sehirteknolojileri
ile donatilmaktadir. Ornegin, Londra’da bulunan Oyster adli bir kart sistemi
sayesinde toplu tagima araglarina kolayca erisim saglanabilmektedir. Bunun
yani sira, trafik sikigikliginin azaltilmasi ve daha verimli bir ulasim saglanmasi
icin akilli trafik yonetim sistemleri de kullanilmaktadir. Londra’da ayrica
birgok yesil alan ve park bulunmaktadir. Bu yesil alanlar ve parklar, kentsel
1s1l adalarin azaltilmasina yardimci olmak igin diizenli olarak yenilenmekte ve
akillt bina teknolojileri ile birlestirilmektedir. Londra akilli sehir programa ile
sadece sehirdeki yasam kalitesini artirmakla kalmayip, ayn1 zamanda cevresel
siirdiiriilebilirligi de desteklemektedir (Cetin ve Cift¢i, 2019: 138-139).

Singapur, bilgi teknolojileri ve agik veri yonetimiyle yasam kalitesini
yiikseltmeyi, gevresel siirdiirtilebilirligi desteklemeyi ve ekonomik kalkinmay1
tesvik etmeyi hedefleyen “Akilli Ada” programi olusturulmustur. Hiikiimet,
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bilgi altyapisinin gelistirilmesi, BT bilinirliginin artirilmasi ve rekabetci bir
ortam olusturulmasi i¢in ¢esitli planlar ve stratejiler hazirlamistir. Bu vizyon,
0zel sektor, kamu sektorii ve egitim kurumlarinin is birligiyle gerceklestirilmeye
calisilmistir. Sonug olarak, Singapur, diisiik maliyetli Uretimden yiiksek
teknoloji ve bilgi odakli bir ekonomiye gecis yaparak rekabetgiligini artirmay1
hedeflemistir. Bilgi teknolojilerine biiyiik yatirimlar yapilarak bilgi ¢agina
gecis saglanmis ve Singapur’un yasam kalitesi ve ekonomik rekabet giicii
artinlmistir (Karadag, 2013: 32-33).

Barselona, 2015 yilinda “En Akilli Sehir” secilmek ic¢in sehir yonetimi
tarafindan 18 program belirlenmistir. Bu programlar, “belediye agint yenileme,
kentsel platform, akilli veri toplama, 5. nesil kablosuz telefon teknolojisi (5G),
kentsel akilli aydinlatma sistemleri, kendine yeterli enerji tiretimi, enerji
verimliligi ve tasarrufu, akilli su-park-ulasim, sifir emisyon, planl kentsel
doniigiim, kentsel dayamklilik, akilli vatandas, e-devlet uygulamalarinin
yaygmnlastirtlmasi, bulut, cebimde Barselona ve iyilestirilmis atik toplama
modelleri” gibi gesitli alanlar1 kapsamaktadir (Ajuntament de Barcelona, 2023).

Moskova Belediyesi’nin akilli sehir caligsmalar1 kapsaminda bir¢ok hizmet
sunulmaktadir. Bu hizmetler arasinda iicretsiz Wi-Fi, akilli trafik kontrol
sistemi, hizmetlerin elektronik ortama aktarilmasi gibi yenilik¢i ¢éziimler yer
almaktadir. Ayrica, Birlesik Tibbi Bilgi Analiz Sistemi gibi saglik hizmetleri
de mevcuttur. Elektronik Okul projesi ise egitim alaninda dijital ¢oziimler
sunmaktadir. Moskova’daki 146.000 kamera, kural ihlallerinin ve suglarin
tespit edilmesinde de 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu hizmetler, Moskova’nin
akilli bir sehir olarak gelismesine katki saglamaktadir (Acar, 2019: 34).

NDMC (New Delhi Municipal Council), Delhi i¢in drnek bir vizyonla
hareket etmektedir ve bu vizyon teknolojinin sehir yonetimindeki kullanimini
kapsamaktadir. Bu hedefe ulagsmak i¢cin, NDMC dijital okuryazarlik ve beceri
gelistirme programlart baglatarak, akilli sehir planlamasi ve egitim sunan bir
merkez olan Pradhan Mantri Kaushal Kendra gibi projeleri hayata gecirmistir.
Ayrica, NDMC, bir e-portal gelistirerek vatandaslarin ve 6grencilerin hayatini
kolaylagtirmay1 hedeflemistir. Devlet okullari i¢in bir Okul Yonetim Bilgi
Sistemi barindirarak ve 400°den fazla akilli simif lansmani ve 10 Dijital
Kiitiiphane kurarak ¢ézliimler sunmaktadir (Eden Strategy Institute, 2018: 56).

New York, akilli sehir girisimleri kapsaminda ulagim ve altyap1 alanlarinda
yenilik¢i projeler gelistirmektedir. Bu projelerden biri de “Aktif Trafik
Yonetimi” adli proje, trafik yogunlugunu yonetmek i¢in akilli teknolojiler
kullanmaktadir. Bu teknolojiler sayesinde trafik akigi daha verimli hale
getirilmekte ve siirliciilerin seyahat siireleri azaltilmaktadir. Ayrica, sehirdeki
bisiklet kullanimini artirmak amaciyla “Citibike” adi verilen bisiklet kiralama
sistemi kurulmustur. Bu sistem, kullanicilarin mobil uygulama iizerinden
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bisiklet kiralamasimna ve sehirdeki bisiklet parklarina erisimine olanak
tanimaktadir. Bu sayede hem ¢evreye duyarli bir ulasim se¢enegi sunulmus
hem de trafik yogunlugu azaltilmistir. New York ayrica “LinkNYC” adl1 yesil
altyap1 programi ile de yagmur suyunu toplayarak kanalizasyon tagmasini
engellemektedir. Bu program sayesinde sehrin sokaklarindaki suyun biiyiik bir
kismi1 toplanmakta ve daha sonra tekrar kullanilabilir hale getirilmektedir. Bu
sayede hem ¢evre korunmakta hem de altyap1 sorunlar1 6nlenmektedir (Cetin
ve Ciftci, 2019: 139).

Los Angeles Belediyesi, akilli sehir girisimlerini hizlandirmak amaciyla
0zel sektor oyunculari ile ortakliklar kurmustur. Bu kapsamda, Royal Philips
ile birlikte gelistirilen akilli aydinlatma platformu, sehrin doniisiimiinde
onemli bir rol oynamustir. 223.000 sokak lambasinin tamami LED’lerle
degistirilerek, 400°den fazlas1 elektrikli arag sarj istasyonlari ile donatilmistir
ve bu uygulama toplamda 11 milyon USD tasarruf saglamistir. Ayrica, belediye
sokak aydinlatmasindan yararlanarak Wi-Fi hizmeti saglamayi ve hava
kalitesini izlemeyi planlamaktadir. Sokak lambalarmin finansmani, kablosuz
teknoloji kullanarak internet servis saglayicilarina kiralanarak saglanmaktadir.
Los Angeles Sehri, kamu-6zel ortaklik platformu olan Kentsel Hareket
Laboratuvarlari baglatmistir. Bu platform, hareketliligi artirmak i¢in ¢éziimler
gelistirmek ve test etmek amaciyla olusturulmustur. Sehir, veri toplama ve analizi
icin teknolojileri kullanarak AT&T, Annenberg Vakfi ve US Geological Survey
ile is birligi yaparak deprem uyar1 projesi olan ShakeAlertL A’y1 da baslatmustir.
Ayrica, Google ve Caltech ile bir Agaclarin interneti projesi yiiriiterek sehirdeki
agaclari tanimlama, sayma ve yonetme hedefleri belirlenmistir. Bu projeler, Los
Angeles Belediyesi’nin ¢evre bilincini artirma planlariin bir pargasi olarak
hayata gecirilmistir (Eden Strategy Institute, 2021: 88).

Seul, 1990’lardan bu yana genis bantli internet agina sahip bir kenttir ve
Seul Biiyliksehir Yonetimi, e-devlet programi araciligryla resmi veri tabanlar
olusturmak ve internet {izerinden erisim igin BIT altyapisini gelistirmek
konularia énem vermistir. Akilli Sehir Seul’deki girisimlerin ¢cogunlugu kamu
ve hizmetleri yonetimi (%33), turizm, kiiltiir ve dinlenme (%12) alanlarini
kapsamaktadir (Lee, 2018). SMG (Seul Biiyiiksehir Hiikiimeti), 2013 yilinda
ii¢ milyar mobil arama kaydini ve bes vaka analiz ettikten sonra Baykus Gece
Otobiisti hizmetlerini baslatmistir. Daha yakin zamanlarda SMG, 2022’ye
kadar 50.000 Nesnelerin interneti (IoT) sensorii yiiklemeyi taahhiit etmistir.
Bu sensorler, giiriilti, ince toz, gece 15181 yogunlugu ve trafik gibi bir dizi sehir
unsuru hakkinda bilgi toplamaktadir (Eden Strategy Institute, 2021: 12).

Tokyo Metropol Hiikiimeti (TMG), “Yeni Tokyo, Yeni Yarin” adli bir
strateji geligtirmistir ve bu stratejinin amaci, giivenli, ¢esitli ve akilli bir Tokyo
olusturmaktir. Bu amac¢ dogrultusunda, TMG, dogal afetlere kars1 dayanikliligi
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artirmak i¢in 8,1 milyar ABD Dolar gibi yiiksek bir fon ayirmistir. Tokyo’nun
afet yonetimi yaklasimi, insan merkezli tasarim ile ileri teknolojilerin birlestigi
geemis deneyimlerine dayali en iyi uygulamalar arasinda gosterilmektedir. Bu
baglamda, kamu yardimi, kendi kendine yardim ve karsilikli yardim temelinde
sehrin dayanikliligini giiglendirmek énemli bir vurgu alanidir. TMG, depreme
dayanikli altyapiy1 giiclendirmek icin politika araglart ve teknoloji ¢éziimlerini
birlestirerek kullanmaktadir. Bu kapsamda, sismik izolasyon sistemleri gibi
yapisal giic standartlari, insaat sirketlerinin ihtiyaglarini karsilamaktadir.
Bu sayede, deprem dalgalarin1 %52 oraninda emerek sarsintiyr azaltmak
mimkiindiir. Buglin Tokyo’daki binalarin yaklasik dokuzu modern anti-
sismik standartlara uygundur. Ayrica, Rinkai Afeti Onleme Parki gibi ¢ok
islevli altyapilar gelistirilmistir. Bu park, dogal afet durumunda bir hayatta
kalma siginagma donistiiriilebilmektedir. Parkta, e-bisikletler, giines enerjili
sarj istasyonlari, pisirme ocaklari ve menholler gibi cihazlar bulunmaktadir.
TMG, Afete Hazirlik Tokyo Uygulamasi gibi kullanict dostu platformlarla
Onleme bilgilerine erisimi kolaylastirmaktadir. Ayrica, deniz robotlar1 ve
dronlar gibi teknolojiler, dogal afet durumlarinda hayatta kalanlar1 aramak igin
kullanilmaktadir. Tokyo, vatandaslarini her zaman g6z oniinde bulundurarak,
geligen teknolojileri kullanarak dayanikliligimi artirmaktadir (Eden Strategy
Institute, 2021: 52).

Tel Aviv, diinya ¢apinda en yiiksek girisim sayisina sahip sehirlerden biri
olan “Nonstop City” olarak da bilinir ve 47 milyar dolarlik bir ekosisteme
sahiptir. Bu basariin arkasinda, yetenekli insanlarin mevcudiyeti ve egitimli
bir is glicii havuzu gibi faktorler yer almaktadir. Ayrica, bircok hizlandirici
program ve girisimcilik girisimlerini destekleyen programlar da mevcuttur.
Tel Aviv, yiiksek Ogrenim kurumlart1 ve STEM kurslarina sahip, diinya
genelinde en yiiksek miihendis ve akademik yayin sayisina sahip sehirlerden
biridir. Belediye tarafindan desteklenen arastirma merkezleri ve girisimecilik
programlart da sehirdeki bilgi tiretimine katki saglamaktadir. Tel Aviv’de ii¢
farkli hizlandirict programi bulunmakta ve geng girisimcilerin yetistirilmesine
yonelik ¢alismalar yapilmaktadir. Sehir ayn1 zamanda birgok kiiresel firmanin
Ar-Ge merkezlerine ev sahipligi yapmakta ve bu da ¢igir agan arastirmalarin
yapilmasina ve sehrin girisimcilik ekosistemine katki saglamaktadir (Eden
Strategy Intitute, 2021: 43).

Toronto, Kopenhag ve Stockholm gibi sehirlerin akilli ¢evre ve
stirdiirtilebilirlik konularina odaklanmalari, kiiresel ¢evre sorunlarina karsi
miicadelede onemli bir adimdir. Bu sehirler, ¢evre dostu uygulamalar ve
stirdiiriilebilir kalkinma hedefleri dogrultusunda ¢alismalar yiiriiterek, karbon
ayak izlerini azaltma hedefine yonelik somut adimlar atmaktadir. Dubai, Berlin
gibi sehirler ise akilli sehir uygulamalar1 konusunda onciidiir. Bu sehirler, enerji
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tasarrufu saglayacak teknolojileri kullanarak, ulasim konusunda yenilikgi
¢oziimler gelistirmekte ve bu sayede sehir yasaminin daha siirdiiriilebilir hale
gelmesine katki saglamaktadir (Cetin ve Ciftei, 2019: 140).

Tiirkiye’den Akilli Sehir Uygulamalan
Tiirkiye’de de bircok sehirde akilli sehir uygulamalar1 hayata gegirilmeye
baslanmistir. Bunlardan bazilart sunlardir:

2000 yilinda Yalova’da baglatilan eco-tech yerlesim yeri projesi,
Tirkiye’nin ilk akilli sehir uygulamasi olarak kabul edilen Bilisim Vadisi
Projesi’ne ilham vermistir. Bilisim Vadisi Projesi ise, bir teknoloji ve
yazilim gelistirme merkezi olarak tasarlanmis ve ozellikle yazilim ve biligim
sektoriine odaklanmis bir yagam alanidir. Projenin amaci, bilisim sektoriinii
gelistirmek, gencleri teknolojiye yonlendirmek, issizligi azaltmak ve yeni is
olanaklar1 yaratmaktir. Bilisim Vadisi Projesi’nin basarisi, diger sehirlerin de
benzer projeler gelistirmesine ilham vermistir. Bursa, Kocaeli ve Ankara gibi
biiyiik sehirlerde de Bilisim Vadisi benzeri projeler baslatilmistir. Bu projeler,
sehirlerin biligsim sektoriindeki potansiyelini ortaya ¢ikarmay1 amaglamaktadir.
Ayrica, Fatih ve Beyoglu gibi Istanbul’un merkezi ilgelerinde de belediye
bazli projeler gelistirilmistir. Bu projeler arasinda, Google Earth programi ile
uyumlu ¢alisan ii¢ boyutlu sokak goriintiileme projeleri de yer almaktadir. Bu
projeler, turistlerin ve yerel halkin sehrin sokaklarini daha kolay kesfetmelerini
ve yonlendirmelerini saglamak i¢in tasarlanmistir (Xsight, 2016: 38’den akt.
Orselli ve Akbay, 2019: 235).

Istanbul, son yillarda akilli sehir uygulamalarinda ilerleme kaydetmistir.
Bu uygulamalar, sehri daha ¢evreci, siirdiiriilebilir ve akilli hale getirmektedir.
Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin baslattigi “Akilli Sehir Vizyonu” ile
teknoloji ve inovasyona dayali insan odakli doniisiim hedeflenmektedir. Bu
amag¢ dogrultusunda bir¢ok farkli alanda calismalar yiiriitiilmektedir. Bunlar
arasinda ¢Op toplama sistemleri, trafik dlciim ve yoOnetim sistemleri, toplu
ulagim bilgilendirme sistemleri ve sosyal alarm hizmetleri gibi farkli alanlardaki
projeler yer almaktadir. Kanal istanbul Projesi ise Istanbul un kentsel déniisiimii
ve akilli sehir uygulamalarina yonelik 6nemli bir adim olabilir. Projede tarihi
Tiirk mimarisine uygun bir tasarim kullanilmasi, Tiirkiye’nin tarihi ve kiiltiirel
mirasin1 korumak agisindan Onemlidir. Ancak, projenin stirdiiriilebilir bir
sekilde gergeklestirilmesi, Istanbul’un gevresel ve sosyal yapisinin korunmasi
i¢in 6nemlidir (Mangir, 2016: 28; T.C. Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi
Bakanligi, 2019: 35-53; Acar, 2019: 38-39).

Ankara Belediyesi’nin siirdiiriilebilirlik ve akilli sehir gelisimi i¢in yaptigi
caligmalar olduk¢a 6nemlidir. Bu ¢aligmalar arasinda entegre kati atik yonetimi
sistemi, akilli ulagim sistemleri, mobil uygulamalar, elektrik enerji takip
sistemleri, Harikalar Diyar1 Akilli Park Projesi ve ANSAGA yer almaktadir.
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Bu uygulamalar, ¢evre kirliligini azaltmak, geri doniisiimii tesvik etmek, trafik
sikisikligini azaltmak, enerji tasarrufu saglamak, yesil alanlar1 artirmak ve sehir
yonetimine destek saglamak icin tasarlanmistir. Ayrica Ankara genelinde belirli
noktalarda trafik yogunlugu 6l¢iimii yapildig1 ve akilli kavsak uygulamalari
baslatildigr goriilmektedir. COp toplama ile ilgili ilge belediyelerinin bir
kisminda ayristirma ve takip sistemleri yer almaktadir. Otomatik itfaiye komuta
merkezi sistemi kurulmustur ve EGO genel miidiirliigli, mobil uygulamalar ile
otobiis kullanicilarina otobiislerin nerede oldugunu, yaklagik ka¢ dakika sonra
duraga gelecegini, durak ve hat bilgilerini sunmaktadir (T.C. Cevre, Sehircilik
ve Iklim Degisikligi Bakanligi, 2019: 55-65; Varol, 2017: 53-56).

Konya Biiyiiksehir Belediyesi’nin akilli sehir uygulamalart ve teknolojik
belediyecilik alanindaki altyapisi Tiirkiye’de 6rnek gosterilen bir basar1 6ykiisii
olarak dikkat ¢ekiyor. Belediye, toplu ulasimda temassiz banka kartlariin
kullanimu, akilli toplu ulasim ve kavsak sistemleri, sehir bilgi sistemi, mezarlik
bilgi sistemi ve akill1 bisiklet sistemi gibi akilli sistemleri basariyla uyguluyor.
Ayrica, sosyal, kiiltiirel ve mobil belediyecilik alanlarinda da yatirimlar yaparak,
kati atiktan elektrik iiretimi, yenilenebilir enerji kaynaklariyla park aydinlatmas,
atik su aritmasindan biyogaz ve elektrik iiretim tesisi kurulumu, dogalgazli
toplu ulasim ve katanersiz tramvay sistemleri gibi projelerle siirdiiriilebilir
kalkinma hedeflerine de katki sagliyor (Erkek, 2017: 10). Konya’da Akill
Toplu Tasgima Sistemi (ATUS) trafigin azaltilmasina yardimci olarak sehir
trafigini daha verimli hale getirebilir. Merkezi bir trafik yonetim sistemi, trafigi
yonlendirmek ve sehirdeki trafigi yonetmek i¢in de dnemli bir adim olabilir.
Bisiklet seritleri ve Akill1 Bisiklet Sistemi, insanlarin sehirde daha rahat ve
giivenli bir sekilde bisiklet siirmesini saglayan ¢evre dostu bir ulagim araci
olan bisikletin yayginlastirilmasi igin 6nemli bir adim olabilir. Park Yeri Bul,
ara¢ sahiplerinin sehirdeki park yerlerini bulmalarina ve park etme sorunlarini
azaltmalaria yardimci olur. E-Desen, E-Pati ve E-Hemgerim gibi uygulamalar
vatandaglarin kamu hizmetlerine daha kolay erigsmesini saglayarak zamandan
ve emekten tasarruf edilebilmektedir. Bir kat1 atik tesisinde metan gazindan
elektrik tiretilmesi, ¢evre dostu bir enerji kaynagi olan biyogaz kullanilarak
enerji liretimi artirtlabilir. Mevlana ve Mesnevi mobil uygulamasi, Konya’nin
onemli kiiltiire] miraslarindan biri olan Mevlana ve eserleri hakkinda insanlari
bilgilendirmek ve kiiltiir turizmini tanitmak i¢in énemli bir adim olabilir. Bu
girigimler, Konya’nin 6rnek bir sehir haline gelmesini saglamistir (T.C. Cevre,
Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanlig1, 2019: 67-79).

[zmir Biiyiiksehir Belediyesi’nin, cevre dostu ulasim araglara yatirim
yaparak ve gilines enerjisi santralleriyle elektrikli otobiis filosu i¢in enerji
saglayarak karbon salinimini azaltma c¢abasi olduk¢a olumlu bir adimdir.
Cevreci gemiler, tramvay, metro, banliy0 trenleri ve elektrikli otobiisler, fosil
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yakith araglara gore daha ¢evre dostu olmalari nedeniyle, kentteki hava kalitesi
ve insan sagligi icin onemli bir katki saglayacaktir. ESHOT un Buca’daki
atolye binalarinin ¢atisina kurdugu giines enerjisi santrali, elektrikli otobtislerin
kullanimini daha siirdiiriilebilir hale getirirken, bolgedeki elektrik tiiketimini
de azaltacaktir. Bu sekilde, hem enerji tasarrufu saglanacak hem de karbon
salinimi azaltilmis olacaktir. Bu tarz yenilenebilir enerji projeleri, ¢evre igin
faydali olanaklar sunarken ayni zamanda bolgesel ekonomik kalkinmaya da
katki saglar. Giines enerjisi santralleri, yesil islerin olusturulmasina ve yerel
ekonomiyi canlandirmaya yardimer olabilir. Izmir Biiyiiksehir Belediyesi’nin
cevreci ulagim araglarma yatirm yaparak ve giines enerjisi santralleriyle
elektrikli otobiis filosu i¢in enerji saglayarak karbon salinimini azaltma gabasi,
siirdiiriilebilir kentlesme ve yesil ekonomi igin énemli bir adimdir (Izmir Biiyiik
Sehir Belediyesi, 2017).

Canakkale’de 2008 yilinda baglayan ve 2017 yilinda “Aklim Fikrim
Canakkale Projesi” ile birlikte tim kurumlariyla gelistirilen akilli sehir
uygulamalarinin devam ettigi ifade edilmektedir. Sehir, bisiklet kullaniminin
yayginlastirilmasi ve kentteki ulagim sistemlerine entegre edilmesi gibi Yeni Bir
Kentlilik I¢in Manifesto’nun bazi maddeleriyle de paralellik gostermektedir.
Sehrin akilli sehir 6geleri arasinda en fazla akilli ulasim, akilli sebeke ve akill
cevre ile iliski kurulabilecek o6geleri biinyesinde tasidigi belirtilmektedir.
Ayrica, Canakkale’nin akilli toplum Ogeleri agisindan biitlinlesik ¢aligmalar
gerceklestirecegi ongoriilmektedir. Universitenin hizla biiyiimesi ve dgrenci
sayisinin artmastyla birlikte, yeni teknolojileri kullanan ve takip eden niifusun
ylizdesinin artacagi ve akilli yasam ogesinin de {iniversite ile birlikte ivme
kazanacagi ifade edilmektedir. Canakkale’nin akilli sehir ogeleri agisindan
Avrupa Orneklerine paralellik gosterdigi ve Barselona’da bulunan binalarda
enerji verimliligi adina yapilan uygulamalar ile Canakkale’nin CABIS projesi
arasinda da paralellik gosterdigi belirtilmektedir (Giil ve Atak Cobanoglu,
2017: 20-21).

Antalya Biiytiksehir Belediyesi ve Tiirksat arasinda imzalanan “Akilli Kent
Projesi Sozlesmesi” kapsaminda sunulan ¢esitli hizmetler, kentteki teknolojik
gelismelere ve dijitallesmeye dair bir 6rnek teskil etmektedir. Bu hizmetler;
kamuya agik alanlarda (park, plaj vb.) licretsiz internet erigimi (wi-fi), kronik
hasta takibi hizmeti, panik butonu hizmeti, kent bilgilendirme ekranlari,
kiosk cihazlari, akilli kavsak, akilli sulama ve akilli aydinlatma sistemleridir
(Seyfettinoglu ve Akin, 2019: 47).

Gaziantep’te hayata gecirilen akilli sehir uygulama 6rnekleri, sehrin ¢esitli
alanlarma hizmet ederek insanlarin giinlilk yasamlarmi kolaylastirmaya
ve sehrin siirdiiriilebilirligini artirmaya yardimci oluyor. Ornegin, Akill
Duraklar, yolcularin toplu tasima hizmetlerini daha kolay ve verimli bir sekilde
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kullanmalarina olanak taniyor. Trafik Sinyalizasyon Sistemi ise trafik akigini
diizenleyerek, trafik kazalarini azaltmaya ve sehir trafigini daha akici hale
getirmeye yardime1 oluyor. Ayrica, Su SCADA Sistemi su kaynaklariin daha
verimli kullanilmasina ve su yonetimi konusunda daha etkili bir planlama
yapilmasina katki sagliyor. Akilli Sebeke ve Yenilenebilir Enerji Sistemleri ise
sehrin enerji kaynaklarinin daha verimli kullanilmasina ve ¢evreyi koruyarak
stirdiiriilebilir bir enerji tiretimine katki sagliyor. Bu sayede, sehrin enerji
ihtiyaci kargilanirken ayni zamanda dogal kaynaklarin korunmasina da destek
olunuyor. Gaziantep’teki Atikmatik projesi ise, atiklarin toplanmasi ve geri
dontistlirilmesi konusunda 6nemli bir adim atiyor. Bu sayede, sehrin ¢evre
kirliligi azaltilirken, atik malzemelerin geri doniisiimil ile de kaynaklarin daha
verimli kullanilmasi hedefleniyor. Sonu¢ olarak, Gaziantep’teki akilli sehir
uygulama ornekleri, sehrin siirdiiriilebilirligine ve insanlarin yasam kalitesine
katki saglamak i¢in 6nemli bir rol oynamaktadir (T.C. Cevre, Sehircilik ve
Iklim Degisikligi Bakanlig1, 2019: 107-109).

Bursa sehri akilli yonetisim kapsaminda bir dizi teknolojik yeniligi hayata
gecirmis. Bu yenilikler arasinda e-belediye uygulamalari, CBS uygulamalari ile
biitiinlesik dijital veri tabani, 3 boyutlu turizm atlasi, akilli kavsak uygulamalari,
sehir ve trafik kamera sistemleri, akilli ¢evrecilik uygulamalari, hafriyat takip
sistemi ve daha pek gok uygulama yer almaktadir. Bursa Cepte Sehir uygulamasi,
sehirle ilgili giincel verilere, ulasim segeneklerine, e-belediye uygulamalarina,
sehir rehberine ve kentteki kameralar hakkinda bilgi saglamaktadir. Bu
uygulamanin yaninda, fiber optik ag, sevgi ¢ipi, akilli otopark, akilli durak,
akilli ulasim haritasi, Bursa 3D mobil turizm atlasi, ticretsiz wifi ve akill
tabela uygulamalar1 da sehirde mevcuttur. Tiim bu teknolojik yenilikler,
sehir yonetiminde verimliligi arttirmak, c¢evreye duyarlilik gdstermek,
sehir gilivenligini saglamak, turizm sektoriinii canlandirmak ve hizmetlerin
vatandaglara daha hizli ve etkili bir sekilde ulastirilmasini amaglamaktadir
(Bursa Biiyiiksehir Belediyesi, 2023; Giirsoy, 2019: 171-172).

Kayseri’deki projeler, sehrin daha akilli, siirdiiriilebilir ve modern bir gehir
olmast icin atilmis 6nemli adimlar arasinda yer aliyor. Akilli Sehir Kayseri
mobil uygulamasi, vatandaslarin giinliik yasamlarini kolaylastirarak, sehirdeki
hizmetlere erigimlerini daha hizli ve kolay bir hale getirebilir. Akilli kavsaklar
ve trafik kontrol merkezi gibi trafik yonetimi teknolojileri, trafik sikisikligini
azaltabilir ve trafik kazalarini Onleyebilir. Akilli duraklar ve QR kodlu kap1
numaralari, sehirdeki toplu tasima hizmetlerinin daha etkili bir sekilde
kullanilmasina yardimei olabilir. Turistik kameralar ise sehrin turistik yerlerinin
takip edilmesine, ziyaretcilerin giivenligi ve sehirdeki giivenligi artirmaya
yardimet olabilir (T.C. Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanligi, 2019:
93-97).
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Malatya Belediyesi, ¢cevre dostu ve siirdiiriilebilir projeler ile sehrin gelecegi
icin 6nemli adimlar atmaktadir. Akilli kavsaklar ve trambiis projesi gibi
ulagim projeleri, trafik sikisikligini azaltirken gevreye de fayda saglamaktadir.
Yesil Hizmet Binasi, kendi elektrigini liretirken ayn1 zamanda karbondioksit
salinimin1 da azaltmaktadir. Cop Gaz Elektrik Santrali ile atiklarin enerjiye
doniistiiriilmesi hem c¢evre kirliligini azaltmakta hem de belediyeye gelir
saglamaktadir. Akilli Bisiklet Donemi, bisiklet kullanimini tesvik ederek sehir
i¢i ulagimda siirdiiriilebilir bir se¢enek sunmaktadir. Diger projeler de bu yonde
devam etmektedir ve Malatya Belediyesi, sehir icin daha yasanabilir ve ¢evre
dostu bir gelecek icin 6nemli caligsmalar yliriitmektedir (Aksogan ve Calig
Duman, 2018: 196-197).

Sonug olarak akilli sehir uygulamalari, insanlarin hayatini kolaylastirmanin
yani sira, slirdiiriilebilirlik ve yasam kalitesini de hedeflemektedir. Diinyada
birgok ornek uygulama bulunmakta ve Tiirkiye bu alanda 6nemli adimlar
atmaktadir. Bu uygulamalarin yayginlasmasi, kiiresel c¢evre sorunlariyla
miicadelede dnemli rol oynamakta, sehirlerimizi daha modern ve yasanabilir
kilmaktadir. Akilli sehir uygulamalar1 ve siirdiiriilebilirlik hedefleri diinya
capinda giderek Onem kazanmakta ve bu sehirler gelecegin siirdiiriilebilir
sehirlerine ornek teskil etmektedir. Bu nedenle akilli sehir uygulamalarinin
yayginlagmasi siirdiiriilebilir kentlesme adina 6nemli bir adimdir.

AKILLI SEHIRLERDE AFET YONETIMI

Dogal Afet (Deprem) ve Alinmasi Gereken Onlemler

Son yillarda, kiiresel Ol¢ekte meydana gelen dogal afetlerin sayist ve
etkisi artmaktadir. Bu dogal afetlerden biri de depremlerdir. Deprem, yer
kabugunda olusan ani hareketler sonucu meydana gelen bir dogal afettir. Bu
hareketler sirasinda enerji aciga c¢ikar ve bu da siddetli sarsintilara neden
olur (Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanligi (AFAD, 2019). Depremler,
diinyanin her yerinde meydana gelebilmekte ve ciddi can ve mal kayiplarina
neden olabilmektedir. Depremlerin Onlenmesi ve verdigi zararlar1 asgari
diizeye indirebilmek i¢in deprem Oncesi dnlemler, deprem aninda ve deprem
sonrasinda yapilmasi gerekenlerin tespit edilmesi ve bu yonde kamuoyu
nezdinde farkindalik olusturulmas: gerekmektedir. Ozellikle deprem Oncesi
alinmasi gerekli dnlemler ¢er¢evesinde binalarin insa edilecegi alanlarin zemin
etiitlerinin dogru yapilmasi, riskli bolgelerden uzak alanlarin tercih edilmesi
ve depreme karsi dayanikli malzemeler kullanilarak binalarin insa edilmesi
alimacak dnlemlerin basinda gelmektedir (AFAD, 2018). Binalarin depremlere
karst dayanikliligini artirmak i¢in son yillarda pek ¢ok teknolojik gelismeler
meydana gelmistir. Bunlar; deprem yalitimi, darbe emiciler, sarkac¢ giicil,
sismik goriinmezlik pelerini, ¢elik levhalar ile giiclendirilmis perde duvarlar,
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celik capraz cergeveler ve diyaframlar, yenilenebilir deprem “sigortalar”, sekil
hafizali alasimlar, karbon-fiber sargi ve mukavva tiiplerdir (Sezer, 2020: 35-
40). Bu yap1 malzemelerine iliskin teknolojik gelismelerin yani sira depremin
etkilerini azaltmaya yonelik akilli teknolojilerin kullanimi da son yillarda
artmaktadir.

Sonug olarak depremler diinya ¢apinda ciddi can ve mal kayiplarina neden
olabilen dogal afetlerdir. Ancak uygun onlemler alinarak bu kayiplar en aza
indirilebilir. Binalarin depreme kars1 giiglendirilmesi ve emniyete alinmasi, acil
durum planlari ve deprem tatbikatlari, kamuoyunun bilinglendirilmesi ve sismik
risk analizlerinin yapilmasi gibi onlemler depreme karsi alinabilecek etkili
onlemlerden bazilaridir. Akilli sehirlerde kullanilan teknolojilerin depremleri
onleme potansiyeli cok yiiksektir ve bu teknolojilerin yayginlasmasiyla deprem
kaynakli kayiplarin en aza indirilmesi umulmaktadir.

Afet Yonetiminde Akilli Sehir Uygulamalari

Afetlerin insan yasami ve gevre iizerindeki etkileri, afet ve kalkinma
arasindakiyakibagi vurgulamaktadir. Afetler, biryandan kalkinmayidurdurarak
diger yandan ge¢im kaynaklarina zarar vererek onlar1 yok edebilirler. Afetler,
yoksullugu ve ag¢lig1 ortadan kaldirmaya yonelik sosyal ve ekonomik yatirimlar
da etkileyerek, egitime, igme suyuna ve gilivenli barinmaya erisim saglamak,
cevreyi korumak, istihdami ve geliri giivence altina almak gibi konularda da
olumsuz etkilere neden olabilirler. Ote yandan, siirdiiriilebilir olmayan kalkinma
uygulamalar da afet risklerini artirmaktadir. Bu tiir uygulamalar arasinda hizli
kentlesme, giivenli olmayan barinaklarin ingasi, kirlilik, biyolojik cesitliligin
kaybi, arazi tahribati ve sosyal ayrimecilik yer almaktadir. Afetlerin hizli veya
yavas baslangicli olmasi da 6nemli bir ayrimdir. Hizli baslangigli afetler arasinda
depremler, volkanik patlamalar, yanginlar, kasirgalar, tsunamiler ve ani seller
yer alirken, yavas baslangi¢h afetler haftalar, aylar ve hatta yillar icinde olusan
afetlerdir. Bu tiir felaketlerin bir 6rnegi kuraklik sonucunda ortaya cikabilir.
Tehlikelerin belirsizligi de 6nemli bir faktordiir. Eger tehlikenin siklig1 diisiikse
ve kesin bir olusum modeli belirlenemiyorsa, o zaman belirsizligin yiiksek
oldugu kabul edilir (UNDP, 2004).

Sehirlerin niifuslari arttik¢a, yerel yonetimler vatandaslara daha iyi hizmet
sunmak icin altyapiya ve uygulamalara yatirirm yapmaya baslamislardir.
Bu yatinmlarin amaci, akilli sehir altyapisini olusturmak ve vatandaslarin
giivenli ve dayanikli bir sehirde yasamasini saglamaktir. Akilli sehir altyapis,
toplu tagima, iletisim, enerji ve su dagitimi, hastaneler ve okullar gibi temel
hizmetlerin kesintisiz bir sekilde saglanmasina olanak taniyan bir sistemdir.
Bu sistem, vatandaglarin yasadiklar1 sehirdeki giivenlik duygusunu artirarak,
onlarin hayat kalitesini ve refahini iyilestirmeyi hedeflemektedir (Elvas vd.,
2021).
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Afet yonetimi, dogal afetlerin zararlarin1 en aza indirgemeyi amaclayan
bir stirectir. Akilli sehir uygulamalari, sehirlerdeki farkli altyapr sistemlerinin
entegrasyonu ve veri analizi sayesinde sehirlerin daha verimli, siirdiiriilebilir
ve yasanabilir hale getirilmesi i¢in kullanilan teknolojik uygulamalardir. Bu
nedenle, afet yonetimi ve akilli sehir uygulamalari arasindaki baglanti oldukga
onemlidir.

Afet yonetimi siirecinde akilli sehir uygulamalarmin kullanimi, afet
zararlarmin azaltilmasina ve afet sonrasi toparlanma siirecinin hizlandirilmasina
katki saglayabilmektedir. Ayrica, afet 6ncesi risk analizlerinin yapilmast ve
afet dncesi hazirlik siirecinin daha etkili bir sekilde gerceklestirilmesi de akilli
sehir uygulamalari ile miimkiin olabilmektedir (T.C. Cevre, Sehircilik ve iklim
Degisikligi Bakanligi, 2020: 30). Akilli sehir uygulamalarmin afet yonetimi
sirecinde kullanimi, farkli alanlarda gerceklestirilebilmektedir. Bunlar
(Bruneau vd., 2003: 3-4);

Akillt ulagim sistemleri: Afet sirasinda trafik akisinin diizenlenmesi ve
kurtarma ekiplerinin hizli bir sekilde olay yerine ulagsmasina yardimeci olmast
acisindan Onemlidir. Bu sistemler sayesinde trafik yogunlugu azaltilabilir,
alternatif giizergahlar belirlenebilir ve kurtarma ekiplerinin acil durumlar igin
oncelikli olarak kullanabilecekleri yollar agilabilir

Akl bina sistemleri: Afet sirasinda binalarin zarar gormesini 6nlemek ve
binalarda meydana gelebilecek hasarin azaltilmasi i¢in 6nemlidir. Bu sistemler
sayesinde binalarda otomatik yangin alarmi, otomatik su kesme sistemi,
akilli aydinlatma sistemleri, akilli 1sitma ve sogutma sistemleri gibi 6nlemler
alinabilir. Bu 6nlemler, afet sirasinda binalarin glivenligini ve dayanikliligini
artirarak can kayiplarini azaltabilir.

Akilli enerji yonetimi: Afet sirasinda elektrik kesintilerinin 6nlenmesi ve
elektrik ihtiyacinin yonetilmesi agisindan 6nemlidir. Bu uygulamalar sayesinde
enerji tasarrufu yapilabilir ve afet sonrasi enerji ihtiyacinin karsilanmasi igin
gerekli onlemler alinabilir.

Akilli su yonetimi: Afet sirasinda su kaynaklarinin yoOnetimi ve su
kaynaklarinin kullaniminin optimize edilmesi agisindan Onemlidir. Bu
uygulamalar sayesinde su kaynaklar1 daha etkili bir sekilde kullanilabilecek ve su
kaynaklarinin afet sonrasi onarimi daha hizli bir sekilde gerceklestirilebilecektir.

Akl iletisim ve haberlesme sistemleri: Akilli iletisim ve haberlesme
sistemleri, afet sirasinda insanlarin haberlesmesini saglamak ve kurtarma
ekiplerinin olay yerine ulasmasini kolaylastirmak acisindan Onemlidir.
Bu sistemler sayesinde afet sirasinda iletisim aglar1 daha etkili bir sekilde
kullanilabilecek ve insanlarin haberlesmesi daha kolay hale gelecektir

Giliniimiizde akilli cihazlar sayesinde insanlar her an her yerde internete
baglh kalabiliyor ve genis bir yelpazedeki bilgiye erisebiliyorlar. Akill
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cihazlarin donanimlar da, afet ve acil durum yonetimi i¢in bir¢cok faydali veri
toplama arac1 sunuyor. Ornegin, GPS cihazlar sayesinde kisilerin konumlar1
tespit edilebiliyor ve bu bilgi afet ve acil durum yo6netimi i¢in kullanilabiliyor.
Kameralar, yikilan binalar veya zarar gormiis araclarin resimlerini ¢ekerek
afet veya hasarin boyutu hakkinda bilgi saglayabilirler. Sensorler ise, afetlerin
etkisini 6lgmek icin kullanilabilirler. Ornegin, depremlerin siddetini 6lgmek
icin yer ¢ekimi sensorleri kullanilabilir veya nem ve sicaklik sensorleri, hava
kosullarin1 6l¢mek i¢in kullanilabilir. Akilli kentlerde, afet ve acil durum
yonetimi icin faydali bir kaynak olabilirler. Bu kentler, bircok sensor, kamera
ve diger cihazlar kullanarak gevrelerindeki degisiklikleri tespit edebilirler
ve bu bilgileri afet ve acil durum yénetimi icin kullanabilirler. Ornegin, bir
sel durumunda, akilli sehirler, su seviyesi sensorleri kullanarak sel baskini
tehlikesini tespit edebilirler veya trafik akisini yonlendirmek icin trafik
kameralarini1 kullanabilirler. Afet ve acil durum yoénetimi, hizli ve dogru bilgi
akisina baghdir. Akilli cihazlarin ve akilli sehirlerin sundugu veri toplama ve
iletisim araclari, afet ve acil durum ydnetimi i¢in ¢ok faydali olabilirler. Bu
teknolojiler sayesinde afetlerin 6nlenmesi, etkilerinin azaltilmasi ve hizli bir
sekilde miidahale edilmesi miimkiin hale gelir (Yaman, 2017: 1130).

Cografi Bilgi Sistemleri (CBS) gibi teknolojiler, kentsel mekana bagh
verilerin entegre edilmesine ve uzaktan erigsimine imkan taniyarak énemli bir
rol oynamaktadir. Bu veriler, afetlere hazirlik agsamasinda hazirlik planlarinin
yapilmasi, sigmak yerlerinin belirlenmesi, tahliye planlarinin ve egitimlerinin
gergeklestirilmesi, acil durum iletisim sistemleri ve kamunun bilgilendirilmesi
gibi konularda kullanilabilir. CBS yazilimlar1 ve insan kaynaklari, afet yonetim
sisteminin islerliginin saglanmasi i¢in 6nemlidir. Uzaktan algilama yontemleri,
erkenuyarisistemleri, onlem ve kurtarma ¢aligmalariigin veri elde edilebilmesine
olanak taniyan teknolojiler arasindadir (Demirci ve Karakuyu, 2004). Ayrica,
insansiz hava araglari, haritalama yapilabilmesi i¢in kullanilabilir. Afet
gerceklestikten sonra, dogru bilgi aktarimi ve hizli iletisim saglanmasi oldukga
onemlidir. Bu nedenle, IoT odakli teknoloji tabanli uygulamalarin kullanimi,
ihtiyaclarin tespit edilmesi ve yardimlarin yapilabilmesi icin faydali olabilir.
Tiim bu teknolojilerin kullanimi, afet risklerinin belirlenmesi, 6nlem alinmasi
ve zararlarin azaltilmasi igin etkili bir afet yonetim sisteminin olusturulmasina
katki saglayabilir (Memis ve Babaoglu, 2020).

Afet ve acil durumlarda sosyal medyanin kullanimi, toplumun
bilinglendirilmesi ve deneyimlerin aktarilmasi i¢in oldukga faydali bir aragtir.
Bu nedenle, sosyal medya platformlari, felaket durumlarina hazirlik, acil durum
uyarilari, koordinasyon ve yardim saglama amaciyla kullanilabilir. Sosyal
medya platformlari, 6zellikle Twitter ve Facebook, acil durum haberlerinin
yayilmasi ve toplumun bilgilendirilmesi i¢in etkili bir aractir. Bu platformlar,
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hizli bir sekilde giincellenen ve giivenilir bilgi paylasimi saglamak igin
kullanilabilir. Ayrica, toplumun afetlere hazirlanmasi ve afet sirasinda kendini
koruma konusunda bilgilendirilmesi i¢in de sosyal medya kullanilabilir. Bu
amagla, afetlere hazirlik, acil durum planlamasi, acil durum malzemelerinin
hazirlanmasi, tahliye planlari, acil durum ekipleri gibi konularda faydali bilgiler
paylasilabilir. Sosyal medya, afet sirasinda yardim taleplerinin ve yardim
faaliyetlerinin koordinasyonu igin de kullanilabilir. Ozellikle, afetzedelerin
ve yardim ekiplerinin ihtiyaglari hakkinda bilgi paylagimi, yardim taleplerinin
koordinasyonu ve yardim faaliyetlerinin planlanmasi ve organize edilmesi
acisindan faydali olabilir. Ayrica, sosyal medya araciligiyla afetzedelere moral
ve psikolojik destek saglanabilir. Sonug olarak, sosyal medya platformlari,
afetlerde ve acil durumlarda hizli ve etkili bir sekilde bilgi paylasimu,
koordinasyon ve yardim saglama amaciyla kullanilabilir. Ancak, sosyal
medyanin kullanimiyla ilgili belirli riskler de bulunmaktadir. Bu nedenle,
sosyal medyanin etkili bir sekilde kullanim1 i¢in belirli kurallar ve yonergeler
olusturulmalidir (Zincir ve Yazici, 2013).

SONUC

Akilli sehirler ve depremler arasindaki iliski olduk¢a Onemlidir. Akill
sehirlerin gelismesi ile birlikte, depremlerden kaynaklanan zararlarin
azaltilmas1 ve hatta onlenebilmesi i¢in yeni teknolojiler gelistirilmektedir.
Akillt sehirler, sensor aglari, akilli ulagim sistemleri, uzaktan izleme sistemleri
ve diger teknolojik yeniliklerle donatilmistir. Bu teknolojiler, deprem sirasinda
insanlarin hayatin1 kurtarmak ve acil durum miidahale ekiplerinin daha hizl ve
etkili bir sekilde hareket etmesine yardimci olmak igin kullanilabilir. Ornegin,
bir akilli sehirde, deprem Oncesi sensorler kullanilarak yapilarin giigliikle
bas edebilecegi bir deprem sirasinda belirlenerek, yapilarin giiclendirilmesi
icin ¢aligmalar yapilabilir. Bu sayede, deprem sirasinda insanlarin giivenligi
saglanabilir. Ayrica, akilli sehirlerdeki uzaktan izleme sistemleri ve acil durum
yonetim merkezleri, deprem sirasinda hizli ve koordineli bir sekilde hareket
etmek icin kullanilabilir. Bu sayede, acil durum miidahale ekipleri, deprem
sonrasi kurtarma ¢aligmalarina daha hizli bir sekilde baslayabilir.

Dogal afetlerin kentsel alanlarda yarattig1 riskler ve tehlikeler, afet ve acil
durum yonetiminde dnemli bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bubaglamda,
afet ve acil durum yonetimi i¢in gelistirilen akilli uygulamalarin kullanima,
kamu kurumlar ile vatandaglar arasinda etkilesim saglayarak, afet dncesinde,
sirasinda ve sonrasinda bilgilendirmelerin yapilmasina olanak tanimaktadir.
Ancak, mevcut akilli uygulamalarin, mobil cihazlar iizerinde ¢aligmakta ve
sinirlt bir veri kullanimini igcermektedir. Bu noktada, akilli sehirlerin topladigi
daha genis bir veri kullanimu ile afet ve acil durum y6netimi i¢in daha islevsel ve
kapsamli akilli uygulamalar gelistirilebilir. Akilli sehirlerin topladigi verilerin
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Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanligi, sivil toplum kuruluslar veya 6zel
sektorler ile paylasilmasi, daha iyi bir kurumlararasi is birligi ile daha islevsel
akilli afet ve acil durum uygulamalarmin gelistirilmesine olanak taniyacaktir.
Akilli afet ve acil durum uygulamalari, afet yonetimi siirecinde 6nemli bir rol
oynamaktadir. Akilli sehirlerin topladig verilerin paylagimi ile daha iglevsel ve
kapsamli uygulamalar gelistirilebilir ve afet 6ncesi, siras1 ve sonrasinda halkin
daha iyi bilgilendirilmesi saglanabilir (Yaman, 2017: 1136).

Sonug olarak akilli sehir uygulamalarinin kullanimi afet yonetim siirecinde
onemli bir rol oynamaktadir. Bu uygulamalarin afet yoOnetiminde rolii,
afetlerin etkilerini en aza indirmek, iyilestirme siirecini hizlandirmak ve insan
hayati kayiplarint azaltmak i¢in olduk¢a 6nemlidir. Bu nedenle afet yonetim
siirecinde akilli sehir uygulamalariin kullanilmasi sehirlerin afetlere daha iyi
hazirlanmasina yardimeci olur. Akilli sehirler ve depremler arasindaki iliski, yeni
teknolojilerin gelistirilmesine yol agmaktadir. Bu teknolojiler, depremlerden
kaynaklanan zararlar1 azaltmak ve insanlarin giivenligini saglamak igin
kullanilabilir. Bu nedenle, akilli sehirlerin deprem riski olan bolgelerde
yayginlagtirilmasi, deprem zararlarini azaltmak i¢in 6nemli bir adim olacaktir.
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DEPREMLERDE BESLENME VE SONRASINDA
OLUSAN BESLENME ALISKANLIKLARI
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Antik c¢aglardan modern ¢aga kadar gelisen siirecti siirekli meydana gelen
depremler insanoglunu olumsuz etkileyen dogal afetlerin basinda gelmektedir
(Salcioglu and Basoglu, 2008). Deprem en basit haliyle, yerkabugunda yaganan
kirilmalar sonucu meydana gelen titresimlerin yayilarak ortaya cikardigi
sarsintilar seklinde tanimlanabilir. Depremler her yil 10.000’den fazla insanin
6liimiine neden olmakta ve bunlarin cogu gelismekte olan iilkelerde (Baytiyeh
ve Naja, 2016) meydana gelmektedir. Deprem sonrasi yasanan can kayiplariyla
birlikte yasam alan1 kaybi, su kithig: ve kirliligi, gida kitligi, enerjiye ulagimin
gliclesmesi gibi yagami dogrudan etkileyen ciddi problemler ortaya ¢ikmaktadir
(Satriano vd. 2011). Depremler ayrica kirsal altyapinin ve tarimin tahrip olmast,
mahsul ve hasat kayb1 ve hayvan oliimleri gibi nedenlerle ekonomik sorunlari
da beraberinde getirmektedir (Maayeshi ve Salehi-Abargouei, 2018).

Sik araliklarla ve siddetli gergeklesen deprem bdlgeleri sismik bolgeler
olarak ifade edilmektedir. Mevcut konumunun getirdigi 6zelliklerden dolay1
Tiirkiye, depremler de dahil olmak iizere ¢ok gesitli dogal afetlere maruz kalan
gelismekte olan iilkelerden bir tanesidir (Is¢i, 2008). Tarih boyunca deprem
kaynakli sorunlardan olumsuz etkilenmis olan ve neredeyse her giin deprem
olan Tiirkiye, diinyanin en etkili deprem kusaklarindan biri olan Alp-Himalaya
Deprem Kusagi iizerinde yer almaktadir (Uslu ve Uzun, 2014). Meydana gelen
depremler sonucu agiga ¢ikan enerjinin dnemli bir kismi1 Pasifik Cevresi Deprem
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0000-0002-6317-5313, E-posta: salihayurduseven.27@gmail.com

3 Ars. Gor. Istanbul Gelisim Universitesi, Iktisadi, Idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi, Turizm Rehberligi, Orcid: 0000-
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Kusag1 ve Tiirkiye’nin de altinda bulunan Alp-Himalaya Kusagi bolgelerinde
goriilmektedir (Pampal, 2000; Tsuboyama-Kasaoka ve Purba, 2014).

Kandilli Rasathanesi ve Deprem Arastirma Enstitiisii verilerine gére deprem
egilimli bir tilke olan Tiirkiye’de son 100 yilda 10’un lizerinde 7 ve {izeri siddette
deprem yasanmistir. Meydana gelen bu ve diger etkili depremler sonucunda
binlerce insan 6lmiis, binlerce yasam alan1 ve tarimsal alan kullanilamaz hale
gelmis, bliylik miktarlar maddi kayiplar yaganmistir(Avdar ve Avdar, 2021).
Tiim bu kayiplarin yani sira insanlar psikolojik ve sosyal agilardan da biiyiik
¢oOkiintiiler yasamak zorunda kalmistir. Bu ¢alismada depremin ortaya ¢ikardigi
sorunlardan biri olan deprem sonrasi beslenme konusu ele alinmistir.

DEPREM VE BESLENME

Dogal afetlerin insan yagsami icin bir¢ok zorlugu ortaya ¢ikardigi yaygin
olarak kabul edilmektedir (Ni ve ark., 2015). Insan iradesi disinda gerceklesen
s0z konusu dogal afetlerden bir tanesi de depremdir ve depremler insanlarin
yasaminda biiylik olumsuzluklara neden olmaktadir (Farooqui ve ark., 2017).
Depremlerin olumsuz etkileri sadece gerceklestigi siireyle sinirhi degildir ve
yasamin deprem bdlgesinde saglikli bir sekilde devam edebilmesini saglamak
icin belirli unsurlar gerekmektedir.

Su ve besin gibi temel ihtiyaclar deprem bolgesinde karsilanmasi gereken
en Onemli ihtiyaglarin basinda gelmektedir (Kizilay, 2021). Deprem ve
diger dogal afetler sonras1 bolgedeki bireylerin yagamini saglikli bir sekilde
stirdiirebilmesi i¢in basta su olmak iizere protein, enerji ve suda ¢ozlinebilen
besin ihtiyaglarinin karsilanmasi gerekmektedir (Giiden ve Borlu, 2023). Bu
sayede besin eksikliginden kaynaklanan saglik problemlerinin goriilmesinin
ontine gecilmektedir. Gida maddelerinin temini ile bu maddelerin hijyen
bir ortamda tutulmasi ve korunmasi gerekmektedir. Kolay bozulabilecek
gida {irlinlerinin zehirlenmelere yol acabilecegi ig¢in bu tiir tirinlerin tercih
edilmemesi, mevcut ise de dikkatli kullanimi gerekmektedir.

Siddetli depremlerin meydana geldigi iilkelerde tedarik zincirinde aksamalar
yasanmaktadir. Bu aksamalar deprem bolgesindeki bireylerin beslenme
sorunlar1 yasanmasina neden olmaktadir. Depremlerin sik ve siddetli yasandig:
iilkelerden bir tanesi olan Japonya’da 2011 yilinda gergeklesen depremde gida
tedarik zincirinde sorunlar yasanmis ve bu ylizden Tohoko deprem bolgesinde
yiyecege ulagsmak oldukca zorlasmistir (Nakazawa ve Beppu, 2012). Deprem
bolgesindeki bireylerin besin ve su ihtiyacina ulagmasii saglamak icin
beslenme desteginin yonetimi oldukc¢a onemlidir. Etkin bir besin ulagtirma
stratejisiyle birlikte, depolama sartlar1 gibi faktorlerin iyi degerlendirilmesi
amaclanmalidir.

Depremin siddeti ve diger faktorlere gore deprem bolgesindeki bireylere
beslenme desteginin yonetimi farklilik gostermektedir. Yasanan deprem
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sonrasinda etkilenen bireylerin saglikli besin alimmi saglamay1 amaclayan
popiilasyon yaklasimi ve dezavantajli gruplarin besin ihtiyaglarini erkenden
saglamay1 amaglayan riskli popiilasyon yaklasimi olmak {izere beslenme
ihtiyacinin yonetimi baglaminda iki farkli yaklagim oldugu sdylenebilir.

Deprem Bolgesinde Beslenme Tehlikeleri

Deprem bolgesinde yasayan insanlar i¢in saglikli beslenme, acil durumlarda
daha fazla Onem arz etmektedir. Ancak, bir deprem felaketinde besin
kaynaklarina erisim ve gida giivenligi, ciddi bir problem haline gelebilir. Bu
nedenle, deprem bdlgesinde beslenme ile ilgili bazi tehlikeler ortaya g¢ikabilir
(Selen, 2018).

Oncelikle, su kaynaklarindaki kirlilik, deprem sonrasinda sagliksiz kosullarin
yayginlagmasina neden olabilir. Deprem sirasinda su kaynaklarina giren toprak
ve ¢Op pargalari, suyun igindeki bakteri sayisini artirabilir. Bu durumda, suyun
kaynatilmasi veya su aritma cihazlar1 kullanarak temizlenmesi gerekmektedir.
Aksi takdirde, insanlar su kaynaklarindan kaynaklanan enfeksiyonlara maruz
kalabilirler.

fkinci olarak, gida kaynaklarma erisim, bir deprem felaketinde énemli bir
endise kaynagidir. Deprem sonrasinda, gida iiretimi ve tedarik zinciri ¢okiise
gecebilir ve sonucunda insanlar aglikla karsilasabilir. Ayrica, depolama ve
tagima kosullarinin bozulmasi nedeniyle, gidalarin bozulmasi ve tehlikeli hale
gelmesi de olasidir. Son olarak, acgikta kalan gidalarin ¢ektigi bocekler ve diger
hayvanlar, deprem bolgesinde beslenme ile ilgili bir diger tehlike olusturabilir.
Bu durum, insan saghgini etkileyebilen ciddi hastaliklarin ortaya ¢ikmasina
neden olabilir (Oral ve ark., 2017).

Depremlerde Beslenmenin Onemi

Depremler, dogal afetler arasinda insan hayatin1 ve sagligini en ¢ok tehdit
edenlerden biridir. Deprem sonras1 hayatta kalmak ve saglikli kalmak i¢in temel
ihtiyaglarin basinda beslenme gelmektedir. Bu nedenle, depremde beslenme
konusunda bilin¢li olmak oldukca 6nemlidir.

Deprem sonrasi hayatta kalmak i¢in yeterli ve dengeli beslenme saglamak
hayati 6nem tasir. Deprem sonrasinda birgok insanin su ve gida kaynaklarina
ulagimi zorlasabilir. Bu durumda, saglikli bir beslenme diizeni siirdiirmek
enfeksiyon riskini azaltabilir ve saglik durumunu koruyabilir. Yeterli miktarda
su tilketmek dehidrasyon riskini azaltabilir ve viicudun normal fonksiyonlarini
siirdiirmesine yardimeci olabilir (Dogru ve Ede, 2020).

Deprem sonrasinda uygun besin kaynaklarini tespit etmek onemlidir. Bu
besin kaynaklar1 depremzedelerin ihtiyag¢ duydugu enerjiyi saglamali ve
viicudun temel besin gereksinimlerini karsilamalidir. Yeterli miktarda protein,
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karbonhidrat, vitamin ve mineral igeren besinlerin tiiketilmesi, viicudun
bagisiklik sistemini giiclendirebilir ve enfeksiyonlara karsi direnci arttirabilir.

Deprem sonrasi beslenme aligkanliklarinin planlanmast da oldukca
onemlidir. Deprem 6ncesi hazirlik yaparak acil durum gida stoklar1 olusturmak
ve diizenli olarak tazelemek, deprem sonrasinda yeterli gida kaynagina
sahip olmak agisindan 6nemlidir. Ayrica, depremzedelere beslenme destegi
saglanmasi, beslenme programlari olusturulmas:i ve depremzedelere saglik
hizmetleri sunulmasi da hayati 6nem tasimaktadir.

Sonug olarak, depremlerde beslenmenin 6nemi oldukc¢a biyiiktlir ve
deprem Oncesinde ve sonrasinda alinacak dnlemlerle saglikli beslenme diizeni
stirdiiriilmelidir. Bu sayede, depremzedelerin sagligi korunabilir ve enfeksiyon
riski azaltilabilir. Bu nedenle, depremlerde beslenmenin 6nemi hakkinda
bilingli olmak ve dogru bilgilendirme yapmak olduk¢a énemlidir.

DEPREMLERDE BESLENME HiZMETi

Deprem ve benzeri dogal afetlerde magdur olan bireylere sunulan beslenme
hizmetleri genel olarak iki gruba ayrilmaktadir: erken dénem ve uzun dénem
beslenme hizmetleri.

Erken Donem Beslenme Hizmetleri

Afetlerde ilk 72 saat biiyiik bir 6nem arz etmektedir. Beslenme hizmetlerinin
erken donem olarak ifade edilen sekli, afetin ilk anindan baslayarak 72 saate
kadar sunulan hizmettir. {1k saatler depremden veya diger afetlerden etkilenen
bireyler igin oldukga kritik saatler oldugu i¢in 6ncelikli olarak tedarik edilmesi
ve tiikketimi kolay, herhangi bir isletme tabi tutulmadan tiiketilebilen, dayanikli
olan gidalar kullanima hazirlanmaktadir. Bolgeye beslenmeyi kolaylastiran
mobil mutfak ve alt sistemlerin kullanilmasi igin sevk edilmektedir (Kizilay,
2021).

Sicak yemegin afetzedelere sunulmasi oldukca 6nemlidir ve sicak yemek
hizmeti ger¢eklesene kadar gegen siirede acil beslenme kitleri bireylere
sunulmaktadir. Acil beslenme kiti beslenme ihtiyacini kolay ve hizli bir sekilde
karsilamak amaciyla hazirlanir ve igerisinde genel olarak su, meyve suyu, tath
ve tuzlu biskiivi gibi malzemeler yer almaktadir (Selen, 2018). Acil beslenme
kitiyle birlikte enerjisi yiiksek besinlerden olusan kumanyalar da ilk 72 saat
icerisinde bireylerin beslenme ihtiyacini karsilamak amaciyla kullanilmaktadir
(Oral ve ark., 2017). Igerisinde ise ekmek, peynir, meyve, helva ve su
bulunmaktadir. Ayrica ilk 72 saat siiresince sicak ve soguk igecekler ile mineral
ve vitamin degerleri yiiksek besin ihtiyacini karsilamak amaciyla bolgedeki
bireylere sunulmaktadir (Dogru ve Ede, 2020).
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Uzun Dénem Beslenme Hizmetleri

Gergeklesen deprem sonrasi ihtiyaglarin belirlenmesi ve tamamlamasinin
ardindan bireylerin gegici veya kalic1 olarak barinacagi alanlarda kalmaya
bagladigr donemdir. Bu siire¢ 72 saat ve sonrasinda devam etmektedir. Sicak
yemegin bolgedeki bireylere saglanmasi il/ilge Afet ve Acil Durum Yonetim
Merkezi ile organize bir sekilde gergeklestirilir. Ayrica besin giivenligi ve
hijyen 6n plandadir (Aycan ve ark., 2002). Sicak yemek hizmeti sonrasinda ise
bolgedeki bireylerin normal yasamlarina donebilmesi ve beslenme ihtiyaglarini
karsilayabilmesi adima kuru gida yardimiyla birlikte mutfak seti yardimi
yapilmaktadir. Bu siirecte, gida yardiminin dogru bir sekilde planlanmasi ve
uygulanmasi O6nemlidir, ¢iinkii yeterli ve dengeli beslenme saglanamayan
durumlarda saglik sorunlar1 ortaya c¢ikabilmektedir. Ayrica, hijyen kosullarmin
saglanmasi da dnemlidir, ¢linkii sagliksiz kosullar enfeksiyon ve hastalik riskini
arttirabilir (Kizilay, 2021).

DEPREMLERDE TOPLUM BESLENME PLANI

Toplumun giinliik olarak yaklasik 53 gram protein tiiketmesi 6nerilmektedir.
Protein, viicut dokularinin yapisimi olusturmak, bagisiklik sisteminin
giiclenmesini desteklemek ve enerji saglamak i¢in dnemli bir besin 6gesidir.
Giinliik enerji ihtiyaci, 2100 kilokalori olarak belirtilmistir. Bu enerji, viicut
fonksiyonlarinin siirdiiriilmesi, fiziksel aktivitelerin gergeklestirilmesi ve
metabolizmanin diizgiin ¢aligmasi i¢in gereklidir. Ancak bireysel faktorlere gore
enerji ihtiyaci degisebilir. Giinde yaklasik 40 gram yag tiiketimi 6nerilmektedir.
Yaglar, enerji kaynagi olarak kullanilirken ayni1 zamanda yagda ¢o6ziinen
vitaminlerin emilimine de yardime olurlar. Ancak saglikli yag kaynaklarinin
tercih edilmesi 6nemlidir.

Tablo 1. Toplumun Minimum Seviyede Ihtiyag Duydugu Enerji ve Besin Ogeleri

Enerji ve Besin Ogeleri Toplumun Minimum Thtiya¢c Duydugu Degerler
Protein 53g
Enerji 2100 kkal
Yag 40g
A vitamini 550ug retinol aktivite esdegeri (RTE)
D vitamini 6.1pg
E vitamini 8.0mg
K vitamini 48.2ng
B1 vitamini 1.1mg
B2 vitamini 1.1mg
B3 vitamini 13.8mg niasin esdegeri
B6 vitamini 1.2mg
B12 vitamini 2.2ug
C vitamini 41.6mg
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Pantotenik asit 4.6mg
Demir 32mg
Folat 363c
Bakir 1.lmg
Cinko 12.4mg
Iyot 138ug

Kaynak: Tsuboyama-Kasoka ve Purba, 2014)

A, D, E, K, Bvitaminleri ve C vitamini, viicudun saglikli bir sekilde fonksiyon
gormesi igin gereklidir. Ornegin, A vitamini goz saghg igin énemlidir, C
vitamini bagisiklik sistemini destekler ve B vitaminleri enerji iiretiminde rol
oynar. Her bir vitaminin belirtilen miktarlarina uygun bir sekilde beslenme
plani olusturulmalidir. Demir, bakir, ¢inko ve iyot gibi mineraller, viicutta cesitli
islevleri yerine getirir. Ornegin, demir, oksijen tasima kapasitesini artirirken,
cinko bagisiklik sistemini destekler. Bu minerallerin dnerilen miktarlarina
uyulmasi saglikli bir beslenme i¢in 6nemlidir.

Sonug olarak, saglikli bir beslenme i¢in yeterli miktarda protein, enerji, yag,
vitamin ve mineral alimina dikkat etmek gerekmektedir. Bireysel ihtiyaglar
ise yas, cinsiyet, fiziksel aktivite diizeyi ve saglik durumu gibi faktorlere bagl
olarak degisiklik gosterebilir. Depremler ve diger afetlere karst miidahalenin
organizasyonu, sorumlulugu ve beslenme hizmetleri iilke genelinde Tiirkiye
Afet Miidahale Plani’na gore Kizilay’a verilmistir.

HASSAS GRUPLAR iCiN OZEL BESLENME PLANI

Yasanan bir depremden etkilenen afetzedelerin kaynagi, bireysel 6zellikleri
ve benzeri diger unsurlan farklilik gdstermektedir. Normal yasamlarinda da
hassas bir konumda olan bireyler bu noktada yasanan depremden daha agir
etkilenebilmektedir. Bu bireylerin 6ncelikli ve esit olarak beslenme hizmetlerine
ulagmas1 gerekmektedir. S6z konusu hassas gruplar genellikle asagidaki gibi
ayrilmaktadir:

e Yaslilar
e Bebekler ve cocuklar
e Hamileler ve emziren kadinlar

e Engelliler

Yashilara Yonelik Beslenme Hizmeti

Normal yasamlarinda da metabolizma hiz1 diisiik olan yash bireyler (Yerli,
2017), deprem ve benzeri afetler sonrasinda ihtiyaglarini giderme konusunda
zorlanacag diisiincesiyle beslenmelerine yardim edilmesi gerekmektedir. Kas
kayb1 gerceklesen yashilar gecirdigi afetle birlikte daha da glicten diismektedir
(Cakir ve Aydogmus, 2020). Yaglilarin bedenlerinin ihtiya¢ duydugu enerji
ve besinlerin karsilanmasi i¢in tiiketimi besinlerin tercih edilmesi énem arz



DEPREM VE TURIZM ‘ 279

etmektedir. Normal hayatlarindaki diyetlerine ek olarak siit ve siit iirtinlerin
yani sira meyve tiiketmeleri gerekmektedir. Ancak yaglilarin deprem sonrasi
mevcut fiziksel durumu da dikkate alinarak beslenme planlamasi yapilmasi
gerekmektedir (Zhao ve ark., 2010). Yasl bireylerin normal yasamlarinda
da ¢igneme ve yutma konularinda zorluk yasamasi muhtemeldir. Bu durum
g6z Oniinde bulundurularak yaslilarin beslenme planinda sivi gidalara agirlik
verilmesi ve temel besin ve protein ihtiyaglarinin karsilanmasi i¢in kat1 gidalar
plire haline getirilerek yash bireylere sunulmasi gerekmektedir (Dogru ve
Ede, 2020). Ayrica yaslilarin mevcut hastaliklar1 6grenilerek bu dogrultuda bir
beslenme planlamasi yapilmasi gerekmektedir.

Bebeklere ve Cocuklara Yonelik Beslenme Hizmeti

Yaslilar gibi bebekler ve ¢cocuklar da hassas gruplardan bir tanesidir. Deprem
ve diger dogal afetler beslenme konusunda olumsuz yonde degisikliklerin
yasanmasina neden olmaktadir (Amitani ve ark., 2014). Ortaya ¢ikan yetersiz
beslenme, bebek ve cocuklarda gelisimin yavaslamasina ve kilo kaybina
neden olmaktadir (Etiler, 2012). Yasanan afet sonrasi bebek ve cocuklarin
karsilasabilecegi beslenme sorunlarini Onleyebilmek icin yas agisindan
donemlere ayirmak oldukga elzemdir. Bu donemlerin genelde dorde ayrildigi
bilinmektedir (Giiden ve Borlu, 2023):

e 0-6 aylik bebekler,

e 06-12 aylik bebekler,

e 1-6 yas okul oncesi donem,
e 7 yas ve lizeri ¢ocuklar.

Bebekler i¢in anne siitli olduk¢a 6nemlidir ve ilk alt1 aylik siire igerisinde
sartlar ne olursa olsun emzirilmesi gerekmektedir (Kramer ve Kakuma, 2012).
Anne siitli antiviral unsurlar ve antibakteriyel 6geler icerdigi icin besin ve sivi
yoluyla bulasan hastaliklara kars1 kalkan gérevi gormektedir. Normal yasamda
dahi anne siitii bebekler icin elzem durumdayken deprem sonrasinda emziren
kadmin fizyolojik ve psikolojik sebeplerden dolay: siitiiniin azalmasi veya
kesilmesi s6z konusu olabilir ve bu durum bebek i¢in biiyiik risk teskil etmektedir.
Anne siitiinii alamayan 0-6 aylik bebeklerin besin ihtiyact siit, yogurt, meyve
ptireleri ve benzeri gidalarla desteklenmesi gerekmektedir. 6-12 aylik bebeklere
ise bu gidalara ek olarak yumurta ve kuru baklagiller verilmesi gerekmektedir
(Yilmaz ve Arslan, 2018). Yasanan deprem sonrasi 1 yasindan 7 yasina kadar
cocuklarin yasadig1 beslenme sorunlari genel olarak olusan kosullar nedeniyle
cocuklarm beslenmesinin ihmal edilmesinden kaynaklanmaktadir (Giliden
ve Borlu, 2023). Beslenme ihmaline neden olan en énemli unsur, ¢cocuklarin
ebeveynlerin vefatidir ve bu dogrultuda g¢ocuklarin ailelerine ulagmak ve
cocuklara gerekli saglik taramalarinin yapilmasi gerekmektedir.



280 | DEPREM VE TURIZM

Deprem sonrasi iyi beslenmeyen cocuklarin beyin gelisimi olumsuz
etkilenebilir. Beslenme yetersizligi, cocuklarin biiylime ve gelisme siirecinde
onemli bir faktordiir ve yeterli beslenemeyen c¢ocuklar, bilissel ve motor
becerilerinde gelisme geriligi yasayabilirler. Ayrica, yetersiz beslenme,
cocuklarin bagisiklik sistemini zayiflatarak enfeksiyonlara ve diger saglik
sorunlarina yakalanma riskini artirabilir (Benton, 2010).

Ozetle, deprem sonrasi gocuklarm saglikli beslenmesi igin temiz igme suyu
kaynaklari, taze meyve ve sebzeler, tam tahilli iiriinler ve protein kaynaklarina
oncelik verilmeli, bebekler miimkiin oldugunca anne siitiiyle beslenmeli,
hazir mamalar uygun sekilde saklanmali ve vitamin takviyeleri doktor veya
diyetisyen tarafindan onerilmesi gerekmektedir.

Hamile ve Emziren Kadinlara Yonelik Beslenme Hizmeti

Emzirme doneminde olan anneler ile gebelik asamasinda olan annelerin
saglikli ve kararinda beslenmeleri bebeklerinin gelisimi i¢in oldukca
onemlidir. Bir kadinin hamilelik déoneminde ihtiya¢ duydugu besin ve enerji
emzirme donemine gegildiginde artmaktadir. Hayatin normal akista seyrettigi
donemlerde dahi saglikli ve yeterli beslenmesi gereken hamilelerin ve emziren
kadinlarin deprem ve benzeri afetlerden aylar hatta yillar sonra dahi ciddi
sorunlarla karsilagmamasi adina (Brunson, 2017) beslenmelerine bu dénemde
¢ok daha fazla dikkat etmesi gerekmektedir.

Deprem sonrasinda anne beslenmesi, bebegin enfeksiyonlara ve bulasici
hastaliklara karsi korunabilmesi igin olduk¢a Onemlidir ve bu ylizden
emzirmenin desteklenmesi gerekmektedir. Hamilelik donemi ve emzirme
donemlerinde kadinlarin enerji, protein ve mikro besin ihtiyaglari ciddi bir
artis gostermektedir (Kizilay, 2021). Hamilelik doneminde artan enerji ihtiyaci,
emzirme doneminde tekrar artig gosterir ve bu donemde ortalama 285 ile 500
kkal enerji alimi gerekmektedir (Yilmaz ve Arslan, 2018). Ayrica a vitamini,
iyot, folik asit ve demir iceren besinler hem anneler hem de bebekler i¢in
onemlidir. Yasanan deprem sonrasinda hamilelerin giinde 2 bardak diizeyinde
slit veya yogurt tiiketimi saglanmasi gerekmektedir (Giiden ve Borlu, 2023).
Temiz ve taze meyvenin tiikketilmesi de 6nerilmektedir.

Engeli Olan Bireylere Yonelik Beslenme Hizmeti

Diinya Saglk Orgiiti'ne gore hareket kisithligi, isitme bozuklugu ve
sagirlik, gorme kaybi veya kismi gdrmenin yani sira biligsel bozukluk,
psikiyatrik rahatsizliklar, destek sistemleriyle hareket etme, cevresel veya
kimyasal maddelere karsi hassasiyet ve yashiligin getirdigi rahatsizliklar
engellilik kapsamina girmektedir (WHO, 2010). Engeli olan bireyler, normal
hayatlarinda yasadiklari sorunlara ek olarak yasanan deprem ve benzeri afetler
sonucu yetersiz beslenme gibi c¢esitli sorunlarla karst karsiya kalmaktadir
(Kelman ve Stough, 2018). Bu durum engeli olan bireyler i¢in yeni zorluklara
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ve engellere neden olabilmektedir. Dolayisiyla diger hassas gruplarda oldugu
gibi bu bireylere yonelik beslenme ve diger tiim planlamalar yapilirken daha
dikkatli olunmas1 gerekmektedir (AFAD, 2013). Oncelikle yasanan deprem
sonrasi engeli olan bireyler yakinlarindan ayr1 kalma durumlar1 s6z konusudur
ve bu dogrultuda diger hassas gruplarda oldugu gibi engelli bireyler i¢in de
bu durum netlestirilmesi gerekmektedir. Bu baglamda engelli bireylerin gidaya
ulasimini kolaylagtiracak sekilde hareket edilmesi gerekmektedir. Ek olarak bu
bireyler magnezyum, d vitamini, ¢inko ve demir gibi eksikliklere bagli olarak
sorunlar yasama ihtimali yiiksektir (Oral ve ark., 2017) ve bu yiizden beslenme
planlamasi yapilirken bu durumun dikkate alinmasi 6nem arz etmektedir
(Kizilay, 2021).

TURKIYE'DE DEPREM SONRAS| BESLENME HiZMETLERI

Depremler, insanlarin yasamlarini ve sagliklarini etkileyen bir¢ok soruna
neden olabilir. Deprem sonrasinda beslenme de bu sorunlardan biridir. Tiirkiye,
diinyanin en tehlikeli fay hatlarindan birine sahip oldugundan, sik sik siddetli
depremler yasanmaktadir. Bu depremler sonrasinda yapilan incelemeler, gida
tedarik zincirindeki aksamalarin beslenme sorunlarina yol agtigini ortaya
koymustur. Deprem sonrasi ortaya ¢ikan beslenme sorunlari ve diger acil
ihtiyaglarin karsilanmasi i¢in acil eylem planlarinin olusturulmasi zorunlu hale
gelmistir. Ozellikle Marmara Depremi gibi biiyiik 6l¢ekli depremler, iilkemizde
bir¢ok sorunu da beraberinde getirmistir. Bu sorunlarin basinda, beslenme
hizmetlerinde yasanan aksamalar gelmektedir. Bu aksamalar, acil eylem
planlarmin olusturulmasini zorunlu kilmistir.

17 Agustos 1999 Marmara Depremi sonrasinda, Kizilay onderligindeki
kurumlar ve kuruluslar tarafindan gergeklestirilen c¢aligmalar, acil beslenme
hizmetlerinin 6nemini bir kez daha goézler Oniine sermistir. Bu caligmalar
sayesinde, Van Depremi’nden sonra kurulan 13 ¢adir kentte, yemek ve su gibi
temel ihtiyaclari yani sira sosyal hizmetler de basartyla yerine getirilmistir
(Ara¢ ve Duru, 2021). Bu gelismeler, acil hizmetlerin gerekliligini bir kez
daha ortaya koymaktadir. Deprem sonrasi beslenme hizmetlerinin saglanmasi,
hayatta kalmak ve saglikli kalmak i¢in son derece dnemlidir. Insanlar, deprem
sonrasinda yasadiklari stresli ve belirsiz ortamda sagliksiz beslenme egiliminde
olabilirler. Bu nedenle, beslenme hizmetlerinin yani sira diger acil hizmetlerin
de etkili bir sekilde planlanmas1 ve uygulanmasi biiyiik 6nem tagimaktadir.

Dogal afetlerin yagsandigi bir cografyada yer alan Tiirkiye’nin afetlere
miidahale etmek i¢in kuruluslara ihtiyaci vardir ve bu amagla kurulan
kuruluslart mevcuttur. Bu kuruluslarin baginda, afet miidahale faaliyetlerini
yiriiten Kizilay yer almaktadir. Kizilay, deprem gibi afet donemlerinde,
depremzedelerin beslenme ihtiyaglarii kargilamak i¢in 6nemli bir rol
oynamaktadir. Bu dogrultuda, 2017 yilinda, Kizilay tarafindan Acil Durum
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Afet Yonetiminde Yerel Diizey Beslenme Hizmet Grubu Operasyon Planlar
olusturulmustur. S6z konusu planlar, afetlerde gorev alan Kizilay ¢aliganlarina,
beslenme hizmetlerinin nasil yiiritiilecegi konusunda yol gostermektedir.
Ayrica, Kizilay’in Beslenme Hizmetlerindeki Yeri, Kizilay’1 Beslenme Hizmet
Modeli, Besin Giivenligi ve Hassas Gruplarin Beslenmesi gibi konular1 igeren
kitapgiklar dagitilmaktadir.

Kizilay, afet miidahale faaliyetleri sirasinda beslenme hizmetlerinin yani
sira, diger acil ihtiyaglari da kargilamak icin ¢aligmaktadir. Bunlar arasinda,
barinma, saglik hizmetleri, psikososyal destek gibi hizmetler de yer almaktadir.
Ancak, beslenme hizmetleri, afetzedelerin hayatta kalmasi ve iyilesmesi icin
son derece dnemlidir. Ayrica Kizilay, afet miidahale faaliyetleri sirasinda, gida
yardimi yapan kuruluslarla isbirligi yaparak, acil durumlarda gida glivencesi
saglamaktadir.

Sonug olarak, Kizilay, Tirkiye’deki dogal afetlerde deprem sonrasinda
beslenme hizmetleri saglayarak, afetzedelerin hayatta kalmasi ve iyilesmesine
yardimer olmaktadir. Bu konuda yapilan planlamalar ve alinan onlemler,
afetlere miidahale siirecinde daha etkili ve verimli bir sekilde hareket etmeyi
miimkiin kilmaktadir.

BOLUM DEGERLENDIRMESi

Deprem sonrasinda, insanlarin beslenme aliskanliklart genellikle degisir
clinkii normal beslenme kaynaklar1 zarar gorebilir veya ulagilamaz hale
gelebilir. Ayrica, deprem sonrasinda stres, kaygi ve diger psikolojik faktorler
de beslenme aligkanliklarini etkileyebilir. Deprem sonrasinda, bireylerin
saglikli beslenme diizenine sahip olmasi, fiziksel ve zihinsel sagligini korumasi
anlamma gelmektedir. Koti beslenme durumu bagisiklik sisteminin igleyisini
bozar ve dolayisiyla tiiberkiiloz, ishal veya sitma gibi bulasici hastaliklardan
kaynaklanan 6liim oranlarinin artmasia neden olur. Bu durumda beslenme
tedavisi ve tibbi bakim eksikligi, sonugcta dliime bile yol agabilir (Maayeshi ve
Salehi-Abargouei, 2018).

Bireylerin beslenme aligkanliklari, gida kitligi, yiiksek kalorili islenmis gida
titketimi ve dehidrasyondan etkilenme ihtimali deprem vb. felaketler sonrasi
degisebilmektedir. Gida kaynaklarna erisimin zorlasmasi veya tamamen
kesintiye ugramasi gibi olumsuzluklar bir¢ok bireyin aglik, yetersiz beslenme
ve susuz kalma yani gida kithigi riski ile karsi karsiya kalmasina neden olabilir.
Insanlar stresli ve belirsiz bir durumla karsi karsiya olduklar1 icin normal
beslenme aliskanliklarindan uzaklasarak yiiksek kalorili, islenmis ve hazir
gidalar tiiketme egilimi gosterebilirler. Ancak bu tiir gidalarin tiikketimi normal
hayatta dahi ¢ok fazla dnerilmemektedir. Ayrica temiz su kaynaklarina erisim
zorlasmasi veya kesilmesi toplumda dehidrasyon riskini artirabilir.
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Deprem gibi biiyiikk felaketler sonrasi insanlarin saglikli bir sekilde
beslenmesi i¢in bazi tedbirlerin alinmasi bilyiik énem tagimaktadir. Deprem
oncesinde alinacak her onlem ve tedbir, deprem sonrasinda yasananlari
kolaylastirmaya katki saglayacaktir. Dolayisiyla deprem oOncesinde, evde
yeterli miktarda gida, su ve ilag stogu hazirlamak oldukg¢a 6nemlidir. Hazirlanan
stoklar depremin ardindan kullanilabilir olmasi gerekmektedir. Deprem
sonrasinda bireylerin iglenme diizeyi diisiik olan, taze ve besleyici gidalar
tilketmeye 6zen gostermesi gerekmektedir. Bu tiir gidalar saglikli beslenme igin
gerekmektedir. Su kaynaklarina erisim zorlasabilecegi veya kesilebilecegi igin
insanlart deprem sonrasi su tiiketimine dikkat etmesi gerekmektedir. Deprem
sonrasinda, gidalarin uygun bir ortamda depolanmasi 6nem arz etmektedir.
Yiyeceklerin taze kalmasini ve giivenli bir sekilde tiiketilebilmesini saglamak
icin, yiyecekleri uygun sicaklikta depolamak gerekmektedir.

Felakete maruz kalan bireylerin stres ve kaygi seviyeleri artabilmektedir. Yo-
ganin beslenmeyle dogrudan bir iliskisi olmasa da stresi azaltmaya yardimci
olarak saglikli bir beslenme aligkanlig1 gelistirmeye yardimci olabilir. Deprem
sonrasinda yasanan stres, kaygi ve travma, insanlarin normal beslenme diizenle-
rini bozabilir ve sagliksiz besin se¢imlerine yol agabilir. Yoga, meditasyon ve di-
ger rahatlama teknikleri, stres seviyelerini azaltmaya yardimci olarak insanlarin
daha saglikli beslenme sec¢imleri yapmalarina yardimcei olabilir. Ayrica, yoga ve
meditasyon, insanlarin viicutlarina daha fazla baglanmalarina ve dogru besinleri
se¢melerine yardimci olabilir. Bununla birlikte, saglikli bir beslenme aligkanligi,
sadece yoganin degil, genel olarak stres yonetiminin de bir pargasidir.

Deprem sonrasinda protein, karbonhidrat, yag, vitamin ve mineral igeren
dengeli bir beslenme aligkanligi korumak da 6nemlidir. Deprem sonrasinda,
cogu insan hareketli olacagindan daha fazla kalori yakabilir ve bu nedenle
yeterli miktarda besin alinmasi1 6nemlidir. Ayrica, kalsiyum, demir ve C vitamini
gibi besinleri iceren gidalarin da tiiketilmesi 6dnemlidir, ¢ilinkii bu besinlerin
eksikligi, saglik sorunlarina yol agabilmektedir.

Sonug olarak, deprem sonrasi beslenme aligkanliklari hakkinda bilingli
olmak, depremzedelerin sagligi i¢in olduk¢a onemlidir. Yeterli ve dengeli
beslenme saglamak, enfeksiyon riskini azaltmak ve su kaynaklarini tasarruflu
kullanmak i¢in dogru besin segimleri yapmak gerekir. Bu nedenle, deprem
oncesi hazirlikli olmak ve acil durum gida stoklari olusturmak ve diizenli olarak
tazeleyerek deprem sonrasinda yeterli gida kaynagina sahip olmak 6nemlidir.
Ayrica, beslenme programlari olusturulmasi ve depremzedelere beslenme
destegi saglanmasi da onemlidir. Bu deste§in saglanmasi ic¢in uluslararasi
yardim kuruluslar1 ve hiikiimetler arasindaki igbirligi biiyiik 6nem tagimaktadir.
Deprem sonrasi beslenme aligkanliklar1 hakkinda farkindaligin artirilmasi ve
dogru bilgilendirmenin yapilmasi, depremzedelerin sagliginin korunmasina
yardime1 olacaktir.
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DEPREM SONRASI TURKIYE TURIZMiNiN GELECEGi
Seda OZDEMIR AKGUL‘, Necdet HAZNEDAR?

GIRIS

Krizler; beklenmedik anda ortaya c¢ikan, isletmelerin her kademesini
etkileyen ve mevcut degerlerini tehdit eden, stres yaratan, alinacak dnlemler
konusunda zamanin ¢ok kisa oldugu, o6ncesinde diisiiniilemeyen durumlardir.
Belirsizlik ve zamanin kisith olmasiyla birlikte yaratmis oldugu olumsuz
sonuglar isletmeleri maddi ve manevi zarara sokabilmektedir. Bu noktada
turizm sektorii de diger sektorlerden farkli olarak emek yogun olmasi ve
kirilgan yapist nedeniyle krizlere daha savunmasiz durumdadir. Olasi krizler
turizm sektoriine olan talebi olumsuz yonde etkilemektedir. Goral (2014:
90)’a gore turizm talebi; siyasi gelismeler, savas, teror, dogal afetler, salgin
hastaliklar, turistlerin can ve mal giivenligini tehdit eden olaylara kars1 duyarl
bir yapiya sahiptir. Bu durumlar neticesinde turistlerin seyahat talepleri dnemli
Olclide diismektedir.

Turizm sektoriinde yasanan krizler turistik iiriine olan talebi negatif yonde
etkilemektedir. Sektorde yasanan krizlerin etkilerini anlayabilmede talep
iizerindeki etki siddeti, bolgelere yayillma durumu, krizin etki siiresi gibi fakli
acilardan degerlendirilmelidir (Pizzam, 1999: 34). Ornegin savas ve terdr
olaylarinda turistler seyahat ertelemelerine ya da iptallerine yonelik egilim
gosterirken, salgin hastaliklar da tilke, bolge ya da tiim diinyay1 etkilediginden
seyahat akist bu noktada da degiskenlik gostermekte ve turizm sektorii igin
cok fazla tehdit olusturarak sektdrii olumsuz yonde etkilemektedir. Turizm
sektorlinlin lilke ekonomisine biiyiik katkist diisiiniildiigiinde bu tiir krizler
sektorde gelirlerin diismesine biiylik ¢apta iilke ekonomisinin olumsuz yonde
etkilenmesine sebep olmaktadir (Feichtinger, 2001: 284).

1 Dog. Dr. Selguk Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Turizm Isletmeciligi, Orcid: 0000-0003-4482-4119, E-posta:
sedaozdemir8@gmail.com . .
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0009-0006-0101-5951, E-posta: necdethaznadar@gmail.com
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Dogal afetlerden biri olan deprem bdlgede turistik hareketleri olumsuz
etkileyen diger bir kriz tliridiir. Bélgenin eski haline gelmesi uzun bir siireg
gerektirmektedir (Koroglu, 2004: 18). Dogal afet krizleri sadece bulundugu
bolgeyi etkilemez ayni zamanda komsu bolgelerin turistik faaliyet akigini da
olumsuz etkilemektedir (Ritchie ve Campiranon, 2014: 3). Deprem sonrasinda
merkez lissii ve yakin bdlgelerde birbirini tetikleyen farkli ve art¢i depremler
meydana gelebilmektedir. Dolayisiyla deprem sonrasi kriz yaratici etkilerinin
ne kadar siirecegi tahmin edilemez. Bu afetler sonrasinda ise meydana gelen
hasar ve maddi zarar igletmeleri ve devleti ciddi kayiplara ugratmaktadir.
Faulkner (2001:136)’de dogal afet krizlerinin digsal ve dngoriilemez oldugunu
savunmaktadir. Dogal afetler turizm endiistrisini farkli agilardan sarsici bir
etkiye sahiptir. Krizle beraber afetin gerceklestigi destinasyon ve c¢evresinde
turizm elverigsiz hale gelmekte, turistik talep ise diisiis gostermektedir.

Turizm sektorii krizden ¢ok daha biiylik oranda etkilenen sektérlerden
biriyken bazi zamanlarda iilke ekonomisine firsat saglayabilecek bir sektor
durumundadir. Bu noktada krize hazirlik siireci sektor agisindan 6nem arz
etmektedir. Krize hazirlik siirecinden kriz esnasi ve kriz sonrasinda olumlu-
olumsuz yonlerin tespitlerine kadar olan siirecte kriz yoOnetiminin iyi
planlanmasi olas1 muhtemel benzer krizlere hazirlik agisindan dnemlidir. Bu
noktadan hareketle bu boliimde Tiirkiye turizmi mevcut durumu ortaya koyulup,
turizm sektoriinde krizlerin etkileri ve kriz yonetimi, dogal afetlerin, salgin
hastaliklarin, teror olaylarinin turizme etkileri tespit edildikten sonra deprem
sonrasi turizm paydaslarinin uygulamasi gereken stratejileri ve sorumluluklari
ayrintili olarak ele alinmistir.

TURKIYE TURiZMi MEVCUT DURUMU VE iSTATISTIiKi BILGILER

Tirkiye’nin cografi konumu, kiiltiirii ve tarihi yapisi, dogal kaynaklar, farkli
iklim tiplerini ayn1 anda deneyimleyebilme ve bir¢ok medeniyetin ev sahibi
olmas1 nedeniyle turizm potansiyeli en zengin iilkelerden biridir. Bunun yani
sira Tiirkiye’de turizm; cari agik, igsizlik vb. ekonomik sorunlarin ¢oziimiinde
onemli sektorlerden biridir (Aslan, 2014:433). Turizm sektorii 6zellikle 20.
ylizy1lin ikinci yarisindan sonra ivme kazanmistir. Turizm sektorii giin gectikge
gelismekte ve ekonomik bir gii¢ haline gelmektedir. Ulkelerin ekonomileri
acisindan can simidi ve 6nemli bir gelir kaynagidir. Bunun yani sira iilkelere
istthdam saglamasi, 0demeler dengesine doviz girdisi saglamasi ile dig
ticaretteki aciklart kapatmasi, yabanci sermayeyi artirmasi, sosyo-kiiltiirel
getirileri gibi birgok pozitif rolii ile iilkeler i¢in son yillarda gézde duruma
gelmistir. Gelismis ve gelismekte olan {ilkelerde bir gelir kaynagi olan turizm
sektorii, talep elastikiyeti yiiksekligi nedeniyle {ilkeler arasi rekabet ortami
yaratmaktadir. Bunun farkinda olan iilkeler sektdrden elde edecegi gelirlerin
ekonomiye katkisini diislinerek c¢esitli gayretler gostermektedir. Turizm
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sektori elastiki yapisiyla, kriz donemlerinde istihdam ve ekonomiye saglamis
oldugu katkiyla, {lkelerin krizlerden basariyla ¢ikmasinda onemli bir rol
iistlenmektedir. Ulkeye saglamis oldugu gelirler acisindan degerlendirildiginde
2013-2022 yillar1 arasinda gelir oranlar1 Tablo 1’de gdsterilmistir.

Tablo 1. 2013-2022 Yillar1 Arasi Tiirkiye Turizm Geliri ve Ziyaretci Sayist Dagilimi

Yillar Toplam Turizm Geliri ($) Toplam Ziyaretci Sayisi
2013 32 Milyar 39 Milyon
2014 34 Milyar 41.4 Milyon
2015 31 Milyar 41.6 Milyon
2016 22.1 Milyar 31.3 Milyon
2017 26.2 Milyar 38.6 Milyon
2018 29.5 Milyar 46 Milyon
2019 34.5 Milyar 51.7 Milyon
2020 12 Milyar 15.9 Milyon
2021 24.4 Milyar 30 Milyon
2022 46.2 Milyar 51.3 Milyon

Kaynak: (TUIK, 2022)

Tablo 1°de yer alan Tiiik 2022 verilerine gore 2016-2017 yillarinda hem
turizm gelirlerinde hem de gelen turist sayisinda diisiis oldugu goriilmiistiir.
Bunun nedeni 2016 yilinda meydana gelen darbe olaylaridir. Turizm sektorii
yapisi geregi kirilgan bir sektor oldugundan dogal afetler, savas, teror olaylari,
salginlardan olumsuz etkilenmektedir. Yine tablo incelendiginde 2020 yilinda
turizm gelirleri ve toplam ziyaretci sayisinda ciddi diislis gézlemlenmektedir.
Sonraki yil (2021) ise yine c¢ok artis almadan yili tamamlamistir. Covid-19
salgin1 nedeniyle meydana gelen seyahat kisitlamalar1 turizm sektoriinde
hem talebi diisiirmiis hem de ekonomik boyutta kayiplara neden olmustur.
Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 (2021) verilerine gore pandeminin bagladigi 2019
Mart ayindan sonraki bir yillik siirecte gelirde ve doluluk oranlarinda %50
diisiis yasanmistir. Tablo’ya bakildiginda 2022 yili verilerine bakildiginda
46,2 milyar dolar gelir ve 51,3 milyon ziyaretci sayistyla turizm sektoriiniin
canlandig1 goriilmektedir. Ancak darbe ve Covid-19 kriz siirecinde gerceklesen
diisiiglerin 6 Subat 2023 yilinda gerceklesen biiyiik deprem sonrasi yasanilmasi
da kaginilmazdir.

TURIZM SEKTORUNDE KRiZ YONETIMi

Turizm sektoriinde kriz yonetimi, kuruluslarin ve destinasyonlarin turizm
sektoriinii olumsuz etkileyebilecek beklenmedik olaylarin etkisini en aza
indirmesine yardimci olan kritik bir siirectir (Tiifeke¢i, 2010). Bu krizler;
deprem, kasirga veya sel gibi dogal afetler, salgin hastaliklar veya salgmlar



290 ‘ DEPREM VE TURIZM

gibi acil saglik durumlari, terdr saldirilar, siyasi istikrarsizlik veya ekonomik
gerilemeler olabilir.

Turizm sektorii, destinasyonun emniyet, giivenlik ve istikrar algisina
biiyilik 6l¢iide bagl oldugundan 6zellikle krizlere kars1 savunmasizdir. Bir kriz
meydana geldiginde, turizm gelismelerinde onemli bir diisiise yol acabilir,
destinasyonun itibarina zarar verebilir ve yerel toplulukta ekonomik kayiplara
neden olabilir (Seymen, 2004). Bu nedenle, turizm endiistrisinin asagidaki
temel adimlari igeren iyi tasarlanmis bir kriz yonetimi planina sahip olmasi cok
onemlidir:

Hazirlik: Kriz yonetiminin ilk adimi olasi krizlere hazirlanmak.
Bu, potansiyel tehditleri ve giivenlik agiklarini belirlemek igin bir risk
degerlendirmesi yapmayi, acil durum planlar1 ve prosediirleri gelistirmeyi ve
krizlere etkili bir sekilde yanit vermeye hazir olduklarindan emin olmak icin
personele egitim vermeyi icerir. Plan ayrica turistlere, paydaslara ve medyaya
dogru ve zamaninda bilgi yaymak i¢in net bir iletisim stratejisi icermelidir.

Miidahale: Bir kriz durumunda, hizli ve etkili bir sekilde miidahale etmek
onemlidir. Bu, acil durum planinin etkinlestirilmesini, etkilenen turistlere
yardim saglanmasini ve krizi yonetmek igin ilgili makamlar ve paydaslarla
yakin ¢alismayi icerir (Baser ve Ince, 2022). Bu asamada turistleri ve paydaslari
durum ve alinan 6nlemler hakkinda bilgilendirmek i¢in iletisim de kritik dneme
sahiptir (Y1lmaz, 2004).

Iyilesme: Kriz sona erdikten sonra turizm sektorii toparlanma cabalarina
odaklanmalidir. Bu, krizin destinasyon tizerindeki etkisinin degerlendirilmesini
ve turizm endiistrisini eski haline getirmek i¢in stratejilerin uygulanmasini
icerir. Ornegin, destinasyonun ziyaretcileri bolgeye geri cekmek icin pazarlama
kampanyalarina yatirim yapmasi, turizm isletmelerini yeniden ac¢ilmaya tesvik
edecek tesvikler saglamasi veya destinasyonun cazibesini artirmak icin altyap1
iyilestirmeleri uygulamasi gerekebilir.

Degerlendirme: Son olarak, iyilestirme alanlarini belirlemek ve gelecekteki
yanitlart iyilestirmek icin gerekli degisiklikleri yapmak i¢in kriz yOonetimi
stirecini degerlendirmek onemlidir. Bu, acil durum planinin etkinliginin
analiz edilmesini, iletisim stratejisinin degerlendirilmesini ve iyilestirilecek
alanlar1 belirlemek i¢in turistlerden, paydaslardan ve personelden geri bildirim
alinmasini igerir.

Ozetle, kriz yonetimi, beklenmedik olaylarin etkisini en aza indirmek,
destinasyonun itibarini1 korumak ve turistlerin ve yerel topluluklarin giivenligini
ve esenligini saglamak icin turizm endistrisi i¢in temel bir siiregtir. Kriz
yonetimine proaktif ve stratejik bir yaklagim benimseyen turizm endiistrisi,
krizlerden daha giiclii ve daha direncli ¢ikabilir.
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Krizlerin Olumlu Etkileri

Krizler isletme i¢in tehdit ya da firsat olusturdugu kriz ydnetimi
degerlendirmeleri sonucunda ortaya c¢ikmaktadir (Okumus, 2003). Krizler,
turizm endiistrisi ve yerel topluluklar tizerinde 6nemli 6lgiide olumsuz etkilere
sahip olabilse de agagidakiler de dahil olmak {izere bazi olumlu etkilere de yol
agabilir:

Artan farkindalik ve hazirlik: Krizler, turizm endustrisinde acil durumlara
hazirlik ve miidahalenin 6nemi hakkinda farkindalik yaratabilir. Bu, gelismis
kriz yonetimi planlarina, personel i¢in daha iyi egitime ve turizm isletmeleri,
yerel makamlar ve acil servisler arasinda daha giiclii ortakliklara yol acabilir
(Dallaryan ve Kahraman, 2006).

Turizm_iiriiniiniin _cesitlendirilmesi: Krizler, destinasyonlar i¢in turizm
irtiinlerini cesitlendirmek ve yeni pazarlar ¢ekmek icin firsatlar yaratabilir.
Ornegin, dogal afetlerden etkilenen destinasyonlar, daha az geleneksel
destinasyonlar1 kesfetmekle ilgilenen ziyaretgileri ¢ekmek i¢in ekoturizmi,
macera turizmini veya kiiltiirel turizmi tesvik edebilir.

Altvapi ivilestirmeleri: Krizler, etkilenen bolgelerde altyap1 iyilestirmelerine
de yol agabilir. Ornegin, bir dogal afetten sonra yollar, havaalanlar1 ve kamu
hizmetleri gibi altyapinin onarilmasi veya yiikseltilmesi gerekebilir, bu da
genel turizm Urlintinii gelistirebilir ve ziyaret¢i deneyimini gelistirebilir.

Toplum direnci: Krizler, toplum direncini gii¢lendirebilir ve yerel sakinler
arasinda bir dayanigma duygusu gelistirebilir. Bu, ziyaretciler i¢in sicak ve
samimi bir atmosfer yaratarak turizm endiistrisi izerinde olumlu bir etkiye sahip
olabilecek, destinasyonda daha biiyiik bir topluluk ruhu ve gurur duygusuna yol
agabilir.

Inovasyon _ve yaraticilik: Krizler aym zamanda turizm endiistrisinde
inovasyonu ve yaraticilii besleyebilir. Ornegin, COVID-19 salgm sirasinda
bircok turizm isletmesi sanal deneyimler sunarak, temassiz hizmetler
gelistirerek ve fiziksel mesafeye izin veren agik hava etkinliklerini tesvik
ederek yeni gerceklige uyum sagladi. Geleneksel yonetim araglarinin
degisimini hizlandirarak farkli bir krizle karsilagildiginda etkilerin en az zararla
atlatilmasina yardim eder (Cicek, 2017: 98).

Tiim bunlarin yani sira Orgiitiin zayif yonlerinin ortaya ¢ikmasi, Takim
ruhunun olusturulmasi ve yeni yeteneklerin kesfedilmesi (Turgut, 2015),
etkin stratejilerin gelistirilmesi, geleneksel yonetim araglarinin degisiminin
hizlanmasi (Cigek, 2017) seklinde de krizlerin olumlu etkileri gortilmektedir.

Genel olarak, krizler turizm endiistrisi iizerinde énemli bir olumsuz etkiye
sahip olsa da destinasyonlar i¢in turizm {iriinlerini yenilemek, ¢esitlendirmek
ve gelistirmek icin firsatlar da yaratabilir. Direng, hazirlik ve yaraticiliga
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odaklanarak, turizm enddistrisi krizlerden daha giiglii ve gelecekteki zorluklara
daha uyumlu bir sekilde ¢ikabilir.

Krizlerin Olumsuz Etkileri

Krizler, kriz gectikten sonra da uzun siire devam edebilen bir dizi olumsuz
etki ile turizm endiistrisi ve yerel topluluklar {izerinde yikic1 bir etkiye sahip
olabilir (Kosker, 2017).

Krizlerin turizm endistrisi Uzerindeki en oOnemli etkilerinden biri,
destinasyonu ziyaret eden turist sayisindaki azalmadir, bu da turizm isletmeleri
ve yerel ekonomi i¢in daha az gelirle sonuglanabilir. Bu, ge¢im kaynaklari i¢in
turizme giivenenler i¢in is kayiplarina ve ekonomik zorluklara yol acabilir.

Ekonomik etkiye ek olarak, krizler destinasyonun imajina zarar verebilir
ve gelecekte turistler i¢in daha az c¢ekici hale gelebilir. Destinasyonun imajini
eski haline getirmek ve potansiyel ziyaretcilerin giivenini yeniden kazanmak
zaman alabileceginden, bunun turizm endistrisi iizerinde kalici bir etkisi
olabilir. Krizlerin turizm isletmeleri lizerindeki olumsuz etkileri Tablo 1°de
gosterilmistir.

Tablo 2. Krizlerin Turizm Isletmeleri Uzerinde Neden Oldugu Olast Olumsuz Etkiler

Etki Tiirii Aciklama

Rezervasyon iptalleri, pazar payr kiiclilmesi, komisyon giderlerinde
diisiis, hedef satiglara ulasamama.

Talepte Daralma

Maliyetler Finansman, iiriin, hizmet maliyetleri yiikselmesi

Dis finansman, oto finansman kaynagi bulmakta zorluklar, likidite riski,
Finansal Yap1 6z kaynaklarin azalmasi, alacaklarmn alinmasinda giigliikler, tazminat
O6deme zorunlulugu, duran varliklar elden ¢ikarilabilir.

Rekabet Giiciinde .
7 Rekabet etmenin zorlasmasi, pazar payimin azalmasi

ayiflama
Calisanlarin Is goren devir hizinin ve devamsizligin artmasi, stres diizeyi artabilir,
etkilenmesi verimlilik azalabilir, fiziksel yaralanmalar veya Sliimler olabilir.
Yonetsel Etkiler Karar almada zorluklar, sorunlarla miicadele, orgiit iklimi bozulmas1

Dis Cevre ile Olan | Alacaklilarla ve dagitim kanal tiyeleri ile olan iliskiler bozulabilir, Imaj
iskiler sorunu olabilir.

ig: Cevre ile Olan Is gorenler arasinda, is gorenler ile yonetim arasinda, orgiitler arasinda
iskiler catigma yasanabilir

Hizmet Kalitesinde

Diisme Miisteri sikayetleri artarken pazar pay1 diisebilir

Kaynak: (Tanrisevdi, 2004.)

Krizler, yerinden edilme, evlerini veya iglerini kaybetme veya diger olumsuz
etkilerle karsilasabilecek yerel sakinlerin giinliik yasamlarin1 da kesintiye
ugratabilir. Bu, etkilenenler i¢cin 6nemli zorluklara neden olabilir ve yerel
toplulukta bir istikrarsizlik ve belirsizlik duygusu yaratabilir.
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Dogal afetler veya diger krizler de destinasyonun dogal giizelligini ve
cazibesini etkileyebilecek sekilde g¢evreye Onemli zararlar verebilir. Bu,
cevreye uzun vadeli hasara ve degerli ekosistemlerin ve habitatlarin kaybina
yol agabilir.

Son olarak krizler, kriz sonucunda stres, travma veya kaygi yasayabilen
hem turistlerin hem de yerel halkin ruh sagligi iizerinde 6nemli bir etkiye sahip
olabilir. Bunun, etkilenenlerin refahi iizerinde uzun vadeli etkileri olabilir ve
ele alinmasi igin destek ve kaynak gerektirebilir.

DOGAL AFETLERIN, SALGINLARIN, TEROR OLAYLARININ

TURIZME ETKiSi

Turizm sektorii  kirilgan  yapisindan  dolayr  krizlerden olumsuz
etkilenmektedir. Deprem, tsunami, sel felaketleri, orman yanginlar1 gibi dogal
afet kaynakli ¢cok sayida turizmden bagimsiz olarak krizler ortaya ¢ikmaktadir.
Dogal afetlerden biri olan orman yanginlarinin turizm sektorii tizerinde etkisi
cok boyutludur. Bunlardan en Onemlisi, yanginlarin turizm isletmelerine,
insanlarin konakladig1 yerlere, yonlendirme levhalari, yollar vb. altyapilara
verdigi zararlardir (Cioccio ve Michael, 2007). Yasanan bir felakette altyapinin
yenilenmesi uzun zaman aldigindan kurtarma maliyetleri artarak gelir kayb1
meydana gelmektedir. Bu noktada orman yangilarinin turizm sektdrii izerinde
birka¢ yil boyunca kalict etkiye sahip oldugu goriilmektedir (Boustras vd.,
2021). Turizm sektdrii tizerindeki etkilerinden biri ise, bolgeye gelen turistlerin
bolgeyi terk etmeleri, variglarini ertelemeleri ya da iptal etmeleri gibi tutumlar
sergiledikleri goriilmektedir (Hystad ve Keller, 2008). Dogal afetlerden biri olan
depremler de turizmi olumsuz etkileyen yikict durumlardir. 21 Eylil 1999°da
7.3 siddetinde gergeklesen Tayvan depremi ekonomiyi ciddi etkilemis, can ve
mal kaybina sebep olmustur. Tayland’da bulunan bir¢cok turizm tesisi zarar
goérmiis, turizm faaliyetleri olumsuz etkilenmistir. Deprem sonrasi bdlgeye
yonelik turizm taleplerinde diisiis yasanmig ekonomik anlamda biiyiik kayiplar
meydana gelmistir. 1999 yilinda Tiirkiye’de ve 1995’de Japonya’da meydana
gelen depremler sonucunda da turizmde benzer etkiler goriilmiistiir (Huang ve
Min, 2002: 146). 6 Subat 2023 tarihinde yasanan ve 10 ili etkileyen depreminde
turizme ge¢cmiste yasanan olasi sonuglar doguracagi diisiiniilmektedir.

Turizm sektoriini terdr olaylari, su¢ teskil eden olaylar, savas, politik
meseleler gibiolumsuz etkileyebilecek giivenlik durumlart bulunmaktadir
(Pizam ve Mansfeld, 2006: 17). Bunlardan en sik olan terdr olaylarinin oldugu
zamanlarda tilkeye gelen turist sayisi ve turizm gelirlerinde azalma meydana
gelmektedir. Bu olaylar hem toplumu yildirma hem de iilke ekonomisini
olumsuz etkilemeyi amaglamaktadir. Teroér eylemlerinin yasandigi yillarda
turizm talebinde diisiis meydana gelirken sonraki yillarda artisa neden
olabilmektedir. Yani bu olaylarin etkisinin kisa siireli oldugu goriilmektedir
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(Acar ve Cetin, 2017). Terdr eylemlerinin arttigi donemlerde talepte diisiis
yasanmis ve rezervasyonlar iptal edilmistir. Gliven ortamindan uzaklagmak
iilke acisindan turizm ve sektorde ¢alisan yatirimceilar: olumsuz etkilemektedir.
Turistler agisindan giivenlik son derece 6nemli bir nokta oldugundan bdlgenin
giivenli olmasi talep iizerinde etkili bir faktordiir (Secilmis ve Unliidnen, 2009).
Terdr sonrasi 6lil ve yarali sayilari, eylemin vermis oldugu tahribat goriintiileri
turistlerin gilivenlik ile ilgili algilamalarini olumsuz etkilemektedir. Eger bu
eylemler siireklilik arz ediyorsa turizme olan talep yine olumsuz etkilenmektedir
(Pizam ve Fleischer, 2001, s. 8-9). Kirlar Can (2009)’a gore de turistler teror
olaylar1 sonrasinda seyahat uyarilarin1 dikkate almakta bu uyarilarin siddetine
gore planladig1 seyahate devam etme, iptal etme, erteleme veya daha giivenli
bir destinasyonu tercih etme gibi davraniglar sergilemektedir.

Diinya’da yaganan salgin hastaliklar turizm sektoriinde imaj ve ekonomiyi
negatif yonde etkilemistir. 2003 yilinda Sars viriisiiniin ortaya ¢ikmasiyla
basta Cin, Hong Kong, Tayvan ve Singapur olmak {izere 27 {ilkede zorunlu
seyahatler hari¢ uluslararasi seyahatler yasaklanmistir (Kuo vd., 2008: 918).
Ceti ve Unliiénen (2019)’e gore salgin hastaliklarin iilkelerin turizm taleplerinde
etkisi oldugu goriilmiistiir. Bununla birlikte salginin basladigi yil ya da bir yil
sonrasinda gelen turist sayilarinda diisiis yasandigi gortilmustiir. 2020 yilinda
Covid-19 salgini ile birlikte turizm sektorii ciddi bir sekilde etkilenmistir.
Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 sektor temsilcileri ile is birligi saglayarak krizin
atlatilmasinda ¢ok sayida hayata ge¢irmistir. Coban (2020)’nin otel yoneticileri
ile yaptig1 bir aragtirmada Covid 19 krizi i¢in otelin bliylikligi, personel sayisi
ve departmanlara gore kriz yonetim ekibi olusturulmustur. Ayrica otellerin
kriz oncesi hazirladiklart senaryolar ve acil durum planlarinda belirtilen
sartlar dogrultusunda olas1 krizde ekipte gorev alan personelin gorev ve
sorumluluklarini yerine getirdigi, otel yoneticilerinin senaryolar1 giincelledigi
ve personelin krizler i¢in gerekli egitimleri aldiklar1 goriilm{istiir.

Turizm sektoriinde Covid-19’un olumsuz etkilerini azaltmak icin bazi
onlemler alinmistir. Bu 6nlemler arasinda; KDV oranlarinda indirim yapilmasi,
belirli bir zaman dilimi igerisinde 6demelerin ertelenmesi, sigorta primlerinin
O0denmesinin ertelenmesi ya da 6demede kolaylik saglanmasi, igletmelere kisa
calisma 6denegi verilmesi, finansman destegi ve ise devam kredisi verilmesi
gibi yardimlar saglanmistir (Demir vd., 2020: 84). Menegaki (2020)’ye gore
Covid-19 sonrasi toparlanma siirecinde de normallesmeye donebilmek i¢in
bazi uygulamalarin fayda saglayacagi diistiniilmektedir. Bu uygulamalar;
insanlarin tekrar seyahat edebilmelerini saglamak i¢in dogru bilginin verilmesi
gerekliligi, seyahat etmenin gilivenli oldugu bilgisinin kabul gérmesi, vizelerin
kolaylastirilmasi, seyahat vergilerinin kaldirilmasi, iptal edilmesi ya da
ertelenmesi seklinde ifade edilebilir.
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DEPREM SONRASINDA TURIZM PAYDASLARININ UYGULAMASI

GEREKEN STRATEJILERIi SORUMLULUKLARI

Yasanilan bir afet sonrasinda kriz yonetim merkezleri afet yonetiminde afet
kaynakli ve miidahale kaynakli ihtiyaglari karsilamak zorundadir. Afet kaynakli
ihtiyaglar afetin tiirtine uygun olup miidahale kaynakli ihtiyaglar goniillii olarak

yardim faaliyetlerine katilan kisilerin barinma ve gida ihtiyaglaridir (Alexander,
2002).

Sekil 1. Afet Sonrasinda Ortaya Cikan Ihtiyaglar ve Karsilanmasi

MWiktar

Kargilanm ayan ihtiyaglnr

intiyaglar

Dig Yardimlar

Bilgesel Yardim

Kaynak: (Alexander, 2002)

Sekil 1°de goriildiigii lizere afet (deprem) sonrasi ihtiyaglar afetin geldigi
andan itibaren artis gostermektedir. D1s yardimlar gelene kadar acil ihtiyaclara
agirlik verilmektedir. Birincil oncelikli ihtiyaglarda hayat kurtarma, ulagimi
saglama, haberlesmeyi saglama, arama kurtarma faaliyetlerini gergeklestirme,
acil tibbi yardimlarin bdlgeye ulasimini en kisa siirede gergeklestirme
bulunmaktadir. Ikinci &ncelikli ihtiyaclarda yeme, i¢me, barinma, isinma,
aydinlatma gibi bu tiir ihtiyaclar dnceden koordine ve devamlilik gerektiren
ihtiyaglardir. Malzemelerin dagitimi, nerede toplanip nasil yapilacagimin
onceden planlanmasi gerekmektedir. Ugiincii &ncelikli ihtiyaglar ise; altyap:
hizmetlerinin onarilmasi, enkazlarin kaldirilmasi, Olilerin defnedilmesi
seklinde yasamin normale donmesine yonelik ihtiyaglardir. Bu ihtiyaglarin
kargilanmas1 dncelikle bolgesel olarak gerceklestirilmekte ve disg yardimlardan
destek alinmaktadir. Bir¢ok otel isletmesi de dayanisma igerisinde olup
kapilarin1 deprem sonrasit depremzedelere acarak destek olmaktadir. Valilik
koordinasyonuyla oteller deprem bdolgesinden gelen kisilere 24 saat hizmet
vermektedir. Saglik hizmetinin yani sira ¢ocuklar i¢in oyun yerleri de gibi
faaliyetler de hazirlanmaktadir.

6 Subat 2023 tarihinde gerceklesen depremden etkilenen 10 il igin
ihtiyac¢larin (yikilan binalarin yapimi, kisa ve uzun vadeli barinma, yeme-igme
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ihtiyaglari, altyapi ve iistyapinin yeniden insaasi) karsilanmasinda milyarlarca
dolarlik harcama gerekmektedir. O bolgelerdeki iiretimin durma noktasinda
oldugu diisiiniildiigiinde depremin ekonomiye olumsuz yonde zarar verecegine
isaret etmektedir. Bu noktadan hareketle depremin turizme olasi etkileri olarak;
sektordeki isletmelerin 6nceki yillara gore talepte diisiis yagamasi, rezervasyon
sayilariin diismesi, turizm gelirlerinde pazar paymin dismesi, isletmelerin
karlilik diizeylerinin diismesi, yerli-yabanci sermayenin duraksamasi, hizmet
kalitesinin diisiip istihdamin azalmasi siralanabilir. Turizm sektériinde krizlerin
saglikl1 bir sekilde atlatilabilmesi i¢in maksimum 6nlem alinmalidir. Felaketleri
en az hasarla atlatabilmek icin dogal ¢evreden kaynakli olaylar, ekonomik
belirsizlikler, teknolojik gelismeler, politik ve hukuki etmenler siire¢ igerisinde
takip edilerek drgiitler bu dogrultuda stratejiler gelistirmelidir. Tiim bu noktadan
hareketle sektoriin kisa siirede canlanabilmesi i¢in turizm paydaglarinin belli
basli sorumluluklari yerine getirmesi 6ncelik olmalidir.

Toparlanma siirecinde kriz yonetim plani ve ekibi olusturulmali, {iye ve
yoneticilerin gorev tanimlari belirlenmeli, ¢esitli kampanyalarla tanitim ve
imaj calismalart yiiriitilmeli, olasi afetlere karsilik Onlemlerin alinmasi ve
kimin nasil davranacaginin belirlenmesi saglanmalidir (Taner, 2000, s. 96).
Kiiltiir ve Turizm Bakanliginin biinyesinde acil kriz masalart olusturularak
tanitim stratejileri olusturulmalidir. Bu tarz krizlerde tanitimi yapabilecek
birimlerin 6nceden olusturulmasi1 6nem arz etmektedir. On goriilmeyen krizlere
kars1 biitce ayrilarak paket programlar olusturulmali ve bu programlar dijital
araglar kullanilarak kamuoyu ile paylasilmalidir. Bunun yan1 sira krizler i¢in
uygulanabilecek stratejiler olugturulmalidir (Aymankuy, 2001: 114-115):

e Ulke tanitimi igin biitce kaynagi ayrilmalidir.

e Tanmitim harcamalar1 Devlet Planlama Teskilati tarafindan yatirim olarak
kabul edilmelidir.

e Sektorde KDV oram diigiiriilerek talep artis1 saglanmalidir.

e Sektdr yatirnmcilarinin uluslararasi kredilerinde ipotek karsiligi teminat
mektubu olanagi saglanmalidir.

e Kur farki kayiplariin en aza indirilmesi i¢in gerekli dnlemler alinmalidar.

e Tiirkiye’nin siyasi kimligi, insan haklari, laiklik, sosyal adalet ve barig
konularmni uluslararasi ¢ergevede anlatarak imaj1 netlestirmek gerekir.

Benzer sekilde Washington eyaletinde yer alan yonetim 11 Eyliil ABD’de
yasanan saldirilar sonrasinda kriz yonetiminde turizmle ilgili baz1 stratejileri
uygulamaya koymustur (Yavas ve Aydogdu, 2004):

e Turizmle ilgilenen tiim topluluklarin internet sitelerinde ve resmi eyalet

sitelerinde dogru bilgi akisi saglayarak gelismelerden medya haberdar
edilmistir.
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e Washington yetkilisi, turizm sektoriinde yer alan kuruluslarin yoneticileri,
turizm ile ilgili isbirligi i¢erisinde olan yetkililer ile goriiserek bolgenin
giivenli oldugunu bildirmislerdir.

e Saldin sonras1 Reagan Havaalani’nin faaliyete agilmasi i¢in hizli bir
sekilde caligmalar yapilmstir.

e Washington Otelciler Birligi biinyesinde yer alan otel yoneticilerine bilgi
aktarabilmek i¢in bir birim olusturulmustur.

e Saldirt sonrasi turizmde talebin dilisecegi disiiniilerek i¢ turizmin
canlanmasina yonelik kampanyalar yapilmistir.

e Tanitim i¢in online web sitelerinde kampanya ve reklam caligsmalar
gerceklestirilmistir.

e Oteller saldiridan etkilenen kisilerin ailelerine {icretsiz konaklama
hizmeti vermislerdir.

Tablo 3. Konaklama Isletmelerinde Acil Eylem Plan1 (AEP) Ornegi

ACIL EYLEM PLANI

BOLUM 1
* Ortaya ¢ikan kriz durumu sonrast, yaralilara yardim etmek
» Miisterileri glivenli bir yere yerlestirmek
+ Isletme yonetimine kriz durumunu haber etmek

BOLUM 2 (Krizi kontrol altina alma amaciyla)
* Operasyon merkezi olusturmak
o lletisime saglamak
* Acil durum giivenligi olusturmak
» Konaklama isletmesinin 1s1, elektrik ve su sistemini kontrol altina almak, yapisal birligi
kontrol altinda tutmak
» Basinla iletisim kurmak i¢in diizenlemeler yapmak

BOLUM 3
* Acil durum olayinin olugmasina iliskin detayli arastirmalar yapmak
» Kamuyla ilgili aksakliklar1 diizeltmek i¢in yonetimi tekrar ele almak
 Acil durum planin1 gézden gecirmek
* Sonuglar1 yayinlamak

Kaynak: (Tavmergen ve Merig, 2002: 142)

Tablo 2’nin yani sira AEP’nin bir baska oOzelligi ani gelisen kriz
durumlarinda ¢alisanlarin  ve miisterilerin binay1r nasil terketmeleri
gerekliliginin agamalarini igermesidir. AEP ile herhangi bir alarm durumunda
isletmede bulunan bireylerin kullanacagi ¢ikis noktalari, kriz aninda ve
sonrasinda neler yapilacagi maddeler halinde bulunmaktadir.

Krizler panik, korku, endise gibi olumsuz duygular icermektedir. Bu
duygular insanlarin turizm hareketlerini kisitlamaktadir. Turistik bir faaliyete
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katilabilmek i¢in dogal afetler, salgin hastaliklar, terér olaylari, savas vb.
bir¢ok alanda giivenlik endisesinin olmamasi gerekmektedir. Bu nedenle olasi
krizlerde giivenlik konusunda onlemlerin neler oldugunun bilinmesi ve bu
noktada gerekli planlar yapilarak tedbirler alinmas1 gerekmektedir (Sonmez,
1998: 441). Turizm sektdrii hassas bir yapiya sahip oldugundan krizlere karsi
hazirliklt olmayabilir. Kriz 6ncesi hazir olabilmek i¢in bir plan, 6n calisma
ve maliyet gerekir. Krizlere dnceden hazirlik yapan, kriz yonetim siireglerini
isleme koyan isletmeler olas1 krizlerin olumsuz etkilerinden rakiplerine oranla
daha az etkilenecek ve avantajlar saglayacaktir. Bu noktadan hareketle deprem
sonras1 turizm sektoriinde krize yonelik stratejiler su sekilde olmalidir:

e Yasanan depremler eski uygarliklara ait tarihi yapilarinda onarilamaz
hasalar meydana getirmistir. Kiiltiirel mirasin yok olmamasi i¢in yeniden
yapilandirma da gorev alacak birimlerin kurulmasi gerekmektedir.

e Kriz yonetim plani ve birimi olusturulmali,

e Kriz donemlerinde talepten maliyete kadar ne gibi sorunlarin olacagini
ortaya koyup, 6nlemler alinmali,

e Tiim paydaslar birlestirici ¢at1 bir kriz birimi olusturulmali. Olas1 bir
durumda ortak hareket plani ve izlenecek yol ve politikalar belirlenmelidir.

e Kriz dénemlerinde Ozel Tiiketim Vergilerinde (OTV) indirim yapilmals,

e Kiiltlir ve Turizm Bakanliginin dnciiliigiinde her y1l sektor temsilcileri ile
toplant1 yapilarak olasit durumlar ve alinmasi gerekli dnlemler ile ilgili
goriismeler yapilmali,

e Turizm sektoriinde yer alan igletmeler i¢in acil durumlarda kullanilmak
tizere Acil Durum Fonu olusturulmali,

e Tanitim biitgesi yeterli diizeyde saglanmali ve pazar pay1 oranina gore
bolgesel dagitilmalidir,

e Kirizle ilgili gelisen olaylar aninda kamuoyu ile sosyal medya aracilig1 ile
paylasilmali, bunun i¢in hizli ve seffaf bilgi akis1 saglanmali, kamuoyuna
yapilan agiklamalarda manipiilatif agiklamalarin yapilmasi engellenmeli,
yapilan agiklamalar iilkenin giivenli olduguna yonelik olmali, tilke
imajina zarar verecek haberlerden kagiilmalidir.

e Tiim turizm paydaslari olasi kriz durumlarina karsi egitim almalidir,

e Turizm sektdriine ¢esitli ekonomik destek paketleri saglanmalidir.

BOLUM DEGERLENDIRMESi

Dogal afetlerden biri olan depremler uzun donemli etkiye sahip olan 6nceden
tespit edilememesi nedeniyle belirsizligin yogun oldugu felaketlerdir. Bu
afetler birgok sektdrde ekonomik krizlere sebep oldugu gibi turizm sektoriinde
ise bunun yani sira bolgenin tekrar canlanmasi noktasinda uzun siirece neden



DEPREM VE TURIZM ‘ 299

olmaktadir. Deprem vb. dogal afetler sonrasinda meydana gelen krizlerde
siireci basarili yonetebilmek adina turizm sektoriinde yer alan isletmeler siirecin
adimlarini dogru bir sekilde belirleyip uygun medyay1 kullanarak kisilere dogru
bilgi vermek zorundadir. Basarili bir kriz yonetimi birbirleriyle uyum igerisinde
olmalidir. Isletmeler yasanilan krizlerde mevcut konumlarin1 korumak adina
farkli stratejilerle kriz yonetimine genis yer ayirmalidirlar. Teknolojik olanaklar
diistintildiigiinde isletmelerin kriz siireclerini nasil yonettiklerine iligkin bilgiyi
kriz iletisim kanallariyla gergeklestirmesi onem arz etmektedir. Bu iletigim
kanallar1 ile kamuoyunun bilgilendirilmesi, iilkelerin imaj ve itibarmin
korunmasina yonelik kriz yonetim siirecleri saglanabilir.

Olasi bir afet durumunda turizm sektoriinde yer alan paydaslar i¢in yonetim
ve egitim siireci bir yonetmelik ya da genelge olarak diizenlenmelidir. Bu
yonetmelik i¢eriginde hangi yonetim ekibi hangi isi yapmali, acil durum alarm
sistemlerinin olusturulmasi, ¢evresel faktor analizlerinin gerceklestirilmesi,
kriz senaryolarinin olusturulup tiirlerine gore siirecin diizenlenmesi, kriz aninda
hangi iletisim aglarinin kullanilacaginin belirlenmesi, personelin krizlere
yonelik egitimle hazirlanmasi yer almalidir. Kriz dénemi sonrasinda turizm
sektoriinde tirlin gelistirmeye, talep artirmaya ve pazar payimnin hizli sekilde
kazanilmasina yonelik 6nlemler alinmalidir.

Turizm sektoriinde afetlerin ekonomik etkilerinin yani sira personel ve
miisterilerin can giivenligi de risk altindadir. Sektorde krizlerin 6nlenmesinde
cesitli onlemler igerisinde; farkli alarm sistemleri kurulmali, kriz ani i¢in
iletisim kanallarmin iyi kurulmasi, yangin merdivenlerinin insa edilmesi,
bilgilendirme levhalarinin olusturulmasi, acil durum birimleriyle (polis, itfaiye,
cankurtaran) zamaninda haberlesme saglanmasi i¢in planin yapilmasi, kriz
yonetim birimlerinin olusturulmasi, yangin, su baskini alarm sistemlerinin
kurulmasi gibi konular yer almaktadir. Bu noktada deprem sonrasi turizm
sektorlinlin canlanabilmesi a¢isindan kurum ve kuruluslarin yapmasi gerektigi
stirecler, uygulamas1 gerekli stratejiler, paydaslarin kriz yonetim birimlerinin
gorev ve sorumluluklart ile ilgili konular bu boliimde agiklanmaya calisilmistir.
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TURIZM ISLETMELERINDE KALAN MiSAFiRLERE
YONELIK DEPREM TATBIKATLARI VE ALINAN ONLEMLER

Filiz Ozlem CETINKAYA'

GIRIS

Insanoglu var oldugu giinden beri yasamini devam ettirirken birgok risk
faktoriiyle bas etmek durumunda kalmistir. Bu riskler kimi zaman diger
canlilardan kaynaklanirken kimi zaman da dogal olaylardan kaynaklanmaktadir.
Dogal afet olarak da ifade edilen dogal olaylar, biiyiikk oranda ne zaman
gergeklesecegi tam olarak bilinmeyen, kisilerin nerelerde, hangi kosullarda
olacaginin o6ngodriilmedigi olaylardir. Bununla birlikte afet riski tasiyan
bolgelerde yasayan yerel halkin ve yonetimin her an karsilasilabilecek bir
durum oldugu i¢in diger bolgelere oranla hazir olduklari ya da en azindan
onlem aldig1 varsayilabilir.

Her ne kadar afetlere yonelik onlemler alinsa da, depremlerin, basta,
bulunduklar1 bolgedeki turistik tesislere olumsuz yansimalar1 olurken, dolayli
ve carpan etkisiyle de lilke ekonomisi iizerinde istenmeyen sonuglara neden
olmaktadir. 6 Subat 2023’teki depremler sonucunda deprem bdlgelerindeki
altyapt sorunlarimi ¢ézmenin zaman almasi, tarihi eserlerin hasar gérmesi,
konaklama igletmelerinin yakin zamanda kullanima sokulamamasi, yerli ve
yabanci turistlerin bolgeye giivenlik siiphesiyle bakmasi ihtimalleri dahilinde
turizm gelirlerinde kayiplar yasanacagi, 2023 yili cari islemler dengesinde
yaklagik 5 milyar dolarlik bir bozulmaya sebep olabilecegi ongdriilmektedir
(Strateji ve Biitce Bagkanligi, 2023:122).

Afetler, can ve mal kayiplarina neden olurken, teknolojik ve ekonomik
varliklarin  stirdiiriilebilirligini ve gelismisligini de etkilemektedir (Ak,
2022:431; Urgan, Atar ve Erdogan, 2021:31). Ozellikle depremler, diger

1 Dr. Ogr. Uyesi, Kirsehir Ahi Evran Universitesi, Cicekdagi Meslek Yiiksekokulu, Biiro Hizmetleri ve Sekreterlik,
Orcid: 0000-0002-2509-8011, E-posta: filyozum@gmail.com
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afetlere nazaran iilkemizde en fazla kayba neden olmasi, niifusun ¢ogunu
olumsuz etkilemesi ve ¢ok sayida yerlesim birimine zarar vermesi dolayisiyla
iizerinde durulmasi gereken bir konudur (Arkis, 2012:6). Bu nedenle, depremin
etkilerinin hafifletilmesi amaciyla afet yonetimi modelleri gelistirilmektedir.

ABD, Japonya, Fransa gibi gelismis iilkelerin, afetle bas etmede, afet
yonetim modelleri goz oniline alindiginda bazi ortak noktalarinin oldugu
gorililmistiir. Bunlar su sekildedir (Arkis, 2012:16):

e Ulkeler, afet yonetiminin birgok disiplini ilgilendirdiginin farkindadir ve

bu durum biiyiik 6nem arz etmektedir.

e Afet yonetim sistemi; afetin biitiin evrelerinde (afet dncesi, esnasi ve

sonrasi) yapilacak biitiin uygulamalar1 6nemli gormektedir.

e Yerel yonetimler kadar sivil toplum Orgiitleri ve goniilliller de afet
yonetim dongiisiinde 6nemli roller listlenmektedir.

e Afet yonetim sisteminin olusturulmasi, yonetilmesi ve desteklenmesi
yalnizca bir kurulusa aittir.

o Afetlerle ilgili yapilmasi gerekenler ve bunlardan kimlerin sorumlu
tutulacagi konulari i¢in ulusal stratejiler hazirlanmaktadir.

e Bilisim teknolojileri bu siirecte 6nemli goriilmektedir.

Ulkemizde de dnemle iizerinde durulan bir husus olan afet ydnetimiyle
ilgili lilke capinda, yerel ve igletme bazinda ¢esitli ¢aligmalar yapilmaktadir.
Bu ¢aligmalar afet dncesi, afet esnasi ve afet sonrasini kapsayici niteliktedir.
Bu dogrultuda hazirlanan afet planlarinda giivenlik sistemleri, prosediirler, acil
durum destegi, kurum kiiltiirii, ekipmanlar, calisma ortami, nitelik ve kabiliyetler
ile egitim konular1 dikkat edilecek hususlar arasinda yer almaktadir (Ozbay
ve Kuzucuoglu, 2018:226-227). Ancak afetlere yonelik planlarin hazirlanmasi
tek basina yeterli olmayip tatbikatlar yapilarak, neticesinde eksiklikler ve
yanligliklar fark edilip diizeltilme yoluna gidilmesi biiyiik 6nem arz etmektedir
(Yiksel, 2018:31).

Insan yogunlugunun fazlaca oldugu turizm isletmelerinde can ve mal
giivenliginin saglanmasi 6zellikle afet durumlarinda ayrica tizerinde durulmasi
gereken bir konudur. Isletmelerin aldiklar1 nlemler, giivenligin saglanmasimin
yaninda destinasyon imaji lizerinde de etkili olacaktir. Hele ki turizm
gelirlerinin iilke ekonomisi i¢indeki pay1 diisiiniildiiglinde turizm isletmelerinin
afet yonetimine iliskin ¢calismalar1 g6z ardi edilemeyecek kadar 6nemlidir. Bu
durum g6z 6niinde bulundurularak turizm isletmelerinin afet riskine, 6zellikle
yakin zamanda (6 Subat 2023 Kahramanmaras merkezli depremler) birgok cana
mal olan depreme, kars1 misafirleri i¢in ne tiir hazirliklar yaptigi bu boliimiin
konusunu olusturmaktadir.
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Turizm isletmelerine Yonelik Riskler

Turizm talebi, isletmenin icindeki ve disindaki bir¢ok faktore oldukga
duyarli bir yapidadir. Insan kaynakli ya da diger degiskenlerin etkisiyle meydana
gelebilecek her tiirlii olay, olgu isletmeler icin birer risk faktoriidiir. Bu noktada
risk, genel olarak bir afet sonucu ortaya ¢ikabilecek olumsuz sonuglarin tiimiini
ifade eden bir kavramdir (Giiler, 2008:43). Turizm isletmelerine yonelik bu
risk unsurlart igletmeler igin kriz niteligi tasimaktadir. Kriz ise, genellikle
beklenmeyen, olagandisi ve sinirli bir zaman1 kapsayan, istenmeyen bir siireg
seklinde karsimiza ¢ikmaktadir (Glaesser, 2006:14).

Karsilasilan kriz durumlariyla bas edebilmek igin krizlerin yonetilmesi
gerekir. Heniiz bir kriz durumu yokken, her sey duraganken yapilmasi ideal olan
olsa da (Luecke, 2015:3); kriz yonetimi, halihazirdaki kriz durumunu atlatmak,
olasi kriz durumlarina yonelik koruma ve dnleme siireglerinin gelistirilmesi ile
kriz aninda krizin olumsuz etkilerini minimum diizeye indirme faaliyetlerini
iceren bir siire¢ seklinde tanimlanabilmektedir (Aytekin ve Acikgdz, 2011:4).
Turizmde kriz yonetimi i¢in “beklenmedik bir anda ortaya ¢ikan, bir iiriiniin,
kurulusun, tilkenin ya da bélgenin imajint olumsuz etkileyen ve sonucta sosyal
ve ekonomik pahalara/kayiplara yol agan bir olay veya olaylar dizininin
etkilerini bertaraf etmek icin gerceklestirilen bilgi toplama, degerlendirme,
eylem planlamasi, uygulama ve kontrol iglevieri” (Koroglu, 2004:71) seklinde
bir tanim yapmak miimkiindjir.

Beklenmedik anlarda ortaya c¢ikarak krizlere neden olan, konaklama
isletmeleri icin olasi felaketlerden bazilar1 su sekilde siralanabilir (Barton,
1994:61; Goral, 2014:403):

e Yangin, kasirga, gelgit dalgasi, kar firtinasi, sel ve deprem gibi dogal
afetler,

e C(Cete siddeti,

e Otelin insaat sahasinda ger¢eklesebilecek endiistriyel kazalar,

e Zehirli madde sizintilar1 (gaz, kimyasal madde, vb.)

e C(Calisanlara veya misafirlere karsi islenen siddet, tecaviiz veya cinayet
gibi suclar,

e Uygunsuz yapilan sanitasyon uygulamalarimdan kaynaklanan E.coli

(memeli hayvanlarin kalin bagirsaginda yasayan bir bakteri tiirii) veya
diger baska bakteri enfeksiyonlari,

e Sirket fonlarmin ilgili kisilerden (calisan, denet¢i, vb.) biri tarafindan
zimmete gegirilmesi,

e Medyada otel isletmesiyle ilgili olumsuz haberlerin (taciz suglamasi
gibi) duyurulmasi,
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e Calisanlarin yasa dis1 faaliyetler, uyusturucu ticareti gibi nedenlerle
tutuklanmasi,

o Ozel verilerin sabote edilmesi,

e Isletme yonetimi ya da konuklar tarafindan gerceklestirilebilecek biiyiik
bir soygun,

e Bombalama, terorist eylemleri ya da savas durumlari,
e Isletmede kritik 5nemi olan bir personelin hastalanmasi veya &liimii,

e Herhangi bir nedenden otiirii isletmeden tazminat talepleri gibi
nedenlerdir.

Yukarida bahsedilen risk faktorlerinden tahmin edilmesi en gii¢ olan, gelis
zamani belirsiz olan ve Onlenmesi miimkiin goriilmeyeni dogal afetlerdir
(Ersoy, Boriihan ve Esmer, 2016:106). Afet basligi altinda yer alan dogal afetler
de kendi igerisinde jeolojik kokenli ve meteorolojik kokenli dogal afetler olarak
ikiye ayrilabilir (Sekil 1). Jeolojik kokenli afetlere; deprem basta olmak {izere,
yanardag patlamalari, toprak kaymasi, tsunami vb.; meteorolojik kdkenli dogal
afetlere ise; su tagkini, sel, firtina, ¢1g, kuraklik, orman yangini, hortum, iklim
degisiklikleri vb. drnek verilebilir (Sancakdar, 2016:40).

Sekil 1: Afetler

Dogal Afetler ‘ Yapay Afetler

— Meteorolojik
leale I“’]‘e”h Kékenli Dogal
Dogal Afetler Afetler

Kaynak: Sancakdar, 2016:40

Turizm igletmeleri agisindan bakildiginda; dissal kaynakli dogal cevre
faktorlerinden kaynaklanan kriz durumlarindan birisi olarak degerlendirilen
(Bulgan ve Aktel, 2017:208) ve jeolojik kokenli olusuyla zamansiz ve
ongoriilmesi kisith olan depremler, bu boliimde turizm isletmelerinde kalan
misafirlere yonelik alinan 6nlemler ve tatbikatlar agisindan ele alinmigtir.

Depremin Turizm isletmelerine Etkileri

Turizm sektorii {ilkelerin birbirleriyle yogun etkilesim igerisinde oldugu,
en yogun aligverisin yapildigi sektorlerden birisidir. Beklenmeyen kriz
durumlarinda (afetler, salginlar, ekonomik krizler gibi) sektorel diizeyde
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ozellikle konaklama isletmeleri fazlasiyla etkilenmektedir (Bulgan ve Aktel,
2017:215). Bunun sebepleri arasinda; konaklama isletmelerinin kolaylikla
iriin ¢esitlendirmeye gidememesi, hizmet standartlarinda ani degisiklikler
yapilamamasi, yapacagi her degisiklik i¢in bilyiik bir biit¢eye ihtiya¢ duymasi
gibi nedenler sayilabilir.

Turizm talebi, turizm sektdriiniin iirettigi ve sundugu tiriinlerin kendine has
ozellikleri nedeniyle muhtemel bir kriz durumundan ¢ok cabuk etkilenmekte
ve bu durumlarda ilk vazgecilecek talep niteligi tasimaktadir (Akinci,
2011:133). Turizm sektorii, afet sonucu iptal edilen organizasyonlar ve turlar
ile afet korkusu sebebiyle iilkede bulunan turistlerin iilkelerine geri donmesi
gibi durumlardan &tiirii dolayli olarak olumsuz yonde etkilenmektedir (Sahin
ve Yavuz, 2014:303). Ayrica dogal afetlerden biri olan deprem, yapisal
hasarlara yol actigindan isletmelere ek maliyet ¢ikararak onlari ekonomik
kayiplara ugratmakta boylece bu durum, iilke ekonomisini de olumsuz yonde
etkilemektedir (Sahin, 2019:183).

“Iyi haberin ayag1 yoktur, kotii haberin ise kanatlar1 vardir” seklinde Cin
atasozlinde de oldugu gibi; ulusal ya da uluslararasi risk faktorleri (afetler,
6liimciil hastaliklar, vb.) kiiresel olarak ¢ok ¢abuk duyulmaktadir. Bu riskler
uluslararas: turistleri; ulasim maliyetleri, hava degisiklikleri, doviz kurlari,
ekonomik krizler gibi durumlardan daha fazla etkilemektedir. Sonug¢ olarak
turizm talebi, olumlu haberlere nazaran olumsuz haberlerden kolaylikla ve
siiratli bir sekilde etkilenmektedir (Wang, 2009:81). Ornegin; 21 Eyliil 1999
Tayvan depreminin ardindan Tayvan’a ve 17 Agustos 1999 Marmara depreminin
ardindan iilkemize olan turistik talebin diismesi (Aymankuy, 2001:113; Huang
ve Min, 2002:146; Wang, 2009:75; Bulgan ve Aktel, 2017:213), depremlerin
turizm tlizerindeki olumsuz etkilerini gozler oniine sermektedir. 1999 Marmara
depremi ele alindiginda boyutlarinin ¢ok yonlii oldugu goriilmektedir. Etkilenen
bolgenin ve makro agidan bakildiginda tilkemizin, hasari telafi etmek amaciyla
ekonomik yonden etkilenmis olmasinin yaninda, {ilkemizin bacasiz sanayisi
durumundaki turizmin bu durumdan olumsuz etkilenmesiyle de doviz girdisi
bu donemde gerilemistir.

6 Subat 2023 tarihinde gerceklesen ve 11 ilde (Adana, Adiyaman, Diyarbakir,
Elazig, Gaziantep, Hatay, Kahramanmaras, Kilis, Malatya, Osmaniye ve
Sanlurfa) biiyiik yikimlara sebep olan deprem sonucunda “Kahramanmarasg
ve Hatay Depremleri Raporu” hazirlanmistir. Rapora gore Mart 2023
baslarinda yapilan hasar tespitinde turizm tesislerine iliskin toplam maliyet
2.156.990.185 TL (114.247.361%) olarak hesaplanmistir. Bu maliyetin i¢inde;
yikilan ve agir hasar géren turizm tesislerinin toplam maliyeti 1.413.285.418
TL (74.856.2198), orta hasarli turizm tesislerinin toplam maliyeti 199.082.617
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TL (10.544.6308) ve az hasarli turizm tesislerinin toplam maliyeti 544.622.448
TL dir (28.846.5279%) (Strateji ve Biitge Baskanligi, 2023:101).

Depreme yonelik onlemlerin alinmasi, turizmin alt dallarindan biri olan
ve bireylerin sagliklarint korumak amaciyla, ulasim sektoriinde yaganan
geligsmelere paralel olarak, ihtiya¢ duyduklari saglik hizmetlerini, bulunduklar
iilkenin disindaki tilkelerden almaya istekli olmalari sonucu gelisen saglik
turizminin (Cetiner ve Atar, 2021: 186) gelisimi ve siirdiiriilebilirligi agisindan
da onem teskil etmektedir. Zira 16 Subat depremi sonrasinda yasanan
giivensizlik sonucunda en biiyiik turizm geliri kalemlerinden biri olan saglik
turizmine yonelik yurt i¢i ve yurt disinda rezervasyon iptalleri ve ertelemelerin
oldugu, Ozel Hastaneler ve Saghk Kuruluslari Dernegi tarafindan yapilan
aciklamaya gore de saglik turizminin %40 oraninda diisiis yasadig1 gorilmiistiir
(TurizmGiincel.com, 2023).

Gergeklesen afetler sonrasinda, olumsuz imajlara kars1 koymak amaciyla,
mevcut ve potansiyel turistlerin destinasyonda kendilerini giivende
hissedebilmeleri i¢in turizm bolgeleri siirecle ilgili seffaf davranip bilgi iletisim
kanallarin1 iyi kullanmalidir (Durocher, 1994:66). Ayrica turist nazarinda
destinasyon imaji1 ve itibarin1 korumak i¢in; afet yonetim planlamalariin
gozden gecirilerek eksiklerin giderilmesi, paydaslarin birbiriyle iletisimi,
medyayla siki iliski igerisinde olma, etkili pazarlama stratejileri belirleme ve
verilmek istenen mesajin 6zenli bir sekilde hazirlanmasi konular1 da énem
tasimaktadir (Mair, Ritchie ve Walters, 2014:22).

Turizm igletmelerinin kurulacagi bolgeler ilk kez imara agilan bir bolge
ise onceki depremler gz oniinde bulundurularak; yiizey kirilmalarinin olusup
olugmadigi, alanin yer alti yapisinin jeofizik ydntemlerle modellenmesi,
alanda diri faylarin olup olmadigi, depreme bagli olarak diger afet (tsunami,
su baskini, ¢1g, heyelan, kaya diismesi gibi) tehlikeleri ve baraj yikilmalar
gibi tehlikelerden etkilenip etkilenmeyecegi gibi unsurlar dikkate alinmalidir
(Ergiinay, 2008:74-75). Bunlarin yaninda deniz ve gol kenarlar1 doldurularak
izerine insa edilen yapilara bakildiginda, yer sarsintisi sonucunda doldurulmus
zemin, kaymak suretiyle su igerisine yayilarak zemin {izerindeki yapiy1
kullanilamaz hale getirmektedir. Bu duruma 17 Agustos 1999 Kocaeli depremi
sonrasinda Sapanca Oteli’nin bulundugu zemin 6rnek verilebilir (Kocaman,
2008:131).

Yasanan depremler sonucunda can ve mal kayiplarinin yaninda birgok
deger, tarihi ve kiiltiirel miras, hatiralar ve daha sayamadigimiz yok oluslar,
¢ogu zaman turizm faaliyetlerini olumsuz etkilese de, yasanan bu felaketler
sonucunda 1ilgili destinasyon bir ¢ekim merkezi haline gelebilmektedir.
Insanoglunu ve dolayisiyla turizm isletmelerini etkileyen birtakim felaketler
ayni zamanda turizmin de bir aktivitesi haline gelmis ve bu aktiviteler “Felaket
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Turizmi” olarak anilmaya baslanmistir. Cok tartisilan bu turizm aktivitesi
icin yaklasik 2 bin kiginin 6liimiine neden olan Katrina Kasirgasi sonrasinda
harabeye donmiis kentlerin turistik merkezler haline getirilmesi 6rnek olarak
gosterilebilir. Her ne kadar bu felaket biiyiik bir yikimla son bulsa da Katrina
Turlar’nin  baglamasiyla turistik bir merkez haline getirilmesinin Oniine
gecilememistir (Goral, 2014:407). Bu duruma benzer sekilde 1999 Marmara
depremi sonrasinda depremden etkilenen bolgeler hiiziin turizmi kapsaminda
ziyaret edilmeye baglanmistir (Alili, 2017:45). Gegmiste kalmus trajik olaylarin
izlerinin sonraki kusaklara aktarilmasi noktasinda (Alili, 2017:38) ve trajik
gecmisin izlerini gérme ve o duygular1 yeniden hissedebilme motivasyonuyla
(Varol, 2015:148) gergeklestirilen turizm faaliyetleri “Hiiziin Turizmi” (dark
turizm) olarak anilmaktadir.

Afet sonrasindaki bilango degerlendirilirken ¢cogunlukla 6len ve yarali sayisi
ile ekonomik zararlar 6n plana ¢ikarilmaktadir (Sahin ve Sipahioglu, 2003:8).
Ancak biiylik felaketler sonrasinda ortaya ¢ikan ve hizli bir sekilde minimize
edilmesi veya kontrol altina alinmasi gereken durumlardan birisi de g¢alisan
personelin psikolojik durumudur. Dinamik bir 6rgiit yapisina sahip olmasina
ragmen bliylik felaketlerden sonra turizm sektorii personeli de psikolojik olarak
kendini yeni yasam sartlarina ve standartlarina ayak uyduramama durumuyla
karsi karsiya kalabilir. Insan temelli bir sektdr olmasi dolayisiyla turizm
isletmelerinin saglikli bir sekilde devamliligini saglayabilmesi i¢in burada
onemli olan, isletme yoneticilerinin etkin liderlik siireci ile personellerinde
deprem sonrasi ig hayatlarinda meydana gelebilecek olan stres, depresyon,
anksiyete gibi durumlarini ortadan kaldirip (Erdogan, Urgan ve Atar, 2020:443)
psikolojik olarak rahatlamasini saglamak, uzun vadede psikolojik iyi olus
siireglerini olumlu yonde geligtirmektir (Atar ve Konaklioglu, 2018:47; Atar,
2022:593). Zira turizm sektoriinde unutulmamasi gereken en dnemli konulardan
biri “mutlu personel, mutlu turist”” mantigidir.

Tirkiye’de Deprem ve Afet Yonetimi

Ulkemiz deprem kusag1 iizerinde bulunan bir cografyada yer almaktadur.
Donem donem hissedilen sarsintilar sonucu yikimlara, yok oluslara neden
olan depremden kagmak miimkiin olmamaktadir. Ancak, deprem ger¢egini
kabullenip Onlemler alarak zararin boyutuna miidahale edilebilir. Olumsuz
sonuglart ¢ok fazlaca hissedilen depremin tanimina bakildiginda; yer
kabugundaki kirilmalar sonucunda aniden meydana gelen titresimlerin dalgalar
halinde yayilarak, yer yiizeyini ve gectikleri yerleri sarsma olayi seklinde ifade
edilmektedir (Erkog, Bardan ve Hamzagebi, 2000:1). Baska bir tanima gore;
yer kabugundaki enerjinin ani bir sekilde ortaya ¢ikmasi sonucunda vuku bulan
yeryiizii sarsintisidir (Ozdikmen, 2014:24).
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Gegmis tecriibelerden de anlasilacagi iizere ililkemiz biiyiik bir deprem
riski ile kars1 kargiyadir. Depremin yikici sonuglari neredeyse tiim sektdrlerde
kendini gostermektedir. Bundan dolay1r depremden kaynaklanacak tehlike ve
riskleri en diisiik seviyede tutabilmek i¢in basta kalkinma planlart olmak iizere,
yiirtirliige sokulan ¢ok sayida ulusal stratejik belgeyle birlikte depremin olasi
olumsuz sonuclarinin 6niine gececek hedef ve onciiller ortaya konulmaktadir
(Bozkurt ve Cigekdagi, 2022:139).

Afetin sebep olabilecegi olumsuz etkileri en aza indirmek igin yonetilmesi
gerekmektedir. Buna gore 2019-2023 yillarin1 kapsayan On Birinci Kalkinma
Plani’nda afet yonetiminin amact; “Afetlere karsi toplumsal bilincin artirilmasi,
afetlere dayanikli ve gilivenli yerlesim yerlerinin olusturulmasi ve risk azaltma
caligmalar1 yapilarak afetlerin neden olabilecegi can ve mal kaybinin asgari
diizeye indirilmesi” seklinde belirtilmistir (100. Y1l Tiirkiye Plani, 2019:171).

Afet yonetimi; afeti 6nleme, afete hazirlanma ve karsilik verme, afetin
etkilerini azaltma ve sonrasinda yeniden iyilestirme siireglerini kapsayan
(Koseoglu, 2015:15); afetin Oncesinde, esnasinda ve sonrasinda meydana
gelebilecek can ve mal kayiplarini en az seviyede tutabilmek ve afetten en az
zararla siyrilip normal yasama gecise yonelik olusturulan tiim politika, yonetsel
stire¢ ve faaliyetler biitiiniidiir (Demirci ve Karakuyu, 2004:73).

Depremlerin biiyiik hasarlara yol actigi iilkemizde afet yonetimi,
merkeziyet¢i bir yapida olup afet sonrasinda sorun ¢ézmeye odakli, etki-
tepkiye dayali bir siire¢ seklinde gelismistir (Toprak Karaman, 2016:6). Ancak
1999 Marmara depremi bir doniim noktasi olmus, zaman igerisinde edinilen
bilgi ve tecriibelerle afet yonetim sistemi bircok evreden gegerek gliniimiizdeki
sekline evrilmistir. Bu sisteme gore “afet Onleme, zarar azaltma, miidahale ve
afet sonrasinda iyilestirme” asamalarinin yer aldig1 “Biitiinlesik Afet Yonetimi”
yaklagimi1 benimsenmistir (Batal ve Cakici, 2022:146). Biitiinlesik afet yonetim
sisteminde; sivil toplum kuruluslari, merkezi ve yerel yonetimler, 6zel sektor,
uluslararasi kaynaklar gibi paydaslarin birlikte hareket etmesi, bu siireci birlikte
yiiriitmeleri biiylik 6nem tasimaktadir (Kadioglu, 2008:3).
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Sekil 2: Biitiinlesik Afet Yonetimi Donglisii

Risk ve Zarar
Azaltma

Kaynak: Yontar, 2016:281

Biitiinlesik afet yonetimi, var olan ya da olmasi muhtemel afet tehlike ve
riskleri ile afet yonetiminin temel evrelerinin timiini i¢eren; kamu, 6zel, sivil
ve akademik tiim sektdrleri igine alan kurum ve kuruluslar ile toplumun afet
yOnetimi agamalarinda yer almasini ve kaynaklarin tiimiiniin seferber edilmesini
oOne siiren bir yaklasimdir (Yiiksel, 2018:28). Biitiinlesik afet yonetimi temelde
dort asamadan olusan bir dongii seklinde Sekil 2’de gosterilmistir. Buna gore:

Risk ve zarar azaltma asamasi: Bir afet gerceklestikten sonra bir sonraki
afete kadar olan siire zarfinda, olas1 afet etkilerinden korunabilmek amaciyla
alimmasi gereken idari, teknik ve sosyal onlemlerle ilgili ¢alismalar ve ardindan
gerceklesebilecek afet icin yapilan hazirlik ¢alismalarinin timii “zarar azaltma”
seklinde ifade edilmektedir (Giiler, 2008:35). Afet bilincinin gelistirilmesi
ve verilen egitim faaliyetleri afete hazirlik i¢in yapilan galigmalarin temelini
olusturmakla birlikte, zarar azaltma kiiltiiriiniin gelismesini de desteklemektedir
(Giiler, 2008:36). Bu asamada asagidaki hususlar gergeklestirilmektedir
(Yontar, 2016:281; Kadioglu, 2008:9-18):

e Tehlike analizi

e Risk analizi

e Risk azaltma

e Onleme

e Sakmim

e Risk ve zarar azaltma
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e Risk transferi

e Risk iletigimi

Afet dncesinde alinmasi gereken onlemler, esas olarak afet riskini en aza
indirmeye yonelikken afetle karsi karsiya kalindiginda ise hizli ve bilingli bir

sekilde miidahale edilerek afetten ez az zararla ¢ikmay1 saglamaya yoneliktir
(Kadioglu, 2008:15).

Hazirhk asamasi: Idarenin afet yonetimi hususunda, almmasi gereken
sorumluluklarin koordinasyonunu saglamak i¢in plan ve projelerin gelistirilmesi
ve rutin olarak giincellestirilmesi; ger¢ceklesen afetten bir sonraki gergeklesecek
afete kadarki siirede can ve mal giivenliginin en az diizeyde etkilenmesini
ve olast afetlere hazirlikli olmay1 hedefleyen siiregler biitiiniidiir (Ozkaya,
2016:211). Bu asamada asagidaki hususlar gerceklestirilmektedir (Yontar,
2016:281; Kadioglu, 2008:18-23):

e Olay komuta sistemi

e Planlama

e Tahmin ve erken uyar1

e Tatbikatlar

e Egitim

Biitlinlesik afet yonetimi agamalarindan hazirlik asamasinin en temel bileseni
olan tatbikatlar sayesinde olasi afet senaryolar1 hazirlanarak bunun masa
basinda ve sahada test edilmesiyle afetlere karsi ne derece hazir olundugunun
goriilmesi miimkiin olacaktir (Yontar, 2016:279). Bir afet ger¢eklesmeden
afete karsi birey, isletme ve yonetim bazinda hazir bulunulmasi can ve mal
kayiplarinin Oniine gecebilecegi gibi, afetin hemen ardindan daha biyiik
kayiplarin 6nlenebilmesi i¢in de bazi hazirliklarin yapilmasi 6nem tasimaktadir.
Gergeklesen bir depremin ardindan bolgeye ulasimin rahatlikla saglanabilmesi
icin kapanmasi muhtemel ana ulasim hatlarina alternatif yollarin belirlenmesi,
haberlesme sistemleri i¢in halihazirda bagka olasiliklarin degerlendirilmesi;
cadir alanlari, gegici saglik sistemleri, as evlerinin kurulabilecegi alanlarin
belirlenmesi ve buralara ulagim, elektrik ve suyun nasil saglanacagina yonelik

planlarin alternatifleriyle birlikte olusturulmasi yapilabilecek hazirliklara 6rnek
olarak verilebilir (Demirci ve Karakuyu, 2004:79).

Miidahale asamasi: Afetin gergeklestigi andan itibaren afet biiylikliigline
gore 3 giin ile 1-2 aylik siirecte yapilan (Kadioglu, 2008:23); afetler ve acil
durumlarda can ve mal kurtarma, giivenlik, saglik, sosyal ve psikolojik destek
gibi hizmetlerin verilmesine yonelik ¢alismalarin oldugu asamadir (Toprak
Karaman, 2016:10). Bu asamada asagidaki hususlar gerceklestirilmektedir
(Yontar, 2016:282; Kadioglu, 2008:23-28):
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e Etki ve ihtiya¢ analizleri

e Olay yeri yonetimi

e Erken iyilestirme

e Gegici barimma

e Bagis ve goniillii yonetimi

Gergeklestirilen miidahale faaliyetleriyle miimkiin oldugunca ¢abuk ve ¢ok
sayida insan1 kurtarmak, yaralilar tedavi etmek ve afetten etkilenen herkesin
hayati ihtiyaclarinin karsilanmasi amaglanmaktadir (Kadioglu, 2008:23). Etkin
bir afet yonetiminde; bir taraftan afetin gerceklestigi alanda fiziki yapi, niifus
ozellikleri gibi konularla ilgili detayli ¢alismalar yapilirken diger taraftan da
ileriye doniik farkli afet senaryolari, afet dncesi ve sonrasi planlamalar1 ve acil
afet miidahale stratejileri yapilmaktadir (Demirci ve Karakuyu, 2004:80).

Ulkemizde afetlere yonelik etkin miidahalenin saglanabilmesi ve “afet ve
acil durumlara iligkin miidahale ¢caligmalarinda gorev alacak caligma gruplari ve
koordinasyon birimlerine ait rolleri ve sorumluluklari tanimlamak, afet dncesi,
siras1 ve sonrasinda miidahale planlamasinin temel prensiplerini belirlemek”
amaciyla 2014 yilinda AFAD (Afet ve Acil Durum Yonetimi Bagkanligi)
tarafindan “Tirkiye Afet Miidahale Plan1” (TAMP) hazirlanmistir (AFAD,
2022:3). TAMP, taktik bir yaklagimla afet ve acil durumlarda miidahale ekibinde
yer alacaklarin rolleri ve sorumluluklarini tanimlayacak sekilde hazirlanmistir.

Iyilestirme asamasi: Bu asamanin amaci, afetten etkilenen bolgelerde
temel ihtiyaglar, ulasim, haberlesme, elektrik, egitim, kalict konut yapimi
gibi c¢aligmalarla, bolgedeki sosyal ve ekonomik hayatin normal siirece
donmesini saglamaktir (Sahin, 2019:191). Bu asamada asagidaki hususlar
gerceklestirilmektedir (Yontar, 2016:282; Kadioglu, 2008:23-28):

e Orta ve uzun vadeli iyilestirme

e Yeniden insa

Afet siirecini hizli bir sekilde, en az kayipla atlatabilmeyi amaglayan
miidahale asamasindan farkli olarak iyilestirme asamasinda; miidahale sonrast
planlama, malzeme tedariki ve bakimi, atik ydnetiminin yaninda izleme,

degerlendirme ve raporlama konulart kapsamli bir sekilde ele alinmaktadir
(Ersoy vd., 2016:111).

Afet yonetimine yonelik calismalar yapilmaya devam etse de yasanan
kayiplarin azaltilmasi noktasinda heniiz istenilen asamaya gelinememistir.
Geligsmigiilkelerle kiyaslandigindaiilkemizde daha fazla can kaybi yaganmasinin
nedenleri olarak (Demirci ve Karakuyu, 2004:90);

e Yiiksek sivilagma potansiyeline sahip alanlara ingaatlarin yapilmast,

e Bolgeye uygun kat sayis1 olmayisi,
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e Yapitarzi ve insaatta kullanilan malzemelerin uygun kalite standartlarinda
olmamasi,

e Deprem bilincinin toplum geneline yayilmamasi,
e Yasalarin caydirici olmayisi,

e Deprem sonrasi yapilan arama-kurtarma c¢aligsmalarinin yetersiz olmasi
gibi birgok faktor gosterilebilir.

1999’da yasanan Marmara depreminden sonra etkin afet yonetimine yonelik
cografi bilgi sistemlerinden faydalanilarak, veri tabaninda afet 6ncesi ve sonrasi
ile ilgili planlamalarin yapilmasi olumlu bir gelisme olarak goriilmektedir
(Demirci ve Karakuyu, 2004:92). Afet yonetimiyle ilgili yapilan diger bir
calisma ise, afetlerle ilgili politikalarin belirlenmesi ve yasalarla yaptirima
baglanmasidir.

Afetlere miidahale edebilmek igin iilkemizde ilgili ilk politikalar, 1939
Erzincan depreminden sonra gelistirilmeye baslanmigtir. Konuyla ilgili yasal
boslugun giderilmesi amaciyla 1959°da 7269 sayili “Umumi Hayata Miiessir
Afetler Dolayisiyla Alinacak Tedbirlerle Yapilacak Yardimlara Dair Kanun”
cikarilmistir. Bunu, afet bolgesine hizli bir sekilde ulasim ve afetten etkilenen
vatandaslara etkili ilk miidahalelerin devletin tiim imkanlariyla yapilmasini
saglamak amaciyla 1988 yilinda gikarilan “Afetlere iliskin Acil Yardim Teskilat:
ve Planlama Esaslarina Dair Yonetmelik™ izlemistir. Ulkemizde afet yonetimi
konusu, biiylik can kayiplarina ve biiyiik capli hasara neden olan 17 Agustos
1999 Marmara Depremi’nin ardindan tekrar masaya yatirilmistir. Oncesinde
afet yonetiminden sorumlu; Igisleri Bakanhigi’na bagh Sivil Savunma Genel
Miidiirliigii, Baymdirlik ve iskan Bakanligi’na bagh Afet Isleri Genel Miidiirliigii
ve Basbakanlik’a bagh Tiirkiye Acil Durum Yénetimi Genel Miidiirliikleri
kapatilarak afetle ilgili tiim yetki ve sorumluluklarin tek merkezde toplanmasi
amaciyla 2009°da 5902 sayili kanunla Bagbakanlik’a bagl Afet ve Acil Durum
Yonetimi Bagkanligi kurulmustur. Son olarak; afet ve acil durumlardaki tek
yetkili kurum olan ve afet durumunun boyutuna gore birgok kamu kurumu ve
sivil toplum kuruluslariyla isbirligi igerisinde faaliyetlerine devam eden Afet
ve Acil Durum Yonetimi Baskanligi (AFAD), Cumhurbaskanligi Hiikiimet
Sistemi’ne iligkin diizenlemeler dogrultusunda 15 Temmuz 2018’de yayinlanan
4 Nolu Cumhurbaskanligi Kararnamesi ile Igisleri Bakanligi’na baglanmistir
(AFAD, 2023).

Bununyanindaiilkemizde depremin yol agtigi zararlarin azaltilmasina yonelik
stratejileri belirlemek iizere arastirmalar yapmak amaciyla, 21 Mart 2000°de
Bagbakanlik genelgesiyle, iginde 20 bagimsiz bilim insani ve arastirmacinin
yer aldig1 Ulusal Deprem Konseyi de kurulmustur. TUBITAK biinyesinde yer
alan konsey, yaptiklari ¢aligmalari ve 2002°de “yerlesim yerlerinde ve yapilarda
deprem giivenliginin saglanmasi, toplum genelinde egitim ve orgiitlenme, zarar
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azaltma i¢in kullanilabilecek kaynaklar ve gereken yasal diizenlemeler, deprem
zararlariin azaltilmasinda bilimsel arastirmalarin 6nemi” basliklarini igeren
“Deprem Zararlarin1 Azaltma Ulusal Strateji Raporu”nu kamuoyu ile bir web
sayfas1 lizerinden paylasmistir. Ancak yine Basbakanlik genelgesiyle Ocak
2007’de konsey lagvedilmistir (Giiler, 2008:46).

Goriildiigi tizere depremle ilgili dnlemleri almak ve depremin yol agtigi
zararlar1 gidermeye calismak amaciyla tilkemizde devlet eliyle ve sivil toplum
kuruluslart yardimiyla cesitli ¢aligmalar yapilmaktadir. Ancak bu ¢aligmalar,
kisilerin veya isletmelerin kendi dnlemlerini almalarina engel degildir. Elbette
ki giiven, kontrole mani olmamakla birlikte isletme veya birey bazinda alinan
onlemler de st otoritelerin aldiklar kararlara engel teskil etmemektedir.

Misafirlere Yonelik Deprem Tatbikatlari ve Onlemler

Turizm isletmeleri, misafirlerinin can ve mal giivenliginden yasal olarak
sorumlu olmakla beraber, afet durumlarinda onlarin bu durumdan etkilenme
diizeylerini minimal diizeyde tutmaya yonelik tedbirleri de almakla yiikiimliidiir.
Bu nedenle turistik isletmeler gerekli 6nlemleri heniiz kurulug asamasindayken
almaya baslamalidir. Oncelikle insaatin gerceklesecegi alanin zemin etiidii
yapilmalidir. Bunun disinda depremin sebep olabilecegi su tagkinliklar1 da
g6z oOnlinde bulundurularak kurulum agamasina gegilmelidir. Her ne kadar
bu durumlar géz Oniline alinarak bir yapilasmaya gidilse de gerceklesen
depremlerden sonra zamanla yapilarda hasarlar goriilebilir. Muhtemel her
deprem durumu i¢in yapinin hasar tespit caligmalar1 yapilarak buna gore yapiya
dair gliclendirme ¢alismalar1 yapilmalidir.

Depremde binanin kendisinden kaynaklanan kolon, tastyici duvar, kiris, ¢ati,
perde duvar ve temelden kaynaklanan yapisal tehlikelerin yaninda; bunlarin
disinda kalan merdiven, pencere, asma tavan, kapi, esya, vb.nden kaynaklanan
yapisal olmayan tehlikelerden bahsetmek miimkiindiir (Durukal vd., 2008:158).
Buna gore turizm isletmelerinin yap1 saglamliginin tek basina yeterli olmadigi
agikardir. Bundan baska yaralanmalara ve can kayiplarina neden olabilecek
isletme i¢indeki esyalar sabitlenmeli, gecis yollar1 {izerinde hareketli esya
birakilmamalidir. Ayrica tesisten acilen c¢ikabilmek igin acil ¢ikisa yonelik
bilgilendirmelerin yeterli oldugundan ve ¢ikis yollarini kapatacak unsurlarin
bulunmadigindan emin olunmalidir.

Diinyanin birgok yerinde afetlerle ilgili yapilan calismalarda siklikla
kullanilan, cesitli analizler ve sorgulamalar yapilarak belirli bir alana ait harita
seklinde goriintiilleme olanagi saglayan Cografi Bilgi Sistemleri, depremle
ilgili yapilacak arastirmalarda kullanilabilecek 6nemli bir teknolojik gelismedir
(Demirci ve Karakuyu, 2004:82). Dolayistyla depremin boyutu, etkileri, siddeti
gibi bilgileri ortaya koyacak bilgi teknolojilerinin takip edilmesi ve onlardan
faydalanilmasi tedbir anlaminda gerekli adimlardan biri olarak goriilmektedir.
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Turizm isletmelerinin uzmanlik gerektiren konularda dis kaynak kullanimina
yoneldigi bilinmektedir. Cografi bilgi sistemlerinden dogrudan faydalanmak
uzmanlik, maliyet, is giicii gibi bir¢ok faktore bagl oldugundan, bulunduklari
bolgelerdeki yerel yonetimlerin faydalandiklari sistemleri takip etmeleri, dnlem
almada etkili bir husus olarak goriilmektedir.

Turizm sektoriinde bazi dogal olaylar veya insan eylemlerinden kaynaklanan
afetler meydana geldiginde turizm afet planlamasi ve yonetimine ihtiyag
duyulmaktadir (Ritchie, 2008:318). Konaklama igletmelerinde “afete hazirlik
planlari”nin yapilmasi da bu anlamda 6nemli bir husus olarak goériilmektedir.
Bu planlarin her alt1 ayda bir lizerinden gecilmeli ve belirli periyotlarla plana
uygun olarak calisanlarin ve misafirlerin tatbikatlara katilmasi saglanarak,
planin islerligi kontrol edilmelidir. Bunun disinda acil bir durumda kendi
iclerinde ve disariyla iletisimin nasil ve kim tarafindan saglanacag ile acil
toplanma ve alternatif bulusma noktalar1 belirlenmelidir (AFAD, 2018).

Yapilan bir ¢aligmaya gore (Sahadev, Malhotra, Kannangara ve Ritchie,
2023:14) afetlere yonelik olarak yapilan planlamalarda genel olarak turizm
isletmeleri yoneticileri, ancak riskli bir durum algiladiklarinda ve afet planlama
davranigini olumlu olarak degerlendirdikleri takdirde afete yonelik hazirlik
yapma egilimine girmektedirler. Bununla birlikte ge¢cmis afet deneyimleri
stratejik karar vericilerin risk algilarmi gelistirmis olup afetler sonucunda
olusacak zararli etkilerin boyutlarini daha iyi anlamalarini saglamistir. Boylece
afet planlamasinin 6nemini anladiklar1 ve afet planlamasina yonelik olumlu bir
tutum icinde olduklart sonucuna varilmistir.

29.12.2012 tarih ve 28512 say1 ile Resmi Gazetede yiiriirliige giren “Is
Saglig1 ve Giivenligi Risk Degerlendirmesi Yonetmeligi’nde 20.06.2012 tarih
ve 6331 sayili Is Sagligi ve Giivenligi Kanunu kapsamma giren is yerlerinin
uymalar1 gereken usul ve esaslar belirlenmistir. Bu esaslar gdz Oniinde
bulundurularak Ankara’da faaliyet gosteren 5 yildizli dort otel isletmesinin
acil durumlara yonelik aldiklar1 6nlemlerin karsilastirildig: bir ¢alismada, acil
durumlara iliskin alinan 6nlemler ¢cogunlukla yeterli bulunmustur (en diisiik
oran %72, en yliksek oran %90). Buna gore olast bir deprem durumu ig¢in
asagidaki ¢ikarimlarda bulunulmustur (Yamurluklu, 2016:62-64):

e (dalarda acil durumlarda tahliye i¢in plan bulunmaktadir.
e Acil durumlar i¢in sesli ve 1g1kli uyari sistemleri bulunmaktadir.

e Orneklem olarak alman otellerin gogunda acil durum tatbikat: yapilmakta
ve tatbikat raporu hazirlanmaktadir.

e Otellerde acil durum planlar1 bulunmaktadir.

e Otellerde acil durum ekipleri olusturulmus olup her 20 ¢alisan i¢in 1 tane
sertifikal1 ilkyardimc1 gorevlendirmesi yapilmaktadir.
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Acil durumlar i¢in toplanma noktasi belirlenmistir.

Ayrica ilgili calismada konaklama igletmeleri i¢in tehlike arz eden durumlar
icin risk degerlendirmesi yapilmistir. Burada bahsedilenlerden, olasi deprem
aninda risk olusturacak tehlikeler sunlar olabilir (Yamurluklu, 2016:100-122):

Zeminlerin 1slak birakilmasi,

Mutfakta bulunan raflara yuvarlanabilir veya agir malzemelerin
konulmasi,

Agir malzemelerin {ist raflara konulmasi,

Mutfakta malzemelerin diizensiz bir sekilde ve fazla istiflenmesi,
Personele acil durumlarla ilgili egitim verilmemesi,

Yangin sondiirme tlipiiniin 6niinde malzeme bulundurulmasi,

Kat hizmetlerinin kullanimindaki malzeme arabalarinin yangin giivenlik
hollerinde ve acil durum i¢in kullanilacak kagis yollarinin iizerinde
birakilmasi,

Kat hizmetleri malzeme deposunda bulunan ek yataklarin sabitlenmemis
olmasi,

Kat hizmetleri malzeme deposunda malzemelerin konuldugu raflarda
korkuluklarin olmamasi,

Dekor amaciyla barin arka tarafinda bulunan icki siselerini sabitlemeye
yonelik bir 6nlemin alinmamig olmasi,

Havuz kenarinda zeminin kaygan olmasi,
Merdivenlerde kaydirmaz bantlarin bulunmamasi,
Koridorlara duman kesicilerinin konulmamasi,

Acil durum kacis yollari ile acil durum i¢in gerekli malzemeleri gdsteren
planlarin personelin ¢alistig1 katlarda bulunmamasi,

Acil bir durumda uyarmin yapilmasini saglayacak alarm butonlarinin
Oniine raf konulmasi,

Acil durum toplanma noktasinin personel tarafindan bilinmemesi,

Acil durum igin belirlenen toplanma noktasinin uygun olmamasi,

Acil durum ¢ikis kapis1 6niinii kapatacak esyalarin (oturma banki gibi)
konulmasi,

Tesiste 1/20 oraninda olmast gereken ilkyardime1 personelin
bulunmamasi,

Personele, ise giriste, is saglig1 ve giivenligi egitimlerinin verilmemis
olmasi,
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Isletmenin genelinde bulunan (odalar, genel kullanim alanlari, ofisler
gibi) hareketli esyalarin sabitlenmemis olmasi.

Yine ilgili calismada bir otel isletmesi i¢in acil durum plani hazirlanmistir.
Plana gore deprem icin alinan dnleyici bir tedbir bulunmazken, sinirlandirici
tedbirler ise su sekilde siralanmistir (Yamurluklu, 2016:127):

Zeminin giliglendirilmesi,
Isletme i¢inde bulunan devrilebilecek her tiirlii esyanin sabitlenmesi,

Deprem ve yaratacagl etkiler g6z Oniinde bulundurularak tesis
planlamasinin yapilmasi,

Otel binasimin deprem dayanikliligimin kontroliiniin yapilmas,
Personelin tiimiiniin deprem aninda yapilacaklarla ilgili egitilmesi,

Acil c¢ikislarin yer aldigi tahliye planlarinin  herkesin kolaylikla
gorebilecegi yerlere asilmasi,

Arama, kurtarma ve tahliye ekiplerinin olusturulmasi ve bu ekibin
deprem hakkinda egitilmesi,

Deprem tatbikatlarinin yapilmasi.

Turizm isletmeleri i¢in gergeklesebilecek en biiyiik kriz durumlarindan biri
olarak degerlendirilen dogal afet durumlari, sonuglar itibariyla en maliyetli ve
etkileri ¢cok uzun bir siireyi kapsayan nitelige sahiptir. Bu nedenle afet heniiz
gerceklesmeden gerekli tedbirlerin alinmasit ¢ok Onemli olmakla birlikte,
kayiplarin en diisiikk seviyede tutulmasi icin de isletmeler bazi Onlemler
almalidir. Bu 6nlemlerden bazilar1 sunlar olabilir:

Konaklama tesisi alani igerisinde tesisin biiyiikligi goéz Oniinde
bulundurularak bir veya daha fazla, depremden zarar gérmeyecek agik
alanlar belirlenerek, buralar acil toplanma merkezleri haline getirilmelidir.

Acil toplanma alanlarina yakin birimlerde olas1 deprem felaketi esnasinda
ve sonrasinda acilen ihtiya¢ duyulabilecek tibbi yardim malzemeleri,
pil, su, konserve yiyecekler gibi malzemeler bulundurulmali ve belirli
periyotlarla s6z konusu malzemelerin son kullanim tarihleri ve kullanim
durumlar1 denetlenmelidir.

Ozellikle deprem bolgesine yakin veya bu bolgede faaliyet gdsteren
isletmeler, miisterilerinin odalarinda depreme yakalanma olasiligin1 goz
oniinde bulundurarak, hayat iiggeni yapilabilecek noktalart belirttikleri
bir tanitim brosiirii hazirlayabilirler. Ayrica oda igerisinde hayat iiggeni
olarak belirlenen boliimler hayat ticgeni sembolil ile etiketlenerek olasi
deprem aninda misafirlerin o alanlara goniil rahatligi ile ulasmalar
saglanabilir.
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e Bir deprem cantasinin odaya konulmasi ve bu konuyla ilgili miisterilerin
bilgilendirilmesi hem miisterinin kendisini giivende hissetmesine
yardime1 olacak hem de muhtemel deprem riskine yonelik 6nlemlerin
alinmasi saglanmisg olacaktir.

e Deprem sonrasinda, yaralanmalar ve oliimlerin ¢ogunlukla devrilen,
kayan cisimlerden kaynaklandigi ve bir kisim esyanin ¢ikis yollarini
kapattigi gozlemlenmistir (Durukal, 2008:158). Turizm igletmeleri bu
durumu g6z oniinde bulundurarak oda igerisindeki esyalari miimkiin
oldugunca sabitlemeli, ¢ikis yollarin1 kapatmayacak sekilde esya
yerlestirmeye 6zen gostermelidir.

e Deprem anmda yapilmast gerekenlerin yazili bulundugu bir afis ve
kapali devre televizyon kanalinda depremle ilgili bilgilendirmeleri yapan
videolarin oynatilmasi farkindalig artiracaktir.

e Yasanilan depremlerle birlikte, gogiik altinda kalanlarin kendilerini
duyurabilmeleri i¢in 6zellikle diidiigiin etkili oldugu goriilmiistiir. Tesis
icerisinde oOzellikle kapali alanlarda diidiik bulundurulmaya dikkat
edilmesi de 6nemli bir diger husustur.

e Turizm sektdriinde yer alan, ¢cocuk sevgisi ve sahiplenme duygusunun
farkinda olan egitimli turizm personeli araciligiyla (Silik, Silik ve
Atar, 2022:459) ¢ocuklara yonelik olarak, ¢ocuk kuliibii aktivitelerinde
oyun ic¢inde deprem tatbikati (¢ok-kapan-tutun) yaptirilarak ¢ocuklarin
bilinglenmesi saglanabilir.

Depreme yonelik alinan onlemler icerisinde iizerinde énemle durulmast
gereken bir husus da tatbikatlardir. Biitiinlesik afet yonetiminin hazirlik
asamasinin alt bilesenlerinden biri olan tatbikat, plan {izerinde diislinlilmiis
olaylarin gercgekte isleyip islemedigini ortaya koymaktadir (Yontar, 2016:285).
Isletmelerin y1lda en az bir kez acil durumlar igin tatbikat yapmasz; ¢alisanlarda
risk algisi olugmasina, koordinasyonun etkinliginin denetlenmesine, olusturulan
acil durum ekiplerinin sorumluluklarini ger¢eklestirmedeki basarisinin
goriilmesinde faydal olacaktir (Ozbay ve Kuzucuoglu, 2018:228).

Turizm isletmelerinde afetlere kars1 tepki giictiniin artirilmasi igin yapilacak
tatbikatlar; tim c¢alisanlar, yoneticiler ve misafirlerin aktif katilimiyla
gergeklestirilmelidir. Tatbikatlar, olabildigince gercege yakin, tim aktorleri
kapsayan ve en kotii senaryonun ¢izildigi haliyle olmali ve idare tarafindan
takibi ve denetimi yapilmalidir. Ayrica bu tatbikatlarda ger¢ege uygun olarak
engelli bireyler, cocuklar ve evcil hayvanlar i¢in de 6nlemlerin alinmis olmasina
dikkat edilmelidir (Eksi, 2016:80).
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“Kiiltiir Mirasinin Teknik ve Orgiitsel Kaynak Y®dnetimi Yoluyla Korunmasi
(STORM) Projesi” kapsaminda Efes Antik Kenti’nde, proje ortagi olan Kandilli
Rasathanesi, Bogazici Universitesi ve Deprem Arastirma Enstitiisii ile Kiiltiir
ve Turizm Bakanlig1 Kiiltiir Varliklar1 ve Miizeler Genel Miidiirliigii’niin proje
paydast olarak katilimiyla bir deprem tatbikati gerceklestirilmistir. Biiyiik
siddette bir depremin antik tiyatroda sebep olabilecegi yaralanmalar ve tarihi
eserlerde hasarlar yaratacagi senaryosu lizerinden; gercek zamanli uyari bilgisi
aktarilmasi, sahaya acil miidahalenin gerceklestirilmesi, yaralilara ilk yardim
yapilmasi, alandaki insanlarin tahliyesi ve depremden hasar goren kiiltlr
miraslarina miidahale yontemlerinin yer aldig1 uygulamalar gerceklestirilmistir
(Bogazici Universitesi, 2019). Turizm isletmeleri de cesitli deprem senaryolarina
uygun olarak yapacaklar1 arama-kurtarma tatbikatlari ve turistlerin tahliyesi i¢in
ihtiya¢ duyulacak malzemeleri hazirda bulundurmali, personeller arasinda gorev
dagilimlarin1 yapmali, zaman zaman deprem tatbikatlar1 yaparak personelin ve
misafirlerin duruma hazirlikli olmasi saglanmalidir. Personel gorevlendirmesi
yapilirken igletmedeki vardiya sistemi goz oniinde bulundurularak planlama
yapilmasina dikkat edilmelidir.

BOLUM DEGERLENDIRMESi

Turizm sektorii, afetler karsisinda en savunmasiz sektorlerden biri olarak
goriilmektedir (Sahadev vd., 2023:1). Bunun nedenleri arasinda; afet yonetimi
konusunda egitilmis, deneyim sahibi personelin isten ayrilmasi (turizmde
personel devir hizinin yiiksek olmasi 6zelligi), turist profilinin degisken olmasi,
turizm isletmelerinin kiiresel bazdaki biitiin olaylardan kolaylikla etkilenmesi
gibi sebepler sayilabilir. Ancak turizm igletmeleri afetin farkinda olarak ve
gerekli dnlemleri alarak kendini koruma kapasitesini gelistirebilir.

Dogal afetlerden en vurucu olan depremlerin sebep olduklari zararlarin
boyutlart; niifus yogunluguna, yapilarin dayanikliligina, dogru yerlesim yeri
secimine, erken uyar1 sistemlerine, kurtarma ve yardim faaliyetlerinin etkili bir
sekilde yiiriitiilmesine bagli insani boyutlu faktorlere bagl olarak degiskenlik
gostermektedir (Arkis, 2012:8). Belirtilen bu hususlardan baska alinan 6nlemler
de zararin boyutu {izerinde etkili olmaktadir.

Tehlikeli bolgelerde olusabilecek zararlara karsi alinacak onlemlerle ilgili
olarak toplum, dogru ve siirekli bir sekilde bilgilendirilmelidir (Kadioglu,
2008:11). Turizm isletmeleri de bulunduklar1 cografya nedeniyle sahip oldugu
risk faktorlerine yonelik olarak olusabilecek zararlardan korunmak i¢in alinan
onlemler konusunda misafirlerini yonlendirmelidir. Alinan bu o6nlemlerin
hayata gecirilmesi noktasinda yeterliliginin goriilmesi agisindan diizenli
araliklarla idareciler, personel ve misafirlerin tamaminin katilimiyla tatbikatlar
yapilmasi gerekmektedir.
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Sonug olarak turizm isletmelerinin kurulum agamasindan faaliyet gosterdigi
asamaya kadar her asamada afete yOnelik bahsi gecen Onlemleri almasi,
personelini bu dogrultuda egitmesi hayati dnem tasimaktadir. Ayrica afet
riskleri ¢ergevesinde hazirlanmig afet planlarina uygun olarak, olasit deprem
senaryolaria uygun tatbikatlarin yapilmasi; personelin ve misafirlerin deprem
durumlarina hazirlikli olmalarin1 saglayacaktir. Sahadev vd.nin (2023:5)
calismasinda da senaryolarla yapilan egitim faaliyetlerinin hem yoneticilerin
hem de personelin afetlere daha hazir olmalari hususunda faydali oldugu
sonucuna vartlmigtir.

Mustafa Kemal ATATURK {in de sdyledigi gibi “Felaket basa gelmeden
evvel Onleyici ve koruyucu tedbirleri diigiinmek lazimdir, geldikten sonra
déviinmenin yarar1 yoktur”.
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TURIZM ISLETMELERI ACISINDAN DEPREM ONCESi
VE SONRASI iMAJ YONETIMI

Mehmet SAGIR!, Aysegiil GUDUL?, izel Yildiz AKYOL?

GIRIS

Turizm sektorii dinamik yapisi sebebiyle ¢cevresinde meydana gelen olumlu
ve olumsuz her tiirlii durumdan etkilenmektedir. Turizm sektoriinii olumsuz
etkileyen olaylar arasinda yer alan dogal afetler (deprem, sel, firtina, heyelan
vb.) hem insan hem de bolge iizerinde derin etkiler birakmaktadir. Dogal
afetlerin yarattigi olumsuz etkilerden en cok etkilenen sektorler arasinda
bulunan turizm sektdriiniin afet sonrasinda eski dinamikligine donmesi
bazen uzun zaman alabilmektedir. Dogal afetler arasinda yer alan depremler
gerceklestikten sonra uzun siire etkileri siirmekte, bolge halki ve isletmelerini
ekonomik, psikolojik vb. bir¢ok yonden olumsuz etkilemektedir. Bu durumu en
az hasarla atlatabilmek i¢in deprem Oncesi, an1 ve sonrasinda tiim isletmelerin
etkili imaj yOnetimi {izerine ¢aligmalar yapmasi gerekirken, turizm igletmeleri
de buna yonelik ¢alismalarda bulunmalidir.

Imaj calismalarmin 6ncelikli olarak hasar almis turizm isletmeleri ve turistik
degerlerin onarilmasi ve iyilestirilmesiyle ilgili olmas1 gerekirken, bunlarin
devaminda ulagim kanallar1, altyap1 ¢aligmalari vb. ile ilgili calismalara agirlik
verilmesi ve bunlarin iyilestirilmesine yonelik tutundurma c¢aligsmalariyla ilgili
olmasi1 gerekmektedir. Ttim iyilestirme ¢aligmalarmin yapilmasi ve depremden
etkilenen bolgenin turizme tekrar kazandirilmasi, turizm sektoriiyle baglantilt
kamu kurum ve kuruluslari, meslek Orgiitleri vb. aktorlerin destekleriyle
miimkiinddir.

1 Dog. Dr., Selguk Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Turizm Rehberligi, Orcid: 0000-0002-7081-5462, E-posta: msagir@
selcuk.edu.tr
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Yiiksek Lisans Ogrencisi, Selguk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim Dali, Orcid: 0000-0001-
8231-481X, E-posta: akyolizel@gmail.com
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Bu boliimde, turizm sektdriinde imaj ve imaj yonetimi, depremin turizm
sektoril iizerindeki etkileri ve deprem sonrasinda bolgede bulunan turizm
isletmelerinin olumlu bir imaj yaratmak icin yapmasi gereken imaj yonetimi
caligmalarina deginilmistir. Deprem sonrasinda turizm sektoriinde meydana
gelen hasar durumundan, bu hasarlarin en kisa zamanda onarilmasi i¢in
yapilmast gereken planlama ve uygulamalardan bahsedilmis ayni zamanda
bolge turizminin hareketliliginin arttirilmasi i¢in yapilmasi gerekenler ele
almmustir.

iMAJ YONETIMI

Turizmde imaj ve imaj Yonetimi

Imaj, bir birey, orgiit, marka, obje veya diisiincenin akilda bilingli
veya bilingsiz olarak yarattigi fikir ve gozlemler olarak tanimlanmaktadir.
Imaj, bireylerin aklinda zamanla var olan imgelerden olusan bir unsurken,
stirdiriilebilirligi stirekli olmamakla birlikte, zamanla kaybolabilen bir yapiya
sahiptir (Oter ve Ozdogan, 2005: 129). Etkili bir imaj, destinasyonu basarili
bir noktaya getirmek icin olduk¢a dnemli oldugundan bireylerin seyahat niyeti
olusturma noktasinda destinasyonla ilgili karar alirken o bolgeye ait veriler,
Onyargilar, izlenimler, beklentiler, duygu ve diislinceler 6ne ¢ikmakta alinan
karar imajdan etkilenmektedir. Bu dogrultuda turistlerin algiladigi imaj,
destinasyonun basarisinin somut bir érnedi olarak kabul edilmektedir (Uner
vd., 2006: 191).

Turizm kendini glincelleyen, siirekli olarak gelisim ve degisim gosteren bir
sektordiir. Ozellikle Tiirkiye gibi turistik arzin zengin olarak degerlendirildigi
iilkeler i¢in gébrmezden gelinemeyecek bir gelir kaynagi konumundadir (Gogen
vd., 2011: 497). Dolayisiyla, turizm bolgesinin gelismesi ve buna yodnelik
gergeklestirilen pazarlama faaliyetleri i¢in turizm bdlgesinin imaji oldukga
onemlidir (Grosspietsch, 2006: 226). Imaj kavrami ve olusum siireci kendi
yapist igerisinde gerceklesebilecegi gibi, dis miidahalelerle desteklenerek
de olusabilmektedir. Turizm bolgeleriyle alakali hedeflenen kitlelerde algi
yaratma, medya kurallarina uyumlu goriintii ve bu yonde davranig olusturmayi1
kapsayan bir stirectir (Ou vd., 2011: 466).

Glnilimiizde sehir imaj1, marka sehirler olusturmak i¢in ¢aligmalar yapan
yerel yonetimlerin agirlik verdigi bir kavramdir. Orgiitler gibi sehirler de reklam,
pazarlama, halkla iliskiler ve tanitim calismalartyla imajlarin1 yaratmaya,
siirdiirme ve yonetmeye onem gostermektedir. Bir sehrin olumlu imaja sahip
olmasi, ona ekonomik avantaj, taninirlik, potansiyel turist ve yeni yerlesimciler
kazandirabilmektedir. Bu sebeple sehirlerin imaj1 ve nasil algilandigi git gide
daha fazla 6nemli hale gelmektedir (Ilgin vd., 2018: 2). Buna baglh olarak
destinasyon imajinin olusmasinda farkli diisiinceler ifade edilmis olsa da genel
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olarak iki unsurdan s6z edilmektedir. Destinasyon imaji, sosyal ve psikolojik
dis uyarici, fiziksel obje ve bireysel unsurlardan etkilenerek olugmaktadir.
Destinasyon imaj1 olustururken dikkate alinmasi gereken faktorler Sekil 1°deki
gibi agiklanmaktadir (Baloglu ve McCleary, 1999: 870):

Sekil 1. Destinasyon Imaji Olusturulurken Dikkate Alinmasi Gereken Faktorler

Harekefe Geciren
Kisisel Faktorler Mm Faktirler
Psikolojik degerler |——» Imaji | Bilgikaynaklarmm tiirii
Kisilik Algisal/Biligsel Gecmigteki deneyimler
h,{oti{-'asyon Etkili Dagitim
Genel

Kaynak: Baloglu ve McCleary, 1999: 870.

Turizm imaji konusunda c¢aligmalar yapilirken yalnizca bireylerin
algilamalarina gore degil, bdlgelerin niteliklerinin de dikkate alinmasi
gerekmektedir. Bolgenin diger bolgelere gére hem giiglii hem de zayif yonleri
belirlenerek, imaj yapisinin bolgenin niteliklerine uygun olarak diizenlenmesi
gerekmektedir. Bunu yapabilmek i¢in ilk olarak imaj niteliklerinin, imaj
olusum siirecinin belirlenmesi ve bolgeyle ilgili olarak ziyaretcilerin gegmisteki
deneyimleri arastirilarak, rekabete uyumlu ve pozitif bir imaj olusturacak
aragtirmalarda siireklilik saglanmalidir. Pozitif bir imaja sahip turizm bolgesi
ziyaretgilere en list seviyede memnuniyet verdiginden, bir turizm bolgesinin
imaj1 ne kadar pozitifse tercih edilme orani da o kadar yiiksek olur. Turistlerin
bolgeyle ilgili deneyimlerini olumlu ya da olumsuz olarak diger kisilerle
paylagmasi, turizm bolgesinin imajmin belirlenmesinde 6nemli role sahiptir.
Imaj, karar alma siirecini yonlendiren onceden tecriibe edilmis olaylari
yansitirken, karar alma siireci sonrasinda da turizm bolgesini degerlendirmesi
acisindan memnuniyet diizeyi ve turistik trlinle ilgili ilerleyen zamanlarda
tekrar tercih etme niyetini de etkilemektedir (Leisen, 2001: 49-50). Tiim bu
sebepler, turizm isletmelerinin destinasyon imajimi giiclendirmek ve bunun
uzun vadede devamliliginin saglanmasi igin etkili bir imaj yonetimini gerekli
kilmaktadir.

Imaj yonetimi, imajin katacagi ve kaybettirecegi degerler icin oldukca
onemlidir. Turizm bdlgelerinde imaj yonetimi ¢aligmalarinda iletisim,
kalite, miisteri iliskileri, medya tepkileri, fiyatlandirma bigimleri ve miisteri
memnuniyeti gibi faktorler dikkate alinmalidir. Turizm bdlgelerinde imaj
kendi kendine ortaya c¢ikabilmekte fakat ortaya c¢ikan imajin tek basina
degerlendirilmesi miimkiin olmamaktadir (ilban, 2007: 103). Turizm
bolgelerinin etkili bir bi¢imde ydnetilmesi i¢in mevcut degerlerinin
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korunmasi, gelistirilmesi ve gelecege doniik planlamalarda bulunulabilmesi
icin stirdiiriilebilirligin saglanmasi gerekmektedir. Siirdiiriilebilir turizm
kapsaminda imaj yonetimi calismalarindan Ongoriilen ya da engellenmek
istenilen sorunlarin  ¢6ziimii noktasinda yararlanilmaktadir. Turizm
bolgelerinde siirdiiriilebilirligi saglamada iilkenin ekonomik, politik, sosyal,
teknolojik ve uluslararasi sistemleri direkt olarak etkili olmaktadir (Akyurt ve
Atay, 2009: 12).

Olumlu imajin turizme kazandiracaklari ve olumsuz bir imajmn
kaybettirecekleri gdz 6niine alindiginda, imajne kadar olumluysa destinasyonlara
katkisinin da o kadar fazla olacagi g6z onilinde bulundurulmali ve buna bagl
olarak da imaj yonetimi ¢aligmalarinin sekillendirilmesi gerekmektedir. Aksi
halde olumsuz bir imaja sahip destinasyonlarin tercih edilebilirlik diizeyleri de
azalacaktir.

TURIZM SEKTORU VE DEPREM

Depremin Turizm Sektorii Uzerindeki Etkileri

Turizm, siirekli gelismekte olan bir endiistri olmasinin yani sira, ekonomik
acgidan da bliylik 6neme sahiptir. Turizm anlayisi, ekonomik ¢oziim sekilleri
bulmaya ¢alisirken ayni zamanda, farkli etnik kdkene sahip kisiler arasinda
iletisim kurulmasini saglamaktadir. Yeni destinasyonlar1 ziyaret eden turistler,
deneyimsel bir egitimin yam sira, yeni bdlgelerin kiiltlrli, cografi yapisi ve
tarihlerini 6grenmis olacaklardir. Basarili bir sekilde planlanmis bir turizm,
iilkenin fiziksel, kiiltiirel, sosyal ve ekonomik gelismelerinde pozitif yonde
katki saglamaktadir. Ancak turizm planlamasimin basarili yiiriitilememesi,
destinasyonun fiziksel olarak gelisip kalabalik hale gelmesi ve fiziksel
denetiminin yapilmasinin gii¢clesmesine sebep olabilmektedir (Beerli ve Martin,
2004: 662).

Turizm talepleri turist taleplerinin kargilanmasi sonucunda ortaya ¢iktigindan
dolayi, oldukca hassas ve kirillgan 6zellige sahiptir (Thompson, 2011: 693;
Kiper vd., 2020: 528). Turizm faaliyetleri gelir saglama yonii ve yarattigi
istihdam avantajlarindan dolayz, bilgi ve iletisimden sonra diinyadaki en biiytik
hizmet sektorlerinden biridir. Turizm faaliyetleri gerceklestirildigi bolgenin
ekonomik bilylime ve kalkinmasina destek olan, dis bor¢larin 6denmesine ve
agiklarin kapatilmasinda 6nemli bir gorev lstlenen endistrilerdendir (Stork,
2002: 6; Bahar ve Kozak, 2015: 1).

Turizm, dinamik bir yapiya sahip oldugundan, g¢evresinde ger¢eklesen
her tiirlii durumdan etkilenmektedir. Bu durumlar dogal afet, biyo-giivenlik
tehdidi, teror saldirisi, politik ve ekonomik diizensizlikler, i¢ sorunlar vb.
sekilde olabilmekteyken, bunlardan herhangi birinin ger¢eklesmesi turizm
taleplerini dogrudan etkileyebilmektedir (Faulkner, 2001; Goégen vd., 2011:
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498). Bunlarin en basinda gelen ve Ongodriilemeyen dogal afetler, turizmi
derinden etkilemektedir. Ozellikle turizmin bdlge kalkinmasina fayda sagladig
diisiiniildiigiinde, biiyiik kayiplar yasanacagi ongoriilmektedir.

Turizm isletmeleri homojen yapilari sebebiyle oldukea riskli bir konumda
bulunmakta ve diinyada gerg¢eklesen olumlu veya olumsuz biitiin olaylardan
dogrudan etkilenmektedir. Dogal afetler, toplumun sosyo-ekonomik ve sosyo-
kiiltiirel etkinliklerinin kayda deger bigimde azalmasma sebep olan, can
ve mal kayiplart yasatan doga olaylaridir. Diinyada yasanan doga olaylari,
bireylerin yasamlarin1 6nemli seviyede etkiledigi takdirde dogal afet olarak
tanimlanmaktadir. Bu agidan deprem, camur akintisi, buzlanma, ¢iglar, cekirge
istilalar1, ¢6llesme, deniz ve gollerdeki su seviyesi degisimleri, hortumlar,
orman yanginlari, sel baskinlari, tsunami, heyelan, salgin vb. dogal afetlere
ornektir (Gogen vd., 2011: 498).

Dogal afetlerin sebep oldugu olumsuz durumlar su sekilde siralanmaktadir
(Eclac, 1991: 17):

e Afet sebebiyle can kayiplarinin olmasi,

e Egitim, saglik ve barinmada ortaya c¢ikan diislis ve issizlik oranlarinda
artis olmasi,

e Su, elektrik, ulasim ve iletisim gibi temel hizmetlerin gegici siireyle
verilememesi,

e Tarim ve endiistriyel {iriinler i¢in hammadde ve yiyeceklerde kitlik
sorunlarinin yasanmasi,

e Kurtarma ve yeniden yapilanma siirecinde kamu faaliyetlerinin cogalmasi
ve bu sebeple istihdam yapisinin degismesi,

e fhracat oraninda diisiis, ithalat oraninda artis ve kamu maliyesinde acik
olusmast.

Tim bunlara ek olarak turizm sektoriinde yol agacagi olumsuzluklar
incelendiginde bireyler, problemlerin yasandigi destinasyonlara yapacaklari
seyahatten vazgecerek, kendilerini daha glivende hissedecekleri destinasyonlari
tercih etmektedir. Oncesinde rezervasyon ve planlamalarini  yapmis
olsalar bile, o yerde yasanan olaylar ve problemler, planlarin degistirilerek
rezervasyonlarin iptal edilmesine neden olmaktadir (Ritchie, 2004: 670).
Turistin ziyareti esnasinda depreme tanik olmasi, saldir1 ve diger dogal afetlerle
kargilagsma olasiligina gore daha diisiik bir olasiliga sahiptir. Bir destinasyonun
misafirlerinin giivenligini saglayabilmesi adina gerceklestirebilecekleri su
sekilde aciklanmaktadir (WTO, 1998: 46-47):

e Deprem afetini kabullenme ve alinan 6nlemleri gosterme,

e Turistlerin bir konaklama isletmesine giris yapmasiyla beraber, deprem
ihtimaline kars1 deprem aninda yapmasi gerekenleri yazili olarak sunma,
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e Yaganan deprem afeti sonrasi turistleri art¢1 deprem olasiligina karsi
bilgilendirme,

e Yaganabilecek su kesintileri gibi ihtimaller sonucu dogabilecek salgin
hastaliklara kars1 turistleri o bolgeden uzaklastirma,

e Turizm faaliyetlerinin siireklilik icermesi gerekmektedir. Bundan dolay1
deprem sonrasi, Onceden rezervasyonlarmi tamamlamig turistlerin
seyahatlerini iptal etmemesi konusunda yapici ve ikna edici faaliyetlerde
bulunulmalidir. Cografi olarak seyahat edilecek/edilen iilke hakkinda
cok fazla bilgiye sahip olmayan turistlerin, depremden etkilenen bdlge
ile seyahat edecegi bolge arasindaki mesafenin ne kadar oldugunu
bilemeyeceginden, deprem bolgesine yakin olacagini diislinebilmektedir.
O nedenle, Ozellikle yabanci turistlere bilgilendirme yapilmasi
gerekmektedir.

Gerekli 6nlemler alindig1 takdirde, depremin yarattig1 tahribati azaltmak
mimkiindiir. Bununla birlikte depremin, terér olaylarina nazaran turizm
faaliyetleri lizerinde olusturdugu etki daha az olarak kabul edilmektedir.
Depremi engellemek miimkiin olmamakla beraber, sismologlar yaptiklar
6l¢timlerle depremin tahribat etkisini azaltabilecek bazi ongoriilerde bulunmaya
calismaktadir. Bu ongortiler, bolgesel olarak depremin olusabilecegi yerleri,
toprak Ozelligi sebebiyle olusabilecek zararlar1 igermektedir. Topraktan
yararlanmak depremin etkileri yoniinden olduk¢a dnemlidir. Risk barindiran
yerlere konumlandirilmis hastane, otel, okul ve benzeri yapilar topragin
ozelliginden kaynaklanan olumsuz durumlar da dikkate alinmadiginda, deprem
sonrasinda da olusacak tahribatlar siirpriz olmamaktadir (WTO, 1998: 45).

Alinan biitlin 6nlemlere ragmen deprem dogal bir afet oldugundan dolayi,
kaginilmaz olarak ortaya c¢iktiginda iilke ekonomisine verecegi zarardan turizm
sektorii de etkilenmektedir. Ornegin 1999 senesinde Tayvan’da gerceklesen ve
21 Eyliil depremi olarak bilinen 7.3 bityiikliigtindeki deprem, iilke ekonomisinde
%5,3’liik, turizmdeyse %15°lik bir azalmaya neden olmustur. Deprem afeti
sonrasinda turistlerin destinasyona karsi duyduklari ilginin yeniden olusmasi
yillar siirebilmektedir. Uriiniin fiyatim diisiirerek cekici kilmaktan ziyade,
gorsel ve yazili medya aracilifiyla destinasyonun giivenli oldugu ydniinde
misterilerin bilgilendirilmesi gerekmektedir. Tayvan hiikiimeti, depremin
yarattig1 etkiyi silebilmek adina, yerli ve yabanci basin mensuplarindan olusan
400 kisilik bir ekibi, depremden etkilenmis ancak daha sonrasinda iyilestirilmis
yerlere davet etmistir. Ayrica tiim diinya tarafindan taninan Johnnie Walker
Golf Turnuvast’nin Tayvan’da gergeklestirilmesi saglanarak basta CNN olmak
iizere Kuzey Amerika, Asya, Avustralya gibi lilkelerde kablolu yayinlarda
reklamlar gosterilmistir. I¢c turizmi yeniden hareketlendirmek icinse, Cin
Merkez Bankasi’ndan yerel halk i¢in turizm hedefli kullanilmak adina kredi
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alinmustir (Huang ve Min, 2002: 145-146). Ulkemizde ise yasanan en biiyiik
depremlerden biri 1999 yilinda Marmara bdlgesinde meydana gelmistir. Bu
depremin en ¢ok etkiledigi sektorlerden biri turizm sektdrii olmus, sektérde
173 milyon dolar kayip yasanmistir (Aktlirk ve Albeni, 2002: 8).

Turizm sektori, isttihdam ve gelir olanaklari agisindan diinyadaki en biiyiik
tgtincii sektor konumundadir (Stork, 2002: 6). Son zamanlarda diinyanin
bircok yerinde yasanan dogal afetler, salgin hastaliklar, i¢ catismalar,
ekonomik ve politik istikrarsizlik gibi krizler incelendiginde turizm talebi
iizerinde olusturan olumsuz etkileri gézlemlenmistir (Scott ve Laws, 2005:
150). Turizm sektoriinde kriz, sektoriin rutin ¢alismasinda aksaklik olusturan,
durmasina sebep olan, turistleri destinasyonun giivenligi konusunda endiseye
diigiiren, turizm talebinin ve gelirlerinin diismesine sebep olan karmasik bir
durum olarak agiklanabilir (Kdsker, 2017: 218). Turizm faaliyetlerinin bu
gelismelerden olumsuz etkilenmesi sonucunda turistik seyahat kalib1 yeniden
sekillenmekte ve sektdrde problemlerle karsilagilabilmektedir (Ritchie, 2004:
670). Turizm agisindan krizlerin etkileri “kontrol edilebilen kriz durumlari ve
kontrol edilemeyen kriz durumlar1” olarak iki sekilde agiklanmaktadir. Kontrol
edilemeyen kriz durumlari; kiiresel capta siyasi gelismeler, dogal afetler,
uluslararasi terér olaylari, toplumsal degisimler olarak agiklanabilir. Kontrol
edilebilen kriz durumlariysa; siyasal terdr olaylari, siyasal gelismeler, ¢evresel
problemler, saglik problemleri ve ekonomik krizler olarak agiklanabilir (Albeni
ve Ongun, 2005:98). Kriz zamanlarinda turizm talebi ve turizm harcamalarinda
ani degisiklikler ve aksakliklar olusabilmektedir. Bu sebeple turizm sektoriinde
kriz zamaninda cabuk kararlar verilmelidir. Krizlerin etkilerini minimum
diizeye indirecek, dahasi avantaja ¢evirebilecek alternatif yollar bularak kriz
zamanlarinin dogru yonetilmesi gerekmektedir (Kosker, 2017: 218).

Kriz yonetimi uygulamalar1 Sekil 2’de kriz siireci asamalari (kriz Oncesi,
harekete gecme, olagan iistii durum, orta donem, uzun dénem ve ¢6ziim), kriz
yonetimi Ogeleri (belirtiler, seferberlik, eylem, iyilesme, yeniden yapilanma
ve degerleme ve gozden gegirme) ve kriz yonetimi stratejilerinin dgeleri
(risk degerleme ve kriz olasilik planlari) olmak tizere 3 baglikta incelenmistir
(Hacioglu vd., 2004, s:44).
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Kriz Siireci Asamalan

Kriz Yonetimi Ogeleri

Sekil 2. Kriz Yonetimi Uygulamalari

Kriz Yénetimi Stratejilerinin Ogeleri

1. Kriz Oncesi

Potansivel krizlerin etkilerini
kriz oldugunda &nlemek va da
etiilerini azaltmak

2. Harekete Gecme
Krizin ortaya gikmasi

3. Olaganiistii Durum

Kriz etkileri ortaya qibomustr ve
isletmenin  vasamini  korumas:
1¢in miidahale zonmludur.

4. Orta Dinem

Isletmenin lsa dénem
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belgelendirmek

» Endiistri ortaklarini, ¢aliganlars,
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Risk Degerleme

* Potansivel krizleri ve
bunlarin ortaya ¢ikma
ihtimalini degerleme

* Potansivel krizlerin
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[ gelistirme
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s Etkilenecek  toplum  ve
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| sekilde belirtme

s Her agamada etkileri
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almmasi gereken tedbirleri

Tyilesme

¢ Zarar bilangosu denetleme sistemi
e Cozmek ve yenileme

o Medva iletisim stratejisi

tanimlamal

» Her agamada

l¢— Oncelikler: planlamak
o Harekete gegme
o Olaganisti durum

stratejik
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petirilmesi  va  da  yeni *Kriz strateji  giriglerinin  revize degigiklikler
gelistirilmig faalivetlerin edilmesi ve yeniden diizenlenmesi
kurulmas:

{

‘ Gizden Gecirme |

Kaynak: Hacioglu vd., 2004, s:44

Kriz yonetimi teror, dogal afet, politik ya da ekonomik problemler gibi risk
barindiran ve dnceden tahmin edilmesi imkansiz olan dgelerin dnlenmesi veya
en az tahribatla atlatilmasini amaglamaktadir. En kii¢iik bir olumsuzluktan dahi
etkilenebilen turizm sektoriinde kriz yonetiminin yapilmasi 6nemlidir. Giivenlik
gibi dikkat edilmesi gereken unsurlar, ziyaretcilerin ziyaret etmeyi planladiklar
destinasyon bolgelerini degistirmelerine sebep olabilmektedir. Kriz aninda
yapilmast gereken uygulamalar dnceden planlanmali, kriz yasandiginda ise
durumun kontrol altina alinmasi i¢in c¢aba gosterilmelidir. Kriz ydnetimi,
oncelikle kriz ortaminin gergeklesmesiyle birlikte basta medya olmak iizere,
hizli bir sekilde bilgi transferi yapilmasini gerektirmektedir (Gogen vd., 2011:
494).
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Giliniimiizde iilkeler birbirleriyle daha bagimli hale gelmekte neredeyse bir
biitiin olmaya dogru yonlenmekte ve bir iilkede yasanan kriz durumu bagka
bir iilkeyi daha fazla etkileyebilmektedir. Ayrica ekonomik yapisi turizm
gelirlerine bagli olan {ilkeler, gelisecek kriz ortamindan turizm sektorii ve
sosyal hayati korumak zorundadir. Artik beklenen eylem kriz durumlarinin
yasanma ihtimali degildir. Kriz durumlarinin yasanma ihtimali kesin olarak
diistiniiliirken, 6zellikle turizmde krizin ne sekilde, nasil ve ne biiyiikliikte
yasanabilecegini bilmek olduk¢a Onemlidir (Ritchie, 2004: 670). Yasanan
krizlere ragmen krizlerin etkilerinin kalict olmayacagimnin bilincinde olunmast
gerekmektedir. Turizm talebi, kriz durumu atlatildiktan sonra birka¢ sene
icerisinde iyilesebilecek ve eski konumunu dahi asacak bir yapiya sahiptir
(Wang, 2008:75).

6 Subat 2023 tarihinde, Kahramanmaras’ta meydana gelen depremler,
Dogu Anadolu Fay hatti veya Oliideniz Fay Hatt1 olarak adlandirilan fay
hatlarinda gerceklesmistir (URL-1). Bu depremler Hatay’dan baslayarak
Kahramanmaras, Adiyaman, Malatya ve Elazig’a kadar uzanan ortalama 550
km uzunlugunda bir hat tistiindeki yerlesim noktalarinda biiyiik tahribata sebep
olmustur. Yaganan depremlerden sonra 21 Subat 2023’de gerceklesen merkez
iissii Hatay’in Defne ilgesi olan 6.4 siddetindeki art¢1 deprem, 6zellikle Hatay
ilinde daha 6nce yasanan depremlerin tahribat etkisini arttirmistir (URL-1;
URL-2). Gergeklesen deprem bélgelerinde biiyiik bir yikim olusmus ve bunun
sonucunda da ¢ok fazla sayida insan bu durumdan etkilenmistir. Bu birlikte
kadar 50 bin 783 kisinin hayatini kaybettigi agiklanmistir Depremden etkilenen
bireylerin geg¢ici barinma ve beslenme ihtiyaglarmin giderilmesi igin iilke
genelinde oteller, pansiyonlar, 6gretmenevleri, yazliklar ve bag evleri gibi
yerlerden yararlanilmistir (URL-3). Depremden etkilenen yapilar arasinda
konaklama tesisleri de bulunurken, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi tarafindan
yapilan arastirmalarda 2023 yili1 mart ayia kadar yapilan hasar tespit raporlari
dogrultusunda, elde edilen bilgilere asagidaki tabloda yer verilmistir. 63 turizm
isletme belgeli, 179 basit konaklama turizm isletme belgeli olmak {izere toplam
242 isletmeye dair hasar tespit arastirmalari sirmektedir. (URL-4). Konaklama
isletmelerinin yani sira, deprem bolgesinde bulunan birgok miize, tarihi eser
vb. turistik {irtin de hasara ugramis ve bu durum bélgenin turizm potansiyelinde
ciddi diisiislere neden olmustur. Deprem bolgesinde hasar goren turizm tesisleri
Tablo 1°de gdsterilmistir.
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Tablo 1: Bolgedeki Turizm Tesislerinin Hasar Durumu

Turizm isletme Belgeli Tesisler Basit Konaklan.la Tl.mzm Isletme
Belgeli Tesisler
. Yikilan Agir | Orta Az Ha- |Yiki-| Agir | Orta Az |Hasar-
n hasarh | Hasarh |[Hasarh|sarsiz| lan |[Hasarh| Hasarh | Hasarh| sz
Adana - - - 1 42 - - - 2 97
Adiyaman 7 - 1 5 4 5 1 - 4 5
Diyarbakir - - - 4 28 - 4 - 13 46
Elazig - - - 1 25 - 1 - 4 18
Gaziantep - - - 13 26 - - - 7 7
Hatay 4 5 8 2 17 13 10 23 25 69
Kahraman-) . I 19 [ 15 4| 6 - 15 | 1
maras
Kilis - - - - L - - ! 2
Malatya 3 2 2 7 5 3 8 4 8 3
Osmaniye - - 1 4 - 1 5 1
Sanhurfa - - - 5 10 - 1 2 9 28
Bolge
21 7 13 61 173 | 26 31 29 93 287
Toplam1

Kaynak: URL-5

2023 Mart ayina kadar yiiriitiilen hasar tespit aragtirmalarinda, yikilan ve
agir hasarli turizm tesislerinin tahmin edilen toplam maliyeti 1.413.285.418 TL
(74.856.219 dolar), orta hasarli turizm tesislerinin toplam maliyeti, 199.082.617
TL (10.544.630 dolar) ve az hasarli turizm tesislerinin toplam maliyeti
544.622.488 TL (28.846.527 dolar) olmak {izere turizm tesisleriyle ilgili toplam
maliyet 2.156.990.185 TL (114.247.361 dolar) olarak hesaplanmistir. Bolgede
olan hasar gOrmiis turizm isletmeleriyle ilgili maliyet hesaplamalarinda
Bakanlik tarafindan saptanan yatak bagi birim maliyetleri, 5 yildiza sahip
oteller icin 454.422 TL (24.069 dolar), 4 yildiza sahip oteller i¢cin 314.022
TL (16.633 dolar), 3 yildiza sahip oteller i¢in 232.871 TL (12.334 dolar), 2
yildiza sahip oteller, apartlar ve basit konaklama belgeli igletmeler i¢in 97.578
TL (5.168 dolar) ve 1 yildiza sahip oteller i¢in 83.574 (4.427 dolar) olarak
belirlenmistir (URL-4). Bolgede bulunan turizm tesislerinin bu kadar biiyiik
maliyete yol agacak bir hasara maruz kalmasi hem turizm isletmelerini biiyiik
zarara ugratmis hem de bdlgenin turizm potansiyelinin azalmasina yol agmustir.
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Tablo 2: Depremden Etkilenen Konaklama Isletmeleri
Alt Kalem Yatak Sayisi Birim Maliyeti (TL/birim) Maliyet (TL)
1 Yildizh Tesis (az has.) 40 16.708 668.328
2 Yildizh Tesis 732 52.681 38.562.826
Yikilmug 177 97.578 17.271.306
Agir Hasarl 108 97.578 10.538.424
Orta Hasarlt 104 39.031 4.059.245
Az Hasarli 343 19.516 6.693.851
3 Yildizh Tesisi 3.155 108.899 343.577.873
Yikilmug 572 232.871 133.202.212
Agwr Hasarli 354 232.871 82.436.334
Orta Hasarli 518 93.148 48.250.871
Az Hasarl 1.711 46.574 79.688.456
4 Yildizh Tesis 3.670 150.730 553.180.855
Yikilmis 1.052 314.022 330.351.144
Agwr Hasarli 74 314.022 23.237.628
Orta Hasarl 634 125.609 79.635.679
Az Hasarli 1.910 62.804 119.956.404
5 Yildizh Tesis 3.618 189.355 685.086.607
Yikilmug 476 454.422 216.304.872
Agwr Hasarli 504 454.422 229.028.688
Az Hasarli 2.638 90.884 239.753.047
Basit KonaklamaTesisi 8.744 51.112 446.926.756
Yikilmug 1.734 97.578 169.200.252
Agwr Hasarli 1.487 97.578 145.098.486
Orta Hasarli 1.273 39.031 49.686.718
Az Hasarli 4.250 19.516 82.941.300
Apart 471 26.145 12.314.344
Yikilmug 40 97.578 3.903.120
Az Hasarli 431 19.516 8.411.224
Ozel Konaklama Tesisi 212 217.780 46.169.275
Agir Hasarl 50 454.422 22.721.100
Orta Hasarli 96 181.769 17.449.805
Az Hasarli 66 90.884 5.998.370
Butik (yikilmus) 66 454.422 29.991.852
Ciftlik evi (az has.) 20 16.715 334.296
Pansiyon (az has.) 12 14.764 177.173
Toplam Maliyet 2.156.990.185

Kaynak: URL-4
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Depremden etkilenen illeri 2022 yilinda 500 bin turist ziyaret etmis,
bu illerden en fazla turist agirlayanlar Hatay, Adana ve Gaziantep olarak
aciklanmistir. Yasanan deprem sadece deprem boélgelerini degil tiim iilkeyi
etkileyerek turizm talebinin azalmasina sebep olmustur (URL-6). Deprem
saglik turizmine de etkileyerek ozellikle sektoriin %80’lik paymi karsilayan
Istanbul’daki otellerin doluluk oranini %30 geriletmistir. Tiirkiye’nin saglik
turizminden yillik geliri 4 milyar dolar olmakla beraber, depremden dolay1
250 milyon dolarlik zarar yasandigi tahmin edilmektedir. Saglik turizminde
son iki aydir diisis yasanirken estetik amacgli ve zorunlu olmayan saglik
sorunu yasayanlarin rezervasyonlarimi iptal ettikleri belirtilmistir. Giivenlik
temal1 vizyonla diinyaya tanitim faaliyetleri yapilmasi planlanmaktadir (URL-
7). Tiirkiye’nin deprem bolgesinde yer almasindan dolayi, Kahramanmarag
merkezli olarak yasanan bu depremden sonra bu durumun turistler tarafindan
tekrar hatirlanmig olmasi, sadece deprem bolgesinin degil, Tiirkiye genelinde
turizm hareketliliginin azalmasina neden olmustur. Bundan dolayi, Tiirkiye
genelinde olasi depremlere karst onlemler alindigina dair imaj ¢alismalariin
yapilmasi ve turistlerin bélgeye olan giiveninin arttirilmasi yoniinde ¢aligmalarin
yapilmasi gerekmektedir. Deprem bolgesinde ise hasar goren turistik tiriinlerin
turizme geri kazandirilmasi, bdlgede turizm faaliyetlerinin eski canliligina
geri donmesi i¢in g¢alismalar yapilmali ve bolgede giivenligin saglandigina
dair bilgilendirmelerle potansiyel turistlerin bolgede gergeklestirilen turizm
faaliyetlerine katilmalar1 saglanmalidir.

Turizm sektdriiniin deprem sonrasi normale donmesi igin deprem bolgelerine
Ozel caligmalar yapilmakta, bolgeleri canli tutabilmek adina destinasyonlar
ve programlar farklilagtirilarak ozellikle Adiyaman, Kahramanmaras ve
Antakya’dan turlarin gegisi planlanmaktadir. Ornek olarak Urfa-Mardin-
Diyarbakir turu sirasinda Adiyaman’da Nemrut’a ugrayarak ziyaretcilerin
bu bolgeyi kesfetmeleri ve ekonomiye katkida bulunmasi hedeflenmektedir
(URL-8). Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, kiiltiir ve gastronomi turizmi i¢in
onemli konumda bulunan illeri gelistirebilmek adina turizm master planlari
olusturmak iizere c¢aligmalarda bulunacagini agiklamistir. Bu calismalar
kapsaminda, ulastirma altyapisinda gerekli iyilestirmelerin yapilmasi, bolgeye
Ozgii turistik trtnlerin ¢esitliligin arttirilmasi ile ulasilabilir olmasinin
saglanmasi, bdlgenin turizm potansiyelinin iyilestirilmesi ve arttirilmasi
noktasinda turizm meslek orgiitleriyle birlikte bolgenin desteklenmesine 6zen
gosterilecegi aciklanmistir. Tanitim materyallerinde ise kiiltiir ve gastronomi
turizmine odaklanarak giincelleme yapilarak tanitimlara baslanacaktir (URL-
9). Seyahatlerin gergeklestirilmesi i¢in tim ulagim kanallarinin iyilestirilmesi
direkt olarak turizm sektoriine katki saglayacaktir. Bu sebeple, sehirlerarasi ve
sehir i¢i yollar, havalimanlar1 ve demiryollarinda yapilmasi gereken onarim
faaliyetleri olduk¢a onemlidir (URL-4). Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin
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altyapida iyilestirme yapilacagina dair agiklamasinin yani sira, bolgenin daha
ulagilabilir olmasi adina, kara ve demir yollarinda herhangi bir hasar meydana
gelmesinin s6z konusu oldugu durumlarda bolgeye uygun olan alternatif ulasim
kanallarinin (deniz, havayolu vb.) gelistirilmesi, turistik gezilere elverisli hale
getirilmesi bolge turizm potansiyelinin artmasini saglayacaktir.

Deprem bolgesinde 1 Ocak 2024 tarihine kadar Turizm Yatirim Belgesi ve
Turizm Isletme Belgesi’ne iliskin belge ve plaket yenilenmesi dahil olmak iizere
tiim islemlerde basvuru fiicreti ile belge iicreti alinmamasi, gecmiste yapilan
islemlere dayanarak verilen tiim siirelerin ertelenmesi, seyahat acenteleriyle
ilgili belge yenilenmesi de dahil olmak iizere tiim islemlerde bagvuru iicreti
ve belge licreti talep edilmemesine, talep ve sikayetler hari¢ tutularak illerde
bulunan tesis ve acentelerin denetim faaliyetlerinin ertelenmesine karar
verilmistir (URL-10). Bu durum, bolgede hasar goren turizm isletmelerinin
yasayacagl ekonomik zorluklarin en aza indirilmesi noktasinda onlara destek
saglamakla birlikte, ayn1 zamanda bolgenin turizm hareketliliginin daha kisa
siirede eski haline donmesine olanak saglayacaktir.

Turizm sektoriiniin normale donebilmesi i¢in Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin
kisa, orta ve uzun vadede olmak iizere politika Onerileri bulunmaktadir. Bu
oneriler su sekildedir (URL-10):

Kisa vadede;

e Depremde hasar goren turistik igletmelerde hasar diizeyinin belirlenmesi
ve kademeli bir bigimde isletmelerin kullanima agilmasi,

e Turizm isletmelerinin i¢ ve dis pazarda deprem krizi sebebiyle
karsilasabilecegi iptallere karsi kredi demelerinde erteleme yapilmasi,

e Seyahat acenteleri ve konaklama isletmelerinin 6demekle yiikiimlii
oldugu vergilerle ilgili diizenlemeler yapilmasi,

Orta vadede;

e Turizmle ilgili master planinin yapilmasi ve planin oncelikli hale
getirilmesiyle peyzaj, otopark, yliriiylis yolu, servis yolu gibi turizm
altyapisi hazirlanmasi,

e Mevcutta var olan turizm rotalar1 yeniden incelenerek, rotalarda bulunan
veya turist ¢ekme kapasitesi yiiksek olan destinasyonlara 6ncelik
verilerek hasar gdormis yapilar onarilacak, gerekli goriildiigii takdirde
rotalarda bulunan turistik yerlerin durumuna gore yeniden tasarlanmasi,

e Konaklama isletmeleri basta olmak tizere ihtiya¢ duyulabilecek turizmle
ilgili diger isletmeler tespit edilmesi ve yonlendirici bilgiler saglanmasi,

e Turizm isletmelerinin yeniden insa faaliyetleri i¢cin gerekli ekonomik
destek verilmesi,



338 ‘ DEPREM VE TURIZM

Uzun vadede;

e Turizm isletmelerinin onarim ve yeniden ingasinda varilan noktada
degerlendirme caligmalar1 yapilmasi ve ihtiya¢ duyuldugu takdirde 6zel
sektoriin gerekli finansmana ulasmasinin kolaylastirilmast,

e Bolgesel olarak, turizmin tiim dallariyla birlikte ziyaretcilere sunulmasi
ve etkin tanitim faaliyetlerinin gelistirilmesi olarak agiklanmugtir.

Bolgede turizm faaliyetlerinin canlanmasi, yerli ve yabanci turistlerin
bolgeye seyahat etme niyetinin olmasi ile bolgenin sahip oldugu turizm
potansiyelini tekrar kazanmasiyla, iligkilidir. Bu sebeple kiiltiirel, tarihi ve dogal
degerlerde meydana gelen tahribatlarin giderilmesinin yani sira, bu siirecte daha
iyi bir altyapimin saglamasi da 6nemlidir. Bolgede is imkanlarinin azalmasi, is
giiclinlin diismesi sonucunda olusan gogler ve 6zellikle turizm isletmelerinin
hasar gormesine bagli olarak destinasyon imajinin iyilestirilmesi zaman alsa
da ozellikle depremde zarar gdren tarihi ve kiiltiirel miras i¢in deger arz eden
yapilardaki zararlarin tespit edilmesi turizm faaliyetlerinin gelismesine katkida
bulunacaktir (URL-4).

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, afet bolgesine yonelik tasinmaz kiiltiir varliklari
ile ilgili yaptig1 yardim duyurusunda, iilkemizin sahip oldugu zengin kiiltiir
mirasinin korunmasi, tanitilmasi ve gelecek nesillere aktarilmast adina yogun
calismalar yliriittiglini aciklamistir. Deprem 6ncesinde 2005 yilindan itibaren
0zel milkiyette yer alan tescilli tasinmaz kiiltiir varliklarinin korunmasi
icin proje hazirlanmasi ve onarim uygulamalarinin yapilmasi amaciyla geri
O0demesiz olarak 2005-2022 yillar1 arasinda 4151 tane taginmaza proje yardimi,
2793 tane taginmaza uygulama yardimi olmakla beraber toplamda 6944 tane
taginmaza yardimda bulunulmustur. 6 Subat 2023 tarihinde yasanan depremden
sonra yardim kapsami genisletilerek, afet bolgesinde hasar alan tescilli
taginmaz kiiltiir varliklarinin onarimi i¢in gerekli destekler saglanmaya devam
edilmektedir. Proje yardimi iist limit miktar1 5 katina, uygulama yardimi limiti
ise 10 katina ¢ikarilarak finansal kapsamda da genisleme yapilmisti. AFAD
tarafindan afet bolgesi kabul edilmis 17 ili (Adana, Adiyaman, Diyarbakir,
Gaziantep, Hatay, Kahramanmaras, Kilis, Malatya, Osmaniye, Sanliurfa,
Elazig, Batman, Bing6l, Kayseri, Mardin, Nigde ve Tunceli) ve Sivas’in Giiriin
ilgesini kapsayacak bi¢imde yeni bir bagvuru donemi baslatilmistir (URL-11).

Devlet Demiryollari Ankara-Kars-Ankara arasinda sefer yapan Turistik Dogu
Ekspresi’ni miicbir nedenler dolayisiyla 01.03.2023 tarihine dek durdurarak
mevcut filo deprem bolgesine yoOnlendirilmistir. Ayni zamanda acentelerin
6demis oldugu iicretleri kesinti yapmadan iade edecegini bildirmigtir (URL-4).

Medeniyetler besigi ve hosgorii sehri olarak bilinen Hatay’da, Kudiis’teki
Yerusalim Kilisesi’nden sonra bilinen eski merkez kilise olan Tarihi Antakya
Rum Ortodoks Kilisesi bulundugundan dolay1 Hiristiyanlar i¢in oldukca 6nemli
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bir sehirdir. Ana Kilise olarak da adlandirilan Antakya Patrikligi depremde
hasar aldigindan dolay1, Hristiyanlar diizenli olarak yapmis olduklari ayinlerini
gerceklestirememistir. Hiristiyanlar i¢in en dnemli 10 kutsal merkezden Kudiis
ve Vatikan hari¢ olmak tizere 8 tanesi tilkemizde bulunmaktadir. Bu merkezlerin
en 6nemli degerlerinden bazilar1 deprem afetinin yasandigi Hatay’da yer
almaktadir. Cami ve Kkiliselerle inang turizmi i¢in olduk¢a dnemli bir sehir olan
Hatay’da diinyanin ilk Katolik Kilisesi olan Saint Pierre Kilisesi bulunurken,
ayrica dort biiyiik patriklik merkezinden biridir. Saint Pierre Kilisesi, 1983
yilinda Papa VI. Paul tarafindan Hristiyanlar i¢in hac yeri ilan edilmistir. Her
sene 29 haziranda Katolik Kilisesi tarafindan ayin diizenlenmektedir. Hatay,
Habib Neccar Cami, Seyh Ahmet Kuseyri Cami ve Ulu Cami gibi Miisliimanlar
icin 6nemli olan inan¢ merkezine ev sahipligi yaptigindan dolay1 Hristiyanlar
icin oldugu kadar Miisliimanlar i¢inde oldukca 6nemli bir konumdadir. Hasar
alan yapilarin insa ve onarim faaliyetleri titizlikle siirdiiriilmektedir (URL-
12; URL-13). Saint Pierre Kilisesi depremi hasar almadan atlatsa da ulasim
kanallarinda yasanan sorunlar ve deprem bdlgesinde yer almasindan dolayi,
turizm taleplerinin diigmesi beklenmektedir. Bu gibi durumlarin 6niine gecilmesi
icin imaj ¢alismalarinda oncelikli olarak ulasim ve altyap1 sorunlarina énem
verilmesi 6nerilmektedir.

BOLUM DEGERLENDIRMESI

Dogal afetler, yasandig1 bolgede yer alan tiim sektorleri olumsuz etkiledigi
gibi bu siiregten en cok etkilenen sektdrlerden birinin ise turizm oldugu
bilinmektedir. Turistlerin kendini afet bdlgesinde gilivende hissetmemesi
bdlgenin turizm hareketliligini azaltmakta ve olumsuz bir imaja sahip olmasina
neden olmaktadir. Turizm sektoriiniin eski dinamigine en kisa siirede geri
donebilmesi igin imaj yonetimi calismalari yapmasi gerekmektedir. imaj
yonetimi kapsaminda dogal afet sonrasi turizm isletmelerinin etkin ve hizli bir
iletisim agiyla misteri iligkilerini saglikli bir sekilde devam ettirmesi, dogal
afete yonelik hem kriz yonetimi hem de stratejik planlamalarinin bulunmasi,
turizmle ilgili kurum ve kuruluslarla is birliklerinin yapilmasi, depremin
etkileriyle bas edilmesine ve olumlu imaj yaratilmasina yardimci olabilmektedir.
Bunlara ek olarak, turizm isletmelerinin deprem sonrasi siirecte seffaf olmasi,
onarim ve iyilestirme ¢alismalariyla ilgili bilgileri potansiyel turistlerle stirekli
olarak paylasmasi, sayginlik ve giiven kazanmasi noktasinda énemli unsurlar
arasinda yer almaktadir. Bundan dolayi, turizm isletmelerinin imaj yonetimi
calismalarima 6nem vermesi ve bu calismalar araciligiyla, dogal afetle ilgili
olumsuz etkileri en aza indirgemesi gerekmektedir.

6 Subat 2023 tarihinde Kahramanmaras meydana gelen deprem, 11
ili etkilemis ve bolge biiyilk bir hasara ugramistir. Yasanan bu deprem
neredeyse tiim diinyada duyulmus ve depremin sonuglart bolgedeki turizm
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hareketliliginin azalmasina neden olmustur. Bélgeye farkl turizm alanlarinda
biiylik ekonomik gelir saglandig1 géz Oniine alindiginda, bolge turizminin
en kisa siirede eski dinamikligine donmesi i¢in ¢aligmalar yapilmalidir. Bu
calismalar kapsaminda oncelikli olarak hasar durumlar tespit edilen turizm
isletmelerinin ve zarar goéren somut kiiltiirel degerlerin onarilmasi ve turizme
tekrar kazandirilmasi, rezervasyonlarini iptal eden kisilere ulasarak bolgenin
iyilestirildiginin bilgisinin verilmesi, hatta gerekirse indirim, ekstra bir
giin konaklama vb. imkanlarin sunulacaginin bildirilmesi, altyapiyla ilgili
caligmalarin yapilmasi, bolgeyle ilgili tutundurma ¢alismalarinin yapilmasi,
bakanlik tarafindan hazirlanan turizm master planiyla bolgenin iyilestirilmesine
yonelik konu bagliklari kisa, orta ve uzun vadeye ayrilarak gerceklestirilmelidir.
Ozellikle ulagim kanallariyla ilgili iyilestirme ¢aligmalarinin yapilmasinda
en onemli husus, kara ve demiryollarinin depremden daha ¢ok etkilenecegi
disiiniildigiinde, bolgedeki ulasim imkanlarima bagli olarak turistlere
alternatif ulasim kanallar1 tercih etme olanagi saglanabilmesi noktasinda
bu alternatif ulasim kanallarinin da iyilestirmesine yonelik ¢alismalarin da
yapilmasi gerekmektedir. Tim bu iyilestirme galigmalari i¢in hem kamu hem
0zel sektor is birliginin saglanmasi, turizm isletmelerine vergi indirimi ve aff1,
kredi imkan gibi kolayliklarin saglanmasi, isletmelerin olumlu imaj yaratmak
icin yapacagi imaj yonetimi ¢aligmalarina yardimer olacaktir.
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TURIZM iSLETMELERININ DOGAL AFET KRIiZLERINDEN SONRAKI
SOSYAL SORUMLULUK FAALIYETLERI: DEPREM OZELINDE iNCELEME

Mehmet SAGIR!, Aslt Ugur AYDIN TASTEKINZ, Levent Selman GOKTAS?

GIRIS

Glinlimiizde diinyanin bircok bolgesi, depremler basta olmak {izere
bircok dogal afetten etkilenebilmektedir. Deprem, sadece fiziksel altyapida
hasara yol agmakla kalmaz, ayn1 zamanda toplumlarin sosyal dokusunu da
derinden etkilemektedir. Bu tiir afetlerden etkilenen bdlgelerde ekonominin
bel kemigi olan turizm isletmeleri, deprem sonrasindaki toplumsal ihtiyaglara
yanit verme ve sosyal sorumluluklarini yerine getirme noktasinda dnemli
rol oynayabilmektedir. Ozellikle gevreye ve topluma karsi sorumlulugunun
bilincinde olan turizm isletmeleri sosyal sorumluluk faaliyetlerini acil durum
yardimi, toplum iyilestirme projeleri, yerel halkin desteklenmesi, isgiicii ve
istihdam yaratma gibi farkli alanlarda gergeklesebilmektedir.

Deprem sonrasinda turizm isletmelerinin ilk olarak acil yardim, kurtarma,
barinma ve yeme igme konusunda destek saglamasi gerekmektedir. Buna ek
olarak hem depremzedelerin bolgeden tahliyesi hem de goniillerin bolgeye
ulagimi noktasinda transfer ve ulagim hizmetlerini halkin kullanimina agmasi
gerekmektedir. Bolge halkinin birincil ihtiyaglarinin karsilanmasi durumda ise
uzun vadeli yardim faaliyetlerini planlamali ve uygulamaya gecirmelidir. Bu
faaliyetlerin baginda 6zellikle depremden etkilenen ¢ocuklarin egitimi ve issiz
kalan ailelerinin istihdami gelmektedir. Buna ek olarak, yerel halkin yasam
sartlarii iyilestirmek ve turizm isletmelerini yeniden yapilandirmak igin
altyap1 projelerine yatirim yapmak ya da beceri gelistirme projeleri ve yerel
girisimcilerin desteklenmesi, bolgenin yeniden canlanmasina ve siirdiiriilebilir
1 Dog. Dr., Selguk Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Turizm Rehberligi, Orcid: 0000-0002-7081-5462, E-posta: msagir@
2 géililgfzdggencisi, Selguk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisti, Turizm isletmeciligi Anabilim Dalt, Orcid: 0000-

0002-9354-2391, E-posta: asliaydin1710@outlook.com

3 Dr. Ogretim Uyesi, Harran Universitesi, Turizm ve Otel Isletmeciligi Yuksekokulu, Gastronomi ve Mutfak Sanatlari,
Orcid: 0000-0001-6675-3759, E-Posta: leventselmangoktas@gmail.com




344 ‘ DEPREM VE TURIZM

bir turizm ekonomisi olusturulmasina katki saglamak da turizm igletmelerinin
sosyal sorumluluklar1 arasinda yer almaktadir.

Sonug olarak, turizm igletmelerinin deprem sonrasindaki sosyal sorumluluk
faaliyetleri, depremzedelerin ihtiyaglarina yanit vererek bolgenin iyilesmesine
yardimci olabilecektir. Bu faaliyetler, isletmelerin yerel topluluklarla is birligi
yaparak siirdiirtilebilir bir turizm kalkinmasini tesvik etmesini saglayacaktir.
Turizm sektorii, deprem sonrasi déonemde toplumun yeniden yapilanmasinda
onemli bir giic olarak hareket edebileceginden dolayi, afetlerin etkilerini
azaltacaktir.

Bu boliimde sosyal sorumluluk, turizm isletmelerinde sosyal sorumluluk,
afet yonetimi ve turizm isletmelerinde afet sonrasi yapilmasi gereken sosyal
sorumluluk faaliyetlerine deginilmigtir. Daha sonra turizm isletmeleri ve
paydaslar1 (turizm isletmelerinin bagl oldugu kurum, kurulus ve meslek
orgiitleri) ile birlikte yirittiikleri sosyal sorumluluk faaliyetleri kurtarma
ve yardim caligmalari, barinma ve gegici konaklama imkanlari, gida ve
temel ihtiyaglarin saglanmasi, psikolojik destek ve rehabilitasyon, altyap1 ve
iyilestirme ¢aligmalari, egitim ve bilin¢lendirme programlari, siirdiiriilebilirlik
ve cevresel koruma seklinde siniflandirilmis ve bunlarla ilgili 6rnekler
verilmistir.

SOSYAL SORUMLULUK

Isletmeler ekonomik kazanclarini saglarken ayni zamanda toplumsal
degerlere de 5Snem vermelidir. Isletmelerin ekonomik ¢ikarlarina fayda saglarken
yasalara uyma, etik davranis sergileme, i¢ ve dis paydaslarin beklentilerine
yonelik hareket etme gibi konularda sorumluluk sahibi olmasi gerekmektedir.

Isletmelerin var olus amagclar1 genel ve &zel olarak ikiye ayrilirken
genel amaci, varligimi siirdiirmek ve kar elde etmenin yam sira, toplumun
ihtiyaclarini karsilama noktasinda toplumsal fayda saglamayken, 6zel amaci
ise miisteri ve tiiketicilere kaliteli mal ve hizmet sunmak, calisanlara egitim
ve gelistirme noktasinda fayda saglamaktir (Simsek, 2006: 41-43). Isletmeler
faaliyetlerini yiiriitiirken i¢ paydaslarina yonelik olaylarla ilgilendigi gibi ayni
zamanda toplumsal olaylarla da ilgilenmesi isletmeler i¢in bir sorumluluk
oldugundan, isletmenin kendi ¢ikarlar1 disinda toplumun ¢ikarlarmi da
gozetmesi gerekmektedir. Ciinkii tiiketiciler sadece mal ve hizmet {iretimine
degil ayn1 zamanda, isletmelerin toplum karsisinda sergiledikleri tutumu
da onemsemektedir (Sezgin, 2004: 138-139). Bu dogrultuda, bir isletmenin
vergilerini 6demesi devlete karsi olan sosyal sorumlulugu ya da isletmelerin
iiretim siireglerinde kiiresel 1sinmaya karsi cevreyi koruma kapsaminda projeleri
hayata ge¢irmesi de glinlimiizde takdir edilen sosyal sorumluluk faaliyetlerine
ornek olarak gosterilmektedir (Celik, 2007: 49).
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Diinya geneline bakildiginda isletmelerin sosyal paydaslarini, ozellikle
Sivil Toplum Kuruluglar1 (STK) n1 sosyal sorumluluk projelerine dahil etmesi,
toplumdaki eksiklikleri ve ihtiyaglar1 en iyi bilenin onlar olmasi ag¢isindan
gerekli goriilmektedir. Isletmeler sosyal sorumluluk projelerini siirdiiriirken
cesitli alanlara yonelebildigi i¢in bu siireci yiriitirken STK’lardan da destek
almaktadir (Oksiiz ve Gorpe, 2014: 245). Giiniimiizde isletmelerin basarilarini
degerlendiren mecralara gore, sosyal medya hesaplarinda, yiiriittiikleri
veya tamamladiklari sosyal sorumluluk projelerini yayinlayan igletmelerin
sektorlerindeki basarisini da arttirdigi ifade edilmektedir. Bu dogrultuda,
isletmelerin is hedeflerini gerceklestirirken artik sadece mal veya hizmet
odakli ¢alismak yerine toplumun ihtiyaglarina duyarli oldugunu paydaslarina
gosterebilmenin de son derece onemli oldugu diisiincesi hakimdir (Giirel,
2010: 112-115). isletmelerin yasamini devam ettirmesi adina yaptig faaliyetler
arasinda yer alan sosyal sorumluluk, isletmelerin dogrudan sorumlulugu,
varolusu ve faaliyetlerinden ortaya ¢ikan sorumluluklarini icermektedir
(Atesoglu ve Tiirker, 2010: 209).

Sosyal sorumlulukla ilgili olarak Carroll (1991)’ mn gelistirdigi sosyal
sorumluluk piramidine gore; isletmenin yoneticileri, kuruculart ve
hissedarlarmin kar elde etmesini ifade eden ekonomik sosyal sorumluluk,
isletmelerin sosyal sorumluluk faaliyetlerini yiiriitiirken uymak zorunda oldugu
yasal diizenlemelere uymay1 ifade eden yasal sosyal sorumluluk, yasalar
disinda kalan toplum iiyelerince istenen ya da yasaklanan uygulamalari ifade
eden etik sosyal sorumluluk, igletmenin ve galigsanlarinin toplumsal fayda
saglama noktasinda gerceklestirdigi uygulamalari ifade eden goniillii sosyal
sorumluluktur. Isletmenin hissedar ve sermaye sahiplerine kars1 sahip oldugu
yiikiimliiliikler, saglanan istihdam olanaklari, tiiketici/miisterinin korunmasi,
insanligin devami ve g¢evrenin korunmasi noktasindaki sorumluluklari, is
ahlakina dair konular sosyal sorumluluk alanlarini olusturmaktadir. Ozellikle
insanligin ve ¢evrenin korunmasi noktasinda gergeklestirilen sosyal sorumluluk
faaliyetleri hem isletmeler hem de tiiketici/miisteriler i¢in biiyiik 6neme sahiptir
(Ozkaya, 2010: 251).

TURIZM iSLETMELERINDE SOSYAL SORUMLULUK

Turizm isletmeleri dogal, yapay ve sosyo-kiiltiirel kaynaklar1 turizm
ekonomisine kazandirmak igin gergeklestirmis olduklari faaliyetler, turizm
sektoriiniin  temel faaliyetlerini olusturmaktadir. Bu faaliyetlerle turizm
isletmeleri sadece turistik aktivitelere katilan insanlarin ihtiyaglarini
kargilarken yaptiklart sosyal sorumluluk faaliyetleriyle de toplumun ihtiyag
ve beklentilerine karsilik vermektedir. Isletmelerin &zellikle dogal, yapay ve
sosyo-kiiltlirel kaynaklar1 koruma noktasinda ytiriittiikleri sosyal sorumluluk
faaliyetlerine agirlik verdikleri bilinmektedir.
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Turizm isletmelerinin sosyal sorumluluk faaliyetleri siirdiriilebilir kalkinma
noktasindaulusal turizm stratejik planlamasi, birincil turizm cazibe merkezlerinin
korunmasi ve iilke capinda uygulanabilir turizm gelistirme hizmetleri ile
altyap1 olusturmaya odaklanmasi gerekmektedir. Turizm igletmeleri igin sosyal
sorumluluk faaliyetlerini yiiriitiirken yeni pazar arayisi, potansiyel hedefkitleye
hitap etme, dogal kaynaklarin kullaniminin etkinlestirilmesi, ortaya ¢ikan atik
miktariin azaltilmasi vb. konulari tercih etmesi siirdiiriilebilir turizme katki
saglamanin yani sira, orgiitsel imaja da katki saglayacaktir (Jucan ve Jucan,
2010: 662-663).

Isletmelerin sosyal sorumluluk alanlar1 orgiit i¢i ve orgiit dis1 olmak
iizere iki sekilde incelenmektedir. Bu alanlardan ¢alisanlara, hissedarlara ve
yoneticilere karsi sorumluluk orgiit ici sorumlulugu olustururken, rakiplerine,
tiikketicilere, tedarikgilere, cevreye, topluma ve devlete karsi sorumluluklar ise
orgiit dis1 sorumluluklar olarak ayrismaktadir (Aktan, 2008: 102). isletmenin
calisanlarina 6nem vermesi onlarin ise uyum saglamasi, calisma ortaminin
iyilestirilmesi, kisisel egitim ve kariyerine odaklanmasi, yonetime katilma
firsatlarinin saglanmasi gibi konular igletme i¢i sosyal sorumluluk alanlarina
girerken, isletme dis1 sosyal sorumluluk ise igletmenin is ahlak ve etigine
uymasi, mal ve hizmetlerin tiiketicilere sunulurken bilgilendirme yapilmasi,
iiriinlerin ¢evreye zarar verme/vermeme durumlarinin agiklanmasi gibi konulari
icermektedir (Erol vd., 2010: 60).

Konaklama isletmelerinin web siteleri ve yillik raporlarinin incelenmesi
sonucunda konaklama isletmelerinde agirlikli olarak kullanilan sosyal
sorumluluk konularini incelenmis ve tabloda goriildiigii gibi simiflandirmistir
(Holcomb vd., 2007).

Tablo 1: Konaklama Isletmelerinde Sosyal Sorumluluk Konular

Topluma Cevreye Pazara Misyon ve Calisanlara
Yonelik Yonelik Yonelik Vizyona Yonelik Yonelik
Hayirseverlik | Doga ve Uriine deger Sorumluluk, Kariyer planlama,

ve goniilliliik | kiiltlirel miras1 | katma, Stirekli deger Egitim,
Toplum koruma, Miisteri yaratma, Odiil ve terfi,
refahu, Yesil iligkileri, Stirdiiriilebilirlik, | Esit firsat tanima,
Kurumsal uygulamalar Tedarikei Etik davranislar, Giglii iletisim,
bagis, (atik yonetimi, | ¢esitliligi ve Gliven, Saglik ve giivenlik
Egitim, enerji yonetimi, | tedarikgilerle Dogruluk vb. vb.
Burs vb. su tasarrufu, iligkiler,

geri dontisiim Hissedarlarla

vb.). iligkiler vb.

Kaynak: Holcomb vd., 2007: 466

Topluma Yénelik Sosyal Sorumluluk: Insan odakli evrensel ahlak geregi
esitlik, 6zgiirliik ve insan haklar1 gibi kavramlar 6neme sahip olmustur. Bundan
dolayi, isletmelerin hem ulusal hem de uluslararasi alanda toplumsal refahi
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arttirmak i¢in sosyal sorumluluk calismalart yapmasi gerekliligi dogmustur.
Ulusal baglamda insan sagligi ve giivenligi, tretimi destekleme ve kiiltir
seviyesini artirma calismalar1 yapmasi gerekirken; uluslararasi baglamda ise
gelismekte olan iilkelere yatirim yaparak, refah ve mutluluk diizeyini arttirmaya
yonelik ¢alismalar yapmasi gerekmektedir (Celik, 2007: 52). Bunlara ek olarak
dogal afetlerden etkilenen afetzedelere c¢esitli yardimlarin (barinma, yeme-
icme vb.) yapilmasi da 6rnek verilebilir.

Cevreye Yonelik Sosyal Sorumluluk: Dogal kaynaklarin korunmasi ve
siirdiiriilebilirlik noktasinda, konaklama isletmelerinin ¢evresel sorumluluk
anlayiginda hareket etmesi gerekmektedir. Cevrenin temizlenmesi, agac dikimi,
faaliyetlerinde dogal dengeyi tahrip etmemesi, ¢evre kirliligi basta olmak iizere
birgok olumsuz etkilerin ortadan kaldirilmasiyla ilgili sorunlara karst dnlem
almmasi vb. sekilde 6rnekler verilebilir (Atesoglu ve Tiirker, 2010: 212).

Pazara Yinelik Sosyal Sorumluluk: Isletmelerin hem kendileri hem de
iiriinleriyle ilgili 6zellikler sosyal sorumluluk faaliyetlerine dahil oldugundan
paydaslar icin marka sorumluluklariyla beklentilerin karsilanmasi ve tiiketiciler
tarafindan isletmelerin sosyal sorumluluk faaliyetlerine agirlik verilmesi 6nem
tasimaktadir (Ozdemir, 2009: 65).

Misyon ve Vizyona Yonelik Sosyal Sorumluluk: Isletmeler varliklarini
siirdlirebilme noktasinda misyon, vizyon ve sahip olduklar1 degerleriyle
sosyal sorumluluk faaliyetlerine katilabilmekte, marka ile sosyal sorumluluk
faaliyetlerini biitlinlestirerek marka degeri ve marka kisiligi olusturabilmekte
(Kogel, 2003: 128) ve markayr pazarda farklilastirma stratejisi ile
biiyiitebilmektedir (Ozdemir, 2009: 65).

Isletme Calisanlarina Yonelik Sosyal Sorumluluk: isletmenin galisanlarina
kars1 olan ilk sorumlulugu, sosyal sigorta olanaklar1 saglamaktir. Bunun yaninda
ise 0zel emeklilik ve hayat sigortasi gibi ek imkanlar saglamak bulunmaktadir.
Kadin c¢alisanlarina 6zel olarak ise ¢ocuklari i¢in bakimevi, kres gibi olanaklar
saglamasi da gerekebilir. Boyle imkanlar, ¢alisanlarin motivasyon ve moralini
arttirdig1 gibi, etkinlik ve verimliligin artmasina da yardimei olabilmektedir
(Celik, 2007: 52-53).

Turizm isletmelerin sosyal sorumluluk faaliyetleri {izerinde yapilan
arastirmalar, sosyal sorumluluk faaliyetlerinin ¢ogunlukla ¢evreyi ve dogal
kaynaklar1 korumaya yonelik projeler, en az ise toplumsal, kiiltiirel ve yerel
halkin sorunlarryla ilgili projeler oldugu sdylenebilir (Atesoglu ve Tiirker,
2010: 224-225; Lund-Durlacher, 2015: 68). Boyle olmasinin nedeni, turizm
isletmelerinin ¢evreyle silirekli olarak etkilesim halinde olmasit ve diger
sektorlere nazaran daha fazla zarar vermesinden kaynaklanabilmektedir. Cevre
ve dogal kaynaklara yonelik sosyal sorumluluk faaliyetleri yiiriiterek turizm
isletmeleri, ¢evreye verdigi zarari en aza indirgemek ve olumlu imaj yaratmak
istemektedir.
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Turizm isletmelerinde sosyal sorumluluk faaliyet alanlar1 yer seg¢imi,
mimari, insaat, dis tesisler, enerji ve su temini, tek kullanimlik sistemler,
temizlik, yiyecek-icecek, proje planlamasi (misafir programlart dahil),
hareketlilik, iletisim, pazarlama ve miisteri hizmetleri noktalari (rezervasyon
ve resepsiyon ofisleri) gibi unsurlar1 icermektedir. Ornegin Avrupa’daki
otellerde yapilan bir arastirmaya gore, konaklama isletmelerinin yaklagik
%85’1 c¢evreye yonelik faaliyetlerde bulunduklarimi belirtmektedir. Bu
faaliyetlerin baslica alanlari enerji ve su tasarrufu ile sorumlu atik yonetimi
olmakla birlikte, bu uygulamalar 6nemli maliyet diisiislerine yol agmaktadir.
Stirdiiriilebilir konaklama yonetimiyle ilgili faaliyet alanlar ise enerji ve su
yonetimi, atik su ve atik yonetimi, kimyasallarin kullanimi, biyogesitlilige ve
doganin korunmasina katki, bolgesel kalkinmaya katki (yerel halk: istihdam
etme, adil ve giivenli ¢aligma kosullar1 saglama, egitim programlari sunma,
yerel tedarik¢ilerden mal ve hizmet alimi, yerel tedarikgilerle igbirligi yapma,
sosyal projeleri destekleme), isyerindeki sosyal konulara (cocuk is¢iligi ve
cinsel taciz gibi konular1 6nleme, adil ve esit muamele, adil iicret saglama,
ozellikle kadimlar ve yerli halk i¢in) odaklanmaktadir. Seyahat acentalar1 ve
tur operatorleri ise artan hem tiiketici bilinci hem de ¢evresel sorumluluk
duygusu nedeniyle sosyal sorumluluk faaliyetlerine daha fazla dahil olmustur.
Seyahat paketleri olusturulurken genellikle ulagim, konaklama, saha ziyaretleri
gibi unsurlar dikkate alinmakta ve bu silirecte deger zinciri boyunca sosyal
sorumluluk faaliyetleri géz oniinde bulundurulmaktadir (Lund-Durlacher,
2015: 68-69).

TURIZM SEKTORUNDE DOGAL AFET KRiZLERI

Turizm sektoriinlin geligsebilmesi i¢in turistlerin gidecekleri destinasyonda
kendilerini glivende, huzurlu ve baris ortaminda hissetmeleri biiyiilk 6nem
tagimaktadir. Kendilerini giivende ya da baris ortaminda hissetmeyeceklerini
disiindiikleri anda ise planlarini iptal ederek baska destinasyonlar aramaya
koyulmaktadir. Ozellikle can giivenligini hedef alan cesitli krizler, turizm
taleplerini bitirme noktasina kadar getirebilir. Meydana gelen kriz, cesidi
ve siddet diizeyine gore turizm talebi ve harcamalarinda ani dalgalanma ve
bozulmalara neden olabilmektedir. Krizden etkilenen {ilkeler yerine krizden
etkilenmeyen iilkelerin tercih edilmesi de diger iilkeler agisindan krizin firsata
dondstiiriilmesidir. Bu gibi durumlarda krizin ¢esidinin bilinmesi gelistirilecek
olan stratejilerin belirlenmesinde biiyilk rol oynamaktadir (Kdsker, 2017:
226). Ozellikle geleneksel yonetim anlayismi benimseyen isletmelerin,
modern yOnetim anlayisini benimseyen isletmelere gore krizlerden etkilenme
olasiliklar1 da artmaktadir. Buna ragmen kriz aninda her zaman benimsenen
yonetim anlayisinin bir 6nemi olmaz. Bu durum krizin ne tiir bir kriz olduguyla
alakalidir. Ozellikle turizm talebini etkileyen dogal afet krizlerine (sel, deprem,
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yangin vb.) maruz kalan turizm isletmeleri i¢in gegerli bir durumdur (Akgemci
vd., 2020: 244).

Dogal afet krizleri, dogal afetler sonucunda meydana gelen krizlerdir.
Dogal afetler sonrasinda yaralanmalar, can kayiplari, hasarlar, sosyo-ekonomik
kayiplar vb. olumsuz durumlarin yasandigi bilinmektedir. Bu afetlerin
biiyiikliiklerini gdzlemleyen ana nedenler; fiziksel biiyiikliikler, yogun yerlesim
bolgelerindeki uzaklik, az gelismislik, hizli niifus artis1, denetimsiz kentlesme
ve sanayilesme, dogal kaynaklarin tahrip edilmesi ve/veya yanlis kullanilmasi,
bilgi ve egitim eksikligi vb. sekilde degisiklik gdstermektedir. Buna ek olarak
sel, deprem, ¢18, yangin, kasirga, tsunami vb. dogal afetler sonucunda iletisim ve
ulagim kanallar etkilendigi i¢in turistlerin bdlgeye ulagimi da zorlagmaktadir.
Ayni zamanda bolgede tekrar deprem yasanma ihtimalinin diisiincesinde olan
turistlerin, bolgede giivenli hissetme diizeyleri de azalabileceginden bolge
turistik agidan kotii etkilenebilir (Tse, 2006: 32-33; Erkal ve Degerliyurt, 2009:
149).

Belirtilen bu durumlar dikkate alindiginda deprem gibi dogal afet
sonrasindaki yasananlar isletmelere de dogrudan bir etki yarattigindan,
bu durum isletmeler igin bir kriz olarak degerlendirilmektedir. Ulkemizin
depremden etkilenme olasiliginin yiiksek oldugu diisiiniildiigiinde, her ne kadar
giiniimiiz teknolojisinde depremin 6nceden tespit edilmesi miimkiin olmasa da
depreme hazirlikli olunmasi i¢in gerekli 6nlem ve tedbirlerin alinmis olmast,
yasal diizenlemelere uyulmus olmasi ve deprem sonrasinda depremin etkilerini
en aza indirmek i¢in hareket edilmesi gerekmektedir (Demirtas, 2000: 354).

Demirtag (2000) ¢aligmasinda 17 Agustos Depremi ile ilgili su sekilde
aciklama yapmuistir:

“Tirkiye’deki 17 Agustos Golcikk Depremi ve sonrasinda yasananlar biiyiik
bir felakete neden olmustur. Deprem, can ve mal kayiplarma yol acarken,
yonetim noktasinda kriz yonetimiyle ilgili birgok eksiklikler ortaya ¢ikmuistir.
Ardindan iletisim, yardim organizasyonu, konut yapimi gibi depremlerde
yasananlar, yonetimdeki eksikliklerin agik bir gostergesidir. Krizin temel
yapilarinda agir bigimler gézlenmis, 6zellikle kriz miidahalesi ve kriz bolgesiyle
iletisimde yasananlar gerilimi yaratmistir. Kriz yonetimi, yonetimin 6énemli bir
organizmalar1 olusturur ve krize hazir olmak ve krizi yonetebilmek gereklidir.
Deprem dogal bir kaotik olay olmakla birlikte tahribatinin 6nceden bilinmezligi
ve kaotik bdlgenin belirlenememesi gibi 6zellikler gostermistir. Sonrasinda
yagsanan kaos durumu deprem felaketlerinin kriz diizeyini agirlastirmistir.
Ardindan yapilan agiklamalarin depremlerin karisikligi ve belirlemelerin
yanilticilig, kriz yonetimindeki zayifliklari gosterildi. Deprem felaketi, merkez
ve yerel yonetimlerin yasadig1 kriz durumuyla birlikte yiiklii panik ve tehditler
yarattt. Kriz yonetimi 6nemli bir boyutu olan bilgi yonetiminde kaos yasanan ve
yanlis bilgi yonetimi panik yaratmaya ve ¢oziimsiizliiklere yol acti. Depremin
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yol actig1 kriz, dogallagtirmanin neden oldugu ve denetimin disinda kalan bir
krizdir.”

Kahramanmarag merkezli 6 Subat 2023 tarihinde meydana gelen depremde
can ve mal kayiplart olduk¢a fazla olmakla birlikte, 6zellikle deprem kaynakli
kara ve demir yollariin hasar gérmesi nedeniyle uzun siire arama-kurtarma ve
yardim yapilamamasi, yaralilarin sevk edilememesi, depremzedelerin bolgeden
ayrilamamasi, goniilliilerin bolgeye ulasamamasi gibi birgok sorun yasanmastir.
Bolgede yasanan elektrik kesintileri ve internet hatlarinda meydana gelen
kopmalarin iletisimde meydana getirdigi aksakliklar uzun siireli kesintilerin
yasanmasina neden oldugu icin enkaz altindaki yaralilara ve diger sehirlerde
yasayan kisilerin yakinlarina ulagsmasina engel olmustur. Go6lciik Depremi ile
benzer sorunlarin meydana geldigi bu depremde de kriz yonetimi konusunda
birgok yonden eksik kalindigim1 ve dogal afet krizinin iyi ydnetilmedigi
goriilmistiir.

Dogal afetlerden dolay1 yasanan aksakliklar nedeniyle, bolgede turizm
faaliyetlerinin aksamasi, bolgenin riskli konumda olmasi, turistlerin kendilerini
bolgede rahat ve giivende hissetmemesi, bolgeye yapilan ziyaretlerin turistik
gezi kategorisinde degerlendirilmesinin etik gériilmemesi (Bulsu ve istanbullu-
Dinger, 2021: 46-47), bolgenin deprem aninda zarar goren ulagim kanallarinin
(kara ve demir yollar1) onarilmamasi ya da alternatif ulasim kanallarimin
olmamasi, konaklama imkanlarmin kisithh olmasi vb. sorunlarin turizm
sektoriine olumsuz etkileri gdzlenebilir. Turizm sektoriine bagl tiim kurum ve
kuruluslarm bolgedeki turizm hareketliligini eski dinamikligine kavusturmasi
i¢in sorumluluk almasi ve buna uygun faaliyetlerde bulunmasi gerekmektedir.

Tiim sektorler gibi turizm sektorii de disaridan aldigi girdilerle varligini
devam ettirdiginden dolayi, stirekliligini saglayabilmesi i¢in ¢evresel kosullar
onemsemelidir. Ayrica, turizm sezonunda oOzellikle konaklama isletmeleri
odalarini satabilmek i¢in araci igletmelerle is birligi igerisinde bulunmasi
nedeniyle, bu igletmelerle olan birligini de korumasi gerekmektedir. Tiim bunlar
diistintildiigiinde unutulmamalidir ki afet dncesi, an1 ve sonrasinda gereksinim
duyulan tiim calismalar, afet ve kriz yoOnetimi ¢aligmalari kapsaminda
degerlendirilmelidir (Erkal ve Degerliyurt, 2009: 151).

TURIZM iSLETMELERINDE AFET SONRASI YAPILMASI GEREKEN
SOSYAL SORUMLULUK FAALIYETLERI

Modern sosyal sorumluluk anlayisinda sosyal baski altinda kalan isletme
sahipleri, ortaklar1 ya da yoneticileri isletmelerinin sosyal sorumluluk anlayisi
noktasinda bilingli ve duyarli oldugu imajini sergilemektedir. Bunun i¢in ise
sosyal sorumluluk faaliyetlerini gerek sosyal medya hesaplarindan gerekse
web sitelerinden duyurmaktadir. Ornegin, afet sonrasinda depremden etkilenen
kisiler i¢in gida, yeme-igme, saglik vb. malzemelerin yer aldigi yardim
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malzemeleri toplama, bolgeye ulastirma ve ihtiya¢ sahiplerine dagitma gibi
bir¢ok sorumluluk tistenmektedir (Celik, 2007: 77). Turizm isletmelerinin dogal
afetler sonrasinda yaptiklari sosyal sorumluluk faaliyetleri 6rneklerle incelenmis
ve incelenen ornekler sonucunda belirli stniflandirmalara ayrilmistir. Turizm
isletmelerinde afet sonrasi yapilmasi gereken sosyal sorumluluk faaliyetlerinin
siniflandirilmasi su sekildedir:

Kurtarma ve Yardim Calismalari: Kurtarma ekiplerine yiyecek, su, tibbi
malzemeler ve diger acil ihtiyaglar saglayarak, depremzedelerin can glivenligi
ve yagamlarinin devamini saglamaya yonelik ¢aligsmalar1 icermektedir.

Barinma ve Gecgici Konaklama Imkanlari: Bos odalari kullanarak ya da
acil durum barinaklar1 olusturarak evsiz kalan depremzedelere giivenli bir ¢ati
ve temel konaklama imkani sunulmasina yonelik ¢aligmalari igermektedir.

Gidave Temel Ihtiyaclarin Saglanmasi: Depremzedelerin gida ve diger temel
ihtiyaglarini karsilamak i¢in yardim dagitiminda lojistik destek verilmesine,
yemek hizmeti veya ihtiya¢ sahiplerine gida, su, giysi, hijyen malzemeleri gibi
temel ihtiyaglarini saglamaya yonelik ¢alismalari igermektedir.

Psikolojik Destek ve Rehabilitasyon: Uzman psikolog ve danismanlar
araciligiryla duygusal destek saglamaya, grup terapisi ve danismanlik oturumlari
diizenlemeye veya yerel toplumda psikolojik destek merkezleri kurmaya
yonelik caligmalart icermektedir.

Altyapi ve lIyilestirme Calismalar: Turistik tesisler, yollar, su ve elektrik
hatlar1 ve iletisim sistemlerinin onarilmasi veya iyilestirilmesine yonelik
calismalar1 igermektedir.

Egitim ve Bilinglendirme Programlari: Yerel halka afetlere hazirlik, acil
durum planlamasi, ilk yardim egitimi gibi konularda bilgi saglamakta ve boylece
toplumun afetlere karsi daha direngli olmaya yonelik ¢aligmalari igermektedir.

Siirdiiriilebilirlik ve Cevresel Koruma: Yeniden yapilanma siirecinde
cevreyi korumak icin atik yonetimi, enerji verimliligi ve su tasarrufu gibi
Onlemlere yonelik ¢aligmalari igermektedir.

Turizm igletmeleri dogal afet durumlarinda 6nemli bir role sahiptir.
Ozellikle depremzedelerin barinma ve yeme-igme sorunlarmin ¢oziimii
noktasinda konaklama isletmelerinin pay1 oldukca biiyiiktiir. Konaklama
isletmelerinin depremzedelerin barinma ihtiyaclarin1 karsilanmasi hem
konaklama igletmelerinin hem de restoranlarin depremzedelerin ve yardim
ekiplerinin yeme-icme ihtiyaclarint karsilama noktasinda imkanlarini
sunmasi, konaklayan depremzedelerin ¢esitli ihtiyaglarinin (kiyafet, oyuncak
vb.) karsilanmasi noktasinda yardim masalarinin kurulmasi, konaklama
isletmelerinde bulunan buklet (hijyen ve kisisel bakim) ve linen (garsaf,
battaniye, yastik vb.) malzemelerin deprem bolgesine gonderilmesi,
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ozellikle depremden etkilenen ¢ocuklarin rehabilite edilmeleri kapsaminda
uzman kisilerle yapilan is birliklerinin ger¢eklesmesi ve bunlara yonelik
egitim ve bilinglendirme programlarinin diizenlenmesi vb. sekilde destek
vermesi Onerilebilir. Seyahat acentalarinin sahip oldugu tur otobiisleri
ve ulagim sektoriine bagli tiim kurum ve kuruluglar hem goniillii hem de
depremzede transferleri gerceklestirebilir. Son olarak turizm isletmeleri ile
is birligi halinde olan meslek drgiitlerinin (6rnegin Tirkiye Turist Rehberleri
Birligi) bolgeye 6nemli derecede katki saglamalar1 gerekmektedir. Ornegin
bolgeye arama kurtarma calismalarina katilacak olan yabanci ekiplerin
bolgede iletisim zorlugu ¢ekmemesi adina Tiirkiye Turist Rehberleri Birligi
(TUREB)’ne bagl calisma kartina sahip olan rehberlerin bolgede terciiman
olarak gorevlendirilmesi 6nemlidir.

TURIZM iSLETMELERINDE AFET SONRASI YAPILAN SOSYAL

SORUMLULUK FAALIYETLERI

Turizm igletmeleri ve meslek orgiitleri hem topluma hem de depremzedelere
destek olmasini saglamakta ve depremlerin yol ag¢tigi zorluklar1 en aza
indirgemeye yardimci olmaktadir. Kurtarma ve yardim g¢aligmalari, barima
ve gecici konaklama imkanlari, gida ve temel ihtiyaclarm saglanmasi,
psikolojik destek ve rehabilitasyon, altyapi ve iyilestirme ¢alismalari, egitim
ve bilinglendirme programlari, siirdiiriilebilirlik ve ¢evresel koruma ile ilgili
turizm sektoriinde faaliyet gosteren tiim isletme ve meslek orgiitlerinin 6rnek
sosyal sorumluluk faaliyetleri su sekildedir:

Depremzedelere hicbir iicret talep etmeden barinma imkani saglayan
konaklama isletmelerinden, bu siire¢ boyunca KDV ve Konaklama Vergisi'ne
tabii tutulmamasi ve gider olarak gosterildiginde muaf tutulmasi imkani
taninmistir (URL-1).

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’na bagh Arastirma ve Egitim Genel Mudiirligii
depremin ¢ocuklar iizerindeki olumsuz etkisini azalmak amaciyla Malatya’daki
depremzede cocuklar i¢in “Altineller Altin Kalplerle Bulusuyor Projesi”
kapsaminda geleneksel el sanatlar1 (ebru ve ahsap) ustalariyla konteyner kentte
atolye caligmalarin1 gerceklestirmistir. Gergeklestirilen projede g¢ocuklara
topag ve geleneksel giysili bebek gibi oyuncaklar ile yapboz, boyama kitab1 ve
Karagoz egitim setleri de hediye edilmistir (URL-2).

Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi (TURSAB), istanbul’daki seyahat
acentalar1 calisanlarina AKUT Enstitlisii i birligi ile enstitli uzmanlari
tarafindan nisan ayinda “Deprem Bilinglendirme Egitimi” kapsaminda (URL-
3);
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e Deprem Oncesinde yapilmasi gereken hazirlik ve alinmasi gereken
onlemler,

e [lk 72 saatlik siire igerisinde depreme maruz kalindiginda neler yapilmasi
gerektigine dair bilgilendirmeler,

e Deprem esnasinda izlenecek adimlar ve alinmasi gereken pozisyon,

e Tahliye isleminde izlenmesi gereken yollar,

e Deprem sonrasinda yapilmasi gerekenler,

e [letisim ile ilgili prosediirler basliklarinin ele alinacagi egitim verilmistir.

TURSAB ve Turizm Seyahat Acentalar1 Vakfi (TURSAV) depremzedelerin
ihtiyaglarin1 giderme amaciyla yardim tirlar1 gondermekte ve bdlgeye
gitmek isteyen goniillerin transferlerini de gerceklestirmektedir. Ayrica
deprem bolgesinde faaliyet gosteren 725 seyahat acentasi calisanlarin THY
Odemelerinin 3 ayligina askiya alimmasinin yan sira, bu c¢alisanlarin barinma,
temel ihtiyaglarin karsilanmasi, isyerlerinin yeniden kurulmasi, tyelerin
cocuklarinmn egitimleri icin Ozel TURSAB Mesleki ve Teknik Anadolu
Lisesi’nde burs ile okuma imkani ve diger egitim kurulmasinda 6grenim goéren
cocuklar icin ise destek bursu saglama adina “Afetzede Uyelerimize Destek
Kampanyasrn1 baglatmigtir. Buna ek olarak ikinci bir konuta sahip kisilerin
depremzede vatandaslarin barmmma ihtiyaglarin1 gecici olarak karsilamak
amaciyla “Afetzedeler Sokakta Kalmasin Projesi” faaliyete gecirilmistir (URL-
4; URL-5). Benzer sekilde TUREB de depremde zarar goren g¢alisanlarina
yardim kampanyas1 diizenlemistir (URL-6).

TURSAB Tiirk Hava Yollar1 (THY), Pegasus Hava Yollari, Anadolu Jet
ve Tirkiye Cumhuriyeti Devlet Demiryollar1 (TCDD) is birligi ile seyahat
acentalarina ve miisterilerine bilet iadesi ve/veya tarih degisikligi hakki

sunmustur. Ayrica bolgeden ayrilmak isteyen depremzedeler i¢in bilet fiyatlarini
sabit olarak 100 TL olarak satisa sunmuslardir (URL-7; URL-S).
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Gorsel 1. THY ’nin Deprem Bolgesindeki Faaliyetleri

THY DEPREM BOLGEsiNE_ ;
80 UCUS GERCEKLESTIRDI

Tiirk Hava Yollari, depremden etkilenen sehirlere
yapilan uguslar icin kolaylik saghyor.

/’ ’

Adana, Diyarbakir, $anhurfa, Malatya, Adiyaman,
Elazig'a ek olarak Malatya,

Adiyaman, Gaziantep ve {c anmaras'tan
Kahramanmaras'a giden insani y ¢ uguslar 13 Subat'a
yardim ucaklarinin dénis ucuslari < dahil 100 TL
vatandaslarin kullanimina agildi. clarak belirlendi.

v’

Havayollarina
rezervasyon yapilmadan
gidilmemesi gerekiyor. fiyatlan sabitlendi.

Kaynak: URL-9.

Dogu Akdeniz Uluslararas1 Turizm ve Seyahat Fuar1 (EMITT) 2020 Elazig
Depremi’nde fuar doneminde elde ettigi kap1 giris licretlerini depremzedeler
adina Afet ve Acil Durum Yonetimi Bagkanligi (AFAD)’na bagislamistir
(URL-10).

Gorsel 2. EMITT Duyurusu

Emitt

24. Doiju Akdeniz Uluslararas: Turizm ve Seyahat Fuan

a Hyve event

Bu yil 24. kez diizenlenen EMITT istanbul, Elazi§ ve Malatya'da

gerceklesen depremlerde zarar géren vatandaslara yardim eli uzatt.

Fuar déneminde elde edilen kapi giris iicretleri,
Elazigli ve Malatyal vatandaslarimiza
destek amaciyla AFAD’a bagisland.

Kaynak: URL-10.
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Akdeniz Turistik Otelciler ve isletmeciler Birligi (AKTOB), Alanya Turistik
Isletmeciler Dernegi (ALTID), Tiirkiye Otelciler Federasyonu (TUROFED)
bolgedeki oteller depremzedelerin barinma, yeme-igme ve giyinme ihtiyaglarini
kargilamistir. Cesme Belediyesi ve Cesme Turistik Otelciler Birligi (CESTOB)
is birligiyle otellerde departmanlardaki ihtiyaglara gore “Cesme’de Isin
Hazir” slogani ile yaklasik bin depremzedenin istihdam edilmelerine olanak
saglanmistir (URL-11). Benzer sekilde Bodrum Otelciler Dernegi (BODER)
de bolgedeki otellerde barinan depremzedelere konaklama isletmelerinde
istihdamlarini saglamistir (URL-12).

Delphin Hotel, 2007 yilinda Van Depremi sonrasinda bolgeye 1 tir yiyecek,
giyecek ve barmmaya yonelik gerekli esyalar gondermistir (URL-13). Allium
Bodrum Resort & SPA ve Tiirkiye Gérme Engellileri Dernegi (TURGED)
is birligi ile “Cocuklarin Mutlulugu Sorumluluktur” mottosu ile “Konusan
Kitaplar Projesi” kapsaminda otel ¢caliganlart deprem bolgesindeki depremzede
cocuklar i¢in 40 masal kitabini okuyup seslerini kaydetmis ve Tiirkiye Gorme
Engelliler Dernegi’ne ulastirmislardir (URL-14).

Jolly Tur, Obilet ve Giirsel Turizm igletmeleri evsiz insanlar i¢in kurulmus
olan Corbada Tuzun Olsun Dernegi ile yaptiklari ig birligi sonucunda goniillii
kisilerin Hatay’aulagimlarini ve yolculuk boyunca tiim ihtiyac¢larini kargilamistir
(URL-15). Ayrica, Jolly Tur’a ait 250 otobiis diizenli olarak deprem bolgesine
giderek depremzedelerin diger illere ulagimini saglamigtir (URL-16).

Obilet’in “DESTEK100” indirim koduyla 07.02.2023-14.02.2023 tarihleri
arasinda, varis ya da kalkis noktalarimin deprem bdlgesinde yer alan iller igin
olmasi kosulu ile otobiis bileti alimlarinda 100TL indirim saglanmigtir (URL-
17).

Rixos Otelleri ve Crystal Otelleri Van Depremi’nin ardindan hem
calisanlart hem de misafirlerinin ve bolge halklarmin yardimiyla bolgeye
cadir, yorgan, yatak, gida, temizlik ve saglik malzemesi, kiyafet vb. yardim
desteginde bulunmus ve Rixos Otelleri 155 depremzedeyi agirlayarak onlara
rehabilitasyon hizmeti de vermistir. Kahramanmarag Depremi’nde ise Rixos
Otelleri Hatay’da 900 ¢adir kurmus, depremzedelere yemek ve saglik hizmeti
vermis ve 1000 yatak kapasiteli otellerini depremzedelerin konaklamalari i¢in
tahsis etmis ve otellerinde psikolog ve saglik hizmeti de vermistir. Ayrica, 8
Mart Diinya Kadinlar Giinii dolayisiyla kadin ¢alisanlar1 adina depremzedelere
bagis yapmislardir (Can, 2013; URL-18; URL-19).

Deprem bolgesinde faaliyet gdsteren Anemon Otelleri sosyal medya
hesaplarinda “#birlikteiyilesecegiz” bagligiile depremden etkilenen ¢aliganlarini
ve tiim depremzedeleri depremde zarar gérmeyen diger tiim otellerinde
konaklatacagini duyurmustur. Mayis ay1 itibariyle bolgedeki calisanlarini hala
otellerinde agirlamaktadir (URL-20).
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Gorsel 3. Anemon Otelleri Sosyal Medya Paylasimi

#birlikteiyilesecegiz

Acimiz da yasimiz da ¢ok buyuk, ancak birlikte lyllesecediz.

Afet bélgesinde yer almasi sebebiyle hizmet veremeyen
Antakya, iskenderun ve Malatya otellerimiz disinda, depremi
derinden hisseden Adana, Mersin, Mardin ve Diyarbakir
otellerimiz dahil Turklye'de bulunan 21 otelimiz lle
depremden etkilenen ¢alisanlarimizin, ailelerinin ve tim
vatandaslarimizin hizmetindeyiz.

Yasadidimiz aci felaketin ilk anindan itibaren AFAD basta
olmak UGzere ilgili bakanliklar ve valilikler ile koordineli sekilde
depremzedelere destek veriyor, barinma, yemek ve diger
tim ihtiyaglari igin galismalarimizi araliksiz strdurtyoruz.

Depremde hayatini kaybeden tum vatandaslarimiza
bir kez daha Allah’tan rahmet, yakinlarina ve ulusumuza
bassaghd diliyoruz.

ANEMON

Kaynak: URL-20.

Dedeman Holding 20 konaklama isletmesini depremzedelerin barimalari
icin tahsis ederken Dedeman Madencilik ise arama kurtarma ekibi ve saglik
gorevlileri ile birlikte deprem bdolgesinde yardim caligmalarina katilmas,
yardim malzemelerinin dagitiminda rol oynamis ve Gizem Akademi is birligi
ile depremzedelere 6zel motivasyon seminerleri diizenlemistir (URL-21).



DEPREM VE TURIZM ‘ 357

Gorsel 4. Dedeman Otelleri Istihdam Duyurusu

Depremzedelere
Istihdam Onceligi!

Otellerimizdeki agik pozisyonlara bagvurularda
depremzedelerimize &ncelik veriyoruz.

Dedeman istanbul Guvenlik Gorevlisi
Dedeman istanbul Resepsiyonist [Arapga Bilen)
Dedeman Bostanci insan Kaynaklan Sefi
Dedeman Bostanc: insan Kaynaklan Géreviisi
Dedeman Bostanci Garson

Dedeman Bostanci Kat Gérevlisi

Dedeman Bostanci Genel Alanlar Gorevlisi
Dedeman Konya Pastane Demi Sefi
Dedeman Konya Resepsiyonist

Dedeman Konya Bulasikhane Gorevlisi
Dedeman Konya Elektrik Teknisyeni
Dedeman Konya Garson

Dedeman Konya Servis Komisi

Dedeman Konya Genel Alanlar Gorevlisi
Park Dedeman Trabzon Bahgivan

Park Dedeman Kastamonu Genel Alanlar Gorevlisi (Engelli)

Basvurularin hradedeman.com adresine yapilmasini rica ederiz.

Kaynak: URL-22.

Alanya’da faaliyet gosteren Rugged Hotels 175 depremzedeye konaklama
imkan1 sunmus ve konaklattig1 depremzedelere kadro vererek is hayatlar1 ve
sosyal yasantilarina devam etmelerine olanak saglamigtir (URL-23). Jura
Otelleri toplamda 427 depremzedeyi ECC Tur’a bagli tur otobiisleri ile deprem
bolgesinden alarak otellerine yerlestirerek okul donemi bitene kadar barinma
ve 6 yas alt1 ¢cocuklar icin depremzedelerin konakladig: otellerde kres imkant
da sunmugtur (URL-24).

Anex Turizm Grubu “Tiirkiye Tek Yiirek Kampanyast” igin depremzedelere
bagista bulunmustur (Url-25). Erisilebilir Turizm Ag1 (ENAT) ihtiyacg listesi
hazirlayarak depremzedelere yardim paketi hazirlamis ve gondermistir (URL-
26).

Global Yatirim Holding kruvaziyer gemileri olan firmalarla is birligi
yaparak 26 limanda depremzedeler i¢in yardim kampanyasi diizenlemis
ve temel ihtiyaglar basta olmak iizere yakit, ¢adir, yasam konteyneri vb.
yardimda bulunmustur. Ayrica depremden etkilenen sokak hayvanlarina ve
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evcil hayvanlara da destek olmustur (URL-27). Enerji ve Tabii Kaynaklar
Bakanligi’nin is birligi ile Miray Cruises isletmesine ait Bahama bayrakli
temel ihtiya¢ malzemeleri ile yiiklenmis “Gemini” adli gemileri, daha sonra
depremzedelerin konaklamasi i¢in tahsis edilmistir (URL-28).

Turizm isletmeleri ve meslek orgiitlerinin kurtarma ve yardim ¢alismalari,
barinma ve gecici konaklama imkanlari, gida ve temel ihtiyaglarin saglanmasi,
psikolojik destek ve rehabilitasyon caligsmalari, egitim ve bilinglendirme
programlari, siirdiiriilebilirlik ve ¢evresel koruma konularindan gesitli 6rnekleri
sunulmus olsa da altyap1 ve iyilestirme noktasinda yetersiz kalmaktadir. Her
ne kadar cesitli bagis ve yardimlarla iyilestirme ¢aligmalarini gerceklestirse
de ozellikle altyapi noktasinda pek fazla ilerleme kaydedemeyecektir. Bu
nedenle deprem bolgesindeki belediyelerin destek ve is birligine ihtiyag
duyulabilmektedir.

BOLUM DEGERLENDIRMESi

Deprem sonrasindaki sosyal sorumluluk faaliyetleri, turizm isletmelerinin
toplumlarin iyilesmesine ve yeniden yapilanmasma katkida bulunma
potansiyeline sahiptir. Bu faaliyetler, acil yardim ve kurtarma ¢alismalariyla
baslamakta ve daha sonra uzun vadeli iyilestirme projelerine odaklanmaktadir.
Caligmalar, turizm igletmelerinin deprem sonrasindaki sosyal sorumluluk
faaliyetlerinin olumlu sonuglar dogurdugunu goéstermektedir. Turizm
isletmeleri, acil durum yardimiyla afetzedelere destek saglamakta ve temel
ihtiyaglarini karsilamaktadir. Bunun yam sira, isletmeler yerel topluluklarin
sosyal ve ekonomik iyilesmesine katkida bulunmak icin altyap1 projelerine ve
istihdam yaratma girisimlerine yatirim yapmalidir.

Turizm isletmelerinde deprem sonrasi yapilan sosyal sorumluluk faaliyetleri
Caroll (1991)’1n sosyal sorumluluk piramidine gore siniflandiriimistir.

Tablo 2. Deprem Sonrasi Yapilan Sosyal Sorumluluk Faaliyetlerinin Siniflandirilmasi

*Sosyal
Kurum Ad1 Sosyal Sorumluluk Faaliyeti | Sorumluluk Tiirii
Hazine ve Maliye Bakanlig1 Konaklama vergisi muafiyeti Y
Aragstirma ve Egitim Genel Miidiirligii | Altineller Altin Kalplerle G
Bulusuyor Projesi
TURSAB ve AKUT is birligi Deprem Bilinglendirme E-G
Egitimi
TURSAB ve TURSAV is birligi Goniillii Arama Kurtarma
Jolly Tur, Obilet ve Giirsel Turizm’in Ekibi ve depremzede transferi G
Corbada Tuzun Olsun Dernegi ile is
birligi
TURSAB ve TUREB Afetzede Uyelerine Destek Y-E-G
Kampanyasi
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TURSAB ve ENAT Yardim tir1 génderilmesi G
Bolgedeki seyahat Y-E
acetalarinin 6demelerini
erteleme

TURSAB

Acenta ¢aliganlarinin
cocuklarina Ozel TURSAB Y-E-G
Mesleki ve Teknik Anadolu
Lisesi’nde burs ile okuma

imkani
Afetzedeler Sokakta G
Kalmasin Projesi
THY, Pegasus, Anadolu Jet, Obilet ve Indirimli bilet uygulamast, Y-E-G
TCDD bilet iade-degisim hakki
EMITT AFAD’a bagis G
AKTOB, ALTID, TUREFED, BODER,
CESTOB, Dedeman Holding ve Rugged | Depremzedelere konaklama Y-E-G
Hotels ve istihdam imkani
Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi Ihtiya¢ malzemesi (yakit,
ve Miray Cruises Isletmesi is birligi, cadir, gida vb.) gonderimi ve E-G
Delphin Hotel, Global Yatirim Holding, | konaklama ihtiyaci
Global Yatirim Holding Sokak ve evcil hayvanlara G
yardim
Allium Bodrum Resort & SPA ve Konusan Kitaplar Projesi G
TURGED is birligi
Anex Turizm Grubu Tirkiye Tek Yiirek G

Kampanyasi i¢in bagis

Dedeman Holding Arama kurtarma ekibi destegi Y-E-G
*Y: Yasal, E: Etik, G: Goniilli

Turizm isletmelerinin deprem sonrasinda yaptigi sosyal sorumluluk faaliyet
ornekleri incelendiginde, depremzedelere gecici barmma imkani sunmasi,
barinma esnasinda konaklama vergisinden muaf tutulmasi, depremzedelerin
istihdamimin saglanmasi, turizm isletmeleri ve meslek orgiitlerinin is birligi ile
devletonayliyardimkuruluslarinayapilandestekler, ulasim kanallarinin indirimli
bilet uygulamasi ve biletlerde iade hakk:i tanimasi, madencilik sektoriinde
faaliyet gosteren isletmelerdeki iscilerin 10 kisiden az olmamak {izere en az
%?3’linlin gerektiginde arama kurtarma faaliyetlerinde gorevlendirilmek iizere
onceden egitilmesinin zorunlu tutulmasi vb. yasal sosyal sorumluluk faaliyetleri
kapsaminda degerlendirilmektedir. Turizm isletmeleri, meslek oOrgiitleri ve
STK’larla is birliginin yapilmast, bu is birlikleri ile ge¢ici barinma ve istihdam
saglanmasi, ulagim kanallarinin indirimli bilet uygulamasi ve biletlerde iade
hakki tanimasi, maden is¢ilerinin arama kurtarma ekiplerine katilmasi vb.
etik sosyal sorumluluk faaliyetleri kapsaminda degerlendirilmektedir. Verilen
tim ornekler goniillii sosyal sorumluluk faaliyetlerini kapsamakla birlikte,
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genel olarak yerel ekonomiye destek, kiiltiirel mirasin korunmasi, egitim ve
bilinglendirme ¢aligmalarinin yapilmasi, ¢evrenin korunmasi ve toplumsal
katilimin saglanmasi noktalarinda ¢esitli sekillerde de yiiriitiilmektedir. Turizm
isletmelerinin goniillii sosyal sorumluluk faaliyetleri basta olmak iizere, yasal
ve etik sosyal sorumluluk faaliyetlerini yiiritmeleri sadece igsletmelerin itibarini
artirmakla kalmaz, ayn1 zamanda hem toplumsal fayda hem de sektoriin
stirdiiriilebilirligi saglamaktadir.

Turizm igletmeleri, afet durumlarinda onemli bir rol istlenmektedir.
Bu isletmeler, acil kurtarma ve yardim calismalarina katilarak afetzedelere
destek saglamakta ve gecici konaklama imkani sunmaktadir. Ayrica, gida,
su ve diger temel ihtiyaglarin karsilanmasi, psikolojik destek, altyapi
tyilestirmeleri, egitim ve bilinglendirme programlari gibi hizmetler de sunarak
afetzedelerin ihtiyaglarini karsilamaktadir. Turizm isletmelerinin ayn1 zamanda
stirdiiriilebilirlik ve ¢evresel koruma calismalarina da odaklanmasi, afetlerin
cevresel etkilerini azaltmaya yardimci olabilmektedir. Turizm isletmelerinin
deprem sonrasindaki sosyal sorumluluk faaliyetleri, yerel halkla is birligi
icinde gergeklestirildiginde daha etkili olmaktadir. Bu is birligi, toplumun
ihtiyaclarinin daha iyi anlasilmasini saglar ve faaliyetlerin yerel kiiltiir, degerler
ve ihtiyaglarla uyumlu olmasini saglamaktadir.

Sonug olarak, turizm isletmelerinin deprem sonrasindaki sosyal sorumluluk
faaliyetleri, toplumlarin iyilesmesine katkida bulunmakta ve siirdiiriilebilir
turizm kalkinmasmi desteklemektedir. Bu faaliyetler, toplumun acil
ihtiyaglarinin karsilanmasini saglamanimn yani sira, uzun vadeli doniisiim
ve iyilestirme siireglerine katkida bulunmaktadir. Turizm igletmelerinin bu
faaliyetlere odaklanarak toplumsal sorumluluklarini yerine getirmesi hem
yerel topluluklar hem de turizm sektorii i¢in uzun vadeli siirdiiriilebilirlik ve
toplumsal refahin saglanmasina katkida bulunacaktir.
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