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ONSOZz

Giliniimiiziin teknolojik ortaminda ¢ok fazla bilgiye ulasiyor olsak da aslinda
gerekli ve faydali bilgilere sistematik olarak ulagmak ve bulmak diinyadaki en kit olan
kaynaklardandir. Bu ¢aligmanin amaci da Diinyada ve Tiirkiye’de yasanan ekonomik
ve sosyal olaylarin incelenerek bunlarin etki ve sonuglarimin degerlendirilmesidir.
“Sosyal, Beseri ve Idari Bilimler Alaninda Uluslararas1 Arastirmalar XII-E Kitap”
isimli bu elektronik basimli eser birbirinden degerli akademisyenlerin, Diinya’da
ve Tirkiye’de yasanan sosyal olaylari analiz etmeleri ve kuramsal bilgilerle
degerlendirmelerinden yola ¢ikarak 20 boliimden olusmaktadir.

Calismanin ortaya ¢ikmasinda alana katki saglayan farkli iiniversitelerden
saygideger hocalarima verdikleri emekten dolayi tesekkiir ediyorum. Hocalarimizla
aramizda koprii kurarak ¢aligmalarimizi kolaylastiran ve yardimlarini esirgemeyen
“Egitim Yayimnevi Calisanlarina” ve hayatt benim i¢in daha anlamli kilan, her
daim yanimda olan, desteklerini esirgemeyen ailem ve sevgili oglum Abidin Tuna
Cogiircii’ye de tesekkiirii bir borg bilirim.

Calismanin saygideger hocalarima ve sevgili 6grencilerime faydali olmasini
temenni ediyorum.

EDITOR
Dog. Dr. iclal UNUVAR






TURKIYE’DE GENC iSSIZLiGiNi ETKILEYEN FAKTORLERE
YONELIK BiR ARASTIRMA

M. Seyyid YELEK!, Nusret KARA?

GIRIS

Geng issizligi, gelismislik diizeyleri ne olursa olsun bir¢ok iilke i¢in onemli
sorun alanlarinin baginda gelmektedir. Ekonominin genel durumu, iggiicii piyasasi
politikalar1 ve demografik egilimler gibi makro etkenlerin yani sira bireysel olarak
genglerin tasidigr nitelikler ve aldiklar1 egitim ile bu egitimin piyasadaki karsilig:
geng issizligini belirleyen temel unsurlarin baginda gelmektedir. Kargilagtirmali
calismalar neredeyse tiim iilkelerin yiiksek geng issizlik oranlart ile karsilagtigini
gostermektedir. Bu durum niifusunun 6nemli bir kesimini genglerin olusturdugu
ve bu sebeple demografik firsat penceresinde yer alan Tiirkiye agisindan ayri bir
Ooneme sahiptir. Tiirkiye nin sahip oldugu biiylik geng niifus ile dnemli potansiyel
avantajlara sahip oldugu ancak bu genis kesime yeterli diizeyde istihdam
saglanamadigi takdirde bu avantajin yerini yeni sorun alanlarina birakacagi tahmin
edilmektedir.

GENC iSSiZLiGi

Uluslararas1 Calisma Orgiitii-ILO (URL-1) “geng” kavramu ile 15 ila 24 yas
arasindaki kisilerin, “yetiskin” kavram ile de 25 yas ve tlizerindeki kisilerin ifade
edildigini belirtmektedir. Her ne kadar geng kavramu ile 15-24 yas arasindaki kisiler
ifade edilse de, bu kavramlastirma iilkeler arasinda farklilik gdsterebilmektedir.

Ancak gengler i¢gin ¢izilen alt sinir ¢ogu zaman i¢in zorunlu temel egitimin bittigi
okuldan ayrilma donemine denk gelen yas1 belirtmektedir.

Issizlik ise yine ILO (2022a: 8) tarafindan istihdamda olmayan, belirli bir yakin
gecmiste is aramak igin gesitli faaliyetlerde bulunan ve halihazirda bir is firsati

1 Dr., Mugla Sitki Kogman Universitesi, ORCID ID: 0000-0001-9642-6716, mseyyidyelek@mu.edu.tr.
2 Aras. Gor., Mugla Sitki Kogman Universitesi, ORCID: 0000- 0002-3296-9364, nusretkara@mu.edu.tr.
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verildiginde ise girmek i¢in uygun olan ¢alisma ¢agindaki tiim kisileri igeren bir
olgu olarak tanimlanmaktadir. TUIK ise “referans dénemi icinde istihdam halinde
olmayan kigilerden is aramak i¢in son dort hafta iginde aktif is arama kanallarindan
en az birini kullanmis ve 2 hafta i¢inde isbasi yapabilecek durumda olan kurumsal
olmayan ¢alisma ¢cagindaki tiim kigiler”in issiz niifusa dahil oldugunu belirtmektedir.
Bu kapsamda geng issiz kavraminin, ¢alisabilecek durumda olup, belirli bir donem
icerisinde is aradig1 halde ig bulamayan 15-24 yas araliginda bulunan kimse olarak
tanimlamak miimkiindiir.

Issizlik toplumun geneli icin dnemli sorunlara gebe oldugu gibi gencler acisindan
da pek ¢ok sorunu igerisinde barindirmaktadir. Bunlarin basinda ekonomik sorunlar
gelmektedir. Geng issizligi oncelikle igsiz olan geng iizerinde olusturacagi gelir
kayb1 sebebiyle bireysel olarak c¢esitli sorunlar doguracaktir. Ancak bundan daha
onemlisi niifusun dinamik grubunu olusturan genclerin istihdama katilamamalarinin
o6nemli bir potansiyel {iretim kayb1 anlamina da gelecegi gercegidir. Ayrica igsizlere
yonelik sosyal glivenlik 6demelerinin mevcut oldugu iilkelerde, geng igsiz sayisinin
artis gostermesi bu 6demelerin artisina yol agarak kamu iizerinde 6nemli bir yiik
doguracaktir. Geng igsizligi devlet agisindan bir ylik dogurdugu kadar gelir agisindan
da olumsuz bir duruma yol acacak; vergilerden elde edilecek gelirler yiiksek geng
igsizligine bagh olarak azalig gosterecektir (Murat ve Sahin, 2011: 60-62).

Geng issizligi ekonomik etkilerin yani sira ¢esitli sosyal sorunlarin da ortaya
ctkmasina sebep olacaktir. Oncelikle genglerin issizlik sonucunda sosyallesme
stirecleri bozulmaktadir. Ciinkii genglerin istihdama katilarak bir sosyal kimlik
ve statii elde etmeyi bekledikleri 6ngoriiliir. Issizlik ise bu siirecin oniine gecerek
geng bireyin sosyo-kiiltiirel diinyasini da etkiler ve c¢alisma hayatinin katacagi
sosyallesme siirecinin diginda kalmasina yol agabilir. Ayrica genglerin ¢alismaya
atfettigi 6nem onlarm issiz kalmalar1 halinde bunu bir basarisizlik ya da yenilgi
olarak gérmelerine, bu yiizden toplumdan uzaklasmalarina neden olabilir. Bunlarin
disinda geng igsizliginin yol acabilecegi en dnemli sosyal sorun ise issizlik ile sug
arasindaki iliskiden kaynaklanmaktadir. Cesitli calismalar issizlik ile yiizlesen ve
toplumdan uzaklasan gengler ile su¢ isleme orani arasinda bir paralellik oldugu
sonucuna ulasmislardir (Giindogan, 1999: 70-71).

Issizligin gengler iizerinde dogurdugu bir diger sonug ise psikolojik sorunlardir,
Ustelik bu etki, onlarin sagliklar1 {izerinde olumsuz durumlara yol actig1 igin
ayrica onemlidir. Issiz oldugu icin gelir kayb1 yasayan gencler 6zellikle bu issizlik
stirecinin uzun siirdiigii donemlerde gelecek korkusu ve endisesi tasiyabilecekler,
kendilerine olan giivenlerini yitirebilecekler ve depresif duygulara itilebileceklerdir.
Ayrica stres diizeylerinin yilikselmesi, hayattan tatmin olmama ihtimalleri ve intihar
egilimlerinin artis gostermesi de gozlemlenen diger sonuglardir (Murat ve Sahin,
2011: 65-66).
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GENC iSSIZLiGiNi BELIRLEYEN FAKTORLER

Geng issizligine sebep olan olgular bir yandan iilke ekonomisinin genel durumu,
demografik yapisi, isgiicli piyasasi, isgiicli politikalari ve iicret diizeyi gibi makro
diizeydeki gostergeler dogrultusunda ele alinmaktadir. Ancak bu olgular her ne
kadar 6nemli agiklamalar sunsa da geng issizligini agiklama konusunda yeterli
gelmemektedir. Bu dogrultuda genglerin sahip olduklar bireysel nitelikler, gengler
arasindaki farkliliklar ve bunlarin olusumuna neden olan faktorler geng issizligini
belirleyen argiimanlarin agiklamasinda tamamlayici olmaktadir. Bu faktorlerden
hangilerinin geng issizligi olgusunu aciklamada daha genis bir alan sagladigini
sOyleyebilmek ve bu kapsamda bir ¢ikarima varmak, faktorlerin ¢ogu zaman igin
devinim i¢inde olmalar1 ve birbirleri ile etkilesim halinde bulunmalarindan 6tiirii
olanakli degildir. Ancak yine de ekonominin genel durumuna ve toplam talep
yetersizligine akademik yazinda atfedilen 6nem diger sebeplere kiyasla daha fazla
dikkat cekmektedir.

Tiiretilmis bir talep olan ve bu kapsamda mal ve hizmet iiretimine bagli olan
emek talebi, mal ve hizmet {iretimine paralel olarak artis veya azalis gdstermektedir
(Bigerli, 2011: 9). Ekonominin genigleme donemlerinde mal ve hizmet tiretiminde
ve gelirlerde artig yasanacagi beklenmektedir. Bu durumda, artan mal ve hizmet
talebini karsilamak icin emege olan talep de artacak ve boylelikle yeni istihdam
alanlar1 agilarak issizlik azalacaktir. Ekonominin daraldigi donemlerde ise mal ve
hizmet iiretimi ile buna bagl olarak emege olan talep de azalacagi i¢in istthdamin
gerilemesi ve issizligin artig gostermesi muhtemeldir. Hess vd. (1994: 8), diger
faktorlerin etkilerini de kabul ettikten sonra diinya genelinde geng issizligi ile en
tutarli sekilde iligkili oldugu kanitlanmis olan unsurun ekonominin genel durumu
oldugunu ve genel issizlik oranlarma yansiyan kotli ekonomik kosullarin geng
igsizligindeki en Onemli faktdr konumunda bulundugunu belirtmislerdir. Buna
gore geng issizlik oranlari, sanayilesmis iilkelerin toplam istihdam oranlarindaki
diistislerle orantili bir sekilde artmaktadir. Ekonominin genel durumunun kotii seyir
izledigi donemlerde isten cikarilacak ilk hedef olarak goriilmeleri ise genglerin
durumunu daha ciddi bir sekilde etkilemektedir.

Toplam talebin diisilis gdstermesi 6ziinde yalnizca geng isgiicii icin degil yetiskin
isglicii i¢in de Oonemli bir igsizlik tehlikesi dogurmaktadir. Ancak toplam talepte
meydana gelen diislis, gencleri yetiskinlere nazaran daha fazla etkilemekte ve
talepteki negatif yonlii degisim geng issizligini yetiskin issizligine kiyasla daha
fazla artirmaktadir. Dolayisiyla toplam talepteki dalgalanmalar gengleri yetiskinlere
kiyasla daha orantisiz bir sekilde etkilemektedir (O’Higgins, 1997: 27). Bu ise bir
yandan bireysel olarak genclerin bireysel nitelikleri ve caligmaya olan bakis agilar
ile diger yandan igverenlerin tercihleri ile agiklanmaktadir. Geng isglicii agisindan
bakildiginda, geng is¢ilerin yetiskinlere kiyasla kendi istekleriyle islerinden
ayrilmaya daha yatkin olduklarn goriilmektedir. Genglerin bir iste kalici olarak
istihdama katilmadan 6nce, kendilerine en uygun isi bulana kadar farkli firsatlar
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kesfetmek istedikleri ve boylelikle daha sik is degistirdikleri goriilmektedir. Bu
egilim ekonomik gerileme donemlerinde de gegerli olmaktadir. Ciinkii istifa
etmenin firsat maliyeti cogu durumda gengler icin daha diistiktiir. Genglerin birgok
durumda daha disiik {icretlerle istihdam edilmeleri®, ailelerini gegindirmek igin
ozellikle calismaya ihtiya¢ duyma ihtimallerinin daha diisiik olmasi ve yetiskinlere
kiyasla yliksekdgrenime yonelmenin onlar i¢in daha dogal ve uygulanabilir bir
alternatif olmasi bunda etkili olan unsurlarin baginda gelmektedir (Dennis vd.,
2013: 4; O’Higgins, 1997: 27). Isverenlerin tercihleri acisindan bakildiginda isten
cikarmalar s6z konusu oldugunda tercih edilen ilk kesim genellikle geng isciler
olmaktadir. Ciinkii firmalarin gengleri isten ¢ikarmalarinin firsat maliyeti, yash
iscilere gore daha diisiiktiir. Isverenler is basinda egitimi finanse ettiginde, kari
maksimize eden isten ¢ikarma politikasi da egitimlerine yiiksek diizeyde yatirim
yaptiklar1 yetiskin isciler yerine daha diisiik diizeyde yatirim yaptiklar1 geng
is¢ileri isten ¢ikarmak olacaktir. Ayrica isverenler ¢ogu durumda, firmanin kilit
calisilanlarini kaybetmemek, hizmet siiresini is giivencesi ile ddiillendirmek veya
daha yasl iscilerin ¢ikarlarini desteklemek gibi ¢esitli nedenlerle son giren ilk ¢ikar
politikasi izleyebilirler. Bu politika ise hem ¢alisma hayatina yeni baglamalari hem
de sik sik is degistirmelerinin ortalama istihdam stirelerini kisaltmasi nedeniyle
genglerin aleyhine isleyecektir. Bunun yani sira, is¢inin ¢alistig1 slireye bagli olarak
artan kidem tazminati 6demeleri de s6z konusu olacagindan isverenler i¢in geng
bir isciyi isten ¢ikarmak daha az maliyetli olacaktir (Casson, 1979: 58). Bunlara
ek olarak geng iscilerin genellikle daha diisiik is korumasina sahip olmalari®, ve
mevcut iglerine 6zgii deneyimlerinin daha diisiik olmasi gibi sebepler de genclerin
isten cikarilacak gruplarin baginda gelmelerinde belirleyici olmaktadir (Dennis
vd., 2013: 3-4). Ayrica toplam talepteki diisiislerin geng issizligi tizerindeki etkisi
yalnizca isten ¢ikarmalar konusunda kendisini gostermemektedir. Birgok arastirma,
firmalarin ekonomik durgunluk karsisindaki ilk tepkilerinin kendileri i¢in daha
maliyetli olan isten ¢ikarma prosediiriine baslamadan dnce ise alimlari durdurmak
oldugunu gostermektedir. Is arayanlarin biiyiikk bir boliimiiniin genglerden
olustugu gdz oniine alindiginda, isgiicline olan talebin diismesi gencleri daha fazla
etkileyecektir (O’Higgins, 1997: 27).

Geng igsizliginin sebeplerine iligkin nemli bir diger agiklama ise geng isgiiciiniin
blytikliigiidiir. Teorik olarak niifus artisinin ekonomik biiylime igin itici bir gii¢
olabilecegi kabul edilmektedir. Ancak 6zellikle ekonominin duragan veya kotii seyir
izledigi donemlerde ya da talebin durgun oldugu zamanlarda, artan geng niifusa
paralel olarak ¢ok sayida gencin isglicii piyasasina girmeleri geng issizligine sebep

3 Genglerin genellikle diisiik iicretli islerde istihdam edilmeleri iki dnemli sonucu beraberinde getirmektedir. Ilk olarak
diisiik tcretli islerde ¢alisan gengler, yaslar ilerledikge ve evlilik, aile kurmak, aile evinden ayrilmak vb. sebeplerle yeni
sorumluluklar tstlenmek zorunda kaldikga gelirlerini artirmak i¢in daha yiiksek iicretli isler aramak zorunda kalacaklardir.
Ikincisi ise genglerin isgiicti hareketliligi yiiksek oldugundan dolayi, isverenlerin isten ayrilma ihtimali yiiksek olan genglere
egitim harcamasi yapma konusunda istekli olmayacaklaria yonelik beklentidir. Is basi egitiminden yoksun birakilan gengler
ise nitelik isteyen isler igin gerekli vasiflara sahip olamayacaklarindan, daha yiiksek ticretli bir is aramak i¢in mevcut islerinden
ayrildiklarinda nitelikli i bulma ihtimalleri de diisiik olacaktir (Casson, 1979: 52-53).

4 I giivencesinden yararlanmak igin genellikle belirli bir kidem siiresinin aranmas1 muhtemeldir. Gengler arasinda goriilen
yiiksek isgiicii hareketliligi ise onlarin bu kidem siiresine ulagsmalarini zorlastirabilir. Ornegin Tiirkiye’de is giivencesinden
yararlanmak i¢in bir is¢inin en az alti aylik kideme sahip olmasi gerekmektedir.
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olabilir. Boyle bir durumda isgiicii piyasasinin bu gengleri dziimseme kapasitesi
yetersiz kalir ve piyasaya giren geng isglicii igin yeterli istthdam alani saglanamazsa
geng issizligi 6nemli derecede artig gosterecektir. Ayrica geng isgiiciiniin istihdam
edilecegi kalic1 veya kayith islerin yetersizligi, esnek veya kayit dis1 istihdamin
genislemesi icin de giiglii bir baski olusturacaktir (Biavaschi vd., 2013: 6). Artan
geng niifusa bagli olarak ortaya ¢ikan geng issizligi diinyanin birgok yerinde 6nemli
bir problem olarak goriilmekte ancak istikrarli bir ekonomik biiyiime ile de etkili bir
sekilde dengelenebilmektedir (Dennis vd., 2013: 4). Bunlarla beraber demografik
faktorlerin geng issizligindeki bazi farkliliklart agiklayabilmesine ragmen bunlarin
¢ogu zaman i¢in tek baslarina birincil nedenler olmadigimi séylemek gerekmektedir.
Tiim genglerin (0zellikle cesitli nedenlerle dezavantajli durumda bulunanlarin)
ayni istihdam firsatlarina sahip olmamalari, kimi {ilkelerde geng niifus azalmasina
ragmen yine de yeterli istihdam alaninin agilamamasi veya bazi1 6rneklerde geng
niifustaki artigla orantisiz bir sekilde geng issizliginin artis gdstermesi bu iddiay1
desteklemektedir (Hess vd., 1994: 6).

Genglerin niifus olarak yogunlugu kadar yaslar1 ve cinsiyetleri de geng igsizligi
izerinde belirleyici olmaktadir. Gengler arasinda ¢ok geng olarak kabul edilenler (15
ila 19 yas arasi) — gengler igerisinde en az egitime ve en az deneyime sahip olanlar - ig
bulmakta en biiyiik giicliikleri yasayanlardir. Bu durum bu grupta yer alan genglerin,
igverenlerin aradigi deneyimi kazanmalarin1 daha da zorlastirmaktadir. Cinsiyet
acisindan bakildiginda ise genel olarak geng kadinlarin geng erkeklere kiyasla daha
dezavantajli konumda yer aldiklar1 ve is bulmakta geng erkeklere gére daha fazla
zorluk yasadiklart goriilmektedir. Geng kadinlar i¢in igsizligin geng erkeklerden
daha diisiik oldugu iilkeler ve bélgeler bulunmakla beraber, bu durum genellikle
kadinlarin i bulmaya bile calismamalarindan ve cesareti kirilmis bir halde iggiicii
piyasasindan tamamen ayrilmalarindan kaynaklidir. Bir ig bulduklarinda ise bu isler
genellikle kayit dig1 ekonomide yer alan korumasiz, diisiik beceri gerektiren ve daha
disiik ticretli iglerdir (ILO, 2006: 20). Geng kadinlarin egitime erismede genellikle
erkeklerle ayni firsatlara sahip olmamalari ve ailenin ¢ocugun emegine ihtiyag
duydugu zamanlarda genellikle egitimden ilk cekilenler ve en son geri donenler
olmalariisgiicii piyasasindaki toplumsal cinsiyet esitsizliklerini de agirlagtirmaktadir.
Bu kapsamda geng kadinlar 6zellikle ekonomik krizlerden de geng erkeklere kiyasla
daha fazla etkilenmektedir. Ozellikle Covid-19 salgini sonras1 yapilan ¢alismalar,
geng kadinlarin bu donemde daha fazla olumsuzluklar yasadiklarini gostermektedir.
Giliniimiizde geng kadinlar hemen hemen tiim istatistiklerde geng erkeklere kiyasla
daha dezavantajli konumda yer almaktalardir (ILO, 2022b).

Ucretler ve istihdami1 korumaya yénelik yasal diizenlemeler de geng issizliginin
sebeplerini agiklamaya calisirken bagvurulan olgulardandir. Genglerin goreli
ticretlerinin yetigkinlerinkine gore yiiksek oldugu durumlarda genglerin aksine
yetiskinlerin istihdam edilecegi ve bdylelikle yiiksek ticretlerin genglerin istihdami
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tizerinde olumsuz etkileri olduguna yonelik geleneksel varsayimlar, bu iki olgu
arasinda kesin bir iligkinin kurulamamis olmasi sebebiyle agiklama giiclerini
yitirmiglerdir. Bu baglamda daha glincel aragtirmalar ise asgari iicret ile geng issizligi
arasindaki iliskiye odaklanmistir (O’Higgins, 1997: 28). Bu agiklama da genellikle
asgari Ucretlerin yiiksek olmasi halinde genglerin isverene katkilarinin bu {icret
diizeyine degmeyecegi ve igverenlerin genclere is vermek yerine ya daha {iretken
oldugunu disiindiikleri yetigkinleri ise alacaklar1 ya da daha uygun maliyetli iiretim
yontemlerine sermaye yatiracaklari varsayimina dayanmaktadir. Ancak goreli licret
diizeyleri ile geng issizligi arasindaki zayif iliskiye benzer sekilde asgari iicret ile
geng issizlik arasinda da anlamli bir iliski kurulamamistir. Yapilan ¢alismalarda
kimi iilkelerde asgari ticretlerdeki degisikliklerin geng issizligi tizerinde higbir etkisi
olmadig1, kimi tilkelerde ise bu etkinin olumlu veya olumsuz bir sekilde ancak ¢ok
smirli oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla asgari licretteki artisin genglerin istihdam
beklentilerine 6nemli Ol¢iide zarar verdigine yonelik onermeyi destekleyecek
yeterince kanit yoktur ve iki olgu arasinda herhangi bir iligki kuruldugu durumlarda
dahi bu istatistiksel olarak ¢ok az anlam ifade etmektedir (O’Higgins, 1997: 28-33;
Hess vd., 1994: 6-7).

Bir diger isgiicli piyasast kurumu olan istihdami koruma mevzuati da geng
igsizlik ile iligkilendirilen bir diger olgudur. Istihdami koruma mevzuat: isgilerin
islerinden ¢ikarilmalarinin igverene yiikledigi maliyetleri artirarak istihdami
korumak, is¢ilerin pazarlik giiglerini artirarak {icret artiglar: saglamak ve istihdamin
korunmasini saglayacak diger dnlemlerin alinmasini miimkiin kilmak gibi temel
unsurlara sahiptir. Bircok Avrupa iilkesinde 1960’11 ve 1970’li yillarda diizenlenen
ve kati isgiicli piyasalarmin temel kaynagi olarak gosterilen mevzuatin amaci
isten ¢ikarmalarin daha zor hale getirilmesidir (Yavuz, 2020: 127-128). istihdami
koruma mevzuatinin tipki asgari {icret gibi emegi ¢ok pahali hale getirerek geng
igsizligini artirdig1 ileri siirlilmiistiir. Ancak yine asgari ticret ile genc issizlik
arasindaki iliski gibi burada da mevzuatin genc issizligi iizerindeki etkisine dair
net bir iligki bulunamamistir (Coenjaerts, 2009: 125). Kaldi ki, 1980°1i yillarda
Avrupa ekonomilerinde goriilen yiiksek igsizlik sonucunda karar alicilar ¢esitli
reformlar baslatmislardir. Bu kapsamda alinan 6nlemlerden bir tanesi belirli siireli is
sozlesmeleri i¢in istihdami koruma mevzuatinin esnetilmesi olmustur. Bu reformlar
ekonominin iyilesme donemlerinde istihdamin artmasinda katkida bulunmus ancak
yeni islerin dnemli bir kismi gegici isler olmustur. Bu isler ise ¢ogunlukla gengler
tarafindan Ustlenilmistir. Durgunluk donemlerinde ise islerinden ilk ¢ikarinlar bu
islerde ¢alisanlar olmus ve bu sebeple geng issizligi artig géstermistir (Dennis vd.,
2013: 4). Ayrica islerin kat1 bir sekilde ayrilmasi gengler agisindan daha uzun siireli
ve kalict nitelik gosteren islere gegisi engellemektedir. Bu da genglerin daha diisiik
ticretli, dogas1 geregi sik is degistirmeye acik ve egitime sinirli katilimi saglayan
gecici iglerde sikisip kalmalarina neden olmaktadir (Biavaschi vd., 2013: 7).
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Geng issizligini etkileyen olgulardan bir digeri ise genglerin egitim diizeyleridir.
Ik olarak egitim diizeyinin geng issizligi ile dolaysiz bir iliski i¢inde oldugunu
savunan goriise gore gencler iiretken istihdam icin gerekli becerilerle gittikce daha
az ulagsmaktalardir. Buna gore, egitim sisteminin yeterince islemesi, daha nitelikli
ve yetenekli bir geng niifus yetistirmesi halinde, bu genglerin igsizlikle karsi karsiya
kalmayacagi diisiiniilmektedir (Hess vd., 1994: 7). Kesin garanti olusturmamakla
beraber egitimli gengler is piyasasinda onemli bir avantaja sahip olmaktalardir.
Ampirik ¢alismalar genglerin egitim diizeyi ile issizlik arasinda bir iligki oldugunu;
egitim diizeyi yiikseldikge issizligin azaldigini gostermektedir (Giindogan, 2001: 26).

Egitim sisteminin yeterliligi ve genglerin sahip olduklar1 beceriler ile deneyimler
de geng issizligi lizerinde etkili olan unsurlar arasinda sayilmaktadir. Cogu zaman
egitim sistemi i¢ pazarin ihtiya¢c duydugu uygun isgiicii saglamaktan uzaktir.
Genglerin sahip olduklar1 becerilere iligskin arz ve talep arasindaki uyumsuzluk,
daha yiiksek genc issizlik oranlarina katkida bulunmaktadir. Yapilan arastirmalar
girisimcilerin beceri eksikliginin ise alimda 6énemli bir kisitlama oldugunu kabul
ettiklerini ve diinyanin bir¢ok bolgesinde bu uyumsuzluk ile geng igsizligi arasinda
bir iligski oldugunu gostermektedir (Dennis vd., 2013: 4).

Egitim sisteminin pazarin ihtiyag duydugu gereksinimlere sahip isgiiciinii
saglayamamasi, genglerin iyi bir is bulabilmek igin uzun siire issiz kalmalarina
neden olabilir. Genglerin yararlanabilecegi istihdam firsatlar ise genellikle kayit
dist ekonomi ile sinirlidir. Bununla birlikte, bu geng kayit dis1 isgiler, kayit disi
faaliyetlerde cesitli beceriler edinseler de bu beceriler genellikle resmi olarak
taninmadigindan, daha iyi islere erisimde zorluklarla karsilasirlar. Informel kanallar
araciligiyla edinilen becerilerin taninmasi ve belgelendirilmesi bu agidan kilit
unsurlardir. Ayrica gencler genellikle hangi meslege gireceklerini ve nerede is
arayacaklarini bilemeyebilirler. Bu kapsamda sunulacak hizmetler ile erken kariyer
rehberligi, onlarin isgiicli piyasasina giriglerini kolaylastirabilir ve geng¢ isgiicii
arzi ile talebi arasindaki uyumsuzlugun 6nlenmesine yardimci olabilir (Coenjaerts,
2009: 125).

Gengissizligilizerinde etkili olan bir diger olguise toplu pazarliklar ve sendikalarin
tutumlaridir. Cesitli aragtirmalar, sendikalasma ile geng istihdami arasinda negatif
bir iliski oldugu sonucuna ulagmislardir. Bu kapsamda bir goriis sendikalarin {icret
stkigmasina’® yol agarak geng igsizligine yol agtiklarini varsaymaktadir. Diger goris
ise sendikalarin geng igsizligi iizerindeki etkisini, sendikalarin ¢ekirdek tiyeleri olan
yetigkin erkekleri korumak icin pazarliklarini yiiriittiiglinii ve gengler ve kadinlar
gibi daha periferik gruplar arasindaki istihdam kayiplarini kabul etmeye daha istekli
olduklar1 varsayimina dayandirmaktadir (O’Higgins, 2015: 12).

Burada belirtilen faktorlere ek olarak, genclerin etnik kdkeni, engelli olma
durumlari, bolgesel esitsizlikler (O’Higgins, 1997: 44-46) ve genglerin aile

5 Ucretlerin bireylerin nitelik, beceri ve deneyimlerinden bagimsiz olarak birbirlerine yaklasmasi durumunu ifade etmektedir.
Bu kapsamda ticretlerin sikistigi durumlarda vasifli isgi ile vasifsiz isginin ya da kidemli is¢i ile ise yeni baglamis bir isginin
tcretlerinin birbirlerine yakinlastigi soylenebilir.
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geemisleri (Freeman ve Wise, 1982) de geng issizligi lizerinde gesitli etkileri oldugu
diistiniilen diger faktorler arasinda yer almaktadir.

TURKIYE’'DE GENG iSSIiZLiGiNIN BOYUTLARI

Uzun donemler boyunca Tirkiye iizerine hazirlanan niifus projeksiyonlari®,
Tiirkiye’nin sahip oldugu geng niifusun 6nemli bir potansiyel barmdirdigini ve
bu kapsamda demografik firsat penceresinde bulundugunu belirtmislerdir. Bu
pencerenin kapanacagimin 6ngoriildiigii 2040’11 yillara kadar genglerin iyi egitimle
iiretime dahil edilmelerinin, Tiirkiye’nin ekonomik gelisiminde belirleyici olacagi
ileri striilmistiir. 2040 yili ise Tiirkiye agisindan niifusun yaslanma egilimine
girecegi ve demografik firsat penceresinin kapanacaginin 6ngdriildiigii zamandir.
Ancak nicel olarak 6nemli bir diizeye ulasmas1 beklenen geng niifusu sogurabilecek
diizeyde bir isgiicii talebi olusturulamamasi ise firsat penceresinden beklenen
potansiyel avantajlarin kagirilacagi ve hatta ¢cok ¢esitli sorunlarin dogacagi anlamina
gelmektedir (Erday1, 2009: 138).

Karsilagtirmali calismalar Tiirkiye nin geng niifusu itibariyle nemli bir avantaja
sahip olmasina ragmen bu gengler i¢in yeterince istihdam olanagi saglayamadiginm
gostermektedir. Bunun 6nemli sebeplerinden birisi geng isgiicii arzi ile talebi arasinda
meydana gelen uyumsuzluktur. Ayrica Tirkiye isgiiciniin egitim seviyesinin
yiikselmesine ragmen geng issizlik oranlarinda, OECD fiilkeleri ile kiyaslandiginda,
oldukca olumsuz bir tablo ¢izmektedir. Tiirkiye’de genglerin istihdama daha az
katilmalar1 ve yliksen igsizlik oranlari ile karsilagsmalar1 genellikle niifus yapisindan,
egitim ve isgiicii politikalarindan kaynaklanan sebeplere dayandirilmaktadir. Ayrica
sektorel yapida meydana gelen degisim ve i¢ go¢ olgusu da Tiirkiye’de geng
igsizligini per¢inlemektedir ( Kelleci ve Tiirk, 2016: 19-21).

Tablo 1: 2014-2021 Yillari Igsizlik Oranlar1 (TUIK)

Yillar Genel issizlik Oram (15-64 Yas Arasi) Geng issizlik
Erkek Kadin Toplam Oram
2012 8,5 10,8 9,2 17,5
2013 8,7 11,9 9,7 18,7
2014 9,2 12,2 10,1 17,9
2015 9,4 12,9 10,5 18,5
2016 9,8 14 11,1 19,6
2017 9,6 14,4 11,1 20,8
2018 9,7 14,2 11,2 20,3
2019 12,7 16,8 14 25,4
2020 12,6 15,3 13,4 25,3
2021 10,9 15,1 12,2 22,6

6  TUIK niifus projeksiyonlarni “bir tahmin degil, mevcut niifus egilimlerinin devam etmesi veya benzer siire¢leri daha
once yasamis iilkelerin egilimlerinin analiz edilerek bu egilimlerin yansitilmast durumunda niifusun gidisatini gosteren bir
uygulama oldugu” seklinde tanimlamaktadir. Bu kapsamda bu projeksiyonlar gelecekteki niifus yapisi hakkinda tespitlerde
bulunarak ileriye yonelik saglikli politikalar @iretilmesini saglamaktadir (TUIK, 2013).
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TUIK verilerine gore 2021 yilinda, 15-24 yas arasindaki isgiicii 4 milyon
983 bin kisidir. Genglerin isgiiciine katilma oran1 %41,7, istthdam orant %32,2,
istihdamdaki geng sayis1 3 milyon 855 bin, geng issiz sayisi ise 1milyon 128bindir.
Tablo 1’de ise Tiirkiye’de son on yillik zaman dilimindeki genel issizlik oranlar1 ile
geng issizlik oranlar1 yer almaktadir. Tablo incelendiginde Tiirkiye’de geng issizlik
oranlarinin neredeyse tiim donemler boyunca genel issizlik oranlarinin iki katina
yakin seyrettigi goriilmektedir. Ayrica geng issizligi kimi zamanlar diisiis géstermis
olsa dahi uzun donemli ele alindiginda genellikle bir artis seyri i¢inde hareket
etmektedir. Bu kapsamda 2012 yilinda %17.5 olarak gerceklesen geng issizligi,
2019 yilindan en yiiksek seviyesine ulasarak %25.4 olmustur. 2021 yilindaki geng
igsizlik orani ise 22.6 olarak gerceklesmistir.

Tablo 2: 2014-2021 Geng Issizlik Oranlari

Geng Issizlik Oranlar
Yillar
Erkek Kadin Toplam

2012 16,3 19,9 17,5
2013 17 21,9 18,7
2014 16,6 20,4 17,9
2015 16,5 222 18,5
2016 17,4 23,7 19,6
2017 17,8 26,1 20,8
2018 17,6 253 20,3
2019 22,5 30,6 25,4
2020 22,6 30,3 253
2021 19,4 28,7 22,6

Tablo 2, Tiirkiye’de geng issizliginin durumunu cinsiyet temelinde gostermektedir.
Genel olarak istihdama katilmada geng¢ kadinlarin geng erkeklere kiyasla daha fazla
zorluk yasadiklari ve dezavantajli konumda yer aldiklarina yonelik bulgular Tiirkiye
acisindan da dogrulanmaktadir. Tablodaki veriler 2012-2021 arasindaki on yillik
dilim boyunca gen¢ kadinlarin igsizlik oranlarinin geng erkeklere kiyasla oldukca
yiiksek seyrettigini gostermektedir. Bu kapsamda Tiirkiye’de geng igsizligin dnemli
bir sorun olmay1 siirdiirdiigii ve bu egilim devam ettigi miiddetce demografik
firsat penceresinde bulunmanin getirecegi faydalardan yararlanmanin miimkiin
olmayacagi goriilmektedir.

YONTEM VE BULGULAR

Bu c¢alismadan Tirkiye’de yasanan geng issizligi sorunu ele alinmistir. Geng
igsizligi etkileyen faktorleri belirlemek icin En Kiigiik Kareler (EKK) yontemi
kullanilmistir. En kiiciik kareler yontemi, bir veri kiimesindeki gdzlemler arasindaki
dogrusal bir iliskiyi ifade etmek igin kullanilan bir istatistiksel analiz yontemidir.
Bu yontem, verilerin matematiksel modelini olustururken, hatay1r minimize etmeye
caligir. Bu yontem, bir dogru veya egrinin en iyi sekilde uydugu noktalar1 belirlemek
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icin kullanilir. Bir dogru veya egrinin uydurulmasi, verilerin tahmin edilmesine
veya gelecekteki davranislarin 6ngoriilmesine yardimer olabilir. Bagka bir deyisle,
en kiiclik kareler yontemi, bir bagimli degisken (Y) ile bir veya daha fazla bagimsiz
degisken (X) arasindaki iligkiyi, gézlenen bagimli degisken degerleri ile karsilik
gelen degerler arasindaki farklarin karelerinin toplamini en aza indirerek tahmin
eden bir regresyon analizi yaklasimidir.

Calismadan geng igsizligi etkiledigi diistiniilen faktorler Tablo 3’te gdsterilmistir.
Faktorlere ait veriler ticer aylik donem olarak ele alinmig ve 2000-2022 dénemini
kapsamaktadir. Geng issizlik ve enflasyon degiskenleri oran olarak, GSYH, niifus
ve calisma iicretleri degiskenleri ise logaritmik donilisiime tabi tutularak analiz
edilmistir. Analizler i¢in E-Views 5 paket programi kullanilmistir.

Tablo 3: Calismada Kullanilan Degiskenler

Degiskenler Sembol Kategori
Geng Issizlik Orani (%) ) Bagimli degisken
Enflasyon Orani (%) X) Bagimsiz degisken
Gayri Safi Yurt I¢i Hasila (GSYH) (X)) Bagimsiz degisken
Niifus (X, Bagimsiz degisken
Calisma ticretleri (X, Bagimsiz degisken

Calismada geng issizligi etkileyen faktorlerin belirlenmesi i¢in kullanilan tahmin
modeli Esitlik 1°de sunulmustur.

Yt:B0+a1X11+a2X2t+a3X3t+a4X4t+8 (1)
Aragtirmada kullanilan degiskenlere ait tanimlayici istatistikler Tablo 4’te
gosterilmistir.

Tablo 4: Tamimlayic: istatistikler

(Y) X) (X) X, X,
Ortalama 16,85% 6,2% 4,52 3,14 1,23
Std. Sapma 291 2,71 3,74 1,19 3,47
Maksimum 26,5% 16,3% 8,34 7,25 4,15
Minimum 13,8% 1,05% -2,24 1,10 0,97

Calismada kullanilan modelin tutarli sonuglar verebilmesi i¢in bazi varsayimlari
saglamast gerekmektedir. Bu yiizden kullanilan verilerin duragan olmasi
istenmektedir. Verilere ait serilerin duraganlhigim 6lgmek icin birim kok testleri
uygulanmaktadir. Birim kok testleri, ekonometride zaman serisi analizinde
kullanilan bir test tiiriidiir. Bu testler, bir zaman serisinin sabit bir egilim gosterip
gostermedigini belirlemek igin kullanilir. Sabit bir egilim, zaman serisinin uzun
vadede artan veya azalan bir trend gosterdigi anlamina gelir.
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Birim kok testleri, zaman serisinin birinci farkimi alarak yapilir. Bu fark,
zaman serisinin ardisik iki gézlemi arasindaki farktir. Daha sonra, birim kok testi,
birinci farkin istatistiksel olarak istasyoner (sabit bir ortalamaya sahip ve zamanla
degismeyen varyansa sahip) olup olmadigini belirlemek igin kullanilir. Bu calismada
serilerin duragan olup olmadiginin belirlenmesi i¢in Augmented Dickey-Fuller
(ADF) (1981) ve Philips ve Perron (PP) (1988) birim kdk testleri yapilmistir. Elde
edilen sonuglar Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5: Birim Kok Test Sonuglari

PP ADF
Birim Kok Testleri — -

Diizey Fark 1 Diizey Fark 1
Geng Issizlik 0,0821 0,0014 0,1421 0,0421
Enflasyon 0,0125 0,0000 0,0123 0,0000
GSYH 0,0021 0,0000 0,0000 0,0000
Niifus 0,0785 0,0025 0,0451 0,0000
Calisma Uretleri 0,0412 0,0000 0,0218 0,0000

Tablo 5 incelendiginde modele ait tiim degiskenlerin diizey veya birinci farklarda
duragan oldugu tespit edilmistir. Ayrica modele ait degiskenler arasinda iligkilerinin
onemi tahmin degerlerini etkilemektedir. Bu yiizden degiskenlere ait korelasyon
degerlerinin analizi yapilmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6: Korelasyon Matrisi

(v) X) X,) X)) X))
Geng lssizlik (Y) 1 -0,451 -0,145 0,248 -0,024
Enflasyon (X)) -0,451 1 -0,256 0,321 0,741
GSYH (X)) -0,145 -0,256 1 0,412 0,317
Niifus (X,) 0,248 0,321 0,412 1 0,368
Cahsma Uretleri (X ) -0,024 0,741 0,317 0,368 1

Korelasyon analizi, iki degisken arasindaki iliskiyi 6lgmek igin kullanilan
bir analiz yontemidir. Bu yontem, bir degiskendeki degisimin, diger degiskenin
degisimine neden olup olmadigim veya iki degisken arasindaki iligkinin giiciinii
Olemek icin kullanilir. Korelasyon analizi, genellikle Pearson korelasyon katsayist
kullanilarak yapilir. Pearson korelasyon katsayisi, iki siirekli degisken arasindaki
iligkinin dogrusal olup olmadigini ve iliskinin ne kadar gii¢lii oldugunu gosterir.
Katsayi, -1 ile +1 arasinda degerler alir. Degerin negatif olmasi, degiskenler arasinda
ters yonlii bir iligki oldugunu gosterirken, pozitif olmasi, degiskenler arasinda dogru
yonli bir iliski oldugunu gosterir. Katsaymin mutlak degeri 1’e yaklastikga, iligki
daha giiclii hale gelir. Tablo 4 incelendiginde degiskenler arasindaki ikili korelasyon
iligkilerinin ¢ogunun zayif siddetli oldugu goriilmektedir. Ayrica tim degerler
istatistiksel olarak anlamlidir.
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Aragtirmada genc issizligi ile enflasyon, GSYH, iilkenin niifusu ve g¢aligma
ticretleri arasindaki iliskiyi belirleyebilmek icin ARDL analizi uygulanmustir.
Analizde elde edilen sonuglar Tablo 7°de sunulmustur.

Tablo 7: ARDL Test Sonuglar1

Model istatistik (F) | Anlamhlik Diizeyi Alt Smir Ust Simir
1% 3,984 5,147
ARDL (2,3,2,3,2) 7,578 5% 3,147 4,876
10% 2,876 3,491
Testler Belirlilik K. (R?) | Diizeltilmis (R?) BG | BPG | Ramsey | JP
istatistik Deg. 0,1425 0,1295 7,54 0,47 5,31 | 0,361
Degiskenler Katsyilar P - Degeri t - Degeri Std. Hata
Sabit 14,315 0,175 6,434 8,85
Geng Issizligi (Y) 2,14 0,017 3,121 0,785
d(Y)(-1) 1,24 0,068 2,788 0,654
Enflasyon (X)) 0,95 0,023 1,451 0,214
dX)() 0,34 0,074 1,122 0,364
dX)2) 0,21 0,051 1,002 0,147
GSYH(X,) -1,24 0,032 -4,152 0,267
dX,)(1) -0,52 0,001 -2,312 0,223
Niifus(X,) 0,41 0,014 2,322 0,146
d(X)(1) 0,23 0,021 1,447 0,332
d(X)(2) 0,21 0,031 1,132 0,695
Cal. Ucr.(X) 0,74 0,001 3,233 0,232
d(X (1) 0,56 0,002 2,564 0,744

Calismada kullanilan ARDL modelinin gecikme uzunlugu (2,3,2,3,2) olarak
saptanmistir. Kurulan modelde F degeri (7,578) tiim anlamlilik diizeylerinde tist
smirt gegtigi icin geng igsizlik ile enflasyon, GSYH, iilkenin niifusu ve ¢aligma
iicretleri arasinda uzun donemde anlamli bir iligskinin varligindan séz edilebilir.
Kurulan modelin geng issizligi aciklama giicli yaklasik %13 olarak saptanmaistir.
Ayrica modelin varsayimlari sagladigi saptanmistir. Calisma sonucunda elde edilen
ARDL modeline ait uzun dénem katsayilar1 Tablo 8’de sunulmustur.

Tablo 8: ARDL Modeli Uzun Dénem

Degiskenler Katsay1 P degeri
Enflasyon (X)) 0,95 0,02
GSYH (X)) -1,24 0,03
Niifus (X,) 0,41 0,01
Caligma Uretleri (X ) 0,74 0,00
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ARDL uzun dénem modeli sonucu elde edilen degerler gore GSYH ile geng
igsizlik arasinda negatif bir iligki tespit edilmistir. GSYH arttik¢a geng issizlik
azalmaktadir. Ote yandan enflasyon, iilkenin niifusu ve calisma iicretleri ile geng
igsizlik arasinda pozitif iliski tespit edilmistir. Bu degiskenlerin artmasi geng
issizligi arttirmaktadir.

SONUC VE ONERILER

Geng igsizlik, genellikle 15-24 yas arasi geng niifus igindeki igsizlik oranidir.
Bu oran, geng niifus icinde is arayan ancak is bulamayan kisilerin sayisin1 geng
niifusun toplam sayisina boler ve yiizde olarak ifade eder. Geng issizlik, ekonomik
biiylime, istihdam politikalari, egitim ve meslek edinme gibi birgok faktdrden
etkilenebilir. Geng igsizligin yiiksek olmasi, ekonomik ve sosyal sorunlara yol
acabilir ve genclerin gelecekteki istihdam olanaklarimi olumsuz etkileyebilir.
Yiiksek geng issizlik oranlarmin énemli sosyal ve ekonomik sonugclari olabilir. Is
bulamayan genglerin cesareti kirilabilir ve is aramaktan vazgecebilir, bu da uzun
stireli igsizlige ve hatta isgiliciinden kalict olarak dislanmaya yol agabilir. Bu, daha
disiik kazang potansiyeline ve gelecekte ekonomik hareketliligin azalmasina yol
acabilir. Yiiksek geng issizlik oranlari, 6zellikle halihazirda gergin olan sosyal ve
ekonomik kosullarin oldugu bolgelerde sosyal huzursuzluk ve istikrarsizliga da
katkida bulunabilir. Politika yapicilar, geng issizligini ele almak i¢in, hedeflenen
egitim ve Ogretim programlari, isverenlerin geng is¢ileri ise almasi igin tesvikler
ve gengler i¢in is yaratmasi muhtemel sektorlere yatirim dahil olmak tizere cesitli
onlemler uygulayabilir. Girisimciligi ve serbest meslegi tesvik etmek de geng
igsizligini azaltmak icin etkili stratejiler olabilir. Sonug¢ olarak, genc¢ issizligini
ele almak, bir dizi ekonomik, sosyal ve politik faktorii dikkate alan biitlinciil bir
yaklasim gerektirir.

Calisma sonucunda iilkede yasanan enflasyonun, iilkenin niifus artisinin ve
belirlenen calisma {icretlerinin geng issizligi arttirdigi saptanmustir. Ote yandan
ilkede gerceklesen gayri safi yurtigi hasila artiginin ise geng issizligi azalttigi
saptanmustir. Bu ylizden uygulanan ekonomik politikalarin geng issizligi 6nemli
bir sekilde etkilemektedir. Bununla birlikte geng issizlik, her {ilke i¢in ciddi bir
sorundur ve ¢dziimii igin birgok farkli yaklasim bulunmaktadir. Bu sorunun ¢ézimii
icin Oncelikle, isgilicli piyasasinin ihtiyaglarina uygun sekilde nitelikli isglicii
yetistirilmesi gerekmektedir. Bu amagla, egitim sistemi ve isgiicii piyasasi arasindaki
baglantilar giiclendirilmeli ve mesleki egitim programlar1 gelistirilmelidir. Bunun
yani sira, genglerin girisimcilik potansiyellerini destekleyen politikalar ve programlar
da igsizlik sorununun ¢oziimiinde etkili bir rol oynayabilir. Bu kapsamda, geng
girigimcilerin finansmana erigimlerinin kolaylastirilmasi, mentorluk ve danigsmanlik
hizmetleri sunulmasi gibi destekler verilebilir. Ayrica, isglicii piyasasinda istihdam
olanaklarmin artirilmasi da geng issizliginin azaltilmasina yardimei olabilir.
Bu dogrultuda, ekonomik biiylimeyi ve istthdami destekleyen politikalar ve



20 ‘ SOSYAL, BESERI VE IDARI BILIMLER ALANINDA ULUSLARARASI ARASTIRMALAR XII

yatirimlar yapilmasi gerekmektedir. isletmelerin rekabet giiciinii artirmak igin,
teknolojik gelismelere uyum saglama, yenilikgilik ve verimlilik artirict faaliyetlerin
tesvik edilmesi de 6nemlidir. Son olarak, issizlik sorununun ¢éziimii i¢in sosyal
politikalarin da etkili oldugu unutulmamalidir. Ozellikle dezavantajli gruplara
yonelik istihdam politikalar1 ve sosyal koruma onlemleri, geng igsizligi azaltmaya
yardimet olabilir. Tiim bu politikalarin basarili bir sekilde uygulanabilmesi i¢in ise,
isbirligi ve koordinasyonun saglanmasi gerekmektedir. Isgiicii piyasasi aktérleri,
isletmeler, egitim kurumlari, sivil toplum orgiitleri ve hiikiimetler arasinda igbirligi
ve koordinasyon saglanarak, geng issizlik sorununun ¢6ziimiine katki saglanabilir.
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SERMAYE AZALTIMINDA VERGILENDIRME

Selcuk TEKIN!

GIRIS

Miikellefler, ticari hayatlarin1 ¢ogunlukla sinirsiz siireli olarak kurarlar. Bu
kapsamda uzun soluklu ve saglikli yapiya kavusmus isletmelerini siirekli karli
bicimde yonetmeye calisirlar. Bunun i¢in rekabetin yogun oldugu ve kiiresellesmis
diinyanin acimasiz kosullarina dayanakli, degisime agik ve gelecekle ilgili dogru
ongoriilerde bulunarak ayakta kalmaya calisirlar. Ayn1 zamanda boylesi miicadele
icin saglikli parasal olan ve olmayan sermayeye gereksinim duyarlar. Ticari
faaliyetin temel Ozelliklerinden biri olan ticari ve sinai faaliyetlere hasredilmis
kazang amacinin giicli bir sermaye yapisiyla saglanabilecegi bilinen bir
gercgekliktir. Ticari yasamin getirdikleri ile faaliyetlerden elde edilen kazanimlarin
sermaye yapilarini giiclendirmeye doniik biriktirilmesi bu saikin bir sonucu olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Mevzuat diizenlemelerinden bazilari, bir tesvik unsuru
olmasi bakimindan sermayeye eklenen bazi kazang unsurlarinin vergisel sonug
dogurmayacak sekilde tasarlandigi goriilmektedir. Bir baska ifade ile ¢esitli
bicimlerde elde edilen kazanglar, sermayenin gii¢clendirilmesine yonelik olmak
lizere sermayeye eklenmesi halinde vergi dis1 birakilmaktadir. Yapilan tasarruflarin
sermayenin bir unsuru oldugu kabuliiyle ihdas edilen bahsi gegen tesvikler, bu
baglamda elde edilen kazanglarin sermayelere eklenmesini ongérmektedir. Yasal
olarak gercevesi ¢izili kosullara uygun sermayeye eklenen kazang unsurlari vergi disi
birakilmak suretiyle saglanan tesviklerin devam ettirilmesi de ayr1 bir konu olarak
degerlendirilmektedir. Ozellikle fiyatlar genel diizeyinin siirekli artistyla karsilasan
isletmelerin nominal faaliyet kazanglarmin vergilendirilmek suretiyle sermaye
yapilarinda da olusabilecek erozyonlar1 dnlemek amaci da giiden anilan tesvikler,

1 Dr. Ogr. Uyesi, Trakya Universitesi I.I.B.F. Maliye Boliimii, ORCID: 0000-0003-2725-0651, selcuktekin@trakya.edu.tr

Bu ¢alisma; 26-27 Kasim 2022 tarihlerinde Ohrid/Kuzey Makedonya’da gerceklestirilen XVIII. IBANESS Congress Series
on Economics, Business and Management kongresinde sunulan ve kongre kitapgiginda 6zeti yayimlanan ve sozli sunulan
“Sermaye Azaltimi Vergilemesi” isimli bildirinin genisletilmis halidir.



24 ‘ SOSYAL, BESERI VE IDARI BILIMLER ALANINDA ULUSLARARASI ARASTIRMALAR XII

belirlenen kosullara uygun kullanildiklarinda 6nemli avantajlar saglayabilmektedir.
Hassaten atil yapilarin1 ve birikimlerini ekonomiye kazandirarak sermayelerini
giiclendirilmesini tesvik eden bu diizenlemeler, son yillarda siklikla bagvurulan
birer hareket alan1 haline getirilmistir.

Sermaye, sadece kurucular tarafindan kuruluslari esnasinda verdikleri parasal
olan ve olmayan degerlerden olugsmamaktadir. Ayn1 zamanda faaliyetlerinin devami
sirasinda elde edilen kazanimlarin sermayeye eklenmesi ya da eklenmesinin tegvik
edilmesi suretiyle de olusurlar. Sermayelerinin bir unsuru olmast bakimindan
bilangonun pasifinde yer alan fon hesaplari, 5520 sayili Kurumlar Vergisi Kanunu
(KVK) ile 193 sayili Gelir Vergisi Kanunu (GVK) hiikiimleri dikkate alinarak
vergi dis1 birakilabilmektedir. Tasinmaz ya da istirak paylarin satisindan dogan
kazanclarin %50’sinin bu kazanclardan dogan kazanglarin sermayeye eklenmesi
halinde istisna edilmis olmasi buna bir 6rnek teskil edebilir. Yine kayitlarinda yer
almayan yurt i¢i veya yurt dist varliklarini belli bir siire i¢inde (31.03.2023 tarihine
kadar) kayitlarina intikal ettirmek suretiyle sermayelerine eklenmesi durumunda bu
kayit dis1 varliklar da vergi dis1 birakilabilmektedir. Sermayenin gliglendirilmesine
doniik bir dizi tegvik mekanizmasi uzun yillardir uygulanmak olup, vergi harcamasi
olarak degerlendirilmektedir.

Iceriginde ve amacinda ne olursa olsun artirima konu edilen sermayelerin
erimemesi ya da mevcudiyetini korumasi biiyiik dnem tagimaktadir. Ancak mevcut
veya artiritlmak suretiyle bir diizeye getirilen sermayenin azaltilmasi da ticari
yasamin bir geregi olabilir. Oteden beri Gelir Idaresi Baskanligi’nca (GIB) 6zelgeler
yoluyla yiiriitiilen ve sermaye azaltimi olmasi durumunda ne sekilde vergilendirme
yapilacag1 hususu tartisma konusu edilmekteydi. Bu kapsamda GiB, sermayeye
eklenmek suretiyle vergi dis1 birakilan unsurlarin, daha sonraki bir donemde
sermaye azaltimi suretiyle geri alinmasi uygulamasinda 6nceki vergi dis1 birakilan
kisimlarin vergilendirilmesi gerektigi yoniinde bircok &zelge vermisti. Bir baska
ifadeyle GIB, sermaye azaltimi olmasi halinde, bunun kaynagimin artirilan sermaye
unsurlarinin 6nceki dénemlerde kardan vergi alinmayan kisimlart oldugunu, bu
cergevede en yiiksek vergi alinmasi gereken sekilde degerlendirilmesi gerektigini
belirlemekteydi. GIB tarafindan yasal bir dayanak olmaksizin sermaye azaltimlarinin
onceki donemlerde vergilendirilmemis olmasi karsisinda ek vergilendirme kararlari
yargiya intikal ettirilerek bir¢ok ihtilaf yaratilmaktaydi. Nihayetinde bu tiir ihtilafl1
konularin vergilerin yasallig1 ilkesi ¢ercevesinde yasal bir zemine oturtulmasi ve
kanun koyucunun inisiyatif alarak karar almasi gerektiginden 7420 sayili kanun
diizenlemesi yapilmigtir. Bu kapsamda sermaye azaltimina giden miikelleflerin ne
sekilde vergiye tabi tutulacag: diizenlemeleri gergeklestirilmis, GiB tarafindan da
konunun usul ve esaslarina yonelik bir genel teblig yayimlanarak idari diizenlemeler
belirlenmistir. Thdas edilen yeni yasal diizenleme ile genel teblig, birgok sorunu
¢Ozdligl gibi yeni bazi sorunlari da yaratir igerikte gériinmektedir.
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Calismamizda sermaye azaltimi miiessesesinin igerigine deginilerek vergi
mevzuatinda olugan karmasay1 hukuksal bir gézle degerlendirmek, sorunlar tespit
ederek ¢6ziim Onerilerinde bulunmak amaci giidiilmektedir.

SERMAYENIN TANIMI VE KAVRAMSAL CERCEVESI

Sirketlerin ilk kuruldugu esnada taahhiit edilen sermaye, tiizel kisiligin ilk
malvarligidir (Karaman Cosgun, 2012: 333). Tirk Dil Kurumu Soézligii'ne gore
sermaye;bir ticari faaliyetin tesisi, devam ettirilmesi i¢in lazim gelen anapara ile
paraya tahvil edilebilen unsurlarin biitiinii (URL-1) olarak tanimlanmaktadir. Bu
tanima uygun olmasi bakimindan sermayeyi sirketlerin ortaklarinca asil amaglar
kazang elde etmek olan bir organizasyon kurarak birtakim taahhiitler sunmalari
suretiyle nakdi ya da nakde tahvil edilebilen ayni tiim degerler toplami olarak
belirtmek de miimkiindiir.

Literatiir incelemesi yapildiginda da bazi benzer ya da birbirinden farkli sermaye
tanimlarina rastlanilmaktadir. Ayrica kasdedilen sermaye kavraminin; hukuki mi,
ekonomik mi, muhasebesel mi, yoksaisletme sahiplerine gére miolduguna gore farkli
sekilde tanimlandig1 goriilmektedir. Sermaye azaltimina konu ve vergilendirilmesine
yonelik dikkate alinacak sermaye kavraminin esasen muhasebesel olarak dikkate
alimmasi gerekmektedir. Muhasebe diinyasinda sermaye kavrami esas sermaye ve
0z sermaye (Kacar, 2021:153) ya da 6denmis veya 6denmemis sermaye (Arabaci,
2023:56) kavramlariyla birlikte ifade edilmektedir. Sermayeye iliskin tanimlamalara
asagida yer verilmistir:

- 1 Sira No’lu Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligi’ne gore sermaye;
isletmenin kullanimina birakilan ya da isletmelerin ana sdzlesmelerinde
aciklanan ve Ticaret Siciline tescil edilmis tutardir (1 Sira No’lu Muhasebe
Sistemi Uygulama Genel Tebligi, 26.12.1992 tarih ve miikerrer 21447 sayil
Resmi Gazete).

- Hem hukuki hem de giinliik kullanimda sermaye, ortakliklar yoniinden
malvarligi ya da aktif olarak kabul edilmektedir (Poroy vd., 2014:9).

- Sermaye, paya sahip olanlar tarafindan sirkete konulmasi taahhiit edilen
malvarligi ve bu malvarliginin nakdi toplamini olugturmaktadir (Moroglu,
2018:1).

- Sermaye; bir ticari isletmenin kurulmasi ve devam ettirilmesi i¢in lazim gelen
para ile paraya g¢evrilebilir nitelikteki mallardir (Tan, 2021:7).

- Sermaye, isletme sahiplerince konulan para, mal ve emek veya yapilan toplam
yatirim, iiretim gibi unsurlarin kullanimak suretiyle nakit degerle ve nakde
tahvil olunan hisse senedi veya bono gibi varliklardir (Kaynak, 2016:41).

- Isletmelerin amaglarm gergeklestirebilmesine olanak taniyan para ya da mal
gibi degerlerdir (Arabaci, 2023:56).
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- Isletmeyi kuranlarca ya da daha sonrasinda ortak olanlarca konulan ve
para, emek, mal veya diger bicimlerde temin edilip parasal dzelliklere sahip
menfaat, varlik ya da degerler biitiintidiir (Giindiiz, 2021:68).

Tanimlardan da goriildiigii gibi sermaye; isletmelerinin kuruluslarindan itibaren
baslayan ve onun olmazsa olmazi bulunan malvarligi degerlerinin biitiiniinii
olusturmaktadir. Sermaye olarak ortak ve ortaklarca isletmeye nakdi ya da ayni
bir¢ok deger konulabilir, bunun i¢in taahhiitte bulunulabilir. Bu konuda 6102 sayili
Tiirk Ticaret Kanunu (TTK) (14.02.2011 tarih ve 27846 sayili Resmi Gazete) aksi
bir durun belirlemedigi siirece sermaye olarak konulabilecek degerleri ayr1 ayri
belirlemistir. TTK nun 127’nci maddesine gore sermaye degerlerinin neler olacagi
Tablo 1’de gdsterilmistir:

Tablo 1: Sirketlere Sermaye Olarak Konulabilecek Degerler

Nakit Sermaye Ayni Sermaye Kisisel Emek Sermavesi
a) Para (TL ve doviz) a) Ticari Alacak a) Kigisel emek,
b) Nakit alacaklar b) Tasmmr mal b) Ticari itibar,
¢) Nakde dayah kiymetli evrak |c) Tasmmaz mal ¢) Teknik bilgi,
¢) Fikri miilkiyet haklan ¢) Miisteri portfoyii

d) Maden ruhsatmameleri ve bunun gbi
ekonomik degeri olan diger haklar,

¢) Tasmr ve tasmmazlarm faydalanma ve
kullanma haklart

f) Sermaye paylarn

g) Hakh olarak kullandlan devredilebilir
elektronik ortamlar, alanlar, adlar ve isaretler
gibi degerler

Kaynak: Tan. 2021:10.

Sermaye olarak konulabilecek s6z konusu degerlerden sahsi emek ile ticari
itibar haricinde kalan &tekilerinin maddi bir degerde oldugu, devredilebilir bir hak
veyahut bir deger (Tan, 2021:9) niteliginde bulundugu goriilmektedir.

Yine 6098 sayili Tiirk Bor¢lar Kanunu’nun (TBK’nin) (04.02.2011 tarih ve
27836 sayili Resmi Gazete) 621’inci maddesinde adi ortakliklarla ilgili ortakliga
katilim pay1 olarak, nakit deger, alacak veya sair bir mal veya emegin konulabilecegi
hiikmedilerek bu degerlerin de birer sermaye degeri oldugu belirlenmistir.

Sermayeyi olusturan degerlere bakildiginda nakdi ya da nakde tahvil edilebilir
0zelligi bulunan tiim unsurlarin yasakoyucu tarafindan kabul edildigi anlasilmaktadir.
Giiniimiiz ticari kosullar1 dikkate alindiginda is ve igletmelere yoneltilebilen her
tirlit maddi degere sahip unsurun sermayeyi olusturmasi miimkiindiir. Bu agidan
degerlendirildiginde sermayenin; nakit olarak ifade edilebilen, tutari belli ve tamami
taahhiit edilen 6zelliklere sahip oldugu anlasiimaktadir (Tan, 2019:11,12).
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SERMAYE AZALTIMI

Sirketlerin sozlesmelerinde der¢ edilmis sermayenin nominal degerindeki
tutarinin azaltilmasi islemi (Oktay, 2013:131) olarak belirtilebilen sermaye azaltimi,
kimi zaman piyasanin gerektirdigi hallerde kimi zaman da yasal zorunluluklar
sebebiyle yapilmaktadir.

Isletmeler, kurulus asamasinda asgari tutarlari belirlenmis sermayeleri ile
faaliyete baslarlar. Daha sonra bu sermayeye faaliyetlerinin devami sirasinda
yarattiklar1 degerleri de eklemek suretiyle gii¢lii bir mali yap1 olusturmaya ¢aligirlar.
Bu mali yapinin siire¢ icinde ¢esitli bicimlerde ortaya ¢ikan gereklilikler karsisinda
azaltilmas1 suretiyle korunmaya ¢alisildigl ticari yasamin bir sonucu olarak
karsilagilan bir durumdur. Bu kapsamda isletmeler, ¢esitli nedenlerle sermayelerini
azaltabilmektedirler.

Sermayenin 0Ozellikle alacaklilar bakimindan koruyucu fonksiyonu dikkate
alindiginda sermayenin azaltilmasi uygulamasinda esas sdzlesmenin degistirilmesi
s0z konusu olsa da konunun 6nemi ve farklilig1 dikkate alinarak kanun koyucu
tarafindan 6zel olarak TTK’nin 473 ila 475 nci maddeleri hitkiimleri ihdas edilmistir
(Tanriverdi, 2016:306). Bu kapsamda sirket genel kurulu; son yillik bilangosu
cercevesinde zararin, sermaye ve yasal yedek akge toplamlarmnin iigte ikisine
esit ya da bu tutardan biiylik bulunmasi karsisinda ya sermayenin artirilmasimni
ya tamamlanmasini ya da sermayenin azaltilmasini kararlastirmalidir (Oktay,
2013:131).

Sermaye azaltilmasinin ¢esitli bicimlerde yapilmast ve tasnif edilmesi
mimkiindiir. Sermaye azaltimmna yonelik yapilan smiflandirma Sekil 1°de
gosterilmistir.

Sekil: 1 Sermaye Azaltimmin Sinmiflandirilmasi

SERMAYE AZALTIMI

! !

Sermaye Az altimmnin Sermaye Azaltimmnm Nakit
Zormlu Olup Olmamasma Cikisi Gerektirip Sermaye Azaltminm Amacina Gore
Gire Gerektirmedigine Goére

! '
[ 1 ! 1 ' , v

Sermayenin Bilanco
. . Bir Kisnunin Agigimn Sermayenin
- . Nakit Cikast | | Nakit Cikis1 o ye.
Istege Bagl1 Zorunlu T S Pay veya Arzaltimu ile
Gerektiren Gerelktirmeye . .
Sermaye Sermaye Sahiplerine Zararimn Artiriminin
Sermaye n Sermaye . Rk
Azaltim Arzaltim Iadesi Kapatilmas1 Aym Anda
Azaltimm Azaltum
Amaciyla Amaciyla Yapilmasi
Azaltimi Azaltum

Kaynak Dogan.2020:57.
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Sermaye azaltimlari, bilangcodaki sermaye tutarmin itibari ya da nominal
degerinin azaltilmas1 sonucuna baglanan bir islem olmasi (Dikmen, 2023:82)
sebebiyle farkli sekillerde ortaya ¢ikabilmektedir. Sekil 1°de de goriilecegi
lizere sermaye azaltiminda istege baglilik olabilecegi gibi kosullarin getirdigi ve
Ozellikle sirketten alacakli olanlarin haklarinin korunmasi: bakimindan zorunlu
da olabilmektedir. Bagka bir agidan bakildiginda sermaye azaltimlarinin bazilari
nakit cikis1 gerektirirken bazilar1 gerektirmemektedir. Yine bir kisim sermayenin
sahiplerine iadesine veya bilango agigmin veyahut zararinin kapatilmasina ya da
azaltim ve artirim iglemlerinin ayni anda yapilmasi amaglara yonelik olarak
sermaye azaltimlarinin yapilabildigi goriilmektedir.

Sermaye Azaltim Nedenleri

Gerek mevzuata gerekse de literatiire bakildigindan sermaye azaltimina yonelik
bir¢ok nedenin oldugu goriilmektedir.

- Sermayenin Ihtiya¢ Fazlas1 Olmas1 Hali

TTK’nin 480’inci madde 3’iincii fikra hilkkmiine gore hissedarlar sirkete sermaye
olarak dahil ettikleri unsurlar1 iade alamazlar, bunlar1 isteyemezler. Normal
kosullarda igletmenin ortaklarina koyduklari sermayelerini iade alabilme olanaklari
bulunmadigindan isletmelerce ortaklarina sermayelerini iade edebilmeleri ancak
sermaye azaltimi karart halinde miimkiin olabilmektedir. Bu bakimdan sirketler
mevcut bilangolarinda atil durumda bulunan ve isletme biinyesinde bulundurmast
gereken asgari tutardan fazlaya kalan kisimlart daha verimli olmas1 bakimindan
ortaklara geri verebilmektedirler (Kaya ve Akcay, 2016:22). Bir baska ifade ile
esas sozlesmede belirlenmis sermaye tutarlarinin girketlerin faaliyet konusuna veya
hacmine oranla fazla oldugu durumlarda ya da siire¢ icerisinde faaliyet tiirtindeki
degisikligin ve kiiciilmenin bir geregi olarak sermayenin bir kismmin atil hale
gelmesi (Dogan, 2020:58) miimkiin olabilmektedir. Bu halde sirketlerde sermayeye
gereksinim kalmadigr i¢in (Bayraktar, 2015:54) sermaye azaltimi yapilmasi da
mimkiindiir.

- Zorunluluk Sebebiyle Sermaye Azaltim

Ticari yasamin bir geregi olarak igletmelerin siirekli karli olmalar1 miimkiin
olamayabilir. Asir1 rekabet, hizli degisime uyum saglayamama, genel iktisadi
gelismeler gibi nedenlerle isletmeler istenilen performansta kar elde edemezler,
bilakis zarar dahi edebilirler. Son yillarda diinyada yasanan pandemi salgini,
ilkemizde gerceklesen deprem ve sel felaketleri gibi olagandisi gelismeler
nedeniyle zarar edilebilecegi gibi normal faaliyetlerin bir devami niteliginde olmak
lizere de zarar edinilebilir. isletmelerin bilangolarinda aktif karakterli ve negatif
kayitta tutulan zarar hesabi, 6zkaynak grubunu azaltan bir etki yaratir. Nitekim 213
sayili Vergi Usul Kanunu’nun (VUK un) bilango isimli 192°nci madde hiikmiinde
bilangonun aktif ve pasif kalemlerden olustugu, aktifinde mevcutlarin ile alacaklarin,
pasifinde ise borg¢larin gosterilecegi, zararin da yine alacaklarda yer alacagi hiikiim
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altina alinmistir. Bu g¢ercevede diizenlenen bilangonun aktif ve pasifi arasindaki
dengeyi 6zsermayenin olusturacagi belirtilmistir. O halde zarar kalemi aktif kisimda
yer aldikca ve aktifi azalttikca, pasifi ve aktif ile pasif arasindaki dengeyi olusturan
Ozsermayeyi de azaltacaktir. Sonug olarak 6z kaynak, aktif toplamindan, kisa ve
uzun vadeli yabanci kaynaklarin indirilmesi suretiyle hesaplandigindan, eksi olarak
kaydedilen zarar hesab1 6z kaynagi dogrudan azaltan bir etki yaratmaktadir (Tan,
2021:28).

Kanun koyucu, isletmelerin zarar etmesi sonucu alacaklilar aleyhine bir
gelisme olmasini istemediginden bu hususta TTK’nda diizenlemeye giderek
zararin olumsuz etkilerini bertaraf etme diisiincesinde olmustur. Bu gergevede
sirket yonetim kurulunun borca batiklik ve sermaye kaybi sebebiyle neler yapmasi
gerektigi TTK’nin 376’nc1 maddesi hiikkiimde ve buna dayanilarak yayimlanan
6102 Sayili TTK’nin 376’nc1 Maddesinin Uygulanmasina iliskin Usul Ve Esaslar
Hakkinda Teblig diizenlenmistir. Anilan mevzuat diizenlemelerine gore bilangoda
olusan zararin biiyiikliigli sebebiyle yedek akgeler ile sermaye toplaminin yarisinin
bir karsilig1 kalmamasi halinde durumu iyilestirici tedbirlerin alinmasini teminen
derhal genel kurul toplantiya cagirilir. Eger bu zararin biiylikligii; sermaye ile
kanuni yedek akgelerin toplaminin tigte ikisi kisminin karsiliksiz kalmasina neden
olursa genel kurul; kalan sermaye ile devam etme segenegini kullanabilecegi
gibi eksik sermayeyi tamamlamak se¢enegini de kullanabilir. Aksi halde sirketin
kendiliginden sona ermesi soz konusu olacaktir. Diger yandan sirketin borca
batik olmasi durumunda, bir bagka ifade ile aktiflerinin (mal varliginin) toplami
borglarimi (alacaklilarin alacak tutarlarini) karsilayamayacak hallerde sirketin
iflasinin istenilmesi gerekecektir. Iste isletmenin zarar etmesi ya da borca batiklik
durumunun giderilebilmesi i¢in sermaye azaltimi yapilarak bilango dengesinin
saglanmaya ¢aligilmasi s6z konusu olmaktadir.

- Kismi Boliinme Suretiyle Sermaye Azaltimi

KVK’nim 19’uncu maddesine gore sermaye sirketlerinin bilangolarinda yer alan
taginmazlari ile en az iki yil siire ile tutulan istirak paylari veya iiretim ya da hizmet
isletmelerini bagka bir tam miikellefe kayitli deger iizerinden ayni sermaye olarak
konulmast hususu kismi boliinme olarak belirlenmis olup, bu sekilde gergeklesen bir
kisim malvarligiin transferlerinde sermaye hesabi da dogal olarak azalma egilimi
gosterecektir. Bir bagka ifade ile kismi boliinme igleminde anilan iktisadi kiymetleri
devreden (boliinen) isletmelerde sermaye azaltimi s6z konusu olacaktir (Dogan ve
Zozik, 2023:40).

- Anonim Sirketlerin Kendi Paylarina Sahip Olmasi Yoluyla Sermaye
Azaltim

Bir sirketin kendi paylarina sahip olmasi pay sahiplerinin paylarint bir bedel

karsiliginda almasidir (Tan, 2021a:41). TTK’nin 379 ve devami maddelerine

gore sirketler, kendi paylarinin ancak en fazla %10’unu iktisap edebilirler. Bu
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oranin altinda kalsa bile kendi paylarinin elden ¢ikarilmasi i¢in en fazla {i¢ yillik
siire s6z konusudur. Bu siire i¢inde elden ¢ikarilmayan paylara yonelik sermaye
azaltiminin yapilmasi gerekmektedir. Diger yandan halka ac¢ik anonim sirketler de
Sermaye Piyasast Kurulu’nun (SPK’nin) yayimladigi Geri Alinan Paylar Tebligi
(I1-22.1) (03.01.2014 tarih ve 28871 sayili Resmi Gazete) hiikiimleri hilafina iktisap
edilen paylarin yeniden alimindan itibaren en ge¢ bir yil icinde elden ¢ikarilmasi
gerekmekte olup, anilan slireye uyulmamasi sebebiyle elden ¢ikarilmayan paylara
iligkin fon ¢ikisi gerekmeyen sermaye azaltimi yapilmasi icap etmektedir.

- Bilan¢o A¢iginin Finanse Edilmesi Suretiyle Sermaye Azaltimi

Isletmeler kar elde etmek iizerine kurulduklarindan ortaklarin bu kardan pay
almalarini beklemeleri ticari yasamin olagan sonucudur. Bu kapsamda isletmelerin
zaman zaman kar elde edemeyip zarar etmeleri de miimkiindiir. Bu noktada
ortaklara dagitimi yapilacak kar paylari, dncelikle zararlarini karsilamalar1 kosuluna
baglanmigtir. Bir bagka ifade ile sirketlerin bilango zararlarmi donem kariyla
kapatmamalari durumunda karin dagitilmasi olanagi bulunmamaktadir (Dogan ve
Zozik, 2023:40). Olusan zararin elde edilecek karlarla mahsubu belli bir zaman
dilimini almasi, siireci akamete ugratmasi ve sonunda pay sahiplerinin kardan
pay almalarin1 geciktirmektedir. Dolayisiyla zamandan tasarruf edebilmek ve bir
an Once kar dagitimini saglayabilmek adina ge¢mis yil zararlarinin sermayenin
azaltilmasi yoluyla itfa edilmesi durumu olusmaktadir. Bu bigimde ger¢eklestirilen
sermaye azaltimlarinda, alacaklilara yapilacak herhangi bir 6deme olmadigindan
(Oztiirk, 2012:38) muhasebe kayitlariyla bir iyilestirme (Dogan ve Zozik, 2023:40)
gerceklestirilmektedir.

- Ortakhktan Ayrilmak Suretiyle Sermaye Azaltimi

TTK’nin 246’nc1 maddesinde sermaye koyma borcunu yerine getirmeyen ortaga
ihtar ¢ekilecegi hiikmolunmustur. Bu baglamda sirket ortaklarinin taahhiit ettikleri
sermayeyi 6demeleri yiikiimliiliikkleri bulundugu (Kaynak, 2016:45) ifade edilebilir.
Bu hususta taahhiit edilen sermayenin ddenmemesi halinde tescil ve ilan edilen
ortagin ortakliginin bitirilmesi esastir. Yine TTK’nin 253 il 266°nc1 maddelerinde
ortaklarin sirketten ayrilma durumu 6zel olarak diizenlenmistir. Ote taraftan sermaye
taahhiidiinii yerine getirmeyerek sermaye borcu konusunda temerriide diisen ortagin
TTK’nin 482°nci maddesi uyarinca temerriit faizi ddemesi gerekmekte olup,
miitemerrit ortagin ortaklik hakkinin ortadan kaldirilmasi yani ortakliktan 1skat
edilmesi s6z konusu olacaktir. Yine ortaklarin yonetimle yasadiklar: kimi sorunlar
ya da yapmak istedikleri bagka isler sebebiyle (Dogan, 2023:40) rizaen ayrilmalar1
da sozkonusudur. Bu gibi ortakliktan ayrilmalar oldugunda ortaga diisen paymn
sermaye azaltilmasi yoluyla giderilmesi miimkiin bulunmaktadir.

- Diger Nedenlerle Sermaye Azaltimi

Sermaye azaltimina yonelik doktrinde bagka nedenler de gosterilmektedir. Bu
nedenleri su sekilde siralayabiliriz:
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- Sermayenin itfasi,
- Vergi planlamasi amaciyla sermaye azaltilmasi,

- Kurucu ortak bildirimlerindeki uyumsuzluk sebebiyle sermaye azaltimi.

SERMAYE AZALTIMINDA VERGILENDIRME REJiMi

Sermaye Azaltimina Yonelik Gecmis Uygulamalan

Sermaye azaltimma dair uygulamalar uzun bir siiredir tartigma konusu
olmaktaydi. Nitekim temel tartisma konusu, vergi kanunlarinda yer almadig1 halde
idari diizenlemeler yoluyla (6zelgeler) sermaye azaltimi iglemlerine durumuna
gore gerek kurumlar vergisi gerekse de kar dagitimi temelli stopaj ylikimliligi
uygulanmaktaydi. Diger yandan idarenin Ozelgeler suretiyle vergilerin yasalligi
ilkesine aykir1 olarak sermaye azaltimindan vergi ve stopaj talep etmesi, kimi
zaman miikelleflerce ihtirazi kayda baglanarak yargilama makamlarina intikal
ettirilmekteydi.

Gelir Idaresi, 6zelgelerde temel olarak olusan kazanglarin sermayeye eklenmesi
suretiyle zamaninda alimnmayan verginin daha sonra sermaye azaltimi yoluyla
durumuna gore kurumlar vergisi ile kar dagitimi stopaji durumuna gore de sadece
kar dagitimi stopaj1 yapilmasini diizenlemekteydi. Bu noktada Gelir idaresi, sermaye
azaliminin kaynagina inerek en c¢ok vergi alinmasini gerektiren bir yorumla
Ozelgeleri vermekteydi. Dava konusu yapilan islemlerde ise yargi makamlarinca
ozellikle vergilerin yasallig1 ilkesine vurgu yapilarak idari diizenlemelerle sermaye
azaltimindan vergi alinmamasi gerektigi yoniinde kararlar (URL-2) veriyordu.

7420 sayili Kanun gerekcesinde de belirtildigi lizere ayni ve nakdi sermayelerin
isletmeden cekilmesi halinde herhangi bir vergilendirme yapilmamakta, buna karsin
diger unsurlar sebebiyle sermaye azaltimi gerceklestirildiginde azaltimin hangi
kaynaktan yapildigi noktasinda goriis ayriliklarinin ve ihtilaflarin bulunmasindan
bahisle sorunun ¢6ziimlenmesi amact ile yeni diizenlemelerin yapilmasi gereksinimi
meydana gelmistir (URL-3).

Son Diizenlemeler Isiginda Sermaye Azaltiminda Vergilemede Gelinen

Durum

Verilen 6zelgeler, hukuki olup olmadigi yoniindeki bir dizi tartigmalar, alinan
yargl kararlar1 ile uygulama i¢inde bulunan miikellefler icinden ¢ikilmaz bir
zahmete biirlinen sermaye azaltimi miiessesesi ile ilgili olarak nihayetinde 7420
sayili kanun ihdas edilmistir (09.11.2022 tarih ve 32008 sayili Resmi Gazete). Bir
baska ifade ile sermaye sirketlerinin daha 6nce sermayelerine eklemek suretiyle
vergi dis1 biraktiklar1 kazanglarinin daha sonra sermayelerini azaltmalar1 nedeniyle
vergilendirilme usulleri anilan kanunla belirlenmisti. KVK’nin 32/A maddesi
hiikmii ile sermaye azaltiminda vergilendirme rejini ilk defa vergi kanunlarimizda
yerini almigtir. Getirilen diizenleme ile kurumlarca 6z sermayelerine eklenen
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kalemlerinin bes y1l i¢inde azaltilip azaltilmamasina gore ikili bir vergilendirme
miessesesi olusturulmustur. Anilan kanun hitkmiiniin ilgili kisminda;

- Kurumlarca sermayeye eklenecek 6zsermayenin eklenme tarihinden itibaren
bes tam yi1l sonra herhangi bir bigcimde azaltilmasi halinde nakten ve aynen
sermaye unsurlar1 da dahil edilerek tiim kalemlerin toplam sermaye i¢indeki
pay1 bulunur. Bu kapsamda 6ncelik hem kurumlar vergisine hem de stopaja
tabi tutulan unsurlara verilir.

- Devaminda sadece kar dagitim stopajina tabi olanlar dikkate alinir.
- En sonunda ise ayni ve nakdi sermaye olarak degerlendirilir.

Diger taraftan bes tam yillik siire gecirildikten sonra sermaye azaltiminin
gerceklestirilmesi halinde azaltma islemi herhangi bir orantilama yapmadan 6ncelik
en ¢ok vergi 6denecek sekilde belirlenir.

Belirtilen yasal diizenlemeler 21 Seri No’lu Kurumlar Vergisi Genel Tebligi (1
Seri No’lu)’nde Degisiklik Yapilmasina Dair Teblig ile agiklanmistir (01.03.2023
tarih ve 32119 say1li Resmi Gazete). Thdas edilen diizenleme ile sermaye azaltimia
neden olan kaynak unsurlarin tizerinden vergilendirme yapilmasi hitkmii baglanmis
ve azaltilan sermayenin hangi kaynaktan olusturulacagi hususu belirlenmistir. Bir
baska ifade ile sermaye azaltimina dair herhangi bir sekli unsur dikkate alinmaksizin
esas sermayenin kaynagi ile bu kaynagin sermayeye eklendigi tarihler dikkate
alinarak ve bes yillik siire kosulu goz oniinde tutularak ikili bir vergilendirme
yapilacaktir (Dikmen, 2023:86).

Sermaye azaltiminin ortaklarca konulmus ayni ve nakdi sermayenin iadesi halinde
vergilemeye konu edilemeyecegi hususu aciktir. Vergilendirmeye konu edilecek
sermaye azaltiminin sermayeye daha once eklenmek suretiyle vergilendirilmemis
kaynagin bes yil i¢inde azaltima tabi tutulup tutulmamasina gore belirlenecegi
anlasilmaktadir. Ozkaynagin sermayeye eklenmesini takip eden yildan itibaren bes
yilin ardindan sermaye azaltimina gidilmesi halinde sermayeyi olusturan unsurlarin
birbirlerine olan oranmi esas almip azaltilan tutar belirlenecek ve hangi kaynaktan
oldugu hesaplanacaktir. Eger bes yi1l dolmadan azaltma yapilmis ise en ¢ok verginin
alinabilecegi kaynaktan baglamak iizere azaltilan sermaye tutarlar1 bulunacaktir.

Agiklamalar ¢ercevesinde sermayeye eklenmesi olanagi bulunan hesaplar ile
azaltmaya konu edilmesi halinde vergilemeye etkisini gosterir Tablo 2 asagida
gosterilmistir:
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Tablo 2: Sermaye Azaltimma Konu Edilen Kaynak larmn Vergilendirilmesi

Azaltiminin Azaltimm Kar Dagtim
Sira Sermaye Kaynagl Kurumlar Vergisine Stopajina Konu Edilip
Tabi Olup Olmadig Edilm edigi

Yeniden Degerleme Fonlary
Enflasyon Diizeltmesi Olumhi Farklary,
1 VUK 280/A Kapsam mdaki Yurtdigmdan Evet Evet
Yatrm Tesvik Belgeli Yatirm lar I¢in Getirilen

Yabanci Paralara iliskin Kur Farklar1

Sermaye Yedekleri
Kar Yedekleri, Hayr Evet
Gecmis Yil Karlar

(]

3 Nakdive AyniSermaye Hayr Haymr

Kaynalk: Saglam, E (2023). Kamuoyunun Goriisiine Acilan Sermaye Azaltimi Tebligine Tliskin Goriiglerim.
https://t24.com.tr/yazarlar/erdogan-saglam/sermaye-azaltimina-iliskin-te blig-taslagi-kamuoyunun-gorusune-
acildi.38153,(E.T.:01.03.2023).

flgili mevzuat diizenlemesine gore Ozkaynaklardan sermayeye eklenen
kalemlerin bes yil i¢inde gercgeklestirilen sermaye azaltmalarinda azaltima konu
edilen tutarlarin dncelikle en ¢ok verginin 6denmesi gereken unsurlar olarak kabul
edilmesi esasi getirilmistir. Bilindigi {izere 1 Sira No’lu Muhasebe Sistemi Uygulama
Genel Tebligi’nde belirtilen Tek Diizen Hesap Planima gore 5. Oz Kaynaklar hesap
grubunda asagidaki kalemlerin sermayeye eklenmesi s6z konusu olmaktadir (Dogan
ve Zozik, 2023:43-44):

502- Sermaye Diizeltmesi Olumlu Farklar
520- Hisse Senetleri Thra¢ Primleri

521- Hisse Senedi Iptal Karlart

522- M.D.V. Yeniden Degerleme Artiglari
523- Istirakler Yeniden Degerleme Artislari
529- Diger Sermaye Yedekleri

540- Yasal Yedekler

541- Statii Yedekleri

542- Olaganiistii Yedekler

548- Diger Kar Yedekleri

549- Ozel Fonlar (Tasmmaz Ve Istirak Hisseleri Satis Kazanglar1 ile Ar-Ge Fonu)
570- Ge¢mis Yillar Karlar

Agiklanan 6z kaynak unsurlarinin sermayeye eklenmesinden itibaren bes yil
icinde azaltima konu edilmesi durumunda azaltim iglemi, sermayeye eklenenden
farklt bagka bir hesaba aktarilmasinin kurumlar vergisine ve ayni zamanda kar
dagitimi stopajina tabi tutulacak hesaplardan yapildigi kabul edilecektir. Eger
sermayeye eklenme tarihinden itibaren bes yil1 gectikten sonra azaltim s6z konusu
olursa, bu defa her bir eklemeye konu sermayenin tiim sermaye i¢indeki pay1
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bulunmak suretiyle bir oranlama yapilacak ve bu oran i¢inde yine kurumlar vergisi
ile kar dagitimi stopaji olanlar ile sadece stopaja tabi olanlar ve vergi disi bulunanlar
seklinde bir dagitim gerceklestirilecektir.

Konu hakkinda 6rnek asagidadir:

Tablo 3: Sermaye Azaltimi Vergilemesi Ornegi

Sermayeye Sermayeye
Sermayenin Kaynag Sermaye Azaltilan Sermaye | Eklenmesinden Sonra | Eklenmesinden Sonra
Tutan (TL) Tutar (TL) Gegirilen Siire (y1l) Gegirilen Siire (y1l)
(1. Senaryo) (2. Senaryo)
Nakdi Sermaye 9.000.000 15 15
Ayni Sermayne : 6.000.000 5.000.000 15 15
Enflasyon Diizeltmesi Olumlu Farklar 2.000.000 10 4
Gegmis Y1l Karlart 3.000.000 10 2

Tablodaki bilgilere gore sermaye azaltilmasi durumunda nakdi ve ayni
sermayelerden kaynaklanan kisimlar i¢in bir vergilendirme olmayacaktir. Gegmis
yil karlar1 agisindan payina diisen kisim bulunmasi halinde gergek kisi ortak
yoniinden kar dagitimina bagli stopaj yapilacaktir. Enflasyon diizeltmesi olumlu
farklar1 bakimindan da bir vergilendirme s6z konusu oldugunda 6nce kurumlar
vergisi hesaplanacak, ardindan bu kurumlar vergisi diistildiikten sonra kalan kismin
tizerinden kar dagitimli stopaj uygulamasi yapilacaktir.

Belirtilen veriler 1s1ginda 1. senaryoda sermayeye eklenildikten sonra gegen
stire bes yildan sonraya tekabiil ettiginden azaltilan sermayeye iligskin olarak bir
oranlama yapilmak suretiyle vergilendirme karar1 verilecektir. Buna gore toplam
sermaye i¢indeki tiim unsurlarin pay1 asagidaki gibi hesaplanacaktir:

1. Senaryoya Gore Sermaye Azaltimi Vergilendirmesi

Sermaye Toplam Sermaye Azaltilan Sermaveve Kar

Sermayenin Kaynag Tutan (TL) | fgindeki Pay1 (%) . Y { Kurumlar Vergisi | Dagitim
Diisen Kisim (A*B=) .

(A) (B) Stopaji
Nakdi Sermaye 9.000.000 45 2.250.000 Hayir Hayir
Ayni Sermaye 6.000.000 30 1.500.000 Hayrr Hayrr
Gegmis Yil Karlart 3.000.000 15 750.000 Hayir Evet
Enflasyon Diizeltmesi Olumlu Farklari | 2.000.000 10 500.000 Evet Evet

2. Senaryoya Gore Sermaye Azaltimi Vergilendirmesi

Sermaye Azaltilan Sermayeye
Sermayenin Kaynag: Tutan (TL) . Kurumlar Vergisi Kar Dagitimi Stopaji
) Diisen Kisim
Nakdi Sermaye 9.000.000 0 Hayir Hayir
Ayni Sermaye 6.000.000 0 Hayir Hayir
Gegmis Y1l Karlart 3.000.000 3.000.000 Hayir Evet
Enflasyon Diizeltmesi Olumlu Farklar 2.000.000 2.000.000 Evet Evet

Goriildiigi iizere 1. senaryoda sermaye azaltimi igleminin sermayeye eklenme
tarihinden itibaren bes yil gectikten sonra gerceklestirilmesi halinde tiim sermaye
unsurlar1 arasinda bir orantilama yaparak toplamda daha az vergilendirilecek
matraha ulagilmaktadir. Gegmis yil karlar1 olarak hesaplanan 750.000 TL’nin sadece
kar dagitim stopajina tabi tutulmasi, enflasyon diizeltmesi olumlu farklarinin ise hem
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kurumlar vergisine hem de hesaplanan kurumlar vergisi diisiildiikten sonra kalan
kisminin kar dagitimli tevkifatin konusu olmasi s6z konusu olacaktir. 2. senaryoda
ise sermaye azalttiminin bes y1l gegmeden gerceklesmesi durumunda herhangi bir
orantilama yapmadan Oncelikle en ¢ok vergi 6denmesi gereken kaynaktan baslamak
tizere azaltilan sermaye bakimindan bir degerlendirme yapilmaktadir. Dolayisiyla
azaltilan toplam sermayenin tamami vergi kapsamina alinmis bulunmaktadir.

Ayrica belirtmek gerekir ki 14.02.2023 tarihli ve 6791 sayili Cumhurbaskani
Karart ile (14.02.2023 tarih ve miikerrer 32104 sayili Resmi Gazete) tam miikellef
sermaye sirketlerinin kendi hisseleri ya da paylar1 hakkinda dagitilmis kar paylari
izerinden uygulanacak stopaj oran1 %0 olarak belirlenmistir. Dolayisiyla sirketlerin
kendi hisselerini iktisap etmeleri sebebiyle yapilmasi gereken tevkifatin orani
%0’d1r ve artik 14.02.2023 tarihinden itibaren bu konuda sermaye azaltimina konu
edilmesi halinde vergilendirme yapilmamis olacaktir.

Diger taraftan ge¢mis yil zararlarmin mahsup edilmesi seklinde gerceklesen
sermaye azaltimlarinda azaltim igin dikkate alinan diger kalemlerden bes yillik siire
g6z oniinde bulundurularak bir orantilama (bes yildan sonra) ya da 6nceliklendirme
(bes yildan once) yapilacak, bulunan sonug igerisinde sadece tevkifata tabi
tutulma islemi yapilmayacaktir. Bir baska ifade ile azaltilan sermayenin ge¢mis yil
zararlarinin mahsubu suretiyle yapilmasi durumunda bes yila gére normal sekilde
belirlenen kaynaklardan eger stopaja tabi tutulmasi gereken unsurlar bulunursa bu
unsurlar i¢in tevkifat yapilmayacagi kanunla belirlenmistir.

SONUC VE ONERILER

Sermaye unsurlarinin igerigi ve buna bagli olarak azaltilmasi suretiyle ortaklara
iade edilmesi vergilendirme rejimi bakimindan iizerinde durulmasi gereken bir
konu olmustur. Uzun bir sliredir tartisma konusu olan ve nihayetinde 7420 sayili
yasa ile KVK’ya 32/A maddesi hilkkmii eklenmis ve sermaye azaltimina yonelik
vergilendirme sistemi kanunlastirilmistir. On gériilen diizenleme ile azaltilan
sermayenin sekll ayrmtisina girilmeden esas sermayeyi olusturan kalemlerden
sermayeye eklenme tarihinden sonraki bes yillik siireye bagl olarak ikili bir sistem
tasarlanmistir. Buna gore sermayeye eklendikten bes yil gegcmeden bir azaltim sz
konusu oldugunda 6ncelik en ¢ok vergi 6denmesi gereken unsurlara verilmistir. Beg
yildan sonra bir azaltim gergeklesirse bu defa tiim sermaye i¢inde her bir sermaye
kalemi orantilanmak suretiyle dagitima tabi tutulacak ve bulunan oranlara gore
vergilendirme karar1 verilebilecektir.

Bes yillik siire géz oOniinde bulundurularak getirilen diizenlemenin nedeni
anlasilmamisti. Neden bes yildir sorusunun yanitt yoktur. Her ne kazar
vergilendirmede bes yillik zamanasimi siiresi oldugu husus ilk akla gelen durum olsa
da bes yillik hesabin tam yil olarak dikkate alinmasi karsisinda bu varsayimin bir
anlami olmayacaktir. Bu yoniiyle vergilerin belirliligi ilkesine aykirilik s6z konudur.
Ote yandan sermaye azaltimina konu edilen ve daha once sermayeye eklenmis
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0z kaynak unsurlarindan hangisinin hem kurumlar vergisine hem de kar dagitim
stopajina yonelik vergilendirilecegi konusu da net degildir. Idari diizenlemeler ve
olaym igerigine bagh degiskenlikler barmdiran bu durum da belirliligi olumsuz
etkileyen bir husustur. Konuyu idari diizenlemelerin insafina birakmak ya da bir
ictihatin olusmasini beklemek yersiz olacaktir.

Diger yandan gegmis yil zararlari ile ilgili olarak kanunla getirilen diizenlemede
geemis yil zararlarimin  mahsubu suretiyle sermaye azaltilmasinda vergi
kesintisinin yapilmayacagi belirtilmekle birlikte tam olarak neyin kasdedildigi
anlasilamadigindan miikellef lehine bir idari anlayisin tesisinde yarar bulundugu
degerlendirilmektedir.
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2001-2020 YILLARI ARASINDA ENFLASYON VE EKONOMIK BUYUME
ILiSKISININ GENEL BiR YORUMU

iclal UNUVAR!, Hilal ALEMDAR?

0z

Kelime tanimlamasi olarak fiyatlar genel seviyesinde yasanan artis olarak
degerlendirilen enflasyon olgusunun ekonomik biiylime ile olan iligkisi uzun yillardir
tartisma konusu olmustur. Bu iki degisken arasindaki iliskinin durumu ve yonii farkl
yontemler ve farkli testler ile farkli donemlere birgok kez uygulanmaistir. Ve sonuglar
genel itibariyle hep birbirinden farkli ¢tkmistir. kimi ¢alisma sonucunda enflasyonun
biliylimeyi olumlu etkiledigi kimi ¢alismalara gore olumsuz ve kimilerine gore de
birbirleri {izerinde hi¢bir etki birakmadiklar1 sonucuna varilmistir. Bu ¢aligmamizda
ilk olarak literatiir 6zetlemesi yapip ardindan 2001 krizini doguran 1994 krizinden
baslayarak 2020 yila kadar TUFE ve ekonomik biiyiime verileri kulamlarak
olusturulan grafikler ¢ercevesinde iki degiskenin karsilastirilmasi yapilmistir.

Calisma sonucunda ise 1994 ve 2001 yili aras1 grafiklerde enflasyon artarken
ekonomide daralmalar gozlemlendigi, 2002 ve 2008 yillar1 arasi enflasyon ve
biiyiimenin birbirleri lizerine genel itibariyle baglayici bir etki birakmadiklar1 ve
2008 sonrast i¢in 2009 ve 2018 yillar1 hari¢ genel itibariyle enflasyonda yasanan
artisin ekonomide biiyliimeye neden olduguna ve 2020 yili i¢in enflasyonun biiyiime
izerinde herhangi bir etkisinin olmadig1 aksine yasanan Covid 19 salgini neticesinde
ekonomide bir daralma oldugu sonucuna varilmistir.
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ABSTRACT

As a word definition, the relationship of the phenomenon of inflation, which
is considered an increase in the overall level of prices, with economic growth has
been a topic of discussion for many years. The state and direction of the relationship
between these two variables has been applied many times in different periods with
different methods and different tests.Generally, the results have always been different
from each other. As a result of some studies, it has concluded that inflation had a
positive effect on growth, according to some studies it was negative, and according
to some, they had no effect on each other. In this study, the research on the subject
was examined first, and then the comparison of the two variables was made within
the framework of graphs created by using CPI and economic growth data from the
1994 crisis that gave rise to the 2001 crisis until 2020.

As aresult of the study, it was revealed that while inflation increased in the charts
between 1994 and 2001, contraction in the economy was observed, and inflation
and growth between 2002 and 2008 did not have a binding effect on each other in
general. It was concluded that the increase in inflation in general, excluding 2009
and 2018 for post-2008, caused growth in the economy and that inflation for 2020
had no effect on growth, but rather that there was a contraction in the economy as a
result of the Covid 19 epidemic.

Key Words: Inflation, Economic Growth, Crises
JEL Classification: B 22, O

Giris

Enflasyon kavrami giiniimzde hala netligi saglanamamis bir tanima sahiptir.
Enflasyonu tanimlarken genel itibariyle kullanilan tabir fiyatlar genel seviyesinde
yasanan siirekli artistir. Bagka bir ifade ile mal ve hizmet fiyatlarinda yasanan siirekli
bir artigtir. Enflasyon kavrami Fransizca bu tanimlamalara uygun olarak ‘siskinlik’
anlamma gelmektedir. Buradan hareketle enflasyonun ortaya ¢ikmasinin birgcok
nedeni vardir. Bunlardan en 6nemli olarak goriilen talep enflasyonu ve maliyet
enflasyonudur. Talep enflasyonu talepte yasanan artisa karsilik driinlerin direkt
fiyatin1 artirarak daha az satistan daha ¢ok satacak oldugu kar1 elde etme yontemidir.
Maliyet enflasyonu ise yasanan talebe karsilik iireticinin liretim miktarini artirmasi
nedeniyle tiretim faktorlerinde yasanan artisin lirlin fiyatlarina yansimasiyla ortaya
cikmaktadir. Ekonomik biiyiime ise milli gelirin bir 6nceki yila nazaran artig
gostermis olmasidir. Ve iktisatcilar gegmisten bu giine kadar enflasyon olgusunun
ekonomik biliylimeyi etkileyip etkilemedigi yoniinde arastirmalar yapmustir.
Ancak varilan sonuglar genel itibariyle hep birbirlerinden farkli ¢ikmistir. Ciinkii
belirleyici faktorler yani ekonometrik yontemlerde yasanan degisiklik degiskenler
icin olusturulan baz yillarinda yasanan degisiklikler farkli sonuglar ¢ikmasina
sebebiyet vermistir. Ancak gariptir ki baz yil olarak ayn1 yil alindigindada farkl
sonuclar ¢ikmistir.
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Kimi ¢aligmalara gore enflasyon ekonomik biiytimeyi olumlu anlamda etkilerken
kimilerine gore olumsuz ve yine kimilerine gore ise birbirleri {izerine herhangi bir
etki olusturmamaktadirlar.

Yapmis oldugumuz caligma cercevesinde ilk olarak literatiir 6zetlemesi
yapilmigtir ve literatiirden farkli olarak ekonometrik ydntem yerine TUFE ve
ekonomik biiylime verileri kullanilarak ve kriz yillar1 baz alinarak olusturulan
grafikler cercevesinde birbirleri arasindaki iliski incelenmistir.

1. Literatiir Ozeti

Berber ve Artan(2004), 1987 ve 2003 yillar1 aras1 Merkez bankasi tliger aylik
GSYH-TUFE-TEFE veriler alnarak Birim Kok testi ve Granger nedensellik
testi uygulanmustir. Calismalar sonucunda varilan nokta, TUFE ve TEFE’ye gére
hesaplanan enflasyondan ekonomik biiyiimeye dogru, dogru yonlii bir nedensellik
olustugu gozlemlenmistir. Tiirkiye’de enflasyon ile ekonomik biiylime arasinda
negatif yonli bir iliski vardir. Enflasyonda yasanan %10’luk artis biiyiimeyi %1,9
oraninda azaltmaktadir.

Tathyer (2017), Tirkiye'nin ¢ok partili hayata gectigi 1950 yili baz alinarak
enflasyonun yogun oldugu dénemlere gére ayrimlar yaparak 2015 yilina kadar
olan siire¢ incelenmigtir. 1950-2015 donemi arasinda enflasyon ve ekonomik
biiylime arasinda dogrudan ve anlamli bir iligki olmadigi sonucuna varilmistir. Bazi
donemlerde yiiksek enflasyona ragmen yiiksek ekonomik biiylime gergeklesmis bazi
donemlerde ise tam tersi gergeklesmis. Tiirkiye’de yasanan krizlerin, parasallagma
nedeniyle enflasyon oranlarinda ciddi yiikselmelere neden olmus. Bu anlamda
krizlerin sonucu enflasyondur nedeni degildir.

Ugan ve Cebe(2018), 2000 yil1 ile 2016 yillarin1 baz alarak tiger aylik biiylime,
igsizlik ve enflasyon verileri kullanilarak aralarindaki iliskiyi tespit etmek
amaglanmistir. Ekonomik bilylimenin bu iki degisken tizerine etkisi olup olmadigim
belirlemek i¢in birim kok testi uygulanmis ve sonug duragan ¢cikmigtir. Bu degiskenler
arasinda uzun-kisa vadeli etkiler olup olmadigi ARDL testi uygulanarak belirlenip
ardindan degiskenler arasi iligkinin varligim tespit etmek i¢in Granger nedensellik
testi uygulanmistir. Sonucta, uzun dénemli bir iliski tespit edilmemistir. Ekonomide
yasanan biiylime issizlik ve enflasyon oraninda bir degisiklik olmadiginda refah
diizeyinde bir artis olacagi gézlemlenmistir.

Topgu (2017), Tirkiye’de enflasyon ve ekonomik biiylime arasindaki iligki
2006-2017 yillar1 baz alinarak Johansen Es-Biitiinlesme ve Granger nedensellik
testi uygulanmistir. Es-biitiinlesme testi sonucunda degiskenler arasinda uzun vadeli
bir iliski olmadig1 sonucuna varilmistir. Granger nedensellik testinde ise ekonomik
biliylimeden enflasyona dogru tek yonlii bir nedensellik iliskisi s6z konusudur.

Kose (2016), 2003 ve 2014 yillar1 baz alinarak Tiirkiye’de biiyiime, issizlik ve
enflasyonun birbirleri arasindaki iliski Granger nedensellik, Regresyon yontemi,



42 ‘ SOSYAL, BESERI VE IDARI BILIMLER ALANINDA ULUSLARARASI ARASTIRMALAR XII

ADF birim kok testleri uygulanarak incelenmistir. Sonugta, enflasyon ve igsizlik
arasinda ters yonlii ve tek yonld bir iliskinin varligina ulagilmistir. Enflasyon ile
ekonomik biiylime arasindaki iliskide varilan nokta enflasyonda %1°lik degisim
GSYH’de % 0,001 oraninda artisa neden olmaktadir.

Turan(2010), 1968-2008 yillar1 baz alinarak ve yillik veriler kullanilarak Cobb-
Douglas tipi bir biiylimenin varligi bu yillarda nasil etki gostermis bunun iizerine
incelemeler yapilmistir. Inceleme yaparken birim kok testleri uygulanmis sonugta
enflasyon ve biiylime arasinda cari donem ve gecikme sonucu aralarinda iligkinin
olmadig tespit edilmistir.

Yesiloglu (2018), 1961 ile 2016 yillar1 baz alinarak WB verileri GSYH ile
saglanan bilyiime, TUFE’den elde edilen enflasyon ve Briit sermaye olusumunun
GSYH oranlari kullanilarak bu ¢aligma hazirlanmistir. Yapilan birgok birim kok test
sonucunda ARDL modelinin en uygun model olduguna karar verilmistir. ARDL
test sonucuna gore Tirkiye’de enflasyon- ekonomik bilyiime arasinda kisa ve uzun
vadede olumsuz etki biraktigi gézlemlenmistir. Bu ¢aligmalar ile gelecek yillara
yonelik ekonomik planlamalar yapilmast amaglanmistir.

Telek (2012), 2003 ve 2011 yillar1 baz alinarak tiger aylik verilerle Granger
Nedensellik ve Regresyon analizleri uygulanmistir. Granger nedensellik testi
sonucunda enflasyon ve biiyiime arasinda tek yonlii nedensellik vardir. Regresyon
analizi sonucunda ise enflasyonun ekonomik biiyiimeyi olumlu anlamda etkiledigi
kanisina varilmigtir.

Turhan (2007), Tarihten bu yana Tiirkiye’de enflasyon ile ekonomik biiyiime
arasi iliski hep merak edilmis ve arastirilmistir. Yapilan ¢aligmalar neticesinde bu
calismada varilan sonug enflasyon ile GSMH biiyiime hiz1 arasinda olumsuz anlamda
bir iliski oldugudur. 1988 ile 2005 aras1 Tiirkiye ekonomisinde tiger aylik veriler
ile enflasyon ile biiylime arasi iliskiler test edilmistir. Test sonucunda biiylimenin
enflasyona kars1 duyarli bir yap1 gosterdigi gdzlemlenmistir. Biiylime, GSYH
deflatorii acisindan enflasyon iliskisinde olumlu bir sonuca varilamamustir. TUFE ile
TEFE’nin biiyiimeye etkisine bakildiginda herhangi bir iliski gézlemlenmemistir.
Regresyon ¢aligsmalarinda ise enflasyonun %10 artis1 bliylime oranin1 %2,5 oraninda
azalttig1 sonucuna varilmistir.

Yaprakli (2007), 1987 ve 2007 yillar aras1 baz alinarak Enflasyon ve ekonomik
biliylime arasindaki iliskiyi Granger nedensellik testi ve Es-Biitiinlesme analizleri
kullanilarak incelenmistir. Varilan sonug ise kisa donemde enflasyon biiylimeyi
pozitif etkilemis ve enflasyondan biiylimeye dogru tek yonlii bir nedenselligin
varlig1 tespit edilmistir.

Sarag(2009), 1988 ve 2007 yillar1 baz alinarak ¢eyrek yillik verilerle ARDL sinir
testleri uygulanmis ve TUFE’ye gore hesaplamada iki degisken arasinda kisa ve
uzun dénemde pozitif bir iliski tespit edilememis, TEFE’ye gore hesaplamada ise
sadece uzun dénemde pozitif yonlii iliski tespit edilmistir.
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Korkuluve Y1lmaz(2017), 1939 ve 2013 yillar1 baz alinarak zaman seri yontemi ile
enflasyon ve biiyiime arasinda Granger nedensellik testi yapilmistir. Varilan sonugta
ekonomik biiyiimeyi etkileyenin GSYH deflatérii oldugu, TUFE veya UFE’nin
herhangi bir etkisinin olmadigi sonucuna varilmistir. Yani biiylime ile enflasyon
arasindaki iliskiyi asil belirleyenin hangi enflasyon gdostergesi kullanilacagina
baghdir. Enflasyonda yasanan %1°lik artis biiytimede %0,15 oraninda azaltic1 etki
dogurmaktadir.

Saridogan(2006), 1990 ve 2005 yillar1 baz alinarak zaman seri yontemleri
ile biiyiime ve enflasyon arasi iliski 6l¢iilmek istenmistir. Sonugta enflasyonun
biiyiimeyi uzun dénemde olumsuz etkiledigi kanisina varilmakla birlikte Granger
nedensellik testi sonucunda enflasyonun kisa donemde bilylime iizerinde etki
biraktig1 gozlemlenmistir.

Toker ve Giirel(2019), 1980 ve 2016 yillar1 baz alinarak Mundell-Tobin etkisi
bu yil araliklarinda etkili olup olmadigi ARDL simir testi yontemi kullanilarak
tespit edilmeye calisilmistir. Sonugta ise enflasyon artarken biiylimenin azaldigi
gbzlemlenmistir. Mundell-Tobin bu yil araliklarinda etkili olmamustir.

Iyidogan(2015), 2003 ve 2012 yillar1 baz almarak degiskenler arasi uzun
donemli iliski simir testi yontemiyle incelenmis ve nedenselligin yonil ve isaretini
tespit etmek amacryla Toda-Yamamato yontemi kullanilmis. Sonucta degiskenler
arasinda uzun donemli bir iligki ve iliskinin yoniiniin dogru ve negatif isaretli oldugu
gbzlemlenmistir. yani enflasyonda yasanan bir azalig biiylimeyi olumlu anlamda
etkiler.

Karagor vd.(2009), 1990 ve 2005 yillar1 baz alinarak iicer aylik verilerle Eg
Biitiinlesme ve Nedensellik yontemleriyle degiskenler arasi iligki tespit edilmistir.
Sonugta ise enflasyonun biiyiimeyi negatif anlamda etkiledigi gozlemlenmistir.

Karabulut(2019), 2003 ve 2018 yillar1 baz alinarak Granger nedensellik, birim
kok testleri uygulanarak degiskenler arasindaki iligki incelenmistir. Granger
nedensellik testi sonucunda %5 oraninda GSYH’nin enflasyonun nedeni olduguna
varilmis ve enflasyondan GSYH’ye dogru nedensellik gdzlemlenememistir. Birim
kok testi sonucunda degiskenlerde bir duraganlik gézlemlenememistir.

2. Enflasyon ve Ekonomik Biiyiime kavramlari

2.1. Enflasyon

Enflasyon kelimesi Fransizca Inflation yani ‘sisirme- siskinlik’ anlamindan
tiretilmistir. Giiniimiizde ekonomide ise genel bir tanimi olmamakla birlikte
piyasa da bulunan mal ve hizmet fiyatlarinin artig1 baska bir deyisle fiyatlar genel
seviyesinde yasanan siirekli ve yiiksek oranli artiglar olarak tanimlanmaktadir.
Ancak bir seferlik yasanan artislar enflasyon olarak tanimlanmamistir. Olumsuz
olarak adlandirilacak olunursa ulusal paranin siirekli olarak deger kaybetmesi
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ve satin alma giiciinde yasanan azalig olarak tanimlanabilir (Berber, 2016: 119 ;
Enflasyon Kelime Kokeni, Kelimesinin Anlami - Etimoloji, 2021).

Enflasyon i¢in klasik goriiste Jean Bodin, fiyatlar genel diizeyinde yasanan
artisin para miktarindaki artistan kaynakli oldugunu savunmus ve D. Hume, J.
Stuart Mill, Cantillon, D. Ricardo ve Fisher, Jean Bodin’in destekgisi olmuslardir.
1929 krizinden sonra John Maynard Keynes enflasyonu klasik okulun tersine
aciklamistir. Keynes’e gore ekonomi sadece tam istihdamda dengeye gelmez,
istihdamin eksik oldugu zamanlarda ekonomide para arzinda yasanan degisikliklerin
fiyatlar genel diizeyinden ¢ok istihdami etkileyecegini diisiinmiis ve fiyatlar genel
diizeyinin istihdama gore sekillenmesi gerektigini savunmustur (Aslandogan, 2005:
4-10). Iktisadi diisiiniirler de enflasyon tanimlamasi agisindan farkli bakis agilart
yakalamiglardir.

Gilintimiizde her iilke ekonomisinin hedefleri vardir ve bu hedeflerin basinda fiyat
istikrarmin saglanabilmesi gelmektedir. Ulkeler fiyat istikrarini saglayamadiklarinda
‘enflasyon’ olgusu ile kars1 karstya kalmaktadirlar. Tiirkiye’de uzun yillar enflasyon
ile miicadele vermek durumunda kalmistir (Basol, 2012: 509).

Enflasyon kavramim Slgerken iki tip 6l¢iim yontemi kullanilmaktadir. I1ki iiretici
fiyat endeksi (UFE), fiyatlar eger iireticilerden elde ediliyorsa bu hesaplama tipine
UFE denilmektedir. Bir digeri ise tiiketici fiyat endeksi (TUFE), fiyatlar tiiketici
goziinden degerlendirilirse bu hesaplama tipine TUFE denilmektedir (Egilmez,
2012: 94). TUFE ve UFE hesaplanirken tiiketiciler ve iireticiler icin iki farkli
sepet olusturulur. Bu sepet cercevesinde enflasyon hesaplamalari gerceklesir.
Buradan hareketle ortaya iki tip enflasyon ¢ikmaktadir; talep enflasyonu ve maliyet
enflasyonu.

2.1.1. Enflasyon Tiirleri

2.1.1.1. Talep Enflasyonu

Belirli bir zaman diliminde hareket halinde olan toplam para miktarinin artmasi
sonucu talepte yasanan artigin kargilanamamasidir. Bagska bir ifade ile piyasada para
miktar1 arttiginda bireyler daha fazla iirlin satin almak isteyecek ancak iireticinin
sinirli {iretim imkani vardir ve iiretici en az maliyetle maksimum gelir elde etmek
isteyecek ve trlinlerin fiyatlarini artiracaktir. Hem fiyatlarin artmasi hem gelirlerin
artmast hem de harcamalarin artmasi enflasyonu artiracaktir. Ekonomist Paul
Krugman bu durum igin su sozleri sarf etmistir: “Para arzini artirmak ¢ok fazla
tatl yemek gibidir; yerken kendinizi iyi hissedersiniz... Bunun faturasi ise sonradan
c¢ikar.” Para arzinin artmasiyla beraber issizlik oranlari azalacak ve isletmeler kar
etmeye gegecektir. Ancak bu etkiler kisa siireli olarak olumlu etki olusturacaktir
uzun vadede ortaya enflasyon olgusu ¢ikacaktir ( Merkez Bankasi, 2004: 4) bu
enflasyonun ise TUFE ile 6l¢iimii gergeklestirilecektir. TUFE nin UFE’den biiyiik
oldugu durumda talep enflasyonu gerceklesmis olacaktir (Basol, 2012: 515).
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2.1.1.2. Maliyet Enflasyonu

Para arzinda yasanan artigin talebi artirdigindan ve iireticinin sinirli tiretimi oldugu
icin Ucreti artirarak daha az {irlinden ayni karn elde ettiginden bahsetmistik. Para
arzinin artmasi sonucunda yasanan talep artigini, tireticinin iiretim i¢in kullandigi
her tiirlii malzemeyi ( isglicii, vergi, emtia, vb.) artirarak tiretim miktarini artirmasi
sonugcta, maliyetleri artiracaktir ve bu durum fiyatlara yansiyarak fiyatlarda da artig
yasanacaktir ve tim bunlar sonucunda maliyetlerden kaynakli bir enflasyon ortaya
¢ikacaktir.

Enflasyon 6l¢lim sekillerinden bahsettikten sonra bahsetmemiz gereken bir diger
konu, ortaya c¢ikan enflasyonun nedenleri nelerdir?

2.1.2. Enflasyonun Nedenleri

Enflasyon genelde toplam talebin toplam arzdan daha fazla oldugu hallerde
ortaya ¢ikan bir olgudur. Bu da fiyatlar genel seviyesinde siirekli bir artigsa sebep
olmaktadir. Fiyatlar genel seviyesinin ylikselmesi iilke de bulunan tiim mal-hizmet
ve Uretim fiyatlarini artirmig olacaktir. Buradan hareketle ortaya ¢ikan enflasyonu 4
baslikla inceleyebiliriz;

L Toplam Arz ve Toplam Talep Arasindaki Uyumsuzluk

Talebin tiretimden fazla oldugu ve {ireticinin iiretim maliyetlerini kullanarak
degil, sadece talebe karsilik {irlinlerin {icretini artirarak ortaya enflasyon ¢ikabilir.
Bir digeri yine talebin iiretimden fazla oldugu bir durumda iireticinin tiretimini
artirmak i¢in tiretim faktorlerinde bir artisa gitmesi gerekecektir ve bu durum yine
fiyatlara yansiyarak enflasyon olgusunu ortaya cikaracaktir. Bu iki durumun bir
birini dengeleyemedigi hallerde Talep enflasyonu ve Maliyet enflasyonu ortaya
cikmaktadir.

1I. Para Politikasi

Enflasyona neden olan etkenler arasinda en bilyiik pay para arziyla alakalidir. Para
arzini, emisyon miktari disinda Merkez Bankasi kredileri, bankanin olusturdugu
kaydi paralar ve ufaklik para miktarlari etkilemektedir. Emisyon miktarin1 ise hazine
avanslari, hazine bonolar1 ve ticari-tarimsal krediler etkilemektedir.

III. Maliye Politikalari

Maliye politikasini olusturabilmek igin biitce ve kamu harcamalari, vergiler ve
kamu gelirleri, devletin i¢ ve dis bor¢lanmasi kullanilmaktadir. Maliye politikasi
olustururken bu etkenlerden yeteri kadar fayda saglanmamaktadir. Bu politikalarin
etkin olarak kullanimi saglanirsa enflasyonu Onleyici bir politika gelistirilmis
olacaktir.

V. Dis Ekonomik Etkenler
D1s ekonomilerde yasanan fiyat hareketliligi, ithal ikamesi yiiksek olan

Tiirkiye’yi etkilemektedir. Ulkelerde yasanan fiyat artislari ithal ettigimiz mallar
iizerine etki olusturmakta ve {iretim maliyetlerinde artislar yasanmaktadir. Prof.
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Dr. Koray Basol bu durumu ‘enflasyon ithal etmek’ olarak tanimlamistir. Dig
iilkelerde yasanan hareketliligin Tirkiye ekonomisi lizerine olusturdugu etkilerden
bahsedilebilmektedir (Basol, 2012: 509-511).

Tiirkiye’de yasanan fiyat hareketliliginin diger etkenleri olarak niifusta yasanan
artig, sehirlesmenin artmasi, yatirimlar, yapisal sorunlar, iiretim dalgalanmalart ve
sosyo- ekonomik faktorler diyebiliriz.

2.1.3. Enflasyonun Sonugclan

Tirkiye’de ortaya ¢ikan enflasyon ekonomik, mali ve sosyal ¢cercevede sonuglar
dogurmaktadir.

Tiirkiye 1970’11 yillardan bu zamana ekonomik bilylimeyi etkileyen etkenlerde
yasanan olumsuzluklar sonucunda TEFE ve TUFE de artislar yasanmakta ve bu
durumda Tiirkiye’yi milli gelirin dagiliminda adaletsizlige itmektedir. Enflasyonun
yasanmasi sonucunda bireylerin tiiketiminde artiglar yasanmakta tasarruflar
azalmaktadir. Bu anlamda bireyler tasarruf yerine kolay kazang saglanabilecek
alanlara yonelmis ve kaynak kullaniminda bozulmalar yasanmistir. Baska bir durum
ise mali anlamda yasanmaktadir. Enflasyon olgusu iilkenin kamu gelirlerini artirirken
bazi vergilerde artan gelir nedeniyle indirimlere gidilmektedir ve bu durum vergi
sistemlerinin bozulmasina sebebiyet vermektedir. Biitge harcamalaria ise daha
fazla pay verilmesi sonucu yatirimlara yeteri kadar miktar ayrilamamaktadir. Biitce
harcamalarinda yasanan artis ise enflasyonun bir sonucu olarak degerlendirilir.
Sosyal anlamda ise bir¢cok i¢ huzursuzluga neden olurken en onemli sonucu ise
bireyler iiretici konumundan direkt tiiketici konumuna diismektedir (Basol, 2012:
513).

2.2. Ekonomik Bilyiime

Ekonomik biiyiime kavrami her iilke i¢in bir amag haline gelmis bir kavramdir.
Ulkelerin ilk hedefleri ekonomilerini kalkindirmak ardindan ise biiyiimeye gecmek
icin amag ve politikalar tiretmektir. En genel tanimi ile ekonomik biiyiime; bir
iilkenin bir 6nceki yila nazaran milli gelirinde yasanan artig olarak tanimlanmaistir.
Ekonomik biiylime kavrami Reel ve Nominal biiylime oranlari ile iki farkli bicimde
Olciilebilmektedir (Egilmez, 2004: 124). Ekonomik bilyiimenin ger¢eklesebilmesi
i¢in Uretim yapmak mecburi bir sarttir. Eger iiretim saglanamazsa ekonomilerde
durgunluk ve gerilemeler s6z konusu olacaktir.

Biiyiimenin aktif bir sekilde gerceklesebilmesi i¢in isgiicliniin kaliteli ve fazla
olmasi, dogal kaynak anlaminda zengin ve aranir dogal kaynak olmasi, iilkenin reel
sermayesinin yiiksek seviyede olmasi ve ileri teknolojiye sahip olmasi gerekmektedir.
Bu bahsedilen kavramlar biiyiimeyi olumlu veya olumsuz anlamda etkileyebilecek
faktorlerdir (Istanbul Universitesi A¢ik ve Uzaktan Egitim Fakiiltesi).
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3. Enflasyon ve Ekonomik Bilyiime iliskisi

Enflasyon ve ekonomik biiyiime kavramlarindan bir dnceki baslikta bahsetmistik.
Ekonomik biiylime bir tilkenin {iretiminin bir dnceki yila nazaran artmasi olarak ve
enflasyonunda fiyatlar genel diizeyinde yasanan artis oldugunu, talep ve maliyet
enflasyonu olarak ikiye ayrildigindan bahsetmistik. Bu baglik altinda enflasyon
ve ekonomik biiyiime kavramlarmi bagdastirarak birbirleri {lizerine etkilerini
inceleyecegiz.

3.1. Enflasyon ve Ekonomik Biiyiimenin Tarihsel Siireci

Tiirkiye Cumbhuriyeti kuruldugu giinden bu yana her 8-10 yillik siireler
bazindan toparlanma ve ¢Okiis donemleri yasamaktadir. Gelismekte olan bir
iilke olarak Tiirkiye’nin ekonomik anlamda ilk hedeflemesi kalkinma ve ardindan
biiyiimedir. Ancak yasanan siyasi c¢ekismeler, teknolojiye ayak uyduramamak,
beseri sermayenin etkin kullanilamamasi, AR-GE ¢aligmalarinin yeterli olmamasi,
dis mihraplar, yanlis politikalar vb. durumlar ger¢evesinde ekonomi uzun vadeli
toparlanig gosterememektedir.

Tiirkiye Cumbhuriyeti ilk kuruldugu yillarda diinyada yasanan bir kiiresel krizin
(1929 Buhrani) etkisi altinda kalmistir. Tiirkiye yeni kurulmasi geregi oturtmasi
gereken bir diizen vardi ve heniiz bu diizeni kuramadan 1929 krizi diinyada
yasanmustir. Ithalat orani1 yiiksek olan ve heniiz savastan yeni ¢ikmus bir devlet olan
Tiirkiye Cumhuriyeti ciddi boyutlarda etkilenmistir. Tiirkiye de ilk etkisi paranin
hizla deger kaybetmesi olmus, ardindan ithalat hacmi daralmis ve hiikiimetin biitge
gelirleri azalmistir (Semiz ve Akandere, 2001: 302-313). Yasanan bu olumsuzluklar
karsisinda devlet 6nlemler almis ve toparlanma siirecine girmis ve uzun yillar ciddi
atilimlar gerceklestirmistir. Ancak 7 Eyliil 1946 yilinda iilke parasinin diger iilkeler
karsisinda degerinin kaybettirilmesi, yani devaliiasyon yasandi. Devaliiasyonun
amaci ithalati azaltip ihracati artirmak i¢in uygulanan bir islemdi ve 1929-1946
yillar1 arast donemde {ilke biit¢e fazlasi veriyordu, ekonomi iyi durumdaydi. Ancak
yasanan devaliiasyonla birlikte higbir sey planlandigi gibi olmamustir. Dis ticarette
aciklar verilmeye baslanmig, doviz stoklarinda azalmalar gozlemlenmis, issizlik
ciddi rakamlara ulasmis ve hayat pahali hale gelmistir. Ulke bu durum karsisinda
yine bir toparlanma siirecine girmek i¢in politikalar gelistirmis. Ancak 1970 1i
yillarda yasanan petrol krizi, petrol ithalati yapan bir iilke olarak bizi zor durumda
birakmistir. Ardindan 12 Eylil 1980 yilinda yasanan askeri darbe sonucunda tilke
tekrar bunalima siiriiklenmis ve bu bunalimdan ¢ikabilmek i¢in 24 Ocak kararlari
uygulanmustir.

24 Ocak kararlart ile iilke daha onceki kararlar gibi kisa vadeli kararlar
hedeflememistir. Aksine uzun vadeli Neo-liberal bir doniisim programi
amaclanmistir. 24 Ocak kararlariyla birlikte ekonomide ithalat ve ihracat oranlarinin
GSMH’ da ki yeri arttirtlmis. Ancak Tiirkiye icin 1980 yila kadar etkin olarak
goriilen tarim sektoriinde bir ¢okiise gidilmis ve 2000°1i yillardan sonra Tiirkiye
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tarimda ithalat¢1 konumuna gelmistir. Bir bagka durum ise kalici olarak faiz oranlari
artmig ve serbest ekonomi politikasina gegilmistir. Yasanan bu tiir dengesizlikler
1990’11 yillarda daha biiyiik makroekonomik dengesizliklere sebebiyet vermistir.
Tiirkiye’nin 1980 y1linda toplam borg stoku 24 milyar dolarken 1990 yilinda toplam
borg stoku 68,5 milyar dolardir. 24 Ocak kararlar1 enflasyonun oniine gegememistir
1981-1983 TEFE verileri 30.9 TUFE verileri 31.1, 1984-1987 araliklarinda TEFE
verileri 41.3 TUFE verileri 41.5 ve 1988-1991 araliklarinda ise TEFE verileri 60.5
TUFE verileri 65.8 olarak sonuglanmistir. Yine GSMH oranlarinda ciddi azalislar
yasanmistir (Kurtoglu, 2015: 562-565).Ve 24 Ocak kararlar1 planlanan stratejileri
gerceklestirememistir.

Yasanan bu olumsuzluklarin ardindan kisa siirede birden fazla hiikiimet
degisikliginin yagsanmasinin en biiylik sonucu olarak 1994 krizi yaganmistir. Ancak
basa gelen her koalisyon hiikiimetinin temel hedefi, enflasyonun baskin geldigi
bir yagsamdan ve ge¢im sikintisindan en kisa siirede halkin kurtarilmasi, biitceyi
dengeye ulastirmak, refahi artirmak ve gelir dagilimini adaletli hale getirmeyi
amaglamiglardir (Erdem vd. 2009: 231). Ancak uygulanmis olan politikalar ve
amaglar yine basarili olamamigtir. 1992 yilinda 6,4 olan GSMH 1994 krizinin
yasandig1 sirada -6,1 olarak gerceklesirken uygulanan politikalar ¢ergevesinde
bir miktar diizelme yasansa da 1998 yilinda 3,9 olarak 1992 yilinda yasanan
bliylimeden bile daha kiigiikk bir biiylime gerceklesmistir. Enflasyon ise 1992
yilinda TUFE 70,1 TEFE 62,1 dolaylarin1 gdsterirken krizin yasandigi 1994 yilinda,
TUFE 106,3 TEFE 120,7 olarak gerceklesmis ve 1998 yilinda TUFE 84,7 TEFE
71,8 olarak ger¢eklesmistir (Erdem vd. 2009: 232-300). 1998 yilinda gergeklesen
enflasyon 1992 yilindaki enflasyon seviyesine dahi diisiiriilememistir. 1994 krizi
icin uygulanan politikalarinda bu veriler ¢ergevesinde olumlu sonu¢ dogurmadigi
gbzlemlenmistir.

Tiim bu yasananlar daha etkin bir kriz ortaya ¢ikarmistir. Bir sonraki baslikta
tarihsel siirecin devami olarak ve arastirma konumuzun baslangi¢ noktasi olarak
kabul ettigimiz 2000 ve 2001 krizlerinden bahsedilecektir.

3.2. 2001 Krizi ile Enflasyon ve Ekonomik Bilyiime

Ekonomilerin makroekonomik istikrar gosterebilmesi igin fiyatlar genel
seviyesinde ciddi artiglar ya da ciddi inis ¢ikiglar yasanmamalidir. Ancak Tiirkiye’nin
1970’11 yillardan sonra ekonomik istikrarinda bozulmalar gézlemlenmis ve 1990’11
yillarda bu bozulma ciddi boyutlara ulasmistir. Bu durumun sebebi ise enflasyon
oranlarinin 1998 yilina kadar artis géstermis olmasidir (Kazgan, 2006: 258-259).
1998 yilinda yasanan Asya ve Rusya krizleri ardindan 1999 yilinda yasanan
Marmara depremi iyi gitmeyen Tiirkiye ekonomisini daha da zorlu siireclere
girmesine sebebiyet vermistir. Yasanan Marmara depremi ile IMF Tiirkiye’ye acil
yardim paketleri uygulamis, ekonomi ise %6,1 oraninda kii¢iilme gostermistir. Tiim
bu yasananlar sonucunda birde 22 Kasim 2000 tarihinde ‘Kara Carsamba’ olarak
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adlandirilan bankacilik krizi ortaya ¢ikmis, 19 Subat 2001 tarihinde bankacilik krizi
yerini yasanan siyasi olaylar ¢ergevesinde doviz krizine birakmis ve Tiirkiye igin
zor olan giinler daha da zorlasmistir. 2001 krizi ile birlikte daha 6nce uygulanan
istikrar programlar1 ortadan kalkmis ve faiz oranlar1 bir gecede % 6000 dolaylarina
yiikselmistir (Karagor, 2006: 388).

1990’11 yillarda yasanan koalisyon hiikiimetlerinin basarisizligi ekonomiyi dibe
cekmistir. Yaganan bu olumsuzluklar iizerine 14 Agustos 2001°de kurulan AKP
3 Kasim 2002 se¢iminde %34,2 oraninda oy alarak hiikiimetin bagina gegmistir
(Yildirim, 2010: 1).
Kriz ortaminda iktidara gelen AKP hiikiimeti sonrasi i¢in Tiirkiye ekonomisinde
yasanan 2001 krizi gostergeleri asagidaki grafiklerle incelenecektir.

Grafik 1: Enflasyon ve Ekonomik Biiyiime (1994-2002)
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Kaynak: (Egilmez, Tiirkiye Ekonomisinin Son 17 Y1l1, 2020)

Yukaridaki grafikte Enflasyon ve ekonomik biiytime verileri 1994 yili ve 2002
yillari baz alinarak belirtilmistir. Buradan hareketle enflasyon ile ekonomik biiytime
arasindaki iligkiyi grafik dogrultusunda inceledigimizde 1994 krizinin yasandigi
yil i¢in % 125,5 seviyesine ulasan enflasyon orani gézlemlenmis ayni déonem igin
ekonominin % -5,5 daraldig1 gézlemlenmistir. Yine enflasyonun diistiigii donemlerde
ekonomik anlamda biiyiimeye, iyilesmeye gecilmistir. 2000 yili enflasyon ve
ekonomik biiylime verileri ¢er¢evesinde enflasyon % 39 seviyesinde gergeklesirken
ekonomi % 6,6 oranlik bir biiylime gerceklestirmistir. 2002 yili i¢in ise % 29,8
gerceklesen enflasyona karsilik ekonomik biiyiime % 6,4 oraninda gerceklesmistir.
Buradan hareketle 1994 ve 2002 yili verileri i¢in enflasyonun ekonomik biiyiimeyi
olumsuz etkiledigini sOyleyebiliriz. Yani enflasyon arttik¢a ekonomide kiigiilmeler
gozlemlenmistir.
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Grafik 2: Enflasyon ve Ekonomik Biiyiime (2002-2008)
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Kaynak: (Egilmez, Tiirkiye Ekonomisinin Son 17 Yil1, 2020)

2001 yilinda % 68,5 seviyesinde goriilen enflasyon, 2002 yilinda %29,8 olarak
gdzlemlenmis 2003 yi1linda %18,4 dolaylarinda gerceklesirken 2004 ile 2007 yillar
arasinda tek haneli rakamlara diigmiistiir. Ancak bu enflasyon verileri ile biiylime
karsilastirmasi yapildiginda 2002’den 2003’e enflasyon orani diismiis ancak biiytime
de diigsmiistiir. 2004 ’ten 2005’ e yine enflasyon diiserken biiyiime oran1 da diismiistiir.
Ayn1 durumu 2006-2007 yillar1 iginde gorebiliriz. Yani bu anlamda baktigimizda
1994’ten 2002’ye nazaran 2002-2008 donemi i¢in enflasyonun bilylimeyi daha
az oranda etkiledigi sonucunda varabiliriz. Yani enflasyon arttik¢a biiytime azalir
olgusu bu yil araliklarinda yikilmis durumdadir.

2000 ve 2001 yilinda yasanan ekonomik krizlere ¢dziim Onerileri aranmig ve
enflasyon ile miicadele programi ve gii¢lii ekonomiye gec¢is programi uygulanmaistir.
Bir diger baslikta 2000 ve 2001 krizi i¢in enflasyon ile miicadele programi ve giiclii
ekonomiye gecis programinda ne tiir uygulamalar yapilmis buna deginecegiz.

3.2.1. Enflasyon ile Miicadele Programi

2000 ve 2001 yillarinda yasanan kriz ve 1990’11 yillarin birikmisligi sonucunda
ekonomi ¢ikmaza girmis durumdaydi ve bu durumun acil ¢oziilmesi gerekiyordu. Bu
anlamda krizden ¢ikmanin yollar1 aranmis ve ¢oziim olarak enflasyon ile miicadele
programi olusturulmustur. Bu programi olustururken IMF’den destek alinmistir.

Enflasyonla miicadele programi olusturulurken ortaya c¢ikan tiiketici
enflasyonunu diistirmek, reel faiz oranmi diisiirmek, ekonominin biiylimesini
saglamak, kaynaklarm adil dagilimm gergeklestirmek amaglanmustir (Ozliisoy,
2016: 246). Ve bu anlamda hedefe gidebilmek i¢in siki maliye politikalari, para
ve doviz kuru politikalar1 ve yapisal reformlar ger¢eklestirmek uygun goriilmiistiir.
Ancak tiim bu faktorler uygulanmasina ragmen enflasyonla miicadele programi
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basarili olamamis, borsa tamamen diismiis, kurlar yiikselmis ve faizlerin daha da
artmasiyla birlikte 2001 krizi patlak vermistir (Kii¢iikkale: 2000-2002 Enflasyonla
Miicadele Programi).

Enflasyon ile miicadele programiyla hedefler gerceklestirilememis ve Subat
2001 krizi ortaya ¢ikmasi sonucunda enflasyon ile miicadele programi iptal edilmis
ve yerine yeni bir program hazirlanmaya baglanmaistir.

3.2.2. Giiclii Ekonomiye Gegis Programi

Tirkiye’de temelde 20 yillik bir siire icerisinde ekonomik anlamda kalkinma
gozlemlenememis ve her gecen yil ekonomi daha kotii hale gelmis ve enflasyon
Tiirkiye icin baslt basina bir sorunu haline gelmistir. Yasanan tim olumsuzluklar
cercevesinde artik gegmis programlart devam ettirmek mantikli olmamis ve 14
Agustos 2001°de kurulan AKP 3 Kasim 2002’de iktidara gelmesiyle birlikte reform
niteliginde bir program hazirlanmis her seye en bastan baslanilma karar1 alinmstir.

Giuglii ekonomiye gegis programi ile krizleri geride birakarak ekonomik istikrar
saglamak, siirekli hale gelmis bir biiyiime saglamak ve enflasyonu diigiirmek
amaglanmistir. Ve tiim bu hedefleri enflasyon ile miicadele programinda da yer alan
faiz dis1 fazla ve mali disipline dayali maliye politikalari, sik1 para politikalar1 ve
serbest dalgali kur politikasi ile gerceklestirmek amacglanmistir. Asagidaki tabloda
bu hedeflemelerin sonuclarimi gorecegiz.

Tablo 1: Giiclii Ekonomiye Gegis Programi Sonucu
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Biiyiime (%) -6,1 6,4 5,6 9,6 9 7,1 5
Dolar Kuru 1,23 1,51 1,50 1,43 1,35 1,44 1,30
Enflasyon (yilsonu %) 68,5 29,7 18,4 9.4 7,7 9,7 8,4
issizlik (%) 7.8 9,8 9,9 9,7 9,5 9 9,2
Biitge De‘,‘,/go‘)’s‘ GSYH 119 124 88 54 15 05 -16

Kamu Kesimi Borg¢

Yiikii (%) 76,1 72,1 65,7 57,7 50,8 44,7 38,2
Cari Denge (GSYH %) 1,9 -0,3 2,4 -3,5 -4,2 -5,7 -5,5

(Egilmez, Krizden Cikisin Anahtar, 2019)

Giiclii ekonomiye gecis programu ile birlikte 2001 krizi sonrasi biiylime oranlar1
ciddi aratig gostermis 2001 yilinda -6,1 daralma gozlemlenirken 2002 yilinda 6,4
oraninda biiylimeye ulagilmis ve 2007 y1ilina kadar da ciddi oranda artig gdzlemlenmis
ancak 2007 yilinda bir dnceki yila nazaran %2,1 oraninda bir azalis gerceklesmistir.
Genel itibariyle giiclii ekonomiye gecis programi ile ekonomik biiytime hedeflemesi
gergeklestirilmistir.

Enflasyon verilerini inceledigimizde 2001 yilinda % 68,8 dolaylarinda
gerceklesen enflasyon giiclii ekonomiye gecis programi ile birlikte 2002 yilinda
%29,7 oranina diiserken program itibariyle genel anlamda enflasyonda 2007 yilina



52 ‘ SOSYAL, BESERI VE IDARI BILIMLER ALANINDA ULUSLARARASI ARASTIRMALAR XII

kadar veriler tek haneli olarak ger¢eklesmistir. Bir baska olumlu sonug ise biitge
dengesinin diizelmis olmasidir. Biitge dengesine bagl olarak kamu borg¢larinda da
azalmalar gozlemlenmistir.

Gliglii ekonomiye gecis programinin olumlu sonuglar1 oldugu gibi olumsuz
sonuclar1 da olmustur. Issizlik oranlarinda artislar yasanmis, 2001 kriz yilinda
%7,8 gerceklesen issizlik 2002 yilinda %9,8 olarak gergeklesmis ve genel itibari
ile artis gostererek stireklilik arz etmistir. Baska bir olumsuz sonug ise, cari denge
seviyesinde gdzlemlenmis biitge dengesinin diizelmesi ve buna bagli kamu kesimi
borglarinin azalmasina karsilik cari dengede 2007 yilina kadar olumsuz anlamda 7,4
seviyesinde bir gerileme gozlemlenmistir.

3.3. 2008 Krizi ile Enflasyon ve Ekonomik Biiyiime

Kiiresellesme kapsami geregi iilkeler arasi sinirlar agilmig bir ililkede var olan
bir sorun pes pese diger lilkeleri de etkisi altina alacak potansiyele ulagsmistir. 2008
krizine kadar yasanan higbir krizi kiiresel kriz olarak degerlendiremeyiz ¢iinkii
ekonomik anlamda biitiinlesme sonras1 tiim diinyay1 etkisi altina alan ilk kriz 2008
krizidir.

2008 krizi ABD’de ipotekli konut satisindan kaynakli olarak ortaya ¢ikan bir
mortgage krizidir. ABD’de ortaya ¢ikmis olmasina ragmen kisa siirede tiim diinya
iilkelerini etkisi altina almigtir. Ciinkii kiiresellesme kapsami geregi iilkeler arasi
siirlar ortadan kalkmisti. 2008 krizi 6zellik olarak diger krizlerle benzerlik
gosterse de kiiresel olmasi geregi diger krizlerden ayrilmistir.

Tiirkiye’de 2008 krizinden dogrudan olmasa da dolayli olarak payini tabi ki
almistir. 2008 krizi ve sonrasi gercevesinde Tiirkiye i¢in enflasyon ve ekonomik
bliytime arasindaki iliskinin ne yonlii oldugu asagidaki grafik ile belirtilecektir.

Grafik 3: Enflasyon ve Ekonomik Biiyiime (2007-2018)
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Kaynak: (Ekonomi Atlast, 2020 ve Vikipedi Ozgiir Ansiklopedisi)
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Kiiresel krizin Tiirkiye i¢in olumsuz herhangi bir sonu¢ dogurmayacagi
diistinilmistiir ¢linkii Tiirkiye’de mortgage krizini olusturacak bir yap1
bulunmamaktaydi. Bu sebeptendir ki Tiirkiye diger krizlere nazaran 2008 kiiresel
krizinden ciddi anlamda hasar almamistir. Tim diinyada kiigiilen talep etkisi
Tiirkiye’yi olumsuz etkilemistir. ABD ve Avrupa’dan gelen talebin azalmasi,
likiditenin biiyiik oranda geri ¢ekilmesine sebebiyet vermis ve buna bagli olarak Tiirk
parast deger kaybetmis ve bankalar bu anlamda kaynak bulamayinca birbirlerine
ve bireylere vermis olduklari kredileri daraltmak durumunda kaldilar ve bu durum
Tiirkiye’yi de krize siiriiklemistir (Cinar & Hepektan, 2011: 162-165).

2008 yili kriz yili oldugu icin enflasyon verileri ¢ift haneye ulagmis olsa da
Tiirkiye tarihi enflasyonist agidan daha yiiksek verilerle karsi karsiya kalmistir.
2008 yilinda 10,6 gergeklesen enflasyona karsilik biiyiime 0,8 gergeklesmis ve
bir sonraki yil enflasyon orani 6,53 gerceklesirken biiyiime -4,7 gerceklesmistir.
Kriz doneminde enflasyon ile biiylime arasinda birbirini etkileyen herhangi bir
durumun oldugunu séyleyemeyiz. Ancak 2009 sonrasi enflasyon arttik¢a biiylime
oranlar1 da artmis enflasyon diistiikce biiylime oranlari da diismiistiir. Oransal
olarak birbirlerini etkileme durumlar1 az veya c¢ok olarak degisebilmektedir. Yani
bunu su sekilde agiklayabiliriz, 2013 yil1 verilerine gore 7,4 enflasyona karsilik
8,5 biliylime saglanmig ancak 2017 verilerine gore 11,9 enflasyona karsilik 7.4
bliylime saglanmistir. Az enflasyon c¢ok biiylime getirmis ve ¢ok enflasyon az
bliylime getirmistir. Ancak genel itibariyle grafik yorumlamasi yaptigimizda 2009
ve 2018 yillar1 hari¢ enflasyon arttik¢a biiyiime artmis enflasyon azaldikga biiyiime
azalmstir.

3.4. 2018 Krizi ve 2020 Pandemi Krizi Sonucu Enflasyon ve Ekonomik

Biiyiime

2018 krizi daha 6nceki yillarda yasanan krizlerin ¢6ziim 6nerilerinden sapilmasi
sonucu ve siyasi ¢ercevede yasanan degisiklikler sonucunda ortaya c¢ikmis ve
kaliciliginin ve siirekliliginin devam edecek oldugu diisiiniilen bir krizdir (Akcay,
2018). 2019 pandemi krizi ise diinya da bulasici nitelikte ortaya ¢ikan Covid-19
salgimi ¢ergevesinde alian tedbirler ve yasaklar sonucunda ortaya ¢ikan bir krizdir.
Kriz niteligine dontigmiistlir ¢linkii kiiresellesme kapsami geregi iilkeler arasi
sinirlar tamamen ortadan kalkmig ve bir iilkede bas gosteren bir sikint1 cogu diinya
iilkesini etkisi altina alacak boyutlara ulasmistir. Covid 19 pandemisi de ilk olarak
Cin’de ortaya ¢ikmig ardindan diger diinya tilkeleri ve Mart ayinda da Tiirkiye’ye
giris saglamistir. Tabi yasanan bu salginin {ilke ekonomilerine de etkileri olacaktir.
Buradan hareketle asagidaki grafikte 2018 krizi ve 2020 Mart ayinda Tiirkiye’ye
giris saglayan Covid-19 salginin biiyiime ve enflasyon arasi iliskiye biraktig1 etkileri
inceleyecegiz.
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Grafik 4: Enflasyon ve Ekonomik Biiyviime (2017 2020)
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2018 kriz y1l1 verilerine baktigimizda enflasyon oraninin 20,3 biiylimenin ise 2,8
olarak gerceklestigini gérmekteyiz. 2019 yili i¢in ise enflasyon verilerinin 11,84
biiylime oraninin ise 0,9 dolaylarinda gergeklestigi gézlemlenmistir bu iki yillik
veri dogrultusunda enflasyon artinca biiyiime oranlariin kiigiildiigiinii g6zlemledik
ancak bu oranin azlig1 ¢coklugu tartisilir durumdadir. 2020 y1li i¢in ise agustos ay1
enflasyonu 11,77 seviyesinde gerceklesirken biiyiime 1. Ceyrekte 4,4 ikinci ¢eyrekte
ise -9,9 oldugu gozlemlenmis. Ekonomide yasanan bu kii¢iilmenin ise enflasyon
kaynakli olmadigini aksine Covid-19 nedeniyle yasanan yasak ve kisitlamalarin bir
sonucu olarak ekonominin bu denli daralmaya gittigini sdyleyebiliriz.

Sonug¢

Enflasyon ve ekonomik biiyiime arasindaki iligki literatiirde genel itibariyle
ekonometrik yontemler ¢ergcevesinde incelenmistir. Kimi calismalara gore enflasyon
ekonomik bilylimeyi olumlu anlamda etkilerken kimi ¢aligmalara gdre olumsuz
etkilemistir. Baz1 caligmalar ise degiskenlerin bir birleri ile hi¢bir baglantisinin
olmadigr sonucuna varmistir. Enflasyon ve ekonomik biiyiime arasi veriler
incelenirken baz alman donem ve kullanilan yontem bu iki degisken arasindaki
durumu olumlu anlamda da etkileyebilir olumsuz anlamda da etkileyebilir sonugta
onemli olan belirleyici faktdrlerin neler oldugudur.

2001 krizi ile 2020 arasi, ekonomik biiylime ve enflasyon arasindaki iliskiyi
enflasyon igin TUFE verileri ile grafikler dogrultusunda inceledigimizde dénemler
itibariyle degisiklikler yasandigi sonucuna vardik.
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Séyle ki 1994 ve 2002 arast TUFE ve Ekonomik biiyiime verilerini
inceledigimizde genel itibariyle enflasyon orani arttikca ekonomide bir kiigiilme
varlig1 ortaya ¢ikmistir. Bu durum tabi ki 1994 yilinda yasanan hiper enflasyon krizi
ve yasanan bir¢ok hiikiimet degisikligi ile iliskilendirebiliriz. Pesine 2000 ve 2001
yilinda yasanan bankacilik krizleri de ilave olunca her sey kontrolden ¢ikmis ve bu
durumun sonucu da ekonomik biiylime ile enflasyona yansimistir.

2002 ile 2008 yillar1 arast enflasyon ve biiyiime verileri incelendiginde ortaya
dengeli bir tablo ¢ikmamustir. Ciinkii bazi donemlerde enflasyon diigserken biiylime
orant artmig ancak bazi donemlerde enflasyon diiserken biiylimede dlismiistiir.
Ornegin 2007 yilinda 8,7 TUFE verisine karsilik %35 biiyiime ger¢eklesmis ancak
bir dnceki y11 9,6 TUFE verisine karsilik %7,3 bilyiime ger¢eklesmistir. Bu anlamda
2002 ve 2008 yillar1 verileri i¢in ¢gok dengeli bir etkilesim oldugunu sdylemek dogru
olmayacaktir.

2009 ve 2018 yillart verileri incelendiginde 2008 krizinden bir sonraki yil ve
2018 krizinin yasandigi y1l hari¢ genel itibariyle enflasyonda yasanan artis ekonomik
biliylimeyi de artirmistir.

2019 ve 2020 yili verileri i¢in ise 2019 yilinda enflasyonun bir miktar
disiiriillmesiyle ekonomik biiyiime verileri de diismiistiir. Buradan hareketle 2019
yil1 icin enflasyon artmis olsaydi biiylime de artmis olacaktt. 2020 y1li Tiirkiye i¢in
bir salgin yilidir ve bu yilda enflasyon bir 6nceki yil ile ayni seyirde devam ederken
2020 2. Ceyrekte ekonomide -9,9 bir daralma gozlemlenmistir. Bu durumun
enflasyon ile bir etkisi yoktur, tamamen alinan tedbirler ve yasaklar ¢ercevesinde
ekonomide bu denli bir daralma gozlemlenmistir.



56 ‘ SOSYAL, BESERI VE IDARI BILIMLER ALANINDA ULUSLARARASI ARASTIRMALAR XII

Kaynakca

Akgay, U. (2018, 12 13). Bes Soruda 2018-2019 Ekonomik Krizi. 01 10, 2021 tarihinde https://www.
gazeteduvar.com.tr/yazarlar/2018/12/13/bes-soruda-2018-2019-ekonomik-krizi.

Aslandogan, A. (2005). Tiirkiye’de 1980 Sonrast Enflasyonun Nedenleri. Ankara Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Iktisat Anabilim Dali -Yiiksek Lisans Tezi . Ankara.

Bankasi, M. (2004). Enflasyon. Tirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi.

Basol, K. (2012). Tiirkiye Ekonomisi. Istanbul: Tiirkmen Kitabevi.

Berber, M. (2016). Makro Iktisat. Trabzon: Celebler Matbacilik.

Berber, M., & Artan, S. (2004). Enflasyon ve Ekonomik Biiyiime [liskisi: Tiirkiye Ornegi. Atatiirk
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 18 (3-4).

Cmar, S., & Hepektan, E. C. (2011). Mali Krizler ve Son Mali Krizin (2008) Reel Sektore Etkileri.
Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi , 162-165.

Egilmez , M. (2004). Ekonomi Politikas:. Istanbul: Remzi Kitabevi.

Egilmez, M. (2012). Kolay Ekonomi (3 b.). Istanbul: Remzi Kitebevi.

Egilmez, M. (2019, 4 7). Krizden Cikisin Anahtari. 01 09, 2021 tarihinde Kendime Yazilar: https://
www.mahfiegilmez.com/2019/04/krizden-cksn-anahtar.html adresinden alindi

Egilmez, M. (2020, Ocak 2). Tiirkiye Ekonomisinin Son 17 Yili. 1 6, 2021 tarihinde Kendime Yazilar:
https://www.mahfiegilmez.com/2020/01/turkiye-ekonomisinin-son-17-yl.html adresinden alind1

Ekonomi Atlasi. (2020, 09 03). 01 10, 2021 tarihinde Enflasyon Orant: https://ekonomiatlasi.com/
enflasyon-orani adresinden alindi

Enflasyon Kelime Kokeni, Kelimesinin Anlami - Etimoloji. (2021, 01 02). 01 02, 2021 tarihinde
Enflasyon Kelime Kokeni, Kelimesinin Anlam1 - Etimoloji: https://www.etimolojiturkce.com/
kelime/enflasyon adresinden alindi

Erdem, E., Sanlioglu, O., & Ilgiin, E. (2009). Tiirkiye de Hiikiimetlerin Makro Ekonomik Performansi
(1950-2007). Ankara: Detay Yayincilik.

Istanbul Universi{esi Acik ve Uzaktan Egitim Fakiiltesi. (tarih yok). 01 08, 2021 tarihinde Iktisadi
Biiyiimenin Ozellikleri ve Iktisadi Biiylimeyi Etkileyen Faktorler: https://cdn-acikogretim.
istanbul.edu.tr/auzefcontent/19 20 Guz/iktisadi_buyume/3/index.html adresinden alindi

Iyidogan, P. V. (2015). Enflasyon Orani Ekonomik Biiyiime Uzerinde Etkili midir? 2003-2012 Dénemi
Tiirkiye Ornegi. Yonettiim ve Ekonomii Arastturmallaru Dergiisii, 13 (2), 332-344.

Karabulut, S. (2019). Tiirkiye’de Enflasyon ve Ekonomik Biiyiime [liskisi. Optimum Ekonomi ve
Yonetim Bilimleri Dergisi, , 171-184.

Karagor, Z. (2006). Ogrenen Ekonomi Tiirkiye: Kasim 2000- Subat 2001 Krizinin Ogrettikleri. Selcuk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi , 388.

Kara}gor, Z., Saylan, S., & Ugler, G. (2009). Tiirkiye Ekonomisinde Enflasyon ve Ekpnomik Bﬁyﬁme
Iligkisi Uzerine Egbiitiinlesme ve Nedensellik Analizi (1990-2005). Nigde Universitesi IIBF
Dergisi, 2 (2), 60-74.

Kazgan, G. (2006). Tanzimat'tan 21. Yizyila Tiirkive Ekonomisi (3 b.). Istanbul: Istanbul Bilgi
Universitesi Yayinlari.

Korkulu, A., & Yilmaz, B. (2017). Tiirkiye’de Biiyiime- Enflasyon Iligkisi: Granger Nedensellik
Analizi (1939-2013). International Journal of Academic Value Studies , 3 , 85-93.

Kose, Z. (20 146). Tiirkiye Ekonomisinde 2003-2014 Déneminde Ekonomik Biiyiime, Issizlik ve
Enflasyon lligkisi. Tiirk Sosyal Bilimler Arastirmalar: Dergisi, 1 (1), 54-71.

Kurtoglu, R. (2015). Tiirkiye Ekonomisi. Ankara: Orion Kitabevi.

Kiigiikkale, Y. (tarih yok). Tiirkiye Ekonomisi ( Tiirkiyenin Ekonomik Yap1 Problemleri ). Ders Notu .

Ozliisoy, A. F. (2016). Tiirkive Ekonomisi. Adana: Karahan Kitabevi.

Sarag, T. B. (2009). Enflasyon ve Ekonomik Biiyiime Iliskisi:Tiirkiye Uzerine Ekonometrik Bir
Uygulama (1988-2007). Sel¢uk Universitesi- Iktisat Anabilim Dali- Doktora Tezi . Konya.

Saridogan, E. (2006). Tirkiye Ekonomisinde Enflasyon ve Bilyiime Arasindaki i.liskinin Ekonometrik
Analizi . Marmara Universitesi- Iktisat Anabilim Dali- Yiiksek Lisans Tezi . Istanbul.



SOSYAL, BESERI VE IDARI BILIMLER ALANINDA ULUSLARARASI ARASTIRMALAR XII ‘ 57

Semiz, Y., & Akandere, O. (2001). 1929 Diinya Ekonomi Buhrani ve Tiirkiye. Selcuk Universitesi
Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 9 (1-2), 302-313.

Tathyer, M. (2017). Tiirkiye Ekonomisinde Enflasyon ve Ekonomik Biiylime:1950-2015. Uluslararas:
Yonetim Iktisat ve Isletme Dergisi , 13 (13), 173-188.

Telek, A. (2012). Enflasyon ve Ekonomik Biiylime iligkisi (2003-2011): Tiirkiye Ornegi. Gaziantep
Universitesi - Iktisat Anabilim Dali . Gaziantep.

Toker, K., & Giirel, S. P. (2019). Enflasyon- Ekonomik Biiyiime iliskisi: Tiirkiye Ekonomisinde
Mundell Tobin Etkisinin Analizi. Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi (36),
335-348.

Topgu, E. (2017). Enflasyon- Ekonomik Biiyiime iliskisi: Tiirkiye Ornegi. Hact Bektas Veli Universitesi
SBE Dergisi, 7 (2), 180-191.

Turan, S. A. (2010). Enflasyon ve Ekonomik Biiytime iligkileri: Tiirkiye Uzeine Incelemeler. Atatiirk
Universitesi Sosyal Bilimler Universitesi-Tktisat Anabilim Dali . Erzurum.

Turhan, S. E. (2007). Enﬂasyon ve Ekonomik Biiyiime iliskisi: Tiirkiye Ornegi. Kahramanmaras
Siitcii Imam Universitesi- Iktisat Anabilim Dali . Kahramanmaras.

Ugan, O., & Cebe, G. N. (2018). 2008 Krizi Oncesi ve Sonrasi Tiirkiye’de Ekonomik Biiyiime, Issizlik
ve Enflasyon iliskisi. Omer Halisdemir Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi ,
11, 6-17.

Vikipedi Ozgiir Ansiklopedisi. (tarih yok). 01 10, 2021 tarihinde Tiirkiye Ekonomisi: https:/
tr.wikipedia.org/wiki/T%C3%BCrkiye_ekonomisi adresinden alindi

Yaprakli, S. (2007). Enflasyon ve Ekonomik Biiyiime Arasindaki iliski Tiirkiye i¢in Es Biitiinlesme ve
Nedensellik Analizi. Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi , 10 (2), 287-301.

Yesiloglu, B. (2018). Enflasyon ve Ekonomik Biiyiime Iliskisi: Tiirkiye Ozelinde Ekonometrik Bir
Uygulama. Cankirt Karatekin Universitesi - Ikitsat Anabilim Dali . Cankir1.

Yildirim, D. (2010). 2001 Kriz Sonrasinda Bir Hegomanya Projesi Olarak AKP’nin Dogusu. Ulusal
Tez Merkezi - Doktora Tezi , 1.






SERBEST NAKIT AKISININ FINANSAL RAPORLAMADA
KULLANIMI UZERINE BIiR iINCELEME

Haluk SATIR'

GIRIS

Isletmelerin kisa siireli karliliklarini artirma hedefleri yerine uzun siirede deger
maksimizasyonu hedefleri giinlimiizde isletmeler tarafindan kabul géren 6nemli
bir amactir. Bu amaca ulasmak i¢in verilen kararlar, karlilik ile alinan riskin
optimizasyonuna baglidir. Ayrica yatirim, bor¢ ve temettli dagitimi kararlart bu
amaci gergeklestirmek igin yonetilmesi gereken kararlar olarak siniflandirilmaktadir.

Nakit akis tablosu, bilango esasina tabi birinci sinif igletmelerin yillik raporlarinda
yer alan dort ana finansal tablodan biridir. Nakit akiglarin1 gosteren bu tablo hem
isletme i¢i hem de isletme dis1 kullanicilar i¢in 6nemli bir finansal tablodur.
Jensen’in, 1986 yilinda ortaya koydugu “Serbest Nakit Akis” ¢alismasindan sonra,
arastirmacilar serbest nakit akisi kavramimi birgok farkli baglamda kullandilar.
Serbest nakit akisi, 6zellikle temettii politikasi, degerleme, portfoy performansi ve
satiglarin degerlendirilmesi gibi alanlarda kullanilmistir. Ayrica serbest nakit akis
diizeyini belli bir seviyede tutan igletme yonetiminin, kar pay1 6demelerini ve hisse
senedi geri alimlarindaki artig ile diisiik getirili yeni projelerden kacinabilecegini
ve bdylece gelecekte elde edilen serbest nakit akisi fazlasinin kullanimi {izerinde
yonetime dnemli bir avantaj kazandirabilecegi belirtilmektedir (Rimaz ve Ayanoglu,
2021: 268; Nur ve Korkmaz, 2022: 104).

Bu teoriye gore serbest nakit akisi iizerinde diizenleyici role sahip olan faktorler
icerisinde, igletmenin sermaye yapisinin ve Ozellikle de yabanci kaynaklarin
tizerinde durulmustur. Bu teori, borcun serbest nakit akislarinin temsil maliyetlerini
azaltmadaki faydalarini ve borcun nasil temettii yerine gecebilecegini agiklamaktadir
(Jensen, 1986: 323).

1 Dr. Ogr. Uyesi, Kahramanmaras Siitgii Imam Universitesi Afsin MYO, ORCID ID: 0000-0003-3240-7211, haluksatir70@
gmail.com
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Muhasebe ve finans metinleri isletme performansini degerlendirmek icin kardan
ziyade serbest nakit akisina odaklanmay1 uzun siiredir savunmaktadir. Ancak hem
diinyada hem de iilkemizde isletmelerin serbest nakit akisi bilgilerini sunmalarini
gerektiren yasal bir zorunlulugun olmayist nedeniyle ¢ok az sayida isletmenin
bunu goniillii olarak yaptig1 sdylenebilir. Ayrica serbest nakit akigi dlglimlerindeki
biiylik farklilik, isletmelerin serbest nakit akisi sonuglarinin karsilastirilabilirligini
sinirlandirmaktadir (Adhikari ve Duru, 2006: 312).

Bu caligsmada serbest nakit akigi yaklagiminin, igletmenin nakit akisiyla serbest
nakit akisinin esitligi biciminde bir 6rnek uygulama ile incelenmesi amag¢lanmistir.
Bu amag dogrultusunda calisma su sekilde diizenlenmistir. 11k olarak serbest nakit
akigt kavrammnin tanimi ve 6nemine yer verilmistir. Ikinci olarak serbest nakit
akisinin dl¢iimii agiklanmustir. Ugiincii olarak finansal raporlamada serbest nakit
akisinin 6l¢timii bir sayisal 6rnek ile hesaplanmigtir. Sonug ve oneriler ile ¢alisma
sonlandirilmigtr.

SERBEST NAKIT AKISININ TANIMI VE ONEMI

Isletme, faaliyetlerden elde edilen nakdi, nakit akis tablosundaki isletme, yatirim
ve finansman bilesenleri olmak iizere iic ana faaliyet alani ile rapor eder. Nakit
akis tablosu, bir igletmenin temel faaliyetlerinden nakit iiretme yetenegini temsil
eder. Nakit akist sadece popiiler bir terim degil, ayn1 zamanda muhasebe, finans ve
ekonomi akademik disiplinlerinde ve tiim ticari faaliyetlerde nemli bir kavramdir.
Nakit akisinin hem seviyesi hem de nakit akigindaki degisiklik, bir isletmenin
performansini ve gelecekteki yoniinii degerlendirmede yararlt bilgiler saglar. Gelir
tablosunda raporlanan kar (zarar), tahakkuk esasina dayali muhasebe sisteminin
sonucudur. Muhtemelen tiim isletmeler tarafindan aciklanan en popiiler degerdir.
Ancak muhasebe siireci sonucuyla ilgili olan ve taraflarin lizerinde 6nemle durdugu
¢ok daha popiiler bir deger vardir ki o da nakit esasina dayali belirlenmis nakittir.
Ciinkii tiim satin alimlar, 6demeler ve temettii dagitimlar1 karla degil, nakitle
yapilmaktadir (Shyam ve Mollie, 2017: 12).

Nakit akis tablosu ile sunulan nakdin farkli 6l¢iimleri mevcuttur. Bu 6l¢timlerden
biride yeni literatiire giren serbest nakit akis1 gostergesidir. Serbest nakit akisi,
ilk defa 1986’da Jensen tarafindan ortaya konulmustur ve “sermaye maliyeti ile
iskonto edildiginde pozitif net simdiki deger veren biitiin projelerin finansmani igin
gerekli nakit akimini asan kisim” seklinde tanimlanmistir. Jensen (1986) ve Stulz
(1990) tarafindan ortaya atilan serbest nakit akis1 kavrami, temsil maliyeti olarak ele
alinmis ve serbest nakit akiginin isletmenin yatirim faaliyeti iizerindeki etkilerinin
sonucu olarak agiklanmistir (Jensen, 1986: 323).

Richardson (2006) tarafindan serbest nakit akisi, varliklar1 yerinde tutmak ve
beklenen yeni yatirimlart finanse etmek i¢in gerekli olanin Otesinde nakit akist
olarak tanimlanmistir. Temsil maliyeti aciklamasina gore, yonetimin serbest nakit
akisin1 ancak serbest nakit akist pozitif oldugunda israf etme potansiyeli vardir.
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Negatif serbest nakit akigina sahip isletmeler, ancak ucuz sermaye toplayabilirlerse
nakit israf edebilirler. Ayrica pozitif serbest nakit akisina sahip isletmeler i¢in asir1
yatirim ile serbest nakit akist arasinda pozitif bir iliski bulunmaktadir (Richardson,
2006: 160).

Petty ve Rose (2009) tarafindan serbest nakit akisi, isletmenin tiim organizasyon
ihtiyaclarini ve yeni sabit varliklara ve net isletme sermayesine yapilan yatirimlar
icin gereken nakdi karsiladiktan sonra borglulara ve hissedarlara (yatirimci)
dagitilmak iizere kalan mevcut net nakit akist seklinde tanimlanmigtir. Bu yazarlarin
“serbest nakit akig1” yerine “dagitilabilir nakit akisi” kavramini da kullandiklar
sOylenebilir (Petty ve Rose, 2009: 42).

Keown vd. (2014) tarafindan yapilan tanimlamaya gore serbest nakit akisi,
isletme tiim igletme giderlerini 6dedikten ve tiim yatirimlarini yaptiktan sonra, kalan
nakit akislar1 isletmenin alacaklilarina ve hissedarlarina dagitilmak {izere serbesttir.
Dolayisiyla, serbest nakit akisi, iki faaliyetten kaynaklanmaktadir (Keown vd.,
2014:95);

1. Faaliyetlerden kaynaklanan vergi sonrasi nakit akislaridir. Bir isletmenin
vergiler 6dendikten sonra ancak isletme sermayesi veya uzun vadeli varliklara
herhangi bir yatirim yapilmadan 6nce giinliik faaliyetlerden elde ettigi nakit
akiglardir.

2. Bir isletmenin net isletme sermayesine ve uzun vadeli varliklarina yapilan
yatirimlari i¢eren nakit akiglaridir.

Hem Petty ve Rose (2009) hem de Keown vd. (2014) tarafindan ele alinan serbest
nakit akis1 yaklasimi, “nakit akis kimligi” olarak adlandirdigi sekilde, isletmenin
nakit akislariyla serbest nakit akiginin esitligini gostermek icin kullanilan bir kavram
olarak agiklanmistir.

Nakit akisi ile serbest nakit arasinda fark vardir. Nakit akisi, bir isletmeye donem
icinde ne kadar nakit girdigini ve ne kadar nakit ¢iktigin1 ve donem sonunda ne
kadar nakit kaldigin isletme, yatirim ve finansman faaliyet bilesenleri araciligiyla
tespit etmek i¢in kullanilir. Serbest nakit akisi ise igletmeninin performans tespitinin
Olciisii olarak kullanilir. Bu sebeple serbest nakit akisi, isletmelerin degerlemesini
indirgenmis nakit akislarinin kullanilmas1 yoniiyle daha 6nemli bir raporlama ve
analiz yaklagimidir (Rimaz ve Ayanoglu, 2020: 21).

SERBEST NAKIT AKISININ OLCUMU

Literatiirde yer alan caligmalar incelendiginde serbest nakit akisi ile ilgili
arastirmalarin ¢ogunda hipotezlerini desteklemek i¢in ampirik analizleri tanimlayan,
Olcen ve gergeklestiren c¢alismalar oldugu sdylenebilir. Bu g¢aligmalarin hepsinin
kendine 6zgii serbest nakit akis dl¢timlerinin oldugu goriilmektedir. Bunlardan bir
kismi su sekildedir;
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Agrawal ve Jayaraman (1994) ve Vafeas ve Joy (1995), serbest nakit akigini
amortisman oncesi isletme karindan eksi faiz gideri, vergiler ve temettiiler olarak
formiiliize edilmistir. Howton ve digerleri (1998) serbest nakit akisini faaliyet geliri
eksi faiz, temettiiler ve vergiler olarak 6l¢miistiir. Freund ve digerleri (2003), serbest
nakit akigini tiim gelir tablosu verilerine dayali olarak 6lgmiislerdir.

Serbest nakit akisi ile nakit akislari esitligi ilkesini esas alan Petty ve Rose (2009)
ve Keown vd. (2014) modeline gore gelistirilen serbest nakit akist dl¢iimii, 6rnek
uygulamamizin ¢oziimiinde kullanilmasi sebebiyle agsagida bu formiiliin olusumuna
yer verilmistir;

Serbest nakit akis: = Vatinmetlara nakit akis: 1

Serbest nakit akisi = Faaliyet nakit akisi — ABrit duran variiklar — ANet calisma sermayesi

Vatirmmeilara nakit akis: = Borclulara nakit akis: + Hissedarlara nakit akis:

Denklem (1) boylece genisletilebilir;

Faalivet nakit akigt — ABvit duran varhiklar — ANet calisma sermayesi = Borclulara nakit akist + )
hissedarlara nakit akis: ( )

Faalivet nakit akist = FVOK — Vergi + Amortisman gideri
ANet calisma sermayesi = ANakit + AAlacaklar + AStoklar — ABorclar
Borclulara nakit akisi = Faiz gideri — ABorg

Hissedarlara nakit akisi = Odenen temettiiler — ASermaye

Genisleyen denklem (2) farkli iki denklem daha verir;

FVOK — Vergi + Amortisman gideri — ABriit duran varliklar — [ANakit + AAlacaklar + AStoklar — (3)
ABorglar] = Faiz gideri — ABorg + Odenen temettiiler — ASermaye

FVOK + Amortisman gideri — Faiz gideri — Vergi — AAlacaklar — AStoklar + ABorglar — 4
ABriit duran varliklar + ABorg — Odenen temettiiler + ASermaye = ANakit ( )

Denklem (4) boylece yazilabilir;
Net Kar = FVOK — Faiz gideri — Vergi
Net Kar + Amortisman gideri — AAlacaklar — ABrit duran varliklar + ABorg — Odenen temettiiler +

ASermaye = ANakit (5)

Son olarak tanimlanirsa;

isletme faaliyetlerinden kaynaklanan nakit alist = Net kir + Amortisman gideri — AAlacaklar —
AStoklar + ABorglar

Vatirnmlardan kaynaklanan nakit akis: = ABriit duran varhiklar

Finansmandan kaynaklanan nakit akist = ABorg — Odenen temettiiler + ASermaye
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Nakit akiglarimin muhasebe tablosunda yapildig: gibi yazilabilir;

isletme faalivetlerinden kaynaklanan nakit akisi — Yatuunlardan kaynaklanan nakit akist — 6
Finansmandan kaynaklanan nakit akis: = ANakit ( )

Ozetle, esitligin sol tarafi serbest nakit akisinin ortak tanimi ve sag tarafi
yatirimcilara nakit akisi olan denklem (1) ve nakit akis tablosunun formati olan
denklem (6) esasen ayni madalyonun iki yilizii diir. Her iki analitik ara¢ da bir
isletmenin nakit akiglarinin tamamini kullanir ve her biri digerinden tiiretilebilir.

ORNEK UYGULAMA

Serbest nakit akis1 ile nakit akis tablosu arasindaki iliskiyi ve esitligi gdsteren bir
ornegi, X Anonim Sirketi sayisal verileri olarak uygulanmistir. Tablo 1’de sirketin
2021 yili ve 2022 yili dénem sonu bilangolari, Tablo 2’de 2022 yili gelir tablosu
ve Tablo 3’te 2022 yilina ait dolayli yonteme goére hazirlanmis nakit akis tablosu
verilmistir. Tablo 4’te bu mali tablolara dayanarak olusturulan, sirketin 2022 yilina
ait serbest nakit akig1 verilmistir.

Tablo 1: X Anonim Sirketinin Dénem Sonu Bilancolart (Milyon TL)

31.12.2021 31.12.2022
VARLIKLAR
DONEN VARLIKLAR
Nakit ve Nakit Benzerleri 21.000 20.200
Alacaklar 42.000 33.000
Stoklar 51.000 84.000
Pesin Odenmis Giderler 1.200 1.100
Toplam Doénen Varhklar 115.200 138.300
DURAN VARLIKLAR
Maddi Duran Varliklar 650.000 664.000
Birikmis Amortismanlar (-) (364.000) (394.000)
Toplam Duran Varhklar 286.000 270.000
TOPLAM VARLIKLAR 401.200 408.300
KAYNAKLAR
KISA VADELI YUKUMLULUKLER
Borglar 48.000 57.000
Odenecek Senetler 9.500 6.000
Uzun Vadeli Borglarin Taksitleri 11.500 12.000
Toplam Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler 69.000 75.000
UZUN VADELI YUKUMLULUKLER
Toplam Uzun Vadeli Borg¢lar 160.000 150.000
OZKAYNAKLAR
Odenmis Sermaye 150.000 161.100
Sermaye Diizeltme Farklar 22.200 22.200
Toplam Ozkaynaklar 172.200 183.300
TOPLAM KAYNAKLAR 401.200 408.300
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Tablo 2: X Anonim Sirketinin 2022 Dénemi Gelir Tablosu (Milyon TL)

2022
Hasilat 600.000
Satiglarin Maliyeti (460.000)
Ticari Faaliyetlerden Briit Kar 140.000
Toplam Esas Faaliyet Giderleri (60.000)
Esas Faaliyet Kar (FVOK) 80.000
Faiz Giderleri (10.000)
Vergi Oncesi Kar (VOK) 70.000
Vergi ve Yasal Yiikiimliikler (23.800)
Net Kéar 46.200
Odenen Temettiiler (35.100)
Gegmis Yillar Kari 11.100

Yukarida verilen Bilango ve Gelir Tablosunun boliimleri ile nakit akis tablosu
arasinda gii¢lii bir bag vardir. Nakit akis tablosunun isletme faaliyeti, yatirim faaliyeti
ve finansman faaliyeti bilesenlerinin olusumunda bu tablolar arasinda kurulan
iliskiden faydalanilarak nakit akis tablosu hazirlanir. Ornegin isletme faaliyetleri,
donen varliklar ve kisa vadeli yiikiimliiliikklerdeki degisikliklerden etkilenir. Yatirim
faaliyetleri, sabit kiymet yatirimlarindaki degisimlerden etkilenir. Finansman
faaliyetleri ise uzun vadeli ylikiimliliikler ve 6zkaynaklardaki degisimlerden
etkilenir (Wild, 2016: 536; Wild vd., 2018: 537).

Nakit akis tablosu, dolayli (net) yontem ve dogrudan (briit) yontem olmak iizere
iki yontemden birine gore diizenlenir. Hem iilkemizde hem de Diinyanin farkl
iilkelerinde yapilan arastirmalarda igletmelerin biiyiik bir ¢ogunlugunun dolayl
yonteme gore nakit akis tablolarini hazirladiklari tespit edilmistir. Dolayli yontemin
isletmeler tarafindan daha ¢ok tercih edilmesinin nedenleri arasinda; dogrudan
yontemin uygulamasinin ¢ok maliyetli olmasi ve dogrudan yontemin tahakkuk esasl
finansal bilgileri agik bir sekilde dile getirememesi gosterilmektedir. Dolayisiyla
hazirlanmasindaki kolaylik ve kullanicilara daha faydali bilgiler igermesinden
dolayli yontem daha ¢ok tercih edilmektedir (Kisakiirek ve Demir, 2006: 207).

Dolayli yontemde net kari bildirir ve ardindan esas faaliyetleri tarafindan
saglanan veya kullanilan net nakdi elde etmek i¢in diizeltme islemi yapilir. Diger bir
ifadeyle dolayli yontem, esas faaliyetlerden kaynaklanan nakit girislerini ve nakit
cikiglarini ayr1 ayri raporlamaz. Bunun yerine, net kar1 esas faaliyetleri tarafindan
saglanan veya kullanilan net nakit ile bagdastirmak icin gerekli diizeltmeleri rapor
eder (Wild, 2016: 539).

Bu baglamda, asagida Tablo 3’te verilen nakit akis tablosu dolayli yonteme gore
olusturulmustur.
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Tablo 3: X Anonim Sirketinin 2022 Donemi Nakit Akis Tablosu (Dolayli Yéntem) (Milyon TL)

2022

ISLETME FAALIYETLERINDEN NAKIT AKISLARI

Net Kar 46.200
Amortisman ve itfa Giderleri ile {lgili Diizeltmeler 30.000
Alacaklarda Deger Diisiikliigii {le Ilgili Diizeltmeler 9.000
Stok Deger Diisiikliigii ile ilgili Diizeltmeler (33.000)
Pesin Odenmis Giderlerdeki Diizeltmeler 100
Borglar ile Tlgili Diizeltmeler 9.000
isletme Faaliyetlerinden Kaynaklanan Nakit Akist 61.300
YATIRIM FAALIYETLERINDEN NAKIT AKISLARI

Maddi Duran Varlik Alimlari (14.000)
Yatirim Faaliyetlerinden Kaynaklanan Nakit Akis1 (14.000)
FINANSMAN FAALIYETLERINDEN NAKIT AKISLARI

Odenecek Senetlerdeki Degisiklik (3.500)
Uzun Vadeli Borglarin Taksitlerindeki Degisiklik 500
Uzun Vadeli Borglardaki Degisiklik (10.000)
Odenen Temettiiler (35.100)
Finansman Faaliyetlerinden Kaynaklanan Nakit Akis1 (48.100)
Nakit ve Nakit Benzerlerindeki Net Artis (Azalis) (800)
Doénem Bagi Nakit ve Nakit Benzerleri 21.000
Donem Sonu Nakit ve Nakit Benzerleri 20.200

Nakit akis tablosu, belirli bir siire boyunca bir isletmenin nakit ve nakit benzerleri
hesabini izlemekle ilgilenen analist i¢cin 6zellikle yararlidir. Tablo 3’te gosterilen
nakit akis tablosuna gore, sirketin 2022 yilindaki isletme faaliyetlerinden nakit girisi
olarak kaydettigi 61.300 TL’nin, yatirim faaliyetlerinden 14.000 TL nakit ¢ikigini ve
finansman faaliyetlerinden 48.100 TL nakit ¢ikisin1 karsilamaya neredeyse yeterli
oldugu ve sirketin nakit ve nakit benzerleri hesabinda 800 TL net azalis biraktigi

goriilmektedir.

Serbest nakit elde etmek icin serbest nakit miktart ile yatirimcilara saglanan
nakit miktarini esitleyen 6l¢lim modeline gore olusturulan serbest nakit akisi, Tablo

4’te verilmistir.
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Tablo 4: X Anonim Sirketinin 2022 Dénemi Serbest Nakit Akt (Milyon TL)

2022
ISLETME FAALIYETLERINDEN NAKIT AKISI
Faiz ve Vergi Oncesi Kar (FVOK) 80.000
Vergi ve Yasal Yikiimliikler (23.800)
Amortisman Gideri 30.000
Isletme Faaliyetlerinden Nakit Akist 86.200
Briit Sabit Varlhiklardaki Degisim (14.000)
Net Calisma Sermayesindeki Degisim (14.100)
Serbest Nakit Akist 58.100
YATIRIMCILARA SAGLANAN NAKIT AKISI
Borglulara Saglanan Nakit Akist
Faiz Gideri 10.000
Net Yeni Bor¢ Temini 13.000
Borglulara Nakit Akisi 23.000
Hissedarlara Saglanan Nakit Akis1
Odenen Temettiiler 35.100
Net Yeni Ozsermaye Temini -
Hissedarlara Nakit AKkisi 35.100
Yatirnmcilara Nakit AKkisi 58.100

Tablo 3 ve Tablo 4’te gosterildigi gibi hem nakit akis1 tablosu hem de serbest
nakit akis1 ayn1 nakit akisi bilgilerini sunar. Ancak farkli sekilde diizenlenir. Serbest
nakit akisi, bir isletmenin nakit akislarini, birbirine esit olmasi gereken serbest nakit
akig1 ve yatinnmcilara nakit akisi olmak iizere iki alana ayirir. Bu itibarla serbest
nakit akigi analiste, isletmenin tiim igsletme ihtiyaglarini karsiladiktan ve yeni sabit
varliklara ve net calisma sermayesine yapilan yatirimlart 6dedikten sonra kalan net
nakit akiginin giiciiniin bir resmini verir. Aslinda, serbest nakit akisi1 bilgilerinin
bir igletmenin tarihsel bilgilerinin etkin bir sekilde analiz edilmesi i¢in kullanilan
bilango ve gelir tablosu bilgileriyle mutabakat saglamasi gerekir. Dolayisiyla serbest
nakit akisi, isletmenin yatirimcilaria dagitilmak tizere kalan nakit akigini gosterir.

Tablo 4’teki serbest nakit akisi, 2022°de 86.200 TL’lik isletme faaliyetlerinden
nakit akisinin, 14.000 TL’lik yeni sabit varliklara ve 14.100 TL’lik ek net isletme
sermayesi yatirimimi kolayca karsiladigini ve dagitim icin 58.100 TL serbest
nakit akist biraktigini ortaya koymaktadir. Buna karsilik, Tablo 3’teki nakit akist
tablosundan ayni sonucu elde etmek ig¢in, Oncelikle isletme faaliyetlerinden
saglanan 61.300 TL nakit akis1 ile yatirim faaliyetlerinden kaynaklanan (14.000)
TL nakit akis1 toplanarak 47.300 TL sonucu elde edilir. Sonrasinda elde edilen bu
tutara daha once diisiilen (10.000) TL faiz gideri geri eklenerek 57.300 TL elde
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edilir. Son olarak da bu sonuca nakit ve nakit benzerleri net nakit azalisi olan (800)
TL eklenerek 58.100 TL’lik serbest nakit akisi tespit edilir.

SONUC VE ONERILER

Hem mali tablo analizi hem de indirgenmis nakit akis1 degerlemesi amaglar1 i¢in
nakit akisi kavramini anlamanin 6nemi goz oniine alindiginda, serbest nakit akist
kavrami i¢inde nakit akisi kimligi ve nakit akisi tablosu iliskisi ile bir isletmenin
nakit akis1 daha net taninabilecektir.

Serbest nakit akislarmin finansman nakit akislarma tam olarak esit olmasi
tesadiif degildir. Her zaman esit olacaktir. Isletmenin serbest nakit akisi, eger pozitif
ise, miktar olacaktir. Serbest nakit akisi negatif ise, yatirimcilarin serbest nakit
akislarindaki a¢ig1 kapatmak i¢in isletmeye sagladiklari miktar olacaktir.

Jensen’in 1986 yilinda vekalet teorisi baglaminda serbest nakit akis fikri olarak
ortaya attif1 kavram ile, hissedarlara 6denmedigi takdirde, serbest nakdin yoneticileri
kar getirmeyen projelere yatirim yapmaya tesvik ettigini varsaymistir. O zamandan
beri akademisyenler, ¢esitli mali konular1 arastirmak icin cesitli serbest nakit akig
Olciimleri gelistirmis ve kullanmislardir. Kullanilan serbest nakit akist olgim
modelleri akademik arastirmacilarin, mali tablo kullanicilarinin ve hazirlayicilarinin
takdirinde olmustur. Dolayisiyla bu olgiimler kullanilarak elde edilen sonuglar
yanl1 olmustur. Istege bagl serbest nakit akis1 dl¢iimleri, isletme ici analiz ve karar
alma amaglari i¢in yararl olabilirken, isletme i¢i analiz igin standartlastirilmis bir
serbest nakit akis1 modelini zorunlu hale getirmistir. Standartlastirilmis bir serbest
nakit akis1 modeli gelistirmek i¢in asagidaki uygulamalarin yapilmasi 6neri olarak
siralanmistir;

1. Basit olmalidir.
2. Nakit akis tablosundan alinan bilgilere dayanmalidir.
3. Odak hissedarlar olmalidir.

4. Mubhasebe standartlar1 tarafindan desteklenmelidir.
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YENIDEN URETiM SiSTEMiINDE PAZARLAMANIN OYNADIGI ROLLER
Mustafa Bilgehan KUTLU', Celal Hakan KAGNICIOGLU?

GIRIS

Yeniden iiretim, kullanilmis tiriinleri yeni {riinlerle ayni kalite standartlarini
saglayan yeni gibi durumdaki tirtinlere doniistiirmeyi amaglayan faaliyetleri iceren
endiistriyel bir siirectir (Lund, 1984). Bu faaliyetlerin yogunlugu ve g¢esitliligi
iiriiniin cinsine gore degisirken, muayene, demontaj, par¢a yeniden isleme, yeniden
montaj ve testler tipik olarak yeniden iiretim silirecinde yer almaktadir (Andrew-
Munot vd., 2015).

Yeniden tretim ilk olarak 1976’da akademik ilgiyi ¢ekse de, endiistriyel
uygulamalar1 1920’lerin sonlarma dayanmaktadir (McConacha and Speh, 1991).
Bugiin, yeniden firetim enddistrisi, diinya ekonomisinin dnemli bir bolimiinii
olusturmaktadir. Birlesik Devletler Uluslararast Ticaret Komisyonu (United Sates
International Trade Commission, 2012) raporlarina gore, yeniden iiretilmis iiriinler
pazari 2011 yilinda ABD’de 43,5 milyar dolar diizeyinde ger¢eklesmistir. Otomobil
parcalari, tasit lastigi, mobilya, lazer toner kartuslari, bilgisayarlar ve elektrikli
cihazlar yeniden iiretim uygulamasmin yapildig: {iriin 6rneklerindendir (Parker,
2007).

Yeniden iiretim ilk defa Lund ve Denney (1978) tarafindan tirtin 6mriinii uzatmak
icin alternatif bir iiretim yontemi olarak Onerilmistir. Yeniden iiretimin aksine,
planli eskitme stratejisi, daha az dayanikli triinler tasarlayarak talebi artirmak
i¢in firmalar tarafindan benimsenmektedir. Ancak {riinlerin 6mriiniiniin uzamasi,
isletmelere, ¢aliganlara, tiiketicilere ve topluma cesitli faydalar saglayabilmektedir

1 Dr. Ogr. Uyesi, Sivas Cumhuriyet Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Isletme Bolimii, mkutlu@cumhuriyet.edu.
tr, ORCID: 0000-0001-6081-5154 . .

2 Prof. Dr., Anadolu Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Isletme Boliimii, chkagnic@anadolu.edu.tr, ORCID:
0000-0001-7164-3538

*  Bu calisma Prof. Dr. Celal Hakan Kagnicioglu damismanhginda Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii’nde
07.11.2016 tarihinde Mustafa Bilgehan Kutlu tarafindan tamamlanan Yeniden Uretim ve Pazarlama: Tiiketicilerin Yeniden
Uretilmis Uriinleri Satinalma Niyetlerinin Arastirilmasi baslikli doktora tezi esas alinarak hazirlanmugtir.
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(Lund ve Denney, 1978; McConacha ve Speh, 1991; Giuntini ve Gaudette, 2003).
Yeniden iiretim, malzeme maliyetini diisiirebilir ve yeniden iretilmis driinlerin
pazarlanmasi, sirketler i¢in fazladan kazang yaratabilir. Emek yogun yeniden tiretim
operasyonlart (demontaj ve yeniden montaj) ekonomide yeni isler iiretir. Yeniden
tretilmis {irlinler yeni triinlere gore genellikle daha diisiik fiyatlarla satilmaktadir.
Bu sayede tiiketiciler tirlinleri ucuza alma firsati yakalar. Yeniden {iretim faaliyetleri
iriinlerde gomiili (hammadde, is¢ilik ve enerji) degeri ekonomiye kazandirir.
Sonugta ekonomideki tiretkenlige katkida bulunur. En 6nemlisi, atiklarin ¢evreye ve
dogaya zarar vermesi yeniden liretim yoluyla azaltilabilir. Ancak pek cok isletme,
yeni Uriinlerin satiglarini azaltmas1 kaygisi nedeniyle, yeniden iiretim startejilerini
benimsemekten kaginmakatadir (Atasu vd., 2010).

Uriinlerin geri kazaniminda tamir ve yenileme gibi isletmelerin elinde gesitli
secenekler mevcuttur. Uriinlerin tamirinde bozulan pargalar onarilir. Yenileme ise
riiniin kritik parcalarinin incelenmesi, bu pargalarin tamiri veya yenilenmesini
igermektedir. Yeniden iiretimde ise, liriiniin tiim bilesenleri incelenerek yeni iirline
benzer hale gelmesi saglanir. Bu nedenle yeniden iiretim secenegi daha yogun ve
karmagik faaliyetler gerektirmektedir (Thierry vd., 1995).

Yeniden iiretici isletmeler OEM (orijinal ekipman iireticisi), kontratl ve bagimsiz
yeniden treticiler olarak ii¢c sinifa ayrilabilir (Parker, 2007). OEM isletmeler kendi
tiriinlerinin yeniden tiretimini de gergeklestirerek isletme kaynaklarini hem tiretim
hem de yeniden iiretim faaliyetlerinde kullanmaktadir (Andrew-Munot vd., 2015).
OEM isgletmeler igletme kaynaklarini yeniden iiretim faaliyetleri i¢in kullanmak
istemediklerinde kontratli treticiler ile anlasalarak dis kaynak kullanimina
gidebilmektedir (Gallo vd., 2012). Ugiinciil taraf yeniden iireticiler ya da bagimsiz
yeniden iireticiler OEM isletmenin kontrolii disinda iirlinlerin yeniden iiretimini
gerceklestirmektedir (Seitz, 2007).

Yeniden iiretim eniistrisi, pazarlama uygulamalarinin ilgi ¢ekici drneklerini
sunmaktadir. Her seyden dnce, kullanicilar kullanilmis iiriinlerin ana tedarikgileridir.
Kullanilmis iirtinleri miisterilerden temin edebilmek i¢in, yeniden iireticiler, eski
riinii getir kampanyalar1 (trade-ins), kiralama (leasing) ve depozito sistemi gibi
uygulamalara bagvurmaktadir. Dolayisiyla yeniden {iretim siirecinin tedarik ve
misterilere iirlinlerin sunumu asamalarinda yeniden {iretici isletmelerce cesitli
pazarlama uygulamalari kullanilmaktadir.

Yeniden iiretilmis tirlinler yeni {irlinlere benzer niteliklere sahip olmalar1 ve yeni
iriinlere gore genellikle daha diisiik fiyatlardan satilmalarina ragmen, miisterilere
pazarlama faaliyetleri yetersiz kalabilmekte ve bu durum yeniden iiretim sisteminde
dar bogaza neden olmaktadir. Bunun yaninda yeniden iiretilmis iirlinlerin pazara
sunulmas1 marka imajin1 zayiflatabilmekte ve yeni urilinlerin satisini olumsuz
etkileyebilmektedir. Bu nedenle, uygun bir pazarlama stratejisi gelistirmek yeniden
iireticiler i¢in hayati 6nem tasir.
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Bu ¢alismada yeniden iiretim sistemi iginde pazarlamanin rolleri i¢in kavramsal
bir ¢ergceve olusturmaya ¢alisilmaktadir. Bu kapsamda hem kullanilmig diriinlerin
elde edilmesi hem de yeniden tiretilmis {iriinlerin pazarlanmasinda gesitli iireticilerin
(OEM, kontratli, bagimsiz) benimseyebilecegi yaklagimlar alanyazin incelenerek
butiinlesik olarak ele alinmaktadir.

ALAN YAZIN

Yeniden Uretim Alaninda Pazarlama ile ilgili Alan Yazindaki Calismalar

Lund ve Denney (1978), iirlinlerin daha uzun 6miirlii olmasmin tiiketiciler,
isletmeler ve toplum agisindan getirebilecekleri faydalara ve problemlere deginmis,
yeniden iiretim olgusunu, iirlin 0mriinii uzatmakta kullanilabilecek bir segenek
olarak ele almiglardir. McConacha ve Speh (1991) yeniden iiretim ve pazarlama
ile ilgili ilk kavramsal ¢aligmalardan birini yayinlamislardir. Potansiyel yeniden
pazarlamaci miisteri etkilesimlerini tanimlayarak, yeniden {iretim endiistrisi igin
pazarlama firsatlarini ortaya koymuslardir. Yeniden tiretim isletmelerinin farkli pazar
boliimlerine yonelik sunabilecegi farkli fiyatlama politikalarin1 tanimlamislardir.
Ayrica yeniden pazarlama faaliyetlerinde aracilarin 6neminden bahsetmislerdir.

Thierry vd. (1995) isletmelerin uygulayabilecegi farkli iiriin geri kazanim
yontemlerinin, isletmelerin miisteri iliskilerine, tedarikgi iliskilerine ve tedarik
ag1 yapisina etkilerini ornek olay yontemiyle incelemislerdir. Daniel vd. (2000)
iiriin elde etme yonetimiyle (product acquisition management) ilgili kavramsal bir
caligma yayinlamislardir. Bu ¢alismada kullanilmis tiriinlerin miisterilerden elde
edilmesinde kolaylik saglamak ve tedarikteki belirsizlikleri azaltmak i¢in miisteriye
tesvik verilmesi ve kiralama gibi isletmeler tarafindan kullanilan pazarlama
taktiklerinden bahsetmislerdir.

Guide ve Wassenhove (2009) iiriin geri kazanimiigin atik akig sistemi (waste stream
system) ve pazarlamanin kullanildigi iki temel sistem oldugunu savunmuslardir.
Atik akis sisteminin dreticilerin atiklari toplamasinit zorunlu hale getiren yasal
diizenlemelerle ¢alistigini, buna karsin pazarlama temelli sistemde ise isletmelerin
nihai kullanicilara bazi finansal tesvikler uygulayarak (depozito sistemi, kredi vb.)
aktif birbicimde atiklar1 geri kazanilabilecegini vurgulamislardir. Pazarlama temelli
sistem, yeniden {iretime girdi olacak atiklarin kalite durumu hakkinda isletmelerin
elini giiclendirmekte bu ise maliyetlerine olumlu yansimaktadir.

Atasu vd. (2008), yeniden iiretimi bir pazarlama stratejisi olarak ele alan
kavramsal bir ¢alisma yaymlamislardir. Atasu vd. (2008)’e gore, bir igletme icin
yeniden {iiretim stratejisinin karli olmasi, yesil pazar boliimiiniin biiytkligiine,
pazarin biiyiime hizina ve tiiketicilerin yeniden iiretilmis {irline verdikleri degere
baglidir. Bunun yaninda bir isletmenin rekabet edebilmek ve pazar payini korumak
amaciyla yeniden iiretilmis Urtinlerde fiyat farklilastirmasina bagvurabilecegini
savunmuslardir.
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Ostlin vd. (2008) yeniden iiretim endiistrisinde kullanilmis iiriinlerin elde
edilmesini, iliskisel pazarlama temelli agiklamaya ¢alismislardir. Bunun i¢in Isveg’te
faaliyet gosteren yeniden iiretim isletmeleri tizerinde ¢oklu 6rnek olay yontemiyle
arastirma yiritmislerdir. Sonucta yeniden fliretim isletmelerinin, miisteri ile
iliskilerinde kullandig1 pazarlama faaliyetlerini (depozito temelli, kredi temelli,
hizmet kontrati, miilkiyet temelli, geri alim, goniilliiliik temelli) modellemislerdir.

Ostlin vd. (2009) iiriin yasam dongiisii kavrammm kullanarak yeniden {iretim
endiistrisinde arz talep dengesini incelemislerdir. Bunun igin Isveg’te faaliyet
gosteren yeniden tiretim isletmeleri tizerinde ¢oklu 6rnek olay yontemiyle aragtirma
yliriitmiislerdir. Calismalarinda, {irlin yasam dongiisiiniin farkli asamalart igin
isletmelere uygulayabilecekleri yeniden iiretim stratejileri onermislerdir

Atasu vd. (2010) yeniden iiretilmis iirlinlerin yeni {iriin satiglarint diisiirmesiyle
(cannibalization) ilgili kavramsal bir calisma yaymlanslardir. Isletmenin
karliliginin yeniden {iiretim ile arttirabilecegini bunun i¢in yeniden iiretilmis
tiriinlerin pazar béliimlerinin yapisinin, {iriin yasam dongiisiiniin ve rekabetin dikkate
almmmasi gerektigini dnermektedirler. Sharma vd. (2010) kavramsal ¢alismalarinda,
pazarlamanin isletmenin siirdiiriilebilirlik olgusundaki roliinii yeniden {iretim ve
diger geri kazanim yontemleri ¢ergevesinde genisletmislerdir.

Guide ve Li (2010) yeniden iiretilmis {iriinlerin yeni iirlin satiglarina etkisini
incelemislerdir. Bunun igin tiiketicilerin 6deme istekleri kavramini (willingness to
pay) kullanmislardir. internet iizerinden hem yeni {iriin hem de yeniden iiretilmis
iriin satis1 yaparak tiiketicilerin 6deme isteklerini deneysel (experimental
auctioning) olarak incelemislerdir. Arastirmalari sonucunda, tiiketicilere yonelik
uriinlerde yeniden iiretilmis {irlinlerin yeni iiriin satiglarmi etkileme riskinin az
oldugunu, endiistriyel iirlinlerde ise boyle bir riskin ciddi oldugunu gostermislerdir.

Michaud ve Llerena (2011) yeniden {iretilmis iriinlerin ¢evre dostu olmasinin,
tiikketicilerin 6deme isteklerine (WTP) etkisini incelemislerdir. Bu amagla deneysel
acik arttirma (experimental auctioning) arastirma yontemini kullanmiglardir.
Aragtirmalar1 sonucunda, eger tiiketiciler yeniden iiretilmis tiriinlerin ¢evreye dostu
olmasi hakkinda bilgilendirilmemiglerse, bu iirlinlere yeni tirlinlerden daha diisiik
(WTP) deger vermektedir. Boyle bir bilgilendirmenin yeni iirlinlerin 6deme istegini
olumsuz etkiledigini gostermislerdir. Arastirmalarinda, yeniden iiretilmis tirtinlerin
cevreye duyarli olmasi sebebiyle, bu iiriinlere tiiketicilerin daha fazla 6deme istekleri
olduguna dair her hangi bir kanit bulamamislardir.

Ovchinnikov (2011) isletmelerin yeniden fiiretilmis triinleri fiyatlama
stratejilerini belirlerken tiiketicilerin 6deme istekleri yapisinin (WTP) uygun olup
olmayacagini arastirmigtir. Bunun i¢in tliketici davranislarinda yeni tiriinden yeniden
iiretilmis tirline gegis olgusunu (switching behaviour) empirik olarak analiz etmistir.
Tiiketicilerin belirli fiyat indirimine kars1 yeniden tiretilmis tiriinii tercih etmelerinin,
ters U bigiminde egrisel oldugunu bulmuslardir. Baska bir degisle, tiiketiciler
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belirli diizeyde fiyat indirimine kadar yeniden {iretilmis iirinii tercih etmekte,
ancak belirli bir indirim oraninda sonra bu gegis diismektedir. Buna karsin 6deme
istekleri (WTP) artisa devam etmektedir. Ovchinnikov (2011)’e gore tiiketicilerin
iriin fiyatindan kalitesiyle ilgili ¢ikarim yapmasi bu durumu agiklamaktadir. Bu
nedenle igletmelerin yeniden iiretilmis iiriinlerin fiyatlamasini yaparken kullanacagi
daha gercekei analizlerde tiiketicilerin ddeme istegi yapisinin uygun olmayacagini
savunmaktadir.

Matsumoto ve Umeda (2011) Japonya’daki yeniden diretim endistrisi
faaliyetlerini ¢oklu 6rnek olay yontemiyle incelemislerdir. Yeniden diretilmis
iriinlerin kalite diizeyinin arttiritlmasinin, bu iiriinlere olan talebi olumlu
etkileyecegini savunmaktadirlar.

Hazen vd. (2012) tiiketicilerin belirsizlik tdleransi (ambiguity tolerance), yeniden
iretilmis rlinlerden algiladiklar1 kalite ve yeniden iiretilmis {iirlinlere 6deme
istekleri kavramlar1 arasinda iliskileri aragtirmiglardir. Caligmalari sonucunda,
tikketicilerin belirsizlik toleransinin hem algilanan kaliteyi hem de ddeme istegini
olumlu etkiledigini gostermislerdir. Bunun yaninda, yeniden tretilmis iiriinlerden
algilanan kalite diizeyinin, bu {riinlere yonelik 6deme istegini olumlu etkiledigini
ortaya koymuslardir.

Gallo vd. (2012) yeniden iiretim endiistrisinde firsat ve sorunlarla ilgili kavramsal
bir calisma yaymlamislardir. Caligmalarinda yeniden iiretim endiistrisinde
tiikketicilerinhem miisteri hem de tedarik¢i oldugu vurgusunu yapmislardir. Yeniden
iiretim endiistrisinin tiikketiciye deger yaratma siirecini kavramsallastirmiglardir.

Wang vd. (2013) ¢alismalarinda, tiiketicilerin yeniden tiretilmis triinlere karsi
olan diisiik satinalma niyetlerini arastirmislardir. Bu amagla yeniden tiretilmis
otomobil yedek parcalart konusu iizerinde planli davranis teorisi, tiiketicilerin
iiriinden algiladiklar1 fayda ve risk ve {irlin bilgisi bilesenlerini iceren bir modeli
test etmek icin empirik bir calisma yiiriitmiglerdir. Tiketicilerin yeniden
tiretilmis otomobil pargalarina satinalma niyetlerinin dogrudan satin almaya karsi
tutumlarindan ve algilanan davranigsal kontrolden etkilendigini gostermislerdir.
Algilanan risk, algilanan fayda ve {irlin bilgisi yapilarinin, tutum {izerinden satin
alma niyetini dolayl1 olarak etkiledigini belirlemislerdir.

Jiménez-Parra vd. (2013) Ispanyol tiiketicilerin yeniden iiretilmis diziistii
bilgisayar1 satinalma niyetlerini arastirmak i¢in empirik aragtirma yiiriitmiislerdir.
Arastirma modellerinde satialma niyetini planli davranis teorisine ek olarak
tiketicilerin gilidiileri ve isletmelerin pazarlama karmas1 degiskenleriyle
iligkilendirmislerdir. Tiiketicilerin yeniden {iretilmis iiriinii satin almaya karsi
tutumlari, siibjektif normlar ve giidiilerinin satinalma niyetlerini olumlu etkiledigini
gostermiglerdir.

Agrawal vd. (2015) yeniden iiretici kimliginin ve yeniden iiretilmig {irtinlerin
varliginin, yeni iriiniin algilanan degerini nasil etkiledigine dair deneysel caligma
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yapmiglardir. OEM tarafindan tretilip satilan yeniden iiretilmis rtinlerin, yeni
triinlerin algilanan degerini diigiirebilecegini ortaya koymuslardir. Buna karsin
yeniden {iretim girisiminin varli§i durumunda, yeniden {iretilmis {iriinlerin yeni
iiriinlerin algilanan degerini olumlu etkileyebilecegini gostermislerdir.

Abbey vd. (2015) teknoloji (yazici, diziistii bilgisayar, dijital kamera,
camcorder), ev esyast (elektrikli ¢irpici, tost makinasi) ve kigisel iiriin (elektrikli
dis fircasi, elektrikli trag makinasi, ayak spasi) kategorilerinde tiiketicilerin yeniden
iretilmis triinlere olan algilarini incelemislerdir. Tiiketicilerin yeniden iiretilmis
iirtinler hakkinda tiksing olmalar1 gibi gii¢lii negatif algilar1 oldugunu ortaya
koymuslardir. Bunun yaninda, pazarlama alan yazininda yeniden {iretilmis iiriinlerle
ilgili varsayimlar1 degerlendirmislerdir. Bunun i¢in fiyat indirimi ve marka degeri
degiskenlerinin manipiile edildigi deneysel tasarim yontemini benimsemislerdir.
Aragtirmalart sonucunda, fiyat indirim miktar1 arttikca yeniden {iretilmis {irtin
cekiciliginin dogrusal bir bigimde arttigini ancak marka degeri ile ilgili belirli bir
kalip bulunmadigini géstermislerdir.

Gaur vd. (2015), tiiketicilerin yeniden iiretilmis iirinleri satinalma niyetlerini
belirleyen faktorleri aciga cikarabilmek amaciyla ABD’ye yerlesen Hindistan
dogumlu tiiketiciler lizerinde nitel arastirma yiiritmiislerdir. Arastirmalari sonucunda
tiikketicilerin yeniden iiretilmis iriinleri satin alma konusunda karar verme siirecini
ortaya koymuslardir. Tiiketicilerin ¢evre bilincinin, bireysel degerlerinin, satin alma
amaglarmin (faydaci ya da hazci) ve sosyokiiltiirel normlarmin yeniden tiretilmis
driinleri satin alma niyetleri lizerinde ana belirleyici faktdrler oldugunu ortaya
koymuslardir.

Yeniden liretim ile ilgili yiriitiilen arastirmalar incelendiginde 2000’1i yillara
kadar pazarlama stratejilerine yonelik kavramsal calismalarin baskin oldugu, son
yillarda ise tiiketici arastirmalarina yonelimin arttig1 goriilmektedir (Tablo 1).

Tablo 1: Pazarlama Alaninda Yeniden Uretim Ile Ilgili Caligmalar

Yazarlar Pazarlama ile iliskisi Yontem

Lund ve Denney (1978) Uriin yasam siiresini uzatma Kavramsal
McConacha ve Speh (1991) Pazarlama stratejisi Kavramsal
Daniel vd. (2000) Eskiyi getir kampanyalar1 ve leasing Kavramsal
Guide ve Wassenhove (2009) Pazar temelli atik toplama Kavramsal

Atasu vd. (2008) Pazarlama stratejisi Kavramsal
Ostlin vd. (2008) iliskisel pazarlama Coklu 6rnek olay
Ostlin vd. (2009) Uriin yasam dongiisii Coklu érnek olay
Atasu vd. (2010) Uriin yamyamhig1 Kavramsal

Sharma vd. (2010) Stirdiirtilebilirlik Kavramsal
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Guide ve Li (2010) Uriin yamyamlig1 ve ddeme istegi Deneysel tasarim
Michaud ve Llerena (2011) Yesil tiiketici davranisi Deneysel tasarim
Matsumoto ve Umeda (2011) Pazarlama uygulamalart Coklu 6rnek olay

Belirsizlik toleransi, algilanan kalite ve

N s Kesit analizi
6deme istegi

Hazen vd. (2012)

Gallo vd. (2012) Pazarlama stratejisi Kavramsal
Wang vd. (2013) Tiiketici davraniglart Kesit analizi
Jimenez-Parra vd. (2013) Tiiketici davranislar Kesit analizi
Agrawal vd. (2015) Yeniden iiretici kimligi Deneysel tasarim

Tiksinme, marka degeri, fiyat

Abbey vd. (2015) indirimleri

Deneysel tasarim

Derinlemesine

Gaur vd. (2015) Satin alma niyetini etkileyen faktorler gbriisme

Yeniden Uretim Siirecinde Pazarlamanin Oynadigi Roller

Kapal1 dongii tedarik zinciri sistemleri birbirleriyle etkilesimi olan {i¢ siirecin
basarili bir bigcimde ¢aligmasiyla yiiriitiilebilir (Guide ve Li, 2010: 548). Sistemin 6n
yiizii, yeniden lretimi yapilacak olan iiriinlerin toplanilmasiyla ilgili siireci olusturur.
Bu siire¢ kullanilmis iiriinlerin elde edilmesini kapsar. Ikinci siire¢ ise yeniden
iiretimin operasyonel siirecidir. Kullanilmais tiriinler, bu siirecte yeni tiriinlerle ayni
kalite 6zelliklerini tasiyan yeniden iiretilmis tiriinlere donistiiriiliir. Son siirecte ise
yeniden iiretilmis {iriinlerin miisterilere sunulmasi ve pazarlamasi yapilmaktadir.
Miisterilerin bu siireglerde tistlendikleri iki potansiyel rol vardir (Gallo vd., 2012:
224);

e Yeniden iiretilecek lriinlerin tedarik kaynagi olma,

e Yeniden iiretilmis {iriinleri satinalma.

Yeniden ireticiler, irlinlerini miigterilere sunmanin yaninda, miisterilerden eski
iiriinleri elde ederek tiretim siirecine girdi saglamaktadir. Yeniden tiretim siirecinde,
hem kullanilmis iiriinlerin elde edilmesinde hem de yeniden iiretilmis iiriinlerin
misterilere sunulmasinda ¢esitli pazarlama faaliyetlerinden yararlanilmaktadir.

Pazarlamanin Tedarik Siirecindeki Roli

Pazarlama, yeniden {iretim sisteminin tedarik siirecinde g¢esitli roller
oynayabilmektedir. Bu boliimde pazarlamanin tedarik siirecinde oynayabilecegi
roller 6rnekler yardimiyla agiklanmaktadir.

Garanti ve memnuniyetsizlik kapsamindaki iadeler, satin alinan f{irtinlerin
misteri beklentilerini karsilamamasi veya iirlinlerde kusur olmasi nedeniyle
iade almmasit durumda ortaya g¢ikmaktadir (Nnorom ve Osibanjo, 2010: 333).
Garanti kapsamindaki {irtinlerin iade alinarak isletmeye donmesi, tiim isletmelerin
karsilastig1 bir durumdur.
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Yeniden iiretim, iade alinan {irlinlerin akibetiyle ilgili isletmenin tercih
edebilecegi iiriin geri kazanim sec¢eneklerinden birisidir. Pazarlamanin, iade alinan
{iriin miktarina etkisi dolayli da olsa ortaya ¢ikabilmektedir. Ornegin, miisteri
tatmin diizeyini yiiksek tutmak amaciyla, yasal zorunluluklarin 6tesinde, isletmenin
daha liberal iade alma politikasin1 benimsemesinde pazarlamanin etkisi olabilir.
Bu durum, daha fazla yeniden iiretilecek kullanilmig {iriin girdisinin isletmeye
gelmesiyle sonuglanacaktir.

Kiralamalar (leasing) isletmeler tarafindan benimsenebilecek pazarlama
stratejilerindendir. Miisterilerin kiralamis olduklar1 iirtinleri kiralama periyodu
sonunda iade etmesi yeniden iiretime girdi saglar. Fotokopi makinalar1 sektoriinde
faaliyet gosteren Xerox, miisterilerine yiiksek maliyetli {iriinlerini kiralamakta,
kiralama sonunda miisterilerden gelen {iriinler yeniden iiretilerek tekrar yeni
miisterilere kiralanmaktadir (Atasu vd., 2010: 7).

Miisterilerden kullanilan {irtinleri 6miirleri sonunda tekrar toplayabilmek icin,
yeniden iiretim endiistrisinde ¢esitli tesvikler uygulanmaktadir. Bunlardan en yaygin
benimseneni eski iriiniin getirilmesi karsiliginda yeni iirtinde belirli indirimler
uygulanmasidir (trade-ins) (Guide ve Jayaraman, 2000: 3787). Bir buzdolab1
firmasimin eski buzdolabii getiren misteriye 500 TL indirimle yeni triiniini
satmas1 kampanyasi bu duruma 6rnek verilebilir. ABD’de faaliyet gdsteren yeniden
iireticilerin bircogu (%81,8) bu indirim kampanyalari ile eski tiriinleri dogrudan
miisterilerden toplamaktadir (Daniel vd., 2000: 3787). Bu tiir kampanyalarin
bagimsiz yeniden ireticiler yerine agirlikli olarak OEM’ler tarafindan yiiriitiilmesi
beklenmektedir. Eski {riini getir kampanyalarinin isletmelerce kullanilma
amaci sadece yeniden iiretime girdi saglayabilmek degildir. Yeniden iiretim
faaliyetinde bulunmayan isletmeler de satislarini artirabilmek ve cevreyle ilgili
yasal diizenlemelere uymak amaciyla bu tip kampanyalara bagvurabilmektedirler.
ABD’de yiiriitillen eski iiriinii getir kampanyalarinin yaklasik %57’si otomobil
pazarinda gerceklesmektedir (Zhu vd., 2008: 159).

Eski otomobilini degistirmek isteyen miisteri satict bayiye yeni otomobil
fiyatinda belirli bir indirim karsiliginda eski otomobilini devretmektedir. Tiirkiye’de
de otomobil pazarinda benzer bir yontem izlendigi sdylenebilir. Miizik aletleri,
sportif gerecler, miicevherler, beyaz esyalar ve tomografi cihazlarit ABD’de eski
iriinii getir kampanyalarinin uygulandigi diger 6rneklerdir (Zhu vd., 2008; Rao vd.,
2009).

Yeniden iiretim amagli olmayan eski {iriinii getir kampanyalar1 sonucu toplanan
eski tirtinler genellikle ikinci el piyasasinda degerlendirilmektedir (Rao vd., 2009).
Rao vd. (2009: 965) ikinci el piyasasinin yeni iiriin satislarini olumsuz etkilenmesine
ragmen, eski irlinii getir kampanyalarmin dayanikli tiiketim mallart iireten
isletmeler tarafindan rutin bir bicimde uygulanarak karliliklarinin artirilabilecegini
savunmaktadir.
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Cesitli arastirmalarda (Purohit, 1995; Park ve Mowen, 2007; Zhu vd., 2008)
eski iriinii getir kampanyalarinda tiiketici davranisi zihinsel muhasebe (mental
accounting) teorisi yardimiyla aciklanmaya calisilmistir. Zihinsel muhasebe,
bireylerin finansal faaliyetlerini organize etmesi, degerlendirmesi ve kayit altina
almasiiginytrittiikleribilissel islemlerdir (Thaler, 1999: 183). Buyaklasim muhasebe
islemleri benzetmesini kullanarak bireylerin satinalma eylemleri konusunda maliyet
ve fayda iligkisini nasil organize ettigini ve diisiindiiglinii agiklamaktadir (Park ve
Mowen, 2007: 124). Bir tiiketici bir iiriin satin aldiginda zihninde o {irlinle ilgili
bir hesap agmaktadir. Uriiniin miisteriye maliyeti hesaba negatif olarak girilir.
Tiiketici tirtini kullanirken elde ettigi yararlar ise ayni zihinsel hesaba pozitif
olarak girilmektedir. Tiiketici tirlinii sattiginda iiriinle ilgili zihninde bulunan hesap
kapanmaktadir. Sonugta kullanilmis {irtiniin satig fiyati, zihinsel hesabin kazangla
mi1 yoksa kayipla m1 kapatildigini belirlemektedir (Prelec ve Loewenstein, 1998:
5). Zihinsel hesabin kapatilmasi tiiketiciye siireci ne kadar iyi yiiriittigiiyle ilgili
geri bildirim sagladigindan yeni bir hesap agmaya gore daha 6nemli algilanmalidir
(Prelec ve Loewenstein, 1998: 5). Yapilan ¢aligmalar tiiketicilerin zihinsel hesab1
kayipla kapatmasinin onlara ac1 verdigini, bu nedenle bu durumdan kagindiklarini
vurgulamaktadir (Zhu vd., 2008: 160). Okada (2001) tiiketicilerin eski tirlinlerini
yiikseltmek amaciyla yeni {irlin satin almalarini engelleyen temel faktorin eski
riinle ilgili zihinsel hesabi1 kayipla kapatmanin psikolojik maliyeti oldugunu
onermektedir. Eski tirlinii getir kampanyalarinda, eski tiriine bigilen deger (uygulanan
indirim) tiiketici agisindan bu tirlinle ilgili zihinsel hesabi etkiledigi i¢in oldukca
o6nemli olmaktadir (Zhu vd., 2008). Eski hesab1 kapatmaya kaynaklarini tahsis eden
tiikketici, yeni iiriiniin (yeni zihinsel hesaba) fiyatina daha az odaklanabilir (Zhu vd.,
2008: 160). Zhu vd. (2008) yaptiklar1 deneysel arasgtirma sonucunda tiiketicilerin
eski tirtine karsilik belirli bir indirim almasi sonucunda yeni iiriine daha fazla 6deme
isteginde bulunabilecekleri sonucuna varmaistir.

Eski iirlinii getir kampanyalariyla ilgili bir diger arastirma Park ve Mowen (2007)
tarafindan yiiriitiilmiistiir. Park ve Mowen (2007) tirtiniin kullanim amacinin (hedonik
veya faydaci), tliketiciye sunulan tutundurma bigiminin (tiiketiciye dogrudan
indirim uygulanmasi ve eski iriine karsi indirim uygulanmasi) ve tiiketicilerin
cimrilik diizeylerinin fonksiyonel anlamda ¢aligan bir tiriinii tiiketicinin degistirme
olasiligia etkisini deneysel arastirma ile incelemistir. Halen caligir bir iiriiniin
eskiyi getir indirimi uygulandiginda degistirme olasiliginin arttig1 tespit edilmistir.
Eger dogrudan fiyat indirimi 6neriliyorsa ve iiriin hedonik amagla kullanilacaksa
tiikketicinin satin alma olasiliginin eskiyi getir indirimi uygulandigr duruma gore
daha diisiik oldugu gosterilmistir (Park ve Mowen 2007). Eger {iriin faydaci amagla
kullanilacaksa, tutundurma (dogrudan indirim ya da eski iiriine karsilik indirim)
bigiminin ve tliketicinin cimrilik diizeyinin {irtinii degistirme olasilig1 {izerinde
onemli etkide bulunmadigi gosterilmistir.
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Das ve Dutta (2015: 145) tiiketicilerin eski {riinleri karsiliginda onerilen
indirimi kabul etme olasiliklarini, eski triiniin yasini dikkate alarak incelemistir.
Buna gore 6rnegin, ayni indirim diizeyinde (50%) 0,25 yasindaki eski irline sahip
misterinin bu Oneriyi kabul etme olasilig1 yaklasik %45 iken, 1,5 yasinda iiriine
sahip miisterinin 6neriyi kabul etme olasilig1 yaklasik %80 olmaktadir. Tiiketicinin
elindeki kullanilmis {irliniin yas1 arttikca eski iiriinii getir kampanyasi Onerisini
kabuletme olasiligi artmaktadir (Das ve Dutta, 2015: 145).

Depozito sistemi damacana su, LPG tiipleri, siit ve icecek siseleri gibi
doldurulabilir kap igeren iirlinlerde yaygin bir bicimde uygulanan 6zel bir tesvik
tiiriidiir. Bu tiir tiriinlerde tekrar doldurulabilen kaplarin tersine tedarik sistemiyle
yeniden toplanabilmesi i¢in miigterilerden iiriinii ilk satin aldiklarinda doldurulabilen
kap i¢in bir depozito licreti talep edilir. Sonraki alimlarda miisteri bos kab1 iade ederek
depozito ticretinden kaginmis olur. Bu durum hem tiretim maliyetinde azalma hem
de miisteri sadakatinin saglanmasi agisindan {ireticilerin avantajiadir (Lofthouse ve
Bhamra, 2006: 13). Doldurulabilir kap igeren tiriinler Atasu vd. (2010: 2) tarafindan
yeni iretilmis {lirtinle arasindaki fark tiiketici tarafindan anlasilamayan miikemmel
ikame tirlin olarak nitelendirilmistir. Mitkemmel ikame iiriinlerde yeniden iireticinin
yeni tlrlinlere gore daha diigiik fiyatlama yapmasi gerekmediginden ve yeniden
iiretim sayesinde malzeme maliyetlerinde énemli bir azalma saglanacagindan bu
durumun ireticinin kar marjlarina olumlu yansiyacagi soylenebilir (Atasu vd.,
2010: 2).

Tesvik sistemlerinde genellikle yeni {irliniin satiginda eski {riiniin alinarak
belirli bir indirim uygulanmasi s6z konusuyken, miisteriye dogrudan para 6demesi
yapilarak da eski tirlin elde edilebilir. Dogrudan satinalma yoluyla kullanilmais {iriin
tedariginde 6nemli olan nokta, miisterilerin boyle bir secenekten haberdar olmalaridir.
Tiirkiye’de toner ve kartus dolumu yapan firmalar, internet iizerinden miisterilerden
eski {irlinlerini satinalmaktadir. Normalde toner ve kartus dolum hizmetinin
pazarlanmasi amaciyla gelistirilen internet sitelerinde, iireticiler kullanilmig toner
ve kartuslart miisterilerden dogrudan satin alabileceklerini belirtmektedir.

Kullanilmis iiriinler miisterilerden bedelsiz olarak toplanabilmektedir. Ozellikle
cevreye duyarli tiiketicilerin, dmriinii tamamladiklarini diisiindiikleri {iriinlerini
yeniden kullanim ya da geri doniistimiiniin yapilacagi beklentisiyle iireticilere
bir kanal vasitasiyla ulastirmasi s6z konusudur. Orijinal parca iireticisi HP, kendi
markasindaki kullanilmis iirlinleri yerel ofisleri araciligiyla toplamaktadir (Kumar
ve Putnam, 2008: 313). Japonya’da yazici toneri ve kartusu iiretimi alaninda
faaliyet gOsteren bagimsiz yeniden iiretici Ecorica, 2008 yilinda elektronik esya
magazalarina 6000 toplama kutusu koymus ve bu yontemle cesitli markalarda
kullanilmis yazict toner ve kartuslarini toplamistir (Matsumoto ve Umeda, 2011:
7). Pazarlamanin buradaki rolii, kullanilmig iirlinlerin belirli bir kanal vasitasiyla
toplanildigindan ¢evreye duyarli tiiketicileri haberdar etmek olmaktadir.
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Miisterilerin eskiyen {irlinlerinin dmriinii uzatmak i¢in yeniden iiretim hizmeti
almak istemesi durumunda, dogrudan ireticiyle etkilesime gecmesi ve yeniden
iiretim sistemine tedarik saglamasi durumu ortaya ¢ikmaktadir. Tiirkiye’de lastik
kaplama sektoriinde faaliyet gosteren TATKAP firmasi lojistik firmalarma bu
hizmeti saglamaktadir (Harsa, 2010). Bunun yaninda kurumsal ve bireysel lazer
yazici kullanicilarmin tonerlerini yeniden doldurtmak amaciyla, bagimsiz dolum
sirketlerine fiiriinlerini gotiirdiigii bilinmektedir. Uretici garantisi kapsaminda
uriinlerde yaptirilan gesitli yiikseltmeler de yeniden iiretim hizmeti kapsaminda ele
almabilir. Yeniden iiretim hizmetinin varligindan miisterilerin haberdar edilmesi,
pazarlama faaliyetleriyle saglanmaktadir.

Kullanilmis iiriinlerin miigterilerden elde edilmesinde, isletmeye gelen tedarik
akisini diizenleyebilmek i¢in, yeniden {ireticiler birden fazla pazarlama yaklasimini
benimseyebilir. Ornegin, kiralamalar yoluyla diizenli olarak kullanilmus {iriin temin
edilebilirken, periyodik olarak tesvikler kullanilarak yeniden iiretim siirecinin girdi
miktar1 artirilabilir.

Yeniden iiretici modu ya da smiflandirilmast degerlendirildiginde yukarida
bahsedilen pazarlama eylemlerinin tiimiiniin orijinal parca treticileri tarafindan
yiiritilmesi miimkiindiir. Kontratli yeniden treticinin tedarik seviyesi ise, OEM
tarafindan kullanilabilecek pazarlama faaliyetlerinden dogrudan etkilenecektir.
Buna karsin bagimsiz yeniden lireticiler, OEM’in isbirligi olmadan kiralama sonu
geri gelen tirlinler, eski iiriinii getir kampanyalar1 ve garanti kapsamindaki iadelerden
kullanilmis {irtin tedarigi saglayamaz. Biitiin bu durumlar asagidaki Tablo 2’de
Ozetlenmektedir.

Tablo 2: Pazarlamanin Kullanilmig Uriin Tedariginde Rol Oynayabilecegi Durumlar

Yeniden Uretici Modu
OEM KOI]tI“"c}tll .ye.niden Bag1n151z .yf.:niden

uretici uretici
Garanti kapsamindaki iadeler X X NA
Kiralama X X NA
Tesvikler X X NA
Depozito sistemi X X X
Cevreye duyarli miisterileri hedefleme X X X
Yeniden iiretim hizmeti X X X
Miisterilerin eski tirlinlerini {ireticilere satmast X X X

X: Olasi durum

NA: Beklenmeyen etkilesim
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Yeniden Pazarlama

Yeniden pazarlama, yeniden iiretilmis iiriinlerin miisterilere sunulmasi siireciyle
ilgilidir. Kiralamalar, depozito sistemi ve yeniden iiretim hizmeti genellikle hem
tedarik hem de yeniden pazarlama faaliyetlerini igerir. Bu béliimde yeniden iireticiler
tarafindan kullanilan bazi yeniden pazarlama faaliyetleri anlatilmaktadir.

Bazi yeniden {iretim isletmeleri, iriinlerinin yeniden {retildigi bilgisini
miisterilere iletmekten kaginabilmektedir. Bu durumda yeniden iiretilmis triinler
miisterilere yeni iiriin gibi satilmaktadir. Isletmelerin boyle bir yolu segmesinde
cesitli etmenler etkili olabilmektedir. Yeniden iiretilmis {riinler genellikle yeni
iriinlerden daha diistik fiyatla miisterilere sunulmaktadir. Yeniden {iretim bilgisini
misteriye iletmeyen isletme, disiik fiyat uygulamaktan kaginabilir. Bunun
yaninda yeniden {iiretilmis triinler diisiik fiyatlar1 nedeniyle yeni {irlin satislarini
olumsuz etkileyebilmektedir (cannibalization). Miisteriler yeni iiriinler yerine,
daha uygun fiyattan satilan yeniden dretilmis {irlinlere yoOnelebilmektedir. Bir
OEM isletmenin yeniden iretim faaliyeti gerceklestirdigi bilgisi, marka imajini
olumsuz etkileyebilmektedir. Yeniden tiretimle ilgili miisterilere yeterli bilgi verilse
(kalite, garanti) bile miisterilerin bunu algilayamama ya da kavrami anlamama
olasilig1 vardir. Ornegin Wang vd. (2013)’nin Cin’de otomotiv parcalarinin yeniden
dretimiyle ilgili ytrittiikleri arastirmaya katilanlarin %18,4’i yeniden iiretilmis
otomobil pargalarini hi¢ duymadiklarini belirtmistir.

Yeniden {iretilmis iirlinlerin miisterilere kiralanmasi igletmeye hem kullanilmis
iiriin tedarigi hem de yeniden pazarlama olanagi sunar. Malzeme tasima sistemleri
alaninda faaliyet gosteren BT Industries, miisterilerine yeniden tirettigi forkliftleri
kiralamaktadir (Ostlin vd., 2008: 340).Tiiketicilere yonelik iiriinlere 6rnek olarak
da bebek arabalarinin kiralanmasi verilebilir. Mont vd. (2006) bebek arabalarinin
yeniden {retilip kiralanmasina dair yeni bir is modeli dnermislerdir.

Depozitolu liriin satigi, genellikle doldurulabilir LPG tiipleri, damacana sulari
gibi kap igeren iirlinlerde uygulanmaktadir. Bunun yaninda otomotiv pargalari
sektoriinde yaygin olarak kullanilmaktadir (Ostlin vd., 2008: 343). Otomotiv
parcalar sektoriinde faaliyet gosteren UBD firmasi perakendeciye yeniden iirettigi
iiriinleri belirli bir fiyat ve depozito karsiliginda vermekte, perakendeci miisteriye
yeniden tretilmis tiriinii satmakta, eski tirlinii almak karsisinda depozito indirimi
uygulamakta, perakendeci miisterilerden topladigi eski tiriinleri depozito karsiliginda
yeniden lreticiye vermektedir.

Yeniden iiretilmis triinler, OEM isletmeleri i¢in {iriin hatt1 derinlestirme stratejisi
olarak ele alinabilir (Guide ve Li, 2010: 551). Yeniden iiretilen {iriinler yeni {irline
gore cogunlukla daha diisiik fiyatlardan satildigindan iiriin hattinin derinlestirmesi ise
diisiik gelirli pazar bolimlerine dogru gerceklesecektir. Diisiik gelirli pazar boliimleri
icin igletmenin yeni tiriinleri pahali olabilmektedir. Robert Bosch Tool firmasi Kuzey
Amerika faaliyetlerinde ucuz fiyattan satilan ithal iiriinlerle rekabet edebilmek i¢in
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yeniden tretilmis tiriinlerini kullanmaktadir (Atasu vd., 2010: 7). Bunun yaninda
cep telefonu ve otomobil pargalari sektdrlerinde bagimsiz yeniden iireticilerin
OEM’lere gore pazarda baskin oldugu sdylenmektedir (Bulmus vd., 2014: 106).
Bagimsiz yeniden tireticiler OEM isletmelere iki agidan zarar vermektedir. Birincisi,
bagimsiz yeniden ireticilerin faaliyetleri ve irettigi triinler, OEM tarafindan
kontrol edilmedigi icin, kalite sorunu olan tiriinler miisterilere sunulabilmekte bu
durum ise OEM isletmelerin markasini olumsuz etkileyebilmektedir. Ikinci olarak,
bagimsiz yeniden ireticilerin irettigi Uriinler OEM firlinlerine gore daha diisiik
fiyattan miisterilere sunuldugundan, miisteriler bu iirtinler yonelebilmekte, sonug
olarak OEM isletmenin satislarinda bir azalma ortaya ¢ikmaktadir. Pazar paym
korumak ve marka imajinin zedelenmesini engellemek amaciyla, bagimsiz yeniden
iireticilerin baskin oldugu pazarlarda, diisiik gelirli pazar boliimlerine dogru {iirtin
hattinin genisletilmesi OEM tarafindan uygulanabilir (Atasu vd., 2010: 16).

Diistik gelirli pazar boliimlerine satisin OEM agisindan iki u¢ durumu oldugu
sOylenebilir. Birinci ideal durumda OEM diisiik gelirli pazar boliimlerindeki
rakiplerinin pazar paymi tamamen elde edebilir. En kotii durumda ise mevcut
miisterileri, OEM’in yeni {iriinleri yerine, tamamen yeniden iirettigi iiriinlere yonelir.
Boyle bir stratejinin uygulanmasi sonucunda, firma gelirleri bu iki u¢ durumun
arasinda gergeklesecektir.

Yeniden iretilmis iiriinler, kullanilmis malzemelerin degerlendirilmesine ve
atik olusumunun azaltilmasina katki sagladiklari i¢in yesil bir imaja sahiptirler ve
bu durum firmalara pazarlama firsatlar1 sunmaktadir (Atasu vd., 2008). Atasu vd.
(2008: 1735) baz1 durumlarda miisterilerin yeniden iiretilmis iiriinlere yenilerinden
daha fazla para verebileceklerini savunmaktadir. Michaud ve Llerena (2010)
ise tiiketicilerin yeniden iiretilmis {iirlinlere yesil imajlarindan dolay1 fazladan
para vermek istemeyeceklerini bunun yerine ¢evreye duyarli etiketlemesiyle
(ecolabelling) tiiketicilerin iirtin hakkindaki klasik karar kriterlerine (kalite,
saglamlik vb.) tamamlayict olumlu bir faktér olusturulabilecegini savunmaktadir.
Abbey vd. (2015) tiiketicilerin ¢evreye duyarli olmasinin yeniden tiretilmis tiriinleri
¢ekici bulmalari izerinde zayif bir etkisinin oldugunu belirlemislerdir.

OEM firmalar markalarinin ve kurumsal imajlarinin ve yamyamlik etkisiyle
satiglariin olumsuz etkilenmesinden kag¢inmak i¢in yeniden tretilmis {iriinler
pazarlarken markasizlastirma (debranding) ve yeniden markalama (rebranding)
stratejilerini  uygulamay1 segebilirler. Markasizlagtirma, kontratli yeniden
iireticinin tiriiniin goriintiisiinde degisiklik yapmasi ve 6zellikle de orijinal logonun
Uriiniin Uzerinden c¢ikarilmasini igerir (Gallo vd., 2012: 222). HP firmasinin
markasizlastirma stratejisini géz Oniine aldigi sdylenmektedir (Abbey vd., 2015:
500). Yeniden markalama faaliyetinde ise, OEM isletme yeniden pazarlama
kanalindaki aracilarin, orijinal markadan farkli bir markayla iiriinii satmalarina izin
verir (McConacha ve Speh, 1991: 34). Bunun yaninda bagimsiz yeniden iireticiler
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de yeniden markalama stratejisini kullanabilmektedir. Bagimsiz bir yeniden iiretici,
OEM iriinliniin logosunu kendi logosuyla degistirerek yeniden iretilmis triini
pazara satabilmektedir (Atasu vd., 2010: 17). Kodak firmasinin tek kullanimlik
fotograf makinalar1 bagimsiz yeniden fireticiler tarafindan yeniden iretilerek,
bagimsiz ireticinin logosuyla pazara siiriilmektedir (Atasu vd., 2010: 17). Hem
markasizlastirma hem de yeniden markalama ek islemler doguracagindan, yeniden
iiretim faaliyetlerinin maliyetini artiracaktir.

Bazi isletmeler, yeniden firetilmis drlinlerin yeni {irlin satiglar1 lizerindeki
olumsuz etkisinden kaginmak i¢in, yeni irlinlerle ayni pazarlarda miisterilere
sunmamaktadir. Bunu kismen saglamanin bir yolunun dagitim kanalin1 degistirmek
oldugu sdylenebilir. Dell firmasi yeniden iiretilmig bilgisayar ve donanim parcalarini
kendi sitesi yerine bu tiir {iriinler i¢in kullandig1 6zel bir sitede (www.delloutlet.
com) miisterilere sunmaktadir (Ovchinnikov, 2011: 824). Yeni {irliniin satildig1
pazarlardan cografi olarak farkli pazarlarda yeniden iiretilmis iiriinleri satmak da
miimkiindiir. Nnorom ve Osibanjo (2010: 328) gelismekte olan Afrika iilkelerinde,
gelismis iilkelerden toplanan eski elektronik iiriinlerin yeniden iiretilip kullanima
kazandirilabilecegini dnermektedir.

Yeniden tiretim hizmeti veren igletmeler, tiretimin girdisi olan kullanilmis Girtinleri
biiylik oranda miisterilerin getirdigi {irtinlerden elde etmektedir. Bunun yaninda,
bu tiir igletmeler yeniden liretim faaliyeti sonucunda {iretilen iirliniin misterisini
aramaya yonelik ¢aba harcamazlar. Miisteriler kendi iiriinlerinin yeniden tiretilmesini
talep etmektedirler. Yazicisinin toneri bitmis bir miisterinin toner dolum hizmetini
arama buna Ornek olarak verilebilir. Boyle durumlarda yeniden iireticinin bu
hizmeti sagladigini miisterilere iletmesi gerekmektedir (McConacha ve Speh, 1991:
27). Baz1 durumlarda, kontratlar yardimiyla yeniden {iretim hizmeti miisterilere
sunulabilmektedir. OEM isletmesi miisteriye iiriinii satarken, ileride yeniden liretim
hizmeti i¢in miisteriyle bir kontrat diizenlemesi yapabilmektedir (Ostin vd., 2008:
342). Zemin sikistirma ekipmanlari {ireten Swepac firmasi miisterilerine liriinlerini
satarken ileride {iriiniin yeniden iiretimi i¢in kontrat yapmaktadir (Ostin vd., 2008:
342).

Bir yeniden tiretici yukarida bahsedilen yeniden pazarlama faaliyetlerinin birden
fazlasin1 kullanabilir. Bir OEM, yeniden {iretilmis iiriinlerini yeni {riinlerinin
satilmadig1 cografi olarak farkli bir pazarda, farkli bir markayla satabilir. Ozetle
OEM’lerin yukarida bahsedilen tiim pazarlama faaliyetlerini gerceklestirmesi
miimkiindiir. Kontratli yeniden iireticinin OEM’in {irlinlinii yeniden {retip pazarda
yeni gibi satmasi miimkiin goriinmemektedir. Kiralamalar ise OEM ve izin verdigi
kontratli yeniden {ireticiler tarafindan gergeklestirilebilir. Tablo 3 yeniden {iretici
cesidine gore uygulanabilecek yeniden pazarlama faaliyetlerini 6zetlemektedir.
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Tablo 3: Yeniden Pazarlama Faaliyetleri

Yeniden Uretici Modu
OEM Kontr?th _ye_:mden B_agm}sm. .
iretici yeniden tiretici
Yeniden iiretilmis tirliniin yeni iiriin gibi satilmasi X NA X
Kiralamalar X X NA
Depozitolu iiriin satis1 X X X
Disiik gelirli pazar boliimlerinde satig X X X
Cevreye duyarli etiketiyle satis X X X
Markasizlastirma (debranding) ve yeniden markalama
. X X X
(rebranding)
Yeni {iriinlerin satilmadig farkli pazarlarda iiriiniin X
satilmast
Yeniden iiretim hizmeti X

X: Olas1 durum

NA: Beklenilmeyen durum

Yeniden iiretim sisteminde pazarlamanin tedarik ve yeniden pazarlamada
oynayabilecegi roller biitiinlesik olarak Sekil 1’de gosterilmektedir. Onerilen
biitiinlesik model, miisterilerle baslayip miisterilerle sona ermektedir. Bu durum
kapali dongiiyle ifade edilebilir. Ancak kapali dongiiniin modelde kullanilmasi bazi
kisitlamalar doguracagindan onerilen modelde bu yaklasim kullanilmamaktadir.
Kiralama, depozito sistemi ve yeniden iiretim hizmetini saglayan bir yeniden tiretici
hem kullanilmig iiriin tedarigi hem de yeniden pazarlama faaliyetini e zamanl
gerceklestirmis olacaktir.

Kapali dongii bu ii¢ yaklasimda gecerli olacaktir. Ancak diger pazarlama
secenekleri de yeniden ireticiler tarafindan benimsenebilir. Bunun yaninda,
McConacha ve Speh (1991: 27) yeniden liretici ve miisteri arasindaki pazarlama
etkilesimini agiklarken, miisterileri orijinal kullanicilar ve ikincil miisteriler olarak
ikiye ayirmaktadir. Ornegin, yeniden iiretim hizmetini satin alan orijinal sahipler
hem kullanilmis triin tedarigini saglar hem de yeniden {iretilmis {iriinii almaktadir.
Bu durum kapali dongiliye uygun diismektedir.

Ancak diger durumlarda orijinal kullanicilar kullanilmis tiriin tedarigini saglarken,
yeniden iretilmig {irlinlerin misterileri ikincil miisteriler olmaktadir. Bagka bir
degisle tedarik ve satis i¢in etkilesimde bulunulacak miisteriler farkli olmaktadir. Bu
nedenlerle pazarlamanin yeniden {iretim siirecindeki roliinii resmetmek i¢in, kapali
dongii yerine daha esnek bir model benimsenmektedir.
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Kullamilms iiriin tedarigi _ Yeniden iiretilmis iiriin tedarigi
Miis teriler] e e o] S N Miisteriler
Uretim

Kullanilmus iiriin elde etmek i¢in pazarlama Yeniden pazarlama

Liberal iade politikas1 Yeniden tiretilmis tiriiniin yeni iiriin gibi satilmas1

Garanti kapsamindaki iadeler Kiralamalar

Kiralama Depozitolu iiriin satig1

Tegvikler Diistik gelirli pazar boliimlerinde satig

Depozito sistemi Cevreye duyarl etiketiyle satis

Cevreye duyarl miisterileri hedefleme Markasizlagtirma (debranding) ve yeniden
markalama (rebranding)

Yeniden iiretim hizmeti Yeni iiriinlerin satilmadig1 farkli pazarlarda
rliniin satilmas1

Dogrudan satin alma Yeniden iiretim hizmeti

Sekil 1: Yeniden Uretim Sisteminde Pazarlamanin Oynadigi Roller

SONUC VE ONERILER

Bu calismada, yeniden {iretim endiistrisinde pazarlamanin oynadigi roller
ele alinmaktidir. Teorik olarak tiim tiriinlerin yeniden iiretimi gerceklestirilebilir.
Ayrica, bir isletmenin {riinlerini yeniden {retmesinin altinda yatan nedenler
farklilagabilmektedir. Cevre ile ilgili yasal diizenlemelere uymak, pazar paymi
korumak ve kurumsal sosyal sorumluluk projeleri yiiriitmek bu nedenlere 6rnek
verilebilir. Bu ¢aligma yeniden iiretim faaliyetlerinde bulunmak isteyen isletmeler
i¢in, biitiinsel bir pazarlama ¢er¢evesi sunmaktadir.

Calismada ayrica pazarlamanin roliinli  genisletmeyi amaclamaktadir.
Pazarlamanin, yenidenireticinin tedarik siireci lizerindeki etkisi, caligma kapsaminda
gosterilmektedir. Tedarik siirecinde pazarlamanin roliine iligkin 6nceki aragtirmalar
esas olarak tedarik¢iler ve miisteriler arasindaki iliskiye odaklanmaktadir. Yeniden
iretim endiistrisi Ornegi, pazarlamanin kullanilan iiriinlerin tedarik seviyesini
dogrudan nasil etkiledigini ortaya koymaktadir. Pazarlama faaliyetleri satinalma
faaliyetlerine benzer sekilde isletmeye girdi saglamaktadir.

Yeniden {iiretim sisteminde uygulanan bazi pazarlama uygulamalar1 (depozito
sistemi ve yeniden iiretim hizmeti gibi) hem tedarik hem de yeniden pazarlama ile
ilgilidir. Baz1 durumlarda ise yeniden iiretici bu uygulamalarin yaninda tedarigi ve
yeniden pazarlama faaliyetlerini dogrudan satinalma ve yeniden markalama gibi
farkli uygulamalarla destekleyebilmektedir. Bu nedenle ¢aligmada tedarik ve talep
ile ilgili pazarlama stratejileri ayr1 ayri ele alinmaktadir.

McConocha ve Speh (1991) yeniden f{iretici tiiriine gore (OEM ve kontratl),
uygulanabilecek ¢esitli pazarlama faaliyetlerini Onermektedir. Bu calismada
bagimsiz yeniden iireticiler i¢in de ¢esitli pazarlama faaliyetleri 6ne siiriilmektedir.

Calismanin en biiyiik sinirhilig1 yeniden tiretim enddistrisi ile ilgili alan yazindaki

orneklerden yola ¢ikarak pazarlamanin endiistride oynadgi roller ele alinmaktadir.
Ileride gerceklestirilebilecek saha ¢alismalari calismanin gegerliligini gosterecektir.
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ORGUTSEL ADALET VE TUKENMISLIK
Giirol DEMIR!, Ziibeyir BAGCI?

GIRIS

Orgiitlerin verimli bir sekilde calismalarmi siirdiirebilmeleri insan kaynagi
faktoriinii etkili bir sekilde kullanmalari ile miimkiin olmaktadir. Insan kaynaginin
etkinligi calisanlarin 6rgiite verdikleri ile 6rgiitten aldiklarinin dengesinin adilligi ile
ilgilidir. Adil bir dengenin kurulmasi ¢alisanlarin eylemlerini olumlu etkiyecektir.
Aksine bir durumunda ¢alisan, adaleti kendi i¢inde saglamak i¢in negatif eylem ve
tutumlar igine girerek titkenmislik duygusuna kapilabilir.

Tiirk dil kurumu soézliiglinde adalet kavrami “herkese kendine uygun diiseni, kendi
hakk1 olan1 verme, dogruluk”, “hak ve hukuka uygunluk, hakki gozetme” seklinde
tamimlanmaktadir. Belli bir orgiitte ¢alisanlarin, orgiitsel karar ve politikalarin
dogrulugu hakkindaki olumlu duygulara sahip olmasi ve orgiitiin herkes igin esit
ve tutarli kurallara sahip olmasi ise orglitsel adaletin varligi anlamina gelmektedir
(Kiligaslan, 2010:15). Bireyler orgiitlerde yerine getirdikleri emek karsiliginda elde
edecegi kazanimlarin kendisini tatmin edip etmedigini, verdigi hizmet dogrultusunda
kendisine saglanan imkanlarm esitlik derecesini degerlendirmektedir. Bekledigi
karsiligin saglanmadigi diisiincesinde ise bunu adaletsizlik olarak degerlendirmekte
ve cesitli duygusal tepkiler ortaya koymaktadir. Orgiit icerinde bireylerin orgiite
verdiklerinin karsiligini alamama durumunda ortaya ¢ikan dtke ve stres durumu
tikenmiglik kavramiyla dillendirilmektedir. Baska bir degisle tiikkenmislik,
igyerindeki tutum, davranis ve uygulamalara bagli olarak ortaya ¢ikan stres artirict
unsurlara kars1 bir tepki olarak ortaya ¢ikan fiziksel olarak tiikenme, yorgunluk,
umitsizlik ve giivensizlik duygusu olusturan psikolojik bir sendromdur (Ari ve
Bal, 2008:132). Calisanlarin isletmeye karst sorumluluklarinin geregi olan belli
davranislart yerine getirmeleri bu c¢abalariin sonucunda ulasacaklar1 maddi veya

1 Doktora Ogrencisi, Akdeniz Universitesi, 0000-0003-4549-4342, guroldemir@akdeniz.edu.tr
2 Dog. Dr. Pamukkale Universitesi, 0000-0001-7902-1485, zbagci@pau.edu.tr
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manevi 0diil garantisi ile ilgilidir. Garanti altina alinan ddiiller cogu kez ¢alisanlar
motive etse de kimi zaman yetersiz kalabilmektedir. Onemli olan baska bir boyut
ise adalet algisini sekillendiren diizenleme ve dagitim siiregleridir. Caliganlar orgiite
sagladiklart kazanimin karsisinda bekledikleri odiilleri elde edememeleri veya
odiillerin dagitimi1 konusunda diger ¢alisanlarla kiyas yapabilecekleri bir esitsizlik
durumu algiladiklarinda duygusal olarak kirilmalar yasamaktadirlar. Calisanlarin
karsilasabilecekleri bu gibi durumlarda tizerlerinde olusacak olumsuz adalet algisi,
ise karsi davraniglarinda, enerjilerinde, bagliliklarinda ve yeterlilik duygularinda
yipranmaya neden olarak tilkenmislige yol acabilecektir.

Bu c¢aligmanin amaci, banka g¢aliganlarinin orgiitsel adalet algilart ile onlarin
tikenmislik diizeyleri arasindaki iliskiyi ortaya koymaktir.

LITERATUR iNCELEMESi

Orgiitsel Adalet

Giinlik hayatinin biiyiik kismini is yerinde geg¢iren insan igin is hayatinda
karsilastiklart durumlar, insanlarin biitiin hayati {izerinde biiytik etkisi goriilmektedir.
Insan vaktinin bilyiik kismini gegirdigi is yerinde huzur ve mutluluk hissediyorsa
cevresine de pozitif bir enerji yansitirken, is yerinde kaygi, endise, stres gibi
olumsuz duygular yasiyorsa cevresine negatif enerji yansitmaktadir. Olumlu
duygular hissedilmesinde is yerinde hissedilen adalet anlayist ve adil bir yonetim
inanc1 6nemli rol oynamaktadir. Ote yandan olumsuz duygularin altinda yatan
onemli etkenlerden biri ise is yerinde adaletsizlik algilanmasidir.

Adaletin iki ilkesinden biri, her bireyin sivil orgiitliik agisindan esit haklara tabi
olmast, digeri bireylere esit firsatlarin sunulmast ile ilgilidir (Ozer ve Urtekin, 2007:
109). Orgiitsel adalet, dogrulugun is yerindeki rolii ya da hakliligm korunmasinda
otoritenin islevi olarak nitelendirilebilir. Bagka bir ifade ile is ¢iktilarin dagitimi
ve bu dagitim esnasinda kullanilan ¢esitli siireclerin ¢alisanlar tarafindan adil olarak
nitelendirilmesi ile alakalidir (Balaban ve Konyali, 2016:192). Hemen hemen tiim
orgiitlerde ¢alisanlar, elde ettikleri kazanimlarin 6zellikle de almis olduklari iicretin
ne denli adil oldugunu, arkadaslarina nazaran yoneticilerinin kendilerine yeterince
adil davranip davranmadigin1 ya da kendilerine dagitilan &diillerin dagitiminin
adil olup olmadig1r konusundaki algilar1 nedeniyle gerek yoneticilerine gerekse
de arkadaslarma yonelik birtakim davramis kaliplar1 gelistirmeleri olasidir (igerli,
2010:68). Her bir karar siirecinde ¢cogu kez, kaynaklar kit oldugu ve bu kaynaklara
talepte bulunan kisi sayist fazla oldugu icin, calisanlar calisma ortamindaki
kisileraras1 iliskileri, aliman kararlari, kaynaklarin dagitimindaki uygulamalari,
orgiitsel fonksiyonlarin yerine getirilmesinde takip edilen kural ve yoOntemleri
adalet perspektifine bagl kalarak degerlendirme yoluna gitmektedirler (Iyigiin,
2012:50). Bu sebeple orgiit i¢erisinden kendilerine uygun referans olarak aldiklari
bireylerin kazanimlari ile kendi kazanimlarini bir karsilastirmaya tabi tutarlar.
Bu karsilastirmay1 kendilerince belirledikleri birtakim adalet olgiileri iizerinden
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gerceklestirmektedirler (Bagei, 2013:165). Bu karsilagtirmalar sonucu basari/
¢ikar orani bagkalariin basari/¢ikar oranindan ne diisiik ne de yiiksek olmalidir
(Eren, 2020:550). Birey bu degerlendirmeyi yaparken orgiitteki gorev dagilimu,
odiillendirme, kendisine gosterilen saygi ve kabullenmenin dagilimina bakarak adalet
olup olmadig1 hakkinda tutum kazanmaktadir. Orgiitsel adaleti gergeklestirmek igin
Orgiitiin, bireyler arasinda herhangi bir ayrim gdézetmeden, calisanlar arasindaki
iligkileri gelistirerek, caliganlarin onuruna, emegine saygi gosterecek politikalar ve
stratejiler gelistirerek esitligi saglamasi gerekir.

Adaletsizlik toplumsal iliskileri bozan, bireyleri inciten, organizasyonlara zarar
veren bir durumdur. Haksi1zlig1 ugradigina inanan ¢alisanin orgiitiiyle bagi zayiflar,
is verimi diiser ve bu bireyler is arkadaslari ile yardimlagmaktan uzaklasirlar
(Crapanzano vd., 2007: 35).

Organizasyonlar c¢alisanlarin verdigi hizmet, bilgi, emek gibi unsurlarin
karsiliginda miitekabil olarak {cret odemekte ve oOdillendirmektedir. Bu
iicretlendirme ve odiillendirme organizasyondan organizasyona ve ¢alisandan
calisana farkliyontemler tercih edilmektedir. Caliganlar tercih edilenticretlendirme ve
odiillendirme yontemlerinin adil olup olmadigina yonelik sorgulamalar yapmaktadir.
Calisanlar organizasyonlarinin uyguladigi licretlendirme, 6diillendirme sistemlerini
adil buluyorsa dagitimsal adaletin isleyisinin dogru oldugunu gostermektedir.

Calisanlar organizasyonlarda isini yerine getirirken, isiyle ilgili kararlarda
s0z sahibi olmasi, gelecege yonelik degerlendirmeler ve dngoriiler bildirebilmesi
orgiitsel adalet olduguna inanmalarini saglar. islemsel adalet boyutuyla ilgili olan
bu boyutta karar alma mekanizmalarinda bulunduklarina inanan ¢alisanlarin islerine
daha iyi motive olmalarina yol agmaktadir.

Bias ve Moag (1986:43) tarafindan giindeme getirilen etkilesimsel adalet,
daha ¢ok is yerinde insanlarin birbiriyle olan iligkileri ile yoneticilerin ¢alisanlara
yonelik sergiledigi tavir ve iliskileri kapsamaktadir. Is yerinde gosterilen saygi,
alinan karara gerekge, uygun davranis ve agiklik etkilesimsel adaletin olumlu
etkisinin oldugunu, 6te yandan ¢alisanlara yonelik sergilenen tavir ve davranislarin
kaba, kiiglimseyici, alayci ve zorlayict olmasi etkilesimsel adaletin olumsuz etkisi
oldugunu gostermektedir.

Calisma ortaminda yoneticilerce verilen kararlar, bazi g¢alisanlarca adaletli
olarak algilanirken bazi ¢alisanlarca ise adaletsizlik olarak algilanmaktadir (Poole,
2007: 727). Bu da, orgiitsel adaletin nesnel bir kavram olmadigini, orgiitteki adalet
algilamalarin1 igeren siibjektif bir kavram oldugunu gostermektedir. (Lambert,
vd., 2010: 9). Adaletin bir alg1 olarak goriilmesinin sebebi, calisanlar tarafindan
oOrgiitte bulunan adaletin degerlendirilmesi esnasindaki ¢alisanlarin diisiincelerinden
kaynaklanmaktadir. Caliganlar, 6rgiitiin kendilerine yonelik adalet olgusuyla degil,
oOrgiitiin davranislarini kendilerinin ne kadar adil bulduguna gore degerlendirme
yapmaktadir. Yani, ¢calisanlar kendi beklentilerinin orgiitlerce karsilanmadigi zaman
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ya da orgiitte bekledikleri gibi tavir géremedikleri zaman haksizliga ugradiklarina
inancina kapilirlar. Boyle bir durumda adaletsizlik olustugunu hissederler ve adaleti
saglama yoniinde adil gordiikleri davranislarla karsilik verme egilimine sahip olurlar
(Balaban ve Konyali, 2016: 193).

Ilgili literatiirde orgiitsel adaletin dagitim adaleti, islem adaleti ve etkilesim
adaleti olmak iizere ii¢ boyuttan olustugu goriilmektedir (Demir ve Bagci, 2018;
Iyigiin, 2012; Yenigeri vd., 2009). Dagitim adaleti, girdi ve ¢iktilarin hakkaniyeti ile
ilgili adalet algisidir. Dagitim adaleti, calisanlarin belirli davraniglart gostermeleri
sartiyla belirli ddiillere ulasmalarimi garanti etmektedir (Igerli, 2010-79). Adams’n
esitlik teorisinden dayanagimi alir. Calisan, Orgiite caba, baghlik, beceri ve
yeteneklerini sunar bunun karsiliginda ise finansal yarar, 6vgi, taninma, kariyer
gelisimi bekler. Bu girdi ve ¢iktilarin bir denge icerisinde olmasi beklenir. Ayni
zamanda calisan kendi girdi ve ciktilar ile ¢alisanin isinden elde ettigi ¢iktilarin,
isine verdigi girdilere orani, hakkaniyetin ya da adaletsizligin belirlenmesine
yardimct olur. Calisanlar, olusan dengenin orani sonucunda uygunluga veya adil
olunup olunmadigina yonelik degerlendirmede bulunup, bir dagitimsal adalet karar1
verirler. Bu kararlar1 sonucu adil bir uygulama i¢inde olduklar1 algis1 olustugunda
motivasyon ve is tatmini artarak daha yiiksek bir iiretkenlik seviyesine ¢ikarlar. Aksi
durumda ise baghliklari azalir ve iiretkenlik seviyeleri diiser. Islem adaletinin, esas
itibariyle karar vermede, planlamada ve tiim bunlarin uygulanmasinda diiriist olunup
olunmadig1 ya da adil davranilip davranilmadigi ile ilgili oldugu sdylenebilir (Eren
2020;552). islem adaleti karar alma, planlama ve bunlarin yiiriitiilmesinde ¢alisanlara
s0z verilmesi ve fikirlerinin dinlenmesi ile karar alicilarin bu prosediirleri adil olarak
uygulanmasidir (Cihangiroglu ve Yilmaz; 2010-202-203). Robert J. Bies ve Moag,
tarafindan ortaya atilan etkilesim adaleti, is gorenler ile yoneticiler veya isverenler
arasindaki iletisimde ortaya ¢ikan adalet algisi ile ilgilidir (Poyraz ve Kara, 2009:
78). Etkilesim adaleti daha ¢ok Orgiitsel adaletin insani yoniine agirlik vermektedir
(Demir ve Bage1, 2018: 157). Kisiler arasi iligkilerdeki iletigimin niteligindeki kalite
taraflarin birbirlerini adil olarak algilamalariyla ilgilidir. Bunun igin yoneticiler
ve calisanlar arasindaki iletisim adaletinde saglanmak istenen yoneticilerin aldigi
kararlar1 dogru, diirtist ve saygili bir sekilde ¢alisanlarina aktarmasidir. Calisanlarin
aklinda, alinan kararlarin sebepleri ile ilgili herhangi bir soru isareti birakmayarak
alinan kararlara giivenerek katilabilecek diizeyde olmalarini saglamalidir.

Orgiitte alinacak tiim kararlarda bunlardan etkilenenler ile istisare etmek,
kurulacak iletisimlerde nazaket ve agik sozliiliige riayet etmek, aliman kararlarin
neden ve nasil alindig ile ilgili konularda maliimat vermek, alinan kararlarda tim
calisanlarin haklarinin gozetildigi konusunda giiven vermek, miimkiin oldugunca
karar siireglerinin 6n yargilardan uzak kalindig1 gibi 6nemli noktalarda yoneticinin
elinden geldigince hassas davrandigini diisiinen ¢alisanlar, orgiit i¢inde sahsi
cikarlarinin yeteri kadar gozetildigine kani olacaklar ve boylece alinan kararlari
benimsemeleri ¢ok daha kolay olacaktir (Sahin ve Kavas, 2016: 123).
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Tukenmislik

Tikenmislik Tiirk Dil Kurumu sézliigiinde giiciinii yitirmis olma, ¢aba
gosterememe durumu olarak tanimlanmaktadir. Freudenberger’in 1974 yilinda
yazdig1 makalede ele aldigi tiikkenmislik kavramini “basarisiz olma, yipranma, asirt
yuklenme sonucu gii¢ ve enerji kayb1 veya karsilanamayan istekler sonucu bireyin
i¢ kaynaklarinda tilkenme durumu” olarak tanimlamistir. Maslach (1982)’a gore
tikenmislik, genel itibariyle baska insanlar ile ayni1 ortamda yiiz yiize ¢alismay1
gerekli kilan meslek gruplarini icra eden kisilerin; kendilerini duygusal anlamda
tilkenmis hissetmeleri, islerinin geregini yaptiklar1 esnada karsilastiklart bagka
insanlara yonelik duyarsizlagsmalari ve kisisel basar1 duygularinda azalma meydana
gelmesi seklinde kendini gosteren bir sendromu ifade eder (Aksel ve Bagci, 2017:
465). Tikenmislik calisma ortaminda olusan stres ile basa ¢ikamama durumudur.
Calisanlarin orgiitten beklentilerine karsilik bulamayarak kaygi, 6fke ve iimitsizlik
duygularmi yogun olarak yasamasiyla bireylerde olusan psikolojik yipranma
durumudur.

Tiikenmislik ilgili literatiirde genellikle duygusal tiikenmislik, duyarsizlagsma ve
kisisel basarida diigme hissi olarak ii¢ boyutta incelenmektedir. Tiikenmisgligin ilk
alt boyutu olan duygusal tikenme, agirlikli olarak ise bagh stresten kaynaklanan,
duygusal yonden agir bir tempo i¢inde yer alan ¢alisanin, kendisini agir1 zorlamast,
baska calisanlara ait beklentiler karsisinda eziklik duymasi ve buna bagli olarak
duygusal acgidan tiikkenme yasamasiyla ortaya c¢ikan bir durumu ifade etmektedir
(Erogluer ve Erselcan, 2017: 328). Yogun is temposu ve artan ek gorevler
nedeniyle is yasam dengesini kuramayan calisanlarda ise karsi duygusal tiilkenme
olugmaktadir. Tiikenmigligin ikinci alt boyutunu olusturan duyarsizlagsma, kisinin
isi geregi iliskide bulunmasi gereken diger kisilere ve yaptigi ise yonelik gosterdigi
soguk, ilgisiz, kat1 ve kimi zaman da insani gériinmeyen tutumlaridir (Selimoglu,
2019: 58). Calisan1 duyarsizlasmaya iten durum is ile ilgili ideallerinde olusan
tilkkenmedir. Duygusal olarak tiilkenen birey insanlara kars1 soguk ve ilgisiz bir tavir
icine girer. Bireyler is ortamlarindaki ¢alisma arkadaslari ile iletisim noktasinda
problem yasar. Iletisim siireglerinde kaba ve kiric davranislar sergiler. Etkilesim
kurdugu kisilere bir obje goziiyle bakar. is yerine kars1 umursamaz ve kiiciimseyici
bir tavir takimir. Calisan bireyler kisilerle iletisim kurmaktan kaginir ¢iinkii birey
yasadig1 hayal kirikliklarindan, is gerilimlerinden ve asir1 isteklerden korunmak
ister. Kisisel basar1 hissindeki diisme, tiikkenmisgligi ortaya cikaran cesitli faktorler
karsisinda g¢alisanlarin ortaya koyduklari kisisel bir tepki ile ilgilidir (Eser ve
Demir, 2019: 162). Bireysel basari, bireylerin miitkemmel sonuglara ulagsmak i¢in
verdikleri 6zveridir. Birey bu 6zveri sayesinde ideallerine ulasacaktir. Birey kedisini
miitkemmellige ulasacak yeterlilikte goriir ve bu inangla 6zeriyle ¢aligir. Basarisizlik
durumu ise ulagmak istedigi mitkemmel sonuglar1 yakalayamamasi ve bundan
dolay1 kendisin yetersiz gormesidir. Duygusal tiikenme ve duyarsizlasma ile birlikte
bireyin orgiit igindeki performansindaki diisiis, kendisini yetersiz olarak gérmesine
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neden olur. Yetersizlik bireyin kendisine olan saygisini ve inancini yitirmesine
neden olur. Motivasyon eksikligi, calisma ortaminin uygun olmamasi, g¢alisan
ve yonetici iliskilerindeki catigmalar, amaclarin ulasilamaz olmasi kisisel basar1
kaybina neden olan bazi faktorlerdir. Kisisel basar1 kaybinin getirdigi en biiyiik
sorun olan yetersizlik, kisinin kendine karsi olan saygisin1 kaybetmesine, basarisiz
olacag ile ilgili yiiksek inang ise enerji kaybi ve tretkenliginde disiisii getirir.
Maslach tiikkenmisligi degerlendirmenin, boyutlarinin ayr1 ayr1 degerlendirildikten
sonra birlikte degerlendirilmesiyle miimkiin olabilecegini belirtmistir. Bir baska
acidan tlikenmigligi degerlendirmenin iginde ¢esitli fonksiyonlar1 barindiran bir
stire¢ olarak gérmustiir (Maslach ve Jackson 1981).

Duygusal tiikenme yasayan birey siirekli yorgunluk ve bitkinlik yagamaktadir.
Yasama ve calisma hevesinden yoksun goriinmektedir. Bu boyutta birey yasadigi
kuruma faydasiz, yaptigin islerin bosuna ve yapilan islerin gereksiz olduguna
inanmaktadir (Ozmen, 2016: 6). Tiikenmisligin temel yapisi olarak goriilen
duygusal tilkenme arastirmacilar tarafindan en c¢ok analiz edilen boyut olarak
dikkat ¢cekmektedir. Arastirmacilarin tilkenmislik yasadigini belirten katilimeilara
yonelik degindigi diger nokta ise katilimcilarin tiikkenmiglik boyutlarindan en
¢ok duygusal tiikkenmeye maruz kaldigini belirtmeleridir (Eroglu, 2014. 150).
Bu bulgular dogrultusunda arastirmacilar duygusal tiikenmeyi, tiikenmisligin
merkezi bir bileseni olarak gérmekte ortak fikre sahiptirler (Lee ve Ashforth,
1993: 4). Duygusal tilkenme en kritik boyut kabul edilse de tek basina tiikkenmisligi
aciklamada yeterli degildir. Duyarsizlasma, ¢alisanin hizmet iliskisi icinde oldugu
kisilerle arasina mesafe koyma egilimi olarak ifade edilmistir (Maslach, 2001: 403).
Bu boyut daha ¢ok kisiler arasi iliskilerle ilgili olarak goriilmiistiir. Duyarsizlasma
boyutunda bireyler kat1 tutumlar gosterme, duygusuzca tepkiler verme ve ise karsi
tepkisizlik gosterme gibi negatif davraniglar sergilemektedir (Budak ve Siirgevil
2005: 96). Diisiik basar1 hissi, ¢calisanin isine yonelik becerilerinin azaldig algisina
kapilmasidir. Yani ¢alisanlarin, iglerinde daha onceki basarilarini yakalamayacagi,
islerini daha onceki kadar iyi yapamayacaklar1 inancina kapilmasidir (Halbesleben
ve Buckley, 2004: 860). Edelwich ve Brodsky “tiikenmisligi sirasiyla idealistik
cosku, durgunluk, engelleme ve duygusuzlasma asamalarindan gecen bir silire¢
sonucu olustugunu ileri siirmiistiir” (Ozkan, 2012: 18). Bu calismada tiikenmislik
ayri ayri alt boyutlari ile degil genel anlamda tek bir boyutta ele alinmistir.

Aragtirmacilar tikenmisglige neden olan etkenler olarak ¢ok sayida etkenden
s0z etmislerdir. Genellikle tiikenmislige neden olan etkenler bireysel ve orgiitsel
kaynakli olmak tizere iki baslikta incelenmistir. Bireysel ve orgiitsel nedenlerin ayni
zamanda birlikte de tiikenmislige neden olabilecegi ifade edilmistir.

Tiikenmiglige neden olan baslica bireysel 6zellikler; cinsiyet, yas, aile yapisi,
egitim, kisisel beklentiler, ¢ocuk sayisi, isine adanmiglik, iskoliklik durumu,
kisisel motivasyon, bireysel ego, kisinin karakteristik 6zellikleri (dayanma giicii),
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yasanmigligi, deneyimi, 6z-saygi, bireysel degisimini fark edememe, kisinin kendine
koydugu sinirlamalar, bireysel olarak yasadig: stresler ve A tipi 6zellikler (rekabet
ve hirs gibi 6zellikler) olarak ifade edilmektedir (Cam, 1995: 14).

Tiikenmislige neden olan drgiitsel faktorler, ¢alisanin icinde bulundugu 6rgiitiin
calisma ortaminin ve g¢alisma kosullarinin birey iizerindeki etkileri ile ilgilidir.
Tikenmislige yol acan orgiitsel nedenler orglitsel stres, bireysel ve orgilitsel degerler
arasindaki ugurum, orgiit ici iletisim bozuklugu, kat1 kurallar ya da baskici ortam,
gorev belirsizlikleri, gorev dagiliminda adaletsizlik, rol belirsizligi, asir1 is yiikii,
cikar ¢atismalar1 gosterilmektedir (Uluer, 2020: 38). Siirgevil (2014) tarafindan
titkenmislige neden olan orgiitsel faktorler is yiikii, ddiiller, kontrol, aidiyet, adalet
ve degerler biciminde siralanmistir. Tiikenmislige etki eden orgiitsel faktorler
olarak one c¢ikan diger bir 6nemli siniflandirmada ise ilerleme firsatlari, kararlara
katilim, ¢alisilan yerin fiziksel kosullari, teknolojide yasanan gelisim ve degisimler,
calisanlarin rol belirsizlikleri ve ¢atigsmalari ele alinmistir (Torun, 1997: 49; Balci,
2000: 12). Cam (1995) tarafindan oOrgilitsel faktorlerin bireysel faktorlere gore
titkenmislik lizerinde daha ¢ok etkisinin oldugu ileri stiriilm{istiir.

Orgiitsel Adalet ve Titkenmislik iliskisi

Orgiitsel adalet ile tiikenmislik arasinda iliski olmas1 beklenen bir durumdur.
Ciinkii ¢alisanlar i¢inde bulunduklari islerde adaletsiz durum algiladiklart zaman
motivasyon kaybi yasarlar. Bu da c¢alisanlarin bilgi ve yeteneklerinin &rgiitsel
amagclar i¢in etkin olarak kullanilmasinda sadece maddi unsurlarin yeterli olmadigim
gostermektedir. Diger bir ifadeyle, calisanlardan oOrgiitin ama¢ ve hedefleri
dogrultusunda faydalanmada maddiyatin yani sira adalet algisini sekillendiren
uygulamalar, diizenlemeler ve islemler 6nemli yer tutmaktadir (Yenigeri, vd., (2009:
89).

Caliganlarin orgiitlerine sagladiklar1 katkilarin karsiligi olarak orglitlerinden
ticret, prim, odiil, terfi gibi beklentileri vardir. Bu beklentilerin karsilanmasinda ise
orgiitsel politikalar, uygulamalar ve kararlar belirgin rol oynar. Calisanlar beklentileri
karsilanmadigi zaman ise duygusal olarak etkilenmekte ve orgiitlerinin politika ve
uygulamalarindan, yonetiminden ve alinan kararlardan sikayetci olmaktadirlar.
Bu durum caliganlarin yonetime olan giiven duygusunu sarsmaktadir. Orgiitsel
adaletsizlik hisseden calisanlar kirginlik, kizginlik, ofke, stres gibi duygusal
egilimlere girerler. Bu duygusal egilim ¢alisanda psikolojik degisimlerin yaninda,
ise yonelik olumsuz fiziksel tavir ve hareketler sergilemelerine neden olmaktadir. Bu
negatif durum calisanlarin tiikenmislik sendromuna kapilmalarina yol agmaktadir
(Uludag, 2020: 57; Budak ve Siirgevil, 2005: 97) .

Nasurdin vd., (2007: 325) gore, orgiitsel adalet algisi calisanlarin orgiit i¢indeki
davraniglaria yon vermektedir. Ambrose’ye (2002: 803) gore, Orgiitsel adalet algist
nedeniyle c¢alisanlarin davraniglar orgiitten orgiite degismekte ve farklilagmakta
bununla birlikte tiilkenmislik artabilmekte ya da azalabilmektedir. Greenberg’e
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(2004) gore, orgiitsel adalet Orgiitsel stresi azaltmada etkili olurken, Orgiitsel
adaletsizlik ise orgiitsel stresin artmasinda etkili olmaktadir. Yenigeri vd., (2009: 90)
tarafindan titkenmislik sonucu calisanlarda goriilen psikolojik ve fiziksel belirtiler
ile orgiitsel adalete olan inancin kaybolmasi sonucu olusan olgularm benzerlik
gosterdigi ifade edilmistir.

YONTEM

Arastirmanin Amaci ve Hipotezleri

Bu arastirma calisanlarin Orgiitsel adalete yonelik algilarinin tiikenmislik
diizeyleri ile olan iliskisini belirlemek amaciyla gerceklestirilmistir. Ilgili literatiir
aragtirmasi neticesinde c¢alisanlarin oOrgiitsel adalet algilarinin tiikenmisliklerini
negatif yonde etkiledigi belirlenmistir (Sesen, 2010; Erogluer ve Erselcan, 2017;
Eser ve Demir, 2019). Bu dogrultuda olusturulan arastirma hipotezleri su sekilde
belirlenmistir:

H,: Dagitim adaleti algist ile tiikenmislik arasinda olumsuz bir iligki vardir.
H,: Islem adaleti algis1 ile tiikkenmislik arasinda olumsuz bir iliski vardir.

H,: Etkilesim adaleti algisi ile tikenmislik arasinda olumsuz bir iliski vardir.

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini 6zel bir bankanin tiim ¢alisanlar1 olustururken 6rneklemini
calismaya uygun olarak kolayda ornekleme yontemi kullanilarak secilmis 110
katilimer olusturmaktadir.

Veri Toplama Araclan

Aragtirmada kullanilan anket formunda iic boliim yer almaktadir. Ilki
katilimcilarin demografik dzellikleri ile ilgilidir. Tkinci bliimde Niehoff ve Moorman
(1993)’nin gelistirdigi, Tirk¢e’ ye uyarlamasinin ise Yildirim (2002) tarafindan
gerceklestirildigi orgiitsel adalet algis1 6l¢egi yer almaktadir. Bu dlgekteki maddeler
katilimeilar tarafindan 1 “hi¢ katilmiyorum” ve 5 “tamamen katiliyorum™u temsil
edecek bigimde degerlendirilmistir. Olgegin genel cronbac’s alpha giivenilirlik
katsayis1 0,92 iken alt boyutlardan dagitim adaletinin 0,88, islem adaletinin 0,89 ve
etkilesim adaletinin 0,93 olarak hesaplanmustir. Ugiincii boliimde tiikenmislik dlgegi
kisa formu bulunmaktadir. Olgek Pines (2005) tarafindan gelistirilmis olup Tiirkce’
ye uyarlamas1 Capri (2013) tarafindan gergeklestirilmistir. Olgekteki her bir madde
yedi dereceli (1Hicbir zaman ve 7 Her zaman) bir 6l¢ege gore degerlendirilmistir.
Bu dlcegin cronbac’s alpha giivenilirlik katsayis1 0,89 dur.

Analiz Yontemi
Verilerin analizinde frekans, yiizde ve korelasyon analizleri kullanilmistir.
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BULGULAR

Bu kisimda katilimcilardan elde edilen verilerin ilgili istatistiksel analizler ile
test edilmesi neticesinde ulasilan sonuglarin tablolastirilarak yorumlanmasina yer
verilmistir.

Demografik Ozellikler
Katilimc grupta yer alan kisilere ait demografik bilgiler tablo 1°de gdsterilmistir.

Tablo 1: Demografik Dagilim

Frekans Yiizde (%)
18-25 yas 8 7,3
Yas 26-33 yas 47 42,7
34-41 yas 40 36,4
42 ve lizeri yas 15 13,6
Cinsiyet Kadin 47 42,7
Erkek 63 57,3
Medeni hal Evli 69 62,7
Bekar 41 37,3
Lise 12 10,9
Egitim On lisans 26 23,6
Lisans 64 58,2
Lisansiisti 8 7,3
1-5 yil 29 26,4
Stire 6-10 y1l 41 37,2
11-15 y1l 25 22,7
16 ve tizeri y1l 15 13,6

Tablo 1’e gore katilimcilarin yarist 33 yasin altinda iken diger yarisi iizerindedir.
Bunlardan evli olanlarin orani1 (%62,7) bekarlara gore daha yiiksektir (9%37,3).
Egitim diizeyine gore dagilim ise %10,9 ile lise, %23,6 ile 6n lisans, %58,2 ile lisans
ve %7,3 ile lisansiistii bicimindedir. Calisma siireleri dikkate alindiginda 10 yildan
daha az siire ile calisanlarin orani %63,6 iken 10 yil1 agkin bir siiredir calisanlarin
orani ise %36,4 tiir.

Olgcme Araclarinin Gegerlik ve Giivenilirlik Analizleri

Arastirmada kullanilan orglitsel adalet ve tiikenmislik 6l¢eklerinin gegerliligi
faktor analizine gore belirlenmistir. Bu analiz sayesinde kullanilan &lgeklerin
literatiirde belirtilen yapiya haiz olup olmadiklar1 test edilmistir. Analize, toplanan
verilerin uygunluklarini belirleyen Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degerleri ile
Bartlett Kiiresellik Testi sonucunda ortaya ¢ikan kikare degerlerinin incelenmesi
ile baglanmistir. Ardindan Slgekteki maddelerin aldiklar1 faktor yiik degerlerine
bakarak yapi gecerliligi kontrol edilmistir. Buna gore orgiitsel adalet 6l¢eginin



96 | SOSYAL, BESERI VE IDARI BILIMLER ALANINDA ULUSLARARASI ARASTIRMALAR XII

KMO degeri 0,855 ve kikare degeri x*=1649,868, p<0,000 olarak hesaplanirken
tikenmiglik 6lgeginin KMO degeri 0,796 ve kikare degeri x>=655,085, p<0,000
olarak hesaplanmistir. Gtivenilirlik testi icin Cronbac’s Alpha (o) gilivenilirlik
katsayisina bakilmistir. Yapilan analiz sonucunda elde edilen faktor yiikleri ile
cronbach’s alpha degerleri tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2: Olgeklerin Gegerlik ve Giivenilirlik Sonuglari

Orgiitsel Adalet Tiikenmislik | Varyans (%) Cronbach’s
Faktor | | Faktor2 | Faktor3 | Faktor 1 Alpha (a)
Dag.Ad. 1 0,76
Dag.Ad. 2 0,89 29,10 0,88
Dag.Ad. 3 0,83
Dag.Ad. 4 0,76
Isl.AdL. 1 0,83
Isl.AdL 2 0,79
Isl.AdL 3 0,83
Isl.AdL 4 0,78
Isl.AdL 5 0,69
IsL.AdL 6 0,67
Etk. AdL
Etk. Adl.
Etk. Adl
Etk. Adl.
Etk. Adl.
Etk. AdL
Etk. Adl. 0,59
Etk. Adl 0,76
Tiiken. 1 0,80
Tiiken.2 0,76
Tiiken.3 0,82

22,37 0,89
70,95 0,92

0,82
0,89

0,85 19,48
0,82 0.93
0,65

0,79

DR[| N[ |W |~

Tiiken.4 0,70 53,58 | 53,58 | 0,89 | 0,89
Tiiken.5 0,71

Tiiken.6 0,63
Tiiken.7 0,74
Tiiken.8 0,74
Tiiken.9 0,75
Tiiken.10 0,61

Olgek icin yapilan faktdr analizi neticesinde orgiitsel adalet dlgeginin ii¢ alt
boyuta; titkenmislik 6l¢eginin ise tek bir boyuta ayristigi goriilmiistiir. Bu elde
edilen bulgu literatiire uyum gostermektedir (Eser ve Demir, 2019; Giirbiiz ve Mert,
2009; Capri, 2013). Orgiitsel adalet dlceginin acikladigi toplam varyans miktar
%70’tir. Alt boyutlardaki faktor yiikleri dagitim adaletinde 0,76 ile 0,89; islem
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adaletinde 0,67 ile 0,83 ve etkilesim adaletinde 0,59 ile 0,89 arasinda degismektedir.
Olgegin genel olarak giivenilirligi 0,92’dir ki bu deger onu giivenilir kilmaktadir.
Tiikenmislik 6lgeginin aciklayiciligr %89 olup yiiklendigi faktor degerleri 0,61 ile
0,82 arasinda degismektedir. Olgegin giivenilirlik katsayis1 0,89°dur. Bu sonuca
bakarak tiikenmislik 6l¢geginin de giivenilir oldugu séylenebilir.

Korelasyon Analizi Bulgulari

Orgiitsel adalet alt boyutlar: ile tiikenmislik arasindaki iliskinin yonii ve
siddetinin tespitine yonelik yapilan korelasyon analizi ile elde edilen bulgular tablo
2’de yer almaktadir.

Tablo 2: Korelasyon Analizi Sonuglar1

Ort. Std.Sp. Dagitim Islem Etkilesim | Tikenmislik
Dagitim 3,27 1,05 1
Islem 3,10 0,86 0,43 1
Etkilesim 3,62 0,82 0,47 0,47 1
Tikenmislik 4,10 0,56 0,10 -0,22%* -0,25%* 1

Tablo 2’ye gore orglitsel adalet alt boyutlarindan dagitim adaleti ile tiikenmislik
arasinda anlamli bir iliski bulunmamaktadir (r=0,10, p>0,05). Diger yandan
titkenmislik ile islem adaleti (r=-0,22, p<0,01) ve etkilesim adaleti (r=-0,25, p<0,05)
arasinda negatif yonli ve anlamli bir iligki vardir. Buna gore H, ve H, hipotezleri
kabul edilirken H, hipotezi reddedilmistir.

TARTISMA VE SONUC

Isletmeler artan rekabet kosullarmin etkisiyle daha cok bilgi iiretime ve bu bilgileri
kullanarak 6zellesmis insan ihtiyaglarini karsilayabilecek iiriin ve hizmetleri tireterek
cagin gereklerini yerine getirmeye mecburdur. Bilgiyi iireten insan ise igletmeler
icin en biiyiik kaynak haline gelmistir. insanin en verimli ve iiretken bir sekilde
kullanilmasi isletmeler i¢in biiylik onem tasimaktadir. Bir insanin iiretken ve verimli
olmas ise isini severek yapiyor olmasina baghdir. Calisan insanin isletmelerden
beklentisi, kendilerini gelistirebilecekleri, yenileyebilecekleri ve dgrenebilecekleri
ortamin olusturulmasi, kendilerine deger verilmesi, fikirlerine saygi gdsterilmesi
ve motivasyon unsurlari ile tegvik edilmeleri, verdigi kadartyla alabilmeleridir.
Isletmeler ¢alisanlarma bu ortami saglayamadiklar takdirde onlardan geregi gibi
yararlanma konusunda basari elde edemeyeceklerdir.

Orgiit igerisinde alinan karar ve uygulamalarm esitlik temeline oturtulmasini
isteyen c¢aliganlar, bu istekleri yerine geldiginde isletmeye karst olumlu tutumlar
gelistirmeye baslarlar. Aksine esitsizlik algisinin olusmast durumunda ise girdi
ve ¢ikt1 dengesini kendi lehine bozmak adina igletmeye karsi olumsuz tutumlar
sergileyebileceklerdir. Bu tutumlar 6fke, stres, ise ve galisanlara karsi soguma
veya duyarsizlasma olarak ortaya g¢ikabilmektedir. Bu olumsuz tutumlarin insan
tizerindeki stirekli etkisi duygusal tiikkenmeyi beraberinde getirmektedir.
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Calisan ile isi arasinda, adalet bakimindan uyum bulunmasi, ¢alisanlarin alinan
karar ve uygulamalarin seffaf bir sekilde alindigini hissetmelerini saglamaktadir.
Calisan ile isi arasinda, adalet bakimindan bir uyumsuzluk diisiincesinin olusmasi
ise Orgiitlin aldig1 kararlarm, yaptig1 uygulamalarin bir kisi ya da bir grubun
¢ikarlar1 dogrultusunda yapildiginin ve adaletsiz bir orgiitsel yapmin oldugunu
disiindlirmektedir. Bu tlir adaletsiz bir orgiitsel yap1 oldugu yoniindeki inang
calisanlari tiziintiiye ve tiikenmislige siiriiklemektedir. Tikenmislik ise biiyiik bir
istekle c¢alisan bireylerde enerji kaybina neden olmaktadir. Bu enerji kayb1 hem
psikolojik hem de fiziksel olarak ortaya cikabilir. Ayrica titkenmislik hissi yasayan
calisanlarda, performans diisiikliigii, sorumluluk almaktan kaginma, Orgiitsel
degerlerden uzaklagsma, catismaci yapi, bikkinlik ve yorgunluk gibi olumsuz
durumlar da ortaya ¢ikabilmektedir.

Bu calismada calisanlarin Orgiitsel adalet algilar ile tiikenmislik diizeyleri
arasindaki iliski incelenmeye calisilmistir. Ozellikle bankalar gibi kisilerarasi
iliskilerin yogun oldugu ortamlarda bireylerin ¢evrelerindeki diger kisileri
stirekli gozlemlemesi ve yaptiklart is ve elde ettikleri kazanimlar1 onlarinki ile
karsilastirmasi s6z konusu olmaktadir. Bu karsilastirmadan ortaya ¢ikacak olumlu
sonuglar yiiksek bir motivasyonla beraber performansa olumlu yansirken olumsuz
sonuclar tatminsizlikle beraber tiikenmislige yol agmaktadir. Yapilan analizlerde
dagitim adaleti algisi ile tiikenmislik arasinda anlamli bir iligkiye rastlanilmamustir.
Ancak gerek islem gerekse de etkilesim adaleti algisi ile tiikenmislik arasinda
negatif yonlii anlaml bir iligski oldugu tespit edilmistir. Benzer sekilde Meydan vd.
(2011) tarafindan gesitli bakanliklarindaki yoneticiler iizerinde yapilan arastirmada
dagitim adaletinin duygusal tiikenme ve duyarsizlasma iizerinde, islem adaletinin
duygusal tiikenme ve duyarsizlasma tizerinde; duygusal tilkenmenin duyarsizlagma
ve duyarsizlagsmanin diislik kisisel basari hissi tizerinde anlamli dogrudan etkisinin
oldugunu goriilmiistiir. Yine Karaman (2009) tarafindan yapilan arastirmada
Ogretmenlerin kazanimlarin adil olarak dagitildigina iligkin olumlu algilar
geligtirdiklerinde, duygusal tiikkenme diizeylerinin azalmakta oldugu goriilmiistiir.
Yenigeri ve digerlerinin (2009), imalat sanayi ¢alisanlari lizerinde yaptig1 drgiitsel
adalet ile tiikenmislik iligskisine yonelik arastirma bulgularinda ise, c¢alisanlarin
dagitimsal ve etkilesimsel adalet algilamalari ile duygusal tiikenmislikleri arasinda
negatif; iglemsel adalet ile duygusal tilkenmislik arasinda ise pozitif iliskiye
rastlanilmistir. Balaban ve Konyali (2016) tarafindan kamu calisanlar1 iizerinde
yapilan tiikenmislik ile orgiitsel adalet iligkisine yonelik ¢calismada tiikenmislik ve
orglitsel adalet arasinda istatistiksel agidan anlamli ve negatif yonlii dogrusal bir iligki
bulunmustur. Bu aragtirmaya gore katilanlarin duygusal tiikenme ve duyarsizlagma
diizeyleri normal iken diigiilk basari hissinin yiliksek oldugu; oOrgiitsel adalet
algilarinin ise diistik oldugu sonucuna ulasiimistir. Diger yandan Korkut vd. (2018)
tarafindan yapilan arastirma sonuglarina gére dagitim adaletinin, duyarsizlasma ve
disiik kisisel bagart hissi boyutlarina anlamli bir etkisinin olmadigi, dagitim adaleti
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ile duygusal tiikenmislik arasinda ise anlamli ve ters yonlii bir etkinin oldugu tespit
edilmistir. Uludag’in (2020) c¢alismasinda; duygusal tilkenme boyutu {izerinde
etkilesimsel adalet ve islemsel adalet boyutunun, duyarsizlasma boyutu {izerinde
etkilesimsel adalet ve dagitimsal adalet boyutunun, diisiik basari hissi boyutu
izerinde dagitimsal adalet ve islemsel adalet boyutunun negatif yonde ve anlaml
bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Netice itibariyle bu calismada elde edilen
bulgular ile literatiirde yer alan ¢aligma bulgulari uyumludur.

Orgiitsel adalet, gerek orgiitler gerekse de bu orgiitlerde calisan bireylerin
kisisel tatminlerinin etkin bir bicimde islemesinde etkili olan temel bir ihtiyagtir.
Ayni zamanda orgiitteki calisanlarin orgiitsel amag ve hedeflere uygun davranislar
gostermesinde 6nemli roller {istlenmektedir (Eker, 2006: 5). Orgiit igerisindeki karar
mekanizmalarinin adil olduguna yonelik algilamalar calisanlarin yoneticilerine
ve Orgiitlerine olan giivenlerini ve bagliliklarin1 olumlu yonde etkileyecektir.
Uygulamalardaki ve kazanimlardaki adillik, yonetim kademesinin galisanlarina
yonelik olumlu tutum ve davraniglari ¢alisanlara 6nem verildigi, sahsi degerlerine
saygl duyuldugu anlamma gelir ki bu calisanlarin hem is arkadaglart hem de
yoneticileriyle uyumlu ve giiven iceren 1iyi iligkiler gelistirmelerinin yolunu
acgacaktir.

Sonug olarak diyebiliriz ki is yasaminda ¢alisanlarin karsilastigi sorunlar arasinda
is yukd, fazla mesai, 6diil dagitimmin adaletsizligi, yonetsel sorunlar, kisiler arast
iligkiler, alinan kararlarda fikir beyan edememeleri gibi konular gelmektedir. Bu
sorunlar kisinin adalet {izerinde sorgulama yapmasina neden olmakta ve adalet
hissini kaybederek tiikenmislik i¢ine diistirmektedir. Tiikkenmiglik sorununu ¢6ziime
kavusturmak, isletme calisanlarinin islerinde daha ¢ok performans gostermelerinde
etkili olacaktir. Bu nedenden dolay isletmelerin tiikenmislik sendromuna neden
olan sorunlari tespit edip, onlemler almasi onem arz etmektedir.
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KiSILERARASI YARDIM DAVRANISI VE ORGUTSEL
OZDESLESMENIN i$ PERFORMANSINA ETKISi

Melih EROGLU!, Meral ELCi2, Giillay MURAT EMINOGLU?

GIRIS

Orgiitsel 6zdeslesme, en genel tanimiyla ¢aliganin hem bilissel hem de duygusal
olarak bagli bulundugu orgiit ile 6zdeslesmesi ve aidiyet duygusu hissetmesi
olarak ifade edilebilir. Kisilerarasi yardim davranisi ise, herhangi bir emir ya da
bask1 olmaksizin, bireyin is arkadaslarina goniillii olarak yardim etme davranigina
verilen en genel isimdir. Orgiite pozitif katki saglayan bu iki davranis biciminin, is
performanst iizerine pozitif etkisi ise beklenen bir sonugtur. Ancak, ilgili alanyazin
incelendiginde ozellikle ulusal literatiirde bu iki kavramin is performansina olan
etkisini inceleyen ¢aligsmalarin oldukea kisitli oldugu goriilmektedir.

Bu caligmanin temel amaci, orgiitsel 6zdeslesme ve kisilerarasi yardimlagma
davranisinin, calisanlarin is performansina olan etkisini incelemektir. Ayrica,
literatiirde var olan ¢aligmalar genellikle hastane, okul gibi kurumlarda yapilmstir.
Uretim sektoriinde calisan beyaz yakalilarin diger sektorlere gore daha sinirh
imkanlara sahip olabilecegi diisliniilmektedir. Bu durum, sirketlerin heniiz tam
olarak kurumsallagmamis olmasi, zaman kisitlilig1 veya sosyal etkinliklerin yetersiz
olmasi gibi farkli faktorlere bagli olabilir. Bu sebeple bu ¢alisma tiretim sektoriindeki
calisanlarla gerceklestirilmis ve bdylece literatiire katki saglamak amaglanmistir.

Calismanin ilk kisminda, arastirmanin degiskenlerinin aciklandigi literatiir
boliimi  bulunmaktadir. Sonrasinda, degiskenler arasi iligkiler incelenerek,
calismanin hipotezleri ortaya konmustur. Calismanin hipotezlerinin de test edildigi
analiz boliimii bulunmaktadir. Son olarak, elde edilen bulgular dogrultusunda
tartigma ve Onerilere yer verilmistir.
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Literatiir Taramasi

Orgiitsel Ozdeslesme

Orgiitsel dzdeslesme, bireylerin bir orgiitle 6zdeslesme ve aidiyet hissi duyma
stireci olarak tanimlanir ve hem biligsel hem de duygusal boyutta gerceklesir.
Bireyler orgiitleriyle giiclii bir sekilde 6zdeslestiklerinde, kendi kisisel ¢ikarlarindan
bile 6diin vererek orgiite fayda saglayan davranislarda bulunma olasiliklar1 daha
yiiksek olabilir. Orgiitsel 6zdeslesme, bireylerin &rgiitiin kiiltiiriinii ve degerlerini
benimsemelerine yardimei olan ige alisma siirecleri ve egitim programlart gibi
sosyallestirme uygulamalar aracilifiyla giiclendirilebilir (Ashforth ve Mael, 1989).

Kisilerin orgiitsel 6zdeslesme ile kurumlarina bagli hissetmeleri, kararlarinda
kurumun faydasini 6ncelikli tutmalar1 ve gruplara ait olma ihtiyacinin; davranislarini,
konugmalarini ve is yapis sekillerini etkiledigi belirtilmektedir ve bu 6zdeslesmenin
oOrgiite ve calisma arkadaslarina fayda sagladigi vurgulanmaktadir (Foote, 1951).

Orgiitsel 6zdeslesme ile iliskili teorilerden bir tanesi sosyal kimlik teorisidir.
Sosyal kimlik teorisi, benzer 6zelliklere dayali olarak bireylerin kendilerini ve
digerlerini sosyal gruplara ayirdigini ve bunun sosyal kimlik ve gruplar arasi
davranislara yol actigini dne siirmektedir (Tajfel ve Turner, 1985). Sosyal kimlik
teorisi, insanlarin 6zdeslesme yoluyla iki temel ihtiyaci olan kendini gelistirme
ve belirsizligi azaltma ihtiyaclarin1 karsiladigini sdylemektedir (Haslam, 2004).
Orgiitsel kiiltiir, bir &rgiit icinde davranis1 sekillendiren ve karar verme siirecini
yonlendiren paylasilan degerler, inanglar ve varsayimlar kiimesidir. Orgiitsel
0zdeslesme de bu kiiltiiri benimsemek ve kurumun kiiltiirtine uygun davranmaktir
(Albert ve Whetten, 1985).

Orgiitsel 6zdeslesme ile ilgili teorilerden bir digeri “6z siniflandirma teorisi”dir.
Oz siniflandirma teorisinde yiiriitiilen temel siire¢ kendi kendini siniflandirmadir.
“Kendini simiflandirma, gidiiler, beklentiler, bilgi ve gerceklik arasindaki
karmagik ve yaratici etkilesimi yansitan aktif, yorumlayici, yargilayict bir sliregtir”
(Turner, 1999). Orgiitsel 6zdeslesme, orgiit iiyeleri tarafindan benimsenen bir
kimlik kavramidir. Bu kimlik, orgiit liderleri ve karar verme faaliyetlerini etkiler
ve sorunlarin ¢dziimii i¢in rehberlik saglar. Orgiitsel liderler, drgiitiin kimligini
tanimlayarak, karar verme faaliyetlerine katilmalart i¢in kilavuz goérevi goren ana
bir temel olusturur (Albert ve Whetten, 1985)

Orgiitsel 6zdeslesme ¢alismalarinda sik kullanilan modellerden bir tanesi de
gelistirilmis 6zdeslesme modelidir. Gelistirilmis Ozdeslesme Modeli; kisisel davranis
Ozelliklerinin daha da belirginlesmesinden sonra, 6zdeslesme, 6zdeslesememe gibi,
birbirinin tersini ifade eden deger ve duygu durumlarinin temsilcisi olarak tarafsiz
0zdeslesme ve kararsiz 6zdeslesme tanimlarinin da ilk kez kullanildigi, Kreiner ve
Ashforth tarafindan olusturulan bir modeldir (Kreiner ve Ashforth, 2004). Scott,
Corman ve Cheney tarafindan gelistirilen “yapisal kimlik modeli” ise, bireylerin
kimlikleri ile orgiite olan bagliliklar1 arasindaki iligkiyi inceleyen bir modele
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dayanmaktadir. Modelin bilesenleri, farkli boyutlara, konumlara ve siirelere sahip
birkag kimlikten olusan yapilari igerir. (Scott vd., 1998)

Kisilerarasi Yardimlasma Davranisi

Kisilerarast yardimlagma; uyum saglama, fedakarlik yapma ve isi iistlenme gibi
durumlarda ekip arkadaglartyla uyumlu hareket etmek gibi 6zgeci, yapici hareketleri
icerir ve oOrgiitsel vatandaslik davranisinin alt boyutu olarak smiflandirilir. Bu
davranislar, bireysel bir eylem gibi goriinse de etkileri tiim orgiit lizerinde gortliir
(Organ D. , 1988). Omoto ve Snyder tarafindan yapilan kigileraras1 yardim davranisi
tanimina gore, bir emir veya baski altinda kalmadan, kendi istegiyle is arkadaslarina
yardim etmeyi igeren dogaclama bir davranistir (Omoto ve Snyder, 1995).

Kisilerarast yardimlagma, is arkadaslarina yardimci olma ve kendi is yiikiinii
diger calisma arkadaglarina yardim edecek sekilde ayarlama olarak tanimlanabilir.
Bu davranisa sahip insanlar her zaman mutlu olmayabilir, ancak yardim etme
davranisina egilimli olabilirler (Organ D. W., 1997). Podsakoff ve arkadaslar1 ise
bu davranigin 6rgiit ¢alisanlarinin verimliligini artirabilecegini belirtmektedirler. Bu
davranis, olasi sorunlari d6nlenmesi veya ortaya ¢iktiginda hizl bir sekilde ¢oztime
ulastirilmasi i¢in is arkadaglarina yardim etmeyi amaglamaktadir (Podsakoff P. M.
vd., 2000). Yardim davranislar 6diil ya da 6vgili beklemeksizin, iyilik dolu ve diger
kisiye fayda sagliyor olmalidir (Batson ve Coke, 1981).

Is Performansi

Taylor 1911 yilinda yayimlanan Bilimsel Yonetimin ilkeleri kitabinda, “bilimsel
yonetim” kavramini detayli olarak tanimlamis, zaman ve hareket caligmalarinin
kullanim1 yoluyla is performansmin Olgiilmesi ve iyilestirilmesinin 6neminden
bahsetmistir. Bu ¢aligma, endiistriyel-orgiitsel psikoloji alan1 ve daha genis yonetim
uygulamalar1 {izerinde 6nemli bir etkiye sahiptir (Taylor, 1911). Campbell is
performansini, bir is, rol veya organizasyon i¢inde belirli hedeflere ulagsmak icin bir
ara¢ oldugunu ve gerceklestirilen eylemlerin kendisi olmadigim vurgulamistir. Is
performansinin tek bir eylem degil, “karmasik bir etkinlik” oldugunu belirtmektedir.
Performans, organizasyonun hedefleri i¢in ilgili olan gozlemlenebilir, dlgiilebilir
davranislar sergilemek olarak tanimlanmigtir. (Campbell vd., 1990). Motowidlo’ya
gore is performansi, bir bireyin belirli bir siire boyunca gergeklestirdigi davraniglarin
organizasyonu ile Olciilen toplam degerdir. Bu tanim, organizasyonlarda insan
performansini iyilestirmek igin kullanilabilecek stratejileri ve miidahaleleri
icermelidir (Motowidlo S. J., 2000).

Is performansi ikiye ayrilmaktadir, ilki gérev performanst, ikincisi ise baglamsal
performanstir (Borman ve Motowidlo, 1993). Baglamsal performans, rol disi
performans olarak da bilinen bir performans tiiriidiir (Ozdevecioglu ve Kanigiir,
2009). Gorev performansi ise, kisiye atanmis gorevlerin yapildigi, isle ilgili
uzmanlik ve becerilerin gosterildigi bicimsel bir faaliyettir. Bu goérevler, ¢alisanin
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gorev taniminda belirtilen ve organizasyonun hedeflerine dogrudan veya dolayl
olarak fayda saglayan faaliyetler ve davramiglar olmalidir. Calisanlar, atanmig
gorevlerini tamamlarken sahip olduklar1 becerileri ve teknik bilgileri kullanarak
gorev performansina katkida bulunurlar (Borman ve Motowidlo, 1993). Gorev
performansi kriterleri, organizasyondan organizasyona ve gorevden goreve
degisebilirken, baglamsal performans her organizasyonda ayni kriterleri temsil
eder. Gorev performansi, kisinin isle ilgili yeterliligini degerlendirirken, baglamsal
performans, kigilerin motivasyonu ve organizasyonla olan iliskisiyle ilgilidir
(Motowidlo S. J., 2003).

Hipotez Gelistirme

Kisilerarasi Yardimlasma Davranisi ile is Performansi Arasindaki iliski

Yardimlagsma davranisi, organizasyondaki diger insanlara fayda saglayan istekli
eylemleri ifade eder. Takim arkadaslar1 arasindaki yardimlasma davranisi yiiksek
olan ekiplerde, ¢alisanlarin ig tatmini ve moral seviyeleri ylikselmektedir (Brief ve
Motowildo, 1986). Kisilerarasi yardim davranisi yiiksek bireylerin orgiit i¢cinde de
yiiksek performans gostermesi beklenmektedir (Organ D. , 1988). Bu davranisin,
orgiit icerisinde performansa ve lretkenlige katki saglamak, sinirlt varliklarin
dogru kullanilmasini saglamak, orgiit icerisinde uyumlulugu saglamak gibi pozitif
sonuglar saglayabilecegi belirtilmektedir (Podsakoff P. M. vd., 1997).

Kisilerarasi yardimlagma davranisti ile is performansi arasinda yapilan ¢aligmalar
da bu iki degiskenin birbiriyle pozitif iliskili oldugunu bulgulamaktadir. Chiaburu
ve Harrison’in yaptig1 arastirmada; is arkadaslarinin, ¢alisanlarin verimliligi i¢in
harika bir kaynak olusturdugu, destekleri ile hem gorev performanst hem de
orglitsel vatandaslik davranisi arasinda pozitif iliskiler oldugu ortaya koyulmustur
(Chiaburu ve Harrison, 2008). Dolan ve Scott’un ¢alismasinda ise, yardimlagma
davraniglarinin i performansi tizerindeki pozitif etkisi meta-analitik olarak
incelenmigtir. Caligma, cesitli sektorlerdeki g¢alisanlar {izerinde yapilmistir ve
calisma sonuglari, yardimlagma davranislarinin is performansi tizerinde belirgin bir
pozitif etkiye sahip oldugunu gostermistir (Dolan ve Scott, 2019). Ayrica Brief vd.
(1986) de yine bu iki degiskenin iliskisini aragtirmiglar ve aralarinda pozitif iligki
bulmuslardir. Bu bilgiler dogrultusunda ¢alismamizin ilk hipotezi sdyledir:

H1: Kisilerarasi yardimlagma davranisi, is performansini pozitif yonde etkiler.

Orgiitsel Ozdeslesme ile is Performansi Arasindaki iliski

Bireyler, olumlu bir kimlik deneyimi ve “degerli bir kimligin daha gergek bir
Ornegi olma” yolunda gelismek i¢in Orgiitsel olarak 6zdeslesme egilimindedirler.
Ozdeslesmenin, calisanlarin kurumlarina bagliligmi, sadakatini ve performansini
arttirdig1 diisiiniilmektedir. (Ashforth ve Mael, 1989). Is performansi, ¢alisanlarin
resmi ig taniminin bir pargasi olan faaliyetleri ifade eder (Borman ve Motowidlo,
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1997). Orgiitsel 6zdeslesme ve is performansi arasindaki iliski, smirli sayida
aragtirma tarafindan incelenmistir. (Ashforth B. , 2000).

Organizasyonel kimligin, is performansinin artmasina neden olacagi s6ylenebilir
(Carmeli et al., 2007). Organizasyonel kimlik, organizasyona aitlik ya da birlikte
algilama olarak tanimlanmaktadir (Ashforth ve Mael, 1989). Bu psikolojik aidiyet
hissi, bireyleri organizasyonun bakis acisint benimsemeye ve organizasyonun
hedeflerini ve cikarlarin1 kendi hedefleri ve c¢ikarlar1 olarak diisiinmeye tesvik
etmektedir (Dutton vd., 1994). Sonug olarak, organizasyonlarina gii¢lii bir sekilde
aidiyet hissi duyan bireyler, organizasyonlar1 i¢in daha fazla ¢aba harcama
egilimindedir (Mael ve Ashfort, 2001) ve sonug olarak daha iyi performans sergileme
egilimindedirler (Van Dick vd., 2004). Bu bilgiler 1s18inda arastirmamizin ikinci
hipotezi su sekildedir:

H2: Orgiitsel 6zdeslesme, is performansini pozitif yonde etkiler.

Arastirma Metodolojisi

Olciim ve Ornekleme

Aragtirmada veri toplama yontemi olarak anket kullanilmistir. Ankete katilim
tamamen goniilliilik esasma dayali olarak uygulanmistir. “Orgiitsel Ozdeslesme”
boyutunu dlgmek i¢in Mael ve Ashforth (1992) tarafindan gelistirilen 6 soruluk
Olcek uyarlanmigtir (Mael ve Ashforth, 1992). “Kisiler Arasi Yardimlagma
Davranis1” boyutu i¢in Kardolidis ve Vouzas (2019) tarafindan gelistirilen 14
soruluk Ol¢egin uyarlamasi yapilmistir (Karolidis ve Vouzas, 2019). Son olarak,
“Is Performans1” boyutunun 6l¢iimii icin ise Janssen ve Yperen (2004) tarafindan
gelistirilen 5 soruluk dlgek uyarlanmistir (Janssen ve Van Yperen, 2004). Olcekler
ilk olarak Ingilizceden Tiirkgeye, ardindan tekrar Tiirkceden Ingilizceye cevrilerek
alaninda uzman 3 akademisyen tarafindan incelenmis ve sonrasinda anket olusturma
asamasina gegcilmistir. Kullanilan ankette 5°li likert sistemi ile derecelendirme
yapilmis ve segenekler “I/=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3= Ne
Katilyyorum Ne Katilmiyorum, 4=Katilryyorum, 5=Kesinlikle Katilyyorum” seklinde
derecelendirilmistir.

Anket, Marmara Bolgesi’nde iiretim sektoriinde ¢alisan kigilere uygulanmaistir.
[k olarak 624 calisana anket gonderilmis, 471 tanesinden geri doniis almmustir.
Ancak bu anketler igerisinde tam doldurulmayan gecersiz anketler analizden
cikartilmistir. Gegerli olarak analize dahil edilen anket sayisi 243’tlir. Anket
katilimeilarinin %58.8°1 kadin, %41.2°si erkektir ve %54.3’1 evli kisilerdir.
Katilimeilarin yas dagiliminda biiyiik ¢ogunlugu %53.5 ile 26-35 yas arasindaki
calisanlar olusturmaktadir. Katilimeilarin %23.5°1i 36-45 yas araliginda, %11.9’u
18-25 yas arasindadir. Yani, katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunu gen¢ kisiler
olusturmaktadir. Egitim seviyesine bakildiginda; %53.9 ile en yiiksek orani lisans
mezunu kisiler olugturmaktadir. Ayrica %23.9’u lisansiistii egitim mezunu, %13.6’s1
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ise On lisans mezunudur. Bu dogrultuda, katilimcilarin gogunun egitim seviyesinin
yiikksek oldugu ifade edilebilir. Calisilan pozisyonlar incelendiginde; %46.1°1
personel, %25.1°1 alt kademe yonetici, %22.6’s1 orta kademe yoneticidir. %37.4’1
6-15 yil arasinda, %34.6’s1 2-5 yil arasinda, %14.4’1 16-25 yil arasinda caligma
hayatinda bulunmaktadir. %97.5 ile katilimcilarin neredeyse tamamina yakini 6zel
sektorde calismaktadir.

Gecerlik ve Giivenirlik

Olgiimiin gegerlik ve giivenirlik hesaplamasi i¢in ilk olarak veri setine Agiklayici
Faktor Analizi (AFA) uygulanmistir. Gergeklestirilen AFA sonuglarina gore, tim
sorular orijinal faktdr boyutlarma uygun olarak dagilim gostermistir. Ancak,
bazi sorularin faktor yiikleri 0.50’nin altinda kaldigindan, bu sorular analizden
cikartilmistir. Buna gére; “Yardimlasma Davranisi” boyutundan 4 soru ve “Is
Performans1” boyutundan ise 1 soru analiz dis1 birakilmistir. Elde edilen nihai AFA
sonuglart dogrultusunda, Kaiser-Meyer-Olkin orneklem yeterlilik degeri 0.897
olarak hesaplanmistir ve Barlett Kiiresellik degeri de ( x*(190) =2506.906; p<0.01)
istatistiki olarak anlamlidir (Bkz. Tablo 1).

Tablo 1: Aciklayict Faktdr Analizi Sonuglart

Bilesenler

Yardimlagma s Orgiitsel
Davranist Performanst  Ozdeslesme

HB7- [ yiikii agir olan kisilere genellikle yardim 788

ederim.

HBS5- Calisanlarin refahiyla kisisel olarak ilgilenirim. | 744

HBA4- Genelde is arkadaslarimin sorunlarint dinlemek | .713

icin zaman aywirim.

HBI11- Anlagsmazlik oldugunda, arabulucu gibi 706

davranmaya ¢alisirim.

HB2- Digerlerinin entegre olabilmeleri icin olduk¢a | .680

yardim etmeye ¢alisirim.

HBI12- Ekipteki diger iiyelerle sorunlart onlemek .667

adina tedbir alirim.

HBY- Birisi isinde geri kalirsa, birbirimize yardim .637

ederiz.

HBI- Zaman ¢izelgemi diger is arkadagslarima yardim | .630

edecek sekilde uyarlarim.

HBI13- Birisinin morali bozuldugunda, birbirimizi 621

cesaretlendiririz.

HBI14- Etkinligin iyilestirilmesi igin yapici onerilerde | .578

bulunuruz.

iP5- Isimin gerektirdigi tiim sorumluluklart yerine .807

getiririm.
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Tablo 1’in devamm

[P4- Yapmakia yiikiimlii oldugum isin hi¢cbir boyutunu 796
ihmal etmem.

IPI- Iy tanimimda belirtilen gorevleri her zaman 178
tamamlarim.
IP2- Isin tiim resmi performans gerekliliklerini yerine 172
getiririm.
O0O035- Birisi kurumumu ovdiigiinde, bu kisisel bir .825
iltifatmug gibi geliyor.
004- Bu kurumun basarisi, benim basarimdir. 788

002- Baskalarimn kurumum hakkinda ne 705
diistindiigiiyle ¢ok ilgileniyorum.
O0O1- Birisi kurumumu elestirdiginde, bu kisisel bir .669
hakaretmig gibi geliyor.
006- Medyada kurumumu elestiren bir haber olsayd .625
utanmis hissederdim.
003- Bu kurumdan bahsettigimde, genellikle “onlar” 574
yerine “biz” derim.

Actklanan Toplam Varyans = % 58.39
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Degeri =.897
Barlett’s Kiiresellik Degeri : x2 (190) = 2506.906; p<0.01

AFA’nn akabinde; tim degiskenlerin standart sapmalari, ortalamalari, giivenirlik
katsayilar1 (Cronbach Alpha) ve korelasyon degerleri hesaplanarak korelasyon
matrisi olusturulmustur (Bkz. Tablo 2). Hesaplanan tiim Cronbach Alpha giivenirlik
katsayilarr, Nunnaly’nin (1978) sosyal bilimler i¢in o6nerdigi 0.70 degerinden
yiiksektir (Is Performansi: .884; Orgiitsel Ozdeslesme: .805; Yardimlasma
Davranisi: .900) (Nunnaly, 1978). Elde edilen sonuglar dogrultusunda 6l¢iimiin
gegerli ve giivenilir oldugu ifade edilebilir.

Tablo 2. Korelasyon Katsayilar1 ve Tanimlayici Istatistikler

Degiskenler 1 2 3 Ortalama Standart Sapma Cronbach Alpha
Is Performanst ‘ 1 43827 62871 .884
Orgiitsel Ozdeslesme 20501 34321 82799 805
Yardimlasma Davranisi ‘ .620%*%  345%* 1 39601 .62768 .900

** Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidur.

Hipotez Testleri

Aragtirma hipotezlerini test etmek icin SPSS 23 paket programi araciligiyla
regresyon analizi gerceklestirilmistir. Gergeklestirilen analiz sonucglarina gore
kurulan regresyon modeli (F=74.793; R?>= 0.385; p-degeri= 0.000) anlamlidur.

Regresyon analizi sonuglarina gore; kisiler arasi yardimlagsma davranisi ile is
performansi arasinda istatistiki olarak anlamli ve pozitif bir iligki bulunmaktadir (=
.614; p<0.05). Bu sonuca gore; H, kabul edilmistir. Ancak, orgiitsel 6zdeslesme ile
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is performansi arasinda istatistiki olarak anlamli bir iligki bulunamamaistir (p>0.05).
Bu dogrultuda; H, hipotezi reddedilmistir (Bkz. Tablo 3).

Tablo 3. Regresyon Analizi Sonuglart

Model Bagimsiz Degiskenler
Bagimh Degisken Orgiitsel Ozdeslesme Yardimlasma Davranigt
Is Performanst B p-degeri B p-degeri
-0.011 .845 .624 .000
Model Anlamhhg:: F=74.973
R?>=0.385

p-degeri= 0.000

SONUG VE TARTISMA

Bu calismada, orgiitsel 6zdeslesme ve kisilerarast yardim davraniginin is
performanst iizerindeki etkisi incelenmistir. Elde edilen sonuglara gore, kisilerarasi
yardimlagsma davraniginin is performansini pozitif yonde etkiledigi bulgulanmustir.
Diger yandan ise orgiitsel 6zdeslesmenin is performansina etkisi aragtirilmistir ve
genel bulgularin aksine, orgiitsel 6zdeslesmenin is performansi lizerinde bir etkisi
olmadig1 sonucuna varilmistir.

Aragtirmamizin ilk sonucuna gore, kisilerarasi yardim davranisina sahip
calisanlarin yiiksek diizeyde is performansi sergiledigi ifade edilebilir. Bu sonug,
literatiirdeki diger arastirma sonuglartyla da uyumludur. Pelin ve Osoian tarafindan
gergeklestirilen arastirma, diinya genelinde isletmeleri etkileyen kiiresel bir salgin
olan COVID-19 zamaninda is arkadaslarinin destegi ve is performansi arasindaki
iligkiyi kesfetmeyi amaglamistir. Arastirma i¢in, Romanya’da hizmet sirketlerinde
calisan 300 calisan ve yoneticilerinden veri toplanmistir. Sonuglar, yardimlagma
davranis1 ve is performansi degiskenleri arasinda pozitif ve anlamli bir iligki
oldugunu gdstermistir (Pelin ve Osoian, 2021). Hidayah ve Harnoto tarafindan Orta
Java’daki Baitul Maal Wat Tamwil (BMT) ¢alisanlarindan olugan 309 kisi iizerinde
yapilan bir ¢alisma da galisanlarin Orgiitsel vatandaglik davranisinin (OVD) is
performansindaki roliinli incelemektir. Makale dogrudan kisilerarasi yardimlagma
davranisin ig performansi iizerindeki etkisini incelemese de OVD’nin calisan
performansiyla olumlu bir iliskisi oldugu bulunmustur (Hidayah, 2018).

Aragtirmamizin bir diger sonucu, oOrgiitsel 6zdeslesmenin, is performansi
tizerinde anlamli bir etkisinin olmadigidir. Pakistan’da, 130 lise 6gretmenini i¢eren
calismada, oOrgiitsel kimligin is performansi iizerinde pozitif bir etkisi oldugu
bulunmustur. Ogretmenler, okullar1 veya orgiitleriyle daha giiclii bir 6zdeslesme
kurduklarinda, daha iyi performans gosterme egiliminde olduklart goriilmiistiir.
Diger bir calismada ise, orgiitsel 6zdeslesmenin is performansina etkisi Kirikkale’de
bir kamu hastanesinde ¢aligsan tiim personelin orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri ve is
performansi algilari incelenmistir. Orgiitsel dzdeslesme diizeyleri ile performans
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski tespit edilmistir. (Saygili vd., 2019)
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Literatlirdeki bulgulara gore orgiitsel 6zdeslesme, is performansini olumlu yonde
etkilemektedir. Ancak bu ¢alismada elde edilen sonuglar, orgiitsel 6zdeslesmenin i
performansi lizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi olmadigini gostermektedir.
Calismamizin sadece imalat sektoriinde gerceklestirilmis olmasi, bu farkliligin bir
sonucu olabilir. Bununla birlikte, rneklemimizin neredeyse tamamini &zel sektorde
calisan bireyler olusturmaktadir. Bu durum da c¢alisma sonuglarinin literatiirle
farkli olmasinin sebeplerinden bir tanesi olabilir. Ozel sektdrde calisan bireyler,
kamuda calisanlara gore daha yogun bir rekabet hissi ile kargilagmaktadirlar ve
0zel sektorde isgiicii devir oran1 kamuya gore daha yliksek olabilmektedir, bu da
calisanlarin orgiitleriyle 6zdeslesseler dahi performanslarini etkileyebilmektedir.
Ayrica, 6rneklemimizin biiyiik cogunlugunu geng ve egitim seviyesi yliksek bireyler
olusturmaktadir. Bu bireylerin hem yaglart hem de egitim seviyelerinden dolay, is
imkanlar1 daha fazladir ve is degistirme hizlarn genellikle egitim seviyesi diisiik
ve yagh bireylere gore daha yiiksektir. Dolayisiyla bu da is yerinden beklentileri
neticesinde performanslarini etkileyebilmektedir.

Arastirma Kisitlarn ve Oneriler

Herarastirmadaoldugugibibug¢aligmanindasinirhiliklarimevcuttur. Bugalismanin
kisitlarinin, gelecekteki arastirmalar igin bir firsat olacagma inanilmaktadir. ilk
olarak, bu arastirma sadece Marmara bdlgesinde faaliyet gosteren imalat sektorii
firmalar1 iizerinde yapilmistir. Bu durum, sonuglarin dogrulugunu sinirlayabilir.
Bununla birlikte, gelecekteki calismalarda farkli bolgelerdeki firmalarin da dahil
edilmesi, bu ¢alismanin genellenebilirligini arttiracaktir.

Bu c¢alismanin bir diger kisitt anket ile veri toplamanin zorlugundan
kaynaklanmaktadir. Calisanlarin ankete katilimi icin igverenlerinin izin vermesi
gerekliligi, ankete katilmak isteyen c¢alisanlarin sayisini azaltmaktadir. Bununla
birlikte, gelecekteki c¢alismalarda daha genis bir Orneklemin saglanmasi igin
calisanlarin katilimimi saglamak adina farkli yontemler kullanilabilir. Ayrica bu
konuda aragtirma yapmak isteyen diger arastirmacilar, anket yontemi disinda odak
grup veya miilakat gibi teknikler kullanilabilir.

Bu calisma dogrultusunda yoneticilere de bazi Onerilerde bulunulmaktadir.
Yoneticiler, ¢alisanlarinin performanslarini arttirmak i¢in, kisiler aras1 yardimlagma
davranisim gelistirmeye yonelik stratejiler yiiriitmelidirler. Ilk olarak, yéneticiler
daha katilimci, daha demokratik bir yonetim siireci yiiriitiirseler ve isle ilgili
konularda c¢alisanlarina yardimci olursalar, calisanlar da kendi aralarinda bu
yardimlagma kdiltiiriinii benimseyeceklerdir. Bununla birlikte, beceri gelistirme ve
biiylime firsatlar1 sunmak, ¢alisanlarin kendilerini gelistirmelerine ve islerinde daha
yetkin hale gelmelerine yardimci olabilir.

Ayrica, ¢alisanlarin kendilerini degerli ve desteklenmis hissetmeleri i¢in olumlu

bir caligma ortami yaratmak da 6nemlidir. Bunun yani sira, acik iletisim tesviki,
calisanlarin geri bildirim almasmi ve goriislerini paylasmasini kolaylastirarak
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orgiitsel oOzdeslesme ve is performansini artirabilir. Calisanlar arasindaki
sosyallesme firsatlar1 da ¢alisanlarin birbirleriyle daha samimi iligkiler kurmalarina
ve is yerinde bir aile ortami hissetmelerine yardimci olabilir. Tiim bu faktorler bir
araya getirildiginde, calisanlar islerine daha fazla baglilik hissederler, orgiitsel
Ozdeslesmeleri artar ve daha yiiksek performans sergileyebilirler. Bunun sonucunda,
sirketin hedefleri daha etkili bir sekilde gerceklestirilir ve rekabet avantaji elde
edilebilir.
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ENDUSTRI 4.0 CERCEVESINDE OECD UYE ULKELERININ
COK BOYUTLU OLCEKLEME ANALIZIYLE DEGERLENDIRILMESI
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GIRIS

Endiistri 4.0, Almanca Industrie 4.0 adiyla Kasim 2011°de Yiiksek Teknoloji
Stratejisi 2020 Eylem Planinin bir pargasi olarak kabul edilen Alman hiikiimetinin bir
stratejik girisimidir. ilk uygulama &nerileri, Acatech —Ulusal Bilim ve Miihendislik
Akademisi koordinasyonunda Ocak-Ekim 2012 tarihleri arasinda Industrie 4.0, Dr.
Siegfried Dais ve Prof. Henning Kagermann’in baskanligini yaptig1 ¢alisma grubu
tarafindan formiile edilmistir (Kagermann vd., 2013a).

Imalat firmalari, hizla degisen dijital ihtiyaglar, alicilarin ve tiiketicilerin yeni
gereksinimleri ve daha akilli ve daha yenilikgi iiriinler tiretmeye yonelik acil ihtiyag
nedeniyle pazar oynakligi ve daha kisa iirlin yasam dongiileri gibi mevcut dijital
cagda artan zorluklarla kars1 karstyadir (Aytac ve Wu, 2013). Bu zorluklar, tireticileri
Endiistri 4.0 veya Akilli Uretim olarak bilinen yeni ve yenilikgi dijital teknolojilerle
miimkiin olan daha esnek ve etkin operasyonel siire¢ler aramaya yoneltmistir (Khin
ve Kee, 2022).

Endiistri 4.0, makinelerin ve irlinlerin birbirleriyle insan kontrolii olmadan
etkilesime girdigi akilli bir iiretim agmi temsil etmektedir (Ivanov vd., 2016;
Aktaran: Zhang vd., 2021). Endiistri 4.0 ile ag otomasyonu ve diizenleme, akilli
ve esnek tretim, daha fazla tretkenlik, dijitallesme ve operasyonel verimlilik
standardinda insan diizeyinde zekaya ulasmay1 hedeflenmektedir (Pokhrel ve Garg,
2020; Zhang ve Chu, 2020: Aktaran: Zhang vd., 2021). Endiistri 4.0, bilgi ve iletisim
teknolojileri ile endiistriyel teknolojinin entegrasyonuyla dijital ve akill1 fabrikalarla
iretimin gergeklestirilmesine dayanmaktadir. Endistri 4.0’da amag, tretim
stirecinde bireyler, iirlinler ve cihazlar arasinda etkilesimin kurulmasiyla iiriinlerde

1 Dog. Dr., Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, ORCID ID: https://orcid.org/0000-0001-
5932-5553, aylin@nevsehir.edu.tr
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kisisellestirme saglayan oldukga esnek bir liretim modeli olusturmaktir (Zhou vd.,
2015). Akilli fabrikalar, bireysel miisteri gereksinimlerinin karsilanmasina izin
verir ve tek seferlik iiriinlerin dahi karl bir sekilde tiretilebilecegi anlamina gelir.
Dinamik is ve miihendislik siirecleri, {iretimde son dakika degisikliklerine olanak
tanir. Ornegin, tedarikgilere yonelik aksamalara ve arizalara esnek bir sekilde yanit
verme yetenegi sunar (Kagermann vd., 2013b).

Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) iiye iilkeleri calisma kapsamina
almmisti. OECD, daha iyi yagsamlar i¢in daha iyi politikalar olusturmak amaciyla
caligan uluslararasi bir kurulustur. 2023 yilt OECD’nin 60. kurulus y1l doniimiini
olup 2013 yili itibariyle iiye {ilke sayis1 38’dir. OECD yillar iginde iiye iilke sayist
artis gostermis ve genislemeyi siirdiirmeyi amag edinmistir (OECD, 2023). OECD
iye iilkeleri: “ABD, Almanya, Avustralya, Avusturya, Belgika, Cek Cumhuriyeti,
Kosta Rika, Danimarka, Estonya, Finlandiya, Fransa, Kore Cumhuriyeti, Hollanda,
Ingiltere, Irlanda, ispanya, Israil, isvec, Isvigre, italya, Japonya, izlanda, Kanada,
Kolombiya, Letonya, Litvanya, Liiksemburg, Macaristan, Meksika, Norveg,
Polonya, Portekiz, Slovakya, Slovenya, Sili, Tiirkiye, Yeni Zelanda, Yunanistan”

Calismanin amact Endiistri 4.0 (dordiincii endiistri devrimi) hakkinda bilgi
aktarmak ve OECD fiye iilkelerinin Endiistri 4.0 ¢ergevesinde birbirilerine gore
konumlar1 belirlenme calismaktir. Ulkelerin  konumlarinin  belirlenmesinde
cok degiskenli analiz tekniklerinden ¢ok boyutlu o6lgcekleme (CBO) analizi
kullanilacagina karar verilmistir.

Calismanin birinci boliimiinde endiistri devrimlerine yer verilmistir. Ikinci
boliimde Endiistri 4.0 gelisimi ve iiglincli boliimde Endiistri 4.0 Sl¢timii konulart
aktarilmistir. Dérdiincii boliimde calismani ydntemi olan CBO analizi yer almustir.
Besinci boliimde Endiistri 4.0 diizeyinde OECD iiyesi iilkelerin birbirilerine gore
konumlarinin CBO analiziyle belirlenmesine iliskin bulgular aktarilmistir. Calisma
sonug boliimiiyle sonlandirilmistir.

1. ENDUSTRI DEVRIMLERI

Endiistri devrimleri diinya ekonomisinin ve sanayinin doniim noktalaridir.
Sanayide bir¢ok devrim yasanmistir. Endiistri 4.0 endiistri devrimlerinin sonuncusu
olarak kabul edilmektedir (Esmer ve Alan, 2019). Birinci endiistri devrimi, 18’inci
yiizyilda buhar makinesinin icadiyla ve elle yapilan islerin mekaniklestirilmeleriyle
baslamigtir (Capital, 2013). 18. yiizyilin sonunda ilk endiistriyel dokuma tezgahi,
su ve buhar enerjili mekanik iiretim tesisleri kurulmustur (NASE, 2013; Aktaran:
Esmer ve Alan, 2019). James Watt’in buhar makinesini gelistirmesiyle hareket
eden makineler ve motorlar, mallarin yapilma bi¢giminde devrim yaratmis ve tarim
toplumundan sanayi toplumuna gegcis olmustur (Bartodziej, 2017).

Ikinciendiistri devrimi olan Endiistri 2.0, baslangigta miisterilerin gereksinimlerini
karsilayacak iriinler tiretmek i¢in igten yanmali motorlara ve elektrikli cihazlara
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dayaniyordu. Endiistri 2.0, 1970 yilina kadar siirdii ve diisiik esneklik ve gesitlilik
ile yiiksek iiretim oranlarma dayanan seri iiretimi olusturdu (Garbie, 2016). ikinci
endiistri devrimi, on dokuzuncu ylizyilin sonlarinda elektrik enerjisi (Nikola Tesla ve
Thomas Edison’un icatlari ile) ve seri tiretim (Henry Ford’un montaj hatlar ile) ile
ilgilidir (Karkalos vd., 2019). Bu devrimde, agirlikli olarak Henry Ford’un montaj
hattinin uygulanmasi ve daha iyi Taylorizm olarak bilinen Frederic W. Taylor’a
dayanan bilimsel yonetim prosediirleri gibi orgiitsel degisikliklerle icat edilmistir
(Bartodziej, 2017).

Ucgiincii endiistri devrimi Endiistri 3.0. siirecinde imalat otomasyonunu elektronik
ve bilgi teknolojileriyle ileri seviyeye tasinmasi saglanmistir (NASE, 2013; Aktaran:
Esmer ve Alan, 2019). Endiistri 3.0 iiretim siireclerinin otomatik hale getirilmesinde
kullanilan bilgisayar teknolojileri ve elektronik sistemlerle acildi (Capital, 2013).
Bu devrim, makineler kademeli olarak is giicliniin biiyiikk bir kisminin yerini
aldigindan, iiretim siireclerinde artan otomasyon elde etmek icin elektronik
ve bilgi teknolojisinin uygulanmasiyla tanimlanir. Dolayistyla, bu doniistimiin
onemli bir sonucu, sosyo-ekonomik ve sosyo-kiiltiirel etkiler, yani isletmelerde
yiiksek derecede rasyonalizasyon olmustur. Ote yandan, cok yonlii seri iiretimin
devreye girmesiyle iiretim silireglerinin tiretkenligi artmigtir (Bauernhansl, 2014;
Aktaran: Bartodziej, 2017). Uretim sistemleri, {iretim isletmeleri ve bilgisayarlarm
endistrideki uygulamalariin gergeklemesi Endiistri 3.0’1 olusturdu. Genel olarak
sanayide bilgisayar kullanimi, imalat isletmelerinin programlanmasi, planlanmast
ve kontrol edilmesi yoluyla sadece imalat isletmelerinin verimliligini ve etkinligini
degil ayn1 zamanda imalat faaliyetlerinin tiim yonlerini de arttirdi (Garbie, 2016).

Endiistri 3.0,2010 yilinakadar siirdii ve Endiistri 2.0 {izerinden tim uygulamalarin,
iretim stratejilerinin ve felsefelerin kalitesinde bir gelismeyi temsil etti (Garbie,
2016). Ugiincii endiistri devrimi hala mevcut, ancak sorunsuz bir sekilde yeni bir
sanayilesme ¢agina, 2011 yili baglangici olan dordiincii endiistri devrimine Endiistri
4.0’a dontsiiyor (Bartodziej, 2017). Kagermann vd. (2012), Endiistri 4.0 i¢in
stiper sistem olarak nesnelerin interneti (yerellestirilmis pazarlar ve bulut bilisim
sistemleri); sistem olarak akilli fabrikalar1 (bireysel iiretim, dayanikli iiretim ve
artirtlmis operatorler) siniflamasi yapmustir. Alt sistem olarak sanallagtirma (sosyal
makineler, sanal tiretim, akilli tirlinler ve mobil cihazlar) smiflamasint yapmustir.
Endiistri 4.0°da siber fiziksel sistemler temeline de dayali tiretim devreye girmistir
(NASE, 2013; Aktaran: Esmer ve Alan, 2019). Endiistri 4.0’1 Endiistri 3.0’dan
ayiran 6zellik, dijital teknoloji, insanlar ve fiziksel sistemler arasindaki baglant1 ve
siber-fiziksel sistemler ve nesnelerin interneti araciligiyla dijital ve fiziksel diinyanin
entegrasyonudur (Oberg ve Graham, 2016; Aktaran: Khin ve Kee 2022).
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Endiistri devrimlerini Sekil 1’deki gibi siiflamak miimkiindiir.

.. - ) . . 3, Karmasiklik
Endiistri 1.0dan Endiistri 4.0’a derecos
Birinci Uciincii D&rdinci
Endistri devrimi| Endlistri devrimi | Endustri devrimi| Endistri devrimi
Su ve buhar Elektrik enerjisinin Uretimi daha da Siber-fiziksel
gucanan yardimiyla yardimiyla imalatta otomatiklestiren sistemlerin
mekanik Gretim is boluma ve seri elektronik ve BT kullanilmaya
tesislerinin ortaya uretimin ortaya sistemlerinin baslanmasi
ckmasi cikmasi kullaniimaya 2
I T I I I IIIIrIEr] baslanmasi ) ,._j\-:? ®
‘\ ‘\ L O =
———|
@ Gan
ilk montaj hatlari, ilk programlanabilir 4
ilkinsksnik dok Cincinnati‘deki mantik devresi (PLC),
Al SO mezbahalar, 1870 Modicon 084, 1969

tezgahi, 1784

1800 1900 2000 pygiin

Kaynak: Capital (2013)

Sekil 1: Endiistri devrimleri siireci

2. ENDUSTRI 4.0 GELIiSiMi

Endiistri 4.0, makinelerin ve iirlinlerin birbirleriyle insan kontrolii olmadan
etkilesime girdigi akilli bir tiretim agmi temsil etmektedir (Ivanov vd., 2016;
Aktaran: Zhang vd., 2021). Literatiir incelemelerine bakildiginda Endiistri 4.0’1
tanimlayan ¢ok sayida gelisme vardir. Endiistri 4.0, Siber-Fiziksel Sistemler, Akillt
ve Otonom Sistemler, Nesnelerin Interneti, Hizmetlerin Interneti, Yapay Zeka,
Makine Ogrenimi, Eklemeli Uretim, Biiyiik Veri, Akill1 Fabrikalar, Nano Teknoloji,
Otonom Robotlar, Robototronik, Bulut Teknoloji, Insansiz Sistemler, Arttirilmis
Gergeklik, Simiilasyon, U¢ Boyutlu Yazicilar, Akilli Fabrika, Akilli Uriin ve baska
teknolojileri kapsamaktadir.

Endiistri 4.0, ag otomasyonu ve diizenleme, akilli ve esnek iiretim, daha fazla
iiretkenlik, dijitallesme ve operasyonel verimlilik standardinda insan diizeyinde
zekaya ulagmay1 hedefliyor (Pokhrel ve Garg, 2020; Zhang ve Chu, 2020: Aktaran:
Zhang vd., 2021). Uretim teknolojilerinin hizla gelismesi isletmecilerin ¢ok farkli
disiinmelerine ve ¢ok farkli stratejiler gelistirmesine zorunlu kilmaktadir. Endiistri
4.0’1a gelen yenilikler isletmelerin siirdiiriilebilir rekabet avantaji bakimindan 6nem
tasimaktadir (Cetinkaya, 2021). Imalat sanayinde seri iiretimden &zellestirilmis
iiretime gecilmesi ve liretim siireclerinin dijitallestirilmesi ile akilli hale getirilmesi
gilinimiiz endiistrilerinde ihtiyactir (Vaidya vd., 2018; Aktaran: Cetinkaya, 2021).

Dogu Asya iilkeleri olan Giiney Kore, Tayland, Singapur, Hong Kong, Tayvan
ve Malezya, teknolojik ilerlemeler, hizli sanayilesme, egitim sistemine yapilan
yatirimlar gibi gelismelerin ekonomi politikalarina uyumu saglayan aktif devlet
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politikalariyla siirdiiriilebilir iktisadi biiylimeyi saglamis ve iilkelerin biiylime
hizinda artis yaganmustir. Cin’in {iretim aglarindaki genislemeler kiiresel piyasalari
ele gecirmesine olanak saglamistir. Asya’daki bu ve bagka gelismeler Almanya’nin
yeni teknolojiler gelistirmesi gerekliligini ortaya ¢ikarmig, Endiistri 4.0’a gegisine
yol agmistir (Kasa ve Arslan, 2020). Cin’deki kiiresel piyasalardaki hizli ilerleyisinin
Batili iilkeler tarafindan bir tehdit olarak algilanmasi ile Dogu iilkelerindeki tiretim
giiclinlin Batiya aktarilma istegi Endiistri 4.0’1n olugmasinin esas nedenidir (Balan
ve Koyuncu, 2020). Basta Almanya olmak {izere gelismis lilkeler sabit sermaye
yatirnmlarinin diisiik maliyetli isgliciine sahip Asya iilkelerine kaymasinin Avrupa
ekonomisinde yol actigi rekabet giicii diistikliigii ve baska makroekonomik sorunlari
asmak i¢in Endiistri 4.0’a yonelmistir (Tiirk vd., 2014; Aktaran: Bagei, 2018).

Almanya hiikiimeti Endiistri 4.0’1, Almanya’nin diinya ¢apinda lider bir imalat
giicli olarak konumunu gili¢lendirmek i¢in iiretim tesislerinin ve is siireglerinin
teknolojik entegrasyonunun tesvik edecegini ve destekleyecegini Dbelirtti
(Kagermann vd., 2013b). Avrupa Birligi, iretimin rekabet edebilirligini siirdiirmek
icin Gelecegin Fabrikalar1 adi altinda bir kamu-6zel sektor ortakligini tesvik etti.
Italyan Hiikiimeti, Endiistri 4.0 Ulusal Planini; Fransa, Aliance Industrie du Futur
girisimini ve Birlesik Krallik, The Future of Manufacturing araciligiyla Industry
4.0’ uygulanmasim baslatti (Biichi vd., 2020; da Silva, Kovaleski ve Negri
Pagani, 2019). ABD’de de Endiistriyel internet Konsorsiyumu araciligiyla benzer
caligmalar yiiriitiildii (Capestro vd., 2020). Cin’de Internet Plus girisimi ve Made in
China 2025, Industry 4.0’a benzer teknolojik girisimlerin temsili saglandi (Miiller
ve Voigt, 2018). Asya iilkelerinden Japonya Connected Industries’la ve Kore Akillt
Fabrika ile gelismelere katildi (da Silva vd., 2019; Mittal vd., 2019; Aktaran:
Capestro vd., 2020). Brezilya’da Endiistriyel Kalkinma Ajans1 tarafindan Endiistri
4.0’a Dogru olusturuldu. Tiim bu programlar, hem gelismis hem de gelismekte
olan {ilkelerde Endiistri 4.0 kavramlarini ve teknolojilerini yerel firmalarda
yayginlastirmay1 amagladi (Schwab, 2016). ileri teknolojilerin benimsenmesinin
geligmekte olan tilkeler i¢in daha zorlayici olabilecegi iyi bilinmektedir (Kumar ve
Siddharthan, 2013). Gelismekte olan iilkelerin ekonomileri tarihsel olarak emtialarin
cikarilmasia ve ticarilestirilmesine daha fazla odaklandigindan bu iilkelerdeki
sirketler, gelismis iilkelerdeki emsallerine kiyasla teknolojiyi benimseme agisindan
siklikla geride kalmaktadir (Castellacci, 2008; Aktaran: Dalenogare vd., 2018).

3. ENDUSTRI 4.0 OLCUMU

Endiistri 4.0 matematiksel verilere dayandirilamamakta, Ol¢lilememekte ve
alt birimlere indirgenerek ayristirilamamaktadir. Bu nedenle, teknoloji alanindaki
aragtirmalarda yiiksek teknoloji {rlin ihracati, Ar-Ge harcamalari, dogrudan
yabanci1 yatirimlar, tescilli patent sayilar1 gibi sayisal dlgtimler kullanilarak tahmin
yontemleri veya iktisadi 6l¢timler kullanilmaktadir (Kasa ve Arslan, 2020).
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Endiistri 4.0 yiiksek teknoloji ve inovasyona dayali bir olgudur (TUSIAD,
2016). Tim diinya iilkeleri icin temel hedeflerden biri yiiksek teknolojiye sahip
olmaktir. Yiiksek teknoloji sahibi tilkeler katma degeri yiiksek olan tirlinleri tireterek
uluslararas1 diizeyde rekabet stiinliigli saglayabilmektedir (Balan ve Koyuncu,
2020).

Yaraticilik, orijinal, faydali ve uygun yeni fikirlerin iiretilmesidir (Duxbury, 2012).
Inovasyon yaratic1 fikirlerin basariyla gerceklestirilmesi ve organizasyonlardaki
ilgili taraflarca kabul edilmesi olarak goriilmektedir (Oldham ve Cummings, 1996).
Yaratici ¢oziimlerin yeni iiriinlere, siireclere veya hizmetlere doniistiiriilmesi olarak
kabul edilmektedir (Woodman vd., 1993; Aktaran: Duxbury, 2012).

Aragtirma Gelistirme (AR-GE) faaliyetleri Endiistri 4.0 projelerinin basarisinda
ve ekonomik biiyiime saglanmasinda biiyilk 6nem tasimaktadir (Svarcova vd.,
2019). Uretimde katma deger artis1 saglamak, enerji verimliligi elde etmek,
ozellikle imalat sanayine yapilacak olan teknolojik yatirimlarin desteklenmesi AR-
GE faaliyetlerindeki artisla ancak miimkiin olabilmektedir (Kasa ve Arslan, 2020).

AR-GE faaliyetleri sonucu elde edilen buluslarin koruma altina alinmas1 patent
ile inovasyon arasinda dogru yonlii bir iliski vardir. Patent ve AR-GE faaliyet
sayisinin kalkinma siirecinde olan tilkeler i¢in destekleyici ve bilgi iiretici oldugu
goriilmektedir (Alper, 2017).

Bilgi ve Iletisim Teknolojileri (BIT) kapsaminda teknoloji bilginin islenmesi,
bir araya getirilmesi, aynm1 anda farkli noktalara ulastirilmasi, genel cercevede
degerlendirilmesi, yayilmasi ve farkli birimlere dagitilmasi amaciyla biitlin
donanimlar1 kapsayan genis kapsamli bir kavram olarak tanimlanabilir (Sayar Ozkan
ve Celik, 2018). BIT, iilkelerin uluslararasi alanda rekabet giicii elde etmelerinde ve
diinyanin {ist siralamalarinda yer almalarinda 6nemli rol oynamaktadir (Tunali ve
Giiz, 2021).

International Federation of Robotics (IFR) kurulusu tarafindan en giincel
yaymlanan diinya robotlar1 raporuna gore diinyada endiistriyel robotlarin yillik
kurulumu Sekil 2°deki gibidir. Sekil 2 incelendiginde 2018 yilina kadar diinya
geneli i¢in artis oldugu goriilmektedir. Covid 19 salgin hastaliginin yasandigi 2019-
2020 yillarinda 2018 yilina kiyasla diisiis yasandig1 gézlenmektedir. Gegmis yillara
kiyasla 2021 yilinda endiistriyel robotlarin yillik kurulumunun en {ist seviyeye
geldigi goriilebilmektedir.
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Kaynak: IFR (2023)
Sekil 2: Diinyada endiistriyel robotlarin yillik kurulumu (1,000 birim)

Ulkeler seviyesinde endiistriyel robotlarin kurulumu ilk 15°te yer alan iilkeler
Sekil 3’te gosterilmektedir. Sekil 3 incelendiginde Cin’in endiistriyel robot
gelisiminde agik arayla en iist seviyede yer aldigi goriilmektedir. Cin’i takiben ikinci
sirada Japonya ve iigiincii sirada ABD ve dordiincii sirada Kore yer almaktadir.
Avrupa iilkelerinden Almanya 5. sirada, italya 6. sirada ve Fransa 8. siradadur.
Endiistri 4.0 ile Avrupa iilkelerinde teknolojik gelismelerde ilerlemeler kaydetme
istegi hakli goriilmektedir.

Cin N 6.2
Japonya | 47 2
ABD | 50

Kore  pmmm 311
Almanya g 228
Italya - RIE
Tayvan M ss
Fransa | 52
Meksika g 54

Hindistan [ 49

Kanada W 4.2

Tayland [ 22

Singapur |} 3.5

Ispanya | 3.4

Polonya |l &3
0 50 100 150 200 250 300

Kaynak: IFR (2023)
Sekil 3: Endiistriyel robotlarin yillik kurulumu (15 en biiyiik pazar 2021) (birimlerin ‘000°1)

Tablo 1°de Endistri 4.0. icin kiiresel rekabet¢i siralamalardan biri olarak
belirlenen International Institute for Management Development (IMD) kurumunun
yayinladig1 Diinya Dijital Rekabetcilik Siralamasi (Sung, 2018) 2022 yil1 sonuglart
yer almaktadir. Siralamaya alinan 63 {ilke arasinda siralamada ilk tgte OECD
iiye iilkelerinden sirastyla Danimarka, ABD ve Isve¢ yer almistir. 5., 6., 7., 8., 10.
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sirada sirastyla Isvicre, Hollanda, Finlandiya, Kore, Kanada yer alirken Tiirkiye 54.
siradadir. Tiirkiye’nin siralamada oldukga geride oldugu, Meksika ve Kolombiya’nin
ise Tiirkiye’nin de gerisinde kaldig1 goriilebilmektedir.

Tablo 1: Diinya Dijital Rekabetgilik Siralamas1 2022

Danimarka 1 Cin 17 Cek Cumhuriyeti |33 || Romanya 49
ABD 2 Avusturya 18 Letonya 34 || Yunanistan 50
Isveg 3 Almanya 19 Suudi Arabistan |35 || Endonezya 51
Singapur 4 Estonya 20 Kazakistan 36 || Brezilya 52
Isvigre 5 izlanda 21 Slovenya 37 || Urdiin 53
Hollanda 6 Fransa 22 Portekiz 38 || Tirkiye 54
Finlandiya 7 Belgika 23 Italya 39 | | Meksika 55
Kore 8 frlanda 24 Tayland 40 | | Filipinler 56
Hong Kong 9 Litvanya 25 Sili 41 || Peru 57
Kanada 10 Katar 26 Macaristan 42 || Giiney Afrika | 58
Tayvan, Cin 11 Yeni Zelanda |27 Hirvatistan 43 | | Arjantin 59
Norveg 12 Ispanya 28 Hindistan 44 || Kolombiya 60
BAE 13 Japonya 29 Kibris 45 || Botsvana 61
Avustralya 14 Liiksemburg |30 Polonya 46 | | Mogolistan 62
Israil 15 Malezya 31 Slovakya 47 || Venezuela 63
Birlesik Krallik | 16 Bahreyn 32 Bulgaristan 48
Kaynak: IMD (2022)
4. YONTEM

Calismanm yontemi olarak Cok boyutlu Olgekleme (CBO) analizine yer
verilecektir. CBO analizini asagidaki {ic maddede aciklamak miimkiindiir (Alpar,
2013): CBO

)

iii)

n birim ya da nesne arasindaki p sayida degiskene dayali saptanan
uzakliklara bagli olarak birimlerin k& (k& < p) boyutlu uzayda haritasini/
grafigini/gdrselini belirlemeye, bdylece birimler arast iliskileri saptamaya
yardimct olan,

birimler arasindaki bilinmedigi fakat birimler arast1 wuzakliklarin
hesaplanabildigi hallerde uzaklik Olgiilerinden yararlanilarak birimler
arasindaki iligkileri belirlemeyi saglayan,

p boyutlu uzaydaki birimlerin orijinal konumlara yakin olacak sekilde

daha az boyutlu uzayda gosterilerek birimler arasi iligkilerin belirlenmesini
saglayan grafik tabanli bir istatistiksel analiz teknigidir.

CBO, n nesne arasindaki uzakliklar hakkindaki bilgileri kullanarak Euclidean
uzayinda n nokta konfigiirasyonu olusturma sorunuyla ilgilidir. Noktalar arasi
uzakliklarin kendileri hataya bagl olabilir. Analizde p-uzayinda veri noktalarmin
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bir fonksiyonunu (uzakliklari) gdézlemleyebiliriz. Bununla birlikte uzakliklarin
Euclidean uzakliklarina dayanmasi gerekli degildir ve birimler arasi pek ¢ok farklilik
temsil edilebilir. Baz1 durumlarda birimler arasi farkliliklar degisik benzerliklerden
¢dziimleye baslanabilir. Genel olarak CBO’nin amaci, verilerin anlamli bir sekilde
yorumlanmasi i¢in kullanilabilecek bir gorsellik saglamaktir (Mardia vd., 1979).

CBO’de n sayida gozlem birimi arasindaki uzaklik degerleri kullanilarak bu
gozlemlerin ¢ok boyutlu uzaydaki konumlarint (iliski yapisini) veren gorselini
belirlemeyi amaglanmaktadir (Tathdil, 1996). p boyutlu (p = 2, 3, .. ) uzaydaki nn
nokta (n sayida gdzlem birimi) arasindaki benzerliklerden (ya da benzemezliklerden,
uzakliklardan) yararlanilarak n noktanin birbirine yakinliklarini uzayda (6rnegin
Euclidean uzayinda) konumlariyla degerlendirerek grafiksel agiklama getirmek
amaciyla CBO analiz tekniginden yararlanilir. CBO, degiskenlerin yapisina gore
hesaplanan nesneler arasi uzakliklart en az hatayla temsili saglanacak gosterim
uzakliklarini (di],) herhangi bir regresyon teknigiyle belirlemeyi saglar (Ozdamar,
1999).

Genel olarak metrik CBO ve metrik olmayan CBO olarak iki yapidan soz
edilmektedir. Metrik olmayan CBO sadece uzakliklarin biiyiikliik sirasma gore
stralamasiyla ¢oziime giderken metrik CBO temel bilesenler analizine benzer bir
yaklasim kullanilmaktadir. CBO analizinde oldugu gibi temel bilesenler analizinde
boyut indirgeme amaglanmaktadir. CBO analizinde degiskenler veya gdzlem
birimleri az sayida boyut iizerinde gorsellestirilmeye calisilirken temel bilesenler
analizinde birbiriyle iligkili degiskenler daha az sayida birbiriyle iligkili olmayan
degiskene indirgenmeye calisilir (Tathidil, 1996).

CBO, verilen benzemezlikler altinda bir istatistiksel uyum problemi olarak
goriildiglinden, uzakliklara en iyi uyan konfigiirasyonlar (dizi koordinat degeri:
Hérdle ve Simar, 2019) bulunmak istenir (Kruskal, 1964). Uzaklik dl¢imlerinden
en gok kullamlan Euclidean uzaklik 6l¢timiidiir. d boyutlu uzayda X, ve X, ile temsil
edilen i ve j iki uyaran i¢in Euclidean uzakligi sdyledir (Everitt ve Dunn, 2001):

P 1/2
dUZ[Z(Xik_Xjk)z} (D)

k=1

Euclidean uzaklik dl¢timiiyle birimler aras1 uzakliklar hesaplanarak birimlerin
birbirine gore konumu belirlenir. Istatistiksel analizlerde veri setinin analizin
uygulamaya koydugu model tarafindan ne kadar iyi temsil edildigi olciilmeye
calisilmak istenilebilir. Temsili 6lgmede uyum iyiligi analizlerine basvurulabilir.

CBO’de uzakliklar modellenmeye ¢alisilir, bu nedenle gercek uzakliklar ile
gercek uzakliklarin tahminleri arasindaki farklara dayali uyum iyiligi istatistigi
secimi yapilir. Boyle bir ol¢lime stress denir ve asagidaki formiille hesaplanir
(NCSS, 2007).
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h

Young’mn S-stress formiil 1 6l¢iimii (Ding, 2018):

Stress, =, 72(;{(1_2%) (3)

Burada c;’j , CBO modelinde uzaklik tahmin edicisidir. Kruskal’in (1964) stress
degerlendirmesi igin Onerisi sOyledir:

Stress =

Stress Uyum iyiligi
0,200 Zayif
0,100 Orta
0,050 Iyi
0,025 Cok iyi
0,00 Miikemmel

CBO’nin temeli Torgerson’da (1952) yer almaktadir. Klasik 6lgekleme olarak
adlandirilir Torgerson’in yaklasimi Gower (1966)’in temel koordinat analizine
esdegerdir (Adachi, 2016). Bu ¢alismada uzakliklarin esas alindigi CBO analizi
uygulanmaktadir. Bu calismada verilerin analizi CBO’de alternatif en kiiciik kareler
6l¢eklendirmesinde (ALSCAL o6l¢eklendirmesinde) yapilmistir.

5. BULGULAR

Calismanin bulgularimi CBO’le OECD iiye iilkelerinin ¢alisma degiskenlerine
dayali analiz sonuglari olusturmustur. Calismanin degiskenleri olarak literatiir
incelemelerinden Endiistri 4.0’1 yansitacak gostergeler kullanilmistir. Caligma
degiskenlerinin agiklamalar1 Tablo 2°de sunulmustur. Kiiresel inovasyon Endeksi
(Global Innovation Index) veri tabanindan alian veriler 2022 yilina ait verilerdir.
Diinya Bankasindan alman veriler ise Yiiksek Teknoloji Ihracati ve AR-GE
harcamalar1 pay1 i¢in en giincel 2018-2020 verilerini kapsamaktadir.

Tablo 2: Calisma degisken bilgileri

Degisken Degisken aciklamast Veri Kaynagi

ARGE _HARCAMA | Ar-Ge igin briit harcama Global Innovation Index*
BIT Bilgi ve iletisim teknolojileri (BiT) Global Innovation Index*
INOVASYON Inovasyon baglantilari Global Innovation Index*
YTITHALAT Yiiksek teknoloji ithalati, toplam ticaret ylizdesi | Global Innovation Index*
BITITHALAT BIT hizmetleri ithalati, toplam ticaret yiizdesi Global Innovation Index*
PATENT Patent/milyar PPP$ GSYIH’ye gore patentler Global Innovation Index*
YARATICILIK Cevrimigi yaraticilik Global Innovation Index*
YTIHRACATI Yiiksek Teknoloji Ihracati Diinya Bankas1**

ARGE PAYI1 AR-GE harcamalari pay1 (GSYIH nin yiizdesi) | Diinya Bankasi***

* https://www.globalinnovationindex.org/analysis-indicator
** https://data.worldbank.org/indicator/TX.VAL.TECH.CD
**%* https://data.worldbank.org/indicator/GB.XPD.RSDV.GD.ZS
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Kiiresel inovasyon Endeksi, en son kiiresel inovasyon trendlerini takip ederek
yaklagik 132 ekonominin inovasyon performansini siralayarak diinyadaki en
yenilik¢i ekonomileri ortaya koymaktadir. Endeks, her bir ekonominin siyasi ortami,
egitimi, altyapisi ve bilgi iiretimine iligkin Ol¢iitler dahil olmak tizere yaklagik 80
gostergeden olusmaktadir (WIPO, 2023). Calismada Endiistri 4.0’1 yansitacak
degiskenler kullanilmistir.

Calismaya konu olan degiskenlerinin her birini ayr1 ayri degerlendirmesini
yapmak miimkiindiir ancak analizleri yaparak ¢ikarsamalarda bulunmak oldukga
giiclesmektedir. Bu asamada ¢ok degiskenli analiz tekniklerine bagvurulmaktadir.
Cok degiskenli analiz teknikleri birden fazla sayida degiskenin birlikte analizlere
dahil edilerek veriler hakkinda degerlendirmeler yapilabilmesine olanak
saglamaktadir. Calismanin amacit Endiistri 4.0’1 6lgmede yararlanilan 8 degiskenin
birlikte analizlere katilarak OECD iiye {ilkelerinin birbirine gore konumlarmin
belirlenmesidir. Bu amaca yonelik veriye ¢cok degiskenli analiz tekniklerinden CBO
analizi uygulanmistir.

Bulgular bolimiinde oOncelikli olarak veri tabanlarindan derlenen calisma
degiskenleri bilgilerine yer verilmistir. Ikinci olarak calisma degiskenlerine
uygulanan CBO analizi sonuclarina yer verilmistir. Ugiincii bashikta OECD iiye
iilkelerine uygulanan CBO analizi bulgulari aktarilmistir.

5.1. OECD Uye Ulkelerinin Degisken Belgileri

Bu boliimde OECD tiiye iilkeleri icin degiskenler ayr1 ayr1 degerlendirilmektedir.
Tablo 3°de Kiiresel inovasyon Endeksi bilgi ve teknoloji boyutuna iliskin dlgiilerden
BIT, INOVASYON, YTITHALAT, BITITHALAT, PATENT, YARATICILIK
degiskenlerine iligskin 132 ekonomi arasindan OECD iiye iilkelerinin siralamadaki
yerleri yer almaktadir. YTIHRACATI ve ARGE PAYI degerlendirmeleri yer
almaktadir.

Bilgi Iletisim Teknolojileri (BIT) siralamasinda 132 ekonomi arasinda ilk 5 iilke
OECD iiye iilkelerinden olmustur. BIT i¢in Kore 1. sirada, Birlesik Krallik 2. sirada,
Danimarka 3. sirada, Estonya 4. sirada ve Finlandiya 5. sirada yer alan iilkedir. BIT
icin OECD iiye iilkeleri arasinda son siralarda yer alan iilkeler ise sirasiyla Letonya,
Kosta Rika, Belgika, Macaristan, Meksika’dir.

INOVASYON igin 132 ekonomi arasinda ilk 9 iilke OECD iiye iilkelerinden
olugmustur. Sirasiyla birinciden dokuzuncuya kadar siralamadaki iilkeler soyledir:
Israil, Isvec, Finlandiya, ABD, Isvicre, Kanada, izlanda, Avusturya, Belgika’dir.
INOVASYON i¢in OECD Hiye iilkeleri arasinda son siralarda yer alan iilkeler
sirastyla Meksika, Kolombiya, Kosta Rika’dur.

YTITHALAT da en az ithalat yapan OECD fiye {ilkeleri sirastyla Liiksemburg,
Isvigre, Irlanda’dir. En fazla YTITHALAT ithalat1 yapan iilkeler ise sirastyla Cek
Cumbhuriyeti, Meksika, ABD’dir. BITITHALAT da en az ithalat yapan OECD {iye
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iilkeleri sirasiyla Meksika, Kore, Tiirkiye’dir. En fazla ithalat yapan iilkeler ise
sirastyla Estonya, Finlandiya, isveg, Liiksemburg’dur.

PATENT i¢in 132 ekonomi arasinda birinci siray1 paylasan OECD iiye {ilkeleri
ABD, Almanya, Isvigre, Japonya, Kore olmustur. 7., 8. ve 9. olan iilkeler sirasiyla
Finlandiya, Isveg, Danimarka’dir. En az patente sahip iilkeler Kosta Rika, Meksika,
Sili’dir. Tiirkiye 132 ekonomi arasinda 24. siradadir. Tiirkiye’ye ait tiim Endiistri 4.0
gostergeleri satir bilgileri incelendiginde tiim gostergeler i¢inde patent konusunda
en iyi seviyede oldugu belirlenmektedir.

YARATICILIK i¢in 132 ekonomi arasinda ilk 4’te yer alan llkeler sirasiyla
Izlanda, Isvicre, Hollanda, Likksemburg ve 6. siradaki iilke Danimarka’dir.
YARATICILIK i¢in OECD iiye iilkeleri arasinda son siralarda yer alan iilkeler
sirastyla Meksika, Kosta Rika, Sili’dir.

YTIHRACATI’da OECD iiye iilkeleri i¢inde en yliksek seviyedeki {ilkeler
sirastyla Almanya, ABD, Kore iken en diisiik seviyedeki iilkeler ise izlanda,
Kolombiya, Litksemburg’dur. ARGE PAYI’da OECD tiye iilkeleri i¢inde en yiiksek
seviyedeki iilkeler sirasiyla Israil, Kore, Belgika, Isvec iken en diisiik seviyedeki
iilkeler Kolombiya, Meksika, Kosta Rika, Sili’dir.

Genel ¢ergevede gelismekte olan tilkelerin Endiistri 4.0’1 6lgmede yararlanilan 8
degisken boyutunda gelismis iilkelere kiyasla daha diisiik seviyede degerlere sahip
oldugu seklinde yorumlanabilir. Kore’nin 5 dlciide {ist seviyelerde degerlere sahip
iilke oldugu Tablo 2’den belirlenebilmektedir.

Tablo 3: OECD Ulkeleri Degisken Degerleri

ULKE BIT | INOVASYON | YTITHALAT | BITITHALAT | PATENT | YARATICILIK | YTIHRACAT* A;g]?—
ABD 7 |4 11 57 1 14 1692,2 345
Almanya 48 |13 35 23 1 10 20974 3,14
Avustralya |11 [ 16 23 62 41 16 63,093 1,83
Avusturya |8 |8 76 11 1 20 212,81 32
Belgika 64 |9 65 21 18 23 522,28 348
Elr;llcli‘(k 2 14 28 54 15 11 667 1,71
gz‘r‘nhuriym s4 |23 7 53 36 24 412,97 1,99
Danimarka |3 |12 99 10 9 6 123,56 2,96
Estonya 4 29 56 1 48 21 26,304 1,79
Finlandiya |5 |3 80 1 7 18 54,897 2,94
Fransa 18 25 42 16 13 25 975,28 2,35
Hollanda 9 |n 18 44 12 3 1011,7 2,29
irlanda 41 |22 101 74 33 17 42491 1,23
ispanya 23 |40 7 30 40 31 234,56 1,41
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Israil 49 1 30 35 20 22 160,9 5,44
isveg 19 2 62 5 8 8 189,65 3,53
Isvigre 17 |5 109 12 1 2 381,94 3,15
italya 42 |27 60 29 16 35 388,84 1,53
Izlanda 26 |7 95 9 22 1 2,3916 2,47
Japonya 14 20 16 24 1 41 1165,1 3,26
Kanada 29 |6 25 72 31 13 290,86 1,7

Kolombiya 58 82 14 31 76 47 7,3505 0,29
Kore 1 18 12 97 1 37 1639,9 4,81
Kosta Rika 65 80 29 60 109 58 10,387 0,37
Letonya 69 |36 20 55 35 32 19,443 0,71
Litvanya 31 34 63 69 57 26 31,07 1,16
Liiksemburg | 39 15 131 6 14 4 8,0661 1,13
Macaristan 59 42 15 56 45 33 196,69 1,61
Meksika 57 |94 9 131 77 74 749,32 0,3

Norveg 16 17 71 7 21 12 47,464 2,28
Polonya 22 |66 38 42 23 34 238,34 1,39
Portekiz 36 |38 48 65 27 28 35,614 1,62
Slovakya 56 |69 21 75 52 38 84,232 0,91
Slovenya 27 31 93 45 19 29 26,151 2,15
Sili 28 |77 52 86 69 57 12,642 0,34
Tiirkiye 38 |75 51 92 24 48 57,153 1,09
Yeni Zelanda | 12 |28 36 15 47 19 11,22 1,41
Yunanistan 51 55 91 71 42 40 22,392 1,5

| : En iyi degerler | | : En olumsuz degerler

*degerx100000000 alinmalidir.

5.2. Calisma Degiskenleri icin CBO Analizi incelemesi

Calisma  degiskenlerinin  birbirine gore konumlar1 CBO analiziyle
belirlenebilmekte, boylece degiskenlerin ne kadar benzer oOzelligi temsil ettigi
belirlenebilmektedir. CBO degiskenler i¢in iki boyutlu ¢ziimiiniin Kruskal stress
degeri 0,17341°dir (uyum iyiligi zayif-orta arasindadir) ve Young’in stress degeri
0,03079’dr (uyum iyiligi iyi-¢ok iyi arasindadir). iki boyutlu ¢dziim R?=0.95231
degerine sahiptir. Iki boyutlu ¢dziim ¢aligma icin uygun oldugu dolayisiyla iki
boyutlu ¢6ziim uygulamasi yapilmasina karar verilmistir.

Sekil 4’ten PATENT ile ARGE HARCAMA gostergelerinin INOVASYON ile
ARGE_HARCAMA gostergelerinin yakin konumlandigi goriilmektedir. Gosterge
degiskenler arasinda iliski miktar1 belirlenebilir. Tki degisken arasinda iliskiyi
belirlemede Pearson ve Spearman korelasyon katsayilar1 kullanilabilmektedir.
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Pearson korelasyon katsayisi verinin Normal dagilimli olmasi durumunda
kullanilan iligki katsayisidir. Veride Normal dagilim incelemesi yapilmasi gereklidir.
Degiskenler icin Normal dagilim incelemesi Shapiro-Wilks testiyle yapilmistir
ve Shapiro-Wilks testi sonucu tiim degiskenlerin Normal dagilimli olmadigi
belirlenmistir. Normal dagilimli olmayan degiskenler arasi iligkileri belirlemede
Spearman korelasyon katsayist kullanilabilmektedir. Spearman korelasyon
katsayist hesaplamalarinda PATENT ile ARGE HARCAMA arasi iliski 0,797
ve INOVASYON ile ARGE HARCAMA arasi iligki 0,825 olarak belirlenmistir.
Degisken sayisini indirgemek amaciyla PATENT ve INOVASYON ile yiiksek
iligkili olan ARGE HARCAMA degiskeni calismaya dahil edilmemistir. Calismada
AR-GE temsili icin ARGE_PAYT degiskenine sadece yer verilmistir.

o]
YTITHALAT
o
1 BIT
o
o~ PATENT
™ ARGEIHARCAMA
=
= o
[=]
o oA
ARGE_PAY =]
[=3
YARATICILIK
o}
| BITITHALAT
-1 FTIHRACATI o
o
T T T
2 -1 0 1

Boyut 1

Sekil 4: Endiistri 4.0 gostergelerinin Euclidean Uzaklik Modelinde CBO Analiziyle iki Boyutta
Gorsellestirilmesi

5.3. OECD Uye Ulkeleri icin CBO Analizi incelemesi

CBO’de iilkeler icin iki boyutlu uzay ¢oziimii stress degerleri Tablo 4’de yer
almaktadir. Iki boyutlu ¢dziimiiniin Kruskal stress degeri 0,18098’dir (uyum iyiligi
zayif-orta arasindadir) ve Young’in stress degeri 0,18283’dir (uyum iyiligi zayif-
orta arasindadir). Young’in stress degeri 3 boyutlu uzay i¢in 0,18092 ve 4 boyutlu
uzay igin 0,18074 olarak belirlenmistir. iki, {ic ve dort boyutlu stress degerleri
birbirine olduk¢a yakindir. Ug boyuttan birinin sonuglar1 incelenebilir. CBO,
cogunlukla diisiik boyutlu (iki veya ti¢ boyutlu) uzayda ¢aligmak istenir (Greenacre
ve Primicerio, 2013). Calismada CBO’de diisiik boyutlu uzayda veriler incelenmeye
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calisiimistir. Tablo 4’ten iki boyutlu uzayda uyum iyiligi 6l¢iimii olarak R*=0,89867
degerinin oldugu gortlmektedir. Stress ile R? bilgilerine dayali iki boyutlu ¢6ziim
uygulamasi yapilabilecegine karar verilmistir.

Tablo 4: Uyum lyiligi i¢in Stress Degerleri

Young formiil 1 S-stress degeri
Yineleme S-stress Gelisme

1 ,21929 -

2 ,18283 ,03645

3 ,18092 ,00192

4 ,18074 ,00017
Kruskal Stress degeri =,18098
R>=0,89867

CBO analizinde verilerin 6l¢iim diizeylerine gore uzaklik hesaplamalar
degismektedir. Analizde kullanilan degiskenler oran diizeyinde ol¢iildiigii igin metrik
CBO s6z konudur. Uzaklik hesaplamalarinda Euclidean uzaklig1 kullanilmustir,

CBO analizi sonucu Sekil 5’den Euclidean uzaklik modelinde dogrusal uyumun
serpilme diyagrami iilkeler aras1 uzakliklar ile gozlemsel farkliliklar arasindaki
iliski yapisinin bir elips gosterdigi elipsin de bir dogruyla temsil edilebilecegi
belirlenebilmektedir. Bu sonu¢ Euclidean uzaklik modelinde CBO analizinin
calisma i¢in uygun bir ¢dzlimleme oldugunun kabuliinii gostergesidir.

Dogrusal Uyumun Serpilme Diyagrami
Euclidean uzaklik Modeli

4=

Uzakhklar

o
ra|
w
IS
(L]

Gdzlemsel Farkhhiklar

Sekil 5: Dogrusal Uyumun serpilme diyagrami- Euclidean Uzaklik Modeli
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CBO analiziyle arastirma degiskenleri gostergelerine gdre benzer iilkeler bir
arada konumlandirilir. Benzer ve benzemez gostergelere sahip tilkeler Sekil 6°da
verilen iki boyutlu uzayda konumlanmustir. iki boyutlu uzayda CBO ile belirlenen
noktalarm konfigiirasyonunu Sekil 6’da gosterilmektedir. CBO analiziyle iilkelerin
konumlandirilmasinin gorseli elde edilebilmistir.

Sekil 6’da iki boyutun kesistigi sifir noktalarinin ¢evresinde yer alan iilkeler
arastirma degiskenlerine gore benzer 6zelliklere sahip iilkelerdir. Her iki boyut i¢in
de sifir noktasina gore yorumlar yapilabilmektedir. Boyut 1’in sifir noktasina gore
sol tarafta konumlanan iilkeler, sag tarafta konumlanan iilkelere kiyasla daha diisiik
seviyede degisken degerlerine sahip iilkelerdir yorumu yapilabilir. Bu konumda yer
alan tilkeler olarak Meksika en diisiik Endiistri 4.0°1 6lgmedeki degisken degerlerine
sahip iilkelerden biridir. Meksika’dan sonra Kosta Rika, Kolombiya, Tiirkiye,
Slovakya, Sili Boyut 1’e gore en solda yer alan iilkelerdir. Bu {ilkelerin degisken
degerlerinin yiiksek olmadigi da Tablo 3’den belirlenebilmektedir.

Boyut 2’nin sifir noktasina gore iist tarafta konumlanan iilkeler, alt tarafta
konumlanan iilkelere kiyasla daha diisiik seviyede degisken degerlerine sahip
iilkelerdir yorumu yapilabilir. Ulkeler genel gergevede incelendiginde Tiirkiye’ye
en yakin konumda olan ilke Slovakya olarak goriilebilmektedir. Kore tiim
iilkelerden ayr1 konumlanmis seklinde goriilmektedir. Diinya Bankasi siniflamasina
gore yiiksek gelir grubundaki Kore’nin iyi seviyede degerlere sahip konumda yer
alan iilke oldugu sdylenebilir. Kanada, Almanya, Israil, Japonya, Hollanda, Birlesik
Krallik, ABD, Kore Diinya Bankasi siniflamasina gore yiiksek gelir grubunda olan
iilkeler olarak iki boyutta sifir noktasina gore sag alt kosede kiimelenen tilkelerdir.
Bu bolge Endiistri 4.0°1 6lgmedeki degiskenler bakimindan iyi seviyedeki iilkelerin
olusturdugu alandir.
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Sekil 6: Ulkelerin Cok Boyutlu Olgekleme ile Iki Boyutta Gorsellestirilmesi
(Euclidean Mesafe Modeli)

Tablo 5°te iilkelerin Boyut 1 ve Boyut 2’ye gore konumlandirilmalarina iligkin
koordinat bilgiler yer almaktadir. Tablo 5’ten Boyut 1’de en kiiciik deger Italya
(-0,0388), ikinci sirada en kiigiik deger Avustralya (0,0394), iiglincii sirada en kiiglik
deger Irlanda (-0,0837) iilkesine aittir. Bu iilkeler Boyut 1°de birbirine en yakin
konumlanan (en benzer yapidaki) iilkelerdir. Boyut 1°de en biiyiik degere sahip tilke
Meksika (-2,8398), ikinci sirada en biiyiik deger Kosta Rika (-2,5783) ve tg¢iincii
sirada en biiylik deger Kolombiya (-2,0105) iilkesine aittir. Boyut 2’de en kiiciik
deger Letonya (0,0179), ikinci sirada en kiiciik deger Polonya (0,0567), i¢iincii
sirada en kiiciik deger Tiirkiye (-0,0797) iilkesine aittir. Bu iilkeler Boyut 2’de
birbirine en yakin konumlanan (en benzer yapidaki) iilkelerdir. Boyut 2’de en biiyiik
deger Kore (2,2154), ikinci sirada en biiylik deger Almanya (-1,6627), tiglincii sirada
en biiyiik deger Litksemburg (1,5691) iilkesine aittir, bu boyutta dordiincii sirada en
biiyiik deger ABD (-1,5675) tilkesine aittir.
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Tablo 5: Ulke koordinatlari (Stimulus koordinatlart)
ULKE BOYUT 1 BOYUT 2 ULKE BOYUT 1 BOYUT 2
ABD 1,1427 -1,5675 Japonya 0,6803 -1,2422
Almanya 1,1807 -1,6627 Kanada 0,1006 -0,4969
Avustralya 0,0394 -0,2414 Kolombiya -2,0105 0,2859
Avusturya 1,1321 0,4273 Kore 0,7322 -2,2154
Belgika 0,8700 0,1141 Kosta Rika -2,5783 0,2351
Birlesik Krallik 0,6995 -0,5767 Letonya -1,1852 0,0179
Cek Cumhuriyeti -0,4511 -0,6755 Litvanya -0,6778 0,4976
Danimarka 1,3392 0,8000 Liiksemburg 0,8156 1,5691
Estonya 0,3376 0,9671 Macaristan -0,9704 -0,2795
Finlandiya 1,2636 0,6635 Meksika -2,8398 -1,0066
Fransa 0,6662 -0,4376 Norveg 0,7792 0,6748
Hollanda 0,9637 -0,8225 Polonya -0,6142 0,0567
Irlanda -0,0837 0,9044 Portekiz -0,4227 0,1480
Ispanya -0,2069 0,5769 Slovakya -1,5111 -0,1141
Israil 11116 -1,1011 Slovenya 0,1737 0,7043
Isveg 1,3269 0,3399 Sili -1,9330 0,2280
Isvigre 1,5185 0,6984 Tiirkiye -1,4386 -0,0797
Italya -0,0388 0,2757 Yeni Zelanda 0,0621 0,7223
Izlanda 1,0321 0,9554 Yunanistan -1,0052 0,6570

Tablo 6°da Tiirkiye ile diger OECD Uyeiilkeleri arasinda optimal dl¢eklendirilmis
veri farkliliklart bilgileri sunulmaktadir. Tablodan goriilecegi lizere Tiirkiye’ye en
benzer yapidaki iilke (en kiigiik degerin oldugu tilke) Slovakya’dir. Diger en benzer
yapidaki iilkeler sirasiyla Yunanistan, Sili, Polonya ve Portekiz’dir. Tiirkiye’ye en
az benzer yapidaki lilke Almanya’dir. Diger en az benzer yapidaki iilkeler sirasiyla
ABD, Isvigre, Kore ve Israil’dir.

Tablo 6: Tiirkiye’nin Diger OECD Uyesi Ulkeleriyle Optimal Olgekli Farkliliklar1 (Disparities)

Ulke Tiirkiye Ulke Tiirkiye
ABD 2,928 Japonya 2,381
Almanya 3,116 Kanada 1,905
Avustralya 1,894 Kolombiya 1,746
Avusturya 2,483 Kore 2,858
Belgika 2,375 Kosta Rika 2,098
Birlesik Krallik 2,174 Letonya 1,487
Cek Cumhuriyeti 1,764 Litvanya 1,37
Danimarka 2,724 Liksemburg 2,675
Estonya 2,245 Macaristan 1,387
Finlandiya 2,656 Meksika 1,953
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Fransa 2,161 Norveg 2,32
Hollanda 2,529 Polonya 1,093
Irlanda 1,733 Portekiz 1,105
Ispanya 1,516 Slovakya 1
Israil 2,769 Slovenya 1,59
Isveg 2,726 Sili 1,092
Isvigre 2,864 Yeni Zelanda 2,041
Italya 1,562 Yunanistan 1,026
Izlanda 2,64
SONUC

Endiistri 4.0. i¢cin IMD kurumunun yayinladigi Diinya Dijital Rekabetgilik
Siralamasi icin diinya genelinde 63 iilke siralamasinda ilk 10 iginde OECD f{iye
iilkeleri olan Danimarka, ABD, Isveg, Isvi¢re, Hollanda, Finlandiya, Kore, Kanada
yer almistir. Tlirkiye bu siralamada 54. sirada iken Meksika 55. ve Kolombiya 60.
sira ile siralamada en sonlarda yer almistir. Tiirkiye’nin Endiistri 4.0 ¢ercevesinde
diisiik basar gosterdigi belirlenebilmektedir. Endiistri 4.0’1 6l¢gmede yararlanilan 8
degisken bakimimdan OECD tiyesi gelismekte olan lilkeler gelismis lilkelere kiyasla
daha diisiik seviyede olarak belirlenmistir.

CBO analizi sonucu diisiik seviyede degisken degerlerine sahip iilkelerin
daha iyi degerlere sahip iilkelerden uzakta birbirine yakin konumda yer aldiklar
belirlenmistir. Boyut 1’in sifir noktasina gore en uzakta konumlanan iilke
Meksika’dir. Meksika en diisiik Endiistri 4.0’1 6lgmedeki degisken degerlerine
sahip lilkelerden biridir. Meksika’dan sonra Boyut 1’e gore en solda yer alan iilkeler
calisma degisken degerleri bakimindan yiliksek degerlere sahip olmayan Kosta
Rika, Kolombiya, Tiirkiye, Slovakya, Sili’dir. CBO ile konumlandirilan iilkelerde
Kore’nin iyi seviyede degerlere sahip yer alan {ilke olarak konumlanmistir. Kanada,
Almanya, Israil, Japonya, Hollanda, Birlesik Krallik, ABD, Kore Endiistri 4.0’1
Olcmedeki degiskenler bakimindan iyi seviyedeki iilkelerin olusturdugu alandir.
CBOile Tiirkiye’ye en benzer yapidaki iilke (en kiigiik degerin oldugu iilke) Slovakya
iken sonraki en yakin {ilkeler sirasiyla Yunanistan, Sili, Polonya ve Portekiz’dir.
Tiirkiye’ye en az benzer yapidaki iilkelerin Endiistri 4.0’1 6lgmedeki degisken
degerleri bakimindan en iyi degerlere sahip iilkeler olan Almanya’dir. Diger en az
benzer yapidaki iilkeler sirasiyla Almanya, ABD, Isvicre, Kore ve Israil’dir.

Uretimi ger¢ek zamanl olarak destekleyen kararlar vermek igin fiziksel diinyay1
algilamak, tahmin etmek ve etkilesim kurmak i¢in tasarlanmis akilli ve bagl tiretim
sistemlerini tanimlayan yeni bir teknolojik devrim olan Endiistri 4.0 (WEF, 2022),
tiim diinyadaki akademisyenlerden, uygulayicilardan, hiikiimet yetkililerinden ve
politikacilardan biiytiik ilgi gordii (Sung, 2018) ve gdérmeye de devam ediyor.
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Almanya gibi sanayilesmis llkeler, akilli iirlinleri yenilik¢i hizmetler ve is
modelleri i¢in platformlar olarak kullanabilecek konumda olduklarindan agik ara
ile avantajli durumdalar. Alman endiistrisinin giiclinlin fark edilmesiyle yeniden
sanayilesme egilimi Birlesik Krallik, Fransa, Ispanya ve ABD gibi iilkeleriyle
birlikte Asya’da da ¢esitli {ilkelerinin kendi yerel deger zincirlerini olusturmalari
gerektigini kabul etmistir (Kagermann, 2015).

Uretim zincirinin bilyiik bir kisminin ve pek ¢ok sektordeki kiiresel marka
niteligindeki firmalarn {iretim hatlarii, isgiicii maliyeti diisiik olan {ilkelere
kaydirilmaktadir. Ulke disindan farkli iilkelere iiretim kaymasini &nleyebilmek
icin bilgi ve iletisim teknolojileriyle iiretim maliyetlerinin distirilmesi 6nem
kazanmistir. Bu dontigiim iilkelere dnemli rekabet iistiinligii saglayacaktir. Gelismis
ve gelismekte olan iilkeler Endiistri 4.0’in gerektirdigi uygulamalar1 hizlica
gelistirmeye baslamistir (TUBITAK, 2016). Uretimde Endiistri 4.0 verimlilikte
biiylik kazanimlar getiriyor olmasina karsin gelismekte olan tlilkelerdeki ¢ogu firma
endiistri 4.0°1 kullanmaktan ¢ok uzaktir (WEF, 2022).

TUSIAD 2016 raporuna gére Tiirkiye’de Endiistri 4.0 doniisiimiiyle ekonomide
biiyiime, tretimde verimlilik artigi, egitim ve gelir diizeyi yiiksek, nitelikli is giicii
yapisinin olusacagi ongdriilmistiir. Kiiresel deger zincirlerine uyum ve Endiistri
4.0 kapsaminda olusacak ekonomiyle kazanilacak rekabet avantajinin, sanayi
iiretiminde artis olusturmas1 beklenmekte oldugu belirtilmistir (TUSIAD, 2016).
IMD (2022) 2018-2022 yillari i¢in yaymlanan raporuna gore Tiirkiye’de Endiistri
4.0 degerlendirmesinde yer alan Rekabet Edebilirlik Siralamasi, Dijital Rekabet
Siralamasi ve Yetenek Siralamasi igin 2018 ve 2020 yillarinda artig, 2019, 2021 ve
2022 yillarda azalig oldugu belirlenmistir.

Tiirkiye’de Endiistri 4.0 kapsaminda bagar1 ivmesinin yakalanamadigi, yillar
icinde istikrarlt bir artis olmadig1 sodylenebilir. Calisma kapsaminda incelenen
verilerden de Tirkiye'nin yeni sanayi devrimi uygulamalarimi yeterli seviye
getiremedigi belirlenmistir.

Gelismekte iilke olan Tiirkiye’nin yeni teknolojilere yonelmesi ve bilisim,
teknoloji, inovasyon, AR-GE alanlarina yatirimlar yapmasiyla yeni Endiistri 4.0
egilimine gecis yapmasi iilke kalkinmasi ve gelisiminin siirdiirilebilirligi igin
onemlidir. Endiistri 4.0’ benimsenmesinin lilke politikas1 haline getirilmesi
gerekli goriilmektedir.
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KAZANC YONETIMININ BiR TURU OLARAK KARIN iSTIKRARLI HALE
GETIRILMESIi: 1978-2022 YILLARI ARASINDA YAYIMLANMIS CALISMALAR
UZERINE BIBLIYOMETRIK BiR ANALIZ

Oguz Yusuf ATASEL!

GIRIS

Muhasebe arastirmalarinin merkezindeki bir konu, ydneticilerin raporlanan
kazanglar1 kendi ¢ikarlari i¢in ne dl¢lide degistirdikleridir. 19701lerde ve 1980’lerin
basinda, ¢ok sayida galigma muhasebe se¢iminin belirleyicilerini arastirmaya
baslamistir (Beneish, 2001:3). Bu baglamda kazang yonetimi, kisisel kazang
elde etme niyetiyle (yalnizca siirecin tarafsiz isleyisini kolaylastirmak yerine) dis

mali raporlama siirecine kasitli bir miidahale olarak ifade edilmektedir (Schipper,
1989:92).

Kazang yonetimi, yoneticilerin finansal raporlamada ve islemlerin
yapilandirilmasinda, bazi hissedarlari sirketin temel ekonomik performansi hakkinda
yaniltmak veya rapor edilen muhasebe rakamlarina bagli sézlesme sonuglarini
etkilemek icin finansal raporlar1 degistirmek i¢in takdir yetkisini kullandiginda
ortaya ¢ikmaktadir (Healy ve Wahlen, 1999:368).

Kazan¢ yoOnetiminin analizinde ise genellikle yonetimin tahakkuklarini
kullanmasina odaklanilmaktadir. Bu tiir bir arastirma, bildirilen gelirin istege
bagliligini tahmin eden bir model gerektirmektedir. Mevcut modeller, tahakkuklarin
toplam tahakkuklar olarak 6l¢iildiigii basit modellerden, tahakkuklari istege bagl ve
istege bagli olmayan bilesenler olarak tasdik eden daha karmasik modellere kadar
cesitlilik gostermektedir (Dechow vd., 1995: 194).

Kazang yonetimi arastirmacilarinin karsilastigi temel zorluk, yatirimeilar gibi
akademisyenlerin de tahakkuklarin kazang yonetimi bilesenini gdzlemleyememeleri

1 Dr. Ogr. Uyesi, Trabzon Universitesi, iktisadi, Idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi, Uluslararasi Ticaret ve Lojistik Boliimii, http://
orcid.org/0000-0003-1654-9850, oguzatasel@hotmail.com.
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veya bu nedenle olcememeleridir. Gergekten de tazminati artirmayi, taahhiit
temerriidiinii 6nlemeyi, sermayeyi artirmay1 veya diizenleyici bir sonucu etkilemeyi
amaglayan yonetim muhasebesi eylemleri biiyiik Ol¢iide gozlemlenememektedir
(Beneish, 2001: 3). Bu nedenle kazan¢ yonetiminin var olduguna dair yaygin
kaniya ragmen, arastirmacilarin bunu ikna edici bir sekilde belgelemesi oldukga
zor olmustur. Bu problem, Oncelikle, kazanglarin ydnetilip yonetilmedigini
belirlemek i¢in aragtirmacilarin, kazang yonetiminin etkilerinden 6nce kazanglari
tahmin etmesi gerektigi i¢in ortaya ¢ikmakta olup kolay bir is degildir. Yaygin bir
yaklagim, once yoneticilerin kazanglar1 yonetmeye yonelik tesviklerinin gliglii
olabilecegi kosullar1 belirlemek ve ardindan beklenmeyen tahakkuk modellerinin
(veya muhasebe segimlerinin) bu tesviklerle tutarli olup olmadigini test etmektir.
Bu calismalar igin iki kritik arastirma tasarimi sorunu ortaya ¢ikmaktadir. i1k olarak,
yoneticilerin raporlama tesviklerini belirlemeleri gerekir. Ikincisi, beklenmedik
tahakkuklarda veya muhasebe yontemi segimlerinde yoneticilerin muhasebe takdirini
kullanmalariin etkilerini 6lgmek zorundadirlar (Healy ve Wahlen, 1999:370). Bu
baglamda literatiirde konuyla ilgili binlerle ifade edilen sayida ¢aligma yapilmistir
(bkz.: WoS, Scopus, vb.).

Kazang yonetimi ile ilgili modeller {izerinden yapilan arastirmalar konuyla ilgili
farkindalik olusmasi ve her gegen giin daha fazla bilgi sahibi olunmasi1 noktasinda
oldukga yararli olmustur. Giiniimiizde bu yararli ¢aligmalarin sistematik olarak
incelendigi caligmalarda konuyla ilgili toplu bir sekilde degerlendirmeler yapilarak
faydali bilgiler sunmaktadir. Bu ¢aligmada kazang yonetiminin bir tiirii olarak “karin
istikrarli hale getirilmesi” ile ilgili literatiirii ortaya koymak, anahtar kelimeleri analiz
etmek ve 1978-2022 yillar arasindaki gelisimlerine ve degisikliklerine odaklanmak
amaglamaktadir. Bibliyometrik analiz kullanilarak incelendiginde benzer bir yayin
bulunamamistir. Bu nedenle, ¢alisma bu konuda ilgili aragtirmacilara yillar itibariyla
caligmalardaki degisimi ortaya koymasi ve gelecek caligmalara yol gdsterici olmast
acisindan ozellikle faydalidir.

Calismanin sonraki boliimiinde sirasiyla literatlir 6zeti, veri seti ve ydntem,
bulgular ile sonug bagliklarina yer verilmistir.

LITERATUR OZETi

Kazang yonetimi ve onun bir tiirii olan karin istikrarli hale getirilmesi ile ilgili
yapilan literatiir ve bibliyometrik analiz kapsamindaki ¢alismalarin 6zetine Tablo
1’de yer verilmistir.
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Tablo 1: Literatiir Incelemesi

Yazarlar Calismanin Amaci/Konusu Sonuclar
g;lszgigsﬁiaizggggﬁe;?l Calismada kazang yonetimi ile alakali kar1
Stolowy incelemesi gergeklestirilmis ve istikrarl hale getirme?, bilyiik temizlik
ve Breton muhasebe manipilasyonu icin muhasebesi®, yaratict muhasebe ve vitrin siisleme*
(2004) kavramsal bir gerceve onerisi kavramlari tanimlanmistir. Bu kavramlarin ortak
yapilmstrr. unsurlari ve farkli yonleri agiklanmgtir.
Calismada kazang yénetimi Bibliyomejtrik analiz sonuglari kon}l ile '
teorilerinin acrklamast makalelerin ¢ogunlukla ABD ve Cin merkezli
yapilmis ve kazang yonetimi oldugunu ortaya koympstur. Yapllar} caligmalar
Sickelova | konularmda yazilmis ve 2000- cogunlukla “Isletme F1nans1”.alan1 ile alakalidir.
(2020) | 2019 yillart arasinda Web of En QOI,( k}lll‘anlle.m ‘anahtar kelime olan “Kazgng
Science veritabaninda yer alan Yénetlrr}l”.lle birlikte kullamlal'l anahtar ke}lmeler
makalelerin bibliyometrik ise '“sa'hlphk”, “kurumsal yonetim”, “denetim
analizi gergeklestirilmistir kalitesi”, “firma”, “tahakkuklar” ve “muhasebe
' standartlari”dir.
Calismada 1975-2021 yillar Bibliyome.trik analiz sonuglari .kor.lu ile ilgili
arasinda finansal tablo makalelerin ¢ogunlukla ABD, Ingiltere ve
manipiilasyonu ve yaratict Kanada’da yazﬂdlg'glm ve en ¢ok atif alan
Safta vd. | muhasebe uygulamalari caligmalarin da Vyme bu iilkelerde yazilan
(2021) konularinda yazilmis ve Web of g:allsma‘l‘ar OIdUgl.lm,l, O‘I"taya koymustlf. Caligmalar
Science veritabaninda yer alan in gok EC onomics ’, AIP Adyances ve
4.045 makalenin bibliyometrik Accouptmg Review” dergilerinde yayimlanmustir.
analizi gerceklestirilmistir Bu dergilerde yayimlanan ¢aligmalar ayni zamanda
' en ¢ok atif alan ¢alismalardir.
Caligmada 1988-2021 yillar
Vagner vd. | Komusunds saims ve Web of | G4 sonuslan yila seisnde kazang
(2021) Science veritabaninda yer alan yonetimi ile en ¢ok 111$k11en(}1r11en .1.<avram1n .
1.545 makalenin bibliyometrik “tahakkuklar” kavrami oldugunu géstermektedir.
analizi gerceklestirilmistir.

2 Karmn istikrarli hale getirilmesi (income smoothing): “Karin yiiksek oldugu dénemlerden diisiik oldugu donemlere aktarilmast
suretiyle karda olusabilecek dalgalanmalart azaltmaktir” (Copland, 1968: 101)

3 Biiyiik temizlik muhasebesi (Big bath accounting): “Kétii gegen finansal donemlerde eski yonetimin basarisiz gosterilmesi
amaciyla isletme gelirlerinin azaltilmasi ve bilan¢onun sadelestirilmesine yéonelik eylemlerdir” (Mulford ve Comiskey, 2002:
15; Akdeniz, 2022: 18).

4 Vitrin stisleme (Window-dressing): “Nazim hesaplarin normal hesaplar gibi finansal durum tablosunda gosterilmesi,
hatir bonosu alinmasi ya da verilmesi suretiyle yapay bor¢ ya da alacak olusturulmasi ve isletmenin aktif biiyiikliigiiniin
arttirilmasina yonelik uygulamalardu” (Siirmen, 2020: 321).
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Tablo 1 (devamn): Literatiir incelemesi

Yazarlar Calismamin Amacy/Konusu Sonuclar

Bibliyometrik analiz sonuglari konu ile ilgili
makalelerin ¢gogunlukla Cin, Giiney Kore

ve Endonezya merkezli oldugunu ortaya
koymustur. En ¢ok atif alan ¢aligmalar ise
ABD, Ispanya ve Tayvan’da yayimlanmistir.

Caligmada 2005-2021 yillar1 arasinda
kazang yonetimi ve kurumsal
Sofian vd. | yonetisim konularinda yazilmis ve

2022 ritabanin r alan 152
(2022) Scopus Ve t.aba.1 da yeralan .5 Yapilan ¢aligmalar ¢ogunlukla “kurumsal
makalenin bibliyometrik analizi ey e de ot T 1e sy G .
S yonetim”, “sirdirilebilirlik”, “denetim
gerceklestirilmistir.

komitesi”, “firma biiyiikligi” ve “finansal
performans” ile alakalidir.

Bibliyometrik analiz sonuglar1 konu ile
ilgili makalelerin ¢ogunlukla ABD, Cin ve
Ingiltere’de yazildigmi ortaya koymustur.

Galismada 1955-2022 yillan arasinda 1969 yilindan itibaren her yil yayimlanan

Nagy ve kazang yonetimi konusunda yazilmig

. . caligmalarin sayisi ortalama %11 artmustir.
Valaskova | ve Web of Science veritabaninda yer Yapilan calismalar cozunlukla “sahinlik
(2022) alan 12.810 makalenin bibliyometrik p iy 08 b e P

yapist”, “kurumsal yonetim”, “yatirimeinin
korunmasi1”, “kurumsal performans”,
b EINTY

“raporlama kalitesi”, “tesvikler” ve
“kurumsal davraniglar” ile alakalidir.

analizi ger¢eklestirilmistir.

Caligmada kazang yonetimi ve

ekonomik bitylime konularinda Caligma sonuglarma gore, ekonomik

Sun vd. yazilmig ve Web of Science ve . e e
. biiylime ve kazang yonetimi iizerine yapilan
(2022) Scopus veritabaninda yer alan alismalar son yillarda artis gostermistir.
makalelerin bibliyometrik analizi galts y ¥E Sur.
gerceklestirilmistir.

Bibliyometrik analiz sonuglari konu ile
ilgili makalelerin ¢ogunlugunun son 10
yilda yazildigini ortaya koymustur. Yapilan
calismalar ise cogunlukla “Isletme Finans1”
alani ile alakalidir. Calismanin sonuglari,
kazang yonetiminin kurumsal yonetisim,
performans ve bilgi kalitesi ile giiglii bir
sekilde iliskili oldugunu gostermektedir.

Caligmada 1900-2020 yillar1 arasinda
Teixeira ve | kazang yonetimi konusunda yazilmis
Rodrigues | ve Web of Science veritabaninda yer
(2022) alan 4.342 makalenin bibliyometrik
analizi gerceklestirilmistir.

Tablo 1°de sunulan literatiir incelemesi iizerine bir genel degerlendirme
yapildiginda; ¢aligsmalarin ¢ogunlukla tek basina “Kazang Yonetimi” konusunu ele
aldig1 anlagilmaktadir (Stolowy ve Breton, 2004; Sickelova, 2020; Safta vd., 2021;
Vagner vd., 2021; Nagy ve Valaskova, 2022; Teixeira ve Rodrigues, 2022). Bunun
disinda Sofian vd. (2022) kurumsal yonetisim ve kazang yonetimi ¢aligmalarina
ve Sun vd. (2022) ise kazang yonetimi ve ekonomik biiylime ile ilgili ¢calismalara
odaklanmustir.

Yapilan incelemenin ardindan daha Once literatiirde yer almayan kazang
yonetiminin bir tlirii olan kérn istikrarl hale getirilmesi konusunda kaleme alinan
calismalarin bibliyometrik analiz yontemi kullanilarak analiz edilmesine karar
verilmistir.
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ARASTIRMANIN YONTEMIi VE VERI SETi

Bu baslik altinda arastirmanin yontemi ve veri seti hakkinda bilgilere yer
verilmistir.

Arastirmanin Yontemi

Arastirmada, kazang yonetiminin bir tiirii olan karn istikrarli hale getirilmesi
iizerine yapilan ¢aligmalarin kapsamli bir bilgi haritasim1  saglamak igin
bibliyometrik analiz yontemi kullanilmistir. Bibliyometrik analiz, belirli bir
alanda ¢ok sayida yaymlanmis literatiirii gozden gecirmeye yonelik benzerliklerin
gorsellestirilmesine (visualization of similarities -VOS) dayali nicel bir yontemdir.
Alint1 ve anahtar kelime analizi gibi ara¢lar1 kullanarak gelecekteki arastirmalar i¢in
yol gostermektedir. Bibliyometrik yontem, yazarlar, baglantilar, dergiler, konuya
cografi katki, alintilar ve/veya ortak alintilar analizi, birlikte olusum analizi ve
anahtar kelime istatistikleri gibi ¢iktilar saglamaktadir. Ayrica ¢esitli disiplinlerde
yeni ortaya c¢ikan arastirma alanlarinin ve arastirma is birligi firsatlarinin
belirlenmesinde yaygin olarak kullanilmaktadir. Arastirmada 1978-2022 yillart
arasinda karin istikrarli hale getirilmesi ile ilgili yapilan ¢alismalar Scopus veri
tabaninda incelenmistir. S6z konusu veri tabani bibliyometrik analiz i¢in gerekli
olan baglik, anahtar kelimeler, yayin yili, yazarlar, alintilar, iiyelik, 6zet vb. gibi
¢ok cesitli dergilerdeki akademik yayinlarin bibliyometrik bilgilerini igermektedir
(Kumar vd., 2023: 32). Bu arastirma kapsamindaki ¢aligmalarda ig birliklerinin ag
gorsellestirilmesinde R tabanli Bibliometrix paket programi kullanilmistir (Aria ve
Cuccurullo, 2017; Donthu vd., 2021)

Veri Seti

Bu arastirmanin veri setini, Scopus veritabaninda kazang yonetiminin bir tlirii
olan karm istikrarli hale getirilmesi ile ilgili 1978-2022 yillar1 arasinda yapilan
calismalar olusturmaktadir. {lgili alanda tiim tiirden (makale, bildiri, kitap boliimii
vb.) yapilan ¢alismalar dikkate alinmistir.

BULGULAR

Bu baslik altinda kazang yonetiminin bir tiirii olan karin istikrarli hale getirilmesi
ile ilgili 1978-2022 yillar1 arasinda Scopus veri tabaninda yapilan caligmalarin
sirasiyla; yillar itibariyle sayisina, diinyadaki dagilimina, iilkelere ve tiniversitelere
gore dagilimu ile is birliklerine, s6z konusu alanda en fazla yayina yer veren ve atif
alan dergilere, ilgili alanda en fazla kullanilan anahtar kelimelere yer verilmistir.
Grafik 1’de 1978-2022 yillar1 arasinda karin istikrarli hale getirilmesi ile ilgili
yapilan ¢aligmalarin sayisina iliskin bilgilere yer verilmistir.
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Grafik 1: 1978-2022 Yillar1 Arasinda Karin istikrarli Hale Getirilmesi ile ilgili Yapilan Calismalarin
Sayist
Grafik 1’de goriildiigii tizere karin istikrarli hale getirilmesi ile ilgili ¢aligmalar
yillar itibariyle artis ya da azalis gostermektedir. S6z konusu alanda en fazla yayin
2020 y1ilinda (40 yayin) yapilmis olup 1978-2022 yillar1 arasinda ilgili alanda toplam
yayin sayisi ise 448 olmustur. Harita 1°de karin istikrarli hale getirilmesi ile ilgili
yapilan ¢aligmalarin diinya genelindeki dagilimi sunulmustur.

=y . b . d

Harita 1: Diinya Genelinde Karm istikrarli Hale Getirilmesi ile Ilgili Yapilan Calismalarin Dagilimi

Harita 1’de s6z konusu alanda yapilan ¢aligmalarin diinya genelindeki dagilimi
sunulmus olup yaym sayist bakimindan koyu maviden acgik maviye dogru yayin
sayilarinda azalis1 simgelemektedir. Bagka bir ifadeyle koyu mavi renkli iilkelerde
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en fazla yaymin yapildigi, acik mavi renkli iilkelerde daha az yaym yapildigi
anlamma gelmektedir. Grafik 2’de ilkelere gore karin istikrarli hale getirilmesi
alaninda yapilan ¢calismalarin sayisina yer verilmistir.
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Grafik 2: Ulkelere Gére Karn Istikrarli Hale Getirilmesi ile Tlgili Yapilan Caligmalarin Sayist

Grafik 2’de gorildiigii izere karm istikrarl hale getirilmesi ile ilgili en fazla
calismanin yapildig1 iilke Amerika Bilesik Devletleri (ABD- United States of
America-USA) olurken, 2. sirada Cin (China), 3. sirada ise Birlesik Krallik (United
Kingdom-UK) gelmistir. Grafik 3’°te karin istikrarli hale getirilmesi ile ilgili yapilan
calismalarda iilkeler arasindaki is birligi gorsel olarak sunulmustur.
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Grafik 3: Karin Istikrarli Hale Getirilmesi ile ilgili Yapilan Calismalarda Ulkeler Aras1 Is Birligi Ag
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Grafik 3’te goriildigi iizere en fazla is birligi yapilan iilke ABD olurken,
Tiirkiye’nin de birgok iilke ile is birligi igerinde oldugu goriilmektedir. Grafik 4’te
iilkelere gore karin istikrarl hale getirilmesi ile ilgili yapilan ¢aligmalara yapilan
atif sayilarma yer verilmistir.
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Grafik 4: Ulkelere Gore Karm Istikrarli Hale Getirilmesi ile Ilgili Yapilan
Calismalara Yapilan Atiflar
Grafik 4’te goriildiigii lizere karin istikrarli hale getirilmesi ile ilgili yapilan
caligmalarda en fazla atif yapilan iilke ABD (3.275 atif) olurken, s6z konusu iilkeyi
Hong Kong (433 atif), Kanada (Canada-413 atif), italya (Italy-396 atif) ve Birlesik
Krallik (366 atif) izlemistir. Grafik 5’te tiniversitelere gore karin istikrarli hale
getirilmesi ile ilgili yapilan ¢alismalarin sayisina iligkin bilgilere yer verilmistir.
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Grafik 5: Universitelere Gore Karin Istikrarli Hale Getirilmesi ile lgili Yapilan Caligmalarin Sayisi
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Grafik 5’te goriildiigii lizere karin istikrarli hale getirilmesi ile ilgili en fazla
yayin Massey University (13 yayin) tarafindan yapilmis, 2. sirada Islamic Azad
University (11 yayin) ve 3. sirada 10’ar yayin ile New York University ile University
of Warsaw yer almistir. Grafik 6’da karin istikrarli hale getirilmesi ile ilgili yapilan
calismalarda tiniversiteler arasindaki is birligi gorsel olarak sunulmustur.
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Grafik 6: Karin istikrarli Hale Getirilmesi ile Ilgili Yapilan Calismalarda Universiteler Arasi Is
Birligi Ag1
Grafik 6’da goriildiigii iizere en fazla is birligi yapilan iiniversitelerin sirasiyla;
Massey University, University of Houston ve New York Univesity Mcmaster
University olmustur. Grafik 7°de karmn istikrarli hale getirilmesi ile ilgili yapilan
caligmalara en fazla yer veren dergilere iligkin bilgilere yer verilmistir.
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Grafik 7: Karn Istikrarli Hale Getirilmesi ile flgili Yapilan Calismalara En Fazla Yer Veren Dergiler
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Grafik 7°de gorildigh lizere sdz konusu alanda en fazlaya yayina yer veren
dergiler sirasiyla; Journal of Banking and Finance (15 yaym), Accounting
Review (11 yaym), Review of Quantitative Finance and Accounting (11 yayin)
ve Contemporary Accounting Research (10 yayin) olmustur. Grafik 8’de ise karin
istikrarli hale getirilmesi ile ilgili yapilan ¢aligmalarda en fazla atif alan dergilere
yer verilmistir.
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Grafik 8: Karm [stikrarli Hale Getirilmesi ile {lgili Yapilan Calismalara En Fazla Atif Alan Dergiler

Grafik 8’de goriildugii tizere ilgili alandaki yayinlarda en fazla atif alan dergiler
strasiyla; Journal of Accounting and Economics (1.546 atif), Accounting Review
(1.266 atif) ve Journal of Accounting Research (1.067 atif) olmustur. Grafik 9°da
karin istikrarli hale getirilmesi ile ilgili en fazla yayin yapan yazarlara iliskin
bilgilere yer verilmistir.
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Grafik 9: Karm Istikrarli Hale Getirilmesi ile Ilgili En Fazla Yaym Yapan Yazarlara iliskin Bilgiler
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Grafik 9’da goriildiigi lizere s6z konusu alanda en fazla yayn ile katki veren
yazar Ozili PK. (16 yayin) olurken, 2. sirada Balli F. (10 yayin) ve 3. sirada Lobo
G.J. (8 yaym) yer almistir. Karin istikrarli hale getirilmesi ile ilgili yaptig1 yayinlara
en fazla atif alan yazarlara iliskin bilgi ise Grafik 10°da sunulmustur.
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Grafik 10: Karm [stikrarli Hale Getirilmes'i ile lgili Yaptig1 Yayinlara En Fazla Atif Alan Yazarlara
Iliskin Bilgiler

Grafik 10’da goriildiigii lizere s6z konusu alanda yayimlarina en fazla atif alan
yazarlar sirastyla; Di Fabio C. (68 atif), Fan H.S. (63 atif) ve Lee H.L. (63 atif)
olmustur. ilgili alana en fazla yayn ile katki veren Ozili P. K.’nin yayinlarima ise
toplam 58 atif yapilmistir. Grafik 11°de karin istikrarli hale getirilmesi ile ilgili en

fazla atif alan yaynlara iligkin bilgilere yer verilmistir.
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Grafik 11: Karin Istikrarli Hale Getirilmesi ile flgili En Fazla Atif Alan Yayinlara iligkin Bilgiler
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Grafik 11°de goriildiigii iizere s6z konusu alanda 790 atif ile en fazla atif alan
eser, Subramanyam K. R. tarafindan 1996 yilinda kalem alinan “The Pricing of
Discretionary Accruals” olmustur. 2. sirada 420 atif ile DeFond M. L. ve Park,
C. W. (1997) “Smoothing Income in Anticipation of Future Earnings”, 3. sirada
ise 383 atif ile Tucker, J. W. ve Zarowin, P. A. (2006) “Does Income Smoothing
Improve Earnings Informativeness?” yer almistir. Grafik 12°de kéarin istikrarli hale
getirilmesi ile ilgili yazarlar tarafindan en fazla kullanilan anahtar kelimelere yer
verilmistir.
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Grafik 12: Karm Istikrarli Hale Getirilmesi ile Ilgili Yazarlar Tarafindan En Fazla Kullanilan
Anahtar Kelimeler

Grafik 12°de goriildiigli lizere s6z konusu alanda yazarlar tarafindan en fazla
kullanilan anahtar kelimelerin basinda 229 kez kullanim ile karm istikrarli hale
getirilmesi (income smoothing) gelirken, ilgili kelimeyi 89 kez kullanim ile
kazang yonetimi (earnings management) kelimesi ve 34 kez kullanim ile kredi
zarar karsiliklar1 (loan loss provisions) izlemistir. Grafik 13’te ise ilgili alandaki
caligmalarin 6zetlerinde en fazla kullanilan kelimelere iliskin bilgilere yer verilmistir.
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Grafik 13: Karin istikrarlh Hale Getirilmesi ile Ilgili Yapilan Calismalarin
Ozetlerinde En Fazla Kullanilan Kelimeler

Grafik 13’te goriildiigii iizere s6z konusu alanda yapilan ¢aligmalarin 6zetlerinde
en fazla kullanilan kelimelerin basinda kar/gelir (income-1.109 kez) gelirken, 2.
sirada istikrar/diizeltme (smoothing-945 kez) ve 3. sirada ise kazang (earnings-835
kez) gelmistir. Grafik 14’te anahtar kelimeler arasi agin gorseline yer verilmistir.
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Grafik 14: Karm Istikrarli Hale Getirilmesi ile Ilgili Yapilan Caligmalarda Kullanilan Anahtar
Kelimelerin Birlikte Olusum Ag1
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Grafik 14’te anahtar kelimeler arasinda ag1 incelendiginde kar/gelir (income),
istikrar/diizeltme (smoothing), kazang¢ (earning), muhasebe (accounting), finansal
(financial), firmalar (firms) kelimelerin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Sekil 1°de
karm istikrarli hale getirilmesi ile ilgili yapilan ¢aligmalarda kullanilan anahtar
kelimelere iliskin kelime bulutuna yer verilmistir.
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Sekil 1: Karm Istikrarli Hale Getirilmesi ile Ilgili Yapilan Calismalarda Kullanilan Anahtar
Kelimelere iliskin Kelime Bulutu
Sekil 1°de goriildiigii lizere séz konusu alana iliskin kelime bulutunda o6n
planda olan kelimeler karin istikrarli hale getirilmesi (income smoothing), kazang
(earnings), yonetim (management), muhasebe (accounting) olmustur.

SONUC

Bu galigma kapsaminda 1978-2022 yillar1 arasinda Scopus veri tabaninda kazang
yonetimin bir tiirii olan karm istikrarli hale getirilmesi ile ilgili yapilan ¢aligmalar
bibliyometrik analiz yardimiyla incelenmis olup s6z konusu calismalarda is
birligi aglarinin gorsellestirilmesinde R tabanli Bibliometrix paket programindan
yararlanilmistir. Calismanin sonucunda 44 yillik siireg i¢erisinde karin istikrarli hale
getirilmesi ile ilgili toplam 448 yayin yapildigi, en fazla yayinin ise 2020 yilinda
(40 yaym ile) yapildig: tespit edilmistir. S6z konusu alanda en fazla ¢alismanin
yapildig1 iilkeler sirasiyla; Amerika Bilesik Devletleri (ABD- United States of
America-USA), Cin (China), Birlesik Krallik (United Kingdom-UK) olurken ilgili
alanda en fazla yayin yapan kuruluslar ise sirastyla; Massey University (13 yayin),
Islamic Azad University (11 yaym), New York University (10 yayn) ile University
of Warsaw (10 yayin) olmustur.
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Karn istikrarli hale getirilmesi ile ilgili yapilan ¢aligmalarda en fazla is birligi
yapilan iilke ABD olurken, Tiirkiye’nin de ABD, Yeni Zelanda (New Zealand),
Banglades (Bangladesh), Pakistan, Katar (Qatar) gibi iilkelerle is birligi yaptigi
tespit edilmistir. S6z konusu alanda, ¢aligmalarina en fazla atif alan iilkeler sirasiyla
3.275 atif ile ABD, 433 atif ile Hong Kong ve 413 atif ile Kanada (Canada)
olmustur. Karin istikrarli hale getirilmesi ile ilgili yapilan caligmalara en fazla yer
veren dergiler sirastyla; 15 yayin ile Journal of Banking and Finance, 11 yayin
ile Accounting Review ve yine 11 yayin ile Review of Quantitative Finance and
Accounting olurken, ilgili alanda en fazla atif alan dergiler ise 1.546 atif ile Journal
of Accounting and Economics, 1.266 atif ile Accounting Review ve 1.067 atif ile
Journal of Accounting Research olmustur.

Karn istikrarl hale getirilmesi ile ilgili en fazla yayin yapan yazarlar; 16 yayimn ile
Ozili PK., 10 yayin ile Balli F. ve 8 yayin ile Lobo G.J. olurken, s6z konusu alanda
en fazla atif alan yazarlar ise 68 atif ile Di Fabio C., 63 atifile Fan H.S. ve yine 63 atif
ile Lee H. L. olmustur. ilgili alanda en fazla at:1f yapilan eser ise Subramanyam K. R.
tarafindan 1996 yilinda kalem alinan “The Pricing of Discretionary Accruals” adli
eser olurken, ilgili esere toplam 790 atif yapilmistir. Kérin istikrarli hale getirilmesi
ile ilgili ¢calismalarda yazarlar tarafindan en fazla kullanilan anahtar kelimelerin
basinda karmn istikrarli hale getirilmesi (income smoothing-229 kez) gelirken, ilgili
kelimeyi kazang yonetimi (earnings management-89 kez) kelimesi ve kredi zarar
karsiliklar (loan loss provisions-34 kez) izlemistir.

Sonug olarak bu ¢alismada kazang yonetiminin bir tlirii olarak “karin istikrarli hale
getirilmesi” ile ilgili literatiirii ortaya konulmus, anahtar kelimeleri analiz edilerek,
44 yillik siireg igerisindeki gelisimler ve degisiklikler 6zet olarak sunulmustur. Bu
baglamda karin istikrarli hale getirilmesi iizerinden yapilan ¢alismalar 6zetlenerek
konuylailgili farkindalik olusmasi ve arastirmacilara yol gostermesi beklenmektedir.
Bundan sonraki yapilacak ¢aligmalarda farkli veri tabanlari ve kazang yonetimi ile
iligkili farkli konular birlikte degerlendirilerek iligkilerin ve is birliklerinin ortaya
konulmas: 6nerilebilir.
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PANDEMIYE GENEL BiR BAKIS VE PANDEMININ
INSAN KAYNAKLARI YONETIMINE ETKISI

Ziiheyra Hazer KARAMERT!

Giris

Diinya tarih boyunca pek ¢ok ekonomik krizle karsilagmistir. Ancak bu krizlerin
neredeyse tamami ekonomik kaynakli gergeklesmistir. Oysa Cin’in Wuhan kentinde
1 Aralik 2019 tarihinde hizla yayilmaya baslayan sonrasinda Covid-19 olarak
adlandirilacak olan viriis Wuhan’dan 6nce tiim iilkeye ardindan da Tayland, Giiney
Kore, Iran’a sonrasinda ise hizla tiim kitalara yayilmak suretiyle diinyay1 etkisi
altina alarak basta saglik sitemlerindeki hizli ¢okiigler yasanmis, sosyal yasam ve
ekonomi de adeta domino tasi etkisi ile yasamin her alanini tesiri altina almistir.
Diger krizlerden ayrigarak ekonomiye bir ekonomik kriz olarak degil ekonomi
dis1 etkiyle krize neden olmustur. Bilim insanlar1 bu krizi ikinci diinya savasi
sonras1 yasanan krizi bile ikincil siraya diislirecek diizeyde tarihin en biiyiik krizi
olarak kabul etmislerdir. Ulkeler oncelikle Cin’deki iiretimin durmasiyla beraber
ara madde ve ham madde erisiminde sorun yagsamaya baslamistir. Ardindan bu
stkint1 Cin’in alternatifi olmadigindan dolay1 tiim diinya {ilkelerinde yavas yavas
kiiresel bazda bir tedarik zinciri krizinin baslangicina neden olmustur. Pek ¢ok dev
sirket, fabrikalar iiretimlerini duraklatmak hatta sonlandirma riski ile kars1 karsiya
kalmistir. Salgin iggiicii piyasasini derinden sarsmis viriisiin yayilma hizindan dolay1
hiikiimetler hizla tedbirler kapsaminda sinirlarini kapamus, {ilke i¢inde sehirlerarasi
yasaklar gelmis okullar kapatilmis pek ¢ok iilkede sokaga ¢ikma yasagi beraberinde
olaganiistii hal ilan edilmistir. Pek ¢ok is yeri, fabrika, isletme ve kobiler kepenkleri
tamamen kapatirken iiretim ve ithalat neredeyse durmustur.

Her sektor ayni oranda etkilenmemistir. Bazi sektorler hizla dijitalleserek;
saglik destek iiriinleri, ulusal zincir marketleri, hobi, eglence sektorleri pozitif ivme

1 Yiiksek Lisans Ogrencisi, Sakarya Universitesi, ORCID: 0000-0002-0206-6893, hazerka211@gmail.com
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kazanirken basta saglik, turizm ve konaklama, ulasim ve lojistik ve enerji sektorleri
en negatif oranda ayrigmayi gormiistiir. Basta petrol fiyatlarinin diigmesi hisse
senetlerinin deger kaybetmesinden kaynakli petrol soklart ardindan bunlar1 tedarik
eden tilkelerin yasadig1 sorunlar kiiresel piyasay bir kez daha vurmus ve iilkeler arz
ve talep olmak {izere iki yonlii sokla kars1 karsiya kalmustir.

Ulkeler Avrupa Birligi gibi kiiresel orgiitlerden gerekli destekleri alamayinca
kendi iglerine kapanarak giderek kapitalizmden uzaklasirken kendi kendilerine
yetebilmeye calismaya baslamistir. Yasanan tiim bu gelismelerin yaninda
iilkelerdeki sosyoekonomik gruplar arasindaki ekonomik gelir farkindan kaynakli
imkan farkliliklar1 sosyal devlet anlayisinin gerekliligini  ortaya koymustur.
Sistem neoliberal yaklasima ve temel dayanagi kapitalizme elestirileri yeniden
koriklemistir.

Ote yandan devletler aldiklar1 tedbirler, politika ve planlamalar ile iiretimi ve
piyasay1 yeniden canlandirmaya ¢alisirken ¢aligma hayatina yonelik pek ¢ok yeni
degisiklikler ile yeni {iretim ve ¢alisma yasamina ayak uydurmasi i¢in ¢alisanlarin,
insan kaynaklar1 yonetimi hizla devreye girerek yeni planlamalari hizla senkronize
etmeye ve ¢alisma hayatinin devamliligini saglamak adina yeni ve etkili politikalar
geligtirmeye ve bunlari olasi riskleri de 6n gorerek, planlayarak uygulama girisimine
gecmistir.

COVID-19 PANDEMISi KAVRAMSAL CERCEVESI VE DUNYA UZERINDEKI
ETKILERI

Covid-19 Pandemisinin Kavramsal Cercevesi
Pandemi Kavrami

Pandemi kavraminin kokii eski Yunanca’ ya dayanmaktadir. Pan kelimesi tiim,
demos kelimesi ise insanlar anlamini ifade etmektedir. Pandemi; bir salginin belirli
bir bolgenin de disina ¢ikarak, biiylik bir niifusu hatta tiim diinya ylizeyindeki
insanlig1 etkilemeye baslamasi olarak tanimlanmaktadir (Aslan, 2020: 35-41).

Covid - 19 Kavrami

1 Aralik 2019 ‘da Cinin Wuhan kentinde meydana gelmis ilk olarak deniz iiriinleri
ve hayvan pazarinda bulunan kisilerde, hayvanlarda ve insanlarda biiyiik hasarlar
birakabilecek bir korona viriis ailesinin Siddetli Akut Solunum Sendromuna (SARS)
neden olan SAR-CoV-2 viriisii 13 Ocak 2020 tarihinde Covid-19 (2019) olarak
adlandirilmistir. Bu viriis kisa siirede basta ekonomi olmak {izere tiim faaliyetleri
olumsuz etkilemis ve tarihte ekonomik faktor olmayarak ekonomik krize neden
olan ilk hastalik olarak tarihe gegmistir. Arz ve talep olmak iizere ¢ifte soka neden
olmustur (Ustiin ve Ozgiftci, 2020: 143).
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Karantina

Karantina, Italyanca kokenli bir kelime olup ‘quaranta’ 40 giin anlamini ifade
etmekle beraber bulasict bir hastalia maruz kalmis olabilecek insanlari, nesne ve
hayvanlar tecrit etmek icin uygulanan saglik yaliimina verilen addir. Tarihte ilk
defa 1127 de Venedik’te ciizzam hastalig1 i¢in uygulanmig olup veba, sars ebola
gibi pek cok virlisiin yayilim hizin1 kesmek adina uygulanmaya baslanilmistir
(Parildar, 2020: 25).

Is Giicii

Ulkelerin ekonomik gelismisliginde en dnemli etken iiretim kaynaklarinin en
iist diizeyde ve verimlilikte kullanmanm &n kosulu olan is giicii kavramdir. Is
giicli, referans donemi i¢inde ekonomik mal ve hizmetlerin {iretimi i¢in emek
arzinda bulunan ¢aligsmaya elverisli niifus olarak tanimlanabilir. Bir bagka ifade ile

iggiicii, istthdamda olanlar ile igsizlerin toplami olarak ifade edilmektedir (Cerev ve
Yenihan, 2017: 79).

Istihdam

Genel olarak iilkelerin ekonomik sikintilariin baginda isgiicli istihdam ve
bunlarin cinsiyet agisindan orantisal egilimin ne sekilde gergeklestigi gelmektedir.
Istihdam kavrami bir iilkede, bir yildaki ekonomik faaliyetlere katilacak durumda
olan insan giiciiniin kullanilmas1 veya calisma derecesi istihdami gostermektedir
(Demir ve Kesin, 2011: 134).

Istihdam kavrami genel olarak bir iste bir gorevde kullanma, ¢alisma anlaminda
kullanilsa da kullanimi oldukga genis bir kapsama sahiptir. Bir tilkenin kalkinmasimin
en Onemli faktorlerinden olan istthdam kavraminin gelismemis iilke olmasiyla
kadin istihdaminin diigiik olmas1 dogrudan iligkilidir. Kadinlarin istihdam ettikleri is
kollar1 daha ¢ok kendi cinsiyetlerine iliskin gordiikleri alana yonelmistir. Kadinlarin
istthdam oranmin artist 1990’larin basinda esneklesmenin kiiresel ekonomi ile
damga vurmasiyla kuralli ve diizenli formel sektor isletmelerinin toplam istihdam
icindeki payinin azalmasi glivencesiz ve korunmasi ¢aligsma ve bigimi olan enformel
istihdamin artig1 diinya genelinde kadinlarin istihdam biiytimesini hizlandiran faktor
olmustur.

Insan Kaynaklar1 Y&netimi

Insan kaynaklari yonetimi; isletmelerin ve bireylerin hedeflerine ulasabilmeleri
icin gerekli olan islevleri gergeklestirilecek yeterli sayida vasifli elemanin ise
alinmasi, egitilmesi, gelistirilmesi, motive edilmesi ve degerlendirilmesi islemidir
(Cetinel, 2003: 176).

Toplumsal Cinsiyet

Toplumsal cinsiyet kavrami heniiz daha ¢ok yeni olan cinsiyet ve toplumsal
cinsiyet kavramlarinin birbirinden farkinin tartigilmasi ile ilk kez 1968’ de Robert
Staller tarafindan Sex and Gender adli eserinde ele alinarak literatiire ge¢mistir
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(Avsar, 2017: 226). Cinsiyet, lireme i¢inde bireye ayri bir rol saglayan ve erkek
ile disiyi birbirinden ayiran yaradilis 6zelligi, esey, cinslik, seks olarak tanimlanir.
Toplumsal cinsiyet ise bireyin biyolojik cinsiyetine toplum tarafindan yiiklenen
erillik ve disiliklerini ifade eder (Vatandas, 2011: 31).

Bu agidan toplumsal cinsiyet, i¢inde bulunulan toplum, zaman ve mekan
degiskenlerine bagli olarak biyolojik cinsiyete toplumsal, kiiltiirel, dini algilarin
atfedilerek dogum anindan 6liim anina kadar yasamin her evresinde ¢evresel olarak
insanin normlarini ve bu norma uygun konumlanmasini saglayan sosyal bir olgudur.
Burada toplumsal cinsiyetin sosyal yapilandirma sonucunda ve degistirilebilir
oldugu sdylenebilir. Cinsiyetlere atfedilen kadmsilik ve erillik 6zellikleri zaman
icinde biyolojik bir kdkeni olmayan rolleri dogurur. Bu da zamanla kiiltiirel
degerler dogrultusunda toplumsal is boliimiiniin sorumluluklarin cinsiyetlere
uyumsallastirilmasina ve en az biyolojik cinsiyet kadar dogal bir goriiniime
kavusmasina sebep olur.

Covid-19 Pandemisinin Diinya Uzerindeki Etkileri

Psikolojik Etkileri

Cinin Wuhan eyaletinde kendini 1 Aralikta gostererek tiim tilkelere adeta domino
etkisi yaratarak basta saglik sorunlaria yol agan ve hizla yayilma egilimindeki
bu virlisiin bu denli biiyiik sarsic1 boyutlara ulasmasinda Cin’in uzun siire virisii
yalanlamasi, dogrulama beyanin ge¢ kalinmasi yatmaktadir. Yine pek ¢ok diinya
iilkelerinin salginin ehemmiyetini algilayamayislar1 ve tedbir alinamamasi pek ¢ok
tartigmadan kaynakl1 olarak Diinya Saglik Orgiitii'niin pandemi ilanmin 28 subatta
kiiresel risk seviyesini ¢ok yiiksege ¢ikan bilangcosunun goriilmesinin tizerine bile
ancak 11 martta salgin1 pandemi olarak ilan etmesi siireci olumsuz etkilemistir.

Kisilerin hem fiziksel hem de psikolojik sagligini tehdit eden Covid-19 salgini
9%0.5 ile %3 arasinda degisen 6liim riskine sahip olmasina ragmen hayatimizi geri
dontisli olmayan sonugclarla karst karsiya birakmistir (Zeybek, Bozkurt ve Agkin,
2019: 304).

Viriisiin saglik sorunlart yalnizea fiziksel olarak degil ayn1 zamanda bireyleri
ruhsal sagliklarini da oldukga etkilemistir.

Bireyler nitekim uzun siire yapilan caligmalarda virlisiin yalnizca fiziksel
tahribati arastirilmis salgmin kiiresel ¢apta tiim insanli§i potansiyel risk altina
almasiyla travmatik bir etkiye evrilmesi ve beraberinde artan depresyon, kaygi,
saglik anksiyetesi, yalmizlik, sosyal izolasyon, damgalama, finansal zorluklar
saglik calisanlarinin ailelerinden ayr1 kalmalar psikolojik miidahale ve desteklerin
gerekliligini gostermistir (Valiyeva 2020: 304).

Ozellikle bu dénemde kadimlarin hem geleneksel ev rollerini iistlenmesinin hem
de yeni caligma hayatina adapte olma siirecinden kaynakli olarak viriisiin psikolojik
etkilerini erkeklere nazaran daha fazla hissetmistir. Ayrica ataerkil topluluklarda,
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toplumsal cinsiyet algisi sebebiyle kadinlarin 6tekilestirilmesi ¢aligma hayatinda da
is¢i ¢ikarilmasinda dnce vazgegilecek olmalari gergegi ile daha da derinden mental
olarak sarsilmaktadir.

Kadinlarin yani sira yashlar, gogmen ¢alisanlar, geng issiz kesim, madde — alkol
bagimlisi olanlarin ve saglik calisanlarinin ruhsal hastaliklar ag¢isindan daha riskli
bir grup oldugu gercegi yadsinamaz bir gercektir (Yildiz , Cikrik¢ili ve Yiiksel,
2020:1).

Nitekim kisiler iizerinde kaygilar o denli etkilidir ki 6z kiyima kadar giden
vakalar tespit edilmistir.

Bu durum toplum psikolojisini derinden etkilerken bu etkilere birde ¢alisanlarin
yeni ¢alisma diizenine adapte olamamasi veya adapte olmada gecikme endiseleri
ve isini kaybetme korkulart da eklenmistir. Daha onceki salgin hastaliklara iliskin
psikolojik etkilerin arastirilmalarinda kisilerin salgin sona erse dahi yasadiklari
psikolojik travmay1 atlatmalarimin 3 yila kadar siirdiigii ve bunun is hayatlarini
ve sosyal yasamlarini olumsuz etkiledigi dolayisiyla Covid bitse dahi bir siire bu
etkilerin devam edecegi tahmin edilmektedir.

Toplumsal Cinsiyet Acisindan Etkileri

Calismanin psikolojik etkilerinde bahsedildigi iizere kadinlarin baslica pandemi
stirecinden mental olarak etkilenme olasiliklar1 daha yiiksektir. Bunun temel sebebi
olarak kadinlar hemen hemen her sektorde erkek egemen is yasaminda toplumsal
cinsiyet algisi sebebiyle cinsiyet¢i bir meslek ayrimina tabi tutulduklarindan 6tiiri
pandemi ile beraber is¢i ¢ikarimlarinda akla gelen ilk emek olarak kadinlar
goriilmektedir. Kadmlar tarih boyunca ikinci sinif emek olarak nitelendirilmis olup
giindelik yasamda da mobing ve cam tavan sendromu ile siklikla kargilasmaktadir.
Erkeklere nazaran daha ¢ok bu problemler ile karsilasan kadinlar birde pandemi ile
beraber licretsiz veya iicretli izinlerde diisiiniilen ilk emegi olusturmaktadir.

Bunun yani sira kadinlarin evde tistlendikleri gocuk bakimi, ev islerinin yaninda
birde calisma hayatindaki yeni diizenlemelere adapte olma siireci ve yiiksek
motivasyon beklentileri kadinlar erkeklere nazaran daha ¢ok etkilemistir. Bunun
altinda yatan en bliylik sebep ise ataerkil yapiya dayanan bir toplum olusumudur.

Diinya Ekonomisine Etkileri

Covid-19 bir saglik krizi olarak ortaya ¢ikmis fakat kiiresel bir diinya
ekonomisinde hem arz hem de talepte es zamanli kesintileri igeren “Emsalsiz”
kiiresel bir krize donligmstiir. Arz tarafinda enfeksiyonlar 6liimler, hastaliklar ve
karantina uygulamalariyla is giicli arzim1 ve liretkenligi azaltirken bir taraftan da
zorunlu kapanmalarla, is yerlerinin kapanmasi ve sosyal mesafelerde arz kesintilerine
sebep olmustur. Talep tarafinda ise, isten ¢ikarmalar, gelir kaybi (hastalik, karantina
ve igsizlikten kaynaklanan) ve giderek kotiilesen ekonomik beklentiler hane halki
titketimini ve firmalarin yatirimlarini azaltmistir (Keles, 2021: 8). Baslangicta Cin’de



158 ‘ SOSYAL, BESERI VE IDARI BILIMLER ALANINDA ULUSLARARASI ARASTIRMALAR XII

kendini gdsteren salgin, beraberinde hizla Tayland, Italya ve Iran’da bas gdstermis
ardindan tiim kitalar1 etkisi altina alarak ekonomiyi derinden sarsmistir. Pek ¢ok
sektor salgindan negatif yonde etkilenmistir. Bunun basinda oncelikli olarak Cin’in
iiretimini durdurmasi ve buna bagli olarak ara madde ve ham madde yoniinden hizla
kiiresel tedarik zinciri krizine yol agmasi yatmaktadir. Spor faaliyetleri Olimpiyatlar,
Avrupa sampiyonasi ve uluslararast ve ulusal spor miisabakalari iptal edilmis.
Bunlardan en ¢ok etkilenen iilke ise olimpiyat yatirimi nedeniyle Japonya olmustur.
Ardindan eglence yerleri, kafeler ve alisveris merkezlerinin kapanmasi, sinirlarin
kapatilarak pek ¢ok iilkede olaganiistii hal ilan edilmesiyle ithalatin ve ihracatin
durma noktasina gelmesi sistemsel yapinin isleyisinin zarar gormesine neden olarak
bir paradoksa yol agmistir. Bir yandan iilkeler kendi kendilerine yetmeye calisirken
Ote yandan ekonomik bilangonun ¢arpici gercekleri ekonominin yeniden kiiresel
boyut kazanmasi igin ¢aligmalar yiriitiilmeye baglanmistir.
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Sekil 1. Se¢ilmis onde gelen ticaret iilkelerinin tiriin ihracati, Nisan 2020, Yillik yiizde degisim.
Kaynak: (WTO, 2020).

Sekilde goriildiigii lizere, emtia ihracati, ekonomilerin neredeyse tamaminda
Nisan 2020°de bir 6nceki yila gore keskin bir diisiis yasanmustir. Geligmis tilkelerin
ticaret emtia ihracatinda Nisan 2020’de (yillik degisim) diistisler yiizde -2’den (Cin
Taypesi) ylizde -61’e (Gliney Afrika) kadar degismistir. Sekilde belirtilen meveut
ABD dolar cinsinden aylik emtia ticareti istatistikleri, hacim bazinda ii¢ aylik
istatistiklere gore daha giinceldir. Baz1 Asya ekonomileri ihracattaki diisiislerden
kacinsa da (Nisan 2020’de), ithalat biiylimeleri negatif kalmistir. Sonug¢ olarak
Uluslararasi Ticaret, Covid-19’un beraberinde getirdigi resesyondan biiyiik oranda
negatif etkilenmistir. (Taskin ve Akinci 2021: 766)

Diinya Bankas1 ve IMF gibi Birlesmis Milletler sisteminde yer alan kuruluslardan
benzer bigimde yeni ekonomi paketleri aciklamig ve biitcelerini bu dogrultuda
artirdiklarini duyurmuslardir. Salgin, tiim iilkelere oldukg¢a agir bir fatura ortaya
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cikarmistir. Gelismis, gelismekte olan, az gelismis biitin llkeler ekonomik
biiyiikliiklerinin izin verdigi 6l¢lide, pandeminin gidisatina gore cesitli zamanlarda
kosullarin gerektirdigi durumlara uygun olarak belirledikleri birden fazla ekonomi
paketini aciklamislardir. Bu paketler stratejik firmalar i¢in kurtarma paketleri,
bireylere ve esnafa dogrudan para yardimi, oldukca diisiik faizli uzun vadeli
kredilerin saglanmasi gibi ¢esitlilikler gostermektedir.

m kiiresel toplam ticaret hacm

-
Lh

f==] (¥,
)3 —
M —
15

-

O ———
] ——
Y -

2000
2001 »

&

200
2

Sekil 2. 2000-2021 Diinya Kiiresel Toplam Ticaret Hacmi.
Kaynak: (Kaya, 2020)
Sekilde 2000-2021 yillar1 arasindaki diinya ticaret hacmindeki degisim verileri
yer almaktadir. Ozetle sekil en sert diisiisiin 2020 yilinda gerceklestigini acikca
gostermektedir.

Yine 2021 yili IMF verilerine gore biiyiime hizi ; 2019 yilinda diinya genelinde
2,9 iken 2020 yilinda -3,3’e gerilemistir.

ILO Covid -19 nedeniyle diinya genelinde 25 milyon insanin issiz kalacagini
ongordiigiini aciklamis. ILO’ya gore ise diinya isgiliciiniin %81°1 salginin ekonomik
etkilerine maruz kalmig ve ne yazik ki her 6 geng calisandan 1°i issiz kalmistir
(URL-1). (Euronews. [En], 2023).

Diger bir yandan kayit disi istihdam eden c¢alisanlar Covid-19 pandemisinin
getirmis oldugu seyahat kisitlari, sinirlarin kapatilmasit ve karantina onlemleri
ile birgok calisan is yerlerine gidemez olmus ve bu durum kayit disi ¢alisanlarin
gelirlerinde olumsuz etkiler yarattig1 goriilmiistiir. Bu olumsuz etkiler biiyiik oranda
toplumdaki vasifsiz, giivencesiz, diisiik iicretli ve en gii¢siiz ¢alisanlar etkilemistir
(Ayaz, 2022: 25) Viriisiin ¢ikis yerinin Cin olmasina ragmen bat1 tilkeleri viriisiin
etkilerini daha ¢ok hissetmistir. Ulkelerden kisaca kesitler;
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Cin

IMF 2021 yilinda agikladigi veriye dayanarak Covid-19 salginmin ¢ikis yeri
olmasina ragmen Cin 2020 yilinda %-1,3’liik bir ithalat yaparken %2,2 oraninda
ihracat yaparak ihracat fazlas1 vermistir. Salgmin yogun oldugu 2020 yilinda boyle
bir durumun yasanmasi olduk¢a 6nem teskil etmektedir. 2021 yilinda Covid-19
salgii i¢in iiretilen agilarin aktif olarak kullanilmaya baslanmas ile iilkelerde
kontrollii serbestlesme sistemine gec¢ilmistir. Serbestlesme sonucunda iiretim ve
tilkketim artmaya baglamig ve uluslararasi hareketliliginde serbestlesmesi ile ticaret,
salgiin yasanmadig1 donemden bile daha fazla ivme kazanmistir. Ancak belirtmek
gerekir ki 2020 yilinda ihracat fazlasi veren Cin, 2021 yilinda ithalat ve ihracat
verileri %19 dolaylarinda gercekleserek birbirlerini karsilayabilmistir (Uniivar ve
Aktag, 2022; 130).

Birlesik Krallik

Baslangicta siirli bagisikligi stratejisine yonelmis ancak viriisiin 6lim oraninin
artmasi hiiklimeti 6nlem almaya mecbur birakmistir. Faiz oranlarini indirmis,
GSYH’nin %15’ ne denk gelen 330 milyar poundluk kredi ve teminat imkani
saglamis, pek ¢ok farkli merkez bankasi ile SWAP kanali agilmistir.

Almanya

Baslangicta ¢ok derin etkiler ile sarsilmig ardindan hiikiimetin GSYH’nin
%4,9’luk kismin1 kapsayan destek biitgesi agiklanmis ve bu kapsamda pek c¢ok
tedbir alinmig bunun yaninda AR-GE ¢alismalari ile Almanya bastaki negatif seyrini
belirli oranda iyilestirmistir.

Italya Ve Ispanya

En ¢ok salgindan etkilenen iilkelerin basini italya gekmektedir. Italya saglik
sistemi problemleri diinya medyasim sarsmis Italya ekonomisi ciddi sarsintiya
girmistir. Ispanya, Italya ile basi gekmekle beraber iilkede acilen olaganiistii hal
ilan edilmis Ithalat ve Thracat durma noktasina ulasmustir.

Rusya Ve Suudi Arabistan

Petrolde yasanan ani fiyat diigmesiyle beraber petrol soklar1 ve bu soklardan
kaynakli Rusya ile Suudi Arabistan’in petrol anlagmazliklar1 kiiresel piyasay1
bir kez daha sarsmis ve bundan yalnizca bu iki iilke degil tiim iilke ekonomileri
etkilenmistir. Ayrica diger enerji fiyatlarmin sert diisiisleri de ekonomiyi negatif
yonlii etkilemistir.

Ulkeler tiim bu olumsuz tablolarm etkilerini minimalize etmek igin hizla
dijitallesme siirecine girmistir. Gerek ¢alisma hayatinda gerekse ekonomik durumu
hizla normale doniistiirmek i¢in resesyon siirecine girilmistir.
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iKiNCci BOLUM
COVID-19 PANDEMISINiN TURKIYE EKONOMISi VE iKY UZERINDEKI
ETKILERI

Sektoérel Etkileri

Diinya Saglik Orgiitii tarafindan pandemi ilaninin hemen ardindan Tiirkiye’de
resmi olarak ilk korona vakasi 11 Mart 2020 giinii ilan edilmistir. Covid-19
salgminin Tiirkiye’de yasayan bireyler ve toplum yasantisi iizerinde ekonomik,
demografik, sosyal, siyasi, bilimsel vb. etkileri olmustur. Tiirkiye de hizla diger
Avrupa iilkeleri ile ayni onlemleri alarak viriisiin yayilimini geciktirmek adina
zorunlu kapanmaya gitmistir. Bu durum iilke genelinde derin bir krize yol acgarak
neredeyse tiim sektdrlere darbe vurmustur (Oztiirk, 2022: 24).

SEKTORLER COVID-19 KRIZININ SEKTORLERE
ETKISI
Toptan ve perakende ticaret Yiiksek
Imalat Tiksek

Emlak; idari ve destek hizmet faalivetlen

Konaklama ve yivecek hizmetleri

Sanat, eglence, dinlence, spor ve diger hizmetler

Ulastrma, depolama ve haberlesme

In;;aai

Finans ve sigorta hizmetleri

Madencilik ve tag ocakgilign

Tanm, ormancilik ve balhikgihk

Insan saghg ve sosyal hizmet faaliyetleri

Egitim

Kamu yinetimi ve savunma; zorunlu sosyal
givenhk

Kamu hizmetlen (elektrik, gaz vb. Gretimi ve Diisiik
dagitimi)

Sekil 3. Covid-19 Krizinin Sektorlere Etkisi.
Kaynak: (ILO, 2020)
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Covid-19 Siirec1 Tirkiye'nin PMI Endeksi
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Sekil 4. Covid-19 Siireci Tiirkiye’nin PMI Endeksi
Kaynak: (ISO, 2022)

Uluslararas1 Calisma Orgiitii ve Istanbul Sanayi Odasmin yaymlamis oldugu
verilere dayanarak aragtirmanin bu kisminda Tiirkiye nin viriis sonrasinda ekonomik
acidan baslica etkilenen sektorleri incelenecek. Sektorlerin durumu negatif yonlii
ve pozitif yonlii olarak ikiye ayristirilacaktir.

Negatif Yonde Etkilenen Sektorler

Salgimin yayilmasi gerek alinan dnlemler nedeniyle sosyal yasamin sekteye
ugramasi gerekse arz ve talep yonlii sokla pek cok sektdrii negatif yonde etkilemistir.
Basta kii¢iik ve orta dlgekli isletmeler (Kobiler) teker teker kepenkleri indirirken
biiyiik sirketlerden de iiretimin durdurulmasi ve iflas haberleri pesi sira gelmistir.

Bankacilik: Ozellikle viriisiin ilk 3-4 haftasindan itibaren negatif egilim
gostermeye ve baslamis karantina siireciyle beraber tarihteki en biiyiik negatif
yonli biiylime zirvesini gormiistiir.

Pazar yerleri: Uzun donemli harcama kalemlerinde (ev ve araba ) ve dayanikl
titketim tUrlinlerinin satislarinda negatif yonlii etki gosterdigi gézlenirken daha hizl
tiikketim tirtinlerinin 6ne ¢iktig1 ve kendine ait dagitim hizmetleri olan pazar yerleri
nin daha az negatif etkilendigi gozlemlenmistir.

Otomobil: Bu donemde otomobil satislart negatif yonde etkilenmis bu nedenle
pek cok otomobil firmasi liretimlerini askiya almigtir. Bunlarin sonucunda Fransa’da
PSA Peugeot, Citroen ve Japon otomobil iireticisi Nissan ve Honda Motor Cin’deki
iiretimlerine belirli stireligine ara verirken Hyundai de benzer sekilde iiretimini ask1
altina almistir.
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Yemek: Viriisle beraber disaridan yemek siparisi veren isletmelerin homeofis
sistemine gecmesi bu sektdrii olumsuz yonde etkilerken diger yandan evlere
sipariglerde hijyen kaygilar1 bu sektor tizerinde negatif etkiye neden olmustur.

Saglik: Pandeminin ilk donemlerinde gerek kamu gerekse 6zel hastanelerinde
salgiin potansiyel yayilma yerleri olarak goriilmelerinden dolay1 hastane randevulart
iptal edilmis ve saglik yiiksek oranda negatif etkilenmistir. Hastaligin tiim illere
yayilmasi ve beraberinde artig gosteren vaka sayilari ile beraber kamu sektoriintin
pandemi siireci igerisinde yogunlugundan dolay1 6zel saglik sektoriine olan talep
artmistir. Bu artisin nedenleri igerisinde devlet sektoriiniin yetersiz kalmasi, yogun
olmasi ve nitelikli saglik hizmetinin alinamamasindan dolay1 6zel sektore olan talep
artmig biiylime negatif yonde seyretse de negatif biiyiime trendi yavaglamistir.

Spor medyasi: Medya genel bazda pozitif yonde ayrigirken spor miisabakalariin
birer birer iptali nedeniyle negatif yonde ayrigmistir.

Miicevher ve taki: Salgnin etkisi ile beraber bu alanda negatif trendli diisiis
gostermis olup bu alana yonelik iyilesme oldukga yavas ilerleme kat etmistir.

Ulasim: Hava yollar1 ulagimlarinda basta iilkelerin simirlarin1 kapatmalariyla
beraber uluslararasi ucuslar yasaklanmis ardindan Tirkiye genelinde seyahat
kisitlamalartyla beraber sehirler arasi uguslarin yasaklanmast hava yollar
sektoriinii oldukga negatif yonde etkilemistir. 13 Martta Pegasus, hava yollari hisse
degeri yiizde 45 diismiis ve Tiirk Hava Yollarinin hisse degeri ise yiizde 38 kayip
yasamistir. Karantinanin kalkmasi ve seyahat yasaginin hem iilkeler hem de sehir
ici kaldirilmasiyla beraber pozitif bir iyilesme yasansa da pandemi doneminde genel
tablo negatif yonde seyretmistir. Hava yolu disinda kalan tiim yolcu tagima sektorii
de gerek otobiis, gemi vs gibi ulasim araglari seyahat kisitlamalarina ilaveten birde
sokaga ¢ikma yasagiyla beraber sert diisiis yasayarak negatif etki gostermistir.

Turizm: Turizm sektorii, tiim sektorler arasinda doviz girdisi saglayan ve
istthdam yaratan en onemli sektdr olarak basi ¢ekmektedir. Turizm sektoriintin
durma noktasina gelmesi ve ulagim kisitlamalartyla beraber otel ve konaklamada
ciddi negatif etkiye neden olmus ayrica bireyler hijyen ve sosyal mesafe endiseleri
nedeniyle korkmasi bu sektdrii olumsuz etkilemekte ve bu etkinin bir siire daha
olumsuz yonde devam edilecegi ongorilmiistiir.

Pozitif Yonde Artis Gosteren Sektorler
Elektronik: Genel anlamda pozitif yonde ufak bir artig gozlemlenmis 6zellikle
mutfak aletleri basta olmak tizere tiim elektronik tirinlerde pozitif etki yasanmustir.

Sosyal medya: Tiirkiye diinyaya kiyasla daha diigsiik oranda pozitif yonde
etkilesim yasamis bunun sebebi Tiirkiye’nin geng niifusa sahip olmasindan dolay1
sosyal medya zaten aktif olarak kullanilmasidir. Diger artig gosteren bazi sektorler
indirim marketleri, kitap, i¢ giyim, medya, evcil hayvan, oyun, cocuk-bebek
iiriinleri, oyun, kozmetik ve kisisel bakim iiriinleri burada kisisel hijyen saglayan
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uriinler daha fazla pozitif gelisme gostermis olup bu sektdrler ozellikle agresif
indirimlerle pozitif yonde artis gostermislerdir. Benzer sekilde internet; getirilen
kisitlamalar nedeniyle giiniin tamamini veya ¢ogu zamanini evde gegirmek zorunda
kalan insanlar 6zellikle Netflix, Blu tv gibi platformlar yaptig1 agresif kampanyalara
kayitsiz kalamayip sektoriin pozitif yonde etkilenmesini saglamistir.

Saglik destek iiriinleri: Vitaminler basta olmak {izere bagisiklig1 giiclendirecek
her tiirli tibbi iiriin ve bunun yaninda aktar {irtinleri en ¢ok pozitif yonde etkilenen
sektorlerin baginda gelmektedir.

Uzaktan egitim: Tim sektorler arasinda en fazla pozitif biiyiime gosteren
alan olmus. Ozellikle Skype, Zoom, EBA gibi programlar oldukca yiiksek artis
gostererek yaklagik 15 katlik bir biiyiime Bu alanin bu oranda pozitif ayrigsmasi hem
egitim hem de ¢aligmalarin uzaktan online bigimde internet iizerinden devam ediyor
olmasi olmustur. Bunla birlikte Tiirkiye Aselsan’in yiiriittiigii bu alana iliskin video
konferans c¢alismasi olan XperMeet’i gelistirdi ve kullanima sunmustur (Essiz ve
Durucan, 2021; Nalgakan, 2022; Oztiirk, 2022).

Alinan Onlemler Ve Tedbirler

11 Mart 2020 tarihinde saglik bakanligi Tirkiye’deki ilk resmi vakayi ilan
etmis ve beraberinde seyahat kisitlamalari ve hava yollarina iliskin tedbirler
alimmistir. 12 Mart tarihi itibariyle egitim siirecine ara verilmis ve yiiz ylize egitim
askiya almmugtir. Virdisiin etkisinin diger {iilkelerle de oldugu gibi paralel bir
stirecle giderek artis gosterecegi anlasilinca uzaktan egitim sistemine gecilmistir.
Cumhurbagkanlig1 tarafindan bir genelge yaymlanarak, yurtdisi seyahatlerine
kisitlar, yurtdisindan donen vatandaslara karantina ve kamu kurumlarinda is yerinde
calisma zorunluluguna esneklikler saglanmistir. Ek genelgelerle sanat faaliyetleri,
toplantilar vb birgok etkinlik iptal edilmis, kafeler, lokantalar ve aligveris merkezleri
ve beraberinde pek ¢ok igyerinin kapatilmasi ekonomik durgunluga, istihdam
problemine yol agmistir ( Balci, 2020: 76). Nihayetinde bu durum karsisinda
yiiksek enflasyon yiiksek faizlere sebep olmustur. Faiz oranlarindaki artig; 25
iretim, yatirim, hizmet, turizm, havacilik vb. bircok alanda olumsuz degisimlere
sebep olmustur (Karatas, 2022: 24).

18 Mayis itibariyle Cumhurbaskaninin yaptigi agiklamayla tiim sektorlerde
normallesme planinin hayata gegirilmesi i¢in rehber yayimlandigim ve igyerlerine
caligma saati, kullanim alani, ayn1 anda iceride bulunabilecek miisteri kapasitesi
bilgilerini gosterir afisler asilacagi duyuruldu. Ardindan kapsam genisletilerek
sehirleraras1 seyahat kisitlari, ekonomiyi ve c¢alisma hayatina yonelik tedbirli
kapsamlar alinmistir (Balc1, 2020: 77).

Alinan baz1 ekonomi ve istihdama yonelik politikalar ve tedbirler;

Ekonomik istikrar kalkani adinda bir paketle Covid-19 salgmin etkilerini
azaltmak i¢in toplamda 100 milyar liralik bir kaynak sunuldu. Baz1 sektorlerin nisan,
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mayis, hazirana kadar muhtasar ve kdv tevkifati ile sgk primlerinin 6demeleri 6 ay
ertelendi. Konaklama vergisi kasim ayma kadar uygulamama karar1 alind1. I¢ hava
tasimacihiginda kdv yiizde 18’den 1’e kadar 3 ay siire i¢in diisiiriildii Ihracatciya stok
finansman1 destegi saglandi. Esnaf ve sanatkarlarin halk bankasina olan borglar
3 ay faizsiz ertelendi. Askeri ticret destegi devamlilig1 saglandi. Reel ekonomiye
yonelik likidite aktarimi yapildi. Kiiclik ve orta dlgekli isletmelere kredi destegi
saglandi. En diisiik emekli maas1 1500 tl yapilmgtir. istihdamdaki siirekliligi temin
etmek amaciyla iki aylik telafi ¢alisma siiresini 4 aya ¢ikartilmasi kararina varildi.

(URL-3). (Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbagkanligi. [TCCB], 2023)
Calisma hayatina yonelik alinan tedbirler;

Corona viriisiin etkisiyle, kamunun aldig1 kararlarla beraber isletmeler ve kamu
sektdriinlin yeni normale iligkin diizenlemeleri uygulamasi ve ekonominin sekteye
ugramamast, salginin etkilerini minimal diizeye ¢ekerken iiretime kalindig1 yerden
devam ederek piyasay1 ayakta tutulmasi i¢in yapilmasi gereken tedbirler acik ve net
bir sekilde ortaya konmustur. Gerek calisanlarin gerekse igverenlerin yeni galigma
diizenine olabildigince hizli uyum gdosterebilmesi igin el kitaplar1 ve egitimlerin
verilmesi olduke¢a biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu kapsamda is¢i ve isveren ortak bir
tutum sergilemesi gerekmistir ¢linkii taraflarin ¢ikarlari igin dayanisma yapmalari
zorunlu hal almistir. Sendikalarin ayrica pandemi doneminde de aktif rol almasi
beklenismis ve bu dogrultuda isgiler i¢in saglik kosullar1 ve saglik gilivenligi
konularini masaya yatirilmasi gerekli hale gelmistir. Atipik olarak adlandirilan esnek
caligma, dijital calisma, kismu siireli caligsma gibi tiirlere dontistim hizla gerekli hale
gelmistir. Ayrica sirketin senaryo planlamasi dahilinde; Potansiyel riskleri belirleyip
etkilerini 6l¢mel, is stirekliligini ve finansal istikrar1 plan dahilinde icermesi gerekli
hale getirilmistir.

Baglica calisma hayatina uygulanan onlemler ve insan kaynaklari yonetimi
stratejilerinin aldig1 tedbirler,

Calisanlarin salgina iligkin yeni ¢alisma diizeninin iyice 6grenilmesinin saglamak
adina egitimler verilmesi olduk¢a onemlidir. Tedarik zinciri kontrolii yapilarak
aksama yasanmamasi ve yasanirsa uygulanacak politikalarin olusturulmas,
esnek iiretim ve ¢aligma tarzlarina gecis, evden calisma sistemine gecisle beraber
geleneksel ¢alisma kosullar1 dijital calisma sartlarina doniistiiriillmesi, calisma tarz
ve stirelerinde esneklik, toplu calisma iliskilerinin bireysellesmesi, kismi stireli
calisma, is yerlerinin ¢aligan ve miisterilerine hijyen kurallarina uygun ortam temin
etmesi, igyerlerinde caligma alanlarinda sosyal mesafenin gozetilerek ¢alisma diizeni
uygulanmasi, ¢alisanlarin ulasimini saglayan servislerin hijyen kosullarina uygun
ve sosyal mesafeyi gozeterek tagima yapilmasinin temini, is sagligi ve is giivenligi
kavramlarina 6nem verilmesi, isyeri hekimi bulunmayan firmalarda istihdam eden
calisanlarin saglik anlagsmalarinin yapilmast gerekliligi. Mevcut risklere yonelik
ve olusabilecek risklerin Ongoériilerek planlamalar yapilmasit ve uygulamaya
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koyulmasi. Gerek ¢alisanlara gerekse miisterilere saglikli havalandirma sistemleri
temin edilmeli. Buradan da anlagilacagi iizere pandemi donemi ile beraber artik yeni
normalde yasanan salginin etkilerine paralel olarak en dnemli hale gelen kavram
caligsma hayatinda saglik giivenligi olmustur ( Keles, 2021: 17 ).

insan Kaynaklan Yonetiminde Uzerinde Pandemi Etkisi

Pandemi yagsamin her alanin1 etkiledigi gibi insan kaynaklarinin uygulamalarinda,
is siireclerinde ¢alisma modellerinde ortaya ¢ikabilecek kriz durumlarinda, eyleme
gecirilecek planlarda pek ¢ok degisime ve yeniliklere de yol agmustir.

Insan kaynaklarinda temel bazi diizenlemelere gidilmis; izin, 6zel saglk
sigortasi, 6gle yemegi ve yol yardimi gibi yan haklar gézden gegirilmis ve yan hak
ddemelerinde degisime gidildigi gdzlenmistir. Ucretlerin yani sira calisanlarina
internet kotas1 destegi, telefon faturasi Odenegi gibi yeni 0deme imkanlar
tanimlanmigtir (Tuna ve Tiirkmendag, 2020; 32477).

Bu degisimlerin temelinde pandeminin zorunlu hale getirdigi iki temel unsur
yatmaktadir.

Uzaktan Calisma Modeline Gecis

Pandemi dncesinde de gorece daha az uygulanan bu model isletmelerin maliyet
avantajlari ya da calisanin tercihine bagli olarak uygulamaktaydi. Is-yasam
dengesinin saglanmasi i¢in pandemi déneminde isletmeler gerek Ozel gerekse
kamu sektorii home-ofis sistemine gegmek zorunda kalmistir. Dijitallesme evresini
tamamlayan organizasyonlar is siirdiire bilinirligini ve yonetimini ofis, magaza
disinda sanal ortamdan saglamak zorunda kalmuistir.

Ayrica Uzaktan ¢alisma, isci agisindan ¢esitli avantajlar1 beraberinde getirmekle
birlikte sosyal izolasyon, 6zel hayat ve is hayatinin i¢ i¢e gegmesi, i§ gdrme
borcunun ifa edildigi yerin ev olmasi sebebiyle kendine 6zgii birtakim tehlikelerin
ortaya ¢ikmasi gibi is¢i agisindan énemli degisiklikleri de dogurmustur.

Elektronik insan Kaynaklar Yonetimi

Elektronik insan kaynaklar1 yonetimi (E-IKY) kavrami 1990’ Ii yillarda ilk
kez e- ticaret kavraminin kullanima baslanilmasiyla ortaya atilmistir. Tiim Diinya
iilkelerinde sanal ticaretin artisiyla birlikte dogru, etkin, giivenilir bilgiye hizli ve
kolay ulasabilmek, degisimlere kolayca adapte olabilmek, siirekli gelisime imkani
sunmak dinamik organizasyon yaratabilmek icin teknolojik gelismeleri siirekli takip
ederek ve teknolojik gelismeleri uygulayarak orgiitlerin kiiresel ekonomiye uyum
saglamasini kolaylastirmay1 miimkiin kilabilmek adma E-IKY kavramina ihtiyag
duyulmustur (Ayan, 2019; 21).

Pandemi siireci ile dijitallesmek zorunda kalan isletmelerde insan kaynaklar
inovasyona ugrayarak E-IKY’ ne adapte olarak hizla yayginlasmistir. E-IK'Y *nin
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literatiir tanimlamalarina bakilacak olunursa basitce sanal diinya lizerinden isletilen
insan kaynaklarmin dijitallesmis hali olarak tarif edilebilinir.

Pandemi ile beraber yeni isleyis modeline gecen insan kaynaklari; yonetimini,
islemlerini, temel iglevlerini ve orgiit faaliyetlerini yonetilmesini internet ortami
tizerinden yiiriitmek durumunda kalmistir. Buna bagh olarak yeni normalde
performans degerleme, egitimler, yeni ise alim siirecleri, is saglig1 ve is glivenligi,
iicretlendirme gibi temel islevleri artik elektronik ortamda yiirlitmek zorunda
kalmigtir. Kisacasi orgiitler insan kaynaklar ile ilgili faaliyetlerini dijital ortamda
siirdiirmek durumunda kalmistir.

Genel olarak insan kaynaklar1 fonksiyonlarinin elektroniklesmesi avantaj
saglasa da Ornegin evrak islerinin dijitalde daha kolay ve sistematik olmas1 gibi
bunu yaninda bazi kariyer yonetimi gibi islevlerde aksamalara neden olmustur.

SONUC

Covid -19 olarak Wuhan’da kendini gdsteren ve sonrasinda hizla yayilan viriis
kontrolden ¢ikarak tiim kitalara yayilmasinin ardindan pandemi ilan edilmis ve
karantina tedbirlerinin yani sira pek ¢ok alinan dnlemler kapsaminda insan yagamina
iligkin hemen hemen her konu sekteye ugramis, {iretim durma noktasina ulagsmstir.
Diinya genelinde bakildiginda toplumun biiytik bir kismi saglik sorunlariin yaninda
psikolojik olarak da olduke¢a etkilenmis bu etkileri en ¢ok hisseden ise kadinlar
olmustur.

Pek c¢ok kobi hatta biiylik isletmeler kepenkleri kapama noktasina gelmis
ancak hizla dijitallesen isletmeler pandeminin negatif etkilerini bertaraf etmeye
caligmistir. Bunla beraber bazi yeni sektorler ortaya ¢ikarken her sektor ayni oranda
etkilenmemistir. Bazi sektorler hizla dijitalleserek saglik destek tiriinleri, ulusal
zincir marketler, hobi, eglence sektdrleri pozitif ivme kazanirken basta saglik,
turizm ve konaklama, ulasim ve lojistik ve enerji sektorleri en ¢ok negatif oranda
ayrismay1 goren sektdrler olmustur.

Ulkeler AB gibi kiiresel orgiitlerden gerekli destekleri alamayinca kendi iglerine
kapanarak giderek kapitalizmden uzaklasirken kendi kendilerine yetebilmeye
calisirken siire¢ sosyal devlet anlayisinin gerekliligini ortaya koymustur. Bir yandan
iilkeler kendi kendilerine yetmeye calisirlarken 6te yandan ekonomik bilangonun
carpict gercekleri ekonominin yeniden kiiresel boyut kazanmasi i¢in ¢aligmalar
yiiriitilmeye devam etmek zorunda kaldig1 paradoksla karsi karsiya birakmustir.

Insan kaynaklar1 ve calisma hayatma yonelik yeni uygulamalar ile tedbirler de
onemli degisimler olmus, isletmelerin biiylik ¢cogunlugu zoraki olarak homeofis
sistemine ge¢mis ve esnek calisma kosullari benimsenmistir. Pandemi sonrasi
caliganlar artik bu diizenin devamliligini talep edecek ve esnek caligmaya iliskin
yasal diizenlemeler gerekli hale gelecektir.
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Kisacas1 pandemi siirecinde dijital hayata gecis yapan ve adapte olan
isletmeler yenilik¢i fikirler siirecin negatif yonlerinden kismi olarak gorece az
etkilenmektedir. Ote yandan insan kaynaklarmin ¢alisma hayatina yonelik siirece
iligkin bilgilendirmeleri olduk¢a 6nem arz etmektedir. Pandemi ile yeni ¢aligma
sartlarina adapte olunmasi ve iyi bir insan kaynaklar1 yonetimi stratejileri de ihtiyag
haline gelmistir. Belki de iicretten bile daha 6nemli hale gelen is giivenligi ve is
saglig1 konusunda gerekilen 6zen gosterilmeli ve egitimler online ¢ergevede dahi
olsa aksatilmamali ancak bu sekilde organizasyonlar verimlilik ve etkinliklerini
yitirmemis olur. Devlet politikalarinda siirece iliskin daha etkin olmas1 gerektigi
saptanmakta tabi burada alian tedbirlere vatandaslarin da uymasi yeni normellesme
stireci i¢in 6nemli bir kriter olmustur.
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COViD-19 SALGINININ KAMU YONETiIMININ TEORIiGi VE
PRATiGi UZERINDE YARATTIGI ETKILER

Adnan KARATAS!

GIRIS

Yonetim olgusu insanlik tarihiyle birlikte ortaya ¢ikan ve modern devletlerin
kurulmasiyla birlikte sistematik yapilar olusturan sosyal bir ihtiyacin triiniidir.
Insanlarin topluluklar halinde yasamasi ve topluluklarin giderek kalabaliklagsmasi
yasanilan toplumda belli bir diizenin tesis edilmesi gerekliligini ortaya ¢ikarmustir.
Modern anlamda kamu yonetimi ve buna bagli olarak gelisen ¢esitli idari sistemler,
toplumda belli bir diizeni ve insan ihtiyaclarinin daha kolay giderilmesini
saglamaktadir. Gegmisten gilinlimiize toplumlar igerisinde ve toplumlar arasinda
ortaya ¢ikan meselelerin ¢oziimlenmesinde bu idari mekanizmalar islemektedir.
Bu idari mekanizmalar genellikle ¢cok fazla 6n planda olmamakla birlikte devlet
olgusunun igerisinde islemektedir. Soyut bir kavram olan devlet, kamu ydnetimi
sistemi ve onun araglari vasitasiyla goriiniir hale gelmekte ve topluma niifus
edebilmektedir.

Devletin toplumlarda olusan sorunlart ¢oziimlemek ve insanlarin sinirsiz
nitelikteki taleplerini karsilayabilmek i¢in kamu yonetimi olarak isimlendirilen yine
bir soyut olgu ile daha mikro 6l¢ekte yonetim boyutuna odaklanmaktadir. Kamu
yonetimi ise genel bir ifadeyle ve modern anlamiyla belli bir tilkedeki tiim kamusal
hizmetlerin diizenlenmesi, sunulmasi, koordine edilmesini ve denetlenmesini ifade
etmektedir. Diger bir ifadeyle kamu ydnetimi bir toplumdaki karmasik ve kimi zaman
celisen sorunlar iizerinde isleyen, kamusal mal ve hizmetlerin iretilmesini saglayan
idari mekanizmalardir (Eryilmaz, 2019: 9). Bu niteligi itibariyle kamu ydnetiminin
islevsel ve yapisal bi¢gimde iki yonii vardir. Yapisal olarak kamu yonetimi devletin
orgiitlenme bi¢imini ve kurumlar arasi iliskiler agimi ifade etmektedir. Islevsel
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172 ‘ SOSYAL, BESERI VE IDARI BILIMLER ALANINDA ULUSLARARASI ARASTIRMALAR XII

olarak kamu y6netimi kamu politikalarinin uygulanmasi ve devletin igleyen yoniinii
ifade etmektedir. Gegmisten giiniimiize kadar ekonomik, teknolojik, kiiltiirel ve
sosyolojik olarak meydana gelen gelismelere bagli olarak kamu yonetiminin bu iki
yoniinde de degisimler ve donlisiimler yasanmuistir.

Diinya tarihindeki biiyiik savaglar, {ilkelerin geniglemesi veya kii¢lilmesi gibi
olaylar neticesinde devletin ve dolayisiyla kamu yonetiminin degisim doniistim
gecirmesine yol agmistir. Ancak bu gerekcelerin disinda ekonomik, hukuk ve
toplumsal gerekcelere bagli olarak kamu yonetimleri ciddi anlamda degisim
ve donlisim gecirmistir. Bunlarin temelinde ise insanlarin daha fazla refah
beklentisi yer almistir. 21.yy’a gelindiginde teknolojik gelismelerinde katkisiyla
ingalarin devletten ve dolayisiyla kamu yonetiminden beklentileri de g¢esitlenmis
ve beklentinin karsilanma yollar1 de§isim gecirmistir. Buna bagli olarak e-devlet
uygulamalar1 bir¢ok iilkede ¢ok ciddi anlamda hiz kazanmistir. Boyle bir siirecte,
2019 yilinda Cin’in Vuhan sehrinde ilk defa goriildiigii kabul edilen dliimciil bir
salgin hastalik ortaya ¢ikmistir (Lee, 2020). RNA genomuna sahip viriis kaynakli
bir salgin olan ve kamuoyunda Covid-19 olarak bilinen bu hastalik insanlarin yagsam
sekilleri 6zellik iki y1l siireyle ¢cok ciddi boyutta etkilemistir. Bu salgin ayni zamanda
ekonomik, toplumsal ve psikolojik bir¢cok degisime yol agmistir. Giiniimiizde bu
salginin toplumsal, ekonomik ve insan sagligini etkileyen dzellikleri {izerinde daha
fazla durulmaktadir. Ancak bu salgin devletlerin ¢ok ¢esitli onlemler almasina ve
saglik hizmetleri alaninda 6nemli degisimler yapmasina yol agcmistir. Dolayisiyla
devlete ve kamu yonetimine yonelik bireylerin bakis agilarinda da belli bir degisim
yaratmigtir. Ayrica kamu yonetimi mekanizmasinin hem yap1 hem de islevsel yonii
itibariyle de degismesine yol agmistir. Geleneksel anlamda devletlerde beklentilerin
degismesinden dolayr hem devlet hem de kamu yonetimi paradigmalarinin
sorgulanmasi giindeme gelmistir.

Bu ¢alisma kapsaminda Covid-19 salginin kamu y&netiminin yapisi ve islevleri
iizerinde yarattig1 etkiler {izerinde durulmaktadir. Kamu ydnetiminin yasadigi
paradigma kaymasina dikkat ¢ekilerek hangi kamu yonetimi paradigmalarinin daha
fazla 6n plana ¢iktigi iizerinde durulmaktadir. Ayrica kamu yonetimi uygulamalarinda
yasanan degisim ve doniigiimler iizerinde durulmaktadir. Hem teorik hem de pratikte
yasanan degisimlerin kamu yonetimi ve dolayisiyla devlet {izerinde yarattig: etkiler
belirlenmektedir. Boylelikle bu degisimlerin kamu yodnetimi uygulamasini ve
disiplinini gelecekte nasil etkileyebilecegi degerlendirilmektedir.

COViD-19’UN KAMU YONETIMi PRATIGINDE YARATTIGI DEGiSiMi

COVID-19’un ortaya c¢ikisi, sokaga ¢ikma yasagi ve bulasmay1 6nlemek icin
uygulanan ¢esitli 6nlemler nedeniyle hem iilkeleri hem de insanlar1 ciddi anlamda
zora sokmustur. Boyle bir acil durumda, vatandaglara hizmet sunmaya devam
edebilmesi ve diger paydas tiirlerini de (isletmeler, goniillii kuruluslar, vatandaglar)
harekete gecirip koordine ederek artan gevresel karmasikliga yanit verebilmesi
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acisindan kamu yonetimi kilit bir rol oynamistir. Kamu yonetiminin roliinde yasanan
degisim ise kamu yonetimine yonelik bakis a¢isinda degisime yol agmustir.

Salgin her {ilkede farkli zamanlarda ortaya ¢ikmis ve alevlenmis olsa bile her
iilkenin birinci sirada giindem maddesini salgin ve salgina yonelik eylem planlart
almigtir (Boyaci, 2020: 60). Salgimin seyrine gore iilkeler stratejiler gelistirmekte ve
gelistirdikleri bu stratejilerin uygulama bigimleri hizli ve tepkisel nitelikte olmustur.
Salgimin yayilimini 6nlemek ve hastalarin sagligia kavusmasi i¢in 6nlemler almak
salgin donemi kamu politikalarimin birincil temel hedefi olmustur. Dolayisiyla saglik
sistemlerinin teskilatlanmasinda ve uygulanmasinda énemli degisimler yasanmustur.
Salginla miicadele amaciyla yeni saglik birimleri olusturulmustur. Ayrica saglik
hizmetlerinin sunulmasinda online/cevrimi¢i yollar devreye alimmistir. Salgin
oncesinde var olan bu online saglik hizmeti uygulamalarinin salgin ile birlikte daha
aktif bir sekilde kullanildig1 goriilmiistiir.

Salgin aynit zamanda sosyal ve ekonomik olarak iilkelerin gelisimlerine ve
kalkinmalaria olumsuz etki olusturmustur. Dolayisiyla sadece saglik boyutunu
asarak bir biitlin olarak devletin tiim uygulama alanlarini etkileyen bir mesele
haline gelmistir. Buna bagli olarak kamu yonetimi sistemlerinin salgin1 dnleyip
Onleyemeyecegi konusu gilindeme gelmistir. Kamu yoOnetimlerinden toplumu
panige sevk etmeden hastalik hakkinda insanlart bilgilendirmek ve bu konuda
giiven ortami olusturmak gibi bir misyon iistlenmistir (Greer ve dig., 2020: 1414).
Ayrica bu siiregte kamu yonetimleri ¢ok kritik 6neme sahip bazi politikalari ya da
uygulamalar1 erteleyerek, temel niteligi olarak kamusal hizmetlerin daha yogun
uygulanmasina yonelik politikalar gelistirmislerdir (Gao ve Yu, 2020: 179)

Covid-19 salgini 6ncesinde diinyanin kiiresellestigi ve ulus devletin sinirlarinin
neredeyse ortadan kalktigindan siklikla {izerinde durulmaktaydi (Karatas, 2022b).
Ancak Covid-19 salgin1 bizlere bu kiiresellesmenin ¢ok daha biiyiik bir hizla
gelistigini godstermistir. Insanlarin ve devletlerin cografi smirlarin bir dnemi
olmaksizin birbirleriyle ¢ok siki baglarinin oldugunu gostermistir. Aslinda bu durum
bizlere Milgram’in (1967) kiigiik diinya kuraminin ne denli ger¢cek oldugunu da
gostermektedir (Karatag, 2022a). Devletlerin ise bu kiiresellesen diinya sisteminde
bir yonetim unsuru oldugunu goéstermistir. Dolayisiyla kamu yonetimleri de boyle
bir yap1 igerisinde yonetim faaliyetlerini yerine getirmektedir. Insanlik agisindan
varolussal bir tehdit haline gelen bu salgin, insanligin biitiiniinii ilgilendiren bu
salgin gibi tiim sorunlar agisindan kiiresel bir yonetim yaklagimini gerekli kilmustir.
Ulus devletlerin politika olustururlarken kiiresel bigimde diisiinmesine yol agmustir.
Ustelik kamu ydnetimlerini ulus-iistii yapilarla etkilesime gegmesine ve bunlarla
onemli baglantilar kurmasinin gerekliligini ortaya g¢ikarmistir. Salginin kontrol
altinda tutulabilmesi ve hastalarin tedavisi siirecinde devletlerin kararlarindan
ziyade ulus-iistii organizasyonlari kararlariin daha etkili oldugu goriilmiistir.
Bu yapilarla ulusal diizeydeki kamu yonetimlerinin ciddi bilgi aligverisi igerisinde
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girmis olmalari, yonetisim anlayisinin ulusal boyutu asarak kiiresel c¢apta
disiiniilmesi gerekliligi ortaya ¢ikmistir (Ashley, Kim ve Lambright, 2021: 11-12).
Sorunlarin ¢6ziimii konusunda yonetisim temelli bir politika izlenmesinin 6tesinde
bu salgin, ulus devletler arasindaki karsilikli bagimliliklarin ve iligkilerin bir anda
aksayabilecegini ve hatta durdurulabilecegini de gostermistir (Pietzcker, 2020: 22).
Ulkelerin smirlarini kapatmalari ve farkli iilkelerden ithal edilen tiim iiriinlere siiphe
ile yaklagmas1 buna bir 6rnek olarak gosterilebilir. Bu gibi durumlarda iilkelerin
iretim, hizmet ve turizm gibi sektorlerinin ciddi anlamda etkilendigi goriilmiistiir.

Salginin kamu yonetimi uygulamalari {izerindeki bir diger 6nemli etkisi kamusal
hizmetlerin sunulma sekilleri {izerinde olmustur. Ozellikle ulusal ¢capta karantinalarin
uygulandigt donemlerde birgok kamu hizmetinin geleneksel yoOntemlerle
sunulmasinin durdurulmasi ve bunlarin birgogunun elektronik ortamlarda sunulmaya
baslamasina yol agmistir. Aslinda bu degisim bagligi bile kamu yonetimini ¢ok ciddi
sekilde etkilemistir. Nitekim kamusal hizmetlerin sunulmasinda tiim iilke genelinde
hizmet verebilen tek bir internet sitesinin bile yeterli olabilecegi goriilmistiir.
Ustelik bu durum vatandaslarin beklentilerini, hizmet kalitesi anlayislarini ve kamu
personeli ihtiyaglarimi da etkilemistir (Sergemeli, 2018: 690). Ornegin egitim-dgretim
siireclerinde bazi derslerin tek bir kisi tarafindan neredeyse tiim iilke genelinde
daha verilecegi, tistelik bunun etkinliginin olduk¢a yiiksek olabilecegi goriilmiistiir.
E-devlet gibi uygulamalar bu salginla birlikte gok daha 6nemli bir konuma gelmistir.
Ustelik bu kanallar ile sunulan hizmetlerin kamusal maliyetinin oldukca diisiik ve
hizli oldugu da anlagilmistir. Internet ortamindan sunulan hizmetlerin artmasi, kamu
yonetimi sistemi igerisindeki kurumlarin bu sanal ortamda daha etkin olmalarini
saglamistir. Bircok kamu kurumunun duyurularii sosyal medyadan duyurmasi,
insanlarinda bu sosyal medya araglarin1 daha fazla kullanmalarina yol agmistir
(Agostino, Arnaboldi ve Lema, 2021: 69-70). Kamu yonetimi arastirma alaninda da
elektronik devlet yaklasimlarinin 6nemi bu sayede daha fazla artmistir. Hizmetlerin
elektronik ortamlardan verilmeye baglamasi kamu hizmetlerinde hesap verebilirlik,
seffaflik ve ortaklasa yonetim gibi degerlerin 6nem kazanmasini saglamistir. Nitekim
verilen hizmetlerin bilgi teknolojileri yoluyla verilmesi, ayn1 hizmetten faydalanan
kisilere ayn1 hizda ve nitelikte hizmet iiretilmesini saglamistir. Ustelik Covid-19
salgini siireglerini yonetmede de bu araglarin ne denli 6nemli oldugunu gdstermistir
(Ashley ve dig., 2021: 15). Devletleri bu tiirden sorunlarin ¢éziimlenebilmesinde,
kamusal hizmetlerin sunulmasinda ve kamusal iliskilerde teknolojiyi 6n plana
¢ikarmaya zorlamistir (Mazici, 2020: 1090). Boyle bir doniistiim, salginin etkisinin
azaldig1 hatta bitti denilebilecek donemlerde bile hala etkisini korumaktadir. Salginin
kazandirdigi esnek ve hizli hizmet politikalarinin da devam ettigi goriilmektedir.

Kamu yonetiminin uygulamasinda yasanan degisimlerle birlikte siyasal sistemler
de bu siiregte dnemli Slglide sorgulanmugtir. Siyasal sistemlerinin ortaya g¢ikan
sorunlar karsisinda nasil bir tavir aldigi ve bunlarin nasil bir sonug olusturdugu ciddi
anlamda sorgulanmistir. Bu farkliligi iilkeler 6zelinde degerlendirme yerine sistemler
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tizerinde bakildiginda, demokrasi ve otoriter yonetim sistemleri arasi salgina
yaklagim ve dnlemlerin uygulanmasina 6nemli farkliliklarin olustugu goriilmiistiir.
Demokrasi ile yonetilen iilkelerde katilimcilik, seffaflik, bilgilendirmelerin ¢ok
etkin bigimde yapildig1 goriilmekle birlikte, salgin1 onleyebilecek etkili kararlarin
almamadig1r gorlilmiistiir. Daha otoriter yonetimlerin oldugu iilkelerde salgina
yonelik ¢ok daha etkili dnlemler alinirken, bilgilendirmenin ¢ok sinirli oldugu
goriilmiistiir. Dolayistyla bir ¢esit kriz durumunda bireysel oOzgiirliikklerin mi
yoksa toplumun genelinin iyiliginin mi daha 6nemli oldugu giindeme gelmistir.
Bu siyasal sistemlerin hangisine daha fazla agirlik verdigine bagl olarak, basari
diizeyleri de etkilenmistir. Ustelik kararlar1 merkezi bigimde alan ve uygulayan
iilkelerde koordinasyon ve denetimin daha etkin oldugu, yerel yonetimlere veya
eyaletlere yetki devrini daha fazla yapan iilkelerde ise koordinasyonun zayif
oldugu goriilmiistiir (Greer ve dig., 2020: 1413-1415). Dolayisiyla uygulamada
karsilasilan bu gibi durumlar kamu yonetimi yaklagimlarindan ve ilkelerinden olan
yonetisim, yetki devri, hizmette yerellik gibi anlayislarin sorgulanmasi gerekliligini
de ortaya ¢ikarmistir. Nitekim bu yaklasimlarin daha duragan veya siradan olarak
isimlendirebilecegimiz bir donemde daha etkin oldugu ancak kriz donemlerinde
basar1 durumlarinin hala sorgulanmasi gerektigi diistiniilmelidir.

Kararlarin alinmasi noktasinda merkezilesme olmasma karsin bunlarin
uygulanmasi noktasinda ise kurumlar arasindaki igbirliginin iist diizeye ¢ikarilmast
gerekmistir  (Sergemeli, 2019). Dolayistyla koordinasyonun saglanabilmesi
acisindan giiclii bir merkezi yapiyla birlikte bu merkezi kararlari uygulayan aktorler
arasinda saglam iligkilerin olmasi1 gerekliligi goriilmiistiir. Buradan anlasilacag:
iizere yonetim sistemi igerisinde kontrol ve denge sistemlerinin ¢cok dikkatli sekilde
diizenlenmesi gerekmektedir. Ulusal ¢apta yetkili kurumlar veya aktorler arasinda
isbirliginin dnemli diizeyde kurgulanmasi gerekmistir (Malandrino ve Demichelis,
2020: 138-146). Buradan anlasilacagi {izere bu salgin bir biitiin olarak kamu yonetim
sistemi tizerinde dnemli sorgularlar ve baskilar ortaya ¢ikarmistir. Kamu yonetimi
mekanizmalarinin bu siiregteki basarili ve basarisiz oldugu noktalar ortaya ¢ikmig
ve bunlar iizerinde ciddi sorgulamalar baslamigtir (Pietzcker, 2020: 32). Bunlarin
basinda; merkez-yerel yonetim iligkisi, biirokrasi, yonetisim, kiiresellesme, katilim,
bireysel 6zgiirlilk-kamu yarar1 dengesi gibi olgular yer almaktadir. Hatta {ilkelerin
ekonomik giiclerinin de bu tiirden sorunlarin iistesinden gelebilme noktasinda
basarisiz kalabilecegi goriilmiistiir. Nitekim bu salgin bizlere dogru zamanda
ve dogru kararlar alinmasinin ¢ok daha etkili sonuglar yaratacagini gdstermistir.
Dolayisiyla dogru kamu yonetimi politikalarinin etkisi olduk¢a 6nemlidir.

Covid-19 salgininin kamu yonetimi uygulamalart tlizerindeki etkilerini dort
temel alana ayirarak inceleyebiliriz. Bunlar; saglik hizmetleri, egitim hizmetleri,
sosyal hizmetler ve insan kaynaklar1 uygulamalar seklindedir. Salginin etkilerinin
elbette ki bu dort alanla sinirlandirmak ¢ok miimkiin degildir. Ancak bu alanlardaki
doniisiimlerin ¢cok daha derin etkilerinin olmasindan dolay: tercih edilmistir. Ilk
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olarak saglik hizmetleri alaninda yasanan degisimleri ele almakta fayda vardir.
Salgin’in insan saghgi tizerinde ciddi etkileri olmasi ve hastalarin saglik destegine
olan ihtiyag¢lariin bir hayli fazla olmasindan dolay1 bu donemdeki saglik hizmetleri
is yiikii ciddi oranda artmistir. Hastanelerin biiylik cogunlugunu Covid-19 vakalar
icin ayrilmasina ve diger hastaliklarin tedavisi i¢in belirlenen bazi hastanelere
yonlendirilmesine ragmen ciddi oranda is ylikii artislar1 yasanmistir. Buna bagl
olarak saglik personeli lizerinde uygulanan politikalarda bir degisim yasanmistir.
Ayrica bu siire¢ kamusal ve sosyal bir hak olan saglik hizmetlerinin sunulma
seklinde ve igeriginde de degisiklikler yaganmasina yol agmuistir.

Saglik personelinin bu siirecte etkin ve kesintisiz bir hizmet sunabilmesi igin
maddi bir¢ok tesviki igeren degisimler yapilmistir (Akan ve Tepeler, 2022). Saglik
calisanlarina misafirhaneleri veya otelleri {icretsiz kullanma hakkinin verilmesi,
maas tesviklerini verilmesi gibi degisiklikler sayesinde saglik calisanlarinin daha
etkin ve verimli olmalari saglayacak 6nemler alinmaya ¢aligilmistir. Ayrica bu siiregte
saglik personeli alimlarinin arttig1 ve hekimlerin kamu hastanelerine geri donmeleri
icin yasal diizenlemeler yapildigi da goriilmiistiir. Aslinda bu degisikliklerin bir¢ogu
saglik calisanlarinin 6zliik haklar1 bakimindan yapilan degisiklikleri olusturmaktadir.
Saglik hizmetlerinin sunulmasinda yasanan degisimlerin genellikle vatandaslari
etkiledigi diisiiniilmekle birlikte bu degisimlerin saglik calisanlarinin is siireglerinde
de onemli degisimler ve kolayliklar sagladigi goriilmiistiir. Bu alandaki yasanan en
onemli degisim ise e-saglik hizmetlerinin yayginlik kazanmasidir.

Salgin stirecinde insanlara zorunlu olmadik¢a hastanelere gidilmemesi
onerilmekte ve uzun siireli ilag kullananlarin dahi raporlarmin kendiliginden
uzatilacagi bildirilmekteydi. Buna bagli olarak ise insalar1 saglik sorunlariyla ilgili
olarak danisabilecegi hekimlere ya da alacagi diger saglik hizmetlerine dijital saglik
hizmetleri vasitasiyla ulasabilmistir. Aslinda e-saglik, tele-tip gibi dijital saglik
hizmetleri hayatimiza salgin dncesinde girmis uygulamalardi. Salgin ile birlikte
bu hizmetlerin kullanmimi ve yayginlari oldukga artmistir. Ulkemizde e-nabiz ve
hayat eve sigar gibi uygulamalar aracigiyla oldukga etkili saglik hizmeti sunumlari
gercgeklestirilebilmistir. Ayrica bu kanallar ile hem Covid-19 hastasi olanlarin hem
de diger hastalig1 olanlarin hekimler ile ¢evrimigi olarak konusarak sikayetlerini
aktarabilecegi bir platform da kurulmustur. Elbette ki baz1 hastaliklar i¢in bu tarz
bir saglik hizmeti sunumunu tartisilabilir. Ancak biiyiik oranda bu hizmetin faydali
sonuglar dogurdugu goriilmiistiir. Ustelik bu hizmetler hem covid-19’un yayiliminin
onlenmesinde, zaman ve mekan tasarrufu saglanmasinda 6nemli katkilar saglamistir
(Scott ve dig., 2020)

E-saglik hizmetleri iilkelerin bilgi iletisim teknolojindeki gelismeleriyle uyumlu
olarak ve teknolojik gelismelerden 6nemli 6l¢iide faydalanilarak gerceklesmektedir.
Bu e-saglik uygulamalarmi genel bir tanmimiyla, bilgi iletisim teknolojilerinin
saglik hizmetleri alaninda kullanilmasiyla birlikte; hastaliklarin 6nlenmesi, teshisi,
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tedavisi, takibi ve kontrol edilmesi seklinde ifade edilebilir (Kilig, 2017: 205).
E-saglik hizmetlerinin genel amagclari ise su sekilde siralanabilir (e-saglik, 2022):

e Saglik hizmetleri alanindaki verilerin standardizasyonunun saglanmasi
e Veri analizi ve karar destegi sistemlerinin olusturulmasi
e Saglik verilerinin akis hizinin artmasi ve ulasilabilirliginin kolaylagmas1

e Kisilerin saglik kayitlarinin daha sistemleri bir sekilde kayitlanmasi ve
bunlarin birer veri seti haline gelmesi

e Kamusal kaynaklarin kullaniminda tasarruf saglanmasi ve verimliligin
artmasi

e Bu alandaki bilimsel arastirmalara destek saglanmasi
e Saglik hizmetleri arasinda koordinasyonun saglanmasi
e E-saglik hizmeti anlayisinin yayginlik kazanmasi.

Salgin siirecinde vakalarin kontrol altina alinmasi amaciyla yapilan karantina
uygulamalari, bireyleri sosyal anlamda izolasyonlar1 saglamakla birlikte insalarin
saglik hizmetlerine ulagsma yollarini da etkilemistir. Bu yollarda genel olarak internet
ortaminda yine saglik kurumlariin ve saglik personelinin verdigi hizmetlerden
olugmaktadir. Dolayisiyla saglik personeline olan ihtiyaclar bu siiregte daha fazla
artmis ve saglik kurumlarmin daha fazla kapasitelerinin olmas1 gerekliligi ortaya
cikmistir. Ulkemizde uygulanan sehir hastanelerinin bu siirecte ne kadar faydal ve
etkin hizmet veren kurumlar oldugu da anlasilmistir. Ozellik alt yap1 ve personel
bakimindan yeterli kapasitelerinin olmasindan dolay1 Covid-19 salgim siirecinde
¢ok onemli katkilar saglamistir. Bu katkilar1 sadece sehir hastanelerine baglamak
da aslinda eksik kalmaktadir. Nitekim iilkemizde 2003 yilinda yasanan “Saglikta
Dontigiim Reformu” sayesinde saglik hizmetlerinin kalitesinde ve etkinliginde ciddi
artis saglanmistir. Ulkedeki tiim vatandaslara saglik hizmetlerinin iicretsiz ve benzer
standartlarda ulastirilabilmesi olanag: saglanmistir.

Covid-19’un etkiledigi bir diger onemli hizmet alan1 egitimdir. Aslinda bu alani
bir hizmet olarak diisiinmekten ziyade iilkenin gelecegini etkileyen yap1 tagi olarak
diistinmek gerekmektedir. Hastaligin damlacik yoluyla yayilmasi ve kalabalik
ortamlarda bulag riskinin daha fazla olmasindan dolay1, insanlarin asgari diizeyde
yakin temasta olacagi seklinde tiim sosyal alanlar tasarlanmisti. Bu durumdan
egitim siireleri ¢ok yiiksek diizeyde nasibini almustir. ilkokul diizeyinden lisansiistii
egitim diizeyine kadar her asamada egitim siirecleri uzaktan egitim/ online egitim/
¢evrimicgin egitim seklide diizenlenmistir. UNESCO verilerine gore salgin silirecinde
okullarin kapatilmasindan dolay1 6grencilerin %91 inin egitim siireglerinde ¢ok uzak
kaldig1 bildirilmistir (Emin, 2020: 1). Ancak bu siirecte e-0grenme olarak tabir edilen
egitim siireclerinin yayginlik kazandigi goriilmiistiir. Olduke¢a genis bir kavram olan
e-0grenme, ¢ok cesitli yollarda, yontemlerde ve cesitlerde yapilabilmektedir.
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E-6grenme olgusu genis (WAN) veya yerel (LAN) ilisim aglariyla, internet
baglantis1 ve teknolojik cihazlar (tablet, bilgisayar vb.) kullanilarak senkron veya
asenkron bicimde yapilan egitim siireglerini ifade etmektedir. Burada egitim
sisteminin ¢ok daha genis kesimlere ulastig1 ve egitimin daha az maliyetli oldugu bir
durum s6z konusudur (Biger ve Korucu, 2020: 240). E-6grenme sistemi igerisinde
uzaktan egitim veya online egitim diye de tabir edilen egitim sistemlerinin daha
fazla etkili olduklar1 goriilmiistiir. Ozellikle yiiksekdgretim kurumlarinda yiiz yiizii
egitim siireclerine katilan ayni kisilerin egitimi internet ortamina tasimis olmalari,
cok daha fazla kisiye ulagabilme imkani sunmustur. Egitim siireclerinin uzaktan
bicimde yapilmasinin biitiiniiyle alt yap1 hizmetleriyle alakali oldugunu bir gergektir.
Nitekim bilgisayar ve internet altyapisinin tiim egitim unsurlari (6gretmen-6grenci)
tarafindan etkin ve bilingli bi¢imde kullanilmasi durumunda bu stireclerin faydali
olabilecegi de bir gercektir. Salgiin egitim siireclerini bilyiik oranda uzaktan egitim
ile yapilabilecegini gostermesinden dolayi salgin sonrasinda dahi bu tiirden egitimin
kullanilmaya devam edilebilecegini gdstermektedir. Harmanlanmis &gretim
yontemleri kullanilarak yapilabilecek olan hem yiiz yiize hem uzaktan egitim
sekillerinin farkli noktalarda farkli faydalar saglayacagi diisiiniilmektedir.

Salginin derinden etkiledigi bir diger alan sosyal hizmetlerdir. Salgin dncesinde
dahi sosyal destege ihtiyaci olan bireylerin salgin ile birlikte karantinalara alinmasi,
bu kisilere yonelik destek faaliyetlerinin de ¢esitlenmesine yol agmistir. Maddi olarak
sosyal yardimlara muhtag olan kigilerle birlikte, engelli kisilere yonelik desteklerin
de cesitlenmesine yol agmistir. Bunlarin en 6nemlisi evde saglik hizmetlerinin daha
fazla ve yogun bigimde uygulanmasi olmustur. Sosyal destegi ihtiyaci olan kisilere
maddi desteklerin verilmesi yoluna gidilmistir. Ayrica karantina stlire¢lerinin iiretim
sektdriinii olumsuz etkilemesine bagl olarak issizlik yasayan kisilere yonelik sosyal
desteklerin uygulanmasi yapilmistir. Dolayisiyla devlet ve kamu yonetimi unsurlari
insanlara hem fiziksel hem ruhsal sagliklar1 agisindan destek verebilecek sekilde
yeniden organize olmustur. Dolayisiyla devletin “sosyal devlet” olma durumu daha
fazla etkisini hissettirmistir.

Salginin ¢ok ¢ok etkiledigi alanlardan bir digeri insan kaynaklari uygulamalarina
iligkin olarak gelismistir. Geleneksel anlamda kamu veya 6zel sektorde fiziksel
olarak bir yerde bulunma ve belli saatler araliginda ¢aligmayla diizenlenmis olan
calisma hayati pandemiyle birlikte bir hayli etkilenmistir. Yasanan en Onemli
degisim, diger alanlarda oldugu gibi bu alanda da uzaktan ¢alismaya bagli bir diizen
gelismistir. Hem isveren hem de calisan agisindan cesitli faydalar1 olan bu dijital
caligsma ortami, pandemiyle birlikte uygulanabilirligin oldugu goriilmistiir.

Isgiicii alaninda uzaktan ¢alisma imkaninin oldugunun tiim sektorler tarafindan
fark edilmesi, bilgi iletisim teknolojileri gibi alanlarda insan kaynaklar1 arasinda
daha yogun bir rekabetin olabilecegini gostermistir. Nitekim belli bir yerde sabit
olarak ikamet etme sart1 dahi olmadan is ve igleri yapabilme olanagi bu sekilde bir
isglicii piyasasini da ortaya ¢ikarmigtir (Goktas ve Baysal, 2018: 1415).
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Insanlarin uzaktan calisma sistemiyle calismalari kimi sektdrler bakimindan
isveren (6zel veya kamu) ve ¢alisan agisindan ¢ok olumlu oldugu da anlagilmistir.
Isverenin calisanlarmin baglhigi ve motivasyonunu artirmasi bakimimdan daha
yiliksek performans elde etmesine ve ¢alisanlarini istihdam etmek i¢in bir bina
veya alana ihtiya¢ duymamasina fayda saglamistir. Calisanlar agisindan ise esnek
calisma, zaman tasarrufu, 6zel islerini de ayni1 zamanda yapabilme kolaylig1
saglamasindan dolay1 tercih edilmistir. Dolayisiyla uzaktan ¢alisma ortami bir¢ok
firsat sunmaktadir. Calisanlarin belli bir kurumun aidiyetini tasiyamamasi agisindan
olumsuz elestiriler getirilse bile kurum yoneticilerin ¢alisanlariyla siirekli olarak
baglantili bicimde ¢aligmasi, bu ¢aligma yonetimini basariya gotiiren en dnemli
unsurdur (Kogak ve Kavi, 2010: 76).

COViD-19'UN KAMU YONETiMi TEORiSINDE YARATTIGI DEGiSiMi

Bilimsel bir disiplin olarak kamu ydnetimi en genis anlamda devlet ve
yonetim olgusunu arastiran bir disiplindir. Olduk¢a soyut olan bu iki arastirma
alan1 igerisinde ¢ok ¢esitli ve ¢ok boyutlu arastirma konulart yer almaktadir. Bir
ucu siyaset bilimine diger ucu isletme yonetimi dayanan bi¢cimde bir gesit gel-git
yasayan bir disiplin konumundadir. Bundan dolay1 da kimi zaman disiplinin kimlik
krizi yasadigi (Waldo, 1968) 6ne siiriilmektedir. Giiniimiizde de hala kamu yonetimi
disiplinin neyi arastirdigi diger bir ifadeyle arastirma nesnesinin ne oldugu (Giiler,
1994) sorgulanmaktadir. Kamu ydnetimi disiplinin yasamis oldugu sorunlar ya
da disiplinin tarihsel olarak yasamis oldugu degisimler bu ¢aligmanin kapsamina
girmemekle birlikte, disiplinin tarihsel siirecte yasadigi paradigma degisimlerine
benzer bir degisim siireci Covid-19 ile birlikte yasanmistir. Kamu ydnetimi
icerisinde geleneksel bir kamu yonetimi anlayisinda 1980°1i yillarda biiytk bir
kopusa giden yeni kamu y&netimi anlayis1 nemli bir degisim yaratmistir (Karatas,
2019). Adeta eski-yeni anlayisina doniisiine bu paradigma kaymasi elbette ki bu
sekilde bir doniisim yasaylp tamamlanmadi. Kamu yonetimindeki paradigma
arayiglarmin aslinda yeni kamu ydnetimi anlayistyla birlikte ¢ok daha hizlandig
goriilmektedir (Karatag, 2020). Kamu yonetimi alaninda birbirine ve 6zellikle yeni
kamu yonetimi anlayigina alternatif olma iddias1 tasiyan bircok paradigmanin ortaya
¢iktigr goriilmektedir. Bunlarin birgogunun administration-management ayrimina
dayali olarak olusturuldu goriilmektedir. Dolayisiyla paradigmalarin hala bir
isletmecilik mantiginin mi1 yoksa geleneksel mantigin mi oldugu anlasilabilmektedir.
Diger taraftan “yeni” ve “post” On takilariyla birlikte paradigmalarin da olustugu
goriilmektedir. Nitekim bu tartismalar da kamu ydnetiminde paradigma arayiglari
konusun ilgi alanina girmektedir. Bu ¢aligma kapsaminda yasanilan salgin siirecinin
kamu yonetimindeki uygulamalarda yarattigi degisimlerden de yola ¢ikarak
paradigmasinda nasil bir degisim yarattig1 ya da hangi paradigmanin daha fazla 6ne
plana ¢iktig1 tizerinde durulmaktadir.
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Covid-19 siirecinde ekonomik diizen, calisma hayati, vatandashk iliskileri,
devletin rolli, kamu kurumlarinin rolii, egitim sistemi ve birey-devlet iliskisi
biitiiniiyle bir degisim siirecine girmistir. Devlete iliskin olarak gecmiste yapilan
tim degerlendirmelerin yeniden goézden gecirilmesi gerekliligi de olusmustur.
Nitekim salgimin kontrol altina alinmasi, insan yasaminin korunmasi siireglerinde
ulus devletlerin rolleri, uluslararasi kurumlarin konumlar1 ve devletler arasindaki
iligkiler ciddi anlamda sorgulanir hale gelmis ve hatta kimi zaman baz iligkiler
durma noktasina gelmistir. Dolayisiyla kiiresellesme olgusunun, hiper-kiireselci
olarak tanimlanan kisilerin tabiriyle diinya topluma dogru giden bir yol seklinde
(Karatas, 2018) olmadigim gostermistir. Bu gorlisii savunanlarin haklilik yam
olarak tiim diinyayr ayni sorun etrafinda birlestirmesi bir anlam tagimaktadir.
Ancak ayni sorun etrafinda farkli politikalar alan devletin oldugu ve bunlarin kendi
iilkelerini korumay:1 birincil 6ncelik olarak segtikleri goriilmektedir. Kiiresellesme
konusunda siiphecilerinde dedigi gibi biitiiniyle kiiresellesme karsit1 bir durum da
gelismemistir. Covid-19 aslinda bu alanda uzunca siiredir tartisilan ve genellikle
de kabul goren “doniistimciiler” olarak ifade edilen orta yolcu grubun hakliligim
gostermistir. Buna gore ulus devletler hala aktif bir konumdadir ve ulus-listii ve
ulus-6tesi yapilar dnemli birer siyasi kurumdur. Nitekim Diinya Saglk Orgiitii ve
Birlesmis Milletler gibi yapilarin bu siiregte ¢ok etkin olmalari ve ayni zamanda
ulus-devletlerin de aktif bicimde hareket etmeleri bu goriisii savunanlarin hakliligini
gostermektedir.

Kamu yonetimi alaninda ise tarihsel siiregte hem siyasal yaklagimlara hem
de toplumsal degisimlere bagl olarak ¢esitli yeni yonetim modelleri ya da teorik
varsayimlari ortaya ¢ikmistir. Bunlarin en ¢ok iizerinde durulani siiphesiz ki yeni
kamu yoOnetimi olarak isimlendirilen ve isletmeci bir yan1 olan paradigmadir.
Bu paradigma temelde kamu yonetiminde o6zel sektdr yonetim modellerinin
uygulanmasi durumunda daha bagarili ve verimli bir yapinin olusacagi inancina
dayanmaktadir. Hem uygulamada hem de kamu yo6netimi disiplini aragtirmalarinda
bu sekilde bir yol alinmasi durumunda etkinligin olacagi inanci vardir. Ancak
bu paradigma, bir¢cok baska paradigma tarafindan O6nemli Slgiide elestirilmistir.
Covid-19 siireci de bu elestirileri kimilerinin hakli kimilerinin ise yersiz oldugunu
gostermistir. Ayrica bu siirecte yapilmasi gereken faaliyetlerin kamu yonetiminde
disiplini igerisinde yer alan bazi paradigmalarin da daha fazla 6n plana ¢ikarilmast
gerekliligini ortaya koymustur. Ozellikle dijital cag yonetisimi ya da e-ydnetigim
olarak ifade edilen anlayislarin ve genel olarak e-devlet yaklagiminin ¢ok degerli
oldugu ortaya ¢ikmustir.

Devlet Elektronik Doniistinii: E-Devlet

Covid-19 salgimindan dncesinde etkisini bir hayli yiiksek olan e-devlet yaklagimi
bu siirecte daha fazla 6nem kazanmistir. E-devlet aslinda iilkemizdeki dar anlamda
kullanimi olan bir sitenin ismi degildir. E-devlet yaklagimi aslinda verilen kamusal
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hizmetlerin elektronik ortama tasinmasiyla tanimlanabilmektedir. Dolayisiyla
bilgi iletisim teknolojilerinin gelismesine bagli olarak gelisen bir yaklasim soz
konusudur. Bilgi iletisim teknolojilerinin gelismesiyle birlikte ortaya g¢ikan bu
yaklasim demokratik yonetisim agisindan bir paradigma degisimini kapsamaktadir
(Hague ve Loader, 2005: 3). Gelisen teknolojilerle birlikte kamusal hizmetlerin
sunulmasinda kolayliklar saglanmakla birlikte vatandaslarin yonetime katilma,
seffaflik, hesap verebilirlik gibi anlayislara da katki saglamistir (Balci, 2013: 319).
Diger taraftan bu teknolojilerdeki gelisim ve degisim vatandaglara kolayliklar
sagladigi goriilmekle birlikte aslinda devletin ve kamu yOnetiminin is yiikiini de
hafifletmektedir. Ozellikle verilerin toplanmasi konusunda, vatandaslara édeme
kolaylig1 olarak tanimlanan interaktif vergi daireleri gibi uygulamalar sayesinde,
devletler hem verilerinin daha kolay toplayabilmekte hem de bu isleri yapmak i¢in
daha az kaynak kullanmaktadir. Dolayisiyla e-devlet anlayisinin geleneksel anlamda
devletin islerini daha fazla kolaylastirdigi ve hatta destekledigi goriilmektedir.

E-devlet anlayisini sadece vergi ya da bazi belgeleri daha kolay temin edebilmek
seklinde de diistinmemek gerekmektedir. Teknolojik gelismeler sayesinde kamu
yonetiminde kontrol, gdzetim, iletigim ve bilgi yonetimi konulasiyla hem 6rgiit i¢in
hem de orgiitler arasinda iliskiler 6nemli 6l¢iide diizenlenebilmistir (Snellen, 2002:
183). Yasanan bu degisimler kamu yonetiminin uygulamalarini etkiledigi gibi devlet-
vatandag arasindaki iligkiyi de 6nemli diizeyde etkilemektedir. Nitekim Covid-19
siirecinde de bu sekilde bir degisim yasanmistir. Bilgi iletisim teknolojilerinin bu
stirecte ¢cok fazla kullanilmasi, bu yonde bir degisime yol agmustir.

E-devlet olgusu kamusal hizmetlerin ve genel olarak kamu yonetiminin yeniden
yapilandirilmasi ¢aligmalart kapsaminda 6zellikle sosyo-ekonomik diizeyi gelismis
iilkelerde ortaya c¢ikmistir. Kamu yonetiminin geleneksel anlayisinin mevcut
geligsmelere ve ozellikle teknolojik ilerlemelere uyum saglayamamasindan dolay1
yeni bir kamu yonetimi anlayisi olarak ortaya ¢cikmistir. Kamu yonetiminin aksayan
yanlarin ve elestirilen noktalarini iyilestirmesi bakimindan bir tiir kurtarict olarak
kabul edilmeye baslanmistir (Ince, 2001: 21).

Kamu yonetimi alaninda e-devletin dort temel islevi vardir. Bunlar; 1- Ulusal
diizeyde kurumlarin ve bir biitlin olarak devletin kendi i¢erisinde hizli ve giivenilir
bir iletisim ag1 kurmasina saglamistir. 2- Internet siteleri veya mobil uygulamalar
yoluyla kamusal hizmetlerin topluma kolay, hizli ve maliyetsiz bicimde sunulmasi
miimkiin olmustur. Ulkemizde e-devlet sitesi iizerinden yapilabilen sorgulamalar
ve bagvurular bu kapsamda diisiliniilebilir. 3- Devletin 6zel sektdrdeki pazarlama
mantigindan yola ¢ikarak bazi hizmetleri de bu sekilde sunmasini saglamistir.
Aslinda burada devleti bir seyleri pazarlayan ticari bir isletme olarak diistinmemeli,
devlet burada sundugu kolayliklar sayesinde toplayacagi vergileri kayit altina
almakta ve daha kolay vergi toplayabilmektedir. 4- Demokrasi uygulamalarinin
dijitallesmesi saglanabilmektedir. Kamu yonetimi alaninda daha seffaf ve hesap
verebilir bir yaklagima sahip olunabilir (Demirci, 2015: 100-101).
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E-devletin sahip oldugu bu islevler elbette ki bir anda olusan ve uygulamaya
giren seyler degildir. Internetin ve bilgi iletisim teknolojilerin gelismesine bagl
olarak bu uygulamalar da gelismistir. Giinlimiizde kullanmis oldugumuz internet
teknolojileri belli agsamalardan gegerek gilinlimiizdeki halini almistir. Bu asamalar;
1- Enformasyonun dijital bir hal almas1 ve insanlarin bilgiye erisimlerinin dijital
araglarla saglanabilmesi (1990-1995). 2- Enformasyon kaynaklarinin dijital
hallerinin kullanima sunulmast (1990 sonlar1). 3- Sosyal medya gibi iletisim
araglarinin ve internet ortaminda bilgi depolamaya yarayan bulut teknolojilerinin
gelismesi (2000 baslar1). 4- Kullanilan araglarin ve objelerin dijitalleserek internete
baglanmasi (glinlimiiz). Gelisimlerin giiniimiize kadar bu asamalardan gectigi
kabul edilmektedir (Giindiiz ve Das, 2018: 327). Ancak bundan sonraki siirecteki
gelismeler gegmise oranla cok daha hizli olacagi kabul edilmektedir. Ozellikle
internet olanaginin insanlarin daha kolay erisebilecegi bir hal almasi ve bu alandaki
hem bilgi hem donanim iiretiminin ¢ok hizli gergeklesmesinden dolay1 devletin
de bu siiregte kendini yeniden yapilandirmasi bir zorunluluk haline gelecektir.
Ozellikle Covid-19 salgin1 dénemi insanlari bu tiirden bir doniisiimiin ne derece
hayati oldugunu gostermistir. insanlarin geleneksel hizmetlerden ziyade elektronik
ortamda sunulan hizmetlere hem kolay erismesi hem de kayit altina alinmasindan
dolay1 daha fazla giivenmesi boyle bir degisimi zorunlu kilmistir. Elbette ki
e-devlet anlayis1 da Covid-19 ile birlikte ortaya ¢ikmadi ancak biiyiik hiz kazandig
sOylenebilir.

Diinya genelinde e-devlet anlayisinin gelismesi siiregleri de internetteki
gelismelere dayali olarak ve toplumsal talepleri gére agamali bir gelisme gdstermistir.
E-devlet uygulamalar ilk baglarda yerel yonetimlerden ortaya ¢ikmistir. Ekonomik
olarak giiclii olan ve toplumsal agidan insanlarin yiiksek ekonomik gelismislik
gosterdigi bolgelerde ilk 6rnekleri goriilmiistiir. Nitekim gelisen teknolojiye sahip
olabilen insanlarin oldugu bolgelerde bu tiirden yaklasimlarin gelismesi beklenen
bir durumdur. Devletlerin ve toplumun sahip olduklari imkanlara ve bunlarin
diizeylerine gore e-devlet uygulamalar1 da zamanla gelismistir. Bu yaklagiminin
diinya genelinde yayginlik kazanmasi ise ABD ve AB tarafindan benimsenmesiyle
baslamistir. AB’nin e-Avrupa girisimi sayesinde bir¢cok {ilkede e-devlet
uygulamalariin gelismesinin 6nii agilmistir (Demirhan ve Tirkoglu, 2014: 239).

E-devletin kamu yonetiminde kullanilmasiyla birlikte hayata gecirmesi
hedeflenen bazi faydalar bulunmaktadir. Yukar1 bunlar genellik etkinlik, verimlilik,
hizlilik, seffaflik gibi terimlerle ifade edilmistir. Ancak bunlari biitiinciil bir bigimde
siralamak gerekmektedir. E-devletin kamusal hizmet iiretiminde kullanilmasiyla
birlikte ortaya ¢ikmasi beklenen faydalari su sekilde siralayabiliriz (Cakir, 2015:
41-43).

1- Devletin yaptig1 harcamalarda tasarruf saglamaktadir. Kamusal harcamalar

yillik biit¢eler i¢erinde oldukea yiiksek bir yer tutmaktadir. Kurumlar arasinda
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iletisim aglar1 ve daha az calisan ihtiyaci sayesinde kamusal kaynaklardan
tasarruf saglanmis olmaktadir. Usteli hizmetlerin daha hizl, giivenli ve dogru
sekilde yapilmasi, olusabilecek zararlar azaltmakta ve devletin sorumlulugu
hafiflemektedir.

Biirokrasinin yanlig bir bicimde kullanimi olan “kirtasiyecilik” (red tape)
bliyiik oranda azaltilip kontrol edilebilir bir hal almaktadir. Bireylerin
kamusal hizmet talepleri veya ¢esitli basvurularinda ¢ok ¢esitli ve zaman alan
evraklar derlemeye ¢alismast ve bunlarin kimi zaman ayni kurum igerisinde
bir biirodan digerine gotiirmesi seklinde gerceklesen kagit isleri biiyiik oranda
azaltilabilecektir. Kurumlar arasi bilgi iletisim teknolojileri agi1 sayesinde
bir¢ok bilgi ve verinin giivenli sekilde aktarimi saglanabilecektir (Ugur ve
Ciitcii, 2009: 3). Kagit iizerinde yapilan bagvurular, niifus islemleri, vergi
islemleri gibi islemlerin dijitallesmesi sayesinde kolaylik (hem birey hem
devlet acisindan) saglanabilmektedir. Ustelik bu hizmetlerin dijital ortamlarda
saglanmasi, toplumun geneline yonelik politikalar gelistirmek acisindan
verilerin analiz edilecegi bir ortam da saglamaktadir (Demirel, 2006: 87).
Ornegin niifus verileri ve i¢ go¢ verileri sayesinde gd¢ alan bolgelerde alt
yapi, egitim, saglik hizmetlerinin saya iyi planlamasi yapilabilecektir.

Kamu ydnetiminde seffaflik saglanabilecektir. Iyi yonetisim gostergelerinden
biri olarak kabul edilen seffaflik, e-devletin en temel amaglar1 arasindadir.
Bu sayede vatandaglar kamu hizmetleri ve devletin kendileriyle ilgili
olarak yaptig1 islemlerde tiim siiregleri en basindan sonuna kadar takip
edebilmektedir. Seffaflik sayesinde kamusal hizmetlerinde sunulmasinda
gercekler daha kolay ortaya ¢ikmaktadir. En 6nemlisi vatandagslara dogru ve
giivenli bilgi akis1 saglanmaktadir. Ornegin UYAP uygulamalar sayesinde
bireylerin taraf oldugu tiim yargisal siirecler en basindan sonuna kadar
evraklar lizerinden takip edilebilmektedir (Ugur ve Ciitcii, 2009: 9).

Kamu kurumlarmin verdigi hizmetlerin kalitesinde artis saglanabilecektir.
Kamu yonetimi alaninda yeni kamu hizmeti anlayisiyla birlikte cok daha yogun
bir sekilde hissedilen kalite, etkinlik, verimlilik olgulari e-devlet uygulamalar1
sayesinden hem saglanabilmekte hem de kontrol edilebilmektedir. Geleneksel
olarak sadece kurumlardan bagvuru ile yani belli bir yere giderek bagvuru
yaparak alinabilen hizmetler, e-devlet sayesinde internet ortaminda hizli bir
sekilde saglanabilmektedir. Ornegin adli sicil kayb, yerlesim yeri belgesi gibi
evraklar glinlimiizde adliye ya da niifus miidiirliikklerine gitmeden kolaylikla
elde edilebilmektedir. Ustelik bu sekilde sunulan hizmetlerde belli bir kalite
diizeyi yakalanabilmektedir. Bu diizey ise tiim vatandaglara esit sekilde
sunulmaktadir.

Hizmetlerin sunulmasinda ve iletisim saglanmasinda zaman ve mekan sinirlar
ortadan kalkmaktadir. E-devlet platformlari iizerinden verilen hizmetler ve
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basvurular kesintisiz olarak yapilabilmektedir. Ornegin iilkemizdeki uygulama
itibariyle bireylerin hastane tahlilleri, egitim durumlarini gdsteren belgeler
gibi belgeler her an e-devlet platformlarindan saglanabilmektedir. Boylelikle
hizli, kaliteli ve kirtasiyeciligin olmadig1 bir kamu yonetimi uygulamasina
gecilebilmektedir. Covid-19 siirecinde insanlarin tahlil sonuglari, karantina
durumlarini, yasadiklar1 bolgedeki vaka yogunluklarmi bu sekilde elde
edebilmeleri cok dnemli kolayliklar saglamistir (Kirgova, 2003: 25)

Bireylerinkamu hizmetlerinin sunumusiirecine katilimlari saglanabilmektedir.
[letisim maliyetlerinin ¢ok diisiik bir hal almas1 sayesinde kamusal hizmetleri
sunanlar ve bu hizmeti faydalananlar arasinda hizmetin niteligi ve sunum
stireci ile ilgili olarak bilgi akisi olugabilmektedir. Vatandaslarin talepleri de
bu sekilde kolaylikla elde edilebilmektedir. (Kirgova, 2003: 28)

Kamu hizmetlerini kolay, hizl1 ve rahat erisim imkan1 saglamaktadir. Internet
ve bilgi-iletisim teknolojilerinin gelisimi sayesinde kamu hizmetlerinin
geleneksel sunum yontemlerinden vazgecilerek, bircok kamu hizmeti
biitiinlesik bir platforma tizerinden birbiriyle baglantili hizmetlerin oldugu
internet sitelerinden yapilabilmektedir. Vatandaslar gelisen teknolojilere
bagli olarak hizmetlerden esit seklinde faydalanmasi da saglanabilmektedir
(Demirel, 2006: 88).

Ulkenin iktisadi gelismesine katki saglamaktadir (Tepeler ve Dastan, 2022).
Internet ve bilgi iletisim teknolojilerinin gelismesi sayesinden en kiiciigiinden
en biiyiigiine kadar cogu 6zel sektor isletmesi internet ortaminda kendine yer
edinmektedir. Busekilde hemticari faaliyetlerini artirmakta hem de goriiniirlik
kazanmaktadir. Bu sirketlerin bazilariin kamusal nitelikte hizmet vermis
olmalarindan dolayr sagladiklar1 hizmetleri yine e-devlet platformlarina
tastma durumlar1 olusabilmektedir. Ornegin internet, elektrik vb. hizmet
saglayict sirketlerin abonelik islemlerini e-devlet platformlarina tasimalari
ve vatandaslar1 bu platformlardan hizmet almaya yonlendirmeleri kendileri
acisindan da etkinlik saglamaktadir. Dahasi ilerleyen donemlerde uluslararasi
ticaret yapan sirketlerin tiim islemlerini bu platformlara tagimasi sayesinde
hem sirketler agisindan kolayliklar hem de devletin piyasay1 denetlenesi
imkani sunmaktadir. Diger taraftan devletin bu tiirden islemleri daha iyi takip
etmesi ve vatandaslara sunulan hizmetin kalitesini degerlendirebilme imkani
saglamaktadir (Kirgova, 2003: 25).

E-devlet hizmetleri sayesinde hizmeti veren taraf yani devlet ile hizmetten
faydalanan kisiler yani vatandas arasinda etkilesim saglanmaktadir. Boyle
bir siiregte vatandaglar dogrudan sisteme dahil olabilmektedir. Geleneksel
yonetim anlayisinda hiyerarsik bir yapi icerisinde yukaridan asagiya dogru
bir yonetim sistemi vardir. Ancak e-devlet uygulamalar1 ile vatandaglarin
talepleri de dogrudan alinabildigi i¢in aslinda yonetisim yaklagimi da
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uygulanabilmektedir. Devlet-vatandas arasindaki etkilesim hizli ve kolay
bir bi¢imde saglanabilmektedir. Bu etkilesim sayesinde kamu hizmetlerinin
sunumunda vatandas memnuniyeti artmaktadir (Kircova, 2003: 29).
Dolayisiyla yeni kamu yonetimi anlayisinda oldugu gibi memnuniyet 6n
plana ¢ikarilmaktadir.

10- Kamu politikalarint  olusturulma siirecinin iyilestirilmesine  katki
saglamaktadir. Kamusal hizmetlerden daha kolay ve hizli bigimde
faydalanabilen vatandaglar, kamu yonetiminden taleplerini daha kolay ve
katilimci1 bigimde ifade etme ortami elde edebilmektedir. Bu yap1 vatandaslarin
katilimeiligmi artirmakta ve kamu politikalarinin yapin siireglerine dahil
olmasina imkan sunmaktadir (Kirgova, 2003: 30)

Bilgiiletisimteknolojilerinde son yillarda yasanilan ¢ok biiyiik atilimlar, toplumsal
hayati etkiledigi kadar devleti ve dolayisiyla kamu yonetiminin yapist 6nemli 6l¢giide
degisime zorlamistir (Tarhan, 2011: 25). Kamu yonetimi yapilar tizerinde yarattig
degisim ve doniisiimler, kamu hizmetlerinin sunumu ve kamu politikalarinin
belirlenmesi noktasinda giintimiizde énemli bir kamu y6netimi modeli olarak kabul
edilen e-devleti ortaya ¢ikarmistir. Aslinda e-devlet, geleneksel anlamda devletten
beklenilen kamusal hizmetlerin sunumunun 6tesinde; vatandaslardan gelen talepler
dogrultusunda 6ncelikli kamu hizmetlerinin tanimlanmasi, yeni tiirden hizmetlerin
sunulmas1 ve bunlarin takip edilmesi noktasinda imkanlar saglamaktadir. Kamu
yonetimi alani agisindan e-devlet salt bir uygulama alaninda ziyade politik, iktisadi,
kuramsal, sosyolojik ve yonetimsel 6zellikleri olan bir olgudur (Sahin, 2014: 41).
Dolayisiyla insanlarin yasamlarini oldukca koklii sekilde etkilemekte ve devletin
yapisini da bir o kadar degisime yoneltmektedir.

Covid-19 siirecinin meydana getirdigi bulagma riskini en aza indirme durumu
saglayabilmek amaciyla getirilen kisitlamalarin devlet ve kamu yonetimi iizerinde
yarattigi en onemli degisimin devleti elektronik ortama tasimasi olarak kabul
edilmelidir. E-devlet uygulamalar1 kimi zaman bir zorunluluk olarak ortaya ¢iktigi
disiiniilse bile pandemi sonrasinda bile bu uygulamalardan hala yiiksek diizeyde
faydalanilabilmektedir. Ozellikle egitim siireglerinde uzaktan egitim bir alternatif
olarak siirekli elde tutulmaktadir. Ayrica egitim siireclerindeki bazi faaliyetlerin
yliz yiize yapilmadan da gegerli olabilecegi yasal mevzuatlar ile kabul edilmistir.
Ornegin lisansiistii egitim siireclerinde tez savunmasi gibi faaliyetlerde cevrimici
toplanti yapma imkani1 verilmesi, siire¢leri hizlandirmakta ve kamusal maliyetlerde
tasarrufelde edilmesini saglamaktadir. Bu kiigiik 6rnegin 6tesinde egitim siireglerinin
genelinde uzaktan egitimin herhangi bir olaganiistii durumda alternatif olarak kabul
edilmesi olduk¢a 6nemli bir degisimdir. Diger taraftan kamu ydnetimi agisindan
bakildiginda bircok hizmetin internet altyapisi ile hizmet vermeye baslamasi bu
salgin doneminin en 6nemli katkilarindan biridir. Kamu y6netimi {izerinde dnemli
etkiler olustururken diger taraftan mevcut anlayislar1 da degistirebilmektedir. Bu
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anlayislardan biri ve belki de en 6nemlisi yeni kamu ydnetimi olarak ifade edilen
ve geleneksel yonetimin karsisinda konumlandirilan yaklasimdir. Bu yaklasim
iizerinde tarihsel stirecte onemli elestiriler ve bu elestirilere dayali olarak alternatif
paradigmalar da gelistirilmeye ¢alisilmistir. Ancak hala birgok akademik caligmada
bu yaklasimin referans olusturdugu goriilmektedir. Dolayisiyla bu yaklasim 6zelinde
de degerlendirme yapmakta fayda vardir.

Yeni Kamu Yonetimi Yaklagimi ve Elestirileri Cercevesinde Covid-19 ve

Kamu Yonetimi

1980’1i yillarm sonlarinda geleneksel yonetim anlayisinin mevcut gelismelere
cevap verebilecek nitelikte olmamasi ve yetersizligine bir tepki olarak kamu
yonetiminde yeni bir yonetim anlayisi olarak yeni kamu yonetimi yaklasimi ortaya
cikmistir (Al, 2007: 138). Geleneksel kamu yonetimi anlayisina bir tepki olarak
ortaya ¢ikan bu yaklagim, “yeni kamu yonetimi”, “piyasa temelli kamu yonetimi”,
“girigimci hiikiimet” ve “isletmecilik” gibi ¢ok ¢esitli sekillerde tanimlanmistir
(Bilgig, 2013: 28). Bu yaklasimin temelinde 6zel sektdriin Onciiligiindeki esnek
isletme yoOnetimi yapisinin ve uygulamalarimin kamu yo6netimi alaninda da
uygulanmasini kapsamaktadir. Etkinlik, verimlilik, performans, maliyeti diigiirme
ve sonuglara odaklanma gibi olgulara daha fazla agirlik vermektedir (Rhodes, 1996).
Dolayisiyla kamu yonetimi alaninda hakim paradigma olan biirokrasiye tepki olarak
dogmustur. Ancak buradaki tepki biirokrasiye olan tepki degildir. Biirokrasinin
giintimiizde kirtasiyecilik, hantallik, verimsizlik gibi kavramlariyla es anlaml
kullanimina yonelik bir tepkidir. Nitekim biirokrasinin bu olumsuz anlamlarini
disarda birakirsak, biirokrasiye yonelik bir tepki aslinda devlete yonelik bir tepki
olarak anlasilmas1 gerekmektedir. Diger bir ifadesiyle biirokrasi, kirtasiyecilik
anlami1 diginda devleti ifade eden bir kavramdir. Yeni kamu yonetimi yaklagiminin
ilk donemlerdeki asil hedefinde de bu hantallik yer almistir.

Yeni kamu ydnetiminin temel Ozellikleri geleneksel kamu ydnetime yonelik
elestirilerinden olugsmaktadir. Buna gore yeni kamu yo6netimi Orgiitlenme bigimi
olarak esneklik, yatay hiyerarsi, merkezi yonetimin alanin daraltilmasi ve yerinden
yonetim ilkelerinin daha fazla 6n plana ¢ikarilmasini savunmaktadir (Bilgic, 2013:
36). Yeni kamu yonetiminin bu 6zelligine gore kararlarin alinmasi, uygulanmasi ve
kaynaklarin dagitilmasi stireglerinin hizmetinin verilecegi yere en yakin yonetim
birimi tarafindan verilmesi gerektigi kabul edilmektedir. Covid-19 pandemisi
stirecinde karantina kararlarinin alinmasi ve diger kisitlamalarin uygulanmasina
iliskin olarak iilkemizde genellikle merkezi bir karar alma siirecinin isletildigi
goriilmistiir. Ancak “il hifzissihha kurulu” olarak isimlendirilen kurumlarin baskaca
kisitlamalar ya da Onlemler alabilmesine imkan saglanmistir. Aslinda yapilan
bu uygulamalar tam olarak yeni kamu yonetimi yaklasimiyla hareket edildigini
gostermistir. Genel cergceveyi merkezi otorite ¢izmekte fakat bu genel gerceve
icerisindeki kararlar1 yerel diizeydeki kurullar almaktaydi. Ancak bu kurullarin
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kimi illerde merkezi otorite tarafindan alinan kararlar1 aynen onaylamak disinda
baskaca bir karar almadiklar1 goriilmiistiir. Dolayisiyla teoride kabul edilen bu
yaklagimi uygulamada etkili olamadig1 gortilmiistiir. Bu salginin olaganiistii bir kriz
ortami olmasindan dolay1 kararlarin da merkezden alinmasi ¢ok zaman gereklilik ve
hatta zorunluluk olmustur. Ozellikle uluslararas1 seyahat siirliliklarini konulmast,
toplumsal diizenin korunmasi ve saglik hizmetlerinde aksamanin 6niine gecebilmek
amaciyla merkezi otoritenin daha fazla etkili olacag: bir gergektir. Dolayistyla bir
kriz veya afet durumunda yeni kamu yonetimi anlayisinin etkinligi ciddi anlamda
sorgulanmalidir.

Yeni kamu yonetiminin bir diger temel 6zelligi devletin rollerinin azaltilmasi ve
kiigiiltiilmesi tizerindedir. Diger bir ifadeyle bu yaklagimin temel bir ilkesi kiigiilme
stratejisidir. Kamu yonetiminde hacimce bir kiigiilmeyi ifade eden bu ilkeye gore,
kamu yonetimleri masraf kalemlerinde azaltmaya giderek, yonetimi verimli kilarak
ve yoOnetimin yikiimliiliiklerinde genellestirmelere gidilerek yeni bir yonetim
anlayist olusturulmalidir (Weikart, 2001: 362). Bunun i¢in esneklige, yenilige,
problem ¢6zmeye, girisimcilige ve iiretkenlige doniik yeni bir yonetim kiiltiiriintin
olusturulmasi gerektigini de savunmaktadir (Galnoor, Rosenbloom ve Yaroni, 1998:
394). Kiigiilme strateji sayesinde ekonomiklik elde edilmesi planlanmaktadir. Ancak
ne bireylerin ne yerel yonetimlerin ne de lilkelerin tek baslarina ¢ozebilecekleri
biiyiik nitelikte sorunlarin olugsmasi, bu yaklagimi sorgulatmistir. Nitekim Covid-19
ile miicadele etmek merkezi hiikiimetlerin kontrolii disinda yerel ydnetimlerin
altinda kalkabilecegi bir durum degildi. Ustelik bu salgin merkezi otoriteleri
giiclii olan devletlerde salginla daha iyi miicadele edebilecek kararlarin alindigini
gostermistir. Bundan dolay1 bu yaklasima yonelik bu elestirinin de oldukc¢a yerinde
oldugu gorilmiistiir.

Yeni kamu yonetiminin bir diger temel 6zelligi yoneticilerin sorumluluklarmin
kime kars1 olacagina iligkin olarak bir iddiaya dayanmaktadir. Geleneksel olarak
kamu yoneticileri siyasi olarak secilmis kisilere karsi sorumlu iken, bu yaklasim
ile kamu ¢aligsanlarinin sorumlulugu halkin temsilcilerinden ziyade dogrudan halka
kars1 olmaktadir (Hughes, 1998: 77). Dolayisiyla bir biitiin olarak hem segilmis
yoneticilerin hem de kamu ¢aliganlarinin dogrudan halka karst sorumluluklarinin
bilincinde olmasi, onlarla etkilesim igerisinde olmasi ve bilgi paylasiminda
bulunmalar1 gerekmektedir. Covid-19 salgini siirecinde hastaliga yakalanan
kisilerin, iyilesen kisilerin ve vaka sayilarmin giinliik, haftalik ve aylik olarak
paylasilmasi, HES (hayat eve sigar) uygulamasi ile vaka sayilariin ev ev nerelerde
daha yogun oldugunun tiim kamuya agik sekilde duyurulmasi bu ilkeyle hareket
edildigini gostermektedir. Dolayisiyla salgin siirecinde Tiirkiye’de oldukega seffaf
bir yonetim anlayisinin oldugu goriilmektedir.

Yeni kamu yonetiminin en temel Ozelliklerinden bir diger 6zel sektor
uygulamalarin kamu yonetiminde uygulanmasi esasidir. Ancak ilke ¢ogu zaman



188 ‘ SOSYAL, BESERI VE IDARI BILIMLER ALANINDA ULUSLARARASI ARASTIRMALAR XII

elestirilmistir (Jun, 2009; Karatas, 2019; Klenk ve Reiter, 2019). Nitekim 6zel sektor
yonetiminde performans ve kar elde etme amaci vardir. Ancak kamu kurumlarinin
kar elde etmek gibi hedefi olmaz ve olamaz. Nitekim kamu kurumlarinin ortak
hedefi kamu yararmi saglamaktir. Kamu yararimi saglamak icin ekonomik olarak
girdilerin ¢iktilardan daha fazla oldugu bir durum gergeklesebilir. Clinkii elde
edilmesi beklenen hedeflerin ekonomik bir ¢iktis1 da olmasi gerekmez. Ornegin
devlet hastanelerinin veya Universite hastanelerinin kar elde etmesi gibi durum soz
konusu degildir. Nitekim bu kurumlarda verilen saglik hizmetleri kurumlarin elde
edecegi mali getiriden ¢ok daha onemlidir. Covid-19 salgin1 déneminde de hem
hastanelerin hem de diger tiim kamu kurumlarinin temel kamu yarar1 olan insanlarin
sagligi i¢in g¢aligmasindan dolayr yeni kamu ydnetiminin bu ilkesine ydnelen
elestirilerek dogru oldugu goriilmektedir. Yeni kamu yonetimin bu ilkesine yonelik
elestiriler ve Covid-19 salgm, Tiirk devlet yonetimi geleneginde olan “insan1 yasat
ki devlet yasasin” 6giidiiniin (Seyh Edebali’nin Osman Bey’e nasihati) daha dogru
bir yaklagim oldugunu gdstermistir.

DEGERLENDIRME VE SONUC

Bu calisma kapsaminda kavramsal ve kurumsal degerlendirmeler yapilarak
Covid-19 siirecinde kamu yonetiminde yasanan degisimler degerlendirilmistir.
Salgin siirecinde yasanan gelismeler iizerindeki gozlemlerden yola c¢ikilarak,
bunlarin kamu yonetimi uygulamasindan ve teorik arka planinda nasil degisimler
meydana getirdigi izerinde durulmaktadir.

Yapilan gozlemlerden yola ¢ikilarak kamu yonetiminin uygulamasi siireclerinde
uzaktan egitim, uzaktan caligma gibi yontemlerin dogrudan sisteme girdigi ve
bunlarin salgin sonrasinda da kalic1 hale gelecegi diisiiniilmektedir. Ustelik kamuda
insan kaynaklari yonetimi agisindan bakildiginda bu uygulamalarin kamusal
kaynaklarin daha etkin kullanilmasi agisindan olduk¢a elzem oldugu goriilmektedir.
Calisanlarin daha esnek ¢alismasi ya da yaptiklar isin niteligine gore mekan fark
etmeksizin ¢aligmalarinin daha etkili olacagi diistiniilmektedir.

Kamu yonetimi alaninda ¢ok 6nemli oldugu anlasilan bir diger yaklasim e-devlet
anlayisidir. Salgin dncesinde uygulamasi olan bu yaklasimin ¢ok faydali oldugu ve
hem birey hem kamu tasarruflar sagladig: gériilmiistiir. Ustelik kamu hizmetlerinin
daha hizli, kaliteli ve tim vatandaslara esit kalitede verilebilmesi bu yaklasim
sayesinde olabilmistir. Gelecekte de e-devletin daha fazla dnem kazanacagini
gostermesi bakimindan olduk¢a 6nemlidir.

Kamu yonetimindeki paradigma arayiglarinda ortaya atilan paradigmalarin da bu
salgin ortaminda hem salginin hem de toplumsal diizenin saglanabilmesi konusunda
nasil bir pozisyonda olduk¢a degerlendirilmistir. Buna gore yeni kamu ydnetimi
anlayisinin en temel degerlerinin ve ilkelerinin kriz ortaminda etkili sonuglar
elde edebilecek tlirde olmadigi goriilmiistiir. Dolayistyla merkezi otoritenin bu
tiirden bir kriz ortaminda daha 6nemli oldugu goriilmiistiir. Buna goére yeni kamu
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yonetiminin olagan donem kamu yonetiminde ya da giindelik sayilabilen kamu
yonetimi faaliyetlerinde etkili olabilecegi fakat devlet yonetimi ve {ilkenin genelini
ilgilendiren durumlarda ise etkili olamayacagi one siiriilebilir. Covid-19 salgini
kamu yonetimi alaninda merkezi otorite, koordinasyon, seffaflik, kamu yarar gibi
olgularin daha fazla 6n plana ¢ikarilmasi gerekliligi gostermistir.
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KURESEL ISINMA iLE MUCADELEDE KAMU ORGUTLERI:
BELEDIYELER VE YESIL SEHIR PROJESI

Hasret OZTURK!

GIRIS

Diinyada yasanan kiiresel 1stnma sorunu insan ve doga yasamini olumsuz yonde
etkilemektedir. Kiiresel 1sinmanin neden oldugu olumsuzluklar1 bolgesel diizeyde
gidermek veya en aza indirmek iilkelere ve iilkelerin kamu orgiitlerine 6nemli
sorumluluklar yiiklemektedir. Bu dogrultuda iilkelerin hem merkezi orgiitlerine
hem de yerel orgiitlerine énemli gdrevler diismektedir (Ergen, 2021: 62). Ozellikle
yerel diizeydeki kamu oOrgiitlerinden belediyeler kiiresel i1sinmayla miicadelede
oncii rol istlenmeye baslamistir. Ciinkii belediyeler yerel diizeyde kiiresel
1sinmaya neden olan etkenlerin tespitinde ve sorunlarin ¢6ziime yonelik politikalar
olusturulmasinda daha etkin ve hizli hareket edebilmektedirler (Uysal, 2022: 325).
Bu dogrultuda Avrupa imar ve Kalkinma Bankasi tarafindan “Yesil Sehir Projesi”
ortaya konulmustur. Yesil Sehir Projesi kiiresel 1sinmaya kars1 yerelden miicadelenin
Onemini ve gerekliligini ortaya koymak adina 6nemli bir adim olarak goriilmektedir.
Yesil Sehir Projesi’ne katilimda sehirlerin belirli bir takim sartlara sahip olmast
gerekmektedir. Projeye dahil olan sehirlerin belediyelerine Avrupa Imar ve
Kalkinma Bankasi tarafindan fon destegi saglanmaktadir. Ayrica Yesil Sehir Projesi
belediyelere bir takim yiikiimliiliikkler yiiklemekte ve kamu politikalar1 olusturarak,
olusturulan politikalar1 hayata gegirme zorunlulugu getirmektedir (Cecen, 2022:)

Bu kapsamda bu ¢alismanin amaci, Yesil Sehir Projesi ¢er¢evesinde belediyelere
diisen gorevler, sorumluluklar ve kamu politikalarin1 ortaya koymaktir. Bu amag
dogrultusunda caligmanin birinci bdliimiinde, kiiresel 1sinmanin tanimi, nedenleri
ve olumsuz etkileri ortaya konulmaya ¢alisilmistir. Ikinci béliimiinde, belediyelerin
gorevlerine kisaca deginildikten sonra, kiiresel 1snmanin olumsuz etkilerini

1 Dr. Ogretim Uyesi, Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi, 0000-0001-9111-4844, hozturk@mehmetakif edu.tr
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gidermek veya en aza indirmek icin ortaya konan Yesil Sehir Projesi’nin amaci,
kapsami, gereklilikleri ve belediyeler tarafindan olusturulmasi gereken kamu
politikalar1 anlatilmistir. Son bdliimde ise genel degerlendirme yapilarak ¢aligma
sonlandirilmastir.

Kiiresel Isinma

Kiiresel 1sinma, atmosferdeki, karbondioksit, metan, kiikiirt dioksit, ozon ve su
buhar1 gibi gazlarin oranlarinin artarak yeryiiziiniin 1sisin1 tutmasi ve buna bagl
olarak yeryliziiniin 1sisinin artmast olarak tanimlanmaktadir. Yeryiiziinde artan
sicaklik etkisi tim yasam alanlarini olumsuz etkilemekte ve yasam alanlarinin
dengesini bozmaktadir (Dogan, Ozcelik, Dolu ve Erman, 2010: 70-71). Kiiresel
1sinmanin ¢esitli nedenleri bulunmaktadir. Bunlar;

1) Kitalarda yasanan kaymalar, volkan patlamalarin yarattigi hava kirliligi
olaylar1 (Dogan ve Tiizer, 2011: 22; Bayrag, 2010: 232).

2) Diinyanin ekseninde yasanan kaymalar (Tiirkes, 2008: 28; Bayrag, 2010:
232).

3) Okyanus akmtilarinda yasanan degisimler ve bu degisimlerin ortaya
cikardigr sicaklik farkliliklar1 (Bayrag, 2010: 233).

4) Sanayilesme, diizensiz kentlesme ve asirt niifus artis1 (Bayrag, 2010: 235-
236).

5) Orman alanlarmin yok edilmesi (Tiirkes, 2008: 26; Bayrag, 2010: 235).

6) Plastik malzemelerin kullaniminda artis ve buna bagli olarak plastik atiklarin
yarattig1 ¢evre kirliligi (Kiiglik ve Kiigiik, 2020: 412).

7) Tarnim faaliyetlerinde kullanilan yapay giibre ve ilaglarin kullanimdaki artig
(Korkang, Korkang, Mert, Gegili ve Serengil, 2022: 247)

8) Kimyasal maddeler ve deterjan kullanimindaki artiglar (ilsay ve Dogdubay,
2018: 12).

9) Enerji liretimi sektdrii ve ulagim sektoriinde kullanilan fosil yakitlarin ortaya
cikardigt hava kirliligi (Bilgin ve Orkunoglu, 2010: 77).

10) Fosil yakitlarinin (komiir, petrol ve dogalgaz) tiim alanlarda bilingsiz ve asir1
tiikketimi sonucu sera gazlarin atmosferdeki artis1 (Akin, 2006: 34) seklinde
ifade edilmektedir.

Kiiresel 1sinmanin ortaya ¢ikardigi olumsuz etkileri ise su sekildedir;

1) Buzul kiitlelerin erimesi ve buna bagl olarak ortaya g¢ikan deniz suyu
seviyesinde yiikselmeler (Geymen ve Dirican, 2016: 65).

2) Iklim degisikliklerinin yasanmasi ve yeni iklim tiplerin ortaya ¢ikmaya
baslamasi (Ozdemir, 2008: 143; Senel ve Giingér, 2009: 1210).

3) Iklim degisiklerine bagli olarak aniden degisiklik gdsteren hava olaylari
(Cecen ve Giiveng, 2022: 16).
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4) Heyelan, erozyon ve sel basmasi, ¢6llesme tehlikesi ve kasirga gibi dogal
afetlerin yasanmasi (Akin, 2006: 36; Ozdemir, 2008: 146)

5) Yerkiiredeki su kaynaklarinin azalmasi (Cecen ve Giiveng, 2022: 16).

6) Hava kalitesinde yasanan diisme ve radyasyon miktarinin artmasi (Cegen ve
Giiveng, 2022: 16).

7) Havaolaylarinda yasanan ani degisimlerin tarim {iriinlerinin zarar gérmesine
ve verimin diigmesine sebep olmasi, buna bagl olarak gida sektoriinde
iiriinlere ulasmada zorluklar yasanmasi (Ozdemir, 2008: 146).

8) Mevsimlerde yaganan degisim ve belirsizliklerin tekstil sektoriine olumsuz
yansimalar1 (Ozdemir, 2008: 146).

9) Isinmayla birlikte deniz suyu seviyesinde degisim ve yiikselmelerin
kiyilarin tahrip olmasina neden olmasi ve yaz turizmine zarar vermesi, kis
aylarinda diisen kar miktarinin azalmasinin kig turizmini olumsuz etkilemesi
(Giilbahar, 2008: 161).

BELEDIYELER VE YESIL SEHIR PROJESI

Kamu yonetimi orgiitleri icerinde yer alan belediyeler, kendi sinirlart iginde
halkin su, kanalizasyon, ulasim ve alt yap1 gibi ihtiyaglarinin karsilamasinin yaninda,
halka giivenli ve yasanabilir cevre saglamak i¢in bir takim yiikiimliiliikleri iistlenmis
bulunmaktadir. Bu kapsamda belediyelerin bir takim politika ve uygulamalari
hayata gecirmeleri gerekmektedir. Cilinkii belediyeler sehir sinirlari iginde ¢evreyi
olusturan ve dizayn eden yerel yonetim birimleridir (Yiicel, Yiicel, Giilter ve Ak,
2012: 162-163; Y1lmaz ve Toptas, 2020: 52). Aslinda temiz, giivenli ve yasanilabilir
cevre dizayn etmek kiiresel 1sinmayla miicadelenin temelini olusturmaktadir. Bu
durum kiiresel 1sinma ile miicadele de belediyelerden beklentileri de artirmistir.
Belediyeler bu beklentiler dogrultusunda 6nemli adimlar atmaya ve bir takim
girisimlerde bulunmaya baglamislardir (Uysal, 2022: 346; Celebi ve Kaya, 2022:
41-42).

Avrupa Birligi Belediye Baskanlar1 iklim ve Enerji Sozlesmesi girisimi, yerel
yonetimleri goniillii bir sekilde AB iklim ve enerji hedeflerini uygulamak yoniin-
de taahhiit vermelerine dayanan ve 2008 yilinda Avrupa’da baslatilan ayn1 zaman-
da kiiresel 1sinma ile ilgili bir miicadele girisimdir. (URL-1): https://eu-mayors.
ec.europa.eu/en/about). Bu taahhiitlerinde Belediye Baskanlari, AB iklim ve enerji
hedefleri dogrultusunda belirledikleri orta ve uzun vadeli hedefleri gergeklestirmede
ve sosyal ve ekonomik sistemlerin doniisiimiinde 6zel sektorii, yerel halki ve her
derecede kamu kurum ve kuruluslarinin dahil edilmesi taahhiidiinde bulunmakta-
dirlar (URL-2) https://eu-mayors.ec.europa.eu/en/about/objectives-and-key-pillars.
Avrupa Birligi Belediye Baskanlar1 iklim ve Enerji Sézlesmesi’nde 2050 yil1 ile
birlikte erisilebilir, glivenli ve siirdiiriilebilir enerjiye erisim ile karbonsuzlastirilmis
ve direngli sehirler hedeflenmektedir (URL-2) https://eu-mayors.ec.europa.eu/en/
about/objectives-and-key-pillars.
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Bu dogrultuda, 2020 yilinda Avrupa Imar ve Kalkinma Bankasi, kiiresel 1stnma
ile miicadele i¢in yerel yonetimlerin dnemine vurgu yaparak, “Yesil Sehir projesini”
ortaya koymustur. Yesil Sehir Projesi, artan 1s1 baskist ve olagandisi hava olaylari
ile birlikte kat1 atik yonetimi ve geri doniigiim zorluklarina karsi, kiiresel 1sinmanin
etkilerine dayaniksiz durumda olan sehirler ve sehirlerde yasayan sakinler i¢in daha
iyi ve siirdiiriilebilir bir gelecek insa etmek amaciyla Avrupa Imar ve Kalkinma
Bankas1 tarafindan gelistirilmistir (URL-3) https://www.ebrdgreencities.com/
green-cities/about/.

Sehirlerin ve belediyelerin, Avrupa Imar ve Kalkinma Bankasi tarafindan ortaya
konulan Yesil Sehirler projesine kabul edilmek i¢in asagidaki 6n sartlar1 saglamasi
gerekmektedir: Bunlar,

1) Sehirlerin Avrupa imar ve Kalkinma Bankas1 bolgesinde yer almasi

2) Sehirlerin en az 100.000 niifusa sahip olmasi1 (harici durumlarda 50.000
niifuslu sehirler de degerlendirme kapsamina alinacaktir.)

3) Belediyelerin Yesil Sehir Eylem Planin1 yiiriitmek hususunda goniillii olmasi

4) Belediyelerin asagidaki alanlarin birinde yatirim harekete gecirecek proje
baslatmasi: -kat1 atik, su ve atik su, kent ulasimi, bolge enetjisi, diisiik karbon
ve iklim direngli binalar, yenilenebilir enerji, sokak aydinlatmasi, dagitim
ag1, akilli ¢oztimler, iklim degisikligine dayanikli ve doga temelli ¢oziimler
gibi- (URL-4) https://www.ebrdgreencities.com/green-cities/eligibility/)
seklindedir.

Avrupa Imar ve Kalkinma Bankasi’'nin ortaya koydugu Yesil Sehir Projesi’ne

katilim ile birlikte, Belediyelerin dncelikli olarak, Yesil Sehir Projesinin asagidaki
ana ve genel unsurlarin yerine getirilmesi gerekmektedir:

1) Yesil Sehir Eylem Plani: Cevresel sorun ve zorluklar1 degerlendirmek
ve oOncelikli kamu politikas1 haline getirmek, kamusal miidahaleler ve
stirdiirilebilir altyap:r yatirimlart araciligiyla bu zorluklarla miicadele etmek
icin bir eylem plan1 gelistirmek

2) Strdiiriilebilir Altyap1 Yatirimi: Kamusal veya 6zel alanlarda, yesil yatirimlari
kolaylastirarak ve tesvik ederek su ve atik su, kent ulasimi, bdlge enerjisi,
binalarda enerji verimliligi, kat1 atik ve iklim degisikligine karsi sehrin
uyumu ve direngliligini gelistirecek miidahalelerde bulunmak

3) Kapasite inga etmek: Yesil Sehir Eylem Planinda belirtilen altyap: yatirimlar
ve politika tedbirlerinin etkili bir sekilde gelistirilmesi, uygulanmasi ve
denetlenmesini saglamak icin sehir yoneticilerine ve yerel katilimcilara
teknik destek saglamak (URL-3) https://www.ebrdgreencities.com/green-
cities/about/.

Yesil Sehir Eylem Plani’nin kapsaminda yer alan ve belediyelerin ¢alisma
yapmasinin zorunlu oldugu alt unsurlar ise; su ve atik su, kent ulasimi, enerji
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iretimi ve tiikketimi, binalar, enerji, kat1 atik, iklim direngliligi, kentsel yenileme,
egitim, saglik, hizmetleri, dogal sermayenin korunmasi ve gida sistemleri seklinde
siralayabiliriz. On iki alt unsuru da ayrintili olarak soyle agiklayabiliriz (URL-5)
https://www.ebrdgreencities.com/assets/Uploads/PDF/GCAP_2-1 Methodology
January2022.pdf, s. 18.

1)

2)

3)

Su ve atik su: Belediyelerin, su ve su kaynaklarinin etkin ve verimli
kullanim1 i¢in su ve atik su kaynaklarinin etkili yonetimi konusunda
politikalar olusturmasi ve uygulamasi gerekmektedir. Bu nedenle dncelikli
olarak yagmur ve atik su kanallarinin birbirinden ayr1 ve bagimsiz sekilde
olusturulmasi olduk¢a O6nemlidir. Yagmur sularinin degerlendirilmesi ve
tiketilen suyun tekrar kullanima kazandirilmasi i¢in depolama ve aritma
tesisleri kurularak, depolama ve aritma islemleri yapilmalidir. Bu islemlerin
ardindan elde edilen su, bahge sulama, ara¢ yikama, ev ve bina temizlik
islemleri gibi ¢ok su tliketimi gerektiren islerde kullanilmasi tesvik
edilmelidir. Bunun yaninda evlerde, isyerlerinde kullanilan, atik su olarak
nitelendirilen, az kirli sularin tekrar kullanima kazandirilmas1 ve damlama
su sisteminin kullanilmasi 6nemli kazanimlar elde edilmesine katki
saglayacaktir. Tiim bu uygulamalar yer altinda bulunan su kaynaklarin daha
az tiiketilmesine imkan verecektir (Geger, Sentiirk ve Biiyiikgiingor, 2019:
335-338; (URL-6) Izmir Siirdiiriilebilir Enerji ve Iklim Eylem Planu, s. 129-
131; Cegen, 2022: 470).

Kent Ulasimi: Kent ulasiminda kullanilan araglarda fosil yakitlarin
tilketilmesi havada bulunan karbon miktarmi artirmasi nedeniyle kiiresel
1sinmay1 tetikleyen onemli faktorler arasinda sayilmaktadir. Belediyelerin
bu konuda kendi araglarinda karbonsuz yakit tiiketimi saglayan elektrikli
otobiislerin ulagimda kullanilmasi, rayli ulasim agina agirlik verilmesi,
sehir halkinin elektrikli ara¢ kullanilmasinin tesvik edilerek, elektrikli arag¢
sarj istasyonlart olusturulmasi gerekmektedir. Ayrica sehir i¢i ulasimin
bisikletle saglanabilmesi ve bisikletle ulasimin vatandaslar tarafindan tercih
edilebilmesi i¢in bisiklet yollari, park yerleri tasarlanmalidir (Sen, 2021:1;
Oner ve Sen, 2022: 305- 306; Yakar, Bakir ve Basdemir, 2017: 12; (URL-6)
Izmir Siirdiiriilebilir Enerji ve iklim Eylem Plani, s. 57).

Enerji Uretimi ve Tiiketimi: Belediyelerin enerjinin iiretim asamasindan
baglayarak, tasarruf ve tiikketim asamalarinda Onemli gorevler ve
sorumluluklari yerine getirmesi gerekmektedir. Enerji liretiminde daha ¢ok
giines, riizgar ile jeotermal kaynaklardan faydalanilmasi ve bu kaynaklarin
enerji Uretimindeki paylarmin artirilmasi hedeflenmelidir. Tasarruf ve
tilketim asamasinda ise ev ve is yeri, cadde ve sokaklarda tasarruflu
tiilketim uygulamalar1 hayata gecirilmelidir. Ornegin ev ve isyerleri icin
1s1 verimliligini 6n planda tutan enerji kimlik belgesi olusturulmasi, cadde
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4)

5)

6)

7)

8)

ve sokak ve trafik lambalarin aydinlatmasinda daha az enerji tiikketen
aydinlatma ve ydnlendirme sistemleri kullanilmahidir (Uysal, 2022: 343;
Anil, 2015: 128).

Binalar: Binalar 1sitma, sogutma ve aydinlatma ihtiyaglarinin karsilanmasi
gerekliliginden dolayr enerji tiikketiminde Onemli paya sahiptirler. Bu
nedenle binalar kiiresel 1sinmada olduk¢a olumsuz etki dogurmaktadirlar.
Bu dogrultuda belediyelerin binalarin 1sitilmasinda, sogutulmasinda ve
aydinlatilmasinda karbonsuz, ¢evre dostu ve yesil enerjinin kullanimini
tesvik ederek ve bu yonde politika ve uygulamalari hayata gecirmesi
ihtiyagtan 6te zorunluluk olusturmaktadir (Erdede ve Bektas, 2014: 6-7,
Cegen, 2022: 469; Anil, 2015: 128).

Enerji: Tiim yagam alanlarinda kullanilan enerjinin tiirii kiiresel 1sinmay1
hizlandirmakta veya yavaslatmaktadir. Bu nedenle enerji tiretimi ve tiiketimi
tercihinde glivenilir, cevreye duyarli ve alternatifenerjinin kullanmasi zorunlu
hale gelmistir. Dolayisiyla, belediyelerin enerji iiretimini ve tiiketimini
cevre karsi duyarlt gilines, rlizgar, jeotermal, hidroelektrik, biyoyakitlardan
saglamaya yonelik uygulamalar ortaya koymasi gerekmektedir (Biberci,
Ozhiiner ve Celik, 2017: 88-90; Giiner ve Turan, 2017: 48).

Kat1 Atik: Son yillarda énemli bir sorun haline kati atik, ¢evre kirliligi
yaratmasi, hava kalitesini diisiirmesi ve sera gazlar1 olusturmasi gibi
birgok etkiye sahip oldugundan, belediyelerin iyi bir kat1 atik yonetimi
uygulanmasina ge¢mesi kaginilmazdir. Ozellikle toplama, depolama,
ayristirma ve geri doniisiim islemlerinde c¢evre hassasiyeti géz Oniinde
bulundurulmali ve ¢evreye zarar verecek islemler engellenmelidir (Yarigam
ve Parlak Biger, 2020: 103; Irbas ve Dadager Celik, 2021: 266, Uysal, 2022:
338).

Iklim direnglilik: iklim direnclilik, kiiresel 1sinma sonucu ortaya ¢ikan iklim
tiplerinde yasanan degigsimlerin ve kaymalarin olumsuz etkilerini azaltmay1
kapsamaktadir. Bu kapsamda sehirlerin iklim direngliligi artirilmasi
gerekmektedir. Iklim direnglilik konusunda belediyelerin, sehirlerin iklim
direngliliginin artirmasi i¢in bir takim politika ve uygulamalar hayata
gecirmesi gerekmektedir. Oncelikle belediyelerin, sehir halkma iklim
degisikliklerinin nedenlerini ve yaratacagi olumsuz etkilerini anlatarak
halkin igsellestirmesinin saglanmasi gerekmektedir. Bunun yaninda iklim
degisikligi ile miicadele yontemleri 6gretilmelidir. Ayrica, sehir diizeyinde
iklim degisikligiyle ortaya ¢ikabilecek olumsuz etkiler tespit edilmelidir.
Bu olumsuz etkilerle miicadele etmek igin plan, proje ve stratejiler
belirlenmelidir (Celebi ve kaya, 2022: 30-31; Akdeniz, 2022:635).

Kentsel yenileme: Kentsel yenileme, kiiresel 1sinmanin etkilerini azaltmak
icin ¢evreye duyarli yeni binalar ile alanlar insa etmek veya var olan binalar
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9)

10)

11)

ile alanlar1 ¢evreye duyarli hale getirmektir. Bu kapsamda belediyeler
cevreye karsi duyarli ve ¢evreyle uyumlu en az enerji ve su tiiketen binalar
ile alanlar tasarlanmas1 konusunda bir takim politikalar ortaya koymalidir.
Ornegin, yesil cati, yesil duvar, yagmur suyunu kullamlir hale getiren
sistemler bunlara 6rnek verilebilir (Cetinkaya ve Ciravoglu, 2016: 252-257;
Tugag, 2017: 93-97; Yilmaz, 2021: 11-19).

Egitim: Cevreye duyarli ve yesil sehir bilincine sahip bireyler yetismesi
bakimindan, kiiresel 1sinmay1 6nlemede etkilerini azaltmada 6nemli bir
faktordiir. Belediyelerin, basta ¢cocuklar olmak {izere tiim bireylere kiiresel
1sinma sorunun Onemini, zararlarini ve miicadele yontemlerini ortaya
koyan bilinglendirme ve farkindalik egitimi vermeleri gerekmektedir.
Ciinkii verilen egitim bireylerin bu sorunla yiiz ylize geldiklerinde hazirlikli
olmalarina zemin hazirlayacaktir. Boylece bireylerin, kiiresel i1sinmanin
ortaya cikardigr olumsuzluklarla miicadele etme kapasiteleri artacaktir
(Karatas, 2016: 1-5; Ozkuzugiidenli, 2021: 1-3; Duran, 2023:105-107).

Saglik hizmetleri: Kiiresel 1sinma toplum sagligini dogrudan ve dolayl
olarak etkileyen bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktir. Kiiresel 1sinmanin
insan sagligina dogrudan etkisi, ani degisen hava sartlarinin insan
sagligina negatif etki etmesi olarak karsimiza g¢ikarken, dolayl etkisi ise
cevre kirlenmesi sonucu, kirli havanin solunmasi, kirlenmis su kaynaklari
tilketilmesi, sagliksiz besinlerin alinmasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
kapsamda belediyelerin, hava kalitesini yiikseltmek, temiz su kaynaklarini
korumak, ¢evre kirliligini dnlemek ve insan sagligini korumak amactyla
saglik alaninda etkinlik gosteren diger kamu oOrgiitleri ve sivil toplum
kuruluslart ile uygun saglik politikalar1 ve koruyucu saglik hizmetleri
olusturmasi gerekmektedir (Cegen ve Giiveng, 2022: 16-17; Yilmaz ve
Toptas, 2020: 52-53; Zeytin ve Kirlioglu, 2014: 244-245; Cigdem, 2020:
84-86).

Dogal sermayenin korunmasi: Dogal sermaye denildiginde, orman, su,
toprak, hava, gilines, riizgar gibi kirletici etki yaratmayan ve komiir, petrol
ve dogalgaz gibi kirletici etki yaratan kaynaklar karsimiza ¢ikmaktadir.
Bu kaynaklarin korunmamasi ve bilingsizce tiiketimi kiiresel 1sinmayi
daha da artirmaktadir. Belediyelerin dogal sermayenin korunmasi bir
takim politikalar1 uygulamaya koymasi gerekmektir. Belediyeler, topluma
komiir, petrol ve dogalgaz gibi kirletici etkiye sahip dogal kaynaklarin
kullanimi yerine, su, giines ve riizgar gibi daha temiz enerji kaynaklarinin
kullanilmasin1 tesvik etmelidir. Boylece gelecek nesillere daha temiz ve
yasanilabilir bir ¢evre birakilmis olacaktir (Cimar, 2016: 174-185; Tiras,
2012: 62-65; Oz¢ag ve Hotunluoglu, 2015: 314; Erdem, 2015: 16-18).
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12) Gida sistemleri: Gida tirlinleri tarim arazilerden elde edilen gida {irtinleri,
su kaynaklarindan elde edilen gida iiriinleri, hayvanlardan elde edilen gida
iirtinleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Gida Sistemi ise gilivenli gidanin
tretimini, gidaya ulasim ve gida tiiketim planlamasini ifade etmektedir.
Iyi bir gida sistemi planlamas kiiresel 1ssnmay1 da yavaslatacaktir. Ciinkii
gida iireten tarim arazileri ve su kaynaklari, hayvan tiirleri sonsuz kaynaklar
degildirler. Bilingsiz iiretim ve tiikketim yapildiginda doganin dengesi
bozulacak gevre zarar gorecektir. Bundan dolay1 belediyelerin, diger kamu
ve kuruluslar1 ile ortak hareket ederek, gida sistemi planlamalarini ve
politikalarin1 ¢evreye duyarli bir sekilde gergeklestirmesi gerekmektedir
(Amirov, 2022: 111; Yurday, Yagc1 ve Iscan, 2022; Eser Toprak, 2022: 6)

Yesil Sehir Projesi, projeye dahil olan iilkelere 2050 yilina kadar
karbonsuzlastirilmig ve direngli sehirler olusturmay1 gerekli kilmaktadir. Avrupa
Imar ve Kalkinma Bankas1’nin Yesil Sehir projesine katilan sehirlere, Romanya’nin
Biikres sehri, Bulgaristan’in Varna sehri, Polonya’nin Varsova sehri, Giircistan’in
Tiflis sehri, Kuzey Makedonya’nin Uskiip sehri 6rnek verilebilir. Tiirkiye ise,
Istanbul, Ankara, Izmir ve Gaziantep sehirleri ornektir (URL-7) https:/www.
ebrdgreencities.com/our-cities/cities/).

GENEL DEGERLENDIRME VE SONUC

Etkilerini oldukea hissettirmeye baglayan kiiresel 1sinma ontimiizdeki yillarda
insan yasami lizerinde daha olumsuz etkiler ortaya koyacaktir. Bundan dolay1
kiiresel 1sinma ile miicadele kagilmaz hale gelmistir. Kiiresel 1sinma ile miicadele
bireysel olabilecegi gibi yerel, bolgesel ve kiiresel dlgekte de olabilir. Ozellikle son
donemlerde yerel 6lgekte miicadele one ¢ikarilarak belediyelerin 6nemine vurgu
yapilmayabaglanilmistir. Elbette ki belediyeler yerelde kiiresel isinmayaneden olacak
etkenlerin tespitinde ve ¢oziimiinde yerel dinamiklere daha ¢ok hakim olduklar1
icin miicadele de daha etkin rol oynamalar1 beklenen bir durumdur. Bu durumun
onemini kavrayan Avrupa Imar ve Kalkinma Bankas1 kiiresel 1sinma ile miicadelede
belediyeleri harekete gecgirmek i¢in Yesil Sehir Projesini uygulamaya koymustur.
Yesil Sehir Projesinin amaci sadece belediyeleri harekete gecirmek degil, yerelde
bulunan tiim kamu orgiitlerini ve sivil toplum kuruluglarini belediyelerle birlikte
ortak miicadeleye dahil etmektir. Boylece yerelde tiim aktorleri kapsayan miicadele
genele yayillma konusunda ivme kazanacaktir. Bu giin Avrupa imar ve Kalkinma
Bankasi sinirlar iginde bir ¢ok iilke Yesil Sehir Projesine dahil olarak yerel 6l¢ekte
kiiresel 1sinma ile miicadelede bir ¢ok {ilke i¢erisinde bulunan sehirlerin belediyeleri
onemli adimlar atmaya baslamistir. Belediyelerin proje kapsaminda 2050 yilina
kadar da taahhiit ettikleri politika ve uygulamalar1 hayata gegirmeleri durumunda
kiiresel 1sinma ile miicadelede 6nemli kazanimlar elde ettikleri goriilecektir.
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ULUSLARARASI GOC YONETISIMIi POLITIKALARINDA VE UYGULAMASI
SURECLERINDE YEREL YONETIMLERIN ROLU

Adnan KARATAS!

GIRIS

Insanlik tarihi kadar eski bir olgu olan gdg, insanlarin yasadiklar1 yeri terk ederek
baska bir yerde yasamak igin yer degistirmesi olarak tanimlanabilir. Insanlar1 bu
yonde bir eylem yapmaya yonelten ¢ok ¢esitli sebepler bulunmaktadir. Bunlar genel
bir ayrimla goce iten ve ¢eken sebepler olarak tanimlanabilir. Goge iten sebepler,
insanlarin yagadig1 yerden kaynakli olarak memnuniyetsizlik olusturan gerekceler
seklindedir. Bunlar dogal afetler, hastaliklar, savas, ekonomik kosullar seklindedir.
Diger taraftan insanlar goge ¢eken sebepler ise bireyleri veya kitleleri yasadiklar
yerden daha iyi yasam kosullarini elde edebilecekleri diisiincesine ydnelten
faktorlerdir. Bunlar ise go¢ alan iilkelerin veya illerin 6zellikleri olan saglikli ¢cevre,
iyi egitim olanaklari, ekonomik refah gibi gerekgelerdir. Dolayisiyla insanlar bu
gibi gerekgelere dayanarak yiizyillar boyunca goc¢ etmigler veya gog ettirilmiglerdir.

Giiniimiizde goglerin biiylik cogunlugunun ekonomik sebepler ve daha iyi yasam
olanaklaria kavusma arzusu ile yapildigi bilinmektedir (Karatas, 2022b, 2022a).
Bu temel gerekge ile yasadiklar yeri terk ederek baska bir yerde yasamaya yonelen
insanlar veya kitleler, belli bir devletin ulusal sinirlart igerisinde yer degistirdigi
gibi farkli iilkelere dogru da yer degistirebilmektedir. Giintimiizde goclerin tilkeler
arasinda yapilanlar1 daha fazla énem kazanmustir. Ulke icerisinde gerceklesen ic
gocler ise lizerinde ¢ok fazla durulmayan ve aslinda ¢ok ciddi etkileri olmayan
goclerdir. Ancak uluslararas1 goglerin en az iki farkli iilkeye ve bu iilkelerin ulusal
vatandaglarina etkileri olan bir olgudur. Dolayisiyla basit bir yer degistirme faaliyeti
degildir. Kendi igerisinde ekonomik, siyasi, kiiltiirel, psikolojik ve sosyolojik
etkileri olan bir olgudur. Bundan dolay1 uluslararas1 go¢ ¢ok yonlii ve ¢cok disiplinli

1 Dr. Ars. Gor., Atatiirk Universitesi, Mail: adnan.karatas@atauni.edu.tr, ORCID:0000-0003-2399-8013
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olarak yaklagilmasit gerekmektedir. Bir toplumun tiim degerlerini ve ydnetim
stireglerini etkileyen bu olgunun ydnetilebilmesi ve olumsuz etkilerinin en aza
indirilebilmesinde sadece ulusal hiikiimetleri veya uluslararast orgiitleri sorumlu
tutmak yeterli degildir. Bundan dolay1 bir iilkedeki tiim ydnetim birimlerinin
goclerle ilgili planlarinin, programlarinin ve politikalarinin olmasi gerekmektedir.
Diger bir ifadeyle merkezi hiikiimetin, yerel yonetimlerin, iiniversitelerin, sivil
toplum kuruluglarinin tiimiiniin gég ile ilgili programlarinin olmasi gerekmektedir.

Bu ¢alisma kapsaminda son yillarda kamu yonetimi alaninda oldukg¢a popiiler
kavramlar olan desantralizasyon, subsidiarite ilkesi (hizmette yerellik), AB Yerel
Yénetimler Ozerklik Sarti gibi ilke ve anlasmalarin 6n plana ¢ikardigi yerel
yonetimler iizerinde durulmaktadir. Ulkemizde mahalli miisterek ihtiyaclari
karsilamak seklinde gorev alani belirlenen (T.C. Anayasasi, 1982: m.127) yerel
yonetimler, genellik yetki alanina giren bolgede alt yapi hizmetlerini saglayan
birimler olarak goriilebilmektedir. Ancak yerel yonetimlerin birgok énemli islevi
ve katkis1 bulunmaktadir. Ozellikle demokrasinin daha net bigimde uygulandig
birimler olarak kabul edilmektedir. Daha kiiglik niifuslara hitap eden birimler
olmasindan dolay1 toplumun ihtiyaglarmi, taleplerini ve degerlerini daha fazla
dikkat etmesinden dolayi, toplumun taleplerinin uygun faaliyetler yapma ihtimali
daha yiiksektir. Bundan dolay1 yukarida ifade edilen ilkeler ve anlasmalar yerel
yonetimleri on plana daha fazla ¢ikarilmasmi savunmaktadir. Nitekim gog
olgusunun da toplumu ¢ok fazla etkileyen bir olgu olmasindan dolayi, goéclerin
sebepleri ve sonuglar lizerinde durarak bunlar hakkinda eylem planlar1 gelistirmek
faaliyetlerinin de yerel yonetimlerin bir gérevi olmas1 gerekmektedir. Yerel yonetim
birimlerinin hem yerlesik halkinin huzurunu korumak hem de gé¢ edenlerin daha
kolay bi¢imde ve en az olumsuz etkiyle bu toplumun bir pargasi haline gelmesi
gorevlerini yerine getirmesi beklenmektedir. Bu ¢aligmada yerel yonetimlerin gog
siireclerindeki rolleri sorgulanmaktadir.

GOC OLGUSU

Kavramsal Olarak Go¢ ve Gécmenlik

Gog kelimesi; yer degistirme, hicret etme, tasinma ve muhaceret gibi kavramla esg
anlamli olarak kullanilmaktadir. Genel bir tanimiyla gdg, insanlarin ve topluluklarin
ekonomik, siyasal, dogal veya toplumsal zorunluluklar sebebiyle daha iyi yasam
standartlar1 elde edebilmek amaciyla yabancisi oldugu bir bolgeye ve topluluk
icerine tagimmmasini ifade etmektedir. Ancak gogler sadece yer degistirme olarak
dar anlaml sekilde kullanilmamalidir. G6¢ eyleminde bulunan kisiler sosyal ve
ekonomik iliskileri kokii olarak degistirmekte ve goc ettigi bolgenin kendine 6zgii
sosyal ve ekonomik iliskilerine gore kendisini adapte etmektedir. Dolayistyla gogler
kisa siire icin gecerli olan yer degistirmelerini ifade etmemektedir (Arslan, 2001:
149). Ancak bdyle bir siirenin sinirint belirlemek olduk¢a zordur. Nitekim kimi
calismada gocler insanlarin go¢ etmelerine sebep olan unsurlardan ve gidecekleri
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yerde ne kadar stireyle kalacaklarmdan bagimsiz olarak belli bir yeri terk ederek
baska bir yerde yasama niyetiyle tasinmasini ifade edecek sekilde tanimlanmistir
(Perruchoud ve Redpath-Cross, 2013: 35-36).

Bir diger tanimiyla gocler sosyal, ekonomik ve politik degisimlere bagl olarak
gerceklese, go¢ veren ve gog¢ alan bolgelerdeki insalarin biitiinlini etkileyen
kolektif bir eylemi ifade etmektedir (Castles ve Miller, 2008: 8). Bundan dolay1
kiiresellesme siireclerinin basindan giiniimiize kadar ger¢eklesen uluslararasi
gocler oldukga onemli toplumsal, ekonomik ve siyasi bir unsur haline gelmistir
(Logtin, 2020). Kiiresellesme siiresiyle birlikte insanlarin, ticari {iriinlerin, kiiltiirel
degerlerin, diisiincelerin sinirlar1 agacak sekilde dolasimi daha fazla hiz kazanmistir
(Castells, 2008: 8). Nitekim go¢ eden insanlar sadece kisisel esyalariyla degil,
ayn1 zaman kiiltiirel degerleri, dini degerleri, toplumsal varsayimlari, diisiinceleri
ve aligkanliklariyla birlikte go¢ etmektedir. Bundan dolayr gog ettigi yerdeki bu
unsurlar iizerinde kozmopolit bir yap1 yaratmaktadir.

Insanlarin ekonomik degisimlerden, dogal olaylardan, siyasi eylemlerden ve
toplumsal baskilardan kaynakli olarak go¢ etmeleri diinyanin neredeyse her yerinde
goriilebilecek bir durum haline gelmistir (Dogan, 2005: 42). Ancak bazi bolgelerden
gocler minferit sekilde olurken, bazi bolgelerden ise kitleler halinde gogler
gerceklesebilmektedir. Nitekim bdyle bir durum ise kitlelerin terk etmek istedikleri
yerlerde ciddi sorunlarm oldugunu gostermektedir. Son yillarda Suriye, Ukrayna,
Afganistan iilkelerinden ciddi go¢ dalgalarinin oldugu goriilmistiir. Bu ii¢ iilkede
de savas, i¢ karigiklik, siddet olaylarinin insanlar1 yasadiklari yerden adeta kagmaya
yonelttigi goriilmiistiir. Insani bir tepki olarak tehditlerden ve olasi risklerden
uzaklagmak isteyen insanlarin farkli yerlere goc ettigi goriilmektedir. Boyle bir
gbc eylemi, insanlarin zorunluluklar sebebiyle goc ettigini gostermektedir. Diger
taraftan bu sekilde yasamsal bir tehdit olmamakla birlikte daha iyi egitim almak,
saglik hizmetinden faydalanmak veya daha yiiksek gelir elde etmek amaciyla
yapilan gocler ise istekli gdgler olarak tanimlanmaktadir. Ister istekli olsun ister
zorunlu olsun goclerin tiimiiniin gd¢ veren, gd¢ alan ve hatta bu iki {ilke arasinda
gecis yolu sayilan transit {ilkelerde 6nemli etkiler olusturmaktadir (Goktiirk ve
Kaygalak, 1999: 113).

Gogler yapilis sekillerine gore farkli goriinimler kazanabilmektedir. Gogleri
bes farkli dzellikleri gore kendi iglerinde ayrima tabi tutabiliriz. 11k olarak gozler
insanlarin veya kitlelerin iradelerine gore iki farkli sekilde ayirabiliriz. Buna gore
gocler zorunlu ve goniillii gogler seklinde ikiye ayrilabilir. Zorunlu gégler, insanlarin
kendi istegiyle gegeklestirdigi bir eylem degildir. Dogal afetler, siyasi ¢atigmalar,
savaglar gibi gerekcelerle yapilan gocler bu kapsamdadir. Zorunlu goclerde de
iki farklt durum olusabilmektedir. Bazi zorunlu gd¢lerde insanlarin belli bir irade
gbstermesi ve en azindan go¢ edecegi yeri tercih etmesi durumu olabilmektedir.
Kimi zorunlu goglerde ise insanlarin tercih edecegi bir durum kesinlikle olmayip,
zorla bir yerden baska bir yere yonlendirme s6z konusudur (Yalgin, 2004: 14-
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15). Goniilli gogler ise bireylerin kendi istekleriyle ve taleplerini karsilamak i¢in
yaptig1 eylemlerdir (Petersen, 1958: 6-11). Bireylerin bu tiirden gdgleri yapmasinda
genellikle goce ceken nedenler etkili olmaktadir. Dolayisiyla daha iyi bir egitim
almak, daha iyi ¢alisma kosullarina sahip olmak, daha iyi gelir elde etmek goniillii
goclerin temel nedenleri arasinda sayilabilir (Bartram, Poros ve Monforte, 2017:
55).

Gogleri tasnif edebilmek i¢in kullanilan bir diger ayrim yerlesme esasina
dayali olarak yapilmaktadir. Buna gore gocler; gecici ve siirekli sekilde iki tiirde
incelenebilir. 11k olarak gecici goglerde gd¢ eden bireylerin gog ettikleri yerdeki
cekicinitelikteki gerekcelere dayali olarak bu gerekgelerden belli siireyle faydalanma
istegi bulunmaktadir. Bu kisilerin ne kadar siireyle belli bir yerde duracaklari
onceden bellidir (Bayrakli, 2007: 20). Egitim almak, gorevi geregi yurtdisinda
calismak, tibbi imkanlari olan iilkelerde operasyonlara girmek gibi eylemler belli
bir siireligine gegerli olmasindan dolayr bu goglere gegici go¢ denilmektedir. Bu
kisilerin terk ettigi yerlere geri donme durumlari vardir. Bundan dolay1 bu kisiler go¢
stirecinde go¢gmen sifatindan ziyade gegici siireyle bulunan yabanci {ilke vatandasi
olarak goriilmektedir. Dolayisiyla gogmelere gore sinirli ikamet, siyasi ve ekonomik
haklar1 olabilmektedir (Petersen, 1958: 259). Siirekli gogler ise insalarin gog ettigi
yerde kalict olarak kalmak niyetiyle go¢ etmelerini ifade etmektedir. Bu kisilerin
geri donme niyetlerinin ya da imkanlarinin olmadigi bir gog tiiridiir. Kalici nitelikte
bir faaliyet olmasindan dolay1 bu kisiler ¢cok cesitli haklar da taninabilmektedir
(Igduygu, Erder ve Gengkaya, 2014: 79)

Bir diger go¢ ayrimi gd¢ eden kisilerin sayisal olarak cogunluguna gore
yapilmaktadir. Bu ayrimda goge iten ve ¢eken sebeplerin biiyiik etkileri olmaktadir.
Ozellikle belli bir yerdeki zor yasam sartlar1 ya da yeni gelisen olumsuzluklar
insanlarim kitleler halinde go¢ etmelerine yol agabilmektedir. Ayrica belli bir iilkedeki
calisma kosullariin iyi olmasina bagl olarak yapilan goglerde de kitlerle halinde
yapilabilmektedir (Yal¢in, 2004: 16). Suriye’deki i¢ karisiklik sebebiyle Tiirkiye’ye
yonelen gocler ve gecmiste Tiirkiye’den Almanya’ya ¢aligmak i¢in giden gocler bu
kapsamda diistintilebilir. Kitlesel goglerin karsisinda ise bireysel nitelikteki gogler
vardir. Bireysel goclerde de goc eden kisilerin kigisel talepleri ve 6zelliklerinin daha
etkili oldugu goriilmektedir (Temurenk ve Logiin, 2021). Ornegin bir doktorun daha
iyi gelir elde edebilmek i¢in farkli bir iilkeye go¢ etmesi bu kapsamdadir. Bireysel
goclerin yapilmasinda egitim siirecleri de etkili olabilmektedir. Bu goclerde sadece
bir kisinin gocli gergeklesebildigi gibi ¢ekirdek ailenin gogii de etkili olmaktadir.
Bununla birlikte bireysel gdglerin zincirleme etkisiyle ¢ergevenin genislemesine
bagli olarak kitlesel bir gd¢ilin zamanla meydana gelmis olmasi durumu da karsimiza
cikabilir (Leloup, 1996; Pries, 1999).

Bir diger go¢ ayrimi gd¢ edenlerin niteligine gore degismektedir. Bu ayrim
gb¢ eden kisilerin genellik ¢alismak amaciyla farkl iilkelere gitmesi durumunu
ifade etmektedir. Emek gocii ve beyin gocl seklinde ikiye ayrilabilir. Emek gogii
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kapsaminda bazi iilkelerin ¢esitli sektorlerde calisacak nitelikli/niteliksiz isciye
ihtiya¢g duymast durumunda gergeklesmektedir. Bu tiir gog¢lerde terk edilen yerdeki
ekonomik kosullarin iyi olamamasi, gidilen yerde ise ¢ok daha iyi sartlar olmasi
etkili olmustur. Gegmiste Tiirkiye’den Almanya’ya yapilan gogler bu kapsamdadir
(Bayrakli, 2007: 21). Beyin go¢ii ise yine ekonomik gerekcelere bagli olarak
gerceklesebilen fakat go¢ edenlerin iilkedeki iyi egitim alan ve dnemli meslekleri
icra eden kisilerden olusmasi etkilidir. Bu goglerin go¢ veren iilkeye ¢cok dnemli
zararlar verdigi ve kayiplar yasattig1 bilinmektedir. Gog alanlar i¢in ise ¢ok faydali
durumlar olusmaktadir. Ornegin ikinci diinya savasinda Almanya’daki bilim
insanlarmin Tirkiye’ye gogleri iilkeye ¢ok onemli katkilar sunmustur. Bu bilim
insanlar1 sayesinde iilkede tiniversiteler dahi kurulmustur.

Go¢ ayrimina dayanana son ayrim iilke sinirlarina dayali olarak tanimlanmustir.
Bu ayrim i¢ gocler ve uluslararasi gogler seklinde ikiye ayrilabilmektedir. I¢
gocler llke sinirlart igerisinde cesitli gerekgelerle belli bir bolgeden farkli bir
bolgeye yonelen gogler ifade etmektedir. Uluslararast gocler ise ulusal sinirlarin
digina yonelen gocleri ifade etmektedir. i¢ gdclerin temel gerekgesi olarak egitim,
saglik, ekonomi ve toplumsal baskilar yer alabilmektedir. Ulkemizde sosyo-
ekonomik olarak gelismis iller farkli illerden ve kdyler isgiicii piyasasina katilmak
iizere gocler alabilmektedir. Bu gogler genellikle kalici nitelikte olsa bile, iilkeniz
sosyolojik 6zelliklerinden dolay1 gog edilen yerden tamamiyla kopus olmamaktadir.
Dolayisiyla tilkemizdeki goglerde insanlarin ¢esitli duygusal gerekgeleri her zaman
geri dontisleri icerisinde barindiran gocler olmustur. Uluslararasi goglerde de benzer
bir durum s6z konusudur. Bu sosyal gerceklik sebebiyle go¢ veren bolgelerin de her
zaman bu goglerin geri donebilecegi ihtimaline gore plan yapmalari gerekmektedir.

Uluslararasi Goctin Etkileri

Uluslararas1 gd¢ olgusu kiiresellesme ve diinya genelinde meydan gelen
ekonomik, teknolojik ve toplumsal gelismelere bagli olarak cok daha Onemli
bir konuma gelmistir (Disbudak, 2004: 84). Nitekim insanlarin veya kitlelerin
yasadiklar1 yeri terk ederek farkli bir yerde yasamak i¢in yer degistirmeleri hem
terk ettikleri yerdeki hem de goc ettigi yerdeki ekonomik, kiiltiirel ve toplumsal
unsurlart dnemli Ol¢iide etkilemektedir. Gogler meydana getirdigi toplumsal ve
kiltiirel degisimler sayesinde go¢ veren ve go¢ alan iilkelerdeki degerlerin ve
iilkelerin birbiriyle iliskilerini etkilemektedir. Her iki iilkedeki insanlarin degerleri,
disiinceleri, davraniglart lizerinde koklii degisimler olusturabilmektedir (Karpat,
2003: 8).

Goglerin  etkileri konusunda ilk alt bashigimiz goclerin sosyo-psikolojik
etkileriyle ilgilidir. Gog siirecinden gecen bireylerin karmasik ve duygusal bir
stiregten gectigi ve dolayisiyla gogmenler tizerinde asagilanma, diglanma, yabancilik
ve Ozlem gibi duygularin birlikte yasandig1 bir siire¢ yasanabilmektedir (Murat
ve Ersever, 2014: 53). Ozellikle zorunlu goglerde bu gibi durumlar daha fazla
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gozlemlenebilmektedir. Dolayisiyla gdgmenler gog ettikleri yerde yasayabilecekleri
olumsuz etkileri en aza indirebilmek i¢in o bolgedeki degerlere ve davranislara
entegre olmaya calismaktadir. Ancak bir etkilesim olarak kendi degerlerinin ve
davranislarinin da yerlesik degerler iizerinde etkiler olabilmektedir. Bu entegrasyon
siirecinin uzamasi ya da entegre olabilme noktasi sorunlar ¢ikmasi, gogmenlerle
yerlesik bireyler arasinda ¢atismalarin olusmasina yol agabilmektedir. Go¢menlerin
kendi kimliklerine ve degerleri kabul ettirmek icin giristikleri ¢abalar daha biiytik
sorunlart da beraberinde getirebilmektedir (Akinci, Nergiz ve Gedik, 2015: 74-
75). Bundan dolay1 gé¢menlerin, siiresi 6nemli olmaksizin, go¢ ettikleri yerdeki
insanlarla adapte olmasi ve bu toplumla entegre olabilecek bir sisteme gelistirilmesi
gerekmektedir. Bu siiregte ise en onemli gorev elbette ki merkezi hiikiimetten
ziyade yerel yonetimlere, sivil toplum Orgiitlerine, vatandaslara ve gd¢menlere
diismektedir. Dolayisiyla bu aktorler arasinda entegrasyonu gelistirecek yonetisim
sisteminin kurulmasi da gerekmektedir.

Goclerin etkileri konusunda bir diger onemli baslik genel olarak saglik iizerindeki
etkileridir. Uluslararas1 goclerde go¢ eden insanlarmm yogunluguna ve insanlarin
kisisel Ozelliklerine bagli olarak gog ettikleri iilkedeki saglik sistemi ve toplum
saglig1 iizerinde olumsuz etkiler olusturabilmektedir. Ozellikle savas ve is savas
gerekeeleriyle saglikli bir toplumda bulunamayan insanlarin gog ettikleri iilkelere
de hastaliklarini tastyabilmektedir. Suriye’den gog elden kisilerde bulasici nitelikte
olan kizamik, verem ve deri hastaliklarinin siklikla goriildiigii bilinmektedir (Aydin,
Sahin ve Akay, 2017: 11). Bu hastalardan dolayi iilke vatandaslarinda da benzer
hastaliklarin artma potansiyeli yiiksektir. Ayrica gé¢ eden insanlarin sayisinin fazla
olmasi durumunda ¢evresel saglik hizmetlerinde ve temiz su kaynaklarinin sinirlt
diizeyde kalmasina neden olabilir. Boyle bir durum ise yine toplumsal sagligi
bozacak durum olusturabilmektedir. Ayni sekilde bu insanlarin iilkedeki saglik
hizmetleri veren kurumlarindan faydalanmalar1 da mevcut hasta popiilasyonuna ek
insanlarin gelmesiyle yogunluk ve kaliteli hizmet sunumuna engel olabilmektedir.
Ozellik hekim sayis1 oldukga smirlt olan belli tibbi béliimlerde ciddi yogunluklar
yasanabilmektedir. Bir diger olumsuz etki ise saglik hizmeti veren kisilerle bu go¢
edenlerin anlagamamasi, iletisim kuramamasi durumunda meydana gelmektedir.
Boyle bir durumda da verilen saglik hizmetlerinde yine kaliteli bir tedavi siireci
gergeklese bilmeyebilir. Bundan dolay: yukarida ifade edilen sorunlarin meydana
gelmemesi agisindan gdecmenlerin iilke genelinde dengeli bir sekilde dagitilmasi
daha uygun bir yol olabilir. Ayrica saglik kurumlarinda tercliman ihtiyaci olmasi
durumunda yerel yonetimlerin bu ihtiyaci giderecek sekilde ¢aligsan istihdam etmesi
onem arz etmektedir (Karcioglu ve Sergemeli, 2018). Boylelikle go¢ edenler ve
saglik hizmeti verenlerin daha kolay anlagabilmesi ve tedavi siireglerinin daha
basarili olmasi saglanabilecektir.

Goglerin etkileri konusunda bir diger 6nemli konu bashigr ve belki de en
onemli baslik ekonomik konularla ilgilidir. Gogler go¢ veren ve gdc alan her iki
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iilke agisindan da ekonomik anlamda olumlu veya olumsuz potansiyellere sahiptir.
Gontlli sekilde yapilan ve diizenli sekilde ifade edilen yasal goglerde iilkelerin
zaten onaylar1 dahilinde gocler gergeklestigi icin bu gocler, hedef iilkelerdeki
ekonomik kalkinma ve gelismeye 6nemli etkileri olmaktadir. Ayn1 zaman gd¢ veren
iilkedeki igsizligi azaltmasi, go¢ edenlerin ailesine yardim etmek amaciyla kazancini
gondermesi gibi durumlar 6nemli katkilar saglamaktadir. Bu tiirden gogleri genellik
emek gocli olarak tabir edilen is¢i gocleri olarak disiinebiliriz. Ancak beyin
goglerinde ise go¢ veren iilke i¢in durum tersine donebilmektedir. Gog veren iilkeye
yine doviz girisi olabilmektedir. Ancak yetismis insan potansiyelini kaybetmek,
bu iilkeler acisindan daha fazla zarar verebilmektedir. Goglerin ekonomik etkisi
konusunda zorunlu sekilde yapilan géglerin ve bunlar kitlesel halde yapiliyorsa,
daha fazla etkisi olabilmektedir. Bundan dolay1 goglerin yasal ve diizenli sekilde
yapilmasi, lilke ekonomileri acgisindan olduk¢a onemlidir (Nakhoul, 2014: 12).
Savag veya i¢ karisiklik sebebiyle bir iilkeye yonelik gocler gog alan iilke agisindan
dogru politikalarla 6nemli katkilar saglayabilmektedir. Ancak bu insanlarin iggiicii
piyasasina entegre edilmemesiig¢in bir girisimde bulunulmamasi ise emek piyasasinda
dengesizliklere yol agabilmektedir. Nitekim bu konuda da yerel yonetimlere
onemli gorevler diismektedir. Go¢gmenlerin kendi bolgesinde faydali olabilecekleri
alanlara yonlendirilmesi, onlarin yeteneklerine gore islere ydnlendirilmesi ve
hatta bu ekonomik sisteme dahil olabilmesi igin egitimler diizenlemesi, bdlgedeki
ekonomik geligsme agisindan 6nemli katkilar saglayabilecektir. Daha fazla ve gesitli
iretim yapabilme durumu sayesinde ekonomik kalkinmaya katki saglanabilecektir.
Diger taraftan iilke vatandaslarin daha diisiik {icretlerle ¢alistirilma veya giivensiz,
kayitsiz calistirilma durumlarinda tilke vatandaslarinin issizlikle karsilasma durumu
olusabilmektedir (Touraine, 1997: 198). Dolayisiyla go¢menlerin belli bir ekonomik
sisteme dahil edilmesinde iilke vatandaslarinin haklariin korunarak diizenlemeler
yapilmasit daha dogru bir uygulama olacaktir.

Goglerin yukarida sayilan etkilerinden ¢ok daha fazlasi siralanabilmektedir.
Ozellikle toplumsal yap1 ve egitim sistemi iizerindeki etkileri oldukca fazladir.
Bunlar bir biitiin olarak diisiiniildiiglinde, tiim etkilerin olumlu ve olumsuz
olabilme potansiyelleri bulunmaktadir. Dogru politikalar ve uygulamalar
sayesinde go¢ edenlerin nitelikli/niteliksiz olmasina bakilmaksizin 6nemli faydalar
saglayabilecektir. Bunu i¢in hem gd¢menlerin topluma entegre olmalar1 hem de
merkezi ve yerel yonetimin ciddi politikalar gelistirmesi gerekmektedir. Bu sayede
gbc alan iilkede ekonomik biiylime ve kalkinma elde edilebilecektir.

Goc Yonetisimi Aktorleri ve Siireci

Yonetigim yaklasimi, geleneksel yonetim anlayisindan bir tiir kopusu ve radikal
birtakim degisiklikleri ifade etmektedir. Bu yaklagim yeni yonetim siire¢lerinin,
yeni kurallarmm/mevzuatin ve yoOnetim esaslarinda Onemli degisimlere isaret
etmektedir (Rhodes, 1996: 652). Diger bir ifadesiyle yonetisim olgusu, aslinda
birazda demokrasiyle yakin anlamli olarak, toplumun talepleri dogrultusunda
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devletin kamusal hizmetlerin sunumunda daha kaliteli bir yol ve ¢ikt1 sunacagi
hedefi tasitan yonetim sistemidir (Sahin ve Ates, 2020: 237). Yonetisim yaklagimi
ile birlikte geleneksel devlet ve kamu yonetiminin olusturdugu olumsuzluklarin
ortadan kaldirilmasi hedeflenmektedir. Dolayisiyla yonetisim yaklasimi devletin
yapisi ve isleyisinde ortaya gikabilecek aksakliklar1 giderme noktasinda bir alternatif
sunmaktadir (Karatas, 2019a; 2019b: 1800). Yonetisim yaklasimi sayesinde
biirokrasinin yanlis uygulamalarindan kaynaklanan sorunlar merkezi yonetimlerden
ziyade ¢ok aktorlii yonetisim mekanizmalar ile giderilebilecektir. Bu yaklagimin
bir faydasi olarak devlet, toplumsal talepleri ve kamusal hizmetleri biitiiniiyle
kendisi yapmaktan ziyade paydaslarini bu faaliyetleri yapabilir hale getirmekte ve
boylelikle yonetsel etkinligi artirmaktadir (Ovgiin, 2010: 59-60)

Goglerin go¢ veren ve gog alan {ilkelerin her ikisi i¢in de potansiyel birtakim
etkileri ve riskleri bulunmaktadir. Yukarida da iizerinde duruldugu iizere ekonomik,
sosyal, yonetsel ve saglik boyutlarinda ¢esitli riskler tasimaktadir. Go¢ eylemiyle
birlikte bu risklerde yer degistirebilmektedir. Ozellikle go¢ edilen yer yasana toplum
ile gogmeler arasindaki iliskiler ve her iki tarafindan birbirlerine yonelik tutumlari
bu risklerin en ¢ok tizerinde durulmasi gerekenleridir. Nitekim gé¢gmenlerin topluma
entegre olamamasi ve/veya yerlesik vatandaslarin gégmenlere karsi olumsuz bir
tavir izlemesi bireyler arasindaki ¢atigmalara yol acabilmektedir. Insanlar arasindaki
iligkilerinde ¢ok dnemli olmasindan dolay1 gocler oldukca dinamik bir yapidadirlar.
Bu dinamik yapidan 6tiirii gogler, cok yonlii yonetim sekillerinin devreye alinmasini
kacinilmaz kilmaktadir (Kaya ve Eren, 2015: 5-6).

Uluslararasi goglerle ilgili olarak politikalarin olusturulmasi ve uygulanmasinda
¢ok ¢esitli kurumlarin yetki ve sorumluluklari olabilmektedir. Bundan dolay1 bu
kurumlarin kendi aralarinda ortaklasa hareket etmesini ve isbirligi igerisinde
caligmasimi Oneren gog¢ yonetisimi kavraminin kullanilmasi da uygun olacaktir
(Ihlamur Oner, 2012: 596; Wabgou, 2016: 141,156). Dolayistyla aktdrler arasindaki
isbirligine ve tiim paydaslarin ortak kararlar almasina imkan sunulmaktadir.

Uluslararas1 gogler konusunda yonetimden yonetisime dogru bir gegiste ulus-
usti, ulusal ve yerel nitelikte ¢ok sayida aktoriinii birlikte oldugu bir sistem
olmas1 gerekmektedir. Bu sekilde isboliimiine dayali bir planlama sayesinde go¢
stireclerinin biitiini kontrol altina alinarak yerel, ulusal veya kiiresel sorunlarin
olugmasinin Oniine gecilmis olabilecektir.

Gunimiizde uluslararasi gogler séz konusu oldugunda genellik uluslararasi
orgiitlerin (BM, AB gibi) ve go¢ veren, go¢ alan lilkelerin devlet yonetimlerinin
daha fazla politik kararlar aldig1 goriilmektedir. Alinan bu kararlarda gé¢gmenlere
yonelik ¢esitli haklar ve mali destekler iizerinde durulmaktadir. Ancak bu alinan gati
kararlarin uygulanmasinda ve dahasi go¢ alan iilkelerdeki gd¢menlerin toplumlu
uyumlu hale gelebilmesi siiregleri lizerinde daha az durulmaktadir. Bu siirecle ilgili
makro politikalar gelistirmek yerine yerel dlgekte politikalarin uygulanmasinin
daha uygun olacagi da diistintilmektedir.
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Gog politikast genellikle yogun siyasi tartigmalarm konusudur ve popiilist
duygulara dayandirilabilir. G6¢ politikasi, ger¢eklere ve insan hareketinin devlete
getirdigi fayda ve risklerin saglam temelli bir analizine dayanmalidir. Bir devlet,
gdcii 1yi yonetmek i¢in, diger seylerin yani sira demografi, smir 6tesi hareketler,
iilke i¢inde yerinden edilme, diasporalar, isgiicii piyasalari, mevsimsel egilimler,
egitim ve saglik konularinda giivenilir veri ve bilgiler toplayacak, analiz edecek ve
kullanacaktir. Ayrica, bir devlet, ¢cevresel bozulma, iklim degisikligi ve krizler ile
baglantilar da dahil olmak iizere, gb¢ egilimlerini anlamaya ve bunlari politikalara
yansitmaya c¢alismalidir. Ayn1 zamanda, insanlarin hareketini etkileyen yasa ve
politikalar arasinda seyahat ve gecici hareketlilik, go¢, dis gog, tabiiyet, isglicii
piyasalari, ekonomik ve sosyal kalkinma, sanayi, ticaret, sosyal uyum, sosyal
hizmetler, saglik, egitim, dis politika, ticaret, insani politika ve kolluk kuvvetleri yer
alir. Bu nedenle, iyi gé¢ yonetisimi, insanlarin hareketine dokunan sorumluluklar
olan tiim bakanliklarin dahil edildigi biitin hiikiimet yaklasimlarina dayanir.
Bu sekilde bir devlet, go¢ ve hareketlilik politikasinin kendi genis ¢ikarlarini
geligtirmesini saglayabilir.

ULUSLARARASI GOC VE TOPLUMSAL YAPI

Kiiresellesme stireciyle birlikte teknolojik gelismelerinde etkisiyle ulusal devlet
siirlarmin ¢ok fazla bir 6nemi kalmamistir. Bu durum ise farkli etnik kokenli
bireylerin birlikte yasadiklar1 ortamlarin daha fazla olmasina yol agmistir. Gelismis
veya gelismekte olan iilkelere yonelik gocler sayesinde boyle bir durum olusmustur.
Dolayisiyla toplumsal yapilar degisime ugramaktadir. Bu degisimler kimi zaman
gbc edenleri kimi zaman ise yerlesik insanlar1 etkilemektedir. Ancak sonucta her
iki grup insanlar agisindan da toplumsal ve kiiltlirel olarak birtakim degisimler
ortaya ¢ikmaktadir. Ortaya ¢ikan degisimler karsisinda toplumsa huzur ve diizenin
saglanabilmesi i¢in bu degisim siireclerinin iyi yonetilmesi bakimindan dogru
politikalara ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu noktada ise politik kararlarin arka planinda
yer alan {i¢ temel yaklasim bulunmaktadir. Asimilasyon, Cok Kiiltlirlillik ve
Entegrasyon seklinde ayrilabilen bu yaklasimlar, gogmenler ve yerlesik vatandaslarin
birlikte yasamlarina iligkin ¢esitli 6neriler gelistirmekle birlikte bunlarin uygulanma
niteligine gore politik bir sekil de alabilmektedir.

Asimilasyon

Asimilasyon kavrami biyolojik, psikolojik ve sosyolojik bakimdan ii¢ farkl
sekilde ele alinabilmektedir. Biyolojik olarak 6ziimseme, psikolojik olarak baski
altinda birakma ve sosyolojik olarak ise toplum igerisindeki ¢ogunluk gdsteren
gruplarin baskisiyla azinlik grubun degerlerini, kiiltiiriinii ve kimligini bu baskin
toplum igerisinde eritmesi seklinde tanimlanmaktadir.

Gog olgusu sosyolojik bir olgu olmasindan dolay1 bu konusundaki asimilasyon
tanim1 da benzer sekildedir. Go¢ alan belli bir toplumsal yapi igerisinde azinlik
nitelikte olan ve otekilestirilen gégmenlerin etnik ve sosyo-kiiltiirel farkliliklarinin



214 ‘ SOSYAL, BESERI VE IDARI BILIMLER ALANINDA ULUSLARARASI ARASTIRMALAR XII

azaltilarak, baskilanarak yok edilmesi ve bdylelikle yerel halka benzer bir hale
getirilmesi seklinde tanilanabilir (Alba ve Nee, 1997: 863; Brubaker, 2001). Bu
asimilasyon siirecinde go¢melerin kendi dil, kiiltlir, gelenek ve davranislarindan
vazgecerek bunlarin yerel nitelikte olanlarini benimsemeleri ve bu sayede homojen
bir toplumsal yap1 olusturulmas: hedeflenmektedir (Brubaker, 2001; Unutulmaz,
2012: 140-141; Perruchoud ve Redpath-Cross, 2013: 10). Aslinda burada bireylerin
geemisten gelen tiim varliklarinmi silerek yeni bir kimlik insa edilmesi durumu
olugsmaktadir. Boyle bir durum toplumun y&netilmesi ve farkli nitelikteki taleplerin
onlenmesi bakimlarindan kolayliklar saglamaktadir. Ancak insan haklar1 ve ahlaki
degerler acisindan sorunlu bir durum olugabilmektedir.

Glnlimiizde iletisim araglarinin ve evrensel insan haklari anlayiginin geligmis
bir diizeye ¢ikmasindan dolayi, go¢menlerin kendi iilkelerindeki bireylerle iletisim
kurmalar1 daha kolay olmaktadir (Eminoglu, 2020: 18). Ayrica azinlik niteligindeki
bu kisilerin haklart da uluslararasi hukuk normlariyla koruma altina alinmaktadir.
Dolayisiyla gdegmenlerin toplumsal yapi igerisinde birlikte yasamaya yonelik
yapilabilecek uygulamalardan biri olarak varsayilan asimilasyonun, giiniimiiz
modern diinyasinda ne hukuki ne de ahlaki bir yoniiniin olmadigi goriilmektedir.

Cok Kiltiirliliik

Cok kultiirliiliik ise asimilasyonun aksine farkli degerlerin ve unsurlarin bir arada
bulunmasina oldukga fazla 6nem vermektedir. Toplumda olusan etnik ve kiiltiirel
farkliliklarin kamusal alana yansitilmasini dnermektedir. Insan haklar1 konusunda
toplumsal esitlik ve katilimi 6n plana ¢ikarmaktadir (Kymlicka, 2012: 5). Bu
yaklasim gercevesinde go¢cmenlerin kendi kiiltiirlerini ve degerlerini birakmadan
yerel toplumun kiiltiir ve degerlerini benimsemelerini ifade etmektedir (Unutulmaz,
2012: 142). Toplumsal yapi igerisinde ¢ok kiiltiirliiliigli saglayabilmek igin hem
merkezi hem yerel yonetimlerin politikalarinda ve uygulamalarinda bu farkliliklar
benimsemesi ve bu farklilara gore ¢esitli desteklerin verilmesi gerekmektedir.

Gogmelerin kendi kiiltiirlerini, degerleri ve davranislarini temsil edebilecekleri
ortamlar olusturulmasi ve bunlara yonelik belli diizeyde pozitif ayrimciliklar
saglanmasi go¢menlerin toplumsal yapiyla barigik halde kaynasmasina imkén
saglayabilecektir (Kymlicka, 2012: 7). Ancak bu sekilde bir durumda ayni1 toplumsal
yapidan bahsetmekten zor olmaktadir. Nitekim gé¢menlerin kendi degerlerini ve
kiiltiirinii yasamaya devam etmesiyle ayni1 yerde iki farkli toplum olusmasina
yol acabilmesi agisindan elestirilmektedir (Grillo, 2005: 22). Dolayisiyla toplum
igerisindeki farkli gruplar biitiinlesememektedir. Bu biitlinlesememe ise toplum
icerisinde ¢atismalarin olugma potansiyeli tasiyabilmektedir.

Entegrasyon

Gogmelerin goc etikleri yerdeki toplumla birlikte yasamasi i¢in Ongdriilen
ticlincii yaklagim olan entegrasyon, asimilasyon ve ¢ok kiiltiirliilik yaklagimlarinin
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bir orta yolu olarak kabul edilebilir. Gog siireglerindeki entegrasyon ¢ok fazla kabul
goren ve akademik alanda tlizerinde ¢ok fazla aragtirma yapilan bir yaklasimdir. Bu
calismalarda go¢menler, yerel toplum, devlet, yerel yonetim, STK lar gibi ¢cok farkli
aragtirma birimleri {izerinde analizler yapildig1 goriilmektedir. Ayrica entegrasyon
stireglerinde kiiltlir, ekonomi, siyaset, hukuk, yonetim gibi konular da arastirilan
konularin basinda gelmektedir (Penninx ve Garces-Mascarenas, 2016: 11-12).

Goglere iliskin olarak entegrasyon, go¢menlerin ve yerel toplumun karsilikli
bicimde iletisim igerisinde oldugu ve bu gruplarin birleriyle uyumlu bigimde
hayat stirdiirdiiklerini ifade etmektedir (Castles ve dig., 2002: 113). Gé¢menlerin
kendi kiiltiirel degerlerinden ayirmadan toplumun degerleriyle biitiinlesik bir hale
getirilmesi teorikte miimkiin olsa bile uygulamada ¢ok ¢esitli zorluklar ¢ikmaktadir.
Nitekim entegrasyon siiregleri genellikle go¢menlerin kendi degerlerini kaybettigi
bir yumusak gecisli bir asimilasyona doniisebilmektedir. Ancak gé¢gmenlerin kendi
degerlerinden vazgegis siirecleri baskidan ziyade toplumsal yap1 igerisinde iletisim
ve rizaya dayali sekilde gelisebilmektedir. Ustelik gd¢menlerin ikinci nesilleriyle
birlikte entegrasyon stireci daha kalmamaktadir.

Entegrasyon siireclerinin en onemli ve degerli noktasi, yerel toplum ve
gbemenlerin diislince ve tutumlari bu siiregte onemli birer rol oynamaktadir (Penninx,
2009: 5). Her iki grubun birbirlerine olan bakis agilar1 yumusatilarak aralarinda
iletisim gelistirilmeye c¢aligilmaktadir. iletisim siireclerini takiben egitim, saglik
ve diger bircok kamusal hizmetlerin verilmesi noktasinda her iki grup arasindaki
farklilik olusturulmadan bir siire¢ gelistirilmekte calisilmaktadir. Gogmelerin bu
hizmetlerinden faydalanma ve bu siireclerde kendilerine kolayliklar saglanmasi
entegrasyonun dnemli bir parcasidir. Ayrica istihdam agisindan gogmenlere galisma
imkani verilmesi de entegrasyon siireclerine 6nemli katki saglamaktadir (Ager ve
Strang, 2008: 170). Bu tiirden yapilan faaliyetler gogmenlerin gog ettikleri yerdeki
toplumsal yapiya uyumlu ve entegre hale gelmesini saglamaktadir.

YEREL YONETIMLERIN GOC YONETiMINDEKI ROLLERI

Uluslararasi gogler gog veren, gog alan ve go¢ yolcugundaki transit olarak gegilen
iilkeleri 6nemli diizeyde etkilemektedir. Goglerin diizenlenmesi, yasa dist goclere
izin verilmemesi ya da zorunlu hallerde (savas vb.) neler yapilacag: hiikiimetlerin
karar verecegi ya da yasama organlariin diizenleyebilecegi bir konudur. Nitekim
iilkemiz 6zelinde de gd¢ politikalarinin olusturulmasi ve uygulanmasi hiikiimetin
ve meclisin yetkisi kapsamindadir. Dolayisiyla yasal prosediirler merkezi
yonetim tarafindan belirlenmektedir. Ancak bu siirecte gdgmenlerin ihtiyaglarinin
karsilanmasi, toplumdaki entegrasyonunun saglanmasi gibi uygulamalar ig¢in
merkezi yonetimin tiim alan1 kontrol etme olanagi yoktur. Bundan dolay1 goglerin
yonetiminde merkezi idarenin tagra teskilatlar1 ve yerel yonetim birimlerinin
onemli konumlar1 vardir. Ozellikle yerel yonetimlere daha biiyiik gorevler
diismektedir. Go¢menlerin entegrasyonu, yerel halk ile olan iletisimleri, saglik ve
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egitim stireclerine iligkin destekler konularinda yerel yonetimlerin 6nemli rolleri
olmaktadir. Ustelik bu siirecte olusabilecek sorunlara dogrudan ¢dziim iiretebilecek
ve bunlar1 merkezi yonetime aktaracak merci de yine yerel yonetim birimleridir.
Yerel yonetimler gogmenlerle ilgili olarak merkezi yonetimin politikalariyla uyumlu
faaliyetler ve projeler gelistirmeli ve hiikiimet uyguladig: politikalar1 katilmalidir
(Cakirer-Ozservet, 2016: 49).

Bundandolay1yerel yonetimlerinilk olarak yasal mevzuatlardaki go¢ konusundaki
gorevleri ele alimmistir. Bunun devaminda Avrupa Birliginde yerel yonetimlerin gog
yonetisimi konusundaki rolleri ele alinmistir Nitekim AB’nin yerel yonetimlere ¢gok
deger vermesi ve yerel yonetimlerin daha aktif roller iistelenmesine yonelik ilkeler
benimsenmesinden dolay1 buralarda yerel yonetimlerin gog ile ilgili nasil hareket
ettikleri incelenmistir. Son olarak ise Tiirkiye’deki durum {izerinde durulmaktadir.

Goc¢ Konusundaki Yasal Diizenlemelerde Yerel Yonetimlerin Rolleri

Uluslararas1 Go¢ Orgiitii gd¢ yonetimi siireglerini tanimlarken gd¢ ydnetiminin
“cesitli devlet kurumlari ve ulusal bir sistemden olustugunu” ifade etmektedir (IOM,
2020). Dolayistyla bu agiklamaya gore iilkedeki tek bir hiikiimetin gd¢ yonetigimi
siireciyle biitiiniiyle ilgilenme olanagi yoktur. Bundan dolay1 yerel yonetimlerin
de bu kapsama dahil edilmesi gerekmektedir. Ulkemizde yerel yonetimleri gog
yonetimi konusunda dogrudan ya da dolayli sekilde baglayan mevzuatlar su sekilde
siralanabilir.

[k olarak 5393 sayili Belediye Kanunu’nda (m.75) belli bir yerlesim yerine
yonelik kitlesel go¢ olmasi durumunda belediye hizmetlerin aksamamasi i¢in nasil
bir yol izlenecegi ve kimlerden yardim talep edilecegi belirtilmektedir. Buna kanun
maddesine gore gocler olaganiistii bir durum olarak afet ve teror saldirilariyla ayni
climle igerisinde kullanilmigtir. Dolayisiyla kitlesel go¢lerin yerel hizmetler tizerinde
olumsuz etkiler olusturabilecegi 6ngoriilmektedir. Ayni kanunun 13. Maddesinde ise
hemsehrilik durumu agiklanmaktadir. Burada ikamet edilen yerde yasayan herkesin
birbirinin hemserisi oldugu kabul edilmektedir. Ayrica belediye sinirlarinda oturan,
bulunan veya iligigi olanlarin belediyenin aldig1 kurallara uymak zorunda oldugu
ve belediyeye yonelik vergi, har¢ gibi ddemeler yapmak zorunda oldugu ifade
edilmektedir. Bu madde aslinda vatandas ve gogmen ayrimi glitmeksizin tiim halkin
sorumluluklari oldugunu ifade etmesi bakimindan énemlidir.

Ikinci olarak 5216 Sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunu’nda go¢ veya gdgmenler
dogrudan yer almamaktadir. Fakat sosyal yardimlar ve desteklerin yetki alanindaki
kisilere yapilabilecegi ifade edilmektedir (m.24). Dolayisiyla biiylksehir
belediyeleri de gdgmenlere cesitli sosyal destekler saglayarak bu siirece katkida
bulunabilmektedir.

Bu iki temel kanunun diginda iilkemizde anayasadan baslayarak bircok kanunda
ya da yerel yonetimleri ilgilendiren diger mevzuatlarda gogmenlerle ilgili gorevler
ve sorumluluklara ulasilabilmektedir. Ancak yerel yonetimlerin bu mevzuatta
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dogrudan bir yetkisi olmamakla birlikte dolayli olarak destekler ve siiregleri
isletebilmektedir.

Avrupa Birliginde Yerel Yonetimlerin Go¢ Konusunda Rolleri

Avrupa Birliginde alinana kararlar ve uygulanan politikalar genellikle bolgesel
nitelikte faydalar1 maksimize etme amaci tasimaktadir. Birligin genel iyiliginin
saglanabilmesi ve birligin ekonomik, sosyal ve teknolojik olarak gelismesine
saglayabilmek amaciyla aliman kararlarin uygulanmasinda ise gorevlerin birgogu
ulusal devletlerden ziyade yerel yonetimlere birakilmistir. Yerel diizeydeki
aktorlere onemli vazifeler yiiklenmistir (Ding, 2011). Dolayisiyla go¢ yonetimi ve
entegrasyonu siireclerinde de yerel yonetimlere 6nemli gorevler diismektedir.

Avrupa birligi {lkelerinde go¢ yoOnetimi siire¢lerinde yerel yoOnetimlere
gocmenler ve llke vatandaslar1 arasinda uyum saglanmasi ve entegrasyon
stireglerinin yiiriitiilmesi gorevleri verilmistir. Toplum igerisindeki sosyo-kiiltiirel
ayrismalarin olusmamasi veya ortadan kaldirilmasi gorevleri de yerel yonetimler
nezdinde ytiriitiilmektedir. Bir gd¢gmenin gog ettigi iilkede yabanci konumundan
nihai olarak vatandas hakki elde edebilmesi siireglerinde yerel yonetimlerin etki
alan1 oldukga genistir. Yerel yonetimlerin bu siirecteki gorevleri uyum merdiveni
olarak isimlendirilen bir sema ile gorsellestirilmistir (Daoudov, 2015: 41-42). Sekil
1’de Avrupa Birliginde go¢ yonetimi siirecinde yerel yonetimlerin etki alani ve
uyum merdiveni verilmistir.

Vatandaslik
Hakk1 Alinmasi

Yerel Diizeyde
Secme Hakki

Karar Almaya
Katilun

Ulkeyve Giris ve Bireyin Uyumu
Yerlesme

Sekil 1: Avrupa Birliginde Go¢ Yonetimi Uyum Merdiveni (Daoudov, 2015: 42)

Sekil 1°de verilen uyum merdiveni modelinden de anlasilacag lizere bagka
bir iilke vatandasi olan yabancinin iilkeye girisinde baglayarak vatandas olmasi
stirecindeki asamalar gdsterilmistir. Bu siireglerde ulusal yonetimler politikalarin
belirlenmesi, iilke genelinde koordinasyonun saglanmasi ve birligin geneline iliskin
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faaliyetlerin yiiritiilmesi gorevleri vardir. Ancak bu gd¢menlerin entegrasyonunda
asil gorevlerin yerel yonetimlere birakildig1 goriilmektedir. Yerel yonetimlerin yetki
ve etki alaninda; gdgmenlerin uyum siiregleri, yerel diizeyde karar alma siireclerine
katilimlar1 ve se¢me haklarinin taninmasi faaliyetleri bulunmaktadir (Daoudov,
2015:42-45). Bu yetki alanindaki uyum siireci bile bagli bagina olduk¢a uzun soluklu
bir faaliyet dizisini kapsamaktadir. Bu uyum siirecinde gog¢menlerin barinma,
egitim, saglik ve meslek edindirme siireglerini igeren faaliyetler bulunmaktadir.
Sosyal haklar, barinma, konut, istihdam ihtiyaglarinin yerel yonetimler tarafindan
giderilmesi sorumluluklart Avrupa Konseyinin Yerel ve Bolgesel Yonetimler
Kongresi tarafindan bir dizi 6nerge ve tavsiyesiyle ortaya konulmustur. Dolayisiyla
gocmenlerle ilgili olarak yerel yonetimlerin dogrudan uygulama yapabilecegi bir
ortam gelistirilmistir.

Yerel yonetimlerin konumlarint 6n plana ¢ikarma noktasinda hem Avrupa
Birliginin hem de Avrupa Konseyinin ¢ok fazla 6nem vermelerinin arka planinda
elbette ki desantralizasyon, hizmette yerellik gibi ilkelerin oldugu anlasilmaktadir.
Yerel yonetimlerinin vatandaslara ve go¢cmenlere daha yakin bir 6zelliginin olmast
ve bu ilkelerden kaynakli olarak maddi kaynaklarinin genis olmasindan dolayi,
gogmenlerle uygulamalar gelistirme ve bunlar1 uygulama yetkinligine de sahiptir.

Tiirkiye’nin Avrupa Birligine tam {yelik siire¢lerinin basladig1 1987 yilindan
giintimiize kadar bu ilkeler ¢ercevesinde yerel yonetimlerin 6n plana ¢ikarilmasi
i¢in ¢esitli uygulamalar ve yontemler gelistirilmistir. Dolayisiyla Tiirkiye’deki gog
yonetimi uygulamalarinin da bu iiyelik siirecine paralel olarak es bi¢imli bir hal
almas1 muhtemeldir.

Tiirkiye’de Yerel Yonetimlerin Go¢ Konusunda Rolleri

Ulkemizde gd¢ yonetimi siireclerinin biitiinciil ve iilke igerisindeki kurumlarla
isbirligi igerisinde yiriitiilebilmesinde 2013 yilinda ¢ikarilan 6458 sayili Yabancilar
ve Uluslararas1 Koruma Kanunu birincil yasal diizenleme konumundadir. Bu kanunla
birlikte Go¢ Idaresi ve Gog Politikalar: Kurulu gibi idari yapilar olusturulmustur.

Bu kanunda yerel yonetimlerin politik kararlar alinmasi noktasinda isminden
bahsedilmekle birlikte bu gorevleri danismanlik gorevi olmanin &tesine
gecememistir. Ustelik yerel nitelikteki faaliyetlerde bile yerel ydnetimler yerine
merkezi yonetimlerin yetkili oldugu goriilmektedir (Yalgindag, 1991: 127).

Yukarida yerel yonetimlerle ilgili yasal diizenlemelerde go¢ konusundaki gérev
ve sorumluluklarinda da benzer bir durum vardir. Dolayistyla yerel yonetimlerin
gdcmenlerin entegrasyonu konusunda yetki bir kurum olarak kabul edilmedigi bu
sekilde anlasilabilmektedir.

Ulkemizde yerel yonetimlerin gdgmenlerle ilgili olarak genel ifadelerle
kanunlarda gecen sosyal ihtiyaclarin karsilanmasi, toplum saghigi gibi konular
altinda uygulamalar gelistirdikleri goriilmektedir. Nitekim bu faaliyetlerin de
biitgelemesi bakimindan 6nemli bir sinirliligr vardir. Yerel yonetimlerine ayrica bu
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konuda gorevlerin tanimlanmamasindan dolayi egitim ve istihdam i¢in faaliyetler de
yine merkezi yonetimin kararlar1 neticesinde olusturulmaktadir. Yerel yonetimlere
ise aracilik ve danigmanlik gorevleri verilmistir.

DEGERLENDIRME VE SONUC

Yerel yonetimler demokratik degerlerin olusturulmasi ve yasatilmasi agisindan
olduk¢a Onemli bir konumdadirlar. Ayrica toplumun talep ettigi hizmetlere
yonelik karar alip uygulama potansiyeli olan en yakin ydnetim birimi olarak
kabul edilmektedir. Bu 6zelliginden dolay1 hizmette yerellik olarak ifade edilen,
kamusal hizmetlerin en yakin birim tarafindan verilmesi ilkesi giinlimiizde birgok
iilkede etkili olmaktadir. Ulkemiz agisindan da durum benzer sekilde bir gériiniime
sahiptir. Ancak kimi zaman uygulamada temellendirilmis bir programin olmadig:
goriilmektedir. Ozellikle gd¢ yonetisimi konusunda iilkemizde yerel ydnetimlerin
pasif bir konuma itildigi soylenebilir. Ulkemizde gd¢ yonetimi bu alanda
uzmanlasmis bir genel midiirliik ¢atisi altinda ytriitiilmektedir. Ancak bu yapinin
gd¢ yonetisimi konusunda etkinligi tartigmali bir konudur. Nitekim uygulamada
etkin bicimde hareket edemeyen ve hizmet olanagi sinirli olan bu yapinin tasra
teskilatlari, gogmenlerin sadece temel sorunlariyla ilgilenebilmektedir. Ancak gog
yonetisimi sadece temel ihtiyaglarin karsilanmasi olarak diisiiniilmemelidir. Gog
yonetisimi, gd¢menlerin {ilkeye girisinden itibaren baglayan ve lilke vatandasi
olmasina ya da tekrar iilkesine donmesi ile sonuglanan asamayi ifade etmektedir.
Bu siire siiregte sosyolojik, psikolojik, ekonomik ve hukuki birgok eylem ve
unsur gerceklesmektedir. Dolayisiyla tiim bu siirecin bir kamu idaresi tarafindan
yiiriitiilmesi ¢ok efektif degildir. Ulkemizde go¢ idarelerinin gorevleri konusunda
farkli kurumlarinda dahil olabilecegi mevzuatlarla hilkme baglanmasina ragmen,
diger kurumlar genellikle danigmanlik gorevi olacak bi¢imde disiiniilmiistiir.
Bundan dolay1 iilkemizde go¢ yonetimi konusunda yerel yonetimlere yetki ve
sorumluluk verilmesi bakimimdan énemli bir bosluk bulunmaktadir. Yerel yonetim
birimlerinin sahip olduklar1 argiimanlari kolaylikla gé¢menlerin entegrasyonu
icin kullanabilecek potansiyele sahip olmasindan dolay1 6n plana c¢ikarilmalari
gerekliligi diisiiniilmektedir. Egitim, saglik, toplumsal iletisim ve kiiltiirel kaynagma
bakimindan daha fazla olanaga sahip olan yerel yonetimlerin gd¢menlerin yerel
toplumla iyi iliskiler gelistirmesi noktasinda dnemli katkilar sunabilmektedir.

Bu ¢alismada kapsaminda yerel yonetimlerin go¢ yOnetisimi siireclerindeki
onemli ve rolleri vurgulanirken; Avrupa Birligindeki siiregler de incelenmistir.
Burada yerel yonetimleri tiim kamu yonetimi alaniyla ilgili ¢ok deger verilmesi, go¢
yonetigimi alaninda da kendini gdstermektedir. Ulusal hiikiimetlerin gd¢ yonetigimi
konusunda genel ¢erceveyi olusturmak disinda ¢ok fazla bir gorev alani yoktur.
Yerel yonetimler ise dogrudan dogruya gdogmen entegrasyonu ve hatta yonetim
kararlarina katilma noktasinda faaliyetler yiiriitebilmektedir. Tiirkiye agisindan da
bu sekilde bir yol haritasinin benimsenmesi iilke genelinde toplumsal yapiy1 daha
diizenli ve uyumlu bir sekilde yonetebilme olanagi sunacag diisiiniilmektedir.
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TURKIYE MUCEVHER ENDUSTRISINDE KULTUR ODAKLI ENDUSTRIYEL
TAKI TASARIMININ KURESEL REKABET ACISINDAN TURK
KUYUMCULUGUNA ETKILERI

Sezin ERYILMAZ'

1. GIRIS

21. ylizyilda miicevher endiistrisi, kokenini zanaattan alan, kiiltiirel sermaye,
yaraticilik, fikri miilkiyet, teknoloji, tasarim eksenlerinde yiiriitiilen faaliyetleri
gergeklestiren yaratict endiistri olarak siniflandirilir. Literatlirde yaratict endiistri
kavraminin tanimini olusturan ekosistemin siniflandirilma ve kuramsal yaklasimlari
degisiklik gosterse de (DCMS, 2001: 5; Hartley 2005: 5; KEA, 2006; WF, 2007,
UNCTAD, 2010: 10; EU, 2012: 2; De Propris, 2013; WIPO, 2015; UNESCO,
2018:1) ortak nokta yaraticilik ve entelektiiel sermayenin ekonomik girdi olarak
kullanilmasinin sonucunda iktisadi bliylimeye dogrudan katki saglayan mal veya
hizmetlerin tiretildigi ve dagitildig1 sektorler olmasidir. Yaratict endistriler 6zellikle
gelismekte olan tilkelere sitirdiiriilebilir bir kalkinma sansi sunarken, bu endiistrilerin
varlig1 ve gelisimi biiyiik oranda disiplinli politikalara, yenilik¢i anlayislara, ait
olunan kiiltiiriin kapasite ve kabiliyetine bagl olarak degisiklik gostermektedir
(Potts vd., 2008; Gibson, 2011).

Birlesmis Milletler Ticaret ve Kalkinma Kongresi’nin (UNCTAD) 2020 yilinda
yaymladig1 Creative Economy Outlook raporuna gore tasarim Uriinleri kategorisi,
diger kategorilerini gosteri sanatlari, kiiltiirel siteler, yaymcilik, gorsel-isitsel
sanatlar gibi siniflandirmalarin olusturdugu yaratici endiistrilerin 2020 yili iiriin
ihracatinda yaklasik % 62.9 ‘luk pay ile en biiyiik paya sahip olan kategori olmustur
Bu pay1 %20.1 ile i¢ dekorasyon iiriinleri, %15.9 ile moda, %15.3 ile miicevherat
ve %11.4 ile oyuncak sektorii paylagmaktadir. Miicevher sektorii kiymetli maden ve
kiymetli taglardan olusan malzemelerle, malzemeleri kiymetli vasfindan ¢ikartarak

1 Ogretim Gorevlisi, Hali¢ Universitesi Mimarlik Fak. Endiistriyel Tasarim Bél., 0000-0002-6034-5110, sezineryilmaz@halic.
edu.tr
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tasarim, liretim teknigi ve kabiliyet unsurlariyla miicevher anlamin1 kazanmasini
saglamaktadir. Sektoriin hedefi, bu anlam kazanimlariyla kiiresel rekabet ortaminda
yer alarak bulundugu iilkeye ekonomik katma deger yaratmaktir.

Gegmisi insanlik tarihiyle es olan miicevher tasariminin, miicevherin semantik
unsur olarak “degerlilik” algisinin sadece miicevheri olusturan kiymetli malzemenin
ekonomik degerinden kaynaklanan bir nitelik olmadigi, bu alginin miicevherin
kiiltiirel bir varlik alani olusturabilme yetisinden kaynaklandigi agiktir. Miicevher
tasarimini, onu olusturan yiizey, doku, maden, kiymetli taglarin yapisi, eklemler
gibi yapisal 6gelerin iligkisel estetik bir biitlinliikk olusturacak sekilde, hedeflenen
pazara gore sistematize edilmesi tasarim siirecinin hedefleri arasindadir. Bu hedefe
ek olarak; miicevheri olusturan kiltiirel birikim de bir miicevherin anlatimini
giiclendiren, miicevheri bigimlendiren 6ge olmasi sebebiyle tasarim siirecinde yer
almaktadir. Her miicevher gorsel 6gelerle sekillenen bir anlati oldugu gibi, ayni
zamanda bir gostergeler sozIugudiir.

Zanaat triinleri, tarihi bigimlendiren uygarliklarin sosyal yapilarini, yasam
bicimlerini, ahlaki degerlerini, inanislarini, etkilesimlerini, felsefelerini, toplumsal
yapilanmalarini, bulundugu cografyalarin 6zelliklerini yansitan bir ayna iglevi gordir.
Anadolutopraklarinin, antik cagdan itibaren bircok uygarliga ev sahipligi yapmasimin
getirdigi derin kiiltiirel birikiminin yansimasinin sonucu bu zanaatin eserlerinde de
goriilmektedir. Bu topraklarda hiikiim siiren devletler birbirlerini kiiltiirel agidan
etkilemelerine karsin kendilerine 6zgii tasarim imzalarini olusturabilmiglerdir.
21. ylizyilda ¢agdas miicevher tasarimi, ge¢misin kiiltiirel birikimini doniistiirtip
yorumlayarak, gelisen teknoloji ve malzeme kaynaklarini kullanip, kendine ait bir
varlik alani olusturmaktadir.

Bu ¢alismanin amaci, Tiirkiye miicevherat sektoriinde kiiresel rekabete giden
bir yol olarak tasarim ve inovasyonla rekabetin ara kesitinde 21. yiizy1l miicevher
endiistrisinin tasarim kaynagi olarak erken donem Anadolu medeniyetlerinin kiiltiirel
kimlik unsurlarinin ¢agdas miicevher tasariminda kullaniminin arastirilmast;
genellikle sanat tarihi ve arkeoloji alan yazma ait ¢aligma ve arastirmalari
iceren miicevher konusunun, endiistri iirlinleri tasarimi alaninin kapsami iginde
ele almarak; seri tiretim, tasarim, kiiresel rekabet ve kiiltiirel kimlik faktorleri
perspektifleri acgilarindan irdelenmesi ve bu faktorler dogrultusunda Tiirkiye
miicevher endiistrisinin 21.ylizy1l analizinin yapilmasidir.

2. LITERATUR ARASTIRMASI

2.1 Tiirk Taki Geleneginin Temelleri Olan Erken Donem Anadolu

Medeniyetlerinde Kuyumculuk Sanati

Taki, uygarlik tarihinin bir yansimasi olarak tanimlanir (Ogden, J., 1982). M.O
4000 yillarinda tiretilen ilk taki ile beraber ilerleyen tarihsel siirecte farkli degerli
madenlerin islenerek kullanilmasi, yeni iiretim metot ve teknolojilerin gelismesi,
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takinin tasarim dizgelerinin islevsel boyutlar1 arasindaki pratik islevine katkida
bulundugu gibi, sembolik ve estetik islevine de katkida bulunmustur. Kiiltiirler
degisse de takinin biiyii, tilsim, nazar ve kotiiliiklere kars1 koruyucu kabul edilmesi
koruyucu islevi, ugur, sans, bereket, bolluk getirdigine duyulan inang; ekonomik
gosterge olarak sagladigi statli, gii¢, yiksek kimlik ifadesi, giiven, anlayisi
degismemistir. Bu sebeplerden otiirii taki; ekonomi, teknoloji, tarih, arkeoloji,
teoloji, sanat, antropoloji, sosyoloji gibi farkli disiplinlerin pencerelerinden farkli
kuram ve agilardan yaklasilarak ortak, genis bir calisma alani sunar. Takinin tarihsel
gelisim asamasinda tasariminda rol oynayan basat faktorlere bakildiginda kiiltiirtin
kuvvetli etkisi gdz ardi edilemeyen bir gercek olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Her
medeniyet ait oldugu ve/veya etkilendigi kiiltiiriin etkisiyle taki tasarimina ayirt
edici kavramsal farkliliklar katmistir. Anadolu topraklarinin, tarih boyunca birgcok
farkl1 medeniyete ev sahibi olmasi, yaraticilik, tasarim ve kiiltiir mirasimiz olan ve
giintimiize kadar gelen, binlerce yillik Tiirk taki geleneginin kaynaginin olusmasini
saglamistir.

Anadolu topraklarinda yaklasik dort yiiz yil hiikiim siiren Hitit medeniyetinin
driinlerinden olan biri olan miihiir yiizik gerek iscilik diizeyi, gerekse
mitkemmeliyetci kuyumculuk 6rnegi etkenlerinden dolayr giinlimiizde sanat eseri
kabul gormektedir (Tirkoglu, 2013). Doneminde statiiye, cinsiyete, sosyal sinifa
gore degisen, farkli kullanim amaglari i¢in farkli formlarda tiretilen miihiir yiiziikler,
gilinlimiizde ise degisen kullanim amacina ragmen bi¢imsel 6zelliklerini koruyarak
ozellikle erkek takilarinda tercih edilen modeller arasinda yer almaktadir. Hitit
uygarlhigimin ¢okiisiinden sonra Anadolu’ya yerlesen uygarliklardan biri olan Frigler
ise kiyafetlerindeki kumasi tutturmak amaciyla tirettikleri, giincel Tiirkge tanimiyla
yaka ignesiislevi goren “fibula” ismi verilen taki tirliniinii, Anadolu kiiltiirel mirasina
kazandirmasiyla dikkat gekmektedir. Fibula kullaniminin On Asya kiiltiirlerine, kita
Yunanistan’a ve Italya’ya kadar yayilmis olmasi tarihteki taki ticaretinin cografi
boyutunun anlagilmasi bakimindan 6nem arz eder (Muscarella, 2007: 174-175).
Bu medeniyetin mirasi olan fibula formu, glinlimiizde de taki iriinii olarak cagdas
tasarimlara ilham kaynagi olarak tiiketicinin begenisine sunulmaktadir (Tiire, 2002:
80).

Lidya uygarlig1 tarihte, 6deme araci olarak kullanilan degerli madenden iiretilen
ilk sikkeyi basmasiyla bilinmektedir. Kiiltlirlinde madencilikte altinin ve giimiisiin
Oonemli bir yer tuttugu bilinen uygarlik, dogu ve bati arasinda koprii olan konumu
sayesinde zengin ticaret agina sahip olmustur. Lidya Devleti’nin bagkenti Sardeis
kuyumeculukta ¢ok ileri diizeyde olmasinin yan1 sira degerli ve yar1 degerli taslarla
olusturulan siis tasi isletmeciligi, fildisi tas1 oymaciligi faaliyetleri nedeniyle ayni
zamanda bir gemoloji merkezi olarak tanimlanmstir.

Lidya Donemi takilarinda dinsel igerikli metaforlar agirlikta olup, “Potnia
Theron” (Hayvanlarin Hanimi/Tanrigasi) betimlemeleri sik goriilmektedir. Bu
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betimlemelerdekanatlitanriganin genellikleaslanyadaparslari tuttugu goriilmektedir.
Tanrigaya atfedilen li¢ 6zellik olan; medeniyetin evrensel koruyucusu, doganin
hakimi ve kralige ar1 uygarligin takilarda sirasiyla; atmaca, hilal ve ar1 motifleriyle
sembollestirilmistir. Kiipeler Lidya uygarliginda énemli bir yer tutmaktadir, kiipe
tasarimlari hilal bigimli kiipeler, sandal bigimli kiipeler ve sarmal bi¢imli kiipeler
olmak tizere li¢ gruba ayrilir. Sandal bi¢imli kiipelerin iizerinden bulunan ii¢ adet
balta, tanricaya atfedilen ii¢ 6zellige referans niteligindedir (Hogarth vd., 1908).
Kadinlarmn kullandiklar1 kolye ve gerdanliklarda boncuklarin aralarina yerlestirilen
yiiksiiklii mese palamudu boncuklar bulunurken, erkeklerin kullandigi kolye ve
gerdanliklarda ise oturan ko¢ motifleri bulunur. Oturan ko¢ motifi sosyal sinifi
simgeler, onu kullanan kisinin soylular sinifindan geldigini temsil etmektedir
(Marshall, 1911; Maxwell-Hyslop, 1971; (")zgen vd., 1996).

Urartu uygarlig1 ise kendi donemindeki uygarliklara kiyasla takilarinda farkl
yapim tekniklerini kullanmasi, zengin taki gesitliligine sahip olmasi ve iscilik kalitesi
acisindan ileri diizey tasarim Tiriinlerini Anadolu mirasina sunmasi agilarindan
dikkat ¢eker. Maden yataklari bakimindan zengin bir yerlesim alaninda hiikiim
siirmelerinin avantajini kullanan bu medeniyet; altin, giimiis, demir, bakir ve kursun
gibi farkli kimyasal nitelik ve fiziksel ¢esitlikteki madenlerin islemesini saglamistir
(Piotrovsky 1967 ve Akurgal, 1968’den akt. Ergiirer, 2010:8). Urartu medeniyetinin
takilarindaki simetri unsuru tasarimlarinin en dikkat ¢eken faktorleri arasinda yer
almaktadir. Yan yana dizili simetrik insan figiirleri profil goriiniimden betimlenir,
Yakin Dogu sanatinin degigsmez bir kaide olarak uyguladigi insan betimleme
ozelliklerinden; bas ile gévdenin yandan, omuzlarin ise karsidan betimlenmesi,
Urartu medeniyetinin takilarinda da goriilmektedir.

Bu medeniyetin bir diger dikkat ¢eken tasarim {iriinii, pektorallerdir. Ay biciminde
yekpare metal formunun iizerine motiflerin islenmesiyle tasarlanan pektoraller, farkli
tiirdeki madenlerden olusan cesitliligi sebebiyle toplumun her kesiminde kullanilan
bir taki izlenimini verir. Urartularda taki, toplumun her kesiminin kullandig1 insan-
yapimi bir nesnedir, Urartular taki sanatini, iscilik kalitesi ve kullanilan madenin
ekonomik degerine gore degisen yapisina gore “saray sanati” ve “tasra sanati”
olmak iizere iki kisma ayirir. Uretilen takilarin hem statii belirleyici 6zelliginin var
oldugu hem de dini anlamlar tagidig1 varsayilmaktadir (Cilingiroglu, 1997).

Iki ucu hayvan betimlemesinden iiretilmis acik uclu bilezikler 6zellikle hayvan
betimlemelerinin ince isgilikleri ile dikkat ¢eker. Degerli taslarla olusturduklar
kolyelerin yani sira yari degerli tas ve boncuklardan olusan farkli bigimlerle
sekillendirilmis akik, kornalin, cam, magnezitten iiretilen kolyeler de bulunur.
Kaplama, kabartma, kazima, telkari ve graniilasyon gibi giiniimiizde de kullanilan
taki siisleme teknik ve yontemlerinin Urartu Donemi’nde de kullanildig
bilinmektedir (Belli, 2010).

Anadolu, Pers isgalinin sonucunda takida dogu sanati ve desenleriyle tanismis,
yar1 degerli taglarin kullanim1 da yaygilasmistir. Pers uygarligi takilarinda tiggen,
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ticgen piramit gibi geometrik sekillerin motifsel olarak kullanildig: taki tasarimlarin
yani sira yaratik ikonografisi olarak tanimlanan, koruyucu giicii olduguna inanilan
grifon-sfenks, kanatli aslan, insan bash sfenks, kanatli keci, kanatli denizati gibi
figilirlerin sematize isgilik ile yogun olarak kullanildig1 goriilmektedir (Curtis, 2005:
146-147). Kiipelerin bir yiiziiniin graniilasyon isleme teknigi ile bezenmesi bu
donemde Pers sanatinin ayirt edici unsuru olarak nitelendirilir (Akyay-Meri¢boyu,
2001). Kiipelerin govdeleri asimetrik bezemelidir, bezemesi olmayan kiipelerde
ise siskin govdeli formlar1 tutan dikey bir kaburga bulunmaktadir. Kolye ve
gerdanliklarda salyangoz ve kozalak motifleri agirlikli tasarimlar, yar1 degerli ve
degerleri taglarin bir arada kullanimi ve formu giderek kiiciilen liggen bigimlerin
kullanildig1 goriiliir. Gerdanliklarda farkli {iretim teknikleriyle bigimlendirilmis
kiiresel, silindirik, ¢ifte konik, dortgen prizma, meyve formlarinda boncuklar
kullanilmistir. Taki sanatinda kavun bigimi olarak nitelendirilen yivli boncuklarin,
siisleme teknigi olarak boncuklu tellerle birlestirilmesi Pers taki sanati 6zelligi
olarak tanimlanir. Telkdri ve graniilasyon isleme teknikleri bu medeniyetin
takilarinda ¢ok sik goriilen taki siisleme metotlar1 olarak karsimiza g¢ikmaktadir.
Bilezik ve yiiziiklerde halkalarinin zincirden tasarlanmasi bir kuyum farkliligi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bilezik halkalar1 genellikle omega bicimli, “u” kesitlidir
(Curtis, 1925). Yiiziiklerde ise erkeklerin altin yiiziiklerinin yaninda skarabe tash
yiiziiklerin de kullanildig1 goriilmektedir, yiiziik halkalar at nali veya yarim daire
bicimlidir. Yiiziik tasarimlarinda genel olarak yiiriiyen aslan, oturan sfenks gibi
temalar hakimdir. Pers kuyumculugunda kullanilan tema ve tekniklerin Helenistik
Donem kuyumculugunu da etkilemesi, bu uygarligin Anadolu taki sanatindaki
varligimin giicli agisindan 6nemlidir.

Helen uygarligi, altin taki kullaniminin giindelik yasama girmesi, kuyum
sanatgilariin tiiccar ve soylu siiflar tarafindan desteklenmesi, altin takilarda renkli
taslarin bu dénemde kullanilmaya baslanmasi unsurlari bakimindan diger Anadolu
medeniyetlerinden farkhilasir. Ziimriit, granat, ametist, inci taslar1 takilarda en
sik tercih edilen renkli taslar arasindadir. Takilarda gosterisli, siislii Gislup dikkat
¢ekerken, tasarim ag¢isindan sanatsal nitelikli tema ve formlar, iiretim siirecinde ise
ince is¢ilik gerektiren liriinler goriilmektedir (Tiire, 2002: 106). Taki tasarimlarinda
Herakles diigiimii, Isis-Hathor gibi yeni motifler karsimiza gikarken, taki siisleme
tekniklerinden telkari bu donemde agirlik kazanmastir.

Bilezikler genellikle telkari halkalarin uglarinda hayvan baslarinin lehimlenmesi
teknigi ile bigimlendirilir; kog, boga, keci baslariyla tasarlanan bilezikler Pers
doneminin etkisini tasirken, yilanbagi ile bigimlendirilen bilezikler bu uygarliga
0zgl taki niteligini tasir. Bazi bileziklerin ortasinda Herakles diigiimii motifi ya da
madalyonlar bulunur. Dénemin kiipe tasarimlarini ise disk baglikli kiipeler, diske
baglanan sandal formlu sarkag kiipeler, insan bash halka kiipeler olusturur. insan
baslt halka kiipelerde genellikle aslan basi, panter, kog, buzagi, kus, vasak, ceylan
tasvirleri yer alir. Kolye ve gerdanlik tasarimlarinda hayvan baslar1 ve tohum
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figlirlerinin kullanmldig1 zincir 6rme teknigi karsimiza ¢ikmaktadir. Diademlerde
mese, zeytin yapraklarinin ustalikla islendigi insan ve hayvan tasvirleri gortiliirken;
yiiziiklerde mitolojik figiirlerden en ¢cok Dionysos, Eros, Aphrodite, Hermafrodit,
Menad; Misir tanrilarindan Isis ve Serapis, Medusa baslarmin uygulandig
goriilmektedir (Trakosopoulou, 2004: 115-137). Yiiziklerde kullanilan taglar ise
cogunlukla kuvars, akik, safir, ametist, lal, akiktir (Jackson, 2006).

Roma Imparatorlugu, Anadolu topraklarmdaki hakimiyetini M.O 1. yiizyildan,
M.S 5. yiizyila kadar siirdiirmiistii. Roma kuyumculugun kendine 6zgii tasarim
ve Uretim teknikleri ise M.S 2. yilizyilda goriilmektedir. Helenistik donem taki
sanatindaki ince is¢ilik, karmasik form ve motiflerle iretilen tasarimlarin yerini
bu donemde sade takilar almistir. Ziimriit, yakut, elmas, safir gibi degerli taglar,
tiraglanmadan dogal halleriyle takilarda kullanilmis, ekonomik sebeplerden dolay1
renkli taklit cam taslarin, bronz ve demir gibi ucuz madenlerin takilarda kullanimi1
artmigtir, Taki siisleme yontemi olarak savat teknigini gelistirmeleri zanaatlarini daha
ileri bir noktaya tagimalarini saglamistir. Gerdanlik ve kolye tasarimlarinda zincire
asilan amulet 2anlami tagiyan sarka¢ veya madalyon goriilmektedir. Madalyonlarda
Ozellikle giines tanrist Hellios tasvirleri kullanilirken, =zincir formundaki
gerdanliklarda giines-tekerlekler, hilal bi¢imli sarkaclar kullanilmaktadir. Ug zincirin
yan yana getirilip lehimlenmesiyle olusan gerdanliklar, “U” formlu halkalarin
birbirine gegirilmesiyle iiretilen zincirler Roma taki sanatina 6zgii tasarimlar olarak
nitelendirilir. Gerdanlik ve kolyelerde altinin yani sira renkli cam, ajur teknigi
kullanilarak tasarlanmis ¢okgen formlu geometrik desenlerin ara parca olarak bu
takilarda kullanilmasi da Roma taki sanatinin getirdigi bir yenilik olarak tanimlanir
(Akyay-Meri¢boyu, 2001).

Bir diger yenilik ise nisan ve evlilik yiizliklerinin tarihte ilk kez kullanilmasidir.
Erken donemlerinde basit formlu demir halkalardan olusan bu yiiziikler, ilerleyen
donemlerde altindan iiretilen alyans halini alir. Alyanslarin {izerinde ise en sik
rastlanan tasvir, birbirinin elini tutmus iki el kabartmasidir, bazi yiiziiklerde kazima
teknigi ile erkek ve kadin portreleri de goriilmektedir. Nazar ve koruma amach
kullanilan yiiziiklerde ise kazima ya da kabartma teknikleri ile tiretilen, motif olarak
ise goz, Herakles diiglimii, kurbaga tasvirlerine rastlanmaktadir. Zehir tasimak
icin kullanilan yiiziikler, yiizik kasma anahtar eklenmesi Roma Donemi’nde
goriilmektedir (Strong, 1979). Roma imparatorlugunda yiiziigiin, kiginin ait oldugu
sosyal sinifina gore ekonomik degeri degisen maden ¢esitleriyle tasarlandig1 ve bir
¢esit imza amact da tagiyan miihiir yiiziik kullanimimin ise tiim sosyal tabakalarda
yayginlagtig1 bilinmektedir.

Roma déneminde kullanilan bir diger yeni tasarim bicimi ise “D” kesitli halka yii-

ziiklerdir. Bu yiiziiklerde kasin yiizeyi diiz, yliziikteki oval ylizeyde ise ¢ercevesiz oval
tag gdmiiliidiir. Bu tasarim, 6zellikle donemin masif halkali yiiziik tasarimlaria gore

2 Uzerinde tastyan kisiyi tehlike, zarar, kétiiliiklerden koruduguna, biiyiilii ve/veya dinsel giicii olduguna inanilan dogal ya da
insan-yapim nesnelere verilen genel ad (Paine, 2004).
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yapim kolayligi, is¢ilik maliyetinin azligindan dolay1 popiiler olmustur (Akyay-Me-
richoyu, 2001). Donemin kiipe tasarimlarinda ise halkasina kiire, disk, kare formlu
levhalarm takilmasiyla bigimlenen, levhalarin lizerine islenen motifiere yuvali tag veya
sarkag takilarak tasarlanan kiipeler; bir ucunda ¢engel diger ucunda ise kanca formu
olan halka kiipeler, halkas1 bezemeli kiipeler, halkas: figiirlii kiipeler goriilmektedir
(Marshall, 1911). Kulak ignesi “S” formlu sarkagh kiipe tasarimlar1 da donemine 6zgii
kiipe tasarimlart arasinda yer almaktadir. Bileziklerde Helenistik Déneme 6zgii yilan,
serit bigimlerin tiretimi devam ederken, doneme 6zgli tasarimlar olan pargali bilezik,
halkast burmali, halkast madalyonlu, yuvarlak halkaya dolanan mentese kilitli bile-
zikler tretilmistir. Diademlerde ise sade diiz sekillerin iizerine kabartma veya kakma
teknigi ile olusturulan motifler bulunmaktadir (Higgins, 1980).

Bizans donemi takilarinda 4. ve 5. yiizyillarda Roma kuyumculugunun ve
sanatinin etkileri devam etmistir. Bizans takisinin kendine 6zgii tasarim tislubunu
olusturmasi 6. yiizyildan itibaren karsimiza ¢ikmaktadir. Din Bizans kuyum sanatini
etkileyen en 6nemli faktér olmustur, takida bir tasarim unsuru olarak antik sanatin
etkileri giderek azalmis yerini daha ¢ok Hristiyan inancinda yer alan karakterlere,
bu inangta sembolik anlami1 olan bitki, hayvan ve geometrik sekillere birakmustir.
Saray i¢in yapilan takilar ile halk i¢in yapilan takilar arasinda gerek kullanilan tagin
kalitesi ve ekonomik degeri, gerekse iscilik ve liretim agisindan belirgin farklar
goriilmektedir. Miicevherler Bizans imparatorlugunda bir tahakkiim simgesi olarak
atfedildiginden kutsal kitap, hag, asalar da miicevherlerle islenmistir.

Evlilik yiiziigii cesitlerinde Hz. Isa’nin tasvirleri, evlenen ¢iftin biist veya ayakta
betimlenilmis halleri, Hz. Isa’nin yasamimi betimleyen sahneler kazima teknigi
ile uygulanmistir. Evlilik yiiziiklerinde yiiziik kaginin ¢evresine Tiirk¢e anlamiyla
“ayum” kelimesinin yazildig1 goriilmektedir (Koéroglu, 2010). Kiipelerde Roma
etkisi devam etmis, hilal bicimli altin kiipeler ajur ve kalem isi teknikleriyle
islenmistir. Bilezikler genellikle diiz halka formda tasarlanan renkli bezemelerle
siislenen bir bicime sahiptir. Kolyelerde dinsel temali madalyonlar, Hz. isa ve
Meryem tasvirleri, muska ve tilsimlar kolye sarkaci olarak kullanilmistir.

2.2. 2020-2021 ihracat Raporlarina Gore Tiirkiye Miicevher Endiistrisinin

Ozellikleri

Miicevher, Tiirkge sozliige® gore degerli siis esyasi, cevher ile stislenmis (Dogan,
1995); elmas, inci, ziimriit, yakut, zebercet, firuze, akik gibi degerli taglarin ve
bunlardan yapilan yiiziik, kiipe, gerdanlik, bilezik gibi takilarin tiimiine verilen
isim (Onder, 1998); degerli maden ve taslardan yapilmis siis esyalar1 (Kusoglu,
20006) olarak tanimlanir. Miicevherin taki ile baglantisi, miicevherin bir taki nesnesi
olabilecegi kabuliinden gelmektedir, fakat miicevher bir taki nesnesi olabilecegi
gibi taki nesnesinden farkli bir obje de olabilir.*

3 TDK http://tdk.gov.tr Erisim: 15 Subat 2022
4 Bu ¢aligmada miicevherin tanimi, degerli madenlerin, degerli ve yar1 degerleri taslarin islenerek takiya doniistiiriilmesi anlami
ile smirlandirilmistir.
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Bugiiniin tarihinde miicevherat sektorii, platin, altin, giimis gibi degerleri
madenleri ve kiymetli taslar1 maden sifatindan ¢ikararak, miicevher sifatini
kazanmasindaki gecis siirecine katkida bulunur. Tiirkiye Miicevherat Endiistrisi;
miicevherat iiretiminde, iki yiliz ve bin bes yiiz kisi arasinda degisen sayida kalifiye
eleman c¢aligtirmasi, elliden fazla biiyiik sirkete sahip olmasi, yaklasik iki yiiz elli
bin kisiyi dogrudan istihdam etmesi sebebiyle énemli biiyiikliige sahiptir. Uretimin
merkezi Istanbul olarak belirlense de Ankara ve Izmir illeri, Giiney Dogu Anadolu
bolgesi de yiiksek miktarda iiretim yapmaktadir (T.C. Ticaret Bakanlig1, 2020). Diinya
miicevher ihracatinda 2021 yili verilerine gore Tiirkiye miicevher endiistrisi diinya
ihracatmin %2’lik payma sahiptir (IMMIB, 2022). 2021 yilinda diinya miicevher
ihracatinin en biiyiik payina ise %24 sektorel pay ile (105.73 milyar dolar) Isvigre
sahiptir, Isvigre’yi sirastyla %18 sektorel pay ile Amerika Birlesik Devletleri, %9
sektdrel pay ile Hindistan, %35 sektdrel pay ile italya takip etmektedir. Tiirkiye nin
2021 yili rakamlarina gére miicevherat ve degerli taslar ihracat hacmi 11 milyar
dolara ulasmistir. Sektorde en ¢ok ihracatin yapildig: iilke; %29 pay (3.18 milyar
dolar) ile Birlesik Arp Emirlikleri olurken, onu sirastyla %13 pay ile (1.42 milyar
dolar) Irak, %11.9 pay ile (1.30 milyar dolar) Amerika Birlesik Devletleri, %8.2 pay
ile (898.05 milyon dolar) Ingiltere, %4.0 pay ile (434.61 milyon dolar) Hong Kong,
%3.7 pay ile (402.66 milyon dolar) Libya izlemektedir (URL-1). Bu verilerden
yola ¢ikarak miicevher endiistrisinin en ¢ok ihracati gerceklestigi pazarlar Yakin
Dogu, Orta Dogu Asya, Avrupa ve Kuzey Amerika iilkeleri oldugu bilgisi ortaya
¢ikmaktadir.

Tiirkiye miicevher sektoriiniin ihrag ettigi iiriin ve {irlin gruplari; altindan mamul
miicevherci ve kuyumcu esyasi, islenmemis veya yari iglenmig altin, pirlantali
altindan miicevherci esyasi ve aksami, giimiisten mamul miicevherci ve kuyumcu
esyasi, kiymetli metallerin/kiymetli metallerle kaplama metallerin dokiintiileri, tabii
inci veya kiltilir incileri-krymetli /yar1 kiymetli taglar ve bunlarin mamul esyalari,
islenmemis veya yari islenmis diger kiymetli metaller, islenmemis veya yari
islenmis glimis, bijuteri, saatler -aksam ve parcalar1 (kiymetli metallerden/kiymetli
metallerle kaplanmis), kiymetli metallerden mamul diger esya, pirlantali giimiisten
miicevherci esyasi ve aksami, son olarak metal paralardir.

2022 yili ihracat verilere (TIM, 2022) gore ise ihracati en ¢ok yapilan iiriin
gruplarinda ilk siray1 4.5 milyar dolar ile altindan mamul miicevherci ve kuyumcu
esyast almigtir. Bu {iriin grubunu sirasiyla; 671 milyon dolar ile islenmemis veya
yart iglenmis altin, 259 milyon dolar ile pirlantali altindan mamul miicevherci egyasi
ve aksami, 151 milyon dolar ile giimiisten mamul miicevherci ve kuyumcu esyast
grubu izlemektedir. Altindan mamul miicevherci ve kuyumcu esyasi grubunda en
cok ihracat yapilan tilkeler sirasiyla; Birlesik Arap Emirlikleri, Amerika Birlesik
Devletleri, Hong Kong, Irak, Kirgizistan, Israil, Meksika, Libya iken islenmemis
veya yari islenmis altin grubunda en ¢ok ihracat yapilan iilkeler sirasiyla soyledir;
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Amerika Birlesik Devletleri, Isvicre, Birlesik Arap Emirlikleri, Hong Kong, Fas ve
Sirbistan.

Pirlantali altindan mamul miicevherci esyasi ve aksami grubunda ise Tiirkiye’nin
en ¢ok ihracat yaptigi iilkeler sirasiyla; Irak, Amerika Birlesik Devletleri, Almanya,
Hong Kong, Kirgizistan, Birlesik Arap Emirlikleri iken glimiisten mamul
miicevherci ve kuyumcu esyasi grubunda en ¢ok ihracat yapilan iilkeler sirasiyla;
Amerika Birlesik Devletleri, Israil, Irak, Libya, Misir, Romanya’dir. Altin {iretim
miktarina bakildiginda ise Tiirkiye, yillik altin tiretim miktarinin yaklasik %30 -
%40°n1 ihrac ederken, geri kalan paylar yerel tiiketiciler, turistler ve bavul ticareti
yapanlar arasinda paylasildigi goriilmektedir. Sektor, {irlin gruplarinin tiretimini
sagladig1 hammaddeyi; altin ve degerli madenleri ithalati, madencilik faaliyetleri ve
hurda eritme olmak {izere ii¢ farkli kaynaktan tedarik etmektedir (URL-1).

Tiirkiye micevherat endistrisinde her yil ihracati arttirmak, is birlikleri
olusturarak sektoriin gelismesini saglamak amaciyla diizenlenen farkli nitelikte
fuarlar bulunmaktadir. Bunlar; Istanbul Miicevherat Fuari-1JS, Istanbul Uluslararasi
Saat, Miicevherat Makina ve Ekipman Fuari, izmir JEWEX Fuar1, Cukurova Altin
ve Miicevherat Fuari, Antalya Miicevherat, Glimiis ve Saat Fuarlardir. Farkli
iilkelerden yaklasik yirmi bin ziyaret¢inin agirlandigi bu fuarlarla sadece sektdrde
yer alan koklii firmalarin degil, sektore yeni giren profesyonellerin de is anlagsmalari
olusturmasi miicevher sektorii ticaretinin hizlanmasina katkida bulunmaktadir.

Genel olarak Tiirkiye miicevherat sektorii ortalama bes bin iireticiye ve otuz
bes bin perakende satis magazasina sahiptir (T.C. Ticaret Bakanligi, 2020). Bu
magazalar temel olarak halk tabiriyle “kuyumcu esnafi” olarak nitelendirilen satig
noktalar ve zincir magazalar olmak tizere ikiye ayrilmaktadir. Her iki perakende
sistemini de gelistiren unsur, iireticilerin sagladig: toptan satis organizasyonlaridir.
Dijital teknolojilerin gelismesiyle beraber perakende satis magazalarina sahip olan
firmalar geleneksel satis yontemleriyle birlikte dijital siirecleri bir arada yonetme
sansina sahip olmustur. Sektdérdeki firmalar web teknolojilerini kullanarak pazar
piyasasini arttirabilmekte, daha genis kullanici kitlelerine ulagabilmekte bdylelikle
stirekliliklerini saglayabilmektedirler. Ayn1 zamanda bu teknolojilerin kullanimiyla
beraber tiiketicilerin firmalarinin iiriinlerine istedikleri her an ulagabilmesinin bir
sonucu olarak firmalar, sahip olduklari etkilesim agini genisletebilmekte, {iriinlerini
tanitma, tiiketiciyi bilgilendirme, bilinglendirme, marka farkindaligi ve degeri
hususlarinda kalic1 ve etkili adimlar atabilmektedir (Jotikasthira ve Onputtha, 2018).

Miicevher sektorti, temelini el sanatlarindan alan, yogun emek, is giicline dayali,
kendine 6zgii teknik ve beceri gerektiren yapisal 6zelliklere sahiptir. Bu 6zelliklerin
sonucu olarak taleplerin degiskenligi ve ongoriilemezligi unsurlari kiiresel rekabet
icin tasarim faktoriiniin degismeyen degerini ortaya koymaktadir (Scott, 2000).
Bu durumu agiklayan yakin zamanli 6rnek vaka 2020 yilinda baslayan ve etkisini
giinlimiizde azalarak da olsa siirdiiren COVID-19 salginidir. Yasanan salginin yol
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actig1 sonuglar miicevherat sektoriinli de etkilemis, {ilkeler arast hammadde alim-
satim, Uretim ve ticaret agi iliskilerini aksamistir. Tiketicilerin kiiresel olarak
oncelikle temel gida maddelerini almaya ve stoklamaya oncelik vermesi, liiks
kategorisine giren miicevherat sektoriinde diisiise sebep olmustur (URL-1). Tiim
bu siireglerin neticesi olarak diinya miicevher sektoriinde tiiketicinin taleplerinin
de degistigi goriilmektedir. Basit geometrik formlu takilar, tek tasli, tek halkal
kiipe, minimal ytiziikk ve kolyeler yogun bir taleple karsilanmaktadir. Bir diger
egilim ise kiiltiirler arasi tasarimlarmn artig1 yoniindedir; Misir, Italya ve Avrupa
kiiltiirlerinden ilham alinarak tasarlanan miicevherlerin 6niimiizdeki bir kac¢ yilda
pazar1 yonlendirmesi beklenmektedir (URL-1).

3. KAPSAM VE YONTEM

Aragtirma; Tiirkiye Ihracatgilar Meclisinin (TIM) yaymladig1 “Tiirkiye nin {1k
1000 Thracatg1 Firmasi 2021 yil1” raporu referans almarak yapilmistir (TIM, 2022).
Yirmi yedi farkli sektoriin bulundugu raporda, miicevher sektorii 38 ihracatci
firma ile Tiirkiye’nin ilk 1000 ihracatg1 firmasi arasinda yer almaktadir. Miicevher
ihracatinin ana damarmdan birini olusturan kiilge altin ihracati yapan sektorler
bu calismanin kapsami disinda yer aldigi ve geriye kalan ihracat¢i firmalarinin;
7’si arastirmaya katilmadigi, 5’1 ise adin1 agiklamadigl icin arastirmaya dahil
edilememistir.

Raporda firma isimlerini belirten ve sektor bilgilerine web sitesi tizerinden
ulagilabilen “altin, pirlanta, glimiisten mamul ihracat” yapan 10 firma 6rneklem
olarak alimmistir. Firmalarin internet sayfalar1 belirlenen kategorilerle incelenerek,
bir nitel arastirma ydntemi olan icerik analizi yontemi ile degerlendirilmistir. Icerik
analizi, tim yazili kaynaklarin belirlenen arastirma sorusu ve problemine gore
kodlanmas1 ve ¢oziimlenmesine dayanan bir veri yorumlama yontemi olup (Berg
ve Lune, 2015), iceriklerin kategorilere ayrilarak sistematik olarak &6zetlendigi,
aragtirma probleminin nitel ve nicel analizleri arasinda koprii gorevi goren (Bauer,
2003) bir tekniktir.

Bu aragtirmada igerik analizi, firmalarin web sitelerinde yer alan verilerin
taranarak c¢aligmanin amacina ydnelik istenen kategorilere ayrilmasina olanak
tanidig1 icin tercih edilmistir. Bu calismada aragtirma verileri bes ana kategoriye
ayrilmis, her bir kategorinin alt kategori sayist ilgili kategorinin kapsamina gore
degisiklik gostermistir. Tablo 1’de aragtirmanin ana kategorileri ve alt kategorileri
belirtilmistir. Tabloya gore ana kategoriler; Kurumsal Kimlik Ogeleri, Uriin
Cesitleri, Kiymetli Maden, Kiymetli Madene Gore Uriin Cesidi, Kiiltiirel Kimlik
Unsurlaridir. Veriler, ilgili kategorinin goriilme sikligina gore frekans (f) ve yiizde
degerleri (%) olarak bulgular kisminda analiz edilmistir.
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Tablol1. Tiirkiye’de Miicevher [hracat: Yapan Firmalarin Web Sitelerinin Icerik Analizinde
Kullanilan Kategoriler Ve Alt Kategoriler

Kurumsal Kimlik Ogeleri

= Logo

= Vizyon
=  Misyon
= Slogan

= Tarihi Gegmisi
Uriin Cesitleri

= Yiuzik

= Kiipe

= Bileklik/Bilezik

= Kolye/Gerdanlik/Zincir
Kiymetli Maden

= Altin
=  Pirlanta
=  Elmas

Kiymetli Madene Gore Uriin Cesidi
= Altin Yiizik
= Altin Kiipe
= Altin Bileklik/Bilezik
= Altin Kolye/Gerdanlik/Zincir
= Pirlanta Yiizik
= Pirlanta Kiipe
= Prrlanta Bileklik/Bilezik
= Pirlanta Kolye/Gerdanlik/Zincir
=  Elmas Yiziik
=  FElmas Kiipe
= Elmas Bileklik/Bilezik
=  Elmas Kolye/Gerdanlik/Zincir
Kiiltiirel Kimlik Unsurlari
= Hitit Medeniyeti
=  Lidya Medeniyeti
=  Frig Medeniyeti
= Urartu Medeniyeti
= Pers Medeniyeti
= Helenistik Dénem
= Roma imparatorlugu

*  Bizans imparatorlugu
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4. BULGULAR

Calismada “altin, pirlanta, glimiisten mamul ihracati” yapan firmalarin web
sitelerinin igerikleri; kurumsal kimlik 6geleri, iiriin ¢esitleri, kiymetli maden,
kiymetli madene gore iiriin ¢esidi, kiiltiirel kimlik unsurlari olmak iizere bes ana
kategoriye ayrilarak analiz edilmistir.

4.1. Tiirkiye Miicevher Endiistrisinin Kurumsal Kimlik Ogelerine Ait

Bulgular
bilgileri firmalarin web siteleri lizerinden incelenmistir. Tablo 2’deki bilgilere gére
firmalarin %90°nin logosunun web sitelerinde oldugu goriilmektedir. Vizyon 6gesi
incelendiginde firmalarim %60’ nin vizyon ifadesinin oldugu goriiliirken, %40’ nin
web sitesinde vizyon ifadesine yer vermedigi goriilmektedir. Benzer durumla misyon
Ogesinde de karsilasilmistir. Misyon Ogesi incelendiginde, firmalarin %60’nin
misyon ifadesinin oldugu goriiliirken, %40’ nin web sitesinde misyon ifadesine
rastlanmamigtir. Firmalarin sloganlar1 olup olmadigina iligkin analizde, incelenen
firmalarin %50’sinde slogan tespit edilmemistir. Tarihi gegmis 0gesi ise her firmanin
web sitesinde yer almaktadir. Tarihi gecmis 6gesi, ihracat¢r firmalarin miicevherat
endistrisinde bilgi ve tecriibe olarak endiistriye ve sektore ne kadar hakim oldugunu
gosteren bir kurumsal kimlik bilgisi oldugundan 6tiirii tiim firmalarda yer aldigi
sonucuna varilmistir.

Tablo 2. Tiirkiye Miicevher Endiistrisinin Kurumsal Kimlik Ogelerinin igerik Analizi Dagilimi

Kategori Var (N) Yok (N) Toplam
Kurumsal Kimlik Ogeleri frekans % frekans % frekans %
Logo 9 90.00 1 10.00 10 100.00
Vizyon 6 60.00 4 40.00 10 100.00
Misyon 6 60.00 4 40.00 10 100.00
Slogan 5 50.00 5 5.00 10 100.00
Tarihi Gegmis 10 100.00 0 0.00 10 100.00

4.2. Tiirkiye Miicevher Endiistrisinin Uriin Cesitlerine Ait Bulgulan

Uriin gesitleri; yiiziik, kiipe, bileklik/bilezik, kolye/gerdanlik/zincir olmak iizere
dort alt kategoride incelenmistir. Uriin cesitlerinin dagilimi miicevher endiistrisinin
hedef kullanicisinin kadin agirlikli olmasindan dolayi, bu kategorinin kadin ve
erkek kullanict grubu olmak iizere iki ayr tablo ile (Tablo 3 ve Tablo 4) analiz
edilmesinin bu calisma i¢in daha uygun olacagi diistiniilmiistiir. Tablo 3’deki
bilgilere dayanarak, ihracat¢i firmalarin tamami web sitelerinde kadin kullanicilara
yonelik yiiziik, kiipe, bileklik/bilezik ve kolye/gerdanlik/zincir gesitlerine yer
vermektedir. Erkek kullaniciya yonelik iiriinlerde ise firmalarin web sitelerinde alt
kategorilerin goriilme siklig1 degismektedir. Tablo 4’te goriildiigii iizere ihracatci
firmalarin %60°1 web sitelerinde erkek yiiziiklerine yer verirken, % 40’inda erkek
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yliziigii yer almamaktadir. Kiipe alt kategorisi hi¢ bir ihracat¢i firmanin web sitesinde
bulunmamakta; bileklik alt kategorisi ise %50°1ik degerle firmalarin web sitelerinin
yarisinda bulunurken, diger yarisinda bulunmamaktadir. Kolye/Gerdanlik/Zincir alt
kategorisinde ise firmalarm %60°1 web sitelerinde erkek kullaniciya yonelik zincir
cesitlerine yer verirken, %40’ web sitesinde erkek kullaniciya yonelik zincir
¢esidi bulunmamaktadir.

Tablo 3. Tiirkiye Miicevher Endiistrisinin Uriin Cesitleri (Kadim) igerik Analizi Dagilimi

Kategori Var (N) Yok (N) Toplam
Uriin Cesitleri (Kadin) frekans % frekans % frekans %
Yizik 10 100.00 0 0.00 10 100.00
Kiipe 10 100.00 0 0.00 10 100.00
Bileklik/Bilezik 10 100.00 0 0.00 10 100.00
Kolye/Gerdanlik/Zincir 10 100.00 0 0.00 10 100.00

Tablo 4. Tiirkiye Miicevher Endiistrisinin Uriin Cesitleri (Erkek) I¢erik Analizi Dagilim

Kategori Var (N) Yok (N) Toplam
Uriin Cesitleri (Erkek) frekans % frekans % frekans %
Yiiziik 6 60.00 4 40.00 10 100.00
Kiipe 0 0.00 10 100.00 10 100.00
Bileklik/Bilezik 5 50.00 5 50.00 10 100.00
Kolye/Gerdanlik/Zincir 6 60.00 4 40.00 10 100.00

4.3. Tiirkiye Miicevher Endiistrisinin Kiymetli Madene Ait Bulgulan

Bu kategori altin, pirlanta ve elmas olmak iizere ii¢ alt kategoriye ayrilmaktadir.
Tablo 5’te verilen bilgilere gore, firmalarm %80’ni altin ihracati yapmakta iken
%20’si kiymetli maden olarak altin ihracat etmemektedir. Benzer durum pirlanta
madeninde de goriilmektedir; firmalarin %80’ni {irlinlerinde pirlanta madenine yer
verirken, %?20’si kiymetli maden olarak pirlanta ihracatini tercih etmemektedir.
Elmas madeni ise firmalarin web sitelerinde yer alan bilgilere gore %60 oraninda
ihracatt yapilmayan kiymetli maden olarak goriiliirken; firmalarin %40’ 1nin
iriinlerinde kiymetli maden olarak elmas yer almaktadir.

Tablo 5. Tiirkiye Miicevher Endiistrisinin Kiymetli Maden I¢erik Analizi Dagilimi

Kategori Var (N) Yok (N) Toplam
Kiymetli Maden frekans % frekans % frekans %
Altin 8 80.00 2 20.00 10 100.00
Pirlanta 8 80.00 2 20.00 10 100.00

Elmas 4 40.00 6 60.00 10 100.00
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4.4. Tiirkiye Miicevher Endiistrisinin Kiymetli Madene Gére Uriin Cesidine

Ait Bulgulan

Firmalarin ihracatini yaptig1 kiymetli madenleri {iriin ¢esitlerine gore dagilimini
analiz etmek, calismanin 21.ylizyilda miicevherat sektoriiniin derin analizini
yapmay1 amaglamas1 bakimmdan 6nem teskil etmektedir. Thracatc firmalarm iiriin
cesitleri kullandiklar1 kiymetli madenlere gore degismekle birlikte, hedefledigi
kullanict grubuna gore de farkliliklar gostermektedir. Bu sebeple bu ana kategori
kullanici grubu olarak kadin ve erkek kullaniciya gore iki ayri tablo (Tablo 6 ve
Tablo 7) ile analiz edilmistir.

Tablo 6. Tiirkiye Miicevher Endiistrisinin Kiymetli Madene Goére Uriin Cesidi (Kadin)
Icerik Analizi Dagilimi

Kategori Var (N) Yok (N) Toplam

Kiymetli Madene Gére Uriin Cesidi  frekans %  frekans % frekans %

Altin Yizik 8 80.00 2 20.00 10 100.00
Altin Kiipe 8 80.00 2 20.00 10 100.00
Altin Bileklik/Bilezik 8 80.00 2 20.00 10 100.00
Altin Kolye/Gerdanlik/Zincir 8 80.00 2 20.00 10 100.00
Pirlanta Yiiziik 8 80.00 2 20.00 10 100.00
Pirlanta Kiipe 7 70.00 3 30.00 10 100.00
Pirlanta Bileklik/Bilezik 7 70.00 3 30.00 10 100.00
Pirlanta Kolye/Gerdanlik/Zincir 7 70.00 3 30.00 10 100.00
Elmas Yiizik 3 30.00 7 70.00 10 100.00
Elmas Kiipe 2 30.00 8 80.00 10 100.00
Elmas Bileklik/Bilezik 3 30.00 7 70.00 10 100.00
Elmas Kolye/Gerdanlik/Zincir 3 30.00 7 70.00 10 100.00

Tablo 6’a gore firmalarin %80°ni web sitelerinde kadin kullanicilara yonelik
altin madeninden {iretilen yiiziik, kiipe, bileklik/bilezik, kolye/gerdanlik/zincir taki
cesitlerine yer verirken; %20’sinde kadin kullanicilara yonelik altin madeninden
iiretilen bir iiriin ¢esidine rastlanmamistir. Kadin kullanicilara yonelik pirlanta
kiymetli madeni kullanilarak tretilen {rlinlerde ise firmalarin web sitelerinde
verilen bilgilere gore, %80°ni kadin kullanicilara yonelik pirlanta yiiziik ihracati
yapmaktadir. Bu oran diger {irlin ¢esitlerinde ise azalmakta; firmalarin %701
pirlanta kiipe, bileklik/bilezik, kolye/gerdanlik/zincir taki cesitlerinin ihracatini
gergeklestirmektedir. Elmas kiymetli madenin miicevher ihracati ise altin ve pirlanta
kiymetli madeninden iiretilen miicevher ihracatina nazaran diisiik seviyelerde
goriilmektedir. Firmalarin %30’u web sitelerinde kadin kullanicilara yonelik
elmas madeninden {retilen yiiziik, bileklik/bilezik, kolye/gerdanlik/zincir taki
cesitlerine yer verirken; %70’1 bu kiymetli madene yonelik miicevherat iiriiniine yer
vermemektedir.
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Kadin kullanicilara yonelik elmas kiipe ise firmalarin %20’sinin web sitelerinde
yer almakta; %80 firmanin web sitesinde kadin kullanicilara yonelik elmas
kiipe ihracatina yonelik bir icerik bulunmamaktadir. Tablo 7°de verilen bilgilere
dayanarak, erkek kullaniciya yonelik kiymetli madene gore iirlin ¢esitlerinde ise
firmalarin %60’1 web sitelerinde altin erkek yiiziik ithracati yaptiginin bilgisinin
verirken, bileklik/bilezik ve kolye/gerdanlik/zincir taki cesitlerinde bu oran
%50’olarak goriilmektedir. Kiipe {irlinli ise hi¢ bir firmanin web sitesinde erkek
miicevher ihracatinin bir kalemi olarak yer almamaktadir. Erkek kullanicilar i¢in
pirlanta ve elmas kiymetli madeninden tiretilen herhangi bir miicevher taki ¢esidi,
iki firmanin (%20) web sitelerinde ihracat ettigi bilgisini verdigi pirlanta erkek
yiiziigi iriin ¢esidi disinda bulunmamaktadir.

Bu bilgiler 1s181nda Tiirkiye’deki ilk bin ihracatci firma arasinda yer alan Tiirkiye
miicevherat endiistrisindeki firmalarin agirlikli olarak kadin kullanicilart hedefleyen
ihracat gerceklestirdigi, erkek kullanicilarda ise kiymetli maden olarak altini tercih
ettigi tespit edilmektedir.

Tablo 7. Tiirkiye Miicevher Endiistrisinin Kiymetli Madene Gére Uriin Cesidi (Erkek)
Icerik Analizi Dagilimi

Kategori Var (N) Yok (N) Toplam

Kiymetli Madene Gére Uriin Cesidi  frekans % frekans % frekans %

Altin Yuziik 6 60.00 4 40.00 10 100.00
Altin Kiipe 0 0.00 10 100.00 10 100.00
Altin Bileklik/Bilezik 5 50.00 5 50.00 10 100.00
Altin Kolye/Gerdanlik/Zincir 5 50.00 5 50.00 10 100.00
Pirlanta Yiiziik 2 20.00 8 80.00 10 100.00
Pirlanta Kiipe 0 0.00 10 100.00 10 100.00
Pirlanta Bileklik/Bilezik 0 0.00 10 100.00 10 100.00
Pirlanta Kolye/Gerdanlik/Zincir 0 0.00 10 100.00 10 100.00
Elmas Yiizik 0 0.00 10 100.00 10 100.00
Elmas Kiipe 0 0.00 10 100.00 10 100.00
Elmas Bileklik/Bilezik 0 0.00 10 100.00 10 100.00
Elmas Kolye/Gerdanlik/Zincir 0 0.00 10 100.00 10 100.00

4.5. Tiirkiye Miicevher Endiistrisinin Kiiltiirel Kimlik Unsurlarina Ait

Bulgulan

Bu ana kategori calisma kapsaminda arastirilan erken donem Anadolu
medeniyetlerine gore sekiz alt kategoriye ayrilmistir. Alt kategorileri; Hitit
Medeniyeti, Lidya Medeniyeti, Frig Medeniyeti, Urartu Medeniyeti, Pers
Medeniyeti, Helenistik Dénem, Roma Imparatorlugu ve Bizans Imparatorlugu’nun
taki ve miicevher sanatinda kullandig: kiiltiirel kimlik unsurlari olugturmaktadir.
Tablo 8’e gore Tiirkiye’deki ilk bin ihracat¢1 firma arasinda yer alan Tiirkiye
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miicevherat endustrisindeki firmalarin web sitelerindeki bilgilere dayanarak,
firmalarin %60’1n1n Roma Imparatorlugu’na ait kiiltiirel kimlik unsurlarini gagdas
miicevher tasarimlarinda kullandig1 goriilmektedir. Bu unsurlar “D” kesitli halka
yliziik ve “giines-teker”dir.

Helenistik doneme ait kiiltiirel kimlik unsurlar1 da arasgtirma kapsamindaki
firmalarinin yarisinin (%50) web sitelerindeki iirtinlerinde goriilmektedir. Bu
unsurlarin gesitleri firmalara gore degismekle birlikte, donemin kiiltiirel kimlik
unsurunu kullanan firmalarin ortak unsuru “Herakles diigiimii” olarak tespit
edilmistir. Pers medeniyetine ait kiiltiirel kimlik unsurlar1 ise firmalarin %40°’nda
goriilmektedir. Bu medeniyetin kiiltiirel kimlik unsurlarini tasarimlarinda kullanan
firmalar agirlikli olarak “yiirliyen aslan”, “kanatli aslan”, “grifon-sfenks” motiflerini
kullanmislardir.

Tablo 8. Tiirkiye Miicevher Endiistrisinin Kiiltiirel Kimlik Unsurlarinin Icerik Analizi Dagilimi

Kategori Var (N) Yok (N) Toplam
Kiiltiirel Unsurlar frekans % frekans % frekans %
Hitit Medeniyeti 1 10.00 9 90.00 10 100.00
Lidya Medeniyeti 0 0.00 10 100.00 10 100.00
Frig Medeniyeti 0 0.00 10 100.00 10 100.00
Urartu Medeniyeti 4 40.00 6 60.00 10 100.00
Pers Medeniyeti 4 40.00 6 60.00 10 100.00
Helenistik Donem 5 50.00 5 50.00 10 100.00
Roma Imparatorlugu 6 60.00 4 40.00 10 100.00
Bizans Imparatorlugu 1 10.00 9 90.00 10 100.00

Aragtirma kapsamindaki firmalarin % 40’mimn Urartu Medeniyetine ait
kiiltiirel kimlik unsurlarin1 miicevher tasarimlarinda kullandigi tespit edilmistir.
Bu kimlik unsurundan yararlanan tiim firmalar istisnasiz “iki ucu acik yilan
bilezik” betimlemesini 21. ylizyil ¢agdas miicevher tasarimlarina uyarlamiglardir.
Hitit medeniyetinin kiiltiirel kimlik unsuru sayilan “miihiir yiiziikler” ve Bizans
Imparatorlugu’nun taki sanatinda gériilen “Hz. Isa” ve “ha¢” sembolleri ayni
goriilme sikligina sahip olarak (1) her biri ayr1 miicevherat firmasinda yer almaktadir.

5. SONUC VE ONERILER

21. yiizyilda Tiirkiye Miicevher Endiistrisi yiiksek iiretim ve is giicli kapasitesine
sahip, her sene artan ihracat payi, sahip oldugu kiiltiirel birikim ve kaynaklar
ile yiiksek katma deger yaratan bir sektordiir. ihracat piyasasmin gelisiminde,
rekabet edilebilirligin saglamasinda tasarimin etkisi 6éne ¢ikmaktadir. Tasariminin
kiiltiirel kaynagin1 gegmisindeki uygarliklardan alan Tiirkiye miicevherat sektorii;
Antik Yunan, Roma, Bizans gibi devletlerin Anadolu topraklarinda hiikiim
siirmesi sebebiyle binlerce yillik bir kiiltiirel genetigi yapisinda tasir. Anadolu
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Uygarliklarimin her birinin kendine has kiiltiirel yapisi, miicevher tasarimlara da
yansimis bu durumun bir sonucu olarak Tiirkiye miicevherat endiistrisi bu zengin
varlik alanimi ¢agdas miicevher tasarimlarina aktararak, endiistrisinin gelisimine
katkida bulunmustur.

Miicevher kelimesinin temsil ettigi liiks ve degerlilik semantiginin, miicevherin
salt sahip oldugu kiymetli madenden kaynakli olmadigi, bu semantigi olusturan
diger faktorlerin kiymetli madenin miicevhere doniisiimiinii saglayan; tasarim ve
iretim siiregleri ve kiiltiirel kimlik unsurlari oldugu bu ¢alismanin 6ne siirdiigii
savdir. Miicevher, tarihin aynasi niteligini tagiyan bir gorsel anlati alanidir. Sahip
oldugumuz zengin kiiltiirel taki tarihimizi, rekabet unsuru agisindan 21. yiizyil
miicevher endiistrisinde bir tasarim girdisi olarak kullanmak, ihracat payimizi
artiracak bir faktor olarak goriilmektedir. Tiirkiye miicevher endiistrisinde tasarimin
kiiresel rekabet faktorii olarak konumlanmasi var oldugu topraklarin sahip oldugu
kiiltiirel birikimi tasarim kaynagi olarak degerlendirilmesinden ge¢mektedir.
Bu calismada Tiirkiye IThracatcilar Meclisinin (TIM) yaymladigi 2021 yilinda
yayinladigi rapora gore Tiirkiye miicevher endiistrisinde “altin, pirlanta, giimiisten
mamul ihracat” yapan ve en yiiksek ihracat potansiyeline sahip on firmanmn web
sitelerinde yayinladiklari igeriklere gore iirlinlerindeki kiiltiirel tasarim unsurlari
arastirilmistir.

Yapilan arastirmada, calisma Orneklemine dahil olan on firmanin kurumsal
kimlik 6geleri web sitelerinde yer alan iceriklere gore incelemis kurumsal kimlik
Ogelerinden biri olan “tarihi ge¢mis” 6gesi firmalarin tamaminin web sitelerinde
yer alirken, firmalarin %40’1inda vizyon, misyon bilgilerine, yarisinda ise slogan
bilgisine rastlanmamustir. “Tarihi gegmis” &gesi, ihracat¢1 firmalarin miicevherat
endiistrisinde bilgi ve tecriibe olarak endiistriye ve sektdre ne kadar hakim
oldugunu gosteren bir kurumsal kimlik bilgisi oldugundan dolay1 tim firmalarin
web sitelerinde yer aldig1 diisiiniilmektedir. Uretilen iiriin ¢esitleri kadin ve erkek
kullanicilar i¢in iki ayr1 kategoride incelenmis, firmalarin tamami kadin kullanicilara
yonelik tiim taki g¢esitlerini ihracat ettigi bilgisini verirken; erkek kullanicilar i¢in
firmalarin %601 yiiziik ve zincir, %50’si bileklik/bilezik ihrag ettigini belirtmistir.
Kiipe iirtinti, aragtirmaya dahil olan firmalarin hi¢birinde erkek kullanicilar igin
ihracat edilen bir iiriin ¢esidi olarak yer almamustir. [hracat edilen kiymetli madenin
tiriinde ise firmalarin %80’i altin ve pirlanta kiymetli madeni kullanarak {iriin
tasarlamakta, elmas kiymetli madeni ile tiretim goreceli olarak az firmanin (%40)
kullandig1 maden tiirii olarak yer almaktadir.

Calismada, kadin kullanicilara yonelik kiymetli madene gore iriin c¢esidi
arastirildiginda; firmalarin %80’nin altin ve pirlanta kiymetli madenli tiim taki
cesitlerini ihracat ettigini bilgisini web sitelerinde yer alirken, elmas madeninde bu
oran firma bazinda %30 seviyesine diismektedir. Erkek kullanicilara yonelik kiymetli
madene gore iirlin ¢esitlerinde ise firmalarin %60 nin ihracat ettigi bilgisini verdigi
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iiriin, altin ytiziiktiir. Bu iiriin ¢esidini, arastirmaya dahil olan firmalarinin yarisinin
(%50) trettigi bilgisini sundugu altin bileklik/bilezik ve altin kolye/gerdanlik/zincir
driinleri takip etmektedir. Erkek kullanicilar i¢in pirlanta yiiziik ihracat ettigini
belirten iki firma (%20) bulunmakta; elmas kiymetli madeninden iiretilen herhangi
bir miicevher taki ¢esidine ise rastlanmamaktadir.

Calisma kapsaminda kiiltiirel kimlik unsurlart erken donem Anadolu
uygarliklarinin kiiltiirel kimlik unsurlar1 ile smirlandirarak ele alinmistir. Bu
uygarliklar arasinda; Hitit Medeniyeti, Lidya Medeniyeti, Frig Medeniyeti, Urartu
Medeniyeti, Pers Medeniyeti, Helenistik Donem, Roma Imparatorlugu ve Bizans
Imparatorlugu yer almaktadir. Calisma kapsaminda Tiirkiye’deki ilk bin ihracatci
firma arasinda yer alan Tiirkiye miicevherat endiistrisindeki firmalarin web
sitelerindeki bilgilere dayanarak, firmalarin %60’min Roma imparatorlugu’na ait
kiiltiirel kimlik unsurlarini cagdas miicevher tasarimlarinda kullandig1 goriilmektedir.
Bu unsurlar “D” kesitli halka yiiziik ve “gilines-teker’dir.

Ikinci siray1r Helenistik déneme ait unsurlar olusturmaktadir; arastirma
orneklemine dahil olan firmalarin yarisinin (%50) iirin ¢esitlerinde “Herakles
diiglimii” miicevher tasarimlarinda yer alan kiiltiirel kimlik unsuru olarak yer
almaktadir. Uciincii siray1 Pers medeniyetinin ve Urartu Medeniyetinin kiiltiirel
kimlik unsurlar1 paylasmaktadir. Pers medeniyetinin kiiltlirel kimlik unsurlarina
ait “ylirliyen aslan”, “kanath aslan”, “grifon-sfenks” motifleri firmalarin {irlin
tasarimlarinda yer alirken; Urartu medeniyetine ait kiiltiirel kimlik unsurunun tek bir
iiriin ¢esidinde tek bir motifle yer aldig1 goriilmektedir; bu unsur, “iki ucu acik yilan
bilezik” tanim1 olarak ifade edilebilir. Hitit medeniyetinin kiiltlirel kimlik unsuru
sayilan “miihiir yiiziikler” ve Bizans Imparatorlugu’nun taki sanatinda goriilen “Hz.
Isa” ve “hag¢” sembolleri ise ayr1 miicevherat firmalarinda goriilme siklig1 bir olarak
(%10) yer almaktadir. Arastirmaya dahil olan firmalarin web sitelerinde belirtilen
tiriinlere gore taki tarihinde dnemli bir yere sahip olmasina ragmen Lidya ve Frig
medeniyetine ait kiiltiirel kimlik unsurlarina rastlanmamuistir.

Bu sonuglara dayanarak, 2021 senesinde Tiirkiye’nin {lk 1000 fhracat¢1 Firmas:
listesine giren degerli madenden miicevher ihracat eden firmalarin miicevher tasarim
stirecinde erken donem Anadolu medeniyetlerinin kiiltiirel kimlik unsurlarini tasarim
kaynag1 olarak kullanip, bu kiiltiirel mirastan etkili bir sekilde yararlandigindan s6z
edilememektedir. Yaraticilik mirasimiza ait, Tiirkiye topraklarinda yer alan bu kadim
medeniyetlerinin kiiltiirel kimlik unsurlarini Tiirkiye miicevher endiistrisinde faaliyet
gosteren en yiiksek ihrag¢ payina sahip firmalarin etkin bir sekilde yararlanmamasi,
sektor dinamik onceliginin tasarim faktorii olmadigina isaret etmektedir. Tirkiye
miicevher endiistrisi vizyonunu tasarim odakli bir anlayisa dogru ¢evirdiginde,
sahip oldugu kiiltiirel genetigin artilarini kullanarak, {iriin farklilagmasiyla rekabet
avantaj1 yakalayabilecegi ve yiiksek katma deger yaratan bir endiistri pozisyonuna
gelebilecegi ongoriilmektedir. Kiiresel rekabette maliyet avantajindan ¢ok, tasarimla
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farklilagma, sahip olunan kiiltlirel mirasin kaynak olarak degerlendirilip inovasyon
ile Uretime yansimasinin amaglanmasi uluslararasi basari i¢in miimkiin gorilen
yaklagimdir.

Sonug olarak bu c¢alismada, Anadolu topraklarinda hakimiyet gosteren erken
donem Anadolu uygarliklarinin miicevher taki tasarimlarinda kiiltiirel kimlik
unsurlarini ve gelistirdigi iiretim tekniklerini, 21. ylizyi1lda miicevherat endiistrisinde
faaliyet gosteren Oncii ihracat firmalarmin sahip olunan bu tarihi ve kiiltiirel
birikimi kiiresel rekabet amaciyla {irlin tasarimlarina nasil entegre ettiklerinin
analizi yapilmistir. Tiirkiye miicevherat endiistrisinin kiiresel ol¢ekte rekabet
edebilmesinin yolunun tasarim ve inovasyondan gectigi bu ¢alismanin kabul ettigi
bir ger¢ek olup; sahip oldugumuz kiiltiirel sermayenin kaynak olarak giiniimiiz
miicevher endiistrisinde bir tasarim girdisi olarak kullanilmasi kiiresel rekabet
edebilirlikte stratejik bir unsur olarak goriilmektedir. Anadolu topraklariin koklii
tarihine bakildiginda, bircok uygarligin kiiltiirinden beslenen kozmopolit kiiltiirel
yap1 karsimiza ¢ikmaktadir. Tiirkiye miicevher endiistrisi genetiginde tasidigi bu
kozmopolit kiiltiirel yapinin bilincinde olarak bir tasarim kiiltlirii gelistirebilme
yetisinin ayni zamanda onun 21. yiizyildaki rekabet konumunu da belirleyecegi
distiniilmektedir.
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TOPLU PAZARLIGIN DUZEYi VE CERCEVE SOZLESMENIN NITELIGi
M. Seyyid Yelek!

GIRIS

Iscilerin ve isverenlerin genellikle orgiitleri araciligiyla calisma iliskilerinde
meydana gelen ¢ikar catigsmalarini uzlagtirmaya galistiklar: ve bu kapsamda iicretleri
ve calisma kosullarimi diizenleyen bir anlasmaya vardiklar siireci ifade eden toplu
pazarlik farkli diizeylerde gerceklesebilmektedir. Toplu pazarlik batili iilkelerde
ayni zaman dilimi igerisinde farkli diizeylerde gergeklestirilmis ve bu sebeple ¢cok
diizeyli bir nitelik gdstermistir. Tirkiye’de ise toplu pazarligin diizeyi uzun yillar
boyunca mevzuat ile sinirlandirilmistir.

Tiirkiye’de 2012 yilinda 6356 sayili Sendikalar ve Toplu Is Sézlesmesi Kanunu
kabul edilmis ve yiiriirlige girmistir. Kanun ile getirilen yeniliklerden birisi
iskolunda kurulu bulunan sendikalardan, ekonomik ve sosyal konseyde temsil
edilen konfederasyonlara liye olanlarin c¢erceve sozlesme imzalayabilecekleri
hiikmii olmustur. Cergeve s6zlesmenin ise “..iskolu diizeyinde yapilan sézlesmeyi”
ifade ettigi belirtilmistir. Iskolunda gegerli olmak iizere imzalanacak olan gergeve
sozlesmelerin hangi konular1 igerebilecegi kanunla belirlenmistir. Buna gore
gergeve sozlesme “mesleki egitim, is saghgr ve giivenligi, sosyal sorumluluk ve
istihdam politikalarina” iliskin konular icerebilecektir. Ancak kanun cerceve
sozlesmeye iliskin olduk¢a smirli diizenlemeler getirmis ve bu durum cergeve
sO0zlesmenin niteligi, islevi, toplu is s6zlesmeleri ile olan iliskisi, taraflar tizerindeki
baglayiciligi ve hatta s6zlesme ile diizenlenebilecek konularin sinirlarina yonelik
cesitli tartigmalart da beraberinde getirmistir.

Cerceve sozlesme diizenlemesinin arka planinda Tiirkiye’ye uluslararasi
platformlarda yoneltilen elestiriler etkili olmustur. Ancak Tirkiye, Bati diinyasi
icinde yer almak niyetiyle{iye oldugu veyaiiye olmaya ¢alistig1 kurum ve kuruluslarin

1 Dr., Mugla Sitk1 Kogman Universitesi, ORCID ID: 0000-0001-9642-6716, mseyyidyelek@mu.edu.tr.
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taleplerini yerine getirirken, kendisine ytikiimliiliik yiikleyen uluslararasi normlari,
uluslararast baglamlarindan bagimsiz bir sekilde kendi ulusal kosullari i¢inde ve
kendi ulusal algilama bi¢imine gére yorumlama alisgkanligi edinmistir. (Kaya, 2001:
14). Iskolunda gecerli olmak iizere getirilen gerceve sdzlesme de Tiirkiye’ nin bu
yaklagimina uygun bir sekil almistr.

TOPLU PAZARLIGIN DUZEYi VE COK DUZEYLi TOPLU PAZARLIK

Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) tarafindan 1981 yilinda kabul edilen 154
sayili sozlesmede; “bir veya bir grup isveren ya da bir veya birden fazla igveren
kurulusu ile bir veya birden fazla is¢i orgiitii arasinda; istihdam sartlari ve ¢aligma
kosullarinin belirlenmesi ve/veya isciler ile igverenler arasindaki iligkilerin
diizenlenmesi ve/veya igverenler veya isverenlerin orgiitleri ile iscilerin orgiit veya
orgiitleri arasindaki iliskileri diizenlemek i¢in taraflarin girigtikleri tiim goriismeleri
iceren siire¢” olarak tanimlanan (ILO, 2015: 2) toplu pazarlik farkli diizeylerde
yapilabilmektedir.

Toplu pazarlik diizeyi ise hemen hemen her iilkede toplu pazarlik yapisinin
ozelligi olan dikey ve yatay katmanlar ifade etmektedir. Bu temel katmanlar ise
sematik olarak ve kapsam agisindan sirayla ele alindiginda genellikle bir ekonominin
biitiinlini, bir endistriyi ve isletmeyi belirtmektedir. Ancak bu ii¢ katmanli ayrimin
uygulamada oldukga yavan kaldigi sdylenebilir. Ciinkii tek bir fabrika veya atolyede,
bir endiistrinin bolgesel bir altbdliimiinde, birbiriyle baglantili birkag¢ endiistrinin
birlesimi vb. diizeylerde oldugu gibi pazarligin gergeklestigi baska diizeyler de
mevcuttur (Windmuller, 1987: 82).

Sanayi devrimi sonrasi olusan ¢aligma iligkileri diizeninde is¢ilerin ilk olarak
yerel diizeyde veya igyeri diizeyinde orgiitlenmis olmalar1 toplu pazarliklarin da bu
diizeylerde yapilmasina sebep olmustur (Koray, 1992: 140). Ancak zaman igerisinde
orgiitlenmenin yayginlagsmasi ile beraber is¢i sinifinin kendisini igyeri sendikaciligi
ile sinirlamayarak iskolu sendikalar1 ve ulusal diizeyde konfederasyonlar etrafinda
birlesmeleri toplu pazarliklarin diizeyini ¢esitlendirmistir.

Gliniimiizde toplu pazarlik birgok iilkede farkli diizeylerde yapilmaktadir.
Ulkelerin gelenekleri, ¢alisma iliskilerinin ve sendikal hareketin ulastig1 diizey ve
mevzuatin yapist ise toplu pazarligin diizeyini etkilemektedir. Bu kapsamda toplu
pazarliklar igyeri, isletme, iskolu, bdlge ve iilke diizeyinde hayat bulabilmektedir
(Istkli, 2005: 296). Isyeri veya isletme gibi alt diizeylerde yapilan toplu pazarliklar
adem-i merkezilesmis bir yapry1 isaret etmekte iken; iskolu diizeyinde ve ulusal
diizeyde yapilan toplu pazarliklar ise merkezilesmenin belirtisidir.

Iscilerin ve isci sendikalarinin ekonomik sistem igeresindeki belirleyicilikleri
ve pazarlik giicleri ile dolaysiz bir iliski icinde oldugu icin toplu pazarligin
yapildig1 diizey, ekonomik sistem igerisinde ¢alisma iliskilerinin kapladig1 alani
gostermektedir. Toplu pazarliklar merkezilestikge is¢ilerin ve sendikalarinin pazarlik
giicleri artmakta iken pazarliklar merkezden uzaklastik¢a giicleri zayiflamaktadir.
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Bu baglamda toplu pazarligin diizeyi, calisma iligkilerinin taraflar1 arasindaki gii¢
iligkisine de 151k tutmaktadir (Gormiis, 2012: 2).

Tarihsel bir bakis agisiyla degerlendirildiginde is¢i sendikalarinin genellikle
iiyelerinin calisma kosullarin1 rekabetin disina ¢ikararak standartlastirma
amacindan hareket ettikleri ve bu kapsamda merkezi pazarliklar1 tercih
ettikleri goriilmektedir. Calisma iliskilerinin diger tarafin1 olusturan isverenler
ise kendilerine daha fazla avantaj sunan adem-i merkezi pazarliklari tercih
etmektelerdir. Ancak genel kani boyle olmakla beraber taraflarin bu temanin
disinda hareket ettikleri bircok 6rnek de bulunmaktadir. Bazi durumlarda isci
sendikalari, kendilerine daha fazla avantaj sagladigi i¢in iskolu diizeyinde
pazarliktan ziyade isyeri diizeyindeki pazarligi tercih etmiglerdir. Yine kimi
orneklerde hem biiylik igsverenler hem de isveren sendikalarinin iskolu diizeyinde
pazarlig1 destekledigi bilinmektedir (Katz, 1993: 4).

Tiim {tlkeler i¢in gegerli olacak ideal bir toplu pazarlik diizeyinden bahsetmek
miimkiin degildir. Her ne kadar sermayenin giderek artan boyutta kiiresellesmesine
bagli olarak ¢ok uluslu toplu pazarliklar ve tilkeleri asan bolgesel diizeyli pazarliklar
zaman zaman giindeme gelse de, uygulamada en sik rastlanan toplu pazarlik
diizeylerinin ulusal diizeyli, iskolu diizeyli ve isyeri/isletme diizeyli toplu pazarliklar
oldugunu sdylemek miimkiindiir (Kagnicioglu, 2014: 32).

Ulusal Duzeyli Toplu Pazarhk

Ulusal diizeyde toplu pazarliklar isci ve igverenlerin tepe Orgiitleri arasinda ikili
olarak veya bu taraflara hiikiimetin de katilimiyla beraber {i¢lii olarak yapilmakta,
pazarlik sonucunda varilan anlasma dogrultusunda ulusal diizeyde gecerli olacak
genel kosullara varilmakta ve pazarligin taraflar1 bu anlasma ile bagl olmaktalardir
(Tokol, 2011: 60). Ulusal diizeyli toplu pazarliklar genellikle giiclii sendikacilik
kiiltiiriiniin olustugu ve konfederasyon diizeyinde boliinmelerin goriilmedigi
iilkelerde hayat bulmaktadir (Kagnicioglu, 2014: 32).

Ulusal diizeyde gerceklestirilen pazarliklarin birbirinden ayri olan ancak
kismen de Ortiigen ii¢ alan1 igerdigi sdylenebilir. Bunlardan ilki, pazarligin taraflari
olan kuruluslar ve tiyeleri arasindaki iligkiler i¢in genis bir pencere ¢izen ve
bazi durumlarda yasal veya idari acidan temel diizenlemelerin yerini alan yedek
kurallar olusturan g¢er¢eve anlagmalardir. Bu dogrultuda is¢i ve isverenlerin tepe
orgiitleri yaptiklar1 ulusal diizeyli anlagsmalar ile ulusal mevzuattaki bosluklar1
doldurabilmektelerdir. Ornegin italya’da is¢i ve isveren konfederasyonlari arasinda,
bireysel ve toplu isten ¢ikarmalara iliskin yiiriitilen ulusal diizeyli miizakereler
sonucunda varilan anlagsmalar yasal mevzuatin temelini olusturmustur. Tkinci alan
ise, birincisinden farkli olarak is giivencesi, mesleki egitim gibi istihdam sartlari
ve ¢alisma kosullarna yonelik konularla simirlidir. Ugiincii kategori ise iicretler
gibi daha geleneksel toplu pazarlik meselelerini igermektedir. Bu tiir anlagmalar
genellikle daha alt diizeyde yapilan anlagsmalarla tamamlanir. Ayrica iicretlerle
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ilgili ulusal diizeydeki anlagmalar, hiikiimet tesviki olsun ya da olmasin, iist diizey
konfederasyonlarin bir anti-enflasyon Onlemi olarak {cret istikrarma katkida
bulunma iradesini de yansitabilir (Gladstone, 1984: 35-36).

Ulusal diizeyli toplu pazarliklar genellikle goreceli olarak kii¢iik olan ve homojen
toplum yapisina sahip iilkelerle, 6zellikle Iskandinav iilkeleri, 6zdeslestirilmektedir
(Ekin, 1979: 11; Koray, 1992: 141). Gergekten de bu diizeydeki toplu pazarliklar
onemli bir siire boyunca Iskandinav iilkelerinde goriilmiistiir. Ancak 6zellikle
sermayenin merkezi pazarliklardan ayrilmak igin giristikleri ¢abalar ve ¢ok
uluslu isletmelerin st diizeyli toplu pazarliklarin kapsamina girmek istememesi?,
bu iilkelerde ulusal diizeyli pazarliklardan uzaklagilmasina sebep olmustur.
Merkezilesmenin yaygin bir sekilde hayat buldugu iilkelerden birisi olan ve ¢ok
uzun yillar boyunca ulusal diizeyde toplu pazarliklarin yiiriitilldiigii Isveg’te,
merkezi pazarliklar erozyona ugramstir. Isveg isverenler Konfederasyonu (SAF-
Svenska Arbetsgivareforeningen) uzun bir siiredir ulusal diizeyde gerceklestirilen
pazarliklarda {icreti pazarlik disinda tutmaya baglamis ve boylelikle ulusal diizeyde
ticret pazarlig1 sona ermistir. SAF ulusal diizeyde yalnizca iicretin kapsam disinda
tutuldugu cergeve sozlesmelere katilmaktadir (Kagnicioglu, 2014: 35). Benzer
bir durum, ulusal diizeyli toplu pazarliklarin siklikla goriildiigii Finlandiya’da
da yasanmaktadir. Finlandiya’nin en biiyiik isveren Orgiitii konumunda olan ve
0zel sektorii temsil eden Fin Endiistrileri Konfederasyonu (EK- Elinkeinoeldmén
keskusliitto), ulusal diizeyli toplu pazarliklara taraf olmayi biraktigini, isgiicli
piyasasina yonelik konularin miizakere edildigi ulusal diizeydeki ii¢ tarafli
goriismelerden geri ¢ekildigini ve daha alt diizeyli pazarliklar1 destekleyecegini
belirtmistir (Yelek, 2020: 20).

iskolu (Sektorel) Diizeyli Toplu Pazarlik

Iskolu diizeyli toplu pazarliklar, iskolu diizeyinde orgiitlenmis is¢i ve isveren
oOrgiitleri arasinda yapilmaktadir. Bu pazarlik tiiriinde goriismeler ulusal, bolgesel
veya yerel diizeyde gergeklesebilmektedir. Boylelikle bir iilkede, bolgede veya
sehirde s6z konusu is kolunda yer alan tiim isletmeler ve bu isletmelerde ¢aligan tiim
isciler toplu pazarhigin kapsamina girmektelerdir. Iskolu diizeyli toplu pazarliklar,
ulusal pazarliklara kiyasla daha az merkezi olmakla beraber, merkezi diizeyde bir
toplu pazarlik tiirii olarak kabul gormektedir. Iskolu diizeyli toplu pazarliklarin,
daha merkezi bir pazarlik tiirii olan ulusal diizeyli toplu pazarliklara giderek daha
az bagvurulmasi ile birlikte uygulamada en {ist diizeyde yapilan pazarlik tiirii haline
geldigini s0ylemek miimkiindiir (Kagnicioglu, 2014: 36-37).

Iskolu diizeyindeki toplu pazarliklarda genellikle iicretler, isyeri temsilciligi,
caligma stireleri, sosyal yardimlar, egitim gibi konular ele alinmakta ve bunlara

2 Cok uluslu sirketler gittikleri tilkelerde ulusal diizeyli toplu pazarliklardan ¢ekilmekte, toplu pazarliklari igyeri diizeyinde
yiirlitme egilimini benimsemekte ve boylelikle pazarliklarin adem-i merkezilesmesinde 6nemli bir rol oynamaktalardir. Adem-i
merkezi pazarliklarin emek maliyetlerini diisiirme ve esneklik saglamada merkezi pazarliklara gore daha islevsel olmasi gok
uluslu sirketlerin bu girisiminde etkili olmaktadir. Cok uluslu sirketler bu kapsamda merkezi pazarliklardan uzaklagsmak igin
gerektigi takdirde tiyesi olduklar igveren orgiitlerinden bagimsiz hareket etmeyi géze almakta, tiyelikten ayrilmakta veya bu
orgiitlere liye olmamayi tercih etmektelerdir (Tokol, 2001).
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iliskin 6zel kosullar belirlenmektedir. Bdylelikle bu konularda isyeri diizeyli
sozlesmeler igin temel ilkeler belirlenerek bir ¢ergeve ¢izilmektedir. Temel ilkelerin
disinda kalan ve daha ayrinti olarak kabul edilebilecek pazarlik konulari ise daha alt
diizeylerde yapilan pazarliklar ile tamamlanmaktadir (Tokol, 2011: 60). Iskolundaki
calisma kosullarini standartlastirma amaci da tagiyan iskolu diizeyli toplu pazarliklar
ozellikle bat1 Avrupa iilkelerinde olduk¢a yaygin bir sekilde hayat bulmaktadir
(Traxler, 1994: 170).

Iskolu seviyesindeki toplu pazarliklar dzellikle daha kiigiik 6lcekli isletmelerin
sayica ¢ok oldugu rekabetci-emek yogun sektorlerde, igverenlerin daha fazla
pazarlik giiciine sahip olmasi icin 6nemli bir islev gdérmektedir. iskolundaki
caligsma kosullarmin yani sira licretleri de standardize ettigi i¢in bu diizeydeki toplu
pazarliklar {icretleri rekabetin disina ¢ikarma iglevi de gormektedir. Boylelikle
iskolu diizeyinde toplu sézlesmeler ile belirli bir standardin yakalanmasi igverenler
icin 1iscilik maliyetlerinden kaynaklanan rekabet baskisini hafifletmektedir.
Ancak ticret maliyetlerini rekabet unsuru olmaktan ¢ikarma islevine sahip olan
iskolu diizeyindeki toplu pazarliklar iicret disi rekabet seviyesini yiikseltmek
yerine, yeni firmalarin iskoluna girmesine engel olacak sekilde maliyet yapisini
ylukselterek rekabetin azalmasina ve kosullarin tiiketiciler aleyhine seyretmesine de
imkén verebilmektedir. Bunun yani sira bu diizeydeki pazarliklar isverenler igin
isletmelerinin 6zelliklerine uygun politikalar1 belirlemek igin yeterince esneklik
ve hareket serbestisi saglayamayabilir. Son olarak iskolu diizeyli toplu pazarliklar,
alt diizeyde kurulu sendikalarin s6z sahibi olma kabiliyetlerini sinirlayarak onlarin
giiclinli azaltma iglevi de gorebilir (Turan, 2000: 54).

Isyeri/isletme Diizeyli Toplu Pazarlik

Toplu pazarliklar i¢erisinde en adem-i merkezi yapida olani ise iicretlerin ve diger
caligma kosullariin yalnizca tek bir isyeri/isletmedeki is¢ileri kapsayacak sekilde
yuriitiildigii isyeri ya da isletme diizeyli toplu pazarliklardir (Katz vd., 1993: 19).
Bu diizeyde pazarliklarin is¢i tarafini iskolu sendikasi, isyeri sendikasi veya kimi
orneklerde isletme komitesi dahi olusturabilmektedir. Isveren tarafi ise isverenin
kendisi veya isverenin sendika iiyesi oldugu durumlarda isveren sendikasidir
(Tokol, 2011: 61).

Isyeri/isletme diizeyindeki toplu pazarliklar 6zellikle gelismekte olan iilkelerdeki
toplu pazarlik sistemi icerisinde 6nemli bir agirliga sahiptir. Bu iilkelerin geg
endiistrilesmeye baslamalar1 ve endiistri iligkileri sistemlerini heniiz olusturamamis
olmalari, giiclii bir sendikacilik hareketinin eksikligi, devletlerin endiistri
iligkilerinde ve toplu pazarliklardaki aktif varlig1, ekonomi icerisinde kiigiik 6l¢ekli
isletmeleri yayginlhigi ve isletmeler arast yogun rekabet gibi bir dizi faktor {ist
diizeyli toplu pazarliklarin yapilmasint engellemekte ve toplu pazarliklarin igyeri/
isletme diizeyinde yapilmasina sebep olmaktadir. Ancak igyeri/isletme diizeyinde
toplu pazarliklar yalnizca gelismekte olan iilkelere has degildir. Gelismis tilke
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kategorisine giren kimi iilkelerde de bu diizeyde toplu pazarliklarin endiistri iliskileri
sistemi icerisinde 6onemli bir yer kapladigi goriilmektedir (Kagnicioglu, 2014: 43).

Isyeri/Isletme diizeyindeki toplu pazarliklar is¢i sendikasinin pazarligin yapildig
birime ve igverene iliskin daha ¢ok bilgiye sahip olmasina imkan tanryarak toplu
pazarlik sirasinda izlenecek politikalarin belirlenmesinde is¢i sendikasini daha
avantajli kilabilmektedir. Bu kapsamda pazarlik konusu olacak {icret ve caligma
kosullar1 daha gergekei bir sekilde saptanarak olasi uyusmazliklar engellenebilir ve
boylelikle igyerinde sosyal barig temin edilerek verimlilik artig1 saglanabilir. Ancak
bu diizeyli toplu pazarliklar ayni iskolunda faaliyet gésteren benzer nitelikteki farkl
igyerlerinde benzer islerde ¢aligsan isciler i¢in farkl ticret ve ¢alisma kosullarinin
olusmasina sebep olabilir.* Bu durum da ayni iskolundaki farkli isletmelerde benzer
nitelikte igleri yapan iscilere kiyasla daha diisiik iicretler ve daha kotii galisma
kosullarina sahip olan is¢iler arasinda hosnutsuzluk dogurabilir. Ayrica isyerinde
kurulu bulunan sendikalar 6zellikle ekonomik durgunluk dénemlerinde igverenlerin
isten ¢ikarma ve iicretleri diisiirme c¢abalarina karsi direng gostermede daha zayif
kalabilirler (Talas, 1979: 266). Ayrica isyeri diizeyli sozlesmeler sendikalarin
sayisiin artigina sebep olarak hem sendikal hareketin boliinmesine hem de
sendikalar aras1 rekabetin ileri boyutlara varmasina sebep olabilir.

Isyeri/isletme diizeyinde toplu pazarliklar, pazarlik konusu isyerinin faaliyet
ylrittigli piyasa kosullarint ve iscilerin niteliklerini diger diizeydeki pazarlik
tiirlerine kiyasla 6n planda tutmaktadir. Isverenlerin, kendilerine daha fazla esneklik
ve hareket alan1 sagladig1 gerekcesiyle isyeri/isletme diizeyindeki pazarliklar tercih
etmeye yatkin olduklar1 bilinmektedir (Turan, 2000: 51). Ozellikle 1980°li yillarla
beraber merkezi toplu pazarliklarin yaygin bir sekilde gergeklestirildigi bir¢ok tilke
orneginde igverenlerin ¢ok katir olduklart ve isyeri diizeyinde kendilerine ihtiyag
duyduklar esnekligi saglayamadigi gerekgesiyle merkezi pazarliklardan uzaklastigi,
bu kapsamda gerekirse liyesi olduklari igveren Orgiitlerinden ayrilmayi tercih
ettikleri ve igyeri/isletme diizeyindeki pazarliklara taraf olduklar1 goriilmektedir.

Toplu Pazarlik Diizeyini Belirleyen Faktérler

Toplu pazarligin diizeyine etki eden unsurlarin basinda hiikiimetlerin tutumlari
ve toplu pazarligin sinirlarini ¢izen yasal diizenlemeler gelmektedir. Toplu
pazarligin yasa koyucular tarafindan endiistri iliskilerinin temel kurumu olarak
goriildigl ve tesvik edildigi iilkelerde ya da is¢i ve isveren taraflarinin sendikal
yogunlugunun merkezi pazarliklara olanak tanidigi iilkelerde pazarlik diizeyini
belirleyen mevzuat bu anlayisla hazirlanmaktadir. Bu durum, s6z konusu iilkelerde
merkezi diizeyli toplu pazarliklarin ya dogrudan tek tip pazarlik diizeyi olarak
uygulanmasina ya da merkezi pazarlik diizeyini tamamlayan diger diizeylerle

3 Bu minvalde drnekler iilkemizde de hayat bulmaktadir. 1970°li yillarda bir isveren sendikasinda yonetici olarak gorev yapan
Ersoz (2012: 241) igyeri diizeyli sozlesmelerin zaaflarindan “Zki ayri isletmede ayni isi yapan kimi ¢alisanlarin iicretleri
arasindaki fark bire yediydi. Yani bir isyerinde saatte 70 kurus alan bir kisiyle ayni isi, kose basindaki baska bir isletmede
yapan is¢i saatte 10 kurus alabilivordu. Yan iicretler arasindaki farklar da béyleydi. Sosyal ve idari maddelerde de boyle biiyiik
Sfarkliliklar vardi.” sdzleriyle bahsetmektedir.
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birlikte uygulanmasina olanak vermektedir. Ancak yalnizca tek diizeyli pazarliga
izin verilmesi halinde —bu diizeyin merkezi veya adem-i merkezi olmasindan
bagimsiz olarak- bu durum toplu pazarlik catisi altina girecek olan calisan sayisini
azaltarak toplu pazarligin kapsamimin daralmasina da sebep olacaktir (Sarioglu,
2000: 95). 1980’11 yillardan sonra birgok tilkede ¢aligma iliskilerini diizenleyen yasal
diizenlemelerin adem-i merkezi pazarliklar tesvik edecek sekilde temelden revize
edilmeleri toplu pazarliklarin merkezden uzaklasmasinda dolaysiz bir etkiye sahip
olmugtur (Flanagan, 2008: 415). Yasal diizenlemeler kimi durumlarda dogrudan
toplu pazarligin diizeyine yonelik hiikiimleri ile degil bu olgu iizerinde etkili olan
diger hiikiimler vasitasiyla pazarlik diizeyini etkileyebilir. Ornegin toplu pazarlig
yiiriitecek yetkili birimin belirlenmesine yonelik yasal diizenlemeler (A.B.D.
ve Kanada’da oldugu gibi) belirli bir pazarlik diizeyini tesvik edebilmektelerdir
(Flanagan, 2008: 408).

Toplu pazarligin diizeyinde belirleyici olan bir diger unsur ise iilkelerin cografi
ve kiiltiirel 6zellikleridir (Cordova, 1982: 227). Bu kapsamda goreceli olarak kiigiik
olan ve homojen toplum yapisina sahip iilkelerde, sendikal hareketin biitiinciil bir
nitelik gostermesi giiclii is¢i ve isveren sendikalariin oluguma olanak saglamakta
ve daha merkezi pazarliklarin yapilmasina imkan vermektedir. Iskandinav iilkeleri
uzun bir dénem boyunca bu duruma Ornek olarak gosterilmistir. Ancak cografi
olarak oldukga biiyiik bir toprak parcasinda konumlanmis, birbirinden farkl
sosyo-ekonomik kosullara sahip bir¢ok eyaletin birlesiminden olusan A.B.D. gibi
bir iilkede ekonomik ve sosyal kosullar merkezi pazarliklarin gelisememesinde
onemli bir etkiye sahip olmustur (Koray, 1992: 141). Ayrica toplu pazarhigin
diizeyi bir toplumun kiiltiirel 6zelliklerini ve o6zellikle esitlikle ilgili hedeflerini
de yansitabilmektedir. Caligmalar esitlige ve yasam kalitesine yiiksek dnem veren
iilkelerde, merkezi toplu pazarlik sistemlerini iceren korporatist diizenlemelerin
daha yaygin oldugunu gostermektedir (Flanagan, 2008: 407; 412).

Toplu pazarligin taraflarinin yapist ve tutumlart da pazarlik diizeyinin
belirlenmesinde etkili olmaktadir. Is¢i sendikalar1 ile isverenlerin ve isveren
sendikalarmin rekabete olan yaklasimlari, ideolojileri, ekonomik sorumluluk
anlayislart pazarliklarin merkezi veya adem-i merkezi olmasinda belirleyicidir.
Bat1 Avrupa iilkelerinin biiyiik boliimiinde sendikalarin yalnizca tiyelerinin hak
ve ¢ikarlarin1 koruyup gelistiren Orgiitler olmanin Gtesine gegerek kendilerine
toplumsal hedefler koymalar1 ve toplumu degistirecek siyasal ve sosyal haklarin
savunusuna girismeleri pazarliklarin merkezilesmesine hizmet etmistir. Buna karsit
olarak pragmatik sendikacilik anlayisi benimseyen A.B.D.’de ise mesleki amag
toplumsal amaglarin 6niinde konumlandirilmig ve iiyelerinin hak ve cikarlarini
korumay1 ve gelistirmeyi birincil amag olarak belirleyen sendikalar bunu en iyi
sekilde gerceklestireceklerini diisiindiikleri isyeri/isletme diizeyli toplu pazarliklar
tercih etmislerdir (Kagnicioglu, 2014: 30-31). Gergekten de A.B.D.’de isci hareketi
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kendisini meslek oOrgiitleriyle ve politik eylemden ziyade ekonomik eylemle
siirlamis, sosyalizm ise kararli bir sekilde reddedilmistir. Kapitalist sistem sendika
liderleri tarafindan dahi kabul edilmistir. is¢i sendikacili1 isverenlerin yonetim
giicline bir meydan okuma olmus ancak bu meydan okuma bir sinif olarak isverenlere
yonelik genel bir tehdit olmaktan ziyade belirli zamanlarda ve yerlerde belirli
sektorlerdeki belirli igverenlere yonelik bir tehdit olarak hayat bulmustur (Adams,
1981: 14). Bu olgu isci ve igveren sinifi arasindaki ¢ikar ¢catigsmasinin biiyiik dlglide
isyeri gibi alt diizeylerde goriilmesine ve galisma iliskilerinin ve toplu pazarligin da
bu seviyede gelisiminde etkili olmustur.

Pazar kosullar1 ve pazardaki rekabet yapist da toplu pazarlik diizeyinin
belirlenmesinde etkili olabilmektedir. Yerel ve uluslararasi rekabet arasindaki denge
bu baglamda o6zellikle belirleyici olabilmektedir. Rekabetin biiyiik 6l¢iide yerel
kaldig1 durumlarda, iicreti rekabetin disina ¢ikarma iglevi goren merkezi pazarliklar
hem is¢i sendikalart i¢in hem de igverenler ve isveren sendikalari icin cesitli
avantajlar1 beraberinde getirmistir. II. Diinya Savasi’ni izleyen yillar boyunca,
merkezi pazarliklar uluslararasi ticaretin Oniindeki nispeten yiiksek engellerle
bir arada var olmustur. Ancak 1980°1i yillarla beraber bir¢ok {ilkede uluslararasi
rekabetin giderek daha baskin hale gelmesi ise toplu pazarliklarin adem-i
merkezilesmesinde etkili olmustur (Flanagan, 2008: 408). Ayrica pazarda rekabet
halinde olan firmalarin biiyiikligli de yine toplu pazarligin diizeyinde belirleyici
olabilmektedir (Claus vd., 2006).

Cok Diizeyli Toplu Pazarhk

Bir tilkede yukarida agiklanan toplu pazarlik diizeylerinden yalnizca birisinin
uygulanmasi kosul degildir. Hatta bir¢ok {ilkede toplu pazarlik birden fazla diizeyde
yapilirken, bu durumda pazarlik sonucunda ulasilan sézlesmeler arasinda g¢eligki
ve i¢ ice gegme yerine sOzlesmelerin birbirlerini tamamlama islevi {izerinde
durulmaktadir. Boylelikle farkli diizeyli pazarlik sonucunda olusabilecek sorunlar
engellenmek istenmektedir (Tokol, 2011: 59). Almanya 6rneginde iskolu ve isyeri
diizeyinde pazarliklar yapilabilmekte ve bu pazarlik sonucunda bir isyerinde ayni
donem igerisinde hem iskolu hem de isyeri diizeyli toplu is sozlesmesi hayat
bulabilmektedir. Bu durumlarda ayni zaman dilimi igerisinde ayni yer i¢in yiirtirliikte
olan toplu is sozlesmeleri arasinda isboliimii ger¢eklesmektedir (Isikli, 2005: 296).

Cok diizeyli toplu pazarlik kavrami, isci sendikalari ile igverenler veya
igveren Orgiitleri arasinda yapilan toplu pazarligin ayni anda birbirinden farkli
diizeylerde yapilabilmesini ifade etmektedir. Cok diizeyli pazarliklar, toplu pazarlik
diizeylerinden iki ve/veya ii¢ii lizerinden islemekte, diizeyler arasinda hiyerarsik bir
iliskinin varlig1 ve eszamanli uygulanmalar1 ¢ok diizeyli toplu pazarligt miimkiin
kilmaktadir. Cok diizeyli pazarliklarda oncelikle toplu sdzlesmelerin c¢atisini
olusturacak olan ulusal diizeyli toplu pazarlik gibi merkezi bir toplu pazarlik diizeyi
ele alinmaktadir. Sonraki siirecte ise adem-i merkezi toplu pazarliklar ile merkezi
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diizeyde yapilmis olan sozlesmeler desteklenmekte, merkezi diizeyli pazarliklarda
ele alinmamig konular ele alinmaktadir (Demir, 2018: 40-41).

Endiistri iligkileri sistemindeki gelismelere paralel olarak sistemin taraflarinin
cesitlidiizeylerdeki gesitlisorunlarayonelik ortak ¢oziimlertiretmeleri gerekmektedir.
Ekonomi politikalarinin belirlenmesi ve alinacak kararlarin uygulanabilmesi
igin bircok durumda taraflarin ulusal diizeyde pazarliklar yiiriitmesine ihtiyag
duyulabilmektedir. Isyeri diizeyinde etkili bir yonetim politikasi ise yine iscilerin ve
is¢i sendikalarinin igbirligini gerektirmektedir. Bu durum ise ¢ok diizeyli ve yalnizca
iicret pazarligi ile simirlandirilmamis toplu pazarliklar zincirini olusturmaktadir
(Koray, 1996: 36).

Toplu pazarliklarin farkli diizeylerde yiriitiilmesi, bu diizeyler arasinda bir
koordinasyon sorununu ortaya ¢ikarabilir. Hangi konularin hangi diizeylerde ele
almacagini belirlemek, pazarliklarin sirasin1 ongérmek ve cesitli koruma ve garantiler
saglamak koordinasyonun saglanmasinda ve farkli diizeylerdeki pazarliklarin
birbirlerini tamamlayict nitelik gostermesinde etkili olabilir (Cordova, 1982:
228-229). Cok diizeyli toplu pazarlik yapisi igerisinde yer alan ve en {ist diizeyde
yiiriitillen pazarliklar tiim ¢alisanlar: ilgilendirmektedir. Bu nedenle pazarlikta ele
almacak konular asgari normlari da igerecek sekilde tiim iscileri kapsamina alacak
bicimde degerlendirilmelidir. Bir alt diizeydeki pazarliklarda ele alinacak konular
ise is giivenligi/meslek hastaliklari gibi daha ¢ok iskolu 6zelliklerinden kaynaklanan
alanlar1 icermeli ve st diizeyli/ulusal toplu pazarligi da desteklemelidir. Son olarak
en alt diizeyde gerceklestirilen toplu pazarliklar ise, isletme/igsyerine 6zel konulara
odaklanarak c¢alisma hayatina yon verecek kurallarm detaylarmi belirlemelidir
(Demir, 2018: 42).

ILO toplu pazarligin diizeyi ve c¢ok diizeyli pazarliklara iliskin aldig1 ¢ok
sayida karar ve tavsiye ile bu konudaki temel ilkelerin neler olmasi gerektigini
belirlemistir. ILO’nun 163 sayili tavsiyesi isyeri, isletme, iskolu, bolgesel veya
ulusal diizeyler dahil olmak tizere her diizeyde toplu pazarligin yapilmasi gerektigini
ifade etmekte; bunun i¢in gerekirse ulusal kosullara uyarlanmis 6nlemler alinmasini
belirtmektedir. ILO Uzmanlar Komitesi de toplu pazarligin daha st diizeyde
(sektor, is kolu vb.) yapilmasini zorunlu kilan ulusal mevzuatin ILO sézlesmeleri
ile uyum sorunu yasayacagini belirtmistir. Komiteye gore toplu pazarligin hangi
diizeyde gergeklestirileceginin se¢imi toplu pazarligin taraflar tarafindan 6zgiirce
belirlenmelidir. Taraflar isterlerse yerel veya isletme diizeyinde anlasmalarla
tamamlanan karma bir ¢er¢eve anlagsmalar sistemi uygulamak da dahil olmak iizere,
hangi pazarlik diizeyinin kendileri i¢in daha faydali olacagina karar verebilmek i¢in
en iyi konumda olduklarindan, pazarligin diizeyine kendileri karar vermelidirler.
Orgiitlenme Ozgiirliigii Komitesi ise toplu pazarligin diizeyine iliskin ILO goriislerini
daha da gelistirmistir. Komite, ILO’nun 98 sayili Orgiitlenme ve Toplu Pazarlik
Hakki Sozlesmesi’nin 4. Maddesinde yer alan 6zgilir ve gonillii toplu pazarlik
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ilkesine gore toplu pazarlik diizeyinin belirlenmesinin esasen taraflarin takdirine
birakilacak bir konu oldugunu, sonug olarak pazarligin diizeyinin kanunla veya
resmi organlarin karar ve ictihatlartyla taraflara dayatilamayacagini vurgulamistir.
Bu nedenle Komite, taraflarin belirli bir diizeyde pazarlik yapmay1 reddetmesini
bir 6zgiirliigiin ihlali olarak gérmemekte iken mevzuatin belirli bir toplu pazarlik
diizeyi 6niinde engel olusturmamasi gerektigini sdylemektedir. Ancak ILO denetim
organlari, farkli diizeylerde (ulusal, sektorel, isletme veya isyeri) yiiriitilmiis toplu is
sOzlesmeleri arasindaki hiyerarsik iligkilere iliskin dlgiitler olusturmamistir. Yine de
prensip olarak bu gibi durumlarda taraflarin iradelerinin belirleyici olmasi1 gerektigi
vurgulanmigtir. Uygulamada, denetim organlart farkli diizeyde gergeklestirilen
toplu pazarliklar arasindaki koordinasyonun (6rnegin belirli bir diizeyde bagitlanan
toplu is sdzlesmesinde ¢coziime kavusturulmus bir sorunun diger diizeylerde karara
baglanamayacagini belirleyerek) toplu is sozlesmelerine birakilmasi gerektigini
belirtmistir. 163 sayili tavsiye de benzer sekilde toplu pazarligin birkag diizeyde
yiritildigii iilkelerde, pazarligin taraflarinin bu diizeyler arasindaki koordinasyonu
saglamaya calismalar1 gerektigini vurgulamistir (Gernigon vd., 2000: 41-43).

TURKIYE’DE TOPLU PAZARLIGIN DUZEYi VE CERCEVE SOZLESME

Gerek ILO normlarmin koydugu ilkeler gerekse erken sanayilesmis iilke
orneklerinden anlagildigi {izere, taraflarin toplu pazarligin diizeyini 6zgiirce
belirleme hakkina sahip olmalar1 endiistri iliskileri sisteminin iyi bir sekilde islemesi
icin Onem arz etmektedir. Ancak Tirkiye’deki yasal diizenlemeler bu dogrultuda ele
almmamis, is¢i ve igveren taraflarina toplu pazarlik diizeyini belirleme 6zgiirligii
verilmemistir. Taraflarin iskolu diizeyinde oOrgiitlenecekleri hilkme baglanirken
toplu pazarliklarin igyeri ve isletme diizeyinde gerceklestirilmesi zorunlu kilinmistir
(Yorgun, 2023: 103).

[k olarak 1963 yilinda yiiriirliige giren 275 sayil1 Toplu Is Sozlesmesi Grev ve
Lokavt Kanunu toplu pazarliga iliskin getirdigi diizenlemeler agisindan 6nem arz
etmektedir. Kanun olduk¢a ayrintili diizenlemeler igermesine ve taraflarin hareket
alanini 6nemli Ol¢lide siirlamasina ragmen getirdigi diizenlemeler dogrultusunda
olusan toplu pazarlik diizeni taraflarca kisa siire i¢erisinde benimsenmistir. Kanun,
toplu pazarligin igyeri ve igskolu diizeyinde yapilacagini hitkme baglamistir. Ancak
kanun ile 6ngoriilen ¢ok diizeyli toplu pazarlik modeli bekleneni verememis; isyeri ve
igskolu diizeyli s6zlesmeler arasinda saglikli bir iliskinin kurulamamis olmasi ¢esitli
sorunlari beraberinde getirmigtir (Mahirogullari, 2000: 698, 702). Donem igerisinde
her ne kadar hukuken iskolu diizeyi statiisiine sahip sozlesmeler imzalanmig olsa
dahi, bu sézlesmelerin 6ziinde igyeri diizeyli sozlesmelerin 6zelliklerini tasidiklari
gorillmiistiir (Safak, 2010: 135).4
4 275 Sayili Kanun doneminde, iskollarmin biiyiik boliimiinde isei sendika ve federasyonlart iskolunda yetkisi alarak hukuken

iskolu diizeyinde goziiken sozlesmeler bagitiamislardir. Ancak bu sozlesmeler ¢ogu zaman bagimsiz siireglerin sonucunda

ortaya ¢ikmamus; isyeri diizeyinde yiiriitiilen pazarliklarin erken asamalarinda varilan bir protokolle taraflarin anlastiklari
hiikiimlerin ayn1 zamanda iskolu sozlesmesinin de hiikiimleri olacagi kararlagtirilmustir. Bu ise sekil olarak ayri, ancak igerik

acisindan birebir ayni olan iki farkli diizeyde toplu sdzlesmenin tek bir pazarlik sonucunda ortaya ¢ikmasina olanak saglamustir.
Yine bazi sézlesmelerin tek bir metin olarak kaleme alinmasina ragmen sozlesmenin hem iskolu hem de isyeri sdzlesmesi
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1982 Anayasasi ise toplu pazarlik hakkini 6nceki donemde oldugu gibi giivence
altina almig ancak toplu pazarligin diizeyine yonelik bir diizenleme yapmayarak
pazarliklarin hangi diizeyde yapilacaginin kararini yasa koyucuya birakmayi tercih
etmistir. Ancak Anayasa’nin 53. maddesinde “bir isyerinde ayni dénem igin birden
fazla toplu is sozlesmesi yapilamaz ve uygulanamaz” hilkmiine yer verilmistir. Bu
hiikiim dogrultusunda bir isyerinde ayn1 donemde farkli diizeylerde birden fazla
toplu is sozlesmesi yapilamayacagi kararlastirilmis ve cok diizeyli toplu pazarlik
engellenmistir. Boylece farkli diizeylerde yapilan toplu is sdzlesmelerinin i¢ ice
gecmeleri Onlenmek istenmistir (Gérmis, 2012: 5). 1983 yilinda kabul edilen 2822
sayili Toplu Is Sozlesmesi Grev ve Lokavt Kanunu ise sendikal &rgiitlenmenin
iskolu diizeyinde olacagmi toplu pazarliklarin ise isyeri/isletme diizeyinde
yiirtitiilecegini kararlagtirmis ve orgilitlenme diizeyi ile pazarlik diizeyi arasinda
paralellik kurulmasini engellemistir. Boylelikle donem igerisinde toplu pazarliklar
isyeri, isletme ve grup® diizeyinde yiiritilmiistir (Yorgun, 2023: 104).

12 Eylil 2010 tarihinde yapilan referandum sonrasinda Anayasa’nin 53.
maddesinden “bir isyerinde ayni dénem igin birden fazla toplu is sozlesmesi
vapilamaz ve uygulanamaz” hiikkmi ¢ikarilarak, ¢ok diizeyli toplu pazarliklarin
yapilmasinin 6nii acilmistir. Bu degisiklik sonrasi, 2012 yilinda kabul edilen 6356
sayili Sendikalar ve Toplu Is Sézlesmesi Kanunu ise isyeri diizeyinde {i¢ tiir toplu
pazarligi (isyeri, isletme ve grup) miimkiin kilmistir. Ayrica son kanun ile beraber gok
diizeyli pazarliklara da imkan vermek gayesiyle ¢ergeve sozlesme ongdrillmiistiir.

CERCEVE SOZLESME

Daha 6nce hukukumuzda yer almayan ¢ergeve sozlesme 6356 sayili Sendikalar
ve Toplu Is Sézlesmesi Kanunu ile ¢alisma hayatina girmistir. Kanunun tanimlar
baslikli 2. maddesine Cergeve sozlesme: “Ekonomik ve Sosyal Konseyde temsil

oldugu ileri siiriilmiistiir. Son olarak donem igerisinde pek ¢ok is¢i sendikasi igskolu yetkisine dayanarak ¢ok sayida isyeri
diizeyli s6zlesme imzalamistir. Bu da yalnizca tek bir isyerinde gegerli olan bir¢ok iskolu diizeyli sozlesmenin dogmasina yol
acmugtir (Safak, 2010: 135).

Sermaye sinift hukuken ¢ok diizeyli niteligine sahip gibi goriinen ancak 6ziinde isyeri diizeyinde bagitlanan bu sézlesmelerden
oldukea sikayet¢iydi. “...bir ‘iskolu’ yetkisi almis olan sendika da biitiin iskolunu kapsayan hicbir sézlesme yapmad: ve
yapamadi. Bunun yerine baska bir kolayliga daha basvurdu. Isyerine miiracaat ederek bu sefer “iskolu” yetkisine istinaden
ama yalniz o igyerini hedef alan ikinci bir sozlesmeyi dayatiyor ve mecburen kabul ettiriyordu. Boylece ayni isyeri ve ayni
donemi igine alacak sekilde iki sozlesme birden imzalanmus, yani bir isyeri sozlesmesi ile daha farkli iicret ve sosyal yardimlar
getiren bir iskolu sozlesmesi, ayni isyerinde uygulamaya girmis oluyordu. Maalesef ne uygulamalar ne de hukuk sistemi
bu “garabet” iki katli sézlesme anlayisini rayina oturtabilmisti.” Ayrica igyeri diizeyinde sozlesme imzalamak i¢in yetki
almis bir is¢i sendikasinin igyerinde igyeri s6zlesmesi imzalamasindan sonra, ayni donemde gegerli olmak tizere bir diger is¢i
sendikasinin kendisine verilmis olan iskolu yetkisi ile isvereni ikinci bir sozlesmeye zorlayabilmesi galisma iliskileri agisindan
birgok sorunu beraberinde getirmekteydi. Is¢ilerin bu durum sebebiyle siklikla sendikalarini degistirmesi ¢alisma iliskilerinin
istikrarli bir yapiya kavusmasini zorlastirirken, i¢ ige gegen sdzlesmeler ¢alisma kosullarinin ve ticretlerin farklilasmasina ve
ticrete dayal rekabetin gelismesine imkan tanimaktayd: (Kudatgobilik, 2017: 192-193).

5  Tiirkiye’de uzun bir dénemdir ¢alisma iliskilerinde goriilen grup toplu pazarligi, isyeri diizeyinde toplu pazarliklarin yaygin

oldugu A.B.D. ve Ingiltere’de dogmus ve gelismis olan ¢ok isverenli toplu pazarliklara benzemektedir. Cok isverenli toplu
pazarlik ise bir iskolundaki birden gok isyerini kapsayan bir toplu pazarlik birimini ifade etmektedir (Safak, 2008: 45). Cok
isverenli toplu pazarliklarda, birden gok isveren veya igveren orgiitii bir araya gelerek bir veya daha fazla is¢i sendikasi ile
miizakereleri yirtitmektedir. Uygulamada bir araya gelen isverenler adina pazarhig: yiiriiten ve sézlesmeyi imzalayanlarin
genellikle isveren sendikalari oldugu gériilmektedir.
Tiirkiye’de grup toplu pazarliklarin kokenler 1950°1i y1llara dayanmakla beraber bu pazarlik tiiriniin ger¢ek anlamda gelismesi
1970’11 yillarin sonu ve 1980°li yillara denk diismektedir. Bu donem is¢i sendikalar1 grup toplu pazarliklara kars1 oldukca
direng gostermis ancak isveren sendikalarinin 1srarlar ve kitlesel grevlerin neticesinde grup toplu pazarliklar1 yayginlasirken
is¢i sendikalarmin bu pazarlik tiiriine yonelik tavirlart da degismeye baslamustir (Safak, 2008). 1983 yilinda kabul edilen
2822 sayili Toplu Is Sozlesmesi Grev ve Lokavt Kanunu grup toplu pazarhigi tanimlamamis ancak doktrin goriisleri ve yargi
kararlari ile birlikte bu pazarlik tiirti kabul edilmistir (Hekimler, 2013: 361). Grup toplu pazarligi hem igyeri diizeyli hem de
igskolu diizeyli toplu pazarliklarin bazi 6zelliklerini tagimakla (Safak, 2008: 46) beraber bu pazarliklar sonucunda imzalanan
sozlesmeler igyeri/igletme diizeyli s6zlesme niteligindedir (Yorgun, 2023: 104).
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edilen ig¢i ve isveren konfederasyonlarina iiye is¢i ve isveren sendikalart arasinda
iskolu diizeyinde yapilan sézlesme” olarak tanimlanmistir. Yine kanunun 33.
maddesinde c¢erceve soOzlesmenin, “sOzlesmenin tarafi olan is¢i ve isveren
sendikasmin tyeleri hakkinda” uygulanacagi ve “mesleki egitim, is sagligi ve
giivenligi, sosyal sorumluluk ve istihdam politikalarina iligkin diizenlemeleri”
icerebilecegi ve “taraflardan birinin ¢agris1 ve karsi tarafin ¢agriya olumlu cevap
vermesi ile en az bir ve en ¢ok ii¢ y1l i¢in” yapilabilecegi kararlastirilmigtir. Cergeve
sO6zlesmenin c¢alisma hayatindaki hangi ihtiyaci gidermek igin ¢ikarildigi agikca
ortaya konulmamistir. Kimi yazarlar ¢erceve sdzlesmenin kamu kesiminde uzun
yillardir 6rnekleri goriilen ve gesitli isimlerle anilan protokollerden® esinlendigini
(Onsal, 2012: 45) ve bu protokolleri pozitif diizenlemeye kavusturarak onlara
mesruiyet tesis etmek amaciyla diizenlenmis olabilecegini ancak bunda basariya
ulagilamadigint (Canbolat, 2012: 13) ifade etmistir. Ancak kanunun hazirlik
asamasinda gorev almis yetkililer ise ¢ergeve s6zlesmenin 6ziinde batili {ilkelerde
siklikla goriilen iskolu diizeyindeki sozlesmelerin karsiligi ve ¢ok diizeyli toplu
pazarhiga gecis igin bir ara¢ olarak getirildigini vurgulamislardir (Sayin, 2012: 74)’.

Cerceve Sozlesmenin Yapilisi ve Hukuki Niteligi

Kanun c¢ergeve sozlesmenin “Ekonomik ve Sosyal Konseyde temsil edilen
isci ve isveren konfederasyonlarima iiye is¢i ve isveren sendikalar:t arasinda”™
yapilabilecegini belirtmektedir. Bu baglamda bir sendikaya {iye olmayan isverenlerin
cerceve sOzlesmeye taraf olamayacaklari; bu sézlesmenin taraflarmin illaki isci
ve igveren sendikasi olmasi gerektigi goriilmektedir. Bununla beraber g¢ergeve
sO0zlesmenin yapilabilmesi i¢in taraflarin Ekonomik ve Sosyal Konseyde temsil
edilen is¢i ve isveren konfederasyonuna iiye olmasi gerekir. Konseyde temsil edilen
konfederasyonlara {iye olamayan is¢i ve isveren sendikalarinin ise gergeve sézlesme
imzalamak i¢in ehliyetleri bulunmamaktadir (Eyrenci, 2013:121). Bu durum 6356
sayili Kanun’un gerceve sozlesme ile toplu is sozlesmesine taraf olabilecekler
arasinda bir ayrima gittigini gostermektedir. Kanun, toplu is sdzlesmesi bagitlama
ehliyetine tim sendikalarin sahip olmasimi miimkiin kilmistir. Ancak cerceve
sO0zlesme yapma ehliyeti yalnizca Ekonomik ve Sosyal Konsey’de temsil edilen ig¢i
ve igveren konfederasyonlarina iiye sendikalara taninmistir. Bu ise yasa koyucunun
sendikalar arasinda gecerli bir neden sunmaksizin ayrim yaptigini gostermektedir.
Ekonomik ve Sosyal Konsey’de yer alan is¢i ve isveren konfederasyonlarina
bagli sendikalarin ¢ergeve sozlesme yiiriitebilecekken konseyde temsil edilmeyen
iist kuruluslara {liye sendikalar ile bagimsiz sendikalar gerceve sozlesmeye taraf

6  Burada ifade edilen protokollerden kasit kamuda 1989 sonrasinda goriilen ve goniilliiliik esasina dayanan, bu sebeple 6ziinde
bir tiir centilmenlik anlasmasi olarak kabul edilebilecek uygulamalardir. Kamuda gériilen gergeve protokoller 2017 yilinda
hukuki diizenlemeye kavusturulmus (Kamu Toplu Is Sozlesmeleri Cerceve Anlasma Protokolleri) ve gergeve anlasma
protokollerinin niteligi 6nemli degisime ugramistir. Her ne kadar isim benzerligi barindirsa da ¢alismada incelenen “gergeve
sozlesme” ile “Cergeve anlagma protokolleri” birbirlerinden farkli hukuki diizenlemelerdir. Konuyla ilgili ayrmntili bilgi igin
bakiniz: (Hekimler, 2019; Yorgun, 2023).

7 Sayin(2012) bu yaklasimin yalnizca gergeve sozlesme diizenlemesinde degil kanunun genelinde etkili oldugunu belirtmektedir.
Bu kapsamda uluslararasi kurumlarin normlari, ¢alisma hayatinin yapisal sorunlari, yargi ictihatlar1 ve doktrindeki goriislerin
kanunun hazirlik kapsaminda dikkate alindigs ileri siiriilmektedir.
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olamamaktadir. Siiphesiz bu durum sendikalarin istedikleri iist Orgiitleri se¢me
haklarimi kisitlamakta ve kolektif sendika 6zgiirliiglinii zedelemektedir (Hekimler,
2019: 905).8

Ekonomik ve Sosyal Konsey’de temsil edilen konfederasyonlara iiye sendika
olma kosulunun yaninda kanun is¢i ve igveren sendikalarina gergeve sdzlesme
imzalayabilmek i¢in herhangi bir ek kosul getirmemistir. Hatta toplu is so6zlesmesi
imzalamak i¢in gerekli olan belirli bir sayida/oranda liyeye sahip olma sart1 dahi
cergeve sdzlesmeye taraf olmak i¢in aranmamistir. Cergeve sozlesme bagitlamak
isteyen is¢i sendikasinin, ¢erceve sozlesmenin tarafi olacak isveren sendikasina
iiye olan igverene ait isyerinde veya isletmede herhangi bir ¢gogunlugu saglamasi
gerekmemektedir. Kanunun ¢ergeve sozlesme imzalayabilmek igin orgiitlii olma
sartt aramamasi, bir is¢i sendikasinin isyeri veya isletmede ¢ok az sayida iiyesi
bulunmasi, hatta hi¢ iiyesi bulunmamasi durumunda yapilan s6zlesmenin o igveren
hakkinda uygulanabilecegi sonucunu dogurmaktadir. Ayrica yasada bir igyerinin
cerceve sozlesmenin kapsamina girmesi igin taraf is¢i sendikasinin o igyerinde
cogunluga sahip olma sartinin aranmamasi daha karmasik bir durumu da beraberinde
getirmektedir. Buna gore teorik olarak birden fazla sendikanin orgiitlii oldugu
bir isyerinin, birden fazla ¢erceve sézlesmenin kapsamina girebilecegi miimkiin
goriinmektedir. Boyle bir durumda ise farkli ¢erceve sozlesmelerin ayni konularda
birbirlerinden farkli diizenlemeler igermesi halinde isverenin bu diizenlemelerden
hangisi/hangileri ile bagli olacagi hususunda uyusmazliklar dogabilecektir (Eyrenci,
2013:121).

6356 sayili Kanun ¢ergeve sozlesmenin imza siirecinin nasil ilerleyecegini ve
pazarliklarin nasil yiiriitiilecegini herhangi bir prosediire baglamamistir. Kanunun
33.maddesinde “gerceve sozlesme, taraflardan birinin c¢agrisi ve karst tarafin
cagriya olumlu cevap vermesi ile ... yapilir” hilkkmii yer almaktadir. Kanun gerceve
sO0zlesmenin yapilist ile ilgili olarak baskaca bir diizenlemeye yer vermemistir. Bu
durumda taraflardan birisi ¢erceve sdzlesme i¢in ¢agrida bulunursa karsi tarafin
bu ¢agriya olumlu cevap verme yiikiimliiliigii bulunmamaktadir. Cagrida bulunan
tarafin boyle bir istegi bulunmayan tarafi herhangi bir sekilde sdzlesmeye zorlamasi
veya bu kapsamda miicadeleci ¢6ziim yollarindan herhangi birisine bagvurmasi
miimkiin degildir. Hatta taraflarin goriismeleri nasil ytiriitecekleri veya goriismelerin
herhangi bir safthasinda vazgegmeleri halinde izlenecek yollar da belirlenmemistir.
Dolayisiyla cergeve sozlesme imzalamak isteyen taraflar diledikleri sekilde
pazarliklan ytirlitecek ve goriismelerin olumlu sonuglanmasi halinde sézlesmeye
ulasacaklardir. Cergeve sozlesme bu Ozellikleri agisindan ihtiyari bir nitelik
tagimaktadir (Eyrenci, 2013:121; Subasi, 2014: 609).

8  Cerceve sozlesmenin tarafi olmak i¢in Ekonomik ve Sosyal Konsey iiyesi olma sartinin aranmasi, bu konseyin kurulusundan
sonraki siiregte kendisinden beklenen islevleri yerine getirememis olmasi ve olagan toplantilarini dahi ¢ogu zaman igin
gergeklestiremiyor olusu sebebiyle ayrica olumsuzluklar icermektedir (Hekimler, 2009: 906).
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Kanun’da diizenlendigi sekliyle cergeve soOzlesmenin toplu is sdzlesmesi
niteligi tastyip tasimadigi 6gretide tartigmali bir konu olmustur. Bir goriis cerceve
sozlesmenin igkolu diizeyli bir toplu is sozlesmesi niteliginde oldugunu ve
taraflarin ¢ergeve sozlesme yapildiktan sonra imzalayacaklar1 alt diizeyli toplu is
sOzlesmeleri i¢in baglayict oldugunu, bu toplu is s6zlesmeleri iizerinde de emredici
etki gosterdigini savunmaktadir. Cerceve sozlesme ile isyeri veya isletme toplu is
sO0zlesmesinin ¢atismasi halinde ise kanun herhangi bir ¢6ziim sunmamaktadir. Bu
durumda nasil ki toplu is s6zlesmesinin is s6zlesmeleri tizerindeki emredici etkisi
varsa, ¢cerceve sozlesme ile isyeri veya isletme toplu is sdzlesmeleri arasinda da bu
emredici etki kiyasen uygulanmalidir. Buradan ¢ikan sonuca gore ise is¢i yararina
hiikiimler sakli kalmak sartiyla isyeri veya isletme toplu is sozlesmeleri ¢ergeve
sozlesmeye aykirilik teskil edemeyecektir (Basbug, 2012: 167).

Bu goriisiin karsisinda yer alan goriise goreyse cergeve sozlesme toplu is
sozlesmesi niteligi tasgtmamaktadir. Oncelikle yasa koyucunun 6356 sayili
Kanun’daki gerceve sozlesmeye iliskin hiikiimlerde toplu is sozlesmesi takisini
kullanmayarak yalnizca ¢ergeve sozlesme demekle yetinmesi, ¢erceve sdzlesmenin
niteliginin muglaklagsmasina neden olmaktadir (Eyrenci, 2013:119). Kanun metninde
cerceve toplu is s6zlesmesi kavraminin yerine ¢erceve sézlesme denmesi, bir goriise
gore kanun koyucunun isabetli bir sekilde ve bilingli olarak bu ayrima gitmesinin
sonucudur (Kutal, 2013: 314). Bu ayrimin isabetli olmasinin gerekgesi, ¢ergeve
s0zlesmenin bir toplu is sozlesmesi gibi iscileri dogrudan ilgilendiren hiikiimlere
yer vermemesinden, toplu is s6zlesmesinde zorunlu olarak bulunmasi gereken ve
normatif hiikiimler olarak adlandirilan is s6zlesmesinin yapilmasi, igerigi ve sona
ermesi ile ilgili 6geleri tasimamasindan gelmektedir. Clinkii bir¢ok iilke hukukunda
oldugu gibi Tiirk hukukunda da bir sd6zlesmenin toplu is sozlesmesi sayilabilmesi
normatif kismin varligina tabidir. Cerceve so6zlesme bu 6zellikleri tasimadigi igin
toplu is sozlesmesi olarak nitelendirilemeyecektir (Canbolat, 2014: 529; Kutal,
2013: 314).

Cergeve sozlesmenin is sozlesmeleri tizerindeki etkisi de gergeve sdzlesmenin
niteligine ve diizenlenis sekline bagli olarak tartigmalidir. Kanunda bu konuya iliskin
dogrudan bir diizenleme bulunmamaktadir. Ancak yukarida belirtildigi iizere toplu
is sozlesmesinin is sdzlesmeleri lizerindeki emredici etkisinin ¢ergeve sdzlesme ile
isyeri veya isletme toplu is sozlesmeleri arasinda da uygulanmasi gerektigine yonelik
goriis kargisinda kimi yazarlar bunun miimkiin olmayacagini dile getirmektedir.
Buna gore toplu is sozlesmelerinin is sdzlesmeleri tizerindeki emredici ve dogrudan
dogruya etkisinin yalnizca toplu is sdzlesmesinin niteliginden kaynaklanmamakta,
ayrica Kanunun ac¢ik hiikkmiine dayanmaktadir. Kanunun 36. maddesi “7Toplu is
sozlesmesinde aksi belirtilmedikge is sozlesmeleri toplu is sozlesmesine aykir
olamaz. Is sézlesmelerinin toplu is sozlesmesine aykirt hiikiimlerinin yerini toplu
is sozlesmesindeki hiikiimler alir. Toplu is sézlesmesinde is sézlesmelerine aykirt
hiikiimlerin bulunmasi halinde ise is sozlesmesinin is¢i yararina hiikiimleri
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gegerlidir” diyerek toplu is s6zlesmesinin ig s6zlesmesi lizerinde dogrudan emredici
etkiye sahip oldugunu agik¢a belirtmistir. Oysaki ¢ergeve s6zlesme igin yasa koyucu
boyle bir diizenlemeye gitmeyerek niyetini agikca belli etmistir (Canbolat, 2013:
153).

Taraflardan birinin ¢er¢eve sozlesme ile kararlastirilan konulardan bir ya da
birkagina daha sonra imzalayacagi herhangi bir toplu is sozlesmesinde yer vermek
istememesi ya da toplu is sdzlesmesine gerceve sozlesme ile celisecek hiikiimler
koymak istedigi bir durumda ¢ergeve s6zlesmenin baglayiciligindan séz edilmemekte
ve herhangi bir yaptirnm ongoriilmemektedir. Ancak Canbolat’a (2013: 155) gore
boyle bir durumda, kanunun sistematigi is¢i sendikasina menfaat uyusmazligi
¢ikararak isveren sendikasi lizerinde baski olusturmaya ve dahi gerektiginde grev
miiessesine basvurmak yolu ile diger tarafi zorlamaya izin vermektedir. Isveren
tarafi da is¢i sendikasinin boyle bir ¢eliski dolayist ile greve gitmesi halinde lokavta
basvurarak is¢i sendikasini zorlayabilecektir.

Cerceve Sézlesmenin icerigi

6356 sayili Sendikalar ve Toplu Is Sozlesmesi Kanunu gergeve sozlesmenin
“..mesleki egitim, is saglgi ve giivenligi, sosyal sorumluluk ve istihdam politikalarina
iliskin ~ diizenlemeleri” igerebilecegini  belirtmektedir. Doktrinde ¢ergeve
sO0zlesmenin sayilan konularla sinirli olmak tizere yapilabilecegine yonelik bir goriis
bulunmaktadir (Kandemir, 2013: 173). Bunun yani sira taraflarin kanunda belirtilen
mesleki egitim, is saglig1 ve giivenligi, sosyal sorumluluk ve istihdam politikalarina
iliskin konular diginda baska konular diizenleyip diizenleyemeyeceklerinin
(Sur, 2013: 261), diizenledikleri takdirde bu diizenlemelerin bir yaptirimi olup
olmayacaginin ise acik olmadigini savunan baska bir gériis de bulunmaktadir (Onsal,
2013: 72). Son olarak yasalarin yalnizca giiniin ihtiyaglarina yonelik diizenlemeleri
degil sonraki donemlerde de ortaya ¢ikmasi miimkiin ihtiya¢ ve sorunlara yonelik
diizenlemeleri amagladigint bu sebeple ¢erceve sozlesmelerin sosyal hayat ve
teknolojideki gelisimlere bagli olarak sayilan konularin disinda benzer konularda
da diizenlemeler icerebilecegi ileri siiriilmektedir. Ayrica gerceve sdzlesmenin
kanunda sayilan temel konularin hepsine iligkin diizenlemede bulunmasi da gerekli
degildir. Taraflarin iradeleri dogrultusunda, mesleki egitim, is saglig1 ve giivenligi,
sosyal sorumluluk ve istihdam politikalarina iligkin konulardan yalnizca bir kismin1
icermesi miimkiindiir (Eyrenci, 2013: 122).

Mesleki Egitim: Mesleki egitim, bireylerin meslek se¢im siiregleri de dahil olmak
lizere ¢alisma hayatina hazirlanmasi, ise girislerinde ¢aligmaya hazir hale gelmis
olmalarinin saglanmasi, calisma hayatinin devami esnasinda igin gerekliliklerindeki
degisimleri takip edebilmeleri ve bireylerin ¢alisma hayatlart boyunca baska bir
meslege gecislerini kolaylastiracak egitim deneyimlerinin verilmesine yonelik
¢esitli amaglar tasimaktadir (Billett, 2011: 4). Cerceve sozlesme ile taraflar aralarinda
anlasarak igverenlerin mesleki egitime iliskin yiikiimliiliikklerini artirabilir veya
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mevcut yiikiimliiliikklere ek yeni yiikiimliiliikler getirebilirler. Cergeve sdzlesmelerin
fonksiyonlari, 6zellikle igyerinde g¢alisanlara yonelik hizmet i¢i egitime yonelik
yeni ylkiimliilikklerin getirilmesi ile genisletilebilecektir. Bu kapsamda taraflarca
belirlenen iglerde ¢aligan isgilerin, isyerinde veya masraflari isverence karsilanmak
tizere disaridaki mesleki egitim kurumlarinda yeni teknolojilere adapte olmalarmin
saglanmasi, bu iscilerin bilgi ve becerilerinin artirilmasi i¢in belirli siire ve nitelikte
egitimin verilmesi g¢erceve sozlesmeler araciligi ile kararlastirilabilir. Egitime
iligkin hiikiimlerin ¢ergeve sozlesmede yer almasmin bu hiikiimleri her ne kadar
normatif bir nitelige biirlindiirmese dahi, taraflar1 ileride imzalayacaklar1 toplu is
sozlesmelerine bu yonde hiikiim koymalar1 yoniinde borg altina soktugunun kabuli
gereklidir. Bu hiikiimler toplu is s6zlesmelerinde de yer aldig takdirde ise normatif
nitelik kazanacaklardir (Canbolat, 2013: 161-162).

Is Saghgi ve Giivenligi: 1s sagh@1 ve giivenligi Tiirkiye’de ¢alisma yasamanin
hem en 6nemli sorun alanlarindan hem de alana iligkin tartismalarin baginda gelen
konulardan birisi konumundadir. 2012 yilinda; kamu ve 6zel sektore ait biitiin iglere
ve igyerlerine, bu igyerlerinin igverenleri ile isveren vekillerine, ¢irak ve stajyerler de
dahil olmak iizere tiim ¢alisanlarina faaliyet konularina bakilmaksizin uygulanmak
iizere ¢ikarilan 6331 sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu birgok diizenlemeyi
beraberinde getirmistir. Isverenleri ¢alisanlarmn isle ilgili saghk ve giivenligini
saglamakla yiikiimlii tutan kanun bu kapsamda igverenlere mesleki riskleri onlenmek,
egitim ve bilgi vermek dahil her tiirlii tedbiri almak, organizasyonun yapilmasi,
gerekli arag ve gereclerin saglanmasi, saglik ve giivenlik tedbirlerinin degisen
sartlara uygun hale getirilmesi ve mevcut durumun iyilestirilmesi i¢in ¢aligmalar
yapmak gibi yikiimliliikler yiiklemistir. Ayrica isverenlere isyerinde alinan is
sagligr ve giivenligi tedbirlerine uyulup uyulmadigimi izlemek, denetlemek ve
uygunsuzluklarin giderilmesini saglamak gorevi de kanun ile beraber yiiklenmistir.
Kanun ile is saghgr ve gilivenligine iliskin getirilen diizenlemeler bunlarla da
sinirli kalmamus, igverenler igyeri saglik ve giivenlik birimi kurmak, is giivenligi
uzmani, igyeri hekimi istthdam etmek gibi bir¢ok miikellefiyete tabi tutulmuslardir.
Yine kanun kapsaminda calisanlara da, is saglig1 ve giivenligine iliskin konularda
cesitli haklar taninmig ve gerekli onlemlerin alinmadigi durumlarda ¢aligmaktan
kaginmalaria imkan tanimnmistir,

Olduke¢a kapsamli diizenlemeler igeren ve uluslararast normlara uyum hedefi
giiden 6331 sayil Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu icerigi itibar1 ile her ne kadar
olumlu diizenlemeler getirmisse de, 6zellikle denetim eksikligi gibi sebeplere bagh
olarak Tiirkiye’de is kazalarinin azalmasinda beklenen etkiyi gosterememistir
(Tekin, 2021). Kanunun getirdigi bu diizenlemeler nisbi emredici diizenlemelerdir
ve taraflarin bu maddeleri ¢alisan lehine genisletmeleri miimkiindiir. Bu kapsamda
taraflar ¢erceve sozlesmelere de kanunun emredici kurallarina aykirt olmayan ve
bu kurallar1 daha da ileri gotiirebilecek diizenlemeler koyabileceklerdir (Canbolat,
2013: 164).
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Sosyal Sorumluluk: Cergeve sdzlesmenin igerigini olusturan konulardan biri olan
sosyal sorumluluk kavrami, igerigi belli olmadigi gerekgesi ile doktrinde isabetli bir
diizenleme olarak goriillmemistir (Kutal, 2012: 169). Sosyal sorumluluk, toplumu
ilgilendiren mevcut problemlerin ortadan kaldirilmasi, gelecekte ortaya c¢ikma
ihtimali olan problemlerin de &nlenmesini saglayacak caligmalarin yapilmasini,
bu calismalarin desteklenmesini, bu konularda bireylerin bilinglendirilmesini ve
dogal kaynaklarin verimli bir sekilde ve insanligin yarara kullanilmasina dair
yapilan tiim faaliyetleri i¢ermektedir. Bu kapsamda ¢evre sorunlari, temiz enerji
kullanimi, sanatsal faaliyetler ve dezavantajli gruplara yonelik projeler gibi cesitli
projeler gerceve sozlesmelerde sosyal sorumluluk kapsaminda ele aliabilecek
konulardandir (Canbolat, 2013: 164-168).

Istihdam Politikalarr: Sosyal sorumluluk kavraminda oldugu gibi istihdam
politikalarikavramida, igerigininmuglak olmasi sebebiyle elestirilmektedir. Ozellikle
istihdam politikast kavraminin, ¢alisanlarin ise giris siiregleri, calisma kosullar1 ve
ise son verme siirecleri gibi toplu is sdzlesmesinin normatif hiikiimlerini igeren
konular1 da kapsamina alacak sekilde genis yorumlandigi durumlarda uygulamada
birgok soruna gebe oldugu belirtilmektedir (Kandemir, 2013: 211-212). Ayrica
istihdam politikas1 kavrami ¢alisma hayatinin farkli taraflari igin farkli anlamlar
tagimaktadir. Calisanlar i¢in istihdam politikasi is glivencesi ve ¢aligma kosullarinin
iyilestirilmesini; issizler i¢in ise yeni istihdam olanaklarinin genisletilmesini ifade
etmektedir. Ayn1 sekilde istihdam politikasi igverenler i¢in i giiclinden maksimum
verim elde edebilecek sekilde esnek caligma yontemlerinin yayginlastirilmasi
amacina hizmet ederken, devlet i¢in mevcut istihdam diizeyinin korunmasi ve
igsiz durumda olanlar1 da istihdama katacak politikalarin olugturulmasi anlamina
gelmektedir. Bu kapsamda belirli islerde ¢ocuk, geng ve kadinlarin ¢alistirilmamasi
ve ayrimciligin yasaklanmasi gibi konular ¢ergeve sozlesmenin istihdam politikast
basligi altinda diizenlenebilecek konulara 6rnek olarak gosterilebilecektir (Canbolat,
2013: 169-170).

Cerceve S6zlesmenin Diizeyi ve Uluslararasi Normlara Uyumu

Buraya kadar yapilan inceleme dogrultusunda gergeve sdzlesmenin gerek teoride
gerekse pratikte bircok probleme gebe oldugu anlagilmaktadir. Cergeve sdzlesmenin
hangi diizeyde hiikiim gosterecegi konusu da diger konularda oldugu gibi net
bir cevaba sahip degildir. Ozellikle kanunun ¢ergeve sdzlesmeye iliskin birbiri
ile ¢elisen maddeleri ayni kalipta sekillendirme tesebbiisii, ¢erceve sdzlesmenin
diizeyine iliskin kesin bir kanaatte bulunmay1 zorlastirmaktadir.

6356 sayili Kanun’un 2. maddesinde cergeve sozlesmenin iskolu diizeyinde
yapilabilecegi belirtilmektedir. Ancak foplu is sézlesmesi ve ¢erceve sézlesmenin
icerigi baslikli 33. maddede ise gergeve sdzlesmenin tarafi olan is¢i ve isveren
sendikalarmin {iiyeleri hakkinda uygulanacag: hilkmii yer almaktadir. Bu hiikiim
imzalanan sozlesmenin ayni iskolunda bulunan ve taraf sendika {iyesi olmayan
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kisiler tizerinde baglayici olmayacagi anlamia gelmektedir ki bu da s6zlesmenin
aslinda isyeri diizeyinde oldugunu gostermektedir (Kandemir, 2013: 173).

Bir baska goriis ise kanunda her ne kadar ¢ergeve sdzlesmenin iskolu diizeyinde
yapilacagi ifade edilmisse de, bu ifadeden yola ¢ikarak boyle bir sonuca varmanin
miimkiin olmadigini ileri siirmektedir. Toplu is sdzlesmeleri yalnizca sézlesmeyi
imzalayan taraflar arasinda hiikiim dogurmamakta, sozlesmenin tarafi olmayan
kisilerin bagitladig1 s6zlesmeler iizerinde de emredici etkiye sahip olmakta ve bu
kisilere hak ve borglar yiiklemekte oldugundan dolay1 bu sézlesmelerin diizeyinden
bahsedilebilirken, c¢ergeve sozlesmenin bu niteliklere sahip olmamasi onun
diizeyinden bahsedebilmeyi engellemektedir (Canbolat, 2013: 153).

Kanunun metninde g¢erceve sozlesmenin iskolu diizeyinde yapilacagi hiikmii
yer almakla beraber, yukarida sayilan gerekgeler bu sdzlesme tiiriiniin ¢ok diizeyli
bir toplu pazarliga imkan vermedigini gostermektedir. Aslinda Tiirkiye’de iskolu
diizeyinde toplu pazarlik ve toplu is sozlesmesi 275 sayili Kanun zamaninda
yiirtirliikte bulunmus daha sonra ise bu uygulamadan vazgecilmistir. Tiirkiye nin
bir¢ok batili iilke uygulamasinin aksine birden fazla diizeyde toplu pazarliga izin
vermemesi yilardir yogun elestirileri de beraberinde getirmistir. Avrupa Birligi Temel
Haklar Bildirgesi’nin 28. maddesi is¢iler ve igverenler veya bunlarin kuruluslarinin
uygun diizeyde toplu pazarliga katilma ve toplu is sozlesmesi bagitlama hakkina
sahip oldugunu belirtmektedir. Daha dnceden deginildigi tizere ILO’nun goriisii
de, benzer sekilde, toplu pazarligin hangi diizeyde ve nasil yiiriitiilecegi konusunda
taraflarin 6zgiir birakilmasina iliskindir. ILO &zellikle ¢ok diizeyli toplu pazarligin
engellenmemesi gerekliligini benimsemektedir.

Tiirkiye, uzun yillar boyunca c¢ok diizeyli toplu pazarligi kisitlayan yasal
diizenlemeler sebebiyle AB ve ILO’nun elestirilerine tabi olmustur (Dereli, 2019:
45; Sayin, 2012: 74). AB ve ILO’nun ¢ok diizeyli toplu pazarligi tesvik edilmesine
yonelik baski ve elestirilerini kirmak i¢in 2010 yilinda yapilan Anayasa referandumu
ilekabul edilen Anayasadegisikligi dogrultusundabirisyerinde aynidénem icerisinde
birden fazla toplu is sdzlesmesinin yapilamayacagi ve uygulanamayacagina iliskin
madde Anayasa’dan c¢ikarilmistir. Bu degisiklik ile ¢ok diizeyli pazarliklarin
oniindeki anayasal engel kalkmistir. Ancak Tirk endiistri iligkileri sisteminin ¢ok
diizeyli pazarliklara heniiz hazir olmadigi gerekcesiyle gercek anlamda bir iskolu
diizeyinde toplu is sozlesmesinin diizenlenmedigi; “taraflarin istegiyle sektorlerin
ozel kosullarimin gerektirdigi ulusal diizeyde bir iist diizenlemenin haksiz rekabeti
onleme ve ¢alisma kosullarinda standart belirleme acgisindan yararli olacagt
gerekgesiyle “gerceve sozlesme” yapma imkant getirildigi” donemin Calisma ve
Sosyal Glivenlik Bakanligi Calisma Genel Miidiirii tarafindan belirtilmistir (Sayin,
2012: 74).

Anayasa degisikligi sonrasi ¢ikarilan ve Anayasa’ya aykirilik tasima ihtimali
bulunmayan 6356 sayili Kanun gerg¢ekten de iskolu diizeyinde toplu is sdzlesmesinin
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uygulandig1 1980 oncesinde yasanan sorunlar, mevzuatin igyeri ve iskolu toplu is
sozlesmelerinin kapsami, igerigi ve birbirleri karsisindaki onceligi konusunda
tagidig1 belirsizlikleri, iskolu toplu is sozlesmelerinin gercek anlamda hayata
gecirilemeyisi, isyerinde yurirliikte iki farkli toplu is s6zlesmesinin bulunmasinin
olusturdugu problemler ve ayni dénem iginde ayni igyerinde birbirleriyle i¢ ige
giren grevlerin hatiralar1 vb. nedenleri gz oniine alarak gergek manada bir iskolu
diizeyinde toplu is sozlesmesi ve toplu pazarliga yer vermeyip, yalnizca gerceve
sozlesmeyi diizenlemis, bir anlamda hileli bir diizenleme yoluna gitmistir (Dereli,
2019: 44).

6356 sayili Kanun genel olarak ele alindiginda, kanunun uygulamada karsilagilan
ve taraflarin sikayetlerini dile getirdikleri konularda sistemin 6ziine dokunmaksizin
¢Oziim getirmeye calistigi goriilmektedir. Cerceve sozlesme de bu kapsamda
yapilan bir diizenleme olmus ve taraflara 6zgiirce toplu pazarlik diizeyini belirleme
imkan1 vermemistir (Ozveri, 2012: 175). Kanunun, toplu pazarliklara yaklagimi
agisindan uluslararasi kurumlar tarafindan belirlenen normlara uyum saglayamadigi
goriilmektedir (Kaya, 2013: 145). Cerceve sozlesme her ne kadar ILO elestirilerini
kargilamak icin yeni bir sdzlesme tiirli olarak diizenlenmisse de mevcut haliyle bu
elestirileri gidermesi miimkiin goriinmemektedir (Sur, 2013: 262). Genel olarak
Tiirk endiistri iliskileri sistemi igerisindeki ¢ok diizeyli toplu pazarlik ‘yanilsamast’
olarak nitelendirilebilecek olan ¢ergeve sdzlesme iizerinden 6nemli bir zaman dilimi
gecmesine ragmen uygulama imkani bulamamis ve taraflarca benimsenmemistir
(Hekimler, 2019: 907).

Sonuc ve Degerlendirme

6356 sayili Sendikalar ve Toplu Is Sozlesmesi Kanun’u ile getirilen kimi
hiikkiimler hem Anayasa’da yapilan degisikliklere hem de uluslararasi normlara
uyum saglamak amaci ile diizenlenmistir. Cergeve sozlesme de bu dogrultuda
yapilmis diizenlemelerden birisidir. Cergeve sozlesme Ogretide bircok elestiriye
tabi tutulmustur. Bu elestirilerin basinda ise ¢er¢eve sézlesmenin hangi diizeyde
hiikiim ifade edecegine, igerigini nelerin olusturacagina ve toplu is sozlesmeleri
tizerinde emredici bir etkisinin olup olmayacagma yonelik konular gelmistir.
Cergeve sozlesmeye getirilen genel bir elestiri ise gerceve sdzlesmeyi diizenleyen
maddelerin agik olmadig1 ve bunun doktrinde tartismalara ve yanlis uygulamalara
sebep olacagi endisesinden kaynaklanmustir.

Tiirkiye, ¢aligma hayatina yonelik uluslararast normlar1 i¢ hukukuna entegre
ederken gosterdigi genel refleksleri bu konuda da gostermistir. ILO’nun toplu
pazarliklara yonelik kabul ettigi ilkeler, ozellikle taraflarin toplu pazarligin
diizeyini 6zgiirce belirlemeleri ve mevzuat veya resmi organlarin kararlari ile
belirli bir pazarlik diizeyinin dayatilmamasi ve/veya belirli bir pazarlik diizeyinin
engellenmemesi gerekliligi, ¢erceve sozlesme ile karsilanamamistir. Cerceve
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sozlesmenin bu haliyle uluslararasi normlara uyum saglama konusunda yeterli bir
diizenleme olmadig: goriilmektedir

Yasakoyucu erken sanayilesmis ve merkezi pazarliklarin yaygin olarak goriildiigii
iilkelerde bile adem-i merkezilesme egilimlerin hizlandigi bir donemde ‘iskolu
diizeyli’ bir sdzlesmeyi hiikiim altina alarak Tiirkiye’de ¢ok diizeyli pazarligi, teorik
olarak miimkiin kilmak istemistir. Ancak ¢ok diizeyli pazarliklarin uygulanabilir
oldugu donemlerdeki olumsuz deneyimlerin endisesi ve Tiirkiye’nin merkezi diizeyli
pazarliklara heniiz hazir olmadigina yonelik inang dolayisiyla gergek anlamda iskolu
diizeyli bir pazarlik tlirline mevzuatta yer verilmek istenmemis ancak uluslararasi
kuruluslarin endiseleri de giderilmek istenmistir. Ger¢ek anlamda iskolu diizeyli
bir toplu is sdzlesmesi niteliginden olduk¢a uzak bir goriiniim arz eden g¢ergeve
sozlesme ise ¢ok diizeyli pazarligin uygulamada hayat bulmasina yonelik herhangi
bir iglev gostermemistir.
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DAVRANIS COZUMLEME NEDIiR?: BiR KAVRAMLASTIRMA CALISMASI
Semiha TUNC!

OZET

Davranis¢1 yaklasimlar, yapisalci ve islevselci psikoloji yaklasimlara tepki
olarak I. Diinya Savas1 siralarinda bir grup Amerikali psikologun c¢alismalar ile
baslamistir. Bu ¢alismanin amaci ise Davranis Coziimlemeye psikoloji literatiiriinde
bir kavramsal yer bulma/agma amaci tasimaktadir. Davranis ¢dziimleme kisi ve
durumun sartlart altinda gerceklesen insan davramiginin psikolojik arka planim
bilimsel olarak ¢dziimleme ve tahminlemeyi ifade eder. Insan davranisini baslangi¢
kabul ederek yola ¢ikmasina bagli olarak Davranisci Yaklagimlar igerisinde yer
almaktadir. davranigg1 teoriler igerisinde yeni bir kavram, bir arag¢ ve belki bir
bakis acisini ifade etmektedir. Calismada davranig¢1 yaklagimlarin ortaya ¢ikisi ve
temel varsayimlar1 kisaca acgiklanmistir. Ardindan davranig ¢éziimleme kavrami
aciklanarak davranisci yaklasimlar ile baglantilart verilmistir. Bilimsel arka plani
ve dayanaklari ele alinmis, genel bir kavramsal ¢ergeve cizilmeye gayret edilmistir.
calismada literatiir taramasi arastirma yontemi kullanilmistir. Literatiir araciligiyla
davranis ¢oziimleme kavrami agiklanmis ve incelenmistir. Arastirma sonucunda
Davranis Coziimleme kavraminin bilimsel yontemler ve araglar kullanmasi, davranig
iizerinden insan1 agiklamaya ¢alismasi bakimlarindan davranisg1 yaklasimlarin yeni
bir bakis agis1 ve teknigi oldugu anlagilmistir.

GiRIS
Psikoloji bilimi, babasi sayilan Sigmund Freud’dan bu yana insan1 agiklamay1
amag¢ edinmistir. Bu amag¢ ekseninde bugiin, olduk¢a ciddi bir yol almig ve

bilimsel bilgi biriktirmistir. Bu bilimsel birikimde insani agiklamak adina tiirlii
yaklagimlar, araclar ve teoriler iiretilmistir. Hepsinin ortak bir amaci vardir ki o
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Gediz Universitesi, Sitirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi, Psikolojik Danigman. ORCID no: 0000-0002-4009-1643.
semihatunc2@gmail.com
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da insan1 agiklayabilmek. Agirlikli olarak biling, zihin, bilingalt1 gibi insanin i¢sel
stireglerini gozleyerek bilgi {iretilen yontemler kullanilmistir. Watson ve Pavlov
tarafindan yapilan c¢aligmalarla ise psikoloji bilimi ilk kez insan davranisinin
nesnel dlciimlerine dayali bir yaklasimla karsilasmustir. Insan davraniginin nesnel
ve Olgiilebilir oldugunu savunan psikologlar Davranig¢ilik adi verilen psikoloji
yaklagimini ortaya ¢ikarmistir. Skinner’a kadar ise davranis¢i yaklagim organizmanin
dis ¢evreye gosterdigi tepkiler iizerinden insan davranislarini ele almistir. Skinner
“dis gevrettepki=davranis” denklemine 6grenme kavramini ekleyerek davranigci
yaklagimi teorilestirmistir (Tirkcapar, 2012: 7). Skinner’dan sonra gelisen ve
degisen davranisgilik son donemde duygulari ve igsel siirecleri de denkleme dahil
ederek davranisci teorinin kapsam alanini genisletmistir. Bu makalenin konusu
olan Davranig Coziimleme ise insan davraniglarinin arka planini olusturan koklerin
bilimsel yontemlerle ¢oziimlenmesi ve tahminlenmesi seklinde ifade edilebilir.
Insanm icsel siireglerinden yola ¢ikarak gostermesi muhtemel davranislari bilimsel
olarak siralamak nasil miimkiin ise davranisa bakarak kisinin psikolojik arka planini
tahminlemek ve ¢oziimlemek de ayni derecede bilimsel olarak miimkiin olmalidir.
Bu noktada insanin igsel siireclerine odaklanan bilimsel yaklasimlarin tersten ele
almmmasi s6z konusudur. yani insanin igsel siireclerinden yola ¢ikarak gdstermesi
olas1 davranislar1 tahminlemek ve belirlemek tiime varim ise davramistan yola
cikarak olasi psikolojik arka plani tahminlemek ve ¢oziimlemek ise tiimden gelim
yontemidir. Bu dayanagi ile Davranig Cozlimleme, igsel siireclerden davranisi
tahminleyen ve belirleyen yaklagimlar, kavramlar kadar bilimseldir.

DAVRANISCI YAKLASIMLAR

Davranis; organizmanin dis diinyaya karsi sergiledikleri eylemlerdir (Staats ve
Staats, 1963: 219). Davraniglar nesnel olarak gbzlemlenmesi ve degerlendirilmesi
miimkiin insan eylemleridir. Insanin igsel psikolojisi ve biligsel siirecleri,
davranislar araciligiyla gézlemlenebilir ¢iinkii her davranis, tiirlii biligsel siireclerin
eyleme doniismiis halidir. Freud, insanin giidiilenmesinden bahsederken davranisi,
giidiilenmeyi tatmin etmek amaciyla gerceklestirilen eylem olarak aciklar (Freud,
1951). Bu ifade agikca gostermektedir ki davraniglar rassal ya da tesadiifi degildir,
her davranig bir amag barindirmaktadir. Eger ki davranisa nesnel bir ¢6ziimleme
yapmak miimkiin olabilirse insanin i¢ diinyasindan disa dogru bakis acis1 gelistiren
kuramlarin aksine davranistan ice dogru insana yaklagim gosteren kuramlar kuvvet
kazanabilir.

Kisi biling diizeyinde farkinda olsun ya da olmasin tiim eylemlerinde kasitl
bir amag giitmektedir (Freud, 1951). O halde kisinin igsel siirecleriyle davraniglari
birbirinden ayr1 degildir. Bugiine degin psikoloji bilimi igerisindeki kuramlarin
cogu insanin icsel siireclerine odaklanmustir. I¢ gdzlem yoluyla insanin biling
hallerini agiklamaya calismislardir. Bugiinkii davranig bilimlerine biiyiik katki
saglayan Davranigsgi Teori ise insan davraniglarindan yola baglamaktadir.
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Davraniscilik- Behaviorizm, bilincin i¢ gézlem yontemi ile incelenmesine kusku
ile yaklagan bir grup Amerikali psikolog tarafindan gelistirilmistir. Bu yaklagimi
savunan psikologlar biling hallerinin degil gdzlenebilir durumlarin incelenmesi
gerektigini vurgulamislardir. Insan agisindan en gdzlenebilir unsur ise davranistan
baskas1 degildir. Bu yaklasim yapisalct ve islevselci psikoloji yaklagimlara karsit
fikirler ve varsayimlar icermektedir. John Broadus Watson ve Ivan Petrovi¢ Pavlov
onderliginde davranisc1 yaklasimcilar, biling kavramini bir yana birakip insan
davranislarini incelemislerdir. Fizyolog Pavlov’un iinlii Kosullu Ogrenme Deneyi
de bu ¢alismalarin bir parcasidir. Davranisgilar, cevresel uyaranlar ve organizmanin
bu uyaranlara gosterdigi tepkileri objektif tekniklerle gozlemislerdir. Bu ana fikirden
hareketle de yalnizca gevresel faktorler ile organizmanin bunlara verdigi tepkileri
dikkate almiglardir. Gozlem ve deney yontemiyle ¢evre ve organizma iliskisini
inceleyen davraniscilar, tepkisellik temelinden konuya yaklasim gelistirdikleri igin
insan ve hayvan davraniglarini denk gormiislerdir. Hayvanlar lizerindeki yogun
calismalarinin temel varsayimi da bu diisiincedir. Pavlov Kosullu Ogrenme deneyi
bu ¢alismalarin en tinliilerindendir (Bitterman, 2006).

Psikoloji bilimine davraniggt bir gerceveden yaklagsmak insani nesnel bigimde
Olctimlemeye belki de en ¢ok yakinsayan bakis agisidir. Ciinkii davraniglar somuttur
ve bu yoniiyle pozitivist bilim anlayistyla 6lgiimlemeye ¢ok daha uygundur. Bilincin
halleri ve i¢ gdzlem yontemi davraniga kiyasla daha dlgiimlemesi gii¢ unsurlardir.
Davranis somuttur ve nesnel 6l¢ltime daha yatkindir. Ancak davranisgi psikologlarin
yalnizca davranisa odaklanan yaklasimlart biling, biligsel siirecler ve i¢ gozlemi
gbz ardi etmelerini dogurmus ve insani tam olarak anlamak ve agiklayabilmek
gayesinden uzaklasmalarina neden olmustur. Davranis¢i psikologlar en biiyiik
elestiriyi de bu yaklasimlarina baglh almislardir (Tiirkgapar ve Sargin, 2011: 8).

Davraniscilik yaklasimint bir teori olarak literatiire kazandiran kisi Burrhus
Frederic veya “B. F.” Skinner (1904—1990) olmustur. Pavlov ve Watson tarafindan
gelistirilen klasik kosullanma, davranisi yalnizca dis ¢evre uyaranina verilen tepki
olarak ele almasiyla insan davranisina ¢ok sinirlt bir agiklama getirmistir. Skinner
tarafindan ortaya atilan “edimsel kosullanma ve pekistirme” teorisi ise insan
davranislarini, davraniscilik ilkeleri cercevesinde en iyi agiklayan kuramlardan
olmustur. Klasik kosullanin varsayimlarma ek olarak Skinner’in edimsel
kosullanmasi davranisin sonuglarinda organizmanin verdigi sonraki tepki slirecini
de denkleme dahil etmistir. Klasik kosullanmada dis ¢evre uyaranina organizma
tepki verir. edimsel kosullanmada organizma dis g¢evre uyaranina tepki verir
ve bu tepkiyle gosterdigi davranisin sonucundan elde ettiklerine gore davranisi
siklastirir ya da seyreklestirir. Odiil-ceza sistematigine temel olusturan bu yaklasim,
organizmanin davranigin sonucuna gore bu davranisi artirma-azaltmasini onemser.
Ciinkii klasik kosullanmada isleyen siireg refleksif bir tepkiyi gosterir. dis gevreden
gelen etkiye refleks ile bir tepki verilir. Pavlov’un iinlii deneyinde zil ¢alar (dis ¢evre
uyarant/etki), salya akar (refleksif tepki). Edimsel kosullanma tepkisel gosterilen
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davranisin sonuglarina odaklanir ve bunu denkleme dahil eder ¢iinkii organizma dig
uyarana karsi tepki verdikten sonra bu davranisin sikligini ayarlamak yoniindeki yeni
davranis1 gergeklestirirken motor sistemi ilgilendiren kompleks bir siire¢ devreye
girer. Motor davranisi etkileyen kompleks davranislar klasik kosullanmanin temel
varsayimini eksik bulur ve insan davranisinin kdkenine iligkin yeni bir 6nerme
gelistirir.

Skinner Davranis¢iligl, insan davraniginda 6grenme kavramini ve 6grenmenin
ilkelerini ortaya koyar. Bu ilkeleri nesnel dl¢iim yontemleriyle sianir kilmasi da
ayri bir avantaj ve psikoloji bilimi agisindan ayr1 bir kazanimdir. Skinner kuramini
yine davranis ve davranisin nesnel dlgiimleri iizerine kurmustur. Insanmn igsel
stirecleri olan biling, bilincin halleri, zihin, bilingalt1 gibi kavramlara hi¢ deginmeden
insan davranigini agiklayan bir kuram ortaya koymustur. Bu kurama gére ¢evreden
gelen uyaranlar vardir, bu uyaranlara verilen tepkiler mevcuttur ve bu tepkileri
sistematik iligkilerle agiklamak miimkiindiir. Davraniglar arasindaki iligkilere gore
kurallar koyarak insan davranisini agiklayan bir teoridir. “Cevrede ne oldu? ve
kisi ne yapt1?” sorularina odaklanarak bu cevaplar ekseninde insan davranislarini
aciklamistir. Insanin ne durumda ne yaptigim ilkeler ekseninde sistematize
ettigi icin insanin ne durumlarda ne yapacagini 6n goérmeyi miimkiin kildigini
savunmustur. Davranisi aciklamada klasik kosullanma, edimsel kosullanmay1 ve
pekistiregleri kullanmistir. D1s ¢evre uyarani ve tepki siirecine 6grenmeyi eklemis
ve pekistiregler araciligryla 6grenmenin ilkelerine iliskin nesnel Ol¢limler ortaya
koymustur. Bu ¢alismalar sonucunda giiniimiizde hala etkin sekilde kullanilan 6diil-
ceza sistemini ortaya atmistir. Uyariciya kars1 verilen tepki, tepkiye karsilik 6diil
veya ceza, davranisin yinelenmesi pekistire¢ sistemiyle insan davranigini yalnizca
davranislar tizerinden kapsamli sekilde agiklamistir. Klasik kosullanmaya 6grenme
kavramin1 kattig1 ve 6grenmenin sistematigine iligkin bugiin bile kullanilan ilkeler
onerdigi goriilmektedir (Coskun, 2004: 15). Skinner davranis¢iliginin tirettigi diger
bir sonug¢ ise davranisin kontrolii hususundaki kisinin etkisizligi yaklasimidir.
Skinner davranig¢iliginda davranigin belirleyenleri dis c¢evredir. Yani kisinin
ailesi, yakin g¢evresi, toplum gibi dis ¢evre unsurlar1 davranist kontrol eder. insan
otonomisi ve ozgiirligline iliskin biiylik bir 6nerme tasiyan bu yaklasim, davranisi
aciklarken davranistan yola ¢ikarak insanin igsel siireglerini goz ardi ettigi igin
davranisin kontroldrii olarak da dis ¢evreyi gormektedir. Skinner davranis¢iliginda
insanin davranist 6zgir degildir, dis ¢evre kosullarinin yarattigi bir tepkidir. Teorik
caligmalar ekseninden reel insan davranislarina odak dondiriildiigiinde goriiliir ki
hakikaten insan davranisi dis uyaranlara karsi verilen bir tepkidir. Ancak verilen
tepki siibjektif unsurlar da icerir. Algi, kisilik, biligsel siiregler, bilincin halleri, zihin
gibi Skinner davranisgiliginin géz ardi ettigi kisinin i¢sel unsurlart dis ¢evre uyarani
olan davranisin ne sekilde gerceklestirilecegine sekil vermektedir. Ornegin isletme
biliminde c¢alisan davranislarina odaklanan teorilerde 6diil-ceza sistemlerinin
geliskin  olmasina ragmen tatmin, motivasyon ve performans gibi olumlu
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orgiitsel ¢iktilarin artmamasi bagka orgiitsel davranis yaklagimlarinin gelismesini
dogurmustur (Tung, 2016: 111). Psikoloji bilimi ¢ergevesinde Skinner davranigci
teorisi de insan davranislarini aciklamada icsel siirecleri ve etkenleri siirece dahil
etmedigi i¢in gercek insan davranisini agiklamada yeterli olmamistir.

Insan davramislarinin agiklanmasi konusunda Skinner davranisciligi bir doniim
noktasi olmustur. Pavlov ve Watson ile baslayan davranig¢1 yaklasim Skinner
ile yeni bir boyut ve kapsamli bir teori kazanmistir. Skinner sonrasinda biligsel
stiregleri hari¢ tutup nesnel gézlemlere odaklanan Teolojik Davranis¢1 Yaklasim;
gozlemlenebilir igsel siirecleri kabul eden ve dinamik bir davranis degerlemesi
yapan Teorik Davranig¢1 Yaklasim; davranig sistemlerinin teorisine algisal ve motor
davranis modiillerini koyan Biyolojik Davranig¢1 Yaklasim ve insan1 merkeze koyan
ilk genel davranig¢1 kuram Psikolojik Davranis¢t Yaklasim insan davranigini farkl
acilardan ele alarak agiklamiglardir. Her birinin katkilar1 ve elestirildikleri yanlar
mevcuttur. Insan davranigmi agiklamanin bilimsel yolculugunda farkl yaklasimlar
ve Onermeler ortaya ¢ikmis olup bu yolculugun son duraklarindan biri ise Bilissel
Davranig¢i Terapidir. Kokleri Pavlov ve Watson’a dayandirilan Biligsel Davranigct
Terapinin {i¢ kusagindan bahsetmek miimkiindiir:

Sekil 1. Biligsel Davranigg1 Terapilerde Kusaklar: Kugsaklarin Ana Temalari

[1l.Kusak

Davranis

([ .
I.Kusak  °"%

@ Davranis Duygu

|.Kusak * +
Bilis L
Davranis Ust Bilis
+

Duygular ile ilgili 6z
Degerlendirme

Kaynak: Herbert JD, Forman EM (2011) Acceptance and mindfulness in cognitive behavior
therapy: understanding and applying the new therapies. Hoboken, NJ, Wiley (akt.) Vatan, S. (2016).
Biligsel Davranis¢1 Terapilerde Ugiincii Kusak Yaklasimlar: Third Wave of Cognitive Behavioral
Therapies. Psikiyatride Giincel Yaklasimlar/Current Approaches to Psychiatry, 8(3), 190-204, ss.192.

Sekilde goriildiigii tizere davranisgr yaklagimlarin her birinin odagi farklidir
ve insan davraniglarini odaga aldiklar1 bu etken ile agiklamaktalardir. 1. kusak
Davranisgilar ana tema olarak odaga davranislart koymuslardir. Calismanin 6nceki
kisimlarinda agiklandigi iizere davranigi nesnel 6lgiimler cercevesinde mekanik
diizeyde etki-tepki ile agiklamislar insanin igsel siireglerini goz ardi etmisglerdir. I1.



272 ‘ SOSYAL, BESERI VE IDARI BILIMLER ALANINDA ULUSLARARASI ARASTIRMALAR XII

Kusak Davraniscilar ana temadaki davranisa bilis etmenini de ekleyerek davranig
+ bilis perspektifinden konuya yaklagsmislardir. I1I. Kusak olarak adlandirilan ve
giiniimiizde de kullanilan davraniscilik yaklasiminda ise ana temada davranis, bilis,
duygu, ist bilis, duygular ile 6z degerlendirme bulunmaktadir. Goriilmektedir ki
davranisg1 teori her gegen vakit gelismis ve gergek insan davraniglarini agiklamaya
yaklagmustir.

DAVRANIS COZUMLEME KAVRAMI

Teorik yaklagimlar, klinik calismalar ve nesnel Ol¢iimlerden siyrilarak yasam
icerisinde insan davranig1 gozlendiginde davranigin bilis, duygu, st bilis ve 6z
degerlendirmeden ayr1 olamayacagi agik¢a goriiliir. I¢ gdzlem yontemiyle insan
kendi davraniglarini gozlemlediginde dahi davranis, duygu, bilis, tst bilis ve
0z degerlendirme siireglerini yasadigini fark edebilir. davranisgr yaklasimlara
bakildiginda her birinin farkli bir odak, ana tema ekseninde yaklasim geligtirdigi
goriiliir. davranist agiklamada yalnizca nesnel davranig Olgiitlerini almaktan bu
stirece insanin igsel siireclerini dahil etmeye kadar uzun bir yol izlenmistir. En
nihayetinde Bilissel Davranig¢1 Terapi yaklagimi insan davranigini davranis, duygu,
bilis, iist bilis ve 6z degerlendirme siireci ile ele almistir. Yaklagimin odagina insant
koyan ve siirece duyguyu dahil eden ilk davranis¢r yaklagimdir. O halde Davranig
Cozlimleme bilissel davraniggr terapinin bakis agisina oldukga yakinsar.

Oncelikle davranis ¢oziimleme ifadesinin icini doldurmak, sinirlarini ¢izmek
gerekir. Davranig Cozlimleme; gercek insan davraniglarindan yola ¢ikarak bu
davraniglara yon veren psikolojik koklerin bilimsel olarak tahminlenmesini ifade
eder. Yeni bir davranis¢1 yaklasim degildir. Bundan ziyade insan davranigina
yonelik yeni bir teknik, ara¢ veya bakis acisi olabilir. Davraniglar insanin duygu ve
diisiince siireglerinin birer sonucudur. Davranisa, igsel siireglerin bir iriinii olarak
yaklasmak psikoloji biliminin temel 6nermelerine yakinsar. Psikoloji bilimine goére
davranis bir sonugtur. Bazilarina gore diirtiisel siireclerin, bazilarina gore dis ¢cevreye
tepki vermenin, bazilarina gore bilissel siireglerin bir sonucudur. Sonugtan yola
cikarak igsel siiregleri tahmin etmek miimkiin olmalidir. Bugiine degin psikolojik
yaklagimlar ya igsel slireglerin sonucu olarak davranisi agiklamig ya da davranisi
nesnel Ol¢limlere tabi tutup mekanik bir algilamaya meyletmisler ve bu ana temaya
yeni degiskenler eklemislerdir. Oysa davranig bu sayilan unsurlarin hepsinin etken
faktorler olarak rol aldig1 eylemlerdir. Bir insan davraniginin arka planinda diirtiiler,
dis cevre etkenleri ve igsel siirecleri ortak rol oynamaktadir. Peki davranisa bu
acgidan bakmak ve onu bu yaklasimla ¢éziimlemek miimkiin degil midir? Davranist
ilkeler ¢ercevesinde siiflamadan, onu kesinlestirilmis 6l¢iimlere tabi tutmadan
i¢sel siirecler, ihtiyaglar ve dis ¢cevre ekseninde sentez bir degerlendirmenin bilimsel
olarak gelistirilmesi islevsel, etkin ve gercekei sonuglar tiretmez mi?

Insan davranis1 bir dis gevre uyaranina tepki olarak verilmektedir. Bu tepkinin
nasil olacagi ise zihin, bilis, list bilis, 6z degerlendirme, duygu gibi etmenleri devreye
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sokar. Bir dig ¢cevre uyaranina karsi her insan ayni davranisi gostermemektedir. Bu
davranigin belirleyicisi kisinin zihnindeki siire¢ ve bu siirece dahil olan psikolojik
elemanlardir. Davranisi analiz ederek davranisa yon veren zihinsel siirecleri tahmin
etmek kulaga siibjektif bir degerlendirme gibi gelse de bilimsel tahminleme ile
mimkiindir. Tiirlii psikolojik hastaliklarin ifadesinde biligsel ve bilingaltt belirtiler
kadar davranisa yansiyan belirtiler de siralanmir. Ornegin narsist kisilik bozuklugu
aciklanirken bilincin hallerine yonelik belirtiler kadar bunun davranisa doniisen
belirtileri de siralanir:

“Narsistik kisilik bozuklugunda nesne, kisinin yaptigi1 ya da iirettigi bir sey degil

sahip oldugu bir seydir, ornegin bedeni, dis gériiniisii, saglhgi, zenginligi vb. Bu tiir

narsisizmin hastalikli olusu denetleyici ogenin bulunmamasindandir. “Basardigim
bir seyden otiirii degil de sahip oldugum bir nitelikten otiirii “biiyiik” isem o zaman,

hi¢ kimseyle, hi¢chbir seyle ilgilenmem, hi¢bir caba géstermem gerekmez” diye diisiinen

hastalikly narsist, bu yiizden kendi kendine sinir koyamaz. Kendi begenmisligi i¢ine

giin gegtik¢e daha ¢ok gomiilerek kendini herkesten soyutlamaya baslar. Yalan,
narsist tutumun vazgegilmez ozelligidir. Kendisi hakkinda verdigi tiim bilgi, bir
aldatmaca olabilir. Fikirleri nadiren orijinaldir. Yetki kullanmas: gerektigi bir anda,
kendisini tarihsel kimliklerden birinin sozleriyle desteklemeye ¢alisir. Ancak, ileti
sozleri, o kimligin agzindan ¢ikan kelimeler ve kastettigi icerik ile nadiren tutarlilik
gosterir. Zira sézleri ya da kapsami kendine uyacak sekilde degistirir (Cihangiroglu

vd., 2015: 3).”

Yukaridaki narsist kisilik bozuklugu ifadesine kapsamli bakildiginda; hastaligin
teshisinde igsel siirecler kadar davranisa yonelik tariflerin de yogun kullanildigt
goriilecektir. Nesne sahiplenmesi, kibirli davranmak, basariya odakli olma, yalan
sOylemek, smir koymama ifadelerinin hepsi davranistir. Kisilige yonelik bir
vakanin teshisinde semptom olarak tiirlii davraniglarin 6rnek verilmesi davranig
ile biligsel siirecler, duygu, 6z degerlendirme arasindaki baglantiy1 acikca
gostermektedir. Yalnizca ele alinan o6rnekte degil psikoloji alanindaki pek c¢ok
olgunun agiklanmasinda davranigsal belirtiler siralanmaktadir. Yalnizca psikiyatrik
ya da klinik vakalarda degil saglikli insan davranislarinda da biligsel siiregler,
duygular ve davranis iligkilidir. Davranis rassal veya bagimsiz bir eylemden ¢ok
kisinin igsel siire¢lerinin bir disa vurumudur. Kisi farkinda olsun ya da olmasin
her davranisin bir amaci vardir. Her davranig glidiimlii bir amaca ulagsmak i¢in
gergeklestirilen bir eylemdir. Psikoloji bilimi bunun aksini iddia etmez ancak sentez
bir bakis agisina da sinirli yaklasim gdstermektedir. Davranis s6z konusu oldugunda
nesnel dlglimleme hala bir temel islevi gérmektedir ki sonrasinda biligsel siiregler,
duygu ve degerlendirmeler silirece dahil edilmektedir. Davranisi 6lgmek yerine
¢cOziimlemek araci tercih edilebilseydi. Bu bir teknik, yontem, bakis agist olarak
arastirmalara konu edilseydi ne degisirdi? ilk olarak davranisi 6lgmek smirlamasi
ortadan kalkacaktir ¢linkii insan davranigini anlamak i¢in onu 6l¢gmek, siniflamak,
sistematize etmeye c¢aligmak yerine c¢oziimleme yapildiginda mevcut davranisa
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gercek bir agiklama yapilmig olur. Her insanin bagka cevresel kosullarda farkli
tepki vermesinin getirdigi degiskenlik ile ayni1 ¢evresel kosullarda farkli tepkiler
vermesinin yarattig1 duruma engel olarak takilmayan islevsel bir ara¢ edinilmis olur.
Bir davranisa ¢6ziimleme yapilacaksa onu sistematize etme zorunlulugu ortadan
kalkar. Davranig ¢6ziimlemenin bilimselligini belirleyen unsur, elde ettigi sonuglari
genellemeye dayanmayacaktir. Davranisi yarattigt diistintilen psikolojik arka
planin bilimsel olmasi, bu psikolojik arka planla davranis arasinda kurulan ilintinin
bilimsel olmasi davranis ¢6ziimlemeyi bilimsel yapacaktir. Davranis ¢oziimlemenin
bilimselligi genel-gecer, sistematik sonuclar iiretmesinden ileri gelmeyecek
kullandig1 araglarin ve kurdugu iliskilerin bilimselligi gosterge olacaktir. Ciinkii
davranis ¢ozlimleme tiirlii ve ¢ok sayida insan davranigini ¢éziimleyerek genel bir
egilim yaratmak amacinda degildir. Davranis ¢oziimlemenin sonucunda elde edilen
bulgularin genele mal edilmesine ihtiya¢ yoktur. Davranig ¢éziimleme, davranisa
0zgl ¢oziimlemeyi ifade eder. Yani herhangi bir insan davranisini, ona yon veren
uyaranlar ve siire¢ kapsaminda ele alarak bu davranisin psikolojik arka planini
tahminlemeyi ifade eder. Bireysel siireclerin konu edindigi, genel egilimlerin
saptanmadi@1 veya psikoloji bilimine mal edilebilecek bilgilerin iiretilmedigi bir
yontem psikoloji biliminin ne isine yarar?

Bugiinkii terapi yontemlerinde 6zellikle psikologlar ve psikolojik danigmanlar
hali hazirda davranig ¢6ziimleme yapmaktalar. Karsilarina gelen bir hasta veya
danisanin problemini anlamaya calisirken kullandiklar1 bazi yontemler davranis
¢oziimleme igermektedir. Cogunlukla bilimsel tahminleme ile bazi psikolojik
koklere yonelerek terapiye yon vermeleri psikolojik danigsmanlarin ve psikologlarin
kullandig1 yontemlerdendir. Ozellikle baz1 test ve analizlerin sorunun teshisinde
yetersiz kaldigi durumlarda psikolog/psikolojik danisman sorunun anlayabilmek
adina davranig ¢oziimlemeye bagvurmaktadir. Kisiden sorunla ilgili deneyimlerini
anlatmasimi isteyerek, bu esnadaki duygularimi goézlemleyerek, kendisinden
duygularin tarif etmesini isteyerek sorunu yaratan davranisa yon veren psikolojik
arka plan1 anlamaya calismaktadir. Ornegin biligsel davranisci terapinin kullandig
duygusal farkindalik yaratma odagi (Vatan, 2016: 193) davranis ¢oziimlemenin
bir parcasidir. Insan davranislarma bilimsel ¢oziimlemeler yaparak tiimden
gelim yontemiyle davranisa yon veren psikolojik koklerin tahmin edilmesi yani
davranis ¢ozlimleme bir terapi teknigi olabilecektir. Davranisa ¢oziimleme gibi
bir acidan yaklasmasi psikoloji bilimi edinimlerini daha uyumlastiric1 bir paydada
birlestirerek insan davranigimi agiklamada gercekeilige yakinlasacaktir. Psikoloji
bilgisi kliniklerden ve teoriden biraz daha c¢ikip insan davraniglari araciligiyla
insan odagma yakinsayacaktir. Her seyden oOnemlisi insan davranigini tiirlii
stireclerin miispet bir {irlinii olarak ele alip dogrudan iriinli ¢dziimleyecegi i¢in
davranis1 aciklamada daha etkili olacaktir. insan davramislar1 insanla ilgili her
unsurun total bir tirlinlidiir. Bu {iriiniin olusmasindaki her bilesen ¢éziimlendiginde
psikoloji bulgulari genellestirme, sistematize etme yonteminden farkli bir yontemle
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tanisabilecektir. Insan davranigina iligkin bulgunun ilkelerle agiklanmasi, genele mal
edilmesi zorunlulugu psikoloji bilimini gergekeilikten, giinliikk yasam pratiklerinden
uzaga koymaktadir. Genelleme, sematize etme, sistematiklestirme seklinde bilimsel
bulgu tiretmek yerine 6zgiin ve biricik sentez 6rneklere bilimsel ¢oziimleme yapma
tizerinden bulgu liretmek denenebilir. Bu arag, psikoloji bilimine ihtiya¢ duydugu
Olciimleme esnekligini saglayacaktir. Giinliik yasam pratiklerinde psikologlarin ve
danigmanlarin deneyimlerine ve uzmanliklarina baglh kullandiklar1 bazi araglarin
bilimsel zemin kazanmasina aracilik edecektir. Terapiler ve danigmanlik seanslarimin
etkinligi psikolog ve danigsmanin uzmanligindan ve deneyiminden etkilenmektedir.
Bu durum bazi agilardan, psikoloji biliminin pratige uyum saglayacak esnekligi
gosterememesinden kaynaklanmaktadir. Davranis ¢6ziimleme bir arag olarak
gelistirilebilirse bilimle pratigin uyumlagtirilmasinda ihtiya¢ duyulan esneklik
¢oziilebilecektir.
Sekil 2. Sosyal Fobik Bireylerde Bilissel Modelin Elemanlari

APTAL GiBi GORUNECEGIM

KENDINE ODAKLANMA

Kendilik imaj :+ Tuhaf gériiniim
: Kaskati goriiniim
: Farkll ve gergin goriiniim

GUVENLIK SAGLAMAYA YONELIK

DAVRANISLAR ANKSIYETE BELIRTILERI
(derin nefes alma, hizh konugma veya (Ellerde terleme, titreme,
konugmama, soru sormama, kaslarda gerginlik, aklin
ne séyleyecegini diisiinme, toparlayamama gibi)
soylediklerini gozden

gecirme gibi)

Kaynak: Sungur, M. Z. (2000). Bilissel davranisc1 yaklasimlar ve sosyal fobi. Klinik Psikiyatri
Dergisi, 3(2), 27-32, ss.31.

Seklide, sosyal fobik bireylerde biligsel modelin elemanlarina yonelik sema
goriilmektedir. Bu sema, bir davranis ¢ozlimleme Ornegidir. Sosyal Fobi bilimsel
arastirmalarla bilimsel varlig1 teshis edilmis bir olgudur. Sekilde ise sosyal fobinin
psikolojik arka plani, davranigsa doniisen belirtileri ve psikolojik arka planiyla
davranis arasindaki ilintileri gosterilmektedir. Davranig ¢oziimleme bu sematik
stirecin tersten isletilmesi ve bu tersten mantik yiiritmenin fobi, bozukluk gibi
psikiyatrik ve klinik vakalara degil saglikli insan davraniglarina da uyarlanmasidir.
Ornek davranis ¢oziimleme agisindan edilirse;
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Sekil 3. Sosyal Fobik Bireylerde Bilissel Modelin Elemanlart Semasinin Davranig Céziimleme
Ornegine Doniismesi

PSIKOLOJIK —APTAL GIBi GORUNECEGIM

ARKA PLAN Davramig

ile

KENDINE ODAKLANMA
Kendilik imaji ~ : Tuhaf goriinim psikolojik
: Kaskati goriiniim arka plan

: Farkli ve gergin goriiniim

GUVENLIK SAGLAMAYA YONELIK

DAVRANISLAR _ DAVRANI3 «——ANKSIYETE BELIRTILERI
(derin nefes alma, hizh konusma veya (Ellerde terleme, titreme,
konugmama, soru sormama, kaslarda gerginlik, aklim

iligkisi

ne soyleyecegini diistinme, toparlayamama gibi)
soylediklerini gozden
gecirme gibi)

DAVRANIS
COZUMLEME

Davranig ¢oziimleme perspektifinden siire¢ yeniden islerse; ellerde terleme,
titreme, kaslarda gerginlik, derin nefes alma, soru sormama gibi davraniglar;
bilimsel tahminleme; kisinin aptal gibi goriinme endisesi psikolojisi. Ornekteki
kisi aptal gibi goriinecegi varsayimindan yola ¢ikarak kendine odaklanmakta
ve konusmakta, o ortamda bulunmakta tiirlii zorluklar yasamaktadir. Aptal gibi
goriinme ve hareketlerini diizenleme psikolojik arka plani kiside terleme, gerginlik,
konusamama gibi davraniglari ortaya ¢ikarmaktadir. Psikoloji biliminde sosyal fobi
semasini ¢ikarmak nasil bilimsel ise bu davranisa yasam igerisinde denk geldiginde
buna davranis ¢oziimleme yaparak davranisin psikolojik arka planmni, koklerini
tahminlemek de bilimsel olmalidir. Onemli olan 6lgiit tahminlemenin bilimselligidir.
Kisisel yargilar veya alanda uzman olmayan kisilerce yapilanlar davranis ¢6ziimleme
olarak kabul edilemeyecektir. Davranis ¢éziimlemeyi yapan uzmanin alan bilgisi
de davranis ¢oziimlemenin etkililiginde onemli olacaktir. Uzman, bellegindeki
alan bilgisi dogrultusunda davranist gézlemleyebilir ve bu davranisin psikolojik
arka plamyla arasindaki bagi kurabilir. Ornegin nevrotik Kkisiligin davranis
belirtilerini bilmeyen bir uzman karsisindaki kisinin davranisindaki nevrozlugu
da gozlemleyemeyecektir. Benzer sekilde 6zdeger yoksunlugu/kaybi yasayan bir
kisinin davranislarinda bunu gozlemleyebilmek i¢in 6zdeger yoksunlugu/kaybinin
davranisa yansimasina iligkin teorik bilgiye hakim olmak gerekmektedir.

DAVRANIS COZUMLEME NEDIR?

Davranig Coziimleme; gergek insan davraniglarindan yola ¢ikarak bu davraniglara
yon veren psikolojik koklerin bilimsel olarak tahminlenmesini ifade eder. davranis
coziimlemeyi siirecler ve ilkeler halinde ifade etmek miimkiindiir. Ciinkii davranig
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¢cozlimleme, davranisa yon veren psikolojik arka planin bilimsel tahminlemesidir
ve bu tahminlemeyi bilimsel yapan kullandigi araglardir. Bir davranisin psikolojik
arka planini tahminlerken psikoloji literatiiriinde arasinda hi¢ baglant1 kurulmamis
davranisla psikolojik olguyu bagdastirmaz. Belli psikolojik olgular i¢in literatiirde
kabul edilmis olan davranis belirtilerini kullanir. Ornegin sosyal medyada ¢okca
icerik paylagarak tiklanma ve begeni sayisina psikolojik dengesini bozacak
derecede odaklanan birinin bu davranis1 ¢oziimlenecekse “begenilme ihtiyaci”
olgusunun agiklanmasinda kullanilmayan yaklasimlar ve literatiiriin bag kurmadig:
bir psikolojik kok, baz alimamaz. Davranis ¢oziimleme siirecsel olarak sematize
edilebilir:

Sekil 4. Davranig Coziimleme Basamaklari

Sekilde davranis ¢oziimlemenin asamalart goriinmektedir. Kavramsal olarak
davranis ¢oziimleme davranisgt psikoloji yaklasimlarinin bir araci, bakis agisi,
teknik Onerisi gibi ele alinabilir. Davranis ¢6ziimleme siireci ise temel psikoloji
yaklagimlan ile yapilabilmektedir. Freud, davranisi giidiilenmis ihtiyaci tatmin
etme eylemi olarak agiklar (Freud, 1951). O halde her davranig giidiimlii bir amacin
eyleme doniismiis halidir. Kisi fiziksel ya da psikolojik bir ihtiyacini tatmin etmek
amaciyla davraniga yonelmektedir. Fiziksel ihtiyaglarin tatmininde giidii, ihtiyag,
hareket ve tatmin siralamasi net bigimde goriilebilir. Psikolojik, duygusal ihtiyaglar
s0z konusu oldugunda ise stire¢ olduk¢a karmasik isler. Davranistan yola ¢ikarak
psikolojik giidiilenmeyi ve ona yon veren kokleri ¢oziimlemek daha kompleks bir
stire¢ gerektirir. Ancak acikmak ve yemek yemek arasindaki iliski ne derece bilimsel
ise psikolojik, duygusal ihtiyaclar1 doyurmak icin gerceklestirilen davranislar
arasindaki iligki de o derece bilimseldir. Yiiksek sesle konugmak, jest mimigi ¢cok
kullanmak, yalan sGylemek gibi her davranis igerde bir psikolojik/sosyal/duygusal
herhangi bir ihtiyact doyurmaya yoneliktir.
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Davranis ¢6ziimlemenin ilk basamagi davranisin sundugu doyumu tespit
etmektir. Davranis hangi doyumu elde etmeyi sunuyorsa kisi, o ihtiyaci tatmin etme
arayisindadir. Doyum bir edinim olarak ele alinirsa kisi o edinimle bir eksikligi
tamamlamak gayesinde demektir. Bu nedenle davranis ¢oziimlemenin ilk adimu,
“bu davranigin sagladigt doyum nedir” sorusudur. Davranisin sagladigi doyum
ile ihtiya¢ farklidir. Doyum ihtiyaci gidermek icin ulasilmaya calisilan davranista
iken ihtiya¢ bu mantigin aksi yéniindedir. Ornegin; yemek yemekten elde edilen
tatmin doymaktir. Thtiyag ise aghktir. Doymak ile aglik karsit yondedir. Davranis
¢oziimlemenin icerdigi psikolojik ¢oztimlemede de buna gore hareket etmek gerekir.
Bir davranisgla kisinin elde ettigi doyum tespit edildiginde bu tespit (giidiilenme),
hangi ihtiyaci karsilamaya calistigina gitmek igin kullanilacaktir. Yani davranisin
icindeki gilidiilenmeyi ortaya ¢ikaran soru davranisin hangi doyumu sagladigi
sorusudur.

Davranis ¢oziimlemenin ikinci basamagi doyumun hizmet ettigi ihtiyacin
saptanmasidir. Bu noktada yine psikoloji biliminin bilimsel varsayimlari, ilkeleri ve
yaklagimlar1 gegerlidir. Uzman da olsa literatiirde bulunmayan bir doyum-ihtiyag
baglantis1 kurulamaz. Ornegin narsist bir kisinin karsisindakini kiiciik géren sézler
sOylemesi davranisi ¢oziimlenirken (6rnegi aciklamak amacli narsist kisi oldugu
belirtilmektedir, davranis ¢oziimlenirken karsidakinin psikiyatrik teshisi bilinemez)
kiigiik gorme, karsidakini asag1 bir hiyerarsik kademeye indirgeme gabasi; listiinliik
kompleksi, asagilik kompleksi gibi literatiirde iliskisi verilmis olan mevcut bir koke
baglanabilir. Kiiglimseme davranisiyla alakasi hi¢ kurulmamus, literatiire girmemis,
bilimsellik kazanmamis bir kokle agiklama yapilmaz. Kiicimseme davranigini
belirti olarak kabul eden olgular, tutumlar, semalar, hastaliklar ¢6ziimlemenin
konusudur. Ikinci basamakta tespit edilmesi gerekli unsur “bu doyum hangi ihtiyaci
kargilamaya yoneliktir” sorusunun cevabidir. Bu nokta, kisinin ihtiyacini tespit
etme asamasi, davranis ile ig¢sel siirecler arasindaki kopriiniin kuruldugu yerdir.
Bilgi yeterligi olduk¢a mithimdir. Bu kopriiniin bilimselligi ise daha evvel de
aciklandigi gibi literatiirde bulunan olgular, teoriler kapsaminda davranis-psikolojik
kok iligkisi kurmaktan gecer. Herkes davranis ¢oziimleme yapamaz ve her davranis
elestirisi bir ¢dziimleme barindirmaz. Davranis ¢6ziimleme olabilmesi i¢in davranis
ile psikolojik kok arasinda kurulan iliskinin psikoloji biliminin bilgi birikimine
dayanmas1 zorunludur.

En karmasik asamalardan biri ise psikolojik koklerdir. insan davranislari cok
komplekstir. Psikolojik kokler ise kisiye gore islev gosteren yapilardir. Ornegin
davranis ¢oziimleme basamaklarinda bilingalti isleyis semalar1 davranisa yon veren
koklerden biri olarak aktif olabilir. Ancak bilingalti isleyis semalari kisilere goredir.
Bu noktada kisiyle ilgili bilgi de devreye girecektir. Yinelemek faydali olacak ki
davranis ¢oziimleme belli davranislari ¢oziimleyip genelleme amaci tagimaz. Kiginin
davranisini ¢oziimleyerek bireysel diizeyde psikolojik arka plan1 anlamay1 amag
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edinir. Her ¢éziimlemenin kigiye ve davranisa 6zgii olusu bilimsellikten uzaksama
algis1 yaratsa da bu ¢éziimlemenin bilimsel bilgi ve yontemlere dayanmasi davranig
¢oziimlemeyi bilimsel kilmaktadir. ihtiyag psikolojik koklere baglanirken yine
literatiirdeki psikoloji bilgisi gegerlidir. Ait olma ve sevgi ihtiyacini igaret eden
bir davranig ve bu ihtiyag literatiirde hi¢ iliski kurulmamig koklerle agiklanamaz.
Ait olma ve sevgi ihtiyacin1 kriter veya belirti olarak ele alan psikolojik olgular,
yaklasimlar gecerlidir. Her ihtiyacin psikolojik bir kokeni muhakkak vardir.
Davranis, ihtiyag ve psikolojik kok sagliksiz olmak zorunda degildir. Davranig
coziimleme yalnizca psikiyatrik ve/veya klinik vakalar i¢cin degildir. aksine giinliik
yasam i¢erisinde harmanlanan davraniglar1 gézleyerek bunlara yon veren ihtiyaglar
ve bu ihtiyaglar1 doguran psikolojik arka plani aydinlatmaya calisir. Bir koruyucu
psikolojik hizmet olarak psikolojik danismanlik i¢in davranis ¢oziimleme cok
onemli iglevler goriir. Thtiyacin baglanacag: psikolojik kokler, literatiirde bulunan
herhangi bir sema ya da kuramla ilgili olabilir. Sekilde verilen psikolojik koklerin
ayni1 anda aktif olmalar1 beklenmez. Bunlardan herhangi biriyle ilintili olabilir.

Sekilde belirtilen dort asama davranis ¢oziimlemenin adimlaridir. Her davranis
icin uygulanmasi miimkiindiir. Bu dort asama basarili sekilde tamamlandiginda
kisinin davranisina yon veren psikolojik arka plan aydinlanmis olur. Psikolojik
danigsman bu c¢oziimlemeyi basarili uygulayabildigi takdirde danisanina daha
etkili rehberlik edebilir. Davranig ¢éziimleme bir psikolojik arag olarak ilgili diger
disiplinler i¢in de faydali olabilir. Ornegin isletme biliminde insan davranisi iizerine
yogun calismalar mevcuttur ¢iinkii isletmenin tiim ¢iktilar1 insan kaynagindan ve
dolayistyla insan davramsindan dogrudan etkilenir. Iktisat, sosyoloji gibi sosyal
bilimlerin her alaninda davranis ¢éziimleme kendine yer bulabilir. Ciinkii insanla
ilgili her sey davranis-ihtiyac-psikolojik kok denkleminden bagimsiz degildir.

SONUC

Psikoloji literatiiriinde insan davranigina odaklanan yaklasimlar, dis cevre
uyarani ve organizma tepkisi arasindaki iliskiyi gozleyen ve davraniglari mekanik
eylemler iizerinden ele alan yaklagimlarla baglamis ve bilissel davranis¢1 terapi
yaklasimima kadar gelisip degiserek gelmistir. Psikoloji arastirmacilart ya biling
diizeyinde bilincin halleriyle ya bilingaltiyla ya da dis ¢evre ile tepkisel davranig
iizerinden davraniglar1 incelemislerdir. Skinner, mekanik davranig¢1 yaklasima
O0grenme kavramiyla birlikte 6nemli bakis agiklar1 getirmis psikolojiye davranig
perspektifinden bakmak giinden giine biiylimiistiir. Dis ¢evre, organizma tepkisi,
o0grenme gibi degiskenlerin yanina duygularin ve igsel siireclerin de eklenmesi ile
davranisg1 yaklagim gelismis biiylimiistiir. Davraniser yaklasimlarin kazandigi bu
kapsamli bakis agilarina dayanarak davranisin olasi koklerini ¢oziimlemeye dayanan
bir kavram, davranis¢1 yaklasimlara 6nemli katkilar sunacaktir. Insan davranisi
karmagiktir ve fazlaca kokiin kompleks sekilde harekete ge¢mesinden olusur.
Psikoloji bilimi, vakalar inceleyerek elde edilen bilgilerin genele mal edilmesi ile
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bilimsel bilgiye ulasir. Davranig Coziimleme kavrami ise kisiye 6zgl davraniglarin
kendi olustugu sartlar altinda incelenmesini ve agiklanmasini ifade etmektedir.
Kisiye ve duruma 6zgii sartlar altinda gosterilen davranisin ¢oziimlenerek psikolojik
arka planinin tahminlenmesini igerir. Davranisin bilimsel sekilde ¢oziimlenmesi ve
davranisa yon veren olasi psikolojik koklerin tahminlenmesi kisi ve 6zel kosullar
baglaminda yapilacak olsa da davranig ¢oziimlemenin bilimsel yontemler kullanmasi
ve bilimsel tahminlemeye dayanmasi onu psikoloji literatlirinde var etmeye
yeterlidir. Kisi ve kosullar 6zelinde yapilacak bu bilimsel ¢ziimleme ve tahminleme
pratikte psikolojik danigmanlar ve psikologlara esneklik kazandiracaktir. Bununla
birlikte lizerine yeterince arastirma yapilabilirse Davranis Coziimleme kavramiyla
ilgili bilimsel bilgi birikimi olusturulabilecektir. Bu kavramin psikoloji literatiiriine
girmesi, kullanilmasi ve iizerine arastirmalar yapilmasi ilerleyen zamanlarda
davranis¢1 yaklasimlara yepyeni ufuklar agabilir.

Her yoniiyle Davranig Coziimleme kavrami aragtirilmasi, gelistirilmesi, {izerine
diistintilmesi ve pratikte kullanilmasi i¢in kayda degerdir. Simdilik bu caligma
kapsaminda kendine literatiirde kabaca sinirlari belirlenmis bir yer bulmus olsa ve
yalnizca tanimlamasi yapilmis olsa da Davranig Coziimleme kavrami, davraniggt
psikoloji yaklagimlarina hem yeni bir bakis agis1 kazandirmak hem de kullanimda
bir yontem edindirmek icin iglevsel bir aragtir.
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iNSANi YARDIM LOJiSTIGINDE KARSILASILAN
SORUNLAR VE ¢C0ZUM ONERILERI*

Nurullah EKMEKC}?

GIRIS

Diinya iizerinde yasanan dogal (ya da doga kaynakli) afetler niifus artisi,
tarimsal arazilerin yerlesime agilmasi, kiiresel 1sinma gibi sebeplerle giinden giine
artmaktadir. Dogal afetlere ek olarak terdrizm, miilteci krizi ve endiistriyel kazalar
gibi insan kaynakli afetler ve insani krizler de insani yardimlara olan ihtiyact
katlayan diger sebepler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Afet yonetimi ve insani yardim penceresinden bakildiginda her zaman igin
birincil ama¢ doga ya da insan kaynakli olaylarin engellenmesidir. Ancak s6z
konusu 6zelikle doga kaynakli olaylar oldugunda olayin engellenmesi cogu zaman
miimkiin degildir. Bu sebeple ikincil amag, yasanmasi engellenememis olan
olaylarm afete doniismesinin 6nlenmesidir. Bu ise afet yonetim dongiisiiniin her
asamasindaki faaliyetlerin iyi planlanmasi ve yliriitiilmesiyle insanlarin yasanan
olaylardan etkilenmemesinin saglanmasiyla miimkiin olabilir. Ancak bu sayede
yasanan olaylarm afetlere doniismesinin 6nii kesilebilir. Ozellikle az gelismis ya da
geligmekte olan tilkelerin afet gegmisleri incelendiginde doga ya da insan kaynakli
olaylarin engellenmesi bir yana dursun yasanan olaylarin gogunlukla afete doniistiigii
goriilmektedir. Bu sebeple, yasanmasi ve afete donligmesi engellenememis olaylarin
etkilerinin ve doguracagi sonuclarini en aza indirgenmesi ve afet sonucu ortaya
cikan insani ihtiyaclarin insani yardim ilkeleri (insancillik, bagsizlik, tarafsizlik,
bagimsizlik) cergevesinde en kisa siirede giderilmesi bir sonraki amag olarak ortaya
¢ikmaktadir.

1 Bu g¢alisma yazarin “Insani Yardimlarin Dagitimina Iliskin Ug Asamali Optimizasyon Modeli Onerisi ve Konya Ilinde Bir
Uygulama” isimli doktora tezinden yararlanarak tiretilmistir. .

2 Ars. Gor. Dr., Selguk Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Isletme Boliimi, ekmekci@selcuk.edu.tr,
ORCID:0000-0003-3125-9202
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Sirali olarak ele alinmasi gereken bu amaclarin herhangi bir basamagindaki
eksiklik, aksaklik ya da basarisizlik bir sonraki basamaktaki amaca ulagsmay1 da
onemli Olciide etkilemektedir. Zira bahsi gegen bu sirali silsilede sorunlar kar
topu gibi biiyiimektedir. Bu yiizden, her bir amag i¢in gergeklestirilmesi gereken
faaliyetler amaca ulagsmanin miimkiin olmadig1 (6rnegin depremlerin engellenmesi)
bilinse dahi bir sonraki amacin tizerindeki yiikleri azaltmak adina biiyiik bir ciddiyet
ve 6zveriyle ele alinmalidir.

Bu kapsamda bu caligma pratikte erisilmesi miimkiin olmayan ilk iki amagtan
ziyade ti¢lincii amaci ilgilendiren faaliyetleri konu almaktadir. Afetlere miidahale

.....

ve ihtiyaglarini kargilamak amaciyla insanlarin afet bolgelerinden giivenli yerlere
tahliyesini, mallarin, malzemelerin ve hatta bilginin verimli ve maliyet etkin bir
sekilde akisini ve depolanmasini planlama, uygulama ve kontrol etme siireci olarak
tanimlanmaktadir (Kovacs ve Spens, 2009: 506-507; Kaynak ve Tuger, 2014: 433;
Boonmee vd., 2017: 485).

Insani yardim lojistiginin ve faaliyetlerinin odak noktasinda afetten etkilenenlerin
ve/veya insani yardima ihtiya¢ duyan kisilerin etkin ve verimli bir sekilde destek
alabilmelerinin saglamasi yer almaktadir. Bir yandan bekleme tahammiilii ya da
sans1 olmayan kisilere acil bir sekilde ihtiya¢ duyduklart malzemelerin génderilmesi
gerekmekte iken diger yandan da altyapisi hasar gormiis afet bolgesinde lojistik
sistemlerin calisir hale getirilmesi gerekmektedir. Bu gerekliliklerin yerine
getirilmesi ise hazirlik asamasinda lojistik planlamanin iyi yapilmasina, miidahale
asamasinda da bu planlarin iyi uygulanmasina baglidir. Ayrica insani yardim
operasyonlarinda kritik iki nokta, bu faaliyetleri hem ¢evik hem de yalin bir sekilde
yuriitebilmektir. Ceviklik ihtiya¢ sahiplerine daha hizli ulagmayi saglarken, yalinlik
ise daha fazla kisiye daha az maliyetle ulasmaya yardimci olacaktir.

Ancak literatiir incelendiginde insani yardim lojistiginin konusuna giren
faaliyetlerin etkin ve basarili bir sekilde yiiriitiilmesinin oniinde cesitli engeller
oldugu gbze ¢arpmaktadir. Caligmanin ilerleyen bagliklarinda bu engeller (sorunlar)
ele aliacak ve sorunlarin giderilmesi i¢in ¢dziim 6nerileri sunulacaktir

iNSANi YARDIM LOJiSTiGINDE KARSILASILAN SORUNLAR

Insani yardim lojistigi inanilmaz derecede zorlu ve karmasik bir siirectir.
Belirsizlikler, zaman baskist, nitelikli personel eksikligi, medya ve bagis¢ilarin ilgi
diizeyi, ekipman ve bilisim teknolojisi eksikligi ve olumsuz insani miidahaleler
(yolsuzluk, sahtekarlik, vb.) bu karmasikligin ortaya ¢ikmasinin temel sebepleri
olarak gosterilebilir (Overstreet vd., 2011: 117).

3 Literatiirde insani yardim tedarik zinciri yonetimi, afet lojistigi, insani lojistik, yardim lojistigi, acil durum lojistigi ve acil
yardim lojistigi gibi kavramlar da insani yardim lojistigini ifade etmek tizere kullanilmaktadir.
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Ozellikle ani gelisen afetlerden sonra operasyonlar1 hizli bir sekilde yiiriitmek
kritik diizeyde 6neme sahiptir. Ancak, ¢ok az bilgiyle iyi egitilmeden ve iyi koordine
edilmeden sahada operasyonlar yiiriiten ¢alisanlar verimsizliklere, tekrarlanan
cabalara, kaynaklarin bosa harcanmasina ve sonucunda da can kayiplarinin
artmasina sebebiyet vermektedir (Diedrichs vd., 2016: 24).

Literatiir incelendiginde, insani yardim lojistiginde karsilasilan farkli sorunlar
gbze carpsa da bu sorunlar temel olarak (i) paydaslar arasinda yasanan is birligi ve
koordinasyon sorunlari, (ii) ihtiyaglarin belirlenmesinde yasanan sorunlar ve (iii)
yardim malzemelerinin tedariki ve dagitimdaki sorunlar seklinde 6zetlenebilir.

insani Yardim Paydaslan Arasindaki is Birligi ve Koordinasyon Sorunlan

Gergeklesen afetlere ve insani olaylara miidahalede genellikle birden ¢ok insani
yardim kurulusu yer aldigindan ve bu kuruluslar etkilenen niifusa yardim etmek i¢in
benzer amaglara sahip oldugundan daha iyi bir miidahale i¢in beraber hareket etmeleri
noktasinda bir¢ok firsat dogmaktadir (Vaillancourt, 2016: 2). Afet yonetiminde
koordinasyonun ne denli 6nemli oldugu konusunda hem akademik camiada hem de
sahada ortak bir goriis bulunmaktadir (Raju ve Becker, 2013: 82; Bealt ve Mansouri,
2018: 124). Insani yardim aktorleri arasindaki zayif koordinasyon performans
eksikligine sebebiyet verirken gii¢lii koordinasyon insani yardim operasyonlarinin
basaris1 i¢in kritik 6neme sahiptir (Cozzolino, 2012: 18-19).

Moshtari ve Gongalves (2017) tarafindan yapilan calismada paydaslar arasindaki
is birligini etkileyen faktorler ii¢ kategori altinda incelenmistir: baglamsal faktorler,
orgiitler arasi faktorler ve orgiit i¢i faktorler. Bu kategoriler altinda yer alan faktorler
Tablo 1’de gosterilmistir.

Tablo 1: Paydaslar Aras1 Isbirligini Etkileyen Faktérler

Kategori Faktor Alt Faktorler

Afetin yeri ve zamani
Politik durum
Giivenlik

Cevresel
Ongoriilemezlik

Talep Belirsizligi e Etkilenen kisilerin ihtiyaglarinin miktar1 ve 6zellikleri

Baglamsal e Afet sonrasi altyap1 durumu
Faktorler Arz Belirsizligi e Yerel ve uluslararasi kaynaklarin durumu
e Miidahil olan insani yardim kuruluslarinin sayisi ve tecriibesi

Kaynak miisaitlik zamanlamas1
Gereken bitirme zamani
e Olaya 6zel fonlarin kullanimi

Fonlarin Miisaitlik
Durumu
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Ortak orgiitsel amaglar ve misyonlar
Ortak kiiltlirel degerler

Ortak dil

Orgiitler arasi giiven diizeyi

Ortak olma hissinin diizeyi

Stratejik Uygunluk

Benzer operasyonel ilkeler
Benzer programlama yaklasimlar1 ve zamanlama
e Benzer standartlar ve teknikler

Operasyonel
Uygunluk

Orgiitler Orgiitler Arasi e Fonlar i¢in rekabet
Aras Rekabet e  Goriiniirliik ve medyada yer almak igin rekabet

Faktorler o Orgiitlerin gii¢ ve kaynaklarindaki benzerlik
Glig Esitsizligi Taraflar arasindaki simetri
Menfaatlerin adil dagitimi

Maliyet, fayda ve risklerin dagitim mekanizmasi
Is birligi performans degerlendirmesi
Performans hesap verebilirligi

Rol ve sorumluluklarin net olmast

Seffaf ve sorumlu ilkelerin benimsenmesi
fletisim

Koordinasyon
Stireci

Biirokrasi, seffaflik, hesap verebilirlik, esneklik
Gereken miidahale hiz1

Gereken bagimsizlik ve egemenlik

Insani kimlige veya insani ilkelere yonelik riskler
Kendi yetkinliklerine yonelik riskler

Is birligi icin tesvikler

Is Birliginin Net
Olmayan Faydalari

?rﬁg.tr;"‘l Kaynaklarmn kullanilabilirligi
axtorte Araclara ve teknik becerilere yeterli erisim
Ekip liderlerinin ve odak noktalarinin kararlilig:

Koordinasyon personellerinin kidemi

Kullanilabilir
Kaynaklar

Komuta ve kontrol odagina yonelik egilim
Yonetim kapasitesi ve liderlik tarzi
e Personel kapasitesi

Is Birligi Yetenegi

Kaynak: Moshtari ve Gongalves (2017: 1683)

Insani yardim faaliyetlerine iliskin sahadaki uygulamalar ve akademik
caligmalar incelendiginde her bir insani yardim kurulusunun kendi insani yardim
operasyonlarini bireysel ve diger olas1 paydaslardan bagimsiz olarak ele aldig
gbze carpmaktadir (Balcik vd., 2016: 114). Her ne kadar her bir aktdr gegmis
tecriibelerine istinaden belli bir diizeyde teknik bilgiye (know-how) sahip olsalar
da sahada hizli ve birlikte ¢aligma konusunda hala sikinti yasanmaktadir. insani
yardim operasyonlarindaki aktor sayisinin fazlaligi, her birinin nitelik, biyiikliik
ve uzmanlik agisindan birbirinden farkli olmasi sebebiyle is yapma bigimlerinin
de farklilastigi diistiniildiiglinde, ortaya bir koordinasyon sorunu g¢ikarmaktadir.
Bagarili bir yardim operasyonu igin aktorlerin yardim zincirini nasil birlikte
gelistireceklerini ve birlikte yoneteceklerini 6grenmeleri gerekmektedir (Chandes
ve Paché, 2010: 322).
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Insani yardim kuruluslar1 6zellikle koordinasyon eksikligi sebebiyle basarisiz
olmakta ve yardimlari ihtiya¢ sahiplerine ulastirmakta etkisiz kalmaktadirlar
(Kopinak, 2013). Devlet, yerel halk, yardim kuruluslar1 ve diger paydaslar
arasinda koordinasyon, is birligi ve bilgi paylasimi saglamak insani miidahalenin
kritik yonleri olsa da ¢ogu paydasin ayn1 bagislar, kaynaklar ve medya ilgisi i¢in
rekabet etmesinden dolay1 koordinasyon, is birligi ve bilgi paylasimini saglamak
giiclesmektedir (Bozorgi-Amiri vd., 2013: 906; Goldschmidt ve Kumar, 2016: 2;
Bealt ve Mansouri, 2018: 126).

Afetler sirasinda kaynaklarin keyfi olarak dagitimindan kag¢inmak i¢in kamu
ve 0zel sektoriin lojistik kaynaklarii koordine etmek biiylik 6nem arz etmektedir.
Ancak tedarikgiler, lojistik hizmet saglayicilar1 ve talep edenler arasindaki efektif
olmayan koordinasyon hala 6nemli bir sorun kaynagidir. Yardimlarin, bilginin ve
hizmetlerin etkilenen insanlarin ihtiyaglarin1 karsilamak {izere arz noktasindan
talep noktasina etkin bir sekilde ulastirilmasi ve koordinasyonun arzulanan bir sey
olmaktan 6te hayati bir gereklilik olarak goriilmesi gerekmektedir (Ramsden, 2014:
27). Zayif koordinasyon yardim aginda tikanmalara sebep olabilir ve magdurlar i¢in
ciddi olumsuz sonuglar dogurabilir (Dufour vd., 2018: 1).

Tedarik zinciri yonetiminde ve lojistik operasyonlarda is birligi yapilmasi
sayesinde oOrgiitler ¢eviklik (talepteki ani degisimlere yanit verebilme yetenegi),
adapte olabilirlik (talepteki degisimlere bagli olarak tedarik zincirini uyarlama
yetenegi), uyumlastirma (tiim zincirin performansina arttirmak igin tedarik zinciri
partnerlerine tesvik sunabilme yetenegi), 6n plan yonetimi (forefront management
- afet bolgesinde yiiriitiilen caligmalara aktif olarak katilabilme yetenegi) ve arka
plan yonetimi (back-office management - faaliyetleri planlama ve analiz yetenegi)
konularinda iyilesme saglayabilir (Cozzolino, 2012: 27).

Insani yardim ortamlar1, higbir aktoriin biiyiik bir afetle tek basina basa cikabilecek
kaynaklara sahip olmamasi sebebiyle her biri farkli ¢ikarlara, yetkilere, kapasiteye
ve lojistik uzmanliga sahip olan uluslararasi yardim kuruluslari, ev sahibi devletler,
silahli kuvvetler, yerel ve bolgesel yardim kuruluslar ve 6zel sektor sirketleri gibi
aktorleri bir araya getiren ortamlardir. Bu ortam da kaginilmaz olarak koordinasyon ve
ig birligi noktasinda eksikliklere ve zorluklara sebebiyet vermektedir. Koordinasyon
eksikligi ise stok maliyetlerinde artis, teslimat siirelerinde gecikme ve miisteri
hizmetlerinden 6diin verme gibi olumsuz sonuglar dogurmaktadir (Balcik vd.,
2010). Ayrica yardim kuruluglari arasindaki koordinasyon eksikligi belli bolgelere
gereginden fazla belli bolgelere ise cok az yardim gonderilmesi (Gutjahr ve Fischer,
2018: 185) ya da baz1 yardim malzemelerinden gereginden fazla bazilarindan ise
az bulunmasi sonucunu dogurabilir. Ayni sekilde yardim kuruluslarinin her birinin
arag filosu ayr1 ayr1 degerlendirildiginde nitelik ve nicelik bakimindan etkin dagitim
yapmaya uygun olmayabilir (Moreno vd., 2016: 79).
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insani Yardim ihtiyaclarinin Belirlenmesinde Yasanan Sorunlar

Olcekli afetlerden sonra talep bilgisini afetzedelerden yani ihtiyag¢ sahiplerinden
elde etmek ¢ok miimkiin degildir. Bunun yerine ihtiya¢ duyulan bu bilgi sahada
calisan muhabirlerden, arama kurtarma gorevlilerinden ve yardim kuruluslarindan
gelmektedir. Bu durum ise bilgi asimetrisine yol agmaktadir (Sheu, 2010: 1) ve
karar vericilerin insani yardim faaliyetlerinde karsilastigi en 6nemli sorunlardan
biridir (Widener vd., 2018: 60).

Ihtiyaglarin biiyiikliigiiniin ve tiiriiniin net olarak belirlenmesinde yavas gelisen
afetler icin bu tiir afetlerin dogast geregi zaman agisindan problem yaratacak bir
durum s6z konusu degildir. Ancak 6zellikle ani gelisen afetlerde bu ihtiyaclarin
belirlenmesinde zamani etkin kullanma ve hizli karar alma 6nemli bir parametre
haline gelmektedir (Duran vd., 2013: 449). Kararlar1 hizli verebilmek ve hizl
harekete ge¢mek igin afet sonrasi degerlendirmenin hizli bir sekilde yapilmasi
gerekmektedir (Huang vd., 2013: 20). Bu degerlendirme asamasinda giincel ve
dogru bilgiye ulasmak 6nemlidir (Martinez-Rojas vd., 2018: 196). Etkili miidahale
planlariin olusturulmasi i¢in etkilenen kisilere dair kac kisinin yardima ihtiyag
duydugu, nerelerde bulunduklar1 ve neye ihtiya¢ duyduklar1 gibi bilgilerin dogru
ve hizli bir sekilde elde edilmesi gerekmektedir (Kirac ve Milburn, 2018: 486).
“Acil ihtiyac tespiti” olarak adlandirilabilecek bu degerlendirme agamasi bir afet
gerceklestikten sonraki hemen birkag saat iginde baslamalidir. Diger yandan bu
degerlendirmeyi yapmadan yardim dagitimina baglamak siirecte dnemli bosluklara
ve ¢akigsmalara neden olabilir ve kaynaklarin israf edilmesine sebebiyet verebilir
(Balcik, 2017: 30).

Bilgi paylagimi ve koordinasyon eksikligi sebebiyle farkli kurumlar ayni ihtiyaca
yonelik ayr1 ayr1 zaman, efor ve para harcayabilirler, bu durum bir yandan bir ihtiyag
kaleminde ihtiyactan fazla arz yaratirken diger yandan baska bir ihtiya¢ kaleminde
karsilanmamus talep olarak sonuglanabilir (Van Wassenhove ve Pedraza Martinez,
2012: 312). Her ne kadar afet yonetiminin bu asamasinda israfi azaltmak i¢in yalin
prensiplerin kullanilmasi yaygin olarak goriilmese de yalin ve ¢evik prensiplerin
afet yonetiminin belli asamalarinda beraber ya da birbirini takip edecek sekilde
kullanilmasi afet yonetiminin basarisi i¢in dnemli bir parametredir (Cozzolino vd.,
2012).

insani Yardim Malzemelerinin Tedariki ve Dagitimindaki Sorunlar

Insani yardim tedarik aginin ¢evik bir yapiya sahip olmasi ve degisik tiirlerdeki
afetlerle basa cikabilecek bir sekilde tasarlanmasi gerekir (Kovacs ve Spens, 2009:
507). Clinkii, hizl1 ve etkili bir miidahale stratejisiyle kazanilan her an daha fazla
hayat kurtarma anlamina gelecektir (Cozzolino vd., 2012: 16). Ancak, optimal bir
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tedarik aginin tasarlanmasi, insani yardim kuruluslari i¢in biiytik bir zorluktur. Daha
stk goriilen orta biyiikliikteki afetlerin sayisindaki artig egilimi, diinya ¢apinda
birden fazla yardim operasyonunun ayni anda yonetilmesini zorunlu kilmaktadir
(Charles vd., 2016: 59).

Bir afet ya da acil durum meydana geldikten sonraki ilk 72 saat kritik 6neme
sahiptir ve bu siire zarfinda ana dncelik ne pahasina olursa olsun hizdir (speed at
any cost) (lakovou vd., 2014: 247). Ik 72 saatlik periyotta ortaya ¢ikan yardim
malzemesi ihtiyacim1 uzak kaynaklardan saglamak ¢ok miimkiin olmayabilir. Bu
nedenle afetlere ve acil durumlara hazirlikli olabilmek ve olusacak talebe cabuk
cevap verebilmek icin belli miktardaki kaynagin (yardim malzemelerinin) 6nceden
belirlenmis yerel bolgelere yerlestirilmesi 6nem arz etmektedir (Rawls ve Turnquist,
2012: 47).

Afetlere hazirlikli olma kapsaminda yardim malzemelerini afet gergeklestikten
sonra gercek zamanl olarak tedarik etme veya afet oncesi donemde tedarik edip
afet riski bulunan bolgelerde bu malzemeleri depolama (6nceden konumlandirma)
yardim kuruluslari tarafindan kullanilan tedarik stratejilerdir. Ger¢ek zamanli tedarik
stratejisini gerceklestirebilmek igin afet yonetim yeteneklerine yatirim yapmak
gereklidir (Kunz vd., 2014: 262). Ancak yardim malzemelerini ihtiya¢ duyuldugu
anda gercek zamanli olarak tedarik edip ihtiyac sahiplerine dagitma yaklagimi
lojistik altyapi tizerinde dnemli bir baski unsurudur (Chakravarty, 2014: 146).

Gergek zamanl tedarik stratejisi yerel piyasada yeteri kadar yardim malzemesi
bulunamamasi riski oldugundan afetlere hizli miidahalenin gerekliliklerini
karsilayamayabilir ve basarisizliklara sebebiyet verebilir (Hu vd., 2017: 39).
Ornegin, 2004 ve 2005 yillarinda ABD’de yasanan kasirgalarda cogu firma etkili
bir afet hazirlig1 yapmadigindan stoksuz kalma durumuyla karsilasmistir (Taskin ve
Lodree Jr., 2010: 66). Yardim malzemelerinin dnceden konumlandirilmasi afetlere
hazirhik kapasitesini artirmanin bir yoludur. Onceden konumlandirma isleminde
verilmesi gereken en Onemli karar dagitim merkezlerinin nerelere kurulacagi,
kapasitelerinin ne olacagi ve farkli yardim malzemelerinin bu dagitim merkezlerine
ne sekilde yerlestirilecegidir. Deprem, sel, savas gibi bir¢ok insani ¢adirkent,
konteyner kent, yurt, spor salonu gibi devlet tarafindan tahsis edilecek toplu yasam
alanlarinda yasamak zorunda birakacak olaylarda yardim malzemelerinin bu
merkezlerde depolanmasi yardim malzemelerin ihtiyag sahiplerine ulastirilmasinda
etkin bir yol olabilir ancak bu gibi durumlarda toplu yasam alanlar1 depolama
tesislerinin kurulmasi i¢in uygun olmayabilir. Dahasi afetlerin ne zaman, nerede, ne
siddette gerceklesecegi belirsizdir (Salman ve Yiicel, 2015: 266) ve bazi afetlerde
ya da acil durumlarda etkilenen insanlarin toplu yasam alanlarinda barmmasini
gerektirecek bir durum olmayabilir. Bu gibi durumlari1 da g6z 6niinde bulundurarak
dagitim merkezlerini, biitiinciil bir bakis acisiyla, yardim malzemelerini birgok
farkli noktaya efektif olarak dagitabilecek bir yere kurmak daha makul olacaktir
(Rawls ve Turnquist, 2012: 46).
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Gergek zamanli tedarik isleminin tersine yardim malzemelerini 6nceden
konumlandirma insani yardim kuruluslar1 tarafindan yaygin olarak kullanilan
bir uygulamadir (El¢i ve Noyan, 2018: 55). Onceden konumlandirma stratejisi
yardim kuruluslarma acil durumlara ve afetlere miidahale kapasitelerinin ve
hazirlik seviyelerinin artmasi ve yardim malzemelerinin yiiksek erisilebilirligi
sayesinde bir¢ok fayda saglayabilir (Duran vd., 2011: 223). ilk olarak, énceden
konumlandirilmis yerlerde depolanan yardim malzemeleri sayesinde bu tirtinleri
ihtiyag sahiplerine ulastirma siiresi kisalacaktir. Ikinci olarak, gelismis satin alma
ile yardim kuruluslar1 yerel, bolgesel ve uluslararasi tedarikgileri iyice inceleyerek
daha diisiik fiyatlara malzeme satin alabilirler. Ugiincii olarak ise yardim kuruluslari
biiylik hacimli satin almalar sayesinde satin alma giiclerini artirabilirler ve toptan
fiyat avantajlarindan faydalanabilirler (Rawls ve Turnquist, 2012: 46). Bunlara ek
olarak onceden konumlandirma isleminin olas1 afet bdlgesinde ya da yakininda
yapilmasmin avantajlarindan biri de olast ulagim aksamalari sebebiyle uzak
bolgelerden gelecek olan yardimlarin afet bolgesine ulastirilamamasi riskinin
ortadan kaldirilmasidir. Ancak bu durumda onceden konumlandirma yapilan
tesis de afetten etkilenebilir ve hem tesis hem de mevcut yardim malzemeleri
kullanilamaz hale gelebilir (Rawls ve Turnquist, 2010: 522; Campbell ve Jones,
2011: 156; Galindo ve Batta, 2013: 20). Ayrica stoklanan iirtinlerin son kullanim
tarihlerinin gegmesi de bir baska 6nemli sorundur (Acimovic ve Goentzel, 2016:
12). Bu nedenle 6nceden konumlandirma stratejisinde stoklarin kontrol edilmesi
ve yonetilmesi yardim zincirinin verimliligi agisindan ¢ok énemlidir (Vahdani vd.,
2018: 290). Bu konudaki bir bagka problem de 6nceden konumlandirma igin gerekli
kaynagin afet oncesi donemde saglanamama riskidir. Cilinkii genellikle bagislar
ve finansal destekler afet gerceklestikten ve afete karsi yeteri kadar medya ilgisi
olustuktan sonra gergeklesmektedir (Duran vd., 2013: 456). Bunun yaninda 6nceden
konumlandirma islemi bir stoklama maliyeti de doguracaktir (Hu vd., 2017: 39).
Ayrica tiim bu stok planlamasi yapilirken gerceklesen afetin tiiriine bagh olarak
farkl: risklerin ortaya ¢ikacagi yine ayni sekilde planlama yapilan bolgenin cografi
ve demografik 6zelliklerinin de riskleri farkl sekilde etkileyecegi unutulmamalidir
(Paul ve MacDonald, 2016: 254). Bu nedenle 6nceden konumlandirma isleminde
bu risk ve dezavantajlar da gdz dniinde bulundurulmalidir ve planlama buna gore
yapilmalidir.

Roh (2012) tarafindan yapilan ¢alismada énceden konumlandirma stratejisinin
uygulanmasinin en 6nemli nedenleri miidahale siiresinin kisalmasi, biiyiik afetlerde
yakin olunmasi, toplu satin almalar sebebiyle maliyetlerin azaltilmasi ve yardim
malzemelerinin standartlastirilmast; en 6nemli kisit ve zorluklar ise sinirli raf omrii,
yuksek bakim maliyeti, afetlerin belirsizligi ve dngoriilemezligi ve maksimum stok
diizeyinin belirlenmesi olarak siralanmaistir.
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Ozetlemek gerekirse, onceden konumlandirma stratejisi sadece miidahale
stiresinin kisalmasina degil ayn1 zamanda satin alma planlamasinin iyilesmesine ve
dagitim maliyetlerinin azalmasina da katki saglamaktadir. Fakat, afet gerceklesmeden
once ek bir yatirim gerektirecek ve maliyet olusturacaktir (Bozorgi-Amiri vd., 2013:
906).

Insani yardim kuruluslarinin ve devletlerin kurumsal malzeme tedariki
stratejilerine ek olarak bagislar da tedarik ve dagitim stratejisine etki etmektedir.
Bagiscilarin ayni mi yoksa nakdi mi bagis yapacagi da tedarik ve dagitim stratejisini
etkileyecek onemli unsurlardandir. Ayni bagislar, 6zellikle talep edilmedigi ya da
gercekten ihtiya¢ duyulan malzemeler olmadigi takdirde, yardim aginda tikanmalara
sebep olabilmektedir (Balcik vd., 2010: 24). Gergekten ihtiya¢ duyulan malzemeler
ile hig ihtiya¢ duyulmayan ya da artik ihtiya¢ duyulmayan ya da 6ncelikli olmayan
malzemelerin yarattigi depolama ve tasima noktasindaki lojistik sikintilar dogasi
geregi karmagik ve kaotik olan insani yardim siirecinde yeni bir karmagaya daha
yol agmaktadir. Kullanilmis kiyafetler, su ihtiyact bitmis olmasina ragmen hala
afet bolgesine gonderilmeye devam edilen sular, Miisliiman {ilkelere gonderilen
konserve domuz etleri ve tropikal iilkelere gonderilen kalin kiyafetler gibi kiiltiire
ve iklime uymayan yardimlar bu karmasaya verilebilecek orneklerdendir. Bu
karmasanin ortadan kalkmasi i¢in birgok uluslararasi yardim kurulusu bagiscilarina
nakdi yardim yapmalar1 konusunda telkinlerde bulunmaktadir (Nelan vd., 2018:
134-135).

Tedarik stratejisinde ana dagitim merkezi ve yerel dagitim merkezi gibi
tesislerin nerelere kurulacagi da alimmasi gereken onemli kararlardandir. Tesis
yerlerinin se¢iminde 6nemli parametrelerden birisi de tesislerin talep bdlgelerini
kapsama durumudur (Jia vd., 2007: 257). Ayn1 sekilde talebin bu tesisler arasinda
dagitilmasiin da tiim sistemin etkinligi tizerinde 6nemli bir etkisi vardir (Shariff
vd., 2012: 1000).

Insani yardimlarm tedarik stratejisi belirlendikten sonra dagitim stratejisi de
belirlenmelidir. ABD’de FEMA, bir afetten sonra yardimlarin dagitimda ii¢ ana
yontem kullanilabilecegini belirtmistir. Ilk yontem olan mobil teslimatta araclar,
yardim malzemelerini dogrudan ihtiyaglarin belirlendigi noktalara teslim etmektedir.
Bu yontem, kirsal alanlarda ve ulasim altyapis1 hasarinin meydana geldigi yerlerde
kullanishidir. Ikinci yéntem olan dogrudan teslimatta yardim malzemeleri barmak
ya da hastane gibi belirli bir yere teslim edilmektedir. Bu yontemde teslim edilecek
yardim malzemesinin tiirleri ve her birinin miktarlar1 dnceden belirlenmistir. Son
olarak, dagitim noktalar1 yonteminde, malzemeler merkezi noktalara yani dagitim
noktalarina teslim edilmekte ve ihtiyac sahipleri yardim malzemelerini almak igin
bu dagitim noktalarina gelmektedir. {1k iki yontemde yardim malzemeleri ihtiyag
sahiplerinin ayagina kadar giderken son yontemde bu kisilerin dagitim noktalarina
gelmesi gerekmektedir (Li vd., 2018: 84). Sec¢ilen dagitim stratejisi hangisi olursa
olsun ortaya bir arag¢ rotalama problemi ¢ikmaktadir.
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yardimlarin dagitimima iliskin ara¢ rotalama problemlerinde genellikle hangi
topluluklara hizmet verilecegi, saglanacak yardim tiirii ve teslim edilecek miktar
gibi tipik bir ara¢ rotalama modelinde olmasi gereken parametrelerin higbirine
dair yeterli bilgi olmamaktadir. Dahasi, afet sonrast durum hizli miidahale
gerektirmektedir. Hizli bir miidahale i¢in de sadece rotalama kararlarinin degil, tim
kararlarin hizli bir sekilde alinmasi gereklidir. Rotalama planlarinin kolay hayata
gecirilebilir ve siriiciilere kolay anlatilabilir planlar olmasi da ayrica énemlidir
(Huang vd., 2013: 20). Bunlara ek olarak ara¢lardan faydalanma oranin1 yiikseltmek
ve teslimat onceliklendirme iglemini daha iyi yapmak da iyi bir rotalama planinda
bulunmasi1 gereken &zelliklerdir (Gralla ve Goentzel, 2018: 269). Ozellikle insani
yardimlarin dagitimindaki son teslimat (last mile) asamasinda ayni anda g6z 6niinde
bulundurulmasi gereken ve genellikle birbiriyle ¢elisen zaman, maliyet, kapsama,
esitlik ve giivenlik gibi performans kriterleri vardir (Ferrer vd., 2018: 501).

Yardim malzemelerinin dagitiminda kullanilan araglarin kapasitesi tek bir
noktadaki talebi karsilayacak boyutta olmayabilir ya da aksine o noktadaki talep
arag kapasitesinin altinda yer alabilir. ilk durumda o talep noktasindaki talep birden
fazla aragla parcali teslimat seklinde karsilanacakken ikinci durumda bir arag
birden fazla talep noktasimin ihtiyacini karsilayacak sekilde hareket edebilir. Afet
miidahale planlamasinda zaman ¢ok Onemli bir role sahiptir. Lojistik planlama
zamanla degisen talep, arz ve ara¢ durumu bilgilerine bagl olarak belli zaman
araliklarinda giincellenmelidir. Tiim sistem zamana bagli bir yapiya sahip olacak
sekilde tasarlanmalidir (Yi ve Kumar, 2007: 661).

SORUNLARIN COZUMUNE YONELIK STRATEJIK VE TATKSIKSEL ONERILER

Insani yardimlar faaliyetlerinde karsilasilan sorunlari tekil olarak ¢dzmek ¢ok
miimkiin degildir. Zira karsilasilan sorunlar birbiriyle baglantilidir ve her bir sorun
ya bir bagka sorundan beslenmekte ya da bagka bir sorunu beslemektedir. Bu sebeple
bu sorunlar, biitiinciil bir yaklasimla ele alinmali ve bertaraf edilmelidir.

Bu caligmada ele alinan birinci sorun, insani yardim paydaglari arasindaki is
birligi ve koordinasyon sorunudur. Bu baslik altinda ele alinabilecek temel sorunlar,
aktorlerin kurumsal ¢ikarlarimin birbiriyle ¢akismasi ve aktorler arasi rekabettir.

Insani yardim aktorlerinin her birinin temel yetkinliginin birbirinden farkli oldugu
(Apte vd., 2016) gerceginden hareketle her bir aktoriin kendi yetkinligine uygun bir
operasyonda diger aktorle rekabete girmeden ¢alisacagi bir ortamin olusturulmasi
belli 6l¢iide etkin bir miidahalenin ger¢eklestirilmesine olanak saglayabilir. Bahsi
gecen sorunlarin ortadan kaldirilabilmesi i¢in ana koordinasyon faaliyetlerini kontrol
edilmesinde, yonlendirilmesinde ve énemli kararlarin alinmasinda ana rol oynayan
bir koordinatdre ihtiyag¢ vardir (Akhtar vd., 2012: 86). “Zincir koordinatorii” olarak
tanimlanabilecek bu kisi ya da kurum, tiim aktdrler arasinda etkili bir koordinasyon
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(uyumlu, ¢evik, esnek ve iiretken) saglamak icin katalizorliik ve en 6nemli {ye
gorevini iistlenmektedir (Akhtar vd., 2012: 88).

Ornegin; Japonya’da JPF, A-PAD ve JCC-DRR gibi semsiye kuruluslar STK lar,
ozel sektor, hiikiimet ve diger paydaslar arasinda koordinator gorevini iistlenerek
is birligini saglamaktadir. Bu kuruluslardan JPF, ilk ve en biiyiik kurulus olmasi
agisindan ve Japon insani yardim yapilanmasinda bir doniisiim yarattigindan 6nemli
bir yere sahiptir ve ortaya koydugu koordinasyon goreviyle Japon afet yonetiminin
ve insani yardim operasyonlarinin ulusal ve uluslararasi arenada basarisina dnemli

katkilar1 olmustur (lizuka, 2018: 312-313)

Tiirkiye oOzelinde AFAD’in “...faaliyetlerin planlanmasi, ydnlendirilmesi,
desteklenmesi, koordine edilmesi ve etkin uygulanmasi icin iilkenin tiim kurum
ve kuruluglart arasinda is birligini saglayan...” (AFAD, 2022) bir kurum
oldugu g6z oniinde bulunduruldugunda bahsi gecen sorunlarin en azindan insani
yardim malzemelerinin dagitilmas1 noktasinda ortadan kaldirilmasi i¢in dagitim
organizasyonu ve planlamasi AFAD koordinasyonunda biitiinciil ve merkezi bir
bakis acistyla ele alinmali ve yiiriitiilmelidir. Bu durum hem kaynaklarin gereksiz
kullanimint hem de yardimlarin belirli noktalarda gereginden fazla yogunlagsmasini
engelleyecektir.

Ele alinan ikinci sorun ise insani yardim ihtiyag¢larinin belirlenmesinde yasanan
sorunlardir. Bu baslik altindaki sorunlari, afet sonrasi yasanan bilgi kirliligi ve dogru
bilginin kisa siirede elde edilememesi olarak siralamak miimkiindiir.

Bu sorunlarin ortadan kaldirilabilmesi i¢in iyi bir acil ihtiyag tespiti planlamasi
yapmak gereklidir. Ancak afetler ve acil durumlar sonrasi yardim malzemelerine olan
gercek talebin belirlenebilmesi ya da dogrulanmasi yani acil ihtiyag tespiti asamast
72 saate kadar siirebilmektedir (Balcik, 2017: 30) ve bu durum afet yonetiminin
en 6nemli amaglarindan biri olan zamaninda miidahale ile ¢elismektedir (Kirac ve
Milburn, 2018: 486). 11k 72 saatin afet ydnetimi agisindan 5nemi (Rawls ve Turnquist,
2012: 47) disiiniildiigiinde bu zaman dilimi igerisinde yardim dagitiminin ¢oktan
baslamis olmasinin ne kadar 6nemli oldugu asikardir. Bu nedenle acil ihtiyag tespiti
asamasinin olabildigince hizli bir sekilde sonuglandirilmasi ve elde edilen verilerin
bir an dnce miidahale planlarinda kullanilmasi etkili bir afet miidahale plani igin
olmazsa olmazdir.

Bu gibi durumlarda resmi kurumlar tarafindan onaylanmamis verileri,
ornegin sosyal medyadaki gonderilerden elde edilen verileri, kullanmak bir
alternatif olabilir. “Sosyal veri” ya da “kullanicilar tarafindan olusturulmus veri”
olarak adlandirilabilecek (Kirac ve Milburn, 2018: 486) bu veriler her ne kadar
kullanicilar tarafindan belki de dayanagi olmayan duyumlara binaen yazilmis/
olusturulmus olsa da Li vd. (2018) tarafindan yapilan ¢alisma gostermektedir ki
bu gonderilerdeki dogruluk orani1 %50 bile olsa sosyal medya gonderilerinden elde
edilen dogrulanmamuis veriler ile dogrulanmis verileri bir arada kullanmak sadece
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dogrulanmis verileri kullanmaya gore daha isabetli kararlar almaya yardimci
olmaktadir. Ancak sosyal medya gonderilerinden elde edilen verileri kullanma
noktasinda bilgilerin dogrulanmamis olmasina ek olarak bilgilerin sadece sdylentiye
dayali olarak yayiliyor olmasi, verilerdeki hatali 6l¢iim olasiligi ve acil durumla
alakasi olmayan bilgiler igerebilir olmasi gibi bu bilgilerin karar siireglerinde
kullanilmasini zorlagtiran sinirliliklar da mevcuttur (Martinez-Rojas vd., 2018: 197).

Sosyal medyadan ya da baska bir kaynaktan elde edilen kullanicilar tarafindan
olusturulmus bu gibi verilerin dogruluk oranini arttirmak igin bu verileri 6nceden
belirlenmis gilivenilir kisilerden (afet ve acil durum degerlendirme egitimi almis
kamu personelleri) elde etmek icin bir sistematik gelistirilebilir. Ek olarak, afete
maruz bolgenin insansiz hava araglari (IHA) ile izlenmesi vasitastyla afetin tiiriine
gore afetin etkileri hakkinda veri elde etmek ve yapay zeka destekli uygulamalarla
bu verilere bilgiye doniistirmek de miimkiindiir. Hem bdlgede yasayan giivenilir
kisilerden hem de IHA’lar yardimiyla elde edilen veriler acil ihtiyag tespitinin
hizlanmasina ve talep tahminindeki isabetin artmasia yardim olacaktir. Ayrica
Widener vd. (2018: 61) tarafindan da belirtildigi {izere gelen bu verilerin
diizenlemesi, temizlenmesi, yapilandirilmasi, modellenmesi ve analiz edilmesinde
otomatize edilmis karar destek sistemlerin kullanilmasi tiim operasyon siirecinin
hizli bir sekilde tamamlanmasina katki saglayacaktir.

Ele alman son sorun da insani yardim malzemelerinin tedariki ve dagitimindaki
sorunlardir. Bu sorunlari, tedarik stratejisinin belirlenmesi, bagislarin niteliginin
ve zamanlamasinin belirsizligi, afet yardimi-kalkinma yardimi ayrimi ve dagitim
stratejisinin belirlenmesi basliklar1 altinda incelemek miimkiindiir.

Insani yardim kuruluslariin ve devletlerin insani yardim malzemelerinin
tedarikinde gercek zamanl tedarik stratejisini mi yoksa dnceden konumlandirma
stratejisini mi belirleyecegi dagitim stratejisini de etkileyen en 6nemli unsurlardan
biridir. Cesitliriskleri, dezavantajlari ve gereklilikleri olsa da 5nceden konumlandirma
stratejisinin benimsenmesi insani yardimlarin ihtiya¢ sahiplerine daha hizli ve olasi
ulasim aksamalarindan etkilenmeden ulastirilmasini saglayacaktir.

Onceden konumlandirma stratejinin risklerinden ve dezavantajlarindan olan
yardim malzemelerinin son kullanim tarihlerini ge¢mesi ve yiiksek stok maliyetleri,
afet yardimi-kalkinma yardimi ayriminin ortadan kaldirilmasiyla kolaylikla
asilabilir. Zira halihazirda kalkinma yardimlar1 i¢in kullanilan mevcut stok ve sistem,
afet aninda afet miidahale planlarinin devreye alinmasiyla insani yardimlarin ihtiyag
sahiplerine ulastirilma siiresini oldukc¢a kisaltacaktir. Bir diger risk olan depolarin
afetten etkilenme olasilig1 da mikro diizeyde afet risk haritalamalarinin detayli olarak
yapilarak malzemelerin risksiz bolgelerdeki dagitim merkezlerinde tutulmasiyla
kolaylikla bertaraf edilebilir. Ancak Onceden konumlandirma stratejisinin bu
denli etkin sonuglar vermesi icin iki temel gerekliligin yerine getirilmesi de
yiiksek diizeyde 6neme haizdir. Bunlardan birincisi, insani yardim kuruluslarinin
afet oncesi donemlerde siirdiirmekte olduklari insani yardim faaliyetlerini AFAD
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koordinasyonundaki sistemle yiirlitmeleri, bir digeri ise bagiscilarm afet Oncesi
donem dahil olmak lizere nakdi yardimlara 6zendirilmesidir. Bahsi gegen sistem
sayesinde insani yardimlar, her ne sekilde ve her ne kaynaktan olursa olsun
sisteme entegre olacagindan insani yardim dagitiminda izlenebilirlik ve seffaflik
saglanabilecek ve LRRD* yaklasimi hayat gegirilmis olacaktir. Bu izlenebilirlik ve
seffaflik da bagis¢ilarin afet dncesi donem dahil olmak iizere bagis motivasyonlarini
olumlu yonde etkileyebilecektir. Ayrica bu bagislarin nakdi yardima evrilmesi de
kolaylasacaktir. Bagiscilarin ayni yardim yerine nakdi yardimi tercih etmesi olasi
ek lojistik ihtiyaglart ve sorunlar1 da ortadan kaldiracagindan saha personelinin ve
yardim goniilliilerinin eforunu ve vaktini diger faaliyetlere yonlendirmesine katki
saglayacaktir.

Insani yardimlarin dagitimiyla ilgili sorunlarin ortadan kaldirilmasinda insani
yardim ihtiyaclarini belirlenmesindeki sorunlarin ¢éziimii 6nem arz etmektedir.
Bahsi gegen ihtiyag belirleme sorunu onerilen sistematikle ortadan kaldirildiginda
insani yardimlarin dagitimiyla ilgili sorunlarin ¢dziimiine yonelik uygun bir zemin
olusturulabilinecektir. Ancak dagitim planlamasinin en iyi sekilde ve en kisa siirede
yapilmast i¢in bu planlamay1 etkileyebilecek tiim parametrelerin goz Oniinde
bulundurularak bir optimizasyon yapilmasi gereklidir.

SONUG VE TARTISMA

Insani yardimlarin etkinliginin ve 6zellikle ceviklik ile yalinligin beraber artmasi
icin politika degisikligi 6nem arz etmektedir. Bu baglamda acil yardim ile kalkinma
yardimlarinin LRRD yaklagimi ile ele alinmas1 ve kalkinma yardimlari ya da yavas
gelisen afetler i¢in halihazirda ¢alisan sistemin ani gelisen afetlerde acil yardimlar
icin kullanilabilir olmas1 insani yardim operasyonlarinin yalmhgini ve gevikligini
arttiracak, insani yardim operasyonlarinin etkin bir sekilde yiiriitiilmesine katki
saglayacaktir.

Ek olarak, her tiirden insani yardimin AFAD koordinasyonunda tek elden ve
tek bir plan tizerinden yiiriitilmesi hem izlenebilirligi ve seffaflig1 saglayacak hem
de etkin bilgi paylagimi ve is birligiyle insani yardim operasyonlarinin bagarisini
arttiracaktir. Buradaki koordinasyondan kasit, sadece insani yardim kuruluglari
arasindan i birligi saglamaktan 6te tiim insani yardim kuruluglarinin hem afet 6ncesi
normal hem de afet sonrasi kaotik donemde AFAD’1n giidiimiindeki sisteme entegre
olmasidir. Bu politika Onerisi hayat gegirildiginde, tiim insani yardim kuruluslari
AFAD koordinasyonunda afet Oncesi ve sonrast donemlerde yapmis olduklar
insani yardimlar (afet yardimi, kalkinma yardimi, sosyal yardim, vb.) belirlenmis
ana dagitim merkezlerinden talep noktalarina ulastiracaklardir. Bu diizenleme
sayesinde verimsizlik Onlenebilecek ve insani yardimlarin dagitiminda adalet
saglanabilecektir. Ayrica, afet oncesi donemde hali hazirda isleyen yardim dagitim

4 LRRD, (yardim ve rehabilitasyonu kalkinmayla birlestirme- [linking relief and rehabilitation to development]),
krizlere daha siirdiiriilebilir midahale i¢in kisa vadeli yardim 6nlemleri ile uzun vadeli kalkinma programlarinin
birlestirilmesidir (Policy Department, Directorate-General for External Policies, 2012: 4).
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sistemi afet yardimlarinin dagitiminda kullanilabilecek ve bu sayede afet an1 ortaya
¢ikan kaotik ortam bir nebze stabilize edilebilecektir. Bu 6nerinin hayata gegirilmesi
son yillarda tartigilmakta olan LRRD yaklasiminin hayata gecirilmesine de biiyiik
katki saglayacaktir. Bunun saglanmasi i¢in gerekli olan ek yasal diizenlemeler ve
gerekli ise insani yardim kuruluslarinin sisteme entegrasyonu igin ek tesvikler en
kisa siirede hayata gecirilmelidir. Ancak, burada tartismaya agik konulardan biri
AFAD’1in bu denli biiyliik bir operasyonu gerceklestirme noktasinda kurumsal
kapasiteye sahip olup olmadigidir.

Insani yardimlarin belirli merkezlerde depolanmasi (énceden konumlandirma)
AFAD tarafindan da benimsenen bir stratejidir. Ancak bu stratejinin yerel (mahalli)
noktalara indirgenerek daha yaygin bir sekilde hayata gegirilmesi insani yardimlarin
ihtiya¢ sahiplerine daha hizli ve olast ulagim aksamalarindan etkilenmeden
ulastirilmasina katki saglayacaktir. Ayrica, onerilen LRRD yaklasimli AFAD
giidiimiindeki sistem, stoklarin diizenli olarak yenilenmesini sagladigindan bozulma
riski de ortadan kalkmis olacaktir.

Ayrica insani yardim operasyonlarinda cevikligin arttirilabilmesi i¢in bir bagka
unsur da afet sonrasi acil ihtiyag tespitinin miimkiin olan en kisa siirede, dogru ve
isabetli bir sekilde yapilmasidir. Bu asamada acil ihtiyag tespitinin AFAD’in saha
personelleri tarafindan yapilmasi hem yeni bir lojistik planlama hem de ek bir
stire gerektirmektedir. Bu asamada cevikligi onceliklendirip sahada herhangi bir
veri gelmeden ya da kisitli veri gelmisken yardim operasyonlarina baglamak bir
secenek olabilir. Ancak bu durum, insani yardimlardaki yalinligin ortadan kalkmasi
sonucunu doguracaktir. Bu sebeple acil ihtiyag tespitinde yeni sistematiklere ihtiyag
oldugu asikardir. Bu agsamada onceden belirlenmis giivenilir kisilerden verilerin
elde edilmesi, bu verilerin IHA’lardan gelen gériintiilerle desteklenerek yapay zeka
destekli bir degerlendirmenin yapilmasi hem yalmligi hem de cevikligi birlikte
destekleyecektir. Onerilen sistemin nasil yapilandirilacagi ve gelen verilerin nasil
islenip bilgiye donistiiriilecegi ilerleyen ¢aligmalarda ele alinmasi gereken bir konu
olarak one ¢ikmaktadir.

Onerilen politika degisimleri ve sistematikler hayata gegirildiginde insani yar-
dimlarin ihtiyag¢ sahiplerine ulastirilmasi daha ¢evik ve daha yalin bir sekilde ger-
ceklestirilebilecektir. Ancak dagitim planlamasinin da bilimsel temellere dayandi-
rilarak yapilandirilmas: ve optimize edilmesi gerekmektedir. Daha 6nce yapilan
caligmalar gostermektedir ki her bir insani yardim operasyonu ve bu operasyonun
gerceklestirilecegi bolge belli dlciilerde kendine 6zgii karakteristige ve bu baglamda
amaglara, kisitlara ve varsayimlara sahiptir. Gelistirilen modeller bazi durumlar-
da baska bir bolgede ele alinan dagitim problemin ¢éziimiinde hi¢ degistirilmeden
kullanilabilecegi gibi ¢ogu durumda modeli revize etmek ya da yeniden kurgula-
mak gerekebilmektedir. Buradaki kritik nokta, her bir olas1 senaryonun afet 6ncesi
donemde calisiimis olmasi ve afet gerceklestigi anda yapilan acil durum tespitine
binaen hangi senaryoya iligkin planin devreye alinacaginin bilinmesidir.
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BiR TURIZM iSLETMESINDE HiZMET KALITESININ TOPSIS YONTEMI
ILE DEGERLENDIRILMESI iZMiR iLi ORNEGI
Ali KOSTEPEN'

1. GIRIS

Gelisen diinyada teknolojilik yeniliklerin hizla artmasi, tim sektorler igin
bir¢ok yenilikleri de beraberinde getirmektedir. Teknolojik gelismeleri takip eden
ve calismalarina entegre etmeyi basarabilen firmalar rekabet acgisindan avantaj
saglamakta ve siire¢lerdeki zaman kayiplarini en aza indirebilmektedir. Teknolojik
gelismelerin ve gilincel c¢alismalarin isletmelere uygun alanlarda kullanilmaya
baslamasi1 sektor fark etmeden etkinligi ve verimi artirmaktadir. Bu sektorlerden
biri de turizm sektoriidiir.

Hizmet tireten sektorler arasinda yer alan turizm sektorli giiniimiiz diinyasinda
¢ok onemli bir hale gelmistir. Diinya genelinde mobilitenin artmasi ve bireylerin
gelir diizeylerinin yiikselmesi ile turizm hareketliligi her gecen yil artmaktadir.
Sadece koronaviriis doneminde zorunlu tedbirler sebebiyle sekteye ugrayan
turizm sektorii diinya genelinde yaralarini sarmaya baslamis ve koronaviriis
donemi Oncesi istatistikleri gecerek ciddi bir talep patlamasi yasanmistir. Turizm
sektorii kapsaminda hem igletmeler hem de iilkeler arasinda ciddi bir rekabet s6z
konusudur. Bu rekabet siirecinde modern ve ¢agdas uygulamalarin takip edilmesi
ve kullanilmasi son derece 6nemlidir. Ozellikle deniz, kum ve giines iiglemesinden
Oteye gecilerek turizm aktivitelerinin on iki aya yayilmasi amaciyla alternatif turizm
tiirlerinin geligsmesi ile farl1 alternatifler ve turizm gesitleri ortaya ¢ikmistir. Bu siireg
icerisindeki amag, turizmin y1l boyu gerceklestirilen bir aktivite olmasinin yaninda,
turizm kaynaklarinin siirdiiriilebilir kullanimi, ¢evre ve doga bilinci ile hareket
edilmesidir. Turizm sektorii kapsaminda rekabet ¢ogalmis olmasi bu uygulamalari
ortaya cikarmistir. Talep ve beklentiler 15181inda turizm sektoriiniin arz edicileri

1 Unvan: Dr. Ogr. Uyesi, Kurum Bilgisi: Izmir Katip Celebi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Bolimii,
ORCID: 0000-0002-0225-9142, e-posta: alikostepen35@gmail.com
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hareket etmekte ve yeni model ve uygulamalar 6zellikle de teknoloji alanindaki
yenilikleri ve inovasyonlar takip ederek hayata gegirmeye ¢aligmaktadirlar.

Turizm sektorii, miisteri memnuniyetinin biiyiik 6neme sahip oldugu bir sektordiir.
Bu yoniiyle turizm sektoriinde hizmet kalitesini artirmaya yonelik calismalar
yapmak hem rekabet avantaji sunmakta hem de miisteri memnuniyetine bagli olarak
isletmeye karsi olan giiveni artirmaktadir. Bireylerin bir {ilkeden baska bir iilkede
bulunan destinasyona giderken aradigi en 6nemli veri, ge¢mis deneyim paylasimlari
ve gliven duygusudur. Bu baglamda teknolojik uygulamalarin kullanimi son derece
yaygindir. Bireyler bu noktada o6zellikle de ilk kez gidecekleri bir destinasyon
hakkinda bilgi almak ve giiven duygusu i¢inde hareket etmeyi talep etmektedirler.
Bu noktada rekabetin hem isletmeler hem de iilkeler arasinda oldugu bir diinyada
bircok adim atilmakta, uygulamalar ve tanitimlar yapilmaktadir. Uguslarin giivenli
ve konforlu olmasi, bir cok destinasyona direkt ugus sayilarinin tiim diinya genelinde
artmig olmasi ¢esitlerin ve olanaklarin fazlalagsmasini saglamaktadir. Bu noktada
turistlerin beklentileri de dogru orantili bir sekilde artmakta oldugu ifade edilebilir.

Gilinlimiizde turizm sektoriinde bulunan seyahat isletmeleri i¢in yol giizergahini
ve konaklama yerlerini dogru se¢mek miisteri memnuniyetini direkt etkileyen
faktorler oldugu i¢in ¢ok dnemlidir. Miisteri memnuniyeti turizm sektori igerisinde
rekabetin ¢ok yiiksek oldugu goz Oniinde bulunduruldugunda son derece degerli
oldugu ifade edilebilir. Bu baglamda tiim turizm sektorii paydaslari bu duruma
onem vermekte ve bu dogrultuda c¢aligmalar yapmaktadir. Seyahat etmek
isteyenlerin beklentilerini karsilayabilmek ve seyahat sonunda memnun kalmig bir
sekilde donmelerini saglamak i¢in tiim planlamalarin dogru bir sekilde yapilmasi
gerekmektedir. Bu planlarin yapilabilmesi i¢in ise seyahat isletmeleri, yapacagi
secimlerde tiim kriterleri iyi degerlendirmelidir. Bir¢ok alternatifin bulundugu bu
tiir se¢imlerde isletmeler ¢ok kriterli karar verme yontemlerini kullanabilmektedir.

Cok kriterli karar verme yontemleri ile bircok farkli kriter birlikte
degerlendirilebilmekte ve bu degerlendirmelere gore alternatifier arasindan objektif
bir se¢im yapilabilmektedir.

Bu calisma kapsaminda bir seyahat isletmesinin yaptig1 turlarda miisterilerinin
konaklamalari i¢in tercih edecegi oteli segmek ic¢in ¢ok kriterli karar verme
yontemlerinden olan TOPSIS yéntemi kullanilmustir. izmir ilinde bulunan 7
otel alternatif olarak alinmis ve hizmet kaliteleri de degerlendirilerek bir se¢im
yapilmistir.

2. HIZMET KALITESI

Gunimiiz rekabet ortaminda kalite kavrami her sektorden isletmeler i¢in ¢ok
bliylik onem tasimaktadir. Miisteri beklentilerinin dogru anlagilmasi, miisteri
tatmininin saglanmasi ve beklenen kalitenin sunulmasi isletmeler i¢in birgok avantaj
saglamaktadir. Kalite, bir irlin ya da hizmetin belirlenen beklentileri karsilamasi
becerisi olarak tanimlanabilmektedir (Bozkurt, 1995). Hizmet kalitesi ise, hizmet
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kullanicilarina beklentilerinin dogru bir sekilde, dogru zamanda, dogru yerde
sunulmasi seklinde tanimlanabilmektedir.

Hizmet Kkalitesi, tiiketicilerin aldiklar1 hizmeti biitiinciil bakis acis1 ile
degerlendirmesini igermektedir. Bir baska deyisle hizmet kalitesi, miisteri
beklentileri ile sunulan performansin karsilastirilmasidir. Bu agidan miisteri
tatminini saglayabilmek hizmet kalitesi i¢in ¢ok dnemlidir (Dalgig, 2013).

Bu tanimlardan da anlasilacagi iizere her sektorden isletmenin isleyisine devam
edebilmesi ve ayakta kalabilmesi miisterilerine sunduklar1 kaliteye baglhidir.
Miisteri beklentilerinin karsilanip kalitenin sunulabilmesi igin igletmelerin dikkat
etmesi gereken bazi gereklilikler vardir. Bunlardan ilki isletmelerin yeniliklere
ve teknolojik gelismelere agik olmalar gerektigidir. Ancak bu sekilde isletmeler
geligmelere hakim olabilecek ve miisterilerden gelebilecek yenilik taleplerini
karsilayabileceklerdir (Biitiin, 2009).

Hizmet kalitesinin hem tiretim hem de hizmet sektorleri i¢in dogru Slgiilmesi
ve dogru degerlendirilmesi gerekmektedir. Sunulan performansin miisteri
beklentilerinden yiiksek oldugu durumlarda hizmet kalitesinin de yiiksek oldugu
sOylenebilmektedir (Sevimli, 2006).

Hizmet kalitesinin artirilmasi i¢in miisteri odakli bir bakis agis1 benimsenmelidir.
Ayrica amaglarin agik bir sekilde belirtilmesi ve caligsanlara gerekli egitimlerin
verilmesi gerekmektedir. Hizmet kalitesinin artirilmasi ve miisteri tatminlerinin
saglanmasi isletmelerde hem motive artmasina hem de rekabet avantajma bagh
olarak karinin artmasina sebep olmaktadir (Bulgan ve Giirdal, 2005).

Zeithaml ve digerleri yaptiklari calismada hizmet kalitesinin Olciilmesinde
kullanilan boyutlar belirtmislerdir. Bu boyutlardan ilki giivenilirliktir. Giivenilirlik
miisteri beklentilerini kargilama konusunda oldukc¢a 6nemlidir. Bunun nedeni ise
misterinin igletmeye duydugu giiven ile miisteri tatmininin dogru orantil1 bir sekilde
etkilesim i¢cinde olmasidir. Diger boyutlar ise; heveslilik, yeterlilik, ulasilabilirlik,
saygt, iletisim, inanilirlik, glivenlik, miisteriyi anlamak ve fiziksel varliklar
boyutlaridir (Zeithaml vd., 1990).

3. COK KRITERLI KARAR VERME

Hayatin i¢inde tiim durumlarda bir karar verme stireci vardir. Karar vermede
cesitli faktorler degerlendirilebilmektedir. Bu faktorlerin degerlendirilmesi bazen
karar verme siirecini zorlastirabilmektedir (Chen ve Hwang, 1992). Faktorleri
kurallar dahilinde degerlendirerek en iyi karar1 verecek sekilde sonuclandirma
siireci ¢ok kriterli karar verme olarak tanimlanmaktadir.

Karar verme kavramui, ilgili problemlerin tiim yonleriyle degerlendirilmesini
ve firsata doniistiiriillmesini icermektedir. Bu kavram, problemlerin ¢6ziimiinde
kullanilacak kriterlerin belirlenmesini, probleme yonelik alternatif ¢oziim 6nerilerinin
belirlenmesini ve buna gore se¢cim yapilmasim gerektirmektedir (Shao vd., 2020).
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Karar vericinin se¢im yapabilmesi i¢in problemin birden fazla alternatifinin olmasi
gerekmektedir. Bu kosul karsilanmazsa karar verilememektedir (Zeleny, 2011).

Karar verme, bir problemi ¢6zmek icin amaca en uygun alternatiflerin sistematik
olarak tanimlanmasi ve yine amaca uygun olarak belirlenen kriterlere gore en iyi
alternatifin se¢ilmesi olarak tanimlanabilmektedir (Kahraman vd., 2019). Karar
verebilmek i¢in sorunun tiim ayrintilarini, kararin amacini, sorunu etkileyen
kriterleri ve sorunla ilgili alternatifleri bilmek ve entegre bir sekilde degerlendirmek
gerekmektedir (Saaty, 1994).

Cok kriterli karar verme yoOnteminin asamalart Sekil 1°de gosterilmektedir
(Mahapatara, vd., 2013).

Baslangic Modeli Olusturma
0 O o)

Problemi Formiile Etme

Sekil 1. Cok kriterli karar verme agamalari (Balkuvar, 2015)

Ik asamada cok kriterli karar verme siirecini ydnetecek olan karar verici
sistemi tanimakta ve problemi belirlemeye baslamaktadir. Bu asamada amaclar
belirlenmekte ve c¢ok kriterli karar verme siireci baslamaktadir. Problemin ve
amacin belirlenmesi ile amaca uygun kriterler belirlenmektedir. Karar vericinin
ihtiya¢ duydugu tiim bilgiler elde edildikten sonra ¢ok kriterli karar verme siireci
icin model olusturulmaktadir (Balkuvar, 2015).

Cokkriterlikararvermeydntemlerise¢cimproblemlerinde, siralamaproblemlerinde
ve smiflandirma problemlerinde kullanilabilmektedir. Se¢im problemlerinde ¢ok
kriterli karar verme yontemlerinin kullanilmasindaki amag, alternatifler arasindan
en iyisini segmektir. Siralama problemlerinde amag, alternatifier arasindan en iyisini
segmek ve alternatifler arasinda bir 6ncelik siralamasi olugturmaktir (Akten, 2013).
Smiflandirma problemlerinde alternatifler ¢ok kriterli karar verme yontemleri ile
amaglaria gore siniflandirilmaktadir (Wang, vd., 2004).

Bu ¢alisma kapsaminda ¢ok kriterli karar verme ydntemlerinden olan TOPSIS
yontemi kullanilacaktr.

4. TOPSiS

TOPSIS yontemi ilk olarak Hwang ve Yoon tarafindan 1981 y1linda gelistirilmistir.,
Yontem uygulanirken alternatiflerin pozitif ideal ve negatif ideal ¢oziime olan
uzakliklar1 dikkate alinmaktadir. Alternatifler arasindan se¢im yapilirken ise pozitif
ideal ¢coziime en yakin ve negatif ideal ¢6ziime en uzak olan alternatif se¢ilmektedir
(Tzeng ve Huang, 2011).

TOPSIS yéntemi uygulanirken &ncelikle karar matrisleri olusturulmaldir. Bu
karar matrisleri olustururken nicel degerler kullanilmaktadir. Karar matrislerinin
olusturulmasindan sonra bu karar matrisleri normalize edilmektedir (Arslan ve
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Cunkas, 2012). Normalize edilen karar matrisleri ise agirliklandirilmaktadir.
Boylece normalize agirliklandirilmis karar matrisleri elde edilmektedir. Y dntemin
sonucunda pozitif ideal ve negatif ideal ¢Oziimler hesaplanirken normalize
agirliklandirilmis karar matrisleri kullanilmaktadir. Pozitif ideal ve negatif ideal
¢Oziimler de hesaplandiktan sonra bu degerlere gore alternatifler arasindan seg¢im
yapilmaktadir Hwang and Yoon, 1981). Sekil 2°de TOPSIS yonteminin uygulama
asamalar1 gdsterilmistir.

. Agurhkh e )

Karar ]_\Ihfllmalvlegg Normalize P:?sz ldz.egl Al Her - Goreceli
matrisinin 1 hmm Karar "e?éeg?h tﬂﬁﬁl n Yaknhgin
olusturulma Malrisinin Matrisinin I e Uz arm Hesaplanma

s1 Olusturulma Olugturulma Gozimiln me s1
st ? Belirlenmesi Belirlenmesi

51

Sekil 2. TOPSIS Yéntemi Uygulama Adimlar1 (Daghouri vd., 2018)

Karar matrisinin olusturulmasi asamasinda Oncelikle amaca uygun kriter ve
alternatifler belirlenmektedir. Karar matrisinin satirlarinda alternatifler, siitunlarinda
ise kriterler bulunmaktadir. Esitlik 1°de ifade edilen matrise gore, n tane kriter ve m
tane alternatif bulunmaktadir (Triantaphyllou & Lin, 1996).

i1 Gz . Gy
Q21 Q22 . Qap
Ag=| (D
Im1  Am2 : Amn

Normalize karar matrisi ise karar matrisindeki silitun degerlerinin kareleri
toplaminin karekoklerine boliinmesi ile olusturulur. Esitlik 2°de gdsterilene gore bu
islem her stituna uygulanir ve bu islemin sonucunda R matrisi olusturulur.

aji

rj= L (i=12..m;j=12,..,n)
I @)
1 M2 + Mn
oy Tz« Ton (3)
RE'_;I' -
Tm1  Tm2 ' Tmn

Bir diger adim olan agirlikli normalize matrisin olusturulmasi adiminda ise her
kritere ait agirliklar hesaplanmaktadir. Esitlik 4’te gosterilen esitlik ile normalize
edilen karar matrisi kriter agirliklar ile ¢arpilarak agirlikli normalize karar matrisi
elde edilir (Wang vd., 2008).

W =1 V=W Xy, ((=12..,m;j=12,..,n) 4)
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Wixqp WaXypz . Wiy Vig W2« Vin
WiXay WaXzz . Wrliay Va1 V2z . Vap
V.. = =
Y (5)
WX mi1 Walma . Wy Xmn Vi1 Vimz ' Vinn

Agirlikli normalize karar matrisin elde edilmesi ile de se¢im yaparken
kullanilan pozitif ideal ¢oziim ve negatif ideal ¢6ziim noktalar1 hesaplanir. Eger
problem maksimizasyon problemi ise her siitundaki maksimum deger belirlenir.
Bu belirlenen maksimum degerler pozitif ideal ¢6ziim noktalaridir. Eger problem
minimizasyon problemi ise her siitundaki minimum deger belirlenir. Bu belirlenen
minimum degerler ise negatif ideal ¢6ziim noktalaridir. Pozitif ideal ve negatif ideal
¢Oziim noktalarinin formiilleri esitlik 6 ve 7°de gosterilmektedir (Olson, 2004).

Pozitif Ideal Coziim

At = [maxuulj =12,.,p;i=12,...m I] (6)

At ={y} v}, ...y} Siitunlardaki maksimum deger

Negatif ideal Coziim

A== {nu‘*rwi-jlj =12, ..,p;i=12 ...m I} (7
A™={v vy, .., v} Siitunlardaki minimum deger

TOPSIS yonteminde alternatifler, pozitifideal ¢6ziim ve negatifideal ¢oziimlerine
olan uzakliklarina gore secilmektedirler. Bu sebeple bu adimda ideal ¢dziimlere olan
uzakliklar belirlenmektedir. Esitlik 8 ve 9°da uzakliklarin formiilleri verilmistir.

T n 2

Pozitif Ideal Uzaklik 57 = |Ef-a(vy — )’ ®)
T - n %2

Negatif Ideal Uzaklik 3: = \JIE}':l':Ei}' —v; ) 9)

Alternatifleri segebilmek icin alternatiflerin pozitif ideal ve negatif ideal ¢6ziim
noktalarina uzakliklar1 bilinmelidir. ideal ¢6ziime olan yakinlik degeri esitlik 10 ile
hesaplanmaktadir.

ch=_Si_ (10)

i sresf
Bulunan ¢} degeri 0 ile 1 arasinda olmalidir. €;° degerinin 0 olmasi alternatifin

negatif ideal ¢oziim noktasinda, 1 olmasi ise pozitif ideal ¢dziim noktasinda
oldugunu gostermektedir (Deng vd., 2000).
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5. UYGULAMA

Bu calisma kapsaminda izmir’de faaliyet gosteren 7 otelin hizmet kalitelerini
degerlendirmek ve karsilastirmak amaci ile TOPSIS yontemi kullanilmustir.
Yontem sonucunda segilen otel bir tur sirketinin miisterilerinin konaklamasi igin
tercih edecegi otel olacaktir. Bu sebeple kriterler tur sirketinin yonetim kadrosu
tarafindan hazirlanmistir. Ust yonetim bu kriterleri belirlerken eski miisterileri
arasinda iki agsamali bir anket ¢alismasi yapmisgtir. Ve bu anket ¢alismast sonucunda
50 eski miisterinin 6nerdigi kriterler degerlendirmis, aralarindan 7 kriter caligmada
kullanilacak olan kriterler olarak belirlenmistir. Ust ydnetim miisterileri igin
konaklama saglayabilecekleri uygunlukta olan 7 oteli belirlemistir. Boylece 7
alternatif ve 7 kriterden olugan karar matrisinin olusturulmast adimina gegilmistir.
Bu kriterler; giivenilirlik, miisteri iliskileri, fiyat, hijyen, gorsel tasarim, konum
ve kahvalti-yemek kriterleri olmustur. Otel isimleri gizlilik politikalar1 geregince
verilmemistir.

Eski misterilere yapilan anket sonucunda 7 kriter secildikten sonra ayni
misterilere yapilmak {izere anketin ikinci asamasina gegilmistir. Bu asamada
oncelikle kriterlerin miisterilerin degerlendirmesine gore nasil bir 6ncelik diizeyi
oldugu ile ilgilidir. Bunu 6lgebilmek i¢in her miisterinin kriterlere toplamlar 1
olmak {tizere 0-1 aras1 bir agirlik vermesi istenmistir. Buna gore kriter agirliklar
belirlenmistir. Tablo 1’de kriter agirliklart verilmistir.

Tablo 1. Kriter Agirliklari

Kriter Agirhk
Giivenilirlik 0,25
Miisteri Tliskileri 0,07
Fiyat 0,18
Hijyen 0,20
Gorsel Tasarim 0,03
Konum 0,15
Kahvalti-Yemek 0,12

Karar matrisi olusturulurken mobil turizm uygulamalarindan yararlanilmastir.
Ust yénetimce hazirlanan bir ekip ¢esitli mobil turizm uygulamalarindan miisteriler
tarafindan otellere verilen puanlart degerlendirmistir. Bu degerlendirmeler
sonucunda ise karar matrisini olusturmuslardir.
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Tablo 2. Karar Matrisi

Giivenilirlik Il\l’fs"lfltleerr 'l Fiyat | Hijyen T(:;)::EL Konum K;i‘;‘;ll:'

Otel1 |69 6,5 62 |72 6.2 7.6 6

otel2 |82 86 54 |85 6.8 63 7.9
Otel3 |63 7.1 57 |6 8.4 6,7 6,5
Otel4 |9 7.9 61 |93 8.5 82 84
otel5 |75 72 6 7.6 7.9 6.8 7.6
Otel6 |84 76 57 |84 8 74 8,2
Otel7 |75 8.6 64 |77 72 64 6.8

Karar matrisinin olusturulmasindan sonra ise normalize Kkarar matrisi
olusturulmusgtur. Normalize karar matrisi, yontemin basinda belirlenen kriter
agirliklan ile ¢arpilarak agirlikli normalize karar matrisi elde edilmistir.

Tablo 3. Agirlikli Normalize Karar Matrisi

Giivenilirlik Il\l’fs“lfltl‘zrr 'l Fiyat | Hijyen T(i;’::le;l Konum K;:‘:;ﬁ'
Otel1 0,08 0,02 007 007 |00l 0,06 0,04
otel2 |0,10 0,03 006 |008 001 0,05 0,05
Otel3 0,08 0,02 007 |006 001 0,05 0,04
Oteld 0,11 0,03 007 0,09 |00l 0,07 0,05
otel5 | 0,09 0,02 007 007 o001 0,05 0,05
Otel6 | 0,10 0,03 007 |008 001 0,06 0,05
Otel7 | 0,09 0,03 007 007 |00l 0,05 0,04

Agirlikli normalize karar matrisine gore pozitif ideal ve negatif ideal ¢oziimler
belirlenmistir. Her alternatif i¢in uzakliklarin da belirlenmesinin ardindan artik
alternatifler arasinda se¢im yapabilmemizi saglayacak olan ideal ¢oziime goreli
yakinlik degerleri hesaplanmuistir.

Tablo 4. Otel Siralamasi

Otel Sonug¢ Siralama
Otel 1 0,31 6
Otel 2 0,65 3
Otel 3 0,17 7
Otel 4 0,86 1
Otel 5 0,46 4
Otel 6 0,74 2
Otel 7 0,43 5

Alternatiflerin ideal ¢oziime goreli yakinlik degerlerine gore en yliksek degeri
alan otel 0,86 ile 4. Otel olmustur. Bu siray1 0,74 ile 6. Otel, 0,65 ile 2. Otel, 0,46 ile
5. Otel, 0,43 ile 7. Otel, 0,31 ile 1.otel ve 0,17 ile 3. Otel takip etmistir. Tur sirketi
bu siralamaya gore miisterilerinin konaklamalar i¢in 4. Oteli segme karar1 almistir.
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6. SONUC

Kiiresellesen giinlimiiz diinyasinda hizmet {ireten sektorler kapsaminda turizm
sektoril son derece dnemli bir konuma gelmistir. Her y1l milyonlarca insan turizm
faaliyeti kapsaminda kendi oturduklari ikametten farkli bir destinasyona giderek
turizm faaliyetinde bulunmaktadirlar. Hareketliligin artmasi ve gelir diizeylerinin
yiikselmesi ile turizm pazari son derece gelismis ve gelismeye de devam etmektedir.
bu baglamda turizm sektorii icerisindeki paydaslarin rekabeti hem isletme hem
de devletler bazinda giinden giine artmakta oldugu ifade edilebilir. Bu rekabetli
ortamdan daha fazla pazar payi alabilmek, siirdiiriilebilir bir turizm anlayist
geligtirebilmek ve hizmet kalitesini arttirmak adina teknolojik uygulamalar takip
ederek kullanmak son derece 6nem arz etmektedir.

Teknoloji kavrami, glinlimiizde her gecen giin daha hizl1 bir sekilde ilerlemekte ve
gelismektedir. Ozellikle internetin icat edilmesi ve akilli telefonlarin son tiiketiciye
hizli erismesi ile teknolojik gelismelerdeki hiz cok daha fazla seviyeye ulastigi ifade
edilebilir. Her sektor bu baglamda kendisini bu gelismelere uyarlamay1 basarmali
ve rekabet edebilir ve siirdiiriilebilir bir anlayis ¢er¢evesinde pazarda yer alabilmek
i¢in adimlar atmalidir.

Giiniimiizde turizm sektoriiniin gelismesi ile tur sirketleri giderek artmigtir. Buna
bagl olarak tatil yapmay1 diisiinen insanlar ¢ogu zaman arastirma ve plan yapma
sorumluluguna girmek istememekte ve tur sirketlerinin olusturdugu donemlik
turlara katilmak istemektedir. Bu sayede tur sirketi tarafindan olusturulan rotalara
uyulmakta ve belirlenen otellerde konaklanmaktadir. Bu nedenle tur sirketleri
icin planlar1 dogru olusturmak ve misterilerinin tur donlisii mutlu bir sekilde
ayrilmasini saglamak olduk¢a Onemlidir. Gezi rotalarmin dogru olusturulmasi
kadar konaklanacak otelin se¢imi de olduk¢a 6nemlidir. Giiniin bitiminde yorulan
miisteriler ev konforunu bulabilecegi bir otelde konaklamak istemekte ve ayrica
kendilerini giivende hissetmek istemektedir.

Tiim bunlar degerlendirilerek bu calisma kapsaminda bir tur sirketinin izmir
iline yaptigi turlarda miisterilerinin konaklamalari i¢in otel se¢imi ele alinmistir.
Oteller sunduklar1 hizmet kalitesine gore degerlendirilmis ve miisteri beklentilerini
karsiladiklar1 6l¢tide bir siralama elde edilmistir. Hizmet kalitelerine gore otellerin
degerlendirilerek se¢imi ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden biri olan TOPSIS
ile yapilmustr.

Karar verme siiregleri giiniimiiz rekabet ortaminda tiim sektorler i¢in kritik
Oneme sahiptir. Amaca uygun kriterlerin belirlenerek yine amaca en uygun
alternatifin secilmesi siireci sektorlerin karar vermesini kolaylastirmakta ve zaman
kazandirmaktadir.

Calisma kapsaminda eski miisterilere yapilan anketler ile kriterler belirlenmistir.
Bu kriterler giivenilirlik, miisteri iliskileri, fiyat, hijyen, gorsel tasarim, konum ve
kahvalti-yemek kriterleri olmustur. Daha sonra 7 otel alternatif olarak belirlenmistir.
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Gizlilik politikalar geregi otel isimleri belirtilmemistir. Kriterlerin ve alternatiflerin
belirlenmesinin ardindan TOPSIS yontemi uygulanmistir. Yontemin sonucuna
gore alternatifler arasinda bir siralama olusturulmus ve otel se¢imi yapilmistir. Bu
sonuca gore ise en yiiksek degeri alan ve segilen otel 0,86 ile 4. Otel olmustur.
Sirket boylece hem miisteri tatminini artirabilecek hem de buna bagli olarak rekabet
avantaji saglayabilecektir. Ayrica tur programi yapilan her sehir i¢in yeni alternatif
oteller belirleyerek yontemi kolaylikla tekrarlayabilecek ve gesitli sehirler igin de en
uygun otelleri secebilecektir.
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YAVAS YAVAS “HIZLANAN” SAKIN SEHIR: KOKENi VE SEFERIHISAR ORNEGI
Ezgi Aydin', Murat Demirel?

GIRIS

Kiiresellesme diinyay1 tek ve biiyiik bir kente benzetmekte, Ecumenopolis’e dogru
gotiirmektedir. Kiiresellesmenin getirdigi sinirsizlik ile birlikte insan, sitirekli bir
yere yetismeye c¢alisan, hizli ¢alisan, hizli yemek yiyen, hizli iireten ve iirettiginden
cok daha hizli tiiketen bir varliga donlismiistiir. Modern insanin habitati olarak
kentler de, hizl tiiketim kaynakli insanlarin kendi kendine yetemedigi mekanlara
donismiistiir. Veyahut bu mekanlar, modern kentleri yaratmistir. Birlikte yasami
ve sosyallesmeyi saglayan kentler, bugiin modern halleri ile birer tiiketim mekanini
temsil etmektedirler. Tiiketim kiiltiirii ve kiiresellesme bakkal, kunduraci vb. kiiglik
esnafi yok ederken yerlerine biiyiik aligveris merkezleri, devasa gokdelenler ve
her ikisini birbirine baglayacak olan ulasim akslarini koymaktadir. Modern kentin
tiketici kenttagi, modern kentte hem insanligi hem de dogal sermayeyi sinir
tanimaksizin tiiketmektedir. Modern kentin temsil ettigi beton grisi ve biliyiimenin
sinir tantmamasi yerine yesil, sakin ve yerel bir hayat tarzi benimsemek geregi
agiktir.

Bugiin kiiresellesme kaynakli popiiler kiiltiiriin de etkisiyle, insanlar artik
sicak sohbetlere ev sahipligi yapan, ailece yenen yemekler yerine fast food tarzi
yiyecekler; birliktelige vakit ayrilarak uzun uzun igilen ¢aylar, kahveler yerine de
bir yere yetismeye calisirken ayakiistii i¢ilebilen, zamandan tasarruf ettiren karton
bardaklarda satilan igecekleri tercih etmektedirler. Bu hizli yasam tarzinin devamlilik
gostermesinin  korkutuculugu insan iligkilerini zedeleyen, birbirini tanimayan
kalabalik modern metropollerin yapayalniz bireylerini yaratmistir. Toplumu yok
eden bireyselligi ve bencilligi dne ¢ikaran yagam tarzi, insanin binlerce yillik yagam
seriiveni boyunca hi¢ de alisik olmadigi bir yasam tarzidir. Ancak ilging olan insanin

1 Kafkas Universitesi SBE, SBK'Y Anabilim Dali Yiiksek Lisans Ogrencisi, ezgiaydin361@gmail.com.
2 Dr. Ogr. Uyesi, Kafkas Universitesi [IBF, ORCID ID: 0000-0003-0994-545X, muratdemirel@kafkas.edu.tr.
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alistk olmadigi bu hizli ve tiiketime dayali yasam tarzin1 ¢ok cabuk bir sekilde
benimsemis olmasidir. Bu baglamda Cittaslow’un 6nemi de ortaya ¢ikmaktadir.

Cittaslow hareketi kiiresellesme karsit1 olarak ortaya ¢ikmustir. Insan elinden ¢ikan
yapay g¢evre olarak kent donatisi ve dogal ¢evrenin korunmasinda siirdiiriilebilir bir
sistemi savunmaktadir. Diigiincenin tarihsel kokeninde ise Slow Food hareketi oldugu
goriilmektedir. 1986 yilinda Italya’nin baskenti Roma’da -tiiketim toplumunun en
onemli temsilcilerinden biri olarak- acilmasi planlanan McDonalds restoranina
doniik protestolar, diisiincenin tarihsel koklerini olusturmaktadir. Tiiketim toplumu
ve Fast Food tarzi yeme anlayisi, Slow Food eylemi ile ptotesto edilmistir. Protestolar
ile hizli yasam ve hizli yemek kiiltiiriiniin yerel yemek ve aile sofras1 kiiltiirlintin
yitip gitmesine neden oldugu iizerinde durulmaktadir. Dolayisiyla Slow Food,
mevcut-modern kiiresel yaklasima kars1 bir tepki ve farkindalik olusturma ¢abasi
olarak goriilmektedir. Bu baglamda Slow Food hareketi ile baslayan Cittaslow
hareketi modernlesme algis1 karsisinda farkli bir secenek olma diisiincesiyle, 1999
yilinda Italya’nin Orvieto kentinde ortaya ¢ikmustir. Kisa bir zaman dilimi iginde de
uluslararasi belediyeler birligi halini alarak, uluslararasilasan bir ¢dziim Onerisine
doniigmiistir.

Cittaslow, insanlarin ge¢mis donemlerinde yasadiklari ile olan bagma ve
0zlemine, dinginlik arayisina ve hizli yasam tazinin yorucu temposundan kagista bir
alternatif olarak degerlendirilmektedir. Hizl1 yagsam tarzindan ve karmasikligindan
yorulup, bu tempodan uzak kalmak isteyenlerin ve yerel yonetimlerin girisimleriyle
geemisi korumaya/ge¢misle bag kurmaya yonelik birbirini besleyen Slow Food
ve Cittaslow kavramlar1 6n plana ¢ikarilmaktadir. Cittaslow hareketi devam eden
stirecte kiiresellesmenin yarattig1 tek tip, homojen goriintiiye karsin yerel, etnik
kimliklerin korunmasini ve farkliliklarin muhafaza edilip stirdiiriilmesi gerektigini
diisiinen sehirlerden olusan bir birlik halini almigtir.

Bu kapsamda calismanin ilk bdliimiinde Cittaslow olusumunun kdkeni olarak
nitelendirilen Slow Food Hareketi tanimlanmaktadir. Ikinci boliimde Cittaslow
Hareketi ele alinmakta, olusturulan birlik i¢in {yelik siireci ve kriterlerine
deginilmektedir. Ugiincii ve son boliimde ise Tiirkiye’deki ilk Sakin Sehir Seferihisar
ve Sakin Sehir seriiveni kisaca degerlendirilmektedir.

1. CITTASLOW HAREKETININ KOKENi: SLOW FOOD

Cittaslow tarihgesine bakildiginda harekete, Slow Food (Yavas Yemek)
Hareketi’nin liderlik ettigi goriilmektedir. Cittaslow hareketi, Slow Food akimiyla
siki bir iligki igindedir. Cittaslow temelleri bu harekete dayandigindan ilk olarak bu
akima deginmek gerekmektedir.

Slow Food Hareketi’nin ¢ikis noktasi italya’nin Kuzeybatisinda kiigiik bir
kasaba olan Bra kentidir. Bunun yaninda Langhe sarap bolgesi ve yakinindaki Alba
turistik bolgesinde de hareket destek gormiistiir. Bra kenti, 1970’1li yillar boyunca
kiigiik bagimsiz isletmeler ve ciftlikler tarafindan sanayilesmenin verdigi zararlarla



SOSYAL, BESERI VE IDARI BILIMLER ALANINDA ULUSLARARASI ARASTIRMALAR XII ‘ 315

miicadele eden, yerel kiiltiirel kimlige bagli ve o kimlikten ayrilmayan, sanayilesme
kurbani olarak tek kiltiirliliigi kabul etmeyen bir semt olarak karakterize
edilmistir (Heitmann vd., 2011: 114). Italya’da baslayan bu hareket daha sonra tiim
diinyada kabul gorerek kiiresel bir tavra doniigmiistiir. Bu hareket, modernlesme
ve kiiresellesme etkisiyle olusmus modern kaliplari degistirip 6zgilinlestirmek
amacindadir (Onaran, 2013: 18).

Hareketin tohumlar1 1980°li yillarn sonunda italya’da atilmistir. “Slow Food”
ismi, kasith olarak secilmig ve hareketi, McDonald’s tiirevi hizli, ucuz yiyecek
tedarik¢ileri ve yemek zincirlerinin karsisinda konumlandirmak i¢in kullanilmistir.
McDonald’s’in Roma’nin kalbi olan tarihi Piazza de Spagna’da (Ispanyol
Meydani) bir restoran yatirimi planlamasi, zaten tohumlart filizlenmekte olan
bu muhalif harekete ivme kazandirmada tetikleyici olmustur. Ritzer’in (2011)
McDonaldlagtirilma kavrami ile ifade ettigi tek tiplestirme siirecine karsi bir
durus sergilenmek istenmistir. Slow Food eylemcileri italyan yazar Carlo Petrini
liderliginde yatirimi hamur isi firlatarak protesto etmislerdir. Aralik 1989 tarihinde
Slow Food, kendini essiz tatlar, yerel yemek gelenekleri ve kaliteli yiyecek ve
saraptan olusan diinyay1 korumaya adamis uluslararasi bir organizasyon olarak
seklinde/formuyla resmi olarak tanitmistir (Petrini, 2001°den akt. Pietrykowski,
2004: 310). Ortaya ¢ikan Slow Food hareketi, devam eden siirecte diinya ¢apinda
yerel subeleri ile birlikte uluslararasi bir birlige doniismiistiir (Mayer ve Knox,
2006: 321).

Hareket i¢in logo olarak ‘Salyangoz’ belirlenmistir. Salyangozun belirlenmesine
neden olarak, devamli olarak yemek yiyen ve oldukca yavas ilerlemekte olan bir
tiir olmas1 sunulmaktadir. Salyangoz imgesel olarak insanin yavas yolculugunu
ifade etmektedir. Yavag, onlemini alarak ve kararli ilerleyen Salyangoz kendisinden
beklenmeyecek mesafeler agsmaktadir. Bu seriiveninde de gectigi yerlerde izini
birakmaktadir. Biranlamda Slow Food hareketi tipki logo olarak belirledigi salyangoz
gibi yavas yavas ilerleyerek biiyliik mesafeler kat etmistir (slowfoodanadolu.
com’dan akt. Yal¢in ve Yalgin, 2013).

Sekil 1: Slow Food Hareketi’nin Logosu

/%4
Slow Food"

Kaynak: The Central Role of Food, 2012: 2
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Bugiin diinya iizerinde 153 iilkede 1500 yerel orgiit ile yaklasik yiliz bin
iiyesi bulunmakta olan (Slow Food International, 2023a) hareketin kurucu ve
lideri Carlo Petrini’ye gore yemeklerde 6nemli olan sadece doymak degil lezzet
almaktir. Bunu da fireticileri ve onlarm haklarmi koruyup iyilestirerek miimkiin
olabilecegini vurgulamaktadir. Bu baglamda sofraya gelen her tabagin farkli bir
seriiveni oldugu vurgulanmaktadir (www.slowfoodanadolu.com akt. Yalgin ve
Yal¢in, 2013). Seriivenin siireci ve her paydasimin korunmasi ve gelistirilmesi
geregine de dikkat ¢ekilmektedir. Dolayisiyla hareket yalnizca yemek yemek ile
iligkilendirilmemektedir. Slow Food; organik tarimsal iiretim, besin giivenligi vb.
konularla birlikte yerel ve geleneksel kiiltiire ait yemege odaklanmasi ile diger
toplumsal gida hareketlerinden ayrilmaktadir (Conroy, 2009: 7°den akt. Colak,
2018: 17). Yemek yeme manifestosu igerisinde; kaliteli, saglikli ve lezzetli yemekler
ile “iyi”, gevreyi tahrip etmeyen tiretim ile “temiz”, tiiketiciye doniik uygun fiyat ve
ureticiye adil 6deme ile “adil” seklinde siralanabilecek ii¢ temel ilke agiklanmaktadir
(Slow Food International, 2023b). Geleneksel ve yoresel yemek kiiltiiriinde ve yerel
ekonomide “iyi, temiz ve adalet” ilkelerine (Petrini vd., 2012: 4) biiylik 6nem veren
Slow Food Hareketinin anlamini, amaglarini ve hedeflerini yaymak amaciyla belli
iilkeler tarafindan bircok proje diizenlenmis ve gerceklestirilmistir. Tiirkiye de,
Slow Food birligi bulunan tilkelerden biridir. Tiirkiye’de 24 birlik bulunmaktadir
(Slow Food, 2017°den akt. Colak, 2018:21).

Sekil 2. Tiirkiye’deki Slow Food Birlikleri

Ankara Birligi
Antalya Mavi Yengecler Birligi,
Yenipazar Birligi,
Delice Birligi,
Hasankeyf Birligi,
Furtma Vadisi Birligi,
Gokgeada Birligi,
ida Birligi,
Bozcaada Birligi,
Gaziantep Birligi,

Sile Palamut Birligi,
Fikir Sahibi Damaklar Birligi,
Kars Birligi,
Yagmur Boregi Birligi,
Balkon Bahgeleri Birligi,
[zmir Bardacik Birligi,
Teos Birligi,

Keci Karaburun-Mordogan Birligi,
Zeytin Dali Birligi,
Mahal Birligi,
Thsangazi Birligi.
Trakya Birligi,

Yavag Gari Bodrum Birligi,
Halfeti Birligi

Tiirkiye'deki Slow Food Birlikleri

Kaynak: Slow Food, 2017’den akt. Colak, 2018: 21.
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Geleneksel mamullerde ve iiriinlerde ¢esitliligi hedefleyen, kiiltiirel 6gelerde,
ekolojik ve ekonomik siirdiiriilebilirligi hedefleyen Slow Food Hareketi igin
gelistirilen 6nemli birkag proje, “Terra Madre/Mother Earth (Toprak Ana) Projesi”,
“Presidia Projesi”, “Ark of Taste (Lezzet Sandi81) Projesi”, “Earth Markets (Yerytizii
Pazar1) Projesi” ve “Sefertas1 Hareketi Projesi” olarak siralanabilir.

Terra Madre/Mother Earth Projesi

Temel slogani, “iiretim tarimsal, yemek ise gastronomik bir stirectir” olan Proje,
2004 yilinda 130 iilke ve 5000 yerli iireticinin katkilartyla ilk toplantisini italya’nin
Torino kentinde diizenlenmistir. Proje, yerel {irlinleri, yerel {ireticiyi ve tiiketiciyi
desteklemekte, bu yolla kirsal yasama 6nem vererek kirsal yagsamin getirdigi organik
iiriinlere, ciftciye ve dogal topraga vurgu yapmaktadir. Kamu kurumlarinin yani sira
6zel kurum ve kuruluslar tarafindan da biiytik ilgi géren Toprak Ana Projesi’nin
ikinci kongresi 2006 yilinda 1000 as¢inin ve 400 arastirmaci ve akademisyenin
katilimiyla diizenlenmistir (Cosar, 2013: 29-30).

Terra Madre/Mother Earth (Toprak Ana) Projesi, kiiresellesmenin getirdigi
kiiresel yemek anlayisini, kiiresel yemek kiiltiiriinii reddetmektedir. Her seyin dogal
olanin1 savunmaktadir. Tarlada, bagda, bahcede iiretim yapan emekgi insanlarin
desteklenmesi gerektigini ve bu emekgi insanlarin korunmasini amaglamaktadir.
Kuruldugu dénemden bugiine biiylik bir olusum haline gelen Proje, benzer
bakis agisina sahip ¢ok sayida proje, faaliyet ve kurumun hayata gecirilmesinde
ve diizenlenmesinde biiylik katkilarda bulunmustur. Sirdiiriilebilir {irtnleri,
stirdiiriilebilir tiretimi ve tiiketiciyi destekleyen Proje, 2007 yilindan beri her 10
Aralik’ta kutlanmaktadir (Colak, 2018: 19).

Ark of Taste Projesi

Slow Food Hareketi kapsaminda gelistirilen diger bir proje Ark of Taste (Lezzet
Sandig1) Projesi’dir. Diger projeler gibi bu proje de belli bir bolgeye, yoreye ait
iiriinlerin, gidalarin veya lezzetlerin koruma altina alinarak yok olmasini engellemeyi
hedeflemektedir. Geleneksel ve yoresel anlamdaiiriin yetigtiren tarimsal sinifayonelik
belli bash projeler gergeklestiren Proje, 1999 yilinda Italya’da gergeklestirilmistir.
Biiyiik ilgi goren Proje, daha sonra Amerika, Almanya, Isvicre, Hollanda ve Fransa
gibi iilkelerde de faaliyetler yiirtitmiistiir. Hedefi, yerel {iretimi, yerel ekonomiyi,
yerel kiiltiirii ve yerel toplumu koruyarak bunlarn siirdiiriilebilirligini saglamaktadir.
Sirdiiriilebilirlik hedefli cesitli faaliyetlerde bulunan Ark of Taste (Lezzet Sandig1)
Projesi, bugiin 23 {ilkeyi biinyesinde barindiran bir birlik durumundadir (Aydogan,
2015: 29-30).

“Ark of Taste (Lezzet Sandig1)” hayata gegirdigi belli bash projeleri “Presidia
Birligi” ile gergeklestirmistir. Proje ile kaybolmaya yiiz tutmus olan iiriinleri koruma
altina almis ve bu iiriinleri siniflandirarak sandiklarda saklamaktadir. Ismini de

buradan alan Proje ayn1 zamanda bu tiriinlerin kayitlarini1 tutmaktadir. Bugiine kadar
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“Ulusal Komisyon, Uluslararas1 Komisyon ve Slow Food Dernegi” yok olmayla
kars1 karsiya kalan tirlinleri incelemekte ve bunlari arastirarak koruma altina almak
icin harekete gecmektedir (Cosar, 2013: 32). Proje, Tiirkiye’de “Nuh’un Gemisi”
seklinde ifade edilmis ve bu proje kapsaminda elliye yakin yerel {iriin koruma altina
almmustir (Savas Yavuzgehre ve Donat, 2016: 1484).

Presidia Projesi

Yerel tirtinlerin, bitkilerin ¢esitliligini koruma altina alan, yerel tiretim sistemlerini
ve yerel iireticiyi destekleyen Presidia Projesi’nin temelleri yine italya’da 1999
yilinda “Ark of Taste Projesi” ile atilmistir. 2000 y1lina gelindiginde ise Proje, “Torino/
Salone del Gusto” kentinde diizenlenen faaliyetlerle birlikte adin1 duyurmustur.
Ekonomik anlamda refahin artmasina katki saglayan proje sayisi italya’da 2002
yilinda 19 iken, bugiin 200°den fazla Presidia Projesi italya tarafindan hayata
gecirilmistir. Diinya’da ise gergeklestirilen Presidia Projeleri 65’in iistiindedir. Ark
of Taste Projesi destegiyle hayata gecirilen Presidia Projesi’nin amaci, kaybolma
tehlikesiyle kars1 karsiya kalan ¢ok sayida yerel {irliniin ve tohumun koruma altina
alarak ¢ogaltilmasini saglamaktir. Yerel {irlinlere ve kaynaklara karsi adaletli bir
iiretim sistemini savunan Presidia Projesi yalnizca kaybolmayla kars1 karsiya kalan
iriinleri degil ayn1 zamanda bitkileri ve hayvanlar1 da koruma altina almaktadir.
Bu kapsamda Piedmont Bolgesi’nde diizenlenen faaliyetle “Morozzo Horozu” ve
Toskana’da ise “Zolfino Fasulyesi’ni koruma caligsmalar1 yiiriitiilmiistiir. Proje,
koruma altina aldig1 {irtinleri, bitki ve hayvan tiirlerini topluma tanitmak i¢in de
faaliyetler diizenlemektedir. Proje ayrica ¢ocuk isgilerin okula gonderilmesi, kadin
istihdaminin artirtlmasinda da rol oynamaktadir (Cosar, 2013: 31).

Yerel fireticinin tiretmis oldugu iriinlerin satilmasinda ve farkli kurum ve
kuruluslara pazarlanmasinda 6nemli bir yere sahip olan Proje 2003 yilinda
“Floransa” kentinde kurulan “Yavas Yemek Biyocesitlilik Dernegi” tarafindan
biiyiik destek gormiistiir. Presidia Birligi tarafindan gergeklestirilen faaliyetler ve
projeler Yavas Yemek Biyogesitlilik Dernegi tarafindan tanitilmis ve bu sayede
faaliyetler ve projeler kolayca hayata gegirilmistir. Dolayisiyla bu gercevede de genis
bir alana yayilan “Presidia Birligi” desteklemis oldugu yerli iireticilerin tiriinlerini
gerceklestirmis oldugu projeler yoluyla kendi biinyesine katmistir. Kendi biinyesine
kattig1 iiriinleri ise “Slow Food Presidia” amblemi ile ddiillendirmektedir. “Slow
Food Presidia” amblemini alan biitlin iriinler hem {ireticiye hem de tiiketiciye
kaliteli bir iiriin oldugunun mesajin1 vermektedir (Colak, 2018: 20).

Earth Market’s Projesi

Ciftgi olan herkese destek veren Earth Market’s (Yeryiizii Pazari) Projesi,
Haziran 2006 yilinda Italya’nin Sanremo kentinde diizenlenmistir. “Slow Food
Italya Ulusal Kongresi” tarafindan italya’nm 100 farkli yerinde giftgileri bir araya
getiren pazarlar kurularak kiiclik yerel {iireticiler ve tiiketiciler desteklenmistir.
Earth Market’s Projesi, “Slow Food Italya” ve “Slow Food Biyogesitlilik Dernegi”
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tarafindan tanitilarak ireticiler ve tiiketiciler arasinda bir denge kurulmus ve bu
sayede uzman kisilerden bu konu hakkinda bilgiler toplanmistir. Bu ¢ergevede Earth
Market’s Projesi araciligiyla Slow Food Hareketi ile bir biitlin olusturularak tiretici
ve tiiketiciler “Cift¢i Pazarlari”nda bulusturulmustur. Proje, “Cift¢i Pazarlari”nda bir
araya getirdigi treticilere ve tiiketicilere bu yolla “yer ve sofra” anlayisi asilamaya
calismaktadir (Dogutiirk, 2020: 25’den akt. Pekin, 2021: 18).

Earth Market’s Projesi, toplumlarin degerlerini ve geleneklerini gelistirmeye
yonelik bir caligma olup, kiiltiirel ve ekolojik siirdiiriilebilirlige biiylik 6nem
vermektedir. Bu cer¢evede Slow Food Hareketinin {i¢ temel ilkesi olan “iyi, temiz,
adil” ilkeleri lizerine kurulan Proje, kurmus oldugu “Cift¢i Pazarlari”nda topluma
ve pazarl ziyarete gelen misafirlere ve/veya turistlere sunacagi triinlerin kaliteli,
taze, mevsimlik ve saglikli olmasina dikkat etmektedir. Yine pazarlarda, ¢evresel
stirdiirtilebilirligi koruma adina temiz, dogal, organik, yerli iirinlere yer vermek ve
son olarak tiriinlerini herkesin alabilecegi adil bir fiyatla topluma ve ziyaretgilerine
sunmak hedefindedir (Fondazioneslowfood, 2023).

Ulusal ve uluslararasi arenada adini duyuran ve projelerini belli {ilkelerde
uygulayan Earth Market’s (Yeryiizii Pazar1) Projesi, kurmus oldugu pazarlarla
yerel lreticiyi ve tiiketiciyi bir araya getirmekle kalmayip yerel iriinleri ve
geleneksel lezzetleri sundugu bir lokanta da kurmustur. Kurdugu bu lokantanin
organizasyonunda katilimci olarak ABD, Avusturya, Bulgaristan ve Tiirkiye gibi
iilkeler yer almistir (Colak, 2018: 20-21).

Sefertasi Hareketi Projesi

Sefertas1 Hareketi Projesi, ayn1 zamanda Tiirkiye’nin Cittaslow unvanina sahip
ilk kenti olan Izmir’in Seferihisar ilgesinde 1999 yilinda diizenlenmistir. Hareketin
ad1 ve ayn1 zamanda amblemi olan Sefertasi, geleneksel, yerel ve yoresel lezzetlerin,
triinlerin ve gidalarin koruma altina alinmasini savunmaktadir. Sefertas1 Hareketi
Projesi, kiiresellesmeyle beraber ortaya ¢ikan hizli yemegin simgesi haline gelen
“fast food” tarz1 yemek kiiltiiriinii elestirmekte ve ocaklarda pisen yemeklerin insan
sagligr acisindan daha saglikli oldugunu savunmaktadir (Eker, 2012).

Temelini “korumak” ve “tasimak” unsurlari tlizerine kuran Sefertas1 hareketi,
1999 yilinda dénemin 6nemli gazetecisi Umit Sinan Topguoglu ve meshur
baklavacis1 Nadir Giilli tarafindan ortaya atilmistir. Fast food tarzi yemek
kiiltiirtiniin olumsuzluklarina karsi ¢ikan Sefertasi Hareketi, geleneksel lezzetleri,
yerel triinleri, dogal gidalar1 ve yoresel kiiltiirleri koruma altina alarak bunlari
gelecek nesillere tasimay1 hedeflemektedir. Kentlerin kiiltiirel degerler anlaminda
zayiflamasina karsilik yasamin her alaninda kiiltiirel ¢esitliligi savunan Sefertast
Hareketi, 2007 yilina gelindiginde uluslararasi anlamda faaliyetlerde bulunmaya
baslamistir. Izmir’in Seferihisar kentinde ortaya ¢ikan Sefertas1 Hareketi, daha sonra
Bursa, Ordu ve Sakarya gibi bir¢ok kentte subelerini agmaya baslamigtir (Hiirriyet
Gazetesi, 2007).



320 ‘ SOSYAL, BESERI VE IDARI BILIMLER ALANINDA ULUSLARARASI ARASTIRMALAR XII

Sefertast Hareketi Projesi, aynilasan yemek kiiltlirlinii elestirmekte ve pisirilen
yemeklerin Sefertasi ile servis edilmesini desteklemektedir. Sefertasi Hareketi
Projesi, onceki projelerle benzer hedeflerle kaybolmaya yiiz tutmus lezzetleri
ve Tlrlinleri tekrar topluma kazandirarak iriinlerin ¢esitliligini artirmayr ve
sirdiirebilmeyi amaglamaktadir. Ayn1 zamanda eski dostluklar1 ve o zamanlarda
yapilan sohbetleri, hep beraber toplanip sofralarda yenilen yavas yemekleri topluma
tekrar kazandirmak i¢in gerekli projeleri ve faaliyetleri diizenlemektedir (Mayer ve
Knox, 2006: 302’den akt. Pekin, 2021: 20).

2. CITTASLOW (SAKiIN/YAVAS SEHIR) HAREKETI

Kiiresellesme, en belirgin yonlerini hissettirdigi mekan olarak kentlerin ¢ogunu
birbirine benzetmektedir. Bu benzerlik kentlerin 6zgilinliigiinii ve yerelligini yok
ederek tek tip sehirleri meydana getirmektedir (www.kentlob.net, 2010’dan akt.
Keskin, 2012). Kentte esiri oldugu tiiketim ve harcama odakli hayat insanlart mutlu
etmedigi gibi baska huzur ve mutluluk arayisina yoneltmistir. Cittaslow hareketi
de bu arayista giindeme gelmis Onerilerden biri olarak ele alinmaktadir. Yukarida
kokenlerine deginilen Slow Food gibi Italya kokenli bir arayis olan Cittaslow,
Italyanca’da sehir anlamina gelen “Citta” ve Ingilizce’de yavas, sakin anlamlarina
gelen “slow” sozciiklerinin birlesimi ile olusturulmustur. Cittaslow, Tiirk¢e olarak
“Sakin/Yavag Sehir” anlamini tagimaktadir (Cittaslow Tirkiye, 2023b).

Cittaslow diisiincesi yerelde kaynaklar1 siirdiiriilebilirligini saglayan, yerel
paydaslar1 karar alma siireglerine dahil eden siirdiiriilebilir yerel kalkinma (Peker-
Say vd., 2015: 137) anlayiginin tiim diinyada kazandig1 gecerlilik neticesinde ortaya
¢ikan bir kalkinma modelidir (Oztiirk vd., 2023: 188). Siirdiiriilebilir kalkinmanin
ekonomik, sosyal ve ekolojik boyutu ile Cittaslow arasinda baglant1 kurmak (Kartal,
2019: 14) ve Cittaslow hareketini bu anlamda bir siirdiiriilebilir kalkinma modeli
olarak okumak miimkiindiir.

1999 yilinda temelleri Greve in Chianti’nin eski belediye bagkanlarindan biri
olan Paolo Saturnini tarafindan atilan Cittaslow hareketi, Slow Food hareketinden
etkilenerek olusturulmustur. Hareketi destekleyen ii¢ Italya sehri ile hareket
genisleyerek, yerellik ve siirdiiriilebilir kalkinma hedefli olarak yayginlik kazanmistir
(Petrini ve Padovani, 2011). Cittaslow Hareketi’nin resmi baslangici sayilan Yavas
Sehir Sézlesmesi’ni imzalayan isimler, Slow Food Bagkani1 Carlo Petrini, Orvieto
Belediye Baskani, Positano Belediye Baskani, Bra Belediye Baskani ve Paolo
Saturnini’dir (Keskin, 2012: 89). Sonrasinda uluslararas1 bir belediyeler birligi
halini alan harekete daha sonra Ingiltere, Almanya ve Norveg gibi iilkeler de dahil
olmustur. Birligin amaci da Cittaslow Hareketi’'ne benzer sekilde siirdiirtilebilir
yerellik, saglikli ve temiz bir ortam, yerel ve kiiltlirel miraslarin, el sanatlarinin, 6rf
ve adetlerin korumasi ve gelecek nesillere aktarilmasidir. Ayrica Birlik, hedefine
doniik olarak teknoloji kullanimindan da faydalanmak niyetindedir (Mayer ve
Knox, 2006: 321).
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Sekil 3. Cittaslow Hareketi Logosu

—
cittaslow
Kaynak: Cittaslow, 2023a.

1999 yilinda Italya’nin Greve in Chianti kentinde kar amaci giitmeyen bir
uluslararasi bir belediyeler birligi olarak kurulan Cittaslow Birligi’ne niifusu elli
binden az olan kentler iiye olabilmektedir (Cittaslow Tiirkiye, 2023a). Fakat bagka
iilkelerde de en az li¢ Cittaslow sehrine sahip olan kent, sube bazli merkezler
kurabilmektedir. Bunun yaninda harekete ve birlige iliskin, Cittaslow isminin
yerel dillere gevrilmesi yasak olmasi ve resmi dilin sadece italyanca ile Ingilizce
olmasi gibi belli bagh sartlar1 bulunmaktadir. Birligin baskani Policca belediye
baskani Stefano Pisani iken onursal bagkani ise kurulusunda miicadele veren Paolo
Saturnini’dir (Colak, 2018: 25). Altmis maddeden olusan bir manifesto ile kurulan
Birlik, 2008 itibariyle uluslararasi bir boyut kazanmis (RUR, 2012: 6), 2014 itibariyle
de toplumsal igerigini artirarak yola devam etmistir (Ozmen ve Can, 2018: 93).
Cittaslow hareketinin temsilcisi olan Birlik, bugiin ve gelecek nesiller i¢in sosyo-
ekonomik, kiitiirel ve ekolojik anlamda kentsel yerlesmelerin eylemlerini tesvik
ederek direngli mikro ekonomikler olusmasia katki saglamaktadir. Kentlerarasi
iyi 6rnek uygulamalarinin paylagilmasini 6nemseyen Birlik, amacini kent yonetimi
metodlarinin arastirilmasi, test edilmesi ve uygulamasi ile iyi yasam kiiltiiriiniin
desteklenmesi ve yayginlagtirilmasi olarak tanimlamaktadir (UCB, 2017).

Cittaslow Kriterleri

Kent yapilarmin aynilagsmasina, tek tiplesmesine, hayat kosusturmasindaki
zamansizliga, hizli hareket etme ve meta ve hizmet tiikketim merkezli yasam bi¢cimine
kars1 gelisen Cittaslow Hareketi, kiiresellesmenin getirdigi homojenlesme karsisinda
kiiltiirel ¢esitliligi, dogal mirasi, yerel degerleri, tarihsel zenginligi, geleneksel
lezzetleri muhafaza ederek ve siirdiirerek kentlerde yasam kalitesini artirmayi
savunan bir olusumdur. Yerelligi, yoreselligi, gelenekselligi ve dogalligi savunan
Cittaslow Hareketi’nin c¢esitli kriterleri bulunmaktadir. Bu kriterleri saglayan
merkezlerin Cittaslow unvani alinabilmesi miimkiindiir (Cittaslow Tiirkiye, 2023b).

Birlige iiye olmanin belli basli kosullari vardir. Bu kosullarin gergeklestirilmesi ile
iiyelik miimkiindiir. Kosullar gerceklestirildiginde bir puanlama sistemi yapilmakta,
50 ve ustli puan alan, elli binden az niifusa sahip kentler liye olabilmektedir.
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Lowry ve Lee (2011: 3) bir kentin Birlige iiyeligi i¢in Diinya Miras Alanlari’nin
belirlenmesinde kullanilan yonetim planiyla benzer nesnel bir degerlendirmeden s6z
etmektedir. Kriterler Sekil 4.’teki gibi 7 baslik altinda toplanmaktadir. Bu 7 baslik
da ayrica kendi i¢inde, Cittaslow igerigini dolduracak tanimlamalara sahiptir. Sekil
5.’te ise bu tanimlamalardan 6rnekler sunulmaktadir (Cittaslow Tiirkiye, 2023a).

Sekil 4. Cittaslow Kriterleri

Cevre
Politikalar

Altyap1

Politikalart

Citta Slow
Kriterleri

Misafirperv
erlik,
Farkindalik
ve Egitim
fgin Planlar

Kaynak: Cittaslow Tiirkiye, 2023a.
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Sekil 5. Cittaslow Kriterlerini Dolduran igerik Ornekleri

Cevre Politikalan

Kentin hava temizliginin ve su temizliginin belli bir ssviyeds oldufuns kamitamak:,
Kentsel katt atklann symgtnlmssim saflamak, Atk su anima tesislerinin
Tunulmas,

Altyapr Politikalar:
Bisiklat yollan v2 meiro ve otobis dusklannds bisiklet park yerleri,

Hamilelsre yénelik gshir merkezlari ve hastanslerds Gzsl park yerleri ve buna
banzar caligmater,

Mal ve hizmetlerin sirdirilebilic dajuum ve by dafium yapaten gevreyi
kirletmeyecek ya da daha az kiflstecek ofmn elebiritli ya da motomuz tapt
frultanims

Engelli vatindsglien yénslik hizmetlerin yapimss ve sailk hizmetlsrine
ulapilsbitistik.

Eneqi tsmrrofo, yenilensbilic snei kaynaklann di kollmersk ensgi Gestimi
yapmak,

Ipitsel ve grsel Kirtilikten Jaqunmal

BiyogesitliliZin komnmas

Tarmsal, Turistik, Esnafve Sanatiarlara Dair Politilalar
Agroskolojinin geligtirilmesi ile ekoloji ve tnmun birlikte an vesimli gekilds
Trullandmast,

Kamusal alan olan okullasds, rastoraniads, kentinlerde dogal ve yers| drinlerin

Eente dair defererin iyilegtisil L
Fegil atenlann meyve sisln v bitkilerle arunlmas

Eenti yasansbilic hale petiomst ) e
Turistiers ve halkca tsknolojiyi kullanarsk bilgi ve iletigim sablamak, Kentte 5 = oo yassklsnmen ve yamsklsrs omganik Grimlarin
arigilabilir internati, s

ullanmun: tegvik etmek,
Kenttz ora! ssyising arusmak;
Yarel igletmeleri ve ol yapum Grinleri ve zanmtharlan desteklemsk:

Azot, karbondioksit, giBles, 15tk gibi kirletici Sladderi tespit adip azmlimak:
Dogal va yarsl olan markevbakkaliann olusturulup korunmas,
Vesil slenlarta beion kulfenimin azaltmak

x| Resim
QErGnlene
miyor,
Misafirperverlik, Farkmdahl ve Egitim icin Planlar Sosyal Uyum
Kenti ziyareie galen missfirleri iyi kergulamal: Yabanalam yonelik aynmailsk yapilmamas:, kiltirel ve etnik kasdeglik, yan yana
¥avay gioareshlann mevot clmast ‘bislikts yasaysbilme ke,
Obazite v saflukls yayama yinstik safik sfitimleri, Engalli biseylarin yajamun kolsylsgnracak galigmatar,
Esnafs toristlers karp: hog yaklapm: ve goler yizl clmas synca Syatiann sqkea Genglers i olena! ve istihdam saflanmssy, genclik markerterinin orlmss,
befistitmesi spsindan eitin veritmesi, Siyasi katihimn artintmas:,
Cintaslow ils ilzili atkinliklerin ve e halkuna bu Kot yarsl yénati rcirilmesi,
baflamda afitim verilmasi, yarsl yinstim ile demaklerin sktif bir sol slmast. Sivil toplom kuruluglannn varlsg, kiltirel entsprasyonun saflanmas

Ortaldildar
Slowdbod skivits ve kampenyalsnnin dastailenmesi

Dogsl, gelenskes! besinleri Slowhod veys difer burumlsr sacihiiila desteklemsk:,
Eslastiome projelesininin destsklenmesi,

Galigmekts olan Glkslarin Cittaslow v Slowod Slsefelerinin yayrimasna doniic
geligmaleni aduna yapulacsk igbitikleri.

Kaynak: Cittaslow Tiirkiye, 2023a.

Kasim 2022 itibariyle Birligin, italya’da 88, Tiirkiye’de de 21 olmak iizere 33
farkli ilkede toplam 287 iiyesi bulunmaktadir (Cittaslow, 2022).

Sekil 6. Cittaslow Birligi’nin Kasim 2022 itibariyle Ulkelere Gore Uye Dagilimi
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Kaynak: Cittaslow, 2022°den faydalanilarak Yazarlar tarafindan diizenlenmistir.
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Niifusu kriteri dahilindeki kentlerin bagvuru yapabilecegi birlik yeligi icin
yukarida siralana yedi temel kriter igeriginde yer alan yetmis iki kritere iliskin
projeler gelistirilmek ve uygulanmak zorundadir (Cittaslow Tirkiye, 2023a).
Uyelik igin yiiriitilmekte olan faaliyetler, Birlige bagl iilke temsilciliklerince
degerlendirilerek, faaliyetlerin puanlamasi ile puanlarin en az yarisini alan sehirlerin
iiyelik bagvurulart kabul edilmektedir (Pink, 2008: 97).

Aday kentler i¢in basvuru siireci birtakim agamalardan olusmaktadir. Tiirkiye
ornegi ele alinacak olursa Uluslararasi Cittaslow Birligi’ne yapilacak bagvuru siireci,
[zmir’de bulunan Cittaslow Tiirkiye Ofisi tarafindan yiiriitiilmektedir. Bagvuru sahibi
kentin niifus kriterini saglamasi ve kent yonetiminin yukarida deginilen kriterleri
tagimasi ayrica Cittaslow diisiincesinin felsefesi ile uyumlu olmasi gerekmektedir.
Uyelik asamalar1 adim adim su sekildedir (Cittaslow Tiirkiye, 2023b):

1. Cittaslow sehri olmak isteyen kent, Tiirk¢e ve Ingilizce olarak cografi, tarihi,
sosyal ve ekonomik 6zelliklerini anlatan bagvuru mektubu hazirlamalidir.

2. Bagvuru mektubu Cittaslow Tiirkiye tarafindan kabul edilirse aday kent
belirlenen formata uygun bir sekilde bagvuru dosyasi hazirlamalidir.

3. Bagvuru dosyasi da Cittaslow Tiirkiye tarafindan incelendikten sonra kabul
edilirse bir komisyon kurularak basvuru yapan sehre ziyarete gidilir.

4. Yerinde degerlendirme yapildiktan sonra Cittaslow kriterlerine uygun
goriiliirse ve degerlendirme iizerinden 50 puan alirsa yine bagvuru yapan
sehir Italya’da bulunan Cittaslow genel merkezine belli bir iicret dder.

5. Cittaslow Genel Merkezi’nce kontrol edilen ve onaylanan bagvuru dosyasi
ile aday kent Cittaslow tiyeligine kabul edilir ve Cittaslow Sertifikasi verilir.

Cittaslow unvanim aldiktan sonra birtakim yetkiler dogmaktadir. Bu yetkileri
Cittaslow unvanini sergilemek ve ona gore bir durus ortaya c¢ikarmak, Cittaslow
reklamini yapabilmek amaciyla amblemini tiim kamu ve 6zel girisim etkinliklerinde
kullanmak, Cittaslow modeline uygun girisimlere katkida bulunmak olarak
siralanabilir. Cittaslow Birligi’ne iiye olarak kabul edilen sehirler, diisiincenin
kriterlerine uygun projeler iiretmek ve Cittaslow felsefesini siirdiirmek amaclh
calismalar yapmak zorundadirlar (Aydogan, 2015: 36-37).

Kriterleri saglayan Cittaslow {iiyelerinin iiyelikleri beser yillik donemlerde
incelenerek, kosullarm siirdiiriilebilirligi degerlendirilmekte, gdzden gecirilmektedir
(UCB, 2017). Bu go6zden gecirmeler, siireclerin kontrol altina tutulmasi ve
stirdiiriilebilir kilinmas1 adina zorunlu ve bir o kadar da kiymetlidir. Bu anlamda
Cittaslow tyeligi uzun vadeye yayilan ve zorlu bir caligma gerektirmektedir.
Uyeligin kazanilmasi kadar siirdiiriilebilir olmas1 da énemlidir (Ozmen ve Can,
2018: 93).

Nihai hedefiyle Cittaslow, tiyesi olan kentleri “sirdiiriilebilir yasamin
gerceklestirildigi platformlar’a doniistirmektedir (Hekimei, 2015: 96). Birlik
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tiyelik kriterleri de nihai hedefe ulagilmasinda yerel kalkinmaya dogrudan ve dolayli
katkilar sunmaktadir (Kartal, 2019: 17). Cittaslow diisiincesi kriterleri ile her ne
kadar siirdiirtilebilir kalkinma ile oydassa da literatiirde aksi goriis ve aragtirmalar da
bulunmaktadir. Temel bakis agisinin benzerligi ile birbirine yaklasan bu iki kavram,
odagma sehir kalkinmasini dnceleyen politikalar1 alan yerel yoneticiler nezdinde
birbirinden uzaklasabilmektedir (Oztiirk vd., 2023: 189).

3. CITTASLOW SEFERIHISAR

[zmir’in ilgesi Seferihisar 28 Kasim 2009 tarihinde Cittaslow Birligi’ne iiye
olan ilk Tirkiye kenti olmak yaninda Cittaslow Tiirkiye merkezi durumundadir.
Bugiin aga iiye Tirkiye kenti sayist yirmi bire ulasmig durumdadir (Cittaslow
Tiirkiye, 2023b). Tiirkiye’de Cittaslow Birligi’ne iiye yerlesim birimleri, Sekil 7.”de
gosterilmektedir. Tiirkiye’den Cittaslow tinvani almak isteyen kentlerin basvurulari
once burada degerlendirilmekte sonra ana merkeze gonderilmektedir (Ak, 2017:
893).

Sekil 7. Tiirkiye’deki Cittaslow Birligi Uyesi Yerlesim Birimleri

Kaynak: Cittaslow, 2023b’den faydalanilarak Dogru Veri, 2023 tarafindan olusturulmustur.

Tiirkiye’de Cittaslow Hareketi, 2019 secimleri ile izmir Biiyiiksehir Belediye
Bagkan1t olan Tung¢ Soyer’in Seferihisar belediye baskani oldugu doénemki
onciligi ile baslamig ve yaptigi ¢aligmalarla hiz kazanmistir. Tiirkiye’de Cittaslow
Birligi’nin merkezi izmir/Seferihisar olup, ulusal koordinatérliigiinii de Tung Soyer
iistlenmistir. Yukarida da 6rneklendirildigi lizere Cittaslow unvanini almak isteyen
yerlesim birimlerinin basvuru mektubu “Seferihisar Belediyesi ve Cittaslow Bilimi
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ve Yavas Yasam Destekleme Dernegi” aracigiyla incelenmekte ve gereken iglemler
bu kurumlar aracigiyla yiiriitilmektedir. Bu cercevede en fazla bes Cittaslow
unvanini alan iilkelerde kurulan “Ulusal ve Uluslararas1 Birlik” Tiirkiye’de 2011
yilinda Cittaslow unvanina sahip kent sayisinin bese ¢ikmasiyla beraber “Tiirkiye
Sakin Sehir Ulusal Ag1” kurulmustur (Ustiindagh vd., 2015:133).

Seferihisar, 2009 yilinda kiiresellesmeye tepki gostererek Tiirkiye nin ilk,
Diinya’nmn ise 121. {iyesi olarak Cittaslow hareketine katilmistir. Cittaslow
kriterlerinin %350’sine uygunluk aranirken Seferihisar, kriterlere %73 oraninda
bir uygunluk saglayarak Birlige katilmistir (Sahinkaya, 2010: 14-15). Seferihisar
Belediyesi, Cittaslow projelerine eski belediye binasi kdy pazarma doniistiirerek
en onemli Cittaslow kosullarindan birini (yerel iireticiyi koruma, yerel halka dogal
iirlinler sunumu) gergeklestirerek baglamistir. Cevreye duyarli ve yerel kalkinmaya
katki sunacak olarak planlanan Koy Pazari’na halden {iriin girisi yasaklanarak
yerel iireticilerin tirettikleri yerel tiriinleri dogrudan yerel halkla bulusturabilmistir
(Ag1 Giinerhan vd., 2010: 36). Cittaslow {iyeligi sonrasi kentte bir¢ok proje
geceklestirilmigtir. Cittaslow felsefesini benimseyen kent gerceklestirdigi projeler
ile 6rnek bir belediye haline gelmistir (Gogebeler, 2021: 73). Bu projeler arasinda
Cittaslow felsefesini yaygimlastirma hedefine doniik olan projelerden birisi de Izmir
Biiyiiksehir Belediyesi’'ne tahsis edilen 800 doniimliik arazi {lizerine “Cittaslow
Universitesi” kurulmasina yénelik tahsisin onaylanmasidir (Colak, 2018: 37).

Seferihisar turistlerin ugrak mekanlarindan biri haline gelmistir. 2014 yilinda
Sigacik bolgesinin restorasyonu ile birlikte ilk zamanlara gore turist sayis1 giderek
artmaktadir. Kalkinma dahilinde iireticiler desteklenmis ve iirtinler markalasmaistir.
Ureticilerin ¢ogunun kadinlardan olusmasindan dolay1 kadia destek rolii de ortaya
cikmustir (Ozer Tekin, 2021: 1513). Mayer ve Knox (2006), Cittaslow unvaninin
bolgede yasayan insanlarin kaliteli bir hayat yasamasimi ve bolgenin taninarak
ekonomik gelisimini sagladigini ifade etmektedir. Koylilerin el emeklerini ve
iirettikleri ve yaptiklari organik {irtinleri satabilecekleri pazarlar kurulmasi bolge
halkinin refah seviyesini de yiikseltmektedir (Sungur, 2013: 644- 645). Ozer Tekin’in
(2021) yaptigi saha ¢alismasinda da katilimcilar benzer goriislerini belirtmektedirler.

“...Seferihisar’1 Izmir bile bilmiyordu. Dizilerle tamndik. Baskamn da etkisi ¢ok

biiyiik. Son 5 yildiwr iyi tamindi. Simdi burada tezgah acanlar ayda en az 1.000 TL.

para kazaniyor”.

Cittaslow olmanin bir diger hedefi de yerel esnafi desteklemek, yerel halkla
ve esnafla daha saglikli ve misafirperver iligski kurmalarini saglamaktir. Birlik, elli
bin gibi bir niifus siirlamasi tanimlayarak kiiciik sehirlerde bu yapinin daha iyi
korunacag diistinmektedir. Ancak 6rnek olarak Seferihisar’da turizm hareketliligi
ve turist yogunlugu nedeniyle rahatsiz edici diizeyde kalabaliklasma yasanmaktadir.
Bu durum g¢esitli arastirmalarla da ortaya konulmustur. Bu dogrultuda Cosar (2013:
80) tarafindan yapilan bir diger saha c¢alismasinda Seferihisar’da yasayan bir
vatandasin ifadeleri su sekildedir.
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“Kalabalik arttigi icin yasamimiz zorlasti. Ozellikle hafta sonlar: trafik yogunlugu
rahatsiz edici. Seferihisar 'daki mevcut durum bu kalabaligi kaldiramuyor”.

Turizm faaliyetlerinden olusan kalabaligin sezonluk ve gecici oldugu diisiiniilse
de turistlerin konut satin alarak kalici sakin haline doniismesi sonucu hizli bir niifus
artis1 soz konusu olmustur. Bu niifus artis1 Seferihisar halkini da zorlamaktadir.
flgenin kapasitesi bu yogunlugu gerek egitim, gerek saglik ve gerekse sehir dokusu
agisindan kaldirmakta zorlanmaktadir. {lerde bu artisa gitmesi sonucu niifus kriteri
tutmamasi ve kendi 6zgiinliigiinii koruyamama sebebiyle Cittaslow kategorisinden
¢ikmasi bile muhtemel bir sonuctur.

Turizm baglaminda olusan hareketlilik ile eski evlerin bazilar1 otel ve pansiyona
cevrilmis ve yaz aylarinda gelen turist kapasitesini karsilamaktadir. Seferihisar’da
bulunan konaklama yerleri ihtiyaci karsilasa da genel anlamda turistler giiniibirlik
ziyaretleri tercih etmektedir (Geng, 2021: 155). Ancak bu yogunluk beraberinde
ingaat sektoriinde yogunlagsmay1 getirmistir. Ak Cetin & Akpinar’a (2021) gore bu
ingaatlasma demografik, ekonomik ve toplumsal degisikliklere neden olmaktadir.
Konut ve arsalarin satis ve kira fiyatlarini yiikseltmektedir. Bu durumun kentte yol
actig1 degisiklikler ise Cittaslow felsefesine uygun degildir.

Cittaslow iinvaninin olumsuz yonlerine dair yapilan ¢alismalar ise Seferihisar’da
yasanan turistik canlilik, bolge halkinin buraya akin etmesi ve yasamini burada
siirdirmek isteyerek taginmasi nedeniyle trafik yogunlugunun olustugu, insaat
sayisinin artisi ve ¢arpik kentlesme sorunlarindan séz etmektedir. Bu sorunlar ise,
tarim alanlarinin azalmasia ve cevre kirliliginin artisina neden olmaktadir (Ozer
Tekin, 2021: 1515).

4. SONUC

Cittaslow felsefesinin temelinde sehirlerin kiiresellesme karsisinda yerellik
ve dogalliklarint korumalart vardir. Kiiresellesme beraberinde hizi getirmekte,
kentte giindelik hayati hizlandirmaktadir. Hizli yasam, hizli ¢alisma, hizli yeme,
bir yere hizli yetisme gibi kosturmali bir tempoyu da beraberinde getirmektedir.
Cittaslow hareketi bu anlamda bir nevi eskiye 6zlem olarak anmak miimkiindiir.
Insanlarin bu hizli kent hayatiin akisina ayak uydururken iletisim kopukluklari
yasadiklar1 gozlenmektedir. Akraba, komsu hatta aile ici iletisimde bile zamanla
bu iletisimsizligi gérmek miimkiindiir. insanlar bu iletisimi, dayanismay1, kendine
yetmeyi, an1 yagamayi, kiiltiirel baglari devam ettirmeyi istemektedir fakat bunu
yaparken teknolojik yeniliklerden de faydalanarak ilerlemek istemektedir.

Cittaslow iinvani ile aslinda su gozler oniine serilmektedir: Her sehrin, her semtin
kendine 6zgii bir kimligi ve dokusu bulunmaktadir. Bu doku igerisinde yoresel
yemekler, orf adetler, el sanatlari, dogallik ve yereli yok eden kiiresellesmenin
hizinin aksine sakinlik yatmaktadir. Burada asil ama¢ bu degerlerin gelecek
nesillere aktarilmasini ve unutulmamasini saglamaya yardimcr olmaktir. Insanlar
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hizl1 bir tempo iginde yasamlarini siirdiiriirken unutulan bu degerleri hatirlatmak
ve yasatmak i¢in Cittaslow’da yavaslamaktadirlar. Bunlar1 yasatmaya calisirken
dis etkenleri de sakin kilmak onemlidir. Cittaslow hareketi ile ses kirliligi, goriintii
kirliligi ve trafik yogunlugunu da en aza indirmek ve dogaya saygili ve dogasever
bir kitle olusturmak hedeflenmektedir.

Cittaslow 6zglin ve yerel nitelikler ve degerlere uygun ve yerlesimler arasinda
benzer sehirlesme politikalarma dayali bir model sunmaktadir (Ozmen ve Can,
2018: 93). Ancak, Kurucu ve Onursal Bagkan Saturnini, Cittaslow diislincesinin
degisime karst olmadigini, aslinda yanlis degisime karsi oldugunu belirtmektedir.
Bu itibarla diisiince geleneksel olana sikismak yerine geleneksel ile modern
arasinda bir akigkan formu benimsemektedir. Modern yasam pratikleri, degerleri
ve ilkeleri, Cittaslow tarafindan elestirilerek ve aktif bir sekilde sorgulanarak kabul
edilmektedir (Parkins ve Craig, 2006: 79-83).

Cittaslow diisiincesinin modern miidahalelere acik olmasi, 6zellikle insan ve
cevre sagligi koruma ve siirdiiriilebilirlik anlaminda 6ne ¢ikmaktadir (Keskin, 2012:
96). Bisiklet ve toplu tasimadan, sifir atik diigiincesine; 151k ve giiriilti kirliliginin
azaltilmasindan biyogesitliligin korunmasia varana kadar cevreyi Onceleyen
yaklagimlar, diisiince tarafindan destek gormektedir (Ozmen ve Can, 2018: 93).

Yerel degerlerin korunmasi ve (siirdiiriilebilir) yerel kalkinma hedefi ile ¢cevre
dostu tutumunun yaninda Cittaslow tiirlii risklere de sahiptir. Desteklenecek orta sinif
ve Ustil bir yagam tarzi, her zaman soylulastirma riskini tagimaktadir. Bu durumda
yerlesimlerde emlak piyasasinda “hizli” bir hareketlilik ortaya ¢ikmaktadir (Nilsson,
2011: 384). Seferihisar orneginde Giindiiz (2012: 191) benzer bir emlak piyasasi
hareketliliginden s6z etmektedir. Ayrica diisiinceye halk katiliminin sinirli olmasi
ya da farkli yas gruplarinca diigiinceden beklentilerin farkli olmasi gibi nedenler de
ortak hedefe ve sonuca ulagmay1 giiclestirmektedir. Diisiincenin ¢iktilarinin zamana
yayilmasi ve yerel yoneticilerin siireli segimlerle is basina gelmeleri de bakis acist
farkliliklart nedeniyle diisiincenin baglangicini degilse de siirdiiriilebilmesini zora
sokabilmektedir (Ozmen ve Can, 2018: 94).

Cittaslow diislincesinin tasidig1 en onemli risk ise yerel ekonomik kalkinma
odakliligin yogunlastirilmasi ile plansiz, kontrolsiiz ve “hizli” bir sekilde turizm
sahalara doniisen mekanlar yaratilmasi ihtimalidir. Dislincenin temelinde yer
alan hedeflerden sadece kalkinma hedefine yogunlagmak, yavaslayarak yerel ve
gelenekseli korumaya ¢alisan mekanin biiytimesine, hizlanmasina neden olmaktadir.
Temelde kitle turizmine karsit olan alanlar hedefleyen diislince, yogun turizm
akin ile karsilagmaktadir. Kendisine katma deger saglayan ve turizmin kaynagim
olusturan yerel ve geleneksel degerleri ve yavasgligina inat hizlanan, uluslararasi
sermayeden pay kapma yarisinda istah1 artan mekan, kent pazarlama ve marka
kent uygulama alanina doniistiiriilmektedir. Mayer ve Knox tarafindan mekanda
degisimin kaginilmazligi (2010: 1555) olarak belirtilen durum, hizla konut ve turizm
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miidahalelerine neden olmaktadir. Boylece Cittaslow diisiincesi tipki karsi oldugu
disiinceye benzeyen, kaynak kullanimi ve felsefenin siirdiiriilebilirligini zora
sokmaktadir (Ozmen ve Can, 2018: 100). Karsit oldugu hizli ve tiiketici modern
kent ve toplumsal yapiya benzemeye baslayan Cittaslow, artik kalabalik bir turizm
kenti olmaya “hizli” adimlarla ilerlemektedir.

Iyi yasami vaat eden sehirler olarak kendini tanimlayan Cittaslow diisiincesi diger
taraftan Tiirkiye Cittaslow Bagkenti Seferihisar’t da siirlari igerisinde bulunduran
[zmir metropoliinii kapsayan Cittaslow Metropol hareketini sunmaktadir. Niifus
ve yavaglik kriterlerinin metropol i¢in uygunlugu hazirlanan web sitesinde de yer
aldig1 sekli ile “Koskoca metropol hi¢ sakin olur mu?” ifadesiyle tartisitlmamakla
birlikte, esasen degerlendirmenin toplumsal saglik ve gevresel sorunlarla miicadele
ve demokratik yonetime halk katilimima doniik oldugu, Cittaslow Metropol
kontrol listesi igeriginde sunulan “Toplum, Yonetisim, Hareketlilik, Kentsel
Direng, Iyi Gida ve Sakin Mahalle” basliklarindan (Cittaslow Tiirkiye, 2023c;
cittaslowmetropolizmir.org, 2023) ¢ikarilabilmektedir. Sorunlarin kaynagi olarak
tanimlanan metropol, kendine sakin kentleri 6rnek alarak sorunlarindan armmmaya,
yavaglamaya, erisilebilir ve katilima agik olmaya caligmaktadir. Diger taraftan
Cittaslow kentleri biiylimeye karsi direnmekte iseler de ekonomik biiyiimenin
cazibesine kimi zaman kapilmaktadirlar. Boylece ortaya ¢ikis felsefelerinin karsi
oldugu kente doniismek riski ile karsi kargiya kalabilmektedir.
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1900 YILINDA SULTAN iKiNCi ABDULHAMID’IN
25. TAHTA CIKIS YILDONUMU*

Meryem Giinaydin'

Giris

Sultan II. Mahmud’un yenilik¢i uygulamalar1 Osmanli devletinin tesrifat ve
merasim geleneklerinde de benzer sekilde goriilmektedir. Osmanli sultaninin bizzat
sahsina mahsus olan iki kutlama ilk olarak onun déneminde icra edilmistir. Bunlarin
ilki Osmanli padisahinin tahta ¢ikis yildoniimleri miinasebetiyle merasimler ve
muayede-i resmiye tebrikat: diizenlenmesidir. Ikincisi ise padisahin diinyaya geldigi
giine mahsus Veladet-i hiimaytin kutlamalaridir. Padisahin zatina mahsus bu iki 6zel
giine ait kutlamalar II. Mahmud déneminde baglayarak tesrifat protokoliine uygun
olarak kutlanmaya devam etmistir.

Padisahin ciiliis ve veladet giinleri saadetli bir giin olarak goriilmiis bu baglamda
“yevm-i mesud” olarak adlandirilmistir. Ciilas ve veladet-i hiimayGn merasimlerinde
halk senliklerle ve aydinlatma suretiyle padisaha mahsus bu kutlamalara istirak
eylemistir.

[lk olarak 16 Eyliil 1836 (1252) tarihinde II. Mahmud’un tahta ¢ikis y1ldniimii
miinasebetiyle kutlama toreni icra edilmistir. Ahmet Liitfi Efendi bu sehrayini
“misli goriilmedik derecede miikemmel” seklinde tasvir etmistir.  Senlikler ve
tenvirat esliginde yapilan bu merasim vesilesiyle sikkelerin tarihi yenilenmis
padisah kendisini tebrik i¢in gelenlere dagitmistir.? Daha sonrasinda bu kutlamalar
sarayin toren protokoliine eklenmistir. Zira Osmanli Devleti’nde elgilikleri bulunan
ozellikle Avrupali devlet hiikiimdarlarinin dogum giinii ve tahta ¢ikis yildoniimleri

*  Bu makale Istanbul’da 22-24 Ekim 2018 tarihlerinde gerceklesen Vefatinin 100. Yilinda Sultan II. Abdiilhamid ve Donemi
Uluslararas: Kongresi’nde sozIli olarak sunulan ancak tam metni yayimlanmayan “Sultan II. Abdiilhamid Dénemi 25. Yevm-i
Ciilis, Veladet-i Hiimayin ve Saltanatin 600. Sene-i Devriyyesi Merasimleri” adli tebligin igeriginin gelistirilmesiyle ve
kismen degistirilmesiyle tiretilmistir.

1 Dog¢. Dr, Firat Universitesi, Insani ve Sosyal Bilimler Faliiltesi, Tarih Bélimii, E-posta: mgnydn@yahoo.com ORCID:
https://orcid.org/0000-0002-3957-1471 )

2 Ahmet Liitfi Efendi, Vak aniivis Ahmed Litfi Efendi Tarihi, Haz. Ahmed Hazerfen, C.IV-V, Istanbul 1999, s.885-886.
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kutlanirken Osmanli Devleti’nin bu tiirden merasimlere sahip olmamasi diplomatik
bir eksiklik olarak goriilmiistiir.> Ayrica bu hususta yenigeri ocaginin kaldirilmasi ile
sarayin protokol ve teskilatinda meydana gelen boslugun etkisi biiyiiktiir.*

Sultan Abdiilmecid déneminde tahta ¢ikis yani ciiltis yildontimii térenleri daha
genis katilimla gerceklesmistir. Sultan Abdiilaziz’in doneminde ise ciilis y1ldoniimii
kutlamalar1 yapilmaya devam edilmistir. Fuad Pasa marifetiyle Osmanli Sultaninin
da ciilGs ve veladet giinlerinin umumi bir tebrik toéreni olarak resmen kutlanmasi
kararlagtirtlmigtir.’®

31 Agustos 1876 (10 Saban 1293) tarihinde tahta ¢ikan Sultan Abdiilhamid, tahta
¢ikist miinasebetiyle her y1l ciiliis y1ldoniimii senlikleri icra eylemistir. Bu y1l dontim
merasimlerinde Biiyiik Mabeyn-i Hiimaytin’a ¢ikan sultan devlet erkdnindan viikela,
viizera, biiyiik kumandanlar, Seyhiilislam, gayrimiislim tebaanin temsilcisi olarak
patrikler, yabanci devletlerin sefirleri ve maiyetlerinin tebriklerini kabul eylerdi.
Davet ve ziyafetlerle giin boyu siiren bu merasim aksam olunca Harem’de devam
ederdi. Haremde “Bu miinasebetle sarayin bahgesi ve daireleri fener ve bayraklarla
donatilir, kapilarin iistiine “Padisahim ¢ok yasa!” yazili levhalar asilirdi.”®

Bu merasimlerin icra edilisi itibariyle 1900 yili (Hicri 1318) ayr1 bir yere sahiptir.
1900 yil1, Abdiilhamid Han’mn tahta ¢ikiginin 25. yilidir. Bu yila ait kutlamalar
istiklal-i Aliyye’nin 600. senesine tesadiif eylediginden Onceki yillara nazaran
muazzam bir sekilde icra edilmistir. Bu ¢aligmada ise 1900 yilinda Abdiilhamid
Han’in tahta ¢ikiginin 25. yili merasimleri anlatilmaktadir.

1900 Senesi 25. Ciilis-1 Himayin Kutlamalan

Osman Gazi’ye Alaaddin Selguki tarafindan verilen bagimsizlik niganelerinin
tabl(dabul), ve alem (bayrak) verilmesi’ ile birlikte Osmanli saltanatinin istiklali
baslamistir. Hicri Kameri takvime gore 699ncu ve Hicri Semsi takvime gore 679 uncu
yila miisadif olan bu vakianin tarihi tizerine ittifak edilmis olup Osmanli niganlarmin
olusturulmasinda da buna isaret olmak lizere 699 rakaminin naksedilmesi ferman
buyurulmustur. Buna ithafen 1900 senesi Osmanli nisan1 bu tarihi igermektedir.
Hicri Kameri 699, Semsi 679 yilina tesadiif eden yil miladi olarak 1300 senesine
rastlamaktadir. Bu halde istiklal-i Osmaniye Hicri 1318 yilinda 600’iincii yila
erismistir ki 1900 senesi Eyliil’linlin yirmi ikinci giinii 601nci yila ugur ve bereket
i¢in eklenmistir.?

Hakan T. Karateke, Padisahim Cok Yasa! Osmanli Devletinin Son Yiizytlinda Merasimler, Kitap Yayinevi, Istanbul 2012, s. 40.
Ilber Ortayli, Osmanli Barisi, Da Yayncilik, Istanbul, 2004, s. 65.

Karateke, a.g.e., s. 40.

N1garAyylldlz 11. Abdiilhamid Dénemi Saray Merasimleri, Dogu Kiitiiphanesi, Istanbul, 2008, s. 24.

“Miiesses beyan-1 saltanat cennetmekan gazi Osman Han Hazretlerine Alaeddin Selgukz taraﬁndan tabl ve alem irsaliyle
beraber istiklal-i saltanat-1 Osmaniyenin tasdiki hicret-i kameriyenin 699ncu saline tesadiif ettigi erbab- tarih indinde
muttefekun aleyhdir.” Servet, Istikldl-i Osmani, 22 Eyliil 1900 (27 Cemaziyelevvel 1318).

8  “Osman Gazi Han'a Sultan Alaaddin Sel¢uki tarafindan hiikiimdarlik alametlerinin gonderilmesi ile birlikte istiklal-i
aliyye-i saltanat-1 Osmaniyye 'nin tasdiki hicreti kameriyenin 699ncu yilina tesadiif ettigi erbab-i tarih indinde miittefekun-
aleyhdir. Hatt-1 nisan-1 celil-i el-unvan-1 Osmaninin ihdast hengaminda buna isaret olmak iizere 699 rakaminin naks-1 ferman
buyw ulmuétur ki bugunku bu nisan-1 ali bu tarihi havi olarak imal olunmaktadwr: Iste bu 699 sene-i kamerzyvesz sene-i
hicriyyenin 679ncu senesine tesadiif eder ki, mukabili olan sene-i efrenciye dahi 1300 senesidir. Bu halde istiklal-i Osmaniye
hicri 1318 yilinda 600ncu sale ballg olmu.sturkl 1900 sene-i e/renczyest Eylul tiniin yirmi lklnCl gunu 601ncz sall Yyiimn-i

NN kW

1900 (27 Cemaziyelevvel 1318).
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Bu hesaba gore 1900 yili itibariyle Eyliil’iinin 22’nci giinti, Devlet-i Aliye-i
Osmaniye’nin istiklal bayraginin yiikseldigi giin olmasi hasebiyle altinci asrin
son bulmus ve yedinci asra kavusulmus biitiin Osmanli ahalisinin bayram giinii
olmustur.” Bu hesaba gore iki giizel vakia daha tesadiif etmektedir. Birincisi Sultan
II. Abdiilhamid’in dogum giinii (1258 sene-i kameriyesi Saban’inin 16nci1 giliniidiir)
olup miladi 1842’nci yili Eylil’iin yirmi ikisine tesadiif eyler. Yani Miislimanlar
i¢in dnemli olan ve Islam tarihinin bir doniim noktasi say1lan Hazret-i Peygamberin
hicretinin seref-vaki oldugu mukaddes giine rastlamaktadir.' ikincisi ise 1900
yilinda Sultan II. Abdiilhamid’in tahta ¢ikiginin 25. yilinin idrak edilisidir."

25. ciilGs yi1ldoniimii miinasebetiyle ‘“vakti zuhurda toplar endahtiyla ilan-1
sadumani edilmig ve bilumum memurini miilkiye ve askeriye, ulema ve esraf belde
ve diivel-i miitecavire konsoloslariyla riiesa-yt ruhani elbise-i resmiyeleriyle”'?
tebrikat merasimine katilmislardir. Gece boyunca sehrayin icra edilerek bu resmi
davet gerceklesmistir.

25. ciiltis miinasebetiyle icra edilen resmi program akabinde mutat oldugu tizere
orada hazir bulunan diivel-i muazzamaya, diger hiikiimetlere ve heyet-i murahhasa
aksam (2 Eylil 1900) Mabeyn-i Hiimaytnda bir ziyafet tertip buyurulmustur.'?
Ziyafete mahsus olan salon gesitli giizel kokulu ciceklerle bezenmis ve tenvir
kilmmustir. Memurlar ve gorevliler Istabl-1 Amire’den tahsis edilen arabalarla
merasim dairesine gitmislerdir. Dairenin dis kapisinda tiifengi boligii tarafindan
selam ve ihtiram toreni ifa edilmis oldugu gibi bir bando musikisi dahi terenniim
etmistir.'* Ziyafet salonuna saat bire ¢eyrek kala tesrif eden padisahi sira halinde
dizilmis Mabeyn-i Hiimaylnu, memurlar ile yaverleri hiirmetle karsilamakta ve
sol tarafinda ise tesrifat kaideleri ilizere heyet-i murahhasa bulunmaktaydi. Ziyafet
saat bire on kala baslamis ve bu esnada Mabeyn-i Hiimaytnda musikisi yekdigerini
miiteakib olmak iizere heyet-i murahhasanin mensup olduklari devletlerin marslarini
terenniim etmistir. Ziyafet esnasinda Hariciye Nazir1 Tevfik Pasa, diivel-i muazzama
ile diger hiikiimetlerin bu yolda gosterdikleri nezaket ve dostluktan dolay1 padisahin
fevkalade hosnut ve memnun olduklarmi teblige memur buyurulmus olmasiyla
huzura cagirilmistir. Konusmasinda “Heyet-i murahhassanin en kadimlisi olan
Avusturya ve Macaristan sefiri Baron Dukalis dahi kiyam ile 25. sene-i devriye-
yi ciiliis-1 hiimayunun seref-i idrakinden ve béyle bir yevm-i mestidun vazife-i
tebrikine memur edilmis olduklarindan nasi sair-i heyet-i murahhasa namina

Servet, Istikldl-i Osmani Yedinci Asir, 26 Eyliil 1900 (1 Cemaziyelahir 1318).

10 “Hicret-i seniyyeyi hazreti Peygamberi semsin Mizan burcuna intikal ettigi yani tesavi-i leyl ve nehdr harifi oldugu giinde
seref vaki olmugstur. O giin ise miladi mesihin 622(September) ayinin yani Eyliil efrencinin yirminci Pazartesi idi ki; sehr-i
arabiyyeden de rebiiilevvelin sekizi idi.” Servet, Istiklal-i Osmani, 22 Eyliil 1900 (27 Cemaziyelevvel 1318).

11 “Ciilus-1 hiimayun-u hazreti padisahiye gelince: Malumdur ki 1293 sene-i hicriyyesiyle mukabili semsisi olan 1255 sene-i
hicriyyesinden vaki 1876 sali miladiyesindedir. Bu hesabca cenab-1 sevketmeab padisahinin yirmibesinci devriye-i ciiluslart
dahi 1279ncu sadli semsiye ve bu itibar ile ondokuzuncu asir miladi ile yirminci asir miladiye miisadif oluyor. Binaenaleyh
gerek hicri-i kameri itibariyle oniiciincii ve ondérdiincii asir Islamiyi ve gerek takvim-i miladi hesabiyla 19ncu ve 20nci asirlar
eyydm-1 saltanat-1_hiimayunlarinda cem ve idrak buyurmus olduklar:” Tkdam, Devlet-i Aliyye-i Osmaniye nin Altiyiiziincii
Sene-i Devriyye-i Istikldli, 23 Eyliil 1900 (27 Cemaziyelevvel 1318).

12 Servet, Keza, 9 Eyliil 1900 (14 Cemaziyelevvel 1318).

13 Servet, Mdide-i Seniyye-i Hazret-i Hilafetpenahi, 3 Eyliil 1900 (8 Cemaziyelevvel 1318).

14 Servet, Maide-i Seniyye-i Hazret-i Hilafetpenahi, 3 Eyliil 1900(8 Cemaziyelevvel 1318).
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viikela ve kendi tarafindan hazret-i sehriyariye arz-1 siikran™" beyan eylemistir.
Bu sirada hiikiimetleri namina tekrar tebrik ifa eylemiglerdir. Padisahin 6mriiniin
artmasi, ¢ogalmasi i¢in edilen dua tekrar eda edilmistir. Bunu miiteakip Mabeyn-i
Hiimaytnun musikisi Mars-1 Ali Hamidi terenniim eylemistir.

Ziyafetin bitimini miiteakiben kabul salonunda dahi misafirler ikram ve izzet
buyurulmuslar bu esnada musiki-i hiimayun tarafindan 25. ciilis yildoniimiine
mahsus Mars-1 Ali  ve miiteakiben dahi bazi latif miizik havalari terenniim
edilmistir. Heyet-i murahhasa nail olduklan iltifattan dolay1 tekrar tekrar arz-1
siikran ve minnet ederek yine Istabl-1 Amire’den tahsis edilen arabalara binerek
geri donmiislerdir. Dairenin dis kapisindan Mabeyn-i HiimayGn padisahin kapisina
kadar olan giizergaha miisadif her yer tezyin ve tenvir kilinmistir. Ziyafet esnasinda
ve daha sonra kabul salonunda Hariciye Nazir1 Tevfik Pasa ile Tesrifat-1 Umumiye
Nazir1 Ibrahim Beyefendi taraflarindan terciimanlik vazifesi ifa kilmmustir,
Misafirlerin ziyafete gelislerinde ve geri doniiglerinde Galip ve muavinlerinden
Hilmi ve Abdiirrezzak Beyefendiler ile Hariciye Nezareti kalem-i mahsus miidiirti
Yusuf Franko Beyefendi ve Mabeyn-i Hiimay(n terciimanlarindan Memduh
Beyefendi vazifelerini ifa etmislerdir. Ziyafette Sadrazam Halil Rifat Pasa, Adliye
Nazir1 Abdurrahman Paga, Serasker Riza Paga, Bahriye Nazir1 Hasan Pasa, Sura-
y1 Devlet Reisi Said Pasa, Hariciye Nazir1 Tevfik Pasa, Maliye Nazir1 Resat Pasa,
Nafia ve Ticaret Nazir1 Zihni Pasa, Evkaf-1 hiimayun Nazir1 Galip Pasa, Miistesar-1
sadr-1 ali Tevfik Pasa, Damad-1 hazreti sehriyari devletlii atiifetlii Ferit ve Halit,
Ahmet, Nurettin, Kemalettin Pagalar, Maiyet-i Seniyye Erkan-1 Hariciye Miisiri
Sakir ve Teftisi Askeri Komisyonu Reis-i Sanisi Edhem ve yaveri Ekrem Fuat ve
yaverani, Divan-1 Muhasebat Reisi Hasan Fehmi, Orman ve Maadin Nazir1 Selim,
Dahiliye Miistesar1 Ahmet Refik, Sura-y1 Devlet-i Miilkilye Dairesi azasindan Ziya,
Sehremini Ridvan Pasalar, Katib-i Hazreti Padisahi Tahsin Bey, Haci Ali, Mehmet
Ali bey, Mabeyn-i Hiimauyun-u Miiliikane Miitercimi Sanisi Silistre esrafindan
Yahya Nafiz Pasa ve zevati saire hazir bulunmuslardir.”!¢

25. ciiliis-1 devriye miinasebetiyle biiylik devletlerin sefirleri Cuma giinii Yildiz
Saray1 oniindeki Kasr-1 Aliyye’ye gitmislerdir. Burada Cuma Selamligi merasimi
tizerine ciimlesi toplu olarak hususi surette Padisahin huzuruna kabul edilmistir."”
Sultan II. Abdiilhamid’in Cuma Selamligi merasimini seyretmek tlizere Rusya
Dersaadet sefiri, ikinci terciimani ve atesesi, Avusturya Devleti Dersaddet sefiri,
baskatibi ve ser-terciimani ve Italya Devleti Dersaadet sefiri ve ser-terciimani ve
Yunan hiikiimetinin sefaret maslahatgiizari, baskatibi, ser-terciimani ve atesemiliteri,
Karadag hiikiimetinin Dersaadet sefiri, Belgika’nin sefiri, bagkatibi, ser-terciimani,
Belgika Maliye Nazir-1 sabiki, Serbiya sefiri, ser-terciimani, baskatibi, atesemiliteri
familyasi, Fransa maslahatglizari, ser-terciimani, Felemenk sefaret miistesari,
Dersaadet konsolosu, iki refiki, Papa’nin Dersaadet vekili ve iki refiki, Bulgaristan
15 Servet, Maide-i Seniyye-i Hazret-i Hilafetpenahi, 3 Eyliil 1900(8 Cemaziyelevvel 1318).

16  Servet, Maide-i Seniyye-i Hazret-i Hilafetpenahi, 3 Eyliil 1900 (8 Cemaziyelevvel 1318).
17 Servet, Avrupa Matbuati, 8 Eyliil 1900 (13 Cemaziyelevvel 1318).
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Sofya nazri, iki refiki, izmir Karadelyona(?) Bankasi’nin direktdrii orada hazir
bulunmuslardir.'®

Isve¢ hiikiimetinin resmi gazetesi hususi bir makale yayinlayarak Osmanl
Padisahi’nin tahta ¢ikiginin 25. devriyesine atfen bu giiniin padisahin zat1 ve tebaasi
icin kiymetli ve ehemmiyetinin pek biiyiikk oldugunu yazmistir. Bu makalede,
Osmanlt sultaninin miilk ve devleti muhafaza eyledigini her tiirlii vukuat ve
zuhurata kars1 miidafaa ettigini beyanla birlikte devletlerin tiimiiyle miinasebete
devam eylemis oldugu belirtilmistir. 1885 senesinde italya Krali’nin Dersaadet’te
bulunduklar1 miiddetten beri Osmanli Padisahi italya Krali hakkinda 6zel bir sekilde
iyi hissiyatlarin1 buyurmustur. Bu miinasebet ile Isveg hiikiimeti Osmanli Padisahini
tebrik ederek taht-1 Osmaninin kendisine bahsolunmasi temennisiyle tebriklerini arz
eylemislerdir.

Novye Froye Prese Gazetesi 25. ciiliis y1ldoniimii miinasebetiyle tebriklerini
arz eylemek tizere Dersaadette biiylik heyet-i mahsusanin mazhar olduklart hiisnii
kabulii ve Osmanli saltanatiyla devletlerarasindaki barisin ve dostlugun apacgik
oldugunu beyan etmistir. Avrupa hiikiimdarlarinin gayet kiymettar hediyeler takdim
ettiklerini yazmigtir. Osmanl sadik tebaasi ubudiyet ve sadakatlerini ispat etmek
izere hediyeler arz etmiglerdir.

Bulgaristan Prensi gonderdigi bir telgrafnamede ciilis yi1ldoniimii vesilesiyle
tebriklerini arzetmek tizere Dersaadet’te bulunan Bulgar heyeti hakkinda buyurulan
liituf icin tesekkiir etmistir. ' Japonya Imparatoru ciilds yildéniimii vesilesiyle
bir telgrafname gondererek tebriklerini sunmus olup bu tebrige cevaben bir
telgraf ile memnuniyet beyani buyurulduktan sonra Japonya askerinin Cin’deki
muvaffakiyetinden dolay1 padisahin tebrigi teblig buyurulmustur.?’ Ayrica Ingiltere
Kraligesi’nin bizzat eliyle yazilmis olan bir tebriknameyi Ingiltere sefiri takdim
etmistir.?!

Hindistan Miisliimanlarinin da yirmi besinci sene-i devriye miinasebetiyle
tebrikleri arz ve takdim olunmustur. Teblig olunan telgrafhame ile Hicaz
demiryolunun yapilmasina sevindiklerini bu vesileyle yeni ticari ve siyasi
kanunlarin lazim oldugunu beyan etmislerdir Buna ek olarak Hindistan Miisliiman
ahalisinin durumunu anlatan Semsulahbar Gazetesi’nin ilgili niishalar1 da ek olarak
sunulmustur.’> Hindistan’da II. Abdiilhamid’in yirmibesinci ciilGsu i¢in tertip edilen
senlikler Hintteki altmig milyon Miisliiman ahalinin katilimiylaicra edilmistir. Burada
altmig milyon Miisliman tarafindan her Cuma giinii “emirii’[-mii 'minin” namiyla
padisaha dua edildigi de beyan edilmistir. Ayn1 zamanda Hindistan’a gonderilecek
olan memurun Abdiilhakhamit Bey’den baskas1 yani Hindistan Miisliimanlarina hos
goriinecek, onlar tarafindan sevilecek bir zatin olmasi istenmistir.®

18 Servet, “Saldt-ii Cum’a Resmi Alisi”, 8 Eyliil 1900 (13 Cemaziyelevvel 1318).

19 Servet, Avrupa Matbuati, 8 Eyliil 1900 (13 Cemaziyelevvel 1318).

20 Servet, Ciilus-1 Hiimayun-u Yirmibesinci Sene-i Devriyesi, 9 Eyliil 1900 (14 Cemaziyelevvel 1318).

21  Servet, Ciilus-1 Hazret-i Meyamin-i me 'nus Hazret-i Hilafetpenahi Yirmibesinci Sene-i Devriye-i Mesude, 31 Agustos 1900 (5
Cemaziyelevvel 1318).

22 Cumbhurbaskanligi Devlet Arsivleri Bagkanligi Osmanli Arsivi (BOA), Y.MTV. 214/8

23 BOA.Y.PRK.ESA.
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Nivz Politische Volksblatt gazetesinde ¢ikan nesriyata gore II. Abdiilhamid’in
yirmi besinci devriyesi miinasebetiyle Bosna ve Hersek’de Miisliiman ahali
hanelerini tenvirden(aydinlatma) men edilmistir.>* Saray-Bosna’da Miisliimanlarin
ileri gelenlerinden bir araya gelen ahali sehrayin icra etmeye kalkismislardir. Bu
senlik icrasindan haberdar olan polis memurlart Ahmed Bey, Hafiz Dervis Bey
ve Hamdi Bey gibi bazi kimselerin goézaltinda bulundurulmakta oldugu haberi
alimmigtir. Ciils miinasebetiyle sehir tacirlerinden bazi kimseler ise diikkanlarini
donatmiglardir. Polis memurlar1 beraberlerinde itfaiye askerleriyle diikkanlarin
oniinden geg¢misler ve diikkanlarin {izerlerine tulumba ile sular dokmislerdir.
Diikkanlarin igine sular dolmustur.?® Sultan Abdiilhamid’in ciiliis-u hiimayunu
sebebiyle Bosna ve Hersek Islam ahalisi hanelerini donatmak diisiincesiyle
aydinlatma yapmak tasavvurunda bulunmuslarsa da Bosna ve Hersek kitasinin artik
Osmanli tabiiyetinde bulunmamasi sebebiyle tenvirattan men edilmislerdir.?’

Osmanli topraklarinda veyahut limanlarinda bulunan gemilerde bu kutlamalara
istirak eylemislerdir. 25. ciiliis-1 devriye miinasebetiyle arz-1 tebrik i¢in gelen
Ingiltere Devleti’nin Bahr-i Sefid filosu kumandan1 Amiral Sr. John Fischer ciiltis-1
hiimayun kutlamalarina istirak etmek {izere Midilli-Limni &nlerinde bulunan ingiliz
donanmasini tenvir ve tezyin ile sehrayin icra etmistir. Bu istirak gazetelerde yer
almis olup devletlerarasinda devam eden 1iyi iliskileri gosterir bir nisane olarak
goriilmiis ayn1 zamanda Osmanli padisahina arz edilecek saygmin samimiyetini
gosterdigi seklinde yorumlanmistir.?®

Rum tebaas1 namina Izmir Rum Metropolidi tarafindan Dersaadete telgrafname
gonderilmistir. Izmir’de bulunan Rusya’nin Akdeniz (bahr-i sefid) filosu umum
kumandani1 Amiral Pirilev(?) ise kendi ve kendi kumandasinda bulunan subaylar
namina tebriklerini arzetmistir. Cevaben padisahin memnuniyetini bildiren telgraflar
gonderilmistir. Kibris’ta Larnaka Miisliiman ahali tarafindan da fevkalade bir surette
sehrayin icra edilmistir. Kadin erkek biitiin Misliiman ahali dalga dalga sokaklari
dolasarak sevgili padisahlarmm ciilis-1 hiimayunlarin1 tebrik eylemislerdir.”®
Belgrad’da bulunan Osmanli tebaasinin ve Islam cemaatinin 25. ciiliis kutlamalar
miinasebetiyle pek parlak senlikler icrasina hazirlanmakta oldugu haberleri
gazetelerde yer almigtir. Osmanli Devleti’nin Belgrad sefiri Fethi Pasa tarafindan
tertip edilen ziyafete katilacak zatlara davetiyeler gonderilmistir. Programa gore;
yevm-i mesud sabahi ikide dua kiraat olunduktan sonra, Fethi Pasa tarafindan
bir nutuk irad edilecek ve sonra sefaretin bahgesinde Osmanli tebaasina ziyafet
verilecektir. Alafranga saat 10°dan 11 buguga kadar Osmanli tebaasinin tebrikati
ve on bir buguktan saat bire kadar Belgrad’daki heyet-i siifera ile Sirp devlet
memurlarmin ziyaretleri kabul olunacaktir. Sonra muteberan-1 osmaniye’ye bir

24 BOA.HR.TO. 357/9,

25 BOA.HR.TO. 357/9, Lef 2.

26 BOA.HR.TO. 357/9, Lef 3.

27 BOA.HR.TO. 357/9, Lef 4.

28  Ikdam, Suunat 25nci Sene-i Ciilusiye-yi Heyet-i Murahhasa, 31 Agustos 1900 (5 Cemaziyelevvel 1318)
29  Servet, Diyarbekir Vilayetinden, 11 Eyliil 1900 (16 Cemaziyelevvel 1318).
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ziyafet verilecektir. Aksam sefarethane fevkalade bir surette tenvir edilerek heyet-i
siiferaya bir ziyafet ve bir de balo verilecektir. Geleneksel olarak; yevm-i mesud
giinii Leskofca’da bir cami-i serifin resmi agilis1 icra olunacaktir.’ iskenderiye’de
ise yirmi besinci sene-i devriye senlikleri kapsaminda Tiirk¢e, Arapca tiyatro
oyunlari, raks, musiki ve ziyafet gibi vesair eglenceler tertip olunmustur.’!
Padisahin ciiliis yildoniimii kutlamalarina istirak etmek “isbat-1 rabita-yr ubudiyet
ve sadakat” olarak eylemeleri olarak tasvir edilmistir. Kolombo Miisliimanlarinin
Osmanli Sultani II. Abdiilhamid’in tahta ¢ikiginin 25. y1l doniimii miinasebetiyle
senlikler icra etmesi yine bu hissiyatla degerlendirilmistir. Seylan ile aralarinda
mesafe sebebiyle maddi miinasebet yok ise de manevi miinasebet gayet samimi
derecededir. Biitiin Kolombo islam ahalisinin padisahin 25. ciilGslari miinasebeti ile
bu yevm-i mesud’da milli bir bayrama miinasip sekilde gz alict derecede parlak
ve giizel senlikler icra eylemesi bu samimiyetin ve “isbat-1 rabita-y1 ubudiyet ve
sadakat” in gostergesidir.** Bu giine 6zel olarak tiim diikkkanlar kapandigi gibi her
nevi ticaret igi dahi tatil edilmistir. Diger taraftan Kolombo camii serifesi her sinif ve
riitbeye mensup Islamlar ile dolmustur. Bu yevm-i mesudede sadakat ve ubudiyete
layik bir surette milli bir bayram icra edilmesi hususunda tedbirlerin alinmasi
i¢in birgok Islam cemiyeti akd-1 ictimd etmis ve lazim olan kararmn alinmasmin
akabinde biitiin sehir “bir ravza-i id ve meserrete” donmiistiir. Kolombo sehbenderi
Abdiilmecid Efendi camide kiliman namazin akabinde “Hamidiye” adli mektebin
ve Ekber Camisi’nin yaninda insa olunan eserlerin resmi agiliglarini icra eylemistir.

Yine Kolombo’dan alman Islam gazetelerine ve “Zi Seylan Indepandent” nam
gazeteye binaen Pretoryadas yani Pretorya’nin islam ahalisi Osmanli padisahinin
25. ciilis y1ldoniimii vesilesiyle senlikler icra etmistir.’® Hatta bu miinasebetle icra
olunan senlikler Pretorya’nin zabti miinesebetiyle icra olunan senliklerden daha
parlak bir surette tenvir edilmistir. Burada bulunan Maynserit(?) sokagimin her iki
tarafi ¢esitli renklerde sancaklarla ve “takdis hazret-i Sultan” ibaresiyle miizeyyen
sancak ve bayraklarla tezyin edilmistir.>* Biiyiik caddeler izerinde bulunan ¢esitli
agaclar yesil kirmiz1 ve beyaz kagitlarla kaplanmistir. Bu sekilde tahmine gore
Maynserit(?) sokagmin bir bagindan nihayetine kadar bdyle bin aga¢ goriilmiistiir.
Burada yine camii serifede halife namina hutbe-i serif kiraat edilmistir. Cemiyet-i
Islamiye tarafindan bin iki yiiz kisilik ziyafet tertip edilmistir. Ziyafette Kolombo
sehbenderine padisaha takdim olunacak ubtdiyetkarane ariza kiraat olunmus sonra
gayet miizeyyen bir muhafaza icerisinde sehbender beyefendiye teslim olunmustur.
Yine Kolombo’dan alinan islam gazetelerine gore 25. ciiliis miinasebetiyle Kolombo
sehri islamlar1 fevkalade tezyinat ve tenvirat ile seving eylemiglerdir.

30 Servet, Ciilus-1 Hazret-i Meyamin-i me 'nus Hazret-i Hilafetpenahi Yirmibesinci Sene-i Devriye-i Mesude, 31 Agustos 1900 (5
Cemaziyelevvel 1318).

31 Ikdam, Suiinat Yirmibesinci Sene-i Culusiye, 30 Agustos 1900 (4 Cemaziyelevvel 1318).

32 Servet, Ciiliis-u Meyamen-i Me 'nus-1 Hilafetpendhi Efendimizin Yirmibegsinci Sene-i Devriyye-i Kudsiyesi, 27 Eyliil 1900 (2
Cemaziyelahir 1318).

33 Servet, Ciiliis-u Meyamen-i Me 'nus-1 Hilafetpendhi Efendimizin Yirmibesinci Sene-i Devriyye-i Kudsiyesi, 27 Eylil 1900 (2
Cemaziyelahir 1318).

34 Servet, Ciiliis-u Meyamen-i Me 'nus-1 Hilafetpenahi Efendimizin Yirmibesinci Sene-i Devriyye-i Kudsiyesi, 27 Eyliil 1900 (2
Cemaziyelahir 1318).
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“31 Agustos efrenci biitiin alem-i osmaniye ve islamiyenin bir id-i ekber-i
milliyesidir” 3 Padisahin tahta ¢ikis yildoniimii kutlamalari i¢in Osmanli tasrasinda
da resmi kutlamalar resmi dairelerin aydinlatilmasiyla birlikte sehir merkezlerinde
kurulan biiytik bir tak etrafinda toplanan mektep talebeleri, gorevliler ve ahaliden
kimselerin katilimiyla yapilmistir.¢ Osmanli topraklarinda ve Islam ahalisinin
yasadig1 her yerde bu mukaddes sayilan milli bayram yani 25. ciilGs-1 devriye
miinasebetiyle o giine miisadif olacak sekilde ¢ok sayida resmi agilis merasimleri
diizenlenmistir. Ozellikle Sultan II. Abdiilhamid’in Hicaz telgraf hatt1,’” Hicaz
Demiryolu simendiferi insaatina referansla ¢ok sayida haber bulmak miimkiindiir.
Devletin hayir ve meberrat eli Osmanli sultam1 ve halifesi yevm-i mesud
miinasebetiyle iilkesinin kalkinmasina ve Islam ahalisinin refah1 i¢in gereken her
tiirld isi yiriitmekte oldugunu boylelikle teshir etmistir. Ayn1 zamanda Dersaadette
icra edilen programa katilamayan uzaktaki Islam ahalisinin bdylece umum
memlekette agilis merasimleri vasitasiyla bir kutlama programi icra eylemeleri
saglanmis olup bu ¢ercevede tiim yurtta bir bayram havasi esmistir.

25. ciilis yildoniimii miinasebetiyle her yerde icra edilen agilis merasimleri
esnasinda ¢ekilen fotograflar gazetelerde yayinlanmig hatta Servet Gazetesi
memleketin her yaninda viicuda getirilen eserlerin agilis merasimleri esnasinda
hatira fotograflarinin c¢ekilmesini ve bu fotograflarin gonderilmesi halinde
yayinlayacaklarmi duyurmustur.®® insa edilen veyahut tamir edilen binalar ve her
tiirlii bayindirlik faaliyeti gazetelerde bu vesile ile yer bulmustur. Ayni zamanda
yeni yapilacak binalarm temel atma torenleri yine bugiine miisadif olacak sekilde
icra edilmistir. “Yirmibesinci sene-i devriyye-i miinasebeti celilesiyle Selanik’de
tesisine tesebbiis olunan ““Yadigar Terakki ” ticaret mektebinin vaz’-1 esds resmi”
*buna &rnek olarak verilebilir. Yine bugiin vesilesiyle Istinye’de bulunan ibtidai
mektebine Maarif Nezareti tarafindan bir muallim gonderilerek mektebin resmi
agilist icra edilmis ve nutuklar sdylenip akabinde padisahin 6mriiniin uzun olmast
icin dualar okunmustur.® Uskiip’te insa olunan Dariilmuallimin-i Ibtidaiyye
subesinin resmi ag¢ilig1 yine 25. ciilds y1ldéoniimi miinasebetiyle ger¢eklesmistir.*!
Agiliglarin yani sira zekur ve inas rilisdiyelerinin tevzi-i miikafat programlari
olmustur.*’ Bundan bagka Fatih Miilkiye Riistiyesi ile Saraghane Kiz Mektebi’nde
tevzi’i mikafat oncesinde de mevlid okunmustur.”® Mardin’de insa ettirilmis
riisdiye mektebinin idadiye doniistiiriilmesi ve isminin “hazret-i hilafetpenahiye
nisbetle tevsim” buyurulmasi ile ciiltis y1ldoniimiine miisadif giinde resmi aciliginin

35 Bu ifade “El-hazira” gazetesinin son niishasinda derc ve nesr edilen makale yazisinda gegmektedir. Servet, Ciilus-1
Hilafetpenahi Efendimizin Yirmibesinci Sene-i Devriyyesi, 12 Eyliil 1900(17 Cemaziyelevvel 1318).

36 Yunus Ozger, Osmanli Hanedaninda Dogum Giinii Torenleri, Ideal Kiltiir Yayincilik, Istanbul, 2022, s. 147.

37 Servet, Ciilus-1 Hiimayun-u Yirmibegsinci Sene-i Devriyesi, 9 Eyliil 1900 (14 Cemaziyelevvel 1318).

38 Servet, [htar-t Mahsusa, 8 Eyliil 1900 (13 Cemaziyelevvel 1318).

39 Servet, Tevcihat, 26 Eyliil 1900 (1 Cemaziyelahir 1318).

40  Servet, Avrupa Matbuati, 8 Eyliil 1900 (13 Cemaziyelevvel 1318).

41  Servet, Ciilus-1 Hazret-i Meyamin-i me 'nus Hazret-i Hilafetpenahi Yirmibesinci Sene-i Devriye-i Mesude, 31 Agustos 1900 (5
Cemaziyelevvel 1318).

42 Servet, Sehrayini Meserret karin tafsilati, 8 Eylil 1900(13 Cemaziyelevvel 1318).

43 Servet, Ciilus-1 Hazret-i Meyamin-i me 'nus Hazret-i Hilafetpenahi Yirmibesinci Sene-i Devriye-i Mesude, 31 Agustos 1900 (5
Cemaziyelevvel 1318).
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yapilmasi Mardin mutasarrifligina teblig olunmus* ve vilayette bulunan memurlar,
ulema, esraf, asker ve ruhani reisler ile biitlin ahali acilisi icra eyledikten sonra bunu
bildiren bir telgraf gondermistir.

Memlekette viicuda getirilen eserlerin yevm-i mesud giinii agilisina ¢ok sayida
ornek verilebilir. Diyarbekir vilayetinde padisahin ciiltis yildoniimiine miisadif olan
cumartesi gilinli ¢igek pazarinda inga olunan ¢irak mektebinin agilist yapilmaistir.
Burada muallim tarafindan kiraat edilen nutkun sureti soyledir:

“Bundan yirmi bes sene mukaddem yani mebde-i feyz-i miiminin olan ciiliis-1
mesudat-1 menus-u hazret-i padigahinin birinci giiniine tesadiif eden yevm-i
mukaddesten itibaren memalik-i mahrusede ruh-u beser olan umur-u maarif
kemal-i siiratle terakki ve tevsiyle baslayup iste bu serefyab oldugumuz 25. sene-i
devriyye mesudat-1 cenab-1 sehriyariye kadar memleketimiz bir giilzar-1 marifet
hale gelmigstir.”* Bu konusma “padisahim ¢ok yasa” alkisi ile sona ermistir. Gegen
yirmi bes sene zarfinda din, egitim ve saglik sahasinda baymdirlik islerini goérerek
kamu hizmetine sunulan cami, mektep, hastane, dergah, koprii, telgraf hatti gibi gok
sayida eseri viicuda getirmek iizere ceb-i hiimayundan sarf olunan toplam meblagin
72.780.129 kurusa erismis oldugu haberi gazetelerde yer almistir.* Bunun yani sira
Evkaf-1 Himayun Nezareti tarafindan tahsis olunan meblag ile imarat ve tamirat
suretiyle yine cok sayida eser insa edilmistir. Buna binaen II. Abdiilhamid’e ithafen
“eyler cihani piir-ziya, bizden bu yolda hep dua” seklinde iltifatlar edilmistir.

Evvelce viicuda getirilen eserlere ilaveten yirmi besinci ciilis yi1ldoniimiinde
belediye ve ahali tarafindan da kasabalarmin cesitli yerlerine yeni binalar insa
edilmistir. Tokat kasabasinda belediye ve ahali tarafindan bin liradan ziyade bir
meblag sarf olunarak yirmi yedi metre yliksekliginde ve hiikiimet konag1 6ntinde
yontma tastan bir saat kulesi, jandarma siivari kogusuyla tavlas1 6niinde bir cesme
ile hitkkiimet konag1 bahgesinde bir sadirvan yapilmis olup bu eserlerin yevm-i mesud
giinii agiliglart yapilmistir.*’” Tokat’ta inga edilen saat kulesi ingaatinda hizmeti
goriilmiis olan Carsambali usta Hristo sanayi madalyasiyla taltif edilmistir.*3

Tokat’ta oldugu tizere II. Abdiilhamid, tahta ¢ikiginin 25. yil déniimii anisina
bir¢ok yerde saat kulesi ve ¢esme insa edilmistir. II. Abdiilhamid, tlke genelinde
yetmisin ilizerinde anitsal saat kuleleri yapilmasini emretmistir. Diyarbakir’da insa
ettirilen ¢esmenin, Filistin Nablus Saat Kulesi, Canakkale-Gelibolu, Tokat, Izmir,
Izmit, Balikesir, Kastamonu saat kulelerinin 25. y1l déniimii kutlamalarma miisadif
olacak sekilde acgilislari icra edilmistir. Bosna beyleri de ayni sekilde yevim-i mesuda
miisadif giinde insa edilen saat kulesinin agiligin1 yapmistir.*’

Tokat’ta mutasarrif pasanin yardimiyla 45 bin lira sarf ile iki hiicre(odacik) ve
bir dershaneyi i¢ine alan medresenin ikmal-i ve dahili livada yirmi bir adet yontma

44 Servet, Diyarbekir Vilayetinden, 10 Eyliil 1900 (15 Cemaziyelevvel 1318).

45 Servet, Diyarbekir Vilayetinden , 11 Eyliil 1900 (16 Cemaziyelevvel 1318).

46  Terctiman-1 Hakikat, Yirmibesinci Sene-i Devriyesi Miiessesat-1 Hayriyye, 1 Eyliil 1900(6 Cemaziyelevvel 1318).
47  Terctiman-1 Hakikat, Tebligat-1 resmiyye, 31 Agustos 1900 (5 Cemaziyelevvel 1318).

48 BOA.DH.MKT. 2414/63

49 BOA.DH.MKT. 2409/100
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tagtan koprii ve 2602 metre yeni yol ve 39 adet ahsap koprii 1050 metre boyunda
sose tamir yapilmigtir. Vilayet valisi Hiiseyin Hilmi ve mutasarrif Bekir Sitki1 Paga
himmetleri olarak 16 bab camii serif ve bir medrese yenilenmistir. Bu eserlerin
yevm-i mesud giinii resmi agiliglar1 yapilmadan 6nce bir kurban kesilmis ve dua
edilmistir.

Yirmi besinci y1ldoniimii miinasebetiyle agilan ianeye bagislar takdim edilmistir.
Iskenderiye ileri gelenlerinden Halil Hayat Pasa agilan ianeye 250 Osmani lirasi
gondermistir.*® Hicaz demiryolunun insa masraflari i¢in daha once iki kez Beyrut
vilayetinden 950 bin kurus nakden gonderildigi gibi bu kez yedi yiiz elli bin on
kurus, Usak kazasinca da evveli olmak iizere 10800 kurus nakden gonderilmistir.
Bagka kazalardan da 40.000, 55.000 kurus temin edildigi belirtilmistir. Bu yardim
ve bagislar gazetelerde ilan ile duyurulmustur.

Ciiltis y1ldontimii miinasebetiyle hayirl bir is i¢in kullanilmak iizere Avrozdibak?
Ticarethanesi tarafindan takdim edilmek istenen 10.000 Frank kabul edilmis ve bu
meblagin tesis olan dariileytam i¢in kullanilmas1 Maarif Nezareti’ne bildirilmistir.”!
Dersaadet Musevi cemaatinin ianesiyle yeniden insa edilmekte olan (Avrahaym)
hastanesinin ingaati son bulmus oldugundan bu hastanenin resmi agilis merasimi
yine 25. ciilGs y1ldoniimii misadif oldugu giinde icra edilmistir.>

1900 yil1 25. ciilts yildontimii vesilesiyle tenvirat ve tezyinat ile ahali bu milli
bayrama istirak eylemistir. Bu donanma haberleri gazetelere haber olmustur. Hatta
gazetelerdengorevlilerparakarsiligindaertesigiin gazetelerde sehrayinlerintafsilatini
yazmiglardir. Buna 6rnek olarak yer alan haberlere gore Bogazici’'nde “Mirgiin(?)
demiryolu miidiir-i umumisi Hayri bey, Sehremaneti azasindan Rauf Pasa, Cezayir
bahr-i sefid vilayeti kapukethiidas: Sakir efendi, Maliye miimeyyizlerinden Asaf Bey,
Catalca sancagr miidde-i umumi muavini Fuad Bey efendinin koskleriyle haneleri
ve miilazim Mahmut Bey’in hanesi, Mirgiin telgraf ve karakolhanesiyle Boyacikoy
polis merkezi ve Mirgiin zekur ve inas riisdiyeleri ve Kahveci Ahmet aga ve umumi
Mirgiin ¢carsisi pek miikemmel donatilmistr. > Pasa Bagcesi’nde miistesar miidiir-i
ali Tevfik Pasa’nin koskleri benzeri hi¢ goriilmemis surette tezyin edilmistir.
Anadolu Hisar1'nda Adana Vali vekili Tkinci Ordu-y1 Hiimayun Miisiri Arif Pasa’nin
Erenkdy’deki koskleri, Bostanci’da Sadi Bey, Divan-1 Hiimayun beglik¢igi Miinir
Bey, Fes tiiccar-1 ileri gelenlerinden el-Katib Ali, Goztepe’de bulunan koskleri
miikemmel bir surette sancaklarla tezyin ve fenerle tenvir eylemislerdir. Orta Koy’de
Dordiincti Daire Belediye Sihhiye Reisi Elhan Bey’in hanesi, Musevi cemaatine
ait sinagog, Bulgar eksarhanesi, polis merkezi miikemmel surette aydinlatilmistir.
Sisli tarafinda Mabeyn-i hiimayun miitercimlerinden Riza Bey, Mabeyn-i hiimayun
katiblerinden Refik Bey’in konaklari san-1 ubudiyete layik bir surette fener ve kandil

50 Ikdam, Suiinat Yirmibesinci Sene-i Culusiye, 30 Agustos 1900 (4 Cemaziyelevvel 1318).

51 Terciiman-1 Hakikat, Tebligat-1 Resmiyye, 31 Agustos 1900 (5 Cemaziyelevvel 1318).

52 Terciiman-1 Hakikat, Yirmibesinci Sene-i Devriye-i Ciilus Meyamen-i Menus Hazret-i Padisahi, 30 Agustos 1900( 4
Cemaziyelevvel 1318).

53 Servet, Sehrayini Meserret karin tafsilati, 8 Eyliil 1900 (13 Cemaziyelevvel 1318).
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ile tezyin kilmmustir.* Benzer sekilde Galata Ciheti, Tophane Ciheti, Uskiidar,
Kadikoy ve Kartal’dan donanma haberleri verilmistir. Fukara ahali ise “Padisahim
Cok Yaga” yazili ve etrafinda fenerlerle siislii bir levhay1 kapilariin iistiine asmak
suretiyle bu kutlamalara istirak eylemistir.

Padisahin ciilds yildoniimiine bahgedilen bazi eserler nesredilmistir. Bunlar
ierikleri itibariyle olduk¢a dnemli eserlerdir. {1k olarak; Iskender Tarrad efendinin
esi Beyrutlu Meryem Iskender Tarrad tarafindan “Giildeste-i Siikran” namiyla gayet
zarif bir eser nesr edilmistir. Bu eserde Osmanli kadinlarinin mazhar olduklari
terakkiyat ve bu babda tesis ve acilan inas mektepleri ve sahit olunan muassir
medeniyetten bahsolunmustur.

Bugiin vesilesiyle yayinlanan eserlerin basinda Semseddin Sami’ye ait
Kamas-1 Tirki ligati gelmektedir. 25. ciilis kutlamalart Osmanli devletinin resmi
dili olan Tiirk¢e icin 6nemli bir vesile olmustur. Semseddin Sami’nin Tkdam’da
bizzat kaleme aldig1 yazisinda gerekgesini izah ettigi liigat caligmasina dair soyle
demistir: “Lisanumizi terkib eden halis Tiirkge ile arabi farsi kelimelerin miicerred
lligatsizliktan yani lisanimizin muhafazasina vasita olacak miikemmel bir liigat-1
kitabt fikiratindan dolayr ne gibi inhilale ugrayip bundan ne kadar gaib etmis
oldugumuzu beyan ve mevcud liigat kitaplarimin hi¢cbiri bihak lisanimizin hazinesi
adolunmaga miistehak olmamasiyla yeniden oyle bir liigat-1 kitab tertibine ihtiyac-1
meberremle muhtag oldugumuzu isbat etmis idim.”™ Tertip olunacak Tiirkce ligat
dilin diigmiis oldugu karigiklik halini derlemek {izere hizmet edecekti. Liigat, yiiz
formalik iki ciltten yani tahminen 10600 sahifeden olusmaktadir. Kamtis-1 Tiirki’nin
On sayfas1 asagidaki kisa yaziyla miizeyyendir:

“es-Sultan ibn es-Sultan el-Gazi Abdiilhamid Han-1 sani efendimiz hazretlerinin

yirmibesinci sene-i devriyye-i ciiliislart miinasebat-1 miibeccelesiyle himayegah-i

ulum ve maarif olan sedde-i seniyye-yi cenab-i hilafetpenahilerine takdime-i nagiz

ubudiyetkdrdanedir.”>®

Tiirkee ile ilgili olarak bir diger 6nemli olay patrikhanece gergeklestirilmistir.
“Memleketin lisan-1 resmisi olan Tiirkcenin tahsilini tesvik ve tergib zimminda”
patrikhane tarafindan Tiirk¢e lisaninda en ziyade basari gosteren iki &grenciye
mikafat verilmistir. Miikafat i¢in koyulan bin lira Osmani Padigsahin lizum goérmesi
iizerine sermayeye ilave edilmek iizere ihsan buyurulmus ve patrikhaneye teslim
edilmigtir. %

25. ciiltis y1ldoniimiinii tebrik i¢in nesrolunan Tebrikname-i Milli adli eser takdir
bulmustur.*® Sultan II. Abdiilhamid’in 1 Eyliil 1876 - 1 Eyliil 1900 yillar1 arasinda
sahsi biitcesinden yaptig1 harcamalar, umum memlekette insa edilen eserler Servet
ve Malumat gazetelerinin sahibi Tahir Bey tarafindan kitap halinde basilmistir.

54 Servet, Sehrayini Meserret karin tafsilat , 8 Eyliil 1900 (13 Cemaziyelevvel 1318).

55 Semseddin Sami, Kamus-i Tiirki, Ikdam, 29 Agustos 1900(3 Cemaziyelevvel 1318).

56 Ikdam, Kamus-i Tiirki Miiellifi S. Sami, 22 Eyliil 1900 (27 Cemaziyelevvel 1318).

57 Ikdam, Suunat,25nci Sene-i Ciilusiye-yi Heyet-i Murahhasa, 31 Agustos 1900 (5 Cemaziyelevvel 1318).

58 Servet, Ciiliis-u Meyamen-i Me 'nus-1 Hilafetpendhi Efendimizin Yirmibesinci Sene-i Devriyye-i Kudsiyesi, 27 Eylil 1900 (2
Cemaziyelahir 1318).
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Yirmi besinci ciillis yildoniimiinde halka dagitilan bu eser II. Abdiilhamid’in bizzat
kendi tahsisat1 olan Hazine Hassa Nezareti ile Emlak-i Hiimayun’dan halkin ihtiyaci
iizerine ihya ettigi eserleri ihtiva etmektedir.

Yevm-i mesuda mahsus olarak bestelenmis Mars-1 Ali tanzim edilmistir.%
Tanzim olunan bir bagka milli mars Orman Nezareti miifettislerinden Hafiz Dilaver
Efendi tarafindan bestelenerek Tebrikname-i Milli ile nesr olunmustur.®® Aslen
[zmirli Kasantopolis Efendi de 25. ciiliis y1ldéniimii miinasebetiyle tertip ve tanzim
eyleyerek gayet miizeyyen bir surette Viyana’da tab ettirdigi bir mars1 takdim etmek
tizere Dersaadete gelmistir.®!

Taltifat, Nisan ve Madalya

Mutat oldugu iizere 25. y1l doniim vesilesiyle giizel hizmetlerine binaen terfi,
rlitbe, nisan, madalya verildigi goriilmektedir. Bu ¢ergevede 25. ciilds tebrikatina
dair haberlerin yani sira tevcihat, nisan, madalya verme haberleri gazetelerde siklikla
yer almistir.2 Almanya Imparatoru’nun yaveri general ve zevcesine birinci riitbeden
sefkat, Bursa sanayi mektebine bagislarina binaen Tahsin Paga’nin iki nefer zevcesi
hanimlara ikinci riitbeden birer kit’a sefkat, ser-seccadeci Izzet Efendinin kerimesi
Miizeyyen hanimefendi hanimlara ikinci riitbeden sefkat, Corci Harkos Amendi
Efendinin zevcesine ikinci riitbeden sefkat nisan1 verilmistir.** Trablusgarb Yahudi
milleti Hahambasgisi ikinci tiirbeden mecid-i nigani ile taltif edilmistir.%* Hizmetlerine
binaen ¢ok sayida kimseye mecidiye nisani, sefkat nisan1 veya altin veyahut giimiis
madalya ihsan buyrulmustur.% Nisan-1 Ali ve madalya verilen kimselerin isimleri
gazetelerde neredeyse her giin yazilmistir.%

Borclarin affi

Ciilis yildoniimii miinasebetiyle bakaya ve matlubat-1 miriyyenin kiilliyyen
aff1 ve bazi kisilerin bedel-i iltizam, cihet-i kefalet vesair zimmet-i sahsiyelerinin
de mahsuplastiktan sonra kalaninin affedildigi haberleri ilan edilmistir.®” Ciilas-1
hiimayunun yirmi besinci sene-i devriyesi miinasebetiyle bu saadetli giiniin giizel
bir hatirast olmak ve Osmanli sadik tebaasinin ubudiyetini bir kat daha ika etmek,
padisahin sevkatini takrir ve tezkir etmek iizere af ilam gerceklesmistir.®® 1299
senesi sonuna kadar olmak iizere hazinede kayitli toplam 11 milyon 371 bin kiisur
liraya erigsen miikelleflerin gayet fakir ve aciz ve padisahin inayetine hakikaten
muhtag olanlar iizerinde bulunan toplam “bakaya ve matlubat- emiriyenin katiyyen
ve kiilliyen afviyla hazineyi celile ve vilayat-1 sahanece terkin-i kayit” olmasi karari

59 Ikdam, Ihtar, 31 Agustos 1900 (5 Cemaziyelevvel 1318).

60  Servet, Ciilus-1 Hazret-i Meyamin-i me 'nus Hazret-i Hilafetpenahi Yirmibesinci Sene-i Devriye-i Mesude, 31 Agustos 1900 (5
Cemaziyelevvel 1318).

61 Terciman-1 Hakikat, Yirmibesinci Sene-i Devriye-i Ciilus Meyamen-i Menus Hazret-i Padisahi, 30 Agustos 1900 (4
Cemaziyelevvel 1318).

62 Terciman-1 Hakikat, Tevcihdt-1 resmiyye, 31 Agustos 1900 ( 5 Cemaziyelevvel 1318).

63 Servet, Sefkat, ,9 Eyliil 1900 (14 Cemaziyelevvel 1318).

64 BOA.Y.PRK.UM. 52/63.

65 Servet, Madalya, 9 Eyliil 1900 (14 Cemaziyelevvel 1318).

66  Servet, Arz-1 giikran-i azim, 1 Eylil 1900 (6 Cemaziyelevvel 1318).

67 BOA.DH.MKT. 2452/101.

68 Ikdam, Tebligat-1 Resmiye, 31 Agustos 1900 (5 Cemaziyelevvel sene 1318).
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almmistir.  Yine 1299 senesi sonuna kadar olmak {izere yalniz mesken ve arsa
olmak iizere vergiden olan bakayanin affi hususu Meclis-i Mahsus-u Viikela karari
ile Maliye Nezareti’ne tebligati icra edilmis ve bu husus ilan olunmustur.

Hediyelesme

Osmanli sadik tebaasi ubudiyet ve sadakatlerini ispat etmek {izere yevm-i mesud
giinii miinasebetiyle hediyeler arz etmislerdir. Bu hediyeler bazen bagislar yoluyla
eser insas1 seklinde oldugu gibi bazen de dogrudan padisahin zatina génderilmek
suretiyle verilmistir.

[zmir Hamidiye Sanayi Mektebi namma bir nisane-i siikran ve ubudiyet
olmak tizere gayet masnQ bir kiitiiphane arz ve takdim edilmistir. Bu kiitiiphane
“pencerelerinin parmakliklar:t giimiisten yaptirildigi gibi  kapumin iizerinde
bulunan mermer levha giimiisten yapilip nam-1 name-i padisahi pirlanta tasindan
olarak “Yasasun Sultan Abdiilhamid Hdan-1 Sani” ibare-i mukaddisesi altindan
islettirilmigstir.” %

Trablusgarp Yahudi milleti Hahambasisi tarafindan 25. ciilGs tebrikati i¢in bir
adet yelpaze takdim olunmustur.” Ermeni Patrik’i yevm-i mesud tebriki i¢in gayet
miikkemmel surette yazilmak {izere bir hattata arizay1 havale eylemistir. Bu hath
yazinin tezyini soyle tasvir edilmistir. “Arma-i hiimayun ile tezyin edilen bu ariza
biiyiik kitada bir varakamin sag tarafi hatt-1 zerrinle(altindan) tugra-yr garra-yi
hiimdytn ve alti arma-i Osmani ile bulundugu gibi sol tarafinda yine hatt-1 zerrinle
envai siikifeden(cicekler) miitesekkil bir daire icinde metn-i ariza muharrer
bulunacak ariza-i mezkure kadifeden mamul bir muhafaza derununavaz’olunacaktir.
Muhafazamn i¢ yiizii gayet zi-kiymet atlasla kapli bulunacaktir. Muhafazanmn yiizii
halis altin tellerle arma-i hiimayun ve diger tarafi tezyinat-1 saire iglenmis olacaktir.
Bu muhafaza dahi yine agir akmese-i haririyeden imal olunmug diger bir muhafaza
yahud bir kese derununa mevzu’bulunacak ve igbu ikinci muhafaza sirma piiskiilerle
oriilmiis olacaktir.” ™' Bu hediye Ermeni zanaatkarininim en giizidelerinden olacagi
acikca goriilmektedir.

25. ciilis miinasebetiyle Sirketi Hayriye tarafindan bir takdime-i siikran ve
ubudiyet-i nisane olmak iizere takdim edilecek olan 38 numrolu “Siikran” vapuru”
takdimi kilinacaktir. Bu vapurun bazi aksami altindan olmak {izere gayet masni
bir surette imal edilmistir. Davlumbaz giineslikleri latif bir tarzda pirlanta ile
tezyin edilerek ortasina mina ile (siikran) ismi yazilmistir. Sancagi kirmizi mina
ile islenmis ve sancak ortasindaki ay-yildiz elmastan yapilmistir. Direklerindeki
donanma farlar1 kamilen yakuttan yapilmistir.

69 Servet, Yirmibeginci sene-i devriye-i mesude, 16 Agustos 1900( 20 Rebitilahir 1318).

70 BOA. Y.PRK.UM. 52/63.

71  Servet, Yirmibeginci sene-i devriye-i mesude , 16 Agustos 1900 (20 Rebiiilahir 1318).

72 Terciiman-1 Hakikat, Yirmibesinci Sene-i Devriye-i Ciilus Meyamen-i Menus Hazret-i Padisahi, 30 Agustos 1900 (4
Cemaziyelevvel 1318).

73 Ikdam, Suiinat Yirmibesinci Sene-i Culusiye, 30 Agustos 1900 (4 Cemaziyelevvel 1318).
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Ilgi ¢eken bir diger hediye ise Bulgaristan Islam ahalisi namima imal ettirilen
sanat eseri 4500 lira kiymetindedir. “Bir nevi somaki tas tizerine bir buguk kise
altun ve giimiis sarfiyla viicuda getirilmistir. Stkleti 120 kilodur. Heyetin 6000 frank
bedel ile Derssadet ten celb ettikleri hususi iki biiyiik vagon Sofya’ya muvasalat
etmistir. Bulgar heyetini hamal olacak vagonda bu hususi katara rabt edilecektir.
Heyet-i Islamiyeye komiser beyefendi riyaset ediyorlar. Katar bugiin alafranga saat
1’de hareket etti. Program mucebince Filibe istasyonunda 1 saat durmus ve heyet-i
nazar tarafindan bir ziyafet-i keside edilmistir.”™

Yevm-i mesud vesilesiyle padisaha arz edilen 6vgiiler donemin gazetelerinin ilk
sayfalarini siislemektedir. Yazilan kasideler ve manzumeler ile 6zellikle padisahin
icra ettigi eserler ve bayindirlik faaliyetleri sitayislerle asagidaki 6rnekte oldugu
gibi vurgulanmaistir:

“Yirmi bes yilda umum miilkiin ihya eylemis

Var mu benzer hazret-i Sultan Hamid-i ekbere

Her cihetden cennet-i dbdd eylemekde miilkiinii”™

25. yevm-i mesud Osmanli topraklarinda, yabanci devletler tarafinda, hem
Miisliim hemde gayrimiislim tarafindan emsali goriilmemis derecede tezyinat,
tenvirat ve donanma icrasiyla gergeklesmistir. Ancak Osmanli saltanatinin “yevm-i
mahsis”, “yevm-i mes’ud” ve “eyydam-i1 mes’ud” olarak adlandirdigi bu saadetli,
bahtli giiniin merasimlerine istirak etmeyen bir muhalif kesimde vardir. Hak
gazetesi, Osmanli Ittihat ve Terakki Cemiyeti’nin yayin organi olarak Hak Satilmaz
verilir Istenildigi kadar gonderilir Halkin Himmetine Bakar slogani ile Misir’mn
baskenti Kahire’de ¢ikmistir. Bu gazete Sultan II. Abdiilhamid’in yirmi besinci
clils-1 devriyesine ilk sayfadan yer vermis ve bu giinii saadetli bir gliniin idrakinden
Ote Sultan’1 yergi gilinii haline getirmistir. Ciiltis baslikli yazisina sdyle baslamistir:
“Bedbaht Osmanlilar, bi¢care Osmanlilar, ejder agzinda emile emile kani kuruyarak
tab i takattan kalmig vatanlarmmin, seytan elinde igfal ola ola ...kudsiyet-i sénmiis
dinlerinin fatiha felaketi, mehd zuhur-u musibeti kétiiniin yirmibegsincisini idrak
etmek azabiyla miistagrik-i hiiziin ve elem bulunuyoruz. Ah... Bugiin oyle bir giindiir
ki; tarih-i osmaniyemizin sasaa-i fiituhatini ecdad-1 azimemizin mii esser-i celilesini,
din-i akdesimizin nur-u azimetini zallim bi-payan nisyan i¢ine gommiisdiir! " Bu
yazi devaminda “efsun”, “teessif”, “hayf”, “bela”, “zavalli” kelimeleriyle “bugiin
oyle bir kara giindiir ki” dislincesinin islenmistir.

1900 yili ciilds yildoniimii miinasebetiyle yapilan kutlamalar1 daha anlamli

kilan bu sene itibariyle Osmanli saltanatinin yedinci asra erigmesidir.”” Bu giin
miinasebetiyle donemin gazetelerinde hicri kameri, semsi ve miladi takvime gore

74 Ikdam, Suiindt Yirmibesinci Sene-i Culusiye, 30 Agustos 1900 (4 Cemaziyelevvel 1318).

75 Servet, Ciilus-1 Hazret-i Meydmin-i Me 'nus-1 Hazret-i Hilafetpenahi Yirmibeginci Sene-i Devriyye-i Mesude, 31 Agustos 1900
(5 Cemaziyelevvel 1318).

76  Hak, Ciilus, 31 Agustos 1900.

77  “siilale-i tahire-i hakanilerine bahs ve ihsan buyurulan saltanat-i seniyyeyi Osmaniye hicret-i nebeviyyenin 699ncu sali
mesudati istimaline miisadif sene-i hicriye-i semsiyenin 679ncu senesi Eyliil tiniin 22nci giiniinde ihraz-1 istiklal buyurmus ve
istiklal-i Osmaniye 'nin yedinci asr-1 miibarekesinin mebde-i mes 'uduna serefmiisadif olmus bulundugundan” lkdam, Devlet-i
Aliyye-i Osmaniye 'nin Altwyiiziincii Sene-i Devriyye-i Istiklali, 23 Eyliil 1900 (27 Cemaziyelevvel 1318)
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hesaplar yinelenmistir. Osman Gazi’nin Karacahisar camiinde ilk okuttugu hutbe-i
serife atif yapilarak buranin fotografini paylasmislardir.”

Resim 1: “ ...Sehriyar adl-i 4yin hazret-i osman mualli-i karin efendimizin ilk hutbe-i istiklal-i
Osmaniyi okuttuklar1 Karacahisar camii serifi nur-u lamii”

Bu giinii kutlama c¢ergevesinde ubudiyetkarane tahrir ve tanzim olunan
Mazhariyet-i Kudsiyyet-i Hazret-i Abdiilhamid Han Sani ve istikldl-i Osmani nam
eser takdim kilinmustir. Bu marsin sézleri soyledir:”

Milletin iste bugtin
[Id-i ferih-i faliyesidir
Devletin istiklalinin

Altwiiziincii salidir

Sad olarak ser-be-ser
Halk seni tebrik ider

Cok yasa sultan Hamid

Millete sensin amid

Cedd-i celilin senin

Hazret-i Osman Han

78  Servet, Istiklal-i Osmani, 22 Eyliil 1900 (27 Cemaziyelevvel 1318).
79  Servet, Istiklal-i Osmani, 22 Eyliil 1900 (27 Cemaziyelevvel 1318).
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San ile aldi alem

Devletine verdi san

Cok yasa sultan Hamid

Millete sensin amid

Bu mukaddes olarak anilan giin vesilesiyle padisahin bu 6zel giiniini tebrik
etmeye ciiret eylediklerini beyan ederek tebriklerini gazeteler ilk sayfadan arz
etmislerdir. Servet, Terciiman-1 Hakikat, Ikdam ve Malumat basini arz-1 siikran ve
minnet sunmustur. Bu tebrikati ise kasideler takip etmistir:

“Ey sehingaht me’dali-unvan
Yasa binler yasa tahtinda heman
Miilk ile milleti kildik ihya

Hagsre dek deviete ver sevket ve san”®’

SONUC

Padisahin tahta c¢ikismin 25. yildoniimiine, dogum giiniine ve Istiklal-i
Osmani’nin alt1 yiizincii yilina rastlayan 1900 senesi itibariyle Osmanli Devleti
tarafindan sehrayin ve donanma icra edilmistir.

Padisahin zatina mahsus olan tahta ¢ikis yildoniimii ve dogum giinii kutlamalari
ahali icin bir eglence vasitast degil aksine imece usulii memleketi imar, insa ve
fakirin acizin ihtiyaglarinin giderildigi giizel mutluluk verici bir vesile, ayn1 zamanda
devletler aras1 iliskilerde de dostluk ve barigin pekistirildigi bir bayram, mutlu bir
giin olarak tasvir edilebilir. Bu tebrik giinleri vasitasiyla padisah devlet erkanini,
yabanci devletlerden gelen heyetleri ve de halki kabul etmistir.

II. Abdiilhamid’in merasimleri ve senlikleri ihtiva ettigi goriiniirliik, top atiglari,
“padisahim ¢ok yasa!” duasi, Devlet-i Aliyye armasi ve taltif nisanlari, hayrat ve
ihsanlar gibi sembolik 6geler tasimaktadir. Bu baglamda degerlendirildiginde II.
Abdiilhamid tarafindan icra edilen bu senlikler bir nevi “egemenliginin gorsel
teyidi”, ‘“tasrada iktidart aciga vurma” ve “mesrulastirma temast”, “simgesel
egemenlik uygulamasi” olarak okunabilir.

1900 yili itibariyle 25. ciiliis-1 devriye miinasebetiyle gerceklesen merasimler
digerlerine nazaran fevkalade icra edilmistir. Bu kutlama merasimleri genelinde
aydinlatma ve siislemeler icra edilen donanma gecelerinin iki 6énemli unsurudur.
Senliklerde aydinlatma yani elektrigin kullanilmas1 popiiler medeniyet unsuru
olarak kullanilmigtir. Osmanli saltanatinin ciilis ve veladet yildoniimii disinda bir
diger bayramu istiklal-i Osmaniye’dir. 22 Eyliil 1900 yili itibariyle 601nci yilina
erismis oldugundan bu vesileyle icra edilen kutlamalar 6nem arz etmektedir. 1900
y1l1 22 Eyliil tarihinde bu miinasebetle gazetelerde bu giiniin anlam ve dnemine atifta

80  Servet, Istikldl-i Osmani Yedinci Asir, 26 Eyliil 1900( 1 Cemaziyelahir 1318).
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bulunmuglar, minnet ve siikran ile Osman Gazi ve Ertugrul Gazi yad edilmistir.
Osmanli saltanatinin yedinci asra kavusmasindan dolay1 duyulan seving ve mutluluk
bu giine mahsus yazilan kasidelerde anlatilmistir.

Bu torenlerin dili incelendiginde Osmanli Devleti’nin tahtinda bulunan padisah
cogunlukla sefkatli, kudretli, ugurlu, kutsal, devletin bereketli eli, Osmanli ahalisinin
merhametli babasi (peder-i erhdm) ve Miisliimanlarin halifesi oldugu gibi nimeti
veren(velinimet), yaptigi iyiligi glicendirici bir sekilde hatirlatmayan, litufkar, fakir
ve acizi sevindiren, goniil yapan vasiflariyla addolunmustur.

Genel itibariyle padisah ile halk biitiinlesmesini saglayan bu tdrenler manevi
yonliyle ve aymi sekilde hukuki, sosyal ve Kkiiltiirel acidan da biiylik 6nem
tagimaktadir. Sultan II. Abdiilhamid’in taht-1 hiikiimet ve hilafet oldugu bu giinde
25 sene zarfinda meydana getirdigi miiessesat ve ulastig1 kadim medeniyete siklikla
atif yapilmistir. Bu yoniiyle “hami-i Islamiyet ve insaniyyet” olarak atfedilmistir.

Osmanli Islam ahalisinin ve muhtelif milletlerin padisahin zatina mahsus
merasimlere igtirak etmesi gazetelerde ilan edilmistir. Hatta sehrayinlerin fevkalade
veya vasat surette olmasi yine gazetelerde bu merasimlere iliskin yer bulan
haberlerden olmustur. Yabanci devletlerin heyet-i mahsusa ile Osmanli padisahinin
bu 6zel giinlerine tesrifleri ikili taraf arasindaki baris ve dostluga ithaf olarak
goriilmiis olup ahalinin yine bu merasimlere madden ve manen istiraki iyi iliskilerin
nisanesi olarak tasvir edilmistir. Bu haliyle padisahin zatiyla ilgili bu iki kutlama
Osmanli tebaasinin ve diger devletlerin Osmanli saltanatini ve idaresini kabuliinii
simgeleyen bir mana tasimaktadir. Zira doneme ait kayitlarda bu merasimlere igtirak
eylemek “ishat-1 rabita-y1 ubudiyet ve sadakat” olarak degerlendirilmistir ki bu
yoniiyle “itaat élcer tovenler” haline gelmektedir.
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