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ONSOZ

Tarihin bircok doneminde oldugu gibi i¢inde yasadigimiz 21. yiizyilda da
basarili olabilmek i¢in birtakim becerilere sahip olunmasi gerekmektedir. Biligim
teknolojilerinin artan 6nemi ve sosyal yagam alanlarinin dijital diinyaya entegre
olmas: dijital okuryazarlik becerilerini i¢inde yasadigimiz yiizyil i¢in vazgegilmez
bir gereklilik haline getirmistir. Is adamlar1, politikacilar, egitimciler ve daha birgok
grup bu diisiinceyi desteklemekte ve diinyanin dort bir yaninda bu yonde ¢esitli
adimlar atilmaktadir. Bu dogrultuda 21. yilizyilin gerekli kildig1 becerileri somut
olarak ortaya koymak ve ozellikle gen¢ jenerasyonun bu becerilere adapte olmast
icin egitimciler, is diinyasi ve egitimle ilgili diger kurumlar bir araya gelerek P21
Koalisyonu’nu [Partnership for 21st Century Learning] kurmuslardir.

Gliniimiizde degigimin siirekli oldugunu benimseyen ve bu dogrultuda siirekli
O0grenmeyi tesvik eden bir anlayis s6z konusudur. P21 Koalisyonu, 21. yiizyil
ogrenimi icin model bir cerceve sunmaktadir. Ilgili cercevede yer alan Bilgi,
Medya &Teknoloji Becerileri dijital okuryazarlik kavraminin 6n plana ¢ikmasinda
etkin rol oynamaktadir. Yeni kusaklarin 21. ylizyila hazir olabilmeleri i¢in dijital
yeterliliklerin edinimi énem arz etmektedir. Bu kapsamda diinyanin herhangi bir
bolgesindeki herhangi bir egitim kurumu ya da devlet, bilgi ve beceri vizyonunu
21.yiizyil ¢ercevesinde yer alan temeller {izerine insa ettiginde oradaki nesillerin
glinimiiziin dijital ve kiiresel agidan birbirine bagli diinyasina karst daha hazirlikli
mezun olacagi varsayilmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda sunulan kitap dijital
okuryazarlik kavramina ve yirmi birinci yiizyilin gerekli kildig1 becerilere atifta
bulunarak; dijital vatandaslk, saglik okuryazarligi, sosyal medya okuryazarligi
gibi temel alanlara egilmektedir [']. 21. yiizyil becerileri kapsaminda Bilgi, Medya
&Teknoloji Becerileri kategorisinde yogunlasmaktadir.

1 Giiler, (2021). E-iletisim: 21. Yiizyilda iletisimin dijital hatlar1. S. Giiler (ed.), Dijital iletisim arastirmalari i¢inde (s.1-22).
Nobel Bilimsel Eserler.






DiJITAL MEDYA ORTAMLARINDA BiR ETiK SORUN OLARAK YALAN-YANLIS
BiLGiNiN YAYILIMI VE DiJiTAL MEDYA OKURYAZARLIGININ ONEMI
irem KOGYIGIT?

1. Giris

Dijital doniisiim insan yasaminda pek cok degisiklige, yenilige sebep
olmaktadir. Bu durum giindelik yasamda yapilabilen eylemlerin dijitalde de icra
edilebilmesine olanak saglamistir. Eglenme, bilgi edinme, sosyallesme gibi pek
¢ok gereksinim dijital platformlar araciligiyla gergeklestirilebilmektedir. Dijital
ortamlarda gergeklestirilebilen faaliyetler olduk¢a hizli ve enformasyon akist da
bir o kadar yogun olabilmektedir. Hizli ve yogun enformasyon akismin yasandigi
dijital platformlar olumlu ve olumsuz ¢iktilar1 da beraberinde getirmektedir. Bu
calismada yalan-yanlis bilginin yayilimi hiz faktdriinden olumsuz etkilenen bir
olgu olarak degerlendirilmektedir. Bilgi edinme amaci ile sosyal medya, bloglar vb.
dijital platformlarin kullanildig1 diigiiniildiigiinde hizla iiretilip yayilan ve herkes
tarafindan paylasilabilen igeriklerin gercekligi konusunda ciddi sorunlar ortaya
¢ikabilmektedir. Pek ¢ok amagla yalan-yanlis, sahte, eksik bilgilerin paylasilmasi
ayni zamanda dijital platformlarda etik bir ihlal/sorun olarak degerlendirilmektedir.

Calismada s6z konusu literatlirden hareketle yalan-yanlis bilgi kavramu ile ilgili
betimleyici bir ger¢eve sunmak amaclanmaktadir. Oncelikle giiniimiiz internet
diinyasinin yalan-yanlis bilginin yayiliminda oynadigi rol kisaca ifade edilmeye
calisilmig, ardindan etik bir problem olarak degerlendirilen yalan-yanlis bilginin
hangi amagclarla yapildig1 ve nelere yol agtigi/agabilecegi agiklanmaya calisiimistir.
Dijital medya okuryazarligi ise ilgili sorunla basa ¢ikabilmek adina dijital medya
kullanicilarinin sahip olmasi gereken onemli bir nitelik olarak degerlendirilmeye
calisilmistir. Dolayisiyla ¢alisma Eken (2020, s. 42)’in deyimiyle “literatiir taramasi
yontemine dayali betimleyici bir girisim” olarak diistiniilebilir.

2. internette Gercege Ulasma Sorunsali
Internet diinyas1 degisim ve doniisiimlerin yasandigi bir diinya olarak

diistinilmektedir. Giliniimiizde istedigimiz tiim islemleri tek tikla yapabilme
1 Siileyman Demirel Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, iremkocyigit] 8@gmail.com, Orcid: 0000-0001-7049-1042
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imkanima sahip oldugumuz sdylenebilir. Ayrica internet diinyasinin, geldigimiz
noktada, bireyi bir sekilde igine ¢eken, zorunlu bir durum haline de geldigi ifade
edilebilir. Manuel Castells yasadigimiz bu donemi, internet diinyasini, su sozlerle
ifade etmektedir:
“Birisinin sdyle bir sey diyebilecegini hayal ediyorum: “Neden beni yalniz
birakmiyorsunuz?! Internetinizi de, teknolojik medeniyetinizi de, ag toplumunuzu
da istemiyorum! Ben yalnizca hayatimi yasamak istiyorum!” Eger durusunuz
bdyleyse size verecek kotii bir haberim var. Eger aglar sizin umurunuzda degilse
bile siz aglarin umurundasmiz. Simdi ve burada, bir toplum iginde yasamak
istediginiz siirece ag toplumu ile basa ¢ikmak zorundasiniz. Ciinkii biz internet
galaksisinde yasiyoruz (Castells, 2020, s. 366).”

Gling6r (2020, s. 413) de bu donemi internet ve sosyal medya ortamlariyla
sarmalanmis bir diinya olarak degerlendirmektedir. Internet ve sosyal medya
ortamlar1 birey yasantisini her yoniiyle kusatmis ve etkisi altina almistir. Lorento
(2020, s. 11) ise interneti ugsuz bucaksiz bir denize benzetmektedir. Ona gore
internetle ilgili gelismelerin her ne kadar dibine inildigi diisiiniilse de stirekli
daha derin oldugu anlagilmaktadir. Bu ugsuz bucaksiz ortamda herkes farkli ve
kendine hizmet edecek bir amagla interneti kullanabilmekte ve meselenin 6ziine
bakildiginda neredeyse herkesin bilgiye ulasim ya da bir iletigim igin internet
kullandig1 diistiniilmektedir.

Kiiresel dlgekte pek ¢ok aga baglanabilme ve etkilesim hizinin yiiksek olmasi
internet ortamlarin faydali yonleri olarak degerlendirilebilir. Birgok kisiyle
etkilesim icinde olabilme, anindalik gibi &zelliklerin iletisim boyutlarin1 da
degistirdigi diisiiniilebilir. Ote yandan hizli etkilesim ve erisim imkanmnin kolay
bir hale gelmesi, birgcok olumsuz durumu da beraberinde getirebilir. Olumsuz
sonuclar bireysel yasamda yikict sonuglara yol acabileceginden siber alandaki
aktivitelere ve mesajlara oldukga dikkat edilmelidir. Demirkaya ve Akkoyunlu’ya
(2021, s. 177) gore dijital ortamlarda bilgiye erisim hizindaki degisim; zaman,
mekan ve emek kavramlarini da doniistiirmiistiir. Bu durum olumlu ve olumsuz
acidan degerlendirilmektedir. Olumsuz yonlerinden biri olarak gergeklik algisinin
yok oldugu diisiiniilmekte bununla beraber fazla enformasyon sorununun ortaya
ciktigindan bahsedilmektedir.

Dijital araclar ve teknolojiler bireyleri bilgi bombardimanina maruz birakarak
bilgi kirliligini olusturmaktadir. Internet diinyasmin; kim tarafindan, hangi amagla
paylasildigi bilinmeyen bilgi kirmtilar1 ile dolu oldugu sdylenebilir. Insanlar
siklikla internet diinyasinda bilingsiz bir sekilde ne aradigini bilmeden saatlerce
dolasim saglamaktadir. Artik bu durum yorucu bir hale gelip dijital ekranlardan
uzaklastiklarinda akilda kalan ise yarar bilgi kirmtilarinin olmadigmin farkina
varmaktadirlar. Ancak bu durum zamanla bir alisgkanlik, rutin haline gelmektedir.
Bunun sonucu olarak da insan beyni hantallagsmakta ve faydali bilgilerin ya da
gerekli, gercek bilgilerin dnemsizlestigi bir durum ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla



DiJITAL OKURYAZARLIK [ 11

insanlar manipiile edilmeye, bi¢cimlendirilmeye, yonlendirilmeye de o kadar agik
hale gelmekte bir diger deyisle kirli beyinlere donlismektedirler (Giingor, 2020, s.
413). Geger ve Bagc1 (2018, s. 414) ise dijital platformlar karsisinda bagliligimizin
arttigin1 belirtmektedir. Ancak burada temel sorun olarak goriilen sey gecirilen
stirenin uzunlugundan ziyade insan algisinin smirli olmasidir. Yogun igeriklerle
karsilasan zihin gercekte sadece bazi icerikleri algilayabilmekte ve bazen bunlar
arasinda filtreleme yapamamaktadir. Bu durumda yalan-yanhs bilgilerin bilyiik
bir hizla yayilmasi bir hayli kolaylasabilmektedir. Pek ¢ok igerik bilingsizce,
mahremiyet tanimadan iiretilip, yonlendirilmeye acik bireyler tarafindan dogru
kabul edilebilir. Bu durum ise internet diinyasinda etik problemlere yol agabilir.

Ornegin internet diinyas1 pek ¢ok etik ihlalin gergeklestigi bir alan haline
donismiistiir. Dijital iletisim diinyasindaki etik ihlaller genel olarak su basliklar
altinda toplanabilmektedir (akt. Agca, 2018, s. 299):

e Sosyallesme sitelerinin kagak kullanilmasi,

e Mahremiyet ihlallerinin kolaylastirilmas,

e Nefret soylemlerinin ve ayrimciligin yayginlasmas,

e Gorlintii igerigi ile oynanmasi (goriintii manipiilasyonu),
e Haberde yaniltic1 baglik kullanilmasi,

e Reklam ve haber igeriginin birbirine karistirilmast,

e Calint1 i¢erik kullanilmasi,

e Olgunlagsmamis icerigin kullanilmasi.

Yukarida yer alan etik sorunlar birey yasantisinda olduk¢a Snemli, olumsuz
sonuglara yol acabilir. Her biri detayli bir caligmayr gerektirmektedir. Bu
arastirmanin amacina uygun olarak yalan-yanlig bilginin, kaynagi belirlenemeyen,
olgunlagmamus bilginin hizla yayilma sorununa odaklanilacaktir.

3. Yalan-Yanls iceriklerin Hizla Uretilip Yayilmasi Sorunu

Dijital iletisim araglariin ¢esitlenmesi bireylere farkli deneyimler sunmaktadir.
Gelisen teknoloji ile beraber bireyler dijital ortamlarda enformasyonun tiretilmesi,
depolanmasi ve paylasilmasinda aktif bir rol oynamaktadir. Bir diger deyisle
enformasyon iiretim siirecinin bir parcasi haline gelmektedir (Taylan ve Unal, 2017,
s. 82). Giinlimiizde internet ve dijital medya ortamlarina erisimi olan neredeyse
herkes, sosyal medya platformlarina ya da bireysel bloglara “giiniin haberi” olacak
seyler yiikleyebilmektedir (Chayko, 2018, s. 117). Bireyin tiiketici konumundan
iiretici konumuna gectigi dijital iletisim caginda bazi sorunlar da beraberinde
gelmektedir. Ozellikle sosyal medya 6zelinde diisiiniildiigiinde kullanicilarin birer
igerik iireticisi olabilmesi bu ortamlarda kontroliin zayiflamasina sebep olabilmekte
ve biiyiik bir bilgi bombardimanina yol agmaktadir. Dolayisiyla bilginin dogrulugu
ve giivenilirligi konusunda sorunlar ortaya ¢ikmaya baslamistir. Mezenformasyon,
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dezenformasyon, manipiilasyon bu ortamlarda 6nemli bir sorun haline gelmektedir
(Merig, 2020, s. 25; Giiler, 2020).

Dijital ortamlardaki bu durum Akar ve Arslan (2021, s. 452) tarafindan farkl
bir bakis agisiyla degerlendirilmektedir. Aragtirmacilar internet ve 6zellikle sosyal
medya ortamlarmin sosyallesmeyi olumsuz etkiledigini ifade etmektedir. Ciinkii
bu ortamlardaki algoritmalar nasil ki daha 6nce arama yapilan ya da ilgi duyulan
iriin/hizmetlerin reklamlarim1 karsimiza c¢ikariyorsa benzer diisiincelere sahip
kullanicilart da bir araya getirmekte ve kullanicilarin sadece kendi goriislerine
uygun olan kisilerle kiigiik bir diinya yaratmasina sebep olmaktadir. Dolayisiyla
bu ortamlarin kullanicilarin kendi kiigiik diinyalarini yaratmasma sebep olmasi
biiyiik bir tehlike olarak goriilmektedir. Ozellikle de sosyal medyada yogun bir bilgi
akisi/igerik tiretimi oldugu diisiiniildiiginde mezenformasyon ve dezenformasyona
maruz kalindig1 ve gerceklikten uzaklasildig: diistiniilmektedir.

Yalan haberin {retilmesi ve yayilmasi yeni bir durum olmamakla beraber ¢ok
eski zamanlara kadar dayanmaktadir. Bu durum iletisim kanallarinin olusumunun
basladig1 ilk giinlerden bu zamana kadar pek ¢ok farkli sekilde gerceklesmis ve
gerceklesmeye de devam etmektedir. 14.yy’da yasamis bir diisiiniir olan ibn-i
Haldun’un yalan haberin {iretilmesi ve yayilmasi iizerine bir takim tespit ve
onerilerinin oldugu bilinmektedir. Buna gore yalan haber iiretilmesinin 6 sebebi
bulunmaktadir. Ozdemir (2021) bu hususlari su sekilde aktarmaktadir (s. 79-80):

1) Taklit: ibn-i Haldun ii¢ farkl1 haberci grubundan bahsetmektedir. {1k kiime
sahit olduklarini kaydeden aktaranlardir. Ikinci kiime bu haberleri yalan-yanlis
eklerle degistirerek aktaran insanlardir. Ugiincii kiimeyse maruz kaldiklari
duyumlarin aslini sorgulamadan ve irdelemeden yayan, taklitgilerdir.

2) Tarafgirlik/Onyargi: Bir fikre istinaden tarafligi yahut onyargisi olan
haberciler mevcut goriisleriyle uygun haberleri aninda dogru olarak
nitelemektedirler. Uygun diismeyen goriisleri ise goz ardi ederek reddederler.

3) Haberin aktaricilarina olan asir1 giiven: Haberin alicisi, haberin kaynagina
duydugu asir1 giivenden dolay1 haberi sorgulamadan dogru kabul eder ve
tiretir.

4) Habere olan asir1 giiven: Alicinin haberin dogru olup olmadigimi kontrol
etmemesini ifade etmektedir.

5) Haberdeki inceligi anlayamamak: Ibn-i Haldun’un iizerinde durdugu bir
diger konu; aktarict konumunda olan kisinin ulagsmis oldugu haberleri anlayip
yorumlayabilme ve haberdeki inceligi ortaya ¢ikarabilme yetenegidir. Kisi,
bilgi ve kapasitesi ile olayin ilk anda goriintiisii ve ilk algilanandan farkli
boyutlarmi gorebilmelidir. Ayn1 zamanda da ona gore yorum yapabilmelidir.

6) Insani zaaflar: ibn-i Haldun haberlere yalan girme konusunda insanlarin
bazi olumsuz oOzelliklerine dikkat c¢ekmektedir. Mal, makam, para vb.
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seyleri elde etmek amaciyla ortaya konan tutum ve davramislar bunlara
ornek verilebilmektedir. Buna gore her toplumda dalkavuk insanlar
bulunur. Bu tiir insanlar yiiksek riitbe sahipleriyle c¢esitli yollarla dostluk
kurmakta bunu yaparken de yiiksek makam sahiplerinin kotii yonlerini dile
getirmemektedirler. Onlar1 6verek sadece iyi yonlerini 6n plana ¢ikarmakta
bir nevi yalan haberci olmaktadirlar.

Genel itibariyle ¢evrimici ortamlarda ¢esitli amagclarla pek cok icerik tiretilmekte,
bilgi paylasimi yapilmaktadir. insanlara yardim etmek, maddi bir kazanim elde
etmek, siyasal ¢ikarlar ve belirli sosyal statiiler elde etmek amaciyla insanlarin
korku, endiselerinden beslenerek igerikler tasarlamak c¢evrimi¢i ortamlarda
oldukga yaygin bir hale gelmektedir (Biiyiikafsar, 2021, s. 74). Ancak g¢evrimici
ortamlarda bir igerigin dogru, gercek ya da manipiilasyon olup olmadigini anlamak
olduk¢a zordur (Yazici, 2020, s. 120). Cesitli amaglarla yapilan igerik iiretimleri
farkli isimlendirmelerle anilmakta ve her bir kavram birbirinden farklilasmaktadir.
Paylasimlarda genellikle niyetin 6nemli oldugunu belirten Biiyiikafsar (2021)
dezenformasyon, mezenformasyon ve =zarar verici bilgi (mal-information)
kavramlarii paylasim amacini/niyetini ele alarak agiklamaktadir.

Ozellikle Covid-19 salgini ile ad1 siklikla anilan bir kavram olan mezenformasyon;
kasith olarak yaniltmak amaciyla olusturulan icerikler degildir. Genellikle bir
gruba ait olma istegi ya da baskalarma yardim etmek amaciyla olusturulan
(Biiyiikafsar, 2020, s. 76) bir diger deyisle herhangi bir kigkirtma ya da kot niyet
gozetmeksizin olusturulan igerikler (Berger, 2018, s. 7) olarak karsilik bulmaktadir.
Dezenformasyon ise kasitli olarak yanlis bilgi tiretimi olarak ifade edilmektedir.
Bu durum bazen dogrudan yalan bilgi iiretmek seklinde olurken bazen de var olan
bilgi lizerinde degisiklikler yaparak yani yalan ve gercek arasinda harmanlanmis
bir icerik {ireterek yapilmaktadir (Merig, 2020, s. 26). Bir diger 6nemli kavram ise
zarar verici/kotli niyetli bilgidir (Mal-information). Zarar verici bilgi, isminden de
anlasilacag tizerine bagkalarma zarar vermek amaciyla koti niyetle yapilan igerik
tiretimleridir. Ornek olarak ise Rus ajanlarin Demokratik Ulusal Komite ve Hillary
Clinton kampanyasindan gelen e-postalart hacklemesi ve itibar1 zedelemek icin bazi
ayrintilari sizdirmasi gosterilmektedir (Wardle, 2020). Dolayisiyla dezenformasyon,
mezenformasyon ve zarar verici bilgi, yalan-yanlig haber/igerik {iretiminin ii¢ ana
kategorisini olusturmaktadir (Biiyiikafsar, 2021, s. 77). Bahsedilen ii¢ kategori
ile iliskili olarak 7 tiir yalan-yanlis bilgi oldugundan bahsedilmektedir. Bunlar;
hiciv veya parodi, yanlis baglanti, yaniltict igerik, yanlig baglam, icerik taklit¢isi,
manipiile edilmis icerik, uydurulmus icerik olarak belirtilmektedir (Wardle, 2020).

[lgili kavramlarin toplumsal ve bireysel boyutta birtakim sonuglari kaginilmazdar.
Bunlarin basinda bireylerin fiziksel ve zihinsel sagligina yonelik zararlar soz
konusudur. Bununla birlikte hem bireysel hem de toplumsal olarak olduk¢a 6nemli
bir tehdit unsuru olan kutuplasma ve nefret sOylemlerini giliglendirebilmektedir.
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Ayn1 zamanda insan haklari ihlali riskini arttiran sonuglar1 da vardir (Diinya Saglik
Orgiitii [WHO], 2020; Sag ve Ardig Cobaner, 2021, s. 307).

Gegmisten glinlimiize gerek geleneksel medyada gerekse dijital ortamlarda gesitli
sebeplerle pek cok yalan-yanlis, sahte haberler yaymlanmstir. Tiirkiye tarihinin en
akilda kalic1 yalan haber 6rneklerinden biri olarak degerlendirilen sakalli bebek olay1
bu haberler arasinda yer almaktadir. Olay 1987 yilinda Tan gazetesinin ilk sayfasinda
yer almustir. Istanbul’da gergeklesen olayda bebegin dogar dogmaz sakallarinin
oldugu ayn1 zamanda konusmaya basladig1 iddia edilmistir. Ustelik bebegin ¢ok
yakinda kryametin kopacagini bilgisini sOyledigi, avucunda kiyamet tarihinin
kanla yazili oldugu belirtilmistir. Haber hizla yayilmis ve 15-20 giin giindemde yer
almigtir. Ardindan bu haberi Tan gazetesi sahibinin ilgi cekmek amaciyla yaptirdig
ortaya ¢ikmistir. Dolayisiyla bu tarz yalan haberlerin satis arttirmak gibi finansal
cikarlar dogrultusunda ya da siyasi ve sosyolojik amaglarla olusturulabildigi ifade
edilmektedir (Sarioglu, 2020, s. 388).

Glinlimiizde ise dijital ortamlardaki gelismeler sebebiyle yalan-yanlis, sahte
haberler sosyal medya platformlar1 iizerinden yayilabilmektedir. Ozellikle kriz
donemlerinde, icinde bulundugumuz saglik krizini géz Oniine aldigimizda,
bliyiik bir bilgi bombardimani gerceklesmekte ve kullanicilar da bu duruma katki
saglayabilmektedir. Karakas ve Dogru (2021) tarafindan 4 Subat 2021 ve 4 Mart
2021 tarihleri arasinda dogrulukpayi.com ve teyit.org haber dogrulama siteleri
iizerinden bir arastirma yapilmistir. Dokiiman inceleme tekniginin kullanildig:
calismada dijital medya ortamlarinda Covid-19’a yonelik yer alan ¢ogu bilginin
gercegi yansitmadigini ya da tamamen dogru olmadigi sonucuna ulasilmistir. Bu
yanlis bilgilerin hizla yayilmasi, glindemi mesgul etmesi konusunda ise dijital
medya ortamlarinin begenme ve yeniden paylasma Ozelliklerinin etkili oldugu
belirtilmistir. Bununla birlikte Covid-19 siirecine iligkin pek ¢ok ¢aligma bulunmakta
(Aydin, 2020; Sirzad, 2020; Sogukdere ve Oztung, 2020; Unal ve Ciceklioglu, 2022;
Narmanli, 2022; Kus, 2022) ve arastirma sonuglari incelendiginde yogun bir bilgi
kirliligi oldugu, Covid-19’a dair gerek as1 konusunda gerekse korunma yollarina
iligkin yanlis, yalan, hatali igeriklerin ¢ok fazla iiretildigi ve dolasimda oldugu
goriilmektedir. Saglik gibi insan hayatindaki Onemli bir konuda yalan-yanlis,
asilsiz, hatali bilgilerin yogun olmasi endise verici olabilmektedir.

Ulkemizde son dénemlerde giindemde yer alan, sosyal medya platformlarinda
karsilasilan SMA hastalig1 ile ilgili olarak da yalan-yanlis igeriklerin siklikla
giindeme geldigi goriilmektedir. Son olarak 08.02.2022 tarihinde yayinlanan ilana
gore SGK’nin SMA hastaligi ile ilgili ilaglar1 karsilayacagina dair haberler giindeme
gelmistir. Ancak giindemde yer alan haberde ciddi yanlis anlasilmalarin oldugu
tespit edilmistir. Teyit.org tarafindan da bilginin yanlis oldugu dogrulanmistir.
Resmi Gazete’ye gore yalnizca Spinraza ilag tedavisinin kriterleri ortadan
kalkmistir (SMA Benimle Yiiri Dernegi, 2022). Ancak SMA hastaliginda gii¢lii bir
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tedavi oldugu ispatlanan gen tedavisiyle ilgili yeni bir gelisme yoktur (Teyit.org,
2022). Ailelerin sosyal medyada miicadelesini verdiklerini ve seslerini duyurmaya
calistiklar1 gen tedavisi, Zolgensma, heniiz Tiirkiye’de karsilanan bir tedavi degildir.
Dolayisiyla bu durumla miicadele etmeye calisan pek cok aile yalan-yanlis ya da
eksik haberlerden olumsuz etkilenmektedir. Sosyal medyada yiiriitmeye calistiklar
kampanyalar/yardimlar ilacin karsilanacagi haberiyle azalabilmektedir. Icerigin
sorunlu bir gekilde, detaylar1 incelenmeden dijital medya ortamlarinda paylagimi
etik bir problem olarak degerlendirilmekte ve icerik paylagimlarinin boyle bir
durumu agiga ¢ikarmamasi adina bazi etik ilkelerden bahsedilmektedir.

Dijital iletisim caginda ¢evrimigi ortamlardan edinilen bilgilerin bazi etik
ilkelere sahip olmasi gerekmektedir. Bu ilkeler Mason (2017) tarafindan; gizlilik,
dogruluk, erisilebilirlik ve fikri miilkiyet olarak ifade edilmektedir. Gizlilik ilkesi
bireyin mahremiyetini bir diger deyisle 6zel bilgilerini icermektedir. Dogruluk ilkesi
yanlig igerik tiretimini dnlemek, bilgi kirliliginin 6niline gegmek amaciyla yapilmast
gereken stratejileri kapsamaktadir. Erisilebilirlik ilkesi genel olarak g¢evrimici
platformlara erisebilme hakkinin tiim bireyler igin esit olmasini ifade etmektedir.
Fikri milkiyet ilkesi ise toplumda siklikla karsilagilan en karmasik sorunlardan biri
olarak diistiniilmektedir. Buna gore bilginin ortaya ¢ikmasini saglayan ya da ortaya
¢ikmasina aracilik eden bireylerin haklarimi korumak gerekmektedir (Mason, 2017,
s. 41-48).

Cevrimici ortamlardan edinilen bilgilerin ilgili dort temel ilke dikkate alinarak
iretilmesi ve degerlendirilmesi yalan-yanlhs bilgi yayilimmin oniine gegebilir.
Bununla birlikte yalan-yanlig bilginin/igeriklerin 6niine gegilebilmesi igin etkin bir
dijital medya okuryazar1 olmak gerektigi de sdylenebilir. Dijital iletisim ¢aginda
yasadigimiz ve yogun bilgi akisinin oldugu giinlimiizde dogru bilgiye ulagmak
elestirel bir okumayla ve agik bir zihinle miimkiin olabilir (Giiler, 2021). Bu sebeple
dijital medya okuryazarlig1 bu donemle basa ¢ikabilmek adina 6nemli bir kavram
olarak degerlendirilebilir.

4. 21.Yy. Becerisi Olarak Dijital Medya Okuryazarhgi

Okuryazarlik kavrami bireyin cesitli tiirlerde metinleri, eserleri, icerikleri
okuyup anlamlandirmasini ayni zamanda bunlari {iretebilmesi i¢in bilgi ve beceri
kazanmasini i¢cermektedir (Kellner ve Share, 2005, s. 369). Giiniimiizde ise
okuryazarlik kavrammin dijital iletisim araglariyla 6zdeslesen bir kavram haline
geldigi disiiniilmektedir. Bir diger deyisle iletisim araclarindaki gelismeler,
cesitlenmeler, yenilenmeler sonucunda okuryazarlik kavramiin da giincellendigi
soylenebilmektedir (Ozcan, 2017, s. 57).

Geleneksel medya ortamlarinda “medya okuryazarligi” olarak ifade edilen
kavram dijital ortamlarin ortaya ¢ikmasiyla beraber “dijital medya okuryazarligi”
olarak ifade edilmeye baslanmistir. Bu kavram, pek ¢ok arastirmaci tarafindan
elestirel ¢oziimleme siirecine ve kisinin kendi basili, gorsel, isitsel vb. igeriklerini
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olusturmay1 6grenmesine yonelik kullanilmaktadir. (Hobbs, 2004, s. 122). Erisim,
anlama, analiz, degerlendirme ve tretim ise dijital medya okuryazarligimin belli
baslt becerileri arasinda yer almaktadir (Karaduman, 2019, s. 686). Kullanicilar
dijital ortamlarda aktif bir igerik iireticisine de doniisebildigi icin bu ortamlarin belli
bash 6zelliklerini bilmesi (Ozcan, 2017, s. 56) ve belli bash becerileri edinmesi
gerekmektedir.

Toparlamak gerekirse, geleneksel medya okuryazarliginin giincellenmis bir formu
olan dijital medya okuryazarlig1, dijital ortam kullanicilarinin karsisina ¢ikan gorsel,
isitsel, yazili vb. icerikleri okuyup anlamlandirabilmesi, degerlendirebilmesi, analiz
edebilmesi olarak disiiniilebilir. Bir igerigi degerlendirebilmek i¢in kullanicilarin
belirli niteliklere sahip olmasi ve dijital ortamlarin 6zelliklerini, yapisini ya da bir
diger deyisle platformun dogasini iyi bilmesi gerektigi soylenebilir (Sagiroglu vd.,
2020).

Gliniimiizde dijital medya okuryazarlig1 giderek daha dénemli bir hale gelmeye
baslamigtir. Ciinkli gercek ve sanal ortamlar i¢ i¢ce gecmis ve buna paralel olarak
da pek cok soruna sebep olabilmektedir. Ozellikle etik sorunlar ve bunlarmn
icerisinde yer alan sahte bilgi, yalan-yanlis icerik tiretimi herkesin tiretici olabildigi
dijital platformlarda oldukca 6nemli bir durum olarak degerlendirilebilmektedir.
Bu sebeple Geger ve Bagcr (2018, s. 415) herkesin smirsiz bir sekilde igerik
iretebildigi ortamlarda gergekligin kayboldugundan, bireysel olanin toplumsal
olanin yerine gectiginden, profesyonel iiretimin kasten zarar verici olanla i¢ i¢
gectigini belirtmektedir. Dolayisiyla kullanicilar igerigin dogrulugu konusunda her
zaman emin olamamaktadir. Bu hususta dogru ile yanlis arasindaki ayrimin iyi
yapilabilmesi gerekmektedir. Ayrimin yapilabilmesi i¢in ise su durumlara dikkat
edilmesi gerektigi belirtilmektedir (Ozdemir, 2021, s. 80-81):

1) Tahkik etmek (Sorusturmak/Arastirmak): Medyadan gelen biitlin haberler
sorgulayici bir bakis agisiyla ele alinmali ve belirli metotlar ¢ercevesinde
elestirilmelidir.

2) Birden ¢ok kaynaktan ve disiplinden saglama yapmak: Bir igerik/haber
kullanict tarafindan 6nemseniyorsa, konuya dair bir fikir gelistirmek i¢in pek
cok kaynak incelenmelidir. Safsata ve eksik/hatali iceriklerden korunmak
icin bu pratik gereklidir.

3) Belgelere 6nem vermek: Bazi haberler/igerikler abartili ve dedikodu mahsulii
olabilmektedir. Bunun sebebi, cogunlukla abartili seylere nefsin ve insanlarin
diskiinliigiidiir. Bir haberi dogru kabul etmeden veya yayilmasina vesile
olmadan 6nce, konuya dair gergek belgelerin olup olmadigi aragtirilmalidir.

4) Mukayese etmek: igerigin/Haberin dogrulugunu anlamanin yollarindan biri

de mukayese metodudur. Diger metotlarin yaninda bu usulle de haberleri/
icerikleri irdelemek gerekmektedir.
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5) Derin goriislii olmak: Icerikleri/haberleri, idrak ve derin goriisliiliigiin
hakemligiyle incelemek gerekmektedir. Bu da okuma yonii, kabiliyeti, giicii
ile miimkiin olabilmektedir.

6) Tenkit etmek (Elestirmek): Yalan haberleri/igerikleri ortaya ¢ikarmak i¢in
bir baska 6l¢ii de tenkit metodudur. Insanin kendine ulasan haberleri/igerikleri
herhangi bir degerlendirmeye tabi tutmadan kabul etmesi ve aktarmasi,
uydurma haberlerin yayilma sebeplerinden birisi olarak goriilmektedir.

Gergek ve yalan igerik/haber arasindaki ayrimin yapilabilmesi adina yukarida
Onerilen uygulamalardan yola ¢ikarak; dijital ortamlarda gergek/dogru bilgiye
ulasmak i¢in kullanicilarin arastirmaci bir kimlige biiriinmesi gerektigi diistiniilebilir.

Dijital medya okuryazarliginin 6nemine vurgu yapan bir diger sorun ise bu
ortamlarda yogun bilgi bombardimanina maruz kalinmasidir. Dijital ortamlarin
sundugu olanaklar igerik iiretiminin yayginlasmasina sebep olmaktadir. Bunun
bir sonucu olarak da dezenformasyon, enformasyon obezitesi gibi sorunlar ortaya
¢ikmaktadir (Ozcan, 2017, s. 61). Bununla birlikte mezenformasyon kavrami da
yogun bilgi bombardimani sonucu ortaya ¢ikan bir olgu olarak degerlendirilmektedir.
Yanilticl, yalan-yanlis ya da eksik/hatal1 bilgileri bireylere kasitli olarak ulasgtirmak
isteyen kisi veya kurumlar bulunmaktadir. Dolayisiyla bilgi kirliligi olusturan bu
davranislarin bireyler {izerinde cesitli etkileri olabilmektedir. Bu sebeple dijital
ortamlarda sorgulayici, arastirmaci ve elestirel diisiinebilme davraniglart bir kez
daha dijital medya okuryazarliginin &nemini ortaya koymaktadir (Mercimek
vd., 2015, s. 70). Bununla birlikte kasitli olarak zarar verme amaci olmayan
icerikler olarak karsilik bulan mezenformasyon iginde benzer durumlarin gegerli
oldugu diisiiniilebilir. Neticede kasith ya da kasitsiz, yalan-yanlis, olgunlagsmamis
icerigin dijital platformlarda paylasimi bilgi kirliligi ve etik problem olarak
degerlendirilmektedir.

Yanki fanuslar1 olgusu ise dijital ortamlarda, 6zellikle sosyal medya ortamlarinda,
dijital medya okuryazarliginin 6nemi i¢in O6nemli bir diger konudur. Dijital
ortamlardaki algoritma kullanicilarin internet ortamlarindaki eylemleri neticesinde
egilimleri, begenileri, ilgi alanlarim analiz edebilmektedir. Bir diger deyisle, sosyal
medya Ornegi goz Oniine alindiginda, kullanicilarin begenileri, retweetleri, takip
ettigi kisiler, Uirettigi icerikler, arama yaptig1 kavram/durum ya da kisiler algoritmalar
tarafindan egilimin 6grenilmesine sebep olmaktadir. Dolayisiyla kullanici ilgi alan,
egilimi dogrultusunda igeriklerle karsilasmakta ve kendi diisiincelerinin dogru
olduguna giiclii bir sekilde inanmaya baglamaktadir. Bunun bir sonucu olarak
yanlig olan, toplumsal degerlerle ¢atisan, dogrulugu kesin olarak bilinmeyen pek
cok igerik kullanici tarafindan anlamli ve dogru bir hale gelmeye baslamakta,
karsit goriiste olanlara karsi 6tekilestirme, kutuplagma ya da zarar verme durumlari
ortaya ¢ikabilmektedir (Geger ve Bagci, 2018, s. 415). Bu noktada kullanicilarin
elestirel bir diisiinme yetisine sahip olmasi gerektigi sdylenebilir. Ayn1 zamanda
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iletisim teknolojilerindeki bu gelisimlerin bizleri yonlendirebildiginin de bilincinde
olunmasi gerektigi ve dijital medya ortamlarinin dogasini, gelismeleri bilmek
gerektigi disiiniilebilir. Dolayisiyla teknolojiyi kullanan (tercih eden) bireyler
olarak gerektiginde bu ortamlarin kullanimini sinirlandirabilecek bilingte olmamiz
gerektigi (Ozseving ve Yengin, 2021, s. 39), bununla birlikte bu ortamlardan gelen
bilgiyi de filtrelemek ve akil siizgecinden gegirerek elestirel bir okuma yapilmast
gerektigi ifade edilebilir.

Elestirel digiinme ve dijital medya okuryazarligi kavramimin siklikla bir arada
kullanildig1 goriilmektedir. Elestirel diistinme ve buna paralel olarak dijital ortamlarda
elestirel bir okuma yapabilme etkin/nitelikli bir dijital medya okuryazarinin sahip
olmasi gereken en 6nemli becerilerden biri olarak diistintilebilir. Kellner ve Share
(2005, s. 372)’e gore elestirel medya okuryazarligl, medyadan gelen mesajlari analiz
etme becerilerini gelistirme, toplumda baskin degerleri ve ideolojileri elestirebilme,
medya tarafindan tretilen igerikleri yorumlayabilme yetkinligini igermektedir.
Elestirel diistinme ve medya okuryazarlig1 arasinda 6neme vurgu yapan ve elestirel
diisiinen bireylerin 6zelliklerini ele alan ¢aligmalardan hareketle, Kurt ve Kiirim
(2010, s. 28) elestirel diisiinen bireylerin dogrulara ulasmak igin bilgiye erisim
sagladigi kaynaklar1t mantiksal bir ¢cer¢evede inceleyen, degerlendiren ve bunlarin
sonucunda bir yargiya ulagsmaya ¢alisan bireyler oldugunu belirtmektedir.

Genel olarak dijital okuryazarliga sahip bir kullanici; eristigi bilginin
dogrulugundan siiphe duymakta ve dogru bilgiye ulasmak i¢in farkli kaynaklardan
aragtirma yapmaktadir. Sosyal medyadaki varligima ve hesaplarmda paylastig
iceriklerde dikkatli davranmaktadir. internet ortaminda karsilastigi bir bilgiye,
igerige dair farkli arama motorlarindan ulastigi bilginin kaynagini detayli bir sekilde
aramaktadir. Ayn1 zamanda bu ortamlarda karsilastig1 {icretsiz bilginin sorunlu bir
kaynaktan gelebilecek oldugunun da bilincindedir. Ozetle ¢evrimici ortamlarda
karsilagtig1 bilginin dogrulugundan siiphe duyan ve bunu arastiran bireyler dijital
okuryazar olarak ifade edilebilmektedir (Lorento, 2020, s.11-15).

5. Sonug Yerine

Medya araclariin taginabilirligi, akilli telefonlar araciligiyla zaman ve mekan
fark etmeksizin aga baglanma durumu ve kolay erisilebilirlik, dijital medya
araglarini yagamimizin merkezine tasimaktadir (Karaduman, 2019, s. 683). Bununla
birlikte dijital platformlarda metinsel, gorsel, isitsel igerikler olusturabilmek igin
cesitli uygulamalar gelistirilmistir. Yonetim kademesinden egitim kurumlarina
varmcaya dek bu dijital yenilikler giinliik yasamin vazge¢ilmez unsurlar1 haline
gelmistir (Daban, Satirer ve Ozkul, 2021). Bugiin elimizin altinda olan neredeyse
herkesin kolaylikla erisim saglayabildigi ticretsiz uygulamalar ile bireyler ¢ok
kolay bir sekilde, gorsel agidan, manipiilatif eylemler yapabilmektedirler. Kimi
zaman giizellesmek, kimi zaman komik olmasini saglamak ya da nostalji yaratmak
amaciyla gercekligi ¢arpitan icerikler paylasabilmektedirler (Yazici, 2020, s. 119).
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Ayn1 zamanda toplumda kargasa yaratmak, ekonomik ve bireysel cikarlar, haberi
ilk paylasan olabilmek, daha fazla tiklanma almak ve 6n plana ¢ikabilmek vb. pek
cok amaglarla da yalan-yanlis, eksik, hatali bilgiler paylasilabilir. Bununla birlikte
ozellikle pandemi siirecinde ortaya ¢ikan gorsel, isitsel, metinsel i¢erik olusumlari
yogun bir karmasa ve bilgi kirliligi yaratabilmektedir. Herhangi bir kriz doneminde,
saglik, ekonomi, siyasi fark etmeksizin, igeriklerin belirli bir amagla, yalan-yanlis,
hatali/eksik bir sekilde dijital ortamlarda sunumu biiyiik sorunlara yol acabilir.

Sorgulamadan alinan medya mesajlar1 karsisinda birey doniisii olmayan
bir sirkiilasyona girebilmektedir (Ozseving ve Yengin, 2021, s. 42). Dijital
ortamlardaki varligimizin artmasi ile birlikte bu ortamlarda tiretilen bilgilerde de
epey artig yasandigi dolayisiyla mesajlar arasindan dogru ve yanlis olani bir diger
deyisle hakikati bilmenin zorlastigi sOylenebilir. Bu durumda medyadan gelen
mesajlara bir karsi durus olarak ortaya cikan okuryazarlik kavrami kullanicilar
medyaya kars1 proaktif bir konuma getirmektedir (Ozcan, 2017, s. 63). Buna karsin
dijital ortamlarda, o6zellikle sosyal medya Ozelinde diistintildiigiinde, gerceklik
Onemini gittikge yitirdigi ve kamuoyunun yanlis yonlendirildigine dair endiseler de
artmaktadir (Kavakli, 2019, s. 398). Bu noktada internet dogrulama platformlarina
yonelik c¢aligmalar 6n plana c¢ikmaktadir. Teyit.org, dogrulukpayi.com gibi
platformlar dikkat ¢ekmektedir. Kavakli (2019) tarafindan dogruluk platformlar
lizerine yapilan arastirmada sosyal medyada yalan-yanlis igeriklerin {iretildigi
konusundaki farkindaligin yiiksek oldugu ancak haber dogrulama platformlari ile
ilgili bilginin sinirh oldugu sonucuna ulasilmistir. Bununla birlikte sosyal medya
ortamlarinda dogrulama platformlarmnin yayinladiklart igeriklerin de yalan, sahte
haberlere gore daha az dolasima girdigi goriilmistiir. Calismada kullanicilarin
farkindalik biling diizeylerinin arttirilmasi iizerine durulmus, egitim siirecinin en
basindan itibaren dijital medya okuryazarligi egitimin verilmesinin ilgili sorunun
¢Oziimiine yonelik bir katki saglayabilecegi belirtilmistir. Benzer sekilde Comlekci
(2019) de dogrulama/teyit platformlarinin giiniimiizdeki 6nemine dikkat cekmekte,
haber dogrulama platformlariin sayilarinin ve popiilerliginin artmasi gerektigini
belirtmektedir. Ayn1 zamanda kullanicilarin dijital platformlar1 ve araglart etkin
bir sekilde kullanabilmeleri i¢in dijital medya okuryazarliginin 6nemine vurgu
yapmaktadir.

Calismalarda da siklikla belirtildigi tizere yalan-yanlis, sahte haberler
yasadigimiz ¢agin Onemli bir sorunu olarak goriilmektedir. Buna gore dijital
platformlarda karsilagtigimiz igerikleri anlayabilme, yorumlayabilme, analiz
edebilme, elestirel bir diisiinmeyle degerlendirebilme olarak ifade edilebilecek
dijital medya okuryazarligi, bu ¢agin insaninin sahip olmasi gereken bir nitelik
olarak degerlendirilebilir (Battelleforkids, 2021).
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DIJITAL DONEMIN PUSULASI OLARAK SOSYAL MEDYA
OKURYAZARLIGININ GEREKLILIGi
Yusuf SAHIN®

1. Giris

Gilinlimiizde toplumlar ve bireyler yogun bir sekilde medya mesajlarina maruz
kalmakta ve bu mesajlar toplumda ve bireylerin hayatinda biiyiik degisimlere sebep
olmaktadir. Bundan dolay1 medya tarafindan verilen mesajin alicilar tarafindan
dogru bir sekilde okunmasi ve yorumlanmasi énemlidir. Bunu yapabilmenin yolu
icinde bulunulan mecray1 tanimaktan ve o mecra hakkinda bilgi sahibi olmaktan
geemektedir. 21.yiizyilda yogun bir sekilde kullanilan internet ve sosyal medya
platformlar1 da topluma ve bireyin hayatina yon vermektedir. Internet ve sosyal
medyanin yol actig1 dijital diinyanin iyi okunabilmesi, medya mesajlarmin
anlagilmasi i¢in de genelde medya okuryazarligma o6zelde ise sosyal medya
okuryazarligina ihtiya¢ duyulmaktadir. Medya okuryazarligi bireye medyadan
aliman mesaji dogru okuyabilme, zararli mesajlardan korunabilme ve medyay1
dogru kullanabilme kabiliyeti verir.

Yeni medya ya da sosyal medya olarak adlandirilan mecralar, kullanicilarin hem
iiretici hem de tiiketici olarak yer aldigi mecralardir. Bundan dolay1 ayni anda binlerce
bilgi ve mesajin yer aldigi bu platformlarda dogru bilgiye erismek, sosyal medyanin
zararlarindan korunmak, kontrolii kaybetmemek i¢in sosyal medya okuryazarligi
elzemdir (Kinik & Tanriverdi Yilmaz, 2018, s. 118-142). Bu amagla okudugunuz
boliimde okuryazarlik ve medya okuryazarligi konusundan yola ¢ikilarak sosyal
medya okuryazarliginin 6nemi iizerinde durulacaktir. Buna ek olarak giiniimiizde
toplum tarafindan yogun bir sekilde kullanilan sosyal platformlarda yetkin birer
dijital okuryazar olabilmek i¢in ihtiyag duyulan temel beceriler tizerinde durulacaktir.

2. Okuryazarlik Kavrami ve Medya Okuryazarhgi
Okuryazarlik genel olarak; klasik yazili alfabenin ortaya ¢ikisiyla baslayan
matbaa, kitap gazete, telefon, film, radyo, televizyondan dijital medyaya uzanan

1 Siileyman Demirel Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, 100/2000 iletisim Calismalar1 Doktora Programi, sahinyusuf89(@
gmail.com, Orcid : 0000-0002-3903-3366
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genis bir alan1 kapsamaktadir. Bir kitabin medya araci olabilecegi gibi radyo,
televizyon ve sosyal mecralar da birer medya araci olabilmektedir (Lee, Chen,
Li, & Lin, 2015, s. 84-93). Okuryazarlik kavrami; herhangi bir dilde bulunan
yazili metinleri okuyabilme ve anlayabilme yetenegi olarak tanimlanir. Yani
cesitli simgeler araciligiyla aktarilan mesajlar1 anlamlandirabilme ve aktarabilme
(okuryazar olma) durumudur. Bu tanim geleneksel okuryazarligin tanimidir ve
okuryazarlik kavrami zaman igerisinde gelisen teknolojiler ile birlikte farkl
bir sekilde tanimlanir hale gelmistir. Yazilar1 okuyabilme becerisine gorselleri
okuyabilme, hareketli goriintiileri okuyabilme becerileri eklenerek okuryazarlik
kavrami geligsen teknolojilerle paralel olarak degismis ve giiniimiize kadar degisim
devam etmistir. Geligsen teknolojiler ile beraber gliniimiizde c¢esitli okuryazarlik
tiirleri ortaya ¢ikmistir. Medya okuryazarligi, sosyal medya okuryazarligi bunlardan
bazilarini temsil etmektedir. Sosyal medya okuryazarligina gegmeden dnce medya
okuryazarliginin ne olduguna ve medya okuryazarhi§inin neleri kapsadigina
deginmek konunun net olarak aktarilmasi i¢in elzemdir.

Toplumda yasayan biitiin bireylerin hayatin1 kusatan kitle iletisim araglar
glinimiizde c¢esitlenerek artmaya devam etmektedir. Geleneksel kitle iletisim
araglarindan olan radyo, televizyon, gazete ve dergi gibi kitle iletisim araglarina
glinimiizde sosyal medya ya da bir diger ismi ile yeni medya eklemlenmistir.
Medya alaninin bu kadar geniglemesi ve medyaya maruz kalan bireylerin artmasi
sonucunda medya okuryazarligi kavrami ortaya ¢ikmistir. Medya okuryazarlig
kavrami genel bir tanim olarak ‘“radyo, televizyon, sinema ve kitap gibi biiyiik
cesitlilik igeren formlardaki mesajlara ulasma, bu mesajlari ¢éziimleme yetenegi
ve iletme becerileri olarak tanimlanir (inal, 2009, s. 39-41). Bir baska tanima
gore medya okuryazarligi, medya tarafindan yeniden kurgulanan igerikleri ayirt
edebilmek, icerikler hakkinda yorumlar yapabilmek, medyay1 takip etme konusunda
belirli bir altyap1 ve bilgiye sahip olmak gibi becerileri tanimlayan bir kavramdir
(Oncel Taskiran, 2007, s. 6). Avrupa Bilgi Toplulugu’nun tanimina gére; medya
okuryazarligi, tiim medyaya kolaylikla iletisim saglama ve medya tarafindan
sunulan ses, goriintii ve yazi formalarini ¢oziimleme ve degerlendirme yetenegidir
(Messaris, 1998, s. 70-80). Bir bagka tanima gore ise medya okuryazarligi, kitle
iletisim araclarinin 6zelliklerini tanima, etkisi hakkinda elestirel bir anlayisa sahip
olma yetenegidir (Gilster, 1997). Medya okuryazarligi ile ilgili bu tanimlamalar bir
biitiin olarak irdelendiginde kavramin temel yapitasi sorgulama ve elestirel diisiince
becerilerini gelistirme {izerine kuruludur.

Yapilan tanimlamalara dayanarak medya okuryazarliginin temel amacinin,
toplumda yasayan bireylere medyay1 anlayacak bilinci agilama ve elestirel bir bakig
acist kazandirma oldugu goriilmektedir. Giindelik yasantimizi kusatan geleneksel ve
yeni medya formlarini dogru sekilde anlamak i¢in bireylerin bazi 6zellikler tasimasi
gerekmektedir. Medya okuryazari olarak kabul edilen bir bireyin tagimasi gereken
ozellikler su sekilde aciklanabilir (akt. Algan, 2005; Bagli, 2004):
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e Medyayi bilingli bir sekilde kendi yararlar1 i¢in kullanir.

e Tek bir kaynaga bagli kalmadan alternatif bilgi kaynaklarini arastirir ve farkli
bilgi kaynaklarindan elde ettigi bilgilerin dogrulugunu/yanlisligini arastirir.

e Medyanin toplumun degerleri ve inanglari {izerinde etkisi oldugunun
farkindadir.

e Medyanm fikirleri, bilgileri ve inanglar1 bir bagkasinin agzindan aktardigin
bilir ve bu sekilde degerlendirme yapar.

e Medya mesajlarinin yaratim siire¢lerinin farkinda olur.

e Medya mesajlar iiretilirken ekonomik, siyasal, tarihi ve estetik kaygilarin
giidiildiigliniin farkindadar.

e Medya ve medya mesajlarinin belirli amaglar1 yerine getirmek i¢in kendine
has bir dili oldugunu bilir.

e Medyadan aldig1 mesajlar karsisinda elestirel bir tutum sergileyebilir. Medya
vasitasiyla elde ettigi bilgileri baska kaynaklardan kontrol eder.

e Bilgiye ulasirken ve medyay1 takip ederken yasal ve etik kurallarina bagli bir
sekilde hareket eder.

Medya okuryazarliginin 6ncelikle iki temel noktast vardir. Bunlardan birincisi
medyadaki temel bilgilere erisim saglamak icin temel teknoloji bilgisine sahip
olmak iken ikincisi ise kitle iletisim araglari tarafindan sunulan bilgiyi sadece
anlamak degil ayn1 zamanda bu bilgiyi degerlendirmektir. Bu ama¢ dogrultusunda
diinyanin bir¢ok yerinde medya okuryazarligi dersleri okutulmaktadir. Bu derslerde
oncelikli olarak medya mesajlarini anlama ve yorumlama temel amag olarak ele
almmaktadir. Medya okuryazarliginin diger amaglari; “medya mesajlarinin dogru
bir sekilde algilanmasi, medyadan alinan mesajlara elestirel bir bakis ile bakilmasi,
medyadan alinan enformasyonun dogru bir sekilde degerlendirilmesi ve gerektigi
sekilde kullanilmasi, medyanin sunmus oldugu gergeklik ve kurgusallik ayriminin
yapilabilmesi, bireylerin medya mesajlarini islemden gecirme siirecinde gerekli bilgi
ve beceriye sahip olmasi, medyanin sundugu diinyanin gergek olmadiginin farkina
varilmasi, medyanin yonlendirme ve etki altina alma fonksiyonlarinin bilincinde
bireylerin yetismesi, mesaji gonderenin kendi diislincelerini topluma ya da bireylere
empoze edebilme gliciiniin farkina varilmasi, bireylerin hem formel hem de
informel olarak medya okuryazarlig1 egitimini almasi, medyanin yapisinin ve temel
olarak isleyisinin toplumdaki bireyler tarafindan anlagilmasi ve medya tarafindan
yayinlanan film, yazi, haber gibi igeriklerin vermis oldugu mesajlara karst duyarl
bireyler yetistirmesi” seklinde siralanabilir (medyaoy, 2022). Medya okuryazarligi
merkezine gére medya okuryazarligin amaci; duygusal etkiler olusturmak icin 6zel
efektlerin kullanildiginin bilincinde olmak, alternatif bilgi kaynaklarin1 aramak,
medyay1 kendi yarari i¢in kullanmak, edilgenlikten aktif konuma ge¢cmek ve yeni
ogrenme sekli olan dijital okuryazarliga hazirlamaktir (Pekman, 2011, s. 37-45).
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Medya okuryazarliginin temel amaglarina ek olarak kitle iletisim araclarmin
cocuklar ve gengler {izerinde olumsuz etkilerini ortadan kaldirmay1 kendisine amag
edinmektedir. Medya okuryazarliginin nihai amaci ¢ocuklar1 ve gengleri zararh
etkilerden korumak degildir fakat bu amag ile beraber gittikge belirgin bir sekilde
medya tarafindan kusatilan toplumun yasam alanlarin1 korumaktir (Alver, 2006, s.
10 - 27).

[ Elestirel ve yaratici
dustinme

Bilgi ve Enformasyona
Kolay Ulasma

( Aktif Kullamim ve

Yaraticl icerik Uretimi v
Dijital Medya
Okuryazarhg
(Hakve Sorumluluklar T iletisim ve internet |
Bilinci

[ Cevrimigi G Uvenlik |
Becerileri

Sekil 1: Dijital Medya Okuryazarlig1 Becerileri

3. Sosyal Medya Kavrami ve Ozellikleri

Diinya ¢apinda milyonlarca insanin tercih ederek kullandigi sosyal medya
platformlari, bireylerin yasamlarinda biiyiik yer edinmis ve sosyal medya kullanimi1
bireylerin hayatlarinda elzem bir konuma yerlesmistir. Bir bagka deyisle, sosyal
medya kullanmak herkes tarafindan kabul edilen bir davranis sekline donilismiis
durumdadir (Kemp, 2017).

Sosyal medya en agik ve net tanimi ile Web 2.0 teknolojisi sayesinde ortaya
¢ikan, etkilesimli ve karsilikli iletisim imkant1 veren iletisim ortamlaridir. Bu iletisim
ortaminda sosyal medya platformlarinda yer alan bireyler tarafindan igerikler tiretilir
ve ayn kisiler tarafindan tiiketilir (Giilsoy, 2009, s. 220-250). Bu ortamlar yapis1
geregi bir sosyallesme mekanlaridir. Fakat sanal alemde gerceklesen sosyallesmeler
fiziksel hayatta gergeklesen sosyallesmelerden farkli konumdadir. Internet ve sosyal
medya platformlar tizerinden gerceklesen sosyallesmelere sanal sosyallesme adi
verilmektedir. Zaman-mekan kisitlamasi ortadan kalkmis durumdadir. Sosyal
medya, sosyal ag, sanal cemaatler olarak adlandirilan platformlara yonelik net
bir tanimlama {izerinde uzlagsmak miimkiin degildir, fakat literatiirde en ¢ok atif
yapilan tanimlama bize bu konuda yol gosterecektir. Boyd ve Ellison (2007, s.
210-230)’a gore sosyal medya, “kullanicilarin tamamen veya kismen agik birer
profil olusturup, iliskide olduklar1 insanlar listesi hazirladiklari, sergiledikleri,
paylastiklar1 ve diger kullanicilarin profil ve iligkilerini gézlemleyebildikleri sanal
ortamlar” olarak tanimlanmaktadir. Bu tanimdan da anlasilacagi tizere sosyal medya
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plaftormlari kullanicilarin istekleri dogrultusunda, kullanim amaglar1 dogrultusunda
sekillenmektedir. Bir anlamda sosyal medya, Web 2.0 teknolojisi iizerine kurulu,
karsilikl1 etkilesime ve paylasima izin veren bir yapidadir ve irili ufakli sosyal
paylasim sitelerini i¢erisinde barindiran semsiye bir kavramdir.

Sosyal medya platformlarinin geleneksel iletisim platformlarindan ayrilan birgok
yonii bulunmaktadir. Bunlar katilim, agiklik, topluluk kurma, karsilikli konusma,
medyada icerik olusturma ve topluluk gibi 6zelliklerdir.

e Katilim: Sosyal medya platformlar1 kullanicilar1 tesvike eder ve izleyici,
dinleyici, medya arasindaki mesafeleri ortadan kaldirir.

e Aciklik: Sosyal medya platformlari biitiin kullanicilarin katilimina ve geri
doniisiim ozelligine sahiptir Bu sayede kullanicilar yorum yapabilir, oy
verebilir ve bilgi paylagim1 yapabilirler.

e Topluluk: Sosyal medya platformlar1 kullanicilarin topluluk olusturmalarina
izin verirler. Ortak hedefler ¢ercevesinde bir araya gelen gruplar bu aglar
iizerinden topluluklar olusturabilir ve etkilesim halinde olabilirler.

e Karsihklh Konusma: Sosyal medya platformlarim diger iletisim
kanallarindan ayiran en biiyiik 6zelligi karsilikli iletisime imkan veriyor
olmasidir. Geleneksel kitle iletisim araglarinin tek yonli iletisimi sosyal
medya ile beraber ¢ift yonlii iletisime evrilmistir.

e Medyaya Icerik Olusturma: Sosyal medya platformlarinda biitiin
kullanicilar igerik olusturabilir ve bu igerigi paylasabilir.

4. Dijital Okuryazarligin Yeni Yiizii: Sosyal Medya Okuryazarlig

Yasamimizi dort bir yandan saran dijital teknolojiler ve yeni medya sistemleri
sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve siyasi olarak biitiin yasam alanlarini etkisi altina
almis durumdadir. Biitiin alanlarda biiylik degisimi beraberinde getiren internet
ve sosyal medya platformlarinin toplum i¢in hem olumlu hem de olumsuz yénleri
bulunmaktadir (Giiler, Sahin ve Balci, 2022). Baz1 arastirmacilar sosyal medyanin
kullanim amacina gore faydali ve yarar saglayan mecralar oldugunu ileri siirerken,
bazi arastirmacilar da sosyal medya mecralarinin yogun kullanimi sonucu bagimlilik,
tembellik, yorgunluk, uykusuzluk ve yiiz yiize iletisimin kisitlanmasi gibi zararlar
verecegini disiinmektedir. Diinyada ve Tirkiye’de kullanim oranlar yiiksek
seviyelerde olan dijital teknolojiler ve sosyal medya kullanim oranlarina bakildig
zaman genelde dijital okuryazarligin 6zelde ise sosyal medya okuryazarliginin
gerekli oldugu arastirmacilar tarafindan dile getirilen onemli bir husus haline
gelmistir. Sosyal medyada giinliik enformasyon akisinin hizi, sosyal medyay1
toplumun biitiin yas gruplarinin kullanmasi, yalan haberin ve bilginin yayilim hizi,
sosyal medya ortamlarinin topluma ve bireye verdigi zararlar gibi gergekler bize
sosyal medya okuryazarliginin 6nemini bir kez daha gostermektedir.
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Sosyal medya okuryazarligi; elestirel bir bakis agisiyla sosyal medyada
yayinlanan igerikleri sorgulama, sosyal medyanin tasidigi risklerin farkinda
olma, sosyal medyanin ortaya ¢ikardigi risklerden korunma yollarini bilme olarak
tanimlanmaktadir. Buradan anlagilacagi lizere sosyal medya mecralarini kullanmak,
sosyal medya uygulamalarimi kullanabiliyor olmak sosyal medya okuryazarlig
anlamma gelmemektedir. Bu noktada 6nemli olan kavram bilingli davranmaktir.
Sosyal medya mecralarinda bilingli bir sekilde bilgiyi tiiketen ve aktif bir sekilde
dogru, tarafsiz bilgiyi, haberi ya da iletiyi sanal cemaatler ile paylasan ve bunlar
yaparken elestirel diisiinme becerilerini kullanan kisilere sosyal medya okuryazari
denilebilmektedir (Ince, 2019, s. 125-145). Bu becerilere ek olarak sosyal medya
okuryazarliginin temel bazi yeterlilikleri bulunmaktadir. Bu yeterlilikler soyle
siralanabilir:

e Erisim: Uygun medya ve teknoloji araglarin1 bulabilmek, kullanabilmek ve
uygun becerileri edinmek

e Analiz ve Degerlendirme: Medya ve sosyal medyadan alinan mesajlarin
kalitesini degerlendirirken mesajin kalitesini, dogrulugunu, giivenirligini ve
bakis acisini analiz etme becerisine sahip olmak. Bu beceriye sahip olmanin
On kosulu ise elestirel diisiinebilmektir.

e Uretim: Sosyal medyada igerik iiretirken icerigin amacini, hedef kitlesini
ve kompozisyon kurallarinin farkinda olarak kendini ifade etme becerisi
kazanmak. Bir bagka deyisle yaratic1 ve dzgiivenli bir sekilde kendisini ifade
etmek

e Yansitma: Sosyal medyada yer alan etik degerleri dikkate alarak kendi
kimligine ve yasam deneyimine bunlar1 yansitmak

e Eylem: Var olan bilgiyi paylasarak i¢inde yasanilan toplumsal cevreye
fayda saglamak ve topluluklara {iye olarak toplulugun ilerlemesine katkida
bulunmak (Hobbs, 2010)

Sosyal medya okuryazarliginin giiniimiizde énemli hale gelmesinin sebepleri
vardir. Bunlardan bir tanesi sosyal medya mecralarinda yalan haberlerin siklikla
dolasima sokulmasidir. Hedef kitleyi kasith bir sekilde yaniltmayi amag¢ edinen
yanlg bilgi dezenformasyon olarak adlandirilmaktadir. Dezenformasyon, yani
yalan haber teriminde dikkat edilmesi gereken temel nokta haberin ve bilginin
kasitli olarak carpitilmasidir. Bu tiir bilgilerde amag istenilen duygu ve diislinceyi
hedef kitleye vererek onu istenilen diisiinceye yaklastirmaktir (Sahin, 2014).
Dezenformasyon 6zellikle savas, dogal afet, se¢im donemleri ve halki yakindan
ilgilendiren konularda artis gostermektedir. Dezenformasyona kars1 devletler, sivil
toplum orgiitleri ve teknoloji kuruluglar1 6nlemler almaktadir fakat bireysel olarak
yalan haber ve bilgi ile miicadele etmek i¢in elestirel medya okuryazarlhig: bilgisi
gerekmektedir (Giiler, 2020). Sosyal medyada meydana gelen dezenformasyonu
onlemeye yonelik hareket eden kuruluslardan bir tanesi de teyit.org adresidir.
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Teyit.org internet iizerinde yayinlanan siipheli bilgileri inceleyen bir dogrulama
platformudur. Bu platformda incelenen bilgiler farkli kaynaklardan taranarak
dogrulugu ve yanhishg test edilerek kamuoyu aydinlatiliyor. Tiirkiye’de teyit.
org ve dogrulukpayi.com gibi daha ¢ok sosyal medya mecralarinda ortaya g¢ikan
haberleri ve bilgileri dogrulamak i¢in ¢alisan kurumlar diinyada da mevcuttur (teyit.
org, 2022; Dogruluk Pay1, 2022). Buradan anlagilmaktadir ki sosyal medya lizerinde
dolagima sokulan bilgilerin dogrulanmaya ihtiyaci bulunmaktadir. Kamu ve sivil
toplum kuruluslarinin yani sira bireysel olarak sosyal medya okuryazari olmak bu
noktada biiyiik 6nem tagimaktadir.

Sosyal medya okuryazarliginin gerekli olmasimin bir diger sebebi ise sosyal
medya mecralarinda karsilagilan etik problemlerdir. Sosyal medyada yaygin bir
sekilde etik sorun olarak karsilasilan sorunlar; 6zel yasamin gizliligi, gorsel-isitsel
malzeme kullanimi, e-posta adreslerinin kullanicinin izni olmadan paylasilmas,
sosyal medyanin etiketleme Ozelliginin izin alinmadan kullanilmasidir. Bu etik
problemler hem profesyonel icerik iireticileri tarafindan hem de tiiketiciler
tarafindan yapilmaktadir (Binark & Bayraktutan, 2013, s. 50-60). Sosyal medyada
siklikla yapilan diger etik sorun ise igerigin asil kaynaginin gosterilmemesidir.
Sosyal medya mecralarinda hizli bir bilgi akis1 meydana geldigi i¢in saniyeler
icerisinde binlerce enformasyon dolagima sokulmaktadir. Dolasima sokulan
enformasyonun bir kaynagi bulunmaktadir. Hem internet haberciligi hem de sosyal
medya mecralarinda yayin yapan igerik treticileri kopyala-yapistir anlayisiyla
ve maddi olarak kazang elde etmek amaciyla bu yola basvurabilmektedirler. Bu
sorunlara ek olarak bir diger sorun ise kisisel verilerin saklanamamasidir. Sosyal
medya mecralarinda genellikle ticari amagclar sebebiyle kisisel veriler giivenli bir
sekilde saklanamamaktadir. Sosyal medya iizerinde kullanicilarin paylastigi isim-
soy isim, yasanilan yer, yas, cinsiyet gibi bilgiler sosyal medya platformlarinca
depolanabilir. Ayrica sosyal medyada gezinirken ziyaret ettigimiz her sayfada
birakilan ayak izi de kisisel verilerimizin giivende olmadigini gostermektedir. Sosyal
medya mecralarinda yer alan etik sorunlar karsisinda en biiyiik gérev kullanicilara
diismektedir. Sosyal medya kullanicilar1 paylasilan her bilginin sakl kaldigim
bilerek bu mecralarda hareket etmeli ve paylasim sayisini sinirlandirmalidir. Ayrica
sosyal medya platformlar1 iizerinden kisisel bilgileri paylasmamak etik sorunlarin
ontine gegmek i¢in gereklidir. Her ne kadar devlet kurumu ve sivil toplum orgiitleri
tarafindan etik sorunlari 6nlemek icin onlemler alinsa da en biiyiik caba sosyal
medya kullanicilarina aittir (Oztiirk, 2015, s. 287-311).

Sosyal medyada yer alan etik problemlerden ve sosyal medya okuryazarligini
gerektiren konulardan bir tanesi de sosyal medya mecralarinda bulunan sanal/
gercek olmayan sahte kimliklerdir. Sosyal medya mecralarinda profil olustururken
kullanicilarin isimlerini, yasadiklari yeri, cinsiyetlerini ve yasin1 sOyleme
zorunlulugu bulunmamaktadir. Bu mecralarda kullanicilar istedikleri kimliklere
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biiriinebilmekte, gergekte oldugundan farkli kimlikler ile kendisini sosyal medya
mecralarinda temsil edebilmektedir. Diger insanlar tarafindan begenilmek ve gercek
hayatta kendisinde kusurlu gordiigii yonleri diizeltmek i¢in bireyler sahte kimliklere
bagvurabilmektedirler. Fakat sahte kimlikler ile sosyal medyada bulunmak &zellikle
geng bireylerin kendilerini iyi hissetmelerine yardimci olmamaktadir (Giiler, Sahin,
& Balcei, 2022, s. 361-380). Bir diger deyisle, sosyal medya mecralarinda sahte
kimlikler ile bulunmak geng bireylerin iyi oluslarini olumsuz yonde etkilemektedir.

Sosyal medya okuryazarligi olabilmek igin uyulmasi gereken bazi kurallar
vardir. Bir tavsiye niteliginde olan bu kurallara uyulmasi kullanicilarin sosyal
medya okuryazar seviyelerini arttiracak olan tavsiyelerdir. Bu tavsiyeler sunlardir:

(Tutgun Unal, 2022).
Tablo 2: Iyi Bir Sosyal Medya Okuryazar1 Olmak I¢in Yapilmas: Gerekenler

Giin igerisinde sosyal medya kullanim oranini azaltmak birincil ve en dnemli adimdir.

Sosyal medyada sosyal mesafe kuralina uymak

Olumsuz igerikler yerine olumlu igerikleri tercih etmek

Sosyal aglarda paylasim yaparken secici olmak

Sosyal medyay1 bilingli kullanmak

Sosyal medyadan edinilen haberleri teyit etmeden paylasmamak

Sosyal medya platformlarinda kendi kisisel becerilerimizi yansitarak kamuoyu i¢in faydali igerikler
tiretmek

Sosyal medya kullanirken kisisel verilere ve etik degerlere dikkat etmek

Toplumun biiyiik ¢cogunlugu ilgilendiren dogal afet, savas ve saglik krizleri durumlarinda dogrulu-
gundan emin olmadan paylasim yapmamak

5. Sonuc Yerine

Gliniimiizde internet tabanli sosyal medya mecralar1 yogun bir sekilde
kullanilmaktadir ve bu mecralar toplumda yasayan bireylerin bilgi kaynagi haline
gelmistir. Bu nedenle medyadan alinan bilgilerin dogru degerlendirilmesi, elestirel
stizgecten gegirilmesi ve zararli iceriklerden korunabilmesi i¢in okuryazarlik
becerisi gerekmektedir. Internet 6ncesi dénemde kitap okuryazari olmanin nemli
oldugu gibi giiniimiiz dijital diinyasinda da teknoloji okuryazari olmak artik gerekli
bir nitelik olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Gelisen teknoloji ile birlikte ortaya ¢ikan
internet beraberinde internet okuryazarligini, sosyal medya ise sosyal medya
okuryazarligini getirmektedir. Biitlin okuryazarlik becerilerinde oldugu gibi sosyal
medya okuryazarliginda da 6nemli olan sey alinan bilginin test edilmesi, elestirel
stizgecten gecirilmesi ve ona uygun tepkinin gelistirilmesidir.

Sosyal medya kullanim oranlariin hizli bir sekilde yogunlastig1 son 10 yil ise
sosyal medya okuryazarlig1 becerilerini dnemli hale getirmektedir. Sosyal medya
mecralarinda bulunan riskler ve zararli igeriklerden korunmanin yolu sosyal medya
okuryazar1 olmaktan gegmektedir. Ciinkii sosyal medya mecralari toplumda biitiin
kesimleri etkilemekte ve yasamlarinda biiyiik degisimlerin Onclisii olmaktadir
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(Térenli, 2005, s. 100). Ozellikle ¢ocuklarin ve genclerin yogun bir sekilde
kullandig1 sosyal medya mecralarinda ortaya ¢ikan riskleri azaltmak, bilingli sosyal
medya kullanan bireyler yetistirmek icin sosyal medya okuryazarli§i dersinin
okullarda miifredata girmesi 6nemli bir gelisme olarak goze ¢arpmaktadir. Bunun
yant sira toplumun biitiin kesimlerini ilgilendiren bu konuda yeterli sayida egitimin
bulunmadig1 asikardir. Bilingli toplumun bilingli medya tiiketicisinden gectigi
gercegi gdz Oniine alinarak toplumun biitiin kesimlerini kapsayan sosyal medya
okuryazarlig1 egitim programlari baglatmak bu konuda faydali olacak ikinci dneridir.

Medyanin toplumda “dérdiincii kuvvet” olarak anilmasi medyanin kitlelere
ulagma giiciinden gelmektedir. Sosyal medyanin da biiyiik kitlelere ulastig1 gercegi
g6z Oniine alininca sosyal medya okuryazarliginin 6nemi elzemdir. Sosyal medya
iceriklerinin olusum siireci, dagitim stireci ve kitleleri harekete gecirme giiclinlin
olmas1 bu mecralar1 énemli kilmaktadir. Medya kuruluslari, sivil toplum orgiitleri
ya da yapisi belirli olmayan bazi topluluklar sosyal medya {izerinden kamu yararini
gbzeten yayin yaptiklarini iddia etmelerine ragmen bu kuruluslarin yayinlarinda
ticari bir amag olabilir. Medya mesajlarim tiiketime endeksli hale getirdigi icin
topluma ve bireylere diisen birincil gorev medya mesajlarinin temel amaglarini
anlamak ve ona gore kendisini konumlandirmaktir (Durak & Seferoglu, 2016, s.
526-535).

Bu anlatilardan hareketle sosyal medya okuryazarligin dijital okuryazarligin bir
uzami olarak gérmek miimkiindiir. 21. yiizyilin dogasina uygun olarak bireyler bilgi,
iletisim teknolojilerini belirli bir ehliyet ve yeterlilik dogrultusunda kullanmalidir.
Sosyal medya dijital iletisimin yogun bir trafige sahip oldugu kilit bir kavsaktir.
Dolayisiyla oncelikli olarak sosyal medya okuryazarligi hakkinda bir biling
gelistirmek ve bunu toplumun geneline yaymak 21. ylizyilin énemli bir toplumsal
misyonu haline gelmistir.
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DIJITAL OKURYAZARLIK KAVRAMINA YONELIK BiR ALANYAZIN
DEGERLENDIRMESi
Hakan AYAZ!

1. Giris

Genel anlamda teknoloji ve teknoloji kullanimina yonelik 6gretim ve 6grenme
stireci olarak tanimlanan dijital okuryazarlik, dijital yurttaslik boyutlarmin da en
onde gelenlerindendir. Bununla birlikte teknolojinin en énemli unsurlarindan biri de
onu en uygun sekilde kullanilabilmek i¢in isleyisini en iyi sekilde anlamaktir. Hemen
hemen herkes bu durumun 6nemli oldugunu kabul etse de bu durum ¢ogu zaman
goz ard1 edilmektedir (Ribble, 2011, s. 26). Dijital okuryazarlikla birlikte internetin
uygun bir sekilde kullanilmasi, dogru bilgiye erisme cabasi ve dogrulugundan
stiphe duymadigimiz bilgilerin internet {izerinden paylasimi gibi konular giin
gectikce onemli hale gelmektedir. Diger taraftan bu konular géz ardi edildiginde
saglikli bir bilgi etkilesiminin yapilamamasindan; internette igerik, temas ve ticari
risklerin olusumuna kadar varabilecek sorunlarin ortaya ¢ikma ihtimali oldukga
fazlalagsmaktadir (Cubukcu ve Bayzan, 2013, s. 156).

Bu c¢aligmada 2000’li yillardan sonra alanyazinda daha ¢ok tartisilir hale gelen
“dijital okuryazarlik” kavramimin hangi kavramlarla beraber calisildigi, hangi
kuramlar 1s181nda degerlendirildigi, ¢aligmalarin konulari, amaglarinin neler oldugu
gibi sorular lizerinden bir alanyazin taramasi gerceklestirilmistir. 2004-2021 yillar1
arasinda yayinlanan 34’ tez, 27’si uluslararas1 makale, 14’ii proje/rapor, 7’si kitap
boliimii, 2’si bildiri, 1’1 el kitab1 olmak tizere toplam 100 ¢alisma nicel ve betimsel
icerik analizi yontemleriyle incelenmistir. Bu alanyazin taramasi yapilirken hem
nicel hem de nitel tekniklerden yararlanilarak dijital okuryazarlik kavramiin
alanyazindaki konumunun daha da anlasilir olmasi saglanmis olacaktir.

2. Alanyazin
Bu baslik altinda “dijital okuryazarlik kavrami”, “dijital okuryazarligin
bilesenleri” ve “dijital okuryazarlikla ilgili temel ¢caligmalara deginilmistir.

1 Aras.Gor.Dr. Gaziantep Universitesi Iletisim Fakiiltesi Gazetecilik Boliimii, hayaz@gantep.edu.tr, Orcid: 0000-0001-5083-
1150
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2.1. Dijital Okuryazarlik Kavrami

“Dijital” kelimesi Ingilizce 1 ve 10 arasindaki sayilarin her biri anlamindaki
“digital” kelimesinden tiiremistir. Latince’den Ingilizce’ye 15. yy. sonlarinda gegen
dijital kavrami, koken olarak “digit (us) = parmak (lar)”’anlamina gelmektedir
(Bayrake1, 2020, s. 10). Tiirk¢e’de bu kavram verilerin bir ekran tizerinde elektronik
olarak gosterilmesini ifade etmektedir!

Dijital okuryazarlik kavrami ilk olarak Gilster (1997) tarafindan kullanilmistir.
Gilster (1997, s. 15) bu kavramui farkli elektronik kaynaklar araciliiyla gelen iletileri
anlama, kullanma becerisi seklinde ifade etmistir. Dijital okuryazarlik bireylerin
biligsel, duyussal, sosyal ve psikomotor becerileriyle iligkilidir(Eshet-Alkalai (2004,
s. 93). Dijital kaynaklara erisim, yonetim, birlestirme, degerlendirme, sentezleme
ve analiz etme becerileri dijital okuryazarligin temelini olusturmaktadir (Martin,
20006). Dijital okuryazarlik (digital literacy) ve dijital yetkinlik (digital competence)
kavramlar1 alanyazinda birbirinin yerine sik¢a kullanilan kavramlardir (Bayrakei,
2020, s. 10).

Corbel ve Gruba (2004), dijital okuryazarligin iki temel bilesen igerdigini
gozlemlemektedir: Ilki temel bilgisayar islemlerini kontrol etme, ikincisi ise
bireyin bilgisayarlari problem ¢6zme ve elestirel diistinme i¢in kullanmasi seklinde
ifade edilebilir. Giircan (2013), dijital okuryazarlig1; anlama, bilgisayarlar yoluyla
sunulan genis 6lgekteki ¢oklu ortamdaki enformasyonu kullanabilme yetisi seklinde
tanimlamaktadir.

Eshet-Alkalai (2004, s. 93) bes farkli okuryazarlik tiiriinii su sekilde ifade
etmektedir: Foto-gorsel okuryazarlik (photo-visual literacy), sosyo-duygusal
okuryazarlik (socio-emotional literacy), dallanma okuryazarligi (branching literacy),
bilgi okuryazarlig1 (information literacy) ve iiretim okuryazarligi (reproduction
literacy). Ayn1 zamanda Ng (2012) tarafindan da dijital okuryazarliga iliskin bir
model ortaya konmustur. Bu modelde dijital okuryazarlik kavrami teknik, bilissel ve
sosyo-duygusal boyutlarin alt ve kesisim kiimeleri olarak goriilmektedir. S6z konusu
dijital okuryazarlik modelinde bilissel kavraminin iginde “bilgi okuryazarligi,
elestirel okuryazarlik, ¢oklu okuryazarliklar (foto-gorsel, isitsel, uzamsal ve sozel
okuryazarliklar) bulunmaktadir. Teknik kavraminin i¢inde operasyonel okuryazarlik
ve elestirel okuryazarlik bulunmaktadir. Sosyo-duygusal kavraminin iginde sosyo-
duygusal okuryazarlik ve elestirel okuryazarlik bulunmaktadir. Uretim okuryazarlig
ve dallanma okuryazarligi bilissel ve teknik okuryazarligin kesisim noktasinda yer
almaktadir. Bilissel ve sosyo-duygusal kavramlariin ¢evrim igi etik okuryazarligi
ve siber glivenlik okuryazarlhigi vardir. Teknik ve sosyo-duygusal kavramlarinin
kesisiminde sosyal ag islevselligi okuryazarligi bulunmaktadir (Ng, 2012, s. 1067).
Dijital okuryazar bireyin teknik anlamda yeterli olmasi gerekmektedir (Arslan,
2019).

1 https://sozluk.gov.tr/ (Erisim tarihi: 17.02.2020).
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2.2. Dijital Okuryazarhigin Alt Disiplinleri

Dijital okuryazarlik kavrami pek ¢ok farkli kavramla anilmaktadir: Bilgisayar
okuryazarligi, elektronik okuryazarlifi, internet okuryazarligi, ag okuryazarligi,
teknoloji okuryazarligi, gorsel okuryazarlik ve medya okuryazarligi bu kavramlar
arasindadir (Altun, 2019, s. 24).

Dijital okuryazarlik alt disiplinlerini Covello (akt. Bayrakc¢i, 2020, s.22) su
sekilde ele almaktadir (Tablo 1);
Tablo 1. Dijital okuryazarlik alt disiplinleri

Alt disiplinler | Tanimlar

Kaynak elde etme ve dogru kullanma, belgeyi ¢oziimleme ve yorumlama, kayna-
Enformasyon | gin giivenilirligini arastirma, etik ve kanuni yollardan faydalanma ve kullanma,
okuryazarligi | konulara odaklanma ve aragtirma sorularmi dogru, etkili ve verimli bir sekilde
diizenleme becerisi

Bilgisayar o -
Okuryazarlig: Kullanigh amaglar adina bilgisayar ve uygulama yazilimlarini kullanma becerisi
Medya Farkli sekillerde bilgiye ulasma, analiz etme, degerlendirme ve paylagsma becerisi
Okuryazarligi ’ ’

iletisim Kullanicilarin sahsi ya da ekip calismalarinda yaymecilik teknolojileri, internet ve

Okuryazarligr | diger kitle iletisim araglar1 araciligtyla etkili iletisim kurabilme becerisi.

Resim ya da grafiklerde yer alan bilgileri okuma ve anlama yetisi. Kisilerin kargi-

Gorsel lastiklar1 dogal veya insa edilmis sekil ve sembolleri birbirinden ayirt etmelerini
Okuryazarlik - A L

ve yorumlamalarimi saglayan bir dizi yetkinlik
Teknoloji Ogrenme, iiretme, performans vb. gibi kavramlari gelistirmek adina bilgisayari ve

Okuryazarligi | diger teknolojik araglart kullanabilme becerisi.

Enformasyon okuryazarligi, bilgisayar okuryazarligi, medya okuryazarligi,
iletisim okuryazarligi, gorsel okuryazarlik ve teknoloji okuryazarligir kavramlar
alanyazinda siklikla tekrarlanan kavramlardir. Bu kavramlara ek olarak bilgi
okuryazarligi, ag okuryazarligi, e-okuryazarlik, siber okuryazarlik, internet
okuryazarligi, enformasyon okuryazarligi, elektronik okuryazarlik, sosyal medya
okuryazarligi, elestirel okuryazarlik, arastirma okuryazarhigi, bilgi iletisim
teknolojileri okuryazarligi gibi kavramlar da siklikla dile getirilmektedir (Arslan,
2019; Bayrake1, 2020; Buzkurt, 2021; Demirdag, 2021).

2.3. Dijital Okuryazarlikla ilgili Temel Calismalar

Dijital okuryazarlikla ilgili galismalar agirlikli olarak egitim alaninda yapilmistir.
Bu caligmalarda genel olarak 6grencilerin ve dgretmenlerin dijital okuryazarlilik
diizeylerinin belirlenmesine yonelik arastirmalar yapilmistir (Celik, 2021; Aksoy,
2021; Alexander vd., 2017; Altun, 2019; Altun ve Bangir-Alpan, 2021; Arslan,
2019; Aydar, 2021; Baggcecik, 2021; Yaman, 2019; Boyaci, 2019; Bozyel, 2019;
Buzkurt, 2021; Cebeci, 2020; Chan vd. 2017; Demirdag, 2021; Dogan, 2020; Kozan,
2018; Lagin, 2021; Mantiri vd. 2019; Goldag, 2021; Giirtekin, 2019; Kara, 2021;
Kaeophanuek vd., 2018; Kim, 2020; McGuinness& Fulton, 2019; Nerse, 2021; Oksiiz
vd., 2016; Sertbarut, 2021; Yozon vd., 2019; Yasar, 2019; Ozer, 2021; Risal vd.,
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2018; Ozbay ve Ozdemir, 2014; Rahmah, 2015) Ozellikle “yasam boyu 6grenme”
egitim konulu ¢alismalardan bazilarinin merkezinde yer almaktadir (Boyaci, 2019;
Buzkurt, 2021; Ozoglu, 2019; Tuncay, 2021). Rahman, Ariawan, ve Pratiwi (2020)
ve Tomcezyk (2020) uzaktan egitimde dijital okuryazarlik {izerine ¢aligsmistir. Tanca
vd. (2021) ise egitimde elestirel dijital okuryazarlik konusuna egilmislerdir. Odu ve
Omosigho (2017) ise dijital okuryazarlig: dijital kiitiiphanelerle iligkilendirmistir.

Yetiskinlerin okuryazarligi da dikkat ¢eken konular arasindadir (Arugaslan,
2017). Baz1 caligmalar ozellikle akademik personelin ve &gretim elemanlarinin
dijital okuryazarlik seviyeleriyle iligkilidir (Geng, 2021; Mentese ve Geng, 2021).
Yaslilarin okuryazarligi da dikkat ¢eken konulardandir (Tekeli, 2018). Velilerin dijital
okuryazarligina da egilen egitim ve dijital okuryazralik iligkisi olan ¢aligmalarda
bulunmaktadir (Ogal, 2017). Egitim calismalarinda ¢ocukluk ¢agi okuryazarhg: da
dikkati ¢ekebilmektedir (Kardes, 2020).

Yabanci dillerde dijital okuryazarligin ne sekilde ele alinmasi gerektigi egitim
bilimleri alaninda yapilan bazi ¢aligmalarda odak noktas1 olmustur (Ollivier, 2018;
Simoes-Perlant vd., 2018; Ozerbas ve Ocal, 2019; Tulay, 2019).

Ozellikle 2004 yilindan sonra hiz kazanan aragtirmalarin bazilari dijital
okuryazarlik olgegi gelistirmeye odaklanmigtir (Bayrak¢r ve Narmanlioglu, 2012;
Ustiindag vd., 2017).

Dijital bolinme konusu da giderek daha fazla arastirilmaya baslanan
konulardandir (Chetty vd. 2018; Liu, 2013).

Dijital vatandaglik kavraminin dijital okuryazarlikla birlikte incelendigi
caligmalara alanyazinda siklikla rastlanmaktadir (Cubukg¢u ve Bayzan, 2013; Kus,
2021; Kaya, 2020; Milenkova ve Lendzhova, 2021; Nawaz ve Kundi, 2010).

Baz1 caligmalar dijital okuryazarligi farkli okuryazarhk tirleri ile
karsilastirmaktadir. Ornegin saghk okuryazarh@ giderek daha fazla dijital
okuryazarlik kavramiyla iligskilendirilmektedir (Yesildal, 2018; Dayanikli,
2019). Okumus ve Atilgan (2021) dijital okuryazarligt mahremiyet algisiyla
iligkilendirmistir.

Dijital okuryazarligi bir kavram olarak tartisan calismalar, kavrama iliskin
detayl1 bir ¢cergeve sunmaya ¢aligmistir (Dobson, ve Willinsky, 2009; Eshet-Alkalai,
2004; Eshet, 2012; Fraillon, 2019, Martin, 2009; Huynh ve Do, 2017; Julien, 2015;
Martin, 2009; Spires, vd. 2018; Spires vd., 2012; Sagiroglu, vd. 2020; Reedy, K. ve
Goodfellow, R., 2012; Radovanovic vd., 2020; Neilson, 2020). Dijital okuryazarlik
ayni zamanda “dijital doniisim” kavramiyla birlikte de anilmaktadir (Daban vd.,
2021; Karabacak ve Sezgin, 2019).

Dijital yerlilerin dijital okuryazarlik diizeylerine iliskin ¢calismalar da alanyazinda
giderek daha fazla islenmektedir (Tran, T. vd., 2020; Ozaydin ve Kumral, 2021).
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Dijital okuryazarlik becerileri pek ¢ok farkli calismada dile getirilmistir (OECD,
2021; Eshet-Alkalai, Y., 2004; Cebeci, 2020, Kacophanuek vd., 2018; Parlak, 2019).

3. Amac ve Yontem

Bu caligmanin amaci alanyazinda dijital okuryazarligin hangi temalarla
aciklandigimin ortaya konmasidir. Bu temel amag dogrultusunda tam olarak kavrami
aciklayan 100 bilimsel calisma (tez, makale, kitap, kitap boliimii vb.) nicel ve
betimsel icerik analiz yontemleri kullanilarak incelenmistir. Boylelikle kavramin
alt unsurlar1 ortaya konarak en ¢ok one ¢ikan yonlerini yordamak amaglanmistir.
Bu amagla “dijital okuryazarlik” anahtar kelimesiyle Google Scholar, Academia,
Sobiad dizinlerinde aramalar yapilmis ve toplamda 100 metin nicel igerik analizi
ile analiz edilmistir. Igerik analizi toplam 10 ana 71 yan temada tamamlanmistir.
Calismada gerek goriilen basliklarda nicel verilerin yaninda betimsel yorumlar da
yer almistir.

Aragtirmanin alt amag sorular1 sunlardir:

Dijital okuryazarlik konulu igeriklerin;

a) Y1l ve niteligi nedir?

b) Yayinlandig iiniversite, boliim, enstitli ve ana bilim dali nedir? (Tez ise)
¢) Temel konular1 ve amaglari nedir?

d) Baslica kuram ve teknikleri nelerdir?

e) En ¢ok one ¢ikan kavramlar nelerdir?

f) Agirlikli sonuglar1 nelerdir?

4. Bulgular

Bu baslik altinda dijital okuryazarlik konulu bilimsel ¢aligmalara iliskin bulgular
hem nicel hem nitel veriler 1s181inda degerlendirilmistir.

4.1. Calismalarin Yili, Niteligi
Calismalar agirlikli olarak 2019 yilindan sonra artmistir. 2004’ten Onceki
herhangi bir ¢caligmaya rastlanmistir. Dolayisiyla “dijital okuryazarlik” kavraminin
alanyazinda oldukg¢a yeni bir kavram oldugu ve bu nedenle de tartismaya ve
irdelenmeye ihtiya¢ duyulan bir kavram oldugu ifade edilebilir.
Tablo 2. Calismalarin Tarihi

Tarih Frekans
2021 27

2019 22

2020 13

2018

2017

2004-2016 21
TOPLAM 100
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Calismalarin niteligi degerlendirildiginde agirlikli olarak “tez” kategorisinde
calismalar bulunmaktadir. Tezlerin 32°si (%94,11) 2017 yilindan sonra yazilmaya
baslanmustir. Calismalarin 57’si Ingilizce, 43’ii ise Tiirkge’dir. Tezlerin 30’u
Tiirkce, 4’ii Ingilizce’dir. Proje/raporlarm (f=14) ve kitap boliimlerinin tamami
(f=5) Ingilizce’dir.

Tablo 3. Caligmalarin Niteligi

Nitelik Frekans

Tez 34 (31’1 yiiksek lisans 3’ii doktora)
Uluslararast makale 27

Ulusal makale 15

Proje/Rapor 14

Kitap bolimi 7

Diger (2 bildiri ve 1 el kitabi 1) 3

TOPLAM 100

Tez calismalarmin 2017 yili itibariyle baslamis olmasi, konuya atfedilen
onemin Ozellikle son 5 yilda daha c¢ok arttig1 anlamina gelmektedir. Doktora tez
sayisinin sadece 3 adet olmasi, dijital okuryazarlik kavraminin derinlemesine
calisma yapilacak kadar yeterince ciddiye alinmadigini gosterse de son zamanlarda
caligmalarin artan ivmesi, daha detayli ¢aligmalarin artacagini da gostermektedir.

4.2. Universite, Enstitii, Anabilim Dali

Tez ¢aligmalari ¢ok ¢esitli tiniversiteler tarafindan gergeklestirilmektedir. Gazi
ve Kocaeli iiniversiteleri gorece daha fazla sayida tez yayinlasa da Tiirkiye’nin pek
¢ok ilinden konuya ilgi oldugu sdylenebilir. Doktora tezlerinden biri Bahgesehir
Universitesi, digeri ise Marmara Universitesi’ne aittir. Biri Ingiliz Edebiyati Ingilizce
Dil Egitimi Ana Bilim Dali, digeri ise Sosyal Bilimler Enstitiisii Gazetecilik/Basin
Yaym Ana Bilim Dali kaynaklidir. Konu olduk¢a farkli branslarin ilgi alanina
girmektedir (Altiner, 2019; Bayrakei, 2020) Ayrica yurt disit kaynakli (Durham
Universitesi) egitim calismalari {izerine bir doktora tezi de bulunmaktadir (Belshaw,
2011).

Tablo 4. Tezlerin yapildig1 tiniversite

Universite Frekans

Gazi Universitesi

Kocaeli Universitesi

Sakarya Universitesi

Firat Universitesi

Atatiirk Universitesi

4
4
2
Bahgesehir Universitesi 2
2
2
2

Necmettin Erbakan Universitesi
Diger 16
TOPLAM 34
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Konunun ele alindigi diger iiniversiteler Marmara Universitesi, Anadolu
Universitesi, 19 Mayis Universitesi, Hacettepe Universitesi, Nigde Universitesi,
Mersin Universitesi, Karadeniz Teknik Universitesi, Dicle Universitesi, Gebze
Teknik Universitesi, Diizce Universitesi, Canakkale 18 Mart Universitesi, Munzur
Universitesi, Balikesir Universitesi, Mugla Sitki Kogman Universitesi, Agr1 ibrahim
Cegen Universitesi ve Durham Universitesi’dir. Her bir iiniversiteden sadece 1 tez
yapilmistir.

Tablo 5. Caligmalarin yapildig: enstiti

Enstitii Frekans
Egitim Bilimleri 21
Sosyal Bilimler 6

Fen Bilimleri

Ingiliz Dili ve Edebiyat:
Saglik Bilimleri
TOPLAM 34

Tez ¢alismalart agirlikli olarak Egitim Bilimleri enstitiisii kaynaklidir.
Calismalarda 6gretmenlerin ve 6grencilerin dijital okuryazarlik diizeyleri iizerine
analizler olduk¢a agirliklidir. Dolayisiyla secilen konularin genellikle egitim
lizerine olmasi bu sonugla drtiismektedir. Sosyal bilimler, fen bilimleri, Ingiliz Dili
ve Edebiyati, saglik bilimleri gibi alanlarin da dikkatinden kagmayan bir alan olan
“dijital okuryazarlik” disiplinler aras1 6zelligi ile giderek alanyazinda daha ¢ok ele
alinan kavramlardan biri haline gelmektedir.

Tablo 6. Anabilim Dali

Ana bilim dah Frekans
Bilgisayar ve 6gretim teknolojileri egiti- | 8
mi/Bilgisayar egitimi

Egitim bilimleri 7
Matematik ve fen bilimleri 3

Ingiliz Dili ve Edebiyati 2

Sosyal bilgiler egitimi 2

Sinif egitimi 2

Diger 10
TOPLAM 34

Tez caligmalar1 agirlikli olarak “bilgisayar ve Ogretim teknolojileri egitimi/
Bilgisayar egitimi” ve “egitim bilimleri” ana bilim dallar1 kaynaklidir. Ana bilim
dali gesitliligi konunun disiplinler arast oldugu boyutunu dogrulayan bagka bir
veridir.

Diger kategorisinde “gazetecilik/basin ve yayin”, “saglik yOnetimi/saglik
egitimi”, “hemsirelik”, “beden egitimi ve spor”, “Tirk¢e ve sosyal bilimler”,

“siyaset bilimi ve kamu yOnetimi”, “strateji bilimi”, “egitim yonetimi”, “Bati dili ve
edebiyat1” ana bilim dallarmin her birinden bir tez bulunmaktadir.



40 ‘ DIJITAL OKURYAZARLIK

4.3. Konu, Kuram ve Teknik
Calismalarin konusu agirlikli olarak dgrencilerin dijital okuryazarlik algilarinin
baska faktorlerle iligkilerini irdelemek odaklidir (f=24). Onu “dijital yurttaglik
ve dijital okuryazarhk iligkisi”, “dijital okuryazarlik niteliklerini gelistirmek”,
“Ogretmenlerin dijital okuryazarlik algilar1” ve “dijital donilisim” konulari
izlemektedir.
Tablo 7. Konu

Konu Frekans

Ogrencilerin dijital okuryazarlik algilari 24

Dijital yurttaslik ve dijital okuryazarlik iliskisi 19

—
e

Dijital okuryazarlik niteliklerini gelistirmek

Ogretmenlerin dijital okuryazarlik algilari

Dijital doniistim

Cocuklarda dijital okuryazarlik

Dijital bolinme

Dijital okuryazarlik 6l¢egi gelistirme

Dil becerileri ve dijital okuryazarlik iliskisi

Dijital okuryazarlik projelerinin bir iniversitede uygulanmasi

NN N[N |W |3

Yaslilarin dijital okuryazarlik seviyelerinin belirlenmesi

—_
(=]

Diger
TOPLAM 100

Diger kategorisinde yer alan bir kez kodlanan konular sunlardir: “Dijital
okuryazarlik ve dijital veri giivenligi farkindalik seviyesi iligkisinin belirlenmesi”,
“ders kitaplarinin dijital okuryazarlik baglaminda incelenmesi”, “dijital okuryazarlik
diizeyleri ile web ortaminda bilgi arama stratejileri iligkisi”, “Universite idari
personelinin yasam boyu Ogrenme davranisi ve dijital okuryazarlik diizeyi
iligkisinin belirlenmesi”, “dijital kiitliphanelerin kullanimi i¢in dijital okuryazarligi
geligtirmek”, “dijital okuryazarlik kavrammi anlamak”, “dijital okuryazarlik ve
sosyo-iletisimsel yaklasim iligkisini ortaya koymak”™, “dijital yazma becerilerinin
iletisimdeki sorunlarini ortaya koymak™, “dijital okuryazarlik modeli olusturmak”
ve “yetigkinlerin dijital okuryazarlig1”.

Tablo 8. Kuram

Kuram Frekans

Yasam Boyu Ogrenme

Dijital vatandaglik

Saglik okuryazarligt

Dijital 6ykii anlatimi

Bilgisayar Aracil letisim

N N[ | W

Diger
TOPLAM 23
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Calismalar temellendirilmis kuramsal yapilarla desteklenmemektedir. Agirlikli
olarak dile getirilen kuramlar “yasam boyu 6grenme” ve “dijital vatandaglik”,
“saglik okuryazarligi1”, dijital 6ykii anlatim1”, “bilgisayar aracili iletisim” gibi
kavramlarin kuramsal c¢erceveleri esliginde yazilan ¢aligmalarda temellendirilmis
bir kuramdan faydalanmak, bu kuramlari dijital okuryazarlik kavrami baglaminda
degerlendirmek s6z konusu degildir. Bu durum kavramin daha yeni olmasi ile
iligkili olarak agiklanabilir. Geleneksel kuramlarin dijital ortama uyarlanmasinda
yasanabilecek arastirmaci giigliikleri de bu sonucun nedeni olabilir.

Diger kategorisinde “Bilgisayar destekli dil 6grenimi” (f=1), “dijital okuryazarlik
modelleri” (f=1), “siber zorbalik” (f=1), “6z yonetimli 6grenme” (f=1), “bilis Otesi
farkindalik” (f=1), “programa dayali 6grenme yaklasimi” (f=1), “Shulman’in
pedogojik icerik bilgisi formiilasyonu” (f=1) yer almaktadir.

Tablo 9. Veri Toplama ve Analiz Teknikleri

Teknik Frekans
Anket 53
Literatiir taramast 23
Goriisme 15

Odak grup ¢alismast

Gozlem

Diger

TOPLAM 100

Calismalar agirlikli olarak niceldir (f=52), 47’si nitel biri ise hem nitel hem de
nicel yaklasimla tasarlanmistir. Veri toplama teknigi agirlikli olarak ankettir. Dijital
yurttaslik 6l¢eginin ve gesitli anketlerin kullanildigi bu ¢alismalar 6zellikle egitim
konuludur. Ancak bilgilendirme bazli ¢alismalar alanyazin taramasindan siklikla
faydalanmis, konunun alanyazindaki temellerine deginmislerdir (f=23).

Diger veri toplama teknikleri i¢erik analizi (f=1), “6rnek olay incelemesi” (f=1),
“dokiiman incelemesi” (f=1) ve “semalama” (f=1) seklindedir.

4.4. One Cikan Kavramlar ve Sonug ifadeleri

Calismalarda agirlikli olarak “dijital okuryazarlik” kavramindan sonra, “egitim”,
“bilgi okuryazarligi”, “teknoloji”, “dijital yetkinlik”, “medya okuryazarlhig:1”,
“dijital okuryazarlik becerileri”, “dijital vatandaslik”, “dijital boliinme”, “dijital

199 G

okuryazarlik 6l¢egi”, “teknoloji okuryazarligr” kavramlar1 kullanilmaktadir.
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Tablo 10. One Cikan Kavramlar

Kavram Frekans
Dijital okuryazarlik 102
Egitim 32
Bilgi okuryazarligi 19
Teknoloji 19
Dijital yetkinlik 15
Medya okuryazarligi 10
Dijital okuryazarlik becerileri 10
Dijital vatandaslik 9
Dijital boliinme 8
Dijital okuryazarlik 6lgegi 8
Teknoloji okuryazarligi 8
Yasam boyu 6grenme 5
Dijital okuryazarligin bilesenleri | 4
Saglik okuryazarligi 4
Bilgi iletisim teknolojileri okur- | 4
yazarhigt

Ag okuryazarligi 4
Elestirel okuryazarlik 3
Dijital hak ve sorumluluklar 3
e-okuryazarlik 3
Iletisim 3
Dijital glivenlik 3
Diger 75
TOPLAM 351

Dijital okuryazarlik kavramimin cevresinde ele aliman kavramlar son derece
fazladir. Bunun nedeni konunun c¢ok farkli calisma alanlarini kapsamasidir.
Bunlar arasinda diger kategorisinde yer alan “dijital veri giivenligi” (f=2),
“web okuryazarligr” (f=2), “uzaktan egitim” (f=2), “dijital farkindalik” (f=2),
“bilisim teknolojileri okuryazarligr” (f=2), “gdrsel okuryazarlik” (f=2), “evrensel
okuryazarlik” (f=2), “dijital erisim” (f=2), “dijital ticaret” (f=2), “dijital hukuk”
(f=2), “dijital iletisim” (f=2), “dijital etik” (f=2), “siber zorbalik” (f=2), “harita
okuryazarligi (f=2), “gorsel okuryazarhik” (f=2), “dijital hikaye anlatim1” (f=2),
“teknolojik, pedagojik icerik bilgisi (TPACK) (f=2), “yiliksek 6gretim” (f=1), “dijital
okuryazarlik indeksi” (f=1), “bilgisayar odakli dil 6grenimi” (f=1), “dil 6grenimi”
(f=1), “dijital medya” (f=1), “6z yonetimli 6grenme” (f=1), “bilis otesi farkindalik”
(f=1), “Krumsik Dijital Yetkinlik Modeli” (f=1), “Calvaniz, Fini ve Ranieri Dijital
Yetkinlik Modeli” (f=1), “Chetty ve digerleri dijital okuryazarlik modeli” (f=1),,
“Hobbs Dijital ve Medya Okuryazarligi Modeli” (f=1), “NG dijital okuryazarlik
modeli” (f=1), “Hague ve Payton Dijital Okuryazarlik Modeli” (f=1), “Martin Dijital
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Okuryazarlik Modeli” (f=1),, Dijital Yetkinlik Alanlar1 Modeli” (f=1), “internet
becerileri” (f=1), “cevrim i¢i teknolojilere yonelik 6z yeterlilik” (f=1), “sosyal
medya okuryazarligr” (f=1), “arastirma okuryazarligi” (f=1), “dijital saglik ve
zindelik” (f=1), “alfabeye dayali okuryazarlik” (f=1),, “islevsel okuryazarlik” (f=1),
“yeni okuryazarliklar” (f=1), “web ortaminda bilgi arastirma stratejileri” (f=1),
“ekran okuryazarlhig1” (f=1), “bilisim okuryazarligi” (f=1), “finansal okuryazarlik”
(f=1), “sosyal medya” (f=1), “6z yonetimli 6grenme” (f=1), “bilis Stesi farkindalik”
(f=1),, “teknolojik entegrasyon” (f=1), “dijital okuryazarligin boyutlar1” (f=1),
“elestirel dijital okuryazarlik” (f=1), “programa dayali 6grenme” (f=1), “online
egitim” (f=1), “dijital oyki” (f=1), “dijital kattlm” (f=1), “dijital duygusal zeka”
(f=1), “dijital yaraticilik ve yenilik” (f=1), “dijital zeka” (f=1), “bilgisayar odakl1
iletisim” (f=1), “dijjital transformasyon” (f=1) bulunmaktadir.

4.5. Sonug ifadeleri

Calismalar sonug ifadeleri bakimindan degerlendirildiginde “dijital okuryazarlik”
kavramina oldukca pozitif bir bakis agisiyla bakildigi ve ¢alismalarin neredeyse
tamaminda dijital okuryazarlik yetkinliginin arttirilmasi gerektigi vurgusunun
yapildigi sdylenebilir.

Bunun disinda 14 calismada 6gretmenlerin dijital okuryazarlik seviyelerinin
yiiksekligi agik¢a ifade edilmistir. Ogrencilerle ilgili galismalarda dgrencilerin
veri giivenligi farkindaligi konusunda gelistirilmeleri gerektigine isaret edilmistir.
Erkeklerin kadinlara gore dijital okuryazarlik seviyelerinin ve bilgi giivenligi
farkindaliklarinin daha yiiksek oldugu da arastirmalarin sonucunda yansimaktadir.
Dijital okuryazarlik ve saglik okuryazarlig: iligkisinin yiiksek oldugu 3 ¢aligmada
bulgulanmigtir. Ayni zamanda dijital yurttaslik diizeyinin artmasinin siber zorbalik
duyarliligimmin artist da pozitif yonde iligkili bulunmustur. Dijital okuryazarlik
diizeyinin artmasi web’te bilgi arama stratejilerinin de olumlu ydnde artmasin
beraberinde getirmektedir.

Calismalarin bir kismi1 sonuglarinda dijital okuryazarlik modeli ya da dijital
okuryazarlik 6l¢egi ortaya koymustur. Calismalarda bilgi okuryazarligi kavrami
dijital okuryazarliga en yakin algilanan kavram olarak ifade edilmistir.

5. Sonu¢

Dijital teknolojilerin 2000°li yillardan sonra kullanim ve yayilim anlaminda
giderek daha fazla yaygm hale gelmesi beraberinde ¢esitli kavramlarla ilgili
alanyazinin genislemesine neden olmustur. Bu kavramlardan biri “dijital
okuryazarlik” kavramidir. Dijital okuryazarliklailgili caligmalar agirlikli olarak 2004
yilindan sonra artmaya baslamis ve son zamanlarda en popiiler haline ulagmustir.
Ozellikle dijital okuryazarhigm egitim ile ilgili branslarda daha fazla islendigi
sOylenebilir. Egitim ve bilgi teknolojileri alanindaki ¢alismalardan beslenen kavram
fen bilimleri, sosyal bilimler, dil, mithendislik gibi ¢ok farkli branslarin ilgisini
ceken disiplinler arasi bir 6zellik tagimaktadir.
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Dijital yurttaglik, yasam boyu 6grenme, siber zorbalik gibi bazi kavramlarla
anilir hale gelmis, saglik okuryazarligi, webte bilgi arama stratejileri, mahremiyet
gibi konularla da iliskilendirilmistir. Ozellikle bilgi okuryazarligi kavramiyla
birlikte anilan dijital okuryazarlik bilgi okuryazarligi, ag okuryazarligi, foto-gorsel
okuryazarlik, web okuryazarligi, teknoloji okuryazarligi gibi yeni okuryazarlik
tiirleri ile de siklikla ele alinmustir.

Dijital diinyada dijital teknolojilerin sosyal iliskilerimizi de yakindan etkilemesi
s6z konusudur. Dolayisiyla 6zellikle bilgi kirliliginin dnlenmesi, dijital giivenligin
saglanmasi gibi konularda 6nem kazanan bu kavram alanyazinda giderek daha fazla
islenecek ve tartisilacaktir. Bu ¢aligma kavramin gergevesini sunmasi, énemini
ortaya konmasi, disiplinler arasi 6zelligini vurgulamasi, popiiler hale geldiginin
ortaya konmasi bakimindan son derece dnemlidir.
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DIJITAL BANKACILIK KULLANIMINI ETKILEYEN FAKTORLER
Ahmet TA$DEMiR1 & Erkan ALSU?

1. Giris

Giliniimiizde oldukg¢a hizli bir sekilde yasanan teknolojik degisimler hayatin
bir¢ok alaninda etkisini gostermektedir. Giindelik hayatin bir parcasi haline gelen
teknolojinin bu denli hizli degismesi ile birlikte birgok sektorde oldugu gibi
bankacilik sektoriinde de 6nemli degisimler gdzlemlenmistir. Miisterilere daha hizli
ve kaliteli bir sekilde hizmet sunulabilmesi adina finans ve teknolojinin bir araya
gelmesinden olusan ve “FinTech” olarak tanimlanan yeni bir akim ortaya ¢ikmistir
(Fettahoglu ve Kildize, 2019). Bu kapsamda akilli telefonlarin ve mobil hizmet
kullanimlarmin yogunlasmasi ile birlikte dijital bankacilik araciligiyla hizmet
sunumu biiylik 6nem kazanmistir.

Dijital bankacilik, bankalarin ve miisterilerinin finansal hizmetlerden
yararlanmasinda kolaylik saglarken, degisen miisteri davranislart nedeniyle
dijital bankaciliga gecis, Ozellikle hizmetlerin sunulma bi¢iminde bankalar i¢in
onemli giigliikkler olusturmaktadir. Degisen miisteri beklentileri ve artan rekabet
kosullarinda, miisterilere ulasmak, onlar1 elde tutmak ve karlilig1 artirmak ¢ok daha
onemli hale gelmistir

Gliniimiizde, 6zellikle pandemi siirecinin de etkisi ile dijital bankacilik kullanimi
oldukc¢a yayginlasmis ve birgok bankacilik islemi, internet bankacilig1 veya mobil
bankacilik gibi dijital bankacilik kanallar1 ile gerceklestirilir hale gelmistir. Bireyler
artik banka hesab1 agtirmak, kredi kullanmak veya yatirim islemleri gergeklestirmek
i¢in bir banka subesine gitmek zorunda kalmamaktadir. Ancak bu teknolojik gelisim
bireyler i¢in maliyetleri azaltma, daha fazla seffaflik saglama ve finansal bilgiye
erisimi kolaylagtirma gibi firsatlar sunarken (Zavolokina, Dolata ve Schwabe, 2016)
sifrenin ele gecirilmesi ve banka hesabinin kétii niyetli insanlarin eline gegmesi
gibi baz1 gilivenlik kaygilarini da beraberinde getirmektedir. Bu durum bireylerin

dijital bankacilik igslemlerine karsi tutumunu da etkilemektedir. Bu nedenle dijital
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bankacilik kullanimina iligkin bireylerin tutumlart literatiirde son zamanlarda birgok
calismaya konu olmustur. Bu ¢aligmalarin bir kism1 bireylerin dijital bankacilik
kullanimim etkileyen faktorleri ortaya koyarken (Ozcan, vd., 2019; Bayrakdaroglu,
2012; Fettahoglu ve Kilddze, 2019; Soylemez ve Taskin, 2020; Ozgiiven, 2011)
diger bir kismi da dijital bankacilik islemlerine karsin bireylerin tutumlarinin ne
oldugunu ortaya koymaktadir (Armagan ve Cal, 2020; Pala ve Kartal, 2010; Dogan
ve Burucuoglu, 2018; Kocak ve Ozbek, 2019).

Bireylerin dijital bankacilik kullanimina dair biling diizeyinin artmasi ile birlikte
dijital bankacilik iglemlerinden kaynakli ortaya ¢ikmasi muhtemel risklerin de
azalmas1 beklenmektedir. Bilingli kullanim dijital bankacilik ile ilgili riskleri
minimize ettigi gibi bireylerin bankacilik hizmetlerinden elde edecegi fayda diizeyini
de artiracaktir. Gergeklestirilen bu ¢calisma kapsaminda bireylerin dijital bankacilik
kullanimlarma iligkin tutumlar ele alinmig ve bireylerin tutumlarina etki eden
faktorlerin belirlenmesi amaglanmistir. Bu kapsamda bireylerin dijital bankacilik
kullanimina iliskin tutumuna etki ettigi diistintilen ii¢ faktor belirlenmistir. Bunlar
sirasiyla (1) Bireylerin kullanmis oldugu dijital bankacilik hizmetlerine iligkin
deneyimlerini ifade eden Memnuniyet faktorii, (2) Bireylerin dijital bankacilik
hizmetlerine iliskin sahip olduklar1 algiy1 ifade eden Alg: faktorii, (3) Bireylerin
dijital bankacilik hizmetlerinin ne derecede giivenilir olduguna iligskin algisim
ifade eden Risk faktoriidiir. Belirlenen bu faktérlerin, bireylerin dijital bankacilik
kullanimina iligkin tutumlar tizerindeki etkileri ¢oklu dogrusal regresyon analizi
yardimiyla test edilmistir. Gergeklestirilen regresyon analizi neticesinde elde edilen
bulgular; Memnuniyet, Algi ve Risk faktorlerinin, bireylerin dijital bankacilik
kullanimina iliskin tutumlari {izerinde bir etkiye sahip olduklarina isaret etmektedir.

2. Literatiir Taramasi

Gelisen teknoloji ile birlikte hayatimiza giren dijital bankacilik hizmetleri ve
bu hizmetlerin kullanimina iligkin bireylerin tutumu son zamanlarda ulusal ve
uluslararast literatiirde bir¢ok ¢aligmaya konu olmustur. Bu ¢aligsmalarin bir kisminda
bireylerin dijital bankacilik kullanimina iligkin tutumlari incelenirken bir kisminda
ise bu tutumu etkileyen faktorlerin neler olabilecegi belirlenmeye ¢alisiimigtir. Bu
calismalardan bazilarina asagida yer verilmistir.

Sampaio, Ladeira ve Santini (2017) mobil bankaciligin sundugu avantajlar ile
miisteri memnuniyeti arasinda bir iligkinin olup olmadigin1 Brezilya, Hindistan ve
ABD iilkelerinde gergeklestirdikleri ve toplam 383 katilimcinin dahil oldugu bir
anket ¢aligmasi ile incelemislerdir. Elde edilen bulgulara gore, mobil bankaciligin
sundugu faydalarin, misteri memnuniyeti ile olumlu bir iliskili igerisinde oldugu
tespit edilmistir.

Dogan ve Burucuoglu (2018) gerceklestirmis olduklar1 calismalarinda ise mobil
bankacilik hizmet kalitesinin miisteri memnuniyetine ve miisteri memnuniyetinin
de tekrar kullanma niyeti tizerindeki etkisini 321 kullanicinin goriigiinii baz alarak
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incelemislerdir. Inceleme sonucunda elde edilen bulgular; miisteri memnuniyetinin,
mobil bankaciligin tekrar kullanimi {izerinde olumlu yonde ve giiclii bir etkiye sahip
oldugunu kanitlamistir.

Zhang, Weng ve Zhu (2018) ¢alismalarinda, mobil bankaciligi kullanmaniyetlerini
etkileyen faktorleri 27 iilkeyi baz alarak incelemislerdir. inceleme sonucuna gore,
algilanan fayda-risk-giivenilirlik, kolaylastiric1 kosullar, performans beklentisi,
yapisal giivence ve banka itibari, sosyal etki ve hedonik motivasyon gibi faktorlerin,
mobil bankacilik kullanim niyeti i¢in 6nciil faktdrler oldugu savunulmustur.

Baabdullah, Alalwan, Rana, Kizgin ve Patil (2019) c¢alismalarinda, Suudi
Arabistan’da gerceklestirdikleri anket ¢aligmasiyla, mobil bankaciligin kullanimi,
miisteri memnuniyeti ve miisteri sadakatini dngorebilecek faktorleri incelemislerdir.
Bu inceleme sonucunda, mobil bankacilik kullaniminin hem miigteri memnuniyeti
hem de sadakati yoniinden oldukga kuvvetli bir 5neme sahip oldugu tespit edilmistir.

Merhi, Hone ve Tarhini (2019) c¢alismalarinda, Liibnan ve Birlesik Krallik ‘ta
mobil bankacilik hizmetlerini kullanma niyetini etkileyen faktorleri incelemis ve
901 katilimcinin bulundugu anket ¢alismasi gergeklestirmiglerdir. Bunun sonucunda,
tiiketicinin mobil bankacilig1 benimseme niyetinin, her iki {ilke i¢in de aligkanlik,
giivenlik, mahremiyet ve giivenden etkilendigi belirlenmistir.

Malaquias ve Hwang (2019) ¢alismalarinda, Brezilya ve ABD’ de gergeklestirilen
anket calismasi yardimi ile mobil bankacilik kullaniminda etkili olan faktorleri
arastirmiglardir. Arastirma sonucunda, Brezilya’li katilimcilar igin mobil bankacilik
kullaniminin belirlenmesinde sosyal etkinin, ABD’li katilimcilar i¢in ise kullanim
kolayliginin 6nemli bir rol oynadig1 sonucuna ulagsmiglardir.

Aydin ve Onayli (2020) ¢aligmalarinda, bankacilik alaninda gerceklesen dijital
donisiim ile degisen miisteri deneyiminin, miisterilerin tutumlart tizerindeki
etkisini PLS-SEM yontemi ile incelemislerdir. Incele sonucunda, kullamislilik ve
kullanim kolayliginin miisteri tatmini ve miisteri sadakati lizerinde pozitif yonde
etkisi oldugunu belirlemiglerdir. Buna karsin, hiz, giivenlik, miisteri destegi ve bilgi
icerigi alt boyutlarinin ise bir etkisinin bulunmadigin1 tespit etmislerdir.

Akhter, Hossain ve Karim (2020) ¢alismalarinda, Banglades’te 91 kullanicin
bulundugu anket ¢calismasiyla mobil bankacilik hizmetlerini kullanma niyetini etkileyen
faktorleri incelemislerdir. inceleme sonucunda, algilanan kullamshilik, giivenlik ve
teknoloji yetkinligi olmak {izere ii¢ degiskenin belirleyici oldugu tespit edilmistir.

Kaplan ve Korkmaz (2020) calismalarinda, banka miisterilerinin dijital
bankacilik kullanim niyetine etki eden faktorleri, 225 katilimcinin dahil oldugu
bir anket ¢aligmasi ile incelemislerdir. Calisma sonucunda, algilanan kullaniglhilik-
giiven-fayda gibi degiskenlerin dijital bankacilik kullanim niyeti iizerinde anlaml
bir etkisinin oldugu sonucunu ortaya koymuslardir.

Oanh Thi Nguyen (2020) ¢aligmasinda, Vietnam’da dijital bankacilig1 kullanma
niyetini etkileyen faktorleri ele almis ve 201 katilimcinin dahil oldugu bir anket
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calismasi gergeklestirmiglerdir. Bu kapsamda elde ettikleri verileri, ¢ok degiskenli
veri analiz teknikleri ile incelemislerdir. Inceleme sonucunda, algilanan faydanin,
dijital banka kullanma tutumu ve niyeti {izerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu
goriilmiistir.

Ozkan ve Al-Futaih (2020) calismalarinda, mobil bankacilik hizmetini kullanan
banka miisterilerinin memnuniyetini ve bu memnuniyet ile iligkili faktorleri ele
almig ve 256 kisiye uygulanan anket ¢aligmasindan elde edilen verileri korelasyon
analizi ile test etmislerdir. Calisma sonucunda, mobil bankaciliga iligkin miisteri
memnuniyeti ile mobil bankacilik miisteri sadakati, mobil bankacilik kullanim
avantajlari, mobil bankacilik pozitif agizdan agiza pazarlama ve mobil bankacilik
misteri hizmetleri arasinda pozitif yonde olumlu bir iligkinin oldugunu tespit
etmislerdir.

Singh, Sinha ve Liébana-Cabanillas (2020) ¢alismalarinda, Hindistan’da mobil
bankacilik kullamimim etkileyen faktorleri belirlemek amaciyla 206 katilimeinin
dahil oldugu bir anket c¢alismasi gerceklestirmislerdir. Elde edilen sonuglar,
Kullanim kolayliginin, algilanan riskin, tutumum, kullanicinin niyeti iizerinde
onemli bir etkiye sahip oldugunu kanitlamaktadir.

Noyan ve Gavcar (2020) c¢aligmalarinda, dijital Bankacilik iriinlerinin
kullaniminda miisterilerin memnuniyetlerine etki eden faktorleri incelemek
amaciyla Mugla ilinde ikamet eden 170 katilimcinin dahil oldugu bir anket ¢alismast
gergeklestirmislerdir. Bu anket calismasi sonucunda, miisteri memnuniyetini
etkileyen en dnemli unsurun giiven unsuru oldugunu tespit etmislerdir.

Picoto ve Pinto (2020) calismalarinda, Brezilya, Hindistan, Birlesik Krallik ve
Amerika Birlesik Devletleri’nin verilerini kullanarak mobil bankacilik kullanim
niyetlerini etkileyen faktorleri arastirmiglardir. Arastirma sonucunda, gli¢ mesafesi,
belirsizlikten kaginma, bireycilik-toplulukguluk, erkeklik-kadinlik ve uzun/kisa
donem yonelimi faktorlerinin mobil bankacilik kullanimi tizerinde 6nemli bir rol
oynadig1 tespit edilmistir.

Ulusoy ve Demirel (2021) 2006-2020 yillar1 arasindaki iicer aylik verilerin
dogrusal regresyon yontemi kullanilarak test edilmesi ile toplam dijital bankacilik
uygulamalart kullaniminin banka sube sayis1 ve banka personel sayisi iizerindeki
etkisini incelemislerdir. Bunun sonucunda, ilerleyen dénemlerde dijital bankacilik
uygulamalari kullanan kisi sayisinin artmasiyla bankalarin sube sayisinda ve galigan
personel sayisinda bir azalmanin meydana gelecegini ongérmiislerdir.

Demirez, Giir ve Ozeltiirkay (2021) galismalarinda, “acik bankacilik” kavrami
cercevesinde, bankacilik sektoriindeki dijital doniisiimii ve teknolojik inovasyonlari
aragtirmiglardir. Bunun sonucunda agik bankaciligin, sektoriin dijitallesme
seriiveninde gecmisten bugiline en biiyiik yenilik olarak degerlendirilebilecegi ve
bankacilik sektoriinii degistirebilecegi savunulmustur.
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Balkan (2021) ¢alismasinda, belirtilen gelismeler ve diizenlemeler ile diger
iilkelerin dijital bankaciliga iliskin lisanslama ve regiilasyon yaklagimlarini
incelemistir. Tiirkiye’de de dijital bankacilikla ¢ok yakindan ilgili regiilasyonlarin
yapildigini, 6zel olarak dijital bankacilik lisanslamasina yonelik hedeflerin
belirlendigini savunmaktadir.

3. Arastirmanin Yontemi

Calisma kapsaminda, bireylerin dijital bankacilik kullanimlarina iliskin tutumlar
ele alinmis ve bireylerin dijital bankacilik kullanimina iligkin tutumlarina etki eden
faktorlerin belirlenmesi amaglanmigtir. Bu dogrultuda bireylerin dijital bankacilik
kullanimina iliskin tutumuna etki ettigi disiiniilen {i¢ faktor belirlenmistir. Bunlar
sirastyla (1) Bireylerin kullanmis oldugu dijital bankacilik hizmetlerine iligkin
deneyimlerini ifade eden Memnuniyet faktorii, (2) Bireylerin dijital bankacilik
hizmetlerine iliskin sahip olduklar1 algiy1 ifade eden Algi faktorii, (3) Bireylerin
dijital bankacilik hizmetlerinin ne derecede giivenilir olduguna iliskin algisini ifade
eden Risk faktoriidiir. Belirlenen bu faktorlere iliskin 6l¢eklerin olusturulmasinda;
Okazaki ve Mendez (2013), Mbama (2018) ve Fettahoglu ve Kildize (2019)
caligmalarindan faydalanilmistir.

Calismada Gaziantep ilinde ikamet eden ve tesadiifii 6rnekleme ydntemine
gore secilmis olan katilimcilarin anket formlarint doldurmalari saglanmis ve bunun
sonucunda eksiksiz olarak doldurulan toplam 127 anket formu degerlendirilmeye
alimmistir. Bu sayede elde edilen veriler coklu dogrusal regresyon analizi yardimi
ile test edilmis olup elde edilen bulgular yorumlanmistir. Gergeklestirilen analizlere
iligkin sonuglar ve yorumlar s6z konusu orneklem igin gegerli olup ¢alismanin
kisitini olusturmaktadir.

4., Bulgular

Calismakapsamindabireylerindijitalbankacilik kullanimlarmailiskin tutumlarina
etki ettigi diigiiniilen Memnuniyet, Alg1 ve Risk faktorleri ile bireylerin dijital
bankacilik kullanimina iliskin tutumlar1 arasindaki iliski ele alinmig ve bu iliskinin
ortaya konulmasi amaciyla verilerin analizi gerceklestirilmistir. Gegeklestirilen
analizler neticesinde elde edilen bulgulara bu boliimde yer verilmistir.

4.1. Demografik Ozellikler
Anket calismasina dahil olan katilimcilarin demografik &zelliklerine iliskin
tanimlayici istatistikler asagida yer alan tablo 1°de verilmektedir.
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Tablo 1: Demografik Ozellikler

Demografik Ozellikler N %
Erkek 54 42.52
Cinsiyet Kadin 73 57.48
Toplam 127 100
18-25 14 11.02
26-35 52 40.94
Yas Aralig 36-45 24 18.90
46-55 4 3.15
56+ 33 25.98
Toplam 127 100
[lkdgretim Mezunu 50 39.37
Lise Mezunu 28 22.05
Egitim Durumu Universite Ogrencisi 11 8.66
Universite Mezunu 38 29.92
Toplam 127 100
2000 TL’den az 27 21.26
2000-3999 TL 19 14.96
Gelir Durumu 4000-5999 TL 30 23.62
6000-7999 TL 29 22.83
8000 TL ve Uzeri 22 17.32
Total 127 100
Internet Bankacihigt 27 21.26
Kullanilan Dijital Mobil Bankacilik 57 44.88
Bankacilik Tirii Internet ve Mobil Bankacilik 43 33.86
Toplam 127 100
En az 1hizmet tiiri 13 10.24
2 farkli hizmet tiirii 21 16.54
3 farkli hizmet tiirii 7 5.51
Banfi}ﬁ?ﬁiggfg;ym 4 farkl1 hizmet tiri 26 2047
5 farkli hizmet tiirii 25 19.69
6 ve iizeri hizmet tiirii 35 27.56
Toplam 127 100

Tablo 1’de verilen sonuglara gore anketi cevaplayan katilimcilarm %57,48 nin
kadin, %42,52’sinin ise erkek oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin yas grubu
incelendiginde ise anketi cevaplayanlarin yaklasik %41°nin 26-35 yas grubu
icerisinde yer aldig1 bunu ise yaklasik %26’lik bir oranla 56 yas tizeri grubun takip
ettigi tespit edilmistir. Katilimcilarin egitim durumu incelendiginde %39,37 ile
ilkdgretim mezunlarinin ilk sirada yer aldigi bunu ise yaklasik %30 ile liniversite
mezunlarinin takip ettigi belirlenmistir. Gelir gruplarma iliskin dagilimda ise
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%23,62 ile 4000-5999TL gelir grubunun ilk sirada yer aldig1 bunu ise %22,83 orani
ile 6000-7999TL ve %21,26 orani ile 2000TL’den daha az bir gelire sahip olan
gelir gruplarimin takip ettigi tespit edilmistir. Katilimcilarin hangi dijital bankacilik
tirtinii kullandigina iliskin veriler incelendiginde ise %44,88 ile mobil bankaciligin
on plana c¢iktig1 goriilmektedir. Ayrica, ¢alisma kapsaminda katilimcilarin dijital
bankacilik hizmetlerinden ne derece faydalandigini belirlemek adma bir soru
yoneltilmis ve katilimeilarin %27,56°sinin 6 ve daha fazla dijital bankacilik
hizmetinden yararlandig1 belirlenmistir.

4.2. Normallik Testi

Istatistiksel bir ¢alismada, bircok testin yapilabilmesi icin verilerin dagilimmin
normal veya normale yakin olmasi gerekmektedir. Bu nedenle, gerceklestirilen
caligmalarda problemlerin agikliga kavusturulabilmesi ve dogru analiz yontemlerinin
belirlenmesi i¢in normallik testleri uygulanmaktadir. Verilerin dagiliminin normallik
gostermesi halinde, olusturulan hipotezlerin test edilmesinde T-Testi, Anova Testi
ve Regresyon testleri gibi parametrik testlerden yararlanilirken, normal dagilimin
belirlenemedigi durumlarda ise Kruskal-Wallis Testi, Mann-Whitney Testi veya
Wilcox Testi gibi parametrik olmayan testlerden yararlanilmaktadir.

Tablo 2: Normallik Testleri

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Istatistik Sd Istatistik Sd Istatistik Sd
,178 127 ,000 ,896 127 ,000

Bu calisma kapsaminda elde edilen verilerin dagilimimin incelenmesinde ise
literatiirde olduk¢a yaygin bir sekilde kullanilan Kolmogorov-Smirnov (K-S) ve
Shapiro-Wilk testlerinden faydalanilmistir. Bu testlere ait sonuglar yukarida yer
alan Tablo 2’de gosterilmektedir. Buna gore, gerceklestirilen testler sonucunda,
Kolmogorov -Smirnov testi i¢in 0,011 ve Shapiro-Wilk testi i¢in ise 0,000
anlamlilik diizeyleri tespit edilmistir. Elde edilen bu sonuglar her iki testinde
anlamli oldugunu ve verilerin normal dagilim gdostermedigini belirtmektedir. Ancak
verilerin dagiliminin tespit edilmesinde yararlanilan diger bir yontem olan ¢arpiklik
ve basiklik degerlerinin incelenmesi neticesinde, elde edilen bulgular ¢arpiklik
degerinin -0,725 ve basiklik degerinin 0,703 olarak hesaplandigini gostermektedir.
Carpiklik ve basiklik degerlerinin %5 giiven araliginda +£2.58, %1 giliven araliginda
ise £1.96 istatistik deger araligina sahip olmasi1 beklendigi (Liu, Marchewka, Lu ve
Yu, 2005) ve hesaplanan carpiklik ve basiklik degerlerinin bu beklentiyi karsiladigt
disiiniildiigiinde elde edilen bulgular 1s181inda verilerin normal dagildigi kabul
edilmektedir.

4.3. Kesfedici Faktor Analizi

Kesfedici faktor analizi, degiskenlerin tanimlanmasi, tanimlanan degiskenlerin
Ozetlenmesi ve degiskenler {izerinde calisilabilmesi icin ele alinacak faktdrlerin
belirlemesi amaciyla gerceklestirilen bir analiz tiirlidiir (Giirbiiz ve Sahin, 2014).
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Calisma kapsaminda, bireylerin dijital bankacilik kullanimlarma iliskin tutumlar
tizerine etki ettigi diisliniilen faktorlerin belirlemesine yonelik olarak 5°li likert
dlcegi ile hazirlanmis olan ifadeler degerlendirilmektedir. Oncelikle kesfedici faktor
analizinin uygulanmasi i¢in ¢aligma kapsaminda elde edilen verilerin uyumunun
test edilmesi gerekmektedir. Bunun i¢in Barlett testi ve Kaiser-Mayer-Olkin(KMO)
testinden yararlanilmis ve elde edilen sonuglar tabloda verilmistir.

Tablo 3: Barlett Kiiresellik Testi ve Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Orneklem Uygunluk Testi

KMO ve Bartlett Testi Deger
Kaiser-Meyer-Olkin Measure Orneklem Uyum Testi. ,8601
Ki kare 2315,641
Bartlett Testi Sd 120
Anlamlilik ,000

Yukaridaki Tablo 3’de verilen sonuglara gore, verilerin birbiriyle iliskili olup
olmadigini gosteren Barlett testi degeri 2315,641 olarak hesaplanmis ve bu degerin
istatistiksel olarak anlamli oldugu belirlenmistir. Orneklem biiyiikliigiiniin faktor
analizi i¢in uygunlugunun incelendigi KMO testinin ise 0,861 olarak hesaplandigi
tespit edilmistir. Buna gore test istatistiklerinin uyumunun miikemmel oldugu ve
verilerin faktor analizi i¢in uygun oldugu ifade edilebilmektedir.

Tablo 4: Olcegin Faktorlerinin Agiklandig: Varyans Oranlar

Baglangic Ozdeger Kares.i. Allnm.ls.Toplamlarln Varimax Rotasyonundan

. Faktor Analizinden Sonra Sonra

Ifade Toplam Varyans Kiimiilatif Toplam Varyans Kiimiilatif Toplam Varyans Kiimiilatif

% % % % % %

1 9,873 61,704 61,704 9,873 61,704 61,704 6,900 43,123 43,123
2 2,510 15,685 77,389 2,510 15,685 77,389 3,754 23,464 66,587
3 1,041 6,504 83,893 1,041 6,504 83,893 2,769 17,306 83,893
4 ,349 2,181 86,074

5 ,330 2,063 88,138

6 ,303 1,893 90,031

7 ,260 1,626 91,657

8 ,250 1,565 93,222

9 ,203 1,266 94,488

10 ,189 1,183 95,671

11 ,172 1,076 96,747

12 ,148 922 97,669

13 ,112 ,700 98,369

14 ,107 ,666 99,035

15 ,080 ,502 99,537

16 ,074 ,463 100,000

Calisma kapsaminda kullanilan verilerin uygunlugunun incelenmesi amaciyla
gerceklestirilen faktor analizi neticesinde faktorlerin dondiirme 6ncesi ve dondiirme
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sonrasi toplam aciklanan varyans miktarlar1 Tablo 4’de verilmektedir. Buna gore
Ozdegerleri 1’den biiyiik olan toplam {i¢ faktoriin tespit edildigi ve bu {i¢ faktor
ile veri kiimesinin icerisindeki toplam degisimin %83,893 nilin agiklanabildigi
belirlenmistir.

Tablo 5: Faktorlere Ait Iliski Degerleri

Faktorler

1 2 3
Dijital bankacilik ile bankacilik hizmetlerine erigsim daha hizlidir. ,840
Dijital bankacilik, subelerdeki bankaciliklara kiyasla bana zaman
kazandirmaktadir. 866
Dijital bankacilik hizmetleri benim i¢in uygundur. ,906
Dijital bankacilik hizmetlerini kullanmaktan keyif aliyorum. ,857
Banka.ml.n dijital bankacilik hizmetleri araciligiyla edindigim genel miisteri 363
deneyiminden memnunum. ’
Bankagnn dijital bankacilik hizmetleri araciligiyla iriin satin almaya devam 827
edecegim ’
Bankam, gereksinimlerimi dijital bankacilik araciligiyla anliyor. ,840
Bankamin dijital bankacilik hizmetleri kullanict dostudur. ,806
Bankamin dijital bankacilik hizmetlerinde gezinmek kolaydir. ,808
Bankam tarafindan saglanan ¢evrimigi bilgiler agiktir. ,856
Bankamin sundugu dijital bankacilik hizmetlerinin genel kalitesinden 871
memnunum.
Bankam dijital bankacilik hizmet beklentilerimi karsiliyor. ,803
Dijital bankacilik hizmetleri ihtiyaglarim i¢in yeterli ,895
Bankamin dijital bankacilik hizmetleri tamamen giivenilirdir. ,817
Bankamin dijital bankacilik hizmetleri siber risk igermemektedir. ,819
Bankam beni dijital bankacilik dolandiriciligindan korumaktadir ,839

Yukarida yer alan Tablo 5°de ise dondiriilmiis bilesenler matrisi sonuglari
verilmektedir. Dondiirme iglemi sonrasinda olusturulan ifadelerin hangi faktorlere
yiiklendikleri ve bu ifadelere iliskin faktor yiik degerleri bu tabloda yer almaktadir.
Buna gore, baslangicta 3 faktor ve 18 ifadeden olusan 6l¢ek, dondiirme iglemleri
sonrasinda olusan ¢apraz yiiklenmeler ve faktor yiiklerinin diisilk olmas1 nedeni
ile ¢ikarilan bazi ifadeler sonrasinda 3 faktor ve 16 ifade olarak diizenlenmistir.
Tabloya gore ilk faktorii Memnuniyet olustururken, bu boyut altinda toplam dokuz
ifade yer almaktadir. Memnuniyet faktorii altinda yer alan ifadelerin tamaminin
faktor yiiklerinin 0,5’ten biiylik oldugu goriilmektedir. Bu faktorii sirasiyla; Algi
ve Risk faktorleri takip etmekte olup, faktorler altindaki ifadelerinde yiiklerinin
oldukga iyi bir diizeyde oldugu goriilmektedir.
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4.4, Guvenirlilik Analizi
Olgegin yapisal gecerliliginin KFA ile belirlenmesinin ardindan olusturulan
Olceklerin gercgeklestirdikleri 6lglimlerinin tutarlt olup olmadig: test edilmektedir.
Bu kapsamda kullanilan en yaygin analiz, glivenirlilik analizidir (Giirbiiz ve Sahin,
2014).
Tablo 6: Faktorlere Ait Glivenirlilik Alfa Katsayilari

Degiskenler Memnuniyet Alg1 Risk Genel
Cronbach Alpha 0,847 0,829 0,850 0,866

Calisma kapsaminda belirlenen faktorlere iliskin olusturulan Slgeklerin her
birisinin ayr1 ayr1 test edilmesi neticesinde, elde edilen Cronbach Alphakatsayilarinin
Memnuniyet faktorii i¢in 0.847, Algt faktorii i¢in 0.829 ve Risk faktorii igin 0.850
olarak hesaplandig1 tespit edilmistir. Olgegi olusturan ve ayn1 kiime igerisinde yer
alan sorularm birbirleriyle olan uyumunu 6l¢en bu testin sonuncunda elde edilen
Cronbach Alpha degerinin 0.80—1.00 arasinda olmasi sorularin birbiriyle uyumunun
oldukea yiiksek bir diizeyde oldugunun bir kanit1 olarak kabul edilmektedir (Hair,
Anderson, Tatham ve Black, 1995). Buna gore elde edilen bulgular, galisma
kapsaminda incelenen faktorlere iliskin olusturulan 6l¢eklerin tamaminin uyumunun
ve giivenirliginin yiiksek olduguna isaret etmektedir.

4.5. Regresyon Analizi

Bu calismada, Memnuniyet, Algi ve Risk degiskenlerinin, bireylerin dijital
bankacilik kullanimlarina iligkin tutumlar ile olan iligkisi etkisi test edilmektedir.
Bu kapsamda, belirlenen bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken iizerindeki
etkisinin incelenmesinde ¢oklu dogrusal regresyon analizinden yararlanilmistir.
Bu dogrultuda, gergeklestirilen regresyon analizine iligkin bulgular asagida
verilmektedir.

Tablo 7: Korelasyon Tablosu

Tutum Memnuniyet Alg1 Risk

Tutum 1,000 ,654 ,646 ,873

Memnuniyet ,654 1,000 ,487 ,611

Pearson Korelasyon

Risk 873 ,611 ,647 1,000

Algi ,646 ,487 1,000 ,647

Tutum . ,000 ,000 ,000

L. Memnuniyet ,000 . ,000 ,000

Anlamhhk Diizeyi
Risk ,000 ,000 ,000 .

Algi ,000 ,000 . ,000

Tutum 127 127 127 127

N Memnuniyet 127 127 127 127

Risk 127 127 127 127

Algt 127 127 127 127
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Modele dahil edilen bagimsiz degiskenler ile bagimli degisken arasindaki
korelasyon diizeylerinin verildigi Tablo 7’de goriildiigii {izere; bagimsiz
degiskenlerin bagiml degisken ile olan korelasyon diizeyleri sirasiyla Memnuniyet
degiskeni i¢in 0,654, Algi degiskeni i¢in 0,646 ve Risk degiskeni i¢in ise 0,873 olarak
hesaplanmistir. Buna gére Memnuniyet ve Algi degiskenleri bagimli degigkenle
orta diizeyde bir korelasyona sahip iken Risk degiskenin bagimli degiskenle
yiiksek diizeyde bir korelasyona sahip oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte,
bagimsiz degiskenlerin birbirleriyle olan korelasyon diizeylerinin de orta diizeyde
oldugu ve 0,80’nin altinda oldugu belirlenmistir. Zira bagimsiz degiskenlerin
kendi aralarindaki korelasyon diizeyinin 0,80’nin iizerinde olmasi ¢oklu baginti
probleminin bir gostergesi olmasi nedeniyle arzu edilen bir durum degildir. Dolayisi
ile elde edilen korelasyon diizeylerinin modelde ¢oklu bagint1 problemine isaret
etmedigi goriilebilmektedir.

Tablo 8: Model Ozeti

2

Model R R Diizeltilmis R’ Tahminin Standart Hatasi

1 ,890° , 792 , 7187 ,48472

Gergeklestirilen ¢oklu dogrusal regresyon analizine iliskin model 6zeti yukarida
yer alan tablo 8’de verilmektedir. Buna gore, dogrusal regresyon modellerinde,
modelin tahmin performansini temsil eden 6l¢iit olarak kabul edilen diizeltilmis R?
degerinin 0,787 olarak hesaplandigi goriilmektedir. Elde edilen bu sonu¢ modele
bagimsiz degisken olarak dahil edilmis olan Memnuniyet, Algi ve Risk faktorlerinin
bagimli degiskendeki degisimin %78,7’sini agikladigini gostermektedir.

Tablo 9: Anova Tablosu

Model Kareler Toplami Sd Kareler Ortalamasi F P
Regresyon 110,151 3 36,717 156,276 ,000°
Hata 28,899 123 ,235
Toplam 139,050 126

Olusturulan regresyon modelinin bir biitlin olarak anlamli olup olmadigin
gosteren Anova tablosu incelendiginde ise hesaplanan F degerinin 156,276 oldugu
ve bu sonucun istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 10: Coklu Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglart

Model Standart Standartlastirilmig Coklu Dogrusallik
Olamayan e .
Katsayilar Istatistikleri
Katsayilar
B Standart Beta t P  Tolerans VIF
Hata
Sabit ,002 ,179 ,009  ,993
Memnuniyet ,185 ,055 ,176 3,346 ,001 ,612 1,633
Risk ,681 ,063 ,602 11,510 ,000 467 2,142
Algt ,148 ,072 ,113 2,069 ,041 ,568 1,759

Gergeklestirilen ¢oklu dogrusal regresyon analizi sonucunda, elde edilen
parametre degerleri ve bunlara iliskin t degerleri yukarida yer alan tablo 10’da
verilmektedir. Buna gére modele dahil edilen her ii¢ degiskenin de bagimli degisken
iizerinde pozitif yonde bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Ancak, Tablo 10’da da
goriilecegi lizere 6zellikle Risk degiskenin hesaplanan 0,681 katsay1 degeri ile diger
iki bagimsiz degiskene gore etkisinin ¢ok daha biiyiik oldugu anlagilmaktadir. Buna
gore bireyin dijital bankacilik faaliyetlerinin giivenirligine iliskin risk algisinin 1
birim yiikselmesi, bireyin dijital bankacilik kullanimina iliskin tutumunun 0.681
birim artmasina neden olacaktir. Bunu sirasiyla 0,185 katsay1 degeri ile Memnuniyet
degiskeni ve 0,148 degeri ile Algi degiskeninin takip ettigi goriilmektedir. Elde
edilen bu sonuglara iliskin anlamlilik diizeyleri incelendiginde ise her ii¢ degiskene
iliskin hesaplanan katsay1 degerlerinin istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit
edilmistir. Bununla birlikte, modelde ¢oklu dogrusal baglanti sorunu olup olmadigi
incelenmis ve elde edilen Tolerans ve VIF degerleri neticesinde modelde ¢oklu
baglanti1 sorunun olmadig1 belirlenmistir.

5. Sonu¢

Hizla gelisen ve degisen teknoloji ile birlikte bir¢ok sektorde doniisiim igerisine
girmekte ve bu teknolojik gelismelere ayak uydurmaya calismaktadir. Bu dogrultuda,
bir¢cok sektorde teknolojik gelismelere yonelik ciddi yatirimlar yapilmaktadir.
Bankacilik sektorii de teknolojiye en ¢ok yatirim yapan sektorlerin basinda gelen
bir sektor olarak dikkat ¢ekmektedir. Bu kapsamda, verimliligi artirmak ve islem
maliyetlerini en aza indirgemek isteyen bankacilik sektorii, miisterilerine, subeye
gitmeden bir¢ok islemi dijital ortamda gergeklestirebilecegi bir hizmet tiirii olarak
dijital bankacilik hizmetini sunmaya baslamistir. Son yillarda, akilli telefonlarin ve
mobil uygulamalarin hizla gelismesi ve yogun kullanilmasi ile birlikte bireylerin
dijital bankacilik kullanimi da yayginlasmistir. Ozellikle pandemi siirecinde, sosyal
mesafenin 6nemli oldugu ve farkli donemlerde bireylerin eve kapanmak zorunda
kaldig1 kosullar altinda dijital bankacilik islemleri ¢ok daha cazip hale gelmistir.

Glinlimiizde artik bireyler bankada veya 6deme merkezlerinde sira bekleyerek
gerceklestirmeye calistiklart birgok islemi, gerek mobil bankacilik uygulamalari
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ile, gerekse internet bankacilig1 islemleri ile cok daha hizli ve konforlu bir sekilde
gergeklestirebilmektedir. Ancak dijital bankaciligin bireylere sunmus oldugu bu
avantajlarin yani sira bazi dezavantajlara da sahip oldugu diisiiniilmektedir. Bunlarin
basinda giivenlik sorunlarindan kaynaklanan bazi riskler gelmektedir. Ozellikle,
son zamanlarda gorsel veya yazili basinda yer alan, bireylerin banka hesaplarina
bir sekilde ulasildigi ve bireylerin bilgisi disinda hesaplarin bosaltildigina iliskin
haberler dikkat cekmektedir. Bu durum ise dijital bankacilik hizmetlerinin saglamig
oldugu tiim avantajlara ragmen bireylerin dijital bankacilik hizmetlerine siiphe ile
yaklagmalarina neden olmaktadir. Bunun yan1 sira farkli faktorlerinde bireylerin
dijital bankacilik kullanimina iligkin tutumu tizerinde etkili oldugu diisliniilmektedir.

Bu kapsamda, bireylerin dijital bankacilik kullanimlarina iligkin tutumlari
ele alinmis ve bireylerin dijital bankacilik kullanimina iliskin tutumlarina etki
eden faktorlerin belirlenmesi amaclanmistir. Bu dogrultuda, Gaziantep ilinde
gergeklestirilen bir anket calismast ile bu bolgede ikamet eden ve tesadiifii 6rnekleme
yontemine gore sec¢ilmis olan 127 katilimcinin dahil oldugu ¢alisma neticesinde
elde edilen veriler degerlendirmeye alinmistir.

Calisma kapsaminda, bireylerin dijital bankacilik kullanimlarina iliskin
tutumlarina etki ettigi diigiiniilen Memnuniyet, Alg1 ve Risk faktorleri ile bireylerin
dijital bankacilik kullanimina iligskin tutumlar1 arasindaki iliski gerceklestirilen
anket calismasi sonucunda elde edilen veriler yardimi ile incelenmistir. Verilerin
analizinde coklu regresyon analizi yontemi kullanilmis ve analiz neticesinde
elde edilen bulgular yorumlanmistir. Caligmanin analiz agamasi {i¢ asamada
degerlendirilmektedir. Buna gore ilk asamada katilimcilarin demografik 6zellikleri,
ikinci asamada Slgege iliskin faktor analizleri ve gegerlilik testleri ve son asamada
ise ¢oklu regresyon analizi sonuglari incelenmektedir. Bu agmalarda gergeklestirilen
degerlendirmeler asagida kisaca d6zetlenmektedir.

Calisma kapsamina dahil edilen katilimeilara iliskin bazi demografik 6zellikler
su sekildedir; katilimcilarin %57,48’nin kadimn, %42,52’sinin ise erkek oldugu,
katilimcilari yas grubunda ise yaklasik %41°lik bir oranla 26-35 yas grubunun 6n
plana ¢iktig1 goriilmektedir. Katilimeilarin egitim durumu incelendiginde %39,37
ile ilkdgretim mezunlarinin ilk sirada yer aldig1 bunu ise yaklasik %30 ile tiniversite
mezunlarinin takip ettigi belirlenmistir. Gelir gruplarinda ise daha dengeli bir
dagimin oldugu goriilmekle beraber %23,62 ile 4000-5999TL gelir grubunun ilk
sirada yer aldig1 belirlenmistir. Ayrica, katilimcilarin hangi dijital bankacilik ttirtini
daha ¢ok kullandigina iligkin veriler incelendiginde %44,88 ile mobil bankaciligin
on plana ¢iktig1 ve katilimcilarin dijital bankacilik hizmetlerini degerlendirebilecek
yeterli diizeyde deneyime sahip olduklari tespit edilmistir.

Olusturulan oOlgekler ftizerinde gergeklestirilen faktdr analizi sonrasinda
olusturulan ifadelerin hangi faktorlere yiiklendikleri ve bu ifadelere iligkin faktor
yiik degerleri belirlenmistir. Buna gore, baslangicta 3 faktor ve 18 ifadeden
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olusan oOlcek, dondiirme islemleri sonrasinda olusan ¢apraz yiikklenmeler ve faktor
yiiklerinin diisiik olmasi nedeni ile ¢ikarilan bazi ifadeler sonrasinda 3 faktor ve
16 ifade olarak diizenlenmistir. Bunun sonucunda, ilk sirayr Memnuniyet faktorii
alirken bunu sirasiyla; Algr ve Risk faktorlerinin takip ettigi tespit edilmis olup,
belirlenen faktorler altindaki ifade yiiklerinin tamaminin oldukga iyi bir diizeyde
oldugu belirlenmistir. Ayrica gerceklestirilen gilivenirlik analizi neticesinde elde
edilen bulgular, faktor analizi ile belirlenmis olan bu ti¢ faktore iligskin 6lgeklerin
tamaminin uyumunun ve giivenirliginin yiliksek oldugunu gostermektedir.

Gergeklestirilen ¢oklu dogrusal regresyon analizi sonucunda, ise modele dahil
edilen her ti¢ degiskenin de bagimli degisken iizerinde pozitif yonde bir etkiye sahip
oldugu belirlenmistir. Ancak, 6zellikle Risk degiskenin hesaplanan 0,681 katsay1
degeriiledigerikibagimsizdegiskene gore etkisinin ¢ok daha biiyiik oldugu sonucuna
ulagilmistir. Buna gore bireyin dijital bankacilik faaliyetlerinin giivenirligine iliskin
risk algisinin 1 birim yiikselmesi, bireyin dijital bankacilik kullanimina iligskin
tutumunun 0,681 birim artmasina neden olmaktadir. Bunu sirstyla 0,185 katsay1
degeri ile Memnuniyet degiskeni ve 0,148 degeri ile Algi degiskeninin takip ettigi
goriilmektedir. Elde edilen bu sonuclara iligkin anlamlilik diizeyleri incelendiginde
ise her li¢ degiskene iliskin hesaplanan katsay1 degerlerinin istatistiksel olarak
anlamli oldugu belirlenmistir. Bununla birlikte, modelde ¢oklu dogrusal baglanti
sorununun olmadigi elde edilen Tolerans ve VIF degerleri ile dogrulanmustir.

Gergeklestirilen bu ¢caligma ile birlikte bireylerin dijital bankacilik kullanimlarina
iliskin tutumu tiizerinde memnuniyet, risk ve algir faktorlerinin etkili oldugu
goriilmiistiir. Bu dogrultuda bireylerin dijital bankacilik kullaniminda gilivenlik
ihtiyacinin diger faktdrlere oranla ¢ok daha fazla 6n plana ¢iktigi sonucuna
ulagilmistir. Bu kapsamda dijital bankacilik hizmeti sunan bankacilik sektdriiniin,
misterilerinin giivenlik kaygilarini gidermeye yonelik c¢aligmalar yapmasi ve
bu calismalar1 onlara farkli platformlar aracili§i ile anlatma cabasi iizerine
yogunlagmasi Onerilmektedir. Bu sayede bireylerin dijital bankacilik islemlerine
olan giiveninin artmasi ve daha fazla miisterinin dijital bankacilik islemlerine
yonelmesi saglanacak olup bankalarin karliliginin artmasina imkan taninabilecektir.
Ayrica dijital bankacilik hizmet c¢esitlerinin neler olduguna dair bilgilendirme
faaliyetlerinin ve miisteri memnuniyetine yoOnelik faaliyetlerin gelistirilmesinin
de dijital bankacilik kullanimina iliskin 6nemli katki saglayacagi diisiiniilmekte
olup sektor yoneticilerine bu alanlarda yliriitmekte olduklart mevcut ¢aligmalari
iyilestirerek siirdiirmeleri tavsiye edilmektedir.
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DiJITAL VATANDASLIK
Abdiilhakim Bahadir DARI* & Sakir GULER?

1. Giris

Giliniimiiz toplumlar i¢in internet ve internet uzantili aglarm 6nemi hayatidir.
Toplum yasaminda ag uzantili hizmetlerin igsellestirilmesi bilgi iletisim
teknolojilerindeki gelisimi de hizlanmistir. Boylece karsilikli bir etkilesim meydana
gelerek gerek teknolojik tabanda gerek insan yasaminda onemli evrilmeler
yasanmustir. iletisim teknolojisinde yasanan gelismeler toplumlarm yasantilarin
donitigtiirerek, bu aglarda bireylerin kimlik/aidiyet/varolus profillerini yeniden
tanimlanmasina sebep olmustur (Odabasi, 2007: 504). Kendilerini birer dijital birey
olarak ifade etme imkanina kavusan insanlar, yliz ylize gerceklestirebildikleri cogu
islemi artik dijital ortamlarda da yapabilme imkanina erigmistir (Mossberger vd.,
2012; Choi, 2016; Gleason ve Von, 2018: 201-207).

Bu baglamda iletisimin de dijitallesmesiyle beraber bilisim ¢ag1 olarak ifade
edilen yeni bir ¢aga girildigi vurgulanmaktadir. I¢inde yasadigimiz bu gagda, bilgi
ve iletisim teknolojileri yasamin her alaninda tercih olmaktan ¢ikarak zorunluluk/
gereksinim halini almistir. Bu nedenle toplumlarin bilgi ve iletisim teknolojilerinde
yasanan gelismelere uyum saglamalar1 gerekmektedir (Ruben, 2017; Borkovich
ve Noah, 2014: 15-17). Dolayisiyla yogun bilgi-iletisim teknolojisi kullanim1 yeni
dijital kodlarin gelisimine ivme kazandirmistir. Daha kiiresel capli etkilesimler
ortaya ¢ikarak (Lindgren, 2017) ag toplumu olarak adlandirilan yeni bir toplum
yapisi gindeme gelmistir (Van Dijck, 2020). Ag toplumunun temelini olusturan
bireyler ise dijital vatandas olarak ifade edilmektedir (Von Gillern, 2018: 200-205).

Prensky (2001) dijital vatandaglari, ag toplumunun icine dogan “dijital
yerliler” olarak da ele almaktadir. Dijital yerlilerin, diger kusaklara kiyasla
daha sik ¢evrimigi olduklar1 ve dijital ortamlarda daha rahat arkadaglik iliskileri
kurduklart ifade edilmektedir. Dijital ¢agin i¢ine dogan bu nesil, arkadaslik kurma,

1 Dr. Ogretim Uyesi, Yalova Universitesi insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi, Yeni Medya ve Iletisim Béliimii daribahadir@
gmail.com- Orcid: 0000-0003-3525-5823 .

2 Dr, Siileyman Demirel Universitesi, Iletisim Fakiiltesi, Halkla Iligkiler ve Tanitim Boliimii, sakirguler@yandex.com/
sakirguler@sdu.edu.tr. Orcid: 0000-0002-7365-6639
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enformasyon elde etme ve kisisel ifade gibi bir¢ok temel davranis agisindan kendi
ebeveynlerinden farkli kaliplar gelistirmektedir. Clinkii enformasyonu kolay elde
edip, sekillendirebileceklerini diisiinmektedirler. Bu hususta web baglantili gevrimici
kanallardan ihtiya¢ duyduklar1 bilgiye erisebileceklerini varsaymaktadirlar (s. 1-6).
Basaran’in (2005) da ifade ettigi lizere, dijital vatandaslarin %83,3 "l bilgiye erismek
icin oncelikli olarak dijital ortamlara yonelmektedir (s.172). Ote yandan We Are
Social’in (2021) yayimladigi rapora gore diinyadaki insanlarin %59,5°1 (4,66 milyar
insan) aktif internet kullanicisidir. Bu insanlar giinliik ortalama 6 saat 54 dakika
internette zaman geg¢irmektedir. S6z konusu zamanin yaklasik 3 saat 24 dakikasim
net baglantili tv’de, 2 saat 25 dakikasii dijital ortamlarda, 1 saatini dijital radyo,
miizik, podcast dinleyerek veya video izleyerek gecirdikleri ifade edilmektedir.
Tiirkiye’de ise bu kullanim siiresi daha fazladir. Ulkemizde insanlar yaklagik 7 saat
57 dakika internette zaman harcamaktadir.

Bu veriler 1s18inda dijital aglarin giinimiizde ciddi bir yere sahip oldugu ve
insan yagaminin vazgecilmez bir parcasi haline geldigi soylenebilir. Bu nedenle
dijital teknolojilerin kullanimi1 hususunda, dijital okuryazarlik bilincinin yurttaglara
asilanmasi gerektigi asikardir. Dijital vatandaslik i¢in gerekli egitim ortamlarinin
olusturulmast ve bu dogrultuda bir politika izlenmesi gerekmektedir (Ribble,
2015; Choi, 2016; Palvia vd., 2018; Telli ve Altun, 2020; Ribble, 2021). Boylece
dijital vatandaglarin bu yeni diinyada hata yapma ve tehlikeye girme olasiliklari
azaltilabilir. Nitekim dijital vatandaglik sadece teknolojik aygitlar1 ve ortamlart iyi
kullanma becerilerini degil aym1 zamanda dijital diinyanin etik normlaria uygun
eylemlerde bulunmay1 ve bu konularda bilgilenmeyi de icermektedir (Ribble, 2021).
Bu ¢ercevede dijital vatandas deyimi ile; dijital ortamlarda yaptig1 eylemlerin etik
ve hukuki sonuglarini bilen, elestirel bir bakis acisina sahip, teknolojik aygit ve
ortamlar1 ahlaken kotiiye kullanmayan, diger vatandaslara zarar vermeyen ve is
birliginde bulundugu insanlar1 da dogru davranislara tesvik eden yeni nesil insan
figlirii tasvir edilmektedir (Ribble, 2015; Choi, 2016).

Dijital vatandaglik, yurttaslarin 6ncelikle internete baglanmasini ve bu baglantiy1
saglayan teknik araglari kullanabilmelerini gerektirmektedir (Mossberger, 2007).
Dolayisiyla kendisini “dijital vatandas” olarak tanimlayan bireylerin; bankacilik,
uzaktan egitim-0gretim, aligveris, saglik, kurumsal iglemler gibi birgok hususta
interneti kullanma egiliminde olmasi beklenmektedir. Ayrica dijital vatandaslhik
terimi sadece yogun internet kullanimi gibi dar bir anlama gelmemekte, daha
kapsayic1 bir alani nitelemektedir (Mossberger,2007; Ribble, 2021). Internet ile
beraber meydana gelen ag toplumu, internet ve uzantilarinin getirdigi kolayliklar
ile cogalmaya baslamistir. Bu nedenle bugiin kiiresel ¢apta bir¢ok tilkede, kiiltiir,
saglik, kamu hizmetleri, egitim &gretim, yasama ve yargt gibi bir¢ok alanda
internet kullanimi artmig ve bu alanlardaki iglemlerin bircogu dijital ortamlarda
gerceklestirilmeye baslanmigtir. Fakat kiiltiir, saglik, egitim-6gretim, yasama-yargi,
kamu kurumlar1 gibi alanlarda internette yapilan islemler ve dijital ortama aktarilan
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bilgiler ¢esitli tehlike ve riskleri de beraberinde getirebilmektedir.

Dolayisiyla bu ¢alismanin temel sorunsali; ag toplumunun gelisimiyle énemi
giderek artan dijital okuryazarlik gibi becerilere istinaden ortaya c¢ikan dijital
vatandaslik kavramini genel hatlartyla ortaya koymaktir.

2. Ag Toplumu ve Dijital Vatandaslik

Bilgi-iletisim teknolojileriyle (BIT) daha rahat sartlar altinda bilgiye erisen ve bilgi
iiretip yayma imkanina kavusan yurttaslar, vatandaslik haklarini ve sorumluluklarini
dadijital mecralardaicra eder hale gelmislerdir (Graham ve Dutton, 2019; Tulaev, vd.,
2020: 296). Teknoloji odakli dijital araglari dogru kullanabilen, siber ortamlarda etik
kaidelere ve insan haklaria saygi gosteren, dijital araglart sorumluluk ve giivenlik
bilinciyle kullanan kisilere “dijital vatandas” nitelemesi yapilmaktadir (Marinho
ve Carneiro, 2018:473-474; Ribble, 2021). Dijital vatandasiik iginde yasadigimiz
ag toplumunda dijital ortamlar1 sorumluluk bilinciyle kullanma ve gerekli kurallara
riayet etme ihtiyacindan hasil olmustur (Mossberger vd., 2007). Ribble (2021)
dijital vatandaslik konusunda teknoloji kullanimiyla ilgili baz1 normlara ihtiyag
duyulduguna ithafta bulunmaktadir. Dolayisiyla dijital vatandaslik, teknolojiyi
kullanmadaki hak ve sorumluluklarmn belirli standarta tabi olmas1 gerektigiyle ilgili
bir kavramdir (Fong, 2015: 64).

Dijital vatandaslik, teknoloji kullanimina iligkin davranis normlar1 olarak da
ifade edilebilir. Dijital vatandaslar teknolojiyi kullanirken bazi ahlaki etik normlara
uygun davranislar sergilemelidir (Ribble, 2021, s. 79). Zira dijital vatandaslik
(e-vatandaslik ya da siber vatandaslik), enformasyon teknolojilerini diizenli
bir sekilde etik, elestirel ve gilivenli baglamlarda kullanma yetenegini ifade eder
(Tanchanco, 2016, s.55; Ribble, 2021, s.79; Isin ve Ruppert, 2020, s.174-176).
Bu yiizden dijital vatandas olan her bireyin, dijital okur yazarlik hakkinda bilgi
edinmesi gerekmektedir. Nitekim dijital ortamlarda sunulan enformasyon ve bu
enformasyona bagli olarak kurulan iletisim aglarmin sayist oldukea fazladir. Oyle
ki artik bilgiye ulasmada fiziksel ortamlarin 6tesine gegilmis ve bulut adi verilen
(elektronik) sistemler vasitasiyla daha hizli ve daha kolay bilgiye erisilebilir hale
gelmistir. Dijital diinyaya dahil olan yurttaglarin da iyi ile kotiiyii, dogru ile yanlisi
ayirt edebilmesi i¢in belirli bir seviyede dijital okur yazar olmasi gerekmektedir.

Gilinlimiizde her birey siber ortamlarda igerik paylasma ve gezinme imkanina
sahiptir (Cych vd., 2017: 98-99). Dolayisiyla hemen her alanda insan yasamina
entegre olan internet, yurttaslik kavramini da dijital vatandaslik adi altinda yeniden
yapilandirmistir. Bu kapsamda ahlaki ve toplumsal kaidelere dijital ortamlarda
da riayet eden, birbirinin hak ve ozgiirliiklerine saygi gosteren, evrensel kurallar
dahilinde islemde bulunan yurttaglarin tamami birer dijital vatandas olarak
degerlendirilmektedir (Isin ve Ruppert, 2020: 174-176; Ribble, 2021: 79). Zaman
ve mekan sinirlarmin ortadan kalktigi ag toplumunda (Kogak ve Memis, 2018:
6-7), enformasyon sermaye haline gelerek deger kazanmistir (Castells, 2008: 624).
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Dolayisiyla ag toplumu, bilgiye dayali iletisimi dnceleyen, teknolojik yeniliklere
adapte olmus, dijital okuryazarlik becerilerine sahip iiretken toplumlar1 ifade
etmektedir (Anderson vd.,2006: 156). Castells “Ag Toplumunun Yiikselisi” isimli
caligmasinda vatandaslarin birbirine web aglartyla bagli oldugunu ve bilginin
olabildigince hizli yayildigini, bdylece birbirinden daha efektif bir bigimde haberdar
olan bireylerin ag toplumunun birer {iyesi olduklarini1 aktarmaktadir. Yeni medya
acisindan ag toplumu irdelendiginde, haber ekipleri, eglence stiidyolari, televizyon
sistemleri, sinyaller ve o sinyalleri alan seyyar aygitlar1 birer ag baglanti noktasi
olarak degerlendirilebilir (Castells, 2008: 622).

Internetin ortaya ¢ikisi, bilginin dijital bir boyuta tasinmasina aracilik etmistir.
Enformasyonun insasi, erisimi, saklanmasi ve yayilmasi gibi temel islemlerin
tamamu dijital uzama eklemlenmistir. Web’in ilk dénemlerinde (web 1.0) bireyler
tek yonde iletisim olanagina sahipken, web 2.0 ile birlikte geribildirime olanak
saglayan cift yonlii iletisim imkanina kavusmuslardir. Bu olanaklar bireylerin
dijital ortamlarda daha ¢ok zaman harcamalarina zemin olusturmustur. Dolayisiyla
dijital bireyler daha hiir ve bagimsiz katilim olanagina sahip olmuslardir. Bu durum
dijital vatandaslarin yogun etkilesim halinde olabildikleri bir ortam1 da beraberinde
getirmistir. Castells (2008) bu baglamda ag toplumunun bilgi teknolojisi olmadan
var olamayacagini, kiiresel boyuttaki yeni iletisim, iliretim ve yasama tarzlarinin
bu iki baglamin birlikte var olmasma bagli oldugunu vurgulamaktadir (s.6).
Ag toplumlarinda kisisellestirilmis araglar ve interaktif iletisim tarzlari, dijital
vatandaslarin 6zgiir bir ortamda enformasyona ulasimint miimkiin kilmaktadir.
McLoughlin ve Lee (2007), dijital bireylerin pasif roller yerine artik aktif roller
iistlendiklerine dikkat ¢ekmislerdir. Buna bagl olarak web 2.0 platformlarinda
kolektif enformasyon birikimi olusmakta ve bu bilgi bircok amagcla islenmektedir.
Bu acidan web 2.0 global bir zihin gibi ¢alismaktadir (Wilson, 2007: 406-413).
Toplumun her kademesinin erisimine agik global bir bilgi zemini, ag toplumunun
temel dinamizmini temsil etmektedir. Bu temelde yer alan bilgi havuzu insanligin
ortak sermayesi olarak hizmete sunulmaktadir. Ag toplumu ve dijital enformasyon
(bilgi) teknolojisi tarihsel yoriingede ¢esitli ilerleme kaydederek gelisim gdstermistir
(Sekil 1).
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Sekil 1. Donemlere gore enformasyon teknolojisinin gelisimi (WACC, 2017).

Dijital vatandaghk dijital cagmn ruhuyla uyumlu bir bi¢cimde insanlarin
gerceklestirmeyi istedigi islemleri web tabanli aglarda gerceklestirmesini ve web
tabanli bilgi edinme ve yayma aktivitelerini temsil etmektedir. Kara (2013) ag
terimini, birden fazla toplumsal iliskinin birbirlerine baglanmasi ve toplumsal bir
bag olusturmast seklinde ifade etmektedir. Dijital vatandaglarin bir iletisim araci
olarak ag, dijital ¢agda toplum etkilesiminin temelini olusturmaktadir. Teknolojinin
geligsmesiyle dijital aglar toplumun dort yanini ¢evreleyerek ag toplumunu ortaya
cikarmistir (s.39). Van Dijk (2020) teknoloji ¢agr olarak tanimladigr 21.yiizyilda
iletisim aglarinin dijital vatandaslar i¢in dnemli bir yer kapladigini ifade etmektedir
(s.13). Castells (2008) ise vatandaslarin bilgi elde etme siiresinin kisaldigina ve bilgi
iletimini saglayan aglarin derinligiyle toplumlarin niifuz sahibi olacagina vurgu
yapmaktadir. Dolayisiyla data ve dataya erigebilme globallesen diinyada hayatta
kalabilme ve rekabet edebilmenin anahtari olmustur. Bu konuda We Are Social’in
(2021) yayinladigi raporda diinyanin en iyi (10 milyon) web sitelerinde kullanilan
diller siralamasi yapilmistir. Rapora gore Ingilizce, Rus¢a ve Ispanyolca’nin
ardindan Tiirkce 4. sirada yer almaktadir. Bu durumda Tiirkiye nin diinyadaki en
iyi (10 milyon) sayfalarin %3,7’sine sahip olusunun etkili oldugu belirtilmektedir.
Aktarilan degerler 6nemli birer gostergedir, nitekim gilinlimiiz diinyasinda rekabet
edebilirlik ve enformasyona hakim olma gibi baglamlarda Tiirkiye 6nemli bir
potansiyele sahiptir (Sekil 2).
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MOST COMMON LANGUAGES FOR WEB CONTENT

BASED OM THE LANGUAGES USED ON THE WORLD'S TOP 10 MILLION WEBSITES®
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Sekil 2. Diinyada en ¢ok igerik iiretilen web sitesi dilleri (We are social, 2021).

We Are Social’in 2021 yilinda yayimladig1 rapora gore diinyadaki insanlarin
%59,5’1 (4,66 milyar insan) internet kullanicisidir. Ayrica diinya ortalamasina
bakildiginda insanlarin giinlik 6 saat 54 dakika internette zaman gegirdigi
goriilmektedir. Bahsedilen zamanin ortalama 3 saat 24 dakikasi internete bagh
tvlerde, 2 saat 25 dakikasi dijital ortamlarda, 1 saati ise dijital radyo, miizik, podcast
ve video izlencelerinde/dinlencelerinde harcanmaktadir. Tiirkiye’de ise ortalama 7
saat 57 dakika internette zaman harcanmaktadir. Diinyanin en iyi (10 milyon) web
sitesinin %3.7’si Tiirk¢e dilinde kurulmustur ve Tiirk¢e yayin yapmaktadir. S6z konu
veriler Tiirkiye’nin dijital diinyada s6z sahibi olma potansiyeline sahip oldugunu
gostermektedir. Ispanya, Portekiz ve Brezilya gibi iilkeler kisisel verilerin kétiiye
kullanilmamast konusunda en duyarl iilkeler olarak ilk siralarda yer almaktadir,
Tiirkiye ise bu konuda %29,3’liik oranla sondan yedinci siradadir.

Raporda diinyadaki internet hizinin ortalama 96.43 megabit oldugu
aktarilmaktadir. Diinyanin en hizli kablolu internetini 308.35 megabit hizla Tayland
kullanmaktayken, 245.31 megabit hizla Singapur ikinci sirada yer almaktadir. Hong
Kong ise 226.80 megabit hizla iiciincii sirada yer almaktadir. Tiirkiye ise diinya
ortalamasinin oldukga altindadir, ortalama 28.89 megabit bir hiza sahiptir. Bu durum
Tiirkiye’nin diinyada en yavas kablolu internet baglantisi hizina sahip bes iilkeden
birisi oldugunu gostermektedir. Zira diinya mobil internet hiz ortalamasi 42.70
megabit olarak tespit edilmistir. En hizli mobil internet hizina sahip {ilke 177.52
megabitle Birlesik Arap Emirlikleri’dir. Tiirkiye ise ortalama 34.79 megabit mobil
internet hiziyla diinya ortalamasinin altinda yer almaktadir (We are social, 2021).

Ote yandan ag toplumu ile beraber kiiresellesen diinyada web tabanli aglarin
hayatimiza bir¢ok yenilik kattig1 asikardir. Yasam boyu 6grenme daha anlamli
ve Onemli bir konu haline gelmistir. Dijital bireyler arasinda enformasyon
kiiresellesmenin énemli dinamiklerinden ve araclarindan birisi olmustur. Ogrenme



DiJITAL OKURYAZARLIK ‘ 73

ve Ogretim kurumlar1 dort duvardan siyirip web aglarn vasitasiyla dagitik ve ¢ok
yonli bir yapiya donlismiistiir (Mossberger, 2007). Dolayisiyla ag toplumu bilgi
iletisim teknolojileri vasitasiyla yurttaglarin diledigi bilgiye hemen her alanda
hizli erigimini miimkiin kilmigtir. Bu doniisiim yonetim ve toplum kademesini de
kapsamaktadir.

Dijital bilgi caginda (DBC), enformasyonun dogrulugu, gecerliligi ve yasam siiresi
kisalmaktayken (Clinton vd., 2011; Anderson, 2016:37; Goldie, 2016) enformasyon
miktarinda ise artis yasanmaktadir (Qi ve Edgar-Nevill, 2011: 74-76). Bu kapsamda
dogru ve giincel bilgiyi elde etmek, yanlis, gereksiz ve ikincil enformasyonu
filtreleyebilmek (Goldie, 2016) 6énem arz etmektedir. Diger bir ifadeyle dnemli
veya Onemsiz bilgi ayrimini yapabilmek, dijital ¢agin edinilmesi gereken dnemli
becerilerinin basinda gelmektedir. Ribble (2015), dijital vatandaslig1 dokuz boyutta
isleyerek Ogrencilere dijital teknolojileri sorumlu ve etkin bigcime kullanmay1
Ogretmeyi amaglamaktadir. S6z konusu boyutlar; dijital hak ve sorumluluklar,
dijital ticaret, dijital erisim, dijital iletisim, dijital etik, dijital okuryazarlik, dijital
saglik, dijital kanun ve dijital giivenlik olarak siralanmaktadir (s. 23-62).

3. Dijital Vatandashgin Boyutlan

Mossberger vd. (2007), dijital vatandasligi, online iletisim kurmak, gevrimici
diizlemde toplumsallagsmak seklinde ifade etmektedir. Bu baglamda Ribble (2015)
kavrami dokuz boyutta ele alarak i¢cinde yasadigimiz bireylerin ¢ok erken yaslarda
dijital iletisim araclarina asina hale geldiklerinin altin1 ¢izmektedir. Diger bir
ifadeyle giiniimiizdeki nesiller ayn1 zamanda birer dijital vatandas olarak diinyaya
gelmektedir. Bu anlamda dijital vatandaslik bilgisinin erken yaslarda nesillere
aktarilmasi elzemdir. Sayet gerekli egitim erken yaglarda verilmez ise bireyler
bu teknolojileri gelisigiizel ebeveyn denetiminden uzak bir bicimde yalniz bagina
deneyimleyecektir.

Ribble (2015) dijital vatandaglik kavramini; dijital erisim, dijital ticaret, dijital
kanun, dijital iletisim, dijital saglik, dijital etik & sorumluluklar, dijital okuryazarlik,
dijital hak ve dijital giivenlik olmak iizere dokuz boyutta incelmektedir (s.23-62).
S6z konusu alt baglamlara dair genel hatlar asagida sunulmaktadir (Sekil 3).
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Sekil 3. Dijital Vatandaslik ve Boyutlar1

Ribble’nin (2015) tamimladigi alt unsurlar, dijital vatandaghigin karmagik
yonlerini sadelestirerek teknolojinin kotiiye kullanimi gibi temel tehditlere karsi
aciklik getirmektedir. Bahsi gegen dokuz unsur egitimcilerin ve toplumdaki her
bireyin dijital ¢cag1 anlamlandirmasina yardimci olmaktadir. Dijital vatandashga
0zgl alt baglamlar Ribble’nin tanimladig1r glinden sonra giiniimiize dek bir¢cok
evreden ge¢cmis ve farkli sekillerde tanimlamalar eklemlenerek zenginlestirilmistir.
Ayrica bu alt unsurlar okullarda dijital vatandaslik anlayisinin aktarilmasinda ve
diinya ¢apinda bilimsel aragtirmalar yapilmasina aracilik etmistir (WACC, 2017).

3.1. Dijital Erisim

Dijital erigim, teknolojinin ve ¢evrimici kaynaklarin adil dagilimi ile ilgilidir.
Dijital erisim, dijital vatandaslarin teknoloji okuryazarligi ¢ercevesinde dijital
kaynaklara erisim saglamasi ve buna aracilik eden teknolojik araclarin kullanma
becerisi olarak da ifade edilebilir. Vatandaslarin erisim konusunda farkli
isletim sistemlerinde farkli Griin ve cihazlari aktif bir sekilde kullanabilmeleri
ve teknolojinin ilerlemesi sonucu olusan farkliliklara kolay bir sekilde adapte
olabilmeleri miithimdir. Kullanicilarin, yalnizca evde degil ayni zamanda daha
genis alanlarda/topluluklarda da erisime sahip olup olamayacaginin farkinda olmasi
gerekir. Adil ve esit olmasi agisindan liderlerin toplulukta iicretsiz ve acgik erisim
secenekleri sunmalart veya ev igin kaynaklar saglamalar1 6nemlidir (Ribble, 2015:
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23-62; Ribble, 2021: 79). Ote yandan kullanicilarim, teknoloji séz konusu oldugunda
her bireyin ayn1 firsatlara sahip olmadiginin da farkinda olmasi gerekir. Esit dijital
haklar i¢in dijital firsat esitligini desteklemek ve katilime1 ruhu gelistirmek biitiin
dijital vatandaslarin sorumlulugudur. Dijital firsat esitligi saglanamadigi takdirde
toplum kademesindeki bir kesimin dislanmasi kaginilmazdir. Boéylece online
platformlarda belirli ziimrelerin temsiliyeti artarken bu esitsizlik ortami saglikli
bliyiimeyi zorlastirabilir. Teknolojiye erisimin saglanmasi ve genisletilmesi
gibi konularda destek olmak, tiim dijital vatandaslarmn hedefi olmalidir. Uretken
vatandaslar olmak i¢in, kimsenin dijital erisimin reddedilmediginden emin olmak
gerekmektedir. Asagida TUIK ’in konuyla ilgili verileri aktariimaktadir.
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Sekil 4. internet Erigim imkani tablosu (TUIK, 2021)

Tiirkiye’de hane halki bilisim teknolojisi kullanim sonucuna goére son on yildan
2021’e kadar hanelerin %92’sinin evde internete sahip oldugu goriilmektedir. Bu
oranlar gegen yil %90,7’iken, bu yil %1,3 artis gdzlemlenmistir. Birey bazinda
internet kullanim oran1 ise 2021 yilina gelindiginde %82,6’iken 2020’de bu oran
%79’dur. Dolayistyla Sekil 4’te goriildiigi tizere hem hane halki bazinda hem de
bireysel olarak internete erisim oraninda 2011°den giiniimiize diizenli olarak her
yil artis yasandig1 goriilmektedir (TUIK, 2021). S6z konusu degerler asagida TUIK
verileri vasitasiyla aktarilmaktadir.
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Tablo 1. 2020-2021 Hanelerde internet Erisimi Bolge Birimleri Smiflamasi

Istatistiki Bolge Birimleri Stmflamasi (iBBS) 1. Diizey 2020 2021
Tiirkiye 90,7 92,0
[stanbul 96,4 97,1
Bat1 Marmara (Tekirdag, Edirne, Kirklareli, Balikesir, Canakkale) 86,0 86,3
Ege (Izmir, Aydin, Denizli, Mugla, Manisa, Afyonkarahisar, Kiitahya, Usak) 90,7 89,9
Dogu Marmara (Bursa, Eskisehir, Bilecik, Kocaeli, Sakarya, Diizce, Bolu, Yalova) 92,5 93,7
Bati Anadolu (Ankara, Konya, Karaman) 92,8 942
Akdeniz (Antalya, Isparta, Burdur, Adana, Mersin, Hatay, Kahramanmaras,

Osmaniye) 90,7 91,3
Orta Anadolu (Kirikkale, Aksaray, Nigde, Nevsehir, Kirsehir, Kayseri, Sivas,

Yozgat) 87,5 89,6
Bati Karadeniz (Zonguldak, Karabiik, Bartin, Kastamonu, Cankiri, Sinop, Samsun,

Tokat, Corum, Amasya) 81,3 84,5
Dogu Karadeniz (Trabzon, Ordu, Giresun, Rize, Artvin, Glimiishane) 86,9 88,3
Kuzeydogu Anadolu (Erzurum, Erzincan, Bayburt, Agri, Kars, Igdir, Ardahan) 87,2 86,6

Ortadogu Anadolu (Malatya, Elazig, Bingdl, Tunceli, Van, Mus, Bitlis, Hakkari) 89,8 904

Gilineydogu Anadolu (Gaziantep, Adiyaman, Kilis, Sanlurfa, Diyarbakir, Mardin,
Batman, Sirnak, Siirt) 87,5 93,8

Kaynak: Hane halki Bilisim Teknolojileri (BT) Kullanim Arastirmast (TUIK, 2021).

Tiirkiye’de bdlgelere gore internet erisim oranina bakildiginda, en yiiksek
erisimin %97,1 ile Istanbul’da oldugu, ardindan Bat1 Anadolu’nun (Ankara, Konya,
Karaman) geldigi gozlemlenmektedir. Yine hane bazinda internet erisim oraninin
tiim bolgelerde bir onceki yila goére 2021 yilinda artis yasadigi ifade edilebilir
(TUIK, 2021).

Tablo 2. 2020-2021 Bireylerin ortalama internet kullanimi

Toplam Erkek Kadin
2020 2021 2020 2021 2020 2021
Hemen her giin 70,8 76,5 76,4 81,6 65,3 71,4
Haftada en az bir defa 5,6 4.0 5,7 4,0 5,6 4.0
Haftada bir defadan az 1,2 0,9 1,2 0,8 1,2 0,9

Kaynak: Hane halk: Bilisim Teknolojileri (BT) Kullanim Arastirmast (TUIK, 2021).

Tiirkiye’de yapilan arastirmaya gore 16-74 yas grubundaki dijital bireylerin
%280,5°1, 2021 yilinin ilk ii¢ ay1 boyunca (hemen her giin veya haftada en az bir defa)
interneti diizenli bir sekilde kullanmislardir. Birey bazinda diizenli internet kullanimi
2020 yilinda %70,8 iken, 2021 yilinda birey bazinda ortalama internet kullanim
orani 76,5 e yiikselmistir. Bu oranlara kadin erkek bazindan bakilacak olursa, 2020
yilinda erkeklerin %76,5’inin hemen her giin internet kullandig1, 2021 yilinda ise bu
oranin %81,6’ya yiikseldigi goriilmektedir. Kadinlarin internet kullanim orani 2020
yilinda 65,3 iken, 2021 yilinda bu oran %71,4 e yiikselmistir. Kadin-erkek internet
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kullanim oran1 incelendiginde ise erkeklerin 2020 ve 2021 yilinda internet kullanim
oraninin kadinlara nazaran daha yiiksek oldugu saptanmistir (TUIK, 2021).

Tablo 3. 2020-2021 Hanelerde internet erigim imkan1 ve kullanilan Internet baglanti tiirleri

Internet erisimi ve baglant: tiirleri 2020 2021
Internet erisimi 90,7 92,0
Genis bant baglanti 89,9 92,0
Dar bant baglanti 4,0 0,0

Genis bant baglanti tiirleri

Sabit genis bant (ADSL, kablolu Internet (uydu net), fiber baglanti vb. 50,8 61,9

Mobil genis bant (3G, 4,5G cep telefonu/akilli telefon ya da modem tizerinden) 86,9 88,5
Kaynak: Hane halk: Bilisim Teknolojileri (BT) Kullamim Arastirmast (TUIK, 2021).

Tiirkiye genelinde hanelerin internet erisim imkani ile kullanilan internet baglanti
tiirleri oranlarina bakildiginda ise 2021 yilinda genis bant ile erisim saglayanlarin
oran1 %92’°dir. Dar bant baglanti ile internet erisimi saglayanlarm orani 2020 de
% 4’iken 2021°de bu oran 0’dir. Dolayisiyla hanelerin %61,9’u sabit genis bant
baglant1 (uydu net, ADSL, fiber baglant1, kablolu Internet vb.) ile internete erisim
saglarken %88,5’1 mobil genis bant baglant1 ile internete erismektedir. 2021°de ise
genis bant ile internete erisim saglayanlarin oran1 %92 olarak aktarilmaktadir (TUIK,
2021). Konuyla ilgili TUIK’in verileri Tablo 4’te ayrintili olarak gosterilmektedir.

Tablo 4. 2020-2021 En Son Kullanim Zamanina ve Cinsiyete Gére Internet Kullanim Orani

internet
Toplam Erkek Kadin
En son kullanim zamant 2020 2021 2020 2021 2020 2021
Internet kullananlar 79,0 82,6 84,7 87,7 73,3 775
Son {i¢ ay icinde 77,7 81,4 83,3 86,5 72,1 76,4
Ug ay ile bir yil arasinda 0,6 0,5 0,6 0,5 0,5 0,6
Bir yildan 6nce 0,7 0,7 0,8 0,8 0,7 0,6
Hig kullanmadi 21,0 17,4 153 12,3 26,7 22,5

Hane halki Bilisim Teknolojileri (BT) Kullamm Arastirmasi (TUIK, ,2021).

Tiirkiye’de internet kullanim zamani ve cinsiyete gore dagilimi tablosuna (Tablo
3) bakildiginda, 2020 yilinda erkeklerin %84,7 si, kadinlarin ise %73,3 {in{in internet
kullandig1 goriilmektedir. 2021 yilindaki degerler ise erkeklerin %87,7, kadinlarin
%77,5 oranda internet kullandigin1 gostermektedir. 2020-2021 yili toplam internet
kullanim oranlarina bakildiginda 2020 yilinda erkeklerin %84,7’sinin 2021 yilinda
ise %87,7’sinin internet kullandig1 goriilmektedir. Kadinlarda ise bu oran 2020
yilinda %73,3 iken 2021 yilinda ise %77,5 olarak artis gostermistir. Sonuglar
yillara gore erkeklerin internet kullanim oranin kadinlardan daha yiiksek oldugunu
gostermektedir (TUIK, 2021).

Dijital erisimi gliglendirmek i¢in ilk olarak alt yapinin iyilestirilmesi ve alt yap1
olmayan yerlere alt yapinin temin edilmesi gerekmektedir. Giiniimiizde bilingli ve
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efektif dijital bireylerin yetistirilmesi i¢in toplum kademesinde yer alan &grenci,
Ogretmen ve ailelere nitelikli egitimler tahsis edilmelidir. Ayrica egitimin saglikli
bir zeminde gergeklesmesi i¢in de dijital teknolojilere erigim bir 6n kosuldur. Bu
konuda Fatih projesi Tiirkiye’de yapilan kapsamli projelere drnek gosterilebilir.
Fatih projesi, firsatlar1 artirmaya yonelik teknolojiyi iyilestirme eylemi olarak
nitelenmektedir. Proje Milli Egitim Bakanlig1 ve Ulastirma Bakanligi’nin ortaklasa
gerceklestirdigi teknolojik firsat esitligini destekleyen bir calismadir (MEB, 2021).

3.2. Dijital Ticaret

Dijital ticaret, mallarin elektronik olarak almnip satilmasidir. Dijital alanda
alim - satim islerinin gergeklestirilmesini, bankaciligin siber alana tasinmasini ve
kullanicilara yardimci olmayiigeren her tiirlii dijital aktiviteyi kapsamaktadir (Ribble,
2015:23-62; Ribble, 2021: 79). Gliniimiizde kullanicilar, piyasa ekonomisinin biiyiik
bir boliimiiniin elektronik ortamda yapildiginin farkindadir. Mesru ve yasal yollarla
gerceklestirilen alim-satimlarda, tiiketicilerin olast sorunlarin farkina varmasi ve
dijital becerileri edinmeleri gerekmektedir. Zira internet {izerinden her tiir meta satin
alabilir ve satilabilir hale gelmistir. Oyuncak, giysi, araba, yiyecek vb. bir¢ok iirlin
birincil olarak giiniimiizde dijital kanallar izerinden pazarlanmaktadir. Bu baglamda
cesitli iilkelerin kiiltiirel ve toplumsal kaidelerinin de goz 6niinde bulundurulmast
gerekmektedir. Nitekim ¢esitli mal yada hizmetler (yasadist indirme, pornografi ve
kumar gibi faaliyetler) iilkelerin yasalar1 yada ahlaki kaideleri ile ¢elisebilmektedir.
Bu kapsamda dijital ticaret alanlarinin hassas alanlar oldugu ve iilkelerin yasas
kaidelerine gore belirli normlara da tabi kilinmas gerektigi asikardir. Dolayisiyla
dijital ekonomide tiiketiciler de erken yaslarda nasil etkili tiiketici olabileceklerini
ogrenmelidirler (WACC, 2017). Dijital ticaret islemlerinde insanlar, alim satim,
aligveris harcamalar1 gibi aktivitelerini giivenilir ve ger¢ek olan kaynaklardan temin
etmelidirler. Paratransferi yapmak, siparis vermek, banka islemiyapmak ve elektronik
aligveris yapmak gibi islemleri dogru ve bilingli bir sekilde yapmalidirlar. Bu durum
dijital vatandashgin temel ilkelerinden olan dijital ticareti temsil etmektedir. Ayrica
dijital vatandaslar fidyeden, dolandiriciliktan, k&tii niyetli tuzaklardan ve uygunsuz
iceriklerden maddi kaynaklarini koruyabilmelidirler.

Zira her gecen giin internet iizerinden gergeklestirilen alig-veris oranlarinda
artis yaganmaktadir ve dijital ticaret geleneksel ticaretin neredeyse Oniline gegmis
vaziyettedir. Rakamlar internet araciligiyla mal ve hizmet siparis veren veya
satin alan, 16-74 yas araligindaki vatandaslarm 2021 senesinde %44,3 oraninda
oldugunu, bir 6nceki sene ise bu oranin %36,5 civarinda seyrettigini gostermektedir.
Dolaysiyla 2021 yilinda mal veya hizmet alan bireylerin sayis1 bir 6nceki yila oranla
artis gdstermistir. Ote yandan cinsiyete gore mal ve hizmet siparisi veren veya satin
alan 16-74 yas araligindaki vatandaslarin orani erkeklerde %48,3, kadinlarda %40,3
olarak saptanmuistir. Bu oranlar 2020 yilinda erkeklerde %40,2, kadinlarda ise %32,7
olarak tespit edilmistir. Sonuglar erkeklerin kadinlara kiyasla daha ¢ok ¢evrimici
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aligveris yaptigini gostermektedir. Ayni zamanda hem kadinlarin hem de erkeklerin
online aligveris oranlarinda 2020’ye kiyasla 2021 yilinda artis oldugu goriilmektedir
(TUIK, 2021).

Internet araciligiyla vatandaslarin mal yada hizmet satin almada veya siparis
etmede zamana gore degerlendirmesine bakildiginda, vatandaslarin % 32,4 {in{in
2021 yilmin son ii¢ ayinda alig-veris yaptig1 gozlemlenmektedir. Bu oran 2020°de
ise %23,9 olarak tespit edilmistir. Dolayisiyla 2020’ye kiyasla son {i¢ aylik aligveris
oraninin 2021 yilinda arttig1 ifade edilebilir (TUIK, 2021).

(%)
100 -
90 -
30 -
70 4
&0 -
50 43

36 o
40 - el e

a0 4 20,9
20 4 .
84
10 e )

201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 202

m—Son igayiginde  mmmm (¢ ay ile bir yil arasinda Bir yildan bnce =MW al veya hizmet siparigi veren ya da satin alanlar
Sekil 5. Internet iizerinden aligveris oranlarma gore siparis verme ve satin alma oranlar1 (TUIK, 2021).

3.3. Dijital iletisim ve is birligi

Sanal platformlarda ortaya ¢ikan devrimin en goriiniir yiizii insanlarin birbirleriyle
kurdugu iletisimin hizli ve ¢ok cesitli hale gelmesidir. On dokuzuncu yiizyilda
iletisim kurma tarzlart oldukga kisitliydi. Yirmi birinci ylizyilda ise birden fazla
secenek ortaya ¢ikmistir. E-posta, cep telefonlari, anlik mesajlasma ve diger birgok
iletisim se¢enegi glinliik yasam rutininde insanlarin dilediginde iletisim kurmak i¢in
tercih ettigi revancta olan segeneklerdir. Giliniimiizde hemen her birey her an ve
mekanda diledigi kisiyle iletisime ge¢me ve is birliginde bulunma firsatina sahip
olmustur. Fakat kullanicilarin ¢ogu birden fazla secenege sahip olusu sebebiyle
hangi dijital iletisim secenegini kullanacagina dogru karar verememektedir. Bu
ylzden bireylere dijital iletisim ve dijital ortamlarda is birligi egitiminin verilmesi
elzem bir konudur (WACC, 2017).

Ote yandan insan yasamina yon tayin eden yeni nesil iletisim teknolojileri
vatandaslarin duygularimi ve fikirlerini paylagsmak i¢in yeni firsatlar sunmaktadir.
Paylasmay1 ve elestirerek gelistirmeyi ilke edinen bir alan ortaya ¢ikmistir (Vural
ve Bat, 2010: 3349). Dijjital iletisim bir anlamda is birligi ve elektronik bilgi
aligverigidir. Ttim kullanicilar diger insanlar tarafindan mesajlarimin dogru anlamasi
icin diislincelerini nasil paylagacaklarini bilmeleri gerekmektedir. Teknoloji,
bireylerin seslerini bulmalarina ve kendilerini ifade etmelerine yardimci olma
potansiyeline sahiptir (Ribble, 2015: 23-62; Ribble, 2021: 79).
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Web 2.0’m online platformlarda olusturdugu en biiylik yenilik etkilesimdir.
Bu etkilesim 06zelligi sayesinde, bloglarin, sosyal medya mecralarinin ve g¢ift
yonlii ag uzantilarinin sayisinda artis yasanmistir. Web 2.0 ile birlikte dijital
vatandaslar, online ortamlarda yorum, paylasim ve diger bireyler ile sohbet etme
olanagina kavugmustur. Dijital iletisim platformlarinda gergeklestirilen iletisimde
de vatandaglar karsilikli olarak birbirlerine saygi gostermesi ve giinliikk yasam
nezaketlerini siber platformlara da yansitmasi elzemdir.

3.4. Dijital Okuryazarhk

Dijital okur yazarlik, teknolojiyi ve kullanimini anlama siirecidir. Daha genis
bir anlamda medya okuryazarligimi ve gergek haberlerden sahte haberleri ayirt
edebilme yetisini, yalan bilgiden dogru bilgileri ayirt etme becerisini igerir (Ribble,
2015: 23-62; Ribble, 2021: 79). Egitim kurumlarinda verilen dijital okuryazarliga
yonelik dersler ¢agin beklentileriyle uyumlu olarak her daim giincellenmelidir. Zira
21. ylizyilda teknolojik gelismelerde yasanan yenilikler ivme kazanmis ve her
gecen gilin giinlilk yasama yeni bir ara¢ entegre olmaya baglamistir. Okullarda
erken donemlerde deneyimlenmeyen yeni teknolojiler (video konferans, wikiler
gibi ¢cevrimici paylasim alanlari), bireylerin ilerleyen is yasamlarinda problemlerle
karsilagmalarina sebep olabilir. Buna ek olarak, birbirinden farkli mesleklerde ¢alisan
bireyler, ilgi alanlar1 dogrultusunda teknik ve acil bilgiye (tam zamaninda bilgi)
ihtiya¢ duyabilmektedir. Boylesi anlarda karmasik arama ve isleme becerilerine
(yani bilgi okuryazarligi) sahip olma durumu hayatidir. Dolayisiyla erken yaslardan
itibaren vatandaglara dijital bir toplumda nasil dogru ve giivenli bilgiye ulasacaklar
ogretilmesi gerekmektedir. Bagka bir deyisle, vatandaslara gilivenli bilgiye erisme
ve dogru bilgiyi paylasma konularinda okuryazarlik egitimi verilmelidir. s diinyas1,
askeriye ve tip gibi alanlar teknolojinin 21. yiizyilda nasil farkli baglamlarda
kullanilabilecegine yerinde 6rneklerdir. Dolayisiyla dijital vatandaslarin her seyden
once dijital okuryazarlik becerilerine vakif olmasi beklenmektedir. Teknoloji
ilerledik¢e ve yeni trilinler tretildikge, vatandaslarin teknolojiyi icsellestirmesi
ve nasil uygun sekilde faydalanacaklarini kavramalari siber c¢agda bir tiir
zorunluluktur. Bu baglamda dijital vatandaglik yeni iletisim teknolojilerine yonelik
dogru bir egitim almay1 6n kogmaktadir. Dijital ara¢ ve ortamlara uyum saglamada
yurttaslara destek saglanmasi dijital vatandagligin temel felsefesini olusturmaktadir
(WACC, 2017).

Siber ortamin olumsuz mesajlarma kars1 dijital vatandaslar giiglii savunma
mekanizmalari geligtirmelidirler. Cocuklarin bilinglendirilmesi, elestirel diisiinme
yetisinin asilanmasi, farkindalik yonetimi ve diger ihtiyaclarin karsilanmasinda
medya okur yazarlig1 becerileri 6nem arz etmektedir.

21. ylizyilin ag toplumu, vatandashik kavrammi dijital boyuta eklemleyerek
dijital vatandaglik kavramini giin yliziine ¢ikarmistir. Bu siiregte okuryazarlik terimi
de degisime ugrayarak dijital okuryazarlik kavrami giindeme gelmistir. Nitekim
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yurttaglarim siber ortamlarda gecirdigi siirenin artmasi ve insan yasaminin bu
mecralarda yogun olarak gegirilmesi dijital kodlarin tasidigi anlamlari ¢6ziimleme
becerisini gerekli kilmistir. S6z konusu ¢oziimleme becerisi sanal mecralarda
bilgiye hakim olma ve bilgiyi yonetme agisindan énemlidir. Kullanicilar edindikleri
bilgiyi dogru degerlendirebilmeli ve giivenilir bir kaynak siizgecinden gegirmelidir.
Bilgi yogunlugunun ve kirliliginin farkinda olarak kitle iletisim ortamlarindan gelen
enformasyonu iyi tahlil edebilmelidirler. Asparagas ve dezenformasyon icerikli
mesajlar 21.yiizy1lin en tehlikeli stratejileri oldugundan, bir yurttaslik gorevi olarak
siber alanlarda da dogru bilginin savunucusu olmak hayatidir.

3.5. Dijital Etik

Dijital gorgl kurallari, elektronik davranig standartlarma veya prosediirlere
atifta bulunur ve dijital cihazlar1 kullanirken bagskalarin1 diisiinme stireciyle
ilgilidir. Baskalarma nasil davrandigimiz, kim oldugumuzun bir yansimasidir. Ister
evlerimizdeistertopluluk i¢inde bagkalarini tanimamizhem ¢evirim i¢i hem de ger¢ek
diinyada 6nem arz etmektedir (Ribble, 2015: 23-62; Ribble, 2021: 79). Teknoloji
kullanicilari, dijital vatandaslik ile ugrasirken genellikle bu alan1 en acil sorunlardan
biri olarak gérmektedir. Uygunsuz davranisi gordiiglimiizde taniriz, ancak insanlar
teknolojiyi kullanmadan 6nce dijital gorgii kurallarini (yani uygun davranisi) cogu
zaman ihmal ederler. Bir¢cok insan, dijital gorgii kurallar1 hakkinda baskalariyla
konugmaktan rahatsiz olur. Genellikle kurallar ve diizenlemeler olusturulur veya
teknoloji uygunsuz kullanimi durdurmak i¢in basitce yasaklanir. Kurallar ve
politikalar olusturmak tek basina yeterli olmamakta, insanlarm sorumluluk sahibi
birer dijital vatandas olmalar1 konusunda egitim almasi gerekmektedir (WACC,
2017).

3.6. Dijital Hukuk

Dijital hukuk, siber eylemler i¢in elektronik sorumlulugu ifade eder ve ¢evrimici
diinyayla ilgili sorunlari ele alan kurallarin ve politikalarin olusturulmasiyla ilgilidir.
Gergek diinyada oldugu gibi, ¢evrimici diinya da dijital cihazlari kullananlari zarardan
korumak i¢in bir yap1 olusturmak gerekmektedir. Siber zorbalik, siber taciz vb. diger
sorunlar i¢in okullardan ve diger topluluk kaynaklarindan destek alinabilir (Ribble,
2015: 23-62; Ribble, 2021: 79). Dijital hukuk, dijital diinyada internet kullanimiyla
beraber ortaya ¢ikan hukuksal diizenlemeleri ve su¢ unsuru tasiyabilecek internet
ihlallerinin Onlenmesini, diizenlemelere uyulmasii ifade etmektedir. Siber sug
olabilecek suc¢larin yani sira dijital ortamlarda, itibar zedeleme, ifade ozgiirliigii
ihlali, zorbalik, santaj gibi suclarin da hukuk cergevesinde cezai yaptirimlarinin
oldugunun bilinmesi ve bu hususta diger vatandaslarin da bilinglenmesi temel bir
odevdir.

Genis anlamda dijital hukuk, bir toplumdaki teknolojinin etik yoniiyle
ilgilenmektedir. Ahlaki olmayan kullanimlarda su¢ durumu ortaya ¢ikmakta ve ¢ogu
zaman hirsizlik faaliyetleri bu durumu dogurmaktadir. Ahlaki agidan toplumsal
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yasalar cergevesinde bir kullanim gergeklestirilmesi gerekmektedir. Cevrimigci
kullanicilarin bagkalarmin eserlerine, kisisel bilgilerine veya 6zel miilklerine zarar
vermesi durumunda bu eylemin bir sug¢ unsuru olacagini bilmesi gerekmektedir. Etik
kurallara riayet edilen bir toplumda vatandaglarin uymasi ve farkinda olmasi
gereken bir takim toplumsal kaideler s6z konusudur. Bu kaideler, online faaliyet
gosteren herkes icin gecerlidir. Baskalarinin bilgilerini ele gecirmek, yasadisi
miizik dinlemek veya indirmek, intihal yapmak, zararli yazilimlar yazmak, viriisler
olusturmak veya truva atlari (zararli programlar) olusturmak, spam gondermek veya
herhangi birinin kimligini -miilkiinii calmak etik ihlale girmektedir. Bahsi gecen
eylemler kanun dniinde cezai yaptirima yol agabilir (WACC, 2017).

Dijital teknolojiler ile beraber gelen sorumluluklar vardir. Dijital hukuk sorunlari
kisaca su sekilde ifade edilebilir (Ribble, 2015);

e Sahte ve/veya yasak, kotii icerikli dosya paylagim aglarini kullanmak,

e Korsan yazilim, programlar indirmek, kullanilmasina aracilik etmek,

e Teknolojileri ortadan kaldirmak, saldirmak,

e Bilisim aglarindaki sitemlere saldir1 diizenlemek,

e Dijital ortamlarda birinin kimligini kotli amagla kullanmak veya ¢almak,
o Ozel/gizli datalar1 agiga ¢ikarmak,

o Kisisel goriintii ve icerikleri izinsiz paylagmak,

e Cinsel icerikli mesajlasmak ve/veya paylagmak.

Kisaca ifade edilen bu ihlallere kanun 6niinde cezai yaptirnm uygulanabilir.
Dolayisiyla bu konuda aile, yonetici ve 6gretmenlerin vatandaglara, aile bireylerine
ve Ogrencilere ornek olmasi gerekmektedir. Dijital ortamlarda ahlaki olmayan,
tahrik edici ve kiiciik distirlicii paylagimlarda bulunmak etik dis1 eylemler olarak
degerlendirilmektedir (Elgi ve Sar1, 2016: 88-89). Ilk ve en 6nemli sey bir toplumda
cekirdekten ¢ocuklara ahlaki kurallarin 6gretilmesi ne kadar hayati bir gorevse,
cocuklara ayn1 hassasiyetle dijital ortamlarda dogru davranmasi ve etik degerlerin
Ogretilmesi de hayati 6nem arz etmektedir.

3.7. Dijital Hak ve Sorumluluklar

Dijital hak ve sorumluluk, dijital bir diinyada yurttaslara taninan gereksinimler
ve dzgiirliiklerdir. Ogrencilere internet erisimi ve gevrimigi {irinlerin kullanimi gibi
firsatlar saglandiginda, yetiskinler potansiyel sorunlar hakkinda bilgilendirildiginde
ve bagkalarina da yardim etme konusunda tesvik edildiklerinde bir anlamda dijital
hak ve sorumluluklar pozitif yonde icra edilmis olmaktadir (Ribble, 2015: 23-62;
Ribble, 2021: 79).

Dijital vatandaslar dijital hak ve sorumluluklart toplumun geneliyle paylagsmak
ve bu kurallara uymay1 tesvik etmekle miikelleftir. Vatandaslarin, sahit olduklar1
ihlalleri devletin sikdyet birimleri olan Emniyet Genel Miidiirliigii, CIMER ve
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BIMER gibi resmi kuruluglara kanitli ve belgeli bir bigimde bildirmesi ve sorumluluk
bilincini yerine getirmesi de bir dijital vatandaslik gérevidir. Sahip olunan hak ve
ozgirliiklerin farkinda olarak hareket etmek gerekir. Bu hak ve sorumluluklarin
bilincinde vatandaslarin yetistirilmesi, dijital bir toplum olusturma hususunda biiyiik
onem tasimaktadir. Ozellikle ¢ocuklarim dijital ortamlarda bu hak ve sorumluluklara
gore davraniglar sergilemesi icin egitilmesi gerekmektedir (El¢i ve Sari, 2016:
88-89). Tiim bunlarla beraber internet vatandaslarin sorumluluklarinin bilincinde
olmalarini ve bireysel haklarini kullanmalarini miimkiin kilmaktadir. Web aracili
teknolojilerle bir yandan bireylerin yasam kalitesi artarken diger yandan insanlarin
yasam tarzlarinda degisimler meydana gelmektedir (Sendag ve Uysal, 2010).

3.8. Dijital Saghk ve Refah

Teknoloji kullanimi dolayli veya dogrudan insan sagligma etki etmektedir.
Bu kapsamda dijital teknolojileri kullanirken vatandaslarin bu aracglara bagl
olarak yasayabilecegi olast saglik sorunlari hakkinda da 6n bilgi sahibi olmasi
gerekmektedir. Bu durum saglikli ve iyi bir toplum icin olduk¢a dnemlidir (Elgi
ve Sar1, 2016). Dijital saglik ve refah, dijital bir diinyada fiziksel ve psikolojik
iyilik halini ifade eder. Teknoloji bircok firsat ve keyif saglar, ancak kullanimim
bilmek, saglikli ve dengeli bir yasamin anahtaridir. Bireyleri dijital diinyaya entegre
eden her cihaz ekran kullanim siiresini giderek artirmaktadir (Ribble, 2015: 23-62;
Ribble, 2021: 79).

Akilli telefon, bilgisayar, tablet, akilli saat gibi internet erisimi saglayan
cihazlarin kullanilmasina yonelik ortaya ¢ikabilecek ruhsal ve fiziksel saglik
problemlerinin farkinda olacak sekilde yurttaglar 6nlemlerini alma bilincine sahip
olmalidirlar. Uzun siire akilli telefon, bilgisayar, tablet, akilli saat gibi iiriinleri
kullanmak fiziksel anlamda g6z ve hareket kabiliyetini tehdit etmektedir. Mental
anlamda ise bilingsiz bir sekilde dijital ortamlarda gezinme insanlarin psikolojik
problemlerle karsi karsiya kalmasina aracilik edebilmektedir. Bu tiir 6nlemsiz
aktiviteler bireylerin ruhsal sorunlar yasayip manevi ¢okiintii yasamasina sebep
olabilir. Dolayistyla iyi bir dijital vatandas olarak olas1 sorunlarin 6niine gegilebilir
ve bireyler dijital ortamlarda gezinirken refahlarini koruyacak tedbirleri alabilirler
(Choi, 2016; WACC, 2017).

3.9. Dijital Giivenlik ve Gizlilik

Teknoloji ile hayatimiza giren dijital arag ve iiriinlerin dogru kullanmasini bilen,
etik ihlallerde bulunmayan, etik sorumluluk bilincine sahip ve dijital ortamlarda
vatandaslarin haklarina saygi duyan, dijital araglar1 da sorumluluk ve giivenlik
bilinciyle kullanmasimi bilen bireyler i¢in gliniimiizde “dijital vatandaslik” terimi
kullanilmaktadir (Mossberger vd., 2012; Cubuk¢u ve Bayzan, 2013; Wineburg ve
Reisman, 2015; Ribble, 2015: 23-62; Choi, 2016; Gleason ve Von, 2018: 201-207;
Ribble, 2021: 80). Dijital giivenlik ve gizlilik, olasi risklere karg1 6nlem alarak giiven
ortamini saglamay1 ve garanti altina almay1 ifade etmektedir. Viriisler, solucanlar
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ve diger robotlar, tipki bir hastalik gibi bir sistemden digerine gecebilir. Cihazlar
okulda veya evde kullanirken, saldirilar1 ve bunlarin nasil 6nlenecegini anlamak
ve farkinda olmak bugiin ve gelecek i¢cin dnemli becerilerdir (Ribble, 2015: 23-62;
Ribble, 2021: 80).

Herhangi bir toplumda, diger insanlar1 rahatsiz eden, tahrif eden veya bozan
bireyler mevcuttur. Ayni1 durum dijital topluluklar i¢cin de gegerlidir. Kullanicilar
kendi giivenlikleri i¢in topluluktaki diger iiyelere giivenme arayisi igerisindedirler.
Virlis korumasina, verilerin yedeklenmesine ve ekipmanimizin agir1 gerilim
kontroliine sahip olmasi dnemlidir. Sorumlu vatandaslar olarak, kisisel bilgilerin
kesintiye veya zarara ugramamasi i¢in dis tehditlere karst onlem almmalidir
(WACC, 2017).

Insanlar dijital ortamlar1 kullanirken, bir dataya erismeye calisirken, bir
programi indirmeye calisirken veya bir paylagsimda bulunurken giivenilir ve dogru
kaynaklari tercih etme arayisindadir. Bu arayisin dogru yontemler ile yapmasi dijital
vatandagligin bir geregidir. Aksi bir durumda kotii amacli yazilimlar bilgisayar, tablet
veya akilli telefonlara inerek virlislerin bulagmasina sebebiyet verebilir. Boylesi
durumlarda kisisel verilerin ¢alinmasi veya kotiiye kullanilmasi kaginilmazdir. Bu
ve benzeri riskleri azaltmak adina vatandaglarin dijital okur yazarlik becerilerine
vakif olmas1 elzemdir (Wineburg ve Reisman, 2015; Ribble, 2021).

Sonug olarak dijital vatandashik geleri, uygun teknoloji kullanimmin temeli
olarak hizmet eder ve dijital toplumun dayandigi temeli olusturur, tiim teknoloji
kullanicilarinin teknoloji ihtiyaglarinin temellerini anlamalarina yardimei olmak igin
bir baslangic noktas1 saglar. Dijital cagda bireylerin egitilmesi sadece bir iilkenin
sorunu degil, kiiresel bir sorundur. Toplumdaki bireyler teknolojiyle ilgili konularin
daha fazla farkina vararak daha iyi dijital vatandaslar sisteme dahil olabilir (Ribble,
2021: 80).

4. Teknoloji Caginda Dijital Vatandashigin Onemi

Dijital vatandaslik, teknolojiyi anlamada ve kullanmada belirli egitim almayr
ongoren, bu baglamda nesilleri ¢agin gerekliliklerine uygun bir bigcimde egitmeyi
misyon edinmig sistemleri hayata gegiren bir 21.yiizyil fenomenidir (Ribble,
2015-2021). Dijital vatandaslar, dijital ortamlarda aligveris yapabilen, e-devlet
uygulamalarini kullanabilen ¢evrim ici egitimler alabilen ve bu eylemlerde
bulunurken etik kurallara uyan, hak ve sorumluluk bilincinde hareket eden
bireylerdir. Dijital donilisiim danigmani Erdor (2021) teknolojinin yanlis ve etik
olmayan bi¢imde kullanilmasindan kaynakli birtakim problemler meydana geldigini
aktarmaktadir. Bu baglamda Erdor iyi bir dijital vatandas olmanin kurallarini sdyle
stralamistir(Erdor, 2021);

e (Cevrimic¢i ortamlarda iletisim kurarken dogru, etik ve ahlaka uygun
eylemlerde bulunmak ve teknolojiyi kotiiye kullanmamak,
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e Dijital ortamlarda ne paylasilmas1 gerektigi konusunda dikkatli olmak; dil,
ik, din vb. terimler 6zelinde kiiglik diisiiriicii ve rencide edici eylemlerden
sakinmak,

e Sosyal medya platformlarin1 diger vatandaslar1 rahatsiz edecek sekilde
kullanmaktan kaginmak,

e Cevrimigi eylemlerin etik sonuglarin farkinda olmak.

e Dijital parmak izlerinin (dijital ortamda paylasilan unsurlar) hicbir suretle
kaybolmayacaginin farkinda olmak,

e Dijital ortamlarda kaynag giivenilir olan enformasyonu tercih etmek, edinilen
bilgilerin kaynagini ifade etmek,

e Dijital ortamlarda fikir belirtirken ya da yorumda bulunurken en az gergek
hayattaki kadar saygili davranis sergilemek,

e Diger vatandaslarin kisisel faaliyetlerine, 0zel bilgilerine zarar verici
aktivitelerin bir su¢ unsuru olabilecegini bilmek.

Dijital vatandaslik, dijital platformlarin potansiyel zararlarina kargi dayaniklilik
gostermeyi (Oz, 2021) temsil etmekle birlikte etik kaidelere riayet eden dijital
bireyler yetistirmeyi de kapsamaktadir. Ozellikle Z kusag1 giiniimiizde sosyal medya
platformlar1 yoluyla baglant1 kurarak ve ¢ok biiyiik seviyede enformasyona erigerek
dijital diinyanin merkezinde yasamaktadir (Bayhan, 2020:127-129). Dolayisiyla
zengin veri kiimelerini anlamlandirmak ve sorunsuz bir sekilde kullanmak i¢in
(Efe vd., 2021: 466-467), dijital vatandaslarin egitimi zaruridir. Bu hususta faydali
zararli-faydali dijital verileri ayirt etme becerisi olarak da nitelendirilebilen dijital
okuryazarlik egitimi 6nemlidir. Bilhassa ¢cocuklarin dijital vatandaslik egitimi alarak
gelecege hazirlanmasi, dijital topluma uyum saglamalari i¢in asgari yeterliliklere
sahip olmasi elzemdir (Oz, 2021). Ciinkii dijital vatandaslik, bireylere dijital
diinyada olumlu bir diizen i¢in de galismayi, yasamayi ve paylasmay1 6gretme
ilkesini tagimaktadir.

Dijital vatandaslik bilinci ebeveyn ve ¢ocuklarin internette cihazlarina, kisisel
bilgilerine veya aile yapisina zarar verebilecek unsurlara, materyallere veya risklere
maruz kalmasmi Onlemeye yardimci olabilir. Cocuklarin internetteki yaygin
tehlikelere maruz kalmamasi adina dijital vatandaslik egitimi hayatidir (Norton, 2021;
Cubukcu ve Bayzan, 2013). Zira gerek politik gerek sosyal konularda olusturulan
mesajlar her meslek ve yas grubunda farkli izlenimler birakabilme olasiligina
sahiptir (Giilliipunar, 2013). Ozellikle ¢ocuklarin sahip oldugu karakteristik
ozellikler kiigiik yaslardan itibaren giivence altinda tutulmalidir. Béylece erigkinlik
donemlerinde daha saglikli bir toplum insa edilebilir (Giilliipunar, 2015). Kiiglik
yas grubundaki bireylerin dijital ortamlarda nasil giivende olabileceklerine dair
stratejiler gelistirilmelidir, boylece alt ya grubundaki vatandaslar daha rasyonel
kararlar alabilme yetisine kavusurlar (Norton, 2021; Cubukcu ve Bayzan, 2013).
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Ote yandan giin gegtikge dijital vatandaslik sayesinde sahte hesaplarin azaltilmasiyla
ilgili savunma mekanizmalar1 gelistirilmekte ve sanal platformlarda bu stratejiler
hayata gecirilmektedir. Bu konuda 2,895 milyar kullanicisiyla Facebook (We Are
Social, 2021), dijital vatandaslarin hesaplarimi siki bir sekilde denetlemekte ve
sahte oldugunu tespit ettigi hesaplar1 kapatmaktadir (Facebook, 2021). Dolayisiyla
giinimiizde gercek bir kisilige sahip olmayan hesaplarin artik eskiye kiyasla daha
az oldugu ifade edilebilir. Mevcut eski sahte/anonim hesaplar da silinmektedir. Bu
hususta bilinir ve dijital yeterliliklere sahip giivenilir bir vatandas olma durumu
devletler iistii siber alanda da elzemdir. Ornegin artik ABD’ye vize bagvurusunda
bulunan bireylere sosyal medya hesaplarini bildirmeleri istenmektedir (Oz, 2021).
Dolayisiyla yetkin ve giivenilir bir dijital vatandaglik 6rnegi sergilemeyen bireyler
bir¢ok iilkede vize problemi ile karsi karsiya kalabilmektedir. Bu baglamda cesitli
iilkeler, okullarda 6grencilere dijital yeterliliklerini, katilimlarini ve yaratici yonlerini
gelistirmek amaciyla ve dijital davraniglarin hukuksal sonuglar1 konusunda “dijital
vatandaslik egitimi” vermektedir (Oz, 2021). Dolayisiyla dijital ortamlarda nasil
hareket etmesi gerektiginin farkinda olan bilingli dijital bireyler ile demokratik
hak ve sorumluluklar igsellestirilebilir, insan haklar1 demokrasi ve siber hukukun
ustiinligii desteklenebilir ve gerekli bilgi, beceri ve anlayisa sahip bir dijital toplum
insa edilebilir (Wineburg ve Reisman, 2015; El¢i ve Sari, 2016: 88-89; Ribble,
2021).

Babhsi gecen anlatilardan hareketle takip eden boliimlerde ag toplumu cergevesinde
dijital vatandaghk uygulamalarma ve g¢aligmalarina yonelik gerceklestirilen
faaliyetler ortaya koyulmaya calisilacaktir.

5. Dijital Vatandashk Uygulamalar

5.1. Cevrimici Alisveris

E-ticaretolarakifadeedilengevrimicialigverigsayfalariarttk magazalara gitmeden
kolay bir sekilde sanal ortamlardan aligveris olanagi sunmaktadir. Tiirkiye’de en
bilinen e-ticaret sayfalarindan birisi olan hepsiburada.com, kullanicilarina aligveris
yaparken bir¢ok konuda gizlilik ve giivenlik giivencesi vermektedir (hepsiburada,
2021). Konuya bagka bir drnek de diinyaca {inlii e-ticaret sitelerinden biri olan
amazon.com’dur. Amazon kiiresel bir ¢evrim i¢i aligveris sitesidir (Amazon, 2021).
Dijital diizlemde diinyanin neresinde olunursa olunsun istenilen her yerden insanlar
iiriin ve hizmet temin edebilmektedir. Bu kapsamda hizmet veren dijital aligveris
siteleri, kullanicilara gizlilik ve giivenlik glivencesi vermektedir.
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We Are Social (2021) raporuna gore Tiirkiye’deki dijital aligveris platformlarindan
37,2 milyon kisi aligveris yapmakta ve toplamda 11,30 milyar dolar bu kategorideki
platformlarda harcanmaktadir. 2021 yil1 igerisinde seyahat ve konaklamaya toplam
4,79 milyar dolar, giyime 4,72 milyar dolar, ¢cevrimigi yemek siparisine 850 milyon
dolar harcama yapilmugstir. TUIK (2021) verilerine gére dijital aligveris sitelerinden
6zel kullanim amaciyla 2021 senesinde siparis verenler %44,3 olarak saptanirken
bu oran 2020 yilinda %36,5 olarak belirlenmistir. Bu verilere gore Tiirkiye’de her
gecen yil dijital ortamlarda aligveris aligkanlig1 artmaktadir.

5.2. Online Egitim Platformlar

Dijital egitim, fiziksel bir mekan ya da zaman sinirlamasi olmayan, egitici
ve Ogrencinin ayni ortamda bulunma zorunlulugunu ortadan kaldiran, internet
baglantistyla gergeklestirilebilen sistemlerdir. Vatandaglarin  kendi sectigi
uygulamalarda tablet, akilli telefon, akilli tv, veya diger bilgisayar araglar
vasitasiyla icra edilebilmektedir. Cevrimici egitimde egitici canli yayimn seklinde
egitim verebilecegi gibi ayn1 zamanda dnceden hazirladigi ders igerigini paylasarak
da online egitim hizmetini icra edebilir (Palvia vd., 2018: 234-235; Telli ve Altun,
2020: 25-28). Temel nokta internet uzantili bir altyapi sisteminin var olmasidir.
Dolayisiyla online egitim biitiin internet uzantili egitimsel eylemleri kapsayan genis
bir alandir. Ozellikle pandemi déneminde tiim egitim kademelerinde online egitimin
onemi giderek artmistir (Bao, 2020; Chakraborty, 2021: 358). Orgiin egitimin
yiikiinii hafifleten uzaktan egitim modiilleri egitimde yeniliklerin miifredata dahil
edilmesi hususunda da etkili olmustur. Egitim daha erisilebilir hale gelmistir. Ote
yandan teknik internet ve techizat alt yapisinin yurttaslara saglanmasi da sosyal
devlet anlayisinin bir geregi olarak yonetim kademsinin sorumluluguna diismektedir
(Adnan ve Anwer: 2020: 45-46).
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Sekil 7. Dijital egitim platformlar1 (Karatag, 2020).

Ogrencilerin daha kaliteli egitim almasi, egitim farkliliklarin ortadan kaldirilmas:
ve egitim esitligin saglanmas1 i¢in Tirkiye’nin baslatigt EBA projesi, Fatih
projesi gibi dijital egitim alaninda 6ncii uygulamalardandir. MEB tarafindan 2012
senesinden gilinlimiize dijital ortamlarda zengin igerik sunan proje ayni zamanda
sosyal platformlarda da enformasyon aligveris olanagi saglamaktadir. Bilginin
yeniden yapilanmasina olanak taniyan EBA, enformasyonun siirekli giincel
tutulmasina ve iiretilmesine katki sagliyor. Ayrica EBA sistemi, bircok farkli egitim
metoduyla ¢ok sayida bireye hitap etmektedir. Dolayisiyla internet baglantisi ile
vatandaglarin diledigi konu hakkinda, diledigi dersten anlik faydalanabilmesine
olanak tanimaktadir. Bu sayede ogrencilerin derslerindeki basarisinin artmasina
yardimci olmaktadir (Aktay ve Keskin, 2016: 28; Demir vd., 2018: 409-410; Dogan
ve Kogak, 2020: 111-112; EBA, 2021). Pandemi ile beraber dijital teknolojinin
tiim alanlar tizerinde kurmus oldugu hakimiyet, egitim sistemlerini de kusatmis ve
gelistirmis durumdadir.

5.3. E-Hizmetler

Enformasyon teknolojilerinde yasanan gelisimle beraber dijital vatandaslarin
sayisinda artis yasanmis ve ag toplumuna gegis saglanmustir. Insanlar érgiin bigimde
halledebilecekleri birgok hizmeti elektronik ortamda (Tsao ve Tseng, 2011: 1007)
halledebilme firsatina kavusmustur. Bunedenle bilgi toplumunun etkilesim igerisinde
oldugu basat terim enformasyon teknolojisidir. Iletisim alanlarinda yasanan hizl
gelismeler ve dijital araclarin hizli kullanilmaya baslanmasi bireylerin siber sisteme
entegre olmasini tesvik etmistir. Buna bagli olarak enformasyon vatandaglarin
sadece yakin ¢evresiyle degil, cok daha genis cevrelere aktarabildikleri bir arag
haline gelmistir. Dolayisiyla teknolojik gelismeler sanat, kiiltiir, saglik, ekonomi,
egitim, e-belediyecilik, eglence, iletisim, kamu hizmetleri gibi bir¢ok alanda “e”
doniisiim yasanmistir. Bugiin e-devlet, e-ticaret, e-hizmet, e-saglik, e-sanat, e-okul,
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e-sendika, e-fatura e-eglence gibi siklikla kullandigimiz terimler bahsi gecen dijital
donisiimiin bir yansimasidir (Sukaseme, 2005; Ufuk, 2016; Akgakaya, 2017,
Oztiirk, 2019; Soni, 2020; Wind vd., 2020).

Sekil 8. E-hizmetler, (Capital, 2014).

Iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler sunulan mal ve hizmetlerin
gorliniirliiglinii artirarak her tiirli bilgi toplumun genis kademelerine ulasim
saglamistir. Bu durum tiiketiciler ve tedarikcilerin birbirlerinden daha efektif
bir baglamda haberdar olmalarini saglamistir (Sukaseme, 2005: 2). Dolayisiyla
bugiin dijital vatandaglar e-belediyecilik sayesinde dijital ortamlarda kolaylikla
belediyecilik hizmetlerini karsilayabilmektedir. Ayrica e-devlet hizmeti sayesinde
vatandaslarin giinliik idari islerinin kolaylasmasi saglanmustir. Iletisim ve bilgi
teknolojileri giinliik yasamin vazgecilmez bilesenleri haline gelerek yonetim ve
kamuoyu kademesinde hayati bir rol almaktadir (Ufuk, 2016; Akcakaya, 2017). En
genel kapsamda teknolojiyi kullanmaya yonelik davranis normlari olarak tanimlanan
dijital vatandaglik, bireylere sundugu hizmetler sayesinde bir¢ok islemin kolayca
hayata gegirilmesini miimkiin kilmaktadir.

6. Sonuc Yerine

Web uzantili dijital araglar ¢ok boyutlu ortamlardir. Ogrenme, 6gretme ve
eglenme gibi birgok firsat1 barmdirmaktadir (Okmen ve Cokluk, 2021). Bilingli
bir sekilde kullanilmadiginda ve yeterince 6nlem alinmadiginda ¢esitli riskleri de
beraberinde getirebilmektedir (Basaran, 2010: 256-258; Kaynak ve Karaca, 2012:
50-51). Yalniz giivenlik boyutuyla degil ayn1 zamanda sosyal mecralarin getirdigi
teknolojik firsatlar da bilingli kullanilmadiginda farkli tehlikelerin meydana
¢ikmasina sebebiyet verebilmektedir (Akbaba ve Eroglu, 2013: 106-107; Rible
2021). Ozellikle geng ve ¢ocuklarmn yogun sekilde kullandig1 sosyal platformlar,
siber zorbaliktan kisisel mahremiyete kadar, kotii igeriklerin paylasiimasindan
siber dolandiriciliga kadar birgok riski barmndirir (Yaman ve Peker, 2012: 20-
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21). Dolaysiyla bu durum birtakim hak ve hukuk ihlallerinin olusmasina neden
olmakla kalmayip ayni1 zamanda vatandaglarin giinliik yasamlarinda derin yaralarin
acilmasina da yol agabilir (Bilgin, 2018: 238). Etkili bir dijital vatandaslik egitimi
bu baglamda 6nem arz etmektedir.

Dijital diinyanin giliniimiizde gercek yasamin onemli bir etkileyicisi oldugu
kabul edilmektedir. Zira dijital ortamlarda yapilan islemler, paylasimlar, takip edilen
vatandaglar, yorumlar ve benzeri aktiviteler dogrudan reel yasamu ilgilendirmektedir.
Ustelik bu mecralarda gergeklestirilen eylemler kayit altina alnarak ikincil veri
isleyen isletmeler tarafindan kar amaciyla bir¢ok pazara sunulmaktadir. Reklam
verenler ve siyaset kademesi hedef kitlelerini daha yakindan tanimak isteyen her
organizasyon kisisel verilerin birincil miisterileridir. Bu veriler sayesinde hedef
kitlelerini yakindan taniyan organizasyonlar stratejik politikalar gelistirerek
mevcudiyetlerini devam ettirmektedirler. Bu hususta vatandaslarin izleyecegi rotay1
tayin edebilmeleri i¢in dijital okuryazarlik becerilerine sahip olmalar1 énemlidir.
Iyi bir dijital vatandashgin en onciil kosulu iyi birer dijital okuryazar olmaktan
ge¢mektedir. Zira bu sayede dijital vatandaglarin hata yapma ve tehlikeye girme
oranlar1 azaltilabilir (Ribble, 2015; Choi, 2016; Palvia vd., 2018; Telli ve Altun,
2020; Ribble, 2021). Nitekim dijital vatandaslik teknolojik aygit ve ortamlari
kullanirken ayn1 zamanda etik kaidelere uygun eylemlerde bulunma ve bu konularda
bilgilenmeyi kapsamaktadir (Ribble, 2021). Bu c¢ercevede dijital vatandaslar
siber ortamlarda yapilan eylemlerin etik ve hukuki sonuclarini kavrayan, elestirel
bakabilen, teknolojik aygitlar1 ve ortamlar1 ahlaken kotiiye kullanmayan, diger
vatandaglara zarar vermeyen, iletisim kurarken ve is birliginde dogru davranislari
tesvik eden kisilerdir (Ribble, 2015; Choi, 2016).

We Are Social’in 2021 yayinladig1 rapora gore Tiirkiye’nin %70,8’1 dijital
platformlart aktif bir bicimde kullanmaktadir. Dolayisiyla dijital okuryazarlik ve
dijital vatandaslik konulariiilkemizi¢iniizerinde durulmasi gereken onciil konulardir.
21. ylizyilin ruhuyla uyumlu olarak daha duyarli ve egitimli vatandaglarin topluma
entegresi elzemdir.

Ulkemizin yogun olarak genc niifusa sahip olmasi da konunun ehemmiyetini
gozler oniline sermektedir. Toplumun dijital ortamlarda kendini ifade etme orani
her gecen giin giderek artmaktadir. Bu kapsamda enformasyonun verimli yonetimi,
egitim Ogretim materyallerine sahip olunmasi ve bu gereklilikler i¢in kablolu
internet olanaginin kirsal kesimlerde daha da genisletilmesi gerekmektedir. Ayrica
internet hizinin diinya ortalamasina yaklastirilmasi i¢in de calismalara ihtiyag
duyulmaktadir. Bu durum Tiirkiye’deki vatandaglarin ve Ogrencilerin daha hizli
materyallere ulagsmasi agisindan hayati bir 6devdir.

TUIK in (2021) Tiirkiye genelinde yaptig1 arastirmaya gére 16-74 yas grubundaki
dijital bireylerin %80,5’inin, 2021’in ilk {i¢ ay1 boyunca interneti diizenli bir sekilde
kullandig1 goriilmektedir. Birey bazinda diizenli internet kullanimi 2020 yilinda
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%70,8 iken, 2021 yilinda birey bazinda ortalama internet kullanim orani 76,5’¢
yiikselmistir. 2021°de genis bant ile internete erisim saglayanlarin orani %92 olarak
tespit edilmistir. Tiirkiye’de hane halki bilisim teknolojisi kullanim sonucuna gore
gectigimiz son on yildan 2021°e kadar hanelerin %92’sinin evde internet erigimine
sahip oldugu tespit edilmistir. Bu oranlar 2020’de %90,7’iken 2021°de %1,3
artmistir. Dolayistyla Sekil 4’te aktarildigi tizere hem hane halki bazinda internete
erisim oraninda hem de bireysel olarak internete erigsim oraninda 2011°den bu yana
artis yasanmaktadir. Akilli cihaz kullanim1 ve internet baglantili aygitlarin kullanim
oranlarinin artis1 bu rakamlarin yiikselmesinde etkilidir.

Bu oranlar global olarak diinyanin her yerinde artis gostermektedir. Bu
dogrultuda literatiirde dijital okur-yazarligi merkeze alan artan bir ilgi s6z konusudur.
Ozellikle bilisim teknolojilerine dair egitim ve dgretim siireclerine dnem verilmesi
gerektiginin tizerinde durulmaktadir. Arastirmacilar; egitim Ogretim siirecinde
bilisim araglarinin ne zaman, nerede ve nasil kullanilmasi gerektigi, teknolojik
egitim siirecini etkileyen faktorlerin neler oldugu, bilisim teknolojilerin ne gibi
stireclerden gectigi gibi konulara bilhassa egilmektedir.

Ote yandan dijital platformlarin kisiler aras1 iligkilerde (Inankul, 2018) bireylerin
psikolojik sagligini (Giiler vd., 2022; Belli, 2018; Duysal ve Yilmazel, 2020) ve
0zel yasamlarin1 (Zhang vd., 2010; Kaplan, 2017; Bilgina ve Dogrusever, 2018)
olumsuz etkileyebildigi de ifade edilmektedir.

Sonug olarak iginde bulundugumuz dijital teknoloji caginda vatandaslarin
temelden dijital okuryazarlik ve dijital vatandaslik konularinda bilinglendirilmesi
ag toplumunun ve e-demokrasinin bir geregidir.
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DIJITALLESME CERCEVESINDE SAGLIK OKURYAZARLIGI
KAZANIMLARI VE STRATEJILERI
Simge UNLU* & Litfiye YASAR?

1. Giris

Insanlik tarihi boyunca hastaliklarin tam1 ve tedavisinde cok fazla gelisme
yasandi. Tiberkiiloz (verem), ¢igek hastaligi, mal’aria (sitma) vb., salgmlar asi
ile ortadan kalkti. Alzheimer (unutkanlik), ALS (Amyotrofik Lateral Skleroz) ve
kanser gibi hastaliklarin ilerlemesi de farkli tedaviler araciligiyla yavaslatilmistir.
Dolayisiyla bu tibbi gelisme siireci gbz oniine alindiginda, saglik personellerinin
verdigi tibbi direktifleri dogru anlayip yorumlamak i¢in gerekli bilgi diizeyinin
olugmasi gerekmektedir. Bu gereklilik ise saglik okuryazarligi kavramini ortaya
cikarmistir.

Saglik okuryazarligi kavrami ilk defa 1974 yilinda kitle iletisimi, egitim ve
saglik sistemini etkileyen bir problem olarak kullanilmistir. Ratzan’a (2001) gore,
bu kavram, tiim egitim seviyelerini kapsayacak sekilde verilen asgari saglik egitimi
tanimlamak i¢in kullanilmaktadir. Gandhi doneminde baglatilan 1988 Ulusal
Okuryazarlik Misyonu, kadinlarin evlenme yasini ylikseltme, aile planlamasi, niifus
kontrolii vb. konularda saglik okuryazarliginin temelini atmistir (Stringfixer, 2022).
Ulusal Okuryazarlik Misyonu aktivitelerine ek olarak, Afrika’ya yapilan saglik
ve egitim yardimlar1 da saglik okuryazarliginin olusmas icin atilan ilk adimlar
arasinda sayilabilir (Hernandez, 2013:1). Bu gelismeler saglik okuryazarligina olan
ilgiyi artirarak saglik okuryazarligi ¢alistaylarmin diizenlenmesinin oniinii agarak
toplumda farkindalik olusmasini saglamastir..

Saglik okuryazarligi calistaylarinda; saglik okuryazarligi yatirimlari, saglik
okuryazarligini destekleyecek kurum/kuruluslar, egitimsel ve piyasa 6zelliklerine
deginilmektedir. Bu konu basliklarina ek olarak ulusal ve yerel dlgekte saglik
okuryazarligini destekleyici politikalar da yer almaktadir (Kickbusch vd., 2013).

1 Dog.Dr. Sakarya Universitesi iletisim Fakiiltesi Halkla iliskiler ve Reklamcilik Boliimii,simgeunlu@sakarya.edu.tr, https://
orcid.org/0000-0002-0137-4210
2 Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, lutfiye.yasar2@ogr.sakarya.edu.tr, https://orcid.org/0000-0001-9008-6415
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Yapilan calistaylarda, politik Oneriler sunuldugu gibi saghk okuryazarligimin
eylem alanlarinin gercevesi de ¢izilmektedir. Bu baglamda saglik okuryazarliginin
toplumsal agidan 6nemi su sekildedir:
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Sekil 1. Saglik Okuryazarhigmin Toplumsal Agidan Onemi
Kaynak: Kanj ve Mitic, 2009.

Saglik okuryazarliginin etkiledigi bireylerin sayisinin gelismis ve gelismekte olan
iilkelerde oldukga fazla oldugu diistiniilmektedir. Bu baglamda karsilagilan olumsuz
saglik sonuclariyla iliskili olarak hastaneye yatis, ila¢ ve tedavi masraflar1 gibi
saglik hizmetlerinden faydalanma orani daha azalmaktadir. Saglik okuryazarliginin
diisiik oldugu bolgelerde saglik bakim maliyetlerinde artis yasanmaktadir. Saglik
okuryazarlig1 politikalar1 toplumda sagliktaki esitsizligin oniine gegmek i¢in etkili
arag sayllmaktadir. Dolayisiyla bu esitsizligin 6niine gegmek i¢in okuma becerisinin
geligimi ve saglik bilgisi talebinin varligi olduk¢a 6nemlidir. Saglik okuryazarlig
politikalarinin olusumu kronik hastaliklar, olumsuz saglik davraniglari ve 6z
yonetimde sorun yasayan bireyler acisindan 6nemlilik arz eden bir alandir. Sonug
olarak saglik okuryazarlig1 ¢esitli boyutlarda 6nem arz eden sosyal bir konudur.

2. Saghk Okuryazarhg@yla ilgili Terimler ve Saglk Okuryazarhig Diizeyleri

Saglik okuryazarligi politikalart bireylerin saglik programlarini anlama, ilag
kullanma talimatlarini kavrama ya da pandemi kosullarinda halk saglig1 uyarilarini
dikkate alma ve bunlari gz Oniine alarak bilingli davranis kaliplart olugturmayi
amaglanmaktadir. Amaglanan bu davranis kaliplar1 goz oniine alindiginda saglik
okuryazarligi politikalariyla bireylerin sahip olmasi gereken davranigsal yeterlilikler;
sagliga dair veriye erisim saglama, analiz etme ve eyleme ge¢cme seklinde
siralanabilir (Nielsen-Bohlman vd., 2004). Bu baglamda saglik okuryazarliginin
politikalar1 sonucunda olusan saglik okuryazarligi programlarimin temel terimleri
asagidaki gibidir:

\ 1 ) | | sagigin N
Saglik Bilgisi & i | Tesvikive r}nleyl:lsgm

Hizmetleri

| Geligtirilmesi

Sekil 2. Saglik Okuryazarliginin Temel Terimleri
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Tirk Dil Kurumu, saglik kavramimi sosyal, psikolojik ve fiziksel olarak iyi
olmak seklinde tanimlamaktadir. Saglik kavramiyla iligkili olarak hasta kavrami ise
sagligi bozulmus, hastalanmis seklinde ifade edilmektedir (TDK, 2022).

Saglik bilgisi, bireysel ya da toplumsal perspektifle sagligin 6nemini ortaya
koymayr hedefleyen ayni zamanda tedavi yontemleri ve koruyucu bakim
hizmetlerine dair bilgi sunan teknik alandir (Kilit ve Eke, 2019). Bu baglamda
saglik bilgisini topluma aktarmakta kullanilan saglik iletisimi ise, saglikla ilgili
kisi/gruplarin ilgili hasta/hekim veya hasta/saglik personeli seklinde bilgi aligverisi
seklinde tanimlanmaktadir (Okay, 2014:11).

Aydin’a gore (2019), sagligin tesviki ve gelistirilmesi birey veya toplum
sagligini koruma/iyilestirmeye yonelik kamu ve STK’larin ortak ¢abalar1 sonucunda
meydana gelen farkindalik siirecidir. Bu siirecin 6nemli bir adimini igeren 6nleyici
(koruyucu) saglik hizmetleri ise tedavi edici saglik hizmetlerinin ilk basamagini
olusturmaktadir. Tedavi edici siirecin en 6nemli basamagi olmakla birlikte hastaligin
ortaya ¢ikmasina yonelik tiim riskleri ortadan kaldirma ve hastalik riskine karsi
planlama adimlarin1 igermektedir. Tkinci basamakta orta 6lcekli saglik tesislerinde
gergeklesen tani/tedavi hizmetleri yer alirken ti¢iincii basamakta en iist diizeydeki
tant/tedavi hizmetleri bulunmaktadir (Genger vd., 2021: 1129).

Saglik okuryazarligi kavrami, saglik hizmeti saglayan uzmanlar ile hastalar
arasindaki sorumlulugun/yiikiimliiliigiin paylagilmasi noktasinda ortak bir zeminde
bulusmaya yonelik iletisim politikasi seklinde tanimlanabilir (Balgik vd., 2014:
322). Bu baglamda saglik hizmeti saglayan saglik otoriteleriyle hastalar arasindaki
yiikiimliilik paylasimi olarak gériinen saglik okuryazarligi diizeyinin siniflandirmasi
su sekildedir:

Ust diizey bilissel
ve sosyal
becerileri
geraktirir.

Farkliiletisim
kanallanndaki
bilgive beceri
kapsar.

Temelokuma-
yarma
becerisidir.

Sekil 3. Saglik Okuryazarlig1 Diizeyleri
Kaynak: Nutbeam, 2000.

Saglik okuryazarliginimn birinci diizeyi fonksiyonel saglik okuryazarligidir. Bu
diizeyde temel okuma-yazma becerisi aranmaktadir. Bir bagka deyisle, bu evre yazili/
sozlii bicimde saglikla ilgili veri setlerini anlama kabiliyetini igermektedir. Ikinci
diizey iletisimsel saglik okuryazarligidir ve degisen iletisim kanallarindaki saglik
ile ilgili bilgilere erisimi kapsamaktadir. Elestirel saglik okuryazarligi ise tigiincii
diizey saglik okuryazarligidir. Bu diizeydeki bireyler iist diizey saglik bilgisini
analiz edebilme, sagligin sosyo-politik ya da ekonomik boyutunu degerlendirebilme
becerisine sahiptir.
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Saglik okuryazarligi diizeyi diisiik bireylerde su davranig kaliplar1 goriilmektedir:
Hastane randevularina zamaninda gidememe, bilingsiz ilag kullanimi, karar vermede
zorluk yasama, gereksiz seyler i¢in hastane personelinden destek bekleme...
(Yi1lmazel ve Cetinkaya, 2016:71-72). Bu davranislara ek olarak diisiik saglik
okuryazarligina sahip bireyler muayene islemleri ve ila¢ kullanimi1 yonergelerini
takip etmekte zorlanmaktadir.

3. Saghgin Tesviki ve Gelistirilmesi icin Saglik Okuryazarligi Kilavuzu

Nasil Olmahdir?

Saglik okuryazarligini artirmak, sagligin tesviki ve gelistirilmesinde Kkilit
rol oynamaktadir. Bu bakimdan saglik okuryazarligi, kamuoyuna ulagmada ve
saglik konusunda bilgilendirmede olduk¢a onemlidir. Isik’a (2010) gore, saglik
okuryazarlig1 i¢in kullanilan tanitim materyallerinde hedef kitle tarafindan rahatca
anlasilmasi icin basit bir dil kullanilmalidir. Bu baglamda saglik okuryazarligi
kilavuzlari hazirlanirken su ii¢ etken anlasilirligi zorlastirmaktadir:

Ust dizey
Uzunve . . .. .
karmasik Etken ve edilgen kelime dagarcig
. : yapih ciimleler gerektiren
cumleler .
metinler

Sekil 4. Saglik Okuryazarligini1 Zorlastiran Etkenler
Kaynak: Zarcadoolas vd., 2006:7

Saglik okuryazarligi tanitim materyalleri hazirlanirken uzun ve karmasik
bir climle yapisi tercih edilmesi saglik okuryazarligini zorlagtiran ilk etmendir.
Saglik okuryazarligini giliclestiren bir diger etkense etken ve edilgen yapili
climle kullanimidir. Son olarak iist diizey metin kullanim1 ya da kelime haznesi
gerektiren igeriklerdir. Dolayisiyla karmasik, uzun ve st diizey sozciik dagarcigi
gerektiren icerikler saglik okuryazarlig: diizeyini diisirmektedir. Buna bagli olarak
tanitim materyallerinin kolayca anlasilip yorumlanmasi i¢in giindelik, sade bir dil
kullaniminin bir zorunluk oldugunu sdylenebilir.

Saglik okuryazarligi materyalleri hazirlanirken anlasilmasi zor, karmasik iletiler
saglik okuryazarlig1 diisiik bireyler i¢in birtakim riskler icermektedir. Sansasyonel
bir saglik haberi, duyurusu veya sOylemi uzun ve karmasik ctimlelerle sunuldugu
zaman ig¢ cesit tehlike ortaya g¢ikmaktadir. Bu risklerden ilki, diisiik saglik
okuryazarhigina sahip bireyler gonderilen mesajlari anlayamazlar. ikinci olarak
karmagik iletilerin dogrulugunu, gilivenirligini sorgulayamazlar. Son olarak bu
karmagik iletileri anlayip sorgulayamadiklari i¢in glivenmek durumunda kalirlar
(Zarcadoolas vd., 2006:8). Sonug olarak, saglik iletisimi uzmanlar1 bu materyalleri
hazirlarken uzun, bilimsel terimlerle donatilmis bir i¢erik hazirlamamalidir.
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Saglik okuryazarligini {izerine ¢alisan iletisim uzmanlar1 tanitim kitapgiklart ve
CD’ler, brosiirler, web siteleri gibi materyaller hazirlamaktadir (Isik, 2010; Ozsari
vd., 2016; Unli, 2018; Isik vd., 2021). Bu baglamda saglik okuryazarligi kilavuzu/
materyali hazirlanirken dikkat edilmesi gereken 6zelikler asagidaki gibi sematize
edilebilir:

iki dillilik
[bilingualizm)
barindirmalidir.

Basit bir dile
sahip olmalhdir.

Gorseller
icermelidir.

Kisa olmaldir.

Sekil 5. Saglik Okuryazarhgi Kilavuzu/Materyalinin igermesi Gereken Ozellikler

Saglik okuryazarligi kilavuzlart hazirlanirken igerik oldukga kisa tutularak
basit bir dille anlatilmalidir. Bu igerik gorsellerle desteklenmelidir. Ayrica en az bir
yabanc1 dil icerecek sekilde hazirlanmalidir.

4. Saghk Okuryazarhgini Kazandirmada Sosyal Belirleyiciler

Saglik okuryazarligi diizeyinin artirtlmast saglikta esitligin saglanmasiyla
mimkiindiir. Bu nedenle saglik okuryazarligi diisiik olan bireylerle, saglik
okuryazarlig1 diizeyi yiiksek olan bireylerin sagliga erisim olanaklarinda esitlik
bulunmamaktadir. Dolayisiyla saglik okuryazarhigi reformlarinin yapilmasi
sagliga erismedeki esitsizligi yok etme ilizerinde oldukc¢a onemlidir (Landi ve
Hernandez, 2011:27). Bu baglamda yapilan reformlarla saglikta esitsizligin ortadan
kaldirilmasina yonelik atilan adimlar:

A

2030
*Saghkta
2020 esitligin
A *Toplumsal saflanmasiicin
2010 siniflar arasinda 5 hedef
sYasalarla saglikta belirlendi.
2000 saglikta esitsizlik oldugu
s5a8likta esitsizligi kabul edildi.
1990 esitsizligi ortadan
«O1Gm aranin azaltmak. kaldirmay
azaltmak. hedeflemek.

Sekil 6. Saglikta Esitsizligin Ortadan Kaldirilmasina Yonelik Atilan Adimlar
Kaynak: Gémez vd., 2021
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1990-2000°1i y1llar arasinda saglikta esitsizligi ortadan kaldirmaya yonelik ¢esitli
admmlar atilmistir. Ozellikle 2030 hedefleri saglikta esitsizligi ortadan kaldirma ve
sosyal belirleyicileri analiz etmek acisindan oldukca 6nemlidir. Bu hedefler; saglikli
gelisen yasam kurmak, saglik okuryazarligimi gelistirmek, hayatin tiim evresinde
saglikli davranislari tesvik etmek, saglik i¢in ekonomik, fiziksel ve sosyal ortamlar
yaratmak ve sagligi iyilestiren politikalar gelistirmektir.

Diinya Saglik Orgiitiine gore, yoksul bdlgelerde meydana gelen saglik sorunlari
ve 6liimlerin temelindeki problemleri ortadan kaldiracak gii¢ bulunmaktadir. Ciinkii
bu bolgeler arasindaki saglik esitsizliginin temelinde toplumsal/sosyal nedenler
yani sagligin sosyal belirleyicileri yatmaktadir (WHO, 2008). Tarlov’a gore (1996);
sagligin sosyal belirleyicileri dort baslik altinda ele alinabilir: Genetik ve biyolojik
faktorler, bireysel davraniglar, tibbi bakim hizmetlerine ek olarak yasam alani
kosullaridir.

2030 saglik hedeflerine gore maksimum diizeyde sagliga erismek icin, saglik
hizmetlerindeesitlik ve firsatlaraadil erisimilkesinin benimsenmesihedeflenmektedir
(Jackson vd., 2021). Goémez ve arkadaglarina gore (2021), sagliktaki esitsizlikler
egitim, ekonomik, 1rk¢ilik ve su, barinma, saglik hizmetleri gibi hizmetlere sinirh
erisimle meydana gelmektedir. Bu baglamda dezavantajli kosullarda yasayanlar i¢in
saglikta esitligi saglamak maksadiyla sosyo-politik, ekonomik ve fiziksel sartlarda
iyilestirme yapilmasi ve bu yonde politikalar tiretilmesi gerekmektedir.

5. E-Saglik Becerileri ve Saglik Okuryazarlhigini Gelistirme Yaklasimlari

Saglik okuryazarligi, temel saglik bilgisi ya da hizmetlerine ulasabilme, bu hizmet
veya bilgileri anlayip bir karara varabilme olarak tanimlanmaktadir (Magnani vd.,
2018). 2020 ve 2030 saglikli insanlar politikalarinda dijital saglik hizmetlerinin
kullanim1 ve becerileri ile ilgili hedeflerin yer almasiyla saglik hizmetlerinde
dijitallesme ve saglikla ilgili mobil uygulama kullanimi yayginlasmaya basladi.
Bu baglamda mobil saglik hizmetlerini arama, hizmetlerden birini tercih etme
ve uygulama becerileri edinmeye dijital saglik okuryazarligi ya da e-saglik
okuryazarlig1 denilmektedir (Van Der Vaart ve Drossaert, 2017).

Dijital saglik okuryazarligi, saglikla ilgili bilgiyi web tabanli ortamlarda elde etme
yetenegi olarak tanimlanabilir (Norman ve Skinner, 2006). Robbins ve Dunn’a gére
(2019:154) saglik okuryazarligiin dijital doniisiim gecirmesiyle hastalik ve saglik
hizmetlerinin kisiselleserek 7/24 erisim saglanabilen ve sorunsuz kullanilabilen bir
saglik hizmetinin 6nemli bir bileseni haline gelmistir. Bu baglamda dijital saglik
hizmetleri ve e-saglik okuryazarliginin dijitallesmeyle birlikte gelistigi soylenebilir.

E-saglik okuryazarligi, saglik okuryazarliginin ana yonlerini igermekle birlikte,
dijital saglik okuryazarligi teknolojik beceriler de gerektirmektedir. Bu beceriler:
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Sekil 7. Dijital Saglik Okuryazarligin1 Kapsayan Beceriler
Kaynak: Norman ve Skinner, 2006

Dijital saglik okuryazarligini kapsayan beceriler analiz edildiginde bilgisayar
okuryazarligi bilgisayarla ilgili islemleri yerine getirebilmek i¢in 6nemlidir. Medya
okuryazarligi Google, Yandex ve Yahoo gibi arama motorlarini kullanabilmektir.
Bilgi okuryazarlig1 becerisi ise bilgiyi aramak, kullanmak/sentezlemektir.

E-saglik okuryazarligma erisimde bazi smirliliklar yasanmaktadir. Dijital
saglik okuryazarligi sinirliliklart demografik 6zelliklere bagli olarak yas, egitim ve
azinlik gruplar mensup olmayla iliskilendiren arastirmalar bulunmaktadir. Smith ve
Magnani’ye gore (2019), dijital okuryazarligi en diisiik bireyler, yasli ve kronik saglik
sorunlart olan kisilerdir. Benzer sekilde egitim seviyesi diisiik bireylerinde online
saglik aktivitelerine katilim egilimi olduk¢a diisiikk oldugu saptanmistir. Gordon
ve Hornbrook’a gore (2016), demografik kistaslar benzer olsa bile azinlik gruplar
arasinda e-saglik portallarinin kullanim oranlarinda farkliliklar bulunmaktadir.

Dijital saglik okuryazarligi sinirhliklarii ekonomik ve kiiltiirel baglamda
degerlendiren arastirmalarda bulunmaktadir. Dover ve Belon’a gore (2019), dijital
saglik okuryazarligini doguran ekonomik ve kiiltiirel baglamlar arasinda esitsizlikler
bulunmaktadir. Bunlar; demografik kistaslarin yaninda cografya, bireysel yetenekler
ve meslekte bu esitsizlik iizerinde etkilidir. Bu simirliliklara ek olarak psikososyal
faktorler, inanglar ve biyolojik kosullar da mevcut saglik kosullarini etkilediginden
dijital saglik okuryazarligimmin belirleyicileri arasinda yer almalhidir (Crawford ve
Serhal, 2020). Bu baglamda dijital saglik okuryazarligini sinirlandiran etmenler
asagidaki gibi siniflandirilabilir:
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Sekil 8. Dijital Saglik Okuryazarliginin Sosyal Belirleyicileri

Dijital saglik okuryazarliginin sosyal belirleyicileri demografik olarak yas,
cinsiyet, egitim ve gelir diizeyi olarak gruplandirilir. Ekonomik agidan dogal
kaynaklar, teknolojik gelismeler ve cografi faktorler seklinde siniflandirilir. Kiiltiirel
acidan sosyal belirleyiciler toplumsal inanglar ve sosyal siniflar bakimindan
ele almabilir. Psikososyal belirleyiciler arasinda bireysel inanclar, ilgi alani ve
sosyal statii bulunmaktadir. Biyolojik kosullarsa genetik faktorler ve stres diizeyi
olarak kategorize edilmektedir. Bu basliklar g6z Oniine alindiginda e-saglik
okuryazarliginin sosyal belirleyicileri demografik, ekonomik, kiiltiirel, psiko-sosyal
ve biyolojik kosullar olmak iizere bes baslikta simiflandirilir. Dolayisiyla e-saglik
okuryazarligimin sinirliliklart ve sosyal belirleyicileri olduk¢a kapsamli bigimde
degerlendirilmeli ve bu esitsizligi minimalize edecek politikalar yiirtitiilmelidir.

E-saglik okuryazarligini diisiiren faktorlerden biri de saglik portallarinin, web
site tasarimindaki karmasik diizendir (Smith ve Magnani, 2019). Saglik portallarinin
tasarimina ek olarak icerdigi bilgi diizeyi ve dil kullanimindaki sadelik de bu
uygulamalarin kullanimini etkilemektedir (Dunn ve Hazzard, 2019). Bu baglamda
saglik hizmetlerine yonelik uygulamalarin tasarimi ve dili sade olmakla birlikte
icerdigi bilgi diizeyi de kullanicilarin anlayacagi diizeyde olmalidir.

Dijital saglik okuryazarligini gelistirmek icin online saglik bilgisine erigmek,
bu bilgileri degerlendirmek, diger hastalar ve doktorlarla iletisime gegebilmek igin
uygulamalar1 kullanmak ve dijital kayit tutmak gibi saglik becerilerini kazanmak
gerekmektedir (Van Der Vaart ve Drossaert, 2017). E-saglik okuryazarlig1 igin
gerekli olan bu becerileri tiim mobil ortamlarda gelistirebilmek oldukc¢a énemlidir.
Bu baglamda dijital saglik okuryazarligindan maksimum diizeyde verim almayi
saglayan saglik okuryazarligi ogretimini gelistirmek gerekmektedir. Conard’a
gore (2019) dijital saglik okuryazarlig1 6gretiminde bes adim bulunmaktadir ve bu
adimlar sirasiyla asagida gosterilmektedir:
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o Matematiksel P

Sekil 9. Dijital Saglik Okuryazarhigi Ogretiminde Kullanilan Adimlar

ﬁf&rn Belirleme

Saglik okuryazarliginda bilgi giictiir. Oncelikle saglik durumunun bilincinde
olup bu durumu davranigsal bir yaklasim sergileyerek sayisal olarak dl¢iimlemek
gerekmektedir. Ardindan izlenecek yolu belirlemek icin online veya telefon
araciligiyla saglik uzmanlarindan danigmanlik hizmeti alma adimi1 gelmektedir. Son
olarak saglik uzmanlariyla ortak bir karara varma agamasina gecilmektedir.

6. Sonuc ve Degerlendirme

Dijital saglik hizmetleri, teknolojinin gelisimiyle birlikte bireylerin saglik
okuryazarligini artirarak daha bilingli karar alma ve saglikla ilgili kararlara
katilimint da artirmaktadir. E-saglik hizmetlerinin kullanimi saglik okuryazarligi
yiiksek birey ve toplumlarda hasta bakimi maliyetlerini azaltma agisindan kolaylik
saglamaktadir. Diger taraftan bu hizmetlerin kullanilmadig1 saglik okuryazarlig
diisiik birey ve toplumlarda, zaman, saglik kalitesi ve bakim maliyetleri agisindan
oldukca maliyetli bir tablo ortaya ¢ikmaktadir.

Diisiik veya saglik okuryazarligina sahip olmayan bireylerin saglik hizmeti
alirken karsilagtigi engeller, online ortamlarda saglik arayisindayken de karsilarina
cikmaktadir. Bu baglamda saglik okuryazarligi diizeyini diisiirecek her tiirlii etmeni
ortadan kaldirmak amaciyla iletisim uzmanlardan yardim alinmasi ve multidipliner
calismalarin yiiriitiilmesi gerekmektedir. Sonug olarak dijital cagda da devam eden
saglik esitsizligine son vermek icin atilacak her adim oldukga biiyiik 6nem arz
etmektedir.



106 | DIJITAL OKURYAZARLIK

Kaynakca

Aydin, N. (2019). Sagligin Tesviki ve Gelistirilmesi. Black Sea Journal of Health Science, 2(1), 21-29.

Balgik, P. Y., Tagkaya, S., & Sahin, B. (2014). Saglik okur-yazarlig1. TAF Preventive Medicine Bulletin,
13(4), 321-326.

Conard, S.(2019). Bestpractices in digital health literacy. International journal of cardiology, 292(2019),
277-279.

Crawford, A., & Serhal, E. (2020). Digital health equity and COVID-19: the innovation curve cannot
reinforce the social gradient of health. Journal of medical Internet research, 22(6), e19361.

Dover, D. C., & Belon, A. P. (2019). The health equity measurement framework: a comprehensive
model to measure social inequities in health. International journal for equity in health, 18(1), 1-12.

Dunn, P., & Hazzard, E. (2019). Technology approaches to digital health literacy. International journal
of cardiology, 293(2019, 294-296.

Genger, C., Er, F., Barut, B., & Kara, Y. (2021). Koruyucu Saglik Hizmetlerinin Sunumunda Sosyal
Hizmet Mesleginin Onemi. Toplum ve Sosyal Hizmet, 32(3), 1125-1142.

Gomez, C. A., Kleinman, D. V., Pronk, N., Gordon, G. L. W., Ochiai, E., Blakey, C., ... & Brewer,
K. H. (2021). Practice Full Report: Addressing Health Equity and Social Determinants of Health
Through Healthy People 2030. Journal of Public Health Management and Practice, 27(6), S249.

Gordon, N. P., & Hornbrook, M. C. (2016). Differences in access to and preferences for using patient
portals and other eHealth technologies based on race, ethnicity, and age: a database and survey
study of seniors in a large health plan. Journal of medical Internet research, 18(3), e5105.

Hernandez, L. M. (2013). Health literacy: Improving health, health systems and health policy around
the world. Washington, DC: National Academies Press.

Isik, M. (2010). Hastanelerde Halkla Iligkiler. Egitim Yaynevi: Konya

Isik, M., Bilici, E. & Dar1, A. B. (2021). Dijital Déniisiim Baglaminda Halkla Iligkiler, Sakir Giiler
(Ed.), Dijital letisim Arastirmalari, Nobel Yayinevi: Ankara

Jackson, D. N., Trivedi, N., & Baur, C. (2021). Re-prioritizing digital health and health literacy in
healthy people 2030 to affect health equity. Health communication, 36(10), 1155-1162.

Kanj, M., Mitic, W., (2009). Health Literacy and Health Behaviour. Eastern Mediterranean Region,
World Health Organization. https://www.who.int/healthpromotion/conferences/7gchp/Trackl
Inner.pdf Erisim tarihi 26.01. 2022

Kickbusch, I., Pelikan, J. M., Apfel, F. & Tsouros, A. D. (2013). Health literacy: the solid facts. World
Health Organization. Regional Office for Europe. https://apps.who.int/iris/handle/10665/326432
Erigim Tarihi 26.01.2022

Kilit, D. O., & Eke, E. (2019). Bireylerin Saglik Bilgisi Arama Davramslarinin Degerlendirilmesi:
Isparta Ili Ornegi. Hacettepe Saglik Idaresi Dergisi, 22(2), 401-436.

Landi, S., & Hernandez, L. (Eds.). (2011). Promoting health literacy to encourage prevention and
wellness: Workshop summary. National Academies Press.

Magnani, J. W., Mujahid, M. S., Aronow, H. D., Cené, C. W., Dickson, V. V., Havranek, E., ... &
Willey, J. Z. (2018). Health literacy and cardiovascular disease: fundamental relevance
to primary and secondary prevention: a scientific statement from the American Heart
Association. Circulation, 138(2), ¢48-¢74.

Nielsen-Bohlman, L., Panzer, A. M., & Kindig, D. A. (Eds.). (2004). Health literacy: A prescription to
end confusion. Washington, DC: Institute of Medicine of the National Academies

Norman, C. D., & Skinner, H. A. (2006). eHealth literacy: essential skills for consumer health in a
networked world. Journal of medical Internet research, 8(2), e506.



DiJITAL OKURYAZARLIK ‘ 107

Nutbeam, D. (2000). Health literacy as a public health goal: a challenge for contemporary health
education and communication strategies into the 2 1st century. Health promotion international, 15(3),
259-267.

Okay, A. (2014). Saglik Iletigimi. Derin Yaymlari: Istanbul.

Ozsary, S. H., Hosgor, H., & Hosgor, D. G. (2016). Hastane web site performanslarimin halkla iligkiler
ve tanitim agisindan incelenmesi: Tiirkiye, Hindistan ve irlanda 6rnekleri. Acibadem Universitesi
Saglik Bilimleri Dergisi, (4), 209-217.

Ratzan, S. C. 2001. Health literacy: Communication for the public good. Health Promotion
International 16(2):207-214.

Robbins, D., & Dunn, P. (2019). Digital health literacy in a person-centric world. International journal
of cardiology, 290, 154-155.

Smith, B., & Magnani, J. W. (2019). New technologies, new disparities: the intersection of electronic
health and digital health literacy. International journal of cardiology, 292(2019). 280-282.

Stringfixer, (2022). Literacy in India. https://stringfixer.com/tr/Literacy in India. Erigim tarihi
24.01.2022.

Tarlov A. 1996. Social determinants of health: the sociobiological translation. In Blane D, Brunner E,
Wilkinson R (eds). Health and social organization. London: Routledge: 71-93.

TDK, (2022). Sozliik https://sozluk.gov.tr/ Erisim Tarihi 26.01.2022
Unli, S. (2018). A Public Relations Supported Approach to Emotion Management Process in Hospitals.
Uluslararas: Ekonomi Isletme ve Politika Dergisi, 2(2), 169-182.

Van Der Vaart, R., & Drossaert, C. (2017). Development of the digital health literacy instrument:
measuring a broad spectrum of health 1.0 and health 2.0 skills. Journal of medical Internet
research, 19(1), e27.

Who, (2008). Commission on Social Determinants of Health, 2005-2008. https://www.who.int/teams/
social-determinants-of-health/equity-and-health/commission-on-social-determinants-of-health
Erisim Tarihi 30.01.2022

Yilmazel G, Cetinkaya F. (2016). Saglik okuryazarliginin toplum sagligi agisindan 6nemi. 7TAF Prev
Med Bull, 15(1), 69-74.

Zarcadoolas, C., Pleasant, A.F. and Greer, D.S. (2006), Advancing Health Literacy: A Framework for
Understanding and Action. Jossey-Bass Publishing, New York, NY.






YAZARLAR HAKKINDA

Doc. Dr. Simge Unlii

2019 yilindan beri Sakarya Universitesi Iletisim Fakiiltesi Halkla iliskiler ve
Reklamcilik boliimiinde dogentolarak ¢alismaktadir. “HalklaIliskiler Perspektifinden
Sosyal Strateji ve Sosyal Inovasyon”, “Halkla Iliskiler Perspektifinden Sosyal
Girisimeilik”, “Yesil Etkinlik Yonetimi Planlama ve Yaklasimlar” ve “Kisisel
Halkla iligkiler” alaninda kitaplar1 bulunmaktadir. Unlii’niin, baslica ¢alisma
alanlar1 arasinda; halkla iligkiler, halkla iliskiler kampanya ve uygulamalari, etkinlik
yoOnetimi gibi konular yer almaktadir.

Dog. Dr. Erkan ALSU

Lisans egitimini Gaziantep Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi iktisat
boliimiinde, yiiksek lisans egitimini Gaziantep Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Iktisat Anabilim Dalinda tamamlayan Alsu, 2016 yilinda Hasan Kalyoncu
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dalinda doktora derecesini
aldi. Baslica ¢alisma alanlar1 arasinda; Finansal Kurumlar, Finansal Risk Y 6netimi,
Portfoy Yonetimi ve Bankacilik gibi alanlar yer almaktadir. Caligmalarina
Gaziantep Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Boliimii’nde
devam etmektedir.

Dr. Abdiilhakim Bahadir Dari

Dr. Abdiilhakim Bahadir Dar1, 1985 yilinda Istanbul’un Kadikdy ilgesinde dogdu.
2017 Yilinda Marmara Universitesi Halkla Iliskiler Anabilim Dalinda Doktora
derecesini almaya hak kazanmistir. Bir stire kamu kurumunda basin yayin ve halkla
iliskiler miidiirliigiinde goérev yapan Dar1, 2019 Yilinda Yalova Universitesi Sanat
ve Tasarim Fakiiltesi iletisim Sanatlar1 boliimiinde Dr. Ogretim Uyesi olarak goreve
baslamistir. Lisans ve lisansiistii seviyelerde dersler veren Dar1, ayn1 zamanda cesitli
kurumlarda etkili iletisim alaninda egitimler vermektedir. Baglica ¢aligma alanlart
arasinda; sosyal medya, halkla iliskiler, iletisim sosyolojisi, kurumsal iletisim alanlar1
yer almaktadir. Halen Yalova Universitesi Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi Yeni
Medya ve iletisim Béliimiinde boliim baskan yardimcisi olarak ¢alismaya devam
etmektedir.



10| DIJITAL OKURYAZARLIK

Dr. Sakir Giiler

Lisans egitimini Erciyes Universitesi Iletisim Fakiiltesi Halkla iliskiler ve Tanitim
boliimiinde, yiiksek lisans egitimini Sakarya Universitesi Halkla Iliskiler ve
Reklamcilik Anabilim Dalinda tamamlayan Giiler, 2020 yilinda Usak Universitesi
Iletisim Bilimleri Anabilim Dalinda doktora derecesini aldi. Baslica calisma
alanlar1 arasinda; dijital iletisim, halkla iligkiler, iletisim psikolojisi ve e-katilim
gibi disiplinleraras1 alanlar yer almaktadir. Caligmalarma Siileyman Demirel
Universitesi Iletisim Fakiiltesinde devam etmektedir.

Dr. Ahmet Tasdemir

Lisans egitimini Biilent Ecevit Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Isletme Universitesi boliimiinde, yiiksek lisans egitimini Hasan Kalyoncu
Universitesi Isletme Anabilim Dalinda tamamladi. Tasdemir, 2019 yilinda finans
alaninda yazmis oldugu tezle Gaziantep Universitesi Isletme Anabilim Dalinda
doktora derecesini aldi. Baslica calisma alanlar1 arasinda; finans, bankacilik, finansal
piyasalar ve uluslararasi finans gibi alanlar yer almaktadir. Kurucusu oldugu dis
ticaret alaninda faaliyet gosteren sirkette uluslararasi piyasa tedarikgileri ve {iriin
arastirmalari lizerine ¢aligmaktadir.

Dr. Hakan Ayaz

Lisans egitimini Anadolu Universitesi lletisim Bilimleri Fakiiltesi Iletisim
Boliimii'nde, yiiksek lisans egitimini ise Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Basin ve Yayin Boliimii’nde tamamladi. “Haber Yayilimi Ekseninde
Dijital Melezlerin Dijital Yurttaslik Diizeylerinin Incelenmesi” baslikli teziyle 2021
yilinda Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Basin ve Yayin Béliimii'nden
doktora derecesini aldi. Halen Gaziantep Universitesi Iletisim Fakiiltesi Gazetecilik
Boliimii’nde arastirma gorevlisi doktor olarak akademik c¢alismalarina devam
etmektedir. Yeni medya c¢alismalari, dijital yurttaslik ve toplum, iletisim kuramlari
ilgi alanlar1 arasindadir.

Dr. Ogr. Yusuf Sahin

Lisans egitimini Mersin Universitesi iletisim Fakiiltesi Radyo, Televizyon ve Sinema
boliimiinde, yiiksek lisans egitimini Usak Universitesi iletisim Bilimleri Anabilim
Dalinda tamamlayan Sahin, doktora egitimine Siileyman Demirel Universitesi
fletisim Calismalar1 100/2000 programinda devam etmistir. Baslica ¢alisma alanlari
arasinda; dijital iletisim, sosyal medya ve medya okuryazarligi bulunmaktadir.



DiJITAL OKURYAZARLIK 11

Dr. Ogr. Liitfiye Yasar

2021 yilinda Sakarya Universitesi Halkla Iliskiler ve Reklamcilik Anabilim Dalinda
yiiksek lisansini tamamladi. Sakarya Universitesi Halkla iliskiler ve Reklamcilik
Anabilim Dalinda doktora egitimine devam eden Yasar, online halkla iligkiler,
etkinlik yonetimi, online etkinlik yonetimi gibi konularda ¢alismalar yapmaktadir.

frem Kocyigit

[lkokul ve lise egitimini Afyonkarahisar’da tamamladi. Lisans egitimini 2018
yilinda Siileyman Demirel Universitesi Halkla Iliskiler ve Tanitim lisans béliimiinde
tamamladi. Yiiksek lisans egitimini de ayni {iniversitenin Iletisim Bilimleri yiiksek
lisans programinda tamamlamigtir. Calismalarina Siileyman Demirel Universitesi
[letisim Fakiiltesi’nde devam etmektedir.



12 DIJITAL OKURYAZARLIK




