Editdr: Prof. Dr. Arzu Karaca

Alaninda Uluslararasi Arastirmalar |l

Sosyal,
Beseri ve
Idari Bilimler

>2))>))))



Prof. Dr. Arzu Karaca

Editor:

Sosyal,
Beseri ve
Idari Bilimler

Alaninda

Uluslararasi Arastirmalar |l

yayinevi



SOSYAL BESERI VE iDARI BILIMLER ALANINDA ULUSLARARAS
ARASTIRMALAR I (E-KiTAP)

Editor: Prof. Dr. Arzu Karaca

Genel Yayin Yénetmeni: Yusuf Ziya Aydogan (yza@egitimyayinevi.com)
Genel Yayin Koordinatorii: Yusuf Yavuz (yusufyavuz@egitimyayinevi.com)
Sayfa Tasarimi: Egitim Yayinevi Grafik Birimi

Kapak Tasarimi: Egitim Yayinevi Grafik Birimi

T.C. Kltur ve Turizm Bakanhgi
Yayinci Sertifika No: 47830

E-ISBN: 978-625-8108-52-1
1. Baski, Mart 2022

Kiitiiphane Kimlik Karti

SOSYAL BESERI VE iDARI BILIMLER ALANINDA ULUSLARARASI
ARASTIRMALAR Il (E-KiTAP)

Editor: Prof. Dr. Arzu Karaca

124 s., 165x240 mm

Kaynakga var, dizin yok.

ISBN: 978-625-8108-52-1

Copyright © Bu kitabin Tiirkiye'deki her tiirlii yayin hakki Egitim Yayinevi'ne aittir. Butiin
haklari saklidir. Kitabin tamami veya bir kismi 5846 sayili yasanin hikimlerine gére
kitabi yayimlayan firmanin ve yazarlarinin 6nceden izni olmadan elektronik/mekanik
yolla, fotokopi yoluyla ya da herhangi bir kayit sistemi ile gogaltilamaz, yayimlanamaz.

yayinevi
Yayinevi Tiirkiye Ofis: Istanbul: Egitim Yayinevi Tic. Ltd. Sti., Atakent mah. Yasemen sok.
No: 4/B, Umraniye, istanbul, Tiirkiye

Konya: Egitim Yayinevi Tic. Ltd. Sti., Fevzi Cakmak Mah. 10721 Sok. B Blok, No: 16/B,
Safakent, Karatay, Konya, Tirkiye

+90 332 351 92 85, +90 533 151 50 42, 0 332 502 50 42

bilgi@egitimyayinevi.com

Yayinevi Amerika Ofis: New York: Egitim Publishing Group, Inc.
P.O. Box 768/Armonk, New York, 10504-0768, United States of America
americaoffice@egitimyayinevi.com

Lojistik ve Sevkiyat Merkezi: Kitapmatik Lojistik ve Sevkiyat Merkezi, Fevzi Cakmak Mah.
10721 Sok. B Blok, No: 16/B, Safakent, Karatay, Konya, Ttirkiye
sevkiyat@egitimyayinevi.com

Kitabevi Subesi: Egitim Kitabevi, Slikran mah. Rampali 121, Meram, Konya, Tiirkiye
+90 332 499 90 00
bilgi@egitimkitabevi.com

internet Satis: www.kitapmatik.com.tr
+90 537 512 43 00
bilgi@kitapmatik.com.tr

0 kitapmia

Interettekd kitapginiz



ICINDEKILER

TOPLUMSAL CiNSIYET ALGISININ DEGiSiMi UZERINE:
USAK UNIVERSITESi SOSYAL HiZMET BOLUMU ORNEGi 5
Cemile Zehra KOROGLU, Bilgesu CUM

UNIVERSITE PERSONELLERININ TOPLUMSAL CINSIYET ROLLERINE ILISKIN
GORUSLERININ CESITLI DEGISKENLER ACISINDAN iNCELENMESi

EXAMINATION OF UNIVERSITY STAFF’S OPINIONS ON GENDER

ROLES IN TERMS OF VARIOUS VARIABLES 19
Kibra YAVUZ, Mustafa YAVUZEKINCI

BIiREYSEL VE ORGUTSEL STRES YONETiMi 37
Coskun AKCA, Yasemin OZEL

KADIN CALISANLARIN iSTEN AYRILMA NIiYETLERININ AILE TATMINi, iS-AiLE
ZENGINLESMESI VE iSE BAGLI DUYGUSAL TUKENMISLIK DEGISKENLERI iLE

YORDANMASI 51
Ahmet GUNAY

TURKIYE’DE DIJITALLESME BAGLAMINDA iNSAN KAYNAKLARI YONETiIMINDE

YENi BiR KURUM: CUMHURBASKANLIGI INSAN KAYNAKLARI OFiSi 67
Aras. Gér. Dr. Emre AKCAGUNDUZ

SOSYAL PAZARLAMA VE SAGLIK DAVRANIS TEORILERI 83

Sema DALKILIC

MUTFAK KULTURLERININ SURDURULEBILIRLIGINDE
YENi BiR ARAC GASTRODIPLOMASI 109
Gulcin Algan OZKOK, Merve DAGHAN






TOPLUMSAL CiNSIYET ALGISININ DEGiSiMi UZERINE: USAK UNIVERSITESI
SOSYAL HiZMET BOLUMU ORNEGi
Cemile Zehra KOROGLUY, Bilgesu CUM?

GIRIS

Cinsiyet ve toplumsal cinsiyet birbirinden ayri kavramlardir. Cinsiyet kavramu,
anatomik yapi iizerine temellenen kadin ve erkek seklindeki siniflandirma olarak
tasvir edilmektedir. Buna karsin toplumsal cinsiyet, insanlarin biyolojik farkliliklara
bir anlam ytikleyerek kadinlik ile erkeklige dair birtakim fikirler olusturmasi,
boylelikle kadin ve erkege dair birbirinden ayrigan anlamlarin toplumsal ve kiiltiirel
olarak insa edilmesi seklinde ifade edilmektedir (Sheafor ve Horejsi, 2014: 116).
Gilinlimiizde, biyolojik cinsiyet ve cinsel tercihten ziyade toplumsal cinsiyet ile ilgili
konular daha ¢ok tartisilmaktadir. Bu baglamda, anatomik olarak farklilasmis olan
bedenlere toplumsal cinsiyet anlamlarinin yerlestigi fikri, katt bir determinizmle
sunulmakta ve bu bedenler kiiltiirel olarak meydana getirilmis kurallarin edilgen
alicilar olarak kavranmaktadir. Toplumsal cinsiyeti insa eden “kiiltiir” belli bir
yasaymis gibi kavrandiginda ise toplumsal cinsiyet belirlenmis ve sabitlenmis bir
hale gelmekte ve “biyoloji kaderdir” formiilasyonunun yerini “kiiltiir kaderdir”
formiilasyonu almaktadir (Butler, 2008: 53). Oysa birey, hi¢bir zaman ve higbir
toplumda kiiltiiriin sabit ve edilgen alicisi degildir. Toplumsal cinsiyetle ilgili
kimlikler insa edilirken de birey, yasadig1 toplum ve kiiltlirle aktif bir etkilesim
icindedir. Birey, i¢inde yasadigi toplumun kiiltlirii tarafindan 6nerilen bazi 6geleri
kendi agisindan yorumlar, bazilarini kabul eder, bazilarini ise reddeder. Bu agidan
birey, kiiltlirli yaratan, yorumlayan, degistiren bir 6zne olarak degerlendirilmelidir.
Toplumsal cinsiyetle ilgili kimlik ve roller tanimlanirken bireyin bu siiregteki
aktif rolii onemlidir. Ozellikle sosyal hizmet meslegi, toplumsal cinsiyete dayali

1 Dog. Dr., Usak Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Sosyal Hizmet Boliimii, ORCID: 0000-0002-9043-1773,
cemile koroglu@usak.edu.tr .

2 Ars. Gor., Usak Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Sosyal Hizmet Boliimii, ORCID: 0000-0001-7489-1887,
bilgesu.cum@usak.edu.tr
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esitsizliklerin giderilmesi agisindan kiiltiir ya da gelenek tarafindan zorlanan
kaliplar1 agsma noktasinda her iki cinsi de cesaretlendirmekte ve bireylerin 6zne
olma siirecine katki saglamaktadir.

Bu ¢er¢evede sosyal hizmet bir meslek olarak kiiltiirel diizlemde insa edilmis
olan toplumsal cinsiyetle miicadele etmekte, toplumsal cinsiyetin meydana
getirmis oldugu kalip yargilari yap1 sokiimiine ugratarak kadin ve erkege iliskin
anlam ve rolleri yeniden ¢erceveleme ve insa etme yoluyla bagka baglamda yeniden
olusturmaktadir. Bu agidan, gelecegin sosyal hizmet uzmanlari olan sosyal hizmet
boliimiinde okuyan dgrencilerin toplumsal cinsiyete dair bakis agilari oldukca
onemlidir. Bu ¢alisma kapsaminda Usak Universitesinde Sosyal Hizmet Béliimiinde
O0grenim goren Ogrencilerin toplumsal cinsiyete iliskin algilariin incelenmesi
amaclanmistir. Bu amac¢ dogrultusunda asagidaki sorulara cevap aranmaya
calisilmistir:

e Sosyal Hizmet Boliimiinde okuyan Ogrencilerin cinsiyet degiskenine gore
toplumsal cinsiyet algilarinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilasma var
midir?

e Sosyal Hizmet Boliimiinde okuyan Ogrencilerin yas degiskenine gore
toplumsal cinsiyet algilarinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilasma var
midir?

e Sosyal Hizmet Boliimiinde okuyan ogrencilerin sinif degiskenine gore
toplumsal cinsiyet algilarinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilagsma var
midir?

e Sosyal Hizmet Boliimiinde okuyan 6grencilerin ebeveynlerinin egitim diizeyi
degiskenine gore toplumsal cinsiyet algilarinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilagma var midir?

e Sosyal Hizmet Bolimiinde okuyan ogrencilerin ebeveynlerinin ¢alisma
durumu degiskenine gore toplumsal cinsiyet algilarinda istatistiksel olarak
anlaml bir farklilagsma var midir?

e Sosyal Hizmet Boliimiinde okuyan Ogrencilerin ailelerinin aylik ortalama
gelir degiskenine gore toplumsal cinsiyet algilarinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilasma var midir?

e Sosyal Hizmet Boliimiinde okuyan 6grencilerin iskan ettikleri yerlesim yeri
degiskenine gore toplumsal cinsiyet algilarinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilagma var midir?

e Sosyal Hizmet Bolimiinde okuyan &grencilerin aile tipi degiskenine gore
toplumsal cinsiyet algilarinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilasma var
midir?
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TOPLUMSAL CiNSIYET KAVRAMI

Cinsiyet kimligi, bireyin biyolojik acidan hangi cinsiyet grubuna ait olduguna
yonelik bilgisi olarak ifade edilmektedir. Cocuklar ¢ok erken yaslarda kendi
cinsiyetlerini tanimaktadir, fakat onlar cinsiyeti, biyolojik 6zelliklerden ziyade,
giysiler, tutumlar, sorumluluklar, roller, davraniglar gibi bazi etkenlerle belirleme
egilimi icerisindedirler. Bu acidan, cinsiyet kimliginin anlasilip kavranmasindan
sonra, bunu iki cinse iliskin inan¢ ve tutumlarin gelismesi takip etmektedir. Boylece,
bu siirecte bireylerde cinsiyetlerin nasil ayrildiklart ve nasil ayrilmalar gerektigine
yonelik yiizeysel ve gercekte varligi kesin olmayan fikirler olusmaktadir (Vatandas,
2007: 31). Bu ayrimlagma siirecinin sonunda, cinsiyet kimligi, cinsiyetler arasindaki
farkliliklarin taninmasini ifade eden bir kavram haline gelerek iki cinsiyet grubunun
iyeleri i¢in farkli yasam deneyimi, rol ve statii meydana getirmekte, erkek ve
kadma yonelik farkli bir muameleye yol agmaktadir. Ornegin, cinsiyet kimligi,
kadinlarin aile roliinlin birincil rolii oldugu, erkeklerin ise eve ekmek getirme
roliiniin birincil rolii oldugu seklindeki geleneksel is boliimiine bagliligi yansitabilir.
Cinsiyet kimligi, “roliin O6grenilmesi”, “toplumsallagma” veya “i¢sellestirme”
stireciyle gerceklesmektedir. Cinsiyet kimliginin, yasamin erken ddnemlerinde
toplumsallagsma siireciyle birlikte kurulan birincil kimliklerden birisi olarak kabul
edilmesinden ve birinci kimliklerin de diger kimliklere gore degisime daha dayanikli
ve direngli olmasindan dolay1 benimsenen rol ve statiiler daha ¢ok sabitlesmis
durumdadir. Bu baglamda, bireylerin cinsiyet kimliklerine yiiklenen anlamlarla ve
kadinlik ile erkeklige iliskin diisiince, inang ve tutumlarla ortaya ¢ikan toplumsal
cinsiyet kavrami, kadmnlar ve erkekler icin neyin yapilabilir neyin yapilamaz
oldugunu belirlemektedir. Kadinlarla erkekler arasinda kati bir ayrima neden olan
ve insanlar tarafindan yapay olarak olusturulmus bu roller, erkeklerin kadinlar
izerinde ekonomik, ev i¢i ve politik bir iktidar yapisi ve baski olusturmasina neden
olmaktadir (Moore, 2000: 7; Cornell, 2016: 89; Teater, 2015: 106).

Toplumsal cinsiyet anlayisi tarihin ilk ¢aglarindan beri var olagelen bir durum olup
kadin ve erkegin yasadigi rol farklilagmasi, cinsiyet esasli isboliimiinii olusturmus,
kadinlar, hi¢gbir zaman diinyay1 erkeklerle esit bir bicimde paylagsmamislardir.
Erkekler, genellikle aveiyken, kadinlar bitki ve diger yiyeceklerin toplayicisi olmus
ve erkeklerin avda elde ettiginden daha fazla yiyecek toplasalar dahi sayginliklar
erkekler kadar olmamistir. Ayni sekilde, kadinlar yasamlarinin ¢ogunu hamilelikle
ve ¢ocuklarmin bakimlarini saglayarak onlari yetistirerek gecirmislerdir (Zastrow,
2016: 597). Bu baglamda, eril ve disil kategoriler hiyerarsik bir yapidadir ve eril
kategoriler her zaman disil kategorilerden daha iist konumda degerlendirilmistir.
Kadinlarin fiziksel, zihinsel ve ahlaki ac¢idan erkeklere gore daha zayif oldugu
ve erkeklerin rehberligine ve korumasma gereksinim duyduklar1 inanci



8 ‘ SOSYAL, BESERI VE IDARI BILIMLER ALANINDA ULUSLARARASI ARASTIRMALAR Il

benimsenmistir. Kiiltiirel olarak, zihin, erillik ile beden, disillik ile bagdastirilmis,
kadinlar, cinsiyetleri tizerinden tanimlanirken erkekler bedenden agkin bir “evrensel
kisiligin” tasiyic1 olarak yiiceltilmislerdir. Boylelikle disi, cinsiyet bedeniyle sinirl
kalmis, erkek bedeni ise mutlak bir 6zglirliigiin bedensel olmayan araci haline
gelmistir. Doganin diizen/diizensizlik karsithigi bile cinsiyetlestirilmis, doga bir
diizen olarak kavramsallastirildiginda eril olanla, diizensiz ve kaprisli olarak
kavramsallastirildiginda ise disil olanla iligkilendirilmis, erkekler akilcilig1, kadinlar
duygusallig1 temsil etmistir (Wiesner Hanks, 2020: 151; Butler, 2008: 59). Bu
anlayisin cesitli boyut ve formasyonlarla giiniimiizde de devam ettigi goriilmektedir.

Yapilan bazi arastirmalar, tiim bebekler, aslinda benzer sekilde davransa
da ebeveynlerin genellikle bebeklerinin davramiglarini farkli cinsiyet kaliplari
agisindan degerlendirme egiliminde oldugunu ortaya koymustur. Chae (2002)
tarafindan gergeklestirilen bir arastirmada, 24 saat 6nce diinyaya gelen, yeni dogan
bebeklerinin ebeveynleriyle yapilan goriismede, ebeveynlerden bebeklerini tarif
etmeleri istendiginde, kizlarin ebeveynleri, bebeklerinin daha narin, yumusak
ve ince Ozelliklerde oldugunu belirtirken, erkeklerin ebeveynleri bebeklerinin
daha biiyiik, giiglii ve eril ozelliklerde oldugunu belirtmistir. Bu ¢alisma, bebek
davraniglariin cinsiyet farkliliklarindan kaynaklandigi belirsiz ve 6l¢iilemez oldugu
durumlarda bile stereotip/kalip yargisal bir degerlendirmeye egilimli olundugunu
gostermektedir (Chae, 2002: 18). Yine anne-¢ocuk 6rneklemi ile yapilan bir bagka
arastirmada da, ebeveynlerin ¢ocuklarinin oyuncak segimine rehberlik ederken
uygun cinsiyet rollerinin gelisimini tesvik ettigi ortaya koyulmustur. Buna gore,
her zaman uygun oyuncagi sectigini belirten bir erkek cocugun annesinin “Bebekler
erkekler icin degil kizlar icindir. Aksi halde herkes hanim eviadi oldugunu diisiiniir,
arabalar ve kamyonlarla oynamali” seklinde yargilara sahip oldugu goriilmiistiir.
(Oakley, 1972: 178). Bu ve benzer birgok ¢alisma, cinsiyet rollerinin kiz ve erkek
cocuklara dogumla birlikte bicilmeye baslandigini, erkek ve kizlarin bu cinsiyet
rollerine uymasinin beklendigini gostermektedir. Aksi bir durumda, bir erkegin
goriinlim, ilgi alani, davranig ve faaliyetleri agisindan belirlenen rollerinde sapma
oldugunda erkek, “hanim evladi” olarak nitelendirilmektedir. Ayn1 sekilde bir kiz ise
“erkek Fatma” olarak nitelendirilmektedir. Bu diisiince tarzi, erkekler ve kadinlarin
yapmasi gerekenleri sinirlamakta, boylece bireylerin kendi yapabilecegi seylerin de
siirlanmasina yol agmaktadir (Teater, 2015: 111). Bu baglamda, erken gocuklukta
Ogrenilen cinsiyet rolleri, icsellestirilmekte ve ilerleyen donemlerde bireylerin
kendi kisiliklerinin birer parcasi haline gelmektedir. Boylece, kadin ve erkek igin
tanimlanan rol ve kimliklerin disinda, yeni rol ve kimlik olusturmak istendiginde bu
durum i¢in giiclii bir miicadele gerekmektedir.
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Gliniimiizde de toplumsallagma siireciyle insa edilen toplumsal cinsiyet, erkekler
ve kadimlar i¢in uygun goriilen meslekleri, davranislart ve rolleri belirlemektedir.
Bu baglamda, toplumsal cinsiyetin olusumu bir kiginin i¢inde yasadigi toplum
tarafindan insa edilmekte ve toplumsal cinsiyet temelli beklentilere uymalari i¢in
kisiler baskilanmaktadir. Buna gore erkekler, gii¢lii, otoriter, cesur, lider, sert, baskin,
saldirgan, rekabet¢i, ussal vb. olarak nitelendirilirken kadinlar ise, tatl, itaatkar,
bagimli, ¢cekingen, kirilgan, pasif, boyun egen, sadik, korunmaya muhtag, hamarat,
duygusal, nazik, isbirligine yatkin vb. olarak nitelendirilmektedirler (Zastrow ve
Kirst Ashman, 2016: 567).

Kadinlarin dil repertuarinda 6zgiiven, kendini gelistirme, kendini degerli bulma
gibi sozclikler nadiren yer almaktadir. Bir kadimin kendisini degerli biri olarak
gormesi, onun kibirli olarak degerlendirilmesine yol a¢gmaktadir. Ayni sekilde,
kadinin degeri ve basarisi, iyi bir evlilik yapma ve istenilen sayida cocuk dogurmayla
Olclilmektedir. Bu baglamda, kadin, baskalar1 i¢in var olan kisi konumundadir. Diger
bir degisle, bir anne ve es olarak yilikiimliiliikleri, kadim1 “digerleri i¢in var olan”
konumuna getirmektedir ve onun ¢ocugu, esi, anne ve babasi daima kendisinden
once gelmektedir (Inceoglu ve Kar, 2010: 53). Bir kalibin cenderesine tikilmislik,
kadinlar ve erkekler i¢in birtakim olumsuz sonuglari meydana getirmekle birlikte,
cinsiyet karsithginin “asagi” kutbunda yer alan kadinlar agisindan bir ezilme
ve baskilanma durumu s6z konusu hale gelmektedir. Diger bir degisle, var olan
erkek egemen yapi ile toplumsal bilince iyice yerlesmis olan ataerkil kaliplarin
sorgulanmadan ya da olduk¢a az sorgulanarak kabul edilmesi kadinlarin aleyhine
olmaktadir (Berktay, 2004: 2). Kadinlar, egitim, ¢aligma yagami, siyasal hayata
katilim, saglik gibi hayatin her alaninda ayrimcilikla karsi karsiya kalmaktadirlar.
Bunlarin yam sira, toplumsal cinsiyetin, erkegin kadindan daha giiclii oldugu ve
kadinin da erkege boyun egmesi gerektigine yonelik olusturdugu stereotipler, eril
tahakkiimii meydana getirmekte, boylece erkegin kadina yonelik gerceklestirdigi
fiziksel, psikolojik, ekonomik ve cinsel siddete zemin hazirlamaktadir.

Toplumsal cinsiyet, kadinlar iizerinde esitsizlik, ayrimecilik ve siddet gibi
olumsuz etkiler meydana getirmekle birlikte erkekler iizerinde de birtakim etkiler
olusturmaktadir. Toplumsal cinsiyet anlayisina gore, erkeklerin her zaman giicli,
basarili, kazanan, karar alici, risk alan, es ve ¢ocuklarina maddi destek saglayan,
duygularini belli etmeyen bireyler olmalart beklenmektedir. Yine bu anlayisa
gore erkeklerin, kendilerini gii¢csiiz ve savunmasiz hissetseler bile kati sosyal
beklentileri, rolleri ve sorumluluklart igsellestirmeleri, erkekliklerini gdstermeleri
gerekmektedir. Bu beklentilere uymayan ve bu idealleri karsilamayan erkekler
icin ise pek ¢ok olumsuz sonu¢ meydana gelmektedir. Bu baglamda, yapilan bir
calismada, issizligin yaygin oldugu bolgelerde, evi gecindirmesi ve hane halkinin
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karar mercii konumunda olmasi1 beklenen erkeklerin, geleneksel cinsiyet rollerini
yerine getiremez duruma gelmesi sonucu, digerleri lizerinde giic gosterdikleri
ve “erkek gibi hissedebilmeleri” adina siddeti telafi edici olarak kullandiklar
goriilmiistiir (Esplen, 2006: 3). Bu ve benzer nedenlerden dolay1 toplumsal cinsiyet
kalip yargilariyla miicadele etmek, bireylerin cinsiyet esitsizliginin baskici etkilerini
anlamalarinda yardimci olmak ve bireyleri cinsiyet rollerinin kisitlamalarindan
kurtarmak oldukg¢a 6nemlidir.

YONTEM

Arastirmanin Modeli

Bu arastirma, nicel arastirma yontemleri icerisinde yer alan betimsel diizeyde
bir aragtirmadir. Betimsel arastirma, simdi ve burada var olanlarin betimlenip
aciklanarak ortaya konulmasi olarak ele alinabilmekte olup burada olmus bitmis
olgular s6z konusu olmamaktadir. Betimsel aragtirmalarda, arastirmacinin tizerinde
calisilan dogal ve toplumsal olgulara miidahale etme yetkisi yoktur. Yani, aragtirmaci
ortama yeni bir degisken sokmayip olgu ne ise onu alip inceler, onun gelisme ve
degismesini saglayacak herhangi bir faaliyette bulunmaz. Arastirmaci, arastirma
faaliyetinde bulunsa da bulunmasa da olgu aymi sekilde varligini stirdiirecektir
(Sonmez ve Alacapinar, 2019: 48).

Evren ve Orneklem

Bu aragtirmanin etik kurul izni icin Usak Universitesi’nin Etik Kurul Birimine
basvurulmus ve Usak Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma ve
Yaym Etigi Kurulunun 06.05.2021 tarih ve 2021-81 sayili karar ile aragtirma etik
olarak uygun bulunmustur.

Aragtirmanin evrenini Usak Universitesi Sosyal Hizmet Béliimii'nde okuyan
285 dgrenci olusturmaktadir. Arastirma evreninin Sosyal Hizmet boliim dgrencileri
olarak secilmesi, sosyal hizmet mesleginin toplumsal cinsiyete dayali farkliliklar
nedeniyle ortaya ¢ikan olumsuzluklarla miicadelede en etkin mesleki alanlardan
biri olmasi nedeniyledir. Bu ag¢idan, sosyal hizmet meslegi adaylarinin zihinsel
diinyalarindaki toplumsal cinsiyetle ilgili rol ve algilar1 6lgmek Onemlidir.
Bu gergevede arastirmanimn &rneklemini ise, Usak Universitesi Sosyal Hizmet
Boliimiinde okuyan ve gonilliiliikk esasina dayali olarak ulasilan 222 6grenci
olusturmaktadir. Ornekleme yonelik bilgiler Tablo 1 de yer almaktadir.
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Tablo 1: Katilimcilari Demografik Ozelliklerine iliskin Dagilim

Cinsiyet n
Kadin 182
Erkek 40
Toplam 222
Yas

18 13
19 45
20 57
21 79
22 ve lizeri 28
Toplam 222
Sinif

1 55
2 54
3 56
4 57
Toplam 222

Veri Toplama Araclari
Bu arastirmada veriler “Kisisel Bilgi Formu” ve “Toplumsal Cinsiyet Algisi
Olgegi’ kullanilarak toplanmistir.

Kisisel Bilgi Formu

Bu aragtirma kapsaminda, katilimcilarin cinsiyetleri, yaslari, kacinci sinif
olduklari, ebeveynlerinin egitim durumu, ebeveynlerinin ¢alisma durumu, ailelerinin
aylik ortalama geliri, iskan ettiklerini yerlesim yeri ve aile tiplerine dair demografik
bilgileri elde etmek amaciyla kisisel bilgi formu kullanilmistir.

Toplumsal Cinsiyet Algisi Olcegi

Altinova ve Duyan’in (2013) gelistirmis oldugu “Toplumsal Cinsiyet Algisi
Olgegi”, yetiskin insanlarm toplumsal cinsiyete iliskin rol ve algilarmi ortaya
koymak i¢in diizenlenmistir. 25 maddeden olusan dl¢gegin maddelerinin 10’ u olumlu,
15’ 1 ise olumsuz olarak yazilmistir. Tek boyuttan olusan 6lcek, 5°1i Likert tipi bir
Olgektir ve 6lgekten 25-125 araliginda puan aliabilmekte olup daha yiliksek puanlar
daha olumlu toplumsal cinsiyet algisina sahip olundugunu gostermektedir. Olcegin
Cronbach Alpha giivenirlik katsayist 0.872 olarak hesaplanmis olup giivenirlik
katsayisinin istenilen diizeyde oldugu goriilmektedir (Altinova ve Duyan, 2013: 18).

Verilerin Analizi
Bu arastirmada elde edilen nicel verileri ¢6ziimlemek igin, SPSS 23 paket
programindan yararlanilmigtir. Arastirma kapsaminda, ortalamalar arasi farkin
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test edilebilmesi i¢in t Testi, tek yonlil varyans analizi (Anova) ve Kruskal-Wallis
varyans analizinden yararlanilmistur.

BULGULAR

Tablo 2. Toplumsal cinsiyet algis1 diizeyinin cinsiyet degiskenine gore karsilastirilmast

Gruplar S Ort. ss sd p
Kadin 182 112,61 10,548

6,495220  ,000
Erkek 40 95,61 15,795

Tablo 2 incelendiginde, sosyal hizmet boliimii 6grencilerinin toplumsal cinsiyet
algilar1 cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermektedir.
(p=,000, p<,05). Yine tablo 2’ye gore, kadin Ogrencilerin toplumsal cinsiyet
algilarinin (X=112,61) erkek 6grencilerin toplumsal cinsiyet algilarindan (X=95,61)
daha olumlu oldugu goriilmektedir.

Tablo 3: Toplumsal cinsiyet algisi diizeyinin yas degiskenine gore karsilastiriimasi

Yas S Ort. ss Sira Ortalamasi e p
18 13 108,73 19,479 121,85
19 19 107,69 12,468 98,22
20 57 110,89 11,742 114,58
5,191 0,268

21 79 108,75 13,445 108,22

22 ve iizeri 28 112,42 14,375 131,02

Toplam 222 109,55 13,342

Tablo 3 incelendiginde, sosyal hizmet Ogrencilerinin toplumsal cinsiyet
algilarinda yas degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir farkin olmadigi
goriilmektedir. (p > ,05).

Tablo 4: Toplumsal cinsiyet algis1 diizeyinin sinif degiskenine gore karsilastirilmast

Varyansin

Simif S Ort. ss . KT sd KO F p
Kaynag

1 55 107,61 14,762  Grup arasi 672,171 3 224,057 1,263 0,288

2 54 107,98 12,590  Grup i¢i 38668,275 218 177,377

3 56 110,95 12,626
4 57 111,53 13,183
Toplam 222 109,55 13,342
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Tablo 4 incelendiginde, sosyal hizmet Ogrencilerinin toplumsal cinsiyet
algilarinda bulunduklar sinif degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir farkin
olmadig1 goriilmektedir. (p > ,05)

Tablo 5: Toplumsal cinsiyet algis1 diizeyinin annenin egitim durumuna gore karsilastirilmasi

Anne Egitim S Ort. Sss Sira Ortalamasi e p
Okur-yazar 24 110,80 10,860 113,63
flkokul 145 109,31 14,112 111,98
Lise 44 110,90 10,662 113,61 1,312 0,726
Universite 9 103,44 18,035 87,78
Toplam 222 109,55 13,342

Tablo 5 incelendiginde, sosyal hizmet Ogrencilerinin toplumsal cinsiyet
algilarinda annenin egitim durumuna gore istatistiksel olarak anlamli bir farkin
olmadigr goriilmektedir. (p > ,05).

Tablo 6: Toplumsal cinsiyet algisi diizeyinin babanin egitim durumuna gore karsilastirilmasi

Baba Egitim S Ort. ss Sira Ortalamasi e p
Okur-yazar 9 112,56 12,650 128,28
ilkokul 134 109,25 14,156 111,65
Lise 63 110,44 11,659 113,21 1,841 0,606
Universite 16 106,81 13,457 94,06
Toplam 222 109,55 13,342

Tablo 6 incelendiginde, sosyal hizmet Ogrencilerinin toplumsal cinsiyet
algilarinda babanin egitim durumuna gore istatistiksel olarak anlamli bir farkin
olmadig1 goriilmektedir. (p > ,05).

Tablo 7: Toplumsal cinsiyet algis1 diizeyinin 6grencilerin annelerinin ¢aligma durumuna gére

karsilastirilmasi
Gruplar S Ort. ss sd P
Calistyor 55 109,10 13,898 -,284220 0,776
Calismiyor 167 109,69 13,193

Tablo 7 incelendiginde, sosyal hizmet boliimii 6grencilerinin toplumsal cinsiyet
algilarinda annelerinin ¢aligip calismama durumuna goére anlamli bir farkin olmadig
gortilmektedir. (p > ,05).
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Tablo 8: Toplumsal cinsiyet algisi diizeyinin 6grencilerin babalarinin ¢aligma durumuna gére

karsilastirilmasi
Gruplar S Ort. ss sd p
Calistyor 181 109,60 12,903 0,112220 0,911
Calismiyor 41 109,34 15,307

Tablo 8 incelendiginde, sosyal hizmet boliimii 6grencilerinin toplumsal cinsiyet
algilarinda babalarinin ¢alisip ¢alismama durumuna goére anlamli bir farkin olmadigi
goriilmektedir.(p > ,05).

Tablo 9: Toplumsal cinsiyet algis1 diizeyinin ailenin aylik ortalama gelir diizeyine goére

karsilastirilmasi
Varyansin
Gelir S Ort. ss . KT sd KO F p
Kaynag
Asgari
. 32 103,64 19,434  Gruparast  1307,210 2 653,605
iicret alt1
Asgari ..
eret 89 110,67 12,009 Grupi¢i  38033,237 219 173,668 3,764 0,025
iicre
Asgari

tcret 101 110,43 11,676
lizeri

Toplam 222 109,55 13,342

Tablo 9 incelendiginde, sosyal hizmet Ogrencilerinin toplumsal cinsiyet
algilarinda ailenin aylik ortalama gelir diizeyine gore istatistiksel olarak anlamli bir
farkin olmadigr goriilmektedir. (p > ,05).

Tablo 10: Toplumsal cinsiyet algisi diizeyinin iskan edilen yerlesim yerine gore karsilagtirilmasi

Yerlesim Varyansin

Yeri S Ort. ss Kaynag KT sd KO F p
Ml merkezi 91 110,92 13,269 Grup arast 649,669 2 324,834

flge 80 109,92 12,961 Grupi¢i  38690,777 219 176,670 1,839 0,161
Kasaba/

. 51 106,52 13,838  Toplam 39340,446 221
Belde/Koy

Toplam 222 109,55 13,342

Tablo 10 incelendiginde, sosyal hizmet Ogrencilerinin toplumsal cinsiyet
algilarinda iskan edilen yerlesim yerine gore istatistiksel olarak anlamli bir farkin
olmadig1 goriilmektedir. (p > ,05).
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Tablo 11. Toplumsal cinsiyet algisi diizeyinin aile tipine gore karsilagtirilmasi

Aile Tipi S Ort. SS Sira Ortalamasi e P
Cekirdek Aile 188 109,73 13,636 113,68
Genis Aile 19 108,38 8,738 92,61
1,906 0,386
Pargalanmis Aile 15 108,77 15,012 108,10
Toplam 222 109,55 13,342

Tablo 11 incelendiginde, sosyal hizmet Ogrencilerinin toplumsal cinsiyet
algilarinda aile tipine gore istatistiksel olarak anlamli bir farkin olmadigi
goriilmektedir. (p > ,05).

TARTISMA VE SONUC

Bu arastirmada, sosyal hizmet boliimiinde okuyan 6grencilerin toplumsal cinsiyet
algismin ¢esitli degiskenlerle Olgiilmesi amaglanmistir. Buna gore, arastirmaya
katilan Usak Universitesi sosyal hizmet béliimii dgrencilerinin toplumsal cinsiyet
alg1 diizeylerinin cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterdigi goriilmiis
olup kadin 6grencilerin toplumsal cinsiyet algilarinin erkek 6grencilerin toplumsal
cinsiyet algilarindan daha olumlu oldugu ortaya koyulmustur. Bu baglamda,
kadin 6grencilerin erkek 6grencilere gore kati toplumsal cinsiyet yargilarina bagl
olmaktan daha fazla kagindiklari goriillmektedir. Giizel (2016)’in toplumsal cinsiyet
rolleri tutum Slgegini kullanarak yapmis oldugu calismada da, kadin 6grencilerin
erkek Ogrencilere gore cinsiyete yonelik daha esitlikgi tutuma sahip oldugu
goriilmistiir. Ayni sekilde, Aylaz ve arkadaslarinin (2014), yapmis oldugu calismada
da erkek 6grencilerin, kadin 6grencilerine gore toplumsal cinsiyet rollerine iliskin
tutumlarinin daha geleneksel oldugu saptanmistir. Yapilan diger birgok calismada
da kadinlarin erkeklere oranla toplumsal cinsiyet algilarinin daha yiiksek oldugu
goriilmektedir (Unal vd., 2017: 231; Ongen ve Aytac, 2013: 8; Esen vd., 2017:
51). Bu gergevede aragtirmanin sonuglar1 Tiirkiye’de yapilan diger arastirmalarin
sonuglariyla paralellik gostermektedir.

Diger yandan, yapilan bu g¢alismada, sosyal hizmet dgrencilerinin toplumsal
cinsiyet algi diizeylerinin, yas degiskenine gore, sinif degiskenine gore, anneleri
ve babalarinin egitim durumuna gore, anneleri ve babalarinin ¢alisip ¢alismama
durumuna gore, ailenin aylik ortalama gelir diizeyine gore, iskan edilen yerlesim
yerine gore ve aile tipine gore istatistiksel olarak anlamli bir fark olusturmadigi
bulunmustur. Ugar ve arkadaslariin (2017) yapmis oldugu calismada da, 6grencilerin
toplumsal cinsiyet rolleri tutum &lgegi toplam puan ortalamalarinda anne ve baba
egitim diizeyi, gelir diizeyi ve aile tipine gore anlamli bir farklilik bulunmamastir.
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Yine, Goneng ve arkadaslarinin (2018) yapmis oldugu ¢alismada, anne ve babanin
egitim durumu, anne ve babanin ¢alisma durumu, en uzun yasanan yerlesim birimi
ile toplumsal cinsiyet algisi istatistiksel olarak anlamsiz bulunmustur. Ayn sekilde,
Korkmaz (2020)’1n sosyal hizmet 6grencileri lizerinde yaptigi ¢alismada da, sosyal
hizmet 6grencilerinin toplumsal cinsiyet algilariyla yas, sinif diizeyi, anne ve baba
egitim durumu ve ailenin aylik gelir durumu arasinda anlamli bir fark olmadigi
ortaya konmustur.

Insan haklari, esitlik, adalet, bireyin onuru ve degeri cercevesinde hareket
eden sosyal hizmet uzmanlarmin toplumsal cinsiyet konusunda duyarli olmalar
bir gerekliliktir (Glizel, 2020: 82). Bu baglamda, gelecegin meslek elemanlar1
olacak olan sosyal hizmet 6grencilerinin de elestirel bakis agisina sahip olmalari,
toplumsal cinsiyet stereotiplerini yapi sokiimiine ugratmak icin ¢alismalari,
cinsiyetc¢i yapilanmay1 gorebilmeleri ve cinsiyet esitsizlikleriyle miicadele etmeleri
ileride yapacaklari uygulamalar i¢in olduk¢a 6nemlidir. Bu baglamda, sosyal hizmet
egitiminin “toplumsal cinsiyet korii” olmamasi gerekmekte olup sosyal hizmet
egitiminde toplumsal cinsiyet farkindalig1 olusturulmali, cinsiyetcilik kargit1 vurgu
yayginlastiritlmali ve sosyal hizmet boliimlerinin ders miifredatlaria buna yonelik
dersler eklenmelidir.

Bu aragtirma, Usak Universitesinde Sosyal Hizmet Béliimii'nde 6grenim
goren Sosyal Hizmet boliimii 6grencilerini kapsamaktadir. Bu agidan, toplumsal
cinsiyet ile ilgili yapilacak ¢aligmalarin bagka 6rneklem gruplariyla ve baska illerde
yapilmasi onerilmektedir. Daha fazla ¢alismanin farkli yontemlerle (karma, nicel,
nitel, deneysel vb. gibi) yapilmasi farkli sonuglarin ortaya ¢ikmasina ve ona yonelik
uygulamalarin yapilmasina zemin hazirlayacaktir. Diger yandan, toplumsal cinsiyet
esitligini vurgulayan ve toplumsal cinsiyet esitligini artirmaya calisan politikalarin
iiretilmesi 6nemli gortiilmektedir.
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UNIVERSITE PERSONELLERININ TOPLUMSAL CiNSIYET ROLLERINE iLiSKIN
GORUSLERININ CESITLI DEGISKENLER ACISINDAN iNCELENMESI
EXAMINATION OF UNIVERSITY STAFF’S OPINIONS ON GENDER ROLES IN
TERMS OF VARIOUS VARIABLES

Kibra YAVUZ?, Mustafa YAVUZEKINCI2

GIRIS

Diinyada ve iilkemizde 6énemli toplumsal sorunlarin arasinda toplumsal cinsiyet
esitsizligi gelmektedir. Toplumlar igerisinde yasanan bu sorun en c¢ok kadinlari
olumsuz yonde etkilemektedir. Toplumsal cinsiyet esitsizligi kadinlarin; egitim,
calisma yasamina atilim, gelir diizeyi, geliri hakkinda s6z sahibi olup olmamasi,
erken yasta evlenmeleri ve gérmiis olduklari siddet gibi pek ¢ok alanda olumsuzluklar
yasamalarina neden olmaktadir.

Diinya Ekonomik Forumu 2006 yilindan itibaren, toplumsal cinsiyete dayali
yasanan esitsizliklerin boyutunu rakamlarla gostermek ve zaman igerisinde yasanan
ilerlemeleri izlemek amaciyla her y1l “kiiresel toplumsal cinsiyet ugurumu” raporu
yaymlamaktadir (Ozden ve Gélbasi, 2018: 99). 2020 yilinda yayinlanan Diinya
Ekonomik Forumu cinsiyet esitligi raporu hazirlanma siirecinde, kadinlara tanian
firsat esitligi, kadinlarin ekonomiye katilimi, egitim ve saglik imkanlari ile kadinin
siyasi alanlarda giiclendirilmesi gibi kriterler esas alinmistir. Toplamda 153 diinya
iilkesinin bulundugu bu raporda toplumsal cinsiyet esitligi agisindan listenin ilk
siralarinda izlanda, Norveg, Finlandiya ve Isveg gibi iilkeler yer alirken, Tiirkiye bu
listede 130. sirada yer almaktadir (https://tr.euronews.com).

Tiirkiye’de toplumsal cinsiyet esitligini il diizeyinde 6lgmek i¢in “81 Ilde
Tirkiye’nin Toplumsal Cinsiyet Esitligi Karnesi” diizenlenmistir. 2020 yilinda
yayilanan bu rapora gore Tlirkiye’ nin en esitlik¢i ilinin ortalama 0.542 ile Mugla

oldugu saptanmistir. Tiirkiye’nin en esitlik¢i ili olan Mugla’y1 sirasiyla; Izmir,

1 Ogr. Gor., Kilis 7 Aralik Universitesi, kubrayavuz@kilis.edu.tr, Orcid No: 0000-0001-2345-6789
2 Ogr. Gor., Kilis 7 Aralik Universitesi, m.yavuzekinci@kilis.edu.tr, Orcid No: 0000-0002-6744-9115
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Yalova, Istanbul, Kirklareli, Canakkale, Sinop, Tunceli, Aydin ve Balikesir gibi
illeri takip etmistir. Ortalama 0.395 endeks degerine sahip olan Mus’ un, cinsiyetler
aras1 esitsizligin en fazla oldugu il oldugu belirlenmistir. Esitsizlik siralamasinda
Mus’u sirastyla; Bingol, Bayburt, Sirnak, Batman, Bitlis, Kirikkale, Siirt, Cankiri
ve Erzurum gibi iller takip etmistir (Tagoz Diistindere vd., 2020: 23).

Elde edilen veriler 15131 yapilan bu ¢alisma Kilis 7 Aralik Universitesinde
gorev yapmakta olan akademik ve idari personellerinin toplumsal cinsiyet rolleri
algi ve tutumlarinin ¢esitli degiskenlere gore incelenmesi amaciyla yapilmis olup
arastirmadan elde edilen bulgular literatiirdeki diger calismalarla karsilastirilmistir.

Toplumsal Cinsiyet Olgusu

Cinsiyet, Insanlarin dogustan getirdikleri ve biyolojik agidan olusan
farkliliklardan kaynakli bir ayrimdir. Cinsiyet kavrami erkek ve kadim birbirinden
ayiran fiziksel 6zelliklerin yani sira bu 6zelliklerle birlikte fizyolojik ve biyolojik
farkliliklart anlatma yoniinde kullanilan bir terim olarak da karsimiza ¢ikmaktadir
(Slattery, 2011: 341).

Toplumlar1 olusturan bireyler arasinda genellikle cinsiyetler arasi ayrim
bulunmakta olup bu durum cinsiyetlerin genetik 6zelliklerini 6n plana ¢ikarmaktadir
(Uste, 2021: 155). Cinsiyet biyoloji, antropoloji, sosyoloji ve psikoloji birgok
disiplin tarafindan arastirma konusu olmus bir kavramdir. Cinsiyet kavramu ile ilgili
son yillarda yapilmis olan ¢aligmalarda, cinsiyet ve toplumsal cinsiyet (sex, gender)
arasindaki farkliliklar ile bu farkliliklarin nedenleri {izerinde durulmustur (Cakair,
2020: 103).

Biyolojik agidan kadin ve ya erkek olmak dogustan gelen yani dogal bir siireg
olarak adlandirilirken, erkeklik ve kadinlik kavramlar1 bireylerin toplumsallagma
stireci ile birlikte kiiltiirel bir olusu i¢erisine girildiginin bir kanitidir (Hepsen, 2010:
14). Kavramsal agidan toplumsal cinsiyet kadin ve erkegin biyolojik o6zellikler
bakimindan farkli olmalarinin yani sira, bu cinsiyetlere toplumlarin yiiklemis
oldugu rolleri ve gorevleri isaret etmektedir (Ozmete ve Zubaroglu Yanardag,
2016: 92). Yeryliziinde bulunan toplumlarin hemen hepsi kadin ve erkek irkina
kendi penceresinden bakmaktadir. Bu yiizden toplumlarin cinsiyetlere bakis acilar
farkliliklar géstermekte olup bu farkliliklar hukuksal, siyasal ve sosyodemografik
olarak karsimiza ¢ikabilmektedir (Uste, 2021: 155).

Ann Oakley Toplumsal cinsiyet terimini sosyolojiye kazandiran ilk kisidir.
Oakley yapmis oldugu calismalarimda toplumsal cinsiyet kavramini incelemenin
yani sira toplumlarda goriilen kadinlar ve erkekler arasindaki cinsiyet esitsizlikleri
tizerinde durmus ve bu konu {izerinde de ¢aligmalarda bulunmustur (Giinindi Ersoz,
2016: 20). Kadinlarin ve erkeklerin toplum yapisi igerisinde {istlenmis olduklar
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roller ve sorumluluklar dogal olmanin yam sira kiiltiirel agidan da zaman icerisinde
degiskenlik gosteren bir durumdur (Uste, 2021: 157). Toplum igerisindeki bireyler
giinliik yasamlarinda cinsiyet kavrami icin farkli yorumlar yapabilmektedirler. Bu
yorumlar bireylerin cinsiyetinin kadin ya da erkek olduguna dair yapilmis olan ilk
kategorik ¢aligmalardir (Kiran, 2017: 3).

Toplumsal cinsiyet bireylerin diinyaya gelmeleri ile ortaya ¢ikan bir kavramdir.
Bu kavramin ortaya ¢ikmasi erkek cocuklarimin kollarina erkekligi temsil eden mavi
bileklik, kiz ¢ocuklariin kollarina ise kizlig1 temsil eden pembe bileklik takilmasi
ile kendini gdstermeye baslar (Ozben, 2017: 214). Bireylerin icerisinde yasadiklari
toplum ve bu toplumlarin barmdirdig: kiiltiirlerde kizlarla erkeklerin pembe ve
mavi renkleri ile birbirlerinden ayrilmaya calisilmasi cinsiyet ayrimciligimin
pekistirilmesinde 6nemli bir role sahiptir. Bu ayrimda erkeklerin yerytiziiniin biiyiik
bir boliimiinii olusturan denizlerin rengi olan mavi renk ile yani masmavi bir hayat
ile kadinlarin ise pembe renkle yani tozpembe hayaller ile temsil edilmesi garip
bir tesadiif olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Atay, 2012: 83-84; Ozben, 2017: 215).
Bireylerin giydikleri kiyafetler ve oynadiklari oyuncaklar da ayr1 bir cinsiyet faktorii
olarak goriilmektedir. Cocukluktan itibaren kullanilan kiyafetlerin renkleri, segilme
nedeni ve hangi cinsiyetin kullanacagina karar verilmesine kadar kiigiik yaslarda
cinsiyet rollerinin igsellestirilmesine katkida bulunmaktadir (Sucu ve Colak, 2022:
439).

Zaman igerisinde kiiltiirler arasinda degisen ve gelisen bir kavram olarak
toplumsal cinsiyet, kadin ve erkek irklarina toplumun yiiklemis oldugu gorev ve
sorumluluklarin yani sira disilik ve erilligi de temsil etmektedir. Toplumsal cinsiyet
toplumsal ve kiiltlirel olarak inga edilmektedir (Giinindi Ersoz, 2016: 21). Kiiltiirel
ve toplumsal degerlerle insa edilen toplumsal cinsiyet kavrami kadin ve erkege
roller atfetmekte ve bu roller toplumsal hayatta kadin ve erkek arasinda ayrimciliga
neden olmaktadir.

Bir kavram olarak toplumsal cinsiyet rolleri, toplumlarin cinsiyetlere bakisg
acilarini ve cinsiyetler arasindaki farkliliklar ile ilgili insanlar1 bilgilendirmek {izere
kullanilmaktadir (Dékmen, 2009: 29). Aile ve toplum i¢inde kadin ve erkekler
devam eden bir sosyallesme siireciyle toplumsal cinsiyet rollerini, cinsiyetci
diisiince ve davranislarini benimsemekte ve igsellestirmektedir (Kdseoglu, 2018:
79). Toplumlardaki cinsiyet ayrimlar1 genellikle kadina yonelik olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu ayrimlar tarihsel siire¢ igerisinde kadina pasiflik, korunma ve
sakinma gibi bir¢ok rol bi¢mistir. Kadina bigilen bu roller toplum tarafindan
erkeklerin egemenligini desteklemeye yoneliktir (Bingdl, 2014: 109). Ataerkil
toplum yapisi, erkeklerin ve kadinlarin toplumsal rollerini birbirinden ayiran ve
erkeklerin daha ¢ok baskin olduklar1 bir yapt sunmaktadir. Bu durum toplumsal
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cinsiyet rolleri arasindaki esitsizligi de ortaya ¢ikarmaktadir (Kiran, 2017: 3). Erkek
egemenliginin hiikiim siirdiigii ataerkil yapida, kadinlarin ve erkeklerin toplumsal
rolleri erkegin baskin oldugu kadinin ise ikinci planda kaldig1 bir durumdur. Ayrica
bu durum erkegin toplumdaki diger “gii¢lii” erkekler tarafindan baskilandigi bir
yap1 olarak da karsimiza ¢ikmaktadir (Celik, 2017: 56).

Kadinlar ataerkil yapida belirli alanlar igerisinde tanimlanmiglardir. Geleneksel
toplumlarin rol dagilimlarinda ise kadinlara “annelik”, “ev kadilig1” ve “es” rolleri
uygun goriilmiistiir (Glinindi Erséz, 2016: 83). Kadinlik her zaman bastirilmistir.
Kadinlara zayiflik ve acizlik 6gretilirken bunu ifade etme yolu olarak da aglama
ogretilmektedir. Cocuklukta oyuncak olarak bebek, mutfak esyasi vb. alinan kiz
cocuklarma oyunlarla da anne, korunmaya muhta¢ ve kendini koruyacak prensini
bekleyen roller asilanmaktadir. Kadin siddet gordiigiinde hanim hanimcik, ses
cikarmayan, erkegin dedigini kabul edip boyun egen algisiyla yogruldugu igin
yasanan siddeti kendi miilkiyetine siddet olarak dahi algilayamayabilmektedir
(Giirhan, 2017: 94).

Toplumsal cinsiyet rolleri var olan kiiltlirel yapi igerisinde sekillendigi igin
erkek ve kadma yiiklenen roller cinsiyet esitsizligini de beraberinde getirmektedir.
Toplum i¢inde yasanan toplumsal cinsiyet esitsizlikleri kadinin statiisiinii olumsuz
etkilemektedir. Insanlara bigilen bu roller toplumsal sorunlari da beraberinde
getirmektedir. Bu toplumsal sorunlar, erken yasta evlilik, adolesan gebelikler, kadina
yonelik siddet, egitim seviyesinin disiikliigli, akraba evliliklerinin yayginlig1 vb.
seklinde siralanabilir.

YONTEM

Bu caligmada, iiniversitede gorev yapan akademik ve idari personellerin
toplumsal cinsiyet rolleri farkli degiskenler agisindan incelenmesi amag¢lanmistir.
Arastirmada, “Universitede gdrevli personellerin cinsiyet degiskenine gdre
toplumsal cinsiyet rollerine iliskin tutumlar1 ve algilart farkliliklar gostermekte
midir?”, “Universite personellerinin esleri ile olan akrabalik durumlar1 toplumsal
cinsiyet rollerine iliskin tutumlarim etkilemekte midir?” ve “Universitede gorevli
personellerin esleri ile evlenme yontemleri toplumsal cinsiyet rolleri tutumlarini
etkilemekte midir?” sorularina cevap aranmistir.

Aragtirmanin evrenini 2020-2021 yilinda Kilis ilinde yer alan {iniversite de
calisan personeller olusturmustur. Arastirmanin 6rneklem grubunu ise 2020-2021
yilinda Kilis 7 Aralik {iniversitesinde gorev yapmakta olan 98 akademik ve 28 idari
olmak tizere toplam 126 kisi olusturmustur.

Aragtirma verileri, Kilis 7 Aralik tiniversitesinde gérev yapmakta olan akademik
ve idari personellerin resmi web sitelerinde yer alan web adreslerine e-posta
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yoluyla gonderilen anketlerle interaktif bir sekilde toplanmistir. Arastirmada
iiniversitede gorev yapan personellerin demografik o6zelliklerine iliskin bilgiler
elde etmek amaciyla “Kisisel Bilgi Formu” ve personellerin toplumsal cinsiyet
rollerine iligskin tutumlarini belirlemek amaciyla “Toplumsal Cinsiyet Rolleri Tutum
Olgegi” kullanilmustir. Kisisel bilgi formu ¢aligma grubunda yer alan personellerin;
cinsiyetleri, yaslari, medeni halleri, 6grenim durumlari, evlenme sekilleri, esleri ile
olan akrabalik durumlar1, aylik gelirleri, evlilik siireleri ve evlenme sayilar ile ilgili
bilgiler elde etmek amaciyla arastirmacilar tarafindan olusturulmustur. Toplumsal
Cinsiyet Rolleri Tutum Olgegi (TCRTO) ise, Zeyneloglu (2008) tarafindan bireylerin
toplumsal cinsiyet rollerine iligkin tutumlarini belirlemek amaciyla gelistirilmistir.
Olgek “Egsitlik¢i Cinsiyet Rolii”, “Kadin Cinsiyet Rolii”, “Evlilikte Cinsiyet Rolii”,
“Geleneksel Cinsiyet Rolii” ve “Erkek Cinsiyet Rolii” olmak tlizere bes alt boyuttan
ve 5’ li likert tipindeki toplam 38 maddeden olusmaktadir. Olgekteki maddelerden
elde edilen puanlar her alt boyut icin esitlik¢i ve geleneksel tutum sergilemekle ilgili
sonuglar ortaya cikarmaktadir. Esitlik¢i tutumda maddelerde yer alan tamamen
katiliyor yanitt 5, katiliyor yanmiti 4, kararsiz yaniti 3, katilmiyor yaniti 2, ve
kesinlikle katilmiyor yanit1 1 puanla degerlendirilmekte olup geleneksel tutumda ise
bu puanlandirma tam tersi olacak sekilde degerlendirilmektedir. Bu puanlandirmalar
neticesinde Olgekten aliabilecek en yiiksek puan 190 iken en diisiik puan da 38
olarak hesaplanmistir. Olgek degerlendirmesinde lgekten alinacak yiiksek puanlar
esitlikgi, diisiik puanlar ise geleneksel tutuma isaret etmektedir. Aragtirmanin
orneklem grubunu olusturan iiniversite personellerine ait sosyodemografik veriler
ayrintili bir bigimde tablo 1’de sunulmustur.

BULGULAR
Tablo 1: Personellerin Sosyo-demografik Ozellikler Dagilimi
Ozellikler Kategoriler n %
Kadin 54 42.85
Cinsiyet

Erkek 72 57.15

Toplam 126 100

20-30 Yas 35 27.8

31-40 Yas 61 48.4

Yas

41-50 Yas 19 15.1

51 Yas ve Uzeri 11 8.7

Toplam 126 100
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Hi¢ Evlenmemis 35 27.7

Medeni Hal Resmi Nikahli Evli 86 68.2

Birlikte Yastyor 3 23

Bosanmis 2 1.8

Toplam 126 100

On Lisans 5 3.9

. Lisans 20 15.8
Ogrenim Durumu

Yiiksek Lisans 40 31.7

Doktora 61 48.6

Toplam 126 100

Evli Degil 38 30.1

Evlilik Yolu Goriicli Usulii Evlilik 20 15.8

Severek Evlilik 68 54.1

Toplam 126 100

Evli Degil 38 30.1

Es ile Akrabalik Durumu Akrabalik Var 7 5.5

Akrabalik Yok 81 64.4

Toplam 126 100

5000 TL-7000 TL Aras1 34 26.9

Ayl Gelir 7001 TL-9000 TL Arast 35 27.7

9001 TL-11000 TL Arast 20 15.8

11000 TL ve Uzeri 37 29.6

Toplam 126 100

Evli Degil 38 30.1

0-5 Y1l 26 26.6

Evlilik Siiresi 6-10 Y1l 23 18.2

11-15Y1l 15 11.9

16 Y1l ve Uzeri 24 13.2

Toplam 126 100

Evlilik Sayist Fvli Degil 38 30.2

Ik Evlilik 88 69.8

Toplam 126 100

Tablo 1’de caligmaya katilan {niversite personellerinin sosyo demografik
bilgileri bulunmaktadir. Aragtirmanin 6rneklem grubunu olusturan personellerin;
%42.85’ inin kadin, %48.4’liniin 31 ile 40 yas arasinda oldugu, %68.2’ sinin resmi
nikahli evlikle yagamina devam ettigi, %48.6” sinin doktora derecesinde 6grenim



SOSYAL, BESERI VE iDARI BILIMLER ALANINDA ULUSLARARASI ARASTIRMALAR I ‘ 25

goérmiis oldugu, %54.1’inin esiyle severek evlendigi, %64.4’ inlin esiyle arasinda
herhangi bir akrabaliginin bulunmadigi, %29.6’ siin 11 bin TL ve {izerinde gelire
sahip oldugu, %30.1” inin 0 ile 5 yil arasinda evli oldugu ve %69.8’inin de ilk
evliligini yaptig1 belirlenmistir.

Calismanin 6rneklem grubunu olusturan {iniversite personellerinin toplumsal
cinsiyet rolii tuttum 6lgegi kadin cinsiyet rolii alt boyutunda yer alan 6nermelere
verdikleri cevaplara gore yapilan degerlendirmelerde, personellerin “Erkegin
evlenecegi kadin bakire olmalidir” 6nermesine kadinlarin %40.7’ si kesinlikle
katilmadigy, erkeklerin ise %44.4” iiniin tamamen katildigt; “Kadmin temel gorevi
anneliktir” 6nermesine kadinlarin %53.7" sinin kesinlikle katilmadigi, erkeklerin
ise %30.5” inin katildig1; “Bir kadin cinsel iliskiyi evlendikten sonra yasamalidir”
onermesine kadinlarin %37 sinin erkeklerinde %63.8’ inin tamamen katildig1
saptanmistir. Erkek cinsiyet rolii alt boyutunda yer alan Onermelere verdikleri
cevaplara gore yapilan degerlendirmelerde, personellerin “Erkegin evlenecegi
kadin bakire olmalidir” énermesine kadimlarin %40.7’ sinin kesinlikte katilmadigi,
erkeklerin ise %44.4’ {inlin tamamen katildig1; “Evlilikte erkegin yas1 kadindan
biiyiikk olmalidir” 6nermesine kadinlarin %53.7° sinin tamamen katilmadigi,
erkeklerin ise %26.3 liniin katildig1; “Bir erkek gerektiginde karisint dovmelidir”
onermesine kadinlarin *94.4’ {intin erkeklerin ise %65.2” sinin tamamen katilmadig:
sonuclarina ulasilmstir.

Tablo 2. Personellerin TCRTO Aldiklari Puan ortalamalari ve Min-Max Puan Dagilim1

Ortalama . Almabilecek En Diisiik ve En
- Min  Max Yiiksek Puanlar
Standart Sapma
Toplumsal Cinsiyet 147.769
Rolleri Tutum Olgegi + 80 183 38-190
Toplam 24.149

Tablo 2 de ¢aligmaya katilan tiniversite personellerinin “Toplumsal Cinsiyet
Rolleri Tutum Olgegi” den aldiklar1 en yiiksek, en diisiik puanlar ile puan ortalamalar1
sunulmustur. Elde edilen verilere gore ¢alismaya katilan tiniversite personellerinin
TCRTO’ den almis olduklari en diisiik puan “80”, en yiiksek puan ise “183” olarak
saptanmustir. Personellerin TCRTO’ den elde ettikleri toplam puan ortalamasi ise
“147.769+24.149” olarak belirlenmistir. Elde edilen bu verilere gore ¢alismaya
katilan {iniversite personellerinin toplumsal cinsiyet rolleri bakiminda esitlik¢i bir
tutuma sahip olduklari sonucuna ulasilmstir.
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Tablo 3. Personellerin TCRTO ve Olgcek Alt Boyutlarindan Aldiklar1 Puan ortalamalari ile Min-Max
Puan Dagilimlart

. Ortalama
TCRTO Alt Boyutlar: + Min-Max Puan
Standart Sapma

Esitlikci Cinsiyet Rolii 35.134+4.94 16-40

Kadin Cinsiyet Rolii 26.333+7.234 11-39

Evlilikte Cinsiyet Rolii 35.515+4.397 19-40

Geleneksel Cinsiyet Rolii 28.293+7.931 11-40

Erkek Cinsiyet Rolii 24.587+4.694 10-30

TCRTO Toplam Puam 147.769+24.149 80-183

*TCRTO: Toplumsal Cinsiyet Rolleri Tutum Olgegi

Orneklem grubunda yer alan personellerin esitlik¢i cinsiyet rolii alt boyutundan
aldiklar1 en yiiksek puan 40 iken en diisiikk puan ise 16’ dir. Ayrica personellerin
esitlikgi cinsiyet rolii alt boyutuna ait puan ortalamalart 35.134+4.94’ dir. Arastirma
bulgularindan elde edilen bu sonuca gore drneklem grubunu olusturan iiniversite
personellerinin toplumsal cinsiyet rolleri agisindan esitlik¢i tutuma sahip olan
bireyler olduklart ortaya ¢ikmistir. Personellerin, toplumsal cinsiyet rolleri tutum
Olcegi alt boyutlarindan elde ettikleri puan ortalamalarina gore biitiin alt boyutlarda
esitlik¢i tutumda olduklari belirlenmistir.

Tablo 4. Personellerin Cinsiyetlerine Gére TCRTO ve Olgek Alt Boyutlarindan Aldiklar1 Puan
Ortalamalarmin Dagilimi

. Ortalama
TCRTO Alt Boyutlar: Cinsiyet n + t p
Standart Sapma
Kadin 54 37.148+4.163
Esitlik¢i Cinsiyet Rolii 4.219 .005
Erkek 72 33.625+4.963
Kadin 54 31.259+4.666
Kadin Cinsiyet Rolii 8.180 035
Erkek 72 22.638+6.601
Kadin 54 37.685+3.522
Evlilikte Cinsiyet Rolii 5.287 007
Erkek 72 33.888+4.303
Kadin 54 33.092+4.923
Geleneksel Cinsiyet Rolii 6.888 .000

Erkek 72 24.694+7.875
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Kadin 54 26.555+3.606
Erkek Cinsiyet Rolii 4.360 006
Erkek 72 23.111+4.891
Kadin 54 163.074+15.278
TCRTO Toplam Puam 7.353 .001
Erkek 72 136.291+23.254

”:t= Independent Samples t Testi uygulanmustir p<0.05 *TCRTO: Toplumsal Cinsiyet Rolleri Tutum
Olgegi

Tablo 4’te 6rneklem grubunda yer alan personellerin cinsiyet degiskenine gore
toplumsal cinsiyet rolleri tutum 6lcegi ve 6lgek alt boyutlarindan almig olduklart
ortalama puanlarin dagilimlar1 yer almaktadir. Calismada personellerin TCRTO
toplam puaninin ve TCRTO’ niin biitiin alt boyutlarinin anlamli derecede farklilastig1
sonucuna ulasiimistir (p<0.05). Elde edilen bu veriler 1s18inda ¢alisma grubunu
olusturan kadin ve erkek tiniversite personellerinin cinsiyet rolleri agisindan esitlik¢i
bir tutuma sahip olduklar1 yorumu yapilabilir. Aragtirmada kadin ve erkeklerin kendi
aralarinda TCRTO toplam puan ve TCRTO alt boyutlarindan elde ettikleri puan
ortalama degerlerine bakildiginda, kadinlarin puan ortalamalarinin erkeklerin puan
ortalamalarindan daha yiiksek oldugu yani kadinlarin erkeklerden daha esitlik¢i
tutuma sahip olduklari sonucuna ulasilmstir.

Tablo 5. Personellerin Yaslarma Goére TCRTO ve Olcek Alt Boyutlarindan Aldiklart Puan
Ortalamalarmim Dagilim1

.. Ortalama
T]S(}Tll;:l)al:llt Yas n + F p Anlamh Fark
M Standart Sapma
20-30 35 36.200+4.071
20-30 Yas-51 Yas
31-40 61 35.524+4.019 ve Uzeri, 31-40
Esitliki ’
Cinsiyet Rolii 5073000 () Ya§-51 o
41-50 19 35.63145.304 Uzeri, 41-50 Yas-

51 Yas ve Uzeri
51 Yas ve Uzeri 11 28.727+7.114

20-30 35 28.914+7.072
L. 31-40 61 26.147+6.855
Kadin Clﬂnsnyet 4154 008 20-30 Ygs-S! Yas
Rolii ve Uzeri
41-50 19 25.473+6.552

51 Yas ve Uzeri 11 20.636+8.015
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20-30 35 37.057+3.226
20-30 Yas-51 Yas
Eviilikte 31-40 61 35.327+4.027 ve Uzeri, 31-40
CVIRIKEE 8.664 .000  Yas-51 Yas ve
Cinsiyet Rolii LY
41-50 19 36.42143.501 Uzeri 41-50 Yas-
51 Yas ve Uzeri
51 Yas ve Uzeri 11 30.09046.670
20-30 35 31.457+7.273
20-30 Yas-51 Yas
Gelencksel 31-40 61 27.754+7.156 ve Uzeri, 31-40
Cinsiyet Rolii 6.727 .000 '_Yas-Sl Yas ve
41-50 19 28.947+8.058 Uzeri 41-50 Yas-
51 Yas ve Uzeri
51 Yas ve Uzeri 11 20.090+8.407
20-30 35 25.942+4.451
Erkek Cinsivet 31-40 61 24.606+4.067 20-38 Ya§-§11 ZSS
rkek Cinsiye ve Uzeri, 31-
Rolii 4562 .005 Yas-51 Yas ve
41-50 19 24.578+4.311 Uzeri
51 Yas ve Uzeri 11 20.181+6.896
20-30 35 157.17+21.964
20-30 Yas-51 Yas
TCRTO 31-40 61 147.22+20.808 ve Uzeri, 31-40
Toplam Puam 8.204 .000  Yas-51 Yas ve
41-50 19 148.84422.779 Uzeri 41-50 Yas-
51 Yas ve Uzeri
51 Yas ve Uzeri 11 119.00£29.899

*F= One-Way ANOVA Testi uygulanmistir p<0.05
*TCRTO: Toplumsal Cinsiyet Rolleri Tutum Olgegi

Tablo 5’te Orneklem grubunda yer alan personellerin yas degiskenine gore
toplumsal cinsiyet rolleri tutum 6lcegi ve Olcek alt boyutlarindan almig olduklart
ortalama puanlarin dagilimlart yer almaktadir. Arastirmada orneklem grubunu
olusturan {iniversite personellerinin TCRTO toplam puaninin ve TCRTO’ niin biitiin
alt boyutlarmin anlamli derecede farklilagtigi sonucuna ulasilmistir (p<0.05). Bu
anlamlilik kadin cinsiyet rolii alt boyutunda 20-30 yas-51 yas ve iizeri gruplar
arasinda; erkek cinsiyet rolii alt boyutunda 20-30 yas-51 yas ve {izeri, 31-40 yas-
51 yas ve lizeri gruplar arasinda; esitlik¢i, evlilikte ve geleneksel alt boyutlar ile
TCRTO toplam puan ortalamalarinda 20-30 yas-51 yas ve iizeri, 31-40 yas-51 yas
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ve lizeri 41-50 yas-51 yas ve lizeri gruplar arasinda kaynaklandigi saptanmistir.
Aragtirmadan elde edilen bu verilere gore, liniversite personellerinin yaslar arttikca
Olcek toplam puan ve alt boyut ortalamalarinin azaldigi sonucuna ulagilmigtir. Bu
sonuca gore geng yaslardaki personellerin toplumsal cinsiyet rolleri agisindan ileri
yaslardaki personellere gore daha esitlik¢i bir tutum sergiledikleri belirlenmistir.

Tablo 6. Personellerin Esleri ile Akrabalik Durumuna Gére TCRTO ve Olgek Alt Boyutlarindan
Aldiklar1 Puan Ortalamalarinin Dagilimi

TCRTO Alt Es ile Akrabalik Ortalama Anlamh
Boyutlar Durumu n - ¥ P Fark
Standart Sapma
Evli Degil 38 36.710+3.525
Esitlikgi ED-AV
Cinsiyet Rolii Akrabalik var 7 29.142+4.220 7.961 .001 AVAY
Akrabalik yok 81 34.913+4.940
Evli Degil 38 29.684+7.211
Kadin Cinsiyet ED-A.V
. y Akrabalik var 7 19.00045.131 9489 .000 A V-AY
Rolii
E.D-AY
Akrabalik yok 81 25.395+6.694
Evli Degil 38 36.39443.452
Eviilikte Akrabalik 7 3171444386 3526 032 ED-AV
Cinsiyet Rolii rabalik var ) ) ’ ' ’ ’
Akrabalik yok 81 35.432+4.650
Evli Degil 38 30.921+6.874
Geleneksel Akrabalik var 7 21.285+5.023 5429 .006 ED-AV
Cinsiyet Rolii
Akrabalik yok 81 27.666+8.159
Evli Degil 38 25.710+4.471
Frkek Cinsivet Akrabalik var 7 2100041632 3339 039 ED-AV
Akrabalik yok 81 24.370+4.817
Evli Degil 38 156.763+£21.199
" E.D-A.V
TCRTO
Toplam Puani Akrabalik var 7 121.428+15.693 7.833  .001 AV-AY
P ED-AY
Akrabalik yok 81 145.827+24.124

*F= One-Way ANOVA Testi uygulanmigtir p<0.05
*TCRTO: Toplumsal Cinsiyet Rolleri Tutum Olgegi
* E.D: Evli degil, A.V: Akrabalik var, A.Y: Akrabalik yok
Orneklem grubunu olusturan {iniversite personellerinin esleri ile olan akrabalik
durumlan Evli Degil (E.D), Akrabalik Var (A.V) ve Akrabalik Yok (A.Y) seklinde

siniflandirilmigtir. Tablo 6’da personellerin esleri ile olan akrabalik durumu
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degiskenlerine gore toplumsal cinsiyet rolleri tutum 6lgegi toplam puani ve 6lgek
alt boyutlarindan almis olduklar1 ortalama puanlarin dagilimlart yer almaktadir.
Personellerin esleri ile akrabalik durumu degiskenine gére TCRTO toplam puani
ve Ol¢ek alt boyutlarinda anlamli sekilde farklilasma saptanmistir (p<0.05). Bu
anlamlilik esitlik¢i, evlilikte, geleneksel ve erkek cinsiyet rollerinde E.D-A.V ve
A.V-A.Y arasinda, kadin cinsiyet rolii ile TCRTO toplam puan ortalamalarinda E.D-
A.V, A.V-A.Y ve E.D-A.Y arasinda kaynaklandig1 saptanmustir.

Tablo 7. Personellerin Evlilik Sekli Durumuna Goére TCRTO ve Olcek Alt Boyutlarindan Aldiklari
Puan Ortalamalarinin Dagilim1

Ortalama

T;?::l)ailt Evilik Sekli  n + F p A;;:::ll(lh
y Standart Sapma
Evli Degil 38 36.710+3.525
Esitlikg¢i Goriicti Usulii E.D-G.U.E
+
Cinsiyet Rolii Evlilik 20 31.250+5.692 9.304 000 G.UE-S.E
Severek Evlilik 68 35.397+4.847
Evli Degil 38 29.684+7.211
- e . E.D-G.U.E
Kadmn Cinsiyet  Goricti Usuli ) 19.90046.471 14591 .000 G.UE-S.E
Rolii Evlilik
E.D-S.E
Severek Evlilik 68 26.352+6.190
Evli Degil 38 36.394+3.452
Evlilikte Goriicti Usuli
+ R
Cinsiyet Rolii Evlilik 20 33.300+4.280 3475 .034 ED-G.UE
Severek Evlilik 68 35.676+4.729
Evli Degil 38 30.921+6.874
Geleneksel Goriict Usulii E.D-G.U.E
Cinsiyet Rolii Evlilik 20 21.850+8.430 10056 000 ¢y ESE
Severek Evlilik 68 28.720+7.390
Evli Degil 38 25.710+4.471
Erkek Cinsiyet = Goriicti Usulii E.D-G.U.E
Rolii Evlilik 20 21.000+5.281 8.019  .001 GUESE
Severek Evlilik 68 25.014+4.173
Evli Degil 38 156.763+21.19
TCRTO Gériicii Usulii E.D-G.UE
Toplam Puam Evlilik 20 126.25+25.501 12.668 000 UESE
Severek Evlilik 68 149.073+21.67

*F= One-Way ANOVA Testi uygulanmistir p<0.05
*TCRTO: Toplumsal Cinsiyet Rolleri Tutum Olgegi

* E.D: Evli Degil, G.U.E: Goriicti Usulii Evlilik, S.E: Severek Evlilik
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Orneklem grubunu olusturan iiniversite personellerinin evlenme sekilleri, Evli
Degil (E.D), Goriicii Usulii Evlilik (G.U.E) ve Severek Evlilik (S.E) seklinde
siniflandirilmigtir. Tablo 7° de personellerin evlenme sekilleri degiskenine gore
toplumsal cinsiyet rolleri tutum &lgegi toplam puani ve Ol¢ek alt boyutlarindan
almig olduklar1 ortalama puanlarin dagilimlar1 yer almaktadir. Personellerin
evlenme sekilleri degiskenine gore TCRTO toplam puami ve dlgek alt boyutlarinin
hepsinde anlamli sekilde farklilasma saptanmistir (p<0.05). Bu anlamliligin
esitlikci, geleneksel, erkek cinsiyet rolii alt boyutlar1 ile  TCRTO toplam puan
ortalamalarinda E.D-G.U.E ve G.U.E-S.E arasinda kaynaklandigi, evlilikte cinsiyet
rolii alt boyutunda E.D-G.U.E arasinda ve kadinda cinsiyet rolii alt boyutunda ise
E.D-G.U.E, G.U.E-S.E ve E.D-S.E arasinda kaynaklandig1 belirlenmistir.

TARTISMA

Ataerkil degerler ve kiiltiire]l normlarin hiikiim siirdiigii geleneksel toplumlarda
toplumsal cinsiyet rolleri erkeklerin ve kadinlarin nasil davranmalar gerektigini
belirlemektedir. Bu toplumlarda yetisen kadinlarin ve erkeklerin toplumsal
cinsiyet esitsizliklerine ydnelik fikirleri farklilik gosterebilmektedir. Universite
personellerinin toplumsal cinsiyetrollerine iliskin tutumlarinin belirlenmesiamaciyla
yapilan bu ¢alismada elde edilen veriler literatlir dogrultusunda degerlendirilmistir.

Yapilan bu ¢alismada o6rneklem grubunda yer alan {iniversite personellerinin
TCRTO’ den aldiklar1 toplam puan ortalamasi 147.769+24.149 (min:80, max:183)
olarak belirlenmis olup, 61¢ekten alinabilecek en yiiksek puanin 190 oldugu g6z 6niine
alindiginda, katilimcilarin genel olarak toplumsal cinsiyet rolii agisindan esitlik¢i bir
tutuma sahip olduklar1 diisiiniilmektedir. Ozden ve Golbas1 (2018) yapmus olduklart
calismalarinda, saglik ¢alisanlarinin toplumsal cinsiyet rollerine iligkin tutumlarini
belirlemeyi amaglamislardir. Bu amagla yapilan “Saglik Calisanlarinin Toplumsal
Cinsiyet Rollerine Iliskin Tutumlarmm Belirlenmesi” isimli c¢alismada saglhk
calisanlarinin TCRTO toplam puan ortalamalarini 141,55+19,25 (min: 107, max:180)
olarak belirlemis olup ¢alismaya katilan bireylerin esitlik¢i tutuma sahip olduklarini
saptamislardir. Beklevig ve Celik (2013) yapmis olduklari ¢calismalarinda, 6rneklem
grubunu olusturan doktorlarin giinliik yasamlarinda ve ¢aligma yasamlarindaki
toplumsal cinsiyet rol algilarini belirlemeyi amaclamiglardir. Gergeklestirdikleri
bu calismada TCRTO’ den almis olduklar1 toplam puan ortalamasi 124448
olarak belirlemis olup calisma grubunda yer alan bireylerin toplumsal cinsiyet
rolii acisindan esitlik¢i bir tutumda olduklarini saptamislardir. Ayrica alan yazinda
bireylerin toplumsal cinsiyet rollerini belirlemeye iliskin yapilan ¢alismalarda elde
edilen sonuclar (Giimiis, 2019; Seven, 2019 ve Giizel, 2016) yapilan ¢alisma ile
benzerlik gdstermistir.
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Calismaya gore, cinsiyet bireylerin toplumsal cinsiyet rollerine yonelik tutum
algilari izerinde etkisi olan en 6nemli degiskenlerden birisidir. Caligmanin 6rneklem
grubunu olusturan {iniversite personellerinin cinsiyetlerine gére TCRTO’ den almis
olduklar1 toplam puan ortalamalar1 incelendiginde, kadin personellerin toplumsal
cinsiyet rol algist agisindan erkeklere gore daha esitlik¢i bir tutum gosterdikleri
belirlenmistir. Kadinlarin erkeklerden daha esitlik¢i bir tutuma sahip olmalarinin
temel nedeni, toplum cinsiyet esitsizliginin ortaya g¢ikardigi olumsuzluklardan
cogunlukla kadimnlarin etkilenmesinden kaynakli oldugu diisiiniilmektedir. Bu
durumdan kaynakli toplumsal cinsiyet rolleri, kadimin statiisiinii azaltirken erkegin
egemenligini arttirmaktadir. Giimiis (2019), Seven (2019), Ozden ve Golbasi
(2018), Altinova ve Altintas (2015), Ongen ve Aytag (2013) tarafindan yapilan bu
calismalar calismamizla paralellik gostermekte olup bu aragtirmalarda 6rneklem
grubunda yer alan kadin bireylerin erkek bireylere gore daha esitlik¢i bir tutum
sergiledikleri belirlenmistir. Yapilan bu ¢aligmalarda benzer sonuglar ¢ikmis ve
arastirma bulgusu desteklenmistir.

Calismaya gore, katilimeilarin yas degiskenine gére TCRTO toplam puan ve
6l¢ek alt boyutlarindan almis olduklari ortalama puanlari dagilimlari incelendiginde
geng yastaki personellerin ileri yaglardaki personellere gore daha esitlik¢i bir tutum
sergiledikleri ortaya c¢ikmistir. Seyitoglu (2015) yapmis oldugu calismasinda
orneklem grubunda yer alan geng yas grubundaki bireylerin ileri yas grubunda yer
alan bireylere gore daha esitlik¢i bir tutuma sahip oldugu, Kursun (2016) yapmis
oldugu calismasinda da 42 yas ve iizeri bireylerde esitlik¢i tutumun azaldigini
sonucuna ulagsmistir. Yapmis oldugumuz caligma Seyitoglu ve arkadaslar1 (2015)
ile Kursun (2016)’ nun yapmis olduklari ¢calismalarla benzerlik gosterirken; Ozden
ve Golbast (2018) tarafindan yapilan ¢alismada ise, 6rneklem grubunda bulunan
35 yas ve lizerindeki bireylerin, 34 yas ve altindaki bireylere gore daha esitlikei
bir tutuma sahip olduklarini belirtilmis ve yapmis oldugumuz ¢alismadan farkli bir
sonuca ulasiimistir.

Geleneksel toplumlarda goriicli usulii evlilikler ve akraba evlilikleri yaygin
olarak goriilmektedir. Goriicii usulii evlenme seklinde ve akraba evliliklerinde aile
ve yakin g¢evrenin belirleyici oldugu bilinmektedir. Bu tarz evliliklerde evliligi
gerceklestirecek bireylerden ¢ok ailelerin anlasmasi ve karar vermesi s6z konusudur.
Bu durum geleneksel tutuma sahip toplumsal cinsiyet rollerini desteklemektedir.
Yapilan calismada 6rneklem grubunu olusturan katilimeilarin %15.8” inin goriicii
usulii ile evlendikleri, %54.1’inin severek evlendigi saptanmistir. Caligmada ayrica
katilimcilari %64.4° {inlin esleriyle akrabalik baginin olmadigi ve %5.5’inin ise
akrabalik baginin oldugu sonucuna ulasilmistir. Calismada {iniversite personellerinin
esleriyle olan akrabalik baglar1 ile TCRTO toplam puan ve &lgek alt boyutlarindan
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almig olduklar1 ortalama puanlarm dagilimlar incelendiginde akrabalik bag:
olan bireylerin akrabalik bagi olmayan bireylere gore daha gelenekselci tutum
sergiledikleri ortaya ¢ikmistir. Ayrica ¢aligmada {iniversite personellerinin evlenme
sekilleri ile TCRTO toplam puan ve 6lcek alt boyutlarindan almis olduklar
ortalama puanlarin dagilimlart incelendiginde severek evlenme seklini secen
katilimeilari, goriicti usulii evlenme seklini secenlere gore daha esitlik¢i tutum
sergiledikleri ortaya ¢ikmistir. Bireylerin evliliklerinde aile faktoriiniin etkisinin
azalmis olmast ve evlilik birliginin olusmasi siirecinde evlenecek olan bireylerin
etkili olmasi, evlilik Oriintlisiinde yasanan degisikliklerle birlikte toplumsal
cinsiyet rol tutumlarini etkileyebilmektedir. Keles (2019) yilinda yapmis oldugu
calismasinda Hitit tiniversitesinde ¢alisan erkek personellerin toplumsal cinsiyet
rol algilarmi belirlemeyi amaglamistir. Arastirma sonucunda severek/tanisarak
evlenen erkeklerin goriicli usuliine seklinde evlenen erkeklere gore daha esitlikgi
bir tutum gosterdiklerini saptamistir. Can ve Biiyilikbayraktar (2018) Konya ilinde
yapmis olduklar1 ¢alismalarinda, severek/ flort ederek evlenenlerin daha esitlikgi
tutuma sahip olduklarini saptamislardir. Bu ¢aligsmalar yapmis oldugumuz ¢aligma
ile paralellik gostermektedir.

Yapilan ¢alismada iiniversite personellerinin medeni durum ile TCRTO toplam
puan ve Olgek alt boyutlarindan almis olduklar1 ortalama puanlarin dagilimlart
incelendiginde evlenmemis bireylerin evlenmis bireylere gore daha esitlikci bir
tutum sergiledikleri belirlenmistir. Uzun ve arkadaslari (2017) calismalarinda
orneklem grubunu olusturan bireylere verilen egitimin toplumsal cinsiyet algisi
ve rollerine etkisini incelemislerdir. Arastirma sonucunda, bekar olan bireylerin
toplumsal cinsiyet algilarinin evli olan bireylerden daha yiiksek oldugu sonucuna
ulasmislardir. Keles, 2019; Ozmete ve Zubaroglu Yanardag, 2016 tarafindan
yapilan caligmalarda caligmamizla benzer sonuglara sahiptir. Yapmis oldugumuz
bu calismadan farkli olarak Kursun (2016), ve Celik Beklevi¢ (2013) ’in yapmis
olduklar1 calismalarda bireylerin medeni durumlar1 ile TCRTO’ den almus olduklar
toplam puan ortalamalar1 arasinda herhangi bir anlamli bir farka rastlanmadigini
saptamislardir.

SONUC VE ONERILER

Toplumsal cinsiyet kavrami, biyolojik indirgemeci bakis acistyla kadin ve
erkegin dogas1 geregi temellendirilen davranis ve tutumlara isyan etmektedir.
Ayrimcilig1 icinde barindiran toplumsal cinsiyet rolleri bir¢ok toplumsal problemi
beraberinde getirmektedir. Toplumsal sorunlarin ortadan kalkmasinda toplumsal
cinsiyet esitliginin rolii biiyiiktiir.

Yapilan bu calismada elde edilen sonuglar incelendiginde; Kilis 7 Aralik
Universitesi akademik ve idari personellerin esitlik¢i tutma sahip olduklar1 ortaya



34 ‘ SOSYAL, BESERI VE IDARI BILIMLER ALANINDA ULUSLARARASI ARASTIRMALAR Il

cikmistir. Toplumsal cinsiyet rollerine bakista esitlik¢i tutumlarin olugmasinda
cinsiyet, yas, medeni durum ve evlenme sekli gibi faktorlerin etkili oldugu ¢alismada
ortaya ¢ikan diger sonuglardir.

Aragtirmadan elde edilen sonuglara gore asagida ¢esitli Onerilere yer verilmis
olup bu oneriler su sekildedir:

1. Toplumsallasma siirecinde bireylerin kadinlik ve erkeklik algilar
sekillenmektedir. Bu algilarin sekillenmesinde egitimin rolii son derece
onemlidir. Bu nedenle erken yastan itibaren bireylere toplumsal cinsiyet
esitligini destekleyici egitimlerin verilmesi onerilmektedir.

2. Kigtikyaslardakibireylere toplumsal cinsiyetesitligi kavramini benimsetmeye
yonelik dersler, kamu spotlar1 ve paneller diizenlenmesi onerilmektedir.

3. Toplumsal cinsiyet esitliginin ortaya c¢ikmasint engelleyen akraba
evliliklerinin ve goriicti usulii evliliklerin azaltilmasina yonelik ¢alismalarin
arttirllmasi onerilmektedir.

4. Yapilan bu calisma sadece niversite personellerini kapsamaktadir.
Bundan sonraki yapilacak olan calismalar toplumda yer alan diger meslek
gruplarimi kapsayacak nitelikte olabilir. Bu tarz ¢aligmalarin genigletilmesi
Onerilmektedir.
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BiREYSEL VE ORGUTSEL STRES YONETIMIi
Coskun AKCAZ, Yasemin OZEL2

GIRIS

Bireylerin yasadig1 duygusal veya fiziksel gerginlik hissi strese neden olmaktadir.
Stres, bireylerin yasadigi degisikliklere karsi gosterilen fiziksel, duygusal ve
davranigsal tepkilerdir. Selye (1936) stres kavraminin yagamin her alaninda
mevcut oldugunu ve stres teriminin Latince’de fiziksel zorluk, aglik, iskence ve act
deneyimi olarak ifade edilen ‘stringere’ kelimesinden tiiretildigini belirtmektedir.
Stres, her bireyin durumsal faktorlerine gore degisen cok sayida fiziksel ve zihinsel
semptom tretir. Bu semptomlar, fiziksel sagligin bozulmasinin yani sira psikolojik
bozukluklara daneden olabilir. Bireylerin is yerinde yasadiklari stres ise mesleki stres
olarak adlandirilmaktadir. Jarvis (2002) mesleki stresi, meslekle ilgili faktorlerin
calisanlar1 etkilemesi sonucunda, bireyin normal isleyisinden sapmaya zorlandigi
psikolojik ve fizyolojik kosullarini degistirmesi seklinde tanimlamaktadir. Cotton
ve Hart (2003), mesleki stresin diinya ¢apinda biiyiiyen bir sorun oldugunu ve bunun
hem calisanlar hem de orgiitler i¢in 6nemli kayiplara neden oldugunu belirtmektedir.

Bireyler farkli stres kaynaklarinin (stresorler) etkisiyle strese maruz
kalmaktadirlar. Bunlar bireysel ve orgiitsel stres nedenleri olmak tizere iki farkli
sekilde siniflandirilmaktadir. Bireyler, stresin neden oldugu etkiler sonucunda
ciddi kisisel zararlar gérmektedir. Orgiitler ise stresle basa ¢ikabilmek icin yiiksek
maliyetlere katlanmakta ve kalifiye calisanlar1 elde tutmakta giicliik cekmektedirler.
Bundan dolay1 orgiitlerin, strese karst bilingli olmalar1 ve stresi kontrol altina
almalarini saglayan stres yonetimine dnem vermeleri gerekir.

Stres yoOnetimi, bir kiginin stres diizeyin kontrol etmeyi amaglayan genis bir
teknikler ve psikoterapiler yelpazesidir. Stres yonetimi siireci, toplumda mutlu ve
basaril1 bir yasamin anahtarlarindan biri olarak adlandirilmaktadir. Hayat genellikle
iistesinden gelinmesi zor olabilen ¢ok sayida talep sunarken stres yonetimi, kaygiy1

1 Qgr. Gor. Dr., Kastamonu Ugiversitesi, Tosya MYO, coskunakca@kastamonu.edu.tr, ORCID: http://0000-0003-3020-6694
2 Ogr. Gor. Dr., Kastamonu Universitesi, Tosya MYO, yaseminkeskinl@gmail.com, ORCID: https://orcid.org/ 0000-0001-
8920-8825
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yonetmenin ve genel refahi siirdiirmenin cesitli yollarini sunar. Buradan yola
¢ikarak bu boliimde stres kavrami, mesleki stres kavrami, stresin bireysel ve orgiitsel
sonuglari, bireysel ve orgiitsel stres yonetimi ve streslere basa ¢ikmada uygulanacak
teknikler agiklanmaya ¢aligilmstir.

1. Stres Kavrami

Cagimizin en kritik sorunlarindan biri olarak kabul edilen ve canlilarin yagsam
kalitesini etkileyen stres, bireyin ¢evreye uyumunu tehdit eden bir uyarana karsi
gelistirdigi “savas ya da ka¢” tepkisidir. (Civan vd., 2018). Latince’den tiiretilmis
stres kavrami 17. ylizyilda zorluk, sikint1 veya 1stirap anlamlarinda kullanilmistir
(Oxford Sozlugii, 1933). 18 ve 19. yilizyillarda, stres kelimesinin kullanimi
‘gerginlik, baski veya giiglii caba’y1 belirtmek i¢in genisletilmistir. Tip alaninda
stres kavrami 20. yiizyilda tibbi fizyolog Walter B. Cannon tarafindan “acil durum
tepkisi” olarak tanmimlanmistir (Cannon, 1915/1929). Fizik alanlarinda stres, bir
nesnenin dig basinca kars1 direncini ifade etmek i¢in kullanilmistir. Bu model sosyal
bilimler tarafindan da benimsenmistir (Hinkle, 1973). Daha sonraki donemlerde
yasam stresi, mesleki stres ve aile stresi konularinda ¢aligmalarin giderek arttigi
goriilmektedir (Spielberger ve Reheiser, 1994).

Stres, gliniimiiziin yerel dilinde yaygin olarak kullanilan bir terim olmasina ve
¢ogu insanin ne anlama geldigine dair sezgisel bir kaniya sahip gibi goriinmesine
ragmen genellikle stres, kaygi, baski, gerginlik gibi ¢esitli diger terimlerle birbirinin
yerine kullanildigindan, stresi tam olarak tanimlamak zordur. Genel anlamda stres,
cevresel taleplere yanit olarak ortaya g¢ikan fizyolojik, duygusal, davranigsal ve
bilissel tepkilerin kombinasyonunu ifade eder (Broman-Fulks, ve Kelso 2012).

En genel diizeyde, dort stres kavrami arasinda ayrim yapilabilir (Sonnentag ve
Frese, 2012): a) uyarici kavrami, b) tepki kavrami, ¢) islem kavrami ve d) tutarsizlik
kavrami. Uyarict kavrami, durumsal kosullara veya olaylara odaklanir. Bu
kavramsallastirma i¢inde drnegin; yiiksek zaman baskist, iste kisilerarasi catismalar
veya kazalar gibi belirli uyaranlar stresor olarak kabul edilir (Brief ve George,
1995; Kahn ve Byosiere, 1992). Tepki kavrami, stresin en 6nemli bileseni olarak
fizyolojik reaksiyonlara odaklanir. Tepki kavramina gére durumsal 6zelliklerden
bagimsiz olarak birey belirli bir tepki Oriintiisii gosteriyorsa stres vardir (Selye,
1956). Ancak bu kavramsallastirmanin da eksiklikleri vardir. Cok farkli durumlarin
ayni fizyolojik tepkilerle sonuglanabilecegini ve bireyin basa ¢ikma cabalarinin
tepkilerini etkileyerek stres tepkisini degistirebilecegini hesaba katmaz (Sonnentag
ve Frese, 2012). Baska bir kavram siifi, kisi ve durum arasindaki etkilesimi ifade
eder. Lazarus (1966) tarafindan 6ne siiriilen islemsel kavramu, stresin bireyin algilari,
beklentileri, yorumlar1 ve basa ¢ikma tepkileri dahil olmak lizere birey ve gevre
arasindaki bir iglemden kaynaklandigini varsayar. Cogu zaman, islemsel kavramin
savunuculari, aragtirma uygulamalarina, stres gostergeleri olarak yalnizca sozlii
tepkilere veya gerilimin fizyolojik dlglimlerine yer verir. Bunu yaparak dolayli olarak
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reaksiyon kavramini uygularlar. Son olarak tutarsizlik kavrami ise stresi, bireyin
arzu ettigi ile ¢evrenin sagladigi arasindaki uyumsuzluk olarak tanimlar (Edwards,
1992). Ancak boyle bir uyusmazligin islevsellestirilmesinde arastirmacilar biiylik
zorluklarla kargilagsmaktadir.

Stresle ilgili yapilan diger tanimlamalar agagida yer almaktadir:

Stres, olaganiistii talepler, baskilar veya firsatlardan dolay1 bireyde olusan
gerginlik halidir (Shermerborn vd., 1988).

Lazarus ve Folkman (1984) stresin, ¢evrenin talepleri, bireyin algiladigi basa
¢ikma kaynaklarindan daha biiyiik oldugu zaman ortaya ¢iktigini ifade etmektedir.

Stres, bireyin beklentileri ile ger¢eklesen durum arasindaki farkliliga gosterdigi
tepkidir (Magnuson, 1990).

McGrath (1976) stresi, talebin karsilanamamasimin 6nemli sonuglari oldugu
kosullar altinda talep ve yanit kapasitesi arasinda algilanan bir dengesizlik olarak
tanimlamustir.

Stres, yasamin neden oldugu viicut sistemlerindeki asinma ve yipranma orant
olarak tanimlanabilir (Selye, 1956).

Aragtirmacilarin tanimlarindan yola ¢ikarak farkli insanlar i¢in farkli anlamlar
ifade eden stres kavraminin tek bir tanimi olmadig1 goriilmektedir. Dolayisiyla
stres, cesitli anlamlar tagryan genis bir kavramdir. Stres asagida gosterildigi gibi
bir¢ok sekilde tanimlanabilir (Stranks, 2005):

e Canli viicudun dogal dengesini bozan herhangi bir etki,

e Bazi cevresel kosullara yanit verebilmek i¢in viicudun kaynaklarinin

tiiketilmesi,

e (evresel degisime gosterilen tepki,

e Sorunlarla bag edememeyi izleyen psikolojik bir tepki,

o Belirli bir siire boyunca hastaliga yol agan siirekli bir endise duygusu,

e Viicudun kendisine yoneltilen taleplere spesifik olmayan tepkisi.

2. Mesleki Stres

Orgiitlerde stresin tanmimlari, bireylerin kendilerine sunulan kosullara verdikleri
tepki tipine ve dis kosullar tarafindan dogrudan uyarilabilen bir siire¢ olarak
algilanmasina kadar ¢esitlilik gosterir. Genel olarak mesleki stres is yerinde kaygi
ve is memnuniyetsizligi olarak algilanir (Perrewe ve Ganster, 1989).

Mesleki stres, bir isle ilgili fiziksel ve/veya psikolojik taleplerden kaynaklanan
zihin-beden uyarilmasidir (Quick vd., 1998). Cox’a (1993) gore stres, isgdrenlerin is
talepleri ile bu taleplerle basa ¢ikma yetenekleri arasindaki dengesizlik algilarindan
kaynaklanan psikolojik bir durum olarak anlasilmaktadir. 1999 yilinda Saglik ve
Gilivenlik Komisyonu (HSC), “stresi, insanlarin asir1 baskilara veya lizerlerine konan
diger taleplere kars1 gosterdikleri tepkidir” seklinde tanimlamaktadir. Mesleki stres,
isin gerekliliklerinin, bireyin basa ¢ikma kapasitesine olan inancini astigina dair
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stibjektif duygudur ve bu durum da stresin kanit1 olan kaygi ve gerginlik hissini
olusturur (Cropanzano vd., 1997).

Mesleki stres, bireyin iste islevsiz davranmasina neden olabilen ve insanlarin
is talepleri ile basa c¢ikma yetenekleri arasindaki dengesizlige verdigi yanittan
kaynaklanan psikolojik bir durumdur. Newman ve Beehr (1979) mesleki stresi, isle
ilgili faktorlerin ¢alisanla etkilesime girerek kisinin psikolojik ve/veya fizyolojik
durumunu degistirerek kiginin normal isleyisinden sapmaya zorlandig1 bir durum
olarak tanimlamislardir.

Farkli arasgtirmacilar, farkli is stresorlerini 6ne siirmektedirler. Ornegin Landy
ve Trumbo (1976), is giivencesizligi, asir1 rekabet, tehlikeli ¢alisma kosullari,
gorev talepleri ve uzun veya olagandisi ¢alisma saatlerini bes stres faktorii olarak
tanimlamiglardir. Cooper ve Marshall (1976) isin kendisi, rol, kariyer geligimi,
baskalartyla iligkiler ve orgiitsel yap1 ve iklim olarak bes ana is stres kiimesi olarak
simiflandirmislardir. Ivancevich ve Matteson (1980) is stresorlerini fiziksel ¢evre,
rol ve kariyer gelisimi, iligkiler ve organizasyon yapisi ve iklim ve is d6zellikleri
olmak iizere dort kategoriye ayirmislardir. Srivastava ve Singh (1981) bir mesleki
stres indeksi gelistirmistir. Asir1 rol yiikii, rol belirsizligi, rol ¢atigmasi, grup ve
siyasi baskilar, kisiler i¢in sorumluluk, yetersiz katilim, gii¢siizliik, zayif akran
iligkileri, i¢sel yoksullagma, diisiik statii, yorucu ¢alisma kosullar1 ve karsizlik ile
ilgili algilanan mesleki stresi degerlendirmektedirler.

Stres kaynaklar1 kisiden kisiye onemli ol¢iide degiskenlik gostermektedir.
Bununla birlikte, genel kabul gérmiis birtakim mesleki stres nedenleri asagida yer
almaktadir (Stranks, 2005):

o Gorevle ilgili faktorler: Bireyin zihinsel kapasitesinin 6tesinde calisma, asir

bilgi yliklemesi, can sikintisi,

o Kisilerarasi faktorler: insanlarla giinliik etkilesim, istismar ve taciz,

e Rol belirsizligi: Bireyin kendisinden ne beklendigi konusunda net bir fikri

olmamasi,

e Rol ¢atismasi: Farkli kisiler tarafindan bir bireye yoneltilen karsit talepler,

e Deger: Yapilan iyi bir is i¢in ¢ok az veya hi¢ saygi gormeme,

o Kisisel tehdit: Bir kisinin giivenligine yonelik gercek tehditler, isten

¢ikarilma korkusu,

e (Cevresel faktorler: Giriltii, asir1 yiiksek veya diisiik sicakliklar, yetersiz

aydinlatma ve havalandirma, kirli isyerleri ve yetersiz ¢aligma alani.

3. Stresin Bireysel ve Orgiitsel Sonuclar

Stres, hem bireyler hem de orgiitler {izerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Bireysel
olarak her insan ayni duruma ayni stres tepkisini géstermeyebilir. Bununla birlikte,
stresin dis belirtilerinin ¢ogu kolayca fark edilebilir. Stres temel olarak viicut
stireclerinde karmagik olan ve asagida gosterildigi gibi birkac seviyeyi iceren bir
dizi degisiklige neden olur (Stranks, 2005):
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1. Duygusal: Yorgunluk, kaygi ve motivasyon eksikligi ile karakterizedir;

2. Bilissel: Artan hata potansiyeline ve bazi durumlarda hatadan kaynaklanan
kazalara neden olur;

3. Davramigsal: Meslektaslarla iliskilerin kotiilesmesine veya bozulmasina,
sinirlilik, kararsizlik, devamsizlik, sigara igme, asir1 yeme ve alkol tiikketimi
ile sonuglanan davranis degisiklikleri;

4. Psikolojik: Kisi, bas agrilari, genel agr ve sizilar ve bas donmesi ile iligkili
artan sagliksizliktan sikayet eder. Bunlar kan basincinin yilikselmesine, kalp
hastaligina, enfeksiyona karsi direncin azalmasina, cilt rahatsizliklarina ve
sindirim bozukluklarma sebep olmaktadir.

Asagidaki Tablo 1.” de stresin bireysel sonuglari gosterilmektedir.

Tablo 1: Stresin Bireysel Sonuglar1

Davranissal Sonuclar | Psikolojik Sonuglar Tibbi Sonuglar

Tiitlin kullanimi Tiikenmislik Kalp hastalig1 ve felg

Alkol kullanimi Aile problemleri Kanser

Madde bagimlilig1 Anksiyete bozukluklar1 | Sirt agrisi, artrit ve diger kas-iskelet sistemi
rahatsizliklart

Kaza egilimi Uyku bozukluklari Peptik iilser hastalig1 ve diger gastrointestinal

durumlar

Siddet

Cinsel islev bozuklugu

Bas agrisi

Yeme bozukluklari

Depresyon

Seker hastalig

Doniisiim reaksiyonu
ve somatizasyon

Karaciger anozu ve diger alkole baglh
hastaliklar

Akciger hastalig1

Cilt hastalig1

Ortaya ¢ikan hastaliklar (HIV. kronik
yorgunluk sendromu)

Kaynak: (Quick vd., 1997).

Orgiitsel stresin davramissal ve psikolojik etkileri kendi icinde ¢ok biiyiik
olmasina ragmen, bireyin tibbi sagligi ve fizyolojik refahi {izerinde potansiyel
olarak daha yikici ve geri dondiiriilemez bir etkiye sahip olabilir. Bir dizi deneysel
aragtirma ¢aligmasi ve yetenekli klinik gozlemler, cok gesitli stresorler ile ciddi
fiziksel hastaliklar arasindaki iligskiyi dogrulamistir (Selye, 1976).

Hem orgiitler hem de bireyler optimum diizeyde stresten yararlanir ve her ikisi
de yanlis yonetilen stres ve sikint1 igin bir bedel 6der. Orgiitlerde optimum stresin
saglikli sonuclari, orgiit icinde yiiksek performans ve canliligr icerir. Orgiitlerde
asirl, yetersiz veya yanlis yonetilen stresin sagliksiz sonuglari, Orgiitlerde
istenmeyen sonuglara neden olur. Asagidaki Tablo 2.” de stresin orgiitsel sonuglari

gosterilmektedir.
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Tablo 2: Stresin Orgiitsel Sonuglart

Dogrudan Etkileri Dolayh Etkileri
Katilim ve iiyelik Canlilik kayb1
e Devamsizlik e  Diisiik moral
e  Gecikme e  Diisiik motivasyon
e Grevler ve ig durdurmalari e  Memnuniyetsizlik
e  Isten ayrilmalar
Is performansi Iletisim Problemleri
e  Verimlilik kalitesi e  Temas sikliginda diistis
e  Verimlilik miktari e  Mesajlarin garpitilmasi
o  Sikayetler
e  Kazalar
e Planlanmamis makine durus siiresi
e  Malzeme ve kaynaklarin asirt kullanimi

Saglik masraflart Hatali karar verme

Is Tliskilerinin Kalitesi

e  Giivensizlik
e  Saygisizlik

Tazminat ddiilleri e  Diismanlik

Saldirganlik ve siddet

Firsat maliyetleri

Kaynak: (Quick vd., 1997).

Orgiitsel stres ydnetiminin amaci, maksimum diizeyde orgiitsel saghg tesvik
ederken bu istenmeyen sonuglar1 da en aza indirmektir. Insanlarin yasamlarindaki
degisikliklere ne kadar kolay veya ne kadar zor adapte olduklart stresin dikkate
alinmasinda 6nemli bir faktordiir. Selye’nin (1977) belirttigi gibi, bazi insanlar igin
degisime basarisiz adaptasyon ciddi saglik etkilerine sahip olabilir. Digerleri i¢in
basarili adaptasyon kisisel gelisim, daha fazla mutluluk ve strese kars1 artan direng
saglar. Insanlarin yasamlarindaki stresli olaylardan saglikli sekilde ¢ikabilmeleri
i¢in stresin, kisisel stres tepkilerinin ve stresle basa ¢ikma stratejilerinin daha fazla
farkinda olmalar1 gerekir.

Quick ve Quick (1984), onleyici stres yonetimini, bireysel ve orgiitsel sikintiy1
onlerken, bireysel ve orgiitsel saglig1 gelistirmek icin belirli yontemler kullanan bir
orgiitsel felsefe ve ilkeler dizisi olarak tanimlamistir. Temel fikirler ve inanglar, bes
yol gosterici ilkede somutlagtirilmistir (Pandey ve Gaur, 2005):

e Bireysel ve orgiitsel stres birbirine baglidir.

e Liderlerin bireysel ve orgiitsel sagliktan sorumluluklari vardir.

e Bireysel ve orgiitsel sikint1 kaginilmazdir.

e Her birey ve oOrgiit strese benzersiz sekilde tepki verir.

e Orgiitler siirekli degisen dinamik varliklardir.
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4. Stres Yonetimi

Bireyin hayatindaki stresi yonetmenin birka¢ yolu vardir. Her birey benzersizdir
ve birisi i¢in iyi olan bir bagkasi i¢in tamamen etkisiz olabilir. Son yillarda, stresin
genel alan1 ve bireylerin yasamlarindaki stresi azaltmak i¢in alabilecekleri onlemler
konusunda ¢ok sayida arastirma yapilmistir. Asagida ana hatlar1 verilen Adams’in
(1980) calismasi, bireysel stresle basa ¢ikmak i¢in 6nemli bir yaklagimdir:

e Stres hakkinda daha bilgili olun,

e Problem ¢ézmede sistematik bir yaklasim benimseyin,

e Duygularinizla uzlagmaya ¢alisin,

o Etkili davranig becerileri gelistirin,

e ‘Hayir’ demeyi 6grenin,

e Bos zamani verimli kullanin,

e Esnek ve uyumlu olmay1 6grenin,

e Sorunlari ortaya ¢ikar ¢cikmaz ele alin; ertelerseniz, yogunlasabilirler!

o Gigli bir destek ag1 kurun ve siirdiirmeye calisin,

e Stresin etkilerine kars1 tampon olusturacak bir yasam tarz1 gelistirin,

e Diizenli olarak bir cesit kuvvetli germe ve/veya eglence amagli egzersiz

yapin,

e Olumlu ruhsal gelisime konsantre olun,

e Basarili yasam tarz1 degisiklikleri planlayin ve uygulayin.

Stresin, talepler ve kaynaklar arasindaki dengesizlikten kaynaklandigi veya
baskinin kisinin algilanan basa ¢ikma yetenegini astig1 zaman ortaya ¢ikabilecegi
goriilmektedir. Stres yoOnetimi, stresin bir stresore dogrudan bir tepki olmadigi,
bunun yerine kisinin kaynaklar1 ve stresle basa ¢ikma yeteneginin stres tepkisine
aracilik ettigi ve bdylece stresin kontrol edilebilir olmasina izin verdigi fikri tizerine
gelistirilmistir (Lazarus ve Folkman, 1984).

Orgiitsel stresin nedenleri arasinda en yaygin olanlar1 asagida sunulmustur
(Sormaz ve Tulgan (2003):

e Orgiit i¢i catismalar,

e Yoneticiler veya orgiit tarafindan calisanlara gosterilen davranis bigimi,

e s giivenliginin olmamast,

e Orgiit politikalari,

e Adil paylasimi1 yapmayan is arkadaglart,

e Belirsiz beklentiler,

e Zayifiletigim,

e Gorevler lizerinde yeterli kontrol olmamast,

e Ucret veya yan haklarin yetersizligi,

e Planlananin diginda gergeklesen teslim tarihleri,
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o Agirt ig yiikii,

e Uzun mesai siireleri,

e Rabhatsiz edici fiziksel kosullar,

e (Cikar catigmalari,

e [s arkadaslarmin dikkatsizce hatalar yapmast,

o Kaba miisterilerle ilgilenmek,

e Isbirligi eksikligi,

Mesleki stres, optimum stres diizeyine (eustress) kadar artan is performansina
yol agabilir; tersine, mesleki stres, eger ¢ok yogun, sik veya kronik ise, bir ¢aligant
sikint1 riskine maruz birakabilir (Selye, 1976). Mesleki stresi anlamak, orgiitlerde
siklikla stresle iliskilendirilen is stresini azaltmak i¢in 6nemlidir. Bu genellikle stres
yoOnetimi programlari araciligiyla elde edilir.

Stres yoOnetimi, hem strese neden olan faktorleri ortadan kaldirmak igin
miidahaleyi hem de ¢alisanlar strese neden olan durumlarla daha iyi basa ¢ikmalar1
icin egitmeyi ifade eder. Stres yonetimi programlari, ig stresini onlemeye ve is
stresini saglikli ve tiretken sonuglara kanalize etmeye yonelik stratejilerdir (Quick
ve Quick, 1997).

Cooper (1998), isyeri stresinin yonetimine yonelik orgiitsel stratejileri dnem
sirasina gore ii¢ gruba ayirmaktadir:

1. Ik strateji, risk degerlendirmesi veya kurumsal stres denetimidir. Bireyler
tizerindeki olumsuz etkilerini azaltmak icin ¢evresel stres faktdrlerini ortadan
kaldirmay1 veya degistirmeyi amaclar. Muhtemel yapisal miidahaleler sunlardan
olusacaktir:

e Isin yeniden tasarimu,

o Kiiltlir degisikligi,

e Katilimc1 yonetimi tegvik etmek,

e Esnek calisma,

e Is-yasam dengesi politikalari,

e Orgiitsel yeniden yapilanma ve

o Gelistirilmis kurumsal iletigim.

2. lkincil strateji, stres yonetimi egitimi ve sagligin tesviki ve gelistirilmesidir.
Bireyin farkindaligini, dayanikliligini ve basa ¢ikma becerilerini asagidaki yollarla
artirmaya odaklanir:

e Stres semptomlarinin taniabilmesi i¢in stres yonetimi egitimi ve gretimi,

e Yasam tarzi1 bilgileri ve saglig1 gelistirme faaliyetleri,

Daha genel olarak beceri egitimi, 6rn. zaman yonetimi, sunum becerileri ve

Odiil odakl1 bir yénetim tarz1.

3. Ugiincii strateji, isyeri danismanhg ve calisan yardim programlaridir,
Sikintili bireylerin tedavisi ve rehabilitasyonu ile ilgilidir, 6rn. danigmanlik ve ise
dontis politikalari.
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Isyerinde stresle basa ¢ikmak icin iyi gelistirilmis stratejilere sahip olmanim bir
orgiite sagladigi faydalar asagidaki gibi 6zetlenebilir (Stranks, 2005):

e Uyum i¢inde calisan halinden memnun bir is giicii,

e Hastalikta devamsizlik maliyetlerinin azaltilmasi,

e Artan performans ve ¢ikti,

e Boliim yoneticileri ve ¢alisanlar arasinda daha iyi ¢alisma iliskileri,

e Daha diisiik isgiicii devir orani,

e Calisanlar ve departmanlar arasinda daha iyi iletigim.

5. Stres Yonetiminde Kullanilan Teknikler

Stres karsisinda kullanilan stres yonetimi, bireysel stres diizeyini kontrol etmek
ve bir kisinin giinliik isleyisini iyilestirmek i¢in tasarlanmis ¢ok c¢esitli psikoterapi
tekniklerine ve yontemlerine atifta bulunan bir konudur. Stres yonetimi, insanlarin
stresi azaltma ve stresli durumlara uygun sekilde uyum saglama yeteneklerini
artirtr. Stres yonetimi egitimi, stresin beden ve zihin {izerindeki olumsuz etkilerini
azaltir (Sicorello, 2021; Zhu ve Neupert 2021). isle ilgili yasan stres ise, insanlarin
bilgi ve yetenekleriyle uyusmayan ve iste basa ¢ikma yeteneklerini zorlayan is
taleplerine ve baskilarma verdigi tepkidir. Bu stres, isin tiiriine, kisinin fizyolojik,
psikolojik ve sosyal durumuna gore hafiften siddetliye kadar degisebilmektedir
(Labrague, 2020; Schwepker vd., 2021; Wu vd., 2021). Bu nedenle bireysel stres ve
ig stresi karsisinda kullanilan stres yonetim teknikleri de degiskenlik gostermektedir.

Uzun siireli psikolojik stres, zihinsel bozukluklarla yakindan iligkilidir (Auerbach
vd., 2018). Bu nedenle bireysel olarak yonetilmesi gereken 6nemli bir durumdur.
Stres karsisinda kullanilan bireysel yonetim tekniklerinin kullanim etkilerine iligkin
literatiirde son yillarda yapilan birtakim miidahale ¢aligmalarina rastlanmaktadir.
Urizar ve digerleri tarafindan (2021) yapilan bir ¢alismada anne ve g¢ocuklarin
stres yonetimine iliskin miidahale programi uygulanmigtir. Calismada anneler
icin biligsel davraniggr stres yonetim teknigi, cocuklar i¢in farkindalik temelli
stres yonetim teknikleri kullanilmigtir. Calisma sonucunda; annelerin miidahale
sonrast stres yonetimi i¢in algilanan stres, depresif semptom ve kaygi diizeyinde
Onemli azalmalarin oldugu ve ayrica stres yonetimi i¢in gelismis 6z yeterlilik
gosterdikleri; ¢ocuklarin ise, paylasma ve yardim etme davraniglarina iliskin
gozlemsel degerlendirmeler degismese de, annelerin nitel tepkileri, cocuklarinin
evdeki olumlu sosyal davraniglarinda iyilesme oldugunu belirtilmistir (Urizar
vd., 2021). Biligsel davranige1 stres yonetim tekniginin kullanildigi farkli bir
calismada da, s6z konusu teknigin algilanan stresi ve ¢esitli biyolojik stres sistemi
belirteglerini azalttigi gosterilmistir (Saranapala vd., 2022). Athanasopoulou ve
digerleri tarafindan (2021) yapilan bir calismada, stres yonetim teknigi olarak
“Pisagor Kisisel Farkindalik” kullanilarak algilanan stres diizeyi lizerindeki etkisi
incelenmigtir. Calisma sonucunda, Pisagor kisisel farkindalik programinin {ist
bilissel stres yonetim teknigi olarak kullanilabilecegi vurgulanmistir.
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Literatlirde is stresi konusunda yapilan miidahale ¢aligmalar1 yer almaktadir.
Ravari ve digerleri (2020) tarafindan yapilan bir ¢alismada, zaman ydnetimi
egitiminin ig stresi ilizerinde olumlu etkilerinin oldugu belirtilmistir. Chesak
ve digerleri tarafindan (2019), okul calisanlarinin stres yoOnetimi {izerinde bir
calisma yapilmigtir. Calismada katilimeilar, stres yonetimi ve dayaniklilik egitim
programina dahil edilmistir. Program sonunda katilimcilarin, kaygi, stres, mutluluk,
yasam memnuniyeti ve doyum diizeylerinde pozitif yonlii artig oldugu belirtilmistir.
Farkli calismalarda problem ¢dzme yonteminin bireysel diizeyde gelistirilmesinin
ig stresi iizerinde olumlu etkileri oldugu belirtilmistir (Espedido ve Searle, 2021;
Schaubman vd., 2011). Is stresini etkili bir sekilde kontrol edememek, sonunda
is tlikenmisligine yol acabilir. Bu nedenle, is stresini azaltmak ve g¢alismalarin
etkilenmesini Onlemek i¢in is tiikkenmisliginin nedenlerinin belirlenmesi
gerekmektedir. Wu ve digerleri tarafindan (2021) is stresi, algilanan sosyal destek,
is tatmini ve is tilkenmisligine iliskin yaptiklar1 caligmada, algilanan sosyal destek
ve i3 doyumunun is stresi ile farkl ig tiikenmisligi boyutlar1 arasindaki iliskiler
tizerindeki dolayli etkileri oldugu gosterilmektedir.

Stres yoOnetim teknikleri olarak ayrica su yontemlerinde kullaniimasi
onerilmektedir (Aydin, 2004; Kennedy ve Parker, 2019; Ogba, 2019; Syed, 2020):

— Motivasyon

— Farkindalik

— Yoga

— Kisisel gelisim

— Hobiler

— Aerobik egzersizler

— Diizenli ve dengeli beslenme

— Sanatsal aktiviteler

— Nefes egzersizleri

— Gevseme egzersizleri

— Biofeedback

SONUC

Stres, bireyler igin anksiyete bozukluklarina, depresyona, zararli iirlinler
kullanimina ve hastaliklara yol agtig1 gibi orgiitler i¢inde performans diigiikliigi, ise
gecikme ve devamsizlik, siddet, kazalar ve isten ayrilma sonuglara neden olmaktadir.
Bu nedenle hem bireyler hem de orgiitler stres kaynaklari ve sonuglari, stresi
yonetme ve basa ¢ikma teknikleri konusunda bilgiye gereksinim duymaktadirlar.
Stresin neden oldugu fiziksel, psikolojik, davramigsal tibbi rahatsizliklar1 ve
orgiite yiikledigi maliyetler degerlendirildiginde stres yonetiminin Onemi ortaya
cikmaktadir.
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Stres yonetimi diislinceler, duygular, planlama ve sorunlarla basa cikma
yollar1, yasamdaki stres kaynaklarini belirleme ve stresle basa ¢ikma stratejilerini
icermektedir. Stres yonetimi, yasamdaki stres kaynaklarini belirleyerek baslar ve
goriindiigii kadar kolay degildir.

Stresle baga ¢ikmanin en iyi yolu, stres seviyesinin ne zaman arttigii fark
etmektir. Stres genellikle dig olaylarin sonucu olarak diisiiniilse de, olaym kendisi
her zaman stres nedeni degildir. Her bireyin stres nedenlerini yorumlama ve tepki
verme sekli farklidir. Ornegin, topluluk oniinde konusma, bazi insanlar igin rutin
olarak goriiliirken, digerleri bunu stresli olarak gorebilir. Cevreyle etkilesime
girerken, ¢evresel tehditler, zorluklar ve talepler hakkinda stirekli degerlendirmeler
yapmali ve ortaya ¢ikan sorunlarla basa ¢ikmaya ¢aligilmalidir.

Stresle basa ¢ikma yetenegini en list diizeye c¢ikarmak bireylere ve orgiitlere
yonelik asagida birtakim oneriler sunulmustur.

Bireyler igin;

e Diizenli egzersiz yapin. Bagisiklik sisteminizi giiclendirmek ve anksiyete
ve duygu durum bozukluklarin artma riskini azaltmak i¢in her hafta orta
yogunlukta egzersiz yapm. Bununla birlikte, diizenli olarak egzersiz
yapamadiginiz zamanlarda da tek bir egzersiz boliimiiniin bile stresi azaltmak
ve ruh halinizi iyilestirmek i¢in harika bir yol olabilecegini unutmayin.

e Saglikli beslenin. Fiziksel saghiginizi ve viicudunuzun stresi yonetme
yetenegini en tist diizeye ¢ikarmak i¢in saglikli yiyecekler tiiketmeye 6zen
gosterin.

e Ruh halinizi iyilestirmek ve bagisiklik sisteminizi gliglendirmek i¢in her gece
en az 6 saat kesintisiz uyku alin.

e Gevseme aligtirmasi yapin. Diizenli olarak orta ila yiiksek stres donemlerinde
gevseme egzersizleri yapin. Asamali kas gevsemesi, yonlendirilmis imgeleme
ve meditasyon, genel uyarilma seviyenizi azaltmanin harika yollaridir.

e Kendinizi ifade edin. Stresli durumlarda mizah yapmaya calisin ve
duygularimiz1 yazarak, sanat yaparak veya arkadaslarmizla ve ailenizle
konusarak ifade etmenin yollarini bulun.

e Stresli durumlar hakkinda diistinme ve yorumlama yollarina dikkat edin ve
durumu daha rasyonel veya olumlu bir sekilde yeniden degerlendirmek i¢in
firsatlar arayn.

Orgiitler igin;

e Stresin her bireyde, toplumda ve oOrgiitte meydana gelebilecek bir olgu
oldugunu kabul edin.

e Stres semptomlarinin tanmabilmesi i¢in stres yonetimi egitimi uygulayn.

e s yiikii ve sorumluluklar astlarla paylasin.

e Orgiit icinde gelistirilmis bir iletisim sistemi kurun.
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e Stresli bireylerin tedavisi ve rehabilitasyonu ile ilgilenin.
e Rol catigmalarini engelleyin.

e C(Calisanlara is giivencesi saglayin.

e Adil paylasim yapmaya 6zen gosterin.

e Rahatsiz edici fiziksel kosullar1 6nleyin.

e Katilimci anlayisi benimseyin.

e Etkili zaman y6netimi uygulayin ve isyerinde dinlenme ve tatil imkanlar
saglayin.
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KADIN CALISANLARIN iSTEN AYRILMA NIYETLERININ AiLE TATMINi, iS-AILE
ZENGINLESMESi VE iSE BAGLI DUYGUSAL TUKENMISLIK DEGISKENLERI iLE
YORDANMASI

Ahmet GUNAY?

1. GIRIS

Kadinlarm sahip oldugu aile i¢i rollerinin yani sira sosyal ve ekonomik diinyanin
6nemli bir figiirli olmasiyla birlikte son 30 yilda kadin arastirmalarinin yogunlagstig
ifade edilebilir (Herrera ve DelCampo, 1995, 5.49). Arastirmacilar tarafindan hem
kadin arastirmalarina yonelik ilgilinin hem de is ve aile yasamina yonelik ilginin
artmasi, ¢ift maagh calisan aileler, kadinlarin istihdama katilimi, calisan annelere
bagli sahip olunan rollerin bulaniklagmasi ve cinsiyete bagli aile ici rollerin dnemini
kaybetmesi olarak diistiniilmektedir (Barnett ve Hyde, 2001; 783). Yani sira kadinlar
30 y1l 6ncesine gore ev ve ¢ocuk islerine daha az zaman ayirirken, erkeklerin daha
fazla zaman ayirdig1 ifade edilebilir (Chen ve Shein, 2011, s9). Kadinlarin sahip
oldugu yasam rollerinin ¢oklugu ya da niteligi ve bu rollerin birbirlerine olan
etkisinin incelenmesine yonelik ¢aligmalarin temel amaglarindan bir tanesi sahip
olunan bu ¢oklu rollerin olumlu ve olumsuz etkilerinin kesfedilmesidir.

Is ve aile literatiirii genel manada ilgili alanlar arasindaki ¢atismaya
odaklanmaktadir (Grzwacz ve Marks, 2000, s.113). Is ve aile hayatinin bazi
acilardan sahip oldugu uyumsuzluklar nedeniyle is (aile) roliine katilimin, aile (is)
roliine katilimi1 sinirlandirdigini ifade etmektedir (Greenhaus ve Beutell, 1985, 5.77).
Bu sinirlamanin ana fikri ise kitlik hipotezinden gelmektedir (Chen ve Shein, 2011,
s.11). Kutlik hipotezi, sabit bir enerjiye sahip olan kisinin ne kadar ¢ok role sahip
olursa, diger rollere ayrilan enerjisinin de o oranda azalacagim ifade etmektedir
(Rothbard, 2001, s.658).

1 Dr. Ogretim Uyesi, Siileyman Demirel Universitesi, Iletisim Fakiiltesi, Halkla iliskiler ve Tamitim Boliimii, ORCID No:
0000-0002-7826-3682, ahmetgunay@sdu.edu.tr
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Her ne kadar is ve aile literatiiriinde ¢atisma odakli ¢alismalarin ¢oklugu dikkat
¢ekse de ayn1 donemlerde gergeklestirilen bazi caligmalar, sahip olunan g¢oklu
rollerin karsilikli olarak fayda iirettigi varsamina dayanmaktadir (Sieber, 1974,
s.571). Rol biriktirme teorisi temelinde sekillenen bu varsayima gore ¢oklu rollerde,
sahip olunan bir roldeki tecrilbbe ve birikimin, sahip olunan diger rollerde de
kullanilabilecegini ifade etmektedir (Rothbard, 2001, s.677). Benzer sekilde, kisinin
hayatinin bir alaninda sahip oldugu olumlu duygularmn, hayatin diger alanlarim da
olumlu sekilde etkilemesi olarak ifade edilen yayilma teorisi (Sirgy ve ark, 2001)
bu ¢alismanin dnciillerindendir. Nitekim akan bir hayat icinde sahip olunan ¢oklu
rollerin birbirlerinden etkilenmemesinin miimkiin olmadig1 gibi, olasi pozitif ya
da negatif etkileri de yadsinamaz. Sahip olunan g¢oklu roller hesaba katildiginda
ise ig ve aile gibi iki dnemli rol dikkat ¢ekmektedir (Rothbard, 2001, s.675). Bu
calisma baglaminda kadin c¢alisanlarin aileden ise uzanan ve nitekim kariyerlerini
etkileyecek olan isten ayrilma niyetini yordayan bir model olusturulmustur.

Bir kisinin hayat1 boyunca is giicii piyasasinda aktif olma beklentisini ifade
eden ¢alisma hayatinda kalma siiresi, Tiirkiye’de calisan erkeklerde 39 yil olurken,
kadmlarda ise 19,1 yildir (TUIK, 2021). Her ne kadar son yillarda kadmlarm is giicii
piyasasinda giderek artan oranda aktif oldugunu bilinse de halen erkeklere gore
isten ayrilma davranisin ¢ok yiiksek oldugu goriilmektedir.

Isten ayrilma davramigim etkileyen unsurlarm kesfedilmesine y&nelik
gerceklestirilen aragtirmalar ¢alisma ortam, ticret, orgiitsel baglilik, is tatmini, i
arkadasi, yonetici, lider, is stresi, orgiitsel adalet, performans (Lee ve ark, 2012;
Chang ve ark, 2013; Cho ve Lewis, 2012; Liu ve Onwuegbuzie, 2012; Maslach
ve ark, 2001; Beehr and Newman, 1978) gibi agirlikli olarak is ile ilgili faktorlere
odaklansa da kisilik, beklentiler, yasam tatmini, iyi olus, rol ¢atigmasi, is aile
zenginlesmesi, is aile catismasi, i¢sel motivasyon kaynaklar1 (Netemeyer ve ark,
1996; Gilboa ve ark, 2008; Bandura, 1982; Brown ve ark., 2002; Salancik and
Pfeffer, 1977; Wright and Cropanzano, 2000; Judge and Watanabe, 1993) gibi isle
ilgili oldugu kadar is dis1 faktdrlerin de isten ayrilma niyeti ve davranigini etkiledigi
bilinmektedir.

1.1. Aile Tatmini

Sozliikk anlamu, istenilen bir seyin gerceklesmesini saglama, goniil doygunluguna
erme ya da doyum olarak tanimlanan tatmin (tatmin, t.b.), kisinin zihnen ve ruhen
memnun olma durumunu ifade etmektedir.

Aile i¢indeki bireylerin, aile yasantisina yonelik sahip olduklari olumlu ya
da olumsuz algilar1 ifade eden aile tatmini (Ji ve ark, 2002, s.170), kisinin kendi
ailesinden, sahip oldugu aile iliskilerinden ve genel olarak aile yasamindan duydugu
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memnuniyeti ifade etmektedir (Carver ve Jones, 1992, s.72). Aile tatminine dair
pozitif algtya sahip olan bireyler yiiksek aile tatminine sahip olurken, negatif algiya
sahip olan bireyler ise diigiik aile tatminine sahip olmaktadir.

Aile tatmininin ne oldugu sorunun yoneltildigi kisi baglaminda farkli anlamlara
gelebilmektedir. Ornegin aile tatmini bekar bir kisi ile evli bir kisi igin ayn1 anlamda
algilanmadig1 gibi, evli ve ¢ocuklu bir kisi ile evli ama ¢ocuksuz bir kisi tarafindan
da farkli sekilde algilanabilecektir. Bu ¢aligma kapsaminda ise aile tatmini evli
kisilerin ¢ocuklu ya da c¢ocuksuz algilarina yonelik olarak planlanmigtir. Yani
sira aile tatmini aile yasam kosullari, ¢esitli aile i¢i iliskiler, ailenin refah ya da
ekonmik durumu temelinde olmak {izere aile tatmini bir dizi 6znel alg1 ¢ercevesinde
sekillenmektedir (Ji ve ark., 2002, s.171).

Her ne kadar bu g¢alisma kapsaminda kadinlarin evli olmasi bir kriter olarak
belirlenese de temel amag evlilik doyumunu Slgmenin 6tesine gegmistir. Nitekim
aile tatmini, evlilik doyumunu da igine alan, daha genis bir kavram olarak karsimiza
¢ikmaktadir (Xu, 1998, 5.369).

Aile tatmini ile ilgili Uluslararasi ve Tirkge literatiir incelendigi zaman
calismalarin genel itibariyle is tatmini (Booth ve Van Ours, 2008), is stresi,
psikolojik iyi olus (Cooper ve ark., 1989), orgiit kiiltirii (Dodek ve ark., 2012),
is-aile catigmas1 (Brough ve ark., 2005), is-aile zenginlesmesi (Nicklin ve McNall,
2013), yasam tatmini (Near ve ark, 1984), kisilik (Weber ve Huebner, 2015), is
performansi (Schultz ve Henderson, 1985), is-aile dengesi (Pattusamy ve Jacob,
2016), tiikenmislik (Leung, 2011), aile i¢i iletisim (Caughlin, 2003), isten aryilma
niyeti (Amah, 2009), sosyal ag (Sharaievska ve Stodolska, 2017), kariyer (Beutell
ve Witting-Berman, 1999) ve sosyal destek (O’Driscoll ve ark., 2004) ile ilgili
oldugu ifade edilebilir.

1.2. is Aile Zenginlesmesi

Is ve aile hayatina dair sahip olunan rollerin giderek bulaniklagmasi ve kesismesi
neticesinde aragtirmacilar tarafindan hayatin olduk¢a dnemli bir kismim kapsayan
is ve aileye dair sahip olunan roller ¢esitli acilardan incelenmeye ve ilgi géremeye
devam etmektedir (Greenhouse ve Parasuraman, 1999; Barnett, 1998). Genel
itibariyle sahip olunan roller, “rol stresi teorisi” baglaminda, ¢oklu rollerin ¢catigma
nedeni oldugu varsayimiyla incelenerek olumsuz etkilere odaklanan c¢aligmalarin
coklugu dikkat cekse de (Barnett ve Garais, 2006, s.211) sahip olunan rollerin
aslinda birbirlerine katki sunduguna dair ¢aligmalar da oldukga fazladir (Sieber,
1974, s.571).

Sahip olunan bir roldeki olumlu deneyimlerin (is ya da aile), sahip olunan diger
roldeki (is ya da aile) yasam kalitesini ne derecede iyilestirdigi olarak tanimlanan
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is-aile zenginlesmesi ¢ift yonlii bir etkiye sahiptir. Kisinin is hayatinda elde ettigi
deneyimlerin aile hayatini olumlu bir sekilde etkilemesine isten aileye zenginlesme
adi verilirken, aile hayatinda elde ettigi deneyimlerin is hayatini olumlu etkilemesine
de aileden ise zenginlesme adi verilmektedir (Greenhaus ve Powell, 2006, s.73).

Zenginlesmeden bahsedilebilmesi i¢in bir alanda elde edilen olumlu deneyimlerin
bir bagka alana dogrudan transferi yeterli olmamakta, transfer edilen unsurlarin
dogrudan transfer edilen alanda kullanilmasi da gerekmektedir (Carlson ve ark,
2006, s.134).

[s-aile zenginlesmesine dair gerceklestirilen ¢aligmalar incelendigi zaman
yogunlukla is-aile catigmasi (Gareis ve ark., 2009), is-aile dengesi (Chan ve ark.,
2016), yasam tatmini (Carlson ve ark., 2014), aile tatmini (Jaga ve Bagraim, 2006),
is tatmini, orgiitsel baglilik (Martinez-Sanchez ve ark., 2018), liderlik (Wu ve ark.,
2020), tiikenmislik (Ollier-Malaterre ve ark., 2020), kariyer (Rastogi ve ark., 2019),
sosyal destek (Wayne ve ark., 2006), role kaynaklar1 (Siu ve ark., 2010), psikolojik
iyl olus (Dyson-Washington, 2006), isten ayrilma niyeti (Russo ve Buonocore,
2012), kisilik (Kim ve ark., 2021) ve pozitif psikoloji (Silveira-Rodrigues ve ark.,
2021) degiskenleri ile calisildig: ifade edilebilir.

1.3. ise Bagh Duygusal Tiikenmislik

Kelime anlamui itibariyle giiciin yitirilmesi ve caba gostermekten vazgegme
olarak tanimlanan tiikenmislik (tiikenmislik, t.b.), psikolojik bir gerginlik tiirii
olarak kabul edilmektedir (Brown, 2012, 5.47). Kokeni biraz belirsiz olsa da 1970’11
yillarda uyusturucu kullaniminin fiziksel yansimalari ile iliskilendirilen tiikenmislik
zamanla glinlimiiz anlamina dogru kayarak ozellikle is kaynakli stres baglaminda
incelenmeye baslanmistir (Maslach ve ark., 2009, s.54).

Kisinin sahip oldugu duygusal kaynaklarin tiikenmesini ifade eden (Shirom,
2003, s.246) ise bagh duygusal tiikenmislik, is tatmininin ve is performansinin
diismesi ile kendini gostermekte (Maslach ve Jackson, 1984, s.135) ve galisan
acisindan yorgunluk, isten uzaklagma, orgiitsel bagliligin kaybedilmesi, mutsuzluk,
uykusuzluk, depresyon ve hatta fiziksel rahatsizlik ile karakterize edilmektedir
(Giinay, 2021, s.143).

Ise dair tutku ve motivasyonunu kaybeden kisi tilkenmislik nedeniyle alg1 ve
tutumlarinda farklilasmaya gitmekte, nihayetinde tolerans diizeyi diisiik davranislarla
beraber depresif bir ruh haline biirinmektedir. Buradan hareketle ise bagl duygusal
titkenmisligin kisilerin karar mekanizmalarin1 da etkileyen bir fenomen olarak da
ifade etmek miimkiindiir.

Ozellikle calisan beklentileri ile isin nitelik ve gereksinimlerinin uyusmadig
orgiitlerde yogun olarak karsilagilan tiikenmislik, orgiitleri de en az c¢alisanlar
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kadar ilgilendirmektedir (Deery ve ark., 2002, s.475). Tikenmislige biirinmiis
caliganlarin orgiitsel etkinlikleri azalmakta ve nihayetinde ¢ekilmeye varan bir siire¢
ortaya ¢ikmaktadir (Kim ve Seomun, 2013, 5.98). Tiikenmislige dair ger¢eklestirilen
arastirmalara bakildiginda, tlikenmisligin i stresi, stres, yasam tatmini (Wu ve ark.,
2021), is tatmini, psikolojik rahatsizliklar (Zhou ve ark., 2017), siddet davranisi
(Kop ve ark., 1999), kariyer (Shanafelt ve ark., 2009), orgiit (Halbesleben ve
Buckey, 2004) ve liderlik (Dale ve Weinberg, 1989) degiskeleriyle yogun olarak
calisildigr gortilmektedir.

1.4. isten Ayrilma Niyeti

Mevcut orgiitten bilingli ve kasithi bir bicimde ayrilma istegi (Tett ve Meyer,
1993, 5.262) olarak tanimlanabilen isten ayrilma niyeti her ne kadar isten ayrilma
davranisi ile sonuglanmasa dahi (Cohen ve ark, 2016, s.3) orgiitsel etkinlik iistiindeki
olumsuz etkisi 6nemli bir sonug olarak degerlendirilmelidir (Chang ve ark, 2013,
s.2). Nitekim belirli bir donemi kapsayan isten ayrilma niyeti, ilgili donemde ¢aligan
ile orgiit iliskisine zarar vermektedir (Allen ve ark, 2005, s.980).

Isten ayrilma niyeti ilk olarak isten ayrilmay1 diisiinme, ikinci olarak farkli bir is
aramaya/bakmaya baslama ve son olarak da isten ayrilma niyetine ulasan bir siire¢
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Nihayetinde isten ayrilma niyetinin ger¢eklesmesi
durumunda ise kisi bulundugu orgiitten ¢ekilmektedir (Ngo-Henha, 2018, s. 2761).

Orgiitsel baglilik ve is tatmini ile yakindan ilgili olan isten ayrilma niyeti, belirli
nedenlerle ortaya ¢ikan bir sonug olarak diisliniilmelidir. Bu nedenler dogal olarak
isten kaynaklanabilecegi gibi is dis1 kisisel ya da sosyal faktorlerden de etkilenmekte,
en az calisanlart etkiledigi kadar ise performans, geri ¢ekilme ve nihayetinde
isgdren devir hizi baglaminda orgiitii de ilgilendirmektedir (Chang, 1999; Tnay ve
ark, 2013; Jeswani ve Dave, 2012; Kim ve Seomun, 2013). Aragtirmacilar daha iyi
ekonomik ve sosyal haklara ulasmay1 ummanin ya da psikolojik olarak daha pozitif
hislere sahip olma firsatinin dogal bir sonucu olarak ifade ettikleri isten ayrilma
niyetinin ayn1 zamanda emeklilik, egitim ya da taginma gibi zorunlu nedenlerle de
ortaya ¢ikabilecegini ifade etmektedirler (Cho ve Lewis, 2012, s.7).

Isten ayrilma niyetine dair yapilan ¢alismalar incelendigi zaman, isten ayrilma
niyetinin i§ tatmini, 6rgiitsel baglilik, lider iiye etkilesimi, duygusal zeka, performans
(Saeed ve ark., 2014) liderlik, orgiitsel vatandashik (El¢i ve ark., 2012), yasam
tatmini (Amah, 2009), kariyer (Chang ve ark., 2007), is stresi (Jaramillo ve ark.,
2006), kisilik, sosyal destek (Joo ve ark., 2015) ve iyi olus (Vanderberghe ve ark.,
2011) degiskenleriyle anlaml iligkileri tespit edilmistir.
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2. Yontem

Bu ¢alisma Siileyman Demirel Universitesi Etik Kurulundan 11.11.2020 tarih ve
98/9 say1 ile alinan izin ile gerceklestirilmistir. Bu baslik altinda arastirmaya dair
gerceklestirilen islemler sirasi ile verilecektir.

2.1. Arastirma Deseni

Bu ¢alismanin amaci kadin ¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerinin bankacilik
sektorii baglaminda, aile tatmini, is-aile zenginlesmesi ve ise baghh duygusal
tilkkenmislik ile yordanmasidir. Aragtirmaya s6z konusu olan degiskenler incelenmis,
degiskenler arasi iligkilere dair daha once gerceklestirilmis olan c¢alismalar goz
oniinde bulundurularak arastirma modeli olusturulmus ve modele dair hipotezler
gelistirilmistir. Arastirma modeli Sekil 1°de verilmistir.

Sekil 1. Arastirma modeli

isten Aileye Aileden Ise
Zenginlesme Zenginlesme

isten
Ayrilma
Niyeti

Aile
Tatmini

ise Bagh
Duygusal
Tiikenmislik

Olusturulan modelde aile tatminin, is-aile zenginlesmesinin boyutlar1 olan isten
aileye zenginlesme ve aileden ise zenginlesmeye etkisinin yani sira ise bagl duygusal
titkenmislik ile isten ayrilma niyetine etkisine bakilmistir. Yine model kapsaminda
is-aile zenginlesmesinin boyutlar1 olan isten aileye zenginlesme ile aileden ise
zenginlesmenin ise bagli duygusal tiikenmislige etkisine ve isten ayrilma niyetine
etkisine bakilmistir. Son olarak ise modelde ige bagh duygusal tiikenmisligin isten
ayrilma niyetine olan etkiye bakilmistir. Model kapsaminda olusturulan hipotezler
ise su sekildedir:

H : Kadin galiganlarin aile tatmin diizeyleri isten aileye zenginlesmeyi istatistiksel
olarak anlamli1 ve pozitif yonde etkilemektedir.

H,: Kadin galiganlarin aile tatmin diizeyleri aileden ise zenginlesmeyi istatistiksel
olarak anlaml1 ve pozitif yonde etkilemektedir.
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H,: Kadin ¢alisanlarin aile tatmin diizeyleri ise bagl duygusal tiikenmisligi
istatistiksel olarak anlamli ve negatif yonde etkilemektedir.

H,: Kadin ¢alisanlarin aile tatmin diizeyleri isten ayrilma niyetini istatistiksel
olarak anlamli ve negatif yonde etkilemektedir.

H,: Kadin galisanlarin isten aileye zenginlesme dizeyleri ise bagli duygusal
tilkenmisligi istatistiksel olarak anlamli ve negatif yonde etkilemektedir.

H,: Kadin galiganlarin isten aileye zenginlesme diizeyleri isten ayrilma niyetini
istatistiksel olarak anlamli ve negatif yonde etkilemektedir.

H_: Kadin ¢alisanlarin aileden ise zenginlesme diizeyleri ise bagh duygusal
titkenmisligi istatistiksel olarak anlamli ve negatif yonde etkilemektedir.

H,: Kadin ¢alisanlarin aileden ise zenginlesme diizeyleri isten ayrilma niyetini
istatistiksel olarak anlamli ve negatif yonde etkilemektedir.

H,: Kadin ¢aliganlarin ige bagh tiikenmislik diizeyleri isten ayrilma niyetini
istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonde etkilemektedir.

2.2. Evren ve Orneklem

Bu c¢alismanin evrenini Bati Akdeniz Bolgesi (Isparta-Burdur-Antalya)
bankacilik sektorii kadin calisanlari olusturmaktadir. Orneklem belirlenirken
erigilebilirlik dncelenmis ve kolayda 6rnekleme yoluyla katilimecilara ulagilmistir.
Aragtirmanin gerceklestirildigi donemde Bati Akdeniz Bolgesi’ndeki bankalarda
calisan kadin sayisi tespit net olarak edilememis ancak 2020 verilerine gore
bu bolgede calisan toplam bankaci sayis1 6344 olarak tespit edilmistir (Web_1).
Aragtirma kapsaminda 441 kisiye ulasilmis ancak gelisigiizel doldurulan ya da bos
birakilan sorular bulunan 16 anket analiz disinda birakilarak 426 anket ile calismaya
devam edilmistir. Orneklemin evreni temsili bakimindan mevcut soru sayismin 5
ila 10 arasinda bir katilimciya ulasmanin yeterli bulunmasindan (Kline, 1994, s.78)
hareketle, 6rneklemin yeterli biiyiikliikte oldugu ifade edilebilir.

Yaglar1 21 ile 51 arasinda degismekte olan katilimcilarin yas ortalamasi 35,2
olarak bulunmustur. Yani sira katilimcilarin 345°i evli, 69’u bekar oldugunu
belirtirken 12 tanesi ise medeni durumu ile ilgili bilgi vermemistir. Katilimcilarin 78’1
imkan olsa bile isinden ayrilmak istemedigini ifade ederken, 292’si imkan buldugu
anda igini degistirmek istedigini belirtmis, 56’s1 ise bilgi vermek istemedigini ifade
etmigtir. Son olarak katilimcilarin 178’si sosyal ve ekonomik olarak yeterli sartlara
sahip olsa herhangi bir iste ¢aligmak istemedigini ifade ederken, 230’u ne kadar
iyi sartlara sahip olursa olsun ¢alismak istedigini belirtmis, 18 katilimci ise soruya
cevap vermek istemedigini ifade etmistir.
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2.3. Veri Toplama Araclari

Aragtirmada degiskenler arasindaki iliskinin tespit edilebilmesi icin “Aile
Tatmini Olgegi”, “Ise Bagh Duygusal Tiikenmislik Olcegi”, “Is-Aile Zenginlesmesi
Olgegi”, “Isten Ayrilma Niyeti Olgegi” ve son olarak demografik bilgi formu
kullanilmugtr.

Orijinali Ji ve ark. (2002) tarafindan gelistirilen ““Aile Tatmini Olgegi”, Coskuner
tarafindan Tiirkge’ye uyarlanmistir. 5°li likert (1=Hi¢ memnun degilim, 5=Cok
memnunum) ve tek boyut seklinde dizayn edilen 6lgekte toplam 4 ifade bulunmakta
olup Olgege ait i¢ tutarlik katsayisi .94 olarak tespit edilmistir.

Wharton (1993) tarafindan gelistirilen “Ise Bagli Duygusal Tiikenmislik Olgegi”,
Glinay (2021) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanmistir. 5°1i Likert tipinde gelistirilen
(0=Asla bu sekilde hissetmiyorum, 4=Hergiin bu sekilde hissediyorum) 6l¢ekte tek
boyut ve 6 ifade bulunmaktadir. Olcege dair ic tutarlik katsayis1 ise .90 olarak ifade
edilmistir.

Kacmar ve ark. (2014) tarafindan gelistirilen “Kisaltilmis Is-Aile Zenginlesmesi
Olgeginin” Tiirkge uyarlamas1 Akgakanat ve Uzunbacak (2019) tarafindan
gerceklestirilmistir. 6 ifadeden olusan 6lgegin isten aileye zenginlesme ve aileden ise
zenginlesme olmak iizere 2 boyutu bulunmaktadir. Olgekteki ifadeler “1”’kesinlikle
katilmiyorum ve “5” kesinlikle katiltyorum olmak {izere 5 likert seklinde dizayn
edilmistir. Olgek boyutlarna ait i¢ tutarlik katsayilar ise “Is-Aile Zenginlesmesi”
icin .88 “Aile-Is Zenginlesmesi” icin ise .81 olarak tespit edilmistir.

Orijinali Wayne ve ark. (1997) tarafindan gelistirilen “Isten Ayrilma Egilimi
Olgegi”, Kiiciikusta (2007) tarafindan Tiirkce’ye uyarlanmistir. Tek boyuttan
olusan oOlgekteki ifadeler 5°li likert (1=Kesinlikle Katilmiyorum, S5=Kesinlikle
Katiliyorum) olacak sekilde dizayn edilmistir. Olgege dair i¢ tutarlik katsayisi ise
.86 olarak belirtilmistir.

2.4. Verilerin Analizi

Aragtirmakapsamindaelde edilen verilerinanalizii¢in SPSS 26 ve AMOS 24 paket
programlarindan faydalanilmistir. {lk olarak katilimcilara dair tanimlayici istatistiki
veriler islemis ardindan ise dlgeklerin giivenilirlikleri icin Cronbach Alpha degerleri
bulunmusgtur. Aragtirma kapsaminda kullanilan 6l¢eklerin daha 6nceki ¢calismalarda
acimlayici faktor analizi gergeklestirilmis oldugu i¢in faktor yapisinin gegerliligini
sinamak maksadiyla dogrulayici faktor analizi (DFA) gerceklestirilmistir. Olgekler
arasi iligkilerin tespiti i¢in Pearson Korelasyon Katsayilar1 incelenmis ve bu
baglamda degiskenlere dair modelin sinanmasina gegilmistir.



SOSYAL, BESERI VE iDARI BILIMLER ALANINDA ULUSLARARASI ARASTIRMALAR I ‘ 59

2.5. Bulgular
Aragtirma kapsaminda kullanilan 6lgme araglarina dair ortalama, standart sapma
ve glivenilirlik sinamalarina ait degerler Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1. Betimleyici Istatistikler ve Degiskenler Aras1 iliskiler

Degiskenler Ort.  SS. 1 2 3 4 5

1. Aile Tatmini 3,87  ,687  (,721)

2. Ise Bagli Duygusal Tiikkenmislik 2,57 ,903 -,151**  (,881)

3. Isten Aileye Zenginlesme 4,03 712 121*% - 479%*  (,787)

4. Aileden Ise Zenginlesme 4,05 ,645  344%%  _121*%  283%*%  (,708)

5. Isten Ayrilma Niyeti 2,21 986 -,184**  687** - 500%* - 189%* (,921)

N=426, *p<.05, **p<0,01 Parantez igerisindeki degerler boyutlarin giivenilirlik katsayilarin
(Cronbach’s Alpha) gostermektedir

Tablo 1°de goriilebilecegi gibi model kapsaminda kullanilan d&lgeklerin
ortalamalar1 ve standart sapmalar1 verilmistir. Parantez i¢inde verilen cronbach
alpha degerlerinin tespiti esnasinda herhangi bir soru analiz diginda birakilmamus,
kullanilan o6lcekler orijinal halini muhafaza etmistir. Arastirma kapsaminda
kullanilan 6lgeklerden “Aile Tatmini Olgedi” cronbach alpha katsayisi ,721 olarak
bulurken, “Ise Baghh Duygusal Tiikenmislik Olgegi” cronbach alpha katsayisi
,881 olarak bulunmustur. “Is-Aile Zenginlesmesi Olcegi” boyutlarindan “Isten-
Aileye Zenginlesme Boyutu” cronbach alpha katsayis1 ,787 olarak tespit edilirken,
“Aileden-Ise Zenginlesme Boyutu” cronbach alpha katsayisi ,708 olarak tespit
edilmistir. Son olarak “Isten Ayrilma Niyeti Olcegi” cronbach alpha katsayisi ise
,921 olarak bulunmustur. Elde edilen Pearson Korelasyon Katsayilar incelendigi
zaman degisken arasi iliskinin anlamli oldugu ifade edilebilir.

Olgeklerin yapr gecerliliginin test edilmesi amaciyla ise Aile Tatmini Olgegi,
Ise Bagl Duygusal Tiikenmislik Olgegi ve Isten Ayrilma Niyeti Olgeginde birinci
diizey, Is-Aile Zenginlesmesi Olgeginde ise ikinci diizey dogrulayici faktdr analizi
(DFA) uygulanmistir. Tablo 2°de dlceklere dair gergeklestirilen dogrulayici faktor
analizi uyum iyiligi degerleri yer almaktadir.

Tablo 2. Degiskenlere Dair Dogrulayici Faktor Analizi Uyum lyiligi Degerleri

Degiskenler x2/df  RMSAE TLI CFI GFI NFI IFI
1. Aile Tatmini 2,867 ,078 967 971 968 951 ,948
2. Ise Bagli Duygusal Tiikenmislik 2,422 ,067 976 986 986 ,983 951
3. Is-Aile Zenginlesmesi 1,847 ,045 976 987 988 973 ,969
4. Isten Ayrilma Niyeti ,252 ,023 999,999,999 998 ,997

X?/df=ki-kare istatistiginin serbestlik derecesine orani; RMSEA=Kok ortalama kare yaklasim
hatasi; TLI=Tucker-Lewis indeksi; CFI=Karsilastirmali uyum indeksi; GFI=lyilik uyum indeksi;
NFI=Normal uyum indeksi; [FI=Cogalan uyum indeksi.
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Arastirma kapsaminda degiskenlere dair gerceklestirilen dogrulayict faktor
analizi neticesinde elde edilen uyum iyiligi degerlerinin iyi uyum seviyesinde
oldugu ifade edilebilir. Nitekim y2/df degerinin 5’ten, RMSAE degerinin de
,08’den kii¢iik olmasi, TLI, CFI degerlerinin ,9’dan biiyiik olmas1 GFI, NFI ve
IF1 degerlerinin ise ,8’den biiylik olmasi yeterlidir (Forza ve Filippini, 1998).
Dogrulayici faktor analizleri neticesinde arastirma kapsaminda kullanilan 6lgeklerin
tamami orijinaline uygun sekilde muhafaza edilmis olup, herhangi bir ifade analiz
disinda birakilmamuistir.

Dogrulayic1 faktor analizi neticesinde model ve hipotezlerin sinanmasina
gecismistir. Sekil 2°de arastirma modelinin sinanmasi verilmistir.

® ® @@ @ e
at] (12| [ms] [ai] [az] [as)

61 87 12 54 7641
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Sekil 2. Arastirma modelinin sinanmast.

Sekil 2°den de anlasilabilecegi gibi arastirma modeli kapsaminda aile tatmini,
is-aile zenginlesmesinin bir boyutu olan aileden igse zenginlesmeyi pozitif yonlii
ve anlamli bir sekilde etkilerken, ise bagli duygusal tilkenmisligi ise negatif yonlii
ve anlaml bir sekilde etkilemektedir. Model kapsaminda aile tatmininin is-aile
zenginlesmesinin boyutlarindan olan isten aileye zenginlesmeye ve isten ayrilma
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niyetine ise anlamli bir etkisi olmamistir. Bu bilgilerden hareketle aile tatmini ile
ilgili kurulan hipotezlerden H2 (Kadin ¢alisanlarin aile tatmin diizeyleri aileden ise
zenginlesmeyi istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonde etkilemektedir) ve H3
(kadin ¢alisanlarin aile tatmin diizeyleri ise bagl duygusal tiikenmisligi istatistiksel
olarak anlamli ve negatif yonde etkilemektedir) hipotezleri kabul edilirken, H1
(kadin c¢alisanlarin aile tatmin diizeyleri isten aileye zenginlesmeyi istatistiksel
olarak anlamli ve pozitif yonde etkilemektedir) ve H4 (kadin calisanlarin aile
tatmin diizeyleri isten ayrilma niyetini istatistiksel olarak anlamli ve negatif
yonde etkilemektedir) hipotezleri ise reddedilmistir. Yine aragtirma modeline
gore is-aile zenginlesmesinin boyutlarindan olan isten aileye zenginlesme ise
bagl duygusal tikenmigligi ve isten ayrilma niyetini negatif yonlii ve anlaml
bir sekilde etkilemistir. Elde edilen bu sonuca gore model kapsaminda is-aile
zenginlesmesinin boyutlarindan olan isten aileye zenginlesmeye dair kurulan
hipotezler olan H5 (Kadin ¢alisanlarin isten aileye zenginlesme diizeyleri ise bagl
duygusal tiikenmisligi istatistiksel olarak anlamli ve negatif yonde etkilemektedir)
ve H6 (Kadin ¢alisanlarin isten aileye zenginlesme diizeyleri isten ayrilma niyetini
istatistiksel olarak anlamli ve negatif yonde etkilemektedir) kabul edilmistir. Benzer
sekilde ig-aile zenginlesmesinin boyutlarindan olan aileden ise zenginlesme de ise
bagl duygusal tiikkenmislik ve isten ayrilma niyetini negatif yonlii ve anlamli bir
sekilde etkilemistir. Buna gore model kapsaminda kurulan H7 (kadin c¢alisanlarin
aileden ise zenginlesme diizeyleri ise bagli duygusal tilkenmisligi istatistiksel olarak
anlamli ve negatif yonde etkilemektedir) ve H8 (kadin calisanlarin aileden ise
zenginlesme diizeyleri isten ayrilma niyetini istatistiksel olarak anlamli ve negatif
yonde etkilemektedir) hipotezleri kabul edilmistir. Arastirma modeli kapsaminda
ise bagli duygusal tiikenmislik degiskeninin ise isten ayrilma niyetini pozitif yonlii
ve anlaml bir sekilde etkiledigi goriilmektedir. Bu durumda modele dair kurulan
son hipotez olan H9 (kadin caligsanlarin ise bagli tiikenmislik diizeyleri isten ayrilma
niyetini istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonde etkilemektedir) kabul edilmistir.

2.6. Sonuc ve Degerlendirme

Kadin ¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerinin bankacilik sektorii baglaminda,
aile tatmini, is-aile zenginlesmesi ve ise bagli duygusal tiikenmislik degiskenleri
ile yordanmasinin amaglandigi bu ¢aligma, hayatin bir alanindaki tatmininin, diger
alanlara da pozitif yansiyacagi anlamina gelen yayilma kuramindan hareketle
olusturulmustur. Literatiir ile benzer sonuglarin elde edildiginin ifade edilebilecegi
bu arastirmada aile tatmini yiliksek olan kadin calisanlarin ig-aile zenginlesmesi
boyutlarindan olan aileden ise zenginlesmeyi pozitif yonli ve anlamli bir sekilde
etkiledigi tespit edilirken ise bagli duygusal tiikkenmisligi ise negatif yonlii ve anlaml
bir sekilde etkiledigi bulunmustur. Mevcut model kapsaminda ¢alisan kadinlarin
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sahip oldugu aile tatmini diizeyleri ile isten ayrilma niyetleri ile arasinda ise anlamli
bir iliski tespit edilememistir.

Aragtirma kapsaminda olusturulan modelde c¢alisan kadinlarin is-aile
zenginlesmesi boyutlari ile ise bagli duygusal titkenmislik arasinda ise negatif yonlii
ve anlamli bir iliski bulunmaktadir. Calisan kadinlarin ister aileden ise olsun isterse
de isten aileye olsun elde ettikleri tecriibeler is kaynakli olumsuz algiy1 barindiran
ise bagl duygusal tikenmisligi ve benzer sekilde is ya da is dis1 etkenler kaynakli
isten ayrilma niyetini de negatif yonlii ve anlamli bir sekilde etkilemistir.

Ise bagl duygusal tiikenmisligin isten ayrilma niyetini de pozitif yonli ve
anlaml bir sekilde etkiledigi model kapsaminda hayatin farkli alanlarindan elde
edilecek olan olumlu tecriibe ve tatmin durumu olumlu tutumlar1 beslerken, olumsuz
tutumlari ise negatif etkilemektedir ¢ikarimi miimkiindr.
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TURKIYE’DE DIJITALLESME BAGLAMINDA iNSAN KAYNAKLARI
YONETIMINDE YENI BiR KURUM: CUMHURBASKANLIGI
INSAN KAYNAKLARI OFisi

Aras. Gor. Dr. Emre AKCAGUNDUZ*

GIRIS

21. ytizy1l teknolojik gelismelerin ve dijitallesmenin en ileri diizeyde yasandigi
yiizyildir. Ozellikle bilgi iletisim teknolojilerinin gelismesi, kiiresellesmenin hizini ve
etkisini artirmistir. Stire¢ o kadar hizli gelismektedir ki diinyanin en {icra kdselerinde
yasayan bir insanlar istedikleri anda istedikleri bilgiye kolayca ulasabilmektedirler.
Dijitallesme, sagliktan egitime, iletisimden ticarete kadar pek ¢ok alani etkilemistir.
Ozellikle internetin ortaya cikardig1 ‘yeni diinya’ insanlarin hemen hemen biitiin
ihtiyaglarini bu mecradan kargilar hale gelmesine olanak saglamustir.

Dijitallesme kamudan 6zel sektore biitiin kurum ve kuruluglart etkileyen 6nemli
bir kavramdir. Ozellikle Endiistri 4.0 ile birlikte kurumlar icin; hiz, verimlilik,
yenilikg¢i teknolojilerin kullanimi (inovasyon), maliyetlerin diisiiriilmesi, etkinlik ve
hizmet alanlarin en yliksek memnuniyete sahip olmalari énemli kavramlar haline
gelmistir (Soylu, 2018: 44). Endiistri 4.0’ hedeflenen amaglara ulasabilmesi igin
dijitallesme kavramindan faydalanilmasi gerekmektedir. Kamu ve 6zel sektdrde mal
ve hizmet iiretiminde dijital teknolojilerin kullanilmasi hem zaman hem de maliyet
tasarrufu saglamaktadir. Dijital teknolojileri sistemlerine entegre eden kurum ve
kuruluslar rakiplerine karsi 6nemli bir avantaj saglamaktadir.

Dijital doniisiim siirecinden etkilenen orgiit fonksiyonlarindan birisi insan
kaynaklar1 yonetimidir. Dijitallesme ile birlikte insan kaynaklari yonetiminde
onemli doniistimler yaganmistir. Bu doniisiim insan kaynaginin ise alimindan
egitimine kadar pek ¢ok farklr alani etkilemistir. Ornegin; chatbotlarin kullanilmast,
blokzincir teknolojisinin kullanimi, yapay zeka temelli robotlarin miilakat siirecine

1 Trakya Universitesi, [iBF, Siyaset Bilimi ve Kamu Y6netimi Boliimii, Edirne, Tiirkiye, emreakcagunduz@gmail.com, ORCID:
0000-0003-2829-0794.
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dahil edilmesi, personelle ilgili evraklarin (bordro, 6zliik bilgileri, dilekceler gibi)
dijital ortama aktarilmasi, dijital ortamda egitimler diizenlenmesi, toplantilarin
dijital ortamda yapilmasi, Metaverse evreninde is ve islemlerin yapilmasi, QR kod
kullanimi, performans 6l¢timiinde dijital teknolojilerin kullanilmasi dijitallesmenin
insan kaynaklar1 yonetime somut yansimalaridir. Dijitallesmenin insan kaynaklar
yonetimine getirmis oldugu bu yeniliklerin kurumlar acisindan ¢esitli faydalari
vardir. Bu faydalardan ilki kaynak tasarrufudur. Dijitallesen insan kaynaklari
uygulamalar1 sayesinde kagit vb. ara¢ ve gereclerin kullanilmasinda tasarruf
saglanarak maliyetler azaltilmistir. Ayni sekilde, dijitallesme ile zaman tasarrufu
da saglanmustir. Ornegin fiziki olarak yapilacak islemler dijital ortamda daha kisa
stirede yapilmaktadir. Ayrica dijitallesme ile esnek calisma ve evden ¢alisma (home
office) uygulamalar1 da zaman tasarrufunu saglamistir (Kirtlmaz, 2020: 189-191).

Insan kaynaklar1 yonetimi, kamu ya da 6zel sektor fark etmeksizin orgiitlerdeki
insan kaynaginin en etkin ve en verimli sekilde nasil yonetilip gelistirilecegini
inceleyen bir siirectir. Isletmelerin ana unsuru insan kaynagidir. Insan kaynag,
degisen sartlara uyum saglamali ve devamli gelistirilmelidir. Insan kaynaklari
yonetiminin etkin ve verimli bir sekilde yonetilmesi, ¢agin gereklerine uygun
degisimlerin takip edilmesi ile miimkiin olabilmektedir. Ozellikle dijitallesmenin
getirdigi, etkili zaman yonetimi, personelin veri kayitlarinda ve egitiminde yasanan
kolayliklar, orgiitlerin daha etkin ve verimli ¢calismasini saglamaktadir.

Tiirkiye’de kamu personel yonetiminin tarihsel gelisimine bakildiginda, insan
kaynaklar1 yonetiminin, devletin sorunlu alanlarindan birisi oldugu goriilmektedir.
Bu durumun en temel nedenlerinden birisi kamuda personel sistemini tek elden
yonetecek, bu amagla kurulmus bir kurumun olmamasidir. 1960 yilinda bu soruna
¢Oziim olarak Devlet Personel Dairesi kurulmus fakat etkin ve verimli galigamamustir.
Sonrasinda kurum, 1984 yilinda Devlet Personel Baskanligi (DPB) ismini almustir.
Fakat yine de kurum istenilen amaglara ulasamamistir. 2011 y1linda yapilan bir yasal
diizenlemeyle DPB’ye yeni bazi gorevler verilmis ve kurum yapisinda birtakim
degisikliklere gidilmis ancak beklenilen etkinlik ve performans saglanamamustir.
DPB en son kapatilmis ve gorevleri Cumhurbaskanligi hiikiimet sistemi ile birlikte
kurulmus olan Personel ve Prensipler Genel Miidiirliigii’ne devredilmistir. 2018
yilinda Cumhurbagkanligr hiikiimet sistemi ile birlikte kamu personel sistemini
onemli Ol¢iide etkileyebilecek degisiklikler yapilmigtir. En 6nemli degisimlerden
birisi ise Cumhurbaskanligi insan Kaynaklar1 Ofisinin kurulmasidir (Acar, 2021:
1036-1038).

Cumhurbaskanhg: insan Kaynaklar1 Ofisinin en temel gérevi Tiirkiye’de insan
kaynaginin en etkin ve verimli bir sekilde yetistirilmesini saglamaktir. Bu ¢ercevede
kurum; Tiirkiye’deki insan kaynagi envanterinin ¢ikarilmasi, 6zel yetenekli kisilerin
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fark edilmesinin ve yetistirilmesinin saglanmasi, kamu yonetimi alaninda performans
ve kariyer yonetiminin etkin bir sekilde hayata gecirilmesinin saglanmasi, kamu
personel yonetimine yetkinlik ve liyakatin yerlestirilmesinin saglanmasi, insan
kaynaklar1 yonetiminde verimliligin artirilmasi, kiiresel ihtiyaclari karsilayacak
nitelikte insan kaynaginin gelistirilmesi gorevlerini tistlenmistir.

Bu c¢alismanin temel amaci, Cumhurbaskanligi hiikiimet sistemine gegisle
birlikte, Tiirkiye’de insan kaynaklar1 yonetiminin dijitallesme baglaminda nasil
doniistiigiiniic Cumhurbaskanligi Insan Kaynaklar1 Ofisi 6zelinde incelemektir.
Calisma iic boliim olarak tasarlanmustir. Ik boliimde kavramsal cerceve
tartisilmistir. Bu boliime dijitallesme ve insan kaynaklar1 kavramlari incelenmistir.
Ikinci boliimde Cumhurbaskanligi hiikiimet sistemine gecis siireci incelenmistir.
Bu boliimde Cumhurbagkanligi hiikiimet sistemine gegisle birlikte kamu yonetimi
alaninda yasanan degisim incelenmistir. Ugiincii boliimde Cumhurbaskanlig1 insan
Kaynaklar1 Ofisinin gorevleri ve yapmis oldugu projeler incelenmistir. Sonug
boliimiinde ise dijitallesme baglaminda Tiirkiye’de insan kaynaklari yonetimin
nasil bir doniisiime ugradig: tartisilmistr.

1. CALISMANIN KAVRAMSAL CERCEVESi: DIJITALLESME VE INSAN

KAYNAKLARI

Dijitallesme kavraminin etimolojisi 15. yiizyilin ortalarina kadar gétiirtilmektedir.
Dijitallesme kavrami, “dijital” kelimesinden gelmektedir. Latince “digitus”
kavramindan tiireyen dijital kelimesi ilk olarak ondan kii¢iik sayilarin elle sayilmast
anlaminda kullanilmistir. Yine “digitus” kavrami el ya da ayak parmagi anlamina
da gelmektedir. Kavramin kdkeni Fransizcadir. Kavram 1938 yilindan sonra analog
kavraminin tersine, verilerin bilgisayarlarin iizerine sayisal olarak islenmesi olarak
kullanilmaya baslanmistir (URL-1). Dijitallesme alanyazinda “sayisallastirma”
olarak da kullanilmaktadir. Sayisallagtirma ile kastedilen, verilerin sayilar haline
getirilip sanal ortama aktarilmasidir. Burada adi gecen “veri” kavrami dijitallesme
i¢in kilit bir oneme sahiptir. Kamu ya da 6zel sektdr olsun herhangi bir isletme ya da
orgiitte kurum ici bilgi ve belge akisi, iletisim, diyalog vb. biitiin siire¢ler nemli bir
verinin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Bu verilerin analog (yani fiziki olarak)
taginmasi, saklanmasi ya da paylasilmasi oldukga zor, maliyetli ve zaman alicidir.
Dijitallesme bu noktada hem ¢alisanlara hem de kurumlara (isletmelere/orgiitlere)
biiyiik kolaylik saglamaktadir. Dijitallesme kavrami sadece analog verilerin sanal
ortama aktarilmasi olarak betimlenmemelidir. Dijitallesme isletmelerin/orgiitlerin
daha etkin ¢alismasi, caga ayak uydurmasi, genis kitlelere ulasma, etkili yonetim ve
miisteri memnuniyeti gibi faydalar da saglamaktadir.

Dijitallesme kavrami, bir is siirecinde yapilacak islemlerin sanal ortamda
bilgisayar vb. aletlerle yapilmasi olarak da algilanmaktadir. Dijitallesme kavrami
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hayatin olagan akis1 igeresinde insanlarin zihninde farkl sekillerde betimlenmistir.
Ornegin RICOH adli bir Alman menseli sirket ilging bir arastirma yapmustir. Sirket
yaptig1 arastirmada Almanya’da bulunan 1600 tane kiiciik ve orta biiytikliikteki
isletmede calisan kisilere “dijitallesme” kavraminin ne anlama geldigini sormustur.
Calisanlarin % 86’s1 dijitallesmenin sirketleri daha esnek hale getirip piyasaya
daha cabuk entegre olmasini saglayan onemli bir faktér oldugunu belirtmislerdir.
Yine aynmi arastirmada c¢alisanlarin % 70’1 dijitallesme ile sirketlerin daha da
biiyiiyecegini; % 62°si ise dijitallesmenin ¢alisanlar1 olumlu etkiledigini belirtmistir
(Ersdz ve Ozmen, 2020: 172-173). Bu &rnekte goriildiigii gibi dijitallesme sozliik
anlami diginda insanlarin zihninde farkli anlamlara gelmektedir.

Dijitallesme esasinda bir siirectir. Dijitallesmenin bir siire¢ oldugu ile ilgili
Yilmaz (2021:287) su tanimi yapmustir: “Endiistri devriminin otesinde, insana
bagli ve insansiz ¢alisamayan makinelerin yerini bagimsiz diisiinebilen, akilli ve
kendi basina c¢alisabilen makinelerin almasini, sektorlerde iiretime katilmasini ve
is hayatinda koklii degisikliklere neden olmasini ifade eden genel bir siiregtir.” Bu
kapsamli tanimdan da anlasilacagi gibi, dijitallesme esasinda is siirecleriyle ilgilidir.
Dijitallesme hem kamu hem de 6zel sektorde verimliligi artirmak, zaman tasarrufu
saglamak, maliyetleri azaltmak i¢in kullanilmaktadir. Dijitallesme kavramini kisaca
analog verilerin (gorsel ya da isitsel olabilir) bilgisayar ve diger elektronik cihazlar
tarafindan; tanimlanabilir, islenebilir ve depolanabilir hale getirilmesidir. Bu durum
somut bir drnekle acikladiginda daha anlasilir olabilir. Ornegin fiziksel olarak elle A4
kagidina yazilan bir dilekge tarayici vasitasiyla dijital ortama aktarilip, saklanabilir,
yollanabilir ve paylasilabilir hale gelmektedir (Atmaca ve Karacay, 2020: 263).
Bu durum kamu yonetimi agisindan da benzer ozellikler gostermektedir. Kamu
yonetimi Ozellikle biirokratik yapmin “kirtasiyecilik” 6zelligi ile anilmaktadir.
Burada kirtasiyecilikle betimlenmek istenilen biirokratik islemlerde siklikla evrak
ve belgelerin kullanilmasidir. Bilgi iletisim teknolojilerinin gelismedigi, analog
verilerin fiziki olarak kullanildigi dénemlerde hem zaman hem de kaynak israfi
siklikla yaganmistir. Bu nedenle Tiirk kamu biirokrasisinin en temel sorunlarindan
birisi “kirtasiyecilik” olarak tanimlanmistir. Bu agidan bakildiginda dijitallesme ile
hem belgelerin sanal ortama aktarilmasi hem de kamu hizmetlerinin sanal ortamda
sunulmasi pek ¢ok faydayi bir arada getirmistir. Ornegin dilekgelerin ve bagvurularin
sanal ortamda hazirlanmasi ve gonderilmesi, elektronik imza, elektronik devlet
uygulamalar1 vb. biitiin gelismeler dijitallesme ile dogrudan ilgilidir. Dijitallesmenin
insan hayatina olan olumlu etkisi belki de en agik ve net sekilde covid-19 pandemisi
doneminde gorilmistiir. Zira bu donemde sokaga ¢ikma yasaklart nedeniyle hem
kamu hem de 6zel sektorde yapilmasi gereken is ve islemlerde evden ¢alisma (Home
Office) olarak yuriitiilmiistiir.
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Insan kaynaklar1 yonetimi hem kamu hem de &zel sektor kuruluslart agisindan
onem arz eden bir konudur. Isletmeler/drgiitler canli bir organizmaya benzetilirse
personel bu organizmanin kani olarak betimlenebilir. Her kurum/kurulusun bir
amaci vardir. Bu amaca ulagsmak icin en iyi ekip ve arag-gereglerle caligiimast
gerekmektedir. Ornegin savunma sanayisi ile ilgili bir kurulus en iyi miihendislerle
calismak istemektedir. Bunun nedeni en iyi icatlarin yapilmasini saglamaktir. Yine
ayni1 sekilde bir pastane en iyi pasta ustasiyla ¢aligmak istemektedir. Bunun nedeni
onlarca pastane arasinda fark yaratma istegidir. Bu verilen 6rnekler aslinda insan
kaynaklar1 yonetiminin 6nemini betimlemektedir.

Insan kaynaklari ydnetiminin ne oldugu ile ilgili, alanyazinda gokga eser
kaleme alinmustir. Ornegin Calp (2016: 547) insan kaynaklar1 ydnetimini: “Orgiitte
rekabetci itistinliikler saglamak amaciyla gerekli insan kaynagimin saglanmasi,
istihdami ve gelistirilmesi ile ilgili politika olusturma, planlama, orgiitleme,
yonlendirme ve denetleme faaliyetlerini iceren bir disiplin” olarak tanimlamistir.
Oge (2011:1) eserinde insan kaynaklar1 yonetimini su sekilde tanimlamaktadir:
“Bir orgiitin insan kaynaklar1 ihtiyacinin degerlendirilerek belirlendigi, bu
ihtiyacin karsilandigr ve kendisinden en iyi yonde verimin alinacagi bir ¢alisma
ortaminin saglandig siireg, orgiitiin amaclarina ulagsmada kullanilan onemli
bir fonksiyon”. Alanyazindaki yerli ve yabanci tanimlar 6zii itibariyle yukarida
belirtilen tanimlamalara yakin ifadeler igermektedir. Kisaca insan kaynaklari
yonetimi demek, bir 6rgiitteki insan unsurunun en etkin ve verimli ¢alisabilmesi i¢in
gerekli biitiin is ve islemlerin yapilmasi demektir. Orgiitlerde birer organizma gibi
diisiiniildiigiinde bu organizmanin en temel bileseni insan unsurudur. Insan unsuru
orgiitlerin kalitesini ve basarisin1 dogrudan etkilemektedir.

Insan kaynaklari ydnetimi bir siirectir. Insan kaynaklar1 yonetimi: is analizi
ve tanimui siireci, ise alma siireci, personel secim siireci, oryantasyon egitim ve
uyumlastirma siireci, performans yonetimi siireci, maas ve pirim 6deme siireci,
caliganlar aras1 ve yonetimin ¢alisanlarla iliskisi siireci, calisanlarin orgiit kiiltiiriini
benimsemeleri ve katki saglamalari siireci gibi cok boyutlu siireglerden olugsmaktadir
(Noe vd., 2007: 1-2). Insan kaynaklar1 ydnetiminde 6zellikle motivasyon, liderlik
ve iletisim olduk¢a dnemlidir. Bu ii¢ faktor insan kaynaklari yonetimin en temel
iic sa¢ ayagmi olusturmaktadir (Crane, 1979: 60). insan kaynaklar1 yonetimi bir
kuruma kag kisinin ¢alisan olarak alinacagini, ¢alisanlarin nasil segilecegini, hangi
birimlerin/departmanlarin kurulmasi gerektigini, maas, pirim ve tesvik politikalarini,
ise baglama siirecinde oryantasyon, hizmet i¢i egitim, kariyer planlama, performans
degerlendirme gibi is ve islemleri yapmaktadir (Mathis ve Jackson, 1997: 16-17).

Insan kaynaklari ydnetiminin bir kurum igin ne kadar énemli oldugu ile ilgili
tarihsel siire¢ igeresinde onlarca &rnek vermek miimkiindiir. Insan kaynaklari



72 ‘ SOSYAL, BESERI VE IDARI BILIMLER ALANINDA ULUSLARARASI ARASTIRMALAR Il

yonetiminin ilk ortaya c¢iktigi alan 6zel isletmelerdir. Ozel isletmelerin belirli bir
basarty1 yakalamalar1 ve devam ettirmeleri ancak iyi bir insan kaynaklar1 yonetimi
ile miimkiin olabilmektedir. Bu konuda Dominos Pizza sirketi 6rnek verilebilir.
Dominos Pizza ilk kuruldugunda sube miidiirleri farkli nedenlerden dolayi istifa
etmekteydiler. Ornegin bir sube yil igerisinde tam ii¢ miidiir degistirmekteydi. Bu
durum neticesinde ilgili subeler bir tiirlii istenilen kar marjin1 yakalayamamaktaydi.
Bu durumu fark eden sirket kurucusu Rob Cecere sube miidiirlerinin neden sik sik
istifa ettiklerini ve bu durumun sirketi ne yonde olumsuz etkiledigini arastirma
yoluna gitmistir. Cecere sube miidiirlerinin sik sik degismesi nedeniyle sube
calisanlarinin yeterince iyi yonlendirilmeyip, egitilmedigini fark etmistir. Cecere,
personelin segiminden ise alimina ve sonraki siireglere kadar en iyi sekilde
yonetilmesi gerektiginin farkina varmistir. Cecere dncelikle sube miidiirii olarak
ise aldig1 kisileri bir oryantasyona tabi tutmustur. Sonra belirli donemlerde sube
midirlerini cagirarak onlart motive etmis ve maaglarini iyilestirmistir. Ayrica pirim
sistemini de en yiiksek seviyede tutan Cecere kisa siire sonra sube midiirlerinin
istifa etme olayinin durdugunu ve subelerin istenilen diizeyde kar etmeye
basladiklarini fark etmistir. Bu durumu sube ¢alisanlar i¢inde uygulayan Cecere
biitiin personelin motivasyonu, is tanimi ve ¢alisma ortaminin iyilestirilmesi igin
ayr1 bir insan kaynaklari departmanin kurulmasi gerektigini belirtmistir. Sonug
olarak Cecere yapmis oldugu tespitlerde bir isletmede insan kaynaginin egitiminden
motivasyonuna kadar biitiin silireclerin ne kadar 6nemli oldugunu yasanan bu olayla
gostermistir (Noe vd., 2007: 1-2).

2. CUMHURBASKANLIGI HUKUMET SISTEMINE GECiS VE KAMU

PERSONEL YONETiMINDEKi MEVCUT DURUM

Tiirkiye’nin kamu yonetimi tarihine bakildiginda baz1 dénem noktalar1 oldugu
goriilmektedir. Bu doniim noktalarindan birisi de 16 Nisan 2017 tarihinde yapilan
halk oylamasidir. Yapilan halk oylamasi neticesinde 1982 anayasasinda onemli
degisiklikler yapilmistir. Bu degisiklikler neticesinde Tiirkiye parlamenter sistemden
baskanlik sistemine benzer bir sistem olan Cumhurbagkanligi hiikiimet sistemine
gecmistir (Cigman, 2021: 85-86).

Cumbhurbaskanligi hiikiimet sistemine gecisle idari teskilat yapisinda onemli
degisiklikler meydana gelmistir. Ozellikle merkezi yonetimin baskent teskilat:
biliylik oOlglide degismistir. Bu degisiklik cergevesinde parlamenter sistemde
bulunan basbakanlik ve Bakanlar Kurulu kaldirilmistir. Yiiriitmede tek s6z sahibi
Cumbhurbaskani olmustur. Boylece yiiriitme erkinde tek baglilik saglanmigtir. Yine
bu gelismelere paralel olarak tlizilk ve kanun hiikkmiinde kararname gibi idarenin
diizenleyici islemleri kaldirilmistir.
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Yeni sistemle birlikte daha dnce idari teskilat yapisinda olmayan kurumlar ortaya
¢ikmistir. Yeni sistemin daha net anlagilmasi i¢in Sekil.1’e bakilabilir.

Sekil.1. Yeni Sistemde Cumhurbaskanlig: Teskilati

CUMHURBASKANLIGI TESKILATI

CUMHURBA SKANLIGI CUMHURBA SKANLIGI
MAKAMI MERKEZ TESHILATI DIGER
l BIRIMLERI

Cumhurbagkan Cumhurbagkan
Cumhurbagkan Yardimeilan

Ozel Kalem Cumhurbagkalid
M idiird Idan Igler
Cumhurbagkan Bagkanhi
Bagdamgman ve Bakanliklar
Dangman)

Ozel Temsilici Cumhurbagkanlis

Palitika Kurullan

Cumhurbagkanlifena
Bagh Kurum ve
Kuruluskar

Ofigler

Yiksek Iﬁh;are
iy

Kaynak: (Akcagiindiiz, 2021: 429)

Sekil.1 Cumhurbaskanligi hiikiimet sistemini anlamanm en kolay yolunu
sunmaktadir. Sekil.1’de acikg¢a goriildiigii gibi Cumhurbaskanligi hitkkiimet sistemiyle
birlikte idari teskilat yapisinda yeni kurumlar ortaya ¢ikmistir. Bu kurumlardan
Ozel Temsilci, Idari Isler Baskani, Cumhurbaskan1 Yardimeilari, Politika Kurullar,
Ofisler ve Yiiksek Istisare Kurulu daha énce idari teskilat yapisinda olmayan
kuruluslardir. Sekil.1’deki diger kurumlarin benzeri bir dnceki sistemde mevcuttu.

Calismada esas incelenecek kurum Ofislerdir. Ofisler ii¢lincli boliimde detayli
bir sekilde incelenmistir. Fakat tiglincli boliime gegmeden 6nce Tiirkiye’de kamu
yonetiminde insan kaynaklari yonetiminin gelisimi ve degisimine bakilmasi
gerekmektedir.

Tirkiye’de kamu yonetimi tarihine bakildiginda 1930’lu yillardan itibaren
idari teskilat yapisindan iyilesme/reform yapilmasi igin ¢esitli aragtirmalarin
yapildig1 goriilmektedir. Bu arastirmalarin bir kismi yabanci uzmanlar, bir kismi
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da yerli uzmanlar tarafindan yapilmistir. Hem yerli hem de yabanci uzman raporlar
incelendiginde Tirkiye’de kamu personel yonetiminin sorunlu bir yapida oldugu
yapilan her arastirmada defalarca kez vurgulanmistir (Yayman, 2006; Avaner, 2020).

Tiirk kamu y6netiminde insan kaynaklar1 yonetimi anlayis1 daha ¢cok kurumsal
bazda yapilan diizenlemelerle hayat gecirilmeye calisilmisti. Bu c¢ercevede
Cumbhurbagkanligi hiikiimet sistemine gegisten 6nce kamu yonetimi alaninda insan
kaynaklar1 yonetimi i¢in en dnemli adim 1960 yilinda atilmistir. Tiirkiye’de kamu
personel sisteminin belirli bir diizen igerisinde yiiriitiilmesi i¢in 13.12.1960 tarihinde
160 sayili Kanun ¢ikarilmistir. Bu kanunla birlikte ilk kez Devlet Personel Dairesi
(DPD) kurulmustur. Bu kurum, kamu personelinin etkin ve verimli ¢alisabilmesi i¢in
kurulmustur. DPD, 1984 yilina kadar gérevini devam ettirmistir. Sonrasinda 1980°1i
yillardaki ideolojik doniisiimiin de etkisiyle 08.06.1984 tarihinde ¢ikarilan kanun
hilkkmiinde kararnameyle DPD Devlet Personel Bagkanligi (DPB) adin1 almistir.
DPB, 1984-2011 yillar1 arasinda ayr1 bir birim olarak faaliyetlerini stirdiirmiistir.
08.07.2011 yilinda yayimlanan 27988 Sayili Resmi Gazete’deki basbakanlik
tezkeresi? ile kurum i¢in 6nemli bir degisim yasanmistir. Bu diizenleme ile DPB,
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligimin ilgili kurulusu olarak diizenlenmistir.
Sonrasinda 09.07.2018 tarihinde yayimlanan 703 sayili Kanun Hilkmiinde
Kararname’nin® 232. maddesine gére DPB’nin tam bir y1l sonra (yani 09.07.2019
tarihinde) kendiliginden kapanacag belirtilmistir. DPB tam anlamiyla kapatildiktan
sonra kurumun yetki, personel vb. konularindaki devri 2022 yil1 Subat aymna kadar
stirmiistiir. Bu tarihten sonra DPB’nin biitiin gérevleri, Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanligina bagli bulunan Calisma Genel Miidiirliigiine devredilmistir. Son olarak
21.04.2021 tarihinde yaymmlanan 73 no’lu Cumhurbaskanligi Kararnamesi’yle
Calisma Genel Miidiirligii kapatilmis, personeli Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanhigina devredilmis, bu birimin gérevleri de Cumhurbaskanlig: Idari Isler
Baskanliginin altinda bulunan Personel ve Prensipler Genel Midiirliigiine
devredilmistir (Acar, 2021: 1027-1029; Albayrak, 2020: 1520-1522; Gozler, 2020).

Tiirkiye’de kamu yonetimi alaninda insan kaynaklari yonetiminin gelisimi
agisindan Onemli donemeclerden birisi, 2017 tarihli halk oylamasi ile
Cumbhurbaskanligi hiikiimet sistemine gegistir. Bu gecisle birlikte Sekil.1’de
de belirtilen ve daha once idari teskilat yapisinda bulunmayan birimler ortaya
¢ikmistir. Bu birimlerden birisi de Insan Kaynaklar1 Ofisidir. DPB’nin gorevleri
her ne kadar Personel ve Prensipler Genel Miidiirliigline devredilse de Tirkiye’de
kamu yonetiminde insan kaynaklarinin gelistirilmesi i¢in Onemli gorevlerin
bircogu Insan Kaynaklar1 Ofisine de verilmistir. Bu acidan bakildiginda Tiirkiye’de

2 Tezkere i¢in bkz: https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2011/07/20110708-1-1.htm
3 Aym kararname ile Tiirkiye’de kamu personelinin yetistirilmesinde énemli bir gérevi olan Tiirkiye ve Orta Dogu Amme
Idaresi Enstitiisii (TODAIE) de kapatilmistir.
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Cumbhurbaskanligir hiikiimet sistemine gecisle birlikte kamu ydnetiminde insan
kaynagiin gelistirilmesi i¢in iki temel birimin oldugu sOylenebilir. Bu birimler:
Insan Kaynaklar1 Ofisi ve Personel ve Prensipler Genel Miidiirliigiidiir. Ugiincii
bolimde Cumhurbaskanhg Insan Kaynaklar1 Ofisi incelendiginde Tiirk kamu
yonetiminde insan kaynaklar1 yonetiminin nasil koklii bir doniistimii ugradigi agikga
goriilecektir.

3. INSAN KAYNAKLARI OFiSi VE TURK KAMU YONETiMiNDE INSAN

KAYNAKLARI YONETIMININ DONUSUMU

10.07.2018 tarihinde Resmi Gazetede yayimlanan 1 no’lu Cumhurbaskanligi
Kararnamesi ile Cumhurbaskanligi Ofisleri kurulmustur. Kararname’nin 525.
maddesinde Ofislerle ilgili bilgi verilmektedir. Ofisler, Cumhurbaskanligina
bagh fakat tiizel kisiligine haiz kendi 6zel biitcesi olan idari ve mali &zerklige
sahip kuruluslardir. Ofisler bu yoniiyle bile dikkat ¢eken bir olusumdur. Zira hem
Cumbhurbaskani’na bagli olup (hiyerarsik agidan) hem de ayri bir tiizel kisilige sahip
olmasi (vesayet denetimi agisindan) Ofislerin Tiirk kamu yonetimi yapisindan atipik
bir yapilanma oldugunu gostermektedir’. Dort adet Ofis bulunmaktadir. Bunlar:
Dijital Déniisiim Ofisi, Finans Ofisi, Insan Kaynaklar1 Ofisi ve Yatirim Ofisidir.
Ofislerin merkezi Ankara’dadir. Fakat gerekli goriildiigii takdirde yurt i¢i ve yurt
disinda ¢alisma biirosu agabilirler.

1 No’lu Cumhurbagkanlig1 Kararnamesi’nin 527. maddesinin E ve F bentlerinde
Insan Kaynaklar1 Ofisinin gorevleri detayli bir sekilde sayilmistir. insan Kaynaklari
Ofisinin oncelikli gorevleri su sekilde sayilmistir:

e Tirkiye genelinde var olan insan kaynaklar1 gereksinimi ve envanterini
cikartmak. Elde edilen veriler c¢ercevesinde Tiirkiye’de insan kaynaklari
konusunda ihtiyaci bulunan alanlari belirlemek ve bu alanlarda nitelikli insan
kaynagi yetistirmek.

e Tiirkiye’de insan kaynaginin daha etkin ve verimli olmasi i¢in ¢aligsmalar
yapmak, projeler iiretmek.

e Tirkiye’de insan kaynagi igeresindeki Ozel yeteneklerin kesfedilmesi
saglamak ve bu 6zellige sahip olan bireylerin yeteneklerini en iyi sekilde
gelistirebilmelerini saglamak.

e Kamu personel yonetimi ve kamu yonetimi alaninda kariyer ydnetiminin
etkin-verimli bir sekilde yapilmasi ve gelistirilmesi i¢in ¢aligmalar yapmak,
projeler iiretmek.

4 Ofisler kuruldugu andan itibaren kamu yonetimi alanyazininda tartismalart bir kurum olmustur. Zira Ofislerin hem
Cumhurbaskanligina hiyerarsik olarak bagli olmasi hem de ayr1 birer kamu tiizel kisiligine sahip olmalar1 Tiirk kamu yonetimi
yapisinda daha once esi az goriilen bir yapilanma o6rnegi sergilemelerine neden olmustur. Bu durumun nedeni olarak farkl
gorisler ileri strtilmistiir. Ornegin Avaner ve Fedai (2019:155-156) bu tip yapilanmalarin Cumhurbaskanligi hiikiimet
sistemiyle ulasilmak istenilen “biirokrasiden siyrilma isteginin” bir triinii olarak yorumlanmislardir. Yine Sever (2019:7)
Ofislerin ve bu sekildeki yapilanmalarin birer atipik orgiitlenme tarzi oldugunu belirtmistir.
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e Kamu personel se¢imi ve istihdaminda liyakat ilkesinin sisteme tam anlamiyla
entegre edilmesi i¢in ¢alismalar yapmak, projeler tiretmek.

e Tirkiye’de insan kaynaklarimin daha etkin ve verimli kullanilabilmesi igin
gerekli planlamalar1 yapmak.

e Kiiresel ihtiyaglara cevap verecek nitelikte insan kaynagi yetistirilmesine
yonelik planlama ve ¢alisma yapmak.

Insan Kaynaklar1 Ofisi yukarida belirtilen gorevleri cercevesinde Tiirkiye’de
insan kaynaginin gelistirilmesi i¢in dijital teknolojiler temelli farkli projeler
yapmustir. Bu projelerin ortak amaci Tiirkiye’deki insan kaynaklar1 potansiyelini
gelistirmektir. Bu projeler sunlardir’:

e Uzaktan Egitim Kapisi

e Kariyer Kapisi

e Ulusal Staj Programi

e Yetenek Her Yerde Projesi

e TALENTFORBIZ

e S0z Yetenekte

e Kariyer Planlama Dersi®

e UNI-VERI

e KAMU-VERI

e Danismanlik Bilgi Sistemi (DABIS)

Calisma ¢ergevesinde incelenecek olan ilk proje Uzaktan Egitim Kapisidir’.
Projenin temel amac1 kamuda ¢aligsan personelin ¢agin gereklerine uygun beceri,
bilgi ve yetkinlige ulagmalar1 i¢in dijital ortamda egitim almalarin1 saglamaktir.
Bu ¢erg¢evede kamu personeli dijital ortamda uzmanlarca hazirlanmis egitimlere
bilgisayar, tablet ya da telefon kolayca ulasabileceklerdir. Proje kapsaminda canli
ders, ders kayitlarinin tekrar izlenebilmesi, webinar ve dnceden hazirlanmis video
derslere sistem iizerinden ulasilabilmesi miimkiin hale getirilmektedir. Bu ¢ercevede
sayilar1 milyonlar1 bulan kamu ¢alisanlarinin tamamina egitim verilebilecek ayrica
zaman, mekan ve materyal bakimindan 6nemli bir tasarruf saglanacaktir (URL-
2). Bu proje kapsaminda kamu personeline verilen egitimlerden birkagi su sekilde
siralanabilir:

5 Projelerle ilgili detayl bilgi icin bkz: https://www.cbiko.gov.tr/projeler.

6 Calismanin yazari Trakya Universitesi genelinde 1000 6grencinin aldig1 Kariyer Planlama dersini vermektedir. Bu dersin
icerigi yaklasik 1 yillik bir siiregte olusturulmustur. Dersin igerigi (anlatilmasi gereken konular ve materyaller) Insan
Kaynaklar1 Ofisi tarafindan hazirlanmistir. Calismanin yazari, 2021-2022 giiz déneminde dersi alan 6grenciler ile yaptigi
goriismelerden, dersin 6grenciler igin faydali olduguna dair 6nemli gézlemlerde bulunmustur.

7 Calismanin yazar1 bu platforma ayri bir 6nem vermektedir. Ciinkii yazar bu platformdaki egitimlerin %80 ine katilmis ve
onemli bir bilgi birikimi ve fayda saglamustir. Fakat yazar ¢aligma siirecinde yapmis oldugu gézlemlerde bu platformun kamu
personelince yeterince bilinmedigini gozlemlemistir.
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e Medya Okuryazarlig

e Internet Okuryazarhig

o Sifir Atik Etigimi

e s Yerinde Stres Y&netimi

e Zaman Yonetimi ve Verimlilik
e (atisma Yonetimi

e Stres Yonetimi

Calisma gercevesinde incelenecek olan bir diger proje Kariyer Kapisi Projesi’dir.
Bu projenin temel amaci kamu kurumlarinin ihtiyact olan insan kaynaginin
secilmesinde etkin ve liyakate dayali bir sistem olusturmaktir. Bu c¢ercevede
E-devlete entegre bir dijital kariyer platform sistemi olusturulmustur. Bu proje
kapsaminda Kamu Ise Alim Modiilii iizerinden gerekli yeterliliklere sahip her kisi is
ilanlarina basvurabilmektedir (URL-3).

Calisma cergevesinde incelenecek olan bir diger proje Ulusal Staj Programi
Projesi’dir. Bu projenin amaci Insan Kaynaklar1 Ofisi énderliginde kamu ve 6zel
sektor kuruluglariyla is birligi yaparak iiniversite dgrencilerine staj yapma imkéani
saglamaktir. Proje kapsaminda seffaf, firsat esitligi saglayan, yenilik¢i ve izlenebilir
bir staj programi Ogrencilere sunulmaktadir. Ulusal Staj Projesi kapsaminda
ogrenciler hem kamu kurumlarinda hem de 6zel kuruluslarinda staj yaparak yetenek,
beceri ve bilgi kazanmaktadirlar (URL-4).

Calisma cergevesinde incelenecek olan bir diger proje Yeteneck Her Yerde
Projesi’dir. Bu projenin temel amaci, kamu ve 6zel sektor kurumlari, iiniversiteler,
meslek odalari, girisimciler, start-up lar gibi is ve is diinyasi ile ilgili biitiin aktdrlerin
bir araya getirilmesidir. Proje kapsaminda bolgesel kariyer fuarlar1 yapilmaktadir.
Fuarlarda is ve is diinyasi ile ilgili biitiin aktorler bir araya gelmektedir. Fuarlara
iniversite 6grencileri ve yeni mezunlar agirlikli olarak katilmaktadir. Fuara katilim
icin Yetenek Kapist Dijital Platformu iizerinde kayit yaptirilmas: gerekmektedir.
Universite dgrencileri ve yeni mezunlar, her sektdrden isverenlerle ve insan
kaynaklar1 birimleriyle bire bir iletisim kurabilmektedirler. Proje kapsaminda
yapilan fuar etkinligiyle kamu ve 6zel sektor kuruluslarmin ihtiya¢ duydugu nitelikli
ig giliciiniin kesfedilmesi saglanmaktadir (URL-5). Proje kapsaminda 2020 yilinda
yapilan bolgesel kariyer fuarlarina su drnekler verilebilir:

e Trakya Kariyer Fuari®

e Dogu Anadolu Kariyer Fuari

8  Calismanin yazar1 2020 yilinda Edirne Trakya Universitesinde yapilan Trakya Kariyer Fuarina bizzat katilmustir. Yazar fuarda
yaptigi gozlemlerde 6zellikle tiniversite 6grencilerinin 120°ye yakin kamu ve ozel sektor kurulugsunun insan kaynaklari
miidirleriyle yakindan iletisime gectigini ve bilgi aldigini1 gdzlemlemistir. Yazarin gozlemlerine gore Kariyer Fuarlart oldukga
verimli bir etkinliktir.
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e Dogu Karadeniz Kariyer Fuari
e Giineydogu Kariyer Fuari

e Ege Kariyer Fuar

e Ipekyolu Kariyer Fuari

e ¢ Anadolu Kariyer Fuari

Calisma c¢ercevesinde incelenecek olan bir diger proje TALENTFORBIZ
Projesidir. Bu projenin temel amaci Tiirkiye’deki markalarin yurt digina agilmasini
saglamaktir. Proje kapsaminda Almanya, Ozbekistan, Ingiltere, Pakistan, Kazakistan
ve Danimarka gibi tilkelerde Tiirk firmalar (start-up lar gibi) yabanci yatirimcilarla
bulugsmustur. Bu bulusmalarda girisimei Tiirk genglerine oncelik verilmis ve
desteklenmistir (URL-6).

Calisma gercevesinde incelenecek olan diger projeler, sirasiyla, S6z Yetenekte,
UNI-VERI, Kariyer Planlama Dersi ve Danismanlik Bilgi Sistemidir (DABIS).
S6z Yetenekte Projesi, Tiirkiye’de hayata gegirilmis ya da hayata gecirilmesi
diistiniilen projeler hakkinda bilgi verici programlar yapan dijital bir bilgilendirme/
egitim platformudur. Bu platform yetenek televizyonu (ytnk.tv) iizerinden yayin
yapmaktadir. Yaym siirecinde iiniversite Ogrencileri ve mezunlara Tiirkiye’de
ylriitiilen ya da yiiriitiilmesi diisiliniilen projelerde nasil gorev alinabilecegine dair
bilgiler verilmektedir. Bu bilgilendirmeler sayesinde {iniversite &grencileri ve
mezun geng yetenekler mega projelerde nasil kariyer yapilabilecegine dair bilgiler
almaktadir. Bu sekilde gen¢ ve dinamik niifusun sektorel ve mesleki anlamda bilgi
diizeyi gelistirilmektedir (URL-7). UNI-VERI Projesi ise insan Kaynaklar1 Ofisinin
uygulamaya koydugu 6nemli bir dijital tabanli bilgilendirme projesidir. Bu proje ile
iiniversite lisans programlarinin hangi oranda ise yerlestirme basarisi gosterdikleri
yil y1l belirtilmektedir. Bu proje ile is giicii piyasasinin ve okunacak boliim arasindaki
Oonemli baglar istatistiki olarak sunulmaktadir. Proje 6zellikle tiniversite tercihleri
doneminde aday 6grencilere yol gosterici nitelikte bir yapiya sahiptir (URL-8). Bir
digerprojeise Danismanlik Bilgi Sistemi (DABIS)’dir. DABIS, UNI-VERI projesinin
daha da gelistirilmis versiyonudur. Bu projeyle niversitelerin 81 boliimiinden
mezun olunduktan sonra hangi oranda is bulabilecegi hesaplanmistir. Kamu ve
0zel sektorde hangi boliim mezunlarina daha ¢ok talep oldugu, is bulma siireleri,
iicretler vb. bilgilere bu proje kapsaminda ulasilabilmektedir. Ayrica DABIS sistemi
tizerinden iki liniversitenin bolim gostergeleri karsilastirilabilmektedir. Bu durum
ozellikle tiniversite tercihlerinde danigsmanlik yapan rehber 6gretmenlere ve velilere
biiyiik bir fayda saglamaktadir (URL-9). Insan Kaynaklar1 Ofisince hazirlanan bir
diger proje Kariyer Planlama Dersi Projesidir. Bu ders Tiirkiye’de iiniversitelerde
okutulmas1 zorunlu olan, igerigi Insan Kaynaklar1 Ofisince olusturulmus bir
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derstir. Projenin temel amaci 6grencilerde kariyer farkindaligi yaratmaktir. 14
haftalik ders miifredatinda 6grencilere zeka, yetenek, ince beceri, kalin beceri ve
kisilik gibi konularda bilgi verilmektedir. Derse belirli haftalarda alaninda uzman,
Ozel sektor, kamu ve sivil toplum orgiitlerinde ¢alisan kisiler davet edilmekte ve
kendileriyle kariyer planlama konusunda miilakatlar yapilmaktadir. Yine ders
kapsaminda tiniversitelerin 6grencilere sunduklar1 imkanlar, CV hazirlama, mesleki
motor testler, Erasmus, Farabi ve Mevlana degisim programlart gibi konularda
hakkinda bilgi verilmektedir. Derste iiniversite hayatinin nasil verimli gegirilecegi
ve liniversite kariyer merkezlerinin faaliyetleri agiklanmaktadir. Kisacasi derste
islenen 14 haftalik miifredat sonunda 6grenciler kisisel kariyer planlarini ¢izecek
yetkinlige erismede onemli bir yol kat etmis olmaktadir. Yine dijital bir egitim
platformu olan Yetenek Televizyonu (ytnk.tv) iizerinden her haftanin miifredatina
uygun olarak alaninda uzman kisilerce hazirlanmis video dersler &grencilerin
kullanimina sunulmustur (URL-10).

Calisma cercevesinde incelenecek olan son proje KAMU-VERI projesidir. Bu
projenin temel amaci kamu kurumlarinda ¢aligsan personelin memnuniyet diizeyinin
Olciilmesidir. Proje kapsaminda belirli periyotlarda kamu ¢alisanlarina anketler
yapilmaktadir. Bu anketlerde kamu ¢alisanlarinin 6rgiitsel baghlik, aidiyet hissi,
yasadiklar1 sorunlar ve c¢alisma kosullarindan duyduklari memnuniyet diizeyi
Olciilmeye calisilmaktadir. Yapilan anketler kisisel verileri koruma kanununa bagl
olarak anketi yapan kisinin bilgileri gizli tutulmak kaydiyla yapilmaktadir. Boylece
kamu ¢aliganlarinin rahat ve bagimsiz bir sekilde anketleri tamamlayarak gonderi
saglanmaktadir. Anketler, Insan Kaynaklar1 Ofisi tarafindan rasyonel bir sekilde
degerlendirilerek incelenmektedir (URL-11).

Yukarida kisaca ve 6z bir sekilde Cumhurbaskanlig: insan Kaynaklar1 Ofisinin
Tirkiye’de insan kaynaginin gelistirilmesi ve iyi yOnetilmesi i¢in yapmis
oldugu 10 proje incelenmistir. Projelerin tamamina dogrudan dijital platformlar
iizerinden basvurularak katilinabilmektedir. Bu projeler agikca gostermektedir ki
Cumhurbaskanhig hiikiimet sistemine gecisle birlikte kurulan Insan Kaynaklari
Ofisi, Tiirkiye’de insan kaynaginin yonetilmesi ve gelistirilmesi siirecinde dijital
teknolojilerden dogrudan yararlanmaktadir.

SONUC

2017 yilinda yapilan anayasa degisikligi referandumundan sonra Tiirkiye’de
yasanilan yonetim sistemi degisikligi ile beraber kamu kesimi insan kaynaklari
yonetiminde kokli degisimler meydana gelmistir. Kamu kesimi insan kaynaklari
yonetimi dijitallesme baglaminda kokli bir degisime ugramistir. Devlet Personel
Dairesi Bagkanliginin kaldirilmasi ve gorevlerinin farkli bir birime devredilmesiyle
baslayan siire¢ kamu personel yoOnetimi ve kamu kesimi insan kaynaklar
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yonetiminin ayr1 ayri birimler elinde toplanmasina neden olmustur. Devlet Personel
Baskanliginin gorevleri Cumhurbaskanligi idari Isler Baskanligi’na bagh olarak
calisan Personel ve Prensipler Genel Midiirliigli'ne devredilmistir. Bu devir
islemiyle kamu personelinin 6zliik isleri, atama vb. teknik islemler bu birime
devredilmistir. Cumhurbaskanlii Insan Kaynaklar1 Ofisi ise daha &nce Tiirk kamu
personel sisteminde yapilmak istenilen fakat bir tiirlii basariya ulasamayan kamu
kesimindeki insan kaynaginin istihdam edilmesinden yetistirilmesine kadarki
stireci en iyi sekilde yoOnetebilme amacii gergeklestirmek igin kurulmustur.
Cumhurbagkanligr Insan Kaynaklart Ofisi kuruldugu giinden bu yana yapmis
oldugu projelerle Tiirkiye’de insan kaynagmin en etkin ve verimli bir sekilde
kullanilmasi i¢in pek ¢ok proje iiretmistir. Bu projeler incelendiginde her projenin
cagin gereklerine uygun sekilde dijital teknolojiler kullanilarak hayata gecirildigi
goriilmektedir. Ornegin Uzaktan Egitim Projesi kapsaminda kamu ¢alisanlarmin
cagin gereklerine uygun olarak almalar1 gereken egitimler, dijital ortamda kolayca
verilmektedir. Bu platformda afet yonetiminden mevzuat egitimine kadar pek ¢ok
konuda alaninda uzmanlasmis kisilerce hazirlanan egitimler bulunmaktadir. Yine
aym sekilde KAMU-VERI uygulamasiyla kamu personelinin yasadig1 sorunlarin
tespiti kolaylasmistir. BoOylece orgiitsel yabancilasma ve mobbing gibi kamu
personelinin siklikla yasadigi sorunlarin oniine gegilecektir. Kariyer Kapisi ve
yetenek tv uygulamalariyla hem iiniversite 6grencileri hem de mezunlar kariyer
planlama konusunda dijital ortam tizerinden aldiklar1 egitimlerle 6nemli kazanimlar
saglayarak kendilerini gelistirebilmektedir. Yine aym sekilde dijital teknoloji
tabanl1 Yetenek Her Yerde Projesi, TALENTFORBIZ, Séz Yetenekte ve UNI-VER]
projeleriyle Tiirkiye’de insan kaynaklar1 yonetimi ¢agin gereklerine uygun olarak
gelistirilmektedir.

Sonug olarak Cumhurbaskanligi hiikiimet sistemine gecisle birlikte kurulan
Insan Kaynaklar1 Ofisi, Tiirkiye’de kamu yonetiminde insan kaynagmin egitimi,
gelistirilmesi ve yetistirilmesi konusunda dijital teknoloji agirlikli egitim ve gelisim
programlariyla faydali projeler iiretmektedir. ilerleyen donemlerde insan Kaynaklar1
Ofisinin dijital ¢agin getirmis oldugu yenilik¢i projelerle (6rnegin Metaverse
aleminde egitim programlarimin diizenlenmesi gibi) Tiirkiye’de insan kaynaklarinin
gelisimine katki yapacagi asikardir.
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SOSYAL PAZARLAMA VE SAGLIK DAVRANIS TEORILERI
Sema DALKILIG*

GIRIS

Saglik hizmeti sunumunda taraflarin beklentileri, tliketicilerin bilinglenmesi,
maliyetlerin artmasi, etkili ve verimli kaynak kullanim ihtiyaci, hasta hekim
iliskisinin degigmesi, koruyucu saglik hizmetlerinin &neminin anlasilmasi,
profesyonel yonetim anlayisinin gelismesi gibi faktorler saglik hizmetlerinde
pazarlama ihtiyacinin énemini ortaya koymaktadir (Baym ve Akbulut, 2012:68).
Ozellikle gelismekte olan iilkelerde saglikli davranisin benimsenmesi ve sagliksiz
davranislarin  degistirilmesinde en fazla sosyal pazarlama kullanilmaktadir
(Doruk, 2018: 48). Bayin ve Akbulut (2012:68), sosyal pazarlama anlayiginin
kabul edilmesinin, uygulanmasinin ve sosyal pazarlama tekniklerinin kullanilarak
pazarlama faaliyetlerinde bulunulmasinin, hem toplumsal fayda hem de bireysel
anlamda yasam standartinin artmasi agisindan 6nemli oldugunu vurgulamistir.

Yasli niifus, kronik hastaliklar ve beklenen yasam siiresinin artmasi beraberinde
farkli beklentileri de getirmistir. Ozellikle bireysel ve toplumsal olarak saglikli
olmak, toplumlarin en biiylik beklentisi ve istegi olarak goriilebilir. Bu sebeple
sagliksiz davraniglarin yerine saglikli davraniglarin benimsenmesi bireysel ve
toplumsal agidan Onemlidir. Hastaliktan Once saglikli kalabilmeyi siirdiirmek,
bireylerin yasam kalitesi ve maliyet agisindan 6nemli oldugundan, bireylerin
saglikli davranis sergilemeleri ve toplumu saghga tesvik ederek sagliklarm
gelistirmek i¢in saglik iletisimi ¢ergevesinde yapilan kampanyalara, egitimlere ve
farkindalik kazandiracak miidahalelere ilgi artmistir. Nitekim baslangigta saglik
hizmetlerinde saglig1 iyilestirmeyi amaglayan stratejiler odak noktasiyken, sonraki
asamalarda hastaliklarin 6nlenmesi ve sagligin gelistirilmesine yonelik stratejilere
odaklanilmistir (Heydari ve Khorashadizadeh, 2014: 1067). Saglig1 gelistirmenin

1 Ars. Gér. Dr., Yozgat Bozok Universitesi, 0000-0002-0620-6195, sema.karatas@yobii.edu.tr
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temelinde yer alan, olumlu davramis degisikligi saglamak ve bireylerin sagliksiz
davraniglarini degistirmek i¢in kullanilan yontemlerden birisi sosyal pazarlamadir.

Sosyal pazarlama temelinde, toplumun yararma olacak davranislarin
benimsenmesi i¢in pazarlama ilkelerini kullanarak hedef kitlenin refahini
saglamaktadir. Saglik davranisi teorileri ve modelleri ise, bireylerin saglik davranigim
uygulayip uygulamadiginin nedenini ve bireylerin olumsuz davranislarinin nasil
degiserek saglikli davranig haline gelebilecegini agiklamaya ¢aligmaktadir. Sagliga
zararli davraniglarin farkindaliginda, saglikli davranis yonlendirmesinde siklikla bu
teori ve modellerden faydalanildigi bilinmektedir.

Luca ve Suggs (2012) sosyal pazarlama kampanyalarinda davranis degisikligi
icin teori ve modellerin yeteri kadar kullanilmadigini belirtmis ve kullanilmasi
gerektigini, sonucun raporlanarak sunulmasinin sosyal pazarlama miidahalelerine
ciddi anlamda katki saglayacagini ifade etmistir. Sentiirk (2020: 603), sosyal
pazarlamacilarin teori ve modeller hakkinda ¢ok fazla fikir sahibi olmadiklarini,
hangi teorinin hangi miidahalede etkili olabilecegini tahmin edemediklerini belirtmis
ve son zamanlarda, aragtirmacilarin, sosyal pazarlamada teori ve model kullanimina
yonlendirildiklerini vurgulamistir. Farkli amaclar ya da siiregler iceren teori ve
modeller tam anlamiyla bilindiginde, sosyal pazarlamada kullanimi sorunsuz bir
sekilde gerceklesir ve sosyal pazarlamanin tam olarak amacina ulasacagi ve daha
etkili olacagi diisiiniilmektedir.

Bu caligmada, sosyal pazarlama kavrami ve saglik davranisi teori ve modelleri
ele alinarak literatlir aragtirmasi yapilmistir. Saglikli davranigin benimsetilmesi ya
da sagliga zararli davranigin degistirilmesinde biitlin teori ve modelleri ele alarak
sosyal pazarlamada kullanimlarini irdeleyen ¢ok fazla ¢alismaya rastlanmamustir.
Calismada, literatlirde siklikla kullanilan saglik davranis teori ve modellerinin
sosyal pazarlama kampanyalarinda kullanilmasi tartigilmig ve alana katki saglamasi
amaclanmistir.

SOSYAL PAZARLAMA

Kotler ve Lee (2008) sosyal pazarlamayi; “topluma (halk sagligi, giivenlik,
cevre ve topluluklar) ve ayni zamanda hedef kitleye fayda saglayan hedef kitle
davraniglarini etkilemek amaciyla deger yaratmak, iletmek ve sunmak i¢in pazarlama
ilkelerini ve tekniklerini uygulayan bir siire¢” olarak tanimlamistir.

Bu tanimdan yola ¢ikarak, sosyal pazarlama; pazarlama alaninda ayri bir
disiplindir, hedef kitle kadar toplumun iyiligi icindir, ticari pazarlama tarafindan
gelistirilen ilke ve tekniklere, 6zellikle geleneksel olarak 4P (liriin, fiyat, tutundurma
ve yer) seklinde adlandirilan pazarlama karmas: stratejilerine dayanmaktadir (Cheng
vd., 2011: 2).
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Sosyal pazarlama, ticari pazarlama teknolojilerinin, hedef kitlelerin kendi kisisel
refahlarint ve parcast olduklar1t toplumun kisisel refahini iyilestirmek amaciyla
davraniglarii  goniillii bir sekilde etkilemek {izere tasarlanmis programlara
uyarlanmasidir (Andreasen, 1994:110). Kotler ve Lee (2008) sosyal pazarlamanin
odaklandigr dort alani; saghgm tesviki, ¢evrenin korunmasi, yaralanmalarin
onlenmesi ve toplum seferberligi seklinde 6zetlemistir.

Bu uygulamalardan bazilariin 6rnekleri, aktif yasayan topluluklar, afete hazirlik
ve miidahale, ekosistem ve tiirlerin korunmasi, ¢evre sorunlari, goniillii veya yerli
isglicliniin  gelistirilmesi, finansal okuryazarlik, antibiyotik direncinin kiiresel
tehditleri, hiikiimet yolsuzlugu, saglik kalitesinin iyilestirilmesi ile ilgilidir. Digerleri
sosyal ihtiyaclarin yani sira bakim, yaralanma onleme, deniz koruma ve okyanus
sirdiiriilebilirligi, hasta merkezli saglik hizmetleri, halk sagligi sorunlari, saglik
esitsizliklerinin azaltilmasi, siirdiiriilebilir tiiketim, ulasim talep yonetimi, su aritma
sistemleri ve genglerde kumar oynama sorunlaridir (Lefebvre, 2015: 14). Sagligin
tesviki ve gelistirilmesi ile ilgili davranis sorunlari arasinda; tiitiin kullanimi, alkol,
obezite, ergen gebelik, diyabet, HIV / AIDS, tansiyon, yiiksek kolesterol, kanserler,
meyve ve sebze alimi ve yeme bozukluklari, emzirme, dogum kusurlari, asilar,
ag1z sagligl, ¢ocuk istismariyla miicadele, halk sagligi hizmetlerinin kullanimini
artirmak, kronik hastaliklarla miicadele, aile planlamasi gibi amaclar bulunmaktadir
(Cheng vd., 2011: 3-5).

Sosyal pazarlama, halk saglig1 sorunlarinin ¢éziimiinde yaygin olarak kullanilmus,
hizla “saglik alaninin bir parcast” haline gelmistir ve mal ve hizmet satan ticari sektor
pazarlamacilarina benzer, sosyal pazarlamacilar da davranis satmaktadirlar ve hedef
kitleyi asagidaki dort davranis degisikligine dogru etkilemeye c¢alismaktadirlar
(Cheng vd., 2011: 3).

1. Yeni bir davranisi kabul etmek (6rnegin, gida atiklarini kompostlamak),

2. Potansiyel bir istenmeyen davranisi reddetmek (Ornegin, sigara igmeye
baslamak),

3. Mevcut bir davranist degistirmek (Ornegin, fiziksel aktiviteyi haftada 3
giinden 5 giine ¢ikarmak),

4. Istenmeyen eski bir davranis1 terk etmek (&rnegin, araba kullanirken cep
telefonuyla konusmak).

Sosyal Pazarlamanin Temel ilkeleri
Sosyal pazarlamayi, popiiler ve sagligi gelistirme stratejisi olarak etkili kilan
temel ilkelerden bazilart sunlardir (Glanz vd., 2008: 439; Andreasen, 1994: 112):

1. Davranissal sonuglara odaklanmak.
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2. Pazarlamacilarin yararidan ¢ok tiiketicilerin yararina oncelik vermek veya
daha genis topluluklara fayda saglamak.

3. Ekolojik bir perspektif siirdlirmek.
4. 4P kapsaminda iletisim unsurlariyla ‘pazarlama karmasi’ gelistirmek.

5. Sunulan iiriin veya hizmete yonelik tiiketiciler arasindaki anlamli farkliliklari
belirleyebilmek i¢in kitle boliinmelerini kullanmak.

6. Ticari pazarlama teknolojisini uygulamak.
7. Sonug olarak davranisin etkilenmesi.

Ticari pazarlama, belirli iirlin ve hizmetleri satarak para kazanmay1 amaglarken
sosyal pazarlama, davraniglar1 hedef alarak belirli sosyal sorunlari ¢éziimlemeye
calismaktadir (Fertman ve Allensworth, 2012:79). Bu da gostermektedir ki; kigisel ve
sosyal refahi iyilestiren sonuglara odaklanmak, sosyal ve ticari pazarlama arasindaki
temel ayrimdir (Glanz vd., 2008: 436). Her iki durumda da pazarlamacilarin kaynak
yatirimlarinda fazla getiriyi elde etmek icin ugrastigi sosyal pazarlama ve ticari
pazarlama arasindaki benzerlikler ise; miisteri odaklilik, degisim kurami, siire¢
boyunca pazarlama arastirmasi kullanmak, hedef kitle segmentlerini ayirmak, 4P’yi
dikkate almak ve sonuglar Olgerek iyilestirme i¢in kullanmaktir (Lee ve Kotler,
2020: 10).

Sosyal pazarlamanin, diger davranis degisikligi yaklasimlarindan en ayirt edici
6zelliginin ‘pazarlama teknolojisinin uygulanmasi’ oldugunu vurgulayan Andreasen
(1994:112), sosyal pazarlamanin ayirt edici 6zellikleri icerisinde; hedef kitlenin
davranis kaliplari, pazarlar1 boliimlere ayirma, pazarlama karmasi elamanlar1 4P nin
dahil olmas1 seklinde ifade etmistir.

Sosyal pazarlama, “hedef pazarin tercih ettigi davranis ve algiladigi yararlar”
ile rekabet ederken; ticari pazarlama, benzer mal ve hizmetleri satan diger gruplar
veya kuruluslar ile rekabet etmektedir, sosyal pazarlama siklikla vergilerden ve
bagislardan olusan sinirli bir finansmana sahipken ticari pazarlama yatirimlar yoluyla
finanse edilmektedir, sosyal pazarlama kamuya karsi sorumludur ve performansinin
degerlendirilmesi zordur (Fertman ve Allensworth, 2012: 79).
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Tablo 1: Sosyal Pazarlama ve Ticari Pazarlamanim Cesitli Acilardan Incelenmesi

Sosyal Pazarlama Ticari Pazarlama
Birincil Bireyler, Sosyal ve politik Pazarlama organizasyonu
Fayda Liderler, Profesyoneller Pazarlanan mallarin tireticisi
Odag Genel olarak toplum
Kisisel ve sosyal refahi artiran davranig- | Satin alma davranislart
lar Uriine yénelik tutum ve imaj
Davranigsal kararlari bilgilendirdikleri | Tiiketici 6z imaji
Sonug Olciide ele allnan.bilgi, _tutumlar, normlar, | Alimlart etkiledigi Olgiide ele alinan
Tiirleri degerler ve tiiketici 6z imaj1 normlar ve degerler
Memnuniyetlerin gecikmesi daha olasi- | Memnuniyetler daha hizli olabilir
dir Faydalar daha kisa vadelidir
Faydalar daha uzun vadeli olma egilimin-
dedir
Daha az varlikli, daha ¢esitli, sosyal hiz- | Daha varlikli olma, medyaya daha
izleyicilerin metlere daha gok ihtiygq .duyal.l, ulagil- ba.gh olmg, daha kolay ulagma egilimi
Ozellikleri masi daha zor olma egilimindedir Kitle, tipik olarak psikografik ve de-
Kitle, genellikle psikografik ozelliklere | mografik &zelliklere ve {irinle olan
ve triinle olan iliskiye veya ilgiye gore | iliskiye veya ilgiye gore boliimlere
boliimlere ayrilir ayrilir.
Ekonomik ve ekonomik olmayan sosyal | Parasal degis tokusa daha fazla vurgu
maliyetlerin ve faydalarin tartimini icerir | Cogunlukla  tiiketici  i¢in  sosyal
Parasal olmayan degisime daha fazla vur- | maliyetlerin ve faydalarin tartilmasin
Giniilli gu ‘ . igerebilir
Deisim Pazarlama organizasyonlarmim maliyet- | Ticari Uriinle ilgili bilgilerin dogru,
leri genellikle siibvanse edilir ancak lriin lehine Onyargili olmasi
Sosyal tiriinle ilgili bilgilerin eksiksiz ol- | beklentisi
mas1 ve secimlerin tam olarak bilgilendi-
rilmesi beklentisi
Uriinler daha az somut ve daha karmagik | Uriinler daha somut olma
olma egilimindedir egilimindedir
Pazar Rekabet' daha Qe§itli ve daha az somut Rekabet. _da_ha somut ve kategorik
Perspektifi olma egilimindedir olma egilimindedir
Ekonomik faktorler (6rnegin, satin alma | Ekonomik faktorler (6rnegin, satin
giicii) daha az dnemli olma egilimindedir | alma giicii) daha 6nemli olma egili-
mindedir

Kaynak: Glanz vd., (2008: 438).

Tablo 1, saglik davranisi degisiminde etkili olan sosyal pazarlama ve ticari
pazarlamanin gesitli agilardan karsilastirilmasini gostermektedir.

Bir sosyal pazarlama kampanyasinin gelistirilmesinde, arastirma ve planlama,

bir mesaj ve tanitim materyallerinin gelistirilmesi, pilot testler, uygulama ve

degerlendirmeyi iceren birka¢ asama vardir (Almazor, 2011: 463). Ilk arastirma

adimlari, sorunun ve hedef kitlenin ne oldugunu ve onlara en iyi nasil ulasilacagini

belirleyecekleri i¢in cok dnemlidir. Nitel teknikler bu asamada zengin, derinlemesine

bilgi sunabilir. Bicimlendirici aragtirma, en uygun “sosyal pazarlama karmasi”

nin ne oldugunu, hangi mesajlarin alakali oldugunu ve bunlar1 yaymak i¢in hangi
medyanin kullanilmasi gerektigini belirleyerek, hedef kitlenin en iyi sekilde nasil
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boliimlere ayrilacagimi bildirecektir. Kitleyi boliimlere ayirmak c¢ok onemlidir,
¢linkii genel olarak halki hedeflemek verimsiz olabilir (Almazor, 2011: 463).

Ticari pazarlamada kullanilan ve pazarlamanin 4P’si olarak bilinen “{iriin,
fiyat, yer ve tutundurma” unsurlar1 uygun sekilde hazirlanmis bir sosyal pazarlama
programinda da yer almaktadir ( Fertman ve Allensworth, 2012: 79; Andreasen,
1994:112; Almazor, 2011: 462 ).

e Uriin: Davranisi degistirmek icin pazarlanan mal, hizmet veya fikirdir
(6rnegin, el yikama, giivenli cinsel iliski, emniyet kemeri takma). Araba,
bilgisayar gibi bir nesneye odaklanan geleneksel reklamciligin aksine, sosyal
pazarlamada reklami1 yapilan iriin, sigaray1 birakma, egzersiz, yasam tarzi
degisiklikleri veya tarama, agilama gibi 6nleyici miidahalelerden ge¢me gibi
bir davranistir. Bu {iriinii benimsemeleri i¢in tiiketicilerin bir sorunu olmali
ve iirlin de soruna bir ¢oziim sunmalidir. Yani tanitilacak davranis, hedef
titketicilerin ihtiyac ve isteklerine tam olarak cevap veren, kolay ve tatmin
edici olabilir.

e Fiyat: Davranig degisikliginin maliyeti ve Oniindeki engellerdir (6rnegin,
para, zaman, rahatsizlik). Sosyal pazarlamada maliyetler sadece parasal degil,
bir seylerden vazgegmeyi de igerir (yasam tarzi degisikligi) ve algilanan
potansiyel faydalar maliyetlerden agir basmalidir. Davranigin ekonomik,
sosyal ve psikolojik bedeli miimkiin oldugu 6l¢iide en aza indirilebilir.

e Yer: Davranis degisikliginin meydana gelecegi fiziki mekan ve zamandir
(6rnegin, evde, okulda, arabada). Yer, uygun ve erisilebilir olmalidir. Insanlar
iirlin almak i¢in kendi yollarindan kolay kolay ¢ikmayacaktir bu sebeple ideal
olan, tirlinlerin bulunduklar yere gitmesidir.

e Tutundurma: Davranig degisikligi mesajini iletmek i¢in kullanilan taktikler ve
iriiniin sunuldugu araglardir (6rnegin, medya, brosiirler, ilan panolari, radyo,
televizyon veya Web’ deki reklamlar gibi bir dizi farkli medyay1 kapsayabilir).
Hedef kitle, yasam tarz1 kaliplarina ve tercihlerine uygun, kisisel veya kisisel
olmayan medya araciligiyla verilen mesajlarla tesvik edilmeye galisilir.

Toplum sagliginin korunmasi, gelistirilmesi, saglik harcamalarinin artmasi,
saglik hizmetine ulasamama, yeterli hizmet alamama, kaynaklarmm kotiye
kullanim1 gibi sorunlar saglik sistemlerinin akisini etkiledigi gibi toplum sagligini
da etkilemektedir. Kaynak tahsisini iyilestirmenin bir yolu, hastalara ve saglik
profesyonellerine daha iyi kararlar vermeleri ve nihayetinde kendileri ve toplum
icin “en iyi” olani yapmalarina yardimci olmaktir (Feufel ve Bodemer,2012:18).
Feufel ve Bodemer (2012) saglik kararlarini iyilestirmek i¢in diirtme (nudging),
sosyal pazarlama ve giliglendirme teorilerinin kullanilabilecegini belirtmis ve bu
yaklagimlari su sekilde agiklamiglardir:
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Diirtme (Nudging): Istenen davranislari incelikle harekete gegirmek ve
caydirmak icin saglik sisteminin yeniden tasarlanmasi, farkindalik yaratmak ya da
egitmek yerine, saglik kararlariin kalitesini artiracak, belirli eylemleri olusturacak
ortamlar tasarlamaktir.

Sosyal pazarlama (Social Marketing): Belirli saglik davranislari lehine ve aleyhine
kampanya yaparak bireylerin se¢imlerini dogrudan degistirmeyi amaglamaktadir.

Giliglendirme (Empowerment): Kaliteli tibbi kanitlart nasil bulabilecekleri
ve degerlendirebilecekleri konusunda egiterek, kisisel bakim davranislart ve arz
kaynakli kullanim modelleri hakkinda seffaf bilgi saglayarak hastalar1 ve saglik
calisanlarini giiclendirmektir.

Insanlarin saglikli uygulamalar1 benimsemelerini saglamaya yonelik toplumsal
cabalarn, biiylk oOl¢iide halk sagligt kampanyalarma dayandigimi vurgulayan
Bandura (2004:148), bu toplum temelli yaklagsimlarin, esas olarak kendi kendine
yonetim i¢in algilanan etkililigi olan kisilerde, degisikliklerin sagliklarini
iyilestirecegine dair olumlu beklentileri tesvik ettigini belirtmistir.

Cagdas saglik odakli girigsimlerde, kitle iletisim araglarinin kullanimi ve toplum
merkezli onleme stratejileri, bireylerin ve topluluklarin giiclendirilmesinin birden
cok diizeyde degisim saglamaya calisildigr imit verici bir gelismedir (Karan,
2011:357).

Tiirkmen (2018:10), Tiirkiye agisindan sosyal pazarlamay1, toplumsal bilgi diizeyi
ve medya kullanim aligkanlar1 ¢cergevesinde degerlendirmis ve sosyal pazarlamanin
etki ve gecerliligin yiiksek olacagini belirmistir. Ayni1 zamanda, toplum ile iletigimi
saglayan medyanin, etik kurallara uyarak ve bilimsel temellere dayali bir sekilde
toplumsal bilinglendirme konusunda {izerine diiseni yapmasi ve sorumlulugunu
yerine getirmesi beklenmektedir (Unal, 2014: 18).

SAGLIK DAVRANISI VE SAGLIK DAVRANIS TEORILERI
Kasl ve Cobb (1966), saglik davranisini 3 kategoride tanimlamistir (Akt: Glanz
vd., 2008: 12);

1. Onleyici Saglik Davranist: Saglikli olmaya inanan bir bireyin, asemptomatik
bir durumda hastalig1 6nlemek veya tespit etmek amaciyla yaptigit her tiirlii
faaliyettir.

2. Hastalik Davranigi: Kendini hasta olarak algilayan bireyin, saglik durumunu
tanimlamak ve uygun bir ¢are bulmak i¢in iistlendigi her tiirlii faaliyettir.

3. Hasta Rolii Davranisi: Kendini hasta olarak gdren birey tarafindan iyilesmek
amactyla gerceklestirilen her tiirli faaliyettir. Tibbi hizmet saglayicilardan
tedavi almayi, genellikle bir dizi bagimli davranisi igerir ve kisinin olagan
sorumluluklarindan bir dereceye kadar muafiyet saglar.
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Kasl ve Cobb (1966a: 249), bir bireyin belirli bir tiir saglk, hastalik veya
hasta rolii davranisina girme olasili§inin, ‘algilanan tehdit miktar1’ ve ‘davranisin
cekiciligi veya degeri’ seklinde iki degiskene bagli oldugunu belirtmistir. Tehdit
miktari; birey i¢in sagligin 6nemi, hastaliga karsi algilanan duyarlilik, hastaligin
algilanan ciddiyetine baghdir. Davranigin cekiciligi ise; davranigin istenen sonucu
vermesinde algilanan olasilik ve hastanin hicbir sey yapmadiginda karsilasilan
durum ile yapilacak eylemin maliyeti faktorlerine baglidir (Kasl ve Cobb, 1966a:
249). Bu eylemlerin ¢cogu; egitim, meslek, sosyal sinif gibi degiskenlerden etkilenir
ve davranislarla ilgili en nemli ek degisken psikolojik sikint1 6zellikle depresyondur
(Kasl ve Cobb,1966b: 540).

Saglik davranisi teorileri ve modelleri, bireylerin neden saglik davranislarinda
bulunup bulunmadigini ve bireylerin olumsuz davraniglari nasil degistirdigini
veya yeni saglik davraniglarini nasil uyguladigimi agiklamaya yonelik sistematik
girisimlerdir. Istenilen saglik davranisii belirleyebilecek kavramlari belirtirler ve
bu kavramlar arasindaki iliski, degisimi tesvik etmek ve beklenen sonuglari tahmin
etmek i¢in nasil miidahale edilecegine yonelik yon saglar. Bugiine kadar, higbir teori
veya model, davranis veya davranis degisikligini tam olarak tahmin edemediginden,
birden fazla teori ortaya atilmistir (Pender vd., 2015: 28). Belirli saglik davranisi
modellerinin digerlerinden daha dogru oldugu, belirli degiskenlerin digerlerinden
daha etkili oldugu veya belirli davraniglarin veya durumlarin digerlerinden daha iyi
anlasildig1 konusunda hala bir fikir birligi yoktur (Weinstein, 1993: 324).

Teoriler, davranisin yapisal ve psikolojik belirleyicilerini a¢iklamak ve sagligi
gelistirme ve egitim ¢abalarinin gelistirilmesi ve iyilestirilmesine rehberlik etmek
icin kullanilabilir (Painter vd., 2008: 359). Teorinin tanimii Glanz vd. (1997)
su sekilde yapmistir: Olaylar veya durumlarn tahmin etmek ve agiklamak igin
degiskenler arasindaki iligkileri belirleyerek olaylarin veya durumlarin sistematik
bir gériiniimiinii sunan birbiriyle iliskili kavramlar, tanimlar ve 6nermeler kiimesidir
(Akt: Noar ve Zimmerman, 2005: 276). Bu tanima gore, saglik davranis teorisi,
hangi degiskenlerin en 6nemli oldugunu ve degiskenlerin nasil iligkili oldugunu
veya etkilesime girdigini agiklamalidir.

Saglik egitiminde, sagligin tesviki ve gelistirilmesinde teorilerin kullanilmasinin
cesitli faydalarinin oldugunu belirten Sharma ve Romas (2008: 29) bu faydalar
su sekilde belirtmistir. Ilk olarak, dlgiilebilir program hedeflerinin gelistirilmesine
yardimer olur. Ornegin ilkokul &grencilerinin fiziksel aktivite davranislarimi
degistirmek icin Sosyal Biligsel Teori kullaniliyorsa hedefler liilebilir. Ikinci
faydasi, saghgin tesviki ve gelistirilmesinde hangi yodntemin kullanilacagina
yardimei olur. Ugiincii fayda, teori miidahalenin zamanina karar vermede yardimci
olur. Ornegin, tiitin kullanimmi 6nleyici miidahale tasarlamak, teorik olarak
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ortaokul diizeyinde mantikli olacaktir ¢iinkii davranis bu noktada baglamaktadir.
Diger faydalar1 ise, dogru strateji ve yontem karisimini segmeye, profesyoneller
arasindaki iletisgimin gelismesine, ayni teorinin bagka miidahalelerde kullanilmasi
icin c¢ogaltilmasina ve saglik davranigi tesviki ve gelistirilmesi programinin
verimliligini, etkinligini artirmasina yardime1 olmasidir.

Belirli davraniglar igin tek bir teorinin uygun olup olmadigina dikkat ¢eken Noar
ve Zimmerman (2005: 280), hastaliktan ka¢inma ve algilanan tehdidin en dikkat
cekici sorunlar oldugu durumlarda, Saglik inang Modeli (Health Belief Model) gibi
bir teori, dogas1 geregi daha rasyonel olan ve niyet- davranis baglantisinin giiclii
oldugu davranislar icin Mantikli Eylem Teorisi/ Planli Davranis Teorisi (Reasoned
Action/Theory of Planned Behavior), basitlestirilmis otomatik davranislar igin ise
Degisim Asamalari Modelinin (The Transtheoretical Model) uygun olabilecegini
belirtmistir. Model ve teorilerin birgogu saglik davraniginin belirleyicileri agisindan
benzerdir. Bu teorilerin hepsinin de saglik davranisinin belirleyicileri ve davranis
degisikliginin anlagilmasini sagladigini belirten Pender vd. (2015: 28) Bandura’nin
Sosyal Bilissel Teorisinin, ¢cevresel ve sosyal faktorleri agiklayan tek teori oldugunu
ifade etmistir.

Thomas (2006: 65), saglik davranis modellerini; bireysel, kisilerarasi ve toplum
diizeyinde olmak tizere 3 diizeyde a¢iklamistir. Bireyin saglik davranisi ile ilgili nasil
karar verdigini degerlendiren bireysel seviyedeki modeller; Davranigsal Niyetler,
Degisim Asamalari, Saghk Inang Modeli ve Tiiketici Bilgi Isleme Model’idir.
Kisilerarast seviyedeki modeller; davranisin, bireyin dahil oldugu kisilerarasi
iliskilerin etkisinin bir islevi oldugunu varsayar ve bu diizeydeki modellere Sosyal
Biligsel Teorisi ornek gosterilebilir. Toplum diizeyindeki davranis modelleri
ise; topluluk ve toplumun daha makro seviyelerinde ¢aligir ve orgiitsel degisimi
etkilemeye, topluluk cevresini degistirmeye veya kamu politikasini etkilemeye
yonelik olabilir. Bu seviyedeki modellere; Orgiitsel Degisim Teorisi, Topluluk
Organizasyonu Teorisi ve Yeniliklerin Yayilmasi Teorisi 0rnek gosterilebilir. Teoriler
ayn1 zamanda agiklayic1 ve degisim teorileri olarak da iki grubu ayrilmaktadir.
Aciklayici teori, sorunun var olma nedenini tarif ederken (Saglik inang Modeli,
Planlanmig Davranis Teorisi), degisim teorileri ise saglik davranisi miidahaleleri
icin 6nemlidir (Okay, 2020: 75).

Painter vd. (2008: 361) saglik davranisi aragtirmalarinda en ¢ok kullanilan
teorilerin Degisim Asamalar1, Sosyal Bilissel Teori ve Saglik inang Modeli, ardindan
Mantikli Eylem Teorisi / Planli Davranig Teorisi ve Sosyal Aglar / Sosyal Destek
oldugunu belirtmistir.

Luca ve Suggs (2012)’1n sosyal pazarlamada kullanilan kuram ve modelleri
arastirdiklari ¢alismada, en sik kullanilan teori ve modellerin Degisim Asamalari
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ve Planli Davranig Teorisi oldugunu belirtmis, Degisim Asamalart Modeli siklikla
diyabette, sigaray1 birakmada ve kalp hastaliklarina rehberlikte kullanildigini ifade
etmistir. Webb vd. (2010) ise en ¢ok kullanilan 3 teorinin Sosyal Biligsel Teori,
Degisim Asamalar1 Modeli ve Planli Davranig Teorisi oldugunu belirtmistir.

Literatiirde siklikla karsilagilan teori ve modeller asagida agiklanmaistir.

1. Saghk inan¢c Modeli (Health Believe Model)

Saglik inang Modeli 1950’lerde sosyal psikologlar tarafindan gelistirilmistir
(Kotler vd., 2008:151). Amerika’da halk sagligi calisanlar1 saghk egitiminin
etkinligini artiracak bir model olusturmay1 amaglamiglar ve arastirmacilar cinsiyet,
yas, etnik koken, ekonomik durum gibi demografik ozelliklerin koruyucu saglik
davraniglarinda etkili oldugunu; ama saglik hizmetlerinin sunumu ficretsiz olsa
bile, diisiik sosyo-ekonomik statiideki kisilerin hizmeti daha az kullandiklarini fark
etmislerdir. Bunun idizerine ¢alismalar yapilmis ve 1966’da Saghk Inang Modeli
Rosenstock tarafindan ilk kez kullanilabilir sekilde gelistirilmistir (Géziim ve Capik,
2014: 230). Saglik Inan¢ Modeli; insanlarin hastalik kosullarini 6nlemek veya
kontrol etmek icin eyleme gegecegini ongoren; duyarlilik, ciddiyet, bir davranisin
oniindeki faydalar ve engeller, harekete ge¢me ipuglar1 ve 6z-yeterlik gibi temel
kavramlar igeren bir modeldir (Champion, ve Skinner, 2008: 46). Tablo 2’de, Saglik
Inan¢ Modeli temel kavramlarinin tanimlar1 ve uygulamalari yer almaktadir.

Tablo 2: Saglik Iinan¢ Modelinin Temel Kavramlari ve Tanimlari

Kavram Tanim Uygulama
Bir risk yagama veya bir hastalik | Risk altindaki popiilasyonu ve risk seviyelerini ta-
ya da rahatsizlik alma olasiligi- | nimlamak.
Algilanan | na dair inang. Riski bir kisinin &zelliklerine veya davranisina
Duyarhhk gore kisisellestirmek.
Algilanan duyarlilig bireyin gercek riskiyle daha
tutarli hale getirmek.
Algilanan | Bir durumun ve sonuglarinin ne | Risklerin ve kosullarin sonuglarini belirtmek.
Ciddiyet | kadar ciddi olduguna dair inang.
Algilanan Etki risk.in.i veya ciddiyetini Yapilacak eylemi tanimlamak: ngsﬂ? nerede., ne za-
Fayda azaltmak icin tavsiye edilen ey- | man; beklenebilecek olumlu etkileri netlestirmek.
lemin etkinligine olan inang.
Algilanan Tavsiye ec.llilen eylemiq somut Gtlivence, yanlis bilgilerin diizeltil.mesi., tesvikler,
Engeller ve ps1k010J1k maliyetlerine ilig- | yardim yoluyla algilanan engelleri belirlemek ve
kin inang. azaltmak.
Eylem “Haz1_1t11g1” etkinlestirmek igin ‘Nasﬂ yapilir’ bilgileri saglamak, farklr}dghgl tes-
ipuclar stratejiler. vik etmek, uygun hatirlatma sistemlerini kullan-
mak.
Kisinin eyleme gecme yetenegi- | Onerilen eylemi gerceklestirme konusunda egitim
. ne olan giiven. ve rehberlik saglamak.
Oz- Asamali hedef belirleme kullanmak.
Yeterlik Sozli destek vermek.
Istenilen davranislari gostermek.
Kaygiy1 azaltmak.

Kaynak: Champion, ve Skinner (2008).
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Saglik Inang Modeli; baz1 bireylerin hastaliklardan korunmak igin sorumluluk
alirken bazilarinin  neden sorumluluk alamadiklarini anlayabilmek i¢in
olusturuldugunu belirten Dedeli (2010: 91), bireylerin agagidaki inanglara sahip
olmasinin kendi sagliklarina gelebilecek tehlikeleri onleme, hastaliklarini aragtirma
veya Onleme ¢arelerini aragtirmakta olduklarimi gdsterdigini vurgulamistir.

1. Kisi bu durum ya da hastalig1 yasayacagina inaniyorsa, (Algilanan duyarlilik)
2. Hastaligin bazi ciddi etkilerinin olacagina inaniyorsa, (Algilanan ciddiyet)

3. Uygulanacak bazi durumlarm, duyarliligt ya da sorunun biiyikligiini
azaltacagina inaniyorsa, (Algilanan yarar)

4. Uygulamaya veya harekete ge¢menin kazanacagi veya eylemin yararinin,
katlanacagi maliyetten (ekonomik, zaman vb.) fazla olacagina inaniyorsa,
(Algilanan engel) bireyler sagliklari i¢in dnleme, aragtirma ve tedavi yollarini
aramaktadirlar.

Saglik Inang Modelini kullanan pazarlamacilar, pazarlama stratejileri
gelistirmeden 6nce bu unsurlarin her birini (duyarlilik, ciddiyet, faydalar, engeller
ve etkili eylem ipuglarinin algilari) belirlemek i¢in pazar arastirmasi yaparlar (Kotler
vd., 2008: 152) ve olusturacaklar stratejileri bu dogrultuda yapilandirirlar.

Sekil 1, sinif, cinsiyet, yas gibi demografik degiskenlerin ve kisilik gibi psikolojik
degiskenlerin saglik ile ilgili davranislarda 6nemi, duyarliligi, yarari, engelleri ve
motivasyonu etkiledigini gostermektedir.

Demografik Fark edilen duyarlik
degiskenler R ‘[
Smuf, Fark edilen 6nem

cinsiyet, yag

Saglik motivasyonu Hareket
— I3 ¥
Psikolojik
dlegigkenler Fark edilen yarar
Kigik, l:l)BI‘IZET | Hareket icin baglama
grupiann . igaretleri
baskis1 Fark edilen engeller

Sekil 1: Saglik inan¢ Modeli
Kaynak: Okay (2020:85).

Tiim teoriler i¢inde en eskisi olan Saghk inang Modeli, ilk zamanlar sosyal
psikologlar tarafindan, kamu saglhiginda agilar ve tarama testlerinden kimlerin
faydalanacagimi belirlemenin bir yolu olarak goriilmiis, son zamanlarda, teori
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genisletilerek saglik davraniglarii degistirme faaliyetlerinde, saglik taramas,
hastalik rolii, hastalik ve 6nleyici davranislara miidahale etmek i¢in kullanilmaktadir
(Bulduk vd., 2015: 29).

2. Degisim Asamalari Modeli (Transteoretik Model)

Degisim Asamalari Modeli; degisim asamalari, degisim siirecleri, karar dengesi,
0z-yeterlik arasindaki iligkileri agiklar. Bu kavramlarin agiklamalari Tablo 3’de
gosterilmektedir.

Tablo 3: Degisim Asamalart Modeli (Transteoretik Model) Temel Yapist

Yapi | Agiklama
Degisim Asamalari
Diisiinmeme (Precontemplation) Oniimiizdeki 6 ay iginde harekete gegme niyeti yok

Diisiinme / Niyet (Contemplation) | Oniimiizdeki 6 ay i¢inde harekete gecmek planlaniyor

Hazirlik (Preparation) Oniimiizdeki 30 giin icinde harekete gecmeyi planliyor ve bu
yonde bazi davranigsal adimlar att

Hareket /Eylem (Action) 6 aydan daha kisa bir siire i¢in degisen davranig

Devam Ettirme (Maintanence) 6 aydan uzun siiredir degismis agik davranig

Sonlandirma (Termination) Niiksetme egilimi yok ve % 100 giiven

Degisim Siiregleri

Biling yiikseltme (Consciousness Saglikli davranis degisikligini destekleyen yeni gercekleri,

raising) fikirleri ve ipuglarini bulmak ve 6grenmek.

Duygusal uyarilma (Dramatic Sagliksiz davranigsal risklerle birlikte gelen olumsuz duygu-

relief) lar1 (korku, kaygi, endise) yasamak

Kendini yeniden degerlendirme Davranis degisikliginin kisinin bir kisi olarak kimliginin

(Self-reevaluation ) onemli bir pargasi oldugunun farkina varmak

Cevresel yeniden degerlendirme Sagliksiz davranigin olumsuz etkisini veya saglikli davrani-

(Environmental reevaluation) sin kisinin yakin sosyal ve / veya fiziksel ¢evresi lizerindeki
olumlu etkisini fark etmek

Kendini 6zgiirlestirme (Self-libe- Degisim i¢in kesin bir vaadde bulunmak

ration)

iligkilere yardim etmek (Helping Saglikli davranis degisikligi i¢in sosyal destek aramak ve
relationships) kullanmak

Kars1 kosullandirma (Countercon- | Sagliksiz davransslar igin daha saglikli alternatif davranisla-
ditioning) rin ve biliglerin ikame edilmesi

Takviye yonetimi (Reinforcement | Olumlu davranis degisikligi i¢in ddiilleri artirmak ve saglik-
management) siz davranigin ddiillerini azaltmak

Uyaran kontrolii (Stimulus control) | Sagliksiz davranista bulunmak igin hatirlaticilar: veya ipug-
larin1 kaldirmak ve saglikli davranigta bulunmak i¢in ipuglari
veya hatirlaticilar eklemek

Sosyal 6zgiirliik (Social liberation) | Sosyal normlarin saglikli davranis degisikligini destekleme
yoniinde degistiginin farkina varmak

Karar Dengesi (Decisional Balance )
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Artilart (Pros) Degisimin faydalari

Eksileri (Cons ) Degisim maliyetleri

Oz Yeterlik Giiveni (Self-Efficacy )

Giiven (Confidence) Farkli zorlu durumlarda saglikli davranislarda bulunabilece-
gine dair giiven

Cezbedici (Temptation ) Farkli zorlu durumlarda sagliksiz davranislarda bulunma ca-
zibesi

Kaynak: Prochaska vd., (2015: 98- 99).
Prochaska vd. (2015: 100) degisim asamalarini su sekilde agiklamistir.

Bireylerin yakin zamanda harekete ge¢me niyetinde olmadiklart asama
diisinmeme agamasidir. Genellikle gelecekteki 6 aylik siireci ifade eder. Diisiinme
asamast; bireyler gelecekteki 6 aylik siiregte davranis degistirmeyi planlamaktadir.
Degisimin artilarinin ve eksilerinin farkinda olundugu zamandir. Hazirlik asamast;
bireylerin bir ay igerisinde harekete ge¢meyi planladiklar1 ve bir saghk egitimi
sinifina katilmak, bir uzmana danismak, hekim ile iletisim kurmak, kendi kendine
destek kitab1 satin almak veya kendi kendini degistirme yaklasimia giivenmek
gibi bir eylem plan1 olusturduklari siirectir. Eylem agamasi son 6 ay i¢inde yapilan
davranigsal degisimdir. Devam ettirme; bireylerin yasam tarzlarinda belirli,
acik degisiklikler yaptiklar1 ve tekrarlamasini dnlemek icin calistiklart asamadir.
Sonlandirma agamasinda bireyler; %100 6z yeterlilige sahiptir. Depresif, endiseli,
sikilmis, yalniz, kizgin veya stresli olsalar da eski sagliksiz davranislarina geri
donmeyeceklerinden emindirler.

Tablo 4: Degisim Asamalar1 Arasindaki Ilerlemeye Olanak Saglayan Degisim Siirecleri

Degisim Asamalar1

Diisiinmeme Diigtinme Hazirhik Hareket Devam Ettirme

Bilinglenme
Duygusal uyarilma
Cevresel yeniden
degerlendirme

Kendini yeniden
Degisim degerlendirme

Stiregleri Kendini 6zgiirlestirme

Kars1 kosullanma
iliskilere yardim
etmek

Takviye yonetimi
Uyaran kontroli

Kaynak: Prochaska vd., (2015:105).
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Tablo 4 ise bu asamalarin olugmasinda degisim siireglerinin etkisini
gostermektedir. Degisim siireci, kisinin hangi deneyimleri kullanarak sorunlu
davranislarini degistirdiklerini anlamaya yardimci olur (Erol ve Erdogan, 2007: 89).
Degisimi kolaylastiran bes bilissel, bes davranigsal degiskenin; Biligsel olanlari,
kisinin degerleri, duygular ve farkindaligr ile iliskili faktorler; davranigsal olanlar ise
kisinin degisim yolunda ilerlerken hangi davranislar1 benimsedigini gdstermektedir
(Erol ve Erdogan, 2007: 89) .

Son zamanlarda Degisim Asamalart Modeli temelli arastirmalar bazi1 davranis
degisikliklerinin 6rnegin; spor yapma, beslenme aligkanliklari, sigara birakma,
giinesten korunma, mamografi taramast, ila¢ kullaniminin yayginlasmasi, prezervatif
kullanimi stresle basa ¢ikma ve madde bagimliligi gibi saglik aligkanliklarina
uygulanabilecek ortak ilkelerin bulundugunu tespit etmistir. Bu davraniglar, toplum
sagligr yaninda klinik olarak ta ¢ok 6nemlidir, ¢iinkii yagam kalitesinin azalmasi,
hastalik ve dliimiin artistyla yakindan iligkilidir (Bulduk vd., 2015: 31).

3. Akla Dayali Eylem Kurami/Nedene Dayali Eylem Kurami (Theory of
Reasoned Action) ve Planlanmis Davranis Teorisi (Theory of Planned
Behaviour)

Akla Dayali1 Eylem Teorisi ve Planlanmig Davranig Teorisi, belirli bir davranisi
gerceklestirme olasiliginin belirleyicileri olarak bireysel motivasyon faktorleriyle
ilgili teorik yapilara odaklanir ve bir davranisin en iyi yordayicisinin davranigsal
niyet oldugunu varsayar, bu da tutum, algilanan kontrol ve siibjektif norm tarafindan
belirlenir (Mantano ve Kasprzyk, 2015: 68).

Akla Dayali Eylem Kuraminda, davraniglarinin hayatlarinda olumlu sonuglar
olusturacagina inanan bireyler, bu davranislar1 benimseme konusunda olumlu tutum
icinde olurlar ve belirli kisi veya gruplar koruyucu davranisin gelistirilmesi iizerine
pekistirici mesajlar verirlerse inang ve dolayisiyla niyet artar (Baltag, 2000: 40).
‘Rasyonel adam ‘ hipotezi olarak da bilinen bu teoride bireyler, mantikli gordiikleri
ve toplam edindikleri bilgiye gore karar verirler (Okay, 2020: 78).

Baltag(2000:40) Planli Davranis Teorisinin gelistirilmesini; saglik davraniglarinin
bazi beceri, kosul, kaynak ve isbirligi gerektirdigini belirtmis bu sebeple de Akla
Dayali Eylem Kuraminin degiskenleri disinda kalan bazi degiskenlerin eklenmesiyle
olustugunu belirtmistir.

Akla Dayali Eylem Teorisinde; davranigin en dnemli belirleyicisinin davranigsal
niyet oldugunu ileri siirer ve bireylerin davranigsal niyetinin dogrudan belirleyicileri,
davranisi gergeklestirmeye yonelik tutumlari ve davranisla iligkili 6znel normlaridir.
Sekil 2’deki golgesiz kutulardan da bu anlagilmaktadir. Planlanmig davranis
teorisinde; golgeli kutulardan da anlasilacagi lizere kisinin bir davranis tizerinde
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tam istemli kontrole sahip olamayacagi durumlar dikkate alarak davranis tizerinde
algilanan kontrol ekler.

Davramigsal
inanglar
Dig Tutum
Degiskenler
Davrarussal
Demografik sonuglarin é i
degiskenler degerlendirilme
Normatif ﬁ l
Hedefe .
. inanglar
yénelik Davranisi
tutumlar Subjektif gergeklestirme ) Davranis
norm — niyeti
— Uyma
Kisisel .
Lo motivasyonu i i
ozellikler
" Kontrol
Diger .
. inanglan
blnf}rsel farl_( Algilanan
degiskenleri Eenerel
Algilanan glg ]/\I

Sekil 2: Akla Dayali Eylem Kurami ve Planlanmig Davranig Teorisi
Kaynak: Montaiio ve Kasprzyk (2015:70).

Not: Golgesiz alan Akla Dayali Eylem teorisini gosterir; tiim sekil Planlanmig
Davranig Teorisini gosterir

Buteoriler; sigara kullanma, saglik hizmetlerinden yararlanma, egzersiz, giinesten
korunma, emzirme, madde kullanimi, HIV 6nleme davranislar1 ve glivenlik kasklar1
ve emniyet kemerleri kullanimi dahil olmak {izere ¢ok ¢esitli saglik davraniglarini
ve niyetlerini tahmin etmek ve aciklamak i¢in basariyla kullanilmigtir (Mantano ve
Kasprzyk, 2015:68).

4. Sosyal Biligsel Teori

Sosyal Ogrenme Teorisi olarak da bilinen ve gézlem yoluyla 6grenmeyi ifade
eden Sosyal Bilissel Teori’nin savunucusu Albert Bandura’dir. Sosyal Biligsel
Teori, davranigin gerceklesmesinde sadece igsel giilerin degil ayni1 zamanda sosyal
¢evrenin de etkisi oldugunu iddia etmektedir (G6ziim ve Bag, 2010: 35). Tablo 5’te
teoride yer alan kavramlara yer verilmistir.
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Tablo 5: Sosyal Biligsel Teori Kavramlari
Kavram Tanim Aciklama
Cevresel faktorler bireyleri ve gruplart | Sagligi ve davranist etkileyen gevresel
Karsihkh etkiler, ancak bireyler ve gruplar | faktorleri degistirerek halk sagligmnin
Determinizm da cevrelerini etkileyebilir ve kendi | planli korunmasi ve tesviki.
davranislarini diizenleyebilir.
Sonu Davranigsal segimlerin sonuglarinin ola- | Prezervatifle ilgili zevkle ilgili degi-
¢ . silig1 ve degeri hakkindaki inanglar. sen beklentiler (McAlister ve digerle-
Beklentileri .
11, 2000).
Istenilen sonucu getiren davranislar | Kadinlarin eslerini prezervatif kullan-
Oz Yeterlik gerceklestirme  konusunda,  kisisel | maya ikna etme yetenekleri hakkinda-
yeteneklere iliskin inanglar. ki inanglarmi gelistirmek (McAlister
ve digerleri, 2000).
Bir grubun istenen sonuglari getiren | Glivenli partiler diizenlemek ve resit
uyumlu eylemler gergeklestirme kabili- | olmayan alkol kullanimini azaltmak
Kolektif yetine dair inanglar. icin diger ¢evresel degisiklikleri sa-
Etkinlik vunmak i¢in ebeveyn gruplarinin
organizasyonu (Perry ve digerleri,
2002).
Ozellikle akran modelleme yoluyla, | Prezervatif kullanimmi tesvik eden
kisileraras1 veya medya goriintiilerine | davranigsal gazetecilik (McAlister,
Gozlemsel maruz  kalarak yeni  davranislart | Johnson ve digerleri, 2000) ve okur-
Ogrenme gerceklestirmeyi 6grenmek. yazarlik becerileri ile gii¢lendirilmis
kadmlar eglendiren egitim (Singhal
ve Rogers, 1999).
Davranigi degistirmek i¢in 6diil ve ceza- | Sigara icen gengleri yargilayan yasa-
. larin kullanilmast. larin istenmeyen etkileri olabilir (Lou-
Tesvik . . .
Mofivasyonu kas ve digerleri, 2006), ancak vergiler
¥ tiitlin kullaniminin baglamasini engel-
leyebilir (Hopkins ve digerleri, 2001).
Yeni davranislarin gerceklestirilmesini | Ucretsiz prezervatif dagitimi
kolaylastiran araglar, kaynaklar veya | (McAlister ve digerleri, 2000) ve
Kolaylastirma | cevresel degisiklikler saglamak. kadmlarm  fuhustan  kagmalarina
yardimcr  olmak i¢in iy yardimi

(Sherman ve digerleri, 2006).

Oz Diizenleme

Kendi kendini izleme, hedef belirleme,
geri bildirim, odiillendirme, kendi ken-
dine talimat verme ve sosyal destek kay-
d1 yoluyla kendini kontrol etme.

Astim hastalar i¢in bilgisayarli ken-
di kendine yonetim egitimi (Lorig
ve digerleri, 2001) ve sigara birakma
icin telefon danismanligi (Rabius ve
digerleri, 2004).

Ahlaki
Kopukluk

Ozdenetim ahlaki standartlarini bozarak
ac1 gekmeyi kabul edilebilir kilan zararlt
davranislar ve zarar goren insanlar
hakkinda diisiinme yollarr.

Insanliktan uzaklagma ve
sorumlulugun yayilmasi, halk
saglhigma zarar veren saldirganligi ve
kurumsal ihlalleri etkiler (Bandura ve
digerleri, 1996, 2000).

Kaynak: McAlister vd., (2008).

Sosyal Biligsel Teori; merkezi belirleyiciler

kiimesini, bunlarin calistiklar:

mekanizmay1 ve bu bilgileri etkili saglik uygulamalarina doniistiirmenin en
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uygun yollarimi belirtir (Bandura, 2004: 144). Merkezi ¢ekirdekler kiimesi;
saglik riskleri ve farkli saglik uygulamalarinin faydalari hakkindaki bilgiler,
bireylerin saglik aliskanliklar1 {izerinde kontrol uygulayabilecegi 6z-yeterlilik,
farkli saglik aligkanliklar1 i¢in beklenen maliyet ve fayda gibi sonug¢ beklentileri,
bireylerin belirledigi saglik hedefleri ve bunlar1 gerceklestirmek igin somut plan
ve stratejiler, aradiklar1 degisiklerin Oniindeki algilanan kolaylastiricilar ve sosyal
engellerden olugmaktadir (Bandura, 2004: 144). Bandura’ya gore (2004) kisisel
degisimin merkezinde kisinin yeterlilik inanglar1 vardir. Bu odak inang, kisinin
motivasyonunun ve eyleminin temelidir ve eger insanlar eylemleriyle istenen etkileri
yaratabileceklerine inanmazlarsa, zorluklar karsisinda harekete gegmek veya sebat
etmek i¢in ¢cok az tegvikleri vardir. Bir birey saglik nedeniyle sigaray1 birakmasi igin
hem birakmanin saghigina fayda saglayacagina hem de birakabilecegine inanmast
gereklidir (Rosenstock vd., 1988: 178).

Insanlar, yasam tarzi aliskanliklarmin sagliklarini nasil etkilediginin farkinda
degillerse, keyif aldiklar1 kotii aliskanliklart degistirmek icin ¢ok az nedenleri olur.
Bilgi, degisimin 6n kosuludur ve saglik davranisi teorilerinin uygulamalari, saglik
riskleri hakkinda yeterli bilgiye odaklanir. Ancak, yeni yasam tarzi aligkanliklarini
benimsemenin dniindeki engellerin {istesinden gelmek i¢in ek kisisel etkilere ihtiyag
vardir. Kisinin 6grenme yeterliligine olan inanci, giinliik yasam1 yonetmek i¢in bilgi
ve beceri edinimini gelistirir. (Bandura, 1998: 624).

Yeterlilik inancinin, zorluk derecesine veya basarili performansin Oniindeki
engellere gore Olclilmesi gerektigini savunan Bandura (1998: 629), bu engellerin
sadece kigisel ya da durumsal degil saglik sistemlerinden de kaynaklanabilecegini
belirtmistir. Bu sebeple, saglikli yasam tarzi benimsenmesi konusunda saglik
sistemlerinin yapisi, saglik kaynaklarinin esit dagitilmas: ve ulasilabilir olmasi,
halkin bilgi seviyesinin yiikseltilmesi gibi faktorler olduk¢a 6nemlidir.

Okuryazarlig: diisiik hastalar arasinda ilag tedavisine uyumun degerlendirilmesi,
fiziksel aktivite davranigini tahmin etme, tam tahilli gidalarin ¢ocuklar tarafindan
almini etkileyen faktorlerin belirlenmesi, ergenlerin televizyonda cinsel igerige
maruz kalma konusundaki cinsel davraniglarinin modellenmesi, ¢ocuklarda meyve
ve sebze alimmi tahmin etme, liniversite dgrencilerinde igiciligi tahmin etme
gibi saglik davranigi arastirmalarinda sosyal biligsel teori uygulamalari 6rnek
gosterilebilir (Sharma ve Romas, 2008: 174).

5. Pender’in Saghgi Gelistirme Modeli (Health Promotion Model)

Sosyal Biligsel Teoriden tiiretilen Pender’in Sagligi Gelistirme Modeli,
saglik davramisimi etkileyen li¢ grup faktdr igerir: bireysel Ozellikler; davraniga
Ozgii bilisler ve duygu ve davranigsal durumlardir. Model, bu {i¢ faktoriin sagligi
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geligtirme davraniginit hem dogrudan hem de dolayl olarak nasil etkileyebilecegini
gostermektedir (Heydari ve Khorashadizadeh, 2014: 1067). Sekil 3 bu faktorleri ve
etkilerini gostermektedir.

Bireysel Ozellikler ve Davramsa f)zgii Davranissal
Deneyimler Bilisler ve Duygu Sonug

Eylemin algilanan
faydalan

r Eylem igin algilanan
—| enseller Acil Gereksinimlerin ve
Oneeki davramg | Tercihlerin Karsilanmasi
(Dustik ve Yiiksek Kontrol)

Algilanan 6z yeterlik

Aktivite ile ilgili etki |

Bir eylem Saghg gelistirici
planina baghik »| davranig
Bireysel Ozellikler
Biyolojik
Psikolojik » u

Sosyokiiltiirel Kigiler arasi etkiler

(aile, akranlar,

saglayicilar)

Durumsal etkiler;
(segenekler, talep

ozellikleri, estetik) |—

Sekil 3: Sagligi Gelistirme Modeli
Kaynak: Pender vd., (2015).

Saghigi Gelistirme Modeli ile Saglik Inang Model’inde benzer olan; algilanan
yarar, algilanan engel, algilanan 0z-etkililik gibi faktorlerinin davranisin
olusturulmasinda 6nemli oldugunu vurgularken Sagligi Gelistirme Model’inde
bireylerin 0Onceki davraniglarinin da olusacak davranis igin etkili oldugu
belirtilmektedir (Ersin ve Bahar, 2012: 33). Saghg1 gelistirme modeli, yetkinlik
veya yaklagim odakli bir modeldir ve diger 6nleme modellerinin aksine, olumlu
davranis i¢in harekete gecirici kaynak olarak korku yada tehdit icermez (Pender
vd., 2015: 35) hastaliklar1 6nlemekten ziyade sagligin tesviki ve gelistirilmesine
odaklanmistir (Bilisli, 2017: 57). Modele gore, sosyal destek yapisi, aile fertlerinin
duygusal durumlari, deneyimler, egitim ve saglik okuryazarligi, ekonomik kosullar,
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kiiltiir ve degerler énemli faktorlerdir ve bireylerin sagligi gelistirici ve tesvik
edici davranislar1 uygulayip uygulamayacagina ve ne zaman uygulayacagina karar
vermesinde yardime1 olmaktadir (Bilisli, 2017: 58).

Bahar ve Agil (2014: 66) Sagligi Gelistirme Modelinin, belli bir hastalik ile
siirlandirilmadigim ve toplumsal olarak farli bir¢ok durumda uygulanabilecegini
belirtmistir.

6. Yeniliklerin Yayilmasi Kurami

Everett Rogers bu teoriyi ilk olarak 1960’larin basinda kavramsallagtirmis ve
yayilmay1; yeniligin belirli bir siirede, belirli kanallarla, sosyal sistem arasinda
iletildigi bir siire¢ olarak tanimlamistir (Lee ve Kotler, 2020: 77). Tanimda gecen
yenilik, zaman, kanallar ve sosyal sistem bu kuramin temellerini olusturmaktadir.
Tablo 6, Yeniliklerin Yayilmasi Teorisinin temel yapilari agiklamaktadir.

Tablo 6: Yeniliklerin Yayilmasi Teorisinin Temel Yapilari

Yap1 Tanim Nasil degistirilir?
Yenilik Bir birey veya diger benimseme | Inovasyonun parasal, sosyal veya diger agcilardan
birimi tarafindan yeni olarak al- | avantajl oldugu algisini artirin.
gilanan bir fikir, uygulama veya | Fikri gegerli normlar ve degerlerle tutarli hale getirin.
tirtin (hizmetler dahil). Fikri, uygulamay1 veya tirtinii basitlestirin.
Fikri, uygulamay1 veya iriinii kiigiik birimler halinde
veya toplu olarak deneme firsati verin.
Inovasyonun sonuglar1 hakkinda bilgi yaymak ve daha
goriiniir hale getirmek.
Maliyetleri miimkiin oldugunca en aza indirin.
Yenilikleri tersine ¢evrilebilir hale getirin.
Sosyal sistemin diger bolimlerindeki degisiklikleri en
aza indirin.
Kullanicr tarafindan degisikliklere izin verin.
iletisim Yenilik hakkinda bilgi sahibi | Farkindalik yaratmak igin kitle iletisim araglarmi kulla-
Kanallan1 | olanlar ile heniiz yeniligi benim- | nin.
semeyenler arasindaki baglanti. | Tkna igin kisilerarast kanallar1 kullanin.
Zaman Bir fikrin farkina varmak ile fik- | Zamanla benimsemeyi kolaylastirin.
ri benimsemek arasindaki aralik.
Sosyal Ortak bir hedefle birbirine bagl | Kisiden kisiye benimsenmesini kolaylastirin.
Sistem bir toplumdaki insanlar. Mesaj1 yaymak i¢in homofil ajanlar kullanin.
Sosyal aglari kullanin.
Degisim aracilari kullanin.
Fikir liderlerini kullanin.

Kaynak: Sharma ve Romas (2008: 218).

Yenilik, bir birey veya diger benimseyenler tarafindan yeni olarak algilanan bir
iiriin (hizmet), fikir veya uygulama olarak tanimlanir ve s6z konusu insan davranisi
oldugunda, bir fikrin kesfinden veya ilk kullanimindan sonraki gegen siire ile
olgiildiiglinde “nesnel olarak” yeni olup olmadig1 ¢ok az énemlidir, birey ilk defa
goriiyorsa bu bir yeniliktir (Rogers, 1983:11).
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Yenilige karar vermenin anlik bir sey olmadigimi ve bir siire¢ oldugunu belirten
Rogers (1983:164), 5 asamal1 bu siireci asagidaki gibi agiklamistir.

1.

Bilgi; bir birey ya da baska bir karar verme biriminin yeniligin varligina
maruz kaldiginda ve yeniligin nasil isledigine dair bir anlayis kazandiginda
ortaya ¢ikar.

. Ikna; bir birey ya da baska bir karar verme biriminin yenilige kars1 olumlu

veya olumsuz bir tutum olusturdugunda ortaya ¢ikar.

. Karar; bir birey ya da baska bir karar verme biriminin yeniligi benimseme

veya reddetme secimine yol acan faaliyetlerde bulunmasi durumunda ortaya
cikar.

. Uygulama; bir birey ya da baska bir karar verme biriminin bir yeniligi

kullandiginda orataya ¢ikar.

. Dogrulama; bir birey ya da baska bir karar verme biriminin halihazirda

verilmis bir yenilik-karar1 i¢in destek aradiginda meydana gelir, ancak yenilik
hakkinda celigkili mesajlara maruz kalirsa bu 6nceki karari tersine gevirebilir.

Dagitim Yaklasimlar: Egitim,
Pazarlama ve Hukuk

: Y
rd Erken H Geg N\,
rd Coguniuk | Gﬂﬁ“;luk N
~ o \
,/'(. - H : \\
Erken Geg ™. .
T Benimseyenler i Kalanlar
Yenilikgaer
a2 % 14 % 16 —
Bilgi ve Egitim Sosyal Pazarlama Yaklasimlan | Diizenlemelerve Yasal Miidahale

Sekil 4: Bana Goster, Bana Yardim Et, Bana Yaptir: Yeniligin Dagilimi Modelinin Sosyal Pazarlama

Versiyonu
Kaynak: Lee ve Kotler (2020: 132).

Sekil 4, sosyal pazarlamada yeniligin dagiliminin nasil kullanilacagin

gostermektedir. Sosyal pazarlamacilarin, yeniligin yayilimini kullandiklar bu 6zel

versiyonunu Lee ve Kotler (2020:132) sdyle agiklamaktadir;

Yeni bir davranis ile karsilasildiginda, yenilik¢iler ve erken benimseyenlerin

saglikli olmak, yaralanmalarim1 6nlemek gibi davranislar i¢in ne yapacaklarin

Ogrenecekleri bilgi ve egitime ihtiyaglari vardir. Bu sebeple onlara ‘bana goster’

grubu denmektedir. Erken ¢cogunluk ve ge¢ ¢ogunluk (en biiylik grup) davranis ile
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ilgilidir kars1 degildir ancak baz1 engelleri vardir ve faydanin maliyetten daha agir
olduguna ikna olmay1 beklerler. Ornegin sigaray1 birakmak igin yardime1 olacak bazi
hizmetler beklerler. Bu grup ‘liitfen bana yardim et’ grubu olarak adlandirilmaktadir.
Son grup ise davranisi yasalar ya da cezalar ile yaptirilmadik¢a Snemsemeyenlerden
olusur bu yiizden onlar da ‘bana yaptir ’grubu olarak adlandirilmistir.

Sigara ile miicadele kapsaminda iilkemizde yapilan miidahalelere bakildiginda,
bana gdster grubu i¢in sigaranin sagliga zararli olduguna dair bilgilerin verilmesi,
bana yardim et grubu i¢in sigara birakma destek hatlarinin olusturulmasi ve bana
yaptir grubu i¢in de belli alanlarda sigara i¢ilmemesi i¢in yasal zorunluluk getirilmesi
ornek gosterilebilir.

Yeniliklerin Yayilmas: teorisinin halk sagliginda uygulamalarina; teletipin
benimsenmesi, kronik hastalik yonetiminde yeni ila¢ rejiminin benimsenmesi,
depresyonun birinci basamak tedavisi uygulamasi, hasta egitiminin uygulanmasi,
sigaray1 birakmay1 tahmin etmek gibi faaliyetler drnek gosterilebilir (Sharma ve
Romas, 2008:221).

Tablo 7, davranis teori ve modellerinin saghgi tesvik ve gelistirmek ic¢in halk
sagligl arastirmalarinda ya da davramis degisikliklerinde kullanim o6rneklerini
gostermektedir.

Tablo 7: Saglik Davranist Modelleri ve Uygulama Ornekleri

Teori ve .
Modeller Uygulama Ornegi

AIDS saglik inang 6l¢egi, Bebek oliimleriyle iliskili faktorler, Meme kanseri taramast
i¢in arag, Universite 6grencilerinde sigara gibi davranis arastirmalari, Bisiklet kask1
kullanimi, Diyet davranisi, Genetik test, Hepatit B asis1, Grip asis1, Kizamik agis1 gibi
birincil 6nleme

Sitma, Kendi kendine meme muayenesi ve mamografi, Rahim agz1 kanseri taramasi,
Alzheimer hastaligi i¢in biligsel durum muayenesi, Hepatit B hastalarinda antiviral te-
daviye uyum, HIV testi, Sizofrenide ila¢ uyumu, Osteoporozda ila¢ kullanimi, Hasta-
nin siirekli pozitifligi kabul etmesi, Uyku apnesinde hava yolu basinci, Prostat kanseri
taramasi, Travma hastalarinda tekrarlayan yaralanmalarin 6nlenmesi, Epileptik has-
talarda kemik kaybi taramasi, Tiiberkiiloz taramast gibi ikincil dnleme miidahaleleri

Saghik
Inanc¢
Modeli

Yakin partner siddetinde cinsiyet farkliliklari, Akil hastaligi olan hastalarda alkoliin
kotiiye kullanimini gidermek i¢in modelleme, Hastalarin tibbi karar verme siirecine
katilimi, Kolonoskopi dnermek i¢in doktor davranisini tahmin etmek, Bisiklet kask1
kullanimi i¢in tahmine dayali modelleme, Klamidya ve bel soguklugu i¢in tahmine
dayali modelleme

Fiziksel aktivite i¢in tahmine dayali modelleme gibi birincil 6nleme

Etnik olarak farkli HIV riski tasiyan kadinlarda tahmine dayali modelleme, Alkol
kotiiye kullanimi igin degigim siirecleri dlgegi, Uyusturucu kullanmayan genglerin
profilini ¢ikarma, Yasl erigkinlerde osteoporoz dnleme davraniglart 6lgegi, Giinesten
korunma davranislarini degistirme, Ergenlerde HIV ve hamileligin 6nlenmesi, Artan
meyve ve sebze tiiketimi, Birinci basamakta agir1 kilo ve obezitenin azaltilmasi, Fi-
ziksel aktivite promosyonu, Dis hijyenistleri tarafindan tiitiin birakma danigmanligi,
Meslekten olmayan saglik danismanlarinim egitimi, Et pisirirken yemek termometresi
kullanimy, Iscilerde isitme koruma cihazlarinm kullanimi

Degisim
Asamalar
Modeli
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Depresyon tanisinin kabulii, Genetigi degistirilmis gidalarla ilgili tutumlar, Kolorektal
kanser taramasi, Prezervatif kullanma davranisi, Yeni dogan hemsireleri igin gelisim-
sel bakim egitim programi, Egzersiz davranisi, Adolesan annelerde HIV 6nleme prog-
Akla Da- | rami, Mamografi davranisi ve niyeti, Osteoporoz dnleme, Ortodontik tedavi sirasinda
yali Eylem | hasta uyumu, Annelerin bebek besleme niyetlerini tahmin etme, Pnémokok asisinin
Kuram tahmin edilmesi, Kumar problemini tahmin etme, %1 veya daha az yag iceren siitiin
tesvik edilmesi, Prostat kanseri genetik taramasi, HIV/AIDS’in 6nlenmesi i¢in okul
temelli miidahale, Gebe ergenlerde madde kullanimi davranisi, Gilines kremi kulla-
nim davranisi, Hemsire uygulayicilar tarafindan kendi kendine testis muayenesinin
Ogretilmesi, Siddet onleme

Prezervatif kullanimi, Okul dncesi ¢ocuklarin seker atigtirmasini kontrol etme, Egzer-
siz davranigi, Saglik calisanlarinda el yikama, Saglikli beslenme davranislari, Saglik
caliganlar arasinda bagimli bir hastayi tasimak i¢in ara¢ kullanimi, Tip 2 diyabet has-

Plan- talarinda hipoglisemik ilag, Mamografi, Hapishane mahkiimlari arasinda ruh sagligi
lanmus sorunlar1, Kadinlarda multivitamin kullanimi, Alkol kullanimini tahmin etme, Asiri
Davranis | icki igme davranigini tahmin etme, Meyve tiiketimini tahmin etme, Ergenlerde sigara
Teorisi icmeyi tahmin etme, Fiziksel aktiviteyi tesvik etmek erken miidahale, Romatoid artri-

tin kendi kendine yonetimi, Erken ergenlikte cinsel saglik, Kiiciik isletme sahiplerinin
saglik ve giivenlik niyetleri, Sigara birakma, Evde hemsireler tarafindan yardimer ci-
haz kullanimi, Grip asisi

Okuryazarlig1 diisiik hastalar arasinda ilag¢ tedavisine uyumun degerlendirilmesi, Fi-
ziksel aktivite davranigini tahmin etme, Tam tahilli gidalarin ¢ocuklar tarafindan ali-
min1 etkileyen faktorlerin belirlenmesi, Ergenlerin televizyonda cinsel igerige maruz

]S?.(i)lsi;’:ell kalma konuspndaki cigse_l dayramslarm_m r_nodeue.n.rr_lesi, Coquklarda meyve ve sebze
Teori alimini tahmin etme, Universite 6grencilerinde i¢iciligi tahmin etme, Aile planlamasi
eori o o .
karar verme, Ergenlerde HIV 6nleme programi, Beslenme egitim programi, Sigaray1
birakma programi, Cocukluk ¢ag1 astim1 yonetim programi, Diyabet egitim programu,
Hipertansiyonu azaltmaya yonelik diyet yaklasimlari, Meme kanserli kadimnlar i¢in ya-
sam kalitesini iyilestirmek icin miidahale
Hastanelerde yeni bir sistemin benimsenmesi ve uygulanmasi, Diyabet yonetimi i¢in
yeni ila¢ rejimlerinin benimsenmesi, Kirsal alanlarda teletip benimsenmesi, Cinsel
risk azaltma i¢in bir akran egitimci egitim miifredati, Depresyonun birinci basamak
tedavisi igin degisim stratejisinin uygulanmasi, Aile planlamasmin uygulanmasi,
Yeni- Serbest eczanelerde hasta egitiminin uygulanmasi, Giinesten korunma programinin
liklerin uygulanmasi, Hasta giivenligini artirmak i¢in teknoloji uygulama sistemlerinin uy-
Yayilmasi1 | gulanmasi, Toplum bakiminda tele-evde bakim teknolojisinin uygulanmasi, Birinci
Kuram basamak saglik hizmetlerine Genomik tibbin dahil edilmesi, Aile hekimleri tarafindan

artan internet kullanimi, Sigaray1 birakmay1 tahmin etmek, HIV enfeksiyonunun ya-
yilmasinin azaltilmasi, Diyabet hastalik yonetimi miidahalelerine iliskin arastirmala-
rin uygulamaya doniistiiriilmesi, Birinci basamak saglik hizmetlerinde hasta odakl
bilgisayarlarin kullanilmast

Kaynak: Sharma ve Romas (2008)’dan uyarlanmistir.

SONUC

Pazarlama faaliyetleri ticari bir igsletmenin hedefine ulasmasi i¢in énemli bir
adimdir. Saglik kapsaminda diistiniildiigiinde ve saglikli davranisin benimsenmesi
hedef olarak ele alindiginda pazarlama teknik ve yontemlerinin kullanildig1 sosyal
pazarlama toplum saglhigmin gelistirilmesinde uygulanabilecek dnemli yollardan
bir tanesidir. Saglik davranisi degisikligi olusturmak i¢in var olan saglik davranis
teorilerinin sosyal pazarlamada kullanilmasi istenen degisikligi tam anlamiyla
hedef kitleye aktarabilecektir. Olumsuz davranisin ne zaman basladigi, hangi
faktorlerin bu davranisa yol agtigi, bireylerin miidahalelerden nasil etkilenecegi,
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olumlu davranisi kabul etme siireci ve kabul ettikten sonra devam ettirebilmesi gibi
siirecler saglik davranis teorileri ile en iyi sekilde anlagilabilir.

Ticari pazarlamada, tiiketici davraniglari, hedef kitlenin dogru belirlenmesi,
dogru yerde, dogru zamanda dogru {irliniin pazarlamasi nasil ki isletmenin tiriiniinii
satmak i¢in dnemli ise, ‘saglikli davranig’ bir tiriin olarak diisiiniildiiglinde, pazarlama
arastirmasinin, hedef kitle belirlenmesinin, tiiketici 6zelliklerinin bilinmesinin,
dogru zaman ve dogru yerin saglikli davranisin benimsenmesini kolaylastiracagi
beklenmektedir. Degistirilmesi diisiiniilen olumsuz bir davranis, saglig: gelistirmesi
planlanan yeni bir iiriin- hizmet ya da uygulanmasi istenen saglikli bir davranigin
benimsetilmesinde, uygun olan saglik davranisi teorisi kullanilarak hazirlanmis bir
sosyal pazarlama kampanyasinin etkililigi hi¢bir faktor dikkate alinmadan ve hedef
kitle belirlenmeden hazirlanan bir kampanyaya gore ¢ok daha fazla olacaktir.

Sosyal pazarlamacilarin, sonuglar1 gelistirmek ve siirdiiriilebilir miidahaleler
saglamak amaciyla sosyal pazarlamanin nasil daha iyi uygulanabilecegine dair
anlayis genisletmek i¢in alternatif teorileri dikkate almalar1 gerekir (Buyucek vd.,
2016: 9). Boylece sosyal pazarlamacilar, miidahaleleri teori ile giiclendirmenin
sinerji olusturacagini anlayabilirler (Sentlirk, 2020: 606) ve saglik davranist
degisimi amaciyla olusturulan sosyal pazarlama faaliyeti amacina ulasmada daha
etkili olabilir.

Bu ¢aligma ile sosyal pazarlama ve saglik davranig teorileri hakkinda var olan
literatiire katki saglamak amacglanmistir. Saglik davranis teorileri ile desteklenen
sosyal pazarlama kampanyalarinin hedefleri ve sonuglarmin raporlanmasi ve
sunulmasi yeni olusturulacak kampanyalara yol gosterici olacag: diistiniilmektedir.
Hangi saglik davranis teori ya da modelinin, hangi olumsuz davranisi degistirmek
veya saglikli bir davranisi siirdirtlebilir bir sekilde benimsetmek igin
kullanilacagmin agiklanmaya c¢aligildigr bu ¢alisma, teori ve modellerin sosyal
pazarlamada kullaniminin 6nemine dikkat ¢ekecegi diistinltilmektedir.
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MUTFAK KULTURLERININ SURDURULEBILIRLIGINDE
YENi BiR ARAC GASTRODIPLOMASI
Giilcin Algan 0ZKOK®, Merve DAGHAN?2

GIRIS

Yemek yasamin vazgeg¢ilmez bir pargasidir. Mutfak kiiltiirii, belli bir uygarligin
digeruygarliklarlailetisim kurmasini sagladigi gibi kiiltiirlerin tanitilmasinda da araci
bir rol iistlenmektedir. Bir toplumun yemek kiiltiirli, hayat tarzi ve genel kiiltiiriiyle
yakindan ilgilidir. Pek ¢ok unsur yemek kiiltiirii tizerinde etkili olabilmektedir.
Bu unsurlar arasinda en onemlileri sliphesiz i¢inde yasanilan fiziki ve kiiltiirel
cevredir. Ornegin yilm belli giinlerinde ne yenilip, igilecegi, hangi yiyeceklerin
yenilip yenilemeyecegi, giiniin hangi zamanlarinda yemek yenilecegi vb. gibi.
Yemek kiiltiirti sadece bunlar ile smirl degildir. Yemek siyasette de belirgin bir
sekilde one ¢ikmaktadir Bir devletin resmi yemek sofralarinda bulunan yiyecekler,
siradan insanlarin yedikleri ile yemekten sorumlu kisilerden, yemegin pisirildigi
yere, yenen yemege, yemekte oturulan yere, yemek yapiminda kullanilan arag¢ ve
gereglere, yiyecegin tiirline kadar bircok etmen yemek kiiltiirinii olusturmaktadir
(Cetin, 2006; Ichijo & Ranta, 2018: 226). Goode (2005: 67)’nin ifade ettigine
gore, ferdin sofradaki yeri ve itibarin1 ve hatta kendisine hangi yemeklerin ikram
edilecegini statiisii belirlemektedir. Kisinin giicli ve saygmligina gore hayvan veya
sebze yemeginin en giizel pargast sunulur. Yeme-igme kiiltiirii insan beslenmesinde
tilkketilmesi zorunlu olan gida ¢esitlerinin; iiretimi, pisirilmesi, muhafaza edilmesi
ve tiikketilmesi iglemlerinde mekan ve arag gerecleri, bunlarin yaninda yeme-igme
gelenegi yoniinden gelisen inanis ve uygulamalardan meydana gelen biitiinsel ve
kendine has bir yapiy1 yansitmaktadir (Aktas, 2009; Akdemir ve Selguk, 2017: 795).
Mutfaklarda kullanilan malzemelerin ¢esitliligini tilkelerin kendi tarim, hayvancilik
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ve ithalat politikalar1 belirlemektedir (Onaran, 2015: 83). Her toplumun kendine
0zgii, o toplumun yapist ve aliskanliklarina gore olusmus bir mutfak kiiltiiri
bulunmaktadir (Kesici, 2012: 34; Akdemir ve Selguk, 2017: 795;). Brulotte ve
Giovine (2016: 1), Bayram, (2018: 363), Bireylerin ortak bazi yemeklerle gecmis
deneyimleri hatirladiklarin1 ve genetik olarak bazi tatlarin atalardan glinimiize
aktarildigini ifade etmektedirler. insanlarda giiclii duygular uyandiran bu duyumlar,
ortak deneyimler yoluyla insanlar1 birbirine yaklagtirmakta ve yemeklerini de
kiiltiirel mirasa doniistiirmektedir. Toplumlara 6zgii mutfak kiiltiirlerinin korunmast
turizm agisindan onemli oldugu kadar kiiltiirel miras olarak gelecek kusaklara
aktarilmasi1 bakimindan da 6nemlidir (Giindiiz, 2004; Eren ve Sezgin, 2017: 163).

Sirdiiriilebilirlik kavrami sanayi devriminden sonra biitiin diinyada dogal
kaynaklarin sorumsuzca kullanilmasiyla olugsmaya baslamistir (Duran, 2011: 299;
Kasli, Cankiil, Koz, Ekici, 2015: 29). Siirdiiriilebilir turizm; doganin korunmasinin
yaninda kiiltiirel degerlerin korunmasini ve gelecek nesillere daha iyi bir sekilde
aktarilmasmin saglanmasidir. Turizm kalkinma ¢aligsmalar1 yapilirken yerel halk
ile biitiinleserek bu siire¢ verimli hale getirilebilir (Duran, 2009; Avci, Tecimen
ve Tecimen, 2017: 939). Geleneksel gidalarin siirdiiriilebilirliginde en &nemli
teminatlarindan birisi cografi etiketlemedir. Bu kapsamda turizm sektorii yoniinden
diinyada ve iilkemizde biiylik bir 6nem tasiyan ydresel degerler igin “Cografi
[saretleme” yapilmaya baglanmistir (Orhan, 2010; Polat, 2017: 18). Cografi isaretler
bakimindan Tiirkiye sahip oldugu jeopolitik konum ve koklii kiiltiirii nedeniyle
biiyiik bir potansiyele sahiptir (Sahin, 2013: 24; Mercan ve Uziilmez, 2014: 69). Tiirk
Patent kurumu (2017) mense adi kavramini; “Cografi sinirlart belirlenmis bir yore,
bolge veya istisnai durumlarda iilkeden kaynaklanan, tim veya esas Ozelliklerini
bu cografi alana 6zgii dogal ve beseri unsurlardan alan, liretimi, islenmesi ve diger
islemlerin timi bu cografi alanin sinirlar iginde gerceklesen iirlinleri tanimlayan
adlar.” Seklinde, yine Mahreg¢ isareti tanimini da “Cografi sinirlart belirlenmis
bir yore, bolge veya iilkeden kaynaklanan, belirgin bir niteligi, iinii veya diger
Ozellikleri bakimindan bu cografi alan ile 6zdeslesen, tiretimi, islenmesi ve diger
islemlerinden en az biri belirlenmis cografi alanin sinirlar1 i¢inde yapilan {irtinleri
tanimlayan adlar.” Olarak tanimlamustir.

Insan fizyolojisi i¢in elzem olan yeme i¢me, insanlar i¢in biyolojik bir eylem
olmasiin yan1 sira aynit zamanda sosyolojik bir eylemdir. Yiyecekler taginirken,
depolanirken ve tiiketilirken ortaya ¢ikan gesitli toplumsal birliktelikler ve ritiieller
beslenmeyi sosyolojik bir olgu haline getirmektedir (Besirli, 2010: 159; Gokdeniz,
Erdem, Ding, Celik, Uguz, 2015: 15). Sosyolojik bakimdan beslenmenin farkli
kesimleri birlestirici 6zelliginin bulunmasi, mutfagin ¢esitliligi ve ayn1 zamanda
hizli degisimi yemegin toplumsal yasamin merkezinde oldugunu gostermektedir.
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Toplumsal yoniiyle yemek, gastronomik bir olgu olarak kabul edilmektedir
(Akargay, 2019: 216-217). Giinlimiiz teknolojilerinde meydana gelen gelismeler,
baska kiiltiirlerden etkilenmeler, gastronomi turizmi faaliyetleri, pisirme ve
hazirlama tekniklerindeki ilerlemeler, restoran meniilerindeki ¢esitlilik, moda, basin
yayin araglari, sosyal medya ile mutfak sefleri ve ascilar gibi pek ¢ok etken mutfak
kiiltiirlerinin gelismesinde ve taninmasinda etkili olmaktadir (Taspinar ve Demirkol,
2019: 69). Klasik uygarliklarin mutfak kiiltiirti ve kokleri ile ilgili bir bilim dal
olan gastronomi, yiyecek ve iceceklerin ge¢misten baglayarak biitiin 6zelliklerinin
bilinmesi, uygulanmasi ve gelistirilerek giiniimiize uyarlanmasi bununla birlikte
bilimsel ve sanatsal yonleri olan bir bilim dalidir (Ozbay, 2019: 4). Tiirk Dil
Kurumu’na (Tiirk Dil Kurumu [TDK], 2019) gore gastronomi, “yemegi iyl yeme
meraki, sagliga uygun, iyi diizenlenmis, hos ve lezzetli mutfak, yemek yeme diizeni
ve sistemi” seklinde tamimlanmaktadir (TDK, 2019). Ser¢eoglu, Boztoprak, Tirak
(2016: 95-96) ve Ozbay (2019: 4), gastronomiyi, iilkelere ait yiyecek iiriinlerini,
mutfak kiiltlirlerine ait yiyecek hazirlama tekniklerini ve beslenme aligkanliklarini
dile getiren bir kavram olarak ifade etmislerdir. Gastronomi kavrami hakkinda
yapilan biitiin tanimlamalar genel olarak gastronominin yiyecek ve igecekler
tiiketildigindeki zevk ve hazzi ile ilgilidir (Gillespie & Cousins, 2001). Insanlarm en
iyi sekilde beslenmesi ile hayatlarindan zevk almalarini saglamak gastronominin en
Oonemli amaci olarak gdze carpmaktadir (Arslan, 2010: 40; Serceoglu, vd., 2016: 95-
96). Gastrodiplomasi, bir iilkenin kiiltiire] mirasinin yemek yoluyla paylasiimasin
ifade eder. Mutfak diplomasisi, yemegin diplomatik kullanimiyla ilgilidir. Mutfak
kiiltiirinii diinyaya tanitmak i¢in kamu diplomasisi c¢aligsmalari ve calismalari
onemlidir. Gastrodiplomasi, bir iilkenin yemek kiiltiiriinii diinyaya sunarken aym
zamanda bir iilkenin ulusal yemeginin ¢ekiciligini ve ¢ekiciligini artirmak igin
kullandig1 bir yumusak giictiir. Mutfak kiiltiirlerinin siirdiirilebilirliginde ve dig
diinyaya tanitilmasinda gastrodiplomasi 6nemli bir aragtur.

Gastrodiplomatlar, mutfak kiiltiirlerinin tanitilmasinda 6nemli bir rol
oynamaktadir. Calisma, gastrodiplomat kavraminin ilk kez tanimlanmasi agisindan
onemlidir. Diplomatik bir ara¢ olarak gastrodiplomasi kavraminin incelenmesi ve
mutfak kiiltlirlerinin stirdiiriilebilirliginde gastrodiplomasi ¢aligmalarinin diinyadaki
orneklerin yani sira Tiirkiye’de nasil ele alindiginin 6zetlenmesi arastirmanin
amacidir. Calisma igin literatiir taramasi yapilmis ve yapilan tarama sonucunda
elde edilen ozetler toplu hale getirilmistir.
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KAVRAMSAL CERCEVE

Gastrodiplomasi

Gastrodiplomasi terimi, gastronomi ve diplomasi kelimelerinin bir araya
getirilmesiyle elde edilmistir. Gasronomi, “sagliga uygun, iyi diizenlenmis, hos ve
lezzetli yemek diizeni” seklinde tanimlanmaktadir. Bagka bir tanimda ise gastronomi,
“destinasyon kiiltiiriniin iletiminde 6nemli rol oynayan, hatirlanabilir turistik
deneyimlerin yaratilmasina katki saglayan, ¢esitlendirme firsati sunan bir turistik
iirlin” olarak tanimlanmaktadir (Yildiz, 2016; ()zbay, 2019: 3). Gastronomi {ilke
veya bolge mutfaklarimi digerlerinden ayiran bir siire¢ olarak degerlendirilmekte,
buna ek olarak kiiltiirel, ideolojik, politik, ekonomik ve sosyal yapi i¢inde de
yer almaktadir (Saatc1, 2016: 5; Ozbay, 2019: 3). Dolayisiyla yeme igcme eylemi
psikolojik, ekonomik, siyasi, toplumsal, kiiltlirel ve sosyoloji ile ilgili unsurlar1 da
kapsamaktadir

Diplomasi, uluslararast iligkilerin ilgili resmi kurumlarca idare edilmesi anlamina
gelmektedir. Riggins (1998) Kocabiyik (2019: 167), kavram olarak diplomasiyi
“bagimsiz devletlerin, yani uluslararas: sistemin temel birimlerinin, birbirleriyle
olan iligkileri ve kullanilan metotlarin tiimii” seklinde ifade etmiglerdir. TDK
diplomasi kavramini “Uluslararasi iliskileri diizenleyen antlagmalar biitlinti.” olarak
tanimlamistir (sozluk.gov.tr/).

Gastrodiplomasi terimi, farkli uluslara ait yemek kiiltiirlerini tanitan, ayni
zamanda devletlerin markalagsmasina imkan taniyan bir iletisim araci olarak
tanimlanmustir (Yildirim, 2020: 86). Bu kavramu ilk kez kullanan biri olarak Paul
Rockower gastrodiplomasiyi, insanlarin midelerinden kalplerine ve zihinlerine
ulagsma yontemi seklinde tanimlamistir (Tirker, 2018; Avct ve Bilir 2020). Bir
baska tanimda Rockower, (2012) ve Tiirker, (2018: 17) gastrodiplomasiyi “devletin
resmi politikasindan farkli olarak halkin birbirlerinin kiiltiirlerini mutfaklar1 ile
tantyarak kiiltiirel etkilesim saglanmasi amaciyla kamuoyuna yonelik yiirGittiigii
diplomasi kampanyasidir.” seklinde tanimlanmistir. Gastrodiplomasi yumusak gii¢
araciligryla hiikiimetlerin ulusal mutfaklarini yabancilarin kiiltiirlerini, halkinin
deger ve amaglariin cekicilik ve istenirligini arttirmak icin kullanmalarina olanak
saglar. Unleri iyi olmayan veya iyi taninmayan iilkeler i¢in insanlarin o iilkeyi
benimsemeleri ve {iilkeyi tat, doku ve kokularla animsanmasi hiikiimetler i¢in
faydali olarak degerlendirilebilir (Rockower, 2011; Ichijjo & Ranta, 2018: 150).
Gastronomik zenginlige sahip bazi destinasyonlar i¢cin yemekler en dnemli marka
unsurudur (Lin, Pearson & Liping, 2011; Tiirkay ve Geng, 2019: 219-220). Bu
durum Yoresel yiyecek ve iceceklerin destinasyonla 6zdeslesmesine dayali olarak
geligim gostermektedir. Yoresel iiriinlerin destinasyon pazarlamasinda kullanilmasi
ve bir marka yiiklenici olarak islev gérmesi miimkiindiir. Ornek olarak iilkeler
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bazinda, Kore igin kimchi, Italya i¢in Pizza, Tiirkiye i¢in Tiirk Kahvesi yine ulusal
anlamda, Gaziantep icin Baklava, Konya i¢in Etliekmek, Hatay i¢in Kiinefe,
Bursa icin Iskender Kebap verilebilir. Kiiresellesmenin hizla arttig1 giiniimiizde
yoresel kalmayr basarabilen {irtinler farkliliklarindan otiiri daha da talep edilir
hale gelmislerdir. Yoresel yemeklere olan bu talep artisiin farkindaliginda olan
iilkeler, uluslararasi ve ulusal arenada yoresel yiyeceklerini pazarlama aract
olarak kullanarak rekabet edebilmektedirler (Tirkay ve Geng, 2019: 219-220).
Yiyeceklerin markalastirilmasi tilkenin tesvik edilmesi ile ticareti tesvik etmekte
ve bdylece ekonomik biiylime saglanmaktadir. Yiizyillardir yiyecek, baharat ve tuz
gibi yiyecek cesitleri uluslararasi iligkiler kurmak veya gii¢clendirmek i¢in degisim
veya hediye olarak ekonomik diplomatik gorevlerde kullanilmistir (Nirwandy &
Awang, 2014; Ichijo & Ranta, 2018: 151).

Yemekle kiilttirel aligverise dayanan gastrodiplomasi kavrami, toplumlart mutfak
diplomasisi olusturmaya yoneltmistir (ChappleSokol, 2013; Wallin, 2013; Tiirker,
2018: 17; Aver ve Bilir 2020). Diinya ¢apinda kiiresel olarak artan hareketlilik, bu
hareketliligin bir parcasi olarak turizmin genel yiikselisi, gastronominin ve 6zellikle
etnik mutfaklarin itibarinin artmasi gastrodiplomasi ihtiyacini dogurmustur (Onaran,
2016: 212). Gastrodiplomasi kavrami ilk olarak 2002°de The Economist dergisinde
sonra da Kiiresel Tai Plani ile Tai mutfaginin tesvik edilmesi i¢in Tai hiikiimetinin
cabalarinin yer aldigi bir makalede ortaya atilmistir (Ichijo & Ranta, 2018: 149).

Uluslararasi Gastrodiplomasi Calismalari

Yemekler ve igecekler uluslararasinda sosyo-kiiltiirel baglar olusturan bir iletisim
aracidir (Tiirkay ve Geng, 2019: 216) Yiyeceklerin diplomasi alaninda kullanilmasi
yeni bir strateji degildir (Spence, 2016: 1). Bununla ilgili olarak Brillat-Savarin
(2014), “The Physiology of Taste or Transcendental Gastronomy” kitabinda yeme
igmenin yalnizca menii secimi olmadigini ayni zamanda, misafir agirlama gibi
Ozelliklerinin de oldugunu bildirmektedir (Ernek Alan, 2016: 111). Bununla ilgili
olarak Albala (2011: 17), Antik Yunanlilarin, yabanci elgilerin karsilanmasinda,
gastronomik uygulamalara siklikla yer verdigini belirtmektedir. Gorev sonunda Atina
biiyiikelgileri, her zaman halkin da katilabilecegi toplu bir yemege davet edilirlerdi.
Elgileri bu davranisa iten en 6nemli sebebin ise yemek sirasinda hissedilen olumlu
duygu ve diislincelerin diplomatik davranislara da yansidigini bilmeleri olmustur.
Hatta, gastrodiplomasinin dnemini kavrayan Yunanlilar ilk gastrodiplomat heyetini
de kurmuslardir.

Gastrodiplomasi, hiikiimet bagkanlar, biiylikelci ve diger iist diizey gorevlilerin
karsilikli iliskilerinin gelismesinde yumusak bir ara¢ olarak kabul gérmektedir
(Rockower 2012; Rockower, 2014; Kul, 2018: 97). Bunun i¢in diplomatik
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yemekler diizenlenmekte ve yemek masasinda Onemli diplomatik kararlarin
alinabilmesi saglanmaktadir (Chapple-Sokol, 2013: 162; Ernek Alan, 2016: 113).
Uluslararasi gastrodiplomasi galismalarinda ilk énemli 6rnek 19 yiizyilda Fransa
hiikiimetinden gelmistir. Fransiz devleti mutfagi ve ascilar1 kullanarak Fransiz
biiyilikelgilerinden, yerel ileri gelenler ile arkadaslik iligkilerini ilerletmek igin
eglenceler dilizenlemelerini istemistir. Fransiz yemek ve sarabmin sunulmasi
bu eglencelerin 6nemli noktalarindan olmustur. Fransiz diplomatik gayretlerine
Fransiz yemekleri dogrudan destek olmustur (Ichijo & Ranta, 2018: 152). Asya
iilkeleri ile baslayan gastro diplomasi hareketi daha sonra bir¢ok iilkenin baglattigi
faaliyetlerle yayginlagsmaya baglamistir. Asya iilkelerinin (Vietnam, Cin, Tayvan
Malezya Japonya) ardindan giiniimiizde Peru, Avrupa ve Amerika’nin da ticari
faaliyetlerini arttirmak, turizm sektoriinii gelistirmek ve diger iilkelerle is birligi
saglamak amaciyla kiiltiirel diplomaside gastrodiplomasiyi etkin bir bigimde
kullandiklar1 goriilmektedir (Chapple-Sokol, 2013; Tiirker, 2018: 15). Tayland
yumusak giiciini arttirmak igin kiiltiirel diplomasi arayislarinda gastrodiplomasiyi
etkin bir sekilde kullanan ilk devlettir. 1960 ve 1970’lerde Tayland kendine 6zgii
mutfagi ile Vietnam’daki savag sirasinda ABD askerleri igin bir dinlenme {issii
olmustur. Birlesik Devletlerin Tayland’da birka¢ hava {issii kurmasiyla ABD
askerleri Tai yemekleri ile tanismislardir. Bu sayede Tayland, ABD askerleri igin
toplu yemekten kar elde ederek Tai mutfagini kiiresel anlamda yayginlastirmis ve
tilkenin turizm merkezi haline gelmesine destek olmustur (Murrey, 2007; Ichijo-
Ranta, 2018: 153). Basbakan Thaksin Shinawatra idaresi altinda 2002’de Kiiresel
Tai programinin faaliyete gecirilmesiyle de Tayland resmi olarak gastrodiplomasi
isine girismistir. Hilkiimet 2008’e kadar Tai restoranlariin sayisini kiiresel 6l¢ekte
5000’den 20.000’e kadar arttirmay1 hedeflemis ve hizli bliylime gerceklestirmesi
icin Tai restoranlarina onemli miktarlarda krediler sunmustur. Bununla birlike
hiikiimet kiiresel Tai restoranlartyla Tai yemek endiistrisi arasinda is baglantilari
kurarak Tai seflerini egitmis ve Tai as¢ilik okullarii kurmustur (Sunanta, 2005).
Tai devleti restoranlarda Tai yemeklerinin sunulmasinin tesvik edilmesi amaciyla
basarili restoranlara odiil olarak “Thai Select” etiketinin verilmesini saglamistir
(Ichijo-Ranta, 2018: 153-154).

Tayvan, lilkesin imajimni gastrodiplomasi ile gelistirmeye calisan iilkelerden
birisidir. Bununa ilgili olarak iilkede yapilan ¢aligmalar Rockower, 2012 ve Tiirker’e
gore (2018: 19) 2010 yilinda Tayvan yemeklerinin tanitilmasi i¢in olusturulan
“Dim Sum Diplomasisi ve Hepsi lyi Tatta: Tayvan lezzetlerinin Tadim1 Cikarin”
slogan ile reklam kampanyalarmin baslatildigini, bununla ilgili olarak Tayvan
hiikiimetinin kendi tlkelerinde ve dis iilkelerde 3500 adet restoran agilmasi ve
bu restoranlarin farkli etkinliklere ev sahipligi yapmasi, uluslararasi yarigmalara
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katilmalar1 i¢in as¢ilarini desteklemek, yurtdisinda agilmis olan ve sadece Tayvan’a
Ozgii yiyeceklerin tanittmini yapan isletmelere danigmanlik hizmeti vermeleri
icin Tayvan Yemek Vakfi kurmay1 planladiklarimi ve Hiikiimetlerinin bu giristigi
gastrodiplomasi atagi i¢in 34.2 milyon dolar harcama yaptigini bildirmektedir.

Giiney Kore gatrodiplomasi alaninda iilke yonetimine kampanyalarla nasil sahip
¢ikildiginin ve desteklendiginin giizel drneklerinden birisidir. Ulkenin First Layd’si
Kim Yoon-ok, Kore mutfaginin Kiiresellestirilmesi Komitesine onursal bagkanlik
yaptig1 sirada Hansik: Stories of Korean Food adinda Kore mutfaginin hikayelerini
anlattig1 bir kitap yaymlamistir. Kim Yoon-ok, Kore damak tadin1 yabanc kiiltiirlere
tattirmak maksadiyla yiiksekokullardan ustalara kadar genis capli bir dizi ziyaretler
yapmis ve iilke disina seyahatler diizenlemistir. 2009 yilinda New York Times, First
Layd’nin Birlesik Devletleri ziyareti sirasinda Birlesik Devletlerdeki ustalarin grup
etkinligi olan Great Neck organizasyonda geleneksel Kore yemegi pisirdikten sonra
roportajinda “Onlara Kore’den olumlu ve lezzetli bir tat vermek istiyorum. Savasta
onlart mutlu edecek yemek anilart olmamistir” demistir (Pham, 2013; Ernek Alan,
2016: 119). Ayrica First Layd diizenledigi kiiltiirel etkinliklerle kimchi, bibimbap ve
bulgogi gibi yiyecekler ile Kore mutfagini diinyaya tanitma ¢aligmalari yapmistir
(Ernek Alan, 2016).

Avustralya Siddete Kars1 Vindaloo kampanyas1 baslatarak temelde ¢oklu etnik
halk arasindaki irk¢iligin azalmasi ve daha iyi anlasmay1 tesvik etmek amaciyla
yerli halk ve go¢cmen halki yemek {iizerinden birlestirmede gastrodiplomasiden
yararlanmistir (Nirwandy & Awang, 2014: 329; Ernek Alan, 2016: 115-119).

1939’1u yillarda, Amerika’nin 32. Bagkani olan Franklin D. Roosevelt savasta
Amerika Birlesik Devletleri’nin Ingiltere’ye yandas oldugunun mesajin1 vermek
maksadiyla Ingiltere kral ve kraligesi serefine bir piknik diizenlemistir. Bu etkinligi
Amerikan’in ¢ok onemli gazetelerinden biri olan The New York Times “Kral hot
dog deniyor ve daha fazlasini istiyor” bagligiyla paylasmistir (Barry, 2009). Kralin
popiiler Amerikan atistirmaliklarindan hoslandigi ve hatta bira i¢erken dostluk ve
anlay1s mesaj1 gonderdigi bildirilmistir (Lusa & Jakasevic, 2017).

Iyi bir yemek ya da yemekte kullanilan malzemeler devletler arasinda mesajlagma
taktigi olarak kullanilmaktadir. Nicolas Sarkozy Angela Merkel’i Elysée Sarayinda
agirladigi sirada aggilarina “peynir tabagi servisi yapmamalari’ talimatini vermistir.
Fakat en 6nemli misafiri olan Alman Basbakani1 Angela Merkel’in peynir ¢esitlerini
sevdigini 6grenen Sarkozy talimatini geri ¢ekip peynir tabagi servisi yaptirmis ve
gastrodiplomasi ile Merkel’i etkilemeye ¢alismistir. Ayni sekilde 2012 yilinda Si
Cingping’in Washington’1 ziyareti sirasinda Amerikalilar karsisina Cin kokenli
Amerikan vatandasi olan bir sef cikartarak Cin liderinin begenisini kazanip
etkilemeye ¢alismiglardir (https://p.dw.com/p/1EV6d).
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Ulusal Gastrodiplomasi Calismalar

Gastrodiplomasi ¢alismalar1 yeni degildir. Gegmise bakildiginda XIX. ylizyilda
Osmanli Imparatorlugu zamaninda ulusal gastrodiplomasi ¢alismalarinin yapildigi
da bilinmektedir. Osmanli 1851 yi1linda Londra Fuari’na katilarak zanaat tiriinlerinin
ve bazi hammaddelerin yani sira hububat, kuru meyve ve yemis, sit iirlinii, yag
ve sarkiiteri mamullerinin tanittimini yapmistir. Bunu takiben Osmanli 1855 Paris
Fuari’nda toplamda yaklagik 2000 iiriiniiniin (K1bris ve Kandiye saraplari, Kizanlik
ve Kandiye rakilar1 ve Gemlik sakiz rakisi, bu iiriinlerden bazilaridir) tanitimini da
yapmustir. 1863°de Istanbul’da diizenlenen Osmanli iiriinlerinin tanitildig1 Sergi-i
Umumi-i Osmani ve ardindan 1867°de diizenlenen Paris Fuar1 devletin, sarayin
ve Osmanli tiiccarlarmin irlinlerini tanitma firsatt bulmasia olanak tanimistir.
Osmanli biirokratlar tarafindan 1893 Chicago Fuari’nda kurulan Osmanli kdyiinde
c¢esitli serbetler, limonata, Yemen kahvesi, nargile ve Osmanli-Tiirk dondurmasinin
tadina bakan ziyaretgiler Osmanli lezzetleriyle tanmistinlmistir. Ayrica koyiin
igindeki restoranda bulgur pilavindan ¢esitli yahnilere, mangalda kebaplar ve
imambayildiya kadar ¢esitli yemekler ve helva, lokum, baklava ve kadayif gibi
tathilar da katilimcilara tanitilmistir (Onaran, 2016: 214).

Glnliimiizde gastronominin gelismesi i¢in Tirkiye’de birgok etkinlik
diizenlenmekte ve dernekler kurulmaktadir. Tiirk mutfaginin gelisimi, tanitimi ve
markalagmasi icin yapilan bu ¢alismalar ile {ilkemize ait lezzetler yerli, yabanci
insanlara tanitilmakta ve yemek tizerinden turizme katki saglanmaktadir. Bununla
ilgili olarak Tiirkiye Cumhuriyeti’nin 11.Cumhurbaskani esi Hayriinnisa Giil yemek
kiiltiirtiniin {ilke tanittiminda ne kadar 6nemli oldugu vurgusunu yaptigi Tokanadan
Sofraya Kayseri Yemekleri adli kitabmmin 06nsoéziinde, esinin gorevi siiresince
Tirkiye’yi ziyaret eden devlet baskanlarini ve eslerini geleneksele uygun agirlamak
i¢in Ingiltere Kralicesi Elizabeth icin su béregi, ABD Baskani1 Obama icin icli kofte,
ftalya Cumhurbaskani Napolitano ve esi igin nevzine tathisinin servis edildigini ve
Hollanda Kraligesi Beatrix’e de mant1 agildiginmi bildirmektedir. Ayrica Giil, Kosk
meniisii hakkinda: “Kosk meniilerinde Anadolu’nun her yoresinden, Karadeniz’den
Akdeniz’e, Ege’den Giineydogu Anadolu’ya kadar her bolgeden tarifler sik¢a yer
aldi. Kayserili oldugumuz i¢in tabii ki, Kayseri mutfaginin yeri hep ayr1 oldu.”
Ifadelerini kullanmustir (Hiirriyet Gazetesi, 2015; Ernek Alan, 2018: 123).

Rockower (2014) ve Tiirker (2018: 22) Tiirk kahvesini diinyaya tanitmak i¢in
2012 yilmda ABD’nin dogu kiyisinda gezici Tiirk kahvesi kamyonu etkinligi ile
halka ticretsiz kahve dagitildigindan bahsetmektedirler. Etkinlik Tiirk-Amerikan
isletmeleri ve Tirk Biiyiikelciligi’nin sponsorlugunda ortak bir girisimle
gergeklesmistir. Ozel sektor-kamu is birliginde gergeklesen bu kampanyaya Kiiltiir
Turizm Bakanligi dis temsilcileri de destek olmuslardir. Bu etkinlikte kahve s6zsiiz



SOSYAL, BESERI VE iDARI BILIMLER ALANINDA ULUSLARARASI ARASTIRMALAR I ‘ 17

diplomasi arac1 olarak kullanilmakta ve ayni zamanda kahvenin Tiirk kiiltiiriindeki
yeri ve onemi de vurgulanmaktadir. Bu kampanya Amerika’nin yani sira Avrupa’nin
farklr iilkelerinde de gergeklestirilmistir. Zaman zaman farkli kiiltlirlerin birbirleri
ile iligki kurmalarinda ve birbirlerini tanimalarinda kahve, diplomatik imkan
saglamaktadir. Bunun gibi yemeklerini diplomasi araci olarak kullanan Alman
kadinlar ve Tiirk kadinlari is birligi yaparak iki tilkenin kiiltiirel iligkilerini ilerletmek
amaciyla beraber yemek yapma etkinligi diizenlemisler ve pisirdikleri bu yemeklerin
tariflerini “Buttercreme und Borek» isimli kitapta topuklayarak yaymlamiglardir
(The Global Culinary Initiative, 2017).

UNESCO tarafindan gastronomik degerler somut kiiltiirel miras ve somut
olmayan kiiltiire] miras olarak siniflandirilmistir (Tiirkay ve Geng, 2019: 220).
Boylece gasronomik degeri olan iirlin ve ritiielleri kayit altina alarak Tiirk gastronomi
turizmine katkida bulunmustur; 2011 yilinda Geleneksel Toren Keskegi, 2012
yilinda Mesir Macunu Festivali, 2013°te Tiirk Kahvesi kiiltiirii ve Gelenegi, 2016
yilinda ise Yasst Ekmek Yapma ve Paylagim Kiiltiirii, listede yer alan unsurlardir
(KTB.gov.tr. 2020). Sayilar1 heniiz siirli da olsa Tiirkiye mutfaginin tanitimi i¢in
ulusal ve uluslararasi boyutta 6rnekler bulunmaktadir. Ulusal ¢aligmalardan Milli
Mutfak Hareketi ile milli degerlerin korunmasi ve siirdiiriilebilmesi amag¢lanmistir.
Bununla ilgili olarak federasyonlar ve dernekler kurulmus olup, 2 Aralik 2018°de
Diinya Helal Zirvesi diizenlenmistir (http://www.taspakon.org.tr/milli-mutfak-
hareketi). Gastronometro, Metro market tarafindan kurulan ve Tirkiye nin ilk
gastronomi platformudur. Gastronometro, gastronomi egitimleri diizenlemekte ve
bunun i¢in de Horeca profesyonelleri ile baglantiya gegerek destek olmaktadir.
Gastronometro’nun amact Tirkiye cografyasinin degerlerini tiim diinyaya
tanitmaktir  (http://gastronometro.com.tr/kurumsal). Orman Bakanligi, Kiiltiir
Turizm Bakanlig1 ve Gastronomi Turizmi Dernegi’nin yaklasik iki yildan bu yana
is birligi ile ¢aligmalar yiiriittiigli Tiirkiye Gastronomi Koyii projesi, Anadolu’nun
7 bolgesine ait mutfak kiiltiiriinii diinyaya tanitmay1 hedeflenmektedir. 2021 yilinda
gerceklesmesi planlanan Botanik EXPO alaninda Tiirkiye ve Ortadogu’ da bir ilk
olacak koy icerisinde restoran, gida satis noktalart ve mutfak sanatlarmna da yer
verilmesi diisiiniilmektedir (turizmyatirimdergisi.com).

Gastrodiplomat

Dis politikanin yiirtitiilme bigimi olan diplomasi karsilikli uzlagsmay1 belirten
goriisme sanatidir. Diplomasi resmi temsilcilerin uluslararasi iliskiler kurmak
ve yonlendirmek siireci ile diplomatin meslegini yapabilme marifeti olarak
belirtmistir (Tuncer, 2009: 15; Altinalan, 2015: 5). Bu anlamda Gastrodiplomat
kavrami, ‘iilkesine ait yiyecek ve icecekleri, bilgi ve yeteneklerini kullanarak,
hazirlayan, sunan ve yabanci konuklarla kiiltiirel bag kurabilen, kendi mutfagini
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uluslararasi platformda tanitma becerisine sahip diplomatik mutfak elgisi’ seklinde
tanimlanabilir.

Osmanli tarihinde bilinen ilk gastrodiplomat Asci Hiiseyin Aga’dir. Kendisi
II. Mahmut doéneminde Osmanli saray mutfagindan (matbah-1 amire) Avrupa
yemeklerini O0grenmesi i¢in Viyana imparatoru [. Ferdinand’in mutfagina,
gonderilmistir. As¢1 Hiiseyin Aga Ferdinand’a Osmanli yemeklerinden 6rnekler
yapmustir. imparator yemekleri ¢ok begenmis ve isimlerini yazdirmistir. Boylece
yemek O0grenme tahsili amaciyla Viyana’ya giden matbah-1 amire as¢isi karsilikli
etkilesimler sayesinde Osmanli yemeklerini de tanitarak gastrodiplomatlik gorevini
basariyla yerine getirmistir (Onaran, 2016: 244).

Fransiz mutfaginin diinyaca taninmasinda en etkili isimlerden biri olarak kabul
edilen sef Auguste Escoffier mutfagi “en kullanish diplomasi bigimlerinden biri”
olarak tarif etmistir. Auguste Escoffier diinyanin bir¢ok yerinden biiyiik otellerin
restoranlarini diizenlemek i¢in davet edilmistir. Daima Fransiz malzemeler, tiriinler
ve Ozellikle Fransiz personel kullanmaya 6zen gdstermis ve Fransiz mutfagini
diinyaya tanitmistir. Sef ¢abalarindan otliri 1919 yilinda Fransiz hiikiimeti
tarafindan Legion d’Honneur’e unvanma layik goriilmiistiir. Sef Escoffier’in bu
davranis1 mutfagi diplomasi bigimi olarak islevlendirmis olmasinin gostergesidir
(Onaran, 2016).

Diplomasi diinyasinda bilinen en dnemli gastrodiplomatlardan biri de Antonin
Caréme’dir. Omer Murat’1n ifade ettigine gore (2013) diplomasi diinyasinda sosyal
iligkilerin 6neminin farkinda olan Napolyon, {ist diizey yabanci konuklarin en
etkili sekilde agirlanmasi maksadiyla 1804 yilinda Disisleri Bakani Talleyrand’da
Valengay Satosu’nu tahsis eder. Talleyrand, bir gurme olarak kabul edilecek
diizeyde yemege ilgisi olan bir devlet adamidir, diplomatik toplantilar i¢in hususi
bir mekan olacak Valencay’a meshur as¢ist Antonin Caréme’i de gotiiriir. Sadece
corbalar i¢in iki ylizden fazla farkli ¢esidi olan bir repertuvara sahip Caréme, “haute
cuisine” “yiiksek kalitede mutfak” seklinde c¢evrilebilecek bu sanat, tecriibeli
ascilarin yemekleri farkli ve yeni yorumlara tabi tutmasidir kavraminin baglaticisi
kabul edilmektedir. Talleyrand, iilkesinin yenik taraf olarak katildigi 1815 Viyana
Kongresi’nin haftalarca siirecek agilis oturumlarina giderken, orada ihtiyag
duydugu yapici gorliniirliigii yakalayabilmek i¢in yaninda sef Caréme’i de gotiiriir.
Konferans sirasinda talebi {lizerine, ihtiya¢ duydugu cinste yer mantarlar1 Paris’ten
Viyana’ya diplomatik kuryeyle gonderilir. Nitekim Talleyrand, Viyana’da kaldigi
evde verdigi ziyafetlere etkili sahsiyetleri ¢ekmekte zorlanmayacaktir. Avrupa
“sosyetesinin” Caréme’in yemekleriyle tanigsmasi kitanin yemek kiiltiirine kalici
etkilerde bulunur. Yemek sanatinin diplomasinin vazgecilmez bir bileseni oldugunu
farkinda olan Caréme, bunu, “Diinyada iyi yemekten mahrum kalinirsa, ortada ne
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edebiyat ne yliksek ve keskin zeka ne samimi meclisler ne de sosyal ahenk kalir
sozleriyle vurgulamigtir.” (www.omermurat.info).

ABD Diasisleri Bakanligi’nin yemegi diinya ¢aginda bir diplomasi araci olarak
kullanmak i¢in 2011’in Eyliil ayinda Hillary Clinton Amerika Birlesik Devletleri’nin
ilk “gastrodiplomati” olan Jose Andres’i kamuoyuna agiklamistir. Bir yil sonra
Clinton, Amerika’nin hem formel hem de kamu diplomasisinde artik yemege
daha fazla 6nem verecegini bildirmistir. Bununla ilgili olarak 50 sef ve mutfak
personelinden olusan iilkenin ilk gastrodiplomasi programini (The Diplomatic
Culinary Partnership) baglatmistir (Onaran, 2016). Bu program araciliiyla
Hillary Clinton, yemek masasinda yabanci konuklartyla bir araya gelerek kiiltiirel
aligverislerde bulunmustur. Ayrica “Top Chef” yarigma programini kazanan Mike
Isabella, Amerika’nin mufak kiiltiirinii yabanci {ikelerde tanitma faaliyetleri
kapsaminda ABD’nin “Chief of State” unvanini almistir. Gastrodiplomat Isabella,
Tirkiye ve Yunanistan’daki restoran ve elgilikleri ziyaret ederek Amerika’nin
yemek kiiltiiriinii tanitmaktadir (Demir, 2012).

Goit de France/Good France etkinligi, Alain Ducasse ve Fransa Avrupa ve
Disisleri Bakanlig: liderliginde 21 Mart 2018 tarihinde gerceklesmistir. Etkinligin
amaci; diinyanin her yerinden her kategoriden gelen bir¢ok restorani birlestirici ruh
etrafinda bir araya getirmektir. Etkinlik kapmasinda sefler kendi mutfak gelenek
ve kiiltiirlerini degerlendirmekte 6zgiir olarak Fransiz usulii menii sunmuslardir.
Paris’te gergeklesen etkinligin basin toplantisinda konusma yapan Fransa Istanbul
Baskonsolosu Bertrand Buchwalter; “2015 yilinda baslayan bu giizel gastronomi
etkinliginin bu y1l 4’linciislinli diizenliyoruz. Bu tiir etkinliklerin diplomatlar i¢in
Ozel bir anlami vardir. Gastronomi olmadan diplomasi diisiiniilemez, yani bu isin
kalbidir. Bu sene 21 Mart’ta gerceklesecek olan Goit de France’a 22’si Istanbul
ve Izmir olmak iizere Tiirkiye’den 30°dan fazla restoran katiliyor. Duyarli ve cesur
seflerimize tesekkiir etmek istiyorum. Konugsmami Fransiz mutfaginin duayen ismi
Paul Bocuse’iin bir sozii ile bitirmek istiyorum, yaptiginiz yemegin 6ziinde sevgi
ve dostluk yoksa o yemek lezzetli olamaz” ifadelerine yer vermis ve diplomaside
mutfaklarin neminden séz etmistir (www.foodinlife.com.tr).

Sef Hiiseyin Ozer, Ingiltere’nin baskenti Londrarda yonettigi “Sofra
Restoranlar1 Zinciri” uygulamalariyla Tiirk mutfaginin korunmasi, tanitimi ve
siirdiiriilebilirliginde etkin rol iistlenmistir. Sef Ozer, isinde; Tiirk yemeklerini
Tiirk¢e isimleriyle sunarak yurt disinda Tiirk mutfaginin gontillii gastrodiplomatligini
gerceklestirmektedir. Sefin meniisiinde, tahil, kurubaklagil ve etten elde edilen
Keskek, Tokat’in zeytinyagli Yaprak Sarmasi, geleneksel Mercimek corbasi ve
yine patlican ve et kullanilarak yapilan Hiinkar Begendi... gibi Tiirk mutfagina ait
bircok yemek bulunmaktadir (Bucak, 2014: 169-170; Bucak ve Yigit, 2019:1313).
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Sofra London’1n basarilar1 sayesinde Prens Albert ile arkadas olan Hiiseyin Ozer,
sarayda verilen tiim davetlere de Krali¢e Elizabeth tarafindan bas davetli olarak
cagirilmaktadir (www.milliyet.com.tr).

Anthony Bourdain, Amerika’da gastrodiplomasinin 6nde gelen isimlerinden
birisidir. Gastrodiplomat olan Bourdain’in gastrodiplomasi alaninda birgok
calismasi bulunmaktadir. Alkon’a gore (2018) Bourdain, diger tinlii seflere kiyasla
yemegin politik bir ara¢ oldugunu anlamis ve mutfak platformunu mevcut sosyal
sorunlart ele almak icin kullanmistir. Bununla ilgili olarak Bourdain, yemek
kiiltiirleri tizerinden go¢menlerle irtibat kurarak makaleler yazmis ve bolgede
yasayan go¢menlerin sorunlarina dikkat ¢ekmeyi basarmistir. Bdylece sef ve
mutfak kiiltiirleri arastirmacisi olan Anthony Bourdain, siyasi ve ekonomik giiglerin
goemenlere karst daha pozitif bir yaklasim gelistirmelerini desteklemistir.

SONUC VE ONERILER

Yemek, bireylerin ve toplumlarin yagamlarimi yansitan kiiltiirel bir unsurdur.
Yasamak i¢in gerekli besinleri temin ederek tiikketim icin uygun hale getirmek
yemegi sadece biyolojik bir eylem olmaktan g¢ikartarak kiiltiirel bir olgu haline
getirmektedir. Mutfak kiiltiirii, sahip olunan yiyecek ve iceceklerin gesitliligini
yansitir. Bu besinlerin {iretimi, pisirilmesi, muhafaza edilmesi ve tiiketilmesi,
yeme-icme gelenegi dogrultusunda gelisen inan¢ ve uygulamalarin yani sira
mekan ve araglardan olusan biitiinsel ve 0zgilin bir yapiy1 yansitmaktadir. Her
toplumun, yapisina ve aliskanliklarina gore olusturulmus kendine 6zgii bir mutfak
kiltiirii vardir. Glinimiizde yemeklerin kiiltliriin en 6nemli gostergelerinden biri
oldugu gerekgesiyle hiikiimetler kiiltiirel etkilesimi artirmak i¢in gastrodiplomatik
faaliyetlerini artirmiglardir. Diinya genelinde artan kiiresel hareketlilik, bu
hareketliligin bir parcasi olarak turizmin genel yiikselisi, gastronomi ve 6zellikle etnik
mutfagin artan itibar1 gastrodiplomasi ihtiyacini dogurmustur. “Gastrodiplomasi”
kavrami ilk olarak 2002 yilinda The Economist dergisinde, ardindan Tayland
hiikiimetinin “kiiresel Tai” plani ile Tayland mutfagini tanitma g¢abalarini anlatan
bir makalede ortaya atilmistir. Gastrodiplomasi, mutfak kiiltiiriiniin tanittiminda ve
gelecek nesillere aktarilmasinda 6nemlidir. Bir {ilkenin veya bdlgenin yoresel bir
yemeginin silrdiiriilebilirligi i¢in tanitilmas1 gerekir. Gastrodiplomasi, bir iilkenin
kiiltiirel mirasiin yemek yoluyla paylasilmasini ifade eder. Yiyeceklerin belirli
bir iilke ile 6zdeslestirilmesi 6zellikle koti iine sahip devletlerin taninmasinda
yumusak bir gii¢ olarak degerlendirilebilir. Ayrica gastrodiplomasi uluslararasi
iliskilerin giiclenmesine yardim edebilir. Mutfak diplomasisi, yemegin diplomatik
kullanimiyla ilgilidir. Mutfak kiiltliriinii diinyaya tanitmak icin kamu diplomasisi
caligmalar1 Onemlidir. Gastrodiplomasi, bir iilkenin yemek kiiltliriinii diinyaya
sunarken ayni1 zamanda bir lilkenin ulusal yemeginin ¢ekiciligini artirmak i¢in de
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diplomasiyi kullanir. Gastrodiplomatlar, mutfak kiiltiirlerinin tanitilmasinda kilit rol
oynamaktadir. Yapilan bu derleme c¢aligmasinda, yemegin diplomatik yonii olarak
gastrodiplomasi incelenmis, ulusal ve uluslararas1 boyutta yapilan gastrodiplomatik
faaliyetler 6zetlenmistir. Calisma gastrodiplomat kavraminin ilk kez tanimlanmast
acisindan da onemlidir. Ulusal ve uluslararasi boyutta diplomatik gorevlere
eslik etmis seflerin ortaya c¢ikarilmasi, kendileri ile yapilacak goriismelerden
elde edilecek veriler, gastrodiplomatik acidan seflerin oneminin anlasilmasini
saglayacaktir. Gastrodiplomasi hakkinda yapilan ¢ok fazla caligma bulunmamakta
ve daha fazla arastirma yapilmasina gereksinim duyulmaktadir. Mutfak kiiltiirlerinin
stirdiiriilebilirliginde ve dis diinyaya tanitiimasinda gastrodiplomasi 6nemli bir
aractir.

Etik Beyan

“Yemegin Diplomatik Sekli Olarak Gasrodiplomasi Kavraminin incelenmesi”
baslikli ¢aligmanin yazim siirecinde bilimsel kurallara, etik ve alinti kurallarina
uyulmus olup, yazarlarin c¢alismanin tiim siirecinde verdikleri katki esittir.
Yazarlar tarafindan bildirmesi gereken higbir ¢ikar ¢atigmasi bulunmamaktadir. Bu
calisma, 19-20 Nisan 2019 tarihleri arasinda Konya’da yiizyiize olarak diizenlenen
International Science and Academic Congress’de sozlii bildiri olarak sunulmusg
ve kongre bildiri kitabinda 6zet seklinde basilmig olan “Mutfak Kiiltiirlerinin
Siirdiiriilebilirliginde Gastrodiplomasinin Onemi” baslikli bildirinin genisletilmis
halidir.
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