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ATATURK’UN KARIZMATIK LiDERLIGI
Fatih SOYUGUZEL*

GIRIS

Liderligi tarihsel zamanda inceledigimizde tarihin biitin donemlerinde
insanlarin ihtiyag duydugu Onemli bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Bu sebeple bireylerin bulundugu toplumu ydnlendirecek, ihtiyaglarinin
karsilanmasinda yardime1 olacak, degisen sartlara uyum saglayacak ve onciiliik
edecek bir lidere her daim ihtiya¢ duymaktadir.

Liderlik her insan igin kigisel gelisim ham maddesidir. Bazi kesimler her ne
kadar liderligin sadece dogustan geldigini ifade etseler de aslinda liderlik sonradan
da kazanilip gelistirilebilir. Bu ¢aligmanin amaci, lider ve olgularinin Atatiirk’te
ne kadar mevcut oldugunu ve karizmatik liderlik baglaminda degerlendirilmesini
yapmaktir.

Bu caligmanin amaci, Atatiirk’iin liderlik davraniglar ile liderlik kavraminin
o6nemli bir unsuru haline gelen karizma kavrami ve karizmatik liderligi
iligkilendirilmistir. Bu kapsamda oncelikle liderlik olgusu ve karizma olgusu
iligkisi ele alinmistir. Ardindan ise Atatiirk’iin liderlik 6zelikleri ve karizmatik
liderlik davranislar1 6rneklemelerle ele alinmistir. Caligmanin son kisminda ise
dis iilke disiiniirleri ve iilke politikasinda séz hakkina sahip kisiler tarafindan
Atatiirk’e kars1 duygu ve diigiinceleri ele alimmigtir.

Atatiirk, Tirk tarihinin yetistirdigi en biiyiik devlet adamlarindan biridir.
Atatlirk Tiirkiye Cumhuriyeti’nin kurulmasinda liderlik goérevini {istlenmistir.
Atatlirk, her seyden Once Tiirk topraklarini diisman devletlerinin eline gegmesini
engelleyen bir kahramandir. Atatiirk, sadece {ilkesine bagli, halkini seven, canini
Tiirk varligr icin adayan bir lider degil, ayn1 zamanda gercek¢i ve kararlt bir
devlet adamidir. Atatiirk bilgili, ileri gorislii, olaylar1 dnceden tahmin edebilecek

1 Yiiksek lisans 6grencisi, Bitlis Eren Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Kamu Yénetimi ABD, fthsygzl.sydv@gmail.
com, ORCID: 0000-0001-5999-0238.
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ve gelismeler karsisinda saglikli degerlendirmeler yaparak ¢oztimler iretebilecek
zeki bir kisilige sahiptir.
LIDERLIK

Kavram

Liderlige dair ¢cok farkli tanimlar yapilmakta ve ilk donemlerden beri incelemeye
konu olmaktadir (Oztiirk, 2020: 103).

Lider, sozciik anlaminda; onciiliik eden, yol gosteren, izleyenlerinin istek ve
ihtiyaclarin1 6nceden hissedip sezen, bir kimse olarak belirtilmekte, liderlik ise
icinde bulunulan grubun hedeflerini gergeklestirebilmek i¢in izleyicileri motive
etmek ve koordine etme olarak anlatilmaktadir. Lider, insanlar1 bir amag pesinde
birlestirebilen, onu lider yapan ozellikler ve hareketleriyle de pesindekileri
siiriikleyen kisidir (Oztiirk, 2018a: 25). Lider, insanlar1 bir amaca varmak igin
bir araya getiren kigidir. Liderlik, bireyleri ortak amac¢ pesinde birlestiren ve
hareketleriyle de pesindekileri belirlenen hedefe gotiiren kisidir. Ister dogustan
olsun ister sonradan olsun liderlik sonradan gelistirilebilir bir olgudur. Diger
bir ifadeyle liderlik, baskalarini etkiyebilme yetenegidir. Bireylerin gevresini ve
kendisini orgiitleyerek yonetebilme yetenegidir (Oztiirk, 2018a: 26). Liderlik tek
kisi ile degil grup bazinda yapilan bir olgudur.

Diger bir ifade ile liderlik bir siire¢ anlamina gelirken, lider bu siirece dahil olan
insanlari etkileyebilen ve yonetsel bir otoriteye sahip olan kimseyi ifade etmektedir.
Lider, toplum birligi ve kisiligi lizerinde gozle goriilebilen, hissedilebilen ve bir
onceki durumla farklilig1 ayirt edilebilen etkileri yapan kisidir (Oztiirk, 2017: 644-
645; Vahapoglu, 1998: 647). Topluma yon veren halk degil halka hedef gosteren,
onlar1 bir araya getiren, onlar1 hedefe yonlendiren liderlerdir.

Bagka bir tamimlama yapmak gerekirse literatiirde liderlik, bireylerin gevresini
ve kendisini orgiitleyerek, yonetebilme yetenegi olarak tanimlanmaktadir. Diger
bir ifadeyle liderlik, bir vizyon olusturma ve ilham verme siirecini ifade etmektedir
(Oztiirk, 2016: 4492). Dolayisiyla liderlik, bireyleri etrafinda toplayabilme ve
yonetebilme giiciidiir. Kisacasi liderlik bireyleri etrafinda toplama ve bir amag
dogrultusunda yonlendirme giicii olup, yonetim agisindan 6nemli bir mekanizmadir.
Liderlik, ayn1 zamanda vizyon ve sinerji olusturma siirecini ifade etmektedir.

Ister dogustan ister sonradan olsun liderligi birden fazla arac etkilemektedir
(Aydin, 2011: 67). Liderlik, insanlarin gelecek ile ilgili amaglarin1 ve planlarini
uygulamaya doniistiirebilmelerini saglamayan bir aragtir.

Lider, belirli bir insan gurubunu hedeflenmis amaglar etrafinda toplayabilen, bu
amaglar1 gergeklestirmek i¢in onlar1 etkileme ve harekete geciren kimsedir. Kisaca
sOylemek gerekirse lider, bir vizyona sahip olan, halk kitlesini etkileyebilme
giicliyle yol gosteren, ilham veren kisidir. Bagka bir ifade ile liderlik, baz1 yerlerde
ve bazi durumlarda bir kisim insanlar1 pesinden siiriikleyebilme sanatidir (Oztiirk,
2018c: 130; Aksit, 2010: 109).
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Lider, toplumun birligi ve kisiligi lizerinde gozle goriilebilen, hissedilebilen
ve bir dnceki durumla farkliligi ayirt edilebilen etkileri yapan kisidir. Liderligin
Olciisii, bu etkilerin yarattig1 degismeler ve degisimlerin toplum agisindan kabul
edilebilirlik durumudur (Vahapoglu, 1998: 647). Liderlik, mevcut bulunan durumun
disina ¢ikarak yani statitkocu durumdan vazgecerek basariy1 yakalamayi gerektirir.
Bir amaca ulagsmak i¢in dncelikle liderin bagar1 inancini, toplumun diger kisilerine
inandirmas1 ve yaymasi gerekmektedir. Bu siire¢ zor ve ¢aba gerektiren bir siire¢
olsa da sonunda kazangli ¢ikan toplum iiyeleri olacaktir. Lider, bireylerin amaca
varabilmesi i¢in veya degisimin birer unsuru olmalari i¢in astlarinin giivenini
almasi gerekir. Bu durumda degisimi ve gelisimi baslatabilmek igin cesaret sahibi
bireyler, hedefleri i¢in 6rgiit iyelerinin faaliyetlerini yonlendirebileceklerdir (Kilig
Ozkaynar, 2017: 15).

Bagka ifadeyle liderlik, bireylerin, planlarm ve kararlarimi uygulamalarini
saglayan bir aragtir. Bu durum bir lider becerisi ile olusur. Simon, Smithburg ve
Thompson’a gore, bir kimsenin lider olarak kabul edilebilmesi, dncelikle {istlin
nitelikleri bulundugunun takipgilerce kabul edilmesine, bu niteliklerin onlara
giiven vermesine ve onun etkisini kabullenmelerini saglamasina baglidir (Arslan,
1996: 931). Liderlikten s6z edebilmek icin takipgileri olmalidir. Liderlik edilecek,
yonlendirecek ve bunu benimseyerek yapacak takipgi kitlesi olmalidir. Liderin
amaglaria ulagsmak i¢in kullandig1 sey giigtiir. Gii¢ baskasina etkileme olgusudur
ve kisiseldir.

Ozellikleri

Liderlik, insanlara ilham verip yol gosterip etkileyerek, onlar1 harekete gegirme
durumudur. Liderin sadece yetenek sahibi olmasi yeterli degildir. Ayn1 zamanda
bu yetenegi kullanmasimi saglayacak irade giiciiniin olmasi gerekir. Robins’e
gore lider; “vizyoner, diiriist, kendine giivenen, bagkalarini etkiyebilen, teknik
bilgi ve yetenege sahip kisidir” (Oztiirk, 2018a: 29). Liderin basarili olmasi igin
eline gecen firsatlar1 degerlendirmesi gerekir. Liderin gelismesi ve ilerlemesi i¢in
astlarinin 6nlinii agmas1 ve onlarin gelecek ile ilgili kaygilarini ve hayallerini goz
ard1 etmemesi gerekir.

Lider vizyon sahibidir, diistindiiklerini gelecege yonelik olarak planlayarak
yapmalidir. Olabilecek en olumsuz durumlarda dahi lider, hayallerinden ve
hedeflerinden vazgegmemelidir. Lider, amaglarin1 ve hedeflerini gergeklestirmek
icin Orgiitiin arzu edilen davranig kalibina girmesini saglar (Biber, 2019: 184).
Lider degisimci ve gelisimci fikirlere acgik olup gelecege yonelik her diisiinceyi
degerlendirmelidir. Her ne kadar da karar alirken astlarina danigsa da sonug olarak
hedef ve politikalar1 lider belirler. Lider, baskalarini etkileyen kariyer sahibi
kisilerdir. Liderler, bagkalarmi etkileyen ve astlarini kendi disiplin anlayisina
uydurmaya c¢alisan kisilerdir (Biber, 2019: 184).
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Liderlerin 6zellikler genel olarak sunlardir;

*  Oncil, yol gdsterici ve ydnlendirici olmalidir.

*  Motive edici olmalidir.

* Vizyon sahibi olmalidir.

*  Degisimci ve doniisiimcii olmalidir.

*  Diirtist olmali ve kendine giivenmelidir.

* Ekip ¢aligmasina 6nem vermelidir.

*  Gerektigi ol¢ilide bilgi ve yetenege sahip olmalidir.
*  Gruptaki bilip taniyarak onlara giivenmelidir.

* Hem hizli hem de dogru karar vermelidir.

*  Degisimlerde biitlinlestirici ve ortam1 yumusatict hareketlerde bulunmalidir
(Oztiirk, 2016: 4492; Oztiirk, 2018a: 29).

* Gerektigi durumlarda risk almaktan kaginmamalidir.
*  Aktif, zeki olmal1 ve sorumluluk almalidir.
*  Demokratik ve gruptakilerin kararlara katilimina 6nem verir olmali.

* Hep umutlu, giiven verir olmali ve gruptakilere moral vermelidir (Oztiirk,
2018c: 130).

Liderin ozelliklerine dair farkli gortisler elbette mevcuttur. Farkli kisiler
benzerlikler ve farkliliklara sahip lider 6zelliklerine deginmislerdir. Genel olarak
yukarda belirttigimiz lider o6zellikleri genel geger goren oOzelliklerdir. Ayrica
belirtmek gerekir ki lider, insan iliskilerini iyi kullanmali, astlarina 6nem verip
karar verme siirecine katilmalarini saglamalidir. Lider hazir durumda olan bir
olay karsisinda zorluklara karsi miicadele ederek asla pes etmemeli, risk almali
ve karizmatik biiyiileyici 6zelligini sergilemelidir. Diger bir diigiiniir Konfligytis’e
gore bir liderde olmasi gereken 6zellikler; cosku, dogruluk, zorlu ve adil olma,
samimiyet ve tevazudur. Konfiicyiis’e gore lider atesi alevlendiren kisidir (Oztiirk,
2017: 646; Adair, 2014:103). Liderlikte dogruluk her seydir, gliven olmadan lider
olunmaz. John Adair der ki; “Liderlerin gorevi insanlara miikemmeliyeti agilamak
degil, mikemmelligin ortaya koyulmasini basarmaktir”. Ciinkii miikemmellik
zaten bireylerde mevcuttur (Adair, 2014: 112). Konfiigyiis, liderin samimi ve insan
olma niteliklerine sahip olarak algak goniillii davranmasini belirtir.

Rolleri

Liderin rolii bir danismandan bir 6gretmenden farkli degildir. Takim i¢in lider
cok onemli bir yap1 tasidir. Lider, takimi i¢in hayati 6nem tasiyan motivasyon
ve etkilesimi organize eden kisidir. Takim c¢aligsmasi, biitiinciil bir olay olmakla
birlikte, 6rgiitiin basariya ulagmasi, biiylik 6lctide takimdaki liderin etkili olmasina
baglidir (Elma, 2002: 47). Liderin rollerine bakildiginda en 6nemli olan1 insanlara
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giiven asilamaktir. Liderin rollerini en kisa sekilde agiklamak gerekirse: Oncii
olma, takim kurma, astlar1 gelistirme ve gorevi basarmadir (Oztiirk, 2018a: 27).

i. Oncii Olma: Lider, takim1 gelistirip yonlendirerek takima biiyiik katkilar
sunar (Elma, 2002: 48). Lider, davranislariyla, astlarnin davranis bigimlerini
ve performanslarint bi¢imlendirebilir. Lider, takimin daha iyi ¢aligmasi i¢in yol
gosterir, planlama yapar ve takimin basarrya ulasmasi icgin alternatifler sunan
kisidir. Liderin oncelikle astlarin goziinde etik olmasi gerekir. Etik olmayan lider
astlar1 igin degersiz olur. Oztiirk’e gére liderin sozleri ile yasayisi ve davranislari
birbirini tamamlar nitelikte olmalidir (Oztiirk, 2018a: 27). Lider, tavsiyeler ve
ogilitler vermenin yaninda 6rnek bir kisilikte olmalidir.

ii. Takim Kurma: Orgiitin performansm etkileyen en 6nemli kisi liderdir.
Oztiirk’e gore insanlar tek baslarmi bir gemiyi kimildatamayacagindan dolay1
bir takim ¢alismas1 gereklidir (Oztiirk, 2018a: 27). Takim bireylerinin bir ahenk
seklinde beraber caligmasi gerekir. Daha giiclii olmak i¢in bir takim kurmak
gerekir, bu takimin ahenk i¢inde islemesi gerekir ki bu ahengi saglayacak kisi de
liderdir.

iii. Astlari Gelistirme: Lider, takimi olusturan kisilerden sorumludur. Biitlin
astlar1 dinlenmek liderin gorevlerindendir. Lider, astlarint amag¢ dogrultusunda
motive edip, yonlendirmelidir. Motive olan birey beklenen ve istenen yonlerde
hareket eder ve istenilen sekilde davranmasini tesvik ederek bireylerin harekete
gecmelerini etkileme, tesvik etme siirecidir (Songur & Ince 2020: 911). Karar
verilmeden Once astlarin goriiglerini almak, takimi ayrica motive edilmesini
saglayarak astlarin lidere daha da bagl kalmalarini saglamaktadir. Liderler,
astlarin kendilerine verilen degeri fark etmelerini saglayarak, takim tiyelerinin
kendilerine olan giivenlerini yiikseltirler. Lider astlar i¢inde hak eden konumda
bulunan kisileri layik olduklar1 yere getirmelidir.

iv. Gorevi Bagarma: Bir liderin asil gorevi ve en 6nemli gorevi yapilan isi
basarmaktir. Plan uygulanirken esnek ve istekli olunmalidir. Lider yaptig1 isten
korkmamali, zorluklara kars1 goglis germeli astlarinin da gelecek isler ve zorluklar
kargisinda hazirlamalidir.

Kisaca belirtmek gerekirse lider, hedef belirleyen, astlarin da hedefin
gerceklesmesi yoniinde motive ederek gorevin basarilmasi i¢in takima kocluk
yapar. Liderler, astlarmin goziinde degerinin artmasi i¢in Orgiitiin vizyonunu
astlarinin degerini koruyarak ortaya koyarlar. Astlarinin motive olmasi igin onlara
kogluk yapar ve o&diillendirme sistemi olusturarak sayginliklarinin artmasini
saglayarak astlarinin amag¢ dogrultusunda motive olmasini saglarlar. Kisacasi lider,
calisanlarinin kararlara katilmasini saglayarak, yeni fikirlerin ortaya konulmasini
dolayli olarak saglamis olurlar.



10 ‘ SOSYAL, BESERI VE IDARI BILIMLER ALANINDA ULUSLARARASI ARASTIRMALAR IV

Tirleri

Genel olarak literatiire bakildiginda da liderlik tiirleri: otokratik liderlik,
katilimer liderlik, demokratik liderlik ve serbest birakilan liderlik tiirleridir (Oztiirk,
2017: 645; Oztiirk, 2018a: 35; Oztiirk, 2020: 103). Farkli liderlik tiirlerinden
bahsetmek miimkiindiir. Bu baglamda degerlendirmek gerekirse faydaci olarak
liderligi faydali ve faydasiz olarak ayirabiliriz. Faydasiz lider, topluma zararl
olan igleri ve insanlara faydasi olmayan, insanlara olumlu katkisi olmayan igleri
yapan liderdir. Faydaci lider ise topluma olumlu katkisi olan ve insanlara faydasi
olan isleri yapan liderlerdir. Bu baglamda bizim konumuza teskil eden liderlik
tiirii faydal liderlik ttirtidiir. Konumuz kapsami alanina giren liderlik tiirlerinden,
otokratik liderlik, katilimci liderlik, demokratik liderlik ve serbest birakilan liderlik
tiirlerini agiklayalim.

i. Otokratik liderlik: Liderligin otoriter oldugu siiregtir (Oztiirk, 2018a: 35).
Lider, kisacasi giicii elinde tutmaktadir. Baskic1 ve saldirgan 6zelliklerine dayanan
emir verilmedigi takdirde hi¢ kimsenin bir sey yapamadigi liderlik tipidir.
Otokrat olan bir lider, aldig1 kararlara ve emirlere tamamen uygun davranilmasini
isteyen kisidir (Altan ve Ozpehlivan, 2019: 211). Otokratik lider, tek karar
alic1 olmas1 nedeniyle, emirleri kendi verir orgiit liyeleri de emirlere uyup itaat
edip uygulayan kisilerdir. Bu liderler, kararlariin sorgulanmadan kabul edilip
uygulanmasini isterler. Bu liderligin en belirgin olumsuzlugu, takipgilerinin goriis
ve Onerilerini dikkate almamalari sonucu moral bozuklugu, grup i¢i catisma ve
anlagmazliklarin ¢ikmasi ve liderin otoritesinin zamanla kaybolmasina sebebiyet
vermesidir. Otokratik liderlerin emir verme hakki olan otorite (Oztiirk, 2018b,
20) ve sorumluluklar1 devretmeden tiim kararlar kendilerinin aldigi, astlarmin
karar verme stirecine katilmadigi liderlik tiiriidiir. Rusya, Cin, Tayvan, Meksika ve
Venezuela gibi iilkeler, otokratik liderlik tiirtine 6rnek verilecek tilkelerdir (Yukl,
2013: 365). Otokratik liderligin esas faydasi, onciiliikk yapan lider i¢in 6nemli bir
mekanizma olmasi ve karar verme esnasinda hizli bir isleyise olanak saglamasidir.
Otokratik liderligin baslica sorunu, kati bir disiplinle yonetildigi i¢in olumsuz
durumlarda catisma ortamlarmin kolayca olusmasina sebebiyet vermesidir
(Arikan, 2001: 241).

ii. Katilimci Liderlik: Liderin yonetimde bagkalarini yonetme hakki olan yetkisini
(Oztiirk, 2018b: 15) grup iiyeleriyle paylagmasi temeline dayanan bir liderlik
tirtidiir. Bu liderlik tiirlinde, amaglar ve hedefler belirlenirken grup iiyelerinin
fikirlerine 6nem verilir ve amag ile hedef dogrultusunda ortak hareket edilir.
Katilimer lider, 6rgiitiin hedefleri ve planlar belirlenirken astlarinin karar vermeye
dahil edilmesi konusunda cesaret vererek astlarina olan gilivenini gostermesi
gerekmektedir (Altan Ozpehlivan, 2019: 211). Bu tarz liderligi benimseyen liderler,
grup lyelerinin motive olduklarini diisiindiikleri i¢in daha az kontrol etme egilimi
gosterip kisilerin yaptiklari is ve eylemleri takdir ederler. Bu liderlik tiiriinde lider,
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gerekli bilgiyi astlarindan aldiktan sonra sorunu kendisi ¢ozer. Kisacasi bu liderlik
tiiriinde lider astlarindan bilgiyi alir onlarla mevcut olan sorunu tartisip ve karari
kendisi verir. Buna gore bir karar alinirken katilimer liderlikte lider, higbir sekilde
kendi goriisiinii 6n plana ¢ikarmamakta, aksine kendisini geride tutarak astlarinin
ayni diizeyde Oonemli bir karar alici haline getirmeye c¢alismaktadir. Boylelikle
lider, astlarinin kararlara katilmasini saglayarak katilimer liderlikte tesvikin de 6n
plana ¢ikmasini saglamis olur.

iii. Demokratik liderlik: Demokrasi, kisilerin esit haklara sahip oldugu bir
siirectir. Bu liderlik, liderin demokratik davrandig1 bir liderlik tiiriidiir (Oztiirk,
2018a: 36). Liderlik tiirleri arasinda, modern ¢agin sartlarina ve toplun yapisina
en uygun olanlarin baginda gelen demokratik liderliktir. Burada lider astlarina
danisarak onlarin da karar verme ve Orgiitiin faaliyetlerine katilmalarini tesvik
etmekte, onlar1 bu siirecin bir parcasi olmasini isteyerek kendi fikir ve goriislerini
aciklayarak oneriler getirmekteler. Demokratik lider, astlarimi dikkatte alan ve
fikirlerine deger veren bir davranis sergilemektedir. Bu liderler aldig1 kararlara
astlariin da gortslerini alarak karar verdikleri i¢in bu durum astlarinin motive
olmasini saglar. Lider ve takipgileri mevcut bulunan alternatifleri beraber
degerlendirip ve ¢dzlim i¢in goriis birligine varirlar (Arikan, 2001: 242).

iv. Serbest Birakan liderlik: Serbest birakan liderlik, astlar1 kendi kendine
birakan ve her astin kendisine saglanan sartlar ¢ercevesinde, planlama yapmasina
imkan taniyan ve yonetilmeye gerek duyulmayan liderlik tiiriidiir (Songur & Ince
2020: 911). Lider, takipcilerini kendi hallerine birakir ve takipgiler ellerindeki
imkanlarin sagladig1 6lgiide kendi kendilerini egitir ve motive ederler (Oztiirk,
2018a: 36). Lider neredeyse gruptaki diger iiyeler kadar rol sahibidir. Bu nedenden
dolay1 lider astlarma ve kararlarma karismaz ve gii¢ astlarn eline gectiginden
dolay1 grubu yoneten astlar olmus olur. Kisacasi serbest birakilan liderlik, pasif ve
etkisiz liderlik olarak da kabul edilir (Songur & Ince 2020: 911).

KARIZMATIK LIDERLIK

Kavram

Karizma, izleyenlerin lidere isteyerek benzeme ve onu taklit etme gayretine
dayanan etki ve hevesidir, dogustan gelen olaganiistii 6zelliklerdir (Oztiirk, 2018a:
91). Karizma kavramini yonetim ve isletme alaninda aciklayan ilk kisinin Max
Weber oldugu soylenebilir. Weber karizmatikligin iki sekilde ortaya ¢iktigindan
bahsederken, karizmanin 6ncelikle kisiye iliskin bir olgu oldugunu, dogustan
geldigini soylemektedir. Bu tiip liderlerin izleyicileri, onlar1 kahraman olarak
gormektedir ve aralarinda duygusal bir bag olusmaktadir. Weber, ussal yetkiye
dayanan karizmatik liderligin ise sonradan ortaya ciktigini, kazanimlar yoluyla
elde edildigini ve en alttan en iiste herkesin emir komuta zinciri i¢erisinde duygusal
olmayan zorunlu bir bagla kurallara uymak zorunda olduklarindan bahsetmistir
(Kiling, 1996: 69).
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Karizmakimilerince dogustan gelen bir 6zellik, kimilerince egitimle kazanabilen
bir 6zellik ve kimi yazarlar tarafindan da kisisel 6zellikler ve ¢evrenin bir etkilegimi
olarak ortaya ¢ikan bir liderlik 6zelligi oldugu ifade edilmistir (Giircan, 2021: 119).
Karizma, bir taraftan kisiye verilmis bir gii¢ ve yetenek iken, diger yandan da bu
gii¢ ve yetenekler biitiiniiniin ¢evre tarafindan fark edilip karizma sahibine gereken
destegin verilmesidir. Bu anlamda karizma kisinin sahip oldugu farkliliklarin
yani sira, bu farkliliklarin toplum tarafindan fark edilmesi, dnemsenmesi ve
desteklenmesidir. Boylece karizma bir yandan dogustan gelen bir bilesim, diger
yandan yetigme siireci ve toplumsal sartlar sonucu bu bilesimin geliserek ortaya
¢ikmasi ve sagladigi degisim, donisiim ile vefa beklentisi olugturmasi; takipgilerin
ise karizmatik liderin sagladigi maddi ve manevi kazanimlardan yoksun olmamak
icin kendilerinden vazge¢mek pahasina fedakarlikta bulunma egilimine yol acan
karmagik bir siirectir (Giircan, 2021: 120).

Weber’e gore karizma, bir kriz sirasinda, liderin krizi ¢6zmek igin radikal
bir vizyonla ortaya ¢ikti§1 durumda ve vizyona inanan izleyicileri etkilerken
ortaya cikar. Max Weber’in karizma tanimlamasinda karizmanin olmazsa
olmaz ozellikleri sunlardir: “olaganiistii kabiliyette bir kisilik, kriz durumun
varligi, krizlere radikal ¢ozlimler iiretebilme yetenegi, izleyicileri sira dis1 ve
iistlin giliclere sahip olduklarina inandirabilir gliciidiir” (Demircioglu, 2015: 54).
Weber’e gore liderlerin amag¢ ve hedefleri ile olaganiistii donemlerdeki hareket
tarzlar1 bir lideri digerlerinden ayiran en 6nemli 6zelliklerdir. Karizmatik liderlerin
olaganiistii donemlerdeki saptamalar1 takipgilerine motivasyon saglayarak onlarin
performansina dogrudan etki eder. Ayrica, karizmatik liderler, herkesten farkli
olarak orijinal ve kendi 6zgii hedefler belirleyerek insanlar belirledikleri hedeflere
motive etmede olaganiistii bir kuvvete sahiptirler (Demircioglu, 2015: 60).

Karizma, takipgilerin kendilerini temsil eden liderlerine giivenmesi agisindan
onemli bir unsur olarak goriilmektedir. Ayn1 zaman da her iki tarafta giivenmek
ve yonlendirilmek duygusu yiiksek derecede Onemlidir. Karizmatik liderlige
sahip olan liderler, orgiit igerisinde yliriitiilen is ve eylemlerde iiyeleri etkilemek
ve liderligini kabul ettirmek gibi 6nemli bir koza sahiptirler. Bu kapsamda,
karizmatik liderler sahip olduklar1 karizmalan ile orgiitteki iiyeler lizerinde bir
baglilik olustururlar (Giirer, 2019: 77). Liderler, sahip olduklar1 karizma sayesinde
takipgilerinin diigiince ve duygularina kolay bir sekilde hiikkmederler. Bir baska
ifadeyle karizma, lider ve takipgileri arasinda 6nemli bir bag olusturdugu icin
taraflarda bir heyecan duygusu olusturmaktadir. Dolayisiyla izleyiciler karizmatik
giicli olaganiistii bir gii¢ olarak gormektedirler (Giirer, 2019: 78).

Weber, karizma kavramini toplum igindeki bir insan1 digerlerinden farkli kilan
ve hi¢ kimsede olmayan olagan dis1 giicii olan bir kisisel 6zellik olarak ifade
etmektedir (Kaya, 1998: 35). Karizma unsurunu Max Weber, “kutsal 6zel bir gii¢”,
“mucize gergeklestirme yetenegi” ve “gelecek olaylari tahmin etme” seklinde
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ifade etmis ve sosyoloji biliminde kullanmistir. Weber, karizmay1 geleneksel ve
yasal yetkiye gore degil, liderin olaganiistii kabiliyete ehil olmasina bagli olarak
takipgilerini etkilemesi olarak ifade etmistir. Bu bakimdan karizmatik liderlik
onemli derecede bireysel bir gilice sahiptir. Weber, karizma kavramini bes ana
unsurdan olustugunu belirtmistir. Bunlar; - “Olaganiistii yetenekli biri, - Sosyal
anlamda bir kriz durumu, - Bu krizli ortamda siwradigi ¢oziim iiretme kabiliyeti,
- Takipgilerin benimsemesi, - Bahse konu olaganiistii kabiliyetle ulasilan siirekli
basarma durumu” (Cetin, 2016: 47).

Genel olarak karizmatik liderler, topluma dnderlik eden, takipgileri i¢in dnemli
bir gii¢c kaynag1 olan, onlara deger katan, onlarin pozitif diisiinmelerini saglayan
ve izleyicilerinin hayatlarinda 6nemli olan hususlar1 6nceden farkina varmalarini
saglayan kisilerdir (Giil ve C6l, 2003: 20). Baska bir karizmatik lider tanimlamasina
gore; karizmatik liderler, toplum karsisinda belirli bir sayginlik kazanmis ve
onlar1 olaganiistii giicii ile etkileyen ve liderligi asan kisidir. Topluma onciiliik
eden karizmatik liderler sahip oldugu kisisel 6zellikleri ve davraniglar1 sayesinde
etkin bir ¢ekim alani yaratirlar. Bu ¢ekim alani iginde yer alan 6nemli hususlardan
bir tanesi de liderin kendine giiven duymasidir (Aksit, 2010: 110). Dolayistyla
karizmatik liderin kendine giiven duymasi, takipgileri iizerinde 6nemli olgiide
bir baglilik duygusu olusturur. Karizmatik liderler, kendi takipcilerinin géziinde
toplum i¢in ya da bagli bulundugu toplulugu daha ileri seviyeye tagiyacak olan ve
olaganiistii gli¢lere sahip olan bir kahraman statiisiindedir (Giirer, 2019: 80).

Karizmatik liderlik, risk alabilen, cesur davranigh ve olagan dis1 6zellikleri
olan, vizyonu olan, kendini ifade edebilen, takipgilerinin ihtiya¢ ve duygularini
anlayabilen, kriz durumlarinda radikal ¢dziimler iiretebilen yiiksek 6zgiivene sahip,
kendini dava i¢in feda eden ve vizyona ulagmak i¢in yiiksek bir fedakarliga katlanan
kisidir (Oztiirk 2018: 92). Karizmatik liderler, sosyal biitiinlesmeyi saglamak
icin takipgilerin bireysel itibarlari ile orgiitiin itibar1 arasinda baglanti kurmali
ve takipgilerine eylemlerinin 6nemli oldugunu belirtmelidirler (Celep, 2004:
46). Bu durumda takipgiler orgiitiin gereksinimlerine kisisel gereksinimlerinden
daha fazla deger vererek orgiit icin kiymetli degerlerini harcamak icin kusku
duymayacaklardir (Celep, 2004: 45).

Karizmatik liderligin bi¢imsel orgiit yapilar1 {izerinde ilk uygulanist House’un
(1977) galismasina dayanmaktadir (Glircan, 2021: 120). Takipgiler, belirlenen
misyonun basarilmasina katkida bulunabileceklerine inanirlar ve yiiksek
motivasyon ile biiylik hedefleri vardir (Kiling, 1996: 76).

Bernand Bass, karizma unsurunu lider davranislarinin ve izleyenlerinin
tepkilerini barindiran bir unsur oldugunu belirtmis, karizma sayesinde izleyenlerin
liderleri ile aralarinda giiclii baglar olusabilecegini ifade etmistir (Glingavdi, 2017:
24). Bass, House’un karizmatik liderlik konusunda belirttigi anlayisi genisletmistir.
Bernand Bass, ekstra olarak sunlar1 eklemistir;
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- “Karizmatik liderler, kendilerine yonelik tepkileri canlandirmak suretiyle
izleyicilerine tutum ve davranis degisimini tesvik ederler. Ayn1 zamanda bir
heyecanli ve macera duygusunu da harekete gegirirler.”

- “Karizmatik liderlerin izleyicilerinin go6ziinde kendilerinde mevcut
olan ozelliklerden oldukg¢a fazla goriilmeleri, kendilerini izleyicilerince
Ozdeslestirilecek faydali hedefler haline getirir ve takipgilerinde bazi
coskularin olusmasini saglarlar.”

- “Normlarin ve oOrgiit fantezilerinin takipgiler arasinda paylasiimasi
karizmatik liderlerin ortaya ¢ikmasini ve bu liderlerin basarili olmasa katki
saglar” (Kiling, 1996: 82).

Conger ve Kanungo (1987) karizmatik liderlik yaklagimmi kesfetmis ve
karizmayi niteliksel bir fenomen olarak adlandirmistir. Bu kurama gore, karizmatik
liderler davranig, uzmanlik ve durumlar1 degerlendirebilme gibi 6zellikleri gore
belirlenirler (Yukl, 2013: 310 ). Conger ve Kanungo, karizmay1 bir lidere orgiit
tiyelerince yapilan atif seklinde agiklamigtir. Bu sebeple ortaya koymus olduklari
atif kurami, karizmatik liderlige atifta bulunulmasini saglayarak olasi davranig
bigimlerinin ortaya ¢ikmasini saglar (Kiling, 1996: 83). Atif kurami, “kisisel risk
iistlenme”, “kendini kurban etme”, “savunulan vizyona ulasabilmek i¢in yiiksek
maliyetlere katlanma” ve karizmanin en miithim kriterlerinden biri olan “giliven
uyandirma” gibi Ozelliklere sahip liderlere karizma atfedilmesinin ihtimalinin
daha fazla oldugu lizerinde durmustur (Giingavdi, 2017: 24).

Shamir’in ve arkadaslarinin olusturmus oldugu Benlik Kurami, House’un
liderlik kurami calismasi tlizerine insa edilmistir. Benlik kurami kavramina
gore; “Lider onemli dlgiide 6z gliven, 6z deger, 6z yeterlik, liderle 6zdeslesme,
toplumsal 6zdeslesme ve degerlere sahip olarak takipgileri lizerinde 6nemli bir
etkiye sahiptir”’(Glingavdi, 2017: 25).

Meindl, sosyal bulagsma siireci olarak karizmay1 agiklar. Toplumsal bulagma
kuramina gore, lider ve izleyicileri iligkilerinin karizmatik unsurlari, izleyiciler
arasinda gelisen ve kendilerini yoneten siireclerin bir fonksiyonu olarak ifade
edilir (Giircan, 2021: 121). Sosyal bulugsma kurami1 Kiling agisindan “heyecanlarin,
cogkularin veyahut davranigsal tepkilerin bir grup insan arasinda yayilmasi”
seklinde agiklanmistir (Kiling, 1996: 96). Sosyal sirayeti agiklayan Meindl pek ¢cok
kisinin kisiliginde liderlik kisiliginin oldugunu ve bu kisilerin bir lider beklentisi
icinde olduklarmi ve bu beklentilerin de kaos donemlerinde olabilecegini
belirtmistir (Kiling, 1996: 97). Meindl toplumsal bulagma siirecinin uygulanmasi
esnasinda bir takim eylem zincirinden bahsetmistir. Oncelikle grupta kendine
giiveni az, kuvvetli bir sosyal biitiinlesme siireci gdrmemis birkac grup iiyesinin
olusunu belirten Meindl sonrasinda bir liderin ortaya ¢ikmasi ile halkin toplumsal
kimliklerini faaliyete gecirebilecegini belirtmistir (Giingavdi, 2017: 27).
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Ozellikleri

Karizmatik liderler, kendilerine bagl bireylere ya da taraftarlarina ¢ok kolay bir
sekilde fikirlerini kabul ettirebilirler. Bu durumun temel nedeni, karizmatik lidere
goniilden bagl olan takipgilerin kendilerini tamamen liderle 6zdeslestirmeleridir
(Gdirer, 2019: 80).

Karizmatik onderler, kisileri kolay etkileme hususunu kullanarak izleyicilerini
istedikleri amaclara rahatlikla yonlendirebilirler. Diger bir ifadeyle karizmatik
liderler, kimlikleriyle etrafinda bulunan kisileri tutumlu adimlar atmaya sevk
eden cesaretli ve giiven sahibi kisilerdir. Karizmatik liderler kuvvetli bir vizyona
sahiptirler ve hedefleri dogrultusunda kararli bir sekilde hareket eden Snemli
degisimleri gergeklestiren liderlerdir. Karizmatik bireylerin en énemli 6zellikleri,
etkileyici olmalari, kendilerine olan giivenleri ve hedeflerine olan inanglaridir
(Avci, 2019: 152). Karizmatik liderler, kriz ve kaos donemlerinde olaganiistii
ozellikleriyle ve kisilikleriyle bireyleri etkileyen bir kimlige sahiptir. Bu bakimdan
tarihte onemli rol almis, Atatiirk, Gandhi, Hitler, M. Luther gibi 6nderler karizmatik
lider olarak gosterilecek en dnemli 6rneklerdendir (inan ve Serinkan, 2020: 325).

Karizmatik liderlerin etkileme giicii ¢ok yiiksektir. Kendine olan yliksek
Ozgliveni sayesinde karizmatik lider takipgilerini motive ederek amagcladigi
hedefleri gerceklestirme konusunda basarili olur. Karizmatik liderler, takipgileri
iizerinde gliven ve saygi kazanir, onlara ilham vererek amaglarina ulagmalar1 igin
yol gosterir (Akcakaya, 2010: 240). Karizmatik liderler, biiyiik halk kitlelerinin
toplumsal biitiinlesme ve birliktelik diislincesine gereksinim duymalarmin bir
sonucu olarak ortaya cikarlar. Karizmatik lider bu ortak bilincin korunmasi
sayesinde dogar. Karizmatik liderler, takipgileri iizerinde giiven ve saygi kazanur,
onlara ilham vererek amaglarina ulagmalari i¢in yol gosterir (Akgakaya, 2010: 240).
Olagan dis1 zamanlarda ortaya ¢ikan karizmatik liderlere takipgiler alternatifsiz
sekilde inanip ve giiven duyarlar. Boylece, takipgilerin liderlerine sayg1 ve gliven
duyarak ona baglanmasi kolaylasir. Boylelikle takipgiler yiiksek motivasyonla
yiiksek performans sergileyerek liderin hedeflerine ulagsmasinda kolaylik saglarlar
(Akgakaya, 2010: 241).

Iyi bir karizmatik liderde olmasi gereken dzellikleri asagidaki sekilde 6zetlemek
miimkiindiir:

- Yiiksek bir 6z gilivene sahip olmak ve kararli olmak.

- Amaglart agikca ortaya koymak ve amacglara ulasmak i¢in motivasyon
saglamak.

- Ikna kabiliyeti yiiksek ve etkili olmak.

- Olaganiistii durumlarda sira disi davramis Ozellikleri gostermek (Giirer,
2019: 84).

- Gelecegi 6ngorebilen, ileri goriislii olmak ve risk almaktan ¢ekinmemek.
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- Vizyon sahibi olmak ve yaratici olmak.

- Ustlin yeteneklere sahip olmak.
- Kendisine bagli izleyicilerin diislincelerini dnemsemek.
- Mevcut durumu siirdiirmeme.

Karizmatik liderler, vizyonlar1 ile kendi davranig ve inanglarinin izleyicileri
izerinde tesir etmesini saglarken benzer sekilde takipgilerinin kendisine kars1 giiven
duymasint da saglamis olurlar. Karizmatik liderler, gerceklestirmek istedikleri
hedefleri, vizyonlar1 ve hayalleri orgiit liyeleriyle paylagmali, orgiit iiyelerinin
elestirilerine kulak vermeli, bu vizyonun yalmizca kendilerinin degil orgiitiin
tamamina ait bir vizyon oldugunu gruba fark ettirmelidir. Orgiit {iyeleri arasinda
paylasilan bir vizyon, orgiit liyelerinin beyninde gergek¢i ve daha kapsamli bir
yer bulacaktir. (Demircioglu, 2015: 62). Karizmatik liderlerin énemli bir 6zelligi
de grubun ve takipgilerinin yararina kisisel risk almaktir (Demircioglu, 2015: 63).

Karizmatik liderlerin en 6nemli 6zelliklerinden bir tanesi de statiikoyu yani
mevcut durumu korumaktan ¢ok yenilikler pesinde kosarak degisimi yaratmaktir
(Demircioglu, 2015: 65).

Kolaylastiran Etkenler

Karizma, bazi toplumlarda diger toplumlara gore nispeten daha az ya da daha
zayifgoriinebiliyorkenbazitoplumlardadadahacok ve daha giiclii goriilebilmektedir
(Giil, 2003: 27). Karizma ve karizmatik liderlik bazi topluluklarda cesitli
sebeplerde ortaya cikabilmektedir. Ornek olarak dini veya askeri olarak ortaya
cikabilmektedir. Karizmatik liderler her ne kadar farkli sekillerde ortaya ¢iksa bile
ortaya ¢iktiklari sebepler benzer sekildedir. Karizmatik liderler genellikle kaos ve
savas durumlarinda ortaya ¢ikmaktadirlar. Atatiirk, Gandhi, Hitler, M.Luther gibi
tarihe damga vurmus liderlerin hepsi tilkelerinde mevcut durumda bulunan savas
ve kaos donemlerinde ortaya ¢ikmislardir (Giil, 2003: 28). Ekonomik krizler ve
savas durumlarinda toplum kurtarici olacak kahramanlara ihtiya¢ duymaktadirlar.
Bu sebepledir ki kriz ortamlarmin en 6nemli liderlik bi¢iminin karizmatik
liderlik bigimi oldugu sdylenebilmektedir. Karizmatik liderler sadece olumsuz
durumlarda degil, degisimler ve radikalar durumlarin gelistigi zamanlarda da
ortaya ¢ikmaktadir.

Karizmatik liderler kriz zamanlarinda 6nemli hale gelir. Liderlerin sozleri ve
yaptiklar1 gelenek bigimine doniisiir. Siireg ilerledik¢e sahip olduklari gelenekleri
ve Orgiitleri ile karizma kurumsallasmis olur (Kaya, 1998: 35).

Dolayisiyla demokrasinin tiim kural ve kurumlariyla tam olarak yerlesmedigi,
diizensizlik, istikrarsizlik ve karmasanin hakim oldugu iilke ve toplumlarda
karizmatik liderlerin ortaya ¢ikmasinin daha yliksek seviyede oldugunu ileri stirmek
mimkiindiir. Karizmatik liderler sadece yukarida belirtilen olumsuz kosullarda
degil ayn1 zamanda biiyiik ve radikal degisikliklerin yapilmasi gereginin ortaya
ciktig1 kosullarda da ortaya ¢ikmaktadir (Giil, 2003: 28).
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Arastirmalar neticesinde karizmatik liderligin ortaya ¢ikmasini kolaylagtiran
bazi kriterlerin varligindan s6z edilmistir. Bu kriterleri asagida goriildiigii gibi
belirtmek mimkiindiir;

- “Kriz ve kaoslu durumlar:

- Lleyicilerin gérevlerinin ideoloji ile iliskilendirilmesi.

- Mevcut kosullarda tatminsizlik duygusunun derin bir sekilde hissedilmesi.

- Gergekte mevcut olmayan sorunlarin suni olarak yaratilmig olmasu.

- Geleneksel yol ve yontemlerinin onemini yitirmig olmast (Glingavdi, 2017:
23).

- Izleyicilerin kimlik, hedef ve degerlerinin liderin vizyonu ile uyumlu olmast.

- Orgiite baghligi saglayan bir misyonun var olmast.

- Orgiitte ¢ok sayida insamin yetersizlik, korku, pismanlik, sugluluk, diismanlik
gibi duygular yasiyor olmast.

- Bastirilmis duygu ve tepkileri harekete gecirecek bir durumun mevcut
olmasi” (Gil, 2003: 28-29).

Yukarida ifade edilen durumlara baktigimizda karizmatik liderlerin 6zellikle
orgiitlin kriz ve kaosta oldugu zamanlarda ortaya ¢iktigi goriilmektedir. Ayrica
liderin amag¢ ve hedeflerinin takipgileri ile ayni olmasi, Orgiitiin yeniliklere
gereksinim duymas1 gibi liderin ortaya c¢ikmasini saglayacak zamanlarda da
takipgilerini etkileyecek Ozellikleri tasiyan bir lidere karizma kavraminin
atfedilmesinin de miimkiin olabilecegi de ifade edilebilir (Gilingavdi, 2017: 23).
Kisacasi sadece kaos ve savas durumlar1 disinda da karizmatik liderlik, degisim,
yenilik ve gelisim gibi olumlu sebeplerle de ortaya ¢ikabilmektedir.

ATATURK’UN KARIZMATIK LIDERLIGI

Atatiirk’iin Hayat

Tiirk milletinin ve Osmanli imparatorlugu’nun kaderini degistiren Atatiirk 1881
senesinde Selanik’te hayata gdzlerini agmigtir. Mustafa Kemal’in annesi Ziibeyde
Hanim, Babasi Ali Riza Bey’dir. Atatiirk Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti’nin Kurucu
lideri, Tiirkiye Cumhuriyeti’nin ilk Cumhurbaskani, Kurtulus Savasimin lideri,
Cumbhuriyet Halk Partisi’nin kurucusu ve Onciisiidiir. Atatiirk 6grenim hayatina
Hafiz Efendi Okulu’nda baslamis sonrasinda Semsi Efendi Okulu’nda devam
etmistir. Okula basladiktan kisa bir siire sonra babasini kaybeden Atatiirk annesi ve
kardesleri ile dayisinin ¢iftligine taginmigtir. Egitimi yarim kalan Atatiirk’ii annesi
egitiminin tamamlamasi i¢in Selanik’e gondermistir (Celik, 2010: 18).

Mustafa Kemal Semsi Efendi ilkokulu’nu bitirdikten sonra Riistiye’ye
baslamistir. Annesinden gizli olarak Askeri Riistiye sinavlarina giren Atatiirk sinavi
kazanip annesini razi ederek kaydini yaptirmig ve 6grenim hayatina baglamistir.
Atatiirk, Askeri Riistiye’yi bitirdikten sonra Manastir Askeri Idadisi’ne kaydin
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yaptirmismis ve okulu ikincilikle bitirmistir. Daha sonra 13 Mart 1899 yilinda
Istanbul’da Harp Okuluna girmis ve 1903 yilinda tegmen olarak tamamlamistir
(Celik, 2010: 19). 1905°de kurmay ylizbasi, 1907°de kidemli yiizbasi, 1911°de
binbasi, 1914’de yarbay, 1915°de albay, 1916°da mirliva ve 1921°de maresal
riitbesini almustir.

Atatiirk, askerlik gdrevini yaptig1 zamanlarda Osmanli Devleti adina birden
fazla savasa katilmig ve gorevler almistir. Bunlardan bir kismin1 goniillii olarak
yaptig1 belirtiliyor, ancak Mustafa Kemal Atatiirk ve Tiirk milleti igin tarihe damga
vuracak olan olay kendisinin Samsun’a ¢ikmasi ile vuku bulmustur. Bu gidisle
birlikte, 1. Diinya Savasi’ndan yenilgiyle ¢ikan Osmanli Devleti’nin isgaline
kars1 halk arasinda bir miicadele baslamistir. Yani, “Milletin istikbalini yine
milletin azim ve kararliginin kurtaracagi” inancina baglanarak, milli miicadelenin
temelleri atilmustir. Izmir’in isgali ile baslayan Kurtulus Savasi ile birlikte farkli
cephelerde miicadele edilmis ve Biiyiik Taarruz ile Tiirk milleti zafer elde etmistir.
Savagin devam ettigi sirada, 23 Nisan 1920°de Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi
acilmis ve Atatiirk, Meclis ve Hiikiimet Baskani olarak secilmistir. Bu durum
Tiirkiye Cumbhuriyeti’nin kurulmasi agisindan olduk¢a 6nemlidir.29 Ekim 1923
tarihine gelindiginde Cumbhuriyet ilan edilmis ve Atatiirk kurulan devletin ilk
cumhurbaskani se¢ilmistir.

Atatlirk’tin 1919 ile 1927 yillart arasindaki faaliyetlerini kaleme aldig1 kitap
Nutuk’tur. Tiirkce dilinde ve sdylev seklinde yazilan bu eserde Atatiirk’iin kendi
anlatimiyla bazi anilara ulasmak de miimkiindiir. Askeri anlamda egitim alan ve
komutanlik yapan Atatiirk yasami boyunca gesitli savaglara katilmistir. Bu savaglar
su sekildedir; 31 Mart Vakas1 (1909), Arnavutluk Isyan1 (1911), Trablusgarp Savast
(1911), Balkan Savasglar1 (1912- 1913) ve 1. Diinya Savasi (1914- 1918). Atatiirk
10 Kasim 1938’de hayata gozlerini yummustur.

3.2. Atatiirk’iin Karizmatik Liderligi Genel

Karizmatik liderler siradan insanlar olmamakla birlikte dogustan sira dist
Ozelliklere ve giice sahip olan kisilerdir. Bu giline kadar goriilen karizmatik
liderler 6zellikle tilkelerin kriz igerisinde oldugu zamanlarda ortaya ¢ikmislardir.
Bu gibi durumlarda {ilkeler bir kahramana ihtiya¢ duymuslardir. Bu kosullarda
iilke vatandaslarina liderlik edecek, onlar1 bir arada tutacak ve en 6nemlisi iginde
bulunulan durumdan onlari ¢ikaracak bir lider gerekli olmustur. Atatiirk de devletin
icinde bulundugu kotii kosullarda ortaya cikan bir kahraman, bir karizmatik lider
olarak tarihe adin1 yazdirmistir (Aykanat ve Yildiz, 2016: 203).

Mustafa Kemal Atatiirk’te asker ve devlet adami kimligi ile bir liderde
bulunmas: gerekli tiim bireysel 6zellikler mevcuttur. Atatiirk devlet adami olarak
hicbir isi kiiglimsemez, her ise dnem verirdi. Bir asker olarak iyi planlama yapan,
mevcut durumu iyi anlama kabiliyetine sahip bir karizmatik liderdir. Mustafa
Kemal Atatiirk’ii askeri agidan yaratici bir zeka ve yaratict bir gii¢ olarak kabul
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eden Robinson (1963), Atatiirk’lin askeri zeka ve yaraticiligini agiklarken “cesaret,
alg1 yetenegi, sabir, zamanlama, gercekgilik ve kararliliktan” bahsetmistir (Uzun,
2009: 1238). Atatiirk, mesuliyetlerinin fazlalig1 sebebiyle, liderlik tiirlerinin
tiimiine 6rnek olacak bir liderdir. Atatiirk, nemli 6l¢iide sabirli olup higbir seyi de
zorlamazdi. Nutuk’ta ifade ettigi gibi olaylar1 zamani geldik¢e uygulamaktan bir
an bile tereddiit etmeyip, bir¢ok seyi “vicdaninda milli sir” olarak saklayip sabirla
bekleyip zamani geldiginde agiklamistir. Sartlar olgunlagmadikca diistincelerini
aciga vurmadi. Fakat zamani geldiginde de bir an bile beklemeyip harekete
gecmistir. Atatiirk, hareket siirecince yetki kullanmaktan ¢ekinmeyip, hizli ve
isabetli kararlar verirdi (Uzun, 2009: 1942).

Yeni bir devlet kurmak iistiin bir giiciin ve basarinin eseridir. Atatiirk, iistiin
giic, kisilik ve bagartya sahiptir (Arslan, 1996: 933).

Kahramanlik ve basar1 inanci karizmatik liderligin 6nemli 6zelliklerindendir.
Atatiirk’te bu 6zellikler fazlasiyla mevcuttur. 1915 Canakkale Muharebelerinden
itibaren liderligini gerek iilke icinde gerek {ilke disinda siirekli artirarak
saglamlagtirmistir. Savas doneminde aldig1 riskler ve devaminda elde ettigi
basarilar g¢evresinde genis takip¢i kitlesi olusturmustur. Atatiirk’iin 6n plana
¢tkmasi, bu kitle iizerinden kahramanlik ve elde ettigi bagarilarla gerceklesmistir.
Atatiirk, sergiledigi liderlik davranislarina bakildiginda karizmatik bir lider olarak
kiilt haline gelmistir (Gérmez & Cetin, 2018: 53). Atatiirk’iin zekasi ve liderliginin
karizmatik dogasiyla yikici halk hareketlerine firsat vermeden halki degisime nasil
hazirladig1 goriilmiistiir.

Cumbhuriyetin kurulus doneminde Atatiirk, karizmatik liderligi ile biitlin
olumsuzluklar1 oOrtbas ettigi gibi, yeni rejimin halka benimsetilmesinde biiylik
caba harcayarak Cumhuriyet’in koklesmesine katkida bulunmustur. Yeniliklerin
gercgeklestirilmesinde ve topluma yayilmasinda karizmatik liderligi ile Atatiirk
tartismasiz etkili olmustur. Kimi zaman tahta baginda, kimi zaman ise bir traktoriin
istiinde, tarlada, koyde, sehirde her zaman halkla i¢ ice bulunarak karizmatik
liderligini milli bir 6nder sifatiyla biitiinlestirmesini bilmistir (Tiirkmen, 2017:
127).

Diger yandan Mustafa Kemal Atatilirk beden dili, sozsiiz iletisim kabiliyeti, sik
giyimi, kararli bakislari, 6zgiivenli yiiriiyiist ile de karizmatik bir lider portresi
cizmektedir (Gegikli, 2012: 32). Mustafa Kemal Atatiirk’iin olumlu yiiz ifadeleri
onu karizmatik ve entelektiiel bir gdriinlime kavusturmustur. Fotograf albiimlerine
bakildiginda verdigi pozlarin son derece dogal oldugu goriilmiistiir (Genger, 2020:
53). Bu kapsamda Atatiirk’{in sahip oldugu dogal karizmatik durusun, diinya
markas1 olmasinda etkisi goz ard1 edilemez.

Atatiirk’iin  karizmatik liderliginin 6nemli unsurlarindan biri 6zgiivendir
(Giircan, 2021: 124). Sahip oldugu 6zgiivenin yani sira Atatiirk, askeri zaferleri ve
gercgeklestirdigi inkilaplari kendine mal etmemistir. Atatiirk, biiyiik eserleri yalnizca
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biiyiik niteliklere sahip bir milletin basarabilecegini bilen bir lider oldugundan,
zaferleri veya inkilaplari ifadesinin yerine “Tiirk Inkilabr hitabinin kullanilmasini
tercih ederdi. Boylelikle biitlin basarilar1 ulusuna mal etmekten mutluluk duyard:
(Gegikli, 2012: 28) Karizmatik bir lider olan Atatiirk, bulundugu ortamlarda
kendisini diger insanlardan iistiin gérmemis, gerektiginde onlarla birlikte oturmus,
sohbetler etmistir. Atatlirk’iin halkina diigkiin kisiligi, O’nun gosteristen uzak bir
hayat siirdiirmesini saglayarak ovgiiler karsisinda da miitevaziligini korumasini
saglamistir (Genger, 2020: 66).

Atatiirk, bireylerin fikirlerine 6nem verir herkesin diisiincesini dinler,
dinlediklerinin bir degerlendirmesini yaptiktan sonra en dogru karar1 alirdi.
Atatlirk’tin bu konudaki sOylevini ifade etmek gerekirse; Atatiirk: “Yalniz bu
noktada bir gergegi agiklamak i¢in arz edeyim ki, benim ordularimizi yonelttigim
hedefler, esasen ordularimin her erinin, biitiin subaylarmin ve komutanlarinin
goriiglerinin, vicdanlarinin, azimlerinin, {ilkiilerinin yonelmis oldugu hedefler idi.
Bilingli, tilkiilii, harekatta bagarili olan ordularimizi, burada tazimle anmay1 vazife
sayarim” (Arikan, 2001: 245).

Atatlirk’tin karizmatik liderlik 6zelliklerinden bir tanesi de, yonettigi kisileri
Oonemseyip onlar ile olan iligkilerini yumusak ve sicak tutmus olmasidir. Atatiirk,
yonettigi kisilere deger verdigini her zaman belirtirdi. Atatiirk’iin bu konuda
diistinceleri birkag sdylevi ile agiklayalim. Atatiirk: “Milletin evlatlar bir siirii gibi
degil, sanli, serefli insanlar olarak san ve serefle yonetilebilirler” (Arikan, 2001:
244). Atatiirk, Tiirkiye’nin bagimsizligina kavugmasini kendisi i¢in bir gorev, Tiirk
milleti igin ise vazgegilmez bir vazife olarak gérmistiir. Atatiirk, mesuliyetlerinin
verdigi sorumlulugu, Genglige Hitabesi’nde acgik¢a ifade etmistir. Genglige
Hitabesi’'nde su sekilde ifade etmistir; “Ulus yoksulluk ve sikinti i¢inde yorgun
ve bitkin diismiis olabilir. Ey Tiirk geleceginin gencligi! Iste bu ortam ve sartlar
i¢inde bile d6devin, Tiirk bagimsizligin1 ve Cumhuriyetini kurtarmaktir” (Atatiirk,
1981: 898).

Atatiirk’iin Karizmatik Liderlik Ozellikleri

Lider kisiyi diger insanlardan ayiran Ozellikler ve farkliliklar mevcuttur.
Oztiirk’e gore ** lideri lider yapan 6zellikler vardir>> (Oztiirk, 2018a: 30). Oztiirk’e
gore karizmatik lider “cesaretli, risk alabilen, radikal sekilde ¢oziimler bulan,
bir vizyonu olan, gelecegi ongorebilen, kendine giivenen, davasi ugruna canini
vermekten cekinmeyen ve olaganiistii 6zelliklere sahip kisilerdir”(Oztiirk, 2018a:
92). Atatiirk, iilkemizi diismanlardan kurtarmak i¢in cesur davranislar sergileyen,
risk alan, ileri goriislii ve canini dava adina vermekten ¢ekinmeyen bir karizmatik
liderlige sahiptir. Atatiirk’iin sahip oldugu baslica karizmatik liderlik 6zelliklerini
su sekilde acgiklayabiliriz;
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Atatiirk, Kararli ve hizli hareket eden bir liderdi;

Atatiirk, siratli, kesin ve isabetli karar vermekte marifet sahibiydi. Onun
kararlar1 plana ve hesaba dayanir, hi¢cbir seyi tesadiife birakmayarak temkinli
hareket ederdi (Arslan, 1996: 935). Atatiirk’lin liderlik vasiflarindan bir tanesi
kararli olusu, hizli diisiinlip ve hizli hareket etmesiydi. Atatiirk’{in liderliginden
bahsedilirken mutlaka hatirlanip anilmas1 gereken bir olay Canakkale Savasi’nda
“Ben size taarruzu degil, 6lmeyi emrediyorum” emridir. Atatiirk’iin bu emri
O’nun amaglar1 i¢in ne kadar kararli bir lider oldugunu gdsteren tarihteki en giizel
orneklerden birisi olmustur.

Atatiirk, farkli insanlari ortak bir hedef icin bir araya getiren bir liderdi;

Lider olmanin en 6nemli kriteri, farkli 6zelliklerdeki insanlar1 ayni amag igin
bir araya getirebilmektir. Atatiirk milli miicadele yillarinda, farkli, dil, din, irk hatta
farkli siyasi goriisten olan insanlar1 bir araya getirerek kendi liderliginde bagimsiz
bir Tiirkiye i¢cin miicadele ettirmistir. Milli miicadeleyi inceledigimizde sivillere,
askerlere, gazetecilere, yazarlara, din adamlarina, sairlere, agalara, esnaflara
kadar farkli 6zellikteki insanlart gormekteyiz. Atatiirk’lin birlik ve dayanisma
icin diisiincesini belirtirsek; “’Memleket dayanisma isteyen bir birlige muhtagtir.
Alelade politikacilikla milleti pargalamak hiyanettir’ séziiyle Tiirkiye cumhuriyeti
topraklarinda yasayan farkli kiiltlirlere sahip uluslarla birlikte hareket etmenin ne
kadar 6nemli oldugunu belirtmistir (Tiinay, 1987: 215).

Atatiirk, bilime onem verir ve aldig1 kararlar: radikal bir bicimde uygulayan
bir liderdi;

Atatiirk, Cumhuriyet’in ilanindan sonra Tiirk Milleti’nin mutlulugu i¢in énemli
ve radikal reform hareketlerine baglamistir. Atatiirk bilime 6nem vermistir. Keza
bunu her firsatta dile getirmistir. Atatiirk’iin bu konuda dile getirdigi diislincelerini
belirtmek gerekirse; “ Benim manevi mirasim, akil ve bilimdir.”, “Hayatta en
hakiki miirsit ilimdir; fendir.”, “Akil ve mantigin halledemeyecegi mesele yoktur”
Atatiirk’iin bu sozleri, gelismenin ve ilerlemenin ancak bilime 6nem vermek ile
olabilecegini gostermektedir (Kolburan ve Tasa, 2016: 95). “Hayatta en hakiki
ilim miirsittir” sozii, Atatiirk ilke ve diisiincelerin temel ilkesidir ( Ozgiines, 1984:
193).

Atatiirk, cesaretli ve risk alan bir liderdi;

Cesaret ve risk alabilme lider olmanin temel o6zelliklerindendir. Atatiirk
cesaretliydi; ¢iinkii yapacagi islerde basarili olmak i¢in, biitiin sartlarin hazirligini
tamamlayarak ve karsisindakinin neler yapabilecegini hesap ederek, onlara karsi
tedbirli hareket etmeyi dnceden kararlastirirdi (Arslan, 1996: 936). Atatiirk’iin
de yasaminin ¢esitli donemlerinde bu 6zelligi karsimiza ¢ikmaktadir. Atatiirk’tin
topraklarinin énemli bir kismi iggal edilmis ve bir kisminin da iggal altinda olan,
ordulart tahrip edilmis ve halki uzun yillar boyunca siiren savaslar sonrasinda
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yorgun diismiis bir devletin hiirriyetine kavusmasi i¢in kurtulus miicadelesine
girigmesi onun cesaretinin en 6nemli gostergesidir. Atatiirk’{in cesaretli olusunu
baska bir soziiyle belirtirsek; “Komutanlarin en biiylik cesareti sorumluluktan
korkmamaktir... Namuslu ve onur sahibi bir komutan i¢in 6liim hi¢bir vakit hatira
gelmez, onu diislindiiren, eylemin yerinde olup olmadigidir ” séziiyle Atatiirk’in
ne kadar cesaret sahibi oldugunu gorebiliriz (S6nmez, 2006: 49).

Atatiirk, Milletine giivenen ve onu yiicelten bir liderdi;

Atatiirk’iin 6nemli niteliklerinden bir tanesi de, her daim Tiirk milletinin bir
iiyesi olmaktan gurur duymasi ve aldigi her kararda ve attig1 her adimda bu biiyiik
milletin bir liyesi olmanin gerektirdigi sekilde davranmasidir (Celik, 2010: 194).
Atatiirk ile milleti arasindaki karsilikli inanci belirten Atatiirk’iin bir soylevi su
sekildedir; “Biiyiikk Millet Meclisinden milletime s6z verdim. Hatay’1 alacagim.
Milletim benim dedigime inanir. S6zimii yerine getirmezsem onun huzuruna
¢itkamam; yerimde kalamam. Ben simdiye kadar yenilmedim; yenilmem,
yenilirsem bir dakika yasayamam” (Sonmez, 2006: 49). Atatlirk’iin bu sdylevi
onun karizmatik lider olusunu ve iilkesine ile halkina 6nem verdiginin énemli
Olciide kanitidir.

Atatiirk, Sabirli ve Disiplinli bir liderdi;

Atatiirk hi¢ bir hususta aceleci davranmayan, Oncelikle diisiiniip arastiran,
gerceklestirmek istedigi uygulamalarda sartlarin olusmasini sabirla bekleyen ve
bu siirecte yapacaklarimin alt yapisii disiplinden ddiin vermeden yerine getiren
bir liderdir. Ornek vermek gerekirse; Atatiirk Istanbul’dan Samsun’a ¢ikmaya
karar verirken, biiyiik bir sabir ile beklemis, sartlar olusunca, genis yetkiler ile
donatilmig bir vazife ile hareket etmistir.

Atatiirk, Gergekgi bir liderdi;

Atatiirk’lin basarisin1 koklestirmesinde 6n plana ¢ikmis 6zelliklerinden birisi de
gercekeiolmasidir. Atatlirk hayatinin her doneminde hayallerden uzak ve gergeklerle
yasamis bir liderdir. Onun yagaminda risk ve riski alacak cesaret vardir (Vahapoglu,
1998: 654). Bu riski macera aramak i¢in ve bu maceraya halki siiriikleme seklinde
yapmamugtir. Atatiirk gergegi arayan ve onu buldukca da kuvveti ve 6nemi artan
bir insand1. Hayat1 boyunca gercekgei bir yol izleyen Atatiirk, yonetici durumunda
olan herkesin ve hatta devlet memurlarinin da gergekc¢i olmasini istemistir. Atatiirk
1923 tarihli konugsmasinda, “Birbirimize daima hakikati sdyleyecegiz. Felaket ve
saadet getirsin, iyi ve fena olsun, daima hakikatten ayrilmayacagiz” sdyleviyle
gergekeilige ne kadar 6nem verdigini belirtmistir (Arslan, 1996: 940).

Atatiirk, Ileri goriislii ve hedeflerinin pesinden giden bir liderdi;
Atatiirk, ileri goriislii bir devlet adamu idi. Biiyiik devlet adamlarinda bulunmasi

gereken 6zelliklerden birisi de ileri gortsliiliiktiir (Arslan, 1996: 940). Atatiirk’iin
ileri gorislii oldugunu belirten sdylevleri su sekildedir; Atatiirk 1907 yilinda, daha
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birsubayken, arkadaslariarasinda gbze ¢arpiyor ve arkadaslari arasinda s6zii dinlenir
kisi olarak kabul ediliyordu. Atatiirk o yillarda Birinci Diinya Savasi’ndan once,
savasa girilmemesi gerektigini belirtmis ve bunun devletin sonu olabilecegini dile
getiriyordu. Fakat o donem devleti yonetenler biiyiik savasa girmis ve sonucunda
devletin sonunu getirecek olan agir antlasmay1 imzalamislardir. Atatiirk 1935
yilinda II. Diinya Savasinin ¢ikacagini ve bu biiyiik savasin nasil sonuglanacagini
ongormiis ve Tiirkiye’nin nasil bir yol takip etmesi gerektigini belirtmistir. Sonug
olarak biiyiik 6nderin ileri goriigliiligii, herkesi sasirtacak sekilde dogru ¢ikmustir.

Atatiirk, yaraticilik yonii ve ikna kabiliyeti gelismis bir liderdi;

Atatiirk’iin 6nemli 6zelliklerinden birisi de yaratici bir yoniiniin olmasidir.
Atatlirk’tin yaraticilik ve ikna edici oldugunu kanitlayan soylevleri su sekildedir;
Atatiirk, askerlik ve komutanlik dénemlerinde, bagimsizlik fikrini yaratmis, Tirk
milletine kabul ettirmis ve yaratic1 giicii sayesinde yenilmez goriilen ordulart
yenmistir. Atatiirk ikna etmenin 6nemini ve gerekli oldugunu, “Bizim halkimiz ¢ok
temiz kalpli, ¢ok asil ruhlu, ilerlemeye ¢cok yetenekli bir halktir. Bu halk, eger bir
defa karsisindakilerin i¢tenlikle kendilerine yardimci olduklarina inanirsa her tiirlii
hareketi derhal kabule hazirdir... Bunun i¢in {ilkiimiizii agiklikla ifade etmeliyiz.
Onu imanla duymali ve onu hi¢ yilmadan takip etmeliyiz” ciimlesi ile belirtmistir
(Akseki, 2012: 283).

Atatiirk, kararlarinda ve uygulamalarinda zamanlamaya onem veren bir
liderdi;

Atatlirk karar verirken ve uygularken zamanlamaya 6nem veren bir liderdi.
Atatiirk’iin bu konudaki davranigini 6rneklemelerle aciklayalim. Atatiirk’{in sabir
ile hareket eden bir lider olmasi, Kurtulus Savasi yillarinda da goriilmiistiir. Sakarya
Savasi’ni takip eden bir yillik siire i¢cinde Atatlirk ordusunu Biiyiik Taarruz i¢in
hazirlamis ve en beklenmedik anda 6ldiiriicii darbeyi vurarak, 6 ayda yerlerinden
edilemeyecekleri iddia edilen Yunan ordusunu 15 giin gibi kisa bir zamanda maglup
etmistir. Baska bir 6rnek vermek gerekirse Atatlirk 1920°de Meclisin agilisindan
sonra, Ankara’da padisahsiz bir hiikiimet kurulmasini istemistir: “Gergek, Osmanlt
saltanatinin ve hilafetin yikilmis ve ortadan kalkmis oldugunu diisiinerek yeni
temellere dayanan, yeni bir devlet kurmaktan ibaretti. Fakat durumu oldugu gibi
dile getirmek, amacin biisbiitiin kaybedilmesine yol acabilirdi” sozleriyle Atatiirk
zamansiz harekete gegmenin ortaya ¢ikarabilecegi tehlikelere dikkat ¢ekmis ve
zamanlamanin énemini vurgulamistir (Akseki, 2012: 280).

Atatiirk, saglam bir karakterli bir liderdi;

Karakteri yapisi saglam olan kisiler, her zaman, her durumda ve her yerde
ornek davraniglar sergilerler. Atatiirk, saglam karakterli bir lider olarak her zaman
ve her yerde astlarina O6rnek olabilecek davraniglarda bulunmustur. Yonettigi
bir¢ok savasta ornek davranislariyla herkesin giivenini kazanmistir. Atatiirk’iin
bu konudaki davranigin1 bir 6rnek ile belirtmek gerekirse; Gelibolu cephesinde
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askerleri ordu hattindayken, diigmanin ne yapacagini iyi bir sekilde degerlendirip
inisiyatif kullanarak Ari burnu bélgesine ¢ikan diisman ordusunu maglup edip
piskiirterek basarili olarak en zor zamanlarda dahi kendisine giivenilebilecegini
ispatlamistir.

Atatiirk, sahsi sorumlulugu yiiksek olan bir liderdi;

Atatilirk, millet ve vatan igin bir sorumluluk oldugunda kendisi i¢in agir bir
sorumluluk anlamina gelmektedir. Bundan dolayr bu sorumlulugun beyninin,
ruhunun ve bedeninin her yerinde hissettigini belirtmek gayet yerinde bir deyim
olacaktir. Ornek vermek gerekirse, Ar1 burnu Anafartalar komutanhig gorevi
Atatiirk’e verilince derin bir sekilde nefes alip derin bir soluk ¢ekerek; “Mesuliyet
yiikii her seyden agirdir, 6liimden de’” demistir (Tiinay, 1987: 215). Kendisine bir
vazife verildiginde tiim kuvvetini ve yeteneklerini kullanarak ve biitiin firsatlar
da degerlendirerek gorevleri basariyla sonuglandirmistir. Atatiirk, Kurtulus savasi
sirasinda savas planimi acikladiginda bazi komutanlar bu plana itiraz etmistir.
Ustelik bazi komutanlar bu sekilde bir planin tarihi bir cinayet olabilecegini dile
getirmiglerdir. Fakat buna karsin Atatiirk, planinda 1srar edip planin1 uygulamistir.
Atatlirk, rastlant1 ve tesadiiflere mahal vermeden olabilecek tiim durumlar iyi bir
sekilde hesaplamigti. Atatiirk, kendisine verilen bu ¢ok riskli vazife ve sorumlulugu
severek kabul etmistir. Zira Atatiirk’e gore bliylik zaferlerde kesinlikle risk ve
mesuliyetin pay1 yiliksektir. Aslinda karizmatik liderler savas ve kaos donemlerinde
sorumluluk almaktan kaginmayan kisilerdir. Atatiirk bireysel karizmasindan
kuvvet alarak, biitiin savaslarda sorumluluk alip vazifesini en iyi sekilde yerine
getirmistir. Atatiirk, almis oldugu vazife ve mesuliyetlerde sahip oldugu olaganiistii
karizmatik liderlik 6zellikleri sayesinde basari ile sonuglandirmistir. Ornek vermek
gerekirse; “savas sirasinda sol kaburga kemiklerinden birinin kirilmasima ragmen,
ustlendigi gorevi birakmamis ve tam bir sorumluluk igerisinde basariyla gérevini
tamamlamistir” (Arikan, 2001: 245).

Atatiirk’iin diger ozelliklerinden biri de iistiin bir zekaya sahip olmasidir;

Atatiirk bir isi yapmadan once karsidan gelebilecek hamleleri ve olabileceklerin
en kotiisiinii goz o6nilinde bulundurmus, bu hamlelere karsi tedbirler aldiktan sonra
harekete ge¢mistir. Karsidan gelebilecek her ihtimali diisiinmek ve bu ihtimallere
kars1 dnlemler alarak bagartya ulasmak, ancak {istiin bir zeka iiriiniidiir.

Atatlirk’tin karizmatik liderligini kanitlayacak daha sayamadigimiz birgok
0zelligi vardir. Atatiirk’iin, sahip oldugu 6zellikler araciligiyla kazandigi basarilarin
insanlar arasinda deger kazanmasi karizmatik bir lider oldugunun kanitidir. Atatiirk,
olaganiistii karizmas1 ve dehasiyla zorlu kosullar altinda olmasina ragmen halkinin
inanct ve giiveniyle bliylik basarilara imza atmigtir. Boylesi biiyiik basarilarin
altinda ise onun liderlik davraniglarinin yerine ve zamanina gore hangi tarzda
kullandigimin da biiyiik bir etkisi oldugunu sdylemek miimkiindiir. Tiirk yonetim
kiiltiiri baglaminda karizmatik bir liderin nasil olustugu ve hangi 6zellikleri tasimasi
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gerektigi Atatiirk’lin liderlik anlayist ile net bir sekilde kavramsallagtirilabilecek
ve gorilebilecektir (Giircan, 2021: 125).

Atatiirk gibi tarihi bir sahsiyeti sadece asker, cumhurbaskani ve hatta sadece
basaril1 bir idareciden ibaret saymak dogru degildir. Ciinkii O her seyden 6nce bir
liderdir. Atatiirk karizmasi, sahip oldugu liderlik vasiflart ve medeni cesareti ile
hayranlik uyandiran ve bir milleti tekrar ayaga kaldirmak i¢in gerekli olan; yeterli
bilgi, tecriibe, insan1 tanima, insani anlama ve onu yonetim biliminin prensipleri
1s181nda yonetme gibi birgok 6zellige sahip karizmatik bir liderdir (Sonmez, 2006:
24). Atatiirk, ¢aliskan ve zeki idi. Fikir aligverigine ve istisareye dnem verirdi.
Atatlirk kararlarini ortak akla dayandirarak alan bir liderdi. Atatiirk iilke icin
yapilmasit gereken isleri, is dallarinin uzmanlariyla birlikte ela alan bir liderdi
(Celik, 2010: 194). Atatiirk tilkesi ve milleti i¢cin daima biiyiik hedefler pesinde
kosan bir dava adamu idi. Atatiirk’iin biiyiik devlet adamlig1 vasfi, yerli ve yabanci
bir¢ok fikir ve devlet adami tarafindan kabul edilmis bir gergektir (Arslan, 1996:
946).

Baz liderlerin bakislari ufuklar asar (Ozgiines, 1984: 192). Atatiirk, bahsedilen
durumlar1 tam manasiyla tasiyan ve gerceklestiren tiim uluslar i¢in 6rnek bir
onder, kahraman ve karizmatik bir liderdir. O kahramanliklar1 Balkan Savasinda,
Canakkale’de ve Kurtulus Savasi’nda gostererek karizmasini elde etmistir.
Ozellikle Osmanli imparatorlugu’ndan Tiirkiye Cumhuriyeti'ne gegis sirasinda
Atatiirk’iin oynadigi rol, karizmatik yetki kavramini ortaya atan Weber’in deyimiyle
de karizmatik niteliktedir (Arslan, 1996). Atatiirk’iin “kuruculuk ve kurtaricilik”
ozellikleri karizmatik liderligini mesruiyet kaynaklaridir (Akseki, 2012: 289).

SONUC VE DEGERLENDIRME

Liderler zor zamanlarda ortaya ¢ikarak sahip olduklari yeteneklerle bir ulusun
gelecegine ve tarihin akigina etki eden kisilerdir. Uluslart yeniden insa edenler
tarihte nadiren goriilen liderlerdir. Osmanli Devleti’nin son zamanlarinda gelisen
olaylar Atatiirk’iin liderliginin ve karizmasinin ortaya ¢ikmasina ortam saglamis
ve tarih bir ulusun yeniden insa edilmesine sahitlik etmistir.

Her toplumda onlar1 yonlendirip Onciiliik edecek liderler mutlaka olmustur.
Tarihimizde Tiirk milletine ve Tiirk tarihine yon vermis olan liderler arasinda 6ne
¢ikan liderlerden birisi de Mustafa Kemal Atatiirk’tiir. Atatiirk cesur davraniglarla
kararli adimlar atarak koklii degisimler yapmistir. Kimi zaman milletle i¢ i¢e olup
onlarla birlikte hareket ederek dnderlik kimligini en iyi sekilde kullanmustir. Atatiirk
ayn1 zamanda toplumdaki her kisiye kendi iradesiyle oy kullanma hakkini veren
demokrat bir diinya lideridir. Atatiirk en zor sartlarda dahi hedeflerine ulagmay1
basarmis usta bir dnderdir. Atatilirk, vatanin dort bir yan1 diigmanlar tarafindan
isgal altindayken liderlik ozelliklerini en iyi sekilde kullanarak Tirk halkinin
bagimsizligini ve hiirriyetini kazanmasini saglamis ve Tiirkiye Cumbhuriyeti
Devletinin kurulmasinda liderlik etmistir. Atatiirk Tiirkiye Cumhuriyetinin
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kurucusu, biiyiik bir devlet adami ve liderdir. Atatiirk, modern devlet hayatinin
gerektirdigi olglide bir kisilige sahiptir. Daha acik bir ifadeyle Atatiirk karizmatik
bir liderdir.

Sonu¢ olarak Kurtulus Savasi’nin lideri ve Tiitkiye Cumhuriyeti’'nin
kurucusu Mustafa Kemal Atatiirk, 6rnek alinmasi gereken bir liderdir. Atatiirk’iin
kahramanliginin mayasinda, yalnizca kazandigi savaglar ve elde ettigi zaferler
degil, halkin1 muasir modern toplumlara yarasir, bagimsiz bir devlete kavusturan
yenilikleri de yatmaktadir. Bundan dolay1 biz Tirk Milletinin Atatiirk’e saygisi
derin, sevgisi sonsuz, baglilig1 sinirsizdir. Bizlere diisen gorev Atatiirk’iin biz
Tiirk milletine biraktii emaneti olan vatanimizi, ¢ok calisip ylicelterek biiyiik
liderimizin 6zlem duydugu muasir medeniyetler seviyesine ulastirmaktir.

Atatiirk her seyden Once biiyiik bir askerdi, zamanla biiyiik bir devlet adami
oldu. Tarihin bize anlattig1 pek ¢ok biiyiik askerler ve biiyiik devlet adamlarinin
yaninda, bu iki 6zelligi kendinde toplayan pek az kisi vardir. Igindeki biiyiik askeri
deha, milletini cokmekten kurtarmis ve yine icindeki devlet adami 6zelligi, hayatina
151k sactigi milletinin yeniden dogusunu saglamistir. Bu biiyiik basar1 insanlarda
az rastlanan yetenek birlesimlerinin eseridir. Sonug olarak sunu sdyleyebiliriz,
Atatiirk; sadece Tirk milletine liderlik yapmis ve yon vermis bir lider degildir,
O ayn1 zamanda diinya milletler ailesi i¢inde esir milletlere de yon vermis umut
kaynagi olmus bir liderdir.
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COViD - 19 PANDEMi SURECINDE BAZI DUNYA ULKELERININ E-TICARET
ANLAYISININ DEGERLENDIRILMESI

ibrahim Atilla KARATAS®

GIRIS

Diinya kiiresel niifusu 2020°de benzeri goriilmemis bir salgin hastalikla karsi
karsiya kalmistir. COVID-19 pandemisi ad1 ile de ifade edilen bu hastalik, tilkelerin
saglik ve ekonomik yapilar1 lizerinde olumsuz etkiler olusturmakla kalmayip;
ayn1 zamanda sosyal, ¢evresel, politik veya davranissal boyutlar ile de toplumlari
etkilemistir. Pandeminin ortaya ¢ikmasi ile bolgesel bir alanda olusan kriz, birkag
aylik bir stire zarfinda 6ngdriilemeyen bir sekilde kiiresel bir boyut kazanmustir.
Diinyada ilk defa bu ¢apta meydana gelen salginin insani ve ekonomik etkilerinin
Ol¢iilmesi i¢in daha ¢ok zamana ihtiya¢ duyulmaktadir( Scutariu vd. 2022: 47).

Pandemi doneminde uluslararasi lojistigin Ozellikle ticari ucuslar agisindan
askiya alimmasi ile tedarik zinciri, zamanlama ve maliyet acisindan biiyiik bir
zorluk yasanmistir. Ayrica genel tiiketim gilicii ve satin alma giiciiniin azalmasi
ile tirtinler, gerekli ve gerekli olmayan seklinde ayrimlara tabi tutulmuslardir.
Uriinlerin smiflandirilma ihtiyaci salgin sirasinda ana egilim haline gelmistir.
Gtivenlik kaygilari nedeniyle tiiketiciler COVID-19 pandemisinden ka¢inmak i¢in
yerli iiriinleri satin almaya daha istekli olmuslardir. Smir 6tesi e-ticaret modlart
degismis glimriiklerin teslimatinda hiikiimetler, kurallar1 ve diizenlemeleri revize
etmistir. Sonug olarak turizm, eglence, yemek, otel ve aligveris gibi sektorler ciddi
sekilde bu durumdan olumsuz yonde etkilenirken bir kisim kiigiik ve orta olgekli
isletmeler iflasin esigine gelmistir (Hou,2021:125).

Pandeminin yogun olarak yasandigi ve iki aydan fazla sokaga ¢ikma yasaginin
uygulandig iilkelerde bas gdsteren ekonomik kriz, yasagin daha az uygulandig:
tilkelere gore daha biiyiik etkilere maruz kalmigtir. GSMH’nin ¢ok azaldigi bu

1 Dr.Ogretim Uyesi, Mus Alparslan Universitesi ikt. id. Bil. Fak. isletme, ORCID: 0000-0003-4483-0244 ibrahimatillakaratas@
gmail.com
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iilkeler basta olmak iizere bircok diinya iilkesinde sosyal kriz ortaya c¢ikmistir
(Coccia, 2021:8). Uzman tahminlerine gore, ikinci dalga, hastaligin yiiksek
yayilma hizi nedeniyle kiiresel GSYH’de %7,6’lik bir diisiise neden olmustur.

Ancak, pandeminin etkisi her alanda olumsuz bir sonu¢ dogurmamuistir.
Ozellikle ulusal ekonominin iginde yeni bir gelisme asamasina ivme kazandiran
ve pandeminin ilk dalgasinda zaten gostergelerde belirgin bir artis gosteren
e-ticaret pazari, bu sektorlerden biri olmustur. E-ticaret pazari, pandemi sirasinda
titketim sistemindeki degisikliklere uyum saglayan ve mevcut zorluklart miimkiin
oldugunca bertaraf etmeye ¢alisan bir sistem olarak ortaya ¢ikmistir. Pandeminin
yayginlastig1 2020 yilinda bir 6nceki yila gore kiiresel e-ticaret pazarinin hacmi
3,5 tirilyon dolardan 4,2 trilyon dolara yiikselirken; piyasadaki alici sayisi isel,92
milyar kisiden 2,14 milyar kisiye ulagmistir (Podorova-Anikana vd. 2020:364).

Bu kosullar altinda, insanlarin aligveris ihtiyaclarinda da biiyiik 6l¢iide degisim
meydana gelmistir. Yiiz maskeleri ve dezenfektan gibi salginla ilgili {irlinlerde
yasanan arz sikintisi, talebi karsilamakta yetersiz kalmistir. Arz ve talepte boyle
bir kesintinin yasanmasi, yalnizca COVID-19 ile ilgili iirlinler i¢in degil, siradan
tiriinler i¢in de ¢evrimigi aligverig modellerini yeniden yapilanmaya itmistir. Belki
de e-ticaret sisteminde zorunluluktan kaynaklanan bu yeniden yapilanma bundan
sonra meydana gelebilecek diinya geneli salginlarda; tretici, tliketici, araci ve
yerel hiikiimetleri daha hazirlikli hale getirecektir (Yuan vd., 2021:1).

Bu ¢alismada e-ticaret uygulamasinda arz ya da talep acisindan diinyada dnde
gelen bazi iilkelerin (Cin, ABD, Hindistan ve Rusya) Covid-19 pandemi siireci ile
yasadiklari tecriibeler ele alinmistir. Konu ile ilgili uzman goriislerine bakildiginda
bundan sonraki birkag onyil i¢inde geleneksel ticaret anlayisina nazaran e-ticaretin
diinyay1 daha cok etkisi altina alacagi ve geri donilisii olmayan bir bigimde
etkileyecegi ongoriilmektedir. Bu 6ngorii 1s1¢inda ¢alismada ele alinan iilkeler i¢in
ikincil kaynaklardan elde edilen bilgiler dogrultusunda SWOT analizi yapilmis ve
degerlendirmeler tartisma ve sonug¢ kisminda ele alimistir.

Buna gore ozellikle diinya tedarik zincirinin biiyiik bir bolimiini elinde
bulunduran Cin’in yiiriirlige koyacagi birtakim uygulamalar ile diinya e-ticaret
pazarin1 kendi inisiyatifinde yOnlendirebilecegi Ongoriilmektedir. ABD’nin
lojistik ag ve e-ticaret alaninda sahip oldugu teknolojik iistiinliige ragmen e-ticaret
acgisindan Cin’in gerisinde kalmasinin Cin ile var olan mevcut rekabetini daha da
artirabilecegi belirtilmistir. Rusya’nin Ukrayna savasinin da etkisi ile Bati ile var
olan gergin iliskilerinin bir sonucu olarak e-ticaret pazari agisindan sahip oldugu
bir takim avantajlarmi kaybetme tehlikesi ile karsi karsiya kalabilecegi ifade
edilmistir. Hindistan agisindan bakildiginda ise e-ticaret pazarina gegiste iilkenin
basarilt bir ivme yakalamasi halinde daha c¢ok talep yoniinden e-ticaret diinya
pazarmni etkileyebilecegi 6Ongdrilmiistiir.
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PANDEMI iLE BERABER GELISEN E-TICARET ANLAYISI

E-Ticaret ve COVID-19 Pandemisi Arasindaki iliski

E-ticaret, mal ve hizmetlerin dijital olarak alinip satilmasini ifade eden diinya
genelinde hizla biiyliyen bir sektordiir. E-ticaretin yiikselisi 1990’11 yillara
dayanmaktadir. E- ticaretin internet kullanimi ile paralel bir gelisme gosterdigi
diistintildiigiinde, bugiin diinya capinda internet kullanicilarinin sayisinin toplam
diinya niifusunun %50’sini gegmis oldugu bilinmektedir (Mohamad vd., 2022:2).
Diinya genelinde Kuzey Amerika, Bati Avrupa, Avustralya, Japonya ve Yeni
Zelanda’nin dijital ekonomi platformu agisindan en ¢ok gelisen bolgeler oldugu
goriilmistiir (Acs vd., 2020:27).

Bu anlamda dijital aglar, 20. yiizyilin yonetilen ekonomisinden 21. yiizyilin
ekonomi platformuna gegiste bir devrim yapmustir. Ulkelerin, hiikiimetlerin
ve firmalarin sahip oldugu giic dengelerini bu aglar tamamen degistirmistir.
Milyarlarca kullanicisi, milyonlarca ticari temsilcisi, dijital teknoloji alt yapist
ve uygulama alani ile bu devasa ekosistem igindeki firmalar, platforma kimin
cikacagma iliskin kurallar1 ve neyin iyi davranis olusturdugunu bizzat kendileri
belirlemektedir (Acs vd.,2020:3).

E-ticaret yapisi geregi maliyetleri yiiz ylize satisa gore biraz daha diistik olup,
tiiketiciler icin daha cazip bir ortam olusturabilmektedir. Geleneksel ticarete katilan
ve zaman zaman dezavantajli konuma diisebilen kisilerin (kadinlar, engelliler
ve izole topluluklar) e-ticaret sayesinde bu engelleri azaltabilmeleri miimkiin
hale gelmistir. Fakat onlem alinmadiginda smirli internet baglantisi, yliksek
6deme maliyetleri, eksik diizenleyici altyap1 ile lojistik maliyetler, smirlayici
faktorler olarak one ¢ikarak e-ticareti olumsuz yonde etkileyebilmektedir (World
Bank[WB],2019).

E-ticaretin kullanici sayisinin ve dolasimdaki para miktarinin artisi, e-
ticaretin giivenligi ile ilgili sorunlar1 da beraber getirmistir. Veri {iretimi alaninda
yasanan artig, pandeminin kisitlamalara yol actigi donemde uzaktan ¢alismanin
yayginlagmasi, iilkelerin yiiriirliige koydugu diizenlemeler, veri gizliligi ile siber
giivenligin 6neminin artmasinda biiyiik rol oynayan unsurlar olmustur. Covid-19
pandemisi ile beraber fidye yazilim tabanl siber saldirilar %60 oraninda artig
gostermistir. Bu saldirilarim yeni yazilim ve metotlar kullanilarak yapilmasi
pandemi Oncesi %20 seviyesinde iken, pandemi sonrasinda %35’e ¢ikmigtir
(Tiirkiye Bilisim Sanayicileri Dernegi[TUBISAD],2020:4). Diinya iilkeleri
acisindan e-ticaretin vergilendirilmesinde birtakim sorunlar da ortaya ¢ikmuistir.
Yeni vergi uygulamalari, kanunlara uyum sorunu, Web sunucularinin uzaktan
islem yapmas1 ile meydana gelen vergilendirme problemleri ve internette
gercgeklesen e-ticaret islemlerinde satict ve alici kimlik bilgilerinin bilinmemesi ya
da yanlis bilgilendirilme bunlardan birkagidir. Ayn1 zamanda verginin toplanmast
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ve denetimi agisindan uluslararasi ¢apta hizmet verebilecek yeni bir sistemin
gelistirilmemis olmasi da 6nemli bir sorundur (Aslan ve Manavgat, 2021:88).

Covid-19 pandemisinin iki y1l i¢inde diinya ekonomisine verdigi zarar 6 trilyon
dolar civarinda olmustur. Azalarak ta olsa halen devam eden Pandemi donemi krizi,
2008 yilindaki kiiresel finansal krizin ortaya koydugu yaklasik 5 trilyon dolarlik
zararla kiyaslandiginda ¢ok daha fazla bir zararin gergeklestigi goriilmektedir. Bu
durum grafik 1’de gosterilmistir.
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Grafik 1: Kiiresel Ticaretin Son On Yedi Yilina Ait Kriz ve Gostergeler (Milyar ABDS$)
Kaynak: World Trade Report [WTR], (2021)

Son on alt1 yil iginde diinya genelinde internet kullanimi agisindan biiyiik
bir artis oldugu gozlemlenmistir. Bu durum grafik 2’de gosterilmistir. Buna
gore son 16 yil igcinde internet kullanicilarinin sayisi yaklagik bes kat artmistir.
Ozellikle pandemi déneminden (2020 ve 2021 yillar1) &nceki yila gore (2019)
internet kullanici sayisinin yaklasik 800 milyon arttig1 goriilmektedir. Yillar iginde
meydana gelen bu artigin yaklasik 1/5” i son iki yil i¢inde pandemi doneminde
gergeklesmistir.
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Grafik 2: 2005’ten 2021’e Kadar Diinya Capinda Internet Kullanicilarinin Sayisi
Kaynak (URL-1).
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E- ticaretin diinya genelinde sahip oldugu potansiyel, pandemi Oncesinde
artarak devam etmistir. Grafik 3’te kiiresel perakende ve e-ticaret satis miktarlari
goriilmektedir. 2019 yil1 itibari ile toplam 25 trilyon olan perakende ticaretin 3.5
trilyonluk kisminin (%14.1) e-ticaret ile yapildig1 goriilmektedir. Bu perakende
ticaret icinde seyahat ve etkinlik biletleri, fatura 6demeleri, vergiler veya bir¢ok
transfer gibi 6demeler, yeme- igme hizmeti satiglari, kumar ve diger yardimci mal
satiglar1 hari¢ tutulmustur.
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Grafik 3: Diinya Geneli Perakende Ticaret ve E-Perakende Ticaret Hacmi (Trilyon $ )
Kaynak: (URL-2)

E-ticaretteki bu biiylime 6ngoriildiigii sekilde devam etmesi durumunda 2027
yilinda kiiresel bazda 10 trilyon dolara ulasacagi tahmin edilmektedir (Karpunin
vd., 2020:167). Diinya genelinde e-ticaret kullanicilarinin sayisi ise yillar bazinda
stirekli bir yiikselis gostermistir. Grafik 4’te bu durum goriilmektedir. Buna gore
2020 tarihine kadar son 6 yil iginde e-ticaret kullanicilarinin sayis1 %65 oraninda
artmistir.
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Grafik 4: E-Ticaret Kullanici Sayis1 (Milyar Kisi)
Kaynak: (URL-3).
Diinya genelnde 2040 yilina kadar, tiiri ne olursa olsun tiim satin alma
islemlerinin %95’inin ¢evrimici yapilacagt ve bu satiglarin da ¢ogunun mobil
cihazlar iizerinden olacagi ongoriilmektedir (Kim,2022:25).
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Diinya niifusu 2021 yili basi itibariyla 7,83 milyara ulasmistir. BM’ye gore, bu
rakam her y1l %1 oraninda biiyiimektedir. Bugiin 5,22 milyar insan cep telefonu
kullanmakta olup bu rakam diinya niifusunun% 66,6’sin1 olusturmaktadir. Toplam
mobil baglanti sayisi ise 2021 basinda 72 milyon (%0,9) artarak 8,02 milyara
ulagsmistir. Ayni1 zamanda 2021 yili itibar1 ile diinyada 4,2 milyar sosyal medya
kullanicist aktif bir sekilde bu iletisim araglarini kullanmaktadir. 2021 yilinda sosyal
aglar diinya niifusunun %53,6’s1 tarafindan kullanilmakla beraber, pandeminin
yayginlagsmaya basladigi 2020 boyunca her giin ortalama 1,3 milyondan fazla yeni
sosyal medya hesabi olusturulmustur ki bu da saniyede yaklasik 15,5 yeni kullanici
anlamina gelmektedir. 2020 nin en dikkat ¢eken egilimlerinden biri de COVID-19
salgiminin, diinyanin dort bir yanindaki tiiketicilerin daha ¢ok c¢evrimigi aligveris
yapmalarina etki etmesi olmustur. Ozellikle diinya genelinde 16-64 yas arasi
internet kullanicilarinin yaklasik %77’si her ay ¢evrimigi aligveris yapmistir. Gida
ve kisisel bakim iiriinleri 2020 yilinda e-ticarette en hizli biiyiiyen kategori olarak
belirlenmistir. 2020°de bu kategorideki kiiresel gelirler 400 milyar dolar1 agarak
bir 6nceki yila gore %40’ 1n lizerinde artig gostermistir. (URL-4).

COVID-19 salgininin ticaret sektoriindeki etkisi de sarsici olmustur.
Pandemi déneminde her sirket hizli bir sekilde ¢evrimici olmay1 basaramamustir.
Otomasyonlasma seviyesinin tiim siirecler i¢in %50’den az oldugu endiistriler en
fazla risk altindaki endiistriler olmustur (Pakhomova,2020:346). Diinya ¢apinda
kisa siirede etkili olan pandemi iirlin ve hizmet {ireten firmalarin tiiketiciye bakis
tarzlarini da degistirmistir. Kisitlamalarin oldugu dénemde e-ticaret ile insanlara
ulagsmak isteyen firmalar, deger zincirlerinde miisteri yakinligini optimize
edebilmek icin degisik stratejiler gelistirmeye baslamislardir. Ornegin miisterilerine
sosyal medya, telefon veya canli sohbetlerde daha duyarli olmaya ¢aligsarak, paket
teslimat takibi ile miisterilere teslimatlar1 hakkinda bilgi vermek i¢in bildirimler
ve uyarilar gondererek miisteri memnuniyetini optimize etmeye c¢aligmak
gibi (Hicintuka and Oven:3 2020). Pandemi siirecinde dijital teknolojilerin;
programlanabilir, adreslenebilir, hissedilebilir, iletilebilir, akilda kalici, izlenebilir
ve iligkilendirilebilir olmasi, dijitallesme veya dijital doniisiim i¢indeki firmalari
organizasyonel esneklik, dayaniklilik ve dinamik yetenekler agisindan gelistirerek
rekabet avantaji saglamalarinda daha etkin hale getirmistir (Guo vd.2020:5).

Sirketler, COVID-19 baglaminda faaliyetlerini siirdiirmeye calisirken ayni
zamanda siirdiiriilebilir tedarik zincirinin, dinamik geri bildirim stratejilerinin,
teknoloji uygulamasi degerinin ve isbirligi kiltiiriiniin ¢esitlendirilmis bir tedarik
tabaninin farkindaligina da vakif olmuslardir (Scutariu vd. 2022: 47). Bu kriz ayn1
zamanda pandemi ile ilgili benzeri goriilmemis dnlemler 1s181nda daha fazla kurum
ve bireyi e-ticaret diinyasina girmeye de tesvik etmistir(tMohamad vd. 2022:2).
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Pandemi Déneminde Cin’in E-Ticaret Yapisi

Son yillarda internet kullaniminin hizli bir sekilde artmasi ile Cin, e-ticaret
hacmi agisindan biiyiik gelisme gostermistir. Cin’in Internet Ag Bilgi
Merkezi’nin (CNNIC) yayinlamis oldugu 2019 yilsonu verilerine gore iilkede
internet kullananlarin orani bir 6nceki yil ile kiyaslandiginda %4,9 artarak (75
milyon) %64,5’e (900 milyon) yiikselmistir. Ulkede 2019 yili gevrimigi aligveris
yapanlarin sayisi, bir dnceki yil ile kiyaslandiginda yiiz milyon artis ile 710 milyon
olarak gerceklestigi goriilmiistiir. Bu artisin gerceklesmesinde iilkede e-ticaret
festivallerinin yapilmasi, dijital 6demede saglanan kolayliklar ve c¢evrimigi
platformlarin medya platformlarina doniismesi gibi unsurlarin biiylik etkisi
olmustur (Deligay,2021:19).

Cin’de e-ticaretin biiylimesinin ana itici gli¢lerinden biri de daha kii¢iik ve daha
az zengin sehirlerde meydana gelen gelismeler olmustur. Bu sehirlerde bulunan
fiziksel perakende magazalar, pandeminin de etkisi ile var olan smirli erisim
imkanlarini hizla ¢evrimici magazalara doniistiirmeyi basarmislardir. Bu doniisiim
sayesinde bir¢ok igletme lilks mallardan ziyade temel tiiketim ve ev ihtiyaglarini
satin alan orta gelirli yeni alicilar1 dijital miisterileri haline getirerek pazar payini
artirmistir. Cin’de ¢evrimigi aligveris yapanlarin sayisi bu gelismelerin de etkisi ile
2020 yilinda 782 milyona ulagmigtir. (URL-5).

Cin, ayn1 zamanda diinyanin en biiylik e-ticaret pazaridir ve diinyadaki
islemlerin neredeyse ylizde 50ysine sahiptir. Cin’de e-ticaretin gelisimi grafik 5’te
gosterilmistir.
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Grafik 5: Cin’in 2019 ve 2020 Yillar1 I¢in E-Ticaret Satislar1 (Trilyon $)
Kaynak: (URL-6)

Cin’in internet ve e- ticaret kullanimindaki bu gelismeler, covid-19 pandemi
doneminde basta sokaga ¢ikma yasagi olmak {izere birgok kisitlamaya kars1 daha
tedbirli ve hazirlikli bir iilke olmasini saglamistir. COVID-19>un patlak vermesi
ile endiistrinin en ¢ok etkilenen kismi elektronik tiriinler olmustur. Bu anlamda
Cin, diinya capinda en biiyiik elektronik ve pargalart {reticisidir. Elektronik
iriinler ve bilgisayarlar gibi tiriinlere monte edilen elektronik parga tedarikini de
saglamasindan dolay1 bir¢ok tlilke Cin’e muhtagtir. Ancak, fabrikalarin kapanmast
nedeniyle elektronik iiriin tedarik zinciri, O6zellikle pandeminin baslangicinda
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ve devaminda e-ticaret elektronik endiistrisini biiyiikk oranda olumsuz olarak
etkilemistir (Abdelrhim and Elsayed, 2020:3).

Pandeminin ortaya ¢iktig1 ilk aylarda bir¢ok {ilkede oldugu gibi Cin’de de
titkketim aligkanliklarinda degisiklikler olmustur. Maske, dezenfektan, yiiz havlusu,
miicevherat(taki), aksesuar, mango ve ananas gibi meyveler, cocuklar i¢in cevrimigi
kurslar, vitaminler ve sebze kokleri ilk siralarda tercih edilip satin alinirken;
aromals siit, kuruyemis, pamuklu giysiler, ¢ikolata, siislemeler, Cin sarabi, yogurt
ve mutfak egyalari en az tercih edilen tiriinler olarak kayitlara gegmistir (Yuan vd.,
2021:5).

Diinyada bir¢ok iilke pandemiden kaynaklanan kisitlamalar1 agama asama
kaldirarak normal hayata adapte olmaya calisirken, Cin, Covid-19 vaka sayisinda
sifir tolerans politikasini savundugu i¢in 2022 yilnin ilk ¢eyreginde bile iilkede
ongoriilenden daha ¢ok bolgenin karantina altina alinmasi gibi birgok sert tedbiri
almaya devam etmektedir. Bu durum fabrikalarda iiretimin durmasi ya da diisiik
kapasite ile ¢alismasi, otoyollart ve limanlarin tikanmasi, cep telefonlarindan
elektrikli araglara kadar bir¢ok iiriinde kiiresel tedarik zincirinin ciddi anlamda
aksamasi gibi bir dizi olumsuz sonuglara yol ag¢maktadir. Kisitlamalarin
devam etmesi halinde 2022 yili i¢i 6ngodriilen Cimvin biiylime hizinin (% 5.5)
gerceklesmesinin zor olacagi dngoriilmektedir (URL-7).

Pandemi Doneminde ABD’nin E-Ticaret Yapisi

Diinya genelinde 2021 yili sonu itibar ile yaklagik 5 milyar kisinin (4,901)
internet kullanicis1 oldugu disiiniildiiginde, bunun 313 milyonu ABD’de
bulunmaktadir (URL-1). ABD’de 2020’de g¢evrimi¢i perakende satislarin
toplam perakende satiglar igindeki oran1 2019’a gore %3,5 artarak %14,5 olarak
gergeklesmigstir (Lipsman ve Liu, 2020). Grafik 6’da bu durum goriilmektedir.
Cevrimici perakende satiglarin toplam perakende satislar igindeki en yiiksek
orani %16,2 ile 2020 yilinin ikinci ¢eyreginde gergeklesmistir. 2020 nin {iglincii
ceyreginde ise bu oran tekrar diisiise gecerek %14,3 oranina diigmiistiir (URL-
8). Kisa donemde meydana gelen bu degisimin COVID-19 pandemisi sirasinda
halk arasinda meydana gelen asir1 endiseden kaynakli bir tutum sonucu oldugu
ongorilmiistiir (Laato vd. 2020:10).
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Grafik 6: ABD’ nin Yillar Bazinda E-Ticaret ve Toplam Perakende Ticaret Oranlari(Milyar $)
Kaynak: (Lipsman ve Liu, 2020)
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Pandemi doneminde e-ticaret sektorii, birgok tlilkede gelismekle beraber
tedarik zinciri endiistrisi agisindan olumsuz etkilere de neden olmustur. 2021
itibariyle ABD, diinyanin dijital agidan en rekabetci iilkesi olarak yer almistir
(Statista, 2021). Fakat pandemi déneminde ABD’ de bulunan sirketlerin %75’inde
tedarik zincirlerinde aksamalarin yasandigi (Marangoz ve Kirli, 2021:57) iiriin
teslimatlarinda gecikmelerin meydana geldigi, iade oranlarinda yasanana artisin ise
% 35’1 buldugu ve bu durumun énemli ekonomik kayiplara yol a¢tig1 goriilmiistiir
(URL-9).

Pandemi Doneminde Hindistan’nin E-Ticaret Yapisi

Hindistan’da, Dijital Hindistan Programi’nin uygulama c¢abalar1 ile internet
baglantilarinin sayis1 2020 y1l1 sonu itibari ile toplam niifusun (1.370 milyar) % 50
sine (685 milyona) ¢ikmistir. Bu say1 aktif internet kullanicilari agisindan iilkeyi
diinyada Cin’den sonra ikinci siraya yerlestirmistir. Mevcut durum grafik 7°de
gosterilmistir.
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Grafik 7: Hindistan’da yillar bazinda internet kullanici oranlari (%)
Kaynak: (URL-10)

E-ticaretinHindistan’da yayginlasmasi ile lilkede is yapma sekli de degismistir.
En yaygin e-ticaret modelleri, miisteriler ve isletmeler arasindaki iglemler
olmustur. C2B (Fiverr, Freelancer ve UpWork gibi ticaret platformlar: vasitasi ile
cesitli alanlarda ve sektorlerde becerilere sahip profesyonellerin hizmetlerini agik
artirmaya ¢ikarma yontemi ile e-ticaret Hindistan’da biiyiik bir ivme kazanmuistir.
(Podorova-Anikana vd. 2020:368).

Hindistan’in e-ticaret sektoriiniin yillar bazinda gelisimi grafik 8’de
gosterilmistir. Grafige gore e-ticaret yillar bazinda siirekli artmakla beraber
ozellikle pandemi dénemine has belirgin bir artisin olmadig1 sdylenebilir.
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Grafik 8: Hindistan’1n yillar bazinda e-ticaret hacmi (Milyar $)
Kaynak: (URL-2). (URL-11).

Biitiin bu gelismelere ragmen Hindistan’da ekonomi, agirlikli olarak hala
nakde dayali bulunmaktadir. Kredi ve banka kart1 gibi alternatif 6deme yontemleri
yaygin ilgi gormemektedir. Nakit paraya olan bu ilginin halkin kiiltiirel yapisindan
kaynaklandigini soylemek yanlis olmaz. Dijital 6demede altyap1 sorunlarinin hala
var olmast da bu durumu pekistiren bir unsurdur. Hindistan’da dolandiricilik
ve veri ihlalleri de e-ticaret sektoriiniin daha hizli gelismesine engel olan temel
sorunlar arasinda sayilmaktadir. Bu konuda yasal diizenlemelerin yapilmasi
simdilerde glindemi iggal etmeye devam etmektedir. Hindistan’da dijitale gegisin
yeni olmast ve COVID-19 siirecinde yogun dijital ortamin teneffiis edilmesine
ragmen internet giivenligi konusunda tiiketici bilincinin hala yeterince gelismedigi
ve bir¢ok eksikleri biinyesinde barindirdig: sdylenebilir. (URL-12).

Pandemi Doneminde Rusya’nin E-Ticaret Yapisi

Cinvden mal sevkiyat maliyetinin artmasi ve Rus halkinin 2020’de bir siire
tasarruf ettikten sonra daha fazla para harcamaya istekli olmasi sonraki yillar i¢in
iilkede perakende ticaretin daha ¢ok canlanmasina katki saglayacak itici bir gii¢
olarak goriilebilir. Rusya’da perakende cirosunun gelisimi yillar bazinda grafik
9’da gosterilmistir. Buna gore 2020 yilinda toplam perakende ticaretin pandeminin
etkisi ile bir miktar azaldig1 goriilmektedir (Oveshnikova vd.,2020:301).
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Grafik 9: Rusya Federasyonu’nun 2014-2020 déneminde toplam perakende ticaret cirosu (milyon
ruble)
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Rusya’da niifusun % 81’nin (118 milyon) internet erisimine sahip olmasi
e-ticaretin gelismesinde de énemli bir faktordiir. Ozellikle kiigiik capta ¢evrim igi
magazalarin gayretleri e-ticaretin gelismesinde biiyilik etkiye sahip olmustur. Bu
magazalar bir yandan iiriin ¢esitliligini artirirken, diger yandan rekabet sartlarina
gore fiyat ayarlamalarini ve tedarikgilerle olan iligkilerini siirekli yeniden
degerlendirebilmistir. Rusya’da e-ticaret platformlariin bircogu kendi lojistik
aglarina da sahip bulunmaktadir (URL-13).

Rusya’da hacmi siirekli gelisen e-ticaretin, 2020 yili pandemi déneminde bir
onceki yila kryasla %58,5 oraninda bir artig gosterdigi grafik 10 daki verilerde
goriilmektedir.
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Grafik 10: Rusya’nin yillar bazinda e-ticaret hacmi (Milyar $)
Kaynak: URL-2), (URL-13).

Rusya’da yapay zeka, robotizasyon, lojistik ve tedarik zincirlerinin otomasyonu,
kisisellestirme igin AR/VR teknolojileri ve kullanict deneyiminin iyilestirilmesi gibi
caligmalar, perakendenin dijital doniistimiinii hizlandirmaktadir. Bununla beraber
bircok Rus sirketi bir ¢evrimi¢i magaza olusturma konusundaki caligmalarini
¢evrimici bir is olarak degil, basit bir internet sitesi olusturma anlayisina indirgemis
oldugundan ¢evrimig¢i magazalarini agtiktan sonra genellikle basarisiz olmaktadir.
Rusya’da e-ticaretin gelisiminin ana sorunlar1 ayni zamanda kusurlu lojistik,
diisiik hizmet kalitesi, piyasa tekellesme riski ve bir dizi sosyal sorunla da ilgilidir.
Cevrimici dolandiricilik riskleri ile beraber belirli mal kategorilerinin uzaktan
satigina iligkin var olan yasal kisitlamalar da e-ticaretin gelisimini olumsuz yonde
etkilemektedir (Kim,2022:27). Bir takim eksikliklere ragmen teknolojik alt yapinin
gelismesi ile beraber genis bir cografik alanin hem kapsam hem de yogunluk
olarak daha etkin bir sekilde e-ticaret kapsamina alinmig olmas1 ve pandeminin de
tetiklemesi ile e-ticaret Rusya’da biiylik bir gelisme gdstermistir.

Bu olumlu gelismelere ragmen Rusya ve Ukrayna arasinda uzun zamandir
var olan gerginlik 24 Subat 2022 tarihinde Rusya’nin Ukrayna’ya saldirmasi ile
bolgeyi ve diinyay etkilemeye baslamistir. Bu gelismeler 1s13inda ABD ve Bati
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diinyas1 basta olmak tizere pek ¢ok diinya iilkesi, Rusya’ya kars1t yaptirimlar
uygulamaya baglamistir. Bu yaptirnmlardan bazilart sunlardir;

Kredi kart1 sirketleri Visa, Mastercard ve American Express Rusya’daki
faaliyetlerini sonlandirma karari almiglardir. Diinyanin 6nde gelen ii¢ gemi
tasimacilik sirketi MSC, Maersk ve CMA CGM Rusya varigh bir siparis
almayacaklarii beyan etmislerdir. Uluslararasi kargo sirketleri FedEx, UPS ve
DHL Rusya’ya yaptiklari génderileri durdurduklarimi bildirmislerdir. Ingiltere bazi
Rus bankalarmnin varliklarin1 dondurarak Ingiliz finans sisteminden ¢ikarmustir.
Avrupa finans piyasalarindan Rus bankalari men edilmistir. Avrupa Komisyonu,
Birlesik Krallik, ABD ve Kanada bankalar aras1 para transferini saglayan ve
finansal sistemleri birbirine baglayan SWIFT’den yedi Rus bankasini ¢ikarma
karar1 aldiklarini bildirmislerdir. ABD; euro, dolar, pound ve yen gibi para
birimleriyle Rusya’nin ticareti yapmasina kisitlama getirmistir. (URL-14).

Biitiin bu yaptinmlar ve daha fazlasi Rusya’y1r ekonomik, siyasi ve sosyal
acidan olumsuz yonde etkilerken, uluslararasi iligkilerde de yalmizliga dogru
stiriklemektedir. Savasin kisa siirede sona ermeyecek olmasi durumunda ve
Rusya’ya uygulanan yaptirimlarin devam etmesi halinde, ekonomik ve siyasi
istikrarsizliklarin biitiin bolgeyi 6zelliklede Rusya’yi etkisi altina alacagindan
endise edilmektedir. Tabi biitiin bu gelismeler Rusya’nin hem kendi topraklarinda
hem de diinya capinda sahip oldugu ticareti ve e-ticaret kazanimlarini da olumsuz
yonde tetikleyecegi ongdriilmektedir.

ARASTIRMA YONTEMI

Bu calismada segilmis olan diinya iilkelerinin pandemi donemindeki e-ticaret
anlayislart SWOT analizi ile degerlendirilmistir. SWOT analizi ingilizce *de “Giiglii
Yonler” “Strenght”, “Zayif Yonler” “Weakness”, “Firsatlar” “Oppurtunities” ile
“Tehditler” “Threats” kelimelerinin bas harflerinden olusmaktadir. Calismada,
ikincil verilerden elde edilen bilgiler 1s18inda genis kaynak veri taramasi ile
tiimevarim (endiiksiyon) gergeklestirilmistir. Calisma igin segilen iilkelerin diinya
ticaretinde s6z sahibi olmasina, tedarik zincir ve lojistik agidan benzer iilkelerden
daha gii¢lii bir donanima sahip olmasina ya da niifus agisindan diinyanin kalabalik
iilkeleri arasinda olmasina dikkat edilmistir. Burdaki amag, e-ticareti arz ya da
talep yoniinden en ¢ok etkileme ihtimali olan iilkelerin ¢alisma icin se¢ilmek
istenmesidir. Bu amag dogrultusunda secilmis olan iilkeler; Cin, ABD, Hindistan
ve Rusya olmustur. Yapilan ¢alismada bu iilkelerin pandemi donemindeki e-ticaret
anlayislar1 ve sonraki yillarda sektore olasi etkileri degerlendirilmistir.

BULGULAR

Ulkelerin Giiclii Yonleri

Yapilan ¢aligmada secilmis olan iilkeler i¢in internet ve e-ticaret kullanici
sayilarinin artmasi ile e-ticarette yapilan satislarin yillar bazinda artis gostermesi
giiclii yon olarak degerlendirilebilir. Ayrica;
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Cin, basta elektronik ve bilgisayar tirtinleri olmak tizere bir¢ok iiriiniin tedarik
edilmesi ve parc¢a temininde diinya lideri olmasindan dolay1 e-ticaret lojistigi
acisindan rakiplerine kiyasla daha giiclii bir alt yapiya sahip bulunmaktadir. Ayn1
zamanda Cin, diinya e-ticaret hacminin yaklagik yarisina sahip olmasinedeni ile bu
alanda lider konumundadir. Internet kullanan kisi say1s1 olarak ta diinya genelindeki
kullanim oraninin %18’ine (900 milyon) sahip olmasi Cin’in giiclii yonleri olarak
degerlendirilebilir. Yakin gelecekte kiiresel capta olasi bir pandemi durumunda
diinya e-ticaretinin biiyiik oranda Cin’in inisiyatifinde olmas1 beklenmektedir.

ABD, nin diinyanin dijital agidan en rekabetci iilkesi olmasi, nispeten diisiik
olan e-ticaret hacmini diinya ¢apinda gelistirmesinde dnemli bir unsur olabilir. Bu
anlamda Cin’e rakip olacak en 6nemli {ilke konumundadir. Hindistan’da pandemi
doneminde internet baglanti sayisinin 685 milyona olasmasi ile bu sayimnin
e-ticarete yonlendirilmesi sonucu bu iilke biiyiik bir ekonomik giice ulasabilir.
Rusya’da e-ticaret sektoriindeki firmalarin ve Ozellikle kii¢iik capta ¢evrim igi
magazalarin, e-ticaretin gelismesinde bir yandan iriin cesitliligini artirirken
diger yandan rekabet sartlarina gore fiyat ayarlamalarimi ve tedarikgilerle olan
iligkilerini siirekli yeniden degerlendirebilmeleri bu iilke icin giiclii 6zellikler
olarak degerlendirilebilir. Ayrica e-ticaret platformlarinin birgogunun kendi
lojistik aglarina da sahip olmalari, birgok iilkenin lojistik alanda sikinti yagarken
Rusya’nin avantaji olarak goriilebilir.

Ulkelerin Zayif Yonleri

E-ticaret ile ilgili yeni vergi uygulamalari, kanunlara uyum sorunu ve
Web sunucularinin uzaktan islem yapmasi ile meydana gelen vergilendirme
problemlerine uyum sorunu iilkeler i¢in zayif yonler olarak degerlendirilebilir.
Ayrica internette gerceklesen e-ticaret islemlerinde satici ve alici kimlik bilgilerinin
bilinmemesi ya da yanlis bilgilendirilmesi bir takim aksakliklar1 beraberinde
getirmektedir. E-ticaret uygulamasinda, verginin toplanmasi ile denetimi agisindan
uluslararast ¢apta hizmet verebilecek yeni bir sistemin heniiz gelistirilememis
olmasi da iilkeler i¢in zayif yonler olarak degerlendirilebilir. Ayrica;

Cin, kendi iilkesinde sahip oldugu kalabalik niifus ve biiyiik cografi alanda
e-ticaret i¢in gerekli olan alt yapiy1 en iicra alanlara tagimada bir takim finansal
zorluklar yasayabilir.

ABD, de pandemi doneminde tedarik zinciri endistrisi agisindan iiriin
teslimatlarinda yasanan aksamalar, gecikmeler ve iade oranlarinda yasanana
artislar iilkenin zayif yonii olarak degerlendirilebilir.

Hindistan’da Kredi ve banka kart1 gibi alternatif 6deme yontemlerinin yaygin
ilgi gormemesi, nakit paraya ilginin hala yiiksek seviyede olmasi, dijital 6demede
altyapt sorunlarinin devam etmesi gibi durumlar e-ticaret i¢in tehdit olarak
goriilebilir.
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Rusya’da bir kisim e-ticaret firmalarinin c¢evrimi¢i magaza olusturma
konusundaki calismalart bir uzmanlik isi olarak degil basit bir internet sitesi
olusturma anlayis1 olarak gormeleri e-ticaretin gelisimi agisindan bir zayiflik
olarak goriilebilir. Ayrica kusurlu lojistik, diisiik hizmet kalitesi, piyasa tekellesme
riski, sosyal sorunlar ve belirli mal kategorilerinin uzaktan satisina iliskin yasal
kisitlamalarin var olusu Rusya’da e-ticaretin gelismesini engelleyen zayif yonler
olarak degerlendirilebilir.

Ulkeler icin Firsatlar

Pandemi doneminde e-ticaret hacmi icinde daha cok temizlik, dezenfektan,
beyaz esya, ev aletleri, gida ve kisisel bakim iiriinler ve miicevherat gibi tirtinler
bulunurken; seyahat, ulasim ve turizm alanlarindaki iiriinlerin tercih edilme
oraninda biiyiik diisiisler yaganmistir. Fakat pandeminin etkisinin azalmasi ve
kisitlamalarin ortadan kalkmaya baslamasi ile beraber bu alanlarda da biiyiik
artiglarin olabilecegi diisliniildiigiinde bu duruma hazirlikli olan devletlerin daha
kazangli olacagi soylenebilir.

Cin, pandeminin de etkisi ile 6zellikle kiigiik sehirlerde alim giicii nispeten
diisiik olan ama niifusun biiyiik bir bolimiinii olusturan kesimleri dijital miisteri
yapmaya c¢aligmasi bu {ilke i¢in bir firsat olmustur. ABD,’nin diinya toplam
perakende ticaretinin % 20’sine sahip olmasi ¢evrimigi satislarini % 14 gibi diisiik
bir seviyeden daha yukarilara ¢ikarmada potansiyel bir ivme olabilir. Gelismis
teknolojik alt yapisini bu alanda kullanmasi potansiyel pandemi ortamlarindan
daha giiclii ¢ikmasina yardim edebilir. Hindistan, pandemi doneminde aktif
internet kullanici sayisini niifusun % 50 sine (685 milyon) ¢ikarmistir. Bu say1
toplam niifusun yarisini olusturmakta olup Cin’den sonra diinyada ikinci sirada
gelmektedir. Devam eden siiregte teknik alt yap1 ve gerekli diizenlemeler ile bu
oranin daha yiiksek bir seviyeye cikarilmasi, e-ticaret kazanimlari agisindan bir
firsat olabilir.

Rusya’da yapay zeka, robotizasyon, lojistik ve tedarik zincirlerinin otomasyonu
gibi deneyimlerin iyilestirilmesi perakendenin dijital doniistimiinii hizlandirma
acisindan bir firsat olarak goriilebilir.

Ulkeler icin Tehditler

Tim f{ilkeler icin e-ticarette glivenli aligveris ortamini tehlikeye sokacak
siber saldirilarin (veri tabani calinmasi, kart bilgilierinin ¢calinmasi, siteye viriis
bulagtirma vb.) gerc¢eklestirilme ihtimalinin var olams1 nemli bir tehdittir. Pandemi
ile beraber kiiresel capta fidye yazilim tabanl siber saldirilar %60 oraninda artis
gostermistir. Bu saldirilarin yeni yazilim ve metotlar kullanilarak yapilmasi ise
pandemi sonrasinda %15 oraninda artmistir. Ayrica; Cin’ de siyasi, ekonomik,
sosyal ve COVID-19 gibi saglik alaninda meydana gelebilecek bir kriz durumu,
biitiin diinyay1 basta Cin olmak iizere e-ticaret arz ve talep dengesi acisinda tekrar
biiyiik bir tehdit ile kars1 karsiya birakabilir.
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Hindistan’da e-ticaret alaninda dolandiricilik ve veri ihlalleri bir¢ok iilkede var
olandan daha yaygin olup, e-ticaret sektdriiniin daha hizli gelismesine engel olan
temel sorunlar arasinda sayilmaktadir. Ayrica bu konuda halkin biling diizeyinin
diisiik olmasi da giivenli e-ticaret i¢in bir tehdit olmaya devam etmektedir.

Rusya’nin 24 Subat 2022 tarihinde Ukrayna’ya savas agmasi ile bagta ABD ve
Avrupa devletleri olmak iizere birgok diinya devleti tarafindan 6zellikle ekonomik
yaptirimlara maruz kalmasi, Rusya i¢in e-ticareti de i¢ine alacak biiyiik bir tehdit
olarak degerlendirilebilir.

TARTISMA VE SONUC

Ticaretin yiizyillardir devam eden olagan akisi, 21. yilizyilin baginda kendisini
olaganiistii bir degisime itmistir. COVID-19 pandemisinden énce ticaretin geneli
tizerinde e-ticaretin var olan etkisi, pandemi ile beraber biitiin diinyada gittik¢e artan
bir ivme kazanmigtir. Pandemi dénemindeki kisitlamalar, sokaga ¢ikma yasagi ve
insan saglig iizerindeki riskler yiiz yiize aligverisi kisitlarken; kolay ulasim, {iriin
cesitliligi ve aninda bilgiye erisim gibi 6zelliklerinin de etkisi ile e-ticaret, diinya
genelinde etkinligi ve kapsam siirekli artan biiyiik bir sektor haline gelmistir.

Calismada Covid — 19 pandemi siirecinde bazi diinya iilkelerinin e-ticaret
anlayisinin SWOT analizi ile degerlendirilmesi yapilmistir. Buna gore biitiin
iilkelerde pandemi déneminde e-ticaretin farkli oranlarda da olsa yiizdelik dilim
olarak arttig1 goriilmiistiir. Ozellikle pandemi etkisinin yogun olarak gériilmeye
baslandigi 2020 yili, e-ticaretinde daha ¢ok giiclenmeye basladigi donem olmustur.
Internet kullanim oranlarinin yiiksek oldugu iilkelerde e-ticaretinde genel olarak
yiiksek oldugu bilinmektedir. Su anda diinya genelinde e-ticaretin perakende
ticaret icindeki oran1 %15 ile %20 arasinda degismektedir. Bu oranin 2040 yilina
kadar 9% 95 seviyesine kadar yiikselecegi beklenmektedir. E-ticarette etkin rol
oynayan bir {ilkenin, sadece satis ile karin1t maksimize etmis olmayacagini, aynt
zamanda {irlin tedarik unsurlari, lojistik aglar ve teknolojik alt yap1 agisindan da
baska devletlere gore belli bir tistiinliik saglayacagi ongoriilebilir. Cin bu anlamda
sahip oldugu tedarik unsurlar1 ve lojistik aglar acisindan diinyada lider konumunda
olup e-ticaretin de % 50’sine sahip bulunmaktadir. Cin, sahip oldugu bu stiinliikle
beraber kendi sinirlar1 iginde de internet kullanim oranini % 64 seviyelerinden %
80’lerin lizerine ¢ikarmasi halinde iilke i¢inde ve iilke disinda e-ticaret agisindan
daha etkin bir duruma yiikselebilir. Hindistan’da ise niifusun % 50’sini bulan
internet kullanicilarinin orani, aragtirmada yer alan diger devletler gibi yiiksek bir
orana sahip olursa e-ticaret acisindan kendi iilkesinde ve uluslararasi alanda daha
etkin bir duruma sahip olabilir. Cin’in gii¢lii oldugu tedarik zincirinde bolgesel
ya da genel bir kisitlamayr uygulamaya koymasi durumunda (tedarik siirecin
yavaslatilmasi, bazi {rlinlerin birtakim iilkelere dagittimimin kisitlanmasi ya da
ambargo uygulanmasi vb.) diinya genelinde sahip oldugu bu giicii bir silah olarak
kullanabilecegi ihtimaller dahilindedir.
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ABD ise diinya perakende ticaretinin % 20’ine sahip olmakla beraber, e-ticaret
sektoriinde ki satiglarda % 14 gibi bir orana sahiptir. Bu alanda lider konumunda
olan Cin devletini yakalayabilmesi i¢in diinyanin dijital agidan en rekabetci iilke
olma avantajini iyi degerlendirmesi gerekmektedir.

COVID- 19 pandemisi ile beraber aliskanliklarin ve yasam tarzlarmn da hizl bir
sekilde degistigi bir donemden gegen bugiiniin insaninin; ihtiyaglarini gidermede
kolaylik, tirtin ¢esitliligi ve nispeten daha ucuz olmasindan dolayi e-ticaret ¢ekiciligi
gittikce daha da popiiler hale gelecektir. Diinyada bundan sonraki dénemlerde
yeni pandemilerin ger¢eklesmesi ya da yiiz yiize aligverisi kisitlayacak bir engelin
¢ikmas1 durumunda e- ticaret altyapisina sahip iilkelerin daha az zarar gorecegi
sOylenebilir. Pandemi doneminde artan siber saldirilar ve bu alanda gelistirilmis
yeni casus yazilimlar, her gecen giin e-ticaretteki yogunlugun diinya genelinde
artmast ile beraber gilivenli alisverisin gergeklesmesini ve siirdiiriilebilir olmasini
engelleyen ciddi bir tehdit olusturmaktadir. Bu alanda yeni giivenlik énlemlerinin
alimmasi elzem hale gelmisti. Bu konuda yapilacak ¢alismalara ek olarak e-ticaret
ile yapilan satiglarin vergilendirme ve denetimi i¢in yasal diizenlemelerin de geneli
kapsayan bir anlayis ile yapilmasi gerekmektedir.

Bilginin gii¢ oldugu ve alinip satildigr bugiiniin diinyasinda bilgiye erisimin
en kolay ve hizli yonteminin internet ve e-ticaret oldugu diisiiniildiigiinde, bu
sektorlere diinya ¢apinda daha etkin bir sekilde sahip olan iilkelerin, gelecegin
giiclii devletleri olacagini sdylemek yaniltici bir tespit olmayacaktir.
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DAVRANISSAL MUHASEBE CERCEVESINDE
PAYDAS VE MESRUIYET TEORILERI

Mehmet YOCENURSEN®

GIRIS

Davranigsal muhasebe, muhasebecilerin davranislarinin  ve muhasebeci
olmayanlarin muhasebe fonksiyonlarindan, raporlarindan ve bilgisinden nasil
etkilendiginin incelenmesi olarak tanimlanabilir (Hofstedt ve Kinard, 1970;
Birnberg, 2011).

Hofstedt ve Kinard’a (1970) gore, davranigssal muhasebe aragtirmalarinda ii¢
bakis ac¢1s1 uygulanabilir:

e Muhasebecinin teknik yeteneklerinin davranis iizerindeki etkisi,
e Muhasebecilerin davranislari,
e Mubhasebe bilgilerinin bilgiyi kullanicilar tizerindeki etkisi.

Kuruluslar ve bilgi kullanicilari arasindaki iletisim siireci 6nem arz ettiginden
dolay1, ikinci ve iiglincli bakis acilart hem paydas hem de mesruiyet teorisi ile
yakindan ilgilidir. Bu durumda, davranigsal muhasebe c¢er¢evesinde iki arastirma
problemi ortaya ¢ikmaktadir: Paydaslarin/toplumun beklentileri ve degerlerinin,
kuruluslarin davranislarini ve muhasebe uygulamalarini nasil etkileyecegi ve farkl
muhasebe ve raporlama uygulamalarinin paydas/toplum davraniglari tizerindeki
sonuglari.

Davranigsal muhasebe, paydaslarin veya toplumun algilarinin muhasebe
ve raporlama politikalarini nasil etkiledigi ile ilgilidir. Bu nedenle davranigsal
muhasebe, son yillarda hesap verebilirlik, kurumsal sosyal sorumluluk ve
siirdiiriilebilirlik raporlamasina artan ilgi dikkate alindiginda giderek daha 6nemli
hale gelmektedir. Ornegin, neden bazi kuruluslar gevresel performanslarinin
ayrintilarint -~ goniillii  olarak raporlayip, bazi kuruluglar raporlamaktan

1 Dog. Dr., Aksaray Universitesi, yucenursen@hotmail.com, Orcid ID: 0000-0002-6327-0169.
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kac¢inmaktadir? Goniillii raporlama hem kurulusun finansal bir kazangtan daha
fazlasin1 amagladigini gdstermek istemesine hem de kurulusun paydaslarin ve
toplumun beklentilerine karsilik vermesine motive edebilir. Siirdiiriilebilirlik
raporlamasi, farkli paydaslarin kararlart i¢in finansal raporlarda bulunmayan
bilgilere ihtiya¢ duymasi nedeniyle sunulur. Paydas teorisi ¢ergevesinde normatif
yaklagim (Freeman, 1984; Donaldson ve Preston, 1995), muhasebecilerin birincil
paydaslara karsi bir gorevi oldugunu varsayar. Bu nedenle, raporlamanin bir
zorunluluktan ziyade bir sorumluluk oldugu sdylenebilir. Buna karsilik, pozitif
yaklagim (Laplume vd., 2008; Donaldson ve Preston, 1995), raporlamanin ¢ok
sayida paydasla iliskileri gelistirmek i¢in bir firsat oldugunu ve bdylece kurulusun
itibarini ve performansini iyilestirdigini varsayar.

Davranigsal muhasebe, muhasebecilerin birincil paydaslar grubunu tanimlarken
belirledikleri kriterleri arastirmak icin kullanilabilir. Bu durumda, belirli paydas
gruplarmin bilgi taleplerinin ve giiciiniin kurulusun muhasebe ve raporlama
politikalarint nasil etkileyebilecegi belirlenebilir. Mesruiyet teorisi, kurulus ile
i¢ ve dis paydaslar arasinda bir sosyal s6zlesmenin var oldugu fikrini vurgular
(Guthrie ve Parker, 1989; Archel vd., 2009). Mesruiyet perspektifi, bir kurulusun
faaliyetlerinin toplum tarafindan kabul edilebilir oldugunu ve sdzlesmenin mesru
oldugunu gosterme istegine odaklanir.

Bir bilgi kullanicisi, bir kurulusun raporlamasina iliskin bazi beklentilere
girer. Bu 6znel beklentilerin ne 6lgiide karsilandigi, kurulusun mesruiyet diizeyini
tanimlayan faktorlerden biridir. Bu nedenle davranigsal muhasebe, farkli muhasebe
ve raporlama uygulamalariin paydaglarin davraniglarini, beklentilerini ve sirkete
bakislarini nasil etkiledigini agiklamak i¢in paydas ve mesruiyet teorilerinden
faydalanabilir.

DAVRANISSAL MUHASEBE KAVRAMI

Davranigsal muhasebe, muhasebe bilgisinin yani sira davranig bilimleri ile ilgili
olan birmuhasebe dalidir. Muhasebe; bigimler, isleyis ve sonuglarin birbirine gegmis
oldugu baglamlarda isleyen bir olgu olarak kabul edilmektedir. Ancak giiniimiizde,
icinde faaliyet gosterdigi insani ve sosyal baglamlar tarafindan aracilik edilen bir
uygulama olarak tanimlanmaktadir. Davranigsal muhasebe, bireylerin karar verme
stireglerinde bir muhasebe olgusuyla karsilastiklarinda tutum ve davraniglarini ele
alir (Birnberg, 2011).

Davranigssal muhasebe; muhasebe ve davranig bilimi birliginden dogar
ve davranis biliminin yonteminin ve bakis acgisinin muhasebe problemlerine
uygulanmasini temsil eder (Hashem ve Arezoo, 2012). Davranigsal muhasebe,
muhasebe islem ve siireglerinde bireylerin davraniglarini anlamayi, agiklamay1 ve
tahmin etmeyi amagclar (Balachandran, 1985).
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“Muhasebe sadece biiyiik miktarlardaki davramssal etkilesimleri ozetlemekle
kalmaz, muhasebe ol¢giimleri de davranisin nesnesi haline gelebiliv. Muhasebeciler
davranislart hesaba katarlar ve muhasebe olciimleri davranisin amact olabilir ve
muhasebeciler muhasebede insan davranist hakkinda varsayimlarda bulunduklar:
stirece, muhasebeciler davrams bilimlerini daha iyi anlamak ve bunlara dahil
olmak i¢in davramssal varsayimlarmmi yeniden incelemelidir.” (American
Accounting Association, 1974).

Muhasebenin davranigsal yonii, tim muhasebe baglamlar1 ve ortamlarinda
karar verme siirecini etkileyen insan davranisinin hem biligsel (algilanan) hem
de duygusal 6gelerinin anlasilmasii gerektirir (Coskun ve Karakog, 2020).
Bu muhasebe alani; bireyin bilgi isleme davranisi, kullanicilar ve muhasebe
bilgisi saglayicilari tarafindan yaratilan muhasebe sorunlar1 ve muhasebe bilgisi
kullanicilar1 ve treticilerinin karar verme becerileri gibi yonleri ele almaktadir
(Marsap ve Gokten, 2016). Karar vericinin temel olarak muhasebe problemlerini
ele alirken kar maksimize edici olarak davrandig varsayilmistir; ancak giiniimiizde
bireyin muhasebede de psikolojik davranis sergiledigi kabul edilmektedir.

Davranigsal muhasebe, muhasebe fonksiyonlarindan ve raporlarindan
etkilendikleri i¢in muhasebecilerin veya muhasebeci olmayanlarin davranislarinin
incelenmesine iliskindir (Hunton, 2002). Davranigsal muhasebe arastirmasi,
muhasebecilerin ve denetgilerin yargilarini, muhasebe islevinin ve denetim
islevinin davranis iizerindeki etkisini ve muhasebe bilgilerinin kullanicilarin
yargilar1 ve karar vermeleri lizerindeki etkisini igerir.

PAYDAS TEORISi

Paydas teorisi, ilk olarak Freeman (1984) tarafindan ortaya atilan bir yonetim
yaklasimidir: Paydas gruplariin her birinin bir amag i¢in bir arag olarak gériillmeme
hakki vardir ve bu nedenle hisse sahibi olduklar1 kurulugsun gelecekteki yoniinii
belirlemeye katilmak zorundadir (Friedman ve Miles, 2002; Phillips vd., 2003;
Freeman, 1994).

Paydas teorisi, temelde stratejik yonetime dayanmaktadir ancak son yillarda
organizasyon teorisi, i etigi ve muhasebe teorisi alanlarinda da kullanilmaktadir.
Paydas teorisi ayni zamanda sosyal, ¢evresel ve siirdiiriilebilirlik konularmin
arastirilmasinda da 6nemli bir yere sahiptir.

Freeman (1984), stratejik yonetime rasyonel bir yaklasim sunarak kuruluglarin
genel performansi iyilestirmek icin paydaslari tanimasi gerektigi belirtir. Geleneksel
yaklasim, kuruluslarin hissedarlarin beklentilerine oncelik vermesi gerektigini
One siirerken paydas yaklasimi; calisanlar, miisteriler, tedarikgiler, finansorler,
topluluk, hiikiimet ve sivil toplum kuruluslar, siyasi gruplar ve sendikalar dahil
olmak iizere bir organizasyonu yonetme siirecine gesitli gruplarin ve bireylerin
dahil edilmesi gerektigini savunur.
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Sekil 1: Paydas Modeli
Kaynak: Donaldson ve Preston, 1995’ten uyarlanmistir.

Laplume, Sonpar ve Litz’e (2008) gore paydas teorisi heniiz ‘olgunlasmamis’,
tartigmali ama 6nemlidir. Teori ‘olgunlasmamis’tir ¢iinkii ampirik gecerliligi heniiz
kanitlanmamuistir. Paydas teorisi ayni zamanda tartismalidir, karlarin bir kurulusun
basarisinin birincil dl¢iisii oldugu fikrini sorgular.

Donaldson ve Preston (1995), paydas teorisinin ii¢ farkli analiz kategorisi
igerdigini ileri siirer: Tanmimlayici, aragsal ve normatif. Tanimlayici bir bakis
acistyla paydas teorisi, kuruluslarin nasil yonetildikleri, yonetim kurulunun
paydaslarin ihtiyag ve taleplerini nasil ele aldigini agiklamak i¢in kullanilir. Aragsal
yaklagim, paydas yonetimi ile kurulugun amag ve hedeflerine ulagilmasi arasinda
var olan potansiyel veya etkili baglantilar1 belirlemeye ¢alisir. Bu, paydas yonetimi
ve karlilik arasindaki baglantilart iyilestirmeyi ve ayrica bir kurulusun topluluk
icindeki itibarin1 artirmayr kapsar. Son olarak normatif yaklagim, kuruluslarin,
“sirketin igleyisi ve yonetimi i¢in yonergeleri” belirleyerek, kurulusla 6zel ¢ikarlar
olan paydaslari belirleme gorevi oldugunu varsayar.

Normatif bakis acisindan paydas teorisi, kuruluslarin c¢esitli paydaslar
arasinda ele almasi gereken belirli gérev ve ylikiimliiliklerin varligini vurgular.
Literatiir incelendiginde normatif yaklasim g¢ercevesinde, paydas katilimi ve
katiliminin kademeli olarak arttig1 ve kuruluslar ve paydaslar arasindaki iligkinin
smiflandirildigr goriilmektedir (Svendsen, 2010: 42-62; Hendry, 2001). ilk olarak
kurulus, birincil taraflar (orta ve uzun vadede stratejik olanlar) ve ikincil taraflar
(stirdiiriilebilirligini etkilemeyen paydaslar) arasinda ayrim yaparak paydaslarini
tanimlar ve haritasini ¢ikarir (Clarkson, 1995; Zakhem ve Palmer, 2017). Ikinci
olarak, paydaslarin beklentilerini ilgi seviyesine gore yonetmeye ¢alisir (Valentinov
ve Hajdu, 2021). Son adimda kuruluslar, birincil paydaslar g¢esitli karar alma
stireclerine dahil etmeye, onlart kurumsal yonetim ve yonetisim katilimcilar
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haline getirmeye, bilgi paylasmaya, diyalog kurmaya ve bir karsilikli sorumluluk
modeli yaratmaya calisir.

Paydaslarin ¢esitli karar siireclerine katilimi, dinamik bir etkilesim, karsiliklt
saygil, diyalog ve degisim ortami yaratir (Gibson, 2000). Bu baglamda paydas
katiliminin temel 6zelligi, paydaslarin beklentilerini azaltmak veya yonetmek i¢gin
yalnizca katilimlarini tesvik etmek degil, karsilikli bir sorumluluk ag1 olusturmaktir
(Mainardes vd., 2011; Pesqueux ve Damak-Ayadi, 2005).

Mitchell, Agle ve Wood (1997) paydaslarin &zelliklerine gore paydaslarin
kategorize edilebilecegini belirtmistir: Gii¢ (bir paydas grubunun kurulusla olan
iligkisinde iradesini dayatma yetenegi), mesruiyet (belirli paydas grubu beklentileri
ve iddialarinin, beklenen yapilar veya davranislar dogrultusunda sosyal olarak nasil
kabul edildigi) ve zamanlilik (zaman duyarliligi veya paydas ¢ikarlarmin kritiklik
derecesi). Yonetim, degeri en iist diizeye ¢ikarmak ve karin nasil dagitilacagina
karar vermek i¢in paydaslar ile kurulus arasindaki iligkileri sekillendirmelidir
(Harrison ve Wicks, 2013; Freeman vd., 2004). Cesitli paydas gruplar1 arasinda
siklikla ¢ikar ¢atigmasi yasanacagi icin, yoneticiler sorunlart gézden gegirmeli ve
en genis ¢ergevede paydas ihtiyaglarini kargilamanin bir yolunu bulmali, boylece
her kategori i¢in yaratilabilecek degeri artirmalidir (Garvare ve Johansson, 2010).

Tablo 1: Paydaslarin Agik ve Ortiik Talepleri

Paydaslar Acik Talepler Ortiik Talepler
Cahsanlar Ucret ve 6zliik haklari, galisma Calisma kosullari, is giivenligi,
3 saatleri, kidem tazminati gelecek beklentileri
. S Itibar, denetim hizmeti i¢in
Deneteiler Denetim dereti stireklilik, yaptirimlardan kaginma
Belirtilen performans kalitesi,
. Fiyat, 6deme kosullari, iiriin kalitesi, | siirekli mal veya hizmet tedariki,
Miisteriler

garanti kosullari stirekli yedek parca ve bakim

hizmeti mevcudiyeti

Fon saglayanlar

Faiz orani, 6deme kosullari, saglanan

Zamaninda 6deme, stirekli fon

(Yabanci kaynak) | fon miktar1 talepleri, yatirim glivenligi
Fon saglayanlar N I Gelecek beklentileri (6rnegin, kar
(Oz kaynak) Temettii pay1, yonetime katilim artislari, firma biiylimesi), prestij
o Fiyat, 6deme kosullari, iiriin kalitesi, Z.a maninda Od eme, r.[.lal veya

Tedarikgiler e e hizmetlere yonelik siirekli talep, mal

satin alma taahhiidii . . T

veya hizmetler i¢in belirli imaj
Rakioler Ozel durumlar (ortak girisimler gibi) | Gelirler, karlar, maliyet yapilari
p disinda agik talep yok hakkinda bilgi

Devlet Vergi 6demeleri, mal ve hizmetler Isletmenin gidisat, gelecege yonelik

beklentiler, vergi gelirleri

Kaynak: Loy, 2016 dan uyarlanmistir.

Yonetim literatiiriinde paydas ve vekalet teorilerine iliskin karsit goriis
ve tartismalarin uzun stliredir siirdiigi goriilmektedir. S6z konusu iki teori
genellikle zit kutuplar olarak tanimlanmaktadir. Jensen’e (2002) gore paydas
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teorisi, “kuruluslarin kaynaklarint kendi amaglart i¢in kullanmak isteyen 6zel
gruplarin eline gegmistir” ve “coklu amag, amag degildir.” Hill ve Jones (1992)
paydas teorisinin, yoneticilerin giliciinii verimsiz bir sekilde arttirdig i¢in vekalet
maliyetlerinin yiikselecegini 6ne siirmektedir. Bunun nedeni, paydas teorisinin
yoneticileri asil gorevlerinden, yani kurulusun degerini maksimize etmekten
uzaklastirmasidir. Bu nedenle Jensen (2002), bir kurulusun tek amacimin toplam
piyasa degerini maksimize etmek olmasi gerektigini belirtir ve ayni zamanda
paydas memnuniyetinin bu hedefe ulagsmak icin stratejik bir unsur oldugunu kabul
eder. Ancak literatiirde paydas teorisi ve vekalet teorisinin uyusmadigina iliskin
goriiglere karsi ¢ikan arastirmacilar da bulunmaktadir. Shankman’a (1999) gore;

e Paydas teorisi, vekil teorisinin zorunlu sonucudur,

e Vekalet teorisi uygun sekilde uyarlandiginda, paydas teorisinin dar bir
bi¢imi olarak hareket edebilir;

e Firsat¢iinsan davranisi ve vekalet teorisi hakkindaki varsayimlar ¢eligkilidir.

Shankman (1999) ise vekalet teorisinin genel olarak paydas teorisi ile tutarsiz
olmadigini ve paydas teorisinin vekalet teorisini ¢iiriitmek yerine tamamladigini
belirtmektedir.

MESRUIYET TEORISI

Geleneksel anlayista bir kurulusun basarisinin ilk ve tek oOlgilisii kar iken,
son yillarda beklentiler kuruluslari sosyal ve g¢evresel konular1 dikkate almaya
tesvik edecek sekilde degismistir (Gray vd., 1996). Ayn1 zamanda, genel olarak
toplum giderek daha 6nemli paydas olarak goriilmeye baslanmistir (Deegan,
2002). Bu baglamda, kuruluslar faaliyet gésterdikleri toplumdan etkilendikleri ve
toplumu etkiledikleri i¢in, toplumsal amaglar ve algilar kuruluslarin politikalarini
etkileyebilmektedir.

Kuruluslar, faaliyetlerinin mesru gériilmesini saglamak i¢in toplumun normlari
icinde faaliyet gostermek isterler. Mesruiyet; bir varligin deger sistemi, o varligin
parcas1 oldugu daha biiyiik sosyal sistemin deger sistemiyle uyumlu oldugunda
var olan durum veya statiidiir (Guthrie ve Parker, 1989). iki deger sistemi arasinda
gergek veya algilanan bir esitsizlik oldugunda, varligin mesruiyetine yonelik
bir tehdit vardir. Bagka bir deyisle, bir varligin eylemlerinin sosyal olarak insa
edilmis bir normlar, degerler, inanglar ve tanimlar sistemi i¢inde olmasi arzu edilir
(Wilmshurst ve Frost, 2000). Bu baglamda, mesruiyetin arzu edilen bir sosyal olgu
oldugu ve toplumun cesitli seviyelerinde tanimlanip tartisilabilecegi sdylenebilir
(Mobus, 2005).

Kuruluglar, sosyal olarak kabul edilebilir hedeflere ulastiklarinda mesru
olduklar diisiiniiliir. Bu durumda, performans ve ekonomik verimlilik tek basina
bir organizasyonun mesruiyetini elde etmek veya siirdiirmek agisindan yetersizdir
(Deegan, 2019). Dolayisiyla mesruiyet, ekonomik basari veya yasal olmak ile
tamamen esanlamli degildir. Ekonomik basari, mesruiyetin sadece bir yoniidiir.
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Suchman (1995) mesruiyeti; pragmatik, ahlaki ve biligsel mesruiyet olmak tizere
ic boyutlu bir kavram olarak tanimlar: Pragmatik mesruiyet, orgiitsel davranigin
hedef kitlenin refahini ne dl¢tide olumlu etkiledigine baglidir; ahlaki mesruiyet,
bir organizasyonun faaliyetlerinin dogrulugunu yargilamaya yonelik herhangi bir
girisimi igerir ve biligsel mesruiyet, organizasyonun eylemlerini ve davraniglarini
tahmin edilebilir kilma kapasitesine baglidir (Diez-Martin vd., 2013; Thomas ve
Lamm, 2012). Bir kurulus iki yol ile mesruiyet kazanabilir: Eylem (kurulusun
faaliyetlerinin toplumsal degerlerle uyumlu olup olmadig1) ve sunum (faaliyetlerin
toplumsal degerlerle uyumlu goriiniip gériinmedigi) (Buhr, 1998). Bir kurulusun
eylemleri toplumsal normlardan biiyiik 6l¢iide sapabilir ancak bu sapma fark
edilmediginde Orglit mesruiyetini korur. Beklentiler zamanla degisebileceginden
ve kurulusun itibarini, mesruiyetini ve varligini olumsuz yonde etkileyen belirli
olaylar meydana gelebileceginden, mesruiyet ayni zamanda dinamik bir kavramdir.

Toplumsal 1
Beklentiler

» Mesruiyet Boslugu

v

Sirket
Faaliyetleri

Sekil 2: Mesruiyet Boslugu
Kaynak: Moloi & Marwala, 2020: 108.

Mesrulagtirma, bir kurulusun var olma hakkini kabul ettirme siirecidir. Bu siireg,
bir kurulusun faaliyetlerini nasil ylriitmesi gerektigi konusunda toplumun ortiilii
ve acik beklentileri iceren bir “sosyal s6zlesme” veya “sosyal lisans” kavramiyla
dogrudan iliskilidir (Francés-Gomez, 2020). Thomas Hobbes, John Locke ve
Jean-Jacques Rousseau gibi filozoflar tarafindan tartisildigi i¢in sosyal s6zlesme
fikri yeni bir fikir degildir (Bérdufi ve Dushi, 2015). Alandaki bu ilk filozoflar,
devlet ve onun segmenleri arasindaki varsayilan iliskiyi agikladig 6l¢iide, toplum
sozlesmesini 6ncelikle bir siyasi teori olarak tanimlamislardir (Umeh, 2021). Ancak
modern ¢agda sosyal sdzlesme, kuruluslar kapsayacak sekilde genisletilmistir.

Kuruluslarin uymak zorunda oldugu yasal gereklilikler sozlesmenin agik
sartlarini, yasal olmayan toplumsal beklentilerin ise sd6zlesmenin ortiik sartlarini
olusturmaktadir (Dunfee vd., 1999). Bu durum 6nemlidir ¢linkii kuruluslar sadece
toplumsal beklentileri karsiladiklar siirece mesruiyetlerini saglayabilir. Toplum,
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kurulusun kabul edilebilir veya mesru bir sekilde faaliyet gosterdiginden emin
olmadiginda, kurulusun ‘soézlesmesini feshedecektir’. Bu ‘fesih’, belirli iiriinlere
olan talebi azaltan veya sifirlayan tiiketiciler, isgiicii arzin1 ve finansal sermayeyi
ortadan kaldiran tedarikgiler araciligiyla gerceklestirilebilir. Mathews’a (1993)
gore toplum; kuruluslara yasal statiilerini, dogal kaynaklara sahip olma ve bunlari
kullanma yetkisini ve ¢alisanlari ise alma hakkini verir ve s6z konusu faydalarin
maliyetleri agmasint bekler. Mesruiyet teorisi, bir kurulusun deger sisteminin
toplumun deger sistemiyle uyumlu olup olmadigina ve kurulusun amaglarinin
toplumsal beklentileri karsilayip karsilamadigina odaklanir.

Mesruiyet teorisi ve paydas teorisi, politik iktisat teorisinden tiiretilmistir.
Genel olarak, her iki teorinin de kuruluslar ve diger ilgili taraflar arasindaki
iligkileri etkilemeyi amaglayan programlar ve eylemler i¢in bir ¢cergeve sagladigini
sOylemek miimkiindiir. Mesruiyet teorisi, bir kurulusun deger sistemi ile toplumun
deger sistemi arasindaki uyumu vurgular. Paydas teorisi, kurulusun bir sosyal
sistemin par¢asi oldugunu belirtir. Bu baglamda paydas teorisi, toplumdaki farkli
paydas gruplarimi ve kurulusun siirdiiriilebilir olmasi igin nasil en iyi sekilde
yonetilmesi gerektigini dikkate alir.

PAYDAS VE MESRUIYET TEORILERININ MUHASEBE LITERATURUNDEKI

YERI

Paydas teorisi, 1980’lerde ortaya konulmasindan bu yana muhasebe
literatiirlinlin bir pargast olmustur. Muhasebenin stratejik ve yonetim kararlarindaki
O6nemini gostermek icin kuruluglar ekosistemlerle karsilastirilmistir (Horisch vd.,
2020; Mitchell vd., 2015; Yuesti vd., 2016). Bir ekosistemde, kurulusun paydaslari
kurumsal stratejileri kontrol etmek veya etkilemek icin rekabet eder ve muhasebe
sistemleri, bir kurulus ile “hisselerine yatirirm yapma” risklerini degerlendirmek
icin araclar haline gelir (Greenwood ve Buren, 2010).

Meek ve Gray (1988), yiiksek finansal raporlama kalitesinin ¢esitli paydas
gruplar1 i¢in faydali olabilecegini belirtmistir. Paydas teorisinin muhasebe
alaninda arastirmalar iizerindeki etkisi giderek artmistir. Roberts (1992), paydas
giicliniin, stratejik konum ve performansin, raporlama kalitesi ile iliskili oldugunu
belirtmistir. Paydas kategorileri arasinda, finansal paydaslar ve kanun koyucu,
kurumsal sosyal sorumluluk raporlamasini talep eden en etkili paydaslardir (Hope
vd., 2017). Kurumsal sosyal sorumluluk raporlamasi paydaslarin bilgi ihtiyacinin
bir fonksiyonudur. Bu baglamda Boesso ve Kumar (2017), kurumsal sosyal
sorumluluk agiklamalariin dort faktérden etkilendigini belirtmislerdir:

e  Yatinmcilarn bilgi ihtiyaglari,
e  Kuruluslarin paydas yonetimine verdigi dnem,
e  Maddi olmayan duran varliklarin oran1 ve

e  Piyasa karmagiklig1.
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Cooper ve Owen (2007) paydaslarin goriislerinin; siibvansiyon, diizenleyici
uygulamalar veya zorunlu raporlamadan daha gii¢lii bir mekanizma oldugunu
belirtmektedir. Bu nedenle, goniillii raporlamanin kalitesinin birkag ilgili faktore
bagli oldugu sdylenebilir. Kurumsal sosyal sorumluluk raporlamasina yonelik
uluslararas: standartlar ve kilavuzlar, eksiksiz ve faydali bir rapor liretmek igin
zorunlu bir unsur olarak paydas katilimini gerektirir (Herremans vd., 2016).

Sonyillarda muhasebe alaninda gerceklestirilen birgok ¢alisma, kazang yonetimi
(Loy, 2016; Sun vd., 2010), finansal raporlama yaklasimlar1 (Sunder, 2016; Sipahi
ve Poroy Arsoy, 2010; Demir, 2009) ve yaratict muhasebe uygulamalari (Shah,
1995) gibi finansal raporlamayi etkilemede paydaslarin roliinii aragtirmistir.

Mesruiyet teorisi son ¢eyrek yiizyilda muhasebe teorisine onemli sekilde
katkilarda bulunmustur. Geneleksel anlayis, muhasebe bilgilerinin kullanicilarin
finansal paydaglar (tedarikgiler, hissedarlar vb.) olarak tanimlar. Y1illik raporlarda
sunulan bilgiler dncelikle bu gruplara yonelik olarak ve yonetim yiikiimliliiklerini
yerine getirmek ic¢in sunulmustur. Zaman iginde paydas kavrami; tedarikgileri,
finansorleri, tiiketicileri, diizenleyicileri, ¢evreci gruplari ve medyay1 igerecek
sekilde genisledi. Bu baglamda, muhasebenin amaglari sosyal ve ¢evresel ¢ikarlart
icerecek sekilde genisledi. Bu durum, ¢esitli taleplere yanit vermenin yollarini
bulmak igin yoneticiler iizerinde énemli bir baski yaratti. Ornegin mesruiyet
teorisi, dis bilgi kullanicilart ile iletisimde kurumsal yonetim tarafindan belirli
Ogelerin neyi, neden, ne zaman ve nasil ele alindigini agiklamanin bir araci olarak
mubhasebe literatiiriine entegre edilmistir (Magness, 2006).

Mesruiyet kavrami, genellikle kurumsal sosyal sorumluluk raporlamasi ve
finansal olmayan bilgilerin goniillii olarak raporlanmasi i¢in kuruluglar1 motive
eder. Kurumsal sosyal sorumluluk raporlamasi genellikle bir mesrulastirma
araci olarak goriilmiistiir (Patten, 2005). Kuruluslar bu raporlart kendi imajlari,
performanslart ve etkilerine iligkin paydas algilarin1 etkilemek (hatta manipiile
etmek) icin kullandiklarindan, siirdiiriilebilirlik konularinin  goniillii olarak
aciklanmas1 genellikle stratejik nedenlerle yapilir (Islam, 2017; Bebbington vd.,
2008)

SONUC VE TARTISMALAR

Bu ¢alismada, dncelikle davranigsal muhasebe kavramu ile paydas ve mesruiyet
teorileri aciklanmaya calisilmigti. Ayn1 zamanda her iki teorinin davranigsal
muhasebe alanina katkis1 incelenmistir. Paydas teorisi, kuruluslarin yalnizca
hissedarlarina karsi sorumlu olmadigini, ayni zamanda kurumsal hedefleri
etkileyebilecek (veya bunlardan etkilenebilecek) ¢ok sayida paydas cikarlarini
dengelemesi gerektigini iddia eder. Mesruiyet teorisi, bir 6rgiitiin deger sisteminin
toplumun deger sistemiyle uyumlu olup olmadigint ve bir Orgiitiin amag¢ ve
aracglarinin toplumsal beklentileri karsilayip karsilamadigini inceler.
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Paydaslarin ve toplumun muhasebecilerin davranislar1 lizerindeki etkisi ve
muhasebe uygulamalarmin i¢ ve dis paydaslarin davranislart lizerindeki etkisi
gibi, paydas ve mesruiyet teorisi ile davranigsal muhasebe arasindaki iliskide daha
fazla aragtirmaya ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu arastirmalar, bireysel karar verme ve
davranigin norolojik temelini analiz eden “ndromuhasebe” veya ‘“néroekonomi”
gibi yenilik¢i metodolojiler kullanilarak ele alinmalidir.

Toplumsal algilarin bir kurulusun politikalarmi etkileyebilecegi ve bunlardan
etkilenebilecegi bilinmektedir. Bir kurulus, ‘toplum sodzlesmesi’nin kendisine
diisen kismini gercgeklestirmek icin amaglarint ve araglarmi diizenleyebilir;
ayn1 zamanda raporlama politikalarim1 gézden gecirebilir ve bunlart kurulusun
mesruiyetini artiracak sekilde yeniden yapilandirabilir. Buradaki odak noktasi,
kurulus ile cesitli paydaslar1 arasindaki iletisim stirecidir.

Gelecekteki aragtirmalar, paydaslarin ve topluluklarin beklenti ve degerlerinin
sirketlerin davraniglarint ve muhasebe ve agiklama uygulamalarini neden ve
nasil etkiledigini incelemeye odaklanmalidir. Ayn1 zamanda, farkli muhasebe ve
raporlama uygulamalarinin paydaglarin ve topluluklarin davraniglari tizerindeki
sonuclart da daha ayrintili olarak incelenmeye degerdir.
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FiINANSAL TABLOLAR ANALiZi VE UYGULAMA ORNEGiI
Emre ARSLAN®

GIRIS

Mali tablolar, sirketler hakkinda ham veriler igcermesi nedeniyle sadece mali
yoneticiler i¢in degil, sirketlerin paydasi sayilan gruplar i¢in de 6nemli bir bilgi
kaynagidir. Mali tablolar, tiim eksikliklerine ve yetersizliklerine ragmen, sirketin
performansinin belirlenmesinde ve sirket hakkinda ileriye donilik kararlara
temel olusturulmasinda fayda saglar. Bu nedenle finansal tablolarin derlenmesi,
incelenmesi ve yorumlanmasi gerekmektedir. Bu noktada mevcut bilgilerin dogru
yorumlanmasi i¢in kullanilan temel yontem finansal analizdir.

Finansal analiz, bir isletmenin finansal yapisinin ve faaliyet sonuglarinin
yeterli olup olmadigini belirlemek ve gelecege yonelik tahminlerde bulunmak
icin finansal tablolarda yer alan kalemler arasindaki iligkilerin ve bunlarin zaman
icindeki egilimlerinin incelenmesidir. Mali analizden sonra mali tablolardaki
rakamlarin sunulma sekli degisecek ve tablolarin okunmasi daha kolay olacaktir.

Calisma kapsaminda belirlenen analiz yontemleri ile tekstil tiretimi yapan bir
firmanin finansal durumu incelenmis ve degerlendirilmistir. Analiz icin secilen
sirketin borsaya kote olmasi ve mali tablolarinin konsolide edilmemis olmasi
sirketin tercihinde etkili olmustur. Analizler sonucunda elde edilen veriler hem
yillara hem de sektdr ortalamalarina gore daha gercekgi sonuglar vermektedir.

FINANSAL TABLOLAR ANALiZi HAKKINDA GENEL BiLGILER

Mali tablo analizi veya mali analiz, isletmelerin mali gegmis performanslarini
ve mevcut durumlarini belirlemek amaciyla mali tablolardaki birbiriyle iligkili
kalemlerin ¢esitli yontemlerle incelenmesidir (Erdemir, 2019, s. 35). Mali analiz
ile bir isletmenin mali yapisinin ve faaliyet sonuclarinin yeterli olup olmadiginin
tespitedilmesi ve gelecege yonelik tahminlerde bulunulabilmesi i¢in mali tablolarda

1 Ogr. Gor. Sivas Cumhuriyet Universitesi Gemerek MYO, Orcid:0000-0002-1035-0050, earslan@cumhuriyet.edu.tr.
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yer alan kalemler arasindaki iliskilerin ve bunlarin zaman igindeki egilimlerinin
incelenmesi saglanir (Giicenme, 2000, s. 3). Ayn1 zamanda bir girketin finansal
durumunu rakipleriyle ve sektor ortalamasini finansal analizlerle karsilastirmasini
saglar. Birka¢ donemin finansal analizini yapmak isletmenin finansal yonetimi
acisindan fikir verebilir. Mali analiz i¢in {i¢ veya bes yil iist liste inceleme yapilmast
kabul edilebilir (Giindogdu, 2021, s. 59).

Finansal analiz siirecindeki ilk adim, finansal analizinin hangi firma igin
yapilacagi ve bu analizin hangi amagla yapilacaginin belirlenmesidir. Ikinci
asama, sirketin konu ile ilgili finansal verilerinin toplanmasidir. Finansal veriler
temel olarak bilanco ve gelir tablosu gibi finansal tablolardan elde edilen
verilerdir. Finansal analizin {i¢lincii agsamasinda ise finansal analiz tekniklerine
dayali bir uygulama yapilir. Bu kapsamda karsilastirmali tablolar analizi, yiizde
analizi, trend yiizdesi analizi ve oran analizi kullanilacaktir. Bu analizle bir
sonuca varilacaktir. Mali analizin dérdiincii asamasinda, bir 6nceki asamada
elde edilen sayisal sonuglar tek basina yeterli olmadig icin ilgili sonuglar bir
standartla karsilagtirihir. Ilgili standartlar bilim adamlari tarafindan belirlenebilir
veya rakiplerin veya endiistrinin ortalamasi olarak alinabilir. Standartlara gore
yapilan karsilagtirmalardan sonra sirket degerinin belirlenen bu standardin altinda
veya Ustiinde oldugu anlasilmaktadir. Ancak, sayisal sonu¢ yorumlanabilir. Son
asamada ise bu sayisal sonuca gore bir teklif sunulmalidir. Bu 6neri ile girketin
mali durumunun eskisinden daha iyi bir seviyeye gelmesi miimkiin olacaktir
(Yiksel, 2021, s. 108-109).

Mali analizde kullanilan mali tablolar bazi &zelliklere sahip olmalidir.
Bunlardan ilki, finansal tablolarin muhasebenin temel kavramlarina ve genel kabul
gdérmiis muhasebe ilkelerine uygun olarak hazirlanmasidir. Ikinci olarak, tek diizen
muhasebe sistemine gore hazirlanmalidir. Ugiinciisii, mali tablolardaki bilgiler
giivenilir (dogru ve samimi) olmalidir. Son olarak karsilagtirmalar i¢in standartlar
belirlenmelidir (Giicenme, 2000, s. 5-16).

Mali tablolarin bazi eksiklikleri ve sinirlamalary vardir. Bunlar;

» Mali tablolar isletmenin nihai durumunu gostermez.

* Temel mali tablolar enflasyondan etkilenir.

» Temel finansal tablolar, onlar1 diizenleyenlerin kararlarindan etkilenir.

* Mali tablolardaki rakamlar kesinlikle dogru ve kesin degildir.

* Mali tablolarda paranin degerinin zaman iginde degistigi gercegi dikkate

alinmadan yapilan bir analiz yaniltic1 olabilir.

* Maliyapiy1 etkileyen ancak para ile ifade edilmeyen faktorler mali tablolarda

yer almayan olarak siralanabilir (Cabuk ve Lazol, 2018, s. 158; Giicenme,
2000, s. 18).
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Analiz tekniklerini finansal tablolara uygulamadan oOnce bazi1 hazirlik
caligmalarinin  yapilmast  gerekmektedir. Bunlardan ilki smiflandirma
acisindan yapilmasi gereken calismalardir. Mali tablo analiz amacia gore
siniflandirilmamigsa, bilangoda varliklar likidite bazina gore, yiikiimliliikler ise
vade esasina gore gruplandirilarak tablo yeniden diizenlenir. Ikincisi, bilangonun
netlestirilmesidir. Bilangoda, varliklar1 diizenleyen hesaplar pasifte, pasifieri
diizenleyen hesaplar ise varliklarda olabilir. Ancak bu diizenleme mali analiz i¢in
uygun degildir. Deger ayarli hesaplarin bilangoya alinmasinin genel kabul goren
yolu, varlik ¢ikaran hesaplarin varlikta ilgili hesap grubuna negatif, pasif ihrag
eden hesaplarin ise ilgili hesap grubuna negatif olarak dahil edilmesidir. . Bdylece,
bilangodaki hesaplar mali analize tabi tutulur. Ugiinciisii, miktarlarin kisaltmasidar.
Miktarlari kisaltmak analiz igini kolaylastirir. Bu nedenle mali tablolar {izerinde 6n
analiz hazirlik caligmalari yapilirken tablolarda yer alan tutarlar 1.000 veya katlart
oraninda kisaltilmaktadir (Giicenme, 2000, s. 19-20).

Mali analizde kullanilan c¢esitler amaglarina, kapsamlarina ve kimler i¢in
yapildigina gdre lic ana grupta incelenebilir. Mali analiz sirket biinyesinde
kullanilacak yoOnetim igin hazirlanmigsa “i¢ analiz”, kamuya sunulmak iizere
hazirlanmigsa “dis analiz” olarak adlandirilir. Isletmenin belirli bir tarihe ait
finansal tablolar1 arasindaki anlamli iliskileri belirlemek i¢in yapilan analize “statik
analiz”, birden fazla doneme ait karsilagtirmali analize ise “dinamik analiz” denir.
Isletmenin yonetsel amaglarla yaptig1 analizlere “yonetim analizi”, kredi talebinde
bulunan bankalarin yaptig1 analize “kredi analizi”, gelecege yonelik yatirimlar i¢in
kullanilan analiz tiiriine ise “yatirim analizi” denir (Giindogdu, 2021). , s. 59-60).

FINANSAL TABLOLAR ANALIZ TEKNIKLERI

Analize uygun hale getirilmis temel mali tablolardaki bilgilere mali analiz
tekniklerinin uygulanmasiyla mali tablolardaki bilgiler bir bagka sekle biirtiniir
ve kullanilabilir, daha rahat anlagilabilir ve yorumlanabilir bilgiler haline gelir.
Mali analiz teknikleri ile kalemler arasi iligkiler ve donemler itibariyle degismeler
tespit edildikten sonra analizin en énemli kismi olan yoruma sira gelir. Yorum
asamasinda iligkilerin ne anlama geldigi tespit edilmeye caligilmaktadir (Giicenme,
2000, s. 89).

Mali tablolarin analizinde kullanilan temel yontemler;
e Kargilastirmali Mali Tablolar Analizi (Yatay Analiz)
e Yiizde Yontemi ile Analiz (Dikey Analiz)

e Egilim (Trend) Yiizdeleri Yontemi ile Analiz

e Oran Analizi olmak iizere dort baslik altinda toplanmaktadir. Asagida bu
teknikler sirasi ile ele alinarak incelenecektir.
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o Karsilastirmali Mali Tablolar Analizi (Yatay Analiz)

Kargilastirmali finansal tablo analizi, bir isletmenin en az iki veya daha fazla
faaliyet donemine ait finansal tablolarinin karsilastirmali olarak diizenlenmesi ve
bu tablolarda yer alan kalemlerde zaman i¢inde meydana gelen gelismelerin ve
degisikliklerin belirlenmesi ve incelenmesidir. Bu analiz, birden fazla déneme ait
veriler karsilastirildigindan dinamik bir yapiya sahiptir (Cabuk ve Lazol, 2018,
s. 159). Yatay analizin en bilylik avantaji, incelenen isletmenin gelisim yonii
hakkinda fikir vermesidir. Ayrica yatay analiz, isletmenin gelecekteki gelisimi
hakkinda tahminlerde bulunmak igin yararhidir. Beklenmeyen olaylar disinda
isletmenin gegmisteki egilimine uygun olarak gelismesi beklenebilir (Babuscu
vd., 2017, s. 83). Sirketin bilangosunun yatay analizi yapilirken 6ncelikle toplam
aktif rakamlarma bakilarak sirketin biiytiylip bilylimedigi kontrol edilir. Firmanin
biliylime mi yoksa kiiclilme mi oldugunu belirledikten sonra bu biiyiimenin ya
da kii¢lilmenin nereden kaynaklandigini belirlemek gerekir. Son olarak, sirketin
biliylimesinin veya kiigiilmesinin kaynaginin arastirilmasi siirecinde bu finansmanin
nereden kaynaklandigimi 6grenmek gerekiyor.

e Yiizde Yontemi ile Analiz ( Dikey Analiz)

Dikey analiz, en iyi bilinen finansal analiz teknigidir. Dikey analizde bir
sirketin tek bir finansal tablosu lizerinde ¢aligmalar yapilsa da dikey analizde
farkli donemlere ait finansal tablolar karsilagtirilmadigindan zaman faktorii
dikkate alinmaz (Yiiksel, 2021, s. 113). Yontem sayesinde her bir kalemin bilango
ve gelir tablosundaki pay1 net olarak izlenecegi i¢in dikkat ¢eken kalemlerin
incelenmesi ve acgiklanmasi daha kolay olacak ve finansal analiz g¢aligmalarina
katki saglayacaktir (Babuscu vd., 2017, s. 87). Dikey yiizdeler yontemi, isletmeler
aras1 karsilastirmalar yapmak veya isletmenin sektordeki yerini belirlemek veya
isletmenin finansal yapisindaki degisiklikleri izlemek agisindan faydali bir aragtir
(Cabuk ve Lazol, 2018, s. 185). Bilango kalemleri yiizde olarak ifade edilirken,
aktif ve pasif toplamlar1 100 olarak kabul edilirken, her bir aktif veya pasif kalemin
toplam rakama boliinmesi ile ylizde bulunur. Bilango kalemlerinin grup toplamlari
icindeki ylizde payini da hesaplamak miimkiindiir. Bu durumda grup toplami 100
kabul edilir. O grubu olusturan her bir maddenin grup toplamina orani hesaplanir.
Gelir tablosu kalemlerinin yiizde olarak ifade edilmesi i¢in net satiglar 100 olarak
kabul edilmis, diger gelir tablosu kalemleri buna oranlanmistir (Giicenme, 2000,
s. 104).

Egilim (Trend) Yiizdeleri Yontemi ile Analiz

Finansal tablolarin analizinde kullanilan bir diger teknik ise trend yiizdeleri
yontemidir. Trend ylizdeleri (trend) analizi ile igletmenin yillar i¢cindeki geligimi
goriilebilir. Bu analiz yatay yiizde analizi olarak da adlandirilir (Cabuk ve Lazol,
2018). Yatay analizde farkli donemlere ait mali tablolar karsilastirmali olarak
incelenir. Bu sayede sirketin mali yapisi zaman i¢inde anlasilabilir (Yiiksel, 2021,
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s. 121). Birkag yillik mali tablolarin incelemesi karsilastirmali tablolarla yapilabilse
de, isletmenin uzun bir dénem i¢indeki durumu goriilmek istendiginde yontemin
uygulanmasi zordur. Bu durumda tablo maddelerinin yillara gore trend yiizdelerini
hesaplamak igin seyrini gérmeyi ve tablo maddeleri arasindaki iliskileri daha
kolay kurmay1 kolaylastirir (Giicenme, 2000, s. 98). Bu yontemle igletmenin uzun
vadeli basarisi, uygun yatirim kararlart alip almadigi, uygun finansal kaynaklari
kullanip kullanmadigi, varliklarimi verimli ve etkin kullanip kullanmadigi gibi
cesitli yorumlar yapilabilmektedir. (Babuscu ve digerleri, 2017, s. 90). Trend
analizinde, birden ¢ok doneme ait finansal tablolarin trend yiizdeleri hesaplanir.
Baz yil genellikle analizde kullanilan ilk yildir. En az bes yillik mali tablolarin
incelenmesi bu analizde gerekli bir kosuldur (Gilindogdu, 2021, s. 69).

e Oran Analizi

Oran analizi, isletmelerin kan analizidir. Oran analizinde mali tablolarda yer
alan tutarlarm goreli iligkileri incelenir ve isletmenin mali durumu hakkinda bilgi
edinilir (Glindogdu, 2021, s. 75). Oran analizinde analist, finansal tablolarda yer
alan kalemleri birbiriyle oranlayarak mevcut ham verileri islenmeye hazir hale
getirir ve kalemler arasindaki goreceli iligkileri ortaya ¢ikararak yorumlanmasina
olanak tanir. Oran analizi, finans literatiiriinde sirketlerin makro ve mikro diizeyde
kiiresel, yerel ve 6zel ekonomik faktorlerini dikkate alan kapsamli ve detayli
bir analiz tliriidiir. Gliniimiizde yapilan oran analizleri kapsaminda bir¢ok oran
grubundan s6z edilebilir. Buna gore oran gruplari 4 baslik altinda toplanmaktadir:
likidite oranlar1, mali yapiya iliskin oranlar, faaliyet oranlar1 ve karlilik oranlart
(Okay, 2021, s. 133-134). Likidite oranlari, isletmenin kisa vadeli borglarini
O0deme giiciinii ortaya ¢ikarmak icin kullanilan oranlardir. Mali yapiya iliskin
oranlar, isletmenin finansmaninda yabanci kaynaklarin ne dl¢tide kullanildigini
ortaya koyan oranlardir. Varliklarin igletme faaliyetlerinde kullanimi sirasindaki
verimlilik derecesini Olgen oranlar, faaliyet oranlarini olugturur. Son olarak
karlilik oranlari, faaliyetler sonucunda elde edilen basariy1 6lgmek icin kullanilan
oranlardir (Gilicenme, 2000, s. 107-116).
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FINANSAL TABLO ANALIZi UYGULAMA ORNEKLERIi
Tekstil Uretim isletmesi 2016-2020 Yillar1 Aras: Bilancolar

AKTIF (VARLIKLAR)
Hesap Adi 2016 2017 2018 2019 2020
DONEN VARLIKLAR 28.089.322 36.307.537 46.566.284 50.043.145 74.425.014
Hazir Degerler 884.359 3.121.103 7.587.753] 15.358.664 26.778.774
Menkul Kymetler 2 2 0 527.117 0
Ticari Alacaklar 9855656 13702712 15853556] 12818880 19.819.324
Diger Alacaklar 193118 628.219 2.806.993 337.378 3.850.878
Stoklar 13.694.100] 15.156.452] 16.349.943] 16.758.448 20.063.943
Gelecek Aylara At Giderber ve Gelir Tahakkuklan 160.394 249.473 174.241 351.209 374.643
Diger Donen Varhklar 3.301.654 3.449.575 3.793.797 3.851.449 3.537.452
DURAN VARLIKLAR 29.504.010 28.324.409 29.322.876 38.266.953 37.321.877
Mali Duran Varliklar 20415528 20.415.532 20.415.532 20.438.726 20.439.726
Maddi Duran Varliklar 9.045.276 7872238 7.036.184|  15.806.918 14.883.915
Maddi Olmayan Duran Varliklar 43.205 36.639 1.854.627 2.003.775 1998.236
TOPLAM VARLIKLAR [AKTIF) 57.593.332 54.631.946/ 75.889.160 £8.310.098 11.746.891
PASIF [KAYNAKLAR)
KISA VADELI YABANCI KAYNAKLAR 21.876.187 34.384.575 31.493.659 23.887.164 37.490.689
Mali Borglar 13.048.984 20.982.708 20.535.467 17.154.210 30.623.017
Ticari Borclar 3.420.556 5.492 696 5.235.865 5.422.126 5.371.4%0
Diger Borglar 3.971.227 5.450.144 4.465.812 532.330 508.021
Alinan Avanslar 1.141.004 1.760.593 700.006, 135.962 267.416
Odenecek Vergi ve Diger Yiikiimlildkler 294.376 389.755 501.596, 556.087 539.041
Borg we Gider Kargihiklan 0 20.050 0 0 0
Gelecek Aylara At Gelirler ve Gider Tahakkuklan 0 248.628 54.913) B6.449 181.704
UZUN VADELI YABANCI KAYNAKLAR 20.794.451 15.104.133 30.297.665 43,869,959 48.962.191
Mali Borglar 18.757.099 12532331 26.825.712 38.781.216 42.707.569
Bor; ve Gider Kargiliklan 2.037.361 2571803 3.457.953 5.088 743 6.254.222
DIKAYNAKLAR 14.922684| 15.183.238] 14.097.837] 20.552.975 25.294.011
Odenmis Sermaye 10.166612| 10.166612] 10.166612] 10.166.612 10.000.000
Kar Yedekleri 9.197.116 9.197.116 9.197.116 9.197.116 9.423.190
Gegmis Yil Karlan — 260.553 260.553 5.656.230
Gecmis Yil Zararlan |-} 0 4.441.043 4.441.043 5.526.445 5.226.445
Dénem Net Kan (Zaran) -4.441.043 260.554 -1.085.401 5.455.138 4.741.036
TOPLAM KAYNAKLAR [PASIF) 57.583332| 64.631.946] 75.889.160/ B88.310.098] 111.746.891
Tekstil Uretim isletmesi 2016-2020 Yillar1 Arasi Gelir Tablolar:
Hesap Adi 2016 2017 2018 2019 2020
Brut Satiglar 26.378.935 42,494,627 72.583.228 81.745.837, 87.976.553
Saug Indirimleri{-} 1.333.420 1.505.841 1.925.361 2.036.643 1417.623
Net Sanslar 25.045.515]  40.588.786| 70.653.866] 79.709.195|  86.558.930
Savglann Maliyeti (<) 20.131.683 28.547 410 48.860.722 £7.166.295 53.491.248
Briit Satiy Kan/Zaran 4.913.832 12.041.375 21,793,144 22,542,900 33.067.681
Faaliyet Giderleril-) 5244 435 7573541 11074685 13.373.838| 12.611.924
Faaliyet Kan/Zaran -1.930.604 4.467.834 10.718.459 9.169.064 20.455.757
Dig.Faal.Olagan Gelir ve Karlar 6.379.678 5590037 33108158 18947.986] 22445535
Dig.Faal.Olagan Gider ve Zararlar (-) 8.357.238 8.685.847 12.118.521 7.828.934 8514583
Finansman Giderleri (-] 995.945 1321671 32.106.293 14.505.066 29.447.377
Olagan Kar/Zarar -4.908.106 50.353 -397.603 5.783.049 4.539.333
0.Dig1 Gelir ve Karlar 585.084 793.085 1.422.109 2.303.534 1.503.185
0.y Gider ve Zararlar (- 122022 582.8%4 2.109 908 1609873 1686573
D&nem Kan/Zaran -4.441.043 260.554 -1.085.401 6.476.710 4.755.544
DSnem Kan, Vergi ve Diger Yasal Yikamiilak 0 0 0| 0 14.909
Danem Net Kar/Zaran -4.441.043 260.554 -1.085.401 6.476.710 4.741.036
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e Karsilagtirmah Tablolar Analizi (Yatay Analiz) Uygulama Ornegi

Caligmada Once bilangonun sonra gelir tablosunun karsilagtirmali analizi
yapilmaktadir.

Bilan¢o Analizi ve Yorumlanmasi
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Tekstil Uretim Isletmesi’nin 31.12 dénemli (2016-2020) yani yilsonu
bilangolarna bakildiginda toplam varliklarmin 57.593.332 TL’den 111.746.891
TL’ye tutar olarak artti§i buna karsilik toplam kaynaklarinin da (bilanco esitlik
ilkesi gereginden) 57.593.332 TL’den 111.746.891 TL’ye arttig1 goriilmektedir.
Bir dnceki yila gore 2017 yilinda %12,2 2018 yilinda %17,4, 2019 yilinda %16,4
ve 2020 yilinda %26,5 oraninda siirekli artis goriilmektedir. Bu durum isletmenin,
inceleme donemi olarak kabul edilen 2016 yilindan 2020 yilina kadar stirekli
biliylidiglinii gdstermektedir.

Isletmenin yatay analizinde, bir dnceki yila gore yapilan karsilastirmada, donen
varliklarinda 2017 yilinda %29,3, 2018 yilinda %28,3 artis, 2019 yilinda %7,5 ile
bir azalma ve tekrar 2020 yilinda %48,7 ile artis oldugu, duran varliklarinda da
2017 yilinda %-4 azalma, 2018 yilinda %3,5, 2019 yilinda %30,5 artis ve 2020
yilinda ise %-2,5 azalma oldugu gortilmiistiir.

Isletme, giyimlik normal ve stre¢ kadife, perdeler igin diiz kadife, dosemelik
diiz ve baskili kadifenin yan1 sira normal ve streg fitilli kadife {ireterek bunlart
hem i¢ hem de dis piyasaya satmaktadir. Bu bakimdan isletmenin hem iiretim
hem de ticaret isletmesi niteligine sahip oldugu soylenebilir. Isletmenin dénen
varliklari duran varliklarindan fazladir ve yillara gore daha ¢ok artmaktadir.
Bunun sonucunda, isletmenin iiretim faaliyetlerine verdigi énem yani sira ticaret
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faaliyetlerini de giderek daha ¢ok 6nem verdigini gostermektedir. Diger bir agidan
baktigimizda ise, isletmede bir yildan daha kisa siireli kullanim i¢in ayrilan
varliklarin parasal degeri, bir yildan daha uzun siire i¢in kullanilmas1 diisiiniilen
varliklarin parasal degerinden daha yiiksektir.

Isletmenin dénen varliklarindan; hazir degerle bir nceki yila gére 2017°de
%253, 2018°de %143, 2019°de %103 ve 2020°de %49 azalmis, kisa vadeli ticari
alacaklar1 bir onceki yila gore 2017°de %39, 2018’de 15,7, 2019’da %-19,1
azalmig ve 2020°de ise %54,6 artis gostermistir. Stoklar ise bir 6nceki yila gore,
2017°de 10,7, 2018°de %7,9, 2019°de %2,5 azalmis ve 2020°de %19,7 artmustir.
Hazir degerlerin diigmiis olmasi igletme agisindan olumsuz yorumlanabilir. Ticari
alacaklarda 2017,2018 ve 2019°da ki azalig satiglarda vadeli satiglarin azaldigini
gostermektedir. Bu durum isletme acgisindan olumludur. Ancak 2020 yilinda ki
artis yasanan salgin nedeniyle ekonominin iginde bulundugu durum nedeniyle
vadeli satislarin artmasi normal karsilanabilir. Stoklarin tiretilen tiriinlerin satilmasi
nedeniyle 2017,2018 ve 2019 yillarinda azalmasi olumlu karsilanirken, 2020
yilinda salgin nedeniyle artmasi normal karsilanabilir.

Isletmenin duran varliklarinda, bir 6nceki yila gére 2017 yilinda %-4 azalis,
2018 yilinda %3,5 artis, 2019 yilinda %30,5 artis ve 2020 yilinda ise %-2,5 azalis
goriilmektedir. Genel olarak degerlendirildiginde oranlarla birlikte tutarlar da
incelendiginde isletmenin duran varliklar1 artis gostermektedir. Uretim yapan
bir isletmenin duran varliklarini artirmast olumlu yorumlanmaktadir. Duran
varliklardan, mali duran varliklarda 6nemli bir degisim olmamistir. Maddi duran
varliklarinda bir onceki yila gore degerlendirdigimizde 2017°de azalis, 2018’de
azalis, 2019°da %125°1ik bir artis ve 2020°de de azalis goriilmektedir. Isletme 2019
ve 2020 yillarinda maddi duran varlik yatirimlar1 yapmistir. Maddi olmayan duran
varliklarinda ise, bir dnceki yila gore inceledigimizde 2017°de azalig, 2018’de
%4962 oraninda yiiksek bir artis, 2019°da %8’lik bir artig ve 2020°de ise %-0,3’lik
kiiciik bir azalis griilmiistiir. Isletmenin maddi olmayan duran varliklar1 inceleme
yapilan donem itibariyle artmistir.

Isletmenin bilangosunun pasif tarafina bakildiginda, kisa vadeli yabanci
kaynaklar, bir 6nceki yila gore 2017 y1linda %57 artmis, 2018 yilinda %-8,3 ve 2019
yilinda %-24,2 azalmis, 2020 yilinda ise %56,9 artis gostermistir. Donen varliklar
ile kisa vadeli yabanci kaynaklardaki degisim birlikte incelendiginde birbirleriyle
uyumlu degisim gostermistir. Sonug olarak, donen varliklar kisa vadeli yabanci
kaynaklar ile finanse edilmistir. Bununla birlikte igletmenin net isletme sermayesi
de pozitif yonliidiir. Dénen varliklarin kisa vadeli bor¢lardan fazla olmasi beklenir.
Ancak burada bagka bir problem ortaya ¢ikmaktadir. Ciinkii glivenligin 6n planda
tutularak kisa vadeli kaynaklara gore ¢ok daha fazla donen varlik yatirimina
sahip olmak, getiri olmayan ya da diisiik olan bu varliklara agir1 yatirim nedeniyle
karliligin diismesine neden olmaktadir. Uzun vadeli yabanci kaynaklar, bir
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onceki yila gore 2017 yilinda %-27,4 azalmis, 2018 yilinda %100,6, 2019 yilinda
%44,8 ve 2020 yilinda %11,6 artmustir. Duran varliklar ve uzun vadeli yabanci
kaynaklardaki degisim birlikte incelendiginde 2017 ve 2018 yillar1 haricinde
inceleme donemi i¢inde uyum gostermektedir. Duran varliklar uzun vadeli yabanci
kaynak ve 6zkaynaklar ile finanse etmistir. Ozkaynaklar, bir 6nceki déneme gore,
2018 yilinda %1,7 artmis, 2018 yilinda %7,1 azalmis, 2019 yilinda %45,8 ve 2020
yilinda %23,1 artmistir. Yabanct kaynaklardaki artisin 6z sermayedeki artigtan
fazla olmasi, isletmenin biiyilirken fazla miktarda yabanci kaynak kullandigini
gostermektedir. Bu durum igletme agisindan risk olusturmaktadir.

Kisa vadeli yabanci kaynaklar incelendiginde, mali bor¢larm bir dnceki yila
gore, 2017 yilinda %60,8 artis, 2018 yilinda %-2,1 ve 2019 yilinda %-16,5 azalis,
2020 yilinda ise %78,5 artis gostermistir. Son y1l yiiksek oranda artis vardir mali
borglarda. Ticari borglar incelendiginde, bir dnceki yila gore, 2017 yilinda %60,8
artis, 2018 yilinda %-4,7 azalig, 2019 yilinda % 3,6 ve 2020 yilinda %-0,9 azalig
gostermektedir. Sonug olarak, finansal borglarin yiiksek oranda artmasi igletmenin
banka kredilerine siklikla basvurdugu ve bu nedenle yiiksek miktarda finansman
giderine katlanacagi anlamma gelmektedir. Isletme agisindan 6deme zorlugu
yasatma ihtimali ortaya ¢ikaran 6deme kisminda da yiikli faiz 6demesi gerektiren
bir durumdur. Isletme agisindan olumsuz bir durumun ifadesidir. Bununla birlikte
ticari borglarda inceleme doneminde artisin diisiik olmasi isletmenin mal aliminda
vadeden yararlanmadig1 anlamina gelmektedir.

Uzun vadeli kaynaklara bakildiginda mali bor¢larm bir 6nceki yila gore 2017
yilinda %-33,2 azalig, 2018 yilinda %114,1, 2019 yilinda %44,5 ve 2020 yilinda
%10,1 artis gostermistir. Bu durum isletmenin uzun vadeli bor¢lanirken ¢ogunlukla
uzun vadeli banka kredisi kullandig1 anlamina gelmektedir.

Isletmenin dzkaynaklar incelendiginde, bir énceki doneme gore, 2017 yilinda
%1,7 artis, 2018 yilinda %-7,1 azalis ve 2019 yilinda %45,8 ve 2020 yilinda %23,1
artls gostermistir. Isletmenin donem kar1 bir 6nceki doneme gére 2017 yilinda
%-105,9, 2018 yilinda %-516,6, 2019 yilinda %-696,7 ve 2020 yilinda %-26,6
azalmistir. Gegmis yil zararlar1 da bir 6nceki doneme gore 2019 yilinda %24,4
artis, 2020 yilinda ise %-5,4 azalis gostermistir. Gegmis yil zararlarinin azalmasi
olumlu bir durum olarak kabul edilebilir. Ancak karin daha fazla azalmasi igletme
acisindan risklidir. Bununla beraber, biiytliyen bir isletme icin yabanci kaynaklardaki
artisin 0z sermayedeki artistan fazla olmasi olumsuz yorumlanmaktadir.
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Gelir Tablosu Analizi ve Yorumlanmasi
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Briit Satis Kari/Zarar Boliimii

Isletmenin briit satislar1 bir énceki déneme gore, 2017 yilinda %61,1, 2018
yilinda %70,8, 2019 yilinda &12,6 ve 2020 yilinda %7,6 artis gostermistir. Bu
durum isletme acisindan olumlu karsilanmaktadir. Isletmenin net satiglar1 da bir
onceki yila gore 2017 yilinda %62,1, 2018 yilinda %74,1, 2019 yilinda %12,8 ve
2020 yilinda ise %8,6 artig gosterdigi goriilmektedir. Yani net satislardaki artig briit
satiglardaki artigsla hemen hemen ayn1 orandadir. Bunun nedeni satis indirimlerinin
oraninin disiik olmasidir. Bu durum isletme agisindan olumlu karsilanmaktadir.

Isletmenin incele donemlerindeki satislarinin maliyeti bir onceki yila gore 2017
yilinda %41,8, 2018 yilinda %71,2, 2019 yilinda %17,0 artmis ve 2020 yilinda ise
%-6,4 azalmistir. inceleme donemlerinde maliyetlerdeki artis oran1 briit satiglarin
oranindan yiiksek olmas1 durumunda briit satis kar/zarar1 azalmis ve maliyetlerdeki
azalig oran1 briit satiglarin oranindan az olmasi durumunda briit satis kar/zarari
artmistir.

Faaliyet Kari/Zarar Boliimii

Isletmenin faaliyet kar1 bir 6nceki doneme gore 2017 yilinda %-331,4 azals,
2018 yilinda %139,9 artis, 2019 yilinda %-14,5 azalis ve 2020 yilinda %123,1
artis gostermistir. Genel olarak incelendiginde 2020 yilindaki artis orani salgin
doneminde olunmasina ragmen yiliksek olmasi isletme agisindan olumludur.
Faaliyet kar1 inceleme doneminde 2016 yili disinda yiikselis kaydetmistir. Bu
artista faaliyet giderlerinin diisiis gostermesi de onemli olmustur. 2020 yilinda
faaliyet giderleri bir onceki yila gore %-5,7 azalmistir. Bunun sonucunda ise
faaliyet kar1 da ylikselmistir.

Olagan Kar/Zarar Boliimii

Isletme esas faaliyetleri disindaki faaliyetlerinden elde etmis oldugu kar bir
onceki doneme gore 2017 yilinda %-12,4 azalmis, 2018 yilinda %492,3 artmuis,
2019 yilinda %-42,8 azalmis ve 2020 yilinda ise %18,5 artmistir. Ayn1 zamanda
esas faaliyetler disindaki faaliyetlerden ortaya ¢ikan zarar ve giderler de artis diisiik
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diizeyde olmustur. Finansman giderleri incelendiginde ise bir dnceki doneme gore,
2017 yilinda %32,2, 2018 yilinda %2329,2 artmig, 2019 yilinda %35,4 azalmis,
2020 yilinda ise %103 oraninda artmistir. Bunun sonucunda isletmenin olagan
kar1 da azalmistir. Isletmenin esas faaliyet alaninin disina ¢ikmasi ve finansman
giderlerinin artis1 bunda etkili olmustur. Finansman giderlerinin yiiksek olmast
olumsuz olarak degerlendirilebilir.

Donem Kari/Zarar Bolimii

Isletmenin vergi oncesi kar1 bir dnceki doneme gére, 2017 yilinda %-105,9,
2018 yilinda %-516,6, 2019 yilinda %-696,7 ve 2020 yilinda %-26,6 azalmistir.
Bu azalista olagandisi gelir ve karlardaki artisa ragmen olagan dis1 gider ve
zararlardaki artis neden olmustur. Bu zararlarin artmasi donem karini diigtirmiistiir.
Isletme agisindan olumsuz bir durum olarak degerlendirilmektedir.

Net Donem Kari/Zarari Boliimii

Isletmenin net dénem karinda bir énceki déneme gére 2017 yilinda %-105,9,
2018 yilinda %-516,6, 2019 yilinda %-696,7 ve 2020 yilinda %-26,8 oraninda
azalig vardir. Tutar olarak incelendiginde 2019 ve 2020 yilinda bir artis1 goriiyoruz.
Son yil toparlanma yasanmistir net kar agisindan.

e Yiizde Yontemi Analizi (Dikey Analiz) Uygulama Ornegi

Calismada 6nce bilangonun sonra gelir tablosunun dikey analizi yapilmaktadir.

Bilan¢o Analizi ve Yorumlanmasi
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Varlik Dagiliminin incelenmesi

Isletmenin toplam varliklar1 i¢inde donen varliklarinin pay1 bir 6nceki déneme
gore 2016 yilinda %438,8, 2017 yilinda %56,2, 2018 yilinda %61,4, 2019 yilinda
%356,7 iken 2020 yilinda ise %66,6’ya yiikselmistir. Duran varliklarinin pay1 ise
bir 6nceki doneme gore 2016 yilinda %51,2, 2017 yilinda %43,8, 2018 yilinda
%38,6, 2019 yilinda %43,3 iken 2020 yilinda ise %33,4’e diigsmiistiir. Ticaret
isletmelerinde donen varliklarin payi, tiretim isletmelerinde de duran varliklarin
pay1 daha yiiksek olur. Incelenen isletme hem iiretim yapip hem de iirettigi mallarin
satigin1 gerceklestirdigi ve ticari faaliyetlerine daha ¢ok agirlik verdigi i¢in donen
varliklarin fazla olmasi olagan bir durumdur.

Donen varliklar incelendiginde 2019 yilinda hazir degerlerin oran1 %17,4
iken 2020 yilinda %24’e yiikselmistir. Isletmenin %10-15 araliginda hazir degere
sahip olmasi beklenir. Bu bakimdan isletme hazir deger bulundurmasi agisindan
istenilenin Ustiindedir. Ticari alacaklar 2019 yilinda %14,5 iken, 2020 yilinda
%17,7’e yiikselmistir. Bu durum isletmenin vadeli satiglarin arttigini gosterir.
Ayrica igletmenin stoklarmin orani ilgili donemler bazinda incelendiginde
diismiistiir. En son 2019 yilinda %19 iken 2020 yilinda %18’e diismiistiir.
Isletmenin stok diizeyini diisiirmiis olmasi isletmenin stok sikintis1 yasamasi
agisindan olumsuz bir gelismedir.

Duran varliklar incelendiginde 2019 yilinda mali duran varliklarinin pay1
%23,1 iken 2020 yilinda bu oran %18,3” diigmiistiir. Maddi duran varliklarinin
pay1 ise, 2019 yilinda %17,9 iken bu oran 2020 yilinda %13,3’e diismiistiir. Genel
olarak tiim inceleme donemi ele alindiginda duran varliklarda agirligin mali
duran varliklarda ve daha sonra da maddi duran varliklarda oldugu goriilmektedir.
Bu nedenle isletmenin olumsuz bir duran varlik bulundurma politikas: izledigi
sOylenebilir.

Kaynak Dagiliminin incelenmesi

Isletmenin kaynak dagilimi incelenirken oncelikle dzsermaye ile yabanci
kaynaklarmn oranina bakilmalidir. Isletmenin 2019 yilinda 6zsermayesinin orani
%23.,3 ve yabanci kaynaklarin oram1 % 76,7°dir. Bu durum isletmenin 2019
yili i¢in yabanci kaynak agirlikli ¢alistigini, mali yapisinin zayif oldugunu ve
kredibilitesinin diisiik oldugunu gdsterir. 2020 yilina ise, dzsermayenin orani
%22,6’a diismiis ve yabanci kaynak orani da %77,3’e yiikselmistir. Bu durum
isletmenin yabanci kaynaga Ozsermayenin azalmasi dogrultusunda daha ¢ok
bagimli hale geldigini, mali yapisinin daha da zayifladigin1 ve kredibilitesinin de
daha diistik hale geldigini gosterir. bu durum isletme acisindan olumsuzdur.

Isletmenin yabanci kaynaklari kendi iginde ele alindiginda 2019 yilinda
kisa vadeli yiikiimliiliiklerin oranm1 %27 ve uzun vadeli yiikiimliilikklerin orani
ise %49,7°dir. 2020 yilinda ise bu oranlar sirasiyla %33,5 ve %43,8’dir. Yani
her iki yilda da igletmenin uzun vadeli bor¢ yiikiimliligi kisa vadeli borg
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ylikiimliiliigiiniin 6niline ge¢cmistir ki bu isletme acgisindan son derece olumludur.
Ciinkii uzun vadeli borcu daha ge¢ 6demek zorunda oldugundan isletme agisindan
risk algis1 yaratmamaktadir.

Varlik - Kaynak Dagiliminin incelenmesi

Isletmenin varlik — kaynak dagilimi incelendiginde dénen ve duran varliklarin
hangi kaynaklar ile finanse edildigi ve bunun uygunluguna bakilir. Donen
varliklarin kisa vadeli yiikiimliiliiklerinden fazla, duran varliklarin ise uzun vadeli
yiikiimliiliikler + 6zsermayeden diigiik olmasi istenir.

Isletmenin donen varliklari ile kisa vadeli yiikiimliiliikleri karsilastirildiginda
hem 2019 yilinda hem de 2020 yilinda dénen varliklarin oraninin kisa vadeli
yiikiimliiliiklerden daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu durumda isletmenin
likiditesinin glivende oldugu ve bor¢ 6deme giiciiniin yiiksek oldugu sdylenebilir.
Yani isletmenin net isletme sermayesi pozitiftir.

Isletmenin duran varliklari ile devamli sermayesi incelendiginde, duran 2020
yilinda 2019 yilina gore daha disiik oranda oldugu, devamli sermayenin ise her iki
yilda da oraninin benzer oldugu goriilmektedir. Ayrica her iki yilda da isletmenin
devamli sermaye oraninin duran varlik oranindan yiiksek oldugu goriilmektedir.

Yani isletmenin devamli sermayesi pozitiftir ve finanslama dogru sekilde
yapilmaktadir.

Maddi duran varliklar ile 6zsermaye karsilastirildiginda hem 2019 yilinda hem
de 2020 yilinda maddi duran varliklarin oraninin 6zsermayenin oranmin altinda
oldugu goriilmektedir. Yani maddi duran varliklarin finansmaninda &zsermaye
yeterli diizeydedir. Yani isletme maddi duran varliklarin finansmaninda yabanci
kaynak kullanmaktadir. Bu durum igletme agisindan olumlu bir durumdur.

Gelir Tablosu Analizi ve Yorumlanmasi
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Isletmenin briit satislart 2019 yilinda %102,6 iken 2020 yilinda %101,6
olmustur. Isletmenin briit satis oranlar1 bir énceki yillarda da oldugu gibi son iki
yilda da bir birbirine oldukca yakindir. Ayrica bu oranin net satiglara yakin olmasi
satiglardan indirimlerin olduk¢a diisiik oldugu anlamina gelmektedir. Bu durum
isletme acisindan olumlu bir durumdur.

Briit Satis Kar/Zaran Bolimii

Isletmenin briit kart oran1 2019 yilinda %28.3 iken, 2020 yilinda bu oran %38,2
olmustur. Bunun nedeni olarak isletmenin satiglarinin maliyetinin oraninin 2019
yilinda %71,7 iken 2020 yilinda %61,8’e diismiis olmasidir. Isletmenin satislarmimn
maliyeti hem iki y1l i¢in diigiiktiir hem bu oransal olarak azalis gostermektedir. Bu
durum igletme agisindan olumludur.

Faaliyet Kari/Zarar Boliimii

Isletmenin faaliyet kar1 2019 yilinda %11,5 iken bu oran 2020 yilinda %23,6’ya
yiikselmistir. Faaliyet giderleri de 2019 yilinda %16,8 iken 2020 yilinda bu oran
%14,6’ya diismiistiir. Isletmenin ana faaliyet konusundan elde etmis oldugu geliri
ifade eden faaliyet karinin artmis olmasi isletme agisindan olumlu bir durumdur.

Olagan Kar/Zarar Boliimii

Bu boliim isletmenin esas faaliyetleri disindaki faaliyetlerinden elde ettigi karin
incelendigi boliimdiir. Isletmenin 2019 yilindaki olagan kar1 %7,3 iken bu oran
2020 yilinda %5,2 olarak gergeklesmistir. Bu diislis isletmenin esas faaliyetleri
disindaki diger faaliyetlerden elde ettigi karin diistiigiinii gostermektedir. isletme
bunun yani sira diger faaliyetlerden ortaya ¢ikan zararim da diisiirmiistiir. sletmenin
her iki yilda da esas faaliyet konusu digindan elde ettigi gelir ve karlar yiiksek
oranlara sahiptir. Bu durum isletme agisindan olumsuz bir durumdur. Finansman
giderleri de incelendiginde bu giderlerin 2019 yilinda %18,2’den 2020 yilinda
%34,0’a yiikselmesi isletme acisindan olumsuz bir durum olarak degerlendirilmesi
gerekmektedir. Olagan karin diisiik ¢ikmasinda etkili olmustur.

Donem Kari/Zararn Boliimii

Isletmenin yatirimlarindan elde ettigi gelirlerin giderlerden fazla olmasi ve
finansal giderlerin de diisiik olmas1 istenmektedir. Isletmenin 2019 yilinda donem
kar1 oran1 %38,1 iken, bu oran 2020 yilinda %5,5’a diismistiir. Bu durum isletme
acgisindan olumsuz bir durumdur. Bu diisiisiin sebebi olarak gelir ve karlardaki
azalig gosterilebilir. Gider ve zararlar orani ayn1 kalmistir.

Net Donem Kari/Zaran Bolumii

Isletmenin ne dénem kar1 oran1 2019 yilinda %8,1 iken bu oran 2020 yilinda
%5,5” diismistiir. 2020 yilinda bu oranin diigmesinde pandemi etkili olmustur.
Ancak ekonominin i¢inde bulundugu durum g6z Oniine alindiginda olumlu
degerlendirilebilir.
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e Egilim Yiizdeleri ile Analiz (Trend Analizi) Uygulama Ornegi

Caligmada once bilangonun sonra gelir tablosunun egilim yiizdeleri analizi
yapilmaktadir.

Mali Duruma iliskin Analiz ve Yorumlar
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Doénen Varhiklar-Duran Varliklar

Isletmenin dénen varliklar1 2016-2020 yillari arasinda siirekli artis egilimindedir.
2020 yilma gelindiginde donen varliklar 2016 yilina gore %148,7°lik bir orana
ulagsmigtir. Duran varliklar incelendiginde ise 2016-2020 yillar1 arasinda siirekli
diisiis egilimindedir. Genel olarak igletmenin donen varliklarinda artig egiliminde,
duran varliklarinda ise diisiis egiliminde oldugu goriilmektedir. Dénen varliklar
duran varliklardan daha fazla artis gostermektedir. Bu durum firetim yapmanin
yani sira ticari faaliyetlerine daha fazla agirlik veren bir isletme agisindan olagan
karsilanmaktadir.

Donen Varhklar - Kisa Vadeli Yaukumlilukler

Isletmenin isletmenin hem donen varliklar1 hem de kisa vadeli yiikiimliiliikleri
artis egilimindedir. Ancak kisa vadeli yilikiimliliiklerin artig egilimi doénen
varliklarin artis egiliminden daha yiiksektir. Nitekim 2020 yilina gelindiginde
donen varliklar 2016 yilma gore %148,7°lik bir orana ulasirken kisa vadeli
yiikiimliliikler % 156,9’1uk bir orana ulagmistir. Bu durum isletmenin net ¢aligma
sermayesinin ve likiditesinin yani bor¢ 6deme giiciiniin azaldigini gostermektedir.
Yani igletme agisindan olumsuzudur.
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Stoklar - Ticari Bor¢lar

Isletmenin stoklar1 2016-2020 yillar1 arasinda siirekli artig egilimi gostermistir.
Ticari borglart da artis egilimindedir. Stoklardaki artis egilimi ticari borglarin artig
egiliminden yiiksektir. 2020 yilinda isletmenin stoklar1 2016 y1lina oranla %40,1’e,
ticari borglart ise %22,5’a ulasmistir. Bu durum isletmenin malzeme alimini
ticari borgla yapma egiliminin azaldigin1 gdstermektedir. Isletmenin stoklarinin
artmastyla birlikte ticari bor¢larinin da artmasi normal karsilanir ve ticari borglarin
artis egiliminin daha diisiik olmasi isletme acisindan olumlu karsilanir.

Maddi Duran Varlik - Ozsermaye

Isletmenin maddi duran varliklart 2016-2020 yillar1 arasinda 2017,2018
yillar1 harig artis egilimindedir. Ozsermaye de 2018 yil1 harig artis egilimindedir.
Oz sermayedeki artis egilimi maddi duran varliklarin artis egiliminden daha
yiiksektir. 2020 yilina gelindiginde maddi duran varliklarin 2016 yilina oranla
%29,7’ye ulastig1, 6z sermayenin ise %105,9’a ulastig1 goriilmektedir. Isletmenin
Ozsermayesinin artis egiliminin maddi duran varliklarin artisindaki egilimden
yiliksek olmasi isletme agisindan olumludur. Bu durum isletmenin yeni maddi
duran varliklarin edinirken finansmaninda 6zsermayenin yeterli oldugu ve yabanci
kaynaga ihtiya¢ duyulmadigini gosterir.

Yabanci Kaynaklar - Ozsermaye

Isletmenin 2016-2020 yillar1 itibariyle yabanci kaynaklari artis egilimindedirler.
Ozsermaye de ise 2018 yili harig artis egilimindedir. Ancak yabanci kaynaklarimn
artis egilimi 6zsermayenin artis egiliminden yiiksektir. 2020 yilina gelindiginde
yabanct kaynaklarin 2016 yilina oranla %180’e ulastifi, Ozsermayenin ise
%105,9’a ulastig1 goriilmektedir. Bu durum isletmenin finansmaninda yabanci
kaynaklara daha fazla bagvuruldugunu gostermektedir. Yabanci kaynaklardan fazla
yararlanmak igletmenin finansman giderlerini artiracaktir. Yabanci kaynaklardan
fazla yararlanmak isletmenin finansman giderlerini artiracaktir. Bu durum
isletmenin mali yapisin zayiflatacak ve isletme riskini artiracaktir.
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Faaliyet Sonuclarina iliskin Analiz ve Yorumlar
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Briit Satislar - Satis Gelirleri

Isletmenin 2016-2020 yillar1 itibariyle hem briit satislar1 hem de net satislari
artis egilimindedir. Net satiglarin artigindaki egilim briit satiglarin artisindaki egilim
net satiglarin artisindaki egilimden daha yiiksektir. 2020 yilina gelindiginde briit
satislarin 2016 yilina oranla %107,6’ya ulastigi, net satiglarin da %105,9’a ulagtig1
goriilmektedir. Briit satiglar ile net satislar arasindaki fark degerlendirildiginde satig
indirimlerinin artis egiliminde oldugu gozlenmistir. Bu durum isletme agisindan
olumsuz bir durum olarak degerlendirilebilir.

Net Satislar - Satislarin Maliyeti

Isletmenin 2016-2020 yillar1 itibariyle hem net satislari hem de satislarin
maliyeti artig egilimindedir. Net satiglarin artisindaki egilim satiglarin maliyetinin
artisindaki egilimden daha yiiksektir. 2020 yilina gelindiginde net satiglarin
2016 yilina oranla %105,9’a ulastigi, satiglarin maliyetinin de %65,4’e ulagtigt
gorilmektedir. Satiglari artig egiliminde olan bir igletmenin maliyetlerinin de artis
egiliminde olmas1 dogaldir. Isletmenin maliyetlerinin daha diisiik bir egilimle
artmig olmasi da igletme acisindan olumludur.

Net Satislar - Faaliyet Giderleri

Isletmenin 2016-2020 yillar1 itibariyle hem net satiglart hem de faaliyet giderleri
artis egilimindedir. Net satislarin artisindaki egilim faaliyet giderlerinin artigindaki
egilimden daha yiiksektir. 2020 yilina gelindiginde net satiglarin 2016 yilina oranla
%105,9’a ulastigi, faaliyet giderlerinin de %15,4’e ulastig1 goriilmektedir. Bu
durum, isletmenin faaliyet giderlerini kontrol altinda tuttugunu, isletmenin faaliyet
giderlerini karsiladiktan sonra yeterli faaliyet karina sahip oldugunu gosterir.

Net Satislar - Finansman Giderleri
Isletmenin 2016-2020 yillar1 itibariyle net satislar1 artis egiliminde olup,
finansman giderleri de 2019 hari¢ artis egilimi gdstermektedir. 2020 yilina
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gelindiginde net satiglarin 2016 yilina oranla %105,9’a ulastigi, finansman
giderlerin de % 36’ya ulastigi goriilmektedir. Bu durum igletmenin, finansal
giderlerini karsilayacak durumda oldugunu gosterir. isletmeye kredi verecekler
acisindan olumlu yorumlanir.

Mali Durum ve Faaliyet Sonuclarinin iliskilendirilerek Yorumu

Doénen Varliklar - Net Satislar

Isletmenin 2016-2020 yillar itibariyle hem donen varliklart hem de net satislar
artis egilimindedir. Donen varliklarin artisindaki egilim net satiglarin artisindaki
egilimden daha yiiksektir. 2020 yilina gelindiginde donen varliklarin 2016 yilina
oranla %148,7’ye ulastig1, net satislarin da %105,9’a ulagtig1 goriilmektedir. Bu
durum igletmenin donen varliklarimi etkin kullanmadigini ve boylece likit yapisimin
giicliligiinii zayiflattigini géstermektedir.

Ticari Alacaklar - Net Satislar

Isletmenin 2016-2020 yillar1 itibariyle hem ticari alacaklari hem de net satislar
artis egilimindedir. Net satiglarin artisindaki egilim ticari alacaklarin artisgindaki
egilimden daha yiiksektir. 2020 yilina gelindiginde net satiglarin 2016 yilina
gore %105,9’a ulastig, ticari alacaklarin da %39,6"ya ulastig1 goriilmektedir.
Isletmenin ticari alacaklarinin artis egiliminin net satiglarinin artisinin egiliminden
diisiik olmasi isletme agisindan olumlu karsilanir. Bu durum alacaklarin vade ve
tahsilat durumunun iyi izlendigi anlamina gelmektedir.

Stoklar - Net Satislar

Isletmenin 2016-2020 yillar1 itibariyle hem stoklar: hem de net satiglari artis
egilimindedir. Stoklarin artigindaki egilim net satiglarin artisindaki egilimden
daha diisiiktiir. 2020 yilina gelindiginde net satislarin 2016 yilina oranla %105,9’a
ulastig1, stoklarinda %%40,1’e ulastigi goriilmektedir. Isletmenin stoklardaki artis
egiliminin net satiglarin artiginin egiliminden diisiik olmasi stoklarin satiginda
zorluk yasanmadigini ve etkin bir stok politikasi izlendigini gdstermektedir. Bu
durum isletme agisindan olumludur.

Maddi Duran Varliklar - Net Satislar

Isletmenin 2016-2020 yillari itibariyle hem maddi duran varliklar1 hem de net
satiglart artig egilimindedir. Net satiglardaki artigin egilimi maddi duran varliklarin
artisindaki egilimden daha yiiksektir. 2020 yilma gelindiginde net satislarin
2016 yilina gore %105,9’a ulastigi, maddi duran varliklarin da %29,7’ye ulagtigi
goriilmektedir. Maddi duran varliklarin artis egiliminin net satiglarin artisinin
egiliminden diigiik olmasi isletmenin tam kapasite ¢calistigini ve yaptigi yatirimlarin
geri dondiiglinii gosterir. Bu durum isletme agisindan olumludur.

e Oran Yontemi ile Analiz (Rasyo Analizi) Uygulama Ornegi

Calismada Once bilangonun sonra gelir tablosunun karsilastirmali analizi
yapilmaktadir.
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LIKIDITE ORANLARI
Sektdr Sektdr Sektir Sektdr
Ortalamasi | Ortalamas) | Ortalamasi | Ortalamas:
(ORAN ADI 2018| 2017 2013 2019 20200 2016 2017 2018 2019
Cari Oran 1,28 1,06 1,48 2,09 1,99 1,22 123 1,26 1,28
Asit-Test Oran 0,66 0,62 096 1,39) 1,45 0,80 082 0,82 083
Nakit Oran 0,04 0,09 0,24 0,67 0,71 0,18 0,18 0,18 0,18

FAALIYET ORANLARI [Varlik Kullarim Oranlan)

Sektdr Sektdr Sektir Sektdr
Ortalamasi | Ortalamas) | Ortalamasi | Ortalamas:

(ORAN ADI 20186 2017| 2018| 2019) 2020 2016 2017 2018 2019

Aktif Devir Hizi 043 0,63 093 0,90 737 0,98 1,01 1,05 1,07
Maddi Duran Varliklar Devir Hiz 2,77 5, 16| 10,04 504 542 514 549 5,092 582
Ticari Borg Devir Hiz 589 5,20 933 10,54 9,96 247 281 32 333
Alacak Devir Hiz 254 2,96 ,48| 6,22 4,37, 3n 3n 327 336
Alacaklanin Tahsil Sires 14166 12154 80,78 57,90 82,43 115,61 115,94 110,18 107,15
Stok Devir Hiz 147 1,83 299 341 267 330 349 3,51 358
Stok Devir Siires 4828 19379 1ma[  10700] 13691 110,72 104 64 103,87 101,59

MAL YAPI ORANLARI

Sektir Sektdr Sektdr Sektir
Ortalamasi | Ortalamas) | Ortalamasi | Ortalamas:

(ORAN ADI 2018| 2017 2013 2019 20200 2016 2017 2018 2019

Kaldirag Oran 0,74 0,77 0,81 0,77 7,36 0,72 0,72 0,73 0,72
Ozkaynak Orani 026 023 0,19 0,23 023 028 028 0.27 028
Borglanma Katsays Oran 2 B8 3,26 4,38 3,30 343 252 257 267 257
Kisa Vadeli Yabano Kaynak Oram 0,38 0,53 041 0,27 0,34] 0,62 0,62 0,60 0,59
Uzun Vadeli Yabano Kaynak Oram 0,38 023 0,40 0,50 0,44 0,10 0,10 0,13 0,13
Yabanci Kaynaklar Vade Yapisi Orami 051 0,69 051 0,35 043 0,86 0,86 0,82 0,52
Maddi Duran Varliklar/ zkaynak Oran 061 0,52 0,501 0,77 0,54 0,02 0,02 0,02 0,02
Duran Varliklzr/Devamh Sermaye Oram 0,83 0,94 0,68) 0,59 0,50 0,65 0,63 0,61 0,60

KARLILIK ORANLARI

Sektdr Sektdr Sektdr Sektdr
Ortalamasi | Ortalamas) | Ortalamasi | Ortalamas:

[ORAN ADI 20186 2017| 2018 2019) 2020 2016 2017 2018 2019

Brilt Satig Kary/Net Satiglar 0,20 0,30 031 0,28 038 0,13 0,13 012 0,12
Faaliyet Kan/Net Satislar 0,08 011 015 013 0,24 0,04 0,04 0,05 0,05
(Olagian Kar / Net Sauglar -0.2()' 0,00 0,01 0,07 0,05 0,02 0,03 0,02 0,02
Daonem Net Kan / Net Satiglar -0.18| 0,01 0,02 0,08 0,05 0,02 0,03 0,02 0,03
Danem Net Kan / Ozkaynaklar -030] 0,02 0,08 0,32 0,19 0,01 0,02 0,01 0,02
Aktif Karklik Orani 0,08 0,00 -0,01 0,07 0,40, 0,02 0,03 0,02 0,03
Finznzman Giderlerini Karsilama Oran -344 1,20 097 1,45] 1,16 147 3.20 1,58 234
Mali Rantabilite Orani -0,30) 002 0,08 032 0,19 0,03 0,08 0,04 0,08
Ekonomik Rantabilite Orani 0,06 0,02 041] 0,24 031 0,03 0,04 0,05 0,05

Likidite Oranlan
Likidite oranlari, isletmenin kisa vadeli bor¢larin1 6deyebilme kabiliyetini
6lcen oranlardir. Oran, varlik ve kaynaklarin yapilar1 incelenerek desteklenmelidir.

Cari Oran = Dénen Varliklar / Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar

Isletmede cari oran 2016, 2017, 2018 ve 2020 yillarinda 2’nin altinda ve 2019
yilinda ise 2’nin {izerinde gerc¢eklesmistir. Cari oranin 2019 disindaki yillarda
standarda uygun, 2019 yilinda ise standardin iizerine ¢iktig1 goriilmektedir. Sektor
ortalamalar1 ile karsilagtirildiginda da cari oranin 2017 yili disinda diger yillarda
sektor ortalamasinin {izerinde oldugu goriilmektedir. Bu durumda isletmede atil
calisma varlig1 oldugu ve bunun iyi yonetilmediginden séz edebiliriz. Isletme
kisa vadeli borglarin1 6demede giicliik ¢ekmiyor ancak elindeki hazir degerlerini
gelir getirici fonlara yatirmasi igletme i¢in daha dogru bir adim olacaktir. 2020
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yili itibariyle bakildiginda cari oranin standarda geriledigi ve olumlu gelisim
gosterdigi sdylenebilir. Isletmenin kisa vadeli bor¢ ddemede sikint1 yasamayacagi,
kisa vadeli bor¢ 6deme kabiliyetinin iyi oldugu goriilmektedir.

Asit-Test Orani = (Donen Varliklar-Stoklar) / Kisa Vadeli Yabanci

Kaynaklar

Isletmenin asit-test oran1 2016, 2017 ve 2018 yillarinda 1’in altinda, 2019 ve
2020 yillarinda ise 1’in lizerinde gerceklesmistir. Bu oran kisa vadeli borglarin
O0denmesinde, stoklardan gelecek 6deme riskini ortadan kaldirmaktadir. Asit — test
oraninin 2016,2017 ve 2018 yillarinda standardin altinda 2019 ve 2020 yillarinda
ise standardin iizerine ¢iktig1 gorilmektedir. Sektor ortalamalari agisindan
incelendiginde de isletmenin asit —test oran1 2016 ve 2017 yillarinda sektor
ortalamasinin altinda, 2018 ve 2019 yillarinda ise sektor ortalamasinin iistiinde yer
almistir. Isletme dzellikle 2018 yilindan itibaren stoklarini nakde déniistiiremese
dahi kisa vadeli bor¢larimi 6deme kabiliyetine sahiptir.

Nakit Orani = (Hazir Degerler + Menkul Kiymetler) / Kisa Vadeli Yabanci

Kaynaklar

Isletmenin nakit oran1 2016 ve 2017 yillarinda 0,20’nin altinda, 2018, 2019 ve
2020 yillarinda ise 0,20’nin iizerinde bir orana sahiptir. Nakit oraninin 2016 ve
2017 yillarinda standardin altinda 2018, 2019 ve 2020 yillarinda ise standardin
iizerine ¢iktig1 goriilmektedir. Sektdr ortalamalar1 agisindan incelendiginde de
isletmenin nakit oran1 2016 ve 2017 yillar1 arasinda sektor ortalamasinin altinda,
2018 ve 2019 yillarinda ise sektdr ortalamasinin iistiinde yer almistir. Isletmenin
nakit oraninda 2016 ve 2017 yillar1 disinda bir sorun goriilmemektedir. Isletme
stoklarini satip nakde doniistiiremese, alacaklarini tahsil edemese de elindeki hazir
degerlerle kisa vadeli borg¢larin1 6demede giicliik yasamayacaktir. Hatta 2019 ve
2020 yillar1 i¢in isletmenin elinde ¢ok fazla hazir deger bulundurdugu sdylenebilir.
Bu durumda atil ¢alisma varhigi s6z konusu olabilir. Isletmenin elindeki hazir
degerleri, gerektiginde nakde doniistiirebilecek sekilde cesitli fonlara yatirarak
degerlendirmesi daha uygun olacaktir.

Mali Yapi Oranlan

Bilangonun pasifi, isletmenin finansal yapisini, yani yabanci kaynak-
Ozkaynak dagilimini géstermektedir. Bu dagilim, isletmenin faaliyet gosterdigi
sektdr ve isletmeye has durumlar g6z onlinde bulundurularak olusturulmalidir.
Bu da; bor¢lanmada maliyet-vade-kaynak uygunlugunu saglayarak, ayrica
0zkaynak karliligin1 en yiiksek diizeyde olusturacak finansal yapi olusturarak
gerceklestirilebilecektir. Mali yap1 oranlari, isletmelerin makul sekilde finanse
edilip edilmedigini, kredi verenlerin emniyet marjinin yeterli olup olmadigini
belirlemede kullanilir.
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Kaldira¢ Orani (Bor¢clanma Orani) = Yabanci Kaynaklar / Aktif Toplami

Inceleme yillar1 goz oniine alindiginda isletme varliklarmin agirhkli olarak
yabanci kaynakla finanse edildigi goriilmektedir. Ozellikle 2020 yilinda salgmn
nedeniyle de kaynaklar igerisinde yabanci kaynaklarin agirligi sz konusudur.
Oranlar incelendiginde 2016, 2017 ve 2019 yillarinda oran iilkemiz agisindan
degerlendirildiginde 0,70 civarindadir. Ancak 2018 ve 2020 yillarinda 0,70’in
iizerine cikmigtir. Sektor ortalamalari agisindan da bakildiginda 2016, 2017,
2019 yillarinda sektorle benzer durumda oldugu ancak 2018 yilinda sektor
ortalamasimin iizerinde yer aldig1 goriilmektedir. Isletmenin 6zellikle 2016,2017
ve 2019 yillarinda borg verenler agisindan emniyet marjini sagladigini sdylemek
miimkiindiir. 2018 ve 2020 yillar1 iginse emniyet marjini saglamadigi sdylenebilir.

Ozkaynak Orani = Ozkaynaklar / Pasif Toplami

Isletmenin 6zkaynak orani incelendiginde 2016 — 2020 yillar1 arasinda
iilkemizde goriilen 0,30 oraninin altindadir. Ancak sektor ortalamalari ile birlikte
0zkaynak orani degerlendirildiginde sektordeki ortalamalar ile benzer oranlar
goriilmektedir. Sektorii yansitmaktadir. inceleme donemi goz éniine alindiginda
isletme varliklarinin yarisindan daha azi isletme ortaklarinca karsilanmaktadir.
Oran, 2019 yilinda diisiis egilimi gdstermis ama 2019 ve 2020 yillarinda hem
sektor ortalamasi bazinda hem de standart oran bazinda tekrar artmistir. Bu da
isletmeye kredi verenlerin emniyet marjinin korunmasina c¢alisildigina isaret
etmekte, finansmanda riskin azalma egiliminde oldugunu gdstermektedir.

Borc / Ozkaynak Orani (Borclanma Katsayisi Orani) = Yabanci Kaynaklar

/ 0z Kaynaklar

Isletmede inceleme yillar1 olan 2016-2020 yillarinda oranin 1’in {izerinde
oldugu, finansmanda yabanci kaynaklar lehine bir yapilanmanin soz konusu
oldugu goriilmektedir. Sektor ortalamalart ile degerlendirildiginde de bu durum
net bir sekilde goriilmektedir. Sektor ortalamalar1 2,57 civarinda iken isletmenin
bor¢lanma katsayist orani 2016 yilinda 2,86, 2017 yilinda 3,26, 2018 yilinda 4,38,
2019 yilinda 3,30 ve 2020 yilinda 3,42 olmustur. Sektdr ortalamalarinin ve standart
oraninda tistiinde oranlar goriilmektedir.

Kisa Vadeli Yabanci Kaynak Orani = Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar /

Pasif Toplami

Yillar itibariyle pasif toplam icerisinde Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklarin 6nemli
bir dagilima sahip oldugu goriilmektedir. 2017 ve 2018 yillarinda kisa vadeli
yabanci kaynak kullanim1 yiiksek oldugu ancak, 2016 ve 2017 yillarinda diisiis
yasandigi ve 2020 yilinda ise artis oldugu goriilmektedir. Ancak standart oranda
gordiiglimiiz oranin altinda kalma durumu sektdr ortalamalari incelendiginde
de goriilmektedir. Sektdr ortalamasi 0,60 oraninda olusmustur. Inceleme yillari
olan 2016-2020 yillarinda ki oranlar incelendiginde tiim yillar oranlar1 sektor
ortalamasinin altinda yer almistir.
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Uzun Vadeli Yabanci Kaynak Orani = Uzun Vadeli Yabanci Kaynaklar/

Pasif Toplami

Isletmenin uzun vadeli kaynak kullanimi inceleme yillari itibariyle standart
oranin ¢ok tizerinde yer almaktadir. Sektdr ortalamalari incelendiginde 0,13
oraninda bir ortalamaya sahiptir. isletme standart oranlarda oldugu gibi sektor
ortalamalarinda da yillar itibariyle yiliksek bir orana sahiptir. Oranlara bakildiginda
isletmenin 2017 yilinda daha etkin bir kaynak kullanim politikas1 benimsedigi
sOylenebilir.

Yabanci Kaynaklar Vade Yapisi Orani = Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar /

Toplam Yabanci Kaynaklar

2017 yilinda yabancit kaynaklar igerisinde dagilim kisa vadeli yabanci
kaynaklar lehine iken, diger yillarda yabanci kaynak dagiliminda standarda uygun
bir degisim gergeklesmistir. Sektor ortalamalari incelendiginde ortalama sektor
ortalamas1 0,82 oldugu goriilmektedir. Inceleme yillar1 olan 2016 — 2020 yillari
oranlar1 incelendiginde sektor ortalamasinin altinda yer aldigi goriillmektedir. Kisa
vadeli yabanci kaynaklardaki diisiisiin sebebi, uzun vadeli yabanci kaynaklardaki
art1s olarak goriilmektedir.

Maddi Duran Varliklar / Ozkaynak Orani

Finansmanda uygunluk ilkesi bakimindan donen varliklarin kisa vadeli yabanci
kaynaklarile, duran varliklarin ise uzun vadeli kaynak ile finanse edilmesi uygundur.
Uzun vadeli kaynak, uzun vadeli yabanci kaynak ve 6zkaynaktan olugmaktadir.
Duran varliklarin getirisinin kisa vadede goriilememesi sebebiyle, kisa vadeli
yabanci kaynak ile finansmani uygun bulunmamaktadir. Oranlara bakildiginda
isletmenin maddi duran varliklarinin ortalama inceleme yillar1 olan 2016 yilinda
0,61°1, 2017 yilinda 0,52°si, 2018 yilinda 0,50’si, 2019 yilinda 0,77’si, 2020
yilinda ise 0,59’u 6zkaynakla finanse edilmektedir. Oranlar standart oran agisindan
degerlendirildiginde 1’den kii¢iiktiir. Sektor ortalamalari ile degerlendirildiginde
ise isletmenin oranlar1 ¢ok iyi diizeydedir.

Duran Varliklar / Devamli Sermaye Orani = Duran Varliklar / (Uzun

Vadeli Yabanci Kaynaklar + Ozkaynaklar)

Isletme duran varlik finansmanida 2016 yilinda 0,83, 2017 yilinda 0,94,
2018 yilinda 0,66°s1, 2019 yilinda 0,59’u ve 2020 yilinda ise 0,50’si devamli
sermayeile karsilandig1 gériilmektedir. Standart oran agisindan degerlendirildiginde
oranlar 1’in altindadir. Sektor ortalamalar1 agisindan degerlendirildiginde sektor
ortalamalarma benzer oranlar goriilmektedir. Buradan hareketle igletmede artan
devamli sermayenin donen varlik finansmaninda kullanilmasi séz konusudur.
Duran varlik finansmaninda kisa vadeli yabanci kaynak kullanimi uygun
goriilmemekle beraber, donen varlik finansmaninda uzun vadeli kaynak kullanim1
sorun teskil etmemektedir.
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Faaliyet Oranlan (Varlik Kullanim Oranlar)

Faaliyet oranlari, varliklarin isletme faaliyetlerinde ne Olclide verimli
kullanildigim1  gostermektedir. Bu amagla, net satiglar kalemi ile iligkili aktif
hesaplar arasindaki iliskiyi inceler.

Aktif Devir Hizi = Net Satislar / Aktif Toplami

Oranin 2017 yilindan itibaren yiikselis egiliminde oldugu ve 2020 yilinda diger
yillara gore biiyiik bir artis oldugu goriilmektedir. Oranin standart oran olan 1’in
iizerinde olmas1 olumludur. Inceleme yillar1 olan 2016,2017,2018 ve 2019°da 1’in
altinda olmasina ragmen oran olarak 1’e yaklagmasi ve yiikselis egiliminde olmas1
ve 2020 yilinda da 7,37 oranina yiikselmesi olumlu karsilanmaktadir. Aktifler
isletme amagclari dogrultusunda verimli kullanilmaktadir yorumu yapilabilir. Sektor
ortalamalar1 da incelendiginde 1’in civarinda olusmustur. Isletmenin oranlar1 sektor
ile benzerlik gdstermektedir. isletme acisindan olumlu olarak degerlendirilebilir.

Maddi Duran Varliklar Devir Hizi = Net Satiglar / Maddi Duran Varliklar

Oran, 2016 yilinda 2,77, 2017 yilinda 5,16, 2018 yilinda 10,4, 2019 yilinda 5,4
ve 2020 yilinda 5,82 olarak gerceklesmistir. Isletmenin 1 birimlik maddi duran
varhig ile kag birimlik satis hacmi yaratti1 goriilmektedir. Isletme 2019 yilinda
1 birimlik maddi duran varlig1 ile 5,4 birimlik, 2020 yilinda ise 1 birimlik maddi
duran varligi ile 5,82 birimlik satig hacmi yaratmigtir. Bu oranlarin anlamli olmast
icin sektdr ortalamalarina bakilmasi gerekir. Sektor ortalamalari incelendiginde
isletmenin oranlar1 sektor ile benzerlik gostermektedir. Hatta 2018 yilinda
isletmenin orani sektor ortalamasinin 2 kati kadar olmustur. Bu durum isletme igin
olumludur.

Ticari Borc Devir Hizi = Satiglarin Maliyeti / Ortalama Ticari Borglar

Isletmenin inceleme dénemi olan 2016-2020 yillarinda ticari borglarmi yilda
ortalama 8 defa 6dedigi goriilmektedir. 2017 yilinda bor¢ 6deme giiciinde diisiis
yagsanmis olsa da 2018, 2019 ve 2020 yillarinda oranin yiikselme egiliminde olmast
olumlu yorumlanmaktadir. Sektdr ortalamalar: ile birlikte incelendiginde ticari
bor¢ devir hizi sektor ortalamasinin ¢ok iistiinde yer almaktadir. Ortalama 3,5 4
kat daha fazladir. Alacak devir hiziyla beraber degerlendirilmesi anlamli olacaktir.

Alacak Devir Hizi = Net Satislar / Ticari Alacaklar

Isletme alacaklarmi 2016 ve 2017 yillarinda 3 defa tahsil ederken, 2018
yilinda 5 defa, 2019 yilinda 6 defa ve 2020 yilinda ise 4 defa tahsil etmektedir.
Son yildaki diisiisiin sebebi pandeminin ekonomik hayata olumsuz etkisi
nedeniyledir. Sektor ortalamalari incelendiginde isletme inceleme yillar1 agisindan
sektoriin ortalamasindan daha yiiksektir. Isletme acisindan olumlu olarak
degerlendirilebilir. Isletmenin alacak tahsil kabiliyetini bor¢ 6deme siklig1 kadar
artirdigr gézlenmektedir. Bu durumda isletme, alacaklarini nakde doniistiirerek
bor¢ 6demesi yapmakta ve hazir degerleri bor¢ 6demede degerlendirme durumunda
kalmamaktadir.
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Alacaklarin Tahsil Siiresi = 360 / Alacak Devir Hizi

Isletmenin 2016 yilinda alacak devir hiz1 142 giinde bir alacak tahsilat:
yaptig1 goriilmektedir. Sonraki yillarda bu siire diiserek isletme lehine gelismistir.
Ancak pandemi nedeniyle 2020 yilinda bir dnceki yila gore bir artis olmustur.
Sektor ortalamalari ile birlikte incelendiginde isletmenin tahsil siiresi sektor
ortalamalarinm altinda kalmaktadir. Sektorde iyi konumdadir. Isletme agisindan
olumlu bir gelismedir. Alacaklarin tahsil siiresi, dolayisiyla isletme fonlarinin
alacaklara baglanma siiresi kisalmistir. Ancak borglarin geri 6deme siiresi daha
kisa oldugu i¢in isletmede borg-alacak dengesinin kurulmasi gerekmektedir.

Stok Devir Hizi = Satislarin Maliyeti / Ortalama Stok

Isletmenin stok devir hiz1, 2016,2017,2018 ve 2019 yillarinda siirekli artis
gostermis ancak 2020 yilinda pandeminin de etkisiyle diigiis olmustur. Sektor
ortalamalari ile degerlendirildigin de ise, isletmenin oranlari sektdr ortalamalarinin
altinda yer almaktadir. Isletmenin stok devir hizinin yiikselis trendinde olmasi
olumlu yorumlanir. Isletmenin stoklarmi erittigini gostermektedir. Isletmede
sipariglerin zamaninda kargilanmasi sartiyla stok devir hizinin yiiksek olmasi
tercih edilir. Béylece stoklara daha az fon baglanmis olacaktir. Isletme agisindan
baktigimizda sektdr de ortalama stok devir hizi degerlerine 2018 ve 2019 yillarinda
ulagilabilmistir.

Stok Devir Siiresi = 365 / Stok Devir Hizi

Oranda goriilen 2020 yili hari¢ azalis egilimi olumlu yorumlanmaktadir.
Stoklarin satilma stiresi 248 glinden 107 giine kadar diismiistiir. Pandemi nedeniyle
2020 yilinda 137 giine ¢ikmustir. isletmenin verileri sektdr ortalamalarina 6zellikle
son yillarda uyum saglamuistir.

Karlihk Oranlari
Bu oranlar, yonetimin basar1 Olgiileridir. Satiglar, 6zkaynaklar ve varliklar
izerinden hesaplanabilir.

Satislar Uzerinden Karlilik Oranlari

Briit Satis Kan / Net Satislar

Oranin 2019 yilinda diisiis gostermesine ragmen diger yillarda artig egilimi
gostermesi olumlu yorumlanir. Net satiglarin, satiglarin maliyetinden daha hizli
artmakta oldugu goriilmektedir. Bu da kar marjin1 artirmasi bakimindan dnem
tasimaktadir.

Faaliyet Karn / Net Satislar

Isletmenin faaliyet karhiliginda 2016 ve 2019 yillarinda diisiis goriilmektedir.
Bu durum, faaliyet giderlerinin net satiglardan nispi olarak daha hizli yiikseldiginin
gostergesidir. Ancak 2017, 2018 ve 2020 yillarinda oran hizli bir artis egilimine
girmistir 2016 yilma gore. Sektdr ortalamalarmin altinda yer aliyor isletmenin
oranlari.
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Olagan Kar / Net Satislar

Satiglar {lizerinden olagan kar orani 2016 yilinda ve 2018 yilinda diisiis
gostermis, 2017 yilinda 0 olmustur. 2019 ve 2020 yillarinda ise ylikselmistir.
Sektor ortalamalart ile incelendiginde ise, isletmenin oranlar1 sektordeki firmalara
gore daha yiiksek ortalamalara sahiptir. Isletme agisindan bu durum olumludur.

Donem Net Kari / Net Satislar

Satiglar lizerinden net kar oran1 da olagan kar oraniyla paralel seyretmis, 2018
ve 2019 yilarinda diismiis, 2017, 2019 ve 2020 yillarinda yiikselmistir. Isletmenin
oranlar1 sektoriin oranlarindan daha fazla artmistir. Bu durum isletme agisindan
olumlu degerlendirilir.

Ozkaynaklar Uzerinden Karlilik Oranlari

Déonem Net Kan / Ozkaynaklar

Ozkaynak karlihg agisindan isletme, 2019 yilinda daha basarilidir. Bunda
isletmenin finansman politikasinin etkisi oldugu soylenebilir. Sektdr ortalamalart
ile birlikte incelendiginde de sektore benzerlik gdstermekle beraber bazi yillarda
ylikselisler olmustur.

Varliklar Uzerinden Karlillk Oranlari

Aktif (Yatirnm) Karliik Orani = Donem Kari / Aktif Toplami

Isletmenin aktif karliliginda 2016, 2017 ve 2018 yillarinda diisiis goriilmiistiir.
Sektor ortalamalart incelendiginde sektor verileri ile benzerlik goriilmektedir. Buna
karsilik 2019 ve 2020 yillarinda ise artis goriilmiistiir. Bunun nedeni isletmenin
varliklarindaki artiga paralel olarak, karini artirmasi olarak diisiiniilebilir.

Finansman Giderlerini Karsilama Orani = (Finansman Giderleri + Donem

Kan) / Finansman Giderleri

Isletmenin finansman giderlerini karsilama oran1 bakimindan basarisiz oldugu
sOylenebilir. Sektdr ortalamalar ile birlikte degerlendirildiginde de ayni sonuca
ulagilmaktadir. Bu durum yabanci kaynak yiikiiniin artmasinin bir sonucu olabilir.

Mali Rantabilite Orani (Ozkaynak Karliligi) Net Kar/Ozkaynak

Isletmenin &zkaynak karliligi 2016 yilinda -0,30 iken 2019°da 0,32 yiikseldigi
ve 2020 yilinda 0,19°a geriledigi goriilmektedir. isletme kaynaklarini karli
kullaniyor goriinmektedir. Sektdr ortalamast ile birlikte incelendiginde isletmenin
bu orani sektdriin ortalamasi lizerinde gerceklesmistir.

Ekonomik Rantabilite Orani= (Vergiden Onceki Kar + Finansman

Giderleri / Kaynak (Pasif) Toplami)

Ekonomik rantabilite oranlar1 igletme kaynaklarin ya da igletmenin devamli
sermayesinin getirisini 6lgmekte kullanilir. Ekonomik rantabilite oraninin mali
karlilik oraninin altinda olmas1 gerekmektedir. Isletmenin orani incelendiginde,
2016, 2017, 2019 yillarinda mali rantabilite oranlarinin altinda, 2020 yilinda ise
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tizerinde yer almaktadir. Son yila kadar olumlu olarak degerlendirilmektedir.
Ancak 2020 yilinda pandemi nedeniyle tam tersi olmustur. Ciinkii isletmenin
yabanci kaynaklardan yararlanma maliyetinin normalin {izerinde oldugudur.

SONUC

Isletmelerin gegmis bilgilerinden yola ¢ikilarak gelecegi hakkinda bir sonuca
ulasmak miimkiindiir. Ancak sadece ge¢mis bir yilin bilgilerinin bdyle bir sonuca
ulasmak i¢in yeterli olmadig1 agiktir. Bu nedenle analiz yapilirken olabildigince
fazla y1lin mali tablolarinin dikkate alinmasi gerektigi soylenebilir. Ayrica analiz
icin sadece bilangonun veya tek basma gelir tablosunun yeterli olmadigi, mali
tablolarin birlikte analiz edilmesi gerektigi de bilinmektedir. Analiz tekniklerinin
her birinin tek basina yeterli olmadigi, bu nedenle mali tablolarin analizi yapilirken
karsilastirma, yiizde, trend ve oranlarin birlikte degerlendirilmesi gerektigi
goriilmektedir.

Isletmelerin bilango ve gelir tablolarmi inceleyerek mali agidan nasil bir
durumda oldugu hakkinda bilgi sahibi olmak miimkiindiir. Ancak elde edilecek
bu bilgi de 6ngoriide bulunmada yetersiz kalacaktir. Bunu asabilmek i¢in tilkenin
icinde bulundugu ekonomik durum hatta diinyanin iginde bulundugu ekonomik
durum, sektoriin yapisi, benzer konumdaki isletmelerin mali yapist da dikkate
almmalidir. Bu yolla yapilacak bir analiz, isletme hakkinda daha dogru bilgi
edinmenin oniinii acacaktir. Ornegin dénen varliklarin bilango icindeki oranimnin
duran varliklarin oranindan daha fazla olmasi finansal firmalar igin oldukga iyi bir
durum olarak yorumlanirken, duran varlik oraninin fazla olmasi yakin gelecekte
olmasa da ileride mali sikintilarin yasanacaginin bir gostergesi olarak kabul edilir.
Hizmet sektoriinde ise duran varliklarin oraninin donen varliklardan yiiksek olmasi
istenen ve beklenen bir durum olarak kabul edilmektedir. Benzer bir sekilde iilke
kriz iginde ise veya diinya global bir krizin iginde ise firmanin analizi yapilirken
bu durumlarin dikkate alinmamasi yanlis kararlarin verilmesine neden olabilir. Bu
ylizden analiz esnasinda biitiin bu faktorlerin bir arada degerlendirilmesi yerinde
olacaktir.

Bu ¢alisma ile Tekstil Uretim Isletmesi’nin 2016-2020 yillar1 arasinda ortaya
cikan bilango ve gelir tablolar1 analize tabi tutulmustur. Bununla beraber bu
analizler sonucu elde edilen veriler yillar itibariyle bir birleriyle karsilastirilmistir.
Bunun yani sira tarafimizdan sektor bilangolarindan hesaplanan sektdr verileri
ile de karsilastirmalar yapilmistir. Yapilan bu analizler sonucunda ortaya ¢ikan
degerlendirmeler asagidaki gibi olugsmustur.

Tekstil Uretim Isletmesi’nin varlik yapisi incelendiginde, 2016 yilindan 2020
yilina gelindiginde donen varliklariin iki buguk katina ¢iktig1, duran varliklarin
ise yaklasik 1,3 katina ulastig1 goriilmektedir. Tekstil Uretim Isletmesi’nin 2016
yili itibariyle aktiflerinin yaklasik %49’unu olusturan dénen varliklarin, 2020
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yilina gelindiginde ise yaklagik %67’lik bir orana yiikseldigi gézlemlenmistir. Ayn1
donemde duran varliklarin orani ise yaklasik olarak %51°den %33’e gerilemistir.
Isletme aktiflerinin degeri 2016 yilinda yaklasik %12 iken 2020 yilinda %27’ye
yiikselmistir. Bu artis isletmenin biiylime egilimi ile benzer oranda ger¢eklesmistir.
Isletme stoklarmi giderek artirmistir. Maddi duran varliklarda 2019 yili harig
oransal olarak bir diisiis vardir. Isletmenin ticari faaliyetlere agirlik vermesi bu
durumun ortaya ¢ikmasinda etkili olmustur.

Tekstil Uretim Isletmesi’nin cari oran1 incelendiginde 2016 yili itibariyle bu
oran 1,28 iken 2020 yilina gelindiginde 1,99’a yiikselmistir. Bu durum isletmenin
donen varliklart kullanilarak kisa vadeli borglarini 6deme giicliniin arttigini
gostermektedir. Likidite oran1 da ayni donemde 0,66’dan 1,45’e yiikselmistir. Bu
yiikselis isletmenin bor¢ 6demede stoklara olan bagimliligin giderek azaldigini
gostermektedir.

Tekstil Uretim Isletmesi’nin finansal yapisi incelendiginde, yabanci kaynaklarla
fonlandig1 gézlemlenmektedir. Yabanci kaynaklar, 2016 yilinda isletmenin toplam
kaynaklarinin %74,1’ini olustururken, 2020 yilinda bu oran %77,3’e yiikselmistir.
Az oranda bir artis olmustur. Bu artis isletmenin finansman giderlerini de
artiracaktir. Bu nedenle isletme satiglarindan elde ettigi gelirini de artirmalidir.
Ayrica borglarin yapist istenildigi gibidir. 2016 yilinda uzun vadeli borglarin
toplam kaynaklar i¢cindeki pay1 %36,1 ve kisa vadelilerin pay1 ise %38 dir. 2020
yilima gelindiginde ise uzun vadeli bor¢larin toplam kaynaklar i¢indeki payt %
43,8’e yiikselmis, kisa vadelilerin pay1 %33,5’a diismiistiir. Bu durum isletmenin,
potansiyel bor¢lanma seviyesini yiikselttiginin ve kaynak yaratma kapasitesini
artirdigini gosterir.

Tekstil Uretim Isletmesi’nin kaynak kullanimindaki etkinligine bakildiginda,
2016 - 2020 yillar itibariyle duran varliklarin fonlanmasinda uzun vadeli yabanci
kaynaklar ile 6z sermaye toplaminin yeterli oldugu goriilmektedir. Yani isletme
duran varliklar icin kisa vadeli yabanci kaynaklara yonelmemistir. Isletmenin bu
yaklagimi, varliklarin fonlanmasinda dogru bir yaklagimdir.

Tekstil Uretim Isletmesi’nin karlilik diizeyi incelendiginde isletmenin son
yillardaki briit satis karliliginin ilk yillara gore daha yiiksek diizeyde oldugu
goriilmektedir. Isletme gogu yilda sektor ortalamasmin iizerinde yer almugtir.
Isletmenin faaliyet karliligmin da 2016 yili hari¢ artis egiliminde oldugu ve
oranlarin sektor oranlarinin iizerinde oldugu goriilmektedir.

Tekstil UretimIsletmesi’ninyapmisolduguyatirimlarmikarlihgadoniistirmedeki
basarist incelendiginde, isletmenin mali rantabilitesinin yillar itibariyle negatif
iken pozitife donistiigli goriilmektedir. Bu doniisiim olumlu yorumlanabilir. Son
yilda oranin diisiik kalmasini olumsuzluk olarak degerlendirmek zordur. Ciinkii
pandemi nedeniyle ekonominin etkilenmesi sonucunda oran diisiik ¢ikmis olabilir.
Bir &nceki yil oran olarak yiiksektir. Isletmenin ekonomik rantabilite oraninin yillar
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itibariyle artis gosterdigi goriilmektedir. Bu durum isletmenin yabanci kaynaklarla
kar etme konusunda daha basarili oldugunu gostermektedir.

Tekstil Uretim Isletmesi genel olarak degerlendirildiginde 2016-2020 yillart
itibariyle siirekli biiyiiyen bir isletme oldugu ve ticari faaliyetlerine daha fazla
agirhk verildigi goriilmektedir. Isletme esas faaliyet konusu disinda kalan diger
diger faaliyet konusuna daha az yonelmektedir. Yatirimcilarin beklentisi bu sekilde
yerine gelmis olmaktadir. Tekstil Uretim Isletmesi 2016 ve 2018 yillarinda zarar
etmis, 2019 ve 2020 yillarinda kar etmistir. Ozellikle diinyada yasanan pandemi
donemlerinde diinyadaki ekonomik daralmaya ragmen isletmenin kar etmesi
olumludur.
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GORSEL TASARIMDA ALTIN ORAN UYGULAMASI
Mustafa KISA*

Giris

Iletisim insanoglunun var olusuyla baslayan ve her bir bireyin dogumuyla
baglayip oliimiiyle sonlanan bu zaman diliminde gevresiyle irtibatini saglayan en
onemli bilim dallarindan biridir. fletisim bireyler arasinda iki kisimda olusmaktadir.
Girisimde bulunan ilk birey iletisim kuran, girisime karsilik veren diger bireyde
iletisim kurulandir. iletisimin gergeklesebilmesi icin bu iki unsurun olmasi
gerekmektedir. Insanlarin birbirlerini anlamak ve hayatlari1 anlamlandirmak
i¢in iletisim kurmak zorundadirlar. iletisim insanlarin gorsellere ve seslere cesitli
anlamlar katarak iletme seklidir.

Birbirlerine ortamlardaki nesneler, olaylar, olgularla ilgili degisimleri haber
veren, bunlara iliskin bilgilerini birbirlerine aktaran, ayni olgular, nesneler, sorunlar
karsisinda benzer yasam deneyimlerinden kaynaklanan, benzer duygular tasiyip
bunlar1 birbirine ifade eden insanlarin olusturduklari topluluk ya da toplum yasami
icinde gerceklestirilen tutum, yargi, diigsiince, duygu bildirisimlerine iletisim denir
(Oskay, 1994).

Iletisim, girisimde bulunan ilk birey ile girisime karsilik veren diger birey
arasinda olmakla beraber kitleler arasinda da gerceklesmektedir. Iletisimde iletinin
merkezini olusturacak kaynak, gonderilmek istenen ileti, iletiyi alacak hedef
kitle olmalidir. iletisimi ilk olarak kaynak baslatmaktadir. Hedef kitleye iletinin
gonderilmesini saglayan gorsel ve isitsel araglar kullanilmaktadir. Hedef kitleye
iletisimin gerceklesmesi i¢in mesajlarin ulastirilmasini saglayan en 6nemli iletisim
araclarindan birisi gorsel iletisim olmaktadir. Gorsel iletisim kurmanin hedef
kitleyi bilgilendirmek, goriislerini degistirmeye ikna etmek ve ticari amaclara
hizmet etmesi vb. gibi birgok amac1 bulunmaktadir (Teker, 2009). Gorsel iletisimin

1 Dr., Konya Technical University, Technical Sciences Vocational High School, mkisa@ktun.edu.tr, ORCID: 0000-0002-
0035-5077
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gerceklestirecek kanal olarak adlandirilan yollar bulunmaktadir. Bu yollar
hedef topluluklara ulasmamizda en uygun araglarla ulasilmay1 saglamaktadir.
Bu yollardan en 6nemlisini ¢alismamiza konu olan goérsel tasarim ve tasarimi
gerceklestirecek araclar olusturmaktadir.

GRAFIK TASARIM

Grafik tasarim, soyut veya genis anlamda bir tasarim dalidir. Tasarim, birgok
disipline hizmet ettigi icin yiiksek oranda karmasiklik diizeyine, uygulama
alanlarina ve zorluk derecelerine sahiptir. Genis anlamda tasarim, insan zihinde
cisimleri ii¢ boyutlu canlandirma eylemi igin gegerli bir siirecin tam olarak
anlasilmasini ve ifade edilmesini saglamaktadir. Tasarimin birgok alt uzmanlik
alanlar1 mevcuttur. Miithendislik ve Mimarlik tasarimi, i¢ mimari tasarimi, baski
teknolojilerine yapilan tasarim, vb. Her birinin uygulama alanina gore ¢caligma sekli
bulunmaktadir (White, 2011) Bu calismalar kendi i¢inde karmasiklik diizeyine
sahiptirler.

Tasarim ¢aligmanin baglangicinda bitisine kadar devam eden bir siireci
olusturmaktadir. Tasarim rastgele yapilmayip bir amaca yoneliktir. Uzerinde
kavramsal c¢aligmalarin yapildigi iyi tanimlanmis bir amaci gergeklestirmeye
amacindadir. Tasarim siireci, strateji, hiyerarsi, se¢im ve genellikle insanlarin
diisiince, davranis ve fikirlerini yonlendirmektir.

Grafik tasarimci Oncelikle grafik tasarimin tam olarak ne oldugunu, amacini
ve neden 6nemli oldugunu anlamasi gerekmektedir. Ozetle grafik tasarim, bilgiyi
gorsel olarak sunmak igin stratejik olarak birlestirme ve insanlarin diisiince,
davranis ve fikirlerini yonetme siirecidir. Etkili bir iletisim amaciyla hayal giiciliniin
gorsel temsiller de viicut bulmasi iglemidir.

Grafik Tasarim Siireci

“Igten gelen bir his” veya “kalpten” gelen bir olusum, sonucu ne olursa olsun
tasarim degildir. Tasarim, siirekli projeden projeye uygulanabilen ve 6grenilebilen
adimlar igermektedir.

O zaman grafik tasarim tam olarak nedir?

Grafik tasarimi daha genis olarak tasarimin bir parcasi olarak goriiliirse, iletisim
degeri yiiksek gorsel eserler olusturmak icin tasarim 6geleri ve ilkeleri belirli bir
sistemde birlestirdigi bir siire¢ oldugu sdylenebilir (Samara, 2012).

Ne oldugunu ve daha da 6nemlisi ne olmadigini anlamak i¢in grafik tasarimin
gorevini tanimlamak 6nemlidir. Bunu yaparak, grafik tasarimin 6ziinde sanatsal
bir etkinlik oldugunun gizemini ortadan kaldirilmaktadir.

Grafik tasarim bir gorsel iletisim bigimidir. Grafik tasarimlarin 6ncelikli amaci
iletisimdir. Farkli fikirleri, kavramlar1 ve olaylar1 belirli bir baglamda hedef kitle
icin gorsel bir dil haline getirmektir. Bu iletisim dili farkli yorumlara mahal
vermemek i¢in Onceden belirlenmis parametrelere gore gerceklestirilmelidir.
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Grafik tasarimin bir gorsel iletisim bi¢imi oldugunu sdylemek, goriintiilerin giinliik
yasamdaki 6nemini kabul etmektir.

Insanlar gorsel ve isitsel bir ortamda yasamlarini siirdiirmektedirler. {letisimde
goriintiiler bilgiyi almanin ve yorumlamanin en 6nemli yolu haline gelmistir.
Verileri yorumlamak, teshis koymak, otoriteyi ifade etmek ve iletisim kuran ilk
bireyle, girisime karsilik veren diger bireyler arasinda koprii olmak icin gorsele
ihtiyag vardir. Gorsel iletisim kanallar1 gliniimiizde goriintiileri iletmek i¢in
en Oonemli araglari olusturmaktadir. Gorsel iletisimciler ve grafik tasarimcilar
icin goriintiiler, duygular1 ve karmasiklig1r en hizli ve etkili sekilde bir araya
getirebildikleri i¢cin mesajlari iletmek i¢in gii¢lii bir aractir. Bu anlamda iletigim,
her zaman bir amaca hizmet eden agik hedefler ve siiregler tarafindan yonlendirilen
bir eylemdir (Baldwin & Roberts, 2006)

Grafik tasarimcilar, birincil bir amaci gerceklestirecek cesitli sekillerden
gorsellerden goriintiiler olusturmaktadir. Bu olusturma siireci, hedeflerin
belirlenmesi, arastirma, taleplerin toplanmasi, belirli bir mesaj, teknik ve bir
uygulama plani tarafindan yonlendirilmektedir. Grafik tasarim tesadiiflerin eseri
veya diger bir deyisle rastgele olusum degildir. Aksine, grafik tasarimcilar
tasarimda kullanilacak kaynak materyallerini incelemeye ve anlamaya Ozen
gosterirler. Iletisim hedeflerini gergeklestirmek icin bir stratejiye dayali acik
hedefler konulmaktadir. Caligma esnasinda iiretim ve is akist kurallarma gore
sistemlestirilip takip edilmektedir. Grafik tasarim siireci, beceri, arastirma ve
strateji gerektiren bir dizi hesaplanmis adimlardir. Gorsel bir iiriin elde etmek
icin sistemli bir sekilde bu planlama yapilarak uygulanmaktadir. Grafik tasarim
siralamanin iyi planlandig1 bir se¢im siirecidir. Grafik tasarim, bir mesaji1 etkili
kilacak minimum sartlara odaklanmaktadir. Bunu yapmak i¢in, grafik tasarimcilar
bir gorevi gerceklestirmek icin en uygun olani segerler. Bigimin asirt kullanimi
veya goOrsel Ogelerin asir1 sekilde insanlarin diisiince, davranig ve fikirlerini
yonlendirmesi grafik tasarim i¢in beklenilmeyen bir durumdur.

Gorsel mesajlar iginde bir amag tasir. Bu mesaj rafine edilmeli ve en saf bicimine
getirilmelidir. Yapilacak segimler, Onemliyi Onemsizden, etkiliyi etkisizden
ayirmanin ¢ok 6nemli bir yolunu olusturmaktadir. Asil olan mesaj1 iletecek en
dogru iletiyi segmektir. Grafik tasarimcilar her zaman ellerindeki gorev i¢in en
etkili olan1 segmek zorundadirlar.

Grafik tasarim i¢in ilk 6nemli adim “okumaktir” diger bir deyisle mesaji
anlamaktir.

Buradaki “okuma” igerigin bilingli bir sekilde 6ziimsenerek anlasilmasidir.
Hedef odakli bir ¢aba olarak grafik tasarim, ¢evrenin okunmasini, mesajlarin ve
hedef kitlenin anlasilmasini ifade eder.

Grafik tasarimeilar gorsel olarak temsil etmeleri gereken kaynak materyallerini
okuduktan sonra, ikinci bir 6nemli adima ge¢meleri gerekir: Yorumlamak.
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Yorumlamak, bilgiyi, kaynak materyalden elde edilen hedef kitle anlayigini
almak ve onu bagka bir iletisim diizlemine, gorsel zemine tagimaktir.

ALTIN ORAN

Genellikle altin oran, altin boliim, altin ortalama, ilahi oran veya Yunan harfi
Phi olarak da bilinmektedir. Altin oran, ¢ sembolii ile gosterilen 6zel bir niteliktir
ve yaklasik olarak 1,618’¢ esittir. Bir¢ok 6zel olusumun incelenmesi, Fibonacci
dizisi gibi 6zel diziler ve altin oran gibi nitelikler kullanilarak yapilabilmektedir
(Dunlap, 1997).

Bu oran cgesitli sanatlarda, mimaride ve tasarimlarda bulunmaktadir. Misir
Piramidleri, Giza Piramitleri, Da Vinci Mona Lisa ve Pepsi Kola logosu pek ¢ok
mimari eser, yapilarindaki altin orani yansitacak sekilde kismen veya tamamen
tasarimda kullanilmistir. Giiniimiize ulasan bircok Tiirk Islam eserlerinde de altin
oran kullanildig1 goriilmiistiir.

Altin oran, oranlari, toplamlarimin ikisi arasindaki daha biiylik miktara oranina
esitse, iki miktar arasinda var olan matematiksel bir orandir. Baska bir deyisle, Bir
dogru ikiye boliindiigiinde, kisa kisma boliinen uzun kisim, tiim uzunlugun uzun
kisma boliinmesine esitse altin oran olarak tanimlanir.

Daha uzun par¢anin uzunluguna, “a” daha kisa parcanin uzunluguna “b”,
toplamlari “(a + b)” dir. “(a + b)” uzunlugu “a” uzunluguna oranlanir. Bu oran a
/ b oranina esittir.

Yukaridaki kavramin sematik gosterimi asagidaki gibidir.

e,
' ™
I b
L —— )
-
a a+b
5= g = 1.618...= O

Sekil-1 Altin oranin uzunluklarin oranlanmasti ile bulunmasi
Yunanca ¢ harfi ile gosterilmektedir ve “phi” olarak telaffuz edilir. ¢’nin
yaklasik degeri 1.61803398875’¢ olarak elde edilmektedir. Matematikte, sanat,
mimari, tasarim ve diger alanlarda uygulamaktadir. Boylece, asagidaki denklem
altin oranin hesaplanmasi i¢in iliskiyi kurar: ¢ =a/b=(a+b)/a=1.61803398875...
burada a ve b iki niceligin boyutlaridir ve a, aralarindan daha biiyiik olanidir
(Dunlap, 1997).
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Sekil-2 Altin oranin geometriksel gosterimi

Bir dogru ikiye boliindiigiinde, kisa kisma bdliinen uzun kisim, tiim uzunlugun
uzun kisma boliinmesine esitse altin oran olarak tanimlanir. Asagida mimari ve
sanat 6rneklerinde altin oran belirtilmistir.

Altin oranin mimarlk alaninda bircok uygulamasi vardir. Birgok mimari
harika, yapilarina altin orani yansitacak sekilde insa edilmistir. Leonardo Da Vinci,
Raphael, Sandro Botticelli ve Georges Seurat gibi sanatgilar bunu sanat eserlerinde
kullanmiglardir (Akdeniz, 2007).

Sekil-3 Altin oran noktlari 1zgara gosterimi (https://www.thelogocreative.co.uk/how-to-use-the-
golden-ratio-in-graphic-design/)
FIBONACCI
Her sayimin kendisinden onceki iki saymin toplami oldugu bir say1 dizisi
olusturur. Ilk iki say:r olarak “0” ve “l1”den baslar. Bu dizi, matematikteki
inlii formiillerden biridir. Fibonacci sayilari, canli ve cansiz bir¢ok yapilarda
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bulunmaktadir. Bu sayilara doganin evrensel kurali veya doganin gizli kodu da
denir.

Buyazimizda Fibonacci sayilarini kurallarini, 6zelliklerini, altin oran kavramini
ve Fibonacci sayilart ile iliskisini inceleyecegiz.

FIBONACCI SAYILARI

Matematikte, Fibonacci sayilar, diziler veya seriler olarak temsil edilebilen
bir kavramdir. Fibonacci sayilar ilk iki terimi 0 ve 1’dir. 0, 1, 1, 2, 3, 5, 8, 13,
21, 34... seklinde diizenlenmis bir tam say1 dizisidir... Her say1 kendinden onceki
iki saymin toplamidir. Bu diziye Fibonacci dizisi denir ve sonsuz bir dizidir.
Fibonacci dizisindeki her say1 Fn ile temsil edilmektedir. Asagida gosterildigi
gibi, bu genisliklerde kareler yaparsak, Fibonacci sayilari bir spiral olarak
gosterilebilir. Verilen sekilde karelerin nasil diizgiin bir sekilde birbirine uydugunu
gorebiliriz. Ornegin, 5 ve 8’in toplam1 13’e, 8 ve 13’iin toplami 21’e esittir ve
boyle devam eder (Dunlap, 1997).

FIBONACCi FORMULU

Fibonacci sayilar belirli bir diizeni takip eder. Dizideki Fibonacci sayilarini
bulmak ic¢in Fibonacci formiiliini uygulayabiliriz. Ardisik say1 ile dnceki iki
say1 arasindaki iliski, dizideki konumu verilen herhangi bir Fibonacci sayisini
hesaplamak i¢in formiilde kullanilabilir.

Fibonacci sayilart dizisindeki (n+1) inci sayiy1 hesaplama formiilii su sekilde
olusmaktadir:

Fn=Fn-1+Fn-2

n>1

F n-1 — n’inci Fibonacci sayisi

Fn-2 — (n - 1) inci Fibonacci sayisi

Fibonacci Sayilari icin Kurallar

Fibonacci sayilari i¢in kurallar su sekilde verilmistir:

Fibonacci sayilari listesindeki ilk say1 F 0 = 0, Fibonacci sayilari listesindeki
ikinci say1 F 1 = 1 olarak ifade edilmektedir

Fibonacci sayilari, F n =F n-1 + F n-2 , burada n > 1 olan bir kurali takip eder .

Ugiincii fibonacci sayist F 2 =F 1 + F 0 olarak verilir . Bildigimiz gibi, F 0 =0
veF1=1,F2=0+1= Din degeri.

Fibonacci sayilar dizisi 0, 1, 1, 2 vb.

Fibonacci sayilari kurali, basit terimlerle agiklanirsa, dizideki her saymin dizide
kendisinden onceki iki sayinin toplami oldugu goriilmektedir (Dunlap, 1997)
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FIBONACCI SAYILARI NASIL BULUNUR

Yukaridaki bolimdeki kurali kullanarak Fibonacci sayilarint hesaplayalim. Sira
0,1,1,2,3,5,8, 13, 21, 34, 55, 89, 144 vb. seklinde verilen say1 dizisinde ilk on
terim asagidaki gibi ortaya ¢ikmistir. Hesaplama tablo haline getirilmistir.

n Terim

0 Birinci

1 ikinci

2 Ucgiincii

3 Dérdiincii
4 Besinci

5 Altincet

6 Yedinci

7 Sekizinci
8 Dokuzuncu
9 Onuncu

Tablo-1 Fibonacci sayilarinin hesaplamasi

F

n-1

F0=0
Fl1=1
F2=1
F3=2
F4=3
F5=5
F6=38
F7=13
F8=21

F,, F,=F +F_ (n>1icin)
- F,=0

- Fl=1

F0=0 F2=0+1=1
Fl=1 F3=1+1=2
F2=1 F4=2+1=3
F3=2 F5=3+2=5
F4=3 F6=5+3=8
F5=5 F7=8+5=13
F6 =8 F8=13+8=21
F7=13 F9=21+13 =34

Yukaridaki tablodan su sonucu ¢ikarabiliriz:

Fibonacci sayilarimin olusturdugu dizide ilk terim her zaman 0, ikinci terim her
zaman 1°dir. 5. siitunda elde edilen ¢ikt1, onceki iki say1y1 temsil eden 3. Siitun ve

4.siitundaki degerlerin toplamidir.

Bir o6nceki boliimde anlatilan Fibonacci sayilart formiilii ve Fibonacci
sayilarimin olusturdugu dizideki ardisik terimleri bulma yontemini kullanarak,
asagida gosterildigi gibi Fibonacci sayilar listesini olusturulmustur.

Tablo-2 Fibonacci sayilarinin toplam sonuglart

FO0=0
F1=1
F2=1
F3=2
F4=3
F5=5
F6=38
F7=13
F8=21
F9=34

F10 =55

F11=89

F12 =144
F13=233
F14 =377
F15=610
F16 =987
F17=1597
F18 =2584
F19=4181

GRAFIK TASARIMDA ALTIN ORAN UYGULAMASI

Grafik tasarim agisindan, altin oran, tasarimcinin sanatsal agidan dogasini
diizenlemek icin kullanilabilecek temel bir yaklasim saglamaktadir. Altin oran
ile tasarimda bir 6genin boyutunu 1,618 ile ¢arparak baska bir 6genin degerini
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hesaplamak i¢in kullananlarda bulunmaktadir. Diger baska kullanim sekli ise sayfa
arka planinda altin oran ve Fibonacci alanlarinin 6nceden olusturularak ¢aligmanin
bu alanlar tlizerinde yapilmasi teknigidir (Tekkanat, 2006). Bazi grafikerler de
tasarimin ¢ok sade veya dagmik olmasimi onlemek i¢in uygun miktarda beyaz
veya bos alana karar vermek i¢in kullanmaktadir. Altin Spiral denilen altin oran
bir 6genin konumunu degistirmek i¢in bir kaplama olarak veya basit sablonlarin,
illiistrasyonlarin  ve tipografi tasarlamak i¢in uygulanmaktadir. Caligsmay1
mikemmellestirmek ve grafik tasarimlara bilimsel zarafet katmak i¢in altin orani
kullanmak artik bir gereklilik olmustur.

Altm oran grafik tasarimda asagidaki alanlarda uygulanmaktadir:
- Tipografi

- Gorsel kompozisyonlar

- Logo calismalari

- Sablon olusturma ve Tasarim diizenleri

- Mimari ve Tasarim

Tipografi

Metni igerip icermedigine bakilmaksizin, sablona bir iletisim hiyerarsisi
eklemeyi deneyin. Posterler, bloglar ve davetlerin timii farklt metin boyutlarina
ihtiyac duyar ve bu orani, tipografinizin 6l¢gegini herhangi bir tahminde bulunmadan
yonlendirmek i¢in kullanabilirsiniz.

Onemli metin (X), orta énemdeki metin (Y) ve 6nemsiz metin (Z), (Z) i¢in
metin hiyerarsisini degerlendirmek istediginizi varsayalim. En kiigiik yazi tipi
boyutu olarak 12 piksel kullantyorsa, daha biiyilk metin boyutlari i¢in referans
almak iizere 12 ile 1,618’1 ¢arpilir ve alan {lizerindeki altin oran noktalarmdan bir
bolgeye yerlestirme yapilir.

Gorsel Kompozisyonlar

Calismadaki fotograflar, altin oran kullanilmadan gorsel olarak uyumlu hale
getirebilmek igin ¢aligma alanin tamaminda ¢esitli konumlandirmalar yaparak en
dogruyu bulmaya ¢alismaktayiz. Boyle bir durumda gorsellerde 6ncelik kavrami
da rastgele olusacaktir. Bu durumda en iyi gorseli olusturabilme adina zaman
zaman bir adim geri atip ¢alismanizi yeniden degerlendirmemiz gerekebilir.
Calismada boyle bir durumun defalarca tekrarlanmamasi igin altin spiral bir
referans gorevi gorecektir. Arka planda olusturulan altin oran noktalar1 veya altin
spirali fotograflarin iizerine yerlestirerek ve hangi nesnelerin nereye gidebilecegi
ve ¢iplak gozle goriindiigi kadar uyumlu olup olmadigimi goriilecektir. Altin
spiral, odak noktalarimizin nerede olmasi gerektigine, basliklarin ve metinlerin
nerede ortalanacagima ve stilimizi daha iyi hale getirmek i¢in hangi 6gelerin
degistirilebilecegine karar vermemize yardimci olacaktir (Celik, 2017)
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Sekil-4 Gorsel iizerinde altin oran noktalar1 geometriksel gosterimi gosterimi (https://www.
creatopy.com/blog/golden-ratio-in-graphic-design/#a)

Logo Calismalari

Iyi tasarlanmis bir logo, herhangi bir sirketin marka imajinin ayrilmaz bir
parcasidir ve olusturdugumuz herhangi bir logo, bir sirketin temel mesajlarini
birkac saniye icinde hedef kitleye ifade edebilmektedir. Yeni alicilart otomatik
olarak ¢cekmek ve markamizla bag kurmalarini saglamak i¢in logo tasariminda
Altin Oran’1 kullanimi ¢ok iyi sonuglar ¢ikaracaktir. Dikkatleri iizerine ¢ekecek
bir sekilde, altin oran National Geographic, Google, Apple, Pepsi ve Twitter dahil
olmak iizere diinyanin en popiiler markalarindan bazilarinin logo tasarimlarinda
kullanilmistir. Dogru bir logo olustururken logolarda boyutlar tipografide oldugu
gibi 1,618 sayist ile ¢arpilarak logonun altin oran sayisinin kati olmasi saglanir ya
da altin spirali bir kaplama olarak kullanabilir veya Fibonacci serisini temel olarak
hizmet etmesi i¢in bir 1zgara olarak kullanilmalidir.

/ 7
L\/ NATIONAL

Chevron
T e

\/ 1

1.618

1618 GEOGRAPHIC

The concentric circles
follow Golden Ratio

“ Yep, that's a $221M Q pPeps! ‘ 1.618
2 e ' design ladies & gents! 1 ‘

| N

1.618

Sekil-5 Altin oran noktlari ile tasarlanmis logo ¢alismalari(https://www.thelogocreative.co.uk/how-
to-use-the-golden-ratio-in-graphic-design/)
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Sablon Olusturma ve Tasarim diizenleri

Tasarimdiizenleri,6zelliklebircok farklidgeyibirlestirmemizgerekiyorsa, kolayca
karmagik hale gelebilmektedir. Her bir kritik 6zelligin konumunu ydnlendirmek
ve konumlandirmak icin altin spiral’i rahatlikla kullanabilmektedir. insan gozii
icgiidiisel olarak spiralin merkezine c¢ekildiginden, en 6nemli mesaji veya ozelligi
buraya yerlestirmek gerekmektedir. Tasarim diizenlerinde tel g¢ergeveleme
sirasinda altin orani kullanmak, bir sistem tasarlamamiza ve kullanici ara yiiziiniin
farkli yonlerini dogru sekilde boyutlandirmamiza yardimer olacaktir. Orantilari
koruyarak ve goze hos gelmeyen goriintiileri kirpmak i¢in de kullanilmaktadir.

k oy
Sekil-6 Tasarim tizerinde altin oran noktalar1 1zgara gosterimi (https://www.creatopy.com/blog/
golden-ratio-in-graphic-design/#a)

SONUC
» Qrafik tasarim, siiregler tarafindan yonlendirilmektedir. Grafik tasarimcilar
belirli kurallara ve adimlara gore ¢aligmaktadirlar.

+ Grafik tasarimcilar gorsel iletisimcilerdir. Once iletisim stratejilerini
belirleyip, ardindan buna gore grafikler olusturmaktadirlar.

* Qrafik tasarim, “okumay1” ve “cevirmeyi” igermektedir. Grafik tasarimcilart,
cevrelerini “okumak” veya derinlemesine 6ziimsemek zorundadir. Olaylarin
detaylarina odaklanarak ¢ok yakindan inceleme yapmaktadirlar. Ancak o
zaman Ozlimsediklerini gorsel bir dile ¢evirebilirler.

» QGrafik tasarim Ogrenilebilir: Etkili bir gorsel iletisimci olmak i¢in bilgi,
disiplin ve deneyime ihtiya¢ bulunmaktadir.
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Yukaridaki sayilan maddeleri yerine getirmis bir grafik tasarimci altin oranin
kullanimu ile beraber etkileyici sonuglara ulasacaktir. Altin oranin moda, mimari
ve tasarimdaki 6nemi ve ilgisi, zarafet ve estetigin yorumlanmasiyla ilgilidir. Insan
beyni, altin oranli resimleri, onsuz resimlere gore fiziksel olarak daha ¢ekici olarak
algilamaktadir. Bu ispatlanmamis bir hipotezdir, ancak beynimizin bize neden
hangi yonlerin hos ve digerlerinin olmadigin1 soyledigi alaninda kapsamli bir
sekilde aragtirllmistir. Altin oranin, nesnelere dogal bir ¢ekicilik kazandirmak igin
mistik bir yetenege sahip oldugu ve zihnimizin onlar1 degerli olarak gérmesine
neden oldugu diistiniilmektedir.
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KADIN GiRiSIMCILERIN URETiMiNi YAPTIKLARI URUNLERIN DiJITAL
PLATFORMLARDA GORSEL KiMLIKLERININ iNCELENMESI: LOGO ve
AMBLEM TASARIMI*

Emel BiROL?

GIRIS

Diinyada ve Tiirkiye’de kadin girisimcilik faaliyetleri {ilke kalkinmasina ¢ok
yonlii fayda saglamaktadir. Bu nedenle gerek diinyada gerekse Tiirkiye’de yerel
yonetimler kadin girisimcilik faaliyetlerini ¢esitli sekillerde desteklemektedirler.
Ozellikle dijital teknolojilerde yasanan hizli gelismeler, iiretilen iiriinlerin pazara
hizla ulasabilmesini saglarken, elektronik aglarin ve buna bagli teknolojilerin
yerel yonetimler tarafindan kadinlara yeni bir is modeli olarak sunulmasi, kadin
girigimcilerin faaliyetlerinin desteklenmesi ve gelisimlerinin hizlandirilmasi
konusundaki ¢alismalar 6nem teskil etmektedir. Giinlimiizde genis bir pazaryeri
olusumuna imkan saglayan dijital platformlarda satigsa sunulan tiriinlerin kendilerini
nasil yansittiklart dnemli bir konudur. En ucuz ve kolay reklam yollarindan
biri olan Instagram dijital platformlar arasinda en etkili sosyal mecralardur.
Bu baglamda g¢alismanin amaci, kadinlarin iirettikleri {irtinleri sosyal medya
ortamlarinda pazarlarken; tiriinlerinin digerlerinden ayrilmasini ve farklilasmasini
saglayan gorsel kimliklerini nasil yansittiklarini instagram paylasimlari iizerinden
incelemektir. Ciinkii bir tiriiniin gorsel kimligi onun en kolay sekilde pazarlanmasini
saglayan ve rekabeti arttiran 6n kosuldur. Gorsel kimligin olusturulmasinda ilk
asama {riiniin logo veya ambleminin olusturulmasidir. Calismada nitel arastirma
yontemi kullanilarak, kadin girisimcilerin Instagram iizerinden iirettikleri iiriinlerin
gorsel kimligi olan logo ve amblem tasarimlari betimleyici arastirma modeli
ile incelenmistir. Calisma, kadin girisimcilerin rettikleri iiriinlere logo veya

1 Bu ¢alisma 24 Mart 2022 tarihinde istanbul Gedik Universitesi, Pendik Kaymakamligi, Pendik Halk Egitim Merkezi
tarafindan gergeklestirilen ‘Pendik Kadin Dijital Girisimcilik Projesi’ kapsamindaki Egitim Programinda ‘E-Ticarette
Gorsel Kimlik ve Logo Tasarim1’ baghig ile sozlii bildiri olarak sunulmustur.

2 Dr. Ogretim Uyesi, Istanbul Gedik Universitesi, Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi, Istanbul, Tiirkiye, emel.birol@gedik.edu.tr
ORCID NO 0000-0001-8491-7585
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amblem olusturma konusunda dikkat edilmesi gereken unsurlar1 ortaya koymasi
ve iriinlerini sosyal medya ortamlarinda daha iyi yansitmalarina yardimei olmasi
ac¢isindan 6nem tasimaktadir.

KADIN GiRiSIMCILiGi KAVRAMI VE DIJITAL GiRiSIMCILIK

Kadinlarmm etkin olarak ¢alisma hayatina katilmalari, kendileri ve toplum igin
onemlidir. Kadinlarin ¢aligma azmi, hirst ve kararli durusu, onun toplumdaki
konumunu gli¢lendirirken bagimsiz bir durus sergilemesini saglamaktadir. Kadinin
bu azmi ve hirsinin arkasinda yatan itici giic unsuru ise girisimcilik olgusudur.
Girisimcilik faaliyetleriyle kadinlar finansal kazanimlar, is glivenligi, toplumsal
hizmet gibi maddi edinimlere ulasirken diger taraftan bagimsizlik, cinsiyet esitligi
konularinda da manevi edinimler elde etmektedirler (Soysal, 2010). Gilintimiize
kadar yapilan pekg¢ok arastirmada kadinlarin, kadin girisimci olarak karsilastiklari
zorluklar tespit edilmistir. Ozellikle gelenek ve gorenekler sebebiyle toplumun
ve i¢inde bulundugu kiiltiiriin kadin olmasina bagl olarak kendinden bekledigi
davranis ve sorumluluklar, erkeklerden farkli olarak kadina is-yasam dengesinde
bir takim dezavantajlar yasatmaktadir. Bu nedenle kadin girisimciler erkeklere
oranla ekonomik ve sosyal destege daha fazla ihtiya¢ duymaktadir.

Kutanis ve Alparslan (2006), yaptiklar1 arastirmada, girisimcilik faaliyetlerinde
bulunan kadinlarin ekonomik sebepler, ileride ¢ocuklarina is birakma, aile i¢indeki
bireylerin girisimci olmasi, kendilerinin risk alabilen, ikna kabiliyeti giiclii, sabirli
ve kendilerine giivenen bireyler oldugu seklinde bulgular tespit etmislerdir.
Almanya’da Christian Scheiner ve digerleri (2008), tarafindan yapilan bir
arastirmada ise kadin ve erkeklerin kendi is yerlerini agma konusunda aralarinda
kiigiik farklarin oldugu, kadinlarin is aksatma meselesini erkeklere oranla daha ¢ok
problem ettikleri sonucuna varmislardir. Baska bir arastirmada ise girisimcilikte
bulunmak isteyen kadinlarin genelde orta yas grubunda olduklari, yine kadmlarin
biiyiik bir oraninin girigimcilik kararini alirken evliyseler esleriyle, bekarlarsa
anne ve babalartyla bu karari aldiklart saptanmistir (Yetim, 2004).

Sonug olarak kadin girisimciligi, fikir ve sermayesi ile bir isletme kuran ve
kendisi haricinde de kadinlara istihdam yaratan, kadinlarin aile gelirini destekleyen
faaliyetler olarak adlandirilan bir kavram olarak tanimlanr.

Girisimcilikte, mobil bilgisayarlar, dijital/sosyal medya, bulut teknolojisi ve
diger iletisim teknolojilerinin kullanilarak girisimciligin siire¢ ve ¢iktilarinda yeni
firsatlarin yaratilmasiyla “dijital girisimcilik” adiyla yeni bir yaklagim olugmustur
(Yaghoubi vd., 2012). Giinlimilizde bilgi teknolojilerinin yenilenmesi, bilginin
farkli sekillerde islenip kullanilmasi, iletisim kanallarinin degisimi ve geligimi
sonucu popiiler hale gelen dijital girisimcilik, fikir, risk ya da is yatkinligina kars1
daha iyi bir duyarhlikla iliskilendirilen bir girisimcilik tiirii haline gelmistir (Van
Horne vd., 2016).
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Pazara girigkolaylig1, tiretim, depolama ve dagitim kolaylig1, esnek organizasyon
yapisiyla geleneksel girisimcilikten farkli ve iistiin yonleri olan dijital girisimcilik,
rekabetci Ustiinligii ile diinyada ve Tiirkiye’de biiyiik bir potansiyel gii¢ haline
gelmistir. Clinkii dijital girisimcilik, kii¢iik mekanlarla biiyiik etkiler yaratan temel
ihtiyact olarak sadece bir ekran ve klavyeyle bile ergonomik kosullar yaratan bir
faaliyettir (Unsal, 2014).

Diinya’da ve Tiirkiye’de her gecen giin pek cok dijital girisimcilik
uygulamasi giindeme gelmekte ve sirketler, miisteriler, deger zincirleri ve ekosistem
bu uygulamalar sayesinde biiylik bir degisim hizina maruz kalarak, gelisim
gostermektedirler. Bunlar arasinda Google, Facebook, Netflix, Alibaba, Uber vb.
sirketler tiiketicilere sagladigi ¢evrimici hizmetlerle iilke ekonomilerine katki
saglamaktadirlar. Tiirkiye’de ise Trendyol.com, Yemeksepeti.com, Sahibinden.
com gibi bir¢ok sirket dijital teknolojilerdeki gelismeleri, kendi hedef, yapi, kiiltiir
ve siireglerinde kullanarak gelistirdikleri yeni is modelleri ile beklentilerin 6tesine
gecmeyi basarmislardir. Sonug olarak dijital girisimcilik cagin getirdigi ihtiyaglara
ve degisimlere liretici ve tiiketici agisindan fayda saglayip cevap veren, ekonomik
gii¢ saglayan onemli bir girigimcilik hareketidir.

DiJITAL MEDYA / SOSYAL MEDYA PAZARLAMASI VE SOSYAL MEDYADA

KURUMSAL KiMLIK YONETIMI

Reklamcilik sektoriinde kullanimi yogun olan dijital medya; internet, mobil,
sanal ve artirilmis gergeklik platformlarinin ortaya ¢ikisi ile var olmustur. Dijital
medya, bilginin genis kitlelere yayilmasindaki kolaylik ve hizin geleneksel
medyaya gore fazla oldugu ve verilerin sayisal olarak olusturuldugu medya tiirtidiir
(Berthon, 2012). Dijital medyanin etkilesimli yapisi, kisisellestirilebilmesi ve ayn1
zamanda yeniden yayinlanabilme 6zelligi, kitlelere ¢ok yonlii iletisim olanagi
saglamasina neden olmustur (Kiirkeii, 2012). Bu 6zellik diinya sinirlarint daha da
kiiciilterek pazarlama yontemlerinin de degismesini saglamstir.

Interaktif pazarlama, ¢evrimici pazarlama seklinde bircok ifadesi olan dijital
pazarlama; internet, mobil ve interaktif platformlar kullanilarak markanin ya da
yapilan igin tanitimi i¢in teknolojik yontemlerle yapilan pazarlama faaliyetleridir.
Dijital medya pazarlamasi ise bir isin ya da {riiniin tanittmi ve bilinirliligini
arttirmak icin sosyal aglar, bloglar, sosyal web araglari ile yapilan pazarlama tiirtidiir
(Gunelius, 2011). Giinlimiizde 6zellikle dijital medya pazarlamasi, sosyal medya
araciligryla yapilmaktadir. Sosyal medya, her yastan grubun ¢evresini genisletmek,
iletisim kurmak, bilgi ve deneyimlerini paylasmak i¢in kullandiklar1 dijital
ortamlardir. Her gegen giin kullanici kitlesinin artmasiyla kurumlarin pazarlama
faaliyetleri yapmasina zemin hazirlayan sosyal medya, tiiketicilere etki eden,
sicak ortamlar sunan sosyal alanlardir. Tutundurma faaliyetlerinde 6nemli olan
sosyal medya, kullanicilar arasindaki etkilesiminde etken oldugundan pazarlama
araci olarak kurum ve tiiketici kitle arasinda dogrudan baglanti saglayan, aninda
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ulasilabilirlik sunan kanallardir (Barutcu ve Tomas, 2013). Uriin ya da marka
hakkinda milyonlarca kisi sosyal medya sayesinde goriislerini ortaya koyarak,
iiriiniin ve markanin imajini etkilemektedir. Bu nedenle sosyal medya pazarlamasi,
sosyal medya siteleri araciligiyla iiriin ya da markanin tanitimi ve satisiyla ilgili
tiim dikkat cekme ve miisteri kazanma faaliyetlerinin gerceklestirildigi pazarlama
yontemlerinden biri olarak tanimlanabilir. Dijital pazarlamanin gelisimi ile devamli
biiyiimekte olan pazarlara paralel olarak sosyal medya platformlarindaki tiiketici
kitle sayis1 da stirekli artmaktadir.

Sosyal medya pazarlamasinin, iirlin ya da marka tanmirligi yaratmak, takipg¢i
sayisim arttirmak, ilgili linkler ile takip¢iyi web sitesine yonlendirmek, marka
ya da {irlinlin web sitesindeki trafigini arttirmak ve miisteri iletisim potansiyelini
yiikselterek, yiiriitiilmesini saglamak gibi temel amaclar1 vardir (Ergin, 2015).

Sosyal medya pazarlamasi ile fikir liderleri tanimlanabilir, marka farkindalig:
yaratilabilir ve {irlin i¢in bir araya gelen miisteri gruplari incelenebilir. Ayrica
viral olarak mesajlar yayinlanabilir, marka imaj1 desteklenebilir, tirlin pazarlamasi
icin olusturulan web sitesine yonlendirilerek, site trafigi arttirilabilir, pazarlama
amaglar etkili kullanilarak miisteri sayisi arttirilabilir (Akar, 2010).

Kurumlar {irin ve marka bilinirliklerini sosyal medya iizerinden yiiriitebilmeleri
icin kurum kimliklerini takipcilerine ekili bir sekilde sunmalar1 gerekmektedir. Bu
nedenle sosyal medyada kurum sayfasinin tanitiminda kurumsal kimlik yonetimi
iriiniin pazarlanma faaliyetleri agisindan 6nemli bir konudur. Kurumlar sosyal
medya kimliklerini yonetirken, sosyal medya ortamlarinin 6zelliklerini bilmeleri
gerekir.

Kastamo (2013) gore kurum kimliklerini sosyal medya ortamlarinda
olugturabilmek ve yonetebilmek i¢in kurumlar sosyal medyanin temel 6zelliklerine
gore kurum kimlik insasini yaratmalar1 gerekmektedir. Kurum kimlik yaratiminda,
kurum kiiltiirii, teknolojik gelisimler, endiistriyel arka planinin yansitilmasi; kurum
iletisiminde 0zgiin, kalic1 bir iletisim siirecinin gergeklestirilmesi de dikkate
almmalidir. Melewar (2003) ise sosyal medya yonetiminde kurumlarin kurumsal
iletisim ve kurumsal tasarimlarinin en 6nemli unsurlar oldugunu ve bu unsurlarin
g6z ard1 edilmemesi gerektigini vurgulamistir.

Glinlimiizde bircok kurum, kurumsal kimliklerini sosyal medya araclarini
kullanarak yonetmektedir. Sosyal medya, kurumsal iletisimin O6nemli bir
fonksiyonunu yerine getirdiginden, kurumlar esnek ve hoggoriilii bir iletisimle
tiiketicilere ulasarak, onlarla etkili iletisim kurabilmektedir.

KURUMSAL KiMLIK ARACI OLARAK iINSTAGRAM VE GORSEL KiMLiK

Kurumlarin ve bireysel girisimcilerin en sik kullandig1 popiiler sosyal medya
aract olan Instagram, diinyanin en biiyiik fotograf paylasim uygulamasidir.
Kurumlar ve bireysel girisimciler instagram’da pazarlamak istedikleri iiriiniin
fotografin1 paylasarak tanitim yapabilmekte, {riinleri hakkindaki bilgileri
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takipcilerine duyurarak begeni ve paylasim yoluyla daha c¢ok insana ulasarak
siparig alip satis yapabilmektedirler. Kullanicilarina fotograf ve igerik konusunda
sundugu imkanlar ve c¢ok fazla sayida kisiyle etkilesime gecebilme Ozelligi
nedeniyle Instagram, reklam verenler ve markalar i¢in énemli bir sosyal medya
uygulamasi haline gelmistir. Internet kullanicilari tarafindan gorsel odakli bir
uygulama olan Instagram ile bireysel beceriler satilabilecegi gibi iiriin, hizmet
alim, satim, siparis ve ulastirma faaliyetlerini de gerceklestirebiliriz. Bu nedenle
Instagram bir sosyal ticaret tiirii olarak da tanimlanmaktadir. Instagram’da gérsel
paylasimlar daha etkili oldugu icin Instagram, iiriin ya da markanin gorsel sunum
yoluyla pazarlanmasinin daha kolay ve aktif gerceklesmesini saglar. Ayrica
takipgilerin siirekli olarak {iriiniin logo ya da amblemi ile karsilasmasi markanin
taninirlik ve miisteri potansiyelini de arttiracaktir (Kircova ve Enginkaya, 2015).

Tiirkiye’de Instagram, iiriin/marka pazarlamasi igin siklikla kullanildigindan
Instagram’da yer almaya baslayan markalarm giin gectikge sayis1 artmaktadur.
Resim paylasimi, kisi etiketleme, begeni, yorum, hashtag, video ve hikaye paylagimi1
gibi olanaklariyla etkilesimi pozitif yonde etkileyen Instagram, markalar i¢in kisa
siirede 6nemli bir alan haline gelmistir. Bu nedenle instagram yeni medyadaki
icerik paylasimi kimligini kaybetmis, iiriin alim, satim ve aligveris gibi bagka
kimlikler edinen bir sosyal medya kanalina doniismiistiir.

Kurumlar veya bireysel girigimcilerin amaci miisteri kazanmak ve miisteri
baglilig1 yaratmaktir. Bunun igin Instagram’da miisterileri icin deger yaratmanin
yollarini kesfetmeleri gerekmektedir. Satin alma eylemini baglatmak i¢in dncelikle
tirtin/marka hakkinda bilgi vermek ve farkindalik yaratmak gerekmektedir. Tiiketici
tarafindan farkindalik begeni ve hoslanma ile saglanir. Bu nedenle bir {iriin/
marka i¢in begeni olusturmada gorsel kimlik, dnemli bir tutundurma faaliyetidir.
Tutundurma, iiriin/markanin gorselligini 6n planda tutarak, satin alma eylemini
gergeklestiren faaliyetler biitiiniidiir (Islamoglu, 2013).

Instagram gorselligin 6n planda oldugu bir dijital platform oldugu igin
tutundurma faaliyetlerini diger sosyal medya platformlarma gore daha etkin bir
sekilde kullanmaktadir. Tutundurma faaliyetlerinden gérsel kimlik, Iinstagram’da
hem reklam hem de yapilan diger calismalarda biiyiik 6nem tasimaktadir. Bundan
dolayr kurumlarin Instagram’daki gorsel kimlikleri, kullanicilarin gorsellerden
ilham alarak Instagram’i kullandiklar1 goz 6Oniinde bulundurularak gorsel
kimliklerini olugturmalidirlar. Gorsel kimligin baslica aktorii logo ve amblemlerdir.
Bu nedenle iirlinlerin/markalarin kendisini dis diinyaya tanitmasinda ve gorsel
iletisim saglamada logo/amblemlerin 6nemli bir iglevi vardir. Logo/amblemler
ile olusturulan dogru gorsel kimlik, kullanicinin {iriin/marka hakkinda algisini
olumlu etkileyecegi gibi {iriin/marka ve kimlik arasindaki iliskiyi de dogru ve
etkili kilacaktir. Gorsel kimlikte logonun/amblemin sahip oldugu renk ve simgeler
iriintin/markanin rakipleri arasindan siyrilarak akilda kaliciligi ve bilinirlilik
diizeyini arttiracaktir.
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GORSEL KiMLIK ELEMANLARINDAN LOGO VE AMBLEMLER

Kurumlarin dis diinya ile iletisimini gergeklestiren gorsel kimlikler, kurum
hedefine uyumlu olan renk, tipografi ve simge/sembol gibi goriilebilen unsurlardan
olusur. Gorsellik, duygulari harekete geciren dnemli bir iletisim aract oldugundan
ve tiiketiciyi, triin/marka ile kendi aralarinda daha kolay bir iliski kurmalarini
saglayacagindan, kurumlar gorsel kimliklerini tipografi, renk simge/sembol gibi
gorsel ifadelerle ortaya koyarlar.

Gorsel kimlik, kurumun insanlara ne soyledigi, nasil davrandigi, ne iiretip ne
satt1g1 ile ilgili bilgi veren ve gorsel gostergelerle olusan bilesenlerdir (Peltekoglu,
2007). Boylece renkler, bigimler, tipografi gibi tim gorsel gostergeler bir araya
gelerek sozciiklerden daha etkili bir sekilde, kurumu temsil ederler. Kurumlar
kendi kiiltiir ve felsefelerini, gorsel kimlik kavramu ile ortaya koyarlar ve gorsel
kimlikle taninirliklarini, hatirlanabilir olmalarini hedef kitleye yansitirlar.

Bir kurumun en dnemli gorsel kimligi logo ve amblemlerdir. Logo ve amblemler
renk, tipografi ve simge/semboller ile kurumu ifade eden gorsel gostergelerdir.
Bir kurumun kimligi, bir bakima imzas1 olan logo ve amblemler kurum hakkinda
dilsel ve gorsel simgelerle bilgi veren iletisim araclaridir (Teker, 2002).

Logo ve amblemler, kurum kimligini gorsel olarak agiklamada ne kadar etkili
ve yaratici olursa, ¢evreye o kadar giicli kurum imaj1 yansitir. Logo ve amblemler
ait oldugu kurum hakkinda tiiketicide belirli bir his uyandirarak anlam ve gesitli
nitelikleri betimlemeli ve pozitif bir alg1 yaratabilmelidir (Ambrose ve Harris,
2017). Pozitif alg1 ile kurum i¢in pozitif imaj yaratan logo ve amblemler, satin
alma davranisint etkilemektedir. Ciinkli logo ve amblemler, kurumun vermis
oldugu hizmet ve iirtinlerin de kimlik imajin1 olusturan gorsellerdir. Etrafimizda
ayni nitelikteki lirlin ve hizmeti sunan bir¢ok iretici vardir. Bu nedenle {iretilen
diriinlerin rakiplerinden farklilagip, pazarda yer edinebilmesi igin yalnizca bir
isaret iiretmek yeterli degildir. Uriiniin niteligini, 6zelliklerini ve giiciinii ortaya
koyabilmek i¢in renk, tipografi gibi yapilarin her birini bir arada tutan logo ya da
amblemlere ihtiya¢ kaginilmazdir.

Logo ve amblemleri birbirinden ayiran ince detaylar vardir. Logolar bir kurumun
kendini sozel dil ile ifade etme bi¢imidir (Meech, 2002). Logolar, bir markanin
gorsel goriintli ve isminin bir araya gelmesiyle olusur (Ries, 2005). Amblemler
ise markanin kendisini somut ya da soyut gorsellerle ifade etme bi¢imidir (Becer,
2018). Diger bir ifade ile logolarin i¢cinde amblem olabilir fakat amblem tek
basina bir simgedir. Bir de logo ve amblemlerin diginda kurumlarin kimliklerini
yansitirken genellikle kurulugun isminin minimal eklemelerle fontlardan olusan
tasarimlari vardir ve bu tasarimlara “Logotype” denir. Logo, Amblem ve Logtype
arasindaki farklar Sekil 1°de gosterilmistir.
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Sekil 1. Logo, Amblem ve Logtype arasindaki farklar
Kaynak: https://pazarlamailetisimi.com/amblem-logo-ve-logotype-arasindaki-farklar/(URL-1)

Logo ve amblemler bir kurumun marka olabilmesi i¢in misyonunu ve mesajini
ortaya koymasi, tiiketiciye giiven vermesi, pazarda dogru sekilde konumlanmasi,
taninmasi, akilda kalic1 olmasi i¢in tasarlanan 6nemli simge/sembollerdir (Kotler
ve Pfoertsch). Teker ve Ulufer (2009) gore logo ve amblemler; sade, 6zgiin, marka
ve Uirlin arasindaki iligskiyi yansitabilmeli, dikkat ¢ekici, karmasadan uzak, anlagilir
ve estetik olmali, basim ve ¢ogaltma tekniklerine uygun bir sekilde tasarlanmali,
biiytitiildiigiinde ya da kiigtiltiildiiglinde deger kaybetmemelidir.

Kurumlarm gorsel kimligini belirleyen logolarda tipografi ve renk énemliyken,
amblemlerde ise renk ve simge/sembol se¢imine dikkat etmek gerekir.

Tipografi

Kurum kimligini ifade ederken yazi ile olusturulan ve bir grafik iletisim bi¢imi
olan tipografi duygu yaratma siirecinde 6nemli unsurlardan biridir. Logolarda
kullanilan tipografinin Oncelikle okunabilir olmasit logonun islevselligini
arttiracagindan yazi karakterini, bicimini/stilini dikkatli segmek onemlidir. Clinkii
secilen yazi karakterinin anlami, bigimi/stili kurum kimligini yansitma araci olarak
kullanilmaktadir (Tosun, 2017). Kurum kimligini yansitma amacindan hareketle bir
yazi karakterinin bi¢imi/stili ¢ekici, otoriter, dinamik, eglendirici, canli, neseli vb.
gibi farkli sifatlara sahiptir. Ayrica yazi karakterlerinin modern, kaligrafik, tarihsel,
fiitiiristik, el yazis1 gibi ¢esitli yapilar1 da bulunmakla birlikte logo tasarimlarinin
analizinde kurumlarin 6zelligine gore bu yapilarin temel alinmasi 6nemlidir.
Ornegin diinyanin en biiyiik arama motoru olan Google, logosu i¢in ‘Product Sans’
kullanirken, diinyanin en biiyiik sosyal medya sitesi olan Facebook, logosunda
“Klavika Sans” kullanmaktadir. Sekil 2’de logo tasarimi i¢in kullanilabilecek yazi
karakterlerinden bazilar1 6rnek olarak verilmistir.
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Sekil 2. Logo tasarimlari igin en uygun yazi karakterleri
Kaynak: https://www.sabah.com.tr/yasam/en-kullanisli-yazi-karakterleri-web-site-tasarimlari-icin-
en-uygun-yazi-karakterleri-tk1-5107749 (URL-2)

Renk

Tasarimin en Onemli unsurlarindan biri olan renk, tek basmna yiiklendigi
anlamlar nedeni ile mesaj olabilmektedir. (Ugar, 2017). Iletisim giicii olan renklerin
markanin konumlandirilmasindaki biiyiik rolii nedeniyle renk tercihi markalar
acisindan diistiniilmesi ve dikkat edilmesi gereken bir unsurdur. Ciinkii renklerin
insanlar tizerinde sekil ve bigimlerden daha ¢ok etkisi vardir. Okay (2013) gore
kurumlar logo veya amblemlerinin renk se¢imini yaparken, “rengin kurum igin
nasil bir anlam ifade ettigi, {irlinlerinin yapisina ve marka kimligine uygun olup
olmadig1 ve diger kurumlarin renklerine gore daha giiglii bir kontrastlik olusturup
olusturmadiklar1” gibi sorular lizerinde 6nemle durmalidirlar.

Kurumlarin logo ve amblemlerinde renk kritik bir neme sahiptir. Bu nedenle
renklerin yasanilan kiiltiirel ortamdaki ifade ettikleri anlamlarini bilmek, logo
ve amblemleri tasarlayan tasarimcilar i¢in hedef kitleyle daha iyi bir baglanti
kurulmasini saglayacaktir.

Logo ve amblemler, hedef kitlenin karsilagtigi ilk gorsel unsur ve marka
kimliginin dogru yansiticilart oldugundan renklerin de dogru kullanimina dikkat
emek gerekir. Sekil 3°te bazi markalarin logo ve amblemlerinde kullanmig olduklari
renkler gosterilmistir. Ornegin mavi; huzur, saglamligi ve giiveni simgeler. Kirmizi;
dinamik, enerjik, dikkat ¢ekici bir renktir. Yesil; huzur, bereket ve dogallig1 temsil
eder. Sari renk, canliligi, sevimliligi, iletisimi; siyah renk, 6liimii, cesareti, prestiji
ve beyaz renk ise temizligi, masumiyeti, iyiligi temsil etmektedir (Ambrose ve
Harris, 2013).
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Sekil 3. Baz1 markalarin logo ve amblemlerinde kullandiklari renk tercihleri
Kaynak: https://www.kobivadisi.com/markalar-ve-renkler/ (URL-3)

Simge/Semboller

Glintimiizde en ¢ok karsilasilan iletisim araglarindan biri simge/sembollerdir.
Kurumlar amblem tasarimlarinda hedef kitleyle iletisim kurmak igin simge/
sembollerden yararlanirlar. Simge/semboliin tiiri, tarzi, niteligi, sunumu tasarima
yeni katmanlar ekleyerek onun igerisinde bulundugu baglama yeni anlamlar
kazandirabilir. Diiz yazidan daha giicli bir etkiye sahip olan simge ve semboller,
markalar tarafindan kimliklerini soyut ya da somut bi¢cimde ifade etme aract
olarak kullanilmaktadir (Becer, 2018). Ayrica simge ve semboller her zaman
bireylerin dikkatlerini dilsele oranla daha kolay c¢ekebilmekte ve algilarini
yonlendirebilmektedir (Kiigiikerdogan, 2016). Sekil 4’te giinlimiizde bilinen
“Twitter, Apple, Nike, Shell, WWF ve Mercedes” gibi markalarin amblemlerinde
kullandiklar1 semboller gosterilmistir.

v & «

Sekil 4. Unlii markalarin amblemleri
Kaynak: https://teknoloji-tasarim.com/marka-logo-amblem-slogan-ambalaj-nedir/ (URL-4)

Markalar kendi kimliklerini yansitan ve hatirlanabilir simge/sembolleri segerek
olusturduklar1 amblemleri ile tiiketicilerle iletisime girdiginde, tiiketici, markanin
ismini gormeden de amblemdeki simge/semboliin yarattigi gilicle markay1
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tanimlayabilir. Boylelikle tiiketicinin algisinda hatirlanabilir bir konuma sahip
olan markalar, pazarda rakiplerine gore farklilastirici bir gii¢ elde etmis olur.

YONTEM

Calismada kadin girisimcilerin Instagram iizerinden iirettikleri {iriinlerin gorsel
kimligi olan logo ve amblem tasarimlari, nitel aragtirma yontemleri igerisinde
kullanilan betimsel arastirma modeli ile incelenmistir.

Nitel arastirma kesfedici arastirmalarda temel diisiince, fikir olusturma amaciyla
kullanilan bir arastirma teknigidir (Kavak, 2013). Nitel arastirma tekniklerinden
biri olan betimsel arastirma modeli, bir durumu belli standartlar altinda ele alarak
olaylar arasindaki iligkileri irdelemek ve aydinlatmak ic¢in kullanilir (Bal, 2013).

Calismanin evrenini sosyal medyadaki kadin girisimcilerin tirettikleri tirinlerin
gorsel kimliklerini yansitmak igin kullandiklar1 logo ve amblem tasarimlari
olusturmaktadir. 27 marka bu kapsamda ele alinmig ve calismanin 6rneklemini
Instagram’da iirettikleri iiriinlerle ulusal taninirhiga sahip olan 6 kadin girisimci
markanin logo ve amblem tasarimlari olusturmustur. Orneklem, gostergebilim
yaklagimmin ilke ve kavramlari gz Oniinde bulundurularak amagli 6rneklem
teknigi ile belirlenmistir.

Amagch 6rneklem evrenden secilen 6rneklemin igindeki amaca en uygun olan
alt grubun segilmesidir (Yildirim ve Simsek 2013). Facebook, twitter, youtube
gibi bir¢ok sosyal medya platformu olmasina ragmen pazarlama ve tutundurma
faaliyetleri Instagram iizerinden daha etkin bir sekilde gergeklestirildigi igin
calisma 6 kadin girisimci markanin Instagram hesaplari ile sinirlandirilmustir.

Amagcli 6rneklemin se¢iminde Tirkiye’de modadan siirdiiriilebilir yasama,
sanattan egitime liretimi odagina alan, hikayeleri ile bircok kadina ilham vermis
olan kadin girisimcilerin markalar1 segilmistir (URL-5).

Calismanin verilerinin analizinde gostergebilimsel analiz yontem, kullanilmustir.
Tasarimda temsil ettigi kelime ve imgelerden insanlarin nasil anlamlar ¢ikardigini
aciklamaya calisan bir bilim dali olan gostergebilim, nesnellik ilkesini siklikla
kullanir. Gostergebilimin merkezinde gosterge yer alir ve gosterge, bir gdsteren
ile bir gosterilenden kuruludur (Barthes, 2009). Diger bir deyisle gdsterge fiziksel
nesne (gosteren) ile zihinsel {iriin (gosterilen) arasindaki bagdir. Barthes (2009),
gostergebilimin tanimini yaparken her gostergenin “diiz anlam ve yan anlam”
olarak iki boyutundan bahseder. Diiz anlam gosterenin kendisiyken, yan anlam ise
gosterileni ifade eder.

Calisma kapsaminda, instagram’da iirettikleri iiriinlerle ulusal tanimirhga
sahip olan kadin girisimeci markalar hangi diizeyde logo ve amblem tasarimlarini
yansitmaktadir? Sorusuna yanit aranacaktir.
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BULGULAR

Calisma kapsaminda ulusal taninirliga sahip olan 6 kadin girisimci markanin
logo ve amblem tasarimlar1 secilmistir. Bu bdliimde aragtirma sorusuna bagli
kalarak “Dodo Seramik Atdlyesi, ikiKiz, Miamano, Gaia’s Minies, Parasiit Kitap,
Bahar Oya” markalarina ait logo/amblemlerin gdsteren ve gosterilen baglaminda
cozlimlemeleri yapilmistir.

Kadin Girisimci Marka Logo ve Amblemlerinin Gostergebilimsel
incelemesi
Dodo Seramik Atélyesi Logo Coziimlemesi

Tablo 1. Dodo Seramik Atdlyesi Logosunun Gosterge Analizi

Gosterge Gosteren Gosterilen

1. Samimiyet,
sadelik
2. Ogzgiiven, gii¢

- Sj 3. Esit yasam
g- IS{iillkle's Il(y:rl; hakki, adalet,
e sabitlik

DODO SERAMIK ATGLYESi?’ 4. Sembol: Dodo kusu | \oq}; Tkenen,

sahip ¢ikma

1. Yazi: Dodo seramik
atolyesi

Kaynak: https://www.instagram.com/dodose-
ramik/ (URL-6)

Analiz: Dodo seramik atdlyesi ismini —diinyada nesli tiikenen kuslardan biri
olan- Dodo kusundan almaktadir. Logo tasariminda ‘dodo seramik atdlyesi’ yazisi
icin kenarlar1 yumusatilmis, tirnaksiz (sans serif) bir yazi tipi tercih edilmis ve
samimiyet duygusu yansitilmistir. Simge olarak kare formu seg¢ilmis ve bu formla
‘dodo’ kelimesi vurgulanmistir. Kare formu, sinirlart belli esit alan yapisindan
dolay1 sabittir. Bu nedenle adaletin simgesidir. Dodo seramik at6lyesinin misyonu
dogaya, geri doniisiime, nesli tiikkenmis ve tiilkenmekte olan hayvanlara ve yagam
hakkma dikkat ¢ekmek oldugu i¢in kare formu ile bu anlayisina géonderme
yapilmistir. Ayrica ‘dodo’ kelimesini olusturan formlar, iiretilen seramik tirtinlerde
kullanilan minimal tasarimlarin bir parcasi olarak da algilanmaktadir. ‘Dodo kusu’
yasam hakkina sahip ¢ikma, dogay1 ve canlilari koruma diisiincesini vurgulamak ve
kurumun ismini tekrar etmek i¢in logo tasariminda sembolik olarak gosterilmistir.
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Tablo 2. ikiKiz Moda Ambleminin Gosterge Analizi

Gosterge Gosteren Gosterilen
1. Renk: Siyah 1. Sadelik, zarafet, glic
2. Geometrik 2. Egsitlik, aralarinda ayirim
sekil: Kare olmayan, degismezlik, baskasi
degil kendi olma

Kaynak: https://www.instagram.com/
ikikizcom/ (URL-7)

Analiz: 1kikiz Moda ismini kurucusu olan iki kadin girisimciden almaktadir.
Marka kendini geometrik bir bicimle ifade etmeye calismistir ve tasarim
amblem Ozelligi gostermektedir. Siyah renkle sadelik, zarafet ve giice vurgu
yapilmigtir. Geometrik bi¢cime bakildiginda ilk izlenim sirt sirta veren iki figiiriin
birlikteligidir. Bu birliktelik 6zellikle kare formunun esit, adil olma ve yasam
alanmi temsil etmesi iizerinde kurgulanmustir. Ikikiz moda markasinin misyonu,
dogaya, siirdiiriilebilirlige, yalinliga, doga ile biitiinlesmeye dikkat cekmek oldugu
icin kare formlarinin birlesimi ile meydana gelen bicimde yasamda biricik olma
anlayisina gonderme yapmaktadir.

Tablo 4. MiaMano Logosunun Gosterge Analizi

Gosterge Gosteren Gosterilen

1. Yazi: MiaMano 1. Yumusaklik, hassasiyet,
Ozgiin Uriinlerin samimiyet, estetiklik
Adresi 2. Cesaret, basari, huzur

2. Renk: Mavi 3. Emek, is¢ilik

3. Simge: El

Kaynak: https://www.instagram.
com/miamanocom/ (URL-8)

Analiz: MiaMano markasinim ismi ‘benim elim’ anlamina gelmektedir. iki kadin
girisimcinin kurmus oldugu markanin logosunda ‘el” simgesi dikkat cekmektedir.
‘El” simgesi ile ilk bakista markanm ‘M’ harfi gdsterilmistir. Sembolik olarak iki
elin birlikteligi ile ortaya ¢ikan emek anlami markanin kurulug amacina génderme
yapmaktadir. Clinkii MiaMano markasi her tiirden 6zgiin tasarimcilarin iirettigi
giizel ve orijinal tiriinleri destekleyen ve tiiketicisine 6zel oldugu hissini yasatmak
amaciyla kurulmus bir aligveris platformu markasi olma &zelligi tasimaktadir.
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Ayrica el simgesinin durus sekli melek kanatlart bigiminde de algilanmaktadir
ve marka kendisinin faydali ve giizel isler iireten girisimcileri koruma amacini
gorev edindigini de yansitmak istemistir. Son olarak logo tasarimindaki ‘MiaMano
Ozgiin Uriinlerin Adresi’ yazisi i¢in yumusak, tirnaksiz (sans serif) bir yazi tipi
secilerek yaraticiliga ve stil sahibi olmanin mesajini igten ve samimi bir bigimde
ifade ederek dikkat cekmeyi bagarmistir.

Tablo 4. Kokopelli Sehirde Logosunun Gosterge Analizi

Gosterge Gaosteren Gosterilen
1. Yazi: Kokopelli 1. Enerjik, canli, dogal
sehirde 2. Turkuaz; Samimiyet,
2. Renk: Turkuaz, beyaz mutluluk, hayattan
3. Sembol: Bereket zevk alma, umut,
Tanrisi/Kokopelli cesarettir. Beyaz;

giiven ve safliktir.
3. Yasam, doga, ekoloji,
stirdiiriilebilir yasam

Kaynak: https://www.instagram.com/
gaiasminies/ (URL-9)

Analiz: ‘Kokopelli sehirde’ markasi, ismini Kizilderili kiiltiiriinde ve birgok
kiiltiirde tarimi1 yoneten bereket tanris1 Kokopelli’den almistir. Markada Kokopelli
sembolil, elindeki fliit ve fliitten siiziilen tohum, filiz formlartyla siirdiiriilebilir ve
ekolojik yasama gonderme yapmaktadir. Kokopelli’nin dogal yasam misyonu,
‘sehirde’ kelimesiyle birleserek giiniimiize uyarlanmstir. Iki kadm girisimcinin
sehirlerin daha siirdiiriilebilir alanlar olmasi amaciyla yetiskin ve c¢ocuklarla
ekolojik yasam pratiklerini paylastiklar1 bir 6grenme ve deneyimleme alani olan
marka kurumsal rengini umut ve cesaretin simgesi olan turkuazdan almistir. Logo
tasariminda diiz, kuyruklar1 olan tirnakli (serifli) bir yaz1 tipi tercih edilerek hedef
kitle iizerinde dostga ve insanca bir etki yaratmak istenmis ve yazi bu haliyle
tasarimda enerjik, canli, hareketli bir atmosfer yaratmistir.
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Tablo 5. Parasiit Kitap Logosunun Gosterge Analizi

Gosterge Gaosteren Gosterilen
1. Yazi: Parasiit Yumusaklik,
Kitap samimiyet,
2. Renk: Mavi, sevgi
turkuaz 2. Ogzgiirliik,
3. Simge: giiven
e Parasiit 3. llham,
p O rO s u t yaraticilik,
. eglence,
kitop
Kaynak: https://www.instagram.com/kokopellisehirde/
(URL-10)

Analiz: ‘Paragsiit kitap’ iki kadin girisimcinin hikaye ve illiistrasyonlartyla ¢ocuk
kitaplar1 tiretmek icin kurduklart bir markadir. Marka ismini parasiitten ilham
almigtir. Paragiit gokyiiziinde ruhumuzu 6zgiir hissedip bizi nasil bir yerden bir
yere alip gotiiriiyorsa, kitaplar da ayni sekilde okuyucusuna ilham vererek, onlarin
bambaska diinyalara agilmasini saglar. Bu nedenle logoda kullanilan parasiit, ilham
ve neseyi simgelemektedir. Logoda renk olarak, mavi ve turkuazin giiven veren,
Ozgiir hissettiren anlamindan yararlanilmistir. Logonun ismi i¢in kullanilan yazi
karakterinin yuvarlak, tirnaksiz (sans serif) ve yumusak bi¢imde tercih edilmesi
ise i¢tenlik ve samimiyet duygusunu yansitmaktadir.

Tablo 6. Bahar Oya Logosunun Gosterge Analizi

Gosterge Gosteren Gosterilen
1. Bahar oya/ 1. Sadelik, dogallik /
.\0 Bahar qu ciceklerden ilhamla Estetik, giizellik
WD citoden ot 2. Ararenkler 2. Canlilik, hayat, sicaklik,
3. Simge: Lotus- biitiinlik
Cigek 3. Bahar
Kaynak: https://www.instagram.com/
baharoya.tr/ (URL-11)

Analiz: ‘Bahar oya’ ismini igne oyasindan taki tasarimi yapan girisimci
kadinlarin ¢igek motiflerinden almistir ve sloganini da ‘ci¢eklerden ilhamla’ olarak
belirlemistir. Markanin biitliniinde, ara renklerden lotus ¢igegine, bahar kelimesinin
etkisi hissedilmektedir. Ciinkii lotus-cicek simgesinde sicak tonlara sahip her bir
renk dogadan 6rnek alinarak olusturulmustur. Baska bir ifadeyle baharin gelisi
dogadan belli olmaktadir. Ayrica bu ¢ok renklilik markanin olusumunu saglayan
kadin girisimcilerin el isciligindeki cesitlilige de gonderme yapmaktadir. Logoda
‘ciceklerden ilhamla’ slogani igin tercih edilen el yazis1 stili, markanin iirettigi el
diriinlerinin estetikligine vurgu yapmaktadir.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Kadinlar ekonomik acidan 6zgiir olmak, ideallerini gerceklestirmek, is kurarak
genis bir ¢evreye sahip olmak i¢in girisimcilik faaliyetlerinde bulunmaktadirlar.
Ozellikle gelisen ve biiyiiyen endiistrilesmenin artmasi sonucu kadin girisimcilik
faaliyetlerinin son yillarda arttigi gézlemlenmistir. Giliniimiizde sosyal medya
kullaniminin, teknoloji ve internetin gelisimi ile paralel hizda artisi, kadin
girisimcilerin de kendi yapilarina uygun sosyal medya platformlarindan sosyal
medya hesaplari olugturmalarina ve faaliyetlerini bu platformlardan yliriitmelerine
olanak saglamistir. Kadin girisimciler, sosyal medya platformlarint dogru
kullanilabilirlerse dogru zaman yonetimini saglayabilir ve pazarlama faaliyetlerini
arttirabilirler. Bunun i¢in satista kullanilan yonteme gore sosyal medya
platformlarinda icerik olusturulmasina dikkat etmeleri gerekmektedir.

Sosyal medya platformlarindan Instagram digerlerine gore gorselligin daha
cok on planda oldugu bir iletisim kanalidir ve giiniimiizde biiyiik bir tiiketici kitle
tarafindan alis veris yapmak amaciyla kullanilmaktadir. Rekabet kosullar altinda
tercih edilir olmak isteyen birgok girisimci kadin, iirettikleri tiriinleri, marka degeri
haline getirebilmek i¢in gorsel kimliklerini olusturma ¢abasina girmislerdir. Ciinkii
gorsel kimlik bir lirlin veya hizmetin mevcut pazar ortamlarinda benzerlerinden
ayirt edilmesini saglayan, akilda kaliciligi saglayarak tiiketicinin satin alma
kararin1 ve tercihini etkileyen en 6nemli faktorlerdendir. Gorsel kimligin énemli
parcalarindan biri olan logo ve amblemler tipografi, renk ve diger unsurlarin
biraraya gelmesiyle sekillenir. Fakat bu sekillenme sadece bir isaret ya da
sekil olmanin Gtesinde iiretilen iiriin ya da hizmete 6zgii birtakim karakteristik
ozelliklere sahip olup kimligi olan bir biitiinsel yap1 i¢inde ortaya ¢ikmalidir. Diger
bir ifadeyle logo ve amblemler sadece bir isimden ibaret olmayip arkasinda bir
hikaye, bir deneyim sunan, ilgili iirlin ya da hizmete deger katan islevde olmalidir.

Calismada, kadin girisimcilerin liretimini yaptiklar1 iiriinlerin dijital platformda
gorsel kimliklerinin nasil yansitildigina dair 6 kadin girisimci markanin logo ve
amblem tasarimlarinin gostergebilimsel analizi yapilmistir. Amagli 6rneklem
yontemi ile segilen kadin girisimei markalarin logo ve amblem tasarimlar1 analiz
edilirken aralarinda her ne kadar bir karsilastirma yapilmamig olsa da markalarin
logo ve amblem tasarimlarinda bir iligskiler ag1 durumu saptanmistir. Bunun
nedeni gostergebilimsel yontem ile inceleme sonucunda her bir logo ve amblemin
gostereni ve gosterileni arasindaki iliskiden elde edilen anlamlarin birbiriyle olan
tutarliligidir.

Calisma kapsaminda gostergebilimsel analiz ¢ercevesinde giyim, taki, yagam,
yaymcilik gibi alanlarda el emegi iiriinlerin iiretildigi; MiaMano, 1kiKiz, Bahar
Oya, Dodo Seramik Atolyesi, Kokopelli sehirde ve Parasiit Kitap markalarinin
logo ve amblemleri ele alinmistir. Markalarin yapilan gostergebilimsel analizi
cercevesinde logo ve amblemlerinde 6zgiinliik, gii¢, dzgiiven gibi anlamlar 6n
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plana ¢ikmistir. Markalarin logo galigmalarinda simge/sembolleri tercih etmeleri
kendi kurulus misyonlarina referans veren gostergeler olarak belirlenmistir. Ayrica
markalarda kullanilan simge/sembol c¢alismalarinin yer almasi veya bir sloganin
(Bahar oya markasimin ‘ci¢eklerden ilhamla’ ya da MiaMano markasinin ‘6zgiin
iriinlerin adresi’ sloganlar1) marka logosuna ilham olmasi hem yerel hem de
kiiltiirel olgulara vurgulama yapan gostergeler olarak belirlenmistir.

Markalarda kullanilan yazi bicimi ve renk logo ve amblemlerin akilda
kaliciligint etkilemektedir. Calismada markalarin genelinde hakim olan renk
mavi, turkuaz ve siyahtir. Mavi ve turkuaz, giiven ve huzur veren, basariy1 ve
cesareti temsil eden renkler olarak bilinmektedir. Bununla birlikte siyah rengin
gii¢ olgusuna referans vermesi amblem ve logolarda enerjiyi ve disiplini de ortaya
cikarmaktadir. Ayrica markalarin genelinde (MiaMano, Kokopelli sehirde, Parasiit
kitap, Bahar oya) kii¢iik (miniskiil) yazilarin 6n plana ¢iktig1 tespit edilmistir.
Bu da logo ve amblemlerde markalarin samimi ve i¢ten algilanmasini saglamak
iizere yapildigini gostermektedir. Markalarin genelinde (Dodo seramik Atdlyesi,
MiaMano, Bahar oya, Parasiit Kitap) marka isimlerinin tirnaksiz (sans serif) yazi
karakterleri ile olusturulmasi, esnek, kullanimi kolay, agik ve okunakli sekilde
markanin somutlastirilmasini ve desteklenmesini saglamistir.

Calisma kapsaminda ele alinan markalarin yerel ve kiiltiirel 6zellikler
tasidiklari, ilhama, emege, dogaya, 6zgiinliige referans veren gorseller ile kurumsal
misyonlarina vurgu yapan simge/sembolleri kullandiklar1 ortaya konulmustur.
Markalarin kimliklerinin logo ve amblem tasarimlarmda giiclii sekilde temsil
edildigi saptanmistir. Bu durum markalarin kurulus amacina veya kurucularina
referans veren unsurlar tagiyarak goriiniirliiklerini ve samimi c¢abalarini hedef
kitleye sunduklarini géstermektedir.

Yapilan calisma gostermistir ki logo ve amblem tasarimlar yapilirken 6zenli
caligsilmali, markanin kimligini yansitan dogru renk, tipografi ve goérsel unsur
(simge/sembol) secilerek tasarima uygulanmali ve bu tasarim elemanlar igerige
gore etkin ve islevsel tasarlanmalidir. Ayrica markalar kurulus misyonlarina uygun
olarak tiiketicinin deger verdigi olgular, kiiltiirel referanslari logo ve amblemlerinde
yansitarak rasyonel bir anlayigla tasarlanmalidir. Bu sekilde logo ve amblemleri
tasarlanan markalarin aligveriste 6nemli bir pay edindirecegi diisiiniilmektedir.
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KAVRAMSAL BiR BAKIS: DEGISTIRME MALIYETi (SWITCHING COST) VE
ALTERNATIFLERIN CEKICILiGi (ALTERNATIVE ATTRACTIVENESS

Adem UYSAL*
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Isletmelerin faaliyet igerisinde bulunmak isteyecekleri veya mevcut olarak
faaliyet gosterdigi sektordeki rekabet kosullarin analize tabi tutulmasi ve elde
edilen sonuglara dayali olarak stratejiler koymasi isletmenin siiregelen pazar
payint korumasi ve artirmasi i¢in énem arz etmektedir. Bu konuda en 6nemli
modellerden biri Michael Porter tarafindan gelistirilen “Bes Gli¢ Yaklagimi’dir.
Degistirme maliyeti, Porter bahsettigi stratejik yonetimde ilk olarak bahsedilen
degiskenler biri olmustur. Porter, stratejik yonetim odakli bes giic analiziyle,
yoneticilerin en 6nemli iglerinin bu gii¢lerin temel kaynaklarin1 anlamak oldugunu
iddia etmistir. Sosyal bilimlerde de adindan siklikla s6z ettiren degistirme
maliyeti, Porter (1985) tarafindan, irlin/hizmetleri ayirt etmeye ve aliciy1
rakiplerin ¢ekiciliginden yeterince uzaklastirmaya yardimci olan anahtar koruma
mekanizmasi olarak tamimlanmaktadir (Porter, 1989). Bu, sirketlerin mevcut
rakiplerden dolay1 karsilastigi zorluklarin iistesinden gelmek, yeni firmalarin
yarattig1 tehditleri azaltmak, ikame iiriin veya hizmetlerden kaynaklanan tehditler
karsisinda daha fazla zaman kazanmalarina ve alic1 ve tedarikgilerden pazarlik
gliclerini dengelemelerine yardimei olmaktadir.

Degistirme maliyeti, miisterinin bir firmay1 ya da tirlinii degistirmek istemesiyle
ne gibi maliyetlere katlanacaginin ifadesidir (Porter, 1998). Patterson ve Smith
(2003), degistirme maliyetini, bir iligkiyi sona erdirmek ve alternatif birini
giivenceye almak i¢in gereken ek maliyetlerin biiyiikliigli olarak tanimlamaktadir

Alternatiflerin ¢ekiciligi, miisteri karar verme asamasinda 6n plana ¢ikmaktadir
(Yim vd., 2007). Litertiirde bu kavrami tanimlamalayan ¢esitli tanimlar asagidaki

1 Res. Assist. Dr., Mus Alparslan University, Faculty of Economics and Administrative Sciences, Department of Business,
a.uysal@alparslan.edu.tr, ORCID: 0000-0001-7381-3852.
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gibidir: Alternatiflerin ¢ekiciligi, “en iyi kullanima hazir alternatif iliskide
mevcut iligkiyi karsilamanin global degerlendirmesi” olarak tanimlanmaktadir
(Ping, 2003). Jones vd. (2000) tarafindan bu kavram, “piyasadaki mevcut cesitli
alternatiflere iliskin miisterilerin algilar1’” olarak tanimlanmistir. Bendapudi ve
Berry (1997) gore, alternatiflerin ¢ekiciligi; ikame servis saglayicinin itibari, imaji
ve hizmet kalitesi anlamina gelmektedir. Bunlarin, mevcut hizmet saglayicidan
daha iyi ve daha uygun olmasi beklenir.

Bu ¢alismamizda, degistirme maliyeti ve alternatiflerinin gekiciligi degiskenin
kavramsal olarak neleri ifade ettikleri, literatiirde nasil tanimladiklarina
deginecegiz. Bununla birlikte, literatiirde her iki kavramin, siklikla iliskilerinin
Olciildigi marka sadakati ve miisteri memnuniyeti arasindaki iliskilerin nasil
sekillendigi detayl bir sekilde ortaya konulacaktir.

DEGISTIRME MALIYETi

Jackson’a (1985) gore, irlin veya hizmet tercihinin tiiketici tarafindan
degistirilmesi halinde, tiiketiciye yansiyan ekonomik, psikolojik ve fizyolojik
maliyetlerin tamamin1 kapsamaktadir. Parasal deger olarak ifade edilen bu
maliyetler, yeni bir firmaya miisteri olmanin neden oldugu belirsizlikten
kaynaklanan psikolojik etki (Ibanez vd, 2006), yeni olan bir iiriinii satin alma i¢in
gosterilen ¢aba ve harcanan vakit de olabilmektedir. (Dick ve Basu, 1994). Biitiin
bu maliyetler, tiiketicide birakacagi etki kisinin algilarina bagli olarak, parasal
degerle birlikte, kisisel dl¢iitlere baglidir (Shy, 2002).

Degistirme maliyeti, algilanan riskle de ilgili olabilmektedir; bu, miisterilerin
belirsizlik algisi olarak da tanimlanabilmekte ve satin alinan iiriinler veya baska
hizmetlere bagli olumsuz sonuglari da ifade etmektedir. Degistirme maliyeti, baska
bir servis saglayiciya gegmemek i¢cin 6nemli bir neden gibi gériinmektedir (Dwyer
ve Tanner, 1999). Degistirme maliyetinin artmasina neden olan, algilanan risk,
rekabet durumu ve pazar yapisi tiiketicinin yasayacagi belirsizlige bagli olarak
da alternatiflere ge¢isi zorlastirmaktadir (Ibanez vd., 2006). Risklerin yogunlugu,
misteri tarafindan diistiniilen degisime engel olmaktadir (Fornell, 1992).

Degistirme maliyetleri, miisterinin mevcut firmasindan aligveris yapmasini
da saglamaktadir (Beggs ve Klemperer, 1992). Yani, isletme miisteri portfoyi
iizerinde tekel giicli saglayarak, mevcut pazar paymin korumasina ve dolaysiyla
gelecekte olusabilecek gelir kayiplarinin 6nitine gegmektedir (Klemperer, 1987b).
Ayn1 zamanda, degistirme maliyetleri iiriin kalitesinde yasanabilecek kisa
donemli dalgalamalardan isletmeyi koruyarak miisterinin elde tutulmasina olanak
tanimaktadir (Fornell, 1992).

Degistirme maliyeti, mevcut firma ile iliskileri siirdiirmede katkida bulunan
bir faktor olarak gosterilmektedir (Colgate ve Lang, 2001). Degistirme maliyeti,
misterinin daha 6nce deneyimlemedigi lirlin/hizmet saglayicilara gecisi nedeniyle
maruz kaldigi maliyettir, boylece miisteriler {riin/hizmet saglayicilara sadik



SOSYAL, BESERI VE IDARI BILIMLER ALANINDA ULUSLARARASI ARASTIRMALAR IV ‘ 125

kalmakla katlanmak zorunda olduklar1 maliyetlerden kendilerini alikoymaktadir
(Lee vd., 2001). Dolaysiyla, degistirme maliyeti, 6zelikle fiyata karsi duyarliklara
bagli olarak, sadakatin olusmasina dogrudan etki etmektedir (Burhnam vd., 2003).
Diger bir ifade ile, miisteriler yeni bir hizmet saglayiciyr ya da markayi tercih
ederken degistirme maliyetleri konusunda degerlendirme yapmaktadir. Misteri
degerlendirme yaptiktan sonra iiriinii degistirmenin maliyetli ve riskli olduguna
karar verirse ayni markay1 satin almaya devam eder (Demiray, 2010). Ayrica,
degistirme maliyetleri 6neri ve tekrarli satin alma gibi davranigsal sadakat {izerinde
olumlu ve belirgin bir etkiye sahiptir (Lam vd. 2004).

Degistirme Maliyetinin Siniflandiriimasi
Cogu aragtirmada, degistirme maliyetinin tek boyutlu olarak kavramsallagtirmig
olsa da bazi arastirmacilar, degistirme maliyetlerini aciklamak icin tek bir genel
onermenin dogrulugunu sorgulamislardir (Ghazali vd., 2016). Bundan dolay1,
literatiirde degistirme maliyetleriyle ilgili farkli boyutlar veya smiflandirmalar
gormek miimkiindiir.
Tablo 1. Degistirme Maliyetinin Alt Boyutlar1

ikincil Boyut Birincil Boyut Etkileyen Faktorler
Finansal Maliyet Parasal Maliyet - Uriin fiyat:
- Uriin gegislerindeki ek maliyetler
Fayda Kayb1 . o
o - Firmanm sagladig1 yararlar
Maliyeti
Marka ile iligki - Marka imaj1 ve markaya duyulan giiven
iliskisel Maliyet - Marka tiretimine miisterinin katilim derecesi
Firma ile iliski - Firmaya ve/veya personele duyulan giiven
- lliskinin siiresi
Degerlendirme - Sektoriin yapist
Maliyeti - Alternatiflerin azligi/coklugu
- Uriin/servisle ilgili bilgiye erisim zorlugu
- Degerlendirme siiresi
Belirsizlik - Uriin/firma imaji
Maliyeti - Firmaya/personele duyulan giiven
- lliskinin siiresi
- Uriin performansi
Prosediirel Maliyet | Kurulum (Set-up) | -  Uriiniin teknik yapisi
Maliyeti - Uriiniin mevcut sistem/miisteri ile uyumu
Ogrenme - Uriiniin teknik yapis1
Maliyeti - Heterojen/homojenlik derecesi
- Misteriye/fimaya uygunlugu
- Uriine yénelik tecriibe

Kaynak: Burnham vd., 2003; Jones vd., 2002; Porter 1998(a)



126 ‘ SOSYAL, BESERI VE IDARI BILIMLER ALANINDA ULUSLARARASI ARASTIRMALAR IV

Klemperer (1995) degistirme maliyetini {i¢ farkli simiflandirmayla aciklar.
Bunlar: islem maliyeti, anlasmaya dayali maliyet ve 6grenme maliyetidir. Islem
maliyeti, parasal bir maliyet olup, yeni bir islemden dogmaktadir. Miisterinin kendi
bankasindan iliskisini sonlandirarak baska bir bankasinda hesap agtirmak icin
katlanacag1 parasal maliyet islem maliyetine 6rnek verilebilir. Anlasmaya dayali
maliyet, firma ve miisterisi arasinda gergeklesecek sozlesmeden dogan masraflar
olup, banka miisteri arasindaki kredi sozlesmesine buna o6rnek olusturabilir.
Ogrenme maliyeti, yeni olan bir iiriin/hizmetin kullanilmasinda harcanan zaman
ve emegin doguracag maliyetleri kapsamaktadir. Ornegin, A banka miisterisinin
B bankasina gegis yaptiktan sonra dijital bankacilikta farkli fonksiyonlar 6neren
uygulamasini 6grenmesi gerekebilecektir. Dwyer ve Tanner (1999) ayn1 zamanda
degistirme maliyetini yatirnmin deger kaybi, para cezalar1 ve ilgili arastirmalar ve
degerlendirmelerden kaynaklanan diger finansal maliyetler ve diger {iriin/hizmet
saglayicilar1 kullanmaktan dogan hizmet maliyet olarak siniflandirmaktadir.

Degistirme maliyeti, degisen servis saglayicilari nedeniyle miisterilerin
katlanmak zorunda oldugu risk ve yatirim kayiplarin1 da ifade etmektedir. Bazi
calismalar, degistirme maliyetlerini finansman, zaman, psikoloji ve iliski kayb1
maliyetleri gibi farkli sekilde ayirmistir (Whitten ve Wakefield, 2006). Sharma
ve Patterson (2000) yeni bir isletme secerken degistirme maliyetini; bilgi edinme
maliyeti, finansal maliyet ve risklerden olusan ekonomik ve psikolojik maliyet
olarak siiflandirmistir. Bloemer ve digerleri (2003) ise degistirme maliyetini; (1)
prosediirel maliyet (degerlendirme, kurma, 6grenme ve ekonomik risk), (2) finansal
maliyet (parasal maliyet ve fayda kaybi maliyeti) ve 3) iligkisel degistirme maliyeti
(kisisel iligskinin kaybi ve marka iligkisinin kayb1) biciminde siniflandirmaktadir.
Literatiir taramasi ve odak grup goriismesi ile, Burnham, vd. (2003), risk
maliyeti, degerlendirme maliyeti, 6grenme maliyeti, kurulum maliyeti, fayda
kayb1 maliyeti, parasal kayip maliyeti, kisisel iliski kayb1 maliyeti ve marka iliski
kayb1 maliyeti gibi degistirme maliyetinin sekiz boyut altinda genellestirmistir ve
daha sonra bu bilesenleri {i¢ kategoriye ayirmiglardir. Bunlar: prosediirel gecis
maliyeti, finansal degisim maliyeti ve iliskisel gecis maliyetidir. Prosediirle ilgili
degistirme maliyeti; 6grenme, risk, kurulum ve degerlendirme maliyetlerini igeren
zaman ve gayret giderlerini ihtiva eder. Finansal degistirme maliyeti, parasal
kayip ve fayda kayb1 maliyetlerini i¢eren finansal kayip kaynaklarini ihtiva eder.
[liskisel degistirme maliyeti, kisisel iliski kayb1 maliyeti ve marka iliskisi kaybini
igeren Ozdeslestirme kayb1 ve iliskinin kopmasindan kaynaklanan duygusal veya
psikolojik huzursuzlugu ihtiva eder (Bruner vd., 2003)

Aydin, (2005) konuyla iliskili alinyazinda yer alan ¢alismalara atfen degistirme
maliyetinin siniflandirilmasina iliskin genel kabul goren siniflandirma ve dlglim
modeli su sekilde ifade etmektedir. Degistirme maliyeti, finansal, psikolojik ve
prosediirel maliyetlerden olugmaktadir. Finansal maliyetlerin parasal ve fayda
kayb1 maliyetlerinden, prosediirel maliyetlerin degerlendirme, kurulum ve 6grenme
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maliyetlerinden, psikolojik maliyetlerin ise iliskisel ve belirsizlik maliyetlerinden
olustugunu ifade etmektedir.

Finansal Maliyet: Parasal maliyet ve fayda kayb1 maliyeti olarak iki alt boyut
altinda incelenmektedir. Parasal maliyet, mevcut isletmeden aligveris yapmaktan
vazgecip yeni igletmeye geciste katlanilan parasal maliyeti ifade ederken, mevcut
isletme ile iligkileri koparmaktan kaynakli imkanlar1 kaybetmekten dogan
maliyetler ise fayda kaybi1 maliyeti olarak adlandirilmaktadir.

Parasal Maliyet: Uriin/hizmet saglayicismnin degistirilmesinden kaynaklanan
tek seferlik olarak ifade edilen maddi maliyetlerdir (Burnham vd., 2003). Cankaya
ve Cilingir (2008), bunlar1 komisyon ve faiz gideri olarak orneklendirirken,
Guiltinan, (1989) ise miisterinin ilk seferde Odeyecegi finansal maliyetleri
baglangig {icreti ve depozit olarak ifade etmektedir.

Fayda Kaybi1 Maliyeti: Faydakaybimaliyeti, oncesinde tercih edilen isletmeden
elde edilen birtakim kazanimlarin, yeni isletmeye geciste kaybedilmesinden dogan
maliyetleri ifade etmektedir (Burnham, vd. 2002). Ciinkii mevcut isletmeyle
devam etmeyen miisteri, ekstra indirimler, bedava egitim ve teknik servis destegi,
kuponlar, gibi ekonomik avantajlarindan vazgegecegi anlamina gelmektedir
(Guiltinan, 1989). Ozer ve Aydin, (2004) bunlara arti olarak, isletmenin miisteri
portfoyiinii korumak adina iiyelik programinin yaratigi ek faydalardan miisterinin
vazgestigini ifade etmektir. Ornegin, bir banka isletmecisinin televizyon
reklamlarinda emeklilere 3 y1l boyunca maag alimlarinda kendisinin tercih edilmesi
durumda, yillik 1000 liraya varan promosyon imkani sunmasi miisterinin fayda
kayb1 maliyetlerini azaltmaya yoneliktir.

Prosediirel Maliyet: Ug alt baglik altinda (degerlendirme, kurulum ve grenme
maliyeti) incelenen prosediirel maliyet, tiiketicinin satin alma siirecinin neden
oldugu zaman ve caba gerektiren igslemlerden kaynaklanan maliyet algisini ifade
eder (Ozer ve Aydin, 2004).

Degerlendirme Maliyeti: Tiiketicinin tercih ettigi firmaya alternatif olacak
bagka bir firmaya geciste gerekli olan bilgilerin toplanmasindan kaynaklanan
maliyettir. (Cankaya ve Cilingir, 2008). Bu bilgilerin toplanmasinda harcanacak
zaman ve emek degerlendirme maliyeti olarak goriilmektedir (Jones vd., 2002).
Bu maliyet, {iriin satin alma karar siirecinin (ihtiyacin farkina varilmasi, ihtiyacin
belirlenmesi, alternatiflerin degerlendirmesi, satin alam karari, satin alam sonrasi
degerlendirme) her asamasinda kendisini tiiketiciye hissettirmektedir (Ozer ve
Aydin, 2004).

Kurulum Maliyeti: Miisterinin tercih ettigi firmay1 degistirmek amaciyla
farkli bir firmayla iligki ig¢ine girmesinden kaynaklanan maliyetler olarak
tanimlanmaktadir. (Burnhamvd., 2003). Emek ve ¢aba gerektiren bu siireg iiriinlerin
satin alinmasina kadar ki maliyetleri kapsamaktadir (Sharma ve Patterson, 2000).
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Ogrenme Maliyeti: Bir iiriin/hizmetin kullanimi i¢in gereken bilgiler baska bir
iiriin/hizmetin kullanilmasinda ise yaramayabilir, dolayisiyla kisi yeni tercihinde
yeni/iiriin/hizmete yonelik kullanim bigimlerini 6grenmesi gerekmektedir.
Gerekli olan bu bilgi ve yeteneklerinin kazanilmasinda harcanacak olan emek
ve zaman maliyeti 6grenme maliyeti olarak ifade edilmektedir (Burnham vd.,
2003; Jones vd. 2002). Klemperer’e (1987) rakip firma iiriin/hizmetleri genellikle
benzer kullanimlara sahip olsa bile islevsel olarak birbirinde farklilagmaktadir.
Dolayisiyla, kisi bu durumda yeni iiriin/hizmetin kullanima iliskin 6grenmeye
ihtiyag duymaktadir. Ogrenme maliyetine bir 6rnek vermek gerekirse, yeni bir
yazilim programi kullanicisi, yeni iireticisinden programa iligkin bilgi ihtiyacini
karsilamak adina bazi egitimlere ihtiya¢ duyabilmektedir.

Psikolojik Maliyet: Biligsel maliyet olarak da ifade edilen psikolojik maliyet,
kisinin yeni iirtin/hizmet kullaniminda begenme/begenmeme ve ihtiyaci giderici
olma/olmama ikilemleri arasinda kalmasindan kaynaklanan maliyetleri ifade
etmektedir. Bu maliyet asagidaki gibi iki baslik altinda incelenmektedir (Aydin,
2005).

Mliskisel Maliyet: Firma degisikliginden sonra, kisi ve 6nceki firma arasindaki
iligkisinden dogan gilivenin kaybolmasindan kaynaklanan maliyetler olarak
ifade edilmektedir (Jones vd., 2002). Bu maliyet, firma/miisteri arasindaki iliski
kopuklugunda dogabildigi gibi kisi, ve firma ¢alisanlar1 arasinda gerceklesen uzun
stireli iliski kaybindan da kaynaklanabilmektedir. Aaker (1992), buna ek olarak,
marka ve kisi arasindaki kopuklugunu marka ilisik kaybr adi altinda iliskisel
maliyetler kapsamina dahil etmektedir.

Belirsizlik Maliyeti: Kisinin ¢ok iyi bildigi bir firmay1 degistirmek istemesinden
kaynaklanan belirsizligi, riski ifade etmektedir (Arasil vd., 2004). Bu durumda
kaynaklanan maliyetler, bu belirsizlikler yeni firma tarafindan sona erdirilene
kadar veya kisisel ¢cabalar sonucu giderilene kadar devam edecektir (Aydin, 2005).

Degistirme Maliyeti ve Miisteri Memnuniyeti Arasindaki iliskiler

Literatiirde, degistirme maliyeti ve miisteri memnuniyeti arasindaki iliskiyi
inceleyen ¢aligsmalara raslanmak miimkiindiir. Bateson ve Hoffman (1999), miisteri
memnuniyetinin performans izlenimine giiclii bir sekilde bagli oldugunu ve bu
nedenle memnuniyet ve degistirme maliyetlerinin tekrar satin alma davraniglarinin
en dnemli Onciilii oldugunun kabul edildigini ileri siirmektedir. Hauser vd., (1994)’
da miisterilerin degistirme maliyetleri arttikga memnuniyet seviyesine karsi daha
az duyarl olduklarini ifade etmistir.

Memnuniyet diisiik oldugunda, tiiketiciler degistirme maliyetini rasyonel
olarak gz oniinde bulundurmayacaklardir. Tiiketiciler daha diisiik memnuniyete
sahip olduklarinda, bu onlarda negatif bir duygu ve daha gii¢lii bir degistirme
motivasyonu meydana getirecektir. Olumsuz motivasyonla birlikte tiiketiciler
degistirme maliyetini dikkatli bir sekilde hesaba katmayacak ve irrasyonel olmaya
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daha meyilli olacaklardir. Genellikle mevcut iliskilerini duygusal reaksiyonla
sonlandiracak ve yeni bir hizmet saglayiciya gegecektir. Dolayisiyla, diisiik
memnuniyete sahip tiiketiciler i¢in degistirme maliyeti ve tekrar satin alma
arasindaki iligski zayiftir (Chaiken, 1980).

Ancak, tiikketici bir servis saglayiciy1 degistirmeye iligkin maliyetin, tiiketicilerin
yasadigr memnuniyetsizligin negatif etkilerinden daha agir bastig1 yoniinde bir
bulgu bulunmaktadir ki bu durum da memnuniyetsiz tiiketicinin hizmetleri satin
almaya devam etmesi ile sonug¢lanmaktadir (Yanamandram ve White 2006).

Degistirme Maliyeti ve Marka Sadakati Arasindaki iligkiler

Literatiir birgok calisma, degistirme maliyeti ile miisteri/marka sadakati
arasindaki iliskiye deginmistir. Fornell (1992)’e gore degistirme maliyeti,
miigterinin servis saglayicisint degistirmesini maliyetli kilarak kritik bir rol
oynamaktadir. Bir sirket veya tedarik¢i ile 6grenme iliskisine yatirim yapmis
bir miisteri, rakip bir tedarik¢iye basvurmayi diisiiniirken psikolojik bir engel
ve uygulama ile karsi karsiya kalmaktadir. Dolayisiyla, degistirme maliyeti,
migteriler icin alternatif hizmet saglayicilarina ge¢is yapmay1 daha maliyetli ve
zor kilmaktadir (Doreén ve Eisend, 2014).

Jones ve Sasser (1995) degistirme maliyetlerinden, market ortaminin
rekabetciligini belirleyen bir faktor olarak bahsetmektedir. Ciinkii yiiksek
degistirme maliyetleri mevcut hizmet saglayiciy1 degistirmekten vazgegirir ve
dolayisiyla firmalarin aktif olarak rekabet etmelerine daha az tesvik saglamaktadir.
Fornell (1992), ayrica finansal, sosyal ve psikolojik riske deginmektedir. Bu riskler,
mevcut tedarik¢iden elde ettikleriniz ile baska bir tedarik¢iden ayni hizmeti alma
olasiliginizin bir karsilagtirmasi olarak meydana gelir. Dolayisiyla, eger bir kisi
tedarikeiyi degistirmede yliksek bir risk algilarsa bu kisinin sadik kalmasi daha
muhtemeldir.

Heide ve Weiss (1995) ’a gore, diger tim kosullar sabitken, bir miisteri,
degistirme maliyetinden (6rnegin iliski iizerine yaptig1 isleme 6zgii yatirimlar gibi)
tasarruf etmek i¢in halihazirdaki iliskisini devam ettirme yoniinde bir motivasyonu
olacaktir. Yeni bir iliski kurmak, bir nevi gayret, zaman ve para yatirimini ifade
eder ki bu durum miisteri, bir tedarik¢isinin hizmetlerinden memnun olmadiginda
bagka bir servis saglayicisina ge¢cmenin Oniinde dnemli bir engel teskil eder.
Rekabet ortaminda miisteri kazanmak isteyen sirketler, degistirme maliyetlerini
azaltacak veya telafi edecek tedbirler uygulayabilir. Firmalar, algilanan degistirme
maliyetini yeni miisteriler icin disiirdiigii (onlar1 degistirmeye tesvik eder) ve eski
miisteriler i¢in artirdiginda degistirme kolaydir (Doreén ve Martin, 2014).

Degistirme maliyeti lizerine yapilan ¢aligmalarin ¢ogunlugu misteri sadakatine
onemli derecede dogrudan bir etkisinin bulgusuna ulagsmaktadir (Heide ve Weiss,
1995; Fornell, 1992; Jones ve Sasser, 1995; Joseph ve Joachim, 2009; Oliver,
1996). Joseph ve Joachim (2009), Nijerya’daki cep telefonu piyasasi ile ilgili
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caligmalarinda, degistirme maliyetinin miisteriyi elde tutma seviyesini énemli
Olgiide etkiledigi sonucuna ulagmistir. Willys (2018) caligmasinda, degistirme
maliyetleri, alicilarin bir satict ile devam etmeleri veya degistirmelerinin ana
nedeni olduklarini, degistirme maliyetleri, cep telefonu hizmetlerinde miisterilerin
sadakatli davranmasinda énemli bir rol oynadigi sonucuna ulagmistir.

Oliver (1996)’in degistirme maliyeti ile marka sadakati bilesenleri arasindaki
iligkiye ele aldigi calismasinda, sadece biligsel seviyede faaliyet gosteren
misterilerin pazarlama Onerilerinden kaynakli degistirmeye en fazla duyarli
oldugu varsayilirken, eylemsel sadakat seviyesindeki “tam entegre” miisterilerin
ise en az duyarli oldugunun varsayilldigini ileri siirmektedir. Ciinkii, eylem
sadakatinin, rutinleri ve aligkanlik haline gelmis davraniglari icerdigini kabul
etmektedir. Miisterilerin lizerindeki zaman kisitindan dolay1 meydana gelen atalet,
degistirmeyi engellemektedir.

Xuelinve Jian (2015), B2C E-ticaret ortaminda degistirme maliyetinin E-sadakat
iizerine etkisine iliskin ¢alismalarinda, finansal ve iliskisel degistirme maliyetinin
misteri sadakati lizerinde 6nemli bir etkisinin oldugunu ve bunlardan iligkisel
degistirme maliyetinin etkisinin en fazla oldugunu ortaya koymustur. Sonrasinda
ise miisteri sadakatini gelistirmek i¢in bir plan yaparken, isletmelerin degistirme
maliyeti iizerine odaklanmasi ve 6zellikle finansal degistirme maliyeti ve iligkisel
degistirme maliyetini kusursuz hale getirmesi gerektigi sonucuna ulagmislardir.

ALTERNATIFLERIN CEKICILiGi

Alternatiflerin ¢ekiciligi, alternatif bir iligkide bulunan muhtemel memnuniyete
dairmiisteri tahmini olarak kavramsallastirilmistir. Bukavram, alternatifhizmetlerin
kalitesine iliskin miisteri algilarini ifade eder (Ping, 1993). Alternatiflerin ¢ekiciligi
kavrami, hizmet farklilagtirmasina, rakip firmalarin sunmadigi essiz ve degerli
hizmet sunmaya da baglanabilir (Yanamandram vd., 2007).

Ghazali vd. (2016) misterilerin alternatiflerin  ¢ekiciligine iliskin
degerlendirmesinin; alternatif mevcudiyeti, aralarindaki farkin derecesi ve
alternatifleri degistirmenin maliyetinden etkilendigini ileri stirmiistiir. Alternatifler,
miisterinin mevcut servis saglayicisinin alternatiflerin benzer oldugunu disiindigi
ve alternatiflerin daha ko&tii olmasindan korktugu durumlart da igermektedir
(Colgate vd., 2007)

Anderson ve Narus (1984) alternatif hizmet saglayicilarin etkisini ele aldiklar
caligsmalarinda, bunu etkileyen dort hususu belirtmislerdir, bunlar: (1) mevcut
alternatiflerin sayisi, (2) alternatif hizmet saglayicilar arasindaki farkliliklarin
derecesi, (3) cesitli alternatifleri anlamadaki zorluk derecesi, ve (4) alternatifleri
karsilastirmanin zorluk derecesidir (Yanamandram ve White 2006; Wu, 2011).

Olumlu olarak algilanan alternatiflerin ¢ekiciligi, olumlu diisiinceleri ve

misterilerin yeni marka tarafindan saglanan hizmetlere olan pozitif memnuniyetini
biiylitmekte ve bu durum odakta olan firma igin olumsuz bir durum olurken
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(Bansal vd., 2005; Jones vd., 2011), miisterilerin cazip alternatif seceneklerin
olmadig1 yoniindeki algilar ise genellikle firmalarin lehinedir (Ping, 1993; Picon
vd., 2013). Patterson ve Smith (2003), ayni sekilde alternatif hizmet saglayicilarin
mevcut hizmet saglayicidan ¢ok farkli hizmet sunmadigi durumlarda, miisterilerin
mevcut iligkilerini korumaya devam etmesinin muhtemel oldugunu ileri siirmiistiir.
Dolayisiyla, alternatifler mevcut iliskiden daha iyi net fayda sunmadigi zaman
miisteride, mevcudu degistirmeye deger olmadigi seklinde bir algi olusmaktadir.

Alternatiflerin ¢ekiciligi, hizmet farklilastirmasi ve endiistriyel organizasyonla
yakindan iliskilidir. Eger bir sirket, rakipleri tarafindan aynisinin veya benzerinin
yapilmasi zor olan farkli hizmetler sunuyorsa veya piyasada az sayida alternatif
rakipler varsa, misteriler mevcut sirketle devam etmeye egilimli olmaktadir
(Bendapudi ve Berry, 1997, akt: Charles, 2011). Diisiik alternatiflerin ¢ekiciligi,
misterileri halihazirdaki hizmetleri degistirmekten vazgegirir. Benzer sekilde, eger
miisteriler cazip alternatif tedarikgilerin farkinda degilse, tatmin edici seviyenin
altinda oldugu algilanan bir iliskiyi dahi devam ettirebilirler (Ping, 1993). Ayrica,
cazip alternatiflerin farkinda olmayan miisteriler mevcut firma Iehine galismig
olurlar. Clinkii onunla ¢alismaya devam etmeleri muhtemeldir (Mannan vd., 2017).

Ancak, eger miisteriler daha iyi hizmet, konumun yakinligi, genis hizmet
yelpazesi ve diisiik fiyat veya yiiksek finansal gelir vaat eden bir alternatifi cazip
olarak algilarsa, mevcutiligkiyi sonlandirip yeni bir tedarik¢iye gidebilir (Sharma ve
Patterson, 1999). Miisteriler ille de mevcut hizmet saglayicidan memnuniyetsizlik
nedeniyle degistirme davranis1 sergilemezler, daha ziyade alternatif hizmet
saglayicinin cezbetme ve hazir bulunma kabiliyetinden dolay1 degisime giderler.
Ormnegin, aboneleri cezbetmek icin daha fazla katma degerli hizmetler sunan ¢ok
fazla rakip firma veya diger hizmet saglayicilar olabilir (Chuang, 2011).

Bununla birlikte, rekabet¢i piyasalarda piyasadaki temel arz ve talebe gore
alternatiflerin sayis1 artacaktir. Bu su anlama gelmektedir; misteriler kisisel
tercihlerini ve ihtiyaglarini karsilayan iiriin veya hizmetleri segmektedirler. Piyasa
rekabetci oldukca, alternatiflerin ortaya ¢ikma olasiligi da yiiksek olacaktir ve
bunun sonucunda miisterinin mevcut hizmet saglayiciyr degistirme ihtimali
yiiksek olacaktir. Eger diisiikk rekabet varsa veya alternatif servis saglayicilar
arasinda algilanan fark az ise, memnun olmamasina ragmen miisterinin mevcut
hizmet saglayici ile devam etmeyi tercih etme ihtimali bulunmaktadir (Sharma ve
Patterson, 2000).

Benzer sekilde, Lee vd. (2008), piyasa rekabeti arttik¢a yeni alternatifierin
cikma olasiliginin yiiksek olabilecegini ve miisterilerin hizmet saglayicilar
arasinda gecis yapmasinin muhtemel oldugunu goézlemlemislerdir. Dolayisiyla,
hizmet saglayicilar1 sunduklar1 hizmetlerin valanslarini (en yliksek degerler veya
birlesim degerleri) miisterilere saglamalidir. Ciinkii alternatifler arasinda se¢im
yapmak valanslarin bir fonksiyonudur.
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Alternatiflerin Cekiciligi ve Miisteri Memnuniyeti Arasindaki iliskiler

Literatiirde, alternatiflerin ¢ekiciligi ve miisteri memnuniyeti arasindaki iliskiyi
inceleyen ¢aligmalar mevcuttur. Bansal vd. (2005), alternatif ¢ekiciligi derecesini,
alternatif bir iliskiden memnun olma ihtimaline yo6nelik miisteri tahminine
baglamaktadir. Ping (2003) gore, alternatiflerin ¢ekiciliginin memnuniyetten 6nce
geldigini ve alternatiflerin ¢ekiciligi genel memnuniyeti artirdigi zaman mevcut
iliskinin zorunlulugu da azalmaktadir.

Johnson (1982), memnuniyetin, mevcut iliskinin 6diil ve maliyetlerine ve
iliskinin ortaklar1 arasinda goreceli 6demeleri veya 6zkaynaklarina ilave olarak,
bir iligkinin 6diil ve maliyetlerinin bagka bir iligkiyle karsilastirilmasinin bir
sonucu oldugunu ileri stirmiistiir. Dolayisiyla, alisilagelmis tedarikgilerinin
performansindan memnun olan miisteriler, piyasada bulunan digerlerinin sundugu
hizmetin mevcut olandan daha az ¢ekici oldugunu algilayacaktir. Miisteriler kendi
tedarikcilerini alternatif rakip firmalara nispeten, fayda-maliyet analizi vasitasiyla
(miisterinin, mevcut tedarik¢inin daha iyi oldugunu algilamasi durumunda
degistirmenin faydasinin daha az olacaktir) degerlendirecektir (Anton vd., 2007).
Ping (2003) alternatiflerin ¢ekiciliginin memnuniyeti diisiirdiglinii belirtmistir.
Alternatiflerin ¢ekiciliginin daha yiliksek derecede olmasi, mevcut iligkiden
duyulan memnuniyeti azaltmaktadir (Johnson, 1982; Yen ve Horng. 2010). Bu
nedenle, miisteri yliksek seviyede alternatif ¢ekiciligi algilarsa iligkinin devamliligi
ve memnuniyeti azalacaktir. (Feng ve Yanru, 2013).

Diger taraftan, miisteriler uygun alternatiflerin farkinda olmadig1 veya onlari
mevcut iliskiden daha cazip olarak algilamadigi zaman, ne kadar memnun
olduklarina bakmaksizin ayni tedarik¢i ile devam ederler (Sharma ve Patterson,
2000).

Alternatiflerin Cekiciligi ve Marka Sadakati Arasindaki iliskiler

Literatiirde, miisteri memnuniyetinin alternatifierin ¢ekiciligi olan iliskisiyle
birlikte marka sadakati arasindaki iliski de incelenmistir. Alternatiflerin
¢ekiciliginin, alicilarin sadik olma egiliminde bir rolii vardir. Sadakat 6l¢timlerinin,
dogrudan rakiplerle karsilagtirilarak yapilmasi gerektigi ileri stiriilmistiir (Dick
ve Basu 1994). Rekabetci baskilar1 goz ardi1 eden sadakat modelleri, firmanin bir
boslukta faaliyet gosterdigini varsayarlar ve bu gercekei degildir.

Alternatiflerin ¢ekiciligi kavrami ile marka sadakati arasindaki iliski,
genelikle marka sadakatini artirict veya azaltict etkiler baglaminda incelenmistir.
Alternatiflerin ¢ekiciligi, alternatif hizmetlerin kalitesine iliskin miisteri algilarini
ifade etmektedir. Diislik alternatiflerin ¢ekiciligi miisterileri mevcut hizmetleri
degistirmekten vazgecirir. Ciinkii daha iyi bir secenekleri yoktur (Lee vd.,
2008, Yanamandram ve White 2010). Ping (1993), rekabet eden alternatiflerin
yoklugunda hizmet saglayici ile mevcut iliskiyi sonlandirma ihtimalinin azaldigini
ileri stirmektedir. Bu su anlama gelir; eger miisteri, alternatiflerin yoklugunun
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farkinda ise hizmet saglayici ile iligkisini sonlandirmama ydniinde bir baski altinda
kalir. Bu durum da iliskiyi devam ettirme egilimini artirmaktadir.

Ayni1 sekilde, miisteriler, cesitli alternatiflerin veya hizmet seviyesinin
olmadigmm diislindiiklerinde, alternatiflerin ayirt edici imajinin mevcut hizmet
saglayicidan daha iyi oldugunda, miisterinin hizmet saglayiciy1 degistirme ihtimali
diigiiktiir (Jones vd., 2000). Benzer sekilde, miisteriler uygun alternatifierin
farkinda olmadig1 veya onlart mevcut iliskiden daha cazip olarak algilamadigi
zaman, ayni tedarik¢i ile devam ederler (Sharma ve Patterson, 2000). Diger bir
ifadeyle, hizmet saglayici, rakipleri tarafindan taklit edilmesi zor farkli hizmetler
sundugunda alternatiflerin ¢ekiciligi azalmaktir. Dolayisiyla alternatiflerin
cekiciligi bu durumda sadakati artirici pozitif etkisi s6z konusu olmaktadir.

Patterson ve Smith (2003) de, miisteriler alternatiflerin mevcut hizmet
saglayicidan farkli olmadigini algiladiklarinda veya onlart mevcut iligkiden
“artik daha cazip” olarak algilamadiklarinda, halihazirdaki hizmet saglayicilarina
sadik kalma egiliminde olurlar. Bu durumda, miisterinin algist degistirmeye
degmeyecegi yoniinde olur (Colgate ve Lang, 2001). Ciinkii alternatif iligkiden
elde edecegi net fayda mevcut iliskiden daha fazla degildir. Bununla birlikte, az
sayida uygun alternatif oldugunda veya hizmet saglayiciy1 degistirmenin algilanan
faydasi diisiik oldugunda, alternatiflerin ¢ekiciligi azalmakta ve miisterilerin ayn1
hizmetle devam etmesi muhtemel olmaktadir (Cheong vd., 2004).

Diger taraftan, literatiirde alternatiflerin ¢ekiciligi mevcut hizmet saglayiciya
kars1 sadakati azaltan unsur olarak ele almaktadir. Yim vd. (2007) gore,
alternatiflerin ¢ekiciliginin sadakat tizerinde negatif etkisi vardir. Miisteri parasinin
kargiligin1 almadiginda, alternatif aramakta ve bu durum da onun sadakatini
azaltmaktadir (Valvi ve Fragkos, 2012). Algilanan alternatiflerin ¢ekiciligi arttikca
miisterilerin problemleri ¢ozmeye dahil olma olasilig1 daha yiiksek, sadik kalma
olasilig1 daha diisiik olacak (Rusbult vd. 1982) ve degistirme olasiligi artacaktir
(Bendapudi ve Berry 1997; Jones vd., 2000; Sharma ve Patterson 2000). Kang,
vd. (2013) gore, alternatiflerin ¢ekiciligi, iliskiyi sonlandirmaya yonlendiren ve
devaminda sadakat seviyesini ve miigteri tutma oranini azaltan bir negatif deger
vazifesi gorebilmektedir. Ne kadar fazla secenek olursa veya rakip hizmet saglayict
tarafindan sunulan alternatifler ne kadar cazip olursa, miisterinin mevcut hizmet
saglayicidan ayrilma ihtimali de o kadar yliksek olacaktir.

SONUC VE ONERILER

Bu calismamizda alternatiflerin cekiciligi ve degistirme maliyeti degiskenleri
detayli olarak incelenmis, bu degiskenlerin miisteri memnuniyeti ve marka
sadakati olan iliskileri ayr1 ayr1 gosterilmistir. Degistirme maliyeti ve alternatiflerin
cekiciligi tiiketicilerin tekrar degerlendirme ve karar alma siiregleri tizerindeki
etkisi bilindiginden, iki degiskeninin misteri memnuniyeti ile miisteri sadakati
iligkilerinin ortaya konulmasi 6nem arz etmektedir.
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Degistirme maliyeti, miisterinin mevcut firmasindan aligveris yapmasini
saglamaktadir (Beggs ve Klemperer, 1992). Yani, isletme miisteri portfoyii
iizerinde tekel giicli saglayarak, mevcut pazar paymin korumasina ve dolaysiyla
gelecekte olusabilecek gelir kayiplarinin  Online gecmektedir (Klemperer,
1987b). Ayn1 zamanda, degistirme maliyetleri {liriin kalitesinde yasanabilecek
kisa donemli dalgalanmalardan isletmeyi koruyarak miisterinin elde tutulmasina
imkan tanimaktadir (Fornell, 1992). Ancak, tiiketicilerin karar verme siireglerinin
cok hizli degistigi gliniimiiz pazarlama diinyasinda, tiiketiciler {iriin veya hizmet
degistirme maliyetlerini ¢ok fazla onemsemeyerek kararlarini degistirebilmektedir.
Sadakat olusturdugu markaya karsi tim maliyetleri gbz Oniine alarak farkli
bir tercihe yonelebilmektedir. Ciinkii, giiniimiizde dikkatleri ¢ekebilecek ayni
diizeyde yiizlerce {iiriin bulunmakla birlikte, tiiketici yogun bir sekilde rakip
markalarin iletisim ve pazarlama mesajlariyla karsilasabilmektir. Dolasiyla bunlar,
olusabilecek maliyetleri minimize edilmesine ve tercihlerinin degismesine olanak
tanimaktadir. Bu durumda, iirtin ve hizmet saglayicilarn tiiketici davranislarim
giiclii bir sekilde ¢oziimlemeleri, tiikketicilerin satin alma davranislarindaki degigimi
sirekli izlemeleri, tiiketicilerin istek ve ihtiyaglarina gdzlemlemeli ve onlarin
degisime gitmelerini engellemeleri agisindan siirekli yeni degerler olusturmalidir.

Alternatiflerin cazibesi, 6zet anlamiyla piyasadaki g¢esitli alternatiflere iliskin
tiikketici algilarini olarak ifade etmektedir. Giiniimiiz yogun rekabetgi piyasasinda,
alternatif {irtin ve hizmet saglayicilarinin sayisi artmaktadir. Her giin tiiketici
daha fazla alternatif markalar ile karsilasabilmekte ve bunun sonucunda mevcut
iiriin ve hizmet saglayicisini degistirme ihtimali yliksek olmaktadir. Bu durumda,
markamizin piyasada mevcut alternatif tirlinlerden etkilenmemesi i¢in, kendisini bu
alternatiflerden farkli kilmali, benimsedigi ve onu rakiplerinden ayristiracak temel
ilke ve prensiplerden asla 6diin vermemelidir. Ayrica, iirlin ve hizmet saglayicilar
tiikketicilere sunduklar1 ek degerler (kalite, onemsenme, giiven, iyi iligkiler, diisiik
maliyet vb.) memnun kalan miisteri kitlesini artiracaktir. Memnun kalan miisteri
ise; aynt iiriin ve hizmet saglayicidan satin almaya devam edecektir, bdylece zaman
icinde o ayni iiriin ve hizmet saglayici veya markaya karst memnuniyet ve sadakati
devam edecektir.

Gelecekte her iki kavram yer alacagi ¢aligmalara yonelik bazi Onerilerde
bulunmak gerekirse hem degistirme maliyeti ve hem de alternatiflerin ¢ekiciligi
degiskeninin marka sadakati ve miisteri memnuniyeti ile iligkileri iirlin ve hizmet
sektoriinde markalar segilerek istatistiksel olarak tespit edilmelidir. Boylece, iiriin
ve hizmet saglayicilara, pazarlama yoneticilerine kanitlamis, yapici onermeler
sunabilir.
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KURUMSAL YONETIMIN TEMEL iLKELERININ MUHASEBENIN TEMEL
KAVRAMLARI iLE iLiSKiSi UZERINE BiR DEGERLENDIRME

Merve UYSAL?, Muhammed ARDIC?

GIRIS

Glnlimizde Oorgiitlerde rekabetin yayginlagsmasi, tiikketici istek ve bilgi
seviyesinin artmasi, Orgilit harcamalarmin ciddi boyutlara ulasmasi gibi bircok
nedenden dolay1 verimlilik, etkililik ve ekonomiklik gibi faktorler O6nem
kazanmustir (Filiz ve Karagdz, 2020:107; Filiz, 2021:79). Sinirli kaynaklarla artan
ihtiyaclarin tatmin edilmesi i¢in kaynaklarin dikkatli kullanilmasi zorunlu bir hale
gelmistir. Birgok iilkede bu duruma ayak uydurmak i¢in finansal, insan kaynaklari,
yonetim gibi alanlarda ¢esitli calismalar ve uygulamalar gerceklestirilmis ve
giderek daha ¢ok 6nem kazanmaya baslamistir (Filiz, 2020:277). Bu durum tim
orgiitlerde oldugu gibi bankacilik sektoriinde de biiyliik 6nem arz etmektedir.
Geligmis ve gelismekte olan iilkelerde 80°1i y1llarda yasanan bankacilik krizlerinde
carpict bir artis yasanmistir. Krizlerin mali ve ekonomik maliyetleri sasirtict
olmustur. Uluslararasi finansal krizlere katkida bulunan faktorlerden biri olarak
seffaflik eksikligi one siiriilmiistiir (Vishwanath ve Kaufmann, 1999: 9). Yasanan
krizlerin sonucu olarak bir¢ok yeni kavram literatiirde kendine yer bulmustur. Bu
kavramlardan biri olan kurumsal yonetim de icinde genel kabul gérmiis olarak
4 ana ilkeyi barindirmaktadir. Ancak bu ilkelerin uygulanmasi i¢in bilginin
de dogru ve giivenilir olmast gerekmektedir. Finansal veya finansal olmayan
olaylarin matematiksel karsiligini ifade eden muhasebede bilginin gergege uygun
gergeklesmesi i¢in de birtakim ilke ve standartlara uyum gerekmektedir. Sonugta
gercege uygun olmayan bilgilerin seffaflik geregi kamuya aciklanmasi, bilgi dogru
olmadig1 i¢in yanlis kararlara sebep olacak ve ayni zamanda sorumluluk, adillik ve
hesap verilebilirlik ilkelerine de aykir1 olacaktir (Aydin, 2020:4).
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2 Dr.Ogr.Uyesi, Artvin Coruh Universitesi, ORCID: 0000-0002-2439-7247, ardic@artvin.edu.tr
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Kurumsal yonetimin diinya geneline bakildiginda temelde ortak olan iki amac1
bulunmaktadir (Aydin, 2020:5).

Birinci amaci; isletme varlik ve kaynaklari ile sahip olunan giiciin kotii niyetli
kullanimini 6nlemek ve yonetim hakkina sahip kisilerin adil olmayan tavirlarinin
Oniine ge¢mek, kisaca yolsuzlugu dnlemektir.

Ikinci amaci ise; isletme yonetici ve girisimcilerine iyi bir is ortami saglayarak
sirketlerin performanslarimi yiikseltmektir.

LITERATUR TARAMASI

Ding, E. & Abdioglu, H. (2009) ¢alismalarinda isletmelerde kurumsal yonetim
anlayisi ile muhasebe bilgi sistemi arasindaki iligkiyi istatistiki olarak aciklamay1
amaglamistir. Bu amagcla, IMKB-100 endeksteki sirketlerin yéneticileri iizerinde
anket gerceklestirmistir. Sonucglar, muhasebe bilgi sistemi ile kurumsal yonetim
anlayis1 arasinda istatistiki olarak pozitif yonlii giliglii bir iliski oldugunu ortaya
koymustur.

Gokgoz, A.(2012), calismasinda kiiresel finansal krizin yapisini ele alarak
krizin muhasebe temelli nedenlerini incelemistir. Ayrica CEO’larin sorumsuz
davraniglarini engelleyecegi diisiiniilen kurumsal yonetim ve muhasebe meslek
etigi kavramlarimi agiklamistir.

Kaderli, Y. ve Koroglu, C. (2014), Marmaris il¢esinde faaliyet gosteren ve
kurumsal yonetim anlayigini benimseyen isletmeler {izerinde, anket ¢aligmasi
gerceklestirmistir. Muhasebe bilgi sisteminin raporlama, agik ve anlasilabilir olma,
veri biriktirme ve isleme ilkeleri ile kurumsal yonetim anlayisinin seffaflik ve hesap
verilebilirlik ilkeleri arasinda anlamli iligkilerin oldugu sonucuna ulasilmistir.

Muhasebe meslegi ve muhasebe bilgi sisteminin kurumsal yonetim anlayigina
etkileri anlatmaya ¢aligan Demir, O. ve Sezgin, E. E. (2014), calismalarinda TRB1
bolgesinde iiretim alaninda faaliyet gosteren isletmelerde kurumsal yonetim
anlayis1 iizerine, muhasebe fonksiyonunu yerine getiren bagimli ve bagimsiz
meslek mensuplarina yiiz yiize anket gerceklestirmistir. Elde edilen sonuclar
calisanlarin kurumsal yonetimin farkindaligina sahip ve kurumsal yonetim
kavramlarina yogun sekilde katilim gerceklestirdigini ortaya koymustur.

Burak ve Oztas( 2015) yaptiklar1 ¢alismada isletmelerin etkin ve verimli
olmasinin siirdiiriilebilir hale getirilebilmesi adina kurumsal yonetim ilkeleri ile
muhasebenin temel kavramlart arasindaki iliskiyi degerlendirmeyi amaglamistir.

Muhasebe bilgi sisteminin isletme yOnetimine sagladigi faydayi belirtmek
amaciyla calisma yapan Dastan, A.(2019), oncelikle kriz kavram ve tiirlerinden
bahsederek, kriz donemlerinde igletme yonetimine muhasebe bilgi sisteminin
saglayabilecegi katkilari alt bagliklar halinde incelemistir.

Yiirekli, E. ve Faydali, F. (2020), calismalarinda Borsa Istanbul’daki tiretim
isletmelerinde yer alan sirketlere kurumsal yonetim kavramlarina iligkin sorular
sorarak, alman cevaplar degerlendirilmistir. Elde edilen sonuglar, muhasebe mes-
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legini ylriitenlerin kurumsal yonetim kavramina 6nem vermeleri ile finansal tab-
lolara olan giivenin artmasinin kurumsal yonetim ilkelerinden seffaflik ve kamuyu
aydinlatmada dogrudan muhasebe uygulamalar ile iligkili oldugu goriilmiistiir.

Konu ile ilgili literatiir incelendiginde genel olarak kurumsal yonetim
ve muhasebe bilgi sistemi arasindaki iliski ile ilgili calismalar bulundugu
goriilmektedir. Literatiirde bulunan bazi calismalar asagida verilmektedir.
Muhasebenin temel kavramlari ile kurumsal yonetimin ilkeleri arasindaki iligkiyi
anlatan ¢aligsmalar kisitli olmakla beraber, literatiirdeki bu boslugu gidermek adina
bu calisma yapilmistir.

MUHASEBENIN TEMEL KAVRAMLARI
Muhasebe kavrami dl¢me, degerlendirme ve iletisim araci niteligi tasimaktadir.
Bu baglamda muhasebe(Kaderli ve Koroglu, 2014: 26);

e Isletmede finansal sonuglar meydana getiren olay ve islemlere ait verilerin
parasal tutarlar olarak ifade eden ve gerektiginde sayisal veriler halinde
toplayan,

o Babhsi gegen bu verileri, isletme i¢in “kayit, siniflandirma ve analiz” yoluyla
gerceklestiren,

e FElde edilen sonuglari donemsel olarak ele alan ve Ozetleyici “raporlar”
halinde ilgililere sunan sistematik bir bilgi saglama diizenidir.

Muhasebe sisteminde islem ve olaylar kayitlara gegirilirken birtakim kural ve
kaidelere uyulmalidir. Boylece, muhasebe uygulamalari belli kurallara baglanarak,
uygulamada karsilasilabilecek karigiklarin dniine gecilmis olunur. Muhasebenin
temel kavramlari da muhasebenin bir kurala dayanmasi ve buna bagli olarak
bilgi kullanicilarina giivenilir ve karsilagtirilabilir bilgilerin sunulmasina fayda
saglamaktadir. Muhasebenin 1 sira no.lu Muhasebe Sistemi Uygulama Genel
Tebligi’nde belirtildigi iizere 12 temel kavrami bulunmaktadir( Okay, 2011: 9).

Sosyal

Kisgilik sorumluluk Tam Agklama

isletmenin

Siirekliligi Donemsellik Ihtiyathlik

Paraile Tarafsizlik ve

Olcialme Belgelendirme Zorzrfis

MaliyetEsasi Tutarhbk Ozin Onceligi

Sekil 1: Muhasebenin Temel Kavramlari
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Kisilik Kavrami

Bu kavram 6ziinde isletme ile isletmenin ilgili kisilerinin ayr1 birer kisilige sahip
oldugunu ve isletme muhasebe islemlerinin igletmenin kisiligi adina yiiriitilmesi
gerektigini ifade etmektedir. Daha anlagilir bir tabirle 6rnek vermek gerekirse,
isletmenin sahibi isletme kasasindan para alsa bile, “ bu benim isletmem nasilsa”
diyemez ve ayri kisilik olarak bu bor¢ muhasebe kayitlarinda gosterilmelidir.

Bununlailgiliolarak Tiirk Ticaret Kanunu 358. maddesindekiilgili hiikme gére pay
sahiplerinin sirkete bor¢clanma yasagi “Pay sahipleri, sermaye taahhiidiinden dogan
vadesi gelmis bor¢larii ifa etmedikge ve sirketin serbest yedek akgelerle birlikte
kar1 gegmis yil zararlarini karsilayacak diizeyde olmadikea sirkete borglanamaz”
seklindedir (Tiirk Ticaret Kanunu [TTK], Md.: 358).

isletmenin Siirekliligi

Isletme kurulus sézlesmelerinde smirli amag veya sinirli siire ile kurulmus olma
istisnalar1 bulunmadikga, isletmelerin émriiniin sahibinin émriinden bagimsiz
olarak siirekli ve devamli olacagi varsayilmaktadir. Bu baglamda amortisman
uygulamalar1 veya maliyet esas1t gibi kavramlar aslinda isletmenin stirekliligi
kavraminin dogal bir sonucudur. Dolayisiyla isletmenin siirekli olmayacagi
varsayilirsa, isletme varliklari tasfiye degerleri ile muhasebe kayitlarina alinir.
Ancak bu kavram ile beraber objektif kayit geregi maliyet degeri lizerinden kayit
yapilmaktadir (Ciire, 2015: 17).

Para ile Olciilme

Tiim ticari islemler para cinsinden kaydedilmektedir. Bu kavram para o6lgiisii
olarak tabir edilmektedir. Finansal olmayan bilgiler de kaydedilebilir, ancak
bir ticari islem ve faaliyetler parasal tutarlarin kaydedilmesiyle olgiiliir. Bir
isletmenin kullandig1 para birimi, isletmenin bulundugu tilkeye baglidir (Needles
vd., 2013: 3).

Parayla oOl¢iilme, parayla Olgiilebilen iktisadi olay ve islemlerin muhasebeye
ortak bir 6l¢ii olarak para birimiyle kaydedilmesini ifade etmektedir. Muhasebe
islemleri ulusal para birimine gore yapilmalidir (Muhasebe Sistemi Uygulamalari
Genel Tebligi Sira No:1).

Maliyet Esasi

Maliyet isletmenin faaliyetlerinin konusunu olusturan her tiirli mal ve
hizmetlerin elde edilmesinde katlanilan etkenlerin para ile ifade edilen
degerlerinin toplamidir. Isletmelerde mal ve hizmetler ya da diger adiyla varliklar
muhasebe kayitlarina alinirken, bunlarin maliyet degerleri esas alinmaktadir
(Senol, 2018: 53).

Sosyal Sorumluluk
Bu kavram ile beraber muhasebenin iglevlerini yerine getirmede biitiin
toplumun ¢ikarlarmin géz 6niinde bulundurulmasi ve gercege uygun, diiriist ve
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tarafsiz davranilmasi geregi ifade edilmektedir. Sosyal sorumluluk, muhasebenin
anlam ve amacini gosterdigi ve sorumlulugunu belirttigi i¢in olduk¢a énemli bir
kavramdir (Can vd., 2015: 41).

Doénemsellik

Muhasebede tiim islemler baslangi¢ ve bitig tarihi belirlenmis zaman dilimleri
olarak tarif edilen dénemler itibariyle tespit edilmektedir. Muhasebe dénemi de
bir takvim yili yani 1 yil i¢inde gergeklesir. Bir muhasebe donemini ifade eden
ve bu sayede kar1 ve zarari tespit edebildigimiz bu kavram donemsellik olarak
tanimlanmaktadir (Tanis, 2016: 8,9).

Tarafsizlik ve Belgelendirme

Muhasebe kayitlar1 yapilirken, kayitlarin gergek durumu yansitmasi ve
usuliine uygun olarak hazirlanmis tarafsiz belgelere dayandirilmasi ile belge
olmadan kayitlarin ger¢eklestirilmemesi gerektigini ifade etmektedir. Ticari islem
ve olaylarda onemli etkiye sahip bulunan muhasebe kayitlarina esas alinacak
yontemlerin belirlenmesinde tarafsiz ve on yargisiz davranilmasi gerekmektedir
(Can vd., 2015: 45).

Tutarhhk

Tutarlilik kavrami, muhasebe uygulamalarinda segilen muhasebe politikalarinin,
donemler itibariyle degistirilmeden uygulanmasi olarak tanimlanmaktadir. Mali
tablolarda agiklanan ilgili bilgilerin donemler arasinda karsilagtirtlma yapilabilmesi
icin uygulanmasi 6nemli bir ilkedir (Ciire, 2015: 18,19).

Tam Aciklama

Bu kavram, kullanilan mali tablolarin acgik ve anlasilir olarak, kullanicilarin
dogru karar vermelerine yardimci olacak sekilde diizenlenmesidir. Mali tablolarda
tam aciklama yeterli olarak gosterilemezse bu durum, dipnotlarda ek bilgiler
olarak verilmektedir.

ihtiyathilik

Ihtiyathlik kavrami adindan da anlasilacag: iizerine temkinli davranmaktir.
Isletmeler dogas: geregi her zaman kar elde edemezler, zarar da edebilmektedirler.
Bu nedenle isletmeler gelecekte ortaya ¢ikmasi muhtemel zararlari dnceden
tahmin etmek ve gerekli dnlemleri almalar1 gerekmektedir. Bunun i¢in de elde
edilen karlardan yedek akce ayrilmasi ve bunu zarar edilen donemlerde zarari
kapatmak i¢in kullanmasi ayrica varliklara iliskin zarar tespitleri yaparak gerekli
karsiliklarin ayrilmasi, bu kavramin en iyi 6rneklerindendir (Tanis, 2016: 7).

Onemlilik

Finansal bilgiler hazirlanirken genelde c¢ok fazla detay kullanilabilir
ancak fazla detay veya az bilgi yatirim veya diger kararlarda yanilmalara
sebebiyet verebilmektedir. Bu noktada finansal bilgilerin sunulmasinda bilginin
karmasikliginin oniine gegmek icin finansal bilgi kullanicilart a¢isindan anlaml
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olacak sekilde 6zetlenmelidir (Cemalcilar ve Erdogan, 2000: 446). Onemlilik
kavrami da bir hesap kalemi veya mali bir olaymn nispi agirlik ve degerinin
mali tablolara dayanilarak yapilacak hesaplamalar1 veya alinacak kararlar
etkileyebilecek oranda olmasini ifade etmektedir(Muhasebe Sistemi Uygulamalari
Genel Tebligi Sira No:1).

Oziin Onceligi

Oziin 6nceligi kavrami muhasebede yapilan islemlerin bicimlerinden once
ne ifade ettiklerinin, 6ziinlin ne oldugunun esas alinarak, muhasebe kayitlarinda
gosterilmesini ifade etmektedir. Bu kavrama Ornek olarak, isletmenin elindeki

vadeli miisteri ceklerinin alacak senetlerine aktarilmas: hususu verilebilir
(Kaygusuz vd., 2012: 12).

KURUMSAL YONETIM VE MUHASEBE iLISKiSI

Finansal Krizlerin Muhasebenin Temel Kavramlari ve Kurumsal Yonetim

ilkeleri ile iligkisi

Ekonomik krizler dogrudan finans sektdriinde ortaya cikabildigi gibi, bazen de
reel sektdrde ortaya ¢ikarak, buradan finans sektdriinde kendini gostermektedir.
Finans sektoriinde ortaya ¢ikan krizler “finansal kriz” olarak adlandirilmaktadir ve
bu krizlerin ortaya ¢ikmasinda birgok neden bulunmaktadir (Gokgoz, 2012: 314).

Bu baglamda finansal krizlerin ortaya ¢ikmasina sebep olan bazi nedenlerin
muhasebenin temel kavramlarina aykiriligi asagida ayr ayr sayilmaktadir (Can,
2010: 27,28; Kaygusuzoglu, 2011:144).

e Kisilik kavrami; isletmenin kasa hesabinin isletme sahip ya da ilgili
kisilerinden ayri tutulmamasi,

e Isletmenin siirekliligi; yiiksek risk bulunan islere veya yatirimlara katilma,
spekiilatif davranislar gosterme gibi hirshi davranislarla isletme varligini
tehlikeye sokulmast,

e Para ile 6l¢iilme; kur farklilik ve arbitraj yontemlerini kullanma,

e Maliyet esas1 kavrami; piyasa degeri yontemi kullanarak varliklarin gergegi
yansitmayan degeri ile degerlendirme,

e Sosyal sorumluluk; muhasebe islemlerinde toplum ¢ikarlarinin arka plana
atilmas1 ve bir grubun ¢ikarlarina gore hareket edilmesi,

e Donemsellik kavrami; zararlarin siirekli ertelenmesi,

e Tarafsizlik kavrami; isletme yOnetiminin finansal raporlarmin manipiile
edilmesi istegine uygun olarak yanlis islemler gerceklestirme,

e Tutarlilik kavrami; muhasebe uygulamalarinda segilen politika ve
yontemlere iliskin farkli amag gosteren tercihlerin yapilmasi,

e Tam aciklama kavrami; seffaf olmayan uygulamalar 6rnegin, isletmeyi
hak sahibi yapan veya ylikiimliiliik altina sokan islemlerin, alindiklar1 veya
satildiklar tarihte nazim hesaplarda izlenmemesi,
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e [Ihtiyathlik kavrami; var olmayan gelirleri varmis gibi kayit altina almak,
elde edilen karlardan yedek akg¢e ayrilmamasi veya varliklara iliskin zararlar
icin gerekli karsiliklarin ayrilmamast,

e Onemlilik kavrami; finansal tablo kullanicilarmin kararlarini etkileyen
hususlarin gizlenmesi,

e Oziin 6nceligi; goriiniirde muhasebe kurallarina uygun ancak 6ziinde farkli
olan islem ve uygulamalar.

Yasanan finansal krizlerde asagida sayilan eylemlerin kurumsal yonetimin
genel kabul gérmiis ilkelerine olan aykiriliklari sayilmaktadir (Gokgoz, 2012: 324,
325);

e FEsitlik ilkesine, iist diizey yoneticilerin sadece kendi menfaat ve yararlarin
diisiinerek hareket etmesi,

e Seffaflik ilkesine, yaratict muhasebe uygulamalarindan yararlanarak
isletmenin gercek durumunun oldugundan farkli gostererek gizlenmesi,

e Hesap verilebilirlik ilkesine, denetim ve kontrolden uzak yapilan faaliyet
ve kayitlar,

e Sorumluluk ilkesine, yiirlirliikte olan mevzuata, sézlesme hiikiimlerine
vb. diizenlemelere kendi menfaatleri yararina, aykiri davranarak hareket
etmeleri.

Kurumsal Yénetim ilkelerinin Muhasebenin Temel Kavramlaniyla iliskisi

Ingilizce literatiirde “corporate governance” olarak tanimlanan kurumsal
yonetim kavrami, yonetim kavramu ile iliskili genis bir kavramdir. Literatiirde
birden ¢ok tanimi bulunmaktadir. Basel Bankacilik Denetim Komitesi’ne gore
kurumsal yonetim kavrami, bir sirketin yonetimi, yonetim kurulu, pay sahipleri
ve diger menfaat sahipleri arasindaki iligkileri icermektedir (Basel Bankacilik
Denetim Komitesi, 2006:87).

Kurumsal yonetim siireci, temel ilkeleri ile baglantili olarak dort ana unsurdan
olusur. Bu unsurlar (Sheikh ve William, 2002: 6,7);

e Uzun vadede isletmenin gelecegi i¢in stratejik yonleri planlamak,

e Onemli yiiriitme kararlarina katilim uygulamalarmi yénetmek,

e Yonetimin izlenmesi ve gbzetimini igeren denetim uygulamalari,

e Hesap verilebilir, sorumluluklarini tanryabilir olmak.

Iyi bir kurumsal ydnetim yapis1, yonetimin isletmelerin kaynaklarini sahiplerinin
yararina en 1iyi sekilde kullanmasini saglamaya yardimci olur ve isletmenin
finansal durumunu ve isletme performansini adil bir sekilde rapor eder. Kisaca
bir sirketin etkin bir kurumsal ydnetim siirecine sahip olmasi, sirketin hedeflerine

ulagsmasindaki yapilandirmasi, isletilmesi ve kontrol edilmesi ile ilgilidir (Sheikh
ve William, 2002: 7; Paulinus vd., 2017: 118).
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Kurumsal yonetim olusumunun islevi finansal raporlama, genel kabul gérmiis
muhasebe ilkelerine uyumu saglamak ve finansal raporlamadaki giivenilirligi,
seffafligi ve tekdiizeligi korumaktir (Paulinus vd., 2017: 118). Bu baglamda
muhasebenin temel kavramlarinin uygun kullanimi, kurumsal yonetiminin elde
edecegi dogru ve giivenilir bilgi ile dogrudan iligkilidir. Finansal tablo kullanicilarin
karsilastirma yaparak yatirim kararlar1 verebilmeleri i¢in muhasebe sistemindeki
finansal raporlarin seffaf, hesap verebilir ve karsilastirabilir olmasi gerekmektedir.
Bu noktada muhasebeden beklentilerin ger¢eklesmesi ayni zamanda gegerli bir
kurumsal ydnetim anlayis1 ile baglantilidir (Kalayci ve Ozpeynirci, 2014: 5).

Muhasebenin amaci, kullanici karar verme stireci i¢in ilgili ve zamaninda bilgi
saglamaktir. Muhasebeciler, kullanicilara sagladiklar1 bilgilerin karar vermede
yararli olabilmesi icin giivenilir ve etik bir sekilde davranmalidir (Warren vd.,
2012: 4).

Muhasebe mesleginin lktisadi Isbirligi ve Kalkinma Teskilati (OECD)
ilkelerindeki rolii, basta cogunluk ve azinlik pay sahipleri olmak {izere yerli ve
yabanci pay sahipleri arasindaki esitligi ve c¢ikarlarini korumanin yani sira;
kurumsal yonetim stratejisi ve revizyonu, risk degerlendirmesi, is plani ve biitge
kabulii, sirket basar1 kontrolii, sermaye yatirim kontrolii, satin alma kontrolii ve
sirket satis kontrolii gibi ilgili tim muhasebe bilgilerinin saglanmasidir (Anici¢
vd., 2017: 48).

Kurumsal yonetim kavraminin kiiresel ¢ergevede genel kabul gérmiis 4 temel
kavrami mevcuttur. Bu ilkeler (Ding¢ ve Abdioglu, 2009:160);

o Seffaflik,
e Hesap verilebilirlik,
o Esitlik/Adillik,

e Sorumluluk, olarak sayilmaktadir.

$Effaf||ki|kp_-.ri Hesap Verebilirlik
ilkesi

Adillik ilkesi Sorumluluk [Tkesi

Sekil 2: Kurumsal Yonetim Ilkeleri
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Muhasebenin Temel Kavramlarinin Seffaflik ilkesi ile iligkisi

Birlesmis Milletler tiyeleri seffaflik kavramini, kamu sektoriindeki performans
ve kararlarda uygun ve giivenilir bilgiye erisimin engellenmemesi olarak
tanimlamaktadir (Burak vd., 2017:10). Seffaflik, herhangi bir kisinin y&netisim,
politika olusturma siireci, uygulanmasi ve elde edilen sonuglar hakkinda bilgi
edinmesini garanti eden bir ilkedir (Taufig, 2015: 77).

Seffaflik, kurumsal yonetimin ayrilmaz bir pargasidir. Seffafligin artmas,
isletme yonetimi ile paydaglar arasindaki bilgi asimetrisini azaltir ve kurumsal
yonetimdeki vekalet sorunlarini hafifletir (Rogers, 2008: 4). Seffaflik ilkesinde
ulagilmak istenen hedef, uygulanmakta olan muhasebe politika ve raporlamanin
gergege uygun sekilde kamuya agiklanmasidir. Bu anlamda kurumsal yonetim
muhasebenin T{rettigi bilgiyi daha kaliteli hale getirmektedir (Kalayct ve
Ozpeynirci,2014: 5). Ancak kurumsal ydnetim ilkesi olan seffaflik tek basina yeterli
olmayip ayrica standart muhasebe kurallarina da ihtiya¢ vardir. Bilginin dogru
ve glivenilir olmasi etkin kural ve standartlara uygun muhasebe uygulamalar ile
yakindan iligkilidir (Mortag ve Samil, 2020:343).

Seffaflik ilkesi kapsaminda kamuoyuna aciklanacak bilgilerin asagidaki
ozellikleri tasimasi gerekmektedir (Cetinkaya, 2014: 8). Bu o6zelliklerin
muhasebenin temel ilkeleri ile iligkisi asagida belirtilmektedir.

e Bilgilerin agik ve anlasilabilir olmas1 gerekir (Tam agiklama kavrami).
e Agciklanan bilgi dogru olmalidir (Tarafsizlik ve belgelendirme, sosyal
sorumluluk kavramu).
e Bilginin objektif olarak sunulmasi ve bu bilgileri kullanacaklar1 yaniltmamasi
gerekir (Tarafsizlik ve belgelendirme).
e Bilgi eksiksiz olmalidir (Tam agiklama).
e Bilgi kullanicilar1 tarafindan karsilastirma yapmaya olanak saglayacak
ozellikleri bulunmalidir (Tutarlilik ve donemsellik).
e Bilginin sunumu diisiikk maliyetle gerceklesmelidir.
e Bilgiye erisim kolay ve zamaninda olmalidir.
Gorildigi tizere kamuya paylasilacak bilgilerin 6zellikleri; tam agiklama,
sosyal sorumluluk, tarafsizlik ve belgelendirme, tutarlilik ve donemsellik
kavramlari ile iliski halindedir.

OECD seffaflik ve kamuyu aydinlatma ilkesi i¢in, “sirket tarafindan yapilan
aciklamalarin girketin gergek finansal durumunu ve faaliyet sonuglarini igermesi
gerektigini” belirtmektedir. Bu konudaki en dogru bilgi kaynagi; bilango, gelir
tablosu, nakit akim tablosu ve finansal tablo dipnotlar1 ve agiklamalar gibi
denetimden geg¢mis mali tablolardir. Bu mali tablolar1 Uluslararasi Finansal
Raporlama Standartlar1 ve Uluslararast Muhasebe Standartlarina gore hazirlayarak,
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dogru zamanda kamuoyuna sunma sorumlulugu muhasebe departmanina aittir
(Délen, 2012: 145).

Ayrica seffaflik ilkesinin tanimi, TMS 1 Finansal Tablolarin Sunulusu Standardi
ile de yakin iliski icerisindedir. Standartta finansal tablolarin ger¢ege uygun
yansitilmasi gerektigi ifadesi kullanilmaktadir. Aciklamak gerekirse, Finansal
tablolarin performansinin gercege uygun sunulusu esasta seffaflik ilkesinin
diiriistliik ve giivenilirligine yoneliktir. Ayrica finansal tablolarin hazirlanis1 ve
sunulusu sirketin yonetim kurulunun sorumlulugunda oldugu i¢in bu standardin
ayni zamanda kurumsal yonetim ilkelerinden hesap verilebilirlik ilkesiyle de
baglantis1 belirlenmis olup yonetim kurulunun sirket paydaslarina karsi hesap
verme zorunlulugu bulunmaktadir (Yal¢in ve Yoluk, 2019: 530).

Muhasebenin Temel Kavramlaninin Hesap Verilebilirlik ilkesi ile iliskisi

Hesap verilebilirlik ilkesi, igletme faaliyet ve davraniglarinin ilgili mevzuata,
kurallara, toplumsal ve etik degerlere uygunlugunun saglanmasi olarak ifade
edilmektedir (Tiirk Sanayicileri ve Is Adamlar1 Dernegi [TUSIAD], 2002: 35).
Seffafligin ve hesap verebilirligin varligi, yonetimde etkinlige, verimlilige ve
esitlige katkida bulunmaktadir (Taufig, 2015: 76).

Hesap verilebilirlik ilkesi, ayn1 zamanda yoneticilerin sirketteki diger paydaslara
karst sorumlulugunu da ifade etmektedir. Bu paydaslar; sirketin calisanlari,
tiikketicileri, tedarikgileri, alacaklilar1 ve daha genis bir toplulugu icermektedir
(Sheikh ve William, 2002: 6). Kisacasi tiim toplumdan olusan ¢ikar gruplarina
kars1, yaptig1 her tiirlii faaliyetten dolay1 sorumlulugunu ifade etmektedir.

Muhasebenin kisilik kavrami geregi isletmenin ayri bir kisiliginin olmasi,
hesap verilebilirlik ilkesini etkilemektedir. Ciinkii kisilik kavramindaki isletme
kisiliginden tek bir kimse sorumlu degildir. Ayrica hesap verilebilirlik geregi
isletme belirli donemlerde menfaat sahiplerine agiklama yapmaktadir, bu da
donemsellik ilkesi ile ilgilidir. S6z konusu ilke isletmenin devamliligini saglama
amaci ile de isletmenin siirekliligi kavramiyla yakindan iliskilidir. Isletmenin
siirekliligi de maliyet esast ile baglantili bir kavramdir. Isletmenin siirekli olacag
varsayimiyla degerleme maliyet esas1 lizerinden yapilmakta ve cok riskli islere
girmekten kaginilmaktadir. Biitiin bunlarin yaninda ilke, sosyal sorumluluk ile
tarafsizlik ve belgelendirme kavramlari ile de direkt olarak iliskilendirilebilir
(Burak ve Oztas, 2015: 12, 13).

Muhasebenin Temel Kavramlarinin Adillik/ Esitlik ilkesi ile iliskisi

Isletme is ve faaliyetlerinin calisanlar gibi sirketle ilgisi olan veya bundan
herhangi bir sekilde etkilenen tiim paydaglarin esit yarari i¢in yiiriitilmesi
gerekmektedir. Bu ¢ikarlar1 géz 6niinde bulundurmanin temel argiimani adalete
dayal1 ahlaki bir zorunluluktur, ¢iinkii isletme sadece ekonomik bir varliktan daha
fazlasidir (Keiser, 2020: 14).
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Adillik ilkesinde tiim taraflarin haklarinin esit bir sekilde muamele
yapilarak gerceklesmesi gerekmektedir. Bunu gergeklestirmek igin finansal
ve finansal olmayan bilgilere ihtiyag vardir. Tam acgiklama kavrami geregi
bilgilerin anlasilabilir olmasi, finansal olmayan bilgiler bulunuyorsa dipnotlarda
gosterilmesi gerekmektedir. Bagka bir deyisle finansal tablolarin anlasilmasi i¢in
gerekli agiklamalar dipnotlarda veya diger agiklayici notlarda sunulmalidir. Ayrica
tutarlilik kavramina istinaden uygulanan muhasebe politikalarinin dénemler
itibariyle farklilik gostermemesi de adillik ilkesi ile bir iliski icerisindedir.
Ayrica sosyal sorumluluk, isletmenin siirekliligi kavramlar1 ile de baglanti
icerisindedir. Muhasebe, isletme faaliyetleri hakkinda verilerin toplanmasindan ve
kaydedilmesinden sorumlu olmaktayken, isletme yonetimi de planlama, uygulama
ve kontrol i¢in gerekli bilgileri muhasebeden saglamaktadir. Dolayisiyla bu
bilginin dogru ve giivenilir olmasi, isletme igerisinde tiim taraflarin haklarinin adil
davranma ilkesi geregince esit olmasina olanak saglanacaktir (Dolen, 2012: 141;
Yiirekli ve Faydali, 2020: 649).

Muhasebenin Temel Kavramlarinin Sorumluluk ilkesi ile iliskisi

Bir isletmenin resmi belgeleri, igletmenin i¢ islerini yOneten politika ve
prosediirleri igermektedir. Bunlar, yoneticilerin yetki, rol ve davranislarina
iligkin konular igerir ve bazi sirketlerde hissedarlarin hak ve sorumluluklarini
belirleyen ve azinlik hissedarlarin korunmasini saglayan hissedar anlagmalarina
kadar uzanabilir. Karar verme ve sorumluluklarin tanimlanmasi i¢in giiclii,
hesap verebilir sistemler, sirketin kilit hissedarlarinin, yonetim kurulunun ve tist
yOnetiminin agik¢a tanimlanmis rollere ve karar verme yetkilerine sahip olmasini
ve ¢ikar ¢atigmalariin uygun sekilde yonetilmesini saglar (Council, 2018:10).

Yonetim kurulu, isgiicli de dahil olmak iizere paydaslarla anlaml etkilesimi
denetlemekten ve karar alirken goriislerini dikkate almaktan sorumludur (Keiser,
2020: 23,24).

Kanunlara ve toplumsal degerlere uygunlugu saglama amacryla dogru ve uygun
hedefler olusturarak, bunlar1 uygulamay1 amaglayan sorumluluk ilkesi en genis
anlamda sirket faaliyetlerinin yasal mevzuata, toplumsal ve etik degerlere uygun
olmasi olarak tanimlanmaktadir (Yazgan, 2017:14; Ding ve Abdioglu, 2009:161).

Uygulanmakta olan muhasebe standartlarinin amaci finansal tablo kullanicilarina
seffaf, tutarli, tam ve giivenilir bilgi saglamaktir. Mali tablolarin makyajlanmasi
veya kismen de olsa gizlenmesi, seffaflik ve glivenirlikten uzaklagsma anlamina
gelmektedir. Mevzuata ve kurallara aykirilik sonucu olan zararlar topluma mal
olmaktadir. Bu da sosyal sorumluluk kavramina aykirilik teskil etmektedir. Ayni
zamanda sorumluluk ilkesine de uygun diigmemektedir (Can vd., 2015:42).

Muhasebenin temel kavramlarindan biri olan sosyal sorumluluk, ilgili
kisi, kurum ve kuruluglara karsi sorumlulugun bulunmasi, bu sorumlulugun
yerine getirilmesinde muhasebe iglemleri, finansal tablolarn diizenlenmesi ve
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sunulmasinda tim toplumun ¢ikarlarinin géz 6niine alinmasim gerektirir. Bu da
bilgi tiretiminde gercege uygun ve tarafsiz davranilmasii gerektirir. Muhasebe
uygulamalar1 da sosyal sorumluluk bilinci ile yapilmahdir. Isletmenin sosyal
sorumlulugunu yerine getirirken kurumsal yonetim ilkeleri 1s5181indan yararlanacagi
aciktir. Bu baglamda kurumsal yonetim sorumluluk ve diger ilkeleri muhasebenin
sosyal sorumluluk kavrami ile ayni amaci tagimaktadir ki bu amag, yonetim
kararlarini iyilestirmektir (Y1lmaz ve Alkan, 2006: 732; Yilmaz vd., 2016: 93).

Ti{im bu tanimlardan da anlasilacagi {izerine sorumluluk ilkesi muhasebenin 12
temel kavramini da dogrudan i¢inde barindirmaktadir.

SONUC VE ONERILER

Yonetim, insanlik tarihi boyunca ilgi duyulmus ve merak konusu olmustur.
Gilinimiiz teknoloji, rekabet, finansal zorluklar gibi bir¢ok nedenden dolay1
yontem kavrami giderek Oonem kazanmistir (Durna vd., 2022: 2).YOnetim
kavramiyla genis bir iliski iginde olan kurumsal yonetim kavraminin literatiirde
pek ¢ok anlami bulunmaktadir. Ancak genel olarak “bir sirketin yonetimi, yonetim
kurulu, pay sahipleri ve diger menfaat sahipleri arasindaki iliskiler biitiinii” olarak
tanimlanabilir. Seffaflik, hesap verilebilirlik, sorumluluk ve esitlik olmak tizere 4
temel ilkesi bulunmaktadir. Bu ilkelerin kurumsal yonetimin yapi taslari oldugu da
sOylenebilir. Ancak bu ilkelerin uygulama alani muhasebe ile de iliski icerisindedir.
Bu iliski kurumsal yonetimin sagladigi bilgileri muhasebe bilgi sisteminden
almasindan kaynaklanmaktadir. Bilgilerin dogrulugu ve giivenirligi ne kadar
makul ise kurumsal yonetimin ilkelerinin isleyisi de o noktada artmaktadir.

Finans sektoriinde ortaya g¢ikan krizlerin sonuglarina bakildiginda ise hem
kurumsal yonetim kavrami hem de muhasebenin temel ilkeleri ile iliskilendigi
goriilmektedir. Bu baglamda iist diizey yoneticilerin sadece kendi menfaat ve
yararlarint disiinerek hareket etmesi ya da yiiksek risk bulunan islere veya
yatirimlara katilma, spekiilatif davraniglar gosterme gibi hirsli davraniglarla
isletme varligini tehlikeye sokulmasi gibi davranislar kurumsal yonetimde esitlik,
muhasebenin temel kavramlarinda ise isletmenin siirekliligi ilkelerine aykir1 olarak
gerceklesmektedir.

Olgme, degerlendirme ve iletisim araci niteligi tasiyan muhasebede temel
kavramlar, muhasebenin bir kurala dayanmasi ve buna bagl olarak bilgi
kullanicilarina giivenilir ve karsilagtirilabilir bilgilerin sunulmasii saglamaktadir.
Kurumsal yonetimin seffaflik ilkesi ise Oziinde finansal bilgi kullanicilarina
uygulanmakta olan muhasebe politika ve raporlamanin gercege uygun sekilde
aciklanmasidir. Bu aciklamada yer alan bilgilerin tam agiklama kavrami
geregi agik, anlasilir ve eksiksiz olmasi gerekmektedir. Ayrica tarafsizlik ve
belgelendirme kavraminda agiklandigi {izere bilginin objektif olarak sunulmasi ve
bu bilgileri kullanacaklar1 yaniltmamasi gerekir. Goriildiigii iizere en basit sekliyle
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tanmimladigimiz seffaflik ilkesinde sunulmasi gerekli bilgilerin muhasebenin temel
kavramlarinin tanimlamalari ile baglanti igerisinde oldugu agiktir.

Muhasebe, igletme ya da kurumlarin faaliyetleri hakkinda verilerin toplanmast
ve kaydedilmesi gorevini iistlenmekteyken, yonetim de planlama, uygulama ve
kontrol faaliyetleri i¢in gerekli bilgileri muhasebeden saglamaktadir. Dolayisiyla
bu bilginin dogru ve giivenilir olmasi sorumluluk, adillik( esitlik) ve hesap
verilebilirlik ilkeleri ile de baglantilidir. Bu baglanti kisaca muhasebenin temel
kavramlar1 ne kadar kural ve kaidelere uygun yiiriitiilityorsa seffaflik geregi
finansal bilgi kullanicilar1 da bu bilgilerden dogru faydalanir, dogru kararlar alir.
Mevzuata ve yasalara uygunluk sorumluluk, bilgilerin anlasilabilir olmasi esitlik
ve igletmenin ayri bir kisilik olmasini ifade eden siireklilik kavrami da hesap
verilebilirligi etkilemektedir.

Sonug olarak her kurum veya isletmede muhasebe bulunmaktadir. Kurumsal
yonetim de gliniimiizde uygulama alani bulmus ve yonetimi yakindan ilgilendiren
bir kavramdir. Bu 2 temel kavramin da etkin ve dogru sekilde isleyisi isletmelerin
devamliligi, verimliligi, etkinlik ve siirdiiriilebilirligi i¢in gerekli ve 6nemlidir.
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PAZARLAMADA YENi TREND FiJiTAL PAZARLAMA
Omer AYDIN?, Aziz OZTURK?

GIRIS

1990 ve 2000°li yillarda dijital pazarlamanin gelisimi, markalarin ve
isletmelerin pazarlama i¢in teknolojiyi kullanma seklini degistirmistir. Dijital
ortamlar pazarlama planlarina ve giinliik hayata giderek daha fazla dahil oldukca
insanlar fiziksel magazalar1 ziyaret etmek yerine dijital cihazlar1 daha fazla
kullanmaya baglamistir. Bu baglamda, igerik pazarlamasi, etkileyici pazarlama,
icerik otomasyonu, kampanya pazarlamasi, veriye dayali pazarlama, e-ticaret
pazarlamasi, sosyal medya pazarlamasi, sosyal medya optimizasyonu, e- posta
dogrudan pazarlama, goruntiilii reklamecilik, e-kitaplar ve optik diskler, oyunlar
gibi bir¢ok dijital alan ortaya ¢ikmistir (Mustaphi, 2020: 376).

Fiziksel pazarlama son yillarda yiikselen e-ticaret dalgasma karsi olumsuz
etkilenmis ve 2019 yilinda ortaya ¢ikan COVID-19 krizi sonrasinda 6zellikle de
2020’de duragan bir hal almistir. Giiniimiiz diinyasinda inovatif firmalar pandemi
kisitlamalarinin  gevsemesi sonucu miisteri taleplerindeki degisimleri de goz
onilinde bulundurarak dijital pazarlama yontemlerinin fiziksel bir ¢iktis1 olmadan
cok da ise yaramadigin fark etmisler ve dijital ve klasik pazarlama yontemlerini
harmanlayarak fijital pazarlamaya yonelmislerdir. Fijital pazarlama, tiiketiciye
fayda saglamak amaciyla bir araya getirilen dijital ve gercek yasam deneyimlerinin
birlesiminden olusmaktadir. Fijital pazarlama, fiziksel ve sanal ortamlar1 sorunsuz
bir sekilde entegre eder. Fijital pazarlama, fiziksel pazarlamanin varligini
stirdiirebilmesi igin gerekli zemini de hazirlar. (Mustaphi, 2020: 376; Capan, 2019;
Seker, 2021: 188). Bu baglamda fiziksel pazarlama fijital ile yeniden yiikselise
gecmistir.
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Oldukgca yeni bir kavram olan fijital, tiim diinyada gelisim trendine girmis
olup her gecen giin farkl alanlarda kullanilarak biiyiimektedir. Google Trends ’de
“phygital” kelimesinin arama sayilarina bakilarak ¢ok yeni bir kavram oldugu ve
giinden giline arama say1larinin arttig1 tespit edilmistir. Aragtirmacilar, uygulayicilar
ve firmalar i¢in fiziksel pazarlamanin pratik boyutlarma iligkin yol gdsterici ve
gelecekteki arastirmalar i¢in temel olusturacagi diistiniilen bu ¢aligmada, fiziksel
pazarlama, dijital pazarlama ve fijital (phygital) pazarlama kavramlari agiklanmas,
diinyadan ornekler yer verilerek, sonug¢ ve oneriler boliimii ile sonlandirilmstir.

FiZIKSEL PAZARLAMA

Pazarlama, insanlar arasi sosyallesmenin baslamasi ile mal takasi (degis-
tokus) seklinde ortaya ¢ikan bir kavramdir. Sosyallesen insan istek ve ihtiyaglarini
gidermek amaciyla tirettigi tiriinleri diger insanlarin tirettigi tiriinler ile degis-tokus
yoluna gitmistir. Zamanla altin da pazarlamanin i¢inde yer almis, sonra ise paranin
kullanilmasi ile pazarlama kosullara gore, mal, altin ve para degis-tokusu seklinde
gerceklesmistir (Ondogan, 2010: 3).

Pazarlama, kelime olarak Tirk Dil Kurumu soézliiklerinde “bir triiniin, bir
malin, bir hizmetin satisin1 gelistirmek amaciyla tanitmayi, paketlemeyi, satis
elemanlarinin yetigmesini, piyasa gereksinimlerini belirlemeyi ve karsilamay1
igeren etkinliklerin biitiinii” seklinde tanimlanmistir (TDK, 2021). Altinisik,
pazarlama kelimesinin Ingilizce karsilif1 olan “marketing” kelimesinin Latince
kokenli oldugunu, ticaret yapmak, ticaretle ugragmak gibi anlamlara geldigini
ifade etmistir (Oztiirk, 2017: 2).

Doyle, pazarlama kavramimin herkes tarafindan kabul gérmiis, amaglart net
ve agik olarak ifade edilmis bir taniminin bulunmadigin ifade etmektedir. Ayrica
Tagkin’a gore pazarlama kavraminin, toplum arasinda genellikle karigtirilan ve
cevabi tam olarak ifade edilemeyen bir kavramdir (inan, 2019: 3). Bu baglamda
literatiirde kabul géren baz1 pazarlama tanimlar1 soyledir;

American Marketing Association (AMA)’a gore pazarlama, “kisisel ve orgiitsel
amaglara ulagmay1 saglayacak degisimi meydana ¢ikarabilmek i¢in mal, hizmet
ve fikirlerin gelistirilmesi, fiyatlandirilmasi, dagitimi ve tutundurulmasina yonelik
planlama ve uygulama siirecidir” (AMA, 2007).

Kotler, pazarlamanin insan ve sosyal ihtiyaglarin belirlenmesi ve karsilanmasi
ile ilgilendigini aktarmis, pazarlamay1 kisaca “ihtiyaglarin karli bir sekilde
kargilanmasidir” diye ifade etmistir (Kotler, 2000: 1).

Oztiirk, pazarlamay1 “i{iretim dncesinden baslayip, satis sonras1 da devam eden
ve bu arada mal, hizmet ve fikirlerin tiretilmesi, fiyatlandirilmast, tutundurulmasi ve
dagitimini iceren, miisteri odakli, ¢ok ¢esitli ve kapsamli bir faaliyetler biitiintidiir”
diye tanimlamustir (Oztiirk, 2017: 3).

Yukaridaki tanimlardan da anlasildig1 tizere farkli yazarlar farkli pazarlama
tanim1 yapmislardir. Bu baglamda pazarlama kavraminin zaman igerisinde gelisim
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ve degisim gecirdigi agikardir. Arpaci ve digerlerinin aktardigi tizere bu degisimleri
1960 oncesi, 1960-1970 arasi, 1970-1980 aras1 ve 1980°den sonrasi sekilde ifade
etmek mimkiindiir. Pazarlamanin zaman icerisindeki iceriksel degisimi Tablo
1.”de gosterilmistir (Inan, 2019: 4).
Tablo 1. Pazarlama Kavranminin Iceriksel Degisimi
Pazarlama 1960 oncesi 1960-1970 arasi 1970-1980 arasi 1980 sonrasi
Hareket

Noktasi Uretici Tiiketici Kaynaklar Birey

Nig¢in Satig Pazarlama Pazarlama Mega Pazarlama

Amag Tiiketim Tiiketici Tatmini Tiketici Tatminini Bireyin Mutlulugu
Artirma

Yontem Reklam Manuel Gelisme ~ Talebi Yonlendirme Uyum Arayist

Kaynak: (inan, 2019: 4).

Zaman igerisinde fiziksel pazarlamanin giderek islevini kaybetmesi ve dijital
yone dogru evrilmesi, yiiksek maliyetler, iletisimin tek tarafliligi, tiiketici ile
aradaki mesafe, ol¢cimiin yapilamamasi gibi olumsuzluklar isletmeler tarafinda
giderek fiziksel pazarlama yontemlerinin gegerliligini yitirmesine sebep olmustur.
Isletmeler bu degisim karsisinda basar1 saglamak amaciyla fiziksel pazarlamadan
dijital pazarlamaya dogru bir ge¢is siirecine baglamistir (Kirmizibiber, 2021: 4).
Bu baglamda Kotler, fiziksel pazarlamanin hayatta kalabilmesi i¢in firmalarin
yapmasi gerekenleri asagida siralanmistir (Kotler, 2017);

1. Magazanin ¢evrim igi satin almanin yani sira magaza i¢i satin alma olanagi
olmalidir. Fiziki pazarlama yapan isletmeler, daha fazla magazaya sahip olarak,
miisterilerini mutlu etmek, daha biiyiik bir veri tabani olusturmak ve yeni miisteriler
cekmek i¢in ¢cevrim i¢i yetenekler kazanmalidir. Béylece magaza ici satislar oliirse,
magaza ¢evrim i¢i satig yaparak hayatta kalabilmesi saglanmis olur,

2. Fiziksel magazalarda satin alimlar i¢in puan veren bir sadakat programi
baglatilmalidir. Miisterilerin tekrar tekrar aligveris yapmasi igin sadakat programi
eklemek akillica olacaktr,

3. Miisterilerin magazalar ziyaret etmeleri i¢in magazalar1 ilging hale getirmek
gerekir. Uriinleri sunacak uzmanhga sahip daha ilgi gekici satis gorevlilerini ise
almak 6nemlidir. Daha iyi iiriin teshirleri diizenlemek gerekir. Isini sevmeyen
ve miisteriye gerekli degeri gdstermeyen diisiik maliyetli satis elemanlarini ise
almaktan vazgegcilmelidir,

4. Hizmetler 6zellestirilmis olarak sunulmalidir. Giiniimiizde giderek artan
sayida erkek ve kadin, giyim ihtiyaglarimi dzellestirecek magazalar artyor. Ornek
olarak bir giyim magazasi, miisterilerinin viicut Olciilerini tutacak ve ilging
kumaslar bulundurmali ve biinyesinde yetenekli terziler barindirmalidir. Ayrica
kadinlar istedikleri 6zellik ve renklerle kendi ¢antalarini kisisellestirmeye davet
eden canta magazalarinin olmasi fiziki pazarlamanin basarilarindan sayilabilir,
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5. Topluluklar olusturulmalidir. Giyim, saat, elektronik, mutfak aletleri gibi
bazi alanlarda benzer ilgi alanlari nedeniyle birbirleriyle tanismak isteyen bir
misteri grubu gelistirilmedir. Firmalar, benzer tarzdaki gruplara ortak faaliyetler
diizenleyerek miisterini davet etmeli, sergiler agmali, geziler gibi bir¢ok etkinlik
planlamalidir,

6. Sunulan mallar i¢in bir “showroom” olmalidir,

7. Cevrim i¢i misterilerin tirtinleri teslim alabilecegi bir depoya sahip olmak
gerekir. Biiyiik bir zincir magaza, siparis edilen mallarin miisteriler tarafindan
almabilecegi farkli konumlarda kiigiik fiziksel magazalar kurabilir.

Isletmelerin dijital pazarlama faaliyetlerine onem vermesi ve fiziksel
pazarlamay1 da ayakta tutmak icin Kotler’in bu tavsiyelerine uymasi degisime
ayak uydurmalar1 agisindan Onemlidir. Aslinda Kotler’in ifade ettigi fiziksel
pazarlama ile dijital pazarlamanin birlikte ele alinmasi ¢alismamizin ana temasini
olusturan fijital pazarlamay1 anlatmaktadir. Bu agidan bakildiginda oncelikle
dijital pazarlama kavramina deginmekte fayda vardir.

DIJITAL PAZARLAMA

Dijital pazarlama, cep telefonu uygulamalari, goriintiilii reklamcilik ve diger
dijital ortamlar aracilifiyla internette dijital teknolojileri kullanan {iriin veya
hizmetlerin pazarlanmasidir. Dijital pazarlama kanallari, dijital aglar araciligiyla
iireticiden tliketiciye {irlin degeri yaratabilen internete dayali sistemlerdir
(Mustaphi, 2020: 376).

Gliniimiizde bir magazaya gitmek icin, arabaya binmek, park etmek, fiziksel
olarak yiirlimek, sirada beklemek gibi istenmeyen durumlar miisterilerin hosuna
gitmediginden ¢evrim i¢i satin almayi tercih ettikleri goriilmektedir. Misteriler,
evde kalip istedigi iirlini internetten secip ¢ok ugragsmadan teslim almanin daha
kolay oldugunu diistintirler. Bunu bilen ¢evrim igi saticilar teslimat hizlarini
artirma yoluna gitmislerdir. Ayrica iadeleri kabul etmis ve bazi durumlarda iade
maliyetini listlenmislerdir (Kotler, 2017). Bu gibi avantajli durumlar miisterileri
fizikselden dijital dogru itmistir.

Isletmeler yogun rekabet ortaminda serbest piyasa kosullarinda pazar paylarini
artirmak, konumlarin1 giiglendirmek, iiriin ve hizmet satiglar1 artirmak amaciyla
dijitallesme ile gelen yeni pazarlama stratejilerini benimsemek zorundadirlar.
Teknolojinin bu hizli ilerlemesine ayak uydurmakta giicliik ¢ceken veya uyum
saglayamayan isletmeler unutulmaya ve kaybolmaya mahkimdur. O ylizden
pazarlama stratejisi olusturmanin en etkili yolu hi¢ sliphesiz teknolojiden geger
(Cakin & Yaman, 2020: 3). Ancak, giiniimiizde tiiketiciler dijital ortamin sundugu
imkanlara ragmen fiziksel aligveristeki bazi aktivitelerin de olmasin1 istemekte ve
dijital pazarlama faaliyetlerine az da olsa mesafe koyabilmektedir. Bunu fark eden
isletmeler, miisterilerine hem dijital hem fiziksel diinyay1 bir arada sunabilmek
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icin arayisa girmisler ve boylece fiziksel ve dijitalin harmanlamasiyla olusan yeni
bir disiplin olan fijital pazarlama ortaya ¢ikmistir (Seker, 2021: 189).

FiJITAL (PHYGITAL) PAZARLAMA

Tiiketiciler satin alma kararlarinda ¢evrim i¢i ortama giivenmemektedir. Bunun
nedeni karar vermeden Once lriinleri incelemek, karsilastirmak ve en Onemlisi
de iriini hissetmek istemeleridir. Dijital veya fiziksel tek basina tiiketicilerin
bu talepleri karsilayamaz. Bu yiizden insanlar artik c¢evrim ic¢i kolaylik ve
cevrim diginin somut yonii hakkinda biitiinlesik bir deneyim aramaktadir (Pulp
Strategy, 2019). Gilinlimiizde ¢ogu isletme, biitiinlesmis bir pazarlamaya ihtiyag
duyduklarinda yetersiz kalmaktadir. Ciinkii genelde ya ¢evrim i¢i ya da ¢evrimdist
pazarlamaya odaklanirlar. Bu baglamda isletmelerin hem ¢evrim i¢i hem de
cevrimdist alanini birlestiren fijital pazarlama yardimlarina kosar. Fijital, fiziksel
ve dijitalin birlesmesinden olusan olduk¢a yeni bir kavramdir. Yani, Fijital=Fiziksel
+ Dijital’ dir (Gotter, 2021).

Fijital (Phygital) Pazarlama Kavrami

Fijital, aligveris yapanlara tamamen sorunsuz bir deneyim sunmak i¢in tiim
pazarlama kanallariin birlikte ¢alistig1 cok kanalli pazarlama igin tiiretilmis bir
terimdir. Fiziksel ve dijital deneyimini birlestirmenin ardindaki amag, her iki
deneyimden en iyi sekilde yararlanarak, miisterilere kalici bir izlenim birakan
benzersiz, son derece kisisellestirilmis deneyimler sunmaktir (Sorensen, 2020).

“Fijital” terimi ilk defa 2007 yilinda Amerikan Reklam Ajanslar1 Birligi
Baskani tarafindan yillik toplantida kullanilmistir (Giil, 2019). Ayrica 2013 yilinda
Avustralyali bir pazarlama ajanst olan Momentum kendini “figital diinya igin bir
ajans” olarak adlandirmaya baslamistir. 2016 yilinda Belghiti ve Badot tarafindan
incelenen ve tanimlanan bu kavramin, dijital aktiviteler ile fiziksel aktiviteler
arasinda gerceklesen fiizyonu temsil ettigi ifade edilmistir. Ancak fijital kelimesini
ilk kimin kullandig1 konusunda farkli bilgiler bulunmaktadir (Le Livre Blanc,
2020). Bugiin, fijital kelimesinin kullanimi olduk¢a yayginlasmaya baglamistir.
Perakende sektoriinde, dokunmatik kiosklar, dokunmatik ekranlar, baglantili
aynalar, isaretgiler, artirilmig gergeklik (Augmented Reality) ve NFC (Near Field
Communication) kartlar1 gibi dijital teknolojileri iceren magazalar i¢in ¢oklu ve
capraz kanallardan ¢ok kanalli bir mantiga gecisten bahsederken, fijital (phygital)
siklikla kullanilmaktadir. Ancak fijital (phygital), ¢ok kanalli (omnichannel)
sistemin ¢ok Otesine gecerek, egitim, bankacilik, havayollari, saglik, konaklama
gibi bir¢ok sektdrde kendini gostermeye baglamistir (Batat, 2021a).

Fijital kavrami, tiim diinyada dijital ortamlarda aranmaya baslamis ve
“phygital” sézcligliniin genel kabul géren web sitesi Google Trends ’de arama
sayilar1 sorgulandiginda ¢ok yeni bir terim oldugu ve glinden giine aramanin arttig1
goriilmiistiir (Sekil 1). Phygital teriminin tim diinyada son on yildaki aranma
oranlart sorgulanmis ve sonuglara gére zaman igerisinde gosterilen ilgi giderek
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artmistir. Genel olarak “phygital” teriminin 2014 yilindan itibaren giiniimiize dogru
tutarl bir yiikselis sergiledigi goriilmektedir. Ozellikle 2017 yilindan sonra dikkat
¢eken bir artis olmustur. Bu artislar firmalarin goziinden kagmadigi ve diinyanin
farkli tilkelerinde fijital pazarlama faaliyetlerine basladigi goriilmektedir. Phygital
teriminin en fazla arandigi 5 iilke sirasiyla: Fransa, Singapur, Belgika, Portekiz ve
Italya olmustur. Bu siralamada Tiirkiye 16. sirada goriilmiistiir (Google Trend,
2021).

@ Phygital

+ Karsilagtinn

Dirya Genednds v 15122011+ 15122021 = Tom kategeriler Google Web Arama =

Zaman iginde gosterilen ligi * O <
Mot
Bolgeye gore ligl alam Bilge *+ ¥ <> <
1 Fransa ]
Z  Singapur =
> 3 Belgika —
£ DYk
4  Porteliz |
5 falya =
.
.
.
16 Thekiye [ |
17 Almanya 1

Sekil 1: Phygital Terimi Arama Trendi
Kaynak: (Google Trend, 2021).
Fiziksel, Dijital ve Fijital Miisteri Deneyimi
Fiziksel diinyada miisteri deneyimi satin alma kararlarinda ve miisteri
sadakatinde 6nemli rol oynayan duygular1 gelistirmekle ilgilidir. Dijital alan ise
sirketlerin verimliligi artirmak ve aligveris deneyimini gelistirmek i¢in ¢esitli sanal
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temas noktalarinda teknolojileri kullanir. Sekil 2’de goriildiigii gibi, fijital alan,
fiziksel yerlerin ve dijital alanlarin kesigiminde bulunur ve hem verimli hem de
duygusal olarak yiiklii {istiin bir miisteri deneyimi tasarlama firsat1 yaratir. Her
miisteri alan1 farkli bir miisteri deneyimi sunmaktadir (Batat, 2021a).

Fiziksel Alanda Artan Verimlilik

Ugiincii Bolge:
Fijital Miisteri Deneyimi

Dijital Alanda Duygulan Gelistirmek

Sekil 2: Miisteri Deneyiminin Ugiincii Alani Fijital
Kaynak: (Batat, 2021a).

Fijital alan deneyimi, bireyler arasindaki duyusal etkilesimlerden fiziksel
mekanin farkli bir bigiminden ve diger kullanicilar ve markalarla ilgili sosyal
etkilesimlerden kaynaklanmaktadir. Fiziksel olarak bir yerde olma duygusu,
bireysel tiiketim ve aligveris deneyimleriyle anlamli ve duygusal baglantilar kurarak
bir aidiyet ve kimlik duygusu olusturur. Buna karsilik, dijital miisteri deneyimleri,
tiiketicilerin eylemlerini kontrol etmesine, 6zellestirmesine, optimize etmesine
ve izlemesine yardimci olan teknolojilerin entegrasyonunu igerir. Bu duruma
ornek olarak saglik bilincine sahip bir tliketicinin akilli telefonuna yiikledigi bir
adimsayar uygulamasi ile kilolarmi kontrol etmesi verilebilir. Fiziksel deneyimler
duygular olustururken dijital ise genellikle islevseldir. Ancak Sekil 3’te goriildiigii
iizere fijital alan tiiketicileri hem duygusal hem de islevsel olarak baglar (Batat,
2021a).
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Firiksel Alan

Duygusal

slevsel ww

Dijital Alan
Sekil 3: Fiziksel, Dijital ve Fijital Miisteri Deneyimi
Kaynak: (Batat, 2021a).

Fijital, fiziksel ve dijital pazarlamada tiiketici davraniglar1 kapsaminda Batat,
Samir, Miller, Belghiti, Arora, Soloviov ve Duhan gibi arastirmacilarin yapmis
oldugu analizlerden derlenen karsilastirma Tablo 2.’de gosterilmistir (Mikheev,
Krasnov, Griffith, & Draganov, 2021: 3).

Tablo 2: Fijital, fiziksel ve dijital ortamlarin karsilastiriimasi

Fijital (Phygital) Fiziksel (Physical)  Dijital (Digital)
Uriin Satis . . - Cevrim dig1 S
+
Yeri Cevrimdist + Cevrim i¢i Magazalar Magazalar Cevrim i¢i magazalar
Uriin Bir tirtind konErol etmek i¢in Dogrudan Cevrim i¢i %a.t.aloglarl
. ¢evrim i¢i magazalart kullanmak, - - kullanarak tiriin
Secim . - magazada, iiriinle ..
. ancak gercek bir magazadan satin . parametrelerinin
Siireci f temas gereklidir
almak (veya tam tersi) karsilastirilmasi
Odeme . . Banka Karti, E-Para
Yontemi Banka Kart1 Cogunlukla Nakit Birimi vb.
Temsil - 5 5
Kusagr® Y Kusag: X Kusagi Z Kusagi
R Genis bir segenekte kisisel teklif Herhangi bir alict Dijj ltAaIA ayak izi
Etkilesim olusturma (¢evrim i¢i + ¢evrimdis1  kategorisi igin geni analizine dayah
Modeli $ ¢ “are ? BOTISLICIN BEIS 4 i sellestirilmis bir

analiz) bir segim olusturma — ie 1 cturma

Kaynak: (Mikheev, Krasnov, Griffith, & Draganov, 2021: 3).

3 Solomon, 1965-1979 yillar1 arasinda doganlar1 X Kusagi olarak, Brosdahl ve Carpenter, 1980-1994 yillar1 arasinda doganlari
Y Kusagi olarak adlandirmustir. Posnick-Goodwin ise 1995 ve sonrast doganlara Z Kusagi adini vermistir (Karaman, 2021:
111).
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Internetin her yerde yaygin olmamasi, mallari teslim etmenin zorlugu, internet
ticaretinde degisen derecelerde giiven vb. sebeplerle her iki taraf i¢in de en tatmin
edici sonuca ulasmak i¢in alic1 ve saticilarin birbirleriyle etkilesime girdigi yeni
bir ortama gereksinim duyulmaktadir. Internetten en fazla fayday: saglamak
igin ¢aba sarf eden kisiler giiniimiizde ¢evrim igi aligveris ile fiziksel etkilesimi
birakmaya heniiz tam olarak hazir olmadiginda bir ge¢is gerceklesmektedir. Cogu
zaman bu, internette bir 6n arastirma olur, ancak satin alma, kisisel etkilesimden
sonra dogrudan bir ¢evrim dis1 (fiziksel) magazada gergeklesir. Bu durum, Sekil
4’ te gosterilmistir (Mikheev, Krasnov, Griffith, & Draganov, 2021: 3). Kisacasi,
tiiketici talep ettigi herhangi bir {iriinii 6nce internette arastirir sonra magazaya
gidip alir.

Uriin Karsilastirma

\ |/

Cevrimdis
Magazadan Satin
Alma

I_internetten

Lriin Segimi

N

Sekil 4: Fijital bir ortamda {iriin se¢im siireci
Kaynak: (Mikheev, Krasnov, Griffith, & Draganov, 2021: 3).

Fijital (Phygital) Pazarlama Ornekleri

Literatiire bakildiginda iilkemizde fijital kavrami c¢ok yeni bir kavram
oldugundan az sayida calisma bulunmaktadir. Bunlardan Cakin & Yaman,
makalesinde “Amazon Go” 6rnegini ele almis (Cakin & Yaman, 2020: 6-8), Seker,
Tiirkiye’de fijital pazarlama uygulamasi iizerine “Bref’le Hijyene Yolculuk Projesi
Ornegi” ile nitel bir arastirma yapmus (Seker, 2021), Gedik ise fijital pazarlama
orneklerini derlemis ve tablo halinde aktarmistir (Gedik, 2021: 119-121). Bu
ornekler Tablo 3’ deki gibidir.
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Tablo 3: Fijital Pazarlama Ornekleri
Firma/ i " Kullandig:
Marka Ulke Sektor Teknoloji Aciklama
Dokunmatik | Cin’deki fijital isyerinde, miisteriler siparislerini
Ekran, Yiiz | dokunmatik ekrandan verir ve 6demeyi yiiz tanima
Restoran/ . - . P
KFC ABD Tanima, sistemi ile gergeklestirir. Ayrica miisterilerine yemek
Fast food S s .. T
Artirllmis se¢imi sunan tahmini taleplerini yansitan bir kioks
Gergeklik sistemi ile artirillmis gercekligi sunar.
QR optik
okuyucu Amazon uygulamasini akilli telefonlara yiikleyen
Perakende | Kioks, miisteri magaza girisinde akilli telefonundaki QR
Amazon Go | ABD Aligveris Turnike, kodu okutarak igeriye girer. Raflardan istedigi tirtinii
Magazasi Dijital alip ¢ikar gider. Sistem misterinin kredi kartindan
Odeme otomatik olarak 6demesini alir.
Sistemleri
Dokunmatik Miisteri hayalindeki ayakkabilar1 dokunmatik ekranli
. Ayakkabi, | Ekran ve . . - .
Nike ABD Givi bir ara ylizden olusturur ve magazada 90 dakikadan
iyim Entegre - .y L.
kisa bir zamanda tasarlanarak magazada yerini alir.
Yazilim
San Jose Perakende
Orchard . Perakende hizmet robotlari, miisterileri karsilar ve
ABD Perakende | Hizmet e
Supply iirtinleri bulmalarina yardimei olur.
Robotlari
Store
14 Ulkede faaliyeti olan Uniglo, radyo frekansi
tanimlama (RFID) etiketlerini kullanir. Etiketler
. Giyim 2X7,5 cm boyutundadir. Kendi kendine 6deme
Uniglo Japonya Perakende RFID sistemi, her bir iiriinii ayr1 ayr1 okumak yerine aligveris
sepetindeki biitiin triinlerin tek seferde taranip 6deme
siirecini hizlandirmis olur.
Magazada bulunan interaktif dokunmatik ekranlar ile
. miisteriler denemek istedikleri tiriinleri ekrandan seger.
. Interaktif . - . s
Rebecca Giyim .. | Segilen Uriinler soyunma odasina gonderilir. Ayrica
R ABD Dokunmatik A . L
Minkoff Perakende miisteriler, soyunma odasindaki ekranlar {izerinden
Ekranlar R R
trtnlerin farkli ortamlarda nasil goriindigiinii veya
farkli bedenleri segerler.
Magazada miisterilerin iriinleri hakkinda ayrmtili
bilgi sahibi olmasina yardimct olan tabletler
yakin alan iletisimi (NFC) ve isaret teknolojisi ile
Tabletler, desteklenmistir. Kayit, uygulama yiikleme olmadan
Timberland | ABD NFC, ) Str. Aayil, uyguiama yu
magazada her irin ile dijital ve sosyal olarak
TouchWall A 9 e .
etkilesimde bulunulur. Ayrica magaza i¢i aligveris
yapan miisterilere etkilesimli dokunmatik ekranlar
(TouchWall) verilmektedir.
SNKRS adli uygulamanm veri analizine gore,
miisterilerinin gitme egiliminde oldugu yerleri tespit
edip buralara pop-up magazalar agmaya baslamistir.
Sl sayida dretilen bazi ayakkabilart pop-up
Veri analizi, | magazalarda kullanima sunarak miisterilerin disari
. .. Pop-up ¢tkmalarmi tesvik etmektedir. SNKRS uygulamast
Nike ABD Spor Giyim magazalar, | miisterilere ayakkab1 durumlari hakkinda ve nerelere
QR yerlestirildigi hakkinda bilgiler gondermektedir.

Ayrica Nike magaza igindeki mankenlerin miisterileri
tarayarak satig gorevlisinin istedigi iirtinii getirmesini
saglar. Magazada Amazon Go’daki gibi bir 6deme
uygulamasi da vardir.
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Firma/ - " Kullandig:
Marka Ulke Sektor Teknoloji Aciklama
STM Goods’un mobil uygulamasi, iriinleri daha
3B N L P . . .
Canta ve once hi¢ goriilmemis bir sekilde deneyimlemeyi
. Grafikler, - SR :
Teknoloji saglamaktadir. Etkilesimli 3B grafikler, animasyonlar
STM Goods | ABD artirilmis S . .
Aksesuvar- erceklik ve video igeren entegre artirilmis gerceklik teknolojisi,
lart gere ? miisteriyi tipik 2B ekran deneyimlerinin ¢ok Gtesine
2B ekran g . .
gecen bir hale getirmektedir.
YouCam resim diizleme yazilimi ile satis Oncesi
YouCam, o . . X A
Virtual urtinleri resim ve canli video ile deneme imkani olan
MAC Kanada | Kozmetik | Try-On Virtual Try-On 6zelligi sunulur. Artirllmis gerceklikle
Cosmetics ry=n, cilt rengini test edilebilen ve 200’den fazla dudak
artirllmig . . - .
. ya da g6z rengi segenegi sunan farkli sekillere
gergeklik . TS
uyarlanabilen gercekgi simiilasyonlar olusturur.
Virtual Web sitesi araciligr ile kullanilan bir uygulama ile
Makeup miisterinin cep telefonundan makyaj {riinlerini
Loreal Fransa Giizellik, Try-On deneme imkani verilerek miisteri nasil gériindiigiinden
Kozmetik | teknolojisi, | emin olarak aligveris yapar Virtual Try-On teknolojisi
Artirilmig yiiz sanal kozmetikler uygulayan gelismis bir yiiz
Gergeklik izleme algoritmasi kullanir.
“Sephora, miisterilerinin ruj, goz far1 ve diger birgok
Artirilm makyaj tirliniinii denemelerine olanak taniyan bir AR
R 1 aract olan Sephora Virtual Artist’i kullanmaktadir.
Giizellik, Gergeklik, R U
Sephora Fransa - Ayrica, Color Match adli yeni bir 6zellik, miisterilerin
Kozmetik | Yapay : . < - . C
A yiiklenen bir fotograf aracilifiyla cilt tonlar i¢in
Zekay - e
dogru renk tonunu bulmalarina yardime1 olmak igin
yapay zekay1 kullanir”
Giizellik, Magazada miisteri ciltleri analizi igin akilli ayna
Kozmetik, bulunur. Kullanicilar1 iriine yonlendirmek igin
SK-II Japonya | Gorlntii Akilli Ayna | Gorintii tanima teknolojisi Smart Product Scan
Tanima araci sayesinde miisteriler akilli telefonlarindan belli
Teknolojisi yonlendirmeleri alabilmektedirler.
Hare};et . Hareket Sensorleri ve Yiiz Algilama Yazilimi kullanan
Sensorleri o <
- Walgreens eczane zincir magazalar1 ekranlarla
ve Yiiz Lo .
; misteri demografik bilgilerini toplar.  Ekranlar
Tlag Algilama S
Walgreens ABD - sadece promosyon ve reklam araciligi ile kullanilir.
Sektorii Yazilimi, . Lo L. e
Cooler Ornegin, yirmili yaslarde_lkl bir miisteri sogutucunun
Doors oniinde durursa, teknoloji ona bir Red Bull reklami
gosterebilir.
Ekranlar

Kaynak: (Gedik, 2021).

Fijital pazarlama, isletmelerin daha 6nce hayal edilmemis deneyimler ortaya
koymasina imkan verir. Bu baglamda farki bir fijital tasarimi olan “Le Petit
Chef” yani “kiiglik sef” restoranlarda uygulanmasi 6rnegi en son ii¢ boyut (3D)
teknolojisini ve gorsel hikaye anlatimimi kullanan restoranlar, miisterilerine
eglence ve mutfagi birlestiren benzersiz bir fiziksel deneyim sunmaktadir.
Yemeklerin gelmesini bekleyen miisteriler masalarinin basinda kosan minyatiir
bir sefin yemekleri nasil hazirladigini hayranlikla izlerler. Bu 6rnek miisterilerin,
bir firmanim/markanin web sitesi araciliiyla aligveris yapmalarina imkan veren
ve fiziksel magazaya girmeden Once baslayan deneyimsel bir yolculuk sirasinda
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tiketicileri cezbetmek i¢in hicbir sey yapmayan, magaza i¢i dokunmatik kiosklar
kullanmaktan ¢ok uzak olan bir fijital 6rnegidir (Batat, 2021D).

SONUC VE ONERILER

Fiziksel magazalar alisverisin 6tesinde duyusal bir deneyim saglar. Internet
gérmemizi ve duymamizi saglarken, tat, koku ve dokunma gibi duyulardan
uzaktir ve herhangi bir ¢evrim i¢i aligveris deneyimi de yoktur. Ayrica insan
baglantis1 ve onunla iliskili duygularin internet ortaminda taklit edilmesi olduk¢a
giictii. Bu sebeplerden dolay1 fiziksel ve dijital ortamlarin bir karmasi olan
fijital tercihi oldukg¢a yerinde olacaktir. Basitge sOylemek gerekirse, teknolojik
cihaz merkezli mantig1 kullanmaktansa bunun yerine fijital miisteri odakli bir
yaklasim benimsemek gii¢lii bir rekabet avantaji saglayabilir. Bu baglamda her
isletme/markanin, dijital deneyim ile magaza ici aligverisi birlestirmeye yonelik
benzersiz bir fijital yaklasim gelistirmesi gerekir. Caligmanin, biiytik, kii¢iik her
isletme fijitalleserek, misterileriyle daha iyi baglanti kurmak ve daha iyi bir
deneyim saglamak, gelirlerini artirmak i¢in fijital 6rneklerden yararlanarak farkli
uygulamalar tasarlamalar1 ve yoneticilere ilham vermesi agisindan faydali bir
calisma oldugu diistiniilmektedir.

Phygital kelimesinin ¢ok yeni bir kavram oldugu ve bu alanda dijital olanaklar
ile fiziksel ortamlarda yeni inovatif fikirlerle daha da gelisecegi aciktir. Bu
baglamda piyasalarda bu kavrami gokga duyacagimiz asikardir. Ulkemizde pek
fazla 6rnegi olmayan fijital pazarlama uygulamalari bundan sonra her isletme
tarafindan tizerinde ¢aligilmasi gereken bir konu olmali ve isletmeler miisterilere
yeni fijital deneyimler sunmalidirlar. Bdylece mutlu miisteriler ve talep goéren
yiiksek cirolu prestijli isletmelerin ortaya ¢ikmasinin 6nii agilacaktir.
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TEK PARTi DONEMINDE CHP’NiN TASRADA
GENISLEME VE PARTILESME CALISMALARI*

Tilay AYDIN?

GIRIS

Siyasi partiyi, belli bir yapiya sahip bir insan toplulugu (Duverger, 1974: 10)
ve halkin orgiitlii ve mesru giicii (Vural, 2009: 152) olarak ifade eden Fransiz
Diistiniir Duverger, siyasi partileri konu aldig1 hacimli kitabinda aynm1 zamanda
parti yapisinin karmasikligina da 1sik tutmustur. Bu durum siyasi partinin ayni
nitelikli farkli tanimlamalarinin yapilmasina 6n ayak olmustur. Bununla birlikte
siyasi parti terimi, “halkin destegini saglayarak, devlet mekanizmasinin kontroliinii
ele gecirmeye caligsan, stirekli ve istikrarli bir orgiite sahip siyasal topluluklar”
olarak tamimlanmaktadir (Ozbudun, 1979: 4). Daha basit bir tanimlama ile
siyasi parti kavramint “ayni goriis, ayni ¢ikar ve aym siyasal eylemde birlesen
ve siyvasal iktidart ele gecirmek i¢in ugrasan insan grubu” olarak tanimlamak
yerinde olacaktir (Tezig, 1976: 5). Afet Inan tarafindan yapilan tanimlamada ise
siyasi parti, “iilkenin her yonetim kolunda hangi yonleri izleme sayesinde iilkenin
daha gonengli, daha mutlu, daha giivenli ve daha serefli olacagini tespit eden bir
yap1r” olarak tanimlanmustir (Inan, 2000: 286). Bu tanimlamalara gore siyasal
partilerin olusumunda dort ana unsurun etkisinden s6z edilmektedir. Bunlar, siyasi
partilerin devamlilik géstermesi, siyasi partilerin hem iilke genelinde hem de yerel
platformda Orgiitlenmis olmasi, siyasi partilerin en 6nemli amacinin siyasi iktidar
ele gecirmek olmasi ve siyasi partilerin gesitli gorlisler etrafinda Orgiitlenen
birimler olarak bir dayanisma i¢inde hareket etmesidir.

Siyasal partiler tek ya da ¢ok partili sistem olmas1 fark etmeksizin genislemek
ve kendi fikir demetini toplumun her kanadina yaymak isterler. Bu anlamda siyasal
katilmanin parti tiyeligi, segimler gibi gesitli fraksiyonlari siyasal partiler i¢in nemli

1 Bucalisma, “Tek Parti Déneminde CHP’nin Tasra Orgiitlenmesi ve Merkez-Tasra liskileri (1935-1945) isimli doktora tez
¢aligmasindan {iretilmistir. . . .

2 Ar Gor. Dr., Kahramanmaras Siit¢ii Imam Universitesi, Fen Edebiyat Fakiiltesi Tarih Bolimii, Ogretim Elmanu, tlyaydn05@
gmail.com.
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bir anlam tagimaktadir. Keza parti ne kadar ¢ok halk kesimine ulasabilirse o kadar
kendi siyasi mesruiyetini saglamis olmaktadir. Bu noktada iilkedeki bireylerin
siyasal katilma ivmesini artiran temel faktorler oldugu gibi siyasal partilerin bu
stireci istekle harekete geciren sebepleri de bulunmaktadir. Buna gore kisiden,
siyasal ortamdan ve ¢esitli ¢evresel faktorlerden etkilenen siirecin bas aktorii
stiphesiz bireydir. Kisi; ¢ikarlarini korumak, arkadas edinmek, sosyal dayanisma
icinde bulunmak, diinyay1 anlamak, yabancilagsmamak, kisilik kazanmak, toplumda
bir yer edinmek gibi ¢esitli sebeplerle siyasal faaliyetlere katilabilmektedir.
Yukarida belirtilen istekler ve motive edici sebeplerin yani sira kisinin toplumda
s0z sahibi olma, yonetimin asli bir unsuru olarak yonetimi sekillendirme gibi
istekleri, siyasal katilimin kisi merkezli gerekliliklerini olusturmaktadir. Ayrica
kisinin politikaci ile temas etme istek ve arzusu, kendine toplum i¢inde bir yer
edinme geregi hissetmesinden kaynaklanmaktadir. Bilhassa diisiik statiilii kisilerin
genel olarak mahalli idarecilerle irtibat kurma istegi, bu arzu ile sekillenmektedir.
Yiiksek statiilii kisiler ise ulusal temsil diizeyindeki kisilerle irtibat kurmaktadirlar.
Bu katilma gesitleri arasinda en sistematik olani ise siyasi orgiit liyeligidir. Keza bu
yolla kisi, bir grup benligi ve aidiyeti i¢inde faaliyette bulunarak, kendini, degerli
hissetme firsat1 bulmaktadir (Yiicekok, 1968: 193-194).

Kisi acisindan belirtilen siyasal aktivite gerekliliklerinin yan1 sira bir siyasal
grubunda faaliyet gdsterebilmesi igin liye ve insan kaynagina ihtiyaci oldugu
muhakkaktir. Bir siyasal kurum olmasi ve asli unsurunu bireyin teskil etmesi
bakimindan topluma niifuz etme araci olan partiler, gerekli insan kaynagini
saglama konusunda da etkin faaliyet gostermektedirler. Bu anlamda parti agisindan
partiye liye yapma ve iiye sayisini artirma temel amaglardan biri olmustur. Bir
siyasi partinin yasamasi i¢in esas olan nokta, partiye aidiyet hisseden bir liyeler
topluluguna sahip olmasidir. Parti iiyeligi ve arkadashgi, Afet Inan tarafindan
“lilkenin 1yiligi ve mutlulugu i¢in belirli esaslar i¢inde, yasalarin gosterdigi yollari
izleyerek birlikte ¢aligmak tlizere millet ve vatandaslar karsisinda birbirlerine
s0z vermis seref ve sorumluluk arkadaslari” olarak tanimlanmistir (2000: 286).
Ister kadro, ister kitle, ister tek parti, ister cok partili rejimlerde olsun mutlaka
belirli 6lgiilere gore bir iiye kaydi yapilmaktadir. Bu durumda parti, bir mesruiyet
kazanarak faaliyetlerini temellendirmektedir (Tuncay, 1996: 42). Keza siyasi
partiler, Orgilitlenme ve kurumsallagmalarma bagli olarak genisleme egilimi
gosterirler. Genisleme sonucu farkli ihtiyaglara gore yeni birim, biiro ve kollarin
acilmasi bir gereklilik halini alir. Bu kapsamda genisleyen orgiitte farkli ihtisas
alanlar agilarak, gesitli fonksiyonlar bu kollar araciligi ile yerine getirilmeye
calisilmistir. Bilhassa tek partili rejimler biitiin kanallari ile iilkenin her yerine
niifuz ederek, orgiitiin denetimini ve canliligini saglarlar. Bu noktada yerel parti
orgiitleri, bir ara¢ pozisyonunda toplumu degistirmek icin kullanilmaktadir (Oz,
1992: 28-29). CHP’nin de i¢inde bulundugu tek partili rejim orneklerinde her
zaman ideolojik bir ama¢ daha baskin sekilde parti tarafindan hareket noktasi
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olarak segilmektedir. Ulkenin her noktasma hakimiyet ve bir nevi gdzlem ag1
kuran tek partiler, bu yolla biitiin halk kiitlelerine hakim olmay1 basarirlar. Bu
islevi yerine getirirken toplum iginde tabandan yukar1 oldugu gibi yukardan tabana
dogru da bir iletisim ve bag kurarlar. Tabanin nabzi 6rgiitler tarafindan tutulurken,
yukarinin talep ve beklentileri ayrica yiiksek kuvvet ve azameti de tabana bu vesile
ile hissettirilir. Partinin her iiyesi, ayni zamanda partinin direktifleri dogrultusunda
dogal bir propaganda unsuru olarak gérev yapmak durumundadir. Bu noktada tek
partilere iiyeligin ve ylikselmenin en 6nemli yolunun lidere sadakat oldugu bir
sistem elestirisi yapilir.

Tiirkiye’de tek partili rejim evresinde tek parti olarak faaliyet gdsteren CHP nin
Miidafaa-i Hukuk Cemiyetleri {izerine kurulmus orgiitlerini sistematik bir devlet
aygitt haline getirme c¢alismalarinda halkin partiye tiyeligi fazlasiyla 6nemsenmis
ve defalarca oOrgiitlere teblig edilmistir. Bu agidan asli iiye adaylar1 olan erkeklerin
yaninda kadin ve genglerin partiye 1sindirilmasi ve kazandirilmasi parti i¢in hayati
Oonem tasimaktaydi. Bu calismada bu faaliyetlerin bilhassa tasa orgiitlerinde nasil
yiirtitiildiigii, CHP nin tasrada kendini anlatma ¢abalar1 ve orgiitlerin ¢aligmalarina
halkin tepkilerinin nasil oldugu incelenmektedir.

CHP’NiN TASRA ORGUTLERINDE PARTi UYELIiGi

Parti iiyeligi, sosyalist partilerin gelisimine paralel olarak 20.yy’da ortaya
cikmistir. Ancak donemin servet giicliine bagh olarak gelisen parti iiyeligi ile
bugiin anlasildig sekilde parti {iyeligi arasinda oldukga fark vardir. Bu temel fark,
Duverger’e gore kadro ve kiitle partileri olarak siniflanan partilerin yapilarindan
kaynaklanmaktadir. Sosyalist partiler, parti iiyeligi ve partinin finansmanini
kiitlelere dayanarak kargilamaktadir. Bunakarsin kadro partileri, iiyelik ve kampanya
caligmalarini bir nevi seckinlerden olusan bir ekip araciligi ile yiriitmektedir.
Kiitle partileri, finans olarak iiyelerinden aldiklar aidatlara dayanarak, genis bir
iiye ag1 kurma yolunda calisirlar. Buna karsin kadro partileri, se¢kinler ve onlarin
niifuzlar yoluyla oy saglayabilecek kisilere ve finans ve teknik anlaminda daha
yeterli iiyelere ulasma ¢abasindadirlar (Duverger, 1974: 107). Fasist ve komiinist
tek parti sistemlerinde partiye iiyelik sadece belirli seckinler topluluguna verilen
bir haktir. Partiye giris, partinin genglik kollarinda oldukca fazla ¢aba sarf
ettikten sonra saglanabilmektedir (Duverger, 1994: 36). Yani parti kapali bir yap1
gostermektedir. Duverger, bu sekli {iyeligin yani sira iiyelerin partilere katilimi
acisindan da ii¢ siniflama yapmistir. Buna gore ilk siifi yerel ve genel secimlerde
partinin gosterdigi adaylara oy veren katilimcilari igine alan se¢menler teskil eder.
Duverger, oldukca genis bir ag olusturan bu segmenligin yani sira partiye ilgi ve
sempatisini ifade eden ve partiye maddi yardimda bulunan ikinci bir grup olarak
taraftarlan gostermistir. Uciincii sinifta ise Duverger’in militan olarak addettigi,
partinin en i¢indeki ¢emberi olusturan grup vardir. Bu grup partinin igleyisini ve
orglitlenmesini saglayan en etkin gruptur (Duverger, 1974: 138).
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Parti {iyeliginin 6zellikle de bir rekabet arz etmeyen tek parti sistemlerinde
fazlasi1 ile dGnemsenmesi konusu oldukga dikkat ¢ekicidir. Bu konuda ilk akla gelen
fikir, siiphesiz Ozellikle yeni bir ulus devlet olusturma agamasindan gecen tek
parti yonetimlerinde parti {iyeliginin, partiye hukuki bir mesruiyet kazandirdigi ve
demokratik yapmin nispeten siirdiiriildiigii imajin1 saglamaktir. Ote yandan ulus
devletin mesrulastirilmasi bireyin bir vatandaglik katilimimi da gerekli kilmaktadir
(Ayata, 2010: 34). Vatandasin siyasal sisteme katilarak taleplerini dile getirmesi
ve toplumun sorunlarina olan duyarliliginin artirilmasi, boylece bireyin devletle
biitiinlesmesini saglamaktadir.

Tek parti rejimlerinde halkin siyasete se¢imler ve parti aracilig ile katildigi
muhakkaktir. Nispeten yapilan se¢imler ya da parti tiyelikleri, rejimin ulusal ve
uluslararas1 arenadaki mesruiyetini saglama ve yapacagi calismalara formel bir
boyut katma amagli olarak uygulanmistir. Aslinda tek parti rejimlerini partisiz
rejimlerden ayiran en nemli noktada parti iiyelerinin partiye katilim yolu ile rejimin
amaglaria dogru yonlendirilmesini saglamak olmustur. Bu agidan ¢ok partili
sistemlerde dogal olan bu siyasal katilim islevi, tek partili sistemlerinde bir araca
doniismektedir. Bu durum rekabetgi ortamin olmadigi tek parti sistemlerinde halkin
iiyelik ve se¢imlere katilimi1 konusunda gerekli heyecani hissettirecek bir diirtiicii
giicli eksik kilmaktadir. Bu rejimlerde parti iiyeliginin parti i¢i bir hesaplasma
unsuru olarakta kullanildigi bilinmektedir. Buna gore iiyelik kaydi yoluyla siyasi
giic saglayan partiler, parti yonetimine muhalif olan unsurlar belirleyerek, onlari
parti kongre ve kurultaylarina dahil etmeme sansina da sahip olmaktadirlar (Turan,
2011: 12). Mardin’in deyimiyle bireylerin cemiyetlere katilimi “ferde ehemmiyeti
haiz bir unsur oldugunu” hissettirmektedir (Mardin, 2013: 304).

Tek Parti Doneminde CHP’yi aidat sistemine ve genis bir iiye yelpazesine
dayanma ag¢isindan bir kiitle partisi olarak kabul etmekle beraber bu donemde tek
parti rejiminin ortaya ¢ikardigi sartlarin ve uygulamalarin dikkate alinmasi ile bazi
farklarin mevcut oldugu goriilmektedir. Nitekim kiitle partilerinde se¢cimler de dahil
olmak iizere partinin temel finansmani iiyelerden alinan aidatlara dayanirken, CHP
orneginde goriilecegi iizere parti, liyelerinden belli miktar bir aidat toplamakla
beraber temel ekonomik giiclinli bu aidatlar ilizerine bina etmemistir. Aksine parti
merkezi, orgiitlerine belli kalemlerde harcanmak {izere belirli miktarlarda paralar
gondermistir. Parti agisindan tiiyelik, asli bir aidat gelirinden ziyade kendine bir
mesruiyet kazandirmak ve genel bir kontrol mekanizmasi saglamak amacini
tagimaktadir. Kemalist ilkelerin aktarimini toplumun her katmanina iletmek,
partinin temel {liye saglama amaci olarak goriilmektedir. Yine bir seckinler
ziimresine ulagsma egiliminin var olmasi, CHP’yi bir kadro partisi yapmamakla
beraber 6nemli bir unsur olarak géze ¢arpmaktadir.

CHP tasrasinda partiye iiyelik icin belirtilen kistaslar disinda bir sart yoktur.
Parti, yonetici elitini ya da alt birimlerdeki liderlerini parti ile iliski icinde
olmaya ¢aligan, nispeten normal iiyelere gore parti ile ilgili ¢alismalar konusunda
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fark (servet, mevki, egitim vb.) yaratan kisilerden saglamaktaydi. Partiye bagh
calisgan genclik kollari, yonetici iretimi konusunda cok islevsel bir 6zellik
gostermemekteydi. Bu durum, siiphesiz bu kollarin aktif calisma yeteneginden
mahrum olmas1 ve bu kollarm ideolojik bir yapilanmaya sahip olmamasindan
kaynaklanmaktadir. Bu gérevi nispeten iistlenen halkevlerinde de yonetici kadrolar
ve calisanlar, bahsedildigi iizere halkin i¢inden gelen ¢ogu egitimsiz muhtarlar ve
koyliilerden olugmaktaydi.

CHP TASRA ORGUTLERININ PARTI UYE SAYISINI ARTIRMA

CALISMALARI

Parti tiyeligi, heniiz siyasal partiler konusunda ¢ok uzun bir maziye sahip
olmayan Tiirk siyasal hayatinda en basindan beri uygulana gelen bir yontem
olmustur. Nitekim daha evvelki parti deneyimlerinde de parti iiyeliginin var
oldugu bilinmektedir. Osmanli Ahrar Firkas1 Nizamnamesinin 5 ve 6. maddelerine
gore parti Uyeligi, parti programimi kabul eden biitiin Osmanli tebaasina agik
bulunmakta ve partiye katilacagini sozlii veya yazili olarak dile getiren her adayin
partiye mensup iki kisi tarafindan partiye takdim edilmesini temel gereklilik olarak
belirlemekteydi (Seyitdanlioglu, 1997: 108). Ittihat ve Terakki Cemiyeti agisindan
da parti tiyeligi torensel bir mahiyet tagimaktaydi. Partiye liyelik kistaslari, cinayet
sucu islememis, 18 yagini asmis ve etrafca iyi taninmis olmak olarak belirlenmisti.
Buna gore her Osmanli vatandasi, mahallinin muavin veya muhabirine bagvurmak
yolu ile cemiyet iiyesi olabilmektedir. Firkaya kabul edilmeyenler i¢in merkeze
miiracaat yolu da ac¢ik tutulmustur (Tunaya, 1952: 221). Bu iiyelik sartlar1 ve
yontemleri CHP nin de ana uygulamalarindan olmustur.

Parti iiyeligine ayr1 bir nem verilen CHP’de iiyeligin temel kistaslar ise parti
yonetimi tarafindan kabul edilen tiizilk ve nizamnamelerde belirlenmistir. 1923
Nizamnamesinde her Tiirk ve harigten gelip Tirk kiiltiir ve gelenegini benimsemis
her ferdin iiye olabilecegi belirtilmistir. Firkaya kabul edilen her fert firka program
ve nizamnamesini kabul ettigini dair bir imza vermektedir (1923 Nizamnamesi,
mad. 3-4: 2). 1927 Nizamnamesi partiye kabul baghgi altinda tyelik sartlarini
belirlemistir. Buna gore 18 yaginda, kotii bir iinle taninmamis, mahkim olmamus,
milli hareket aleyhinde vaziyet almamis, firkanin umdelerini kabul etmis olmak
tiyeligin temel sartlar1 olarak kabul edilmistir. 9. maddeye gore ise firkaya iiye olan
her vatandasg bir taahhiitname imzalamakla yiikiimliidiir (1927 CHF Nizanmnamesi,
mad. 8-9: 7). 1935 yil tliziigiine gore daha evvelki tiiziik maddesine ek olarak,
partiye kayit edilen yeni partililer, ti¢ ay i¢inde kag kisi olmuslarsa, eski partililer
ile beraber kdylerde ocak yonetim kurullarmmin, sehir ve kasabalarda ise en
biliyiik yonetim kurulunun yapacagi bir toplant: ile tlyelige kabul edileceklerdi
(1935 CHP Nizamnamesi, mad. 12). Bu sistem, sonraki déonemlerde de oldugu
gibi korunmustur. Bu torensel igerik totaliter parti izlerini gostermesi agisindan
onemlidir. Nitekim Oz’e gore bu durum 1920’lerdeki acik iiye sisteminden
1930’lardaki tek parti rejiminin gii¢lendigi zamana denk gelen smirh tiye kabul
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sistemine gecisi simgelemektedir (Oz, 1992: 181). 1939 Nizamnamesinde ise
yapilan degisiklik ile partiye {iyelik yasi 22 olarak belirlenmistir (1939 CHP
Nizamnamesi, mad. 11: 5).

Parti iyeliginde temel alinan diger bir kistas ise milli degerlere baglilik
olmusgtur. 1931 yilinda diizenlenen nizamnameye gore Milli Miicadeleye aleyhtar
bir vaziyet almamis ve bu gibi faaliyetlere dahil olmamis, Tiirk¢e konusan
Tiirk vatandaslar1 ve Tirk kiiltliriinii ve firkanin biitiin umdelerini benimseyen
herkesin partiye iiye olabilecegi belirtilmistir (1931 CHF Nizamnamesi ve
Programi: 4). 1939 Nizamnamesinin 11. maddesine gore partiye iiye olabilmenin
ve teskilat birimlerinde yer alabilmenin en 6nemli kosullarmdan biri de milli
dava ve Milli Miicadele aleyhinde bir tutum ve faaliyette bulunmamis olmak
konusudur (1939 CHP Nizamnamesi, mad. 11: 5). Oyle ki bu madde uyarinca parti
merkezine siirekli sikayetler olmus ve bu durum partililer tarafindan bir rekabet
malzemesi olarak kullanilmistir (BCA, 490.1.00.668.247.1, 490.1.00.668.247.1,
490.1.00.684.314.1). 25 Haziran 1924 tarihli Vakit gazetesinde de Afyon
Milletvekili Ali Cetinkaya tarafindan bu mevzu yansitilmistir. Cetinkaya, Halk
Firkasina {iye olamama gerekgelerini belirttigi 6nerisini su sekilde dile getirmistir:

e Istanbul’un isgali sirasinda iilke ¢ikarlar1 aleyhine hareket eden kisiler,

e Hiirriyet ve Itilaf Firkas1 i¢inde yer alarak iilke aleyhine ¢alisanlar,

e Ingiliz Muhipleri, Nigehban gibi cemiyetlere ve Kuva-yi Inzibatiye gibi
teskilatlara dahil olarak iilke aleyhinde ¢alisanlar,

e Halk Firkasina girerek firka i¢inde birligi bozmaya ¢alisanlar,

e [. Diinya Savasi sirasinda halk ve millet aleyhine ¢alisanlar partiye iiye
olmaktan men edilecektir (Vakit, 25 Haziran 1924; Kabasakal, 1991: 112).

Parti iiyeliginin gereklilikleri de zaman zaman partililere ve halka yapilan
konusmalarda belirtilmistir. Buna gore partiye iiye olunmak yoluyla kisilerde bir
cemiyet aidiyeti bilinci ve bu iiyelikle iilkeye hizmet etme konusunda aktif rol
alma vurgusu 6n planda tutulmustur. Bu konusmalardan biri de Diyarbakir Bolgesi
Parti Miifettisi Ahmet Giirel tarafindan heniiz yeni parti teskilati kurulan ve halka
parti ve tyelik bilinci agilanmaya calisilan Siirt’te yapilmistir. Bu konusmada
dikkat ¢ceken sey CHP nin kuran, kurtaran ve yasatan bir parti oldugu lizerinedir:

Partimiz programinda ¢izdigi hayatli, heyecanli izde yiiriiyenleri Kemalizm
yolunun yolcular1 olmak adi ve serefi iginde toplamistir. Her bakimdan
Cumhuriyet Halk Partisine mensup olmanin degeri ¢ok yiiksektir. Hepimiz
partimizin sadakat baglari ¢ok kuvvetli birer kimsesi olmakla iftihar duymaktayiz.
Arkadaslar!

Partili olmanin bu kadar yiiksek ehemmiyeti oldugu gibi partide gérev almanin
da ¢ok biiyiik bir kiymeti ve serefi vardir. Partimizde kaynatict bir kuvvet yasar.
Onu biitlin caligmalar mekanizmasini saran bir ruh halinde goriiriiz.
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Memlekete ve millete hizmet etmenin yolu ayni prensiplere ayni surette inanmis
olan vatandaslarin misterek bir programin altina imza koymak ve sonra
karsilikl1 inanislarinin yaratacagi biiytik siyasi kitle ile memleket islerini kurup
isletmektir.

Her vatandas, bir ailenin ferdi oldugu gibi en kiymetli ve kutsi bir aile olan
cemiyetinde bir ferdidir. Bunun i¢inde mansup oldugu bir dernek icinde hangi
giin hangi hayat macerasini kovaliyor, hangi isler ileri gidiyor, hangileri geri
kaliyor, hangi noktada ne tedbirler altyor?( Siirt, 4 Agustos 1945: 2).

Kiitle partilerine has bir durum olarak ortaya ¢ikan, iiyelerin partiye yazili bir
taahhiit vermesi uygulamast CHP’de de goriilmiistiir. Partiye giris, iiyelik formu
doldurmak ve belli miktar aidat 6demek yoluyla sinirli tutulmustur. Firkaya
girmek isteyen her vatandas, firka mensubu iki arkadasi tarafindan bulundugu
yerin ocagina takdim edilir ve kendisi parti esaslar1 ile program ve nizamnameyi
kabul ettigine ve bu hiikiimlerden ayrilmayacagina dair ocaga bir taahhiit verirdi
(1931 CHF Nizamnamesi ve Programi: 4). 1935 yili CHP Tiiziigline gore ise
partiye iiye olmak isteyen bir kiginin bu talebi, bagl bulundugu ocak kurulunun
verdigi kabul veya red kararinin ilge yonetim kurulunun onamasi ile yiiriirlige
girerdi. Buna gore bu islem en cok {i¢ ay i¢inde bitirilmek durumundaydi. Ayrica
ilce yonetim kurulunda red alan kisilerin il yonetim kuruluna bagvurma haklar1 da
bulunmaktaydi (1935 CHP Tiiziigl, mad. 11).

Partiye liye olmak isteyen herkesin partiye génderilen bir nevi liyenin kiinyesini
gosteren bir “yiiken kagidi ” vermekle ylkiimli oldugu ifade edilmistir. 07.11.1935
tarihinde gonderilen tamim ile partiye girmek isteyen yurttaslarin tiiziigiin 10.
maddesi uyarinca oturduklar1 yerin parti ocagina vermek iizere hazirlanan yiiken
kagitlarimin il baskanliklarina génderildigi belirtilmistir (Cumhuriyet Halk Partisi
Genel Sekreterliginin Parti Orgiitiine Genelgesi, 1936: 20). Bir drnegi ekte
sunulan yiiken kagitlarinda {iye olacak adayin il ve bagl oldugu ocak bilgisinin
yani sira kimlik bilgileri ile daha evvel herhangi, bir partiye iiye olup olmadig:
konusundaki bilgilerine de yer verilmistir (BCA, 490.1.00.112.448.1). Anlasildig1
kadariyla bagka partiye liye olup olmama durumu bir kistas olarak kullanilmig
ve lyelikler sirasinda sorgulanmistir. Bu mevzu bilhassa Serbest Cumhuriyet
Firkasimin kapatilmasinin ardindan giindeme getirilmistir. Serbest Cumhuriyet
Firkasina iiye olmus bulunanlarin CHF’ye girme talepleri ve bu taleplerin nasil
cevaplandirilacagi konusu 6nemli bir sorun olmustur. Tasra drgiitlerinin bu talepleri
nasil degerlendirmeleri gerektigi konusundaki sorularma, CHP Genel Sekreterligi
tarafindan verilen yanitta firka tiyeliginin nizamnamenin 7. maddesinde belirtildigi
gibi olacagi ifade edilmistir. Serbest Cumhuriyet Firkasi iiyelerinin bagvurulari ile
ilgili olarak ise:
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e CHP’ye hig iiye degilken Serbest Firkaya liye olmus olanlar i¢in, eger tiyelik
sartlarin1 tagiyorlarsa Serbest Firka iiyelikleri dikkate alinmadan firkaya
kabul olunacaklari,

e Partiye mensup iken istifa ederek ya da etmeyerek serbest firkaya giren ve
firkamiza muhalif olarak belediye intihabatinda kazanan ve Serbest Firka
idaresinde yer alanlar i¢cinde nizamnamede yer alan iiyelik sartlarina uymasi
takdirinde tiye alinirlar,

e Ancak Serbest Firka ya {liye olanlardan veya olmayanlardan CHP ve parti
baskanlar1 aleyhinde s6z veya yazi ile hakaret veya tecaviizde bulunanlar,
yine nizamnamenin 20. maddesi uyarinca partiye alinmayacaklardir. Ancak
bu durumda sz veya hakaretin ger¢ekten yapilmis olmasina dikkat edilecegi
belirtilmistir.

Partimerkezi, Serbest Cumhuriyet Firkast mensuplarinin firkaya alinmalarindaki
bu yumusak tutumun sebebi olarak, bu mubhalif firkanin kurulmasi konusunda
CHF tarafindan gosterilen miisamaha ve tesviki gerekge olarak sunmustur. Bu
firkaya girenlerin de bu ¢er¢evede hareket etmis olabilecekleri dne stiriilmiistir.
Uyelik konusundaki en sert tutum ise son genel secimlerde firkaya mensup iken
istifa ederek miistakil milletvekilligine aday olanlar konusunda sergilenmistir.
Buna gore bu iiyelerin firka programindan ayr1 bir programa tabi olmus olmalari
nedeniyle firkaya kabul edilmeyecekleri belirtilmistir (BCA, 490.1.0.0.2-6-21,
21.06.1931, 1-4).

Parti liye kayit kagitlarinin daha sistematik bir hale getirilmesi geregi iizerine
ayrmtil bir kayit formu da drgiitlere gonderilmistir. Bu kayitlarda her tiyenin kayit
tarihi, 6liim, ayrilma ve nakil gibi bilgilerine yer verilmistir. Nakil durumunda
da bu kayitlarin sistemli ve diizenli olarak tutulmasi ve merkeze ulastirilmasi
istenmistir. Parti merkezi tarafindan bu kagitlarin kdy koy, mahalle mahalle ayrilan
klasorler iginde sakli tutulmast istegi de belirtilmistir. Ote yandan y&netim kurullart
iiye ve idarecilerinin parti merkezi tarafindan daha iyi taninmasi ve bilinmesi i¢in
hazirlanan bir kayit formati da orgiitlere gonderilmis ve bu formlarin doldurulup
tekrar geri gonderilmesi istenmistir. Buna gore “partiye kayith olupta yurda
hizmet etmis ve edecek kabiliyette bulunmus kisileri daha yakindan tanimak”
amactyla hazirlanmis bulunan bu kagitlar, hal terclimesi olarak nitelenmistir.
Bu hal terciimesi kagitlariin parti yonetim kurullari ig¢in oldugu ancak kendini
tanitmak isteyen kisilere de istemeleri halinde verilebilecegi belirtilmigtir (BCA,
490.01.11.60.25, 3). Hal terclimesinde yanitlanmasi istenen sorular arasinda klasik
kimlik bilgilerinin yani sira, partiye ne zaman girdigi, yabanci dil bilip bilmedigi,
herhangi yapilmis ya da yayinlanmis bir eseri olup olmadigi, yurt i¢i ve yurt disinda
nereleri tanty1p gordiigii, emlak, arazi ve sahsi servet durumunun nasil oldugu gibi
sorular yoneltilmistir (BCA, 490.01.11.60.25, 4-5).
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Parti {iyeligi, parti merkezi tarafindan fazlasi ile onemsendigi i¢in iyeler,
partiye Ozel torenler ile kabul edilmistir. Gosterigli torenler esliginde bir lyelik
siirecinin gergceklesmesi ile hem halk nazarinda hem tiye nazarinda {iyenin énemli
bir ayricalik edindigi algis1 yaratilmistir. Bdylece halk arasinda bu duruma bir
alaka olusturulmasi saglanmigtir. 1943 y1li nizamnamesine gore partiye {iye olarak
kabul edilenler, mevcut {iyeler esliginde bulundugu yerin en iist yonetim kurulu
tarafindan bir térene davet edilerek kabul edilirdi. Bu kabul tdrenleri, yilbagindan
baslayarak her ii¢ ayda bir yapilirdi. Toérenlerde yonetim kurullarindan baska
miimkiin oldugunca fazla partili bulundurulmasina 6zen gosterilirdi. Parti bagkant
bu torende iiye olanlara partili olmanin 6nemi ve vazifelerini anlatarak yeni tiyeleri
tebrik eder, partiye bu yolla katilan iiyeler, il teskilatina bildirilirdi (1943 CHP
Nizamnamesi, mad. 11: 4).29.05.1937 tarih 998 sayili tamimde tiiziige gore partiye
yeni giren iiyeler i¢in y1lbasindan baglayarak, her {i¢ ayda bir diizenli olarak toéren
ve toplant1 yapilmasi ve sonuglar ile ilgili bilgi verilmesi istenmistir. Ancak bu
konuda 27.01.1936 tarihinde gonderilen tamime uygun olarak devamli bir bilgi
akis1 olmadigr da belirtilerek bu isin takibinin saglanmasi gerektigi belirtilmistir
(BCA,490.1.0.0.3-15-24,29.05.1937). Bu kapsamda yapilan térenlerle ilgili olarak
merkez, siirekli olarak bilgilendirilmis ve mevcut kurallar bu konuda degisiklik
yapilana kadar uygulanmistir (BCA, 490.1.0.0.18-91-4, 21.05.1936). Ayrica
parti nizamnamesinin 14. maddesine gére CHP’ye yeni kaydedilenlerle, naklen
gelenlerin tanistirilmasi amaciyla partililer arasinda toplantilar diizenlenmistir
(Yeni Zonguldak, 1 Nisan 1942). Aydin’da yapilan bir iiye kabul toreninde yilin
ikinci li¢ aymda merkez ocaklarina yazilan iiyeler, partiye kabul edilmistir. Téren
sirasinda vali, il yonetim kurulu iiyeleri, nahiye ve ocak yonetim kurulu baskan
ve lyeleri, halkevi yonetim kurulu ve komite bagkan ve {iyeleri ile bir¢ok partili
hazir bulunmustur. Térene halkevi bandosunun ¢aldig: Istiklal Mars1 ile baslanmus,
valinin iiye adaylara parti 6dev ve prensiplerini hatirlatan konusmalar ile devam
edilmis ve yeni iiyeler ile birer birer el sikisarak onlar1 kutlamigtir. Bando, Onuncu
Y1l Marsini calmis ve gelen konuklara ayran ve gazoz ikram edilmistir (Ulus, 11
Agustos 1936: 2). Trabzon’da ise ayni nitelikli torenler; esnaf cemiyetleri, partinin
il-ilge yonetim kurullari tiyeleri ile bir¢ok partilinin katilimi ile gergeklestirilmistir
(Yeniyol-Trabzon, 22 Mart 1941: 1). Izmit’te de son ii¢ ay zarfinda partiye girenlerin
tanistirtlmasi i¢in milletvekillerinin de hazir bulundugu bir téren yapilmistir (Ttrk
Yolu, (izmit), 14 Ekim 1936: 1).

Parti tiyeligi gergeklesenler artik yeni bir sorumluluk i¢inde hareket ederek
partiye yeni tiyeler kazandirmakla gorevli kilinmislardir. 1931 Nizamname ve
Programina gore firka mensuplar1 firkanin programini, prensiplerini bilmek ve
onlar1 savunmakla ytikiimliidiir. Ayn1 zamanda firka mensuplari, firka prensiplerini
bikmadan biitiin vatandaslara her vesile ile sdylemek ve anlatmakla gorevliydi
(1931 CHF Nizamnamesi ve Programi, 3). Bu yolla partiye liye kazandirmak
konusunda en biiyiik gorev parti orgiitlerine ve iiyelere diismekteydi. Bu yonde
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parti merkezi tarafindan yapilan biitiin uyarilara karsin orgiitlerin yeterince
caligmadig, yine merkez tarafindan siklikla dile getirilmistir. Buna gére partilileri
sik sik toplamak ve parti icraati ve programi hakkinda onlar1 aydinlatmak gorevi,
parti iiyeleri tarafindan yeterince benimsenmis degildir. Ynetim kurullarin bu
konudaki yetersizlikleri, bu isteki basarisizligin temel sebeplerinden biri olarak
gosterilmistir. Parti merkezine bu durumun gerekgeleri olarak sunulanlar arasinda
parti idarelerinin bu isi saglamak konusundaki yetersizlikleri de vardir. Buna gore
parti kudretini artirmak ve {iye agin1 genigletmek isi, parti iiye ve kurullarindaki
iiyelerin bir kiiltiir ve az ¢ok bir hitabet kudretine sahip olmasini gerektirmektedir.
Bu sebeple bu ve benzeri faaliyetlerin etkili bir sekilde yiiriitiilebilmesi icin
yonetim kurullarinin sik sik degismesi ve genel kiiltiir seviyesi yiiksek yonetim
kurullarinin olusmasi bu beklentinin biiyiik oranda gerceklesmesini saglayacagi
diistinilmistiir (BCA, 490.1.00.669.249.1).

Genel sekreterlik tarafindan “vali ve parti baskanliklarina ozeldir” basligi
altinda gonderilen bir yazida da partiye liye kaydi yapma konusunda istenilen
verimin almamadig1 belirtilmistir. Yazida teftis raporlarindan edinilen bilgiye gore
iiye olma sifatina haiz kisi sayist olduk¢a fazla olmasina ragmen parti orgiitlerine
iiye kaydmin yetersiz bir miktarda oldugunun alt1 ¢izilmistir. Yazinin devaminda
bilhassa partiye girmelerinde herhangi kanuni ve igtimai bir engel bulunmayan
avukat, doktor, eczaci, baytar, ziraat¢i, muallim, miihendis, memuriyet ve
askerlikten ¢ekilmis olanlardan ve ¢ifici, fabrikator, tezgah ve diikkan sahiplerinden
simdiye dek partiye liye olmamis olanlarin partiye kazandirilmas: yolunda istek
dile getirilmistir (Cumhuriyet Halk Partisi Genel Sekreterliginin Parti Orgiitiine
Genelgesi, 23). Ayn1 durum cesitli raporlarda da ifade edilmistir. Buna gore iiye
kaydi muamelelerinin nizamnameye uygun olarak yapilmadigi ve ¢ogu zaman
bolgelerindeki ictimai, ahlaki ve milli ideal bakimlarindan sevilen ve sayilan
kisilerin partiye dahil edilmesi yolunda hi¢ calisilmadigi teftis raporlarinda
sikca dile getirilen bir durum olmustur (BCA, 490.01.00.648.154.1: 58). Bu
istegin ardinda siliphesiz partinin egitim seviyesinde bir artis saglamak diislincesi
oldugu gibi bu egitimli kesimlerin kazanilmasi ile parti prensiplerinin daha genis
kesimlere yayilmasi arzusu da bulunmaktadir. Boylece parti daha kolay bir yayilma
saglayacakti. Ayrica nispeten egitimli ve etrafina gore sayginlik atfedilen bu
kesimlerin kazanilmasi ile ¢ikabilecek muhalefetin 6nii de alinmig olacakti. Buna
gore partiye liye kaydinda il, ilge ve nahiyenin ileri gelenleri, zenginleri, egitimli
ve onemli mevkide yer alanlarina 6ncelik verilmesi temel alinmistir. Bu sistemin
islerlik saglamasi ve nitelikli kisilerin partiye dahil edilmesi ile beraber partinin
kazanacag1 prestijden bahsedilmistir. Ornegin Kirklareli’nin Kesan ilgesinde bir
ilce i¢in oldukea iyi bir miktar ifade eden 300’e yakin esnaf ve 40’1 gecen sayida
tiiccar bulunmaktadir. Bunlarim hemen hepsinin partiye kaydedildigi merkeze
bildirilenler arasindadir (BCA, 490.1.00.672.266.1: 28).
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Parti merkezi, il teskilatlarindan partili iiyelerin say1 ve egitim durumlarin
gosteren ¢izelgeleri alti aylik ¢aligma raporlara dahil edilerek géondermelerini
istemistir. Bu istege tam anlamiyla 1941 ve sonrasi raporlarda yer verildigi i¢in
bu tarihli raporlardan liye sayist ve iiyelerin egitim durumlar1 hakkinda daha
saglikli bir bilgi alinabilmektedir. Farkli cografi bdlgelerden segilen illere ait
asagidaki egitim verilerinde goriildiigii lizere yiiksek okul mezunu partili sayist
cok azdir. Secilen iller, nispeten kirsal bdlgelerden ve sosyo-ekonomik diizeyi
benzerlik gosteren yerlerden belirlenmistir. Ulkenin egitim oranlari ile de iliskili
olan bu durum, partinin yiiksek egitimli kesimlere ulasmakta yetersiz oldugunu
gostermektedir. Keza 1935 yili iilke verilerine gére okuma yazma bilen oran
15 yas ve istl yetigkin icin % 18. 7 iken okuma yazma bilmeyen oran % 81.
3 tiir. 1945 yilinda ise okuma yazma bilen oran % 28. 5, bilmeyen oran ise %
71. 5°tir (Istatistik Gostergeler Statistical Indicator, 1923-2006, 2007: 17). Ulke
genelindeki bu oranlarin dikkate alinmasi ile yapilacak yorumlar asagidaki tabloda
yer alan illerdeki parti tiyelerinin egitim durumlarinin bu oranlarla Ortiistiigiini
gostermektedir. Egitimli kesimler ise parti islerine ilgisizdir. Egitim seviyesi diisiik
kesimlerin {iye olma durumunu etkileyen en 6nemli sebep kirsal bolgede yasiyor
olmalandir. Ciinkii kirsal kesimde yasayanlarin yorenin ileri gelenleri araciligiyla
ve onlarin istekleri dogrultusunda partiye liye olduklari diigiiniilebilmektedir. Daha
sonra detayl sekilde incelenecegi lizere kirsal bolgelerdeki hami ve koylii iliskisi
ve hamilerin koylii lizerindeki hegemonyas: bu durumun temel sebeplerinden
sayilmalidir.

Tablo 1: Bes Ayr1 Cografi Ildeki Parti Teskilatlarmim 1942 yilina Ait Partili Uye Sayilar1 ve
Partililerin Egitim Durumlar1.?

1942 Y1l Okuma Yazma | Okur Yazar | Ortaokul | Lise | Yiiksek Toplam Uye
Bilmeyen Okul Sayisi

Erzurum 16.052 7.751 500 134 |98 24.535

Kiitahya 16.563 20.731 4.557 428 |73 42.352

Balikesir 17.739 18.990 3.916 863 | 193 41.704

Kirsehir 16.033 4.007 269 156 |25 20.399

Rize 3.015 4.658 676 59 11 8.419

Orgiitlerden gelen talep ve sorular iizerine devlet hizmetinde ¢alisan memurlarin
partiye iiye olup olamayacaklari sorusu da parti merkezi tarafindan cevaplanmig
ve devlet memurlarinin da partiye iiye olabilecekleri bir tamim ile bildirilmigtir
(BCA, 490.1.0.0.2-7-4, 27.07.1931). Yine devlet hizmetlerinde ticretle ¢alisanlarin

3 Bakiniz tablo sirasma gore; BCA, 490.01.00.649-157-1; 490.1.00.681-305-1; 490.1.0.0.624-49-2; 490.1.00.674-278-1;
490.1.00.699-397-1.
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partiye girip girmeyecegi konusunda merkeze sorular yoneltilmistir. Buna gore
Ozel idareler, belediyeler gibi yerlerde iicretle ¢alisanlarin partiye iiye olmalarinin
oniinde bir kanuni engel olmadig1 belirtilmistir. Belediyelerde ister maasl ister
ticretli calisanlarin firkaya girmelerinde de herhangi bir mahsur olmadig1 genel
merkez tarafindan ifade edilmistir (Cumhuriyet Halk Firkas1 Katibiumumiliginin
Firka Teskilatina Umumi Tebligati, 1935: 14).

Biitlin isteklere karsin Orgiitlerin yeteri kadar ¢alismadigi 1941 yilinda yine
parti orgiitlerine gonderilen tamimde ifade edilmistir Buna gore partinin 20
yillik parlak tarihine ragmen {iye sayisinda istenilen ilerlemenin saglanamadigi
belirtilmistir. Hatta bazi illerdeki parti iiye sayisinin o il niifusunun % 2’si ile %
17°si arasinda degisen bir orana sahip oldugu ifade edilerek, bazi illerde bu oranin
% 10’a dahi erisemedigi bildirilmistir. Ayrica yine partiye liye olma sartlarini
tasimasina ragmen her nedense partiye liye olmamis bulunan bilhassa aydin
kesimin partiye kaydedilmesi konusunda gerekli 6zenin gosterilmesi de istenmigtir
(BCA, 490.01.0.524.33, 24.01.1941). Bahsi gegen parti iiye sayisinin il niifusuna
gore ylizde oranlarimi gosteren tabloya asagida verilmistir (BCA, 490.01.0.524.43-
45, 24.01.1941).

Tablo 2: 1941 Yilina Ait Partili Uye Sayis1 ve Uye Sayismin Niifusa Oranlar
(BCA,490.01.0.524.43-45, 24.01.1941: 1-2).

Sehir Ad1 Sehir Niifusu Partili Uye Sayis: Uye Sayisinin Niifusa Oram
Afyon 299.794 24.138 % 8
Amasya 128.497 17.917 % 14
Ankara 538.669 61.298 % 12
Antalya 241.569 18.253 %7
Aydin 260.749 35.345 % 13
Balikesir 482.261 41.443 % 8
Bilecik 125.417 15.114 % 12
Bolu 254.254 30.126 % 11
Burdur 96.152 9.229 % 10
Bursa 441.663 60.440 % 13
Canakkale 223.225 32.035 % 14
Cankin 177.734 16.680 %9
Coruh 270.688 8.383 %3
Corum 286.751 43.386 % 15
Denizli 286.365 23.251 %9
Edirne 184.801 28.094 % 15
Erzincan 158.383 7.204 %5
Erzurum 386.418 11.055 % 2.8
Eskisehir 182.961 32.620 % 17
Gaziantep 283.616 10.757 % 4
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Giresun 259.673 26.522 % 10
Giimiishane | 162.291 14.097 % 8
icel 271914 24.880 %9
Isparta 164.256 13.960 % 8
istanbul 883.414 40.932 % 4
fzmir 596.078 52.875 %9
Kars 306.444 30.828 % 10
Kastamonu 361.671 33.981 %9
Kayseri 312.469 51.721 % 16
Kirklareli 172.344 15.273 % 8
Kirsehir 145.676 11.511 % 8
Kocaeli 335.492 51.966 % 14
Konya 570992 104.045 % 18
Kiitahya 349.005 36.113 % 10
Malatya 411.513 3.984 %5
Manisa 425.038 45.908 %10
Maras 189.570 13.026 %7
Mugla 197.069 30.413 % 18
Nigde 247.592 25.967 % 10
Ordu 283.340 32.072 % 12
Rize 110.036 4.639 % 4
Samsun 338.014 46.584 % 14
Seyhan 387.009 36.146 %9
Sinop 192.150 24.649 % 12
Sivas 435.630 43.130 % 10
Tekirdag 193.537 23.365 % 11
Tokat 310.152 36.847 % 12
Trabzon 359.791 25.512 %7
Yozgat 262.268 46.988 % 17
Zonguldak 21.246 38.020 % 13

1941 yilina ait parti liye sayilari, parti orglitlerinden gdnderilen alti aylik
caligma raporlarina gore belirlenmis ve sehirlerin niifus sayilar1 ise 1935 yili
niifus sayimi baz alinarak hazirlanmigtir. Tabloya gore, niifusa gore iiye sayisi
oranlar1 oldukga diisiik gortinmektedir. 50 il teskilatina ait olarak hazirlanan bu
tabloda teskilat bulunmayan ve sorunlu olan 13 ilinde i¢inde yer aldigi birgok
Dogu ve Giineydogu ilinin olmamasi bu bolgelerdeki parti etkinligi konusunda
yeterli bir yorum yapilmasina olanak vermemektedir. Ote yandan 1935 sayimina
gore genel niifusun yaklasik olarak % 20 sinin yani toplam 16.158 milyon olan
niifusun 7. 5 milyona yakinmin 19 yas ve alt1 oldugu (Istatistik Gostergeler 1923-
2006: 10) disiiniiliirse parti tiyeligi agisindan 6nemli bir miktarin bu hesaplamada
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dikkate alinmadig1 goriilmektedir. Tablodaki yiizde oranlari, sehirlerin genel
niifuslar1 dikkate alinarak hazirlanmis ancak o yillarda partiye iiyelik yasi olan
22 yas alt1 niifusun bu sayilardan diisiilmemesi saglikli bir yorumun yapilmasini
engellemektedir. Partiye iiye olabilmeye aday sayisi {izerinden degerlendirme
yapabilmek daha saglikli olacaktir. Bu sebeple partiye liye olabilmeye aday sayisi ve
partiye iiye olan aday sayisi baz alinarak yapilabilecek olan hesaplama daha dogru
yorumlar ortaya koyacaktir. Ancak mevcut veriler ile bunu yapabilmek olanaksiz
goriinmektedir. Ayrica bu sayisal oranlardaki diigiikliik, toplumun siyasal kiiltiirii
ile de iliskilidir. Henliz parti ve parti liyeligi bilincinin tam olarak yerlesmedigi ve
onemsenmedigi sdylenebilir. Ulkenin bir parti rekabet ortamindan uzak kalmast,
halkin parti iiyeligi konusundaki farkindaligini etkilemistir. Parti merkezinin tek
tarafli ugrasilari ve orgiitlerin yeteri kadar bilingli ve egitimli olmamasi bireylerin
partiye liyelik konusunda kayitsiz kalmasina sebep olmustur.

Parti iiye sayilarinin yillara goére dagilimi, partinin sosyo-ekonomik olaylar
karsisinda zaman i¢indeki daralma ya da genislemelerini gostermesi bakimindan
da 6nemlidir. 1930 yilinda CHP’nin 800 bin, 1933’te 1.059.000, 1936 yilinda
1.260.000, 1938 yilinda ise bu saymin yuvarlak hesapla 2 milyonu buldugu
ifade edilmektedir (Schiiler, 1969: 127). 1941°de 1.512.719 iiyenin varlig1 soz
konusudur. 1935’lerden sonra {iye sayisindaki diisiis parti-devlet biitiinlesmesinin
orgiite getirdigi iglevsizlik ve hantallik ile iligkili olmas1 muhtemeldir. Bu goriise
gbre parti heyecanin1 kaybetmistir. Dogu illerindeki diisiikliik geleneksel yap1
ve rejim muhalifligi ile iliskilidir (Oz, 1992: 182; 186). Ancak CHP &zelinde
bakildiginda bir tek parti idaresinin varlig1 ve liye kaydi agisindan bir rekabet
ortaminin olmamasi partiyi bu degisimlerden kismen uzak tutmustur. Asagida
farkli cografi bolgelerde yer alan Ordu, Manisa ve Seyhan illerinin farkli yillara
ait liye sayilarina yer verilmistir. Buna gore ilk yillara oranla savag yillarinda parti
iiye sayisinda bir gerileme oldugu goriilmektedir.

Tablo 3: Ordu, Manisa ve Seyhan’in Yillara Gére Partili Uye Sayist.*

Ug ilin Yillara Gére Partili Uye Sayisi Rakamlari ve Degisimi
Ordu Manisa Seyhan
1936 23.864 41.482 -
1937 24.976 43.479 -
1938 - - 33.230
1939 - - 35.240
1940 27.285 46.050 40.958
1941 35.184 44383 41.037
1942 35.449 - 42.292
1943 - - -
1944 - 51.918 -

4 BC4, 490.1.0.0.696-367-1; 490.1.0.0.696-369-1; BCA, 490.1.0.0.684-317-1; 490.1.0.0.684-319-1; 490.1.0.0.685-323-1;
BC4, 490.1.0.0.703-395-1.
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Partinin 6nem verdigi konulardan birisi olarak partiye kayith iiye sayisini
artirma ¢aligmalari il, ilge, nahiye ve ocak teskilatlarinin temel gorevi olmustur.
Uye kayztlar ilgili birim tarafindan yapilirken, bu konuda en biiyiik gorev partinin
alt birimleri olan ocaklara diigmiistiir. Ocak ve diger birimlerde kayit altina alinan
iiye sayilarmin, bazen merkeze rapor edilirken abartili tutuldugu bilinmektedir.
Yine de bu kayit ve rakamlarin pratikte bazi ipuglar1 verdigi gercektir. Bu
kayitlarin ¢ogunda iiyelerin egitim ve meslek durumuna da yer verilmistir. Bu
sebeple kayitlar partinin yillar i¢cindeki doniigiimiinii, tiyelerin sosyal konumlarini
gostermesi agisindan ¢ok onemlidir (Duverger, 1974: 127).

Uye kaydi konusundaki isteksizlik ya da verimsizligin yaninda yapilan iiye
kayitlarinda da baz1 sikintilarin var oldugu gériilmektedir. Oyle ki baz1 noktalarda
iiye kayd1 sadece bir prosediir olarak algilanmistir. Ornegin tiiziige gore kimlik
esliginde yapilmasi istenen kayitlarin diizgiin tutulmadigi ve bazi kayith iiyelerin
kimliksiz olarak kaydedildigi saptanmistir. Uye sayisin1 fazla gdstermek ve parti
merkezinin onayini almak i¢in yapilmis olan bu hareketin bir 6rnegine Manisa’da
rastlanmigtir. Burada kimligi belirtilmeden kaydedilen iiyeler, birka¢ ocagin
birlestirilmesi ve yeni ocaklarin kurulmasi sirasinda eski yonetim kurulunun iye
sayisini fazla gdstermek i¢in yapmis oldugu bir uygulamadir. Ocak kiitiiglinde
kimlikleri belirsiz olan bu kisiler, bir veya birka¢ ocaga ayni anda kaydedilmistir
(BCA, 490.1.00.684.317.1). Schiiler’e gore bu sayilarin abartilmis olmasi,
CHP’nin politik mesruiyetini saglamak igindir. Buna gore abartili rakamlar
toplumsal bir dayanagin kaniti olarak ifade edilirken iiye sayilarinin parti igi
kararlar etkilemek veya parti karar mekanizmalarina katilim amagli olarak abartili
tutulmadigi belirtilmistir (1969: 42). Partiye iiye kaydetme parti idaresince dnem
verilen konularin basinda geldigi igin teskilat blinyesindeki yapilar da ¢cogu zaman
merkeze gonderdikleri raporlarda iiye sayilarinda bilingli bir usulsiizliik yapmuistir.
Bir anlamda orgiitler, merkeze kendini begendirme ve ¢ok calistyor algisi yaratma
amacinda olmusglardir. Hatta bu sebeple yapilan birgok tarafli kayit, parti miifettigleri
tarafindan tespit edilerek merkeze bildirilmistir. Ayrica acgik bir tartisma ortami
olmasi 1srarla istenen il kongrelerinde de bu durumlar dile getirilebilmistir. Aydin
ili Soke ilgesi parti teskilatinin il kongresi sonunda merkeze bildirilen raporda iiye
sayisinda gercek dis1 bir bildirim yapildigr goriilmiistiir. Buna gdre Soke ilgesinin
partili iye sayist 6.072 olarak gosterilirken bu saymin 3.334’{iniin tiiziige uygun
olarak kaydmin yapilmamis oldugu ve bu saymin il kongresine fazla delege
gondermek maksadi ile {iye kiitiik defterlerinin rastgele doldurularak artirildig:
belirtilmistir (1936 CHP il Kongreleri: 53).

Parti iiye kaydinda saymin gereginden fazla abartilmasi oldugu gibi bazi
yerlerde ise bu is olduk¢a savsaklanarak goz ardi edilmistir. Teftis raporlarina
kaydedilen bu durumun bir 6rnegi de Afyonun Basmake¢i Kdoyi iiye kaydi
defterinde belirtilen iiye sayisindaki orantisizliktir. Keza kdy 2.851 niifusludur.
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Kendisine bagli 7 kdy ocagi bulunmaktadir. Bunlara karsin alelade tutulmus tiye
kayit defterinde sadece 73 iiye kaydi s6z konusudur (BCA, 490.01.00.272.1088.1,
11.02.1942). Ayn1 sekilde Coruh ili liye kayitlart da bir fikir vermektedir. Buna
gore Artvin ili Savsat ilcesi sahip oldugu 35 bin niifusa karsin iiye sayis1 sadece
522 kisiden, yine 36 bin niifuslu Yusufeli ilgesinde {iye sayis1 602 kisiden ibarettir
(BCA, 490.01.00.270.1076.2, 02.06.1940: 28). Cogu yerde iiye kayitlar1 sadece
isim listesinden ibaret bir goriintii verirken iiye kayitlari, yonetim kurullar
ve partiye girigleri ile ilgili herhangi bir malumata da yer vermemistir (BCA,
490.01.00.272.1088.1, 5.06.1940: 50). Ote yandan azinlikta olmakla beraber bazi
noktalarda liye kayitlarinin nizamnameye uygun ve defterlere muntazam olarak
kaydedildigi ve evraklarin da diizenli oldugu gozlenmistir. Kayseri ili Develi
ilcesindeki liye kaydi sayisindaki artig oran1 da bu diizenli kayda bagl olarak bir
yil i¢inde 1400 kisi artig gostermistir (BCA, 490.1.00.670.258.1: 13).

CHP TASRA ORGUTLERINDE KADINLAR VE GENCLER

Kadmi dogustan gelen rollerine uygun olarak toplumsal bir konum almaya
zorlayan (Ersoy ve Giildi, 2009: 102) geleneksel goriis, uzun bir siire kadimin
siyasi katilimci olarak s6z hakki edinmesini engellemisti. Uygun olanaklara
sahip olamayan kadin, giincel ve teknik imkéanlara da erisemedigi i¢in siyasal
faaliyetler hakkinda da bilgi sahibi olamamistir (Cadir, 2011: 19). Bu anlayisin
zamanla diinyada kirilmaya baslamasi ile Tiirkiye’de de siire¢ iginde bir degisim
yasanmistir. Buna gore kadinlar, heniiz cumhuriyetin ilk yilinda Halk Firkasi
kurulmadan evvel Kadinlar Halk Firkasini kurmustur. Kadinlar Halk Firkasi
ana hedefi siyasi olmamakla beraber iilkenin her yaninda kadinlarin her agidan
gelismesini amag¢ edinen bir olusum olmustur (Toprak, 1994: 6-7). Ancak bu
firkanin kurulmast ile ilgili olarak valilige verilen dilekge, kadinlara siyasi haklarin
verilmemis oldugu gerekce gosterilerek reddedilmistir. Bunun tizerine firka,
Tiirk Kadinlar Birligi adiyla dernege doniistiirtilmustiir. Kadinlarin Tiirk siyasal
hayatina aktif katilimlar1 1930 yilinda segme, 1934 yilinda secilebilme hakkini elde
etmeleriyle daha aktif bir hale gelmistir. {1k olarak 1933 Koy Kanununun 20 ve 25.
maddelerinde yapilan degisiklik ile kdylerde muhtar ve ihtiyar heyetlerine katilma
hakki elde eden kadinlar (Resmi Gazete, 442 Sayili Koy Kanunun 20. Ve 30’uncu
Maddelerinin Degistirilmesine Dair Kanun, 7 Tesrinievvel 1336), 1934 yilinda da
1924 Anayasasimin 10 ve 11. maddelerinde yapilan degisiklik ile genel segimlere
katilabilmistir (Resmi Gazete, Say1: 2877, 11 Aralik 1934; Diistur, Tertip: 3, Cilt:
16; Gokgimen, 2008: 20-21). Boylece Tiirk modernlesmesinin énemli bir unsuru
olan CHP, kadinlarin siyasal faaliyetlerde bulunmasi i¢in de 6ncii olmustur.

Sosyal hayattaki bu aktif pozisyon ilk etapta partiye kadin {iye temini konusu
veya kadinlarin mahalli tegkilatlara iiye olmasi gibi temsil haklarin1 da giindeme
getirmistir. CHP, 1930 ve 1934 se¢imlerinde kadina temsil hakkinin verilmesinden
evvelde konu ile ilgili ¢alismalar baslatmisti. Bu amagla 12.12.1934 tarihinde parti
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Genel Sekreteri Recep Peker tarafindan parti orgiitlerine gonderilen tamimde,
kabul edilen yeni yasa uyarinca kadinlarin milletvekili secilebilecekleri, bu sebeple
ikinci segmen de olabilecekleri belirtilmistir. Ayrica “gazete, agizdan ve her vasita
ile kadinlarin firkaya girmeleri i¢in kuvvetle propaganda yaptirilmas:” istenmistir
(Cumhuriyet Halk Firkasi Katibiumumiliginin Firka Teskilatina Umumi Tebligati,
1935: 22). Bu ilanin ardindan parti Orgiitlerinde bir hareketlenme olmustur.
Partiye kadinlarin iiye edilmesi calismalart bazi illerde olduk¢a hiz kazanmig
goriinmektedir. Trakya Bolgesi Genel Miifettisi Osman Sahinbas’in bdlgesinde
firkaya iiye olan kadmlar ile ilgili verdigi rakamlar 6nemlidir. Buna gore kararin
ardindan iki hafta i¢inde kayit olan kadin iiye sayisi, 13.01.1935 tarihinde toplam
1.721°1 bulmug ayni1 say1 25.02.1935 tarihinde toplam 4.041°e ulagsmistir (BCA,
490.1.0.0.14-76-3, 28.01.1835: 1-5).

Tablo 4: 13.01.1935 Tarihinde Trakya Bolgesinde Partili Kadin Uye Sayist
(BCA, 490.1.0.0.14-76-3, 28.01.1835: 1-5).

13.01.1935 Tarihinde Trakya Bolgesinde Partili Kadin Uye Sayisi
Canakkale 1.114

Tekirdag 28

Edirne 37

Kirklareli 542

Toplam 1.721

Tablo 5: 25.02.1935 Tarihinde Trakya Bélgesinde Partili Kadin Uye Sayist

(BCA, 490.1.0.0.14-76-3, 28.01.1835: 1-5).

25.02.1935 Tarihinde Trakya Bolgesinde Partili Kadin Uye Sayisi
Canakkale 927
Tekirdag 2.910
Edirne 204
Kirklareli ?
Toplam 4.041

Buna ragmen bazi bdlgelerde bu duruma karsi kayitsiz kalinmis olmasi,
cografi ve kiiltiirel sartlarin farklilik gdstermesi ile yakindan ilgilidir. Ozellikle
kirsal bolgelerde ve daha kiiciik mahalli noktalarda bu tamamen savsaklanmig
bir gorlinti vermektedir. Asil a¢ilim biiyiik illerde ve milletvekili se¢imlerinde
kadinlarin temsiline yer verilmesi ile gergeklesmistir.

Tamimin ardindan bir¢ok yerde bu yonde ¢alismalar baglatilmigsa da bazi
yerlerde hi¢ hareket olmamustir. Ilk olarak il teskilatlarinda sistemli ¢alismalar
yapilmistir. Cogu ilde kadin iiye sayisi, nahiye ve kdylere varana dek artirilmistir.
Bu kararin almmasinin ardindan Giimiishane II Yonetim Kurulunun merkeze
gonderdigi raporuna gére sadece il merkezinde 150 kadimn iiye yazilmistir. Ote
yandan milletvekili, belediye ve genel meclis seg¢imleri i¢inde yapilan ¢aligmalar
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sonunda da az sayida da olsa kadin lyeler dahil edilebilmistir. Ayni sekilde
Trabzon’da yapilan ikinci se¢gmen segimlerinde 106.063 kadin tiyeden 51.759unun
secimlere katildigi ve bunlardan 105’inin se¢ildigi belirtilmistir. Bu rakamlar
devrin sartlarina gore oldukga iyi gériinmektedir (1936 CHP Il Kongreleri, 191;
390). Ancak yine ayni tarihlerde gonderilen diger bir tamimde kadinlarin siyasi
hayata girmelerine karsin segimlere katilim oranlarinin diisiik oldugu, bundan sonra
yapilacak il belediye meclisleri ile kdy ihtiyar heyetleri se¢cimlerinde kadin iiye
sayisinin % 20’den asag1 diismemesine dikkat edilmesi istenmistir (Cumhuriyet
Halk Firkas1 Katibiumumiliginin Firka Teskilatina Umumi Tebligati, 1935: 28).

Kararin kongre yillarina denk gelmesi ile parti merkezi, tagra teskilatlarinin
yonetim kurullarinda da kadin iiyelere yer verilmesini istemistir. Recep Peker
tarafindan orgiitlere gonderilen tamimde “kadinlarin sosyal ¢alismada ortaklig
voluna girildigine gére kongreleri bitmeyen yerlerde firka idare heyetlerine ve
yukart kongreler icin miimessil segilebilmelerinin” de saglanmasi istenmigtir
(Cumhuriyet Halk Firkast Katibiumumiliginin Firka Teskilatina Umumi
Tebligati, 1935: 27). Bu kapsamda bilhassa oOrgiit biinyesinde yer alan yerel
esraf, biraz merkeze yaranma hevesi ve biraz da modernlesme ve degisim yanlisi
oldugunu gostermek adina kizlarini, eslerini ve kiz kardeslerini parti orgiitlerine
yerlestirmeye baslamislardir. Bu durum ayni zamanda kadin segmenlerin dertlerini
rahatlikla kadin lyelere anlatabilmeleri iginde tercih edilen bir durum olmustur.
Ancak kadinlarin aslinda yerel siyasette yer aliglari, aktif bir politika yapicisi
olmaktan ziyade eslerini destekleme ve esleri nedeniyle bir aile meselesi haline
gelen meselelerde eslerine yardimcei olmaktan 6teye gitmemistir (Ayata, 2010: 129;
183; 186). Ornegin Edirne ili Yonetim Kurulu iiyelerinden Miinire iscan, Erzurum
Valisi Hikmet Iscan’in esidir (BCA, 490.1.00.672.266.1, 1939: 52). Kiitahya il
Yénetim Kurulu iiyelerinden biri, Genel Kurmay Ikinci Baskan1 General Asim
Giindiiz’iin ablas1 ismet Giindiiz’diir. Ancak Ismet Giindiiz’iin okuma yazma
bilmedigi i¢in katilmis oldugu toplantilarda karar defterine imza atmamis oldugu
belirtilmistir (BCA, 490.1.00.680.3003.1, 05.02.1940: 40). Idarecilerin es ya da
akrabalarmin yani sira bulunduklart bélgenin egitimli ve 6nde gelen kadinlarinin
da kurullarda yer almasi tercih edilmistir. Buna gore donemin sartlar1 da g6z oniine
alinarak oldukga az bir sayida da olsa kadin iiyelerin yonetim kurullarinda yer
almasina 6zen gosterildigi goriilmiistiir. Ornegin Zonguldak 1 Yonetim Kuruluna
1941 yilinda dahil olan Dr. Saffet Oktem, memleket hastanesinin bashekimi ve
“miinevver ve faziletli bir Tiirk kadint” olarak biitiin kadinlar1 temsilen kurulda yer
almistir (BCA, 490.1.00.668.247.1, 1941: 84).

Kadimin siyasi hayata girmesi konusunda toplumdaki geleneksel anlayis1 yikmak
isteyen CHP, sadece siyasi agidan degil her agidan kadinin gelisimini desteklemistir.
Bu anlamda halkevleri kadinlarin aktif bir hareket alan1 olmustur. Konferanslar ve
toplantilar diizenleyerek kadini partiye ve halkevlerine yonlendirmek isteyen CHP,
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bu anlayisin yikilmasi i¢in énemli bir miicadele vermistir. Halk i¢inde kadinlar
konusundaki geleneksel anlayigin yikilmasi konusunda etkinlikler diizenlenerek,
konferans ve yayinlar yoluyla bilgilendirme yapilmistir. Bunlardan bir tanesi de
Urfa Halkevinde bir cumhuriyet miiftiisii aracilig1 ile halka duyurulmustur. Bu
konugsmada miiftii, eski Tiirk geleneklerinden bahisle kadinlarin hayatta miisterek
bir rol aldiklarini belirtmistir (Yeni Yurd, 15 Eylil 1936: 1-2). Halkevlerinde
de kadmn iiyelerin varlig1 dikkat ¢ekicidir. Sayilar1 oldukca az olmak ile beraber
katilimlar1 goriilen kadinlarin halkevlerinde ¢ok aktif bir rol almadiklari tespit
edilmistir. Kadinlara daha ziyade halkevlerinde, genglik ve kadin temsili agisindan
onem tagidig1 gerekcesiyle yer verilmistir. Cogu zaman geng ve ¢alisma yetenegi
yetersiz olsa da kadimlarin bu idarelerde gérev almasi parti agisindan bir etiket
tagimalar1 yoniinden 6nemli goriilmiistiir (BCA, 490.1.00.699.377.1, 31.05.1941).
Ancak biitiin calismalara ragmen geleneksel anlayigin yikilamadigi goriillmektedir.
Bu tarihlerde heniiz tek bir kadin iiye dahi olmayan iller mevcuttur. Kiitahya’nin
Saphane Nahiyesi halkevinde toplam 889 {iyeden sadece 1 tanesi kadindir (BCA,
490.1.00.681.304.1: 44). Corum il teskilatinda il yonetim kurulu, belediye ve
genel mecliste dahil olmak {izere tek bir kadin {iyenin kaydolmamasi Miisahit
Mebus Zonguldak Milletvekili Mustafa Altiok’un da dikkatini ¢ekmistir. Altiok,
bu mevzunun parti prensipleri ile uyusmadigini ve ihmal edildigini ifade etmistir
(1936 CHP il Kongreleri: 123). 1943 yilinda Zonguldak Il Yonetim Kurulundan
alt yonetim kurullarma gonderilen yazilarda dikkat ¢ekilen hususlardan biri yine
kadin tiyelerin sayilarinin azlig1 konusudur. Eregli’de 9.062 iiyeden sadece 10’ un
kadin, Zonguldak’ta ise 20.190 iiyeden 789 u kadin tiyedir. Buna mukabil Bartin’da
13.862 ve Safranbolu’da ise 6.101 kadin liyenin sayisal cogunluk dikkat ¢ekicidir.
Entelektiiel ve egitim seviyesinin oldukc¢a yukarda oldugu Zonguldak’ta verilen
oranin % 4’1 gegememesi ilgi ¢ekici bulunarak uyarilma geregi duyulmustur. Buna
gore bu durum partinin, soysal ve siyasal hayatta kadinin 6n plana ¢ikarilmasi istek
ve arzusunu yansittigi belirtilmektedir (BCA, 490.1.00.722.471.1, s. 9-11).

Parti idaresi, partiye kadin iiye yapilirken belli vasiflara sahip olan kadinlarin
partiye dahil edilmesini istemistir (BCA,490.1.0.0.1-4-20, 18.09.1930).30.07.1938
tarihli tamime gore cesitli mesleklere sahip vatandaglardan is¢i ve ciftcilerden
partiye girme vasfina haiz olanlardan partiye kayitlarinin temini hakkinda ne
gibi tedbirler alindig1 konusunda bilgi verilmesi ve kayitlarin mesleklere gore
siniflanarak bildirilmesi de istenmistir (BCA, 490.1.0.0.4-18-8).

Partinin biitiin iyi niyetli ¢aligmalar1 ve isteklerine karsin tagrada kadin yonetici
ve liye konusunda yeterli adimin atilamamis olmasi, kadinlarin geleneksel anlayist
kiracak bir cesarete sahip olmamasi ve toplumun hala sert kaliplar icinde yasamast
ile iliskili goriinmektedir. Oyle ki parti halkevlerinde tiyatrolarda kadin rolleri igin
dahi eleman bulunamamakta ve bu ihtiyag erkeklerden karsilanmaktadir. Bu konuda
arzu edilir bir asamaya gelinememesi bilhassa kadinlarin korunmasi ve sahiplenici
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rol iistlendikleri gerekgesiyle erkeklere yiiklenen gorevle iligskilendirilmistir. Buna
gore erkek, kadini eve kapayarak toplumun verdigi bu rolii Gistlenmekte ve liberal
koca olarak anilan imajdan uzak kalabilmektedir (Lamprou, 1988: 156).

Partinin genglere yonelik calismalari da kurulus yillarindan itibaren aktif
bir sekilde devam etmistir. Siyasi katilimin gengleri olusturan ayagi da CHP
tarafindan hem modernlesme paralelinde hem de partilesme gabalari ¢ergevesinde
yogunlastirimistir. 1935 yili CHP Tiiziigline gore parti heniiz siyaset ile ugrasma
yasina gelmemis olan biitlin Tiirk genglerini partinin tabii aday1 saymaktadir (1935
CHP Tiiziigli, mad. 7).

Partinin genclere yonelik en 6nemli ¢alismalarindan biri partiden bagimsiz
olan genglik ve spor kurumlarinin parti catisi altinda toplanarak faaliyet takibinin
yapilmig olmasidir. Boylece birgok ilde varlik gdsteren genglik ve spor kurumlarinin,
parti merkezli caligmalar ile partinin prensipleri etrafinda ¢alismasi saglanmistir.
Bu gozetleme yontemi ile gengler de el altinda tutulmaya ve parti ¢atis1 altinda
bulundurulmaya caligilmistir (BCA, 490.1.00.675.282.1, 05.06.1940: 100). Bu
prensipler cercevesinde partinin énem verdigi genclerin partiye kaydirilmasi,
beden ve spor ihtiyaclarinin karsilanmasi da teskilatlardan beklenen &nemli
unsurlar arasindadir. Buna gore bir¢ok teskilat biinyesinde spor merkezleri ve
stadyumlar kurulmasi, halkevlerinin bu yonde ¢alismalarinin saglanmasi dnemle
ifade edilmistir. Illerin sartlar1 oraninda saglanmaya calisilan bu eksikliklerin
tamamlanmasi i¢in ayr1 ve genis bir biit¢e tasarlanmigtir. Bu amaglar dogrultusunda
Ornegin Manisa’da kurulmus olan Spor Teskilat1 ile isbirligi saglanarak, gencler
icin bir stadyum yapilmasina karar verilmistir. Bu kapsamda Manisa merkezinde
sthhi ve fenni bir stadyum yapilmasi i¢in bu konudaki bir uzman olan M. Viyotki
Viyoli’den bir proje hazirlamasi istenmistir. Boylece sehrin ve genglerin modern
bir tesise kavusmasi amaglanmistir. Bunun yani sira sporculara nakdi yardimda da
bulunulmustur (BCA, 490.1.00.684.317.1, 24.07.1937: 3).

Bir¢ok ilde halkevleri biinyesinde kurulmus olan spor ve genclik teskilatlar
da gengleri partiye kazandirmak adina 6nemli bir rol iistlenmigtir. Halkevleri
tarafindan spor sahalariin kurulmas: halkevlerinin genclerle ilgili faaliyetlerini
artirmistir. Ancak bircok yerde derme catma sekilde kurulan spor sahalari,
genglerin ihtiyaglarina cevap veremeyecek olglide kotii durumdaydi. Kirklareli
ilinde belediye tarafindan temin edilen spor sahasi ve belediye tarafindan temin
edilen 150 liralik nakdi yardimin ihtiyaglari karsilamaya yetmemesi genglerin
caligmalarina engel olmustur. Buna karsin genglerin partiye olan bagliliklariin
oldukea yiiksek oldugu ifade edilmistir (BCA, 490.1.00.672.266.1, 1939: 37).

PARTi FAALIYETLERINDE YARDIMCI ORGUTLER

Partiler, kendi i¢ yapilanmalarindan resmi olarak ayri ve bagimsiz olan
kiiltiir ve spor dernekleri ve farkli igerikli bazi topluluklar ile bir ¢esit yatay bag
kurarlar. Cogu zaman bu kuruluglarin yoneticileri ya parti tarafindan atanir ya da
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parti tarafindan kontrol altinda tutulur (Duverger, 1974: 92). Bazen bizzat parti
tarafindan atanan bu yoneticiler vasitasiyla parti, varligini ve hakimiyetini bu
kurumlar iizerinde hissettirmektedir. Ozellikle tek parti idarelerinde daha etkin
olarak goriilen bu durum, partinin kendisi disindaki unsurlar1 idare ve kontrol
altinda bulundurma isteginden kaynaklanmaktadir. CP’nin bu kurumlar aracilig
ile genisleme ve yayilma amacinda oldugu da su sekilde ifade edilmistir:

Yardimc1 Kuruluglar, parti teskilatina dahil edilmeksizin, partice tespit edilmis
temel siyasetin bir kismi1 olarak, kendi 6zel gorev alanlart icinde partinin siyasi
prensiplerini yaymak, partiye yeni iiyeler saglamak veya partiyi diger sekillerde
desteklemek amacini giiden isletme ve diger miiesseselerdir (Bosuter, 1969: 157).

Yardimci oOrgiitler olarak nitelenen ve parti tarafindan kurulan veya kontrol
altinda tutulan bu yapilar, partiye katilimin genisletilmesi ve derinlestirilmesi adina
onemsenmistir (Duverger, 1974: 157). Bu orgiitler, etki alaninin genis tutulmasi ile
farkl ilgi alanina sahip gengleri, kadinlar bir araya getirmek ve parti prensiplerini
aktarmak konusunda iyi bir ara¢ olmustur. Bu amaglarin gergeklestirilebilmesi
ayn1 zamanda toplumsal doniisiimiinii saglama konusunda da ikincil bir kazang
saglamistir. Genglik kuruluslari, kadin dernekleri, esnaf cemiyetleri vb. gibi birgok
farkli igerikli yapi, partinin etki alanini ve niifuzunu artirirken ayrica iilke i¢indeki
yapilarin da denetimi firsatin1 sunmustur. Biitlin bunlarm yan sira CHP’nin
halkeilik ilkesi etrafinda herhangi bir toplumsal sinif veya siniflardan olusan bir
toplum 6ngdrmemesi, bu anlayisin oturmasinda etkili olmustur. Buna gére CHP,
toplumsal smiflar1 ve bu smiflar arasindaki miicadeleleri reddederek, toplumun
organik bir biitiin oldugunu iddia etmekteydi. CHP’nin tekgi devlet anlayisinda bu
siniflarin haklarii gozetecek birden fazla partiye gerek yoktu. CHP’ye gore CHP,
biitiin grup ve smiflar1 kapsayan bir parti konumundaydi (Makal, 2016: 614).

Yardimci orgiitler, parti i¢i ve parti disinda kurulan orgiitler olarak iki grupta
incelenmistir. Buna gore parti iginde kurulanlar, parti iiyelerinden olusan ve parti
program ve tiizigline dayali olarak kurulan orgiitlerdir. Bu orgiitler (genglik ve
kadin kollar1 vb.), merkez, il ve ilge organlari olarak yapilanirlar ve Tezi¢’in
tabiri ile bu yapilarin kaderleri partinin varligina baglidir. Bununla beraber parti
dis1 orgiitler ise partiye sempati duyanlar1 bir araya getirme amacindadir. Bunlar
bazen hazirda kurulmus olan orgiitlere partinin sizmasi ile bazen de bizzat partinin
girisimi ile kurulurlar. Boylece partinin bu yapilar {izerinde yonetim kurullari
araciligi ile bir niifuzu s6z konusu olur (Tezig, 1976: 74-75). Tek parti rejimleri
altindaki {tlkelerde parti giidimiinden ayr1 olarak kurulmasi diisiiniilemeyen
orgiitler genellikle; ¢esitli yardim kuruluslar, kiiltiir ve sanat kuruluslari, 6grenci
yapilar gibi farkli igerikte kurulmuslardir.

CHP’nin genis bir etki alani cergevesinde faaliyet gosteren Tiirk Hava
Kurumu, Cocuk Esirgeme Kurumu ve Halkevleri gibi orgiitler, partinin yatay
iligki yolu ile bag kurdugu kurumlardir. Tek Parti Doneminde CHP, kendisinden
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baska veya kendi himayesinden baska bir parti, dernek veya kurulusun varligia
izin vermemistir. Nitekim parti, 1931 tiiziigiinde sadece spor kuliiplerinin parti
tarafindan himaye edilmesi kararma varirken daha sonra genisletilen bir agla
birgok cemiyet ve dernek, parti ile iligkili hale getirilmistir. Bu cemiyetlerin idari
organlari, partili yonetici ve biirokratlardan olugsmustur. 31.05.1936 tarihli genel
sekreterlik tarafindan Orgiitlere gdnderilen tamime gore partiye baglanacak olan
“hiikmi sahsiyetler” adindaki kurum ve kisilerin partiye baglanabilme sartlart
arasinda 6nemli ibareler yer almistir. {1k olarak partiye baglanacak olan kurumlarm
kendi kongre ve umumi heyetlerinde partiye bagliliklarini karar altina almalari
sart1 aranmistir. Yine bu kurumlarin Kemalizm’i benimsemis olmalari ve bu ilkeler
uyarinca bir nizamname belirlemis olmalar1 gerekmektedir. Tamime goére bu
kurumlarin baskan ve yonetim kurulu liyelerinin parti onayimdan ge¢cmis olmalari
ve hatta parti tarafindan gerektiginde bu kurumlara bagkan aday1 gdsterebilecegini
kabul etmis olmalar1 da diger gereklilikler arasindadir (BCA, 490.1.0.594.53.1,
31.05.1936: 9).

1938 yilinda ¢ikarilan Cemiyetler Kanununun cemiyet kurmayi daha da
zorlastiran kararlari ile cemiyetlerin partiyle olan iligkileri daha da biitiinlesmistir
(Cemiyetler Kanunu, 1091). Boylece mali ve idari agilardan daha siki kontrol
altina alinan cemiyet ve derneklerden parti tarafindan olumlu goriilen ve iligigi
ilan edilenlerin, CHP’nin Biiyllk Kongresine delege gonderebilmeleri hakki
verilmistir. Artik cemiyetler, partinin bir organi haline getirilmistir. Bu donemde
toplam 205 dernegin varlig1 séz konusudur (Oz, 1992: 195-196). Parti ile ilisigi
acik¢a saglanan bu cemiyetler, artik partinin sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerinde
calisabilecek ve ayni zamanda bu yolla daha fazla iiyeye ulasma imkani elde
edebilecektir. Nitekim bu cemiyet yoneticileri, kdy kdy dolasarak halkta bir
farkindalik yaratmaya baslamislar ve halkin destegini almaya caligmiglardir.
Ornegin Aydin’da kdy ve kasabalar1 gezmeye giden Tiirk Hava Kurumu idarecileri
halk tarafindan yogun ilgi ile karsilagmis ve bu sirada partiye bir¢cok yeni iiye
kaydi yapilmistir (Ulus, 2 Aralik 1935: 5). Cemiyet ve kurumlar iizerinde parti
denetim ve yetkisi siirdiiriilmeye devam edilirken, bu cemiyetlerin toplantilar1 da
valiler bagkanliginda yapilmaya baslanmistir (Diyarbakir Giindelik Siyasal Gazete,
28 Haziran 1940: 1). Tek Parti Doneminde bu diisiince ile agilmis olan birgok
kurum ve kurulus, parti biinyesinde faaliyetlerine devam karari almistir. Ornegin
Bursa ilinde 6gretmenler ve subaylarin kurmus olduklar birlikler, kisa siire sonra
parti-hiikiimet birlikteligini sebep gostermek yolu ile kendilerini fesih ederek
parti ile birlesme karar1 almislardir (1936 CHP Il Kongreleri, 100). Ote yandan
cemiyetler iizerinde yapilan bu yakin takip, parti miidahalesine acik bir sebep
teskil etmistir. Kastamonu da kurulmus olan Milli Tasarruf ve Iktisat Cemiyetinin
baskaninin vefat etmesi {izerine aylardan beri islevsiz kalan cemiyetin idaresine
parti tarafindan miidahale edilerek, cemiyetin parasi, dosyalari, evraklari emniyet
altina alinmig ve giivenligi saglanmistir (BCA, 490.1.00.668.245.1, 45). Parti
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miifettislerinin partiyi teftis etmek ve halkin durumunu gézlemlemekle sinirl olan
faaliyetleri, ¢ogu zaman bolgesel kurum ve kuruluslar iizerinde de bir takip agi
olusturulmasinda etken olmustur. Nitekim halk sikayetleri icinde genisce yer alan
bu tesekkiillerin faaliyetleri, parti merkezi tarafindan degerlendirilmeye alinmistir.
Oregin Igdir Pamuk Kooperatifler ve Pamuk Tarim Satis Birligi Baskanimin
haksiz uygulamalari, hesaptaki usulsiizliikleri ve kotii idaresi sebebiyle pamuk
tiretiminin olduke¢a diismiis olmas1 halk tarafindan miifettislere iletilen sikayetler
arasinda olmugtur (BCA, 490.1.00.666.238.1, 14.04.1942: 30-34).

Erzurum’un Askale il¢esinde de parti disinda kurulmus olan ve faaliyetlerine
devam eden Memurlar Kuliibii, kisa siire sonra halkevi aleyhine bir orgiitlenme
olarak goriilmistiir. Keza Memurlar Kuliibiiniin kurulus gerekg¢esi memur ve idari
kadrolarin bu kuliip aracilig1 ile parti ve halkevi faaliyetlerine yardimci olmalart
olarak belirlenmistir. Ancak kuliip tiyeleri bu karara aykir1 olarak halkevi aleyhinde
bir tavir iginde bulunmaya baslamistir. Kisa siire sonra kuliip ¢alismalari kaymakam
tarafindan engellenerek, kuliibiin demirbas esyasi halkevine devredilmis ve
memurlarin halkevine yeniden devamlari saglanmistir (BCA, 490.1.0.01.271.1081,
22.07.1942: 14). Bu gibi kurumlarda ¢alisan memur ve isgilerin parti ve halkevine
olan ilgisizliklerine son vermenin &nemli oldugu siklikla belirtilmistir. Ozellikle
bazi illerde parti ve halkevine yakinlagmaya calisgan bu kurum caliganlarinin
kurumlarinin idarecileri tarafindan hos karsilanmadig1 miifettislerin de dikkatini
cekmistir. Parti miifettisleri tarafindan yapilan 6neriye gore yardimci drgiitlerde yer
alip ta partiye ilgisiz davranan kisileri bu kurumlardan uzaklagtirmak ve yerlerine
Kemalizm’e goniil vermis kisileri getirmek gereklidir. Hatta daha da ileri gidilerek
bir halkevi olan mecralarda bu halkevinin faaliyetlerine katilmayan 6gretmenleri,
en licra kdselere gondermek ve yerlerine inkilap¢1 6gretmenleri getirmek onerisinde
de bulunulmustur (BCA, 490.1.00.675.283.1, 08.05.1941: 45).

Kismi capta olmak fiizere illerde faaliyet gosteren diger orgiit ve kurumlarin
parti ile miinasebetlerinin olumlu sekilde yiiriitiilmesi ve bu kuruluslarin parti
gozetiminde ¢aligmasi Onemli goriilmistiir. Buna gore cogu, partili idareciler
elinde olan bu kuruluslarin bagimsiz hareket etmesinin oniine ge¢ilmek istenmistir.
Parti orgiitlerinin bu kurumlara ¢ogu zaman fiili yardimlarda bulundugu ve acil
durumlarda rehberlik ederek partiye bagliliklarmin saglandigi da goriilmiistiir
(BCA, 490.1.00.684.314.1, 10.11.1940: 17). Bu yardimci orgiitlerden sosyal
yardim faaliyetleri konusunda istifade edilmistir. 1935 yilinda kamuya yararl
bir dernek sifatint alan Cocuk Esirgeme Kurumu ve cemiyet sifatini alan Kizilay
Kurumu, parti devlet biitiinlesmesinin anlam kazandig1r bu yillarda bir devlet
kurumu statiisiinde ¢alismalarint yilrtitmiistiir. Nitekim bu kurumlar, partinin il
teskilatlarinda teskilat biinyesinde ve “teskilatlarin en ug¢ kademelerine kadar
iftihar” ile gorev almiglardir. CHP teskilatina dahil bir yap1 haline gelen Cocuk
Esirgeme Kurumu, parti teskilatlarinin saglamis oldugu biitceden faydalanmak
yoluyla 6nemli yardim faaliyetlerinde bulunmustur. Halkevi ile beraber yapilan
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caligmalarda bircok yoksul 6grencinin yeme igme ve giyinme ihtiyaclarmin yani
sira kitap defter kalem kagit ihtiyacinin kargilanmasi konusunda da faaliyetlerde
bulunmuslardir (1936 CHP il Kongreleri, 100; 361-362). Ayn1 sekilde Erzurum’da
kurulan ve partinin yan Orgiitlerinden biri olan Yardim Sevenler Cemiyeti de
yardima muhtag yoksul ailelere diizenli olarak yardim ederek partinin takibi altinda
bulunmustur (BCA, 490.1.0.01.271.1081, 18.12.1942: 4). Cemiyet, faaliyete gecer
geemez sehrin zenginleri de kuruma 10.543 lira bagista bulunmuslardir. Kurum bu
yardimlarla 475 yoksul aileye 4.611 lira dagitmis ve 6te yandan hamile kadinlara
kundak, hastalara ilag temin etmis, issiz kalan dul ve kimsesiz kadin ve kizlara da
bir is sahasi olarak pamuklu dokuma atdlyesi agmistir (BCA, 490.1.0.01.271.1081,
22.07.1942: 11).

[llerde kurulan cemiyet veya derneklerin parti ile miinasebetine dikkat edilmis
ve partiye tabiiyet ve baglilik bildirmeleri istenmistir. Kendi nizamnamelerinde
partiye bagliliklarin1 bir madde ile tespit eden bu cemiyetlerin isteklerine bazen
parti tarafindan cevap verilmemistir. Cemiyetlere siiphe ile yaklasilmasi ve kontrol
altinda tutulmasi gerektigi zaman zaman miifettislerce parti merkezine bildirilmistir.
Ornegin Samsun’da tiitiin ticareti ile ilgilenen yabanci sirketlerde calisan ve
cemiyet ile baglantist olan bu kisilerin durumlarini takip altinda bulundurmak
gerekli oldugu yoniinde bilgilendirme yapilmistir (BCA, 490.1.00.701.385.1: 56).

Cemiyetler lizerindeki kontrol ileriki yillarda da devam etmistir. 01.12.1943
tarihli tamimde, o tarih itibariyle mevcut cemiyetlerin durumlari, is kabiliyetleri,
imkanlari, Cemiyetler Kanununa uygun olarak kurulup kurulmadiklar1 ve
cemiyetlerin ¢aligmalarina dair varsa goriislerinin de yer aldigi raporlarin merkeze
gonderilmesi istenmistir (BCA, 490.1.0.594.53.1, 01.12.1943). Parti, siki bir
takip ile bu cemiyetlerin ¢alismalarindan haberdar olmustur. 1944 yilina ait olan
asagidaki tabloda iilkede o sirada faaliyet gosteren cemiyetler ve bu cemiyetlerin
parti ile ilisik dereceleri goriilmektedir.
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Tablo 6: 1944 Yilinda CHP {le {lintili Kurum ve Cemiyetler ve Bu Cemiyetlerin Parti ile Iligki
Dereceleri (BCA, 490. 01, CHP Arsivi).

1944 Yili CHP {le ilintili Kurum ve Cemiyetler ve Parti ile iliski Dereceleri

iller

Cemiyetler

Baskan ve Uyelerin Parti ile
Iliski Dereceleri

Adana

Tiirk Maarif cemiyeti, Tiirk Hava Kurumu,
Cocuk Esirgeme, Kizilay,
Yardim Sevenler Cemiyeti

Baskanlarin hepsi Partili

Amasya

Kizilay, Hayir Sevenler Cemiyeti,
Amasya Spor Genglik Kuliibii,
Cocuk Esirgeme Kurumu

Hepsi Partili

Antalya

Kizilay

Tiirk Hava Kurumu

Cocuk Esirgeme Kurumu
Emekliler Kuliibii

Sehir Kuliibii

Giizellestirme Kuliibii

Sehir Genglik Kuliibii

Debag Sara¢ Semerci Nalbant, Lokantacilar
ve Meyveciler Cemiyeti

Sebze ve Meyveciler Cemiyeti
Demirci ve Bakirct Cemiyeti
Marangoz ve Yapict Cemiyeti
Berberler Cemiyeti
Kunduracilar Cemiyeti

Baskanlarimn hepsi Partili

Aydin

Cocuk Esirgeme Kurumu Ulusal Ekonomi ve
Artirma Kurumu

Kizilay

Tiirk Hava Kurumu

Hepsi Partili

Balikesir

Tiirk Hava Kurumu

Cocuk Esirgeme Kurumu

Kizilay

Yardim Sevenler Cemiyeti Ulusal Ekonomi ve
Artirma Kurumu

Yiiksek Tahsil Talebe Kurumu, Ogretmenler
ve Kiiltiir Miintesipleri Biriktirme Yardim
Birligi

Yoksullar1 Gozetme Birligi Aveilik Kuliibii
Sehir Kuliibi

Baskanlarin hepsi Partili

Bilecik

Kizilay

Cocuk Esirgeme

Yardim Sevenler Cemiyeti Tiirk Hava
Kurumu

Kizilay ve Cocuk Esirgeme
Kurumu Bagkanlari partili degil

Bolu

Tiirk Hava Kurumu

Cocuk Esirgeme

Kizilay

Yardim Sevenler Cemiyeti Ulusal Ekonomi
Cemiyeti

Hepsi partili ve memurlardan
olusuyor.

Corum

Kizilay
Tirk Hava Kurumu
Cocuk Esirgeme Kurumu

Bagkanlarin hepsi Partili
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Tiirk Hava Kurumu

Cocuk Esirgeme

Kizilay

Yardim Sevenler Cemiyeti Malul Gaziler
Cemiyeti Higbiri partili degil
Edirne Eski Eserleri Sevenler Kurumu

Sehir Kuliibii

Musevi Muaveneti Hayriye Cemiyeti
Musevi Diiskiinlere Yardim Cemiyeti
Musevi Igiler Cemiyeti

Musevi Fakir Hastalara Yardim Cemiyeti

Cocuk Esirgeme
Elaz1g Okul Talebelerini koruma Cemiyeti ?
Elang Avcilar Kuliibii
Kizilay

Tiirk Hava Kurumu
Erzincan Cocuk Esirgeme ?
Kizilay

Yardim Sevenler Cemiyeti

Kizilay

Cocuk Esirgeme Kurumu Yardim Sevenler
Cemiyeti Tiirk Hava Kurumu

Eskisehir Demir Spor Genglik Kurumu Eskigehir Hepsi Partili
Genglik Kuliibii

Sehir Kuliibii (Sosyal-Kiiltiirel Kaynagsma)
Eskisehir Tiiccar ve Esnaf Cemiyeti
Eskisehir Tarim ve Bag Bahgeler Cemiyeti

Tiirk Hava Kurumu

Cocuk Esirgeme Kurumu

Kizilay

Yardim Sevenler Cemiyeti Sehir Kuliibii
Ekmekg¢i Esnafi

Kilimci Esnafi

Helvaci Esnafi

Soforler Cemiyeti Partili
Boyaci Esnafi

Gaziantep Attar Esnafi

Dokumacilar Birligi Esnaf Cemiyeti
Kunduracilar Esnafi Cemiyeti

Terzi Esnafi Cemiyeti

Berber Esnafi Cemiyeti

Imalatgilar Esnaf Cemiyeti Manifaturacilar
Esnaf Cemiyeti

Bakkal Esnaf Cemiyeti

Cendereci ve Tahtact Esnaf Cemiyeti
Eskici ve Koskerler Esnaf Cemiyeti,
Bostanct Esnaf Cemiyeti

Tabak Esnaf Cemiyeti

Tirk Hava Kurumu
Kastamonu | Cocuk Esirgeme Partili agirhikh
Kizilay
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Genglik D. Spor Kuliibii ?
Sehir Kuliibi

Avcilik ve Aticilik Kuliibii Dagcilik ve Kis
Kayseri Sporlar1 Kuliibii

Kizilay

Tiirk Hava Kurumu Yardim Sevenler
Cemiyeti

Cocuk Esirgeme Kurumu

Tavsanli Okutma Cemiyeti Gengler Yurdu Hepsi Partili
Kiitahya Ulusal Ekonomi ve artirma Cemiyeti
Cocuk Esirgeme Kurumu Kizilay Genglik
Kuliibi

Sehir Kuliibii

Tiirk Hava Kurumu Hepsi Partili
Manisa Cocuk Esirgeme Kurumu Kizilay
Yardim Sevenler Cemiyeti

Cocuk Esirgeme Kurumu

Ulusal Ekonomi ve Artirma Kurumu
Mugla Kizilay Hepsi Partili
Tirk Hava Kurumu
Genglik Kuliibii

Kizilay

Cocuk Esirgeme Kurumu
Yardim Sevenler Cemiyeti Bagkanlarin hepsi Partili
Rize Ulusal Ekonomi ve Artirma Cemiyeti
Rize Okutma Cemiyeti

Rize Yoksullar Kurumu

Kizilay
Tiirk Hava Kurumu Partili agirlikh
Tekirdag Cocuk Esirgeme
Kizilay

Tiirk Hava Kurumu, Cocuk Esirgeme, Kizilay,
Yardimsevenler Cemiyeti, Ulusal Ekonomi
Trabzon ve Artirma Kurumu Dogan Genglik Kuliibii, Partili agirlikli
Idman Ocag1 Genglik Kuliibii, Trabzon
Genglik Kuliibii, idman Giicii Genglik
kuliibii, Trabzon ve Havalisi Otomobilciler
Esnaf Cemiyeti, Yap1 Onarma, Otelciler ve
Kahveciler, Ayakkabicilar, Yorgancilar, Deniz
Yolcu Nakliyat Esnaf Ce., Lokantacilar,
Berberler, Terziler, Madeni Sanatkarlar,
Ekmekgiler, Sehir kuliibii

Usak Merkez Ciftciler Birligi, Usak Sehir Hepsi partili
Usak Kuliibii, Tiirk Maarif Cemiyeti, Usak Havalisi
Avcilar kuliibii

Tablodan da anlasilacag: iizere iilke genelinde kiiltlir, sanat, spor, saglik,
esnaf, egitim gibi ¢ok ¢esitli iceriklerde oldukca fazla sayida cemiyetin varligi
goriilmektedir. Bircogu nispeten daha gelismis tasra illerinde kurulmus olan bu
cemiyetlerin bir kismi1 da daha kirsal bolgelerde kurulmustur. Ticaret ve sanayi
sehirlerinde ¢ok daha cesitlilik gdsteren cemiyetler, sinirli ekonomik giicii
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olan noktalarda belirli isimler altinda oOrgiitlenmistir. Edirne’de varligi dikkat
¢eken Musevi kuruluslar, sehirde yer alan Musevi azinlikla iliskili bir durum
gibi goriinmektedir. Yahudi cemaat, bilhassa Trakya bolgesinde miibadelenin
gerceklesmesinden sonra Edirne’de kalan en gii¢lii azinlik grubunu olusturmustu
(Debreli, 2012: 51). Anlasildigi kadariyla Yahudiler, Tek Parti Ddéneminde
sosyo-kiiltiirel faaliyetlerine 6zgilirce devam etmektedirler. Bu genis yelpazedeki
cemiyetlerin parti orgiitleri ile biitlinlesmesinin dogal sonucu, siiphesiz partinin en
iicra noktalarda bile bu cemiyetler araciligi ile bir takip ve kontrol yapabilmesidir.
Bu ayni zamanda bu illerin cemiyetler araciligi ile sosyo-kiiltiirel ve ekonomik
acidan gelisimini de destekleyen bir durum olusturmustur. Ote yandan bu
cemiyetlerin baskan ve iiyelerinin birgogu partili veya parti tiyesidir.

SONUC

Bir siyasal parti olarak tek parti devletinde CHP ve orgiitlerinin devlet yaninda
aldig1 konum, devletin varliginmi partinin varligi ile es goren bir anlam igermistir.
Bu kapsamda devlete ulasmanin herhangi bagka bir kanalinin bulunmadigi tilkede,
parti, halk ile devlet arasindaki tek kanal olmustur. Bu durum CHP’yi toplumla
devleti biitiinleyen tek bag konumuna getirmis, parti ve halk arasinda karsilikli
bir baglayicilik olusturmustur. Partinin kendi var olma 6ykiisiiniin bir mesruiyete
oturmasi i¢in insan kitlesine duydugu ihtiyag ve ayni zamanda ulus devlet
olusumunun ortaya koydugu modernlesmenin halka yansitilmasi geregi partinin
genisleme gereksinimini ortaya koymaktaydi.

Bu noktada halkin, iktidarin ve giiciin tek temsilcisi konumunda yer alan
partiye iiye olmak konusundaki isteksizliginin sebeplerinin neler oldugu sorusu
onem kazanmaktadir. Siyasal katilimin en somut gostergelerinden biri olan
parti iiyeliginin parti merkezi tarafindan yapilan uyarilara karsin yeterince
saglanamamis olmasi halkin siyaseti ve giicii, zaten etkin durumda bulunan esrafa
devretmis olmasiyla yakindan ilgiliydi. Yani halk, kendisi adina séz sdyleme
yetkisini beylerine devretmistir. Keza kdyliiniin veya halkin parti {liyeliginin de
onlarin insiyatifinde kirsal toplum o6zelligine uygun olarak gerceklestirildigi
goriilmektedir. Bununla beraber partiye olan ilgisizligin temel sebeplerini
egitim diizeyinin diisikliigli ve parti bilincinin heniiz yerlesmemis olmasi olarak
gosterebiliriz. Keza durumu kurtarmak icin gosterigli iiyelik torenleri de yeterli
olmamis ve parti, halkin bu bilgisizligi ve ilgisizligini agmakta yetersiz kalmistir.
Halkevlerinin ise halki, partiye ¢cekmek konusundaki basarisi tartisilmazdir. Teknik
aletler ve cesitli kiiltiirel faaliyetler ile halkin ilgi ve dikkatinin ¢ekildigi bu evler,
bilhassa II. Diinya Savasi yillarinda halkin ugrak yerleri olmustur. Parti ise bu
alanlarda parti ilke ve prensiplerini anlatmaktan geri durmamistir. Ancak partinin
cesitli propaganda ve kap1 kap1 gezme ¢alismalarina ragmen halk partiye istenilen
Olgiide bir destek sunamamuistir.
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YAPAY ZEKA INSAN KAYNAKLARI KRiZiNi COZECEK Mi?
ismet Burcak, VATANSEVER DURMAZ*

GIRIS

Insan Kaynaklar1 (iK), kiiresellesmenin ve bilgi teknolojisindeki muazzam
gelismelerin, onu organizasyonda salt idari bir rol olarak ele alinmasini
sinirlayan gesitli engelleri agmasina yardimci olan biiyiik gelismelerin bir sonucu
olarak istikrarli bir sekilde gelismektedir (Mellam, Rao & Mellam, 2015). K
islevlerindeki bu biiylime, odak noktasindaki siirekli degisimlerle eslestirilebilir.
IK uygulamalarinin calisanlar iizerindeki etkisinin analiz edildigi ilk asama,
organizasyon merkezli olmastydi. Ikinci asama, iIK>nin kapsamimi IK uygulamalart
iizerinden eksiksiz 1K sistemlerini degerlendirmek icin kapsamini genisletmesi
olarak ele almabilir. Son asama, IK’dan Stratejik Insan Kaynaklari’na (SHRM)
gecildiginde, yalnizca IK nin kurulusun hedeflerini personelin hedeflerine basariyla
hizalayabileceginin farkina varilmasi sonucunda iK’da bir paradigma degisikligi
goriilmektedir (Wright & Ulrich 2017). Bugiin, insan kaynaklar1 departmani,
stratejik rollerini daha da gelistirmek igin calisanlardan siirekli olarak toplanan
teknoloji ve verilerden biiyiik 6lciide yararlanan bir forma déniismiistiir. Tipki IK
islevi gibi, teknoloji de insan ¢abalarini azaltmak i¢in yaratilan basit bir makineden,
bundan ¢ok daha fazlasini yapabilen daha karmasik sistemlere doniisen evrimin
parcalaridir. Bilgi Teknolojisi (BT), web tabanli programlar, analitik modeller vb.
ile ilgili teknolojilerin bir kombinasyonunun kullanilmasi., sirketlerin isgiiciiyle
birlikte yiiksek verimi daha kolay bir sekilde elde etmelerine yardimei olmustur
(Oswal & Narayanappa, 2015). Bunlarin arasindaki en giiglii teknolojilerden biri
de yapay zekadir (Al).

Yapay zeka ve insan kaynaklar1 arasindaki baglanti her ne kadar tezat bir
baglantiya sahip gibi goriinse de gercek aslinda oldukga farkli. Yapay zeka,
makinelerin zekalar1 nedeniyle normalde insan gerektiren gorevleri yerine

1 Dr Ogr. Uyesi, Bahgesehir Universitesi, 0000-0001-8940-0761, burcak.vatansever@gs.bau.edu.tr
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getirmelerini saglayan teknolojik yeniliklere isaret eder (Ernst & Young, 2018).
Yapay zekanin amaci, ¢alisanlarin otomatiklestirilebilecek gorevler yerine bilgi
ve becerilerini organizasyon i¢in daha fazla deger yaratacak sekilde gelistirmeye
zorlayarak insan zekasini tamamlamak olarak tanimlanabilir.

Bu ¢aligmanin amaci, insan kaynaklarinda yapay zeka (Al) kullanma olgusunu
anlamak; bununla birlikte trendler, firsatlar ve tehditler ve yasanabilecek krizler ile
ilgili bilgiler vermektir. Bu dogrultuda, yapay zeka (Al) ve makine dgrenimi artik
¢evrimici etkilesimlerimizin, iletigimlerimizin ve ¢alisma hayatimizin bir fikstiirii
haline gelmis durumdadir. insan kaynaklar1 (IK) sektorii, insan analitigini gelistiren
ve modern iggiiciinii ise alma ve ydnetmenin karmasikliklarina yanit verme
yontemlerini iyilestiren yapay zekadaki (Al) ilerlemelerle tam dijitallesmeye dogru
paralel gecisler yastyor. Bu dogrultuda IK’nin bu gelismelere ciddi bakmasinin
zamani geldigi de diiiilmektedir. Tk uygulama stratejileri, sektorler genelinde iist
diizey insan kaynaklar1 (1K) iiyelerinin karsilastig1 zorluklarla karsilasmis olsa da
cok sayida fayda bugiin kurumsal basar1 ve iiretkenlik seviyelerine gore acik ve
olgiilebilir diizeydedir. Yapilan galismalar, Yapay Zeka (Al) miidahalelerinin IK’da
en bilylik potansiyele sahip oldugu islevlerin-¢alisanlarin ¢aligma saatlerini ve
katilimini izleme, 1K analitigi, metrikler ve 6l¢iimler, ise alma ve segme, egitim ve
geligtirme ve ticretlendirme oldugunu gostermektedir. Diinyanin dort bir yanindaki
sirketlerdeki Insan Kaynaklari islevleri, Yapay Zekay1 (Al) smirsiz potansiyelini
ve uygulamalarin1 gergeklestirerek kuruluslarina uyarlamisti. IBM, Amazon,
Google, vb. gibi diinyanin en biiyiik sirketlerinden bazilar1., IK ile ilgili calisan
sorunlarma yenilik¢i ¢dziimler bulmak igin IK islevine dahil edilen Yapay Zekayi
(AI) kullanmaktadir (Aspan, 2020). Her ne kadar biiyiik sirketler yapay zekay1 IK
sistemlerinde etkin kullanmaya baslasa da bir¢ok sirkette 1K, ¢alisanlarin yalnizca
insan miidahalesi yoluyla etkili bir sekilde ele alinabilecegine inanmaktadir, ¢linkii
bir kurulusta IK tarafindan alinan birgok karar sadece verilerden kaynaklanmakta
oldugu goriigiinii savunmaktadir. Bununla birlikte “etik” konusu da yine gokga
tartigilan konulardan biri olarak da fikir ayriliklarina sebep olmaktadir.

Sonug olarak, IK islevi, alisanlarinin siirekli degisen ihtiyaglarmi ve tercihlerini
takip etmek i¢in yapay zekanin kaliplar1 belirleme becerisini her zaman kullanabilir
ve boylece bir adim &nde olmalarini saglayabilir. Ayrica, gelecekteki olaylar
tahmin edebilmek IK islevinin, daha verimli bir ¢alisan havuzunu ydneterek
organizasyonlarin ama¢ ve hedeflerini etkili bir sekilde ger¢eklestirmede son
derece etkili bir stratejik ortak olmasina da yardimci olacagi diisiiniilmektedir.

YAPAY ZEKA

Insan, milyonlarca yildir evrim gegirerek tiiriiniin devamhiligini saglamistir. Bu
siirecte beden yapisi, icgiidiiler ve refleksler gelismis ve insan yasami siiresince
Ogrenebilen ve ¢evre faktorlerle baglantili olarak kendini degistirip gelistirebilen
bir yaprya doniismiistiir. Bu 6zelligi, insanin diinyanin farkli bolgelerinde, farkli
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iklim ve cografi kosullarda hayatta kalmasini ve o bolgeye uyum gostermesini
saglamistir. Deneyim ile 6grenen ve 6grendiklerini bellekte muhafaza eden insan,
benzer durumlarla karsilastiginda o kosul i¢in bildigi en iyi, en uygun ¢ozimii
hafizasindan g¢agirir ve isleme koyar. insan belleginde kodlanan bilgiler yeni
deneyimlerle birlikte yenilenip degisir. Ogrenme hayat boyu devam eder, fakat
ogrenmenin de smirlar1 vardir. insanm genetik yapisini onun donanimi olarak
ifade edersek, insanin 6grenmesi de bu donanimla ¢alisan ve limitleri donanimin
kapasitesine gore belirlenen bir yazilima benzetilebilir (Alpaydin, 2016).

Modern insan, homo sapiens yani bilen insan tiirtine dahildir. Bildigini bilen
insan, binlerce yildir nasil diigiinebildigini anlamaya calismis, aklin sirlarini
¢ozmeye ugrasmistir. insan zekasi ve beyni yapay zeka igin de ilham kaynagi
olmustur. Bir makinanin ya da cansiz bir nesnenin insan aklina sahip olmas1 ve
insan gibi davranmas: fikri tarih boyunca farkli formlarda varligim siirdiirmiistir.
Mitoloji, sinema, edebiyat ve felsefe alanlarinda goriinen bu biiytleyici fikir,
yapay zeka alaninin 1950’lerde resmi bir sekilde kurulmasiyla birlikte bilimsel
bir girisime doniislir. Yapay zeka alaninin amaci ve girisimleri sadece akli anlama
ve ¢Oziimleme ile sinirl degildir; bu alan insan gibi akilli varliklar insa etmeyi
hedefler (Boden, 2018). Yapay zekanin yaratilabilmesi i¢in oncelikle bilgi temsili,
muhakeme giicii, 6grenme, Ongériide bulunma, algilama ve problem c¢ozme
yetenegi gibi bilissel kabiliyetleri anlamak gerekir.

Evans’a (2017) gore bir bilgi islem sisteminin anlasilabilmesi i¢in {i¢ farkl
asamada analiz edilmesi gerekir. Bunlardan ilki, islemin amacina ve soyut
tanimina karsihik gelen hesaplama teorisidir. Ikincisi; girdi ve ¢iktilarin nasil
temsil edildigini ve bunlar arasindaki iliskinin nasil tanimlandigini ifade eden
temsil ve algoritmadir. Ugiinciisii ise, sistemin fiziksel olarak gerceklestirilmesi
anlamina gelen donanim uygulamasidir. Bilgi islem sistemi analizinin bu sekilde
farkli agamalarda degerlendirilmesi; bir hesaplama teorisinin birden fazla temsil
ve algoritma ile ifade edilebilirliginden ve aymi sekilde verili bir temsil ve
algoritmanin da birden fazla donanim uygulamasinin olabilirliginden kaynaklanir
(Alpaydin, 2016).

Minsky (1974) yapay zekayi, insanoglunun zekasindan faydalanarak, insanlarin
yapabildikleri isleri gerceklestirebilen makinelerin meydana getirilmesine iligkin
bilim olarak tanimlanmustur.

Bununla birlikte yapay zeka, daha onceden yasanmis olan durumlari
deneyimleyerek, bu deneyimlerden ¢ikarimlar saglayip kendi kendine 6grenen ve
karmasik karar siireglerine iligskin girdiler saglayan, bunlar1 otomatiklestirip somut
kararlar1 daha kolayca ve hizli sekilde alabilme potansiyeline sahip bir teknolojidir.

Handy (1984) “Islerin dogasinda bir degisime sahit oluyoruz. Kas giicii
gerektiren isler yok oluyor, parmak ve beyin giicii gerektiren artiyor, emek
temelli endiistriler yerini beceri temelli endiistrilere birakiyor ve yakin zamanda
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bunlarin yerine de bilgi temelli temelli endiistriler gelecek™ diyerek is hayatinda
yasanan koklii degisimlere dikkat ¢ekmistir. Herkesin internet ve teknoloji ile
baglandig1 bu rekabetci ortam, diinyayr kiiresel anlamda tek bir pazar haline
getirmektedir. Yapay zeka da gilinlimiiz is diinyasinda isletmelerin iglevlerini
yerine getirmelerini kolaylagtirmaktadir (Tandon, Joshi ve Rastogi, 2017).
Glinlimiizde kullanimi1 giderek artan yapay zekd uygulamalar1 bir¢ok alanda
kullanicilarin karar verme siireglerini etkinlestirmekte ve kolaylastirmaktadir.
Son yillarda insan kaynaklar1 yonetimi alaninda da yapay zekd uygulamalari
birgcok insan kaynaklar1 fonksiyonunda giderek onem kazanmaktadir. Ozellikle
insan kaynaklar1 yonetiminin stratejik bir rol kazanmas1 ve isletmelerin iist diizey
yoneticilerinin, insan kaynaklar1 yoneticilerini de stratejik kararlara dahil etme
konusundaki talepleri ile insan kaynaklar: bilgi sistemlerinin de 6nemi artmistir.
Is ortamindaki hizli degisimler hizli yanitlar ve tepkiler gerektirdiginden, insan
kaynaklar1 sistemlerinin gili¢clendirilmesi ve yeni teknolojilerin kullanilmasinin
farkina varilmistir.

Insan kaynaklar1 uzmanlari, veri odakli olarak etkin karar verebilmenin
avantajlarin1 son yillarda fark etmislerdir. Veri odakli bir teknoloji olan yapay
zeka, egilimleri tahmin etmek ve Oneriler sunmak i¢in devasa veri yiginini analiz
etmekte ve c¢ikarimlar yapmaktadir. Yapay zekd, isletmenin isgiicii verilerini
kullanarak IK uzmanlarinm isgiiciinii daha iyi anlamalarina, sorunlari ve egilimleri
onceden gormelerine yardimci olmaktadir (Merlin ve Jayam, 2018). Yapay zeka
araglari, insan kaynaklar1 uygulamalarinda zaman alan gorevleri ¢dzecek ve
bdylece isgiicliniin daha verimli ¢aligmasini saglayacaktir. Ayrica insan kaynaklari
yoneticilerine stratejileri etkin bir sekilde olusturma ve uygulama konusunda
yardimc1 olacaktir. Gegmise doniik tarihsel verileri ve tahmine dayali analitigi
kullanarak en iyi uygulamalar, ilgili sorunlar ve firsatlar ile ilgili eylemler hakkinda
insan kaynaklarina fikir verebilir.

INSAN KAYNAKLARINDA YAPAY ZEKA KULLANIMI

Endiistri 4.0, kiiresellesme ve dijitallesmenin etkisiyle isletmelerde insan
kaynaklari, isletmenin kendisiyle ve c¢alisanlar1 ile ilgili bilgilere ayni anda
erisim saglamasi kolaylastirmakta; calisanlarin 6zlik isleri, ise alim siirecleri,
oryantasyon siirecleri, egitim gelistirme ve kariyer olanaklari, performanslarinin
Olclilmesi ve degerlendirilmesi gibi islemlerin etkin, hizli ve adil sekilde
yonetilebilmesini saglamaktadir (Goktas ve Baysal, 2018)

Endiistri 4.0 ile entegre bir sekilde calisan “Insan Kaynaklar1 4.0” kavran
ile insan kaynaklarinin elde etmesi gereken beceriler olarak esneklik, 6grenme
motivasyonu, iletisim ve is birligi, yaraticilik, girisimcilik ve analitik diistinme
becerileri ilk olarak ele alinmasi gereken ve gelistirilmesi gereken yetkinlikler
olarak 6ne ¢ikmaktadir. (Siiral-Ozler vd., 2018).

Stratejik insan kaynaklar1 g¢ergevesinde diisiiniildiigiinde insan kaynaklari
departmani sadece kendi dijital doniisiimiinii gergeklestirmek yerine diger
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departmanlarimin da dijitallesmeleri hususunda 6nemli bir role sahiptir. Bu
dogrultuda politikalar1 yeniden tanimlanmasi ve tiim g¢alisanlarin dijital diisiince
bigimine uyum saglamasi yoniinde stratejilerin belirlenmesi, calisanlarin
koordine etmesi ve ¢alisanlar agisindan 6grenmenin gelistirilmesi i¢in yapay zeka
¢cozlimlerinin degerlendirilmesi, dijital sistemlere ait saglam bir dijital altyapinin
olusturulmasi, 6grenme, ise alim, performans yonetimine yonelik eski sistemlerin
yiikseltilmesi ve ¢alisanlarin kolayca kullanabilecegi sistemlere gecilmesi, insan
kaynaklar1 yonetiminin giiclii is ortaklartyla ve uzmanlik alanlar1 gercevesinde
diizenlenmesi ve bu dogrultuda dijital bir insan kaynaklar1 ekibi olusturulmasi,
yenilik¢iligi insan kaynaklari yonetiminde temel strateji durumuna getirilmesi
ve isletmenin ihtiyacina yonelik yiiksek calisma performansina sahip ¢alisanlari
bulmak {izere, veri kullanimi da dahil yeniliklerin kesfedilmesi, daha yiiksek
stire¢ otomasyonu ile hem calisanlar1 hem de ydneticileri giiglendiren teknoloji
platformlariin ve siireglerin uygulanmasi, ve benchmarking (kiyaslama) ile diger
isletmelerin insan kaynaklari yonetimi konusunda ne yaptiklarini gorebilmek
tizere bu isletmelerin ziyaret edilmesi, isletmeye ¢esitli uzmanlar getirilerek atdlye
caligmalartyla seminerler diizenlemesi, yenilikgiligi tesvik etmek {izere devamli
bicimde yeni fikirler aramas1 gerekmektedir.

Insan kaynaklarinda yapay zekd entegrasyonu ile is giicii ve adaylar igin
deneyimin artacagi Ongoriilmektedir. Yapilan arasgtirmalarda yapay zekanin
insan kaynaklar1 entegrasyonunun pratik oldugu diisiiniilmektedir. Oracle/Future
Workplace raporuna gore ¢ogu insan kaynaklar calisani, yapay zekanin kendi
insan kaynaklar1 siireglerine entegrasyonunu memnuniyetle kargilamaktadir.
Arastirmaya katilanlarin %64°i tavsiye icin yoneticilerinden ¢ok bir robota
giivenebileceklerini belirtmiglerdir (Wilson ve Daugherty, 2018).

Diinyadaki sirketlerin %881 bir sekilde insan kaynaklari i¢in yapay zekay1
kullanmaktadir. Cin sirketlerinin %100’i ve ABD sirketlerinin %83’1 yapay
zekaya giiven duymaktadir. insan kaynaklarinda yapay zekd kullanim alanlart
bir¢ok alanda cesitlilik gostermektedir:

e Sirket politikalart veya avantajlart gibi bilgileri aramak i¢in sohbet
robotlarini kullanma.

e Sosyal medya profilleri gibi halka agik verilere dayanarak en iyi adaylar
belirlemek.

e (aligsanlara egitim ve 6gretim i¢in Onerilerde bulunmak.

e Ise alim sirasinda adaylarla etkilesim kurmak icin sohbet robotlarini
kullanmak.

e Ise alim sirasinda adaylarin taranmasi ve degerlendirilmesi.

Bu sekilde farkli alanlarda insan kaynaklarinda yapay zeka temelli degismeler

yasanmasi beklenmektedir. Yapay zekaya yatirim yapmayi planlayan sirketlerin
hedeflerinde ise:
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e (Caligsanlarin sosyal haklarin degistirilmesi veya izin isteme gibi taleplerine
yonelik sohbet robotlarinin olusturulmasi.

e Sirket ile baglantisi kesilen veya ayrilma riski tagiyan caliganlart belirleme
yetenegi.

e Mevcut calisanlar i¢in kendilerini gelistirmeye yonelik nerilerin yapilmasi.

e Performans yonetimi siirecinde yardim.

e Tazminatta 6zellestirme veya kiyaslamanin iyilestirilmesi gibi alanlar yer
alryor.

Bu ¢esitlilik ve hedefler dogrultusunda biiyilik veri analizi, yapay zeka, bulut
bilisim gibi uygulamalardan faydalanma yoluna gitmektedir. Bu baglamda
“chatbot” (sohbet robotu), “makine 6grenmesi”, “robot islem otomasyonu” vb.
yapay zekd uygulamalarmin kullaniminin insan kaynaklari birimlerinde son
zamanlarda giderek arttigindan bahsedilebilir. Asagidaki tabloda karsilasilabilecek
bazi sorun ve problemlere karso alinacak reaksiyonlar belirtilmeye ¢alisilmistir.
Ise alma ve segme, isten ¢ikarma veya terfi kararlar1 gibi yasal ve adaletle ilgili
sorularin ¢ok dnemli oldugu konulara makine 6grenimi ile gegmeden Once, su
anda yaptigimiz seyin nasil caligtigini gérmenin mantikli oldugu diisiiniilmektedir.
Bu soru ve sorunlara en iyi sekilde geleneksel istatistiksel yontemler ve hipotez
testleri ile yamt verilir. “Calisan yonlendirmeleri (referanslari) aslinda isletme
i¢in en iyi adaylart m1 sagliyor?”, “Calisan se¢iminde yapilan kisilik testleri iyi
performans gosterenleri gosteriyor mu? ve “En iyi ve seckin okullardan mezun
olan ¢alisanlar gergekten igletme i¢in deger yaratan ¢alisanlar midir?” ve “Diger ise
almanlardan daha iyi performans gosteriyor mudur?” gibi sorular Insan Kaynaklari
departmanlarimin cevaplamasi gereken sorular olarak da karsimiza ¢ikmaktadir.
IK islevinin ne &l¢iide yeniden yapilandiriimasim gerektirdigi de énemli bir soru
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Elbette, IK liderleri “Yapay Zeka Yasam Dongiisii”,
“Veri Uretimi” ve “Makine Ogrenimi” asamalarini anlamalari ve kullanimlarint
kolaylastirmalari i¢in yeni yetkinliklere ihtiya¢ duyulabilmekte ve hatta hem lider
olarak kendilerini hem calisanlarini hem de isletme i¢inde diger departmanlarda
olan lider, yonetici ve ¢alisanlar egitme ve gelistirme yoluna girmelidir. Bununla
birlikte, veri analitiklerinin kullanilmas1 iK islevinin finans ve operasyonlar basta
olmak iizere isletmenin diger boliimleriyle daha yakindan biitiinlesmesine yardimci
olacaktir. Bu entegrasyonun ve biitiinlesmenin yapay zeka yonetimi i¢in yararl bir
¢ikis noktasi oldugu diistinilmektedir.
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Tablo 1. Yapay Zekanin iK Y6netimine Girisinin Zorluklarina Olas1 Yanitlar

is kanunlar1

kullanilan ve

birligi olusturmak

Sorun Veri Makine Karar Verme Yapilacak
Ogrenimi islemler
IK Metriklerin Daha net sonuglar | Algoritmanin Yapay zeka
sonuglarinin | sonuglart ile ilgili | i¢in algoritmalar1 | tahminlerine dayali | temelli kararlarin
karmasikligr | ¢alisan katkilarin1 | diizenleyin olarak yoneticilerin | orta ve uzun
isteyin ve bunlar takdir yetkisi vadeli gegerliligini
etrafinda fikir Algoritmik veya izleyin
birligi olusturun insan kararinin Algoritmay1
rastgele bireysel periyodik olarak
durumlara gbzden gecirin
dayandigi deneyler | ve yeniden
yapin diizenleyin
Az veri IK verilerini Nedensel Yoneticilerin
finansal ve modeller kullanin | 6nceden algoritma
operasyonel oOnerilerine gore
verilerle entegre belirlenmis
edin yOnergelere gore
Gergek zamanl hareket etmesine
veriler kullanin izin verin
Daha biiyiik
popiilasyonlardan
toplanan verileri
kullanin
Adalet, etik | Algoritmay1 Adalet kriterleri | Algoritma Yapay zeka ile
normlar ve | diizenlemek i¢in etrafinda fikir tarafindan tahmin | ilgili girisimler

edilen olasiliklarla

i¢in etik kurallar

ile ilgili insanlar tarafindan | Nedensel modeli | rastgele se¢imler belirleyin
hesap verilmis kararlarin | kullanmak yapin
verebilirlik | tutarliligini Tiim paydaslarin
degerlendirmek temsilcileriyle
bir “Yapay
Zeka Konseyi”
olusturun
Calisan Once siiregleri Calisanlar Yapay zekaya Calisan geri
iligkileri iyilestirmek i¢in arasinda fikir dayali kararlar bildirimlerini
veri toplayin birligi olusturun | i¢in ydneticilerin diizenli olarak
sorumlulugunun isteyin
6nemli oldugu nu
unutmayin

Kaynak: Tambe, P., Cappelli, P., & Yakubovich, V. (2019). Artificial Intelligence in Human Resources
Management: Challenges And A Path Forward.

Bu cercevede Insan Kaynaklar1 departmanlarinin temel rollerine asagida daha
detayli yer verilmeye ¢aligilmistir.

Yeteneklerin Bulunmasi

Yapay zeka, en ¢ok insan kaynaklari departmaninin yetenek edinme siirecinde
faydali olmaktadir. Taramayz siirdiirme, en uygun 6zge¢misleri segme, goriismeleri
planlama ve sik sorulan sorulari yanitlama gibi tekrar eden gorevleri yerine
getirebilmektedir.
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Insan kaynaklar1 calisanlarnin siradan gorevlerden zaman kazanmalarina
yardime1 olmaktadir. Boylelikle uzmanlar ¢alisan bagliligi, insan kaynaklari
pazarlamasi, kaynak bulma ve daha fazlasi gibi daha degerli gorevlere
odaklanabilmektedirler. Insan kaynaklarinda yapay zekd tarama siireciyle
kazanilan yetenek, is tanimina uyan ilgili becerilere ve deneyime sahip en uygun
yetenegi bulma konusunda ¢ok islevsel olmaktadir. Yapay zeka sohbet robotlari, is
gereksinimlerini karsilayan yetenekli adaylarla etkilesime girebilmektedir. Aday
se¢ciminde en uygun adaylara gore kisilerin filtrelenmesine yardimci olmaktadir.
Bu sekilde bir gdriisme programi olusturmaya ve en iyi aday1 ise alma konusunda
cok biiytik isler basarilabilmektedir (Pagda, 2018).

ise Katilim Siireci (ise Alim Siireci)

Yapay zekd odakli insan kaynaklari yazilimlari, yeni ise alimlar igin
ise alim siirecini basitlestirebilmektedir. Insan kaynaklar1 ekiplerinin her
calisanin pozisyonuna gore ihtiyaglarimi karsilayacak sekilde ise alim siirecini
kisisellestirmesine yardime1 olmaktadir. Sirketler, algoritmay1 giindemlerine gore
tanimlayabilmekte ve ayarlayabilmektedirler. Baslangi¢ programini planlama ve
diizenleme, ilgili iletisim bilgilerini paylasma, doldurulan belgeleri ve formlari
dogrulama gibi siireglerde yapay zeka algoritmalarindan yararlanilabilmektedirler.

Yapay zekanin yardimiyla “otomatik aday siralama sistemlerinin” kullanilmasi,
insan kaynaklar1 birimine gelen ozge¢mislerin filtrelenmesi ve sonrasinda
isletmedeki bos pozisyon i¢in uygun olabilecegi ongoériilen adaylarla iletigime
gecilmesi ve Chatbotlar vasitasiyla 6n elemeler yapilmasi bu siirecte yer alan
uygulamalar olarak yer almaktadir. Chatbot, insan kaynaklar1 birimiyle personel
adaylarinin arasinda gerceklesen iletisimi daha kaliteli ve verimli hale getirirken,
insan kaynaklar1 profesyonellerinin zaman agisindan yetersiz kaldiklar1 noktada
7/24 destekte bulunmaktadir. insan Kaynaklarmin bu asamada en ¢ok zorlandig1
bir konu olan adaya geribildirim verme konusu da yine Chatbot ile ¢dziime
ulagsmakta; geribildirimler Chatbot uygulamasi vasitasiyla aninda personel
adayina iletilmektedir (Eubanks, 2019). Ornegin, “Ay” yazilimi sayesinde dijital
goriisme yapilabilmekte ve yapay zeka da aday deneyimini gelistirmeye yardimei
olmaktadir. Personel adaylartyla gerceklestirilen video ve online miilakatlarin
degerlendirilmesi siirecinde de yapay zekadan yararlanilmak olup adaym 25 bin
civarindaki farkli veri noktasina odaklanan yapay zeka uygulamasi ile adayin farkli
ozellikleri incelenebilmektedir. Bu noktada personel adayinin ses tonu, mimikleri,
jestleri, mikro ifadeleri yapay zekd uygulamasi sayesinde tespit edilmekte ve
degerlendirilmektedir. Boylece miilakati gergeklestiren insan kaynaklart uzmaninin
normal sartlarda belki de fark edemeyecegi pek cok nitelik tespit edilebilmektedir
(Lu vd., 2018).

Bu dogrultuda yapay zekanin ise alim siirecinde etkin kullanimi sayesinde
tekrarlayan gorevlerin daha kisa zamanda sonuclandirilmasi ile zamandan tasarruf
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saglanmakta, yetenek haritalamasi ile ¢aligan adaylarinin yetenek ve yetkinlikleri
ile isletmenin ihtiyaci olan yetenek ve yetkinligin eslestirilmesi ve adaylarin dogru
bir ise yerlestirilmelerinde yardimci olmakta, insan unsurunun ige alim siirecinde
genel olarak yer almamasindan 6tiirii, tarama ve se¢im konularinda dnyargilar ve
yanli secimler ortaya ¢ikmamaktadir.

Diger taraftan pasif adaylarla uzun donemli iligki gelistirmek anlamina gelen
“Iliskisel Ise Alim (Relationship Recruitment)” kavrami da son zamanlarda
onem kazanmis olup aktif is arayisinda olmayan pasif adaylara da sosyal medya
platformlarimi tarayarak ulagsmaya calismak yetenek bulma konusunda sikinti
ceken isletmeler icin de ayr bir 6neme sahiptir. Potansiyel adaylarin gezindikleri
web sitelerini takip programlariyla izleyerek kim olduklarini anlayip, ilgili kisilerin
0zgecmiglerine ulasarak isletme icin 6nem arz eden bu kisileri biinyelerine katma
konusunda da isletmelerin etik kurallar gercevesinde c¢aligmalar yapmasi da
yasanan bu “yetenek kitlig1” meselesine bir nefes olacagi diigiilmektedir.

Egitim ve Gelistirme Siirecleri
Insan kaynaklarinda yapay zeka kullanimi ve ydnetim sistemine entegrasyonu,
sirketlerin ¢alisanlar1 kendi alanlarinda egitmelerine fayda saglamaktadir.

Yapay zeka, insan kaynaklari departmaninin kaynak becerilerini analiz
etmesine ve is rollerine gore bir egitim modiilii 6nermesine yardimct olmaktadir.
Tiim verileri toplamakta ve insan kaynaklar1 ekibinin kisaca karar verilmesine
olanak saglamaktadir. Caliganin kavrama giicline gore becerileri gelistirmek i¢in
hangi alanda hangi egitimin yapilacagi gibi siireclerde etkili olmaktadir.

Yapay zekad wvasitasiyla personelin ve yoneticilerin egitim konusundaki
ilerlemeleriizlenebilmektedir. Yani sira yapay zeka, insan kaynaklarinin tekrarlayan
ve disiik degere sahip olan gorevleri otomatiklestirilmesi ve daha stratejik olan
calismalara odaklanmasi firsatin1 vermektedir.

Temelde insan kaynaklar1 hizmetleri, bilhassa yeni ise baglayan personel i¢in
standart ise uyum saglama islemlerini, ortak sorulari ve personelin taleplerini
dinlemeyi icermekte oldugundan, bu islemler normalde oldukca fazla zaman
gerektirmektedir. Bu baglamda, yapay zekd araclarindan faydalanarak bu
konularda zaman tasarrufu saglamak, insan kaynaklari ekibinin igletmenin basarist
hususunda daha yaratici ve stratejik caligmalarda bulunmasina yardimci olmaktadir
(McGovern vd., 2018)

Bununla birlikte isletmeler 6grenimin zenginlestirmesi g¢ercevesinde yapay
zeka araci olarak genellikle geri bildirim saglamak i¢in “Engazify”, bilgi paylagim1
icin “Obie” ve “Niles”, kariyer gelisimi icin “Wade” ve “Wendy” ve 6grenme alant
icin “Duolingo” kullanilmaktadir. (Giir vd.,2019)

Sonug olarak yapay zeka, verimli c¢alisma icin verilerin uygun sekilde
depolanmasina ve bakimina ihtiya¢ duymaktadir. Gerekli tiim verileri toplamakta
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ve analiz etmektedir. Insan kaynaklar1 departmaninin veri odakl kararlar almasini
saglamaktadir. Insan kaynaklari siirdiiriilebilir ve etkili veriye dayali kararlar
verebilmektedir.

Performans Degerlendirme ve Kariyer Yonetimi Siirecleri

Eubanks (2019)’a gore yapay zeka sayesinde isletmeler, biinyelerinde ¢alisan
personele iligkin oldukga fazla bilgiye sahip olabilmektedirler ki isletme i¢in bu
bilgilerden en 6nemli olani c¢alisanlarin performanslarina iligkin verilerdir. Her
calisan igin performans degerlendirmesi yapay zeka araciligiyla yapilabilmek
ve bu degerlendirmeler sonucunda ortalama bir performans skoru tespit
edilmek ve bu dogrultuda her bir calisanin performans skorunu belirlemek
yine yapay zeka uygulamalar1 ile hem zaman hem de maliyet agisindan hizla
gergeklestirilebilmektedir. Bunun yani sira ¢alisanlarin gelecek ddnemlerdeki
performanst da tahmin edilebilmekte, calisanlarin eksik olduklar1 yonler
saptanabilmekte, bu yonler ilgili personelin yoneticisine iletilmekte, hatta bu
yonde kigiye 0zgii veya genel egitimler diizenlenebilmekte ve bu eksik yonlerin
zaman i¢inde diizeltilip diizeltilmedigi de takip edilebilmektedir (Eubanks, 2019).
Bununla birlikte yapay zekanin kullanimi ile ¢alisana yapilan geri bildirimlerin
de onyargidan bagimsiz olarak verilmesine de olanak saglanabilir. Calisanin
performansina bagl olarak da kariyer yonetiminde ve kariyer gelisiminde de
yapay zekanin etkili oldugundan bahsedilebilir. Calisanin terfilerinin tespit
edilmesi, gereksinim duyduklar1 yeteneklerin belirlenmesi ve g¢alisana kariyeri
hakkinda yeni fikirlerin sunulmasi hususunda elde bulunan biiyiik veri lizerinden
¢ikarimlarda bulunabilmektedir. Bu c¢ercevede yapay zeka, gegmise iliskin
verilerden ve tahmine dayal1 analitikten yararlanmakta, insan kaynaklari birimine
calisanin kariyeri hakkinda oneriler sunmaktadir (McGovern vd., 2018).

Ucret Yénetim Siirecleri

Geleneksel iicret yonetimi siireglerine bakildiginda ¢alisanin alacaklari
ticretler ¢alistiklart pozisyonlar dogrultusunda belirlenmekteyken, yapay zeka
teknolojileriyle calisanin alacagi tiicret, calisanin yetenekleriyle performans
sonuglar1 gergevesinde saptanmaktadir. Yapilan arastirmalarda yapay zekanin
isletmenin amaclarina ulagmasini saglayan, ¢alisanlarin emeklerini ve cabalarini
odiillendiren bir iicret dl¢limiiniin gelistirilmesi konusunda oldukc¢a yardimci
olacagindan bahsedilebilir. Geleneksel iicret yonetiminde insan unsurundan Otiirii
hatalar s6z konusu olabilirken yapay zeka insan unsuruna dayali sekilde yasanabilen
bu hatalarin en diisiik diizeye indirilmesini saglamaktadir (Das vd., 2020). Ozellikle
glinimiiz kosullarinda esnek c¢alisma ve uzaktan ¢alismanin yayginlasmasindan
dolay1 ticret hesaplamalar1 giderek daha kompleks hale gelmeye baslamakta ve
zorlagmaktadir. Bu dogrultuda iicret yonetimi konusunda yapay zekaya duyulan
ihtiyag giderek artmaktadir (Bissola ve Imperatori, 2018).
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SONUC

Insan kaynaklarinda yapay zeka kullanimi 6niimiizdeki y1llarda insan kaynaklari
yonetimi alanini olumlu ydnde sekillendirmeye devam edecegi diislintilmektedir.
Insan kaynaklar1 ¢alisanlarinin da karsilasabilecekleri zorluklarin farkinda olmasi
ve kendilerini hazirlamas1 gerekmektedir.

Zorluklardan bahsederken yapay zeka araglarini kullanmak i¢in dogru aday1
isletmeye kazandirmak ve elde tutmak, endiistrinin 6niindeki en temel zorluklardan
biridir. Bir baska sinirlama ve zorluk ise, IK departmanmin giinliik yasamda
kararlar almasmi kisitlamak olarak belirtilebilir ¢iinkii bazen teknoloji IK’nm
alman kararlar iizerindeki yetki ve roliinii agsabilmektedir. (Yawalkar, 2019: 23)

Insan kaynaklar1 ¢alisanlariin dncelikli endisesi yapay zekanin nasil daha basit
ve giivenli bir hale getirilecegi yoniindedir. Aslinda, insanlarin sirketlerde yapay
zeka kullanmasini engelleyen en énemli faktor giivenlik ve gizlilik endigeleridir.
Gelecege doniik olarak insan kaynaklart uzmanlarmin bu endiseleri teknolojinin
gelismesi ve trendlerin degismesi ile yok olacag diistinlilmektedir. Bu nedenle de
yeni gelismelere ve insan kaynaklarinda yapay zeka kullanimina hazir olmalart
gerekmektedir.

Insan kaynaklar1 yonetiminin gelecegine hazirlanmak icin profesyoneller, bu
alandaki egilimleri 6grenmek icin gerekli adimlar1 atmali ve ayn1 zamanda meslek
gelistikce tizerine insa edebilecekleri giiclii bir insan kaynaklar1 bilgisi temeli
atmalidir. Bununla birlikte isletmeler ve ozellikle insan kaynaklar1 ekiplerinin
yapay zeka teknoloji gelismelerini seffaflikla dengelemesi gerekmektedir. Bu
seffaflik yapay zeka uygulamalari ile insanin beraber ve dengeli bir sekilde
caligmasimin gerekliligini apacik ortaya koymaktadir. Burada yapay zeka verileri
goriirken, insanlar duygulari hissetmektedir. Tam bu noktada liderlerin ve
ekiplerin insan kaynaklar1 departmanimi daha kisisel, insani ve sezgisel olarak
yeniden hayal ederken; yapay zekada bir akicilik gelistirmelerini gerektiren bir
oncelik olarak gérmeliler. Bu iki giiclin beraber ¢aligmasi yetenek ve yetkinliklerin
“yeni nesil” nitelemesine uygun olan ve hem c¢alisanlarin hem de yoneticilerde
aranan Ozelliklerde de bir degisimi ortaya ¢ikarmistir. Jordan (2018)’e gore yeni
¢agin liderlerinin “Dontisiimcii Dijital Liderler”in 6zelliklerine sahip olmasi hem
isletmeleri hem de yoneticileri basariya gotiirecektir. Bu 6zellikler daha 6nce de
deginildigi gibi insani 6zellikler olarak da bilinen miitevazilik, 6z farkindalik,
uyum ve esneklik, belirsizlige tolerans, vizyon, etkileme ve ikna giicii, verilere
dayali karar verme, etkilesim kurma ve iletisim, aktif 6grenme, elestirel diigiinme,
duygusal zeka, koordinasyon ve zaman yoOnetimi, yiiksek farkindalik ve network
olusturmak gibi unsurlar olarak ele alinabilir. Yillar icinde talep gdrmesi veya
deger kaybetmesi beklenen yetkinlikler aslinda zaman i¢inde mevcut caligma
kosullarinda, is ozelliklerinde ve dolayisiyla ¢alisanlarda aranacak o6zelliklerin
farklilasacaginin bir gostergesi olmaktadir.Bu konuda su ana kadar anlatilanlart
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ozetleyen ve dogrulayan bir ¢alisma olan Diinya Ekonomik Forumu’nun “Islerin
Gelecegi Raporu’na gore, benzersiz insan becerilerine olan talebin artacagi ortaya
konmaktadir. Diinya Ekonomik Forumu, yapay zekanin isin daha rutin yonlerini
devralmasiyla 75 milyon mevcut isin yerinden edilecegini ngérmektedir. Bununla
birlikte, 133 milyon yeni is yaratilacak ve teknoloji tasarimi ve programlama gibi
hem duygusal zeka hem de teknik zeka becerileri onemli olacaktir.

Bu baglamda, hem dijital ¢agin gerektirdigi beceri, yetenek ve yetkinliklere
iliskin talepler siirekli degisirken ve artarken; calisanlarin egitimi yeni yetkinliklerin
gelistirilmesi i¢in dnem tasimaktadir. Ayrica sadece egitim degil ayn1 zamanda
yetkinliklerini siirekli gelistiren ¢alisanlarin 6diillendirilmesi ve tesvik edilmesi
de onemlidir. Calisanlara kendi gelisimlerini gergeklestirilebilmeleri konusunda
artan diizeyde bir sorumluluk vermek ve yonetici ve liderlerin de caloisanlarini
bu konularda desteklemesi de ayr1 bir dSneme sahiptir. Isletmelerin ve yoneticilerin
ayni zamanda c¢alisanlarini sahip olduklar1 ve ¢aga uygun hale getirildigi diisiiniilen
yetkinliklerini de siirekli incelenmesi ve degerlendirilmesi gerekmektedir. Dijital
¢aga uygun oldugu diistiniilen bu yetkinliklerin, yiiksek tiretkenlik, verimlilik ve
rekabetcilik saglayip saglamadiginin degerlendirilmesi de dnemlidir. Teknoloji ve
dijitallesme yoniinden oldukca zengin bir ortamda; takim ¢aligmasi, iste 6zerklik,
esnek calisma saatleri gibi uygulamalarin yiiksek bir performansa neden olup
olmadigi da her is ve igsletme-¢alisan 6zelinde ayrica degerlendirilmelidir.

Sonug olarak, rekabet avantaji elde etmek i¢in yapay zekanin etkin bir sekilde
uygulanmas1 i¢in benimsenecek bagar1 stratejileri, kaynak bulmak ve yapay
zekanin kullanimda erken harekete gegmek, mevcut ve gelismekte olan yapay zeka
araclar1 hakkinda bilgi edinmek ve isletmeyi buna gore hazirlamak, ¢alisanlarin
otomasyona uyum saglamasi i¢in onlara egitim ve gelisim firsati saglamak
olarak siralanabilir. Caliganlarin katilimini ve deneyimini gelistiren yapay zeka
araclarinin kullanimina da 6nem vermek diger bir 6nemli konu olarak karsimiza
¢ikmaktadur. Isletme her ne kadar hizlica bu siirece dahil olamasa bile yapay zekay1
yakindan takip etmeli ve yasanan bu gelisimlere hemen karsi ¢ikmamali ve yapay
zekanin entegresi ile ilgili glinceli takip ederek, 6grenmelidir. Bu ¢ercevede en
son sdylenebilecek s6z ise IK’nin geleceginin biiyiik olasilikla bir insan-makine
isbirligini icerecek olmasidir.
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YENI YONETSEL YAKLASIMDA POZITiF ORGUTSEL DAVRANISININ
KULTUR FELSEFESIi ACISINDAN INCELENMESi

Ozgul ORSAL*

GIRIS

Pozitif Orgiitsel Davranis, giiniimiiz kosullarinda 6rgiitsel yasamm gelisimi
icin olgiilebilir, gelistirilebilir ve etkili bir sekilde yonetilebilir, pozitif bakis odaklt
olan insan kaynaginin giiglii yonleri ve psikolojik kapasitesi tizerinde duran ve
bu yonde ¢alismalar yiiriitiilen bir uygulama alani olarak tanimlamistir (Luthans,
ve ark., 2021). Ayn1 zamanda pozitif etkililik, pozitif destek, siirece dayali adalet,
is tatmini ve bagliligi, orgiitsel ve sosyal agidan yararlilik gosterme, temel 6z
degerlendirme gibi bir¢ok Olciilebilir, gdzlenebilir ve etkili bir sekilde yonetilebilir
orgiitsel unsuru da igerdigi soylenebilir (Luthans, ve ark., 2021). Orgiitlere yeni
bir bakis agis1 getiren “pozitif orgiitsel davranis”, kiginin 6z-yeterlilik, umut,
iyimserlik ve dayaniklilik gibi psikolojik kapasitelerinin birlegsmesiyle ortaya
¢ikan insan sermayesi ve sosyal sermayenin 6tesinde bir kavramdir (Kutanis, ve
Orug, 2014).

Pozitif Orgiitsel Davranis, orgiitsel performansin gelisimine dayali olarak
insan kaynaklarinin giiclii yonlerini ele alir, bu gii¢lii yonleri tanimlar, dlger ve
gelismesine katkida bulunur (Ozkalp E., 2013).

Orgiitler insanlarm gereksinimlerini gidermek amacityla bireylerin bir
araya gelmesiyle kurulur. Orgiitlerin olusturduklart misyon ve vizyonlar:
gerceklestirebilmeleriigin organizasyoni¢indeki bireylerin tutum ve davraniglariyla
benimseyerek katilimi gereklidir. Yani olusturulma gayesi insan olan orgiitler
caliganlaria daha fazla 6nem vererek bu yonde yaptiklar iyilestirme yontemiyle
rekabet gliglerini artirmaya baslamislardir.

1 Dr. Ozgul ORSAL, Eskisehir Osmangazi University / Social Sciences Institute / Department of Business / Department of
Management and Organization. ORCID No: 0000-0002-1315-7483. Email: oorsal@ ogu.edu.tr
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Glnlimiizde insanlar i veya calisma yasamini kendini gelistirebilecegi
sosyal gevresi olarak algilamaya basladigi i¢in beklentileri de degistirmistir. Bu
beklentilerle paralel olan yonetsel etkinlikler 6nem kazanmistir. Kuruluslarin
sosyal, kiiltiirel ve ekonomik ydnden basarisi isletmenin vizyon ve misyonunun
gergeklestirilmesi yonetsel etkinliklerin giicliyle 6l¢iiliir. Yonetsel etkinliklerin
basarisi, yiiksek verimlilik ve insan giiclinii amaglar dogrultusunda harekete
gecirebilmesine baglidir (Eren, 2007; Kiigiik ve Giinaydin, 2021). Orgiitlerdeki
yonetsel etkinliklerin basarisini ylikseltmek i¢in pozitif 6rgiitsel davranisin kavram
ve teorilerini kullanarak yonetim stratejilerini gelistirmek gereklidir. Bu dogrultuda
gelistirilen basarili yonetsel stratejiler, orgiitlerdeki insan davranislarinin etkisini ve
yetkinliklerinin nigin digerlerinden daha faydali oldugunu agiklamaktadir (Orsal,
ve Mavili, 2020; Luthans, ve ark., 2021). Tiim bu gelismeler insan potansiyelinin
aktif oldugu bir orgiit sistemi olusturmaktadir (Karten, ve Yesiltas, 2013; Peterson,
ve ark., 2011). Personelin bilgi, beceri ve tecriibelerinden meydana gelen “insan
sermayesi”, insana deger verme ile “Orgiitsel psikolojik sermaye”, orgiit yapilar
“yapisal sermaye” ve kisiler arasi iligkileri niteleyen “sosyal sermaye” kavramlari
son zamanlarda orgiitlerde 6nemli bir yer tutmaktadir (Luthans, ve ark., 2021)._

KAVRAMSAL iNCELEME

Bu c¢alismada, modern is diinyasi ve calisanlar1 agisindan Onem tasidigi
disiiniilen pozitif orglitsel davranig kavramlart teorik agidan incelenmis ve
bu davraniglarin orgiitsel baglilik ve orgiit kiiltiirii (felsefesi) agisindan Snemi
irdelenmistir.

Pozitif Orgiitsel Davranis, bireylerin eksiklikleri veya hatalar1 yerine giiglii
yonlerinin ortaya ¢ikarilmasi ve gelistirilmesini (Seligman, 2008) 6rgiit yonetiminde
ele alan yeni bir yaklasimdir. Ozellikle, psikolojik kapasiteleri pozitif ydnlendirilmis
insan kaynaklarinin  Olciilebilir, gelistirilebilir, yonetilebilir, performansi
arttirtlabilir orgiitsel basarinin elde edilmesindeki etkisi arastirilmaktadir (Dirzyte,
ve Patapas, 2022; Bakker ve Schaufeli 2008).

Giiglendirme temelli ve olumlu psikolojik kapasiteye dayali olan Pozitif Or-
giitsel Davranig belirli kriterlere sahiptir (Luthansi ve Youssef, 2007). Bunlar:
» Teorik temelli bir arastirmaya dayalidir. Gegerli 6l¢iim kriterlerine sahiptir.

> Ozgiin kavramlara (unique concepts) dayalidir. Durumsallik temelinde
pozitif pekistirme ve etkililik i¢in 6grenmeye, degisime, gelisime agiktir.

» Pozitif orgiitsel davranigi, pozitif psikolojiden farklilagtiran en Onemli
kriteri ise, performans gelistirmeyi arttirmak amaciyla yonetmektir. Ciinkii
pozitif orgiitsel davranis, isyerinde pozitif psikoloji kapasitesi kullanarak
is performansini 6zellikle yonetici ve liderlerin performanslarini arttirmay1
hedeflemektedir.

> Orgiitlere yeni bir bakis acis1 olan “pozitif drgiitsel davranis”, orgiitlerde
calisan bireylerin, zor iglerde bagarmak igin gerekli olan g¢abayi ortaya
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koymada kendine giivenmesi, etkili olmasi (6z-yeterlilik), mevcut durumda
ve gelecekte basariigin olumlu tavirlar ve beklentiler gelistirmesi (iyimserlik),
basariy1 yakalamak icin hedefe giden yollar1 yeniden degerlendirmesi
ve basarmak igin azimli olmasi (umut), sikinti ve problemler tarafindan
kusatildiginda, kendini kaybetmemesi, basari igin ileriye bakmasi ve devam
etmesi (dayaniklilik) (Celik, ve Tabak, 2014) hareket edebilme kabiliyetleri
lizerinde durur.

Bu kabiliyetler sadece bireysel degil orgiitsel kisilik ve marka olusturmasina,
rekabet giiciinde ivme yapmaya, yoneticilerinin performanslarini arttirarak drgiitsel
baglilik ve orgiit kiiltlirlinlin gliclenmesini saglamaktadir.

Bu dogrultuda orgiitlerin temel kaynagi olan insan sermayesi, bireysel
olarak kisisel gelisimini saglarken, Orgiitsel olarak entelektiiel sermaye, sosyal
sermaye ile performans, etkinlik, verimlilik, yatirim getirisi ve rekabet gliciinii
arttiran orgiitsel psikolojik sermayesi ile deger katar (Orsal, ve Mavili, 2020).
Orgiitsel psikolojik sermaye kamu, dzel sektdr vb. her tiirlii drgiitsel yapilanmada
tanimlanmas1 ve yonetilmesi gereken bir giictiir (Luthans, ve Youssef, 2007).
Orgiitlerin basarilarindaki en &nemli faktdrlerden birisi insan davranislaridir.
Orgiitlerin verimliligi, karlilig1, uzun émiirliiliigii diger faktorlerin yaninda insan
faktoriiniin bilgi, beceri ve yeteneklerine, ¢alisma gayretine baglidir. Bu nedenle
orgiit icindeki insan davraniglarini inceleyen o6rgiitsel davranig alani ve bu alandaki
aragtirmalar orgiit literatiiriinde onemli bir yere sahiptir (Kizildag, ve Ozkara,
2014; Orsal, ve Mavili, 2020).

Ik ve teorik olarak en gelismis ve arastirilmis Pozitif 6rgiitsel davranisin
yapisi, Oz-Yeterlilik (Self- Efficacy/Confidence)’ tir. Sosyal Bilissel/Ogrenme
Teorisiyle (Social Congnitive Theory- SCT ) bir alt yapiya dayandirilmis; bu
caligmalar sonucu elde edilen veriler orgiitsel siireclerde de kullanilmis ve biiytik
Ol¢iide kabul gormiistiir (Bandura, 1997). Bandura, bireylerin karsilagabilme
ihtimali olan durumlarla baga ¢ikabilmek i¢in ihtiya¢ duyulan davranislari ne kadar
iyi yapabildiklerine iliskin yargilar1 6z yeterlik algis1 olarak tanimlanmaktadir.
Yani kendisine verilen gorevleri bagsarma kabiliyetiyle ilgili yargilardir (Bandura,
1987). Oz yeterlik, bireyin yeteneklerinde ne kadar yetkin oldugu ile ilgili degil,
kendi yeteneklerine olan inanci ile alakalidir (Ozkalp, 2013).

Bandura’ya Performans gore yasam boyu siiren 6z yeterlilik siirecinin dort
ana kaynagi vardir. Ustalik Deneyimleri veya Erisimleri (Master Experiences
or Performance Attainments), Dolayli Deneyimler veya Modelleme (Vicarious
Experiences or Modeling), Sosyal Inang/ikna (Social Persuasion), Fiziksel
ve Psikolojik tepkiler (Physiological and Psychological Arousal)’ dir.
Unutulmamalidir ki bu dort yeterlilik kaynagi sosyal bilissel teoriden gelmektedir.
Birey, tamamlamak i¢in biligsel olarak siireci ve 6z yansitmay1 se¢gmeli ve bu bilgiyi
0z yeterlik algi yargisin1 kullanmali ve inanglarin1 bigimlendirmelidir. Bandura
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belirtmistir ki; performans kazanmimlarin 6z yeterlikteki onemli girdisi, kendi
yorumsal Onyargilarina, goérevin zorluguna, ne kadar siki ¢alistiklarina, ne kadar
yardim aldiklarina, hangi sartlar altinda uygulandigina, o andaki duygu ve fiziksel
durumlarina, zaman i¢inde gelisim oranlarina, kazanimlarimi nasil goriintiiledikleri
ve amlmadiklar1 segici dnyargilarina bagh olarak degisebilir (Orsal, and Mavili
2020). Yani basarili performans, otomatik olarak 6z yeterlik seviyesini arttirmaz.
Dahasi, yeterlik, bireyin basariyr nasil yorumladigina ve bilissel olarak nasil
siirdiirdiigiine baghdir (Bandura, 1999). Oz yeterlilik bireyin gii¢lii yonlerinin
en Onemlilerindir. Ciinkii bireyler 6z yeterliklerinden siiphe duyduklarinda
miicadeleden kaginarak kaygi icine girerek giigsiizlesirler. Bireylerin 6z yeterlilik
diizeyi arttiginda, kendilerine miicadele gerektiren amaglar hedefledigi ve karmagik
olan gorevlerde ise bas etme mekanizmalarini da gelistirdikleri gézlenmektedir
(Boukamcha, 2022).

Literatlir incelendiginde; Calisanlarin 6z yeterliligi, orgiitsel baglamdaki
hedeflere ulasilabilinmesi igin verilen gorevleri yaparken ihtiya¢ duyduklar
motivasyonu, biligsel kaynagi ve eylem bi¢imini belirleme noktasindaki kendi
yeteneklerine doniik besledikleri inang ve giivendir (Ouinn, 2005; Stajkovic ve
Luthans, 1998), Oz yeterlilik ve performans degiskenleri arasinda giiclii ve pozitif
iligki tespit edilmistir (Bandura, 1997; Stajkovic, 1998). Bandura’ ya gore bu
caligmadaki bulgular sosyal ikna, pozitif geribildirim, psikolojik ve fizyolojik
uyarilma, dolayli 6grenme ve modelleyerek 6grenme gibi cesitli tekniklerle
gelistirilebilir bir 6zelliktir. Bu baglamda 6z yeterlilik, psikolojik sermaye yapisi
icinde gelistirilebilir bir 6zellik olmasi dolayisiyla kritik bir dneme sahiptir
(Bandura, 1999). Ayrica c¢alisanlarin 6z yeterlilikleri artarken is tatminleri de
artmaktadir (Luthans, ve ark., 2007; Luthans, ve ark., 2021).

Oz yeterlilikle umut iliskisinde, Umut genis perspektifteki beklentiyi ifade
ederken, 6z-yeterlilik ise, daha odakli bir alana ve o alandaki cabalara yonelik
inangla ilgili bir durumdur. Yani, 6z-yeterlilik; cesitli ¢c6ziim yollar1 olusturmak,
amaca yoOnelik eylemde bulunmak, amaclart gerg¢eklestirmede basarili olmaya
iliskin inang olarak yorumlanabilir (Avey, ve ark., 2008). Oz-yeterlilik, liderlik
ve yonetim alaninda iizerinde durulan 6ncii konulardan biridir. Iyimserligi genel
manada basari elde etmeye doniik pozitif beklenti olarak ele aldigimizda, 6z-
yeterliligi basariy1 elde etmeye doniik pozitif beklentinin dayanagi olabilecek
bireysel yetenek olarak ele alinmalidir (Avey, 2007).

Pozitif orgiitsel davramsin ikinci yapisi, Iyimserlik (Optimism)’dir.
Iyimserligin teorik alt yapisi, pozitif psikolojinin onciilerinden olan Seligman
tarafindan olusturulan Atif Teorisini temel alan iyimserlik bakis agisidir. Atif
teorisini temel elen bir yaklagimla iyimserligin ele alinmas1 gerektigini ifade eden
Luthans vd. (2008, 222), iyimserligi ruhsal boyutu temel alan ve iyimserligi bireyin
var olan ve kalict bir 6zelligi olarak ele alan bakis acisini objektif bir yaklagimla
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gercekei hedefleri gerceklestirmeye doniik olmasi gerektigini vurgularlar. Boylece
eldeki kaynagi, etkili bir zaman y6netimiyle ger¢ekei hedeflere doniik kullanabilme
imkan1 saglanmis olur. Luthans ve ark., (2021) iyimserligin gelistirilebilecegini
baska bir deyisle 6grenilebilecegini belirtirler ve drnegin diisiik diizeyde iyimser
olan bireylerin bu iyimserlik diizeylerinin gelistirilmesi noktasinda potansiyel
tagidiklarini belirtirler. Bunun durumsalligi géz oniinde bulunduran pozitif ve
teorik olarak da desteklenen bir bakis agistyla olabilecegini ifade ederler. Iyimserlik
gergekei, cok dinamik, degisebilir ve gelistirilebilir ve durumsal baglamda ele
alinmas1 gereken dgrenilebilir bir siirectir (Luthans, ve ark., 2021). Iyimserlik de
sik sik umut ve duygusal zeka (ilerisi kapali) gibi diger olumlu yapilar ile ilgili
olarak kullanilir. Duygusal zeka uzmani1 Daniel Goleman, 6rnegin, duygusal zeka
tartismalarinda iyimserlik roliine yogunlasiyor ve hatta bir noktada iyimserligi
duygusal zeka tavri olarak ifade eder (Goleman Daniel 1995).

Literatiirde is yerlerindeki pozitif bakis acisma sahip c¢alisanlarin is
performanslarinin daha fazla oldugu vurgulanmaktadir (Darvishmotevali, ve
Ali, 2020; Taylor, 2020; Magnier-Watanabe ve ark., 2020; Rotich, 2020; Orsal,
Orsal, and Duru, 2020; Orsal, and Mavili, 2020; Schulman, 1999; Seligman,
1998). Kotiimserlerin ise isi birakma orani belirgin dl¢lide yiiksek (Gtiler, 2009;
Seligman, 1986) iken iyimser olan kisilerin baglilik gosterdikleri ve boylelikle
daha yiiksek performans sergiledikleri ortaya ¢ikmistir (Luthans, ve ark., 2021;
Darvishmotevali, ve Ali, 2020; Taylor, 2020; Magnier-Watanabe ve ark., 2020;
Rotich, 2020). Iyimserligin hem motive edilmis hem de motive edici oldugu;
azim, basar1 ve saglik arzu edilen dzelliklere sahip oldugu; kisisel kotii olaylarin,
dissal, kararsiz ve 6zel atiflarda bulundugu ve mesleki basar1 gibi olumlu sonuglar
ile baglantilidir. Bu isyerlerinde pozitif gii¢ olusturur (Orsal, and Mavili, 2020;
Orsal, Orsal, and Duru, 2020). Ornegin: Iyimserler ¢cok calismaya motivedir.
Yiiksek morale, memnuniyete sahiptirler. Hedefleri diger kisilerden yiiksektedir.
Engeller ve zorluklar karsisinda sabirlidirlar. Kisisel basarisizliklara ve aksiliklere
kisisel yetersizlik gibi degil geciciymis gibi atifta bulunur onlar1 bir kerelik olarak
goriirler. Hem fiziksel hem de zihinsel olarak iyi ve zinde hissetme egilimindedirler.
Kisilerin gesitli zorluklara uyum saglama big¢imi olup, durumu agiklayict yontem
kullandiklar1 goriilmektedir. Tyimserlere gore engeller basarisizlik degil, basari igin
gelistirilebilir firsatlardir. Ayrica iyimserlerin iste ve okulda daha fazla ¢alistiklart
ve atletik acidan daha fazla caba gosterdikleri ortaya ¢ikarilmigtir (Mappamiring,
ve Kusuma 2021; Peterson, 2000).

Pozitif orgiitsel davranisin yapisi iiciincii teorik yapisi, Umut (Hope)’dur.
Kisilerin amaca odakli enerji (agency) ile amaci elde etmek i¢in alternatif yollar
planlamasindaki (pathways) basarisina bagli olan pozitif motivasyonel durum
olarak tanimlanir (Peterson, ve ark., 2011; Snyder, 2000). Umudun motivasyonel
bir etki yaratmasi baska bir harekete gegmeyi saglama etkisi (willpower), hedefleri
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elde etme noktasinda kararlilik saglar. Diger bileseni olan alternatif ortaya koymaya
doniik ¢cok yonli diisiinebilmeyi saglama etkisi (waypower) ise hedeflere ulagsma
noktasinda kimi donemlerde cesitli unsurlar tarafindan engellenme durumlarinda
dahi farkli alternatifler ortaya koyma ve bdylece hedefler dogrultusunda hareketi
siirdiirebilme imkani saglar. Gelisime ve pozitif ¢giktilara 6nem veren kisilerde
umut itici gii¢ olusturmaktadir (Akin ve Ozdevecioglu, 2012; Brenninkmeijer ve
ark., 2010).

Snyder’a gore umut, hedefler, izlenecek yol ve yontemi kapsayan bir siirectir
(Snyder 1996). Umut kavrami, amag-yonelimli olma ve amaglara ulagsmak igin
plan yapmakla ilgili pozitif ve motive edici bir unsurdur (Peterson ve ark., 2011).
Orgiitsel insan kaynaklar1 yonetiminde umut, degistirilebilir 6zelligi nedeniyle
performans, 6grenilebilmesi ve gelistirilebilir 6zelligi nedeniyle 6nemli bir yeri
vardir. Bireysel ve orgiitsel acidan umut seviyeleri yiiksek ise amaclara ulasma
istegine ve motivasyona sahiptir. Ayrica karsilagilabilecekleri olasi engelleri
Ongorebilir ve amaca gotlirecek alternatif yollar1 belirleyebilirler (Erkmen ve
Esen, 2012). Bu o&zelligiyle orgiitsel baglamda c¢esitli alanlarda uygulanabilir
olan ve performans {izerinde etkisi yadsinamaz olan bir unsurdur (Youssef ve
Luthans 2007; Abbas, ve Raja, 2015) yiiksek diizeyde umut sahibi bireylerin, daha
bagimsiz diisiinmeye, daha fazla risk almaya, herhangi bir ¢6ziimiin basarisizliga
ugramast durumunda farkli alternatif yollara yonelebilmeye, problemlere ¢6ziim
bulma noktasinda yaratici diisiinmeye yatkin olduklarinin belirtir (Abbas, ve Raja,
2015). Is gorenlerin umutlarinin var olmasi ile is tatminini (Luthans, ve ark.,
2021) ve isten memnuniyet (Peterson ve Luthans, 2003; Luthans ve Jensen, 2002;
Youssef ve Luthans, 2007) arttirirken isten ayrilma niyetlerinde azalma oldugunu
gostermektedir (Peterson ve Luthans, 2003). lyimserlere gére umudu yiiksek olan
kisiler, basarili bir gelecek icin kendi eylemlerini 6n planda tutar. Iyimserler elde
ettikleri basariy1 sansa, baskalarina ya da kendi ¢cabalarina baglarken, umut dolu bir
birey kazanimlariin daha ¢ok kendi becerileri ve ¢abalar1 sonucunda olustuguna
inanmaktadir (Alarcon, ve ark., 2013).

Pozitif orgiitsel davranisin yapisi dordiincii teorik yapisi, Dayamkhilik
(Resiliency)’dir. Pozitif 6rgiitsel davranis kriterlerine bakildiginda 6nemli olan sey,
bireyin kargilastigi biitiin zorluklara kars1 dayanma giiciinii, uyumunu, esnekliginin
egitilebilir ve gelistirilebilir olmasidir. Dayanikliligin orgiitsel ortamda orgiit
iyelerinin nezdinde nasil gelistirilebilecegine dair belli stratejiler ortaya koyan
Masten ve arkadaslarinin bu stratejilerini temel alan Luthans vd. (Luthans, ve ark.,
2021), dayanikliligin gelismesini saglayan varliklar, risk faktorleri ve degerler
bilesenlerini ortaya koyar.

Dayaniklilik, hem bireysel yoneticilerin ve ¢alisanlarin faydalanabildigi hem de
orgiitlerin uzun siire onsuz olamayacagi pozitif giictiir. Dalgalanma ve istikrarsizlik,
giinlimiiz is hayatimin bir parcasi olmustur ve sadece Orgiitler rekabetci yapist
avantajiyla degisen durumlara karsi ¢abuk tepki vererek kendi sistemlerini geng
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tutabilmektedirler. Giiglii ve istikrarlt orgiitsel gorev, vizyon ve degerler, elastik
isbirligi kiltiiriiniin gelismesini ve birlik duygusunu yaratir. Stratejik planlama,
takim calismasi, is¢i odakli calisma, iletisim kanallarinin agik olmasiyla, efektif
orgiitsel 6grenim, giivenin ingasi, orgiitsel ve bireysel hedeflere ulagan elastik bir
orgiit kurulmasi saglanir. Geleneksel yapilar ve orgiitsel kurallar, zor zamanlardaki
orgiitsel elastikiyeti saglayan etkili yaraticig1 engeller ve sabitligi dikte ettirebilir
(Luthans, ve ark., 2021) Bireylerin dayaniklilik seviyesi yiiksek oldugunda, zor
durumlarda ¢abuk toparlanarak orijinal hallerine donmeyi basarabilen insanlardir.
Hatta bu bireyler, siirecin basindaki kendilerinde var olan performansin da
istiine ¢ikarak yagsamlarinda yeni anlamlar ve degerler olusturabilen bireylerdir.
Dayaniklilik, yasam boyu siiren giinliilk yasamin i¢inde olan kademeli olarak
ilerleyen gelisimsel bir siirectir. Baska bir ifadeyle “Dayaniklilik ulasilmasi
gereken son bir nokta degil, bir siiregtir” (Luthans, ve ark., 2021). i¢inde bulunulan
kosullarin dayaniklilik iizerinde pozitif yonde etkide buluna bilecegi ve boylece
stres, gerginlik, basarisizlik gibi istenilmeyen durumlarla bas edebilmek igin
bireye katkida bulundugunu ve pozitif yonde bir uyum firsati saglayan dinamik bir
siire¢ oldugu soylenebilir (Helen ve ark., 2011; Kolar, 2011)

Insan sermayesinin mevcut ¢alisma yasamindaki artan dneminin, beraberinde
yeni yaklagimlar getirdigi goriilmektedir. Bu yaklagimlar yonetim ve organizasyon
alanindaki arastirmacilar pozitif orgiitsel davranis olarak adlandirdiklar yeni bir
akima dikkat ¢ekmektedir (Memari, ve ark., 2013). Pozitif Orgﬁtsel Davranis,
Luthans (2002) ve Wright (2003) tarafindan yiriitilen ¢alismalarin Onciiligii
ile baslayan, “Orgiitsel davranisa pozitif bir bakis acisi ile yaklagan” bir akimdir.
Bu akim, orgiitsel basarinin elde edilebilmesi i¢in Orgiitsel davraniglara pozitif
perspektiften yaklasilmasinin 6nemini vurgulamaktadir (Muse, ve ark, 2008).

Pozitif orgiitsel davranigin yapisinin teorik yapisini olusturan Ozyeterlilik,
iyimserlik, umut, dayaniklilik sayesinde orgiitler siire¢ odakli stratejiler ortaya
koyarak oOrgilit iiyelerinin olasi risklerle basa ¢ikmasinda mevcut varliklarini,
orgiitsel varliklarla bir araya getirerek etkili bir kriz yonetim ag1 olusturabilirler.
Ornegin stratejik planlama ve orgiitsel dgrenmeyle orgiit iiyelerinin krizlerle bas
edebilmesi, kriz donemlerinin etkili bicimde yonetmeye hazir olmasi ve bdylece
oOrgiitiin elindeki maddi ve insan kaynagini son kertede verimli kullanmasi, bunun
sonucunda da yeni gerceklere uyum saglamada Orgiitiin ve iiyelerinin esneklik
kazandirarak orgiitsel baglhiliklarmin artmasini saglayacaktir.

Giiglendirme temelli ve olumlu psikolojik kapasiteye dayali olan Pozitif
Orgiitsel Davranis kriterleri (Luthans, ve Youssef, 2007) isyerinde y&netici ve
liderlerin is performanslarini arttirmay1 hedeflemektedir. Bunu saglamanin en etkin
yolu ise pozitif orgiitsel davranisi saglayacak ve devam ettirecek orgiit kiiltiiriiniin
olusturulabilmesi ile miimkiindiir (Riggio, 2014; Robbins ve Judge, 2012). Pozitif
orgiitsel davranistaki stratejik yonetim ve veya liderligin is performansi, orgiit
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kltiirti, rekabet stratejisi, motivasyon iizerinde gii¢lii bir etkisi vardir. Literatiirde
de bu savi destekleyen kanitlar mevcuttur (Munawaroh, Santoso, Gumilang,
ve ark., 2021; Abdullah, Huang, Sarfraz, ve ark., 2021; Orsal, ve Mavili, 2020;
Rostain, M. 2021; Savovié, Nikoli¢, ve Zlatanovi¢, 2021).

Isin ve orgiitlerin yapisi degismeye devam etmektedir. Isin ve isyerinin degisen
orgiitsel davranig yapilari; orgiitsel kiigiilme, dis kaynaklardan yararlanma,
aglardan yararlanarak is yapma, grup siiregleri, ¢alisan bagimlilig1, motivasyon vb.
konular arastirilmaktadir (Riggio, 2014). Kiiresel isletmeler, kiiltiirel farkliliklar,
caligan gesitliligindeki artis, ¢esitlilik ve yetenek yonetimi, ¢alisanin becerilerinin
degerinin artigi, orgiitsel 6grenme, Orgiit kiiltliri felsefesi, ¢alisanlarin ig-yagam
dengesi, pozitif bir ¢alisma ortaminin yaratilmasi, etik davraniglarin gelistirilmesi
gibi konular 6n plandadir. (Robbins ve Judge, 2012).

Filozof Herder felsefede kiiltiirii, toplumlarin dogal durumdan ¢ikip, kendileri
icin yararl olan, iyi ve dogru hedeflerini basarmada yaptiklar1 biitiin ¢abalarin
evrensel adi olarak kullanilmistir (Herder, ve Michalski, 2022). Kiiltiir, her seyden
once tarihseldir ve dogay1 kendi fayda, niyet ve amaglarina gore degistirebilen
tek varlik olarak insanin {irlintidir. Kiiltiir felsefesi, ayni zamanda bir “insan
felsefesi”dir (Herder, ve Michalski, 2022).

Orgiit kiiltiirii fikrini, orgiitleri nasil etkiledigini ve nasil ele almabilecegini
anlamak, yonetim ve yoneticiler igin énemlidir. Orgiit kiiltiirine iliskin farkli
anlamlara ve bakis agilarina ragmen, bunlarin ¢ogunda ortak olan bir sey vardir
ve o da degerlerin, felsefelerin ve normlarin karsilikli varhigidir. Oziinde, pek
¢ogu, oOrgiit kiiltiiriiniin rollinlin, orgiit igindeki birlik duygusunun Onemini
vurgulamaktadir. Kurumun c¢alisma ortamindaki orgiitsel davranis ve kiiltiiriiniin
belirlenmesinde, orgiitsel baglilikta 6nemli rol oynayan ydnetici liderler, kilit
calisanlar (degisim ajanlar1) olmak {izere kurulus igindeki gruplart hedef alir.

Orgiit Kiiltiirii, yonetim ve orgiit alaninda giincelligini halen korumaktadur.
Bunun nedenleri 6rgiit kiiltiiriiniin, sosyo-ekonomik, antropolojik ve psikolojik
boyutlartyla ¢ok yonlii ve karmasik bir iligkiler biitiinii olmasidir. Ayrica, orgiitiin
amag, strateji, yapi, siireg, iliski, uygulama ve hatta performans gibi olgular
iizerinde belirgin ivmeler yarattigi inkar edilemez (Egilmez, ve Arifler, 2022;
Anning-Dorson, 2021; Kabakgi, 2014).

Orgitsel kiiltiir kavrami yenilikgilik odakl1 olarak ele alinmasi sonucunda, ilgili
yazinda tanimlanmis olan yenilik¢ilik kiiltiiriniin vurgulanan bilesenleri “risk
alma”, “basarisizliga kars1 hosgort”, “yenilikgilige tesvik”, “demokratik iletisim
ve serbest bilgi akis1”, ve “yenilik¢iligi destekleyici liderlik ve uygulamalar” olarak
tespit edilmistir. S6z konusu bilesenler, karar vericilerin ¢alismalarini yonlendirici
niteliktedir (Ogiit, Aksay ve Erbil, 2014).

Orgiit Kiiltiirii sayesinde orgiit iiyeleri, kendileri ve kurumlar1 igin neyin iyi,
neyin kotii oldugunu, neyin hedeflenip neyin hedeflenmedigini, neyin yapilmasi ya
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da yapilmamasi1 gerektigini 6grenirler. Ayrica bireylerin 6grendikleri bu orgiitsel
degerler, kendileri i¢in bir isteklendirme kaynagi oldugu gibi orgiitiin hedef,
politika, strateji ve eylemleri i¢cin de bir yol haritasidir. Bu baglamda, orgiitlerin
basarisinin stirekliligi, orgiitsel degerlerin olusturulmasina ve bu degerlere uyuma
baglidir (Sahin, 2010). Degerler orgiit stratejisinde, orgit kiiltiiriinde, yonetimde
onemli yer tutar. Ozellikle orgiitler hedeflerine bagh, sadik, aidiyet duygusuna
sahip, mutlu, istekli, calisma ortaminda isinin gereklerini ve kendinden beklenenin
ne oldugunu agikga bilen, kendinden bekleneni verebilen roller iistlenen ¢alisanlara
sahip olmak isterler (Dirzyte, and Patapas, 2022; Munawaroh, Santoso, Gumilang,
ve ark. 2022). Bunu saglamanin en etkin yolu ise pozitif orgiitsel davranist
saglayacak ve devam ettirecek orgiit kiiltiiriiniin olusturulabilmesi ile miimkiindiir.
Kiiltiir kavrami ve kiiltiir felsefesinin iyi anlasilmasi ve genis bir perspektiften
ele alinmasi orgiitsel performansin ve verimliliginin artirilmasina katki saglayacak
orgiit kiiltlirtiniin olusturulmasina imkan taniyacaktir.

Marks’a gore, insanin Ozlini olusturan unsurlarin  cevabmi kiiltiirel
sekillendirmeyle aciklamistir. Insanin ne olduguna iliskin sorunun insanin kendisini
tarihsel temelde sekillendirmesini kiiltiir araciligiyla yaptigina dikkat cekmektedir.
Insan ve Kkiiltiir kavrammin ortaya ¢ikisi ve gecirdigi anlamsal degisiklikler
esasinda insan aklinin sahip oldugu durumun bir yansimasidir.

Bireylerin tutum ve davraniglari toplumsal kiiltiir degerlerinden etkilenir. Ayrica
bu etki bireyin sosyal, ekonomik, ruhsal sikintilarin ¢6ziimiinde 6nemli rol oynar
(Ullah, ve ark., 2022; Huang, ve ark., 2021). Ornegin; Toplam Kalite Y®6netimi
Amerikan firmalarinda basarili olmazken, Japon firmalarinda basarili olmustur
(Tsutsui, 1996; Darvishmotevali, ve Ali, 2020; Taylor, 2020; Magnier-Watanabe
ve ark., 2020). Yapilan caligsmalar gdstermektedir ki bu basarinin elde edilmesinde
Japon kiiltliriiniin katkisi oldukga yiiksektir (Kimata, ve Itakura, 2021; Mengenci,
2010; Darvishmotevali, ve Ali, 2020; Taylor, 2020; Magnier-Watanabe ve ark.,
2020).

Bireyler toplumsal kiiltiirden edindigi degerleri ¢alistig1 orgiite ve diger sosyal
ortamlara tagir. Bulundugu ortamdaki kiiltiirel yapi ile getirdigi kiiltiirel degerler
farkli ise catisma kaciilmazdir. Bu kiiltiirel farkliliklardan dogan c¢atismanin
minimalize edilerek ¢atismanin 6nlenmesi orgiitlerin sosyalizasyon uygulamalari
ve iletisim modelleriyle ¢oziimlenebilmektedir. Tletisim modelleri kiiltiirlere 6zgii
secilerek kullanilir. Clinkii bati kiiltlirii iletisim modelinde somut, Slgiilebilir ve
nesnel kavramlar1 kullanirken, dogu kiiltiirii iletisim modeli soyut, niteliksel ve
0znel 6zellikler igermektedir.

Pozitivizm, modern bilimi temel alan bilim dis1 her tiirlii spekiilasyonu reddeden
bir felsefe akimidir. Pozitivizm, pozitif bilimlerden dogmustur, tahminlerden degil,
deneylerden iiretilen gergekleri temel ilke olarak kabul eder. Dogadaki her olayin
belirli bir nedeni oldugunu, dolayisiyla insanin tiim faaliyet ve davranislarinin
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kendi iradesi diginda seyreden baska faktorlere bagh oldugunu benimser. Sosyal
bilim felsefesi agisindan baktigimizda orgiitlerdeki pozitif 6rgiitsel davranis multu-
disiplinler pozitivist paradigmanin etkisi altindadir (Kuhn, 2008). Pozitif orgiitsel
davranig bilimi, mevcut kurallar ve kurumlarda sekillendirerek oOrgiitlerdeki
yonetim yaklagimlarini etkilemistir (Yiiksel, 2013).

Pozitivist yaklagim ile orgiit yonetimi arastirmalarinda gerceklik basit ve
nedensellik odakli agiklanmaktadir. Boylelikle degisim nicel, birikimli bir siirecte,
gelecegi ve yoni belli olan, hiyerarsiyi yeniden lireten arastirmalarla zamana gore
giincellenmektedir (Luthans, ve ark. 2021; Aydin, ve ark. 2013).

Aslinda, orgiit yonetimindeki pozitivist yaklagima karsi, bilim felsefesi ve
sosyal teori alanindan ciddi elestiriler vardir. Kuhn (2008) elestirilere, bilimde
olmasi gerekenler olarak kabullenir. Bilgilerin, dnceden hazirlanmis ve degistirme
olanag1 olan paradigmalar ve degistirme olanagi olmayan paradigmalara vurgu
yapmaktadir (Kuhn, 2008).

Pozitivist paradigmanin rehberliginde kavramlari, kurallari ve kurumlar
diinyasindan gelen bilgilerden yeterince yararlanildigl, birlestirildigi ve
Oziimsendigi Orgilit yonetimindeki somut diisiincenin naturalistik paradigmanin
kendi felsefesine dayanak olusturacak sekilde bilimi ve kurami kullanarak
aciklamasima ihtiya¢ vardir. Naturalistik paradigmanin rehberliginde ise orgiit
yonetiminin, hukuk ile insan sosyo-kiiltiirel olusumlar arasindaki etkilesiminde,
degerler ve anlam diinyasini da zenginlestirmesiyle pozitif orgiitsel davranis ve
pozitif orgiit kiiltlirii kapsaminda da ele alinmasina ihtiya¢ oldugu goriilmektedir.

SONUC

21.yiizyilindinamik, degisken vebelirsiz¢aligmakosullarinda 6rgiitlerin basarisi,
Orgiitiin misyon ve vizyonuna bagli, sadik, kendisini orgiitle 6zdeslestirebilen,
calismaya istekli, ¢aligma ortaminda isinin gereklerini ve kendinden beklenenin ne
oldugunu agike¢a bilen, kendinden bekleneni verebilen roller istlenen calisanlara
sahip olmasi1 pozitif orgiitsel davraniglara baglidir. Bunu saglamanin en etkin yolu
ise pozitif orgiitsel davranisi saglayacak ve devam ettirecek orgiit kiiltliriiniin
olusturulabilmesi ile miimkiindiir.

Kiiltiir kavramu ve kiiltiir felsefesinin iyi anlasilmasi, genis bir perspektiften
ele alinmasi, orgiitiin stirdiiriilebilirligine, orglitsel performansin ve verimliliginin
artirllmasina katki saglayacak orgiit kiiltiiriiniin olugturulmasina imkan tantyacaktir.

Orgiitiin ve yoneticilerinin misyon ve vizyonunda yer alan pozitif drgiitsel
davraniglara ve orgiit kiiltiir felsefesine sahip olan orgiitler, giiclii / pozitif yonlerine
odaklanarak giintimiiz ¢aligma yagaminda isgiiciiniin sahip oldugu bilgi, beceri ve
psikolojik kapasitesini 6l¢iilebilen, gelistirilebilen ve yonetilebilen yenilige acik bir
yap1 olarak amag, strateji, liderlik, siireg, iligki, uygulama, verimlilik, performans
yoniinden rekabet avantaji yaratigindan kilit durumundadir.



SOSYAL, BESERI VE IDARI BILIMLER ALANINDA ULUSLARARASI ARASTIRMALAR IV ‘ 225

Yeni yonetsel yaklasimda pozitif orgiitsel davranis, pozitif orgiit kiiltiiriine
O6nem veren, kullanan orgiitler ve yoneticiler degisen ve gelisen evrensel rekabet
kosullarinda ekonomik baskilarla miicadele etme basarisi, kiiresellesmeye uyum
saglama, is glicli ¢esitliligine sahip olma, yenilik (inovasyon, network) ve degisime
uyumlu, misteri / ¢alisan memnuniyetine sahip, etik davraniglari gelismis, 6grenen
oOrgiit yapisina sahip ozellikleriyle dnemli firsatlar kazanarak ivme yapacaklari
yadsinamaz bir gercekliktir.
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