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Onsoz

Sosyal bilimlerin 6nemini anlamak i¢in 6ncelikle sosyal bilimlerin gergekte ne
oldugunun ve amacinin ne oldugunun incelenmesi gerekir. Sosyal bilim, esasen
toplumun incelenmesidir: Sosyal ¢evre ve doga hakkinda fikir verir ve bireylerin
nasil davrandigini, birbirleriyle iletisim ve iliskiler kurmasini inceler. Ayrica,
bireylerin davranislarinin ve sosyal etkilesimlerinin diinyanin sosyoekonomik,
politik ve kiiltiirel iklimini nasil etkiledigini analiz eder.

Sosyal bilimler ¢atis1 altinda; tarih, cografya, sosyoloji, psikoloji, antropoloji,
arkeoloji, siyaset bilimi, ekonomi, isletme ve yonetim, hukuk gibi sosyal bilimler
olarak kabul edilen akademik disiplinler bulunmaktadir. Tim bu disiplinler,
bireylerin yasam tarzlarin1 ve genel refahi etkileyen sosyal, ekonomik ve politik
kurumlar1 daha iyi anlamalarina yardimci olur ve onlara bu kurumlarla nasil
iligki kuracaklarimi ve topluma nasil katilabileceklerini 6gretir. Baska bir ifade
ile, toplumun bir parcasi olabilmek i¢in 6nce toplumun nasil isledigini anlamak
gerekir ve sosyal bilimler bunu miimkiin kilar.

Bu amagla, “Sosyal, Beseri ve Idari Bilimler Alaninda Uluslararasi Arastirmalar
V” adli bu eserde farkli disiplinlerdeki arastirmacilar tarafindan gergeklestirilmig
ozgiin calismalar yer almaktadir. “Sosyal, Beseri ve Idari Bilimler Alaninda
Uluslararas1 Aragtirmalar V” adi altinda sunulan bu esere katki saglayan degerli
arastirmacilar; Yagmur KERSE, Nalan Giilten AKIN, Sertag ERCAN, Mithat
TURHAN, Engin DINC, Fatih YILDIRIM, Hiilya OZKAN RIGIDERAKHSHAN,
Ibrahim Atilla KARATAS, Cemal OZTURK, Huriye DALGIC, Serife
ZAIMOGLU, Menekse Seden TAPAN BROUTIN, Ridvan EZENTAS, Derya
KUTLU, Eren Alper YILMAZ ve Mehmet TEKELI ve kitabin basiminda her tiirlii
destegi saglayan Egitim Yayinevi ¢alisanlarina tesekkiir ederim. Ayrica eserin tim
ilgililere faydali olmasini temenni ederim.

Editor
Dog¢. Dr. Mehmet YUCENURSEN






PANDEMi SURECINDE TUKETICILERIN SANAL MARKET
ALISVERIS DENEYIMLERI: NiTEL BiR ARASTIRMA

Yagmur KERSE*

GIRIS

Cin’in Wuhan sehrinde 31 Aralik 2019°da ortaya ¢ikan COVID-19 salgini hizli
bir sekilde yiizlerce iilkeye yayilarak korana viriislerin sebep oldugu ilk pandemi
olarak tarihe gegmistir. Ik pozitif vakamin 11 Mart 2020°de tanimlanmasiyla
Tiirkiye’de de salgin siireci baglamigtir (Ugras Dikmen vd., 2020: 30). Hayatin
her alaninda 6nemli etkilere ve degisimlere neden olan COVID-19 tiiketicilerin
aligveris aligkanliklarinda da bazi degisimlere sebep olmustur. Son yillarda online
aligverislere olan yonelim baz tliketiciler i¢in pandemi siirecinde bir zorunluluk
haline gelmistir. Pek ¢ok tiikketici COVID-19 salginindan olumsuz etkilenmemek
icin fiziksel magazalara mecbur kalmadik¢a gitmemeye ve aligveriglerini online
kanallariizerindenyapmayabaslamistir. 2020 y1ilie-ticaret verilerine gore Tiirkiye’de
e-ticaret hacmi 2019 yilia gére %66 artig gdstermistir (URL-1). Ozellikle de diinya
genelinde oldugu gibi Tiirkiye’de de online market aligverislerinde ciddi bir artig
yasanmistir. BKM nin verilerine gére 1-22 Subat ile 1-22 Mart tarihleri arasinda
Tiirkiye’de online aligveris rakamlar incelendiginde en fazla biiylimenin %32
ile market-gida kategorisinde oldugu goriilmektedir (Onemli, 2020). Halihazirda
sanal market uygulamasi bulunan market zincirlerinin yani sira bazi market
zincirleri ve online aligveris siteleri de biinyelerine sanal market uygulamasini
katarak (Yagci, 2020) artan bu talebi karsilamaya ¢aligmaktadirlar. Yaganan tiim
bu gelismeler market zincirleri arasindaki rekabeti de yeni bir boyuta tagimistir.
Fiziksel magazalarinda miisterilerini memnun etmeyi basarabilen marketler sanal
market uygulamalarinda da ayni basariya ulasma ¢abasi i¢ine girmislerdir.

Uriinlerini online kanallar iizerinden miisterilerine ulastirmaya baslayan
marketler siparis islemleri, paketleme, temasli veya temassiz teslimat, iade ve

1 Dr Ogr. Uyesi, Kafkas Universitesi, 0000-0002-6773-1153, yagmurtarhan@hotmail.com
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degisim islemleri dolayisiyla tersine lojistik hizmetleri gibi kendileri i¢in yeni
birtakim hizmetleri de sunmaya baslamiglardir. Online aligveris sitelerinin birgogu
ise kendi kategorilerinde bu tiir hizmetleri sunmaya asina olsalar da market
uiriinleri kategorisi i¢in hizmetlerini uyarlamaya baglamislardir. Bu noktada miisteri
memnuniyetine odaklanan firmalar miisterilerine sorunsuz bir siparis siireci
yasatmay1 hedeflemektedirler. Siparis silirecinin sorunsuz tamamlanabilmesinde
ise lojistik hizmetlerin kalitesi 6n plana ¢ikmaktadir.

Lojistik hizmet kalitesi miisteri memnuniyeti yaratmaya yardimci olan 6nemli
bir pazarlama bileseni olarak kabul edilmektedir (Huang vd., 2009: 128-129).
Kalite, beklentiler ile iiriin performansi arasinda bir karsilagtirma olarak ifade
edilirken; hizmet kalitesi ise miisteri memnuniyeti ile sonuglanan bir performans
Olciisii olarak tanimlanmaktadir. Bu kapsamda miisteriler kalite degerlendirmesi
yaparken sadece hizmetin sonucuna degil hizmet sunumunun tiim siireglerine
bakmaktadirlar (Uvet, 2020: 1). Dolayisiyla sanal market aligverisi yapan bir
misterinin sadece lrlin teslim asamasma degil siparis verdigi andan itibaren
yasamis oldugu tiim deneyime dayanarak sanal marketin hizmet kalitesine iliskin
bir kanaate vardig1 sOylenebilir.

Pandemi siirecinde “yeni normal” kapsaminda aligveris tarzlarinin yam sira
insanlarin kalite algilarinda da degisimlerin oldugu diisiiniilmektedir. Bu caligmada
insanlarin sanal marketlere olan bakis acgilarini degerlendirmek, bu marketlerin
lojistik hizmetlerinin kalitesine iliskin miisterilerin goriislerini ve ¢alisanlara karsi
tutumlarini 6grenmek amaglanmistir,

YONTEM

Pandemi siirecinde tiiketicilerin sanal market uygulamalarinin kalitesine yonelik
algilarinin ve bu siirecte galiganlara karsi tutumlarinin incelendigi bu ¢aligsma nitel
bir arastirmadir. Calismada olgubilim deseni kullanilmistir. Olgubilim, bireylerin
deneyimlerini degerlendirmeye odaklanan bir yontem olarak ifade edilmektedir.
Bu yontemde bir anlamda bireylerin deneyimleri 6diing alinarak deneyimleri
tanimlanmakta ve yorumlanmaktadir (Onat Kocabiyik, 2016: 55). Bu amagla
literatiirdeki calismalar da incelenerek bir goriisme formu olusturulmustur. Formun
olusturulmasinda Mentzer (1999), Collier ve Bienstock (2006) ve Yi ve Gong’un
(2013) calismalarindan yararlanilmistir. Baslangigta 12 ifadeden olusan goriisme
formu alana hakim 2 uzmanin goriisii dogrultusunda yeniden diizenlenerek 9
ifadeli bir forma doniistiiriilmiistiir.

Arastirmanin Calisma Grubu

Olgubilim arastirmalarinda veri kaynaklari ele alinan olguyu yasayan ve bu
olguyu yansitabilecek kisilerdir (Yildirim ve Simsek, 2013: 80). Bu kapsamda
arastirma pandemi siirecinde sanal market uygulamalarinin herhangi birinden en az
1 kere alisveris yapmis olan 6 tiiketici ile gergeklestirilmistir. Miilakat yonteminin
kullanildig1 arastirmalarda orneklemin 3 ile 25 kisi arasinda olabilecegi ifade
edilmektedir (Creswell, 2013). Dolayistyla ¢alismanin 6rneklem hacminin yeterli
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oldugu diistiniilmektedir. Viriisiin yayilma riskine kars1 tiiketicilerle goriigmeler
telefon araciligiyla 15.03.2021 — 05.04.2021 tarihleri arasinda ger¢eklestirilmistir.
Calisma grubundaki tiiketicilere ait bilgiler Tablo 1°de yer almaktadir. Tiiketiciler
Katilimei 1, Katilimer 2,..., Katilimer 6 seklinde kodlanmustir.

Caligma grubundaki tiiketicilerden oncelikle en sik aligveris yaptiklart sanal
market uygulamasini géz oniinde bulundurarak sorulari cevaplamalari istenmistir.
Katilmcilarin aligveris yaptiklar1 sanal marketler ise A, B, C ve D olarak
kodlanmastir.

Tablo 1: Katilimcilara Ait Demografik Bilgiler

Katihmer No | Cinsiyet | Yas Egitim Meslek Sanal Market Tercihi
Katilimer 1 Kadin 35 Lisans Memur A
Katilime1 2 Erkek 31 Lisansiistii | Akademisyen B
Katilimer 3 Kadin 33 Lisans Bankaci B
Katilimer 4 Kadin 32 Lisansiistii | Akademisyen C
Katilimer 5 Kadin 31 Lisans Bankaci D
Katilimer 6 Kadin 31 Lisansiistii | Akademisyen B
BULGULAR

Tiiketicilerle yapilan goriismeler sonucunda elde edilen verilerin
¢oziimlenmesinde igerik analizi yontemi kullanilmistir. Arastirma kapsaminda
elde edilen bulgular “sanal marketten aligveris yapma sebeplerine ait goriisler”,
“sipariglerin paketlenme bi¢imine ait goriisler”, “kusurlu iiriin gonderimine
yonelik goriigler”, “siparis miktarinin dogruluguna yonelik goriisler”, “siparis
teslim stirelerine iligkin goriisler”, “calisandan kaynakli hizmet hatalarina yonelik
tutumlar” ve “sanal marketten tekrar aligveris yapma niyetine iliskin goriisler”

basliklar1 altinda verilmistir. Katilimeilarin bazi goriisleri oldugu gibi aktarilmistir.

Sanal Marketten Alisveris Yapma Sebeplerine Ait Goriisler
Katilimcilara “Bu sanal marketten aligveris yapma sebebiniz/sebepleriniz
nelerdir?” sorusu yoneltilmistir. Bu soruya verilen cevaplarda benzer ifadelerin
olusturdugu kodlar ve bu kodlardan elde edilen temalar Tablo 2’de verilmistir.
Katilimcilardan alman cevaplar dogrultusunda “pandemi nedeniyle markete
gitmeme”, “gilivenilir olma”, “miisteri hizmetlerinin iyi olmas1”, “iirlin ¢esitliligi”,
“06deme kolaylig1” ve “uygun fiyat/kampanya” temalar1 olusturulmustur.
Tablo 2: Katilimcilarin Kullandiklar1 Sanal Marketi Tercih Etme Nedenleri

Neden Frekans
Pandemi nedeniyle markete gitmeme 5
Giivenilir olma 3
Miisteri hizmetlerinin iyi olmasi 2
Uriin cesitliligi 2
Odeme kolayhgt 1
Uygun fiyat/Kampanya 1
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Tablo 2’ye gore bir katilimer digindaki diger biitiin katilimeilar pandemi
nedeniyle marketlere girmek istemedikleri i¢in sanal market kullanmayi tercih
ettiklerini belirtmislerdir. Katilimcilarin kullandiklar: sanal marketleri tercih etme
sebepleri arasinda 6n plana ¢ikan bir diger husus ise sanal market markasinin
giivenilir olmasidir. Katilimer 2°nin (Erkek, 31) bu konudaki goriisleri sdyledir:

“... B marketini tercih etme sebebim de sanal market uygulamasina ilk
gecen market olmasi. Agikcast B marketini giivenilir buluyorum. Diger
marketlerin ¢alisanlarmmin ciddiyetsiz oldugunu diistiniiyorum... B marketi
calisanlart islerini daha diizgiin yapiyor.”

Sanal market tercihinde one ¢ikan bir baska 6zellik de sanal marketin miisteri
hizmetlerinden memnun olunmasi. Katilimer 4’tin (Kadin, 32) bu konuya iliskin
goriigleri su sekildedir:

“... Miisteri hizmetlerinin iyi olmasindan dolay: da tercih ediyorum. Miisteri
hizmetlerinde ¢ok iyiler. Soyle soyleyeyim yesillik kotiiyse eger fotografini
¢ekip gonderdiginiz zaman yenisi ile degistiriyorlar.”

Katilimer 5 ise olumsuz miigteri hizmetleri deneyiminden sonra kullanmis
oldugu sanal marketi degistirdigini belirtmistir. Katilimer 5’in (Kadimn, 31) bu
konudaki ifadeleri su sekildedir:

“... Eskiden B marketinden aligveris yapardim ama orada iiriin ellerinde
kalmaymnca haber vermiyorlardi. 20 liralik iiriin i¢in alternatif olan 50
liralik iiriinle degisim yapip haber vermiyorlardi. Miisteri hizmetleri iyi
calismiyordu. Sikayet edince iirtinii degistirvelim diyorlardi ama iki ii¢ kere
aramazsiniz degisimi yapmiyorlardi. Ama D Marketinde iiriin stokta yoksa
arayip haber veriyorlar ve onaywizi alarak alternatif iiriin génderiyorlar.
Bu yiizden artik D marketini kullaniyoruz...”

Katilime1 1 (Kadin, 35) sanal market tercihinde 6deme kolayligindan dolay1
A marketinin uygulamasint kullandigin1 belirtmistir. Konuya iliskin gorisleri
sOyledir:
“Son zamanlarda elim hep bu market uygulamasina gidiyor. Kredi karti
bilgilerim bu sanal markete kayitli oldugu igin aligveris yapmak kolay
geliyor. Daha once B marketinden aligveris yapiyordum ancak orada kart
kaydetme ozelligi bulunmuyordu ya da varsa da ben bilmiyordum. Bu yiizden
kartim orada kayith olmadigi icin her seferinde kart bilgilerini girmekle
ugrasmak istemedigim igcin A marketini tercih ediyorum. Tamamen 6deme
kolayligindan dolay: tercih ediyorum.’

’

Katilimer 3 (Kadin, 33) ise fiyat agisindan B marketini tercih etme sebebini su
sekilde agiklamuistir:

“Kampanyalarindan dolayt daha ¢ok tercih edivorum. Uriin ¢esitliligi ¢ok
ve fiyatlar ¢ogu zaman ¢ok uygun oluyor... Baska sanal market uygulamasi
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daha var telefonumda. Hem bu marketin hem de diger marketin sepetine
aynt tirtinleri ekleyip karsilastirtyorum. Hep bu marketin sepeti daha uygun
fivata oluyor. Bu nedenle bu marketten aligveris yapryorum. Daha uygun
indirim marketleri de var ashinda ama onlarda da mesela teslimat iicretleri
yiiksek oluyor. Sepet daha uyguna dolsa bile teslimat iicreti eklenince hemen
hemen B marketiyle ayni fiyata denk geliyor.”

Siparislerin Paketlenme Bicimine Ait Goriisler

Arastirmaninamacidogrultusundakatilimcilara“Busanal marketsipariglerinizin
paketlenmesinde 6zenli davrantyor mu?” sorusu yoneltilmistir. Biitiin katilimcilar
tercih ettikleri marketin paketleme noktasinda 6zenli oldugunu belirtmistir. Sadece
Katilimc1 6’nin (Kadin, 31) bu konudaki goriisii biraz farklilagmistir:

“Evet, diizgiince posetliyorlar. Ger¢i bazen gereksiz poset kullandiklar
da oluyor. Iki posete sigabilecek iiriinleri ii¢ posete béoliiyorlar, belki 6zen
gosterdiklerini belli etmek icin yapryorlardir ama ¢evre agisindan diisiiniince
keske daha az poset kullansalar diyorum.’

>

Kusurlu Uriin Gonderimine Yénelik Goriisler

Sanal marketlerin lojistik hizmet kalitesini belirlemeye yonelik katilimcilara
yoneltilen bir diger soru ise “Bu sanal market size hi¢ hasarli/kusurlu/bozuk
ya da yanlig iiriin gonderdi mi?” sorusudur. Katilimcilarin yarisi kusurlu iirtin
deneyimi yasamigken diger yaris1 boyle bir problem yasamamuistir. Bu tiir bir sorun
yasamayan Katilime1 1 ve Katilimei 2 kusurlu iiriin konusunda aligveris yaptiklart
marketlerin dikkatli olduklarii diisiinmektedirler. A marketinden aligveris yapan
Katilimer 1’in (Kadin, 35) cevabi soyledir:

“Haywr. Hatta bir kere elektronik bir iiriin siparis etmistim. Kurye tiriinii
hemen kontrol etmemi istedi. Eger bozuksa iade isleri ile ugrasmamam igin
geri gotiirecegini soyledi. Bu davranis ¢ok hosuma gitmisti. Bu konuda bu
marketten cok memnunum.”

B marketinden aligveris yapan Katilimci 2 (Erkek, 31) ise bu soruya su sekilde
cevap vermistir:

“Kusurlu bir iiriinle karsilagsmadim hi¢. Bir de yanlis tiriin gonderme
sanslart yok. Yani sistemin buna izin vermedigini diistiniiyorum. Cogu
zaman saghkll stok bilgisi olmuyor sitede. Siparis ettiginiz tiriin o anda
ellerinde yoksa yani siz siparis verirken son iiriinii baskast aldiysa hemen
sistemde tiikendigi goriinmiiyor. Siparisi posetlerken ariyorlar siparisinizi
iptal mi edelim yoksa muadili bir tirtin koyalim mi diye soruyorlar. Ben de
para iadesi ile ugrasmak istemedigim icin kabul ediyorum genelde.”

B marketinden aligveris yapan Katilimei 3 ise iki kez kusurlu iirtin teslimati ile
kargilagsmistir. Katilimer 3 (Kadin, 33) tecriibesini sdyle aktarmistir:
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“... Soyle bir olay yasadik. Et siparis etmistik, gelen et boyaliydi. Etin
tizerinde mavi boyalar vardi. Arayip durumu bildirdigimizde boyalr kismin
damgadan kaynaklandigini séylediler. Yani damga yaparken bazen boya
bulasabiliyormus. Ama yine de bu durumu telafi ettiler eti iade alip yenisini
getirdiler. Bir keresinde de iki poset fasulye siparis etmistik. Bir posetteki
Sfasulye kiifliiydii. 2 paketten birisi oyle oldugu icin 1 paketin iicretini iade
ettiler.”

Katilimci 4, C marketinden aligveris yapmaktadir. Olumsuz teslimat deneyimini

bir kez yasayan katilimcinin ifadesi su sekildedir:

“Gonderdi ama telafi edildi. Zaten iiriinii teslim aldiktan sonra kuryeyi ve
tirtinleri degerlendirebiliyorsunuz. Yerel bir firma oldugu i¢in cep numarasi
iizerinden aradiginizda hemen ulasabiliyorsunuz. Uriin ellerinde yoksa
ticret iadesi yapiyorlar.”

D marketinden aligveris yapmay1 tercih eden Katilimei 5 ise yasadigi deneyimi
su sekilde aktarmustir:

“Evet, birkag¢ kez gonderdi. Ciiriik incir yolladilar, kiiflii domates gonderdiler
ve bunu bildirdigimde tamam degistirelim deyip degistirmediler. Uriinleri
¢Ope attim bosa gitti param.”

Siparis Miktarinin Dogruluguna Yonelik Goriisler

Arastirma kapsaminda katilimcilara “Bu sanal marketten siparis ettiginiz
miktardan eksik ya da fazla miktarda teslimat gergeklesti mi?”” sorusu yoneltilmistir.
Katilimcilarin geneli bdyle bir problemle karsilasmadigimi belirtmistir. Gramaj
farkliliklarinin bazen yasandigini ifade eden Katilimci 5’in goriisleri soyledir:

“Gramaj farkhiliklar: olabiliyor ama normal bu bence. 100-200 gramlik
farkin olmast normal ¢iinkii ayarlayamazlar bunu ¢ogu iiriinde. Balig
ayarlayamaz mesela. Eger ¢ok fazla farkliik olursa haber veriyorlar zaten.
Gegen giin 2 adet balik siparis vermistim. 1200 gr isaretleyip not olarak
da biraz tistiinde fark olabilir sorun degil diye yazmistim onlar da arayip
2 adet balik 2 kilo oluyor dediler tamam olsun dedim. Bu tiir durumlarla
karsilastim yani.”

Katilimci 6 ise bu konudaki deneyimlerini asagidaki gibi aktarmistir:

“Evet, bazen stokta kalmayan iiriinleri ¢ikaryorlar muadil bir iiriin
veriyorlar onun da gramaj farkliigi olabiliyor ama bu farklihg: iicrete
yansitiyorlar.”

Siparis Teslim Siirelerine iligkin Goriisler

Aragtirma kapsaminda sanal marketlerin hizmet kalitesine iligskin katilimcilarin
goriliglerini 6grenmeye yonelik katilimcilara son olarak “Bu sanal market
sipariglerinizi s6z verilen zamanda teslim ediyor mu?” sorusu yoOneltilmistir.
Katilimcilarin ii¢ tanesi bazen teslimatta gecikme yasadiklarini belirtmiglerdir. Bu
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katilimcilardan ikisi B marketinden, biri ise D marketinden aligveris yapmaktadir. B
marketinden aligveris yapan diger bir katilimci ise teslimatta gecikme yasamadigini
belirtmistir. A marketinden aligveris yapan katilimeci teslimat zamaninda sorun
yasamadigini ve hatta cogu kez zamanindan once teslimatin yapildigimi ifade
etmistir. C marketinden aligveris yapan katilimci da teslimatlarin tam zamaninda
yapildigini sdylemistir.

Teslimat stiresine iliskin pandemi siirecinde miisterilerin tolerans diizeylerini
6lgebilmek icin katilimcilara “Sipariglerim normale gore ge¢ teslim edilirse bunu
sorun etmem.” ifadesine katilip katilmadiklari da sorulmustur. Bu baglamda
baz1 katilimcilar gec teslimati sorun ederken bazilar1 sorun etmeyeceklerini
belirtmiglerdir. Bu soruya yonelik bazi katilimcilarin cevaplari asagida yer
almaktadir.

“Sorun etmem ama endiselenirim. 30 dakika icinde teslim edilecek siparis 2
saat gectiginde gelmediyse arar sorarim hemen; bir sorun mu var, ne zaman
gelecek, neden gelmedi diye. Yani belirtilen stirenin iizerinden 10-20 dakika
gegcmesini sorun etmem ama gecikme, saatleri bulursa arar sorarim.”
(Katilimer 1)

“Sorun ederim. Zaten belirli bir saat araligi veriyorlar, séyledikleri zaman
araliginda teslim etmesini beklerim.” (Katilimet 2)

>

“Acil bir durum olmadigi i¢in market alisverisi oldugu icin sorun etmem.’
(Katilime1 4)

Calisandan Kaynakli Hizmet Hatalarina Y6nelik Tutumlar

Arastirmada katilimcilarin pandemi siirecinde calisanlara karsi tutumlarini
ogrenmek i¢in “Uriin teslim siirecinde ¢alisandan kaynakl bir hata olursa hosgériilii
olurum.” ifadesine katilip katilmadiklar1 sorulmustur. Genel olarak katilimcilar
pandemi nedeniyle c¢alisanlara karsi hosgoriilii olduklarmi belirtmiglerdir.
Katilimer 1, 2 ve 3 calisanin davranis tarzina gore bu durumun degisebilecegini
ifade etmiglerdir. Katilimcilarin ifadeleri su sekildedir:

“Bu aslinda biraz ¢alisamin davranisina bagl, eger saygisizsa sikayet
ederim. Ya da kirik bir iiriin getirip yani soyle; iiriinii kurye kirmigsa
ticretini benden almaya ¢alisirsa sikayet ederim. Yanls ya da paketi a¢ilmis
tiriin getirirlerse bu durum kuryeden kaynakli degildir bence. Bu sorun
tirtinii paketleyen personelden kaynaklanir. Kuryenin sug¢u olmayan diger
personelden kaynaklanan hatalar arar bildiririm.” (Katilime1 1).

“Calisamin tarzina bagh, kaba davraniyorsa kabul etmem, miisamaha
gostermem.” (Katilimci 2).

“Hosgoriilii olurum. Genel olarak hosgoriiltiyiimdiir, pandemiden once de
boyleydi ama tabi pandemide daha fazla hosgorii gésteriyorum. Niyetleri
iyiyse yani iyi niyetlilerse hosgoriilti olurum ama tabi kétii niyetli olduklarin
sezersem o ayri.” (Katilimer 3).
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Katilimer 4,5 ve 6 ise kosulsuz olarak calisanlara kars1 hosgoriilii olduklarini
belirtmislerdir. Katilimcilarin goriisleri soyledir:

“Elbette. Artan kurye oliimleri ve isten ¢tkariima durumlarindan dolay
hassasim. Hizli teslimat igin kaza yapip élen ¢ok fazla kurye var. Normalde
sikayet mekanizmasint ¢ok kullanan bir insamim ama pandemiden dolay
kuryelere kizamiyorum. Isten ¢ikarilir korkusu ile firmaya sikayet
etmiyorum.” (Katilimct 4).

“Evet. Bir kere yumurtayr getirmeyi unutmustu parasini ddemistim, posete
koymaytr unutmuslar, sorun degil bir dahaki sipariste getirirsiniz dedim.
Sonraki sipariste getirdi.” (Katilimei 5).

“Pandemi siirecinde tiim ¢calisanlara karsi ekstra hosgoriiliiyiim.” (Katilime 6).

Sanal Marketten Tekrar Alisveris Yapma Niyetine iliskin Goriisler

Arastirma kapsaminda katilimcilara son olarak “Oniimiizdeki giinlerde yine bu
sanal marketten aligveris yapmay1 diislinliyorum.” ifadesine katilip katilmadiklar1
sorulmustur. Katilimcilarin hepsi aligveris yaptiklar: sanal marketten gelecekte de
aligveris yapmay1 planladiklarini sdylemislerdir. Katilime1 3 miisteri hizmetlerinden
memnun olmasindan dolay1 ayni sanal marketten aligveris yapmay1 planladigini su
sozlerle ifade etmistir:

“Diistintiyorum. Sorun yasadigimda hemen ¢oziiyorlar. Coziimii oldugu icin
aligverise devam ediyorum. Eger ¢oziim bulmasalardi o zaman sogurdum
baska bir sanal marketi tercih ederdim. Su ana kadar her sorunuma bir
¢oziim getirdikleri igin yine aligveris yapmaya devam edecegim.”
Katilime1 6 ise aligveris yaptig1 sanal marketin {iriin ¢esitliliginden memnun
olmasa da markete duydugu giivenden dolay1 yine ayni marketi kullanacagini
belirtmistir. Katilimcilarin bir kismi ise pandemi dénemi sonrasini da kapsayacak

sekilde degerlendirmelerde bulunmuslardir.

“Evet yine devam ederim. Bazen c¢ok iisendigim zaman sanal marketten
aligveris yapmak ¢ok iyi oluyor. Pandemi olmadiginda da meyve ve sebze
disindaki tiriinleri yine sanal marketten almaya devam ederim...” (Kathmci 1)

“Yaparim ama uzun vadede istemem. Ben markete gitmeyi severim. Market
calisanlariyla etkilesime ge¢mek isterim. Pandemi bittiginde ¢ok tisenirsem,
hava yagmurluysa sanal marketi o zaman kullanirim...” (Katihme 2).

“Evet ama pandemi bittikten sonra kullanmam. Pandemiden dolayr sanal
marketi tercih ediyorum. Uriinleri inceleyerek son kullanma tarihlerine
bakarak alma sansumiz var normal zamanda. Ama sanal marketler son
kullanma tarihine yakn iiriinleri gonderiyorlar surf bu durumdan dolay
kullanmak istemem.” (Katilimei 5).
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SONUC

Pek cok perakende magazasinin online kanallarindanalisveris yapmadeneyimine
sahip tiiketicilerin bircogu pandemi ile birlikte ilk kez sanal market uygulamalari
ile tamigmigtir. Aslinda sanal market uygulamasi Tirkiye’de ilk olarak 1997
yilinda Migros magazasi tarafindan tiiketicilerin hizmetine sunulmustu. O donem
Istanbul, Ankara ve Izmir gibi Tiirkiye nin kalabalik niifuslu sehirlerinde hizmet
verilmekteydi (URL-2). Kitlesel anlamda sanal market uygulamasinin yayilmasi
ise COVID-19 salgmiyla birlikte olmustur. COVID-19 salginiyla birlikte Migros
Sanal Market 81 sehirde hizmet vermeye baslamis (Bas, 2021) ve evlere teslim
ettigi siparis sayisinin bu siirecte 3 kat arttigimi duyurmustur (Onder, 2020). Gida
perakendesinde Migros gibi diger siipermarketlerin de neredeyse tamami salginla
birlikte sanal market uygulamasina gitmistir (Bas, 2021).

Sanal marketlerin yayginlagtigi salgin doneminde bu ¢aligsma ile tiiketicilerin
sanal marketlerin lojistik hizmetlerine iliskin gorlisleri ve c¢alisanlara karsi
tutumlari tespit edilmeye calisilmistir. Bu amagla ilk olarak katilimcilarin aligveris
yaptiklari sanal marketi tercih etme sebebinin ne oldugu dgrenilmeye ¢alisilmistir.
Katilimcilarin biiylik gogunlugu COVID-19 viriisiiniin bulagsma ihtimali nedeniyle
marketlere gitmekten kagindiklarini ve bu nedenle sanal marketlerden aligveris
yaptiklarini belirtmislerdir. Ayrica katilimcilarin aligveris yaptiklari sanal marketi
tercih etme nedenleri arasinda sirastyla giivenilirlik, iyi misteri hizmetleri, {irtin
cesitliligi, 6deme kolaylig1 ve uygun fiyat/kampanyalar da yer almaktadir.

Caligma kapsaminda sanal marketlerin lojistik hizmet kalitesini degerlendirmeye
yonelik olarak katilimcilara sanal marketin siparislerin paketlenmesinde
6zenli davranip davranmadiklar1 sorulmus ve katilimcilarm tamami paketleme
konusunda memnuniyetlerini dile getirmistir. Daha sonra katilimeilara “bu sanal
market size hi¢ hasarli/kusurlu/bozuk ya da yanlig iirlin génderdi mi?” sorusu
yoneltilmistir. Katilimcilardan 3’1 bdyle bir problem yasamamigken, diger 3’i
kusurlu tirlin teslim aldiklarini belirtmislerdir. Kusurlu iiriin teslim alan 2 katilimct
sanal marketin hatasini telafi ettigini; diger katilimci ise marketin hatasin telafi
etmedigini dile getirmistir. Burada 6ne ¢ikan husus, katilimcilar hizmet hatalart
ile karsilagsmig olmalarina ragmen ayn1 sanal marketten aligverig yapmaya devam
edeceklerini beyan etmislerdir. Bu durumun hizmet hatalarinin telafi edilmesinden
kaynaklandigi soylenebilir. Nitekim Ozdemir ve Avci (2019) yaptiklarl
caligmada hizmet hatasi telafi edildiginde miisterilerin isletmeye karsi affedici
bir tavir takindiklarini ve isletmeden aligveris yapmaya devam ettiklerini ortaya
koymuslardir. Diger taraftan hizmet hatasi telafi edilmeyen katilimcinin neden
ayni marketten aligveris yapmaya devam ettiginin cevabi ise “Bu sanal marketten
aligveris yapma sebebiniz/sebepleriniz nelerdir?” sorusuna verdigi yanitla ortaya
cikmistir. Katilimcimin yaniti: ... Etleri lezzetli oldugu igin de tercih ediyoruz.
Pandemi oncesi de bu marketin etlerini alryorduk, yani eti sadece bu marketten
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aliyoruz.” seklinde olmustur. Bu baglamda hizmet hatasi telafi edilmeyen
katilimeinin sanal marketin sarkditeri tirtinlerine duydugu giivenden dolay1 market
tercihini degistirmedigi soylenebilir.

Sanal market aligverislerinde tiiketiciler, standart kaliteye sahip deterjan ve
temizlik malzemeleri gibi {irlinleri daha fazla tercih etme egilimindedir. Standart
kaliteyi yakalamanin zor oldugu et, balik, sebze, meyve gibi iirlinleri alirken
tiketiciler gorerek, dokunarak bu ftriinleri se¢gmek istemektedirler. Dolayisiyla
uriinlerin se¢iminde aktif rol oynayamayan tiiketiciler sanal market aligverisi
yapmaktan kaginmaktadir (Cakir ve Kazangoglu, 2020). Nitekim Akgact ve Kurt
(2020: 425) online market aligverisinde tiiketici gilivenine ydnelik yaptiklar
calismada katilimeilarin %65,4linlin manav aligverislerini, %58, 1 inin ise sarkiiteri
aligverislerini asla online olarak gerceklestirmediklerini ortaya koymuslardir. Ancak
COVID-19 salgininda sokaga ¢ikma kisitlamalar1 gdz oniine alindiginda her tiirlii
iriinii sanal marketten satin almak zorunda kalan tiiketicilerin gegmisteki market
deneyimlerini de referans alarak sanal market aligverisi yaptiklar1 sdylenebilir.
Bu nedenle isletmeler ambalajsiz, ¢cabuk bozulabilen iiriinlerin tazeligine, bu tiir
triinlerin siparisinin hazirlanmasinda c¢alisanlarinin 6zenli davrandiklarina ve
fiziksel magazalarinda sattiklari tirtinlerle ayni kalitede olduklarina vurgu yaparak
tiiketicileri kendilerine ¢ekebilirler.

Aragtirmanin  amaci dogrultusunda katilimcilara sanal marketten siparis
etmis olduklari {iriin miktarindan eksik ya da fazla miktarda teslimatin yapilip
yapilmadig1 soruldugunda katilimcilarin geneli bu tiir bir sorun yasamadigini
ifade etmistir. Bazen gramaj farkliliklarinin oldugunu belirten katilimeilar ise bu
durumun {irtiniin dogasindan kaynaklandigini ve bu nedenle bunu sorun etmedigini
belirtmislerdir. Stokta kalmayan triinler muadil iiriinle degistirildiginde gramaj
farkinin fiyata yansitildigini da belirten katilimcilar bu durumundan sikayetgi
degildir. Lojistik hizmet kalitesini degerlendirmeye yonelik katilimcilara son
olarak “Bu sanal market siparislerinizi s6z verilen zamanda teslim ediyor mu?”
sorusu sorulmustur. Genel olarak katilimcilar zamaninda teslimatin gergeklestigini
ifade etmislerdir. Teslimatta gecikme yasayan katilimcilar ise pandemiden dolay1
gecikmeleri normal karsiladiklarini ifade etmislerdir.

Teslimat siiresine iliskin miisteri toleransini Olgebilmek igin katilimcilara
siparigleri ge¢ teslim edildiginde bu durumu sorun edip etmeyecekleri
soruldugunda ise gec teslimati tecriibe eden katilimcilar yine pandemiden dolay1
yasanan gecikmeleri sorun etmeyeceklerini sdylemiglerdir. Ancak katilimcilardan
ikisi bu durumu sorun edecegini belirtirmistir. Bunlardan Katilime1 1 teslimattaki
gecikmenin saatleri bulmas1 durumunda yasanan gecikmenin sebebini 6grenmek
icin miigteri hizmetlerini arayabilecegini belirtmistir. Katilimc1 2 ise teslimat
icin belirli bir saat aralig1 verildigi i¢in bu saat araligina uyulmasini bekledigini
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sOylemistir. Miisteri memnuniyeti agisindan degerlendirildiginde isletmelerin s6z
verdikleri teslimat siirelerine sadik kalmalar1 gerektigi ifade edilebilir.

Miisterilerin caliganlara karsi tutumlarin1 6grenmek icin c¢alisandan kaynakli
hizmet hatalarina kars1 hosgoriilii olup olmadiklart soruldugunda ise genel olarak
katilimeilarin pandemiden dolay1 calisanlara hosgoriilii olduklart saptanmistir.
Ancak katilimcilardan iigii, calisanlara karsi tutumlarinin calisanin davranisina
ve niyetine gore degisebilecegini belirtmislerdir. Calisanin kaba, saygisiz ve
kotii niyetli olmasi durumunda katilimeilar galisani sikayet edeceklerini ifade
etmislerdir.

Kisitlamalarin  oldugu salgin siirecinde biraz da zorunluluktan dolay1
sanal marketi kullanan tiiketicilerin normallesme siirecinde de sanal market
uygulamalarint kullanmaya devam ettikleri gorilmistiir. Sektor temsilcileri,
normallesme siirecinden sonra da market aligveriglerinin biiyiikk ¢ogunlugunun
online devam ettigini ve onlimiizdeki donemde sanal market aligverisinin seyrini
koruyacagimi ongordiiklerini ifade etmistir (Yagci, 2020). Calismanin sonuglari
da bu goriisii desteklemektedir. Ciinkii katilimcilarla goriismeler 15.03.2021
— 05.04.2021 tarihleri arasinda yani kontrollii normallesme doneminden sonra
gerceklesmistir. Gorligmelerin yapildigr donemde tiim katilimcilar sanal market
aligverigini kullanmaktaydi. Diger taraftan calisma kapsaminda, katilimcilara
aligveris yapmaya1 tercih ettikleri sanal marketten tekrar aligveris yapma niyetlerine
iligkin gortisleri soruldugunda bazi katilimecilar pandemi sonrasinda da sanal
marketlerden aligveris yapmaya devam edeceklerini belirtmislerdir.

Genel bir degerlendirme yapildiginda katilimcilarin tercih ettikleri sanal
marketin lojistik hizmet kalitesinden memnun olduklar1 sonucuna varilmistir.
Lojistik hizmetkalitesi boyutlarindan paketleme, zamanlama ve siparis dogruluguna
iligkin yoneltilen sorulara katilimcilar genel olarak olumlu cevaplar vermislerdir.
Ote yandan katilmcilar yine aym sanal marketten alisveris yapacaklarini da
bildirmislerdir. Dolayisiyla katilimcilarin tercih ettikleri sanal marketten tekrar
aligveris yapmay1 planlamalarinda lojistik hizmet kalitesinin etkili oldugu yorumu
yapilabilmektedir. Bu nedenle sanal market hizmeti sunan isletmelerin siparislerin
paketlenmesine, zamaninda teslimata ve dogru {iriinlerin dogru miktarlarda
teslim edilmesine dikkat etmeleri gerektigi sOylenebilir. Arastirmadan cikan
bir diger sonu¢ da katilimcilarin ¢alisanlara karsi hosgoriilii bir tutuma sahip
olmalaridir. Ancak bu hosgoriiniin altinda pandeminin etkisi ve ¢alisanlarin iyi
niyetli olmas1 yatmaktadir. Calisanlarin kaba ve art niyetli tutumlar1 miisterilerin
toleransini baltalamaktadir. Bu sebeple sanal market isletmelerine, miisterilerine
dogrudan temas ettikleri fiziksel dagitim noktasinda iletisime agik, kibar ve saygili
caliganlarini sahaya siirmeleri onerilebilir.
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ISLETMELERIN BUTUNLESIK MEREC VE MAIRCA YONTEMI iLE
PERFORMANSLARININ DEGERLENDIRILMESi

Nalan Gllten AKIN®

GIRIS

Tekstil, hazir giyim ve deri sektdrii kiiresel ekonominin bir pargasi olarak
Tiirkiye ekonomisinin yapitasi durumundadir. Sektor sagladigr istihdam, gayri
safi yurtici hasila icindeki pay, yiiksek ihracat potansiyeli, katma deger yaratma,
kapasite kullanim1 gibi ¢ok 6nemli ekonomik gdstergeler acisindan lokomotif
bir sektér durumundadir. Tekstil sektorl, hazir giyim sektoriiniin tedarik zinciri
altinda yer almaktadir ve genis kapsamli iiretim yelpazesine sahiptir. Tekstil
sektoriinde her nevi ihtiyaca yonelik elyaf, iplik, 6rme/dokuma kumas, kege, ev
tekstili drtinleri, halilar vb. {iriinler tiretilmektedir. Hazir giyim ve deri sektori
emek yogun bir sektor olup, bu sektorde iiretilen iiriinlerin modaya gore islendigi
goriilmektedir. Her tiirlii hayvan derileri ve kiirkleri ile bu derilerden valiz, ¢anta,
sandik, eldiven, kemer, ayakkabilar vb. deri triinleri sektoriinde tiretilmektedir
(URL-1).

Isletmelerin {iretim faaliyetleri, yonetim ¢atisi altinda {iretim — pazarlama —
finansman fonksiyonlarmin biitiinlesmesi déngiisii icinde gerceklesir. Uretim
faaliyetlerinin siirekliligi bu dongiiniin isleyisine ve performansina baglidir. Uretim
malzeme ve hizmetleri ¢iktilara gevirir; pazarlamaiiriin ve hizmet ¢iktilarinin satigini
yapar ve bunun sonucunda satis geliri olusur; finans liretimde kullanilacak girdiler
i¢in finansal kaynaklar ve sermaye temin eder. Isletmenin farkli fonksiyonlart
arasindaki bu bitiinlesme muhasebe, insan kaynaklari, bilisgim sistemleri,
mithendislik vb. gibi destek fonksiyonlarin da yardimiyla iiretim faaliyetinin
stirekliligini saglar. Bu fonksiyonlarin birlikte ne kadar iyi ¢alistiklar isletmenin
performansini belirler. Bu nedenle fonksiyonlar ortak bir strateji etrafinda entegre

1 Dr Ogr. Uyesi, Yozgat Bozok Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, isletme Boliimii, nalan.akin@bozok.edu.tr,
ORCID: http://orcid.org/0000-0003-0183-0607
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edilmelidir (Krajewski, Ritzman ve Malhotra, 2014: 4). Giiniimiiz pazar kosullar1
disiiniildiigiinde tlke sinirlarini tanimayan rekabet ortami nedeniyle miisterilerin
beklentilerini ve begenilerini karsilayacak iirinlerin iiretilmesinin yani sira
finansal Olgiiler kullanilarak maliyetin ve verimliligin dl¢iilmesi, kalite, esneklik
ve zaman gibi bir takim kriterler agisindan performansin Olciilmesi isletmeler
acisindan zorunluluk haline gelmistir (Toni ve Tonchia, 2001:52). “Performans;
organizasyonlarin, ekonomik kazanimlar elde etmek amaciyla bir araya getirilen
verimli varliklarin bir bilesimi olarak tanimlanmaktadir.” Organizasyonun
performans diizeyi, sahip oldugu varliklar ile s6z konusu organizasyondan
beklenen ekonomik fayday: gergeklestirme seviyesine gore belirlemektedir (Day1
ve Cilesiz, 2022: 356).

2005 yilindan itibaren uluslararasi diizeyde tekstil ve hazir giyim sektoriinde
kotalarin kaldirilmasi, sektorde yer alan isletmelerin sayisinin artmasina,
faaliyetlerinin genislemesine, bliyiik alim gruplariin alimlarini tek ya da birkag
iilke {iizerinde yogunlastirmalarina ve bunu fireticiler iizerinde baski unsuru
olarak kullanmalarina neden olmustur. Bu durum hem firetici iilkeler arasinda,
hem de ayni iilkedeki iireticiler arasinda siddetli bir rekabetin yasanmasina
yol agmistir (URL-2). Bu yogun rekabet ortaminda isletmelerin varliklarini
devam ettirebilmeleri i¢in hem kendi performanslarint1 hem de rakiplere gore
performanslarini degerlendirmeleri son derece 6nemlidir. Son yillarda isletmelerin
performanslarini degerlendirmede ¢ok kriterli karar verme yontemlerine siklikla
basvuruldugu goriilmektedir. Bunun en énemli sebebi performans iizerinde etkili
olan tiim faktorlerin analize dahil edilebilmesidir.

Bu ¢alismada, Borsa Istanbul’da [BIST] islem géren tekstil, hazir giyim ve deri
sektoriinde faaliyet gdsteren 22 isletmenin 2015 - 2020 yillar1 arasindaki verileri
kullanilarak, performanslari degerlendirilmistir. isletmelerin performanslarini
degerlendirmek i¢in ¢ok kriterli karar verme teknikleri kapsaminda yer alan
MEREC ve MAIRCA yontemleri biitlinlesik olarak kullanilmistir. Analizlerin
yapilabilmesi i¢in cari oran, likidite orani, alacak devir hizi, stok devir hizi, aktif
devir hizi, maddi duran varliklar devir hizi, 6z sermaye karhiligi, aktif karliligi,
net kar marj1 ve toplam borg / toplam aktif olmak iizere on kriter belirlenmistir.
Kiriterlerin agirliklart MEREC yontemi ile nesnel olarak belirlenmistir. MAIRCA
yontemi ise isletmelerin icsel ve sektorel performanslarinin degerlendirilmesi
i¢in uygulanmugtir. Isletmelerin igsel performanslart degerlendirilirken 2015
- 2020 yillar1 arasindaki donem, sektorel performanslart degerlendirilirken
isletmeler, karar alternatifi olarak alinmistir. Literatirde MEREC ve MAIRCA
yontemleri ile yapilmis ¢aligsma sayisi oldukg¢a azdir ve bu galigmaya benzer bir
caligmaya rastlanmamistir. Bu nedenle caligmanin literatiire katki saglayacagi
distiniilmektedir.
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ALAN YAZIN

Calismada éncelikle BIST te islem goren tekstil, giyim esyas ve deri sektdriinde
faaliyet gosteren isletmelerin ¢ok kriterli karar verme yontemleri kullanilarak
performanslarinin degerlendirilmesi amaciyla yapilmis olan g¢aligmalara yer
verilecektir. Daha sonra calismanin yontemi olarak belirlenen MEREC ve
MAIRCA yontemleri ile ilgili literatiir verilecektir.

Baygelebi ve Temizel (2016), tekstil imalat sanayiinde faaliyet gdsteren
isletmelerin, se¢ili mali oranlarina goére performans siralamasini elde etmek
amaci ile TOPSIS siralama yontemi kullanmiglardir. Calisma kapsaminda Borsa
Istanbul’da islem géren ve faaliyet alan1 dokuma, giyim esyasi ve deri imalati olan
15 adet isletmenin 2011-2014 yillarini1 kapsayan dénem i¢in performans siralamasi
yapilmustir. Siralama degerleri ile isletmelerin yillik ortalama getirileri arasindaki
korelasyon incelenerek, yontem sonuglarinin gergeklesen getiri degerleri ile iliskisi
arastirilmistir.

Konak vd. (2018), BIST’e kayth tekstil sirketlerinin 2010 - 2015 dénemine
ait finansal performanslarini degerlendirmislerdir. Calismada sirketlerin mali
tablolarindan elde edilen veriler TOPSIS ve MOORA yéntemleri ile analiz
edilmistir.

Isildak (2020), 2014-2017 yillar1 arasinda BiST’te islem goren tekstil, hazir
giyim ve deri isletmelerinin finansal performans analizini AHP ve VIKOR
yontemlerini kullanilarak gergeklestirmistir. Karar kriteri OSlgiitleri finansal
oranlar olarak belirlenmistir. AHP yontemi ile mali oranlarin agirliklandirilmasi
ve siralanmasi yapilmustir. Isletmelerin finansal performanslari, stratejik agirlik ve
farkl seviyelerdeki grup faydalar1 VIKOR ydntemine gore siralanmustir.

Yildim ve Ciftci (2020), BIST’te tekstil, giyim ve deri sektdriinde islem
goren isletmelerin 2015 — 2019 doénemi i¢in finansal performanslarini ¢ok kriterli
karar verme tekniklerinden biri olan dinamik sezgisel bulantk WASPAS yontemi
ile degerlendirmislerdir. Karar kriterleri cari oran, nakit oran, kisa vadeli yabanci
kaynak/toplam borg, toplam borg/aktif, toplam finansal borg¢/toplam borg, briit
kar marji, faaliyet kar marji, 6z kaynak karliligi, finansman gideri/satislar, faiz
amortisman vergi Oncesi kar/satiglar, alacak devir hizi, stok devir hizi, ticari
bor¢ devir hizi, faaliyet dongiisii, nakit dongiisii ve 6z kaynak devir hiz1 olarak
belirlenmistir.

Kiigiikonder ve Sismanoglu (2020), BIST te islem géren tekstil isletmelerinin
finansal performanslarini ¢ok kriterli karar verme yontemleri kullanilarak analiz
etmislerdir. Caligmada faktorlerin agirliklarini belirlemek iizere Entropi yontemi
tercih edilirken, karar noktalarinin goreli 6nem degerlerini ve performanslarini
belirlemek tizere WASPAS, EATWIOS, MAUT ve OCRA yontemleri kullanilmistir.

Day1 ve Cilesiz (2022), Best-Worst Yontemi ile TOPSIS yontemini biitiinlesik
olarak kullanarak, BIST’e kayith tekstil, giyim esyasi ve deri sektdriinde
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faaliyet gosteren 21 isletmenin 2015-2019 yillarindaki finansal performanslarini
incelemislerdir. Calismada kullanilan karar kriterleri cari oran, asit-test orani, stok
devir hizi, alacak devir hizi, faiz karsilama orani, net kar marji, aktif karlilig, briit
kar marji, 6z kaynak karliligi, nakit oran, kisa vadeli borglar/toplam borg, toplam
bor¢/6z kaynak, duran varliklar/6z kaynak, faaliyet kar marji ile FVOK/toplam
aktif olarak belirlenmistir.

MEREC ve MAIRCA yontemleri ile yapilmis ¢aligmalar ise asagida verilmistir.

Keshavarz-Ghorabaee vd. (2021), yapmis olduklari ¢alisma ile ¢ok kriterli karar
verme problemlerinde kriter agirliklarinin nesnel olarak hesaplanmasini saglayan
MEREC yontemini sistematik olarak tanitarak, yontemin etkinligini dogrulamak
icin sayisal bir 6rnek tizerinde hesaplamalara dayali analizler gergeklestirmislerdir.

Toslak, Aktiirk ve Ulutas (2022), bir lojistik firmasinda yillara gore performansin
degerlendirilmesi icin MEREC ve WEDBA yontemlerini kullanmiglardir. MEREC
yontemi ile kriter agirliklar1 bulunurken WEDBA yontemi ile yillar siralanmistir.

Gigivic vd. (2016), mithimmat depolariin yer se¢imi probleminin ¢éziimii
icin cografik bilgi sistemleri ve MAIRCA yontemi ile bilirkisi kararlarini
biitiinlestirerek uygulamislardir.

Pamucar, Tarle ve Parezanovic (2018), lojistik merkezi igin yer secimi
probleminin  ¢oziimiinde DEMATEL- MAIRCA yontemlerini  birlikte
uygulamiglardir. Calismada kullanilan kriterlerin  agirliklart DEMATEL
yontemiyle belirlenmistir. Alternatiflerin siralamasit ise MAIRCA yOntemiyle
yapilmistir. Ayrica duyarlilik analizi yapilarak MAIRCA yonteminin sonuglari
ile MOORA, TOPSIS, ELECTRE, COPRAS ve PROMETHEE yontemlerinin
sonuglari karsilagtirilmistir.

Tesic ve Bozani¢ (2018), su altinda gegis tanklar i¢in yer se¢imi probleminde
MAIRCA ydntemini uygulanmiglardir.

Aycin ve Orgun (2019), Tiirkiye’de faaliyet gosteren ve sube sayist 500’{in
iizerinde olan mevduat bankalarmin performanslarini belirlemek i¢in Entropi ve
MAIRCA yontemlerini kullanmiglardir. Calismada toplam aktifler, toplam krediler
ve alacaklar, toplam mevduat, toplam 6z kaynaklar, sube sayisi ve ¢alisan sayisi
kriterleri baz almarak, bankalarm 2016 ve 2017 yillarina iliskin performanslar
degerlendirilmistir.

Ulutas (2019), SWARA ve MAIRCA yontemleri kullanilarak catering firmasi
secimi yapmistir. SWARA yontemi ile kriter agirliklari elde edilirken, MAIRCA
yontemi ile alternatiflerin performanslart degerlendirilmis ve alternatifierin
siralamasi yapilmustir.

Aydin (2020), calismasinda 2019 yilin1 kapsayan donem i¢in Tiirk bankacilik
sektoriinde faaliyet gdsteren kamu sermayeli bankalarin performanslarini katilim,
mevduat ve kalkinma yatirim ve yatirim bankalar1 kapsaminda 6lgmek amaciyla
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CRITIC ve MAIRCA yontemlerinden faydalanmisti. CRITIC yontemi ile
kriterlerin 6nem agirliklar1 belirlenirken, MAIRCA ydnteminin uygulanmasiyla
bankalarin performans siralamalar1 elde edilmistir.

Ayc¢in (2020), lojistik sektoriinde faaliyet gosteren bir firmanin bilgi sistemleri
departmanina alinacak personelin se¢im siirecinde CRITIC ve MAIRCA
yontemlerini bir arada kullanmistir. CRITIC yontemiyle kriter agirliklari
hesaplanmigtir MAIRCA yontemiyle ise bes personel alternatifi degerlendirilmistir.

Maruf ve Aycin (2020), biiyiiksehirlerin yasanabilirlik diizeylerini DEMATEL
tabanli analitik ag siireci ve MAIRCA yontemleri ile biitliinlesik olarak
degerlendirmislerdir. Calisma Tiirkiye’deki 30 biiyiik sehirde gerceklestirilmistir.
Kriter agirliklan DEMATEL tabanli analitik ag siireci ile sehir siralamasi ise
MAIRCA yontemiyle belirlenmistir.

Altintag (2021), Seyahat ve Turizm Rekabetcilik Endeksi bilesenlerine ait
degerler tizerinden Akdeniz kiyisinda bulunan 19 iilkenin 2019 y1l1 i¢in destinasyon
rekabetcilik performanslarint MAIRCA ve MARCOS yontemleri ile dlgmiistiir.

Yazgan ve Agamyradova (2021), katilim bankaciligi sektoriinde faaliyet
gosteren bir kurulusa belirlenen on kriter cergevesinde alinacak en uygun personelin
secimini yapabilmek igin SWARA ve MAIRCA yontemlerini kullanmislardir.
SWARA yontemiyle kriterlerin agirliklart elde edilmis, MAIRCA ydntemiyle
aday personelin performanslar1 degerlendirilmistir.

Aksoy (2021), Entropi ve MAIRCA yontemini kullanarak, belirlenen kriterler
dogrultusunda 2015 — 2019 yillar1 arasinda Tiirkiye’nin birlesme ve satin alma
faaliyetlerini analiz etmistir. Entropi yontemiyle kriter agirliklari, MAIRCA
yontemi kullanilarak da yillarm performans degerlendirmesi yapilmustir.

Ecer (2022), sezgisel bulanik kiimeleri kullanan genisletilmis bir MAIRCA
yontemi ile korona viriis as1 se¢imi konusunda ¢aligmustir.

YONTEM

Bu caligmada kriter agirliklarinin nesnel olarak belirlenebilmesi igin
MEREC yontemi, analize dahil edilen kriterler acisindan 2015-2020 yillart
arasinda isletmelerin hem igsel hem de sektdr agisindan performanslarinin
degerlendirilebilmesi i¢in de MAIRCA yontemi kullanilmistir.

MEREC Yontemi

MEREC (Method Based on The Removal Effects of Criteria) yontemi
Keshavarz-Ghorabaee vd. (2021) tarafindan ¢ok kriterli karar verme problemlerinde
kriterlerin nesnel agirliklarini belirlemek icin gelistirilmistir. MEREC yontemi ile
kriter agirliklar belirlenirken alternatiflerin performanslari tizerinde her bir kriterin
kaldirma etkisi analiz edilir. Y6ntem performans iizerinde daha biiyiik etkiye sahip
olan kriterlere daha yiiksek agirliklarin atanmasini saglar (Keshavarz-Ghorabaee
vd., 2021: 7).
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Asagida MEREC yonteminin uygulama adimlar1 yer almaktadir:

Birinci adimda, D = [xl,j]mxn olarak ifade edilen karar matrisi hazirlanir. Burada
m alternatif sayisini, n kriter sayisini ve x; 1. alternatifin j. kriter agisindan degerini
gostermektedir. Karar matrisini olusturan X, sifirdan biiylik yani pozitif bir deger
almalidir. Eger X, negatif bir deger almigsa, uygun bir yontem kullanilarak negatif

degerler pozitif degerlere doniistliriilmelidir. D = [xl_j]m karar matrisinin genel
goriintlisii su sekildedir:
X111 X1z X1n
D= Xoq Xoo e Xop (1)
Xm1 Xmz - Xmn

Ikinci adimda, D* = [x*l_/_]mxn normalize edilmis karar matrisi olusturulur.
Normalize edilmis karar matrisi ile X, degerleri [0,1] deger araliginda gosterilir.
Normalizasyon islemi yapilirken kriter amacinin fayda ya da maliyet olmasina

gore asagidaki denklemler kullanilir.

minx;; . .
x; = —2, Kriter fayda ise
j Xy
o) T e @)
x5 = =, Kriter maliyet ise
) maxx;;

Ugiincii adimda, alternatiflerin genel performans degerleri (S) hesaplanir.
Alternatiflerin genel performans degerlerini hesaplayabilmek i¢in dogrusal olmayan
bir fonksiyona dayanan, esit kriter agirliklarina sahip logaritmik bir dl¢liden
faydalanilir. Bu hesaplamanin yapilabilmesi i¢in asagidaki esitlik kullanilir.

si=m(1+ (2 5l(m)])) 3)

Dordiincii adimda, {iglincii adimdaki logaritmik Olcliye benzer bir 6l¢ii
kullanilarak, her bir kriterin degerinin ayr1 ayri ¢ikarilmasi ile alternatiflerin
performans degerlerindeki degisim (S 'l,j) belirlenir. § U su sekilde hesaplanir:

s, :171(1 + (2 zk,k¢j|(mx;j)|)) )

Besinci adimda, mutlak sapmalarin toplami (E) belirlenir. £, j. kriterin
kaldirilmasinin etkisini gostermektedir. S'i]_ ve S, degerlerine dayanarak E degeri
su sekilde hesaplanir: . ‘

E=Yi|S}; - Si (5)

Altinc1 adimda ise, kriterlerin nesnel agirliklart (w) hesaplanir. Agirliklar
hesaplamak i¢in asagidaki esitlikten faydalanilir.
Ej

WJ - Ek Ex (6)
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MAIRCA Yontemi

MAIRCA (Multi Attributive Ideal - Real Comparative Analysis) yontemi
Gigovic vd. (2016) tarafindan gelistirilmigtir. Yontem ¢ok kriterli karar vermede
ideal ve gercek sonuglarin karsilastirmali olarak analiz edilmesine olanak saglar.
Ideal ve gergek sonuglar arasindaki farklar belirlenir ve farkin en diisiik oldugu
alternatif en iyi alternatif olarak secilir (Altintag, 2021: 1842). MAIRCA ydntemi
dogrusal bir normalizasyon modeli kullanir. Diger c¢ok kriterli karar verme
tekniklerinin pek ¢ogu ile kiyaslandiginda MAIRCA yonteminin basit matematiksel
islemler gerektirmesi, ¢6ziim kararliligi ve diger yontemlerle biitiinlestirilebilmesi
gibi sebeplerle karar vericiler agisindan oldukg¢a kullanisli bir yontem oldugu
sOylenebilir (Gigovic vd., 2016: 3-4).

MAIRCA yonteminin uygulama adimlart soyledir (Gigovic vd., 2016: 11-13):

Birinci adimda, baslangi¢ karar matrisi X = [xy.]mxn olusturulur. Baglangi¢
karar matrisinde m adet alternatifin n adet kriter agisindan almis oldugu degerler

gosterilir.
X11 X1z o X
_| X1 Xz o Xom
X=|"2 7 " (7
Xmi  Xm2 = Xmn

Ikinci adimda, alternatifler igin tercih oncelikleri belirlenir. P i. alternatif
icin tercih dOnceligini gostermek iizere, m adet alternatifin secilme olasiliginin
karar verme siirecinin baslangicinda birbirine esit oldugu varsayilir ve su sekilde
hesaplanir:

1
P‘ = —
== (8)
Burada, P = 1’dir ve karar verici tarafindan her bir karar alternatifinin

secilme olasiliklarinin birbirine esit oldugu varsayimi P = P, = - =P ile gosterilir.

Ugiincii adimda, teorik degerlendirme matrisi (7 ) hazirlanir.  Teorik
degerlendirme matrisinin elemanlar1 (tpi,-)’ alternatiflerin tercih 6nceligi olasiliklar1
(P,) ile kriter agirliklar: (w,) carpilarak hesaplanur.

W, Wy, e Wn w, Wy - Wy
P, [tp11  tpiz tpin P [Pawy Pow, .. Piwy,

R I"Z?"l P P{“’"‘ ©
P P:p‘ml P:p;nz .Ep;nn Bn |Ppwy Ppws, . Bpwy

Karar verici bu adimda alternatiflerin secimine karsi notr oldugu igin
tim tercihler tiim alternatifler igin esit olur ve kriter sayis1 n oldugunda teorik
degerlendirme matrisi asagidaki gibi gosterilir.

wy Wy ... Wy wy Wy Wp

Ty=Pui [tpr w2 - Tpn] =Py [Paw; PaiWa .. Pawy] (10)
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Dérdiincti adimda, gergek degerlendirme matrisi (7 ) olusturulur. Gergek
degerlendirme matrisinin elemanlari (t ), normalize edilmis karar matrisinin
elemanlar (X", ;) ile teorik degerlendlrme matrisinin elemanlar1 ¢arpilarak
hesaplanir. Bu nedenle oncelikle normalize edilmis karar matrisi (X*) hazirlanir.
Normalize edilmis karar matrisi, baslangi¢ karar matrisinden hareketle asagidaki
esitlikler kullanilarak olusturulur.

X”*nlinXU

* o

= e —minxg Kriter fayda ise

X = . maxXjj — Xij . . . (11)
X5 = —————— Kriter maliyet ise
u maxX;; — minX;;
Normalize edilmis karar matrisi hazirlandiktan sonra gergcek degerlendirme
matrisinin elemanlar1 fayda ve maliyet kriterleri i¢in sirasiyla su sekilde hesaplanir:
X;; — minX;;
rij = tpij - j il (12)
maxX,;j —‘-'TIL‘RXU

maxXU —XU'

trij ~ Upij 'ma_xXij — minX;;j (13)
Gergek degerlendirme matrisi ise su sekilde gosterilir:
trin triz - b
t t S
Tr — r:21 r:22 . T. n (14)
trml trmz e t?’mn

Besinci adimda, teorik degerlendirme matrisinden gercek degerlendirme
matrisi ¢ikarilarak, toplam bosluk matrisi (G) olusturulur. Toplam bosluk matrisi
ve bu matrisin elemanlarmin (gij) nasil hesaplandig1 asagida gosterilmistir.

811 &2 - 8mn tp11 — tr1a lp12 — Lr12 o Tpin —Gran
1821 822 -~ Ban| _ |ty — broy tyoo — tran v bpon — Gron

G=1" : o | ? : ' f : ' D (15)
fmi Bmz - Bmn tpmi = brm1 lpmz = Lrmz - Cpmn = Lrmn

Altinct adimda, karar alternatifleri igin kriter fonksiyon degerleri (Q, ) belirlenir.
Kriter fonksiyon degerleri en kiiciik degerden en biiyiik degere dogru siralanir. En
kiigtik deger en iyi degerdir. O, su sekilde hesaplanir:

Q= }1=1 8ij i =1,2,3, ...,m (16)
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UYGULAMA VE BULGULAR

Bu ¢aligmada, BIST te islem goren tekstil, giyim esyas1 ve deri sektoriinde yer
alan isletmelerin hem igsel hem de sektorel performanslar degerlendirilmistir. Bu
amacla 2015-2020 yillarina ait isletme verileri Kamuyu Aydinlatma Platformu
resmi internet sitesinden (URL-3) alinarak biitlinlesik MEREC ve MAIRCA
yontemleri ile analiz edilmistir. S6z konusu tarih araliginda tekstil, giyim esyasi ve
deri sektoriinde islem goren 22 isletme bulunmaktadir. Bu isletmeler ile ¢alismada
kullanilacak isletme kodlar1 agagida Tablo 1°de gosterilmistir.

Tablo 1. isletme Adlar1 ve Kodlari

isletme Adi isletme Kodu
Akin Tekstil A.S. Tl
Arsan Tekstil Ticaret ve Sanayi A.S. iz
Bilici Yatirim Sanayi ve Ticaret A.S. L
Birko Birlesik Koyunlular Mensucat Ticaret ve Sanayi A.S. i .
Birlik Mensucat Ticaret ve Sanayi Isletmesi A.S. I
Bossa Ticaret ve Sanayi Isletmeleri T.A.S. i
Dagi Giyim Sanayi ve Ticaret A.S. L
Derimod Konfeksiyon Ayakkabir Deri Sanayi ve Ticaret A.S. TS
Desa Deri Sanayi ve Ticaret A.S. 19
Diriteks Dirilis Tekstil Sanayi ve Ticaret A.S. 1] 0
Hateks Hatay Tekstil Isletmeleri A.S. 111
Karsu Tekstil Sanayi ve Ticaret A.S. 112
Kordsa Teknik Tekstil A.S. I,
Liiks Kadife Ticaret ve Sanayii A.S. 11 .
Mega Polietilen Kopiik Sanayi ve Ticaret A.S. 11 S
Menderes Tekstil Sanayi ve Ticaret A.S. 11 .
Rodrigo Tekstil Sanayi ve Ticaret A.S. "
Royal Hali iplik Tekstil Mobilya Sanayi ve Ticaret A.S. 118
Soktas Tekstil Sanayi ve Ticaret A.S. I,
Sénmez Pamuklu Sanayii A.S. I,
Yatas Yatak ve Yorgan Sanayi ve Ticaret A.S. L,
Yiinsa Yiinlii Sanayi ve Ticaret A.S. 122

Isletmelerin performanslarini degerlendirmek igin cari oran (K,), likidite oran
(K,), alacak devir hiz1 (K,), stok devir hiz1 (K,), aktif devir hiz1 (K;), maddi duran
varliklar devir lz1 (K,), 6z sermaye karlihg (K.), aktif karlihg: (K,), net kéar
marj1 (K,) ve toplam borg / toplam aktif (K, ) olmak lizere on kriter belirlenmistir.
Bu kriterlerden ilk dokuzu fayda kriteri, onuncu kriter ise maliyet kriteri olarak
alimustir.
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Calisma kapsaminda kriter agirliklarinin belirlenmesi icin MEREC yontemi,
isletmelerin i¢sel performanslarinin yillara gore ve sektdrel performanslarinin
isletmelere gore siralamasinin yapilmasi i¢in MAIRCA yontemi kullanilmistir.

Calismada oncelikle kriter agirliklart belirlenecektir. Bu amagla kullanilan
MEREC yonteminin uygulama adimlari igletmeler igin ayri ayri hesaplanmaistir.
Ancak bu adimlar isletmelere ait karar matrisleri verildikten sonra sadece Il i¢in
detayli olarak gosterilmistir. Diger isletmeler i¢in hesaplamalar ayn1 adimlar takip
edilerek gergeklestirilmistir.

1. adim: 11 isletmesine ait karar matrisi asagida yer almaktadir.

Tablo 2. 11 Karar Matrisi

iI I<1 KZ K3 K4 KS K6 I(7 K8 K‘) Kl()
2015 | 1,964 | 1,063 | 7,275 | 3,388 | 0,354 | 1,519 | 0,216 | 0,183 | 0,516 | 0,152
2016 | 2,039 | 1,007 | 8457 | 3,394 | 0,375 | 1,265 | 0,014 | 0,012 | 0,032 | 0,146
2017 | 1331 | 0493 | 8,66 | 3,155 | 0,388 | 1,108 | 0,017 | 0,013 | 0,032 | 0,244
2018 | 1342 | 0,528 | 8,868 | 3,389 | 0,568 | 1,669 | 0,033 | 0,023 | 0,041 | 0311
2019 | 1,191 | 0,677 | 4,611 | 3,479 | 0,581 | 1,814 | 0,026 | 0,017 | 0,029 | 0,355

2020 | 1,431 | 0,765 | 4,384 | 2,408 | 0,392 | 1,212 | 0,075 | 0,051 | 0,13 0,32

2. adim: Normalize edilmis karar matrisi esitlik (2) kullanilarak hazirlanmistir
ve Tablo 3’te gosterilmistir.
Tablo 3. il Normalize Edilmis Karar Matrisi

i1 I<1 KZ K3 K4 KS KG K7 Ks K9 K10
2015 | 0,606 | 0,464 | 0,603 | 0,711 | 1 | 0,729 | 0,065 | 0,066 | 0,056 | 0,428
2016 | 0,584 | 0,490 | 0,518 | 0,710 | 0,944 | 0,876 | 1 1| 0906 | 0411

2017 | 0,895 1 0,506 | 0,763 | 0,912 1 0,824 | 0,923 | 0,906 | 0,687
2018 | 0,888 | 0,934 | 0,494 | 0,711 | 0,623 | 0,664 | 0,424 | 0,522 | 0,707 | 0,876
2019 1 0,739 | 0,951 | 0,692 | 0,609 | 0,611 | 0,539 | 0,706 1 1

2020 | 0,832 | 0,044 1 1 0,903 | 0,914 | 0,187 | 0,235 | 0,223 | 0,901

3. adim: Alternatiflerin genel performans degerleri (S) belirlenmistir. Genel

performans degerinin esitlik (3) yardimiylanasil hesaplandigi asagida gosterilmistir.
S, =In(1+(1/10 (| In (0,606) | + | In (0,464) |+ |In (0,603) |+ | (0,711) | + |
In (1,000) | + | In (0,729)] +|In (0,065) |+ | In (0,066) | + | In (0,056) | + | In
(0,428)1)))=0,771

S,= In(1+(1/10 (| In (0,584) | + | In (0,490) | + | In (0,518) | + | In (0,710) |
+ | In (944) | + | In (0,876) | + |In (1,000) | + | In (1,000) | + | In (0,906) | + | In
(0,411) [))) = 0,295
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S,= In(1+(1/10 (| In (0,895) |+ | In (1,000) | + | In (0,506) | + | In (0,763) | +

| In (0,912) | + | In (1,000 )| + | In (0,824) | + | In (0,923) | + | In (0,906) | + | In

(0,687) | ))) = 0,174

S,= In(1+(1/10 (| In (0,888) |+ [In (0,934) | + | In (0,494) | + [ In (0,711) | +

| In (0,623) | + | In (0,664)| + | In (0,424) | + | In (0,522) | + | In (0,707) | + | In

(0,876) ] ))) = 0,344

S;= In (1 +(1/10 (| In (1,000) | + | In (0,739) | + | In (0,951) | + | In (0,692) |

+ | In (0,609) | + | In (0,611)| + | In (0,539) | + | In (0,706) | + | In (1,000) | + | In

(1,000) | ))) = 0,237

S¢= In (1 +(1/10 (| In (0,832) | + | In (0,644) | + |In (1,000) | + |/n (1,000) | +

| In (0,903) | + | In (0,914)| + | In (0,187) | + | In (0,235) | + | In (0,223) | + | In

(0,901) ] ))) = 0,441

4. adim: Alternatiflerin performans degerlerindeki degisim (S ,,-,-) belirlenir.
Performans degerindeki degisimin esitlik (4) kullanilarak nasil hesaplanmasi
gerektigi ile ilgili ornekler asagida gosterilmistir. Tim kriterler igin yapilan
hesaplamalara iligkin sonuglar ise Tablo 4’te yer almaktadir.

S’ =In(1+(1/10 (|In (0,464)| + |In (0,603) | + | In (0,711) | + | In (1,000) | + |

In (0,729) | + | In (0,065)| +| In (0,066) | + | In (0,056) | +| In (0,428) | ))) = 0,747

S, =1In (1 +(1/10 (|In (0,606)| + |[In (0,603) |+ | In (0,711) | + | In (1,000) | +|

In (0,729) | +|In (0,065)| +| In (0,066) | + | In (0,056) | +| In (0,428) | ))) = 0,747

S =In(1+(1/10(|In (0,832) |+ | In (0,644) | +|In (1,000) | + |In (1,000) | + |

610

1n(0,903) |+ | I (0,914)| + | In (0,187) | + | In (0,235) | + | In (0,223) | ))) = 0,435

Tablo 4. Alternatiflerin Performans Degerindeki Degisim

i K K K K K K K K K K

1 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

2015 | 0,747 | 0,735 | 0,747 | 0,755 | 0,771 | 0,756 | 0,636 | 0,636 | 0,628 | 0,731
2016 | 0,254 | 0,240 | 0,245 | 0,269 | 0,291 | 0,285 | 0,295 | 0,295 | 0,288 | 0,226
2017 | 0,165 | 0,174 | 0,115 | 0,151 | 0,167 | 0,174 | 0,158 | 0,168 | 0,166 | 0,142
2018 | 0,335 | 0,339 | 0,293 | 0,319 | 0,310 | 0,314 | 0,281 | 0,297 | 0,319 | 0,334
2019 | 0,237 | 0,213 | 0,233 | 0,208 | 0,197 | 0,198 | 0,187 | 0,209 | 0,237 | 0,237
2020 | 0,429 | 0,413 | 0,441 | 0,441 | 0,435 | 0,435 | 0,327 | 0,344 | 0,34 | 0,435

5. adim: Mutlak sapmalarin toplami (Ej) esitlik (5) ile belirlenmistir.

E, =10,747-0,771| + 0,254 - 0,295| + (0,165 - 0,174| + |0,335 - 0,344| + 10,237
-0,237)+10,429 - 0,441 = 0,257

E,=10,735-0,771| + 0,240 - 0,295| + 10,174 - 0,174| + 10,339 - 0,344 + (0,213
- 0,237/ +10,413 - 0,441/ = 0,193

E,=10,747-0,771| + 0,245 - 0,295| + 10,115 - 0,174] + 10,293 - 0,344| + (0,233
-0,237|+ 10,441 - 0,441] = 0,188
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E, =10,755-0,771] + 10,269 - 0,295| + |0,151 - 0,174| + (0,319 - 0,344| + 10,208
-0,237|+10,441 - 0,441/ =0,119

E, =10,771-0,771] + 10,291 - 0,295 + 10,167 - 0,174 + 0,310 - 0,344| + 0,197
- 0,237 +10,435 - 0,441] = 0,091

E,=10,756 - 0,771] + 0,285 - 0,295| + 10,174 - 0,174] + 10,314 - 0,344 + 0,198
- 0,237 +10,435 - 0,441] = 0,100

E,=10,636-0,771] +10,295 - 0,295[ + 10,158 - 0,174| + 10,281 - 0,344| + 0,187
-0,237|+10,327 - 0,441| = 0,378

E, =10,636 - 0,771] + 0,295 - 0,295 + 10,168 - 0,174| + 10,297 - 0,344 + 0,209
- 0,237 +10,344 - 0,441]=0,313

E,=10,628 - 0,771] + 0,288 - 0,295| + 10,166 - 0,174| + 10,319 - 0,344 + 0,237
-0,237| +10,340 - 0,441| = 0,284

E ,=10,731-0,771|+]0,226 - 0,295 10,142 - 0,174| + 10,334 - 0,344| + |0,237
- 0,237 +10,435 - 0,441]= 0,157

6. adim: Kriterlerin nesnel agirliklar (wj) esitlik (6) kullanilarak hesaplanmastir.
> E =0.257+0,193+0,188+ 0,119+ 0,091 + 0,100 + 0,378 + 0,313 + 0,284
+ 0,157 =2,080

W, =0,257/2,080=0,124 W, =0,100/2,080 = 0,048
W,=0,193/2,080 = 0,093 W._=0,378/2,080 = 0,182
W, =0,188 /2,080 = 0,090 W,=0,313/2,080=0,151
W,=0,119/2,080 = 0,057 W, =0,284 /2,080 =0,137
W, =0,091/2,080 = 0,044 W, =0,157/2,080 = 0,076

Tablo 5’te calismanin yapildigi 22 isletme icin ayr1 ayr1 hesaplanmis kriter
agirliklart gosterilmistir.
Tablo 5. isletmelere Gore Hesaplanmig Kriter Agirliklari

Wl w, W W W W, W W, W, W
i, | 0,124 | 0,093 | 0,000 | 0,057 | 0,044 | 0,048 | 0,182 | 0,151 | 0,137 | 0,076
i, | 0,080 | 0,075 | 0,039 | 0,078 | 0,039 | 0,086 | 0,185 | 0,203 | 0,188 | 0,028
i, [0,038]0078| 0024 | 0,125 | 0045 | 0,075 | 0,192 | 0,208 | 0,162 | 0,055
i, {0073 0248 | 0,165 | 0,074 | 0,083 | 0,157 | 0,015 | 0,007 | 0,051 | 0,126
i, | 0,134 ] 0,145 | 0,053 | 0,120 | 0,106 | 0,119 | 0,041 | 0,085 | 0,080 | 0,118
i, | 0,123 ] 0211 | 0,172 | 0,098 | 0,108 | 0,085 | 0,069 | 0,014 | 0,023 | 0,097
i, {0,097 | 0228|0104 | 0212 | 0,118 | 0,191 | 0,030 | 0,020 | 0,025 | 0,067
I, | 0,027 ] 0027 | 0,027 | 0,028 | 0,023 | 0,586 | 0,051 | 0,004 | 0,005 | 0223
i, 0,049 | 0,092 | 0,103 | 0,356 | 0,065 | 0257 | 0,045 | 0,012 | 0,015 | 0,007
i, | 0,127 | 0,066 | 0,206 | 0,157 | 0,068 | 0,074 | 0,134 | 0,022 | 0,112 | 0,035
I, |0,045] 0058 | 0,142 | 0,046 | 0,146 | 0,390 | 0,033 | 0,022 | 0,043 | 0,076
i, | 0,075 0,125 | 0,038 | 0,130 | 0,177 | 0,198 | 0,134 | 0,031 | 0,055 | 0,038
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0,041 | 0,020 | 0,061 | 0,038 | 0,074 | 0,055 | 0,187 | 0,269 | 0,187 | 0,069
0,104 | 0,128 | 0,098 | 0,113 | 0,173 | 0,184 | 0,047 | 0,038 | 0,064 | 0,05
0,109 | 0,093 | 0,063 | 0,072 | 0,053 | 0,074 | 0,189 | 0,141 | 0,114 | 0,093
0,056 | 0,177 | 0,207 | 0,042 | 0,062 | 0247 | 0,081 | 0,015 | 0,023 | 0,089
0,053 | 0,157 | 0,123 | 0,121 | 0,096 | 0,136 | 0,084 | 0,071 | 0,077 | 0,083
0,120 | 0,149 | 0,187 | 0,071 | 0,103 | 0,116 | 0,136 | 0,021 | 0,045 | 0,053
0,074 | 0,079 | 0,130 | 0,070 | 0,221 | 0211 | 0,110 | 0,020 | 0,038 | 0,046
0,074 | 0,091 | 0,084 | 0,172 | 0,164 | 0,071 | 0,019 | 0,050 | 0,137 | 0,137
0,020 | 0,090 | 0,061 | 0,142 | 0,040 | 0,036 | 0,175 | 0,225 | 0,183 | 0,028
0,058 | 0,044 | 0,090 | 0,093 | 0,058 | 0328 | 0,191 | 0,047 | 0,050 | 0,041

—_
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Kriter agirliklar: belirlendikten sonra MAIRCA yontemi kullanilarak ilk olarak
isletmelerin 2015 — 2020 yillar1 arasindaki igsel performanslari belirlenmis ve
yillara gore siralama yapilmigtir. Bu kapsamda MAIRCA yonteminin uygulama
adimlarinda yapilan hesaplamalar I ,icin agagida agiklanmustir.

1. adim: Baslangic karar matrisi X = [xl.j 1,,., ©lusturulmustur. Baglangi¢ karar
matrisinde karar alternatifleri ¢alismanin yapildig: yillar1 gostermektedir.

Tablo 6. Baslangi¢c Karar Matrisi

i K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 | K8 K9 | K10
2015 | 1,964 | 1,063 | 7,275 | 3,388 | 0,354 | 1,519 | 0,216 | 0,183 | 0,516 | 0,152
2016 | 2,039 | 1,007 | 8457 | 3,394 | 0,375 | 1,265 | 0,014 | 0,012 | 0,032 | 0,146
2017 | 1,331 | 0,493 | 8,66 | 3,155 | 0,388 | 1,108 | 0,017 | 0,013 | 0,032 | 0,244
2018 | 1,342 | 0,528 | 8,868 | 3,389 | 0,568 | 1,669 | 0,033 | 0,023 | 0,041 | 0,311
2019 | 1,191 | 0,677 | 4,611 | 3,479 | 0,581 | 1,814 | 0,026 | 0,017 | 0,029 | 0,355

2020 | 1,431 | 0,765 | 4,384 | 2,408 | 0,392 | 1,212 | 0,075 | 0,051 | 0,130 | 0,320

2. adim: Alternatifler i¢in tercih oncelikleri (P, ) belirlenmistir. Bu amagla
esitlik (8) kullanilmigtr.

P =1/6=0,167

3. adim: Bu adimda, teorik degerlendirme matrisi (7)) hazirlanmigtir ve Tablo
7’de gosterilmistir. 11 icin MEREC yontemi ile daha once kriter agirliklar sirasiyla
0,124; 0,093; 0,090; 0,057; 0,044; 0,048; 0,182; 0,151; 0,137 ve 0,076 olarak
hesaplanmusti. Esitlik (9) kullanilarak, alternatifierin tercih dnceligi olasiliklar
(P) ile kriter agirhiklar1 (w) garpilarak teorik degerlendirme matrisinin elemanlari
(1,;), hesaplanmustir.



32 | SOSYAL, BESERI VE IDARI BILIMLER ALANINDA ULUSLARARAS| ARASTIRMALAR V
Tablo 7. Teorik Degerlendirme Matrisi
i1 I<1 KZ K3 K4 KS K6 I<7 KS K9 KIO
2015 | 0,021 | 0,016 | 0,015 | 0,010 | 0,007 | 0,008 | 0,030 | 0,025 | 0,023 | 0,013
2016 | 0,021 | 0,016 | 0,015 | 0,010 | 0,007 | 0,008 | 0,030 | 0,025 | 0,023 | 0,013
2017 | 0,021 | 0,016 | 0,015 | 0,010 | 0,007 | 0,008 | 0,030 | 0,025 | 0,023 | 0,013
2018 | 0,021 | 0,016 | 0,015 | 0,010 | 0,007 | 0,008 | 0,030 | 0,025 | 0,023 | 0,013
2019 | 0,021 | 0,016 | 0,015 | 0,010 | 0,007 | 0,008 | 0,030 | 0,025 | 0,023 | 0,013
2020 | 0,021 | 0,016 | 0,015 | 0,010 | 0,007 | 0,008 | 0,030 | 0,025 | 0,023 | 0,013

4. adim: Gergek degerlendirme matrisi (7, ) olusturulmustur. Gergek
degerlendirme matrisinin olusturulabilmesi i¢in dncelikle normalize edilmis karar
matrisinin (X") olusturulmasi gerekir. Bu nedenle baslangi¢ karar matrisinden
hareketle esitlik (11) kullanilarak normalize edilmis karar matrisi olusturulur.
Tablo 8’de normalize edilmis karar matrisi yer almaktadir.

Tablo 8. Normalize Edilmis Karar Matrisi

i1 Kl KZ K3 K4 KS K6 I<7 K8 K9 KIO

Amac | Fayda | Fayda | Fayda | Fayda | Fayda | Fayda | Fayda | Fayda | Fayda | Maliyet
Min | 1,191 | 0,493 | 4,384 | 2,408 | 0,354 | 1,108 | 0,014 | 0,012 | 0,029 | 0,146
Max | 2,039 | 1,063 | 8,868 | 3,479 | 0,581 | 1,814 | 0,216 | 0,183 | 0,516 | 0,355
2015 | 0,912 1 0,645 | 0,915 0 0,582 1 1 1 0,971
2016 1 0,902 | 0,908 | 0,921 | 0,093 | 0,222 0 0 0,006 1
2017 | 0,165 0 0,954 | 0,698 | 0,150 0 0,015 | 0,006 | 0,006 | 0,531
2018 | 0,178 | 0,061 1 0,916 | 0,943 | 0,795 | 0,094 | 0,064 | 0,025 | 0,211
2019 0 0,323 | 0,051 1 1 1 0,059 | 0,029 0 0
2020 | 0,283 | 0,477 0 0 0,167 | 0,147 | 0,302 | 0,228 | 0,207 | 0,168

Gergek degerlendirme matrisinin elemanlari (7)) esitlik (12) ve esitlik (13)
kullanilarak, normalize edilmis karar matrisinin elemanlar1 (X", ) ile teorik
degerlendirme matrisinin elemanlar1 (tpij), carpilarak hesaplanir. Tablo 9’da gercek
degerlendirme matrisi gosterilmistir.

Tablo 9. Gergek Degerlendirme Matrisi

i1 I(l KZ K3 K4 KS K6 K7 KB K‘) KN)
2015 | 0,019 | 0,016 | 0,010 | 0,009 0 0,005 | 0,030 | 0,025 | 0,023 | 0,013
2016 | 0,021 0,014 | 0,014 | 0,009 | 0,001 | 0,002 0 0 0 0,013
2017 | 0,004 0 0,014 | 0,007 | 0,001 0 0,001 0 0 0,007
2018 | 0,004 | 0,001 | 0,015 0,009 | 0,007 | 0,006 | 0,003 | 0,002 | 0,001 | 0,003
2019 0 0,005 | 0,001 0,010 | 0,007 | 0,008 | 0,002 | 0,001 0 0
2020 | 0,006 | 0,008 0 0 0,001 | 0,001 | 0,009 | 0,006 | 0,005 | 0,002
5. adim: Teorik degerlendirme matrisinden gercek degerlendirme matrisi

¢ikarilarak, toplam bosluk matrisi (G) olusturulmustur. Toplam bosluk matrisi
asagida Tablo 10’da gdsterilmistir.
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Tablo 10. Toplam Bosluk Matrisi

i1 I<1 KZ K3 K4 KS KG I<7 K8 K9 K10
2015 | 0,002 0 0,005 | 0,001 | 0,007 | 0,003 0 0 0 0
2016 0 0,002 | 0,001 | 0,001 | 0,006 | 0,006 | 0,030 [ 0,025 | 0,023 0
2017 | 0,017 | 0,016 | 0,001 | 0,003 | 0,006 | 0,008 | 0,029 | 0,025 | 0,023 | 0,006
2018 | 0,017 | 0,015 0 0,001 0 0,002 | 0,027 | 0,023 | 0,022 | 0,010
2019 | 0,021 | 0,011 | 0,014 0 0 0 0,028 | 0,024 | 0,023 | 0,013

2020 | 0,015 | 0,008 | 0,015 | 0,010 | 0,006 | 0,007 | 0,021 | 0,019 | 0,018 | 0,011

6. adim: Son adimda, esitlik (16) kullanilarak karar alternatifleri i¢in kriter
fonksiyon degerleri (Q,) belirlenmistir.

Q, =0,002 +0+ 0,005 + 0,001 + 0,007 +0,003+0+0+0+0=0,018

Q,=0+0,002+0,001 +0,001 + 0,006 + 0,006 + 0,030 + 0,025 + 0,023 + 0 = 0,094

Q,=0,017+ 0+ 0,016 + 0,001 + 0,003 + 0,006 + 0,008 + 0,029 + 0,025 +

0,023 =0,134

Q,=0,017+ 0,015+ 0+ 0,001 + 0 + 0,002 + 0,027 + 0,023 + 0,022 + 0,010

=0,117

Q,=0,021+0,011+0,014+0+0+0+0,028 + 0,024 + 0,023 + 0,013 = 0,134

Q,=0,015+ 0,008 + 0,015 + 0,010 + 0,006 + 0,007 + 0,021 + 0,019 + 0,018

+0,011=0,130

Daha sonra kriter fonksiyon degerleri en kiicliik degerden en biiyiik degere

dogru siralanmigtir. Buna gore 11 icin yillara gore en iyiden en kotiiye performans
siralamasi 2015, 2016, 2018, 2017, 2020 ve 2019 seklinde gerceklesmistir.

Tekstil, hazir giyim ve deri sektoriinde yer alan tiim isletmeler i¢in secilen karar
kriterlerine gore elde edilen, yillara gore performans siralamalar1 Tablo 11°de
gosterilmistir.

Tablo 11. isletmelerin Yillara Gére Performans Siralamalari

i1 il i3 14 iS iﬁ i7 iﬂ i‘) i10 i11
2015 | 2020 | 2019 | 2015 | 2016 | 2019 | 2015 | 2019 | 2015 | 2017 2015
2016 | 2019 | 2018 | 2020 | 2015 | 2018 | 2017 | 2018 | 2018 | 2018 2018
2018 | 2017 | 2020 | 2016 | 2017 | 2015 | 2018 | 2020 | 2019 | 2015 2020
2017 | 2015 | 2015 | 2017 | 2018 | 2020 | 2019 | 2015 | 2016 | 2016 2017
2020 | 2016 | 2017 | 2018 | 2020 | 2017 | 2016 | 2016 | 2017 | 2020 2019
2019 | 2018 | 2016 | 2019 | 2019 | 2016 | 2020 | 2017 | 2020 | 2019 2016

i12 i13 i14 i15 i16 i17 i18 i19 i20 i21 iZZ
2018 | 2018 | 2019 | 2017 | 2016 | 2015 | 2015 | 2019 | 2016 | 2020 2019
2019 | 2017 | 2018 | 2015 | 2017 | 2019 | 2020 | 2017 | 2019 | 2017 2018
2017 | 2016 | 2020 | 2018 | 2015 | 2018 | 2019 | 2015 | 2017 | 2018 2017
2020 | 2019 | 2015 | 2020 | 2019 | 2016 | 2016 | 2016 | 2015 | 2019 2020
2016 | 2015 | 2017 | 2019 | 2018 | 2017 | 2018 | 2018 | 2020 | 2016 2015

2015 | 2020 | 2016 | 2016 | 2020 | 2020 | 2017 | 2020 | 2018 | 2015 2016
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Boylece isletmelerin igsel performanslarinin degerlendirilmesi ile ilgili kisim
tamamlanmigtir. MAIRCA y6nteminin uygulama adimlari ayrica isletmelerin 2015
- 2020 yillar1 arasindaki sektorel performans siralamalarinin belirlenmesi i¢in de
uygulanmistir. Burada karar alternatiflerini isletmeler olusturmaktadir. Uygulama
sonuglart asagida Tablo 12°de gdsterilmistir.

Tablo 12. Isletmelerin Sektorel Performans Siralamalar

2015 2016 2017 2018 2019 2020

I, 5 8 12 7 12 16
i, 13 10 16 8

I 11 13 3 2

i, 20 20 21 19 21 21
i 21 21 20 22 20 13
I 14 16 14 13 14 14
i, 6 14 11 10 17 19
i 3 3 4 1 1
i, 4 7 10 10 10
i, 22 22 18 21 22 22
i, 12 11 16 12 11 11
i, 19 17 17 14 15 12
i, 8 5 6 9 13 17
i, 17 6 15 11

i, 1 1 1 1 4

I, 16 9 8 17 19 15
i, 9 12 13 15 16 20
I, 15 18 22 20 18 18
i, 18 15 19 18 9 8
i, 3 2
i, 6 4
I, 10 19 7 9
SONUC VE ONERILER

Bu ¢alismada BIST te islem goren tekstil, hazir giyim ve deri sektdriinde yer
alan isletmelerin performanslarinin biitiinlesik MEREC ve MAIRCA yo6ntemleri
ile degerlendirilmesi amacglanmistir. Bu amagla sektorde yer alan 22 igletmeye ait
2015-2020 yillari arasindaki veriler analiz edilmistir. Isletmelerin performanslarimni
degerlendirmek i¢in cari oran, likidite orani, alacak devir hizi, stok devir hizi, aktif
devir hizi, maddi duran varliklar devir hizi, 6z sermaye karhiligi, aktif karliligi,
net kar marj1 ve toplam borg / toplam aktif olmak iizere on kriter belirlenmistir.
Yillara gore ve igletmelere gore kriter agirliklarinin belirlenmesi ig¢in MEREC
yontemi kullanilmistir. Kriter agirliklart hesaplandiktan sonra MAIRCA yontemi
kullanilarak, dncelikle her isletmenin yillara gore performans siralar1 belirlenmis
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ve igsel performanslar degerlendirilmistir. Bu kisimda yillar karar alternatifleri
olarak alinmistir. Buna gore segilen kriterler agisindan isletmelerin performansinin
en yiiksek oldugu yillar 11, 14, L, 19, 1“, 117ve 118 igin 2015 yilu, I, I, ve 120 i¢cin
2016 yil, I, ve I i¢in 2017 yili, I, ve 1 ,i¢in 2018 yil, L, I, 1., I ,, [,;ve 1,
i¢in 2019 yil, I, ve I, igin 2020 yili olarak belirlenmistir. Daha sonra MAIRCA
yontemi isletmelerin sektorel performansinin degerlendirilmesi i¢in uygulanmistir.
Bu kisimda isletmeler karar kriteri olarak alinmistir. Buna gore secilen kriterler
acisindan performansi en yiiksek olan isletmeler 2015, 2016, 2017 ve 2018

yillarinda I , 2019 ve 2020 yillarinda I ise olarak belirlenmistir.

152
MEREC yontemi ¢ok kriterli karar problemlerinde kriter agirliklarinin nesnel
olarak belirlenebilmesi agisindan, MAIRCA yontemi de uygulama adimlar
acisindan oldukea kullanisli yontemlerdir. Ancak her iki yontem de literatiirde yeni
yeni taninmaktadir. Bu nedenle bu ¢alismanin ¢ok kriterli karar verme problemleri
tizerinde ¢alismak isteyen arastirmacilar i¢in faydali olacagi diistiniilmektedir.
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SOSYAL SERMAYE PERSPEKTIFINDEN SOSYAL GiRiSIMCILiK*
Sertag ERCAN?

GIRIS

Isletme bilimi agisindan girisimcilik, ozellikle son yiizyilda iizerinde en
cok durulan kavramlarin basinda gelmektedir. Bunda girisimciligin ekonomik
kalkinmanin 6nemli unsurlarindan biri olmasinin yaninda, degisen ekonomik
sistemlerin bireylerin igletme sahibi olmasini kolaylagtirmasinin rolii oldukca
blytiktir. Bu durum girisimcilik konusundaki aragtirmalarin da artmasina yol
acmustir. Bununla birlikte her seyin cok iyi gittigini soylemek de dogru olmayacaktir.
Ana akim kapitalist sistemin getirmis oldugu handikaplar da s6z konusudur.
Bunlarin basinda gelir dagilimindaki esitsizlikler ve dezavantajli bireylerin
ekonomik unsurlara erisim problemleri gelmektedir. Ek olarak girisimcilerin
kar ve biiylimeye odaklanmasi, bireysel ve toplumsal sorun ve ihtiyaglarin da
gbzden kagmasina sebep olmaktadir. Tam bu noktada sistem yine kendi ¢dziimiini
gelistirmekte ve “sosyal girisimcilik” adi verilen bir girisimcilik tiiriiyle bahsi
gecen bu sorunlara siirdiiriilebilir ve sistematik ¢oziimler gelistirilmesini salik
vermektedir. Iste bu galismada da sosyal girisimcilik kavrami incelenmektedir.
Inceleme, daha dogru sonuglar ortaya koyabilme kaygisiyla sosyal girisimeilik
olgusunu sosyal sermaye teorisi baglaminda irdelemektedir.

GerekdiinyadagerekseTiirkiye’dekisosyal girisimcilikliteratiiriiincelendiginde,
agirlikl olarak sosyal girisimcilerin motivasyon unsurlari, 6lgek ¢aligmalari, vaka
analizleri, finansal modeller ve teorik ¢calismalar yer almaktadir (Aslan vd., 2012;
Keles ve Dilmag, 2017; Ozdevecioglu ve Cingdz, 2009; Sentiirk ve Mengii, 2019).
Calisma bu literatiir ¢aligmalarindan farkli olarak sosyal girisimcilik ile sosyal
sermaye iligkisine deginmektedir. Bu ¢ergevede toplumsal sorunlara ve ihtiyaglara

1 Bugalisma yazarin “Sosyal Sermaye Perspektifinden Sosyal Girisimlerin Tiirkiye’deki Yolculugu™ baslikli doktora tezinden
uretilmistir.

2 Dr. Opr. Uyesi, Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi, iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, sletme Boliimii, ORCID: 0000-
0003-3896-9194, sercan@bandirma.edu.tr
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¢cozlim tiretme, baska bir deyisle sosyal etki yaratma misyonuyla hareket eden
sosyal girisimcilerin, sosyal aglar basta olmak iizere kisisel yeteneklerine kadar
sosyal sermayesini olusturan her bir unsur incelenmekte ve sosyal girisimcilik
ile sosyal sermaye arasindaki iligki ortaya konmaya calisilmaktadir. Boylece
caligmanin ilgili yazina katkida bulunmasi, sosyal girisimcilere rehberlik etmesi
ve kavramin daha iyi anlasilmasina imkan vermesi beklenmektedir.

Calismanin ilk iki boliimiinde “sosyal sermaye” ve “sosyal girisimcilik”
kavramlarina deginilmekte, tiglincli boliimde ise bu iki kavram arasindaki iligki
sosyal sermaye perspektifinden incelenmektedir.

SOSYAL SERMAYE NEDIR?

Bu boliimde sosyal sermaye kavraminin temelini teskil eden sosyal aglar
konusunda bilgi verilmekte, kavramin tarihsel gelisim siireci anlatilmakta ve sosyal
sermayenin kavramsallagmasina katki sunan onciil arastirmacilarin goriislerine yer
verilmektedir.

Sosyal Aglardan Sosyal Sermayeye

Sosyal sermayenin ¢ikis noktasini sosyal aglar olusturmaktadir. Bireyin sahip
oldugu aglar yani diger birey ve kurumlarla olan iligkiler sosyal ag1 meydana
getirmektedir. Sosyal aglarin fayda tiretecek sekilde kullanilmasi da aglarin sosyal
sermayeye doniismesi anlamina gelmektedir.

Sosyal sermaye ve sosyal aglar arasindaki iligki en fazla, sosyal kaynak teorisiyle
konuya yaklasan Cinli sosyolog Nan Lin tarafindan ortaya konmustur. Lin (2001,
s. 29-33)’e gore sosyal aglar, sosyal sermayenin kaynagini olusturmaktadir. Sosyal
aglar bireylerin sahip oldugu bir degerdir ve birey bu degeri harekete gegirerek
buradan yeni bir deger iirettiginde sosyal sermayeye doniismektedir. Bu baglamda
sosyal sermaye, bireyin sahip oldugu sosyal iliskilerin bir sonucu olarak da ifade
edilmektedir (Portes, 1998, s. 7).

Sosyal sermaye kavrami ilk kez, Hanifan tarafindan 1916 yilinda yapilan
aragtirmada tanmimlanmistir. Hanifan’a gore toplumsal katilimm durumu okul
performansina pozitif ya da negatif olarak etkilemektedir. Aragtirmaciya gore
sosyal sermaye, toplumun bir birimi olan birey ya da gruplarin kendi iclerindeki
sempati ve iyi niyete kurulu sosyal iliskilerin toplamidir (akt. Woolcock ve
Narayan, 2000, s. 229).

Bu agiklamalardan yola ¢ikarak sosyal aglarin, sosyal sermayenin ¢ikis noktasi
oldugunu sdylenebilir. Bireyin sahip oldugu sosyal aglarin biiyiikligi, yogunlugu,
giicii ve niteligi sosyal sermayenin seviyesini de belirlemektedir. Bu agidan
bakildiginda, bireyin gii¢lii bir sosyal sermayeye sahip olmasi i¢in gii¢lii bir sosyal
ag edinmesi gerektigi ortaya ¢ikmaktadir.
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Sosyal Sermaye Kavrami

Kapitalizmle birlikte sermaye kavrami da 6n plana ¢ikmaktadir. Sermaye,
oncelikle ekonomik yoniiyle akla gelmektedir. Ancak tek sermaye ¢esidi ekonomik
sermaye degildir, bununla birlikte kiiltlirel sermaye ve beseri sermaye gibi farkli
tiirlere de ayrilmaktadir. iste sosyal sermayenin de bu sermaye tiirlerinden
biridir. Bdylece biitiinciil bir sistem olarak kapitalizm tiim sermaye tiirlerinin
sistem igerisinde olmasini saglamaktadir. Bir baska ifadeyle, tim sermaye tiirleri
kapitalizme hizmet edecek ¢ercevede tanimlanmaktadir.

Yukarida bahsedilen sermaye tiirlerinden, arastirmanin da konusu olan sosyal
sermaye incelendiginde, Schultz (1961) ve daha sonra Neo-klasik iktisatgr Gary
Becker (1964) tarafindan ortaya atilan ve gelistirilen insani sermaye kavrami
sosyal sermaye icin bir temel olusturmaktadir. Bu agidan bakildiginda, sosyal
sermaye kavraminin temelini, iligkilerin yani sosyal aglarin nemi olugturmaktadir.
Iliskiler ya da bir baska ifadeyle sosyal iletisim aglari, gercek bir servet
olarak goriilmektedir. Sosyal sermaye kavramina sosyal ag kavrami agisindan
bakildiginda, birey ve gruplarin sosyal iligki ve aglar sayesinde hem mevcut hem
de potansiyel kaynaklarini agiga ¢ikarmasi ve kullanmasi olarak tanimlanmaktadir
(Field, 2008, s. 1,16; Nahapiet ve Ghoshal, 1998).

Sosyal aglarin giice doniismesi olarak da ifade edilen sosyal sermaye kavrami
bilgi, giic, is birligi, firsat gibi kaynaklara birey ya da gruplar arasindaki sosyal
iliskiler araciligiyla ulagilmasi olarak da tanimlanmaktadir (Tymon ve Stumpf,
2003). Bu tanima gore birey, grup ve orgiitlerin kendi i¢lerinde ortaya gikan sosyal
aglarin -gerektiginde kullanilan- maddi bir girdiye doniismesi sosyal sermayenin
paha bicilemez bir kaynak oldugunu gdstermektedir (Boisjoly vd., 1995, s. 609).

Bu tanimlarin yan1 sira sosyal sermaye literatiiriiniin 6ncii isimleri Bourdieu,
Coleman ve Putnam’in tanimlari ayri bir 5nem tagimaktadir. Bourdieu’nun (1973)
yaptig1 ilk tanimina gore sosyal sermaye, gerekli oldugunda faydali destekler
saglayan toplumsal iligkilerin sermayesidir. Arastirmact sosyal sermayeyi siyasi
kariyer ve maddi gii¢ gibi etkili konumlara sahip olan miisterilerin ilgisini
cekmek icin sayginlik ve onurun vazgecilmez oldugunu, bu sayginlik ve onurun
da kisinin sosyal sermayesini olugturdugunu ifade etmektedir. Bourdieu (1986, s.
248-249) sosyal aglarda en 6nemli hususun yogunluk ve dayaniklilik oldugunu
ifade etmektedir. Cilinkii sosyal sermaye uzun siireli ve gii¢lii bir iletisim agina
sahip olmak ile yakindan ilgilidir. Yalnizca bu takdirde gergek bir kaynaktan s6z
edilebilmektedir. Tam da bu nedenle sosyal sermayenin devamliliginin saglanmast
gerektigini belirten Bourdieu, bu devamlilik i¢in bireyin 6zel olarak gayret
gostermesi gerektigini de belirtmektedir. Tiim bunlarla birlikte sosyal aglarin
degeri, bireyin -baska bir ifadeyle bireyin sahip oldugu sosyal sermayenin giicii-
sahip oldugu ve harekete gecirebildigi baglanti sayisina ve her bir baglantinin
biiylikliigline (ekonomik, kiiltiirel ve sosyal) bagh oldugu ifade edilmektedir.
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Coleman ise, Bourdieu tarafindan genel ¢ergevesi ¢izilen sosyal sermaye kavramini
farkli tanimlamasina ragmen temelde benzer seyleri ifade etmektedir. Coleman
(1990; 1994) ilk calismalarinda sosyal sermayeyi, ¢ocuk ya da geng yasta bireyin
aile baglarindan gelen ve iginde bulundugu toplumsal yapilarda var olan, sosyal
ve bilissel gelisimine katki saglayan gesitli kaynaklar olarak tanimlanmaktadir.
Farkli bir taniminda ise Coleman (1994) sosyal sermayenin sosyal iletisim aglari
ve yetiskin bireylerle ¢ocuklar arasindaki etkilesim ¢ocuklarin gelisiminde 6nemli
bir rol oynadigini ifade etmektedir (Field, 2008, s. 29; Winter, 2000, s. 2). Son
olarak Amerikali siyaset bilimci Robert Putnam’in sosyal sermaye konusundaki
ilk ¢alismalarim Italya’daki bolgesel hiikiimetler iizerine yaptigi arastirmalar
olusturmaktadir. Putnam (1993a), italya’nin Kuzey ve Giiney Bolgesel Y dnetimleri
arasindaki yonetsel farkliliklarina odaklandigi ¢alismanin sonucunda Kuzey
Bolgesel Yonetiminin Giiney Bolgesel Y dnetimine nispeten daha basarili oldugunu
fark etmis ve bu basarinin nedenini hiikiimet ve sivil toplum arasindaki iliskiden
kaynaklandigini tespit etmistir. Giiney Bolgesel Yonetiminde ise kuzeydekinin
tam aksine hiikiimet ve sivil toplum arasinda siiphe ve korku kiiltlirliniin hakim
oldugu sonucuna varmistir. Buradan hareketle, Putnam’in (2000, s. 18-19) sosyal
sermaye yaklagiminin ana fikri, bireyler ve gruplar arasindaki sosyal iligkinin
verimliligi ve basariy1 etkilemesidir. Putnam’m (1996) daha sonra giincelledigi
tanima gore sosyal sermaye, iletisim aglar (sosyal aglar), normlar ve giiven bagta
olmak tizere bireyleri bir arada tutan tiim unsurlar1 kapsamaktadir. Buradan da
anlasilacagi lizere Putnam sosyal sermayeyi iletisim aglari (sosyal aglar) ve giiven
tizerinden tanimlamaktadir.

Bu ii¢ aragtirmacinin ¢izdigi ¢cergeve bir¢cok calismanin ilham kaynagi olmustur.
Bununla birlikte farkli arastirmacilar tarafindan farkli sosyal sermaye tanimlari da
yapilmis ve halen yapilmaktadir. Ornegin Francis Fukuyama (1995, s. 26) sosyal
sermaye konusunda giiven unsurunu 6n plana ¢ikararak sosyal sermayenin temel
unsurunun giiven oldugunu belirtmektedir. Fukuyama’ya (1995) gore sosyal
sermaye, toplumda giiven oldugu siirece dogal ve kendiliginden ortaya ¢cikmaktadir.
Benzer sekilde siyaset bilimci Uslaner (1999, s. 122) de sosyal sermayenin
ozellikle giivenin dnem kazandigi bir degerler sistemi olarak tanimlamaktadir.
Paxton (1999, s. 94-96) calismasinda sosyal sermayenin birbirinden bagimsiz iki
ayn faktorden olustugunu ifade etmektedir. Bu faktorlerden birincisi bireylerin
orgiit kurma kabiliyetleri ve iletisim aglart iken ikincisi bireyler arasindaki 6znel
sosyal baglardir.

Sosyal Sermayenin Hayata Yansimalarn

Sosyal sermaye teorisine gore daha giiclii ve genis sosyal aglara sahip olan
bireylerin daha saglikli, daha mutlu, daha varlikli ve daha basarili olma ihtimalleri;
daha dar ve zayif sosyal aglara sahip olan bireylere gore daha yiiksektir. Bu durum,
yetigkinlerde ortaya ¢ikabilecegi gibi ¢ocuklarda da okuldaki akademik basarilar
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basta olmak tizere farkli sekillerde kendini gdsterebilmektedir. Asagida sosyal
sermayenin hayata dair farkli yansimalari yer almaktadir.

Yiiksek diizeydeki sosyal sermaye egitim, igsizlik, ekonomik gelisme ve
sosyal faaliyetler basta olmak iizere birgok alanda fark yaratmaktadir. Ornegin
Field ve Spence (2000) tarafindan ortaya konan calismada yiiksek seviyedeki
sosyal sermayenin gencler arasinda okula gitme oranin1 arttirdigi belirtilmektedir.
Egitimin devam etmesi igsizlik oranlarimi dogrudan etkilemektedir. Ayn1 zamanda
sosyal sermaye, dezavantajli gruplarin da gesitli sorunlarini azaltmakta ve diger
gruplarla olan agiklarini kapatmalarina yardimci olmaktadir. Sosyal baglantilari iyi
olan toplumlarda ekonomik etkinlik ve verimlilik, sosyal baglantilar1 iyi olmayan
toplumlara gore daha yiiksek oldugu ifade edilmektedir (Emler ve McNamara,
1996).

Korpi’nin (2001, 5.166) isvecli genclerle yaptig1 arastirmada bireylerin iletisim
aglarinin biyiikligiiniin is bulma noktasinda pozitif katki sagladigi sonucuna
varilmaktadir. Cin’de gerceklestirilen bir bagka arastirmanin sonucunda, isten
cikarilmis iscilerin is ararken ve bulurken baskin olarak aile ve yakin akrabalarindan
olusan sosyal sermayelerini kullandiklar1 belirtilmektedir (Zhao, 2002, s. 564-
564). Bir bagka arastirmada, arkadaslik iliskisi baglaminda degerlendirilen
sosyal sermayenin isgiicli katilimiyla pozitif iliskisi oldugu ortaya konmaktadir
(Aguilera, 2002). Yoneticilerin psikolojik destek ihtiyaglarina iligkin ilgili yapilan
bir ¢alismada ise gli¢lii sosyal baglarin yoneticiler i¢in dnemli bir psikolojik destek
kaynag1 oldugu belirtilmektedir (James, 2000, s. 503).

Yine farkli arastirmalarda sosyal sermayenin giiclii olmasinin orgiitlerde
catigmay1 azalttigi, bireyler arasinda olusturdugu olumlu iletisim sayesinde
problemlere farkli ¢6ziim yollar1 gelistirilmesine katki sagladigi gibi sonuglar
dogurdugu belirtilmektedir (Perry-Smith ve Shalley, 2003, s. 92).

Tanzanyali giftciler arasinda gergeklestirilen bir diger arastirmada ise sosyal
sermayenin; yeniliklerin yayilmasini tesvik ettigi, piyasadaki bilgi eksikliginin
azaltilmasina yardimci oldugu, olasi sorunlara kars1 gayri resmi bir sigorta imkant
sundugu boylece giftgilerin refah seviyesinin de artmasina katki sagladigi ortaya
konmaktadir (Narayan ve Pritchett, 1999, s. 888).

Sydney’de turizm sektoriinde yapilan bir arastirmaya gore otel yoneticileri
arasindaki her bir arkadagligin, yillik 268.000 Avustralya dolar1 kar anlamina
geldigi belirtilmektedir (Ingram ve Roberts, 2000, s. 147).

Whiteley (2000) tarafindan otuz dort iilkede gerceklestirilen ve Diinya Degerler
Arastirmast baslikli arastirmada ekonomik biiylime oranlari ile sosyal sermaye
arasinda giiglii bir iliski oldugu belirtilmektedir. Sosyal sermaye ve biiyiime
oranlar1 arasinda pozitif bir iliski olmasinin farkli caligmalarda ortaya konmasi
sosyal sermayenin ekonomik degerinin bir kaniti niteliginde oldugu ifade edilebilir.
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Sosyal sermaye ve saglik arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla yapilan
aragtirmalarda ekonomik gelismelerden oldugu gibi saglikli bir toplum ve bireyle
sosyal sermaye arasinda giiclii bir iliski oldugu ortaya konmaktadir. Ornegin
ABD’de yiiriitillen bir arastirmada saglik ile toplumsal birlik arasinda iliski
oldugu sonucuna varilmaktadir (Kawachi vd., 1997). isve¢’teki bir arastirmada
ise yaygin ve giiclii sosyal aglarin akil hastaligina kars1 korunmakta yararli oldugu
belirtilmektedir (OECD, 2001, s. 53). Putnam (2000, s. 328-331) da benzer sekilde,
sosyal sermaye endeksi ve saglik arasinda pozitif, 6liim oranlarin arasinda ise
negatif yonlii iliski oldugunu ifade etmektedir. intiharla ilgili yapilan bir calismada
da intihar oranlarinin, toplumsal biitiinlesmenin az oldugu toplumlarda yiiksek;
biitiinlesmenin yiiksek oldugu toplumlarda ise diisiik oldugunu belirtilmektedir
(Field, 2008, s. 81).

Literatiirde sosyal sermaye kavramimnin sug¢ oranlar1 ve giivenlikle ilgisini
aragtiran ¢aligsmalar da bulunmaktadir (Jacobs, 1961; Putnam, 2000, Rosenfeld vd.,
2001). Ornegin Jacobs (1961) tarafindan gergeklestirilen calismada bazi sehirlerin
digerlerine gore daha gilivenli olmasini sosyal sermaye ile agiklanmaktadir. Putnam
(2000, s. 308) ise daha once ifade edilen sosyal sermaye endeksinde siddet ve
suc¢ orant arasinda negatif yonlii bir iliski oldugunu aktarmaktadir. Yine bir bagka
aragtirmada sosyal sermayenin cinayet oranlar iizerinde kayda deger bir etkisi
oldugu belirtilmektedir (Rosenfeld vd., 2001, s. 294).

Bahsedilen tiim arastirma ve agiklamalardan yola ¢ikilarak sosyal sermayenin
birey ve toplumlarin yagam kalitesi i¢in olduk¢a 6nemli bir kavram oldugu agikca
goriilmektedir. Birey ve toplumlar, sosyal sermayeden dogru sekilde faydalanmay:1
ve sosyal sermayeden elde ettikleri giicii yagamin her alaninda kullanmay1
ogrenmeleri gerekmektedir (Field, 2008, s. 97; Performance ve Innovation Unit,
2002, s. 26; Warde vd, 1999).

Sosyal sermayenin kavramlar tanimlarimin ve hayata yansimalarinin ortaya
kondugu bu boliimiin ardindan girisimcilik ve sosyal girisimcilik kavramlari
hakkinda kisa bir 6zet yapilacaktir.

BiR GIRiISIMCILIK TURU OLARAK SOSYAL GiRISIMCILIK

Gegtigimiz otuz yilda girisimcilik, ekonominin lokomotifi olarak goriilmiis ve
istihdama sagladig1 katki ve kaynaklarin verimliligi konusunda sagladigi olumlu
etkilerle 6n plana ¢ikan bir kavram olmustur. One ¢ikan geleneksel girisimcilik
faaliyetlerinin ticari faaliyetler olmasi nedeniyle kar Oncelenmektedir. Bu
oncelik sebebiyle 6zellikle toplumsal ihtiya¢ ve sorunlar mevzubahis oldugunda,
girisimciligin ihtiya¢c ve sorunlara ¢6ziim iiretme karsisinda yetersiz kaldigi
diistintilmektedir. Bu durum sosyal girisimcilik kavraminin ortaya ¢ikigini
hizlandiran en 6nemli faktorlerden birisidir. Sosyal girisimcilik, toplumsal ihtiyag
ve sorunlara yenilik¢i ve slirdiiriilebilir ¢goziimler lireten bir girisimeilik tiridir.
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Kardan ziyade sosyal fayday1 ve toplumsal yarar1 6ncelemek, sosyal girisimciligi
geleneksel girisimcilikten ayiran temel unsurdur.

Aragtirmanin bu boliimiinde girisimcilik kavraminin temeline; sosyal girisimci
ve sosyal girisimcilik kavramlarinin tanimlarina yer verilmektedir.

Sosyal Girisimci ve Sosyal Girisimcilik Kavramlan

Kapitalist sistemin Onceledigi kavramlardan biri olan girigsimcilik, sadece
ekonomik alanda degil farkli alanlarda da varligini ve etkilerini gostermektedir.
Bunlardan biri de toplumsal alandir. Bu sayede kapitalizm, yagamin her noktasina
niifuz etmeyi ve yasami tim yonleriyle kapsamay1 amaglamaktadir. Zira sosyal
problemler ne kadar azaltilirsa ana akim kiiresel tiiketicilere katilan insanlarin
sayis1 o derece artmaktadir (Thompson ve MacMillan, 2010). Sosyal girisimcilik
olarak ifade edilen bu kavram, girisimcinin kar elde etmekten Gte sosyal fayda ve
etki olusturma ve kamusal aygitlar ya da 6zet sektorde faaliyet gdsteren girigimler
marifetiyle giderilemeyen sosyal sorunlara ¢oziim iiretme amac1 giitmesiyle ortaya
¢ikan bir girisimcilik tiirii olarak ifade edilebilmektedir.

Girisimciler, ekonomik amaglarin yani sira sosyal amaclart da kendilerine
hedef olarak segmekte, toplumsal ihtiya¢ ve problemlere ¢6ziim tiretmektedir. Son
yillarda sosyal amaclar1 kendine amag olarak segen girisimei sayisinda 6nemli
Olcilide artis yasanmaktadir (Bygrave ve Zacharakis, 2014, s. 536; Thompson ve
MacMillan, 2010).

Calismalarda sosyal girisimcilik, kar amaci giitmeyen oOrgiitler kapsaminda
degerlendirilmekte ancak Dees’in (1998) one siirdiigii gibi birgok devlet, hayirsever
kisi ve kuruluslar toplumsal meselelere ¢oziim iiretmekte yetersiz kalmaktadir.
Sivil toplum kurulusu (STK) benzeri biiyiik sosyal sektoér kurumlari ise verimsiz
ve etkisiz goriilmektedir. Dees’in (1998) ifade ettiklerinin bugiin ne kadar gergekgi
ve dogru bir 6ngorii oldugu ortaya ¢ikmakta tiim diinyada sosyal girisimcilerin
toplumsal sorunlarin giderilmesinde ortaya koyduklar fark agik¢a goriilmektedir.

Sosyal girisimci, sosyal etki olusturmak amaciyla siirdiiriilebilir girisimler
kuran, bu sayede yasadiklar1 toplumu, ¢evreyi ve diinyay1 degistirmek i¢in ¢aba
sarf eden, dinamik, heyecanli, misyon sahibi sosyal doniistimiin katalizorii olan
birey olarak tanimlanmaktadir (Bhawe vd., 2006; Germak ve Robinson, 2014;
Urbano vd., 2010, s. 62). Sosyal girisimciler toplumun sesini dinlemekte ve bu
sesin dile getirdigi ihtiyaglar ve sorunlar i¢in ¢oziimler liretmektedir. Kar elde
etmek ve finansal gelir saglamak sosyal girisimciler i¢in yalnizca siirdiiriilebilirligi
saglayan yan iiriinlerdir. Sosyal girisimci kardan ¢ok sosyal hedefleri dnceleyen
kisidir. Sosyal girisimcilerin asil amact sosyal deger (etki) ve fark yaratmaktir
(Harding, 2004, s. 43; Shaw ve Carter, 2007, s. 419; Thompson, 2002, s. 416).

Theobald (1987) sosyal girisimciyi ilk kez tanimlayan arastirmacilardan biridir.
Buna gore, sosyal girisimci risk alan ve yenilik¢i olan degisim ajanlaridir. Diger
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bir tanima gore ise sosyal girisimciler sira dis1 isler yapan siradan insanlardir (Mair
ve Noboa, 2003). Sosyal girisimciler toplumsal ihtiyaglarin ¢éziimlerini kamu
kurumlarina ya da 6zel sektore terk etmek yerine bu sorunlara kendileri ¢oziim
iretmektedir (Hervieux vd., 2010, s. 57). Dolayistyla sosyal girisimci bulundugu
toplumu gelistirmek i¢in sorumluluk alan bireyler olarak ifade edilmektedir
(Cornwall, 1998; Wallace, 1999). Henton vd. (1997) ise sosyal girisimciyi
firsatlar1 fark eden ve diger bireyleri sosyal fayda icin harekete gegiren aktor
olarak gérmektedir.

Sosyal girisimcilik konusunda bir¢ok arastirma yiiriiten Dees’e (1998, s. 1)
gore sosyal girisimcilik, tutku duyulan sosyal misyonlarin, silikon vadisindeki
yiiksek teknoloji Onciileriyle birlikte anilan disiplin, inovasyon ve karlilik
imajiyla birlestirilen bir olgudur. Bu tanimin sosyal girisimcilik kavramiyla
ilgili fikir vermesine ragmen sosyal girisimciligin halen kabul goéren bir tanim1
bulunmamaktadir. Bu sebeple kavramin teorik temellerinin heniiz olusmakta
oldugu ifade edilebilir (Smith-Hunter, 2008, s. 98).

Girisimciliginyeni biranlayislayeniden sekillenmesiolarak daifade edilebilecek
olan sosyal girisimcilik, esasen, sosyal deger yaratmak, sosyal degisimi saglamak,
0zel sektor ve kamu tarafindan saglanamayan hizmetleri gerceklestirmek, sosyal
ihtiyaclari kargilamak ve problemlere ¢ozlim iiretmek i¢in firsatlar1 takip etmek ve
yenilik iiretmektir (Austin vd., 2006, s. 2; Bull, 2008, s. 268; Mair ve Marti, 2006,
s. 37; Sharir ve Lerner, 2005, s. 7).

Sosyal girisimcilik kavramsal olarak incelendiginde ii¢ faktér on plana
cikmaktadir. Bunlardan birincisi, sosyal girisimcilik faaliyetlerinde yeni
yontemlerle yeni ve farkli kaynaklarin bir araya getirilerek bir deger ortaya
konulmasidr. Ikincisi ortaya konulan bu degerin sosyal ihtiyaclar1 karsilamasi ve
sosyal etki olusturmak icin firsatlarin kesfedilmesi niyetidir. Uciincii ve son faktor
de sosyal girisimciligin bir tiriin/hizmet yaratma siireci olmasinin yaninda yeni bir
orgiitlenmeyi de ifade etmesidir (Mair ve Marti, 2006, s. 37).

SOSYAL SERMAYE VE SOSYAL GiRiSIMCILIK ARASINDAKI iLiSKIi

Bu boliimde sosyal girisimcilik ile sosyal sermaye kavramlart arasindaki iligki
ortaya konmakta ve bu alandaki ¢alismalara dair literatiir taramas1 yapilarak 6ne
cikan calismalar sunulmaktadir.

Literatiir Taramasi

Literatiir incelendiginde sosyal girisimcilik ve sosyal sermaye konulu teorik,
pratik ya da deneysel bircok calisma oldugu goriilmektedir. Bu iki kavram
arasindaki baglant1 cogunlukla sosyal sermaye sonucu ortaya ¢ikan girisimcilik
faaliyetleri baglaminda ya da girisimcilik faaliyetlerinin itici giicii olarak sosyal
sermaye baglaminda oldugu ifade edilmektedir. Esasen sosyal sermayenin, bir
sermaye tlirli olmasi sebebiyle bir sekilde bireyleri girisimcilige yonelten bir unsur
oldugu da goriilmektedir (Baron ve Markman, 2000; Jiao, 2011; Hasan, 2005).
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Hem sosyal sermaye hem de sosyal girisimcilik tek baslarina akademi
yazininda uzun yillardir arastirilan kavramlar olmasina karsmn bu iki kavramin
birlikte incelendigi ¢calismalarin literatiirde nispeten daha az oldugu goriilmektedir.
Bununla birlikte genelde girisimcilik 6zelde ise sosyal girisimcilik konulu
bir¢ok ¢alismada sosyal sermayeye atif yapilmaktadir. Tirkce olarak hazirlanan
caligmalara bakildiginda ise bu iki kavramin birlikte incelendigi arastirma sayist
yok denecek kadar az oldugu goriilmektedir. Tablo 1’de goriilecegi tizere bu iki
kavramla ilgili 6ne ¢ikan caligmalar 6zet haline sunulmaktadir.

Tablo 1. Gegmis Calismalara {liskin Ozet Literatiir Tablosu

Yazarlar Yil Calisma Bashg

W.E. Baker, D. 1999 Social Capital by Design: Structures, Strategies, and

Obstfeld Institutional Context

R.A. Baron 2000 Beyond Social Capital: How Social Skills can Enhance

G.D. Markman Entrepreneurs’ Success

J. Thompson, G. Alvy Social Entrepreneurship — A New Look at the People and the
2000 .

A. Lees Potential

B. Doherty, J.

. . . o
Thompson R. Spear 2006 | Social Entrepreneurship: A Different Model?

J. Weerawardena 2006 Investigating Social Entrepreneurship: A Multidimensional
G.S. Mort Model

J. Roper, G. Cheney | 2006 | The Meanings of Social Entrepreneurship Today

S.T. Certo, T. Miller | 2008 | Social Entrepreneurship: Key Issues and Concepts

M. Ozdevecioglu

A. Cingdz 2009 | Sosyal Girisimcilik ve Sosyal Girisimciler: Teorik Cerceve

A Conceptual Model for Social Entrepreneurship Directed

H. Jiao 2011 toward Social Impact on Society

H. Westlund, M. 2012 | Building Social Capital for Social Entrepreneurship

Gawell

S. Basu 2012 | Social capital and Social Entrepreneurship: Analysing Links

S. .Est.rln,. T Entrepreneurship, Social Capital, and Institutions: Social and

Mickiewicz 2013 . . .
Commercial Entrepreneurship across Nations

U. Stephan

E. Gedajlovic, B.

Honig Social Capital and Ent hip: A Schema and Research

C.B. Moore, G.T. 2013 ocial Capital and Entrepreneurship: A Schema and Researc
Agenda

Payne

M. Wright

S Hasan 2005 Soc1a} Capital and Social Entrepreneurship in Asia: Analysing
the Links

F. Dufays, B. 2014 Connecting the Dots for Social Value: A Review on Social

Huybrechts Networks and Social Entrepreneurship

Substantiating Social Entrepreneurship Research: Exploring
C. Busch 2014 | the Potential of Integrating Social Capital and Networks
Approaches
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M. Madhooshi Social Entrepreneurship & Social Capital: A Theoretical

. 2015 .
M.H.J. Samimi Analysis
D.A.M. Miragaia
C.I.N. Martins 2015 Corporate Social Responsibility, Social Entrepreneurship and
D.A. Kluka, A. Sport Programs to Develop Social Capital at Community Level
Havens

Kirsal Alanda Sosyal Sermayenin Sosyal Girisimcilik Uzerine

3. Keles, M. Dilmag | 2017 | b i Braurum Kirsal Ornegi

Rural Social Entrepreneurship: The Role of Social Capital

R. Lang, M. Fink 2019 within and across Institutional Levels

A. Naderi, L.N. Vosta The Contributions of Social Entrepreneurship and

A. Ebrahimi 2019 | Transformational Leadership to Performance: Insights from
M.R. Jalilvand Rural Tourism in Iran

M. Sentiirk, E. Mengii | 2019 | Sosyolojik A¢idan Sosyal Girisimcilik

S. Sahasranamam 2020 Individual Capital and Social Entrepreneurship: Role of Formal
M.K .Nandakumar Institutions

Literatiirde yer alan calismalar incelendiginde sosyal girisimcilik ve sosyal
sermaye konusundaki caligmalarinin bir kisminin kavramsal g¢ergevede yapilan
aragtirmalar oldugu goriilmektedir. Bu teorik calismalarda girisimcilik, ticari
girisimcilik, sosyal girisimcilik, sosyal aglar, sosyal etki ve liderlik gibi kavramlara
deginilmektedir. Teorik ¢alismalarin disinda ise girisimci ve sosyal girisimcilerin
faaliyetlerini gergeklestirirken sosyal sermayeden ne sekilde faydalandiklari,
sosyal sermayenin ve sosyal aglarin girisimcilere olan katkis1 vaka analizleri,
ornek olay caligsmalari, anketler, gbzlemler ve deneysel calismalarla incelendigi
goriilmektedir. Bu incelemelerle sosyal sermayenin bilesenleri ile girisimeilik
arasindaki iligkiler agiklanmaya calisilmaktadir.

Sosyal Sermaye Perspektifinden Sosyal Girisimcilik

Tiim kavramsal aciklamalar ve yapilan ¢alismalar degerlendirildiginde sosyal
girisimcilik ve sosyal sermaye kavramlarinin birgok farkli unsur ve boyutu iglerinde
barmdiran ¢ok genis kavramlar oldugu goriilmektedir. Bunedenle ¢calismada, sosyal
girisimcilik konusu yalnizca sosyal sermaye perspektifinden incelenmektedir.
Ancak sosyal sermaye konusunda da birgok farkli tanim, yaklagim ve agiklama
olmasi bu kavramin da belirli bir ¢erceveden ele alinmasini zorunlu kilmaktadir.
Buradan hareketle calismanin teorik c¢er¢evesini sosyal sermaye kavrami
kapsaminda literatiirde kabul gormiis olan Adler ve Kwon (2002) tarafindan ortaya
konulan sosyal sermaye yaklasimi olusturmaktadir. Arastirmacilarin sunduklari
kavramsal model Sekil 1’de gosterilmektedir.
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Sekil 1. Sosyal Sermaye Modeli
Kaynak: (Adler ve Kwon, 2002)

Modele gore sosyal sermayenin temel unsurlari sosyal yapi, sosyal sermayenin
kaynaklari, sosyal sermayenin fayda ve riskleri, sosyal sermayeye norm ve
inanglarin etkisi, tamamlayici yetenekler ve iiretilen degerden olugmaktadir.
Asagida yer alan bagliklarda modelde yer alan her bir unsur agiklanmaktadir.

Sosyal Yapi

Sosyal sermaye aktoriin (birey, girisimci vb.) i¢inde bulundugu sosyal yapi
(social structure) igerisinde yer almaktadir. Sosyal yapinin her biri farkli iligki
tiirlerine dayanmaktadir. Birincisi iiriinlerin ve hizmetlerin para karsiliginda degis
tokus edildigi ya da takas edildigi (miibadele) pazar/piyasa iligkileri (market
relations), ikincisi ise otoriteye itaat ile maddi ve manevi giivenle miibadele edilen
hiyerarsik iliskiler (hierarchical relations) ve ti¢linciisii ise iyilik ve ddiillerin degis
tokus edildigi sosyal iliskilerdir (social relations) (Adler ve Kwon, 2002, s. 18).

Hiyerarsi, sosyal iligkilerin yapisini sekillendirerek sosyal sermayeyi etkileyen
onemli unsurlardan biri olarak belirtilmektedir. Hiyerarsi, is ve karar akislarini,
motivasyonu ve kaynaklarin kullanimini ¢esitli sekillerde etkilemektedir.
Hiyerarsik iligkilerin sosyal sermayeye etkileri olumlu ya da olumsuz olarak 6ne
¢ikabilmektedir. Bu konuda farkli goriisler bulunmaktadir. Ornegin Adler ve Borys
(1996) biirokrasinin kolaylastirict ya da zorlayici bigimleri bulundugunu belirterek
bunlar arasinda ayrim yapmaktadir. Ancak kosullarin degismesiyle birlikte
hiyerarsik iligkiler sosyal sermayeyi olumlu ya da olumsuz bir sekilde etkiledigi
bdylece de sosyal sermayenin sosyal yap1 boyutuna katki sundugu belirtilmektedir
(Adler ve Kwon, 2002, s. 27-28).

Piyasa ya da pazar iliskileri olarak ifade edilen sosyal yapinin diger unsurunun
da hiyerarsik iliskilerde oldugu gibi sosyal sermayeye olumlu ya da olumsuz olarak
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etkileri bulunmaktadir (Adler ve Kwon, 2002, s. 28). Bu etkiler piyasa sartlarina,
aktoriin durumuna ya da faaliyetlere gore farkliliklar gosterebilmektedir.

Sosyal Sermayenin Kaynaklari

Sosyal sermayenin ana unsurunun sosyal iligkiler olmasmin yani sira farkl
unsurlarin da sosyal sermayenin kaynagi olabilecegi ifade edilmektedir (Adler ve
Kwon, 2002, s. 23). Sosyal sermayenin kaynaklar1 firsat, motivasyon ve kabiliyet
olarak siralanmaktadir. Buii¢ unsur basta sosyal iligkiler olmak iizere pazar iliskileri
ve hiyerarsik iliskilerden olusan sosyal yap1 sonrasi ortaya ¢ikan ve aktdre sosyal
deger tiretmesi yolunda gii¢ kaynagi olan unsurlardir.

Firsat: Bir aktoriin sahip oldugu sosyal aglar, sosyal sermaye faaliyetleri igin
bir firsat yaratmaktadir. Digerleriyle olan bu aglar, aktdre kaynaklarmi kullanma
imkani tanimaktadir. Bu sosyal aglarin kalitesi, siklig1, biiytikliigli ve ¢oklugu gibi
Ozelliklerinin yani sosyal yapisinin niteligi aktoriin yakalayacagi firsatlarin da
niteligini ve niceligini etkilemektedir (Adler ve Kwon, 2002, s. 24).

Motivasyon: Genellestirilmis karsiliklilik normu, kolektif eylem sorunlarini
¢Oozmekte ve topluluklari birbirine baglamaktadir. Bu da bireyleri, baskalarina
kars1 ¢ok az sorumluluk duygusu olan, kendi pesinde kosan ve benmerkezci
temsilcilerden, ortak ¢ikarlari, ortak bir kimligi ve ortak iyiye (degerlere) baglilig
olan bir toplulugun tyelerine doniistiirmektedir. Bu normlar toplumdan topluma
farklilik gostermekle birlikte giiven en 6nde gelen normlardan biri olarak 6n plana
¢ikmaktadir. Tiim bunlar da aktorii motive eden sosyal sermaye kaynaklari olarak
ifade edilmektedir (Adler ve Kwon, 2002, s. 25).

Kabiliyet: Sosyal aglarin aktore saglayacagi yetenekler de sosyal sermayenin
bir bagka kaynagidir. Kabiliyet, bir {irlin tasarim miihendisinin, imalat miithendisi
meslektaslariyla olan baglantilari sayesinde iirlin tasarimlarinin tretilebilirligi
hakkinda hizli ve gilivenilir tavsiyeler almasina imkan saglayabilmesidir. Bununla
birlikte, bu meslektaslarindan olusan genis bir aga sahip olsa ve motivasyonlari
onlar1 arkadaslart olmaya yoneltse bile, meslektaglarinin uzmanliktan yoksun
olmasi bu baglarin islevini kaybetmesine yol acabilmektedir (Adler ve Kwon, 2002,
s. 26). Ozetle, sosyal iliskilerden dogan kabiliyetler aktér igin faaliyetlerini devam
ettirebilmesi i¢in katki sunmakta ve bdylece sosyal sermayenin kaynaklarindan
biri olarak ifade edilebilmektedir.

Firsat, motivasyon ve kabiliyet unsurlar1 kapsaminda ¢izilen ¢erceveye gore
sosyal sermayenin etkinlestirilmesi i¢in her ii¢ kaynagmm da mevcut olmasi
gerekmektedir. Alicilarla sosyal baglari olmayan, katkida bulunma motivasyonu
olmayan ya da gerekli kabiliyete sahip olmayan bir bireyin sosyal sermaye
kaynagina sahip olabilmesi son derece giictiir. Dolayisiyla bu ii¢ faktorden herhangi
birinin olmamasi, sosyal sermaye olusturulmasini engellemektedir (Adler ve
Kwon, 2002, s. 27).
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Sosyal Sermayenin Fayda ve Riskleri

Sosyal sermayenin bir¢ok arastirmada olumlu bir kaynak olarak ele alinmasina
ragmen bazi riskleri barindirdigi ve bazi durumlarda olumsuz bir kaynaga
doniisebilecegi de goriilmektedir. Bu nedenle, arastirmada referans alinan
sosyal sermaye yaklagimi sosyal sermayenin faydalarini ve risklerini birlikte
ele almaktadir. Sosyal sermayenin temel olarak {i¢ hususta riskler tasidig ifade
edilmektedir. Bunlardan birincisi sosyal sermayeye yapilan yatirimlardir ve diger
fiziksel sermaye tiirleri gibi doniistiiriilebilir ya da tersine ¢evrilebilir bir sermaye
tiirii olarak goriilmemesidir. Ikincisi sosyal sermaye bir aktér ya da birey igin
olumlu 6zellikler tasisa ve olumlu etkiler gdsterse bile farkli aktor, birey ya da
toplum igin olumsuz sonuglar dogurabilmesidir. Bu durum o6zellikle orgiitlerde
sosyal sermaye kullanimi noktasinda nem arz etmektedir. Ugiincii ve son olarak
ise sosyal sermayenin bir¢ok moderator faktére bagli olarak ortaya ¢ikmasi
sebebiyle nihai olarak farkli sonuglara yol agabilme potansiyeline sahip olmasidir
(Adler ve Kwon, 2002, s. 28; Gargiulo ve Bernassi, 1999, s. 317-319).

Sosyal Sermayenin Faydalari: Sosyal sermayenin dogrudan faydalarindan
ilkinin bilgi oldugu belirtilmektedir. Sosyal sermaye aktoriin daha genis bilgi
kaynaklarina erisimini kolaylastirmakta ve bilgisinin kalitesini, uygunlugunu ve
zamanlamasini iyilestirmektedir. Etki, giic ve kontrol sosyal sermayenin diger
faydalari arasindaki gosterilmektedir. Coleman (1988, 1990, 1994), Putnam (1993a,
1993b, 1995) ve Bourdieu’nun (1986) calismalarinda, aktoriin sosyal sermayeye
ulagmasinin aktore ¢esitli faydalar saglayacagi dnceki boliimlerde de ifade edilmisti.
Dayanisma ise sosyal sermayenin diger baslica faydasidir. Coleman’in (1994)
varoslarda yaptig1 ¢aligmada da ifade edildigi gibi sosyal sermaye olusturdugu
dayanisma etkisi ile refah diizeyini arttirmada etkili olmaktadir (Adler ve Kwon,
2002, s. 29-30).

Sosyal Sermayenin Riskleri: Daha onceki boliimlerde de belirtildigi gibi
sosyal sermayenin faydalar1 oldugu gibi riskleri de bulunmaktadir. ilk olarak
sosyal sermayenin insa edilmesi, iligkilerin kurulmasi ve siirdiiriilmesinde 6nemli
yatinm gerekmekte ve her yiiksek biitceli yatirnmda oldugu gibi sosyal sermaye
yatirimi da belirli durumlarda dogru bir yatirnm olmaktan uzak olabilmektedir.
Sosyal sermayenin faydasi olarak belirtilen dayanisma faktorli, odak aktor
icin cesitli sekillerde olumsuz sonuglara da yol acabilmektedir. Ornegin grup
iyeleriyle giiglii bir dayanisma, iliskideki aktoriin roliinii ¢ok yiiksek bir seviyeye
cikarabilmektedir. Bu tiir bir asirilik hali, yeni fikirlerin gruba akisini azaltmakta
ve bu durum da dar goriisliiliik ve eylemsizlikle sonug¢lanmaktadir (Gargiulo &
Bernassi, 1999, s. 317-319). Dayanisma konusundaki bir bagka risk de bir grubun
ya da toplulugun kendi icin asir1 derecede biitiinlesmesi, digardaki bireyler
tizerinde olumsuz etkilere yol agabilmektedir (Adler ve Kwon, 2002, s. 30-31).
Ozetle, sosyal sermaye, varliklarmin esit olmayan bir sekilde dagitilmasi goz
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ontine almdiginda bir grubun sosyal sermayesinin diger gruplara gére ¢ok artacak
olmasi sosyal sermaye agisindan en 6nemli risk olarak ifade edilebilir.

Sosyal sermayenin risklerinin ve faydalarinin dengesi, sosyal yap1 konusunda
da deginildigi gibi sosyal aglarin igerigine, kalitesine ve niteligine gore farklilik
gosteren bir unsur olarak ele alinmaktadir.

Norm ve inanclarin Etkisi

Norm ve inanglar, yalnizca sosyal sermayenin kaynagi olarak islev gordiikleri
icin degil ayn1 zamanda ¢evredeki normlar ve inanglarin sosyal sermaye degerini
etkiledigi icin sosyal sermaye yaklasiminda kendine yer bulmaktadir. Ornegin,
girisimcilik bir kisim norm ve inanglara gére mesru ve hatta degerli goriilebilirken
baska bir degerler zincirinde firsat¢ilik ve bencillik olarak goriilebilmektedir
(Adler ve Kwon, 2002, s. 33).

Tamamlayici Yetenekler

Bir aktoriin sahip oldugu sosyal aglarin kendisine sagladig: yeteneklerin sosyal
sermayenin kaynaklarindan biri oldugu yukaridaki boliimlerde agiklanmisgti.
Tamamlayici yetenekler ise aktoriin kendisinin sahip oldugu ya da disaridaki farkli
kisi ya da kurumlardan sagladig1 diger kabiliyetler seklinde ifade edilmektedir
(Adler ve Kwon, 2002, s. 34).

Uretilen Deger

Deger, aktoriin faaliyetlerinde sahip oldugu sosyal sermayenin kullanmasinin
sonucunda ortaya cikan iriinii tanimlamaktadir. Bu {iriin faaliyete, aktoriin
amaglarma ve toplumun yapisina gore farklilik gostermektedir (Adler ve Kwon,
2002, s. 22). Bu aragtirmanin inceleme konusu kapsaminda diisiiniildiigiinde de
girisimcilik faaliyetleri sosyal sermaye sonucu ortaya ¢ikan ve sekillenen bir deger
olarak ifade edilebilmektedir.

SONUC VE ONERILER

Girisimcilik son yiizyilda gerek akademik yazinda gerekse pratik alanda
iizerinde en ¢ok durulan kavramlardan biri olarak 6n plana ¢cikmaktadir. Ekonominin
lokomotif unsurlarindan biri olmasmin yaninda, istthdama sagladigi katki ve
yenilik¢i ¢oziimleri sayesinde kaynak kullanimini daha verimli hale getirmesi
girisimcilik kavramim daha da énemli hale getirmektedir. Ote yandan, ana akim
ekonomik sistem geleneksel ya da ticari girisimcilikle yetinmemis, girisimcilik
anlayisinin tiim sektor ve is alanlarina uyarlanabilmesi icin farkli yaklagimlar ve
girisimcilik tiirleri gelistirmistir. Sosyal girisimcilik olgusu da ana akim ekonomik
sistem dahilinde alternatif olarak ortaya ¢ikan konseptlerden bir tanesidir. Kiiresel
ekonomik sistemin liberal dogasi geregi yol agtig1 gelir dagilimindaki esitsizlikler,
gelir dagilimindaki bu esitsizlikler sonucu ortaya c¢ikan dezavantajli birey ve
gruplarin egitim ve is imkanlarina ulagma zorlugu, kitle {iretiminin ¢evrede yol
actig1 tahribat sonucu ortaya c¢ikan ¢evre sorunlart ve tim bu kutuplasmalar
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sonucunda ortaya ¢ikan toplumsal sorunlar sosyal girisimciligin, ticari girisimcilik
kadar 6nem kazanmasina yol agmistir. Toplumsal sorun ve ihtiyaglara ¢dziim
iiretilmesi noktasinda imdada yetisen sosyal girisimciler, tim bahsi gecen sorun
ve ihtiyaglarin ¢6ziimii i¢in yenilik¢i ve siirdiiriilebilir sistemler gelistirmektedir.

Sosyal girisimcilik, asl itibariyle insanlik tarihinin her doneminde varligini
siirdiiren bir faaliyet tiirtidiir. Ancak kavramin ortaya ¢ikigi, tanimlanmasi ve
girisimcilik ekosistemine dahil edilmesi yaklasik son yirmi yillik dénemde
gerceklesmistir. Sosyal girisimciler, tipk: ticari girisimciler gibi bir sorun ya da
ihtiya¢ i¢in ¢Oziim {iiretmeyi amaglamaktadir. Sosyal girisimciler de sistemin
stirdiiriilebilir olmasi1 igin bir is modeli gelistirmektedir. Sosyal girisimciler
de kurumsal bir yapi kurmaktadir. Ancak aradaki fark, sosyal girisimcilerin
temel amacinin geleneksel girisimcilerden farkli olmasidir. Bu farklilik, sosyal
girisimcilerin temel hedefinin kar el etmek degil sosyal bir misyon ve/veya sosyal
bir etki olusturmaktir.

Sosyal girisimciler faaliyetlerini siirdiiriirken ¢esitli sermaye kaynaklarindan
faydalanmaktadir. Bu sermaye kaynaklarindan -daha farkli bir ifadeyle tiirlerinden-
bazilar1 ekonomik sermaye, kiiltiirel sermaye, beseri sermaye ve sosyal sermayedir.
Bu arastirmanin konusunun teorik tarafini bu sermaye tiirlerinden biri olan sosyal
sermaye olusturmaktadir. Sosyal girisimciler, bahsedilen bu sermaye tiirlerinden
faydalanmakla birlikte sosyal sermaye en ¢ok one ¢ikan sermaye tiirlerinden biri
olarak goriilmektedir. Sosyal sermaye sosyal girisimcinin sosyal aglarindan ve bu
aglarda olusturdugu giiven algisindan olusmaktadir. Dolayisiyla girisimcinin sahip
oldugu sosyal iliskilerin biiyiikligii, sikligi, yogunlugu, niteligi, giicii ve seviyesi
girisimin basarisini da dogrudan olarak etkilemektedir.

Glinlimiiziin ana akim ekonomik yapisi, sosyo-kiiltiirel ve siyasal sistemlerle
birlikte diinyanin ulagmis oldugu ekonomik ve teknolojik gelismislik diizeyi
insanliga bir¢ok imkan ve kolaylik sunmasina ragmen bazi sorunlart da
beraberinde getirmektedir. Toplumsal problemler, dezavantajli gruplar, cevre
sorunlart ve ekonomik esitsizlikler bu sorunlarin sadece birkagidir. Bu noktada,
ana akim ekonomik sistem yine kendi ¢6ziimiinii gelistirmeye ¢alismakta ve sosyal
girisimcilerle bu sorunlarin iistesinden gelmeyi hedeflemektedir. Bu baglamda,
sosyal girisimciler insanlik adina ¢ok onemli bir sosyal misyon iistlenmektedir.
Bu arastirmanin bahsedilen sosyal misyona ulagmak i¢in bir rehber olabilecegi
diisiiniilmektedir. Bdylece arastirmanin, sosyal girisimeci adaylart ve sosyal
girisimciler igin pratik faydalar saglamasi ve akademik yazina da katkida bulunmasi
beklenmektedir.
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ORGUTSEL ADALET
Mithat TURHAN?

Giris

Orgiitsel adalet kavrami sosyal bilimler agisindan incelenmis olup, felsefe
bilimi tarafindan Aristo’dan baglayarak yeni akimim Onciilerinden Nozik ve
Rawls’a kadar adaletin ahlaki boyutunun anlagilmasina yonelik biiyiik ¢aba
gosterilmistir. Bu kapsamda orgiitsel adalet ile ilgili ileri siiriilen goriislerin felsefi
boyut tasimakta oldugu ve kavramin orgiitsel adalet boyutlarindan olan dagitimsal
adalet kavraminin 6ziiniin Aristo’nun goriislerine, islemsel adalet boyutunun ise
Rawls’in ileri siirdiigli fikirlere dayandigi belirtilmektedir (Greenberg ve Bies,
1992: 434; Colquitt ve digerleri, 2001: 425). Orgiitsel adalet kavraminin temelinde
etik diigiinceler yer almakta olup, yapilan arastirmalar da organizasyonlardaki
farkli etik davranig ve tutumlarin orgiitsel adalet kavramini tanimladigini ortaya
koymaktadir (Greenberg ve Bies, 1992: 433-434).Felsefi temellerinin yani sira
sosyal adaletkavramina yonelik yapilan arastirmalarin da 6rgiitsel adalet kavraminin
olusmasinda biiyiik etkisi olmustur (Greenberg, 1990: 399). Bu ¢ercevede sosyal
adalet kavrami toplumdaki kaynaklarin esit olarak dagitildigi bir adalet arayigini
ifade etmekte olup, temel alinan unsur mevcut kaynaklarin hakca dagitildig:
esitlik {izerinedir (Sunar, 2011: 283-284). Sosyal Adalet kavramu ile ilgili olarak
yapilan aragtirmalar Stouffer’in Goreli Yoksunluk Teorisi (1949), Homans’in
Dagitimsal Adalet Teorisi (1961) ve Adams’in Esitlik Teorisi (1965) sosyal adalet
prensiplerinin ortaya konulmasi agisindan 6nem tasimaktadir. Bu calismalarin
odagini orgiitsel adalet boyutundan ziyade, genel soysal etkilesimlerdeki adalet
prensiplerinin ortaya konulmasi olugturmustur (Greenberg, 1990: 399-400).

Toplumdaki adaletin saglanmasi ile ilgili yapilan calismalarin ardindan
arastirmacilar Orgiit i¢indeki calisanlarin adalet algilamalarina egilmisler ve

1 Dog. Dr., Mersin Universitesi Silifke Uygulamali Teknoloji ve Isletmecilik Yiiksekokulu, ORCID NO: 0000-0003-3495-
4729, mithatt@mersin.edu.tr.
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bu kapsamda arastirmalarini yogunlastirmislardir.Orgiitsel adalet Cropanzano
tarafindan ig goérenlerin, dahil olduklar 6rgiit yonetimlerinin ahlaki yaklagimlari
ile ilgili bireysel degerlendirmeleri seklinde tanimlanmaktadir (Cropanzano vd.,
2007: 35). ). Orgiitsel adalet kavrami orgiitte karar verme mercii olarak gorev
yapmakta olan yonetim kademesinin Orgiitiin geneli ve is gorenler icin almig
olduklar1 kararlarin ig gorenler ac¢isindan agisindan ne kadar adil oldugu ile ilgili
degerlendirmelerine dayanmaktadir (Oriicii vd., 2021: 601). Orgiitsel adalet;
orgilitsel uygulamalarin is gorenlerin algilar iizerinde yaratmis oldugu etkilerin
sonucu seklinde ortaya konulabilir. Orgiitsel karar ve uygulamalar olarak orgiitiin
odil dagitim kararlari, yetki ve sorumluluk gogerimleri, is gorenlerin karar alma
prosesleri i¢ine alinmasi ile ilgili uygulamalar orglitsel karar ve uygulamalara
ornek olarak verilebilir (Igerli, 2010: 69).

1. Orgiitsel Adaletin Boyutlari

Orgiitsel adalet kavrami yapilan calismalarda iki farkli smiflandirmaya
tabi tutularak incelenmistir. Ik olarak &rgiitsel adaletin boyutlari dagitimsal
adalet, islemsel adalet ve etkilesimsel adalet olarak ortaya konulmustur. Ikinci
siiflandirmada etkilesimsel adaletin islemsel (prosediirel ) adaletin yan unsuru
oldugu bu yiizden orgiitsel adaletin dagitimsal adalet ve islemsel adalet seklinde
incelenmesinin gerekliligine vurgu yapilmistir. Ancak yapilan arastirmalar;
etkilesimsel adalet ile prosediirel adalet arasinda farkliliklar oldugunu ve ayri
ayr1 ele alinmasini gerektigini (Stecher ve Rosse, 2005: 230) prosediirel adalet ile
etkilesimsel adaletin farkl 6rgiitsel davranis degiskenleri ile birlikte hareket ettigini
ortaya koymustur (Bies, 2001: 90). Bu kapsamda orgiitsel adaleti siniflandirmak i¢in
literatiirde kullanilan en yaygin siniflandirma bi¢imi dagitimsal adalet, prosediirel
(islemsel) adalet ve etkilesimsel adalet seklinde yapilan simiflandirmadir. Asagidaki
boliimde bu boyutlara iligkin bilgilerin yani sira 6rgiitsel adalet modellerine iliskin
ayrmtil bilgiler de verilecektir.

1.1. Dagitimsal Adalet

Orgiit tarafindan dagitilan kaynaklarm adil sekilde dagitimma odaklanan
dagitimsal adalet (Andrews ve Kacmar, 2001: 349; Melkonian ve digerleri, 2011:
812) grubun ya da bireylerin aldiklar1 6diillerin adilligi ile ilgili degerlendirmelere
dayanmaktadir. (Younts ve Mueller, 2001: 125). Dagitimsal adalet siireclere
baglilikla ortaya konulan kriterlere, Onyargilarin olmamasina, tutarliliga ve
dogruluga bagl olarak gelismektedir (Dusterhoff ve digerleri, 2014: 266; Turhan,
2015: 83). Dagitimsal adalet; kisilerin aldiklari iicret, terfi ve sosyal haklar gibi elde
edilen kazanimlarin dagitimina yonelik is goérenlerin algiladiklar adillik derecesini
ifade etmektedir (Keles ve Tuna, 2016: 378). Dagitimsal adalet kavraminin 6ziinii
Adams tarafindan gelistirilen Esitlik Teorisi ve Leventhal tarafindan gelistirilen
Adalet Yargt Modeli olugturmakta olup (Lee, 2007: 27) ayrintili bilgiler orgiitsel
adalet modelleri basligi altinda incelenecektir
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1.2. Prosediirel (islemsel) Adalet

Prosediir adaleti kavrami dagitim tercihi teorisine dayanmakta olup orgiitsel
adalet literatiiriine girmistir. Islemsel adalet boyutunda alinan kararlarin ve karar
alma siire¢lerinin, alinan kararlarda kullanilan prosediirlerin ¢alisanlar tarafindan
ne kadar adil olduguna yonelik algilamalari iizerinde durulmaktadir (Charash ve
Spector, 2001: 279). Bir baska ifade ile prosediirel adalet 6diillerin (iicret, terfi
gibi odiillerin) veya cezalarin dagitimi ile ilgili verilecek kararlarin alinmasinda
adil olunmast ile ilgilidir (Rousseau ve digerleri, 2009: 307; Ozbek ve Umarov,
2010: 308). Prosediirlerin adil olmasi, orgiitte uygulanan islemlerin 6nyargisiz
olmasi, bu islemlerin dogru bilgiye dayali olmasi, tutarl sekilde uygulanmasi,
diizeltilebilir olmasi, tiim taraflar1 temsil etmesi ve etik standartlara dayali olmasini
ifade edilmektedir (Stecher ve Rosse, 2005: 229). Orgiit icinde pek ¢ok karar
yoneticiler tarafindan alinmakta olup, alinan bu kararlar ¢alisanlar1 dogrudan ve
dolayli yonden etkileyebilmektedir. Bu kapsamda calisanlara yapilacak zamlarin
ne kadar olacagi, ortaya ¢ikabilecek sorunlarin ¢6ziimiinde hangi yolun izlenecegi
ve performansin ne sekilde degerlendirilecegine yonelik kararlarin sonuglar
caligsanlarin elde edecekleri kazanimlarin diizeyini belirleyecektir (Arslantiirk
ve Sahan, 2012: 139-140) . Prosediir adaleti de bu noktada bu siireclerde yerine
getirilen iglemlerin adil olmasina odaklanmaktadir (Topaloglu, 2010: 19).

1.3. Etkilesimsel Adalet

Temel olarak etkilesimsel adalet Orgiitsel siireglerin veya prosediirlerin
uygulamaya konulmasi sirasinda bireyler arasinda ortaya konulan etkilesimler
sirasinda sergilenen davraniglari odak noktasina almaktadir (Bies, 2001: 100;
Colquitt ve digerleri, 2001: 426). Bies etkilesimsel adaletsizligi, insanlarin kars1
karsiya kaldiklar1 davranislarin sonucunda ortaya ¢ikan ve insanin igine isleyen
ac1 verici bir tecriibe olarak tamimlamaktadir. (Bies, 2001: 90). Orgiit icinde
uygulamaya konulacak prosediirler ile karsi karsiya kalmacak davraniglarin
kalitesi, birbirleri ile etkilesim iginde bulunan kisilerin bilgi paylasimi1 konusunda
ve birbirlerine kaba, incitici sozler sdylememesi ve bu dogrultuda davraniglar ortaya
konulmamas: etkilesimsel adaletin 6ne ¢ikan ozellikleri arasindadir (Cropanzano
ve digerleri, 2007: 38-39). Temel olarak etkilesimsel adalet isletmenin sahip oldugu
maddi ve maddi olmayan kaynaklarin ve bu kaynaklarin dagitiminda karar verici
olan yoneticiler ile bu ddiilleri alacak olanlar arasindaki iliskiye odaklanmaktadir.
Etkilesimsel adalet; bilgilendirici adalet ve kisilerarasi1 adalet olmak {izere iki alt
boyutta degerlendirilmektedir. Bilgilendirici adalet; prosediirlerin 6diil dagitiminda
neden ve ne sekilde kullanilacagina yonelik bilgilendirmelerin yapilmasini, 6diil
dagitiminda uygulamaya konan prosediirlerin neye dayali olarak tespit edildigine
yonelik aciklayici bilgi verilmesi, agiklamalarda bulunulmasi, tim ¢alisanlarin
bilgilendirilerek goriislerinin alinmasim ifade etmektedir (Colquitt ve digerleri,
2001: 427). Calisanlara bu yonde bilgilendirmenin yapilmasi ¢aliganlarin verilen
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kararlar1 daha kolay kabul etmesi sonucunu doguracaktir (Topaloglu, 2010: 24).
Kisilerarasi adalet ise kaynak dagitiminda ana karar verici role sahip yoneticilerin
ve yetkililerin, astlarina ve ¢alisanlara kibar ve saygili sekilde davranmasini ifade
etmektedir (Colquitt ve digerleri, 2001: 427). Tiim c¢alisanlara kibar ve saygili
sekilde davranilmasi ve onlarin cesaretlendirilmesi, tesvik edilmesi kisilerarasi
adalete ornek olarak gdsterilmektedir (Muzumdar, 2011: 3). Etkilesimsel adalet
calisanlarin tutumsal ve davranigsal olarak ise olan yaklagimlarini etkilemekte
ve isten ayrilma kararlarinin anlagilmasinda 6nemli bir degisken oldugu ifade
edilmektedir. ~ Bunun yani sira etkilesimsel adaletin Orgiitsel vatandaglik
davraniglarmin gosterilmesinde, yonetime olan giiven ve Orgiitsel bagliligin
anlasilmasinda 6nemli bilgiler verdigi de ifade edilmektedir (Bies, 2001: 98-99).

2. Orgiitsel Adalet Modelleri

Literatiirde Orgiitsel Adalet kavrami1 Hommens, Adams, Berscheld ve Walters
tarafindan 1960-1970’1li yillar arasinda, temelinde esitlik teorisinden tiiretilen
iicret dagitimi ve is ile ilgili 6diillerin dagitimina yonelik gelistirilen varsayimlarin
test edilmesine yonelik yapilmis arastirmalar sonucunda kavramsallastirilmigtir
(Greenberg, 1987: 9). Bu kapsamda orgiitsel adaletin boyutlarinin ortaya
konulmasinda pek ¢ok model ortaya konulmus olup literatiirde 6ne ¢ikan modellere
iligkin ayrintili agiklamalar asagida verilmistir.

2.1. Esitlik Teorisi (Equity Theory)

Adams tarafindan gelistirilen esitlik teorisine gore kisinin performansi ve
yapmig oldugu isten duydugu tatmin c¢alistig1 ortam ile ilgili algiladig1 esitlik
veya esitsizlik diizeyine bagli olarak sekillenmektedir. Algilanan esitlik veya
esitlik diizeyinin temelinde de kisinin ortaya koymus oldugu caba ile elde
ettigi sonuclarin (¢iktilarin) baskalarinin elde ettigi sonu¢ ve ortaya koyduklari
gayretin karsilastirilmasi yatmaktadir. Calisanin yapacagi karsilastirma sonucunda
ortaya ¢ikan esitsizlik algisi bu algiy1 degistirmeye yonelik ¢abaya doniisecektir.
Asagidaki oranda ortaya konulan gayret; yapilan iste gosterilen ¢caba, egitim, sahip
olunan bilgi olarak ifade edilirken elde edilen sonuglar ise iicret, prim ve odiil
olarak ifade edilmektedir.

Kisinin elde ettigi sonug Baskalarinin Elde Ettigi Sonug

Kisinin Ortaya Koydugu Caba  Baskalariin Ortaya Koydugu Caba

Elde edilen ciktilara karsi calisan tarafindan gosterilen tepkiler; duygusal,
bilissel ve davranissal tepkiler olarak ortaya ¢ikabilmektedir (Charash ve Spector
2001: 280). Sayet kisi, yapacagi karsilastirma sonucunda ortaya koymus oldugu
performansin altinda bir ¢ikti elde ettigini disiiniiyor ise (bu ¢iktilar da kiginin
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aldig1 6demeler ve terfiler olarak 6rneklendirilebilir), c¢alisan bu duruma karsi
Ofke hissederek duygusal tepki gosterecektir. Diger taraftan g¢alisanin ortaya
koymus oldugu performansin diisiik olmasina karsin elde ettigi ¢ikti diizeyinin
yiiksek olduguna yonelik algist kisinin hak etmedigi ¢iktiya ulagsmasi nedeniyle
sucluluk duymasina sebep olabilecektir. Kisinin karsilasacagi diger durum ise
gostermis oldugu caba ile elde edilen ¢iktilarin sonuglarinin ¢arpitilarak ¢aligan
acisindan girdi ve ¢ikti esitliginin saglanmasina yonelik biligsel olarak algida
degisiklik yapma eyleminde bulunulmasidir. Bir diger secenegi ise kisinin ortaya
koydugu performansi arttirmasi ya da azaltmasi durumu séz konusu olacaktir
ki bu da davranigsal olarak harekete gegmesi anlamina gelmektedir (Charash
ve Spector 2001: 280). Bununla birlikte ortaya konulan ¢aba ile edilen ¢iktilar
arasinda gercek anlamda esitligin oldugunun diistiniilmesi halinde, is géren ortaya
¢ikan sonugtan ve iginden tatmin olacaktir (Greenberg, 1990: 400). Adams’in
esitlik teorisi drgiitsel adalet kavraminin dagitimsal boyutunu tanimlamakta olup
caligsanin esitligi arayisinda ortaya koymus oldugu davranislar, tepkisel (reaktif)
ozellik gostermektedir.Egitlik kurami, ¢alisanlarin ekonomik kazanimlarina odaklt
esitlik anlayisini 6n planda tutmasi, orgiit icinde yiiriitiilen orglitsel siireglere ve is
gorenin karsi karsiya kalabilecegi haksiz davraniglara yeteri kadar 6nem vermemesi,
orgiitsel adalet kavramini biitiinii ile agiklayamamasi nedenleri ile elestirilmistir
(Cayl1, 2013: 40).Calisanlarin, gdsterilen ¢aba ve elde edilen ¢iktilara ne sekilde
tepki gosterdikleri ile ilgilenen Adams’in esitlik teorisinin yaninda Leventhal
(1976) tarafindan caliganlarin adil kazanim elde etmek igin dnlemsel (proaktif)
bir yaklagimin gosterildigi ¢abalara odaklanan Adalet Yargi Modeli gelistirilmistir.

2.2. Adalet Yargi Teorisi (Justice Judgment Theory)

Adalet yargi modelinde Orgiit i¢inde sosyal uyumun gosterilmesinin ve
anlagmazliklarin 6nline gegilmesinin odaginda esit 6diill dagitiminin olmasi
gerekliligi 6n plana ¢ikartilmaktadir (Greenberg, 1990: 400). Adalet Yargi Modeli,
odiillerin dagitimimin kisinin gdsterdigi katki ol¢iisiinde, esit sekilde dagitilmasina
yonelik olarak ¢alisanlarin 6nlemsel (proaktif) davraniglar ig¢ine girdigini ifade
etmektedir. Adams esitlik modelinde caliganlarin ortaya koymus olduklart
caba karsiliginda elde ettikleri kazanimlarin adil olup olmadigini hakkaniyet
unsuru ile ortaya koyarken; Leventhal esitlik teorisine elestiri getirerek adaletin
saglanmasinda hakkaniyetin tek basina adaleti agiklamada yetersiz kaldigini ileri
stirmiistiir. Leventhal’in Adalet Yargi Modeli adalet kavraminin agiklanmasinda
ii¢ temel kural ortaya koymustur (Topaloglu, 2010: 18). Bunlar;

a.Hakkaniyet kurali
b.Esitlik kurali
c.Ihtiyag kuralidir

Adalet yargi modeli, bireylerin ¢iktilarmin adil olup olmadigi ile ilgili yapmis
olduklari degerlendirmelere bagl olarak birbirini izleyen dort agamali bir siiregten
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olustugunu ileri stirmektedir. Bunlar; bireyin hangi adalet kuralin1 kullanacagi ve ne
sekilde agirliklandirilacagi, her bir adalet kuralina bagli olarak ¢alisanin hak ettigi
odiillerin miktar ve ¢esitliliginin tahmin edilmesi, her bir kurala gore hak edilen
odiillerin birlestirilerek son degerlendirmelerin yapilmasi ve is gérenin elde ettigi
¢ikt1 ile hak ettigi ¢iktinin karsilastirilmasi sureti ile adalet degerlendirilmesinin
yapilmasi olarak agiklanmistir (Lee, 2010: 24). Adalet yargi modeline gore
caligsanin adalet yargisi sadece hakkaniyet kuralina gore degil, ayn1 zamanda esitlik
ve ihtiya¢ kuralina gore de sekillenmektedir.

Adalet yargi modeline gore bireyler dagitim yontemlerini karsi karsiya kalinan
durumun sartlarina gore degerlendirmede bulunarak mevcut sartlara gére proaktif
bir yaklagimla hakkaniyeti, esitligi ve ihtiyaci gz Oniine alarak harekete gecer.
Bireylerin adalet ile ilgili yaptiklar1 degerlendirmeler duruma gore degisiklik
gosterebilmekte ve orgiit agisindan farkli yararlari bulunmaktadir. Leventhal’e gore
calisanlarin elde edecegi ddiiller ortaya koymus olduklari katkilar ¢ercevesinde
gerceklesirse hakkaniyet unsuru gz 6niinde alinmaktadir. Bu durumda galiganlarin
ise karsi tutumlarinin olumlu olmasi ve uzun dénemde performansin arttirtlmast
hedeflenmektedir (Lee, 2010: 23-24).Diger taraftan orgiit icinde sosyal uyumun
ve dengenin saglanmasi adina calisanlarin, bireysel olarak yaptiklar katkilarindan
ziyade tiim ¢aliganlara esit 6diil dagitiminin yapilabilecegi, bir baska ifade ile esitlik
kuraminin 6diil dagitiminda uygulamaya gegirilebilecegi ileri siiriilmektedir. Bu
sekilde ¢alisanlarin yiliksek diizeyde tatmin duymalar1 saglanirken, grup iiyelerinin
uyumu ve dayanismast da saglanmis olmaktadir. Odiiliin calisanlara bu sekilde
dagiiminda yonetici agisindan giidiilen temel amacin adil bir dagitim yapmaktan
ziyade uzun donemde orgiitsel verimliligin arttirilmasinin saglanmasi oldugu
belirtilmektedir. Orgiitsel uyumun saglanmasina yénelik bu sekilde yapilan ddiil
dagitiminin ise oOrgiitiine katkisi yiiksek olan calisanin, hak ettigi 6diilden daha
azalmasina sebep oldugu ve haksizliga ugradigi one siiriilmektedir (Greenberg,
1987: 12-13). Diger yandan Adalet Yargi Modelinin son unsuru olan ihtiyag
kuralinda ise caliganlarin elde edecekleri 6diil ve kazanimlarin, ortaya konulan
performans (hakkaniyet) ve esitlikten ziyade calisanlarin ihtiyaglarma gore
sekillendigi ifade edilmektedir.

2.3. islemsel Adalet Teorisi (Procedurel Justice Theory)

Hukuk bilimi adil yargilama siireclerinin varli§inin, yasal sistemin toplum
tarafindan kabuliini giliglendirmektedir ve toplumun sisteme olan giivenini
arttirmaktadir. Bir bagka ifade ile hukuki kararlarin verilmesinde yardimci olan
prosediirlerin verilen kararlarin toplumsal kabuliinde temel etken oldugunu
ileri siiriilmektedir (Folger ve Greenberg, 1985: 143). Hukuki siireclerle
ilgili bu tespitten yola cikilarak Thibaut ve Walker Islemsel (Prosediirel)
Adalet Teorisini (1975) ortaya koymusladir. Bu ¢ergevede hukuksal boyuttaki
prosediirlerin adaletine iliskin, {i¢ ayr taraf ve iki ayr1 asama ileri slirmiislerdir.
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Anlagmazlik i¢inde bulunan davali ve davaci ile araci roliinii Gistlenen yargig taraf
boyutunu tanimlarken, davaya iliskin kanitlarin toplanmasi ve sunulmasi siireg
asamasini, anlasmazligin ¢oziimiinde delillerin kullanilmas: da karar asamasini
tanmimlamaktadir (Egilmezkol, 2011: 16-17). Ugiincii taraf, yani yargic degisen
oranlarda ya siire¢ iizerinde ya karar siirecinde ya da her iki siire¢ iizerinde
giicinli kullanabilmektedir. Anlagsmazliklarin ¢éziimlenmesinde izlenecek yolun,
anlagmazliga taraf olan kisilerin ¢6ziime yonelik verilecek kararlari kabul etmeleri
ve benimsemeleri iizerinde 6nemli etkileri olmaktadir. Sorunlarin ¢éziimiinde
kullanilan prosediirlerin siire¢ kontrolii ve karar kontrolii seklinde iki farkli
kontrole bagli oldugu ileri siiriilmektedir. Siirecin gelisimi ve sorunun ¢éziimiine
yonelik olarak kullanilacak bilginin se¢imi ve derlenmesine ydnelik kontrol,
siire¢ kontroliinii tanimlarken, ¢ekisme durumunda bulunan taraflardan herhangi
birinin karsi karsiya kalacagi sonuglar iizerindeki belirleyiciligi karar kontroliinii
tanimlamaktadir (Folger ve Greenberg, 1985: 143-144). Cekisme icerisinde olan
taraflarin kendi davalari ile ilgili bilgilerin toplanmas1 ve sunumunda herhangi bir
haklarinin olmadigi otokratik siireglerin hakim oldugu uygulamalar diisiik siire¢
kontrolii ve diislik karar kontroliiniin oldugu durumlar oldugu; bu gibi hallerde
mahkemenin verecegi kararlarin taraflar agisindan tatmin edici olmayacagi ileri
stiriilmektedir.

Diger taraftan kanit toplanmasi ve sunumuna iliskin olarak taraflara
serbestlik taniyan hukuksal sistemlerin, Amerika Birlesik Devletleri’'ndeki yargi
sistemi savunma avukatinin kendi aragtirmalarini yaparak delillerini hakime ve
mahkemeye sunmasi ve sunulan bu delillere dayali kararin verilmesi yiiksek siire¢
kontrolii- diisiik karar kontrolii boyutunu ortaya koymaktadir (Greenberg, 1990:
402-403). Hukuki olaylarda verilen kararlar anlagmazlik i¢indeki taraflar agisindan
ister olumlu isterse olumsuz olsun, kullanilan prosediirler yiiksek siire¢ kontroliinii
kapsadig siirece verilen kararlar diisiik stire¢ kontroliinli kapsayan kararlara gore
daha adil olarak degerlendirilecek ve verilen kararlarin taraflarca kabulii daha
yliksek olacaktir (Greenberg, 1990: 403).

2.4. Dagitim Tercihi Teorisi (Allocation Preference Theory)

Dagitim tercihi teorisi, dagitimin ne sekilde yapilacagina yonelik genel bir
cerceve ¢izmek amaciile Leventhal, Karuza ve Fry (1980) tarafindan, Leventhall’in
Adalet Yargi Modelinden yararlanilarak gelistirilmistir. Dagitim Tercihi Teorisi,
dagitim kararlarindan ¢cok dagitim prosediirleri ile ilgili kararlara odaklanmaktadir.
Bu 6zelligi itibari ile de dagitim tercihi teorisi dagitimin adil sekilde yapilmasini
saglamak tlizere Onlemsel bir Ozellik gostermektedir. Dagitim tercihi teorisinin,
dagitim prosediirleri dagitim kararini verecek olan kisiye ya da gruba hedeflenen
amaca ulagmaya ve adaletin saglanmasinda yardimci oldugu 6l¢iide tercih edilebilir
bir teori olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Bu g¢ercevede adaletin saglanmasina katki
yapacagina inanilan sekiz kriter tanimlanmaktadir. Bunlar; dagitim kararini verecek
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olan kisinin se¢im firsati, tutarl kurallar izleyen, dogru ve tam bilgiye dayanan,
karar verme giicliniin yapisini tanimlayan, 6n yargiya karsi koruma 6nlemlerinin
alimmasi, kisilere bilgi alma hakki veren, prosediirlerde degisiklik yapma firsatini
saglayan ve ahlaki, etik standartlar1 temel alan prosediirler olmalidir. Prosediirlerin
adil olup olmadigina yonelik kararlar, prosediirlerin yukarida ifade edilen kriterleri
tasiy1p tasimadigina gore belirlenecektir (Greenberg, 1987: 15).

2.5. Adalet Motivasyon Teorisi (Justice Motive Theory)

Adalet Motivasyon Teorisi Lerner (1975) tarafindan ortaya konulmustur.
Adalet degerlendirmeleri insanlarin yaptiklart isler karsiliginda her zaman
daha fazla 6diil arzuladiklarini ve 6diil arttik¢a tatmin duygusunun da arttigini
gostermektedir. Insanlarin, 6diil dagitiminin objektif degerlendirmelerden ziyade
ihtiyaglarinin da dikkate alinmasi sureti ile hak ettiklerini diisiindiikleri ¢iktilar
elde etmeleri ile miimkiin olacag ileri siiriilmekte olup, adalet arayisinin sonunda
bireysel kazanimlarin maksimize edilmesi fikri rol oynamaktadir (Lerner, 2003:
388).Lerner adalet kavraminin oransal esitligin 6tesine gegtigini ifade ederek 6diil
dagitiminin adilligi ile ilgili dort temel ilke ileri sirmiistiir. Bunlardan birincisi,
rekabetci dagitim ilkesidir ve dagitimin, ¢alisanlarin ortaya koymus oldugu katki
olciisiinde yapilmasi gerekliligi iizerine vurgu yapmaktadir. ikincisi, tam esitlik
ilkesidir ve dagitimin her kosulda esit yapilmas1 gerekliligine vurgu yapmaktadir.
Ugiinciisii esitlik ilkesidir ve dagitimin calisanlarin géreli katkilar1 nispetinde
yapilmas1 gerekliligi {izerinde durmaktadir. Son olarak Marksist dagitim ilkesi,
kisilerin ihtiyag¢larina gére dagitimlari yapilmasi gerekliligine vurgu yapmaktadir
(Greenberg, 1987: 12-13).

Adalet motivasyon teorisinin temelinde, 06diill dagitimmin yapilmasinda
verilecek olan dagitim kararlarinda, taraflardan birbirleri ile kurmus olduklar
iliskinin belirleyici oldugu fikri yatmaktadir. Yakin bir arkadasinin alacagi 6diiliin
dagitiminda karar verici mevkide bulunan bir kiginin kararini verirken, aralarindaki
arkadaslik iligkisini géz 6niinde bulundurmasi ve onun ihtiyaglarini karsilayacak
sekilde dagitim kararini vermesi buna bir 6rnek olabilir. Taraflar arasinda mesafeli
bir iligkinin bulunmasi ve kisinin bireysel olarak taninmasi halinde ise tam esitlik
kurali g6z Oniine alinacaktir. Taraflarin arasinda yine mesafe olmasi ancak kisinin
bireysel olarak da taninmamasi ve ilgili kisinin bulundugu mevki itibari ile
taniniyor olmast durumunda ise onun i¢in esitlik ilkesi uygulanacaktir (Greenberg,
1987: 12-13).

2.6. Goreli Yoksunluk Teorisi (Relative Deprivation Theory)

Calisanlarin kars1 karsiya kaldigr esitsizliklere kargi gostermis olduklari
tepkileri inceleyen bir baska teori de Crosby’nin (1976) gelistirmis oldugu goreli
yoksunluk teorisidir. Yoksunluk memnuniyetsizlik duygusu veya bir adaletsizlik
algilamasidir (Icerli, 2010: 73).Géreli yoksunluk teorisi belirli 6diil dagitim
kaliplarinin insanlar1 sosyal karsilastirmalar yapmaya yoneltecegini, bunun da
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yoksunluk, kizginlik duymalarina ve de 6fke patlamalarindan depresyona kadar
farkli sonuglar doguracagini savunmaktadir. Goreli yoksunluk teorisine bir 6rnek
olarak Crosby tarafindan calisan kadinlara yonelik yapilan ¢alisma gosterilebilir.
Ozellikle prestiji yiiksek olan islerde calisan kadinlarin erkek calisanlar ile
kargilastirildiklarinda daha az avantaja sahip olmalar1 nedeni ile kendilerini
haksizliga ugramis hissetmeleri ve bu duruma kars1 gosterdikleri duygusal tepkiler,
kadin calisanlar agisindan goreli yoksunlugu ortaya koymaktadir (Greenberg,
1987: 12).Goreli yoksunluk teorisi ¢alisanlarin tatminin sadece iicret diizeyi ile
ilgili olmadigini ve ¢alisanlarin yapmis olduklar1 farkli yargilamalarin da tatmin
duygusunun hissedilmesinde etkileri oldugunu ileri siirmiistiir. Bu kapsamda
bes temel yargmin g¢alisanlarin ¢iktilara yonelik tatminsizlik hissetmelerine ve
kiiskiinliik duymalarina sebep oldugu ifade edilmektedir.

Bu yargilar sunlardir (Sweeny ve digerleri, 1990: 424).

a) Kisilerin elde etmek istedikleri ¢iktilar ile elde ettikleri ¢iktilar arasindaki
tutarsizlik,

b) Digerlerinden daha fazla katki saglandigina yonelik inang,

¢) Gegmis deneyimlerinin su anda sahip oldugundan daha fazlasini istemesi
yoniinde kisiyi tesvik etmesi,

d) Gelecekte daha ¢ok ciktiy1 elde edecegine yonelik beklentilerinin diisiik
olmasi,

e) Daha fazlasinin hak edildigine inanilmasi olarak siralanmaktadir.

Crosby’nin goreli yoksunluk teorisi ¢iktilarin esitsizliginin yani sira istekler,
gecmis ve gelecek beklentilere dayali olarak tatmin duygusunun duyulmasini
etkileyen esitsizliklerin olusturdugu yapiy1 ortaya koymustur.

3. Orgiitsel Adaletin Sonuglan

Orgiitsel vatandaslik davranislarinin  gosterilmesinde liderin  galisanlar
tarafindan giivenilir kabul edilmesi biiylik 6nem tagimaktadir. Calisanlari agisindan
giivenilir olan, calisanlarina ilgi gosteren onlara adil davranan yoneticiler, ¢alisanlar
tarafindan orgiitsel vatandaslik davraniglarinin gosterilmesinde biiyiik etkiye sahip
olabilmektedir (Chiaburu ve Lim, 2008: 454). Prosediirel adalet ve etkilesimsel
adaletin calisanlarin orgiitleri ile olusturduklar1 baglari kuvvetlendirdigi ve orgiitiin
yararina olacak sekilde performans artis1 ve orgiitsel vatandaslik davraniglarinin
gosterildigi ifade edilmektedir (Kickul ve digerleri, 2002: 469). Bunun yani sira
prosediirel adaletin olmadig1 durumlarda ise ¢alisanlarin elde edecegi sosyal ya da
ekonomik ciktilarin ve kazanimlarin belirsiz olmasma neden oldugu, bu durumun
da caliganlar iizerinde stres yarattigi, stresinde psikolojik rahatsizliklara sebep
oldugu pek ¢ok c¢alismada ortaya konulmustur (Rousseau ve digerleri, 2009: 307).

Stres diizeyinin artmasi ile birlikte kisinin depresyona girmesi, asir1 hassas
hale gelmesi, kaygi ve korkuya kapilmasi, sosyal olarak kendisini ¢evresinden
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soyutlamasina neden olmakta; bu rahatsizliklar da akil sagliginin bozulmasina,
agir depresyonlara, kalp ve damar hastaliklarina yol agmaktadir (Rousseau ve
digerleri, 2009: 306). Bunun yaninda stres, calisanin duygusal olarak ¢okiintiiye
ugramasina, uykusuzluk ¢ekmesine sebep olmakta olup bu nedenlere bagli olarak da
ise devamsizliklarda artig goriilebilmektedir. Tiim bu olumsuzluklar da galisanlarin
performansinin diismesine sebep olmaktadir (Elovainio ve digerleri, 2002: 105-
106; Greenberg, 2006: 58-59; Spell ve Arnold, 2007: 743).Orgiitsel adalet drgiit ile
caligan arasinda adeta bir tutkal vazifesi gorerek, orgiit tarafindan ortaya konulan
uygulamalarin adil olduguna iliskin alg1 yaratilmasini saglayarak orgiitsel bagliligi,
yonetime olan gliveni arttirarak (Stecher ve Rosse, 2005: 229) orgiitsel destegi ve
yonetime duyulan giiveni, is performansinin artmasini saglayacaktir. Bunun yani
sira ¢alisanlarin stres diizeyini ve strese bagli ortaya ¢ikan hastaliklarin azalmasini
saglayacaktir (Greenberg, 2006: 59). Ayrica orgiitsel adaletin saglanmasi ile birlikte
calisanlarin ise yabancilasmalarinin da azalmasi s6z konusu olabilecektir (Oriicii
vd., 2021: 610). Diger taraftan orgiitiin adil olmadigina yonelik algimin yaratilmasi
halinde ¢alisanlarda ihanete ugramis olduklari algisi uyanacak, bu durum da orgiite
kars1 6tkeye sebep olacaktir. Ortaya ¢ikan bu adaletsizligi ortadan kaldirmak igin
de orgiite karsi olumsuz davranislar i¢ine girilecektir. Olumsuz davranislar olarak
orgiitsel faaliyetlerin sabote edilmesi, Orgiitiin kaynaklarinin bosa harcanmasi,
gibi sonuglar s6z konusu olabilecektir (Turhan, 2015: 98). Ayrica orgiit icindeki
adaletsiz uygulama ve tutumlarin sonucunda bireylerin saldirgan davraniglar
icine girme egilimleri artis gosterebilirken, bagli bulundugu orgiitiin kaynaklarini
istismar etme, Orgiitten c¢alma, tutarli davranislarin sergilenmemesi, mesleki
davranis kurallaria uymama gibi sonuglar da s6z konusu olabilmektedir (Ozmen
vd., 2007:20; Cetin ve Polat, 2021: 172).
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TMS/TFRS ACISINDAN TOKENLERIN MUHASEBELESTIRILMESI
Engin DING?* Fatih YILDIRIM?

GIRIS

Blok zincir teknolojisi dagitilmis ag yapist sayesinde verilerin giivenli ve
seffaf olarak depolanmasina imkan saglamaktadir. Blok zincir teknolojisi kripto
paralar ile ilgili goriinse de bir¢ok alanda verilerin depolanmasi ve yonetilmesi
icin kullanilabilmektedir. Muhasebe ve denetim alaninda da maliyet ve zaman
tasarrufu saglamasi, ii¢ tarafli kayit sistemine olanak saglamasi gibi yenilikleri
icinde barindirmaktadir (Ozkul ve Alkan, 2020: 233).

Blok zincir teknolojisi kripto varliklarin temelini olugturmaktadir. Kripto
varliklar; kripto paralar ve tokenler olarak ikiye ayrilmaktadir. Blok zincir
teknolojisine dayali olarak iiretilen ilk kripto para Bitcoin 2009 yilinda hayatimiza
girmistir. Tk ¢iktiginda oldukga diisiik fiyatlarda islem goren Bitcoin’in degeri
2022 yilinda yaklagik 45.000 dolar seviyelerine gelmistir. Bu artisin temel sebebi,
Bitcoin’in bilinirligi ve yatirimei sayisinda yasanan artistir. Bitcoin’in bilinirliginin
ve yatirimel sayisinin artmasi bagta Ethereum, Avax, Solano, Chiliz ve Cardano
olmak tizere birgok kripto para ve tokenin piyasaya girmesine neden olmustur.

Isletmelerin kripto varliklara yatirim yapmasi ve kripto paralarla deme almasi
muhasebelestirmeye iligskin tartismalar1 da beraberinde getirmistir. Uluslararasi
muhasebe kuruluslar1 ve aragtirmacilar tarafindan farkli goriisler ortaya atilmistir.
Kripto varliklarin muhasebelestirilmesinde Maddi Olmayan Duran Varliklar,
Stoklar, Finansal Ara¢ ve Hazir Degerler olarak degerlendirilmesine iliskin
goriisler mevcuttur. Gilinlimiizde kripto varliklar ile ilgili yasal diizenleme
bulunmamakta ve muhasebelestirme konusunda tartismalar devam etmektedir.
Literatiir incelendiginde kripto varliklar ile ilgili ¢alismalarin genel olarak kripto
paralart ele aldig1 goriilmektedir. Tokenlerin spesifik olarak ele alindigi galigma

1 Prof. Dr.,, Karadeniz Teknik Qniversitesi, ORCID ID: 0000-0002-4701-6996, edinc@ktu.edu.tr
2 Ars. Gor., Karadeniz Teknik Universitesi, ORCID ID: 0000-0002-0868-6233, fatihyildirim@ktu.edu.tr
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bulunmamaktadir. Tokenlerin kripto paralardan temel farki, madenciliginin
yapilamamasi nedeniyle, sadece kripto para borsalarindan elde edilmesidir. Ayrica
tokenlerin kendi blok zincir ag1 bulunmamakta Ethereum, Avax, Solano gibi aglar
izerinden iiretilmektedir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Kripto varliklar Satoshi Nakamoto tarafindan 2008 yilinda ‘Bitcoin: Peer-to-
Peer Electronic Cash’ isimli makale ile giindeme gelmistir. Calismada elektronik
ticarette yasanan olumsuzluklarin giderilmesi, islem maliyetlerinin disiirtilmesi
ve giivenilir bir ortamda varlik transferi gergeklesmesi i¢in bir sisteme ihtiyag
oldugunu belirtmistir. Bitcoin, kripto varlik, kripto para, blok zincir ve dagitilmis
defter teknolojisi konulari giindeme gelmistir (Yiksel, 2020: 431-432). Satoshi
Nakamoto tarafindan yayinlanan ¢alisma sonrasi en ilgi ¢ekici konulardan biri blok
zincir teknolojisi olmustur. Blok zinciri, islemlerin agdaki kullanicilar tarafindan
kaydedildigi ve paylasildigi; onaylanan tiim iglemlerin bloklar halinde siralandigi
ve yeni bloklar eklendik¢e biiyiiyen; dagitilmis ve degistirilemez dijital bir veri
yapisidir (Andoni vd. 2019: 145). Islemler “blok” ad: verilen zaman damgali ve
olaylarin dizilim sirasini veya blok zincirini belirten zincirler olusturularak birbirine
baglanmaktadir. Blok zinciri lizerinde gergeklestirilen iglemler, kriptolojik olarak
birbirine bagli ve sonsuz olan veri bloklar1 dizisinde saklanmaktadir (Hawlitschek
vd. 2018: 51).

Gliniimiizde bilgi-islem teknolojilerinin biiyik g¢ogunlugu merkezi agda
calismaktadir. Merkezi aglarda veriler sunucularda toplanmakta buradan
istemcilere dagitilmaktadir. Esler arasi agda ise katilimcilar hem sunucu hem
istemcidir. Gergeklesen islemler kullanicilara ait defterlere senkronize bir sekilde
kaydedilmekte ve merkezi sunucu kaynakli giivenlik agiklari sifira inmektedir
(Yavuz, 2019:17-18). Blok zincir teknolojisi kripto paralar ile ilgili olarak
diistiniilse verilerin depolanmasi ve bu verilerin yonetiminde de kullanilmaktadir.
Diinyanin 6nde gelen deniz tagimaciligi sirketi Maersk Line operasyon siirecinde
hiz kazanmak ve gereksiz evrak prosediirlerinden kurtulmak igin, Isveg ise tapu
kayitlariin depolanmasi ve yonetilmesi icin blok zincir teknolojisi kullanmaya
baslamistir. Bunun yani sira Nestle, Kroger, Unilever gibi sirketlerde International
Business Machines (IBM) ile blok zincir teknolojisi i¢in anlagmalar yapmistir
(Diizce Universitesi, 2022).

‘Bitcoin: Peer-to-Peer Electronic Cash’ makalesinde ilgi ¢ekici konulardan
biri de kripto varliklar olmustur. Kripto varliklar, kriptografi ve dagitilmis defter
yapisina dayanan, herhangi bir merkezi otorite tarafindan ihra¢ edilmeyen,
yatirim araci veya takas araci olarak kullanilabilen varliklardir (EBA,2019: 10).
Bir bagka tanima gore ise ‘kripto varliklar dagitilmis defterlere kaydedilen ve
kriptografik giivenlik mekanizmalar1 igeren varliklardir’ (Ernst&Young, 2018:
2). Kripto varliklarin 6zelliklerine bakildiginda ise; ‘bu varliklar otoriteye bagli
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degildir, varlik siniflarina tam olarak uymazlar, merkezi olmayan agda yer alirlar
ve merkezi olmayan aglardaki aktorlerin karar almalara dayanirlar’ (Elliott ve
De Lima, 2018: 3).

Kripto varliklarla ilgili en Onemli hususlardan biri kripto varliklarin
smiflandirilmast ile ilgilidir. Literatiirde kripto varliklarin smiflandirilmasina
iligkin farkli goriisler mevcuttur. Ernst&Young (2018), kripto varlilari kripto
paralar ve tokenler olarak iki farkli smifta ele almaktadir. Baur (2022) ise kripto
varliklar1 kripto paralar, varliga dayali tokenler, menkul kiymet tokenleri ve
hizmet tokenleri olarak siniflandirmaktadir. Belirtilen siniflandirma tiirlerinden
literatiirde en cok kabul goren yaklasim kripto varliklarin kripto para ve token
olarak smiflandirilmasidir. Dolayisiyla bu ¢aligmada da kripto varliklarin
siniflandirilmasinda bu yaklasim tercih edilmistir.

| KRIPTO VARLIKLAR |

./ T

| KRIPTO PARALAR | TOEENLER |
—» Menkul Kiymet Tokenleri
— Varliga Dayalt Tokenler
— Hizmet Tokenleri

Sekil 1: Kripto Varliklarin Smiflandirilmast
Not: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Kripto Varliklar ve Yasal Diizenlemeler

Literatiirde kripto varliklar, kripto paralar ve tokenler olarak siniflandirilmaktadir.
Bu kapsamda bu boliimde kripto paralar ve tokenler detayli olarak ele alindiktan
sonra yasal diizenlemelere yer verilmistir.

Kripto Paralar

Kripto paralar, kriptografik/sifreli yapist sayesinde islemlerin giivenli olarak
yapilmasina ve ek para arzina imkén saglayan dijital degerlerdir (Carkacioglu,
2016: 8). Bir diger ifadeyle kripto para, ‘kriptografi kullanarak karmasik kodlar ile
sifrelenen para birimidir’ (BtcTiirk, 2018). Kripto paralar alternatif para birimidir
ve dolagima sunulan miktar sistemin kurulus asamasinda belirlenir. Kripto paralarin
iiretilmesinde merkezi olmayan sistemler kullanilir ve tiretimi kamuya agik herkes
tarafindan bilinen yontemlerle gerceklesir (Carkacioglu, 2016: 8-9).

[k kripto para olan Bitcoin 2008 yilinda diinyaya duyurulmustur. 2009
yilinin basinda ise ilk blok olusturulmustur. ilk blogun olusturulmasi sonucunda
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Bitcoin’in madenciligi ve transferi yapilmaya baglanmistir. Bitcoin’i diger sanal
para birimlerinden ayiran en dnemli 6zelligi blok zincir teknolojisinin kullanilmasi,
aractya ihtiya¢ duyulmamasi ve kisiden kisiye transfere olanak saglamasidir
(Yildirim, 2015: 85). Bitcoin, yeni ve ilging bir teknige dayanmaktadir ve
geleneksel para birimlerinden ve geleneksel ddemelerden farklidir. Geleneksel
O0deme yontemlerine gore daha diisiik maliyet, hiz ve gizlilik gibi avantajlar
sunmaktadir (Segendorf, 2014: 71). Kripto paralar geleneksel paralarin aksine
merkeziyetsiz bir yapiya sahiptir. Uretimi de devlet kurumlari tarafindan degil
bilgisayar yazilimlari araciliiyla saglanmaktadir. Kripto paralar transfer siiresi ve
islem maliyeti a¢isindan geleneksel paralara kiyasla daha avantajli bir konumdadir
(Giil, 2020:447).

Kripto paralar madencilik ve satin alma ile elde edilmektedir. Kripto paralar
alim satima aracilik eden kurumlardan alinabilmektedir. Madencilik ise kripto
varlik ag1 lzerinde gerceklesen transferlerin onaylanmasi, bu transferlerin
gerceklestirilmesinin saglanmasi ve defterlerin tutulmasina yonelik islemler i¢in
0zel yazilimlarin kullanilmasi ifade eder. Bu islemlerle karmasik problemler
¢ozlimlenir ve sistemin giivenli ve senkronize olmasi saglanir. Coziilen problemler
karsiliginda madencilere 6diil olarak kripto para dagitilir (Gtil, 2020: 446-447).

Tokenler

Tiirkge karsiligi jeton, marka ve fis olan tokenler, kripto para olmayan
varliklardir (Yiksel, 2020: 437). Tokenler kripto ag1 platformlarinda olusturulan
ve bir varligi temsil eden degerlerdir. Tokenler sadece iiretildikleri platform
tizerinde kullanilir. Ornegin Ethereum ag1 {izerinde olusturulan bir token sadece
bu ag ilizerinde hizmet verir. Tokenlerin sahibinin degigmesi ve alinip satilmasi da
mimkiindiir. (Yazici, 2017). Tokenler varliga dayali tokenler, hizmet tokenleri ve
menkul kiymet tokenleri olmak iizere lige ayrilmaktadir.

e Varliga Dayali Tokenler: Bu tokenler fiziksel bir varligi (altin, petrol vb.)
temsil etmektedir. Tokenlerin degeri de temsil ettigi varliga bagl olarak
belirlenmektedir (Yiiksel, 2020: 438).

e Menkul Kiymet Tokenleri: Kurum veya varliklarda belirli bir hakki temsil
eden ve blok zincir tizerinde ¢ikarilan tokenlerdir. Bu tokenler sirketler veya
devletler tarafindan cikarilabilir. Bir sirketin hisse senetlerini token olarak
cikarmasi elde tutanlara oy hakki, temettii vb. gibi hisse senedinin sagladigi
haklar1 saglayabilir (Binance Akademi, 2020).

e Hizmet Tokenleri: Hizmet tokenleri belirli bir mal ve hizmete erismek i¢in
kullanilan tokenlerdir. Bu tokenler sahibine belirli bir {iriin ve hizmete erisim
imkani saglar. Taraftar tokenler bunun en belirgin 6rnegidir (Paribu, 2021).
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Yasal Diizenlemeler

Kripto paralar ile ilgili olarak Tiirkiye’de heniliz bir yasal diizenleme
bulunmamaktadir. Ancak Tiirkiye’de Bitcoin ile ddeme alan ve ddeme yapan
isletmeler mevcuttur. Istanbul Atatiirk Havalimaninda Bitcoin ATM’si hizmet
vermektedir. Ayrica Tiirk Lirasi ile Bitcoin alip satmanin miimkiin oldugu kripto
borsalari da (Binance, Paribu, BtcTiirk vb.) mevcuttur (Dizkirici ve Gokgoz, 2018:
98).

Tiirkiye’de Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) 27.06.2013
tarihli 6493 sayili “Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme
Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslar1 Hakkinda Kanun”nda elektronik para
kavramina yer vermistir. BDDK, Bitcoin’in herhangi bir resmi ya da 6zel kurulus
tarafindan ihra¢ edilmedigi ve karsiliginda giivence verilmedigi i¢in denetim
ve gozetiminin kanun ¢ercevesinde miimkiin olmadigimi belirtmistir. Ayrica bu
varliklarin degerinin oynak olmasi, dijital clizdanlarin ¢calinmasi, yapilan islemlerin
geri dondiiriilememesi gibi risklerden de bahsedilmistir (Aslantag Ates, 2016: 316).

Ayrica Sermaye Piyasast Kurulu, 27/09/2018 tarih ve 47/1102 sayili karar
ile yaptig1 duyuruda sirketteki payi, hizmete erisim hakkini veya bir varligi
temsil eden tokenlerin satisin1 ¢ok yiiksek riskli ve spekiilatif yatirim olarak ele
almistir. Duyuruda bu tiir tokenlerin ilk halka arzinin kurumun yetkisinin diginda
kaldigi, fiyatlarinin agir1 oynaklik gdsterdigi, toplanan paranin belirtilen sekilde
kullanilmayabilecegi gibi risklerden bahsedilmistir. Ayrica bu kitle fonlamasina
dair faaliyetlere iliskin ikincil diizenlemeler tizerinde ¢aligildig1 belirtilmistir. Tiirk
Ticaret Kanunu (TTK), Vergi Usul Kanunu (VUK) ve Uluslararasi Muhasebe
Standartlar1 boyutunda herhangi bir resmi diizenleme bulunmamaktadir.

Bunun yani sira kripto varliklar ile ilgili vergi diizenlemesi yapan iilkeler de
mevcuttur. Ornegin ABD, 1 yildan daha uzun siireli kripto varliklara %15-%23,8, bir
yildan kisa siireli olanlara ise %23,9-%39 arasinda vergi uygulamaktadir. Estonya
ve Norveg’te kriptolar sermaye kazanci olarak vergilendirmektedir (%20-%25).
Giiney Kore %22 Kurumlar Vergisi ve %2,2 Yerel Gelir Vergisi uygulamaktadir.
Fransa, Ispanya, Hindistan, Almanya, israil, Italya, Rusya, Japonya ve Ingiltere’de
vergi diizenlemesi yapan iilkeler arasinda yer almaktadir (Akkaya ve Yiice, 2021:
46-47). El Salvador ve Orta Afrika Cumhuriyeti ise Bitcoin’i yasal para birimi
olarak kabul etmistir.

LITERATUR TARAMASI
Bu boliim uluslararasi muhasebe kuruluglarinin goriisleri, ulusal ve uluslararasi
literatiir ve literatiiriin tartisilmasi olarak ti¢ baslikta incelenmistir.

Uluslararasi Muhasebe Kuruluslarinin Goriisii

Amerikan Sertifikali Kamu Muhasebecileri Enstitiisii (AICPA) ve Uluslararast
Muhasebe Standartlart Kurumu (IASB) kripto paralarin muhasebelestirilmesinde
Maddi Olmayan Duran Varliklarin kullanilmasina iligskin goriis belirtmistir. Tescilli
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Ruhsatli Muhasebeciler Birligi (ACCA) ana faaliyet konusu kripto varlik alim-
satim1 olan isletmeler i¢in Stoklar, diger isletmeler i¢in Maddi Olmayan Duran
Varliklar grubunu 6nermistir. Avustralya Muhasebe Standartlar1 Kurulu (AASB),
kripto varliklarin hangi hesap grubunda muhasebelestirilmesi gerektigi {izerinde
goriis belirtmemistir. Ancak bu alanda ¢alisma yapan ilk kurumdur ve Uluslararasi
Muhasebe Standartlart Kurumu’na (IASB) nakit ve nakit benzerleri, stoklar, maddi
olmayan duran varliklar ve finansal araglarin tanimlariin degistirilmesi ve kripto
varliklar1 da kapsayacak sekilde varlik tanimlarinin yapilmasi gerektigi konusunda
Oneri sunmustur. Japon Muhasebe Standartlar1 Kurulu (ASBJ) ise, 2018 yilinda
kripto varliklar i¢in ayn standart yayinlamigtir. Bu standartta kripto para ifadesi
yerine sanal para ifadesi kullanilmistir. Sanal para birimlerinin paraya ¢evrilebilme
ozelligi ve gelecekte isletmeye nakit saglama ihtimali oldugu i¢in varlik olarak
tanimlanabilecegi ifade edilmistir. Sanal paralarin stok, maddi olmayan duran
varlik, finansal ara¢ ve nakit/nakit benzeri 6zelligi tasimadigi bu nedenle ayr1 bir
grupta izlenmesi gerektigi belirtilmistir (Aslan, 2020: 279).

Tiirkiye’de muhasebe ve denetim alaninin gézetiminden sorumlu olan Kamu
Gozetim Kurumu ise 3 Subat 2021 tarihinde Kripto Varliklar ve Kripto Varliklarin
Raporlanmasi konulu webinar diizenlemistir. Sonug raporuna gore nakit ve nakit
benzerleri taniminin yenilenerek kripto paralarin nakit ve nakit benzerleri igerisinde
izlenmesine, 6lglim olarak gergege uygun deger yonteminin kullanilabilecegine
iligkin oneri sunulmustur. Bir diger Oneri ise kripto paranin ayri bir finansal
ara¢ olarak tanimlanmasi ve 6zkaynak araglarinin 6l¢iimiinde kullanilan dlglim
yontemin kullanilmasi gerektigi yoniinde olmustur. Boylece kisa vadeli yatirimlar
gercege uygun deger farki kar veya zarara yansitilarak raporlanirken, uzun vadeli
yatirimlar gercege uygun deger farki kar veya zarara yansitilan ya da gergege
uygun deger fark: diger kapsamli gelire yansitilan olarak raporlanabilecektir.

Ulusal ve Uluslararasi Literatur

Mubhasebelestirme ve raporlama konusunda ulusal literatiir Tablo 1°de,
uluslararasi literatliir ise Tablo 2’de Ozetlenmistir. Literatiir ele alinirken
blok zincir teknolojisinin muhasebeye etkileri kapsam dis1 birakilmis sadece
muhasebelestirmeyi ele alan ¢alismalar degerlendirilmistir.
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Tablo 1: Ulusal Literatiir

muhasebelestirilmesi.

Yazar Calismamin Tiirii | Cahsmanin Konusu | Bulgular
Aslantas Ates | Arastirma Kripto paralarin Hazir Degerler Grubunda
(2016) muhasebelestirilmesi Yabanci Para gibi
muhasebelestirilmeli.
Dizkire1 ve Ornek Vaka Tahlili | Kripto paralarin Hazir Degerler Grubunda
Gokgoz muhasebelestirilmesi | Yabanci Para gibi
(2018) muhasebelestirilmeli.
Sahin (2018) | Arastirma Kripto paralarin Maddi Olmayan Duran
muhasebelestirilmesi | Var. Grubu igerisinde
muhasebelestirilmeli.
Giimiis, Sezer | Ornek Vaka Tahlili | Elektronik ddeme Stoklar ve Hazir Deger Grubu
ve sistemlerinin igerisinde muhasebelestirme
Aydin (2018) incelenmesi ornekleri.
ve Bitcoin’in
muhasebelestirilmesi.
Dogan, Arastirma Bitcoin’in Hazir Degerler, Stoklar ve
Buyrukoglu vergilendirilmesi ve Menkul Kiymetler igerisinde
ve Kutbay muhasebelestirilmesi. | muhasebelestirme 6rnekleri.
(2018)
Sercemeli Ornek Vaka Tahlili | Kripto para Hazir Degerler, Stoklar ve
(2018) vergilendirilmesi ve Menkul Kiymetler igerisinde
muhasebelestirilmesi. | muhasebelestirme 6rnekleri.
Kizil (2019) Derleme Kripto para Hazir Degerler, Stoklar ve
vergilendirilmesi ve Menkul Kiymetler igerisinde
muhasebelestirilmesi. | muhasebelestirme 6rnekleri.
Temelli (2019) | Ornek Vaka Tahlili | Bitcoin’in Hazir Degerler ve Menkul
vergilendirilmesi ve Kiymetler igerisinde
muhasebelestirilmesi. | muhasebelestirme 6rnekleri.
Yumusaker Arastirma Bitcoin ile Hazir Degerler ve
(2019) yapilan islemlerin Stoklar hesabi icerisinde
muhasebelestirilmesi. | muhasebelestirilmeli.
Akiz (2019) Arastirma Kripto paralarin Stoklar, Nakit ve Nakit
muhasebelestirilmesi. | Benzerleri, Finansal Araglar,
Satis Amacli Elde Tutulan
Varliklar ve Maddi Olmayan
Duran Varliklar gruplarina
iliskin degerlendirmeler ele
alinmugtr.
Yal¢in (2019) | Arastirma Kripto varliklarin Nakit ve Nakit Benzerleri
muhasebelestirilmesi. | igerisinde muhasebelestirilmeli.
Faaliyet konusu alim-
satim olanlar ise Stoklarda
muhasebelestirmeli.
Ozkul ve Bas | Arastirma Kripto varliklarin Hazir Degerler, Stoklar ve
(2020) muhasebelestirilmesi. | Menkul Kiymetler icerisinde
muhasebelestirme 6rnekleri.
Gil (2020) Derleme Kripto paralarin Hazir Degerler Grubunda

Yabanci Para gibi
muhasebelestirilmeli
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Giidelci Derleme Kripto paralarin Maddi Olmayan Duran
(2020) muhasebelestirilmesi. | Varliklar Grubu igerisinde
muhasebelestirilmeli.
Eren, Erek ve | Arastirma Kripto paralarin Stoklar ve Maddi Olmayan
Akbaba (2020) muhasebelestirilmesi. | Duran Varliklar igerisinde
muhasebelestirmeli.
Yiiksel (2020) | Ornek Olay Tahlili | Kripto varhiklarin Kripto paralar Maddi Olmayan
muhasebelestirilmesi. | Duran Varlik veya Stoklar
igerisinde muhasebelestirilmeli.
Varliga Dayali ve Menkul
Kiymet Tokenler ise Mali
Duran Varliklar Grubunda
muhasebelestirilmeli.
Aslan (2020) | Arastirma Kripto paralarin Uluslararast kurum
muhasebelestirilmesi ve kuruluglar agirlikli
ile ilgili uluslararasi olarak Maddi Olmayan
muhasebe kurum Duran Varlik igerisinde
ve kuruluglarinin muhasebelestirilmesine dair
goriisleri ele alimmustir. | goriis beyan etmistir.
Deran, Arastirma Kripto varliklarin Maddi Olmayan Duran
Dikmen ve muhasebelestirilmesi. | Varliklar Grubu igerisinde
Ozgelik (2021) muhasebelestirilmeli.
Al-Dulaimi ve | Arastirma Kripto paralarin Stoklar ve Maddi Olmayan
Ozkan (2021) muhasebelestirilmesi. | Duran Varliklar igerisinde
muhasebelestirmeli.
Tablo 2: Uluslararasi Literatiir
Yazar Calismanin Tiirii | Calismanin Konusu Bulgular
Groblacher Aragtirma Kripto paralarin Maddi Olmayan Duran
(2018) mubhasebelestirilmesi Var. Grubu igerisinde
muhasebelestirilmeli.
Prochazka Aragtirma Kripto varliklarin Kripto varliklar gergege
(2018) muhasebelestirmesine uygun deger yontemi ile
dair farkli yaklagimlarin | muhasebelestirilmeli.
degerlendirilmesi.
Yatsyk (2018) | Arastirma Kripto paralarin Yeni bir standart yayinlanmast,
muhasebelestirilmesi finansal varlik taniminin
degistirilmesi ya da nakit ve
nakit benzerleri taniminin
degistirilmesi gerektigi
belirtilmistir.
Sokolenko vd. | Arastirma Kripto paralarin Yabanci Para gibi
(2019) mubhasebelestirilmesi muhasebelestirilmeli.
Brukhanskyi | Arastirma Kripto varliklarin Yeni bir Uluslararasi Muhasebe
ve Spilnyk, muhasebelestirilmesi Standard: ihtiyact oldugu

(2019)

belirtilmistir.
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Sterley (2019) | Arastirma Kripto varliklarin Kripto varliklar Maddi
muhasebelestirilmesi Olmayan Duran Varlik tanimini
karsilasa da yeni bir standart
olusturulmas: gerektigi

belirtilmistir.
Shehada ve Aragtirma Kripto varliklarin Standartlarin kripto varliklarin
Shehada muhasebelestirilmesinde | muhasebelestirilmesinde
(2020) standartlarin yeterliligi yetersiz kaldig1 sonucuna
ulagilmustir.
Chou vd. Aragtirma Kripto paralarin Kripto paralarin
(2022) muhasebelestirilmesinde | muhasebelestirilmesinde
paydaslarin algisi mevcut standartlarin yeterli

olmadig1 belirtilmistir.

Literatiiriin Degerlendirilmesi

Uluslararas1 Muhasebe Kuruluglarmin goriisleri ve literatiir incelendiginde,
kripto varliklarin muhasebelestirilmesinde farkli hesap gruplarinin onerildigi
goriilmektedir. Bu gorisler 1siginda kripto varliklarin muhasebelestirilmesi
Tiirkiye i¢in degerlendirilecektir.

Yiiksel (2020), varliga dayali token ve menkul kiymet tokenlerin mali duran
varlik icerisinde smiflandirilmasi gerektigine dair goriis belirtmigtir. Ancak
Sermaye Piyasast Kurulunun kripto varliklari yiiksek riskli gérmesi ve halka arzinin
kurumun kapsami disinda kaldig1 dikkate alinirsa tokenlerin mevcut kosulda hisse
senedi gibi disiiniilmesi ve ‘Mali Duran Varliklar’ igerisinde izlenmesi oldukca
zordur. Dolayisiyla menkul kiymet tokenleri ve varliga dayali tokenlerin de hizmet
tokenleri gibi izlenmesi gerekmektedir.

Aslantag Ates (2016), Dizkiric1 ve Gokgoz (2018) ve Giil (2020) kripto paralarin
‘Hazir Degerler’ grubunda yabanci para gibi muhasebelestirilmesine dair goriis
belirtmistir. Hazir degerler grubu isletmenin kasa ve banka hesabinda bulunan
nakit ile herhangi bir deger kaybina ugramadan paraya cevrilebilen varliklarini
gostermektedir. Token ve kripto paralarin ise volatilitesi yliksektir. Dolayisiyla
gorilisiimiize gore hem kripto paralar hem de tokenlerin ‘Hazir Degerler’ igerisinde
siniflandirilmasi uygun degildir.

Literatlirde yer alan en yaygin goriis kripto varliklarin Maddi Olmayan Duran
Varliklar (MODV) grubunda muhasebelestirilmesidir. TMS 38’de yer alan
tanima gore Maddi Olmayan Duran Varliklar ‘fiziksel olmayan ve tanimlanabilir
parasal yapist bulunmayan varliklar’ olarak ifade edilmistir. Literatiirde ifade
edilen gorisler fiziksel 6zelliginin bulunmamasi ve parasal yapisinin olmamasi
nedeniyle kripto varliklarin muhasebelestirilmesinde Maddi Olmayan Duran
Varliklar simifinin kullanilmasi gerektigine yoneliktir. Ancak gorilisiimiize gore
hem kripto paralar hem tokenler icin Maddi Olmayan Duran Varliklar grubunun
kullanimi uygun olmamaktadir. Oncelikle tokenler genel olarak spekiilatif amach
edinilmektedir. Dolayisiyla her an elden ¢ikarma s6z konusu olabilmektedir.
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Bunlarin ‘Duran Varliklar’ igerisinde gosterilmesi siniflandirma hatasina neden
olmaktadir. Ayrica Maddi Olmayan Duran Varliklarin mallarin veya hizmetlerin
iiretilmesinde kullanimi da s6z konusudur. Tokenlerin ise igletme agisindan boyle
bir faydas1 yoktur. Bu ylizden tokenlerin ve kripto paralarin MODYV igerisinde
sunulmamasi gerekir.

Literatiirde ele alinan bir diger goriis ise kripto varliklarin ‘Finansal Arag’
olarak degerlendirilmesidir. Finansal araglar TMS 32’de bir isletmenin finansal
varlig ile diger bir isletmenin finansal borcunda ya da 6zkaynaga dayali finansal
aracinda artisa neden olan herhangi bir sozlesme olarak tanimlanmistir. Ayni
standartta finansal varliklar ise likit varliklar (d6viz, nakit, ¢ek vb.), 6zkaynaga
dayali finansal araglar, sozlesmeden dogan finansal varlik elde etme haklar1 ve
isletmenin kendi 6zkaynagina dayali finansal araclar ile 6denebilecek tiirev araglari
kapsamaktadir. Bu tanimdan hareketle token’larin taraflar arasinda sozlesmeye
dayal1 bir iliskiye neden olmadigi goriilmektedir ve token’lar Finansal Araglarin
kapsamina girmemektedir.

Kripto varliklarin Stoklar grubunda izlenmesini belirten goriislerin temel
dayanagi ise bu varliklarin genellikle tekrar satmak amaciyla alinmasidir. Bu durum
kripto varliklarin stok olarak degerlendirilebilecegi sonucunu ortaya ¢ikarmistir
(Starley, 2019: 7). Ancak TMS 2 Stoklar Standardinin 6. Maddesinde Stoklar, igin
normal akis1 icinde (olagan isletme faaliyetleri kapsaminda) elde tutulan varliklar
olarak tanimlanmistir. Bu kapsamda degerlendirildiginde tokenler ve kripto
paralarin alim-satimi bu varliklara yatirnm yapan isletmelerin olagan faaliyeti
kapsamina girmemektedir. Giidelci (2020), stoklar igerisinde siniflandirmanin bir
diger sakincasini da stoklarin maliyet degeri ile net gerceklesebilir degerden diisiik
olani ile 6l¢iilmesi olarak ifade etmistir. Bu kapsamda net gerceklesebilir deger
maliyet bedelinin iistiine ¢iktiginda tokenler i¢in bir deger artis kaydi yapilmasi
miimkiin olmamaktadir. Dolayisiyla bu isletmeler i¢in ‘Stoklar’ grubunun
kullanilmas1 uygun degildir. Ancak ana faaliyet konusu kripto varliklarin alim-
sattmina aracilik olan kurumlarin tokenlerin muhasebelestirilmesinde Stoklar
hesap grubunun uygun oldugu sdylenebilir (Starley, 2019: 7). TMS 2 Stoklar
standardinin 5. Maddesinde aracilar kendileri ya da baskalar1 i¢in mal alip
satan kigiler olarak tanimlanmigtir. Buradaki ama¢ alim satim arasindaki fiyat
hareketlerine bagli olarak kar elde etmektir. Bunun yani sira bu madde aracilara
stoklar1 gergege uygun degerden satis masraflarini ¢ikararak degerleme imkani
da tamimaktadir. Ayrica token iglemlerine aracilik etme bu kurumlarin olagan
faaliyetinin bir parcasidir. Bu kapsamda degerlendirildiginde yatirim amacli token
edinen isletmeler icin ‘Stoklar’ grubunun kullanimi uygun degilken, aracilar icin
bu grubun kullanimi uygun olmaktadir.

Bu tartismalardan hareketle ‘Stoklar’ grubunun, alim-satima aracilik eden
kurumlar tarafindan kullanilmas1 gerekmektedir. Tokenlere yatirnm yapan
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isletmelerin bu varliklari Maddi Olmayan Duran Varliklar, Stoklar, Finansal
Arag ve Hazir Degerler olarak degerlendirilmesi ise uygun olmamaktadir. Kripto
varliklarin 6l¢limiinde ise Prochazka (2018) ve KGK Webinar (2021) sonucunda
belirtildigi gibi ger¢ege uygun degerde meydana gelen degisimler kar veya zarara
yansitilarak dlglilmesi ise en dogru yaklagimdir. Bu kapsamda 6nerimiz yatirim
amaciyla elde edilen tokenler ve kripto paralar i¢in yeni bir hesap grubunun
tanimlanmasi ve buna iliskin standart olusturulmasi yoniindedir.

TOKENLERIN RAPORLANMASI VE MUHASEBELESTIRILMESI

Bu boliimde literatiiriin tartigilmasi sonucu tokenlerin raporlanmasina iligkin
oneriler sunulmustur. Tokenlerin raporlanmasina iligkin Onerilerden sonra ise
muhasebelestirme 6rneklerine yer verilmistir.

Tokenlerin Raporlanmasi

Tokenlerin raporlanmasi ile ilgili mevcut standartlarin yeterli olmadigi
goriilmektedir. Bu nedenle, tokenlerin raporlanmasina yonelik 6zel bir standart
olusturulmasiacilbirihtiyactir. Olusturulacak bu yenistandardinkapsami,degerleme
Olciitii, sunumu ve hesap grubuna yonelik onerilere asagida yer verilmistir. Ayrica
raporlama ve muhasebelestirmeye iliskin degerlendirmelerde ‘Finansal Raporlama
Standartlarina Uygun Hesap Plani Taslagi’ndan faydalanmistir.

Kripto varliklar i¢in Finansal Durum Tablosunda Donen Varliklar igerisinde
‘Kripto Varliklar’ ad1 altinda bir hesap grubu, Duran Varliklar igerisinde “Kripto
Yatirimlar” adi altinda bir hesap grubu olusturulmasi uygun olacaktir. Bu hesap
gruplar icerisinde yer alacak alt hesaplar ise ‘Gergege Uygun Deger Farki Kar
veya Zarara Yansitilan Kripto Paralar’ ve ‘Gergege Uygun Deger Farki Kar veya
Zarara Yansitilan Tokenler’ seklinde diizenlenebilir.

Kripto varliklarin raporlanmasina iligkin 6neriler kisa vadeli ve uzun vadeli
yatirimlar i¢in ele alinacaktir. Buna gore kisa vadeli yatirimlarda kripto varliklarin
ilk kayda alinmada maliyet bedeli ile, sonraki degerlemelerde ise Ger¢ege Uygun
Deger (G.U.D.) ile 6l¢iilmesi ve aradaki farkin Kar veya Zarara yansitilmast
uygun olacaktir. Sonraki degerlemelerde maliyet yonteminin kullanilmasi ise
kripto varliklar i¢cin uygun degildir. Bu varliklarin aktif bir piyasast mevcuttur ve
maliyet yonteminin kullanilmasi deger artiglarin finansal tablolarda sunulmasinin
Oniine gececektir. Yatirimcilarin temel amaci fiyat hareketlerinden kazang elde
etmektedir. Dolayisiyla kripto varlik yatirnmlarmin ‘Yatinm Faaliyeti’ degil
‘Finansman Faaliyeti’ olarak sunulmasi gerekmektedir. G.U.D. meydana gelen
artiglar Kar veya Zarar Tablosunda ‘66 Finansal Gelirler’ hesap grubu igerisinde
olusturulacak ‘Kripto Varlik Yatirimlarina iliskin Deger Artis Kazanglarr’
hesabinda izlenebilir. G.U.D. meydana gelen azalislar ise’67 Finansal Giderler’
grubu igerisinde olusturulacak ‘Kripto Varlik Yatirrmlarina iliskin Deger Azalis
Zararlar’ hesabi kullanilabilir. Kripto para ve token’larin uzun vadeli amagla
edinilmesinde ise ‘Ger¢ege Uygun Deger Farki Kar veya Zarara Yansitilan’
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veya ‘Ger¢ege Uygun Deger Farki Diger Kapsamli Gelire Yansitilan® olarak
simiflandirilabilir. Kripto varliklarin degerlemesi sonucu ortaya ¢ikan olumlu
farklar kar/zarar tablosunda yer alarak isletmenin karini arttiracaktir. Bu durum
isletmenin kar dagitiminda kripto varliklarinin elden ¢ikarilmamasia ragmen
karinin dagitimina neden olacaktir. Dolayisiyla uzun vadeli yatirimlarda kripto
varliklarin Gergege Uygun Deger Farkinin Diger Kapsamli Gelire Yansitilmasi
daha uygun olmaktadir. Bir diger 6nemli nokta ise kripto varliklarin ‘Ertelenmis
Vergi Etkisi’dir. Kripto varliklarin vergilendirilmesi ile ilgili yasal diizenleme
bulunmasa da yatirimer sirketlerin kripto varlik deger artis kazanclar ile ilgili
bir muafiyette bulunmamaktadir. Dolayisiyla ticari kar ile mali karda farklilik
dogmayacagi i¢in kripto varliklar ‘Ertelenmis Vergi Etkisine’ neden olmamaktadir.
Yasal diizenlemelerin yapilmasi ve kripto kripto varliklarin hisse senedi gibi
satilmadigi siirece vergilendirilmemesi s6z konusu olursa bu durumda ‘Ertelenmis
Vergi Etkisi’ ortaya ¢ikacaktir. Kripto varliklarin degersiz hale gelmesi durumunda
ise ilgili tutar zarar olarak raporlanacaktir. ilgili kripto varligin kaydedildigi hesap
karsiliginda ‘Diger Finansal Giderler’ hesab1 bor¢landirilarak degersiz hale gelen
kripto varliklarin sunumu gergeklestirilecektir.

Kripto varliklara iliskin nakit akislar1 ise Nakit Akis Tablosunun ‘Finansman
Faaliyetlerinden Kaynaklanan Nakit Akislar1” boliimiinde sunulabilir. Bu bolim
igerisinde mevcut olan ‘Diger Nakit Girisleri/Cikislar1’ ya da yeni olusturulacak
‘Kripto Varliklardan Nakit Girisleri’ ve ‘Kripto Varliklardan Nakit Cikislart’
altinda sunum gergeklestirilebilir. Dipnotlarda ise bu varliklarin deger degisiminin
ve riskinin yiiksek olduguna iligkin bir agiklama sunulmalidir. Ayni sekilde yatirim
yapilan kripto varligin tiirli, adedi, alis fiyat1 ve degerleme giinii fiyatina iliskin
bilgilerde dipnotlarda sunulabilir.

Kripto borsalari ve token iireten isletmelerise kripto varliklari ‘Stoklar’ igerisinde
sunabilir. TMS 2 Stoklar standardinin 5. Maddesine gore bu isletmeler kripto
varliklar gercege uygun degerden satis masraflarini ¢ikararak degerleyebilecektir.

Son dénemlerde yatirimeilarin ilgi odagi haline gelen ve ‘Hizmet Tokenleri’nin
bir tiirii olan taraf tokenler spor kuliipleri agisindan 6nemli bir gelir kaynagi
olmustur. Literatiirde taraftar tokenlerin muhasebelestirilmesi ele alinmayan
hususlardan biridir. Bunedenle taraftar tokenlerin muhasebelestirilmesi de kuliipler
acisindan ele alinmistir. Kuliipler ile teknoloji sirketleri arasindaki anlasmalarin
kapsami degerlendirildiginde kuliiplere isim hakki kullanimi karsihiginda gelir
taahhiit edilmektedir. Dolayisiyla kuliipler bu gelirleri token olarak degil anlagsma
sagladig1 sirketten bir marka/isim hakki kullanim geliri olarak almaktadir. Bu
kapsamda degerlendirildiginde kuliiplerin teknoloji sirketlerinden olan alacaklarini
‘Ticari Alacaklar’ hesabi altinda izlemesi gerekir. Elde edilen gelirler ise ‘644 Esas
Faaliyetlerden Diger Cesitli Gelir ve Kazanclar’ i¢erisinde sunulmalidir.
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BOBI FRS ve KUMI FRS acgisindan raporlama TMS/TFRS’de oldugu
gibi yapilacaktir. Ancak kripto varliklarin sonraki Ol¢limiinde farkliliklar
ortaya ¢ikmaktadir. BOBI FRS ve KUMI FRS’de diger kapsamli gelir boliimii
bulunmamaktadir. Dolayisiyla uzun vadeli yatirnmlarda korunma muhasebesi
mantig1 ile hareket edilerek gergege uygun deger farklar1 Ozkaynaklarda
raporlanmalidir.

Tokenlerin Muhasebelestiriimesi

Muhasebe bilimi ticari gelismeler ve teknolojik gelismelere paralel olarak
gelismis ve isletmenin her biriminde meydana gelen olaylarin takip edilmesi
kolaylasmistir. Muhasebe araciligiyla elde edilen finansal bilgiler finansal raporlar
araciligryla isletme igi ve isletme dist kullanicilara sunulmaktadir (Cankaya ve
Ding, 2015: 17-20). Muhasebe araciligiyla iiretilen ve finansal tablolarda sunulan
bilgilerin isletme i¢i ve isletme dis1 bilgi kullanicilarina tam, eksiksiz ve dogru bir
sekilde iletilmesi gerekmektedir. Muhasebenin kripto varliklar araciligiyla yerine
getirilen islemlerin giivenilirligini saglama gibi bir fonksiyonu yoktur. Ancak
kripto varliklar araciligiyla gerceklestirilen mali nitelikteki islemlerin isletme ici
ve isletme dis1 bilgi kullanicilarina dogru ve eksiksiz olarak sunulmalidir (Raiborn
ve Sivitanides, 2015: 33). Bu kapsamda tokenlerin muhasebelestirilmesi araci
kurumlar ve yatirimci isletmeler agisindan ele alinacaktir. Ek olarak son donemlerde
siklikla bahsedilen taraftar tokenlerin muhasebelestirilmesi de kuliipler agisindan
ele alinacaktir.

Tokenlerin Yatinmci isletmeler Acisindan Muhasebelestirilmesi

Bu boliimde tokenlere yatirim yapan isletmelerin muhasebelestirme kayitlarina
iligkin oOrnekler ele alinacaktir. Muhasebe iglemleri literatiir degerlendirme
boliimiinde yazarlar tarafindan Onerilen hesap ve degerleme Onerilerine gore
yapilacaktir.

Ornek 1: A A.S. kripto borsas1 X’ den 01.10.2021 tarihinde tanesi 1.5 TL’den
10.000 adet token satin almustir. Isletme tokenleri fiyat hareketlerinden yararlanma
amaciyla edinmistir. Isletme ilgili tokenleri 15.01.2022 tarihinde satma karari
almistir. Bu bilgiler 1s18inda edinim tarihinde, 31.12.2021 tarihinde ve kripto
varliklarin elden ¢ikarilma tarihinde yapilacak muhasebe kayitlar1 asagida ele
alinmustir.

G.U.D. Farki Kar Zarara Yansitilan

Tokenler? 15.000

Bankalar 15.000
01.10.2021 Tokenlerin Edinimi

31.12.2021 tarihinde tokenlerin degerlemesi ile ilgili iki durum ortaya
¢tkmaktadir.

3 Bu hesap yazarlar tarafindan onerilmistir.
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Durum I: 31.12.2021 tarithinde tokenlerin tanesi 1.60 TL dir.

G.U.D. Farki Kar Zarara 1,000
Yansitilan Tokenler :
Kripto Varlik Yatir. iliskin Deger 1.000
Artis Kazancr* ’
31.12.2021 Deger Artis Kayd:
Durum II: 31.12.2021 tarihinde tokenlerin tanesi 1.40 TL dir.
Kripto Varlik Yat. liskin Deger
1.000
Azalig Zararlar®
G.U.D. Farki Kar Zarara 1.000
Yansitilan Tokenler ’
31.12.2021 Deger Azalis Kaydi

15.01.2022 tarihinde tokenlerin elden ¢ikarilmasi ile ilgili iki durum ortaya
cikmaktadir. Buna gore yapilacak muhasebe kayitlar: asagidaki gibidir (31.12.2021
tarihindeki degerlemede token fiyatinin 1.60°TL oldugu varsayimina gore kayitlar
yapilmistir).

15.01.2022 tarihinde ilgili tokenin fiyat1 2 TL’den satildig1 varsayimi;

Bankalar 20.000

G.U.D. Farki Kar Zarara Yansitilan Tokenler 16.000
Kripto Varlik Yatirimlarina iliskin Diger Gelir ve Kazanglar® 4.000
15.01.2022 Tokenlerin
Elden Cikarilmasi

15.01.2022 tarihinde ilgili tokenin fiyat1 1.30 TL’den satilmasi1 varsayimi;

Bankalar 13.000

Kripto Varlik Yat. iliskin Diger

Gider ve Zararlar’ 3.000

G.U.D. Farki Kar Zarara
Yansitilan Tokenler
15.01.2022 Tokenlerin Elden Cikarilmast
Durum III: flgili tokenin 01.12.2021 tarihinde degersiz hale geldigi
Ogrenilmistir.

16.000

Diger Finansal Giderler 15.000

Gergege Uygun Deger Farki Kar
Zarara Yansitilan Tokenler 15.000

01.12.2021 Tokenlerin
Degersiz Hale Gelmesi

Bu hesap yazarlar tarafindan 6nerilmistir.
Bu hesap yazarlar tarafindan 6nerilmistir.
Bu hesap yazarlar tarafindan 6nerilmistir.
Bu hesap yazarlar tarafindan 6nerilmistir.

~N o Wn
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Tokenlerin Araci Kurumlar A¢isindan Muhasebelestirilmesi

Kripto borsalari, kripto varlik alim-satimimna aracilik etmektedir. Bu borsalar
kripto varliklar1 alim-satima aracilik etmek amaciyla edinerek ayni zamanda fiyat
dalgalanmalarindan gelir elde edebilirler. Bu kapsamda kripto borsalarinin edindigi
tokenler ‘Stoklar’ icerisinde muhasebelestirilmelidir. Ayrica bu borsalar alim-
satima aracilik ederek komisyon geliri de elde etmektedir. Kripto borsalarinin
muhasebe kaydi asagida ele alinmigtir.

Ornek 2: B Kripto Borsas1 01.02.2022 tarihinde borsada yapilan islemlerden
150.000 TL komisyon geliri elde etmistir.

Bankalar 150.000
Yurti¢i Satiglar 150.000

01.02.2022 Komisyon Geliri

Ornek 3: B Kripto Borsast 17.02.2022 tarihinde 100.000 TL’lik token alim1
gerceklestirmistir.
17.02.2022 Tokenlerin Edinimi

15X Kripto Varliklar® 100.000
Bankalar 100.000

17.02.2022 Token Alim

01.03.2022 tarihinde tokenlerin tahmini satis masrafi 1.000 TL, borsada
degerinin ise 125.000 TL oldugu saptanmustir.

15X Kripto Varliklar 24.000

Esas Faali. Diger Ces. Gel. ve

Kazanglar 24.000

01.03.2022 Tokenlerin Degerlemesi

Kuliipler Acisindan Taraftar Tokenlerin Muhasebelestirilmesi

Taraftar tokenlerin ¢ikarilmasi ve piyasaya siiriilmesi kripto borsalari araciligiyla
gerceklestirilmektedir. Spor kuliiplerine ise isim hakki kullanimi karsiligi gelir
saglamaktadir. Bu kapsamda kuliipler agisindan muhasebelestirme asagida érnek
ile ele alinmustir.

8 Bu hesap yazarlar tarafindan onerilmistir.
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Ornek 4: C Sportif A.S. 02.02.2022 tarihinde taraftar token ¢ikarilmasi i¢in Z
platformu ile anlagsma saglamistir. Z platformu kuliibe 6n satis sonrasi 10 milyon TL
gelir taahhiit etmistir. [lerleyen dénemlerde ise kuliip gelirinin token satis hacmine
bagl olarak 50 milyon TL’ye kadar ¢ikacagi tahmin edilmektedir. On satis iglemi
15.02.2022 tarihinde gergeklestirilmis ve 10 milyon TL kuliibe 6denmistir.

02.02.2022 tarihinde Z Platformu anlagma yapilmasi

Diger Ticari Alacak 10.000.000

Esas Faali. Diger Ces. Gel. ve
Kazanglar

02.02.2022 Sozlesme Sonrast Kayit

10.000.000

15.02.2022 On satis sonras ilgili tutarin tahsil edilmesi

Bankalar 10.000.000
Diger Ticari Alacak 10.000.000
15.02.2022 On Satig Sonrasi Tahsilat Kaydi

C Sportif A.S.” nin geliri token satis hacmine bagli olarak 50 milyon TL’ye kadar
¢ikabilecektir. Bu durumda aradaki fark olan 40 milyon TL gelecek donemlerde
beklenen nakit akisi olarak dipnotlarda sunulacaktir. flgili tutarlar kesinlestikce
yukaridaki gibi muhasebelestirilecektir.

Token Ureten isletmeler Acisindan Muhasebelestirme

Token {ireten isletmeler agisindan ilgili tokenlerin raporlanmasi ‘Stoklar’
icerisinde olacaktir. Ancak bu tokenlerin degerlemesi aract kurumlarda oldugu gibi
satis maliyeti diislilmiis gercege uygun deger iizerinden gergeklesecektir.

Ornek 5: X A.S. 10.11.2021 tarihinde kendi tokenini iiretmistir. Uretilecek
token adedi 100.000 adet olarak belirlenmistir. Bu tokenlerin %20’si yazilim
firmasina, %20°si isletmeye verilecektir. Kalan tokenler ise token ekonomisi
stirdiirmek icin havuzda tutularak tokeni elinde bulunduran yatirimcilara zaman
igerisinde dagitilacaktir. Tokenlerin yazilim asamasi bitmis ve 01.02.2022 tarihinde
tokenler isletmenin kripto clizdanina aktarilmistir. Tokenlerin giincel piyasa fiyati
1 TL/ adettir.

15X Kripto Varliklar 20.000
Esas Faali. Diger Ces. Gel. ve Kazanglar 20.000
01.02.2022 Tokenlerin Ciizdana Aktarilmasi

15.02.2022 tarihi tokenlerin piyasa degeri 2 TL/adet, tahmini satis masrafi 500

TL dir.
15X Kripto Varliklar 19.500
Esas Faali. Diger Ces. Gel. ve Kazanglar 19.500
15.02.2022 Tokenlerin Degerlemesi
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SONUC VE ONERILER

Kripto varliklar 2008 yilinda Bitcoin’in ortaya ¢ikmasiyla birlikte yatirimeilar
arasinda bilinirligini glinden giine arttirmigtir. Coinmarketcap verilerine gore
2022 yilinda kripto piyasasimnin toplam degeri 2 trilyon dolara ulagmistir. Kripto
piyasa degerinin ilerleyen yillarda daha da artacagi ve kripto varliklarin kullanim
alanimin genisleyecegi tahmin edilmektedir. Nitekim, 2021 yilinin Eyliil aymda EIl
Salvador Bitcoini resmi para birimi ilan etmistir. Kripto para ve tokenlere yatirim
yapan isletmeler, kripto para ile 6deme alan isletmeler ve kripto para borsalarinin
yayginlagmasi yasal diizenleme ihtiyacini ortaya ¢ikarsa da heniiz boyle bir adim
atilmamastir.

Kripto wvarliklarin muhasebelestirilmesinde Oncelikli sorun bu varliklarin
smiflandirilmasinda yasanmaktadir. Literatiirde Maddi Olmayan Duran Varlik,
Hazir Deger ve Stoklarda siniflandirmaya iliskin gorisler yer alsa da bu hesap
gruplarinin kripto paralar ve tokenler i¢cin uygun olmadig1 kanaatindeyiz. Kripto
para ve tokenlerin yatirimer isletmeler agisindan raporlanmasinda ‘Kripto Varliklar
Yatirimlar1” olarak ayri bir hesap grubunun Finansal Durum Tablosuna ilave
edilmesi gerekmektedir. Bu hesap grubunda muhasebelestirilen kripto varliklarin
‘G.U.D. Farki Kar veya Zarara Yansitilan’ olarak dlciilmesi ise en dogru yaklasim
olmaktadir. Stoklar hesabinin kullanimi ise kripto varlik alim-satimina aracilik
eden, baskalar1 adina kripto varlik edinen ve fiyat dalgalanmalarindan gelir elde
eden brokerler i¢in uygun olmaktadir. Son donemlerde oldukca yaygin olan
taraftar tokenler ise spor kuliipleri i¢cin 6nemli bir gelir kaynagi olmustur. Spor
kuliipleri tokenleri piyasaya sunacak platformlar ile anlagmalarmi isim hakk1
kullanimi geklinde gerceklestirmektedir. Bu agidan degerlendirildiginde bu
anlagsmalar sonucu elde edilen gelirin / giderin Kar veya Zarar Tablosunda ‘Esas
Faaliyetlerden Gelirler/Giderler’ icerisinde gosterilmesi gerekir. Bu aciklamalar
1s18inda  kripto varliklarin muhasebelestirilmesine iliskin yeni bir standart
yayinlanarak siniflandirma, 6l¢iim ve dipnotlarda sunulacak agiklamalara iliskin
belirsizligin ortadan kaldirilmasi1 gerekmektedir.
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MEDYADA KADIN VE AiLE ALANINDA YAZILAN LiSANSUSTU TEZLER
UZERINE BIiR ARASTIRMA

Hillya OZKAN RIGIDERAKHSHAN?

GIRIS

Medya, kadin ve aile arasindaki iliski sosyal bilimlerin ¢esitli alanlarinda farkli
baglamlarda calisilmaya devam etmektedir. Kadin ve aileye iliskin yaklagimlar
egemen ideolojiler tarafindan yeniden iiretilmekte ve toplum sekillendirilirken
medyanin kitleler tizerindeki giiclii etkisi ile adeta bir degistirme ve doniistiirme
siireci yasanmaktadir. Ailenin ve kadinin toplumdaki yeri de kitle iletisim araglar1
vasitasiyla her giin yeniden iiretilmekte ve empoze edilmektedir.

Aile kuruma dair degerler kitle iletisim araclarinda yer verilen icerikler araciligi
ile geng¢ kusaklar agisindan deger kaybina ugratilip hatta ortadan kaldirilirken,
kadin ise metalastirilmakta ve bir arzu nesnesine doniistiiriilmektedir. Bununla
birlikte ailenin ve kadinin temsiliyetine dair sorunlu bir yaklagim sergilenmekte
ve siddeti 6zendirici bir dil hakim kilinmaktadir. Oysa kamuoyunda hangi konu
ve gelismelerin ne siklikla ve hangi acidan ele alindigi hususunda belirleyici
bir konuma sahip olan medyanin toplumsal degerlerin korunmasi ve sorunlarin
¢Oziimii agisindan sorumluluk tistlenmesi gerekmektedir.

Son yillarda medyada aile kurumunu degersizlestiren icerikler ve artan cinayet,
siddet vakalarmin etkisiyle medya ve kadin-aile konusu akademik ¢aligsmalarin da
odaginda olmustur. S6z konusu alana dair ¢cok sayida yiiksek lisans ve doktora tezi
hazirlanmigtir. Bu ¢alismada medyada kadin ve aile konusunu isleyen lisanstistii
tezler betimsel icerik analizi yontemine bagvurularak incelenmistir. 2017-2022
yillar1 arasinda Yiiksekogretim Kurulu Ulusal Tez Merkezi veri tabaninda yer
alan yiiksek lisans ve doktora tezleri taranarak iletisim alaninda ve diger anabilim
dallarinda hazirlanan tezler listelenmis ve ardindan temalandirilarak analiz
edilmistir.

1 Dr. Ogr. Uyesi, Ankara Sosyal Bilimler Universitesi, ORCID: 0000-0003-4827-664X , hulya.ozkan@asbu.edu.tr
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Calismada su sorulara yanit aranmistir;

e Tiirkiye’de son bes yi1lda medyada kadin ve aile caligmalar1 ekseninde kag
tez hazirlanmistir?

e Hangi tiniversitelerde ve hangi anabilim dallarinda medya ve kadin-aile
konusunda tezler hazirlanmistir?

e Hazirlanan tezlerin kag tanesi iletisim alaninin (gazetecilik, halkla iliskiler,
radyo televizyon ve sinema, medya vb.) anabilim dallarinda hazirlanmistir?

e Kadm ve aile baglaminda yapilan arastirmalarda ne tiir kitle iletisim
araclarinda (radyo, televizyon, gazete, dergi vb.) yer verilen igerikler
incelenmistir?

e Medyaigerikler hangi arastirma yontemlerine basvurularak analiz edilmistir?

ARASTIRMANIN YONTEMi

Bu c¢aligma kapsamima dahil edilen lisansiistii tezler nitel arastirma
yontemlerinden durum c¢alismasina bagvurularak incelenmislerdir. Durum
calismast bir ya da birka¢ durumu kendi smirlart g¢ergevesinde biitiinciil bir
bicimde ¢oziimleyen bir yaklasima dayanmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2011: 77-
79). Durum calismasi; tek bir durum ya da olayin derinlemesine boylamsal olarak
incelendigi, verilerin sistematik bir sekilde toplandig1 ve gerg¢ek ortamda neler
olduguna bakildig1 bir yontemdir (Subasi ve Okumus, 2017: 420).

Calismada 2017-2022 yillart seklinde bir yil sinirlamasi yapilmis ve yazilan
Tiirkge tezler aragtirma kapsamina alinmistir. Calismada incelenecek tezler
belirlenirken program, iiniversite ya da anabilim dali gibi baska herhangi bir
simirlamaya gidilmemistir. 2017-2022 yillar1 arasinda yazilan yiiksek lisans ve
doktora tezlerinin tamami ¢alisma kapsaminda incelenmistir. Boylelikle caligmada
medya baglaminda geleneksel ve yeni medyanin biitiin alanlarina iligkin kadin ve
aile temal1 tezler degerlendirilmistir.

Verilerin Toplanmasi ve Elde Edilen Verilerin Analizi

Calisma kapsaminda incelenen verilerin toplanmasi asamasinda dokiiman
incelemesi teknigine bagvurulmustur. Arastirilacak bir ya da daha fazla olguya
dair bilgi iceren yazili igeriklerin analizi seklinde tanimlanan dokiiman incelemesi
(Yildirim ve Simsgek, 2011: 187) araciligiyla medya ve kadin-aile konusunda
yazilan tezlerin bir listesi olusturulmustur.

Belgesel tarama olarak da bilinen dokiiman analizinde, var olan kayit ve
belgeler incelenerek veri elde edilmektedir (Sak ve digerleri, 2021: 230). Dokiiman
analizinde belli bir amag¢ dogrultusunda kaynaklari arastirmaci bulur ve ardindan
bir araya getirerek degerlendirme siirecine tabi tutar. Bir diger ifadeyle dokiiman
analizi, basili ve elektronik materyallerin incelenmesi ve degerlendirilmesi
siirecinde gergeklesen bir dizi islemdir (Bowen, 2009).
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Yiiksekogretim Kurulu Ulusal Tez Merkezi veri tabani kullanilarak alana dair
“aile reklam”, “aile televizyon”, “aile medya”, “medya kadin”, “kadin tv”, “kadin
gazete”, “kadin dergi”, “kadin haber”, “kadmn afis”, “kadin reklam” seklindeki
anahtar kelimeler ile tarama islemi gerceklestirilmistir. Mayis (2022) ayinda

yapilan taramalar ile 113 adet lisansiistii tezin yer aldigi liste olusturulmustur.

YOK Ulusal Tez Merkezi veri tabaninda yapilan tarama sonucunda elde edilen
veriler betimsel igerik analiz teknigi ile ¢oziimlenmistir. Betimsel analiz, cesitli
veri toplama teknikleri ile elde edilmis verilerin daha 6nceden belirlenmis temalara
gbre 6zetlenmesi ve yorumlanmasini igeren bir nitel veri analiz tiiriidiir (Ozdemir,
2010 :336). Betimsel analiz teknigi ile aragtirma kapsaminda incelenen tezler yil,
aragtirmacinin cinsiyeti, tezlerin yazildigi tiniversite, tezin temasi, tezde kullanilan
yontem, tezin yazildigi anabilim dali seklinde belirlenmis olan alt basliklar/
kategorilere ayrilarak betimlenmis ve agiklanmistir.

BULGULAR

Calisma kapsaminda YOK Tez veri tabaninda 2017 (Ocak)-2022 (Mayzs) tarih
araliginda yaymlanmis olan 113 lisansiistii tez listelenmis ve betimsel i¢erik analizi
yontemine bagvurularak ¢oziimlenmistir.

2017den bu yana medya ve kadin-aile baglaminda yazilan tezlerin yillara gore
dagilimina bakildiginda en fazla tezin 2019 yilinda yayinlandig: tespit edilmistir.
2021 yilinda da yine alana dair yazilan tezlerde artis s6z konusudur. Grafik 1
incelendiginde 2017°den sonra tez sayilarinda diizenli bir artis gézlemlenirken
2019’dan sonra ise dalgalanma saptanmaistir.
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Grafik 1: Tezlerin Yillara Gore Dagilim1

En fazla tezin yaymlandigi 2019 (53 tez) ve 2021 (25 tez) yillar1 goz oniinde
bulunduruldugunda bu yillarda alana dair tezlerin sayilarinda ciddi artiglarin
yasanmasina sebebiyet veren nedenlerin basinda kadin cinayetlerinde ve siddet
vakalarindaki artig gosterilebilir. Zira 2008-2020 arasinda kadin cinayetlerinde
¢ok ciddi bir artisin olmasi arastirmacilarin bu alana yonelmesine etki eden énemli
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faktorlerin baginda geldigi sOylenebilir. Tiirkiye’de 2008’de cinayet sayis1 80 iken,
2012°de 210°a2015’¢303’¢ 2017 yilinda 409’a ve 2019°da ise say1 daha da artarak
474’e ylkselmistir (kadincinayetlerinidurduracagiz.net, 2022).

Kadin Cinayetlerini Durduracagiz Platformu’nun paylastigi veriler su
sekildedir;
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Grafik 2: 2008-2020 Yillart Arasinda Tiirkiye’de Yasanan Kadin Cinayetleri

Aragtirmacilarin  cinsiyet dagilimlart incelendiginde tezleri kaleme alan
arastirmacilarin  biiyiik bir ¢ogunlugunu kadinlar olusturmaktadir. Verilere
gore aragtirmacilarin %91°1 kadin, %9’u ise erkektir. Cinsiyet dagilimindaki bu
ciddi farklilik da kadin arastirmacilarin bu alan daha fazla ilgi gosterdiklerinin,
yogunlastiklarinin dnemli bir gostergesidir.

m Kadin
= Erkek

Grafik 3: Arastirmacilarin Cinsiyetlerine Gore Dagilim1

Hakeza arastirmacilarin tezlerinin 6nsdéz ve girig gibi bdliimlerinde yer
verdikleri ifadeler de bu duyarliliklarini ortaya koymaktadir.
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Tezlerde yer verilen ifadeler su sekildedir;

“Bu ¢alisma ne aci ki isimlerini saymakla bitiremeyecegim, hayatini
kaybetmis tiim kadinlara, siddetin kiyisindan ge¢mis her canliya ve
“Annem’e " ithaf edilmistir.” (Isik, 2021: xii)

“...Boliimdeki ilk giiniimden itibaren kendimi kadinlara ait bir ortamda
glivende ve 6zgiir hissetmemi saglayan ve kadin miicadelesinin daha
da giiclenmesinde biiyiik emekleri olan tiim hocalarima (...) tesekkiir
ediyorum.” (Yildirim, 2019: vii).

“Siddetin her tiiriiyle miicadele etmek zorunda kalan biitiin kadinlara...”
(Ustiin, 2020: v).

Medya ve kadin-aile calismalar1 baglaminda yazilan tezlerin %77’si devlet
iniversitelerinde %23’ ise vakif iiniversitelerinde hazirlanmistir. Alana dair
en fazla hangi {niversitelerde yliksek lisans ve doktora tezinin hazirlandigi
arastirldiginda ise say1 bakimmndan Marmara Universitesi 6n plana ¢ikmaktadir.
Marmara Universitesi’nde 12 tez; Istanbul Universitesi, Istanbul Arel Universitesi
ve Akdeniz Universitelerinde 7’ser tez; Anadolu Universitesi ve Gaziantep
Universitelerinde 5’er tez; Selcuk Universitesi ve Istanbul Ticaret Universitesi’nde
ise 4’er tez hazirlanmistir.

Akdeniz Uni; 7

Marmara U ni.; 12

Anadolu Uni; 5
Selguk Uni.; 4 Gaziantep Uni.; &

istanbul Uni; 7 L. Arel Uni.; 7

I. Ticaret U ni;
4

Grafik 4: Medya ve Kadin-Aile Baglaminda En Fazla Tezin Yazildig1 Universiteler

Medya ve kadin-aile baglaminda kaleme alinan tezlerin hazirlandigi diger
universiteler ise su sekildedir;
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3 Tez Yazilan Universiteler

2 Tez Yazilan Universiteler

Istanbul Bilgi Universitesi

Batman Universitesi

Istanbul Okan Universitesi

Dokuz Eyliil Universitesi

Hacettepe Universitesi Firat Universitesi

Gazi Universitesi Kiitahya Dumlupmar Universitesi

Kocaeli Universitesi

Ayrica Ankara, Afyon Kocatepe, Beykent, Baskent, Bolu Abant izzet Baysal,
Ege, Erciyes, Eskisehir Osmangazi, Giresun, Hac1 Bayram Veli, Hatay Mustafa
Kemal, Isik, Istanbul Sabahattin Zaim, Istanbul Aydmn, Kahramanmaras Siitii
Imam, Kadir Has, Kilis 7 Aralik, Maltepe, Manisa Celal Bayar, Ordu ve Sakarya
universitelerinde ise 1’er tez kaleme alinmistir.

Medya ve kadin-aile baglaminda toplamda 38 farkli iiniversitede lisansiistii
tez ¢alismas1 yapilmistir. S6z konusu tezlerin anabilim dallarina gore dagilim
incelendiginde %350’si iletisim c¢aligmalar1 kapsamindaki gazetecilik, medya,
halkla iliskiler, radyo televizyon ve sinema gibi anabilim dallarinda hazirlanirken,
%50’si ise diger anabilim dallarindaki arastirmacilar tarafindan kaleme alinmistir.

ulletigim Bilimleri
uDigerA lanlar

Grafik 5: Tezlerin Alanlarina Goére Dagilimi
[letisim bilimi haricinde hazirlanan tezlerin anabilim dallarina gore dagilimi ise
su sekildedir;
Tablo 1: Diger Anabilim Dallari

Anabilim Dah Tez Sayis1
Adli Bilimler 1
Aile ve Tiiketici Bilimleri 1
Atatiirk Tlkeleri ve Inkilap Tarihi 3
Beden Egitimi ve Spor 1
Beslenme ve Diyetetik 1
Felsefe ve Din Bilimleri 2
Grafik Tasarim Anasanat Dal 1
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Hemgirelik 2
Ilkdgretim Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi Ogretmenligi 2
Isletme 1
Kadin Caligsmalart 6
Kiiltiirel Incelemeler 2
Resim Anasanat Dali 1
Sanat ve Tasarim 2
Siyaset Bilimi ve Kamu Y 6netimi 1
Siyaset Bilimi ve Uluslararasi iligkiler 2
Sosyoloji 13
Tarih 12
Temel Islam Bilimleri

Tiirk Dili ve Edebiyati 2

Gazetecilik, medya calismalari, halkla iliskiler, radyo televizyon ve sinema gibi
anabilim dallar1 disindaki diger anabilim dallarinda hazirlanan tezler incelendiginde
en fazla tezin sosyoloji, tarih, kadin ¢alismalari, Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi
gibi anabilim dallarinda yazildig: tespit edilmistir.

fletisim calismalar1 kapsamindaki tezler incelendiginde kadin dergilerine
yogunlasan caligmalar sayica olduk¢a fazladir. Dergilerde insa edilen kadin
imajina dikkat ¢eken c¢aligmalar ile birlikte sinemada kadin temsili de yine
siklikla arastirma yapilan alanlardandir. Gazetelerde ve televizyonda yer verilen
kadin temsili ve kadinlara yonelik dil konusu da yine aragtirmacilar tarafindan
ilgi duyulan ¢aligma alanlaridir. Kadin-aile ve reklam {izerine yazilan tezlerde ise
kadinin reklamlarda bir ‘gekicilik unsuru’ olarak kullanilmasi, kadin bedeninin
metalastirilmasi sorunlarma dikkat ¢ekilmistir.

Siddet ve cinayet baglaminda ise 2018 yilinda yayinlanan “Toplumsal Cinsiyet
ve Medya lliskisi: Yazili Basinda Kadina Siddet ve Kadin Cinayetleri Haberleri
Uzerine Bir Analiz” baslikli tez ve yine 2021 yilinda yaymlanan “Cevrimici
Gazetelerde Kadina Yonelik Siddet Haberlerinin Incelenmesi”, “Aile I¢i Siddet
Haberlerinin Kirtk Camlar Teorisi Baglaminda Degerlendirilmesi”, “Medyada
Kadin Cinayetlerinin Temsilinin Icerik Analizi ile Incelenmesi: Fox TV ve ATV
Ornegi” baslikli tezler ile 2022 yilinda yaymlanan “Beden ve Tiiketim Iliskisi
Baglaminda Simgesel Siddetin Yeniden Uretildigi Bir Alan Olarak Sosyal Medyada
Kadin Bedeninin Temsili” baslikli tez mevcuttur.

Kadin ve aile meselesinin medyada son yillarda siddet ekseninde yer buldugu
gercegi goz oOnlinde bulunduruldugunda dogrudan bu alana iliskin daha fazla
caligma yapilmasi beklenirken, ¢aligmalarda kadin-aile temsillerine yogunlasilmasi
dikkat cekicidir.
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Diger alanlar kategorisinde tarih anabilim dalinda yazilan tezler incelendiginde
“II. Mesrutiyet Dénemi Kadin Dergi ve Gazetelerin Osmanli Kadin1 Uzerindeki
Etkileri (1908-1914)”, “Tiirk Kadin Yolu Dergisinde Tirk Kadmi ve Kadin
Hareketi”, “Osmanlt Modernlesmesi Baglaminda Kadin Algisi (Demet ve Geng
Kadin Dergileri Orneginde)”, “Osmanli Kadin Hareketi Onciilerinden Hanimlara
Mahsus Gazete’de Ideal Evlilik ve Aileye Bakis”, “Bir Osmanl Kadin Gazetesi:
Styanet (Igerik Analizi)” ve “Nezihe Muhiddin ve Tiirk Kadin Yolu Dergisi”
seklinde orneklendirilebilen caligmalar kaleme alimmustir. S6z konusu tezler
Osmanli doneminde ve cumbhuriyetin ilk yillarinda kadin-aile meselesini konu
edinen ¢aligmalardir.

Islami ilimler alaninda calisilan tezlerde ise “Islamc1 Séylemde Kadin Iimgesi:
Kadm ve Aile Dergisi Ornegi”, “Bir Din Egitimi Problemi Olarak Kadin ve
Aile Dergisinde Kadin Konusu”, “Yaygm Din Egitimi Agisindan Dini Igerikli
TV Programlarinda Aile (Nihat Hatipoglu Ornegi)” baslikli tezler karsimiza
cikmaktadir. S6z konusu calismalarda aile merkeze alinarak konu irdelenmistir.
Islamc1 sdylem, din egitimi ve televizyon programlar baglaminda kadin ve aile
konular1 ele alinmustir.

Aragtirmacilarin ¢alismalarini  yiiriittiikleri enstitiiler ise sosyal bilimler
enstitlisli basta olmak {izere Atatiirk ilke ve inkilaplar1 enstitiisii, lisanstistii egitim
enstitlisii, saglik bilimleri enstitiisii, isletme enstitiisli, bagimlilik ve adli bilimler
enstitiisii, Tiirkiyat arastirmalar1 enstitiisii ve gilizel sanatlar enstitiisii seklindedir.

Calismalar iceriklerine gore Aile ve Reklam, Aile ve TV, Kadin ve Sinema,
Kadin ve Reklam, Kadin ve TV, Kadin ve Dergi, Kadin ve Gazete, Kadin ve Haber,
Kadin ve Medya?, Kadin ve Afig seklinde temalara ayrilmistir. Hazirlanan tezler
arasinda en fazla caligilan kitle iletisim aracinin dergiler oldugu ve dolayisiyla en
fazla tezin de Kadin ve Dergi kategorisinde yer aldig1 saptanmistir.

Grafik 6: Lisansiistli Tezlerin Kategorileri

Kadn we Dergi

2 Kadin ve Medya kategorisini yazili ve gorsel medya igeriklerinin birlikte incelendigi ve sosyal medya platformlarina yonelik
caligmalar olugturmaktadir.
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Calismanin odaginda ailenin yer aldigi caligma sayilarma bakildiginda
aile ve reklam ile aile ve televizyon baglaminda yazilan 1’er tez sosyal medya
baglaminda ise 1 tez tespit edilmistir. Calismalarin biiyiik bir boliimiinii kadinin
medyadaki temsiline odaklanan aragtirmalar olusturmaktadir. Ayrica Kadin ve Afig
kategorisinde 1 ¢alisma, Kadin ve Dergi/Gazete kategorisinde ise 2 calisma yer
almaktadir.

Yazilan tezlerde medya igeriklerinin ¢oziimlenme yontemleri incelendiginde
kullanilan yontemler ise su sekildedir;
Tablo 2: Tezlerde Kullanilan Ydntem

Icerik Analizi 44
Karma (icerik ve sdylem) 17
Elestirel Soylem Analizi 14
Yontem Agik¢a Belirtilmemis 10
Gostergebilimsel Analiz 9
Anaglif Yontem

Deneysel Arastirma 1
Miilakat veya Anket 13
Feminist Film Incelemesi 2
Sanat Elestirisi

Yapisal Analiz 1

En fazla tez Kadin ve Dergi ile Kadin ve Gazete baglaminda yazildigi goz
ontinde bulunduruldugunda medya icerikleri ¢dztimlenirken yontem olarak siklikla
icerik ve sOylem analizine basvuruldugu anlasilmaktadir. Medya igeriklerinde
gorsel gostergelere yogunlasan caligmalar gostergebilimsel analiz yOntemiyle
¢oziimlenirken, derinlemesine miilakat, anaglif yontem, yapisal analiz gibi cesitli
yontemlerin de hazirlanan tezlerde kullanildigi saptanmistir. Caligma kapsaminda
10 ¢aligmada ise yontem agik¢a belirtilmemekle birlikte, calismanin igerigi
incelendiginde igerik analizi yontemine bagvuruldugu tespit edilmistir. “Karma”
seklinde kategorilendirilen ¢dziimleme bigiminde ise igerik ve sdylem analizinin
birlikte kullanildig1 anlasilmaktadir.

SONUC

Calisma kapsaminda YOK Ulusal Tez Merkezi veri tabaninda 2017 (Ocak)-
2022 (Mayis) tarih araliginda yayimlanmis olan 113 lisansiistii tez betimsel igerik
analizi yontemiyle degerlendirildiginde 2017’den bu yana medya ve kadin-aile
baglaminda en fazla tezin 2019 ve 2021 yillarinda yayinlandigi tespit edilmistir.
En fazla lisansiistli ¢alismanin yayinlandigi 2019 (53 tez) ve 2021 (25 tez) yillart
g6z oniinde bulunduruldugunda bu yillarda alana dair tezlerin sayilari ile kadin
cinayetleri ve siddet vakalarinin sayilardaki artista bir paralellik s6z konusudur.
2019 yili oncesi yasanan kadin cinayetleri dikkate alindiginda tez sayilarindaki
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artisa soz konusu olaylarin neden oldugu yoniinde bir algi olusmaktadir. Oysa tez
igerikleri incelendiginde cinayet ve siddeti konusunu inceleyen tez sayist oldukga
dustiktiir.

Arastirmacilarin tezlerinin 6nséz bolimlerinde yer verdikleri ifadelerden de
anlasilacagi lizere toplumdaki cinayet ve siddet olaylarinin artmasinin nedenlerinin
saptanmasi ve bu olaylara zemin hazirlayan faktorlerin tespiti i¢in bilimsel
caligmalara yoneldikleri anlagilmaktadir. Ayrica medya ve kadin-aile baglamidaki
tezlerin ¢ok biiyiik bir boliimii kadin arastirmacilar tarafindan hazirlandigi sonucu
g6z Oniinde bulunduruldugunda kadinlarin bu alana daha fazla ilgi gosterdikleri
anlagilmaktadir.

Basta Marmara, Istanbul, Istanbul Arel, Akdeniz, Anadolu, Gaziantep, Selguk
ve Istanbul Ticaret Universiteleri olmak iizere toplam 38 farkli iiniversitede medya
ve kadin-aile baglaminda lisansiisti tez calismalar1 yapilmistir. Tezlerin yarisi
iletisim bilimleri alaninda hazirlanirken, diger yarisi ise sosyoloji, tarih, kadin
calismalari, Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi, hemsirelik, kiiltiirel calismalar
gibi farkli ¢cok sayida anabilim dalinda yazilmistir. Bu tablo medya ve kadin-aile
konusunun disiplinler arasi ¢alisilan ve arastirmacilar tarafindan lizerinde 6nemle
durulan bir alan oldugunu gostermektedir.

Tezler iceriklerine gore smiflandirildiginda en fazla calisilan kitle iletisim
araciin dergiler oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica 2019 ve 2020 yillarinda
ise yeni medya ve kadin-aile baglaminda hazirlanan ¢aligmalarda ciddi bir artigin
oldugu saptanmistir. S6z konusu medya igerikleri ¢oziimlenirken ise yontem
olarak siklikla i¢erik ve sdylem analizine bagvurulmustur.

Medya igeriklerinin ¢dziimlenmesi asamasinda bagvurulan yontemler ve analiz
edilen veriler gbz 6niinde bulunduruldugunda medya ve kadin-aile alanina iligkin
hazirlanan ¢alismalarda yogun olarak kullanilan dile dikkat ¢ekildigi ve kadin-aile
temsillerine yonelik sorunlu yaklagimin elestirildigi anlasilmaktadir.
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MARKA SEHIR VE SEHIR PAZARLAMASI ACISINDAN MUS iLiNiN
DEGERLENDIRILMESI

ibrahim Atilla KARATAS®

GIRIS

Glnlimizde pazarlama anlayisi kapsam ve igerik olarak oldukga farklilagmaistir.
Pazarlamanin temelinde yer alan mal ve hizmetlerin pazarlanmasi artik fikirlerin,
kurumlarin, mekanlarmn, sehirlerin ve tlkelerin pazarlanmasini da kapsayacak
sekilde geligsmistir. Daha temiz bir ¢evrede yasamak, saglik, egitim, eglence
ve ekonomik acidan daha miireffeh bir yasami elde etmek isteyen insanlar bu
ihtiyaglarin1 kargilayacak sehirleri tercih etmektedirler. Ancak sehirlerin bu
Ozelliklere sahip olmasi biiyiik bir ¢caba gerektirmektedir. Bu talepleri karsilamak
icin birbirleri ile rekabet halinde olan sehirler, marka sehir ve sehir pazarlamasi
kavramlarimin ortaya ¢ikmasina neden olmuslardir.

Sehirlerin cazibe merkezi yerler haline gelmesinde benzerlerinden farkli
olan ozellikleri, hedef kitlenin zihninde farkindalik olusturacak sekilde bir imaj
olusumuna neden oldugunda, marka olma yolunda 6nemli bir adim atilmig
olmaktadir. Marka olma potansiyelini elde eden sehirler ise kolay bir sekilde
pazarlanabilmekte ve rakiplerine ustiinliik saglayabilmektedirler. Bununla beraber
2019 yilinin sonunda ortaya ¢ikip kisa siirede biitiin diinyay1 etkisi altina alan
Covid-19 salgin hastaligi, birgok konuda oldugu gibi sehir pazarlamasi ve marka
sehir ile ilgili kavramlara da farkli bir bakis agis1 kazandirmistir.

Bugiin i¢in pazarlama ve siirdiiriilebilirlik ayrilmaz bir sekilde i¢ ice gegmistir.
Ciinkii pazarlama tiiketicileri kaynaklar agisindan daha siirdiiriilebilir davranmalart
icin 6nemli Ol¢lide etkiler olmustur. Siirdiirtilebilir pazarlama, siirdiiriilebilir
kalkinma i¢in ekonomik, sosyal ve ¢evresel olarak gerekli olan dengeli tiiketimin
olusturulmasina ve siirdiiriilmesine odaklanmistir (Zulauf ve Wagner, 2021:1-2).

1 Dr.Ogretim Uyesi, Mus Alparslan Universitesi ikt. id. Bil. Fak. isletme, ORCID: 0000-0003-4483-0244 ibrahimatillakaratas@
gmail.com
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Covid-19 salgminin kalabalik sehirlerde turizm alaninda olusturdugu kayiplar,
ozellikle otel ve konaklama saglayicilar i¢in yiiksek niifus yogunlugu nedeniyle
salginin erken agamasinda daha ¢ok olmustur. Salgin sirasinda kiiltiirel mekanlarin
yenilik¢i pazarlama modeline dayanan sehir parklar ve yemek endiistrisi daha
popiiler hale gelmistir. Ayni zamanda tatillerin kirsal turizm {izerindeki etkisi dikkat
cekici olmus ve bu mekanlarin daha hizli gelismesine yardime1 olmustur. Kirsal
turizm destinasyonlari, dikkatleri dogaya, altyapi iyilestirmelerine ve yoksullugu
azaltma politikalarina odaklanmaya itmistir (Li vd.,2021:731).

Bu ¢alismada marka sehir ve sehir pazarlamasi kavramlar1 6zellikle Covid-19
salgimisonrasidegisen ve gelisenalgilarlaele alinip, konuileilgilidaha dnce yapilmis
olan ¢aligmalar literatiir tarama yontemi ile genel olarak degerlendirildikten sonra
Mus ilinin sahip oldugu degerlerin kritigi yapilarak marka sehir olma yolundaki
konumu belirlenip, sehrin pazarlanmasina olas1 etkileri tartigilacaktir.

MARKA SEHIR VE SEHIR PAZARLAMA SURECI

Sehir, Farsgadan Tirkceye gecmis bir kelime olup biiylik sehir, belde anlamlarini
ifade etmektedir. Tiirkler sehri ‘balik’ kelimesi ile ifade etmislerdir. Sehir bazi
dillerde Medine (Arapca), Cuidad (Ispanyolca), City(Ingilizce), Citta (Italyanca),
Cite (Fransizca), Stad (Almanca) olarak kullanilmigtir. Uluslararasi alanda sehri
ifade eden herkesin hemfikir oldugu bir tanimlama s6z konusu degildir. Kimi
iilkeler idari hudutlar1 temel 6l¢ii olarak kabul ederken, kimileri niifusu 6l¢iit olarak
kabul etmis, bazilar1 ise sehrin fonksiyonlarint 6lgiit olarak degerlendirmistir.
Fakat idari smirlar, kiiresel anlamda en ¢ok kullanilan 6lgiittiir (Aliagaoglu ve
Ugur, 2010:1-2). Sehirler, toplumsal, ilmi, iktisadi ve siyasi iliskilerin yasandig1
yerler olup; gelisme, uzmanlasma, is boliimii, sanayilesme ve ikincil iligkilerin
yogunluk kazandigi ve mesleki orgiitlenmelerin 6n planda oldugu yerler olarak
ifade edilmektedir (Torlak ve Polat, 2006:170).

Sehirler, insan ve toplum gelisiminin motoru olarak tarihin her déneminde
insanlig1 etkileyen ve yonlendiren bir gorev iistlenmislerdir Amerikali sehir plancisi
Kevin Lynch (1918-1984) sehir igin sdyle demistir: “Sehir, mozaik bir toplumun
saglam bir simgesidir.” (Alptekin, 2014:48). Bu ifade ile sehirlerin, insanin etnik
yapist, dili, dini ve kiiltiirel farkliliklarini bir araya getiren ortak bir payda oldugunu
belirtmistir. Sehir tarihi ve sehir sosyolojisi alanlarinda 6nemli ¢alismalar yapan
Lewis Mumford (1895-1990), “Her nesil, imar hale getirdigi yapilara ge¢misini
yazar” sozi ile sehrin, fiziki yapistyla toplumun ona yiikledigi goérev ve amagclari
yansittigini ifade etmektedir (Ugur, 2005:10). Max Weber (1864-1920) ile Gideon
Sjoberg (1922- ) gibi sosyologlar, sehirlerin genel 6zelliklerine dikkat ¢ekmisler
ve ideal sehirlerin 6zelliklerini ortaya koymaya ¢alismislardir (Ergeng, 2013,
s.7-8). Tanim olarak “Marka Sehir , trlin veya hizmetlere ait olan markalagma
stratejilerinin, sehirler i¢in uygulanmast ile sehre ve sehir sakinlerine yonelik olan
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her tiirlii icraata katma deger olusturarak insanlarin zihninde olumlu bir imaj (alg)
olusumunun saglanmasidir (Kaya ve Marangoz, 2014: 39).

Bir gehri ifade eden bilgi ve verilerin, tiikketicinin zihninde meydana getirdigi
izlenime marka imaj1 denir (Franzen, 2005.48). Bu imaj marka sehir degerinin
olusmasinda da temel etkendir. Bir bagka acidan sehir markasi, markalagma
teknik ve stratejilerinden yola ¢ikarak bir sehrin siradan bir yerlesim yeri olarak
algilanmas1 yerine hedef Kkitlenin zihninde, insanlarin yasamak isteyecekleri,
yatirnm yapmaya istekli olacaklari, ¢aligmak, egitim almak ve ziyaret etmek
isteyecekleri cezbedici yasam alanlar1 haline doniisecekleri mekanlardir. Marka
haline gelen sehir; kiiltiirel, ticari ve siyasi yonden hedef kitlenin zihninde sehre ait
biitiin kaynaklari ile 6nemli bir degere donlismektedir (Avcilar ve Kara, 2015:77).

“Uriin ya da hizmet sunumu yapan 6rgiitler nigin markalasmak istemektedir?”
sorusunun cevabi; markanin pazarlanan mal ya da hizmetlere ilave deger
kazandirmis olmasidir. Bu deger marka sahibinin elinde bulundurdugu ¢ok
kiymetli soyut bir degerdir (Doyle, 2003:389). Kiymetli bir marka ismi, birbirinin
benzeri olan binlerce {iriiniin arasinda kaybolmay1 dnleyip fark edilmeyi saglayarak
tireticiye bir katma deger kazandirir. Kabul géren bir marka adi altinda ortaya
¢ikan bu iiriin benzerlerine gore en iyi, en yeni veya en kolay kullanima sahip
olmasa da insanlar bu iiriinii satin almaya ¢alisan sadik miisteri haline gelebilirler
(Anholt, 2007:7).

Sehir pazarlamasi ise, “Su anda ve gelecekte miisterilerin aklinda sehir ile ilgili
olumlu bir imaj olusturulmak sureti ile dogru iirlin ve hizmetleri etkin, verimli
ve ayn1 zamanda kolayca ulasilabilecek bir yontem ile muhataplarina sunmaktir.”
(Kotler ve Gertner, 2002:18).

Bir baska acidan sehir pazarlamasi, sehrin belirli bir gaye dogrultusunda
gelistirilme ve pazarlanma durumudur. Miisteri merkezli bir yaklagimi ifade
eden bu anlayis sehrin sakinleri igin yasam kalitesini siirekli kilarak, sehrin
rakip sehirlere gore cazibesini arttirma anlayisina dayanir. Bir iirlin anlayist ile
degerlendirilen sehrin pazarlanmasi, sehirde yasayan insanlarin davranis, tutum
ve yaklagimlarinin ortaya koydugu bir sonuctur. Dolayisi ile sehri olusturan
biitlin paydaslarin (sehir sakinleri, ziyaretgiler, yatirimcilar, isveren ve calisanlar,
kamu kurumlari, belediyeler, sivil toplum kuruluslari, yoneticiler, 6grenciler vb.)
farkl1 olan ¢ikarlarinin biz anlayisi ile sehrin ortak degerlerinde bulusmasi, bityiik
onem arz etmektedir (Saran, 2005:107). Sehir pazarlamasi anlayisinda mekan
imaj1, benzer baska mekanlardan farkli, ayirt edici 6zelliklere dayanan ve rekabet
olusturacak satis arttirict plan ve stratejilerdir (Metaxas ve Deffner, 2015:135).

Sehir pazarlamas: ile ilgili yayinlar, 1980’li yillarda 6nce Hollanda’da sonra
Ingiltere ve Almanya’da giindem olusturmustur (Braun, 2008:2). Sanayi devrimi
ile baglayan sehirlesme siirecinde endiistri yatirimlart ilgi goérmiis hatta tesvik
edilmistir. Zamanla potansiyel yatirimlar daha serbest bir sekilde gergeklesirken,
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ekonominin idaresi ve iretimdeki birtakim degisimler, kiiresel ekonominin
biitiinlik kazanmasina yol acarken, endiistriyel liretimden; bankacilik, saglik,
medya ve turizm ile egitim, gibi hizmet sektorlerine odaklanilmistir (Asprogerakas,
2007:89).

Sanat ve yaraticilik, genellikle sehirlerin markalagmasinda bir strateji olarak
kabul edilmistir. Bu tiir stratejiler uluslararasi diizeyde girisimci sehirler igin
bir kilavuz olmustur. Singapur’un markalagma stratejisi, kiiltiir sanatlarini ve
yaraticiligl kullanmak olmustur. Sehrin yetkilileri, yorenin yaratici triinleri ve
yuksek profilli etkinliklerini bir dizi kampanya ile paydaslarina sunmuslardir.
Sehir gelisimi ve markalagmasi ile ilgili en bilinen 6rneklerden biride Barselona
Modelidir. 1980°1i yillarda baslayan ve 1990’11 yillar boyunca devam eden siiregte
Barselona sehir yetkilileri; kiiltiirel olusum, altyap1 gelistirme ve devasa etkinliklere
dayali faaliyetleri markalagma stratejileri olarak kullanmislardir. Sonugta bu eski
sanayi sehrini miras ve kiiltiire dayali benzersiz bir sehir yaparak basartyla yeniden
gelistirmis ve markalastirmislardir (Cudny vd., 2020:3).

Bugiin devam eden ekonomik kiiresellesme ile birlikte, uluslararasi rekabet,
ulusal oOlcekten daha yerel oOlceklere, ozellikle bolgeler ve sehirlere dogru
kaymaktadir. Ayrica, rekabetci bir sehirsel gelismeyi tesvik etmek sadece sehir
biiylikliigline bagli degildir. Kiigiik ve orta 6l¢ekli sehirlerde, uluslararast itibarlarini
artirmak i¢in kiiltiirel, ekonomik ve sosyal ¢ekiciligini tesvik eden stratejiler ile
uzmanlasmaya yonelebilmektedirler (Audouin, 2022:2).

Cin’de 2019 sonunda ortaya c¢ikan ve diinya geneline kisa silirede yayilan
COVID-19 salgmn hastalig1 insanlarin kalabalik sehir merkezlerinde uzun siire
evlere kapanmalarina neden olmustur. Bu onlemlere ragmen o6zellikle biiyiik
sehirlerde ¢ok sayida oliim vakalar1 yasanirken, uzun siiren tedavi siiregleri de
hayatin akisini olumsuz yoénde etkilemistir. Iki y1ldan fazla devam eden bu salgin
hastalik sehir yasami, marka sehir ve sehir pazarlamasi kavramlarinda da degisik
anlayislarin gelismesine neden olmustur.

1990’larda Portland, Oregon’da ilham verici bir fikir olarak ortaya ¢ikan “20
dakikalik mahalle” kavrami, 2020 sonunda diinya genelinde onlarca sehir tarafindan
uluslararasi ¢apta benimsenmis veya benimsenmesi diisiiniilmiistiir. 20 dakikalik
mahalleler ve Paris’in 15 dakikalik sehri (Hidalgo 2020) gibi benzer “krono-
sehircilik” kavramlari Covid sirasinda artan bir ilgi gérmiistiir (Gower ve Grodach,
2022:36). Daha diistik enerji kullanimina sahip akilli sehir olarak ta tanimlanan bu
yeni yasam merkezleri ile evlerinden ¢ikan sehrin yerel sakinlerinin bisiklet ile
ya da kisa bir yiiriiyiis sonrasi ihtiyaclarinin biiyiik bir kismini kargilayabilmeleri
amaclanmistir. Enerji verimli uygulamaya dayali kendi kendine yeten binalarin
varligil, yasami tehdit eden zehirli gazlarin canlilara zarar vermesinin onemli
6l¢iide onlenmesi, trafik yogunlugunun azaltilabilmesi, parklar, yesil altyapi, yesil
duvarlar, yesil catilar, daha giivenli saglik hizmetleri, ge¢irgen kaldirimlar ve mavi
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altyapr gibi 6zellikler 20 dakikalik mahalle kavraminin vazgeg¢ilmez unsurlardir.

Daha diisiik enerji kullanimi, daha giivenli ve daha temiz sehirler agisindan pek ¢ok

avantaj saglayan 15 dakikalik sehir/ 20 dakikalik mahalleler anlayis1 uluslararasi

alanda da benimsenmesine ragmen, tam olarak tanimlanmamis ve oOlgiilebilir

hedefleri olmayan bazi unsurlart (yiiksek niifus yogunlugu alaninda atik toplama

ve yonetim sistemi hakkinda hald bazi acgik sorular gibi) islevsel hale getirmekte

zorluklarin yasanabilecegi belirtilmektedir (Jiang vd., 2021:9). Sekil 1’de bu yeni
yasam tarzi ifade edilmistir.

Yerel Alig-Veris Merkezleri
Yerel Saghk tesisleri Yerel Okullar
Yasam Boyu Orenme Firsat 4 Yerel Oyun Alanlan

Yesil Sokaklar ve Alanlar 3

Topluluk Bahgeleri Spor ve Eglence Tesisleri

15 20 dakika

Siirdiirilebilir Ank
Yanetim Sistemi
Uygun Fiyath Konut

Secenckleri
Konut Cesitliligi

Y iiriime Alanlan
Gilvenli Bisiklet Aglan
Yerel Toplu Tagima

Toplu Tasima I ve Hizmetlere
Baglant: Noktalan

Sekil 1: Yaganilabilir sehir alanlar1 15 Dakikalik Sehir ve 20 Dakikalik Mahalleler
Kaynak: Jiang vd., (2021:9)

MARKA SEHIR VE SEHIR PAZARLAMASI iLE iLGILi YAPILAN AKADEMIiK

CALISMALARA GENEL BiR BAKIS

Rainisto, (2003) “Destinasyon Pazarlamasinda Basar1 Unsurlari: Kuzey
Avrupa’da ve ABD’de Destinasyon Pazarlamasi i¢in Ornek Uygulama”, adli
doktora tezi ¢aligmasinda sehir pazarlamasinda stratejik planlama, organizasyon,
orgiitlenme ve 6lgtim-takip islerine dikkat ¢ekerek, kamu ve 6zel sektor imkanlart
ortak bir paydada birlestirilmeli ifadesini kullanmistir. Milicevi¢, (2016) “Rekabet
Faktorii Olarak Bir Destinasyon Markalasmasi” adli doktora tez ¢aligmasinda;
giiclii bir destinasyon markasimin olusmasiin destinasyon-potansiyel ziyaretci
iligkisinin, duygusal bir bag kurularak miimkiin olabilecegini belirtmistir. Hoang,
(2010) “Sehir Planlamast ve Yer Pazarlama Modeli: Viet Nam’daki Sehir ve
Bolgeler Uzerine Bir Uygulama” adli doktora galismasinda; sehir pazarlamasinda
uygun modelleri olusturarak uygulamak i¢in kurumsal ve ulusal alanda etkin
reformlarin gerekli oldugunu belirtmistir. Demirovic, (2016) “Bir Turizm
Destinasyonu, Hersek’in Marka Deger Olusumu™ adli yiiksek lisans ¢aligmasinda;
marka sehir olusumunun siire¢ isteyen bir durum oldugunu ifade etmistir. Bu
stirecin, profesyonel bir ekip tarafindan uzun donem i¢in stratejik plan hazirlanarak,
sehrin paydaslari ile koordinasyon iginde yiiriitiilmesi ve yonetilmesi gerektigini
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belirtmistir. Ayrica Barke, (1999) sehrin ayirt edici niteliklerinin sehir imaji adi
altinda ifade edilmesinin sehir pazarlamasi agisindan 6nemli oldugunu ifade
etmistir. Ceylan, (2010) sehir pazarlamasinda rol alan aktorlerin ortak bir bakis
acisinda bulusmalarinin sart oldugunu belirtmistir. Kirgiz, (2011) sehrin marka
olusumunda stratejik yonetimin gerekliligini vurgulamistir (Karatas, 2017:51-54).
Koens vd., (2021) destinasyon gelisimini saglamak i¢in islevsel ve sembolik olarak
stirdiiriilebilir turizmi, yerel sistemlere entegre olarak tasarlamanin gerekli oldugunu
ifade etmistir. Ma vd., (2021) yerel yonetimlerin sehir markalagma stratejilerini
kalkinma hedefleriyle uyumlu hale getirmeleri gerektigini belirtmislerdir.
Nagaynay ve Lee,(2020) hem markalagma stratejilerinde hem de kentsel doniisiim
kavramlarinda kiiltiirel ve tarihi mirasin korunmasinin, sehir igi erisim kolayligi
saglayacak siirdiiriilebilir altyap1 projelerinin uygulanmasinin ve yer tanitimi i¢in
kimlik olusturmanin 6nemine dikkat ¢ekmislerdir. Al-Hinkawi ve Zedan, (2021)
sehirlerin kendine 6zgili, glivenilir ve benzersiz bir kimlige sahip olmadikca
basarili bir marka yaratamayacagini bunu da kiiltiiriinli ve tarihini kapsayan tiim
unsurlari i¢ine alarak olusturabilecegini ifade etmislerdir. Giinay vd., (2021) Sehir
yonetiminde gorev alanlarin, yerel halkin ve sehrin diger paydaslarinin ortak bir
caligma ytiriiterek marka sehir olgusunu olusturabileceklerini belirtmislerdir.

Deftner vd., (2020) sehir pazarlamasi ve markalasma ¢abalarinin genellikle
daha genis bir kentsel doniisiim ¢abasinin, bir kalkinma planinin veya 6zel bir
etkinligin basarili bir sekilde hedef kitle nazarinda konumlandirma cabalar ile
baglantili oldugunu vurgulamiglardir. Sharma, (2020) Covid-19 salgin hastaliginin,
ozellikle biiyiik sehirler i¢in simdiye kadar var olan kdyden sehre gd¢ algisini
tersine ¢evirdigini ve saglik agisindan daha kiiciik yerlesim yerlerinin bundan
sonraki olasi salgin hastalik vakalarinda daha gdzde yerler olacagimi belirtmistir.
Jiang vd., (2021), Gower ve Grodach, (2022) ve Hidalgo, (2020) 15 dakikalik
sehir ve 20 dakikalik mahalleler projesinin Covid- 19 salgin hastalig1 ile beraber
yasanilabilir sehir imaj1 olusumunda 6nemli bir etken oldugunu ve genis kesimler
tarafindan salgin esnasinda ragbet gordiigiinii ifade etmislerdir.

LITERATUR TARAMASI

Sehir pazarlamasinda mekanlarin sahip oldugu degerler marka sehir kavraminin
olugmasinda potansiyel bir veri olusturur. Sehirlerin cografi konumlari, tarihi
gecmisleri, dogal yapilari, gegmisten gelecege uzanan Kkiiltiirleri, yonetim ve
organizasyon yapilart vb. diger sehirlerden farkindalik olusturacak sekilde
hedef kitlenin zihninde olumlu bir imaj birakabiliyorsa bu sehirler marka olma
yolunda biiyilik bir adim atmig demektir. Bu amagla asagidaki konu alt basliklari
arastirilmistir.

Mus’un Cografi Ve Dogal Yapisi
Mus sehri Dogu Anadolu Boélgesi’nin Yukart Murat-Van Boéliimiinde yer
almaktadir. Yaklasik olarak 8116 km? alan1 kaplayan sehir, doguda Agr ve Bitlis
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sehirleri, batida Bingol, kuzeyde Erzurum, giiney ve gilineybatida ise Bitlis,
Diyarbakir ve Batman sehirleri ile komsudur. Daglar yiiksek, engebeli, ovalari ise
alcak ve diiz olma 6zelligine sahiptir. Mus ili lokasyon haritasina harita 1’de yer
verilmistir.

o 0 20 30 40
Krm

ERZURUM

BINGOL

BiTLIS

ISARETLER

MuUs iLi HARITASI RSAYGILI z020
Harita 1: Mus ili Lokasyon Haritas1
Kaynak: Bing6l (1987:10)

Mus Ovasi, [gdir Ovasi’ndan sonra Dogu Anadolu’da en genis diizliiklere
sahiptir. 165 bin hektarlik bir alan ig¢inde yer alan Mus Ovasi, dogudan batiya
80 km uzunlugunda olup kuzeyden giineye genisligi 25 km dir. Onceleri Mus ile
baglant1 Diyarbakir iizerinden saglanirken, 1955 yilinda 242 km uzunlugundaki
Elaz1g- Mus demiryolunun yapimi ve ardindan Elazig-Bingdl- Mus karayolunun
gergeklestirilmesi ile (270 km) Tiirkiye’nin batisina daha kolay bir sekilde
baglanmistir (Bingol, 1987:10-11). Boylece Mus ilinin cografi agidan stratejik
Onemi artmistir.

Mus’un Tarihi

2020 Temmuz ay1 baslarinda Mus’un Varto ilgesi cevresinde yapilan yol
caligmalart sirasinda onceki yillarda da bulunan mollusca fosillerine ek olarak
yine omurgasiz deniz canlilar1 olma ihtimali olan fosillerin bulunmasi ile yapilan
ilk incelemede bu fosillerin 50 milyon yil yasinda olabilecegi ifade edilmistir.
Uzmanlar, fosillere paleontolojik anlamda yaslandirmalar yaptiktan sonra kesin
degerlendirmenin yapilabilecegini belirtmektedir. Paleocografik olarak da bunun
anlami1 Mus Ovast’nin denizle kapli oldugu ya da suyla kapli oldugu zamanlara
ait paleontolojik verilere ulasilabilecegi uzmanlar tarafindan dile getirilmektedir
(URL-3).

Fosiller ile ilgili ongoriilerin dogru oldugu saptanirsa bolgede arkeoloji anlamda
yeni kazilarin yapilmast muhtemel olacaktir. Mus sehrinin ilk ne zaman kurulmus
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oldugu bilinmiyor olmakla beraber, topragindaki verimlilik ve eski ¢ag sartlarina
gore ova kenarinda bulunmasinin ulagim kolayligi saglamasindan dolay1 erken
donemde yerlesim alani oldugu ihtimaldir. Bolge Orta Cag’da “Tarann” adi ile
biliniyor olup, islam devrinde de “Tarun” adi ile anilmistir. Bazen bu isim sehir
icin de kullanilmistir. 1310 yili Bitlis Vilayeti Salnamesi’ne gére Mus, isminin
mengei, suyunun ve nehirlerinin bollugu sebep gosterilip Siiryanice bu manaya
gelen «Musa” kelimesinden almis olabilecegi ifade edilmistir (Bing6l, 1987:11).
Mus Arapca’da “seffaf- parlak” anlamina gelirken, Fars¢a ’da “Nehirde yolcu
tastyan kiiciik gemi * anlamindadir (Musg Valiligi, 2007:139). Mus sehrinin de
icinde bulundugu bolge M.0O 2000°1i y1llarin sonuna gelindiginde Dogu Anadolu’da
silsile olarak hakimiyet kurmus olan Asur, Urartu, Med, Pers, Selevkos, Roma
ve Bizans medeniyetlerinin etkisinde kalmistir. Mus, bdlgede hakimiyet kurmus
olan Bizans Imparatorlugu ve Abbasiler arasinda X. ve XI. yiizyillarda sik sik el
degistirmistir (Sonmez, 2010:46). 1040 yi1linda Dandanakan Savasi’nin sonrasinda
Biiyiik Selguklu Devleti’nin kurulmasi tizerine Anadolu {izerine Tiirkler tarafindan
ciddi akinlarin yapilmasi, 1045-1046 yillarinda Murat suyu ve Dicle bdlgesinde
Selcuklularin etkinliklerinin artmasma neden olmustur. Ardindan bir ordu ile
Anadolu’ya gelen Selguklu sehzadeleri Ibrahim Yinal ve Kutalmis, 1048°de Basean
(Pasinler) Ovasi’n1 geride birakarak Karin (Erzurum) ve Malazgirt sehirlerine
ulagsmislardir. Sonrasinda, giineydeki Taron (Mus) iline kadar ilerleyerek Mus’un
fethini gergeklestirmislerdir.1048 yili Mus’un Selcuklular tarafindan ilk feth
edilme tarihi olmakla beraber nihai bir sonu¢ olmayip daha sonraki yillarda da
bolgeye ait akinlar devam etmistir (Eser, 2014:188).

Ozellikle Malazgirt Zaferi’nden (1071) sonra Tiirklerin dogudan bu bélgeye
gdc etmeleri yayginlasmustir. izleyen asirda Eyyubiler bu bolgeye Kiirt asiretlerini
yerlestirmislerdir. XI. asrin sonlarinda bolge Selguklu hakimiyeti altina girmisti.
XIII. asrin ilk yaris1 bolgede Mogol istilasinin gergeklestigi yillar olmustur. Mus
sehri ve civari bir ara Ak- Koyunlu Hiikiimdar1 Uzun Hasan’in eline gegmisse de
Osmanli padisah1 Yavuz Sultan Selim, Caldiran Zaferi (1514) ile bolgeyi kalici
olarak topraklarina katmistir. Osmanli déoneminde Mus sehri bazen Van eyalet
merkezine sancak olmus, bazen de Bitlis Hanligina bagli Nahiye olmustur. Daha
sonralart Erzurum eyaletine bagli bir sancak merkezi olmustur. Mus, XIX. ylizyilin
sonu ve XX. ylizyilin baslarinda bolgedeki Ermeni ¢etelerinin Osmanli’ya karsi
baskaldiri sahnelerine tanik olmustur. Kurtulus savasi esnasinda Mus’un niifusunun
20.000 civarinda oldugu tahmin edilmekte olup, bunun biiylik kisminin Tiirk olmak
tizere Ermeni ve Kiirtler den olustugu bilinmektedir. I. Diinya Savas1 esnasinda bir
ara Rus isgaline ugrayan Mus, kisa siire i¢inde kurtarilmigtir. Bolgeyi terk eden
Ruslara Ermeniler ’de eslik ederek bolgeden ayrilmislardir. Tiirkiye Cumhuriyeti
doneminde 1927 yilinda yapilan niifus sayiminda Mus’ta 4277 kisinin yasadigi
belirlenmistir (Bingdl,1987:12-16).
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Mus’un Tarim, Hayvancilik Ve Sanayi Yapisi

Mus’un tarim ve hayvancilikta Tiirkiye geneline gore 6nemli bir mevkide
oldugu anlasilmaktadir. Bu alandaki zengin dogal yapis1 yakin gelecekte de dnemli
gelismelerin devam edecegi izlenimini vermektedir. Mus ilinin tiim alan1 884.686
ha iken, bunun 344.842 hektar tarla, 279.564 hektar1 mera, 93.798 hektar1 cayir,
78.426,5 hektar1 orman ve 88.055,6 hektar1 tarima elverisli olmayan yerlesim
alanlar1 ve goller olarak belirlenmistir. Grafik1’de de yer verildigi gibi Mus ilinde
cayir-mera alanlar oran olarak (%42), orman bdlgesinin orani ise %9’ dur. Tiirkiye
geneli mera alanlari ile orman alanlari orani birbirine esit olup %26°dir. Mus ili
cayir mera alanlariin Tiirkiye ortalamasinin ¢ok iizerinde olmasi, hayvanciligin
gelismesi icin potansiyel bir veri olmakla beraber, orman alanlarinin az olusu yagis
icin kisitlayici bir faktdr olup erozyona sebep olmaktadir.

mOmoanlar wYerlegm Gél Vs, mTanm Arazileri m Cayir ve Meralar

Grafik 1: Mus ili 2018 verilerine gére Arazi Smiflandirmasi
Kaynak: Mus Valiligi (2019: 2)

Mus ili ile komsu illerin hayvancilik agisindan degerlendirilmesi tablo 1°de
verilmistir. Tabloya gore her ii¢ kategoride Bitlis, Batman ve Bingdl illerine gore
Mus’ta 6zellikle kiiclikbag ve biiylikbas hayvan sayisi fazla olsa da Diyarbakirili tiim
kategorilerde Mus’u ge¢mis durumdadir. Erzurum ve Agri ise farkli kategorilerde
Mus’ tan daha fazla hayvan beslemektedir. Tablo 1°deki veriler, Mus ilinin
ovalari, meralar1 ve ¢ayirlari ile hayvancilik alaninda daha biiyiik bir potansiyele
sahip olmasma ragmen bu zenginligin etkin bir sekilde degerlendirilemedigini
gostermektedir.

Tablo1: Mus ve Cevre {ller 2021 yili Canli Hayvan Istatistigi

ILLER Biiyiikbas Kiigiikbas Kiimes
Mus 335.798 1.250.000 467007
Bitlis 88.991 892.854 95.534
Batman 126.777 955.519 687.956
Diyarbakir 608223 1.923.606 3.610.658
Bingol 132.307 699.389 808.614
Erzurum 860.404 909.168 213.061
Agni 413.012 1.432.933 236.455

Kaynak: TUIK (2021a)
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Mus sehri biiyiikbag hayvan yetistiriciligi agisindan say1 olarak Tiirkiye 17’ incisi,
kiigiikbas hayvan yetistiriciliginde Tiirkiye 12’ncisi, manda yetistiriciliginde ise
Tiirkiye 6’ncisidir. (Tarim ve Orman Bakanligl, 2020:10). YOK, yiiksekogretim
tarihinde ilk defa “Bolgesel Kalkinma Odakli Misyon Farklilasmasit ve
Ihtisaslasmasi Projesi” kapsaminda Mus Alparslan Universitesi’ni 12 Aralik 2018
tarihinde “Hayvancilik” alaninda pilot Universite segmistir (URL-1).

Hayvancilik alaninda Mus ilinde farkindalik olusturacak bu uygulamanin ilk
defa tiniversite ekseninde ele alinmis olmasi sevindirici bir adimdir. Bilimsel ve
teknik calismalarin daha etkin bir sekilde yapilmasi i¢in iiniversite biinyesinde
hayvansal iiretim ve teknolojileri boliimiiniin heniiz acilmig olmast (2021) bu
alanda ge¢ kalinmis olsa bile dnemli bir gelisme olarak degerlendirilmelidir.

Yem bitkilerinin iiretimi agisindan Mus ili kaba yem iiretiminde Tiirkiye’nin
%78’ini karsilamakla birlikte yonca {iretiminde Tiirkiye’de {igiincii sirada
gelmektedir. Mus’un 6nemli degerleri Mus liziimii, Mus bali, Mus lalesi, Mus
kasar peyniri marka degeri yiiksek yerel iiriinlerdir. Mus sehri birgok sehre kiyasla
niifusunun %60°1 kirsal kesimde yasayan bir yapiya sahip oldugu i¢in tarim sektorii
acisindan da avantajli bir sehir durumundadir. Musg ili Mus Ovasi alani (165.000
ha.), Bulanik Ovasi1 alani (52.250 ha.), Malazgirt Ovasi alan1 (45.000 ha.) ve Liz
Ovast alan1 (16.000 ha.) ile toplamda 278.520 ha ile tarim ve hayvancilik agisindan
devasa bir alana sahiptir. Ayn1 zamanda sehir ova alani ile makinali tarim yapmaya
en elverisli sehirlerden biridir (Tarim ve Orman Bakanligi, 2020: 10). Anavatani
Bati Asya olan lale, Mus yoresinde de yetistirilen bir siis bitkisidir. Mus lalesinin
ozelligi kirmiz1 mizraga benzer bir yapida olmasidir (Mus Valiligi, 2006:48).

Ayrica Mus il merkezinde ti¢, Malazgirt ve Bulanik ilgelerinde birer adet olmak
izere toplamda bes kiigiik sanayi sitesi, tamamlanarak hizmete agilmistir (Mus
Valiligi, 2019:2).

Mus’un Niifus Yapisi

Mus’un niifus yapisina bakildiginda agagidaki tablo 2’de yer verildigi gibi son
yedi y1l iginde niifus yapisinin 400 bin ekseninde gergeklestigi goriilmektedir. Mus,
son yedi yilda aldig1 ve verdigi go¢ miktarlar1 bakimindan degerlendirildiginde
yiizdelik olarak kii¢iik bir oran da olsa (ortalama % 2.07 =8.460 kisi) siirekli go¢
veren bir il konumundadir.

Tablo 2: Mus ili Yillar Bazinda Alian ve Verilen Go¢ Miktar1

MUS Toplam Niifus Aldig1 Goe Verdigi Goc Net Go¢
2021 405.228 12.190 24.243 -12053
2020 411.117 11.720 16.548 -4.828
2019 408.809 13.396 20.063 - 6.667
2018 407.992 15.742 20.789 -5.047
2017 404.544 13.094 22.243 -9.149
2016 406.501 11.309 21.683 -10.374
2015 408.728 12.752 23.855 -11.103

Kaynak: TUIK (2021b)
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Genelde Dogu Anadolu Bolgesi 6zelde ise Mus ilinde, insanlar1 goge zorlayan
temel etmenlerin en &nemlisi ekonomiktir. Il dis1 gdclerin varis noktasi da,
cogunlukla sanayi ve ticaretin gelistigi illerdir. Go¢ faktorii insanlarin egitim
diizeyleri ve mesleki yetenekleri ile dogru, yaslariyla ters orantilidir. Dogu
Anadolu bolgesinin genelinde var olan yaygin gd¢ durumu egitim, saglik ve
kiiltiirel imkanlarin yetersizligi ile beraber bolgenin olumsuz iklim kosullari ile de
yakindan ilgilidir (Sonmez, 2010:48). Ayrica 1980’li yillardan itibaren 6zellikle
dogu illerinde baslayip yakin tarihlere kadar devam eden terdr olaylar1 da gogiin
bir diger sebebi olmustur.

Mus Yoresine Ait Yemekler

Mus yoresine ait geleneksel yemekler: Mus kiiftesi (Haftadiregi), et ve
bulgurdan yapilan kiiftedir. Hazut dolmasi; lahana, et ve piringten yapilir. Kercikli
kelem dolmasi; et, bulgur ve kelem yapraklari ile yapilan bir yemektir. Teter
helvasi; tereyagi, pekmez ve ekmek ile yapilan bir helvadir. Keskek, nohut ve
et ile yapilan bir yemektir. Herse, et ve denin ile yapilan bir yemektir. Mirtoge;
yag, un ve yumurta ile yapilan bir yemektir. Cagvbelek, bulgur unu ve iskene
yogurdu ile yapilan bir yemektir. Helim as1; et, nohut, den ve mercimek ile yapilan
bir yemektir. Jaglh yumurta; jag (dagda kendiliginden yetisen bitki), yag, un ve
yumurtadan yapilan bir yemektir. Giiliik, yorede kendiliginden yetisen bir bitki
olup ¢orbasi ve yumurtalis1 olarak iki sekilde yapilan bir yemektir. Yaprak dolmasi,
lizlim yapragi, bulgur, et ve yogurt ile yapilan bir yemektir (Bing61,1987:155-156).
Marka sehir ve sehir pazarlamasi ile ilgili literatiir calismasinda Covid-19 salgini
sonras1 dne ¢ikan etkinliklerden biri de yemek kiiltiirii olmustur. Ozellikle yoresel
yemeklerin yapiminda dogadaki bitkilerin katkisinin ¢ok olmasindan dolay1 bu
durumun saglik agisindan énemi vurgulandiginda sehrin marka degeri iizerindeki
katkisinin olumlu olmasi beklenebilir.

Mus’un Dogal Ve Tarihi Varliklari

Hagli ya da Bulanik G6l, Mus un Bulanik il¢esinin giiney kisminda yer almakta
olup yaklasik olarak 16 km? yiiz 6l¢lime sahip lav seti goliidiir. Hamurpet ya da
Akdogan Golii; dogal cevresi, barindirdigi yaban hayvanlari, kamp alanlar ile ilgi
ceken bir goldiir. Ayrica il merkezine 10 km uzakta bulunan Ziyaret Yaylast ile il
merkezine 4 km mesafede olan Mongok Yaylasi; kaynak sulari, yesil alanlart ve
nefis manzaralar ile cezbedici giizellige sahiptir (Glirdal, 2014:518).

Mus Varto yolu iizerinde XIII. yiizy1l Anadolu Selguklu dénemine ait “Murat
Kopriisii *“ bulunmaktadir. Ayrica Malazgirt ilgesinde ne zaman yapildig1 belli
olmayan “Malazgirt Kalesi *“ vardir. Evliya Celebi, seyahatnamesinde bu kaleyi
ve yerlesim yerini i¢inde elli kadar diikkan, cami, medrese ve hani olan yaklagik
iki bin kisinin yasadig1 bir mekan olarak tanimlamaktadir (Mus Valiligi, 2006:156-
157).
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Mus merkez Yaygin beldesi Serafettin Dagi’nda Ik Cag dénemine ait Cengelli
Kilise (Beyaz Kilise, Varto ilgesine 20 km mesafede MO (764-735) Urartu
donemine ait kale, tapinak, aslan heykeli ve mezarlarin bulundugu “Kayali dere”
yerlesim bolgesi, Malazgirt ilgesinde Urartu donemine ait “Bostankale ve Dolabas”
hoyiikleri bulunmaktadir. Ayrica 1748 yilinda Mus Valisi Alaaddin Bey’in Mus
merkez yukari ¢arsi semtinde yaptirdig1 “Alaaddin Bey Camisi”, Bulanik ilgesinde
1194 yilinda yaptirilan “Esenlik Camisi” ve V1. yiizyilda yapilmig olan “Musg
Kalesi “ bulunmaktadir (Glirdal, 2014: 519).

Ayrica Mus merkezde 1571 yilinda yapilan “Ulu Cami”, 1331 yilinda yapilan
“Hact Serif Cami”, 1889 yilinda yapilan “Yildizli Han” bulunmaktadir. Sehir
merkezinde yukari ¢arsida yer alan bu han, iki katli olup birinci katinda giimiisgiiler,
kuyumcular, manifaturacilar ve bakircilar bulunmakta iken; ikinci kat otel gorevi
yapmustir. Y1ldizli Han, 1916 yilinda Rus isgali esnasinda tahrip edilmesine ragmen
glinimiize kadar varligimi korumustur (Mus Valiligi, 2006, s.150-152). Marka
sehir ve sehir pazarlamasi ile ilgili literatiir taramasinda sehrin tarihi unsurlarinin
Onemi ilgili arastirmacilar tarafindan ozellikle vurgulanmisti. Bu anlamda Mus
ilinde tarihin degisik donemlerinde hiikiim siiren medeniyetlerin giiniimiize ulagan
bu zengin mirasi marka sehir olusumunda biiyiik bir etki olusturabilir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Sehirlerin pazarlanmasinda sahip oldugu degerler (tarih, cografya ve dogal
yapi, kiiltlir, ekonomik dinamikler, eglence sektdrii, tiniversite vb.) onemli bir
veri teskil etmektedir. Bu degerlerin gorsel ve sosyal medyada sadece reklamini
yaparak o sehrin tanitim1 ya da marka sehir dinamikleri ve sehir pazarlamasi olgusu
gerceklesmis olmaz. Bunu saglamak i¢in sehrin paydaslar: (sehir sakinleri, yerel
yonetim, ziyaretciler, kamu ve 6zel sektor temsilcileri, sivil toplum kuruluslari,
ogrenciler, merkezi yOnetim, liniversiteler vb.) uzun vadeli ve biz anlayisi ile
ortak bir ¢alisma gergeklestirebilirler. Sehrin paydaslarmin bir araya gelmesi
ile olusan orgiitlii yapi, giinliik siyasi kaygilardan uzak, kurumlagmis bir yapiya
sahip ve uzun vadeli olmalidir. Unutulmamalidir ki sehirlerin markalagmasi ve
pazarlanmast uzun ve istikrarli bir siirecin sonunda gerceklesebilir. Mug’un
markalagma siirecinin ger¢eklesmesinde de bu asamalar sabirla ve kesintisiz bir
sekilde uygulanabilmelidir.

Mus sehri i¢in simdiye kadar marka sehir ve sehir pazarlamasi alaninda bir
caligmaya rastlanmamuistir. Fakat Mus’un, 278.520 hektarlik devasa ovasi ile tarim
ve hayvancilik alaninda biiyiik bir potansiyele sahiptir. Mus bolgesindeki devasa
ovanin simdiye kadar ancak yaris1 sulanabilirken, yapimi devam eden barajlarin
bir an once tamamlanmasi ile ovalar daha verimli hale gelecek olup, sehrin
farkindalig1 ve katma degeri de artacaktir.

Asur, Urartu, Med, Pers, Selevkos, Roma, Bizans ve Osmanli gibi bir¢ok
medeniyete ev sahipligi yapan Mus’un tarihi ile kiymetli degerlere sahip
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oldugu gortilmektedir. Bolgede son zamanlarda yapilan arkeolojik kazilar, tarihi
dokuyu ortaya g¢ikarmada iimit verici gelismeler olarak degerlendirilmektedir.
Bu c¢alismalarin devam etmesi, yakin gelecekte Mus’un tarihi degerlerinin giin
yiiziine ¢ikarilmasinda biiylik 6nem arz etmektedir. Olasi bu tarihi degerler sehrin
markalagsmasinda biiyiik 6nem i¢cermektedir.

Tarihi eserler, Mus kalesi ve Yukar1 Carsi’nin bulundugu alan, yapilacak bir
cevre diizenlemesi ile yogun trafikten armdirilabilir ve bu yeri ziyaret etmek
isteyenler i¢in daha nezih bir ortam olusturulabilir. Bu alan tarihi yapisina uygun
bir sekilde kaldirimlari, yollar1 ve binalari ile yeniden diizenlenirse, ziyaretcilerine
tarihi bir nostalji sunulabilir. Ara¢ trafigine kapali hale getirilecek olan bu nezih
ortamda Mus yoresinin geleneksel yemekleri yerli ve yabanci ziyaretcilere
ikram edilmek sureti ile sehrin markalagsmasi alaninda paydaslarinin zihninde
benzerlerinden farkli bir imaj olusturulabilir. Kald1 ki bu ¢aligmalar1 yapmak
bliylik miktarda biitge gerektirmeyen projelerdir. Yapilacak olan harcamalar igin is
gevreleri sponsor olarak katkida bulunabilir.

Yaki gecmiste, Mus yerel yOnetimi tarafindan “Bin Yillik Geg¢misten Bin
Yillik Gelecege” adli bir proje ile tarihi eserlerin giin yiiziine ¢ikarilmasi, civar
bolgede var olan carpik yapilasmanin oniline gegilmesi ve bu bdlgenin turizme
kazandirilmas1 amaglanmaktadir (URL-2).

Bu projenin 1iyi niyet ve 0zverili ¢cabalara ragmen sadece Mus Belediyesi ve
ilgili kurum tarafindan gergeklestiriliyor olmasi ne yazik ki sehrin markalagmasi
ve pazarlanmasi adina eksik bir girisim olarak kalacaktir. Ciinkii sehrin paydaslari,
bu projelerde rol almiyorsa gergeklestirilecek olan calismalarin uzun soluklu
olmasi ve sahiplenilmesi yetersiz bir seviyede kalacaktir.

Marka sehir olma amaci dogrultusunda yapilacak olan galigmalar birgok alanda
oldugu gibi istihdam alaninda da yeni is alanlar1 olusturacagindan Mus’tan bagka
sehirlere giden gog¢iin tersine donmesini de saglayabilir.

Mus ilinde var olan kamu saglik kuruluslarinda eksik olan saglik personeli
istihdaminin (6zellikle uzman doktor) giderilmesi icin ilgili kuruluslarin tesvik
edici kararlar almasi elzemdir. Bu alanda 6zellikle tiniversite ile is birligi yapilmak
sureti ile saglik boliimlerinin agilmasi sorunun ¢éziimiinde daha kalic1 sonuglar
dogurabilir. Ayrica bdlgede 6zel hastanelerin agilmasi daha kaliteli hizmet alimin1
tetikleyebilir. Boylece hastaligina sifa bulmak igin biiyiik sehirlere gitmek zorunda
kalan yore halki kendi sehrinde tedavi olmanin rahathigini yasayabilir. Saglik
alaninda boyle bir basarin elde edilmesi ile Mus ili marka sehir olma yolunda
biiyiik bir mesafe kat etmis olacaktir.

Musun marka sehir olmaya aday tirtinleri Mus tiziimii, Mus bali, Mus lalesi, Mus
kasar peyniri basta olmak {izere yoresel liriinlerin sergilenecegi yoresel ve/veya
bolgesel lezzetler adi altinda yilin belli zamanlarinda festivaller diizenlenebilir.
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Biitiin bu ¢aligmalar bir kurum ya da dernek tarafindan degil sehrin paydaslar:
tarafindan gergeklestirilmelidir.

Mus ili, sahip oldugu Mus Alparslan Universitesi ile bilimsel ve teknolojik
uygulamalarin gergeklesmesinde Oncti roliinii iistlenebilir. Her gecen giin biiytliyen
ve gelisen {iniversite, sehrin paydaslar1 ile koordineli bir sekilde teorik ve
uygulamali proje ve ¢aligsmalari ile sehrin markalagsmasinda etkin rol alabilir.

Yaklasik elli yildir siiren terdr olaylarinin bitme noktasina gelmesi ile bolgede
ekonomik ve kiiltiirel anlamda yaganan canlilik iyi degerlendirilmelidir. Bu anlam
da yapilacak olan faaliyetlerin ilk olma &zelligini tasimalart durumunda hedef
kitlenin zihninde olusacak imaj marka sehir olgusunu tetikleyen etkin unsurlar
olabilecektir.

Sehrin paydaslari dnemsenmelidir. Genelde sehirler ile ilgili soyle bir alg
vardir. «Sehirler belediyelere emanet.” Bu anlayis ¢ok yanligtir. Her ne kadar
sehirlerin diizeni ile ilgili bircok gdrev belediyelere verilmis olsa da sehirlerin
kaderi sadece yerel yonetimlere birakilmayacak kadar hayati bir 6neme sahiptir.
Sehrin paydaslar1 (yerel sakinler, ziyaretciler, dgrenciler, esnaf ve sanatkarlar,
iiniversite, devlet kurumlari, sivil toplum kuruluslari, yerel yonetimler, is diinyasi
vb.) sehrin marka haline gelmesi ve pazarlanmasinda “ben « degil « biz “ anlayiginin
olugmasinda en biiyiik etkendir.

Marka sehir ve sehir pazarlamasi ile ilgili ¢aligmalar son 40 y1l icinde bilimsel
aragtirmalara konu olmakla beraber bu alandaki bilgi birikimi Covid-19 salgin
hastalig1 ile beraber birtakim yeni gelismelere de sebep olmustur. Siirdiiriilebilirlik
ve pazarlama ayni anda telaffuz edilen iki kavram olarak marka sehir ve sehir
pazarlama caligmalarina daha yogun olarak dahil olmustur. Salgin hastalik;
kalabalik sehir ortamlarindan daha sakin, dogaileig i¢e, daha az enerjinin tiiketildigi,
yesilin daha yogun hissedildigi kiiciik yerlesim birimlerine olan ilgiyi artirmistir.
Ozellikle 15 dakikalik sehir ve 20 dakikalik mahalleler projesinin uluslararasi
capta ilgi gdrmeye baslamasi bunun bir kanit1 olarak degerlendirilebilir. Mus sehri
de kurum ve kuruluslari, sosyal yasam ve yerlesim alanlar1 ile gelismekte olan bir
sehir olarak bu projeyi de dikkate almasi durumunda gelecege yonelik marka sehir
ve sehir pazarlamasi alaninda 6nemli bir kazanima sahip olabilir. Ozellikle kiiresel
bazda yeni bir salginin tekrar etmesi durumunda projenin sehirler i¢in hayati bir
Onem arz edecegi gegmis ac1 tecriibelerden rahatlikla goriilebilir.
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BENLIK SAYGISI VE STRESLE BASA CIKMA TARZLARININ COViD-19
BAGLAMINDA DEGERLENDIRILMESi: BiTLiS DEVLET HASTANESI
HEMSIRELERI ORNEGI*
Cemal OZTURK?, Huriye DALGIC?

GIRIS

Kisinin kendisini olumlu degerlendirmesi, begenmesi ve onaylamasi olarak
goriilen benlik saygisinin yiiksekligi calisan agisindan memnuniyet, motivasyon
artis1, performans artis1 ve basari olarak kendini gosterirken diistikliigii de aksi
sonugclar ortaya ¢cikarmaktadir. Bahsettigimiz aksi durumda ¢aliganin motivasyon ve
performansinda diigsme ve beraberinde verim ve basarisinda azalma goriilmektedir.
Yine benlik saygisinin yiiksekliginde ortaya g¢ikan olgular c¢alisant mutluluga
gotiiriirken aksi durum da mutsuzlugu olarak kendini gostermektedir.

Stres psikolojik gerginlik, baski veya zorlanma anlamlarinda degerlendirilen,
insanlarda ¢esitli tepkilere sebebiyet veren ¢evresel veya igsel, gecici ya da siirekli
olan ¢esitli etkenlerdir. Bununla miicadelede basarili olan kisiler kendine giivenli
ve iyimser yaklasim icine girerken basarisiz kalanlar boyun egici ve caresiz
yaklasimlar igine girmektedir.

2019 Araliginda ortaya ¢ikan salgin olarak Covid-19 pandemisi tablo olarak
ortaya c¢ikardigi oliimler, kendisi ve tetikledigi hastaliklar, ekonomik, siyasi,
toplumsal, maddi ve psikolojik olumsuzluklarla insanliga biiyiikk bir darbe
vurmustur. Bahse konu darbe sonmemis ve tam belirginlige sahip olunamayan
bir gelecek vaat etmektedir. Bu hastalikla ve hastalariyla en c¢ok istigal eden
saglik calisanlaridir. Bu salgin insanlar {izerinde ortaya koydugu tabloyu
saglik caliganlar1 iizerinde daha yaygin olarak gdstermektedir. Bu baglamda bu
1 Bugalisma, 23-24 Eyliil 2021 tarihlerinde Tagkent’te diizenlenen 18. Kamu Y6netimi Forumu’nda- KAYFOR’18’de sunulan

“Stresle Basa Cikma Tarzlar1 Ile Demografik Ozellikler Iliskisi Uzerine Bir Alan Arastirmasi: Bitlis Devlet Hastanesi

Hemsireleri” baglikl bildirinin genisletilmis ve degistirilmis halidir.

2 Dog. Dr, Bitlis Eren Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Kamu Y6netimi Bolimii, cozturk@beu.edu.tr, ORCID:
0000-0003-3607-1356.

3 Yiiksek lisans Ogrencisi, Bitlis Eren Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii Kamu Yonetimi ABD, dhuriyel4@gmail.
com, ORCID: 0000-0001-6839-0808.
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pandemiyle miicadelede yogun gayret gosteren saglik ¢alisanlart ayn1 zamanda en
biiyiik stresle de karsi karsiya kalmaktadir.

Saglik hizmetleri ¢ok ¢ok dnemli kamu hizmetlerindendir (Okdayan, 2022:
132). Genel olarak tiim calisanlar ele aldigimizda stresle bas etmede basarili
olanlar ile benlik saygisi yiiksek olanlarin igyerine ve kendi hayatlarina olumlu
yanstyacak durumlart hemsireler i¢in kendini daha elzem olarak gostermektedir.
Diger yandan s6z konusu pandemi diger calisanlardan daha yogun olarak saglik
calisanlar1 olarak hemsireleri etkisi altina almaktadir. Pandemiyle miicadeledeki
basar1 c¢alisanlarin hayatina olumlu yansiyacakken basarisizlik hali de olumsuz
olarak yansiyacaktir.

Bu durumda calisanlarin ve bir saglik calisani olarak hemsirelerin benlik
saygisinin yiiksekligi-diistikliigi, stresle bas etmede gosterdikleri basart durumu
ve Covid-19 pandemisinin olumsuzluklari altindaki basar1 ya da basarisizliklar
hem kendileri hem de isyerleri igin son derece 6nemli veriler ortaya koyacaktir.
Buradan hareketle calisanlarin is doyumu ve mutluluklari, performans ve
motivasyon diizeyleri dolayisiyla da verimlilik ve basarilari agisindan yoneticiler
degerli dersler ¢ikarabilecekler ve dogru kararlara varabileceklerdir.

KAVRAMSAL CERCEVE/LITERATUR TARAMASI
Benlik Saygisi

Benlik saygist  kisinin  kendini degerlendirdiginde yasadigi duygusal
deneyimlerini, gelecekteki davramiglarini ve toplumsal psikolojik uyumunu
etkilemektedir (Rosenberg, 1965: 588-589). Bireylerin bilissel ozellikleri olan
Benlik saygisi onlarin kisiliklerini nasil tanimladiklariyla ilintilidir (Tavas ve
Oztiirk, 2016a: 1532). Benlik saygismi etkilemede en dnemli unsur kisinin kendi dis
goriiniigiine dair duygu ve diislincelerinin nasil oldugu ve kendi fiziksel durumuna
dair saygisidir. Benlik saygisinin olusumu bebeklik donemine kadar uzanirken en
yogun gelismesi genclik dénemindedir (Tavas ve Oztiirk, 2016b: 372).

Benlik saygist az olan kisiler icerisinde yasadiklari sosyal g¢evrede cesitli
uyum sorunlartyla karsilagsmakta ve zamanla bu kisilerin psikolojik yonden
sagligl olumsuz yonde gelismektedir. Kisilerden Benlik saygisi yiiksek olan
kisiler yasamlarinda genel olarak pozitif degerlendirmeler yapmakta, bu durumda
onlarin iyimser bir yaklagim igerisine girerek mutlu olmalarina katki sunmaktadir
(Parmaksiz ve Avsaroglu, 2012: 546). Kisilerden Benlik saygis1 yiiksek olanlar
toplumda, diger bireylerden ruhsal ve psikolojik olarak daha iyi durumda yer
almaktadirlar (Dalgig, 2021: 423; Yildiz ve Capar, 2010: 105-106; Ciftei, 2018:
1649). Normal insanlar Benlik saygisimi tutarli ve yiiksek seviyede tutarlar ve
bdylece daha canli ve enerji dolu olurlar ve bunlar kendilerine 6zgiiveni yiiksek
kisilerdir. Benlik saygisi zayif olanlar ise enerjileri diisiik, degersizlik, caresizlik
ve glivensizlik hisseden ve baglanti olarak basar1 ve yeteneklerinde diisiis goriilen
bireylerdir (Jersild, 1963).
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Rosenberg’e gore benligin kuramsal yapisinda {i¢ ana unsur bulunur (Tukus,
2010, 16), bunlar: a. Mevcut benlik, b. Arzu edilen benlik, ¢. Sunulan benliktir.
Mevcut benlik; sosyal kisilik unsurlarini, kisinin kendine has 6zelliklileri ve
kisiligini icerir (Rosenberg, 1979, 56-68). Arzu edilen benlik; var olan benligi
referans alarak kisinin ilerde olmayi istedigi yoniin ne oldugunu gosterir (Horney,
2008, 1 vd). Sunulan Benlik: Bireyin kendisini kiiltiirel ve toplum agisindan kabul
gordiiren olusuma uygun goriilecek sekilde istenilen imajdan kendisini ayristirtlmig
olarak gostermesidir (Tukus, 2010, 16-17). Benlik saygisinin gelismesine
bakildiginda ii¢ temel kaynak goriilmektedir; a. Baskalarmin saygis1 b. Yeterlik c.
Ilk iki kaynag bireyin kendisi igin degerlendirmesi ya da kendilik (Cotton, 1971).

Stresle Bas Etme Tarzlary/ Yontemleri

Stres insanlarda gesitli tepkilere sebebiyet veren ¢evresel veya igsel, gegici
ya da stirekli olan gesitli ruhsal, kimyasal ya da fiziksel etkenlerdir. Stresi kiside
var olan denge halini veya bilissel, sosyal ya da duygusal rutinini bozup kisiyi
bozulan bu dengeyi tekrar kurmaya yonelik baska hareketlere zorlayan dig etkilere
verdigi cesitli ruhsal, bilissel ya da fiziksel tepkiler olarak tanimlayanlar da
bulunmaktadir (Yurtsever, 2009: 67). Lazerus’un stres modeline baktigimizda,
cevrede meydana gelen farkliliklar kisinin bunlar1 degerlendirmesini beraberinde
getirir ve kisi karsilagtig1 olgu hakkinda negatif, notr ya da pozitif gibi bir algiya
varir (Disci, 2014: 17-18). Psikolojik gerginlik, baski veya zorlanma anlamlarinda
degerlendirilen stres Franszica “estrece” ve Latince “estrica” kelimelerinden
gelmektedir (Koghan, 2019: 9).

Stresle basa ¢ikmada esas olan kiside stres etkenlerinin ortaya ¢ikardigi duygusal
anlamdaki gerilimi anlayip onu azaltma ya da yok etme gayesiyle ortaya konan
duygusal tepki veya davramislardir (Ekinci vd, 2013: 67 vd; Oztiirk ve Dalgic,
2021: 205). Lazarus ve Folkman’a gore stresle bas etme bireyin sorunla basa
¢ikmasini zorlayan ya da Onleyen igsel veya dissal ihtiyaglarin giderilmesi igin
gosterdigi davranigsal ya da biligsel ugraslardir (Lazarus ve Folkman, 1984a, 141).
Stresle bas etme stresi ortadan kaldirma degil onu olumlu bir diizeyde tutmay1
o6grenmek olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Dogan ve Eser, 2013, s.31; Koca Balli ve
Kilig, 2016: 274). Stresle bas edebilmesi i¢in kisilerin ilk 6nce kendisinde strese
sebep olan etkenleri anlamasi ve bilmesi gereklidir (Ekinci vd, 2013: 73)

Kisilerin stresle bag etmeye dair ortaya koyduklari yontemler genel olarak
ka¢inma, problem ya da duygu merkezlidir. Kaginma merkezli stresle bag etme
stresin ortaya ¢ikardigi etkiyi azaltma ya da o etkiden uzaklagma; Duygu merkezli
stresle bes etme streste meydana gelen duygusal tepkileri kontrol altinda tutma;
Problem merkezli stresle bag etme ise davranigsal veya biligsel gayretlerle streste
ortaya ¢ikmig olan durumu tamamen ortadan kaldirma veya degistirmedir (Hamarta
vd, 2009: 26-27; Karakaya ve Oztiirk, 2020: 60; Ergin vd, 2014: 32)
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Stresle bas etmede basarili olan kisiler kendine giivenli, iyimser ve sosyal
destek arama yaklasimi1 gosterirken stresle bas etmede basarisiz kalanlar boyun
egici ve kendine giivensiz yaklagimlar gostermektedirler (Sahin ve Durak, 1995:
70). Stresle basa ¢ikma tarzlarmi gelistirmede bireylerin yer aldiklar1 ¢evredeki
kiiltiirel unsurlarin da etkisi olmaktadir (Tiirkiim, 2002: 26)

Covid-19

Toplumlarin miicadele ettigi en yakin tarihli salgin hastalik olan COVID-19
Cin’deki Wuhan Eyaleti’'nde (Hubei eyaleti Wuhan kentindeki Huanan isimli
Canli Hayvan ve Deniz Uriinleri Pazaryerinde) (Ustiin ve Ozgitfci, 2020: 142)
2019 yilinda 31 Aralik’ta kendini gostermistir. Ulkelerde saglik sistemleri ve
ekonomileri COVID-19 pandemisinden zarar gormiistiir. Ekonomide kiigiilmeler
ve ise son vermeler kendini gostermeye baslamig, bu durum is gorenleri zor
durumda birakmistir. Kamu calisanlart agisindan ekonomik zararlarin sonucu
olarak isten ¢ikarilmalar yapilmamigsa da bu siirecin ¢alisanlarin psikolojisine
etkileri son derece ciddi olmustur (Y1lmaz, 2020, 1724; islek vd, 2020, 15).

Burada hastalik yapan virlis etkeni SARS-CoV-2 insan coronaviriisii olarak
adlandirilmis, klinik olarak da COVID-19 coronaviriis hastaligi adini1 almistir.
Virlisiin konak olarak degerlendirilen yarasalar ve pangolinlerden insanlara
bulastig1 iddia edilmis ve yapisinin zoonotik oldugu anlasilmistir (Deng, 2020,
1676-1677). Hatta baz1 verilerde SARS-CoV-2’nin kasith ve yapay sekilde
laboratuvarda iiretilmis olduguna dair iddialar giindemde yer alirken (Menachery
vd, 2015, 1508 vd) ayn1 zamanda SARS-CoV-2’nin bu sekilde tasarlandigi iddia
edilen bir coronaviriisten (CoV) kaynaklanmis oldugu savini dogrulayan giivenilir
kanitlarin olmadigi da belirtilmektedir (Liu vd, 2020, 505-507).

Beklenmedik bir anda ortaya c¢ikan COVID-19 kisilerin normal akan
hayatlarinin ve islerinin bozulmasima sebep olmus ve kisiler kriz tepkileri
gostermeye baglamislardir (Caykus ve Mutlu Caykus, 2020, 108). Bu pandeminin
yasandig siirecte bir cok alanda tepkisi yiiksek belirtiler ortaya ¢cikmig, bu durumda
kisiler eve kapanip islerini de evlerden takip etmeye baslarken insanlarda stres
gibi, depresyon gibi ya da baskaca benzer olumsuzluklar bas gostermistir (Altena
vd, 2020,135).

Bulasic1 hastaliklar kisilerin sadece fiziksel sagliklarini degil, refah ve
psikolojilerinde de olumsuz durumlar ortaya ¢ikarmaktadir. Salginin ilk baglarinda
sadece hastaligin bulastigi kisilerdeki saglik durumlari {izerinde durulmaktadir
oysaki bu salgin bittiginde hayatin normale donmesi ve olusan psikolojik sorunlar
yillarca devam edecektir (Askin vd, 2020, 307).

COVID-19 siirecinde hastalar ve saglik ¢alisanlarina karsi sempati ve endise
duyulurken toplum sagligina dair psikolojik dayaniklilik halinde eksiklik oldugu
ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica diger hastalarla birlikte saglik calisanlarina da dikkat



SOSYAL, BESERI VE IDARI BILIMLER ALANINDA ULUSLARARASI ARASTIRMALAR V ‘ 123

edilmesi ve psikolojik destek verilmesinin geregi kendini gostermektedir. (Yin ve
Zeng, 2020).

27.01.2022 tarihi itibartyla diinyadaki verilerdeki son duruma baktigimizda
(https://covid19.who.int/): son 24 saatteki yeni vaka sayisi 3.849.131, toplam
vaka sayisi: 356.955.803 ve toplam 0lii sayisi: 5.610.291dir. Ayni tarih itibariyla
Tiirkiye’deki verilerde son durum (https://covid19.saglik.gov.tr/ ) ise: toplam vaka
sayis1 10.339.097 ve toplam vefat sayis1 84.445°tir.

YONTEM

Yaptigimiz caligmada arastirma ve yayina dair etik kurallara riayet edilmis olup
bu dogrultuda Bitlis Eren Universitesi Etik Ilkeleri ve Etik Kurulunca 21/5-XVII
sayil1 kurul karariyla izin verilmistir. Daha sonra bahse konu kurumdan kurum
izni alinmig ve ¢alismaya konu 6lgekler Haziran 2021°de tatbik edilmistir. Calisma
evreni belirlemek i¢in ilgili kuruma hemsirelerin sayisini 6grenmek i¢in yazili
bagvurulmus ve alinan cevaba gore N=188 olarak bildirilmistir.

Caligmanin Hipotezleri: H : Hemgsirelerde benlik saygis1 demografik 6zelliklere
gore degismektedir.

H,: Hemsirelerin stresle basa ¢ikma tarzlari alt boyutlart demografik 6zelliklere
gore degigsmektedir.

H,: Hemsirelerde benlik saygisiile stresle basa ¢ikma tarzlari arasinda muhtemel
pozitif/olumlu bir iliski vardir.

Calisgmamizda nicel arastirma yontemi olarak betimsel ve iligkisel model
kullanilmistir. Calismanin evreni Bitlis teki Devlet Hastanesi’nde ¢calisan hemsireler
olusturmustur. Basit tesadiifi rnekleme alma evrende yer alan seylerin esit sekilde
sec¢ilme ihtimalin olmasi demektir (Altunigik vd., 2010: 138) ve bu ¢alismada bu
teknik kullanilmigtir. Ana kiitlenin biiyiikliigli biliniyorsa, ¢alismalarda drneklem
biiyiikliiglinii (n) bulmak i¢in n=Nt2pq/d2(N-1)+t2pq formiilii kullanilir (Palavan
ve Agar, 2016: 17; Biiyiikoztiirk vd, 2014). Bu calismada N= 188, p=0.50, g=0.50,
t=1.96, d= 0.05°tir, bu degerler formiilde yerlerine yazildiginda c¢alismamiz igin
ornekleme sayist 77 olarak bulunur. Oysaki ¢aligmamizda ¢ok daha yiiksek olarak
n=134 katilimciya (hemsireye) ulagilmistir.

Calismanin veri toplama araglar1 Benlik Saygis1 Olgegi-Rosenberg ile Stresle
Basa Cikma Tarzlar1 Olgegidir (Tiirksoy, 2014: 133). Rosenberg Benlik Saygisi
Olgegi 63 madde ile birlikte birbirinden bagimsiz olarak da uygulanabilen 12
alt olgcek igermektedir. Nitekim c¢aligmamizda da “Benlik Saygis1” alt olcegi
kullanilmis olup bu 6lgek 4°li Likert tipinde 10 maddedir. Cuhadaroglu (1986)
Olgegin Tiirkgeye uyarlamasini yapmis olup &lgegin orijinalinde 0.80 i¢ tutarlilik
varken Tiirkge uyarlamalarda giivenilirlik sayis1 0.75’tir (Rosenberg, 1965;
Cuhadaroglu, 1986).
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Stresle Basa Cikma Tarzlar1 Olceginde bes alt yaklasim bulunmaktadir (Lazarus
ve Folkman, 1984b; Sahin ve Durak, 1995: 73) : 8, 10, 14, 16, 20, 23 ve 26.
maddeler kendine giivenli, 2, 4, 6, 12,18. maddeler iyimser, 3, 7, 11, 19, 22, 25,
27, ve 28. maddeler kendine giivensiz, 5, 13, 15, 17, 21 ve 24. maddeler boyun
egicive 1,9, 29 ve 30. maddeler sosyal destek arama yaklasimina dairdir. Katilime1
stresle bas etmede etkili yontemler kullaniyorsa kendine giivenli, iyimser ve sosyal
destege basvurma boyutlarina; stresle miicadelede etkisiz yontemler kullaniyorsa
kendine giivensiz ve boyun egici yaklasimlarina yiiksek puan vermektedir.

Alt boyutlarin i¢ tutarliliklar1 su sekildedir: Kendine giivenli yaklagim 0.80,
iyimser yaklagim 0.68, kendine giivensiz yaklasim 0.73, boyun egici yaklagim 0.70
ve sosyal destek arama yaklasimi 0.47 i¢ tutarliliga sahiptir (Tiirksoy, 2014: 63).

BULGULAR
Tablo 1. Demografik Ozellikler
Demografik Ozellikler Frekans Oran(%)
18-22 7 52
Yas 23-27 40 29.9
28-31 47 35.1
32 ve lizeri 40 29.9
Cinsiyet Erkek 44 32.8
Kadin 90 67.2
Medeni Hal Evli 68 50.7
Bekar 66 493
Lise 11 8.2
Egitim Durumu On Lisans 27 20.1
Lisans/Onl 88 65.7
Lisansiistii 8 6
0-4 31 23.1
Mesleki Deneyim 5-9 63 47
10-14 28 20.9
15 y1l ve iizeri 12 9
Isteyerek 96 71.6
Meslegi Tercih Sebebi Istemeyerek 38 28.4
Giindiiz(08-16) 35 26.1
Calisma Sekli Vardiya(08-16/08-24/24-08) 33 24.6
Nobet(16-08/20-08/08-08) 66 49.3
40-45 saat 36 26.9
Haftalik Caliyma Siiresi 46-60 saat 63 47
61-80 saat 35 26.1

81 saat ve +
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Tablo 1°deki Demografik Ozellikler Tablosu ele alindiginda;

Yas bakimindan ¢ogunlugun %35.1 (n=47) ile 28-31 arasindakilerden,
Cinsiyet bakimindan ¢ogunlugun %67.2 (n=90) ile kadinlardan,

Egitim durumu bakimindan ¢ogunlugun %65.7 (n=88) Lisans/Yiiksekokul
mezunlarindan,

Mesleki deneyim bakimindan ¢ogunlugun %47 (n=63) 5-9 yil arast mesleki
deneyime sahip olanlardan,

Medeni durum bakimindan ¢ogunlugun %50.7 (n=68) evlilerden,

Meslegi tercih sebebi bakimindan ¢ogunlugun %71.6 (n=96) isteyerek
girenlerden,
Calisma sekli bakimindan ¢ogunlugun %49.3 (n=66) nobetten,
Haftalik caligma siiresi bakimindan ¢ogunlugun %47 (n=63) 46-60 saat
calisanlardan meydana geldigi goriilmektedir.

Tablo 2. Demografik Ozellikler ile Benlik Saygisi [liskisi

I")emografik Frekans Katilan Katilmayan
Ozellikler (T:134) (Dogru-Cok  (Yanhs-Cok Yanhs %)
Dogru %)
18-22 7 74.3 25.7
Yas 23-27 40 72 28
28-31 47 80.5 19.5
32ve+ 40 88.5 11.5
Cinsiyet Erkek 44 83.7 27.5
Kadin 90 72.5 16.3
Medeni Hal Evli 68 85.2 14.8
Bekar 66 74.1 259
Lise 11 81.9 18.10
Egitim Durumu  On Lisans 27 74.5 25.5
Lisans/Yiiksekokul 88 81.4 18.6
Lisansiisti 8 81.25 18.75
0-4 31 80.4 19.6
Mesleki Deneyim  5-9 63 73.1 26.9
10-14 28 91.1 8.9
15 y1il ve + 12 90 10
Isteyerek 96 83.3 16.7
Meslegi Tercih Istemeyerek 38 71.9 28.10

Sebebi
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Giindiiz(08-16) 35 85.2 14.8
Calisma Sekli Vardiya (08-16/08- 33 91.4 8.4

24/24-08)

Nobet (16-08/20- 66 71.6 28.4

08/08-08)

40-45 saat 36 90.6 9.4
Haftahk Caliyma 46-60 saat 63 77 23
Siiresi

61-80 saat 35 74.6 25.4

81 saat ve + - - -

Tablo 2 olan Demografik Ozellikler ile Benlik Saygisi iliskisi Tablosu birlikte
incelendiginde: Yas ozelligi baglaminda en ¢ok katilan oranm1 %88.5 ile 32 ve +
yastakilerde; cinsiyet 6zelligi baglaminda bu oran %83.7 ile erkeklerde, egitim
durumu 6zelligi baglaminda bu oran %81.9 ile lise mezunlarinda; mesleki deneyim
6zelligi baglaminda bu oran %91.1 ile 10-14 yil arasinda; medeni durum 6zelligi
baglaminda bu oran %85.2 ile evli: mesleki tercih sebebi 6zelligi baglaminda bu
oran %383.3 ile isteyerek; ¢alisma sekli 6zelligi baglammda bu oran %91.4 ile
vardiya; haftalik ¢calisma siiresi 6zelligi baglaminda bu oran %90.6 ile 40-45 saat
calisanlardadir.

Genel sekilde baktigimizda ¢aligmada yer alan alt gruplariyla birlikte tim
demografik o6zelliklerde katilmayanlara gore katilanlarin orani agik yiiksektir.
Bu durumda katilimer hemsirelerin benlik saygilart anlamli sekilde yiiksektir
denilebilmektedir.

2019 Haziraninda uygulamasi yapilan ve 2020 yili Aralik ayinda yayimlanan
“Hemsirelerde Benlik Saygisi Ve Stresle Bas Etme Yontemleri: Bitlis Tatvan
Devlet Hastanesi Ornegi” admni tasiyan makalede 142 hemsireye uygulanan
anket sonuclarina gore bu Glgekteki ifadelere katilma oranlar1 degerlendirilmistir
(Karakaya ve Oztiirk, 2020: 63). Genel bir degerlendirme yapildiginda alt
gruplaryla birlikte tiim demografik 6zelliklerde buradaki ifadelere katilmayanlarin
orani katilanlara gore agik ara-anlamli sekilde asagidadir ve bu durumda katilime1
hemsirelerin benlik saygilarinin agik sekilde yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Calismamizla ayni dogrultuda 2019 yili Haziran ayinda yapilan calismay1
birlikte degerlendirdigimizde, hemsirelerdeki benlik saygisina dair ifadelere
katilma orani her iki ¢aligmada da her demografik 6zellik ve alt gruplar i¢in ayni
yondedir. Ozetle Bitlis’teki bu iki hastanedeki Hemsirelerde Covid-19 pandemi
Oncesi ve sonrasinda benlik saygilar1 agisindan anlamli farklilik olusmadigi ya
da hemgirelerin benlik saygilari bakimindan Covid-19 pandemisinin anlamli bir
etkisinin s6z konusu olamadig1 gdzlemlenmektedir. Ayrica 2019 tarihindeki bahse
konu c¢aligmada hemsirelerdeki benlik saygisi durumunun cinsiyet demografik
ozelligi baglaminda degerlendirilmemis oldugu anlasilmaktadir.
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Tablo 3. Demografik Ozellikler ile Stresle Basa Cikma Tarzlar iliskisi
Fr. Kendine  iyimser Sosyal Kendine Boyun Egici
Demografik  +% Giivenli Yaklasim Destek Giivensiz Yaklagim
Ozellikler Yaklasim Arama Yaklasim
Yaklasim
% t% % t% % +% % +t% %
18-22 7 735 265 572 428 572 428 572 428 381 619
23-27 40 547 453 525 475 65 35 447 553 434 56.6
28-31 47 754 246 673 327 649 351 413 587 327 673
E 32 ve iizeri 40 80 20 78 22 662 33.8 40.7 593 338 662
Kadmn 90 727 273 672 328 659 341 442 558 489 S5l.1
ji Erkek 44 66 34 619 38.1 63.1 369 404 59.6 33.8 66.2
£
Q
— Evli 68 759 241 71.8 282 651 349 41 59 353 647
<
= Bekar 66 65 35 59.1 409 648 352 453 547 377 623
F
=1
D
=
Lise 11 793 207 546 454 614 386 50 50 349 65.1
= "
5 On Lisans 27 63 37 60.8 392 62.1 379 547 453 451 549
g Lisans/Onl 88 713 287 694 306 651 349 395 605 34 66
E Lisansiistii 8 75 25 55 45 657 343 469 531 375 625
A
=
0-4 31 673 327 588 412 726 274 456 544 36.6 634
& 5-9 63 647 353 61.6 384 612 388 429 571 371 629
2=
= q:: 10-14 28 827 173 722 278 649 32.1 393 60.7 495 50.5
é’é 15 yil ve + 12 81 19 71.7 283 584 41.6 448 552 30.6 694
o = Isteyerek 96 74.8 252 69.6 304 665 335 39.6 604 334 66.6
B g% Istemeyerek 38 59.8 402 60.6 394 612 388 514 48.6 443 557
s Ea
- Giindiiz(08-16) 35 78 22 726 274 665 335 44 56 778 222
=
& Vardiya (08- 33 77.1 229 71.6 284 637 363 281 719 253 747
E 16/08-24/24-08)
% Nobet (16- 66 633 367 58.8 412 648 352 499 50.1 40.7 593
o 08/20-08/08-08)
&= 40-45 saat 36 84.1 159 745 255 709 29.1 358 642 362 63.8
@
3’5 46-60 saat 63 629 371 616 384 62 38 43.7 563 413 3587
=wn
S g 61-80 saat 35 69.8 302 635 365 643 357 454 546 329 67.1
] [
= = 81 ve + 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Yukaridaki “Demografik Ozellikler ile

Stresle Basa Cikma Tarzlari Iliskisi
Tablosu”da (Tablo 3), katilimcilarin Stresle Basa Cikma Tarzlar1 Olgeginde yer alan
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boyutlarla ilgili verdikleri cevaplarin tabloda olumsuz (-) ve olumlu (+) seklinde
belirtildigi anlasilmaktadir, burada demografik 6zellikler acisindan stresle basa
Cikma Tarzlar1 Olgegindeki bes boyutla ilgili verileri ayr1 ayr ele aldigimizda:

1. Boyut olan Kendine Giivenli Yaklasim ve demografik ozelliklerde: yas
demografik o6zelligi agisindan %80’le en fazla olumlu (+) yaklasim 32 ve +
yastakilerde, cinsiyet demografik 6zelligi acisindan %72.7’yle en fazla olumlu
yaklasim kadinlarda, medeni hal demografik 6zelligi acisindan %75.91a en fazla
olumlu yaklasim evlilerde, egitim durumu demografik 6zelligi agisindan %79.3’le
en fazla olumlu yaklasim lise mezunlarinda, mesleki deneyim demografik 6zelligi
acisindan %382.7’le en fazla olumlu yaklasim 10-14 yil arasindakilerde, meslegi
tercih sebebi demografik 6zelligi agisindan %74.8’le en fazla olumlu yaklagim
isteyerek girenlerde, calisma sekli demografik 6zelligi agisindan %78’le en fazla
olumlu yaklasim giindiiz, haftalik ¢alisma siireleri demografik 6zelligi agisindan
%84.1’le en fazla olumlu yaklasim 40-45 saat ¢alisanlarda olarak anlagilmaktadir.

2. Boyut olan Iyimser Yaklasim ve demografik &zelliklerde: yas demografik
Ozelligi agisindan %78’1e en fazla olumlu (+) yaklagim 32 ve + yastakilerde, cinsiyet
demografik 6zelligi agisindan %67.2°yle en fazla olumlu yaklasim kadinlarda,
medeni hal demografik 6zelligi agisindan %71.8’le en fazla olumlu yaklagim
evlilerde, egitim durumu demografik 6zelligi agisindan en fazla olumlu yaklagim
%69.4’1e lisans/ylksekokul mezunlarinda, mesleki deneyim demografik 6zelligi
acisindan %72.2’1e en fazla olumlu yaklasim 10-14 yil arasindakilerde, meslegi
tercih sebebi demografik 6zelligi acisindan %69.6’yla en fazla olumlu yaklasim
isteyerek girenlerde, ¢calisma sekli demografik 6zelligi agisindan %72.6’yla en fazla
olumlu yaklagim giindiiz, haftalik caligma siireleri demografik 6zelligi agisindan
%74.5’le en fazla olumlu yaklasim 40-45 saat ¢alisanlarda olarak anlagilmaktadir.

3. Boyut olan Sosyal Destek Arama Yaklasimi ve demografik 6zelliklerde:
yas demografik 6zelligi acisindan %66.25’le en fazla olumlu (+) yaklasim 32
ve + yastakilerde, cinsiyet demografik 6zelligi acisindan 65.9’la en fazla olumlu
yaklasim kadinlarda, medeni hal demografik 6zelligi agisindan %65.1’le en fazla
olumlu yaklasim evlilerde, egitim durumu demografik 6zelligi agisindan %65.7’le
en fazla olumlu yaklasim lisansiistii mezunlarinda, mesleki deneyim demografik
ozelligi agisindan %72.6’la en fazla olumlu yaklasim 0-4 yil arasindakilerde,
meslegi tercih sebebi demografik 6zelligi acisindan %66.5’le en fazla olumlu
yaklagim isteyerek girenlerde, calisma sekli demografik o6zelligi agisindan
%66.5’le en fazla olumlu yaklasim giindiiz, haftalik calisma siireleri demografik
ozelligi agisindan %70.9’1a en fazla olumlu yaklasim 40-45 saat calisanlarda
olarak anlasilmaktadir.

4. Boyut olan Kendine Giivensiz Yaklasim ve demografik 6zelliklerde: yas
demografik 6zelligi agisindan %59.3’le en fazla olumlu (+) yaklasgim 32 ve +
yastakilerde, cinsiyet demografik 6zelligi agisindan %59.6’yla en fazla olumlu
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yaklasim erkeklerde, medeni hal demografik 6zelligi agisindan %59’la en fazla
olumlu yaklasim evlilerde, egitim durumu demografik 6zelligi agisindan %60.5’le
en fazla olumlu yaklasim lisans/yiiksekokul mezunlarinda, mesleki deneyim
demografik 6zelligi acisindan %60.7°le en fazla olumlu yaklasim 10-14 yil
arasindakilerde, meslegi tercih sebebi demografik 6zelligi agisindan %60.4’le
en fazla olumlu yaklasim isteyerek girenlerde, calisma sekli demografik 6zelligi
acisindan %71.9’la en fazla olumlu yaklasim vardiya, haftalik ¢alisma siireleri
demografik 6zelligi acisindan %64.2°le en fazla olumlu yaklagim 40-45 saat
calisanlarda olarak anlasilmaktadir.

5. Boyut olan Boyun Egici Yaklasim ve demografik Ozelliklerde: yas
demografik 6zelligi a¢isindan %43.4’le en fazla olumlu yaklasim/yiiksek puan 23-
27 yastakilerde, cinsiyet demografik 6zelligi acisindan %48.9’1a en fazla olumlu
yaklasim kadinlarda, medeni hal demografik 6zelligi agisindan %37.7’yle en fazla
olumlu yaklasim bekarlarda, egitim durumu demografik 6zelligi agisindan %45.1°le
en fazla olumlu yaklasim 6n lisans mezunlarinda, mesleki deneyim demografik
ozelligi acisindan %49.5’le en fazla olumlu yaklasim 10-14 yil arasindakilerde,
meslegi tercih sebebi demografik 6zelligi acisindan %44.3’le en fazla olumlu
yaklasim istemeyerek girenlerde, calisma sekli demografik 6zelligi agisindan %
77.8’le glindiiz, haftalik ¢aligma siireleri demografik 6zelligi acisindan %41.3’le
en fazla olumlu yaklasim 46-60 saat calisanlarda olarak anlasilmaktadir.

Katilimei alt boyutlardan kendine giivenli, iyimser ve sosyal destege bagvurma
boyutuna digerlerinden daha fazla puan verdiginde stresle bas etme adina etkili;
kendine giivensiz ve boyun egici yaklagimina digerlerinden daha fazla puan
verdiginde stresle bas etme adina etkisiz yontemler kullandig1 séylenecektir. Bu
durumda katilimei alt boyutlardan ilk 3 boyutu pozitif olarak fazla puanladiginda
stresle bas etme adina etkili tarzlar kullandigi, son iki boyutu pozitif sekilde fazla
puanladiginda stresle bas etmeye dair etkisiz olan tarzlar kullandig1 s6ylenecektir.

Bu durumda tiim alt boyutlariyla demografik 6zellikler ve bastan tli¢ yaklagim
(kendine giivenli, iyimser, sosyal destek arama) baglaminda ¢aligsmaya katki sunan
tiim hemsirelerin stresle basa ¢ikma adina dogru tarzlar kullantyor olduklari agik
ara seklinde kendini gostermektedir.

Demografik 6zellikler ve yas 18-22 olanlar, egitim durumu 6n lisans olanlar
ve meslegi tercih sebebi istemeyerek olanlar hari¢ tiim alt boyutlar1 ile kendine
giivensiz yaklasim baglaminda katilimcilarin pozitif sekilde diisiik-negatif sekilde
fazla puan verdikleri, stresle basa c¢ikmaya dair dogru yontemler kullaniyor
olduklari acik sekilde gorilmektedir. Bu boyutta yasi 18-22 olanlarin %57.2°si,
on lisans egitim durumuna sahip olanlarin %54.7°si, meslegi tercih sebebinin
istemeyerek olanlarin %51.4’tniin pozitif sekilde yliksek puan verdikleri, bu
baglamda stresle basa ¢ikma adina etkisiz tarzlar kullandiklar1 goriilmektedir.
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Demografik 6zellikler ve tiim alt boyutlar1 (Calisma sekli giindiiz olan ¢aligsanlar
harig) ile boyun egici yaklagim agisindan katilimei tiim hemsirelerin (¢aligma sekli
giindiiz olanlar hari¢) pozitif tarzda yiiksek puan yerine negatif sekilde yiiksek
puan verdikleri, stresle basa ¢ikma adina dogru yontemler kullaniyor olduklar
acik ara-anlamli bigcimde goriilmektedir. Bu yaklasimda ¢alisma sekli giindiiz olan
kattlimcinim %22.2°sinin negatif sekilde yiiksek puan verdigi %77.8’inin pozitif
sekilde yliksek puan verdigi, netice olarak anlamli olarak stresle basa ¢ikmaya dair
etkisiz tarzlar kullandiklar1 gériilmektedir.

Tim alt gruplariyla Demografik o6zellikleri tiim alt yaklagimlarla birlikte
degerlendirdigimizde:
- Hemsirelerin kendine giivenli, iyimser ve sosyal destek arama boyutlari-

yaklagimlari agisindan stresle basa ¢ikmaya dair dogru tarzlari kullaniyor
olduklar,

- Calisma sekli giindiiz olan hemsirelerin boyun egici boyut agisindan stresle
basa ¢ikmaya dair anlamli sekilde etkisiz tarzlar1 kullaniyor olduklari,

- Hemsgirelerden yasi 18-22 olanlarin, egitim durumu on lisans olanlarin
ve meslegi tercih sebebi istemeyerek olanlarin kendine gilivensiz boyut
acisindan stresle basa ¢ikmaya dair etkisiz tarzlar kullaniyor olduklari,

Gorulmektedir.

2019 Haziraninda uygulamasi yapilan ve 2020 yili Aralik ayinda yayinlanan
“Hemsirelerde Benlik Saygis1 Ve Stresle Bas Etme Yontemleri: Bitlis Tatvan
Devlet Hastanesi Ornegi” adini tagtyan makalede 142 hemsireye uygulanan anket
sonuglarma gore bu Olcekteki Kendine Giivenli ve Iyimser yaklasim birlikte
olumlu olarak ve Kendine Giivensiz ve Boyun Egici Yaklagim birlikte olumsuz
olarak islenerek veriler tablolastirilmistir (Karakaya ve Oztiirk, 2020: 63). Bu
calismada genel bir degerlendirme yapildiginda, tiim alt gruplartyla birlikte biitiin
demografik 6zelliklerde katilanlarin oraninin katilmayanlara oranla agik ara fazla
oldugu, katilmci Bitlis Tatvan Devlet Hastanesindeki hemsirelerin o doénem
stresle basa ¢ikmaya dair dogru tarzlar kullaniyor olduklari goriilmektedir. Bahse
konu calismada Stresle Basa Cikma Tarzlar1 6l¢egindeki Sosyal Destek Arama
Yaklasimina dair veri bulunmamaktadir.

Calismamizla aynmi1 dogrultuda 2019 yili Haziran aymda yapilan calismay1
birlikte degerlendirdigimizde: Hemsirelerdeki Stresle Basa Cikma Tarzlarindaki
bes boyut acisindan ayri ayr1 baktigimizda; 2019°daki calismada tiim demografik
ozellikler ve alt boyutlarinda kendine giivenli ve iyimser yaklagimdaki ifadelere
katilanlar ¢ok yiiksek iken Kendine giivensiz ve boyun egitici yaklasimdaki
ifadelere olumlu yaklasip yiiksek puan verenler ¢ok diisiik kalmislardir, diger bir
ifade ile Covid-19 o6ncesinde Bitlis Tatvan Devlet Hastanesindeki hemsirelerden
olusan katilimcilarin stresle basa ¢ikmada etkili yontemler kullandiklar:1 ve bahse
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konu ¢alismada sosyal destek arama yaklagimina dair tablolama yapilmadigi
goriilmektedir. Buradan hareketle Covid-19 oncesinde hemsirelerin stresle basa
cikmada etkili yontemler kullaniyor olduklari, Covid-19 zamaninda ise stresle
basa ¢ikmada genel olarak etkili yontemler kullanmaya devam eden hemsirelerin;
Boyun egici yaklagim agisindan c¢alisma sekli giindiiz olan personel ile kendine
giivensiz yaklagim agisindan yasi 18-22 olanlar, egitim durumu 6n lisans olanlar ve
meslegi tercih sebebi istemeyerek olanlarin stresle basa ¢ikmada etkisiz yontemler
kullaniyor olduklar1 ortaya cikmaktadir. Ayrica 2019 tarihindeki bahse konu
caligmada hemsirelerdeki benlik saygist durumunun cinsiyet demografik 6zelligi
baglaminda degerlendirilmemis oldugu anlagilmaktadir.

SONUC

Demografik Ozellikler ile Benlik Saygisi [liskisi degerlendirildiginde, katilanlar
oran olarak alt gruplartyla birlikte her demografik ozellikte katilmayanlara
kiyasla acik ara yiiksektir. Bu durumda Bitlis Devlet Hastanesi ¢alisan1 katilimet
hemsirelerde benlik saygisinin anlamli bigimde yiiksek oldugu goriilmektedir. 2019
Haziraninda Bitlis Tatvan Devlet Hastanesindeki ¢alisan hemsirelere uygulanan ve
2020 yili Aralik ayinda yaymlanan “Hemsirelerde Benlik Saygis1 Ve Stresle Bag
Etme Yontemleri: Bitlis Tatvan Devlet Hastanesi Ornegi” adini tastyan makalede
142 hemsireye uygulanan anket sonuglarina (o caligmada cinsiyet demografik
0zelligi gosterilmemistir) paralel olarak Bitlis’teki Hemsirelerde Covid-19 pandemi
oncesi ve sonrasinda benlik saygilar1 agisindan anlamli farklilik olusmadigi ya
da hemsirelerin benlik saygilari bakimindan Covid-19 pandemisinin anlamli bir
etkisinin olamadig1 gozlemlenmektedir.

Demografik Ozelliklerin Stresle Basa Cikma Tarzlariyla iliskisine bakildiginda:

- Kendine giivenli, iyimser ve sosyal destek arama yaklagimi ¢er¢evesinde
katilmer tim hemsirelerin stresle basa c¢ikmada dogru yontemler

kullandiklari,

- Boyun egici yaklasim agisindan g¢alisma sekli giindiiz olan personelin
anlamli sekilde stresle basa ¢ikma adina etkisiz yontemler kullandiklari,

- Kendine giivensiz yaklasim agisindan yasi1 18-22 olanlarin, egitim durumu
on lisans olanlarin ve meslegi tercih sebebi istemeyerek olanlarmn stresle
basa ¢ikma adina etkisiz tarzlar kullandiklar1 anlasiimaktadir.

2019 Haziraninda uygulamasi yapilan ve 2020 yili Aralik ayinda yayilanan
“Hemsirelerde Benlik Saygisi Ve Stresle Bas Etme Yontemleri: Bitlis Tatvan
Devlet Hastanesi Ornegi” adini tasiyan makalede 142 hemsireye uygulanan
anket sonuglarina gére o donem Bitlis Tatvan Devlet Hastanesinde calisiyor
olan katilime1 hemsirelerin stresle basa ¢ikma adina dogru tarzlar kullandiklart
anlagilmig ise de bahse konu galismada Stresle Basa Cikma Tarzlar1 6lgegindeki
Sosyal Destek Arama Yaklasimina dair veri bulunmadig1 goriilmektedir.
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Calismamizla ayn1 dogrultuda 2019 yili Haziran aymda yapilan caligmay1
birlikte degerlendirdigimizde: Covid-19 Oncesinde hemsgirelerin stresle basa
cikmada etkili yontemler kullaniyor olduklari, Covid-19 zamaninda ise stresle
basa ¢ikmada genel olarak etkili yontemler kullanmaya devam eden hemsirelerin;
Boyun egici yaklasim agisindan ¢alisma sekli giindiiz olan personel ile kendine
giivensiz yaklasim agisindan yas1 18-22 olanlar, egitim durumu 6n lisans olanlar
ve meslegi tercih sebebi istemeyerek olanlarin stresle basa ¢ikma adina etkisiz
tarzlar kullaniyor olduklar1 kendini gostermektedir.

Neticede benlik saygisinin yiiksek oldugu ancak stresle bas etme tarzlari
acisindan bazi demografik ozellikler baglammda olumsuz durumlar oldugu
anlagilmaktadir ve bu konunun nedenleriyle bagka bir calismanin konusu yapilmasi
gerektigi degerlendirilmektedir. Genel olarak degerlendirildiginde ise hemsirelerde
Covid-19 oncesindeki benlik saygisinin yiiksekligi devam ederken stresle bas
etme tarzlar1 baglaminda genelde basarili bir seyir var ise de bazi demografik
ozellikler baglaminda eksikliklerin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Bu eksiklik ve
olumsuzluklar i¢in ise hemsirelere sosyal ve psikolojik destek saglanmasi gerektigi
degerlendirilmektedir.
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HIZ-ZAMAN/YUKSEKLiK-ZAMAN GRAFIKLERININ
DIDAKTIK DURUMLAR TEORISi ISIGINDA OGRETiMi

Serife ZAIMOGLU, Menekse Seden TAPAN BROUTIN, Ridvan EZENTAS

GIRIS

Fonksiyon kavrami matematigin en temel konularindan biridir ve matematik
miifredatinin tamamini etkileyebilmektedir. Bu 6nemli kavram matematikteki cogu
kavramin 0gretiminde ve kavramlar arasi gecisin saglanmasinda birlestirici bir
rol oynar. Ornegin fonksiyon kavrami degisken, degisim, degiskenler aras: iliski,
esleme, baginti, grafik gibi kavramlar1 bir araya getirerek yasamsal durumlarin
modellenmesinde ortaya c¢ikmaktadir. Matematik egitimi aragtirmacilari,
matematikte fonksiyonlarin en 6nemli birlestirici kavramlardan oldugu konusunda
hemfikirdirler (Romberg ve digerleri, 1993). Yapisal olarak matematik dersi
hiyerarsik bir yapiya sahip oldugundan, Altun (1998) fonksiyonu tam olarak
kavrayamayan bir 6grencinin fonksiyon kavraminin 6n kosul oldugu baska
bir kavram1 da kavramasinin zor olacagini belirtmistir. Fonksiyon kavraminin
anlagilmasinda en 6nemli kavram “degisken” kavramidir (Akgiin, 2009; Ural,
2006). Degisken kavrami i¢in birgok farkli tanim yapilmistir. Bunlardan biri
“Degisken, soz konusu bir say1 kiimesinin herhangi bir elemani ile yer degistirebilen
bir semboldiir” (Altun, 2011, s. 167) tamimidir. Degiskenler arasi iliski fonksiyon
kavrami olusum siirecinin temelidir. Iki degisken arasindaki iliski, bu iliskinin kurali
ve bunun cebirsel olarak ifade edilmesi fonksiyon kavramiyla yakindan ilgilidir.
Breslich (1928), degiskenler arasindaki iligkileri ele alan fonksiyonel diisiinme
olmadan matematigi anlamanin ve degerini bilmenin miimkiin olamayacagini
belirtmigtir.  Upton (1936), bir degiskenin degeri bir baska degiskene bagh ise
degiskenin digerinin fonksiyonu oldugunu ifade etmistir. Malik (1980)’e gore
fonksiyon fikri 6grencilere ii¢ farkli asamada sunulmalidir. Bu ii¢ asama, degisken
kavraminin dgretimi, ilgili problemlerde degisim fikrini yapilandirilmas: ve iki
degisken arasindaki iliski eslemesi asamalaridir. Iki degisken arasindaki iliskinin
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grafikle temsili ise degigkenler arasi iliskinin anlasilmasinda en 6nemli somut
gosterimdir. Bir grafik verilen bir durumun anlagilmasinda etkin bir odaklanmadir.
Mliski gorsellestirildiginde verilen durumu anlamak kolaylasmaktadir. Yazilan bir
metin hatirlanmayabilir ancak metnin ifade ettigi durum grafikle ¢ok daha akilda
kalic1 olabilir. Bir durum verildiginde dogru grafikle gorsellestirmek 6grencilerin
soyut diisiinmesine yardimei olmaktadir (Van Dyke, 1994, s. 427). Bilim adamlar1
grafikteki tepe ya da dip noktalara gore sonug ¢ikartirlar ve hipotezlere ulagirlar
(Gay ve digerleri, 2001, s. 172). Bu agidan karmasik gercek diinya durumlariin
grafiklere doniistliriilmesi ve grafiklerin yorumlanmasi énemlidir.

Bir fonksiyonun grafigi bir anlamda onun resmidir ve fonksiyonun davraniginin
taninmasi ve {izerinde islem yapilmasi igin esasl firsatlar sunar (Altun, 2011, s.
223). 9-12 yas seviyesi 0grenciler fonksiyonlarin grafiksel, sembolik ve pargali
sunumlart arasinda ¢esitli gecisleri yapabildiklerinde gercek diinya durumlarini
modelleyebilmektedirler (National Council of Teachers of Mathematicsf] NCTM],
2000). Ancak 6grencilerin cogu fonksiyonlar ve onlarin grafikleri arasindaki iliskiyi
anlamakta zorlanmaktadir (Knuth, 2000). Grafikleri yorumlamak, bir matematik
calismasinin biiyiik dlgiide énemli bir amaci olarak kabul edilir. Ogrenciler ise
verilen grafiklerin ¢izimi ve g¢Oziimlenmesinde bircok kavramsal engeller ve
kavram yanilgilaryla karsilasirlar (Doerr & Knuth, 2000; Sierpinska, 1992;
Rieff & Tabor, 1999). Bu calisma, didaktik durumlar teorisi 1s1ginda kavramsal
engellerin ortaya c¢ikarilmasini ve giderilmesini hedeflemektedir.

TEORIK CERCEVE

Didaktik Durumlar Teorisi matematikte neyin nasil Ogretilmesi gerektigi
diistincesinin degisiklige ugradigi yapilandirmaci yaklagimin temellerinin atildigt
donemlerde ¢aligmalarina baglamis Fransiz matematik egitimcisi Guy Brousseau
tarafindan ortaya atilmistir (Bingdlbali ve digerleri, 2016). Brousseau (2006)
her kavramin bir problemden dogdugu diisiincesinden hareketle teorisini bir
problem durumuyla karsilasma, problem i¢in ¢6zlim araglari gelistirme ve ¢dziim
araglarini soyutlastirarak kavramsallastirma siireclerini 6grencilere yasatarak
kalic1 6grenmenin saglanabilecegini savunmaktadir. Bu anlamda Brousseau’nun
calismalarinda biiyiik 6l¢iide bireyin bilgiyi kendisinin insa edebilecegi fikrinden
esinlendigi soylenebilir. Bubakimdan Didaktik Durumlar Teorisinin yapilandirmact
yaklasimi temel alan problem temelli bir 6gretim yaklasimi oldugu soylenebilir.
Brousseau Didaktik Durumlar Teorisini durum (situation), ortam (milieu) ve oyun
kavramlarina dayandirarak ortaya koymaktadir (Bingolbali ve digerleri, 2016).

Didaktik Durumlar Teorisi i¢in durum kavrami kritiktir. S6zIiik anlami olarak
durum bir bireyin belli bir zaman kesitinde i¢inde bulundugu kosullarin tiimii (Tiirk
Dil Kurumu[TDK], 2022) olarak tanimlanabilir. Teoride kullanilan anlamiyla
ise durum matematiksel bir bilginin 6zel bir kullanim baglamidir. Ornegin y=4x
denklemi kenar uzunlugu x birim olan kare seklindeki bir tarlanin ¢evre uzunlugunu
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hesaplamak i¢in kullanilabilecegi gibi, her ay x birim uzayabilen bir fidenin 4 ay
sonundaki uzama miktarini hesaplamak i¢in de kullanilabilir. Bu kullanimlarin her
biri denklem kavraminin 6zel kullanim baglamlaridir. Teoride dort farkli durum
tanimlanmistir. Bunlar didaktik durumlar(didactical situation), didaktik olmayan
durumlar (non-didactical situation), a-didaktik durumlar(a-didactical situation) ve
temel durumlardir. Didaktik durumlar (didactical situation) dgretmenin 6gretim
amaci ile olusturdugu ve bu amacin 6grenci tarafindan bilindigi durumlardir.
Ogretmenin sunus yoluyla anlattig1 bir ders veya konunun pekistirilmesi igin
verdigi ddevler bu durumlara 6rnek verilebilir. Didaktik olmayan durumlar (non-
didactical situation) bir 6gretim amaci igermeyen durumlardir. Didaktik olmayan
durumlarda 6grenci bir bilgiyi 6grenebilir ancak 6gretmenin bunun i¢in bilingli bir
cabasi yoktur. Ornegin bir gocuk eve alian bir gazeteden okumay1 6grenebilir oysa
gazete okumay1 6gretmek i¢in tasarlanmamis ya da anne baba tarafindan bu amagla
uyarlanmamustir. A-didaktik durumlar (a-didactical situation) 6gretmenin 6gretim
amaci ile olusturdugu fakat bu amacim 6gretmen tarafindan acikca belirtilmedigi
ve dgrenci tarafindan da hemen fark edilmedigi durumlardir. Ornegin rakamlarin
Ogretimi icin tasarlanan bir oyunda c¢ocugun amaci oyun oynamaktadir fakat
oyunu tasarlayanin belirledigi ama ¢ocugun o an i¢in géremedigi bir 6gretimsel
amag vardir. Temel durumlar (fundamental situation) a-didaktik durumlarin g¢ikig
noktas1 olarak diistiniilebilir. Didaktik Durumlar Teorisinde Brousseau 6gretmenin
amacinin Ogrenciye a-didaktik durumlar yasatmak oldugunu belirtmekte bu
a-didaktik durumu olusturmak igin Ogrenci ile her tiirli etkilesimini didaktik
durumun bir pargast oldugunu savunmaktadir (Bingdlbali ve digerleri, 2016).
Ortam(Milieu) Fransizca’da “gevre, ortam” anlamlarina gelen milieu kelimesi
bu calismada Ogrenme ortami anlaminda kullanilmaktadir. Ogrenme ortami
Ogrencinin etkilesim i¢cinde oldugu fiziksel, sosyal, kiiltiirel vb. nesneleri iceren
bir yapidir. Oyun kavramini Brousseau c¢alismalarinda a-didaktik durumlarin
tasarlanmasi ve uygulanmasi igin bir ara¢ olarak kullanmigtir. Oyun kavramu ile
hedeflenen kazanimlarin ortiik bir sekilde sunulmasi amac¢lanmistir. A-didaktik
durumlara gore tasarlanan bir 6grenme ortami bes evre ile yasantilanmaktadir.
Didaktik Durumlar Teorisinin bes evreden olusan a-didaktik durumun uygulama
siireci asagida detaylandirilmistir (Erdogan & Erdogan, 2013).

Sorumluluk aktarma (transferring responsibility) evresi: Bu durumda,
ogretmenin problemin kurallarinin problemi ¢6zmesini bekledigi 6grenciler
tarafindan iyi anlasildigindan ve Ogrencilerin problemi ¢dzme sorumlulugunu
iistlendiklerinden emin oldugu siirectir. Egitim 6gretimin temel bilesenlerinden
biri olan karsilikli beklenti ve sorumluluklar biitiinii didaktik sdzlesme (didactic
contract) olarak adlandirilmaktadir. Eylem (action) evresi, eylem durumunda
Ogrenci veya oOgrencilerin ilk hamlelerle deneme ve yanilmalarla problemi
¢ozmeye baslamasindan bazi ¢6ziimlerin, stratejilerin bulunmasina kadar devam
eden siirectir. Formiile etme (formulation) evresi, formiile etme durumunda, eylem
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durumunda ortaya ¢ikan muhtemel stratejilerin matematiksel bir dille ifade edildigi
stirectir. Dogrulama (validation) evresi, eylem durumunda bulunan, formiile etme
durumunda uygun bir dille ifade edilen matematiksel dnermelerin dogrulandigi
ve ¢liritiildiigii evredir. Kurumsallagtirma (institutionnalisation) evresi, dogrulama
durumunda ortaya ¢ikan matematiksel bilgiye 6gretmen esliginde kurumsal bir
statii verildigi bir siirectir. Onciil analizler sonrasinda, problem belirlenip, makro
ve mikro degiskenlerle ortam(milieu) olusturulduktan sonra uygulama bireysel,
grup veya rakip gruplarla yapilabilir.

Bu ¢alismanin amaci, 12-13 yas seviyesi Ogrencilerde fonksiyon kavrami
degiskenler arasi iligkinin 6gretimi icin bir etkinlik tasarlamak ve bu etkinligi
uygulamasinda 6grencilerin yiikseklik-zaman ve hiz-zaman grafiklerini belirleme
stireclerini didaktik durumlar teorisi 151¢1nda incelemektir.

YONTEM

Arastirma Deseni

Bu arastirmada nitel arastirma yaklasimi i¢inde yer alan 6gretim deneyi deseni
kullanilmistir. Ogretim deneyi “arastirmacilarin aktivitelerinin organizasyonunda
kullandiklar1 kavramsal bir ara¢” (Steffe & Thompson, 2000, s. 273) olmanin yan1
sira, “matematik 6grenmenin dogasini, 6grencilerin matematiksel diisiinmelerinin
gelisimini, 6gretim siirecinde Ogretmenlerle, arastirmacilarla ve smif ig¢indeki
etkilesimle ilgili konular1 incelemeyi saglayan 6gretim temelli deneysel bir arag”
(Czarnocha & Maj, 2008, s. 48) olarak da tanimlanmaktadir.

Calisma Grubu

Aragtirmanin ¢alisma grubu Bursa ili Niliifer il¢esinde bulunan bir devlet
okulunda 6grenim goren dort sekizinci sinif ve dort yedinci sinif 6grencisi olmak
iizere sekiz dgrenciden olusmaktadir. Ilge merkezine yakin bir kdyde bulunan
okulun 6grencileri ekonomik diizeyi iyi 6grencilerden olusmaktadir. Genel olarak
okul, fiziki durumu iyi, sinif mevcutlarinin etkinlik uygulamalarina uygun olmasi
sebebiyle miifredatin etkinliklere dayali olarak grup calismalariyla takip edildigi
bir okuldur. Caligma grubu amacli 6rnekleme yontemi ile belirlenmistir. Calisma
grubu, 6gretmen goriisi ile, diisiindiiklerini ifade edebilen, uygulamaya katilmakta
goniillii, ders i¢i performanslari ve karne notlariin iyi olmasi dikkate alinarak
sec¢ilmigtir. Calismanin bulgular1 katilime1 6grencilere takma isimler kullanilarak
sunulmustur.

Veri Toplama Araclari

Bu c¢alismanin veri toplama araglarini ¢aligma kagitlart ve video kayitlart
olusturmustur. Calisma kagitlar1 arastirmacilar tarafindan hazirlanan iki adet
etkinlikten olugmaktadir. Ilk etkinlik salincak etkinligidir ve salinim hareketi ile
iliskilidir. Ogrencilere salincakta sallanan bir cocugun videosu izlettirilmis olup
6 tiir grafigin bulundugu calisma kagitlar1 yerden yiikseklik ve gecen zaman
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arasmndaki iliskiyi gosteren grafigin belirlenmesinde kullanilmistir. Ogrencilere
“Salincagin yerden yiiksekligi ile gegen zamani gosteren grafik nasildir?”” sorusu
sorulmustur. Salincak etkinliginde kullanilan alt1 grafik Sekil 1°’de sunulmustur.

ETKINLIK: Salincak
Hangi grafil: verilen durumla eglegmektedis?

Durum: Bir cocuk salincakta salinsyor.
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Sekil 1: Salincak Etkinligi

Arastirmada kullanilan ikinci etkinlik topun hareketi ile iliskili olup dgrencilere
bir futbol mag¢indan bir kesit izletilmis ve oyuncularin yaptiklar top atisinin hiz-
zaman ve yiikseklik-zaman grafigini ¢izmeleri istenmistir. Top atis1 etkinliginde
kullanilan yonerge Sekil 2°de sunulmustur.
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ETKINLIK: Top Atist

Videodaki top atisinda topun,
yerden yliksekligi ile gegen
zaman ve topun hizi ile gegen
zaman arasmdaki iligkiyi
gosteren iki grafik ¢iziniz.

Sekil 2: Top Atis1 Etkinliginde Kullanilan Y6nerge Ve Videodan Kesit

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Bu aragtirmada uygulama siirecine bagl yapilandirnilmis iki etkinlik
kullanilmistir. Etkinlikler arastirmacilardan birisi tarafindan kendi 6grencilerine
uygulanmistir. Uygulama siireci toplamda {i¢ haftaya yayilan birer ders saatinden
ibarettir. Uygulamanin ilk etkinligi “Salincak etkinligi” olusturulmustur.
Salincak ekinligi salinim hareketini icermektedir. Etkinlik olusturulduktan sonra
etkinligin uygulanmasi i¢in gerekli fiziksel ortam ve ¢alisma grubu belirlenmistir.
Secilen 6grencilerle etkinlik, onlarin smifta iki masa etrafinda iki grup seklinde
oturtulmasiyla baglamak iizere tasarlanmistir. Her gruba verilmek iizere, salinim
hareketindeki gecen zaman ve salincagin yerden yiiksekligini gosteren 6 tiir
grafigin bulundugu ¢alisma kagitlari ve etkinlik videosu gruplara projeksiyondan
izletilmek iizere hazirlanmigtir. Bu siire¢ uygulamanin ikinci etkinligi “Top atist
etkinligi’nde de gerceklestirilmistir. Boylece her iki etkinlik i¢in de ortam (milieu)
hazirlanmigtir. Uygulama siireci video kaydina alinmistir. Kaydedilen etkinlik
stireci aragtirmacilar tarafindan bire bir transkript edilmis ve daha sonra transkript
metni ve grencilerden etkinlige iliskin alinan dokiimanlar arastirmacilar tarafindan
betimsel analiz teknigi ile analiz edilmistir.

BULGULAR
Bu boliimde, verilerin analizi sonucu elde edilen buldular didaktik durumlar
teorisinin evrelerine gore her bir etkinlik i¢in ayr1 ayr1 sunulmustur.

Salincak Etkinligine iliskin Bulgular
Salincak etkinligi i¢in elde edilen veriler didaktik durumlar teorisinin evrelerine
ayrilmak suretiyle analiz edilmis ve bu asamalara ait bulgular verilmistir.

Sorumluluk Aktarma Evresi: Uygulama 7. ve 8. siniftan 4 er 6grencinin siifa
alinmasi, 2 masa etrafinda 2 yedinci sinif 2 sekizinci sinif 6grencisi olmak iizere 4
erli gruplar seklinde oturtulmasi ve dgretmenin etkinligi tanitmastyla baglamistir.
Ogretmen etkinlik videosunu izletmis; etkinlik kagidim &grencilere dagitmis ve
etkinlikte neler istendigini 6grencilere anlatmigtir.
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Ogretmen: Cocuklar bu etkinlikte videodaki salincakta salinan ¢ocugun
salincagin yerden yiiksekligi ile gecen zaman arasinda iliskisine bagl
hareketinin grafigini belirleyecegiz. Etkinlikte videodaki salinim hareketine
iliskin 6 tiir grafik verildi. Ancak farkl bir grafik ¢ikacagim diisiiniiyorsaniz
ayrica onu da c¢izebilirsiniz. Her bir grafigin neden dogru ya da yanls
oldugunu agiklayacaksiniz.

Ogrencilerin etkinligi sahiplenmeleri ve birbirleri ile etkinlik hakkinda
tartismaya baglamalari ile sorumluluk aktarma evresi tamamlanmistir.

Eylem Evresi: Eylem siireci sorumluluk aktarma siirecine bagli olarak
ogrencilerin videoyu izlemeleri ve ¢alisma kagidinda verilen grafik tiirleri tizerinde
tartigsmalari bu siiregte gerceklesmistir.

Formiile Etme Evresi: Bu siire¢ bagimsiz bir siire¢ olarak gergeklesmemistir.
Verilen tiim grafikler aslinda hipotez olarak diistiniilmiistiir. Ancak a, b ve ¢ grafikleri
tizerine yapilan tartismalar analizlerde 6n plana ¢ikmustir. Etkinligin dordiinci
dakikasindan itibaren her iki grup da 6nce c grafigi iizerinde yogunlasmstir.

Mehmet: ¢ grafigine bakalim. Yukar: dogru sabit ilerleyerek gitmis.. (videoyu
takip ederek) Havada kalamaz.

Serra: a ya da c olabilir... a! a bence(biraz daha emin olarak).

Selin: Salincak egriler seklinde mi gidecek? (elini grafikteki egriler seklinde
hareket ettirerek)

Serra: hayur.inisler ¢ikislar var orda.

Beyza: e ye bakalum, e grafigi olamaz. Hizli baslayp yavaslayamaz
Serra: Aslinda e de olabilir.

Beyza: Hizli baslayip yavaslayamaz, yavas baslayip hizlanmasi gerekir.

Ogrenci ifadeleri, hiz-zaman ve yiikseklik-zaman kavramlarmin dgrenciler
tarafindan hatali kullanildigini gostermektedir.

Serra: a sikkinda grafik yavas baslayip sonra hizlaniyor(Grafigin maksimum
noktalarini igaret ederek).

Selin: Salincak egriler seklinde mi gidecek? (elini grafikteki egriler seklinde
hareket ettirerek)

Serra: Hayiwr.grafik yerden yiikseklikle gecen zaman arasindaki iliskiyi
gosteriyor.

Serra: c grafigi yiiksekten baslayip, asagi iniyor. Sonra tekrar yiikseliyor.
Serra: ¢ de hizli baslayip yavaslyor, sonra tekrar yiikselerek hizlanryor.
Serra: b grafigine gore salincak direk yiikselmis. a grafiginde yavas yavas
yiikselmis.  salincagin inigleri ¢ikislart da var( a grafiginin tepe ve dip
noktalarini géstererek).
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Selin: Direk hizlanamaz o zaman.

Serra: Salincak inisler ¢ikislar olmadan(diisiiniiyor, duraksiyor), haywr
inisler olmadan hizlanmis. Salincak inisler olmadan direk hizlanamaz.
Salincagi bir kere ittik, geri gelisi de var onun(eliyle itme hareketini
gostererek).

Selin: a grafigini dogru sik olarak isaretler(grup arkadaslart da hemfikirdir).

Nedenini yazarlar: Grafikte yerden uzaklik arttikca gecen zaman da artryor.
Ikinci grup 6grencilerin ise tartismalarii dogrudan yiikseklik-zaman kavrami
tizerine gergeklestirdikleri goriilmiistiir.

Nisa: ¢ de grafik yukarida kalmis, (gondolun yaptigi hareketi soyleyerek)
asagi inmesi gerekirdi... b de yine grafik yukarida kalmis. Havada kalamaz.

Selen: ¢ de grafik belli bir yiikseklikten baslamis, asagr inmis tekrar
yiikselmis, o oyle devam eder ... (ok isaretini gérerek) b de oyle.

Emre: f'ye bakarsak, f de olamaz(Grup arkadaglar: da ayn fikirdedir).

Dogrulama evresi: gruplar i¢inde a, b ve ¢ grafiklerinin olabilecegi fikrinden
sonra hipotezlerin ispatlanma ve ciiriitiilme asamasi 11 dakika slrmistiir. a
dogrulanmis, b,c,d,e ve f ¢lirlitiilmiistiir.

Top atisi etkinligine iligskin bulgular
Top atis1 etkinligi i¢in elde edilen veriler didaktik durumlar teorisinin evrelerine
ayrilmak suretiyle analiz edilmis ve bu asamalara ait bulgular verilmistir.

Sorumluluk Aktarma Evresi: Top atis1 etkinligi uygulamanin birinci kismi olan
saliim etkinligine bagli olarak gelismistir. Yine 7. ve 8. siniftan dérder 6grencinin
sinifa alinmasi ve iki masa etrafinda, iki yedinci smif iki sekizinci sinif 6grencisi
olmak iizere dorderli gruplar seklinde oturtulmus ve 6gretmen etkinligi tanitmstir.
Etkinlik videosu hakkinda bilgi verilmesi ile slire¢ baglamistir.

Ogretmen: Cocuklar bugiinkii ¢calismamiz bir onceki yaptigimiz salincak
etkinligine benzer bir calisma olacak. Simdi acacagim videodaki top
atisinda topun, yerden yiiksekligi ile gecen zaman ve topun hizi ile gegen
zaman arasmndaki iligkiyi gosteren iki grafik ¢izecegiz.
Eylem Evresi: Ogretmenin videoyu agip etkinlik kagitlarin1 dagittiktan itibaren
gruplarin grafikleri olusturma siireci devam etmistir. Ogretmen bu siiregte gruplara
miidahale etmemistir.

Formiile Etme Evresi: Eylem durumunda ortaya ¢ikan grafikler yani hipotezler
bu siirecte tartigilmuistir. Ogretmen grup sozciilerini tahtaya ¢ikararak grubun
cizdigi grafikleri anlatmalarini istemistir. Bu siirecte Ogretmen miidahalesi
gerceklesmistir.

Ogretmen: Her iki grup da grafiklerini ¢izdi. Simdi gruplar aralarinda
birer sozcii sececek ve her grubun sozciisii sirasiyla tahtaya gelerek bize
grafiklerini neden ve nasil ¢izdiklerini aciklayacaklar.
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Mehmet: Ogretmenim ben tahtaya ¢izsem Emre de agiklasa olur mu?
Ogretmen: Peki tamam.

Ogrenciler tahtaya gelir ve grafikleri ¢izmeye baslarlar.
Mehmet: Ogretmenim eksenleri numaralandiralim mi?
Ogretmen: Olabilir.
Emre: Ogretmenim futbolcu topa vurdugunda topun hizi artar ve yiiksege
gittiginde durma noktasina gelir, hizi azalir. Asagi diigerken hizi yeniden
cogalir ve yere ¢arptiginda durur.
Ogretmen: Grafikte top, grafigin alt ve iist u¢ noktalarinda nerededir? Inis
ve ¢tkiglar nasildir?
Empre: Baslangicta top dururken futbolcu topa ayagryla vurduktan sonra top
zamanla hizlaniyor. Birinci iist u¢ noktasi topun hizimin en yiiksek oldugu
yer.. alt u¢ nokta topun havada duraksadigi yer olur... sonra top hizla asagi
iniyor ve kalecinin kafasina ¢arpiyor. Ikinci iist u¢ nokta topun kalecinin
kafasina ¢arptigi yerdir.
Ogretmen: Inis ve cikislar da neler oluyor peki? Yani noktalar arasinda
neler oluyor?
Mehmet: Bagslangigta top duruyor. Futbolcu topa vurduktan sonra hiz
kazandigi yer birinci ¢ikis ¢izgisi oluyor. Durakladigi yer birinci inis
cizgisidir. Duraksadiktan sonra asagi diiserken hizlandig yer ikinci ¢ikis
cizgisidir.
Ogretmen: Peki...

Sekil 3: Birinci Grubun Cizdigi Top Atisina Bagli Hiz-zaman Grafigi
Bu evrede 0gretmen, gruplarm birbirini ikna etme siirecini engellememek
icin hatali cevaplara miidahale etmemistir. Daha sonra birinci gruptaki 6grenciler
ylikseklik zaman grafigini tahtaya ¢izmislerdir.
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Sekil 4. Birinci Grubun Cizdigi Top Atisina Bagl Yiikseklik-zaman Grafigi

Birinci grubun ¢izim ve agiklamalarindan sonra Ogretmen ikinci grubun
sozclilerinin tahtaya gelmesini istemis ve ikinci grubun sozciileri tahtaya gelip
ve grafiklerini ¢izmislerdir. Ogrenciler nce hiz zaman grafigi i¢in de yiikseklik
zaman grafigi i¢in de ayn1 grafigi ¢izmislerdir.

b

Sekil 5. ikinci Grubun Cizdigi Top Atigina Baglh Hiz-zaman Grafigi
Serra: Ogretmenim baslangicta hiz sifir, zamanla yiikselir ve tekrar diiser.

Ogretmen: Serra, ¢izdiginiz grafigin iist u¢ noktasinda top videodayken
nerede?

Serra: Ogretmenim, topun asagi inmeden énceki yerde.

Ogretmen: Top en hizli orda mi?

Serra: Evet ogretmenim.

Selin: Ogretmenim u¢ noktada hiz biraz hafifliyor sonra asagi diisiiyor:
Ogretmen: Pekala...

Ikinci grup igin de 6gretmen hatali cevaplara miidahale etmeden dogrulama
evresine gegmis, grup sozciilerini tahtaya almig ve birbirlerini ikna etmelerini
istemistir.

Dogrulama Evresi: Dogrulama siireci her iki grubun da grafiklerini agikladiktan
sonra birbirlerini ikna siireciyle ge¢mistir.

Emre: (Ikinci grubun ¢izdigi hiz zaman grafigini isaret ederek) bu grafik
yiikseklik zaman grafigi olsaydr dogruydu. Ciinkii topun yiiksekligi zamanla
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artiyor, sonra diisiiyor. Ancak hizi yiikselirken azaliyor, havada duraksiyor,
hiz sifir oluyor sonra asag diiserken artiyor.

Serra: Eger hiz u¢ noktada sifir olsayd: top direk asag diiserdi.

Dogrulama evresinde Ogrenciler birbirlerini ikna edememislerdir. Boylece
ogretmen Kurumsallastirma evresine gegmeyi tercih etmistir.

Kurumsallastirma Evresi: Ogretmen kurumsallastirma siirecini fen bilimleri
dersi ile iliskilendirme yaparak agiklamistir. Kurumsallastirma evresinde 6gretmen
yluikseklik zaman grafigi lizerinde hizin degisimini agiklamistir.

Ogretmen: Baslangicta duran topun kinetik enerjisi sifirdwr. Futbolcu topa
hizla vurarak ona bir kinetik enerji yiiklemistir. Top bu kinetik enerjinin etkisi
ile biiyiik oranda yercekimi kuvvetine karsi durarak yiikselir, yiikselirken
potansiyel enerji artar, kinetik enerji azalir bu nedenle hizi azali. Topun
havada duraksadigi an hizimin en diisiik oldugu andir; bu andan sonra
topun yercekiminin etkisiyle kinetik enerjisi artar dolayisi ile top hizlanarak
asagi hareket eder. Topun yere vurdugu an kinetik enerjisinin en yiiksek
oldugu yani hizinin en yiiksek oldugu yerdir. Ancak yatay hiz hi¢ bir zaman
degismedigi icin top en yiiksekteyken direk degil, bombeli bir hareketle
asag diiser.

Sekil 6. Yiikseklik-zaman Grafigi Uzerinde Hizin Degisimi

Sekil 7. Hiz-zaman Grafigi
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SONUC VE ONERILER

Bu arastirmada, matematigin 6zel konularindan biri olan fonksiyon kavraminin
olusum siireci didaktik durumlar teorisi 1518inda hazirlanan bir etkinlik dizisi
kapsaminda incelenmistir. Arastirmanin sonuglarmma gore didaktik durumlar
teorisi, duruma uygun kavramlarda, hatalarin tespitinde ve giderilmesinde 6nemli
bir 6grenme ortami sunmaktadir. Didaktik durumlar teorisi kullanilarak hazirlanan
etkinlikler 6grenmeyi saglamakla birlikte 6grenciler arasindaki bilimsel etkilesimi
de artirmaktadir. Bu yoniiyle didaktik durumlar teorisi 6gretmenlere iyi bir sinif
ortami olusturabilmeleri i¢in firsat sunmaktadir.

Bu caligmada 6grencilerin verilen duruma uygun yiikseklik-zaman ve hiz-
zaman grafikleri ile ilgili hatali kavramalara sahip olduklari goriilmiistiir.
Ogrencilerin hiz kavraminin hareketin davranisina, yiikseklik kavraminmn ise
hareketin gorsel sunumuna bagli olarak algiladiklari tespit edilmigtir. Didaktik
durumlar teorisi ile hazirlanan ortamlar yapilandirmaciligin ruhuna uygun siif
ortamlar1 sunmakta ve 6grencilerin hatali kavramalarini ortaya ¢ikaracak siirecler
icerebilmektedir. Bu baglamda, matematik ve fen bilimlerinin bagka kavramlarinin
Ogretimi i¢in ayni teori kullanilarak calisma yapilabilir. Egitim alanindaki diger
akademik caligsmalarda bu metodolojinin kullaniminin ¢alismalara ve alana deger
kazandiracagi diisliniilmektedir.
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YOL AMAC LIDERLIK TEORISi*
Mithat TURHAN?

Giris

Gecmisten giiniimiize degin pek ¢ok yazarin ve diisiiniiriin incelemesine konu
olan liderlik; belirlenmis olan hedeflere yada vizyonlara basarili sekilde ulagilmasina
yonelik olarak gruplar etkileyebilme yetenegi biciminde tanimlanabilir (Robbins,
1997: 347). Bir basla tanima gore liderlik “ bir kimsenin bagkalarimin faaliyetlerini
etkilemesi ve yonlendirmesi siireci olarak tanimlanabilir” (Kogel, 2010:569).
Arastirmacilar liderligi, liderin sahip olmasi gereken ozelliklerle vurgulayarak
liderin sahip olmasi1 gereken bu 6zelliklere sahip olmamamsi durumunda bireyin
liderliginden bahsedilemeyecegini ileri siirmiiglerdir. Ozellikler yaklasimi liderler
ve liderler arasindaki farklar1 ortaya koymada ve liderligi agiklamada yetersiz
kalinca arastirmacilar liderin 6zelliklerinden c¢ok liderin nasil davrandigi ve ne
yaptigini arastirmaya baglamiglardir. Bu ¢ercevede liderlik kavrami davranissal
teoriler ana basliginda agiklanmaya calisilmistir. Bu yaklasimlarin temelini
de liderin ise yonelik olma ve iliskiye yonelik olma davraniglart belirlemistir.
Daha sonra liderlik amaclara ulastirmak i¢in insanlar1 etkileme ve yonlendirme
olarak tanimlanmis ve dzellikle 1960’11 yillardan sonra yonetim literatiiriin deki
degisiklikler ve geligimlerle birlikte liderlik ile ilgili yapilan arastirmalar lider ve
grubun hem kendi i¢indeki ¢cevreye hem de dis gevreye odaklanmasini beraberinde
getirmistir. Tlim bu gelismelerle birlikte durumsallik adiyla ifade edilen yaklagimlar
ortaya konulmustur. Durumsal liderlik bagligi altinda toplanan teoriler, degisik
durum ve sartlarin farkli liderlik tarzlar1 gerektirdigi ve en iyi liderlik tarzinin
mevcut kosullara gore faklilik gosterebilecegi vurgusunu yapmaktadir (Turhan,
2015: 10). Asagida ki boliimde ozellikler teorisi, durumsal liderlik teorisi ve

1 Bugalisma “Algilanan Liderlik Tarzlari, Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Baglilik Arasindaki Iliskilerin incelenmesine Yénelik
Bir Arastirma” baslikli doktora tez galigmasindan iiretilmistir.

2 Dog. Dr., Mersin Universitesi Silifke Uygulamali Teknoloji ve Isletmecilik Yiiksekokulu, ORCID NO: 0000-0003-3495-
4729, mithatt@mersin.edu.tr.



152 | SOSYAL, BESERI VE IDARI BILIMLER ALANINDA ULUSLARARASI ARASTIRMALAR V

modern liderlik teorileri kapsaminda genel bilgiler verilecek olup yol-amag liderlik
teorisi hakkinda ise ayrintil bilgiler verilecektir.

1.1. Ozellikler Teorisi

Liderlik konusunu agiklamak i¢in gelistirilen ilk yaklasim 6zellikler teorisidir.
Bu yaklasima gore liderin sahip oldugu ozellikler liderlik siirecinin etkinligini
belirleyen en dnemli faktor olarak kabul edilmektedir. Bu anlayisa gore bir kisinin
bir gruba liderlik etmesini saglayan temel faktor kisinin sahip oldugu kisisel
ozelliklerdir (Hellriegel vd. 1986: 306). Ancak bu 6zellikleri belirlemeye ¢alisan
aragtirmalar basarili olamamistir. Basarili liderlerin &zellikleri tanimlanirken
tutarli bir sablon ortaya konulamamustir. Ciinkii yapilan arastirmalarda bazen etkili
liderin ayn1 6zelligi tasimadigi belirlenmis, bazen grup iiyeleri arasinda liderin
ozelliklerinden daha fazlasina sahip olanlarin bulundugu halde bunlarin lider
olarak ortaya ¢ikmadigi gozlemlenmistir. Liderin sahip oldugu o6zellikler yerine
lideri takip eden kisilerin 6zellikleri, liderin ise ve galisana odakli olup olmamalari
gibi davraniglar1 incelenmeye baslanmistir. Boylelikle davranigsal liderlik teorisi
gelistirilmistir (Robbins, 1997: 403-405).

1.2. Davranissal Liderlik Yaklagimlari

Ozellikler Yaklagiminda lider ve lider olmayanlar arasindaki farklarmn ortaya
konulamamasi ve etkili liderligi agiklamada yeterli agiklamalar1 getirememesiyle
arastirmacilar liderin Ozelliklerinden ziyade liderlerin ne yaptiklarini ve nasil
davrandiklarini incelemeye baslamislardir. Liderlik siirecini davraniglar boyutuyla
aciklamaya calisan bu teorinin ana fikri liderleri basarili ve etkin yapan hususun
liderin ozelliklerinden ¢ok liderin liderlik yaparken gosterdigi davranislar
oldugudur.Davranigsal yaklasimlar etkili ve etkisiz liderler arasindaki farka
dikkat ¢ekmektedir. Bu yaklasimlar etkili ve daha az etkili liderlerin is boliimii
yapma, bagkalar1 ile iletisim saglama gibi isleri nasil gergeklestirdiklerine
odaklanmaktadir. Ozelliklerin aksine davranislar goriiliip Ogrenilebilir. Eger
davraniglar Ogrenilebilir ise kisiler egitilebilir ve daha iyi liderlik yapmalari
saglanabilir (Hellriegel ve digerleri, 1986: 452). Bu kapsamda; davranissal liderlik
teorisinin gelismesine biiyiik katkida bulunan ¢alismalar asagida belirtilmektedir.
Davranissal liderlik teorisinin gelismesine biiyiik katkida bulunan calismalardan
birisi 1940’I1 yillarda Ohia State Universitesinde yapilan calismalardir. Bu
caligmanin amaci liderin nasil tanimlandigini tespit etmek olmustur. Calismalar
sonucunda liderlik, bir ¢aliganin orgiit amaglarini gergeklestirmek iizere bir grubun
davraniglarini yoneltme davranisi olarak tanimlanmistir. Bu kapsamda kisiyi ve isi
dikkate alan liderlik tarzlari 6n plana ¢ikmistir (Donnelly, 1998: 347; Yukl, 1989:
75). Rensis Likert yonetiminde yapilan Michigan Universitesi arastirmalar1 da
1950’1 yillarda baslamis olup grup iiyelerinin tatminine ve grubun verimliligine
katkida bulunan faktorleri belirlemek ¢alismanin amaci olmustur. (Luthans, 1981:
417). Arastirmanin sonucu, en etkili liderlerin, yiliksek performanslt ve etkili bir
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is grubu kurabilmek igin ¢alisanlarin ihtiyaglarina oncelik veren liderler olduklart
bulunmustur. Ayrica arastirmacilar, ¢alisma odakli (employee-oriented) ve iiretim
odakli (production-oriented) olmak tizere iki farkli liderlik tarzi bulmuslardir
(Donnelly vd., 1998: 347). Davranissal liderlik yaklagimlarindan bir digeri Likert’in
Sistem 1- Sistem 4 modeli olup Michigan Universitesi ¢alismalarinin devami
olarak Rensis Likert tarafindan 1950°li yillarda gelistirilmistir. Sistem 1- Sistem
4 modeli yoneticilerin astlara glivenmedigi, kararlarin alinmasinda ¢alisanlarin
gorlisliniin alinmadigi liderlik tarzindan yoneticilerin, astlarina her durumda tam
olarak gilivendigi, astlarin goriislerinin alindig liderlik tarzina kadar uzanan farkl
liderlik tarzlarii igeren boyutlart icermektedir (Hall, 1972: 586-587).Davranigsal
liderlik yaklagimlarinin bir digeri McGregor tarafindan 1960’11 yillarda gelistirilen
X ve Y teorileridir. McGregor’a gore yoneticilerin yonetsel faaliyetleri yerine
getirirken ortaya koyacaklari davranislari belirleyen en 6nemli unsur, yoneticilerin
insan davraniglari ile ilgili olan varsayimlaridir. X ve Y Teorisine gore yoneticilerin,
insanlar hakkindaki diistinceleri onlarin davranislarina da yon verecek olup, ortaya
koyacagi liderlik tarzini farklilastiracagi ifade edilmektedir (Bobic ve Davis, 2003:
239-240).Bir diger davranigsal liderlik tarzi ise yonetim tarzi matrisidir. Ohio
State Universitesi ve Michigan State Universitesi aragtirmalarindan elde edilen
bulgulardan hareket edilerek olusturulmustur. Robert Blake ve Jane Mouton
tarafindan 1964 yilinda gelistirilen bu liderlik stili kisilerarasi iliskilere ve iiretime
yonelik olma boyutlarinda incelenmistir (Donnelly vd., 1998: 347).

1.3. Durumsal Liderlik Yaklasimlan

1960’lardan sonra yonetim literatiirlindeki devrimsel degisiklikler liderlik
yaklagimlarina da etki etmis ve bu donemden itibaren arastirmacilar lider ve
grubun etrafindaki ¢evreye yonelmeye baslamiglardir. Durumsallik yaklasimlari,
degisik durum ve sartlarin degisik liderlik tarzlar1 gerektirdigi varsayimini
ortaya koyar. Buna gore en iyi denilebilecek liderlik tarzi yoktur. Lider, iginde
bulunulan durum neyi gerektiriyorsa ona uygun davranmalidir. Bu noktada, baz1
durumlarda demokratik bir tarz etkili olurken, bazi durumlarda da otoriter bir
tarz etkili olabilir. Bu yaklasima gore liderlik, lider ile cesitli calisma kosullarinin
bir¢ok degiskeni arasindaki iliskilerle agiklanabilir. Liderlik davranisinin boyutlart
gelisen teknolojinin siirekli degistirdigi liretim tarzina degisimin hizina paralel
olarak orgiitiin benimsedigi kiiltiirel zemine, liderin kisiligine, yapilacak islerin
gereklerine, grup iiyelerinin nitelikleri ile tavirlarina, orgiitsel ve fiziksel ¢evreye
gore degisiklik gostermektedir. Bu teorilerin temel varsayimi; kosullarin degisik
liderlik tarzlarin1 gerektirdigidir. Asagida durumsallik teorisine bagli olarak
gelistirilmis olan liderik modellerine iligkin bilgiler yer almaktadir. Durumsallik
liderlik teorisinde ilk model Fred Fiedler tarafindan 1967 yilinda gelistirilmistir.
Fiedler durumsal modeli, etkili grup performansinin liderin stili ve lidere kontrol
edilmek tlizere verilen durumun birbiriyle eslesme derecesine bagli oldugunu ifade
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etmektedir. Fiedler liderlik tarzlarini iligskiye - yonelik (relationship oriented) ve
ise-yonelik (task oriented) olmak iizere iki liderlik tarzini gelistirmistir (Robbins,
1997: 411).Durumsal liderlik teorilerinden bir baskasi Hersey ve Blanchard
tarafindan 1970’11 yillarm sonuna dogru gelistirilmistir. Paul Hersey ve Kenneth
Blanchard o giine kadar yapilan caligmalardaki iki temel boyut olan gorev
yonelimi ve iliski yoneliminin yan1 sira tiglincii bir boyut olan etkililik-etkinligi
dikkate almislardir (Werner, 1993: 48). Aym1 zamanda Hersey ve Blanchard
dort spesifik lider davranisini tanimlamistir. Bu liderlik davraniglart yiiksek
yonlendirmeden -calisanin faaliyetlerine hi¢ karismamaya dogru degismekte
olup, en etkili davranig takip¢inin yetenegine ve motivasyonuna bagl oldugu
ileri stirtilmektedir (Northouse, 2010: 96). Durumsal liderlik teorilerinden bir
digeri de lider — liye etkilesim teorisi lider ve takipgileri arasindaki iligskinin
diizeyinde odaklanmakta olup zaman baskisindan dolay1 liderin takipgilerinin
kiiciik bir kismiyla 6zel iligki kurmasina digerleriyle de arasina mesafe kurmasina
dayandirilan bir teoridir. Liderin 6zel iliski kurdugu kisiler olduk¢a giivenilir
kigiler kabul esilmekte ve liderin tarafindan bu kisilere 6zel ayricaliklar taninir.
Diger takipgiler ise grubun disinda tutulur ve lider o kisilere daha az zaman ayurir.
Liderin kontroliindeki odiillerden daha az yararlanirlar ve liderle olan iliskileri
formel otorite temeline dayanir (Robbins, 1997: 414).Bir diger durumsal liderlik
teorisi Yol-amag liderlik teorisidir. Evans’in (1970) arastirmalariyla baslamis
ve House tarafindan kavramsallastirilmistir. Yol-Amag teorisi farkli liderlik
stilleri ile astlarin karakteristik Ozelliklerinin ve is diizenlemeleri ile astlarin
motivasyonlarinin karsilikli olarak birbirlerini etkiledigini ileri stirmektedir.
Her durumda en etkin lider davranisinin i¢inde bulunulan durumun 6zelligine
ve takipgilerin 6zelliklerine bagl oldugunu savunmakta olup astlarin 6zellikleri
ve mevcut durumun 6zelligi liderin etkinligini etkilemektedir (Mathieu, 1990:
179). .Durumsallik liderlik teorisi kapsaminda ele alinan lider — katilime1 modeli
Victor Vroom ve Philip Yetton tarafindan gelistirilmistir. Bu teoriye gore gorev
yapilariin rutin ve rutin olmayan faaliyetlere gore degisebilecegi ifade edilmekte
olup lider davraniginin gorev yapisini yansitacak sekilde diizenlenmesi gerektigi
ifade edilmistir (Donnelly ve digerleri, 1998: 355).

1.4. Modern Liderlik Yaklagimlan

Yukarida ele alinan tiim liderlik yaklasimlarinda ortak olan nokta liderlik
siirecinin agiklanmasi ve etkin liderlik tarzinin belirtilmesidir. Ozellikler teorisi
ve davranigsal liderlik modelleri evrensel liderlik tarzi oldugu varsayimindan
hareket etmekte, durumsallik yaklasimi ise bu varsayimi reddetmektedir. Cagdas
yonetim teknikleri ve kavramlarinin ortaya ¢ikmasiyla birlikte, karizmatik liderlik
yaklagimi, doniistimcii (transformational) ve igslem merkezli (transactional) liderlik
yaklagimlari ortaya ¢ikmistir.Karizmatik liderlik kavramini ilk ortaya koyan kisi
sosyolog Max Weber’dir. Weber karizmay1; bireysel kisiligin belirgin iistinltigiinii
yansitan, bireyleri diger kisilerden ayiran ve onlara dogaiistii yetenekler ve giicler
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atfeden bir kavram olarak ifade etmistir. Karizmatik liderlik teorisi de liderlerin
gostermis oldugu belirgin davranislar neticesinde takipgilerin liderlerinin
gosterdigi davranisa dogaiistii anlamlar yiiklemesi olarak ifade edilmektedir.
Doniistimcii ve islem merkezli liderlik tarzlari James MacGregor Burns (1978)
tarafindan kavramsallagtirilmistir. Dontigiimcii liderler sosyal degisim vasitasiyla
liderlik yapmaktadir. Burns bu durumu politikacilarin bir seyi baska bir seyle
degistirmesiyle orneklendirmistir. Politikacilarin oy karsiliginda segmenlerine is
vaat etmesi bu duruma ornek olusturabilir. Ayni sekilde islem merkezli liderler
de verimlilik karsisinda calisanlarina finansal odiiller sunabilir ya da verimsizlik
kargisinda finansal cezalandirma yoluna gidebilir (Bass ve Riggio, 2006: 3).Diger
taraftan doniistimcii liderler olaganiistii ¢iktilara ulagilmasi1 konusunda takipgilerine
esin kaynagi olan, onlar1 tesvik eden ve bu siiregte kendi liderlik kapasitelerini
gelistiren kisilerdir. Doniistimcii liderler takipgilerinin geligimlerinde yardimct
olurlar, onlarin ihtiyaclarinin karsilanmasina énem vererek onlar1 giiclendiren,
amac ve hedefleri bireylerin, liderin, grubun ve tiim organizasyonun amag ve
hedefleri olacak sekilde siralayan yapidadirlar (Bass ve Riggio, 2006: 3). Islem
merkezli liderler ise calisanlarin islerini daha etkili ve verimli yapmalari igin
is yapma, yaptirma yolunu se¢mekte olup c¢alisanlarin ihtiyaglarmi ve kisisel
gelisimleri konusunu ¢ok fazla énem vermeyen liderlik tarzini ifade etmekte
olup calisanlarin yaratici ve yenilik¢i yonleri ile oldukga az ilgilenen 6zelliklerini
gostermektedir (Northouse, 2010: 172-182).

2. Yol Amac Liderlik Teorisi

1950’1 ve 1960’11 yillar boyunca liderlik ile ilgili yapilan arastirmalar temel
olarak etkili liderlerin davranislarinin ne olmasi gerektigine yonelik caligmalar
seklinde gerceklesmistir. Bu cercevede etkin liderligin gergeklestirilmesinde, yapiy1
harekete geciren ve anlayigsal boyutu ifade eden iki temel liderlik davranisinin 6n
planda oldugu ifade edilmektedir (Knight vd., 2004: 1164). Yap1y1 harekete geciren
liderlik davranisi; iiretim odakl liderlik davranisini ifade etmekte olup astlar i¢in
acik sekilde performans veya iiretim hedeflerinin belirlenmesi, isin yapilmast
ile ilgili izlenecek prosediirlerin belirtilmesi, astlardan beklentilerin acik sekilde
ortaya konulmasi ve yapilacak islerin programlanmasi ile karakterize edilmekte
olup, liderin planlama, organize etme, yonlendirme ve kontrol islevleri tizerindeki
hakimiyetine vurgu yapmaktadir (House, 1971: 321). Anlayissal liderlik davranist
ise ¢alisan odaklilig1 ifade etmekte olup, liderin ¢alisanlar igin psikolojik olarak
destekleyici, sicak ve calisanin yoneticisine ulasabildigi, calisanlarin refahina ve
mutluluguna 6nem veren bir is ortaminin yaratilmasi 6n plana ¢ikmaktadir (House,
1971: 321). Bu gercevede cgalisanlarin yaptiklari iglerden otiirii takdir edilmesi ve
takipgilerin ¢ikarlarinin savunulmasi anlayigsal liderlik davranigina 6rnek olarak
verilmektedir (Knight vd., 2004: 1164). Ancak yapilan bazi arastirmalarda liderligin
etkinliginin tanimlanmasi igin tek bir davranis {izerine odaklanan c¢aligsmalarin
liderligin etkinliginin tanimlanmasi noktasinda yetersiz kaldigini ortaya koymustur.
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Yapiy1 harekete geciren liderlik davranisinin bazen c¢alisanlarin performanslar
arttirdigi gozlemlenirken, diger c¢alismalarda g¢alisanlarin performansi iizerinde
etkisiz oldugu ya da olumsuz etkileri oldugu belirlenmistir. Bu sonuglar da lider
davranislarindan ziyade galiganlarin performanslariin artmasina sebep olabilecek,
durumsal faktorler, astlarin inanglart ve kisilik 6zellikleri gibi diger faktorlerin
incelenmesi zorunlulugunu beraberinde getirmistir. Yol-amag liderlik teorisinin
temelleri, Georgopulos’un liderligin ¢alisanlarin performansi lizerindeki etkisine
yonelik yaptig1 caligmalara ve Evans’in 1970 yilinda liderlik ve donemin en ¢ok
giindemde bulunan motivasyon teorilerinden beklenti teorisinin iliskilendirilerek
gergeklestirdigi calismalara dayandirilmakta olup, teorinin gelistirilmesi ve
kavramsallastirilmasi: House tarafindan gergeklestirilmistir (House, 1971: 322).

Evans liderlik davraniglar1 ile Vroom’un bekleyis motivasyon teorisini
birbirleriyle iliskilendirerek durumsal faktorleri ve kisilik ozellikleri iizerinde
incelemelerde bulunmustur. Vroom’un motivasyon teorisi {i¢ temel unsura
dayanmaktadir. Bunlar, Valens, bekleyis ve aragsalliktir. Valens, kisinin belirli bir
caba sarf ederek elde edecegi 6diilii arzulama derecesi olarak ifade edilmektedir.
Belirli bir 6diil farkli kisiler tarafindan farkli sekilde arzulanacagindan bazilar
s0z konusu 6diilii kuvvetli sekilde arzularken bazilar1 bu 6diilii arzulamayacaktir.
Bekleyis ise belirli bir ¢abanin belirli bir 6diille odiillendirilecegine yonelik
algilanan olasilig1 ifade etmektedir. Eger ¢alisan gosterecegi ¢abanin karsiliginda
belirli bir ddiile sahip olacagina inaniyorsa daha fazla g¢aba gosterecektir. Diger
taraftan ¢alisanin, gdosterecegi ¢abanin karsiliginda odiil elde edecegine inanci
yoksa daha az ¢aba gosterecektir. Aragsallik ise kisinin gdsterecegi performans
karsisinda elde etmis oldugu 6diiliin onu daha iist amaglara ulastirmasina yardimet
olacagina yonelik subjektif olasiligi ifade etmektedir. Eger kisinin valensi, bekleyisi
ve aragsallik algis1 yiiksek ise kisi belirli bir eylemi gerceklestirmek i¢cin motive
olacak aksi durumda kisi motive olmayacaktir (Knight ve digerleri, 2004: 1164).

Yol-amag teorisi kapsaminda, Vroom’un Beklenti Teorisinde oldugu gibi,
caligsanlarin gosterecegi davraniglarin kendilerini belirli bir sonuca ulastiracagina
inanmalar1 s6z konusudur. Dolayisi ile kisilerin ortaya koyacaklart performans,
onlarin asil ulasmak istedikleri amaglara ulagsmalarini saglayacak olmalari nedeniyle
aragsallik gorevi gérmekte olup, aragsallik roliinden s6z etmek i¢in kiginin ulasacagi
hedef veya o6diilii arzulama derecesinin gii¢lii olmas1 gerekmektedir. Liderin de,
ulasilacak hedeflerin belirlenmesi ve bu hedeflere ulagilmasi durumunda hangi
davranislarin 6diillendirilecegini takipgilerine agiklamasi gerekmektedir (Taskiran,
2011: 38).

Evans lider davranisi ile bekleyis teorisi arasindaki iliskiyi ortaya koymak
icin liderin davranisi ile takipgilerin davraniglari ve inanglari arasindaki baglantiy1
vurgulamigti. Evans yapry1r harekete geciren davraniglarin ve anlayissal
davranislarin g¢alisanlarin ulasacaklari sonuglara iligkin inanglarimi degistirdigi
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zaman liderin etkinliginden s6z edilebilecegini ifade etmektedir. House,
Evans’in ortaya koydugu fikirlerden yola ¢ikarak Yol-Amag¢ Liderlik Teorisini
kavramsallastirmistir.

House insan davranislarma yonelik ii¢ varsayim ortaya koymustur. Birincisi,
astlarin rasyonel davranig gosterdikleri, ikincisi; astlarin belirsiz durumlar iginde
stres duyduklar1 ve rahatsiz olduklarini ifade etmistir. Bu ¢er¢evede ¢alisanlarin
rol belirsizliklerini (islerin nasil yapilacagi ve performanslarinin ne sekilde
degerlendirilecegi ile ilgili kaygilar) ortadan kaldirmak igin ugrastiklarina
inanilmaktadir. Son varsayim ise rol belirsizliginin ortadan kalkmasi astlarin
tatminin ve i performansini arttiracaktir (Knight vd., 2004: 1165).

Ortaya konan varsayimlar temelinde House, Yol-Amag Teorisini iki liderlik
davranisi etrafinda yapilandirmis olup bunlar, yol- amag agikligi davranisi
ve astlarin ihtiyaglarmin karsilanmasi davraniglaridir. House liderin ¢iktilarin
valensini arttirmast halinde bir diger ifadeyle ¢iktilarin arzulanma derecesini
arttirmast halinde etkin lider olabilecegini ileri siirmektedir. Bunu saglamakta
liderin sahip oldugu ddiillendirme giicline bagli olmaktadir. Liderin etkinligini
etkileyen bir diger unsur ise, yol aragsallig1 (path-instrumentality) kullanilarak
caliganlarin diisiincelerinin agiklifa kavusturularak giliclendirilmesidir.  Yani
planlanan amaglarin agik sekilde ifade edilmesi ve bu amaglara ulasilmasi halinde,
caliganlarin performans karsiliginda elde edecekleri odiillere iliskin agiklayict
bilgilerin verilmesidir. House’un yol aragsallig1 ile ilgili 6nerileri yapiy1 harekete
geciren liderlik tarzina benzetilmektedir. Yol aragsalliginin kullanilmas: liderin
etkinligini arttirmakla birlikte daha ¢ok gorev yapisinin belirsiz oldugu durumlarda
olumlu sonuglar vermektedir. Gorev yapisinin belirsiz olmadigr durumlarda bu
tarz liderlik davraniginin astlarin, liderlerini kontrol pesinde kosan kisiler olarak
algilamalarina neden oldugu ve calisanlarin tatmin seviyesini azalttigi ifade
edilmektedir.

Astlarmn ihtiyaglarinin karsilanmasia yonelik liderlik tarzi ise kisiyi dikkate
alan liderlik tarzina benzetilmekte olup c¢alisanlarin performanslarmin liderin,
onlarin ihtiyaglarina 6énem vermesi ve karsilamasi ile arttirilabilecegi ifade
edilmektedir. Calisanin zihninde ihtiyaglarmin karsilandigina yoénelik bir algi
uyanmasi halinde bu durum pozitif valensin degerini arttirarak ¢alisanin, liderin
gosterecegi hedefe yonelik davranig gosterecektir (Knight vd., 2004: 1165).
Teori uygulamada liderlerin, astlarin gorevlerinden tatmin olmalarin1 saglayacak
sekilde islerini yapmalarina olanak taniyacak bir yon verir. Teorik olarak yol-
amagc yaklasimi liderin, astlarinin ihtiyaglarini karsilayacak ve iglerini yapmalarini
saglayacak liderlik stili segmesini 6ngdrmektedir (Northouse, 2010: 131). Yol
amag teorisinin temeli, liderin gérevinin takipgilerine bilgi saglamasi, desteklemesi
ya da amagclarin basarilmasi i¢in ihtiya¢ duyulan kaynaklari takipgilere saglamasi
olarak ifade edilmektedir.
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Yol-amag¢ kavramui etkili liderlerin takipgilerine yardim etmek i¢in, izlenecek
yolu agiklayarak onlari basarmak istedikleri amaglari gergeklestirmelerine ve
yollarindaki engelleri azaltmak suretiyle hedeflerine varmalarina yardim etmelerine
dayamaktadir (Robbins, 1997: 416). House liderlerin, c¢alisanlarin belirlenmis is
hedeflerine ulagmalar1 halinde elde edecekleri odiilleri artiracak yonde davranis
gostermeleri halinde diger bir ifade ile 6diillendirme giiciiniin arttirilmasi ile daha
etkili olabileceklerini ifade etmektedir. Bunun yani sira liderin etkinligini arttiracak
bir diger faktdr de calisanlarin goérevlerinin belirginlestirilmesi ve calisanlarin
giiclendirilmesidir (Knight vd., 2004: 1164). Teoriye gore lider iki seyi yerine
getirirse takipgiler, liderin istediklerini yapacaklardir. Birincisi amaglara nasil
ulasilabilecegini takipgilerin anlamasini saglayarak, ikinci olarak da izleyenlerin
kendi amagclarina ulasabileceklerini garanti ederek (Smith ve Peterson, 1989: 21).
Yol amag teorisinde gorevin ne sekilde yerine getirilecegi ile ilgili bilgiler izlenecek
yol hakkinda, sonuglar ise ulasiimak istenen amaglar hakkinda bilgiler vermektedir.
Amaglara ulastiktan sonra takipgilerin odiillendirilmesi gerekmektedir. Asagidaki
sekilde Yol- Amag yaklagiminin gosterimi sunulmaktadir.

YOL AMAC CIKTILAR

Goreve Iliskin

Sonuglar Odiiller
Faaliyetler

Sekil 1.1: Yol Amag Liderlik Yaklasimimin Temel Kurgusu (Tagkiran, 2011: 38)

House, Yol-Amag liderlik teorisinde dort liderlik davranigini tanimlamistir.
Asagida yol-amag¢ teorisi kapsaminda gelistirilen liderlik davraniglari
agiklanmaktadir.

2.1. Yonlendirici (Aragsal) Lider

Bu tarz liderlik astlarin davraniglarinin yonlendirilmesi icin psikolojik
yapmin olusturulmasma yonelik eylemleri icermektedir. Bu c¢ercevede,
astlarin kendilerinden ne beklendiginin bilinmesini saglamak, yapilacak isin
programlanmasi ve koordine edilmesi, spesifik hedeflerin verilmesi, prosediirlerin
kurallarin ve politikalarin agikliga kavusturulmasina yonelik yapisal bir ortamin
yaratilmasi ifade edilmektedir. Psikolojik yapidan kasit, liderin takipgilerine ne
bekledigini bildirmesi, programlarin yapilmasi ve igin tamamlanmasina yonelik
olarak spesifik planlar hazirlanmasi ve yol gdsterici bilgiler verilmesidir (House,
1996: 2). Gorev yapisinin belirsiz olmas1 halinde en etkin liderlik tarzinin
yonlendirici liderlik tarzinin oldugu ifade edilmektedir. Gorev yapisinin belirsiz
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oldugu durumlarda lider bu belirsizligi azaltmak i¢in hedefleri ortaya koyarak ddiil
ve performans arasinda iliskiyi kurar (Landrum ve Daily, 2012: 56).

Otoriter ve cezalandirma odakli olmayan ydnlendirici lider davranislari, rol
belirsizligini azaltarak calisanlarin gdsterecegi ¢abanin karsiliginda ulasacaklar
performans diizeyinin derecesine bagli olarak elde edecekleri maas artisi, terfi ve
is glivenligi gibi 6diilleri agikca ortaya koyarak ¢alisanlarin s6zii edilen ddiilleri
almalaria yonelik uygun ortami yaratacaktir.

2.2. Destekleyici Lider

Lider dogrudan astlarinin ihtiyaglarinin  tatminini dikkate almaktadir.
Astlariyla ilgilenir ve arkadasca yaklasimda bulunarak onlarin huzuruna, refahina
mutluluguna ve ihtiyaclarinin karsilanmasina 6nem verir, ayni zamanda arkadagga
ve psikolojik olarak c¢alisanlarin desteklendigi is ortamini olusturur. Destekleyici
lider davranisi astlar i¢in kendilerine giivenlerinin yaratilmasi, stres diizeyinin
azaltilmas1 ve is yerinde sosyal tatminin yaratilmasi i¢in dayanak noktas1 olarak
goriilmektedir. Destekleyici liderlik davraniginda liderin hedef odakli ¢abalar ile
caliganlarin performanslarinin artist miimkiin olmaktadir (House, 1996: 2).

Calisma ortamlarmin tehlikeli, monoton ve stresli olmasi durumunda,
calisanlarin is performanslar1 azalmakta ve kapasitelerinin altinda performans
ortaya koymaktadirlar. Destekleyici liderlik tarzinin uygulanmasi ile astlar ile
yonetici arasindaki iliskilerin gelismesi miimkiin olacak, olusturulan bu iligkiye
bagli olarak calisanlarin giiven duygusu gelisecek ve stres diizeyinde azalma
olacaktir. Bunun yani sira ig birimleri arasindaki uyum artarak caliganlarin ise
devamsizliklar azaltilacaktir. Boylelikle ¢aligma kosullarindaki olumsuzluklar
kurulan iliskiler sayesinde telafi edilmis olacaktir (House, 1996: 9-10) .

2.3. Katihmci Lider

Bu tarz liderlik ¢alisanlarin orgiitteki karar verme siireclerine katilimlarinin
arttirllmast ve herhangi bir konu ile ilgili Oneriler getirilmesi amaciyla
cesaretlendirilmesi temeline dayanmaktadir. Bu gergevede katilimei lider davranist
gosteren lider, ¢alisanlarin dnerilerini ve goriislerini alarak onlarin karar verme
siireglerine dahil edilmesini saglar. Yol- amag iliskisi ile ulagilacak amaglar ve bu
amaclara ulasilmasi halinde elde edilecek 6diiller belirlenmis olur.

Katilimei liderlik davraniginda galisanlarin kendileri igin belirlenmis hedefleri
etkileme imkanlar1 oldugundan c¢alisan kendisi i¢in en cok degeri saglayacak
hedefi seger. Bagimsiz ¢alisma isteginde olan ¢alisanlar i¢in daha etkin sonuglar
vermektedir. Calisan igin en ¢ok katkiy1 saglayacak hedef, orgiit i¢in de en gok
fayday1 saglayacak hedef olabilir. Boylelikle orgiitiin ulasmayi istedigi hedefler
ile calisanlarin hedefleri arasindaki uyumun yakalanmasi saglanir ve performans
diizeyinde artis olur. Bunun yaninda katilimci liderlik davranisi ile galisanlarin
orgiite baglhliklar1 da artmis olur. Isi ile biitiinlesmis calisanlar, isin kalitesi ile
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yakindan ilgilenirler, sorumluluk almaktan g¢ekinmezler, yaptiklar1 isten gurur
duyarlar ve igin tamamlanmasi i¢in inisiyatif alirlar, kendi isleri ile ilgili kararlar
izerinde etki sahibi olmak ve kararlara katilmak isterler (House, 1996: 2).

2.4. Basan Odakli Lider

Bu tarz liderlikte, lider zorlu hedefler koyarak takipgilerinden bu hedefleri en tist
diizeyde gerceklestirmesini bekler ve hedeflere ulagsmalari noktasinda onlara giiven
duydugunu hissettirir Basar1 odakli kisiler, belirlemis oldugu zorlu hedeflerin
gercgeklestirilmesinde baskalarini etkileyerek sonuglara ulagsmaya ¢aligmak yerine
kendisinin goéstermis oldugu ¢abaya bagli olarak sonuglara gitmeyi tercih eder.
Basar1 odakli liderin etkinligi, astlarini igleri tizerindeki kontroli ve is ile ilgili
sorumluluklar1 yiliklenmeleri yonilinde harekete gecirebilmesine ve astlarimin
da basar1 odakli olmalarina baglidir (House, 1996: 8) . Bunun yani1 sira ¢aligma
kosullarinda belirsizlik varsa ve faaliyetler ile ilgili ngdriilerde bulunulamiyorsa,
islerin planlanmasindan ziyade bu belirsizliklerle basa ¢ikabilecek basari odakli
liderligin varlig1 6n plana ¢ikmaktadir.

Yol-amag¢ liderlik teorisi; liderin etkinliginin, liderlik davraniglarinin
(yonlendirici, destekleyici, katilimci ve basar1 odakli) c¢alisanlarin kisisel
ozellikleri ve c¢evresel faktorler gibi iki durumsal degisken ile olan etkilegimine
bagli oldugunu ifade etmektedir. Durumsal faktorlerin farklilagsmast ile bir liderlik
tarz1 digerine gore daha etkin olabilmekte ve de ¢evresel faktorler liderin davranis
sekline yon verebilmektedir.

Cevresel Durum Faktorleri
Gorev Yapist
Formel Otorite Yapisi

Rol Belirsizligi
Liderlik Davramsi Ciktilar
Yonlendirici
Destekleyici _ Performans
Katilimen " Tatmin
Bagar1 Odakh w

Kisisel Ozellikler
Ozerklik Thtiyac:
Basan Thtiyac:

Algilanan Yetenek
Kontrol Odag:

Sekil 1.2: Yol-Amag¢ Modeli (Robbins, 1997: 416)

Calisanlarin kisilik o6zellikleri; 6zerklik ihtiyaci, basari ihtiyaci, algilanan
yetenek ve kontrol odag1 seklinde gruplandiriimaktadir. Ozerklik ihtiyaci; ¢aliganin
bagimsiz olma istegi ve kendi kendini kontrol etmesi olarak ifade edilmektedir.
Is gorenler icin 6nemli olan husus, is yerlerinde serbest hareket edebilmeleri ve
kendi kendilerini idare edebilmeleri ise katilimci liderlik davranigi bu ¢alisanlar
acgisindan daha degerli olacaktir. Calisanlar yapmis olduklari islerde bagkanlariin
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yonlendirmelerine ihtiya¢ duyuyorlar ve istiyorlar ise, yonlendirici liderlik
davranisini tercih edeceklerdir.

Basar1 Ihtiyaci, calisanin miikemmeliyet diizeyine ulasma noktasindaki
miicadeleci iggilidiisiinii ifade etmektedir Basarma ihtiyaci kuvvetli olan kisi
kendisi i¢in ulagilmasi gii¢ amaglar belirleyerek bu amagclara ulagsmak igin ihtiyag
duydugu yetenek ve bilgiyi elde edecek ve hedeflerine ulasacaktir (Malik, 2012:
360).

Algilanan Yetenek ise; astlarin gorevleri basarili sekilde yapmalar igin
ihtiya¢ duyduklar1 yeteneklere sahip olduklarina yonelik inanglarini ve hedeflere
ulasabilmelerini ifade etmektedir. Yol amag¢ teorisinin motive edici olmasi,
caligsanlarin iistlerinden bagimsiz olarak karsilagmis olduklart sorunlart kendi
baglarma c¢dzebileceklerine, diger bir ifadeyle algiladiklar1 yeteneklerine
baglidir. Calisanlarin sahip olduklari yetenegi yapmis olduklart is ile ilgili olarak
gormeleri halinde 6zellikle yonlendirici liderlik davranisi, ¢alisanlarin siki sekilde
kontrol edildiklerine yonelik algiya sebep olmakta ve motive olmalarina katki
saglamamaktadir. Calisanlar isi yapabilmeleri icin sahip olduklar1 yetenekleri
yetersiz goriiyorlarsa, ¢aliganlarin daha fazla ilgi ve destege ihtiyaci olmakta ve bu
cercevede destekleyici liderlik tarzinin gosterilmesi olumlu sonuglar vermektedir.
Diger yandan ¢alisanlarin algiladiklar yetenekleri yiiksek diizeyde olmasi halinde,
katimc1 liderlik tarzinin daha olumlu sonuglar ortaya ¢ikaracagi ifade edilmektedir
(Malik, 2012: 368).

Kontrol odagi kavrami ise sosyal 6grenme kurami gercevesinde yapilandirilmis
olup, bir kisilik 6zelligi olarak tanimlanmaktadir. Kontrol odagi kavrami bireylerin
elde ettikleri ¢iktilarin diger bir ifadeyle bireylerin gosterdikleri ¢aba karsisinda
ulagtiklar1 basar1 ya da basarisizliklarin kaynagini kendilerinde veya kendileri
disindaki durumlarda aramalarini ifade etmektedir (Basim ve Sesen, 160: 2006).

Kontrol odagi kavraminda igsel kontrol odagi, calisanlarin basari ya da
basarisizliklarinin nedeni olarak kendilerinden kaynaklanan sebeplerden Otiirii
oldugunu ifade ederken, digsal kontrol odagi kavrami basari ya da basarisizliklarin
kendileri tarafindan degil de daha ¢ok kendisi disinda bir gii¢ tarafindan
belirlenmesini ifade etmektedir (Sahin vd., 2009: 155). Kontrol odag: lider ilgisi
ile astlarin motivasyonlar1 arasindaki iliskinin temel belirleyicisi durumundadir.
I¢sel kontrol odaginda olan ¢alisanlarin dissal kontrol odagindaki ¢alisanlara gore
islerini daha iyi yapmalari ile ilgili daha yiiksek motivasyona sahip olduklari ifade
edilmektedir (Mathieu, 1990: 179).

Cevresel durum faktorleriise, gorev yapisi, formel otorite yapisi verol belirsizligi
seklinde gruplandirilmaktadir. Gorev yapisi; isin dogasi ve igin gereklilikleri ile
ilgili boyutlari ifade etmekte olup isin basitligi ya da zorlugu, rutin, isin tekrarlanan
faaliyetlerle mi yoksa birbirinden bagimsiz ve degiskenlik gsteren faaliyetlerle mi
gerceklestirildigini ifade eder. Eger gorevin yapist veya gorevin yapildigi ¢evre,
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stres ve gerilimlere sebep olacak bir yapida ise calisanlara destekleyici tarzda
yaklagimlarin, ¢alisanlarin tatminini arttiracagi ifade edilmektedir. Formel otoriter
yapinin varlig1 ise liderin etkisinin az olmasina neden olmakta, bu da ¢alisanlarin
tatminsizliklerinin dogmasina neden olmaktadir. Bu kosullar altinda liderin ortaya
koymus oldugu davraniglar bir liderlik davranisi olarak degil de otoriter bir giliciin
kullanim1 seklinde algilanacaktir. Liderin hiyerarsik olarak giicli oldugu ve
calisanlarin lidere bagliligiin fazla oldugu yapilarda liderin sahip oldugu kontrol
ve Odiillendirme giicliniin biiyiikliigline bagli olarak, insan odakli bakis agisi
calisanlarin motivasyonlarini ve performanslarini arttiracaktir (House, 1971: 325).

Rol belirsizligi, is gorenin c¢alisma ortaminda kendisinden beklenenleri
bilmemesi, kendisine verilen gérevde istenen performansi ortaya koyabilmesi i¢in
gerekli bilgiye sahip olmamasi durumunu ifade eder. Is gorenler yaptiklari isin
kendileri i¢in tatminkar olmadigini ve isin yapisi ile ilgili belirsizlikler gormezler
ise, yonlendirici liderlik davraniglarinin gereksiz oldugunu ve asir1 kontrole sebep
oldugunu diistinmekte ve calisanlarin tatminsizligi ortaya g¢ikmaktadir. Diger
taraftan ig gorenler agisindan, yapilan igin belirsiz olmasi ve isin tatminkar olarak
goriilmesi halinde, yonlendirici ve katilimer liderlik davraniginin daha etkili
sonugclar ¢ikaracagi ifade edilmektedir (House, 1996: 7)
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YORESEL URUN TEMALI GASTRONOMIi FESTIVALLERI
Derya KUTLU*

GIRIS

Kiiresel degisimlerin hizla yasanmasi ve ekonominin yeniden yapilandirilmasina
paralel olarak destinasyonlarin sahip oldugu kiiltiir, tarih, gastronomi gibi degerler
kullanilarak turistlerin zihinlerinde konumlandirma saglanmaktadir. Festivaller
ve etkinlikler destinasyonun tanitilmasi ve markalagsmasi agisindan da 6nemli bir
bilesendir. Turizmde gastronominin artan rolii ile birlikte turizm ve gida, mutfak
turizmi ve gastronomi turizmi arasindaki baglanti turizm sektorii agisindan
aragtirilan konular arasinda yer almaktadir. Santich (2004), gastronomi unsurlarimin
seyahat etmenin ana motivasyon kaynagi olmasa bile, biiyiik etkisi oldugunun
altin1 ¢izmistir. Ayrica, gastronomi turizminin, farkli yerlerin sahip oldugu yiyecek
ve icecek kiiltiiriine katilim oldugunu da ifade etmistir.

Rekabetin arttig1 glinlimiizde triinler kadar destinasyonlar i¢in de farkindalik
olusturmak 6nemli hale gelmistir. Rekabette avantaji yaratan 6dnemli bir unsur
da ilgili destinasyona 6zgii degerlerdir. Turistlerin destinasyonu ziyaret etmeleri
esnasinda bu degerleri hissedip deneyimlemesi, turizmde Onemli bir strateji
haline gelmistir. Bu stratejinin etkili bir bicimde uygulanmasi i¢in séz konusu
destinasyona iliskin kiiltiirel degerlerin sergilendigi festivaller biiyiik 6nem
tagimaktadir. Festivaller sayesinde turizm amaciyla yapilan yer degisimleri
artmakta ve turistler destinasyona ¢ekilmektedir. Etkinlik ¢er¢evesinde yapilan
ve destinasyon i¢in ¢ekim unsuru haline gelen festivaller sayesinde ekonomiye
gelir girdisi, istihdam ve imaj katkisi saglanmaktadir. Bu katkilar neticesinde
diinyada hizli biiylime kaydeden turistik ¢ekim unsuru haline gelen festivaller ile
destinasyona katma deger sunulmakta ve diizenlenen festival sayis1 her gecen giin
cesitlenerek artmaktadir (Song vd., 2015: 318).

1 Dr. Ogr. Uyesi, Sivas Cumhuriyet Universitesi Zara Veysel Dursun UBYO, 0000-0003-2258-9250, dutebay@cumhuriyet.edu.tr
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Festival kavrami; yerel bir toplulugun belirlemis oldugu geleneksel hale gelen
ve belirli tarihlerde diizenlenen, eglence ve senlik haline getirilen destinasyonun
simgesi olmus etkinliklerin tamamidir. Festivaller yoreye ait iirinlerin yerli ya da
yabanci turistlerle bulustugu etkinliklerdir. Festivaller; film, miizik, gastronomi
gibi ¢ok cesitli organizasyonlar seklinde diizenlenmektedir. Bu festivaller
arasinda yer alan gastronomi festivalleri diizenlenen festivallerin %30’ luk kismin1
olusturmaktadir (Dogdubay ve ilsay, 2016). Destinasyona ait yiyecek ve icecek
kiltiirlerinin tanitilmasi, sunulmasi, tadilmasi, pazarlanmasi gibi unsurlari igeren
gastronomi festivalleri sayesinde yerel yiyecek iireten isletmelerin faaliyetleri
artmakta ve yerel degerlerin siirdiiriilebilirligi saglanmaktadir.

Etkinlik ¢ercevesinde yapilan festivaller, fuarlar, sergiler bir iilkenin mevcut
imajinin degerini artiran ve turistlere deneyim kazandiran faaliyetlerdir. So6z
konusu bu faaliyetler; sinirli siire igerisinde gerceklesen, sosyal deneyim
kazandiran, bolge hakkinda farkindalik kazanilmasini saglayan ve olumlu imaj
yaratilarak turistlerin bolgeye ¢ekilmesinin saglanarak turizmin gelismesine
katkida bulunmaktadir. Ayrica etkinlikler destinasyonun sahip oldugu degerlerin
cazibesinin bir parcasidir. Bu sebeple destinasyona ait degerler hedef pazar ile
uyumlagtirilarak pazarlama ¢aligmalarina dahil edilmelidir. Hjalager ve Richards
(2002), yerel yemeklerin tadina bakmanin turizm deneyiminin 6nemli bir pargasi
oldugunu belirtmis ve bunun kiiltiirel etkinlik olmasinin yani sira eglence olarak
da turistlere hizmet edebilecegini belirtmistir. Telfer ve Wall (2000); tatil yaparken
yemeklerin digarida yenilmesi i¢in yapilan harcamalarin, tiim tatil boyunca yapilan
harcamalarinin 6nemli bir kismini olusturdugunu ifade etmislerdir.

Yerel turizmin gelismesi amaciyla diizenlenen ¢esitli festivaller arasinda yer alan
ve popiilerligi giderek artan festival tiirlerinden birisi gastronomi festivalleridir.
Gastronomi festivalleri yerel yonetimler tarafindan ilgili destinasyonun tanitimi ve
kendine 6zgli iirtinlerinin pazarlanmasi agisindan basvurduklari organizasyonlardir.
Gastronomi festivallerinin igerigini yiyecek ve igecek kiiltiirii olusturmakta ve bu
Ozgiin kiiltiir sayesinde turistlerin yeni seyler kesfedip deneyimlemesi saglanarak
sehir ve bolge icin firsat olusturulmaktadir. Gastronomi festivalleri sayesinde
kiiltiirel mirasa da sahip ¢ikilmakta ve yasatilmaktadir. Bu galigma ile gastronomi
festivallerinin ydresel iriinlerin pazarlanmasindaki yeri iizerinde durulmus ve
Tiirkiye’de diizenlenen ydresel yiyecek ve iceceklerin tanitiminin yapildigi
gastronomi festivallerine yer verilmistir. Calisma amacinin gerceklestirilmesi
icin nitel arastirma yontemi kullanilarak, veri toplamada dokiiman analizi tercih
edilmistir. Yapilan festivallerin arastirilmasinda Kiiltiir ve Turizm Bakanliginin
verileri; il ve ilge belediyelerine ait internet siteleri ve diger kaynaklar incelenerek
¢alismanin amacina uygun sekilde elde edilen bilgilere ¢alismada yer verilmistir.
Internet sitelerindeki verilerin giincel olmamas1 ya da eksiklikler c¢alismanin
kisitlarini olusturmaktadir. Caligma sonunda Tiirkiye’de diizenlenen gastronomi
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festivallerinin yoresel iiriinlerin pazarlanmasina yapacagi katkilar {izerine
onerilerde bulunulmustur.

KAVRAMSAL CERCEVE

Gastronomi Festivali

Festival kavrami; toplum degerlerinin, ideolojisinin, kimliginin ve siirekliliginin
bir kutlamasi olarak tanimlanabilir (Getz, 2000). Baska bir deyisle, bu “yerel
toplulugun paylasmak istedigi ve deneyimin katilimcilar1 olarak daha genis halki
iceren bir seyin kutlanmasi” dir (Hall & Sharples, 2008, 9-11). Festivallerde
yiyecekler ve igecekler, yapilan aktivitenin igerisinde bulunsa da festivallerin
dogrudan diizenlenme amaci olmamaktadir. Fakat gastronomi festivallerinin
asil amacmi yiyecek ve icecekler olusturmakta ve gastronomi festivalleri ile
turistlerin farkli tat ve kiiltlirleri deneyimlemesi saglanmaktadir (Mitchell ve Hall,
2003). Bolgesel ya da yerel 6zellige sahip yiyeceklerin 6ne ¢ikarilmasi amaciyla
diizenlenen gastronomi festivalleri igeriginde bircok gastronomi degerine
sahip yiyeceklerin yani sira sarap, et, 6zel yemeklerin tanitilmasi amaciyla da
diizenlenmektedir (Einarsen ve Mykletun, 2009).

Festivaller genellikle; eglence ve katilim, sosyolojik gelisim, toplum geligimi
ve turizme bakis agis1 olarak dort ilgi alanina ayrilmaktadir (Okech, 2011). Cesitli
festival tiirleri arasinda yemek festivalleri en popiiler olanlardan biridir (Wan
ve Chan, 2013). Buna ek olarak, gastronomi festivalinin tasariminda lezzet, yer
ve gelenek olmak lizere li¢ temel unsur yer almaktadir (Organ vd., 2015). Bir
yemek festivali, turistlerin yerel mutfagin tadini ¢ikarmalar1 ve yeni deneyimler
yasamalari1 i¢cin her zaman iyi bir firsattir ve ayni zamanda destinasyonu tanitmanin
bir yoludur (Wu vd., 2014). Festivaller, bolgesel / yerel kimligi giiclendirmek ve
toplulugun {irtinlerini sergilemesine imkan saglanmasi adina faydali etkinliklerdir
(Hubbard vd., 2012).

Gastronomi festivalleri, destinasyona turistleri ¢ekme konusunda 6nemli bir
role sahiptir. Gastronomi festivalleri; turistlere sadece bir yemek tadimi veya
yemek deneyimi saglamakla kalmayip bununla birlikte genel bir turizm deneyimi
de sunmaktadirlar. Turistlerin talepleri tiim diinyada hizla degismektedir. Bugiin,
turistler giderek artan bir bi¢imde benzersiz deneyimler aramaktadirlar. Sadece
kiiltiirel, tarihi ve dogal yerleri ziyaret etmekle kalmayip, ayn1 zamanda gastronomi
gibi unsurlar tasiyan bir destinasyonu kesfetmek istemektedirler (Corigliano,
2002). Gastronomi sadece turizm i¢in dnemli bir destekleyici unsur olarak hizmet
eden somut olmayan bir miras bi¢imi olarak kabul edilmemektedir. Ciinkii
turizmin yavas yavas 6nde gelen ¢ekicilerinden biri haline gelmektedir (Richards,
2014). Gastronomi genellikle turizmin canlanmasinin arkasindaki itici gii¢ olarak
goriilmektedir. Rekabet ortaminda yer edinmeye calisan destinasyonlar deniz-
kum-giines tgliisli, dogal veya tarihi kaynaklarin varligindan yararlanamayan
destinasyon ag¢isindan gastronomi unsuru énemli bir se¢enek olarak goriilmektedir
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(Kivela ve Crotts, 2006). Bazi aragtirmacilar gastronomi turizminin turist
deneyiminin degerini artirabilecegini gostermistir (Green ve Dougherty, 2009;
Sims, 2009). Bu nedenle, gastronomi turizmi hem kirsal hem de kentsel alanlarin
ekonomik ve sosyal gelisimine katkida bulunabilecek yeni bir nis pazar haline
gelmektedir (Yun vd., 2011). Son zamanlarda, bircok destinasyon kendilerini
kirsal veya kentsel gastronomi merkezleri olarak tanitmaktadir. Ancak turistler
tarafindan hangi iiriinlerin, yerlerin ve deneyimlerin ilgi ¢ekici oldugunu anlamak
konusu iizerinde durulmasi gerekmektedir (Kivela ve Crotts, 2009).

Gastronomi ile ilgili etkinlikler bir destinasyonun ¢ekiciliginin bir pargasi
olabilmekte ve hedef pazar icin farklilasmay1 tesvik edebilmektedir (Hall ve
Mitchell, 2005). Yemek ve mutfak temali bir festival, bir gastronomi festivali olarak
tanimlanmaktadir (Horng vd., 2013: 194). Gastronomi festivalleri, destinasyona
0zgl yerel mutfagi kesfetmeyi tesvik etmektedir. Gastronomi festivalleri turistleri
¢ekmek ve sehirlerin 6zelliklerini tanitmak igin bir yontem olarak kullanilmaktadir
(Getz, 2000). Gastronomi ile ilgili bir etkinligin diizenlenmesi, bir destinasyondaki
turist harcamalarini artirabilmektedir (Everett ve Aitchison, 2008; Kim vd., 2011).
Ayrica turistlerin memnuniyetlerini saglamak ve destinasyona yonelik davranigsal
niyetlerini etkilemek icin 6nemli olan ayirt edici bir imaj yaratabilmektedir. Bu
nedenle, gastronomi festivalleri ziyaretcilerini tatmin eden unsurlarin belirlenerek,
festivallerin olumlu etkilerini artirmak i¢in festival organizatorleri ve endiistri
ortaklar1 i¢in ¢ok Onemlidir (Yuan ve Jang, 2008). Gastronomi festivalleri,
ziyaret¢ilerin memnuniyetinin dogrudan gida ile iliskili olmayan, destinasyona
iliskin diger unsurlara da esit derecede bagli oldugu baska bir festival tiirii
olarak da goriilebilir. Gastronomi festivalleri ile yoresel yemekler tanitilmakta,
pazarlanmakta ve siirdiiriilebilirliginin saglanacagi bir ortam olusturulmaktadir.

Yiyeceklerin Oneminin artmasina zemin hazirlayan gastronomi festivalleri
ile destinasyona gelen turist sayisinda artis olmakta ve {retici ile tiiketici ayni
ortamda bulusmaktadir (Hu, 2010). Gastronomi festivallerinde turistlere tanitimi
yapilan yiyecek ve icecekler ile ilgili bilgiler verilmekte, iirlinlerin hazirlanmasi,
pisirilmesi hakkinda da g6zlemler yapilabilmektedir (Mason ve Paggiaro, 2012).
Yore halkinin giindelik hayatlarinda yer alan yiyecekler, yapilan festivaller
sayesinde gelen turistlere sunulmaktadir. Ayrica festival siiresince yapilan
aktiviteler, sergiler, hediye dagitimlar1 da festivale katilim saglayan turistlerin
memnun olmalarint saglamaktadir (Cole ve Chancellor, 2009).

Son yillarda, gastronomi festivallerinin sayis1 6dnemli Olgiide artarak diinya
capinda popiilerlik kazanmistir. Ayni zamanda, ulusal ve yerel geleneklerin yeniden
canlanmasi ve pekistirilmesi, kiiltiirel ve tarihi mirasin korunmasi, gastronomi
alanindaki degisimler gibi sebeplerle giderek daha popiiler hale gelmektedir.
Bolgenin kendine 6zgii karakteri ve kiiltiirii ile olan baglant1 gastronomiye verilen
Onemi artirmaktadir (Richards, 2012). Giiniimiizde gastronomi etkinliklerinin 6nde
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gelen konulart arasinda kiiltlirel geleneklerin, geleneksel mutfagin, gastronomi
geleneklerinin yerel, bolgesel veya ulusal dlgekte yeniden ingasi ve korunmasi
ile yerel iiriinlerin tanitimi bulunmaktadir. Ayn1 zamanda, yerel gastronomi,
destinasyonu ziyaret etmek i¢in 6nemli bir tesvik gorevi gormektedir. Ayrica
yerel mutfagin, yerel geleneklerin ve bdlgenin basarili bir sekilde gelismesini ve
tanitimini desteklemektedir.

Gastronomi festivalleri, gastronomi turizminin bir seklidir (Kivela ve Crotts,
2006) ve turistlerin yerel geleneklerle tanigmasinda 6nemli rol oynamaktadir
(Yuan vd., 2005). Ayrica yerel halkin yerel yasam tarzini hos bir atmosferde
deneyimleme firsati sunmaktadir (Getz, 2000). Festival gibi biiyiik oOlcekli
etkinlikler destinasyonun g¢ekici unsurlaridir (Getz, 2012). Gastronomi konusu da
boyle bir ¢ekiciligi arttirmaktadir.

Gastronomi festivallerinin temel avantajlar1 arasinda; satislarin tirlin maliyetinin
diisiiriilmesi, i¢ ve dig pazarlama firsatlari, lirlin sadakatine dayali miisterilerle uzun
vadeli iligkilerin kurulmasi (genellikle dogrudan pazarlama yardimu ile), yardime1
iirtiinlerin ve diger ortak {irlinlerin satislarindan gelir elde edilmesi yer almaktadir
(Treloar ve Hall, 2008).

Sonyillarda, gastronomi ile ilgili diizenlenen etkinlikler, 6zellikle gastronominin
onemli turizm kaynagi olabilecegi ve turist ziyaretleri icin en giiglii sebep olarak
hizmet edebilecegi, kirsal ve kiiglik kasabalara turist gekmek ve eglendirmek igin
0zel bir arag olarak kullanilmaktadir. Turizm alanindaki rekabetin artmasiyla
birlikte, her bolge stirekli olarak bir hedefi digerinden ayirt etmek icin orijinal
ve benzersiz bir lirlin arayisina girmektedir. Gastronomi de yerel, geleneksel ve
turistleri ¢ekebilecek 6nemli bir kaynak olarak hizmet vermektedir.

Gastronomi festivalleri; destinasyona ziyarete gelen turistlerin ydresel
yiyecekler hakkinda bilgi sahibi olmalarinin yaninda s6z konusu destinasyonun
turizm agisindan gelismesine de katki saglarken, otellerin konaklama igin
kullanilarak bolge ekonomisinin canlanmasina zemin hazirlamaktadir. Bu sebeple
festivaller 6zellikle yerel turizmin gelistirilmesi agisindan biiyiik 6nem tasimaya
devam etmektedir.

Kirsal bolgelerde gastronomi festivalleri, diger festival gesitlerine gore daha
fazla diizenlenmektedir (Kalkstein-Silkes vd., 2008). Bunun sebebi ise yoresel
yiyecek iireten isletmelerin gelismesini saglamak, biyolojik ¢esitligin artmasi ve
stirdiiriilebilirligini saglayarak yerel kimligin kazandirilmasina imkén tanimasidir
(Hall vd., 2003). Cela vd. (2007) yaptiklar1 calismalarinda ele aldiklar1 11 adet
gastronomi festivalinin bolgelere olan ekonomik etkilerini ele almislardir. Buna
gore soz konusu festivallerin bolgenin {iretim, gelir ve istihdam olanaklarini daha
fazla artirdig1 ve ciddi anlamda katkilar sundugu tespit edilmistir.

Yiyecek ve igecekler bir kiiltiir unsurudur. Diizenlenen gastronomi festivalleri
ile sadece bir yiyecek ya da icecek tadimi yapilmamakta bununla birlikte o
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bolgenin kiiltiirel zenginlikleri ile ilgili de farkindalik yaratilmaktadir. Dolayisiyla
gastronomi festivalleri ile destinasyonu ziyarete gelen turist sayisinda artig
olmakta, ekonomik gelisme ivmesi hiz kazanmakta, destinasyon bir imaja sahip
olmakta, istihdam artmakta, insanlar arasinda kiiltiirel etkilesim saglanmaktadir.

Gastronomi festivalleri, sosyal ve ekonomik anlamda katki saglamak ve kirsal
bolgelerin gelismesinin stirdiiriilebilirligini artirmak icin ara¢ olmaktadir (Dredge
ve Whitford, 2011:487). Bununla birlikte, gastronomi festivalleri de dahil olmak
izere tiim festivaller, bolge hakkinda farkindalik yaratmak, sezon dis1 turistleri
¢ekmek ve onlar1 olumlu bir sekilde hayal etmek i¢in giiclii bir aractir. Gastronomi
festivalleri, bolgenin gelenek ve goreneklerini yagatmayi, diger topluluklar
tarafindan taninmay1 ve diger nesillere aktarilmay1 amaglamaktadir.

Insanlarin sahip oldugu farkli kiiltiirlerin karsilikli olarak taninarak, yapilan
gezilerin temelini olusturan destinasyona iliskin merak duygusunu ve yeni seyler
deneyimlemeyi tatmin etmektedir. Gastronomi festivali, turistlerin ve bdlge
halkinin gelip deneyimlerini paylastigi bir yerdir (Kalkstein, 2007:4). Festivaller
stirdiirtilebilir turizm uygulamalarina iyi drneklerdir (Mckercher vd., 2006:55).

Etkinlikler bir toplulugun isteklerini karsilamak i¢in bir eglence kaynagidir
(Popescu ve Cobras, 2012). Kim vd. (2010), festivallerin ev sahibi sehrin
kaynaklarin acgiga ¢ikarilmasiyla arzu edilen bir imaj yaratmasina izin verdigini
ve ailelere karsilikli bagliliklarini gosterme firsatt sundugunu belirtmistir.
Bu kiigiik festivallerin etkisi sadece turizm sektorii ve hedefin siirdiiriilebilir
konumlandirilmast i¢in degil, ayn1 zamanda yerel gastronomi iiriinlerinin tiiketimi
nedeniyle yerel ekonomi i¢in de gegerlidir (Folgado-Fernandez vd., 2019). Bu
anlamda, yerel gida, damak tad1 ve silirdiiriilebilirlik arasindaki agiklik ve dengenin
bir gostergesidir (Lin ve Bestor, 2020).

Kim vd. (2015) gastronomi festivallerine katilanlarin yiiksek bir egitim
seviyesinin oldugunu belirtmistir. Festivaller iizerine yapilan dnceki galigmalar,
cinsiyet degiskeninin bir festivalin katilimi iizerinde biiyiik bir etkiye sahip
oldugunu gostermektedir (Carvache-Franco vd., 2018). Ziyaretgilerin davranigsal
niyetleri, yemek festivalinde gelecekteki faydalari tahmin etmede Onemli bir
rol oynamaktadir (Wu vd., 2014). Bu baglamda, Piramanayagam ve ark. (2020)
calismasinda; turistik destinasyonlarda yerel gastronomiyi tatmanin, unutulmaz
bir turizm deneyimi sundugunu, ziyaretgileri tatmin ettigini ve tekrar ziyaret
etme niyetlerini tesvik ettigini tespit etmislerdir. Tichaawa ve Idahosa (2020)
icin memnuniyet seviyeleri, festivallere geri donme niyetlerini 6nemli Olgiide
etkilemektedir.

YONTEM

Tirkiye; zengin tarihi, kiltiirel ve dogal giizelliklerinin yan1 sira yiyecek
icecek alaninda da oldukga zengin bir mutfak kiiltiiriine sahiptir. Sahip olunan bu
zengin mutfak kiltlirii her yil birgok sehirde diizenlenen gastronomi festivalleri
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ile ziyaretcileri bulusmaktadir. Gastronomi festivalleri ile hem bu bulusma
gerceklesmekte hem de yoresel iirlinlerin pazarlanarak yore halki ve turistler
arasinda bir ekonomik iliski saglanmaktadir. Bu ¢er¢ceveden bakildiginda iiriinlerin
pazarlanabilmesi i¢in gerekli olan tanitim faaliyetleri gastronomi festivalleri
ile saglanmig olmaktadir. Calismada nitel aragtirma yontemlerinden biri olan
dokiiman analizi yontemi kullanilmistir. Calisma igin gereken veriler ikincil
kaynaklardan saglanmis olup bu kaynaklar derinlemesine incelenmistir. Kiiltiir ve
Turizm Bakanligina ait internet sitesi, sehirlerin belediyesine ait internet siteleri,
Il Kiiltiir Turizm Miidiirliiklerinin internet siteleri incelenmistir. Ayrica alaninda
bilgisi olan kisiler ile goriigiilmiis ve onlardan alinan bilgilerde ¢alismaya dahil
edilmistir. Internet sitelerinde yer alan bilgilerin giincel olmamasi ¢alismanin bir
kisit1 olarak ifade edilebilir.

BULGULAR

Toplanan ikincil verilerden faydalanilarak elde edilen bilgilere gore 330 tane
yoresel iirline ait gastronomi festivali tespit edilmis olup, asagidaki Tablo 1’de
goriildigi gibi diizenlenmistir:

Tablo 1. Tiirkiye’de Diizenlenen Yoresel Uriin Festivalleri

Tk SEHIR DUZENLENEN FESTIiVALLER
1 Agrt “Bal Festivali”
2 Adana “Adana Lezzet Festivali; Kiiltiir Sanat ve Kiraz Festivali; Geleneksel

Karakislak¢1 Cilek Ve Bal Festivali;
Adana Karpuz Festivali; Cigekli Koyii Nar Festivali; Sarimazi

Zeytin Festivali”

3 Adiyaman “Celikhan Bal Kiiltiir ve Turizm Festivali; Cig Kofte Festivali; Tut’ta
Dut Festivali”

4 Afyonkarahisar | “Hali, Kilim, Patates ve Turizm Festivali; Bolvadin Geleneksel

Kaymak Festivali; Uluslararas1 Visne Ve Patates Festivali;
Meyfes Meyvecilik Kiiltiir ve Sanat Festivali; Sultandag: Kiiltiir,
Sanat ve Kiraz Festivali; Uluslararas1 Visne ve Patates Festivali;
Geleneksel Kiiltlir-Sanat ve Bezelye Festivali,

Hali Kilim ve Kaymak Boregi Festivali;

Flamingo ve Yumurta Festivali”

Aksaray “Agagoren Ceviz ve Kiiltiir Festivali”
Amasya “Tasova Cicek Bamya Festivali”
Ankara “Beypazar1 Geleneksel Tarihi Evler, El Sanatlari, Havug ve Yahni

Festivali; Ayas Geleneksel Dut, Tarihi Evler ve El Sanatlari Festivali;
Sereflikochisar Tuz, Kavun ve Kiiltiir Festivali; Ayas Domates
Festivali; Cubuk Tursu ve Kiiltiir Festivali; Mamak Kutludiigiin
Gozleme ve Ayran Festivali; Elmadag Egitim, Bilim, Kiiltiir ve Tirit
Festivali; Bilinmeyen Zenginligimiz Ankara Armudu; Geleneksel
Kazan Kavunu Soleni; Gastro Ankara Lezzet Soleni; Uluslararasi
Ekmek Festivali”
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8 Antalya “Akseki Ayran Festivali; Bal Festivali; Elma Festivali;

Erik Festivali; Sehzade Korkut Senlikleri ve Mantar Festivali;
Bozova Keskek So6leni; Gazipasa Atatiirk’iit Anma ve Cekirdeksiz
Nar Festivali;

Ibradi Uziim Festivali; Ormana Uziim Festivali; Uziimdere Koyii
Uziim ve Balik Festivali;

Belenobasi koyii Karpuz Festivali; Finike Festivali;

Ciglik Nar Festivali; Uluslararast Meze Festivali

9 Ardahan “Gole Kasar Festivali; Ulusal Kiiltlir ve Bal Festivali”

10 Artvin “Camili Saf Kafkas Ar1 ve Bal Festivali; Savsat Sahara Pancari
Festivali”

11 Aydin “Dursalli Yéresel Uriinler Festivali; Uluslararast Didim Zeytin

Festivali; Yenipazar Pide ve Gastronomi Festivali; Nazilli Geleneksel
Incir Festivali; Buharkent Taze Incir Festivali; Kocarli Cam Fistig1
Festivali”

12 Balikesir “Susurluk Ayran ve Kiiltiir Festivali; Bigadi¢ Et ve Siit Festivali;
Edremit Zeytin Hasat Sonu Senligi; Ayvalik Zeytin Hasad1 Festivali;

Uluslararas1 Burhaniye Zeytin ve Zeytinyag: Hasat Festivali

13 Bartin “Bartin Kiiltiir, Sanat Turizm ve Cilek Festivali”

14 Batman “Bal, Ceviz ve Cilek Festivali”

15 Bilecik “Kestane Kabagi Festivali

16 Bingol “Adakl1 Karababa Doga, Kiiltiir, Ceviz ve Bal Festivali; Kadayif
Festivali”

17 Bitlis “Ceviz Festivali”

18 Bolu “Elma Festivali

19 Burdur “Karamanlt Mermer ve Ceviz Festivali; Kozagacilar Geleneksel
Goce (Tarhana) Festivali; Sogiit Geleneksel Domates Ve Kiiltiir
Festivali”

20 Bursa “Hasanaga Enginar Festivali; Kestane ve Kestane Sekeri Festivali;

Uluslararast Cumalikizik Ahududu Festivali; Misi Yerel Lezzetler
Senligi; Geleneksel Celtik¢i Salgalik Yag Biberi Festivali; Orhangazi
Zeytin Festivali; Uluslararasi Gemlik Zeytini Festivali; Simdi
Mudanya Zamani (Bagbozumu Senligi-Kara Incir Senligi-Zeytin
Senligi); Gedelek Tursu Festivali; Hamsi ve Kiiltiir Festivali; Siyah
Incir Festivali; Uluslararasi Altin Biber Festivali”

21 Canakkale “Umurbey Seftali Kiiltlir ve Sanat Festivali; Zeytin Kurtulug
Senlikleri; Kayis1 Festivali ve Stinnet Senligi; Uluslararast Gelibolu
Altin Sardalye Kiiltiir ve Sanat Festivali; Eceabat Domates Festivali;
Bozcaada Kiiltiir Sanat ve Bagbozumu Festivali; Bozcaada Yerel
Tatlar Festivali; Bozcaada Kalamar Festivali; Geleneksel Geyikli
Belediyesi Yaglh Giires, Kiiltiir Etkinlikleri ve Zeytin Festivali”

22 Cankirt “Kaya Tuzu Festivali; Hact Murad-I Veli’yi Anma ve Kiraz Festivali;
Geleneksel Keskek Soleni; Kizilirmak Kavun Festivali; Kursunlu
Bal Festivali; Geleneksel Cerkes Kiiltiir, Hayvancilik ve Bal
Festivali”
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23

Corum

“Osmancik Piring Festivali; Uluslararas1 Corum Hitit ve Fuar
Festivali”

24

Denizli

“Kale Yéresel Uriin ve Sanat Festivali; Geleneksel Hamsi Soleni;
Tripolis Kiiltiir ve Turfanda Sultaniye Cekirdeksiz Uziim Festivali;
Kiiltlir Sanat ve Leblebi Festivali; Civril Uluslararasi Elma-Tarim
Kiiltir Festivali; Cal Bag Bozumu Kiiltiir ve Sanat Festivali;
Serinhisar Leblebi ve Kiiltiir Festivali”

25

Diyarbakir

“Uluslararas1 Diyarbakir Karpuz Festivali; Diyarbakir Gida ve
Yoresel Lezzetler Fuar”

26

Diizce

“Akcakoca Uluslararas1 Turizm, Kiiltiir ve Findik Festivali; Kirazli
Koyt Kiraz Senligi”

27

Edirne

“Uluslararas1 Bagcilik Festivali; Uluslararas: Bando ve Ciger
Festivali; Ipsala Celtik Festivali ve Tarim Fuari; Enez Av ve Balik
Festivali”

28

Elazig

“Kahve ve Cikolata Festivali; Agin Leblebi, Dut ve Pekmez
Festivali; Keban Su ve Alabalik Festivali; Uziim ve Orcik Festivali”

29

Erzincan

“Refahiye Bal Festivali; Doga, Kiiltiir ve Tulum Peyniri Festivali”

30

Erzurum

“Geleneksel Yayla Senlikleri Cag Kebap Festivali”

31

Eskisehir

“Sivrihisar Dévme Sucuk Festivali; Mihali¢¢iklilar Giinii ve Kiraz
Festivali; Eskisehir Mercimek Festivali”

32

Gaziantep

“Uluslararas1 Antepfistig1 Kiiltiir ve Sanat Festivali; Oguzeli Nar
ve Kiiltiir Festivali; Islahiye Uziim, Biber ve Kiiltiir Festivali;
Uluslararas1 Gastronomi Festivali ve Lezzet Sleni”

33

Giresun

“Comlekgi Deresi Findik Festivali; Camoluk Bal Festival; Kuru
Fasulye Festivali; Espiye Findik ve Pide Festivali; Giresun Kiraz
Festivali; Aksu Festivali”

34

Glimiishane

“Uluslararas1t Kugburnu-Pestil, Kiiltiir ve Turizm Senligi”

35

Hatay

“Kiinefe Festivali; Kavun Festivali; Ak¢ali Yumurta Bayrami; Belen
Incir Senligi;

Ilk Kursun Kiiltiir Sanat ve Turuncgil Festivali; Iskenderun

Balik Ekmek Festivali; Uluslararasi Erzin Narenciye Festivali;
Erzin Zeytin ve Zeytinyag: Festivali; Kirtkhan Ciger Festivali;
Uluslararasi Gastronomi Festivali”

36

Igdir

“Kayisi Festivali

37

Isparta

“Seyyit Veli Baba Sultan1 Anma ve Pilav Festivali; Geleneksel
Senirkent Kiiltiir, Sanat ve Uziim Festivali; Isparta Giil Festivali;
Siitgtiler Dut Festivali”

38

Istanbul

“Uluslararasi [stanbul Gastronomi Festivali;

Cikolata, Sekerleme ve Pasta Festivali; Istanbul Bira ve Midye
Festivali; Istanbul Cig Ko6fte Festivali; Breakfast Kahvalt: Festivali;
Sokak Lezzetleri Festivali; Uluslararas: Istanbul Cay Festivali;
Ortakdy Kumpir Festivali; Ortakdy Borek Festivali; Palamut
Festivali; Kestane Festivali; Kaz Eti Festivali; Silivri Yogurt
Festivali; Zeytinburnu Geleneksel Radyo Festivali ve Yoresel Tatlar
Soéleni; Sarkiiteri Festivali; Goyniicek Bamya Festivali; Beyoglu
Yerel Tatlar Festivali”
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39

Izmir

“Mart Dokuzu Urla Ot Festivali; Izmir Cikolata Tatl1 Festivali;
Bornova Kiraz Festivali; Seferihisar Ata Ekmegi ve Armola Senligi;
Seferihisar Mandalina Senligi; Buca Belediyesi Kiraz Festivali;

Urla Geleneksel Bag Bozumu Senligi; Uluslararas: Urla Enginar
Festivali; Urla Hohutalan K&yii Kavun Festivali; Gastro Fest; Boyoz
Festivali; Kokteyl Festivali; Kahve Festivali; Tarimsal ve Yoresel
Uriinler Festivali; Cay Festivali; Waffle Festivali; Mutfak Konak:
[zmir Lezzetleri Festivali; Irimagz1 Incir Hasad: Kiiltiir ve Turizm
Festivali; Karsityaka Hamsi Festivali”

40

Kahramanmarasg

“Peynir Festivali; Uluslararas1t Dondurma Festivali; Caglayancerit
Ceviz Festivali; Elma Festivali; Tarhana, Firik Festivali; Iriskit
Festivali”

41

Karabiik

“Safranbolu Bag Bozumu Senligi; Safran Festivali”

42

Karaman

“Basyayla Kiraz Festivali; Stileymanhaci Kavun Festivali”

43

Kars

“Geleneksel Gravyer ve Kasar Festivali; Kiiltiirel Festival S6leni”

44

Kastamonu

“Kestane Bali Festivali; Antik Ginolu Giimiis Balik Festivali;
Uluslararasi Tosya Kiiltlir ve Piring Festivali; Sepetcioglu ve Siyez
Bulguru Festivali; Uluslararasi Tagkoprii Kiiltiir ve Sarimsak
Festivali; Senpazar Kasik, Kestane, Ceviz Ve Bal Festivali”

45

Kayseri

“Gesi Ceviz-Gilaboru Festivali; Kiiltiir ve Kayis1 Festivali; Hasanci
Pilav Festivali; Uluslararas: Kayseri Pastirma, Sucuk ve Manti
Festivali; Yeni Yogurt ve Kilim Festivali”

46

Kirikkale

“Yahsihan Yogurt Festivali”

47

Kurklareli

“Yayla Bolluk, Bereket, Hasat ve Bag Bozumu Senlikleri;

Karahidir Kiraz Senlikleri; Demirkdy Cilek Festivali; Ceviz ve Bal
Senlikleri; Koy Tadinda Yéresel Uriinler Festivali”

48

Kirsehir

“Kaman Ceviz, Kiiltiir ve Sanat Festivali”

49

Kilis

“Kilis Katmeri ve Kilis Karas1 Uziim Festivali”

50

Kocaeli

“Yesil Thsaniye Elma Festivali; Uluslararas1 Pismaniye Festivali;
Altin Kiraz Festivali”

51

Konya

“Cilek Festivali; Tahinli Pide Festivali; Aksehir Kirazi Kiiltiir ve
Sanat Festivali”

52

Kiitahya

“Geleneksel Gediz Tarhana Festivali; Tavsanli Leblebi ve Komiir
Festivali; Bakla Festivali”

53

Malatya

“Yesilyurt Kiiltiir- Kiraz ve Spor Senligi; Malatya Fuar1 &
Uluslararas1 Kayis1 ve Kiiltiir Festivali; Uluslararas1 Kahve ve
Kiiltiir Sanat Festivali; Hekimhan Ceviz, Maden Ve Kiiltiir Festivali;
Arapgir Bagbozumu Senlikleri; Dogansehir Elma ve Kiiltiir Senligi

54

Manisa

“Akhisar Zeytin Hasat Senlikleri; Adala Seftali Festivali; Manisa
Bag Bozum Senlikleri; Uluslararast Manisa Mesir Macunu Festivali;
Kiraz Festivali; Kirkaga¢ Kavun Festivali; Sarigol Sultaniye Uziim
Festivali”

55

Mardin

“Harire Festivali; Uluslararasi Kiiltiir Sanat ve Kiraz Festivali;
Uluslararas1 Mardin Gastronomi ve Mutfak Giinleri”
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56

Mersin

“Uluslararast Anamur Kiiltiir ve Muz Festivali; Goksu Beldesi Erik
ve Kiiltiir Festivali; Uluslararasi Giilnar Yoriik Tirkmen Kiiltiir
Elma, Badem, Uziim Festivali; Cagla Festivali ve Kiiltiir Senlikleri;
Glime Koyii Yayla ve Bal Senligi; Tarsus Gastronomi Giinleri;
Uluslararas1 Narenciye Festivali; Limonata Festivali; Tarsus Uziim
Festivali”

57

Mugla

“Dalyan Kefal Balig1 Festivali; Fethiye Yesil Uziimlii Kuzugébegi
Mantar Festivali; Turizm Haftasi ve Geleneksel Bademli Pilav
Senligi; Nif Kiraz Festivali; Bodrum Ac1 Ot Yemekleri Festivali;
Bodrum Bitez Mandalina Festivali”

58

Nevsehir

“Uluslararas1 Urgiip Bag Bozumu Festivali; Kiiltiir Senlikleri ve
Kaymak Festivali; Kapadokya Geleneksel Yemek Festivali; Urgiip
Aksular Kiraz Bayrami”

59

Nigde

“Darbogaz Kiraz ve Sanat Festivali; Hidirellez ve Patates Festivali;
Ulukisla Kiiltiir ve Uziim Festivali”

60

Ordu

“Altin Findik Kiiltiir ve Sanat Festivali; Cayirkent Cilek ve Kiraz
Festivali; Kiiltiir Sanat Festivali”

61

Osmaniye

“Fistik Festivali; Kiraz Festivali; Turp Festivali; Tirsik Festivali”

62

Rize

“Cay ve Turizm Festivali; Ikizdere Anzer Bal1 ve Yayla Senlikleri”

63

Sakarya

“Sogiitlii Tarim Hayvancilik Siit Festivali; Sakarya Kiiltiir, Turizm
ve Findik Festivali; Geyve Ayva Festivali; Tarakli Hidirlik Pilavi
Senligi”

64

Samsun

“Samsun Yoresel Ot Yemekleri Festivali; Atakum Hamsi Solenti;
Canik Cilek ve Kiraz Festivali; Bafra Kavun ve Karpuz Festivali;
Bafra Pidesi Glinii”

65

Siirt

“Yumurta Bayrami ve Kiiltiir Sanat Senligi; Siirt Fistig1 Tesvik ve
Bal Festivali”

66

Sinop

“Dikmen Karakucak Giiresleri ve Sirik Kebab1 Festivali; Boyabat
Domates Festivali; Sinop Lakerda Festivali”

67

Sanliurfa

“Halfeti Meyve Yemekleri Festivali; Isot Festivali”

68

Sivas

“Sivas Giineykaya Belediyesi Giires, Borek ve Kiilbez Festivali;
Geleneksel Ahmet Ayik Karakucak Giiresleri ve Bal Festival; Zara
Bal ve Kiiltiir Festivali; Gemerek Kiiltlir Sanat ve Patates Festivali;
Akincilar Kiiltiir Sanat ve Kavun Festivali; MERDER Bal, Yogurt,
Madimak Festivali”

69

Tekirdag

“Boza Festivali; Hayrabolu Ay¢icegi Festivali; Tekirdag Kiraz
Festivali; Trakya Bag Bozumu ve Ekoloji Festivali; Geleneksel Ahi
Evran Mahallesi Kavun Karpuz Senligi; Malkara Tarim Siit Uriinleri
Festivali; Trakya Kofte Senligi”

70

Tokat

“Zile Kiraz Festivali; Geleneksel Uziim ve Yaprak Festivali; Altin
Domates Festivali”

71

Trabzon

“Tonya Tereyag: Kiiltiir ve Sanat Festivali; Cayirbagi, Patates, Misir
Kiiltiir ve Sanat Festivali; Hamsikdy ve Civar K&y Siitlag Festivali;
Arsin Findik ve Kuruyemis Festivali; Vakfikebir Ekmek ve Kiiltiir
Sanat Festivali; Hamsi Festivali; Findik ve Karayemis Festivali”

72

Tunceli

“Cemiggezek Dut ve Peynir Festivali; Piliimiir Geleneksel Bal
Festivali”
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73 Usak “Kiraz Kiiltiir Sanat Ve Ticaret Fuar1”

74 Van “Catak Kanispi Ceviz, Bal, Alabalik ve Doga Festivali; Van Ayran
As1 Balik Bag1 Festivali; Uluslararasi inci Kefali Gogii Kiiltiir ve
Sanat Festivali”

75 Yalova “Geleneksel Cilek Festivali; Balik-Ekmek Festivali; Balik Festivali”

76 Yozgat “Bagcilik ve Uziim Festivali; Tursu Festivali; Bal ve Kiiltiir
Festivali; Yesil Fasulye Festivali”

77 Zonguldak “Boliiklii Yayla ve Bal Festivali; Eregli Uluslararasi Osmanl
Cilegi Kiiltir Festivali; Ormanli Findik Festivali; Caycuma Yogurt
ve Kiiltiir-Sanat Festivali: Alapli Findik, Kiiltiir, Turizm ve Spor
Festivali; Hamsi Senligi”

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Tablo 1°de gorildiigi lizere Tiirkiye’nin pek ¢ok sehrinde yerel gastronomi
degerlerinin tanitiminin yapildigr gastronomi festivalleri diizenlenmektedir.
Bu gastronomi festivalleri sayesinde f{ireticilerin sahip oldugu iirlinlerin
tanitim1 yapilmakta, hatta unutulmaya yiiz tutmus frlinler tiiketiciye tekrar
hatirlatilmaktadir. Ayrica bu festivaller sayesinde o ydreye 6zgii olan {irinlerin
tilkketici tarafindan deneyimlenmesi saglanarak, tiiketicide yeni damak tadi
gelisimine katki saglanmaktadir. Boylelikle tadimini yapip begendigi iiriinii satin
almasi icin tiikketici tesvik edilmektedir. Dolayisiyla gastronomi festivalleri yiyecek
icecek temali oldugu icin festivale konu olan yiyecek ve iceceklerin tanitimi,
pazarlanmasi ve tekrar tekrar satin alinmasina katki sunulabilmektedir.

Sekil 2. Uluslararast Narenciye Festivali-Mersin (Kaynak: onedio.com)
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Sekil 5. Uluslararas: Zeytin Festivali- Gemlik
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Sekil 6. Cumalikizik Ahududu Festivali-Bursa

Sekil 7. Organik Uriinler Festivali- Istanbul
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Sekil 8. Ciger Festivali- Edirne

TARTISMA

Hizla kiiresellesen gliniimiiz diinyasinda destinasyona ait kimligin olusturularak
gelistirilmesi  ve  siirdiiriilebilirliginin ~ saglanmasi  agisindan  gastronomi
festivallerinin diizenlenmesi firsat olarak goriilmektedir. Ayrica destinasyonun
sosyokiiltiirel, gevresel, ekonomik gelismislik diizeyleri ve pazarlanabilir olmasina
katki saglanmasi agisindan da 6nemlidir. Alan yazinda gastronomi festivalleri
ile ilgili yapilan caligmalarda, festivallerin bolgeler agisindan dnemi iizerinde
durulmaktadir (Song vd., 2015: 318; Hjalager ve Richards 2002; Getz, 2000; Hu,
2010; Hjalager ve Corigliano, 2000). Bu ¢alisma ile Tiirkiye’deki yerel iiriinler
cergevesinde diizenlenen gastronomi festivallerini ortaya koymak amaglanmig
ve festivallerin sayilarinin artirilmast ve gelistirilmesine yonelik Oneriler
gelistirilmigtir. Caligmanin kisitlar1 olan internet sitelerindeki verilerin giincel
olmamasi ya da eksiklikler sebebiyle gelecekte yapilacak calismalar i¢in festival
diizenlenen sehirlerin {ist diizey yoneticileri ile goriismeler yapilarak daha giincel
bilgilere ulasilabilir.

SONUC ve ONERILER

Turizm; diinyada giinden giine 6énem kazanan ve hizli bir bi¢imde gelisme
kaydeden bir sektordiir. insanlar dinlenmek, eglenmek, tedavi olmak, yeme-i¢me,
yeni yerler kesfetmek gibi amaglar dogrultusunda yasadiklar1 yerlerin diginda
yurti¢i ya da yurtdisi seyahatlere ¢ikmakta ve belirli slireligine konaklamaktadirlar.
Yasam standartlarinin degismesi ve gelismesine paralel olarak insanlarin turizm
sektoriinden beklentileri de artis gostermektedir. Deniz-kum-giines ti¢liisiinden
olusan tatil planlarinin yerini kiiltiirel, tarihi, dogal zenginlikleri kesfetme istegi ve
gastronomi alaninda tadimlar yapma gibi faaliyetler almaya baslamistir. Boylelikle
turizm faaliyetleri yilin sadece belirli giin ve mevsimlerinde yapilmaktan ¢ikmig
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olup, yilin biitiiniine yayilmis duruma gelmistir. Bu turizm faaliyetlerinden biri
de gastronomi festivalleridir. Gastronomi festivali etkinliklerine ev sahipligi
yapan sehir, bolge, iilke gibi destinasyonlar gerek ulusal ve gerekse uluslararasi
anlamda tanitilmig olmaktadir. Destinasyonlarin da rekabetci ortam igerisinde yer
edinmeye ¢alistig1 diistiniiliirse; sahip olunan gastronomi degerlerinin destinasyonu
rekabette bir adim 6ne gegcirecek etken oldugu sdylenebilir. Dolayisiyla bu rekabet
icerisinde yer alan destinasyonlarin sahip olduklar1 6zelliklerini dogru bir sekilde
pazarlamalar1 gerekmektedir.

Tirkiye; bir¢ok ilinde, farkli zamanlarda diizenlenen pek ¢ok gastronomi
festivaline ev sahipligi yapmaktadir. Bu festivaller diizenlendikleri destinasyonlarin
kiiltiirlindi, degerlerini, gelenek ve goreneklerini, damak tadini igerisinde barindiran
Oonemli turizm faaliyetleridir. Gastronomi festivalleri ile yoreye ait gastronomi
degerleri bolgeye ziyarete gelen insanlara tanitilmakta ve pazarlanmaktadir. Ayrica
gastronomi festivalleri ile ekonomik gelisim ve refah seviyesinin artirilmasinin
yani sira olumlu imaj yaratilmasina da yardimei olunmaktadir.

Yapilan bu g¢aligmada Tiirkiye’deki yerel iiriinler c¢ergcevesinde diizenlenen
gastronomi festivalleri ele alinmigtir. Gastronomi festivallerinin turizmin geligsmesi
acisindan 6nemli katkilari bulunmaktadir. Bu festivaller sayesinde festivale konu
olan yerel iiriinlerin insanlar tarafindan daha bilinir olmasi ve {irlinlerin satin
alinmasinin tegvik edilecegi disiiniilmektedir. Ayrica gastronomi festivalleri
ile yiyecek, icecek gibi yerel degerler sergilenip farkindalik yaratilirken, bolge
halkinin da ticari olarak kazang saglayacag ifade edilebilir. Devletin gastronomi
festivallerine yapacagi destekler ile destinasyonun imaji konusunda da olumlu
katkilar saglanabilecektir. Gastronomi festivalinin diizenlendigi bolgeye gelen
yerli ya da yabanci turist sayisinda artis olabilecegi ve s6z konusu destinasyonun
iilke icinde ya da iilke disinda taninir hale gelecegi soylenebilir. Gastronomi
festivallerinin ana temasini olusturan yoresel yiyecek ve iceceklerin de taninir
olmasi saglanmakta ve unutulmaya yiliz tutmus olanlarin tekrardan hayata
gecirilmesi kaginilmaz olacaktir. Gastronomi festivali kapsaminda sunulan yoreye
0zgl yemeklerin ev hanimlari tarafindan yapilmasi da onlara ekonomik olarak
gelir saglayacaktir.

Tiirkiye’de diizenlenen gastronomi festivallerinde sunulan yoresel yiyecek
ve iceceklerin daha verimli ve etkili bir bi¢imde pazarlanmasi ve gastronomi
festivallerinin getirilerinden yararlanmak amaciyla asagidaki dneriler sunulabilir.

Turistlerin bolgeye ¢ekilmesi noktasinda onemli bir turizm kaynagi olan
gastronomi degerlerinin sunulmasi tanitim ve kalkinma agisindan nemlidir. Bundan
dolay1 yerel yonetimler bdlgelerini sembolize eden gastronomi festivallerinin
diizenlenmesine ve bunlarin etkili bir bi¢imde tanitilmasina énem vermelidir.
Ozellikle yabancr turistlerin katiliminin saglanmasi amactyla hem Kiiltiir Turizm
Bakanlig1 tarafindan hem de yerel yonetimler tarafindan profesyonel tanitim
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faaliyetleri gerceklestirilmelidir. Bu anlamda turistlerin gastronomi festivallerine
katilimi igin ¢esitli acente ve tur operatorleri ile is birligi saglanmalidir.

Turizm etkinliklerinin tiim aylara yayilabilmesi ve turizm gelirinin siirekliliginin
saglanabilmesi i¢in gastronomi festivalleri ve diger festival ¢esitleri kis aylarinda da
gergeklestirilmelidir. Gastronomi festivallerinin farkli dillerde hizmet veren giincel
web sayfalar1 bulunmalidir. Bu festivallerin diizenlendigi alanlarin fiziki kosullar
iyilestirilmeli ve buraya gelen ziyaretgileri agirlayacak sekilde diizenlenmelidir.
Devlet, gastronomi festivallerinin yapilmasi konusunda destek saglamalidir.
Festivallerin diizenlendigi destinasyonlara ulagim kolay hale getirilmelidir.
Kiiltiir Bakanlig1 tarafindan gastronomi festivallerinin yapilacagi tarihler igin bir
takvim olusturulmali ve ulusal ve uluslararasi dillerde ilan edilmelidir. Yoresel
yiyeceklerin marka haline gelmesi konusunda calismalar yapilmalidir. Festivale
konu olan tirlinlerin cografi isaret almasi i¢in gereken tesvik saglanmalidir.
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2017 YILINDAN GUNUMUZE FRANSA iLE iLiSKILER BAGLAMINDA
TURK DIS POLITIKASI

Eren Alper YILMAZ*

GIRIS

Francois Hollande’nin 2014-2016 yillar1 arasindaki Cumhurbaskanligi
doneminde Ekonomi, Sanayi ve Dijital isler Bakani olarak gorev yapan Emmanuel
Macron, 2017 yilindaki se¢imlere adayligin1 koyarak ikinci turda Marine Le Pen’e
kargi oylarin %66,1’ini almis ve Fransa’nin sekizinci Cumhurbaskani olarak
goreve baslamistir. Fransiz siyasetinde taze kan olarak ortaya ¢ikan Macron,
Avrupa’nin yeni Merkel’i olarak goriilmiis, muhalifleri tarafindan kendisini XIV.
Louis sandig1 iddia edilmistir (DW Tiirkge, 2018a). Baskanlig1 sirasinda Sari
Yelekliler protestolar1, Covid-19 salgin1 ve Dogu Akdeniz’de yiikselen tansiyon
da dahil olmak iizere bir¢ok zorlukla yiizlesmek zorunda kalan Macron, bazen i¢
ve dis kamuoyunda da elestiriye maruz kalmistir. Tiim bu elestirilere ragmen 2022
yilinda yapilan Cumhurbagkanligi secimlerinde en yakin rakibi Le Pen’e karst
yeniden galip gelmis ve ikinci kez Fransa’nin Cumhurbaskani secilmistir.

Macron’dan ¢ok oOnceki yillarda Fransa devlet baskanligi yapan Francois
Mitterand ve Nicolas Sarkozy dénemlerinde Tiirkiye ve Fransa arasinda goriilen
ihtilafl1 iligkiler orgiisii, Macron déneminde de devam etmistir. Fransa-Tiirkiye
iligkileri agisindan olumlu baslayan Macron’un Cumhurbaskanligi, iki tlke
arasinda bazi stratejik konularda yasanan anlasmazliklar ve liderler arasinda
siklikla yasanan polemikler nedeniyle ilerleyen yillarda catismaci bir hal almistir.
Dolayisiyla 1. Macron déneminde genel olarak Tiirk-Fransiz iliskileri yeterince
sagliklt bir zeminde yiirimemis; Dogu Akdeniz, Libya, PYD/YPG ve Daglik
Karabag gibi bolgesel giivenlik meselelerinde ve Tiirkiye’nin Avrupa Birligi'ne
(AB) tiyeligi hususunda taraflar arasinda uzlagsmazliklar yasanmis, ayrica Macron

1 Dr.Aras.Gor., Aydin Adnan Menderes Universitesi, Soke Isletme Fakiiltesi Kamu Yonetimi Boliimii, alpery@adu.edu.tr,
ORCID: 0000-0002-5137-4948.
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ve Tiirkiye Cumhurbaskani Recep Tayyip Erdogan arasindaki kisisel s6z diiellolar
da dis politikada gerginligi tirmandirmistir. Son donemlerde yasanan Ukrayna-
Rusya savasi karsisinda taraflarin ortak zeminde hareket etme yoniindeki ¢abalari
ise istisna uzlasma konularindan birisi olarak goriilebilir.

Calismada 2017 yilindan giinimiize dek Tirkiye-Fransa iligkilerinin
cogunlukla ne kadar gergin bir atmosferde yiiriitiildiigii bolgesel konular 6zelinde
sebepleriyle birlikte tartisilacak olup, taraflar arasinda 2022°nin Mart ayindan
itibaren goriilen yumusama donemine de vurgu yapilacaktir. Calisma, Macron’un
Cumhurbaskanligindan itibaren Ankara’nin Paris ile olan ihtilafli dis politikasinin
anlasilmasi agisindan literatiire katki saglamay1 amaglamaktadir.

AB ile iliskiler Baglaminda GORUS AYRILIKLARI

Fransa Cumhurbagkani Macron, 2024 Avrupa vizyonunu ¢izerken, Almanya’ya
yeni bir ortaklik teklifinde bulunarak; Avrupa’nin gli¢ kazanmasi ve refah seviyesinin
artmast i¢in tek pazara, demokrasi ve hukukun iistiinliigii gibi degerlere, rekabetten
¢ok is birligine, AB disindaki tilkelerle gerceklestirilen ticaret anlasmalarinda
seffaflik ve karsilikliliga, Birlik’in sinirlarin1 tamamlamasi adina Balkan tilkelerine
yonelik genislemeye Oncelik vermistir. Ayrica, bu iilkelerin Tiirkiye ve Rusya
eksenine kaymadan AB’ye sirt ¢evirmelerinin engellenmesini ve AB biitiinlesme
stirecine katilmalarin1 ongdrmiistiir (Robert Schuman Foundation, 2017).

Erdogan’t 2018 Ocak ayinda Fransa’da konuk eden Macron, Tiirkiye nin son
donemdeki manevra ve se¢imlerinin iiyelik konusunda higbir ilerlemeye imkan
saglamadigini, yeni basliklarin agilmasmin miimkiin olacagi yoniindeki hatali
tavirlardan kurtulmak zorunda oldugunu ifade etmis, buna ragmen Tiirkiye nin
Avrupa limanina demirlenmesinin 6nemini savunarak Avrupa’nin insan haklar
degerlerine bagli kalmasmin geregini vurgulamistir (Ormeci, 2019: 514).
Tiirkiye’nin mevcut siyasi kosullar1 ve insan haklari ihlalleri sebebiyle AB tiyeligi
konusunda yeterince iimitlenilmemesi gerektigi iizerinde duran Macron, Avrupali
siyaset¢ilerin Tiirkiye’ye karsi daha onceki yillarda diirlist davranmadiklarina,
Tiirkiye’nin Avrupali olarak goriilmesinden ziyade “bolgesel gii¢” olarak
goriilmesi gerektigini vurgulamistir (Ormeci, 2019: 550). Bu cercevede Macron,
Tirkiye’deki rejim sistemindeki otoriter yonetimin Ankara’nin AB’ye iiyelik
stirecindeki ilerlemesine engel oldugunu, fakat Tiirkiye’nin AB igin gerekli
bir ortak oldugunu ortaya koyarak Ankara’nin farkli bir ortaklifa yonelmesi
gerektigine vurgu yapmistir (DW Tiirkce, 2018b).

2018 yilinda Macron, Erdogan’in “Avrupa karsiti” olarak gordiigii bir “Pan-
Islam projesi’ni hayata gecirmeyi diisiindiigiinii ve bu projenin AB’nin deger
ve ilkeleriyle ¢elistigini vurgulamis; Briiksel’in Ankara ile 13 yildir stirdiirdiigii
katilim miizakerelerini bitirmeye odaklanmasi ve yalnizca “stratejik bir ortaklik”
kurmasi gerektigini savunmustur (Express, 2018). Macron Ankara’y1 “temel bir
ortak” olarak nitelendirirken tiyelik konusunda zaman zaman Almanya’nin da
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destegini almig, Merkel de 6zellikle 2016 darbe girisimi sonrasinda iilke iginde
sertlesen insan haklar ihlalleri nedeniyle Tiirkiye’nin AB iiyelik miizakerelerinin
sonlandirilmasini talep etmistir.

Erdogan ise, taraflar arasinda durma noktasina gelmis olan miizakere siireci
ile ilgili, Ankara’nin AB tyeligine dair bir referandum yapmasi ihtimalini
vurgulamistir. Ankara, Macron’un tam tiyelik konusu disinda giindeme getirdigi
“ayricalikli ortaklik™ teklifine sicak bakmamakta, bu teklifin Tirkiye’yi AB
disinda tutmak igin gelistirilmis bir oyalama taktigi oldugunu diisiinmektedir. Eski
Avrupa Birligi Bakan1 Omer Celik, Reuters’e verdigi demegte, “Imtiyazli ortaklik
va da benzeri yaklagimlar, bunlarin hi¢chbirini ciddiye almiyoruz. Tiirkiye'ye
imtiyazli ortaklik veya terére karsi is birligi gibi bir plan teklif edilemez, boyle
bir teklif Tiirkiye tarafindan dikkate bile alinmayacaktir” (Reuters, 2018) diyerek
Ankara’nin bu konudaki kararliligin1 vurgulamustir.

2021 yilina kadar Macron genel olarak, Tiirkiye ile miizakerelere ivme
kazandirilmasinin rasyonel bir adim olmayacagini diisiinmekle birlikte, Tiirkiye nin
Avrupa’dan tamamen saf dis1 birakilmamasini, zira Avrupa icin gerekli bir ortak
oldugunuortayakoymus, bu sebeple Ankaraile farkli bir stratejik ortakliga yonelmek
gerektigine dikkat ¢ekmistir. 2021 yilinda yapilan AB Liderler Zirvesi’nde ise
Tiirkiye’ye yaptirnm kararinin giindeme geldigi donemlerde, Tiirkiye’nin Fransa
ile iliskilerinin normallesmesine paralel olarak AB’nin Tiirkiye ile asamali,
orantili ve geriye dondiiriilebilir bir bicimde ig birligini gelistirmeye hazir oldugu
hatirlatilmis, bu ¢ercevede AB ile giimriik birligi modernizasyonu ve vize serbestisi
alanlarinda iligkilerin hizlandirilmasi karar1 alinmistir. Fakat Zirve’de Tiirkiye’nin
“aday tiye” statlistinden bahsedilmemesi ne AB’nin ne Fransa’nin Tiirkiye’nin tam
iiyeligine kars1 olan 6nyargisini halen kirabilmis degildir. Bundan sonra Macron’un
hem Fransa’daki beg yillik yeni Cumhurbagkanligi hem de AB donem bagkanligi
dénemi boyunca, tam iyelik miizakerelerinin ivme kazanmasinda Tiirkiye’ nin
reel politik ve jeopolitik ¢ikarlarin yani sira, hukukun tstiinligii, insan haklari ve
demokrasi alanlarinda da verecegi sinav belirleyici olacaktir.

SURIYE VE PYD/YPG KONULARINDA iHTILAFLI iLISKILER

Fransa, 2010 yilinin sonlarina dogru Arap Bahari isyanlarinin baglamasinin
hemen ardindan, Suriye’de rejim karsiti bir konum almis olup, Esad rejimini
Suriye halkinin taleplerini yerine getirmesi igin giderek artan bir sekilde ekonomik
ve diplomatik agidan baski altina almaya ¢alismistir (Dagdelen ve Yilmaz, 2020:
11). Bir 6nceki Cumhurbaskani Frangois Hollande doneminde Suriye’de PKK
terdr Orgiitiiniin uzantist PYD/YPG (Demokratik Birlik Partisi / Halk Savunma
Birlikleri) ile is birligini genisletmeyi tercih eden Fransa, Emanuel Macron
doneminde de Tiirkiye tarafindan terdr oOrgiitii olarak goriilen bu yapilanmaya
destek vererek Tiirkiye’nin ulusal giivenlik ¢ikarlarina direk olarak zarar vermeye
baslamistir.



Sekil 1: PYD/YPG Heyeti Elysee Sarayi’nda

Macron 2018 ve 2019°da Suriye Demokratik Giigleri (SDG) adli olusum
altinda orgiitlenen ve Tiirkiye’nin PKK teror orgiitiiniin uzantisi olarak gordiigii
kisileri Paris’teki Elysee Sarayi’na davet etmistir. Dahasi 2019 yilinda Tiirk
Silahlt Kuvvetleri (TSK) tarafindan Suriye’nin kuzeyine diizenlenen Baris
Pimar1 Harekati sonrasinda Fransiz Parlamentosu PYD/YPG’ye karsi destegini
yinelemis ve Tiirkiye’yi kinayarak siyasi pozisyonunu belli etmistir. Ulusal meclis
kararinda tiim saldirilarin derhal durdurulmasini talep edilirken metinde ayrica
“Suriye Demokratik Giigleri'ne ve onun ISID ile miicadele eden tiim Kiirt ve Arap
unsurlarina Fransa'min sarsiimaz destegi” ifade edilmistir (Euronews Tirkge,
2019). 2019 yilinda ise Fransa PYD/YPG/PKK teror orgiitiine ABD himayesinde
destegini stirdiirmiis, Suriye’de Haseke, Rakka, Deyrezor gibi bolgelerde 4 askeri
noktada yaklagik 200 askeriyle ABD ordusuyla ortak olarak konuslanmis ve
buradaki terérist gruplara egitim destegi vermistir (AA, 2019).

2019 yilinda Macron, yine Suriye’nin sinir 6tesi operasyonlarini dikkate alarak
NATO ozelinde Tirkiye’yi elestirmis, Tiirkiye’nin hem Suriye’de oldu bittiyle
operasyon diizenleyip hem de NATO miittefiklerinden dayanigsma beklememesi
gerektigine acgiklik getirmistir. Macron’un bu elestirel tutumuna kars1 Tirkiye
Disisleri Bakan1t Mevliit Cavusoglu da, Macron’un sozlerinin bir karsilig1 olmadigi
ve bu sOylemlerin yalnizca terdr orgiitlerine destek vermekten ibaret oldugu
yoniinde elestirilerde bulunmustur (Dagdelen ve Yilmaz, 2020: 19).

Tiirkiye’nin sinirinda Fransa’nin PYD/YPG yanlis1 bir tutuma sahip olmast,
iilke i¢inde de bazi gruplar tarafindan terdr orgiitiine yonelik destek faaliyetlerinin
artmasina neden olmustur. “AB Terérizm Durumu ve Trend Raporu 2017 (EU
Terrorism Situation and Trend Report 2017)” dogrultusunda, Fransa Hiikiimeti
tarafindan Tiirk hiikiimet binalarina ve kiiltiir derneklerine yonelik gergeklestirilen
bes EYP (el yapimi patlayici) saldirist bildirilmistir. Fransa’da, Conseil Kurde de
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France (CDK-F) ve Centre d’information du Kurdistan (CIK) gibi yapilanmalarin
yasal zeminde propaganda faaliyetlerine izin verilmis, hatta bazi durumlarda bu
orgiitlerin siddet kullanarak para topladiklar1 vurgulanmistir. Yalnizca Fransa’da,
bu orgiitler bagis toplama kampanyasi yoluyla 5,3 milyon Euro kazanmiglardir
(EU Terrorism Situations and Trend Report, 2017: 39).

Buna diger bir 6rnek, Suriye’de daha onceden YPG saflarinda catigsmalara
katilmis bazi kisilerin Ekim 2019°da “Rojava’dan Fransizca Konugan Savascilarin
Kolektifi” (Collectif des Combattantes et des Combattants Francophones du
Rojava) adinda sivil bir 6rgiit kurarak YPG’ye destek olmalaridir (Alonso, 2019).
Ayrica ISID ile miicadele etmek iizere Fransa’dan goniillii olarak ayrilip YPG
saflarina katildiklarin1 duyuran 10 Fransa vatandasi da Ekim 2019’da Donald
Trump’in Suriye’den Amerikan askerlerini ¢ekme karari almasi ve Tiirkiye nin
Suriye’nin kuzeyindeki Rojova topraklarina diizenledigi askeri operasyona izin
vermesi lizerine imza kampanyast baslattiklarin1 duyurmuslardir (Le Figaro, 2019).

DOGU AKDENiZ MESELESINE YONELIK UZLASMAZLIKLAR

Dogu Akdeniz bdlgesi, Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’nin (KKTC) egemenlik
haklari, miinhasir ekonomik bdlgeler ve kita sahanliginin yani sira, bolgedeki
zengin enerji kaynaklar agisindan da Tiirkiye i¢cin dnemli bir konuma sahiptir.
Ankara, 1960 yilinda Kuzey Kibris’ta Londra ve Ziirih Anlagmalari ile belirlenen
garantOrlilk haklarina istinaden, kiyidas {ilkelerin hidrokarbon rezervlerinin
kullanimi i¢in KKTC ile siyasi ittifaklar kurarken, Gliney Kibris Rum Y 6netimi’nin
(GKRY)Kuzey Kibris’1dislamakararlarina dakarsi gitkmaktadir. Ancak, GKRY 'nin
diger devletlerle imzalamis oldugu deniz yetki anlagsmalarinin sinirlandirilmasi,
hidrokarbon ihaleleri ve hidrokarbon kaynaklarinin pazarlanmasina yonelik ortak
projeler basta Fransa olmak tizere AB tarafindan da desteklenmektedir.

Tirkiye, Dogu Akdeniz’de 1870 km uzunlugundaki en uzun sahil seridine
sahip olmas1 hasebiyle, jeo-politik pozisyonunu korumaya ve uluslararasi hukuk
nezdinde otoritesini hakli ¢ikarmaya odaklanmaktadir. Bunun diginda, Tiirkiye nin
Dogu Akdeniz bolgesinde deniz yetki alaninda kesfedecegi ve kullanacagi
hidrokarbon kaynaklari, bolgesel bir giic olma yolunda Tiirkiye ekonomisine
onemli 6l¢iide katki saglayacaktir. Bu sebeple Tiirkiye son zamanlarda, bu bolgede
kendisine Libya gibi miittefikler bularak deniz yetki alanlarinin sinirlandirilmasina
yonelik anlagmalar imzalamayi, miinhasir ekonomik bolgeler olusturmay: ve
bolgedeki hidrokarbon rezervlerinden pay almayi hedeflemektedir. Tiirkiye nin
bu hedeflerine tepki olarak, 2019°da Liiksemburg’da AB bakanlar1 arasinda
yapilan goriismeler sirasinda, Tiirkiye nin “Kibris ekonomik bolgesi” ¢evresinde
hidrokarbon sondaj faaliyetlerinden endise duyulmus ve uluslararasi hukuka
aykirihigr gerekgesiyle Tiirkiye’nin bu eylemlerinden ivedilikle vazge¢mesi talep
edilmistir (DW Tiirkge, 2019).
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Fransa, yeniden sekillenmekte olan jeopolitik ortamda, Akdeniz’deki gii¢
dengelerini kendi lehine ¢evirmek amaci ile Dogu Akdeniz ile ilgilenmektedir.
Dogu Akdeniz bolgesinde 6nemli oranda hidrokarbon rezervlerinin kesfedildigi
2010 tarihinden giinlimiize de Fransa; Yunanistan, Giiney Kibris Rum Y 6netimi
(GKRY), Misir ve Birlesik Arap Emirlikleri (BAE) ile ittifak kurarak, Tiirkiye
ve KKTC’yi bolgeden diglayan bir enerji giivenligi politikasi izlemektedir. Bu
¢ercevede bir taraftan Yunanistan ve Rum yonetiminin maksimalist ulusal tezlerine
destek vermekte, 6te yandan Birlesmis Milletler’in (BM) kararlar1 ¢ergevesinde
Libya’nin mesru hiikiimetini destekleyen Tiirkiye’nin c¢ikarlarin1 zedeleyici
bicimde hareket etmekte ve Libya’daki paramiliter orgiitlere arka ¢ikmaktadir
(Lika, 2020: 7).

Macron doneminde Dogu Akdeniz’de Tiirkiye’ye karst olan saldirgan tutum
giderek sertlesmis, Tiirkiye’nin bolgedeki cikarlarini ilgilendiren her teze yonelik
Fransa karsit bir argiiman gelistirerek Tiirkiye’yi uluslararasi arenada yalniz
birakmaya c¢alismustir. Ornegin, Haziran 2019°da Malta’da diizenlenen AB iiyesi
Giiney Avrupa Ulkeleri (Med7) 6. Zirvesi’nde, Tiirkiye’nin KKTC ile ortak
imzaladig1 anlagsma uyarinca yiiriittiigii sondaj arama faaliyetleri “yasa dis1” ilan
edilmis ve AB’nin buna kars1 “uygun eylem” ile karsilik verecegi vurgulanmistir
(DailySabah, 2019). Kasim 2019°da Tiirkiye’nin mesru Libya hiikiimetiyle
imzaladigi MEB Sinirlandirma Anlagsmasi’nin AB ve Fransa tarafindan kinamasi
ve uluslararast hukuka aykiri olarak ilan edilmesi de, Macron Hiikiimeti’nin Dogu
Akdeniz konusunda Tiirkiye’yi karsisina aldigini ve Yunanistan’1 destekledigini
gostermistir.

21 Subat 2020’de ise GKRY ile imzaladig1 Savunma Anlagsmasi kapsaminda
Fransa, Deniz Kuvvetlerine ait Charles de Gaulle isimli ucak gemisini GKRY
ordusu ile yapilan bir tatbikat sonrasinda Limasol Limani’na demirlemistir. Bunun
iizerine Fransiz Savunma Bakani1 Florence Parly’nin Giiney Kibris’1 ziyaret ederek
dogalgaz faaliyetleri konusunda Kibrisli Rumlarin yaninda olduklarini ifade eden
aciklamalar1 (Kibris Tiirk Dernegi, 2020), Fransa ve Tiirkiye arasindaki tansiyonu
biraz daha yiikseltmistir. Ayn1 sene, Fransiz Hava Kuvvetleri’ne ait iki Rafale tipi
savas ucagl ve bir C-130 kargo ucagi, 1 Agustos 2020’de imzalanan savunma
isbirligi anlagmasinin bir pargasi olarak Baf’taki Andreas Papandreou hava iissiine
inis yapmis (Global Defense Corp, 2020), Tiirkiye’nin Orug Reis sismik arastirma
gemisi i¢in “NAVTEX” ilan etmesi lizerine 26 Agustos-28 Agustos 2020 tarihleri
arasinda GKRY, Fransa, Italya ve Yunanistan arasinda “Eunomia” ismiyle ortak
hava ve deniz tatbikati gerceklestirilmistir (Celikpala ve Ceylan, 2021). Ayrica,
2021’de Yunanistan, Tiirkiye ile artan gerilim nedeniyle 18 adet Rafale savas
ucagi satin almak i¢in Fransa ile yiiksek maliyetli bir anlagsma imzalamigtir. Tiim
bu ikili anlagsmalar, ortak hava ve deniz tatbikatlari, Fransa’nin Yunanistan ve
GKRY ile birlikte Dogu Akdeniz’de govde gosterisi yapmak ve bu bdlgedeki
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enerji giivenliginin saglanmasinda kontrolii ele almak istediginin, hidrokarbon
rezervlerinin boliigsiimiinde Tiirkiye’ye pay vermek niyetinde olmadiginin agik bir
gostergesidir. Buna karsilik Tiirkiye’nin de amaci; Dogu Akdeniz’e kiyidas bir
tilke olarak hem kendi enerji giivenligini saglamak hem de KKTC’nin egemenlik
haklarmi korumak, ayrica Libya gibi iilkelerle ikili antlagsmalar imzalamak ve
bu antlagmalar1 BM’ye kabul ettirmek suretiyle, uluslararas1 arenada mesruiyet
kazanmaktir.

LIBYA iC SAVASINDA FARKLI TARAFLARIN DESTEKLENMESi

Son yillarda Libya i¢ savasi, Fransa ile Tirkiye arasindaki olumsuz iligkileri
tetikleyen en kritik konulardan biri haline gelmistir. Ankara, Libya’da BM
tarafindan da mesru olarak taninan Fayez al-Sarraj’in baskanligindaki Ulusal
Mutabakat Hiikiimeti’ni desteklerken, Macron onciiliigiindeki Fransa ise gayri
mesru General Hafter Hiikiimeti’'ne arka ¢ikmistir. Libya’nin baskenti Trablus’u
ele gecirmeye c¢alisan ancak basarisiz olan Hafter’in, Avrupa icindeki en biiylik
destekcilerinden birisi Fransa olmustur. Libya ordusu, 2019 senesinde Hafter’in
silah depolarmmda Fransiz ordusuna kayith Javelin fiizelerini ele gegirmis,
ABD istihbarat birimleri de bu fiizelerin Fransa’ya ait oldugunu dogrulamigtir
(Yenisafak, 2020). Bunun {iizerine Tiirk heyeti, Libya’da General Halife Hafter’i
destekledigi gerekgesiyle Fransa’y1 “NATO’nun giivenligini tehlikeye atmak™ ve
“Libya’yi istikrarsizlastirmak™ ile sug¢lamis, Fransa’nin darbeci giiglere karsi bu
desteginin bir an once son bulmasini talep etmistir. Macron ise Tiirkiye’nin Libya
politikas1 agisindan Tiirkiye’nin tutumunu siddetle elestirmis ve Tiirkiye nin
Berlin Konferansi kararlarina uygun hareket etmedigini iddia ederek “Libya’da
yasananlar Tiirkiye nin tarihi ve cezai sorumlulugudur” (Ormeci, 2021: 99)
seklinde agiklamalar yaparak Tiirkiye’yi suclamistir.

Maritime Jurisdiction Zones in East Mediterranean

The map published by the University of Seville

Attempts to restrict Turkey to the Gulf of Antalya

Sekil 2: Sevilla Haritas1 (Kaynak: Hiirriyet Daily News, 2020)
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Dogu Akdeniz’de tirmanan gerginlik tizerine Tiirkiye, Akdeniz’de uluslararasi
hukukla giivence altina alinan haklarimi korumayi amacgladigindan, Libya ile her
iki tarafin deniz yetki sinirlarini belirleyecek ve diger kiyidas devletlerinin bolgeye
erisimini engelleyebilecek bir anlasma imzalamistir. 2019 tarihinde imzalanan
“Deniz Yetki Alanlariin Sinirlandirilmasi Anlagsmasi” Tiirkiye’nin Girit adasinin
giineydogusuna uzanan miinhasir ekonomik bdlgesindeki (MEB) haklarini da
tanimistir. Ayrica “Sevilla Haritas1” neticesinde Tiirkiye’nin Akdeniz’de 41 bin
kilometrekareye hapsedilmesinin de Oniine gecilmistir (Inat, Ataman ve Duran,
2020: 14). Tirkiye ile Libya arasindaki bu deniz giivenligi anlagmasi, Dogu
Akdeniz’de en uzun kitasal kiy1 seridine sahip olan Tiirkiye’ nin “gevrelenmesine”
yonelik hamlelere cevap niteliginde olup, Tiirkiye’nin kita sahanligr haklarini da
giivence altina almstir.

Libya’ya yonelik Fransiz dis politikasi, Fransa Disisleri Bakan1 Jean-Yves Le
Drian tarafindan belirlenmektedir. 2016 senesinin baharinda, 6zellikle Hafter’in
Libya’daki petrol sahalarini kontrol etmesinin ardindan Petrol Hilal bolgesini
disartya acmasi, Fransa’nin Libya’ya olan ilgisini artirmig, bdylece Le Drian,
Hafter’i sik sik ziyaret etmistir. Libya Petrol Ulusal Sirketi (NOC) verilerine gore,
Afrika kitasinda kanitlanmis en biiyiik petrol rezervine sahip iilke Libya’dir. Libya
petroliindeki kiikiirt oraninin diigiik olmasi, petroliin islenmesini kolaylastirmakta
ve maliyetleri diisiirmektedir. Boylece Fransa, 6nemli enerji devlerinden TOTAL 1n
girisimleriyle Dogu Akdeniz’deki gaz rezervlerine ve Libya petroliine ulagarak bu
bolgedeki enerji sahasini kontrol etmek istemektedir (Aslan, 2020). Fransiz Ulusal
Istatistik Enstitiisii’niin (INSEE) verilerine gore, Libya’dan Fransa’ya yapilan
petrol ihracat1 2018 yilinda 2014’e kiyasla neredeyse iki buguk kat artmistir (AA,
2020).

Libya’nin Fransa i¢in jeo-stratejik anlamda énemli bir konuma gelmesinin bir
diger sebebi ise, Fransa acisindan Orta Afrika’ya ulasmanin en kolay yolunun
Libya’dan gecmesidir. Afrika kitasindaki niifuzunu Rusya’nin da bolgeye
girmesiyle son zamanlarda kaybetmeye baslayan Fransa, Libya’da kontrolii eline
alarak bu kitadaki eski gorkemli giinlerine geri donmek istemektedir. Suriye
krizinde uluslararasi arenada yeteri kadar agirligini koyamayan Fransa, en azindan
Libya konusuna miidahil olarak ekonomik ¢ikarlariin yani sira bolgede siyasi
niifuzunu da hissettirmek istemektedir. Cumhurbaskant Macron, 2019 yilinda
gercgeklestirilen NATO Zirvesinde “NATO 'nun beyin 6liimii ger¢eklesti” seklinde
beyanda bulunmus ve NATO’nun Fransiz ¢ikarlarini gergeklestirecek sekilde
Afrika, Dogu Akdeniz ve Suriye’de gorev almasini teklif etmistir. Bu agidan
Fransa, ABD’nin Avrupa’dan geri ¢ekilmesini, Afrika’da ise kendi yaninda
kalmasini istemektedir (Alpar, 2020).

Tirkiye ve Fransa’nin Libya’da farkl: taraflar1 desteklemesi, her iki {ilkenin de
bolgedeki ekonomik ve siyasi ¢ikarlarinin siirdirilebilirligi agisindan elzemdir.
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Bu iki NATO filkesinin de bolgesel glivenligi ve Libya’nin biitiinliigiinii gerekge
gostererek kitada hareket alani yaratma cabalari, taraflar arasindaki tansiyonu
yiikselten bir husus haline gelmistir.

DAGLIK KARABAG MESELESINDE KARSIT TUTUMLAR

Soguk Savas sonrasinda 30 Agustos 1991°de Azerbaycan bagimsizligini ilan
ettiginde Tiirkiye bu devleti resmi olarak taniyan ilk iilke olmustur. Taraflar
arasindaki diplomatik iligkiler ise 14 Ocak 1992 tarihinde kurulmus ve baskent
Bakii’de Baskonsolosluk diizeyinde gorev yapmakta olan temsilciligimiz
Biiyiikelgilik diizeyine yiikseltilmisti (MFA, 2022). Tiirkiye’nin Azerbaycan’a
destegi 2010’lu yillarda artarak devam etmis, iki iilke is birliklerini enerji ve
savunma sanayii alanlarinda da genisletmistir. Enerji alaninda TANAP, tagimacilik
alaninda ise Bakii-Tiflis-Kars demiryolu projeleri ile iki tilkenin stratejik is birligi
siirecinde onemli bir yol kat edilmistir. Azerbaycan enerji kaynaklarinin Bati
pazarlarina ulagmasi i¢in Tirkiye en giivenli rotadir (Veliev, 2022).

1980’lerin ikinci yarisindan itibaren, Rusya’nin destegiyle Ermenistan’in
Daglik Karabag tizerinde hak iddia etmesi ve bolgede yasayan Ermenilerin
protestolariyla baglayan mesele, 1991 yilinda Azerbaycan ve Ermenistan’in
bagimsizligini elde etmesinin akabinde Daglik Karabag bdlgesinde yasayan
Ermenilerin tek tarafli olarak bagimsizlik ilan etmesiyle yeni bir boyuta evrilmis,
bolgedeki Ruslarin da miidahil oldugu sicak bir ¢catismaya donligsmiistiir. Bugiine
kadar catismalarin ve diplomatik krizlerin yasandigi meselede Ermeni tezi;
Ermenilerin Daglik Karabag’da niifus olarak cogunlugu olusturmasi sebebiyle
bu bdlgenin kendi kaderini belirleme (self- determinasyon) hakkina sahip olmasi
gerektigidir. Azerbaycan tarafi ise, Daglik Karabag bolgesinin hukuki ve tarihsel
olarak kendisine ait oldugunu iddia etmekte, bolgedeki etnografik yapinin Rus ve
Sovyet politikalariyla zaman igerisinde yapay olarak degistirildigini, bu sebeple
Ermenilerin toprak talebine kapali oldugunu savunmaktadirlar (Yilmaz, 2010: 71).

27 Eylil 2020 tarihinde Ermenistan Silahli Kuvvetleri’nin sinir hattindaki
Azerbaycan Ordusu mevzilerini ve yerlesim birimlerine yogun bir sekilde
saldirmasinin akabinde, saldirin etkinligini kirmak ve sivil halkin giivenligini
saglamak amaciyla Azerbaycan’in karsi hamle yapmasiyla birlikte kriz zamanla
sicak catigmaya evrilmistir (Virtual Qarabag, 2020). II. Karabag Savas1 ad1 verilen
bu savasta Tiirkiye ile Fransa bir kez daha karsi karsiya gelmistir. Tlirkiye her zaman
ve her kosulda Azerbaycan’a destek vermekten kaginmamis, Karabag topraklarinin
Azerbaycan’a ait oldugunu ve Ermenistan’in bolgedeki haksiz isgalini uluslararasi
kamuoyunun dikkatine sunmus, Fransa ise uluslararas1 hukuka aykir1 bile olsa
Ermeni davasmin bir destekcisi olarak hareket etmistir.

10 Kasim 2020 tarihinde Azerbaycan ile Ermenistan arasinda yapilan ve
savasi sona erdiren bir anlagsma imzalanmis ve Ermeni kuvvetleri isgal ettikleri
topraklardan geri ¢ekilmistir. Ote yandan, anlasmanin 5. maddesi, TSK’y1 Rus
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Ordusu ile birlikte “barisi korumanin merkezinde” yetkilendirmistir. Anlagmaya
gore, Tiirk-Rus ortakligiyla Karabag’da bir gozlem merkezi olusturulmasi
ve bu merkezde insansiz hava araglari aracilifiyla durumun kontrol edilmesi
karar1 alinmistir. Konunun Tirkiye-Fransa ayagina bakacak olursak, Fransa
Cumbhurbagkani Macron Tiirkiye’nin Karabag politikasini elestirmis, Ankara’nin
Daglik Karabag’in Azerbaycan tarafindan yeniden fethedilmesini tesvik eden
“savasc1” sOylemlerinin kabul edilemez oldugu yoniinde elestirilerde bulunmustur.
Ayrica, Daglik Karabag’in BM kararlarina gore Azerbaycan topraklari olarak
taninmasia ve daha énceden Cumhurbagkant Macron’un Azerbaycan’i toprak
biitiinliigiine verdigi destegi ifade etmesine ragmen (Cherni, 2020), Fransiz Ulusal
Meclisi, Daglik Karabag’in tek tarafli bagimsizligini taniyan karari onaylamistir.
Fransa’nin bu karar1 kabul etmesi, BM kararlarini gormezden geldigi ve uluslararasi
hukuka aykirilik teskil ettigi gerekgesiyle hem Ankara hem de Bakii’den agir
elestiriler almistir.

LIDERLER ARASINDAKI SOZLU CEKISMELER

2017 yilindan itibaren Tirkiye ve Fransa arasindaki bolgesel ve kiiresel
¢ekismeler zaman zaman yerini Cumhurbagkanlar1 arasindaki s6z diiellolarina
birakmis, Erdogan ve Macron birbirlerine karsi tisluplarini giderek sertlestirmistir.
Ornegin, Erdogan, Macron’un NATO nun beyin 6liimiiniin gergeklestigine dair
verdigi bir roportajdan sonra, Macron’a beynini doktorlara kontrol ettirmesini
tavsiye etmis ve iki devlet arasindaki tansiyonu yiikseltmistir. Ayrica Erdogan,
“Tiirkiye’yi NATO dan ¢ikarmamn Fransa’ min haddine olmadigini, Macron un
oncelik olarak NATOya karsi olan gorevierini yerine getirmesi gerektigini ve
terdre karsi miicadele etmesini bilmedigini” (Aljazeera, 2019) vurgulamistir.

Libya konusunda da taraflar birbirini sucglayict ifadelerde bulunmuslar,
Erdogan’in disinda Disisleri Bakani Mevliit Cavusoglu da Macron’u Libya
muhalefet lideri Halife Hafter’e silah tedarik ettigi i¢in elestirmis; Fransa’nin
diirlist davranmadigini ve darbecilere destek verdigini (Euronews Tiirkge, 2020)
ifade etmistir. Zaman zaman Tiirkiye’nin giivenligini ilgilendiren meselelerde sert
cikislart ile bilinen Disisleri Bakani Cavusoglu’nun Erdogan’i destekleyen bu
sOylemleri Fransa ve Tiirkiye arasindaki gerginligi tirmandirmistir.

2020 yilinda Macron’un “Fransa’min Tiirk milleti ile degil ama Erdogan ile
stkintist var” sozlerine karsilik Erdogan’in “Senin sahsimla daha ¢ok sikintin
olacak. Tiirk milletiyle ugrasmamani defalarca sana soyledim Afrika nin tarihi ile
Fransa’min tarihi i¢ ice gecmistir. Cezayir de bir milyon insani ve Ruanda’da 800
bin insani oldiiren Fransa dir. Siz bize insanlik dersi veremezsiniz” (VOA Tirkge,
2020) seklindeki sozleri konuyu yine kisisel bir zemine tagimistir.

Sarkozy donemine benzer sekilde, Macron’un AB genislemesi karsiti
durusu ve Fransa’nin Tirkiye’ye karsi dengeleyici politikalar1 hasebiyle Tiirk
medyasinda Macron’a karsi propaganda faaliyetlerine yer verilmis ve Macron
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“kiiciik Napolyon” (Cetin, 2020) olarak nitelendirilmistir. Ote yandan 2018 yilinda
Fransiz dergisi Le Point, 6n kapaginda Erdogan’1 “diktator” olarak etiketledikten
sonra Erdogan’in Fransa’daki destekgileri tarafindan protesto etmistir. Fransa
Cumhurbaskan1 Macron, dergiye yonelik protestolar1 kinayarak, Twitter hesabina
“Fransa’da veya yurtdisinda ozgiirliik diismanlarint memnun etmedikleri
gerekgesiyle Le Point afislerinin gazete biifelerinden kaldwrilmasi kesinlikle kabul
edilemez” (DW, 2018) diye yazmistir. Dolayisiyla liderler arasindaki bu ¢ekigmeli
zeminde, medyanin da hiikiimetlerin propaganda araci olarak kullanildigini ifade
etmek yanlis olmayacaktir.

UKRAYNA-RUSYA SAVASI KARSISINDA ORTAK ZEMINDE HAREKET ETME

2014 yilinda Rusya’nin Kirim’1 iggali sonrasinda o giline kadar Ukrayna’ya
bagh olan Kirrm Ozerk Cumbhuriyeti Parlamentosu’nda Rusya’nin bir parcasi
olma yoniinde referanduma gidilmesi karar1 alinmigtir. 2014 senesinin Mart ayinda
yapilan referandum sonuglaria gore; Kirim’da %96,77, Sivastopol’de ise %95,6
oraninda Rusya’ya baglanma lehinde oy kullanilmis, referandum sonrasinda ise
Rusya devlet bagkani Putin, Kirim’in ilhakini onaylayan imzay1 atarak Kirim ve
Sivastopol’un resmen Rusya’ya katildigini ilan etmistir.

Rusya’nin Kirim’t ilhaki ve Dogu Ukrayna smirinda baslayan ayriliker
hareketlere destek vermesiyle baslayan siire¢ sonrasinda, Tiirkiye de gerek Kirim
Tiirklerinin hakkinin korunmasi gerekse Kirim’in stratejik pozisyonunun kendisi
acisindan 6nemli olmasi sebebiyle krize zaman zaman miidahil olmustur. 28 Subat-
1 Mart 2014 tarihleri arasinda Ukrayna’ya bir calisma ziyareti gergeklestiren
donemin Disisleri Bakani Davutoglu, basin toplantisinda Ukrayna’nin Tlirkiye nin
stratejik dostu ve ortagr oldugunu, Ukrayna’nin toprak biitiinligii ve siyasi
birliginin en temel prensibi oldugunu (MFA, 2014) vurgulamistir.

Rusya Devlet Baskan1 Vladimir Putin’in, 24 Subat 2022°’de Ukrayna’nin
dogusundaki Donbas’a 6zel askeri operasyon baslattiklarint duyurmasiyla birlikte
Rusya resmi olarak Ukrayna’ya savas agmis, bagkent Kiev i¢lerine kadar girerek
Ukrayna’ya sivil ve askeri olarak bir¢ok kayip verdirmistir. Fransa’nin da iginde
oldugu NATO ve Avrupa Birligi tilkeleri, bu siiregte insan haklari ihlallerine maruz
kaldigin1 ve haksiz yere isgal edildigini diisiindiikleri Ukrayna’nin yaninda almus,
Kiev Hiikiimeti’ne askeri destek yollamis ve Rusya’ya kars1 ekonomik ambargo
uygulama karar1 almistir. ik etapta Ukrayna’ya yakit, migfer, kursun gegirmez
yelek, mayin temizleme cihazi gibi savunma silahlar1 ve tibbi ekipman gonderen
Fransa, sonrasinda bu iilkeye agir silahlar da yollamistir (Cakir, 2022).
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#MEET4DIPLOMACY

Sekil 3: Rusya, Ukrayna ve Tiirkiye Disisleri Bakanlar1 Antalya Zirvesi’nde

Tiirkiye cephesinden baktigimizda ise Ankara’nin ilk etapta “Ukrayna’nin
toprak biitiinliigii” nii savunmasi ve savasin durmasi i¢in Putin’e ¢agri yapmasi,
bir NATO iiyesi olarak Fransa ve Tiirkiye’yi uzun bir aradan sonra ortak zeminde
bulusturan bir gelisme olmustur. Tiirkiye, stratejik, ekonomik ve askeri iliskileri
geregi her ne kadar Rusya’ya uygulanan yaptirimlar konusunda ¢ok 1srarci olmasa
da, Ukrayna’da savasin bitmesii¢in arabuluculuk girisimlerinde bulunmus, Ukrayna
Cumbhurbagkani Volodymyr Zelensky ve Rusya Devlet Bagkan1 Putin arasinda
orta yolun bulunmasi ve savasin bir an 6nce son bulmasi i¢in diplomatik temaslar
yiiriitmiistii. Oncelikle 10 Mart 2022 tarihinde ii¢ devletin disisleri bakanlari
Mevliit Cavusoglu onciiliigiinde ateskes icin Antalya’da bir araya gelmislerdir.
Goriismede, taraflarin taleplerinde 1srarci olmasi ve bu taleplerin yeterince karsilik
bulmamasi sebebiyle uzlasma saglanamamis olsa da, operasyonun baslamasindan
bu yana Rusya ile Ukrayna arasinda yapilmis en st diizey temas olmasi ve
Tirkiye’nin g¢abasinin uluslararasi kamuoyu tarafindan goriilmesi agisindan
onemlidir.

Ayni ay iginde Tirkiye’nin ev sahipliginde Ukrayna ve Rusya heyetlerinin
katildig1 Istanbul’da yapilan goriismelerde ise Rus heyeti Kiev ve Cernihiv
bolgelerinde askeri operasyonlarmi biiylik oOlgiide azaltacagini aciklamistir.
Buna karsilik Ukrayna da NATO’ya iiye olmama ve askeri anlamda tarafsiz
kalma sozii vermis, ayrica Kirim ve Donbas’in statiisiinii ilk asamada bir kenara
birakabilecegini agiklamistir. Boylece Tiirkiye, miizakereler i¢in gilivenli altyap1
saglayan iilke olmanin yaninda gerektiginde “kolaylastiricilik” destegi de vermis
fakat maddelerin icerigine miidahil olmamistir (Goksedef, 2022).

Fransa Cumhurbaskant Macron’un, Tiirkiye ve Yunanistan ile birlikte, Rus
birliklerinin ablukasi altindaki Mariupol kentinde ¢ok zor sartlar altinda kalan
150 bin sivilin tahliye edilmesi igin ortak bir operasyon baslatmayi planladigini
aciklamast (WDM News, 2022), Tiirkiye-Fransa iliskilerinde yeni bir canlanma
ihtimalini de beraberinde getirmistir. Ayrica Elysee Sarayi1’ndan yapilan agiklamaya
gore, Fransa savas bolgesindeki ihtiyaglara yanit verebilmek i¢in Tiirk yetkililer ve
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uluslararasi kuruluslarla temaslarini siirdirmektedir. NATO Zirvesi ¢ergevesinde
yapilan goriismede de Tiirkiye ve Fransa’nin Ukrayna’ya insani yardim ve tahliye
operasyonunu ele alacaklar1 yoniindeki kararlari, bu savagla birlikte Paris-Ankara
ekseninde eski ¢atismali donemlerin aksine 1iliml1 ve ortak bir siirece girildigini
gostermektedir. Tiirkiye’nin Paris Biiyiikelcisi Ali Onaner’e gore, Erdogan ve
Macron’un hem Ukrayna Cumhurbagkani Zelensky hem de Rusya Devlet Bagkant
Putin ile goriisebilen ender liderler olmasinin yani sira NATO tiyesi olarak bu iki
liderin savasin bitirilmesine diplomatik olarak onciiliikk yapmasi (BBC Tiirkee,
2022), Tirk-Fransiz iliskilerinde ivme yakalandigina isaret etmektedir.

SONUC

2017 yilinda Macron’un Cumhurbaskani segilmesiyle birlikte Fransa-Tiirkiye
iligkilerinde ihtilafli bir doneme girilmis, iki {ilke arasinda bolgesel konularla
ilgili daha ¢ok giivenlik odakli sorunlar yasanmistir. Bu sorunlar gerek Disisleri
Bakanlar1 gerekse Cumhurbaskanlari 6zelinde vuku bulmus, dolayisiyla Paris-
Ankara hattinda yiiksek gerilimli bir alan1 ortaya ¢ikarmigtir. Daha ¢ok bolgesel
konularda fikir ayriliklarina diisen iki aktor, birbirleri i¢cin ciddi bir tehdit algist
olarak goriilmiis, ortak NATO semsiyesi altinda yer almak bile bu algiy1 yeterince
kiramamustur.

2021 yilina gelene kadar AB ile iligkiler, Suriye meselesi ve PYD/YPG konusu,
Daglik Karabag sorunu, Dogu Akdeniz meselesi, Libya i¢ savasi gibi hususlar,
Tiirkiye-Fransa arasindaki ihtilafli alanlar1 olusturmus, iki taraf daha ¢ok bolgesel
giivenlik konularinda farkli aktorlerin de duruma miidahil olmalariyla birlikte karsi
kargiya gelmislerdir. Fransa disigleri kurmaylarinin her firsatta Tiirkiye’nin dig
politika hamlelerine kars1 ¢ikmasi, hatta bazi konularin Fransiz Ulusal Meclisi’ne
kadar taginmasi Tiirk disigleri ve kamuoyunda nezdinde de Fransa’ya kars1 bir tepki
unsuru olusturmustur. Boylece Ankara ve Paris hattinda bakanliklar diizeyindeki
giivensizlik ve catisma odakli iligkiler ag1 zamanla liderler arasindaki kisisel
iligkilere de yansimis, Macron ve Erdogan da birbirlerine “diktatdr” yakistirmalari
yaparak gerginligi propaganda boyutuna tasimislardir.

En nihayetinde Rusya-Ukrayna savasi Paris ve Ankara’nin ortak bir zeminde
bulusmasina olanak saglamig, NATO {iyesi olan iki aktoriin savasin bitirilmesine
yonelik sarf ettigi arabuluculuk cabalar1 ve Ukrayna’daki sivillerin tahliyesine
yonelik yaptig1 aciklamalar, 2. Macron doneminde iligkileri daha 1limli bir noktaya
tagimistir. Hem Putin hem de Zelensky ile goriisebilen birkag lider arasinda yerini
alan Macron ve Erdogan diger Bati iilkeler gibi direkt olarak Rusya’ya ambargo
yanlis1 bir tutumdan ziyade daha uzlastirici bir politika izleyerek -her ne kadar tam
anlamiyla basarili olamasalar da- barigin tesis edilmesi yolunda 6nemli adimlar
atmiglardir. Bundan sonraki siiregte Tiirkiye-Fransa iligkilerinde uzlagi zemininin
saglanabilmesi icin bolgesel giivenlik odakli tartismalardan ziyade devletler
arasinda ticari, diplomatik ve kiiltiirel iligkilerin gelistirilmesi, Tirkiye’nin AB
ve NATO igindeki konumunun Fransa tarafindan iyi anlasilmasi, ayrica Rusya-
Ukrayna savasmin bitirilmesi i¢in gerek liderler gerek bakanlar diizeyinde
arabuluculuk ¢abalarmin devam etmesi gibi konular 6nem teskil edecektir.



198 | SOSYAL, BESERI VE IDARI BILIMLER ALANINDA ULUSLARARASI ARASTIRMALAR V

KAYNAKCA

AA (2019). Fransiz askerleri Suriye’de ABD himayesinde varlik gosteriyor, https:/www.aa.com.
tr/tr/dunya/fransiz-askerleri-suriyede-abd-himayesinde-varlik-gosteriyor/1649595, (E.T.:
01.06.2022).

AA (2020). Fransa, Libya’da ekonomik ve jeopolitik emellerini darbeci Hafter ile korumanin
pesinde, https://www.aa.com.tr/tr/analiz/fransa-libyada-ekonomik-ve-jeopolitik-emellerini-
darbeci-hafter-ile-korumanin-pesinde/1895655, (E.T.: 30.05.2022).

Aljazeera (2019). Macron is in a state of ‘brain death’, Erdogan says, https://www.aljazeera.com/
news/2019/11/30/macron-is-in-a-state-of-brain-death-erdogan-says, (E.T.: 30.05.2022).

Alonso, P. (2019). Ces Combattants Francophones Revenus de Syrie et Solidaires des Kurdes,
Liberation, https://www.liberation.fr/planete/2019/10/11/ces-combattants-francophones-
revenus-de-syrie-et-solidaires-des-kurdes 1756924/, (E.T.: 02.06.2022).

Alpar, G. (2020). Degisen Diinyada Fransa’nin Degismeyen Imparatorluk Hayali, Stratejik Diisiince
Enstitiisti,  https://www.sde.org.tr/guray-alpar/genel/degisen-dunyada-fransanin-degismeyen-
imparatorluk-hayali-kose-yazisi-17465, (E.T.: 30.05.2022).

Aslan, M. (2020). Tiirkiye karsitlar1 neden 1srarla Hafter’i destekliyor?, Sabah, https://www.sabah.
com.tr/yazarlar/perspektif/murat-aslan/2020/05/23/turkiye-karsitlari-neden-israrla-hafteri-
destekliyor, (E.T.: 28.05.2022).

BBC Tiirkge (2022). 2. Macron déneminde Tiirkiye-Fransa iliskilerini neler bekliyor, https://www.
bbc.com/turkce/haberler-turkiye-61214738, (E.T.: 07.06.2022).

Cherni, H. (2020). Emmanuel Macron : ‘Le Haut-Karabagh est un territoire azéri’, Anadolu
Agency, https://www.aa.com.tr/fr/monde/emmanuel-macron-le-haut-karabagh-est-un-territoire-
az%C3%A9ri-/2053156, (E.T.: 30.05.2022).

Cakir, A. (2022). Macron Ukrayna’ya Verilen Silahlar ilk Defa Agikladi, VOA Tiirkee, https://www.
amerikaninsesi.com/a/macron-ukrayna-ya-verilen-silahlari-ilk-defa-acikladi/6541020.html,
(E.T.: 09.06.2022).

Celikpala, M. ve Ceylan, F. (2021). Dogu Akdeniz’de Tersten Esen Riizgarlarin Ortasinda Tiirkiye,
UIK Panorama, https://www.uikpanorama.com/blog/2021/11/16/dogu-akdenizde-tersten-esen-
ruzgarlarin-ortasinda-turkiye/, (E.T.: 28.05.2022).

Cetin, C. (2020). Kiiciik Napolyon Macron’un Tiirkiye karsithgi, Habertiirk, https://www.haberturk.
com/yazarlar/cetiner-cetin/2795567-kucuk-napolyon-macronun-turkiye-karsitligi, (E.T.
04.06.2022).

Dagdelen, M.D. ve Yilmaz, M. (2020). Fransa’nin Suriye Stratejisi. Seta Analiz, Say1: 307.

Daily Sabah (2019). Turkey Rejects Biased Remarks on Cyprus, East Med in Southern EU
Summit,https://www.dailysabah.com/diplomacy/2019/06/15/turkey-rejects-biased-remarks-on-
cyprus-east-med-in-southern-eu-summit, (E.T.: 30.05.2022).

DW (2018). ‘Dictator’ Erdogan magazine cover elicits protests in France, https://www.dw.com/en/
dictator-erdogan-magazine-cover-elicits-protests-in-france/a-43969024, (E.T.: 30.05.2022).
DW Tiirkce (2018a). Is Emmanuel Macron Europe’s new Angela Merkel?, http://www.dw.com/en/

is-emmanuel-macron-europes-new-angela-merkel/a-42048739, (E.T.: 02.06.2022).

DW Tirkge (2018b). Macron AB kapisin1 kapatti, https:/www.dw.com/tr/macron-ab-
kap%C4%B15%C4%B1n%C4%B1-kapatt%C4%B1/a-42047999, (E.T.: 03.06.2022).

DW Tirkee (2019). AB’de Tiirkiye’ye sondaj tepkisi hazirligi, https://www.dw.com/tr/abde-
t%C3%BCrkiyenin-sondaj-faaliyetine-tepki-haz%C4%B1r1%C4%B1%C4%9F%C4%B1
/a-49252966, (E.T.: 01.06.2022).

Euronews Tiirkge (2019). Tiirkiyeryi kinayan ve SDG’ye destek agiklayan tasarryr kabul eden
Fransa’ya disislerinden tepki, https://tr.euronews.com/2019/10/30/turkiye-kinayan-ve-sdgye-
destek-aciklayan-tasari-fransiz-parlamentosunda-kabul-edildi, (E.T.: 02.06.2022).



SOSYAL, BESERI VE IDARI BILIMLER ALANINDA ULUSLARARASI ARASTIRMALAR V ‘ 199

Euronews Tiirkge (2020). Cavusoglundan Macron’a cevap: Fransa Libya’da bir darbeciyi
destekliyor, https://tr.euronews.com/2020/06/30/cavusoglu-ndan-macron-a-cevap-fransa-libya-
da-bir-darbeciyi-destekliyor, (E.T.: 29.05.2022).

Europol (2017). Eu Terrorism Situation and Trend Report 2017, Netherland.

Express (2018). ‘You don’t understand’ Fury as Macron brands Turkey ‘anti-European’, https:/
www.express.co.uk/news/world/1010174/emmanuel-macron-news-turkey-european-union-
latest, (E.T.: 04.06.2022).

Fondation Roberts Schuman (2017). Emmanuel Macron’s Europe- A vision, some proposals, https://
www.robert-schuman.eu/en/european-issues/0445-emmanuel-macron-s-europe-a-vision-some-
proposals, (E.T.: 01.06.2022).

Global Defense Corp (2020). French Air Force Deployed two Rafale Jets in Greek Cypriot, https://
www.globaldefensecorp.com/2020/08/13/french-air-force-deployed-two-rafale-jets-in-greek-
cypriot/, (E.T.: 29.05.2022).

Goksedef, E. (2022). Rusya-Ukrayna goriismelerinde Tiirkiye nin rolii ne oldu?, BBC Tiirkge, https://
www.bbc.com/turkce/haberler-turkiye-60920166, (E.T.: 08.06.2022).

Inat, K., Ataman, M. ve Duran, B. (2020). Dogu Akdeniz ve Tiirkiye nin Haklar:. Istanbul: SETA Books 60

Kibris Tiirk Dernegi (2021). Fransa Kibris’a ugak gemisi gonderdi, https://www.kibristkd.org.tr/
pg 694 fransa-kibrisa-ucak-gemisi-gonderdi, (E.T.: 29.05.2022).

Le Figaro (2019). Nous, Volontaires Frangais Contre I’Etat Islamique, https://www.lefigaro.fr/vox/
monde/nous-volontaires-francais-contre-l-etat-islamique-20191024, (E.T.: 01.06.2022).

Lika, I. (2020). Fransa’nin Dogu Akdeniz’deki Tehlikeli Oyunu. Seta Analiz, Say1: 330.

MFA (2014). Disisleri Bakani Davutoglu “Tiirkiye olarak Kirim’da gerginligin azaltilmasi ve
sorunlarin ¢6ziilmesi igin her tirli katkiy1 yapmaya haziriz”, https://www.mfa.gov.tr/disisleri-
bakani-davutoglu-_turkiye-olarak-kirim_ da-gerginligin-azaltilmasi-ve-sorunlarin-cozulmesi-
icin-her-turlu-katkiyi-yap.tr.mfa, (E.T.: 07.06.2022).

MFA (2022). Tiirkiye- Azerbaycan Siyasi Iliskileri, https://www.mfa.gov.tr/turkiye-azerbaycan-
siyasi-iliskileri.tr.mfa#:~:text=T%C3%BCrkiye%2C%2030%20A%C4%9Fustos%201991%20
tarihinde,olan%20temsilcili%C4%9Fimiz%20B%C3%BCy%C3%BCkel%C3%A7ilik%20
d%C3%BCzeyine%20y%C3%BCkseltilmi%C5%9Ftir, (E.T.: 30.05.2022).

Ormeci, O. (2019). Fransa Siyaseti ve Dis Politikas:. Istanbul: Bilgesam Yayinlari.

Ormeci, O. (2021). Understanding the Eastern Mediterranean Policy of France and Recent Tensions
with Turkey, UPA Strategic Affairs, 2(1), 96-118.

Reuters (2018). Turkey’s EU minister rejects any option other than full membership, https:/www.
reuters.com/article/uk-eu-turkey-minister-idUKKBN1F80R1, (E.T.: 28.05.2022).

Veliev, C. (2022). Tiirkiye-Azerbaycan Diplomatik Iliskilerinin 30 Y1ilinin Ozeti. Kriter; 6(24).

Virtual Qarabag (2020). ikinci Karabag Savas1, https://www.virtualkarabakh.az/tr/post-item/52/2871/
ikinci-karabag-savasi.html, (E.T.: 29.05.2022).

VOA Tiirkge (2020). Erdogan’dan Macron’a: “Sahsimla Daha Cok Sikintin Olacaky, https://www.
amerikaninsesi.com/a/erdogandan-macrona-sahsimla-daha-cok-sikintin-olacak/5581062.html,
(E.T.: 29.05.2022).

WDM News (2022). Fransa, Tiirkiye ve Yunanistan ile Mariupol’den tahliyeler planliyor, https://
wdmnews.com.tr/366018-fransa-turkiye-ve-yunanistan-ile-mariupolden-tahliyeler-planliyor,
(E.T.: 08.06.2022).

Yenisafak (2020). Hafter’e javelin filizeleri gonderen Macron’dan ilging savunma: Hafter’i
hi¢ desteklemedik, https://www.yenisafak.com/dunya/haftere-javelin-fuzeleri-gonderen-
macrondan-ilginc-savunma-hafteri-hic-desteklemedik-3547355, (E.T.: 28.05.2022).

Yilmaz, R. (2010). Azerbaycan dis siyasetinde bagimsizlik sonrasi yillar ve Karabag problemi.
Sosyal Bilimler Arastirmalar: Dergisi, 5(2), 69-93.






TURIZM EKONOMISi BAGLAMINDA TURKIYE VE ORTA ASYA TURK
CUMHURIYETLERI ILISKisSi

Mehmet TEKELI*
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Bilisim teknolojilerindeki ve ulagtirma hizmetlerindeki hizli gelisim ile birlikte
kisilerin bos zamanlarinin ve gelirlerinin de artmasi, onlarin yeni yerler gérme
ve kiiltiirleri tanima isteklerini arttirmigtir. Bu durum ise turizm sektoriiniin hizlt
bir sekilde gelismesinde etkili olmus ve turizm en hizli gelisen sektorler arasina
girmistir (Suresh ve Senthilnathan, 2014). Bu konumundan dolay1 her gegen yil
daha da 6n plana ¢ikmakta olan turizm sektorii, bilhassa az gelismis ve gelismekte
olan iilkeler i¢in Onemli firsatlar sunmaktadir. Bu firsatlar1 iyi bir sekilde
degerlendirebilen tilkelerde ise turizmin olumlu ekonomik gelismeye olan katkisi
ortaya ¢ikmaktadir (Eugenio-Martin vd., 2004). Turizm sektdriiniin ekonomik
gelismeye olan katkist hem {ilkelerin hem de diinyanin gayrisafi hasilast iginde
onemli bir yer teskil etmektedir.

Turizmin ekonomik katkilarimi fark eden bir¢ok {ilke uluslararasi turizmden
ekonomik fayda saglama cabasi igerisine girmektedir. Bu konuda kiiltiirel ve
tarihi mirasi, dogal giizellikleri ve stratejik konumu ile Tirkiye, turizmde 6n plana
cikan tlkeler arasinda yer almaktadir. Tiirkiye, zengin turistik ¢ekicilikleri, dort
mevsim turizme imkan tanimasi ve sahip oldugu turizm gesitleri ile oldukga fazla
tercih edilen iilkelerden biridir. Bunun yaninda ¢alismanin konusunu olusturan
Tiirk Cumhuriyetleri, turizm agisindan degerlendirildiginde dnemli potansiyellere
sahiptir. Tarihi ipek Yolu iizerinde konumlanan bu iilkelerin sahip oldugu tarihi
ve kiiltlirel degerler ve dogal giizellikler degisen turist egilimlerine biiyiik 6l¢iide
cevap verebilecek niteliktedir. Ancak bu potansiyele ragmen turizmde beklenen
seviyede bir gelismenin gergeklesip gerceklesmedigi tartismaya agiktir.

1 Doktor Ogretim Uyesi, Karamanoglu Mehmetbey Universitesi, Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu, Turizm Rehberligi
Béliimii, Turizm Rehberligi ABD, ORCID: 0000-0002-6069-4740, tekelimehmet@hotmail.com.
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Tiirkiye turizm agisindan dikkate alindiginda Tiirk Cumhuriyetleri’ne gore
daha tecriibeli bir iilke konumundadir. Tiirkiye ile Tiirk Cumhuriyetleri arasindaki
ortak dil, din, sosyo-kiiltiirel yap1 ve cografi yakinlik is birligi yapma istegini
On plana c¢ikarmaktadir. Birgok is kolunun yaninda turizm alaninda da cesitli is
birlikleri ile karsilikl1 gelisimler s6z konusu olmaktadir. Bu konuda iilkelerin sahip
oldugu ortak 6zellikler bir avantaj olarak goriinmektedir. Ayrica Tiirkiye nin Tiirk
Cumhuriyetleri’ne gore turizm konusunda daha tecriibeli olmasi bu iilkeler adina
bir firsat olusturabilmektedir.

Tirkiye ve Tiirk Cumbhuriyetleri arasindaki turizmden kaynakli ekonomik
iligkilerin ortaya konulmasi amaciyla ilk olarak turizm ve ekonomi iliskisi genel
olarak degerlendirilmistir. Daha sonra kisaca Tiirkiye ve Tiirk Cumhuriyetleri turizm
potansiyelleri agisindan ele alinmistir. Ayrica bazi istatistiki bilgiler ve alanyazindan
elde edilen bilgiler yardimiyla Tirkiye ve Tirk Cumhuriyetleri arasindaki turizm
iliskileri ortaya konulmustur. Ancak 2020 yilinin baslarinda ortaya ¢ikan pandemi,
uluslararasi turist hareketliliklerini kisitladigi i¢in aragtirmada kullanilan istatistiki
veriler 2019 yilina kadar olan kisim ile sinirh tutulmustur. Son olarak ise elde
edilen bilgiler 1s181nda baz1 6nerilerde bulunulmustur.

TURIZM VE EKONOMI iLiSKisi

Turizm hem dis 6demeler dengesinde etkili bir kalem olarak hem de az gelismis
ve gelismekte olan iilkelerin ekonomilerini canlandirmasi bakimindan bir hizmet
sektdriiunsuruolarak oldukca dnemlidir (Ozgalik, 2020). Endiistriyel alanda yasanan
devrim sosyal, kiiltiirel ve ekonomik faaliyetler izerinde degisime neden olmustur.
Turizm sektoriinii de yakindan ilgilendiren bu degisimler, turizm sektoriiniin gelisim
gostermesinde kritik rol oynamistir. Teknolojik alandaki gelismeler, galisanlarin
izin haklari, bos zamandaki artig, egitim ve kiiltiir diizeyindeki artis, ulastirma
sektoriindeki gelismeler ve seyahatin kolaylagmasi, artan turizm bilinci, artan gelir
ve refah seviyesi, sosyal giivenlikle ilgili diizenlemeler vb. gibi faktorlerin giinliik
hayat iizerinde oldukea etkisi bulunmaktadir. Bu faktorler ise yasanan Endiistri
Devrimi’nin turizm sektorli tizerinde etkili oldugunu gostermektedir (Kozak,
2012: 46).

Ikinci Diinya Savasi ile degisen sosyal, kiiltiirel ve ekonomik sartlar turizmin
gelismesini daha da hizlandirmustir. Ozellikle teknolojik gelismeler, ulagim, bos
zaman ve gelirin armasi sonucu hizli bir gelisim gosteren turizm sektorii, diinyada
en Onemli sektorler arasina girmistir. Turizmin Oneminin artmasiyla birlikte
birgok iilke, vatandaslarimi turizme katilmalar1 ya da yatirim yapmalar konusunda
tegvik etmistir (Kandir vd., 2008). Bunun yaninda 6zellikle 1970’ten sonra artan
kiiresellesme olgusu, artan sermaye ve isglicii hareketliligi turizm sektoriiniin
gelisiminde oldukea etkili olmustur. Diinya ¢apinda yasanan gelir artisi, ulasim
sektoriiniin geligmesi ve maliyetlerinin azalmasi ile hem ulusal hem de uluslararasi
anlamda artan insan hareketliligi turizm sektoriiniin canlanmasini saglamistir
(Ozgalik, 2020).
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Uluslararas1 alanda en hizli biiylime gosteren sektdrlerden biri olan turizm,
sosyo-ekonomik gelisme agisindan 6nemli bir ara¢ olarak goriilmektedir. Bu
dogrultuda birgok iilke turizm yatirimlarina olduk¢a dnem vermektedir. Boylece
gerceklesen turizm faaliyetleri ise ekonomik kalkinmada onemli bir unsur
olusturmaktadir. Turizm sektdriiniin biiylikligii 21. ylizyildan itibaren gida, petrol
ihracati ya da otomotiv sektoriiniin biiylikliiglinli yakalamakta hatta gecer duruma
gelmektedir. Uluslararasi ticarete en 6nemli alanlardan biri olan turizm, birgok
gelismekte olan iilke icin ise ana gelir kaynaklarindandir (UNWTO, 2020).

Turizm sektoriiniin “konaklama, gezi, ulastirma, yiyecek ve igecek, eglence,
seyahat acenteleri, tur sirketleri, el sanatlari, hediyelik esya {liretimi vb.” gibi birgok
alt sektorii icermesi, ekonomik anlamda 6n plana ¢ikmasinda etkili olmaktadir.
Dolayisiyla bir iilkede ya da bolgede gergeklesen turizm etkinlikleri 6nemli bir
ekonomik gii¢ olarak 6n plana ¢ikmaktadir (Saridogan, 2020: 830). Farkli bir
ifadeyle, turizm etkinlikleri olarak nitelendirilen olgu, “ekonomik anlamda tiretilen
turistik iirliniin satilmas1 ve bu satistan fayda saglanmasi” olarak tanimlanmaktadir.
Burada iiretilen mal ve hizmetler olayin arz yoniinii olusturmaktadir. Talep yoniinii
ise turistik mal ve hizmetlerin insanlar tarafindan satin alinma istegi olusturmaktadir.
Boylece diger mal ve hizmetlerde oldugu gibi turistik iirlin, iiretimden tiiketime
kadar ekonomik olarak bir¢ok asamadan ge¢mektedir. Bunun yaninda turizm
sektorii yapist geregi ekonomideki diger sektorlerden oldukga farklidir. Ciinkii
diger tamamlayici sektdrlerle daima iliski iginde olan turizm sektoriinde, diger
sektorlerden mal ve hizmet alinarak turistik iirin olusturulmaktadir. Farkli bir
deyisle turistin seyahati sirasinda ihtiyag duydugu ulasim, konaklama, yeme-
icme, eglence vb. gibi mal ve hizmetler bir araya getirilmekte ve turistik {irtin
olusturulmaktadir. Ardindan tiim bunlar tek bir fiyat iizerinden tiiketiciye bir paket
olarak sunulmaktadir. Dolayisiyla turizm {irtinliniin iiretimden tiikketime kadar olan
tiim agamalar1 ayr1 bir ekonomik etkinlik olarak ele alinmakta ve bu etkinlikler
zinciri ekonomiden ayri disiiniilememektedir (Middleton vd., 2009).

Turizm faaliyetleriiginiiretilenmal vehizmetlerilgilidigersektorlerekatkiyaptigi
gibi genellikle bulunduklari yerde tiiketildiklerinden dolay1 da yerel ekonomiye
canlilik kazandirmaktadir. Ancak turizm faaliyetlerinin gergeklesebilmesi igin
gerekli olan alt-iist yap1 yatirimlariin yapilmasi gerekmektedir. Bununla birlikte
turizm talebini karsilayabilmek i¢in ilgili destinasyonun arz kaynaklarinin hizmete
hazir hale getirilerek, gerekli turizm arzinin saglanabilmesi de 6nemli bir konudur.
Boylelikle turizm araciligiyla ilgili destinasyon hem alt yapi hem de iist yap1
acisindan gelismektedir. Dolayisiyla bu gelismeler bir yandan destinasyonu ziyaret
eden turistlerin beklentilerini karsilarken, diger yandan da yerli halka olumlu
ekonomik katki saglamaktadir. Ancak tiim bu alt ve (st yap1 olanaklari igin ise
ekonomik anlamda bir sermaye gerekmektedir (Sahin, 1990; Callaghan vd., 1994;
Yarcan, 2006).
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Glnlimiizde az gelismis, gelismekte olan ve geligsmis bir¢ok iilkede turizm,
ekonomik biiylime ve kalkinma agisindan olduk¢a Onemli bir kaynak olarak
goriilmektedir. Uluslararast turizm, doviz kazandirici 6zelliginden dolay1
diinyadaki tiim iilkelerin dikkatini cekmektedir. Ozellikle gelismekte olan iilkeler
basta olmak iizere, turizm potansiyeli olan birgok iilkede turizm, lilkeye doviz
girmesini kolaylastirmakta, gelirin artmasina, ekonomik biiyiimeye, kalkinmaya,
istihdama, yabanci sermaye yatirimlarinin artmasina ve O0demeler dengesine
onemli katki saglamaktadir. Goriildiigii gibi turizm, tlilkelerin ekonomisi {izerinde
olumlu bir etki olusturmakta ve 6nemli bir sektor olarak 6n plana ¢ikmaktadir (Roe
ve Urguhart, 2001; Bahar ve Kozak, 2018; Kiric1 Tekeli ve Ozcan, 2022).

Turizmin geligsmesi ile birlikte yeni is olanaklar1 ortaya ¢ikmaktadir. Yeni i
olanaklarmin artmasi emek faktoriine olan talebi arttirmaktadir. Emege olan
talep ise istihdam olanaklarmin gelismesini ve bdylelikle isgsizligin azalmasini
saglamaktadir. Bu durum ise turizme mal ve hizmet saglayan diger sektorlerin
gelismesini saglamakta ve ekonomik acidan bir gelir elde edilmesine olanak
tanimaktadir. Ayrica turizm, yabanci sermaye yatirimlarinin artmasina da imkéan
tanimaktadir. Yabanci sermaye yatirimlari, {ilkenin uluslararasi turizmde hiz
kazanmasina ve rekabet edebilir bir duruma gelmesine fayda saglamaktadir.
Boylece turizm ithalattan ¢ok ihracat etkisi yaratmakta, i¢ ve dis bor¢ 6demeleri
bakimindan yeni ekonomik kaynak olusturmakta, katma deger saglamakta ve
bolgelerin dengeli bir sekilde gelismesinde 6nemli rol almaktadir (Sahin, 1990;
Callaghan vd., 1994; Yarcan, 20006).

Ulkelerin ekonomik anlamda kalkinmasinda, turizm Onemli bir rol
oynamaktadir. Tasarruflarin yetersiz olmasi, ihracat olanaklarinin zayif olmasi ve
kaynak yetersizligi bilhassa gelismekte olan iilkeleri ekonomik anlamda olumsuz
etkilemektedir. Ancak iilkelerin ihtiya¢ duydugu dévizin ucuz ve zahmetsiz bir
sekilde elde edilmesinde turizm 6nemli bir ara¢ olmaktadir (Bahar ve Kozak,
2018). Diger bir ifadeyle ihracatta istenilen diizeye ulagamamus iilkeler igin turizm
onemli bir doviz getirici kaynak olarak diisiiniilmektedir. Ayrica istihdami artirma,
kisi basina diisen geliri artirma, ddemeler dengesine olumlu etki yapma gibi
ekonomik konularda turizmin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir (Saridogan, 2020).

Genel olarak bakildiginda turizmin ekonomik yoniiniin agir bastig
goriilmektedir. Geligmiglik diizeyi ne olursa olsun, turizmin iilke ekonomileri
iizerinde olumlu bircok etkisi bulunmaktadir. Bu olumlu etkileri genel olarak
“turizmin 6demeler dengesine etkisi, gelir yaratici etkisi, istihdam yaratici etkisi,
bolgesel kalkinmaya etkisi, alt-list yap1 yatirimlarina etkisi ve turizmin diger
sektorler tizerine etkisi” seklinde ifade etmek miimkiin olmaktadir. Dolayisiyla
birgok lilke, turizmden miimkiin olan en iist diizeyde fayda saglayabilmek icin
bliyiik caba gostermektedir (Sahbaz, 2016). Turizmin olumlu ekonomik etkilerinin
yaninda, bazi olumsuz ekonomik etkilerinden de s6z etmek miimkiindiir. Bu
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olumsuz etkiler ise genel olarak “turizmin ithalat1 arttirici etkisi, turizmin enflasyon
ya da bolgesel enflasyon {izerindeki etkisi, turizmin firsat maliyeti lizerine etkisi,
turizmin mevsimsellik etkisi ve turizmin yabanci isgiicii ve sermaye tizerindeki
etkisi” seklinde ifade edilebilmektedir (Sahin, 1990; Kozak vd., 2008; Sahbaz,
2016; Usta, 2016; Bahar ve Kozak, 2018; Unliiénen vd., 2018). Genel olarak
degerlendirildiginde turizmin olumlu ekonomik etkilerinin daha ¢ok 6n plana
ciktig1 goriilmektedir. Olumsuz etkilerin ise en aza indirilmesi, hatta olumlu yone
cevrilmesi iilke ekonomileri i¢cin 6nemli bir konudur.

Diinya Turizm Orgiitii’niin “Tourism Towards 2030” baslikli calismasinda
yaptig1 tahminlere gore, uluslararasi turizmin daha yavas da olsa artmaya devam
edecegi ve uluslararasi turist hareketlerinin Oniimiizdeki yillarda, ortalama 43
milyon artisla, 2030 yilinda 1,8 milyara ulasacagi diistiniilmektedir. Bu tahminlere
gore 21. yiizyilin en biiyiik sektorlerinden biri olan turizm sektorii, iilkelerin
ekonomik biiyiimelerine 6nemli katkilar saglamaktadir (UNWTO, 2011).

TURKIYE’DE TURIZME GENEL BiR BAKIS

Tiirkiye, hemen hemen her talebe uygun turizm cesitleri ile dort mevsim
turizm potansiyeline sahiptir. Basta “deniz kum giines” turizmi agisindan ytiksek
potansiyele sahip olmasinin yani sira turizm ¢esitleri bakimindan da 6nemli
kaynaklara sahip oldugu bilinmektedir. Deniz veya doga, kiiltlir, gastronomi, tarih,
saglik ve inang gibi alanlarda dnemli bir turistik destinasyon olan Tiirkiye “saglik
ve termal turizm, ki turizmi, yayla turizmi, magara turizmi, av turizmi, kongre
turizmi, golf turizmi, yat turizmi, ipek yolu, inan¢ turizmi, hava sporlar1 ya da
spor turizmi, dagcilik, akarsu-rafting turizmi, su alt1 dalis ve kus gdzlemciligi”
gibi turizm ¢esitleri ile turistlere hizmet sunmaktadir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi,
2022).

Dogu ve bati medeniyetlerinin kesisme noktasindaki cografi konumu,
Tiirkiye’yi turizm sektorii i¢in avantajli bir konuma getirmektedir. Zengin tarihi
ve kiiltiirel degerlere, essiz dogal giizelliklere sahip olan Tiirkiye, turizm sektorii
acisindan en onemli uluslararas1 destinasyonlarindandir. Tiirkiye gibi uzun yillar
cari acik veren iilkelerin ekonomileri i¢in turizm, milyarlarca dolar kazandiran
onemli bir sektordiir (Saridogan, 2020).

Turizm sektortintin Tiirkiye ekonomisindeki yiikselisi, ihracata dayali bliylime
modelinin benimsendigi 24 Ocak 1980 kararlarina dayanmaktadir. Ayrica bir dizi
turizm tesvik paketi ile turizm sektoriiniin biiyiimesi hizlandirilmigtir. 1980°den
sonra turizm, gerek turist sayisi gerekse turizm gelirleri bakimindan ciddi yiikselise
geemistir. Bdylece ekonominin en 6nemli sektorlerden biri durumuna gelen
turizmin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik etkileri ise dnemli boyutlara ulagmigtir
(Coban ve Ozcan, 2013; Ozcalik, 2020).

Tiirkiye’yi 2010 yilinda yaklasik 32 milyon turist ziyaret ederken, bu rakam
2015 yilinda yaklasik 41 milyon olmus, 2019 yilinda ise yaklasik 51 milyon turist
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ziyareti gerceklesmistir. Tirkiye'nin 2019°da elde ettigi gelir 34 milyar dolarin
tizerine ¢ikmistir (Kiltiir ve Turizm Bakanligi, 2022). Tirkiye'nin turizmde
onemli bir iilke olmasinda, 6zellikle deniz turizmine elverisli alanlarin bollugu ve
Tiirkiye’nin kadim tarihi etkili olmustur. Tiirkiye’de, 2023 Turizm Stratejileri’'nde
belirlenen yaklasimlar kapsaminda turizmin gelistirilmesi hedeflenmektedir. Bu
kapsamda ¢esitli turizm yaklagimlari ve turizm tiirleri ile turist sayisinin artirilmasi
planlanmaktadir. Sonug olarak, 2023 yilinda 63 milyon turistten 86 milyar dolar
dis turizm gelirine ve turist basimna 1350 dolar harcamaya ulasilacagi tahmin
edilmektedir. Bu hedeflere ulagilmasinda ise turizm g¢esitlendirmesinin biiyiik
onem tasidig1 vurgulanmaktadir (Tirkiye Turizm Stratejisi 2023 Eylem Plani,
2007).

TURK CUMHURIYETLERI’NDE TURIZME GENEL BiR BAKIS

Ekonomik kalkinmanin saglanabilmesi i¢in sanayi sektdriiniin gelistirilmesi
gerekmektedir. Fakat bilhassa az gelismis ve gelismekte olan iilkeler bakimindan
degerlendirildiginde, sanayi yatirimlari i¢in gereken sermaye yetersizligi 6nemli
bir sorun olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica sanayilesmenin gerceklesmesi icin
gerekli olan finansmanin elde edilmesi de baska bir sikinti yaratmaktadir. Bu
noktada doviz kazandirict 6zelligi ile finansman yaratabilecek olan turizm etkili
bir sektor olarak kendini gostermektedir. Turizmin ekonomik kalkinma agisindan
Oonemini arttiran bir baska nokta ise biiylik Ol¢iide emek-yogun bir sektor
oldugundan, gelisimi i¢in ithal ileri teknolojiye ihtiya¢ duyulmamasidir. Ekonomik
kalkinmanin amaglarindan birinin bolgeler arasindaki gelismislik farkini azaltmak
oldugu dikkate alindiginda, tarim ve sanayi bakimindan kaynaklar ve firsatlar
yeterli olmasa da turizm potansiyeli yliksek olan bolgelerin, planli ve etkin bir
turizm politikas1 ile dengeli bir sekilde gelismesi saglanabilmektedir (Bulu ve
Eraslan, 2007).

Bagimsizliklarin1 1991°de kazanan Tirk Cumhuriyetleri, turizm alaninda
firsatlar yakalamistir. UNWTO, hazirladigi raporlarda, Tiirk Cumhuriyetleri’nin
turizm acisindan dnemli bir potansiyelinin oldugunu belirtmektedir. Ayrica turizm
sektoriiniin gelisimini saglamak amacryla, bu iilkelere yapilacak seyahatlerde
vize olanaklarinin genisletilmesi ve kolaylastirilmasma ve Tarihi Ipek Yolu
giizergahinda turistik yapilarin insasina yonelik ¢aligmalara destek verilmistir.
Nitekim sahip oldugu turistik kaynaklar1 ile Orta Asya Tiirk Cumbhuriyetleri
icin turizm, dnemli bir giic kaynag1 haline gelmistir (Evcin, 2018). Bu boliimde
Azerbaycan, Tiirkmenistan, Ozbekistan, Kazakistan ve Kirgizistan sahip oldugu
turistik degerler acisindan genel olarak ele alinmakta ve turizm potansiyellerine
kisaca deginilmektedir.

Azerbaycan’da Turizm
Dogal ¢ekicilikleri, farkli iklim tiirleri ve tarihi olanaklari ile yiiksek turizm
potansiyeline sahip olan Hazar Denizi kiy1 kesiminde bulunan Azerbaycan,
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Kafkaslarin giineydogusunda yer almaktadir. Ulkede diinyanin gesitli yerlerinde
goriilen on bir iklim tiirlinden dokuzunun yasanmasi, dinlenme ve saglik turizmine
yonelik uygun sartlar1 saglamaktadir. Ayrica -28 m ile 4466 m arasinda degismekte
olan yiikselti ile Azerbaycan’da ¢ok farkli yiizey sekilleri goriilmektedir. Farklt
yiikseltilerin ve yiizey sekillerinin gériilmesi ise turizm agisindan ¢ok cesitli dogal
kaynaklar sunmaktadir (Seferov ve Hesenov, 2006).

Azerbaycan zengin tarihi, kiiltiirel ve dogal mirast sayesinde diinyanin her
yerinden turist ¢ekmekte ve turizm giderek gelismekte, ekonominin Onemli
sektorlerinden biri haline gelmektedir. Dogasi, mineralli su kaynaklari, antik
mimarisi, ulusal mutfagi, kendine 6zgii kiiltilirti, tedavi edici petrol yatagi olan
Naftalan ve daha pek ¢ok 6zelligi ile Azerbaycan is, saglik, spor, kiiltiir, plaj, egzotik,
av ve gastronomi agisindan bir¢ok turizm ¢esidi i¢in uygun bir destinasyondur.
Ayrica lilkenin cografi 6zellikleri, ekolojik turlara ve dalis turizmine de olanak
tanimaktadir (Giilbahar, 2015).

Glintimiizde ekonomik kalkinma i¢in hemen hemen sanayi sektorii kadar
onemli noktada olan turizm sektorii Azerbaycan ekonomisine ciddi katkilar
yapabilmektedir. Kafkasya’nin en biiylik iilkeleri arasinda yer alan Azerbaycan
irmaklari ve yesil tabiatinda yer alan “Gok G617, “Maral Goli”, “Gobustan Camur
Volkanlar1”, “Bakii ve Nabran” bolgeleri iilkenin en énemli turizm noktalariin
basinda gelmektedir. Ulkede yetisen yaklasik 4.500 cesit bitki ve 15 binden
fazla hayvan tiirii, flora-fauna turizmi i¢in 6nemli bir ¢ekicilik olusturmaktadir.
Azerbaycan dogal yapisinin yaninda binlerce yillik ge¢misi ve 6 binden fazla tarihi
mimari anit1 ile nemli bir kiiltiir turizmi merkezidir. Ayrica diinyaca taninan Tarihi
Ipek Yolu da Azerbaycan simirlarindan gegmektedir (azerbaycanegitim.org, 2022).

2000’1li yillarin baglarindan itibaren ortaya konan devlet programlar1 ve bu
stirecte kazanilan sosyo-ekonomik deneyimler, Azerbaycan turizminin uluslararasi
pazarda yerini almasini kolaylastirmigtir. Azerbaycan 2011 yilini turizm yili ilan
etmis ve ¢ok sayida konaklama tesisi arzi, hizmet, turistik bolge ve mekanlara
ulagim gibi turistik altyap1 caligmalarinda gelisme gostermistir. Turizm enddistrisi
icin nitelikli is-gliciinde, seyahat acentelerinde, enformasyonda ve reklam
firmalarinda kisa siirede artiglar olmustur. Potansiyeli yiiksek bolgelerde ise turistik
destinasyonlar olusturulmustur. Bunun yaninda iilkenin bir¢ok tarihi ve arkeolojik
yapist da her gecen giin UNESCO Diinya Mirasi Listesi’ne kazandirilmaktadir
(Giilbahar, 2015). Azerbaycan’a 2017 yilinda 2.4 milyon turist gelmistir. 2018
yilinda ise bu rakam 2,6 milyona ulasarak, %6.2’lik bir biiyiime kaydetmistir.
Turizmden elde edilen gelir ise 2018 yilinda yaklasik 2.6 milyar dolar olmustur
(UNWTO, 2019).

Tirkmenistan’da Turizm
Tiirkmenistan’in cografi yapisimin biiyiik boliimii ¢ollerden olugmaktadir.
Bundan dolay1 bitki ortiisii genellikle endemik tiirdedir. Agirlikli olarak petrol
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ve dogal gaz iiretimi yapilan iilkede, su kaynaklarinin yetersiz olmasi ve cevre
kirliliginin yasanmasi gibi nedenler, dogal ¢ekiciliklerin koruma altina alinmasinda
etkili olmustur. Karakum Colii'nde bulunan “Repetek Biyosfer Devlet Tabiati
Koruma Alan1” 1979°da UNESCO tarafindan diinya doga ekosistemleri listesine
dahil edilmistir (Kulnazarova, 2010). 1993’te Diinya Turizm Orgiitii’ne iiye olan
Tiirkmenistan’in Hazar Denizi kiyisindaki Avaza bolgesi 2007°de turizm bolgesi
ilan edilmis ve turizmde gelisme saglanmasi hedeflenmistir. 2007’ den sonra bu
bolgede birgok otel, tatil merkezi ve ¢ocuklar i¢in dinlenme kamp1 insa edilmistir
(Sancar vd., 2015; Zorlu, 2018). Bu turizm gelisim bdlgesinin sanatoryum-tatil
rekreasyonu ve eko-turizm i¢in yeni firsatlar yarattig1 ve yabanci sirketlerin ve
yatirimcilarin aktif olarak bolge turizminde yer aldigi belirtilmektedir (Ticaret
Bakanligi, 2019).

Tiirkmenistan’daki Karakum Colii faunasi bir¢ok nadir hayvan icermektedir.
Amu Darya’nin sular altinda biraktig1 tagkin arazisinde Karakum tabiati bulunmakta
ve Karakum Colii’niin ortasindaki Derweze kdyii yakinlarinda ise Darvaz Cukuru
isimli dogal bir gaz gukuru yer almaktadir. Ayrica Nisa Antik Kenti, Tarihi Ipek Yolu
giizergahindaki biiyiik bir vaha kenti olan Merv ve UNESCO Diinya Miras1 olan
Eski Urgeng Tiirkmenistan’in 6nemli tarihi sit alanlar igerisindedir (wikipedia.
org, 2022). Goriildigi tizere 6nemli bir turizm potansiyeli bulunan bu degerler,
turistler igin ¢ekicilik kaynagi olarak Tiirkmenistan’1 6n plana ¢ikarmaktadir.

Ozbekistan’da Turizm

Tarihi, arkeolojik, mimari ve dogal hazineleriyle turistleri cezbeden Ozbekistan,
kiiltiir turizmi anlaminda énemli bir destinasyondur. Bunun yaninda kaya tirmanisi
gibi agik hava etkinlikleri ve inang turizmi, saglik turizmi, gastronomi turizmi ve
sarap turizmi gibi alanlarda da arz kapasitesine sahiptir (wikipedia.org, 2022).
Ozbekistan, tarihi ve kiiltiirel gecmisi, stratejik konumu ve dogal kaynaklari
ile bircok kisinin ilgisini ¢ekmektedir. Avrupa ve Asya arasinda uzanan Tarihi
Ipek Yolu, kervansaraylarin ve Orta Cag’dan kalma Islam mimarisi eserlerinin
dogudaki essiz goriinimiinii koruyan Semerkant, Buhara, Hiva ve buglinkii
Tagkent’in gelismesine onemli katkilar saglamistir. Orta Asya’nin 6nemli turistik
merkezlerinden biri haline doniisen Ozbekistan’1n bu sehirleri uluslararas1 anlamda
ilgi gdrmeye baslamustir (Sancar vd., 2015). Ayrica Ipek Yolu giizergahinda
bulunan ve baslica ticaret noktalart durumunda olan bu sehirler, Ozbekistan icin
uluslararasi turist akisinda 6nemli g¢ekicilikler sunmaktadir (Baxtishodovich vd.,
2017). Bu ¢ekicilikler ise artan ilgiyle birlikte, yillar itibar1 ile ekonomik olarak
katkiya doniismektedir. 2018 yilinda Ozbekistan’1 ziyaret eden turist sayisina
bakildiginda 5 milyonu agmis durumdadir (theworldnews.net, 2019). 2018 yilinda
turizmden elde edilen gelir ise 1 milyar dolar civarindadir (UNWTO, 2019).

Ozbekistan turizmini gelistirmek igin iilkenin koklii tarihi mirasinin turizmde
kullanilmas1 ve etkin bir sekilde degerlendirilmesine yonelik yeni yatirim
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planlarina agirlik verilmistir. Bu cer¢evede ¢esitli plan ve projelerle bir takim
yatirim planlar1 yapilarak turizmin gelistirilmesi hedeflenmistir. Ulkede bes y1ldizli
otel sayis1 az olsa da yiizlerce turizm isletmesi faaliyette bulunmaktadir. Kamusal
alanlarda turizm sektdriine nitelikli isgiicii yetistirmek i¢in baz1 girisimler (turizm
egitim merkezleri, turizm liseleri ve meslek okullari, as¢ilik kursu merkezleri)
gerceklesmistir. Dolayisiyla iilkede turizm, hareketlenmis ve ekonomide stratejik
bir sektor haline gelmeye baslamigtir. Bilhassa kiiltiir turizmi agisindan Almanya ve
Fransa gibi Avrupa iilkelerinden Ozbekistan’a artan bir turist akis1 bulunmaktadar.
Aynizamanda Rusya, Amerika, Cin ve Gliney Koreile turizmiliskileri gelistirilmeye
caligilmaktadir (TKTM TPR, 2018: 3-4’ten akt. Evcin, 2018: 117). 2 Aralik 2016
tarihindeki “Ozbekistan Cumhuriyeti Turizm Sektoriiniin Gelisimini Hizlandirmaya
Yonelik Tedbirler Hakkinda Kararname” ile turizm organizasyonunun, yasal
altyapmin ve ekonomik kosullarin giiclendirilmesi amaglanmistir. Ayrica tilkedeki
potansiyel turizm faaliyetlerinin harekete gecirilmesi, milli turistik {irtinlerin
gelistirilmesi ve uluslararasi pazarlara sunulmasina yonelik cesitli calismalar
yapilmistir (Khamidov, 2017). Ozbekistan turizminin gelistirilmesi ve buna baglh
ekonomik gelismenin saglanmast igin yapilan bu ¢alismalarin tiimii, Ozbekistan’in
bu konuda oldukga ilerleme kaydettigini gosterir niteliktedir. Ancak Ozbekistan’m
Ozellikle turizm konusundaki asir1 biirokrasisi ise turizmin geligimini yavaglatan
etmenlerden biri olarak goriilmektedir (Sancar vd., 2015).

Kazakistan’da Turizm

Kazak insanmin gogebe yasam tarzina ayna tutan tarihi yerler, sehirler ve antik
yapilar Kazakistan’in olduk¢a dnemli bir turizm potansiyeline sahip oldugunu
gostermektedir. Kazakistan’in zengin bitki ve hayvan varligina sahip olmasi,
kis mevsiminde {i¢ ay soguk hava ve yiiksek miktarlarda kar bulunmasi goze
carpan Ozelliklerindendir. Bu 6zelliklerinden dolayr farkli turizm faaliyetleri
goriilebilmektedir. Kazakistan’da is/ticaret amach turizm, kis turizmi, saglk
turizmi ve eko turizm gercevesinde yapilabilecek turizm faaliyetleri 6n plana
cikmaktadir. Farkli turizm potansiyellerine sahip olsa da iilke genelinde turizm
cok yayginlasamamistir. Almat1 gibi birkac sehir turizm merkezi olarak gelisme
gostermistir. Son donemde Kazak halkinin ve komsu iilkelerin sagliga verdigi
onem, ozellikle Almati’da saglik turizminin, dogal tedavi uygulamalari ile SPA ve
kaplica agirlikli gelismesini saglamistir (Mushurova ve Madedova, 2012).

Kazakistan’daki turistik arz kaynaklari, turizmin gelisiminde, istthdamda ve
turizme yakin olan bolgelerin gelisiminde motive edici bir gii¢c olarak ekonomik
hareketliligin artmasii saglamaktadir. Degisen turist egilimleri cercevesinde,
turistler daha once gittikleri yerlere degil, yeni yerlere ya da 6zel ilgi alanlaria
yonelik yerlere gitmeyi istemektedirler. Bu dogrultuda Kazakistan’in, kesfedilmeyi
bekleyen bir iilke oldugunu sdylemek miimkiindiir (Abishov ve Unliiénen, 2016).
Ayrica Kazakistan’in yakin zamanda farkli iilkelerden birgok turistin dikkatini
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cekebilecek bir potansiyeli bulunmaktadir. Ciinkii Kazakistan zengin dogal
manzaralara, sifali mineral kaynaklarina, sicak iklim kosullarina, temiz havaya ve
maden sular1 gibi ¢ok degerli dogal ve iklimsel faktorlere sahiptir (Abishov ve
Unliidnen, 2016).

2.725 bin km*’lik yiiz 6l¢iimii ile Tirkiye’nin ti¢ kati biyiikliginde olan
Kazakistan’in su anki baskenti Astana olsa da iilkenin eski bagkenti olan Almat1 2
milyona yakin niifusu ile ticaret ve yasamin bugiinki en biiyiik sehri durumundadir.
Ulkenin en 6énemli gelir kaynagini Hazar Denizi civarlarinda bulunan petrol ve
dogal gaz kaynaklari olugturmaktadir. Kazaklar tarafindan isletilen bu kaynaklar
ile iilkenin gelir seviyesi de oldukga yiiksektir. Ulkenin sahip oldugu gaz ve petrol
endiistrisi ayn1 zamanda turizm hareketlerini de etkilemektedir. Ulkeye gelenlerin
cogunlugunu yatirimcilar olusturmakta olup is seyahatleri amaciyla ziyaretler
gerceklesmektedir. Bu hareketliliklerin artmasi ile ulagtirma ve konaklama
sektoriine yonelik yatirimlarda da dnemli gelismeler yasanmistir (Giilbahar, 2015).
Kazakistan’in turizm alanindaki biiyiik potansiyeli, ziyaretciler icin miitkemmel
olanaklar sunmaktadir. Sahip olunan turizm potansiyelinin gelecekte iilkenin
ekonomisine dnemli katki saglayacagi ve kiiresel rekabete de nemli bir gii¢ haline
getirecegi ongoriilmektedir (Mushurova ve Madedova, 2012).

Kirgizistan’da Turizm

Kirgizistan, Orta Asya Tiirk Devletleri arasinda 6nemli potansiyellere sahip bir
iilkedir. Kirgizistan Tarihi Ipek Yolu iizerinde kervan yollarmnin kesisim noktasinda
bulunmaktadir. Essiz dogal giizelliklere ve bir¢ok tarihi ve kiiltiirel degerlere ev
sahipligi yapmaktadir. Kirgizistan’in sahip oldugu bu gibi 6zellikler, 6nemli bir
turizm potansiyeli olusturmaktadir. Kirgizistan cografi agidan nispeten kiigiik bir
iilke olsa da eszamanli olarak dagcilik, kayak, binicilik, rafting, termal turizm gibi
bir¢ok turizm ¢esidine olanak tantyan yapisi ile turizm agisindan nadir bir 6zellik
tasimaktadir (Kulnazarova, 2010).

Kirgizistan’da korunmakta olan birgok milli park, avlanma alani, orman,
botanik ve jeolojik park bulunmaktadir. Kirgizistan dag sporlar1 bakimindan 6n
plana gikan tlkeler arasindadir. Bir yandan essiz yliriiyiis rotalari, diger yandan
ise rafting ve helikopter kayagi (Heli-ski) i¢in uygun kosullar bulunmaktadir. Kis
turizmi agisindan bol karli ve giizel manzarali pistlerinin yaninda, 6nemli termal
kaynaklara, tedavi edici mineralli sulara ve gamurlara sahiptir. Ayrica yaylalarinda
¢obanlarin ilging yasam kiltiiriinii gorebilmek miimkiin olmaktadir. Bunun
yaninda tlilkede, geleneksel bir yan1 olan, binicilik faaliyetleri de goriilmekte olup,
bu konuda yerli halkin bilgi birikimi oldukea yiiksektir (tr.kabar.kg, 2017).

Kirgizistan sahip oldugu 6nemli dag zirveleri (Jenis 7439 m, Lenina 7134
m, Han—Tengri 6995 m, Korona 4860 m vd.) ile dag turizmi acisindan benzersiz
olanaklar sunmaktadir. Ayrica lilkedeki dag siralarinda var olan buzullar da (Gliney
Enil¢ek 632,3 km?, Kuzey Enilgek 215 km?, Kaymndi 97,21 km? ve Korjenevskiy



SOSYAL, BESERI VE IDARI BILIMLER ALANINDA ULUSLARARASI ARASTIRMALAR V ‘ 211

89,4 km?) dag tirmanig¢ilarinin oldukea ilgisini ¢ekmektedir. Bunun yaninda
Kirgizistan’da ¢ok sayida ve farkli yapilarda magaralar bulunmaktadir. Ancak
magara turizmi bakimindan cok ilgi gdrmemektedir. Kirgizistan’in en Snemli
degerlerinden bir ise diinyada ikinci biiyiik krater golii olan ve tlkenin ulusal
hazinesi alarak nitelendirilen Issik Goli’diir (Kulnazarova, 2010).

Kirgizistan’in bagimsizligindan sonra turizm faaliyetlerinde biiyiik degisimler
goriilmiistiir. Bu degisimlerden en onemlisi Eski Sovyetler Birligi {ilkelerinden
genglik ve izci kamplarma gelen turist sayisinin azalmasi olup turizm iizerinde
olumsuz bir etki yaratmistir. Ancak ticari amacli olarak batidan ve komsu iilkelerden
gelen turist sayis1 artmaya baslamistir (Sancar vd., 2015). 2017 yilinda yaklagik
4.5 milyon turist iilkeyi ziyaret etmis ve bir dnceki yila gore bu say1 %18.6’lik bir
bliylime gostermistir (UNWTO, 2019).

Genel olarak degerlendirildiginde, Kirgizistan’in “dag turizmi, av turizmi,
saglik turizmi, ig turizmi, eko-turizm ve macera turizmi” alanlarinda Snemli
potansiyele sahip oldugunu sdylemek miimkiindiir. Kirgizistan barindirdigi av
hayvani ¢esidi ve sayisi ile 6zellikle av turizmi i¢in diinyanin bir¢ok yerinden turist
cekebilmektedir. Bundan dolay1 devletin turizm planlamalar1 ve politikalarinin da
etkisiyle, cesitli turizm tiirleri ¢cer¢evesinde Kirgizistan turizminin hizla biiyiimesi
ongoriilmektedir (Sancar vd., 2015). Nitekim 2018 yilinda, Ingiliz Backpacker
Dernegi, Kirgizistan’1 diinyanin en iyi besinci macera seyahat destinasyonu olarak
nitelendirmistir (Orta Asya Aragtirmalart Merkezi, 2018).

TURIZM iLISKILERi BAGLAMINDA TURKIYE VE ORTA ASYA TURK

CUMHURIYETLERI

Sovyetler Birligi’nin 1991°de dagilmasiyla birlikte, Tiirk Cumhuriyetleri
bagimsizliklarini kazanmislardir. O donemlerde, dis ticaretin hizla azalmasi,
ekonomik biiylime sorunlart ve para birimlerindeki deger kaybindan
kaynaklanan &demeler dengesi sorunlart nedeniyle uluslararasi piyasalarda
sorunlar yasamiglardir. Ancak artan kiiresellesme hareketleri ve zengin yeralti
ve yeriistii kaynaklarinin tespiti ile 2000’li yillarin basindan itibaren uluslararasi
piyasalardaki ekonomik iliskilerde hareketlilik yasanmustir. Ozellikle sahip olunan
dogal kaynaklar ve bunlarin Avrupa’ya tasinmasi faaliyetleri bu tilkelerin dnemini
artirmistir. Dolayisiyla bircok iilke Tiirk Cumhuriyetleri ile siyasi ve ekonomik
iligkiler kurmaya calismaktadir. Siyasi ve ekonomik iliskiler kurmaya calisan ve
bu yonde karsilikli faaliyetler yapan iilkelerin basinda ise Tiirkiye gelmektedir
(Doru ve Aslan, 2019).

Tiirkiye ile Tirk Cumhuriyetleri arasindaki ortak dil, din, kiiltiir ve cografi
yakinlik bu tilkeler arasinda is birligi yapma istegini 6n plana c¢ikarmaktadir.
Ancak Tiirk Cumhuriyetleri’nin bagimsizlik sonrasi, “merkezi planlamadan piyasa
ekonomisine gegiste ve Ozellestirme ¢abalarinda yasadigi problemler, ulastirma,
telekomiinikasyon, bankacilik vb. gibi alt yap1 yetersizlikleri, isletmeciligin
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gelistirilmesi i¢in bir ticaret ve s6zlesme hukuku ile uygun bir idari yapinin tam
olarak olusturulamamasi1” gibi nedenler iligkilerin yeterince gelistirilememesinde
etkili olmustur (Alagdz vd., 2004). Ote yandan “iilkeler arasindaki tarihi ve kiiltiirel
iliskiler bir iilkeye yonelik soru isaretlerini etkileyen on yargilar tizerinde etkili
olmaktadir” (Altinbasak, 2008: 37). Bu yaklasima gére Tiirk Cumhuriyetleri’nin,
akrabalik iligkisine dayali olarak tarihi, dini ve kiiltiirel bir yakinlik i¢inde olduklar1
ve Tirkiye ile ilgili olumlu imaja sahip olduklar disiiniilebilir (Giilcan, 2016).
Tiirkiye ile Tirk Cumhuriyetleri arasindaki turizm iliskilerini gdsteren unsurlardan
birinin, {ilkeler arasindaki ziyaret¢i sayilariin oldugu diistiniilmektedir. Bununla
ilgili istatistiki bilgilere Tablo 1’de yer verilmistir.
Tablo 1: Tirkiye’ye Gelen Turistlerin Orta Asya Tiirk Cumhuriyetleri’ne Gore Dagilimi

Milliyetler 2017 2018 2019
Azerbaycan 765.514 858.506 901.723
Tiirkmenistan 230.881 252911 297.706
Ozbekistan 195.745 241.235 252.138
Kazakistan 402.830 426.916 455.724
Kirgizistan 104.911 114.926 121.364
Toplam 1.699.881 1.894.494 2.028.655

Kaynak: Kiiltlir ve Turizm Bakanligi, 2019.

Tablo 1’de 2017-2019 yillar1 arasinda Orta Asya Tiirk Cumbhuriyetleri’nden
Tiirkiye’ye gelen turistlerin milliyetlerine gore dagilimlart verilmistir. Bu
iilkelerden Tiirkiye’ye gelen ziyaret¢i sayisina bakildiginda ilgili yillarda siirekli
bir artis goriilmektedir. Bu artis 2019 yili itibari ile toplam 2 milyonu gecmis
durumdadir. Tiirkiye’ye gelen bu ziyaretcilerin yarisina yakinini ise Azerbaycan
vatandaglar1 olusturmaktadir. Ancak 2019 yilinda Tirkiye’ye yaklasik 51 milyon
turist geldigi diisiiniildiigtinde, toplam rakamlar {izerinde Tiirk Cumhuriyetleri’'nden
gelen ziyaretci sayisinin diisiik oldugu goriilmektedir. Hatta Azerbaycan harig
tutuldugunda diger Tiirk Cumhuriyetleri’'nden gelen ziyaret¢ilerin oldukca diisiik
oldugu goze carpmaktadir. Oysa ki, din, dil, tarih ve kiiltiirel iliskilerden dolay1
daha fazla ziyaret¢inin Tiirkiye’yi ziyaret etmesi beklenmektedir. Yine de bu
iilkelerden gelen ziyaretci sayisinda her gecen yil artis gergeklesmektedir. Bu artigta
Tiirkiye’nin sahip oldugu basta dogal glizelliklerin ve bunun yaninda turizm ve
hizmet sektdriinde edindigi deneyimlerin biiyiik katkisi oldugu diistiniilmektedir.
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Tablo 2: Tiirkiye Vatandaslarimin Gittikleri Ulkelere Gore Dagilimi

Milliyetler 2017 2018 2019
Giircistan 1.000.278 777.177 1.007.948
Yunanistan 921.262 781.753 789.315
Bulgaristan 807.645 843.916 1.083.150
fran 281.443 292.517 436.320
Azerbaycan 256.138 222.599 275.488
Rusya 73.399 95.166 84.738
BDT Ulkeleri 154.629 182.785 268.379
2019 Yilinda Tiirkiye’den Yurtdisina Giden Vatandaslarin Toplam Sayis1 9.907.838

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK), 2020.

Tirkiye vatandaglarmin gittikleri iilkelere gore dagilimi 2017-2019 yillar
itibar1 ile Tablo 2’de verilmistir. Bu veriler incelendiginde Azerbaycan ve
Rusya’ya ait verilere ayr ayri ulasilmaktadir. Ancak diger Tiirk Cumhuriyetleri’ne
giden Tiirkiye vatandagi sayist az olmasi nedeniyle, bu iilkelere ait verilere ayri
ayr1 ulasilamamaktadir. Bu {ilkelere ait veriler ise Bagimsiz Devletler Toplulugu
Ulkeleri (BDT Ulkeleri) adi altinda toplu bir sekilde verilmistir. Ancak BDT
iilkeleri icerisinde sadece Ozbekistan, Kazakistan, Kirgizistan ve Tiirkmenistan
degil giden sayisinin az oldugu diger iilkeler de yer almaktadir.

2019 yilinda Tiirkiye’den diger iilkelere giden kisi sayist yaklasik 10 milyon
civarindadir. Tiirkiye vatandaslariin en ¢ok ziyaret ettigi lilkeler yaklagik
birer milyon kisi ile Bulgaristan ve Giircistan olmugtur. Tiirkiye’den Tiirk
Cumbhuriyetleri’ne giden vatandaslar ise bu iilkeler arasinda en ¢ok Azerbaycan’t
tercih etmiglerdir. Diger Tiirk Cumhuriyetleri’ne giden Tiirkiye vatandaslarinin
toplam sayisinin ise Azerbaycan’a gidenlerden daha az oldugu goriilmektedir.
Hatta Beyaz Rusya, Ermenistan ve Moldova da BDT iilkeleri i¢erisinde bulundugu
icin Tirk Cumbhuriyetleri'ne giden Tiirkiye vatandaslarinin sayisinin oldukga
diisiik oldugu sdylenebilir. Genel olarak degerlendirildiginde ilgili iilkeler arasinda
smirlt sayilabilecek turistik akis s6z konusudur.

Ulkeler arasindaki turist ziyaretlerini etkileyen konulardan biri iilkelerin
vize rejimleridir. Bu konuda Tirkiye, tatil i¢in gelen Tirk Cumbhuriyetleri
(Azerbaycan, Tiirkmenistan, Ozbekistan, Kazakistan ve Kirgizistan) vatandaslarini
belirli siirelere kadar vizeden muaf tutmaktadir (Go¢ Idaresi Baskanligi, 2022).
Tirk Cumhuriyetleri’nden ise Tiirkmenistan hari¢ diger ilgili iilkeler Tiirkiye
vatandaslarini belirli siirelere kadar vizeden muaf tutmaktadir (Disisleri Bakanligi,
2022). Diger bir ifadeyle iilkeler arasinda vize muafiyetinin olmasi o iilkelere
gelen yabaci ziyaretcilerin sayisinin artmasina katki saglayabilmektedir.

Ulkelerin yapmis oldugu turizm anlasmalari, o iilkeler arasindaki karsilikl
turist akigini etkileyen diger onemli bir konudur. Tiirkiye’nin yaptigi turizm
anlagmalarinda genel olarak tiim taraflar; “turizm triinlerinin gelistirilmesi ve
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pazarlanmasi amaci ile bilgi ve deneyim paylasiminda bulunmayi, iilkelerindeki
turizm sektorii temsilcileri i¢in galigma gruplari olusturmayi, egitimler ve seminerler
organize ederek ve birbirleriyle karsilikli uzman degisiminde bulunarak teknik
bilgi aligverisini gerceklestirmeyi” hedeflemektedir. Bunun yaninda; “turizm ve
yatirim planlamasi, turizm alanlarinin gelistirilmesi, turizm projelerinin faaliyete
gecirilmesi” gibi alanlarda da bilgi paylasiminda bulunma arzusu vardir (Aydemir
ve Yasar, 2016: 56). Tablo 3’te Tiirkiye ile Tiirk Cumhuriyetleri arasinda imzalanan
turizm anlagmalarina yer verilmistir.

Tablo 3: Tiirkiye ile Turizm Is Birligi Anlasmas1 Yapan Tiirk Cumhuriyetleri ve Anlasma Tarihleri

Ulkeler Anlasma Tarihi Anlasmalar
Azerbaycan 01.11.1992 Turizm Is Birligi Anlasmas1
Tiirkmenistan 28.12.1997 Turizm Is Birligi Anlasmast
Ozbekistan 18.11.1997 Turizm Is Birligi Anlasmas1
Kazakistan 15.06.1998 Turizm 15 Birligi Anlagmasi
22.10.2009 Turizm Is Birligi Anlagmast
Kirgizistan 07.10.1992 Turizm Is Birligi Anlagsmast

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2022.

Tablo 3’te her bir iilke ile Tiirkiye’nin turizm anlagmasi oldugu goriilmektedir.
Ulkeler arasinda birgok konuda fayda saglayan anlasmalarin ayni1 zamanda turist
sayisini da arttirmast beklenmektedir. Tlgili iilkelerden gelen turist sayisina ya da
bu iilkelere giden turist sayisina bakildiginda genel olarak stirekli bir artisin oldugu
goriilmekle birlikte, istenen seviyede olup olmadig ise tartisma konusudur. Ancak
Azerbaycan turizm anlagmasi yapilan Tiirk Cumhuriyetleri igerisinde Tiirkiye i¢in
digerlerine gore daha iyi bir pazar oldugunu gdstermektedir (Bakiniz: Tablo 1 ve
Tablo 2).

Tiirkiye ve Tiirk Cumhuriyetleri arasindaki sinirli ziyaretci sayisina ragmen,
Tiirkiye ve Tirk Cumbhuriyetleri arasinda bazi stratejik kararlarda karsilikli
olarak is birliginin gelistirilmesi i¢in hedeflenen basliklardan birisinin turizm
oldugu cesitli platformlarda ortaya konulmaktadir. Nitekim Tiirkiye, Azerbaycan,
Kazakistan, Kirgizistan ve Ozbekistan’in da iiyeliginde, “Tiirk Diinyas1’nin tarihi
ve kiiltiirel birikimlerinden en genis sekilde yararlanilmak suretiyle Tirk dili
konusan iilkeler arasindaki ¢ok tarafli i birliginin gelistirilmesi” amaciyla “Tiirk
Dili Konusan Ulkeler Is Birligi Konseyi (Tiirk Kenesi)” kurulmustur. Konseyin
2014 yilinda gerceklestirdigi dordiincii zirvesinin temel konusu “Turizm Temas1”
olarak belirlenmistir. Bu dogrultuda “Turizm Ortak Is Birligi Protokolii” ile
Ipek Yolu giizergahindaki Tiirk Cumhuriyetleri’nin turizm destinasyonlarindan
olusan “Tiirk Konseyi-Modern Ipek Yolu” tur paketi olusturulmas: girisimine
ve “Bolgesel Diaspora Merkezlerinin” kurulmasi konularma 6zel olarak yer
verilmistir (Disisleri Bakanligi, 2020). Bunun yaninda “Tiirkiye Turizm Stratejisi
2023 Eylem Plani”nda Orta Asya Tiirk Cumbhuriyetleri “gelistirilmesi gereken
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hedef pazarlar” olarak planlanmistir. Bu gibi gelismeler ise hem Tirkiye nin hem
de diger Tirk Cumhuriyetleri’nin turizme verdigi onemi gosterir niteliktedir.

Ulkeler arasinda imzalanan sadece turizm anlasmalar1 degil, diger is birligi
anlagmalarinin da turizm anlaminda bir canlilik yaratacagini soylemek miimkiindiir.
“Tiirk halklarmin goniil birligini ve kardesligini gliglendirmek, ortak Tiirk kiiltlirtinii
gelecek nesillere aktarmak ve diinyaya tanitmak™ amaciyla kurulan Uluslararasi
Tiirk Kiiltiirii Teskilati (TURKSOY), 1993 yilinda “Azerbaycan, Kazakistan,
Kirgizistan, Ozbekistan, Tiirkmenistan ve Tiirkiye”nin kiiltiir bakanlarinimn
imzalamis oldugu anlasma ile kurulmustur. TURKSOY *un ressamlar bulusmalari,
opera glinleri, edebiyat kongreleri vb. gibi sanatsal ve bilimsel toplantilarla
ve nevruz kutlamalan etkinlikleri ile Tiirk Diinyasi’ni birlestirici bir &zelligi
bunmaktadir (TURKSOY, 2022). Tiirk iilkeleri arasindaki bu gibi faaliyetler ise
turistik akisin hizlanmasia ve bdylelikle de ilgili tilkelerin turizminin gelismesine
olumlu katki saglamaktadir.

Ulkeler arasindaki turist akisi karsilikli ekonomik gelisimi olumlu yonde
etkilerken, ayni zamanda uluslararast uyuma ve bariga da katki saglamaktadir.
Uluslararasi turizmin artmasinda etkili olan en 6nemli konularin basinda uluslararasi
baris ve dostlugun artmast gelmektedir. Bundan dolay1 istikrarli bir uluslararasi
politika, turizm sektdrii gibi uzun vadeli planlama ve yatirim gerektiren sektdrler
icin oldukca dnemlidir (Aydemir ve Yasar, 2016). Diger bir deyisle turizm ve dig
politika birbirini karsilikli olarak etkilemektedir. Bu karsilikli iligkileri; “devletin
yonetim sisteminin ekonomi politikas1 ve turizm politikasi iizerinde etkileri”,
“politik seyahat ve toplantilarin turizme olan etkileri”, “politik olaylarin turizm
iizerindeki olumlu veya olumsuz etkileri” ve “uluslararasi politikalarin turizme
olan etkileri” gibi bagliklar altinda toplamak miimkiindiir (Usta, 2016: 82).
Genel olarak degerlendirildiginde turizmin sadece turist sayis1 ve gelir odakli
olmadig1, bunun yaninda dis politika ve kiiltiirel aligverig gibi konularda da 6nemli
kazanimlarmin oldugu goriilebilmektedir.

Fuarlar, kongreler vb. toplantilar ile konserler, sergiler, spor karsilagsmalar
vb. etkinlikler iilkeler arasinda turistik seyahatin arttirllmasinda etkili olan
faaliyetler arasinda yer almaktadir. Bunun disinda seyahat acentelerinin veya
tur operatdrlerinin yaptiklar is birlikleri de yine karsilikli turistik seyahatler
iizerinde etkili olmaktadir. Ayrica iilkelerin iist diizeyde kurduklar is birlikleri,
yine sektor temsilcilerinin 6niinli agmakta ve onlara yol gdstermektedir (Gtilbahar,
2015). Tablo 2’de verilen “turizm ig birligi anlagmalar1” st diizeyde kurulan ig
birliklerine 6rnek olarak gosterilebilmektedir. Ayrica Tiirkiye’de diizenlenen
Dogu Akdeniz Uluslararas1 Turizm Fuar1 (EMITT) ile Azerbaycan’da diizenlenen
Azerbaycan Uluslararast Turizm ve Seyahat Fuar1 (AITF) iilkelerin tanitimina ve
sektor temsilcilerinin bir araya gelerek bilgi alisverisinde bulunmalarina olanak
tanimaktadir. Diger taraftan bu tilir etkinlikler uluslararasi turist hareketlerini
etkileyen cekici bir gii¢ olarak goriilmektedir.
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Gergeklestirilen resmi ve 6zel is birlikleri sayesinde hareketlenen turizm
pazarlarinda, 6zel veya devlet havayollari da ugus hatlar1 agmak suretiyle
karsilikl1 seyahatlerin artisinda dnemli rol oynamaktadir. Bu konuda Tiirkiye ile
Tiirk Cumhuriyetleri arasinda karsilikli tarifeli seferlerin oldugu bilinmektedir
(Giilbahar, 2015). Bunun yaninda, Bakii-Tiflis-Kars demiryolu yolcu tasimaciligi
turizm agisindan degerlendirildiginde 6nemli faydalar saglayabilir. Bakii-Tiflis-
Kars demiryolu, “havayoluna kiyasla maliyet avantaji, karayoluna kiyasla
maliyet, hiz ve 6zellikle konfor avantaji” nedenlerinden dolay: tercih edilebilirlik
konusunda, turizmi gelistirici etki yaratabilecektir (Emanet, 2017).

SONUC

Genel olarak Tiirk Cumhuriyetleri’nin ekonomik yapisinin yeterince giglii
olmamasi, Tiirkiye ile bu iilkeler arasindaki turistik hareketleri olumsuz
etkileyebilmektedir. Tiirk Cumhuriyetleri’'nin ekonomilerinde meydana gelen
bir gelisme hane halklarinin gelirine de olumlu yansiyacaktir. Boylelikle din,
dil, kiiltlir ve cografi yakinlik gibi etmenlerin de etkisiyle Tiirkiye ile bu tilkeler
arasindaki turistik hareketler artabilecektir. Tiirkiye ve Tiirk Cumhuriyetleri’nin
turizm konusunda oldukga fazla ortak noktalar1 bulunmaktadir. Tiim {ilkelerin
kiiltlir turizmine uygun yapisi, degisen turist profili icin bdlgesel olarak zengin
bir turistik destinasyonu 6n plana ¢ikarmaktadir. S6z konusu tilkelerin bulundugu
bu bolge, sadece kiiltiir turizmi agisindan degil, bir¢ok 6zel ilgi turizmi agisindan
da zengin c¢ekicilikleri biinyesinde bulundurmaktadir. Ayrica bu iilkelerin Tarihi
Ipek Yolu giizergahinda bulunmasi turizm gelisiminde énemli bir avantaj olarak
goriilmektedir.

Tiirkiye ile Tiirk Cumhuriyetleri arasindaki politik iligkiler Sovyetler
Birligi’nin dagilmasindan sonra gelisme kaydetmistir. Tirkiye ile bu iilkeler
arasinda oOzellikle egitim ve insaat sektorli basta olmak iizere, hammadde alim
ilerleme kaydedilmesine ragmen, turizm alaninda heniiz sinirl bir iligskinin oldugu
goze ¢arpmaktadir. Farkli bir ifadeyle Tiirkiye ve Tiirk Cumhuriyetleri arasindaki
turistik hareketler siirlt seviyede devam etmektedir. Oysaki ilgili tlkeler
arasindaki ortak ozellikler nedeniyle turizm alaninda da ikili iliskilerin gelismis
olmas1 beklenmektedir. Turistik hareketlerin artmasi ve turizmin gelismesi adina
bu tilkeler arasinda turizmle ilgili karsilikli iliskilerin ve politikalarin gelistirilmesi
bir gereklilik olarak goriinmektedir. Dolayisiyla Tiirkiye ile bu iilkeler arasinda iist
diizeyde gergeklestirilecek planlar, projeler veya kurulacak birlikler ya da orgiitler

Tiirkiye ve Tiirk Cumhuriyetleri’nin ortak dil, din ve kiiltiire sahip olmasi
ikili iligkilerin gelismesine zemin hazirlamaktadir. Bu nedenle Tiirkiye ve Tiirk
Cumhuriyetleri arasinda sadece turizmin gelistirilmesi ve kalkinmasina yonelik
bir turizm orgiitiiniin ya da birliginin kurulmasit bu {ilkeler arasinda turizmi ve
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turistik hareketleri canlandirabilir. Nitekim Tiirkiye oldukea farkl: turizm gesitleri
ile ¢ok sayida ziyaretciye ev sahipligi yapmaktadir. Bunun yaninda diger Tirk
Cumbhuriyetleri yeterince turist ¢cekmese de aslinda turizm potansiyeli agisindan
oldukga elverisli tilkelerdir.

Turizm konusunda olusturulabilecek s6z konusu bir 6rgiitlenme, Tarihi Ipek
Yolu iizerinde bulunan turistik degerlerin canlandirilmasi, restorasyonunun
yapilmasi, reklam ve tamitim faaliyetlerinin yapilmasi ve bdylelikle bir kiiltiir
turizmi koridorunun olusturulmasi adina énemli uygulamalar1 hayata gegirebilir.
S6z konusu bu koridorun Tiirkiye ve diger Tiirk Cumhuriyetleri’ni de i¢ine almast
uluslararast makro bir turizm rotasinin olusturulmas: anlamina gelmektedir.
Bu konuda gelisimin saglanmasinda onemli olan husus ise ¢aligmalarin turizm
orgiitiiniin kontroliinde ve tiim paydas iilkelerin katilimiyla gergeklestirilmesidir.
Ayrica turizm koridorunun gelistirilmesi i¢in tiim iilkelerin kendi iizerine diisen
gorevleri yerine getirmesi gerekmektedir. Nitekim Tirkiye’nin hemen hemen
her bolgesinde kiiltiir turizmi arzt mevcuttur ve bu arz noktalarinin ise bazilari
iilkemizden gecen Tarihi Ipek Yolu iizerinde yer almaktadir. Bunlar arasinda
Antalya, Istanbul, Aksaray, Nevsehir, Kayseri, Adiyaman, Sanlwurfa, Mardin,
Diyarbakir, Erzurum ¢evreleri 6nemli turistik cekiciliklere sahip olup, Tarihi Ipek
Yolu giizergahinda bulunmaktadir. Ote yandan Azerbaycan’dan Bakii ve Seki;
Tiirkmenistan’dan Merv, Tasoguz ve Askabat; Ozbekistan’dan Buhara, Semerkant,
Hevi ve Kagkaderya; Kazakistan’dan Tiirkistan ve Almati; Kirgizistan’dan ise Os
sehri UNESCO Diinya Miras Listesi’ne girmis énemli kiiltiir turizmi merkezlerine
ev sahipligi yapmaktadir (wikipedia.org, 2022). Bunlarin yaninda her tilkenin sahip
oldugu farkli kiiltiirler yabaci ziyaretgiler icin bir merak uyandirabilmektedir. Ayrica
bu iilkelerin sahip oldugu nevruz kutlamalar1 vb. gibi somut veya somut olmayan
kiiltiirel degerler yine ortak bir ¢ekicilik kaynagi olarak kendini gostermektedir.
Gorildiigii tizere Tiirkiye ve Tirk Cumhuriyetleri’ni igeren bir kiiltlir turizmi
koridoru i¢in zengin ¢ekim merkezleri veya kiiltiirel degerler oldukca fazladir.

Bu iilkeler kiiltiir turizminin yani sira eko turizm ve spor turizmi i¢in de 6nemli
potansiyellere sahiptir. Bunun yaninda bu iilkelerde gerceklestirilecek sanatsal ve
bilimsel kongreler veya fuarlar 6nemli miktarlarda turist ¢ekebilecektir. Bu tiir
organizasyonlarin s6z konusu turizm 6rgiitii koordinatorliigiinde gergeklestirilmesi
ve tanitiminin yapilmasi hem turizm is birliginin gelismesi hem de bu iilkelerdeki
turistik hareketlenmenin artmasi1 anlamina gelmektedir. Boylece farkli donemlerde
ve farkli ilkelerde gergeklestirilen bu tiir organizasyonlar, tilkelerin ekonomilerine
de olumlu katki saglayacaktir. Sadece ad1 gegen turizm gesitlerinin degil, diger
turizm c¢esitlerinin de tespit edilip, gelistirilmesi siiphesiz iilkelerin ekonomilerine
onemli katkilar sunacaktir.

Ulkeler arasindaki turistik hareketlerin artmasinda etkili olan diger bir husus
ise ulagim alternatifieri ve vize olanaklaridir. Bu konuda ilgili iilkeler arasinda bazi
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ucuslar bulunmakla birlikte alternatif olarak tarifeli ugus sayilarinin arttirilmasi
iilkelere gelen turist sayisinin artmasinda etkili olacaktir. Ayrica vize rejimlerinde
ilgili iilkeler arasinda zaten bir muafiyet s6z konusudur. Ancak yabanci iilkelerden
Tiirk Cumhuriyetleri’nden birine gelen ziyaretgiler i¢in diger iilkelere geciste daha
kolay bir vize uygulamasi gelistirilebilir. Bu vize uygulamalarimin ise s6z konusu
turizm Orgiitii biinyesinde karsilikli bir sekilde gergeklestirilmesi zorunlulugu
ortaya ¢ikmaktadir.

Sonug olarak bu iilkelerdeki ve bu iilkeler arasindaki turizmi gelistirmek adina
sadece turizmle ilgili “Tiirk Cumhuriyetleri Turizm Orgiitii/Birligi” veya benzer
isimlerde bir orgiitiin olusturulmasi hem bu iilkeler icerisindeki turistik hareketleri
canlandiracak hem de diger lilkelerden gelen turist sayisini arttiracaktir. Boylelikle
uluslararast anlamda yasanacak bir turistik hareketlilik, tlkelerin ekonomik
gelisimi ile birlikte sosyo-kiiltiirel ve fiziksel gelisimine de katki saglayacaktir.
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