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ONSOZ

Sosyal, beseri ve idari bilimler alani, sundugu derinlikli ve disiplinler arasi
caligmalar ile toplumsal hayat1 sekillendirme potansiyeline sahiptir. Bu eserde,
sosyal bilimlerin farkli disiplinlerinden 10 adet boliim bulunmaktadir. Eser
igerisindeki her bir ¢alisma, farkli bakis agilar1 sunarak bilim diinyasina katkida
bulunma gayesi tasimaktadir.

Esere katkida bulunan yazarlardan;

Serif DURMUS ve Adnan CELIK, “Yiiksekokul Ogrencilerinin Kurumsal
Sosyal Sorumluluk Algilarinin = Kariyer Tercihlerine Etkileri”  baglikli
caligmalarinda, yiiriittiikleri bir arastirma ile Kazim Karabekir Meslek Yiiksekokulu
ogrencilerinin kurumsal sosyal sorumluluk algilarinin kariyer tercihleri iizerine
etkisini incelemeyi amaglamislardir.

Saniye OZTURK ve Osman USLU, “Algilanan Orgiitsel Destegin Bireysel
Yenilikcilige ve Orgiitsel Bagliliga Etkileri” baslikli ¢alismalarinda, “algilanan
orgiitsel destegin bireysel yenilikgilik ve orgiitsel baglilik iizerindeki muhtemel
etkilerini” ele almislardir.

Fatih SOBACI, “Orgiitsel Bir Ses Olarak Calisan Goriisleri: Problemler
ve Coziim Onerileri Baglaminda Nitel Bir Arastirma” baslikli makalesinde,
calisan sessizligi ve ¢alisan sesliligi kavramlar1 hakkinda acgiklamalar sunmus ve
caligmanin konusunu olugturan aragtirmadan elde edilen sonuglara yer vermistir.

Fatma HIRLAK CAM ve Filiz Tufan EMINI, “Kent ve Koy Kiiltiiriiniin
Cevreye Bakis Acisi Uzerine Etkisi” baslikli calismalarinda, nitel arastirma
desenlerinden fenomonolojik arastirma desenini kullanarak, kentte ve kdyde
ikamet eden katilimecilarin ¢evreye bakis acilarini ortaya koymustur.

Beyza Nur KURTARAN ve M. Nedim BAY UK, “Miisteri Deneyimi ve Online
Aligveris Sitelerinde Kadinlarin Miisteri Deneyimi” baglikli ¢alismalarinda, kadin
tiikketicilerin online alisveriste satin alma davraniglarini irdelemistir.

Nurcan Hakan CIRAKLAR, “Dinamik Yetenekler Perspektifinden
Digital Doniisiim” baslikli makalesinde, dijital doniisiime dinamik yetenekler
perspektifinden yaklasmis ve dinamik yetenekler yanindan dijital dontisim
iligkisini inceleyerek gelecekteki arastirmalar i¢in bazi 6nerilerde bulunmustur.

Mehmet YOLCU ve Feride OZTURK, “Etkin Piyasalar Hipotezi ve Kar
Pay1 Dagitim1” baslikli ¢aligmalarinda, ilk olarak fiyat davranis modellerini ele
aliarak piyasa etkinligi bilisenlerini agiklamis, ardindan etkin piyasalar hipotezi
ve hipotezin varsayimlarina deginmis, son olarak da piyasa etkinliginin formlarini
anlatarak etkin piyasalar hipotezine yonelik elestirilere yer vermistir.

Cemil SENEL, “Firmalarda Kar Pay1 Politikas1 ve Kar Pay1 Teorileri” bagliklt
caligmasinda, kar pay1 politikasi, kar pay1 politikasini etkileyen faktorler ve kar



pay1 dagitilmasiyla ilgili kisitlamalar, kar pay1 dagitma tiirleri ve 6deme yontemleri
konularina deginmis ve kar pay1 teorileri ile ¢alisma sonlandirilmistir.

Ismail KABAN, “Saglik Yénetimi Béliimlerinin Ogretim Eleman1 ve Anabilim
Dali Yapilanmasinda Muhasebe ve Finans Bilim Alanlarmin Yeri” baglikli
caligmasinda, Tiirkiye’de lisans egitimi veren saglik yonetimi bdliimlerinin
kadro yapisi i¢inde muhasebe ve finans alaninda g¢alisan 6gretim elemanlarinin
konumu ve s6z konusu akademisyenlerin uzmanlik alanlar1 hakkinda bir aragtirma
yapmistir.

Kemal KIRANSAN, “Tarihsel ve Aletsel Donem Deprem Verileri ile Bingol
[linin Depremselliginin Belirlenmesi” baslikli makalesinde, Bingél ilinde tarihsel
ve aletsel donem deprem verileri ile ilin depremselligini degerlendirilmeyi
amaclamaistir.

Eserin, basta sosyal bilimler alaninda ¢aligsma yiiriiten arastirmacilar, 6grenciler
ve akademisyenler olmak iizere, tim okuyuculara faydali olmasi dilegiyle...

Filiz Tufan EMINI
Temmuz-2022



YUKSEKOKUL OGRENCILERININ KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK
ALGILARININ KARIYER TERCIHLERINE ETKILERI
Serif DURMUS?, Adnan CELIK?

GIRIS

Isletmelerin uzun vadede yasammi siirdiirebilmesi ve ¢etin rekabet
kosullariyla basa ¢ikabilmesi ortalamanin istiinde kar elde etmesine baglhdir.
Bunu gergeklestirirken topluma ve paydaslarina olan sorumluluklarini da yerine
getirmelidir. Isletmeler sosyal sorumluluk faaliyetleri sayesinde toplum goziinde
olumlu bir imajin olusmasi, orgiite gliven saglanmasi, paydaslar ile iyi iliskiler
kurulmas1 ve bunlarin sonucunda daha basarili ve karli hale gelebilmektedir.
Bilgi iletisim teknolojilerindeki gelismeler ve degisen rekabet kosullari toplumun
beklentilerinde degisime ve isletmelerin yeni stratejilere yonelmelerine neden
olmustur. Isletmelerin artik sadece iiriin veya hizmet iireterek toplumun
beklentilerine karsilik veremeyecekleri, bunun yaninda ¢evreye duyarli, yasa ve
toplum kurallarina saygili, paydaslarina kars1 diiriist ve adaletli, sosyal ve kiiltiirel
degerleri koruyan, hayirsever ve insani faaliyetleri destekler bir tutum iginde
olmasi gerekliligi ortaya ¢ikmistir.

Glintimiizde kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) kavrami, medyanin da
saglamis oldugu imkanlar ile toplum tarafindan bilinen ve popiiler hale gelen
bir konu olmustur. KSS kavraminin isletmelerin olumlu imaj olusturmasinda ve
rakiplerinden pozitif yonde ayrismasinda 6nemli bir yeri bulunmaktadir. KSS
faaliyetlerinin basariya ulagsmasinda geng nesillerin hedeflenmesi gerekmektedir.
Ciinkii bugiiniin gengleri gelecekte potansiyel birer tiiketici, sorgulayan vatandas
veya calisan olarak isletmelerin karsisina ¢ikacaktir. Bu agidan bakildiginda
arastirmanin hedef kitlesi, gelecegin miisterisi veya calisani olan yiiksekokul
ogrencileridir. Ogrencilerin kariyer tercihleri ve kariyerlerini ilerletecekleri

1 Ogr. Gér. Dr., Karamanoglu Mehmetbey Universitesi, Kazim Karabekir Meslek Yiiksekokulu, Orcid Id: 0000-0003-1906-
5528 serifdurmus@kmu.edu.tr. .
2 Prof. Dr,, Selguk Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Orcid Id: 0000-0002- 8538-9937 adnancelik@selcuk.edu.tr.
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kurum seg¢imini etkileyen ¢ok sayida etmen bulunmaktadir. Bireyin beklenti ve
ihtiyaglari, aile ve sosyo-kiiltiirel ¢evrenin etkisi vb. unsurlarin yani sira bireyin
calismak istedigi Orgiitlere dair bireyde olusan KSS algis1 kariyer tercihini
etkileyebilmektedir. Bu aragtirmada KSS ve kariyer kavramlarindan bahsedilmis
ve yiiksekokul 6grencilerinin KSS algilariin kariyer tercihleri {izerine bir etkisi
olup olmadig incelenmistir.

KURAMSAL CERCEVE

Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Sorumluluk kelimesi Tirk Dil Kurumu soézligine gore, “Kisinin kendi
davramislarint veya kendi yetki alanina giren herhangi bir olayin sonuglarin
tistlenmesi, sorum, mesuliyet”, olarak tanimlanmaktadir (Tiirk Dil Kurumu [TDK],
2022).

Kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) kavramu ile ilgili birgok tanim ve bilimsel
calisma olmasina ragmen kavramin ne olduguna dair ortak bir fikir birligine
varilamamistir. Kavram ortaya ¢ikmasindan bu yana birgok degisim yasamistir.
Halen kavrama dair farkli goriisler, tanimlamalar yapilmaktadir (Greenfield, 2004:
22). Sosyal sorumluluk kavramu literatiirde ilk kez 1953 yilinda Howard B. Bowen’
1n kaleme aldig1 “Is Adaminin Sosyal Sorumluluklar1” adli kitap ile gériilmiistiir.
Bowen KSS kavramini, is adamlarinin, kural ve politikalara uyma, toplumun hedef
ve amaglar1 dogrultusunda istendik eylemleri gergeklestirme yiikiimliiliigii olarak
tanimlamaktadir (Carroll, 1999: 269-270).

Sosyal sorumluluk kavrami orgiitiin gelir elde etme, miisterilerinin tatmini ve
toplum refahi ile ilgili konularda iizerine diisen sorumluluklari yerine getirmeyi
kabul etmesidir. Orgiitiin klasik performans dl¢iimiinde satis ve karlilik oranlari
dikkate almirken bunun yaninda miisteri, isgérenler ve toplumun esenligi de
gdz oniinde bulundurulmasidir (iraz, vd. 2017: 37). Carroll’a (1979: 497) gore
KSS, orgiitlerin yalniz kar elde etmeyi hedeflemeyip bu faaliyetlerine ek olarak
toplumsal sorumluluklarina yonelik ¢aba gostermesidir. KSS, orgiitiin gelir elde
etme amactyla yapmis oldugu faaliyetlerin, topluma zarar verebilecek yanlarinin
engellenmesi, hatta topluma faydali olacak sekilde yonlendirilmesi, toplumsal
degisime ayak uydurmaya dair hedefler kapsamindaki eylemleri igerir (Caligkan,
2010: 4). Orgiitler hayatlarin1 devam ettirmek ve gelir elde etmek gibi amaglarinin
yani sira topluma kars1 da sorumluluklar: bulunmaktadir. Orgiitlerin sorumlu oldugu
cevrede tiiketiciler, tedarikgiler, ortaklar, hissedarlar, rakip firmalar, ¢alisanlar ve
devlet yer almaktadir. Orgiitlerin i¢ ve dis sosyal cevresinde yer alan unsurlara
yonelik faaliyetlerde bulunmasi gerekmektedir. Siirdiiriilebilir Kalkinma igin
Diinya Is Konseyi (World Business Council for Sustainable Development) KSS
kavramin1 “Orgiitlerin, ¢alisan-6rgiit ¢evresi ve toplumun tamaminin gelismesini
saglayacak, iilke ekonomisine katkida bulunacak faaliyetler icinde olmayr kabul
etmesidir” seklinde tanimlamaktadir (Mikolajek-Gocejna, 2016: 68).
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Orgiitlerin sosyal sorumluluklari daha &nceleri sadece maddi kazang,
eckonomiye katki, devlete vergi, yaratilan istihdam, is gorene O0denen maas
olarak diisiiniilmekteydi (Benligiray, 2014: 136). Fakat bugiin toplum, orgiitlerin
faaliyetlerinde ¢evreye saygili olmasini, giivenilir mallar satmasini, is gérenlere
adaletle muamele etmesini, onlara yeteri kadar ticret vermesini, tiiketicileri
yaniltmamasini, bunlarin Otesinde igsiz olanlara egitim vermesini, egitime,
sanata katkilart olmasm ve toplumda geri kalmig bireylere destek vermesini
beklemektedir (Ulgen ve Mirze, 2013: 493).

KSS kavramu ile ilgili ¢ok farkli goriisler ortaya atilmistir. Bu goriislerden biri,
“Klasik Goriig” olarak adlandirilan goriistiir. Milton Friedman’in ileri siirdiigii bu
goriis; orgiitlerin sadece karliligi amag edinmeleri gerektigidir. Sosyal sorumluluk
faaliyetlerinin, orgiitlerin karar verme siire¢lerinden ayr1 tutulmasini savunan, Adam
Smith’ten Milton Friedman’a kadar bir¢ok bilim adami bulunmaktadir. Friedman
isletmelerin mal veya hizmet sunmaya odaklanmalart durumunda elde ettikleri
gelir seviyesinin yliksek diizeye ¢ikacagini fakat sosyal konulara odaklanmast
durumunda ortaklara gitmesi gereken paranin harcanacagimi sdylemektedir. Bir
bagka goriise gore “Paydas Teorisi” ilk goriisiin tam tersi orgiitiin hissedarlara
oldugu kadar, orgiitiin faaliyetlerinin etkiledigi tiim kesimlere karst da sorumlu
olduguna dairdir. 1971 yilinda Ekonomik Kalkinma Komitesinde isletmelerin mal
ve hizmet {iretmenin yaninda, yasam kalitesini arttirmay1 saglayacak faaliyetler
icinde olmasinin beklendigini agiklanmasi ile Friedman’in kabul géren goriisiinde
desigimler yasanmistir. Diger bir goriis olan “Harcama Tercih Modeli”, orgiit
yoneticilerinin yapmis olduklar1 harcamalarin belli noktalara yogunlastirmasina
dair bir goriistiir (Carroll, 1999: 106; Karakas Tandogan, 2009: 54-55; Ulgen ve
Mirze, 2013: 493).

Sosyal sorumlulugun tanimlaria bakildiginda iki boyut ile karsilasilmaktadir.
Bu boyutlardan ilki, 6rgiitiin ekonomik olarak ele alindigi, kar amacl ve orgiitiin
varligimi siirdiirmeye doniik, isletme boyutudur. Diger boyut ise toplum boyutudur.
Bu boyutta orgiit sadece faaliyetlerini slirdiirmekle kalmayip toplumun ¢ikarlarini
da korumasi gerektiginden bahsedilmektedir (Hasanov, 2010: 5). Isletmelerin
sosyal sorumluluk kapsaminda ekolojik ¢evreye, tiiketicilere, sosyal cevreye,
caliganlara, yatirimcilara ve siyasal sisteme karsi sorumluluklart yaninda egitim,
kiiltiir, saglik, refah, demokrasi ve insan haklar1 gibi konularda sorumluluklart
bulunmaktadir (Oziipek 2005: 47).

Carroll (1991: 42) KSS piramidi olarak adlandirdigi siniflandirmasinda
KSS’yi ekonomik, yasal, etik ve goniillii sorumluluklar seklinde dort boyutlu bir
siniflandirma yapmistir. Lantos (2001: 605) ise KSS’yi etik, 6zgecil (insancil) ve
stratejik KSS olarak {i¢ baglik altinda siniflandirmistir. Her iki siiflandirma goz
oniinde bulunduruldugunda isletmelerin, paydaslarina, ¢calisanlarina, miisterilerine,
kanunlara kars1 sorumluluklar1 bulunmaktadir. Calisanlarina daha iyi bir is ortamt1
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olusturma, misterilerine daha uygun ve kaliteli iiriinler iiretme, ortaklarina
daha fazla kar dagitabilme, ahlaki ve yasal kurallara uyarak toplumun huzurunu
koruma, ihtiyaci olan kesimlere hayirsever faaliyetlerde bulunma gibi topluma
kars1 sorumluluklarini yerine getirmelidir.

KSS faaliyetlerinin uzun vadede basariya ulasmasi, gelecek nesillerin algi ve
tutumlarina baghdir. Bugiiniin gengleri ileride vatandas, miisteri veya yonetici
olarak isletmeleri etkileyecektir. Ozellikle genglerin, sosyal ve gevresel konulara
daha duyarli oldugu disiiniiliirse, gelecek i¢in biiylik bir potansiyel barindirdiklar
goriilmektedir (Sobczak, vd., 2006: 463). Alg1 kavramini sadece bes duyu organi
ile gevreden aldigimiz bilgiler seklinde tanimlamak yalin bir bakis agis1 olacaktir.
Algi, herhangi bir seyle alakali gecmis deneyimler ve bireyin bilgi birikimine
dayanmakta ve sonraki dgrenmelere de yol gosterici olmaktadir (O’Sullivan
vd., 1994: 221). Dolayisiyla toplumun farkli kesimlerince isletmelerin sosyal
sorumluluga sahip oldugu seklinde algilanmasi, sadece anlik algilamalar sonucu
degil bireylerin daha dnceki deneyim ve birikimlerinin etkisine gore degisiklik
gosterebilmektedir (Bigake1, 2011: 7).

Kariyer Tercihleri

Kariyer kavrami Latince at arabasi “carraria”, Fransizca yaris yolu “carrierre”
ve Ingilizce meslek anlamma gelen “career” kelimelerinden tiiretilmistir. At
arabasinin ilerlerken yola biraktig izler olarak bilinen kavram, bugiin insanlarin
meslek hayatindaki ilerleyisini ifade etmektedir (Ozer, 2011: 217; Erol, 2013:
5). Berberoglu (1991: 135) kariyeri, “bireyin yasamindaki iiretken yillarin
cogunlugunu harcayarak baslangic yaptigi, gelistirdigi ve genelde ¢alisma
hayatimin sonuna dek stirdiirdiigii is ya da meslek” seklinde tanimlamaktadir.
Bir baska tanimda ise “calisanlarin ayni veya farkli isletmelerde yaptigi islere ve
kazandigi deneyimlere paralel olarak gelisme siirecleri” ve “bireyin tiim is yasami
boyunca kat ettigi gelismelerdir” seklinde ifade edilmektedir (Baruch, 2006: 126).
Bireyin yetismis oldugu ¢evre, aile ortami, almis oldugu egitim ve gecirmis oldugu
yasantilar sonucu ortaya ¢ikan ilgi, tutum ve beklentileri, tercih edecegi kariyer
yolunu etkileyebilmektedir. Bireyler farkli nedenler ile bir meslege yogunlasir
ve bu konuda egitim alma ve tecriibe edinmeye calisir. Ulkelerin kalkimishk
diizeyleri, niifusu, egitim sistemi, kiiresel pozisyonu, rekabet kosullari, bireysel
potansiyel ve yetenekler, istekler, beklentiler vb. birgok etmen kariyer istikametinin
belirlenmesinde rol oynamaktadir (Diindar, 2013: 268).

En dogru kariyer tercihi, kisinin kendi istek, beklenti ve kabiliyetlerini optimum
sekilde bir araya getirebildigi durumda gergeklesecektir. Bu sekilde alinan karar
sonrasi birey, yaptig1 isten daha fazla tatmin olacak ve daha yiiksek performans
sergileyebilecektir. Kisi dnemli biri oldugu, dnemli bir is yaptig1 ve degerli katkilar
sagladig1 diisiincesi onu daha mutlu ve iiretken bir birey olmasini saglayabilir
(Ozer, 2011: 217). Kariyer tercihi, kisinin ¢aligmay1 arzuladigi meslek veya is
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kolunu seg¢mesidir. Kariyer tercih siirecinde bireyin diisiincesini bazi faktdrler
etkilemektedir. Bu faktdrlerden bazilart bireyin kendisini tanimasi, ilgi alanlari,
bireyin kigisel ozellikleridir (Biiker, 2015: 34). Koca (2009: 51) calismasinda
kariyer tercihini etkileyen unsurlari; aile iliskileri, mesleki deger, yetenek,
cinsiyet, ilgi, yetkinlik beklentisi, psikolojik ihtiyaglar ve kisilik 6zellikleri olarak
siralamustir.

Holland kariyer tercihi ile ilgili olarak, bireylerin ilgi ve kabiliyetlerine en
uygun olan kariyeri arastiracagini sdylemektedir (Kniveton, 2004: 2). Mesleki
kisilik kuramini ortaya atan John L. Holland, kisilik ile mesleklerin veya mesleki
faaliyetlerin gerceklestirildigi ¢evrenin arasinda bir iliski oldugunu savunmaktadir.
Meslege olan ilginin kisilik ile ilgili oldugunu iddia edilmektedir (Pilavci, 2007:
31-32). Anne Roe’nun kuraminda ise bireyin hayatinin ilk yillarinda gegirmis
oldugu yasantilar sonucu ortaya ¢ikan ihtiyaclarin, ilgi ve beklentilerin kariyer
tercihini etkiledigini ileri siirilmektedir (Roe, 1957: 212). Super’e gore ise kariyer
secimi kisinin benlik kavramini olusturan; egitim, kisilik, degerler ve roller gibi
unsurlarin etkili oldugunu sdylemektedir. Birey yasaminin ilk yillarindan itibaren
kariyer konusunda diisiinceleri belirginlesmeye baslar ve yasami boyunca siirekli
geliserek olgunlasir (Koca, 2009: 27). Ginzberg ve arkadaslari ilk etapta kariyer
tercihi kararmin, yetigkinlik doneminde yapildigini belirtmesine ragmen daha
sonralar1 bu diisiincelerini degistirerek kariyer tercihinin yasam boyu devam
eden bir silire¢ oldugunu, kisinin ¢alisma hayati ile kendi kisisel kariyer amaglari
arasinda siirekli kontrol ve revize faaliyeti i¢cinde oldugunu belirtmektedir (Pilavcei,
2007: 38). Schein’in kuramina gore bireyin kariyer tercihini etkileyen etmenlerin,
yasamlarmin ilk yillarinda ortaya c¢ikan davranis sekilleri, ihtiyag, tutum ve
giidiilerinin bir araya gelmesinden olusan deger kiimeleridir (Kula ve Adigiizel,
2015: 293). Schein’in kuramima gore kariyer degerleri sekize ayrilmaktadir.
Bunlar otonomi (6zerklik), istikrar (giivenlik), teknik yeterlilik, yonetsel yeterlilik,
girisimei yaraticilik, kendini adama (hizmete adanmiglik), saf meydan okuma ve
yasam tarzi degerleridir (Mignonac ve Herrbach, 2003: 213; Pilavel, 2007: 47,
Cerik ve Bozkurt, 2010: 86).

Schein’in kariyer degerlerinden ilki olan otonomi, bagimsizlik veya o6zerlik
olarak da adlandirilmaktadir. Is gorenin orgiitte bagimsiz bir sekilde hareket
edebilmesi, isiyle ilgili kararlarini alabilmesi, uygulayabilmesi durumudur (Tiirkay
ve Eryilmaz, 2010: 182). Otonomi degerine sahip kisiler islerinde uzun siireli
caligma egiliminde degildir. Dolayisiyla devamli is degistirir veya kendi isini
kurmak i¢in calistig1 orgiitten istifa ederler (Erme, 2014: 22). Giivenlik degerine
sahip bir birey, ayni iste uzun siire ¢alisabilmeyi ve is garantisinin olmasini ister.
Bu kisiler i¢in uzun siireli is garantisi, yiiksek ticret almaktan daha onemlidir
(Mignonac ve Herrbach, 2003: 211). Teknik yeterlilik, bireyin egitim aldig1 ve
uzman oldugu alanda c¢aligmak istemesi anlamina gelmektedir. Bu degere sahip



12 ‘ SOSYAL, BESERI VE IDARI BILIMLER ALANINDA ULUSLARARASI ARASTIRMALAR VI

bireyler iist kademelere terfi yerine alaninda uzmanlasabilecegi pozisyonlarda
calismayi tercih ederler (Kula ve Adigiizel, 2015: 293). Yonetsel yeterlilik, analitik
diisiince, sorun ¢ozme, etkin karar alma, insani iliskiler kurabilme gibi 6zelliklere
sahip bireylerin dahil oldugu deger cesididir. Bu bireyler yiikselmek, terfi almak
icin ugras verirler (Koca, 2009: 51). Girisimci-yaraticilik degerindeki bireyler
kendi isinin sahibi olmayi, bireysel ¢abalartyla bir seyler meydana getirmeyi
seven, girisimei ruhlu kisilerdir. Bu degere sahip bireyler i¢in 6nemli olan yeni
bir liriin meydana getirebilmektir (Giiliicii, 2017: 71). Hizmete adanmiglik
degerine sahip bireyler bagka insanlara yararli olmak, yardim etmek (Mignonac ve
Herrbach, 2003: 210), diinyay1 degistirmek, sosyal degerlere saygili olmak (Kula
ve Adigiizel, 2015: 294), cevreyi daha yasanabilir bir duruma getirmek (Erme,
2014: 22) gibi hedefleri bulunmaktadir. Saf meydan okuma, zorluk ve miicadeleyi
seven, yarismaci kisilige sahip, rekabet¢i ortamlardan hoslanan bireylerin sahip
oldugu degerdir (Pilavci, 2007: 48; Kula ve Adigiizel, 2015: 294). Yasam tarzina
sahip bireyler is ile 6zel yasam arasinda dengeyi kurar, aile ve 6zel hayatina zaman
ayirmak ister, kariyer tercihlerinde igyerlerinin aile, 6zel hayat ve kendini gelistirme
ihtiyaclarina saygi gosterecek yerler olmasina dikkat ederler (Batur, 2014: 61).

Schein’e gore her insanin bir¢ok is ve yasam deneyiminin ardindan olusan bir
tane kariyer ¢apasi bulunmaktadir. Dolayisiyla bireyin uzun yasantilar sonucu
kazandig1 deneyimler, kisinin kariyer secimini de etkilemektedir. Birey bu
degerlerden birini i¢sellestirir ve karsisina ¢ikan firsatlarda buna uygun kariyer
tercihine egilimli olur (Danziger vd., 2008: §).

KSS ve Kariyer Tercihlerinin Bagdastiriimasinda Kuramsal Temeller

Ik kez “kamu yarar1” (common good) adiyla ortaya ¢ikan KSS kavraminin,
tarihi temelleri Antik Yunan’a Platona dayanmaktadir. Platon’u, Aristoteles ve
Romal1 Cicero ve sonrasinda Amerikali felsefeci John Rawls takip etmislerdir.
Rawls, kavrami “herkesin lehine olan belirli genel sartlar” olarak agiklamigtir
(Denecli, 2015: 316). Merril (1949) ve Bowen’in (1953) yapmis oldugu
caligmalarda KSS ismi ile anilmistir, 60’11 yillara kadar ¢ok ilgi gérmeyen kavram
60’11 y1llarda bir takim isletmelerin faaliyetleri arasinda uygulama alani bulmaya
baslamistir (Akgeyik, 2007: 67). Bugiin isletmeler i¢in kiiresellesmenin getirmis
oldugu giigliikler kaginilmaz bir gergek olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Bu ortamda
rekabette digerlerinden ayrilmanin énemi daha da artmistir. KSS faaliyetleri de
bu unsurlarin arasinda yer almaktadir. Giiniimiizde igletmeler icin sadece iiretilen
iiriin ve hizmetlerin kaliteli olmasi yeterli olmamakta her gegen giin popiilaritesi
artan KSS faaliyetlerine biiyiik 6nem verilmesi gerekmektedir (Karatepe ve Ozan,
2017: 87).

Daha once kariyer tercihleri basligi altinda da bahsedildigi gibi literatiirde
kariyer kavramu ile ilgili birgok tanim bulunmaktadir. Genel anlamda bireylerin
gecirmis oldugu yasantilar ve deneyimler olarak tanimlanmaktadir. Anafarta
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(2001: 3) kariyeri “Bir bireyin istedigi yasam tarzint saglamaya ¢alisabilmesi i¢in
uzun donemde elde ettigi veya edecegi egitim, yetenek ve deneyimler birikimi”
seklinde tanimlamistir. Tanimda da belirtildigi gibi kariyer sadece is hayati
ile ilgili olmayip bireyin is ve yasam arasindaki dengeyi saglamaya yonelik
faaliyetlerinin biitliniidiir. Kariyer tercihlerini bireyin ailesi, gegmis deneyimleri,
icinde bulundugu ekonomik ¢evre gibi sosyal etmenler, bireyin kisiligi, tutumlari,
inanglari, degerleri, beklentileri ve isin gelecegi ile ilgili diisiinceleri gibi psikolojik
etmenler etkilemektedir (Ozen, 2011: 83).

Carroll’un (1991) KSS piramidinin hayirseverlik boyutunda isletme
faaliyetlerinin toplum yararina, insanlarin refahinin arttirilmasina yonelik
olmasi ve bu faaliyetlerin goniillii bir sekilde gergeklestirilmesi gerektiginden
bahsedilmektedir. Lantos (2001) ise KSS faaliyetleri siniflandirmasinda 6zgecil
(insancil) (Altruistic) boyut altinda igletmenin ticari kaygi gilitmeksizin yapmis
oldugu topluma faydali faaliyetleri seklinde ifade edilmektedir. Lai vd. (2010:
457) yapmis olduklar1 ¢aligmada KSS ve firmalarin kurumsal itibarinin endiistriyel
marka degeri lizerinde olumlu etkilerinin oldugu sonucuna ulagmislardir. Caligsmalar
dogrultusunda KSS faaliyetlerinin, kurum ve marka i¢gin toplum goziinde olumlu
bir imaj olusmasinda, i¢ ve dis ¢cevrede giiven kazanmada 6nemli katkilart oldugu
sOylenebilir.

Kariyer tercihlerini etkileyen etmenleri agiklayan bir¢cok goriis bulunmaktadir.
Genel goriis bireylerin kariyer tercihlerinde ilgi, tutum, deger ve gegmis
deneyimlerinin etkili oldugu ydniindedir. Schein kariyer tercihini etkileyen
unsurlari, kariyer degerleri seklinde siniflandirmigtir. Degerlerden biri olan
hizmete kendini adamak degerinde, birey insanlara yardimci olmayi, ¢evre
ile ilgili sorunlarin ¢éziimiine katki saglamay1 (Adigiizel, 2009: 281), sosyal
sorumlulugu yiiksek olan meslekleri tercih etme egiliminde olacagi seklindedir
(Batur, 2014: 57).

Ogrencilerin kariyer tercihi iizerine, yerli ve yabanci literatiirde calismalarin
oldugu gorilmektedir. Calismalarin genellikle kariyer tercihi-meslek se¢imini
etkileyen unsurlara yonelik oldugu anlasilmaktadir (Kiyak, 2006; Yilmaz vd.,
2012; Sarikaya ve Khorshid, 2009; Pekkaya ve Colak, 2013; Mashankhan, 2013;
Gezen ve Koroglu, 2014; Kniveton, 2004; Creed ve Patton, 2003; Miller, vd.,
2002; Kazi ve Akhlaq, 2017).

Isletmelerin yapmus oldugu KSS faaliyetlerinin yarattigi olumlu toplumsal
algi, isletmeye kars1 pozitif yonde bir bakis olusturacagi, onlarin iirettigi tiriin ve
hizmetlerin talebinde artisa neden olacagi, bireylerin bu igletmelerin birer unsuru
olma egiliminde olacag varsayilmaktadir. Ozellikle sorgulayan ve toplumsal
olaylara daha duyarli olan gen¢ neslin her gegen giin 6nemini arttiran KSS’ye
O6nem veren igletmelerde calismayi tercih edecegi diistiniilmektedir.
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Alan yazinda &grencilerin kurumsal sosyal sorumluluk algisi ile kariyer
tercihleri arasinda bir iligkinin tespitine yonelik bir aragtirmaya rastlanmamustir.
Dolayisiyla ¢alisma daha sonraki ¢alismalara 1s1k tutacaktir. Konu ile ilgili alan
yazinda yapilan tarama sonucundan hareketle asagidaki hipotez belirlenmistir:

H,: Yiiksekokul 6grencilerinin kurumsal sosyal sorumluluk algilarinin kariyer
tercihleri lizerinde istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

ARASTIRMANIN METODOLOJiSi

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Aragtirmada, Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Kazimkarabekir Meslek
Yiksekokulu ogrencilerinin kurumsal sosyal sorumluluk algilarinin kariyer
tercihleri lizerindeki etkisinin tespit edilmesi amaglanmistir. Calismanin temel
problemi yiiksekokul 6grencilerinin kurumsal sosyal sorumluluk algilariin kariyer
tercihine etkisinin olup olmadiginin tespit edilmesidir. Giiniimiizde isletmelerin ve
toplumun ilgisini ¢ceken KSS faaliyetlerine verilen 6nem artarak devam etmekte
ve bu konuda ¢esitli caligmalarin oldugu ve konuya ilginin arttig1 goriilmektedir.
Kariyer belirlemede bireylerin tercihlerini etkileyen etmenlerden biri de
isletmelerin iistlendikleri sosyal sorumluluklarin bireylerde olusturdugu algidir.
Literatlirde her ne kadar KSS veya kariyer tercihleri {izerine ¢aligmalar bulunsa
da KSS algilarinin kariyer tercilerine etkisi iizerine bir ¢alismaya rastlanmamastir.
Dolayisiyla arastirmanin yazina katki saglayacagi umulmaktadir.

Arastirmanin Yontemi

Arastirmada veri toplama ydntemlerinden anket yontemi kullanilmistir. Bu
kapsamda hazirlanan anket formu 3 kisimdan olusmaktadir. i1k boliimde Swaen ve
Chumpitaz tarafindan 2008 yilinda gelistirdigi, Bayraktar (2014) iin ¢aligmasinda
kullanmis oldugu 16 ifadeden olusan KSS 6lcegi yer almaktadir. ikinci boliimde,
Aktag (2004) tarafindan gelistirilen, Biiker (2015)’in g¢alismasinda kullanmig
oldugu 16 ifadenin yer aldig1 kariyer boyutlar1 6l¢cegi bulunmaktadir. Son boliimde
ise cinsiyet, yas, calisma durumu ve ilerde hangi sektdrde caligmak istedigine
yonelik demografik bilgiler yer almaktadir.

Arastirmanin Kapsami

Aragtirmanin evrenini Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Kazimkarabekir
Meslek  Yiiksekokulunda egitim-6grenim goren son smif Ogrencileri
olusturmaktadir. Basit tesadiifi 6rnekleme yontemiyle 300 6grenciye dagitilan
anketlerden 200 adeti geri donmiistiir. Geri donen anketlerden 4 adeti eksik bilgi
icerdigi icin c¢ikartilmig geri kalan 196 adet anket degerlendirmeye alinmistir.
Toplanan veriler SPSS 24 programi kullanilarak analizleri yapilmaistir.

ARASTIRMANIN BULGU VE ANALIZLERi
Anket yontemi ile toplanan 196 adet anket formu verileri SPSS programi
kullanilarak analize tabi tutulmustur. Ik asamada verilere uygulanacak testlerin
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belirlenmesi i¢in normallik dagilimi test edilmistir. Verilere Kolmogorov-Smirnov
testi uygulanmig ve test sonucuna gore tiim degiskenlerin degerlerinin p<0.05
oldugu ve normal dagilim gostermedigi goriilmiistiir. Veri setinin normal dagilip
dagilmadiginin tespitinde ¢arpiklik (Skewness) ve basiklik (Kurtosis) degerleri de
gdz oniinde bulundurulmaktadir (Saruhan ve Ozdemirci, 2016: 241). Carpiklik
ve basiklik degerlerinin -1.5 ve +1.5 arasinda deger almasi verilerin normal
dagilim gosterdigi anlamina gelmektedir (Tabachnick ve Fidell, 2013: 79). Tablo-
1’de goriildiigi iizere elde edilen verilerin analizleri sonucunda verilerin normal
dagilmadigi goriilmiis ve verilerin analizinde non-parametrik testler uygulanmaistir.
Tablo-1 Normallik Testi Sonuglari

Kolmogorov-Smirnov
Statistic df Sig. Carpiklik Basiklik
KSS Olgegi ,106 196 ,000 -1,279 3,126
Kariyer Boyutu Olgegi ,137 196 ,000 -1,917 6,127

Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Tablo-2 Demografik Degiskenler

| Frekans | Yiizde | Frekans Yiizde
Cinsiyet Calisma Durumu
Kadin 114 58,2 Calismiyorum 160 81,6
Erkek 82 41,8 Yar1 Zamanl Caligtyorum 20 10,2
Yas Tam Zamanli Calistyorum 16 8,2
17-20 92 46,9 Cahismak istedigi Sektor

21-24 90 459 Kamu 137 69,9
25 yas ve listii 14 7,1 Ozel 42 21,4
Kendi Isimi Kurmay1 Planliyorum 17 8,7

Katilimcilarin % 58’inin kadin, % 42’sinin erkek, % 46,9’unun 17-20 yas
araliginda, % 46’smin 21-24 yas araliginda, % 7’ sinin 25 yas ve stii oldugu
gorilmektedir. Katilimcilarin % 81,6’ sinin ¢alismadigi, % 10,2’sinin yar1 zamanli
bir iste calistigi, % 8,2’sinin ise tam zamanli bir iste calistig1 goriilmektedir.
Ogrencilerin mezun olduktan sonra calismak istedigi sektorler, % 69,9 oranla
kamu, % 21,4 ile 6zel sektordiir, kendi igini yapmak isteyenlerin orant ise % 8,7’
dir.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Algilarina iliskin Bulgular

Yiiksekokul 6grencilerin KSS algilarimin tespitinde yararlanilan Slgek besli
likert tipi segenekten olusmaktadir. Buna gore “1 kesinlikle katilmryorum”, “2
katilmiyorum”, “3 fikrim yok”, “4 katiliyorum” ve “5 tamamen katiliyorum”
seceneklerinden meydana gelmektedir. Besli likert tipi 6lgek aritmetik ortalama
degerlendirme araligina gore 1-1,80 aras1 “cok diisiik”, 1,81-2,60 aras1 “diisiik”,
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2,61-3,40 aras1 “orta”, 3,41-4,20 arasi “yiikksek” ve 4,21-5,00 arasi “gok
yiiksek” seklinde gruplandirilmaktadir. Analiz sonucunda katilimcilarin KSS
Olcek ifadelerine verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamasinin (x=3,78) oldugu
goriilmiistiir. Buna gore yliksekokul 6grencilerinin KSS algilarinin yiiksek diizeyde
oldugu tespit edilmistir.

Gecgerlilik ve Giivenilirlik Analizi

Giivenilirlik analizi i¢in Cronbach alpha katsay1 degerine bakilmistir. Cronbach
alpha ifadeler arasindaki korelasyona bagli uyumu gosterirken boyutlarin altinda
yer alan ifadelerin giivenilirlik seviyesini gostermektedir. Arastirmalarda Cronbach
alpha degerinin 0.60 ve lizerinde olmasi 6l¢egin yeteri kadar giivenilir oldugunu
anlamina gelmektedir (Islamoglu ve Alniagik, 2013: 278). Arastirmanin anket
formunda yer alan 6l¢eklerin giivenilirligini test etmek amaciyla Cronbach alpha
katsayis1 kullanilmistir. Tablo-3’te dlceklere ait Cronbach alpha katsay1 degerlerine
yer verilmistir.

Tablo-3. Olgeklerin Giivenilirlik Analizi Sonuglart

Olgekler ifade Say1st Cronbach’s Alpha (a)
KSS Olgegi 16 ,904
Kariyer boyutlar1 6lgegi 16 ,860

Aragtirmada kullanilan KSS 6l¢eginin Cronbach Alpha giivenirlik katsayisi
(0,904), kariyer boyutlar1 6lgeginin Cronbach Alpha giivenirlik katsayisi ise
(0,860) olarak yiiksek diizeyde (0,60>0>0,80) giivenilir oldugu tespit edilmistir.

Korelasyon Analizi

Ankete katilan yiiksekokul &grencilerinin KSS algilar ile kariyer tercihleri
arasinda pozitif yonde bir iliskinin varligini tespit etmek amaciyla korelasyon
analizi uygulanmigtir. Veri setimizin normal dagilim gostermemesi nedeniyle
iliskinin tespiti amaciyla non-parametrik bir test olan Spearman korelasyon testi
uygulanmustir. -1, +1 arasinda bir deger olan Spearman korelasyan katsayi degeri
+1’e dogru yaklastik¢a yliksek diizeyde pozitif yonde bir iliskiyi, -1’e dogru
yaklastikca degiskenler arasinda yiiksek diizeyde negatif yonlii bir iliskiyi isaret
etmektedir. Katsay1r degerinin 0 olmasi ise degiskenler arasinda herhangi bir
iligkinin olmadig1 anlamina gelmektedir (Kalayci, 2010: 117). Analiz sonucu tespit
edilen sonuglar Tablo-4’te yer almaktadir.

Tablo-4 KSS Algilari ile Kariyer Tercihleri Arasindaki Korelasyon Analizi

DEGISKENLER 1 2
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Algilart 1
Kariyer Tercihleri ,213%* 1

**Korelasyon, 0,01 diizeyinde anlamlidir (1-tailed). p<0,01 (n=196)
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Yapilan korelasyon analizi sonucuna gore KSS algilan ile kariyer tercihleri
arasinda pozitif yonlii zayif diizeyde ve istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin
oldugu ortaya ¢ikmistir. (r= 0,213, p=0,00).

Regresyon Analizi
Bagimsiz degisken kurumsal sosyal sorumluluk algismin, bagimli degisken
olan kariyer tercihleri {izerindeki etkisini test etmek amaciyla basit dogrusal
regresyon analizi uygulanmistir.
Tablo-5 KSS Algilari {le Kariyer Tercihleri Arasindaki Regresyon Analizi

Bagimsiz Degisken B B R? F P
KSS Algilart ,324 ,359 ,129 28,682 | 0,00

Durbin-Watson=2,037
Bagimli Degisken kariyer tercihleri

Regresyon analizi sonuglarma gdére modelin biitiin olarak anlamli oldugu
goriilmektedir (F=28,682, p=0,00). Bagimli degisken olan kariyer tercihlerindeki
degisimin % 12,9’u modele giren bagimsiz degisken KSS algis1 tarafindan
aciklanabilir. Analiz sonucunda Durbin-Watson katsayis1 2,037 olarak bulunmustur.
Tim bu bulgular sonucunda arastirmamizin H, hipotezi kabul edilmistir.
Yiiksekokul dgrencilerinin kurumsal sosyal sorumluluk algi diizeylerindeki artisin
kariyer tercihlerini pozitif yonde etkileyecegi sonucuna ulasilmistir.

SONUC

Kiiresellesen diinyanin sinir tanimaz rekabetci ortaminda ayakta kalabilmek i¢in
sadece kaliteli iiriin ve hizmet iiretmek yeterli degildir. Isletmeler igin rakiplerden
farklilasmak, ¢cagin getirmis oldugu degisimler ve toplumsal beklentilere karsilik
verebilmek giin gectikce daha da 6nemli hale gelmistir. Bu noktada karsimiza
isletmenin topluma ve paydaslarma karst sorumluluklar1 gelmektedir. Kurumsal
sosyal sorumluluk olarak bilinen bu kavram, isletmelerin goniilliiliik esasina
dayali bir hareket olmaktan ¢ikarak tiim faaliyetlerine dahil ettigi bir politika
haline déniismeye baslamustir. Iletisim teknolojilerindeki gelismeler, toplumdaki
bireylerin beklentilerindeki degisimler ve genc¢ neslin hayata bakis agisinin
diger kusaklara gore farklilik arz etmesi, isletmelerin politikalarinda degisimleri
gerektirmistir. Isletmeler KSS faaliyetleriyle olusturduklar1 olumlu imaj ile
trettikleri Urtin ve hizmetlerin toplum tarafindan kabuliinii kolaylastirmanin
yaninda, Orgiite katki saglayacak yetenekler konusunda da dikkatleri orgiite
¢ekecektir.

Kariyer se¢imi insan hayatinin en dnemli kararlarindan biridir. Birey bu karar1
alirken geecmis deneyimleri, ailesi, ¢evresi, kisiligi, beklenti ve tutumlar1 gibi
birgok etmenden etkilenmektedir. Eger birey, kisiligine ve hayata bakis acgisina
uygun bir kariyer yolunu tercih eder ise daha mutlu ve basarili bir is ve 6zel
yasama sahip olacagi diisiiniilmektedir. Sorgulayan ve toplumsal sorunlara daha
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duyarli olan geng neslin sosyal sorumluluk sahibi drgiitlere kariyer tercihinde daha
olumlu bakacag1 varsayilmaktadir.

Bu arastirmanin amaci, yiiksekokul 6grencilerinin KSS algilarinin kariyer
tercihlerine etkisi olup olmadigini tespit etmektir. Anket yontemi ile elde edilen
verilerin analizi sonucunda ytliksekokul 6grencilerinin KSS algilar ile kariyer
tercihleri arasinda zayif diizeyde pozitif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli
bir iligkinin oldugu goriilmiistiir. Buna goére is hayatina atilmaya hazirlanan
yiiksekokul &grencileri i¢in isletmenin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri
icinde olmasi, ¢alismak icin o kurumun tercih edilmesini saglayan bir unsur
oldugu anlagilmaktadir. Arastirma sonucu Ogrencilerin KSS algilar1 {izerine
yapilan ¢aligmalarm (Ibrahim ve Angelidis, 1993; Ibrahim vd., 2006; Ozalp vd.,
2008; Bayraktar, 2014; Anbar vd., 2017) sonuclar ile tutarlilik géstermektedir.
Ogrencilerin kariyer tercihi ve bu kariyerlerini gerceklestirecegi kurumlarin tespiti
asamasini etkileyen bazi algi ve tutumlar bulunmaktadir. Bu algilardan biri de
kariyerlerini gerceklestirmek istedikleri kurumlarin sosyal sorumluluk konusunda
ne kadar duyarli oldugudur. Ogrencilerin kariyerlerini siirdiirmek istedikleri
orgiitlerden beklentisi, sadece gelir elde etme odakli isletme olmaktan ziyade
yasalara uyan, etik davranislar sergileyen, ¢cevreye duyarli, gelirlerinden toplum
yararina harcama yapabilen Orgiitler olmas1 gerektigidir.

Yapilan literatiir taramasi sonucunda Ogrencilerin KSS algilarmin kariyer
tercihleri {izerine etkisini aragtiran bir ¢alismaya rastlanmamistir. Dolayisiyla
yapilan calisma sonraki calismalar i¢cin katki saglar niteliktedir. Yiiksekokul
Ogrencileri lizerine yapilan bu aragtirma gelecek ¢aligmalarda evren ve 6rneklem
genisletilerek veya mezun olan 6grencilere yonelik yapilabilir. KSS ve kariyer
tercihleri iizerine yapilacak calismalar konuya olan farkindaligin artmasin
saglayacag1 gibi isletmelerin istihdam ve kariyer planlama faaliyetlerine olumlu
katkilar1 olacag diisiiniilmektedir.
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ALGILANAN ORGUTSEL DESTEGIN BiREYSEL YENILIKCILIGE
VE ORGUTSEL BAGLILIGA ETKILERI
Saniye 0ZTURK?, Osman USLU?

GIRIS

Giliniimiiz is diinyasinda gelisen teknoloji, iletisim olanaklari, siirekli degisen
miisteri talep ve beklentileri tiim sektorlerde faaliyet gosteren kurumlar igin
gegerli olan yogun bir rekabet ortami olusturmaktadir. Bu rekabet ortamindaki
hizl1 degisimler ve farklilik gésteren bireysel ihtiyaglar gibi nedenler gelismelerin
merkezinde bulunan g¢aliganlar1 orgiitte tutmay1 giderek zorlastirmaktadir. Topcu
vd. (2015) yogun rekabet ortaminda devamlilik saglayabilmek i¢in yenilik yapan
bireyin yenilik¢iligin kendisi kadar da miihim oldugunu belirtmektedir. Bu
durum higbir faktoriin insan unsurunun yerini dolduramayacagini da géz Oniine
sermektedir (Giiney vd., 2007). Orgiit ortamindaki pozitif veya negatif tiim
faktorlerden dogrudan etkilenebilen calisan, kurumu tarafindan desteklenmek
istemektedir. Orgiitiinden pozitif geri doniis saglayan calisanlar ise orgiite daha
fazla katki saglayacak ve aidiyetlik duygular1 gelisecektir. Dolayisiyla orgiitler
insan kaynagini elde tutabilmek icin calisana destek saglayarak is tatminini,
yaraticiligimi ve bagliliklarimi arttirmanin yeni yollarmi arar olmuslardir. Tiim
bunlarin kapsaminda algilanan orgiitsel destek, calisanlarin yaninda orgiitiin
varhigini hissettirerek kendilerini giivende bulmasi durumudur. Orgiitiin destegini
yaninda hisseden c¢aligan, gorevine siki sikiya baglanmakta ve isi birakma
diisiincesine girmemektedir (Ozdevecioglu, 2003). Bu durum da calisan ile
orgiit arasinda bag kuruldugunu gostermektedir. Orgiitsel baglilik, c¢alisan
sadakatinin kurum ici degerler ile kaynagmasi sonucu ¢alisanda olusan duygusal
bir geri doniistiir (Karahan ve Yilmaz, 2014). Orgiitlerin rekabetci ortamda giiglii
olabilmesi i¢in birlik ve beraberlige bagli 6zverili insanlara gereksinim duydugu

1 Yiiksek Lisans Ogrencisi, Sakarya Universitesi Isletme Enstitiisii, ORCID:0000-0002-3135-4771, saniyeozturk0@
gmail.com . . .
2 Dog. Dr. Afyon Kocatepe Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, ORCID: 0000-0002-0571-6281, ousluu@aku.edu.tr
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gibi varliklari1 devam ettirebilmeleri ve degisime uyum saglayabilmeleri icin
de calisan yenilikgiligine ihtiya¢ duymaktadirlar. Boylece bireysel yenilikgilik,
kisilerin kurumlarinda yeni diisiinceler igerisine girmesi ve bunlar1 uygulamaya
gecirmesindeki katilimina dayanmaktadir (Wu vd., 2011).

Gorildigi tizere ¢alisanlarin destek algilari, baglilik diizeyleri ve bireysel
yenilik¢ilik egilimleri orgiitlere rekabet ortaminda avantaj kazandirma agisindan
kritik 6neme sahiptirler. Bunedenleilgili degiskenlerin birbirleriyle etkilesimlerinin
nasil ve ne yonde olduguna dair yiiriitiilecek ¢aligmalarin literatiirii zenginlestirme
ve pratik uygulamalara sunabilecegi katkilar acisindan 6nemli oldugu ileri
stirtilebilir. Literatiirde algilanan orgiitsel destek, bireysel yenilikg¢ilik ve orgiitsel
baglilik etkilesimlerine yonelik c¢alismalarin oldugu goriilmektedir. Buna karsin
orgiitsel destegin orgiitsel bagliliga etkisi ¢alisan ve orgiit performansi iizerinde
olumlu etkilere neden oldugundan 6tiirii farkli calismalara konu olsa da, orgiitsel
destegin bireysel yenilik¢ilik iizerine etkisini inceleyen ¢aligmalarin oldukga kisitlt
oldugu goriilmektedir (Kayasandik, 2017). Tiim bunlara ve yukarida vurgulananlara
bagl olarak, calismanin literatiire katki saglayacagi disiiniilmekle birlikte
aragtirmadan elde edilen sonuglarin degisimin yogun yasandigi rekabet ortaminda
oOrgiitlerin insan faktoriinii nasil elde tutmasi gerektigi acisindan da drgiitlere fayda
saglayacag diisiiniilmektedir. Ilgili hususlar bu ¢aligmay1 yiiriitmede itici giig
olusturmustur. Bu baglamda ¢aligmanin amaci algilanan orgiitsel destegin bireysel
yenilik¢ilik ve orglitsel baglilik tizerindeki muhtemel etkilerinin daha kapsamli
bir sekilde ele alinarak incelenmesidir. Caligmanin amacina uygun olarak nicel
aragtirma tekniklerinden yararlanilmigtir. Calismada orgiitlerin verimli bir sekilde
yasamlarimi siirdiirebilmeleri, insan giiclinii ellerinde tutabilmeleri ve yenilik¢i
fikirler iiretebilmeleri i¢in calisanlarin algiladiklar1 Grgiitsel destegin bireysel
yenilikcilik ve orgiitsel bagliliklar1 tizerindeki etkileri incelenmistir.

Algilanan Orgiitsel Destek

Calisanlarin  orgiit icin verdikleri emeklere yonelik Orgiitlerin nasil bir
odiillendirmede bulundugu ve calisan huzurunun ne kadar énemsendigi ile ilgili
genel bir inang gelistirme durumu Eisenberger, Huntington, Hutchison ve Sowa
tarafindan “algilanan orgiitsel destek” olarak yazina kazandirilmistir (Borii ve
Gilneser, 20006). Eisenberger vd. (1986) gore algilanan orgiitsel destek, orgiitiin
calisanlarima vermis oldugu Oneme karsilik bireylerin isletmelerine sundugu
degerdir. Orgiit, ¢alisanlarin organizasyona olan baghliklarini, inanglarmi ve
cabalarimi ¢esitli bigimlerde odiillendirdigi takdirde bireylerin destek algilarinin
artacagi diisiinmektedirler. Orgiit icerisindeki bireylerin dikkate alinmasi, onlarin
disiincelerine 6nem verilmesi ve her kosulda destek saglanmasi calisanlara
arkasinda bir 6rgiitiin varligiin oldugunu hissettirmekte (Karayel, 2016) ve orgiite
olan bagliliklarini arttirmaktadir (Giirbiiz, 2012). Bu baglamda algilanan orgiitsel
destek, calisan iletisimlerini gelistirerek kurumun isgorenlere olan bagligini
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zamanla yiikseltmektedir. Orgiitsel destegi algilama diizeyleri geligmis olan
calisanlar performanslarini orgiitlerin ileride kendilerine saglamasini bekledikleri
odiillere karsilik, kuruma yarar saglayacak sekilde tasarlamaktadirlar. (Erkog,
2015). Algilanan orgiitsel destek, Allen (1992)’ e gore kurum ¢alisanlarinin sunmus
oldugu katkilara hangi seviyede onem verildigi ile ilgili ¢alisan duygularini
icermektedir. Eisenberger vd. (1986) gore algilanan orgiitsel destek, isgorenlerin
kurumun hedeflerini yerine getirmesi i¢in ¢aba-sonug beklentisi icerisinde olarak
orgiite kars1 duygusal bagliligini kuvvetlendirmesidir. Boylece 6rgiit caliganlarinin
beklentilerini karsilar ve onlarmm kurum igerisindeki refahlarini 6nemsedigini
hissettirir ise ¢alisanlar 6rgiitiin isteklerini yerine getirebilmek i¢in daha fazla ¢aba
gosterme igerisine girmektedirler. Ayrica orgiitsel destegi algilayan calisanlar,
kuvvetli bir degisim ideolojisine sahip ise performanslarinda olumlu bir iyilesme
goriilecek zayif bir degisim ideolojisine sahip ise durum tam tersi bir hal alacaktir
(Eisenberger vd., 1986). Dolayisiyla orgiitlerine duygusal anlamlar yiikleyen
calisanlar, yliksek performans ve daha az devamsizlik gostermektedirler (Rhoades
ve Eisenberger, 2002).

Algilanan orgiitsel destek kurami, iki sekilde agiklanmaktadir. Bunlarin
ilki karsiliklilik normu (Gouldner, 1960) ikincisi sosyal degisim teorisi (Blau,
1964)’dir. Karsilik normu orgiitiin  ¢alisaninin  sosyo-duygusal ihtiyaglarini
ve mutluluklarini Gnemsemesi, ¢alisaninda Orgiitiin amaglarii ve hedeflerini
kargilamak i¢in daha fazla performans gostermesi olarak tanimlanmaktadir (Kerse
ve Karabey, 2017). Baska bir ifadeyle calisan ile orgiit arasinda etik ilkelere dayalt
kargilikli yapilmig yazili olmayan bir anlagsmadir (Rhoades vd., 2001). Algilanan
orgiitsel destek teorisi, kurumun ¢alisanlarina saglamis oldugu maddi ve manevi
odiillendirmelerin karsiliginda c¢alisanlarin davranislarii ve devamliliklarini
gosterdikleri sosyal degisim teorisine de dayanmaktadir (Ghani ve Hussin, 2009).
Sosyal degisim kurami, kisiler arasindaki iligkileri bir tiir kaynak degis-tokusu
olarak tanimlayan en eski davranis teorilerindendir. Sosyal degisim ile alakali birgok
paradigma olmasina ragmen teori, hayatta kalmak i¢in insan iligkilerinin 6nemine
dayanmaktadir (Bigici, 2013). Blau (1964) algilanan orgiitsel destegi agiklarken
sosyal degisim kuramini kullanmakta ve bu iligkiyi giivene dayandirmaktadir (Blau,
1964, akt. Wayne vd., 2002). Blau, sosyal degisim teorisinin ¢alisan ile orgiitiin
birbirlerine kars1 hissettikleri tanimlanamamis mecburiyetler olarak belirtmektedir
(Karayel, 2016). Algilanan orgiitsel destek seviyesi giiglii olan calisanlar teorik
olarak olumlu orgiitsel muameleye karsi, organizasyona fayda saglayan tutum
ve davranislar sergilemektedirler. Bu sosyal degisim durumunu desteklemek icin
aragtirmacilar, algilanan orgiitsel destegin belirsizligi azaltma, performansi artirma,
ise devamliligr siirdiirebilme ve duygusal orgiitsel baglilik ile olumlu iliskiler
igerisinde oldugunu agiga ¢ikarmaktadir. Genel anlamda algilanan orgiitsel destek
diizeyleri gelismis olan ¢alisanlarin amaglara ulasmada daha kararli ve daha istekli
olduklar1 gortilmektedir (LaMastro, 1999). Yukarida da belirtildigi iizere algilanan
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orgiitsel destek sadece Orgiit bazli bir isleyis olmanin yani sira bireysel anlamda da
calisanlar1 gliglendirdigi, performanslarini artirdigi ve inovasyona katki sagladigi
goriilmektedir. Bu calismalardan yola ¢ikarak algilanan drgiitsel destegin bireysel
yenilikgilige ve orgilitsel bagliliga da katkisinin olabilecegi diisiiniilebilir.

Bireysel Yenilikgilik

Bir gereksinimin farkina varilmasi ve bu gereksinimin tatmin edilmesi
amaciyla harekete gecilerek yeniligi degerlendirme siirecinin baslamasi anlamina
gelmektedir. Yeniligi baslatma biiylik oranda bireysel yenilikgilige dayanmaktadir
(Esenvd.,2018). Bireysel diizeyde yenilikgilik, calisanin sorunlar ve uyumsuzluklar
neticesinde yaratici fikirler iiretmesi ile baslamaktadir. Orgiitte yasanan bu tarz
sorunlar ve belirsizlikler ¢alisanda yiliksek bir uyarilma duygusu da olugturmaktadir
(Janssen vd., 2004). Bireysel yenilikcilik birgok arastirmaci tarafindan farkli
sekillerde tanimlanmaktadir (Kleysen ve Street, 2001). Hirschman’a (1980) gore
bireysel yenilik¢ilik, kisisel olarak yeniligi arayip bulma gereksiniminden dolay1
ortaya ¢iktigr ve bundan otiirii de bireylerin, yasamlari boyunca yeni fikirler
aramaya devam ettikleri bir durumdur. Yenilik arayan kisilerin olusan problemler
karsisinda daha donanimli oldugu ve yeni seyler denemeye daha istekli olduklar
diistinilmektedir. Bireysel yenilik¢ilik, “sosyal diizenin diger iiyeleri ile iliski
icerisinde olan kisilerin yeni fikirler benimseme hizinin derecesi” olarak da
aciklanabilmektedir (Gdolbasi, 2019). Baska bir ifade ile bireysel yenilikgilik,
problemi gérme, yeni ya da var olan diisiincelerin veya ¢oziimlerin kesfedilmesi ile
baslamaktadir. (Scott ve Bruce, 1994). Bireysel yenilik¢ilik, kurumu ileri tasiyacak
yenilik¢i eylemlerde bulunmak veya bir yeniligi gelistirmek, 6ziimsemek ve ona
uyum saglamak olarak da tanimlanabilmektedir. Bir orgiitte yenilik¢i eylemlerde
bulunmak calisanlarda i¢sel bir duygu olusturmanin Otesinde Orgiite yarar
saglamaktadir (Yuan ve Woodman, 2010). Bireylerin yenilik¢ilige dncii olmast
veya uzak durmasi kisisel 6zelliklerinden kaynaklanmaktadir. Bireysel yenilik¢ilik
davranislart gelismis olan kisilerde risk alabilme durumu daha yliksek oldugu
disiiniildiigiinden davranislarinda ki farklilagmalar olagan kabul edilmektedir
(Akdeniz, 2020). Yenilikeilik calisanlarin ise etkili bir sekilde uyum saglamasina
yardime1 olmakla birlikte performans artigina, is tatminine, kisilerle iyi iligkiler
kurmaya ve kisisel gelisim gibi ¢alisana ve Orgiite fayda saglayan etkilere yol
acmaktadir (Janssen vd., 2004). Yenilik¢ilik ayn1 zamanda {iretimdeki tiriinlerin
yenilenmesi ve tedarikinde yenilik¢i yontemlerin uygulamasi yapilarak calisma
yontemlerinin ve isgiicli verimliliginin iyilestirilmesidir (Isik ve Hajiyeva, 2018).
Dolayisiyla bireysel yenilik¢ilik, bireye 6zgii degiskenlerin yani sira Orgiitiin
kendine has olan dzellikleriyle de incelenebilmektedir. Orgiit yapisi, kiiltiirii, lider
ve liderlik destegi gibi is ve orgiit dinamikleri kisilerin yenilik¢i fikirler ortaya
koymasini saglayarak uygulama seviyesini olumlu yonde etkileyebilmektedir
(Semerci, 2018).
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Orgiitsel Baghlik

En yiiksek seviyede ki duygulardan biri olarak ifade edilen baglilik (Dogan
ve Kilig, 2007), pasif sadakatin aksine orgiit ile birey arasindaki aktif bir iligkinin
varligini ortaya koymaktadir (Mowday vd., 1979). Orgiitsel baghliklar: yiiksek
olan bireyler, yalnizca diislincelerine, inanglarina ve duygularina dayanarak
organizasyona pasif bir baglilik gostermekle kalmaz ayn1 zamanda o6rgiitiin genel
refahina ve amagclarina katkida bulunmada da aktif bir rol iistlenmektedirler (Kleine
ve WeiBenberger, 2013). Orgiitsel baglilik, kurumun amag ve degerlerine karsilik
bireyin etkili ve goniillii bagliligr olarak da agiklanmaktadir (Balay, 2000). Genel
olarak bakildiginda orgiitsel baglilik, duygusal ve islevsel olup kisinin calistigi
kuruma olan baghligini ifade etmektedir (Elizur ve Koslowsky, 2001). Orgiitsel
baglilik, bir ¢alisanin orgiitle olan iligkisini ortaya ¢ikaran yiikselen iiretkenligi ile
de iligkilidir (Brimeyer vd., 2010). Yiiksek diizeyde orgiitsel bagliligin; diisiik ciro,
diisiik devamsizlik ve smirli gecikme gibi gelismis is performanslar ile iligkili
olduguna inanilmaktadir (Randall vd., 1990).

Orgiitsel baglilig Mowday vd. (1979), kisinin kurumuyla dzdeslesmesinin ve
kararlara katilminin goreceli giicii olarak aciklamaktadir. Bu tanima dayanarak,
literatiir orgilitsel bagliligi en az su ¢ faktorle agiklamaktadir:

1. Orgiitiin belirlemis oldugu amag ve degerlere inanma ve onlari uygun bulma

2. Orgiit i¢in goniillii ve istekli olarak cabalama

3. Orgiitte ki iiyeligi siirdiirebilmek icin daimi bir isteklilik duyma (Steers,

1977; Kleine ve WeiBenberger, 2013).

Orgiitsel bagllik sosyal psikologlarm yogunlastigi davramigsal baghlik ve
orgiitsel davraniggilarin tizerinde durdugu tutumsal baglilik olmak tizere iki farkl
bakis acryla incelenmektedir. (Giil, 2002). Davranigsal baglilik, calisanlarin
gecmiste yasamis olduklart deneyimler veya cikarimlarin orgiite karst uyum
saglama ve baglilik olugturmasinda yardimci oldugundan dolay1 sosyo-psikolojik
bir temele dayanmaktadir (Dogan ve Kilig, 2007). Davranigsal baglilik ayrica
calisanlarin orgiitte kalmaya devam etme, devamsizlik yapmama ile ilgili
gostermis oldugu davraniglar biitiiniidiir (Colakoglu vd., 2009). Tutumsal baglilik,
genel olarak bireyin orgiitle i¢sellesmesinin veya Orgiite katilmasinin goreceli
giicli olarak belirtilmektedir (Pelit vd., 2007). Tutumsal baglilik Meyer ve Allen’a
(1997) gore, bagliligin onciilleri veya sonuglari oldugu diisiiniilen degiskenlerle (bir
tutum veya zihniyet yapisi) dl¢iimiinii igermektedir. Orgiitsel baghlik, bireylerin
kurumlan ile olan iligkilerini sekillendiren ve devamliligini saglayan psikolojik
bir olaydir (Altindz vd., 2011). Bu durumun 6ziine bakildiginda orgiitsel baglilik,
farkli onciillerden gelistigi veya farkli ¢ikarimlara sahip oldugu ileri siiriilen ii¢
boyutta ele alinmaktadir (Wasti, 2002). Meyer ve Allen (1997), baghligin {i¢
bileseni olarak tanimladiklari seye farkli etiketler uygulamiglardir bunlar; duygusal
baglilik, devam baglilig1 ve normatif baghliktir.
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Duygusal baglilik, bireylerin kendi se¢imleri sonucunda orgiitlerine duygusal
yonden baglanmasidir (Ozdevecioglu, 2003). Meyer ve Allen’a (1990) gore ise
bireylerin oOrgiitleriyle icsellesmesi duygusal yonden oOrgiitsel hedeflere bagl
olduklarmi gostermektedir. Duygusal baglilik, bircok orgiitsel degiskenle tutarli
bir iligki gosterdigi i¢in diger boyutlarla karsilastirildiginda dmriiniin daha uzun
oldugu goriilmektedir (Oriicii ve Kislaoglu, 2014).

Devam baghiligi, calisanlarin Orgilitten ayrilmanin beraberinde getirecegi
yiiksek maliyetler yiiziinden ortaya ¢ikabilecek olumsuzluklart géz oniine alarak
zorunluluk duygusuyla ¢alismaya devam etmesidir (Ozdevecioglu, 2003). Devam
baglilig1 hisseden calisanlar zarara ugramamak ve Orglitiin saglamis oldugu
faydalardan sahsi ¢ikarimlar elde etmek i¢in bagliliklarint siirdiirmektedirler
(Colakoglu vd., 2009). Devam baglhiliginin, isten ayrilma niyeti, i devri, hizmet
stiresi, yas ve terfi gibi davranislarla iliskili oldugu yapilan aragtirmalarda tespit
edilmektedir (Altin6z vd., 2011).

Meyer ve Allen’e (1991) gore normatif baglilik, bireyin orgiitte kalma
zorunlulugu duygusu hissetmesidir. Yiiksek diizeyde normatif bagliligi olan
bireyler, orgiitte kalmalar1 gerektigini diistinmektedir. Hissedilen zorunluluk
orgiitiin  ¢alisana sagladigi sosyallesme deneyimlerinden kaynaklanmaktadir.
Ornegin; orgiitiin calisana odiiller vermesi veya egitim gibi énemli maliyetleri
kendisinin Ustlenmesi ¢alisanin orgiite karst bir yiikiimliliik hissetmesine neden
olmaktadir ve bu bor¢ ddenene kadar da kendisini orgiite karst bagli olmasi
gerektigini diigiindlirmektedir (Meyer ve Allen, 1991).

Bireylerin orgiitte kalma isteklerinin esas unsurunu bu ii¢ yaklagimin olusturdugu
diistinilmektedir. Belirtilen boyutlarin yani sira bireylerin sahsi ozellikleri ve
icerisinde yer aldiklar1 orgiit yapisi da bagliligi etkileyebilmektedir. Bu durumda
orgiitsel baglilig1 arttiracak degiskenlerle alakali kapsayici bir degerlendirme
ierisine girilebilmektedir (Ozdevecioglu, 2003).

Hipotezler

Orgiitsel destek, calisanlarin yasanan orgiitsel problemlere karsi yenilikei
fikirler tiiretmesine ve yenilik odakli grup caligmalarinin olusumuna neden
olmaktadir (Uzunbacak vd., 2018). Dogru, giivenilir ve iletisime agik bir orgiit
yapisi bireylerin yenilik¢ilik diizeylerini olumlu yonde etkileyebilmektedir (Isik
ve Hajiyeva, 2018). Dogru (2018) yapmis oldugu c¢alismada algilanan &rgiitsel
destegin bireysel yenilik¢ilik davranisi tizerinde anlamli bir etkiye sahip olduguna
varmaktadir. Yapilan birgok arastirmada algilanan orgiitsel destegin, baglilik, ise
katilim, bilgi paylagimi, ¢aligsan yaraticilii, yenilikgilik ve performans {izerinde
etkisinin oldugu ortaya konulmaktadir (Eisenberger vd., 1990; Demir, 2012). Isik
ve Hajieva (2018) da calisanlar {izerine yaptig1 calismada bireysel yenilik¢ilik ile
algilanan orgiitsel destek arasinda olumlu bir iliskinin oldugunu tespit etmektedir.

Yazindakibilgiler1is1ginda ¢calismanin ilk hipotezi asagidaki gibi olugturulmustur.
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H,: Algilanan orgiitsel destek bireysel yenilikgilik lizerinde pozitif bir etkiye
sahiptir.

Allenve Meyer (1990) ¢alismalarindaise yenibaslayan ¢calisanlarin 6rgiitlerinden
destek gormesi durumu isgoren iizerinde duygusal baglilik yaratmaktadir sonucuna
ulasmiglardir. Rhodes vd., (2001) ise galisanlarin drgiitsel ¢ikarimlari sonucunda
genel bir degerlendirme igerisine girdikleri bu durumunda duygusal baglilik ve
calisgan devamlilig: iistiinde etki olusturdugunu sdylemektedirler. Rhoades ve
Eisenberger (2002) calismalarinda, algilanan orgiitsel destek ile duygusal baglilik
arasinda kuvvetli bir iligki oldugu devam baglilig1 iizerinde ise sifira yakin, biiytik
ve negatif olan degisken bir iligkiye sahip oldugunu bulgulamaktadirlar. Maas artisi,
promosyon, egitim ve somut yardimlar gibi orgiitsel destekle ilgili davranislarin
isverenlerin ¢alisanlara verdigi saygi ve deger gostergesi olarak kabul edildigi
sonucuna varmaktadirlar. Ding ve Birincioglu’nun (2020) arastirma gorevlilerinin
algilart lzerine yaptigi ¢alismada kendilerini diisiindiikleri ve ihtiyaglarinin
karsilandiklarina dair ilgi alaka hissettikleri takdirde orgiitlerine karsi borglu
hissedecekler ve baglilik gdstermeye baslayacaklardir. Bu durumun sonucunda
algilanan oOrgiitsel destegin normatif baglilig1 arttiracagi diisiiniilmektedir.

Ozdevecioglu (2003), calismasinda algilanan orgiitsel destegin orgiitsel
bagliligin alt boyutlar1 {izerinde anlamli iliskilerin oldugunu bulgulamaktadir.
Kose ve Guiniilliioglu’nun (2015), Eskisehir’de bir gida isletmesindeki ¢alisanlara
uygulamis olduklar1 caligmada orgiitsel destegin alt degiskenlerinin, orgiitsel
bagliligin alt degiskenleri lizerinde etkisinin oldugunu tespit etmislerdir. Demir
(2012), caligmasinda algilanan orgiitsel destek ile devam baglilig1 arasinda %53,
duygusal baglhlik arasinda %68, normatif baglilik arasinda %66 oraninda anlaml
bir iliski bulgulamaktadir. Ayrica yazinda yapilan bircok calismada da algilanan
orgiitsel destegin orgiitsel bagliligi olumlu yonde etkiledigi goriillmektedir (Kaplan
ve Ogiit, 2012; Tamer ve Bozaykut, 2020; Casper vd., 2002).

Literatiirdeki c¢alismalara bakildiginda calisanlarin orgiitlerinden algiladiklart
destek diizeyleri arttikca baghlik gosterecekleri ve 0diil beklentisi igerisinde
olacaklar1 sdylenebilir. Bu durum ¢alisanin devam bagliligini arttirmakla birlikte
saglanan destek calisanlarda mecburiyet hissi olusturarak normatif ve duygusal
bagliliklari iizerinde bir artiga neden olacaktir. Tiim bu bilgiler neticesinde algilanan
orgiitsel destek ile orgiitsel bagliliga yonelik calismanin ana ve alt hipotezleri su
sekilde sekillendirilmistir.

H,: Algilanan orgiitsel destek oOrgiitsel baghlik tlzerinde pozitif bir etkiye
sahiptir.

H, : Algilanan orgiitsel destek duygusal baglilik tizerinde pozitif bir etkiye
sahiptir.

H, : Algilanan orgiitsel destek devam baghlik tizerinde pozitif bir etkiye
sahiptir.
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H, : Algilanan orgiitsel destek normatif baghlik tizerinde pozitif bir etkiye
sahiptir.

YONTEM

Tasarim-Orneklem

Calismanin amacina uygun olan nicel arastirma tekniklerinden yararlanilmustir.
Calismaya baslamadan 6nce Sakarya Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik
Kurulu’ndan (Karar No: 2021/05) yazili belge alinmistir. Bu ¢alismada Tiirkiye
genelinde 18-65 yas arasinda 6zel veya kamu sektoriinde calisan farkli meslek
gruplarina ait toplamda 367 calisana anket teknigi vasitasiyla ulasilmig elverissiz
anketlerin ¢ikarilmasiyla 341 beyaz ve mavi yakali calisan iizerinde arastirma
yuritilmistiir. Arastirmada kolayda 6rnekleme teknigi benimsenmistir.

Veri Toplama Araclan ve Kullanilan Olcekler

Aragtirmada veri toplamak amaciyla c¢evrimigi anket teknigi kullanilmistir.
Elde edilen calisma verileri IBM SPSS istatistik program kullanilarak elektronik
ortamda islenmistir. Hazirlanan anket 4 béliimden olusmaktadir. ilk béliimde
calisanlarin destek algilar1 Eisenberg vd., (1997)’nin gelistirmis oldugu 8 ifadeli
“algilanan orgiitsel destek dlgegi” ile dlgiilmiistiir. Olgegin Tiirkge’ye uyarlamasi
Yokus (2006) tarafindan yapilmistir. Olgekte 2 ters kodlu ifade yer almaktadir. 5°1i
Likert tipindeki 6l¢gegin 6rnek bir maddesi “Kurumum benim amag ve degerlerime
saygl duymaktadir” seklindedir. Ikinci béliimde Hurt ve vd. (1977) nin gelistirmis
oldugu Tiirk¢eye Kilicer ve Odabasgi (2010) tarafindan uyarlamasi yapilan orijinal
formu “Innovativeness Scale (IS)” olan “Bireysel Yenilik¢ilik Olgegi (BYO)”
kullanilmistir. Olgek toplam da 20 maddeden olusmaktadir. Soru formunun
ligiincii boliimiinde Meyer ve Allen’m (1991) ii¢ boyutlu “Orgiitsel Baglilik”
modeli Wasti (2000) tarafindan gelistirilip Tiirkgeye uyarlamasi yapilan “Orgiitsel
Baglilik Olgegi” kullanilmistir. Tiirkiye’de birgok aragtirmacinin yararlandigi
(Ozdevecioglu, 2003; Baysal ve Paksoy, 1999) 6lcek toplam da 22 maddeden
olugmaktadir. Anket formunun son boliimiinde cinsiyet, yas, meslek bilgisi, egitim
ve medeni durum gibi demografik degiskenleri belirlemeye yonelik agik ve kapali
uclu sorulara yer verilmistir.

BULGULAR

Katiimcilara iIi§kin Demografik Bilgiler

Aragtirma siirecine dahil edilen farkli sektérde calisma gosteren katilimceilarin
demografik bilgilerine Tablo 1 de yer verilmistir. Bulgulara gore katilimeilarin
bliyiik cogunlugunu kadin (%57) ve egitim seviyelerinin ise lisans seviyesinde
(%57) oldugu, yas ortalamasmnm 31 ve gelir seviyesinin ortalama 5658 TL
oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin ¢ogunlugunun 6zel (%72) sektdrde calisma
gosterdigi ve yine katilimcilarin cogunlugunu 6gretmenlerin olusturdugu (%10)
onu beraberinde miihendislik (%7), muhasebe (%7) ve bankacilik (%7) sektorleri
takip ettigi goriilmektedir.
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| 31
Tablo 1. Katilimeilara iliskin Demografik Bilgiler
Degisken Kategori N %
o Kadin 197 57.8
Cinsiyet Erkek 144 | 422
[kdgretim 5 1.5
Egitim Diizeyi I:ise 51 15
Onlisans 28 8.2
Lisans 197 57.8
Lisansiistii 60 17.6
. Kamu 93 273
Sektor -
Ozel 248 72.7
Muhasebe 26 7.6
Memur 18 53
Mimar 17 5.0
Miihendis 27 7.9
Bankaci 26 7.6
Hemsire 11 32
Asc1 9 2.6
Ogretmen 36 10.6
Psikolog 11 32
Lojistik Uzmani 5 1.5
Insan Kaynaklar1 Uzman 5 1.5
Satig Ve Pazarlama Sorumlusu 15 4.4
Meslek Glimriik Miisaviri 4 1.2
Akademisyen 8 2.3
Mali Misavir 9 2.6
Ozel Giivenlik 6 1.8
Ekonomist 2 .6
Askeri Personel 2 .6
Isci 20 5.9
Polis Memuru 2 .6
Yonetici 9 2.6
Diyetisyen 3 9
Temizlik Personeli 3 9
Saglik Personeli 7 2.1
Avukat 2 .6
Miisteri Temsilcisi 5 1.5
Diger 53 15.5
Total 341 100
Ortalama
Yas 31.26
Gelir 5658.56
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Olceklere iliskin Giivenilirlik ve Gegerlilik Bulgulan

Aragtirmada kullanilan &lgeklerin gilivenirlilik ve gecerliliklerini test etmek
icin onceden bilinen ters skorlu sorularin tekrar kodlamasi yapilarak faktor analizi
uygulanmustir.

Giivenirlilik analizleri sonucunda algilanan orglitsel destegin tutarlilik orani
a:0.86, bireysel yenilik¢ilik dlceginin giivenirlilik oran1 da a:0.78 bulunmustur.
Orgiitsel bagliligin alt degiskenlerinin giivenirlilik degerlerine bakildiginda
duygusal baglilik 0.93, devam baglilik 0.86 ve normatif baglhligin giivenirlilik
degeri 0.88°dir. Faktor analizi sonucunda elde edilen ifadeler orijinalinde oldugu
gibi dagilim gostermistir. Algilanan orgiitsel destegin toplam agiklanan varyansi
%68.82, bireysel yenilik¢iligin toplam agiklanan varyanst %56.72 ve orgiitsel
bagliligin toplam agiklanan varyansi da %63.78 bulunmustur.

Degiskenlere iliskin Tanimlayici istatistikler
Algilanan orgiitsel destek, bireysel yenilik¢ilik ve orgiitsel baglilik (duygusal
baglilik, devam bagliligi, normatif baglilik) diizeyleri ifade sayilarinin ortalama
degerleri alinarak Tablo 2’de ki bilgiler elde edilmistir. Bulgulara gore katilimeilarin
devam bagliligim (3.01) daha fazla hissettikleri goriilmektedir. Olcege iliskin en
diisiik ortalama bireysel yenilik¢ilik algisi (2.57) tizerindedir.
Tablo 2. Degiskenlere iliskin Tanimlayici Istatistikler

N Ortalama Std. Sapma Varyans
Algilanan Orgiitsel Destek 341 2.62 .807 .651
Bireysel Yenilikeilik 341 2.57 447 .200
Duygusal baghhk 341 2.59 988 976
Devam baghhg 341 3.01 941 .885
Normatif Baglilik 341 2.97 950 902

Degiskenlere iliskin Korelasyon Analizleri

Algilanan orgiitsel destegin bireysel yenilik¢ilik iizerinde diisiik seviye de bir
iliski tespit edilmistir (r=0,176;p<0.01). Bu bulgu neticesinde calisanlarin orgiitsel
destek algilart yiikseldikge bireysel yenilikgilik algilarinin da yiikselecegi sonucuna
ulasilabilir. Algilanan orgiitsel destek ile orgiitsel baglilik arasinda orta derecede
pozitif yonlii bir iligski bulunmustur (r = 0.491; p <0.01). Bu sonu¢ dogrultusunda
isgorenlerin algilanan orgiitsel destek diizeyleri arttikga oOrgiitsel baghliklar1 da
yiikselecektir. Orgiitsel baghligin alt boyutlarina yonelik uygulanan korelasyon
analizi sonuglarina gore; algilanan orgiitsel destek ile duygusal baglilik arasinda
pozitif yonlii yiiksek diizeyde bir iligkinin oldugu tespit edilmis (r= 0.614;p<0.01)
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olmakla birlikte devam baglilig1 ile pozitif yonlii diistik diizeyde (1= 0.178;p<0.01)
ve normatif baglilik ile de pozitif yonlii orta diizeyde (r= 0.443;p<0.01) bir iligkinin
oldugu sonucuna varilmistir. Tablo 3’te bu iligkilerin detayina yer verilmistir.

Tablo 3. Degiskenlere iliskin koreldsyon analizleri

13%1]3:1;;1 Bireysel Orgiitsel | Duygusal Devam Normatif
Dfs tek Yenilik¢ilik | Baglilik Baghhk Baghhg Baghhk
Algilanan 1
Orgiitsel
Destek
Bireysel A76%* 1
Yenilikgilik 001
Orgiitsel A91** 409%* 1
Baglilik 000 000
Duygusal 614%* 378%** 866** 1
Baglilik .000 .000 .000
Devam 178%* 3347%%* .833%* 530%* 1
Baghihg .001 .000 .000 .000
Normatif A443%%* 345%%* .892%* .664%* .666%* 1
Bagliik .000 .000 .000 .000 .000

Not: ** . p<0,01 anlamhilik seviyesinde iligki anlamhidr.

Degiskenlere iliskin Regresyon Analizleri

Algilanan orglitsel destek bireysel yenilikgilik iizerinde diigiik diizeyde pozitif
bir etkiye sahiptir. Bu sonu¢ Algilanan Orgiitsel destek bireysel yenilikgilik
tizerinde pozitif bir etkiye sahiptir yoniinde kurulan H, hipotezinin kabul edildigini
gostermektedir. Algilanan orgiitsel destegin orgiitsel bagliligi orta derecede pozitif
sekilde etkiledigi sonucuna varilmigtir. Bu sonu¢ Algilanan orgiitsel destek
orglitsel baglilik diizeyleri tizerinde pozitif bir etkiye sahiptir yoniinde kurulan H,
hipotezinin kabul edildigini gdstermektedir. Algilanan orgiitsel destegin orgiitsel
baghligin ii¢ boyutuna olan etkisini incelemek amaciyla yapilan regresyon
analizleri sonuglarma gore algilanan orgiitsel destek duygusal baglilig1 yiiksek
diizeyde etkilemekte, devam bagliligini ise diisiik diizeyde etkilemektedir. Son
olarak algilanan orgiitsel destek normatif baglilig1 orta derecede pozitif yonde
etkilemektedir. Bu analizler sonucunda algilanan orgiitsel destegin orgiitsel
bagliligin alt boyutlarinin timiinii pozitif etkiledigi sonucuna varilmigtir. Bu
sonuglar 1s18inda H, H,, ve H, hipotezlerinin kabul edildigi gérilmektedir. Elde
edilen bulgulara Tablo 4’te detaylica yer verilmistir.
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Tablo 4. Degiskenlere iliskin Regresyon Analizleri

Regresyon B Standart -
Analizi R R Uyarlanmis R Hata Anlamlilik Degeri
Bireysel

Yemtiksilik 0.176 0.31 0.28 0.440 0.001
Orgiitsel Baghlik | 0.491 0.241 0.239 0.724 0.000
Duygusal 0.614 0.377 0.375 0.781 0.000
Baglilik

Devam Bagliig | 0.178 0.032 0.029 0.927 0.000
Normatif 0.443 0.196 0.194 0.853 0.000
Baglilik

Aragtirma hipotezlerinin sinanmasi sonucunda elde edilen veriler arastirmanin
tiim hipotezlerinin kabul edildigini gdstermektedir.

TARTISMA VE SONUC

Giiniimiiz i diinyasinda oOrgiitlerin yeniliklere ayak uydurabilmeleri ve
yasam siirelerini devam ettirebilmeleri i¢in gelismeleri yakindan takip etmeleri
gerekmektedir. Bu baglamda orgiitler ortak amaglar1 dogrultusunda ilerleyebilmek
i¢in insan kaynaklarini etkili ve verimli bir sekilde kullanabilmeleri 6nem arz
etmektedir. Orgiitlerin galisanlarma bireysel yonde ilgi saglamasi performanslarin
olumlu yonde etkilerken bagliliklarinin da artmasina sebep olmaktadir. Bu durumda
algilanan orgiitsel destek, bireysel yenilik¢ilik ve baglilik kavramlari kurumlarin
tizerinde durdugu ve gelistirmek i¢in calismalarda bulundugu uygulamalar
arasinda Onemli bir yere sahiptirler. Bu goriislerden yola ¢ikarak orgiitsel
destegin bireysel yenilik¢ilik ve orgiitsel baglilik {izerindeki etkisi incelenmeye
calistlmistir. Caligmaya yonelik bulgular sonucunda algilanan orgiitsel destegin
bireysel yenilikgilik tizerindeki etkisinin diisiik diizeyde ve pozitif yonli oldugu
ortaya konulmustur. Bu bulgu 1s18inda ¢alisanlarin orgiitsel destegi algilamalari
bireylerin bireysel yenilik¢ilik algilarmin artacagi anlamina gelmektedir. Bir
baska ifade ile ¢alisanlarin diisiincelerine dnem verilmesi her tiirlii zorlukta destek
olunmasi ve bireysel anlamda kisilere 6zgiliven saglanmasi yenilik¢i fikirlerin
olusumuna neden olacaktir. Bu bulgular da yazini destekler niteliktedir (Isik ve
Hajiyeva, 2018; Dogru, 2018).

Calismada algilanan orgiitsel destegin orgtitsel baglilik ve onun alt boyutlari ile
pozitif yonde bir iligki kurdugu ve diger boyutlara gore duygusal baglilik {izerinde
daha yiiksek bir etkisinin oldugu goriilmiistiir. Bu bulgulara gore orgiitsel destek
algilayan calisanlarin duygusal ve kisisel tercihleri sonucunda orgiitlerine bagli
kalacaklari sonucu ¢ikarilmaktadir. Algilanan orgiitsel destek zorunluluk hissinden
dolay1 orgiitlerine bagh kalma duygusu olarak ifade edilen normatif bagllik ile
pozitif yonlii bir iliskiye sahip oldugu belirlenmistir. Son olarak algilanan orgiitsel
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destegin bireyin gereksinim duygusunu igeren devam bagliligi iizerinde de pozitif
bir etkiye sahip oldugu goriilmiistiir. Algilanan orgiitsel destegin orgiitsel baglilik
ve onun alt boyutlar1 iizerinde pozitif yonlii etkisine ait bulunan bulgularla
(Ozdevecioglu, 2003; Rhoades ve Eisenberger, 2002; Kaplan ve Ogiit, 2012;
Casper vd., 2002; Demir, 2012; Kose ve Giiniilliioglu, 2015; Ding ve Birincioglu,
2020) paralellik gosterdigi goriilmiistiir.

Calisma kapsaminda elde edilen bulgular gostermektedir ki 6rgiitleri tarafindan
desteklenen calisanlarin bireysel yenilik¢ilik ve orgiitsel bagliliklart pozitif
yonde etkilenmektedir. Orgiit yoneticileri mevcut diizen icerisinde diizenlemeler
yaptiklarinda veyahut kokli degisimlere gittiklerinde alinan kararlarm bireyleri
destekleyip desteklemedigine bakmalidir. Orgiitler ¢alisanlarina destek algisini
hissettiren politikalarda bulunarak oOrgilite olan baglhliklarini arttiracagi gibi
degisimin hizla yasandig1 giiniimiizde farkl fikir ve diigiinceleri agiga cikartarak
caliganlarin bireysel yenilikgilik davraniglari sergilemesine de neden olacaktir.
Calisanlarin oOrgiitleri tarafindan desteklenmesi iiretkenligi arttirdigi gibi ise geg
gelme, isten ayrilma ve benzeri olumsuz davraniglarin olusumunu da azalttigi
sOyleyebilir.

Algilanan orgiitsel destek ile bireysel yenilikg¢ilik arasinda ¢ok fazla calisma
olmadigindan bu alanda daha fazla gelisme ihtiyacinin ortaya koyulmasi igin
farkli calismalar gerceklestirilebilir. Arastirmanin bir benzeri de cok daha
biiyiik bir 6rneklem kitlesi {izerinde gerceklestirilerek arastirmanin sonuglari ile
karsilastirilabilir. Arastirma da nicel yontemler kullanildigindan ileride yapilacak
aragtirmalar da nitel yontemlerden yararlanilarak karma bir yontemle galigma
gergeklestirilebilir.
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ORGUTSEL BiR SES OLARAK CALISAN GORUSLERI: PROBLEMLER VE
C¢0zUM ONERILERIi BAGLAMINDA NIiTEL BiR ARASTIRMA
Fatih SOBACI*

GIRIS

Her canli yapi, yasam denen belli bir siireyi ve bu siirenin devinim hali olan
siireci ¢esitli asamalardan gecerek devam ettirmektedir. Bu yasam siiresinin uzun
veya kisa olmasi ya da yasanilan siirecin saglikli veya sagliksiz islemesi digsal ve
i¢sel bircok faktdre baglidir. Bahsedilen bu faktorler ise konu edilen canli yapinin
ne olduguna bagl olarak degigsmektedir. Sistem yaklasimi ¢ercevesinde canli birer
yap1 olarak nitelendirilen orgiitler de bir yagam siirmekte ve yasam siireleri (diger
baz1 etkenlerle birlikte), siire¢ icerisinde karsilasilan durumlara kars1 gosterilen
tepkilere bagh olarak degisebilmektedir. Farkli bir ifadeyle, orgiitlerin etkisi
altinda kaldiklar i¢ ve dis ¢evresel etkenlere (olaylara) karsi gosterdikleri tepkiler
ve aldiklar1 aksiyonlar, kendilerinin yasam siirelerini direkt olarak etkilemektedir.
Bu kapsamda orgiitlerin karsilastiklar1 olaylara doniik olarak verdikleri tepkiler,
hayatta kalmalarinin temel dayanaklarindan biri olarak dikkat ¢ekmektedir.

Orgiitlerin olaylara, dogru zamanda dogru tepki verebilmeleri agisindan 6nemli
olan faktorlerden birinin (ekonomik kosullar, rakipler vb. yani sira) kendilerini
iyl tanimalar1 oldugu diistintilmektedir. Kendini iyi taniyan insanin, kendinde
meydana gelen degisimleri ve agrilari iyi sekilde degerlendirip hastaligina erken
teshis konmasia katki saglamasi gibi meteforlardan hareketle, orgiitlerin de igsel
dinamiklerinden beslenmelerinin ve bu anlamda kendilerini iyi tanimalarmin
yasam siireleri agisindan 6nemli oldugu degerlendirilmektedir. Farkli bir sylemle,
kendi orgiit dinamiklerini bilen ve bu anlamda i¢ sesine kulak veren orgiitlerin
stirdiiriilebilir rekabet istiinliigli acisindan biiyiik bir kazanima sahip olduklari
soylenebilir. Bu noktada 6n plana ¢ikan ve arastirma kapsaminda dikkat ¢ekilmek
istenen igsel dinamik ise orgiitsel bir ses kaynagi olarak ¢alisanlarin gorisleri ile
bunlarin ortaya ¢ikardigi calisan sesi ve sessizligidir.

1 Dr. Ogr. Uyesi, Tokat Gaziosmanpasa Universitesi, orcid.org/0000-0002-2261-5079, fatih.sobaci@gop.edu.tr
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Yerli literatiirde oOrgiitsel ses/seslilik, calisan/isgdren sesi, g¢alisan/isgoren
sesliligi seklinde de kullanilan ve bu ¢alismada calisan sesi/sesliligi seklinde
kullanim tercih edilen ¢alisan sesi; isle ilgili fikir, bilgi ve goriislerin bilingli bir
sekilde ifadesi olarak tanimlanirken (Dyne vd., 2003: 1370); calisan sessizligi
(orgiitsel sessizlik), orgiitle ilgili potansiyel problemler veya sorunlar hakkinda
bilingli veya bilingsiz bir sekilde bilgi vermemek (Newstrom, 2007: 461)
seklinde tanimlanmaktadir. Enron skandalini hazirlayan siire¢ ve sonrasinda
sirket calisanlarinin isletmenin faaliyetleri hakkinda sahip olduklar1 endiseleri
yoneticileriyle paylasmaktan korktuklarini gosteren calisan agiklamalari, orgiitsel
ses ve sessizlik konularmin gercek diinyadan géze ¢arpan bir 6rnegi olarak
degerlendirilebilir (Milliken vd., 2003: 1454). Bu o6rnek olayda da oldugu gibi
calisanlar, yasadiklar1 birgok olay sonucunda, potansiyel olarak yararl bilgi veya
fikirlere sahip olduklarinda konugma (ses) veya sessiz kalma karariyla yiiz ylize
kalmaktadirlar (Morrison, 2011: 373).

Konu iizerine yapilan arastirmalar, orgiitsel sesin, bir¢ok olumlu etkisine
ilaveten orgiitsel degisimin giiclii bir kaynagi olabildigini, bu nedenle calisanlara
endisgeleri, fikirleri ve Onerileri hakkinda yoneticileriyle konusmanin giivenli
oldugu hissini vermenin, ¢calisan davranislari iizerine ve bu kapsamda orgiitlere ¢ok
olumlu etkileri olabilecegini gostermektedir. Bununla birlikte arastirmalar, birgok
calisanin konusurken kendilerini giivende hissetmedigini ve iste karsilastiklart
sorunlar hakkinda genellikle sessiz kalmayi tercih ettiklerini ve konugmaya karsi
isteksiz olduklarmi da gostermektedir (Ozdemir ve Ugur, 2013: 263; Milliken
vd., 2015: 405). Konunun daha ilging yan1 ise orgiitsel sesin kanitlanmis olumlu
sonuglarina ragmen, orgiitlerin tiimiiniin ¢alisanlarin sesini ylikseltmek icin ¢aba
sarf etmiyor olmalaridir (Hatipoglu ve Inelmen, 2018: 5). Sonug olarak cesitli
nedenlerden dolay1 baslayan sessizlik siireci, orgiitsel diizeyde c¢esitli sorunlara
neden olabilmektedir (Karagdz ve Uzunbacak, 2020: 1941).

Calisan sesliligi ve sessizligi kavramlari, bahsedilen (daha sonra genisletilecek
olan) etkileri ve bu kapsamda orgiitsel onemleri nedeniyle arastirmaya konu
edilmis; sesliligin degisim iizerindeki etkisi tizerinden pratik anlamda orgiitlerin
degisim, doniisiim ve rekabet iistiinligiine katki sunma ¢abasindan beslenilmistir.
Yerli literatiirde calisan sesliligine iligkin halen deginilmeyen bazi alanlarin
olmasi ve kavrama iliskin ilginin son yillarda artti§i (Oral Atag, 2020: 1739-
1740) disiiniildiigiinde, calismanin yerli literatiire katki sunacagi diisiiniilmekte ve
aragtirma teorik anlamda bu amagtan beslenmektedir. Calisan sesliliginin 6nemine
ragmen Orgiitlerin bu konuya yeterli 6nemi vermemis ve uygulamaya doniik alani
agmamis olmasina iligkin arastirma sonuglart (6rn., Hatipoglu ve Inelmen, 2018:
5) nedeniyle kavramin arastirmaya konu edilmesinin bilimsel a¢idan deger tasidigi
distiniilmektedir.

Calisan sesliligi ve sessizligi konulari literariirde, yogun olarak drgiitiin paydasi
olan bir ¢alisanin orgiitiiyle ilgili goriislerini yine kendi yoneticilerine aktarma
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ya da aktarmamasiyla iligkili olarak incelenmektedir. Bununla birlikte sesin
hedefinin veya potansiyel alicisinin degisebildigi; bir yonetici, takim arkadasi ya
da orgiit digindan birileri olabilecegi de (Morrison, 2014: 174) belirtilmektedir.
Bu arastirmada “ses”, paydasit oldugu oOrgilite baghh olmaksizin, bir calisanin
edindigi tecriibe ve gordiigii olaylar kapsaminda bilgilerini paylagsmasi olarak
degerlendirilmekte ve aragtirma sonuglari tiim oOrgiitlere dontik bir ¢alisan sesi
olarak degerlendirilmektedir. Bu diisiince g¢ercevesinde tasarlanan arastirmada,
caligsan sesliligini kisan bir etkenin olmamasi, katilimcilarin seslerini istedikleri
gibi yiikseltebilmeleri, ses c¢ikarmalarindan dolay1 is yerleriyle ilgili sikinti
yasama konusunda bir tereddiit yasamamalar1 gibi nedenlerle ortaya ¢ikan sesin
anlamli ve orgiitlerin tiimiine doniik bir ses oldugu soylenebilir. Bu 6zelligi
nedeniyle ¢aligmanin Orgiitsel seslilik konusuna farkli bir perspektif getirdigi
diistiniilmektedir.

Caliganlarin, is hayatlarinda sesini yiikseltmeye calisirken edindikleri
deneyimlerin, orgiitsel etkilerin yan1 sira kisinin hayatina ve yasadigi topluluga
dontik etkiler de yapabilecegi seklindeki degerlendirmeler (Milliken vd., 2015: 405,
416) sesin hayata yansimasini konu alirken; bu arastirma, sesin paydas calisandan
yiikselmemesi durumunda da oOrgiitlere doniik kazanimlara yol acabilecegi
mantigindan beslenmektedir. Dolayisiyla bu ¢alismanin tasarimi, ¢alisan sesinin
daha genis bir etki yaratabilecegi diisiincesine ve literatiirdeki yaklasimdan daha
genis Olgekli bir “sosyal degisim mercegine” (Hatipoglu ve Inelmen, 2018: 3)
dayanmaktadir. Bukapsamda ¢aligmanin, sesin sahibi ¢aliganlardan daha ¢ok, sesten
stiziilen deneyimlerden beslenme ihtimali olan orgiitlere doniik katkilar sunmasi
beklenmektedir. Calvert ve arkadaslarinin (1994: 41) her deneyimin gelecekteki
ogrenmeye yardimer olacagi (Ozgen ve Tiirk, 1996: 74) yoniindeki goriisleri
orgiitler baglaminda genisletildiginde, bahsedilen beklentinin ve ¢alismanin sese
bakis agisindaki mantigin anlamli oldugu gériilebilmektedir. Orgiitsel §grenmenin,
performansi deneyime dayali olarak siirdiirmek veya gelistirmek icin bir orgiit
icindeki kapasite veya siiregler seklindeki tanimi (Nevis vd., 2009: 2) ve orgiitsel
O0grenmenin Oniindeki engellerden birinin, neredeyse tiimiiyle olumlu ve uzun
donemli geri bildirimler (Nevis vd., 2009: 14) oldugu diisiiniildiglinde gergekei bir
caligan sesliliginin 6nemi daha net goriilebilmektedir. Calismanin, diger amaglari
yaninda orglitsel 6grenmeye bir kap1 aralama ¢abasi ve Senge’nin dgrenmenin
rekabet Ustlinliigli lizerine vurgusu (Senge, 1990; Smith, 2001) {izerinden de
orglitlerin rekabet iistiinliigline katki saglama arayisi bulunmaktadir. Asagida
sirastyla ¢aligan sessizligi ve calisan sesliligi kavramlar1 hakkinda agiklamalar
sunulmus ve c¢alismanin konusunu olusturan arastirmadan elde edilen sonuglara
yer verilmistir.
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CALISAN SESSIZLIGi

Calisanlar genellikle is ve Orgiitlerini iyilestirmenin yapici yollarina doniik
fikir, bilgi ve goriislere sahip olabilmektedir. Bu ¢aliganlar bazen seslerini duyurup;
fikirlerini, bilgilerini ve goriislerini ifade ederken bazen de sessizlige biiriiniip
bunlar1 saklamaktadirlar (Dyne vd., 2003: 1360). Baz1 orgiitler, calisanlarinin
potansiyel bir sorun gérmeleri durumunda yetkili kisilere bilgi vermeleri yoniinde
tesviklere bagvursa da bir¢gok orgiitte, endise verici bir sey goriilmesi durumunda
bunun dile getirilmesi hi¢ de basit goriinmemektedir. Bunun bir sonucu olarak
calisanlar sessiz kalmay1 tercih edebilmekte (Morrison, 2014: 174) ve bu siireg
iist yonetim i¢in bilgi eksikligi ile nihayetlenmektedir (Newstrom, 2007: 58).
Bahsedilen siire¢ ve sonucglarin yasanmamasi adina, sessizligin sadakatle ve
“kaygilarin dile getirilmemesi durumunda hi¢bir seyin yanlis olmayacagi”
varsayimiyla es tutuldugu ilk ¢alismalardan (Bagheri vd., 2012) farkli bir bakis
acistyla; Morrison ve Milliken (2000), Milliken ve arkadaglart (2003) ile Pinder
ve Harlos (2001) tarafindan gerceklestirilen arastirmalara dayanan bir literatiir
olusmustur (Cinar vd. 2013: 315). Ayrica zaman igerisinde ¢aliganlarin sessizligi
tercih etme nedenleri veya aldiklar sessizlesme kararlarini agiklayabilecek cesitli
teoriler (Fayda-Maliyet Analizi, Kendini Uyarlama Teorisi, Sessizlik Sarmali
Teorisi vb.) gelistirilmistir (Soycan, 2010: 23; Donaghey vd., 2011: 12).

Calisanlarin onerilerini, endiselerini, sorunlarla ilgili bilgilerini veya isle ilgili
goriislerini goniillii olarak daha yiiksek bir pozisyonundaki ilgililere iletmek yerine,
bu tiir girdileri sakladiklarinda sergiledikleri davranisa ve orgiitlerini potansiyel
olarak yararli bilgilerden mahrum birakmalar1 durumuna calisan sessizligi
denilmektedir (Morrison, 2014: 173). Daha acik bir anlatimla, ¢alisanlarin gesitli
sebeplerden dolay1 orgiitsel konular ve gelismelerle ilgili fikir, bilgi ve goriislerini
kasitli sekilde dile getirmekten kaginmalarina (Dyne vd., 2003: 1360; Karagdz,
2017:72) calisan sessizligi denir. Bununla birlikte her ses, sessizligi bozmamaktadir.
Pinder ve Harlos (2001: 334), orgiitsel kosullar1 degistirme arzusunu yansitmayan
veya bu kosullari iyilestirmeye muktedir olarak algilanan kisilere yonelik olmayan
herhangi bir iletisimin, sessizligi bozma girisimini igermeyecegini belirtmektedir.

Calisanlarin sessiz kalmay1 sectikleri birgok konu tiirii ve sessiz kalmayi
se¢cmelerinin birgok nedeni bulunmaktadir. Bir ¢alisan, 6rnegin goézlemledigi etik
olmayan uygulamalar hakkinda cezalandirilma korkusuyla sessiz kalabilmektedir.
Bir grubun iiyeleri, grup i¢inde fikir birligini ve biitiinligiinii korumak adina
mubhalif goriiglerini ifade etmemeyi secebilmektedir. Bu nedenle, sessizlige korku,
kotii haberleri veya istenmeyen fikirleri iletmekten kacinma arzusu ve ayrica
gruplarda var olan normatif ve sosyal baskilar neden olabilmektedir (Morrison ve
Milliken, 2003: 1353). Orgiitsel sessizlige genellikle iki faktoriin neden oldugunu
belirten Newstrom (2007: 58), bu nedenleri, konusmanin olumsuz yansimalarindan
korkma (yoOneticinin muhalefete tahammiilsiizliigli) veya kisinin sesinin higbir
sekilde duyulmayacagini varsaymasi olarak siralamaktadir.
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Dyne ve arkadaslari (2003), Pinder ve Harlos (2001) tarafindan orgiitsel
sessizlik konusunda ortaya konulan bakisi agisindan beslenerek sessizligi ii¢
sinifa ayirmiglardir. Bunlardan ilki, ¢alisanlarin mevcut duruma boyun egdikleri
ve konugmak, olaya dahil olmak veya durumu degistirmek i¢in ¢aba sarf etmeye
istekli olmadiklari yapiy1 ifade eden kabul edici sessizliktir. Sessizligin ikinci tiirii
olan savunmaci sessizlik; ¢aliganin sahip oldugu fikir, bilgi veya goriisleri yasadigi
korkunun etkisiyle kendini koruma amaciyla saklamasi seklinde tanimlanmaktadir.
Literatiire arastirmacilar tarafindan kazandirilan prososyal sessizlik ise diger
insanlara veya oOrgiitlere fayda saglamak amaciyla Ozgecilik veya isbirligi
giidiilerine dayali olarak isle ilgili fikir, bilgi veya goriisleri saklamak seklinde
tanimlanmaktadir (Dyne vd., 2003: 1366-1369).

CALISAN SESLILIGi

{1k olarak Hirschman (1970: 30) tarafindan bir 6rgiitten memnuniyetsizliklerini
ifade eden miisterileri tanimlamak i¢in tanimlanmis olan ses kavrami, 2000’li
yillarin bagindan itibaren artarak ilgi gérmeye baglamuis; is iliskileri baglaminda,
bir durumdan memnun olmayan calisanlar agisindan “sakincali bir durumdan
kagmak yerine degigsmeye yonelik bir girisim” olarak tanimlanmistir. Daha
sonra Freeman ve Medoff (1984), kavrami is iligkileri baglaminda ele almis
ve igyerinde s0z sahibi olmanin hem ¢alisan hem de igveren agisindan faydali
oldugunu ifade etmistir (Hatipoglu ve Inelmen, 2018: 4-5). Kavram, giiniimiizde
Orgiitsel Davranis, Insan Kaynaklar1 Yénetimi ve Endiistriyel Iliskiler
alanlarindaki bilim insanlarinin temel ilgi alanina giren bir konu olarak énemini
sirdiirmektedir (Wilkinson vd., 2020: 1).

Calisan sesi, isle ilgili konular hakkinda fikir, 6neri ve endiselerin veya
goriiglerin orglit veya birim isleyisini iyilestirme niyetiyle ve istege bagl olarak
iletilmesidir (Morrison, 2011: 375). Proaktif ve yapici amaglar barindiran bir
konusma davranist (Dyne vd., 2003: 1369) olan calisan sesi, ayni zamanda
mevcut uygulamalar1 degistirerek organizasyonun iyilestirilmesinde ara¢ olmast
amaglanan zorlu, toplum yanlist bir hareket ve orgiitsel vatandaslik davranisidir
(Detert vd., 2013: 626). Bu vurgu, sesin birincil amacinin olumlu bir degisiklik,
iyilestirme veya diizeltme saglamak oldugu ve yalnizca sikayet etmek veya kendi
basina olumlu bir sonug elde etmek olmadigi anlamina gelmektedir (Morrison,
2014: 179). Baska bir tanimlamayla calisan sesi; isgérenlerin, Orgiitsel bazi
sorunlart (Orgiit sahipleri ve yoneticilerin ¢ikarlar ile iglerini etkileyen konularda)
potansiyel olarak etkilemeye ve bu sorunlarla ilgili s6z sahibi olmaya calistiklar
yol ve araglar olarak tanimlanmaktadir (Wilkinson vd., 2014: 5). Calisan sesliligi,
bir dizi farkli alan1 ve konuyu (galisma kosullari, iicretlendirme, politikalar ve
prosediirler, ¢calisma yontemleri vb.) kapsayabilmekte ve ¢esitli mekanizmalar
araciligiyla (resmi ve gayri resmi, dogrudan ve dolayli, bireysel ve toplu) ortaya
cikabilmektedir (Wilkinson vd., 2020: 1).
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Farkli aragtirmacilar tarafindan farkli ses siniflandirmalar1 yapilmis olmakla
birlikte (Morrison, 2014: 174) daha 6nce agiklanan sessizlik tiirlerine paralel
siniflandirmasi nedeniyle Dyne ve arkadaslari (2003: 1369) tarafindan yapilan
kabul edici sessizlik, savunmaci sessizlik ve prososyal sessizlik siniflandirmasi
kisaca aciklanmaya calisilmistir. Kabul edici seslilik, bir fark yaratamama
hissine dayanan ve bu nedenle diisiikk 6z yeterlilige dayali anlagsma ve destek
ifadeleriyle sonuglanan sesi ifade etmektedir. Bu ses tiiriinii yonlendiren birincil
giidi, teslimiyettir. Bir konuda bilgi ve uzmanliga sahip oldugu halde yonetimin
oOnerilerini otomatik olarak desteklemek veya hissedilen 6z-yetersizlikten dolay1
kararlarda grupla birlikte hareket etmek bu sesin yansimasi olarak 6rnek olarak
verilebilmektedir (Dyne vd., 2003: 1373). Diger ses tiirii olan savunmaci ses,
kendini korumak amaciyla korkuya dayali olarak isle ilgili fikir, bilgi veya
goriigleri ifade etmek seklinde tanimlanmaktadir (Dyne vd., 2003: 1372). Son ses
tiiri olan prososyal ses ise, isbirlik¢i giidiilere dayali olarak isle ilgili fikir, bilgi
veya gorisleri ifade etmek seklinde tanimlanmaktadir. Bu nedenle, bu 6zel ses
davranisi tiirii bilingli, proaktif ve baskalarina yoneliktir. Gruptaki veya orgiitteki
diger kisilerin yararlanabilmesi i¢in sorunlara doniik ¢oziimler dillendirmek veya
bir projeyle ilgili sorunlarla karsilasildiginda yaratici alternatif 6neriler ve degisim
fikirleri igeren sesler bu ses tiiriine drnek olarak verilebilmektedir (Dyne vd., 2003:
1371).

Ses konusunda, literatiirdeki temel 6nermelerden biri, sesin orgiitler ve calisma
gruplart i¢in onemli faydalari oldugu, sessizligin ise 6nemli olumsuz etkileri
olabilecegi seklindedir (Morrison 2011: 395). Bu kapsamda sesliligin; ¢alisanlarin
tatmin, motivasyon ve performans diizeyleri ile kontrol duygularini artirma, isle
ilgili daha olumlu tutumlara yol agma ve stresi azaltma gibi pozitif etkiler yarattig
goriilmektedir. Sesliligin orgiit veya grup agisindan muhtemel pozitif etkileri ise;
etkili grup karar1 verme, daha iyi hata tespiti, organizasyonel 6grenme ve yenilik,
is arkadaslar1 lizerindeki etki ve grup uyumu seklinde goriilmektedir (Morrison,
2011: 382).

Calisanlar sessiz kalip endiselerini dile getiremeyeceklerini hissettiklerinde
ve bu nedenle konusmadiklarinda hem orgiitsel hem de psikolojik olarak
bir¢ok olumsuz etkiyle yiizlesebilmektedirler (Milliken vd., 2003: 1454). Ses
¢ikarmamanin birgok olumsuz ve sesliligin tim olumlu etkilerine ragmen seslilik
tiimiiyle olumlu sonuglar yaratmamaktadir. Ses, bazen ilgili kisi i¢in (bas belasi
gibi goriiliip imajin1 olumsuz etkilemek, diisiik performans gibi) olumsuz sonuglara
da yol acabilmektedir (Morrison 2011: 396). Bu diistinceden hareketle bazi
aragtirmacilar (6rn., Nyberg, 1993) bilgiyi saklamanin ve sessizligin gerekliligine
ve olumlu yonlerine vurgu yapmaktadir (Dyne vd., 2003: 1365).



SOSYAL, BESERI VE IDARI BILIMLER ALANINDA ULUSLARARASI ARASTIRMALAR VI ‘ 45

ARASTIRMA YONTEMI

Bu arastirmanin temel amaci, ¢alisanlarin ig hayatinda yasamis veya sahit olmus
olduklari drgiitsel problemleri, bu problemlerin kendilerinde yarattig1 duygu veya
etkileri ve yasanan problemlere doniik ¢6ziim Onerilerini ortaya koymaktir. Bu
amag icin arastirma kapsaminda, katilimcilarin goriis ve duygularinin tespitinde
etkili bir yontem olmasi nedeniyle nitel arastirma yontemi tercih edilmistir.

Arastirmanin Deseni

Bu arastirmada, is hayatinda ve sosyal hayatin igerisinde ¢ok defa ifade edilen,
sohbetlerde dahi cogu kez giindem olan problemler konu edilmektedir. Insan
hayatini igle sinirli kalmayip ¢evreleyen ve kisinin gogu zaman “siirekli giindemi”
olan bu problemler, bireyler i¢in bir tiir fenomen olmaktadir. Bu diisiince ve
desenin “farkinda oldugumuz; fakat derinlemesine ve ayrintili bir anlayisa sahip
olmadigimiz olgular1 6n plana alan” (S1gr1, 2021: 186) 6zelligi nedeniyle arastirma
kapsaminda olgubilim (fenomenoloji) deseni kullanilmaistir.

Katilimcilarin Belirlenmesi

Arastirmaya dahil edilecek katilimecilarin  belirlenebilmesi igin, nitel
arastirmalarin geligsim siireciyle ortaya ¢ikmis amaclh 6rneklem yontemlerinden
(Yildirim ve Simsek, 2016: 118) maksimum gesitlendirme 6rneklemesi (Teddlie
ve Yu, 2007: 81) kullanilmustir.

Nitel arastirmalarda drneklem biiyiikligi, i¢inde bulunulan duruma (Neuman,
2020: 426); yani aragtirmanin hedefleri ile ¢alisma popiilasyonunun biyiikliik
ve cesitlilik gibi 6zelliklerine bagli olarak degisebilmektedir (Mack ve digerleri,
2005: 5). Bu arastirmada, ¢aligsan problemleri konu edildigi ve buna doniik bir “ses”
arandig1 i¢in, problemlerin en iyi sekilde ifade edilmesi dncelenerek katilimeilar
belirlenmis ve ortaya cikacak sesin kisitlardan uzak ve kapsamli olmasina
caligilmistir. Katilimcilarin aragtirmaya katilma isteklilikleri 6n planda tutulmus
ve katilimcilar miimkiin oldugunca farkli il ve sektérden segilmistir. Yukarida
aciklanan bilgiler ve arastirmanin amaci ¢ercevesinde goriiglerine bagvurulan 12
katilime1 35-57 yas (ortalama 43) ve 7-27 y1l (ortalama 16,3) tecriibe araliklarinda
dagilim gostermektedir. Katilimcilarin yalniz 2’°si kadin katilimeidir. Katilimeilar;
bankacilik, sosyal hizmetler, egitim (iiniversite/milli egitim), glivenlik ve iletisim
sektorlerinde calismakta; Adana, Ankara, Antalya, Giresun, Izmir, Ordu, Samsun
ve Tokat’ta ikamet etmektedirler. Arastirmada, soru hazirlama ve uygulama
kisimlar1 basta olmak tiizere, etik kurallara azami 6zen gosterilmis, katilimcilarin
gizliligi 6ncelenmis ve isimlerine aragtirmada yer verilmemistir.

Veri Toplama Araclari ve Veri Toplama Siireci

Katilimcilarin arastirma sorularina iligkin goriislerine ulagsmak amaciyla veri
toplama araci olarak goriisme teknigi kullanilmistir. Gorlisme, stirece dahil olan
kisilerin konulara iligkin algilarini ve tutumlarini elde etmek i¢in siklikla kullanilan
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nitel bir aragtirma yontemidir (MacDonald ve Headlam, 2008: 39). Bu arastirmada
yapilandirilmis goriisme formu kullanilmigtir. Katilimcilara yoneltilen temel
soru; “Bizler calisanlar olarak is yerimizde gordiigiimiiz bazi muamele ve isle
ilgili yasanan bazi problemler nedeniyle yoneticilerimizi veya isletme diizenini
elestirebilmekteyiz. Calistiginiz kurumda/sirkette sizi bir siireligine yonetici
olarak gorevlendirsek kurumunuzda ilk diizeltmek istediginiz seyler -yasadiginiz/
gordiigiiniiz problemler baglaminda- neler olurdu? Nedenlerini —size etkileri ve
hissettirdikleri baglaminda- liitfen belirtiniz. Bunlar1 diizeltmek i¢in Onerileriniz
(varsa) nelerdir? Liitfen aciklayiniz.” sorusunun yer aldig1 goriisme formu (nitel
aragtirma yontemleri konusunda uzman bir akademisyenden de goriis alinarak)
diizenlenmistir. Aragtirma verileri 2022 yili Temmuz ay1 iginde arastirmaci ve
katilimeilar agisindan en verimli ve giivenli olacak sekilde toplanmistir.

Verilerin Analizi

Aragtirma verilerinin analizi, nitel veri analiz yontemlerinden betimsel analiz
ve igerik analizi kullanilarak gerceklestirilmistir. Ulasilan verilerin daha 6nce
belirlenmis olan temalar ¢cergevesinde 6zetlenmesi ve yorumlanmasina dayanan bir
yaklagim olan betimsel analiz, elde edilen bulgularin diizenlenmis ve yorumlanmig
bir bigimde okuyucuya aktarilmasi amaglanan ve bu kapsamda katilimc1 goriislerini
yansitabilmek ic¢in dogrudan alintilara yer verilen bir yontemdir (Yildirim ve
Simsek, 2016: 239-240). icerik analizi ise metnin igerigini gérmemize ve aciga
cikarmamiza olanak saglamakta (Neuman, 2020: 589) ve veriler daha detayli
incelenerek betimsel analizde ulagilamayan kavram ve temalar kesfedilmektedir.
Bu kapsamda aragtirma siirecinde elde edilen veriler bilgisayar ortamina aktarilmis
ve analizler MAXQDA Analytics Pro ile gergeklestirilmistir. Bunun i¢in dncelikle
goriigme icerikleri incelenmis ve kodlama islemlerine baglanmigtir. Elde edilen kod
ve temalar ¢er¢evesinde katilimcilarin yasadiklari is hayatina doniik problemler,
bunlarin etkileri ve bu problemlere doniik ¢oziim Onerileri degerlendirilmistir.
Aragtirmanin gegerlilik ve giivenilirliginin tesisi icin Erlandson ve digerleri (1993)
tarafindan belirtilen (akt. Yildirim ve Simsek, 2016: 277-285) yontemler, arastirma
kisitlart da g6z 6niinde bulundurularak, azami dl¢lide uygulanmaya ¢aligiimstir.

BULGULAR

Aragtirmada, calisanlarin is hayatinda ve Orgiitlerinde yasamis olduklari
problemler, bu problemlerin kendilerine etkileri ve hissettirdikleri ile problemlerin
¢Oziimiine doniik goriis ve Onerilerinin neler oldugu sorularina yanit aranmaistir.
Bu amagla toplanan veriler 1s18inda ortaya ¢ikan tema (problemler; Ornegin
Inisiyatifin/Liyakatsizligin On Planda Oldugu Uygulamalar) ve kodlar (etkiler
ve ¢Oziim Onerileri; 6rnegin, Performans Diislikliigli, Atama ve Yikselmelerde
Inisiyatifi Minimuma Indirmek) ile bunlara iligkin frekanslar sekil ve grafik olarak
MAXQDA Analytics Pro yazilimi kullanilarak sunulmustur. Tema ve kodlarda
“/” ile ayrilan adlandirmalar (6rn., ise/Orgiite Bagllikta Azalma), iki kavrami da
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iceren sdylemler bir arada seslendirildiginde; “ve” baglaci ise (6rn., Amaglar ve s
Tanimlarinin Net Olarak Belli Olmamasi) ayr ayr ifade edilen igeriklerde tercih
edilmistir. Baz1 tema/kodlarin adlandirilmasinda kullanilan programdaki karakter
siirt nedeniyle ifadeler mecburi olarak siirli tutulmustur. Tema ve kodlarda yer
alan frekanslar, ka¢ katilimcinin bu tema ve koda doniik ifadeler kullandigini,
yani verilerde tekrarlanma sayisini ifade etmektedir. Bir katilimec1 ayni konuyu
farkli baglamda ifade edebildigi i¢in, toplam tema frekansi, toplam katilimcidan
fazla olabilirmistir. Ulasilan bulgular, problemler (temalar) iist baslik; etkileri ve
coziimleri (kodlar) ise bu bagliklara bagli olarak asagida sunulmustur. Bu yapilirken
anlagilirligi kolaylastirmak amaciyla problemler mavi (&), problemlerin etkileri
kirmizi (&) ve problemlere doniik ¢6ziim Onerileri yesil () sembol renkleri ile
gosterilmis; ayrica miimkiin oldugunca grafigin orta ve sol boliimiinde etkiler, sag
tarafinda ise ¢6ziim Onerilerine yer verilmistir. Bu kapsamda asagida, ilk olarak
problemlere yalniz {ist bagliklar (temalar) seklinde deginilmis, daha sonra her bir
problem; etki ve ¢oziim Onerileri (kodlar) baglaminda ayrintilandirilmistir.

Orgiitsel Bir Ses Olarak Calisan Gériisleri Cercevesinde Belirlenen Problemler

Arastirmada, ¢alisanlarin is hayatinda (6rgiitleri baglaminda) yasamis olduklari
problemler, orgiitsel bir ses olarak ¢alisan goriislerinden elde edilen veriler 1s181inda
belirlenmistir. Gergeklestirilen icerik analizi sonucunda toplamda 163 etiketleme
yapilmis, 5 tema ve bu 5 temaya bagl 16°s1 etki, 10’u ise ¢oziimlere iligkin toplam
26 kod elde edilmistir.

e

PROBLEMLER

] @

Inisiyatifin/Liyakatsizligin On Planda Oldugu Uygulamalar (13) Voneticinin Calisana Donik Kot Davranislar Sergilemesi (9)

Cl ]

Etkin Performans Yénetimi Eksikligi (Emegin Gériilmemesi) (10) Amaglar ve Is Tanimlarinin Net Olarak Belli Olmamasi (9)

c

Iletisim Eksikligi (10)
Sekil 1: Problemlere iliskin Tema Oriintiisii ve Frekanslar

Genel bir iist baslik ve bulgu siirecinin takibini kolaylastirmak amaciyla
ilk olarak ulagilan problemler ana basliklar seklinde (temalar olarak) Sekil 1ve
2’de sunulmustur. Gorselde yer alan temalar, katilimcilarin yasadiklarn ve/veya
kargilagtiklart problemleri ifade etmektedir. Her frekans, ilgili temanin kag
katilimer tarafindan ifade edildigini gostermektedir.



48 ‘ SOSYAL, BESERI VE IDARI BILIMLER ALANINDA ULUSLARARASI ARASTIRMALAR VI

PROBLEMLER
14
12
10 10

8
6
4
2

Inisiyatifin/ lletisim Eksikligi Etkin Performans Yoneticinin Calisana Amaclar ve ls

Liyakatsizligin On Yénetimi Eksikligi Donik Kot Davraniglar - Tanimlarinin Net Olarak
Planda Oldugu (Emegin Gorilmemesi) Sergilemesi Belli Olmamasi

Uygulamalar

Sekil 2: Problemlere iliskin Tema ve Frekanslarin Grafiksel Gosterimi

Problemlere iligkin ana bagliklardan sonra agagida, her bir probleme iligkin etki
ve ¢0zlim Onerilerine yer verilmistir.

Inisiyatifin/Liyakatsizligin On Planda Oldugu Uygulamalar

Katilimeilar tarafindan en fazla seslendirilen ve bu anlamda frekansi en
yiiksek olan problem (13), “Inisiyatifin/Liyakatsizligin On Planda Oldugu
Uygulamalar’dir. Bu problemden, calisanlarin nasil etkilendigi veya problemden
dolayr neler hissettikleri konusunda yoneltilen soruya katilimeilarin verdikleri
cevaplara doniik olarak gergeklestirilen igerik analizi sonucunda 4 (kirmizi)
kod elde edilmistir. Bu kodlar; “Ise/Orgiite Baghlikta Azalma”, “Motivasyon
Diisiikliigii/Verimsizlik”, “Orgiitsel Adalet Algis1 ve Is Huzurunda Bozulma” ile
“Performans Diisiikliigli” seklinde adlandirilmistir. Kodlardaki frekanslar, o kodun
ka¢ katilimc tarafindan ifade edildigini gostermekte ve kodlarin frekanslarinin
dengeli dagilmasi dikkat ¢cekmektedir.

c|

Inisiyatifin/Liyakatsizligin On Planda Oldugu Uygulamalar (13)

Ise/Orgute Baglilikta Azalma (4) Herkesin Tabi Oldugu Nesnel/Yasal lIkeler Belilemek (9)
Motivasyon Distikltigi/Verimsizlik (4) @
Atama ve Yiikselmelerde Inisiyatifi Minimuma Indirmek (5)

Orgiitsel Adalet Algisi ve Is Huzurunda Bozulma (4)

Performans Dusiikligii (3)

Sekil 3: inisiyatifin/Liyakatsizligin On Planda Oldugu Uygulamalar Problemine liskin Tema/Kod
Ortintiisti ve Frekanslar

Bahsedilen problemin ¢6ziimiine doniik olarak verilen cevaplar gercevesinde

gerceklestirilen icerik analizinde ise “Herkesin Tabi Oldugu Nesnel/Yasal Ilkeler

Belirlemek” ile “Atama ve Yiikselmelerde Inisiyatifi Minimuma Indirmek”

seklinde 2 (yesil) kod ortaya c¢cikmustir. 4 farkli etkiye 2 baslikta ¢ozim
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onerilmesi, etkilenmeler farkli olsa da ¢6ziim yolunun ortak fikre yakin oldugunu
disiindiirmektedir. Ulasilan sonuglar Sekil 3’te, 6rnek katilimer goriisleri ise
asagida sunulmustur.

“Bir isletme veya kurumun basarisi; o isletme veya kurumu yoneten kisilerin

sahsi ve yakinlarmmin ¢ikarlarim on planda tutmayan, ilgili bilgi ve beceriye
sahip liyakatli kisilerin bulunmasiyla elde edilir... Ayrica yonetimlerde
otokontrol sistemi olusturulmali, ozellikle yonetim kademesinde herkes
birbirini denetlemeli, kurum veya isyerleri bir kisinin inisiyatifine
birakiimamalidir...” (K 11)

“Amirlerin atanma kriterlerinin diisiik niteliklere bagli tutulmasi sayesinde
atanan kimselerin bu gorevi haiz olsalar dahi gérev alma usulleri dolayisiyla
kabiliyetsiz ve yetersiz oldugunu diigiiniiriim. Dolayisiyla ben géreve
gelsem ve kaideleri belirleyebilecek olsam, ilk olarak bulundugum yere
baskalarmin ulasmasin saglayabilecek kriterler koyardim. Bunu, benden
sonrayt kapsayacak bicimde degil beni de ilgilendirecek bi¢imde yapardim.
Béylece amir olarak devam etmemi saglayan kriterlerin memurlarim
tarafindan bilinmesinden dolayr onlardan en yeterlisi oldugum i¢in orada
idareci oldugum bilinirdi. Zira tersi durumda amirinin yeterli olmadigin
diisiinen hi¢hir ¢alisan, onun direktiflerine ictenlikle riayet etmeyecektir.
Riayet eder gibi goriinme ¢abasi zamanla igine, karakterine ve kimligine
yanstyacagi icin ¢alisanlarin kimligine doniisecektir. Boyle bir kurumu da
kimin yénettiginin anlami kalmayacaktir.” (K 8)
iletisim Eksikligi
Katilimcilarin sundugu cevaplar cergevesinde gerceklestirilen icerik analizi
sonucunda ulasilan ikinci problem “Iletisim Eksikligi”dir. Bu tema kapsaminda
problemin calisanlar iizerine etkilerini ortaya koyan 3 kod ve problemin ¢6ziimiine
doniik onerileri igeren 2 kod Sekil 4’te sunulmustur. Ulasilan bulgular, en ¢ok
muzdarip olunan problemlerden birinin iletisim eksikligi oldugunu ve bunun
calisanlar iizerinde “Is Yeri Huzurunda Bozulma ve Stres”, “Motivasyon
Diisiikliigii/Verimsizlik” ve “Ise/Orgiite Baglilikta Azalma” yonlii etkiler
yarattigini gostermektedir.

]
lletisim Eksikligi (10)
@]
@]

Nezaket ve Kural Odakli lletigim Insa Etmek (3)
Is Yeri Huzurunda Bozulma ve Stres (5)

@] ]

ise/Orgite Baghlikta Azalma (4) lletisim Kanallarini Siirekli Agik Tutmak (4)

]

Motivasyon Dusukliigii/Verimsizlik (4)

Sekil 4: Iletisim Eksikligi Problemine iliskin Tema/Kod Oriintiisii ve Frekanslar
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Katilimcilar, bu problemin ¢dziimlenmesi i¢in “Iletisim Kanallarini Siirekli
Acik Tutmak” ile “Nezaket ve Kural Odakli iletisim Insa Etmek” gerektigine
inanmaktadirlar. Bu temaya iliskin kodlarin da dengeli dagildigi goriilmekte,
digerlerinden ayrisan bir kod goriilmemektedir. Iletisim eksikligi problemine
iliskin 6rnek katilimer goriisleri asagida sunulmustur.

“...Kurumdaki tiim paydaslarla iletisimi ¢ok giiclii ve siirekli hale getirirdim.
Gozlemledigim kadariyla cogu problem iletisim sorunundan kaynaklaniyor.
Yonetim olarak neyi, nicin ve nasil yapmak istedigini ¢alisanlara ve hizmet
alanlara diizgiin anlatamadigi icin ¢ogu zaman vurdumduymaziik, kot
niyetlilik vb. olumsuz duygularla karsilasiyor yoneticiler...” (K 9)

“...(Yoneticilerin) Koridorlari, katlari ayri, hatta odalar bile bana uzak
geliyor (belki diger ¢alisanlarla daha yakin olabilirler bilemiyorum)...
Ama isyerine girdigimde kendimi bu kurumun bir parcasi olarak
hissedemiyorum... Ben idareci olsam, ¢alisanlarla mutlaka seviyeli ama
daha yakin bir iligki kurar ve ¢alisanlarimda bir kurum aidiyeti olusturmaya
calisirdim.” (K4)

Etkin Performans Yonetimi Eksikligi/Emegin Goériilmemesi
Aragtirmada elde edilen veriler 1s18inda gerceklestirilen icerik analizi,
calisanlarin yasadiklari bir diger problemin “Etkin Performans Y 6netimi Eksikligi/
Emegin Goriilmemesi” oldugunu gostermektedir. Bu problemin galigsanlar iizerinde
etkisi 2 kod seklinde olugmus ve bunlar “Verimlilikte Diisiis” ile “Motivasyon
Diisiikliigii” seklinde adlandirilmistir.
]

Etkin Performans Yénetimi Eksikligi (Emegin Gériilmemesi) (10)

@ Etkin Bir Rotasyon Uygulamak (1)
Verimlilikte Dusus (6)
@ Uzman Destegi ile Perf. Degerleme Sistemi Olusturmak (4)

Motivasyon Diisiikligu (4)

@]

Adil Bir Takdir ve Odl Sistemi Inga Etmek (4)

Sekil 5: Etkin Performans Yonetimi Eksikligi (Emegin Gériilmemesi) Problemine Tliskin Tema/
Kod Oriintiisii ve Frekanslar
flgili problemin ¢oziimlenmesi i¢in calisanlar tarafindan oOnerilen ¢oziim
yollarmna iliskin kodlar ise “Adil Bir Takdir ve Odiil Sistemi Insa Etmek”, “Uzman
Destegi ile Performans Degerleme Sistemi Olusturmak™ ve “Etkin Bir Rotasyon
Uygulamak™ seklinde siralanmistir. Kodlara iliskin dagilim ve frekans degerleri
Sekil 5’te, 6rnek katilimer goriisleri ise asagida sunulmustur.
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“Yoneticilerin karar destek mekanizmalarinda her zaman biraz siipheci
olmasinda yarar oldugunu diisiiniiyorum. Ayni isi yapan kisi veya
operasyonlarda arada bariz basart farki olunca alkislamanin yaninda
gelismesi gerekene odaklanirken, iyi yapamin da kural disi bir seyler
yapip yapmadigr konusunda bir soru isaretini aklin bir yerinde tutmak
ve incelemek gerektigi bilincini yerlestirmek. Boyle bir durumda ortaya
¢tkaran kisiyi hata gorme bakis agisiyla su¢lamak yerine tebrik etmek ve
durumun diizeltilmesine odaklanmak kisilerin kuruma bakisini pozitif
etkileyecektir...” (K 2)

“Yoneticiler, ¢alisanlarimin ne derece yetenekli oldugunu, hangi isleri
yapabilecegini hatta hangi c¢alisammin diizgiin iy yapigini, hangisinin
yapmadigim dahi bilmiyor. Ozellikle vitrine oynayanlar hi¢ is yapmadan
goze girebiliyor. Boyle olunca sizin emeklerinizin bir degeri kalmiyor ki...
Bu insanin ¢alisma istegini ve motivasyonu ¢ok kotii etkiliyor... Diizgiin is
yapan en azinda goriiltip takdir edilse, performansin daha yiikselecegine
inanyyorum. Bunun igin adil ve seffaf bir performans izleme yapilmal.” (K
12)

Yoneticinin Calisana Dénuik Kotii Davranislar Sergilemesi

Icerik olarak mobinge benzemekle birlikte katilimc1 goriisleri cercevesinde
mobingden ayrilan yonleri nedeniyle bu sekilde adlandirilan tema, Orgiitler
acisindan daha alinmasi gereken ¢ok yol oldugunu gdstermesi agisindan garpici ve
iizlicii goriilmektedir. “Y6neticinin Calisana Doniik Kot Davraniglar Sergilemesi”
calisanlar iizerinde; “Motivasyon Diisiikliigii”, “Ise Baglilikta Azalma”, “Orgiite
Baglilikta Azalma” ve “Is Tatmininde Azalma” seklinde etkiler yaratmaktadir.
Katilimcilarin  sundugu cevaplar cergevesinde gerceklestirilen igerik analizi
sonucunda bu tema kapsaminda yer alan kodlar Sekil 6’da sunulmustur.

]

Yoneticinin Calisana Doniik Kotl Davraniglar Sergilemesi (9)

@]

Motivasyon Digtkligua (4)

CHl

Yetki ve Ast-Ust lliskisi Siniflarini Net Olarak Belirlemek

m ®

Orglite Baglilikta Azalma (3)

Ise Baghlikta Azalma (3) @

Is Tatmininde Azalma (2)

Sekil 6: Yoneticinin Calisana Déniik Kotii Davranislar Sergilemesi Problemine iliskin Tema/Kod
Oriintiisii ve Frekanslar
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Tema kapsaminda problemin etkileri agisindan 4 kod ortaya cikmisken,
problemin ¢dziimii konusunda cevaplar “Yetki ve Ast-Ust Iliskisi Siirlarmi
Net Olarak Belirlemek” seklinde tek kodda birlesmistir. Bu sonug, 6nemli bir
problemin temel bir ¢dziimden beslenerek ¢oziimlenebilecegine doniik dnemli bir
isaret olarak yorumlanabilir. Probleme iliskin 6rnek katilimcr goriisleri asagida
sunulmustur.

“Yoneticinin ¢alistigi kurumun sahibi oldugu diistincesini degistirirdim.
Ctinkii bazi kurumdaki yoneticiler kurumun ¢alisanlarint kendi emir erleri
gibi gérmekte, kendileriniisetistiin vasifliisverenler olarak diisiinmektedirler.
Yonetici, ¢alisamina her tirlii kétii muamele yapma (ses yiikseltme vb.)
hakkina sahip oldugunu diigiinmektedir. Bu bir ¢alisan olarak benim igime,
is yerime duydugum saygiyi zedelemekte ve ayni zamanda motivasyonumu
diigtirmektedir. Ben yonetici olsam benim de aslinda bir ¢alisan oldugumun
farkinda olarak ¢aliyma arkadaglarimla is iliskilerimi ast-iist dengesi
dahilinde yiiriiterek ¢alisma arkadaslarimin ise daha iyi motive olmalarin
ve bu motivasyonla ¢ok daha iyi performansla ¢alismalarint saglardim.”
K1)

Amaglar ve is Tanimlaninin Net Olarak Belli Olmamasi

Aragtirma analizleri sonucu ulasilan son bulgular “Amaglar ve Is Tanimlarinin
Net Olarak Belli Olmamasi” konusunun galisanlar tarafindan problem olarak
goriildiglinti géstermektedir. Bu problemin; “Verimlilikte Diisiis”, “Rol Belirsizligi

ve Motivasyon Diistikliigli” ile “Gorev Dagiliminda Adaletsizlik™ seklinde etkiler
yarattig1 goriilmektedir. Bu bulgular Sekil 7°ye de yansitilmstir.

]

Amacglar ve Is Tanimlarinin Net Olarak Belli Olmamasi (9)

@]

@ Tum Ig Paydaslarla/Hukuki Dayanakli Amaglar Belilemek (3)
Verimlilikte Dlisus (4)

Is Tanimlanni Net Olarak Belirlenmek (4)
Gorev Dagiiminda Adaletsizlik (1)

]

Rol Belirsizligi ve Motivasyon Dusikligi (3)

Sekil 7: Amaglar ve Is Tanimlarmin Net Olarak Belli Olmamasi Problemine iliskin Tema/Kod
Oriintiisii ve Frekanslar
Katilimcilar, bu problemin ¢dziimii i¢in “Is Tanimlarin1 Net Olarak Belirlenmek™
ve “Tiim I¢ Paydaslarla/Hukuki Dayanakli Amaclar Belirlemek” seklinde iki
¢Oziim yolu 6nermis ve bu kapsamdaki kodlar1 sekillendirmislerdir. Bu tema ve
kodlar kapsaminda 6rnek katilimer goriisleri asagida sunulmustur.
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“Yaptigimiz islerin kimde ne anlama geldigini fark etmeden hayatimiza
devam ediyoruz. Dolayisiyla bizden hizmet alarak hayatlarina devam eden
insanlarda ne yaralar agtigimizi ya da ne kadar degerli katkilar verdigimizi
bilmeden ¢alisiyoruz. Boyle olunca sorgulama olmaksizin yapilan isler,
beraberinde monotonluk getiriyor.” (K 8)

“Calisanlarin is tamimlarimin belirsizligi sebebiyle gérev dagilimlarinin
adaletsiz olabilmesi biiyiik bir problem. Bu husus isten kaytarma
girisimlerine neden olarak verimliligi diigiiriiyor. Unvanlar bazinda net ig
tammlari yapilarak ¢alisanlara adaletli gérev dagilimi yapilmast bir ¢oziim
volu olarak énerilebilir...” (K 3)

Yukarida aciklanan problemler disinda, diigiik frekanslari nedeniyle sekle
dokiilmeyen 2 problem daha verilerde yer almistir. Bunlardan ilki olan “Disiplin ve
Yaptirim Eksiklikleri”, “Orgiitsel Adalet Inancinin Zayiflamasi”na neden olmakta
ve bu problemin “Savunma Imkaniyla Birlikte Etkin Miieyyideler Belirlenmesi”
yoluyla ¢oziimlenebilecegine inanilmaktadir. Arastirma tema ve kodlarina
yanstyan son problem “Gelirde Adaletsizlik” olup; “Performans Diisiikliigi” ve
“Orgiite Baglilikta Azalma”ya neden olmakta ve “Esit ise Esit Ucret Sistemi Insa
Etmek” suretiyle ¢oziimlenebilecegine inanilmaktadir.

Calisanlarin seslerini ¢ikarmaktan korku duyup duymadiklari ayrica orgiitlere
yanstyan seslerin ilgililer ya da yoneticiler tarafindan dinlenip dinlenmedigi,
ciddiye alinip alinmadigi ve orgiitsel uygulamalarda degisim yaratip yaratmadigi
yoniindeki sorulart 12 yillik 6zel sektdr deneyimiyle katilimer K 2 su sekilde
cevaplamigtir:

“...Muhtemelen 6yle. Kimlik ifsa olursa korkusu her seye baskin geliyordur ...

Profesyonel, kurumsal sirketlerde bence sesler dikkate alintyor. Odiil ceza
sistemleri isliyor. Huzurlu ¢alisma ortamini korumak onemli ¢iinkii. Yoksa
¢tiriime basliyor ve devam ediyor. Sadece parantez agmam lazim, ilk basamak
calisan ve yoneticilerde gecerli. Daha yukari ¢iktikca kaybedilecek seyler
artiyor ve sessiz kalma da artiyor. Daha yukarida ses ¢ikarmak zorlagiyor
yvani... Calisan sesine kulak veriliyor; ama her kademe i¢in soylemek
zor... Ses verilse de orgiitiin kimin yaminda durdugu da onemli. Objektif
degerlendirme emaresi yoksa bir siire sonra orgiit daha da sessizlesiyor.
Soylesem ne degisecek ki gibi...” (K 2)

SONUC

Her seyin miikemmel ve kusursuz olmasi miimkiin degildir. Insanlar icin
oldugu gibi orgiitler i¢in de durum boyledir. Ama eksiklikler ve problemlere karsi
zaman icerisinde korlesme baslayabildigi i¢in her seyin iyi gittigi yoniinde bir
izlenim olusabilmekte; durum orgiitler a¢isindan yine insanlarla benzesmektedir.
Insanlar1 ve orgiitleri, hatalara kars1 korlesmekten alikoyacak ve gerceklerle
yiizlestirerek degisime ve doniisime gotiirecek temel dinamiklerden birinin
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“farkl1 sesler” oldugu diistiniilmektedir. Bu farkli seslerin literatiirdeki karsiligimin
calisan sesi/sesliligi oldugu degerlendirilmektedir. Yukaridaki diisiincelere paralel
sekilde, ¢aligan sesinin orgiitler agisindan birgok olumlu (Hatipoglu ve Inelmen,
2018: 5), sessizligin ise olumsuz (Newstrom, 2007: 58) etkisinin oldugu; fakat
calisanlarin farkli nedenlerle sessiz kalmayi tercih edebildikleri (Ozdemir ve
Ugur, 2013: 263; Morrison, 2014: 174; Milliken vd., 2015: 405), ayrica Orgiitlerin
tiimiiniin bu konuda gerekli 6zeni gostermedikleri (Hatipoglu ve Inelmen, 2018:
5) arastirma sonuglarindan goriilebilmektedir. Agiklanan goriis ve aragtirma
sonuglart ¢ercevesinde calisma, oOrgiitler i¢in calisan sesliliginin dnemi ve bu
sesin gliclii ¢ikmasini engelleyen kisitlar diistiniilerek alternatif bir ses yolu olarak
tasarlanmistir. Bu kapsamda “ses”, paydasi oldugu orgiite bagli olmaksizin, bir
calisanin sahip oldugu bilgileri paylasmasi olarak degerlendirilmekte ve ulasilan
sonuglar tiim orgiitlere doniik (6rgiit disina tasan) prososyal bir ¢alisan sesi (Dyne
vd., 2003: 1371) olarak nitelendirilmektedir. Sonug¢ olarak arastirma, orgiitlerde
yasanan problemleri, bu problemlerin ¢alisanlar iizerine etkilerini ve c¢alisanlar
gbziinden ¢dziim Onerilerini Orgiitsel bir ses olarak ¢alisan goriisleri ¢ercevesinde
ortaya koymay1 amacglamaktadir.

Aragtirmanin amaglart kapsaminda gergeklestirilen analizlerde ulasilan ilk
sonug, calisanlarin problem olarak gérdiikleri en temel konunun “Inisiyatifin/
Liyakatsizligin On Planda Oldugu Uygulamalar” oldugunu gostermektedir. Bu
sonug, ¢alisanlarin islerini yiiriitiirken yeterli niteliklere sahip kisilerle calismak ve
smirlarin net olarak ¢izildigi, keyfiyetin olmadigi belli kurallarla muhatap olmak
istediklerini gostermektedir. Inisiyatif ve liyakatsizligi ieren sdylemlerin bir arada
seslendirilmesinin ise dzellikle liyakatsizlikle bir araya gelen inisiyatif almanin
daha biiyiik problem olduguna dair bir isaret oldugu degerlendirilebilir. Zira belli
Olciilerde inisiyatif, ¢alisanlarin kabul edebilecegi, hatta isteyebilecegi bir durum
olarak diisiiniilmektedir. iki kavramin bir arada olmasi, kavramlarin ruhunda
var olan (katilimci goriislerine de yansiyan) adalete dontik bir problemin de
seslendirilmesi olarak degerlendirilmektedir. Is hayatindaki genel tablo ile uyumlu
oldugu diisiiniilen bu sonucun, bu problemden kendi lehine yararlanma imkani
olan ¢alisanlar tarafindan da elestirilebildigi bu aragtirma kapsaminda goriilm{istiir.
Bununla birlikte, bu tespitin genel bir tablo olup olmadiginin ayrica arastirilmasi
ve degilse problemin genel olumsuz etkilerinin ¢alisanlara ve yetkililere tekrar
hatirlatilmasinin gerekli oldugu disiiniilmektedir. Problemin ¢6ziimii i¢in tiim
kesimleri kapsayan ve herkesin tabi oldugu nesnel ilkeler belirlemek ve 6zellikle
kamu kurumlarindaki yoneticilerin sorumluluklarini asan alanlarda hukuk temelli
ilkeler belirlemek gerektigi; ayrica atama ve yiikselmelerde inisiyatifi minimuma
indiren, liyakati onceleyen net kriterlerin belirlenmesi ve siireclerin buna gore
isletilmesi gerektigi seklinde iki yol 6nerilmistir. Bu sonuglar, is hayatinda prensip
ve ilkeler ile hukukun varligina ve uygulanmasina olan ihtiyacin net birer gostergesi
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ve buna doniik bir talep olarak degerlendirilmekte; ayrica bu talebin karsilanmasi
icin gerekli uygulama adimlarinin atilmasi 6rgiitlere 6nerilmektedir.

Arastirmada ulasilan sonuglar, calisanlar agisindan “Iletisim Eksikligi”nin
diger bir 6nemli problem oldugunu gostermektedir. Iletisim eksikliginin, ¢aligan
sesliligi konusunun arastirildigi bir ¢alismada problem olarak ortaya c¢ikmast
dikkat cekici bir sonug olarak degerlendirilmektedir. Calisanlarin ses ¢ikarmakta
istekli olup olmadigindan ya da korku, sorunlu algilanma, grupsal uyumu bozmama
gibi nedenlerle sessiz kalma istekliliginden bahsedilen bir literatiirden beslenen
caligmanin sonucunda iletisim kuramama ya da kendisiyle iletisim kurulmamay1
problem olarak goren bir ¢alisan profiliyle karsilasilmasi degerli bir sonugtur. Daha
acik bir ifadeyle bu sonug, aslinda ses vermek ve sesini dinletmek isteyen, yani
iletisime ihtiya¢ duyan bir ¢alisan yapisinin varligina isaret olarak goriilmektedir.
Bu yapiya doniik olarak orgiitlerin yapmasi gerekenin, ¢alisanlarin seslilikleri i¢in
korkunun olmadigr ve sesin gergekten dinlenildigi bir yapi1 olusturmak oldugu
diisiiniilmekte ve oOrgiitlere bunun tesisi Onerilmektedir. Calisanlarin iletisim
eksikligini gidermek tizere Onerileri; silirekli olarak agik olan iletisim kanallart
ile nezaketi ve kurallar1 Onceleyen bir iletisim siirecini insa etmek seklinde
siralanmistir. Bu Oneri icerisinde 6zellikle nezaketin 6ncelenmesinin elzem oldugu
degerlendirilmektedir. Bazi ¢alisanlarin nezaketi zafiyet gibi gérmeleri ve popiiler
kiiltiiriin etkisiyle sekillenen, 6zellikle geng olarak nitelendirilecek ¢alisanlarin
kullandiklar iletisim dili ve samimiyet gdstergelerinin nezaketin disina tasmasi,
iletisimde nezakete dikkat ¢ekilmesi gerektigini diisiindiirmektedir.

Caligmada ulasilan ti¢ilincii problem “Etkin Performans Yonetimi Eksikligi/
Emegin Goriilmemesi”dir. Calisanlarin nitelikleri, isle ilgili hedefleri, neyi
nasil yapmalan gerektigi ve yaptiklar karsiliginda 6diil ve yaptirim noktasinda
degerlendirilmeleri; emegin tam olarak goriilmesi, etkin ve verimli bir performansa
ulagilmasi i¢in gerekli goriilmektedir. Bu konulardaki belirsizlik veya siirecte
yasanan sikintilar ¢calisanlar1 olumsuz etkileyebilmektedir. Bu problemle yiizlesen
caliganlarin géziinden ¢6ziim Onerileri; adil bir takdir ve 6diil sisteminin kurulmast
ve insan kaynagiuzmanlari ile endiistri miihendisleri destegiyle etkin bir performans
degerleme sistemi olusturulmasi seklinde siralanmistir. Bu problemin fark edilmis
ve bu derece 0n plana ¢ikmis olmasinin, ¢alisanlar agisindan degerli bir farkindalik
oldugu diistiniilmekte olup; orgiitlerin ¢alisanlarinin sesine kulak vermeleri ve
onemsemeleri gerektigini bir kez daha gosterdigi degerlendirilmektedir.

Arastirmada ulasilan ¢arpici sonuglardan biri “Ydneticinin Calisana Doniik
Kotii Davraniglar Sergilemesi” probleminin oOrglitlerde yasaniyor olmasidir.
Insan kaynagina verilen onem, is iliskilerinde ortaya konulan onca pozitif
kavram ve bunlarin kazanimlar1 ile egitimin gelistigi, insana sayginin artigi
yoniinde sOylemlerin tiimiinii biiyiik Ol¢iide rafa kaldiran bir problemle
karsilagilmasinin, konunun ve bu problemin tiim paydaslari agisindan tiziicii
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oldugu diistiniilmektedir. Bu problem, orgiitlerin ve yoneticilerin “insan”a verilen
Onem cergevesinde yonetim-organizasyon ve 6zellikle orgiitsel davranis alanlarina
daha fazla alan agmalar1 ve konuyu Onemsemeleri gerektiginin bir gostergesi
olarak degerlendirilmektedir. Farkli bir sdylemle, bir yoneticinin en az makina
dislisinin kirtlmasimi distiniip énemsedigi kadar, ¢alisaninin kirilmamasini da
onemsemesi gerekmektedir. Cilinkii makinanin ve finansmanin diisiiniildigii kadar
disiiniilmeyen bir insan kaynagindan verim elde edilmesi; ancak o insanin size
zorunlu bagliligiyla miimkiin olabilecektir. Bu problem ayrica bahsedilen ¢aligma
alanlarmin daha fazla pratik ¢iktilar sunmak adina almasi gereken yol oldugunu
gostermektedir. Bu problemin ¢oziimiinde de ilkeler ve hukuksal diizenlemelerin
izlerini tagtyan bir dneri ortaya ¢ikmis; yetki ve ast-list iligkisi sinirlarini net olarak
belirlenmesi katilimcilarca dnerilmistir. Bu 6neri, dort fakli olumsuz etkiye yol
acan bir problem igin ortak tek Oneri olarak dikkat ¢ekmekte, ¢oziimiin odak
noktasini net olarak gostermektedir.

Aragtirma sonuglarinin ortaya koydugu son problem “Amaclar ve Is
Tanimlarinin Net Olarak Belli Olmamasi”dir. Bir katilmcinin “kilavuzsuz yola
¢ikan gemi, dalgalarin yoniine mahkimdur” sdylemine konu olan bu problem,
amaglarin ¢aligsanlar agisindan ne derece 6nemli oldugunun ve bir ihtiyacin somut
yansimasi olarak dikkat ¢ekmekte, degerli bir tespit olarak degerlendirilmektedir.
Katilimeilarin  farkindaligimmin  yiiksek oldugunun bir diger gostergesi de is
tanimlaria olan gereklilige vurgu yapmalart ve bunlarin yeterli olmamasinin
yarattig1 problemleri gozlemlemis olmalaridir. Gergekten de amag ve belli bir is
tanim1 olmamasi ¢alisani denizin ortasinda dylece kalakalmig garesiz bir gemiye
dondiirebilmektedir. Bu anlamda, yoneticilerin konuya 6nem vermeleri ve orgiitteki
tiim unvanlara doniik ig tanimlarini net olarak olusturmalari ve tiim i¢ paydaslarla
birlikte uygulanabilir amaglar belirlemeleri Onerilmektedir. Kamu kurumlari
acisindan belirlenen amagclarin hukuki dayanaklariyla sekillendirilmesi, kamu
yoneticilerinin mevzuatla ¢evrili yetkileri agisindan 6zel sektor yoneticilerine gore
daha zaruri goriinmektedir.

Yukarida agiklanan ve arastirma sonuglarina yansiyan bes problem bagliginin
calisanlar iizerinde yarattig1 etkilerin ii¢ temel baglikta yogunlastigi goriilmektedir.
Bagka bir ifadeyle bes temanin kodlarina iliskin frekanslar li¢ temel etki yoniine
vurgu yapmaktadir. Yasanilan problemlerin ¢alisanlar {izerindeki en biiyiik etkisi
motivasyon diisiikliigli ve verimsizlik olarak goriilmekte; daha sonra ise ve
orgiite baglilikta azalma, orgiitsel adalet algisi ve is huzurunda bozulma ile stres
seklinde siralanmaktadir. Bu etkilerin, her 6rgilit ve yonetici tarafindan giderilmesi
istenen temel konular oldugu diistiniildiigiinde, ¢aligmanin ruhundan yayilan sesin
orgiitler agisindan degerlendirilmesi gereken bir sonu¢ oldugu diistiniilmektedir.
Baska bir ifadeyle, bahsedilen olumsuz etkilerin 6rgiitiinde yasanmasini istemeyen
her calisanin aragtirma kapsaminda belirlenen bes temel problemin varligini,
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orgiiti ve caliganlar1 ac¢sindan degerlendirmesi Onerilmektedir. Karsinizdaki
en yakin dostunuzun bazen aklindan gegenleri sizle paylasmadigi bir diinyada?,
yoneticilerin, ¢alisanlart agisindan “acaba sOylemedikleri bir problem var mi?”
sorusunu kendilerine sorup, bu arastirma sonuglarimi bir kontrol listesi olarak
degerlendirmeleri Onerilmektedir. Bu dnerinin, ¢alisan sesinin yiikseldigi paydas
orgiite bagli olmaksizin diger orgiitler i¢in de degerli bir kaynak oldugu yoniindeki
caligma tasarimina uygun ve arastirmanin amacina ulagmasina hizmet etmesi
yoniiyle degerli oldugu disliniilmektedir. Bununla birlikte, orgiit disina tasan
prososyal bir ses olarak ulasilan sonug ve 6neriler, calisan sesinin ¢alisanin kendisine
dontik kontrol duygularini artirma ve stresi azaltma gibi pozitif etkilerinden daha
cok orgiitlere doniik pozitif etkilere yol agma potansiyeline sahiptir. Bu durum
caligmanin bir kisiti olarak degerlendirilmektedir. Calismanin diger bir kisitt
katilimcilarin farkli sektorlerden (bankacilik, egitim vb.) olmakla birlikte hem kamu
hem de 6zel sektorden calisanlar olmasi nedeniyle zaman zaman jargon ve kurallar
anlaminda ayrismalar nedeniyle tema ve kod olusturmada yasanan sikitilardir.
Oziinde bir ¢esitliligi barindiran bir durum olarak ileriki calismalarda kamu-ozel
sektor ayirimi dikkate alinarak benzer ¢aligmalar yapilabilecegi onerilmektedir.

2 Calismanin son okuma siirecinde destegini sunarken, metinde gegen bu ciimleme; “Kim ki 0?” sorusunu sorup (gergek
dostlukta bu olmaz gizli cevabini birakarak) agiklama ekleyen dosta, ¢aligmada emegi gecen dostlara minnet ve dostlugu
halen yasayabilen/yasatabilen tiim canllara tesekkiirlerimle...
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KENT VE KOY KULTURUNUN CEVREYE BAKIS ACISI UZERINE ETKiSi
Fatma HIRLAK CAMY, Dog. Dr. Filiz Tufan EMINi?

GIRIS

TDK’ya gore kiiltiir, “tarihsel, toplumsal gelisme siireci iginde yaratilan
biitiin maddi ve manevi degerler ile bunlar1 yaratmada, sonraki nesillere iletmede
kullanilan, insanin dogal ve toplumsal ¢evresine egemenliginin dl¢listinii gdsteren
araglarin bitiini” seklinde tanimlanmaktadir (TDK, 2021). Tanimdan da yola
cikarak kiiltiiriin ¢evre iizerinde etkisi oldugunu sdylemek miimkiindiir. Insanlarin
yasayis sekillerine gore farklilik gosteren kiiltiir kavrami insanlarin ¢evreye bakisg
acilarmi da etkilemektedir. Ornegin, baslarda insana hiikkmeden bir doga anlayisinin
hakim oldugu anlasiimaktadir. insan, doganin ona getireceklerinden kendini
koruma ihtiyact duymakta ve bu nedenle ¢evreye miidahale etmek istemektedir.
Ancak ilk zamanlarda kullanilan bilim, tabiati doniistiirmek ve tabiata hakim
olmak gibi bir amag tasimamaktadir (Uslu 1995: 56). Ardindan, bilimsel devrimin
de baslamasiyla insanin doga {lizerinde tahakkiim kurmasina dogru bir doniistim
yasanmustir. Artik insan kendi ihtiyaclarini doganin ihtiyaglarinin dniine koyarak
kendisini merkezi bir konuma yerlestirmistir. Bu ¢er¢evede insan-doga iliskisi
ekseninde, insana verilen gorev degismis, insanin “doganin efendisi ve sahibi”
olmasi yoniinde bir doniisiim yasanmistir (Plumwood, 2017: 150). Bu durumda,
insanlarin doniisiim ve kalkinma siirecinde degisen kiiltiirle birlikte dogadan
yararlanma bigimleri, ¢evreye bakis agilari ve ¢evre yonetim sekilleri etkilemis ve
degisim yasamistir (Baylan, 2009: 68).

Degisen toplum goriisleri sonucunda artan ¢evre sorunlarinin nedenleri
arasinda dogaya karsi olusan algi, inan¢ ve tutumlar gosterilebilir (Baylan, 2009:
68). Ozellikle son yillarda yasanan iklim degisikligi gibi 6nlenmesi gii¢ ve diinya
gelecegini biiyiik tehdit altinda birakan c¢evre sorunlarinin ortadan kaldirilmast

1 Doktora Ogrencisi, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Kamu Yonetimi Anabilim Dalt
Doktora Programi, fatmahirlakO6@gmail.com, ORCID: 0000-0003-0102-8198.

2 Dog. Dr., Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Biga Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi, Kamu Y6netimi Boliimii, Canakkale,
Tiirkiye, filizemini@hotmail.com, ORCID: 0000-0002-9040-0811.




62 ‘ SOSYAL, BESERI VE IDARI BILIMLER ALANINDA ULUSLARARASI ARASTIRMALAR VI

icin gereken hareket, toplumlarin doniistimiinde yatmaktadir. Yasanilan tiim ¢evre
sorunlarmin dnlenmesinde insanlarin yasamis olduklar1 yerler ve sahip olduklart
yasam bicimleri etkili olmaktadir. Bu noktada insanlarin kentlesmeyle birlikte ¢evre
sorunlarmmi ve dogay1 nasil algiladiklar ve dogaya nasil yaklastiklarinin ortaya
konulmasi 6nemli gériilmektedir. Bu dogrultuda sanayilesme sonucunda hizlanan
kentlesmenin insanlarin ¢cevreye bakis acilarinda, inanglarinda ve tutumlarinda ne
gibi farkliliklar yarattig1, aragtirmanin problemi olarak belirlenmistir. Aragtirmanin
amaci ise, yasanilan yogun kentlesme sonucunda kente tasinan kisiler ve kdyde
yasamaya devam eden kisilerin farklilasan kiiltiirleri ekseninde c¢evreye karsi
tutumlarinda farklilik olup olmadiginin belirlenmesidir. Arastirmanin problemi ve
amaciyla iliskili olabilecek sekilde koyde ve kentte yasayan kisilerle gériismeler
yapilarak; ilk olarak katilimcilarin ¢evreye karsi algilarinda 6ne ¢ikan faktor nedir?
Ikinci olarak, kentte ve kdyde yasayan katilimcilarin gevreye karsi algilarinda
anlamli bir farklilik var midir? sorularina cevap aranmaktadir.

Aragtirma ti¢ boliimde tasarlanmis olup, birinci boliimde kentlesme ve cevre
iligkisi irdelenmis ve kiiltlirlin ¢evreye bakis acisinda etkisinin anlatilmasi i¢in
kiiltiirel teoriden bahsedilmistir. Ikinci béliimde arastirmanin problemi, deseni,
amaci, onemi, kapsam ve sinirliliklari, veri toplama yontemi ve analiz teknigi
ve son olarak gegerligi ve giivenirligi hakkinda bilgi verilmistir. Ugiincii ve son
boliimde ise, 20’si kdyde, 20’si de kentte yasayan toplam 40 kisinin goriigleri
dogrultusunda aragtirmanin bulgularina yer verilmistir.

KAVRAMSAL VE KURAMSAL CERCEVE

Bu kisimda ilk olarak kentlesme ve kentlesmeyle birlikte yasanilan gevre
sorunlaria deginilecektir. Ardindan g¢evre ve ¢evre sorunlarina karsi kiiltiiriin
etkisini a¢iklayan kiiltiirel teoriden bahsedilecektir.

Kentlesme ve Cevre

Uygarligin dogusu olarak degerlendirilen kentlerin insasinda ekonomi, siyaset,
hukuk, din, savunma ve kiiltiir gibi faktorler belirleyici unsurlar olarak karsimiza
cikmaktadir (Harvey, 2019: 180; Alacahan, 2021: 3). Sanayi devrimi sonrasinda
bu unsurlara kentlerin sanayilesme diizeyi de eklenmektedir (Koyuncu, 2015: 23).
Bu unsurlar ¢ergevesinde olusan kentlerin sayilarinda yasanan artigin yaninda,
biiyliyen kentlerdeki artan is boliimii, uzmanlasma gibi kentlere 6zgii degisiklikler
kentlesme kavramimi ortaya cikarmaktadir (Keles, 2006: 24). Bu dogrultuda
kentlesme, kentlerin yogunluk, biiyiikliik ve heterojenligindeki dontigiimii ifade
etmektedir (Vlahov ve Galea, 2002: 54).

Kentlesmenin tanimlanmasinda etkili olan bir¢ok unsurun yani sira 6zel bir
noktaya sahip olan etken ise ekonomidir. Bu nedenle kentlegsme tarim disi iiretim
boyutundan tanimlanmaktadir. Bu anlamda kentlesme siirecinin tanimlanmasinda
tarimsal niteligi agir basan kdy ve tarim dis1 6zellikleri olan kent kavramlar
kullanilmaktadir (Keles, 2019: 21). Ancak kentlesme yalnizca ekonomik ya da
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fiziksel bir doniistimii ifade etmemekte, yiiksek bir hiza ve dereceye ulastiktan
sonra, iilkenin siyasi, toplumsal ve teknolojik doniisiimiinii de ifade etmektedir
(Isik, 2020: 12; Kaypak, 2013: 82). Yasanilan doniisiim siireci kente 6zgli yagam
biciminin ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir (Hayta, 2016: 170).

Saglikli bir kentle, herkesin yogun bir miicadele vermesi ve katilimin saglanmast,
boylelikle insanlarin kente kendilerinden bir sey katmalari amaglanmaktadir
(Sam, 2018: 176). Ancak sanayinin hiz kazanmasi paralelinde kentlesmenin de
artmas1 birgok olumsuzluklara neden olmaktadir. Ozellikle metropoliten bolgeler,
yagmalanmis bolgelerin olusturdugu c¢oller olarak degerlendirilmektedir. Artan
niifus sonucunda konut sorunlarin1 ¢6zmek amaciyla agik alanlarin yok edilmesi
neticesinde olusan dogal ¢evre eksikligi, yapay cevreler ile karsilamak zorunda
kalinmaktadir (Castells, 2020: 19). Yasanilan bu olumsuzluklara ek olarak 2050’lere
gelindiginde kentte yasayanlarin oraninin %68 olacagi tahmin edilmekte ve bu
oranin daha fazla kaynak kullanimi, tiiketim ve daha da 6nemlisi geri doniisiimii
zor olan iklim degisikligi gibi ¢cevre sorunlarina sebep olacagi diisiiniilmektedir
(UN, 2019: xix; Keles, 2019: 104).

Kentlesme siireciyle yasanilan tiim olumsuzluklari ortadan kaldirmak amaciyla
atilmasi gereken 6nemli adimlardan biri de insanlar1 kentlilik bilincine ulastirmaktir
(Kaypak, 2013: 82). Ciinkii insanligin var oldugu giinden bu yana dogayla olan
iligkileri degisik agamalardan ge¢mektedir. Doga-insan etkilesimi, insanin gevre
konusunda gii¢siizliiglinden, ¢evreyi denetlemeye, hatta ¢evre iizerinde egemen
olmaya dogru yol almistir (Keles, Hamamc1, 1998: 43). Insanin gevre iizerinde
kurdugu dstiinlitk ¢evre sorunlarinin kendini hissettirmeye baglamasiyla dikkat
cekmistir. Bu siiregte insan-doga iligkisinde insanlarin sahip olduklar kiiltiir,
cevreye yaklagimlarinda ve olusan ¢evre sorunlarinin ¢dziimiinde farkhiliklara
neden olmaktadir (Baylan, 2009: 68). Ayrica gliniimiiz modern schirlerinde,
geemiste karsilastigimiz geleneksel sehirlerin aksine zaman ve mekanin kullanim
aligskanliklar1 farklilagmis ve daha sistemli hale gelmistir. Bu durum da toplumsal
yasam bi¢iminin yeniden insa edilmesine olanak saglamaktadir (Akyildiz, 2020:
190).

Kiilturel Teori

Farkli cografyalarda yasayan, farkl: kiiltlirlere sahip olan toplumlarda ¢evreye
kars1 bakis agisinda da farkliliklar goriilmektedir. Bu durum insanlarin ¢evre biling
diizeylerinin birbirlerinden farkli olmasindan kaynaklanmaktadir. Ornegin Londra
ya da Paris’te yasayan yiiksek gelirli bir insan i¢in yoksulluk, kuraklik ve aclik gibi
konular pek fazla bir sey ifade etmezken, Somali ya da Etiyopya’da yasayan bir
koylii i¢in durum daha farkli seyler ifade ettigi icin bu konuya daha duyarli ve daha
bilingli yaklagmaktadir. Kisacasi yasanan bolgede ger¢eklesen ¢evre sorunlarinin
bliytikliigiine gore o bolgede yasayan insanlarin biling diizeyleri daha yiiksek ve
cevreye bakis acilart daha olumludur (Atasoy, 2005: 115). Ayrica biling diizeyinin
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yani sira bireylerin sosyoekonomik durumlari, toplumsal deger yargilari, hayatta
edindikleri tecriibeler, inang, egitim diizeyleri gibi birgok farkli etmen de ¢evreye
bakis acisini etkilemektedir (Ozgen, 2012: 405).

Hem yasanan bolge hem de kisilerin sahip oldugu kiiltiiriin ¢evreye bakis
acilarini etkilemesini agiklamak amaciyla bazi ekologlar dogayi farkli mitlere gore
yorumlamislardir. Bu mitler, Thompson tarafindan belirli bir diinya goriisiine denk
gelecek sekilde belirtilerek “kiiltiirel teori” ortaya konulmustur. Bu teoriye gore,
insanlarin eylemlerini etkileyen bireycilik, hiyerarsicilik, kadercilik ve esitlikg¢ilik
olmak tizere dort temel diinya goriisti hakimdir (aktaran; Meader vd., 2006: 62).

Bireyciler, cevreyi girisimci ve rekabetci terimlerle kavramsallastirarak,
insanligin egemenligi altinda gdrmektedir. Bu nedenle pazarlik ve islem yaptiklar
acik uclu sosyal aglara sahiptirler. Doga kendini kurtarabilme, yenileyebilme
ozelligine sahiptir. Bu bakis agisina gore en giicliiler hayatta kalir ve bu siiregte
de birey calisarak daha fazla kaynak elde edebilmektedir. Birey dogasi geregi
bencil ve atomisttir (Meader vd., 2006: 62; Hart, 2002: 255; Baylan, 2009: 71;
Thompson, 2020).

Hiyerarsiciler, doganin kesfedilebilir bir alan oldugunu ve kontrollii bir
sekilde doganin kullanilmasinda sorun yasanmayacagini ancak, insan tarafindan
fazla kullanilirsa ¢evresel felaketlerin olabilecegini Ongdrmektedir. Cevresel
felaketlerin dnlenmesi adina yasal diizenlemelerin yapilmasi gerekliligi tizerinde
durulmaktadir. Bu nedenle yasal kurallara ve iliskilere baglidirlar. Bu bakis agisina
gore, kaynak kullaniminda hiyerarsik sistem vardir ve {ist seviyede bulunanlar i¢in
kaynak kullanimi daha 6nemlidir (Baylan, 2009: 71; Hart, 2002: 255).

Kaderciler, c¢evresel felaketlerin Onlenmesinde kontroliin kendilerinde
olmadigma inanmaktadirlar. Eger kaynak bulurlarsa bundan yararlanirlar,
bulamazlarsa da en kotliyle idare ederler. Ciinkii doganin 6ziinii anlamak,
dogay1 ¢ozmek miimkiin degildir. Bu gruptaki insanlar karar vermede yetersiz
olmalarindan kaynakl bireysel 6zerkligi az olan kisilerdir (Meader vd., 2006: 62-
63; Baylan, 2009: 70; Hart, 2002: 255).

Son goriis olan esitlik¢i diinya goriist ise, doganin kirillgan ve birbirine bagh
oldugunu savunmakta ve bu nedenle piyasa ve kurumlarin tabakalagma ile dogaya
zarar vermesi yerine esitligi onermektedir. Cevrenin saglamis oldugu ekonomik
kaynaklar esit bir sekilde dagitilmalidir. Bu gortiste goniillii kurallar ve iligkilere
bagli gruplar yer almaktadir. Ayrica doganin insan kullanimindan olumsuz
etkilenebilecegi vurgulanarak dogaya saygili davranilmasi gerekliligi iizerinde
durulmaktadir (Meader vd., 2006: 63; Hart, 2002: 255; Thompson, 2020).

YONTEM
Bu kisimda, kentte veya kdyde yasayan insanlarin ¢evreye karsi tutumlarinda
anlamlt bir farklilik olup olmadigini arastiran arastirmanin problemi, deseni,
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amaci, énemi, kapsam ve smirliliklari, veri toplama yontemi ve analiz teknigi ve
son olarak gecerligi ve giivenirligi hakkinda bilgi verilmistir.

Problem

Sanayi Devrimi sonrasinda meydana gelen cevre sorunlari dnlenmesi zor
bir hal almistir. Ozellikle iklim degisikligi gibi biiyiik felaketler giiniimiiziin
onlenmesi en zor sorunlar1 haline gelmistir. Yasanilan sorunlarin 6nlenmesinde
bireylerin yasamis olduklar1 mekanlar ve sahip olduklar1 yasam kosullar1 ve kiiltiir
etkili olmaktadir. Bu dogrultuda kentte ve sehirde yasayan insanlarin ¢evreye
kargi tutumlarinin neler oldugunun belirlenmesi arastirmanin problemi olarak
belirlenmistir. Belirlenen problem dogrultusunda;

1. Katilimcilarin ¢evreye karsi algilarinda 6ne ¢ikan faktor nedir?

2. Kentte ve koyde yasayan katilimcilarin ¢evreye karsi algilarinda anlamli bir
farklilik var midir? sorularina cevap aranmaktadir.

Amag ve Onem

Arastirmanin amaci, yasanilan yogun kentlesme sonucunda kente tasinan
kisiler ve koyde yasamaya devam eden kisilerin farklilagsan kiiltiirleri ekseninde
cevreye karst tutumlarinda farklilik olup olmadigimi belirlemektir. Arastirma
insanlarin ¢evreye karsi tutumlarini ortaya koyarak ¢evre sorunlarinin ¢éziimiinde
etkili politikalar konulmasina yardime1 olmasi agisindan dnemli goriilmektedir.

Kapsam ve Sinirhihiklar

Arastirma kapsamina Tiirkiye’deki kdy ve kentlerde yasayan tiim bireyler
girmektedir. Ancak zaman kisitlamasi nedeniyle arastirma koyde ikamet eden
20 kisi ve kentte ikamet eden 20 kisi ile sinirlandirilmistir. Aragtirmanin amact
kdyden kente go¢ eden insanlarin ¢evreye karsi tutumlarini da ortaya koymak
oldugu icin kentte ikamet eden kisilerin kdyden kente go¢ etmis kisiler olmasina
dikkat edilmistir.

Desen

Arastirma nitel arastirma desenlerinden fenomonolojik arastirma seklinde
tasarlanmistir. Bu desenin seg¢ilmesindeki amag, arastirmaya katilan tiim
katilimcilarin ¢evreye karst deneyimlerini ve algilarmi ortaya koymaktir.
Boylelikle katilimeilarin goriis ve tecriibeleri aragtirmanin ¢iktisi olacaktir. Ayrica
fenomonolojik arastirmada olasilikli olmayan Orneklem tekniklerinden amaca
yonelik ornekleme yontemi kullanilmaktadir. Bu ¢aligmada da aragtirmacilar
kendi bilgileri ve arastirmanin amact dogrultusunda 6rnekleme karar vermistir.
Fenomonolojik arastirmada katilimci sayisinin 5 ile 25 kisi arasinda olmast
onerilmektedir (Gliler vd., 2015: 234-242). Bu caligmada ise toplamda 40 kisi
ile gbriigme yapilmistir. Bunun amaci ise iki farkli grubun karsilastirmasini
verebilmektir. Arastirmada karigikligi onlemek amaciyla kentte ikamet eden
katilimeilar “KE” kisaltmasi ile gosterilmistir. Katilimcilar 1’den 20’ye kadar
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numaralandirilmistir. Ayni sekilde kdyde ikamet eden katihmcilar da “KO”
kisaltmasi ile gosterilmis ve 1’den 20’ye kadar numaralandirilmistir.

Veri Toplama Yontemi ve Analiz Teknigi

Fenomenolojik arastirmada kisilerin tecriilbe ve goriisleri ortaya konulmak
amaglandigi ve arastirmada fenomonolojik desen tercih edildigi igin veriler goriisme
yontemiyle toplanmistir. Arastirmada katilimeilarin gevreye karsi algilarini 6lgmek
amaciyla 5 sorudan olusan yari1 yapilandirilmis goriisme formu kullanilmistir.
Covid-19 pandemisi nedeniyle goriismeler telefon {izerinden yapilmis ve goriisme
sonunda katilimcilarin ifadeleri yaziya aktarilmistir. Ayrica arastirma da temalar
veriden tiiretildigi icin geleneksel icerik analizi teknigi kullanilmistir (Giiler vd.,
2015: 344). Son olarak katilimcilarin gevreye karst olusturduklart metaforlart
okuyucuya sunmak amaciyla betimsel analiz tekniginden yararlanilmistir.

Gecgerlik ve Giivenirlik

Dogruluk anlamima gelen gecerlik kavrami nitel arastirmalarda dogruyu
bulmaktan o6te uygunluga ulasmayir hedeflemektedir. Bdoylelikle toplumsal
yasamin, onu her giin yasayan insanlarin bakis agilarindan diiriist, adil ve dengeli
bir agiklamasini sunmak amaglanmaktadir. Bu noktada nétr olarak toplanan veriler
aragtirmanin gecerliligine katki saglamaktadir. Bu arastirmada da goriigmeler
yonlendirilmeden belli bir sira ile sorulmus ve olusturulan ifadeler literatiirdeki
kavramlar kullanilarak kodlanmis ve nesnel olarak smiflandirilmistir. Nitel
aragtirmada giivenirlik ise, aragtirma siirecinin ve verilerin agik bir sekilde
tanimlanmasin1 kapsamaktadir. Bu noktada arastirmanin kayit altina alinmasi
ve yaziya aktarilmasi giivenirliligini artirmak i¢in gereklidir. Calismada da
giivenirliligi arttirmak amaciyla goriismeler kayit altina alinmis, yaziya aktarilmig
ve analiz edilmistir. Ayrica katilimcilarin goriislerine dogrudan yer verilerek
arastirmanin giivenirliligi artirmak amaglanmistir (Yildirim ve Simsek, 2016: 285;
Creswell, 2021: 255; Neuman, 2020: 361).

BULGULAR

[lk olarak 20’si kdyde, 20’si de kentte yasayan katilimcilarin goriisleri kiiltiirel
teori dikkate alinarak toplamda 4 tema altinda kodlanmustir. Belirlenen temalara
gore kodlama sikliklart Sekil 1’de kod matris tarayicisinda gosterilmektedir.
Her tema, kod matrisi tarayicisindaki kod sistemi siitununda farkli bir renkte
gosterilmektedir. Ikinci siitunda, belgelerdeki her tema igin yapilan kodlamalarin
siklig1 kareler halinde gosterilmektedir. Kirmizi ve biiyiik kareler daha fazla
kodlama yaptigin1 gosterirken mavi ve kiiciik kareler daha az kodlamalari
gostermektedir. Ugiincii siitunda ise her tema igin toplam kodlama sayilar1 yer
almaktadir. Belirlenen temalara iligkin kodlama sikliklar1 sirasiyla hiyerarsici
(%51), esitlikei (%43), kaderci (%3) ve bireyci (%1) dir.
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Sekil 1: Temalara Iliskin {fadelerin Sikligini Gosteren Kod Matris Tarayicist

Kod Sistemi Kentte lkzmet Edenler Koyl lkamet Edenler TORLAM
(2 Hiyerargii | | T
(og Estke | | i
ey Kaderci ' ' 5
(e Birgyci ' ' 2
). TOPLAM 7 B 18

Arastirmanin temalarin1 agiklamadan once katilimcilarin algilarint 6lgmek
amactyla sorulmus “Cevre sizin i¢in ne ifade ediyor?” sorusu yoneltilmistir.
Boylelikle hem katilimcilarin gevreye karsi sahip olduklart kiiltiirii hem de farkli
yerlerde ikamet eden katilimcilarin olusturmus olduklart metalar arasinda bir
farklilik olup olmadigini ortaya koymak amacglanmaistir.

Tablo 1: Kentte Yasayan Katilimcilar Tarafindan Olusturulan Metafor Listesi

Sira Numarasi Olusturulan Metafor f
1 Hayat 13
2 Baglangic 2
3 Mucize 1
4 Cesitlilik 1
5 Etki-Tepki 1
6 Diinya 1
7 Anne 1

Tablo 2: Koyde Yasayan Katilimeilar Tarafindan Olusturulan Metafor Listesi

Sira Numarasi Olugturulan Metafor f
1 Hayat 18
2 Miras 2

Her iki gruptaki katilimcilar da ¢evreyi hayatla iliskilendirilmistir. Ornegin;

“Yasama alamimiz yani olmazsa olmazimiz yani daha dogrusu ¢evremizi
insana benzetiyorum tamamen insana benzetiyorum. Herhangi ¢evrede bir
aksaklik oldugu zaman hastalaniyor iste hastalandigr zaman da karsiligin
da aym gekilde bize hastalik olarak veriyor maalesef ama insan da
hastalandiginda hi¢bir sey yapamiyor iste ilag¢ bekliyor o yiizden ¢cevre de
benim i¢in ¢ok onemli” (KEI).

“Cevre benim i¢in yasamin kaynagr demek. Cevre icinde yasadigim,
etkiledigim ve etkilendigim yasam alam” (KE11).
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“Cevre hayati ifade eder ¢evre yasamdir. Kisacasi ¢evre her seydir” (KE1S).

“Cevre demek doga demek. Insant mutlu eden yasama tutunmasini saglayan
ve nefes alabildigin yasam kaynaklarindan birisidir” (KE20).

“Insanin yasamasini ifade etmektedir” (KO17).

“Doga olmazsa biz de olmayiz. Bizi yaratan once Allah sonra dogadir”
(KOS).

Orneklerden de anlasildig iizere gevre hayatin kendisi olarak algilanmaktadir.
Bu noktada insana benzetilmekte ve insanin hastaliklardan kaynakli nasil
tedavi edilmesi gerekiyorsa ¢evreye verilen her tiirlii zarari da tedavi edilmesi
gerekliligi tizerinde durulmaktadir. Bu dogrultuda kdyde ikamet eden katilimcilar
cevre kirliliginin kontrol altinda tutulmasi ve gelecek kusaklara da aktarilmasi
gerekliligine deginmislerdir.

“Sagliktan sonra yasam kalitemizi belirleyen en temel etkendir. Yasadigimiz
cevre bizim gelecegimizi dahi belirler. Doga olarak dikkate alirsak eger
gelecek kusaklara birakmamiz gereken en énemli miras olacaktir” (KO14).

“Cevre; diinya iizerinde yasamimi siirdiiren canlilart hayatlar: boyunca
iligkilerini stirdiirdiigii dis ortamdw. Cevre, bize ge¢misten kalan bir
miras degil; korunmasi, gelistirilmesi ve gelecek nesillere en giizel sekilde
devredilmesi gereken bir emanettir” (KO19).

Temel olarak burada siirdiiriilebilir kalkinma anlayisi ¢ergevesinde olaylara
bakildig1 goriilmektedir. Ayrica ¢evrenin korunmasinin hayatin bir baglangict ve
cevre sorunlarinin dnlenmemesinin de hayatin bitisi oldugu diistiniilmektedir.

“Cevre benim igin baslangici ifade ediyor. Yani séyle her sey onunla basliyor
her sey onunla bitiyor. Yani bide mucize gibi ger¢ekten mesela topraga
ne ekersen her sekilde sana karsiligini veriyor. Ama iste tabi beslemen
gerekiyor suyla iste onu insan gibi iste yani ne kadar iyi bakarsan o kadar
iyi karsiligint veriyor sana. Eger bakmaz ve ¢evre sorunlarini énlemezsek
sonumuz olabilir” (KE11).

“Yasamin baslangicint hayatin devamliligini ve iiretkenligi ifade ediyor.
Ancak eger biz iyi bakmazsak bitisimiz de olabilir” (KE2).

Katilimcilarin gevre ile karsilikli bir etkilesim iginde olduklar1 ve insanin ¢evreye
kars1 davranislarinin tekrar kendilerini etkileyecegini diisiindiikleri goriilmektedir.
Bu noktada g¢evreye karsi daha duyarli ve bilingli bir toplumun olusturulmasi
yoniinde fikir birligi oldugu goriilmektedir. Ancak iyi egitilmis ve bilinglenmis
bir toplumla ¢evre sorunlarinin iistesinden gelinecegi ongoriilmektedir. Gortldigi
tizere kisilerin sahip olduklari kiiltiiriin gevreye kars1 bakis agilarini yonlendirdikleri
goriilmektedir. Bu noktada kisilerin ¢evreye bakis agilarini etkileyen mitlerin ne
oldugunun ortaya konulmasi énemli goriilmektedir.
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Hiyerarsici
Kiiltiirel teorinin 6nemli bir ayagini olusturan hiyerarsilere gére doga insan
tarafindan haddinden fazla kullanilmadig: siirece problemlerin olmayacagi ancak
kullanimin asiriya kagilmasi ile ¢evresel sorunlarin Onlenemeyecegi gorisii
hakimdir. Aragtirma sonucunda da katilimcilarin en fazla hiyerarsici mite vurgu
yaptig1 goriilmektedir.
“Insan dogay1 kendi ihtiyaclart icin kullanmali ama ihtiyact oldugu kadar
kullanmali yoksa asirt kagtigr vakit ekolojik dengenin bozulmasina sebep

olabilir bundan dolayr da ¢evrenin kendisini yenilemesine vakit tanimak
zorunda kalabilir” (KE3).

“Insan dogamin bir parcasidwr bir biitiiniidiir dogayr sahsi ¢ikarlar:
dogrultusunda yonlendirmeye ¢alismast kendi uzuvlarina zarar vermesi ile
ayni sayuabilir” (KEG).

“Dogayla tiim canlilar i¢ i¢e yaratilmislar bir insamin veya bir képegin
veya herhangi bir canlimin yasayabilmesi i¢in dogaya ihtiyaci vardir doga
diinyanmin biitiin canlilara ortak olarak kullanabilmesi igin verdigi alandr
insanlar hari¢ hi¢hir canli dogaya zarar vermemistir insanlar kendi
ihtiyaclart icin kullanmali fakat toparlanmasi i¢in zaman tanimalidir acilen
dogaya verdigi zarart diisiinmeli ve bu konuda dogaya yardimci olmalidir”
(KES).

“Insanlar dogay: kendi ihtiyaglart icin kullanmali ancak onu kullanirken
asirrya kagmamalidir. Ciinkii dogayt kendi ihtiyaglart icin kullaniimayacagt
anlarda var hem su altinda hem de toprak iistiinde bir siirii canli dogay:
kendi ihtiyaglart igin kullaniyor ama hi¢ biri de mesela beslenme anlaminda
diyelim baliklarda bu probatocephalus diye tabir edilen disli baliklar olsun
yirtict baliklar olsun yiwrtict kuslar olsun yine de havada toprak iistiinde
ozellikle de boyle ormanlar da besin zincirin tepesinde avlanarak hayatini
idam ettiren canlilar olsun bunlar sadece ihtiyaglart dogrultusunda
tiiketiyorlar hi¢ biri vay su iyiydi yanimda sarayim gotiireyim sonra yerim
gibisinden tiiketimde insanoglu gibi aswriya kagmiyorlar ama biz byle
degiliz gerek madenlerin kullanilmast agisindan gerek su icerisindeki baraj
mevcudun tiiketilmesi agisindan yukarida diri toprak iistiinde daha fazla
tiriin alabilmek icin ¢esitli ilaglar giibreler vs. kullanarak agwrt bir tiiketime
maruz birakiyoruz ve bu tiiketimi de yaparken onu kirletiyoruz dolayisiyla
bu kirlenme ve tiiketim yiikii ona toparlanmasi i¢in zaman birakmiyoruz.
Dolayisiyla biz hem tiiketmeliyiz tiiketirken de ol¢iilii bir sekilde ¢evrenin
kendisine toparlamast i¢in ona zaman ve imkdn da tanimaliyiz” (KE9).

“Insanoglu dogay1 kendi ihtiyaci kadar kullanmali. Dogay: zorlayarak degil

dogayi kendi haline birakarak ihtiyacimiz kadar kullanmalyiz. Yani dogayr
kirletmeye veya da dogayt kendi emrimize almaya bir yetkimiz ve hakkimiz
yoktur” (KOS).
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Orneklerden de anlasildig: {izere katilimcilar insanin dogay1 kullanabilecegini
ancak agirtya kagmamasi gerektigini diisiinmektedir. Asirtya kaginmalarin insanin
da sonunu getirecegi goriisii hakimdir. Bu dogrultuda olusmus c¢evre sorunlarini
onlemede yasalarin olmasi gerekliligini disiinmektedirler. Burada da devlete
biiylik gérevlerin diistiigli ongorilmektedir.

“Baslangicta ¢evre sorunlarmm dogrudan devlet eliyle bir an once énleme
calismalart yapilmali ¢iinkii tehlike sandigimizdan daha biiyiik sonra
¢evre sorunlarmin sorun olmaktan ¢ikmasi i¢in bireysel egitimler verilerek
bireysel doniistime on ayak olunmalidir” (KE2).

“Yasaklara uymak kaydiyla dogayt kullanmaliyiz” (KO17).

“Bireysel ¢oziimler sadece diistincede kalyyor yahut ¢ok dar bir alanda
stkisip kaliyor. Oysa devlet eliyle yapilmast topluca bir seferberlik halini
alir bu nedenle uzun omiirlii ve giiclii olmast icin devlet eliyle ¢oziim
iiretilmelidir” (KO14).
Esitlik¢i
Esitlik¢i diinya goriigiine gore, diinyada esitligin saglanmasi ve boylece
cevreden saglanan tiim kaynaklarinda esit bir sekilde dagitilmasi gerekliligi
iizerinde durulmaktadir. Bu noktada insanlar dogay1 kullanmali ancak olumsuzluk
yaratabilecek durumlar géz oniine alinarak dogaya saygili davranilmasi gerekliligi
Oon plana cikarilmaktadir. Katilimcilar da dogada tiim canlilar icin esitligin
saglanmasi gerekliligi iizerinde durmuslardar.

“Dogadan gerektigi dlciide ve esitlikte faydalanmalidir” (KE17).

“Diinyadaki biitiin canlilarin ortak yasam alan diinyadir yani ¢evremizdir
biz insanlar olarak diger canlilarin da rahat yasamasi igin ¢evreyi
temiz tutmamiz gerekir ¢evre diinyada tiim canlilarin rahat ve saghkl
yvasayabilmeleri i¢in temiz olmast gerekir” (KES).

“Bu diinya da sadece insanlar yasamiyoruz baska canlilar da var onlarin
yasam hakkini da gozeterek dogayr ve c¢evreyi ihtiyacimiz dlgiisiinde
kullanmak lazim gelir. Hatta insanlar arasinda da esitlik gozetilmiyor o
esitligin gozetilmesi gerekmektedir” (KE10).

“Dogadaki her seyi insanlar kullanirsa, mesela topragi biz hep kullanirsak
ve topragi ekilemez hale getirirsek diger canlilara ne kalacak. Yani hepsini
insanoglu kullanmayacak. Biraz da hem diger canlilara hem de gelecek
nesile birakilmalidir. Cevre cebindeki para gibi kullanmast gerekir bence
(KO1I).

Doganin kullaniminda esitligin saglanmas1 ve cevre sorunlarinin ¢dziime
kavusturulmasi gerekliligi tizerinde durulan bu goriise gore sivil toplum orgiitlerine
onemli gorevler diismektedir. Katilimcilar da sorunun ¢éziimiinde sivil toplum
orgiitlerine vurgu yapmaktadirlar.
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“Cevre sorunlarimin ¢oziimiiniin ancak sivil toplum orgiitlerinin kamuyu
bilin¢lendirerek gerceklestirebilecegini diisiiniiyorum” (KO18).
“Cevre sorunlarinin ¢oziimii i¢in sivil toplum kuruluslarinin sayist
artirdmalidw. Sivil toplum érgiitleri ile kamu kuruluslar: ortak ¢alismalar
yiiriitmelidir” (KO19).

Kaderci

Kiiltir mitlerinden kaderciler, c¢evresel felaketlerin kendileri tarafindan
onlenemeyecegini diisiinmektedirler. Bu nedenle eger doga onlara bir kaynak
sunarsa bunu kullanma hakki vardir sunmazsa da yapilabilecek bir sey yoktur.
Dogadan esit yararlanmak beklenilemez ¢iinkii esitligin bu diinyada olmadigi
inanct hakimdir.

“Iklim krizinin sonucu olarak ortaya ¢ikan ¢evresel sorunlarin uzun vadede
bile ¢oziime erigmesi pek miimkiin goziikmemektir” (KE13).

“Cevre sorunlart artik o kadar ciddi boyutlara ulasti ki sanirum artik geri
doniilmez bir asamaya geldik. Iyimser senaryolar var midwr bilmiyorum
ama bu saatten sonra ancak bu ¢okiisii yavaslatmaya yonelik hamleler
yvapilabilir diye diistiniivorum. Ciinkii artik ozan tabakasi zarar gordii,
denizler otrofikasyona ugradi tath su kaynaklar: ¢ok énemli olgiide azaldr”
(KE17).

“Insan ve gevrenin dinamikleri bir dengeye baghdir. Bu denge kestirilebilir
degildir” (KO13).

“Cevre kirliginin sebebi insan eliyle dogal yapimin bozulmasiyla olustu.
Hem de bu bilingsiz bir sekilde gergeklesti. Cevre kirliliginin bu kadar fazla
artmast nedenleri arasinda bilingsiz davranislar iste hizla gelisen teknoloji,
sanayi ya da miifusun artmasint séyleyebilirim. Doga ashinda kendini
veniler ama biz canlilar daha dogrusu insanlar buna yardimcit olmamakla

birlikte gevre kirliligine de sebep oluyoruz. Ya bu etkenleri tam anlamuyla
durdurmak miimkiin mii? Maalesef degil” (KO16).

Orneklerden de anlasildigi iizere katilmcilar olusan ¢evre felaketlerinin
onlenemeyecek boyutlara geldigini dile getirmektedirler.

Bireyci
Bireyci goriise gore dogadan faydalanilmasi bir problem yaratmayacaktir.

Ciinkii doga kendini yenileyebilme 6zelligine sahiptir. Bu noktada insanlar ne
kadar calisirsa o kadar dogadan yararlanma haklarina sahiptirler.

“Kendi ihtiyaglart i¢in kullanmall ve kullanirken de zarar veriyorsa bu
zarardan fayda iiretmeli” (KE?7).

“Ikisinden de faydalamlmasi gerekir” (KO6).
“Topragin bizdeki ifadesi soyle ekime elverisli arazi, tarla” (KO15).
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Katilimeilar da doganin kullaniminin gerekliligini ve 6nemli olanin insanlara
saglanacak fayda oldugunun iizerinde durmaktadirlar. Bu bakis agisini insan
merkezci bakis acisiyla agiklamakta miimkiin olabilir. Her iki goriiste de amag,
insanin ihtiyag¢larinin 6n planda tutulmasi ve ekonomik kazang saglamasidir.

Aragtirmanin bu boliimiine kadar hem kentte yasayan hem de kdye yasayan
katilimcilarin  goriigleri ortak olarak ele alinarak anlatilmigtir. Bu noktada
kattlimcilarm ikamet ettikleri yere gore ayri ayr1 konuya bakis agilarinin ele
alimmasi 6nemli goriilmektedir.

Sekil 2: Kentte ve Kdyde ikamet Eden Katilimeilarin Cevreye Bakis Acilarima iliskin ifadelerinin
Benzerlik ve Farkliliklarini Gosteren Iki Vaka Modeli

[ki-Vaka Modeli

]

Hiyerarsici

i —/./ E$]ﬂ]kgl\E\ -

Kentte Ikamet Eden Koyde Tkamet Edenler
\I\Kadercl/l/

B]reym

Sekil 2’de kentte ve kdyde ikamet eden katilimcilarin ¢evreye bakis agilarina
iliskin ifadelerinin benzerlik ve farkliliklar1 goriilmektedir. Planlarda iki grupta
da farklilagsan bir noktanin olmadig1 anlasilmaktadir. Her iki grubun da sirasiyla
hiyerarsici, esitlik¢i, kaderci ve bireyci temalarina vurgu yaptiklari goriilmektedir.
Yapilan analizler sonucunda iki grubun da ¢evreye bakis acilar1 arasinda anlaml
bir farklilik olmadig1 goriilmektedir. Bu dogrultuda kentte veya kdyde yagamanin
cevreye bakis acisinda belirleyici bir unsur olmadigi sonucuna ulagiimistir.

SONUC

Aragtirmada ilk olarak, “Katilimecilarin gevreye karsi algilarinda one ¢ikan
faktor nedir? sorusuna cevap aranmigtir. Koyde ve kentte yasayan katilimcilarm en
fazla vurgu yaptigi faktor “hiyerarsici” temasina olmustur. Katilimcilar, insanlarin
dogayr kullanabileceklerini belirtmekte ancak bunu dogaya zarar vererek
yapmamalar1 gerektigi lizerinde durmaktadirlar. Doganin asir1 kullaniminin geri
doniilmesi zor ¢evre sorunlarina sebebiyet verebilecegini dile getirmektedirler.
Ayrica cevre sorunlarinin ¢ézlimiinde etkili yasal diizenlemelerin yapilmasi
gerekliligi on plana ¢ikmaktadir. Yani sorunlar devlet eliyle konulmus kurallar
gergevesinde ¢oziime kavusturulmalidir. Burada katilimeilarin yasalarin yani sira
egitime de ¢ok fazla vurgu yaptiklar1 goriilmektedir. Kiiciik yaslarda baslayan ¢evre
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egitimleri sonucunda ¢evre sorunlarmin dnlenebilecegi miimkiin gériinmektedir.
Bu durum da gelecek nesillere daha temiz bir doga birakmanin ana etmeni olarak
gosterilmektedir.

Arastirmada 6ne ¢ikan ikinci faktor ise, “esitlik¢i” temasi olmustur. Katilimeilar
dogay1 dengeli ve esit bir sekilde kullanmak gerekliligi izerinde durmus ve sorunun
¢Oziimiinde devletten daha c¢ok sivil toplum kuruluslarina ihtiya¢ duyuldugunu
dile getirmisleridir. Son olarak “kaderci” ve “bireyci” temalarina vurgu yapildigi
goriilmektedir. Her iki temaya da birinci ve ikinci temalara nazaran az kodlama
yapildig1 goriilmektedir. Burada bireyci temasinin insan merkezci yaklagima yakin
bir tutum sergiledigi sonucuna ulasilmistr.

Arastirmada ikinci olarak, kentte ve kdyde yasayan katilimeilarin gevreye karst
algilarinda anlamli bir farklilik var midir? sorusuna cevap aranmistir. Arastirma
sonucunda her iki grubun da degindigi temalarin ayni oldugu ve kodlama sayilarinin
da birbirine ¢ok yakin oldugu goriilmektedir. Bu durumda her iki grubun ¢evreye
kars1 bakig agilarinda anlamli bir farklilik olmadig1 sonucuna varilmastir.

Sonu¢ olarak, katilimcilarin goriisleri bilingli bir toplum yaratilmasinin
gerekliligi yoniinde olmustur. Bu durumun da ancak okul Oncesi donemden
once baslamak kaydiyla kaliteli bir ¢evre egitimi ile olabilecegi goriilmektedir.
Meydana gelen ¢evre sorunlarinin kentte ya da kdyde ikamet eden kisilerin mekan
boyutundan 6teye gittigi anlagiimaktadir.
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MUSTERI DENEYiMi VE ONLINE ALISVERIS SITELERINDE KADINLARIN
MUSTERI DENEYiMi*
Beyza Nur KURTARAN?, M. Nedim BAYUK3

GiRiS

Son yillarda, miisteri deneyimlerinin yonetilmesi, biitiin sektorlerde
faaliyet gosteren isletmeler igin basariya ulagsma agisindan 6nemli bir alan
olarak gorilmektedir. Miisteri deneyimi konusu bu alanda arastirma yapan
akademisyenlerin ve uygulayicilarinin biiyiik ilgisini ¢ekmektedir (Sharma ve
Chaubey 2014: 18).

Teknolojik gelismeler ile beraber internetin yasamin bir pargast haline
gelmesiyle birlikte gilinliik yasamimizda koklii degisiklikler meydana gelmistir.
Online aligveris, bu degisikliklerin en basinda yer almaktadir. Sayilar1 giinden
giine artan online aligveris siteleri, aligveris aligkanliklarinda da farkli boyutlar
kazandirmigtir. Online aligveris tiiketicilerin magazaya gitme zorunlulugunu
ortadan kaldirarak sadece bir tusa basarak, milyonlarca gesitte iirline, zaman ve ¢aba
harcamadan kolay sekilde erismesi ve uygun fiyata sahip olmalarimi saglamaktadir.
Aligverigin bu yeni hali, insanlara sagladig1 kolayliklar ve olanaklar sayesinde
dikkat ¢ekici bir sekilde biiyiise de; milyonlarca iiretici ve saticinin bulundugu bu
platformda, rakiplerinden siyrilarak basariy1 yakalamak pek kolay olmamaktadir.
Bu ancak diger isletme ve markalar arasindan tercih edilebilir olmay1 basarmakla
saglanabilecektir. Tercih edilebilir olmak ise; yiiksek kalite standartlarinda hizmet
sunarak miisteri memnuniyetinin ve sadakatinin kazanilmasi ile saglanmaktadir.
Rekabetin giinden giline arttif1 giliniimiizde, isletmeler i¢in miisterilerini en iist
diizeyde memnuniyetini olusturmak, onlarin tekrarli satin alma davranigini
gostermelerini saglamak, baska bir ifade ile onlart sadik miisteriler haline getirmek
onemli bir durum gelmistir. Ciinkii isletmeler i¢in yeni miisteriler arayip bulma,

1 Bugalisma HRU Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Boliimii basiimamus Yiiksek Lisans Tez ¢alismasindan (2022) iiretilmistir.
Bu ¢alisma HUBAP tarafindan da desteklenmistir.

2 Yiiksek Lisans, Harran Universitesi, ORCID: 0000-0002-8371-891X, beyzademrr@gmail.com

3 Prof. Dr., Harran Universitesi, ORCID: 0000-0001-6292-3431, mnbayuk@harran.edu.tr
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onlara kendilerini tanitma, onlari memnun etme ve nihayetinde onlar1 sadik
hale getirmenin maliyeti mevcut miisteriyi elde tutmanin maliyetinden oldukg¢a
fazladir (Blodgett vd. 1995:31). Miisteri deneyimi gliniimiiz degisen tiiketici
davranislarinda biiylik 6nem tasimakla birlikte, kadin ve erkek tiiketiciler arasinda
satin alma davraniglar1 agisindan bir¢ok farklar da ortaya ¢ikmaktadir. Kadin
tiikketiciler pazarlama, aligveris ve online aligveriste pazara yon veren etkili bir gli¢
olarak kabul edilmektedir. Kadn tiiketiciler erkek tiiketicilere kiyasla daha farkli
diisiiniir. Bunun sebebi kadinlarin ve erkeklerin beyinleri nérolojik, biyolojik ve
davranigsal bakimdan farklilik gostermektedir. Bu farkliliklar dogal olarak kadin
ve erkeklerin aligveris davraniglarinda da etkili olmaktadir (Ramprabha, 2017:50).
Bu nedenle Kadin tiiketicilerin online aligveriste satin alma davranislarinin
irdelenmesi ve olumlu bir miisteri deneyiminin saglanmasi online aligveris hizmeti
sunan igletmeler ve yonetimleri i¢in biiyiik onem tagimaktadir.

MUSTERI DENEYiMi KAVRAMI

Kiiresel rekabetin artmasiyla, tiiketicilerin beklenti ve taleplerinde degismeler,
deneyim kavrammin degerini one cikarmistir. Deneyim kavrami Ingilizce
literatiiriinde “experience”olarak adlandirilmaktadir (Pine ve Gilmore , 1999,
s. 90). Deneyim, tiiketicinin duygularina ve bes duyu organlarina hitap edilecek
bicimde sunulmasiyla olusmaktadir. Deneyim, kisilerin igerisinde bulundugu
herhangi bir organizasyondan kazandigi, duygusal, mantiksal ve diger yasantilarinin
toplamindan olusmaktadir. Deneyim; tiiketiciler tarafindan farkli, unutulmaz anlar
yasatan, zevkle agizdan agiza reklaminin yapilabilecegi yasantilarin toplamidir
(Oral ve Yetim, 2015: 471).

Bir baska tanimda ise deneyim kavrami; miisterilerin sahip olduklar
iriin veya hizmeti tliketmeleri sonucunda elde ettikleri toplam sonug¢ olarak
tanimlanmistir. Buna gore mdsteri algilarindaki olusabilecek farkliliklara bagh
olarak deneyimlerinde de farklilik goriilecegi belirtilmektedir (Yuan ve Wu,
2008:387-388). Insanlarin yasamlar1 boyunca tecriibe ettikleri her bir durumun
deneyim oldugu soylenebilmektedir. Bireylerin bes duyu organlart araciligi ile dig
diinyadan edindigi, duygulartyla da kendi i¢ diinyasindan aldig1 bilgilerin toplami
birer deneyimdir. Bundan dolay tiiketicilerin satin alip kullandig1 her {iriinii veya
hizmeti de bir deneyim olarak adlandirmak miimkiindiir (Bati, 2017: 40).

Insanlarin giindelik yasamlar1 arasinda deneyimleme arzusunun, miisteri
deneyimi olgusun isletmeler agisindan 6nemsenerek uygulanmaya gecilmesindeki
tetikleyici unsur oldugu sdylenebilmektedir. Uriin ve hizmet satin alim1 asamasinda
yasatilan deneyimlerin gozle goriiliir oranda satisa olumlu ydnde etkilemesi
sonucunda miisteriyle temas edilen her asamada deneyim zaruret olarak goriilmeye
baslanmistir. Gelinen bu agsama, miisteri deneyimi kavraminin ortaya ¢ikist olarak
kabul edilebilmektedir. Miisterilerin birbirleriyle iletisim kuramadigi geg¢mis
donemlerde reklam tek basina pazarlamanin en 6nemli konumunda olan etkili
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bir faktordiir. Fakat miisteriyi isletme biinyesinde tutulmasiyla basarili bir reklam
caligmas1 ya da markanin basarili gegmisi tiikketicileri etkilemekte yetersiz kalmistir.
Tiiketicilerin birbirleriyle ¢ok kolay bir sekilde iletisim kurarak etkilesime gecildigi
giinlimiizde reklamin yerini miisteri deneyimi almistir (Peppers ve Rogers, 2013:
322). Giiniimiizde, marka ve isletmeler arasinda yasanan biiyilik rekabette listlinliik
saglayarak oyun degistirici konumda olan miisteri deneyimi, yasadigimiz donem
ise Miisteri Deneyimi Cagi seklinde nitelenmektedir (Tavsan ve Erdem, 2019: 7).

Miisteri deneyimi kavrami iiriin ve hizmetlerden elde ettikleri yararlart duyusal
yoOnleriyle beraber ele alarak diistiniilmesini amaglayan biitlinciil bir kavram olarak
tanimlanmaktadir (Berry, vd., 2002: 89). Miisteri Deneyimi, isletme ve miisteri
arasindaki iligkilerinin siiresi boyunca gerceklesen bir etkilesim siirecidir. Bu
etkilesimler, miisterinin cazibesini, farkindaligini, arastirmasini, kazanimlarini,
degerlendirmelerini, lirlinlerin satin alimini ve hizmetlerin kullanimini igermektedir.
Tiiketicilerin satin alimlariyla ilgili beklentilerine karsi tiim temas noktalarindaki
deneyimiyle belirlenmektedir (Wereda ve Grzybowska, 2016: 199). Misteri
aliskanlig1 saglanmasi isteniyor ise misteri deneyimi olusturmak gerekmektedir.
Her bir kisi i¢in ayn1 deneyimden farkli deneyim olusturulmaktadir. Bundan dolay1
tilketim bir siire¢ olarak diisliniilmekte ve miisteri kazanimi1 saglanmasi iginde
miisteri deneyimi iizerine odaklanilmasi gerekmektedir (Prahalad ve Ramaswamy,
2000:. 79).

Miisterilerin talep ve beklentileri, isletmenin hareketlerini ve tercihlerini
yonlendirir. Bu beklenti ve taleplerin nasil dlciilecegi konusunda net bir anlayiga
sahip olmayan isletme ve markalar miisterilerini, rekabet avantajini ve karlarini
kaybetmeleri olasidir. Dolayisiyla, miisteri deneyimlerinin énemi is stratejilerinde
yerlesmis olsa da isletmeler, dogru 6nlemleri kullanip kullanmadiklarini ve bu
onlemlerin isletmenin finansal performansi lizerinde dogrudan bir etki gdsterip
gostermedigini sorgulamaktadir. Miisteri deneyimine iliskin yapilan ¢aligmalar ve
yatirimlar, is performansi tizerindeki etkiyi tutarli bir sekilde 6lgemedik¢e bosa
harcanir, hatta kagirilan beklentiler isletmeler i¢in itibarda, sadakatte ve giivende
bliylik kayiplara yol acacagindan dolay: isletme ve markalara ¢cok biiylik zarar
vermektedir (Bennett ve Molisani, 2020: 2).

Miisteri deneyimi, her bir asamasi ile tliketicinin isletmeye verdigi degeri ifade
etmektedir. Etkilesim alanlar1 olarak, tiiketicinin {irtin veya hizmeti satin alma
siiresi boyunca stiren ve satin aldiktan sonraki siireclerde ise miisterinin edindigi
tecriibeleri kapsamaktadir. Giinlimiizde miisteri deneyimi isletmeler agisindan
oldukca &nemli bir rekabet iistiinliigii saglamaktadir. Isletmeler yalnizca iiriin ve
hizmet sunmak i¢in degil, ayn1 zamanda miisterinin duygular ile sekillenmis bir
deneyim sunmalar1 gerekmektedir (Schwager ve Meyer, 2007: 116).
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Misteri Deneyimi Asamalar

Miisteri deneyimi olusturulurken, miisteri beklentileri ve tutumlar1 degisiklik
gosterebilecegi icin miisteri deneyimi tasarlanirken bu hususlar dikkate alinmalidir.
Shaw ve Ivens (2002)’a goére miisteri deneyimi asamalart bes kademeden
olusmaktadir.

Stirecte ilk olarak tiiketime iliskin beklentiler sekillenmekte ve beklenti
sekillerinin olusmasinda reklamlar, agizdan agiza iletisim, halkla iligkiler, marka
imaj1 ve dnceki deneyimlerin 6nemli oldukga fazladir.

> lIkinci asamada; satin alma oncesi olusan etkilesimler bulunmaktadir.
Tiiketicilerin satin almaya karar verdikleri bu asamaya kadar olan siire¢
icerisindeki yaptiklar1 tiim kiyaslamalar1 ve aragtirmalar1 kapsamaktadir.

> Uciincii asamada; satisin ve tiiketim deneyiminin en onemli kismi
gerceklesmektedir. Bu asama, satin almaya karar verildigi an itibari ile
baslamaktadir. Satin alma ile tiikketim deneyiminin en &nemli adimi bu
agsamada gergeklesmektedir.

» Dordiincii asamada; tiiketim sirasinda iiriin ve hizmetler ile ilgili olarak
biitiin etkilesimleri kapsamaktadir.

» Miisteri deneyiminin son agsamasinda ise {irin ve hizmetlerin deneyiminin
degerlendirilmesi yapilmaktadir. Edinilen deneyimler ile tiiketicinin {iriin ve
hizmetler ile ilgili beklentileri karsilagtirilarak degerlendirilir. Tiiketicinin
deneyimleri, beklentilerini ne 6l¢iide karsilamig bu durum degerlendirilir
(Shaw ve Ivens, 2002: 24).

Miisteri Deneyimi Alanlan

Miisteriye gosterilen deneyim miisteriyi eglendirmekten ziyade miisterinin
ilgisini ¢cekmeye yoneliktir. Miisterinin dikkatini deneyimin farkli boyutlariyla
cekmek miimkiindiir. Miisteri deneyimi dort farkli deneyim alanindan
olugmaktadir. Bunlar, eglence deneyimi, egitim deneyimi, estetik deneyimi ve
kacis deneyimleridir (Pine ve Gilmore, 2011).

GUCLD LISk

Sekil 1: Deneyim Alanlari
Kaynak: Pine II, B. J. ve Gilmore, J. H. (2011). Welcome to the Experience Economy. Harvard
Business Review,
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Deneyim alanlarini sdyle agiklamak miimkiindiir (Kement ve Cavusoglu, 2017:
177-178):

» FEglence: Bir¢ok kisinin genel olarak eglenceli buldugu deneyimleri bu
kisim igerisinde degerlendirmek miimkiindiir. Daha ¢ok pasif iligski olarak
degerlendirilmektedir.

o Egitim: Aktif katilim gereken egitim faaliyetleri ile ilgili ders alma gibi
deneyimler olarak ifade edilebilir. Burada miisteri, faaliyetin icinde olmaktan
ziyade olayin disinda konumlandirilir.

o Kagis: Kagis deneyimi, giiclii iliskiler ve aktif katilimlar sonucunda
ortaya ¢ikmaktadir. Cevreden gelen uyarici etmenler, kagis deneyiminin
olusmasinda ve sekillenmesinde baslica 6nemli unsurdur.

s Estetik: Estetik deneyimi, pasif katilim sonucunda olusmaktadir. Ornek
olarak, kagig bir bireyin bir eglence parkimi ziyaret etmesine 6rnek olarak
kabul edilebilir, fakat bu kisinin bir miizeye yaptig1 ziyaret ise estetik
deneyime 6rnek gosterilebilir. Burada miisteri katilimi en aza indirgendiginde
estetik boyutu ortaya cikar.

Miisteri Deneyimi Boyutlari

Online aligveris ve fiziksel aligveristeki miisteri deneyimi arastirmalarinin
derinlemesine analizi sonucunda bir takim miisteri deneyimi boyutlar1 ortaya
konulmustur (Dziewanowska, 2015: 12-13):

1. Duyusal Deneyimler: Duyusal Deneyim boyutunda bes duyu olan koku
alma, tatma, dokunma, gérme ve duyma yollarmi kullanarak duyusal
deneyimler olusturulmasi amaglanir. Duyusal boyut genel olarak deneyim
aninda olusan ilk deneyim boyutudur. Duyular arasindaki iliski ne kadar
giicli ve anlamli olursa isletmenin miisteriye yasatacagi deneyim o kadar
cekici ve etkili olacaktir. Isletmeler miisterilerin duyularmna hitap ederek
tiikketicilerin ilgisini ve dikkatini cekmektedir (Konuk, 2014: 40).

2. Duygusal Deneyimler: Duygusal deneyim hafif ve giicli duygularin
tamamini kapsayan tiiketicilerin hislerine ve duygularina hitap eden deneyim
boyutudur. Etkili bir duygu deneyimi elde etmenin yolu, ilk olarak miisteriyi
taniyarak ve ne istedigini anlayarak, hangi uyaricinin hangi duyguyu
meydana getirdigini analiz edilmesi gerekmektedir (Mashingaidze, 2014:
595).

3. Diisiinsel Deneyimler: Dislinsel deneyim boyutu, tiiketicilerin, isletme ve
tirtinler hakkinda detayli ve yaratici diistinmesini desteklemektir. Diistinsel
deneyim, tiiketicileri diislindiirerek yaraticiliga yonlendirdigi gibi onlar
diisiinmeye ve problem ¢ozmeye yonlendirir. Buradaki amag, tiiketicinin
diisiincelerinin harekete gecirilmesidir. Isletme ve markalar, tiiketicilerin
triin veya hizmetleri hakkinda olumlu yonde diisliniilmesi saglanmaya
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calisilmaktadir (Kir, 2014: 117).

4. Davranigsal Deneyimler: Davranigsal deneyim; miisterilerin fiziksel
davraniglarini hedef alan bazi seyleri gergeklestirmede alternatif yontemler,
etkilesimler ve yasam bicimleri onermektedir. Fiziksel deneyimle ilgili
davranigsal degisimi gerceklestirmek icin analitik ve rasyonel bakisg
acilartyla birlikte motivasyon saglayan ve ilham veren rol modeller, iinlii
kisiler ve sanatsal yonii kuvvetli insanlar bu siirece dahil edilmektedir.
Bununla birlikte davranigsal deneyim ile ayni zamanda islerin nasil daha
iyi olabilecegini gergeklestirerek, insanlarin hayatlarini degistirmek hatta
donistiirmek amaci ile tasarlanmistir (Deligdz, 2014: 62-63).

5. Iliskisel Deneyimler: 1liskisel deneyim faktérii, kisinin kendisini gelistirme
egilimine odaklidir. Bireyi 6zel duygularmin da Gtesinde bir alt kiiltiir
veya bir iilke gibi bir sistemle iliskilendirir. Iliskisel deneyimlerin gelisimi,
bireyin kisisel duygularinin 6tesinde gerceklesir. Iliskisel deneyim, isletme
veya markanin tiiketici ile uyumunu ifade etmektedir. Tiiketiciler, pozitif
sekilde kabul goriilmeyi amacladiklari i¢in sagladiklart bu uyum ile beraber
iiriin veya hizmetten faydalananlarin kendilerini bir toplulugun ¢atis1 altinda
oldugunu hissetmelerini saglamay1 amaclar ve aidiyet duygusunu arttirir
(Cavusoglu ve Bilginer, 2018: 75).

Bahsedilen bes deneyimsel modiiliin miisteri bagliligi ile iliskilendirilme bigimi

asagida sekil 2°de sunulmaktadir.

Duyusal Deneyim
Miisteri
Duygusal - Bagllif:
Dreneyrin Milgreri 1. Tekrar
Seratejik Memnuniyeti samim alma
Denevimsel [ —7w Drikgiinsel igin Onemli — = istegEi
Modil Deneyim Fakttrlerin S S —
maliz Snerme istei
Davranissal 3 Capraz-

Deneyim satn alma

istedi

lliskisel Deneyim

Demografik
Degiskenler

Sekil 2: Stratejik Deneyimsel Modiil
Kaynak: Sheu, Jyh Jian, Yan Hua Su, and Ko Tsung Chu. 2009. “Segmenting Online Game
Customers - The Perspective of Experiential Marketing.” Expert Systems with Applications 36(4)

Sekil 2’de goriildigii tizere, her bir deneyimsel boyut bagimsiz veya biitiinsel
olarak uygulanabilmektedir. Miisteri memnuniyeti i¢in, hangi deneyimsel boyut
veya boyutlarin kullanilacagina tiiketici analizleri sonucu dogrultusunda karar
verilmelidir. Bu analizler ve belirlenecek deneyimsel boyut veya boyutlar ile
misteri baglilig; tekrar satin alma, 6vme ve tavsiye etme istegi ile capraz satin
alma istegi seklinde goriilebilmektedir (Akdegirmen, 2020: 12).
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Miisteri Deneyimi Yonetimi

Teknolojinin gelismesi ile beraber yasanan rekabet, miisteriyi onemseme
miisteri ile farkli iletisim kurmay1 gerekli hale getirmistir. Isletmeleri miisteri
temelli hizmet anlayisina yonlendiren durum, {iriin ve hizmetlerin kolay ulasilabilir
ve yaygin olmasidir. Miisteriler iiriin ve hizmetleri degerlendirirken fonksiyonel
ozelliklerin iizerine durmak yerine, yasadiklari ve hissettikleri deneyimlerine
gore degerlendirmistir. Dolayistyla ¢ogunlukla miisteri istek ve ihtiyaclarina
odaklanilmis, misteriye essiz deneyimler sunulmaya baslanmistir. Bdoylece
deneyim {izerine odaklanma ve yonetme c¢abalari Miisteri Deneyimi Y Onetimi
(MDY)’nin dogmasina neden olmustur (Vural, 2017: 5).

Miisteri deneyimi, miisterilerle karsilasilan tiim satin alma siireclerinde miisteri
ile kurulan etkilesim sonundaki duygu ve diisiincelerin tamamidir. Misteri
Deneyimi Yonetimi ise, (Customer Experience Management) miisterilerin
isletmenin pazara sunmus oldugu bir {iriin ve hizmet deneyimi ile ilgili veya direkt
olarak isletmenin kendisiyle alakali deneyimlerini stratejik olarak yonetmesi
siirecidir (Giiney ve Karakadilar , 2015: 134). Miisteri deneyimi ydnetimi; bu
etkilesimlerin haritalanmasi, gelistirilmesi-iyilestirilmesi ve degerli deneyimler
olarak miisterilere iletimini kapsamaktadir. Miisterinin isletmeye iliskin bilgisi o
isletme ile olan iliskisinin daha gii¢lii ya da daha zayif olmasina neden olmaktadir
(Pekpostalct, 2015: 84).

Etkili bir miisteri deneyimi yonetiminden bahsedebilmek i¢in dncelikle miisteri
deneyimleri analiz edilmelidir. Bu analiz sonucunda hedef miisteriler dogru
secilmelidir. Miisteri {iriin veya hizmet ile iletisim temas noktalar takip edilmeli
ve miisterinin yasayacagl deneyimden nasil etkilendiginin belirlenmesi énem arz
etmektedir (Schmitt, 2003: 56).

Midsteri marka ile hangi

i Tutumsal — Davranigsal iliskileri geligtirmig?

Sadakat Sadakat

" Misteri deneyimleri
o nasil algilyor?
~ Kurum hangi

Migteri hangi

Kavrama deneyimlerin peginde?

Sekil 3: Miisteri Deneyimi Y 6netimi Modeli
Kaynak: Erdem, Y. C. & Tavsan, N. (2019). Miisteri Deneyimi Y 6netimi. Beta Yayincilik.
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Miisteri Deneyimi Piramidi

Deneyim piramidi iirlinler ve hizmetlerde deneyimsel ¢aligmalar1 destekleyen
bir model ve aractir. Tarssanen ve Kylanen (2006) tarafindan {rlinler ve
hizmetlerde deneyimsel ¢aligmalar1 desteklemek amaciyla Deneyim Piramidi
kavrami gelistirilmistir. Deneyim piramidi deneyim liretimine iki noktadaki bakis
acisindan yaklagmaktadir. Bunlar; miisteri deneyimi ve {irliniin temel esaslaridir.
Deneyim piramidin temelinde bireysellik, hikaye, orijinallik, zitlik, etkilesim ve
coklu duygusal algilama bulunmaktadir Miisteriler ise bu 6zellikleri motivasyon
diizeyi, fiziksel diizey, entelektiiel diizey, duygusal diizey ve zihinsel diizeyinde
algilamakta ve anlamlandirmaktadir. Her bir diizey tiiketicide farkli bir algi
olustururken, duygusal diizeyin tiiketicilerde deneyim yolu ile olusturulacagini
gosterilmistir. (Kyldnen, 2007: 100)

Fihinsel dicy

Dreneyim '_\. Duygusal diizey

/(:vgrer \ \ Entelektiiel diizey
/ /4 \ \ Fiziksel diizey
wynsal algilama
/ / t1gd \ \ \Mnt wasyon ditzeyi

Sekil 4: Deneyim Piramidi

HiJ‘emmk
Orfinalik
ulk

Etkllesm

Kaynak: Deligdz, K., (2014) Deneyimsel Pazarlama Uygulamalarinin Marka Tercihi Uzerindeki
Etkisini Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma (Kahve Diinyasi Ve Starbucks Ornegi), Yayimlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi, Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Erzurum.

Deneyim piramidinin dinamiklerini miisteri gereksinimlerinden meydana
gelmektedir. Dolayisiyla sadece iiriin ve hizmet sunmasi yeterli olmamakta, miigteri
ilgi, istek ve ihtiyaglarina cevap verebilecek bir diizeyde olmalar1 gerekmektedir.
Son olarak miisteri tasarim renk ve gorsellerden etkilenecegi i¢in gerekli ihtiyaglar
yerine getirilerek miisterilere unutulmaz bir deneyim yasatilmasi gerekmektedir.
(Hagen ve Bron, 2014: 255).

Miisteri Deneyiminin Ortaya Cikardigi Davranislar

*  Miisteri Memnuniyeti: Misteri memnuniyeti bir tiiketicinin satin
almis oldugu lriin veya hizmetten memnun olmasi, iiriin ve hizmetleri
kullandiklar1 zaman mutlu ve tatminkar olmasini ifade eden psikolojik
bir durumdur. Miisteri memnuniyeti uzun vadede isletmenin pazarda olan
giiciinii arttirarak, rakipleri tizerinde rekabet avantaj1 saglamaktadir. Tatmin
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olan miisteri diger tiiketicilere de memnuniyetini anlattigi zaman pozitif
agizdan agiza pazarlamanin olusmasini saglar (Uyar, 2019: 43).

Isletmeler igin miisterilerine unutulmaz bir deneyim sunmak, mevcut
miisterilerini elde tutabilmek ve ayrica yenilerini de isletmeye g¢ekebilmek
acisindan dénemlidir. Satin alinan bir iiriiniin veya elde edilen bir hizmetin tatmin
edici ve zevkli bir bicimde tamamlanarak miisteride duygusal bir yanit birakmast
miigteri memnuniyeti anlamina gelmektedir. Tatmin edilme duygusu, alinan
iirliniin veya hizmetin keyfi arttirdig1 veya kaygi, hosnutsuzluk gibi olumsuzluklari
azalttigin1 gostermektedir. Bundan dolay1r miisteri memnuniyeti miisterilerin
beklentileri ve talepleri ile ilgili tatminlerinin gostergesi olan énemli bir faktor
oldugu sdylenebilmektedir (Li, 2013: 42).

e E-Memnuniyet: Elektronik ortamda memnuniyet kavraminin incelenmesi
akademik anlamda ilk olarak Szymanski ve Hise (2000) tarafindan
gercgeklestirilmistir. Elde edilen verilere gore dort faktoriin e- memnuniyet
iizerinde etkili oldugu belirtilmektedir. Bunlar; site tasarimi, rahatlik, iiriin
bilgisi ve finansal giivenliktir. Diinyada internet iizerinden faaliyet gosteren
isletme sayisiin artmasi ve rekabet olugmasi ile beraber, e-memnuniyet,
e-kalite ve bilisim sistemleri alanlarinda birgok arastirmanin ger¢eklesmesini
saglamistir (Altunisik, Siitiitemiz ve Calli, 2010:3-7).

e Miisteri Sadakati: Miisteri sadakati, tercih edilen bir tutum tiirii ve belli bir
donemde devam eden davranis olarak ifade edilmektedir. (Lee vd., 2010:
396). Bir baska tanim miisteri sadakatini, “rakiplerin daha diisiik fiyatlar
ve kuponlar teklif etseler dahi, bir miisterinin herhangi bir alternatifi
yerine tek bir markay1 tekrar tekrar arama ve satin alma yetenegi” seklinde
tanimlanmaktadir (Y1ildiz ve Cilingir, 2010: 413).

* E- Sadakat Kavrami: E-sadakat; miisterilerin daha dnceden {iriin ve hizmet
satin aldig1 online aligveriglerini gelecekte ziyaret edecek olmasi veya tekrar
irlin veya hizmet satin almasi ile sonuclanan online ortamda gergeklesen
islemlerdir. (Giilbasgi, 2020: 59).

Online Aligveris, Online Miisteri Deneyimi ve Kadin Tiiketiciler

Online aligveris, online ortamdan yararlanarak iiriin ve hizmetleri satin alma
calismalarinin timii seklinde ifade edilmektedir. Geleneksel aligveristen oldukca
farkli olan online aligverisin biitiin asamalar1 da farkl1 gerceklesmektedir. Ozellikle,
tilketiciler tipki geleneksel aligveriste oldugu gibi aktif sekilde pazar aragtirmast
yapmamakta, isletmeler mevcut web siteleri ile online ¢alismalar ile tiiketicileri
kendi biinyelerine ¢ekmeye calismaktadirlar. Bunu desteklemek amaciyla
tilketiciler i¢in ¢esitli kampanyalar, fiyat indirimleri, dikkat ¢ekici reklamlar ve
odiiller ile isletme ve markalar online pazarlama c¢aligmalarini yonetmektedir (Li
ve Zhang, 2002:508). 2018 yilinda ise diinya capinda yaklasik 1,8 milyar insanin,
online iiriin ve hizmetten faydalandigini ve bu oranin internet kullanici sayisinin her
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gecen yil giderek artacagindan dolayi, liriin ve hizmetlerden faydalanma oraninda
giderek artmaya devam edecegine inanilmaktadir (Farah, 2021:5). Hootsuite ve
We Are Social ortakliginda yayimlanan yeni Dijital 2021 Nisan Kiiresel Istatistik
Raporuna gore, diinyadaki her 10 kisiden 6’sindan fazlasinin internet kullandigini
belirtmislerdir. 2020 yilinin basindan bu yana 330 milyondan fazla artarak Nisan
2021’in basinda toplam 4.7 milyardan fazla kullaniciya ulagmistir (Kemp, 2021).
Ulkemizde de geleneksel alisverise alternatif olarak online aligveris olduk¢a hizli
bir sekilde yayginlastig1 gézlemlenmektedir.

Online aligverisin yayginlasmasi tiiketiciler agisindan bulunduklar1 yerden
hizli ve rahat bir aligveris imkani1 sunarken, igletmeler agisindan ise, yeni bir
Pazar, pazarlama ve ticaret yapma imkani saglamaktadir. Son yillarda Tiirkiye’de
online aligveris yapan tiiketicilerin sayisinda artis yasandig1 kadar, online satis
gergeklestiren isletme ve markalarin sayisinda da hizli bir artis s6z konusudur
(Demirel, 2010:119).

Ulkemizde online aligverise gosterilen egilim, her y1l TUIK tarafindan diizenli
sekilde raporlanmaktadir. TUIK verilerine bireylerin kisisel kullanim amaciyla
2011-2020 yillarin1 kapsayan internet {izerinden iiriin veya hizmet siparisi verme
ya da satin alma oranlar1 Tablo 1°de goriilmektedir.

Tablo 1: internet Uzerinden Mal veya Hizmet Siparisi Verme ya da Satin Alma Oranlari

Yil Uriin Siparis Verme ya da Satin Alma Oranlari (%)

2011 8,4

2012 10,3

2013 11,8

2014 16,6

2015 18,4

2016 20,9

2017 249

2018 29,3

2019 34,1

2020 36,5

* TUIK Hanelerde Bilisim Teknolojileri Kullanimi Arastirmas1 kapsaminda cinsiyete gore bi-
reylerin kisisel kullanim amaciyla internet {izerinden mal veya hizmet siparisi verme ya da satin
alma orani, 2011-2020 tablosundan alinmistir

K?ynak: Tiiik. (2020, Agustos 25). Hanehalk: Bilisim Teknolojileri (BT) Kullanim Arastirmast,

TUIK: https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Hanehalki-Bilisim-Teknolojileri-(BT) Kullanim-
Online miisteri deneyimi geleneksel miisteri deneyimi ile kiyaslandig1 zaman
ilk temek fark, cok yogun yiiz yiize iletisim ile iletisimin olmadigi online yapiya
uzanan kisisel etkilesimin derecesidir. Kisisel etkilesim, bireylere 6zel tepkilerin
dogacag1 oldukga zengin bir iletisim kaynagi saglamaktadir. ikinci fark ise, iki
unsurda da bilginin ifade edilme sekline gore farkliliklar bulunmasidir. Online
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deneyim ¢ok zengin bilgi sunarken, yiiz ylize iletisim daha simirli olabilmekte
veya bir dizi iletisim ¢esidinde (6r. Brosiirler, miisteri satis temsilcileri, posterler)
bulunmaktadir. Uciincii bir fark ise zaman dilimidir. Miisteriler, dzellikle mobil
cihazlar lizerinden web erisimi aracilifi ile bir seferde ve kendilerine uygun
bir yerden iiriin veya hizmetleri online sekilde satin alabilirler. Ancak yiiz yiize
iletisim baglaminda, miisteri ile iletisim isletme calisma saatleri ile kisitlanmakta
ve tanimlanmaktadir. Sonuncu temel ayrim ise isletme veya markanin {iriinii sunug
sekli acisindan farkliliklar olabilir. Online ortamda, isletmeler ve markalar genel
olarak gorsel-isitsel bir sekilde iiriin veya hizmeti sunarken, igletmelerin personel
ve sunumlari, binalar ve tesisler, araglar, iiniforma ve diger somut unsurlar gibi
cesitli unsurlar ile deneyimlenmesi i¢in yiiz yiize firsatlar bulunmaktadir (Rose
vd., 2011: 24-39).

Bes onciil degiskenin, online miisteri deneyiminin duyussal deneyimsel durum
iizerine bi¢imlendirici oldugu varsayilmaktadir. Bu onciil degiskenler; kullanim
kolaylig1, kisisellestirme, baglantililik, estetik ve algilanan faydadir (Rose vd.,
2012:310-312).

o Kullamim Kolayligi: Bu degisken, online olarak liriin veya hizmet satin
alirken bir internet sitesinin yerlesimsel yapisi; yani web site haritasi,
site i¢i arama fonksiyonlari, genel tasarim ve isleyis sekilleri konusuna
odaklanmaktadir. Cok fazla gaba sarf etmeden online sekilde aligveris
yaparak alisveris performansini artirma derecesidir. Bir internet sitesinin
oldukca kolay kullanildigina dair alg1 olisturmak, olumlu bir online deneyim
ile bitylik 6l¢iide baglantilidir. Ciinkii kullanim kolayliginin, tiiketici risk
algisi tizerinde de azaltici bir etkisi oldugu bilinmektedir.

e Kigisellestirme: Uriin veya hizmetin kisiye 6zel hale getirilmesidir. Online
tiriin ve hizmet sunan isletmeler igin kigisellestirme; tiriin, hizmet ve aligveris
ortamini tiiketicinin istek ve bekletisi dogrultusunda hazirlama becerisidir.
Eger isletme, uygun bir sekilde kisiye 6zel uyarlamay1 gerceklestirebilirse,
tiiketicilerin aradiklarimi bulma konusunda zamandan tasarruf saglamalarim
saglayacaklardir.

o Baglantilhilik: Bu degisken baglanti ve bilgi/fikirleri online aligveriste
kisilerin bir bagkalar1 ile paylasma yetenegini ifade etmektedir.

o [FEstetik: Geleneksel aligveris baglaminda magaza diizeni, renk semasi,
aydinlatma, miizik ve koku gibi estetik isaretler aligveris yapanlarin
tepkilerini ve kararlarini etkilemektedir. Bu duruma benzer olarak bir online
aligveris sitesinin web tasariminin estetigi, duyusal uyaranlar1 etkilemekte
ve misteri deneyiminin olusumunu da desteklemektedir.

o Algilanan Fayda: Tiiketici acisindan degerlendirildiginde istenilen 6l¢iide
deger edinmek, temel bir satin alma hedefidir. Bununla beraber miisterinin
gergeklestirecegi olumlu bir online aligveris deneyimi, , bu alisveristen elde



86 ‘ SOSYAL, BESERI VE IDARI BILIMLER ALANINDA ULUSLARARASI ARASTIRMALAR VI

edilecek faydalar ve son olarak olusacak fayda algisi ile yakindan iliskilidir.
Algilanan fayda, online aligveris sitelerinden yapilan aligveris siirecinde
misterilerin bu sitelerden edindigi kullanishilik, hizli arastirma imkani
saglama, segenekleri arttirma ve satin almay1 kolaylastirma gibi faydalardir.

Pazarlama ¢aligmalarinda kadinlar i¢in her zaman 6zel ve ayriilgi vardir; Bundan
dolay1 kadinlarin sosyal ve ekonomik rolii farklilik gostermekte ve kamusal alandaki
aktifligi glinden gline artmaktadir. Kadinlarin ev ortam1 diginda ¢alisma oraninin
gbzle goriiliir sekilde artmasindan dolay1 olusan sosyal degisiklikler, kadinlik
imajmi1 ve kadin temsillerini de ¢esitlendirmistir. Bundan dolayi tiiketim ve satin
alma aligkanliklar1 da degismistir. Glinlimiizde, erkeklerin satin almasina alisilmisg
olan bir¢ok {irlinii veya hizmeti artik kadin da satin almaktadir (Tekvar, 2016:1603).
Diinyanin bir¢ok iilkesinde satin almadaki kararlarinin biiylik bir kismina kadin
tiketiciler karar vermektedir. Kiiresel alanda kadinlarin harcamalarmin toplami
20 trilyon dolar1 asmig bulunmaktadir. Sagliktan otomobil sektoriine kadar birgok
alanda kadin tiiketiciler toplam harcamalarin %85’lik kismini1 olusturmaktadir.
Ayn1 zamanda kadinlar sadece kendi harcamalaria degil, eslerinin, ¢ocuklarinin
ve genel olarak aile harcamalarinin neredeyse tamamina karar vermektedir. Aile
icerisinde paray1r kazanan tarafin veya fazla kazanan kisinin erkek olmasina
ragmen, harcamalar1 yoneten ve yonlendiren kisi aile icerisindeki kadindir. Kadin
tiikketiciler erkek tiiketicilere kiyasla daha ¢ok ve daha sik vakit ayirarak aligveris
yapmaktadir. Potansiyel miisterilerini arttirmaya ¢alisan isletmeler agisindan kadin
misteriler, miisteri potansiyelinde yatay biliylime gerceklestirmektedir. Bundan
dolay1 da isletmeler acisindan kadin tiiketiciler olduk¢a énem arz etmektedirler.
Ayrica etkili ve iyi hizmet saglanarak istekleri yerine getirilmis olan kadin
tiikketiciler, yiliksek oranda tatmin olurlar ve memnuniyeti saglarlar. Dolayisiyla,
isletmelerin pazarlamaya ayirdiklari harcamalarinin orta veya uzun vadede kazanca
cevrilmesi saglanacaktir (Seker, 2016:2205).

YONTEM

Arastirmanin Sinirliliklan, Evren ve Orneklemi

Calismada kullanilan veriler, yliz yiize anket yontemi ile toplanmistir. Anketin
uygulanacagi kisiler ile yiiz yiize iletisime olanak vermesi, anlasilmayan sorularin
aciklanmasi ve anketin doldurulmasi sirasinda olusabilecek aksakliklara hemen
miidahale edilebilmesi i¢in bu ydntem tercih edilmistir. Yiiz yiize anket, Ankara
ilinde bulunan kadinlara yonelik olup, online aligveriste edindikleri miisteri
deneyimlerini 6lgmek amaci ile segilmistir.

Aragtirmanin evreni, Ankara ilinde ikamet eden 18 yasindan biiyiik olan kadin
tiiketicilerden olusmaktadir. Orneklem segiminde “kolayda 6rnekleme” y&ntemi
kullanilmistir. Bu yontem ayni zamanda keyfi drnekleme olarak da adlandirilir.
Ozellikle biitce ve zamanm kisith oldugu arastirmalarda, olasilikli &rnekleme
yontemlerinin kullanilmasinin miimkiin olmadigr durumlarda kullanilmaktadir.
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Verilmesi muhtemel olan tutarsiz ve eksik cevaplar gdz oniinde bulundurularak
aragtirmanin drneklem sayis1 600 kisi olarak belirlenmistir. Orneklemin evreni
temsil edecegi varsayilmaistir.

Aragtirmanin evreni hakkinda net bir bilgiye ulagilamamis olunmasidan dolay1
oran belirlenmesi yontemi ile 6rnekleme hesaplanmigtir(homojen yapida oldugu
icin p ve q 0.5 oraninda degerlendirilmistir). Evren sayist bilinmeyen ve %95
giiven araliginda +%35 O6rnekleme hatasi ile istatistik tahmin verilerinin olugmasi
icin en az uygun olacak orneklem sayisi 384,16 hesaplanmistir (Yazicioglu ve
Erdogan, 2004: 50).

Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket kullanilmistir. Bu kapsamda
toplamda 63 soruluk anket formu olusturularak, yiiz ylize anket yontemiyle 600
kisi tarafindan cevaplanmig bunlarin 581 tanesi gegerli sayilarak analize katilarak
veri elde edilmistir. Elde edilen veriler sonucunda bos olan gozlemler regresyon
tahmin yontemi ile elde edilerek analizler yapilmistir. Anket formu toplamda 63
soru ve ii¢ boliimden olusmaktadir. Tk boliimde alt1 adet katilimcilarin online
aligveris kullanimina dair sorular yer almaktadir. Bu boliimde yer alan ilk soru,
katilimeilarin online aligveris kullanim durumunu 6lgmek amaciyla olup faktor
analizine dahil edilmemistir. Ikinci béliimde ise katilimcilarin demografik
bilgilerini 6grenmeye yonelik bes adet soru bulunmaktadir. Ugiincii bolim ise
online aligveris kullanimi ve online aligveris deneyimlerini Ol¢gmeye yonelik
toplam 52 ifadeden olusmaktadir. Katilimcilarin 52 ifadeyi 5°li likert 6lgege iliskin
kodlama asagidaki sekilde yapilmistir.

1= Kesinlikle katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Kararsizim, 4= Katiliyorum,
5= Kesinlikle katiliyorum.
BULGULAR

Verilerin Analizi
Arastirmada Rose vd., tarafindan gelistirilen “Online Miisteri Deneyimi 6l¢egi
model olarak temel alinmistir (Rose vd., 2012).
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Tablo 2: Faktor Analizi Sonug Tablosu
FAKTORUN SORU IFADESI FAKTOR FAKTORU- GUVE-
ADI AGIRLIK- NACIKLA- Ni
LARI YICILIGI% LiR-
LIiK
Algilanan ® Online aligveris sitelerinde vakit 0,840 9,949 0,79
Yarar gecirmeyi severim. 0,844
® Online aligveris yapmak eglenceli 0,726
ve keyiflidir. 0,726
® Mutsuz oldugum zamanlar online 0,469
alisveris yapmak bana iyi gelir.
® Online aligverig bana zamandan
tasarruf saglar.
® Online aligveris sitesinde yaptigim
aligveristen, magazalarda yaptigim
aligverise gore daha cok keyif ali-
yorum.
Kullanim ® Online aligveris yapmak benim igin 0,646 8,496 0,67
Kolayhgi ve bir kolayliktir. 0,502
Estetik ® Online aligveris sitelerinin kullani- 0,512
mu1 basittir. 0,605
® Online aligveris sitelerinin kolay ve 0,446
kullanisli olmasi beni etkiler. 0,529
® Online aligveris sitelerinin tasarimi
ve igerigi lirlinii almamda etkileyici
rol oynar.
® Online aligveris sitesinde tirtinlerin
fiyatlarin1 kolaylikla karsilagtirma
olanag vardir.
® Online aligveriste detayli tiriin
bilgisine kolaylikla ulagirim.
Online Alisve- © Online aligveris yaptigim site/sitele- 0,556 7,851 0,72
ris Tatmini rin fiyatlarindan memnunum. 0,571
® Online aligveris fiyatlar magaza 0,372
fiyatlarina gore daha uygundur. 0,597
® Online aligveris siteleri kaliteli tiriin 0,705
beklentimi karsilamaktadir.
® Online aligveris sitelerinden satin 0,526
aldigim iriinler hatasiz ve gorselde-
ki gibi elime ulagir. 0,489

Online aligveris sitelerinde iade ve
degisim islemlerimi kolaylikla hal-
ledebilirim.

Aligveris hizmetinden memnun kal-
digim online sitelere geri bildirim
ile memnuniyetimi iletirim.
Aligveris sonrasinda, online aligve-
rig sitesinden (miisteri degeri, satis
sonrasi destegi, liriin iadesi, v.b)
memnun kalirim.
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Yeniden Satin
Alma Niyeti
ve Etkilesim

Algilanan
Kontrol

Online aligverisi tercih etmemin
baslica sebebi sira, ulagim gibi insan
faktorlerinin sebep oldugu problem-
lerle kargilasmamaktir.

Online aligveriste istedigim marka-
nin tiriinlerine kolaylikla ulasabi-
lirim.

Magazalarda zor bulunan veya
benzersiz olan iriin/iiriinlere online
aligveris sitelerinde kolaylikla ula-
sabilirim.

Satin aldigim {irlin tam zamaninda
adresime ulasir

Online aligveriste lirlin satin alirken
ucretsiz kargo i¢in belirli bir sinirda
kaliyorsam, ihtiyacim olmasa dahi
yeni lirlin alarak {icretsiz kargoya
tamamlarim.

Siparis verdigim iirtiniin iptal edil-
mesi durumunda o siteden bir daha
aligveris yapmam.

Beklentimi kargilamas1 durumunda
ayni aligveris sitesinden aligveris
yapmaya devam ederim.

Diizenli olarak ayni aligveris sitesin-
den aligveris yaparim.

Yakin zamanda online aligveris
sitesinden aligverig yapmay1 plan-
ltyorum.

Online aligveris, harcamalarimi
daha iyi kontrol etmemi saglar
Online aligveriste kampanya ve
indirimleri takip ederim.

Online aligveriste yalnizca indirimli
ve kampanyali {iriinleri almay1 ter-
cih ederim.

Genellikle 6zel giinlerde (yilbasi,
sevgililer giinii, kadinlar giinii, an-
neler giinii, bayramlar) online alis-
verisi tercih ederim.

Online aligveris sitelerinin kigisel-
lestirilmis teklifleri beni cezbeder.
Kampanya, indirim gibi durumlar-
dan haberdar olmak igin iletigim
bilgilerimi online aligveris sitesi ile
paylasirim.

Online aligveriste tiriin alirken {ic-
retsiz kargo 6zelligi olmasina dikkat
ederim.

Online aligveriste kargo firmalari-
nin gesitli olmasi ve bunlari segme
imkanimin bulunmasi benim igin
onemlidir.

Online aligveriste kargo teslim
tarihini secebilme opsiyonu olan
sitelerden alisveris yapmay1 tercih
ederim.

0,758

0,735
0,676
0,609
0,432
0,336
0,455
0,512

0,585

0,729
0,548

0,677

0,715
0,730
0,663
0,558

0,667
0,799

7,539

6,348

0,62

0,72
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Online Als- ® Online aligveris yapmak moda/yeni 0,457 5,661 0,70
verise Giiven trendleri yakindan takip etmeme
ve Baglanabi- imkan saglar.
lirlik ® Online aligveriste, lirtin iadesi olan 0,649
site veya firmalardan aligveris yap-
may1 tercih ederim. 0,772
® Online aligveris sitesini kullanan
diger tiiketicilerin tirtin ile ilgili 0,772
yorumlarini dikkate alarak aligveris
yaparim.
® Online aligveris sitesinde trtini
almadan Once {irlin veya satici ile 0,793
ilgili puanlamalara dikkat ederim.
® Online aligveris sitelerine tiye girisi
yapma zorunlulugu beni rahatsiz 0,804
eder.
® Online aligveris sitelerinin miisteri
temsilcilerine ve canli destek eki-
bine kolaylikla ulasir ve sikayet
istek veya taleplerimi kolaylikla 0,789
iletebilirim.
® Online aligveris sitelerinde yapmis 0,720
oldugum sikayetler dikkate alinir ve
yetkililerden geri doniis alirim. 0,640
® Online aligveriste kisisel bilgilerimi
ve hesap bilgilerimi paylagsmak beni 0,561
tedirgin eder.
® Online aligveris sitelerinde kisisel 0,714
bilgilerimi, kredi veya banka karti
bilgilerimi giivenerek paylasirim. 0,737
* (Odeme segeneginin cesitli olmasi
(kapida 6deme-kredi kart1 ile 0,727
6deme-taksitli 6deme) benim igin
onemli bir 6zelliktir.
® 3D secure 6deme sistemi oldugu
zaman online kartli alisveris se¢ene-
gini tercih ediyorum.
® Kargo seceneklerinde {iriinii gore-
bilme agisindan seffaf paketleme
6zelliginin bulunmasi aligverisimde
etkili olur.
® Arkadas ve tanidiklarimin memnun
kaldig: sitelerden aligveris yapmay1
tercih ederim.
® Herkes tarafindan bilinen, reklam-
lar1 olan markalardan aligveris yap-
may1 tercih ederim.
* Uriin almak istedigimde herkes
tarafindan bilinen, popiiler olan
aligveris sitelerini kullanirim.

Toplam
45,884

Kaiser Meyer Olkin Olcek Gecerliligi: 0,872
Bartlett Kiiresellik Testi Ki Kare: 13642,647
Sd: 1326

P degeri: 0,000
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Aragtirmanin sonucunda veri setinin faktor analizine uygunlugu KMO degeri,
6l¢ek maddelerinin arasinda analiz yapilabilmesi i¢in yeterli iliski olup olmadigi
Barlett testi araciligiyla kontrol edilmistir. Uygulanan faktor analizinde KMO
0,872 olarak belirlenmis olup, bu degerin 0,50’den yiliksek olmasi 6rneklem
sayisiin uygun oldugunu gostermektedir. Barlettt Testinde anlamli bir sonucun
elde edilmesi (X 2=13642,647; p<0,05) ise 6l¢ek maddelerinin yeterli diizeyde
korelasyona sahip oldugunu belirtmektedir. KMO ile Barlett testlerinin sonuglart
cergevesinde veri seti faktdr analizi i¢in uygun olarak degerlendirilmistir.

Faktor analizinde daha sonra 6lgek maddelerinin ortak varyans degerleri, birden
cok faktore yiiklenen ve birbirine 0.100’den daha yakin deger aldigi belirlenen
“binisik madde” olup olmadigi, faktdr yiikii 0.30’dan daha diisiik olan madde
bulunup bulunmadig1 incelenmistir. Faktor sayisinin tespitinde de; dzdegerlerin
1’den biiyiik olmasi, agiklanan toplam varyans oranlari, her bir faktoérde en az 3
madde olmasi dikkate alinmistir. Yapilan analiz sonucunda 6lgek maddelerinin
icerisindeki soru numarasi 24 olan ve faktor 6 igerisinde yer alan deger anlamsiz
¢iktig1 icin arastirmaya dahil edilmemistir. Soru numarasi 28 olan ve faktor 6
igerisinde yer alan deger %30’ un altinda oldugu igin arastirmaya dahil edilmemistir.
Soru numarasi 47 olan ve faktor 6 igerisinde yer alan deger %30 un altinda kalarak
yeterince yiliklenme yapilmadigindan soru ¢ikarilmastir. (Yaslhoglu, 2017).

H,  Online aligveris tatmini faktori, online alisveris yapan kadin tiiketicilerin
medeni durumlarina gore farklilik gostermektedir

Online miisteri deneyiminin “Online Aligveris Tatmini” degiskeninin evli ve
bekar gruplart arasinda farklilik gosterip gostermedigini 6lgmek amaciyla T testi
yapilmigtir.

Tablo 3: Online Aligveris Tatmini Degiskeni ile Medeni Durum Degiskeni Fark Testi

Medeni Katilim Ortalama Std. Sapma Std. Hata
Durum Durumu
Online Evli 327 3,6972 ,58786 ,03251
Absveris — popar 254 3,7233 ,55923 ,03509
Tatmini
Varyanslarin Esitligi icin Levene Testi  Ortalamalarin Farkin %95
Esitligi icin t-testi  Giiven Aralig:
F Sig. t df Sig. Ort. Std. At Ust
(2-tai- Fark Hata
led) Farki
Online ,046 830 -,541 579 ,589 -,02604  ,04814 -,12058 ,06850
Alsveris -544 555881 ,586  -,02604 04783 -,11999 06792
Tatmini

Yapilan analiz sonucunda SPSS ¢iktisinda Levene testinin yer aldigi ilk siitun
kontrol edildiginde p degeri 0,830 ¢ikmigtir. P degeri 0,05’ten biiyiik oldugu ve
homojen dagildig tespit edilmistir. Bundan dolay1 bagimsiz grup T testi tablosunda
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birinci satirda yer alan p degeri yorumlanacaktir Birinci satirdaki p degeri 0,586 >
0,05 oldugundan dolayi evli ve bekar agisindan “Online Alisveris Tatmini” boyutu
degerlerinde fark bulunmamaktadir. Dolayisiyla H, hipotezi reddedilmistir.

H, : Algilanan yarar faktorii, online aligveris yapan kadin tiiketicilerin medeni
durumlarina gére farklilik géstermektedir.

Online miisteri deneyiminin “Algilanan Yarar” faktoriiniin evli ve bekar gruplari
arasinda ortalama degerlerinin farklilik gosterip gostermedigine bakilmigtir. T
testi yapilmadan once gruplarin varyanslarinin esitligini 6lgmek icin Levene testi
yapilmistir.

Tablo 4: Algilanan Yarar ile Medeni Durum Degiskeni Fark Testi

Medeni Katihm Duru-  Ortalama Std. Sapma Std. Hata
Durum mu
Algilanan Evli 327 3,7914 ,81017 ,04480
Yarar - poyar 254 3,9488 /72410 04543
Varyanslarin Esitligi icin Levene Testi Ortalamalarin Farkin %95
Esitligi icin Giiven Arahg:
t-testi
F Sig. t df Sig. Ort. Std. Alt Ust
(2-tailed) Fark Hata
Farka
Algillanan 4,598 ,032 -2,432 579 ,015 -, 15738 ,06471 -28448 ,03028
Yarar -2,466 567,680 0,14 -,15738 06381 -28271 03206

Yapilan analiz sonucunda SPSS ciktisinda Levene testinin yer aldigi ilk siitun
kontrol edildiginde p degeri 0,032 ¢ikmistir. P degeri 0,05’ten kiiclik oldugu
ve homojen dagilmadigi tespit edilmistir. Bundan dolay1 bagimsiz grup T testi
tablosunda ikinci satirda yer alan p degeri yorumlanacaktir. ikinci satirdaki degeri
0,014 oldugundan dolay1 bekarlarin online aligveriste “Algilanan Yarar” evlilere
gore daha fazladir. Dolayisiyla anlamli bir farklilik vardir. H,_hipotezi kabul
edilmistir.

H, Online alisverise giiven ve baglanabilirlik faktorii, online aligveris yapan
kadin tiiketicilerin aylik gelir durumlarina gore farkliik géstermektedir

Bunun i¢in oncelikle homojenlik testi yapilacaktir; Levene analizi sonucunda
elde edilen p degeri ,000<,05 olmasindan dolay1 varyanslarin homojen bir yapida
olmadigi sonucu elde edilmistir.

Tablo 5: Varyanslarin Homojenlik Testi

Levene istatistik df1 df2 Sig.

6,399 4 576 ,000
5,811 4 576 ,000
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Tablo 5: Online Aligverise Giiven ve Baglanabilirlik Faktori ile Katilimcilarin Aylik Gelir Durumu
Anova Tablosu

Kareler Toplam df Ortalama Kare F Sig.
Gruplar 3,976 4 994 6,393 ,000
Arasinda
Gruplar 89,563 576 155
I¢inde
Toplam 93,539 580

Tablo 7: Online Aligverise Giiven ve Baglanabilirlik Faktorii ile Katilimcilarin Aylik Gelir
Durumuna Yo6nelik Post Hoc Tukey Testi Sonucu

%95 Giiven Arahgi

Aylik Gelir Aylik Gelir Ortalama  Std. Hata Sig. Alt Sir  Ust Simr
Grubu Fark

1000 TL ve 1001-2060TL  ,-,07442 ,06121 ,742 -,2419 ,0931

alti 2061-4000TL  -,02378 ,05793 ,994 -, 1823 ,1347
4001-5000TL  -,18809* ,05967 ,015 -,3514 -,0248
5000TL + -,19878* ,05545 ,003 -,3505 -,0471

1001-2060TL 1000 TL ve alt1  ,07442 ,06121 ,742 -,0931 2419
2061-4000TL  ,05064 ,05275 ,873 -,0937 ,1950
4001-5000TL  -,11366 ,05466 ,230 -,2632 ,0359
5000TL + -,12436 ,05001 ,095 -,2612 ,0125

2061-4000TL  1000TL ve alt1 ~ ,02378 ,05793 ,994 -,1347 ,1823
1001-2060TL  -,05064 ,05275 ,873 -,1950 ,0937
4001- 5000TL  -,16430* ,05096 ,012 -,3038 -,0249
5000TL+ -, 17500% ,04594 ,001 -,3007 -,0493

4001-5000TL  1000TL ve alt1  ,18809* ,05967 ,015 ,0248 3514
1001-2060TL  ,11366 ,05466 ,230 -,0359 ,2632
2061-4000TL  ,16430%* ,05096 ,012 ,0249 ,3038
5000TL + -,01070 ,04812 ,999 -,1424 ,1210

Tek yonlii varyans analizi sonucunda farkli aylik gelir gruplardaki
katilimeilarin “Online Aligverise Gliven ve Baglanabilirlik diizeylerinin gruplar
arasinda bir farkliligi olmadigi gozlemlenmistir. Bu noktadan sonra ANOVA
tablosundaki F degerinin 6,393 buna karsilik gelen p degerinin ise 0,000; p<0.05
puan ortalamalar istatiksel agidan anlaml diizeyde farklilik gostermektedir. Buna
gore kisilerin online aligverigte miisteri deneyimi tutumunun ortalamasi kisilerin
aylik gelir gruplarina gore puan ortalamalar1 (0,000; p<0.05), istatiksel agidan
anlamli diizeyde farklilik gostermektedir. Farklilik olmasindan dolay1 Post- Hoc
Tukey analizi yapilmistir. Bu analiz analizi sonucunda farkli aylik gelir durumu
gruplart arasinda katilimecilarin “Online Aligverise Giiven ve Baglanabilirlik
diizeylerinin en azindan bir grup i¢in digerlerinden farkli oldugu tespit edilmistir
S6z konusu bulgular 1s18inda ankette yer alan kadin kullanicilarinin egitim
durumlari ile online aligverise giiven ve baglanabilirlik diizeylerinin benzer oldugu
soylenebilir. Dolayisiyla H, hipotezi kabul edilir.
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H, Kullanim kolayligi ve estetik faktorii ile yeniden satin alma ve etkilegim hizi
tizerinde pozitif yonde etkiye sahiptir.

Tablo 8: Kullanim Kolaylig1 ve Estetige Yonelik Tutum ve Yeniden Satin Alma ve Etkilesim Hizi
Tutumu Arasindaki {liskiyi Belirlemeye Y&nelik Pearson Korelasyon Analizi Sonuglari

Kullanim Yeniden Satin
Kolayhg ve Alma ve
Estetik Etkilesim Hizi
Korelasyon Katsayisi 1,000 ,587
Kullanim
Kolayhg: Sig. (2-kuyruklu) . ,000
ve Estetik
Pearson N 581 581
Korelasyon Yeniden Korelasyon Katsayisi ,587 1,000
Satin Sig. (2-kuyruklu) ,000
Alma ve
Hiz1

Pearson korelasyon analizi sonuglarina gore algilanan yarar ve yeniden satin
alma niyeti ve etkilesim hizi faktorlerinin arasindaki iligkiler incelendiginde,
kullanim kolaylig1 ve estetik ile yeniden satin alma niyeti ve etkilesim hizi
(r=0,638) pozitif yonde anlamli bir iliskinin oldugu tespit edilmistir. Yani online
kullanim kolaylig1 ve estetik tutumu arttik¢a yeniden satin alma niyeti ve etkilesim
hizina yonelik tutum da pozitif yonde artmaktadir. Dolayisiyla H, hipotezi kabul
edilmistir.

SONUC VE ONERILER

Kadin tiiketicileri hedefleyen isletmelerin pazarlama becerisi kadar, kadinlar
hakkinda bilgi sahibi olmasi da isletmelerin basarili olmasi bakimindan énemli bir
sarttir. Bunun sebebi kadin tiiketicilerin hormonal farkliliklarindan, beyin yapisina
ve iglevine, dikkat ve odaklanmadan, detayli diisiinmeye ve yetenek farkliligina
kadar bircok etken onlarin pazarlama faaliyetlerine verdikleri tepkilerinin
farklilasmasina neden olmaktadir.

Kadimlarm topluluk yonlii olmasi, iliskilerde igtenligi aramasi, arkadas
gruplarina daha fazla 6nem vermesi ve en onemlisi de satin alacagi Uriinlerde
en iyl secimi yapmaya calismasi kadin tiiketicilerin analiz edilmesi gereken
satin alma davranislaridir. Kadin tiiketicilerin edindigi deneyimler sonucu elde
edilecek bilgiler ozellikle 6zenli miisteri iliskilerinin olusturulmasia reklam
stratejilerinden, satis promosyonlara kadar farkli bircok agidan 6nemli olup,
glinimiiz rekabet ortaminda isletmelerin pazarlama stratejilerinin basarili bir
sekilde yiiriitebilmesinde etkili olacaktir.

Modern pazarlama anlayis, tiikketicilerin arzu ve gereksinimlerinin en iyi sekilde
karsilanabilmesi amaciyla gerekli goriilen verilerin elde edilmesi, incelenmesi
ve tiiketici davraniglarinin biitiin yonleriyle anlasilmasi ve buna gore pazarlama
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karmasi gelistirilmesi esasina dayanmaktadir. Teknolojinin de daha iyi noktalara
gelmesiyle bilgilerin elde edilmesi ve kullanilabilir veri niteligine doniistiiriilmesi
siireci zaman kayb1 yasanmaksizin gergeklesecek, dolayisiyla elde edilen bilgilerle
strateji gelistirmek daha basit hale gelecek ve istenilen neticelere ulagma imkant
daha olanakli hale gelecektir.

Literatiir ve daha 6nceki ¢caligma sonuglarinin yani sira bu ¢alisma sonuglarina
gore de online aligveris sitelerinin sagladigr misteri deneyiminin kullanicilarin
tekrar ziyaret niyeti ve satin alma niyeti iizerinde Snemli etkileri oldugu
goriilmektedir. Dolayistyla elde edilen sonugclar ile literatiirde bulunan bilgiler ve
caligmalarin uyumlu oldugu goriilmiistiir.

Online alisverise yonelik miisteri deneyiminin ise s6z konusu internet sitesinin
giivenligi, kullanim kolaylig1 gibi 6zellikleri {izerine gelismektedir. Ayrica web
sitesinin tasarimi ve 6zelliklerinin yani sira ilgili isletmelerin miisterilere yonelik
satig Oncesi, satis esnast ve satis sonrasinda sunduklari bilgi ve hizmetlerin de
misteri deneyimine etkisinin oldugu belirtilmektedir. Bu baglamda, rekabet
ustiinliigii saglamak ve karliligmi artirmak isteyen c¢evrimigi alisveris sitesi
yoneticilerinin online sitelerini literatiirde belirtilen sekilde tasarlamalarinin
faydali olacagi degerlendirilmektedir. Bunun yaninda yine miisteri deneyimini
“essiz” bir seviyeye ulagtirmak isteyen online aligveris hizmeti veren isletmelerin
satig Oncesi, satig esnasi ve satis sonrasinda miisterilerine sunduklari bilgi ve
hizmetleri de miisteri deneyimi agisindan yeniden ele almalarinin faydali olacagi
degerlendirilmektedir. Caligma sonucunda genel bir ifadeyle miisteri deneyiminin
tekrar ziyaret niyeti ve satin alma niyetine olumlu etkisinin oldugu tespit edilmistir.

Insanlar, iiriinlerin sunacagini umduklari deneyimi istedikleri igin {iriinleri
istemektedir. Dolayisiyla miisterilerin tekrar ziyaret niyeti ve satin alma niyetini
artirmak isteyen isletmelerin miisteri deneyimini artirmaya yonelik faaliyetlerde
bulunmalari gerektigi sdylenebilir.

Miisteri deneyimini artirmak isteyen markalara yonelik olarak bu ¢alismanin
sonucu ve literatiirde yer alan diger ¢aligma bulgularina dayanarak birtakim
oneriler gelistirilmistir. Bu ¢ergevede miisteri deneyimini artirmak isteyen igletme
ve markalarin; miisteriyi ve miisterilerin beklentilerini anlamasi, onlarin gizlilik
ve mahrem bilgilerine yonelik kisisel verileri titizlikle korumasi, temas noktalarini
dikkatli bir gekilde yonetmesi, tutarli olmasi, algiyr ydnetmesi, gezinme ve
kullanma kolaylig1 sunan web sitesine sahip olmasi, satis sonrasit hizmetleri
yonetmesi, sikayetleri yonetmesi ve sadakati yonetmesi dnerilmektedir.

Bu ¢aligsma ile kadin miisterilerin online aligveriste olumlu miisteri deneyimleri
ile isletmelere yonelik marka sadakati konusunda literatiire katkida bulunulmak
istenmis ve sektor ayrimina gitmeksizin, kadinlarin online alisveris deneyimleri
lizerine genel bir arastirma yapilmistir. Bu model Onerilerden yola c¢ikarak
yapilacak olan yeni arastirmalarda sektor bazinda arastirma yapilmasi literatiire
ayr1 bir katki saglayabilecektir.
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DiINAMIK YETENEKLER PERSPEKTIFINDEN DIiGITAL DONUSUM
Nurcan Hakan CIRAKLAR*

GIRIS

Sosyal aglar, mobil, biiyiik veri vb. gibi yeni dijital teknolojilerin yiikselisiyle
birlikte, djital teknolojilerin giderek olgunlasmasi ve tiim pazarlara hizla niifuz
etmesi nedeniyle, toplumlar radikal bir degisimle kars1 karsiya kalmiglardir. Bu
baglamda, hemen hemen tiim endiistri alanlarindaki firmalar da, dijital teknolojilerin
faydalarmi kesfetmek ve kullanmak i¢in birden fazla girisim yiiriitmektedirler.
Miisterilerden gelen artan talebe ek olarak, fimalar kiiresellesme ve rakiplerinden
once dijitale gegme baskisi nedeniyle giderek daha zorlu rekabetle karsi karsiya
kaliyor, yagsamlarini stirdiirmeye ve rekabet iistiinliigii elde etmeye ¢aligiyorlar.

Dijital doniigiimiin amaci, sirketlerin rekabet giiclerini artirmalar1 ve dijitalden
dogan organizasyonlar1 aksamadan yakalamalarini saglamaktir(Gilch ve Sieweke,
2021:54). Basarili dijital doniisiim, bir firmanin isinin baglamina ve belirli
ihtiyaglarina bagli olarak dnemi degisen genis bir yetenek yelpazesi gelistirmesini
gerektirir. Dijital teknolojinin, igin igleyisinde merkezi hale gelmesi ve firmalarin
rekabet¢i kalabilmek icin is modellerini etkin bir sekilde yeniden diigiinmeleri
ve muhtemelen yeniden kesfetmeleri gerekiyor. Literatiir incelemesine dayali
caligmalar az sayida olmasina karsin, mevcut ¢alismalarin da dijital doniislimiin
zayif noktalarina ve firsatlarina odaklandigi, dijitallesmenin is modellerini,
operasyon siireglerini ve kullanict deneyimini nasil doniistiirdiigiine iliskin
aciklamalara vurgulari yapildigi goriilmektedir.(Reis vd.,2018:411-412). Dijital
dontistim liderlik alaninin giindeminde stratejik bir zorunluluk haline gelmis olsa
da, firmalarin dijital olarak nasil donistiiriildiglinii inceleyen ¢ok az kavramsal
veya gorgiil aragtirma vardir. Benzer sekilde, sadece birkag calisma, firmalarda
dijital doniisiim i¢in dinamik yeteneklerin nasil insa edildigini inceler. (Cannas,

2021:3-4). Bu ¢alisma, rekabet iistiinltigii saglamada dijital kaynak ve yeteneklerin

1 Dr. Ogr. Uyesi Nurcan Hakan Ciraklar, Dokuz Eyliil Universitesi, [iBF, Isletme Boliimii, n.ciraklar@deu.edu.tr, Orcid ID:
0000-0002-2934-1613
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belirlenmesi ile dinamik yetenekler perspektifinden dijital doniistime bir
yaklasimda bulunmay1 amaglamaktadir. Bu baglamda, literatiir taramasina dayali
olarak, calismada Once dijital doniisiim ile ilgili farkli tanimlara yer verilerek
kavrama agiklik getirilmis ve sonra dinamik yetenekler yanindan dijital dontisim
iligkisi incelenmekte ve gelecekteki arastirmalar igin bazi 6neriler sunulmaktadir.

DIiGITAL DONUSUM

Gilinlimiizde stratejik bir konu haline gelen dijital doniistime literatiirde farkli
tanimsal yaklasimlarda bulunuldugu goriilmektedir. Ornegin Fitzgerald vd.,(2014)
dijital doniistimii “miisteri deneyimini gelistirmek, operasyonlar1 diizene koymak
veya yeni ig modelleri olusturmak gibi biiyiik is iyilestirmelerini saglamak icin
yeni dijital teknolojilerin (sosyal medya, mobil, analitik veya gomiilii cihazlar)
kullanim1” olarak tanimlamaktadir(Cannas, 2021:3). Liu et al. (2011: 1730), dijital
doniisiimiin “dijital teknolojileri ve ig siireglerini dijital ekonomide biitiinlestiren
bir organizasyonel doniisiim” oldugunu savunuyor. Bir bagka tanima gore, dijital
dontistim dijital teknolojilerin getirdigi degisiklik ve firsatlardan ve bunlarin
toplum Ttzerindeki etkilerinden stratejik ve oncelikli bir sekilde tam olarak
yararlanmak igin ticari faaliyetlerin, siire¢lerin, yetkinliklerin ve modellerin derin
ve hizlanan doniisiimiidiir (Demirkan vd.,2016:14). Bu tanimlar disindaki diger
dijital doniisiim tanimlar1 Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1: Dijital Doniisiim Tanimlart

Yazarlar Tanimlar

Fitzgerald et al (2013) Miisteri deneyimini gelistirmek, operasyonlari diizene koymak veya
McDonald and Rowsell- yeni ig modelleri olusturmak gibi 6nemli is gelistirmelerini saglamak
Jones(2012) icin sosyal medya, mobil, analitik veya gomiilii cihazlar gibi yeni

dijital teknolojilerin kullanimi. Bu nedenle, Dijital Doniisiim,
kaynaklar1 dijitallestirmenin Otesine geger ve dijital varliklardan
deger ve gelir yaratilmasiyla sonuglanir.

Solis et al. (2014)

Miisteri deneyimi yasam dongiisiiniin her temas noktasinda dijital
miisterilerle daha etkin bir sekilde etkilesime gegmek icin teknoloji
ve is modellerinin yeniden diizenlenmesi veya bunlara yeni yatirim
yapilmast

Collin et al. (2015);
Gimpel and
Roglinger(2015); Kane et
al. (2015)

Sayisallastirma  yaygm  olarak  analogun  dijital  bilgiye
dontistiiriilmesini  tanimlarken, Dijital Doniisim ve dijitallesme
terimleri birbirinin yerine kullanilir ve politika, is ve sosyal konular1
etkileyen genis bir kavrama atifta bulunur.

Martin (2008)

Dijital Déniisiim artik yaygm olarak Bilgi ve Iletisim Teknolojisinin
basit bir otomasyonun yapilmadigi, ancak is diinyasinda, kamu
yonetiminde ve insanlarmn ve toplumun yasaminda temelde yeni
yeteneklerin yaratildigi bu tiir bir kullanim olarak yorumlanmaktadir.

Westerman et al. (2011)

Dijital Doniigiim, isletmelerin performansini veya erisimini kokten
iyilestirmek i¢in teknolojinin kullanilmasi olarak tanimlanir.

Stolterman and Fors
(2004)

Dijital Doniistim, dijital teknolojinin insan yasaminin her alaninda
neden oldugu veya etkiledigi degisikliklerdir.

Kaynak: Reis vd.,(2018:417).
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Tablo 1’deki tamimlar incelendiginde, dijital doniistim i¢in farkli tanimlar
teknolojik, organizasyonel ve sosyal olmak iizere ii¢ farkli kategoride
siniflandirilabilir (Reis vd.,2018:417):

(1) Teknolojik — Dijital doniisiim, sosyal medya, mobil, analitik cihazlar gibi
yeni dijital teknolojilerin kullanimina dayanir;

(2) Organizasyonel — Dijital doniisiim, organizasyonel siire¢lerin degistirilmesini
veya yeni is modellerinin yaratilmasini gerektirir;

(3) Sosyal — Dijital doniisiim, 6rnegin miisteri deneyimini gelistirerek insan
yasaminin tiim yonlerini etkileyen bir olgudur. Bu konularin tamamina yakini
arastirmacilarin Dijital Doniisiim tanimlarinda kullanilmaktadir.

Onceden kurulmus firmalar, dijital teknolojilerin islerini daha hizli ve daha
diisiik maliyetle yiiriitmelerine yardimci olabilecegini kabul eder ve ¢cogu durumda
miisterilerine liriin ve hizmetleri birlikte tasarlama ve birlikte tiretme firsatlari sunar.
Birgok start-up sirket, mevcut is yapis bicimini bozan ve miisterileri degisip uyum
saglayamayan firmalardan uzaklastiran yeni iiriinler ve is modelleri gelistirmek
icin dijital teknolojileri kullaniyor ( Snow vd.,2017:1).

Dijital teknolojilerin bir sirketin i modelinde, {iriinlerinde veya organizasyon
yapilarinda getirebilecegi degisikliklerle ilgili doniisiim olarak tanimlanan dijital
doniisiim, belki de gelecek yillarda daha 6nce kurulmus firmalar i¢in en yaygin
yonetimsel zorluk olacaktir. Dijital olanaklarin doniistliriicii gliciinii ortaya
cikarmasi i¢in yetenekli calisanlar ve yoneticilerle bir araya gelmesi gerekiyor.
Dolayisiyla dijital doniisiimiin hem teknolojiye hem de insana ihtiyaci var(Nadkarni
ve Priigl, 2021:234).

Tablo 2: Onde Gelen Dijital Firmalarda Kullanilan Dijital Uygulamalar

Hedef Alan Hedef Onde Gelen Dijital

Miisteri deneyimleri

Uriin ve hizmetlerin miisteriyle
birlikte yaratilmasi

Miisteri katilim1 ve sadakati
Ozellestirilmis teklifler

Burberry (giyim)
Starbucks (6zel
perakendecilik)

Dahili (Isletme igi) islemler/
Uretim

Verimliligi arttirmak
Dabha diisiik maliyetler
Daha yiiksek hiz

Daha yiiksek kaliteli

Asian Paint (boya ve
yapistiricilar)
Codelco (madencilik)

Is Modelleri

Endiistrileri yeniden kesfetmek
Uriin veya hizmetleri ikame etme
Yeni dijital isletmeler yaratmak
Deger dagitim modellerini yeniden
yapilandirma

Deger 6nermelerini yeniden
diisiinmek

Pazar tasarimi

Airbnb (6zel konaklama)
Uber (taksi hizmetleri)
Amazon (¢evrimici
perakende satis)

UPS (lojistik hizmetleri)
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Uriin tasarimi ve gelistirme | Akalli {iriin tasarimi Fujitsu (elektronik)
Kullanici odaklr yenilik Nike (atletik ayakkabi ve
giyim)
Lego (oyuncaklar)
Orgiitleme Cevik organizasyonlar IBM (teknoloji ve
isbirlikgi siiregler danigsmanlik)
Hiyerarsik olmayan kontrol ve Accenture (profesyonel
koordinasyon araglari hizmetler)

Kaynak: Westerman’dan (2014) Akt. Snow vd.,(2017:5)

Ote yandan dinamik yetenekler (Teece, 1997;2009), firmalarin dijital doniisiim
stireclerini “yansitabilir ve yonlendirebilir”. Operasyonel yetenekler, giinliik is
rutinlerinde ihtiya¢ duyulan fonksiyonel yetenekler olarak tanimlanirken, dinamik
yetenekler, “hizli veya siireksiz degisim ile karakterize edilen dig ortamlara
adaptasyonu saglayanlar1” yansitan spesifik ve ayirt edilebilir siiregler veya rutinler
portfoyli olarak tanimlanir(Soluk ve Kammerlander, 2021:678).

DiJITAL DONUSUMUN ASAMALARI

Dijital doniisiim arastirmalarinin ¢ok disiplinli dogast ve genis kapsami goz
oniine alindiginda, firmalarin dijital doniistim hakkinda bilinenleri anlamak i¢in
tek bir alana dayanmak yerine farkli alanlarin kesisimi iizerinde calisilmalidir.
Disiplinler arasi bilgi aligverisi, pazarlama, bilgi sistemleri, inovasyonlar, stratejik
ve operasyon yonetimi dahil olmak {izere birden fazla islevsel alani icerdiginden,
dijital doniigiimiin stratejik zorunluluklarimi daha iyi kavramaya yardimeci olur.
Dijital doniisiimii islevsel olarak ele almak, potansiyel olarak ilgili yonlerin goz
ard1 edilmesine veya capraz firsatlarinin optimize edilmemesine yol agacaktir.
Bilim adamlari i¢in, farkli arastirma akislarini anlamak, aragtirmanin birikimliligini
tesvik etmeye yardimer olur . Uygulayicilar icin, dijital teknolojilere nasil yanit
verilecegi ve dijital organizasyonel degisikliklerin nasil uygulanacagi konusunda
organizasyon capinda saglam kararlar almak icin bilgi sistemleri, pazarlama,
stratejik yonetim, inovasyon ve operasyon yonetiminden gelen bilgileri bir araya
getirmek gereklidir. ( Verhoef vd.,2021:891)

Verhoef vd.,(2021:891) Coklu disiplinlerin  dijital ~doniistimii  nasil
kavramsallastirdigini ve tanimladigini anlamak i¢in bir kapsam belirleme incelemesi
yaklagimi ¢ergevesinde bilgi sistemleri, pazarlama, inovasyon ve stratejinin farkli
alanlarina iligkin tiim akislarin, nispeten basitten daha yaygin degisikliklere kadar
degisen, dijital degisimin birden ¢ok asamasini tanimladigini ortaya koymuslardir.
Verhoef’1n vd.,(2021:891) kapsam belirleme incelemesine dayali dijital doniisiim
siireci sayisallagtirma, dijitallesme ve dijital doniisiim olmak iizere {i¢ asamadan
olusmaktadir.

Sayisallastirma, bilgisayarlarin siireci depolayabilmesi ve bu bilgileri
iletebilmesi i¢in analog bilgilerin dijital bir formatta (yani sifirlar ve birler olarak)
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kodlanmasidir. Bagka bir ifade ile sayisallastirma, analogdan dijital gorevlere
bir degisikligi ifade eder veya onu biligim teknolojilerinin mevcut gorevlerle
entegrasyonu olarak kavramsallagtirilir. Yukaridakilere dayanarak, analog bilgiyi
dijital bilgiye doniistirme eylemi olarak sayisallastirmayi tanimlayabiliriz.
Siparis siireglerinde dijital formlarin kullanimi, dijital anketlerin kullanimi veya
dahili mali beyanlar icin dijital uygulamalarin kullanim1 6rnek olarak verilebilir.
Sayisallastirma esas olarak dahili ve harici dokiimantasyon siireclerini dijitallestirir,
ancak deger yaratma faaliyetlerini degistirmez.

Dijitallesme, mevcut is siireclerini degistirmek i¢in bilisim teknolojilerinin veya
dijital teknolojilerin nasil kullanilabilecegini agiklar. Tiim misterilerin firmalarla
kolayca baglanti kurmasini saglayan ve geleneksel firma-miisteri etkilesimlerini
degistiren yeni c¢evrimi¢i veya mobil iletisim kanallarmin olusturulmasi 6rnek
verilebilir. Boyle bir degisiklik, genellikle dijital teknolojiler olmadan miimkiin
olmayan yeni sosyoteknik yapilarin dijital eserlerle diizenlenmesini igerir.
Dijitallesmede bilisim teknolojilerinin, iletisim, dagitim veya is iliskileri yonetimi
gibi mevcut is slireglerini degistirerek yeni is olanaklarini yakalamada 6nemli bir
kolaylastiric1 olarak hizmet eder. Dijitallesme yoluyla firmalar, siiregler arasinda
daha verimli koordinasyon saglayarak ve/veya kullanic1 deneyimlerini gelistirerek
ek miisteri degeri yaratarak mevcut is siireclerini optimize etmek i¢in dijital
teknolojiler uygularlar. Bu nedenle dijitallesme, yalnizca maliyet tasarrufuna
odaklanmakla kalmaz, ayn1 zamanda miisteri deneyimlerini iyilestirebilecek siire¢
iyilestirmelerini de igerir.

Dijital déniisiim en yaygim asamadir ve yeni is modellerinin gelistirilmesine
yol agan sirket ¢capinda bir degisimi tanimlar. Burada odak firma ya da endiistridir.
Firmalar rekabet eder ve “sirketin miisterilere nasil deger yarattigini ve sundugunu
ve ardindan alinan 6demeyi kara doniistiirdiigiinii” temsil etmesi olarak tanimlanan
is modelleri araciligiyla rekabet avantaji elde edebilirler. Dijital doniisiim, deger
yaratmak ve yakalamak i¢in yeni bir is mantig1 uygulayarak yeni bir is modeli
sunar. Dijital doniisiim, tiim sirketi ve i yapma bi¢imlerini etkiler ve dijitallesmenin
Otesine gecer. Bir firmanin is mantigin1 veya deger yaratma siirecini degistirmek
igin siiregleri yeniden diizenler. Ornegin, saglk sektdriindeki dijital doniisiim,
saglik hizmetlerinin sunumunu temelden degistiren bilisim teknolojilerinin genis
ve derin kullanimi ile kendini gostermektedir. Bilisim teknolojilerinin kullanimi1
doniistiiriiciidiir ve mevcut is siireclerinde, rutinlerde ve yeteneklerde temel
degisikliklere yol acar ve saglik hizmeti saglayicilarinin yeni pazarlara girmelerine
veya mevcut pazarlardan g¢ikmalarina olanak tanir. Ayrica dijital doniigim,
tedarikgiler, miisteriler ve rakiplerle sinirlar arasinda etkilesimi saglamak igin
dijital teknolojileri kullanir. Bu nedenle, dijital teknolojiler, organizasyonu mevcut
temel yetkinliklerden yararlanmak veya yenilerini gelistirmek i¢in doniistiirerek
rekabet avantaji elde etmeye yardime1 olabilir.
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DIGITAL KAYNAKLAR VE YETENEKLER

Kaynaklar, kaynak temelli yaklasimin merkezinde yer alir (Eisenhardt ve
Martin (2000 : 1106-1107) ve bir firmanin varlik ve yetenekler iizerindeki
sahipligini ve kontroliinii temsil eder (Barney,1991: 99-120). Varliklar, firmanin
fiziksel ve entelektiiel varliklarindaki kaynak donanimlarini temsil ederken,
yetenekler genellikle firmanin insan, bilgi veya kurumsal sermayesinde bulunur
ve basarili dagitimlarin1 saglamak i¢in varliklart birbirine yapistirir. Dijital
doniisiimiin pesinde, firmanin misterilere nasil deger yarattigini ve sundugunu
yeniden tanimlamasi, genellikle yeni dijital varliklara ve yeteneklere erismesini,
elde etmesini veya gelistirmesini gerektirir. Bu boliimde, dijital degisim icin
ihtiya¢ duyulan en temel dijital varliklar ve yetenekler olan dijital varliklar, dijital
ceviklik, dijital ag olusturma yetenegi ve biiylik veri analitigi yetenegini ele
alinacaktir(Verhoef vd.,2021:892-893):

Dijital Ceviklik

Dijital ¢eviklik, dijital teknolojilerin sagladigi pazar firsatlarin1 algilama
ve yakalama yetenegi ile ilgilidir. Giiniimiiziin dinamik ve Ongoriillemeyen
pazarlarinda, firmalar esnek olmalidir. Organizasyonel rollerin tekrar tekrar
degismesine izin vermeli, degisen miisteri ihtiyaglarina ve yeni dijital teknolojilerin
tanitimina cevap vermeli ve pazar sinirlarinin bulaniklagsmasi ve giris engellerinin
kaldirilmast nedeniyle yogunlasan rekabete yanit vermelidir. Bu zorluklara yanit
verebilmek i¢in firmalar, mevcut dijital varliklar1 ve yetenekleri siirekli olarak
degistirmek ve yeniden yapilandirmak icin dijital olarak ¢evik olmalidir. Bunun
organizasyon yapisi iizerinde de etkileri olacaktir. Dijital doniisiime ulagmak igin,
is yapma seklini degistirmek amaciyla dijital varliklar diger kurumsal kaynaklarla
yeniden birlestirmek i¢in dijital ¢eviklige ihtiyac¢ vardir. Dijital ¢eviklik, pazar
firsatlarii stirekli olarak algilayarak ve yakalayarak, miisteri i¢in yaratilan
degeri artiran yeni iriin, hizmet ve is modellerinin yeniden birlestirilmesini ve
gelistirilmesini tesvik eder. Bu yetenek, bir firma dijital donilisiimiin daha ileri
asamalarma gectiginde, yani sayisallastirmadan dijitallesmeye ve dijitallesmeden
dijital doniisiime dogru giderek daha 6nemli hale gelmektedir.

Dijital Ag Yetenegi

Firmanin farkli kullanicilar1 dijital yollarla karsilikli ihtiyaglarini karsilamak
icin bir araya getirme ve eslestirme yetenegini ifade eden dijital ag yetenegi, dijital
ortamlarda daha 6dnemli hale geliyor. Dijital teknolojilerin giderek daha fazla niifuz
ettigi ortamlarda, firmalar ag merkezli bir bakis a¢is1 benimsemeleri ve dijital olarak
birbirine bagl bir dizi firma ile birlikte deger yaratmalar1 gerektiginin farkindalar.
Firmalarin miisteriler, tedarik¢iler ve iiclincii taraflar gibi heterojen bir ag
paydaslar1 kiimesini segme, ¢ekme, baglama ve dahil etme yetenegi, platformlarin
deger yaratmasini ve biiylimesini giiclii bir sekilde tesvik eder ve dijitallesme ve
dijital doniisiimii gergeklestirmek icin dnemlidir. Ayrica firmalar, kendi igeriklerini
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olusturarak, tirtinlerini kisisellestirerek ve sosyal medya teknolojilerini kullanarak
marka elgileri haline gelerek miisterilerinin dijital platformlarinda birlikte deger
yaratmalarina izin vererek, miisterileri i¢in degerli bir varlik haline getirebilirler.

Biiyiik Veri Analiz Yetenegi

Dijital donilisiim asamasinda, dijital teknolojilerin islevselliginin tamamen
dijital verilere dayandig1 gbz oniine alindiginda, karar verme igin biiyiik verileri
elde etme ve analiz etme yetenegi ¢cok onemlidir. Biiylik veri toplamanin genis
kullanilabilirligine ve kolayligma ragmen, firmalar biiyiik veriyi analiz etmek
ve kullanmak i¢in bu yetenegi gelistirmekte zorlaniyor. Ayrica, giiglii dijital ve
analitik becerilere sahip calisanlarin hem firmalar hem de miisteriler i¢in biiytik
verilerden deger yaratmasi gerekiyor. Firmalar analitik, veri yoOnetimi, veri
gorsellestirme ve is becerilerine sahip biiylik veri ekiplerine sahip olmalidir.
Amazon ve Booking.com gibi saf dijital firmalar, miisterilere yeni teklifleri
uyarlamak ve dinamik fiyatlandirma ve gelir yonetimi ile gelirleri optimize etmek
icin stirekli olarak analitigi kullanir. Biiylik veri analitigi yetenegi olusturulduktan
sonra, teknikler daha gelismis hale geldikce becerileri giincellemek igin siirekli
egitim programlarinin uygulanmasi gerekir.

DIJITAL DONUSUM SAGLAYAN DiNAMIK YETENEKLER

Dinamik yetenekler, zaman icinde rekabet avantajinin nasil elde edildigini
aciklamak i¢in firmaya 0zgili yetenek ve varliklar1 vurgulayan kaynak temelli
goriisten ortaya ¢ikmistir. Dinamik yetenekler, yoneticilerin yeni deger yaratan
stratejiler iiretmek icin kaynak tabanlarmi degistirdikleri (kaynaklar1 elde edip
dagittiklari, bunlart bir araya getirdikleri ve yeniden birlestirdikleri) onciil
organizasyonel ve stratejik rutinlerdir(Eisenhardt ve Martin, 2000:1107). Dinamik
ve degisen bir piyasada, piyasa kosullari degistiginden bir kaynak avantaji
dezavantaj haline gelebilir. Bu nedenle, uzun dénemli rekabet iistiinligii elde
etmek ve dinamik bir pazarda zaman iginde rekabetci kalabilmek i¢in bir firmanin
kaynaklarinin stirekli gelisimi gereklidir. Eisenhardt ve Martin (2000:1107),
nispeten istikrarli pazarlardaki firmalarin, pazar degisikliklerine yanit olarak
kaynaklari elde etmek, gelistirmek, biitiinlestirmek ve yeniden yapilandirmak igin
dinamik yeteneklere de ihtiya¢ duyduklarini eklemektedir. Dinamik yetenekler
cergevesi, ig ortamindaki degisikliklere uyum saglamak i¢in gerekli olan kaynak
ve yetkinlik kombinasyonlarinin gelistirilmesi, konuslandirilmasi ve korunmasint
ele alir (Teece vd., 1997:509-533).

Dijital dontigiim, dijital teknolojilerin bir firmanin is modelinde getirebilecegi,
degisen liriinlere veya organizasyonel yapilara veya siireglerin otomasyonuna neden
olan degisikliklerle ilgilidir(Hess vd.,2016:124). Dijital teknolojiler geleneksel
isletmeleri temelden yeniden sekillendirebildiginden ve firmalarin yeni pazar
firsatlarina yanit verebildiginden, dinamik yetenekler ve dijital doniisiim kavramlari
ortiismektedir. Bununla birlikte, dijital doniisiim i¢in dinamik yetenekler iizerine
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arastirmalar heniiz baslangic asamasindadir(Warner, and Wéger, 2019:331). Teece
(2007) dinamik yetenekleri firsatlari ve tehditleri algilama, bu firsatlar1 yakalama
ve temel kaynaklarin ve varliklarin yeniden yapilandirilmasi yoluyla rekabetgi
kalma kapasitesi olmak iizere ii¢ kapsamli gruba ayirmistir. Dinamik yeteneklerin
bu siiflandirmasi literatiirde yaygin olarak kullanilmaktadir ve ayrica dijital
doniisiim i¢in gerekli rutinlerin kesfedilmesinde bir ¢erceve saglayacaktir(Ellstrom
vd.,2021:275).

Dijital Doniisiim icin Algilama Yetenekleri

Yenifirsatlarialgilamavesekillendirme, tarama, yaratma, 6grenme ve yorumlama
gibi faaliyetleri igerir. Anlamli algilama ve sekillendirmeyi ger¢eklestirmek igin,
belirli temel faaliyetlerle ilgili gémiilii 6rgiitsel rutinlere ihtiyag vardir. Firmalarin,
yalnizca yakin cevreleri ve dogrudan rakipleri acisindan degil, ayn1 zamanda yeni
girenlerden ve diger rakip faaliyetlerden kaynaklanan tehditler agisindan da tiim
ekosistemleri hakkinda bir farkindaliga ihtiyaclar1 vardir. Olgun firmalar i¢in, en
son teknolojiyi tahmin edebilmek, bunlardan faydalanabilmek ve uygulayabilmek
icin algilama yetenekleri olusturmada onemli zorluklar vardir. Degisen bir is
ortamindaki beklenmedik gelismeleri daha iyi anlamak ve degisimi yonetmek
icin harekete ge¢mek icin firmalar tarafindan dijital algilama yeteneklerinin
olusturulmas1 gerekmektedir.

Dijital Déniisiim icin Yakalama Yetenegi

Yakalama yetenekleri, yeni lirlinler, siirecler, hizmetler veya bu alternatiflerin
bir kombinasyonu yoluyla ele alinmasi gereken algilanan firsatlar veya olasiliklar
olarak algilama yetenekleriyle ilgilidir. Bir ele ge¢irme kapasitesi, bir firmanin
potansiyel is firsatlarinin degerini yakalamasina ve yeni firsatlarin degerini
yakalamak i¢in organizasyon genelinde hangi spesifik degisikliklerin gerekli
olduguna karar vermesine olanak tanir. Firmalar siklikla firsatlar1 sezerler, ancak
daha sonra taahhiit eksikligi, riskten kaginma veya finansal nedenler gibi birgok
nedenden dolay1 degeri elde edemezler. Bu tiir basarisizliklarin iistesinden gelmek
icin firmalar, kurallar1 ve rutinleri iyilestirmeli, liderliklerini gii¢clendirmeli ve
potansiyel is firsatlarin1 anlamak, yakalamak ve degerlendirmek icin stratejiler
gelistirmelidir. Mevcut firmalara yeni teknolojiler tanitilirken, yeteneklerde bir
bosluk potansiyeli vardir. Bu nedenle, yeni firsatlardan deger elde edebilmek icin
bir yakalama yetenegi onemlidir.

Dijital Déniigiim i¢in Yetenekleri Yeniden Yapilandirma

Yeniden yapilandirma, organizasyonel rutinlerin siirekli olarak yenilenmesi
ve doniistiiriilmesi anlamma gelir. Firma biiylidik¢e ve cevre degistikce
organizasyon yapilarint ve varliklart doniistirmek igin yetenekleri yeniden
yapilandirmak, siirdiiriilebilir karli biiylimenin anahtaridir (Teece, 2009). Yeniden
yapilandirma yetenekleri, mevcut kaynaklari yeni stratejilerle uyumlu hale
getirmek i¢in doniistiirmek, yeni kaynaklar olusturmak ve bir firmanin kaynak



SOSYAL, BESERI VE IDARI BILIMLER ALANINDA ULUSLARARASI ARASTIRMALAR VI ‘ 107

tabanindaki mevcut bosluklari tamamlamak s6z konusu oldugunda 6nemli roller
oynamaktadir. Ancak rutinleri degistirmek hem riskli hem de maliyetlidir. Bu
nedenle, daha istikrarli durumlarda, firmalar varlik tabanlarinda ince ayar yapma
ve mevcut kaynaklar iizerine insa etme egilimindedir. Piyasa kosullart daha hizli
degistiginde, daha 6nemli bir yeniden yapilandirma gereklidir Dijitallesmenin
goreceli yeniligi nedeniyle, birgok firma dijital donilisiimde basarili olmak i¢in
dijital uzmanlik gibi tiim temel i¢ kaynaklara sahip olmayabilir. Bu nedenle, bu
firmalarin yeni kaynaklara erigsebilmeleri ve yeni kaynaklar olusturabilmeleri i¢in
yeniden yapilandirma yetenegi gelistirmek esastir.

SONUC

Bu ¢alismada, dijital donilisiim kavrami ve siirecine agiklik getirdikten sonra,
dijital doniisiim ile dinamik yetenekler teorisi ve onun ii¢ 6nemli unsuru arasinda
baglar1 inceleme konusu yapilmistir. Buna gore, firmalarin neden dijital olarak
doniismesi gerektigi ve dijital donilisiimiin dijital teknolojilerdeki degisikliklere,
artan dijital rekabete ve bunun sonucunda dijital miisteri davraniglarina yanit
olarak gerceklestigi anlagilmistir. Ayrica, degisen bir ig ortamindaki beklenmedik
gelismeleri daha iyi anlamak, degisimi yonetmek ve harekete gegmek icin firmalar
tarafindan dijital algilama yeteneklerinin olusturulmasi gerekmektedir. Mevcut
firmalara yeni teknolojiler tanitilirken, yeteneklerde bir bosluk potansiyeli vardir.
Bu nedenle, yeni firsatlardan deger elde edebilmek icin firsatlar1 yakalama
yetenegi de kazanilmasi onemlidir. Gelecekteki arastirmalar oncelikle, zaman
icinde dijital donlisiim icin siradan yeteneklerin dinamik yeteneklerle nasil
etkilesime girdigini kesfeden ¢aligmalara yonelmesi yerinde olacaktir. Ayrica, yeni
girisimlerin dijitallesme i¢in dinamik yetenekler olusturma konusundaki ilgi diizeyi
degerlendirilebilir. Son olarak, yikici rekabetin, yaygin dijital teknolojilerin ve
degisen tiiketici davraniglarinin oldugu bir diinyada, rekabet iistiinliigii saglayacak
kaynaklarinin kesfedilmesi giderek giiclesmekte ve bu nedenle, dijital doniisiimiin
gecici rekabet Ustiinliigiiniin korunmasinda dinamik yeteneklerin oynadigi roliin
belirlenmesi i¢in daha fazla arastirma yapilmasi literatiire ve uygulayicilara dnemli
katkilar saglayacag diistiniilmektedir.
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ETKIN PiYASALAR HiPOTEZi VE KAR PAYI DAGITIMI*
Mehmet YOLCU?, Feride OZTURK3

GIRIS

Temeli 1900’1 yillarda ortaya atilan adil oyun modeli ve rassal yliriiyiis modeli
gibi teorilere dayanan Etkin piyasalar hipotezi, Paul A. Samuelseon ve Eugene F.
Fama tarafindan birbirlerinden bagimsiz olarak 1960’11 yillarda sekillendirilmistir.
Etkin bir piyasada, mevcut fiyatlar tamamen ve Onyargisiz olarak yaymlanmis,
yaygin olarak mevcut tiim bilgileri yansitir. Bu, menkul kiymetten bir donemde
beklenen getirinin, menkul kiymetin fiyat1 zaten bu bilgilerin etkisini yansittig
icin 6nceki donemde mevcut olan tiim bilgilerden bagimsiz oldugu anlamina
gelmektedir. Bu tiir bir piyasada, kamuya acik bilgilere dayanmayan hicbir
yatirimer siirekli olarak denge riskine gore ayarlanmis getiriyi asan bir getiri
saglayamamaktadir. Etkin olmayan bir piyasada ise kar pay1r duyurusundan sonra
dahi normaliistii getiriler elde edilebilmektedir. Bununla birlikte, bir duyurudan
once hisse senedi fiyatlarindaki normaliistli hareketlilik piyasanin etkin olmadigi
anlamina gelebilmekte fakat bu, her sartta piyasanin etkin olmayacaginin gostergesi
olacagi anlamina da gelmemektedir. Herhangi bir nedenden &tiirii piyasanin geri
kalaninin ulagamadig ilgili bilgilere erisimi olan yatirimeilarin var olmasi veya
yatirimeilarin bu bilgileri tahmin etme yeteneginin olmasi durumunda piyasanin
etkin olmadig1 kabul edilmektedir.

Literatiirde, hisse senedi fiyatlarinin rassal hareket izledigini ileri stiren ve etkin
piyasalar hipotezini destekleyici nitelikte pek ¢ok arastirma bulunmakla birlikte,
hisse senedi fiyatlarinin rassal olusmadigini ileri siiren ve bu hipotezin gegerli
olmadig1 durumlar ortaya koyan anomaliler de bulunmaktadir. Calismada, etkin
piyasalar hipotezi irdelenip hipoteze yonelik elestiriler de tartigilmustir.

1 Bu caligma “Kar Pay1r Dagitim Haberlerinin Hisse Senedi Fiyatlarina Etkisinin Analizi: Borsa Istanbul
Uzerine Bir Uygulama” isimli doktora tezinden tﬁretilmiftir. .

2 Aras. Gor. Dr,, Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi, Uluslararas: Ticaret ve Isletmecilik Boliimii, ORCID
ID: 0000-0002-8604-3436, mehmetyglcu@beun.edu.tr .

3 Prof. Dr., Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi, Uluslararasi Ticaret ve Isletmecilik Boliimii, ORCID ID:
0000-0003-2159-7531, feride.ozturk@beun.edu.tr
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Calismada ilk olarak fiyat davranis modelleri ele alinarak piyasa etkinligi
bilisenleri agiklanmig, ardindan etkin piyasalar hipotezi ve hipotezin varsayimlarina
deginilmis, son olarak da piyasa etkinliginin formlar1 anlatilarak etkin piyasalar
hipotezine yonelik elestirilere yer verilirmistir.

1. FIYAT DAVRANIS MODELLERI

Fama (1970) hisse senedi fiyat1 davranisini incelemek i¢in kullanilan {i¢ ana
teorik modelden bahsetmektedir. Bahsedilen modellerin ortak yonleri, piyasa
etkinliginin tanimlanmasi i¢in beklenen getirilerden yararlanmalaridir. Bumodeller
adil oyun modeli, martingale modeli ile rassal yiiriiyiis modelidir.

Adil oyun modeli

Louis Bachelier’in 1900 yilinda yazmis oldugu doktora tezinde gerceklesmemis
fiyat hareketlerinin herhangi bir sistematik yaklasim ile tahmin edilebilmesinin
miimkiin olamayacagi, dolayisiyla fiyat hareketlerinin adil oldugu ileri siiriilmesi
adil oyun modelinin baslangi¢ noktasi kabul edilmektedir. Adil oyun modelinde,
cok sayida ornek verildiginde, bir varligin beklenen getirisinin ortalama gergek
getirisine esit oldugunu belirterek yatirimcilarin pozitif getiri elde edemeyecegi
ileri stiriilmektedir. Model matematiksel olarak Esitlik (1) ve Esitlik (2)’deki gibi
ifade edilebilir (Copeland vd, 2005:365):

L e E':P_.-'_r+-_| ?:'r]—P_.-'r

. —
Eirtl = P 9 =0 (D
Yani,
P"_t+'__E[P"_t+'_| :'i'r:|
i+l = - - =0 (2)

Pj
Esitlik (1) ve (2)’de Pj:4+1 , j hisse senedinin bir sonraki donemdeki gergek
fiyatini, E{R;‘,thﬁ'r} eldeki bilgi yapisini, 77, g6z Oniine alindiginda ; hisse
senedinin tahmin edilen dénem sonu fiyatini, £;,+1 ifadesi de tahmin edilen getiri
ile gerceklesen getiri arasindaki fark: ifade etmektedir.
Bir dénem igin getiri, Esitlik (3)’deki gibi tanimlanabilir:
Pity1—Pjt

Nie+1 = .
e B 3)

Esitlik (3), Esitlik (4)’deki gibi de ifade edilebilir:
i+l = Ne+1 = E{T;r+1|’-’?r}

E(g;41) = E[‘J‘}-Jr_I_l — E{T}',r+1|ﬂr}] = @
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Yukaridaki gdsterimlerden de anlasilabilecegi lizere fiyat ile getiri veya beklenen
fiyat ile beklenen getiri eldeki bilgi yapisina ait bir adil oyun olusturmaktadir.
Adil oyun modelinin ifade ettigi gibi bu ifadelere gore hisse senedinin bir sonraki
donemdeki fiyati ile su anki bilgi yapist ile ilintisiz olup piyasanin {izerinde getiri
elde edilememektedir.

Martingale modeli

Martingale ve alt-martingale modelleri de adil oyun modellerdir. Martingale
siireci, bir varligin gelecekteki degerinin kosullu beklentisinin, cari ve onceki
degerler diisiiniildiigiinde, cari degeri ile ayn1 oldugu stokastik bir siire¢ olarak
ifade edilir. Bir rastgele degiskenler dizisi goz dniine alindiginda, belirli bir zaman
diliminde martingale, dizideki beklenen bir sonraki degerin, dnceden gozlemlenen
tim degerler bilinse bile, mevcut gozlenen degere esit oldugu kosuldur. Baska
bir deyisle, bir martingale ile yarmin hisse senedi fiyatinin bugiinkii fiyatina esit
olmas1 beklenmektedir. Bir martingale siireci i¢in matematiksel ifade asagidaki
gibi sunulmaktadir:

E{P',r+1|ﬂr} =P )

Esitlik (5)’de P;; , j hisse senedinin ¢ donemindeki gergek fiyatin, E '[F:,-IH |‘.l]lr}
eldeki bilgi yapisini, 7, goz Oniine alindiginda ; hisse senedinin tahmin edilen
donem sonu fiyatin1 gostermektedir. Bu ifade getiri formunda Esitlik (6)’daki gibi
gosterilebilir:

(6)

W = E{T}-Jr+1|"'?r} =0

J

Ote yandan, alt-martingale durumunda, bir varligm bir sonraki fiyatmin cari
fiyattan daha yiiksek olmasi beklenmektedir. Bu, beklenen getirilerin pozitif
olacagi ve adil bir oyunun gozlenecegi anlamina gelmektedir. Tiim fiyatlarin
zaman i¢inde artmasi bekleniyorsa ve piyasa etkin ise, tiim portfoylerin pozitif
getirilere sahip olacagi ve herhangi iki portfoyiin getirileri arasindaki farkin sifir
olmas1 beklenmektedir (Copeland vd, 2005:366).

Martingale hipotezi olarak adlandirilan stokastik fiyat olusumu siireci, piyasa
etkinligi teorisinin arkasindaki ana fikri olusturmaktadir. Martingale hipotezi,
yarinin fiyatinin bugiinkii fiyat art1 rastgele bir hata bilesenine esit olacaginin
beklendigini belirtmektedir. Rastgele kismin beklentisi sifirdir; bu nedenle varligin
fiyat gecmisine bagl olarak varligin beklenen fiyat degisikligi sifirdir. Boylece,
fiyatinin yiikselme olasiligi, diisme olasiligina esittir (Campbell vd., 1997:28-
30). Martingale ozelligi, gecmis fiyatlarda yer alan bilgilerin aninda ve tam
olarak mevcut fiyatlara yansitildig1 etkin bir varlik piyasasi i¢in gerekli bir kosul
olarak kabul edilmektedir. Martingale, rassal yiiriiylis hipotezinin gelismesine yol
acmustir. Teori rassal yiiriiyiis olarak adlandirilir, ¢iinkii herhangi bir donemdeki



112 ‘ SOSYAL, BESERI VE IDARI BILIMLER ALANINDA ULUSLARARASI ARASTIRMALAR VI

herhangi bir bilesenin ge¢mis donemlerdeki herhangi bir bilesenle seri olarak
iligkisiz olmasi1 beklendiginden varliklarin getirileri ngoriilemez hale gelmektedir.

Rassal yiirityiis modeli

Rassal yliriiylis modeli belirli bir bilgi yapisina bagl olarak getirilerin dagilimi
ile getirilerin sartli dagilimi arasinda bir fark olmadigimi ileri siirmektedir. Rassal
ylirliyls siirecinde bir degiskenin simdiki degeri, gecmis degeri ile beyaz giiriiltii
adi1 verilen hata teriminin toplamina esittir. Bir rassal yiirliylis, matematiksel olarak
Esitlik (7)’de oldugu gibi ifade edilmektedir:

Pjp =Pjyq + &5 (7

Esitlik (7)’de F;. ifadesi mevcut hisse senedi fiyatim, P ifadesi bir dénem
onceki hisse senedi fiyatini, £j, ifadesi de sifir ortalamali, varyansi bir olan beyaz
giiriiltii terimini ifade etmektedir. Bu matematiksel ifade, bir varligin mevcut
fiyatinin stokastik oldugunu ve ge¢mis fiyatina ek olarak onceki tiim bilgilerden
bagimsiz bir £;; degeri i¢erdigini belirtmektedir.

Hisse senedi piyasasi analiz edilirken tarihsel olarak iki yaklagimdan soz
edilmektedir. Bunlardan ilki hisse senedi fiyat hareketliliginin rastgele olmasina

dayanirken, diger teori piyasa hareketlerinin tahmin edilebilir oldugunu
savunmaktadir.

Rassal yiiriiyiis hipotezine gore hisse senedi fiyatlarindaki fiyat hareketleri
rastgele olusmakta, hisse senedi fiyatlar rassal yiiriiyiise gore belirlenmektedir.
Bu nedenle hisse senedi fiyatlar1 tahmin edilememektedir.

Luis Bachelier’nin 1900 yilinda “Spekiilasyon Teorisi” adli doktora tezi,
rassal yiiriiylis teorisi ve piyasa etkinligi kavramim ongoren ilk calisma olarak
kabul edilmektedir. Bachelier, Paris borsasinda rastgele fiyat hareketlerine dayali
islem yapma emrini fiyatlandiran bir matematiksel model gelistirmistir. Bachelier
bu modelde finansal piyasalardaki beklentilerin iki tiir olasilik igerdigini ileri
sturmiistiir:

I.  Sans oyunlarinda gozlemlenen ve matematiksel olarak Onceden
belirlenebilen olasilik,

II.  Gelecekteki olaylara bagli olan ve matematiksel olarak ongoriilemeyen
olasilik.

Bachelier (1900) spekiilatoriin piyasadaki yukar1 ve asagi fiyat hareketlerini
etkileyebilecek nedenleri analiz ederek tahmin etmeye ¢alismasinin ikinci olasilik
oldugunu belirtmektedir. Spekiilatoriin indiiksiyonu kesinlikle kisiseldir ve karsi
taraf i¢in de gecerlidir. Bachelier, piyasayi, fiyatlarin herhangi bir anda yukar1 veya
asagl gitmemesi ve boylece spekiilatoriin beklentisinin sifir oldugu bir spekiilator
toplulugu olarak gérmektedir. Daha sonra teorisinden beklenen fiyat davraniglarinin
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istatistiksel dagilimini, belirli devlet tahvillerinin fiyat degisikliklerinin gézlenen
dagilimi ile karsilagtirmigs ve gozlemlenen dagilim ile teorisinden beklenen
arasinda yakin bir iliski bulmustur. Bachelier borsa hareketlerinin rassal karakterini
vurgulayarak borsadaki fiyat degisimlerinin genellikle kendi seyrini yansitan
gecmis, simdiki ve sayilabilir gelecekteki olaylarla belirgin bir iligki gdstermedigi
tezini ileri stirmiistiir.

Hisse senedi fiyatlarmin rassal yiiriiylis karakterini inceleyen genis bir
literatlir bulunmaktadir. Rassal yiiriiyiis teorisi, gelecekte olusacak fiyatlarin
ongoriilemeyecegini ifade etmektedir. Teoriye gore, belirli bir giinde artig veya
azalis olmasi, buna bagl olarak bir sonraki giin bir artis veya azalis olacagi
anlamina gelmemektedir. Diger bir deyisle, teoriye gore fiyatlarin hafizasi olmadigi
diistiniilmektedir (Bodie vd., 2009:341).

Rassal yiiriiyiis teorisi etkin piyasalar hipotezinden ¢ok daha onceleri ortaya
¢ikmis bir konudur. Rassal yliriiylis terimi ilk kez Jules Regnault tarafindan
1863°te yayinlanan “Calcul des Chances et Philosophie de la Bourse” adl1 kitapta
ele alinmistir. Daha sonra bu teori, Louis Bachelier tarafindan 1900’de yayimlanan
“Théorie de la spekiilasyon” adli doktora tezinde yeniden ifade edilmistir. 1930’larin
basina kadar, rassal yiiriiyiis teorisi arastirmacilar ve bilim insanlar1 tarafindan goz
ardi edilmistir. Alfred Cowles, 1944 tarihli “Borsa Tahmini” ve 1960 tarihli “Hisse
Senedi Fiyat Davranisina Iliskin Onceki Sonuclarin Gdzden Gegirilmesi” baslikli
makalelerinde, yatirimcilarin ortalama olarak piyasaya kiyasla anormal getiri elde
etmedikleri sonucuna varmistir. Kendall ve Hill (1953) ise ¢aligmalarinda finansal
varlik fiyatlarmin rastgele yiiriiyiis karakteri gdsterdigi sonucuna ulagmiglardir.
Rassal yiirtiyiis teorisi 1960’11 yillardan itibaren kapsamli bir sekilde arastirilmaya
ve test edilmeye baslanmistir (Titan, 2015:444). Eugene Fama’nin rassal yiiriiyiis
teorisi ile ilgili ¢aligmalar1 1960’larin sonunda ve 1970’lerin basinda yayinlanmis,
bu caligmalar ampirik sonuglara dayanarak rassal yiirliylis teorisinin gecerli
oldugunu ileri stirmiistiir.

Davranissal finans yaklagiminin 1990’11 yillari takiben ortaya ¢ikmasi ile birlikte
rassal yiirliyls teorisi elestirilmeye baslanmistir. Davranigsal finans yaklasimi,
yatirimcilarin davranislarinin etkilerini vurgulayarak rassal yiirliylis hipoteziyle
celismektedir. Rassal yliriiylis hipotezi ile ¢elisen ¢alismalardan Lo ve MacKinley
(1999) ile Lo, Mamayski ve Wang (2000), varyans orani testi kullanilarak rassal
ylirliylisii test etmisler, rassal yiirliylisiin gecerli olmadigini sonucuna ulagmislardir.

2. PiYASA ETKINLIiGi BILESENLERI

Piyasa etkinliginin {i¢ bileseni bulunmaktadir. Bunlar dagitim etkinligi, islem
etkinligi ve bilgi etkinligidir. Takip eden kisimda piyasa etkinligi bilesenleri
acgiklanmaktadir.
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Dagitim etkinligi

Dagitim etkinligi, bir piyasada riske gore diizenlenmis marjinal getiri oraninin
tiim borg verenler ve borglananlar i¢in esit oldugu durumda ortaya ¢ikmaktadir.
Bu baglamda, yatirimcilar net bugiinkii degeri en yiiksek olan projeleri finanse
etmekte, sermaye eksikligi nedeniyle yatirim yapilamayan herhangi bir “karli”
proje bulunmamaktadir (Bauer, 2004:41).

Bir piyasanin, kaynaklarin “Pareto etkinligi” tahsisine izin vermesi halinde
dagitim bakimindan etkin oldugu sdylenebilir. Pareto optimal etkinlik, en az bir
bireye fayda saglayacak ve baska bir bireyi daha da kétiilestirecek bir alternatif
dagitimin bulunmadigi ekonomik durumda gergeklesmektedir. Dagitim etkinligi,
her bir katilimcinin yararini miimkiin olan en genis ol¢iide degerlendirmektedir.

Dagitim etkinliginin var olmas, ilgili tiim bilgilerin varlik fiyatlarina yansimis
ve ulasilabilir olmasini, islem maliyetleri gibi yatirrmecilara saglanan hizmetlerin
maliyetlerinin adil bir sekilde fiyatlandirilmis olmasini ve piyasanin yatirimeinin
talep ettikleri tiim varlik tiirlerini icermesini saglamaktadir. Boyle bir etkinlikte,
piyasada sadece en yliksek karliliga sahip olan projeler var olacaktir, ¢linkii
mevcut tiim sermaye ve kaynaklar, olast maksimum faydalari elde etmek igin bu
projelere dagitilacaktir. Bagka bir deyisle, dagitim etkinligi, mevcut tiim kaynaklar1
kullanarak en yiiksek getiriyi sunan menkul kiymetlere yatirim yapilmasini
gerektirmektedir (Ergdr, 2013:6).

islem etkinligi

Islem etkinliginin arkasindaki fikir, piyasanin genel isleyisini kolaylastiran
bir ortam olugturmaktir. Islem etkinligi, islem maliyetleri, aracilik iicretleri gibi
minimum maliyet kaynaklar1 kullanilarak miimkiin olmaktadir. Iislem y6niinden
etkin bir piyasa, katilimcilarin alim-satim islemi gergeklestirmesini veya adil
fiyatlarla alim-satim hizmeti almasini saglamaktadir (Redhead, 2008:480).

Piyasalarda yatirim fonlar1 gibi biiyiik bir ticaret hacmine sahip yatirimcilar
ve nispeten daha diisiik bir biitgeye ve ticaret hacmine sahip kiigiik yatirimcilar
olmak {iizere farkli yatinmeilar faaliyet gostermektedirler. A¢iktir ki, alim-
sattm maliyetlerinin her yatirimcinin alim-satim davranigi tizerindeki etkisi
farkli olacaktir. Yiiksek alim-satim maliyetleri, kiiclik yatirimcilarin sik veya
neredeyse tamamen ticaret yapma kabiliyetini simirlayacak ve sonugta piyasanin
etkin olmayan bir hale gelmesine neden olacaktir. Bu nedenle, daha yiiksek bir
ticaret hacmini tesvik etmek ve piyasanin etkinlik seviyesini artirmak i¢in islem
maliyetleri ve aracilik ticretleri gibi maliyetlerin diisiik olmas1 gerekmektedir.

Islem etkinligi, bilgi etkinligi agisindan da énem tagimaktadir. Bilgi agisindan
etkin bir piyasa, hisse senedi fiyatlarinin ilgili tiim bilgileri yansittig1 piyasadir.
Olmas1 gerekenden diisiik fiyatli hisse senetlerini alip olmas1 gerekenden yiiksek
fiyatl hisse senetlerini satarak yatirimcilar hisse senedi fiyatlarimin ulasilabilir tiim
bilgiyi yansitacak seviyeye gelmesini saglarlar. Yiiksek islem maliyetleri, hisse
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senetlerini digiik fiyattan almay1 veya yiiksek fiyattan satma firsatin1 engelleyip
elde edilecek kari diisiirmekte, hatta ortadan kaldirabilmektedir. Bu tiir islem
maliyetleri hisse senedi fiyatlarini mevcut bilgilerle tutarli seviyelere tasidigindan,
bu durumu engelleyen islem maliyetleri piyasanin bilgi etkinligini azaltacaktir
(Redhead, 2008:480-481).

Bilgi etkinligi

Bilgi etkinligi, piyasadaki her bir varligin fiyatlarinin mevcut tiim bilgileri
tam ve adil bir sekilde yansittigi durumu ifade etmektedir (Booth, 2014:343).
Bu boyutta bir yatirnmcinin mevcut ilgili tiim bilgiyi kullanarak siirekli olarak
daha yiiksek karlar elde etmesi miimkiin degildir. Bilgi etkinligi i¢in tiim menkul
kiymetler makul fiyatlarda olmali, fiyat hareketleri rassal ve dngoriilemez olmali,
ayrica kalict arbitraj firsatlart da olmamalidir. Arbitraj firsati, ayn1 degere sahip
iki 6zdes varligin piyasada farkli fiyatlandirilmasi durumunda ortaya ¢ikmaktadir.
Boylece bir yatirimer menkul kiymeti diisiik fiyattan satin alip yiiksek fiyattan
satma olanagi elde etmis olmakta, belirli bir risksiz kar elde etme firsatina sahip
olmaktadir.

Bilgi etkinliginin arkasindaki mantik, eger fiyatlar ilgili tiim bilgileri
icermiyorsa, fiyatlara heniiz dahil edilmemis herhangi bir bilginin gelecekteki
fiyatlar1 tahmin etmede yararli olabilecegidir. Ayrica bir yatirimer icin belirli bir
ticret (bilgi maliyeti) ddeyerek cari fiyatlarla mevcut olmayan bir bilgiye ulagsma
olasilig1 varsa, o zaman {icreti ddeyebilecek yatirimeilarin hisse senedi fiyatlarini
tahmin edebilmesi ve piyasadaki diger yatirimcilar i¢in meveut olmayan bilgileri
kullanarak yiiksek normaliistii getiri elde etmesi miimkiin olabilmektedir. Boyle
bir durum kalic1 olarak gerceklesirse, mevcut olmayan bilgilere ulasamayan ve
maliyeti telafi edemeyen yatirimcilar ticaret hacmini azaltmaya ve sonunda
piyasadan ¢ikmaya baglayacaktir. Bu da piyasanin etkin olmayan bir sekilde
caligmasima neden olacaktir. Bu nedenle, piyasa etkinliginden bahsetmek igin,
herhangi bir bilgiyi kullanarak ve analiz ederek normaliistii getiri elde etmek ve
piyasay siirekli olarak yenmek olanaksiz olacaktir.

Ikincil piyasanin bilgi etkinligi birincil piyasann isleyisi i¢in dnemlidir. Bunun
nedeni, kismen birincil piyasadaki hisselerin veya tahvillerin ihraggilarinin, yeni
ihraglarm fiyatlarini belirlerken ikincil piyasadaki fiyatlara bakmasidir. Ornegin,
yeni hisselerin ihrag fiyati, ayni sektdrdeki sirketlerin hisse fiyatlarina dayanabilir.
Ikincil piyasa bilgi bakimindan etkin olmadigi durumda alinan referans yanlis
olmaktadir. Bu nedenle, birincil piyasa ve birincil piyasanin dagitim etkinligi
ikincil piyasanin bilgi etkinligine baglidir (Redhead, 2008:481).

3. ETKIN PiYASALAR HiPOTEZi

Etkin piyasalar hipotezi, finans literatiiriinde uzun yillar tartisilip ortak bir
fikre ulagilamamig 6nemli konulardan biridir. Paul A. Samuelseon ve Eugene F.
Fama tarafindan birbirlerinden bagimsiz olarak 1960’11 yillarda gelistirilen etkin
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piyasalar hipotezi glinlimiize kadar teorik modeller ile menkul kiymetlerin fiyat
hareketlilikleri ile ilgili ampirik ¢alismalara uygulanmis, nemli tartismalara neden
olmakla birlikte fiyat tespiti slirecinde temel goriislerin olugsmasini saglamistir
(Lo, 2007:1). Bu hipotezin temeli, rassal yliriiyiis teorisine dayanmaktadir.
Rassal yiiriiyiis teorisinin 0zii ise bilgi akisinin siirekli olmasi ile bu bilginin
hisse senedi fiyatlarinda herhangi bir gecikme olmadan goriilebilmesi olarak
tanimlanabilmektedir. Bu ¢er¢evede, sonraki giinlerde meydana gelebilecek fiyat
degisiklikleri o giinlerdeki haberlerin fiyatlara yansimasi olacagindan bu giinkii
fiyat hareketleri ile iligkilendirilememektedir (Malkiel, 2003:59). Boylelikle
yatirimeilar hisse senedi fiyatlarin1 gegmis fiyat hareketlerini degerlendirerek
ongorememekte, hisse senedi fiyatlari rassal olarak gerceklesip i¢inde bulunulan
zaman birimindeki gercek fiyati yansitmaktadir.

Onceki béliimde deginildigi iizere hisse senedi fiyatlarinin rassal ve tahmin
edilemeyen hareketleri “rassal yiiriiyiis” olarak nitelendirilmektedir. Bu dogrultuda
hisse senedi fiyatlar1 rasyonel olarak belirlendiginden, hisse senedi fiyatlarinin
degismesini yalnizca yeni bilgiler saglayabilmektedir. Hisse senetlerinin daima
ulasilabilir tam bilgiyi yansitmasi etkin piyasalar hipotezi olarak tanimlanmaktadir
(Fama, 1970:384).

Ross vd. (2017:337) piyasanin, piyasa getirisinden daha yiiksek getiri elde
etmenin mimkiin olmadigr durumlarda etkin oldugunu ileri siirmektedirler.
Diger bir deyisle, hisse senetleri sirketin gergege uygun degerini yansitir ve
gelecekteki alternatif sermaye maliyeti ile indirgenmis nakit akislara esittir.
Mishkin ve Eakins (2006:132), etkin bir piyasanin, varlik fiyatlarinin mevcut tiim
bilgileri tamamen yansittig1 bir piyasa olarak tanimlamaktadir. Etkin bir piyasanin
var olmast icin iki unsur gereklidir. Bunlardan ilki, etkin bir piyasada mevcut
bilgilerin halihazirda hisse senedi fiyatlarina dahil edilmis olmast; ikincisi ise etkin
piyasalarda yatirimcilarin risk agirlikli ilave getiri elde edememesidir (Degutis ve
Novickyte, 2014:8).

Etkin piyasalar hipotezine gore hisse senedi fiyatini tahmin etmekte kullanilacak
herhangi bir bilginin halihazirda hisse senedi fiyatina yansitilmis olmasi
gerekmektedir. Hisse senedi fiyatinin ger¢ek degerinin altinda islem gordiigiinii
ve bir kar firsati olustugunu gosteren herhangi bir bilgi ortaya ¢ikar ¢ikmaz
yatirimcilar bu firsati degerlendirmek i¢in hisse senedi fiyati gercege uygun degere
ulasana ve sadece olagan getiri elde edilene kadar satin alirlar. Olagan getiri, hisse
senedinin bulundugu risk diizeyinde sagladig: getiri olarak nitelendirilmektedir.

Etkin piyasalar hipotezine goére hisse senetleri fiyatlari sadece yeni bilgi
dogrultusunda artmali veya azalmalidirlar. Yeni bilgi tahmin edilemez olmalidir,
¢linkii tahmin edilmis olsayd fiyatlara yansimis olmas1 gerekirdi. Bu baglamda
yeni (tahmin edilemeyen) bilgi dogrultusunda sekillenen hisse senedi fiyatlar1 da
tahmin edilemeyecek bir sekilde hareket etmelidir.
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Etkin piyasalar hipotezine gore etkin bir piyasada fiyatlarm olusumu su sekilde
ifade edilmektedir:

R — Pf+L_Pf+E (8)
Py

Esitlik (8)’de R ifadesi elde tutulan menkul kiymetin # zamanindan 7+ / zamanina
kadar getirisini; P, ifadesi menkul kiymetin elde tutma siiresi sonundaki (¢+/
zamanindaki) fiyatini; P, ifadesi menkul kiymetin elde tutma siiresi bagindaki (¢
zamaninda) fiyatini, C ifadesi de # zamanindan 7+/ zamanina kadar yapilan nakit
O6demeleri (kupon ya da kar pay1 6demeleri) ifade etmektedir.

Bu esitlikte elde tutulma siiresi basinda (# zamaninda) menkul kiymetin fiyat
(P) ve t zamanindan ¢+1 zamanina kadar yapilan nakit 6demeler (C) degerleri
elde tutulma siiresi basinda bilinmekte, getirisi belirli olmayan deger ise menkul
kiymetin tutulma siiresi sonundaki (#+1 zamaninda) fiyatidir (p,). Elde tutulma
siresi sonunda menkul kiymetin beklenen fiyati p¢ olarak kabul edilirse, beklenen
getirisi R° su sekilde ifade edilebilir:

_ PE . —PtC
Py

L )

Esitlik (9)’da etkin piyasalar hipotezine gore beklenen fiyatin (p¢,), ulagilabilir
tiim bilgi kullanilarak elde edilen optimal fiyat tahminine (R? ) esit oldugu
gosterilmektedir.

I
Pra+1=Pril (10)
Menkul kiymetin beklenen getirisi R ve optimal beklenen getiri R” olmak

iizere Esitlik (11)’de menkul kiymetin beklenen getirisinin optimal beklenen
getiriye esit oldugu belirtilmektedir:

R® =R°f (11)

Piyasada beklenen getiri (R¢) ve elde tutulma siiresi sonunda menkul kiymetin
fiyati (P,,) gozlemlenemediginden yukaridaki denklemler, beklenen getirinin
(R°) olgiilebilmesiyle finansal piyasalarin hareketleri hakkinda énemli ¢ikarimlar
saglamaktadirlar.

Arz talep dengesinden yola ¢ikarak bir menkul kiymetin beklenen getirisinin
(R°) denge durumundaki getiriye (R*) esit oldugu sdylenebilir:

Rf = B* (12)

Bu noktadan hareketle, Esitlik (12)’den faydalanilarak beklenen getiri (R¢)
yerine ontimal fiyat (R”) yazildiginda Esitlik (13) elde edilmektedir:

Ref = R+ (13)
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Esitlik (13) bir finansal piyasadaki cari fiyatlarin, menkul kiymetin denge
durumundaki getirisinin, menkul kiymetin getirisinin tiim bilgiler kullanilarak
yapilan optimal tahminine esit olacak sekilde belirlendigini ifade etmektedir.
Diger bir deyisle, etkin bir piyasada bir menkul kiymetin fiyati, elde edilebilen
tiim bilgileri yansitmaktadir (Mishkin ve Eakins, 2006:132).

4. ETKIN PiYASALAR HiPOTEZiNiN VARSAYIMLARI

Fama (1970) hisse senedinin cari fiyatinin bazi varsayimlar saglandigi takdirde
ulasilabilir tiim bilgiyi yansitacagini ifade etmektedir. Bu varsayimlardan ilki hisse
senedi alim-satiminda islem maliyetinin olmamasidir. Islem maliyetleri komisyoncu
iicretlerini, alim-satim farki ve damga vergisi gibi giderleri icermektedir. ikinci
varsayim ise ulasilabilir tim bilginin piyasa katilimcilarmin hepsi tarafindan
herhangi bir maliyete katlanilmadan elde edilebilmesidir. Yatirimcilar ulastiklar
bilgileri kullanarak hizli ve dogru kararlar alabilmektedirler. Son varsayim ise
piyasa katilimeilarinin ulasilabilir bilgiler 15181nda her bir hisse senedinin simdiki
fiyat1 ve gelecekte olugmasi beklenen fiyat dagilimlari konusunda goriis birligi
igerisinde olmasi olarak siralanmaktadir (Fama, 1970:387).

Bununla birlikte, yukarida agiklanan varsayimlar, u¢ noktalar1 ifade etmektedir.
Aslinda Fama, bu kosullarin islem maliyetlerinin oldugu, bilginin maliyetli
oldugu ve bireylerin bilginin sonuglar1 konusunda mutlaka hemfikir olmadig:
gercek hayatta uygulanamayacagini, bu varsayimlarin piyasa etkinligi i¢in yeterli
oldugunu, ancak gerekli olmadigini belirtmektedir (Fama, 1970:387). Bir piyasanin
etkinlik seviyesi, yukaridaki kosullar1 karsilama derecesine baglidir.

Bu varsayimlara ek olarak, etkin piyasalar hipotezinin gegerli olabilmesi i¢in
bazi sartlarin da gecerli oldugu ileri siiriilmektedir. Bunlardan ilki, yatirimcilarin
rasyonel olmasidir. Yatirimeilarin rasyonel olmasi sarti, tiim yatirimcilarin rasyonel
olmalarini gerektirmeyip rasyonel yatirimcilarin rasyonel olmayan yatirimcilardan
daha etkin olmasi yeterlidir. Ayrica, rasyonel yatirimcilarin piyasadaki yatirim
firsatlarii1 degerlendirmek icin yeterli fonlari olmasi gerekmektedir. Bununla
birlikte, rasyonel yatirimeilar, piyasa etkinligine inanmamali, yanlis degerlenen
hisse senetlerinin olusturdugu firsatlar1 arastirip degerlendirmelidirler. Ayrica,
bilgiye erisim tiim yatirimcilar tarafindan anlik olmali, rasyonel yatirimeilar bu
bilgiyi ayn1 zamanda dogru analiz edip islem yapmalidirlar (Redhead, 2008:383-
384).

5. PIYASA ETKINLIGiNIN FORMLARI

Piyasalar etkinlik diizeyine gore iige ayrilmaktadir (Fama, 1970). Bunlar;
zay1f formda etkin piyasalar, yar1 gii¢clii formda etkin piyasalar ve giiclii formda
etkin piyasalardir. Etkin piyasalarin bu ayrimi kamuya agik bilgilerin fiyatlarin
olugmasinda ne 6l¢iide etkin oldugundan kaynaklanmaktadir. Kamuya acik bilgiler
arttikca piyasa etkinligi de artmaktadir.
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Giliglii formda etkinlik, yar1 giiclii formda ve zayif formda etkinligin bilgi
diizeyini kapsamakta, yar1 giiclii formda etkinlik ise zayif formda etkinligin
bilgi diizeyini kapsamaktadir. Sekil 2.1.’de bilgi durumuna gore piyasa etkinligi
formlar1 yer almaktadir. Genel olarak &zetlenirse, zayif formda piyasa etkinligi
gecmis fiyat bilgilerini igerirken, yar1 gii¢lii formda piyasa etkinligi, gecmis fiyat
bilgileri ile halka agik bilgileri igermekte, giiclii formda piyasa etkinligi ise gecmis
fiyat bilgileri, halka acik bilgiler ile halka agik olmayan sirket i¢i bilgileri de
icermektedir. Piyasa etkinligi formlar1 ve nasil sinandiklar takip eden basliklar
altinda ayrintili olarak incelenmektedir.

Sekil 1: Piyasa Etkinligi Formlar1

Giiglit: Formda Etkinlik
Halka agik olmayain; sivketi¢i-bilgiler

Yar: Giiglid Formda Etkinlik
Halka agik bilgiler

Zavif Formda Etkinlik

-Gegmiy fivat bilgileri

Kaynak: Mehmet Baha Karan (2001); Yatirim Analizi ve Portfoy Yonetimi, Gazi Kitabevi, Ankara,
s. 26.

Zayif formda piyasa etkinligi

Zayif formda etkin bir piyasada, hisse senedi fiyatlar1 gecmis fiyat bilgileri
ve islem hacmi gibi piyasada gerceklesen islemlerden elde edilebilecek bilgileri
yansitmaktadir. Etkin piyasalar hipotezi bu formdaki bir piyasada trend analizinin
sonu¢ vermeyecegini belirtmektedir. Hisse senedinin ge¢mis fiyat verileri
ulagilabilir ve maliyetsizdir.

Zayif formda piyasa etkinliginde, piyasada gerceklesen islemler sonucu olusan
bilgi tiim yatirimcilar tarafindan ulasilabilir oldugu i¢in ge¢misteki fiyat bilgilerine
bakarak piyasanin iizerinde bir kazang elde etmek miimkiin olamayacaktir
(Bodie vd., 2009:343). Haberlerin ongoriilemez ve bu nedenle ortaya cikan
fiyat degisikliklerinin de ongoriilemez ve rastgele olmasi kosulu ile Samuelson
(1965) ve Mandelbrot (1966), bilgi akisinin engellenmemesi ve islem maliyetinin
olmamas1 durumunda, yarinin spekiilatif piyasalardaki fiyat degisikliginin sadece
yarmin haberlerini yansitacagini ve fiyat degisikliginden bagimsiz olacagini
kanitlamiglardir. Bu durum, kar pay1 duyurularinin hisse senedi fiyatlarina

Zayif formda piyasa etkinliginin var olup olmadiginin aragtirilmasi, hisse
senedinin gecmis fiyat bilgileri kullanilarak normaliistii getiri saglanamayacagi
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kuralin1 temel alarak hisse senedi fiyatlarmin geg¢mis fiyatlar ile tahmin edilip
edilemeyecegini aragtirmaya dayanmaktadir. Diger bir deyisle, hisse senedi
fiyatlarinin rassal yliriiyiis karakteri gosterip gostermedigi test edilmektedir.

Hisse senetlerinin rassal yiiriiylis karakterini test etmek icin seri korelasyon,
run testi, birim kok testleri ile varyans orani yontemleri kullanilmaktadir. Bu
yontemlerden ilki, seri korelasyon testidir. Bir hisse senedinin su anki getirisi
ile daha sonraki bir periyoddaki getirisi arasindaki iliski seri korelasyon olarak
adlandiriimaktadir. Pozitif seri korelasyon katsayisina sahip hisse senedi, n
giinlinde ortalamadan yiiksek bir getiri sergiliyorsa, n+/ giiniinde de ortalamadan
yiliksek bir getiri saglayacaktir. Ayni sekilde n giiniinde ortalamadan diisiik bir
getiri sergiliyorsa n+1 giiniinde de ortalamadan diisiik getiri saglayacaktir.

Seri korelasyon katsayisi negatif oldugu durumda ise hisse senedi, n giiniinde
ortalamadan yliksek bir getiri sergiliyorsa, n+/ giliniinde ortalamadan diisiik
bir getiri saglayacaktir. Ayni sekilde n giiniinde ortalamadan diisiik bir getiri
sergiliyorsa n+/ giiniinde de ortalamadan yiiksek getiri saglayacaktir. Korelasyon
katsayisinin pozitif veya negatif oldugu durumlarda bugiiniin fiyat bilgisi ile yarinin
fiyat bilgisi tahmin edilebilmekte, piyasalarin etkin olmadig1 sdylenebilmektedir.

Zayif formda piyasa etkinligine gore gecmisteki fiyat bilgilerine bakarak
ortalamanin iizerinde bir getiri elde edilememektedir. Bu da hisse senetlerinin seri
korelasyon katsayilarmin sifir olmasini gerektirmektedir (Ross vd., 2012:438).

Zay1if formda etkinligi test etme yontemlerinden bir digeri ise run testidir.
Run testinde hisse senedi getirilerinin birbirlerinden bagimsiz olup olmadigi
arastirilmaktadir. Getirilerin bagimsiz oldugu ortaya koyuldugunda hisse senedi
fiyatlarimin rassal ylrlyiis karakteri gosterdigi sonucuna varilmakta, boylelikle
piyasanin zayif formda etkin oldugu ¢ikarimi yapilabilmektedir.

Birim kok testleri de zayif formda piyasa etkinligini test etmek igin
kullanilmaktadir. Rassal yiiriiyiis modelleri, duragan olmayan fiyat-getiri serilenden
olusmaktadir. Bunun sonucu olarak herhangi bir fiyat veya getiri serisinin
duraganligr sorgulandiginda ayni zamanda rassal yliriiylis karakteri sergileyip
sergilemedigi de arastirilmaktadir. Zaman serilerinin duraganlhigimi arastirmak
icin kullanilan Dickey-Fuller, Phillips Perron, Kwiatkowski Phillips Schmidt Shin
(KPSS) birim kok testleri ayn1 zamanda serinin rassal ylirliylis karakteri sergileyip
sergilemedigini arastirmak i¢in de kullanilmaktadir.

Lo ve MacKinlay (1999)’in ortaya koyduklari varyans orani testi, zayif formda
piyasalarin sergiledikleri rassal ylriiyiisii ortaya c¢ikarmayi amaglamaktadir.
Varyans orani metodolojisi, rassal yiirliylis hipotezini rassal yliriiyiis hareketlerinin
varyansinin tiim drnekleme araliklarinda dogrusal oldugu ger¢eginden yararlanarak
duragan alternatifieri ile test etmekten olusmaktadir (Charles ve Darne, 2009:505).
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Yari-giiclii formda piyasa etkinligi

Zayif formda etkinligi yansitan hisse senedi fiyatlarinin ge¢mis fiyat bilgileri
ve iglem hacmi gibi piyasada gerceklesen islemlerden elde edilebilecek bilgilerin
yaninda halka agik bilgilerin hisse senedi fiyatlarini dinamik bir sekilde etkiledigi
piyasada yari gii¢lii formda piyasa etkinligi mevcuttur (Fama, 1970:383). Bu
formdaki piyasada, sadece halka agik olmayan bilgi normal getirinin {izerinde getiri
elde etmeyi saglayacaktir (Ergor, 2013:16). Halka agik bilgiler ise yillik kazang
duyurulari, hisse senedi bolinme duyurulari, kar pay1 dagitma duyurulari, sermaye
artirimlari, ekonomi ve politika ile ilgili haberler gibi bilgileri icermektedir.

Yari-giiclii formda piyasa etkinligi, halka agik bilgilerin hisse senedi fiyatlarina
yansimis oldugunu, bu nedenle halka agik bilgiler kullanilarak normaliistii getiri
elde edilemeyecegini ileri stirmektedir. Buna karsin temel analizi savunan goriis
halka acik bilgilerin hisse senedi fiyatlarina her zaman etkin bir sekilde yansimamig
olabilecegini ileri siirerek halka acik bilgileri kullanarak normaliistii getiri elde
etmeye ¢abalamaktadirlar.

Bir piyasanin yari-giiclii formda etkin olup olmadigi temel analiz kullanilarak
normaliistii getiri elde edilip edilemeyeceginin test edilmesi ile arastirilmaktadir.
Halka acik bilgilerin hisse senedi fiyatlarina yansiyip yansimadigi ile ne kadar
hizli yansidig1 yan giiglii formda etkin piyasanin varligi arastirilirken dikkate
alinmaktadir. Yar1 giiclii formda etkin bir piyasada yatirimcilar halka agik bilgileri
kullanarak normaliistii getiri saglayamazlar. Kar pay1 dagitim duyurulari goz 6niine
alindiginda, yar1 gii¢lii formda etkin bir piyasada kar pay1 dagitim duyurusu sonrast
bir yatirimer elindeki hisse senedinden normaliistii bir getiri elde edebiliyorsa
piyasanin kar payr dagitimi duyurusu agisindan yar1 gii¢lii formda etkin oldugu
sOylenemez. Bu durumda kar pay1 dagitim duyurusu bilgisinin yatirimci tarafindan
elde edilme siiresi 6nem tagimaktadir. Yatirnmcilarin kar payr dagitim duyurusu
bilgisine erisme siireleri birbirlerine esit degil ise bilgiye Once erisen yatirimci
geg erigen yatirimeidan daha fazla getiri elde etmis olacaktir. Burada kar pay1
dagitim duyurusunun piyasa tarafindan olumlu veya olumsuz algilanmasinin
Oonemi yoktur, ¢iinkil bilgiye 6nce ulagsan yatirimcinin olumlu bir haber olarak
algilandiginda hisse senedini tutup normaliistii getiri elde etme olasiligi, olumsuz
bir haber olarak algilandiginda ise agiga satip yine normaliistii getiri elde etme
olasilig1 bulunmaktadir. Bu durumda piyasa yar gii¢lii formda etkin olmamaktadir.
Giliniimiizde iletisim arag ve teknolojilerindeki gelismeler ve diizenlemeler bilginin
tiim yatirimcilara ayni anda ulasmasini temin etmektedir (Aliyev, 2016:30).

Piyasalarin yari-giiglii formda etkin olduklar1 durumda, fon ydneticilerinin
olusturduklar1 fonlarin kazanglari, fonu olusturan hisse senetleri segilirken
kullanilan bilginin, ortalama yatirimcinin hisse senedi satin alirken kullandigi
bilgi ile ayn1 olmasi sebebiyle, piyasa ortalamasina esit olmalidir. Bu durumu
dogrular nitelikte olan Pastor ve Stambaugh (2003)’un ¢alismalarina gére ABD
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piyasasindaki yatirim fonlar1 1968-1998 yillar1 arasinda piyasa ortalamasinin
altinda kazang elde etmislerdir.

Yari-giiclii formda piyasa etkinligine gore, sirketlerin duyurduklari haberler ayn1
anda fiyatlara yansimakta, haber duyurulmadan 6nce veya sonra fiyat hareketliligi
olmamaktadir. Bu durumun hangi 6lgiide gergeklestigi olay ¢alismasi yontemiyle
belirlenmektedir.

Giiclii formda piyasa etkinligi

Giglii formda piyasa etkinligi, zayif formda piyasa etkinligi ile yar1 gliglii formda
piyasa etkinliginde goriilen bilgi diizeyini kapsamaktadir. Gii¢lii formda piyasa
etkinliginde, hisse senedi fiyatlarinin sadece sirket galisanlarinin ulasabilecegi
bilgiler dahil sirketle ilgili tim bilgiyi yansittigi ileri siiriilmektedir. Boylelikle
sirket igerisinden bilgi sahibi olanlar normalden fazla getiri saglayamazlar.

Giiglii formda piyasa etkinliginin ayristig1 nokta, diger etkinlik tiirlerinin bilgi
diizeylerine ek olarak sirket i¢i bilgilerin de sirket galisanlar1 ile ayn1 zamanda
yatirimeilar tarafindan ulasilabilmesidir. Bu formda sirket ici bilgilere sahip
olanlar, sirket ile ilgili olumlu veya olumsuz bir haber dncesinde hisse senetleri ile
ilgili yapacaklari islemlerle normaliistii getiri saglayamamaktadirlar. Eger sirket
ici bilgiye erigsimi olan taraflar herhangi bir yeni bilgi agiklanmadan yaptiklar
islemlerle normaliistii getiri elde edebiliyor iseler bu piyasa giiclii formda etkin
olmamaktadir.

Literatiirde yer alan caligmalarm belirttigi gibi hisse boliinmesi, kar pay1
artisi ve birlesme duyurulari hisse senedi fiyatlar1 iizerinde degisikliklere
neden olabilmektedirler. Bunun sonucu olarak, yukarida siralanan haberlerle
ilgili iceriden Ogrenenlerin ticareti yoluyla, haberin duyurulmasindan 6nce kar
elde edilebilmektedir. iceriden &grenenlerin ticareti yasa dist olmakla birlikte,
piyasanin, duyurular1 en azindan kismen tahmin etmesi, imtiyazli bilgi temelinde
kar elde etmenin kesinlikle miimkiin oldugu fikrini ortaya koymaktadir.

Giglii formda piyasa etkinligi finans alaninda bazi ¢ikarimlart da beraberinde
getirmistir. {1k olarak, giiclii formda piyasa etkinliginin var oldugu bir piyasada
hisse senedi fiyatlar1 gergek fiyatlar1 yansittigindan, herhangi bir yatirim, bagka bir
yatirrmdan daha iyi degildir. Ikinci olarak hisse senedinin fiyati, hisse senedinin
gercek fiyati ile ilgili var olan tiim bilgileri yansitmaktadir. Ugiincii olarak da hisse
senedi fiyatlari, finansal veya finansal olmayan tiim sirketlerin yatirim kararlarinda
sermaye maliyetlerini tespit etmek icin kullanilabilir. Giglii formda piyasa
etkinligi, finans alanindaki bir¢ok caligmanin temel prensibini olusturmaktadir
(Mishkin vd, 2006:135).

Glglii formda etkinlik, diger etkinlik tiirlerinin sinanabilmesine karsin
test edilmesi zor olan bir etkinlik formudur. Sirket i¢i bilgilerin hisse senedi
fiyatlarina hangi 6l¢iide ve ne kadar siirede yansidigina dair gelistirilmis ve herkes
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tarafindan kabul gérmiis herhangi bir test bulunmamaktadir. Buna karsin yar1
giiclii formda etkinligin test edilmesinde kullanilan olay ¢alismasi yontemi ile
giiclii formda etkinlik test edilebilir (Tezeller, 2004:16). Sirketin halka herhangi
bir bilgi agiklamadigi durumda olay caligmasi yontemi ile tespit edilebilecek
normaliistii getiri, sirket i¢i bilginin kullanilarak hisse alim satiminin ger¢eklesmis
olabileceginin gostergesi olabilir. Bu durum da piyasanin giiglii formda etkin
olmadiginin isareti olarak yorumlanabilmektedir.

Gligli formun var olabilmesi i¢in Oncelikle zayif ve yari-giiclii etkinligin
saglanmis olmasi gerekmektedir. Bu nedenle, finans literatiiriinde gii¢lii formda
etkinligin varligi, dogal olarak, iic model arasinda en tartigmali olanidir.

6. ETKIN PIYASALAR HIPOTEZINE YONELIK ELESTIRILER

Hisse senedi fiyatlarmin rastgele olustugu kavramim destekleyen ilk ampirik
caligmalar, birbirini izleyen hisse senedi fiyati degisimleri arasindaki kisa donemli
seri korelasyon oOlciimlerini incelemektedir. Bu calismalar ¢ogunlukla hisse
senedi gegmis fiyat hareketlerinin gelecek fiyat hareketlerini etkilemedigi, diger
bir deyisle piyasalarin hafizasi olmadigir savini desteklemektedir. Buna karsin
fiyat hareketlerinin rassal olmadigini savunan ¢alismalar da mevcuttur. Nispeten
yakin donem c¢aligmalarindan olan MacKinlay (1997) galismasinda, hisse senedi
fiyatlarinin kisa donemli seri korelasyonlarin sifir olmadigini, ayrica ayni yonde
“cok fazla” ardisik fiyat hareketinin varliginin, hisse senedi fiyatlarinin rastgele
yiirliyls sergiledigi hipotezini reddetmeye yeterli oldugunu belirtmektedir. Bununla
birlikte, Lo vd. (2000), fiyat hareket kaliplarini tanryabilen gelismis istatistiksel
teknikler kullanarak, teknik analizcilerin kullandiklart “bas ve omuzlar” ve “cift
dip” gibi hisse senedi fiyat hareketlerini tahmin edebilmislerdir (Malkiel, 2003:61).

Etkin piyasalar hipotezine yonelik elestirilerin  bir kismi, hipotezin
varsayimlarina yoneliktir. Bu varsayimlardan biri olan yatirimecilarin rasyonel
oldugu varsayimi, insanlarin dogasi geregi davranislarinin gesitli olmasi sonucu
her zaman gecerliligini tasimamaktadir. Bu noktadan hareketle ortaya ¢ikan
davranigsal finans konusu da bilgi agisindan piyasa etkinliginden sapmay1
yatirimcilarin rasyonel olmayan davranislarina dayandirmaktadir (Tufan ve
Saricigek, 2013:160).

Grossman ve Stiglitz (1980) etkin piyasalar hipotezini elestirmeyi farkli bir
boyuta tagiyarak bilgi acisindan gii¢lii formda etkin olan bir piyasanin, bilginin
herhangi bir kar olusturucu etkisi olmamasi nedeniyle alim-satim igin ¢ok daha
az motivasyon kalacagi, bu nedenle piyasalarin en sonunda ¢okeceklerini ileri
siirmiislerdir.

Zayif formda piyasa etkinliginin bazi piyasalarda gegerli oldugunu bir¢ok
caligma ampirik bulgular 1s18inda desteklemekle birlikte zayif formun gegerli
olmadig istisnalar da bulunmaktadir. Bu istisnalarin kayda deger olabilmesi i¢in
o6nemli bir periyotta tekrar etmesi gerekmekte, aksi halde piyasa etkinliginin bir
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gostergesi olarak kabul edilmektedir (Booth vd., 2016:346). Bu istisnalar anomali
olarak nitelenmekte olup takip eden boliimde agiklanacaktir.

Anomaliler

Genel kabul gormiis, herkes tarafindan bilinen, beklenen degerlerden
farklilagmalar anomali olarak tanimlanmaktadir (Redhead, 2008:513). Ayrica,
herhangi bir ¢alisma sonucunda elde edilen ampirik sonuglar teorik ¢ergeve ile uyum
icerisinde degil, ya da sonuglar1 acgiklamak i¢in mantikli olmayan varsayimlara
dayanilmasi durumunda elde edilen sonu¢ anomali olarak degerlendirilmektedir.
Buna gore, etkin piyasalar hipotezinden sapmalar, anomali teskil etmektedir.

Yatirimer davraniglarinin - rasyonel modeller yardimiyla agiklanamadigi
anomaliler, davranigsal finans konusunun ¢aligma alanini olusturmaktadir. Etkin
piyasalar hipotezi baglaminda anomaliler, zaman anomalileri, sirket bilgileri ile
ilgili anomaliler ve fiyat anomalileri olmak tizere ii¢ baslik altinda incelenmektedir.

Zaman anomalileri

Hisse senedi getirilerinin glin, ay, donem ya da herhangi bir zaman
periyodunda, diger zaman periyotlarindan farkli olmalari zaman anomalisi olarak
adlandirilmaktadir. Etkin piyasalar hipotezi gere§ince ge¢mis fiyat hareketleri
bilgisi, hisse senedi fiyatlarina halihazirda yansimistir. Buna gore hisse senedi
getirileri zamana dayali farklilik gdstermezler. Dolayisiyla zaman periyotlarini
takip ederek gelecek fiyat ve getiri hareketlerini tahmin etmek ve sistematik olarak
normaliistii getiriler elde etmek miimkiin degildir (Schewert, 2003:941). Zaman
anomalileri, hisse senedi getirilerinin sistematik olarak belirli zaman dilimlerinde
yuksek veya diisiik oldugunu ileri stirmektedir.

Zaman anomalileri gilinlere iligkin anomaliler, aylara iliskin anomaliler
ve tatillere iliskin anomaliler olmak iizere {ige ayrilmaktadir. Giinlere iliskin
anomaliler ise haftanin giinleri anomalileri ile hafta sonu anomalisi seklinde
siniflandirilirken aylara iligkin anomaliler ocak ay1 anomalisi, ay i¢i anomalisi, ay
doniimii anomalisi ve y1l donliimii anomalisi olmak {izere gruplandirilmistir.

Literatiirde giinlere iligkin anomalilerin varligi oldugu bir¢ok ¢alismada tespit
edilmistir. Bu anomali sinifinda, haftanin bazi giinlerinin diger giinlerine oranla
daha fazla getiri saglayabilecegi, etkin piyasalar hipotezi ile celisir bigimde ortaya
konulmaktadir. Osborne (1962) S&P 500 endeksini kullanarak yaptig1 ¢aligmada
pazartesi giinleri elde edilen getirilerin cuma giinleri elde edilenlere oranla az
oldugu bulgusuna ulasmig, Lakonishok ve Maberly (1990) de calismalarinda
benzer sonuglar elde etmislerdir.

Aylarailiskin anomaliler, hisse senedi getirilerinin aylara veya ayin 6zelliklerine
dayali olarak farklilasabilecegi yoniinde sonuglara sahiptir. Bu anomali tiiriinde
tizerinde en fazla durulan tiir ocak ay1 anomalisi olmustur. Ocak ay1 anomalisi
iizerinde yapilan ilk ¢alisma, Rozeff ve Kinney (1976) tarafindan gerceklestirilmis
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olup 1904-1974 yillar1 arasinda NYSE iizerine gergeklestirilen ¢alismada ocak
aylarinda diger aylara kiyasla istatistiki olarak anlamli yiiksek getiri tespit
edilmistir. Ocak ay1 anomalisi iizerine yapilan diger calismalarda da genellikle
bu etkinin var oldugu ortaya konulmustur. Keong vd. (2010) ¢alismasinda Asya
iilkelerinde ve Aytekin ve Sakarya (2014) ile Yigiter ve Ilgin (2015) ¢aligmalarinda
da Tiirkiye piyasasinda ocak ay1 anomalisinin goriildiigii tespit edilmistir.

Tatillere iliskin anomaliler ise borsalarin kapali oldugu hafta sonu, resmf tatiller
ile dini bayramlar 6ncesi ve bu donemlerin sonrasinda hisse senedi fiyatlarinda
meydana gelen normaliistii hareketlilik olarak ifade edilmektedir. Lakonishok
ve Smidt (1988), Dow Jones endeksinin 1897-1986 yillar1 arasinda borsanin
caligmayacagi glin Oncesi ve sonrasini inceledikleri c¢aligmalarinda, borsanin
kapal1 olacagi giin Oncesi gerceklesen getirinin diger giinlere oranla istatistiki
olarak anlamli ve yiiksek oldugunu tespit etmislerdir. Borsa Istanbul iizerine
yapilan c¢aligmalarda ise Cinko (2011) BIST100 endeksi getirilerinin haftanin
giinlerine gore farklilik gosterdigi, tatil anomalisinin kismen goriildiigiini ileri
siirmiistiir. Abdioglu ve Degirmenci (2013) ise calismalarinda Borsa Istanbul’da
tatil anomalisi tespit edememislerdir.

Sirket bilgileri ile ilgili anomaliler

Sirketlerin halka acik bilgileri kullanilarak, etkin piyasalar hipotezi ¢cer¢evesinde
sistematik olarak normaliistii getiri elde etmek miimkiin degildir. Sirketlerin halka
acik bilgileri kullanilarak sistematik olarak normaliistii getiri elde edilebiliyor
ise bu durum sirket bilgileri ile ilgili anomali olmaktadir. Sirket bilgileri ile ilgili
anomalilerinden en Onemlileri fiyat kazang orani anomalisi, firma biiyiikligii
anomalisi ve defter degeri piyasa degeri anomalisi olarak siralanabilir.

Fiyat kazan¢ orami anomalisi, diisiik fiyat kazan¢ oranina sahip hisse
senetlerinden olugan portfoylerin yiliksek fiyat kazang oranina sahip hisse
senetlerinden olusan portfoylere gére daha yiiksek getiri sergilemesi sonucunda
ortaya ¢ikmaktadir. Bu konuda ilk kayda deger ¢alisma Basu (1977) tarafindan
gerceklestirilmis olup NYSE’de bu durumun varligi ortaya konulmustur.

Etkin piyasalar hipotezinin gegerli olmadigimi ileri siiren diger anomali
firma biyikligi etkisidir. Firma biiylikligli genellikle hisse senedinin piyasa
degeri kullanilarak 6l¢iilmektedir. 1980’lerin basindan giiniimiize kadar finans
literatiiriinde ¢okca calisilmis olan firma biiylikliigli anomalisi, kiigiik firmalarin
hisse senetlerinin riske gore diizeltildikten sonra bile biiyiikk firmalarin hisse
senetlerinden daha iyi performans gosterdigini ortaya koymustur (Booth vd.
2016:353).

Piyasa degeri defter degeri (PD/DD) orani anomalisi, diisiik PD/DD oranina
sahip sirketlerin yliksek PD/DD oranina sahip sirketlerden daha fazla getiri
saglayacagini belirtir. Fama ve French (1993) NYSE, AMEX ve NASDAQ’taislem
goren hisse senetleri {izerinde yaptiklari calismada PD/DD orani ile hisse senedi
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getirileri arasinda ters yonlil bir iligki tespit ederek PD/DD orani anomalisinin
gecerli oldugunu ileri slirmislerdir.

Fiyat anomalileri

Sirket ile ilgili haberlere hisse senedi fiyatlarinin verdigi tepkiler eksik
tepki anomalisi veya asir1 tepki anomalisine yol acabilmektedir. Etkin piyasalar
hipotezinin bir gdstergesi olan yeni haberlerin fiyatlara yansima hizi, yatirnmeilarin
riske gore diizeltilmis normaliistii getiri elde edememesini saglamaktadir (Booth vd.
2016:350). Yatirimcilarin eksik tepki veya asir1 tepkiyi dikkate alarak normaliistii
getiri elde edebiliyor olmasi, etkin piyasalar hipotezi ile gelismektedir (Barberis
vd., 1998:308).

Yatirimeilarin yeni bilgiye gec reaksiyon gostermesi diisiik tepki anomalisi
olarak nitelenmektedir. Diislik tepki anomalisi iizerine yapilan ¢aligmalar, hisse
senedi fiyatlarinin, kazang duyurular1 (earnings announcements) gibi haberlere
diistik tepki verdigini gostermektedir. Piyasaya iyi haber yansimis ise, ilk olumlu
tepki sonrasinda fiyatlar ylikselmeye devam etmekte; eger piyasaya koti haber
yansimis ise, ilk olumsuz tepki sonrasinda fiyatlar diismeye devam etmektedir.
(Shleifer, 2004:112). Hisse senedi boliinmesi, kér payi iptalleri, kazang siirprizleri,
halka arz gibi haberleri aragtiran ¢esitli ¢aligmalarda diisiikk tepki anomalisini
destekler bulgulara ulagilmigtir (Daniel vd., 1998:1867).

Asirt tepki anomalisi, yeni haber karsisinda hisse senedi fiyatlarinin olmasi
gerekenden daha fazla hareketlilik gostererek yilikselmesidir. Hisse senedi
getirilerinde uzun vadeli geri doniislerle kanitlanan agir1 tepki anomalisi, ilk olarak
gecmiste iyi performans gosteren hisse senetlerine kiyasla son ii¢ ila bes yil iginde
diisiik performans gosteren hisse senetlerinin oniimiizdeki {i¢ ila bes yil iginde
iistiin performans sergiledigini gosteren De Bondt ve Thaler (1985) tarafindan
tanimlanmistir. Bu ¢alismada, gegmis kaybedenleri satin alma ve yakin gegmiste
kazananlar1 satma stratejisi veya kars1 stratejiyi kullanarak normaliistii getirilerin
elde edilebilecegine dair kanit saglamaktadir.

SONUC

Fama tarafinda ¢ercevesi belirlenen piyasa etkinligi, etkinlik derecesine gore
smiflandirilmigtir. Bu smiflandirmaya gore, piyasa fiyatlar1 zayif formda etkin
piyasalarda yalnizca tarihsel fiyat ve getiri bilgilerini igerirken, yar1 gii¢lii bi¢imde,
etkin piyasalarda ge¢cmis fiyat ve getiri bilgilerine ek olarak kamuya aciklanan
bilgileri de igermektedir. Bununla birlikte, gii¢lii formda etkin piyasalarda, piyasa
fiyatlar1 tarihsel fiyat ve getiri bilgileri ile kamuya agiklanan bilgileri igermenin
yaninda sirket i¢i bilgileri de icermektedir.

Piyasa etkinligi, uzun yillardir tartisilan bir konu olmakla birlikte, hala
gegerli oldugu ve gegerli olmadigi yoniinde ¢alismalar ortaya konulmaktadir. Bu
kapsamda, c¢aligmada, etkin piyasalar hipotezinin dayandig: teoriler ve piyasa
etkinligi bilesenlerini agiklanmakta, etkin piyasalar hipotezi ve hipoteze yonelik
elestirilere yer vermektedir.
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FIRMALARDA KAR PAYI POLITIKASI VE KAR PAYI TEORILERI
Cemil SENEL*

GIRIS

Finansal kararlar1 iki genis kategoriye ayrilir; yatirim kararlar1 ve finansman
kararlar1 (Baker ve Powell, 2005). Yatirim kararlari, firmanin istedigi varliklarin
tirtinlii ve ne miktarda edinim yapilmasini belirlemeyi igermektedir. Bilancoda
varliklar kisminda gosterilmektedir. Finansman kararlari ise yatirim kararlarini
desteklemek i¢in hem bor¢ hem de 6z sermaye seklinde fon saglanmastyla ilgilidir.

Kar pay1 karari, firmanin kar payi politikasiyla belirlenen kararlardir. Finans
yazininda kar pay1 karar1 bazi kaynaklarda bash basma bir finansal politika
olarak kabul goriirken, bazi1 kaynaklarda finansman politikasinin altinda bir baslik
olarak incelenmektedir. Kar pay1 politikasi, firmanin bagarili bir faaliyet donemi
sonunda elde ettikleri karin, ortaklarina ne 6l¢iide ve ne sekilde 6deneceginin
diizenlenmesidir.

Kar pay1 politikasi, finansman karariin 6nemli bir unsurlarindandir. Firma
kar1, varliklara yeniden yatirim yapilmada, menkul deger satin alinmasinda, baska
firmalara ortak olunmasinda, bor¢ 6demelerinde ve ortaklara kar pay1 (temettii)
olarak dagitilmasinda kullanilir. Firma yoneticileri faaliyet donemleri sonunda elde
ettikleri kar ile ilgili kararlar almaktadirlar. Bu karar, firma net karinin ne kadarmin
ortaklara dagitilacagi veya net karin yatirimlarin finansmaninda kullanilmasi igin
dagitilmamis karlara aktarilmasinda mi kullanacaktir. Veyahut bir kismini ortaklara
aktarirken bir kismim yatirimlarda m1 kullanacaktir?

Dagitilacak kar payi, ortaklarin beklentilerine cevap vererek firmanin hisse
senedi fiyatini olumlu etkilemesi beklenilmektedir. Firmanin kar pay1 politikasi ile
nakdi kar pay1 6denmesi, sermaye biit¢celemesi ve sermaye yapisi arasinda birbirini
dengeleyen bir iliski bulunmaktadir. Eger firma karli projeleri kendi kaynaklar

1 Dr. Ogr. Uyesi, Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi Bankacilik ve Sigortacilik Y.O. e-mail:cemil.senel@hbv.edu.tr
ORCID: 0000-0001-6506-6842
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ile finanse ediyorsa, kar pay1 sermaye biitcelemesinden arta kalan tutara goére
belirlenecektir. Eger firma projelerini bor¢lanma yoluyla finanse ediyorsa ve
kar paymi da bu sekilde karsiliyorsa bor¢lanma politikasiyla iliskisi 6n plana
cikacaktir. Kar politikas1 isletmenin degerine, finansal yapisina, biiylime hizina
ve hisse senedinin fiyatina etki yapmasi, bu kararin 6nemini ortaya ¢ikarmaktadir
(Pamukgu, 1999 ve Okka, 2015).

Bu kapsamda bu ¢alismada, ilk olarak Kar pay1 politikas1 firmalar ve ortaklar
acisindan tanimlanacak ikinci olarak kar pay1 politikasini etkileyen faktorler ve
kar pay1 dagitilmasiyla ilgili kisitlamalar agiklanacak, daha sonra kar pay1 dagitma
tirleri ve 6deme yontemlerine deginilecek ve son olarak kar payi politikasi ile
ilgili teorilere yer verilecektir.

KAR PAYI (TEMETTU) POLITIKASI

Finansal yonetimin {i¢ temel politikast yatirnm, finanslama ve temettii
politikalaridir. Kar pay1 politikasi, firmanin faaliyetleri sonucu elde edilen karin
kadarmin dagitilip ne kadarimin firmada alikonmasi kararlarina (oto finansman)
yonelik olup temel amag bu kararlarla firma degerinin maksimum yapilmasidir
(Ercan ve Ban, 2008).

Temettii politikast; elde edilen karin hangi oranda dagitilacagi ve hangi oranda
firmada birakilacagi kararidir.

Kar dagitimi firma ve ortaklar agisindan ele alinabilir (Usta, 2008:109) ;

Firma Acisindan Kar Dagitimi

Finansal yonetimin temel amaci “firma piyasa degerini, dolayisi ile firma
sahiplerinin ve ortaklarinin servetlerini, en yiiksek diizeye ¢ikarmaktir.” Temel
amacta belirtildigi tizere, firmanin ¢ikarina olan her sey ortaklarin da ¢ikarinadir
seklinde kabul gérmektedir. Uygulamada ise firma yonetimi daha uzun vadeli
planlama yaparken, yatirimcilar ve ortaklar her y1l diizenli sekilde kar pay1 almay1
umut etmektedirler. Firma yonetimi uzun vadede, firmanin piyasa degeri ile
ortaklar ve yatirnmcilari kar pay1 beklentileri arasinda optimal bir denge kurmak
zorundadirlar.

Firma tarafinda uygulanacak kar dagitimi, piyasa degerini, bununla berbaer
ortaklarin servetlerini farkli sekillerde etkileyecektir. Firmanin uzun vadeli
piyasalardan ihtiya¢ duydugu fonlari saglama olanaga sahip degilse yiiksek oranda
belirlenen kar dagitimi, bliylime hizinin yavaglamasina yol agacaktir. Firmanin kar
dagitiminda 1srar etmesi, karli bir yatirim kararindan vazgegme durumuna sebep
olacaktir. Bu 6zelliklerden dolayi, kar dagitimi bir yatirim karari niteliginde kabul
edilebilmektedir.

Firma, gereksinim duydugu kaynaklari, uzun vadeli piyasalardan miisait
kosullarda saglayabiliyorsa, kar dagittim1 bir finansman karar1 olarak
siiflandirabiliriz.
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Ortaklar Acgisindan Kar Dagitimi

Ortaklar ve yatirimcilar genellikle firmanin piyasa degerini ve hisse
senetlerinin fiyatini, belirlenen kar payr miktart ve oranina gore 6lgmekte ve
degerlendirmektedir. Yine firmaya sagladiklar1 6zkaynaklarin karsiligini en kisa
zamanda, devamli artan veya hi¢ olmazsa diizeyini koruyan ddemeler seklinde
almak istemektedirler. Ortaklar i¢in yatirrmlariin karsiliginda firmadan 6denecek
kar pay1 miktar1 ve miktarlarin diizenli olmasi 6nem arz etmektedir.

Ortaklarin kar politikasindan bu tarz beklentileri, firma yonetimini bask1 altina
sokabilmektedir. Bunun sonucunda firma, mantikli bir politika olarak kabul etmese
bile her faaliyet donemi sonunda diizenli kar dagitim politikas1 izlemek zorunda
kalabilmektedir. Biitiin ortaklarin bu sekilde davranmasi beklenmemektedir.
Ortaklarin bir kism1 da firmanin finansal yapisini, hisse senedi veya tahvil ¢ikarma
giderini, kar paylart lizerindeki vergi etkisini gdz Oniine alarak, kar paylarini
firmada kalmasini talep edebilirler. Gelecekte daha yiliksek kar payr almak
veya hisse senetlerinin degerinin artisin1 beklemek diislincesi hissedarlar1 boyle
davranmaya yonlendirebilmektedir.

Firmalarin temettii politikalar1 gerek sektorler arasinda gerekse firmalar
arasinda onemli farkliliklar gdsterebilmektedir. Kar pay1 politikas1 konusu ile
ilgili yapilan caligmalarda, uygulanan kar pay1 dagitimi politikas1 ve iizerinde
yapilacak degisiklikler firmanin ortaklarmi ve potansiyel ortaklarin kararlarinda
etkili olabilmektedir.

Sonug olarak kar pay1 politikasi sirketler i¢in bazi durumlarda yatirim karari,
bazen de finansman karari olarak ortaya c¢ikmaktadir. Firmanmn uzun vadeli
piyasalardan fon elde etme olanagi yoksa kar payr dagitimi firmanin yapacagi
yatirimlarin tutarmi azaltir veya vazgegme geregini dogurur. Boylece temettii
dagitim1 bir yatirim kararidir. Firmanin uzun vadeli piyasalardan kaynak saglama
olanag1 varsa temettii dagitimi bir finansman kararidir. Firma, burada finansman
gereksinimini karini biinyede alikoyarak veya sermaye artisi yoluyla karsilanmasi
segenekleriyle karsi karsiyadir.

TEMETTU DAGITIM POLITIKALARINI ETKILEYEN FAKTORLER ve

KISITLAMALAR

Firmalar, gereksinim duydugu fonlarin bir kismmi oto finansman yoluyla
veya diger igsel kaynaklardan saglarken, bir kismini ise bor¢lanma yoluyla dig
kaynaklardan saglayabilmektedir. Firmalarin kar payi politikalarmi etkileyen
faktorlerin asagidaki gibi 6zetlenebilir (Berk, 1995, Korgun, 1999 ve Ceylan, 2000
Okka, 2015);

Yonetimin buradaki gorevi, temettii kararlarini etkileyen tiim faktorleri analiz
etmek, degerlemek ve neticede temettii ddeme oranini, seklini, zamanini ve
diizenliligini gerek firma gerekse ortaklar igin optimal diizeyde gergeklestirilmesini
saglamaktir.
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Yasal Kurallar

Kanun hiikiimleri, temettii dagitiminin ancak cari donemde elde edilen
karlardan ya da dnceki donemlere ait olup da dagitilmayan karlar varsa, bunlardan
yapilabilecegi esasini benimsemistir. Burada gaye, Ugiincii kisileri korumaktir.
Aksi takdirde firma sahipleri, kar pay1 dagitimi ad1 altinda sermayelerini ¢ekerek
iyi niyetli i¢iincii kisileri zarara sokma yoluna gidebilmektedirler.

Genel olarak kar payr dagitimi ile ilgili mevzuat 3 temel prensip lizerinde
durmaktadir;

I. Net kar ilkesi,
II. Esas sermayenin zayiflatilmamasi ilkesi,
III. Firmanin borglarin1 6deme gii¢siizliigii igerisinde olmamasi ilkesi,

Net kar ilkesi, temettiilerin ancak cari yil net karindan ya da dagitilmamis
karlardan O6denebilecegini ifade etmektedir. Esas sermayenin zayiflatilmamasi
ilkesi, 6zkaynagin kar pay1 olarak dagitilmasini 6nlemek suretiyle firmaya fon
saglayanlari koruma amacini giitmektedir. Ugiincii ilke ise, bor¢ ddeme giigliigii
icinde olan bir firmanin temettii dagitmamasini 6ngérmektedir. Boyle bir olay
gerceklestigi takdirde, firma, gercekte kredi verenlere ait olan fonlar1 ortaklarina
aktarmis olacaktir. Bunun engellenmesi amacinda olan iiclincii ilke, kisa vadeli
ylktmliilikleri cari varliklardan fazla olan firmalarin temettii dagitmasin
yasaklamaktadir.

Ulkemizde temettii dagitimi, yukaridaki ilkeler gdz oniine almarak Tiirk
Ticaret Kanunu ve Sermaye Piyasasi Kanunu’nda yasal diizenlemeye gore
gerceklestirilmektedir.

Firmanin Likidite Durumu

Firmalarin nakit durumlarn kar pay1 politikalar1 tizerinde her zaman etkili
olmustur. Kar pay1 6demesi, nakit ¢ikisina sebep oldugu i¢in firmalarin likidite
durumlar etkilenmektedir. Bir firmanin yiiksek kar elde etmesi, o firmanin nakit
ihtiyacinin olmadig1 ve rahatlikla temettii dagitabilecegi anlamina gelmemelidir.
Ciinkii firma elindeki kari, ihtiya¢ duydugu varliklarin elde edilmesinde bir fon
olarak kullanmis ve nakit icine diisebilmektedir. Ozellikle enflasyonist dénemlerde
kar oranlarimin devaml yiikselis gostermesine karsin, firmalarin igletme sermayesi
ihtiyaglarinin da artma egiliminde olmasi, mevcut karlarin tamamiyla kullanilabilir
fonlar olarak diigiiniilmesini engelleyecektir. Bu nedenle firmalar, temettii dagitim
kararint mevcut likidite durumlari ¢ergevesinde vereceklerdir.

Borc Odeme Geregi
Firmalar, bor¢larin1 6denmesinde iki senaryo ile kars1 karsiyadir:
I. Fon saglayarak eski bor¢larint 6demek

II. Faaliyetleri sonucunda elde ettikleri fonlar1 bor¢ 6demede kullanmak
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Birinci yol tercih edildiginde, firmanin bor¢/ 6z sermaye orani biiyiiyecek,
bunun sonucu olarak firmanin finansal riski artmis olacaktir. Finansal risk, hem
ileride meydana gelebilecek bor¢lari 6deyememe durumunu hem de gelecekte pay
sahiplerinin elde edecegi temettii gelirlerinin azalacagi sonucunu ifade eder. Bir
firma, bor¢/6z sermaye oranini arttirdik¢a 6demek zorunda oldugu sabit masraflari
da (faiz gibi) artacak ve bu durum firmanin finansal yapisinin zayiflamasina
yol acacaktir. Boyle bir sorunla yiiz yiize gelmek istemeyen firmalarin temettii
dagitimin1 kasitlayarak, faaliyetleri sonucu yaratmis olduklar1 kaynaklart borg
O6demede kullanmalar1 daha uygun olabilecektir.

Kredi Sozlesmelerinden Dogan Kisitlamalar

Firmalara kredi verenler, diizenledikleri kredi s6zlesmelerine, kredi kullanan
firmalarin borg 6deme giiciiniin devamini saglayabilmek ve daha saglikli bir finansal
yaptya sahip olma amaci ile temettli dagitimini kisitlayici sartlar koyabilmektedirler.
Ozellikle orta vadeli kredi sdzlesmelerine, kredi veren kurumlar tarafindan kredi
geri ddeninceye kadar firmanin temettii dagitmamasi veya ¢ok kii¢iik oranlarda
dagitmasi hiikiimleri konulabilir. Eger kredi s6zlesmesinde bdyle bir sinirlama
mevcut ise, bunun firmanin temettii politikasini etkileyecegi agiktir.

Aktiflerin Bilyiime Hizi

Bir firmanin biiyiime hiz1 ne kadar yiiksek ise, aktiflerin genisletilmesinde
kullanilan fon miktar1 da o kadar yiiksek olacaktir. Bu nedenle, bir firma yeni
yatirimlar planliyorsa, bunlarin finansmaninda ihtiyag duyulacak fonlar1 karsilamak
icin elde ettigi karlar1 dagitmak yerine biinyede birakmayi tercih edecektir.

Firmanin Karhlik Orani

Firmanin otofinansmandan elde edecegi karlilik, temettii dagitimi kararlarini
etkilemektedir. Eger karin firmada birakilmasi ile ulasilacak karlilik, dagitilmast
halinde ortaklarin alternatif kullanim alanlarindan saglayacagi karliliktan daha
yiiksek ise, karin dagitilmayarak firmada birakilmasi daha uygun goriilebilir.

Karlarin istikrar

Gecmis donemlerde istikrarli sekilde kar saglayan firmalar, ileri ki donemlerde
elde edecekleri karlar1 daha saglikli bir bicimde tahmin edebileceklerinden diizenli
ve biiylik oranlarda kar pay1 dagitma imkénina sahiptirler. Buna karsilik, karlart
yillar i¢inde dalgalanmalar gdsteren firmalar, kar paylarmi bu dalgalanmalara
gore dagitirlarsa, temettii dagitiminda diizen saglama imkanini da kaybetmis
olacaktirlar.

Bir firmanin piyasa degerine etki eden faktdrlerden birisinin de diizenli temetti
dagitimi olmasi, 6zellikle karlar1 dalgalanma gdsteren firmalarin temettii dagitim
kararlarini etkiler. Bu sebeple, kar1 istikrarsiz olan firmalar, yiliksek kar sagladiklart
yillarda karin 6nemli bir kismin1 firmada alikoyarak karin daha az olacag yillarda
dagitmak iizere ihtiyat olarak saklayabilirler. Bu sekilde bir politika izledikleri
takdirde diizenli bir temettii dagitim politikasi uygulama imkanini elde ederler.
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Firmalarin Fon Temin Etme imkanlan

Biiyiik ve kendini kabul ettirmis firmalar, gerek sermaye piyasasindan gerekse
para piyasasindan kolaylikla fon temin edebilirler. Bu kolaylik, firmalarin temettii
dagitiminda daha esnek bir politika izlemelerini miimkiin kilar. Buna karsilik,
nispeten kiiclik ve yeni kurulmus firmalar, yatirimcilar ve kreditorler tarafindan
daha riskli goriildiiklerinden fon temin etmede giicliik ¢ekebilirler. Bu nedenle fon
temin etme imkanlar1 kisith olan firmalar, yeni yatirnmlarin gerektirdigi fonlar
dagitilmamig karlardan karsilamak, dolayisiyla temettii dagitimini da sinirlamak
zorunda kalabilirler.

Kontrol

Finansman kaynaklar1 arasinda yapilacak bir segimde, etkili olan faktorlerden
birisi de firmanin kontrol durumudur. Eger bir firma, elde ettigi karin biiyiik
kismini temettii olarak dagitiyorsa, karli yatirim firsatlar1 karsisinda ya borglanacak
ya da yeni hisse senedi ihra¢ etmek suretiyle sermaye artirimina gitmek zorunda
kalacaktir.

Borglanma finansal riski arttirdigindan ortaklarca tercih edilmemektedir. Yeni
hisse senedi ¢ikarmak da sermaye sahiplerince arzu edilmeyen bir durumdur. Ciinkii
fon temin etmek amacrtyla tiglincii kisilere satilan hisse senetleri, mevcut ortaklarin
hem kar oranlarinin azalmasi hem de firma yonetimindeki kontrol fonksiyonunun
ellerinden ¢ikmasi sonucunu dogurur. Ozellikle aile sirketlerinde, ydnetimdeki
egemen durumlarinin tehlikeye diismesini istemeyen ortaklar cogu zaman, diisiik
temettli 6demelerini ve oto finansman yoluyla biiylimeyi tercih ederler.

Ortaklarin Vergi Durumlan

Firmalarin temettii politikalarini sekillendiren faktorlerden biri de ortaklarin
vergi durumlaridir. Ortaklarin temettii seklinde elde edecekleri gelirlerle, sermaye
kazanglarinin farkli oranlarda vergilendirilmesi ve ortaklarin i¢inde bulunduklari
gelir dilimleri temettli dagitim kararlarini etkiler. Birgok iilkede sermaye kazanglari
temettl gelirlerinden daha diisiik oranlarda vergilendirilmektedir.

Halka acik sirketlerde ortak sayisinin artmasina paralel olarak ortaklarin
hangi vergi dilimlerinde olduklarmin tespiti giiglesir. Ortaklarin ¢ogunlugunun
yuksek oranlarda gelir vergisine tabi olmalari temettii dagitiminin diisiik seviyede
tutulmasini gerektirebilir. Diisiik vergi oranlarinin uygulandigi dilimlerde olan
ortaklarin cogunlukta olmast halinde ise, temettii dagitiminin daha yiiksek seviyede
tutulmasi beklenecektir. Ciinkii, diisiik oranda gelir vergisi 6deyen ortaklar temettii
gelirlerini, daha riskli olan ve ancak uzun dénemlerde elde edilebilecek deger artist
seklinde ortaya ¢ikan gelire tercih ederler

Sirketin Ortak Yapisi (Halka Acik Olmasi)
Borsaya kote olmus, halka acik, firma sahipliginde kiicilik tasarruf sahiplerinin
oy egemenliginin yiiksek oldugu firmalarda genellikle kar dagitim orani daha
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yiiksek oldugu goriilmektedir. Kiiciik tasarruf sahipleri, firma tarafindan yapilan
kar pay1 dagitimlarini gegimleri igin ek bir kaynak olarak gordiiklerinden, diizenli
kar pay1 dagitimi konusunda oylarini kullanacaklardir.

Firma ortaklar1 ve yatirimcilart igerisinde sosyal gilivenlik kurumlari, 6zel
emekli sandiklari, sigorta sirketleri gibi kurumsal yatirimcilarin bulunmasi halinde,
firma tarafindan uygulanan kar pay1 politikasina etki edecektir.

KAR PAYI DAGITIM POLITiKA TURLERI

Bir firmanim kar pay1 politikasi, kar dagitim kararinin ilam edildigi tarihten
itibaren izlenecek diizenli bir faaliyet plan1 sunmaktadir. Kar dagitim politikasi, ilk
olarak firmanin sahiplerinin refahini en yiiksege ¢ikarmak ve ikinci olarak da etkili
bir finansman imkan1 saglamak olmak iizere iki ana amag iizerine kurulmaktadir.
Optimal kar payi politikasi, bir firmada hisse senetlerinin piyasa degerini en
yiksege c¢ikaracak, mevcut kar payi 6demeleri ve gelecekteki biliylime hedefi
arasindaki dengeyi kuracak sekilde planlanmalidir. Bir firma, kérlarim ortaklarina
kar pay1 6demesi olarak, yeni yatirimlarin finansmani ya da borglarin 6denmesi
gibi diger amaglar i¢in kullanabilir.

Kar pay1 dagitim politikalari, firmalar icin hem genel ekonomik kosullar hem
de firma i¢i dengeler anlaminda 6nem arz etmektedir. Makro ve mikro etki alant
olan, kanun, yonetmelik, firma oncelikleri gibi farkliliklar1 barindirdig: i¢in her
firmada farkl sekillerde uygulanmakta ve her firma kendine en uygun olan kar
dagitim tiiriine gore kar payimni 6demektedir.

Firmalar g¢esitli kar dagitim yoOntemlerine gore kar dagitimlarini
gergeklestirmektedirler. Bu politikalardan en bilinenleri; Sabit oranli kar dagitim
politikasi, sabit miktarda kar dagitim politikasi, istikrarli kar dagitim politikas1 ve
sabit oranli kar pay1 ve ek kar pay1 politikasidir.

KAR PAYl ODEME SEKILLERI

Firmalarca ortaklar ve yatirimcilara yapilan kar payr 6deme sekilleri farklilik
gostermektedir. Kar paylar ortaklarina nakit olarak Odenebilecegi gibi, kar
paylarma karsilik yeni hisse senedi vermek seklinde de olabilmektedir. Veya firma
kasasinda ihtiyacindan ¢ok nakde sahipse, nakdi piyasadaki hisse senetlerini geri
satin almak i¢in de kullanabilmektedir.

Firmalar kar pay1 6demelerini farkl1 yollardan yapabilirler. Bunlar;

- Nakit Olarak Kar Pay1 Dagitimi ,

- Hisse Senedi Verilmesi Yoluyla Kar Pay1r Dagitim1 (Stock Dividend )

- Hisse Senetlerinin Nominal Degerinin azaltilmasi ve Sayisinin artirilmasi
Yoluyla Kar Pay1 Dagitim1

- Hisse Senetlerini Geri Satin Almalar1 Yoluyla Kar Pay1 Dagitimi (Stock
Repurchases).
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- Melez Kar Pay1 Dagitimi

- Sec¢meli Kar Pay1 Dagitimi (Optional Dividend)

- Bono Kar Pay1 Dagitimi (Scrip Dividend)

- Ayni Olarak Kar Pay1 Dagitimi (Property Dividend)
- Tasfiyeden Kar Pay1 (Liquidating Dividend)

- Intifa Senedi Kar Pay1 Dagitim1

Nakit Olarak Kar Payinin Dagritimi

Firmalar tarafindan ortaklara yapilan en yaygin kéar payr ddeme sekli, kar
paymin nakit olarak 6denmesidir. Bu yontem firmadan nakit ¢ikisini gerekli kildigi
icin firmanin likidite durumu bu ydntemin uygulanmasinda 6nem kazanmaktadir.
Elde edilen yiiksek karlar ile nakit varliklar ayni seyler degildir. Bir firmanin gelir-
gider tablosunda 6nemli tutarda bir gelir goriilebildigi halde, bilangosundaki nakit
benzerleri kalemi ayni tutarda olmayabilir. Bunedenle, nakit olarak kar pay1 6deme
diistincesinde olan firmanin, kar pay1 6deyecegi donem i¢in elinde bulundurdugu
nakit tutar1 belirleyici olacaktir (Brealey vd., 1995:350).

Hisse Senedi Verilmesi Yoluyla Kar Payi Dagitimi

Firmalarm likidite pozisyonlarinin nakit kar payr ddemeye yetersiz olmasi
durumunda kar pay1 6demelerinin hisse senedi olarak yapilmasidir. Firma tarafindan
hisse senedi verilmesi seklinde ddeme yonteminin segilmesi durumunda, hisse
senedinin sayisini artirdigindan ayni zamanda 6zkaynak artisi da gergeklesmis
olmaktadir.

Hisse Senetlerinin Nominal Degerinin azaltilmasi ve Sayisinin

artinlmasi Yoluyla Kar Pay1 Dagitimi

Firmalar, kendilerine ait hisse senetlerini satin alarak piyasada islem goren
hisse senedini sayisin1 azaltmakta, bu sayede firmanin net karma etki etmemek
sartiyla, bir hisse bagina diisen net karini artirmaktadir. Hisse basina diisen kazancin
yiikselmesi ile hisse senetlerinin piyasa fiyati yiikselmekte, bu skeilde ortaklarin
servetlerinin en yiiksege c¢ikarma amaci gerceklestirmeye caligiimaktadir. Bu
dagitim yoluyla ortaklar, kar paylarini nakit almak yerine, sermaye kazanci sahip
olmaktadirlar (Ceylan, 2003:250).

Hisse Senetlerini Geri Satin Almalar Yoluyla Kar Payi Dagitimi

Firmanin kar pay1 dagitma yontemi olarak mevcut hisse senetlerinin tizerindeki
yazili degerlerinin azaltma yoluyla yaptigi kar payr 6deme bigimi, elindeki her
bir hisse senedine karsilik belirli adet hisse senedi verme seklinde gerceklestirilen
bir finansal islemdir. Boylelikle firma dolasimdaki hisse senedi sayisi artirmig
olmaktadir (Brigham, 1999:205). Fakat burada lizerinde durulmasi gereken nokta
ortaklarin mevcut hisse senedi sayisi artmasinin firmadaki ortaklik dagilimini etki
yapmamasidir. Bu yontemle, sadece ortaklarin sahip oldugu hisse senedi sayisi
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artmakta ve hisse senedi nominal degeri ayn1 oranda diismektedir. Bu kar pay1
yOnteminin yarari, senetlerin béliinmesi yoluyla hisse fiyatlarinin asagi ¢ekilerek,
piyasadaki iglem hacminin artirllmasi ve hisselerin daha likit hale gelmesi
hedeflenmektedir (Gitman, 1991:603).

Melez Kar Pay1 Dagitimi

Firmanin kar dagitiminda ayni anda hem nakit ve hem de hisse senedi seklinde
iki yatirim aracini birlikte kullanilmasi durumudur. Bu kar pay1 yontemini tercih
eden yoneticiler, her iki temettii tipini tercih eden yatirimci kitlesinin bu hisselere
yonelmesini saglamak oldugu diistiniilmektedir.

Secmeli Kar Payl Dagitimi

Firmanin ortaklarina, segme sansi saglayarak, nakit ya da senet kar pay1 alma
seklinde opsiyon tanimasidir. Kar pay1 dagitimi ilamimin verilmesinden itibaren
belirli ortaklar ve yatirnmcilar tarafindan verilecek karar, hisse senetlerinin piyasa
degeri ile nakit kar payr miktarinin karsilagtirilmasi olacaktir. Bu karsilastirma
neticesinde, ortaklar ve yatirimcilar kendilerine en ¢ok fayday1 saglayacak sekilde
tercih haklarini kullanacaklardir. Genelde birbirine ¢ok yakin getiri saglayacak
seklinde hazirlanan segeneklerden, ortaklar ve yatirimcilar nakit olan yoniinde
tercih kullanacaklardir. Eger hisse senedi seklinde verilen segme hakki nakde gore
daha avantajliysa dogal olarak bu yontemi segceceklerdir. Hisse senedi seklindeki
alternatifi segmeleri, firmanin nakit fonlar1 biinyesinde tutmasina sebep olacaktir.
(Akgtig, 1998:652).

Bono Kar Payi Dagitimi

Firmalarin, nakit ihtiyaci olduklari donemlerde veya ellerindeki nakit tutarlari
daha 6nemli gereksinimleri i¢in kullanmak istedikleri durumlarda, ortaklarina kar
paylarina karsilik, belirli zamanlarda ddenecek faizli bonolar vererek kar payi
dagitimlarini gergeklestirebilirler.

Ayni Olarak Kar Payi Dagitimi

Ayni temettii, nakit degerler digindaki varliklarin ortaklarin kardan alacaklari
paya karsilik dagitilmasidir. Diger bir ifadeyle, firmanin kendi portfSyiinde
bulunan hisse senetlerini, tahvillerini, hazine bonolarimi1 ve devlet tahvillerini kar
pay1 olarak ortaklarina dagitmasidir. Cok nadir olmakla beraber, firmalar irettikleri
mamulleri de ayni temettii olarak dagitabilmektedirler.

Bu tiir kar pay1 dagitiminin amaci eldeki nakit fonlart muhafaza etmek ve daha
uygun bir sekilde kullanmaktir. Firmanin portfoyiinde firmaca ihtiya¢ duyulandan
daha fazla menkul mevcut olmas1 halinde bu tiir dagitima gidilebilmektedir.

Tasfiyeden Kar Pay1 Dagitimi

Firmanin tasfiyeye gitmesi halinde varliklarinin ortaklarin sahiplik oranlarina
gore paylastirilmast, bir tiir kar pay1 dagitimi olarak siniflandiriimaktadir. Ornegin,
petrol ve maden firmalar1 faaliyetleri geregi, bazi varliklarini tekrar kullanmak



138 ‘ SOSYAL, BESERI VE IDARI BILIMLER ALANINDA ULUSLARARASI ARASTIRMALAR VI

tizere harcamaktadirlar. Bu tlir varliklar i¢in ayrilan yenileme ya da zararlari
kargilama fonlar1 ihtiyag duyulmadigi zamanlarda ortaklara kar payr seklinde
dagitilabilmektedir.

intifa Senedi Kar Pay1 Dagitimi

Ozellikle kuruculara verilen intifa senetleri, esas sermayeye istirak s6z konusu
olmadan, sahiplerine net kara ve tasfiye bakiyesine katilma ya da yeni ¢ikarilacak
pay senetlerini alma hakki saglayan kiymetli evrak niteliginde belgelerdir. Nakit
ya da diger sekillerde bir temettii 6demesinin yapilmak istenmedigi baz1 hallerde
intifa senetlerinin kardan pay yatirimcilara ve ortaklara paylarina karsilik olarak
verilmesidir.

TEMETTU POLITIKASININ FIRMA DEGERi ACISINDAN iNCELENMESI

Kar dagitim politikasi, faaliyet donemi soncunda kazanilan karin ne kadarinin
firma ortaklarmma dagitilacagi ve ne kadarmin firmanin igsel kaynak olarak
birakilarak oto finansman saglanacagi seklindeki kararlar1 igermektedir. Firmada
birakilan kistm ne kadar biiyiikse, ortaklara dagitilan kistm o kadar kiigiik
olacaktir. Elde edilen karin paylasilmasinda firmadan bagimsiz degisken daha
bulunmaktadir. Sermaye kazanci ile kar payi ile ilgili yiirtirliikteki vergilendirme
politikasi, kar pay1 politikasini etkilemektedir.

Kar pay1 politikasi hakkinda en ¢ok tartisilan konulardan birisi, firmalarin
yatirim kararlari, sermaye maliyeti ve sermaye yapilarinin baz alindiginda, takip
edilen politikanin firmanin piyasa degeri tizerine etkisinin ne olacagidir. Bu konuda
teorilere bir kismi1 kar pay1 politikasinin firmanin piyasa degerini etkilemeyecegini
savunurken, diger kismi kar dagitimimin gelecek donemlerde hisse senetlerinin
piyasa fiyatini arttirarak, piyasa degerini etkileyecegini savunmaktadirlar.

Kar pay1 politikas1 ile teorik goriisler iic gorlis etrafinda toplanmaktadir.
Bunlar, Metron Miller ve Franco Modigliani tarafindan ortaya atilan, “kar pay1
politikasinin firma degerine etkisinin olmadigi” digeri Myron Gordon ve John
Lintner tarafindan ortaya atilan “kar payi politikasinin firma degeri {izerinde
etkisinin oldugunu” belirten goriistiir. Sonuncu ise Litzenberger-Ramaswamy
tarafindan ortaya atilan “vergi tercihi teorisi” dir.

Miller - Modigliani Modeli (Kar Pay: lliskisizlik Teorisi)

MM ‘lerin kar payr dagitimi Onermesi, kar pay1 kararlarinin firma degeri
iizerinde bir etkisi olmadigini ileri siirmektedir. Bu teori, MM tarafindan 1961
yilinda yayimladigi makale ile baglamistir. Bu teoriye gore, piyasa kosullarinin
etkin(miikemmel) oldugu kosullarda, bir firmanin kar payr dagitim politikast ne
dolasimdaki hisse senetlerinin fiyatini ne de ortaklarin elde edecegi toplam getiriyi
etkileyecektir, seklinde ifade edilebilir.

MM, yatirimcilarin yapmis olduklar1 yatirnmlarda islem maliyetlerinin
olmadigini, firmalarin iflas etmeyeceklerini, kar dagitim politikasinin yatirim
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kararlarindan bagimsiz oldugunu, firmanin biiyiime saglayacagi yatirimlarda,
kar payr dagitmasiyla, elde edilen karlarmm firma biinyesinde birakilmasinin
yatirnmcilar agisindan herhangi bir fark yaratmayacagi gibi gercek kosullarda
gercek olamayacak varsayimlara dayandirmislardir (Brigham, 1999:207). Bu
durum asagidaki gibi formiillestirilebilir (Ceylan, 2009:154).

P= 1 (Di1+P1) veyak= D; +g
1+k, Py

Formiile gore, D1, t1’in baslangicinda 6denen kar pay1 tutart ve g biiyiimeyi
gostermektedir. Ornegin bu varsayimlarin gegerli oldugu piyasalarda, 2 milyon
TL piyasa degerine sahip bir isletmenin kasasinda, yatirim i¢in 100 bin TL nakit
bulunmus olsun. Firma bu 100 bin TL’yi kar pay1 olarak dagitirsa, yatirim igin bu
paray1 bir sekilde finans etmek zorunda kalacaktir. MM varsayimlarinin piyasa
kosullarinda, 100 bin TL’ lik yeni hisse senedi ihra¢ ederek bu yatirimi yapacak
nakdi bulabilmektedir. Bu durumda, firma piyasa degeri yine 2 milyon TL olacak;
firma 6zsermayesinde bir fark veya eski ortaklarin toplam refah seviyesinde bir
degisim s6z konusu olmayacaktir. Eger eski ortaklar ellerindeki kar paylariyla yeni
ihrag edilen hisse senetlerinde alirsa, ortaklik paylari higbir sekilde degismeyecektir.

MM modeline gore firma degerini en 6nemli etken, firmanin kazang giicli ve
hangi risk sinifinda yer aldigidir. Diger bir ifadeyle firma degeri firmanin yatirim
politikasina bagli olmaktadir.

Kar pay1 getirisi
D/Po (%)
13.3 [~

k=D/Po+g= %13.3 =Sabit k :sermaye maliyeti

10 D/Po :Kar pay1 getirisi
g :Biiylime oram
(sermaye kazanci)
3.3 | D] |
0 33 W 133 &%)

Biiylime oram

Sekil 1. MM MODELI

Yukaridaki grafikte, MM’ nin temettii politikasinin hisse senedi fiyatlarini
etkilemeyecegi goriisli yansitilmaktadir. Burada firmanin sermaye maliyeti %13.3
olup temettii dagitimindan etkilenmemektedir. Yani sabittir. Firma elde ettigi karin
tamamini kar pay1 olarak dagitirsa da sermaye maliyeti %13.3’tiir, hi¢ kar pay1
dagitmasa da sermaye maliyeti %13.3’tlir. MM gore ortaklarin ve yatirimcilar,
hisse senetlerinden kaynakli kar pay1 ve sermaye kazancindaki muhtemel artis ve
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azalis karsisinda tepkilerinde bir degisiklik meydana gelmemekte ve bu duruma
kayitsiz davranmaktadirlar.

5.2. Gordon-Lintner Modeli (Eldeki Kus Teorisi)

Myron Gordon ve John Lintner ortaya atilan bu modele gore, “Eldeki kus,
daldaki kustan daha degerlidir” seklinde Ozetlenmektedir. Bu teoriye gore
yatinmcilar ve ortaklar; gelecekte elde edecegi sermaye kazanglari yerine,
bugiinkii kar payini almay1 segmektedirler. Bunun sebebi kar pay1 kazanglarinin,
yatirnmcilar ve ortaklar icin sermaye kazanglarindan daha az risk tagimasidir.
Gordon ve Lintner’e(GL) gore; piyasalarda her zaman mevcut olan belirsizlikler ve
riski yiiksek diger etkenler, hisse senedi fiyatlarinda dalgalanmalara sebep olmasi
nedeniyle risk olugturmaktadir. Bu durum hisse senetlerini elde tutmay1 daha riskli
hale getirmektedir. Bu sebeple dagitilacak kar paylarinin firmanin piyasa degeri
iizerine olumlu veya olumsuz etkisi olmaktadir.

Eger firmalar elde ettigi karlar1 dagitmazlar ise 6zkaynak maliyeti artmakta ve
firmanin hisse fiyatlarinin diisecegi asagida Sekil 2°de gosterilmektedir.

Kar pay: getirisi
D/Po (%)
133 go----

Y k=D/Po+g  Sabit Degil
10

IO~ 153 16 g (%)
Sermaye kazanci

Sekil 2. Gordon-Lintner Modeli

Yukarida sekilde goriilecegi lizere, firmalar tarafindan yapilan kar pay1
O0demeleri azaltildikca kar payr 6zkaynak maliyetleri artmakta ve hi¢ kar pay1
yapilmadig1 yani kar payinin sifir oldugu noktada ise bu oran en u¢ nokta olan
%16 ‘ya cikmistir. Ayrica 6zkaynak maliyet orant MM Modelinde oldugu gibi
sabit olmay1p kar pay1 azaligina ve deger artigina bagli olarak yilikselmektedir.

Litzenberger-Ramaswamy Modeli (Vergi Farkliligi Teorisi)

Vergi farkliligr teorisine gore, kar payr ve sermaye kazanglarinin farkli
donemlerde ortaya ¢ikmasi ve farkli vergi oranlarindan degerlendirilmesi firma
degerini etkilemektedir. Vergilendirmenin piyasadaki isletme performansi
iizerine etkilerini arastiran Litzenberg ve Ramaswamy (LR)’e gore yatirimcilar
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ve ortaklar, vergi avantajindan yararlanmak i¢in firma tarafindan daha disiik
kar payr odemelerini tercih etmektedirler. Litzenberg ve Ramaswamy’e gore
yatirnmcilar ve ortaklar, vergi dncesi karla degil vergi sonrasi karla ilgilenmekte
ve genellikle kar paylarindan alan vergi oranlar1 sermaye kazanglarindan alinan
vergi oranlarindan daha yiiksek olmaktadir. Bu durum da bazi yatirimcilar ve
ortaklarin kar payir dagittmini tercih etmeyip, karlarin sermaye olarak firmada
kalmasini istemelerine sebep olmaktadir. Mevcut uygulamada kazang {izerinden
alman vergi farki cok olmasa bile, kar paylarinda alinan vergiler kar dagitimi
sirasinda olurken, sermaye kazanglarinda vergiler hisse senetlerinin satigi sirasinda
gerceklesmektedir. Bu sebeple ortaklar ve yatirnmcilarin kar payina karsi tutumlari
degisiklik gosterebilmektedir(Yikeii, 1999:109).

Ozetle, LR teorilerinde Gordon-Lintner’e tam tersini savunarak, temettii
miktarinin sermaye kazanclarimdan daha yiiksek oranda vergilendirildigi icin
ortaklarin ve yatirimeilarin yiiksek kar payi getirili hisse senetleri iizerinden
yiiksek getiri oranini tercih etmeleri gerektigini iddia etmislerdir. Bu modele gore
firma, diisiik ya da sifir kar pay1 politikas1 uygulamay1 secerse degerini en yiliksege
¢ikarmig olacaktir. Diger yandan Gordon-Lintner modelinde firmalar, yiiksek kar
pay1r 6deme oranini tercih etmektedir. Litzenberg ve Ramaswamy, sektorlerde
yaptiklar1 analizlerde hisse senetlerinin piyasa fiyatlarmin, kar payi, biiyiime
orani, isletme biiyiikliigii ve belirsizlik etmeni gibi degiskenlerden etkilendigini,
dolayisiyla MM’nin hipotezinin gecerli olmayacagini da ileri siirmiislerdir
(Sayilgan, 2003:248).

Bir Finansman Karan Olarak Kar Dagitim Politikasi
Hisse senedi pazar fiyati, hisse bagina kar, dagitilan kar payi, firmanin getirisi
ve piyasa getirisi iliskisi aciklanmaya calisilmaktadir. Walter formiilii olarak
adlandirilan ve kar pay1 politikasinda bu iligkiyi ilk vurgulayan ¢aligsmalardan biri
olan hesaplama asagidaki gibidir (Ercan ve Ban, 2008:207);
D +(r/r_) (E-D)
P=

m

P=Hisse senedinin Pazar fiyati,
D=Hisse basina 6denen kar pay1,
E=Hisse basina kar,

r=Firmanin yatirimlarinin getirisi,

r =Piyasa getirisi oranidur.
m

Ornegin, piyasanin getirisi %20, firmanin yatirimlarindan elde ettigi getiri %24
olsun. Firmanin hisse basina elde ettigi kazang¢ 8 TL ise bu durumda farkli kar pay1
O6demelerine gore hisse senedinin fiyati agagidaki gibi hesaplanacaktir.
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Eger firma hisse bagina 4 TL kar pay1 6deyecek olursa hisse senedinin fiyati;
4+(%24/%20)(8-4)

%20 =22 TL olmaktadir.

Firma hisse basina kar 6demeyecek olursa hisse senedinin fiyati;
0+(%24/%20)(8-8)

P=
%20 =24 TL olmaktadir.
Eger firma hisse basma 8 TL kar pay1r ddeyecek olursa bu durumda hisse
senedinin fiyati;

8+(%624/%20)(8-8)

P=
%20 =20 TL olacaktr.

Problem ¢o6ziimiindeki gibi Walter formiilinde kar payi politikasi yatirim
firsatlarinin getirisiile belirlenmektedir. Eger firmanin yatirim firsatlarinin beklenen
getirisi piyasa getirisinden yiiksekse firmanin kar payr dagitmamasi alikonan
kazanglarin firmanin sahip oldugu yiiksek getirili yatirnmlarindan degerlendirilmesi
gerekmektedir. Eger piyasanin getiri orani firmanin getiri oraninin iizerinde ise, bu
durumda da firma karin tamamina yakinini kar payi olarak vermesi, hissedarlarin
bu temettiilerini piyasada daha yiiksek getiri ile degerlendirmesi esas olmaktadir
(Ercan ve Ban, 2008:208).

Walter formiiliine gore;

» 1>k ise optimal kar pay1 6deme orani sifir olmalidir.

» r<kise optimal kar pay1 deme oran1 %100 olmalidir.

» r=kise hisse senedi piyasa fiyati, kar pay1 6deme oranina kars1 duyarsizdir.

Kisaca, firmalar kar pay1 dagitimlarint karli yatinm firsatlar olarak goérdigii
projeler olmadig1 durumlarda yapilmalidirlar. Eger firma karli proje segenekleri
ile karst karsiyaysa, kar payir ddenmeyi ertleyeip elindeki nakdi yatirimlarin
finansmaninda kullanilmalidir.

Sadece Walter formiilinii dikkate alarak optimal kar payr dagitimini

gerceklestirmek yanlis olacaktir. Cilinkii hisse senetlerinin piyasa degeri, sadece
kar pay1 dagitim oranina bagh degildir (Ercan ve Ban, 2008:209) .

Artik Temettii Teorisi (Residual Dividend Theory)

Firmalar kar payr dagitim oranlart yaparken hesaplamalar1 cok sekilde
gerceklesirmeleri gerekmektedir. Eger yiliksek oranda kar payr dagitimi tercih
edelerse firma nakit ihtiyacim1 gidermek icin ya digsal kaynaklara bagvuracak ya
da igsel fonlar yardimiyla yani hisse senedi ihra¢ edeceklerdir. Digsal fon yada
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icsel fonlarin firmaya maliyetinin oto finansmana gore yiiksek oldugu bilinen bir
gercgektir. Gorece daha diisiik hesaplanan oto finansmanin firma degerini daha
artiracagini rasyonel bir goriis olarak kabul edilmektedir. Artik temettii teorisi
gore, yatirim i¢ kaynaklarla finanse edildikten sonra kalan tutarin kar pay1 olarak
dagitilmasini 6nermektedir (Brigham, 1999:253).

Diger bir ifadeyle, firmalar sermaye maliyetinden yiiksek yatirim projesi
getirilerine sahipseler, bunlar1 dagitilacak karlarla finanse etmeleri cok normaldir.
Bir firma, yiiksek getirili yatirim projesinin finansmani igsel fonlarla sagladiktan
sonra kar kaliyorsa, kalan kismi, ortaklarina dagitabilecektir. Eger firmanin elde
ettigi kar mevcut yatirnm projelerinin finansmanini karsilamamasi halinde kar
dagitim orani sifir olup hig kar pay1 dagitilmayacak; tam tersi durumda ise firma
karli yatirnm secenegi yoksa kar pay1 orant %100 olacak elde edilen kéarin tamami
ortaklara dagitilacaktir (Erdogan, 1990:238-239).

Artik temettli teorisine yonelik yapilan elestirilerde, firmalarin her faaliyet
doneminde farkl kar tutarlar1 elde edecegi bu da yatirimlarin finansmani igin her
donem farkli miktarlar ayrilacagi dolasiyla diizenli olmayan bir kar pay1 politikast
ile firmanin kars1 karsiya olmast durumudur. Bu durum degisen sartlara gore farkl
tutardaki kar pay1 dagitimi, hisse senetlerine yatirime1 talebinin diigmesine neden
olacak ve firma degeri diisebilecektir.

Kar Paylarinin Sinyal Etkisi

Firmalarin dagittig1 kar paylar, faaliyet donemlerinde ve ileride elde edilecek
kazanclar hakkinda giivenilir bilgi kaynagidir. Eksik piyasa kosullarinda,
firmalarin sermaye yapilar1 hakkinda ortaklar ile yoneticiler arasinda bir eksik
bilgilenme s6z konusu olmaktadir. Firmanin dagitmis oldugu yiiksek tutardaki kar
paylari, ortaklar ve yatirnmeilar tarafindan gelecekteki kazancglarin isareti olarak
algilanmaktadir. Bu durum piyasada firmanin hisse senetleri fiyatlarinin artigina
neden olmaktadir. Diger ifadeyle, kar paytr 6demeleri belli olan firmalar i¢in, kar
paylarinda yapilacak olan bir degisiklik genellikle yoneticilerin gelecek kazang
beklentileri (Wansley ve Lane, 1987: 425) ve nakit akislari ile ilgili bir sinyal arac1
olarak algilanmasini istemektedirler (Chen ve dig., 2009: 63).

Kar pay1 degisiklikleri firmanin gelecekteki kazanglart ve nakit akiglart
hakkinda yeni bilgileri piyasaya ilettigi i¢in hisse senedi getirilerini artirmaktadir
(Nissim ve Ziv, 2001: 2111; Howatt ve dig., 2009: 552). Diger bir ifadeyle kar
pay1 artiglar1 dncelikle firmalarmn hisse senedi fiyatinda pozitif anormal getiriler ile
sonu¢lanmaktadir. Bu durum piyasanin, firmanin gelecekteki kazanclari ile ilgili
olumlu bir sinyal olarak kar apy1 artiglarin1 dikkate aldig1 anlamina gelmektedir
(Choi vd., 2011: 870).
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Optimal Kar Payi Politikasinin Belirlenmesi

Kar pay1 ile ilgili teorilerde agiklandig1 gibi kar payr dagitimi ile firma degeri
arasindaki iliski agik sekilde ortaya konulamamaktadir. Diger bir deyisle finansin
diger finansman ve yatirim politikalarinda kurallar net bir sekilde agiklanabilirken
kar pay1 politikasinda netlik bulunmamaktadir.

Kar pay1 ile farkl tilkelerde farkli yasalar ve mevzuat uygulamalari, firmalarin
yatirim kararlarinda firsat maliyetlerindeki farklilik, yeni hisse senedi ihrag
giderleri, ortaklarin hisse senetlerinden beklentilerinden kaynaklanan farklilik ve
piyasalarin etkinlik derecelerin ayrigmasi kar pay1 politikasi etkileyen iilkeden
iilkeye farkli olmasini saglayan faktorlerdendir.

Yine kér payr politikast konusunda gelistirilen teorilerin ger¢ek hayatta
uygulanmasi miimkiin olmayan kisitlara dayanmasi diger politikalar gibi net
anlasilmasinin 6niinde diger bir engel olarak goziikkmektedir.

Kar pay1 politikast tizerine yapilan ¢aligmalar bu konunun netlesmesi i¢in
onemli bilgiler saglamaktadir.

Kar payr dagitimi konusunda yapilan c¢aligmalar ve arastirmalar devam
etmektedir. Bu konunun net anlasilmasi, konuyla ilgili bilgilerin gdzden gegirilmesi
ve yeni aragtirmalarin sonuglarina bagli gézitkmektedir.

Yukarida iddia edilenlere ragmen kar pay1, firmanin nakit akimlarini, bityiime
hizini, finansman politikalarini, hisse senetlerinin degerini, ortaklarin servetlerini
ve elde edilen kardan ne kadar kar payir dagitacagimi belirleyen bir finansal
sistem olarak bilinmektedir Sonug¢ olarak firma karar alicilart optimal kar pay1
politikasinin nasil olacagimi ve karlarin hangi oranda ve miktarda ortaklara kar
pay1 dagitilacagint hakkindaki politikalar: en 6nemli finansal kararlar arasinda yer
alacaktir (Okka, 2015:605).
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SAGLIK YONETiMi BOLUMLERININ OGRETIM ELEMANI VE ANABILIM
DALI YAPILANMASINDA MUHASEBE VE FINANS BiLiM ALANLARININ
YERI

ismail KABAN®

GIRIS

Saglik sektorii devlet veya Ozel girisimler tarafindan yiliksek maliyetlere
katlanilarak kurulan hastane, poliklinik, tip merkezi, laboratuvar ve konaklama
tesisleri gibi tesebbiisler yoluyla miisterilerine ¢esitli hizmetler sunmaktadir. S6z
konusu hizmet birimlerinin etkin, kaliteli ve verimli sekilde faaliyet gostermesi i¢in
nitelikli insan kaynagina sahip olmalar1 gerekmektedir. Tiirkiye’de saglik sektdriine
yonelik lisans ve lisanstistii seviyesinde egitim veren ve saglik kurumlarina insan
kaynag yetistiren boliimlerin baginda saglik yonetimi boliimii gelmektedir. Bu
itibarla boliimiin miifredat ve 6gretim elemani yapisinin sektoriin ihtiya¢ duydugu
gereksinimleri karsilayacak icerikte ve cergevede olmasi dnem arz etmektedir.

Saglik sektoriinde faaliyet gosteren kurum ve kuruluslar bir isletmenin sahip
oldugu islevleri biinyesinde barindiran, kar amac1 giiden veya giitmeyen nitelikteki
organizasyonlardir. Bu yoniiyle bir isletmenin sahip oldugu yonetim, muhasebe,
finansman, insan kaynaklari, pazarlama ve tiretim (hizmet tiretimi) gibi islevler
saglik kuruluslart i¢in de gegerlilik tasimaktadir. Saglik yonetimi boliimlerinde
isletme, ekonomi ve saglik bilimlerini bir araya getiren disiplinler arasi bir egitim
verilmektedir. Boliim mezunlariin saglik sektoriiniin yonetsel ve idari nitelikteki
personel ihtiyacini karsilamasi hedefiyle saglik yonetimi boliimlerinin miifredatinda
isletme derslerine agirlikla yer verildigi goriilmektedir. Bu dogrultuda boliim
miifredatinda yonetim organizasyon derslerinin yaninda genel muhasebe, maliyet
muhasebesi, mali tablolar analizi, finansal yonetim, ticari matematik ve kamu
maliyesi gibi muhasebe bilim dalinin uzmanlik ve ilgi alaninda bulunan dersler
de yer almaktadir. Saglhk kurumlarinin karli ve verimli bir sekilde isletilerek

1 SMMM Dr. Ogr. Uyesi, Ordu Universitesi, ORCID: 0000-0003-4138-244X, ismail _kaban@yahoo.com



148 ‘ SOSYAL, BESERI VE IDARI BILIMLER ALANINDA ULUSLARARASI ARASTIRMALAR VI

stirdiirtilebilir bir yapiya kavusturulabilmesi i¢in muhasebe ve finans yonetimin
tagidigl 6nem izahtan varestedir.

Bu c¢alismada Tiirkiye’de lisans egitimi veren saglik yonetimi boliimlerinin
kadro yapis1 icinde muhasebe ve finans alaninda ¢alisan 6gretim elemanlarinin
konumu ve s6z konusu akademisyenlerin uzmanlik alanlari hakkinda bir arastirma
yapilmast amaclanmaktadir. Bu cercevede calismanin temel saiki, kadrolar
saglik yonetimi boliimiinde bulunan muhasebe ve finans 6gretim elemanlariin
boliim kadrosu iginde teskil ettigi yerin, muhasebe ve finans alanlarinin saglik
yonetimi boliimleri biinyesinde olusturulan anabilim dallar1 arasinda temsil edilme
durumunun, muhasebe ve finans bilim alanlarinda ¢alisan 6gretim elemanlariin
iiniversite bazinda dagilimimin ve séz konusu 6gretim elemanlarinin uzmanlk
alanlarmin belirlenmesi ve ulasilan bulgularin saglik yonetimi boliimlerinde
verilen muhasebe ve finans egitimi a¢isindan miitalaa edilmesidir.

SAGLIK SEKTORUNE GENEL BiR BAKIS

Tiirkiye’de saglik sektorii, 6zel tesebbiis ve kamu girisimi bi¢iminde hayata
gecirilen muhtelif hizmet kuruluslarini ihtiva etmektedir. Miisterilerin saglik
hizmeti aldig1 kurum ve kuruluslarin tamami saglik hizmet sunucular1 bigiminde
adlandirilmakta olup s6z konusu organizasyonlar, “saglik hizmetini sunan ve/veya
iireten; gercek kisiler ile kamu ve 6zel hukuk tiizel kisileri ve bunlarin tiizel kisiligi
olmayan subeleri” (Saglik Hizmet Sunucularimin Basamaklandirilmasina Dair
Yonetmelik, 2022: m. 4) seklinde tanimlanmaktadir. Sektoriin biitiinii iginde 6zel
ve kamu hastaneleri ile ag1z ve dis saglig1 merkezleri en yiiksek hizmet kapasitesine
sahip organizasyonlar olarak one c¢ikmaktadir. Saglik hizmet sunuculari, sahip
olunan kapasite, miisterilere sunulan hizmetler ve arastirma altyapisi temelinde
birinci, ikinci ve tiglincli basamak olarak siniflandirilmaktadir (Saglik Hizmet
Sunucularinin Basamaklandirilmasina Dair Yonetmelik, 2022: m. 5-8).

Kamu Hastaneleri Genel Midiirliigii verilerine gore 01.07.2022 tarihi itibariyla
ikinci ve tiglincii basamak saglik hizmet sunucusu niteligi tagiyan 879 kamu saglik
tesisi bulunmaktadir (T.C. Saglik Bakanligi, 2022). Bunlarin kurum tiirii (hizmet
kapsami) bazinda sayisal dagilimi ve yatak kapasiteleri asagidaki tabloda yer
almaktadir.

Tablo 1: Kamu Hastaneleri Genel Miidiirliigiine Bagli 2. ve 3. Basamak Saglik Tesislerinin

Siniflandirilmast
Kurum Tiirii Adet Tescil Edilen Yatak Kapasitesi
Acil Yardim ve Travmatoloji Hastanesi 1 55
Cocuk Hastaliklar1 Hastanesi 4 1131
Dis Hastanesi 34 217
Entegre flge Hastanesi 94 1772
Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Hastanesi 13 2257
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Genel Hastane 560 141310
Gogilis Hastaliklar1 ve Gogiis Kalp Damar ve | 10 3471
Cerrahisi Hastanesi

Go6z Hastaliklar1 Hastanesi 2 185
Kadin Dogum ve Cocuk Hastaliklar1 Hastanesi 10 3102
Kemik Hastaliklar1 Hastanesi 3 436
Lepra Hastaliklar1 Hastanesi 1 34
Meslek Hastaliklar1 Hastanesi 2 285
Onkoloji Hastanesi 2 712
Ruh Saglig1 Hastaliklar1 Hastanesi 9 3796
Ag1z ve Dis Sagligi Merkezleri 134 -
GENEL TOPLAM 879 158763

Kaynak: T.C. Saglik Bakanligi, 2022

Yukaridaki tabloda goriilecegi iizere kamu hastaneleri arasinda sayica en
yliksek pay genel hastanelere aittir. Bu saglik tesislerini sirastyla agiz ve dis sagligi
merkezleri, entegre il¢e hastaneleri ve dis hastaneleri, fizik tedavi ve rehabilitasyon
hastaneleri gibi hizmet sunucular takip etmektedir. Yatak kapasitesi bakimindan
da genel hastaneler en yiiksek paya sahip olup bu tesisleri ruh ve sinir hastaliklar1
hastaneleri, gogiis hastaliklar1 ve gégiis kalp damar ve cerrahisi hastaneleri ile fizik
tedavi ve rehabilitasyon hastaneleri takip etmektedir.

Tiirkiye’de kamu hastanelerinin yani sira saglik sisteminin énemli bir pargasi
olarak Ozel hastaneler de faaliyet gostermektedir. Bu organizasyonlar bir 6zel
hukuk tiizel kisisine bagli olarak bir ilde tek bir hastane bi¢ciminde veya bir ya da
birden fazla ilde yahut iilke ¢apinda yaygin bir hastane ag1 seklinde miisterilere
saglik hizmetleri sunmaktadir. Ozellikle Istanbul, Ankara ve izmir merkezli ve
yaygin hizmet agma sahip hastane zincirlerinin sektdrde gorece yiiksek paya
sahip olduklar1 sdylenebilir. Saglik Bakanlig1 verilerine gore 04.06.2020 tarihi
itibariyla Tiirkiye genelinde 6zel saglik hizmet sunucusu niteligi tastyan 571 saglik
tesisi bulunmaktadir (T.C. Saglik Bakanligi, 2020). Bunlarin kurum tipi (hizmet
kapsami) bazinda sayisal dagilimi asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 2: Tiirkiye Genelinde Faaliyet Gosteren Ozel Saglik Hizmet Sunucularmin Siniflandiriimas:

Kurum Tiirii Adet
Losemili Cocuklar Hastanesi 1
Dis Hastanesi 3
Dogum Hastanesi 1
Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Hastanesi 5
Genel Hastane 523
Gogiis Hastaliklar1 Hastanesi 1
Goz Hastanesi 23
Kadin Hastaliklar1 ve Dogum Hastanesi 8
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Kalp Hastanesi

Kalp ve Damar Cerrahisi Hastanesi

Ortopedi ve Travmatoloji Hastanesi

N [— =

Ruh Saglig1 Hastaliklar1 Hastanesi
Kaynak: T.C. Saglik Bakanligi, 2020

Yukaridaki tabloda goriilecegi iizere 6zel hastaneler arasinda da sayica en
yliksek pay kamu hastanelerinde oldugu gibi genel hastanelere aittir. Bu saglik
tesislerini sirasiyla géz hastaneleri, kadin hastaliklari ve dogum hastaneleri ile
fizik tedavi ve rehabilitasyon hastaneleri gibi hizmet sunuculari takip etmektedir.
Ozel sektdr yatirimlarmin genel hastanelerden sonra goz hastanelerine yoneldigi,
bu agidan kamu hastane yatirimlarinda sayica ikinci sirada yer alan agiz ve dis
saglig1 merkezlerine nazaran 6zel sektor yatirimlarinda farkli bir egilim ortaya
ciktig1 goriilmektedir.

Tiirkiye’nin 2021 yili merkezi yonetim biitcesinde saglik harcamalarina yaklagik
238 milyar TL kaynak ayrilmis olup bunun 60 milyar TL’si ila¢ harcamalari, 123
milyar TL’si tedavi harcamalar1 ve 11,4 TL’si aile hekimligi harcamalari icin
planlanmistir (T.C. Cumhurbaskanlig: Strateji ve Biitce Baskanligi, 2021: 5). TUIK
verilerine gore Tirkiye’de 2020 yilinda gergeklestirilen saglik harcamalarina
iligkin 6nemli gostergeler asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 3: 2020 Yilinda Gergeklesen Saglik Harcamalarina iliskin Onemli Gostergeler

Gosterge Tutar
Kisi Bagma Saglik Harcamasi (TL) 2.997
Devlet Hastaneleri Cari Saglik Harcamasi (Milyon TL) 101.147
Ozel Hastaneler Cari Saglik Harcamasi (Milyon TL) 22.250
Hanehalklari Cari Saglik Harcamasi (Milyon TL) 15.709

Kaynak: TUIK, 2021a; TUIK, 2021b

Tabloda yer alan rakamlar hem devlet hastaneleri hem de 6zel hastaneler
tarafindan sunulan saglik hizmetlerinin ¢ok yiiksek harcamalara méal oldugunu
gostermektedir. Saglik sektoriinde ortaya cikan bu yiiksek harcamalar saglik
hizmet sunucularinda etkin muhasebe ve finans yonetiminin gerekliligine isaret
etmektedir. Bu da sektoriin idari ve yonetsel pozisyonlarda ihtiyag duyacagi
insan kaynagini yetistirme amacini tasiyan saglik yonetimi bdliimlerinde sunulan
egitimin uygun bir miifredata dayanmasi ve bu boliimlerin 6gretim elemant
kadrosunun uzmanlik alanlari itibariyla bu miifredatla 6rtiisen bir nitelik tasimasi
ile dogrudan iligkilidir.

TURKIYE YUKSEKOGRETIM SISTEMINDE SAGLIK YONETIMi

BOLUMLERININ YERI

Tiirkiye’de saglik yonetimi alaninda egitim vermeye yonelik olarak atilan ilk
adim, 1963 y1linda Saglik Bakanligi’na bagli olarak Saglik idaresi Yiiksekokulu’nun
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kurulmasidir. Ardindan Hacettepe Universitesi biinyesinde saglik yonetimi egitimi
veren ayr1 bir yiiksekokul daha faaliyete baslamistir. Saglik Bakanligi’na bagl
olarak 1963-1982 yillar1 arasinda egitim veren Saglik Idaresi Yiiksekokulu 1982
yilinda Hacettepe Universitesi’ne devredilerek iiniversitenin aymi alanda egitim
veren akademik birimi ile birlestirilmistir (Cimen, 2010: 137). Gegmisten bugiine
bu alandaki egitim, saglik yonetimi, saglik idaresi, saglik kurumlar1 yonetimi,
saglik kurumlar1 yoneticiligi, saglik kuruluslar yoneticiligi ve saglik kurumlari
isletmeciligi (Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2021: 45) gibi farkli boliim
adlar1 altinda verilmeye devam edilmis olup 11.03.2020 tarihli Yiiksekdgretim
Yiritme Kurulu toplantisinda bu alanda egitim veren tiim bdliimlerin isimleri
“saglik yonetimi” adiyla standart hale getirilmistir (Yiiksekdgretim Kurulu [YOK],
2020).

Bugiin Tiirkiye’de saglik yonetimi boliimleri iktisadi ve idari bilimler fakiiltesi
(IiBF), iktisadi, idari ve sosyal bilimler fakiiltesi (IiISBF), isletme fakiiltesi (iF),
saglik bilimleri fakiiltesi (SBF), uygulamali bilimler fakiiltesi (UBF), sosyal ve
beseri bilimler fakiiltesi (SBBF), saglik yiiksekokulu (SY) ve uygulamali bilimler
yiiksekokulu (UBY) ¢atis1 altinda egitimine devam etmektedir. Asagidaki tabloda
kadrosundaen az 1 6gretim elemani bulunan saglik yonetimi boliimlerinin fakiilteler
bazinda dagilimlar1 ve unvana gore 6gretim elemani yapisi yer almaktadir.

Tablo 4: Saglik Yonetimi Boliimlerinin Fakiilteler Bazinda Dagilimi ve Unvana Gore Ogretim

Elemani Yapist
Fakiil- | Fakiilte Boliim Profesor | Dogent | Dr. Ogr. | Ogr. Gor. | Ar. Gor.
te Ad1 Sayisi Sayisi iiyesi
[iBF 14 14 20 13 42 - 29
[iSBF 3 3 4 1 7 - 4
iF 3 3 6 5 7 - 7
SBF 63 65 50 57 144 15 128
UBF 3 3 2 2 5 -
SBBF 1 1 - 2 1 -
SY 1 1 3 1 - 1
UBY 1 1 - - 2 - 1
TOP- 89 91 82 83 209 15 176
LAM

Kaynak: YOK, 2022a

Tablodaki veriler, agikdgretim hari¢ 89 iiniversitede (68 devlet ve 21 vakif)
(YOK, 2022a) saglik yénetimi (91 tane) béliimlerinin bulundugunu, bu béliimlerde
caliganlarin ¢ok onemli bir kismini doktor 6gretim iiyelerinin olusturdugunu,
boliimlerin ve akademik kadronun baskin bir sekilde saglik bilimleri fakiiltelerinde
konumlandigmi gostermektedir. Bununla birlikte yiliksekogretim bilgi yonetim
sistemi verilerine gore bolim durumu yoniiyle aktif olarak raporlanan; ancak
Ogrencisi ve kadrolu akademisyeni bulunmayan vakif tiniversitelerinde 6 ve devlet
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tiniversitelerinde ise 21 olmak iizere 27 saglik ydnetimi bdliimii (YOK, 2022b)
bulunmaktadir. Tiim veriler birlikte degerlendirildiginde Tiirkiye genelinde aktif
olan saglik yonetimi boliimii sayist 118’e ulasmaktadir.

SAGLIK YONETiIMi BOLUMLERININ MUFREDATINDA YER ALAN

MUHASEBE VE FINANSMAN DERSLERI

Saglik yonetimi egitimine temel olusturan konular muhasebe ve finansal yonetim
alanin1 da kapsamaktadir. Bu minvalde ¢ergeve programin muhasebe ve finansal
yonetim baslig1 altinda finansal muhasebe, maliyet muhasebesi, finansal yonetim,
finansal tablolar analizi ve finansal matematik konularindan olusan bir icerik yer
almaktadir (Saglik Yonetimi Ulusal Cekirdek Egitim Programi 2017 [SAYCEP
2017], 2017: 34-36). Saglik yonetimi boliimii sahip oldugu disiplinler arasi yap1
geregi saglik ve isletme/yonetim bilimlerini harmanlayan bir 6zellik tasimaktadir.
Saglik hizmeti sunulan kurumlarda analiz, planlama ve degerlendirmeler yaparak
bunlari karar alma ve uygulama siireglerinde yonetsel anlamda kullanan (SAYCEP
2017, 2017: 12) nitelikli ve profesyonel saglik yoneticileri yetistirme hedefiyle
egitim Ogretim faaliyetleri yiiriitilen (Hacettepe Universitesi, 2022) saglik
yonetimi boliimlerinde Ogrencilere bu amag¢ dogrultusunda saglik, yonetim,
muhasebe, finans, ekonomi ve hukuk gibi konular1 ihtiva eden ders miifredatlar:
okutulmaktadir. Boliim miifredatinda muhasebe ve finansman alanina ait derslerin
onemli bir yer teskil ettigi goriilmekte olup lisans ve yiiksek lisans seviyesinde
okutulan 6rnek dersler asagidaki tabloda sunulmaktadir.

Tablo 5: Saglik Yonetimi Boliimlerinin Lisans ve Yiiksek Lisans Egitiminde Okutulan Muhasebe
ve Finansman Alanina Ait Ornek Dersler

Program Tiirii | Dersin Genel Ad1 Ait Oldugu Alan
Genel Muhasebe (I-1I) Muhasebe
Maliyet Muhasebesi (I-1T) Muhasebe

Lisans Yonetim Muhasebesi Muhasebe
Mali Tablolar Analizi Muhasebe
Finansal Yonetim Finans
Saglik Kurumlarinda Genel Muhasebe Muhasebe
Saglik Kurumlarinda Maliyet Muhasebesi Muhasebe

Yiiksek Lisans Saglik Kurumlarinda Ydnetim Muhasebesi Muhasebe
Finansal Tablo Analizi Muhasebe
Saglik Kurumlarinda Finansal Yonetim Finans

Kaynak: Kogyigit vd. (2018), Savas ve Ekergil (2019) ve Sahin (2020) ¢aligmalarindan yararlanilarak
yazar tarafindan hazirlanmistir.

Tabloda saglik yonetimi boliimlerinde okutulan muhasebe ve finansman
dersleri en ¢ok kullanilan ders adlar1 baz alarak gosterilmektedir. Bu dersler
gesitli tiniversitelerde bulunan saglik yonetimi boliimlerinde farkli adlar altinda
okutulmaktadir. Lisans seviyesinden yiiksek lisans seviyesine geciste sz konusu
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derslerin saglik kurumlari 6zelinde bir muhteviyata kavustugu (Sahin, 2020: 115-
121) gorilmektedir.

Tirkiye’de devlet ve vakif {iniversiteleri biinyesinde acilan saglik yonetimi
doktora programlarmin miifredatinda da muhasebe ve finansman orijinli derslere
yer verildigi goriillmektedir (Sahin, 2020: 121). Asagidaki tabloda muhtelif
iniversitelerde yiiriitiilen saglik yonetimi doktora programlarinda okutulan 6rnek
muhasebe ve finansman dersleri sunulmaktadir.

Tablo 6: Saglik Yonetimi Doktora Programlarinda Okutulan Muhasebe ve Finansman Alanina Ait
Ornek Dersler

Dersin Ad1 Ait Oldugu Alan | Universite Ad1

Finansal Tablo Analizleri Muhasebe Ankara Yildinm Beyazit
Universitesi

Genel Muhasebe Muhasebe Ankara Yildirim Beyazit
Universitesi

Hastane Isletmelerinde Finansal Tablo | Muhasebe Ankara Hac1 Bayram Veli

Analizi Universitesi

Maliyet Muhasebesi Muhasebe Ankara Yildirim Beyazit
Universitesi

Saglik Kurumlar1 i¢in Muhasebe ve Muhasebe-Finans | Acibadem Mehmet Ali Aydinlar

Finansta Glincel Yaklagimlar Universitesi

Saglik Kurumlarinda Mali Analiz Muhasebe Istanbul Okan Universitesi

Saglik Kurumlarinda Mali Analiz Muhasebe Okdokuz Mayis Universitesi

Saglik Kurumlarinda Mali Tablo Muhasebe Uskiidar Universitesi

Analizleri

Saglik Kurumlarinda Ydnetim Muhasebe Ankara Hac1 Bayram Veli

Muhasebesi Universitesi

Saglik Kurumlarinda Yonetim Muhasebe Ondokuz Mayis Universitesi

Mubhasebesi

Saglik Kurumlarindan Maliyet Muhasebe Selguk Universitesi

Muhasebesi

Saglik Kurumlarindan Yonetim Muhasebe Ankara Universitesi

Muhasebesi

Saglik Kurumlarindan Y dnetim Muhasebe Selguk Universitesi

Muhasebesi Uygulamalar1

Finans Teorisi ve Uygulamalar1 Finans istanbul Okan Universitesi

Saglik Hizmetleri Finansmani Finans Ankara Universitesi

Saglik Isletmelerinde Finansman Finans Ankara Hac1 Bayram Veli

Stratejileri Universitesi

Saglik Kuruluslarmin Finansal Finans Istanbul Medipol Universitesi

Y onetimi

Saglik Kurumlarinda Finansal Yonetim | Finans Ankara Yildirim Beyazit
Universitesi

Saglik Kurumlarinda Finansal Yonetim | Finans Uskiidar Universitesi

Saglik Kurumlarinda Finansal Yonetim | Finans Ankara Universitesi
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Saglik Kurumlarinda Finansal Yonetim | Finans Saglik Bilimleri Universitesi
Saglik Kurumlarinda Finansman Finans Ondokuz May1s Universitesi
Y onetimi

Saglik Kurumlarinin Finansal Yonetimi | Finans Istanbul Okan Universitesi
Saglik Sigorta Sistemleri Finans Marmara Universitesi

Saglik Sigortaciligt Finans Okdokuz May1s Universitesi
Saglik Sigortas1 Sistemleri Finans Istanbul Medipol Universitesi
Saglik Yéneticileri I¢in Kurumsal Finans Marmara Universitesi

Finans Yonetimi

Saglikta Finansal Yonetim Finans Istanbul Altinbas Universitesi
Saglikta Finansman Sorunlari Finans Istanbul Medipol Universitesi

Kaynak: Ilgili {iniversitelerin internet sitelerinde (URL-1; URL-2; URL-3; URL-4; URL-5; URL-
6; URL-7; URL-8; URL-9; URL-10; URL-11; URL-12) yer alan igeriklerden yararlanilarak yazar
tarafindan olusturulmustur.

Tabloda goriilecegi iizere muhasebe alaninda maliyet ve yonetim muhasebesi
ile mali tablolar analizi dersleri, finansman alaninda ise finansal yonetim dersi
saglik yonetimi doktora programlarmin miifredatinda 6ne ¢ikmaktadir. S6z konusu
dersler ilgili programlarin miifredatinda farkli adlarla yer almaktadir.

Tirkiye’de muhasebe ve finansman egitiminin dnciiliigiinii isletme boliimleri
yapmaktadir. Isletme béliimlerinin muhasebe ve finansman anabilim dal
biinyesinde lisans ve lisansiistli seviyesinde uygulanan miifredat yukaridaki
tabloda sunulan derslerle ortiisen bir mahiyet tasimaktadir. Bu husus saglik
yonetimi boliimlerinin miifredatinda muhasebe ve finansman derslerine atfedilen
onem hakkinda bir gosterge olarak kabul edilebilir. Diger bir ifadeyle isletme
boliimlerinin 1. ve 2. sinif miifredatlarinda yer bulan genel muhasebe ve finansal
yonetim dersleri ile 3. ve 4. sinif ders paketinde ekseriyetle zorunlu olarak okutulan
maliyet muhasebesi, mali tablolar analizi ve yonetim muhasebesi derslerinin saglik
yonetimi miifredatinda da yer almasi, muhasebe ve finansman egitimine saglik
yonetimi boliimleri tarafindan 6nem atfedildigine isaret etmektedir.

ARASTIRMA

Arastirmanin Amaci

Bu calismanin amaci, saglik sektoriine yonelik insan kaynagi yetistirme
misyonuyla 50 yili askin siiredir Tiirkiye’de egitim veren saglik yonetimi
boliimlerinde kadrosu bulunan akademisyenler iginde bilim alanlari muhasebe
ve finans olan 6gretim elemanlarinin teskil ettigi yerin, soz konusu Ogretim
elemanlarinin iiniversite bazinda dagilimimin, muhasebe ve finans alanlariin
saglik yonetimi boliimleri biinyesinde olusturulan anabilim dallar1 arasinda temsil
edilme durumunun ve ilgili akademisyenlerin uzmanlik alanlarinin saptanmasidir.
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Arastirmanin Yontemi

Bu caligmada nitel arastirma yontemlerinden dokiiman analizi kullanilmistir.
Nitel arastirma, sinirlt sayida 6rneklem kullanilarak bir konuya derin vukifiyet
saglanmasini miimkiin kilan bir aragtirma yontemi (Ruyter ve Scholl, 1998:
8) olarak tanimlanabilir. Dokiiman analizi ise nitel arastirmanin belirtilen bu
hedefine ulagmak i¢in ilgili konuda mevcut olan rapor, belge ve internet sitesi
gibi kaynaklarin etraflica incelenmesini (Tracy, 2013: 83) amaclayan bir tekniktir.
Arastirma kapsaminda dokiiman analizi amactyla muhtelif internet sitelerinden
yararlanilmistir. Bu siteler sunlardir:

e https://istatistik.yok.gov.tr/
e https://akademik.yok.gov.tr/Akademik Arama/
e https://yoksis.yok.gov.tr/menu/menu.zul.

Bulgular

Bu baslik altinda sirasiyla kadrosu saglik yonetimi boliimiinde bulunan ve
muhasebe ve finans bilim alanlarinda ¢alisan 6gretim elemanlarinin boliim kadrosu
icinde teskil ettigi yer, muhasebe ve finans alanlarinin saglik yonetimi boliimleri
bilinyesinde olusturulan anabilim dallar1 arasinda temsil edilme durumu, saglik
yonetimi boliimii kadrosunda yer alan ve muhasebe ve finans bilim alanlarinda
caligan 6gretim elemanlarimin {iniversite bazinda dagilimi ve séz konusu 6gretim
elemanlarinin uzmanlik alanlar1 hakkinda ulasilan bulgular yer almaktadir.

Kadrosu Saglik Yonetimi Boliimiinde Bulunan ve Muhasebe ve Finans

Bilim Alanlarinda Calisan Ogretim Elemanlarinin Béliim Kadrosu

icindeki Yeri

Miifredatinda farkli disiplinlere ait dersler bulunan saglik yonetimi boliimlerinin
kadrosunda ilgili disiplinlerde ¢alisan 6gretim elemanlarina yer verilmektedir. Bu
baglamda kadrosunda en az bir 6gretim elemani bulunan saglik yonetimi boliimleri
bazinda muhasebe ve finans bilim alanlarinda ¢alisan 6gretim elemanlarinin bolim
kadrosu i¢inde oransal olarak teskil ettigi yer asagidaki tabloda sunulmaktadir.

Tablo 7: Kadrosunda En Az Bir Ogretim Eleman1 Bulunan Saglk Y&netimi Béliimleri Bazinda
Mubhasebe ve Finans Bilim Alanlarinda Calisan Ogretim Elemanlarinm Béliim Kadrosu Igindeki

Yeri
Kriter Unvan Say1 | Saghk Yénetimi Top- XY
X) lam Ogretim Elema-
n1 (Y)*
Mubhasebe Bilim Alaninda Calisan Prof. 5 82 0,06
Ogretim Eleman1 Sayisi (A) Dog. Dr. 3 33 0,036
Dr. Ogr. 11 209 0,052
Uyesi
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Finans Bilim Alaninda Calisan Prof. 2 82 0,024

Ogretim Elemant Sayis1 (B) Dog. Dr 3 33 0.036
Dr. Ogr. 4 209 0,019

Uyesi

A (Ttm Unvanlar) /Y (Tiim Unvanlar) - 19 374 0,05

B (Tiim Unvanlar) /Y (Tiim Unvanlar) - 9 374 0,024

(A+B) [Tiim Unvanlar] /Y (Tim Un- - 28 374 0,075

vanlar)

* Tiirkiye’deki (KKTC harig) tiniversitelerin saglik yonetimi boliimleri kadrosunda 82 profesor, 83
dogent, 209 doktor 6gretim liyesi, 15 6gretim gorevlisi ve 176 arastirma gorevlisi gorev yapmaktadir.

Kaynak: https://istatistik.yok.gov.tr/ (YOK, 2022a) ve https://akademik.yok.gov.tr/Akademik Arama/
(YOK, 2022c¢) veri tabanlarindan yararlanilarak yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablodan muhasebe Ogretim iiyesi oraninin (0,05), finans Ogretim tiyesi
oranindan (0,024) daha yiiksek oldugu anlasilmaktadir. Unvanlar bazinda ise
dogent unvanina sahip muhasebe dgretim iiyesi orani (0,036) ve profesor unvanina
sahip finans 6gretim tyesi orani (0,024) diger unvanlara nazaran en diisiik orani
teskil etmektedir. Saglik yonetimi lisans bolimlerinde gorev yapan 374 dgretim
iiyesinin sadece 28 tanesi muhasebe ve finans bilim alanlarinda ¢aligmaktadir.

Muhasebe ve Finans Alanlarinin Saglhk Yonetimi Boliimleri Biinyesinde

Olusturulan Anabilim Dallarn Arasinda Temsil Edilme Durumu

Saglik yonetimi boliimlerinin akademik yapilanmasi gesitli anabilim dallarmi
biinyesinde barindirmaktadir. Bu baglamda kadrosunda en az bir 6gretim elemant
bulunan saglik yonetimi boliimlerinde muhasebe ve finans alanlarinin anabilim
dal1 olarak temsil edilme durumu asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 8: Kadrosunda En Az Bir Ogretim Elemam Bulunan Saglik Y6netimi Bolimlerinde
Muhasebe ve Finans Alanlarinin Anabilim Dali Olarak Temsil Edilme Durumu

Universite Ad1 Fakiilte Adn Muhasebe ve Finans Konulu
Anabilim Dalh Ad1
Artvin Coruh Universitesi Isletme Fakiiltesi Saglik Kurumlari Muhasebe ve
Finansman ABD
Burdur Mehmet Akif Ersoy iktisadi ve Idari Saglik Kurumlarinda Muhasebe ve
Universitesi Bilimler Fakiiltesi Finansman ABD
Selguk Universitesi Saglik Bilimleri Saglik Kurulusunda Muhasebe ve
Fakiiltesi Finansman ABD

Kaynak: https:/istatistik.yok.gov.tr/ (YOK, 2022a) ve https://yoksis.yok.gov.tr/menu/menu.zul veri
tabanlarindan yararlanilarak yazar tarafindan olusturulmustur.

Kadrosunda en az bir 6gretim eleman1 bulunan 89 iiniversitedeki (68 devlet
ve 21 vakif) 91 saglik yonetimi boliimiiniin akademik yapilanmasinda muhasebe
ve finans alanlarini temsil eden anabilim dallarinin “Saglik Kurumlart Muhasebe
ve Finansman ABD”, “Saglik Kurumlarinda Muhasebe ve Finansman ABD”
ve “Saglik Kurulusunda Muhasebe ve Finansman ABD” adlariyla sadece 3
iiniversitede yer aldig1 yukaridaki tablodan anlasilmaktadir.
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Muhasebe ve Finans Bilim Alanlarinda Calisan ve Saglk Yonetimi

Béliimiinde Kadrosu Bulunan Ogretim Elemanlarinin Universite Bazinda

Dagilimi

Saglik yonetimi lisans egitimi veren tniversitelerin ilgili boliim kadrolarinda
gdrev yapan dgretim elemanlarinin tamamina yakini sosyal, beseri ve idari bilimler
(yonetim ve strateji, organizasyon, muhasebe ve finans vb.) ve saglik bilimleri
(saglik yonetimi, halk sagligi, saglik ekonomisi vb.) temel alanlarinda ¢alismalarini
yiiriitmektedir (YOK, 2022c). Saglik yénetimi béliimiiniin lisans, yiiksek lisans
ve doktora egitimi miifredatinda ydnetim ve strateji, organizasyon ve halk
saglig1 orijinli derslerin yani sira muhasebe ve finans dersleri de yer bulmaktadir.
Dolayisiyla saglik yonetimi bdliimlerinin akademik kadrolarinda muhasebe ve
finans bilim alanlarinda caligmalar yapan 6gretim elemanlarinin da bulunmasi
beklenmektedir. Bu dogrultuda muhasebe bilim alaninda ¢alisan ve saglik yonetimi
boliimlerinde kadrosu bulunan 6gretim elemanlarinin {iniversite bazinda dagilimi
ile 6z konusu 6gretim elemanlarmin ilgili bilim alan1 ¢ergevesinde sahip oldugu
uzmanliklar asagidaki tabloda sunulmaktadir. Fakiilte adlar1 tabloda IF (Isletme
Fakiiltesi), IIBF (iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi), IISBF (Iktisadi, Idari ve
Sosyal Bilimler Fakiiltesi), SBF (Saglik Bilimleri Fakiiltesi) ve SBBF (Sosyal ve
Beseri Bilimler Fakiiltesi) bi¢iminde kisaltmalarla ifade edilmistir.

Tablo 9: Kadrosunda Muhasebe Bilim Alaninda Calisan Ogretim Elemani Bulunan Saghk
Yonetimi Béliimlerinin Universite Bazinda Dagilimi ve Akademisyenlerin ilgili Alanda Sahip

Oldugu Uzmanliklar
Universite Ad1 Fakiilte Unvan Uzmanhk Konulari
Ad1

Aksaray Universitesi SBF Dr. Ogr. Uyesi Mali Tablo Analizi, Finansal
Muhasebe, Muhasebe Teorisi

Ankara Haci Bayram Veli IiBF Profesér Yonetim ve Maliyet

Universitesi Muhasebesi

Ankara Hac1 Bayram Veli 1iBF Dr. Ogr. Uyesi Finansal Muhasebe,

Universitesi Muhasebe Etigi, Denetim

Ankara Yildirim Beyazit SBF Profesor Mali Tablo Analizi,

Universitesi Uluslararas1 Muhasebe,
Yonetim ve Maliyet
Muhasebesi

Artvin Coruh Universitesi IF Dr. Ogr. Uyesi Yoénetim ve Maliyet
Muhasebesi, Finansal Bilgi
Y onetimi

Burdur Mehmet Akif Ersoy IiBF Profesor Finansal Muhasebe, Y 6netim

Universitesi ve Maliyet Muhasebesi,
Uluslararast Muhasebe

Diizce Universitesi IF Profesor Finansal Muhasebe, Yo6netim
ve Maliyet Muhasebesi,
Uluslararas1t Muhasebe
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E.rzincan Binali Yildirim IIBF Dogent Denetim, i¢ Kontrol,
Universitesi Finansal Muhasebe
Hakkari Universitesi [iBF Dr. Ogr. Uyesi Bilgi edinilememistir.
Hitit Universitesi SBF Dr. Ogr. Uyesi Bilgi edinilememistir.
Igdir Universitesi [iBF Profesor Bilgi edinilememistir.
Kayseri Universitesi SBBF Dr. Ogr. Uyesi Yonetim ve Maliyet

Muhasebesi, Finansal
Muhasebe, Muhasebe Teorisi

Munzur Universitesi [iBF Dr. Ogr. Uyesi Denetim, Muhasebe Etigi,
Finansal Muhasebe

Munzur Universitesi [iBF Dr. Ogr. Uyesi Mali Tablo Analizi, Finansal
Muhasebe, Denetim

Mus Alpaslan Universitesi SBF Dr. Ogr. Uyesi Uluslararas1 Muhasebe,
Finansal Muhasebe, Denetim

Osmaniye Korkut Ata SBF Dr. Ogr. Uyesi Yénetim ve Maliyet

Universitesi Mubhasebesi

Sakarya Universitesi IF Dogent Finansal Muhasebe, Y 6netim
ve Maliyet Muhasebesi,
Muhasebe Tarihi

Samsun Universitesi [iSBF Dogent Kurumsal Y6netisim,
Uluslararast Muhasebe,
Denetim

Tokat Gaziosmanpasa SBF Dr. Ogr. Uyesi Bilgi edinilememistir.

Universitesi

Kaynak: https://akademik.yok.gov.tr/Akademik Arama/ (YOK, 2022c) veri tabanindan yararlanilarak
yazar tarafindan olugturulmus olup Tiirkiye’de faaliyet gosteren tiniversiteler baz alinmustir.

Tabloya gore Tiirkiye’de saglik yonetimi egitimi veren ve kadrosunda en az bir
Ogretim eleman1 bulunan 89 iiniversitenin 17 tanesinde muhasebe bilim alaninda
calisan ogretim lyesi (19 kisi) bulunmaktadir. Bahse konu {iniversitelerin tiimii
devlet iiniversitesi niteliginde olup bunlarin 10 tanesinde akademisyenler iktisadi ve
idari bilimler fakiiltesi, iktisadi, idari ve sosyal bilimler fakiiltesi ve isletme fakiiltesi
bilinyesinde bulunan saglik yonetimi boliimlerinin kadrosunda g¢aligmaktadir.
Muhasebe bilim alaninda c¢alisan 6gretim elemanlariin akademik.yok.gov.tr veri
tabaninda kayith uzmanlik konulari incelendiginde akademisyenlerin finansal
muhasebe (10 6gretim iiyesi), yonetim ve maliyet muhasebesi (8 0gretim {iyesi),
denetim (6 6gretim iiyesi), uluslararast muhasebe (5 6gretim iiyesi), mali tablolar
analizi (3 6gretim {iyesi), muhasebe teorisi (2 6gretim iiyesi), muhasebe etigi (2
Ogretim iiyesi), kurumsal yonetisim (1 6gretim iiyesi), muhasebe tarihi (1 6gretim
iiyesi), i¢ kontrol (1 6gretim iiyesi) ve finansal bilgi yonetimi (1 dgretim iiyesi)
konularinda ilgi ve uzmanliga sahip olduklari anlasilmaktadir.

Saglik yonetimi boliimlerinin kadrosunda muhasebe bilim alaninda calisan
akademisyenlerin yaninda finans bilim alaninda g¢alisgan 6gretim elemanlar1 da
yer almaktadir. Bu minvalde finans bilim alaninda calisan ve saglik yonetimi
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boéliimlerinde kadrosu bulunan 6gretim elemanlarinin iiniversite bazinda dagilimi
ile 6z konusu dgretim elemanlariin ilgili bilim alani ¢ergevesinde sahip oldugu
uzmanliklar asagidaki tabloda sunulmaktadir. Fakiilte/Yiiksekokul adlar1 tabloda
[iBF (Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi), SBF (Saglik Bilimleri Fakiiltesi) ve SY
(Saglik Yiiksekokulu) bigiminde kisaltmalarla ifade edilmistir.

Tablo 10: Kadrosunda Finans Bilim Alaninda Calisan Ogretim Elemani Bulunan Saglik Yénetimi
Boéliimlerinin Universite Bazinda Dagilim1 ve Akademisyenlerin Ilgili Alanda Sahip Oldugu

Uzmanliklar
Universite Ad1 Fakiilte/ Unvan Uzmanhk Konulari
Yiiksekokul Adr*

Aksaray Universitesi SBF Dogent Finansal Piyasalar ve
Kurumlar, Davranigsal
Finans

Istanbul Universitesi- SBF Profesér Bilgi edinilememistir.

Cerrahpasa

Istanbul Universitesi- SBF Dogent Bankacilik, Finansal

Cerrahpasa Piyasalar ve kurumlar,
Uluslararasi Finans

Karadeniz Teknik SBF Profesor Finansal Piyasalar ve

Universitesi Kurumlar, Yatirim ve
Portfoy Yonetimi

Karadeniz Teknik SBF Dr. Ogr. Uyesi | Bilgi edinilememistir.

Universitesi

Mersin Universitesi SY Dogent Bilgi edinilememistir.

Sinop Universitesi [iBF Dr. Ogr. Uyesi | Finansal Piyasalar ve
Kurumlar, Davranigsal
Finans

Sirnak Universitesi SBF Dr. Ogr. Uyesi | Bankacilik, Finansal
Piyasalar ve Kurumlar,
Finansal Tahmin ve
Modelleme

Sirnak Universitesi SBF Dr. Ogr. Uyesi | Finansal Piyasalar ve
Kurumlar, Davranigsal
Finans, Finansal Tahmin ve
Modelleme

Kaynak: https://akademik.yok.gov.tr/Akademik Arama/ (YOK, 2022¢) veri tabanindan yararlanilarak
yazar tarafindan olusturulmus olup Tiirkiye’de faaliyet gosteren tiniversiteler baz alimmuistir.
Tabloya gore Tiirkiye’de saglik yonetimi egitimi veren 89 iniversitenin 6
tanesinde finans bilim alaninda ¢alisan &gretim iiyesi (9 kisi) bulunmaktadir.
Bahse konu iiniversitelerin tiimii devlet {iniversitesi niteliginde olup bunlardan
5 tanesinde akademisyenler saglik bilimleri fakiiltesi veya saglik yiiksekokulu
bilinyesinde bulunan saglik yonetimi bdoliimlerinin kadrosunda calismaktadir.
Finans bilim alaninda calisan 6gretim elemanlarmnin akademik.yok.gov.tr veri
tabaninda kayith uzmanlik konularn incelendiginde akademisyenlerin finansal
piyasalar ve kurumlar (6 6gretim {iyesi), davranissal finans (3 6gretim iiyesi),
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bankacilik (2 6gretim iyesi), finansal tahmin ve modelleme (2 0gretim {iyesi),
yatirim ve portfoy yonetimi (1 6gretim iiyesi) ve uluslararasi finans (1 6gretim
iiyesi) konularinda ilgi ve uzmanliga sahip olduklar1 anlagilmaktadir.

Yukaridaki tablolarda yer alan veriler birlikte degerlendirildiginde 89
iiniversiteden (kadrosunda en az 1 Ogretim elemani bulunan saglik yonetimi
boliimiine sahip) sadece 23 tanesinin saglik yonetimi boliim kadrosunda muhasebe
ve finans bilim alanlarinda calisan 6gretim elemani bulundugu anlasilmaktadir.
Bu tablo sayisal (23) ve oransal (0,258) anlamda diisiik bir rakami temsil etmekte
olup sz konusu tiniversitelerin yaklasik olarak % 75’inde ilgili alanda ¢alisan bir
akademisyen bulunmamaktadir.

SONUC VE ONERILER

Saglik sektorii, toplum agisindan tasidigi kritik dnem ve sahip oldugu finansal,
operasyonel ve yonetsel biiyiikliik agisindan devlet ve 6zel girisimler tarafindan
diinya &lgeginde giinden giine daha fazla ilgi gérmektedir. Ozellikle son yillarda
yasanan ve etkileri devam eden Covid 19 salgin1 doneminde saglik sektoriiniin
onemi kisilerden baslayarak kamu otoritelerine kadar biitiin ilgili taraflar nezdinde
bir kez daha anlasilmistir. Bu itibarla diinya capinda kritik bir 6neme sahip olan
sektorde nitelikli insan kaynaginin istihdam edilmesi biiyiik bir ehemmiyet arz
etmektedir. Saglik sektoriinde doktor, hemsire, ebe ve tip teknisyeni gibi saglik
meslek mensuplarimin yaninda idari ve yonetsel anlamda saglik hizmetlerinin
sunumuna destek veren saglik ¢alisanlari da bulunmaktadir. Bunlardan birisi de
saglik yoOnetimi boliimlerinden saglik yoneticisi unvaniyla mezun olan saglik
yoneticiligi adaylaridir. Saglik yonetimi bolimlerinde 6grencilere saglik bilimleri,
yoOnetim ve organizasyon, muhasebe ve finans, ekonomi ve hukuk gibi konularda
cok disiplinli bir egitim verilmektedir. Saglik harcamalariin devlet biit¢esinden
aldig1 payin oldukca biiyiik olmasi, devlet veya 6zel sektdr tarafindan yapilan
yeni saglik yatirnmlarinin yliksek maliyetler igermesi, devlet hastaneleri ve 6zel
hastaneler basta olmak iizere birinci, ikinci ve liglincli basamak saglik hizmet
sunucular tarafindan saglanan hizmetlerin kayda deger biitceler gerektirmesi gibi
nedenler iiniversiteden saglik yoneticisi unvaniyla mezun olan saglik yonetimi
Ogrencilerinin muhasebe ve finansman alaninda donanimli ve yetkin bireyler
olarak yetistirilmelerinin Onemini ortaya koymaktadir. Bu itibarla caligmada
Tirkiye’deki tiniversiteler biinyesinde lisans egitimi veren saglik yoOnetimi
boliimlerinin kadrosunda bulunan ve muhasebe ve finans bilim alanlarinda ¢alisan
akademisyenlerin ilgili bolim kadrosu iginde teskil ettigi yer ile bu &gretim
elemanlarinin ilgi duydugu uzmanlik alanlari/konulari temelinde aragtirma
yapilmasit amaclanmistir. Bu ¢ergevede kadrolart saglik yonetimi boliimiinde
bulunan ve muhasebe ve finans bilim alanlarinda ¢alisan dgretim elemanlarinin
boliim kadrosu i¢inde sayisal ve oransal olarak teskil ettigi yer, saglik yonetimi
boliimlerinin akademik yapilanmasinda muhasebe ve finans alanlarinin anabilim
dali olarak temsil edilme durumu, muhasebe ve finans bilim alanlarinda ¢aligan
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ogretim elemanlarmin Tiirkiye’deki tiniversiteler ve fakiilteler bazinda dagilimi
ve bahse konu 6gretim elemanlarinin muhasebe ve finans bilim alanlari altinda
ilgi duyduklari konular/uzmanlik alanlar1 baglaminda cesitli bulgulara ulasilmistr.

Saglik yonetimi boliimleri kadrosunda bulunan ve muhasebe (19 0gretim
elemani) ve finans (9 Ogretim elemani) bilim alanlarinda calisan Ggretim
elemanlarinin her iki alan baglaminda da boliimiin tiim akademisyen kadrosu
(374 6gretim elemani) i¢inde hem sayisal (28 6gretim elemani) hem de oransal
olarak (0,075) oldukea diisiik bir yer teskil ettigi goriilmektedir. Saglik yonetimi
boliimlerinde muhasebe ve finansman alaninda yetkin ve donanimli saglik
yoneticilerinin yetistirilmesini teminen ilgili bilim alanlarinda calisan doktorali
Ogretim elemanlarina boliim kadrolarinda daha fazla yer verilmesine yonelik
politikalar gelistirilmelidir. Bo6lim kadrosunda muhasebe ve finans bilim
alanlarinda ¢alisan 6gretim iiyelerine yer verilmesi durumunda ilgili konularda
verilen egitimin niteliginin ylikselecegi diisiniilmektedir. Diger taraftan muhasebe
bilim alaninda ¢alisan 6gretim elemanlarinin sayisi, finans bilim alaninda ¢aligan
Ogretim elemanlarmin sayisina nazaran yiiksek olup (iki katindan fazla) bu
durumun saglik yonetimi boliimlerinin 6zellikle lisans miifredatinda muhasebe
derslerinin finans derslerine kiyasla daha fazla yer bulmasindan kaynaklandigi
degerlendirilmektedir. Saglik yonetimi boliimlerinde okutulan muhasebe ve finans
derslerine iliskin olarak Kogyigit vd. (2018), Savas ve Ekergil (2019) ve Sahin
(2020) tarafindan gerceklestirilen arastirmalarda bu durumu destekler nitelikte
bulgulara ulasilmistir.

Kadrosunda en az 1 6gretim elemani bulunan saglik yonetimi boliimlerinin
akademik yapilanmasinda muhasebe ve finans alanlarinin anabilim dali olarak
temsil edilme oraninin ¢ok diisiik oldugu saptanmistir. Bu dogrultuda 89
{iniversitenin sadece 3 tanesinde (Artvin Coruh Universitesi, Burdur Mehmet
Akif Ersoy Universitesi ve Selcuk Universitesi) saghk yénetimi boliimlerinin
akademik yapilanmasi muhasebe ve finansman alanlarimi anabilim dali olarak
ihtiva etmektedir. Bu durumun saglik yonetimi béliimlerinin kadrosunda bulunan
ve muhasebe ve finans bilim alanlarinda ¢alisan 6gretim elemanlarinin sayisinin
boliimdeki biitiin dgretim elemanlarinin sayisina nazaran ¢ok diisiik olmastyla
yakindan iligkili oldugu disliniilmektedir. Bolimde muhasebe ve finans bilim
alanlarinda calisan doktorali 6gretim elemani istihdaminin artirilmasmin ilgili
alanlarin (muhasebe ve finansman) anabilim dali olarak temsil edilme oranini
yiikseltecegi degerlendirilmektedir. Miifredatinda muhasebe ve finansman konulu
derslerin 6nemli Slgiide yer buldugu saglik yonetimi boliimlerinin akademik
yapilanmasinda ilgili alanlarin (muhasebe ve finansman) anabilim dali olarak
temsil edilmesinin bilimsel agidan bir gereklilik oldugu miitalaa edilmektedir.

Tirkiye’de saglik yonetimi bolimii bulunan 89 iiniversitenin sadece 17
tanesinde muhasebe bilim alaninda ve yine sadece 6 tanesinde finans bilim alaninda
caligan Ogretim elemani bulundugu belirlenmistir. Muhasebe bilim alaninda
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calisan Ogretim elemanlarinin ¢ogunlugu iktisadi ve idari bilimler fakiiltesi,
iktisadi, idari ve sosyal bilimler fakiiltesi ve isletme fakiiltesi biinyesinde yer alan
saglik yonetimi boliimlerinin kadrosunda bulunmaktadir. Bu durumun s6z konusu
fakiiltelerde muhasebe egitimine nispeten daha fazla 6nem atfedilmesinden ileri
geldigi degerlendirilmektedir. Diger taraftan ilgili fakiiltelerde muhasebe doktorali
Ogretim elemanlar yetistirilmek suretiyle saglik yonetimi bolimlerinin 6gretim
liyesi ihtiyacinin i¢ kaynaklardan karsilanmis olabilecegi diistiniilmektedir.

Muhasebe bilim alaninda c¢aligmalar yapan Ogretim elemanlarinin ilgi
duydugu konular arasinda finansal muhasebe, finansal muhasebe, yonetim ve
maliyet muhasebesi, denetim ve uluslararas1 muhasebe konular1 6ne ¢ikmaktadir.
Bunlarin yaninda mali tablolar analizi, muhasebe teorisi, muhasebe etigi, kurumsal
yonetisim, muhasebe tarihi, i¢ kontrol ve finansal bilgi yonetimi konular1 da
muhasebe bilim alaninda ¢alisan ve saglik yonetimi boliimii kadrosunda bulunan
Ogretim elemanlarinin ilgi duydugu konular olarak saptanmistir. Saglik hizmetleri
hem kamuda hem de 6zel sektorde karmasik ve biiylik organizasyonlar eliyle
yararlanicilara sunulmaktadir. Hizmetlerin icerdigi is slireclerinin kompleks yapisi,
teknik detaylar ve faaliyetlerin tabi oldugu genis yasal ¢erceve, saglik sektoriinde ig
denetim ve adli muhasebe gibi alanlarda uzmanlagmis insan kaynagina gereksinim
dogurmaktadir. Saglik yonetimi boliimlerinin kadrosunda ilgili alanlarda uzman
akademisyenlerin istihdam edilmesinin egitimin kalitesini arttirarak bahsi gecen
alanlarda donanim sahibi insan kaynagimin yetistirilmesine ve genel anlamda
saglik hizmetlerinin niteliginin ylikselmesine katki saglayacagi diistintilmektedir.
Uluslararas1 Sertifikali Hile Uzmanlar Birligi (ACFE) tarafindan yayinlanan
2022 yili raporuna gore saglik sektorii hile vaka sayisi agisindan diinya capinda
incelenen 2.110 vaka i¢ginden 130 vaka ile bankacilik ve finansal hizmetler (351
vaka), devlet ve kamu yonetimi (198 vaka) ve iiretim (194 vaka) sektorlerinin
ardindan dordiincii sirada (ACFE, 2022: 33) yer almaktadir. Sektoriin hilelere
maruz kalma potansiyelinin yiiksek oldugunu gosteren bu durum i¢ denetim ve
adli muhasebe alaninda yetkin insan kaynaginin sektdr agisindan énemine isaret
etmektedir.

Yapilan tiim degerlendirmeler 1s181nda 6zet olarak saglik yonetimi boliimlerinin
akademik kadrosunda muhasebe ve finans bilim alanlarinda ¢alisan doktorali
Ogretim elemanlarina daha fazla yer verilmesinin, boliim miifredatinda 6nemli bir
yere sahip olmasi sebebiyle muhasebe ve finansman alanlariin saglik yonetimi
boliimlerinin akademik yapilanmasinda anabilim dali olarak temsil edilmesinin ve
sektoriin tasidig1 6zellikler ve uluslararasi raporlarda da yer bulan olgular nedeniyle
kurumsal yonetisim, i¢ denetim, adli muhasebe ve i¢ kontrol gibi konularda ilgi/
uzmanlik sahibi olan 6gretim elemanlarinin (muhasebe bilim alaninda caligan)
boliim kadrosuna dahil edilmesinin saglik yonetimi egitimin niteligini ytikseltici
bir etki olusturacag diisiintilmektedir.
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TARIHSEL VE ALETSEL DONEM DEPREM VERILERI iLE BINGOL iLINiN
DEPREMSELLIGININ BELIRLENMESi
Kemal KIRANSAN?2

GIRIS

Jeolojik kokenli afetlerden biri olan depremlerden dolay1r son 4000 yilda
diinyada 13 milyon insanin 6lmesi ve bu Sliimlerin yaklasik 2.7 milyonu son
yilizyilda olmasi (Monroe ve Wicander, 2007) ydniiyle depremler, doganin en
iirkiitiicli ve yikici olaylarindan biridir. Anadolu ve Dogu Akdeniz’de Neotektonik,
Orta-Ust Miyosen déneminde Bitlis-Zagros Kenet Zonu'nda Avrasya ve Arap
levhalarinin ¢arpigsmasi ile baglamistir (Sengdr, 1980 Sengdr ve Yilmaz, 1981).
Bu ¢arpismanin sonucunda Anadolu Levhasi, Kuzey Anadolu Fay Zonu (KAFZ)
ve Dogu Anadolu Fay Zonu (DAFZ) boyunca kirilarak batiya dogru kagmaya
baglamistir (Sekil 1). Anadolu’da Neotektonik donemde olusmus en Onemli
yapilar KAFZ (Sekil 2) ve DAFZ’dir. Anadolu ve Arap levhalari arasinda aktif
bir levha sinirina karsilik gelen DAFZ, Karliova ile Kahramanmarag arasinda KD-
GB dogrultusunda uzanan yaklasik 435 km uzunlugunda sol yanal atimli bir fay
zonudur (McKenzie, 1972; Sengor, 1979, 1980). DAFZ, Tiirkiye’nin 6nemli aktif
fay zonlarindan biri olmasina ragmen, giincel tektonik aktivitesi diger ana aktif fay
sistemleri (6rnegin, KAFZ ve Bati Anadolu Graben Sistemi) kadar detayli sekilde
calisilmig bir zon degildir. Literatiirde DAFZ’ nun genel 6zellikleri ile ilgili ortak
bir goriis bulunurken fay zonunun Akdeniz’e dogru uzanimi, fay zonu iizerindeki
atim miktar1, kayma hizi, segmentasyonu, yasi, tarihsel donem depremselligi ve
Olii Deniz Fay Zonu (OZFZ) ile olan iliskileri hakkinda farkli gériisler bulunur.
DAFZ iizerindeki tarihsel donem deprem etkinligine bakildiginda 50 civarinda
yikici biiyiik depremler gerceklesmistir. Son 300 y1l igerisinde gerceklesen biiytik
depremler, 1789 Palu (7.0), 1795 Maras (7.0), 1822 Antakya (7.5), 1866 Karliova

1 Dr. Ogr. Uyesi, Bingdl Universitesi Fen Edebiyat Fakiiltesi Cografya Boliimii, kkiransan@bingol.edu.tr , Orcid No: https:/
orcid.org/0000-0002-6024-4571
2 Bingol Universitesi Uzaktan Algilama ve Cografi Bilgi Sistemleri Uygulama ve Aragtirma Merkezi
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(7.2) 1872 Antakya (7.2), 1874 Golciik I (7.1), 1875 Golciik 11 (6.7), 1893 Celikhan
(7.1) Erkenek ve 1905 Piitlirge (6.8) dir (Tablo 1) (Sekil 3).

KAFZ, doguda Karliova Uglii Eklemi (KUE)’nden baslayarak batiya dogru
Saroz Korfezi’ne kadar devam eden ve yaklasik olarak 1400 km uzunlugunda sag
yanal dogrultu atimli aktifbir fay zonudur (Ketin, 1948; Sengor, 1979; Barka, 1992).
Son 60 senede {izerinde biiyiik depremlerin meydana geldigi KAFZ, tek bir kayma
diizlemi olmayip aksine bir¢cok fay kollarindan olusan ve 500-1000 m ile 8-10
km genisliginde uzanan bir fay zonu bi¢cimindedir. Fay zonu tizerinde morfolojik
olarak aktifligi ortaya koyan bircok veri kaynagi bulunmaktadir. Faym kollar
iizerinde meydana gelen depremlerde 1.5-4.3 m yatay ve 0.5-1.5 m diisey atimlar
gozlenmistir (Ketin, 1969). Son yillarda KAFZ iizerinde yapilan ¢aligmalara gore
yillik kayma hizinin 10-30 mm arasinda oldugu belirtilmektedir (Hubert-Ferrari
vd., 2002; Pucci vd., 2008; Kozaci vd., 2009; Zabc1, 2012). Ust Miyosen-Pliyosen
doneminden beri aktif olan KAFZ, Karliova Uglii Eklemi’nden batiya dogru
depremlerle kirilarak ilerlemis ve ikiyiizbin y1l 6ncesinden Marmara’ya ulagmistir
(Ketin, 1948; Sengor vd., 2005; Emre vd., 2016). KAFZ’nun dogudan batiya dogru
depremlerle kirilarak ilerleme diizenini hem tarihsel donem depremleri ve hem de
aletsel donem depremlerinde gormek miimkiindiir. Tarihsel donemler igerisinde ilk
olarak sistemli bir sekilde deprem aktiviteleri M.S 29 ile M.S 155 yillar1 arasinda
Refahiye’den batiya dogru 1000 km’lik alanda yikici depremlerle goriilmiistiir.
Aletsel donemde ise 1939 Erzincan depremi ve 1999 Kocaeli ve Diizce depremleri
ile 60 yillik bir donemde KAFZ, dogudan batiya dogru kirilarak ilerlemistir
(Sozbilir vd., 2020) (Sekil 2).

24 34

24 34

Sekil 1: Dogu Akdeniz ve Tiirkiye’nin Ana Tektonik Unsurlart (Sengor ve Yilmaz, 1981) (BZABK:
Bitlis-Zagros Aktif Bindirme Kusagi DAFZ: Dogu Anadolu Fay Zonu KAFZ: Kuzey Anadolu Fay
Zonu ODFZ: Oliideniz Fay Zonu)
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Sekil 2: Kuzey Anadolu Fay Zonu’nun Segmentleri ve Bu Segmentler Uzerinde Meydana Gelmis
Depremler (Sozbilir vd., 2020).
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Table 1: Son 2200 Yilda Dogu Anadolu Fay Zonu (DAFZ) ve Cevresinde Gergeklesen Tarihsel
Dénem Depremleri

Tanh Bityiikliik Episantr Yer Kink Ko-sismik F.eferanslar
(dd'mm/yy) (Ms) /Intensity Lat(*)—Lon(®) (Kirlan Segment) Uzunlugu (km) viizey atumu (m)
BC 148 VIII 36.10N-36.25E  Antakya 12
BC 69 IX 36.25N-36.10E  Antakya, Sunye 134
BC37 VII 3623N-36.10E  Antakya 3
37 VIII 3624N-36.10E  Antakya 1453
53 VIII 36.24N-36.10E  Antakya 2
79 VIII 36.25N-36.10E  Antakya 6
110 VIII 35.25N-36.10E  Antakya,Samandag 3,7
13/12/115 X 36.25N-36.10E  Antakya 1.4, 5,67
128 VIII 37.30N-36.80E  Islahiye Maras 6
220 VIII 36.25N-36.10E  Antakya 1
242 7.6 37.38N-36.84E  Maras(Tikogha) 3
245 X 36.25N-36.10E  Antakya 1
272 VIII 36.25N-36.10E  Antakya 1.4
290 WIII 37.06N-3580E Ceyhan,Tarsus,'I;el 1,7
334 X 36.25N-36.10E  Antakya Beyrut Cyprus 13,49
144 X 3625N-36.10E  Antakya ve Northem Syria 14567
10/09/ X 36.23N-36.10E  Antakya Samandag 13,7
518 VIII 36.80N-36.60E  Antakya 1.7
521 75 36.830N-36.60E  Antakya 3
294 X 36.23N-36.10E  Antakya.Samandag 1457
29 X 36.25N-36.10E  Antakya 143567
X 36.25N-36.10E  Antakya 1456
VIII 37.16N-38B.79E  Urfa 2
| X 36.23N-36.10E  Antakya, Lazkiye 14.7
867 IX 36.23N-36.10E  Antakya 6
993 VIII 38.70N-40.00E  Palu, Sivrice 7,10
1104 6.5 3840N-38.70E  Celikhan (Erkenek seg.) 13
10/08/1114 78 37530N-37.30E  Maras(Pazarcak seg) 141112
75 3280N-37T90E  Malatya ' minkuzeybatiss 14
74 3700M-3797E  Birecik 13
7.6 3840N-38.70E  Malatya’mm giineyi (Exkenek seg.) 15,16
IX 37.35N-33.80E Kozan, Ceyhan g
7.6 37.30N-3733E Gaziantep 'mkuzeydogusu g
6.9 38.73N-4149N  Mus 13
72 36.25N-36.10E  Antkakya 14
74 37.30N-36.50E  Malatya, Tarsus (Pazarcik seg) 17
6.8 38.00N-37.00E  Zitun (Saleymanli)-Malatya 8,18
3803N-39.03E  Gerger-Patiirge 19
38.74N-4035E  Bingdlin gineyi 19
6.7 3900N41.00E  Gonek 17
36.253N-36.10E  Antakya 19
6.3 38.30N-3825E  Malatya 13
39.04N-3844E  Arapgr-Malatya 19
70 38.80N-39.50E  Palu 20 17,18
70 375TN-3692E  Marag 20
73 36 40N-3620E  Antakya 200 10
72 39.20N-41.00E Karkova 43 1 10,19
6.8 38.50N-40.09E  EKulp 16,17
72 36.25N-36.10E  Antakya, Amik Gold 20 10
71 38.50N-30.50E  Galetk 1 43 36 10.21
6.7 38.50N-39.50E  Galeik 2 20 10
71 3840N-38.70E  Malatya, Gelikhan 54 17
6.8 38.10N-38.60E  Malatya -Pitiirge 17

(Referanslar: 1. Calvi, 1941 2. Sieberg, 1932 3.Ambraseys, 1965 4. Plassard, 1968 5. Francis, 1947
6. Collection Academique 7.Ergin vd., 1971 8. Kondorskaya ve Ulomov, 1999 9.Braoghton, 1938 10.
Ambraseys ve Jackson, 1998 11. Andreasyan, 1970 12. Soysal vd., 1981 13. Shebalin ve Tatevossian,
1997 14. Guidoboni vd., 1994 15. Guidoboni vd., 2004 16. Pinar ve Lahn, 1952 17. Ambraseys, 1989
18. Ambraseys, 1975 19. Ambraseys ve Finkel, 1995 20. Palutoglu ve Sasmaz, 2017 21. Herece,
2008 )
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Sekil 3: Dogu Anadolu Fay Zonu (DAFZ) ve Cevresinde Gergeklesen Tarihsel Donem Depremleri
(Kaynak: 1. Andreasyon, 1973 2. Soysal vd., 1981 3. Zabc1 vd., 2009 4. Calvi, 1941 5. Ambraseys,
1975 6. Ambraseys, 1989 7. Ambraseys ve Jackson, 1998 8. Ambraseys ve Finkel, 1995 9. Pinar
ve Lahn, 1952 10. Shebalin ve Tatevossian, 1997 11. Kondorskaya ve Ulomov, 1999 12. Ergin vd.,
1971 13. Palutoglu ve Sagmaz, 2017 14. Guidoboni vd., 1994 15. Sieberg, 1932)

Aletsel donemde DAFZ {izerinde ¢ok fazla depremler meydana gelmemis
olup 6.5’in tizerinde olan depremler 1971 Bingdl (6.8) ve Sivrice-Doganyol (6.8)
depremleridir (Tablo 2) (Sekil 4). DAFZ {izerinde deprem tekrarlanma araligi
icin maksimum 280 +/-55 yil, minimum 190+/- 40 yil oldugu belirtilmektedir
(Cetin vd. 2003). Bu segmentteki tekrarlanma bir diger calismada 350-400
yil seklinde belirtilmistir (Duman ve Emre, 2013). Bu durumda en son yiizey
kirigi olusturan 1789 Palu depreminden giiniimiize olan siire yaklagik 230 yildir.
Model caligmalarma gore DAF fizerinde 19 ve 20. Yiizyillda meydana gelen
depremler, KAFZ’daki 20.ylizyilda gergeklesen depremler gibi diizenli bir gidisat
gostermemekle birlikte meydana gelmis her deprem cevresindeki segmentlere
stres biriktirerek bu segmenlerde depremleri hazirlayict bir faktor olmaktadir
(Nalbant vd., 2002). DAFZ iizerinde son 200-300 yilda gergeklesen biiylik
depremlere bakildiginda fay zonunun Goélbasi-Tiirkoglu segmenti ile Bing6l-Palu
segmentlerinin iizerinde biiyiik depremlerin gerceklesmedigi onemi iki sismik
bosluga karsilik geldigi gorilmektedir (Sekil 4).
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Tablo 2: Dogu Anadolu Fay Zonu (DAFZ) ve Cevresinde Gergeklesen Aletsel Donem Depremleri

Tamnh Bityiiklitk Episantr Lokasyon Kink Ko-sismik Referanslar
(ddmm.yy) (Ms) (Mw) Lat(*)—Lon{(*) (Einlan Segment) Uzunlugu (km) Yiizey atomi(m)
24012020 68 3839N-39.08E  Sivrice (Phtiirge seg.)
08.03.2010 6.1 38.83N-40.13E Kovancilar(Palu seg)
01.05.2003 64 39.0IN4046E  Bingdl (Sudigini fault) -~22 04 18
27.01.2003 6.0 3948N-39.77E  Pilimir (Heltepe fault)  ~13 02 17,18
27.06.1998 63 6.2 36.96N-35.52E  Adana
13.03.1992 6.8 39.7IN-39.63E  Erzincan(Erzincan seg) 30 09-14 14,13
13.03.1992 6.0 3993N-39.33E  Pulimir (Priliimiir seg.) g 02 16
06.06.1975 6.6 38.5IN40.77E  Diyarbakur(Lice fault) 28
22051971 6.1 68 38.85N-4052E  Bingdl (Goynik seg) 3545 025-045 6,713
26.07.1967 6.0 39.49N-4026E  Kig-Bingdl (Yedisu seg) 4 02 1.2
20.08.1966 6.1 394IN-4098E  Karhova (Tipmarseg) 12 025 12
19.08.1966 6.8 39.1TN41.36E  Varto(Varto fault) 30-34 06 5912
14.06.1964 6.0 38.135N-3851E  Sincik (Sincik seg)
17.08.1949 69 39.5TN-40.62E  Elmah-Karhova (Elmals seg) 38 0515 31011
20.03.1945 60 37.11IN-353.70E  Ceyhan
08.11.1941 6.0 39.74N-39.30E  Erzincan (Erzincan seg.)
26.12.1939 79 39.80N-39.51E  Erzincan (Erzincan seg) 310 4 34
17.02.1908 6.0 3740N-35.80E  Kozan-Adana
4.12.1905 68 39.00N-39.00E Piitiirge-Malatya (Pitirge seg) 53 8

(Referanslar: 1. Ambraseys,1975 2. Ergin vd., 1971 3. Pinar vd., 1952 4. Ketin, 1969 5. Ozalp
vd., 2005 6. Arpat ve Saroglu, 1972 7. Seymen ve Aydin, 1972 8. Herece, 2008 9. Ambraseys ve
Zatopek, 1968 10. Barka, 1996 11. Pamir ve Ketin, 1941 12. Ambraseys ve Jackson, 1998 13. Barka
ve Reilinger, 1997 14. Taymaz vd., 1991 15.Wallace, 1968 16. Nalbant, 1996 17. Bekler vd., 2003
18. Milkereit vd., 2004)
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Sekil 4: Dogu Anadolu Fay Zonu (DAFZ) ve Cevresinde Gergeklesen Aletsel Donem Depremleri

Bingol ili, Tiirkiye’nin Dogu Anadolu Bolgesi’nin Yukar1 Firat Boliimii
icerisinde yer almaktadir (Sekil 5). Bingo6l ilinin kuzeyinde Erzurum ve Erzincan,
batisinda Tunceli ve Elazig, dogusunda Mus ve giineyinde ise Diyarbakir illeri
bulunur. Bingdl ilinin dort bir tarafi daglarla ¢evrilidir. Sahada bulunan daglar
kuzeyde Seytan ve Karag6l Daglari, batida Karaboga Daglari, giineyde Akcakara
Dag1, doguda Serafettin Daglar1 ve kuzeydoguda ise Bingol Dagi’dir (Sekil 6). Bu
daglik sahalar iizerinde ¢esitli ylikseltilerde farkli yaslarda olan platolar, faylanma
ve akarsu asindirmasi sonucunda olusan derin vadiler, tektonizma sonucunda
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olusmus ovalar ve akarsular tarafindan olusturulmus aliivyal yelpazeler Bingol
ilinde bulunan en énemli morfolojik birimlere karsilik gelmektedir. Bingdl ilinde
bulunan en 6nemli ova ve havzalar, Bingdl Ovasi, Karliova, Sancak Ovasi ve
Yedisu Ovasr’dir. Bing6l ilinde yiikselti degerleri 800 m ile 3000 m arasinda
degisir. Yiikseltinin en diisiik oldugu yerler, ilin giineyinde Murat Nehri nin oldugu
alanlara karsilik gelir. Yiikseltinin fazla oldugu sahalar ise kuzey ve kuzeydogu
taraflarinda bulunur. Bingdl ilinde egim degerleri daglik alanlar ile akarsularin
derin vadiler olusturdugu sahalarda goriiliir.

Bingo6l ilinde Firat ve Dicle Nehri havzalarina ait akarsular genis yer tutar.
Sahada bulunan en 6nemli akarsular Murat Nehri, Perisuyu Nehri, Goyniik Cay1,
Bing6l Cay1 ve Gayt Cay1’dir. Goyniik Cay1 ve Perisu Nehri, Bing6l ili sinirlarinda
bulunan KAFZ ve DAFZ icerisine yerlesmis biiyiik akarsular 6zelligindedir. Bingol
ilinde irili ufakh pek ¢ok gol bulunmasina ragmen bu gollerin biiylik ¢ogunlugu
biytiklik agisindan 6nemli degildir. Bu gollerin biiyiik ¢ogunlugu tektonik kokenli
olup bazilar1 da buzullagsma ile olusmus gollerdir.

ACIKLAMALAR
[ co
[ Boige simn

0 280 560
Km

AGIKLAMALAR

[Jirsmn
[Jicesin

@ lige Merkezi
Kabartma

Value
- High - 254

-Low 0

Sekil 5: Bingol ilinin Lokasyon Haritas1
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Sekil 6: Bingdl ilinin Fiziki Haritast

YONTEM

Bingdl ili sinirlar igerisine ¢ok sayida fay zonu yer almasindan dolayi tarihsel
ve aletsel donem igerisinde ¢ok sayida yikict depremler meydana gelmistir.
Bu ¢alismada KAFZ ve DAFZ iizerinde bulunan Bingdl ilinde tarihsel ve aletsel
donem deprem verileri ile ilin depremselliginin degerlendirilmesi amaglanmustir.
Bu c¢alismanin materyallerini jeoloji haritalari, diri fay haritalari, deprem katalogu
verileri, literatiir verileri ve Sayisal Yiikselti Modeli (SYM) verisi olusturur.
Haritalarin ¢iziminde Cografi Bilgi Sistemleri (CBS) yazilim ve yodntemleri
kullanilmistir.  1/100000 o6lgekli basilt jeoloji haritalar1 taranarak bilgisayar
ortamina aktarilmis ve daha sonra CBS yazilimi olan Arcgis programinda
sayisallastirilarak calisma sahasinin jeoloji haritast olusturulmustur. MTA nin
1/250.000 olgek Tiirkiye Diri Fay Haritalar ilgili kurumdan temin edilmis ve bu
haritalar kullanilarak Arcgis programinda ¢aligma sahasinin diri fay haritasi elde
edilmistir. Calisma sahasia ait olan 5 m ¢dziiniirliiklii SYM verisi kullanilarak
CBS yontemleri sahanin lokasyon ve fiziki haritalar1 olusturulmustur. Literatiir ve
kataloglarda bulunan tarihsel ve aletsel donem deprem verileri derlenerek tablolar
olusturulmus ve bu tablolar CBS ortamina aktarilarak tarihsel donem ve aletsel
donem deprem haritalar1 olusturulmustur. Ayrica aletsel donem deprem verileri
Bogazici Universitesi Deprem Arastirma Enstitiisii’niin deprem katalogundan
indirilerek Bingdl ilinin deprem aktivite haritasi olusturulmustur. Deprem verileri
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kullanilarak Arcgis 10.4.1 yazilimmin Spatial Analyst Tools modiilii altinda
Density (Kernel density) eklentisi ile ¢alisma sahasinda yer alan depremlerin
yogunluk analizleri yapilmaistir.

BULGULAR

Bingol ilinin Jeolojik ve Tektonik Ozellikleri

Jeolojik olarak Bing6l ilinde yayginlik gosteren kayaglar temel ve ortii kayaclar
olarak ikiye ayrilmaktadir. Temeli olusturan kayaglar, Dogu Anadolu Yigisim
Prizmast olarak adlandirilan Paleozoyik yash metamorfik kayaglar ve Ust Kretase
yaslt karmasiklardan meydana gelir. Bu temel kayaclarin iizerine ise uyumsuz
olarak Oligo-Miyosen yash cokeller, Erken Miyosen-Pliyosen yasl volkanik
kayaglar ve Kuvaterner yash geng c¢okeller ortii kayaclar1 olarak gelmektedir
(Tarhan, 1997) (Sekil 7). Paleozoyik yaslh metamorfik kayaclar mikasist, kalksist,
mermer ve gnayslardan olusmakta olup, Anadolu’nun giiney kesimlerinde uzanis
gosteren ve Toros Orojenik Kusagi’nin bir boliimiinii olusturan Bitlis Metamorfik
Kusagi igerisinde bulunur (Boray, 1973; Gonciioglu ve Tarhan, 1983). Bu birimler
Bingodl ilinin gliney kesimlerinde, Ilicalar ve Goyniik koyleri civarinda yiizeylenir.
Bu birimin iizerine uyumsuz olarak Ust Kretase-Paleosen yash karmasiklar
gelir Bunlar Bingdl ilinin kuzeyinde bulunan Yedisu ve Kig1 ilgeleri ¢evresinde
ylizeylenir. Bunlar daha ¢ok kiltasi, marn, cakiltagi, camurtasi, lava ve piroklastik
kayaglardan meydana gelir (Tarhan, 1997).

Bing6l ilinde temel kayaclarin iizerine gelen Ortii kayaclar1 Eosen-Alt
Miyosen yash sedimanter kayaclar, Orta-Ust Miyosen yasl volkano-sedimanter
kayaglar (Solhan Formasyonu) ve Pliyo-Kuvaterner yasl aliivyonlardan olusur.
Paleotektonik yasli ¢okeller olan Eosen-Alt Miyosen yasli denizel birimler yogun
fosilli marn ve kirectaslarindan meydana gelir. Calisma alaninda Goyniik Vadisi
ile Ilicalar ¢evrelerinde yiizeylenir (Seymen ve Aydm, 1972; Saroglu ve Yilmaz,
1986). Bu birimleri {izerine uyumsuz olarak Neotektonik donemin birimleri olan
volkano-sedimanter Solhan Formasyonu gelir. Bunlar ¢akiltagi, kumtasi, silttasi,
tif ve aglomeralardan olusur. Calisma sahasinda Karliova, Solhan ve Bingdl
ilinin kuzey kesimlerinde yiizeylenir. (Saroglu ve Yilmaz, 1984) (Sekil 7). Tim
birimlerin {izerinde uyumsuz olarak Pliyo-Kuvaterner yasli geng ortii ¢okelleri
gelmektedir. Bunlar kirmizi kahverengi kaba taneli karasal ¢okeller ile ince taneli
kumtasi, kiltagi ve cakiltagi birimlerinden olusur. Caligma sahasinda Bingol,
Karliova ve Solhan havzalarinin orta kesimlerinde yiizeylenirler (Sekil 7).

Orta-Ust Miyosen’de kita-kita carpismasinin etkisiyle tim Dogu Anadolu
ve Bingdl ili Kuzey-Giiney dogrultu bir sikisma rejiminin hakimiyetine girerek
sahada faylanmalar, kivrimlar ve bindirmeler gerceklesmistir (Saroglu ve Yilmaz,
1984). Bingol ilinde bulunan en 6nemli faylar Dogu Anadolu Fay Zonu (DAFZ)
ve Kuzey Anadolu Fay Zonu (KAFZ)’dur. Karliova ile Kahramanmarag arasinda
yaklasik olarak 435 km uzunlugunda olan DAFZ’nun yaklagik 70-80 km’lik
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kism1 Bing6l ili sinirlart igerisinde bulunur. Tiirkiye nin en uzun fay zonu olan
KAFZ’nun yaklagik 100-120 km’lik kism1 Bing6l ili sinirlar igerisinde bulunur.
KAFZ’nun Yedisu, Elmali ve Kargapazar1 segmentleri Bingdl ilinin kuzey
kesimlerinde yer alir. Bing6l ilinde KAFZ ve DAFZ disinda bulunan diger 6nemli
faylar, Sancak-Uzanpazar Fayi, Sudiigiinii Fayi, Bingdl-Karakocan Fayi, Geng
Fay1, Yayla Fay1 ve Yenisu Fayi’dir (Sekil 8). Geng Fayi, yaklasik olarak 50 km
uzunlugunda olup Bingdl pull-apart havzasim glineyden sinirlayarak havzanin
gelisimini kontrol etmektedir. Fayin kestigi alanlarda nehir atimlari, kapatict ve
uzamis sirtlar, fay diklikleri ve basamaklari, tiggen yiizeyler, heyelanlar, aliivyal
yelpazeler ve taragalar gibi morfolojik birimlerin goriilmesi faymn aktif oldugunu
gosteren belirteglerdir (Kiransan vd., 2021). Sancak-Uzunpazar Fay Zonu, Sancak
Havzasi’nin batisinda Siitgolii ile kuzeydogusunda yer alan Uzunpazar arasinda
devam eden sol yonlii dogrultu atimli bu fay zonudur. Fay tlizerinde Gtelenmis
dereler, uzamis sirtlar gibi faym aktifligini gdsteren ¢ok sayida unsur bulunur
(Emre vd., 2003).

BiNGOL iLi JEOLOJi HARITASI
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Sekil 7: Bingdl ilinin Jeoloji Haritas1 (Avci vd., 2018).

Bingol ilinde bulunan bir diger fay zonu KB-GD uzanimli olanlar sag yonlii
dogrultu atimli faylardir. Bu faylarin en 6nemlileri, Sudiigiinii Fay Zonu ve Bingo6l-
Karakog¢an Fay Zonu’dur. Bingol-Karakogan Fay Zonu 40 km uzunlugunda olup
iki farkli koldan olusur. Batida bulunan kol tek segmentten olusur ve morfolojide
belirgindir. Dogudaki kol ise Bingol sehir merkezinden gecer (Saroglu vd.,



SOSYAL, BESERI VE IDARI BILIMLER ALANINDA ULUSLARARASI ARASTIRMALAR VI | 175

1987). Sudigiinii fay zonu ise kuzeybati-giineydogu dogrultusunda olup 20
km uzunlugundadir. Kuzey-giliney yoniinde yaklasik 5 km genislikte, birbirine
paralel ve uzunluklar1 4-10 km arasinda degisen, sag yonlii dogrultu atimli bes
alt faydan olusur. Bunlardan Sudiigiinii ile Goltepe koyleri arasinda uzanan ii¢
fay morfolojide ¢ok belirgindir. Zon igerisinde en uzun olan fay bati ucunda
cizgisellige dontiserek Sancak-Uzunpinar faymin giiney ucunda son bulmaktadir
(Emre vd., 2003). Arastirma alaninda diisey atimli normal faylar, havzada ¢ok fazla
goriilmemekle birlikte havzanin batisinda Karadmer Dagi’nin kuzey kesimleri ve
havzanin dogusunda Incesu kdyii civarinda goriilmektedir.

Bingo6l ilinde K-G yonlii sikisma rejiminin etkisi altinda gelismis bir diger
Neotektonik yapi, kivrimlardir. Bu kivrimlarin en iyi gelistigi saha “Gokdere
Yiikselimi” olarak adlandirilmaktadir. Gokdere Yikselimi, Palu Boliti’niin
Goyniik Boliitii’ne dogru saga sekmesi, iki boliit arasindaki bolgenin yiikselmesine
neden olmaktadir. Gokdere Yiikselimi, batida Beyhan kd&yii kuzeyinden,
doguda Ormanardi koyline kadar yaklasik olarak 30 km uzunlugunda ve 15 km
genisligindedir (Herece, 2008).
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Sekil 8: Bingdl linin Aktif Faylar1 Haritast (MTA’nin 1/250.000 6lgekli Tiirkiye Diri Fay Haritalari
Elazig, Mus, Erzincan ve Erzurum paftalarindan degistirilerek hazirlanmustir).
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BINGOL iLINDE TARIHSEL DONEMDE MEYDANA GELEN DEPREMLER

Bingdl ilinde tarihsel donemde kayitlara gegcmis li¢ tane Onemli deprem
bulunmaktadir. Bunlar 1685 Gonek (GOyniik) Depremi (6.7) ve 1866 Karliova
(7.2) ve 1784 Yedisu (7.0) depremleridir (Tablo 1) (Sekil 3).

1685 Gonek (Goyniik) Depremi (M.s: 6.7)

Avrupali bir gezgin tarafindan Ermenice not edilmistir. Gece yarisindan biraz
once meydana gelen deprem, Erzurum’un yaklagik 50 km giineybatisindaki
koylerde ciddi hasara ve yiizeyde deformasyona yol agmistir. Erzurum’da 15
dakika boyunca birbirini izleyen soklar hissedilmis ve art¢1 soklar 8 giin devam
etmistir. Erzurum’un giineyinde ve 6zellikle Van’da siddetli olarak hissedilmistir.
Odak merkezi, tam olarak bilinmeyen depremin, Erzurum-Diyarbakir yolu
iizerinde, Karliova-Bingdl arasinda bir yerde oldugu belirtilmektedir (Ambraseys
ve Finkel, 1998).

12 Mayis 1866 Karliova Depremi

Bir gorgli tami@inin anlattigina goére Halifan (Karliova-Bingdl) koyiinden
Varto sinirlarina kadar 8 saatlik yiiriime boyunca ylizey kiriginin kesintisiz olarak
izlendigi belirtilmektedir. Ambraseys ve Jackson (1998) tarafindan belirtilen bu
son kayit dogru kabul edildiginde deprem sirasinda Goyniik segmentinin yaklagik
40 km uzunlugundaki kismi bu depremle kirilmis olabilir. Bu depremle iligkili
olabilecek nehir atimlart Boncukgoze kdyii civarlarinda dlglilmiistiir (Herece,
2008).

18 Temmuz 1784 Yedisu Depremi

Bu deprem KAFZ’1n dogu kollarindan Yedisu Fay1 tizerinde 7.0 biiyiikliigiinde
gerceklesmistir (Ambraseys ve Melville, 1995; Ambraseys ve Finkel, 1995). Bu
deprem Bing6l, Mus ve Erzincan g¢evrelerini etkilemistir. Bu depremin kaydi
1932 tarihinde o zamanin Erzincan valisi Ali Kemali Aksiit tarafindan yazilan
Erzincan kitabinda gegmektedir. Bu kaynaga gore, Vezir Siilleyman Pasa, devlet
temsilcileri tarafindan koyliilere uygulanan baskiy1 sorusturmak i¢in Erzincan’a
gonderilmis ve depremde hayatini kaybetmistir. Paga’nin maiyetinden Ali Aga’nin
topladig1 bilgilere gore Erzincan sehri tamamen kaybolmus, bir hamam ile
Biiylik Camii kurtulmus, Erzurum Valisi ve sehirde bulunan biitiin yardimcilari
Olmustiir. Erzurum havalisinde bulunan Mustafa Efendi’nin depremden ii¢ giin
sonra Babiali’ye gonderdigi mektupta, Erzincan’da bir han ve camii disinda biitiin
yapilarin yikildigini ve kent niifusunun yarisindan fazlasinin 61diiglinii bildirmistir.
Kursunlu Camii (Mustafa Cavus Camisi) iginde bulunan bir kitabeden 6grenildigine
gore, Kursunlu Camii, Sultan Siileyman Camii, Biiyiik Camii, Iskender Hamamu,
Ermeni kiliselerinden Anamiz, Aziz Sarkis, Kutsal Isaret, Aziz Teslis ve Biitiin
Azizler gibi az sayidaki diger tarihi binalar da yikilmistir. Kale harabeye donmiis,
Tas Han’1in baz1 kisimlar1 ¢6kmiis, hanin ahirlari, Cadirct ve Purkalem hamamlari
ve bedestan yikilmamistir (Akyiiz vd, 2009°a gore Aksiit, 1932).
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BiNGOL iLINDE ALETSEL DONEMDE MEYDANA GELEN DEPREMLER

Bingdl ilinde aletsel donemde (1900-2022) 3 ile 7 biyikligi arasinda
1400’e yakin deprem meydana gelmistir. Bu depremlerin Bing6l ilinin kuzey
ve kuzeybati taraflarinda yogunlagsmistir. Kuzeyde olanlari KAFZ iizerinde
bulunurken; kuzeybatida olanlart ile Sudiiglinii Fay1 ¢evresinde yogunlagmustir.
5 ile 7 biiyiikliigli arasinda 31 tane deprem meydana gelmistir. Bu depremlerden
6 biiyiikliigiiniin tizerinde olan yikic1 depremler 1949 Elmalidere Depremi, 1966
Kasik¢i-Karliova, 1967 Kig1 Depremi, 1971 Bingdl Depremi ve 2003 Bingdl
Depremleridir (Tablo 3) (Sekil 9-10).

17 Agustos 1949 Elmalidere Depremi

Karliova kuzeybatisinda Elmalidere yakinlarinda 17 Agustos 1949 tarihinde
6.9 biiyiikliigiinde yikici bir deprem meydana gelmis ve bu depremde 450 kisi
Olmiistlir. Ayrica o bolgeye yakin yerlerde bulunan tim 6zel ve resmi binalar
yikilmistir. Deprem sonucunda Elmalidere ¢aymin kuzey kesimlerinde yaklasik
uzunlugu 38 km olan ylizey kiriklar1t meydana gelmistir. Yine depremin merkez
issiiniin oldugu sahalarda ¢ok sayida heyelan ve kaya diismeleri ger¢ceklesmigtir
(Pmar ve Lahn 1952, Ambraseys 1988).
Tablo 3: Bingél ilinde Aletsel Dénemde (1900-2022) 5 ile 7 Biiyiikliigii Arasinda Meydana Gelen

Depremler
Sira No Biiyiikliik Lokasyon Tarih
(5.0-6.8)

1 53 Kabayel-Yedisu 5.12.1995
2 5.3 Ayanoglu-Yedisu 14.01.1958
3 5.2 Kasikli-Yedisu 4.02.1950
4 53 Cevizli-Adakl 7.07.1957
5 5.3 Senkdy-Yedisu 13.10.1935
6 5.0 Catmaoluk-Adakli 1.10.1969
7 5.7 Sabirtagi-Kig1 5.12.1995
8 5.2 Eskikavak-Kig1 6.04.1907
9 5.5 Yazgiini-Kig1 2.12.2015
10 53 Dallica-Kig1 25.09.1968
11 5.3 Darkoprii-Kigi 24.09.1968
12 5.7 Kirkpinar-Adakl 20.08.1966
13 5.0 Kabacali-Adakl 22.05.1971
14 5.0 Kardesler-Bing6l 22.05.1971
15 5.5 Yigitharmani-Solhan 28.03.1954
16 5.0 Serpmekaya-Karliova 13.04.1998
17 5.4 Serpmekaya-Karliova 25.08.2007
18 5.2 Karliova 2.01.1950
19 5.7 Ihpmar-Karliova 06.06.2005
20 5.9 Kazanli-Karliova 14.03.2005
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21 53 Kizilgubuk-Karliova 10.12.2005
22 5.7 Kizilgubuk-Karliova 12.03.2005
23 5.7 Sarikusak-Karliova 23.03.2005
24 5.5 Kaynarpinar-Karliova 31.08.1965
25 5.6 Kaynarpinar-Karliova 15.06.2020
26 5.9 Kaynarpinar-Karliova 14.06.2020
27 6.0 Kasik¢i-Karhova 20.08.1966
28 6.0 Kig1-Bingol 26.07.1967
29 6.8 Giivecli-Bingol 22.05.1971
30 6.4 Kurtulus-Bingol 1.05.2003

31 6.9 Elmahdere-Yedisu 17.08.1949

(Kaynak: 1900-2022 Yillar1 Arasi Deprem Verileri Bogazigi Universitesi Kandilli Rasathanesi ve
Deprem Arastirma Merkezi’nden indirilmistir.)

26 Temmuz 1967 Kigi Depremi

Kigi’'nin 20 km kuzeyinde, Elmalidere’nin akis yukarisi ile Femsuyu’nun
birlestigi bolgeye yakin bir yerde 6.0 biiyiikliigiinde hasar yapici bir deprem
olmustur. Bu bolgedeki birgok kdy tamamen yikilmis ve 100 kisi hayatini
yitirmigtir. Hasar, Femsuyu, Perisuyu ve Elmalidere vadisi boyunca yogunlagmisg
ve Ucadampdan (Esil) eski Melikhan’a kadar uzanmistir. Deprem, Piiliimiir
ve Kigi’da da baz1 hasara neden olmustur. Deprem, Erzurum ve Erzincan’da
siddetlice hissedilmistir. Depremde, Femsuyu’nun kuzeyinde, 4 km uzunlukta
K72B gidisli ylizey kiriklari gelismistir. Kirtk boyunca 20 cm sag yonlii yatay atim
Olciilmiistiir. Depremin merkez iissiindeki siddet 8 olarak belirlenmistir (Ergin vd.
1971, Ambraseys 1975).
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Merkezi’nden indirilmistir. Faylar MTA 2012 Tiirkiye Diri Fay Haritalarindan
derlenmistir.)

22 Mayis 1971 Bingol Depremi

Bu deprem, 22 Mayis 1971 tarihinde Bingdl’de 6.8 biiyiikliiglinde meydana
gelmistir. GOyniik Cay1 vadisi icerisinde 35-40 km uzunlugunda kesintili sekilde
ylizey kiriklar1 gergeklesmis ve bu yiizey kiriklari igerisinde 25-30 cm’lik sol yanal
atiml1 6telenmeler meydana gelmistir (Arpat ve Saroglu, 1972; Seymen ve Aydin,
1972). Depremde Bingdl merkezinde ¢ok ciddi agir hasarlar meydana gelmis ve
875 kisi hayatin1 kaybetmistir. Hasarin en fazla yogunlastig1 yerler Bing6l Ovasi ve
Goyniik Cay1 vadisinde olmustur. Bing6l-Geng karayolunda Murat Nehri tizerinde
bulunan koprii ile Bing61-Mus karayolunda Goyniik Cayi tizerinde bulunan koprii
agir hasar almistir (AFAD, 2022).

1 Mayis 2003 Bingol Depremi

1 Mayis 2003 tarihinde saat 03.27°de Bingdl merkezde 6.4 biiyiikliigiinde
meydana gelmistir. Deprem Bingdl-Tunceli-Erzincan arasinda kalan bolgede
birbirini kesen fay zonlarinin oldugu bolgeye yakin bir yerde gerceklesmistir.
Depremin ana sok ve artgr soklarinin yogunlastigi sahada KD-GB uzanimli
sol yanal atimli faylar ile KB-GD uzanimli sag yanal atimli faylar bulunmakta
olup deprem sag yanal atimli Sudiiglinii Fay1 tizerinde meydana gelmistir. Cok
genis bir alanda etkili olan deprem sonucunda 177 kisi hayatin1 kaybetmis ve
520 kisi ise yaralanmustir. 82 yap1 tamamen yikilmis ve 1602 bina ise agir hasar
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almigtir. Bu depremde Siitgolii-Goltepe fay zonu iginde yiizey kiriklari, yanal
yayilmalar, ev yenilmeleri, kaya diimeleri ve ¢camur-moloz akmalar1 gibi gesitli
ylizey deformasyonlari gelismistir. Deprem sirasinda siirekli ve belirgin bir yiizey
kirigr olusmamasina ragmen Cimenli koylinilin batisinda yer alan sirt boyunca,
Hanogayirt mevkiinde ve Agagyolu’nun 2 km kuzeyindeki sirt boyunca yiizey
kiriklar1 gézlenmistir (Dirik vd., 2003). Depremde yaygin olarak kaya diismeleri,
moloz akmalari, kaymalar ve paleoheyelanlarda tetiklenme ile bazi alanlarda yanal
yayilma tilirtinden kiitle hareketleri gelismistir. Yine bazi yapay dolgu zeminlerde
gerilme ¢atlaklart meydana gelmistir (Kalafat vd., 2003)

2005 Karliova Depremleri

6 Haziran 2005 tarihinde Karliova ilgesinde 5.7 biiyiikliigiinde meydana
gelmistir. Deprem Karliova ilgesi Bingol, Erzurum, Mus ve Tunceli il merkezleri
ile yakin ilgelerinde etkili olmustur. Depremde can kaybi olmayip sadece 54 kisi
yaralanmigtir. Bu depremin diginda ayni sahada 12 Mart ve 14 Mart tarihlerinde
bliytikliikleri 5.7 ve 5.9 olan iki ayr1 deprem daha meydana gelmistir. Bu depremler
KAFZ’nun Ilipinar Segmenti {izerinde meydana gelmistir (Ozalp vd., 2005).

3 Aralik 2015 Kigi (Acikgiiney) Depremi

3 Aralik 2015 tarihinde saat 01.27°de Bingdl Kigi ilgesi Agikgiiney koyiinde
5.5 biiyiikliiglinde meydana gelmistir. Bu deprem KAFZ ve DAFZ’ nun kesistigi
alanin bat1 kesimlerinde gerceklesmistir. Bu alanda KAFZ ve DAFZ’na paralel
sag ve sol yanal atiml1 birgok fay sistemi bulunmaktadir. Ana sok ve art¢i soklarin
yogunluguna bakildiginda depremin KB-GD uzanimli sag yanal atimli bir faydan
kaynaklandigin1 gostermektedir. Depremde can kaybi olmamis olup sadece 11
konut yikilmig ve 714 konutta agir hasar ortaya ¢ikmistir. Depremde akma, kaya
diismesi gibi kiitle hareketleri ile yol dolgularinda gravitasyonel ¢atlaklar meydana
gelmistir (Avci ve Kiransan, 2016).

2020 Karhova Depremleri

14 Haziran 2020 tarihinde Bingdl’iin Karliova ilgesinde saat 17:24’te 5.7
bliytikliigliinde deprem meydana gelmistir. 15 Haziran 2020 tarihinde de yine
biyiikliigii 5.6 olan ikinci bir deprem daha meydana gelmistir. 14-15 Haziran
2020 depremlerinin anagok ve artgilari Kuzey Anadolu Fay Zonu (KAFZ) ve
Dogu Anadolu Fay Zonu (DAFZ) birlesim bolgesinde, KAFZ’ nun yaklasik 77 km
uzunluktaki Yedisu Fay Par¢asinin 15 km dogusunda meydana gelmistir (AFAD,
2020).

SONUCLAR

Anadolu’da Neotektonik donemde olugmus en Onemli yapilar KAFZ ve
DAFZ’dir. Anadolu ve Arap levhalar arasinda aktif bir levha simirma karsilik
gelen DAFZ, Karliova ile Kahramanmaras arasinda KD-GB dogrultusunda uzanan
yaklasik 435 km uzunlugunda sol yanal atimli bir fay zonudur. KAFZ, doguda
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Karliova Uclii Eklemi (KUE)’nden baslayarak batiya dogru Saroz Kérfezi'ne
kadar devam eden ve yaklagik olarak 1400 km uzunlugunda sag yanal dogrultu
atiml aktif bir fay zonudur. DAFZ iizerindeki tarihsel donem deprem etkinligine
bakildiginda 50 civarinda yikic1 biiyiik depremler gerceklesmistir. KAFZ nun
dogudan batiya dogru depremlerle kirilarak ilerleme diizenini hem tarihsel donem
depremleri ve hem de aletsel donem depremlerinde gérmek miimkiindiir. Tarihsel
donemler igerisinde ilk olarak sistemli bir sekilde deprem aktiviteleri M.S 29 ile
M.S 155 yillar1 arasinda Refahiye’den batiya dogru 1000 km’lik alanda yikici
depremlerle goriilmistiir. Aletsel donemde ise 1939 Erzincan depremi ve 1999
Kocaeli ve Diizce depremleri ile 60 yillik bir donemde KAFZ, dogudan batiya
dogru kirilarak ilerlemistir. DAFZ’ nun yaklagik 70-80 km’lik kismi1 Bingdl ili
sinirlari igerisinde bulunur. Tiirkiye’nin en uzun fay zonu olan KAFZ’nun yaklasik
100-120 km’lik kismi Bingdl ili sinirlart igerisinde bulunur. Bingdl ilinde tarihsel
donemde kayitlara gegmis ii¢ tane onemli deprem bulunmaktadir. Bunlar 1685
Gonek (Goyniik) Depremi, 1866 Karliova ve 1784 Yedisu depremleridir. Bingdl
ilinde aletsel donemde 3 ile 7 arasinda yaklasik olarak 1400 deprem meydana
gelmis olup bu depremlerden 5 biiyiikliigiiniin {izerinde olanlari, 1949 Elmalidere
Depremi, 1967 Kig1 Depremi, 1971 Bingdl Depremi, 2003 Bingdl Depremi, 2005
Karliova Depremleri, 2015 Kigi Depremi ve 2020 Karliova Depremleridir.
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