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0Oz GEGMIS

Serpil YILMAZ, 28 Agustos 1982'de Sakarya'da
dogdu. 2018'de Sakarya Universitesi, Sanat Tasarm
ve Mimarlk Fakiltesi, Gérsel lletisim Tasarimi
Bolumu'nden birincilikle mezun oldu. Dijital gézetim
alaninda calismalar yapt. 2017de Kuscu isimli
kisa film c¢alismasinda ydnetmen olarak yer aldi.
2019'da “Temnsili Fotograflar” isimli sergide calismalari
sergilendi. 2022'de “Kamuobzel Pozlar” adiyla ¢evrim
ici bir fotograf sergisi dizenledi. Sakarya Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitisi, Gorsel iletisim Tasarimi Ana
Sanat Dali Tezli Yuksek Lisans Programrni “Sosyal Ag
Sitelerinde Yanki Odasi Tasarimi: Twitter Ornegi”
isimli tez ¢alismasiyla tamamlad..



TESEKKUR

Bu calisma, 2022 yilinda Sakarya Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitisine yuUksek lisans tezi
olarak  sunulmustur. Calismanin  ortaya ¢ikma
strecinde ihtiya¢ duydugum her asamada destegini
esirgemeyen degerli tez danismanim Dr. Ogr. Uyesi
Bilgen AYDIN SEViM'e en icten tesekkirlerimi sunarim.
Yuksek lisans programina baslarken ve sonrasinda
danismaniiginda hazirladigm  kisisel  sergimdeki
yardimlari i¢cin degerli hocam Do¢. Dr. Suzan
ORHAN'a minnettarim. Egitim hayatimda bu noktaya
ulasabilmemde unutamayacagm katkilari olan Odgr.
Gor. Orhan ALTUGa da sonsuz tesekkurlerimi
sunarim. Lisans ve yuksek lisans egitimim boyunca
bilgi ve becerilerinden istifade ettigim tim Gorsel
letisim Tasarmi Bolimu  égretim  elemanlarina
Uzerimdeki emekleri igin ayrica tesekkir ederim.
Covid-19 pandemisine denk gelen bu slregte
esimin ve yaslarindan daha fazla olgunluk gdsteren
cocuklarimin  fedakarliklarini  takdirle anacagm. Bu
¢alismanin ileride yapacagm baska calismalar igin bir
baslangi¢c olmasi dilegiyle...

Serpil YILMAZ
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KISALTMALAR

ABD : Amerika Birlesik Devletleri

10T : Nesnelerin interneti (Internet Of
Things)

SSCB : Sovyet Sosyalist Cumhuriyetler
Birligi

wWww : DUinya Capinda Ag (World Wide
Web)

YZ : Yapay Zeka (Artificial Intelligence)

ET. : Erisim Tarihi



GIRiS

Arastirmanin Konusu

Sanayi devrimi, icinde bulundugumuz dijital
ddnyanin anlasiimasinda 6nemli ipuglari barindiran
bir donim noktasi olmustur. Makinelerin Uretime
dahil edimesi ve insan yasaminin makinelere
uyumlanmasi ile dinyayl anlama ve kavrama
biciminde dedisiklikler meydana gelmistir. On sekizinci
yuzyilin ikinci yarisinda baslayan Sanayi Devrimi, kokla
toplumsal degisimlere kapi acmistrr. ilk olarak buharli
makinelerin icadiyla tarm toplumundan sanayi
toplumuna gecilmesi, ardindan elektrigin makinelere
dahil edilmesiyle hiz kavraminin éne ¢ikmasi, calisma
yasamini da donusturmustur. Bati Avrupa merkezli
teknolojik gelismelerle, kidresel bir sermaye birikimi
ortaya ¢ikmis; ekonomik krizlere ragmen Bati Avrupa
yirmi birinci ydzyila egemen gug olarak ulasmistir.

1970 vyillarda bilgisayar teknolojilerinin ortaya
¢lkmasi ve Uretimde kullanimasi, tUm ddnyanin
birbirine bagimli bir sermaye doéngusune girmesine
hiz kazandirmistir. Neoliberal politikalara paralel olarak
devlet tekelindeki kurumlarin Ozellestirimesi ve
tUketici temelli esnek Uretim anlayisinin hakim olmasi
devletin baskici gucunu zayiflatmistir. Neoliberal
politikalar, kidresel ekonominin yani sira sosyal ve
kiltdrel sUreclerde de etkilerini gostermistir. David
Harvey, neoliberal politikalarin uygulanmasindaki
rizanin insasinda sayginlik, bireysel hak ve &zgurluk
sdylemlerinin  kullanilmasinin  zekice  oldugunun
altini gizer (aktaran Celik, 2012). Nitekim fasizm ve
komunizm gibi otoriter bir yénetimde toplumun
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o0zlem duydugu bu haklar, kitleleri ikna etmek igin
yeterince cezbedici olmaktadir (aktaran Celik, 2012).
1980 sonrasi, birey kavraminin éne ¢iktigi ve kisisellik
vurgusunun yaplldigi bir dénem olmustur. Kisiye
6zel wurgusunun vyapilmasi, postkapitalist sistem
icinde budylmekte olan &zellestirilmis sirketlerin
Urun pazarlama stratejisinde etkili bir glii¢ olmustur.
Kisiligin ve duygularin Urdn pazarlamada yarattigi etki,
sosyal medya platformlari dahil hemen her alanda
kullaniimaya baslanmistir.

Endustrilesmenin yeni formlari olan Doérduncu
EndUstri Devrimi ve Toplum 50 (stper akill
toplum) uygulamalari ile kapitalizmm her tlrlG krizi
firsata cevirirken Web'in yeni dinamikleri ortaya
¢lkmaktadir. Tek yonll iletisim kurmaya donuk Web
10 uygulamalarindan sonra etkilesimci bir yapi
olusturan ve sosyal ag sitelerinde aktif bir katilima
zemin hazirlayan Web 2.0 uygulamalari ile semantik
web olarak bilinen Web 3.0 uygulamalari hayata
gecmektedir.

Teknolojik gelismeler ve bunlarin  sonucundaki
devrimler, ekonomik ve siyasi krizlerle baglantili olarak
ortaya cikmaktadrr. Ornedin bilgisayarlarin gelisimi,
Soguk Savas (1947-1991) déneminin bir Urdnuddr.
ikinci Dinya Savasnin sona ermesinden Sovyet
Sosyalist Cumhuriyetler Birligi'nin (SSCB) dagdilmasina
kadar gecen sure zarfinda dehset dengesi devam
ederken, bilgisayar teknolojileri ile dinya ¢apinda agin
(World Wide Web/www) gelisimi de strmektedir.
Christian Fuchs (2014), Web 2.0 dinamiklerinin dot.
com balonu olarak adlandirilan krize karsilk geldigini
ifade eder (aktaran Aydin Sevim, 2019, s. 95).
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2000'li yillara dogru bilgisayarlar gundelik yasama
giderek daha cok eklemlenmekte ve minyatirlesen
bu teknolojiler bireyin konfor alaninin bir pargasi
haline gelmektedir. Dolayisiyla bilgisayarlar yeni bir
teknoloji olmamakla birlikte her gecen gun eklenen
ozellikler sayesinde degisip dontsmektedir. Web 2.0
teknolojileriyle hayata gecen sosyal ag sitelerinin
yapay zekanin (artificial intelligence/YZ) gelisimi ile
yeni bir boyut kazandigina tanik olunmaktadir. Yapay
zekanin gelisimi, s6zU edilen endlstri 4.0 ve toplum
5.0 uygulamalarinin icerisinde gerceklesmektedir.

Viktor Mayer-Schonberger ve Kenneth Cukier
(2013), bilgisayarlarin gindelik yasama dahil olmasiyla
birlikte yeni ve 0Ozel seyler meydana getirecek
bir birikim olustugundan séz eder. Bilginin hizla
bdylUmesi ve dolayisiyla dlgeginin degdisimi dinyanin
da degismesine neden olmaktadir (s. 14). Sanayi
toplumundan bilgi toplumuna gecis, modern insanin
gelisimine katki saglayan ve dlnyay! algilama bigimini
degistiren en énemli U¢uncd devrim olmustur.

Andrej Zwitter (2014), insanlk tarihinde veri
uretim hizi ve yogunlugunun hi¢ bu kadar yuksek
olmadigini séylemektedir. Bu devasa veri, herhangi
bir amag¢ olmaksizin toplanabilmesinin yani sira belirli
amaglar icin de toplanip analiz edilebilmektedir.
Algoritmalar, insani ve duygularini analiz edebilmek
icin  standartlastrma ve gruplama yontemini
kullanmaktadir. Google ve Facebook basta olmak
Uzere standartlastirma ve gruplamayi kolaylastiran
Web 2.0 uygulamalari, verinin kisisellestiriimesine ve
hizla buyimesine elverisli ortamlar olusturmaktadir.
Uygulamalarda paylasilan bilgileri ve daha genel
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olarak dijital ortamlarda birakilan izleri takip eden
veri analistleri; alisveris tercihleri, arkadasliklar, cevrim
ici tUketim aliskanliklari, kaliplasmis hareketler, saglik
durumu ve uyku donglleri gibi kisisellestirilmis
bilgilere dijital teknolojilerin  mUmkin kildigi buyuk
veri sayesinde ulasabilmektedir (s. 4-5).

Tugrul Comu ve islam Halaiga (2018, s. 33), Web
1.0 ile ortaya cikan icerik Uretiminin farkll uygulamalar
Uzerinden dolasima girdigini, ardindan Web 20
teknolojileri ile yayildigini ifade etmektedir. Web 2.0,
yirmi birinci yUzyilda hayata gecen kullanici katilimini
ve paylasimini destekleyen sistemlerin  bGtinunu
ifade etmek icin kullanimaktadir. Bu calismanin
odagindaki Twitter basta olmak Uzere YouTube,
Facebook, Linkedln ve Instagram gibi sosyal ag siteleri
de Web 2.0 teknolojileri ile sekillenmistir.

Dijitallesmeyle biriken veri yiginlarinin
olusturdugu buyuk verinin analizi, devletin toplumlari
¢6zUmleyerek kontrol edebilmesi icin de bir deger
tasimaktadrr. Sanal Gergeklik (Visual Reality / VR)
terimini yayginlastirmasiyla bilinen Amerikall bilgisayar
bilimci Jaron Zepel Lanier, sosyal medya uygulamalari
sayesinde toplanan verilerle %1 oraninda olsa bile
dunyanin istenilen tarafa dogru cekilebilmesinin paha
bicilemez olduguna vurgu yapmaktadir (The Social
Dilemma, 2020). Interbrandin 2021 yili raporuna
gore, dinyanin en iyi kiresel markalari siralamasinda
ilk dortte yer alan Apple, Amazon, Microsoft ve
Google en fazla kullanici bilgisine sahip sirketlerdir. En
degerli markalar arasinda yer alan Facebook (15.) ve
Instagram (19.) da en fazla veriye sahip sosyal medya
sirketlerindendir. Bu sirketler, ellerinde tuttuklar
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budyUk veri ve algoritmalarin glicl sayesinde kitleleri
yonlendirme guclne sahiptirler (Sevim ve Aydin
Sevim, 2019, s. 6).

Amerika Birlesik Devletlerinde (ABD) 2016 yilinda
gerceklestirilen baskanlk secimlerinde Twitter'dan
yapilan propagandanin karsilik bulmasi bunun énemli
orneklerindendir. Google ve Facebook gibi sosyal
medya sirketleri de bireysel kullanmin tesviki ile
insana dair giderek daha fazla veri elde etmekte
ve bu verileri anlamli/semantik algoritmalar Gretmek
icin kullanmaktadir (Pariser, 2011). Algoritmalar, insan
davranislarinin - ¢ézUmlenmesini mUmkdn  kilmakta
ve gelecekteki davranislarina yénelik tahminlerde
bulunmaktadir. Guven, 6zgurlik ve demokrasi
soylemlerini kullanarak en uygun ortami tasarlamakta
ve rizaya dayal katlimi tesvik etmektedir. Gonulld
olarak katilm daha fazla etkilesim saglamakta ve her
seyi seffaflastirarak gérundrligu artirmaktadr.

Byung-Chul Han (2019), bu noktada seffafligin,
her seyi icine dahil olmaya zorlayan ve sisteme
uyumlandiran neoliberal bir aygit oldugunun altini
cizmektedir. Han'a (2019) gore, her seyi tektiplestiren
ve Otekiligi ortadan kaldiran seffaf iletisim, sosyal
medya ortamlarinda 6zgurltk ve guven sdylemlerini
kullanarak dijital bir panoptikon' olusturmaktadir. Bu
denetim ortamlari, rizaya dayal katilimi tesvik ettigi
icin bir tehdit unsuru olarak alglanmamaktadir.
Boylelikle toplumlar kontrol edilebilirlik agisindan
mukemmellige ulasmakta ve kitlelerin ideolojik
tutumlari etkilenmektedir. (s. 11-13).

Web 20 teknolojilerinin gelisimi ile gruplar,

1 Panoptikon: Butinu goézetleme anlamina gelen Jeremy Bentham'in tasarladigi
hapishane modeli.
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cemaatler, arkadasliklar, akraba ve aile iliskileri
dijital ortama tasinmistir. Bu tasinma, farkl kulturleri
internet ortaminda bir araya getirirken, didsinme
ve davranis bicimlerini yeniden sekillendirir. Sosyal
iliskiler de dijital tabanli araglarin sinirli imkéanlarina
ve sosyal ag sitelerinin kendi igindeki kurallarina gore
dizenlenmektedir. Henry Jenkins (2018), internet
teknolojilerinin - getirdigi dondsumle ortaya c¢ikan
katlimer  kultartn, kullanicilar ~ tarafindan  Uretilen
icerigin yaratimasina katkida bulundugunu sdyler
(s. 20). Web 2.0 teknolojilerinin c¢ift yonla iletisimi,
zaman ve mekan sinirlamasi olmadan, es zamanli bilgi
paylasimini mumkudn kilmaktadir. Facebook, YouTube,
Instagram, TikTok ve Twitter gibi platformlar katiimci,
paylasimci ve etkilesimci olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Algoritmalarla elde edilen veriler, siyasal
iktidarlarin elindeki ideolojik guc¢ olmakla birlikte,
marka degeri olan sirketler icin de rekabet unsuru
olusturmaktadir (Sevim ve Aydin Sevim, 2019, s. 2).
Bunun icin bilgileri toplanan kullanicilar, yapay zekéa
ve algoritmalara dayall bicimde ¢6zUimlenmeye
galisilan bir Grin yerine koyulmaktadir. Sosyal adlar,
kullanicilarin gondllt katiimini saglayarak duygu ve
dustncelerini paylasmalari icin tesvik etmekte ve
bu durum kullanici davranislarinin  ¢6zimlenmesini
kolaylastirmaktadir.

Sosyal aglarda kullanicllarin  takip  ettikleri
kisilerin ve ait olduklari gruplarin sosyal, kiltdrel ve
psikolojik ozellikleri dikkate alinarak ilgilenebilecekleri
muhtemel konular filtre balonu (filter bubbles)
araciidr ile sunulmaktadir. Filtreleme; kisisellestirilmis
enformasyon akisini sadlamakta, ilgi alani disinda



AYNI SARKIYI SOYLEYEN MAVI KUSLAR: TWITTERDA YANKI ODASI TASARIMI 13 y

kalanlara karsi dijital bir duvar 6rmekte ve kullanicilarin
yalnizca kendi seslerini duyabilecekleri bir yanki odasi
(echo chamber) tasarlamalarina neden olmaktadirr.
Dolayisiyla sosyal ag sitelerinde kullanicilarin ilgi
alanlar1 ve begenilere gére olusturulan &zellestirilmis
odalarin icinde bir icerik Uretimi s6z konusudur.
Bu tasarm, kullanicinin secimlerini belirlemekte ve
baskalariyla karsilasmasini engellemektedir. Barry
Wellman (2002), sosyal ag sitelerinde bireysel ilgilere
gore olusturulmus kapali gruplar “ktguk kutucuklar”
olarak nitelendirmektedir. Geleneksel topluluklarda
oldugu gibi, takip edilen aile, akraba, arkadas veya
gruplar arasindaki iliskiler ag, benzerlikler ve ortak
degerler Uzerine kurulmaktadir.

Jean Baudrillard (2002), 6teki ile karsilikh iliskide
bulunmanin olanaksizliginin, kavranilamaz bir bagka
otekiligi  dogurduguna dikkat ceker. Insanlarin
benzerlikler icinde yasamasini akraba evliligine ve
ensest ilisklere benzetir. Hatta hastalikli toplumlarin,
benzerlikler icinde yasamayla olustugunu ve ayniyla
yasayanin aynidan 4ldugunid soylemektedir (s. 12).
Dolayisiyla yalnizca karsilasmak istenilenin secilmesi,
ayni zamanda digerlerini 6tekilestirmeye baslamaya
ve baskalarinin  hayattan dislanmasina sebep
olmaktadir. Bu secimler beraberinde bir kutuplasma
yaratr. TuUm bu dizen ve tasarm, aslinda sosyal
ag sitelerinde kullanicilari bir yanki odasinin igine
almaktadir.

Yanki odasl; Kathleen Hall Jamieson ve Joseph
N. Cappella’nin (2008) da ifade ettigi gibi, medyada
mesajlarin kendi icinde buyddigu ve bozulmadan
korundugu valitimis ortamlardir.  Yazarlar, yanki



\ " SERPIL YILMAZ

odasi kavramini ilk defa muhafazakar medyayi ve
hegemonik tek sesliligi isaret etmek icin kullanmislardir
(s. 76). Yanki odasi, katilimi tesvik ederken izleyicinin
ideolojik tutarligini artirir. Ote yandan balkanlasma
(balkanization), kutuplasma (polarization), alay, kisiye
yoneltilen karalama, bireysel ve ulusal tartismalarin
baltalanmasi gibi olumsuz sonuclar dogurur (s. 247).
Jamieson ve Cappella'ya (2008) gore, yanki odasi
etkisi kimi zaman birebir gerceklesir. Ornegin Rush
Limbaugh, dergisinde yazdigi bir icerigin etkisini
artirmak i¢in radyoda yayimlatmakta ve web sitesinde
dogrudan paylasim yaparak igerigi guclendirmektedir
(s. 76).

Mutlu Binark (2017) ve Bilge Narin (2018), Turkce
literatlrde vyanki odasina dikkat c¢eken &nemli
calismalara imza atmislardir. Binark (2017), sosyal
medya ortaminin toplumsal, ekonomik, siyasal ve
kilturel anlamdaki etkisine dikkat ¢ekmektedir.
Algoritmalarin sosyal ag sitelerinde kisisellestirilmis
yanki odalari tasarladigini séyleyen Binark, yanki
odalarinin kisisellestirilmis igerik akisindaki secimler
ile insa edildiginin farkinda olunmasi gerektigini
vurgular. Narin (2018), algoritmalarin temel calisma
mantigini kisisellestiriimis haber icerikleri Gzerinden
inceleyerek yanki odasl etkisi, filtre balonu ve
siberbalkanizasyon kavramlari baglaminda kisisel
haber akislarinin otomatik olusturulmasina yonelik
calismalari  degerlendirmektedir.  Yapay zekanin
kisisellestiriimis  haber icerikleri sunmasi, politik
kamplasma ve siberbalkanlasma (cyberbalkanization)
gibi olumsuzluklara sebep olmaktadir (s. 246).
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Twitter, aktif duygu ve dusince paylasimlarinin
yapilmasina uygun tasarimi ile sosyal ag sitelerinde
algoritmalarin  galisma ilkelerini  ¢&zimleyebilmek
icin zengin bir icerik saglamaktadrr. Kisisellestirilmis
oneri sistemini yogun bir sekilde kullanan Twitter,
kullanicilar1 ideolojik olarak kendi ideal ortamlarini
tasarlamalari icin yonlendirmektedir. Bunu yaparken
kisisel Oneriler sunmakta ve sorular sorarak
kullanicilarini tanimaya ¢alismaktadir. Kisisellestirme,
algoritma ve yapay zeka, yanki odasinin insasinda
kullaniimaktadir. Giderek “dijital kultir’e eklemlenen
“siber kdltdr” tartismalarinin hiz  kazandigi  yirmi
birinci yUzyillda insan-makine iletisiminin yeni bir
boyutu gundeme gelmekte; yanki odasi tasarimi
derinlemesine incelenmesi gereken konular arasinda
yer almaktadrr.

Algoritmalarin  sosyal ag siteleri Uzerinde
yarattigi etkinin baska bir 6rnegi ise; BBC News'in
haberine gore, Facebook’'un 2014 yilinda toplamaya
basladigi elli milyonu askin kullanicisinin  kisisel
olarak tanimlanabilir verilerini Cambridge Analytica
adindaki sirketle paylasmasidr. Cambridge
Analytica’nin 2016 secimlerini Facebook'tan aldigi
verilerle yonlendirebilmesi olayin ciddiyetini ortaya
koymaktadrr. Sirketin elde ettigi verilerle, hedef
partiye oy verme potansiyeli olmayan gruplari oy
kullanmama konusunda orgutlemesi, potansiyel
taraftarlarini  ise oy kullanmaya tesvik ettigi
dolayisiyla oy veren tarafin kazandigi ortaya ¢ikmistir.
Bunun Uzerine Facebook &zir dilemis ve bunun
veri ihlali oldugunu kabul etmistir (BBC News, 2018,



W © SERPIL YILMAZ

Mart 28). Algoritmalarin, Ulkelerin kaderini boylesine
yonlendirebildigi bir sistemde, sosyal ag sitelerinin
tasariminin daha dikkatli bir goézle irdelenmesi geredi
ortaya cikmaktadir.

Arastirmanin Amaci

Nitel paradigmanin bakis acisiyla ydrGtalen
bu calismanin amaci, sosyal ag sitesi Twitter’in
kullanicilar tarafindan yanki odasi yaratacak sekilde
nasll kullanildigini analiz etmektir. Tasarlanan yanki
odalari, otekilestirme ve kutuplasmayi beraberinde
getirmektedir. Bu amag cergevesinde yaniti aranacak
sorular sunlardir:

1 Twitterdaki yanki odalarinin tasarlanmasinda
kullanici davranislarinin nasil bir rolG vardir?

2. Twitter, vyanki odalarini tasarlamak icin
kullanicilarini nasil yénlendirmektedir?

3. Grup, aidiyet ve cemaat kavramlarinin
Twitter'daki yansimalari ve vyanki odasi
tasarimindaki etkileri nelerdir?

4. Twitter'da olusturulan yanki odalarinin bireyler
ve gruplar Uzerinde vyarattigi olumsuzluklar
nelerdir?

5. Algoritmalar araciligi ile yurutdlen
kisisellestirmeler, yanki odalarinin olusumunu
nasil etkilemektedir?

6. Filtreleme yonteminin sonuclari nelerdir?
Arastirmanin Onemi

Yanki odasi kavrami, gerek ulusal gerekse
uluslararasi literatire yeni girmis bir kavramdir.
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S6z konusu kavram hakkinda yapilacak alan yazin
taramasinin yani sira sanal ortamda gergeklestirilecek
olan bu nitel ¢alisma, dijitallesen dlinyada gruplarin
aidiyetiyle birlikte Otekilestirme ve kutuplasma
kavramlarini irdelememizi saglayacaktr. Web 2.0
teknolojileri, sosyal ag sitelerinde kullanicilarin igerik
uretmesine ve paylasmasina olanak saglamaktadr.
Yanki odasl tasarimina uygun bu zeminin temel
ozelliklerinin - nitel paradigmanin  bakis  agisiyla
tartisiimasi, bireylerin gruplara aidiyetlerinin  nasil
sekillendigini ve yanki odalarinin nasil tasarlandigini
detayll olarak ortaya koyabilecektir. Boylelikle
kullanicilarin sosyal ag sitelerinde yaptiklari segimleri,
Otekilestirmenin ve 6n yargilarin arttigi bir dunyayi
gbzden gegirmeleri saglanacaktrr. Bu baglamda
Twitter, kullanicilarin Urettigi icerik agisindan zengin
bir veri seti saglamaktadir.

Arastirmanin Varsayimlari
Bu ¢alismada, birer varsayim olarak ele alinan
noktalar sunlardir:

1. Sosyal ag sitelerinde bireysel ilgi alanlarina
gdre ayrilmis yanki odalari algoritmalar araciligi
ile tasarlanmaktadir.

2. Algoritmalar, blyuk veride toplanan dijital
ayak izlerini takip ederek kisiye &zel bilgi akisi
sunmaktadir.

3. Twitter, duygu ve dlsunce paylasimini tesvik
eden calisma prensibiyle tasarlanmistir.

4. Twitter, duygu ve dlsunce paylasimi acisindan
zengin bir veri seti olusturmaktadr.
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5. Twitterda, filtreleme sistemi kullanilarak
kisisellestirilmis yanki odalari tasarlanmaktadir.

6. Bireyler, kisisellestiriimis yanki odalarinda kendi
goérdstine sahip insanlari iceri almakta ve
digerlerini disarida birakmaktadir.

7. Yanki odalari; &tekilestirme ve kutuplasmaya
sebep olmaktadrr.

Arastirmanin Sinirliliklari
Bu calisma,

1 Nitel paradigmayla sinirlandiriimistir.

2. Sosyal ag siteleriyle sinirlandiriimistir.
3. Twitter ile sinirlandiriimistir.
4

. Twitter'da yanki odasi tasarimiyla sinirlandiril-
mistir.

5. Gozlem, gorisme ve dokiman analizi
yontemleri ile gerceklestirilen veri cesitlemesi
(data triangulation) kullanilarak sinirlandiriimistir.

Arastirmanin Yontemi

Nitel paradigmanin bakis agisiyla ydrutilen bu
callsmnada goérdsme, gozlem ve dokiman analizi
yontemleri birlikte kullanimistir.  Gortsmeler, vari
yapllandirilimis bir sekilde sanal ortamda goéruntdlu
gerceklestiriimistir.  GorUsmeler, desifre edilerek
ayrintil formlara aktarimistir. Gérismelerden elde
edilen veriler, katilimci gézlem ve ayrintili dokiiman
analizi ile desteklenerek kodlanmistir. Veri cesitlemesi
kullanilarak elde edilen nitel veriler, kuramsal olarak
yanki odasi tasarimi baglaminda tematik acidan
analiz edilmistir.
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Tanimlar

Dijital panoptikon: Dijital medyanin herhangi bir
perspektif olmadan herkes tarafindan ve her agidan
aydinlatma o6zelligine sahip godzetim sistemi (Han,
2019, s. 67).

Filtre balonu: Cevrim ici ortamlarda kullanicilarin
farkl bakis acllari veya iceriklerden en iyi sekilde
yalitimasi ve kisisellestiriimis haber akisinin kullaniciya
sunulmasidir (Pariser, 2011).

Kutuplasma: Sosyal medyada insanlarin yalnizca
benzer goérUsleri paylasan diger kisilerle etkilesime
gecebilmesidir (aktaran Narin, 2018, s. 240).

Otekilestirme: Bizden olanlar ve bizden olmayanlar
olarak kullanilan bir nefret soylemi (aktaran Sahin,
2018, s. 26).

Siberbalkanlasma: ik olarak Van Alstyne ve
Brynjolfsson (1996) tarafindan tanimlanan bu
kavram, sanal alanin 6zel ilgi alanlarina goére gruplara
béltinmesi anlamina gelir (Narin, 2018).

Yanki odasi: icerisinde fikirlerin guclendirildigi ve

muhafaza edildigi farkl fikirlerden arindiriimis ¢evrim
ici ortamlardir (Jamieson ve Cappella, 2008, s. 76).






BOLUM 1: LITERATUR TARAMASI

Bu baslk altinda dijital kdltirin temellerinin
nasil atildigl, internet teknolojisinin gelisimi, sosyal
ag sitelerinin nasil ortaya c¢ktd ve glclendidi
tartisilacaktir.

1.1. Dijitallesme ve Sosyal Web

Mary Chayko (2018, s. 18), yazinin icadiyla insanin
daha detayll ve karmasik mesaj iletme yontemilerini
kullanmasinin - mdmkin  oldugunu sdyler. Bunun
sebebi, artik bilginin akilda tutma zorunlulugu olmadan
sinirsizca  aktarilabilmesidir. Chayko'nun (2018, s.
18) ifadesine gore, ilk baslarda parsémen, kumas
veya kagida yazilarak kaydedilen bilgi, kisiden kisiye
aktarilip depolanabilmistir. Sonrasinda elle basilmis
kitap, gazete ve brosur gibi iletisim araclariyla bilgi
daha genis kitlelere ulastirilabilmistir (s. 18). Chayko
(2018), 1450 yiinda matbaanin icadiyla basii metin
Uretiminin  kisa surede kitle iletisiminde devrim
yaratan bir hiza ulastigini dile getirir. S6z konusu
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hiz, birtakim toplumsal dontustumleri de beraberinde
getirmistir (s. 18).

Chayko'ya (2018) gore, bilgi iletisim teknolojileri,
toplumsal yaplyi degistiren bir etkiye sahiptir. Yirminci
yuzylda kitle iletisim araclarinin  ¢cogalmasi ve
cesitlenmesiyle mesajlar bircok farkl yolla yayilmaya
baslamistir. Yayincilk, yayimcilik, dijital, mobil, sosyal,
¢oklu medya gibi yollarla iletilen; genis bir icerige
sahip olan medya kelimesi, geleneksel ve vyeni
medya olarak tanimlanmaya baslanmis ve anlam
bakimindan zenginlesmistir. En 6nemlisi de dunyanin
her yerinden buyuk kitlelere ayni anda ulasabilen
internetin  toplumlar Uzerinde vyarattig etkidir (s.
19). 1945 vyilinda Vannevar Bush, dusuncelerin
makinelestiriimesi UGzerinde c¢alismaya baslamis ve
‘memex” adini verdigi belgeler arasi baglantilar
olusturabilen makineyle insan hafizasinin kapasitesini
artirmayl amaclayan bir makale yayimlamistir (s.
20). Bu makale, yillar sonra internetin ve Web'in
tasariminda etkili olmustur (s. 20). internet baslangicta
askeri amaglarla kullaniimistir.

Bilgisayar ve internetin icadi birbirine paralel
gelismelerle gerceklesmistir. Bilgisayarlarla her yerden
bilgi alisverisi yapabilme fikri, kisa strede tum dunyayi
birbirine baglayacak olan World Wide Web'in (www)
gelisimini saglamisti. Web 10 ifadesiyle adlandirilan
internet adiyla birbirine badglanabilen bilgisayarlar
sayesinde, kiresel Slcekte iletisim ve bilgi alisverisi
mUmkin hale gelmistir. Mesafeleri kisaltan ve hiz
kavramini 6ne ¢ikaran Web 10'in ardindan, kullanici
etkilesimini mUmkun kilan Web 2.0 gelistiriimistir.
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Kullanici verisinin dahil oldugu Web 2.0 teknolojilerinin
devreye girmesi sosyal web’i yaratmistir. Sosyal
web, internette fikir beyan etme, begeni yapma ve
icerik paylasmaya imkan saglayarak kullaniciy1 Web'e
dahil etmistir. Boylelikle internet kullanicilarini bilgiyi
yalnizca tUketen konumundan c¢ikarip ayni zamanda
icerik Ureten ve Urettigini tUketen (prosumer) kullanici
konumuna yerlestirmistir. Christian Fuchs'un (2014, s.
33) s6z ettigi 2000 yilindaki dot.com kriziyle ortaya
¢lkan sosyal ag siteleri, icerik Uretimini tesvik eden
algoritmik mekanizmalarla tasarlanmistir.

Kullanici katiimini destekleyen Web 2.0 teknolojileri
ile duygu, ddstince ve davranis kaliplari radikal bicimde
degismistir. Teknolojik aracglarin gelismesi, eski ve
yeni medyanin bir araya gelmesini (yakinsama)
mumkdn kilarak telematik bir alan ortaya cikarmistir.
Henry Jenkins (2018, s. 85), katilimci kdltlrd ortaya
¢lkaran yakinsamanin, belli bir dizeni olmayan, itaat
etmeyen, disiplinsiz; fakat ¢ok gucll bir kolektif zeka
yarattigini soyler. Kolektif zeka, bireysel zekanin aksine,
sanal topluluklarda bir araya gelindiginde ortaya
¢lkan bUtdndn ¢dézUmlenmesinde ve amaca yénelik
kullanilabilmesinde 6nemli rol oynamaktadir (s. 20-
21). Boyle bir teknoloji insanligi gittikce paylasimci ve
her seyin hesaplanabilir oldugu bir dunyaya dogru
gotiurmektedir. insanin teknolojik yeniliklere hevesli
olmasi, yasayis bicimlerini sekillendiren kuresel bir
kUlturdn hizla benimsenmesini saglamistir.

1.1.1. Dijital Kdltdr

Yirmi birinci yUzylda yeni medyanin gundelik
yasamin bir parcasi haline geldigi gérulmektedir. Dijital
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okuryazarligin artmasiyla hayata dair birgok sey dijital
ortama tasinmistir. insanin her eyleminin yeni medya
araciidiyla kayit altina alindig, bilginin depolandid
ve dolayisiyla gozetim araclariyla kusatildigi dijital
ddnyanin kdkeni on yedinci yUzyildaki gelismelere
uzanmaktadir. Bir ve sifirlardan olusan bir kaltGrdn
temel dinamikleri ortaya c¢ikmistir. Bu dinamiklerin
ortaya ¢lkmasinda Gottfried Wilhelm von Leibniz
(1646-1716), Charles Babbage (1791-1871) ve Alan
Turing (1912-1954) gibi isimler énemli rol oynamistir.

Gottfried Wilhelm von Leibniz, on yedinci yuzyilda
yaptigl calismalarda “evrensel mantik mekanizmas!”
adini verdigi sistemde, akil ydrGtme yontemlerinin
formullerle ifade edilebilir bicime getirilebilecegini
One sUrmustur (aktaran Karabulut, 2008, s. 66).
Leibniz'in bu 6ngordlu yaklasimi, gelecek yuzyillarda
mesafeleri kisaltacak ve tUm ddnyayl birbirine
baglayacak olan teknolojik gelismelerin sonuglarini
isaret etmektedir. Sanayi Devrimi bu gelismelerin
temel yapitasini olusturmustur.

Alvin Toffler (2008), “Ugliinci Dalga” kitabinda
medeniyeti tarim devrimi, sanayi devrimi ve sanayi
sonrasl olmak Uzere U¢ asamada tanimlamaktadir.
Her dalga kendi ideolojisini olusturarak gercekligi
aciklamakta ve birbirini izleyen bu dalgalar gitgide
kisalan belli sUreclerde tamamlanmaktadir. C)yle ki
tarim devrimi binlerce vyil, sanayi devrimi Ug¢ yUz yilda
tamamlanirken, U¢ldncu dalga olarak isimlendirilen bilgi
¢ag ise sadece birka¢ on yil icinde tamamlanacak
bir hiza ulasmistir (s. 15-16).

Toffler'n (2008) 6ngorulu yaklasimi, bilgi ¢aginin
insan dogasina ters dusecek sekilde hizli olmasinin
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ve bir o kadar ¢abuk tamamlanmasinin yaratabilecedi
yikici sonuglar hakkinda dusundtrmektedir.
Toplumlarin yeni teknolojilere uyumlanma suregleri
gittikce kisalrken teknolojinin  hizina yetismeye
hevesli olan insanlk, benliginden, kimliginden,
toplumsal ve kultirel dederlerinden  odanler
vererek ilerlemektedir. Jan Van Dijk (2018, s. 14-15),
enformasyon ve iletisim teknolojilerinin gelisimiyle
toplumsal filiskilerin azalmasi, temel degerlerin risk
altinda olmasi, 6zgurluguin kisitlanmasi ve toplumsal
esitsizlk nedeniyle demokrasinin yok olmasi veya
bilgisiz topluluklar yaratmasi gibi olumsuzluklarin
meydana gelebilecegine dikkat cekmektedir.

Armand Mattelart ve Michéle Mattelart (1998),
“Yiginlarin kente cikagelmesinin habercisi oldugu yeni
toplumun dogasi nedir?” (s. 17) sorusunu sormaktadir.
Bu baglamda kitle toplumunun dogasini incelemekte,
kitle toplumuyla ortaya c¢ikan kitle iletisim araglarinin
bireye ve topluma etkisini sorunsallastirmaktadir.

Charlie Gere (2019), Sanayi Devriminin yeni
bireyler ve yeni kitle toplumlarinin yaratiimasindaki
etkisine dikkat cekmektedir. Bu etkiyi on dokuzuncu
ylzyilin ortalarinda buylyen kurumlarin daha fazla
bilgiye ihtiyac duyduklari igin gelistirilen dijital
teknolojilerle iliskilendirmektedir. Oyle ki; tekelci
kapitalist sistemin tUm dunyaya yayilma ihtiyacini
gidermek, Uretimi ve denetimi desteklemek, dijital
teknolojilerin  gelisimi  ile  mudmkin kilinmaktadir.
Gere, yirmi birinci ylzyil dinyasinin sekillenmesinin,
on dokuzuncu yuzyilda gelistirilen dijital makinelerle
basladiginin altini ¢izmektedir (s. 15-41). 1830'larda
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Charles Babbage''n “analitk makinesi’nin  verimli
hesaplamalar yapabilmesine paralel olarak, Louis
Daguerre'in “dagerotip”inin ses, metin ve gérintindn
depolanmasini mimkun hale getirmesi, yeni medya
teknolojilerinin  baslangici  olmustur  (Manovich,
2002, s. 44). Bu icatlar, yirminci yuzyildaki bilgisayar
teknolojilerinin ve kitle iletisim araglarinin gelisiminde
onemli rol oynamistir. “Yeni medya” olarak adlandirilan
dijital tabanl kitle iletisim araclar, bu iki makinenin
icat edildigi yillara dayanmaktadir. Geleneksel kitle
iletisim araclari (gazete, dergi, radyo, televizyon
vb.), tek yonlu iletisimi saglarken yeni medya
teknolojileri GgunclU bir devrim yaratan katilimi ve
etkilesimi  mUmkdn  kilmistir.  Sanayi  Devrimi'yle
gelismeye bagslayan iletisim ve ulasim teknolojileri,
farkl kdltdrleri yakinlastirmasi ve birbirine bagmli
bir kuresel ekonominin ortaya c¢ikmasi acisindan
onem tasimaktadir. Tren, telgraf ve buharli gemi gibi
ulusétesi baglantilari mumkun kilan icatlar iletisimde
cografi mesafe engelini 6nemsizlestirmistir.

Manuel Castells (2008), endUstrilesmenin
merkezinde Birinci Sanayi Devrimini getiren buhar
makinelerinin oldugu dusunulse de &zunde enerjinin
uretimi ve dagtimiyla ilgili daha temel yenilikler
tasidgini  ifade etmektedi.  Ozellikle elektrigin
devreye girmesiyle birbirine baglanabilen sistemlerin
gelistirimesi ve elektrigin yaylmasina bagh olarak
telgrafin icadi dinyay! birbirine baglayan iletisim aginin
ilk adimi olmustur. Bu yenilikler, toplumsal kosullarla
baglantill olarak toplumlarin doéntstimine de hiz
kazandirmistir (s. 48).
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Bilgisayarin ve internetin icadi toplumlari birbirine
baglayan aglari érerek kuresel badlantilari daha da
guclendirmistir. Bilgisayar teknolojilerinin gelisimiyle
birlikte geleneksel medyanin da dijital alternatifleri
uretilmistir. Lev Manovich (2002), yeni medyanin
geleneksel medya ile bilgisayarin yakinsamasiyla
ortaya ciktigini ileri surer (s. 44). Manovich (2002),
bu yakinsamanin on dokuzuncu yuzyilin baslarindaki
gelismelere dayanan bir milat oldugunu ifade eder
(s. 44).

Alan Turing, dijital teknolojiler ve bunlarin
yarattig dijital kultur hakkinda 6nemli &ngortlerde
bulunmustur (Gere, 2019, s. 45). Turingin daktiloyu
temel alarak tasarladigi c¢alismasinda, iki bilesenli ilk
modern bilgisayarlari olusturan kavramsal makine fikri
bulunmaktadr (Gere, 2019, s. 24-25). Ayni tarihte
Charles Babbage'in icat ettigi analitk makine ve
Louis Daguerre’nin icat ettigi “dagerotip” modern
bilgisayarlarin ortaya ¢ikisinda énemli bir rol oynamistir
(s. 44). insanlig yeni medyanin gelisimine gétiren bu
gelismeler, dijital kultirin de temellerinin atimasini
saglamistr. Dijital teknolojilerle sekillenen davranis ve
dustinme bicimleri olarak alglanan dijital kdltur, aslinda
daha 6ncesine dayanan c¢esitli icatlarin ve gelismelerin
bir sonucu olmustur (Gere, 2019, s. 13).

Armand Mattelart (2001), on dokuzuncu yulzyildaki
savaslarla iletisim teknolojilerinin gelisimi arasindaki
iliskiye dikkat cekmektedir. Mattelart'in (2001) ifadesine
gore; askeri amacl kullanilan iletisim teknolojilerinin
gelisimi, devletlerarasi ¢atismalarda taraflara sagladigi
avantajin anlasimasiyla hiz kazanmistir. Telgrafin ve
radyonun iletisimdeki gucinU fark eden devletler,
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sonraki vyillarda iletisim araglarina buytk yatirimlar
yapmaya baslamislardr. Hatta ingiltere daha buyik
bir adm atarak telgrafi ve radyoyu devletin tekeline
almistir (s. 27).

Dijital teknolojiler, ilk basta savas déneminde
dusmana karsi Ustlnltk kurmak icin ihtiyaca binaen
icat edilmistir. Dijital teknolojilerin gelisiminde Charles
Babbage (1791-1871), Claude Elwood Shannon (1911-
2001 ve Alan Turing (1912-1954) gibi bircok 6ncu
arastirmacinin  sundugu fikirler referans alinmistir.
Ornegin Shannon, 1948'de iletinin Uretiimesi ve
aktarilmasi icin isaretlere donuUstlrdlerek yeniden
Uretiimesi ilkesine dayanan bir iletisim sistemi semasi
onermistir (Mattelart ve Mattelart, 1998, s. 47-
49). Bu fikir farkl disiplinlerden bir¢cok arastirmaci
tarafindan model alinarak iletinin enformasyona
dénusturilmesinde  kullaniimistir ~ (Mattelart  ve
Mattelart, 1998, s. 47-49).

Charlie Gere (2019), Dijital Kdltur baslikl
calismasinda dijital kGlturin ve sibernetik cagin
temellerinin nasil atildigini detayli bir sekilde anlatir.
Bilgisayarlarin icadl, hesap makinelerinin ¢alisma
sistemine ilham veren 1671 yilinda Leibniz'in basit
islemleri yapabilen abakisine uzanir. GunimUuzde
kullanilan bilgisayarlarin atasi olan 1946'da gelistirilen
ilk bilgisayar ENIAC'In sisteminin fikri ise 1830'da
Charles Babbage tarafindan ortaya atilir. Babbage'in
gelistirdigi analitk makine, veri saklayabilme ve
programlama ozellikleriyle bilgisayarlarin icadina
zemin hazrrlayan 6nemli bir teknoloji olur. Dijital
teknolojiler, 1930'larda Alan Turing'in  kavramsal
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makine fikriyle gelismeye baslar ve bu makine ilk
modern bilgisayarlarin insasinda kullanilir (s. 23-52).

Telekomunikasyonun ve bilgisayar sistemlerinin
gelisimi, 1960'larda Amerika Birlesik Devletleri (ABD)
ile Sovyet Sosyalist Cumhuriyetler Birligi (SSCB)
arasindaki Soguk Savas'ta taraflarin dismana karsi
ustlnltk kurma cabasi icinde birbirine paralel olarak
gerceklesmistir.  iletisim  sistemlerinin  savastaki
gucunu fark eden Amerika Birlesik Devletleri
(ABD), olasi bir ntkleer saldiridan etkilenmeyecek
merkezsiz bir ag fikrini ortaya ¢ikarmistir (Poe, 2019,
s. 316-317). Cesitli Universitelerden arastirmacilarin
birbiriyle dosya paylasimi yapabilmesi gibi spesifik
bir amacla kullanilan ag sistemi, yalnizca kendi
aralarinda badglanabilmekteydi (Castells, 2008, s.
63). 1969'da gelistirlen ARPANET internet agnin
merkezsiz sistemi ile bu sorun ¢6zulmus ve yirmi
birinci yazyilin kiresel iletisim aglarinin atasi olmustur
(s. 8). ik basta cogunlukla askeri alanda kullanilan
yerel ag sistemi ARPANETin gelisimi, Castells'in
(2008) sozunu ettigi enformasyon c¢adina atilan ilk
adim olmustur. 1970'li yillarda bir¢cok Ulke tarafindan
model alinan ag sistemi, yalnizca kendi aralarinda
iletisimi ve dosya alisverisini kolaylastiran énemli bir
ara¢ olmustur. Daha sonra bu adlari kiresel boyutta
birbirine baglama arzusu dogmus ve 1990'larin
baslarinda Tim Berners Lee'nin 6nculik ettigi, World
Wide Web (www) gelistirilmistir (Poe, 2019, s. 318-
319). Bu gelisme ile farkl bilgisayarlardaki bilgileri
linklerle birbirine baglamak ve dunya c¢apinda bir
internet ag olusturmak mimkin olmustur. Web'in
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icadiyla yuUkselen internet teknolojileri, kuresel
olgekli ekonominin olusmasinda énemli bir yer teskil
etmektedir. lletisimde ulusdtesi bir rol Ustlenen
teknolojiler, 1990’ yillarin sonunda ucuzlamaya ve
yayginlasmaya baslamistir. Askeri amacl gelistirilen
internet, zamanla sivil hayata girerek yasadigimiz
dunyanin sekillendiriimesini saglayan énemli bir bulus
haline gelmistir. ilk zamanlar yalnizca bilim insanlarinin
ve bilgisayar Ureticilerinin kullandigi karmasik bir yapiya
sahip olan internet, 1990'larda Mosaic adi verilen web
tarayicisiyla kolay hale getirilmistir (Poe, 2019, s. 318-
319). Yirminci yUzyilda bilgi teknolojileriyle elde edilen
verinin ciddi kar getirebilme kapasitesini fark eden
girisimciler, hizli bir Grin gelistirme i¢cin enformasyon
saglayacak “halka agik sirket” fikrini gelistirmislerdir
(Poe, 2019, s. 320). Bilgisayar teknolojilerin gelismesi,
ucuzlamasl ve internet erisiminin yaylmasiyla
tasinabilen kisisel bilgisayarlar gelistiriimistir. Boylece
internet kullanimi ¢ogalmis ve gundelik yasamin
parcasl haline gelmeye baslamistir (Pog, 2019, s. 318-
319).

internetin ik déneminde tek yonlu iletisimle
bilgiye erisim Web 10 olarak adlandiriimistir. 1990-
2000 villart arasi Web 10 teknolojileri, birbirinden
kopuk ve az sayida statik sayfalardan bilgiye ulasma,
kayit tutma ve arsivleme gibi dokiiman odakl
gorevler Ustlenmistir. 1990'll yillarin sonunda web
sitelerinin ¢cogalmasi ve internet Uzerinden alisverisin
yayginlasmasi ile elektronik ticaret (e-ticaret) dnem
kazanmistir. 1994 yilinda kurulan Amazon c¢evrim igi
alisveris sitesi, bu sirketlerin dunyadaki ik ornedidir.
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Dolayisiyla Web 1.0 teknolojileri tek yonlu iletisimmden
2000'li yillarda etkilesimli bir yaplya donUserek
e-ticareti mdmkin kilmistir.

Manovich'e (2002, s. 32) goére, 1990larda
elektronik kulture (e-kdltdr) gecis, bilgisayarlar ve
internet sayesinde hizla tUm dunyaya yayimis,
insanin  kendini  yeniden yapilandirmasinin  yolu
acilmistir. Yeni medya teknolojileri, igerigi kuresel
yayllma uygun bicime doénustdrirken algoritmalar
sayesinde kullanicinin begenisine goére bir tasarim
imkani dogmustur (Castells, 2008, s. 2-3). Etkilesimli
aglarin birbirine eklemlenmesiyle yeni bagdlantilar
olusturan ag katlanarak bUyumus ve bu blydme ile
yeni iletisim bicimleri yasami yeniden sekillendirmeye
baslamistir (Castells, 2008, s. 3).

Christian Fuchs (2014, s. 33), 2000 vyilinda “dot.
com balonu patlamasi” adi verilen krizin yasanmasi
sonucunda Web 2.0 teknolojileri ve sosyal ag
sitelerinin ortaya ciktigini vurgular. ilk olarak 1999'da
Darcy DiNuccinin kullandigl, daha sonra 2005 yilinda
Tim O'Reilly'nin dikkat ¢ektigi Web 2.0 Sosyal Web
(social web) kavrami (Aydin Sevim, 2019, s. 95),
Web 10'In aksine kullanicinin katilimini mdmkin kilan
teknolojiler olarak tanimlanmaktadir (Fuchs, 2014,
s. 32). internette icerik tuketimine ek olarak icerik
Uretiminin de mumkin oldugu dinamik web siteleri
tasarlanmaya baslanmistir.  Bilgiye ulasmak igin
tasarlanan karmasik web siteleri, yerini modern ve
basit bir ara yuze sahip arama motorlarina birakmistir.
Kullanicllar, ik olarak Alvin  Tofflerin  Ucinci
Dalga (2008) kitabinda soz ettigi Ureten tlketici
(prosumer) konumuna gelmistir. George Ritzer ve
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Nathan Jurgenson (2010) da ozellikle postkapitalist
toplumlarda sosyal ag sitelerindeki paylasimlarla
birlikte Ureten tuketici konumuna geldigimizi ileri
surmektedir.

Christian Fuchs'un (2017), s6zdnU ettigi mali kriz,
internet ekonomisinin  yeniden yapilandiriimasini
gerekli kilmistir. Bu yapilandirmanin parcasi olan
markalasma ve sosyal ag siteleri, kriz sonrasi
yatirmcilarin guvenini yeniden kazanmaya calisan
sektorlerin girisimleriyle ortaya ¢ikmistir. O'Reilly’nin
2011 yilina kadar devam eden Web 2.0 zirvesi de bu
girisimler arasindadir (s. 38). Bir Amerikan sirketi olan
Google, bu girisimlerden yUksek karlar elde ederek
¢ikan ik drnek olmustur. 4 Eylul 1998'de kurulan ve
201Tdeki Web 2.0 zirvesinden sonra yukselise gegen
Google'in geliri 2021 itibariyle yillk 256,7 milyar ABD
dolarina ulasmistir.

Grafik 1: Google''n 2002-2021 Kuresel Villk Geliri

A i3 » *

Kaynak: Statista 2022, https://bitly/3Ntthzf, E.T. 18/03/2022.

Sosyal ag sitelerini gindeme getiren Web 2.0
teknolojileri, internet ortaminda kullanicinin  yorum
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ve paylasim yapma, bilgi iletme gibi karsilikli bilgi
alisverisine izin veren insan odakl sistemlerdir.
Geleneksel iletisimden farkl olarak yer ve zaman
sinirt olmaksizin  hizli ve etkilesimli bigimde c¢ok
sayida insanla anlk paylasim yapilabilmektedir.
Telefon uygulamalari, e-posta, blog sayfalari ve
sosyal ag siteleri gibi ortak paylasimi mumkun kilan
katiimci, paylasimci ve etkilesimci iletisim sistemi
Web 20 ile mudmkin olmustur. Dijitallesmenin
dayattigi sistemde, toplumda hem teknik hem de
alglama ydninden dedisimler meydana gelmistir.
Web 2.0'In gelistiriimesi ve buyldk veriyi olusturan
bu bilgi birikiminin éneminin fark edilmesi, dinyayi
yonlendirebilecek guce sahip olan enformasyon
sirketlerinin dogusuna zemin hazirlamistir. Poe (2019,
s. 320), enformasyon kapitalizmi, gézetim devleti ve
kiltdrel hazcilk temelli G¢ bayuk sistematik gucun is
basinda oldugunu vurgulamistir.

Schonberger ve Cukier (2013), hesaplanabilir
olarak dijital ortama aktarilan verilerin dagink ve
karmasik bicimde bulut sisteminde birikmesiyle
bUydk verinin olustugunu ifade etmektedir. Farkl
dijital ortamlardan toplanan bu veri birikimi, 6zinde
kestirimlerle ilgili olan korelasyonel baglantilar
yardmiyla ¢dzUmlenmektedir. Verinin  tUmuadndn
¢6zUmlenmesi mumkun dedgildir; ancak enformasyon
teknolojileri sayesinde ihtiyaca yonelik olarak
yalnizca hedeflenen noktalar analiz edilebilmektedir.
Bilginin veri olarak analiz edilebilmesi icin séz konusu
teknolojilerle mumkun olan niceleme, standartlastirma
ve gruplama yapillmasi gerekmektedir. Boyle bir
guce sahip sirketlerde, bilginin verilestirimesi ile insan
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davranislarinin, tutumlarinin ve duygularinin da analiz
edilebilmesi mUmkun olmaktadir. Farecast buyuk
veri sirketi, ihtiya¢ duyulan hesaplama ve depolama
guclne ve en énemlisi verinin nasil kullanilabilecegine
dair zihniyete sahip olmasi acgisindan 6nemli bir
ornektir (s. 13-104).

Toffler''n (2008, s. 80) s6zUnU ettigi UgUncl
dalganin liderleri, iplerin kimin elinde oldugunun
bilinmedigi ikinci dalga dunyasinin gu¢ savaslarinda
ayakta kalabilen sirketler olmustur. Facebook, Apple,
Google, Amazon ve Microsoft, buglin didnya devi
olmayi basaran bu sayili sirketler arasindadir. 1990’larda
tasinabilir ve ucuz kisisel bilgisayarlarin yayginlasmasi,
internet kullanimini artirmistir (Poe, 2019, s. 321).
2004 vyilindan itibaren mobil cihazlarla internete
baglanilmaya baslanmasi, kullanicinin icerik Uretimini
hizlandirmis ve bundan beslenen web sitelerini ortaya
clkarmistir. Web 2.0'in interneti ticari kullanima uygun
hale getirmesi ile internet Gzerinden her turll Urtne
ulasilabilecek alisveris imkani saglanmistir. iletisimin
ve alisverisin kuresel Olcekli gergeklestirilebilmesini
mumkun kilan ag sistemi, bireysel ve toplumsal pek
¢ok degisim yaratmistir.

Geleneksel iletisim teknolojilerine alternatif olarak
yeni iletisim teknolojileri, yeni davranis bicimlerini
ortaya cikarmistir. 1 ve O'lara donusturtlen her seyin
kayit altina alinmasi, toplumsal iletisim bicimlerini de
dijital ortamda yeniden sekillendirmistir. Manovich
(2002, s. 32), dijitallesmeyle iletisim bicimlerinin
degisiminin  yani srra sayisal ortama aktarilan
geleneksel kiltlrin de donustugunda ifade etmektedir.
Manovich'e (2002, s. 32) gore, geleneksel kulttrler
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ayni platformda tek bicime burtinerek vyeni bir
e-kultdr olusturmaktadir. Bu olusumda farkli kultdrler
tek bicimli bir hal almakta; orf, adet ve gelenek gibi
degerler giderek yok olmaktadrr.

Yuval Noah Harari (2016, s. 40), Web 2.0'In katilimi
tesvik eden yapisi sayesinde birbirini hic tanimayan
kitlelerin bile ortak bir mit etrafinda is birligi yapabildigini
soyler. insanlarin  kendi vyarattiklari hikayelerden
ibaret olan mitler, ortak amaclar ugruna birlikte
hareket ederek basariya ulasabilmeyi saglamaktadir
(Harari, 2016, s. 40). Web 2.0'n bunyesindeki bu
ozellik, bireysel gucu kitlesel gice donusturerek glg
dengelerini alt Gst etme potansiyeli tasir.

Dijital teknolojilerin gelismesi, insanin buna ayak
uyduracak hiza ve dustnme bicimlerine sahip olma
ihtiyacinti dogurmustur.  Yirmi birinci  ydzyilda gug
kazanan enformasyon sirketleri, insani bu hiza ayak
uydurmanin yollarini aramistir. Jonathan Crary (2015)
bu dénudsimd, dijitallesmeyle insanin nesnellesmesi;
“atil ve cansiz olanin karakterine burtinmek” (s. 100)
zorunda kalmasi seklinde aciklar. Bir anlamda insani
veriye indirgeyen ve yeniden icat eden bu déntsum,
hesaplanabilirligini  mUmkdn  kilmaktadir (s. 100).
Boylece her sey gibi insan ve toplumsal iliskiler, yirmi
birinci  yUzyll dunyasini sekillendiren algoritmalara
dahil edilebilmektedir.

Toffler (2008), dijitallesmeyle birlikte insanin
ddsinme  bicimlerinin  ve davranis  kaliplarinin
nasil sekillendigini, ikinci dalga olarak nitelendirdigi
endustri toplumlarini standartlastirma, uzmanlasma,
uyumlandirma, odaklanma, azamilestirme
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ve merkezilestirme olmak Uzere alti ilkeyle
aciklamaktadir. Ikinci dalganin bu prensipleriyle insani
savunmasiz birakan bir dinya yaratimistir (s. 79-
80). Ikinci dalganin bu kitlesel yaklasimlari, Gglnci
dalgayla (postkapitalist dénem) bireysellestirmeye
dontsmustar. Bireysellestirme, insanin dijitale
uyumlu bicimde verilestirilerek  ¢6zUmlenmesini
arzulamaktadir. Bunun icin ¢esitli veri kaynaklarini
kullanarak tahminlerde bulunabilen yapay zeka
teknolojisi ve algoritmalar gelistirilmistir. Google,
birbiriyle iliskili web sayfalarini birbirine baglayan
“PageRank” sistemiyle daha verimli tahminler ve
oneriler sunabilen algoritmalar tasarlamistir (Chayko,
2018). Google'in bu algoritmalari, kullanicilarindan
elde ettigi verilerle gittikce geliserek onlarin ilgisini
daha fazla c¢ekebilecek kisisellestiriimis sonuclar
sunulmustur (s. 27). Bu mantkla tasarlanan sosyal
ag siteleri artk insanlarin psikolojik, fizyolojik ve
duygusal durumlarini dahi tanimlayabilmekte ve buna
gore oOneriler sunabilmektedir.

Schonberger ve Cukier (2013), algoritmalarin
dijital ortamlardan topladiklari verileri birbiri ile
ilisklendirmedeki yetenegine dikkat cekmektedir.
Google, fiziksel verileri bu dijital ortama aktaran
ilk organizasyon olmustur. Bu veriler; gipler,
sensorler, cep telefonlari GPS'i, sosyal medya
kullanimlari, web tiklamalari gibi birbirine baglanabilen
sistemler sayesinde buyuk veride toplanmaktadir.
Algoritmalarin kisiye 6zel éneriler sunabilmesi, blyuk
veriyi kullanarak nedene badgll olmayan makine
hesaplamalari yapmasiyla mimkun olabilmektedir (s.
15-35).
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Jan Van Dijk (2018), Ag Toplumu kitabinda dinyanin
birbirine aglarla bagl bir sinir sistemi oldugunu ifade
etmektedir. S6z konusu iletisim agdlarinin  ortaya
¢lkardigi bu toplum yapisinda gruplar, topluluklar
ve o&rgutler dunya capinda 6rgutlenebilmektedir
(s. 71-72). Dijk (2018), dijitallesmeyi teknik acidan,
telekomunikasyon ve yeni medya aglarini birbirine
baglayan bir sistem olarak tanimlamaktadir. Dijk'in
(2018) tanmladigi bu karmasik sistemdeki tim
sinyaller, 1 ve Olardan olusan bitlere bolunerek
standart parcalar ortaya ¢ikarmaktadir. Ortaya cikan
tek bicimli sinyallerle kesinligi saglanan ve hata olasilidi
en aza indirilen veriler kolaylkla islenebilmektedir
(s. 78). Ayni zamanda bu tek bicimli dili olusturan,
ses, metin, video ve sayisal verilerin ayni kaynakta
bir araya gelebilmesi ve mesajin uyarti zenginliginin
artirlmasi saglanmaktadir (s. 79). Verinin sonsuz
parcalara bolinmesi, kelime ve metnin yeniden
yapllandiriimasini ve sistematik bicimde kategorize
edilmesini getirmistir (s. 295).

Dijk (2018), dijitallesmenin vyarattig, parcalara
aylrarak dusuinme biciminin kultirel acidan bolicu
etkisi oldugunun altini ¢izmektedir (s. 295). Dijk
(2018); programlanma, standartlasma, parcalanma,
kolaj, gorsellestirme, kullanici Uretimi ve hiz gibi
unsurlari, dijitallesmeyle ortaya ¢ikan yeni kdlttrdn
Ozellikleri olarak siralamaktadir. Dolayisiyla Dijk’in
(2018), s6zunu ettigi baglantii ag sistemi ve insanin
dunyanin her yerinden birbirine baglanabilme Gtopyasi
aslinda pargalanmis bir dinya yaratmistir.

Cass R. Sunstein (2009), internet teknolojisinin
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ilk basta insani devletin denetiminden &zgurlestirici
bir alternatif olarak dustnuldigunu; ancak gergegdin
hic de &yle olmadigini sdyler. Iinternet aksine,
kisa surede toplumlar Uzerinde baskiyr artiran bir
ortama donusmustur (s. 157). Great Hack (2019)
belgeselinde internetin ¢alisma prensibi Breitbart
Doktrin’'nin  prensibi ile iliskilendiriimektedir. Buna
gore; bir toplumun kékinden degistiriimesi icin 6nce
onun pargalanmasli gerekir. Parcalar daha sonra
yeniden birlestirilirse kendi gorisine uygun hale
getirilebilir. internet aglarinin birlestiriciligiyle ortaya
¢lkan butuncdl glg, toplumlarin bu sekilde parcalanip
kategorize edilerek istenilen sekilde yonetiimesini
mUmkdn kilmistir.

Shénberger ve Cukier (2013), optik karakter tanima
yazilimini kullanarak dijital bir resmi verilestirmeyi
basaran Google'in, bilginin verilestirildiginde
depolanabilen bir degerin acgiga ¢iktigini fark ettigini
soyler. Enformasyon teknolojilerine sahip olanlar
icin klguk miktarlarda bulunmayan bu deger, pek
¢ok ¢6zUmlenebilir sirri bunyesinde barindirmaktadir.
GCo6zUmlenen sirlar, daha az kesinlikte olup daha
fazla verinin butuncul bir bakisla incelenmesiyle
ilgililer icin yeni anlamlar ortaya c¢ikarabilmektedir
(Shénberger ve Cukier, 2013, s. 13-91). Ornegin bu
teknolojik glice sahip olan Google, kullanicilarinin
aliskanliklarinin;  Amazon,  alisveris  tercihlerinin;
Twitter, dusuncelerinin; Facebook, sosyal iliskilerinin
ve etrafindaki kisilerin bilgisine ulasabilmektedir
(Shénberger ve Cukier, 2013, s. 158). Yasamin her
alanina nufuz eden cep telefonlari, kameralar, kayit
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cihazlari, ¢ipli kimlik kartlari, mikro cipler ve GPRS gibi
dijital teknolojilerle kaydedilen her turlG veri, devasa
bilgi yigini olan buyuk veride (Big Data) birikmektedir.

Bernard Marr (2017), blyUk verinin genis
hacimlerde kullanildiginda goézle gérulur bir deger
yarattigini savunmaktadir (s. 87). Giderek daha da
akill hale gelen dinyada veri, sirketler icin hayati
onem tasimaktadir (s. 16). Marr'in (2017) ifadesine
gbre, blyuk veri birkag yil gibi ¢cok kisa stre éncesine
kadar ongorulemeyecek kadar guclu bir rekabet
unsuru haline gelmistir. Bu sebeple veriden deger
yaratabilecek enformasyon teknolojilerine sahip
olamayan sirketler, zaman icinde geride kalacak ya
da yok olacaklardir (s. 16).

Byung-Chul Han (2020), Big Data'’nin artik Big
Deal olarak karsimiza ¢iktidi, bizi ve kisisel verilerimizi
metalastirip paraya ¢eviren buyuk bir ticaret oldugunu
soyler (s. 72). Big Data'nin korelasyonel iliskiler agi
kurabilme kabiliyeti ¢ogunlukla farkinda olmadigimiz
egilimlerimizi aciga ¢ikarmaktadir (s. 71). Big Brother
ve Big Deal'in ortak yoénettigi gozetleme devletinde
pazara sunulan insan, sdmurtlebilecek bir veri kaynadi
haline gelmistir (s. 72). insanin her eyleminin kayit
altina alindigi dinyada surekli olarak biraktigi dijital
izlerle veri Uretiimektedir. Cevrim ici etkilesimlerde
bulunmak, sokak ve binalardaki kameralarin acisina
girmek, kredi karti kullanmak, ila¢ satin almak, hatta en
onemlisi bir cep telefonuna sahip olmak hakkimizda
hizla artan bicimde veri depolanmasini saglamaktadir.
Han (2019, s. 61), enformasyon vyiginlarinin devasa
boyutlara ulasmasinin, hakikate ulasmanin aksine



| ") SERPIL YILMAZ

daha da karmasik bir dinya yarattigini sdyler. Bu
enformasyon yigin,, tamaminin  analiz  edimesi
mUmkdn olmayan, yalnizca ihtiyag oldugunda her
tarld bilgiye ulastiracak bilgi pargaciklarini igeren
¢coklukta ve daginikliktadr.

Marr (2017), plansizca toplanan bu verilerin ihtiyag
duyulan kisimlarinin sirketler tarafindan kullanildigini
dile getirir. Sirketlerin hedeflerine ulasmak icin akill
stratejiler gelistirerek veriyi ¢6zimleme yollarini
ogrenmeleri gerekmektedir. Amazon, Google ve
Facebook gibi endustri devleri, yenilik¢i yaklasimlariyla
veriyi ¢6zUmlemede ve yerinde kullanmada diger
sirketlere onclltk etmislerdir (s. 17).

Web 20, yaziim bhilgisi gerektirmeden siradan
insanlarin bile kolayca icerik paylasabildigi, sosyal
aglarin yani sira gundelik ve algoritmik adlarla
olusturulan bir hilgi dagitim topolojisidir (aktaran
Fuchs, 2014, s. 36). Sirketler, Web 2.0 araciligiyla
kullanicinin yalnizca ttketen konumundan cikarilmasi
sayesinde kullanici verilerini, dikkatini ve 06zellikle
zamanini parasal bir degere dénusturen is modelini
kesfetmislerdir. Kullanici verilerini analiz ederek, veri
madenciligi yaparak ve pazarlama stratejileriyle kar
elde eden sirketler kullanicilarina Ucretsiz hizmet
vermeye baslamistir.

Web 20'n kullanici  katlimini  tesvik eden
yapisi, kisilerarasi etkilesimi  kolaylastirarak hizla
yayginlastirmisti.  Artan Web 20 uygulamalari
sayesinde dunyada internet erisimine sahip olan
her cografyadan insanin birbirine baglanabilmesi
ve kiresel bir sosyallesme icine girmesi mumkdn
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olmustur. Jenkins'e (2018, s. 383) gore, “[yleni
medya teknolojilerinin ortaya cikisi daha ¢ok insanin
medya Uretmesine ve dagitmasina izin vermek
Uzere demokratik bir dirtuya destekler”. Kullanicilarin
biraktigi dijital izler, Endustri 4.0 teknolojileri sayesinde
birbirine baglanabilimekte ve iliskilendirilebilmektedir.
Ozellikle duygular ve kisisel tercihler dahil her seyin
verilestirilerek Urtne donusttrebilmesi, Nesnelerin
internetini  (Internet of things/loT)  mUmkin
kilmistir. loT, yasamin her alanindan toplanan devasa
miktarlarda verinin olusmasina kaynaklik etmektedir
(Sevim ve Aydin Sevim, 2019, s. 7).

Web 10 ve Web 20 teknolojileri sonrasinda
gelistirlen Web 3.0, o glne kadar ihtiya¢ duyulan
aracl platformlar olmaksizin birbirine baglanabilme
olanagi saglamistir. Fuchs (2014), anlamsal (semantik)
web olarak anlan Web 3.0'In, bilgisayar ve insan
is birligine dayanan; ortak bir dil Gzerinden birbiriyle
iletisim kurabilen aglardan olustugunu séylemektedir.

Grafik 2: Web'in Gelisimi
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Kaynak: https://bitly/3GapEM7, ET. 04/08/2021
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Web 2.0'inkullandigi App'ler (merkezi uygulamalar)
Web 3.0'la yerini Wallet? (ctizdan) mantidi ile galisan
DApp'lere (merkeziyetsiz uygulamalar) birakmistir.
Web 3.0la insan davranislarinin karmasik yapisini
¢ozimlemeye yonelik anlamsal veri Uretilmekte;
tutumlar, davranislar, ilgiler ve duygular dahil
insana dair her sey, degere donusttrdlebiimektedir.
Henlz evrimini tamamlamayan Web 3.0; E-devlet
uygulamalari, kripto paralari yaratan Blockchain (blok
zinciri) teknolojisi ve Metaverse (evren otesi) sayesinde
gittikce artan sayida kullaniclya ulasmaktadir. Tim bu
teknolojilerle, her sey verilestirilerek her gecen gun
katlanarak ¢ogalan bir bilgi birikimi saglanmaktadir.
Bu veriler, ikinci Diinya Savasi yillarinda ortaya atilan
Turing'in  makine 6grenmesi (machine learning)
fikrine dayanan ve insan beyninin dustnme bigimini
model alan yapay zekéd ile analiz edilebiimektedir.
Endustri 4.0 ile daha elverisli bir zemin bulan yapay
zeka teknolojileri, algoritmik ¢6zUmlemelerin ileri
seviyelere ulasmaslyla 6grenme ve 6ngérme gibi
insansi yeteneklere sahip olmustur.

Sherry Turkle (2011), artk robotlarla evliliklerin
yapilabildigi yirmi birinci yUzyilda, teknolojinin yasami
nasil degistirdigine dikkat cekmektedir. Kendini ifade
edemeyen veya yanls ifade etmekten c¢ekinen
genclerin daha cok mesajlasmay! tercih ettigini,
béylelikle kendilerini givende hissettiklerini ve sosyal
ortamlarini daha ¢ok internet baglantilari Gzerinden
kurduklarini ifade etmektedir (s. 1).

Turkle (2011), teknolojinin vadettigi 6zgurlesmenin
insanlari daha fazla baglantil olmaya surdklediginin

2  Wallet: Yalnizca belli yerlerde harcanmak Uzere kullanilan ¢evrim ici ctizdan/
kumbara uygulamasi.
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altini  ¢izmektedir. Turkle'a (2011) goére; baglantil
olma, hayatin hizindan vyorulan insana, islerini
internet araciligiyla ¢ézme kolayligi saglar. Ne var ki,
surekli baglantili olma durumu ayni zamanda insanlar
Uzerinde yogun bir badlanti kopuklugu endisesi
de vyaratmaktadir. Bunun vyani sirra teknolojinin
sundugu c¢oklu goérev imkani, ylz yuze diyaloglar
dahil tim iletisim bicimlerinde “birlkte ama yalniz”
olma durumunu yaratmistir. Ornegin; bir konferans
esnasinda bile internetten arama yaparak, sosyal
medyada paylasim yaparak, video veya fotograf
cekerek  konusmaciyla  dinleyiciler  arasindaki
baglanti kesintiye ugratimaktadrr. Bu kesintiler
alginin butinligunt bozmakta ve iletisim seklimizi
degistirmektedir. Teknolojiyle daha fazla yakinlik
kurma istegi dogmakta ve yalnizca ag baglantilarina
bagl yeni iliski bicimleri ortaya cikmaktadir. Bu siber
baglantii olma durumu, ©6lum korkusuna varan
guvensizlik hissine ve siber yalnizliklara dontsmektedir
(Turkle, 2011, s. 11-17).

Bernard Marr (2017) Endustri 4.0', bilgisayarlarin
ve otomasyonun bir araya gelmesiyle robotlari
kontrol edebilen, makine 6grenme algoritmalariyla
donatiimis bilgisayarlara uzaktan baglanilabilen bir
devrim olarak tanimlamaktadir. Marr, Endustri 4.0'n
bir fabrika sistemindeki 6zelliklerini su sekilde siralar:

1 Birbiriyle baglantili ve iletisim kurabilen cihazlar,
sensorler, makineler ve insanlar,

2. Sensorler araciligi  ile toplanan verilerin
anlamlandirilabilmesi igcin duzenlenmis fiziksel
ddnyanin sanal bir kopyasinin olusturuldugu
bilgi seffaflig,
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3. Olusturulan sistemlerin  problem ¢6zme ve
karar alma konusunda insanlara en guvenli
teknik yardimi saglamasi,

4. Korelasyonel® hesaplamalarla tek merkeze
bagll olmayan karar verme yetenegdini kendi
basina yapabilen siber-fiziksel sistemlerin
bulunmasi (s. 1).

Nevin Aydin (2018), Endustri 4.0 bilesenlerini;
Nesnelerin interneti, similasyon, otonom robotlar,
katmanli Gretim, artirimis gergeklik, bulut bilisim, siber
fiziksel sistemler, buylk veri ve analizi, blockchain,
yatay ve dikey sistem entegrasyonu olarak
siralamaktadir (s. 16). Endustri 4.0 teknolojilerinin
yuksek hizll performansi sayesinde devasa buyukltkte
depolama yetenegine ve islem gucune ulasilmistir.
Siber uzam, fiziksel dinyanin mimarisini taklit ederek
insanlarin  yabancilk ¢ekmeden kendilerini ifade
etmesine olanak tanimakta ve sosyal etkilesimi
gelistirmektedir. Sosyal ag sitelerinde etkilesimi
tesvik edecek soylemler Uretiimekte ve rizanin
olusturulmasina dayal katiim saglanmaktadir. Kullanici
etkilesimleriyle, mevcut verilere yenileri eklenmekte
ve kontrol edilemeyen devasa buyuklukte veri
yiginlari olusturulmaktadir.

Verileri Ureten tUm nesneleri birbirine baglayan
adlar, giderek zihinleri de birbirine baglayan bir
dinya yaratmaktadr. Han (2020), insanin artik bir
arayUz haline geldigini ve cok yakin bir gelecekte
beyinlerimizin  birbirine  baglanacagini  vurgular.
internet teknolojisinin giderek implant edilebilen
beyin-bilgisayar arayuzleri tasarlayan ve Elon Musk'in

3 Korelasyonel: iceriklerin birbiri ile iliskisellik durumu.



AYNI SARKIYI SOYLEYEN MAVI KUSLAR: TWITTERDA YANKI ODASI TASARIMI 45 y

da icinde bulundugu “Neuralink” gibi birtakim noéral
projelerle birlesmesi, dinyay! daha farkl bir konuma
tasimaktadir. Boylesine badlantii  bir  ddnyanin
baslangicinda yer alan sosyal ag siteleri, algoritmalar
araciligiyla, bu badlantilari kurmada 6nemli bir rol
oynamaktadrr.

Kevin Slavin (2011), bilgisayarlarin hakkimizda ka-
rar verme matematigi olarak tanimladigi algorit-
malarin dinyamizi sekillendirdigini  vurgulamaktadir.
Gerceklikten bagimsiz ve kurgu GrlnU pargaciklarin
Ust Uste tekrariyla meydana gelen yiginlar, zamanla
kemikleserek gergeklik yaratmaktadir (Slavin, 201).
Ayrica Slavin (2011), kisisel verilerimizle besledigimiz
algoritmik matematigin yalnizca finansal kismini dedgil,
tamamini gérmemiz gerektiginin altini cizmektedir.
Borsa gibi buyUk ve karmasik seylerin tamaminin al-
gllanamamasi, verinin matematiksel olarak milyonlar-
ca kuguk parcaya boltinmesi ile ilgilidir (Slavin, 201).
Slavin, dinyaya yon veren algoritmalarin matema-
tiksel hareketlerini, kus surdlerinin senkronize hareketi
ile bagdastirmaktadir. Kuslarin gruplar héalinde ucar-
ken olusturduklari sekillerin ve hareketlerin tek tek
ya da bir kisminin ele alindiginda dedil, butdn olarak
bakildiginda farkina varilabilecegini ifade etmektedir.
Karar alma sUreclerimizde insan ve doganin birlikteli-
gine ek olarak, evrimsel bir glice sahip algoritmalarin
da hesaba katimasi gerekmektedir (Slavin, 2011).

Matematik¢i ve veri bilimcisi Cathy O'Neil (2017),
“‘matematiksel yikim silahlar” terimiyle tanimladigi
algoritmalarin, is bulma, kredi ¢ekme ve sigorta
yaptirma gibi insan yasami icin onemli kararlar
aldigina ve bunu adil bir sekilde yapamadigina
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dikkat ¢cekmektedir. O'Neilin (2017) ifadesine gore,
kullanicilar gerek paylasimlar Uzerinde gegcirdikleri
vakitle gerekse segimleriyle farkinda olmadan tarafl
konuma gelmektedir. Bu secimlerle elde edilen veriler,
algoritmalar tarafindan geg¢mis etkilesimlerimizle
bir araya getirimekte ve kullanici davranislari igin
olasiliklari hesaplatmaktadir. Algoritmalar sayesinde,
ilgili olmayan konular filtrelenirken vicdan ve inisiyatif
gibi insani 6zellikler hesaba katimamakta ya da yok
sayllmaktadir (O'Neil, 2017).

Sosyal adlar, insani 6zellikleri yok sayan bir kultdrt
hayatin tUm alanlarina yayarak normallestirmektedir.
Yalnizca sayisal veriden ibaret gériinen algoritmalarin
yarattigi bu kultdr, giderek blyuk sirketlerin ve
kapitalist sistem icindeki egemen guclerin dunyayi
hayal etme bicimlerine donusmektedir.

1.1.2. Sosyal Ag Siteleri

Dijital ~ kdlturin  sekilenmesinde  sosyal ag
sitelerinin ¢cok énemli bir rolt bulunmaktadir. Marshall
McLuhan'dan (1964) 6duncg bir ifadeyle bir “ktresel
koy" yaratan sosyal adlar, dinyanin her yerinden
insanlarin  birbiri ile iletisime gecebildigi sosyal
ortamlardrr. Sosyal ag siteleri, kullanici merkezli,
icerigin  hem olusturuldugu hem de tuketildigi
sosyal platformlardrr. icerik Gretimini ve tiketimini
kolaylastiran bu platformlar, her siniftan bireyleri,
gruplari veya topluluklari ayni ortamda bir araya
getirmektedir. Web 2.0 teknolojilerinin teknik ve
ideolojik yapisiyla temellendirilen sosyal ag siteleri,
kullanicinin katilimini, paylasimini ve etkilesimini tesvik
etmektedir.
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2000 vyilindan itibaren internet, mobhil cihazlarla
iletisim ve sosyal ag siteleri Uglisindn &neminin
giderek artmasi, kiiresel ¢capta bir sosyal baglanabilirlik
devrimi yaratmistir (aktaran Chayko, 2018, s. 38).
Bu devrim, 199Q0'larda bilginin depolanma ihtiyacini
karsilayacak olan genisbant kapasitesine vyapilan
yatirimlarla baslamistir (s. 39). Google, Amazon ve
Microsoft gibi buyuk sirketler, 2000 yilinda ortaya
¢ikan bulut bilisimle (cloud compiting) bu eksikligi
gidermistir (Chayko, 2018, s. 39). Sosyal adlar, hiz ve
zamanin 6tesine gegebilme 6zellikleriyle anlik iletigimi
saglayarak kullanici odakh bir ortam yaratmistir
(Ceng, 2016, s. 21). Facebook, bu anlamda bir devrim
yaratmis ve baska sosyal ag sitelerine de ilham
vermistir. Facebook, 2016 yiinda ABD secimlerinin
seyrini dedistiren Cambridge Analytica vakasinda
deger kaybetmesine karsin kisa siUrede yeniden
guclenmistir. Facebook, Interbrand'in (2021) raporuna
gore, giderek dederini katlayan en degerli markalar
arasindadir. Facebook'un yakin zamanda Instagram
ve Whatsapp'la ortaklik kurmasi, farkli sosyal aglardaki
kullanicilarin ve iceriklerin de birbiriyle baglantili hale
gelmesini saglamis ve bir tur tekel yaratmistir.

Twitter, sosyal ag siteleri arasinda icerik Uretimi
acisindan onemli bir yere sahiptir.  Diger sosyal
ag ortakligindan bagmsiz olsa da ¢ogu zaman
Twitter'da dretilen igerikler de diger sosyal aglarda
paylasilarak birbirine baglanmaktadir. Surekli iletigimi
mumkdn kilan sosyal ag siteleri, paylasma ve begeni
Uzerine kurulu bir sosyal web yaratmistir. Han'in
(2019) soz ettigi “paylas ve begen” dinyasinda artik
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paylasiimayan hicbir seye deger atfediimemektedir.
Kitleleri giderek “dijital amin"e (s. 22) yonlendiren
paylas ve begen butonlarinin varlg, aslinda yasam
tarzlarini da sekillendirmektedir. Surekli  olarak
dijital amin, sosyal ag sitelerinin yoninu belirleyen
‘paylas ve begen” kUltUrinld  olusturmaktadir.
Alfred Hermida'nin (2017) wurguladigi gibi, insani
insan yapan paylasimlar ve bedgeni aliskanliklarinin
rénesansi ¢ok eski zamanlara uzanmaktadir. Hermida
(2017, s. 13), paylasmanin kahvehaneler, panayirlar
gibi  sosyallesme ortamlarinda agizdan adiza
yayllan veya mektuplasma gibi geleneksel yollarla
haberlesmenin  yapildigi zamanlara dayandigini
dile getirir. Geleneksel medyanin aliskanliklari yirmi
birinci ylzyllda yeni medya teknolojileri aracilidiyla
da devam etmektedir. Hermida (2017), o zamanlar
kisiler 6zelinde vyapllan gegici paylasimlarin bugin
sosyal ag sitelerinde herkese acik bir sekilde yapilarak
kalicilastirldiginin - altini  ¢cizmektedir (s. 13). Sosyal
ag siteleri, baglanti kurma istegine hitap ettigi icin
kullanicilar1 etkileyebilme gucune sahiptir (s. 32). Her
seyin kaydedildigi ve depolandigi sosyal ag siteleri,
bir anda insanlarin dikkatini ¢ceken seyleri ve sirlarini
aciga cikarmistir (s. 13).

Danah M. Boyd ve Nicole B. Ellison (2007) sosyal
ag sitelerini, “kullanicilarin kamuya agik ya da vari
acik birer profil olusturdugu, iliskide olduklari insanlar
listesi hazirladiklari, sergiledikleri, paylastiklari ve diger
kullanicilarin  profil ve iliskilerini gézlemleyebildikleri
web tabanl ortamlar” olarak tanimlamaktadir (s.
211). Boyd ve Ellison (2007) sosyal ag sitelerinin,



AYNI SARKIYI SOYLEYEN MAVI KUSLAR: TWITTERDA YANKI ODASI TASARIMI 49 y

kullanicilarin -~ diger  kullanicilarin ~ paylasimlarini
goruntuleyebilmelerine ve badlantilar arasinda gecis
yapmalarina musaade ettigini soylemektedir (s.
211). Ylzlerce c¢esit site arasinda Cyworld (1999),
Friendster (2002), MySpace (2003), Facebook
(2004) ve Bebo (2005) piyasaya surtlen ilk
orneklerdendir (s. 210). Bunlardan uzun vadede en
populer kalan UgU; Friendster, MySpace ve Facebook
olmustur (s. 215). 2002 yilinda tanisma sitesi olarak
tasarlanan Friendster'in kullanici sayisinin artmasiyla
sosyal ve teknik sikintlar ortaya cikmistir (s. 215).
Friendster'n sunucu ve veri tabanlarinn yetersiz
donanima sahip olmasi ve dort dereceden fazla
uzakta olan arkadaslarin profillerini gordntilemeye
kisith olarak tasarlanmasi boyle bir buytme igin engel
teskil etmistir (s. 216). Ayrica Friendster, kullaniminin
Ucretli olacagni duyurmasinin ardindan alternatif
arkadaslik sitelerine yonelim baslamis ve bu durum
2004 yilinda MySpace'in populerlik kazanmasiyla
sonuclanmistir (s. 217). Boyd ve Ellison'un (2007)
ifadesine gore, muzik gruplari ile hayranlari bir araya
getiren MySpace'in kullanici yas sinirini on sekiz yas
altindakilerin katilabilecegi sekilde duzenlemesinden
sonra guvenligin yani srra ahlaki sorunlar da
ortaya cikmistir (s. 218-220). Ayni tarihte ik basta
yalnizca Harvard Universitesi égrencilerinin iletisimi
ve paylasimi igin tasarlanan Facebook arkadaslik
sitesi, diger Universitelerin ve lise &grencilerinin
katilimina acildiktan sonra genislemeye baslamistir
(s. 218-220). Kullanici kisitlarini kaldirmasi ve diger
arkadaslk sitelerine gore daha basarili bir altyapiya
ve yonetimsel guce sahip olmasi, Facebook'un tutarli
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ve basarili bir sekilde buyUumesine olanak saglamistir
(Boyd ve Ellison, 2007, s. 218-220). Facebook basta
olmak Uzere bugln sosyal ag siteleri, mesajlasmalar,
arkadaslk aglari ve gorsellestirme verileri yoluyla
korelasyonel baglantilar kurabiimekte ve bu sayede
gelismektedir (s. 218-220). Ayni zamanda bireyi
merkeze alan c¢evrim ici topluluklar olusturmakta
ve kisiselligi on planda tutacak sekilde (ben
merkezli) tasarlanmaktadir (s. 218-220). Ag analizi
arastirmacilari, otomatik olarak toplanabilen veya
dogrudan sirketlerden gelen veri setlerini kullanarak
davranissal ¢cozUmlemelere ulasabilmekte ve benzer
ozelliklere sahip arkadaslik gruplari olusturabilmektedir
(s. 220).

insan dogasi, ortak degerler ve ortak kaliplar
insa ederek birlikte Uretmeye adapte olmustur.
Ureten tuketici bir kaltirin temel dinamikleri bunun
gostergesidir. Artk medya sirketleri, sosyal medyanin
mUmkdn  kildigi  kolektif zekddan vyararlanarak
kullanicilarina karsi daha duyarll bir katilim mimarisi
olusturmaktadir (aktaran Jenkins, 2018). 2022 il
itibariyle Facebook, Youtube, Instagram, TikTok
ve Twitter gibi sosyal ag siteleri dinyada en cok
kullanilan sosyal platformlar arasindadir (We Are
Social, 2022). Sosyal platformlar Uzerinden gift
yonlU olarak bilgi akisi saglanmakta ve enformasyon
uretimi  gerceklesmektedir. Duygu ve davranislarin
dahi metaya donusturdlddgu postkapitalist dlzende,
buyuk sirketler enformasyon teknolojilerine sahip
olma vyarisina girmislerdir. Bu sirketler, gelisen
enformasyon teknolojileri sayesinde her gegen
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gun ¢ok daha fazla musteri bilgisine sahip olmus
ve dinyanin en degerli markalari arasinda yer
almiglardrr. Interbrand (2022) raporuna gore; Apple,
Amazon, Microsoft, Google, Samsung ve Coca-Cola
en iyi kiresel markalar arasinda yer almaktadrr.

Tablo 1: 2021 Yilinin En lyi Kiresel Markalar

or 2 03 04 05
Apple Amazon Microsoft Google Samsung

+26% +24% +27% +19% 220%
408,2515m 249,249 $m 210191 $m 196,811 5m 74635 m

.
« amazon & Microsoft Google SAMSUNG
06 a 8 09
Coca-Cola Toyota Mercedes-Benz McDonald’s Disney
1% 5% 3% 7% 8%
574885m 54107 $m 50,866 $m 45,865 m 441836m
7 I 2
Cat;, D S Dfewzp
n » B " 5
Nike BMW Louis Vuitton Tesla Facebook
+24% +5% +16% +184% 3%
425385m 416315m 36.7669m 36270%m 36248 5m
@)
(S &) Lous vuITToN T=sLA FACEBOOK
® 7 B ) 2
Cisco Intel IBM Instagram SAP
6% 3% 5% +23% 7%
362285 35.7615m 33257 m 32007 $m 30,000 $m
alaln H w
disco intel

Kaynak: Interbrand 2021, https://interbrand.com/best-brands/,
ET. 02/07/2022.

Sosyal ag sitelerinde soylem Uretimiyle, rizaya
dayall katlim mumkidn kiinmaktadir. Ayni zamanda
yeni bir kimlik yaratma ve sectigimiz kisilerle ideal
sosyal ortamin olusturulabilmesi gibi cazip imkanlar,
gondlla  katimi tesvik  etmektedir.  Geleneksel
medyadan farkll olarak sosyal ag sitelerinde, her
kesimden kullanicilarin - ddstncelerini  paylasabilmesi
ve sesini duyurabilmesi muUmkdn olmaktadir. We
are Social (2022) verilerine goére, dinyada; ntfusun
yuzde 58,4'Une karsilik gelen 4,62 milyar aktif sosyal
medya kullanicisi bulunmaktadir. Facebook (2,910),
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YouTube (2,562), WhatsApp (2,000), Instagram
(1478), Wechat (1,263), Tiktok (1,000) ve Facebook
Messenger (988), kullanici sayilari bakimindan 6ne
¢lkan sosyal platformlardir.

Grafik 3: DUnya'nin En Fazla Kullanilan Sosyal Platformlari
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Kaynak: https://wearesocial.com/digital-2022, E.T.
02/07/2022.

Yukaridaki grafkte 2022 Temmuz ayinda
alinan verilere gore, sosyal ag sitelerinin kullanimi
bir onceki yil ile kiyaslandiginda %13 civarinda
artis gostermistir. 2019 yilinda baslayan Covid-19
Pandemisi kisitlamalarinda son iki yildaki artis onceki
yillara kiyasla daha fazla olmustur.

Sosyal ag siteleri, bireylerin kendilerini nasil sun-
duklarini, neleri gizlediklerini, nasil gizlendiklerini, bas-
kalariyla nasil baglanti kurduklarini ve arkadas grup-
larinn nasil yapllandigini kesfetmeye odaklanmistir.
Bireylerin ilgilerine goére takip ettikleri gruplar olus-
turulmasi, sirketlerin onlari nitelikleri ¢ézUmlenmis
tdketici gruplari olarak tanimlamasina yardimci ol-
maktadir. Web 2.0, dagnik enformasyonu gruplar
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halinde duzenleyerek buyuk resmi gérmeyi amacglar.
Sirketleri ve devletleri tehdit eden gizil glg
ancak goérindr ve tanimlanabilir sekilde verilestirildi-
ginde kontrol altina alinabilmektedir. Algoritmalarla,
uygulamalar arasinda baglantilar kurulmakta, iligkiler
agl buyddlkce daha basaril tanimlamalar yapilabil-
mektedir. Web 3.0 uygulamalari ve yapay zeka tek-
nolojisi bu baglantilarin bdyUmesi sonucunda ortaya
¢ikmis ve kisa zamanda Web 4.0'a ve Toplum 5.0’e
dogru evrilmistir. Web 3.0, Web 2.0'in kullanici iceri-
diyle yapilandirimasinin ardindan, aglar arasi anlam-
sal iliskileri ¢ozUmleyerek gelismesini strdirmektedir.
Web 10 ve Web 2.0 merkezi sunucularla galisan
App'leri kullanirken, Web 3.0 bunun yerine merke-
ziyetsiz ¢alisan DApp'leri kullanmaktadir. Blockchain
(blok zinciri) teknolojileri, Wallet (clizdan) mantigiyla
calisan DApp'lerin en bilinen 6rnegidir. DApp'ler, fi-
ziksel ve ruhsal her seyin sanal ortama aktarildidi
bir dunyayi arzularken, bilgileri, ilgileri, dusince ve
davranislari degere donusturmektedir.

Christian Fuchs (2014), sosyal ag sitelerinin
insanlarin beklentilerini karsilayacak diuzeyde sosyallik
icerdigini; fakat bu sosyalligin belirli seckinler ve
sirketler tarafindan sahiplenilen ve kontrol edilen
sinirll kapitalist mulkiyet yapisinda oldugunu sdyler (s.
256). Bernard Marr (2017), bu sirketlerin musterilere
ait satis kayitlari, veri tabani, geri bildirim, pazarlama
listeleri, e-posta arsivi ve sosyal medya kanallarinin
izlenerek her ge¢en gun daha fazla veri elde ettiklerini
sdyler (s. 122). Endustri 4.0'la birlikte, sirketler musteri
bilgilerine ulasmak icin  siber-fiziksel sistemleri
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kullanarak veri kaynaklarini cogaltmistir. Ozellikle
loT teknolojisi sayesinde toplanan veriler, isletmeler
icin devrim niteliginde olmustur (Marr, 2017, s. 122).
Tiziana Terranova (2015), “bedava emek” olarak
tanmladigi tUketim kultart ve sirketler icin kazang
unsuru olan Web 2.0 mimarisini kolaylikla benimseyen
kullanicilari  elestirmektedir.  Terranova  (2015),
butin icerigin kullanicilar tarafindan Uretilmesine
karsin hasilatin yalnizca sirketlerin eline ge¢mesini
sorunsallastirmaktadir. David Harvey (2007), benzer
bir sekilde, sosyal ag sitelerinin sermaye birikimine
odakll neoliberal ideolojiye hizmet ettigini soyler.
Bu ideolojiye gobre; toplumlarin refahini, bireysel
becerilerini gelistirebilecek, girisimciligi tesvik edecek
ve Ozgurlestirecek, kurumsal ¢ercevede 6zel haklar
ile yapilandirilan Ucretsiz uygulamalarin ¢ogaltiimasi
gerekmektedir. Bu sayede piyasa islemlerinin hiz
kazanmasi ve insan eylemlerinin ticarete dahil
edilmesi mumkun olur (aktaran Fuchs, 2014, s. 257-
258). Harvey'e (2007) gbre; insan eylemlerinin bilgisini
toplamak, depolamak, analiz etmek, aktarmak ve
kullanmak icin gerekli olan teknolojiye sahip olmak,
kuresel pazarda s6z sahibi olmayi getirmektedir
(aktaran Fuchs, 2014, s. 258). Kullanicilar artk gerek
giyilebilir teknolojilerle gerek sosyal ag siteleriyle
istenen her sekilde bilgilerini paylasarak buyuk veriye
hizmet etmeye devam etmektedir. Sosyal ag siteleri
gerek is gerek 6zel yasamda vazgecilmez bir unsur
haline gelmistir.

1.2. Yanki Odasi

Sosyal ag sitelerinde, kullanicilarin, ilgilerine ve
tercihlerine gbre ideal bir ortam yaratabilmeleri
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icin 6neriler sunulmaktadir. Kullanicilarin bu alanlari
olustururken yaptigi tercihlerde kendi goérUsleriyle
gelisen  goruslerden  kaginmasi, onlari  dijital
duvarlardan olusan bir tir odaya hapsetmektedir.
Sosyal bilimci Cass R. Sunstein’in (2009) yanki odasi
olarak tanimladigi bu odalar kullanicilarin kendisiyle
benzer goruslere maruz kaldig, dolayisiyla yalnizca
kendi sesini duydugu duvarlarla cevrili olan akustik
bir ortam metaforudur. Disa kapall bu ortamda farkli
sesler algilanmadidi icin yalnizca igerideki sesin gucu
on plana ¢ikmaktadir.

Sosyal ag siteleri, ik baslarda fikir ¢esitliliginin
bulundugu demokratik ortamlar olarak dUtsundlse
de arastrmalar bu ortamlarda vyalnizca benzer
dusincelere sahip yanki odalarinin tasarlandigini
gostermektedir. Cass R.  Sunstein (2009, s. 19),
yeni iletisim teknolojilerinin  dlUstnce deneyleri
yoluyla her gecen gun daha fazla o6zellestiriimis
sekilde Uretildigini soylemektedir. Ayni durum aktif
sosyal ag sitelerinde de gerceklesmektedir. Sosyal
ag sitelerindeki yanki odalari, algoritmalar araciligiyla
kullanicilarin ideolojik benzerlikleri Gzerine kurulan
kapall yapilanmalardir. Bu yapilanmalar; kullanicilarin
secimleri, bedenileri, yorumlari ve paylasimlari
icin sosyal medyada gecirdikleri vakit g6z onltnde
bulundurularak &zellestirilmis icerik saglamaktadir.
Yanki odalari; benzer goérUslerin bir araya getirilerek
tekrarlanmasina, dolayisiyla kisilerin yalnizca kendi
seslerini  duymalarina izin vermektedir. Kullanic
bilgilerini toplayarak kisisellestirilmis icerik sunan sosyal
ag sitelerinde secim yapmak zorunda birakimak,
buydk 6&lcide kendine uygun gorUslere maruz
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kalmaya goturmektedir (Sunstein, 2009). Sosyal ag
sitelerinde segilen konular, takip edilen arkadaslar,
ilgi alanlarina gére begeni ve yorumilar, kullanicilari
kendilerine benzeyen insanlardan olusan ortamlara
hapsetmektedir. Bu  ortamlarda  gergeklesen
diyaloglar, haber kaynaklari ve tum etkilesimler
sosyal ag algoritmalari ile kisisellestirimektedir.
Kendi dusuncesinden farkll bir gorusle karsilasmayan
kullanicilar yalnizca kendini dogrulamakta ve giderek
yalnizlagsmaktadir.

ilk olarak Jamieson ve Cappellanin (2008) kullandigi
yanki odasi kavrami, kendi iclerinde biriktirdikleri
benzerlikleri guglendiren ve mevcut ideolojiyi
onaylayan vyaltimis ortamlari  tanimlamaktadir.
Yanki odalari iginde konusulanlar, odadaki farkl
kisiler tarafindan farkl sekillerde tekrarlanmakta ve
dinlenmektedir. Pek cok farkll ortamda olusabilen
yanki odalari, internetin baglantili ag yapisi sayesinde
daha genis kitleleri icine alabilmektedir. Ozellikle
sosyal ag sitelerinde kisisel verilerin toplanmasiyla
gelistirilen 6neri sistemi, yanki odasi olusturacak
sekilde tasarlanmaktadrr.

Jamieson ve Cappella (2008), geleneksel
medya ortaminin, igerikleri tekrar ederek birbirini
desteklemesine  ve  mesrulastirmasina  dikkat
cekmektedir. Medya elitleri icin bu yalitilmis ortamlar,
hegemonik ve tek sesli bir yapi olusturmaktadir (s.
76). Geleneksel medyadaki bu olusum, yeni medyanin
sundugu olanaklarla daha guglu bir forma burtnmustar.
Ozellikle veri toplama yollarinin cogalmasiyla elde
edilen bilginin de artisl, algoritmik hesaplamalarin
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daha iyi sonu¢ vermesini saglamaktadir. Sosyal
ag sitelerinde verilerinin  ¢ézUmlenmesi  sonucu
kullanicilar igin kisisellestirilmis icerikler Uretilmektedir.
Kullanici etkilesimleriyle Uretilen icerikler, iliskili aglarla
baglanarak cogalmaktadir.

Yanki odalari, kullanicilara givende olduklari hissini
vermektedir. Boylelikle, kendilerini daha rahat ifade
edebildikleri, daha cesur bir sekilde tartisabildikleri ve
dolayisiyla daha fazla katlim sagladiklari ortamlar
yaratiimaktadir. Dusince paylasimlari ve vyapilan
secimler, algoritmalarin ag baglantilarini daha kolay
bir sekilde kurabilmesini saglamaktadir. Sosyal aglarda
bu badglantilar sayesinde 6zel ilgi alanlarina goére
ayrilmis kucuk ve buydk gruplar olusturulmaktadr.
Gruplar icindeki etkilesim cogaldikca gruba baglilk da
artmaktadir. Birbirini destekleyen goruslerin giderek
oznelligini yitirmesi ve grup icindeki baskin sdyleme
uyumlanmasi s6z konusudur. Elizabeth Dubois ve
Grant Blank (2018), yanki odalarinin benzer ilgi alanlari
ve benzer goéruslere sahip insanlarin birbirleriyle
etkilesimleri sonucu olusan gruplar icinde meydana
geldigini ileri sirmektedir (s. 5). Sosyal psikolojide
birey, guven ihtiyacindan dolayl kendine benzer
olanla yakinlasma egilimi géstermektedir (Dubois ve
Blank, 2018, s. 5). Dubois ve Blank (2018), bireylerin
cesitli medya ortamlarina maruz kalmalari ve siyasi
ilgi duzeylerinin yUksek olmasi durumunda yanki
odalarina maruz kalma olasiliklarinin dusuk oldugu
sonucuna varmislardr.

Sosyal ag siteleri, kullanicilarini tanimlanmis gruplar
olusturacak sekilde yonlendiren bir tasarima sahiptir.
insanlar, Hararinin (2016, s. 40) de wvurguladigi
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gibi ortak anlamlar arayan ve ortak gruplar
halinde birlikte hareket eden varlklardr. Ortak bir
ama¢ icin bir araya geldiklerinde kuvvetli badlar
olusturabilmektedirler. Sosyal ag sitelerindeki filtre
baloncuklari, kullanicinin secimlerine uygun igerikleri
bir araya getirmektedir. Boylece benzer icerikler aglar
yardmiyla birbirine baglanmakta ve baglanti aglar
arttk¢a siki bir digum olusturulmaktadir. Strekli olarak
tek bir gorisi onaylayan grup etrafinda yalnizca
onaylanan gorUsler toplanmaktadir. Bu durum, grup igi
aidiyeti guglendirmekte ve Uyelerin birbirine bagliigini
artirmaktadir. Algoritmalar, kullanicilarin verileri arasinda
korelasyonel badlantlar kurarak ilgili sayfalari veya
kisileri birbirine baglar. Bu yetenek, teknolojik araclarin
ve uygulamalarin daha fazla kisisel veri elde edebilme
yonunde gelistiriimesiyle ileri dlzeye tasinmaktadir.
Ornegin; 2021 Subat ayinda Twitter, “Stper Takipci”
adini verdigi yeni 6zelligiyle belli bir Ucret karsiiginda;
nitelikli bir topluluk grubuna erisim, aboneligi simgeleyen
bir rozete sahip olma veya ilgi alanlarina gére gruplar
olusturmaya ve bunlara katimaya izin verdigini
duyurmustur (Kastrenakes, 2021).

Erving Goffman (1974), toplumsal enformasyonun
zihinsel haritalar yoluyla cergevelendigini
soylemektedir. Goffman (1974), resim cercevesi
kullanarak  ackladigi  cerceveleme  analizinde,
enformasyonun islenmesinde kullanilan bu
kavramsal cercevelemeyle  bireylerin  toplum
icindeki algllarinin  olusumuna dikkat cekmektedir.
Goffmanin bu analizi, sosyal ag sitelerinde yanki
odalarinin olusumundaki zihinsel 6rgutlenmenin nasil



AYNI SARKIYI SOYLEYEN MAVI KUSLAR: TWITTERDA YANKI ODASI TASARIMI 59 y

gerceklestigine dair ipuglari vermektedir. Algoritmalar,
kullanicilarin  dijital platformlarda biraktiklar izlerin
veriye  donustlrlimesiyle  davranigsal ~ ongdruler
olusturmaktadrr. insan psikolojisiyle yakindan
ilglenen sosyal ag siteleri bu &ngdrulerle zihnin
farkinda olunmayan kisimlarini kullanarak davranislari
yonlendirebilmektedir. Facebook’'un kurucusu Mark
Zuckerbergin, 2016 ABD baskanlk seg¢imlerinde
kullanici  verilerini Trump igin  ¢alisan Cambridge
Analytica'yla paylasarak sonuglari etkilemesi bunun en
belirgin 6rneklerindendir (BBC News, 2018, Mart 28).

Galisma  prensipleri  henlz  tam  olarak
¢6zUmlenemeyen algoritmalar, Google ve Facebook
sirketleri tarafindan yogun bicimde kullaniimaktadir.
Dijital platformlarin glcinu kullanan bu tur sirketler,
psikoloji  biliminden  yararlanmakta ve birtakim
manipulatif gérevler ustlenmektedir. Algoritmalarin
bu yondeki tasarimi (The Social Dilemma, 2020),
yirmi birinci ydzyiin yanki odalarini olusturan tek
bicimli bakis acilarini olusturmaktadir.

Wolf J. Schinemann, Stefan Steiger ve Fritz Kliche
(2018), yanki odalarinin iki temel yonlendirmeyle
olusturuldugunu ileri sirmektedir. Birincisi; kullanicilarin
gozetimiyle elde edilen veriler ve davranislarindan
yola cikarilarak olusturulan adlarla, ikincisi ise;
haber kaynaklarina ve iceriklerine bakip dogrudan
secime maruz birakimalariyla gerceklesmektedir
(Schinemann vd. 2018, s. 6). Sosyal ag sitelerini
kullanmaya devam edebilmek icin teknolojinin
kurgulanmis yapisi icinde algoritmik hesaplamalarla
olusturulan oneriler, sirketlerin istekleri dogrultusunda
hazirlanmaktadir. Burada kullaniclya secenekler
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sunularak demokratik bir ortam algisi yaratimakta
ve seceneklerin sistemin disina ¢ikmayacak sekilde
kurgulanmasiyla 6zgur irade devre disi birakilmaktadir.
O'Neil (2017), bu algoritmik hesaplamalara dayanan
geliskili sistemi, insan zekasiyla tam anlamiyla
¢ozllemeyecedi dusunulen matematigin kesinligine
sorgusuzca inanmaya benzetmektedir.

Sosyal ag sitelerinin algoritmik filtreleme 6zelligi ve
kullanicilarini se¢im yapmaya yonlendirmesi, ideolojik
on vyargllar olusturabilmektedir. Bunun nedeni; sosyal
ag sitelerinde dolasimda olan enformasyonun,
“kullanicilarin yaptigi segimler” dogrultusunda yalnizca
kisisel ilgi alanlarina ve begenilerine gore olusturulan
ozellestiriimis odalarin icinde goésterilmesidir.

Andrew M. Guess, Benjamin A. Lyons, Bredan
Nyhan ve Jason Reifler (2018), yeni medya
kullanicllarinn~ enformasyon  yidinlariyla  basa
¢lkmak icin secim yapmak zorunda birakilmalarini
elestirmektedir. Filtreleme sistemini  kolaylastiran
bu segimler, sosyal ag sitelerinde yanki odalarinin
olusumuna sebep olmaktadir (s. 4). Yanki odasi ile ilgili
arastirmalara gore, teknolojinin gelismesiyle kisiye
Ozel seceneklerin ¢ogaltimasi, kullaniclyl memnun
eden ve kendini rahat hissettigi ortami olusturmaya
yardimci olarak ideolojik bolinmeyi artirmaktadir
(Guess vd, 2018, s. 4). Kisisel segimlerle maruz
kalinan filtre balonu ve yanki odalari, 6zgur iradeyi
devre disi birakmakta ve demokratik toplumlar igin
ciddi bir tehdit olusturmaktadr. Guess vd. (2018,
s. 5), insanlarin se¢im yaparken kendi politik bakis
acllarina uygun olan igerikleri tercih etme egiliminde
olduklarini ve bu egilimin, karsi tutumun bilgisine
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daha az maruz biraktigini ifade etmektedirler. Baz
arastirmacilar, siyasi haber tuketiminin abartidigi
kadar ¢ok olmadigini saptamislardir. Yine de bu tdr
icerikleri tuketmekten kaginan kullanicilarin bir yanki
odasinin icinde bulunma ihtimalinin daha az oldugu
konusunda fikir birligindedirler. Pentland (2013, s. 6),
yanki odalarinin farkinda olan kullanicilarin, bir yanki
odasina girmekten kacinabilecedini, insanlarin birbirleri
Uzerindeki etkilerini ve nasil bagdlantili hale geldiklerini
gozlemleyebilmelerinin mUmkdn oldugunu sdyler.

Sunstein'e (20089, s. 57) gore, demokratik ortamin
saglikli olabilmesi icin surekli olarak farkli goruslere
ve fikirlere maruz kalinmasi gerekmektedir. Fiziksel
dunyaya kiyasla sosyal ag sitelerindeki gruplar,
oncelikle kdlturel degil, ideolojik benzerliklerle
olusturulmaktadrr. Kullanicillarin  kendi duUstncesine
yakin olan kisileri takip etmesi, elde edilen bilginin
yanki odalarinin  duvarlari arasinda yankilanarak
pekismesine sebep olmaktadir (Say, 2021, s. 151).
Bu da benzer fikirlere sahip kullanicilarin ayni bilgi
kaynaklarina sahip olduklari ihtimalini gdstermekte
ve objektif bakis agisindan uzaklasidigi anlamina
gelmektedir (Pentland, 2013, s. 6). Kullanicilar, benzer
fikirlerin dolasimini artirdikga icine girilen ¢emberi
daraltmakta ve yanki odasina sikismaktadir (s. 6).

Walter Quattrociocchi, Antonio Scala ve Cass R.
Sunstein (2016), kullanicilarin yalnizca tercih ettikleri
ve iddialarini onaylayan igeriklere odaklanmasinin,
digerlerini gérmezden gelme egilimi gdsterdigini
soylemektedir. Boylece tanimlanabilir topluluklar
ve bu topluluklarin  olusturdugu bilgi dalgalari
yaratimaktadir. Pentland (2013, s. 5), énemli kararlar
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almada bu bilgi dalgalarina; diger bir ifadeyle kalabaligin
bilgeligine basvurulmasi gerektigini soyler. Pentland'a
(2013, s. 5) gore, en iyi kararlar, sosyal ortamlardan
veri toplama ve diger insanlarin fikirlerini test etme
sUreci gibi sosyal kesiflerin devamliigi saglandiginda
alinabilmektedir.

Quattrociocchi vd. (2016), ABD ve italya’nin
Facebook gonderileri Uzerinde 2010 ve 2014
yillari arasindaki bes vyillk zaman diliminde yaptiklari
deneyde yanki odasinin etkilerini ortaya koymuslardir.
Deney sonucunda, bilimsel bir bilginin kasith olarak
yanlis yayllmasi durumunda bile, kisisel yanki odalarina
goére donusturdldugud gérilmuastur. Burada kullanicilar,
kendi inanclarini onaylayan veya tetikleyen iceriklerin
cevresinde toplanma egilimi gdstermektedirler.
Ayrica, segime maruz kalinmasi ve farkl topluluklardaki
kullanicilarla etkilesime girilmemesi, gittikce daha
fazla kutuplasan gruplasmalar yaratmaktadir. Bunun
yani sira deney suresince, bilgi yayliminin yalnizca
benzer dusunen insan topluluklariyla sinirh oldugu
ve gruplar arasinda kutuplasmalar oldugu ortaya
¢lkmistir. Bu baglamda, icerik secimindeki 6n yarginin
yanki odasinin olusumunda ne derece énemli bir rol
oynadigi gozler 6nune serilmistir.

Eli Pariser (2011), Google'n 2009 vyilinda
kullanicilarin arama verilerini kullanarak kisisellestirilmis
icerik sunmaya baslamasinin, bilginin tuketim bigimine
dair goérinmez bir devrim yarattigini sdyler (s. 7).
Kisisellestirme, internet devlerinin, ilgili teklifleri
yakalayarak sunulan Urtnleri satin alabileceklere daha
fazla reklam verebilecekleri anlamina gelmektedir (s.
9). Apple, Amazon, Netflix, Yahoo, Google, Facebook,
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Twitter, YouTube, Microsoft Live ve daha bircok
dev marka, kisisellestirmeyi temel strateji olarak
kullanmaktadir. Ornegin Netflix, musterilerinin yizde
altmisina kadar ilgisini ¢cekebilecek filmler konusunda
basarill tahminlerde bulunabilmektedir (s. 9). Amazon,
kisisellestirmeyi kullanarak didnyanin en fazla UGrdn
satan internet magazasi olmustur (s. 9). Kisisellestirme;
yalnizca ¢evrim i¢i satin aldigimiz Grdnler icin dedgil,
ayrica sosyal ag sitelerinde kisisel haber akisinin
olusturulmasi amaciyla da kullaniimaktadir (s. 10).
Oneri motorlarini  yéneten algoritmalarin, kisisel
ilgi alanlarina yonelik icerik sunmasiyla kullanicinin
katilimini ve etkilesimini artirmak amaclanmaktadir.
Kullanicilar ne kadar ¢evrim ici olurlarsa enformasyon
ve reklam sirketleri o kadar kazang¢ saglamaktadir.
Pariser  (2011), algoritmalarin  otomatik  oneri
sisteminin, yeni medyada topladigi verileri makine
ogrenmesi yoluyla kisisellestirdigini ve filtre balonlari
olusturdugunu séyler. ik kez 2011 yilinda Eli Pariser
tarafindan kullanilan filtre balonu kavrami, karsit
fikirleri filtreleyerek yalnizca benzer fikirleri icine alan
kapall ideolojik yapilanmalari ifade etmektedir. Pariser
(201), filtre balonunun gérinmez oldugunu ve filtre
balonunun i¢ine girmenin kullanicilarin tercihine bagl
olmadigini sdylemektedir. Filtre balonlarinin ¢alisma
prensibi, ideolojik kutuplasmalara sebep olacak sekilde
benzer fikirleri gruplayarak digerlerini uzaklastirma
egilimindedir (Pariser, 2011).

Judith Moeller ve Natali Helberger (2018),
algoritmik oneri sisteminin, kullanicilar igin  dnemli
bilgilerin 6n plana cikarildigi ve haber akisinin daha
cazip hale getirildigi son derece kisisellestiriimis
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odalar tasarladigini vurgular. Haber akisi, medya
kuruluslarinin standartlastiriimis kurallari cercevesinde
reklamcilarin mantigi ile hazirlanmaktadir. Hazirlanan
icerik, ilgi alanlarina goére kullanicilara sunulmakta ve
secimlerine gdre yonlendiriimektedir (s. 1). Moeller
ve Helberger (2018), algoritmik haber akisinn ve
secim yapma zorunlulugunun bir sonucu olarak
filtrelemmeye maruz kalmanin  kullanici  tutumlari
Uzerinde vyarattigl etkiyi incelemistir. Filtreleme
sistemi, kuguk Olcekli incelemede daha belirgin
gorulebilirken, buytk dlcekte yok sayilabilecek kadar
belirsiz hale gelmistir (s. 7-20). Filtrelemeye maruz
kalma hakkinda ¢ok az c¢alisma yapilmasina ragmen,
filitrelemenin yarattigi 6n vyargiya dair yeterli ve
belirgin bir kanit bulunmaktadir (s. 19). Kullanicilarin
kendilerini  dogrulayici  bilgilere maruz kalmasi,
siyaset, din hatta ara¢ sahipligi gibi ¢esitli ortamlarda
belgelenmistir (Cookson vd., 2020, s. 29). insanlar
bir kez bir konu hakkinda inan¢ olusturduklarinda,
inanglarini destekleyen bilgileri se¢gmekte ve onunla
celisen bilgilerden kaginmaktadirlar (s. 29).

Axel Bruns (2017), kullanicilarin yalnizca segtigi
kisilerle baglanti kurmasi durumunda digerlerinin
ag disinda kalmasiyla yanki odalarinin olustugunu
vurgulamaktadir. Bu ag icindeki baglantilar ne kadar
glclenirse, ag disinda kalanlari o kadar zayiflatmakta
ve  karsit  gordslerden  aynistirlmis  gruplar
olusturmaktadir (s. 3). Bu gruplar, yalnizca kisilerin
birbirini takibiyle dedil, benzer ilgi alanlarina sahip
insanlarin aglarinin kesismesiyle de olusturulmaktadir.
Filtre balonlarinin yardmiyla birbiri ile iliskili aglar
bulunmakta ve basarili bir ayiklamayla ilgili verilere
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ulasimaktadir (s. 3). Ornegin; bir futbol takimina ilgi
duyan taraftarlar algoritmalar tarafindan otomatik
olarak birbirine baglanabilmektedir (5-6). Bruns (2017),
belirli zaman dilimini ve belli bir bolgeyi kapsayan
Twitter analizinde filtre baloncuklarinin retweet* ve
mention®larda daha belirgin oldugunu goésteren sinirli
kanita ulasmistir. Buna ragmen partizan gruplarda
retweetleme ile ice dontk etkilesimlerin daha
belirgin goéruldugunu ifade etmektedir (s. 9). Zamana
ve mekana gore dediskenlik gosteren filtre balonlari
ve yanki odalarinin olusumunun buydk dlcekte bir
kanitini sunamadigindan bu ¢alismalarin tekrarlanmasi
gerekmektedir (s. 10).

Binark'n (2017), sosyal ag siteleri analizinde
one c¢lkardigi nokta, siyasal, kudlturel, ekonomik ve
toplumsal etkilerdir. Kullanicilarin  kesintisiz  igerik
uretimi, algoritmalarin yardimiyla onlarin ideolojik,
duygusal veya kisisel 6zellikleri hakkindaki bilgilerin
yani sira zayif yonlerini de ortaya cikarmaktadir
(s. 20). Bu konuda Binark (2017), algoritmalarla
insa edilen iki altyapisal 6zelligin farkinda olunmasi
gerektiginin altini  ¢izmektedir. Binark'a (2017, s.
19) gore, bu o&zelliklerin ilki, sosyal ag sitelerinde
kullanici segimleriyle olusturulan ara yldzey akislarinin
algoritmik  yapilanmasi ve kisisellestiriimis  yanki
odalarinin  tasarlanmasidr. ikincisi ise, bu yanki
odalarini  olusturan algoritmalarin egemen gUgler
tarafindan post-gergekligin Uretiimesi icin bir arag
olarak kullanilmasidir (s. 19).

Narin (2018) ise filtre balonuyla kisisellestirmenin
sosyal ag sitelerinde, yanki odalarinin olusumundaki

4 Retweet (RT): Paylasimis icerigin tekrar paylasimasi.
5 Mention (®): Birisi etiketlenmek istendiginde o kisinin isminin animasi.
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etkilerini tartismaktadir. Narin'e (2018) gore, yeni
medyadaki icerik akisi, filtre balonu araciligiyla her
kullaniciicin farklibir sekilde tasarlanmaktadir. Tasarimda
kullanicilarin yasadiklari cografi bolge, politik tercihleri
ve oOnceki etkilesimleri dikkate alinmaktadir. Bu
yontemle, kullanicilara sinirsiz veri ¢opligu arasindan
ilgilenilmesi muhtemel konular sunulurken, alakasiz
konular go6z ardi ediimektedir (s. 233-235). Narin
(2018), Binark'in s6zunu ettigi algoritmik yapilanmayi
“sistem tarafindan (otomatik olarak) baslatilan
kisisellestirme (system-initiated personalization/SIP)
ve kullanici tarafindan baslatilan kisisellestirme (user-
initiated customization/UIC)" olarak tanimlamistir
(s. 237). Algoritmalar, kullanicilarin kisisel bilgilerini
isteyerek veya tarayicillara yerlestirdikleri cerezlerle
davranislarini  gozlemleyerek veri toplamaktadir
(aktaran Narin, 2018, s. 237). Narin (2018), hedef
odakll ve kullanish olarak gortnen filtrelemenin
on vyargllari guglendirecek enformasyona maruz
birakmasindan dolayr algoritmik yanliligin ortaya
clkabilecegi elestirilerinin altini gizmektedir (s. 234).

Seth Flaxman, Sharad Goel ve Justin M. Rao (2016),
elli bin Amerikalinin haberlere g6z atma geg¢misini
inceleyerek, geleneksel okuma  aliskanliklarinin
¢evrim ici okumada da ayni sekilde devam ettigini
gérmuslerdir. internet kullanicilari arasindaki ideolojik
uzaklk artisinin sosyal ag ve arama motorlariyla
iliskili oldugunu tespit etmislerdir. Hem sosyal aglar
hem arama motorlari hem de karakterize edilmis
teknolojik araglardan icerigin elde edimesi, filtre
balonu ile desteklenmekte ve bu kullanicillara daha
yuksek oranda muhalif icerikler gdsteriimektedir.
Kullanicilar genel olarak benzer icerikleri gérmektedir.
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Bununla birlikte siyasi icerikleri takip eden kullanicilar
yalnizca tek tarafl icerige maruz kalmaktadirlar
(Flaxman vd., 2016).

Michael Hundt, Bruno Schneider, Mennatallah
El-Assady, Daniel Keim ve Alexandra Diehl (2017),
Almanya'da gergeklestirdikleri konferansta yanki
odalarinin  kesfedilmesine yardimci olacak gergek
dinya verilerine dayanan ik gdrsel bulgulari
sunmugslardir. Hundt vd. (2017), Boston Maratonu
saldirisina  karsilk  gelen  tweetlerin®  analizini
gorsellestirmislerdir. Tweetlerden gelen verilerle
bdlgesel olarak olusan yanki odalarinin gérsel haritasi
¢lkarilmistir. Harita, baglamsal tweetlere karsilk gelen
cografi dagiimi renklerle ifade etmekte ve bdlgede
birbirine bagl sosyal gruplarin gérindmu de mumkun
olmaktadir (Hundt vd,, 2017).

Kullanicilar, yanki odalarinda kendileriyle benzer
dusunceleri paylasan kisilerle karsilasmaktadir. Bu
odalar, iletisimin gergeklestigi tum ortamlarda
yaratilabilmektedir.  Yanki  odalari, tek yonlu
dusunceleri kendi i¢lerinde ¢ogaltarak muzakereyi ve
farkl bakis agilarinin anlasiimasini zorlastirmaktadir
(GCFGlobal, 2019). Sosyal ag siteleri, kutuplasma
ve siberbalkanlasmaya sebep olan yanlis bilgilerin
yayillmasini tesvik edebilecek sekilde tasarlanmaktadir.
Bu konuda Twitter Uzerinde pek cok arastirma
yaplimistir.

6 Tweet: 140 karakterle sinrrlandirimis Twitter paylasimlar.
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Sekil 1: Twitter'da #Beefban Hashtag’i ile ilgili Retweet
Grafiginde Yanki Odalarinin Yol A¢tigi Kutuplasma

Kaynak: Kumar vd. (2018).

Otekinin bakis acisinin anlasimasinin zorlasmasi,
sosyal ag sitelerinde kutuplasmna ve balkanlasma
gibi bélunmelere uygun bir ortam olusturmaktadir.
Kutuplasma ve balkanlasmayi yalnizca sosyal ag
sitelerine  indirgememek  gerekir.  Algoritmalarin
ddnyasl, gecmise dayall aliskanliklarimizdan yola
¢lkmakta ve sosyal aglarda bu aliskanliklari belirgin
hale getirmektedir.

1.2.1. Kutuplasma

Sosyal ag sitelerini insan dogasi ve karakter
ozelliklerinden ayri distnmek gugtur. Kutuplasma,
insan iletisiminde fikir paylasimi surecinde ortaya
¢lkmaktadrr. Hermidanin  (2017) ifade ettigi
gibi, insanlarin goruslerini  birbirleriyle  paylastidi
kahvehaneler, pazarlar ve panayirlar gibi cesitli
sosyallesme ortamlarinn olustugu zamanlar da
bizi kutuplasmalarin geg¢misine goturmektedir. Bu

7 Hashtag (#): icerikleri filtreleyerek gruplayan konu basligt.
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ortamlar, genellikle belli kisilerce yapilan sinirl ve
gecici paylasimlar icin elverisli olmustur. Sosyal ag
siteleri bu ortamlardan farkll olarak buyUk kugUk
herkesin fikir beyan edebilmesini ve paylasilan
fikirlerin ¢ok hizli bir sekilde yaylmasini mumkun
kilmistir. Dolayisiyla sinirl bir dlgekte gerceklesen
kutuplasma, sosyal ag siteleriyle kiresel bir boyuta
ulasmistir. Muzaffer Serif (1906-1988), Solomon Asch
(1907-1996) ve Philip Zimbardo (1933-) gibi 6nemli
isimler, yaptiklari deneylerle kutuplasmanin dogasinin
anlasiimasina hizmet etmislerdir.

Grup i¢i ideolojik sdylemlerin tekrarlanarak
guclenmesi, farkh  gorUslere  karsi  bir  duvar
ormektedir. insanlar bir araya geldiklerinde cosup
tam olarak tanimlanamayan bir his, bir enerji ve bir
glc Uretmektedirler (Chayko, 2018, s. 44). Uyelerin
birbirini  onaylamasiyla grup icinde uyumlanma
kolaylasmakta, grup badlligi artmakta ve grup
disinda kalanlara karsi én yarg olusmaktadir. Grup
disinda kalanlar, bu birlikteligi bozabilecek bir tehdit
olarak alglanmaktadir. Bu 6n yargili yaklasim, gruplar
arasinda ayrismanin ve kutuplasmanin olusumuna
zemin hazrrlamaktadrr. Serif, Asch ve Zimbardo
gibi grup psikolojisi  Gzerine ¢alismalar yapan
arastirmacilarin deneyleri, gruplarin insan davranislari
Uzerindeki etkisini ortaya koymaktadir. Grup Uyelidi,
insanin dogasi geregdi ihtiya¢ duydugu psikolojik
ve sosyal gereksinimleri karsilamanin yani sira tek
basina Ustesinden gelinemeyecek isleri yapabilmeyi
mUumkdn kilar ve sosyal ortam igin olumlu bir kimlik
insa eder (Kagitgibasl, 2010, s. 285). Dismanlarina
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karsi koruyucu bir glg¢ niteliginde oldugundan
guvende de hissettirmektedir (Kagit¢ibasi, 2010, s.
285). Cigdem Kaditgibasi (2010), insan davranislarinin
baskalarinin varligindan etkilendigini 6ne strmektedir.
Bu goérusunt Serif ve Aschiin grup deneyleriyle
aciklamistir. Kagitcibasi (2010), Serifin  deneyinde,
fiziksel bir gergekligin olmadigi durumlarda insanin
bir dayanaga ihtiya¢c duydugunu sdyler. Bu ihtiyacini,
bagl oldugu grup icinde Uyelerle birlikte etkilesim
sonucu yaratilan ortak bir gerceklik algisina uyarak
gidermektedir. Grup Uyeleri ortak bir fikre veya
yargiya yonelme edilimindedir. Serifin deneyinde
deneklerin her biri, grupta olusan ortak gorusu
benimseyip kendine mal etmistir. Kagit¢cibasi (2010),
Asch’in deneyinde de var olan grup normlarina
nasll uyumlandigini ortaya koymaktadir. Kisinin kendi
goérustine uymayan bir durumda bile grup igindeki
tutumun davranislar degistirdigi gézlemlenmistir (s.
74-78). Zimbardo'nun (2015) hapishane deneyinde
de deneklerin davranislarinin rollerine uygun olarak
degistigi ortaya cikmistir. Denekler, alti glin gibi kisa
bir stre icinde onlardan istenenlerin disina ¢ikarak
korkutucu boyutlara ulasan saldirgan tutumlar
sergilemislerdir. Deneklerin rollerine beklenmedik
bir hizda adapte olmalari, deneyin dngoérdlen sure
tamamlanmadan sonlandiriimasina sebep olmustur.
Bu deney, siradan insanlarin gucu elde ettiklerinde
nasl acimasiz iskenceler yapabilen canilere
dénusebildigini ortaya koymustur. Deneklerin kisisel
eylemlerinden sorumlu tutulmamasi, verilen emirlerin
disina ¢ikip asiri tutumlar sergilemelerine yol agcmistir.
Bu deneylerin sonuclari, sosyal ag sitelerinde olusan
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kaos ortami hakkinda fikir vermektedir. Algoritmalarin
kullanicilari ilgi alanlarina gére gruplara ayirma egilimi,
katilimci davranislarinda dedisimlere yol agmaktadir.
Kullanicilar dahil olduklari gruplar UGzerinden daha
cesur paylasimlar yapabilmekte ve bir konu Uzerinde
daha sert tutumlar sergileyebilmektedir. Boylesine
sert tutumlarin oldugu ortamlar kullanicilar arasinda
bslinmelere ve kutuplasmalara yol agmaktadir.

Manuel Castells (2008, s. 355), 1980'lerde
kapitalizm mantiginin ytkselmesi ve serbest rekabet
ortaminin olusmasinin toplumsal yapiy! ikiye ayiran
ve kutuplasmalari artiran bir etkiye sahip oldugunu
iddia eder. 199Q0lardaki ekonomik blylimeye
ragmen issizlik oranlarinn  artmasi  toplumsal
dengeyi bozmustur. 2000 yilindan bu yana ¢evrim
ici paylasim aglarini mdmkdn kilan teknolojilerinin
gelisimi, bu bdlinmeyi ve kutuplasmayi yeniden
Ureterek daha guclu bir hale getirmistir (Malkog,
2018, s. 2). Castells (2008, s. 355), bu durumun
onune ancak toplumsal yaplyl dengeleyebilecek
politikalarla  gecilebileceginin  altini  cizmektedir.
Web 3.0 teknolojilerinin adlar arasindaki iliskileri
¢o6zimleme 6zelligi, sosyal ag sitelerinde benzer
fikirleri bir araya getirebilmeyi kolaylastirmaktadir.
Algoritmalar, enformasyon kaynaklarinin ilgilere gore
secilebilmesini, dolayisiyla kisisel alanlar yaratmayi
mumkdn kilmistir. Bu durumun sosyal aglarda yanki
odalarinin giderek yayginlasmasina ve kullanicilar
arasinda  kutuplasmalara neden oldugu 6ne
strdlmektedir.

Emre Erdodan'a (2021) gore kutuplasma, fiziksel
veya sanal ortamlarda insanlarin kendi dogdrulariyla
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celisen bilgileri tlketmeyi reddetmeleri durumunda
ortaya cikmaktadr. Insanlar cevrelerindeki kisileri,
kullandiklari medyayi, uygulamalari veya igerikleri
secerken kendi dusUncelerine uygun olani tercih
edebilmektedir. Bu da kisinin kendi dusuncesini
dogrulayan kisilerle ayni ortami paylasmasina sebep
olmakta ve kisiyi sadece kendi sesini duyabildigi bir
ortama hapsetmektedir. insanlar, farkli géruslerle
karsilasmanin azaldig bu ortamlarda, kendi gorisunu
normal, farkli gérUsleri ise anormal karsilamaktadir.
Bruno Gongalves, bu durumu tarafsiz oldugu
ddstndlen farkl kaynaklardan ayni igerigin alinmasi
halinde, icerigin gercekligine inanma ihtimalinin
daha fazla oldugu seklinde aciklamaktadir (aktaran
Hermida, 2017, s. 154).

Emre Erdogan (2018), bireyin yalnizca kendi
sesinin  duyulabildigi yanki odalarinda bulunmanin
kutuplasmalara yol actigini dile getirmektedir.
Erdogan'a (2018) gore, kendi gorUsind yansitan
gazeteleri okumayi tercih etmek, TV kanallarini
izlemek veya sosyal ag sitelerindeki insanlari takip
etmek farkl gorUslere maruz kalmayi azaltmaktadrr.
Bu durum, diger goéruslerin zamanla bariz gergeklikleri
gbéremeyen sapkin ya da c¢ikarci gorUsler olarak
dUstnldlmesine yol ag¢maktadir (Erdogan, 2018).
Erdogan (2021), kutuplasma kavraminin Amerika'da
ortaya cktdini; “ideolojik”, “cografi”, “duygusal’
ve “sahte kutuplasma” olarak dort farkl bicimde
tanmlandigini  soyler. Bunlar arasinda ideolojik
kutuplasma, bireylerin politk dustince vyapisina
goére birbirinden uzaklasmasi; codrafi kutuplasma
(ayrisma), farkl distnen insanlarin bir arada yasamak
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istememeleri ve cografi olarak ayri yerlerde
yasamalari, sahte kutuplasma (kutuplasma algis),
insanlarin kendilerinden farkl dustinenleri oldugundan
daha uzakta gérmesi; duygusal kutuplasma ise, farkl
siyasi tabanlarin birbirinden haz etmemesi ve saygi
gostermemesi  halidir (Erdogan, 2021). Erdogan
(2021), farkl fikirlerin bir arada bulunabilmesinin dogal
kabul edildigi demokratik ortamlarin olusumuna
ters dustugu icin kutuplasmanin demokrasiye zarar
verdigini  sdylemektedir.  Kutuplasma, insanlarin
kendileri icin en yararl olandan faydalanmasi Uzerine
degil, katlanamadiklari digerini reddetme Uzerine
kuruludur (Erdogan, 2021).

Senem Aydin Duzgit (2021), kutuplasmanin
temelinde elitlerin  siyasi durusunun oldugunu;
toplumsal kutuplasmalarin, elitlerin siyasi
soylemleriyle insa edildigini soyler. Otekilestirme
ve nefret sdylemine varan boyutlardaki kutuplasma,
siyasi elitler icin ¢ikar saglamaktadir (Aydin Duzgit,
2021). Erdogan’in (2021), &zellikle Gzerinde durdugu
duygusal kutuplasma da farkli siyasi gorUslerin
birbirine  katlanamamasi ve birlikte yasamama
arzusuyla ortaya cikan 6tekilestirmedir. Bunlar, ayni
yerde vyasamayi reddetme, cocuklarin birbirleriyle
oynamasini istemmeme, hatta evlilik yapmama gibi
durumlardir (Erdogan, 2021). Diger durum, insanlarin
iyi sifatlari kendi partilerine, kdtu sifatlari karsi partiye
yakistirmalari gibi ahlaki olarak kendilerini diger
gruptan Ustin goérmeleridir (Erdogan, 2021). Son
olarak siyasal hosgorusuzllk, karsi partinin miting
veya toplanti gibi etkinlikler dizenlemesine tahammuil
edememe durumudur.
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Michael Chan, Hsuan-Ting Chen ve Francis L.
F. Lee (2019); Tayvan, Japonya, Kore, Hong Kong,
Malezya ve Singapur'dan olusan alti Asya Ulkesi
odaginda yaptiklari calismada, sosyal ag sitelerinde
benzer siyasi gorUslerin daha fazla kesistigini
saptamislardir. Chan vd. (2019), daha muzakereci bir
toplum yaratmanin, yanki odalarinin olusmasina ve
ideolojik ayrismalarin artmasina neden olabilecegini
ileri sirmektedir. Ayrica, kullanicilarinin cogunlugunu
genglerin olusturdugu sosyal ag sitelerinde, dusuk
politik bilgi ve deneyime sahip olmalari agisindan
gercegiyle ilgisi olmayan bilginin yayilmasi ve yanlis
anlamalara yol agilabilmesi muhtemel gérinmektedir
(Moeller ve Helberger, 2018, s. 5).

Bireylerin dustnce veya davranislarina etkisi
kanitlanan grup olusumlari sosyal aglarda da
karsimiza cikmaktadir. Sosyal ag sitelerinde, bireysel
dusUncelerinden dolayi grup icindeki Uyelerin
kendilerini dislanmis hissetmelerini engellemek gibi
sosyal fayda saglamak igin bazi durumlarda, Uyelerin
yalanlarini onaylayan mekanizmalar bulunmaktadir
(aktaran Garret, 2017, s. 372). Sunstein (2009),
bu mekanizmalarin arkasinda beyaz UstunltkgUler
ve Holokost inkarcilari gibi ¢evrim i¢ci varlida
sahip, guclu ve asiriik yanlisi nefret gruplarinin ve
organizasyonlarin bulundugunu dile getirir.

Jose Ortega y Gasset (2019), insanin icinde
bulundugu topluma, sorgulamadan ve dusinmeden
uyumlanmasinin tehlikesine dikkat cekmektedir. insan,
herkesle i¢ ice gectiginde benlik 6tekilesmekte ve
aynilasmaktadir (Gasset, 2019). Oysa benlik, ancak
otekinin  varlidinda mUmkdn olmaktadir (Gasset,



AYNI SARKIYI SOYLEYEN MAVI KUSLAR: TWITTERDA YANKI ODASI TASARIMI 75 y

2019). Ozgur iradeyle yapildig sanilan secimlerin
asinda  birilerinin  ¢ikarlari  ugruna  yapilmasi,
Baudrillardin  ifadesiyle  “aynilk  cehennemi’ne
surtkler (aktaran Han, 2019). Ayniigin cehennemi,
tektiplesen, standartlasan, kimliksiziesen ve itaatkar
bireylerle doludur. Yanki odalarinda aynilari bir araya
getiren, 6tekinin olmadigi bir dinya yaratimaktadir;
¢linkl insan kendinden farkl géruslerin oldugu yerde
guvensiz hissetmektedir.

Yanki odalari; Alain Badiou ve Nicolas Truongin
(2017) taraflari skki sikkiya birbirine baglayan ve
farkliliklari ortadan kaldiran “ask” tanimina benzer. Ask,
otekilige karsi dismanlk besleyen bencilligi ve tek
bicimliligi talep etmektedir (Badiou ve Truong, 2017).
Yanki odalarinda insan, farkli olana kendi dinyasini
dayatmaya calismaktadrr. Yanki odalari, bdyle bir
bencilligi kérikleyen ideolojik benzerliklerden beslenir.

insan, psikolojik olarak kendine benzeyenle iletisim
kurmaya, kendi disince ve inanglarina ayna tutan
kisilerle yakinlasma egilimindedir. insanlar, onaylanmak,
takdir gérmek ve fark edimek ister. Onaylanan
insan, var oldugunu kanitlamakta ve 6nemsendigini
hissetmektedir. Niall Ferguson'a (2017) goére sosyal ag
sitelerinde 6zellik veya tutum agisindan benzerlikler
gosteren hesaplar birbirine baglanarak digumlenme
egilimindedir. Baudrillardin (1995) ifade ettidi gibi;
kendini benzer olana dahil etme 6zlemi tasimaktadir.
Bu durum, bizi yabanci olandan uzaklastirirken onu
daha da anlasilmaz kilmaktadir (s. 138).

Von Robert Luzsa (2019), sosyal aglarda olusan
yanki odalarinin se¢ime maruz kalma ve turdeslik
(homofili) gibi iki temel psikolojik yapiyla iliskili oldugunu
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ileri surer (s. 8). Bu yapllanmalarda benzerlerin
birbirine baglanmaya ydnelmesi ve birbirine benzer
dagimler olusturmasi durumunda homofili ortaya
clkabilmektedir (Gencer, 2018, s. 28). Ayni tlrden
olana yakinlasma egilimi, Twitter gibi ilgi alanlarinin izini
stren sosyal aglarda tabakalanmalar olusturmaktadir
(Gencer, 2018, s. 48). Bu tabakalanmalar; kendini
Otekilerden  ayirmaya, kutuplasmaya,  Otekinin
argimanlarina sagrlastiran yanki odalarina sebep
olabilmektedir. ABD'deki 2016 baskanlik secimlerindeki
bolinme, bunun en iyi oérneklerindendir (Ferguson,
2017). Elanor Colleoni, Alessandro Rozza ve Adam
Arvidsson (2014), homofiliyi, butin dunyayr tek
bir goruste toplamak ve homojenlik yaratmak
isteyen benzer ilgi alanlari ve igerikleri paylasma
ve sergileme egilimi olarak tanimlamaktadirr. Bu
tdr egilimler, yanki odalarinin olusumuna hizmet
etmektedir (Colleoni vd., 2014). Sosyal ag sitelerinde
kesin tercihleri olan kullanicilar homofilik (homophilic)
baglar kurma olasiigini artrmaktadir (Boutyline ve
Willer, 2015, s. 9). Homofilik baglarin yarattig temas,
ideolojik goérusleri onaylayarak guclendirebilmektedir
(Boutyline ve Willer, 2015, s. 8). Bu durum, &tekinin
varligina tahammuli azaltirken otekilestirmeyi ve
kutuplasmayi artirmaktadir.

Pablo Barberanin (2019), ABD o&rnekleminde
yaptigl arastirmaya gore; filtre balonunun ve yanki
odalarinin karsit fikirlerle karsilasmayi azalttidl, sosyal
ag sitelerini az kullanan c¢evrelerde kutuplasmayi
artirdigi gérulmusttr. Ancak ilging bir saptama, yogun
kullanimin dustk oranda olsa bile karsit fikirlerle
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tekrar tekrar karsilasmaya maruz birakmasi nedeniyle
kullanicilarda imliiga neden olmasidir. Bu sebeple
sosyal medyayi daha aktif kullanan ¢evrelerde, daha
az kullanan cevrelere goére kutuplasma oraninin
ddstagu gordlmustar.

Alex  Krasodomski-Jones (2016), algoritmik
filtreleme sistemiyle haber akisinin sekillendirilmesinin
2016'da ABD'de yasanan politik olaylarin ardindan
tartisimaya baslandigini ifade etmektedir.
Krasodomski-Jones (2016), yanki odalari ile ilgili
calismasinda, politik icerikli haberlerin tUketim ve
yayllma seklini incelemistir. Calisma sonucunda, grup
uyelerinin ideolojik olarak uyum icinde olmayi ve
birbirleriyle etkilesime girmeyi daha ¢ok tercih ettikleri
ortaya cikmistir (Krasodomski-Jones, 2016, s. 33).
Erik Peterson, Sharad Goel ve Shanto lyengar (2019)
ise benzer bir sekilde, secim haberlerine daha ¢ok
maruz kalmanin yanki odalari icinde orantisiz olarak
tuketildigini ortaya koymustur. Peterson vd. (2019),
bdyle bir tuketim seklinin ¢cevrim ici topluluklarda
bélinmeye ve siyasi kutuplasmaya neden oldugunu
ileri strmektedir. Bununla birlikte, segimle ilgili olan
haber paylasimlarindaki partizan boélinmenin diger
haber paylasimlarina gére daha fazla oldugunu
saptamislardir (Peterson vd,, 2019).

1.2.2. Siberbalkanlasma

ilk olarak Marshall Van Alstyne ve Erik
Brynjolfsson (1996, s. 3), siber alanin ilgilere gére
gruplara ayrilmasini tanimlamak igin siberbalkanlasma
kavramini  kullanmuslardir.  Farkll  anlamlarda da
kullanilabilen siberbalkanlasma; siber kavrami ile
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Balkan Ulkelerindeki kualturlerin, dinlerin ve dillerin
bolinmesini ifade eden balkanlasma kavraminin bir
araya getirimesinden olusmustur (Narin, 2018, s.
242). internet, benzer fikir veya cikarlari bir araya
getiren kucUk gruplara bélunmektedir (Narin, 2018,
s. 242). Siberbalkanlasma ayni zamanda bu 06zel
ilgi gruplari arasindaki politik kutuplasmaya da isaret
etmektedir (Narin, 2018, s. 242).

Siberbalkanlasma kavrami, yirmi birinci yUzyilda
internet ortamindaki toplumsal boélinmeleri ifade
etmek Uzere kullaniimaktadir (Ingenito, 2010, s. 28). Bu
kavram, yirminci yizyilda Osmanli imparatorlugu'nun
¢okustinden sonra cografi olarak bolinmus devletler
Uzerine yapllan etnik arastirmalar icin kullanimaya
baslanan balkanlasma kavraminin gtincellenmis halidir
(Ingenito, 2010, s. 28). internet, herhangi bir kosul
olmaksizin her turl goérusin paylasilabilmesi ve
benzer ilgi alanlarina sahip kisilerin birbirine kolaylikla
ulasilabilmesi acgisindan avantajli bir ortam yaratmustir.
Ozellikle sosyal ag sitelerinde ilgi alanlarina gore kisi
ve igerikler secilebilmektedir. Bunun igin kullanicilar,
Ozel algoritmalara sahip sosyal aglarda ideolojileri ve
ilgi alanlarina gore tanimlanmis gruplara ayriimaktadir.
Sosyal aglardaki algoritmik 6neri sistemi, kullanicilarini
secime maruz birakarak gonullilik yaratmaktadir. Yani
bireyler kendi dogrularini pekistirici bilgilere ulasmak
icin dogrulayici 6n yargllara sahiptirler (Garrett,
2009). Bu sistem, topluluk UGyelerinin yalnizca birbiri
ile iletisimini 6n planda tutmaktadir. Kullanicilarin
gormek isteyebilecedi ve lgilerini cekebilecek
icerikler siralanarak dikkat yonetiimektedir. Ayrica
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kisiye 6zel hazirlanmis paket icerikler, kullanicilari hig
ugrastirmadan oncelikli olarak servis edilmektedir.
Oldukga cazip gorinen bu sistemde, ¢ok fazla fikirle
karsilasmak muUmkidn olsa da kullanicilarin farkl ve
yeni fikirlere sahip kisi veya topluluklarla temasi geri
plana atimaktadir. Bunun sonucunda, insanlar arasinda
kutuplasmaya neden olan siberbalkanlasmalar ortaya
¢ikmaktadir.  Siberbalkanlasma, bircok arastirmaci
tarafindan siber ortamda kullanicilarin, benzer
olanlarla bir arada toplanacak sekilde gruplanarak
klcuk pargalara ayrilmasini tanimlamaktadir.

Van Alstyne ve Brynjolfsson'a (2005) gore,
internetin  sanal kimlikler olusturmaya musait
yapisi, kullanicilari benzer bakis acilarindaki kisileri
aramaya yonlendirerek digerlerine karsi bir duvar
ormektedir. Bu yapli, benzer olmayana karsi 6n
yargllarin glc¢lenmesine ve guvensizligin giderek
artmasina sebep olabilmektedir. Gondllulige dayall
olan balkanlasma edgilimi, toplumlarin demokratik
yapisini tehlikeye atmaktadir (s. 31). Gruplama, sosyal
farkllasma veya sosyal etkilesim gibi edgilimlerin
tahmin edilebilmesi icin kullanicilarin yas, cinsiyet, din,
irk veya istihdam gibi niteliksel bilgileri kullanilmaktadir
(aktaran Van Alstyne ve Brynjolfsson, 2005, s. 5).

Van Alstyne ve Brynjolfsson'un (2005) s6zUni
ettigi tehlikeler, sosyal ag sitelerinde belirgin
bir sekilde ortaya c¢ikmaktadr. Van Alstyne ve
Brynjolfsson'a (2005) gobre, sosyal ag sitelerinin
fikir ve dUslncelerin aktariimasi, siyaset, haber ve
ekonomi gibi guncel konularin tartisiimasi, bir gérasun
desteklenmesi veya itirazina yonelik tasarimi goz
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ontnde bulunduruldugunda Twitter, bu baglamda
on plana c¢ikan uygulamalar arasindadir. Moeller ve
Helberger (2018, s. 4) de algoritmik haber O6neri
sisteminin toplumun kutuplasmasina, kamusal alanin
parcalanmasina, ekonomik pazari gl¢lendirecek yeni
bagimliliklar yaratmasina ve filtreleme sisteminin
toplumda daha kiguk pargalara bolinmeye sebep
olmasina ydnelik endiselerini dile getirmektedir.

Woo-young Chang (2008, S. 45),
siberbalkanlasmanin kiresel c¢apta meydana gelen
ideolojik yonune dkkat c¢ekmektedir. Changa
(2008, s. 45) gore, bilgi teknolojileri bakimindan
gelismis, sivil organizasyonlarin ve sec¢imlerin ¢okca
yapildigi Ulkelerde siberbalkanlasma daha gugladur.
Siddetle gelistirimeye devam eden siber kamusal
alan gunumuzde hegemonik bir rekabet alani
olusturmaktadir (s. 45). Ayrica siberbalkanlasma,
kullanicilarin  ¢evrim i¢ci ortamda yalnizca kendi
gibi ddstnen insanlari aramalarina ve muhalif
dustncelerden uzaklasarak kendilerini kapatmalarina
sebep olmaktadr (aktaran Chan ve Fu, 2017, s.
267). Farkl ideolojilere sahip kisilerden ve rahatsiz
edici tartismalardan uzaklasma istegi, birbirleriyle
etkilesime girmeyen gruplarin varlid icin elverisli bir
ortam saglamaktadir (aktaran Chan ve Fu, 2017, s.
378). Colleoni vd. (2014) de Twitter ornekleminde
yaptiklari ¢alismada, yalnizca ortak baglantilari olan
kisiler arasinda iletisime izin veren siberbalkanlasmaya
ve homofilik yapilanmaya ulasmislardir. Bu durum,
sosyal baglantilari ortadan kaldrmakta ve tek
bicimli iletisim  kalplari  olusturmaktadir. Hatta
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¢evrim ici gruplarin, dini gruplar arasindaki sinirlari
bulaniklastirarak kendi dogrularini reten homojen bir
din anlayisina dogru gittigi varsayllmaktadir (aktaran
Pons-de Wit, 2013, s. 3).

Pariser'a (2011) goére, c¢evrim ici ortamda
insanlar gittikce daha iyi yaltimis bir filtre balonuna
hapsolmaktadir. Pariser (2011), sosyal adlardaki
filtreleme mekanizmasinin daha az tercih edilen bilgileri
saf disi birakmasindan dolay siberbalkanlasmaya yol
acan on yargll bilgilere daha fazla maruz biraktigini
soyler. Chung-hong Chan ve King-wa Fu (2017) ise,
siberbalkanlasmayi; bireylerin belirli seylere ydnelik
tercihlerinin  g¢arpik dusuncelerini  gug¢lendirmesine
yol acan bir mekanizmma olarak tanimlamaktadr.
Bu tercihler, goénulli olarak yapilan secimlerle
farkinda olmadan etkilesimin az oldugu iceriklerin
filtrelenmesine ve yok sayllmasina sebep olmaktadir
(s. 267). Bu alanda yaplilan arastirmalara gore, yalnizca
algoritmalar degil, insan psikolojisi de kendi inanclariyla
celisen icerikleri, fikirleri veya kisileri gérmezden
gelme egilimindedir. Chan ve Fu (2017), filtre balonu
ile icerigin kisisellestiriimesinin, kullanicilarin segimleri
ile kisisellestirimesine goére, siberbalkanlasmanin
olusmasinda daha az etkisi oldugunu dile getirmistir
(s. 268). Bu tespit, kullanicilarin gondlll  olarak
yaptiklari  secimlerin  siberbalkanlasmaya  yuksek
seviyede etkisinin oldugunu géstermektedir.

Chan ve Fu (2017), siberbalkanlasmayi zit
kutuplarda olan topluluklarin karsilikl olarak birbirlerini
goérmezden gelme sureci olarak tanimlamistir.
Bununla birlikte siberbalkanlasma kavrami, cevrim
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ici bir fenomeni tanmlamak igin kullanisa da
gercek hayatta kamuoyunun kutuplasmasina neden
oldugu daha fazla tartisimistir. Chan ve Fu (2017, s.
268), bilgiyi internetten almanin, bilgi kaynaklarinin
secilebilmesinin  ve igerikler arasinda segime
maruz kalmanin kamuoyunda fikir kutuplasmasini
kolaylastirdiginin altini gizmektedir.

Sunstein (2008), kendi dogrularinin onaylanmasi
ihtiyacinda olan bireylerin, sosyal olarak kabul gérme
isteginden kaynakll olarak ait olduklari gruplar
icerisinde grup normlarina daha uyumlu davrandiklarini
ileri sirmektedir (aktaran Chan ve Fu, 2017, s. 268).
Herhangi bir gruba ait olma, siberbalkanlasmayi
gUclendiren  otokontrol ~mekanizmasini  devreye
sokmaktadir. Bu baglamda, sosyal aglardaki
ilgilere goére kullanicilari se¢im yapmaya zorlayan
gruplama mekanizmalarinin toplumsal parcalanmaya
sebep oldugu tartisimaktadir. Bu mekanizmalarla
topluluklarin olusturulmasinin sosyal ag analizlerinde
¢ok 6énemli bir roll bulunmaktadir (aktaran Chan ve
Fu, 2017, s. 378).

Chung-hong Chan, Cassius Siu-lun Chow ve
King-wa Fu (2019), Hong Kong odadinda yaptiklari
calismada, c¢evrim ici demokratik kalabaliklarin,
siyasi tartismalardaki roline dikkat ¢ekmislerdir.
Yaptklari ¢alisma, literatirde siberbalkanlasma ile
fikir kutuplasmasi arasindaki iliskiyi kuran mekanizma
hakkinda onemli kanitlara ulasan ik ornek olmustur
(s. 319).

Francis L. F. Lee H. Liang ve Gary K Y. Tang
(2019) da Chan vd. (2019) gibi cevrim igi kalabaliklarin
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siberbalkanlasmayla iliskisine  dikkat  ¢ekmistir.
Kisinin kendi dusuncelerinin gittikge daha fazla kisi
tarafindan onaylanmasi, daha guglU bir given ortami
yaratmakta ve grup Uyelerinin kendi fikirlerinin
guclenmesini saglamaktadir. Bu géruse goére, grup
Uyeleri kendi fikirlerine daha fazla gUvenmekte,
kendilerini daha 6zgur hissetmekte ve fikir beyan
etmede nezaketsizlik seviyesine varabilecek kadar
asiri tutumlar sergileyebilmektedir. Bu  durum,
¢evrim igi ortamdaki gruplarda benzer gorUsteki
kisi sayisi arttikca siberbalkanlasmayi olusturan ag
ddgtmlerinin de kuvvetlenmesini, dolayisiyla gruplar
aras! kutuplasmanin artmasini agiklamaktadir. Bunun
yani sira grup Uyelerinden herhangi bir kisiyle olumsuz
bir etkilesim, ayni grubun diger Uyeleri tarafindan grup
ideolojisine saldiri olarak alglanmaktadir (s. 4945-
4946).

Dmitri Williams (2007), insanlarin ortak cikarlar
ugruna c¢evrim ici gruplara dahil olmaya ihtiyaci
oldugunu saptamistir. Bu sayede bilgi paylasim
desteginin yani sira kendi seslerinin ve varliklarinin
farkina varmaktadirlar. Ayni zamanda Uyeler, ait
olduklari gruba karsl bireysel katki saglamak konusunda
kendilerini sorumlu hissederler. Grup ici baglilik gucq,
Uyelerin birbirine benzerlik oraniyla dogru orantil,
aglarla kurulan koprd genisligi ile ters orantilidir.
Uyelerin benzerlikleri arttikca grup normlarina ve
birbirlerine bagliliklari glglenmekte, képra genisligi ise
daralmaktadir (s. 404).

Ingenito  (2010), siberbalkanlasmayi internet
ve sosyal ag sitesi kullanicilarinin  kisisellestirme
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yeteneklerinin ve bilgi akisinin kisitlandigi bir dijital
parcalanma olarak tanimlamaktadir (s. 27). Ingenito
(2010), ABD odaginda rastgele segilen yirmi kisiyle
politik yonelimli gruplar hakkinda yaptig incelemede
siberbalkanlasmanin sosyal ag sitelerinin siyasi amagl
kullanimuiyla ilgisi olmadigi sonucuna ulagmistir. Bunun
yani sira grup icinde sahip olunan bakis agisinin ¢ok
gucli oldugu; fakat bilgilendirici nitelikte olmadig
ortaya cikmistir.

Bilge Narin (2018), siberbalkanlasmanin siber
dunyada giderek yayginlasmasinin kamuoyunda fikir
kutuplasmasina yol acabilecegdini ifade etmektedir;
¢unku grup kimligi giderek 6znel kimliklerden daha
onemli hale gelmekte ve grup disindakilere karsi 6n
yargl yaklasimi guclendirmektedir. Narine (2018)
gore, politik organize olmanin dogal bir sonucu olarak
da okunabilen siberbalkanlasma edilimi, ideolojik
olarak uyumlu olanlarin medeni olmayan bir dile
soylem gelistirdikleri ve poplilist yaklasimlarla hareket
ettikleri alani da ifade etmektedir. Narin (2018),
bazi calismalarda bu konudaki endiselerin abartil
oldugu sonucuna varilsa da bu elestirel yaklasimlarin
yeterli kanit ortaya koyamadigini ileri surer. Narin
(2018), kisisellestiriimis haber akisi baglaminda yaptidi
calismada, cevrim ici ortamda kendini dogrulayan
iceriklere maruz kalmanin siberbalkanlasmaya yol
actigi sonucuna ulasmistir (s. 246).



BOLUM 2: YONTEM

Bu bélimde arastirmanin modeli, arastirma evreni,
arastirma orneklemi, verilerin toplanmasi, verilerin
¢6zUmlenmesi, verilerin  yorumlanmasi, arastirma
suresi ve maliyeti hakkindaki bilgilere yer verilmistir.

2.1. Arastirma Modeli

Bu calisma, sanal ortamda yurutdlecek nitel
bir arastrma olarak tasarlanmistr. Web 2.0
teknolojilerinin  beraberinde  getirdigi  katiimci,
etkilesimci ve paylasimci bir sosyal platform olarak
Twitter, amaca uygun érneklem olarak belirlenmistir.
Twitter, dunyada 436 milyon kullanicisiyla en
¢ok kullanilan sosyal platformlar arasinda yer alr
(We Are Social, 2022). Turkiye'de de Youtube,
Instagram, Facebook ve TikTok'la birlikte en yogun
kullanilan platformlardan biridir. 2022 yilinin ocak ayi
itibariyle Turkiye'de 16,10 milyon Twitter kullanicisi
bulunmaktadir (We Are Social, 2022).

Nitel paradigmanin bakis acisiyla yUrttulecek bu
calismada nitel verinin gesitliligini saglamak amaciyla
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gozlem, gortsme ve doklUman analizi ydontemi birlikte
kullanlmaktadir. Arastirmalarda birden fazla yéntemin
kullanilimasi, elde edilen sonuglarin gegerliginin ve
guvenirliginin teyit edilmesi agisindan oénem arz
etmektedir (Yildrim ve Simsek, 2000, s. 137). Twitter
kullanicisi olan yirmi kisi odaginda gergeklestirilecek
gozlem, gorisme ve dokUman analizi araciidiyla
yanki odasi kavraminin temel &6zellikleri saptanacak;
s6z konusu tasarimin &tekilestirici ve kutuplastiricl
boyutlari ortaya konulacaktrr.

2.2. Evren ve Orneklem

Bu arastrmanin evreni, sosyal ag siteleri ile
sinirlandirimistir.  Sosyal ag sitelerinde tasarlanan
yanki odasini analiz etmek Uzere amach orneklem
kapsaminda kolay ulasilabilir drneklem tercih edilmistir.
Sakarya Universitesinin farkli bélimlerinde 6grenim
goren lisans ogrencileri arasindan dokuz kiz ve on
bir erkekten olusan gondllu yirmi Twitter kullanicisi
belirlenmistir. Belirlenen kisilerle Covid-19 tedbirleri
kapsaminda, Google Meet® uygulamasi Uzerinden
farkll tarihlerde sesli ve goruntllu gorismeler
yapllmistir. Google Meet, o6rneklem dahilindeki
kullanicilarin tamaminin bir Google hesabina sahip
olmasi ve gorusmelerin kaydedilebilmesine imkan
tanimasi  bakimindan uygun bir platform olarak
gorulmustdr. Gorusmelerin yapildidgi tarihte Google
Meet, goérdsmeciler icin indirme veya Ucret
gerektirmeyen, ulasilabilir tek uygulamadir. Gérusme
oncesinde goruntulerin bilimsel amacl kullanilacagina
dair yazili s6zlesme, Whatsapp uygulamasi tzerinden
kullanicillara  ulastirlmis  olup sdzel olarak kabul

8  Google Meet: Google'in kayit ve paylasim yapmaya izin veren sesli ve gérintult
gorusme uygulamasi.
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beyanlari gordntu kayitlarina eklenmistir. Gorisme
sureleri ortalama otuz dakika olarak belirlenmis;
gortsmecinin yanitlari geciktirmesi ve teknik sorunlar
sebebiyle gorismeler maksimum on bes dakika
uzatilmistir.

2.3. Verilerin Toplanmasi

Bu calismada, Sakarya Universitesinde &grenim
géren vyirmi lisans &grencisi odaginda vyapilan
goérusmeler ve bu 6grencilerin Twitter'daki etkilesimleri
dikkate alinmistr. Oncelikle katlimcilardan yari
yapilandiriimis sekilde hazirlanan gérdsme sorularini
yanitlamalari  istenmistir.  15.10.2020-03.11.2020
tarihleri arasinda gergeklestirilen goérusmeler, veri
analizinde kullanilmak Uzere kayit altina alinmistir.
Katilimcilarla gérismenin yalnizca bilimsel amagl
kullanilacagina ve  gizliligin  korunacagna dair
ibarelerin yer aldigl bir s6zlesme imzalanmistir. S6z
konusu s6zlesmenin bir érnegine katilimcilarin kisisel
bilgileri olmaksizin EK-2'de yer verilmistir. Gértismeler
desifre edildikten sonra ayrintil formlara aktarilarak
kodlanmistir.  Gortusmelerde, katilimcilardan  yari
yapllandiriimis olarak hazirlanan yirmi soruya yanit
vermeleri istenmistir. Gorisme sorulari, alanda
uzman iki akademisyen tarafindan incelenmis ve
oneriler dogrultusunda yeniden duzenlenmistir. Bu
sorulara EK-3'te detayl bir sekilde yer verilmistir.

Gorisme  yanitlari  derinlemesine  yorumlar
yapilabilmesi icin katiimcr gozlemle desteklenmistir.
Temel veri toplama yontemlerinden biri olan
katilimci gozlem, katilimcilarin sézleri ve eylemlerinin
ne derece tutarl oldugunu bizzat 6grenme; davranis
bigcimlerini ve beklenmedik seyleri deneyimleme
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firsatt vermektedir (Glesne, 2013, s. 85-87). Bu
yontemde, diger sosyal ag sitelerine gore ideolojik
fikir beyanlarinin daha fazla ortaya ¢iktigi disuntlerek,
orneklem olarak Twitter mecrasi secilmistir. Hedef
kittede Twitter aktif kullanma sarti aranmis ve
arastrmaci  tarafindan @discoursehunter adiyla
bir kullanici hesabi olusturularak katilimci gézlem
yapllmisti. Gozlem suresince katilimci hesaplarinin
yani sira Twitter'n algoritmik tasarimi  butdncul
bir bakis acisiyla incelenmistir. Elde edilen veriler,
gdzlem ve gérusmeye ek olarak nitel arastirmalarda
yararlanlan  dokUman incelemesi  yontemiyle
cesitlendirilmistir. Katilimcilarin  bir sosyal ag sitesi
olarak Twitter'daki etkilesimleri temel o6l¢ut olarak
kabul edilmistir. Yapilan yirmi adet videolu gortsme
kaydinin yani sira katilimcilarin Twitter'da yaptiklari
paylasim, begeni, yorum, retweet, takip¢i ve takip
ettikleri de dahil olmak Uzere tum etkilesimleri bu
calismanin temel malzemesidir. Acllan Hashtag'lerde
ve diger kullanicilarin etkilesimlerinde ¢alismaya destek
olacak nitelikte bulunan dokdmanlar kullaniimistir.
Arastirmada, katiimcilari karsilikli olarak takip eden @
discoursehunter hesabindan giris yaplilarak Agustos
2020-Mayis 2022 tarihleri arasinda katiimci gézlem
gerceklestirilmistir.

Selda Tun¢’a (2018, s. 186) gore, dijital teknolojilerin
hizla gelismesi ile meydana gelen degisimler etik
sorunlar ortaya cikarmaktadir. Ayrica katilimcilarin
guven duymamasi arastirmaclyl olumsuz  bir
figir olarak konumlandirmalarina ve kendilerini
kapatmalarina neden olabilmektedir (aktaran Tung,
2018, s. 187). Bu arastirmada, ¢evrim ici ortamda
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karsilasilan etik sorunlarin énlenmesi icin etik kurul
onayina ihtiya¢ duyulmustur. Gézlem ve gérismeler
icin 7 Ekim 2020 tarihinde Sakarya Universitesi
Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu onayi alinmistir.
S6z konusu belge EK-Tde yer almaktadir. Asagidaki
tabloda, etik kurallar geregince gértsme vyapilan
Sakarya Universitesi égrencilerinin isimleri ve yaslari
gizlenmis; yalnizca bazi demografik 6zelliklerine yer
verilmistir.
Tablo 2: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Katilimcilar DLI322;| Cinsiyet OkUdu%unBSEiTé S(i)Sakarya
(Sinif)

K-1 4 Erkek Felsefe
K-2 1 Kadin Gorsel lletisim Tasarimi
K-3 4 Erkek Felsefe
K-4 2 Erkek Gorsel lletisim Tasarimi
K-5 2 Erkek Gorsel lletisim Tasarimi
K-6 3 Kadin Spor Bilimleri
K-7 4 Kadin Maliye
K-8 5 Kadin Maliye
K-9 4 Erkek Felsefe
K-10 3 Erkek Spor Bilimleri
K-11 4 Kadin iletisim Tasarimi ve Medya
K-12 3 Kadin Geleneksel Turk Sanatlari
K-13 4 Kadin Fen Bilimleri Ogretmenligi
K-14 6 Erkek Makine Muhendisligi
K-15 4 Erkek Spor Bilimleri
K-16 4 Kadin Geleneksel Turk Sanatlari
K-17 4 Erkek Geleneksel Turk Sanatlari
K-18 4 Kadin Felsefe
K-19 4 Erkek Gorsel lletisim Tasarimi
K-20 4 Erkek Gorsel lletisim Tasarimi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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2.4. Verilerin C6zimlenmesi

Twitter kullanicisi  olan yirmi kisi odaginda
gerceklestirilecek godzlem, goérisme ve dokiman
analizi araciiglyla yanki odasi kavraminin temel
Ozellikleri  saptanacak; s6z konusu tasarmin
Otekilestirici  ve  kutuplastirict  boyutlari  ortaya
konulacaktir. Veri cesitlemesi kullanilarak elde edilen
nitel veriler, kuramsal olarak yanki odasi tasarimi
baglaminda, tematik ac¢idan analiz edilmistir. Yapilan
analizden elde edilen veriler, 6tekilestirme, kutuplasma
ve siberbalkanlasma ekseninde yorumlanmistir.

1. Otekilestirme: Yanki odalari, benzer olanlari bir
araya getirerek ideolojik anlamda homofilik
bir ortam vyaratmaktadr. Bu ortamlarda
farkl bir fikirle karsilasidiginda ben ve 6&teki
kavramlari ortaya ¢ikmakta; digerine karsi 6n
yargl olusturulmaktadir. Kendinden olmayana
tahammuUlin azaldigi bir o6tekilestirme s6z
konusudur.

2. Kutuplasma: Yanki odalar, belli gruplari
aynilastirarak ~ dznelligi  yok  etmektedir.
Aynilasma, gruplar arasi gecgis duvarini
giderek kalinlastrmakta ve iletisime kapall
hale getirmektedir. Grup aidiyeti guclenerek
bireysel hatalar gruba mal edilmekte ve siddet
megsrulastirimaktadir. Bu durum, grup icinde
normalleserek bireysel hata cesaretini artirir.
Sosyal ag sitelerinde ideolojik olarak politikayla
iliskilendirilen “biz ve onlar” olarak ayristirilan iki
kutuplu bir dinya yaratilmistir.

3. Siberbalkanlasma: Sosyal ag siteleri, algoritmik
oneri sistemi aracilidiyla, kisisel ilgi alanlarina
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gére klguk gruplara  bolunur.  Gruplar
arasl etkilesim en aza indirilirken bireylerin
yalnizlasmasina sebep olmaktadir.

2.5. Arastirmanin Gegerligi ve Guvenirligi

Yildrnm ve Simsek’e (2000) gore, hizla gelisen
teknolojiler mesajin iletimesi ve alglanmasinda
dedisiklikler meydana getirirken bilimsel
arastirmalarda bazi sorunlara da yol ag¢maktadrr.
Gegerlik ve guvenirligin sadlanmasi, niteligin art
irimasi, belirsizliklerin ortadan kaldiriimasi ve olasi bazi
sorunlara karsi onlem alnmasi gerekmektedir. Bu
onlemler, arastirmacinin bulgularda &znel yargilarda
ve haksiz elestirilerde bulunmamasi acisindan da
onem tasimaktadir. Bunun icin calismadan elde
edilen bulgularin herkesin ulasabilecegi sekilde detayl
olarak sunulmasi gerekmektedir. izlenen yolun acik¢a
tanimlanmasi ve ilgili dokUmanlara yer verilmesi
arastirmanin guvenirligi agisindan énem tasimaktadir
(s. 201-203). Bu calismada arastirmanin gecerlik ve
guvenirligi agisindan basvurulan 6nlemler asagidaki
sekilde siralanabilir:

1 Goérusmelerden elde edilen veriler katiimci
gozlemle desteklenmistir.

2. Arastrma suresi olabildigince uzun tutularak
gozlem genisletiimis ve dokiman analizi ile
veriler cesitlendirilmistir.

3. Elde edilen gorsel, isitsel ve vyazl veriler
islenmemis olarak ayrica belgelenmistir.

4. Google Meet Uzerinden katlimcilarla yapilan
goruntult gérusmeler kayit altina alinmis olup
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1.

birka¢ harici depolama aracina kopyalanmistir.
Ayrica, dijital bozulma risklerine karsi tedbir
amacl olarak Google Drive”a kaydedilmistir.

Elde edilen veriler, etik uygunluk ve tutarliik
acisindan uzmanlar tarafindan denetlenmistir.

Arastirmaya etik kurul onay belgesi, katiimcilarin
bilgilendirilmis onam formlari ve goérisme
sorulari eklenmistir.

Gorusmelerden elde edilen veriler, tim
ayrintilariyla desifre edilerek formlara aktarilmis
ve sistematik bicimde kodlanmistir.

Arastirma, gdzlemden elde edien gorsel
veriler ve dogrudan alintilar  kullanilarak
zenginlestirilmistir.

Verilerin toplanmasi, kodlanmasi, ¢6zUmlenmesi
ve yorumlanmasi, uzman gorusleri gozetilerek
yapilmistir.

Elde edilen verilerin ¢ézimlemesinde kullanilan
kavramsal cercevenin tanimlanmasina
arastirmada detayl bir sekilde yer verilmistir.

Bu arastirmada kullanilan yollardan biri olan i¢
gecerligin saglanmasi igin bulgular ve yorum
bashgl altinda arastirmacinin her bir bulguya
nasil ulastigina acgikga yer verilmistir.

2.6. Siire ve Maliyet

Bu bolimde yirmi sekiz aylk tez suresince, 2021

yilina

ait ortalama fiyatlar esas alinarak tahmini bir

gider tablosu olusturulmustur.

9  Google Drive: Google'in fiziksel olmayan ve belli bir kotada Ucretsiz olarak veri
depolamaya izin veren cevrim ici uygulamasi.
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Tablo 3: Tez Suresi Tahmini Gider Tablosu (28 aylik)

Giderler Adet/ Birim Fiyati | Aylik Maliyet | Tim Maliyet
Gunlik (TL) (TL) (TL)

Bilgisayar 1 15.000,00 15.000,00
internet 1 115,00 3.220,00
Telefon 1 2.500,00 2.500,00

Harici bellek 1 970,00 970,00

Kitap 8 35,00 280,00
Ulasim 2 2,75 66,00 1848,00
Yemek 1 5,00 120,00 3.360,00
icecek 2 3,00 72,00 2.016,00
Genel 29.194,00 TL

Toplam

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.







BOLUM 3: BULGULAR VE YORUM

Bu boélumde, katlimcilarin  Twitter hesaplari
odaginda yapilan goézlem, gdérisme ve dokiman
analizi verilerinden yararlanilmistir. Ayrintii dokiiman
analizine aktarilan ve kodlamalari yapilan veriler,
¢alismanin  konusu kapsaminda ‘“kisisellestirme”,
“aynilik” ve “*kutuplasma” olmak Uzere U¢ ana temaya
ayrimis ve kavramsal ¢erceve ile iliskilendirilerek
yorumlanmisti.  Goérisme  yapilan  katilimcilarin
gizliliklerini korumak igin “K” kisaltmasi kullanimis ve
her katilimciya farkli bir numara verilmistir.

3.1. Kisisellestirme

Sosyal ag siteleri, web sitelerinden farkl olarak
daha kolay bir kullanim sunmakta ve kullanicilar
icin  kisisellestirilmis  profillerin  olusturulmasini
saglamaktadir (Chayko, 2018, s. 35). TUm sosyal ag
sitelerinde oldugu gibi, Twitterda da neyi gorup
neyi goremeyecedimize karar veren algoritmalar
kisisellestirme temeli Gzerine kurulmustur. Algoritmik
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sistem, yapay zekanin makine o6grenmesi yoluyla
bir problemi ¢o&zebilmek i¢in izledigi mantiksal
yollari ifade eder. Bu ¢6zUmlemeleri en sade ve
en hizli sekilde yapabilmek icin probleme ait verilere
ihtiya¢c duyar. Veri ne kadar c¢ok olursa mantiksal
¢6zUmleme icin gerekli olan badlantilar da o kadar
fazla olur. Algoritmalar; bir nesneyi, bir sistemi
veya bir dlsUnceyi anlamak igcin onu ayrilabilir en
kUgUk parcalara boler. Daha sonra dogadan edindigi
gozlemlerle pargalar arasinda iliskiler kurarak bir
sistem Uzerinden her bir parcayl ayri ayri ve bUtlun
olarak yeniden modellemeye calisir.

Moeller ve Helberger (2018), algoritmalarin
kullanicllar ~ icin ~ 6nemli  olan  kisisel  bilgileri
kullanarak icerik akisini cazip héale getirdigini ve
kisisellestiriimis yanki odalarini tasarladigini séyler.
Sosyal aglar, kullanicilarinin dijital olarak biraktiklari
tim izlere ulasmayi istemektedir. Bunun igin
kimlik bilgileri, telefon numarasi, e-posta adresi,
konum ve badglantil uygulamalarin yani sira tarayici
gecmisini  kullanmaktadir.  Kullanicilar, bu  bilgilere
ek olarak profillerinde  gorinmesini istedikleri
kendilerini tanimlayici agiklamalar ve ifadeler de
ekleyebilimektedir.

Gorsel Tde K-9'un, ismi, konumu, dogum tarihi,
Twitter'a katima tarihi, takip ettigi kisiler ve takipgi
bilgilerine yer verilmistir. Bunun yani sira katilimcinin
kendini tanimlamak icin bu bélimde “yalnizca kendine
Musliman” ifadesine yer verdigi gortimektedir. Burada
kisisel bilgilerin agik¢ca yer almasi kullanici hakkinda bir
on bilgiye ulasmayi saglamakta ve oneri sisteminde
kategorilere ayirma islemi icin kolaylk saglamaktadir.
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Oneri sistemi; kullanicilarin cevrim ici alisveris, film,
muzik, haber, kitap ve makale gibi tercihlerini tahmin
ederek bircok alanda begenebilecekleri Urun veya
hizmet onerisinde bulunan bir tdr filtrelemedir. Gorsel
Tde goérusme vyapilan iki katlimcinin profillerindeki
kisisel bilgilere yer verilmistir. Kullanici kimliginin
gizliligi dikkate alinarak profil fotograflari ve isimleri
kullaniimamustir.

Gorsel 1: K-9'a Ait Kisisel Bilgiler ve Konum Bilgileri

sadece kendine miisliiman

Tweetler

Kaynak: https://twitter.com/, ET. 26/08/2020.

Parisere (2011) gore, algoritmalarin olusturdugu
otomatik &neri sistemi, kullanici  bilgilerini  makine
ogrenmesi yoluyla kisisellestirmektedir. Kisisellestirme,
internet devlerinin Urdnleri satin alabilecek potansiyel
mUsterilerine daha fazla reklam verebilecekleri anlamina
gelmektedir. Twitter'n yani srra Interbrand (2021)
raporuna gore; Apple, Amazon, Microsoft, Google,
Facebook, Instagram, YouTube, Netflix ve Linkedin gibi
dev sirketler musterilerinin kisisel bilgilerini kullanarak
ilgilerini ¢ekebilecek Urin veya hizmetler konusunda
basarill tahminlerde bulunabilmektedir (s. 9).

Kullanicinin  yer verdigi kisisel bilgiler, psikografik
acidan Twitter''n oneri sisteminin sekillenmesine
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yardmci olmakta ve bu bilgiler diger kullanicilarin
takip ettikleri kisiler arasinda secim yapabilmesine
hizmet etmektedir. Kullanicilarin profillerini
olustururken bu bilgileri Twitterla paylasmalari
gerekmektedir. Kullanicilar, aksi takdirde uygulamayi
kullanamamaktadirlar.

Gorsel 2de K-12'nin konumu, dogum tarihi, egitim
bilgileri, Instagram adresi, Twitter'a katiima tarihi, takip
ettikleri, takipgileri, ilgi alanlari ve kisisel 6zellikleri yer
almaktadir. Bu bilgilerin yani sira kullanicilarin profil
fotograflari da kullanici hakkinda bilgi vermektedir.
Ayrica, profil fotograflarinda bulunan imgeler
algoritmalarin  gruplama yapabilmesi igin gdrsel
veriler saglamaktadir. Tum bunlar kisisellestirilmis
alanlar yaratmada algoritmalara yén veren verilerin
bir kismini olusturmaktadir. Gorsel 2'deki K-17in profil
sayfasi bu konuda bir érnek olusturmaktadr.

Gorsel 2: K-1Te Ait Kisisel Bilgiler ve Konum Bilgileri

Emteeaeh AN A

SAU Ph - AU MIS / Développeur de logiciels. notasesdiis. psychanalyse, cinéma,
philosophie. non-éternel
Google

SAU Ph - AU MIS / Yazilim Geligtirici. notasesdiis. psikanaliz, sinema, felsefe.
sonsuz olmayan

Kaynak: https://twitter.com/, ET. 20/08/2020.

Sosyal aglarda takip edilen hesaplar, sayfalar
ve c¢esitli erisimler araciligiyla ana sayfada sunulan
onerileri  belirleyen bu algoritmalarin - mantigini
Twitter su sekilde agiklamaktadir:
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Her Tweeti, populerligi ya da aginizdaki kisilerin
ilgili Tweetle nasil etkilesim kurdugu gibi bir¢cok
belirteci kullanarak secgiyoruz. Amacimiz alakal,
¢ceken ve sohbete kayda deger bir katkida
bulunan icerikleri anasayfa zaman akisinizda
gostermektir. (Twitter Yardm Merkezi; Zaman
akisiniz hakkinda, aktaran Uzunoglu ve Karaca,
2021, s. 10)

Twitter, bu aclklamasinda kullanicilarin
etkilesim oranina ve yonune goére tweetlerin 6ne
¢lkabilecegine veya geri plana duserek gdérinmez
olabilecegine dikkat ¢ekmektedir. Etkilesimlerin
kimlerle ve nasil gerceklestirildigi gibi pek ¢ok detay,
Twitter algoritmalarinin filtreleme yapabilmesi icin
belirleyici olmaktadir. Kullanicilarin  gérebilecekleri
icerikler, kisisel bilgilerine ve vyaptiklari secimlere
goére olusturulmaktadir. Etkilesim oranlari dikkate
alinarak kullanicilara gére uyarlanan iceriklerin kayda
deger olup olmadigna Twitter algoritmalari karar
vermektedir. Bu durum, yalnizca populer olani gérindr
kilarak ifade ©6zgurliginu kisitlamakta ve aznligin
fikirlerini degersiz kilmaktadr. ifade 6zgurligu, sosyal
aglarda kitlelerin harekete gecirilmesi veya manipule
edilmesi acisindan stratejik bir énem tasimaktadrr.
Twitter, diger sosyal ag sitelerine gére daha az
kullaniciya sahip olmasina karsin bu 6neme sahip
olan ve siyasi soylemleri ile 6n plana ¢ikan bir sosyal
ag sitesidir. 2016’'da ABD'deki baskanlik seciminden
sonra bu &zelligin daha belirgin bir sekilde fark
edilmesiyle elitler bu guce sahip olmak icin adeta
birbirleri ile yarisa girmistir.
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The New York Times'in (2022, Nisan 25) haberine
goére, 2006 vyiinda Jack Dorsey, Biz Stone, Evan
Williams ve Noah Glass tarafindan ABD'de kurulan
Twitter, siyasi soylem Uzerinde blyuk etkiye sahip
bir sitedir. Bu gucu fark eden dinyanin en zengin
is insanlarindan biri olan Elon Musk, 2022 vyilinin
Nisan ayinda Twitter satin almak igin kirk milyar
dolar teklifte bulunmustur. The New York Times, bu
teklifin dinyadaki siyasi sdylem icin ciddi sonuglara
yol acabilecegine dikkat ¢ekmektedir. Bunun sebebi
olarak Musk'in, Twitter'da ifade 6zgurlugunu guclu
bir sekilde destekleyerek gonderilerin kaldirimasi
ve  kullanicllarin  engellenmesi  uygulamalarini
elestirmesini gostermistir. Bu teklife sicak bakmayan
Twitter yonetimi, sirketin hisse fiyatlarini artirarak
hissedarlarin  hakkini savunmaya gec¢mistir. The
New York Times, 25 Nisan 2022 itibariyle Musk'in
kirk dort milyar dolara Twitter'in tim hisselerini
satin aldigini  duyurmustur. Musk, konuyla ilgili
aciklamalarinda ifade 6zgurliguine 6nem verdigini
ve bu yluzden Twitterda spam™ yaparak icerikleri
kisitlayan bot hesaplarin™ kaldiriimasi gibi pek ¢ok
konuda degisiklik yapacagini beyan etmistir. Bu
sayede Musk, tUm kullanicilarin  Twitter'a karsi
guvenini artrmay! hedefledigini séylemistir. The
Guardian (2022, Mayis 17), daha sonra Musk’'in
anlasma suresinde Twitter'dan sahte hesaplarin
oranini istedigine yer vermistir. Musk, Twitter'in
bu hesaplarin %5ten daha az oldugunu séylemesi
Uzerine, oranin %20'den daha fazla olabilecedini ileri
surmus ve bu konuda kanit gosterilmesini istemistir.

10  Spam yapma: istenmeyen icerikleri engelleme.
n Bot hesap: Programlanmis eylemler gerceklestiren otomatik hesaplar.
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Musk, Twitter CEO'sunun kanit gdstermeyi acikca
reddetmesinden sonra bu sorun c¢o6zulene kadar
anlasmayi beklemeye almisti. Musk, 8 Temmuz
2022 tarihinde anlasmaya uyulmadigi gerekcesiyle
sirketi satin almaktan vazgec¢mis; bunun Uzerine
Twitter konuyu mahkemeye tasiyacagini belirtmistir
(BBC News, 2022, Temmuz 10).

Dijital kdltGran yapisi, yankiodalarinin tasarlanmasina
yardimci olmaktadir. Bu kiltirin en énemli pargasi
olan algoritmalar, adlar arasinda korelasyonel
baglantilar  kurmaktadir.  Korelasyonel  badglant,
degiskenler arasindaki anlamsal iliskilerin gtctnu ve
yoénunu belirleyen istatiksel hesaplamalardir. Web
20'n katilimc, etkilesimci ve paylasimcr &zellikleri,
bu hesaplamalar igin veri saglamaktadir. Web 2.0,
psikoloji biliminin verilerinden yararlanarak talep edici,
kiskirtici, yonlendirici ve bagimliik yaratici manipulatif
guce sahip algoritmalar tasarlama potansiyelini
kullanmaktadir. Kullanicilarin etkilesimde bulunmalari
icin surekli bir uyaric islev yudklenmektedir. Bunun
icin yapay zeka algoritmalarinin, kullanicilarin ilgi alani
veya ideolojik bakis acisi gibi 6zel bilgilerini 6grenmesi
gerekmektedir. Bu sayede kullanici davranislari
¢6zUmlenebiimekte ve kullanicilarin  gelecekteki
davranislarina iliskin bir fikir edinilebilmektedir.

Sosyal ag siteleri, kisisellestirmeler icin kullanicilarini
secim yapmaya zorlamaktadir. Sunstein (2009),
sosyal adlarda se¢im yapmak zorunda olmanin,
kullanicyr yalnizca kendi gérusune uygun iceriklere
maruz biraktigini séyler. Kullanicilar, hicbir etkilesimde
bulunmasalar da hem secimleri hem de kisisel
bilgileri kullanilarak kendileri icin otomatik olarak
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hazirlanmis alanlardan giris yapmaktadirlar. Twitter,
kullanici sézlesmesi ile onlarin web geg¢mislerine ve
giris yapllan tUm cihazlar igin e-posta hesaplariyla
baglantii uygulamalarin  bilgisine erisebiimektedir.
Twitter, icerik kisisellestirmelerini nasil yaptigini su
sekilde aciklamaktadir:

Twitter iceriklerini (ekli zaman akislari gibi)

entegre eden diger web sitelerine yaptiginiz

ziyaretleri dikkate alabiliriz. Ornegin, kus
gozlemciligi ile ilgili web sitelerini duzenli
olarak ziyaret ediyorsaniz, bu konuda siklikla

Tweetleyen  hesaplari  Onerebilr  veya

size durbin ya da kus yemligi reklamlar

gosterebiliriz. Gizliliginizi korumak amaciyla, bu
web tarama geg¢misini higbir zaman isminiz,
e-posta adresiniz, telefon numaraniz veya

Twitter kullanici adiniz ile iliskilendirmeyiz.

(Twitter Yardm Merkezi; Uctncl taraf web

etkinliginize goére kisisellestiriimis igerikler,

2022)

Acikklamada goruldigu gibi, kus gdézlemciligine
ilgisi saptanan bir kullaniciya dudrbin veya kus
yemligi reklamlari gdsterilmektedir. Bu ifadelere
gore; kisisellestirmenin yapilabilmesi igin Twitter'la
baglantill diger web site ziyaretlerinin kullanidigi
anlasiimaktadir. Ziyaretlerden elde edien veriler,
alisveris aliskanliklarl, bedgeniler, 6zel ilgi alanlari,
egilimler ve zaaflar gibi kullanicilar hakkinda birgok
detay! icermektedir. Bu detaylar, ayrintili bir kullanic
profilinin olusturulmasina hizmet etmektedir. Gorsel
Jte fotograf ve video dizenleme programinda
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sosyal medyada paylasiimak Uzere story™ cekilmesi
istendigi gortlmektedir. Buna gére kullanilan diger
uygulamalarin sosyal medyada kisisel veri Uretimine
katkida bulundugu anlasilmaktadir.

Gorsel 3: Fotograf ve Video Dizenleme Uygulamasi

Take and Share it on social media 7~

[—
o @ © &

STUDIO  MAKEUP  NORMAL - VIDEO
Kaynak: https://twitter.com/, E.T. 13/09/2020.

Kullanicilar hakkinda edinilen bilgiler, daha kaliteli
hizmet adi altinda kisisellestirmelerde kullaniimaktadir.
Ayrica, potansiyel musteri profili belirlenebiimekte ve
ilgili bilgiler reklam sirketlerine satiimaktadir. Kullanim
icin hichir Ucret talep etmeyen Twitter, bu sirketlere
kullanicilarinin kisisel verilerini pazarlayarak finansal
olarak buyuime saglamaktadrr. Sosyal ag sirketleri
kullanicilarin ilgisini  ¢ekebilmek igin kisisellestirilmis
icerik dretir. Bu icerikler, kullanicilarin etkilesimlerine
gére analiz edilerek edilimlerini ve zaaflarini
saptamak icin kullaniimaktadir. Kullanicilarin egemen
gUcler tarafindan istenilen yone c¢ekilebilmesi igin

12 Story: Anlik durum icerigi paylasimi.
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stratejiler de gelistirmektedir. Bu durum, The Social
Dilermma (2020) isimli belgeselde teknoloji mucitleri
tarafindan “eger bir Urlne para édemiyorsaniz, Urin
sizsiniz” ve “asil Uran, tavir ve algilardaki basamakl,
zayif ve fark edilemez dedisimdir’ ifadeleriyle
Ozetlenmistir.  Twitter, kullanicilarinin ilgisini  daha
fazla cekebilmek icin 19.11.2020 tarihinde fleets™
ozelligini eklemis; fakat daha fazla ilgi ¢ekmek
ugruna 6zgunligunu vyitirdigi yondnde elestirilere
maruz kalmistir (Kiing, 2021). Twitter, kullanicilardan
bekledidi ilgiyi gdremedigi icin bu 6zelligi kisa sirede
kullanimdan kaldirmistir. Ardindan 22.10.2027de her
kullanicinin katilabilecegi belli bir amaca yonelik sesli
sohbet odalari olusturulmustur. Bu odalara katilan
kullanicilar ddsUncelerini birbirleriyle paylasirken ayni
zamanda algoritmalar igin de veri saglamaktadirlar.

Kullanicllar, kisisellestirmenin gerceklestirilebilmesi
icin Twitter'a ilk girislerinden itibaren pek ¢ok se¢im
yapmak zorundadirlar. Bir sonraki adima gecip
uygulamayi kullanmaya baslamak icin bilgi istenen
alanlarin  doldurulmasi gerekmektedir. Bu durum,
sistemdeki kisisel bilgilerin dogrulugunu teyit etmek
amaciyla belirli aralkla gincellenmektedir. Oneri
sistemi (recommend system) adi verilen bu sistem,
blyuk miktarlardaki veri (big data) havuzunun iginden
kullanicilar i¢in en uygun icerigin gosterilmesini saglar.
Oneri motorlari, kullanici secimlerinden yola cikarak
yapay zekd aracligiyla korelasyonel baglantilar
kurmaktadir. Moeller ve Helberger'e (2018, s. 1) gore,
bu bagdlantilari gerceklestiren algoritmik éneri sistemi,
kullanicilar icin olduk¢a cazip alanlar tasarlamaktadir.
Ornegin, futbolla ilgilenen bir kullanici icin kendi kulip

13 Fleets: Twitter'a kisa bir sureligine eklenen ve daha sonra kaldirilan anlk durum
paylasimi 6zelligi.
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uyeleri tarafindan yapilan paylasim ve yorumlarin
bedeni aldigini gérmek haz vermekte ve Twitter'da
keyifli vakit gegirmesini saglamaktadir.

Oneri  sistemleri; ‘“icerige  dayal”, ‘“isbirlik¢i”,
“populerlik temelli” ve “hibrit” sekillerde ¢alismaktadir
(Cilingir, 2019). Bu sistemnde kisiler ve icerikler
arasinda badlantlar kurularak filtreleme sayesinde
en uygun secgenekler oOnerilmektedir. Gorsel 4'te
filtreleme ile onerilerin olusturulmasina iliskin isbirlikgi
ve icerik temelli filtreleme ornekleri gorsellestirilmistir.
Her iki yontemde de filtrelemenin kisi veya
icerik benzerliklerini kullanarak 6neri  olusturdugu
gorilmektedir. isbirlikci filtrelemede, farkl icerikleri
okuyan benzer kullanicilara begenebilecekleri ortak bir
icerik 6nerisi yapilmaktadrr. icerik temelli filtrelemede
ise kullanicinin okudugu icerige benzer igeriklerin
filtrelenerek &nerildigi gorilmektedir. icerk ve kisi
onerileri, kullanicilarin kisisel bilgilerinin yani sira takip
edilen kisi ve sayfalar araciligiyla da olusturulmaktadir.

Sekil 2: Oneri Teknikleri (Brief on Recommender Systems)

iSBIRLIKCI FILTRELEME ICERIK TEMELLI FILTRELEME

O Kullanicinin okudugu
a

aBenzer kullanicilar
)
A

e
el

Her iki kullanicinin okudugu

Kullaniciya tavsiye edilen

Onun tavsiyesiyle okunan

Kaynak: https://bitly/3NVoztR, ET. 02/04/2022.

Filtreleme  sistemi, o&nceki secimler veya
begenilerden yola ¢ikilarak en benzer olanlar arasindan
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secilen énerileri sunmaktadir. Kullanicilar, kendilerine
uygun olani takip ederek benzerliklerden olusan
yanki odalarina hapsolmaktadirlar. Katilimcilardan
K-1, bu tutumunu “Aslinda paylasimlarina bakiyorum.
Ozellikle ne paylasiyor. Yani takip edimeye deger
mi?" sozleriyle ortaya koymaktadir. K-1, “takip
ediimeye deger” ifadesiyle &6znel bir yaklasimda
bulunmustur. Bu ifade, K-Tin dlsince yapisina uygun
olarak kendi yanki odasina dahil etmek istedigi kisileri
ya da sayfalari sectigini gostermektedir. Buna gore;
katiimcilarin  takip ettikleri kisileri secerek génullu
bir sekilde kendi yanki odalarini olusturan filtreleme
sistemine hizmet ettikleri anlasiimaktadir. K-11 de
benzer sekilde kendi dinya gorisine uygun segimler
yaptigini su sozlerle ifade etmektedir:

Ugur Dandar takip ediyorum. ismail Kiiglkkaya,

Fatih Portakal, ismail Saymaz bunlari takip

ediyorum. (..) Doga Rutkay Kamali takip

ediyorum, kendisi oyuncu. Baska... Ozgin Aydin
takip ediyorum, Ali Sunall takip ediyorum.

(..) Ugur Dundar'dan baslayayim. (..) Daha

once gordstim. (..) Kitap imzalatmistim.

Konusmuslugumuz da var. Hani onun anlayisiyla

benim anlayisimin uyustugunu farkettim. Hani

kitaplarini okuyorum, yazilarini okuyorum. Oyle.

(K-1)

K-1Tin yalnizca muhalif kimligi ile bilinen kisileri
takip ettigi anlasiimaktadir. Bu, katilimcilar igin objektif
bakis acisini ve oOtekine karsi empatik yaklasimi
zorlastirici bir etkendir. Han'in (2019, s. 71) da ifade
ettigi gibi, dijital kultGr ortami kullanicilarin farkinda
bile olmadiklari edilimlerini agiga ¢ikarmaktadir.
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Gorsel 4'te K-1Oun “Codu kisi tarafindan
sevilmem; ¢uUnkd yalaka degilim” ifadesi, kullanicinin
duygu durumuna dair énemli bir detay paylastigini
gostermektedir. Kullanici, “Bana kalbim yokmus gibi
davranild’” ifadesi ile kotd bir floért deneyimi yasadigina
dair bir éngérdde bulunulmasina sebep olmaktadr.
K-10'un “Kag¢ ay disari ¢cikmadim simdi istedigim isi,
yani antrenorlik yaparken vicudumdaki enfeksiyon
beni hasta ediyor. Gercekten c¢ok iyi..” aciklamasi,
bir saglk sorunu yasadigini ve bu yldzden endiseli
oldugunu ortaya koymaktadrr. Tum bu duygusal
paylasimlar, K-10'un fizyolojik ve psikolojik durumu
hakkinda bilgi vermektedir. Asagidaki gorselde K-10'un

bu paylasimlarina dokiman olarak yer verilmistir.
Gorsel 4: K-10'un Tweetlerinden Ornekler

CoBu kigi tarafindan sevilmem ¢iinkii yalaka degilim.

RS | e

Bana kalbim yokmus gibi davranild.

RS Y CaTET—
Kag ay digan ¢cikmadim gimdi istedigim igi yani antrendrliik yaparken
viicudumdaki enfeksiyon beni hasta ediyor. Gergekten ¢ok iyi...

Kaynak: https://twitter.com/, ET. 15/08/2020.

Web 3.0, kullanici davranislarinin karmasik yapisini
¢6zUmlemeye yonelik anlamsal veri Uretir. Tutum,
davranis, ilgi, duygu ve dusunceler gibi insani
ozellikler verilestirilerek anlamsal bir deger aciga
¢ikariimaktadir. Sosyal ag algoritmalari, paylasilan
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duygulari da korelasyonel baglantilarla tanimlayarak
gruplara ayirmaktadir. Korelasyonel baglantilar, her
admda daha dogru sonuglara ulasabilecek sekilde
genislemekte, ayni zamanda karmasiklasmaktadir.
Marr (2017, s. 87), tim bu karmaskiigina ragmen
veriden elde edilen anlamsal degerin gozle gordlur
oranda arttigini savunmaktadir.

Moeller ve Helberger (2018), icerik akisini daha
cazip kilacak kisisellestiriimis odalarin tasarlanmasinin
algoritmik 6neri sistemiyle gerceklestigini séyler.
Oneri sistemi, kullanicilarin kisisel bilgilerinin yani sira
ilgi alanlarina ve baglantida oldugu kisilere ulasmak
icin onlari soru ve énerilere maruz birakir. Boylelikle
kisisellestirme icin ilk ag badlantilarina ulasiimakta
ve kullanicilar i¢in uygun goérudlen 6neriler otomatik
olarak olusturulabilmektedir.

Gorsel 5te  kullanicinin  ilgisini  ¢cekebilecek
kisisellestiriimis glndemleri olusturmak icin konum
bilgisi istendigi gordlmektedir. Bu kisisel bilginin
verimemesi durumunda kullanicilara bu sayfada
siralanan gundem konulari gésterilmemektedir. Gorsel
6'da Twitterda hesap olusturabilmek igin girilen
zorunlu telefon numarasinin degismedigine dair bir
teyit uyarisi yer almaktadir. Bu sayede kisisel bilgiler
guncel tutularak kullanici verileri dogrulanmaktadir.
Gorsel 7de ise Twitter'n kullanicilarina sundugu
Ucretsiz hizmetin karsiiginda reklamlari gérmeleri
gerektigi bilgisi bulunmaktadir. Ayrica bu goérselde
kisisellestiriimis reklamlarin agilmasi halinde kisisel
bilgilerin diger internet siteleri, uygulamalar ve is
ortaklari ile paylasilacadi uyarisi gosteriimektedir.
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Gorsel 5: Konum Gorsel Gorsel 6: Telefon Numarasi Gorsel 7: Kisisel
Butonu Butonu Reklam Butonu

KoWd19. CANL
Tiirkiye'de Kovid-19 ile ilgili giincel
gelismeler

ligii gekebilecek giindemler

Senin igin yeni giind

Kontrol sende

Telefonunu kontrol et

I
!E

Gorsel 5, 6 ve 7 igin Kaynak: https://twitter.com/, E.T.
03/03/2021.

Twitter, cikarimlara  dayall  kimlige  gobre
kisisellestirmeler icin kullanicilarindan zorunlu olarak
konum, telefon numarasi, e-mail adresi gibi bilgiler
istemektedir. Twitter, bu sistemi su ifadelerle
tanimlamaktadir:

E-posta adresi gibi diger bilgileri Twitter'a

sadladignizda, bu bilgileri Twitter hesabinizla

iliskilendiririz. Bu bilgileri, kimliginiz hakkinda baska
bilgilerle ilgili ¢karmda bulunmak amaciyla
kullanabiliriz ~ (6rnedin  hesabinizi,  Twitter'a
sadladigniz e-posta adresiyle ortak 6gelere sahip
e-posta adresi etiketleri ile iliskilendirerek). (Twitter
Yardm Merkezi; Cikarimlara Dayall Kimliginize Gére
Kisisellestirme Hakkinda, 2022)

Bu ifadelerde Twitter, kullanicllarinin e-posta
adresiyle iliskili 6geleri kullanarak kimlikleri hakkinda
¢lkarimlarda bulundugunun bilgisini vermistir. Bunlarin
disinda Twitter istege badl olarak kisi takibi, ilgi alanlari,
konular, rehber ve galeri senkronizasyonu yapiimasi
gerektigine dair onerileri siklikla gdstermektedir. Bu
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bilgilerle kimlikler hakkinda cikarimlarda bulunularak
kisisellestirmelerin iyilestirimesi ve ileri seviyelere
tasinmasi amaclanmaktadrr.

Cilingire (2019) gore, oneri sistemleri; populerlik
temelli, icerik temelli, isbirlik¢i ve hibrit 6neri sistemleri
olarak ¢ok yénlu calismaktadir. Populerlik temelli
filtreleme; populer Urun, kisi veya icerikleri iliskisellik
sarti aranmadan kullanicilara éneren sistemdir. icerik
temelli filtreleme; algoritmalarin anahtar kelimeler
yardimiyla i¢erigi tanimlamasina ve kullanicilarin ge¢mis
tercihlerine gore benzer konularin  6nerilmesine
dayanmaktadir. Isbirlikci filtrelemede,  kullanicilarin
duygu ve davranislari analiz edilerek benzer kullanicilar
arasinda badlanti kurulabilmektedir. Begenilerinden
yola c¢ikilarak kullanicilarin gérmek istedikleri icerikler
ve fikirler tahmin edimeye calisilir. Hibrit filtreleme
ise, veri vyetersizligi durumunda icerik temelli ve
isbirlikgi filtreleme olmak Uzere her iki yontemin ayri
ayri kullanilip daha sonra birlestirilerek uygulanmasina
dayanmaktadir (Cilingir, 2019).

Sekil 3'te oneri sistemleri popdlerlik temelli, icerik
temelli, isbirlik¢i ve hibrit dneriler olarak siniflandirilmistir.

Sekil 3: Oneri Sistemlerinin Siniflandirimasi

Oneri Sistemleri

Popiilerlik icerik Temelli !§b|rllkgl
Temelli Filtreleme

Kaynak: https://bitly/3P2wZAM, ET. 04/01/2022.
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Oneri sistemiyle calisan kisisellestirme
mekanizmasinda, yapay zekéd ve algoritmalar ile
olusturulan baglantlardan sonraki adm filtreleme
sistemidir. Filtreleme sistemi, her kullanici icin en uygun
icerik akisini olusturmak amaciyla ilgili konular arasinda
secim yapmaktadr. ilgilenimesi muhtemel konular ve
kisileri 6n plana cikararak digerlerini goérinmeyecek
sekilde geri plana atmakta ya da devre disi birakmaktadir.
Guess ve arkadaslari (2018, s. 4), kullanicilarin filtreleme
sistemini kolaylastiran bu segimleri yapmaya mecbur
birakilimalarini elestirmektedir.

Gorsel 8de kullanicilarin  tweetlerine  yorum
yapmalarina ve sesli sohbetlerine katilmalarina izin
vermek istemedikleri kisileri filtreleyebileceklerine
dair oneri sunuldugu gordlmektedir. Bu &neride,
kullanicllarin -~ Twitter'da daha anlaml  sohbetler
edebileceklerine dair gerek¢ce sunulmustur:

Gorsel 8: Sohbet Kisilerini Filtreleme

» @ % W 0044

@ L4

Artik sohbet etmenin yeni bir yolu var

rlar denedik. Bugiinden
gine kara

Suna bir g6z at

Daha fazla bilgi

Ay Vedat Milor @ @vedatmilor - 10 sa
o Q = (]

Kaynak: https://twitter.com/, ET. 20/08/2020.

Gorsel 9'da Twitter, kalite filtresini agmalari halinde
kullanicilarina daha kaliteli iceriklerin  bildirimlerini
gorebileceklerini dile getiren bir 6neri sunmaktadirr.
Ayni zamanda bu gorselde kullanicilarin bildirimlerinin
filtrelenmesine dair O6neri  ve yonlendirmeler
gosterilmektedir:
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Gorsel 9: Bildirim Filtreleme

Gormek istemedigin bildirimler mi
aliyorsun?

Kalite filtresini kullanarak daha az spam igeren bildirim
gorebilirsin.

Kalite filtresini ag

Deneyimini kontrol altinda tutacak diger araglar gor

Kaynak: https://twitter.com/, ET. 20/08/2020.

Twitter, sohbet niteliklerini benzerlikler Gzerinden
derecelendirmektedir. Yalnizca benzer ilgi alanlarina
veya benzer fikirlere sahip insanlarin birbirleriyle
daha nitelikli diyaloglar kurabilecegi varsayimiyla
hareket etmektedir. Oysaki, aynilarin bulundugu
ortamlarda kullanicilar, kendi fikirlerinin onaylandidi
ve Otekine karsi bir 6n yarginin olustugu filtre
balonlarina hapsolmaktadir. Filtreleme, kullanicilar icin
uygun icerikleri bir araya toplayarak daha ilgi cekici
hale getirmektedir. Bu durumda Twitter'da c¢ok
yonld bakis acilarindan uzak ve niteliksiz diyaloglarin
kurulmasindan 6teye gecilememektedir. Farkll bakis
acllariyla karsilasmak amaciyla sosyal aglara giren
kullanicilar, aynilara maruz kalarak herkesin kendi gibi
oldugu vyanilgisina kapilmaktadir. Pariser (2011), filtre
balonlarinin ideolojik kutuplasmalara sebep olabilen
benzer fikirleri gruplayarak birbirinden uzaklastirma
egiliminde oldugunu sdylemektedir. Kisisellestirilmis
filtre baloncuklari kullanicilarin ilgisini  ¢ekebilecek
konulari 6ncelik sirasina gére duzenleyerek icerik
akisi saglamaktadir.

Twitter'da yapilan gézleme gére, populer gindem
konularinin  da kisisel alanlara goére farkllastigi
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gorllmustar. Gorsel 10 ve Gorsel 1'de birbirini
tanimayan, farkli ilgi alanlari ve ideolojilere sahip iki
kullanici olan K-3 ve K-12'den, saat 10:40 ve 10:49'da
alinmis populer gindem sayfalari karsilastiriimaktadir.
Buna gore, kullanicilarin populer giindem konularinin
farkl icerikte veya siralamada oldugu goérdlmektedir.
Ornegin; K-3'Un ilk bes gindem konusu arasindan
UgU, K-12'nin ilk bes glndem konusu arasinda yer
almamaktadir. Bu igerik akisi, belli bir sistem icine
yerlestiriimis onerilerle duzenlenmektedir. Twitter,
kullanicilarin ilgilendikleri konulari, gérmek istedikleri
kisileri ve icerikleri 6ne cikararak bu duzenlemeyi
kolaylastirmaktadir. Asagidaki gérsellerde ayni zaman
diliminde katilimcilardan alinan populer gundem
sayfasinin ekran géruntdleri yer almaktadir.
Gorsel 10: K-3'Un Populer Gindem  Goérsel 11: K-12'nin Populer
Sayfasl Gundem Sayfasi

o Q0 41%% 1049

< Popiiler giindem &
G Twitter'da Ara &

ilgini gekebilecek giindemler

Miizik - Giindemdekiler
#Giilsen
1.461 Tweet

Tiirkiye konumunda giindemde
#8Mart
51,2 B Tweet
Tiirkiye konumunda giindemde
#marmaray
3.386 Tweet
Eglence - Glindemdekiler
Cem Yilmaz
3.575 Tweet
Tiirkiye konumunda giindemde
New York °
. s gpnemds) 112 B Tweet
21
Q e a @£ &
Eglence - Gindemdekiler

Gorsel 10 ve 11 igin Kaynak: https://twitter.com/, ET. 20/08/2020.

Twitter, kullanicilarina &neri sisteminin  sundugu
secimleri  yaptiklarinda uzman kisilerden  bilgi
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alabileceklerinin  ve  kisisellestiriimis  profillerinde
daha kaliteli zaman gecirebileceklerinin garantisini
vermektedir.  Gordsmelerdeki  veriler  dikkate
alindiginda, kullanicilarin -~ Twitter'n  kutuplasmaya
gotdren manipulasyonlara agik yapisinin da farkinda
olduklari goérulmektedir. K-1, Facebook ve Instagram’la
kiyasladiginda Twitter' ciddi bir platform olarak
gordugunu ifade etmistir. K-Tin su ifadeleri, Twitter'n
kiskirticc ve manipulatif yapisina dair farkindaligini
ortaya koymaktadir:

Twitter'a aslinda tekrar baslamamin sebebi
oydu. Yani daha ciddi bir sosyal medya mecrasi
olarak goérdum. Hani Facebook’a nazaran vya
da Instagram’a nazaran. [..] Ve ne kadar iste
belki bilgi kirliligi olsa da bir sekilde Twitter'da
bazi seylerden haberdar olabiliyoruz. Gergi ben
hicbir zaman, yani bir sosyal medya mecrasindan
o6grenmis oldugum herhangi bir habere dair bilgiyi
dogrudan alp kabul etmedim, yani dyle zihnim
biraz elestirel yaklasir. CUnkd insanlar, haber
dedigimiz sey insani manipule etmek icin aslinda
bir nevi, bir anlamda da kullanilabilir. (K-1)

Twitter, acillan hashtagler ve bot hesaplarin
destegdi ile kullanicllari bu manipulatif yapiya dahil
edebilmektedir. Gorsel 12'de, K-16'nin retweetledigi
bir hashtag ile yaptigi paylasima yer verilmistir.
Gorselde #SosyalMedyamaDokunma hashtag’i ile
Cumhurbaskani Recep Tayyip Erdogan' engelleyen
bir kullanicinin “hepimiz engellersek belki kapattik
gittik sanar” sozleri yer almaktadir. Siyasi konularda
dogrudan paylasim yapmaktan c¢ekindigini ifade



AYNI SARKIYI SOYLEYEN MAVI KUSLAR: TWITTERDA YANKI ODASI TASARIMI 15 ’

eden kullanicilar, retweetleme yéntemini kullanarak
sorumlulugu paylasim yapan kisiye yUklemektedir.
Gorsel 12: K-16'ya Ait Retweet (RT) Paylasimi (1)

EE———
(@ —
‘ . @

Hepimiz engellersek belki kapattik gittik
sanar.
#SosyalMedyamaDokunma

RECEP TAYYIP

ERDOGAN

Recep Tayyip Erdogan @

Kaynak: https://twitter.com/, ET. 05/03/2021.

Twitter, kullanicilarini  katlima tesvik etmek
icin tasarimina anket yontemini de dahil etmistir.
Anket yontemi, kullanicilarin kimligini ifsa etmeden
yalnizca Twitter algoritmalarina veri saglayan gorus
bildirimlerini icermektedir. Gorsel 13te yer alan
ankette kullanicinin hoslanmadigi kisileri siralayarak
kendisi gibi dUstnen takipgilerine “Size en c¢ok
sevimsiz gelen?” ifadesiyle bir soru yonelttigi
gorulmektedir. Bu anket, kullanicllarin bu kisiler
arasindan sevdiklerini belirtmelerine izin vermeyen
seceneklerden olusmaktadir. Kullanicllardan segim
yaparak goérUslerini onaylamalari beklenmistir. Kendi
gorlsini  dogrulayan kullanicilar, yanki odalarinda
daha rahat paylasim yapabilmektedir.
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Gorsel 13: K-16'ya Ait Retweet (RT) Paylasimi (2)

‘ii' JaNti

Size En ¢ok sevimsiz gelen?

Kaynak: https://twitter.com/, ET. 05/03/2021

Her ne kadar kisisellestiriimis alanlarinda sinirli
iceriklere  maruz kalsalar da bu arastirmadaki
katiimcilarin ~ farkindalk  seviyelerinin  bir  yanki
odasina hapsolma riskini azalttigi gézlemlenmektedir.
Twitter''n manipulatif tasarimina ragmen katilimcilarin
¢ogu Twitter’ nitelikli kisi ve paylasimlari takip etme,
guvenilir haber alma veya bilimsel bilgi edinme amagli
kullandigini ifade etmektedir. K-3, takip ettigi kisilerin
alaninda uzman kisiler oldugunu séyler: “Egitimle ilgili
soracak olursak benim isterim ki; egitimci biri yani isin
ehli olan birisinin paylasimlarini takip etmek, ekonomi
olarak derseniz;, ekonomist birinin, ekonomiden
anlayan birinin paylasimlarini takip etmek, is ve
benzeri”. K-3'Un bu sozleri, Twitter profilindeki
etkilesimleri ile  uyusmamaktadirr. Paylasimlarin
genelinde retweet ve begenilerin belli bir ideolojik
cercevede yaplldigi gértlmektedir. Gorsel 14'te K-3'Un
Twitter'da retweetledigi baska bir hesabin paylasimi
gosteriimektedir. Paylasilan bu gorselde kisisel sevgi
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ifadesi kullanilarak  #SelahattinDemirtasaOzgurlik
hashtag'i ile ideolojik bir sdyleme vyer verilmistir.
K-3'Un diger paylasimlarina bakildiginda bu
yaklasiminin tekrar ettigi gortlmektedir. Bu durum,
etkilesim oranina goére, icerik kisisellestirmelerinin
guncellendigini ve takip edilen konular arasindan
etkilesim kurulan iceriklere daha fazla maruz
kalindigini ortaya koymaktadir.

Gorsel 14: K-3'Un Retweet Paylasimi

Kaynak: https://twitter.com/, ET. 05/10/2021.

Algoritmik kisisellestirmeler, kullanicilarin
Twitterda kimleri takip ettiklerine goére dedgil,
ilgilerini ¢eken konular Uzerine yogunlasmaktadir.
Algoritmalar, ilgilerinin ne yénde oldugunu 8grenmek
icin kullanicilarina sikca sorular yoneltmekte ve
Oneriler getirmektedir. Bu &nerilerden bazilari
asagidaki gorselde goruldugu gibidir. Gérsel 15'teki gibi
Twitter, kullanicilarinin ilgilerini kesfetmek icin listeler
olusturmaktadir. Twitter''n ‘“listelerini se¢” basld
altinda konu listeleri gdsteriimektedir. Kullanicilardan
ilgilendikleri  konulari secerek listelerine ekleme
yapmalari énerilmektedir. Ayni sayfada kullanicilarin
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ilgisini cekebilecek glindem konulari yer almaktadir.
Kullanicllardan bu konulari kisisel tercihine goére
duzenlemesi istenmektedir.

Gorsel 15: Twitter'da Bazi Kisisellestirme Onerileri

« Onerilen Listeler

iigini cekebilecek giindemler &

Listelerini seg

Yeni Listeleri kesfet

Kaynak: https://twitter.com/, ET. 01/12/2020.

Bu bilgiler, algoritmalarca iceriklerin kisisellestiril-
mesinin yani sira kullanicilarin ilgi alanlari ve egilim-
lerinin de kesfedilmesini saglamaktadir. Ayrica Twit-
ter, kullanicilarinin konum bilgilerine eriserek yakin
konumu paylasan takipgilerin icerikleriyle baglantilar
kurmak istemektedir. Bu kisisellestirmeler icin tasar-
lanan ayarlar asadida gosterildigi gibidir. Gorsel 16'da
kullanicilarin Twitter'a ilkk giris yaptiklarinda ilgilerini
cekebilecek konular ve yakin ¢evrelerinde olup bi-
tenleri gérmeleri igin sunulan ayarlarda konum bu-
tonunun aktiflestigi gézlemlenmistir. Twitter kullanil-
maya baslandiginda bu butonlar kendiliginden aktif-
leserek tekrar pasif hale getirilemsnemektedir. Burada
secenek sunuldugu halde kullanicinin tercihine bira-
kilmayan zorunlu bir kisisellestirme séz konusudur.



AYNI SARKIYI SOYLEYEN MAVI KUSLAR: TWITTERDA YANKI ODASI TASARIVI 19 ,

Gorsel 16: Gindem Kisisellestirmesi icin Ayarlar

Bu konumdaki icerigi goster

Gilindemde ilgini gekebilecekler

Kaynak: https://twitter.com/, ET. 01/12/2020.

Gorsel 17de  Twitter'n  ara ara yaptd
guncellemelerden biri gosterilmistir. Gorselde dogum
tarihi onayinin istendigi ve dogru bilgi verilmedigi
takdirde hesabin etkilenebilecedi konusunda uyarida
bulunulmustur. Twitter, verilen hizmet karsiiginda
bu bilgileri zorunlu bir sekilde kullanicilarindan talep

etmektedir.
Gorsel 17: Dogum Tarihi Onayi

Girdigin dogum tarihinin (89
Agustos @ER) dogru oldugunu

onayliyorsun. Dogru degilse
hesabin etkilenebilir.

IPTAL  ONAYLA

Kaynak: https://twitter.com/, ET. 01/12/2020.

Yapllan goérusmelerde katlimcilar, Twitter'da
ddsUncelerini rahat ve &6zgur bir sekide dile
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getirebildikleri icin bu platformu tercih ettiklerini
vurgulamiglardir. Bunun yani sira tum katilimcilarin
gercek kimlikleriyle ling veya hukuki yaptirimlardan
korktuklar icin bireysel olarak herhangi bir polemige
girmedikleride anlasilmistir. Twitter'da yapilan gdézleme
gore; katilimcilarin 6zgur olarak nitelendirdikleri alanda
yalnizca kendileri gibi distnenlerle, yani benzerleriyle
kurduklari etkilesimler bulunmaktadir. Buna goére
0zgUrluk olgusu, otekinin olmadidi yalnizca aynidan
olusan bir ortamla sinirlandiriimistir.  Kullanicilar
“engelleme”, “sikdyet etme”, “daha az goér” seklinde
isaretleme veya yorumlara kapatma gibi kisitlamalari
kullanarak o6tekine karsl bir duvar érmektedir.

Gorsel 18'de kullanicilarin kisisellestirilmis alanlarini
istedikleri yonde tasarlamalarina yardmci olacak
kisitlama onerilerine yer verilmistir. Kullanici tarafindan
bir icerigin spam olarak isaretlenmesi durumunda
Twitter'in, “Her tweet'i gérmek istemedigini biliyoruz
ve Twitter'da seni rahatsiz eden bir sey goérddgun
icin Uzgunuz” ifadelerini kullanarak kullanicilarindan
6zUr diledigi gorulmektedir. Ayrica bu gorselde,
“Twitter deneyimini daha iyi hale getirmeni
saglayacak birka¢ yontem” aciklamasi ile istenmeyen
bir hesabi kisitlama secenedi yer almaktadir. Bunun
icin “engelleme” ve “sessize alma” yontemleri
ayri ayri acklanarak bu yoéntemlerin kullanicilara
yardimci olacagl gerekgesiyle butonlar sunulmustur.
Kullanicllarin  bu butonlardan birini secerek kisi
veya icerikleri kendilerinin  géremeyecekleri
sekilde kisitlamalari talep edilmektedir. Bu sayede
istenmeyen iceriklere maruz kalmayan kullanicilar,
ideal ortamlarini olusturabilmektedirler:
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Gorsel 18: Kullanici Kisitlama Secenekleri

Iste yardimci olacak bazi araglar
Her Tweeti gérmek istemeyebilecegini biliyoruz ve Twitter'da seni
rahatsiz eden bir sey gordiigiin igin tizgiiniiz.

iste Twitter deneyimini daha iyi hale getirmeni saglayacak birkag

yontem:

@KadriGursel adii kisiyi engelle

Engellediin bir hesap seni takip edemez veya Tweetlerini
gérintileyemez. Sen de o hesabin Tweetlerini veya bildirimlerini

gormezsin.

KadriGursel ad kisiyi sessize a

Bir hesabi sessize de alabilirsin. Hesabi takip etmiyorsan, artik
Tweetlerini, ini veya bildiri ini gé in. Hesabi
takip ediyorsan Tweetlerini gérmezsin, ancak senden
bahsederse veya sana Direkt Mesaj gonderirse gériirsin.

Kaynak: https://twitter.com/, ET. 01/12/2020.

Kisitlamalari  kullanmak, kullanicilar icin - uygun
olmayan iceriklerin  gosterimemesi  anlamina
gelmekte ve kisisellestirmeye hizmet etmektedir.
Boylelikle benzerleri bir araya getiren ve o6tekinin
olmadigi bir dinya yaratimaktadir. Béylesi bir dunya,
Baudrillard'in (1995, s. 117) ifade ettigi gibi, “Otekinin
cehennemi’ni dedil “kendi cehennemi’ni yaratir; tek
tip, kimliksiz ve itaatkar bireyler ortaya cikarir.

Gorsel 19 ve 20'de arastirmacinin takip ettigi ve
belli bir kesim igin populer hesaplar yer almaktadr.
Gorsellerdeki yorum isaretinin  pasif olmasindan
anlasildigi gibi, paylasimlarin yalnizca kullanicinin izin
verdidi kisiler tarafindan yanitlanabildigi goértimektedir.
Bu kisitlama, takipgi sayilari ylksek olmasina ragmen
bu kisilerin 6tekinin yorumuna tahammul edemedigini
ortaya koymaktadr. Asadidaki gorsellerde farkl
Twitter  kullanicilari  tarafindan  yapllan yorum
kisitlamalarindan 6rnekler gosterilmektedir:
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Gorsel 19: Yorum Kisitlama 2020  Gérsel 20: Yorum Kisitlama 2021

Son yillarda gok yayginlasan bir ifade Fakat s0yle bir dislnelim, Trde
tarzi: Gece giindiiz galistyoruz. Giindiizii ogrencilerin tniversitelerde yonetime

anladik, gece niye galisiyorsun? Uyusana katilmalari ne diizeyde? Hatta onlari
direkt ilgilendiren konularda bile bir

temsilcileri kurullara gaginlip en azindan
fikirleri aliniyor mu? "Siz ne dersiniz" diye
soruluyor mu? Yoksa kapilar hep kapali

kardesim! Kamusal olarak stirekli bu
ctimleyi kuran 6znenin aklinin arkasinda
ne olabilir?

12:07 - 03 Eyl 20 saatinde - Twitter for iPad mi?

10 Retweet 7 Alinti Tweetler 150 Begeni
I \VJ <

o Kimler yanitlayabilir?
"7t _* adh kullanicinin takip ettikleri veya g) Kimler yantiayabilr?
bahsettikleri yanitlayabilir. massatowsiemman 2l kullanicinin takip ettigi ve
sohbette bahsedilen kullanicilar yanitlayabilir.

Gorsel 19 ve 20 icin Kaynak: https://twitter.com/, ET.
08/03/2020.

Kullanicilar, algoritmalar araciigiyla kisisellestirilen
alanlarda gérdukleri arasindan takip, begeni, paylasim
ve yorum vyaparak kendileri gibi dusunenlerle
yalnizca kendi seslerini duyabildikleri yanki odalarinda
skisip kalmaktadirlar. Benzerlerimizle daha fazla
karsilasti@imiz bu odalar, kendi fikirlerimizin herkes
tarafindan kabul géren dogrular oldugu yanilgisini
yaratmaktadrr. K-1 ve K-7'nin soézleri, bu yanilgiyi
ortaya koyar niteliktedir:

Bir seyi, bilmedigi bir mevzu hakkinda yani én

yargilarini, bu bir 6n yargidir diye ifade edebilmek

icin. (...) Dogrusunu gdstermek igin agikgasi. (K-1)

Sonu¢ olarak ¢unki o an bana dogru gelen o.

Benimkisi mesela kendi, ya ben, benimki yanlis

olabilir mesela genel olarak insanlara goére. Ama

hani o an bana o dogru geliyorsa bana onun
dogru olmadigini bir sekilde ispatlamasi veya
kanitlamasi gerekiyor. O zamana kadar ben de

kendi dogrumu savunurum. (K-7)
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K-Tin sdézlerinden kullanicinin Twitter'da 6n
yargllarla karsilastigi anlasiimaktadir. K-7 ise kendi
dustncesine zit bir duslnce karsisinda savunmaya
gecmektedir. K-1 ve K-7, kisisellestiriimis yanki
odalarinda ifade ettikleri dustnceleri dogru kabul
etmekte ve bu dustnceleri karsilastiklari kisilere
kabul ettirmek icin caba gostermektedirler. Benzer
iceriklerin farkll ideolojilere sahip kullanicilar igin
kisisellestiriimesi, taraflarin alglama bigimlerinde
de farklllk yaratmakta, empatik bakis acilarini
zorlastirmakta ve iletisimi engellemektedir.

3.2. Aynilik

Kullanicilar, sosyal aglarda gercek hayatta oldugu
gibi kendileriyle ortak &zelliklere sahip kisileri takip
etmektedir. Kullanicilar, aynilarin bulundugu ortamda
paylasim yapmakta, aynilar tarafindan begenilmekte
ve onaylanmaktadirlar.  Psikoloji literatUrindeki
arastirmalara gore, insan dogasi takdir gérme,
onaylanma veya fark edime istegdi gibi nedenlerle
kendi ddstnce ve inanglarina sahip olan benzerleriyle
iletisim kurma ve yakinlasma egilimindedir. Kultdrel,
dini veya fikri acidan kendine yakin olanlarla bir
arada olmaktan mutlu olmakta ve kendini rahat
hissetmektedir (Gecer, 2020, s. 29). Bu sekilde
insan var oldugunu kanitlamakta ve dnemsendigini
dustinmektedir. Goértsmecilerin ayniyla bir arada
olma arzulari su sozlerde karsilik bulmaktadir:

Destek vermek amaciyla yaptigm oluyor. (..)
Gorlp begendiysem, benim gibi ya da benim
yazacagim gibi paylasimissa o zaman da retweet
falan yapiyorum. (K-6)
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Yorum, ¢ok vyakinlarima vyani tanidigim, birebir
konustugum yakin arkadasim, kardesim falan onlara
yorum yaplyorum. Daha fazla yorum yapmiyorum.
(K-6)

Kisileri, yani tanmadigm kisileri genelde takip
etmiyorum. Hani ¢ok boyle bilinen ortak zevklere,
ortak hobilere sahip insanlar varsa bdyle hani ¢ok
yakin hissettigim, onlari takip ediyorum. Hani onun
haricinde tanidigim insanlari zaten takip ediyorum.
Bir de iste dedigim gibi idol aldigim insanlar...

(K-14)

K-6, “benim gibi" ifadesiyle wvurguladigi kendi
dusUncesine benzer olan paylasimlari begendigini,
destekledigini ve paylastigini dile getirmistir. K-6 baska
bir cimlesinde yalnizca tanidk veya ¢ok yakinlarinin
paylasimlarina yorum yaptigini ifade etmistir. K-14 de
tanimadigi kisileri takip etmedigini; yalnizca tanidig,
kendisi ile benzer zevklere ve hobilere sahip insanlari
kendine yakin hissettigini ve onlari takip ettigini
vurgulamistir.  Katlimcilarin - her ikisinin  de diger
katiimcilar gibi yalnizca kendilerine benzer &zelliklere
sahip kisilerle iletisim kurduklari ve vyakinlastiklari
gorulmustdr. Elde edilen verilere goére, katilimcilarin
homofilk bir yaklasim sergiledikleri anlasilmistir.
Tdrdeslk veya benzer-severlik anlamina gelen
homofili (homophily), kendi gibi dlsinen, benzerlerin
birbirine yakinlasmasi ve digumlenmesi durumunda
ortaya c¢lkmaktadir (Gecer, 2020, s. 29; Gencer,
2018, s. 28). Bu sekilde olusan dugumlenmeler,
bizi digerlerinin séylediklerine sagirlastirarak yanki
odalarina goéturmektedir. Elanor Colleoni, Alessandro
Rozza ve Adam Arvidsson (2014), homofiliyi
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benzer iceriklerin paylasimasiyla tUm dunyayi tek
bir gortste toplama egilimi olarak daha genis capta
tanimlamaktadir. Bu tlr edilimler, benzer olmayan
otekinin  varligina tahammdulld azaltmaktadir. Bu
konuda K-5 su ifadeleri kullanmistir: “Sayfa olarak
takip edeceksem eger, paylasimlarina géz atiyorum.
Eger bana fikir olarak yatkinsa, uygunsa oyle takip
ediyorum. Eger sahis olaraksa tanidigim insanlari
takip etmeyi tercih ediyorum”.

K-5, bu cumlelerinde ideolojik olarak kendisiyle
benzer olani takip ettigini ifade etmektedir. K-5,
takip ettigi kisilerin paylasimlarini inceleyerek takip
edimeye deger goérdigunu de vurgulamaktadr.
Bu ifade, K-5e goére kendine benzerlik ile dogru
orantilidr. Twitter'da benzer olanlarin bir araya
toplandiginin  ve gruplar olusturdugunun bir kaniti
olarak degerlendirilebilir. Benzer ilgi alanlarina sahip
kullanicilar, bu benzerliklere dayall gruplar veya
topluluklarla bir araya gelmek istemektedir. insanlar,
benzerleri ile iletisim kurmakta ve benzerleri ile
gruplasmaktadir. Bu gruplarin  amaclari  disinda
yaptiklari paylasimlar da Uyeleri tarafindan sorgusuz
sualsiz begenilmektedir. Sosyal aglarda daha cok
benzerleriyle karsilasan kullanicilar, benzerlerinin
¢ok oldugu vyanigisina kapilarak  dustncelerini
savunmaktan c¢ekinmemekte ve otekine karsi 6n
yargllarini gliglendirmektedir (Geger, 2020).

Kagitgibasinin (2010) yaklasimi hatirlanacak olursa,
insanin temel ihtiyaci olan psikolojik ve sosyal destek,
aynilarin bir araya geldigi gruplara Uye olmakla
karsilanmaktadir. Baskalarinin varligindan etkilenen
insan, grup icinde kendini dismanlarina karsi glivende
ve guglu hissetmektedir (s. 285). Kagitgibasi (2010),
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Muzaffer Serif, Solomon Asch ve Philip Zimbardo’nun
grup Uzerine vyaptiklari deneylerde insanin grup
icinde nasil etkilendigini ve grup normlarina nasll
uyumlandigini ortaya koyduklarini aktarir (s. 74-78).
Cevrim i¢i ortamda olusturulan gruplar, geleneksel
gruplardan farkll olarak oncelikle ideolojik eksende
toplanmaktadir. Bu durum ortak dusunceleri ve
benzer gérUsleri bir araya getiren baglantilari
genisletmektedir. Baudrillard (1995), bu genisleme
ve kendini benzerine katma arzusunu “irredantizm”
ile ifade etmektedir. irredantizm, bu sanal gruplarin
olusumunun ve ¢ogalmasinin altinda yatan ideolojik
bir kavramdir. Katilimcilar, dahil olduklari grup veya
topluluklara iliskin haberleri takip etmekte, paylasimlari
bedenmekte ve retweetlemektedir. Ayni zamanda
ait olduklari grupta, grubun baglarini zayiflatabilecek
kisileri saf disi etmek istemektedirler. Boylece grup
ici bagliik gu¢lenmekte ve aynidan olusan bir ortam
yaratiimaktadir. Sosyal adlar, bu gruplarin olusumunda
ve aidiyet duygusunun gelismesinde ilham verici bir
roldedir (aktaran Chayko, 2018, s. 49).

Ait oldugu grubun ortak kimligini ve dusuncelerini
benimseyen grup Uyeleri ayni zamanda kendi
kimliklerini de insa etmektedirler.  Asagidaki
gorsellerde K-20'nin grup aidiyeti ve badliigiyla
ilgili Twitter paylasimlari verilmistir. Paylasimlarda
K-20'nin Uyesi oldugu 1907 UNIFEB Sakarya Futbol
Kulibl Topluluguna dair ideolojik bir yaklasim
sergiledigi gorulmektedir. K-20'nin paylastigi Gorsel
21de, Mustafa Kemal Ataturk sevgisi Uzerinden grup
ici baglari guglendirdigi gozlemlenmektedir:
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Gorsel 21: K-20'nin Canakkale Zaferi ile llgili Paylasimi

@ 1907 UNIFEB Sakarya

1907 UNIFEB Sakarya Universitesi
olarak 18 Mart GCanakkale Zaferi'nin 106.
yilinda Mustafa Kemal Atatiirk ve silah
arkadaslarini saygi, minnet ve rahmetle
aniyoruz.

Kaynak: https://twitter.com/, ET. 08/03/2020.

Gorsel 22'te gruba ait paylasimlarin begenildigi,
“Fenerbahce dusmanlarini yenecegiz” ifadesiyle grup
icin tehdit olusturacak kisilere karsi dost-dlisman
yaklasiminda bulunuldugu anlasiimaktadir. K-20'nin
paylasimina goére taraftari oldugu Fenerbahceliler
dost, rakip takim taraftarlari ise dusman olarak
nitelendiriimistir. Kagitgibasina (2010) gére grup
uyelikleri, insanin dogasinda var olan psikolojik ve
sosyal ihtiyaglari karsilamanin yani sira tek basina
Ustesinden gelemeyecedi isleri yapmasini da
mumkun hale getirmektedir. Sosyal ortami icin
insana pozitif bir kimlik insa ederken disman olarak
nitelendirdiklerine karsi koruyucu bir gug¢ niteliginde
oldugundan glvende hissettirmektedir (s. 285).
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Gorsel 22: K-20'nin Fenerbahgeliler Yurayusu Paylasimi
v adli kullanic begendi

)7 1907 UNIFEB &
¥ @1907unifeb

FENERBAHGE DUSMANLARINI
YENECEGiZ!

30,5B goriintiilenme

Kaynak: https://twitter.com/, ET. 08/03/2020.

Gorsel 23te K-20, Fenerbahce Kulibd'nun grup
icindeki glcsiz Uyeye génderme yapan “istifal”
seklindeki paylasimini retweetleyerek gruba destek
vermistir. K-20, sahsi olarak soylemek istedigini
grup Uzerinden dile getirmis ve grubun glcune
yaslanmisti. Bu sekilde vyapillan paylasimlarda
sorumluluk gruba yuklenmektedir. Kullanicilar, sert
bir dille yapilan paylasimlarda herhangi bir tehdit
karsisinda gugsuz durumda kalmamak icin retweet
yontemini kullanmaktadirlar. K-20'nin s6z konusu
paylasimlari grup ici bagliliga isaret ederken 6tekine
karsi duvarlarin 6ruldigu yanki odalarini olusturmakta
ve kutuplasmalari artirma potansiyeli tasimaktadir.
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Gorsel 23: K-20'nin Fenerbahce Yorumlari Retweet Paylasimi
-
® FaziSay &

istifalll

% Amos Wilbury @ak
L mt i ki tol
&/

r
Yasim 52. Bunca yillik FBliyim. Sunu ¢grendim: FByi
tutan gok yasamaz.

Fazil Say @ music - 1¢
> 47 yildir rbahce liyim bu kadar k&t boyle
ruhsuz isteksiz tutkusuz bir takim hig grmedim

Kaynak: https://twitter.com/, ET. 22/08/2021.

Chayko (2018, s. 44), insanlarin bdyle gruplarda
bir araya geldiklerinde, tam olarak tanimlanamayan
bir enerjinin, gicdn ve hissin dretildigi bir coskunun
aciga ciktigini séyler. Bu durum, grup iginde bireysel
alandakinden daha fazla 6zgurlUk hissi yaratmaktadir.
Grup Uzerinden paylasim yapan kullanicllar,
davranislarindaki  asiriigr grubun  sorumluluguna
yukledigi icin daha cesur paylasimlarda
bulunabilmektedirler. Katlimcilardan K-17, Twitter’
6zgur bir platform olarak goérdigunu su sozlerle
ifade etmektedir: “insanlarin mantk cercevesinde
ve 0Ozgurllk cercevesinde rahat rahat her seyi
yapabildikleri bir platform neticede”. Bir toplulugun
parcasi olarak kendini tanmlayan ve topluluk
adina etkilesimlerde bulunan K-20 de benzer
sekilde Twitter'da o6zgurce paylasim yapabildigini
soylemektedir: “Diger platformlara nazaran daha
6zgur, aglk bir platform. Ondan dolayi herkes
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dusunduiklerini rahatca dile getirebiliyor”. K-20'nin
Twitter paylasimlarinda grup kimligi ile cesur bir
sekilde otekini hedef alan paylasimlarda bulunabildigi
de gbézlemlenmistir. Bu durum, benzerlerin bir arada
bulundugu bir gruba dahil olmanin insani guclu
kidiginn ve paylasim yapma cesareti verdiginin
gostergesi olarak degerlendirilebilir. Bununla birlikte
Twitter platformundaki  katlimci  gézlemde, bir
gruba dahil olmayan katilimcilarin paylasimlarinda
0zgur olmaktan ¢ok ¢ekimser davrandiklari ortaya
clkmistir. Katiimcilarin ¢cogu paylasim yapmadiklarini
veya yapmaktan c¢ekindiklerini goérismelerde de
dile getirmistir. Hatta bazi katlimcilar Twitter'da hig
etkilesimde bulunmadan platforma vyalnizca go6z
atip ciktklarini ifade etmis, birkagi hesabini kalici
olarak kapatmayi tercih etmistir. Bir gruba dahil
olan katilimcilarin bireysel katilimcilara gére &teki ile
etkilesime girdigi ve daha aktif paylasimda bulundugu
gozlemlenmisti. Buna goére gruplasmanin sosyal
medyadaki siberbalkanlasma ve kutuplasmalara
zemin hazirladigi da anlasiimaktadir.

Katilimcilar, kendi sinirlari cercevesinde ayniyla
bir arada bulunmayi arzu ettikleri icin oteki olarak
gorduklerine karsi bir duvar érmektedirler. Kullanicilar,
bunu Twitter'da kisi veya gonderi kisitlama 6zelliklerini
kullanarak yapmaktadirlar. K-4, kisitlamalari kullanarak
gorebilecedi icerikleri filtrelemeyi tercih etmektedir:
“Cok kullanilyorum, bayagi kullaniyorum ¢unkd ¢ok
fazla 6nume denk geliyor boyle fikirlerimin ters
ddstigu sayfalar falan veya zorbalk igeren yani bu
¢ok hosuma giden de bir 6zellik agikgasi. (...) gayet
iyi bir sey. (..). Genelde spam’liyorum”.
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Katiimcilar, yalnizca kendi aralarinda O6zelden
iletisim kurmakta ve 6teki ile etkilesime girmekten
kacinmaktadir. Ozgurliklere evet demekte; fakat
bunu vyalnizca kendi vyarattklari yanki odalariyla
sinrlandirmaktadirlar. Etkilesime girmekten kaginan
kullanicilarda, icerik akisindaki 6neri sistemi daha
az lliskilendirme vyapabildigi icin zayif ve agk uglu
baglantilar kurulmaktadir. Ayrica boyle bir ortamda
rahat ve 0Ozglr hissetmeyen kullanicilar, katiim
yapmamayl, hatta bazilari hesaplarini kapatmayi
tercih etmistir  GoérUsme yapilan katilimcilardan
K-17 ve K-20'nin bu konudaki yorumlari asagidaki
sekildedir:

Her seyi biliyor. Yani direkt sana hakaret, ondan
sonra taciz durumuna gelebiliyor. Cok, bunlar
cok kisa strede olabilen seyler. O ylzden cok
yorum yapmayl, insanlarla dalasmayi sevmem
acikgasl. Yazarim, yazarim, yazarim, bir ton
yazarim kitap gibi, sonra silerim giderim. (K-17)

O konu hakkinda bir fikrim varsa bir fikir
beyan edebiliyorsam, hani bazen fikir beyan
edebiliyorsam dahi etmiyorum. (...) CUnkU olay
sacma sapan yerlere cekilebili. Bazen oyle
gonderiler olabiliyor. Ondan dolayi hani hi¢ fikir
beyan etmeyip hani yutuyorum. Kendi igimde
kallyor, kendi dustncelerimle kallyorum. CUunku
oraya beyan etsem baska birine ters gidecek
bir cimle olacak, bir yaz olacak. O da ayni
sekilde bana ters donecek. (...) Polemik olacak,
tartisma olacak. Ondan gerek duymuyorum.
(K-20)
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K-17, kendi fikriyle uyusmayan kisilerle polemige
girmesi durumunda tacizlere varan agr hakarete
ugradigini ve bu yUzden Twitter'da etkilesimden
kacindigini ifade etmistir. “Yazarim, yazarim, yazarim,
bir ton yazarm kitap gibi sonra silerim” sozleri,
K-17nin  Twitter'da kiskirtici iceriklerle karsilastigini
fakat sonuglarini  kestiremedigi icin  etkilesime
girmekten korktugunu géstermektedir. K-20 de ayni
sekilde tartismaya yol agip ling edilmekten korktugu
icin gonderilerin altina yorum yapmaktan kagindigini
ve susmayi tercih ettigini soylemistir. K-20'nin “fikir
beyan edebiliyorsam dahi etmiyorum” sozlerinden
zorunlu bir otokontrol uyguladigi anlasiimakta olsa
bile “gerek duymuyorum” ifadesiyle bunu kendi
0zgUr iradesi ve istedi ile yaptigini vurgulamistir.

Katlimcilarin =~ Twitter'da fikirlerini  paylasmak
istememesi, korelasyonel baglantilari zayiflatmaktadir.
Hatta gorisme vyapillan bazi katlimcilar, Twitter’
her gun ziyaret etmelerine ragmen hicbir paylasim
yapmamaktadir. Bu durum, Twitter'da katiim arttikca
daha fazla kisisellestiriimis icerige maruz kalindiginin;
dolayisiyla az katlim saglayan kullanicilarin ilgilerini
cekebilecek icerikleri daha az gorduklerinin kaniti
niteligindedir.

Asadidaki gorsellerde  etkilesim  saglamayan
katiimcilarin profillerinden orneklere yer verilmistir.
Gorsel 24'te 2019 tarihinden beri kullanici olan K-8'in
“O Tweet” gostergesinden hicbir paylasimi olmadig
gozlemlenmektedir:
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Gorsel 24: K-8in Tweet Sayisi

8 (& Takip ediliyor

Kaynak: https://twitter.com/, E.T. 13/05/2021.

Gorsel 25'te de 2020 tarihinden beri kullanici olan
K-5in “O Tweet” godstergesine gdre hic paylasim
yapmadigi gézlemlenmistir:

Gorsel 25: K-5n Tweet Sayisi

=AY Takip ediliyor

Sakarya tniversitesi

Kaynak: https://twitter.com/, ET. 22/08/2021.

Bu katlimcilar, diger kullanicilarla polemige
girmek istemedikleri icin paylasim yapmadiklarini
gérismelerde de ifade etmislerdir. K-8 ve K-5in
profilleri incelendiginde, Twitter'da hicbir etkilesimde



¥ 134 SERPIL YILMAZ

bulunmadiklari gozlemlenmistir. Dolayisiyla
gdzlem ve goérusme bulgularinin birbiri ile tutarlilik
sagladigi gortlmustar. Bu bulgulara gore, kullanicilar
mevcut disdncelere uyum sadlamaktadir. Ortama
uyumlanma, kullanicilari tek sesliligin 6ne ¢iktigi yanki
odalarina dahil emektedir.

Gorusmelerden sonra, aktif paylasim
yapamadiklari gerekgesiyle K-8 ve K-15, artik Twitter
kullanmadiklarini, K-14 ve K-17 hesaplarini tamnamen
kapattiklarini  belirtmislerdir. ~ Ayniyla  yakinlasma
ve bir arada bulunma istegi, dteki olarak gérulen
kullanicllardan uzaklasmalarina neden olmaktadr.
Kullanicllarin =~ Twitter'da  paylasim  yapmamalari,
farkli goéruUslerle karsilastiklarini ve kendilerini rahat
hissetmediklerini gostermektedir. Bu durum, sosyal
aglardaki  kutuplagsmanin  varligini  kanitlamakta
ve calsmanin hedef kitlesinin farkindaligi yuksek
kisilerden olustugunu ortaya koymaktadrr. insanlarin
veya gruplarin etkilesim kurup paylasim yapmalarinin
yani sira sessiz kalarak digerlerine uyum saglamasi
da benzerlikler olusturmaktadir. Benzerini kendine
katma, kullanicilari &teki olarak konumlandirilandan
ayristirmakta ve kutuplagsmalara zemin
hazirlamaktadir. Bu ¢alismanin érneklemini olusturan
katiimcilarin Agustos 2020 ve Mayis 2022 tarihleri
arasindaki hesap kullanim bicimleri ve dedgisiklikler bu
durumun bir kanitidir. Asagidaki tabloda katilimcilarin
Twitter'l kullanim bilgileri verilmistir:
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Tablo 4: Katilimcilarin Hesap Kullanim Bigimleri

Katilimer Hesap kullanim

K-1 Kullanima devam ediyor

K-2 Pasif kullanici

K-3 Kullanima devam ediyor

K-4 Kullanima devam ediyor

K-5 Gortigmeden bir siire sonra hesabini askiya aldi
K-6 Pasif kullanici

K-7 Aktif kullaniyor

K-8 Goriismeden bir siire sonra hesabini askiya ald1
K-9 Pasif kullanici

K-10 Kullanima devam ediyor

K-11 Kullanima devam ediyor

K-12 Kullanima devam ediyor

K-13 Pasif kullanici

K-14 Gortigmeden bir siire sonra hesabin kapatti
K-15 Goriismeden bir siire sonra hesabini kapatti
K-16 Kullanima devam ediyor

K-17 Goriismeden bir siire sonra hesabini kapatti
K-18 Pasif kullanici

K-19 Kullanima devam ediyor

K-20 Aktif kullantyor

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tabloya gore, K-2, K-6, K-9, K-13 ve K-18, gorisme
sonrasinda hesaplari agik oldugu halde Twitter'da pasif
kalmayi tercih etmistir. K-5 ve K-8in gérismeden
bir sire sonra hesaplarini askiya aldiklari, K-14, K-15
ve K-17nin ise hesaplarini tamamen kapattiklari
goézlemlenmistir. Twitter't aktif kullanmaya devam
eden K-7 ve K-20'nin yalnizca kendilerine benzer
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olanlarla yakinlastiklari ve etkilesimde bulunduklari
goérulmustar. Geriye kalan katilimcilar ise nadir olarak
etkilesimde bulunmaktadir. Bu durum, kutuplasmalara
dair farkindaligi yuksek katilimcilarin  Twitter'da
bulunma rahatsizigini ortaya koymaktadir. K-7'nin
su sozleri, benzeriyle yakinlasna edilimine kanit
niteligindedir: “Benim gibi dlsundyorlar hani ¢ogu
kismi.. Zaten gunlik hayatta da yakin arkadaslarim
olduklari igin”.

Tabloya goére, aktif bir Twitter kullanicisi olan
K-7, c¢ogunlukla kendisi gibi dusunen kisiler ve
arkadaslariyla takiplestigini ifade etmistir. Bu bulgulara
gore, katilimcilar Twitter'da ayni olanlarla bir arada
bulunduklarinda kendilerini rahat hissetmekte ve
aktif katlim saglamaktadirlar. insanlar kendine
benzeyenlerin sayisinin fazla oldugunu ne kadar
dusunurlerse digerlerini o kadar fazla sevmekte ve
dusuncelerini acmaktadirlar (Chayko, 2018, s. 144).

K-20, uyesi oldugu spor kulibline dair retweet
yapmakta ve grup kimligi ile katiim saglamaktadir.
Retweet yapilan paylasimlar, sorumlulugu paylasim
sahibine (gruba) yuUklemektedir. K-20, bu sekilde
kendini gUvence altina almakta ve aktif katlim
saglayabilmektedir. K-20, goérusmelerde su ifadeleri
kullanmistir:  “Spor sayfalarini daha agirlikh takip
ediyorum (..). Fenerbahce'ye yoénelik paylasimlari
daha c¢ok retweetliyorum. Cudnkd tuttugum
takim, sevdigim takim ondan dolayr onu, onlarin
paylasimlarini retweetlemeyi daha ¢ok seviyorum”.
Buna gore, grup kimliklerinin duygusal bir bag ile
olusturuldugu ve kuvvetlendigi anlasimaktadir.
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Duygusal baglar, insani, mantigi devre disi birakan ve
yanlislari gérmezden gelen kaliplara hapsetmektedir.
Sosyal medyada bu tdr gruplasmalar, kullanicilar
arasinda kutuplasmalara sebep olan yanki odalarinin
olusmasinda rol oynamaktadir. Benzerlerin bir arada
bulundugu gruplara dahil olma, &tekilestirmenin
ve kutuplasmanin artmasina sebep olmaktadrr.
Katiimcilarin -~ Twitterda  etkilesime  girmeyerek
ortama uyum saglamalari veya ait olmadiklarini
dusundUkleri ortami terk etmeleri de benzerlerin bir
araya gelmesine ve kutuplasmaya hizmet etmektedir.

3.3. Kutuplagma

Kutuplasma, ¢evrim igi ya da ¢evrim disi ortamda
insanlarin kendi bakis acilariyla ¢elisen bilgileri gérmeyi
reddetmeleri durumunda ortaya cikmaktadrr. insanlar,
cevrelerindeki kisileri veya icerikleri secerken kendi
dusUncelerine uygun olani tercih edebiimektedirler.
Sosyal aglarda kullanicilar fark etmeseler de tarafl
konuma gelmekte ve sectikleri verileri algoritmalara
dahil etmektedirler (O'Neil, 2017). Algoritmalar, ge¢mis
etkilesimlerden yararlanarak olasiliklari hesaplamakta;
ancak vicdan, inisiyatif gibi insani &zellikleri hesaba
katmamakta ve devre disi birakmaktadir (O'Neil,
2017). Bu durum, kullanicilarin  dusUncelerini
dogrulayan kisilerle ayni ortami paylastigi ve yalnizca
kendi seslerini duyabildikleri yanki odalarinin yaratildigi
anlamina gelmektedir. insanlar, farkli bakis acilariyla
karsilasmanin azaldigi bu ortamlarda zamanla kendi
gorUslerinin normal, farkll gérUslerin ise anormal
oldugunu dusunmektedir. Yanki odalarinda kullanicilar
kendi dusUncelerini  kendi gibilere onaylatarak
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mesrulastirmaktadir.  Twitter, yanki  odalarinin
tasarlandig filtreleme sistemini kullanarak farkl fikirleri
disarida birakmakta ve Otekine kargi 6n yargilari
guglendirmektedir. Bu konuda Narin (2018), hedef
odakl ve kullanigl olarak gérunen filtrelemenin én
yargllari gu¢lendirecek enformasyona maruz birakmasi
sebebiyle algoritmik yanligi ortaya c¢ikarabilecegine
dikkat ¢cekmektedir (s. 234). Kullanicllarin Twitter'da
yaptiklari tercihlerde kendi gorUsleriyle c¢elisen
goruslerden kacinmalari yanki odalarinin duvarlarini
glUclendirirken  kutuplasmalari  desteklemektedir.
Twitter''n kutuplasmalara zemin hazirlayan tasarimi
ayni zamanda kullanicilarin ilgilerinin kesfedilmesiyle
siberbalkanlasmanin  olusmasini  da  beraberinde
getirmektedir. Siberbalkanlasma, ¢evrim ici ortamda
benzer ilgi alanina sahip kullanicilarin bir araya gelecek
sekilde gruplanarak kicuk parcalara ayrilmasini ifade
etmek amaciyla kullaniimaktadir. Bilge Narin (2018, s.
242), siberbalkanlasma kavraminin, 6zel ilgi gruplari
arasindaki politik kutuplasmayi ifade etmek icin de
kullanildigini séyler. Twitter'daki “listeler” eklentisi,
kullanicilarinin  6zel lgilerini belirleyerek gruplara
ayirmak igin kullandigi yéntemlerden biridir.

Twitter, yapi itibariyle paylasimi destekleyici, tesvik
edici ve kiskirtici bir tasarima sahiptir. Kullanicilarin
ilgisini ¢ekebilmek icin surekli dneriler sunmasinin
yani sira hashtagler olusturulup paylasimlar da
yaptigi gérulmektedir. Herhangi bir konu kiskirtici
hashtag'lerle gindeme tasinip ¢atisma konusu haline
getiriimektedir. Twitter'in populer gindem sayfasinda
yer alan bu hashtag'ler, bot hesaplarla desteklenerek
yayllmakta ve polemik yaratimaktadir. Kutuplasmayi
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tetikleyen bu hashtagler, surekli aktiflk saglayarak
kamuoyunun nabzini tutmaktadir.

Gorsel 26 ve Gorsel 27de Twitterda @
discoursehunter hesabindan giris yapilarak alinan
ekran goéruntllerinde, populer guindem konularinin
kutuplastirici diline tank olunmustur. Gorsellerde
etnik ve siyasi kimlikler 6tekilestirici bir dil kullanilarak
gruplanmistir.  Siyasi  partiler Uzerinden agilan
# AkGenglikHesaplariniKapatiyor hashtagine karsilik
olarak #ChplilerHesaplariniKapatiyor hashtagii
kullanicilari ikiye boélerek kutuplastirmaktadir. Asagida
verilen gorsellerde bu arastrmada katilimci gozlem
icin kullanilan @discoursehunter hesabindan giris
yapilarak iki farkl zamanda alinmis populer gindem
sayfasinin ekran goértntdsu yer almaktadir:

Gorsel 26: 02.07.2020 Tarihli ~ Gérsel 27: 16.03.2022 Tarihli
GUndem Sayfasi GUndem Sayfasi

0% d 00T

Popiiler giindem

€ Popiiler gindem

1 TviitirGt Agildi
#unutMADIMAKIimda

3 #2Temmuz1993

4 #Persembe

5 #AkGenglikHesaplariniKapatryor
6  #ChplilerHesaplanniKapatiyor

7 ADAM KAZANDI

8 Hayirh Sabahlar

#MebVYargida

9 saat5

) Herkese Glinaydin °

Gorsel 26 ve Gorsel 27 icin Kaynak: https://twitter.com/
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Yapilan goérismelerde, katilimcilarin bu
kutuplastirmanin farkinda oldugu gdézlemlenmistir.
Katlimcilarin hemen hepsinin hashtaglere destek
vermekten uzak durdugu gortimustar. Katilimcilar
bu tutumlarini su sekilde ifade etmislerdir:

Hani bir sey vyaziyorsun aninda alti boyle
savas alanina donebiliyor. Herkes birden
sinirlenebiliyor yani. O konuda dezavantaji var.
Sorun yasayabiliyor insan yani. Korkuyorum
birazcik, ben korkuyorum. (K-2)

Hani paylasim yaparken, bir sey paylasacaksam
hani seye dikkat ederim. (...). Herkesin o konuda
bir fikrinin olabilmesini isterim; ama olayin da ¢cok
ciddilesmeyecegi hani daha ¢ok boyle makara
dénsutn, ha benim de sdyle bir seyim vardi,
ben de sdyle bir sey dustntyorum falan filan
tarzi ama bdyle tatl sohbet olsun. Hani boyle
birden iste siyaset mesela hi¢ konusmaktan
hoslanmam. Siyasetle ilgili de c¢ok bir sey
paylasmam. CUnkd insanlar ¢ok ug¢ noktalarda
olduklari icin birden cakisip, ortalk bir savas
alanina kendi cumlemin altinda dénmesini
istemedigim icin o konulara ¢ok girmiyorum.
Dedigim gibi takip ediyorum yalnizca. (K-2)

En ufak bir seyde begendiginiz seylere bile
dikkat etmek zorunda kalabiliyorsunuz. Sizi
aninda bir cukura cekebilir. Hi¢ farkinda bile
degilsinizdir. Ya da dUsunceniz onunla alakal
degildir. Ama aslinda vyalnizca begendiginiz
icin retweetleyebilirsiniz. Ama aninda o farkli
yerlere ¢ekildigi an siz de bacaginizdan tutulup
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o cukura girecediniz icin cok fazla dedil. O

ylUzden yalnizca siir ve sanatla alakal. (K-16)

K-2, yorumunda  Twitter'daki  kutuplastirici
soylemlerin  catismaya  donlUsebilecek  kadar
tehlikeli oldugunu vurgulamistir. Bu tehlike, K-2'yi
Twitter'da siyasi konularda etkilesime girmekten
uzaklastirmaktadr. Bu  yUzden gdézlem ve
gorusmeler birlikte degerlendirildiginde, K-2'nin
siyasi konulari vyalnizca takip ettigi; fakat yorum
veya begeni yapmadidi anlasiimistir. K-16, Twitter'da
begendiklerine bile dikkat etmek zorunda oldugunuy;
¢lnkl yanlis anlasilarak hi¢ beklenmedik bir sekilde
ling edilebilecegini séylemistir.

Populer gundem sayfasindaki hashtagler, bot
hesaplarla olusturuimakta ve desteklenmektedir.
Kullanicilarin duygusal tepkilerini kdrdkleme islevi olan
troller, yakin zamanda acgilmis olmasina ragmen ¢ok
fazla takip, paylasim ve etkilesim yapmis olmalari
ile farkindalig ytksek kullanicilar tarafindan kolaylikla
anlasilabilmektedir. Hashtaglerle paylasim yapan
troller, polemik yaratmak ve katilimi tesvik etmek
icin kiskirtici bir dil kullanmaktadir. Bot hesaplar ve
trollerle Twitter'da yanki odalarini yaratmaya donuk
bir provokasyon devreye girmektedir. Bu sekilde
Twitter'daki s6z konusu ideolojik kutuplasmalari
tetikleyici bir rol Ustlenmektedirler. K-1,  trol
hesaplarin* kutuplastirici etkisine dair farkindaligini su
sozlerle ifade etmektedir: “insanlari manipile etmek
icin kurulan Twitter hesaplari vard. iste bilinen
bana da sunulan baska yerlerde. O tur Twitter
hesaplarini da engellemisimdir”. K-Tin ifadesine gore,

14 Trol: Sahte kimlikle kiskirtici etkilesimlerde bulunan hesap.
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Twitter'daki trol hesaplar insanlari manipule etmek
icin acilimaktadir. K-1, trol ve benzeri gérev Ustlenen
hesaplari ve onlarla ilgili igerikleri gormek istemedigi
icin kisitladigini ifade etmistir. Katiimcilar, bu konularda
etkilesime girmek istemeseler de maruz kaldiklari
kaos ortamini seyretmeyi tercih etmekte ve Twitter’l
kullanmaya devam etmektedirler.

Filtre balonlari araciligiyla ayiklanan kisisellestirilmis
icerik, kullanicilarin ayni icerigi farkl pencerelerden
goérmelerine, dolayisiyla sosyal ag sitelerinde
kutuplasmalara zemin hazrlayabilmektedir. Pariser’in
belirttigi gibi (2011), filtre balonlari ¢alisma prensibi
geredi benzer fikirleri gruplayarak bu gruplari birbirinden
uzaklastirma edilimindedir ve bu uzaklastirmalar
ideolojik  kutuplagmalar yaratmaktadir. New York
Universitesi Stern is ve Insan Haklari Merkezinin
yayimladigi raporda algoritmalarla ¢alisan sosyal ag
sitelerinin icerigi onleme dnerilerinin - kutuplasmayi
artirdi@ vurgulanmistir (Barrett vd, 2021).

Katiimcilar, yapilan gérismelerde Twitter'daki
kutuplasmalarin rahatsiz edici boyutlarda olduguna
dikkat cekmektedir. Bu konuda K-15in yorumu su
sekildedir:

Bazen bos ver diyorum. Cahille cahil olmamak
gerekir kafasina giriyorum genellikle. Bazen de
bdyle ¢ok sinirleniyorum, sinirlendigim konular
(...) genellikle dini konular oluyor agik¢asl. Yani
ben herkesin dini gdérustne saygliyim; ama
ben diger insanlarin da dini géruslere saygil
olmasini istiyorum. Ciddi anlamda hani bu benim
icin ¢cok onemli. Herkesin gortsu var, herkesin
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bir inanisi var ve bu inanisa bazen Twitter'da
¢cok saygisizlk yapiliyor. Hani insanlari sdyle
soyleyeyim; toplumumuzda yani maalesef var.
Hani dinine duskdn insan oluyor, olmayan insan
oluyor. Dinine duskin olmayan insan digerine
sallyor. O digerine sallyor. Ya da ne bileyim
insanlari su sekilde ayiriyorlar; kadinlari genelde
acik insan, kapall insan olarak ayiriyorlar. Bu
beni cok hani rahatsiz eden bir durum. (K-15)

K-15, bu ifadeleriyle Twitter'da dini inanislar
acisinda kutuplasmaya dikkat cekmistir. K-15'e gore,
kullanicilar dini konularda birbirlerinin géruslerine saygi
duymamakta, hatta birbirlerine saldirmaktadir. Ayrica
K-15, bu konularin kutuplasma malzemesi haline
getiriimesinden rahatsiz oldugunu dile getirmistir.

Twitter, kullanicilarinin - bu  kutuplagmalardan
rahatsizlk duymamalari ve kullanima devam etmeleri
icin kisitlama sistemini  kullanmaktadir. Kisitlamalari
kullanmak da otekinin varligina tahammulstzIGgun
ve benzer sekilde kutuplasmalarin varligini ortaya
koymaktadir. K-12 ve K-2, kisitlamalari kullanarak
kutuplasmalarin  verdigi rahatsizlktan uzaklasmayi
tercih ettiklerini su sézlerle ifade etmektedirler:

insanlar, uzlasmadan daha c¢ok catismaya
yoneliyor ve bizi rahatsiz eden bir sey varsa,
bizim 6zgurlugimuzu kisitlayan bir sey varsa
orada bunu engelleyebilmeliyiz bence. Gercek
hayatta boyle bir seyimiz tabii ki yok. Ama
cevremizi degistirerek veya sey yaparak
bunu saglayabiliyoruz. Yani Twitterda da
engelleyerek bence rahat edebiliriz. (K-12)
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Eger begenmiyorsam ve benim kafa yapima
uymuyorsa takipten cikarim. Takip etmeye
devam etmem. Birakirm. (K-2)

K-12, Twitter'da insanlarin mantkl disunuip
uzlasmak icin degil, ¢catismaya ydnelip kutuplasmak
icin yorum yaptigini ifade etmistir. Bu durum, K-12'ye
goére 06zgurlugd engelleyen bir etkiye sahiptir. Bu
yuzden K-12, Twitter'n gercek hayatta mimkdn
olmayan kisitlama 6zelligini  kullanish  buldugunu
sOylemistir. Kisitlamalar, K-12'ye goére kullanicilarin
rahat ve &zgurce hareket edebildikleri ideal
ortamlarini olusturmalari i¢in gerekli olan &zelliklerdir.
Bu ifadeler, kullanicilarin yalnizca kendileri gibi
olanlarla bir araya gelme edilimlerine 6rnek teskil
etmektedir. Buna gore kullanicilar, kendi seslerinin
yankilandigi aynilardan olusan yanki odalarina kendi
rizalariyla hapsolmaktadirlar. K-2 de kendisi gibi
olmayani takip etmedigini ifade etmistir. Otekine
tahammulun olmadigl bdyle bir durumda kullanicilar
yalnizca benzerleriyle ayni  ortami paylasmak
istemektedirler. Benzerine dahil olmayi istemek gibi,
kisitlamalari kullanmak da kullanicilar icin 6teki olarak
konumlandiriimis olandan arinmis bir yanki odasi
yaratmaktadrr.

Yanki odalari 6tekine karsi  ©on  yarglarin
kuvvetlendigi ve insanin kendi ideolojisinin dogrulandigi
kapall alanlardir. Surekli ayni seyleri soyleyenlerin
arasinda yalnizca kendi sesini duyan insanin 6tekine
karsi empatik yaklasimi da kérelmektedir. Gorsel 30
ve Gorsel 3Tde, katilimcilardan ideolojik bakis acilari
aynl olmayan K-1 ve K-19'un irk¢ilik ile ilgili farkl
yaklasimlari karsilastirimaktadir. Goérsel 28'de K-19,
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4.10.2020 tarihinde Twitter gindemindeki haberlere
tepki olarak “i¢ sarabi [...] Ermeni'sinden Arap'ina kadar
hepsini yoksa bunlar rahat durmayacak” ifadesiyle
irk¢i bir yaklasimda bulunulmus ve hakaret icerikli bir
soylem kullaniimistir.

Gorsel 28: K-19'un Irk¢i Paylasimi

11 Eki 20
i¢ sarabi @ Ermenisinden Arabina kadar hepsini
yoksa bunlar rahat durmayacak

Ogrencim.Org @«

§osyal Medya Yonetimi -
Ogrencim.org Gelecegin Sektorii So

Kaynak: https://twitter.com/, ET. 22/08/2020.

K-1ise, 20.11.2018 tarihinde “Turk de, Kurt de, Arap
da Islam’la hersey; Islamsiz hicbirseydir. Irkcilik ilkelliktir
ve ayaklarimizin altindadir.” ifadelerini kullanmistir.

Gorsel 29: K-Tin Irk¢iiga Yaklasimi

&« Tweet

& —

fwreiz=—mas )
Tiirk de, Kiirt de, Arap da islam'la hersey; islamsiz
hicbirseydir.

Irkgilik ilkelliktir ve ayaklarimizin altindadir.

Kaynak: https://twitter.com/, ET. 22/08/2021.
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Bu ifadelere gore, irk¢ilik konusuna dini degerler
Uzerinden vyaklasildigi goérulmektedir.  Yaklasimda
rkcilik karsithgi ile Islam dini bitdnlestirilmistir. Gérsel
28 ve Gorsel 29'daki paylasimlara gore, K-1ve K-19'un
birbirine zit fikirlerde olduklari gézlemlenmistir. Bu
bulgular, Twitter'in, kullanicilarini etkilesimlerine gére
bir yanki odasinin igcine c¢ektigini gostermektedir.
Twitter  algoritmalarinn  kullanicilarin =~ fikirlerini
destekleyecek ve onaylayacak olan benzerlerine
yakinlastirdigi anlasiimaktadir. Bu durum, c¢ogunluk
tarafindan kendi dogrularinin onaylandiginin ve farkli
fikirlere sahip kullanicilara karsi empatiyi azaltip
kutuplasmalari artirdiginin kanitidir.

Gorsel 30'da Suleyman Soylunun Covid 197a
yakalanmasi Uzerine  bir  kullanicinin  paylasim
yaptigi goértlmektedir. Paylasimda “din gece birinin
olumunu hayal ederek uyumustum ama bu kisi o
kisi degildi. Neyse bakalm bu hayaller dualar bir
sekilde tutacak.. ginaydin” ifadeleri yer almaktadr.
Baska bir kullanici #gecmisolsunsoylu hashtag’i ile
bu paylasimi alintilayarak; “6limu hayal ettigin adam
sayesinde basin kapall okullara giriyorsun ve yine bir
yerde basin kapall olarak gérev yapabiliyorsun. Ama
insan nankor oldu mu ddnyayi 6nlne sersen bir sey
farketmez sen nankorsin @nesibekiris” ifadeleriyle
diger kullaniciya karsilk  vermistir.  Hashtaglere
destek olarak yapilan bu paylasimlar, Twitter'daki
kutuplasmanin ve 6tekilestirmenin boyutlarini gézler
onltne sermektedir.
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Gorsel 30: Nefret icerikli Bir Paylasim

CEETIE———

@ olumii hayal ettigin adam sayesinde basin kapali
okullara giriyorsun ve yine bir yerde basin kapali
olarak gorev yapabiliyorsun.

ama insan nankor oldumu diinyayi 6niinde sersen bir
sey farketmez

sen nankorslin (eT——————
#gecmisolsunsoylu

L X

Dun gece birinin 6lUmdnu hayal
ederek uyumustum ama bu kisi o kisi

degildi. Neyse bakalim bu hayaller
dualar bir sekilde tutacak... giinaydin

Kaynak: https://twitter.com/, ET. 22/08/2021.

Kurumsal ismi Meta olarak dedistirilen Facebook'un
kurucusu Mark Elliot Zuckerberg, sosyal aglarda
insanlarin farkl fikirlerle karsilastiklarinda kendilerini
tekrar dlsinmeye sevk etmek yerine inanglarina
daha siki baglanmayi tercih ettikleri tespitini ortaya
koymustur (aktaran Uzunodlu ve Karaca, 202],
s. 8). Bu tespit, sosyal aglardaki yanki odalarinin
kutuplasmay! artirdigina dair bulgulari  bizzat bir
CEOnun agzindan  dogrulamaktadrr.  Kullanicllar,
kendilerini dogrulayan yanki odalarinda az da olsa farkl
fikirlerle karsilasabilmektedir. Bu durum, kullanicilari
maruz kallnan ¢ogunlugun fikirlerine daha fazla
baglanmaya itmektedir. Erdogan (2021) kutuplasmayi,
insanlarin kendileri icin en yararl olandan faydalanma
Uzerine degil, katlanamadklari otekini reddetmek
Uzerine kuruldugu ifadesi ile agiklamaktadir. Twitter'in
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kisitlama 6zelligini kullanarak kendileri gibi distinmeyen
kisileri engelleyen katilimcilardan elde edilen bulgular,
Erdogan’in bu sézlerini dogrulamaktadir.

Twitter, haber iceriklerinin yani sira kullanicilarin
anlk paylasimlariyla hizli bir etkilesim saglamaktadir.
Katiimcilar, gérusmelerde Twitter'i hizli haber aldiklar
icin tercih ettiklerini belirtmislerdir. Hizli haber alma
ve herkesten 6nce etkilesime ge¢cme katiimcilar igin
onemli bir 6zellik olarak gérulmektedir. K-3, olaylarla
ilgili izl haber alma konusunda Twitter', kullandigi
diger sosyal ag siteleriyle kiyaslamistir. Digerlerine
gére daha hizll ve anlk olarak haber alabildigi icin
Twitter' tercih ettigini belirtmistir. K-17, televizyon
haberleriyle kiyasladigi sosyal medya uygulamalari
arasindan olaylara en hizll reaksiyon gosteren
platform Twitter oldugu icin onu kullandigini ifade
etmistir. K-18 ise, haberleri hizli bir sekilde gindeme
getiren ik platform olmasi ve buradan diger sosyal
aglara yayilmasi nedeniyle Twitter't tercih ettigini
vurgulamisti. Bu yorumlara gére, katilimcilar icgin
olaylari hizl bir sekide ve ilk paylasan kanaldan
ogrenmenin buyuk 6énem tasidigi anlasilmistir.

Ekmel Gecer (2020), sosyal adlarda hizl
haber paylasimi  yapmanin bu denli &nemli
olmasinin nedenini; insanin kendi inang, ideoloji ve
dogmalarinin  bagkalari tarafindan desteklenmesi
ihtiyaci olarak aciklamaktadir. Kullanicilar, yalnizca
hakli  ¢lkmak ugruna diger kullanicilara kars
saldirganlasabilmektedirler. Kendilerine benzeyenlerle
olusturduklari sanal cemaatler tarafindan begeni
aldikca kendi dusuncelerinin dogrulugundan emin
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olmaktadirlar. Boylece disman olarak gérulen diger
gruplarin dusunceleri kanitlanmis dogrular bile olsa
onemsiz ve yanlis kabul ediimektedir. Bu gruplarin
uyeleri, Twitter'da ayni dusuUnceleri paylasanlarla
olusturduklari yanki odalarinda 6tekinin sdylediklerine
sagirlasmaktadirlar (s. 112-113).

Kullanicilar, Twitter'da etkilesimde bulunarak
olaylara karsi tarafl konuma gelmektedir. Séylemlerin
asirihgi, kullanicilari kendileriyle benzer ideolojiye sahip
olanlari savunmalari igin kiskirtmaktadir. Bu savunma;
Twitter'da paylasma, yorum yapma, begenme,
retweetleme, hashtaglere destek olma, takip
etme, gruplara dahil olma veya profilde tanimlayici
ifadelere yer verme ile gergeklestirilebilmektedir.
Tdm bunlarin yani sira engelleme, takipten ¢ikma,
sessize alma, daha az gor olarak isaretleme ve
sikayet etme gibi kisitlamalar da savunmanin bir
parcasi olarak kullaniimaktadir.

Kullanicilarin 2022 yili mayis ayinda Twitter'da
irkcilikla ilgili agilan hashtag'ler ve paylasimlar yapildigi
gézlemlenmistir. Gérsel 3Tde K-20'nin Turkiye'deki
muUltecilere karsl dusuncelerini  profilindeki kendini
tanmlama boélimunde dile getirdigi gortlmektedir.
K-20, “ULKEMDE MULTECI ISTEMIYORUM [..] bu
profil kimsenin yilgin bir hosgoérdyle benimsemesine
kalmamistir” ifadelerini kullanarak Turk olmayanlara
karsi tavrini ortaya koymustur. K-20, ifadelerinin
sonuna @fenerbahge ibaresini ekleyerek ait oldugu
grubun kimligi ile kendini tanimlamistir. Buna goére
grup kimligine siginarak bu sézlerin sorumlulugunu
gruba mal ettigi anlasiimaktadir.
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Gorsel 31: K-20'ye Ait Profil Aciklamasi

ULKEMDE MULTECI ISTEMIYORUM // Nulla & reale, tutto & lecito // bu profil
kimsenin yilgin bir hoggoriiyle benimsemesine kalmamigtir. // sanat sepet

Kaynak: https://twitter.com/, ET. 23/03/2022.

Gorsel 32de 2022 vyilinn mayls ayinda
Twitter'daki tartismalarin milliyetgi duygulari harekete
gecirmesine dair baska bir érnege yer verilmistir.

Gorsel 32: K-19'un Milliyetci Paylasimi

! Mustafa Kemal Atatiirk

e

Ey Tiirk istikbalinin evladi! Iste, bu ahval ve gerait icinde dahi vazifen, Tiirk
istiklal ve cumhuriyetini kurtarmaktir. Muhtag oldugun kudret,
damarlarindaki asil kanda mevcuttur.

Kaynak: https://twitter.com/, ET. 23/03/2022.

Gorsel 32ye gore K-19, kendi ideolojisini
sergileyen paylasimlarda bulunmustur. ilk paylasimda
yalnizca “Mustafa Kemal Atatlrk” ifadesini kullanarak
kendi ideolojik yaklasimini ortaya koymustur. ikinci
paylasimda kullanlan ve Atatlirk'in Genglige
Hitabesinde yer alan “Ey Tirk istikbalinin evlad! iste,
bu ahval ve serait icinde dahi vazifen, Turk istiklal ve
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cumhuriyetini kurtarmaktir. Muhta¢ oldugun kudret,
damarlarindaki asil kanda mevcuttur.” ifadeleri bu
yaklasimin bir yansimasidir.

Twitter'in din, etnisite ve farkli ideolojiler Gzerinden
gruplar olusturarak kutuplasmaya hizmet eden
algoritmalarla tasarlandigi anlasiimaktadir. Kullanicilar,
kendi ideolojik duruslarini Twitter'daki etkilesimleriyle
bu tasarim Uzerinden sergilemektedirler. Kullanicilarin
Twitter'da yaptigi paylasimlar, begeniler ve yorumlarin
yani sira hichir etkilesimde bulunmama tercihi de bu
algoritmik tasarimin bir sonucudur.
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SONUC

Nitel paradigmanin bakis agisiyla ydrutilen bu
calismada, sosyal ag sitesi Twitter'n kullanicilar
tarafindan vyanki odasi yaratacak sekilde nasll
kullanildigini ortaya koymak amaglanmistir. Tasarlanan
yanki  odalari; Otekilestirme,  kutuplasma  ve
siberbalkanlasmayi beraberinde getirmektedir. Sosyal
ag sitelerinde kullanicilarin igerik Uretmesine ve
paylasmasina olanak saglayan Web 2.0 teknolojileri,
yanki odalarinn  tasarimina uygun bir zemin
hazirlamaktadir. Bu calismada, kullanicilarin sosyal ag
sitelerinde yaptiklari segimlerin Gtekilestirmelere ve
on yargilara gotiren yanki odalarinin nasil yaratildigi
tartisimistir.  Yanki odalarinn  temel &zelliklerinin
analiz edilmesi, bireylerin gruplara aidiyetlerinin de
nasll sekillendigini ortaya koymaktadir. Bu ¢alismanin
kuramsal ¢ercevesi, “Dijital Kultir ve Sosyal Web” ile
“Yanki Odas!” basliklari altinda tartisiimistir.

Web 2.0 ile hayata gecen Facebook, YouTube,
Instagram, TikTok ve Twitter gibi katiimci, etkilesimci
ve paylasimcl sosyal ag siteleri, kullanicilari Greten
tUketici (prosumer) konumuna getirmistir. Web 2.0'In
gelisimi, anlamsal veri Uretimini destekleyen Web
3.0a zemin hazirlamistir. Web 10 uygulamalarina
gore daha pratik bir kullanm sunan Web 2.0
uygulamalari kisisellestirme UGzerine insa edilmistir.

Yirmi birinci yUzyil dinyasinda insani ve toplumsal
iliskileri ~ sekillendiren dénusumlerin  temelleri on
yedinci yuzylla uzanmaktadir. Ardindan dijitallesme
ile hiz kazanan dunyada farkl disinme ve algllama
bicimleri ortaya cikmistrr. internetin ve Web'in
icadi, dinyay! aglarla birbirine baglayarak kuresel bir
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yakinlasma saglamis; cografi mesafeleri dnemsiz
kilmustir.

Endustri 4.0'la birlikte veri depolama teknolojilerinin
gelismesi, devasa boyutlarda bilginin kaydedilmesini
mumkdn kilmis ve blayuk veriyi ortaya c¢ikarmistir.
Buylk veri dijital gozetim araglariyla toplanarak
karmasik yiginlar halinde biriktirilen bilgilerin  bir
sonucudur. Blyuk veri, tamaminin ¢ézUmlenmesi
mUmkdn olmayan; ancak spesifik olarak ihtiyag
duyulan kisimlarinin analiz edilmesi halinde birtakim
sirlari agiga ¢ikaran veri yiginlarindan olusmaktadir.
Biriken verilerin analiz edilmesi, devletlerin toplumlari
kontrol altinda tutmasi ve yonlendirmesi icin; kapitalist
sirketlerin ise kullanicilari tUketime tesvik edip finansal
olarak buyumeleri icin hayati énem tasimaktadir. Bu
amaca hizmet eden Web 2.0 uygulamalari, insanin
aktif katilimini mUmkun kilarak drettigi verinin dijital
ortama dahil olmasini saglamistir. Grup, cemaat, aile,
akraba ve arkadaslik iliskileri fiziksel dunyada varligini
surdurdrken dijital ortamda yeniden sekillendirilmistir.
Dunyanin her yerinden farkl klturlerin dijital ortamda
bir araya gelmesi, duygu, dusince ve davranis
kaliplarinin  yeniden  sekillenmesini  gerektirmistir.
Teknolojinin imkanlariyla dijital bir forma burGnen
iletisim ve davranis bicimleri, yeni bir toplum yapisi
ortaya cikarmistir. Dijital kultur, sayisallastirilamayan
insani ozelliklerin ve toplumsal degerlerin goz ardi
edildigi bir dinya tasarimina karsilk gelmektedir.

Dijital teknolojiler, toplumsal yasami dizenleme
ve hayati kolaylastirma islevlerinin yani sira egemen
gucler tarafindan bireylerin kisisel verilerini elde
etmek icin gdézetim araci olarak kullaniimaktadr. Elde
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edilen veriler, enformasyon teknolojilerini kullanan
sirketlerce analiz edimekte ve Urdn pazarlamaya
hizmmet etmektedir. Verilerin ¢6zUmlenebilmesi icin
gerekli olan kullanicilara ait kisisel bilgiler, sirketlerin
daha dogru tahminlerde bulunabilmesi ve zarari en
aza indirebilmesi icin kullanimaktadirr. Interbrand’in
(2021) raporuna goére bu sirketler, kurulduklar
yildan bu yana hizla buyltyerek 202Te finansal
yonden dunya devleri olarak ulasmislardir. Facebook,
YouTube, Instagram, TikTok ve Twitter gibi sosyal
medya platformlari da bu dev sirketler arasindaki
yarisa aktif bicimde katilmislardir.

Sosyal aglar, kullanicilarinin verilerine ulasmak igin
rizaya dayal bir sistem kullanmaktadir. Bu sistemde
kullanicilarin  keyifli vakit gecirmelerini saglayacak
icerik Uretimi ile gonullt katiim amaglanmaktadir. Her
bir kullanicinin kisisel verileri kullanilarak kendilerini
rahat hissedebilecekleri ortamlar olusturulmakta,
duygu ve dusunceler gibi sirketler icin stratejik
onem tasiyan verilerin paylasimi tesvik edilmektedir.
Kullanicilarin hazirlanan farkli icerikler arasindan segim
yapmalari istenip 6zel ilgi alanlari belirlenebiimektedir.
igilenilebilecek  muhtemel icerikler  sunularak
kullanicilar icin kisisellestirilmis alanlar yaratimakta
ve bu platformlarda daha fazla vakit gecirmeleri
saglanabilmektedir.

Algoritmalar, insani veri olarak analiz edip
¢6ztmleyebilmek icin dijital kultdre uyumlandirmaya
¢alismaktadir. Bunun icin anlam Uretebilecedi kisisel
verilere ihtiyag duyar. Web 20'la ortaya cikan
sosyal ag sitelerinden biri olan Twitter, kullanicilarin
gorebilecedi icerik akisina karar veren yapay
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zeka ve sosyal ag algoritmalarini kullanmaktadir.
Kisisellestiriimis alanlar, icerik Uretimini tesvik eden
bu algoritmalar  tarafindan  olusturulmaktadr.
Algoritmalar, kullanicilarin dijital ortamda biraktiklar
tim izleri takip ederek korelasyonel baglantilar
kurar. Kurulan baglantilar, kullanicilar igin en uygun
icerigin - olusturulmasini  ve reklam sirketlerinin
kullanicilarin alisveris tercihlerine yonelik tahminlerde
bulunmasini  kolaylastirmaktadir. Bunun icin cesitli
kaynaklardan elde edilen verilerle tahminlerde
bulunarak oneriler sunan PageRank gibi algoritmalar
tasarlanmistir. Verinin ¢ogalmasiyla her gegen gun
gelisen algoritmalar kullanicilarin daha fazla ilgisini
¢cekebilecek tahminlerde bulunabilmektedir. Hatta
bu algoritmalarla calisan sosyal adlar, kullanicilarinin
fiziksel ve psikolojik durumu da dahil genis bir alani
tanimlayabilmektedir.

Sosyal ag siteleri, benzer kullanicilari bir araya
toplayarak gruplara ayiran bir tasarima sahiptir. Bunun
icin kullanicilari duygu ve fikir paylasimina tesvik
ederek kisisellestirmeler yapmaktadir. Kullanicilarin
kisisel bilgilerine ve ilgilerine gore sunulan cesitli
Oneriler arasindan sec¢im yapmalari istenmektedir.
Uygulamalari kullanmaya devam etmeleri igin bu
secimleri yapmalari gerektigi gérilmektedir. Secilen
icerikler, sosyal ag algoritmalarinin  kullanicilar
hakkinda ¢ikarimlar yapmasini ve kisisellestirilmis
icerikler olusturmasini saglamaktadir. Kisisellestirilmis
icerikler, benzer goérds veya ilgi alanlarina sahip
kullanicilar! bir araya toplayip gruplamak icin kopruler
olusturmaktadrr.

Twitter algoritmalari, kisisellestirme icin
filtreleme mekanizmasini kullanmaktadir. Filtreleme
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mekanizmasi, kullanicilarin kisisel verilerine ve ilgi
alanlarina goére belirlenen igerikleri filtre balonunun
icine toplayan ayiklama islemini gergeklestirmektedir.
Twitter algoritmalari, filtrelemeyle  kullanicilarin
fikirlerini  destekleyecek ve onaylayacak olan
benzerlerine yakinlastirmaktadir. Benzer gorusteki
insanlarin bir arada bulunmasi kendilerini glvende
ve 0zgur hissetmelerine ve rahatca fikir beyan
edebilmelerine olanak saglamaktadir.

Sosyal aglarda olusturulan grup ve topluluklar da
yanki odalarinin tasarlanmasini  kolaylastirmaktadir.
Yanki odalarinda kullanicilar yalnizca kendi seslerini
duyduklari icin kendi gorUslerini dogrulamakta ve
mesrulastirmaktadirlar. Filtre balonlari araciligiyla yanki
odalarinin disinda birakilan farkl fikirleri géremeyen
kullanicilar  yenilige ve degisime kapanmaktadir.
Yanki odalari, 6znel dustnceyi Onemsizlestirirken
baskin  dlsUncenin  tekrarlanarak  glglenmesine
sebep olmaktadrr. Bir yanki odasinda bulunmak,
maruz kalinan ¢ogunluk tarafindan kendi dogrularini
onaylatmak anlamina gelir. Yanki odalarinda yalnizca
benzerliklerin onaylanmasi farkl fikirleri 6nemsiz
kilarak tek bir gorus etrafinda toplaniimasina sebep
olmaktadir. Bunun sonucu olarak farkl fikirlere sahip
kullanicilara karsi empati guglesmekte, kutuplasmalar
ve Otekilestirmeler artmaktadir.

Egemen gugler sosyal adlarin manipllasyona
acik bu 6zelligini kendi ¢ikarlari icin kullanmaktadirlar.
Ozellikle siyasilerin yogun katlim sagladigi Twitter,
topluluklarin  yonlendirilmesinde  ve  harekete
geciriimesinde buyuk etkiye sahip bir platformdur.
Bu platform, kullanicilari kutuplasmalara goéturen
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bir tasarima sahip kisisellestirme algoritmalarini
kullanmaktadrr. Hashtagler ve bot hesaplarla
kullanicilari harekete gecirecek kiskirtici paylasimlar
yaparak kutuplasmalara destek vermektedir. Ayrica
kullanicilardan ¢esitlikonular arasindan se¢im yapmalari
istenerek ilgi alanlari belirlenmektedir. Bu segimler,
spesifik gruplarin olusturuldugu siberbalkanlasmalara
sebep olmaktadir. Siberbalkanlasmalar, kullanicilarin
6zel ilgi gruplarina ayrilarak daha iyi tanimlanmasini
saglamaktadir.

Bu calisma, sanal ortamda vydratulen bir nitel
arastirma olarak gergeklestirimisti.  Web 2.0
teknolojilerinin  beraberinde  getirdigi  katilimci,
etkilesimci ve paylasimci bir sosyal platform olarak
Twitter, amaca uygun drneklem olarak belirlenmistir.
Nitel verinin g¢esitliligini saglamak amaciyla katilimci
goézlem, gdérisme ve dokUman analizi yéntemi
birlikte kullanilmistir. Twitter kullanicisi olan yirmi kisi
odaginda gerceklestirien gozlem ve goérdsmeler
araciigiyla yanki odasi kavraminin temel &zellikleri
saptanmis; s6z konusu tasarimin Stekilestirici ve
kutuplastirici boyutlari doklmanlarla desteklenmistir.
Calismanin  gecerlik ve guvenirligi icin ayrintil
goérisme ve gozlem formlari kullaniimis; elde edilen
veri seti “kisisellestirme”, “aynilik” ve “kutuplasma”
temalarina ayrilarak derinlemesine analiz edilmistir.

Katilimcilarla yapilan gorismeler ve katiimci
gozlem ile elde edlen bulgularda Twitter'in,
kullanicilarin ilgisini  ¢ekebilmek icin  kisisellestiriimis
icerikler sundugu anlasiimaktadir. Bu igeriklerin
olusturulmasi,  kullanicilardan  toplanan verilerle
mumkun olmaktadir. Twitter algoritmalari, kullanicilarin
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kisisel bilgilerinin yani sira dijital ortamnda biraktiklari
izleri de takip etmektedir. Baglantil web sayfalari,
uygulamalar ve tarayici geg¢misleri gibi ¢evrim igi
gezintiler bu kisisellestirmeler icin veri saglamaktadir.
Kullanicllarin - sayfalar arasi gezintilerinde icerikler
Uzerinde gegirdikleri sire ve etkilesimleri dikkate
alinarak ilgilerinin ne yénde oldugu tahmin edilmeye
¢alisiimaktadir. Benzer konular algoritmalar tarafindan
birbiri ile iliskilendirilerek igerikler veya kisiler arasi
kopruler olusturulmaktadir. Bu sayede ilgileniimesi
muhtemel yeni icerikler kesfedilerek kullanicilara
onerilmektedir.

Oneri sistemini tasarlayan algoritmalarin katilimcilari
benzer ideoloji ve ilgilere gére gruplara ayirdig
saptanmistir. Kullanicilar, benzerlerinden olusan bu
gruplar icerisinde kendilerini daha rahat ve 06zgur
hissetmektedirler. Tasarlanan gruplari daha cazip ve
guvenli hale getirmek igin kullanicilarin bu sisteme
kendi rizalari ile katildiklari gozlemlenmistir. Kullanicilar,
kendileri gibi dustinen kullanicilari takip ederek, kendi
dustncelerine uygun igerikleri begenerek veya
ilgilendikleri gruplara dahil olarak kisisellestirmelere
hizmet etmektedirler. Ayrica kullanicilar, gdrmek
istemedikleri kisileri takip etmeyerek veya kisitlamalari
kullanarak icerik akislarina yon vermektedirler. Twitter,
bu sekilde olusturulan kisisel alanlarin iyilestirilmesi
icin kullanicilarina sik sik 6neriler sunmakta ve kendi
belirledigi icerikler arasindan kullanicilarin  segim
yapmalarini istemektedir.

Kisisellestirmeler, benzer dusunceleri bir araya
getirerek kullanicilarin yalnizca kendi soylediklerinin
tekrarlandigi yanki odalarinin tasarlanmasina hizmet
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etmektedir. Baudrillard'in (1995) irredantizm kavrami
ile acikladigi gibi, insan kendini benzer olana dahil
etme 6zlemini tasimaktadir. Buna gore irredantizm,
insani 6tekinden uzaklastirip onu daha da anlasilmaz
kilmaktadir (s. 138). Twitter algoritmalari, kullanicilari
bu 6zellige sahip yanki odalarina yoneltmektedir.
Twitter, yanki odalarinin tasarlanmasinda icerik
filtrelemesini kullanmaktadr. Filtreleme ile farkli olanin
disarida birakildigi ve tek bir gortste uzlasimasini
saglayan yanki odalari insa edimektedir. Yanki
odalarinda benzer dusuncelere sahip kisiler tarafindan
bircok kez tekrarlanan goérUsler guglendiriimekte
ve farkll dustncelere karsi empati guclesmektedir.
Benzerlerin bir araya gelmesiyle homofilik bir ortam
yaratilmaktadir.

Bu c¢alismada, katilimcilarin yalnizca kendi ilgi
alanlarina yonelik kisileri ve sayfalari takip ettikleri
tespit edilmistir. Katilimcilarin bireysel paylasimlarinin
veya yorumlarinin herhangi bir kesim tarafindan
tehdit olarak alglanmamasina dikkat ettikleri
gozlemlenmistir. Bir gruba Uye olan katilimcilarin
ise ait oldugu gruplarin kimlikleri Gzerinden daha
cesur paylasimlar yaptiklari ortaya cikmistir. Grupta
yapllan paylasimlar retweetleme yontemi ile
alintilanarak kullanicilar tarafindan desteklenmekte
ve herhangi bir tehdit karsisinda sorumluluk gruba
yuklenmektedir. Bunun yani sira herhangi bir gruba
dahil olmayan katilimcilarin Twitterda daha az
etkilesimde bulunduklari ve paylasimlarinda ¢ekimser
olduklari anlasilmaktadir. Twitter'n manipulasyonlara
acik tasarimi, bireysel paylasimlarda otokontrole
itmektedir. Bazi katlimcilarin  kendilerini  rahat
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hissetmedikleri icin hi¢ etkilesimde bulunmadiklar
veya hesaplarini kapattiklari gordlmuastar.

Bu bulgulara gore, Twitter'n manipulatif bir
tasarima sahip oldugu anlasiimaktadir. Twitter,
kullanmm  amaci itibariyle siyasi soylemleri ve
ideolojik yapilanmalari 6ne ¢lkarmaktadrr. Acilan
hashtaglerin siyasi icerikli ve kiskirtici olmasi, politik
kutuplasmalara ve otekilestirmelere yol agmaktadir.
Algoritmalar, yanki odalarinin tasarlanmasina hizmet
eden gruplara aidiyeti guglendirerek, kisisel hatalarin
g6z ardi edimesine ve siddetin mesrulastirimasina
sebep olmaktadir. Bununla birlikte &zel ilgi alanlarini
kesfetmeye ydnelik bicimde kullanicilari  segim
yapmaya zorlayan dneri sistemi de ¢evrim i¢i alanin
spesifik gruplara bolindugl siberbalkanlasmalara
sebep olmaktadir. Sosyal ag sitelerinde yanki odalarinin
olusmasini engelleyecek birtakim duzenlemelere
gereksinim vardrr. Oncelikle kullanicilarin  parcasi
olduklari dijital kdltGrdn yapisi ve bu kudltirdn hangi
amaclara hizmet ettigi derinlemesine kavranmalidir.
Yirmi birinci yUzyilda énemli bir gi¢ unsuru héline
gelen sosyal ag sitelerinin manipulatif ve kutuplastirici
yapisinin farkinda olunmalidir. Kullanicilarin yalnizca
benzerleri ile dedil, farkli gértslere sahip olanlarla da
etkilesime girmesi, bariscil ve demokratik bir ortam
icin elzemdir. Empati igin 6ncelikle farkl dtsuncelerin
(6tekinin) varliginin kabul edilmesi gerekir.
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