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ON S0z

Turizm sektorler arasi rekabetin yogun olarak yasandigi giiniimiizde diinya
capinda ortaya koydugu carpan etkisiyle ve isbirligi i¢inde oldugu diger is
kollar1 araciligryla iilke ekonomilerinin gelismesinde kilit rol oynayan bir alan
haline gelmistir. Ekonomik agidan 6nemli bir gelir kaynagi olmasinin yani sira
yarattig1 istihdam olanaklari, milletler arasi yasanan sosyo-Kkiiltiirel etkilesimlere
etkisi, yasadigimiz ¢evreye sagladigi katkilar ve bireylerin yasam standartlarini
iyilestirmesi sektorii iyiden iyiye vazgegilemez hale getirmistir. Ayrica, son yillarda
gerek kiiresel ¢apta gerekse de ulusal dlgekte yasanan olumsuzluklar, turizmi
sekteye ugratabilecek gelismelerin sadece sektor agisindan degil, tim paydaslar
acisindan hi¢ istenmeyen sonuglar dogurabilecegini de gostermis ve turizm
faaliyetlerinin tartismasiz ne kadar 6nemli oldugunun altin1 bir kez daha ¢izmistir.
Bu durum Kkitleleri harekete gecirebilen bir sektdr olarak turizmin artik sadece
seyahat etmenin ve yeni maceralar yagsamanin ¢ok daha 6tesinde bir olgu oldugunu
kanitlamaktadir. Bu nedenle, turizmin gelisimine yon veren tiim paydaslarin direk
olarak sektor icinde ya da turizmle etkilesimde olan alanlarda meydana gelebilecek
degisimleri yakindan izlemeleri gerekmektedir. Bu baglamda turizm sektoriinde
yasanan giincel gelismelerin gerek paydaslar gerekse de alanyazinda ¢aligsmalarini
siirdliren akademisyenler agisindan son derece dnemli oldugu asikardir. Turizmin
farkli alanlarina odaklanan giincel konularin ele alindigr “Turizm Sektoriinde
Giincel Konu ve Yaklagimlar” isimli kitabimizin igerigi itibariyle hem sektor
temsilcilerine hem de bilim insanlarina 1s1k tutacagina ve alan yazina katki
saglayacagina inanilmaktadir. Bu kitapta yaymlanmak {izere degerli ¢aligmalarini
gonderen ve kitabin degerlendirilme asamasinda zaman ayirip onerilerini tarafima
ileten biitiin akademisyenlere yiirekten tesekkiirlerimi sunarim.

Saygilarimla...

Ogr. Gor. Dr. Hiiseyin KELES
Akdeniz Universitesi
Manavgat Turizm Fakiiltesi






1. BOLUM:
RESTORAN iSLETMELERINDE GUNCEL GASTRONOMIiK KONSEPTLER
Kadriye Alev AKMESE'

GIRIS

Isletmeler, misyon ve vizyonlar1 cercevesinde bir stratejik planlama ile
kurulurlar. Isletmelerin bu vizyon belirleme ve planlama siireglerine etki eden
pek cok faktor bulunmaktadir. Bunlarin basinda ise isletmenin {iretim ve faaliyet
yontemi gelmektedir. Mamul iireten isletmeler ile hizmet iireten isletmelerin
tiretim siire¢ ve yapilar farklilik géstereceginden oncelikle isletme iiretim yontemi
belirlenmelidir.

Turizm, ekonomik yapi igerisinde onemli bir hizmet endiistrisidir. Pek ¢ok
alt sektorii blinyesinde barindiran turizm, giincel trendler, gelismeler ve sorunlar
gergevesinde dinamik yapisini koruyarak yeni turizm alt tiirleri ile turistlere hizmet
sunmay1 siirdiirmektedir.

Turizm, {iretici ve tiiketicinin dogrudan etkilesimine dayanan bir hizmet sektorii
oldugundan, miisteri tercih ve begeni degisimlerinden, sosyal, politik, ekonomik
ve cevresel pek ¢ok konudan dogrudan etkilenmektedir. Burada énemli olan ise
ortaya ¢ikan olagan ve olaganiistii kriz durumlarinda sektdriin miisteri talepleri
cer¢evesinde hizmet iiretiminde gilincelleme ve degisikliklere gidebilmesidir. Bu
sayede sektor, stirdiiriilebilirligini saglayacaktir.

Gastronomi turizmi, turizmin i¢inde siirekli var olan yeme-igme etkinliginin
turistik hareketlilikte bas motivasyon kaynagi olarak ortaya ¢ikmasi siirecidir. Bu
siire¢ son yillarda dikkat ¢eken bir ivme kazanarak ilerlemekte ve destinasyonlarin
gastronomik unsurlari, turizm hareketliliklerinde tercih konusunda 6n plana
ctkmaya baslamaktadir. Ozellikle 2020-2022 yillarinda Covid-19 pandemisi
stirecinde bireylerin evlerine kapandiklar siirecte dogal, yerel ve 6zgiin yiyeceklere

1 Dog. Dr., Selguk Universitesi, Beysehir Ali Akkanat Turizm Fakiiltesi, Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Bélimi,
ORCID ID: 0000-0002-3826-968, alev.akmese@selcuk.edu.tr
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yonelim baglamistir. Teknolojik gelismeler ve sosyal medya uygulamalarinin
giinliik hayatta aktif kullamimi ile birlikte bireyler, farkli mutfaklar ve yerel
lezzetlere yonelik dogru bilgiye hizli bir sekilde erismeye baglamistir. Bu sayede
kendi yoresel ve ulusal mutfak deneyimlerinin diginda yeni mutfaklara 6zgii
lezzetleri ve hazirlama siire¢lerini de deneyimlemeyi talep etmeye baslamistir.
Bu durum, gastronomi turizminin ve gastronomik unsurlarin 6n plana ¢ikmasinda
onemli siire¢lerden biri olmustur.

Gastronomik unsurlara olan merak ve deneyim talebi arttikga yerel lezzetleri
biinyesinde barindiran ya da dogrudan yerel lezzetlere yonelik agilan isletmelerde
artiglar goze carpmaktadir. Gastronomi turizminin ekonomik getirisinden
yararlanmak isteyen destinasyonlar ve restoran isletmeleri, bu dogrultuda stratejik
planlamalarint giincelleyerek ve meniilerine yerel lezzetleri ekleyerek talep
olusturmaya ¢alismaktadirlar.

Yerel lezzet temali gastronomik akimlarin yani sira, modern restoran
isletmelerinde teknolojik gelismelerin de etkisi ile farkli gastronomik konseptler
on plana ¢ikmaya baslamistir. Covid 19 pandemisi ile birlikte kapali mekanlarda
ve Ozellikle restoranlarda mekan tasariminda farklilasmalar yasanmistir. Sosyal
mesafe kurallar1 cer¢evesinde daha az bireyin, isletme ekonomik faaliyet
dongiistinii de diistinerek, daha kisa siirelerde restoranlarda bulunmasi gerekliligi,
restoran isletmelerini mekan tasarimindan menii planlamasina kadar pek ¢ok
acidan etkilemistir. Hava alan agik yapili mekanlarin daha fazla tercih edilmesi,
mekanlarin i¢ tasarimlarinda farklilagsmalara gidilmesine yol agmaktadir.
Kalabalik gruplar yerine daha az kisiye es zamanli hizmet sunma imkaninin olmasi
ise meniilerde daha hizli hazirlanan yemeklere oncelik verilmesine kaynaklik
etmektedir. Bu sayede miisterilerin restoranda gegirecekleri siireleri kisaltarak
yeni misafiri agirlama imkani olusturulacaktir. Yemeklerin hizli hazirlanmasi,
6n hazirhik siireglerinin kisaltilmas: ya da siki bir otomasyona baglanmasi gibi
farkli alternatif ¢oziimler ile restoran isletmeleri finansal siirdiiriilebilirliklerini
saglamaya caligmaktadirlar.

Pandeminin ekonomik etkilerinin yani sira degisen miisteri begeni ve
beklentileri, yeni menii planlamalarini ve mimari diizenlemeleri de beraberinde
getirmektedir. Gelisen teknolojik imkan ve yeni gastronomik akimlar kargisinda
rekabet giiclinii korumak isteyen isletmeler, dinamik ve degisken bir yapi ile
miisteri odakli temalar ve meniiler hazirlamaya odaklanmaktadir. Fiziksel mekan
tasarimindan meniilerde glincel trendlere yer vermeye kadar yapisal degisiklikler,
isletmelerin siirdiiriilebilirliklerinde 6nemli rol oynamaktadir. Endiistri 4.0
kavramu ile birlikte stirdiiriilebilir yiyecek iiretimini benimseyen gastronomi 4.0
kavrami da son yillarda toplumsal yapida ve isletme siire¢lerinde varlik gostermeye
baslamistir. Bu yap1 ile daha dogal, siirdiiriilebilir liretime destek olan, saglikli
yiyeceklere daha dijital bir ortamda doniis yagsanmaktadir. Restoran isletmelerinin
bu dinamik siirece uyum saglayarak rekabet ortaminda ayakta kalabilmeleri i¢in
esnek bir yap1 benimsemeleri gerekmektedir.
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Giincel gastronomi trendleri, toplumsal yapida i¢ ve dis etkenlere bagl
degisiklikler, teknolojik gelismeler ve pandemi gibi olaganiisti durumlar,
restoran isletmelerinin farkli tema ve konseptlerle ortaya ¢ikmalarinda 6nemli
etkenlerdir. Bu durum igletme pazarlama ve markalagsma siirecinde de 6nemli bir
yer tutmaktadir. Bu boliim kapsaminda giincel gastronomi trendleri, bu trendlerin
restoran isletmelerinin konseptlerine olan yansimalari agiklanarak bu alanda cesitli
ornek igletmelere yer verilmektedir.

Gastronomik Trendler ve Konseptler

Mimari ile bagdassa da giinlimiizde pek ¢ok alanda karsimiza ¢ikan konsept
kavrami, temelde zihinde olusan soyut bir tasari olarak ifade edilmektedir. Bir
konu hakkinda bireylerin diigsiincelerinde olusan ve nesneye doniistiiriilmek iizere
tasarlanan fikirler, tema ya da konsept olarak ele alinmaktadir (Erman ve Yilmaz,
2017:98-99). Mekan tasarimlarinda 6n plana ¢ikan konsept kavrami, isletmeler i¢in
degerlendirildiginde, 6zellikle belli bir konu ¢ergevesinde yogunlasarak faaliyet
siireclerini yiiriitecek organizasyonlarin spesifik tercihlerini gergeklestirmektedir.
Doga dostu, ¢izgi film, uzay, saray, tarih, yerel kiiltlirel 6zellikler gibi farkli
konular1 tema edinen isletmelerin fikirlerine yonelik mekan ve siire¢ dizaynlar ile
isletmeye 6zel konseptler hazirlanmaktadir.

Hizmet sektoriinde tiiketici zevk ve begenileri cergevesinde degisiklik gdsteren
pek cok hizmet paketi gibi gastronomi turizmi ve restoran isletmeciliginde de
gastronomik trendler, mekan tasarimlari, menii kapsamlari, mutfak idaresi ve
kullanilan malzemeler giincel yaklasimlar ile birlikte degisebilmektedir (URL-
1). Farkli destinasyonlarm mutfak kiiltirlerinin taninmasi ile yeni gastronomi
trendleri giin yliziine ¢gikmaya baslamigtir.

Genel olarak ele alindiginda restoran isletmeleri ve yiyecek-igecek sektdriinde
konseptler, yerel lezzetler, gastronomik akimlar ve temalar g¢ercevesinde
sekillenmektedir. Yerel lezzetler gastronomi turizminin popiilerlik kazanmasinda
onemli rol oynayan unsurlardir. Yerel lezzetlerin orijinalliklerini koruyarak
geleneksel yontemlerle hazirlanip sunulmasi, bu siireglere misafirlerin dahil
edilerek duyusal deneyim siirecinin artirilmasi, hazirlik siirecinde varsa biitlin
ritiiellerin gerceklestirilmesi ve nihai olarak geleneksel yontemlerle tadimlarinin
yapilmasi, gastronomi turistlerinin temel motivasyon unsurlar1 arasindadir.
Gastronomi kapsaminda ortaya ¢ikan sokak lezzetleri, fiizyon mutfak, vegan
beslenme, dogal ve siirdiiriilebilir tirtinler gibi farkli trendler ise gastronomi
turistlerinin farkli donemlerde farkli mutfak tiirlerine yonelik ilgilerindeki artisin
bir sonucudur. Sirekli tiiketilen yemek yapisindan farkli bir yeme-igme tiiriine
yonelik merak ve deneyimleme siireci ile ¢esitli donemlerde farkli gastronomi
akimlar1 ortaya ¢ikmaktadir.

Gastronomi temalar1 ise daha ¢ok restoranlar1 kapsayan ve belli bir konu,
olay ya da senaryo c¢ergevesinde sekillenen bir gastronomik deneyim siirecini
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ifade etmektedir. Temali restoranlar genellikle taninmig bir konsept ve konu ile
ortaya ¢ikmaktadir. Disneyland, Siiper kahramanlar, Retro tarz, 1960-70-80’ler
gibi donemsel temalar 6rnek olarak verilebilir. Bu konular1 ¢er¢evesinde sabit bir
mendileri, belli yapida ve konsepte uygun mimari yapisi, belirli bir ritiiel, canli
eglence ya da gosteri siireci, belirli baglangic zamanlari ve misafirleri siirece
dahil etme tlizerine kurulu sabit fiyatl bir yapilar1 bulunmaktadir (Becker , 1987:
51-54). Yapilan arastirmalar, temali restoranlarin tercih eden misafirlerin yagam
kalitelerine ve memnuniyet diizeylerine olumlu etkiler yarattigini gostermistir
(Meng ve Choi, 2017: 89). Yemek yeme siirecini bir tema igerisinde giinliik yagamin
rutininden farkli bir deneyimle gegiren bireyler, duyusal agidan da olumlu etkiler
ile restorandan ayrilmaktadir. Yemek lezzetleri ve igeriklerinin yani sira konsept
de bireyleri etkisi altina almakta ve biitlinciil bir memnuniyet yaratmaya destek
olmaktadir. Nihai olarak temali restoranlar, misafirlerine yalnizca yemek degil,
ayni1 zamanda eglenceli bir deneyim sunma amaci ile tasarlanarak faaliyetlerini
stirdiirmektedirler (Weiss vd., 2004: 1).

Gliniimiizde gastronomi trendleri ve konseptler denildiginde daha ¢ok iiriinlere
yonelik dogaya ve dogala donilis temalart dikkat ¢ekmektedir. Bu durum genellikle
yalnizca meniilerde dogal tirtinler ile iiretilen yiyecek-iceceklerle sinirli kalmayip
triinlerin iiretim, sunum asamalar1 ve igletme mimarisine de yansimaktadir.

Pandemi ile birlikte klasik lezzet arayisi anlayisi, saglikli, hijyenik ve
siirdiiriilebilir temalar1 ile degisim gostermeye baslamistir. Bu ¢ergevede ortaya
c¢ikan gastronomi akimlarindan bazilari su sekildedir:

Kentsel Tarim

Kentsel tarim, gevresel kaygilar basta olmak iizere toplumsal ve ekonomik
pek c¢ok konuda yanki uyandiran bir gastronomi yaklagimidir. Mutfaklarda
hazirlanacak olan yiyeceklerin {iretim alanlarina daha yakin yerlerden temin
edilmesi agisindan ekonomik bir faydayr destekleyen kentsel tarim, sehirlerde
yer alan ve kullanilabilecek biitiin alanlar1 tarim alan1 olarak kullanmayi1 vurgular
(Gomez ve Trujillo, 2022:29-30; Forge, 2022).

Gorsel 1: Kentsel Tarim
Kaynak: Ozkan, 2021
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Kentsel tarim ile restoran igletmeleri de lojistik avantaji saglayip iiriinlerinde
kullanacaklar1 malzemelere daha hizli ve daha taze erisim imkani bulmaktadir.
Ayni zamanda sehirde kendi alanlar1 ya da yakin bolgelerde gerceklestirdikleri
tarim faaliyetleri ile doga dostu bir yaklasim benimseyerek dogal ¢evreye de katki
saglamaktadir. Uzun tagima siireleri, araci sayisindaki artis, irlinlerin gereginden
fazla beklemeleri, bu siiregte bozulmadan kalmalart i¢in kimyasal destekler
ile korunmalar1 gibi ¢evreye, insana ve dogaya zarar verecek unsurlari en aza
indirmek i¢in dnemli bir yaklasimdir. Kentsel tarim, sehirlerdeki artan betonarme
yapilara kars1 topraklarin yesil ile degerlendirilmesini, ¢ati gibi alanlarda bile
tiretim yapilmasinin olanakli hale getirilmesini saglamaktadir.

Dogal ¢evre, dogal tiriin, dogal beslenme ve doga dostu bir toplum yaklagimini
benimseyen kentsel tarim, ekonomik acidan da sagladigi faydalar ile restoranlarin
ve miisterilerin dncelikli tercihleri arasinda yerini almaya baglamistir.

iklim Dostu Siirdiiriilebilir Gidalar

Kiiresel 1stnma, iklim degisiklikleri, ¢evre kirliligi gibi birbirini etkileyerek tiim
diinya niifusunu tehdit eden unsurlar, pek ¢ok kaynakta oldugu gibi gidalarin da
siirdiiriilebilirligine dikkatleri ¢ekmistir. Ozellikle son yillarda besin kaynaklarinin
ve iretime yonelik alanlarin bilingsizce kullanilarak tiiketilmesi, mevsimsellige
dikkat edilmeden iiriinlerin organik yapilarinin bozulmasi ve dogal kaynaklarin asirt
kullanimi, gida kitligin1 giindeme tasiyarak besin paradoksunu ortaya ¢ikarmistir.
Bu duruma kars1 savunma olarak ise siirdiiriilebilir iiretimin dnemini vurgulayarak
dogal iirlinlere yonelen besin ekinoksu kavrami desteklenmektedir. Besin ekinoksu
ile yerel mutfaklar desteklenerek bolgesel tiretim tesvik edilmektedir (Diindar
Arikan ve Arikan, 2019: 13-14).

Toprak dostu yaklasim ile ilerleyen siirdiiriilebilir gida egiliminde tiretimi daha
kolay ve dogal olan bakliyatlara da yonelinmektedir. Bitkisel besinlere agirlik
veren bu yaklagimin siirdiiriilebilir besin iiretimi disinda bir diger amaci da et dist
protein alternatiflerinin arastirilarak tiretilmesidir (Forge, 2022). Bu sayede daha
saglikl ve siirdiiriilebilir bir gastronomik alan elde edilecektir.

Dogaya ve dogala donilis cergevesinde restoran isletmelerinin de meniilerinde
daha dogal ve taze iiriinlere, mevsiminde {iretilen {irinlerle hazirlanan yemeklere
yer vermesi ve gevreye duyarli bir yaklagimla hammadde temin ederek faaliyetlerini
stirdiirmesi beklenmektedir. Bu sayede restoranlar saglikli beslenme konusunda
destekleyici ve 6rnek bir tutum sergileyeceklerdir.

Azaltici/Kisitlayici, Vegan/Vejetaryen Beslenme

Bireylerin beslenme aliskanliklarinda et agirlikli diyetler yerine bitkisel
yiyeceklere agirlik vermeleri ile ilgili bir beslenme akimidir. Bu akim, yogun et
tilketiminin g¢evresel siirdiiriilebilirlik, insan sagligi tizerine olumsuz etkileri ve
hayvan haklar1 gibi konularda 6n plana ¢ikan olumsuz etkilerinden dolay1 2000’li
yillar itibariyle beslenme aligkanliklarinda bitkisel irtinlere agirlik vermekte
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ve diyetlerin besin degeri acgisindan icerik dengelerini yeniden ele almaktadir
(Dagevos, 2021:530).

Stirdiiriilebilir bitkisel iiretimi ve silirdiiriilebilir gastronomiyi destekleyen bu
akim, insan saglig1 i¢in hayvansal iiriinleri ve Ozellikle kirmiz1 etin tiiketimini
azaltmay1 hedeflemektedir. Bu beslenme yontemine gor bireyler daha fazla sebze
ve tahil ile et alternatifi tirlinler tiiketerek hem siirdiiriilebilir gastronomiye destek
olmakta hem de kendi sagliklarin1 korumaktadir(Forge, 2022; URL-3).

Gorsel 2: Reducetarian (Kisitlayici/Azaltict) Diet
Kaynak: Spary, 2018

Vegan ve vejetaryen beslenme uzun yillardir var olan beslenme egilimleri olsa da
azaltic1 yaklasim diger iki yontem gibi et tiikketimini tamamen ortadan kaldirmadan,
hayvansal temelli yiyeceklerin tiiketimini ve restoranlarda mentilerdeki agirliginin
azaltilmasin1 temel almaktadir. Bu sayede bitkisel temelli besinler daha fazla
tiikketilerek hem insan sagligina hem de ¢evresel ve gastronomik siirdiiriilebilirlige
katki saglanmas1 hedeflenmektedir.

Bu akimlar ger¢evesinde restoran isletmeleri de meniilerine vegan, vejetaryen
ve azaltilmig nitelikte iirlinler ekleyerek bu tercihteki misafirleri de memnun bir
sekilde agirlamaya ¢aligmalidir. Son donemde giderek artan bu egilim taraftarlari,
gastronomi alaninda 6nemli bir yer tutmaktadir. Rekabet avantaji1 saglamak isteyen
restoranlarin bu egilimi de géz 6niinde bulundurmalari, karliliklar1 ve stirdiiriilebilir
finansal yapilari i¢in 6nemli bir detay olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Gastronomi 4.0 ve Restoran isletmelerinin Temalarina Yansimasi

Restoran isletmeleri, turizm talebi olusturmada Onemli bir sorumluluk
istlenmektedir. Kiiresel etkilesimler ile birlikte ziyaret edilecek destinasyonlarin
gastronomik degerlerini sunan restoran isletmelerinin varligi, turizmin
pazarlamasinda 6nemli bir yeri doldurmaktadir. Bu baglamda rekabet¢i ortamda
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avantaj saglamak isteyen restoranlar, siirekli igerik ve siire¢ yenileme {izerine
faaliyet sistemi kurmaktadir. Bu sayede miisteri talep ve beklentilerinin yan1 sira
toplumsal olaylar karsisinda da esnek bir yap1 sergileyebilmektedirler (Kostkova
ve Pellesova, 2020: 3-4).

Endiistri 4.0, temel olarak yirminci yiizy1l ile birlikte iretimin daha az is giicl
kullanimina dayali yapilmasi, dijital igeriklerin {iretim silirecinde yer almasi ve
teknoloji yogun bir igletme yapisini ifade etmektedir. Tiim isletme tiirlerinde
otomasyon sistemlerinin kapsamli varligini ve dijitallesmeyi ele almaktadir (Mutlu
Oztiirk, 2020: 223). Endiistri 4.0 ile birlikte iiretimde dijitallesme artarak siiregler
teknoloji esliginde makine ve bilgisayarlar ile takip edilmektedir. Teknolojinin
isletmenin tiim birimlerinde biitiinlesik olarak kullanilmasi ile zaman ve is giicii
maliyetinden tasarruf saglamaktadir.

Endiistri 4.0 kavramu, turistik destinasyonlarin yonetim siirecine dijital icerikler,
uygulamalar, oyunlar, sesli rehber ve asistanlar, sanal turlar gibi pek ¢ok teknolojik
unsurlarla 6nemli katkilar saglamaktadir. Turist deneyimlerini daha duyusal ve
etkilesimli bir yapiya tagimaktadir. Endiistri 4.0, teknolojik yenilikler, yapay
zeka kullanimi, robotlar, bilgi sistemleri ve artirilmis gerceklik uygulamalari ile
turizmin popiiler alt sektorlerinden olan gastronomi turizmine de uygulanmis ve
gastronomi 4.0 olarak bir form kazanmistir (Keskin ve Sezen, 2021: 181-184).

Gastronomi 4.0 ile birlikte dijital mutfak konseptleri ortaya ¢ikmaya
baslamstir. Uretim siirecinin biiyiik kismi robotik sistemler, dokunmatik ekranlar
ve faaliyet bantlar1 aracilifiyla gergeklesen, saglikli liretim stir¢leri giiniimiizde
poptilerlik kazanmaktadir (URL-2 ). Mutfaklarda dijitallesme ile restoranlar
dijital platformlarda hazirladiklar1 uygulamalar ile miisterilerin iriinlerine daha
hizli ulasarak siparis vermelerini saglamislardir. Burada ortaya ¢ikan zaman ve
mekan tasarrufu ile dijital iirlin ve igeriklere talep hem miisteriler tarafindan
hem de restoran isletmeleri tarafindan artis gostermistir (Hazarhun ve Yilmaz,
2020: 387). Dijital mutfaklar ile islem siirecleri hiz kazanmakta, ¢calisan maliyeti
diistirilmekte ve makineler araciligi ile iiriin hazirlandigindan daha hijyenik bir
iiretim gergeklesmektedir. Ozellikle Covid-19 pandemisi sonrasinda daha da 6nem
kazanan hijyenik mutfaklar, Gastronomi 4.0 ile uygulamada karsimiza ¢ikmaya
baglamstir.
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Gastronomi 4.0, sefleri karistk yemek siireclerini bir kenara birakarak
toplumsal beklentiler ile sekillenen sade, hijyenik, taze ve hizli iiriinler sunmaya
yonlendirmektedir. Ayni zamanda restoran isletmelerini de dijital bir siirece dahil
etmeye ¢aligmaktadir. Bu sayede daha az sayida kisinin bulundugu ortamlarda
robot destekleri ile daha hizli ve temiz firiinler hazirlanmas1 saglanmaktadir.
Mutfak igerisinde kisi sayisi artikca maliyet ve hijyen konularinda sikintilar
ortaya cikacaktir. Robot destekleri ve otomasyonlar bu agidan restoranlara yeni
bir kap1 aralamaktadir. Bu konuda bir 6rek olarak dijital meniiler, Gastronomi
4.0 kapsaminda ortaya ¢ikan ve pandemi siirecinde miisteriler ve calisanlar arasi
fiziksel etkilesimi minimuma indiren 6nemli bir uygulamadir. Kare kod yontemi
ile misterilerin meniilerini kendi telefonlarinda goriip incelenmesini saglayan
dijital meniiler, baz1 restoranlar tarafindan miisterilerce tercih edilen yemeklerin
hazirlik agamalarini da gosteren bir uygulama olarak kullanilmaktadir (Gomez ve
Trujillo, 2022:28-29). Benzer sekilde akilli masalar da miisterilere oyunlagtirilmig
bir siparis verme ve iirlinlerini kisisellestirme stireci saglamaktadir. Bu sayede
misterilerin yemeklerinin hazirlik siirecine dahil oldugu, gézlemledikleri bir siireg
yasanmaktadir. Tiim bu dijital igerikler, bir yandan seffaflik ve hijyen konularinda
destek saglarken diger yandan restoranlarin miisterilerin giivenini kazanip marka
sadakati olusturmalarinda 6nemli araglar olarak nitelendirilmektedir.

Restoran isletmeciliginde Gastronomi Konseptlerinin Kullaniimasi

Isletmelerin finansal siirdiiriilebilirliklerini saglamalar1 ve rekabet ortaminda
varliklarint devam ettirebilmeleri, degisen toplumsal trendlere ve akimlara
uyum saglayabilme ve pazarlama aktorlerini etkin kullanabilme becerileri ile
saglanmaktadir. Isletme pazarlamasi icin reklam ve markalasma biiyiikk 6nem
tagimaktadir. Marka imaj1 olusturmak i¢in ise isletmelerin bir tarz benimsemeleri
ve tarzlart ¢ergevesinde giincel gelismelere ayak uydurarak degisiklige acik bir
yapt ile hizmet sunmalar1 6nemlidir.
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Glinlimiizde teknoloji ile yakin iliski icinde olan bir nesil tercihleri
yonlendirmektedir. Z kusagi olarak ifade edilen 2000 yili ve sonrasinda dogmus
olan yeni nesil, dijital slireclere daha kolay adaptasyon saglamakta ve ayni zamanda
sosyal medyay1 aktif olarak kullanarak sosyal medya paylasimlarina tiiketici
tercihlerinde 6nemli bir misyon yiiklemektedir (Cizreliogullar1 vd., 2020: 59-61).
Bu agidan ele alindiginda restoran isletmelerinin tanitim ve reklam faaliyetleri i¢in
sosyal medyay1 aktif kullanmalarinin yan1 sira is siireglerinde yeni neslin agina
oldugu dijitallesmeyi de dahil etmeleri 6nem tagimaktadir.

Gastronominin 6nem kazanmasi ile birlikte son yillarda ndrogastronomi
kavrami ortaya ¢ikmig ve Onem kazanmaya baglamistir. Norogastronomi,
bireylerin tattiklar iiriinden duyumsadiklarn lezzetleri algilarken yalnizca iiriin
tadinin degil, bilissel ve duyusal farkli unsurlarin da etkisi altinda olduklarini
vurgular. Bireylerin kiiltiirel kokenleri, yemek yenilen ortamdaki renkler, kokular,
tema, sunum gibi pek ¢ok unsur bireyde lezzet algisina etki etmektedir (Y1ilmaz
vd., 2021: 147). Bu agidan incelendiginde, restoran isletmelerinde sunulmak
istenen {irline yonelik bir mimari konsept ve sunum dizayninin olmasi, iriiniin
misafir tarafindan lezzetli olarak algilanmasinda ve begenilmesinde 6nem tagidigi
sOylenebilir. Bir destinasyona 6zgii yerel lezzetlerin hazirlandig1 bir isletmede,
konseptin de bu iiriin yelpazesini destekler nitelikte tasarlanmasi, konuklarin
gorsel ve duyusal agidan tadacagi iiriine yonelik olumlu uyarilmasini ve biligsel bir
lezzet hazzin1 saglamaktadir. Bu sayede isletmenin misyonu cergevesinde olumlu
bir marka imaji olugmaktadir.

Restoran isletmeleri gastronomi trendlerinin de etkisi ile farkli konseptlerde
kurulabilmektedir. Gastronomi turizmi g¢ergevesinde On plana ¢ikan restoran
konsept ve yapilarindan biri Etno-Restoranlardir. Bu tarz restoranlarda dncelikli
amag ve misyon, bolgeye ait kiiltiirel degerleri yliksek dlglide sunarak miisterilere
essiz deneyimler saglamaktir (Ince vd., 2018: 122). Etnik yapili bu restoranlar
bulunduklarn iilkenin geleneksel lezzetlerini yine geleneksel iretim siirecleri ve
kiiltirel dokular ile birlikte hazirlayarak sunmaktadir. Ayn1 zamanda farkli bir
iilkede baska bir kiiltiirel kokene iliskin lezzetlerin sunulmasi da etnik restoranlar
kapsaminda yer almaktadir (Ozdemir, 2021: 252). Ornegin Tiirkiye’de agilan ve
tiriinleri, mekan tasarimi ve sunumlar agisindan tamamen geleneksel lezzetleri
sunan Cin Restoranlari, yurt disinda faaliyet gosteren ve kiiltiirel degerleri
tam olarak misafirlerine sunan Tiirk Restoranlari bu isletmelere 6rnek olarak
gosterilebilir. Etno-Restoranlara diinyanin pek cok bolgesinde rastlanmaktadir.
Yalnizca bir bolgeye ait bir yap1 olmayip, her iilke, sehir ya da bdlgenin kendi
kiiltiirel yapisini, yerel lezzetini, yoreye Ozgii yetisen iriinlerini geleneksel
yontemleri ile hazirlayarak misafirlere sundugu kiiltiirel bir deneyim aracidir.
Bu alanda yapilan bazi arastirmalar, otantik ve etnik yapidaki kiiltiirel degerleri
yansitan restoranlarin diger temal restoranlardan daha fazla tercih edilerek dikkat
cektigini gozler dniine sermistir (Ebster ve Guist, 2005: 41). Ozellikle turizm
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kapsaminda seyahat eden bireyler gittikleri destinasyonlarda oncelikle kiiltiirel
ve dogal yapiy1 incelemektedirler. Gastronomi turizminde ise o bdlgeye 06zgii
otantik yiyeceklerin olmasi dnemlidir (Guruge, 2020: 322). Yemek tercihleri ise
bu kiiltiirel ve geleneksel dokuyu sunan restoranlardan yana olmaktadir. Bu agidan
ele alindiginda, etnik konseptli restoranlar 6zellikle turistler tarafindan daha fazla
tercih edilmektedir.

Bagka bir akimi ise dijital donanim ve temali mutfaklar olarak ortaya
cikmaktadir. Ozellikle gastronomi 4.0 ile birlikte ¢evre dostu meniilerin &n planda
oldugu, kisisellestirilebilen iirlinlerin misafir tercihlerine sunuldugu, akilli menii
ve masalar ile siparis edilen tirinlerin hazirlik agamalarinin izlenebildigi restoran
konseptleri yayginlagmaya baslamistir (Aksoy, 2021). Yapilan arastirmalarda,
bireylerin DNA’larina 6zel tercih edebilecekleri saglikli {irtinlerin bulundugu
mendiler, siparis edilen iiriinlerin iceriklerinin de incelenebildigi dijital konseptler
giinimiizde ve gelecekte tercih edilen yeni dijital restoran konseptleri olarak
ortaya ¢ikmaktadir (Yildiz ve Davutoglu, 2020: 301). Bu akim cergevesinde yer
alan restoranlarda bireyler, beslenme aligkanliklari, saglik kosullar1 ve diyetleri
gergevesinde siparis ettikleri Urtinleri kisisellestirebilmektedirler. Ayn1 zamanda
iiriinlerini siparis ederken kare kod yontemi ile kendi kisisel telefonlarindan
mendiileri inceleyerek tercihlerini belirleyebilmektedirler. Akilli masa uygulamalari
ile daha ileri boyutta bir dijitallesme sunan mekanlarda bireyler, tercih ettikleri
diriinlerin hazirlik siireglerini de izleyebilmektedirler. Bu durum hijyen, seffafiik
ve giivenilirlik agisindan da 6nem arz ederek isletmenin misafirlerce tercih edilme
oranini artiran unsurlardan biri haline gelmektedir. Restoranlarin tasarimlarinda
da bu dijital yapilarini ortaya koyan unsurlari tercih etmeleri, mekanda biitiinliik
algis1 agisindan tercih edilebilmektedir.

Gastronomi 4.0, restoranlarin mekan tasarimlarini dijitallestirmenin yani sira
bulut mutfak ya da hayalet mutfak olarak da adlandirilan, paket servis usulii ile
hizmet veren mutfak konseptlerini de ortaya ¢ikarmigtir. Bu konseptte miisterilere
dogrudan paket servis hizmeti sunulmaktadir. Alan acgisindan maliyeti azaltan,
hizl1 ve hijyenik iiretime imkan sunan, giinliik calisma temposu i¢inde insanlara
zaman kazandiran, ¢evrimigi siparislere ve paket servise dayali bir mutfak hizmeti
sunmaktadir (Siizer vd., 2021: 976). Bu konsept, dijitallesmenin mutfaklara
sagladigi imkanlarim etkili bir sekilde kullanilmasi ile son yillarda ortaya ¢ikmustir.
Bulut mutfaklar, mekan i¢in dijitallesmenin yani sira miisteri ile iletisim ve servisin
de dijital olanaklar ve ¢evrimici uygulamalar ¢ergevesinde saglandigi, mutfaklara
ve yemek hizmetine hiz kazandiran 6nemli bir mutfak konseptidir.

Giincel gastronomi akimlarinin basini ¢eken siirdiiriilebilirlik kavrami ile yesil
nesil restoranlar da farkindalik yaratmaya baslamiglardir. Bu restoranlar, enerjinin
verimli kullanilmasi, atiklarin en aza indirilmesi, kaynaklarin etkin ve verimli
kullanilmasi, siirdiiriilebilir ¢cevre ve iirlin temalar ile glinimiiz kosullarinda
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daha tasarruflu ve saglikli bir beslenme karmasimi vurgulamaktadir (Simsek ve
Akdag, 2017: 357). Cevreye duyarli yaklasim ve saglikli beslenme ekseninde
tiiketicilerin tercihleri arasinda yer almayi basarmislaridir. Bu tarz restoranlarin
mekan tasarimlarinda da ¢evre ve doga dostu yaklagimlar ve saglikli beslenmeye
yonelik olgular 6n plana ¢ikartilmaktadir. Bu sayede tiiketicilerin yedikleri tiriine
yonelik duyusal tatminlerini artirmak miimkiin olabilmektedir.

Restoranlarin mimari yapilar1 ve mekan tasarimlart miisterilerin isletme ile ilgili
izlenimlerinde 6nemli bir etkiye sahiptir (Ishak vd., 2020: 862). Restoranlarin
hizmet kalitesini belirleyen 6nemli unsurlardan bir tanesi, mekan tasarimi ve menti
icerigi arasindaki uyumdur. Bu uyum, misafirlerin tadacaklar {riinlerin duyusal
acidan hazzimi artiran 6nemli bir etkendir. Bu sayede hizmetten memnun kalan
misafir, restorana tekrar gitme ve yakinlarima onerme davranisi gelistirecektir.
Pandemi sonras1 donemde toplumsal duyarliliklarin da 6n plana ¢ikmasi ile talep
goren ve gelismekte olan restoran konsept ve gastronomi akimlari kisaca bu
baslikta agiklandig: sekildedir.

Sonuc¢

Restoran isletmelerinde faaliyetlerin siirdiiriilebilir bir karlilik ile devam etmesi,
miisteri odakli yaklagimlarla miimkiin olmaktadir. Bu yaklagima gore, restoranlarin
gastronomi trendleri ve miisteri tercihleri dogrultusunda konsept belirlemeleri
gerekmektedir. Restoranlar, artan rekabet kosullarinda siirdiiriilebilirliklerini
saglamak i¢in giincel gastronomi akimlarini da g6z 6niinde bulundurarak menii
ve mekan tasarimlarini giincellemelidirler. Bu akimlar, donemsel olarak degisiklik
gosterebilmektedir.

Tematik restoranlar dogrudan bir konuyu yada olguyu konsept alarak faaliyet
siirdiirmektedir. Ancak glincel akimlar ile sekillenen restoran konseptlerinde
genellikle teknolojik gelismelerin, sosyal akimlarin, gevresel sorunlarin ve ¢oziime
yonelik hareketliliklerin izlerine rastlanmaktadir.

Covid 19 pandemi siirecinin hizmet sektoriinde 6nemli etkileri olmustur (Keles,
2021). Ozellikle sosyal mesafe ve hijyen kosullarinin &n plana ¢ikmast ile restoran
isletmeleri mekan tasarimlarinda ve meniilerinde kapsamli degisikliklere gitmek
zorunda kalmistir. Gastronomik ve teknolojik akimlar da bu degisiklikleri destekler
yonde ilerlemektedir. Tiim bu uyaranlar ¢ercevesinde restoranlar, stirdiiriilebilirlik
ve dijitallesme catis1 altinda yeni meniiler ve konseptler sunmaya baslamaktadir.

Maliyet, zaman ve hijyen konularinda 6nemli artilar saglayan bu konseptlerin
toplumsal beklentileri karsiladig1 ve miisterilerde bir karsilik buldugu sdylenebilir.
Uriinlerin daha dogal ve saglikli oldugu, iiretimin daha seffaf ve hijyenik kosullarda
gergeklestigi ve tadim hizmetinin duyusal tatmine daha fazla destek olacak sekilde
dizayn edilmis alanlarda gerceklestirildigi giincel gastronomi trendlerine yonelik
restoranlarin sayist her gegen giin artig gdstermektedir.
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Strdiiriilebilirlik, cevresel duyarliliklarin basinda yer alarak her alanda
kendine 6nemli bir yer bulamaktadir. Daha temiz ve saglikli bir ¢evre ve toplum
icin kaynaklarin siirdiiriilebilirlik ekseninde etkin kullanimi 6nem tasimaktadir.
Atiklarin azaltilmasi da bir diger 6nemli husustur. Giincel mutfak konseptleri
ve gastronomik akimlar incelendiginde, gastronominin 6ziine uygun olarak
geleneksel 6gelerin 6n plana ¢iktig1 etnik mutfaklarin, hijyen ve hiz konusunun
on plana ¢iktig1 dijital mutfaklarin ve saglikli beslenmenin dikkat ¢ektigi yesil,
stirdiriilebilir mutfaklarin siklikla karsimiza ¢iktigi goriilmektedir. Toplumsal
egilimler de bu akimlar1 destekler sekilde dijitallesme, saglik ve kiiltiirel degerleri
yasatma ekseninde hareketlilik gdstermektedir.

Bu degerlendirmeler ve bulgular 1s1ginda giincel restoran isletmeleri
konseptlerinin toplumun hassas oldugu konulara dikkat ¢cekerek ¢oztimler sunacak
bicimde sekillendigi sdylenebilir. Sonug olarak rekabet kosullarinda finansal
stirdiirtilebilirliklerini devam ettirmek ve miisterilerinde marka algis1 olugturmak
isteyen restoran isletmelerinin, meniileri ve mekan tasarimlarini bir biitiin olarak
ele almalari, basarilari i¢in 6nemli bir detaydir. Toplumun beklentileri esliginde
hazirlanacak meniiler ve mekanlar, basarili bir igletme stratejisi i¢in Onem
tagimaktadir. Bu unsurlar1 géz onilinde bulundurarak stratejilerini belirleyen
isletmeler, basarili bir faaliyet siireci ile stirdiiriilebilirliklerini saglayabileceklerdir.
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YEREL YONETIMLER VE REKREASYON AVUSTRALYA ORNEGI
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GIRIS

Devletlerin idari yapilar tilkelerin fiziksel, siyasi, sosyal, ekonomik ve beseri
ozelliklerine gore sekillenmektedir. Bu ozellikler devletler igerisinde farkli
idari yapilanmalar1 ve teskilatlanmalar1 getirebilmektedir. Devletlerin idari
teskilatlanmalar1 merkezi yonetim ve yerinden yonetim olmak tizere iki kisimda
degerlendirilmektedir. Merkezi yonetim, hiikiimeti kendi yapilanmasi igerisinde
yer alan birimlerce yiriitilmesi olarak tanimlanabilir (Yilmaz, 2016). Yerel
yonetimler merkezi yonetimin yan sira yerel bir toplulugun, kitlenin ortak ve
temel ihtiyaclarmi giderebilmek amaciyla olusturulan kurum ve kuruluslari ifade
eder. Bugiinkii siiregte yerel yonetimler, genel anlamda bir¢ok tilkede goriilen ve
tilkelerin teskilat yapisi igerisinde son derece dnemli bir yap1 halindedir. Anayasal
olarak diizenlenip 6zerk ve demokrat kuruluslar olarak ele alinmaktadir. Yerel
yonetimler iilke refahinin gelisimi i¢in saglik, egitim ve altyap1 odakli énemli
sorumluluklar1 yerine getirirken diger bir yandan da halkin istek ve ihtiyaglarina
yonelik gesitli hizmetleri de hayata gecirmektedir (Ozer ve Akgakaya, 2014).
Devletlerin genel olarak toplumun istek ve ihtiyaglara cevap vermesi durumu en
onemli gorevleri arasinda degerlendirilir. Halkin istek ve ihtiyaglarinin karsilanmast
konusunda, halka en yakin kuruluslardan biri olan yerel yonetimlerin 6nemi bu
durumda ortaya ¢ikmaktadir (Sabah, 2022).

Sanayinin gelisimiyle hizla artan kentlesme ve yogun go¢ sehirlerin
biliylimesini saglamistir. Sanayilesmeyle birlikte bireyler is yasaminin yogun

1 Yiiksek Lisans Ogrencisi, Necmettin Erbakan Universitesi, Rekreasyon Yénetimi Anabilim Dali,
ORCID ID: 0000-0001-8483-0447, alpyolcu7@gmail.com

2 Dog. Dr., Necmettin Erbakan Universitesi, Rekreasyon Yonetimi Bolimii
ORCID ID: 0000-0003-1454-022X, mdemirel@erbakan.edu.tr,

3 Ars. Gor., Necmettin Erbakan Universitesi, Rekreasyon Y6netimi Bolimii
ORCID ID: 0000-0002-0364-4122, akaya@erbakan.edu.tr,
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stresiyle kars1 karsiya kalmistir (Varol vd., 2022). Boylelikle bireyler yogun is
hayatindan kurtulmak, monotonluktan uzaklagmak, dinlenme, eglenme gibi
amaglarla rekreasyonel alanlarmi dogal olarak rekreasyonel faaliyetleri tercih
etmeye baglamislardir (Aksu vd., 2022; Aksu vd., 2021: 23-24; Eren ve Kogyigit,
2020; Kaya vd., 2021; Serdar vd., 2022, Taring ve Keles, 2021; Cinbilgel,
2019). Ozellikle sehir yasam diisiiniildiigiinde bireylerin iizerindeki stresin vb.
problemlerin agilabilmesi i¢in rekreasyon kavrami énem arz etmektedir (Gokge,
2020). Rekreasyonel faaliyetlere katilim bireylerin sosyallesmesini, fiziksel
ve psikolojik olarak yenilenmesini, rahatlamasini saglayabilmektedir. Yerel
yonetimler kamuoyunun yasam kalitesini yiikseltebilmek amaciyla rekreasyonel
alanlardan (alanlarin insa edilmesi, restorasyonu vb.), sportif, sosyal ya da spor
temali faaliyetlerden, etkinliklerden yararlanabilmektedir.

Verilmis olan bilgilerden hareketle bu boliimde, Avustralya’nin yerel
yonetimlerinin vatandaglarina sunmus oldugu rekreasyon hizmetlerinin incelenmesi
amaglanmis olup ilk olarak Avustralya hakkinda genel bilgiler verildikten sonra
iilkenin siyasi ve idari yapisi, yerel yonetim sistemleri, iilkenin yerel yonetim ve
rekreasyon iligkisi, ulusal anlamda stratejileri, bu stratejilerin hedefleri ve amaglari
ele alinmistir. Diger kisimlarda ise rekreasyon odakli federasyonlar, programlar,
bakanliklar, ilke igerisinde Onemli rekreasyonel etkinlikler ve rekreasyon
potansiyeli olan goriilmesi gereken alanlar incelenmistir.

AVUSTRALYA

Avustralya resmi adiyla Avustralya toplumu toplulugu, giiney yarim kiirede
yer alan bir kita ilkesidir. Kita topraklari Hint okyanusu ve biiyiik okyanus
arasinda uzanir. Ulke Okyanusya kitasinda yer alir ve kitanin ¢ok biiyiik bir
boliimiinii iilke topraklar1 ve adalar1 kaplar. Ulkenin miicavir komsular1; Papua
Yeni Gine, Endonezya, Dogu Timor, Vanuatu, Solomon Adalari, Yeni Zelanda ve
Yeni Kaledonya’dir. Ulkenin baskenti Canberra, en biiyiik kenti ise Sidney’dir.
Ulkenin yiizolgiimii 7.682.300km2’dir. Yiiz 6l¢iimii ile diinyanm 6’nc1 biiyiik
tilkesidir. Ayn1 zamanda 25.760 kilometrelik bir kiy1 seridine sahiptir Avrupalilarin
bolgeyi kesfinden 6nce adaya bolgenin yerli halki olan Aborjinler ev sahipligi
yapmaktaydilar.

Cezai yaptirim ve gondermeler ile Birlesik krallik tarafindan baslatilan mecburi
gocler, 1788 senesinden 1868 senelerine kadar devam etmis ve bu go¢ hareketiyle
gelen niifus Yeni Giiney Galler cevresinde yogunlasmustir. ik goc yillarindan
itibaren bolgeye gelen niifus diizenli bir sekilde arig gdstermistir. Adanin geri kalan
kismi ise ancak 19 yy. ortalarinda kesfedilmis ve daha sonrasinda, bes yeni kraliyet
kolonisi kurulmustur. 1 Ocak 1901°de 6 koloni toplulugu biitiinlesip, birleserek
federal yapi halini almis, bu birlesik yap1 Avustralya federal devletlerini teskil
etmistir. Kuruldugu tarihten itibaren Avustralya liberal-demokratik siyasal diizeni
benimsemistir.
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Avustralya devleti 6 eyalet ve bu eyaletlere bagl topraklardan olugsmaktadir.
Ulkenin 24 milyonluk niifusunun, ¢ogu dogu kiyilarma yerlesmistir. Ulkede
kentlesme orani oldukga yiiksektir (Parliamentary Education Office, 2021).

IMF’ye gore Avustralya devleti, diinyanin en biiyiik 13’cii ekonomisidir. Ayrica
kisi bagina diisen milli gelir siralamasinda da 9’cu siradadir *54.891 $° (IMF, 2020).
Tiim bunlara ek olarak iilke insani gelisme Endeksi siralamalarinda da Norveg’in
arkasindan 2’ci sirada gelerek refah diizeyi, saglik, egitim, yasam standartti,
politik haklar ve kisisel haklar gibi bircok alanda diinya genelinde hep iist siralarda
yer almaktadir. Avustralya devleti Ingiliz milletler toplulugu, Birlesmis milletler,
G20, Anzus, Diinya ticaret orgiitii, Asya pasifik ekonomik is birligi, Pasifik adalar
formu ve OECD gibi yapilara ve kuruluslara tiyedir (Human Development Report,
2019).

Avustralya’da Siyasi ve idari Yapi

Avustralya’nin resmi adi “Avustralya ulusu — Commonwealth of Australia” dir.
Ulke ’de temsili demokrasi modeli hakimdir. Es zamanli olarak iilkenin devlet
baskani olan II.Elizabeth ile {ilke anayasal monarsidir (Australian Government,
2021).

Avustralya devleti kurulus olarak federal bir yapiya sahiptir. Bu federal yap1 6
eyalet ve 2 ayr1 6zerk bolgeden olusmaktadir. Devlet baskani Ingiltere kralicesidir.
Kraliceden sonra Avustralya genel valisi ve eyalet valileri sirasiyla kralice vasitasi
ile yetkilerini kullanmaktadir. Eyaletler ve bolgeler su sekildedir; Bati1 Avustralya,
Victoria, Giiney Avustralya, New South Wales, Tazmanya, Queensland bolgeler,
Kuzey Bolgesi (Northern Territory), Avustralya Baskent Bolgesi’dir (Australian
Capital Territory) (DEIK, 2014: 1).

Avustralya siyasi sistemi Westminster bicimine gore, c¢aligmakta olan
parlamenter bir demokrasi olmakla birlikte, Westminster modelinde parlamentonun
alt meclisindeki (Lower House of Parliament) ¢ogunlugu olusturmakta ve akabinde
basbakani atamaktadir. Basbakan ise alt meclise karst sorumlu ve mesul olan
kabineyi segcmekle gorevlidir (Library of Congress, 2005: 15).

Avustralya devletinde {i¢ yonetim diizeyi veya kademesi bulunur. Bunlar su
sekilde ifade edilir; tiim {ilke (The Whole Nation), bolge veya eyalet (State or
Territory) ve yerel alan (City,Municipality, Shire’dir.)

Ulke genelinde lider ve yiiriitme erki basbakan ve federal parlamentodur.
Parlamentoyu 150 tiyeli temsilciler meclisi ve 76 iiyeli senato olusturmaktadir.
Ardindan 6 eyalet ve 2 bolgedeki lider ve yiiriitme erki bolgelerdeki bagbakan
ve New South Wales Parlamentosudur. Bu parlamento 93 iiyeli yasama heyeti ve
42 iiyeli yasama meclisin ’den olusmaktadir. Daha sonra yerel alan (Local Area)
Avustralya devletinde sayisal olarak 560’tan daha fazla ve 152 New South Wales
Parlamentosu bulunmaktadir. Lider ve yiiriitme erki ise belediye baskani, sehir
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belediye veya Shire meclisinden olusmaktadir. Federal hiikiimet ekonomi, telefon,
internet, posta, para, savunma ve gogmenlik gibi konulardan, eyalet veya bolge
hiikiimetleri gérev bolgesindeki saglik hizmetleri, toplu konut, egitim ve okul,
toplu tagima konularindan, yerel meclisler ¢op ve geri doniisiim, park ve bahgeler,
peyzaj ve c¢evre diizenleme, sosyal ve kiiltlirel faaliyetler ve spor faaliyetleri ve
alanlart gibi konulardan sorumlu bulunmaktadirlar (Parliamentary Education
Office, 2021c¢).

Avustralya Devleti {i¢ diizeyde hiikiimete sahiptir. Bu li¢ diizeydeki hiikiimetin
kanun yapma yetkisi bulunmaktadir. Bu ii¢ diizey hiikiimet su sekildedir; Federal ya
da ulusal parlamento, eyalet/bolge parlamentolar1 ve yerel meclislerdir (Australian
Government Australian Trade Commission, 2016: 2).

Avustralya Yerel Yonetim Sistemi

Avustralya devletinde diger tiim yoOnetim alanlarindan ayri olarak yerel
yonetimler toplumla ve topluluklarla ¢ok yakin iligkiler icerinde bulunmakta ve
yerel topluluklarin ihtiyaglarinin analiz edilmesi, anlasilmasi ve karsilanmasi gibi
hususlarda ¢ok onemli bir isleve sahiptirler. Yerel yonetimlerin sistemleri bagl
bulunduklar1 eyaletlere gore ¢esitli farkliliklar gdstermektedir. Fakat genel olarak
yerel yonetimler yonetme, planlama, koordinasyon, diizenleme, kamu hizmeti,
toplum gelisimi gibi gorevlere sahiptirler (Australian Government Department of
Infrastructure, Transport, Regional Development and Local Government, 2008: 2).

Avustralya devleti ulusal anayasasi yerel yonetimlere ilgili ve iligkili herhangi
bir atifta bulunmamaktadir. Fakat yerel yonetimler tiim eyalet anayasalari ile
birlikte ve bu cercevede kuzey bolgesinin anayasasit olan, federal mevzuat
tarafindan taninmaktadir. Ayrica her eyalet veya bolgenin kendine has yerel yonetim
mevzuatt mevcut bulunmaktadir (CLGF, 2017-2018: 5). Yerel yonetimlerin hizmet
arz1 ve yerel yasa ¢ikarma ve uygulama konusundaki giictiniin asil kaynagi ve
sebebi eyalet parlamentosundan gecen yasadan kaynaklanmaktadir (Government
of Western Australia, 2019: 2).

Yerel yonetimler ilgili ve bagli kanunlara ek olarak yetki ve hak elde ettigi baska
bir¢ok kanun bulunmaktadir. Bu kanunlarin i¢inde en 6nemli olan kanunlardan
birisi ’de 2016 yili tarihli Halk sagligi Yasasi’dir (HAA, 2021). Bu kanun yerel
yonetimlere toplumun her kesiminin sagligin1 koruma ve gelistirilmesi anlaminda
genis hak ve yetkiler saglamaktadir.

Ayrica buna ek olarak 2005 yili tarihli planlama ve kalkinma yasasi (The
Planning and Development Act) yasasi da yerel yonetimlere yerel kalkinma
tasarilart hazirlama ve diizenli gelisimi takip ve saglama konularinda gesitli
yetkiler vermektedir (Government of Western Australia, 2019: 2).

Yerel yonetimlerin geleneksel olarak merkez odak noktasi alt yap1 ve alisilmig
belediye hizmetleri iizerine olmasi ile birlikte 6zellikle son 50 yillik zamanda
yerel yonetimlerin kapsami, boyutu, gorev alanlar1 ve niteliginde biiylik bir artis
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ve degisim s6z konusudur. Artik gliniimiiz modern diinyasinda yerel yonetimler
alt yap1 hizmetlerinin yani sira topluma ve vatandasa yonelik ¢ok ¢esitli faaliyet
ve hizmetlerle siire¢lere cok daha fazla dahil olmaya calismaktadirlar (Australian
Local Government Association, 2021).

Yerel yonetimlerin yetkili bulunduklart alanlar1 ve ortamlar i¢inde son derece
onemli farkliliklar1 olabilmektedir. Bu farklar kirsal ve Metropolitan farklarinin
cok daha Otesinde farklardir. Yerel meclisler arasinda biiyiikliik ve niifus farklarmin
haricinde diger onemli farklar su sekilde ifade edilebilinir, yerel topluluklarin ve
ziimrelerin tutumlari, taleplerive istekleri, mali durum, beceri tabani, kaynaklar, yasal
cergeveler, secim sistemleri, sosyal kiiltiirel ve ekonomik cevreler fonksiyonlarin
islevi ve ¢ok onemli birer dlgegidir (Australian Government, 2015: 2).

Avustralya devletinde merkezi hiikiimetin yerel ve bolgesel diizeyde temsili
bulunmamakta ve boyle bir temsil s6z konusu degildir. Yerel yonetimler merkezi
hiikiimetten bagimsiz bir bigimde sadece tasrada organize bir sekilde hizmet
vermektedirler. Yerel ve bolgesel yonetimlerin yetki alanlari her eyalette degisiklik
gostermektedir. Fakat ilgili yasalara gore sorumluluk eyalet hiikiimetinindir.

Avustralya’da Yerel Yonetimler ve Rekreasyon

Avustralya da bireylerin sosyal durumlari, maddi geliri ve yaslarina
bakilmaksizin pek cok tiirde rekreasyon ve spor aktivitesine katilma durumlari,
iilke niifusuna nazaran ¢ok 6nemli ve yiiksek bir orani temsil etmektedir. Toplumun
bu denli rekreasyon ve spor aktivite ve faaliyetlerine katilimi1 dogrudan ve dolaylt
yoldan ticari sahalarin etkilesimini arttirmakta, rekreasyon ve spor alanlarmin
yapimi, alt yap1 caligmalari, ¢ok ¢esitli spor arag gereglerinin iiretimi, sektdrde
istihdam edilen insanlari, turizm sektoriinii, yayin reklam gibi bir¢ok alana uzanan
¢ok genis ve kapsamli bir endiistriyi ihtiva etmektedir (CAS, 2021).

Avustralya federal hiikiimetinin spor, sanat, turizm, egitim ve ¢evre bakanliklari
ulusal bazda ortak bir payda da rekreasyon, fitness ve spor politikalar1 iizerine
genel sorumlulugu toplumun faydas yoniinde paylasmaktadirlar. Ulke genelinde
spor ve rekreasyonla ilgili konular1 ve isleri diizenleyen ve organize eden, spor
ve rekreasyon bakanligi konseyi (SRMC) federal hiikiimet ile eyalet hiikiimetleri
arasindaki baglantiyr ve iliskiyi saglayan ana mekanizmadir. Ayrica SRMC
konseyinin iyeleri olan eyalet bakanliklarinin, rekreasyon ve sporun biitiin
tilkede gelistirilmesi ve desteklenmesi ve eyaletler arasindaki dengeyi koruma
sorumlulugu vardir.  Biitiin eyalet yonetimlerinde rekreasyon ve spora 6zgii
sorumluluklari olan birimler mevcuttur. Yerel yonetimler ise sayilari stirekli artarak
cesitlenen rekreasyon programlarinin uygulanmasi, alan ve sahalarin kullanima,
bu hususta yapilan faaliyetlerin planlanmasi konularinda uzman kisiler istihdam
etmesi ayrica federal hilkiimet ve eyalet yonetimlerinin halka sundugu rekreasyon
faaliyet alanlarina ve sahalarina sponsorluk ve organizasyon ve danigmanlik
destegi vermektedir (MSR, 2021).
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Rekreasyon ve spor daimi komitesi (SCORS), Spor ve rekreasyon bakanligi
konseyi (SRMC)’yi desteklemektedir. Daimi komitenin iiyeleri federal hiikiimet
ve eyalet yonetimlerinin ve idarelerinin 6zellikle rekreasyon ve spordan mesul
sorumluluklar1 olan kurum temsilcilerinden olugmaktadir. Bu komitenin fitness
ve danigmanlik fonu adi altinda iki ana alt baglikta komitesi vardir. Bu komiteler
konseye islev bakimindan hizmet ve personel destegi saglamaktadirlar.

Fitness alt komitesi: Eyaletlerde bulunan farkli birimlerin fitness programlari
gelistirmesinde birbirlerini destekleyip asistanlik yapmalarini saglayan ana
mekanizmadir. Rekreasyon ve spor daimi komitesi, fitness ve wellness ile
ilgili konularda planlama, yap1 alanlari, fitness ve wellness programlarmin
degerlendirilmesi, dl¢iilmesi, uygulanmasi, uygun projeleri olan organizasyonlarin
birlestirilmesi, kurum, kurulus ve isletme konularinda c¢esitli danismanliklar
saglamaktadir (Tiizlin, 1998).

Damismanlik Fonu Alt Komitesi: Spor ve rekreasyon daimi komitesi bakanlik
kurulunun Fonu’nun program, idare, yonetim ve yiiriitilmesine danigsmanlik
hizmeti vermekten sorumludur. Kaynak aktarilmasi gereken projeleri planlamak,
denetlemek rapor ve dneriler sunmak, basim ve yayin islerini takip etmek ve daimi
komiteye Oneri ve tavsiyelerde bulunmaktan sorumludur. Danigmanlik fonu alt
komitesi son donemlerde, rekreasyon alanlar1 ve sahalari i¢in yonetim ve idare
planlar1 hazirlamak, engelli ve 6zel gereksinimli gruplar i¢in rekreasyon alani
ve faaliyeti calismalar1 yapmak, spor ve rekreasyon yonetimi ile ilgili yayinlarin
hazirlanmas1 ve desteklenmesi gibi, hususlari igeren plan ve projelere daha ¢ok
agirlik vermektedir. Avustralya devletin ‘de rekreasyon konusunda aktif ve etkin
rekreasyon spor, faaliyet, organizasyon, servis ve tesis harcamalari devlet biitcesinde
ve politikalarinda oldukca 6nemli bir yere sahiptir. Ayrica Avustralya’da toplumun
ve belirli ziimrelerin rekreasyon aktivite ve faaliyetlerine katilimimi arttirmak
i¢in, resmi olmayan proje ve fonlarla halk desteklenerek rekreasyon aktivite ve
faaliyetlerine tesvik edilmektedir (Tiiziin, 1998).

Federal hiikiimet biitgesi her sene “Toplumsal rekreasyon ve spor tesisleri
programina Ozel olarak bu dogrultuda planlanmaktadir. Buna bagli olarak
eyaletlere, yerel yonetimlere ve {ilkede yasamini siirdliren ¢esitli toplum
guruplarina mali destek saglamaktadir. Rekreasyon ve spor tesisleri planlanirken
iilkedeki kirsal ve daha i¢ bolgelerde yasayan gencler, biiyiik ol¢iide igsiz halk
ve yogun goemen poplilasyonu olan bolgelerde yasayan toplumun ihtiyaglaria
yonelik plan ve projelere dncelik verilmektedir. Ayrica bir diger program olan
rekreasyon ve fitness yardime1 programi (RFAP) kaynaklarin temini ve tedarigi,
programlarin geligimi ve takibi akabinde toplum arasinda yayilmasinda giivenli
ve nitelikli rekreasyon ve fitness faaliyetleri ve programlar diizenleyerek saglikli
bilgi aktarilmasini saglamaktadir (Green ve Collins, 2008).

Avustralya devletinde insanlarin saglikli zinde ve ding bir viicuda sahip olma
diistincesi, psikolojik ve sosyal yonden dengeli ve kararli bir ruha ve duyguya
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sahip olma hedefi, yasamindaki ayar ve dengeyi koruyabilen ve muhafaza eden
her yonden saglikli bir birey ortaya ¢ikarma amacina yonelik bir tasaridir. Tiim
bu diisiince ve kararlarla sporu ve rekreasyonu kitlelere ve topluma yayma ve elit
seviyedeki sporu gelistirme ve yayma cabalari igine giren devlet, bilimsel ¢aligma
ve faaliyetlere kaynak aktarma ve sporun rekreasyon faaliyetlerinin bilimsel
esaslara dayanmast ve profesyonel isinin ehli kisiler ve onlarin araciligiyla
yapilmasi gerekliligini savunarak desteklemektedir (Ziyagil, 2002).

Ulusal Stratejiler

Avustralya’da ulusal agidan ortak kazanclara ve ¢ikarlara ulasmak adina, yeni
amaglar gelistirmek, topluma saglikli olma imkani1 taniyan ve bu bilinci kazandiran
aktivite ve faaliyetler planlayan ve bu faaliyetlerin uygulanmasi amaci ile “Ulusal
fiziksel aktivite ve yasam tarzi konferanslar1” diizenlenmektedir. T1k ¢ikis y1li olarak
1978-1988 yillarinda baglayan konferanslarda etkili ve nitelikli rekreasyon egitimi
programlarini gelistirme amaglh faaliyetlere 6n ayak olacak ve fikir verecek oneri
ve tekliflerin tartisilmasi amaglanmistir. Devaminda ulusal fitness politikasina
elverisli programlarin ve yontemlerin diizenlenmesi, yiiriitiilmesi ve planlanmast
gibi asamalara ait semalarin saptanmasi amacglanmistir. Tiim bu amaglar
dogrultusunda konferanslara federal hiikiimet temsilcileri, eyalet yonetimi, yerel
yonetim, enstitiiler, sendikalar, tiniversiteler, dernekler ve toplum komitelerinden
temsilciler gibi hem karar veren hem de hizmet veren insanlar davet edilmekte,
bu amagla ’da programlarin anlatilmasi, tanitilmasi, halka ulasgtirilmast ve son
olarak projelerin siirekliligini saglamak amaci ile tim paydaslarin istiraki tesvik
edilmektedir (Tiiziin M, 1998).

Avustralya’da fitness alaninda is pay1 olan her kurum ve kurulus, 6zellikle
ulusal bazda olusturulan projelerin toplumun her kesimine ulagtirilmasi ve
iletilmesi sorumlulugunu ortak bir sekilde paylagsmaktadir. Fiziksel aktivite
ve egzersizin topluma tanitimi, anlatimi ve dgretimi igin takip edilen metot ve
program toplumun her kesimini faaliyetlere dahil ederek gilivenilir aktivitelere
istirak oranini arttirmay1 amaglamalidir. Akabinde konu toplumun yalnizca spora
istirakinde kalmayip, ekonomik ve mali agidan dogrudan ve dolayl1 olarak ticari
alanlarin ve endiistrilerin karsilikl etkilesimini getirecektir (Tiiztin M, 1998).

Ulusal Stratejilerin Amaclari ve Hedefleri

Kisilerin bireysel fitness diizeylerine en uygun antrenman programlarina
katilabilmeleri i¢in her yasa ve her kisiye 6zgii egzersiz receteleri i¢eren brosiirler,
kitapgiklar, yazili ve gorsel materyaller yasli, sakatlik yasayan ve 6zel gereksinimli
gruplar i¢in risksiz ve giivenli egzersiz programlari iceren yayinlar ve antrenman
programlar1 yapilmaktadir.

Ciddi ve mithim bir pilot calisma olan “Neighbourhood Network Project”
kisinin kendine elverisli bir ¢evre olusturmasi, komsular arasinda diizenli ve
kararli bir fiziksel aktivite ve egzersizin tanitimi, aktivite ve faaliyetlere katilim1



28 ‘ TURIZM SEKTORUNDE GUNCEL KONU VE YAKLASIMLAR

giidiileme ve bireyi motive etme amaci ile bireylere bulunduklar okul, kuliip vb.
ortamlarda ve yerel yonetim alanlari igerisinde tesvik edici ortam ve durumlar
olusturmay1 amaclamaktadir.

Genel olarak toplumundan kopuk kendini toplumdan uzaklastirmis ve
soyutlamig yalniz bireylerin hayat tarzini, diigiincelerini ve kendine gilivenini,
cesaretini gelistirmek, fitness ve saglikli yasam konularindaki bilgi kapasitesini
arttirarak, genel viicut goriiniimiinii degistirmek ve gelistirmek amacina hizmet
eden plan ve programlari toplumun her kesimine iletmek i¢in Avustralya’da
hayat1 siirdiiren her farkli toplulugun kendi dilinde afis brosiir vb. yazili gorsel
materyallerin basilmasi ve topluma ulastirilmasi.

Engelliler rekreasyon programi rekreasyon aktivite ve faaliyetlerini ve tiim bu
stireclerden dogan olanaklar1 engelli bireylere ulagtirmak, bu bireylerin faaliyetlere
katilimlarimi arttirarak diizenli bir sekilde katilimlarini saglamak ve bu programa
yardim toplanmasini tesvik etmek amacini glitmektedir.

Avustralya’nin ¢ok biiylik bir ada olusu, elverisli iklim kosullar1 ulusal ve
uluslararasi ¢apta diizenlenen su sporlar1 organizasyonlar1 yoniinden zengin bir
programa ve tasariya sahip olmasi durumu toplumun su sporlarina katilimini
ve ilgisini arttirmaktadir. Topluma giivenilir ve emniyetli organizasyonlar
planlanabilmesi amaci ile her sene 1,5 milyon dolarlik ciddi bir mali destek
Avustralya surf can kurtarma birligi ve Royal can kurtarma birligi ve Austsvvim’in
kullanimina ve tasarrufuna sunulmaktadir.

“Its up to youth” projesi bilhassa kirsal bolge veyahut kirsal bolgeye yakin niifusu
10.000’den daha diisiik olan kesimlerde yasayan genc kitleyi hedefine almistir.
Programin temel amaci rekreasyon programlarindan ve spor alan ve tesislerinden
yararlanma sansi sunmaktir. Bu program amaci ile yapilan arastirma ve tetkikler
geng kitlenin rekreasyon programlari ve spor alanlarindan faydalanma sansini
engelleyen sikintilar1 ve zorluklar1 saptayarak ¢oziim iiretmek ve geng kitleye
rekreasyon kaynaklarindan iicretsiz bir sekilde yararlanma sansi vermektedir.

“Aussie sport” programlar1 ve projeleri ¢ocuklara 6zgii spor, spora baslama
dinlence ve eglence i¢in spor konulari altinda okul ¢agindaki gocuklara miicadele
ve ¢abalama ruhu agilayan ve bu yolda basarili olmak i¢in gereken hayat sartlarini
asilamay1 amaglamaktadir.

Universitelerin yapacag: bilimsel caligmalar, organizasyonlar ve faaliyetler
araciligi ile saglik ve fitness programlarina katki saglamasi, programlarin olumlu,
olumsuz yonlerinin yapilacak olan c¢alismalarla tespit edilmesi, yeni proje ve
programlara fikir olusturacak onerilerin ve raporlarin sunulmasi, istenmektedir.
Izlenecek olan bu yol ve yéntem toplumun her kesiminden pek cok Kisiyi
rekreasyon, spor ve fitness aktivite ve faaliyetlerine ¢cekmede ¢ok etkili sonuglar
ortaya ¢ikarmaktadir. Bu minvalde yapilan arastirmalar faaliyetlere katilimin her
gecen giin hizla artmakta oldugunu agikca gostermektedir.
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Aboriginal rekreasyon Avustralya’nin asil yerli ahalisi olan aborjinlerin
toplumsal uyum ve entegrasyonunu, {iretim siirecinin igerisine dahil edilmelerini,
egitim diizeyini ve durumunu olumlu yonlendirmelerle degistirmeyi ve
doniistiirmeyi amacglamis bir programdir. Aborjin toplumuna 6zgii karakteristik
ozellikler gbz oniinde bulundurularak, ayni toplumdan ¢ikmig egitimli rekreasyon
liderleri yetistirerek, Aborjin toplumunun kisisel 6zelliklerine ve yapisina dikkat
ederek, en uygun rekreasyon program ve projelerine ulasmak amacglanmaktadir
(Tiiziin, 1998).

Avustralya’da kisilerin sosyal konumlari, geliri ve yasina bakilmaksizin her
cesit rekreasyon ve spor aktivitesine katilim iilke niifusunda ¢ok biiyiik bir orant
temsil etmektedir. Avustralya’da toplumun spor yapabilecegi alanlar ¢ok gesitlilik
arz etmekte, tesisler kapasite olarak tatminkar hizmet sunabilmektedir. Aktif
rekreasyonda siiphesiz en dnemli noktay1 organize sporlarda topluma sunulacak
organizasyonlarin ¢esit ve niteligi olusturmaktadir. Bunedenle toplumda rekreasyon
ve spor aktivitelerine katilim, sunulan tesis ve hizmetle iliskilidir Topluma sunulan
spor ve rekreasyon alanlari iilke ¢capinda uygulanan ulusal stratejiler sonucu kisileri
tesvik etmekte, bu da katilim1 her gegen giin arttirmaktadir (Tiizlin, 1998).

KOMITELER FEDERASYONLAR VE PROGRAMLAR

Merkezi Hiikiimet

Merkezi hiikiimet spor ve sanat Bakanligi’na bagli bir sekilde 1989 senesinde
kurdugu Avustralya spor komisyonu (ASC) yoluyla sporu, fiziksel aktiviteyi,
egzersizi ve saglikli yasam ile ilgili aktif faaliyetleri mali acidan destekler ve
gelisimine katkida bulunur. Avustralya spor komisyonu biitiin bu aktivite ve
faaliyetlerle alakali birincil ve ana derecede spor ve sanat bakanliga karsi
sorumludur. Komisyonun iiyeleri hiikiimet tarafindan tayin edilir. Komisyonun
temel amac¢ ve sorumlulugu federal devlet adina ve aragligi ile sporu yonetmek,
mali kaynak saglamak, elit diizeyde ve herkes i¢in spor anlayisini oturtmak.
Komisyonun bir diger ana amaci1 Avustralya halkinin sportif basarisin1 devaminda
her yas grubundan bireyin spora katilimlarini arttirarak, tiim yas gruplarinda elit
sporun gelisimi amaglanmaktadir (ASC, 2021).

Avustralya Olimpiyat Komitesi
Avustralya olimpiyat komitesi (AOC) hiikiimetten bagimsiz ve miistakil
goniilli bir organizasyondur.

e Olimpiyat oyunlar1 dncesi takimlar belirleyerek secer ve destekler

e Pierre de Coubertin 6diilii ile veyahut burs vererek Avustralya gengliginin
okul programlarina ve egitim siireclerine destekte bulunur.

Yedi eyalet komitesi Avustralya eyalet komitesinin taraflarina verdigi gorev ve
yetkileri uygular. Alt1 eyalet kurmus olduklar1 enstitiilerle eyaletlerinde bulunan
elit sporu ve sporculart destekler.Bu enstitiiler (AOC, 2021):
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e Western Australian Institute of Sport
e Northern Territory Institute of Sport
e Tasmanian Institute of Sport

e Victorian Institute of Sport

e NSW Institute of Sport

e ACT Academy of Sport

Avustralya Olimpik Kis Enstitiisii (AYOF) ve Avustralya Gengclik Olimpik

Festivalleri

Iki senede bir Avustralya olimpiyat komitesi (AOC)’un mali destegi ile 13- 19
yas araligindaki cocuklarin bir araya getirilerek cesitli yarigmalarin diizenlendigi bir
festivaldir. 11k olarak 2001 senesinde diizenlenmis ve komite 2,5 milyon$ harcama
yapmistir. 2003 ve 2005 senelerinde gergeklestirilen basarili organizasyonlar
sonrasinda, komisyon 2007 yili i¢in harcamasini 3,1 milyon$ ¢ikartmistir. Enstitii
2013 senesinde 30 iilkeden 1700 sporcunun katilim gergeklestirmesi ile 17 farkli
bransta Sydney’de biiyiik bir organizasyon gergeklestirmistir. 2012 senesi itibari
ile kis festivali de organize edilerek diizenlenmeye baglanmistir (OWIA, 2021).

Saghkh ve Aktif Avustralya
Federal hiikiimet tarafi ve araciligi ile yiiriitiilen spor gelistirme grubu (ASC)
onciiliiglinde isleyen bir programdir. Amact:

e Spor Sporu halk ve toplum diizeyinden elit diizeye tasimak i¢in etkili
yontemler metotlar gelistirmek

e Biitiin sporla arasinda bag ve iliski kurarak ve tasarimlar yaparak yapiy1 ve
kurulusu gelistirmek.

Akif Avustralya’nin iki temek ana hedefi ve odag: vardir:

e Halk ve toplum igin organize edilmis aktivite ve faaliyetlerle ydnetici,
oyuncu, antrendr, hakem, sporcu ve goniillii insanlarla birlikte okul,
kuliip, topluluk ve yerel mahali diizeydeki faaliyetlere toplumun tiim yas
gruplarinin katilimini destekleyerek arttirmak.

e Spor organizasyonu uygulayicilarima &zgii biitlin bedensel faaliyetleri
planlayan ve hazirlayan tesekkiillerin yapilarinin gelisimine destekte
bulunmak ve hazirlanan iiriin ve hizmetlerin niteligini ve kalitesini arttirici
noktalarda destekte bulunmak, aktif Avustralya’nin 6zlinii olusturan temel
ilkesi ve prensibidir (AG, 2021).

Avustralya Spor Konfederasyonu

Biitiin spor federasyonlari dogal olarak iiyedir. 1976’t1 yilinda sporla ilgili
konu ve basliklarda diger kurulus ve birliklerle ortak devlet politikalarinin
yonlendirilmesi ve yiritilmesinde onemli giiclii bir erk olmak amaci ile
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kurulmustur. Avustralya’daki ulusal derecede spor yonetiminde ana ve birincil
derecede sorumludur (CAS, 2021).

Amacit:

e Spor Rekreasyon ve saglikli yasam konularinda toplumun tiim yas gruplarin
bilin¢lendirmek. Bu amaca yonelik aktivite ve faaliyetler gerceklestirmek.

e Ulusal ve elit diizeydeki spora, spor organizasyonlar1 ve faaliyetlerine
etkili liderlik yapmak ve bu dogrultuda 6zel okullar ve farkli gruplart da
desteklemek.

e Spor Toplumuna bir ¢at1 ve vizyon olusturmak.

e Profesyonel bir sekilde takviye ve destek saglamak.

e Rekreasyon ve spor endiistrisinin ve dolayli harekete gegecek sektorlerin
Avustralya ekonomisine ilave katkisini arttirmak.

Avustralya Su izleme (Gozlemleme) ve Sulak Alan Egitimi

Avustralya su izleme gézlemleme, 200 nehir havzasindaki bolgede 7.000°den
fazla noktada ve sinirda su kalitesini ve niteligini dlgen ve gozlemli yen 3.000
goniillii 6bekten olusan ulusal diizeyde halk tabanli bir tasar1 ve programdir. Genel
anlamda halkin ve okul ¢ocuklarmin basit ve yalin fakat etkili su izleme, gozetleme
kitleri kullanarak uygulamali aktivite ve faaliyetlerle ¢evresel meseleleri daha
iyl anlayabilmekte ve ayn1 zamanda kendi 6z kaynaklar1 olan yerel ve bolgesel
su havzalarinin korunmasima ve gelecege aktarilmasi konusunda ¢ok onemli
katkilarda bulunmaktadirlar (AWMWE, 2021)

Eyaletlerde Bulunan Bakanliklar ve Alt Boliimleri

Her eyalet igerisinde 6zerk ve bagimsiz yapida spor federasyonlart mevcuttur.
Bu federasyonlar ilk olarak eyalet spor federasyonlari birliklerine bagli ve iiyedirler.
Rekreasyon ve spor hizmetleri birimleri her eyalet igerisinde farkli bakanliklara ve
birimlere bagl bir sekilde gorev yapmaktadir (Tiiziin, 1998).

= Kuzey Bolgesi (Northern Territory)
e Toplum Gelisimi, Spor ve Kiitiiphane Hizmetleri Bakanlig
o Toplum Gelisimi Spor ve Kiiltiirel Isler Boliimii
= Queensland
e Spor Bakanligi
o Bolgesel Hiikiimet, Planlama, Spor ve Rekreasyon Boliimii
= Giiney Avustralya
e Rekreasyon, Spor ve Yaris Bakanligi
=  Yeni Giiney Galler (NSW)
e Turizm, Spor ve Rekreasyon Bakanligi

o Spor ve Rekreasyon Boliimii
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=  Bati Avustralya
e Turizm, Spor ve Rekreasyon Bakanligi
o Spor ve Rekreasyon Boliimii
=  Victoria
e Spor, Rekreasyon ve Eyalet Oyunlar1 Bakanligi
=  Tazmanya (Tasmania)

e Ekonomik Gelismeler Bakanligi

POPULER REKREASYON FAALIYETLERI

Avustralya Futbol Ligi (AFL)

Avustralya futbolu bir diger ad1 ile Aussie kurallar ve kaideleri giinliik hayatta
ve konugma dilinde footy tarihi dilde ve literatiirde Viktorya futbolu olarak
gecmektedir. 18 sporcu ve 2 takim arasinda genis oval bir bigimde tasarlanan
¢im sahada oynanan bir futbol g¢esididir. Avustralya’nin hakim spor miisabakasi
ve rekreasyon faaliyeti olan AFL hem diger tiim spor dallarindan ¢ok daha fazla
dogrudan ve dolayli izleyici ve seyirci sayisina sahip hem de organizasyon gelirleri
bakimindan diger sporlar oranla daha fazla gelirin elde edildigi bir branstir (AFL,
2021).

Avustralya Acik Tenis Turnuvasi

Avustralya agik her sene ocak ayinda Melbourne Park’ta gerceklestirilen, 4
diinya Grand Slam tenis turnuvasindan ilk birincisidir. ilk olarak 1905 senesinde
gerceklestirilen turnuva tarihi 6teki Grand Slam turnuvalari olan Wimbledon
(Fransa agik Rolland Garros) ve Amerika Agik’tan daha 6nce diizenlenmektedir.
Avustralya agik tenis turnuvasi plexicushion olarak isimlendirilen siki ve sert
tabanli bir zeminde oynanmaktadir. Avustralya a¢ik en yiiksek sayida katilimin
oldugu ikinci tenis turnuvasidir. En 6nemli ve ¢ok bilinen kortlar1 Hisense Arena
ve Rod Laver Arena’dir (AOTT, 2021).

Royal Regetta

Her sene subat ay1 icerisinde diizenlenen Royal Regetta. Tanzanya’da ilk olarak
19 yy.’1n baslarinda yapilmistir. 3 giin siiren etkinlik ve aktiviteler; tekne turlari,
yelkenli yarislari, su kayagi yarigmalari, havacilik sovlari, ¢esitli 1s1k gosterileri ve
Miss Regatta’nin ta¢ giyimi gosterilerini ve oyunlarini igermektedir (ARH, 2021).

Avustralya’da Rekreasyonel Acidan Baslica Goriilmesi Gereken
Mekanlar ve Dogal Alanlar
Sidney Opera Binasi

Sidney liman1 ve Kopriisii
Uluru (Ayers Rock), NT
Broome, WA
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Tasmanya

Whitsunday Adalari

Biiyiik Okyanus Yolu

Biiyiik Set Resifi

Kakadu Ulusal Park:

Melbourne Kraliyet Botanik Bahgesi
Royal Botanic Gardens

Art Gallery of New South Wales
Bondi Plaj1

Blue Mountains

Hyde Park

St. Mary Katedrali

SONUC

Avustralya’nin yerel yonetimlerinin vatandaslarina sunmus oldugu rekreasyon
hizmetlerinin incelenmesi amaciyla yapilmis olan bu ¢alismada, yerel yonetim
olgusunun iilke igerisinde ve sosyal-idari yapi igerisinde dnemli bir rolii oldugu
belirtilebilir. Ulkedeki yerel yonetimlerinin son elli yillik zaman igerisinde
gorev ve yetkileri artiritlmig olup yerel yonetimlerin isleyisleri sistemsel anlamda
birbirinden farkli olmakla birlikte hizmet sunumu, varlik yonetimi, diizenleme,
planlama ve hizmet sunumu gibi 6nemli rollere sahiptir. Yerel yonetimlerin
gorev ve yetki alanlarmin gelistirilmesi durumu ise illkenin bazi konularda
yeterli farkindaliga ulasabilmesini saglayabilmistir. Nitekim Avustralya ulusunun
onemli bir boliimii rekreasyonel etkinliklere katilim saglamaktadir. Ayn1 zamanda
toplumun rekreasyonel faaliyetlere katilimin saglanmasi ve katilimin tegvik
edilmesi i¢in gerek merkezi yonetim gerekse yerel yonetim altyapi ¢aligmalarindan
malzeme tiretimine kadar bircok hizmet sunabilmektedir. Merkezi yonetim veya
yerel yonetim araciligrtyla sunulan bu imkanlar veya hizmetler temel anlamda
rekreasyonun bir endiistri haline gelmesini saglamistir. Yerel yonetimlerin
icerisinde rekreasyon ve spor hizmeti odakli birimler bulunmaktadir. Bu birimler
rekreasyon ve spor etkinliklerinin, programlarinin hayata gegirilmesi, yonetilmesi
hususunda alan yeterliligi bulunan yetismis kisileri istihdam etmektedir.
Faaliyetlerin yapilabilecegi alanlarin yeterli olmasi, sunulan faaliyetlerin
cesitliligi, rekreasyonel tesislerin ve hizmetlerin halkin beklenti ve ihtiyaglarini
karsilamas1 durumu rekreatif faaliyetlere katilimi artiran en 6nemli etkenlerdendir.
Spora ve rekreasyonu gelistirmek, faaliyetlere aktif katilimi tesvik etmek amaciyla
merkezi yonetim ve yerel yonetimlerin yani sira rekreasyon ve spor temali goniilli
kuruluslar, kurumlar ve topluluklar bulunmaktadir. Bu kuruluslar, topluluklar
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halk sagligi, aktif yasam tarzi gibi topluma yonelik temalardan yola ¢ikarak iilke
genelinde biiylik rekreasyonel ve sportif etkinlikler diizenlemektedirler.

Sonug olarak Avustralya dogrudan halkinin refahia, yasam kalitesine ve
sagligina yonelik dolayli yoldan ise {ilkenin ekonomik anlamda gelisimine katki
saglamak i¢in yerel yonetimlerin dnciiliigiinde rekreasyon hizmetlerinden 6nemli
oranda yararlandigi sdylenebilir.
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Sinirh olan kaynaklardan maksimum fayda saglayabilme sorunu, gerek makro
(tim ekonomi) boyutta gerekse tiim mikro (isletme) boyutunda ydneticilerin
karsilastig1 en énemli konulardan birini olusturmaktadir. Bunun temel nedenleri
arasinda niifusun hizla artmasi, kiiresellesmenin hiz kazanmasi, teknolojinin
gelismesi, refah diizeyindeki artis ve iletisimdeki uluslararast yayginlagsma
sonucu kisilerin istek ve beklentilerindeki nicelik ve nitelik yoniinden degisiklik
gostermesi ve ¢esitlenmesidir (Keles, Giiven ve Yayla, 2020). Gegtigimiz yiizyilda
seri Uretimin gelismesi sonucu ulusal pazarlar, isletmelerin mevcut iiretim
kapasitelerine dar gelmis ve dis pazarlara ayr1 bir 6nemle yonelmeleri kaginilmaz
olmustur. Uretimin artmasiyla ayni1 dogrultuda pazarlamanin da énemi artmis ve
bir bilim dal1 olarak gelismistir. Bu nedenle isletmelerin disinda gelisen her tiirli,
siyasi, ekonomik, sosyal ve kiiltlirel gelismelerle en ¢ok ilgilenen isletmecilik
fonksiyonu pazarlama olmustur. Pazarlamanin gorevi, sadece iiretilen {iirtinii
satmakla kalmamis, pazarda olup bitenler hakkinda isletmeye bilgi tasmak,
tilketicinin tatmin diizeyini Ol¢iimlemek, yeni pazarlar bulmak ve tiiketiciler
hakkinda dogru bilgiler elde etmek gibi konular1 da kapsamistir (Erem, 2003: 7-8).
Ozellikle kitle iletisim araglarindaki gelismeler, akilli cihazlarin kullanimmin
yayginlagmasi gibi teknolojik imkanlar 1s181nda, sosyal medya uygulamalarinin
gelismesi ve onemli kullanici sayilarina ulagmasi, kisilerin bilgiye ulagiminin
kolaylagmasi gibi etkenler (Sogukoglu Korkmaz ve Korkmaz, 2022: 87) tiiketiciler
acisindan bakildiginda ilgilendikleri iiriin ve hizmetler ile en dogru ve daha
giivenilir bilgi edinme arzusu igerisindedirler (Akmese, 2022: 327). Isletmeler

1 Ogr. Gor. Dr., Selguk Universitesi, Aksehir MYO, Yonetim ve Organizasyon Boliimii,
ORCID ID: 0000-0002-2026-1334, bilalerdem@selcuk.edu.tr
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acisindan ise, gerek tiiketicilerin istek ve beklentilerini 6grenmek gerekse iiretilen
mal ve hizmete uygun hedef pazar bulma noktasinda teknolojinin ve buna bagl
olarak dzellikle internetin kullaniminin 6n planda oldugu pazarlama tiirleri ortaya
cikmustir. Internetin yayginlagmasi ayn1 zamanda dijitallesmenin de gelismesine
neden olarak, tarim, insaat gibi dijitallesme ile ilgilisinin olmadig1 diisiiniilen biitiin
sektorlerde doniistimiin temel sebebi olmustur. Bu donilisim gegmis yillardaki
dijitallesme ile hic ilgi ve alakasi olmayan sektorlerin yazilimlarla desteklenmesi
ve giiclendirilmesi, yazilim destekli sistemlerin en bastan kurgulanarak kokli
bir doniisiime ugramalar1 ve miizik, eglence sektdrlerinin dijital teknoloji ve
platformlara tasinmasi olmak {izere U¢ farkli kategoride gerceklesmektedir
(Ertemel, 2016: 21). Bilgiye ulagima da tiiketici agisindan yer ve zaman sinirinin
ortadan kalkmasi hizli ve kolay erisilebilir bir hal almasiyla pasif olan tiiketici
yapisinda 6nemli degisimlere neden olmus ve tiiketiciyi daha giiclii hale getirmistir.
Tiiketicinin bu giicli ayn1 zamanda pazarlama iletisimi ¢alismalarina da yansimasi
sonucu isletmelerin varligini devam ettirebilmek adina siirekli olarak ¢evresindeki
geligmelere ve yeniliklere uyum saglamasini zorunlu kilmigtir (Sunar ve Ates, 2021:
81). Tiim bu gelismeler dogrultusunda kitle iletisim araglariyla tiiketicilerin bircok
alternatifi kolay ve hizli bir bigimde ulasabilmesi ayn1 zamanda tiiketicileri daha
bilingli hale gelmesinde 6nemli rol oynamis ve internet ile teknolojinin kullanima
gore yeni ihtiyaclar1 ve beklentileri ortaya ¢ikartmistir. Tiiketicilerin istek ve
beklentileri teknolojinin gelismesine yon vererek teknoloji ile insanlar arasinda
¢ift yonlii bir etkilesim saglamig ve tiiketicilerin istek ve beklentilerin daha fazla
farklilasmasinda etkili olarak, tlim alanlarda daha spesifik calismalarin baglamasina
etkili olmustur (Sunar ve Yilmaz, 2019: 312). Isletmelerin, tiiketicilerin istek ve
beklentilerinin talebe doniistiigl ilgili mal ve hizmetlerin sunuldugu piyasalara
bu talebi nicelik ve nitelik bakimindan karsilayabilecek bir arzda bulunmak
veya olusturulan arza uygun hedef pazar1 bulma zorunlulugudur. Yogun rekabet
ortaminda ge¢mis yillara gore ulusaldan uluslararasi pazara agilmak internet
ve teknoloji sayesinde daha kolay bir hal alirken, tutundurma ¢alismalar1 hedef
pazarin Ozellikleri gz Oniinde bulundurularak yapilmakta ve tiiketici tercihleri
cografi bolgelere gore farklilik gostermesi nedeniyle cografi pazarlamay1 6n plana
cikartmaktadir. Giiniimiizde cografi pazarlamanin mantig1 temel olarak arza gore
pazar bulmak veya pazara gore arz olusturmaktir. Basar1 saglayabilmek i¢in ise
cografi olarak pazar analizlerini gerektirmektedir.

COGRAFI BILGi SISTEMi (CBS)

Cografi bilgi sistemi, mekansal bilgi sistemlerin tamamini igeren ve
mekansal bilgiyi inceleyen bir bilimsel kavram olarak ifade edilebildigi gibi,
mekansal bilgileri sayisal yapiya doniistiiren yazilim/uygulama tabanli bir arag
veya organizasyonlar1 destekleyen bir veri tabani yonetim sistemi olarak ifade
edilmektedir (Solak, 2010: 5). Teknolojinin gelismesine bagli olarak kitle iletisim
araclarindaki doniisiim ve gelisim sonucu zaman igerisinde cografi bilgi sistemi
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ile ilgili farkli zaman dilimlerinde farkli bir¢ok tanim yapilmistir. Buna ragmen
modern anlamda cografi bilgi sistemini ilk olarak Burrough (1986) “belirli bir
amag ile yeryiiziine ait gercek verilerin toplanmasi, depolanmasi, sorgulanmasi,
transferi ve goriintiilenmesi islevlerini yerine getiren araglarin tamami” olarak
ifade etmigtir. Yomralioglu (2000) uygulayicilar agisindan konuma dayali olan
gozlemler yardimiyla elde edilen grafik ve grafik disindaki bilgilerin, bir biitlinliik
olusturacak bigimde toplanmasi, saklanmasi, islenmesi ve kullaniciya sunulmast
ancak cografi bilgi sistemleri ile gerceklesebilecegini belirtmistir. Cografi bilgi
sistemi, farkl1 birgok kaynaktan gelen verileri bir araya getirerek, planlama ve karar
alma noktasinda verimliligi artirmaya, verilerin yonetimi ve dagitimini saglamaya
yarayan bir sistemi ifade etmektedir (Raju, 2003: 110-111). Cografi bilgi sistemi
kullanim amacina gore disiplinler arasi bir sistem olarak da kullanilabilmektedir.
Her uygulayici kendisini ilgilendiren etkenleri belirleyerek olusturacagi bir sistemi
veri toplama, istenildigi zaman veriyi inceleme, diinya {izerinde var olan gergek
varliklarin mekansal olarak veriye doniistiiriilmesi ve gorlintiilenmesi gibi bir¢ok
islemi gerceklestirerek kurabilmektedir (Solak, 2010: 8). Boylece uygulayict
acisindan diinya iizerindeki bir yerle iliskilendirilebilen verilerin dijitallestirerek
kayit altina alimmasina, yonetilmesine, depolanmasina, belirlenmesine, analizine
ve grafik veya alfa nlimerik bir bigimde sunulmasina imkan verecek olan bir veri
sisteminden yararlanilmig olur. Kullanilan bilgiler genellikle dogrudan elde edilen
(belli bir adres, okul, nokta, koprii, sokak, mahalle vb.) veya dolayli olarak elde
edilen (egitim-gelir diizeyi, dogum-6liim orani, su¢ orani vb.) olmasi cografi bilgi
sisteminin kullanilmasinin 6énemini artirmaktadir (Sonmez, 2018: 30; Fidan, 2009:
2164). Cografya bilgi sistemi tiiketicilerin yer aldig1 bir cografyay1 olusturarak, bu
cografyadan pazar hakkinda bilgi elde etmeye ¢alismaktadir. Isletmeler &zellikleri,
yerlesim alanlarinda rekabet durumu gibi bilgilere cografya bilgi sistemi ile
analizler yoluyla elde edilebilmektedir (Hess, Rubin ve West, 2004). Cografya bilgi
sistemi 6zellikle, veri toplamada maliyetleri azaltici etkiye sahiptir. Cografya bilgi
sistemi ile 6rnekleme faaliyeti kolaylikla yapilabilmektedir. Arastirmalarin cografi
planlanmasi, organize edilmesi, arastirma yapilacak bolgelere erisim cografya
bilgi sistemi ile daha kolay yapilabilmektedir. Pazarlama dagitim siteminde en
uygun dagitim planinin olusturulmasi i¢in tiiketici yerlesimleri dikkate alinarak en
kisa mesafede tiiketiciye ulasilmasi hedeflenir. Cografya bilgi sistemi yenilikleri
ve evrensel olarak pazardaki gelismeleri kavrayabilmek, etki edebilmek,
korunabilmek, katilabilmek, analiz yapabilmek ve ¢oklu veri gdsterimini basarmak
icin, binlerce satir ve figiire yayilmis verilerle biitiin pazara biiyiik resimden
bakabilmek igin, istatistik, grafik, rapor, metin seklinde gelen bilgiyi incelenebilir
hale getirmektedir. Cografi bilgi sistemi, pazarlama bilgi sistemi i¢in gerekli olan
cografi verilerden etkin bir bigimde faydalanilmasini saglamakta ve ayni zamanda
daha dogru kararlar alabilmek i¢in gerekli olan daha iyi veri analizi yapilmasina da
imkan saglamaktadir (Kester, Koudjo ve Quaynor, 2012: 34). Bu nedenle cografi
bilgi sistemi pazarlama yonetim kararlarina biiyiik avantajlar saglamaktadir.
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Sekil 1. Cografi Bilgi Sistemi Semasi
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Kaynak: Worboys ve Duckham, 2004.

Cografi bilgi sistemi, konumsal veriler kullanarak, bu verilerin analiz edilmesi
saglayan bir aractir. Sistem icerisindeki giris verilerinin konumsal bazli olmasindan
dolay, harita sistemi temel parcasini olusturmaktadir. Bir harita {izerinde arastirma
ihtiyaclar1 dogrultusunda farkli konumsal katmanlarin agilip kapatilabilmesi
imkan1 saglamaktadir (Curtis ve Leitner, 2006). Cografi bilgi sisteminde diger
bilgi sistemlerinde oldugu gibi, insanlarin belirli bir konu hakkinda yapacaklar ile
ilgili karar alirken yardimci olan sistemli veri birikimi ve prosediirlerden olugmasi
nedeniyle diger sistemlerden farkli kilmaktadir (Harmon ve Anderson, 2003).

Sekil 2. Cografi Bilgi Sistemlerinin Bilesenleri

Yazilhm

Donanim

Kaynak: Longley, Goodchild, Maguire ve Rhind, 2005.
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Fidan (2009: 2164-2166) ¢aligmasinda cografi bilgi sistemi donanim, yazilim,
veri, insanlar ve yoOntemler olmak flizere bes temel bilesenden olustugunu
belirtmistir. Longley vd. (2005) ise calismalarinda bu bes bilesene ek olarak
iletisim agini da kabul ederek alti temel bilesenden olustugunu ve ayni zamanda
bes bilesenin birbirine entegre edilerek iletisim agini olusturdugunu belirtmistir.

Donanim (Hardware): Cografi bilgi sisteminin islemesini miimkiin kilan
bilgisayar ve buna bagli yan {irlinlerin tamamini ifade etmektedir. Gerekli olan
donanim, bilgisayar ve merkezi isletim sistemleridir. Bu sistemler cografi bilgi
sistemine yigin bellek, bilgisayar sistemleri ve goriintii aygitlar ile baglantili
olarak kullanilmaktadir (Giirder, 2010: 395).

Yazilim  (Sorftware): Mekansal bilgileri depolamak, analiz etmek ve
goriintiilemek vb. fonksiyonlar1 kullaniciya saglamak iizere, yiiksek diizeyli
programlama dilleriyle gerceklestirilen algoritmalar1 ifade etmektedir. Cografi
bilgi sistemine yonelik bir yazilim dort temel etkenden olusmaktadir. Bunlar
(Riickemann, 2001: 9):

- Veri girisi ve dogrulama,

- Veri depolama ve veri yonetimi,
- Veri doniisiimii ve veri isleme,

- Veri ¢ikist ve sunum

Veri (Data): Cografi bilgi sistemi i¢in en temel 6ge olarak kabul edilen veri,
ayni zamanda elde edilmesi en zor bilesen olarak goriilmektedir. Bunun nedeni
ise, veri kaynaklarimin dagmikligi, coklugu ve farkli yapilarda olmalari ve verilerin
toplanmasi i¢in harcanacak olan zaman ve maliyet gerektirmesidir. Veriler igerik
olarak ise, geometrik veriler ile tanimlayici nitelikteki geometrik olmayan 6znitelik
veya tablo verilerden olusmaktadir.

Insanlar (People): Cografi bilgi sistemlerinde insanlarm istekleri ve yine
insanlarin bu istekleri karsilamalari gibi bir slire¢ yaganmasindan dolayi interaktif
bir bigimde birbirlerini etkilemektedirler. Bunun temelinde cografi bilgi sistemi
kullanicilari, sistemleri tasarlayan ve koruyan uzman teknisyenlerden giinliik
islerindeki performanslart artirmak amaciyla bu sistemleri kullanan kisilerden
olusan genis bir kitleyi ifade etmektedir.

Yontemler: Cografi bilgi sisteminin basarili olabilmesi i¢in kullanim amacina
uygun olarak tasarlanmig plan ve is kurallarina gore islemesi gerekmektedir. Bu
islevler kurumlar icerisindeki birimler veya kurumlar arasindaki mekansal bilgi
akisinin verimli bir sekilde saglanabilmesi i¢in ayn1 zamanda her kuruma 6zgii
model ve uygulamalar seklinde olmasi gerekmektedir.

Iletisim Agi: Bilgi ve iletisim teknolojilerine internetin ve akilli cihazlarin
gelismesiyle giintimiizde cografi bilgi teknolojileri i¢inde belki de en temeli agdir.
Uygulayicilarin hizli iletisim veya dijital bilgi paylasimi yapabilmesi agisindan
olduk¢a 6nemlidir.
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COGRAFI PAZARLAMA (GEOMARKETING)

Gilinlimiizde en 6nemli giiclerden biri olarak ifade edilen bilgi, tiiketicilerin
patron oldugu is diinyasinda yoneticilerin karar verme siirecinde etkenlerin fazla
olmasi ve siirekli degisim gdstermesi giin gectikge daha karmasik bir hal almasina
neden olmaktadir. Pazarlama karar vericileri isletmenin devamliligi agisindan
en kisa siirede en dogru kararlar1 almalar1 gerekmektedir (Fidan, 2009: 2153).
Cografi pazarlama da, hem arastirmacilarin hem de uygulayicilarin iizerinde
calistiklar1 pazarlar1 oldukca hizli bir sekilde haritalandirmasini saglayan cografi
bilgi sistemi tekniklerinden gelistirilmistir. “Geomarketing”, Avrupali pazarlama
uygulayicilari tarafindan pazarlama, cografya ve bilgisayar bilimlerini karistiran
ve “cografi bilgi sistemlerinin” belirlenmesiyle sonuglanan bir disipline ithafen
ortaya cikan Ingilizce bir kelimedir. Latour ve Floc’h (2001) ¢alismasinda cografi
pazarlamayi, dijital haritacilik, grafikler ve tablolar1 birlestiren araclar araciligiyla
karar verme i¢in yararli bilgiler iiretmeyi amaglayan verilerden, bilgisayar
isleme programlarindan, istatistiksel yoOntemlerden ve grafik temsillerinden
olusan bir sistem olarak ifade etmistir. Cografi pazarlama hem arastirmacilarin
hem de uygulayicilarin iizerinde ¢alistiklar1 pazarlar1 oldukg¢a hizli bir sekilde
haritalandirmasini saglayan cografi bilgi sistemi tekniklerinden gelistirilmistir.
Bunun yani sira kolay haritalama, pazarlarin daha iyi anlasilmasina yonelik ger¢ek
bir ilerleme olustursa da, pazarlama arastirmasi ve pazarlama kararlarina az ¢ok
sistematik olarak alan kazandirmayi amaglamaktadir (Cliquet, 2021: 277). Cografi
pazarlama, igletmelerin miisteri odakli pazar aktivitelerinin cografi bilgi sistemi
yontemleriyle planlanmasini, koordine edilmesini ve kontroliiniin saglanmasini
amag edinen farkli bir pazarlama yaklagimidir. Cografi pazarlama ayni zamanda
mevcutta bulunan cografi tanimlamaya sahip bilgilerin dijital haritalarla
birlestirilmesidir (Fidan, 2009: 2166). Cografi pazarlamanin, “glocal” olarak
adlandirilan daha kiiresel ve yerel bir pazar vizyonunda mekansal pazarlamaya
dogru ilerlemesini agiklamaktadir (Bartlett ve Ghoshal, 1989). Cografi pazarlama
bir¢ok bilim dalinin kesisim noktasini olusturmakta ve farkli bircok metotlarin
birbirine entegre edilmesiyle karmasik bir hal almakta ve yapist siirekli olarak
yenilenmektedir (Giirder, 2010: 388).
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Sekil 3. Cografi Pazarlamanin Yapi Taslar:

e * Veri Bankalan
. i Kodlama
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veriler

Ekonomi
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Psikoloji

o Ogniteliksel

Veriler « Analiz

+ Boliimlendirme

Kaynak: Giirder, 2010: 389.

Cografi pazarlama sayesinde igletmelerin dagitim, pazarlama, organizasyon ve
lojistik kaynakli mekansal sorularina cografi, enformatik, istatistik ve yoneylem
metotlar1 ile cevap aramaktadir (Glirder, 2010: 388). Son yillarda pazarlama
alaninda, cografik, demografik, psikografik ve davranissal esaslara gore boliimleme
yapilabilme imkani bulunmaktayken, bir boliimleme siirecinde ise ortaya ¢ikan
pazar boliimleri arasindaki heterojenlik ve bir pazar boliimiini olugturan elemanlar
arasindaki homojenlik 6n plana ¢ikmaktadir (Okumus ve Temizerler, 2006: 721-
722). Bu nedenle pazarlama, cografya ve bilgi sistemleri, sosyopsikoloji, ekonomi,
mobil teknolojiler gibi birkag disiplini birbirine entegre edilmesini gerektirmekte ve
tiim gelismeleri de takip ederek yeniden diizenlenme ve uyumlagtirmalar yapilmast
gerekmektedir (Cliquet, 2021: 278). Cografya bilgi sistemi veri tabaninda bulunan
her tiirli verinin sorgulanmasinda, kategorize edilmesine ve haritalar araciligi
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ile gorsellestirilmesine yardimet olur. Cografi pazarlama analizleri yardimiyla;
miisterilerin hangi bolgede olduklari haritalar araciligiyla goriilebilir, bu miigterileri
kendi aralarinda ¢esitli Ozelliklerine gore simiflayabilir, nerelerde daha giiclii
nerelerde daha gii¢siiz olundugu analiz edilebilir, giiclii olunmayan yerlerde hangi
firmanin pazara sahip oldugu ve nedeni bulunabilir, giigsiiz olunan yerlerde nasil
bir strateji uygulanmasi gerektigine karar verilebilir, var olan subelerin performansi
Olciilebilir, yeni subeler ve birimler agmak i¢in nerelerin tercih edilmesi gerektigine
karar verilebilir, lojistik faaliyetlerin optimizasyonununa yonelik ¢dziimlerinde
de rahatlikla kullanilabilmektedir (Karayormuk ve Koseoglu, 2005). Isletmeler
ayni zamanda daha biiyiik ve kendileri i¢in en dogru miisteri gruplarina daha
diisiik diizeyde maliyetle daha hizli erisebilme imkani, iiretmis olduklar: {iriin
veya hizmetlerin daha iyi anlagilmasini saglayarak satig sonrasi hizmetleri ve geri
bildirimi de hizli ve kolay bir sekilde sunabilme imkanina sahip olmaktadirlar
(Ryan, 2016:16).

COGRAFi PAZARLAMA SURECI

Uriin gelistirmede, {iriin 6zellikleri cografik 6zelliklere gore de gelistirilebildigi
icin tiiketici gruplarmin 6zellikleri olduk¢a dnemlidir. Mekansal verilerle, hangi
tiikketici grubunun, nerede oldugu bilinmesi i¢in iirlinlin tasarlanmasi, tasarlanan
driiniin uyumu, tasarlanan iiriiniin satisa basladiktan sonra pazar pay1 ¢ok daha
hizli analiz edilebilmektedir (Engel, Warshaw ve Kinnear, 1979). Ayn1 zamanda
isletmeler trettikleri mal ve hizmetleri bolgesel olarak fiyatlama yapabilmesi
acisindan cografi olarak istek ve beklentilerdeki farkliliklari, lojistik ve maliyet
gibi etkenleri géz 6nlinde bulundurmasi gerekmektedir (Yurdakul ve Kog, 1995).
Cografi pazarlama gelistirmek, belirli tekniklerin kullanimin1 gerektirmekte ve
ilk olarak, ilgili bir cografi bilgi sisteminin ayarlanmasini gerektirmektedir. Bir
bilgisayar ekraninda goriintiilemek ve raporlama yapabilmek i¢in cografi kodlama
sistemi, bir mekansal veritabani, incelenen aktorler (tiiketiciler, isletmeler,
magazalar vb.) hakkinda bir veritabani ve bir haritalama sistemi gerekmektedir.
Ayni zamanda incelenen bdlgenin cografi bir boliimii olmadan bu miimkiin
degildir. Bu nedenle etkilesimli haritalama yazilimlar1 artik pazarlama karar
vericileri tarafindan yaygin olarak kullanilmaktadir. Cografi pazarlama siirecinde
ilk olarak verilerin elde edilmesi amaciyla saha ve ofis ¢aligsmalar1 yapilmasi
gerekmektedir. Mekansal veriler ve pazarlama verileri olarak gruplandirilan
veriler birbirleri ile iliskilendirilerek cografi pazarlamada kullanilabilecek verilere
doniistiiriilmektedir. Ikinci asamada ise bu veriler, pazarlama i¢in analiz edilmekte
cografi pazarlamanin temel sorularini cevaplamaya hazir hale getirilmektedir
(Stephen, Cummings, McCubbrey, Pinsonneault ve Donovan, 2006). Cevaplanmasi
gereken temel sorular ise:

-Potansiyel Miisteri Kimler?
-Nerede?
-Nerede Sube Acilmali?
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-Nerede, Nasil Reklam Yapilmali?

-Nereye Yatirim Yapilmali?

-Yatirimlar Ne Kadar Zamanda Geri Doner?
-Rakipler Nerede?

-Hangi Uriinleri, Hangi Subede, Ne Kadara Satilmali?
-Hangi Uriinlerden, Ne Kadar Uretilmeli?

Cografi pazarlama sorularmnin cevaplar1 pazarlama ve planlama
yoneticilerinin kullanabilecegi tematik haritalar, grafikler ve raporlar seklinde
de sunulabilmektedir. Bdylece yoOneticilerin, raporlari daha kisa siire igerisinde
karmasik gibi goriinen verilerin analizini yaparak kullanigh hale getirmekte ve bu
verilerden bilgi ¢ikarmay1 kolaylastirarak, etkin ve dogru kararlar verebilmesine
imkan saglamaktadir (Stone ve Good, 1989).

Sekil 4. Cografi Pazarlamada Kullanilan Veriler ve Yapilan Analizler

‘ Cografi Pazarlama ‘
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Kaynak: Solak, 2010: 32.



46 ‘ TURIZM SEKTORUNDE GUNCEL KONU VE YAKLASIMLAR

Cografi pazarlama, bir cografi bilgi sistemi araciligtyla uygulamak i¢in gerekli
olan veri ve bilgiler, gelir ve mekansal bilgilerin depolanmasi igin destek olarak
sistem yapisinin omurgasini olusturan ¢esitli kaynaklardan elde edilmektedir. Ayni
zamanda bu veriler kuruma 6zel ve harici olabilen alfasayisal verilerden olusmakta
ve bunlar benzer ve tamamlayici temalara karsilik gelmektedir. Veriler genellikle
sayisal haritalama yoluyla sembolize edilen degiskenleri temsil eden nitelikler
olarak depolanmaktadir. Spesifik olarak, bu, pazarlama karmasinin doért unsurunu
(lirtin, iletisim, dagitim ve fiyat) olusturan mekansal bir perspektiften temsil eden
stratejilerden biridir (Albornoz Del Valle, Nufiez Cerda ve Mena Frau, 2020: 145).
Cografi pazarlamay1 isletmelerin kullamim alanlar ise, pazarlama, perakende,
emlak, saglik, enerji, dogal kaynaklar, yer bulma, lojistik, ulastirma ve tedarik
zinciri yonetimi gibi ¢cok ¢esitli uygulamalarda kullanmaktadir (Longley vd., 2005).
Jafari (2008) ise, giinlimiizde en fazla yararlanilan sektor ve alanlar olarak sehir
planlamasi, tesis yonetimi, perakende fabrika iiretimi, kamu hizmetleri, finans ve
ulastirma olarak ifade etmistir. Ticari amaglar i¢in uygulanan cografi pazarlama,
tiimii cografi bilgi sistemi tarafindan desteklenen, mekansal perspektifleri igeren
pazarlama unsurlarini ele alir. Mal ve hizmetlerin 6zel ticarilestirilmesinde isbirligi
yaparak, ticari cografi kapsami tanimlayarak ve bu isletmeleri karli hale getirerek
pazar temalarim analiz etmektedir. Cografi pazarlama ozellikle isletmeden
tilketiciye (B2C) olan e ticaret sekline uygun olup, hedeflenmemis reklamlara gore
iki kat daha fazla sonu¢ vermekte ve yerel olarak hedeflenen cografi pazarlama
tekniklerinin yeniden liretim saglayabilecegini gostermektedir. Cografi pazarlama
genel olarak teknolojiyi kullanan genc ve orta yaglilar hedef kitlesini olusturmakta
ve bu nedenle hedef kitlesi bu yas aralig1 olmayan veya kismen olan bazi isletmeler
icin sinirh diizeyde fayda saglayabilmektedir (Zimmerman ve Ng, 2012: 847-848).

BOLUM DEGERLENDIRMESi

Gelismis toplumlarda 6zellikle hizmet sektdrii ekonomik anlamda 6nemli bir
rol oynamakla kalmayarak, ayn1 zamanda toplumsal refah i¢in de bir olduk¢a 6nem
arz etmektedir. Bu durum ayni1 zamanda saglayicilar (arz) ve tiiketici kullanicilar
(talep) arasinda bolgesel bir diizenlemenin aranmasini gerektirmekte ve bu durum
mekansal yayilmalarmin birlestirici 6zelligini ortaya gikarmaktadir. Isletmelerde
karar verici ve uygulayicilar dogru bilgi edinme ve bu bilgiye dogru zamanda
ulasmasi, bilgiyi kullanmas1 agisindan oldukg¢a 6nemlidir. Teknolojinin gelismesine
bagl olarak kitle iletisim araglarinin da ayni dogrultuda gelismesi kisa siirede
daha fazla kisiye ulasmay1 saglamaktayken diger bir taraftan isletme ¢evresinin
cok karmasik ve hizli degisen bir yapiya sahip olmasina neden olmaktadir. Bu
nedenle isletmeler mevcut kaynaklarmi en verimli sekilde kullanmak zorunda
ve isletmeler belirsizlik alanlarini daraltarak karar vermede hata olasiligini
asgari diizeye indirmeye calismaktadir. Isletmeler igin karar almalarinda hatay1
azaltmanin en iyi yontemi kendilerine saglanacak olan dogru, giivenilir, giincel



TURIiZM SEKTORUNDE GUNCEL KONU VE YAKLASIMLAR ‘ 47

ve konuyla alakali bilgiler elde edebilmesidir. Cografi pazarlama genel olarak
bir cografi alan {izerinde, farkli birey gruplari {izerinde gergeklesen degisim
iligkilerini, taraflarin isteklerini ve ekonomik ihtiya¢larini tatmin edecek sekilde
aciklamaktadir. Cografi pazarlamanin temelini olusturan konum miisterilerin
nerede oldugunu, ¢evresini tanimlamada veya yeni bir satis noktasinin konumuyla
ilgili sorunlarin ¢dziilmesine yardimeci oldugu igin olduk¢a Onemlidir. Ayrica
cografi pazarlama isletme ¢evresindeki rakipleri belirlemek, pazarlama amaciyla
hedef miisterileri bulmak ve yeni bir satis noktasi agmanin rakipler iizerindeki
etkisini analiz etmek gibi gelistirilebilecek cesitli cografi pazarlama stratejileri
ile ilgili ¢esitli gorevler istlenebilmektedir. Cografi pazarlamanin uygulanmasi,
ekonomik, sosyal, mekansal ve bdlgesel baglamda bilgi saglayarak pazar analizini
kolaylagtirmaktadir. Ozellikle potansiyel etkilenen taraflarin, yararlanicilarin,
tiiketicilerin, ekonomik sektorlerin, lirtin dagitim aglarinin, veri kalifikasyonunun
ve mekansallastirmanin, sosyal ve ekonomik destek toplama alanlarinin analizlerle
belirlenmesini saglamaktadir. Gliniimiizde, iletisim teknolojileri alanindaki biiyiik
gelismeler sayesinde, pazarlama karar vericileri miisterileri ile ilgili ihtiyaglarini,
sorunlarini ve ¢dziimlerini verimli bir sekilde bulmak i¢in ticari ve sosyal cografi
pazarlamaya dayali analizler lireten, mekansal bileseninin 6nemi gibi ¢esitli tiirde
veriler toplayabilmesine imkan tanimaktadir. Isletmeler agisindan en biiyiik zorluk
ise, aligveris deneyimini zenginlestirmek ve kisisellestirilmis promosyonlarla
miisterilerle olan iliskiyi gliclendirmek i¢in kendilerine uygun olan farkli teknikler
gelistirmesi, kullanmasi ve bu verileri dogru analiz etmesidir.
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4. BOLUM:
YiYECEK-ICECEK iSLETMELERINDE HiZMET ATMOSFERI VE DEKORASYON
Oguzhan DULGAROGLU', Ali SOLUNOGLU?

GIRIS

21. Yiizyilda ortaya ¢ikan gelismelerle birlikte turist profilinde meydana
gelen gilincellemeler miisterilerin iirlin taleplerini de degistirmistir (Andarabi
ve Hassan, 2017). Bundan dolay1 turistlerin ziyaret ettikleri destinasyonda
deneyimleyecekleri turistik iirlinlerde estetik deger beklentilerinin olusmasi
da olas1 bir durumdur. Bu hususta turistik iirlin miisterilerine sunulan {iriinlerin
otantik veya temali ortam kosullarinda hazirlanmis olmas1 6nemli bir durumdur
(Doganer, 2013: 29). Son zamanlarda isletmelerde otantik olusturma ve estetik
unsurlarini vurgulama ¢abalarinin gézlemlenmesi bu durumu kanitlar niteliktedir.
Bundan hareketle turizm sektoriiniin 6nemli bir boliimiinii kapsayan yiyecek-
icecek isletmelerinde c¢ekicilik unsurlarinin meydana getirilmesi siirecinde
estetik degerler onemli bir yer tutabilmektedir. Bireylerin turizm aliskanliklarinin
degismesiyle birlikte turistlerin artik turistik {iriinlerde fonksiyonel 6zelligin
otesinde, duygusal ve sombelik degerlerle kendilerine sunulan iriinlere ve
hizmetlere yoneldikleri sdylenebilir. Turistler duygusal yonden tatmin olmaya
yonelmekte ve turistik triinleri deneyimleme asamasinda sira disi etkilere
sahip deneyimlerle saglanan unsurlar1 benimseyebilmektedirler (Dujmovi¢ ve
Vitasovi¢, 2015: 194). Boylelikle yiyecek-igecek isletmelerinin miisterilerini
olusturan bu kitlenin duyma, gérme, koklama, tatma ve dokunma duyularina
hitap eden iiriinlere yonelmesi ile birlikte, bu isletmeler estetik degerleri
zenginlestirme ¢abasina girmistir (Glizel, 2014).

Turistlerin davraniglarina aldiklar1 haz agisindan yaklasildiginda fantezi,
his ve duygusal unsurlarin tiiketimi yonlendirdigi bilinmektedir. Bu hususta

1 Dr Ogr. Uyesi, Balikesir Universitesi Burhaniye Uygulamali Bilimler Fakiiltesi,
ORCID ID : 0000-0002-1992-0531, oguzhan@balikesir.edu.tr

2 Dog. Dr., Balikesir Universitesi Burhaniye Uygulamali Bilimler,
ORCID ID: 0000-0003-0232-82438, alisolunoglu@balikesir.edu.tr
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ozellikle estetik unsurlarin kilit bir role sahip oldugu vurgulanmistir (Holbrook ve
Hirschman, 1982; Rutes vd., 2001: 77). Ses, 151k, malzeme tasarimi ve dekorasyon
gibi unsurlarin tamami estetik degerin birer parcasi olan fiziksel kanitlar olarak
ele alinabilir. Yiyecek-igecek isletmelerinde fiziksel kanitlart olusturan tiim bu
unsurlar, bu isletmelerde hizmet atmosferi ve dekorasyonun olusturulmasinda
dikkate alinmaktadir. Buna ek olarak, miisterilerin arzina sunulan fiziksel kanitlarda
isletmelerin yer aldiklar1 yoreye has ve benzersiz par¢alarin kullanilmasi rakipleri
karsisinda farklilasmalarini saglamaktadir (Strannegard ve Strannegard, 2012). Bu
da uzun vadede rekabet avantaji elde etmelerini kolaylastirabilmektedir.

Bu boliimde ilk olarak turizmde fiziksel kanitlarin tanim1 yapilmistir. Calismada
fiziksel kanitlarin miisteriler tizerinde sagladigi etkiler, fiziksel kanitlarin miisteri
tatmini lizerine etkisi, fiziksel kanitlarin miisteriler lizerindeki bilissel etkileri,
fiziksel kanitlarin musteriler tizerinde olusturdugu duygusal etki, fiziksel kanitlarin
misteri davraniglart {izerine etkisi, yiyecek-igecek isletmelerindeki fiziksel
kanitlarin boyutlari, yiyecek-igecek isletmelerinde hizmet atmosferi, yiyecek-
icecek isletmelerinde estetik deger ve dekorasyon gibi konulardan bahsedilmistir.
Yazilan bu boliimle birlikte turizm alanyazininda yiyecek-icecek hizmetlerinde
hizmet atmosferi ve dekorasyon konusu kapsamindaki agigin kapatilmasi
amaglanmaktadir.

ALAN YAZIN

Turizmde Fiziksel Kanitlar

Pazarlama alaninin bir unsuru olan fiziksel kanitlar kavrami, ¢evre psikolojisi
iizerine gerceklestirilen arastirmalar sonucunda giin yiiziine ¢ikmis ve sagladigi
disiplinlerarasi etkiyle alanyazinda 6nemli bir yer bulmustur (Sherry, 1998: 6).
Fiziksel kanitlar, hizmetlerin sunulmus oldugu, isletmeler ile miisterilerin etkilesim
icinde oldugu cevre ve hizmet kavramlar1 kapsaminda ortaya ¢ikan performansin
veya bu kavramlar arasindaki etkilesimi kolaylastiran somut bilesenlerin her biri
seklinde ifade edilmektedir (Zeithaml vd., 2009: 25). Fiziksel kanitlar; herhangi bir
isletmenin goriintiisiinii, kimligini, atmosferini etkisi altina alan, edinilen hizmet
ve hizmet kapsamindaki organizasyonun kendisine iliskin miisterilerin algi ve
yargilarini etkisi altina alabilen fiziksel unsurlar1 kapsamaktadir (Weichard, 1992:
41; Demiral ve Ozel, 2016). Kisacas1 hizmet sektdriinde fiziksel kanitlarin ¢ok
boyutlu bir yapiya sahip oldugu soylenebilir.

Turizm alanyazininda fiziksel kanitlar kavraminin tanim1 “atmosfer”, “‘hizmet
uzantilar” ve “fiziksel ¢evre” kavramlariyla beraber kullanilmaktadir (Kotler,
1973; Bitner, 1992; Baker, 1994). Bu kavramlar arasindan atmosfer ve fiziksel
¢evre, miisterilerin tirlinleri satin alma olasiligini artirabilen ve miisterilerde ¢esitli
duygusal tepkilerin olusmasina zemin hazirlayabilen bir satin alma c¢evresi diizeni
seklinde ifade edilmektedir (Kotler, 1973). Hizmet uzantilar ise, miisterilerin ve
personellerin davranislarini iyilestirebilmek adina igletmeler tarafindan kontrolii
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saglanabilen fiziksel unsurlarin tamami seklinde tanimlanmistir (Bitner, 1992:
58). Bundan hareketle atmosfer ve fiziksel ¢evre kavramlarinin es anlamli olarak
kullanilmas1 miimkiin olabilmektedir.

Fiziksel kanitlar; miisterilerin satin alma karar1 vermesinde, satin almig
oldugu hizmetten tatmin saglamasinda ve hizmeti yeniden satin almasinda turizm
isletmeleri i¢in dnemli bir role sahiptir (Demiral ve Ozel, 2016). Fiziksel kanitlar,
miisterilerin satin alma siirecleri 6ncesinde aramig olduklar1 hizmete iligkin ipuglart
sunabildigi igin onlar agisindan 6nemli bir kaynak olarak degerlendirilebilir (Uner,
1994). Bu duruma O6rnek olarak, herhangi bir otelin restoraninda sunulan menti
kartlar1 veya otel odalarmda musterilerin kullanimlarina sunulan buklet malzemeler
otelde verilen hizmetlerin kalite diizeylerinin algilanmasinda miisteriler agisindan
nitelikli bir kanit olarak goriilebilir. Ozellikle buklet malzemelerin ayn1 zamanda
isletmelerin tanitiminin yapilmasi hususunda isletmelere 6nemli faydalari oldugu
bilinmektedir. Fiziksel kanitlar isletmeler i¢in olumlu bir imaj olusturulmasinin
yani sira, igletme isgorenlerinin basarisinda ve is tatmin diizeylerinde de énemli
bir etkiye sahiptir (Al, 2002: 45).

Fiziksel kanitlar, hizmetlerin sunum siireclerinin akis diizeylerini daha
basit bir hale getirmekte, miisterilerin isine yarayabilen bilgiler icermekte ve
boylece verimlilik diizeylerini artirmak icin tasarlanabilmektedir (Hoffman
ve Turley, 2002). Ayrica bu kanitlar, hizmet deneyiminde tamamlayici role de
sahiptir (Tripathi ve Siddiqui, 2007). Turizm isletmeleri ayrica, kendilerini
rakiplerinden farklilastirmada ve rekabet avantajin1 yakalamalar1 siirecinde
fiziksel kanitlara bagvurabilmektedir. Bilhassa yiyecek-igecek isletmeleri
civarlarinda faaliyet yiirliten yiyecek-icecek isletmeleriyle rekabet edebilmek ve
miisterilerini isletmelerine ¢ekebilmek i¢in fiziksel kanitlar1 dikkatli bir sekilde
kullanabilmektedir. Yiyecek-icecek isletmelerinin dniine veya iistiine yerlestirilen
tabelalarda yer alan carpici mesajlar ve miisterilerin ilgilerini ¢ekebilen cesitli
heykeller miisterileri igletmelere ¢ekebilmektedir. Bunlara ek olarak, dikkat ¢ceken
kostiim giyen bir ¢alisanin igletmenin kapisinda miisteri gekmeye ¢alismasi yoluyla
ya da igletme disina yerlestirilen carpicit bir menii yardimiyla da misterilerin
dikkatleri gekilerek isletmelere getirilmeye ugrasilmaktadir (Ondogan, 2010;
Demiral ve Ozel, 2016).

Fiziksel Kanitlarin Miisteriler Uzerinde Sagladig Etkiler

Fiziksel kanitlar ¢ok yonlii unsurlart kapsayan bir kavrami ifade ettigi
icin yiyecek-icecek isletmelerinin hizmet pazarlamasi siirecinde bir¢ok etkisi
bulunabilmektedir. Bundan hareketle fiziksel kanitlarin; miisteri tatmini {izerine
etkisi, miisteriler iizerindeki bilissel etkisi, miisteriler iizerinde olusturdugu
duygusal etki ve miisteri davraniglar iizerine etkisi olabilmektedir.
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Fiziksel Kanitlarin Miisteri Tatmini Uzerine Etkisi

Fiziksel kanitlar, miisterileri bircok a¢idan etki altina alabilmektedir. Miisteri
tatmini de bunlardan biridir. Yapilan caligmalarda fiziksel kanitlarin miisteri
tatmini saglanmasi siirecinde etkisi oldugu sonuglarina ulagilmistir (Wakefield ve
Blodgett, 1996; Wirtz ve Bateson, 1999; Sulek ve Hensley, 2004; Ryu ve Han,
2010). Ornegin Wakefield ve Blodgett (1996) fiziksel kanitlarin algilanan kalite
iizerindeki etkisini incelemistir. Arastirmacilar tesisteki estetik yapinin, tasarimin,
1siklandirma dahil elektronik ekipmanlarin, temiz goriintiiniin ve konforun miisteri
tatminini olumlu yonde etkiledigini tespit etmistir. Fiziksel kanitlar ve miisteri
tatmini arasindaki iliskinin incelendigi bir diger ¢alismada, yazarlar yiyecek-
icecek isletmesindeki tim tasarim unsurlarinin ve yemek tatmininin arasinda
anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir (Sulek ve Hensley, 2004). Buna paralel
olarak, ozellikle restoranlarda miisterilerin genel memnuniyet durumunu biiyiik
olgiide fiziksel kanitlar belirlemektedir (Ryu ve Han, 2010; Demiral ve Ozel,
2016). Farkinda olmadan algilanmakta olunan renk uyumu ve fon miizigi gibi
faktorler de hizmetin deneyimi esnasinda ve tiiketim sonrasi elde edilen tatmin
diizeyinde etkili unsurlar haline gelmistir (Wirtz ve Bateson, 1999: 64; Demiral
ve Ozel, 2016).

Fiziksel Kanitlarin Miisteriler Uzerindeki Bilissel Etkileri

Fiziksel kanitlarin miisterilerin diisiinceleri iizerindeki etkisi, fiziksel kanitlara
iliskin yaklasimlarinin degisime ugramasi ile ortaya ¢ikabilmektedir. Mekanlarin
genisligi, ferahligi, biiylikligii, dekoru, calisanlarin goriintiisii, mobilyalari, temizligi
ve davranislart gibi unsurlar, miisterilerin yiyecek-i¢ecek isletmeleri tizerindeki
yaklagimlarini ve diisiincelerini etki altina almaktadir (Kozak, 2008: 242). Bu
sebeple fiziksel unsurlarla saglanan ipuclari, misterilerin degerlendirmelerini ve
iirlinlerin kalitesi tizerindeki biligsel kararlarini etki altina alabilen algisal tepkileri
de beraberinde getirebilir (Kim ve Moon, 2009: 147). Ciinkii algilanan hizmet
kalitesi; ulagilabilirlik, giivenilirlik, glivence ve empati gibi fiziksel ¢evrenin
soyut kisimlarinin biligsel acidan degerlendirmesini gostermektedir (Wakefield ve
Blodgett, 1999; Demiral ve Ozel, 2016). Ornegin miisteriler; herhangi bir yiyecek-
icecek isletmesinin i¢/dig tasarimini ¢ekici buldugunda veya markanin semboliinii
ikna edici olarak goérdiiglinde bu uyaranlar, hizmet sunumunun fiyat ve yiyecek
kalitesi gibi farkli unsurlarmi genel olarak kalitenin genel bir gostergesi olarak
gorebilmektedir (Kim ve Moon, 2009). Ayrica miisterilerin kalite algilamalarini
tespit etmek amaciyla gerceklestirilen arastirmalarda fiziksel kanitlar ile algilanan
kalite kavramlar arasinda siki bir iliski oldugu saptanmistir (Chebat ve Morrin,
2007; Ha ve Jang, 2010).

Fiziksel Kanitlarin Miisteriler Uzerinde Olusturdugu Duygusal Etki
Fiziksel kanitlar miisterilerin duygulart iizerinde de etkili olabilmektedir.
Misteriler kirli, estetik goriintliye sahip olmayan, giiriiltiilii, koti kokulu ve havasiz
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ortamlarda bulunmayi tercih etmezler (Kozak, 2008: 242). Bu sebeple turizm
tesislerinde fiziksel kanitlar olusturulurken miisterilerinin duygusal anlamda
kendilerini nasil hissedeceklerinin anlagilmasi ve bu unsurlarin miisterilere ne gibi
duygusal etkiler yapabilecegi dikkate alinarak diizenlenmesi 6nemlidir (Demiral
ve Ozel, 2016). Fiziksel kanitlarmn miisterilerin duygusal tepkileri {izerine olan
etkisi; sakin ve heyecanli gibi duygusal uyarilma, mutluluk ve mutsuzluk gibi
memnuniyet ve etken/edilgen gibi baskinlik seklinde siralanabilir (Russell ve
Pratt, 1980). Kim ve Moon (2009), temal1 yiyecek-i¢ecek isletmelerinde bulunan
fiziksel kanitlarin miisteriler tizerindeki etkilerini arastirmislardir. Yazarlar
caligmalarinda basarili bir sekilde olusturulmus fiziksel kanitlarin, misterilerde
memnuniyet duygusu olusturdugunu tespit etmistir. Morrison ve digerleri (2011)
ise caligmalarinda isletmelerdeki kokunun ve secilen miiziklerin miisterileri ne
sekilde etkiledigini arastirmistir. Yazarlar igletmenin i¢inde yer alan kisik sesli
miizik ortaminin ve hos gelen kokunun miisterilerin tatmin ve duygusal uyarilma
durumlarini olumlu etkiledigini vurgulamistir.

Fiziksel Kanitlarin Miisteri Davranislan Uzerine Etkisi

Miisterilerin duygusallik diizeyleri kapsaminda fiziksel kanitlara vermis
olduklar1 davranigsal tepkiler de arastirmacilar tarafindan arastirilan konulardan
biridir. Memnuniyet ve duygusal uyarilmanin; daha ¢ok para harcama (Chebat ve
Michon, 2003; Morrin ve Chebat, 2005), kaginma ve yaklasma davranisi (Wu vd.,
2008; Manganari vd., 2009; Vilnai-Yavetz ve Gilboa, 2010), yeniden satin alma
(Jeong vd., 2009), isletme i¢inde harcanan para ve zaman miktar1 (Morrison vd.,
2011) tizerinde etkili oldugu ¢esitli arastirmalarda tespit edilmistir. Yiyecek-igecek
isletmeleri miisterilerinde meydana gelen memnuniyet duygusunun ise yeniden
satin alma (Oh, 2000; Han vd., 2009; Kim vd., 2009), fiyata karst duyarlilik
(Homburg vd., 2005), tavsiyede bulunma (Oh, 2000; Babin vd., 2005; Ladhari vd.,
2008; Kim vd., 2009) ve davranissal sadakat (Namkung ve Jang, 2007; Ladhari
vd., 2008; Ryu vd., 2008; Kang ve Wang, 2009; Ha ve Jang, 2010; Ryu ve Han,
2010; Ryu vd., 2010) iizerinde olumlu etkide bulundugu saptanmustir.

Yiyecek-icecek isletmelerindeki Fiziksel Kanitlarin Boyutlan

Hizmet sektoriiniin 6nemli bir bolimii olan yiyecek-igecek isletmeleri
kapsamindaki fiziksel kanitlarin birgok boyutu bulunmaktadir. Yazarlar daha dnce
gergeklestirmis olduklari ¢aligmalarla bu boyutlart belirleme yoluna gitmistirler.
Bitner (1992), yiyecek-igecek isletmelerindeki fiziksel kanitlarin boyutlarini
“miisteri ve ¢aligsanlar lizerinde olusan etki, hava kalitesi, miizik, koku ve sicaklik
gibi unsurlar1 kapsayan “hizmet ortaminin kosullar1”, ekipman, tasarim ve mobilya
gibi unsurlar1 kapsayan “fonksiyon/yer”, kisisel eserler, dekorasyon ve tabela gibi
unsurlar1 kapsayan “isaretler/insan yapimi esyalar/semboller” olmak tizere dort
boyutta toplamistir.
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Baker ve Cameron (1996) yiyecek-igecek isletmelerindeki fiziksel kanitlarin
boyutlarii “miisterilerin tiriinleri kullanma siirecindeki bekleme siiresi”, sicaklik,
mizik ve aydinlatma gibi unsurlar1 kapsayan “ortam kosullar1”, mobilyalar, ortam
diizeni ve renk gibi unsurlar1 kapsayan “tasarim” ve c¢alisanlari ve miisterileri
kapsayan “sosyal unsurlar” olarak boyutlandirmigtir. Kivela, Inbakaran ve Reece
(2000) ise yiyecek-icecek isletmelerindeki fiziksel kanitlar1 “miisteri tatmini” ile
“tekrar ziyaret niyetleri” lizerinden incelemistir. Yazarlar konfor diizeyi, restoranin
gorsel oOzellikleri ve ses unsurlarini kapsayan “ortam kosullarinin™
tatmini” ve “ziyaret siklig1” lizerinde olumlu etkisi oldugunu tespit etmistir.

miisteri

Sulek ve Hensley (2004) restoran igletmelerinde fiziksel kanitlarin boyutlarini
miisteri tatmini, ses, dekor, temizlik ve sicaklik boyutlari olarak degerlendirmistir.
Wall ve Berry (2007), ise fiziksel kanitlarin miisteri tatmini {izerinde olumlu
etkisi oldugunu ve bu siiregte tesis diizeni, renk, aydinlatma ve ekipman gibi
unsurlar kapsayan “ambiyansin” 6nemli oldugunu vurgulamistir. Kim ve Moon
(2009), fiziksel kanitlarin boyutlarini miisterilerin duygusal, bilissel ve davranigsal
tepkileri, sicaklik, koku, miizik ve aydinlatmadan meydana gelen ortam kosullari,
dekor, mimari ve ¢ekicilik unsurlarin1 kapsayan “tesis estetigi”, isaretler, masa
adeti ve masalar arasindaki boslugu kapsayan “diizen”, ses ile video ekipmanlarini

kapsayan “elektronik ekipman” ve “koltuk konforu” boyutlar1 6zelinde belirlemistir.

Liu ve Jang (2009), fiziksel kanitlarin miisterilerin algiladiklar1 deger, duygusal
tepkileri ve davranigsal niyetleri tizerinde etkili oldugunu tespit etmistir. Bu siirecte
fiziksel kanitlarin mobilya, tasarim, masa diizeni ve tablolar gibi i¢ dekorasyon,
miizik, sicaklik, koku, ve aydinlatma gibi unsurlari kapsayan “ambiyans”,
mahremiyet diizeyi, ferahlik ve uygunluk alani unsurlarini kapsayan “mekansal
diizen” ve profesyonel, kalifiye personel ve iyi gorlintiiyii kapsayan “sosyal
unsurlar” boyutlarinin énemli oldugunu vurgulamistir. Ryu ve Han (2011), ise
fiziksel kanitlarin restoran isletmelerinde miisteri sadakati, miisteri algis1 ve tatmin
diizeyleri lizerinde 6nemli etkisi oldugunu vurgulamistir. Bu siire¢ i¢inde duvarin
dekorasyonu, renk uyumu ve resimler gibi unsurlar1 kapsayan “tesis estetigi”,

sicaklik, miizik ve koku unsurlarini kapsayan “ambiyans”, “sosyal unsurlar”,
“diizen”, ve “aydimlatma” boyutlarinin rol aldigini belirtmistir.

Ariffin, Bibon ve Abdullah (2012) ¢alismalarinda fiziksel unsurlari olusturan
diizen, tarz, aydinlatma, renk ve mobilyanin miisteri davranislarinda olumlu etkileri
oldugu sonucuna ulagmistir. Albayrak (2013), koku, sicaklik, miizik, giirtilti
seviyesi, koku, aydinlatma, renk uyumu, mimari, mefrusat, isletme i¢i sikigiklik
ve materyaller gibi fiziksel unsurlarin restoran miisterilerinin karsilastiklar
sorunlara iliskin tepkilerinde ve sikdyet etme davranislarinda rol aldigini ifade
etmigtir. Ponnam ve Balaji (2014) fiziksel unsurlarin miisterilerin ziyaret giidiileri
ve restoran ozellikleri arasindaki iliskiyi incelemistir. Yazarlar aydinlatma, miizik,
koku, estetik, menii, gorsel unsurlar, i¢ tasarim, canli performans ve ¢evre gibi
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fiziksel unsurlarin bu her iki durum tizerinde 6nemli etkisi oldugunu tespit etmistir.
Hyun ve Kang (2014) ise fiziksel unsurlarin c¢alisanlarin davranigsal niyetleri
iizerindeki etkisi iizerinde etkisi oldugunu tespit etmistir. Yazarlar bu siirecte
miizik, koku, giiriiltii, aydinlatma ve sicaklik gibi ortam kosullarinin, nesnelerin
sekli ve boyutunu kapsayan “mekan diizeninin”, yemek alani, duvar ve tavan
siislemelerini kapsayan “ambiyansin”, fotograflar/resimler, bitkiler/cicekler, ¢atal-
bicak setleri, masa ortiisii, yer dosemesi, pegeteler ve mobilyalardan olusan “insan
yapimi ekipmanlarin” ve “dekorun” fiziksel kanitlarin 6nemli boyutlar1 oldugunu
tespit etmistir.

Yiyecek-icecek isletmelerinde Hizmet Atmosferi

Akoglan Kozak (2015), atmosferi(ambiyansi); herhangi bir nesnenin,
herhangi bir kimsenin kaplamis oldugu ya da kaplayabilmesi miimkiin olan
mabhal, bosluk, mekén veya icinde yasanilan ve etkisinde kalinan hava ve ortam
seklinde tanimlamistir. Yazarlar bir yerin ambiyansinin(atmosferinin), o yerin
havasini (havadar olma veya olmama durumu) temsil ettigini vurgulamistir. Bir
yerin atmosferini(ambiyansini) olusturan unsurlar; koku, miizik, aydinlatma,
renk, giiriiltii, sicaklik/havalandirma diizeyi ve temizlik seklinde siralanmaktadir
(Demiral ve Ozel, 2016).

Miisterilerin satin alma istegini, tirlinlere iliskin degerlendirmelerini, iiriinleri
deneyimlerken ruh hallerini ve davramiglarini etki altina alabilen ambiyans
unsurlarindan birinin miizik oldugu kabul edilmektedir (Herrington ve Capella,
1996: 27). Buna benzer sekilde kokusal unsurlarin miisterilerin duygusal tepkilerini
artirma olanagina sahip oldugundan soz edilebilir. Bu sebeple isletmelerde
miisterilere saglanan kokular, {izerinde ¢alisilmaya deger kilit dneme sahip bir
diger atmosfer degiskenidir (Michon vd., 2005: 577). Miizik ve koku gibi renkler
de, isletmelerin miisterileri cekmesinde ve miisterilerin satin alma karari siirecinde
onemli etkiye sahiptir (Grossman ve Wisenblit, 1999). Isletme ortamini olusturan
onemli bir belirleyici niteligindeki aydinlatma, miisterilerin algiladiklar1 degeri,
biligsel tutumunu ve satin alma davranislarini etki altina almaktadir (Areni ve Kim,
1994). Bu dogrultuda yiyecek icecek isletmelerinin giiriiltiilii seklinde algilanmast,
miisterileri kagirabilmektedir. Yine ayni sekilde bu durum miisterilerin yiyecek-
icecek isletmelerindeki ortama iliskin sikayet etme oranlarini da artirmaktadir
(Arslan 2004: 173).

Yiyecek-icecek isletmelerinde fiziksel kanitlar kapsaminda havalandirma
sistemleri, isletmelerin ambiyansi lizerinde dogrudan etki gosterebilmekte ve
miisterilerin bu isletmelere iligkin izlenimlerinde 6nemli role sahiptir (Arslan
ve Baycu, 2012: 129). Ortamda saglanan 1sinin uygunlugu ve havalandirma
sistemleri, miisterilerin yiyecek-igecek isletmeleri arasindan gergeklestirdikleri
tercihlerinde etkisi olan 6nemli faktdrlerdendir (Bekar ve Siiriicii, 2015). Bunlara
ek olarak temizlik ise, yiyecek-icecek isletmelerini tercih eden miisterilerin,
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atmosfere iligskin degiskenler arasindan beklenti i¢cinde olduklar1 boyutlardan biri
olarak degerlendirilebilir (Ozata, 2010). Bu dogrultuda yiyecek-icecek isletmeleri,
hijyen ve sanitasyon konularinda siirekli bir sekilde kendilerini hazir tutmalarinin
gerekliliginden soz edilebilir.

Yiyecek-icecek isletmelerinde Estetik Deger ve Dekorasyon

Turizm sektoriinde 6n plana ¢ikmis belli bir alanda uzmanlasarak basarili
olmus olan isletmelerin hizmet siireglerinde ve {irtinlerinin niteliklerinde deger
olusturmaya iligkin faaliyetlerde bulunmaktadirlar (Meyer ve Schawager, 2007).
Ote yandan miisteriler, turistik iiriin se¢imi asamasinda, bu iiriinlerin deneyim
acisindan yiikseltilen degerine gore secim yaptiklari gdzlemlenmektedir.
Miisterilerin arzina sunulan degerlerin onlar tarafindan algilanig bi¢imi ise
turizm isletmelerinin triinlerinin deger tabani giiclendirilme derecesiyle ilgilidir
(Andarabi ve Hassan, 2017). Miisteri tatmini olusturma bakimindan algilanan
deger, siirdiiriilebilir rekabet araci olmasi agisindan 6nemli bir aragtir (Oh, 2008).
Isletmenin sagladig1 deneyimsel deger, miisterilerin hizmet ya da diger iiriinleri
dogrudan kullanimlar1 veya dolayli bir sekilde kullanmalar ile birlikte aciga
c¢ikan etkilesimler neticesinde elde edilen algilamalar seklinde aciga ¢ikmaktadir
(Mathwick vd., 2001). Son zamanlarda artan rekabet kosullariyla birlikte 6zellikle
yiyecek-igecek isletmelerinde deneyimsel deger olduk¢a 6nemli bir konu haline
gelmistir.

Yiyecek-icecek isletmelerinde estetik degeri meydana getiren boyutlar ii¢ ana
grupta toplanmaktadir (Andarabi ve Hassan, 2017). Andarabi ve Hassan, bu gruplar
arasindan birinci grubun; ortam unsurlarimi kapsama altina alan giiriiltii, sicaklik,
koku, aydinlatma ve miizik gibi 6gelerden olustugunu ifade etmistir. Ikinci grup,
isletmede tercih edilen renk, malzemeler, yerlesim diizeni, i¢ diizen ve mimariden
olusan tasarim unsurlaridir. Ugiincii grubu ise, personel ve miisterileri kapsayan
sosyal faktorler olugturmaktadir (Baker ve Cameron, 1996). Estetik degeri
aciklayan bu ii¢ boyuttan ilk ikisi dekorasyonu olusturan 6geleri kapsamaktadir.
Dolayisiyla yiyecek-igecek isletmelerinde dekorasyonun estetik deger {lizerinde
onemli bir etkisi oldugundan s6z edilebilir.

Estetik deger, yiyecek-igecek isletmelerindeki deneyimsel degerin onemli
bir boyutu olarak da agiklanmaktadir. Estetik deger, bu isletmeler icin i¢ ve dis
mimari 6zellikler ile uyumu, tercih edilen fon miiziklerini ve kokulari, renkleri,
dekoratif goriinlimii ve miisterilere sunulan hizmetlerin tamamini kapsamaktadir
(Holbrook ve Hirschman, 1982). Estetik degerin, miisterilerin duyular vasitasiyla
hissedilebildikleri giizelligin farkindalig: ile iligkili oldugundan bahsedilebilir.
Turistik riinlerin deneyimlenme asamasinda estetik deger bazen rasyonel
kararlarin da Gtesine gegebilmektedir. Bu unsurlar riiya ve hayal alt unsurlarini
kapsayan fanteziler, liziintli, kizginlik, nese, korku, nefret ve lziinti gibi alt
sunurlar kapsayan hisler ve estetik giizellikten ve eglendirici etkinliklerden olusan
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haza dayali zevkleri kapsayan eglence gibi unsurlardan olusmaktadir (Andarabi
ve Hassan, 2017). Bu unsurlar ayn1 zamanda yiyecek-igecek isletmelerinde
gerceklesen {iriin deneyiminin ana yapisini da sekillendirebilmektedir. Ornegin,
turizm sektoriinnii 6nemli zincir konaklama isletmelerinden Hyatt zincir yonetimi
isletmelerinde estetik degere verdikleri dneme vurgu yapmistir. Hyatt yonetimi
estetik degerin miisterilerin elde ettikleri tatmin diizeyi ile iliskisini vurgulayarak,
bes duyunun yalnizca duyulart harekete gecirmekle sinirli kalmadigini, bu duyularin
ayrica miisteriler igin memnuniyet saglayan bir unsur olarak da degerlendirilmesini
onermistir (Schmitt, 1999). Hyatt otel zincirinin dekorasyona verdigi énem bu
durumu kanitlar diizeydedir. Hyatt otel zincirlerinin giiniimiizde de miisteriler
tarafindan tercih edilen ve turizm sektoriinde 6nemli bir marka olmasinda bu bakis
acisinin katkisi oldugu sdylenebilir.

Yiyecek-icecek igletmelerinde hizmet atmosferini etki altina alan ses seviyesi,
dekor, serinlik, sicaklik, koku, temizlik, renk, 1siklandirma ve miizik gibi unsurlar
oldukca Onemlidir (Sulek ve Hensley, 2004). Bu isletmelerde miisterilere
servis yapilmadan Once sozii gegen bu unsurlarin saglanmis olmasi, yiyecek-
icecek deneyimleme beklentisini de olumlu yonde etkileyebilmektedir. Bu
unsurlardan biri kapsaminda deneyimlenecek herhangi bir problem miisterileri
rahatsiz edebilmekte ve s6z konusu yiyecek-igecek igletmesinde kalma siiresinin
azalmasina sebep olabilmektedir. Andarabi ve Hassan (2017) da, ¢alismasinda
restoran igletmelerinde agilan servislerin, mobilyalarin, masalarin diizeninin ve
miisterilere sagladigi kolayligi estetik deger ve dekorasyonun getirdigi albeni
acisindan 6nemli oldugunu vurgulamistir.

Bakir ve Geng (2013), turizm isletmelerinin dekorasyon tercihlerini belirlemek
amaciyla isletmelerin tavan, duvar, zemin, kap1 kaplama, mobilya ve perde
gibi unsurlarin 6zellikleri ile bu unsurlarda tercih ettikleri renkleri arastirdiklar
caligmalarinda dekorasyonun turizm isletmeleri i¢in ifade ettigi oneme dikkat
cekmistir. Yazarlar; yiyecek-igecek igletmelerinin s6z konusu alanlarda agirlikta
sicak renkleri tercih ettiklerini, lobi ve yiyecek-icecek alanlarinin zemin
kaplamalarinda c¢ogunlukla tag malzemeleri tercih ettiklerini, yiyecek-icecek
hizmetinin saglandig1r alanlardaki kapilarda ahsap malzemeyi kullandiklari,
restoranlarda ahsap ve tiirevi agirlikli dekorasyon malzemesi kullandiklari,
aksesuar malzemesi olarak farkli biiytikliikte resim ve tablolar1 kullandiklar1 ve
yoresel objeleri tercih ettikleri sonucunu elde etmistir.

Konuya iliskin Gerceklestirilen Calismalar

Literatiir incelemesi sonucunda yiyecek-igecek isletmelerindeki atmosfer
unsurlarina iliskin bazi c¢aligmalar bulunmaktadir (Susskind ve Chan, 2000;
Countryman ve Jang, 2006; Nagshbandi ve Munir, 2011; Haghighi vd., 2012;
Saatci, Temeloglu ve Aksu, 2019; Boz, Temeloglu ve Aksu, 2021). Bu ¢alismalarda
yiyecek-icecek isletmeleri lizerinden hizmet atmosferi ve dekorasyon konularina
yogunlasilmistir.
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Susskind ve Chan (2000), yiyecek-icecek isletmeleri tizerine gergeklestirdikleri
calismalarinda yiyecek-icecek isletmelerinde saglanan hizmet atmosferinin
ve dekoratif unsurlarin miisteri memnuniyetini olumlu yonde etkiledigini ileri
siirmistiir. Countryman ve Jang (2006) tarafindan bir turizm igletmesinin lobisinin
fiziksel kanitlarini ve atmosferini meydana getiren renk, aydinlatma, renk, diizen,
mobilyalar ve stil gibi unsurlari inceledikleri ¢alismalarinda, bir otel lobisinin genel
izlenimi beraberinde aydinlatma, renk se¢imi ve stil unsurlarinin kilit nemde
oldugu, en 6nemli atmosfer unsurun ise renk uyumu oldugu bulgusuna ulasmaistir.
Nagshbandi ve Munir (2011), butik ve sehir otellerin lobileri kapsamindaki
atmosfer unsurlarin tanimlanmasi amaciyla gergeklestirdikleri caligmalarinda
butik oteller ve sehir otellerinin lobileri hizmet atmosferi iizerinde en biiyiik etkiye
sahip olan faktoriin aydinlatma kosullari oldugu, sehir otellerinin lobilerinde en
diisiik onemde degerlendirilen hizmet atmosferi boyutunun tarz; butik otellerde ise
renkler ve tarz oldugu sonucuna ulagmistir. Haghighi vd. (2012), Tahran’daki 268
restoran miisterisi ornekleminde gerceklestirdikleri ¢aligmalarinda restoranlarda
miisterilere sunulan hizmet atmosferinin ve olusturulan dekorasyonun miisteriler
tarafindan kaliteyi hissettirdigi, miisteri memnuniyetinin saglanmasi ve isletmeye
kars1 hissedilen giiven iizerinde olumlu etkiler olusturdugu sonucuna varmstir.

Aslan ve Akova (2018) gergeklestirdikleri c¢aligmalarinda yiyecek-igecek
triinlerinin sunumunun gercgeklestirdildigi butik otellerde otelin hizmet alanlarinda
sogutma/isitma sistemlerinin dogru nitelikte olmasi, 1siklandirmanin yeterliligi,
hizmet alanlarinda hos kokularin saglanmasi, yeterli miktarda yonlendirme
isaretlerinin yer almasi, yoOnlendirme isaretlerinin kolaylikla algilanabilecek
nitelikte olmasi, hizmet alanlarinda kullanilan malzemelerin dekorasyonunda
kalitenin yansitilmasi olmast gibi unsurlarin miisteriler tarafindan hizmet
atmosferi unsurlarini olusturdugu sonucuna ulagilmistir. Saatci, Temeloglu ve
Aksu’nun (2019) yiyecek-icecek isletmeleri yoneticilerinin hizmet atmosferini
meydana getirirken Onem verdikleri unsurlarin ortaya ¢ikarilmasi hedefiyle
gergeklestirdikleri ¢alisma sonucunda elde ettikleri sonuglardan biri, restoranlarda
tercih edilen renklerin istah acan ve satin alma davranigi olusmasina sebep olan
renkleri tercih etmeleridir. Giirnes Boz, Temeloglu ve Aksu (2021) galismalarinda
arastirma i¢in segtikleri bir otelin yiyecek-igecek alanlarinin ve lobisinin tavan,
duvar ve mobilya dekorasyonunda kullanilan renkleri mercek altmma almustir.
Yazarlar, otelin duvarlarinda tercih edilen krem renk vasitasiyla ¢ok genis olmayan
alanin bile oldugundan daha genis algilanmasii sagladigini tespit etmistir.
Yazarlar ayrica, otel duvarlarinda kullanilan taglarin, yoresel kiiltiirii yansittigina,
tavanda tercih edilen beyaz renk vasitasiyla da miisterilerin yiikseklik algilarinin
azalmasina engel oldugunu saptamaistir.
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SONUC

Bu calisma turizmin onemli hizmet alanlarini olusturan yiyecek-icecek
isletmelerinin hizmet atmosferinin ve dekorasyonun Oneminin vurgulanmasi
amaciyla gergeklestirilmistir. Hizmet atmosferinin fiziksel kanitlardan olustugu
bilindigii¢in 6ncelikle turizm ile fiziksel kanitlar arasindaki iliskiden bahsedilmistir.
Bundan hareketle, turizmde ve yiyecek-icecek isletmelerinde fiziksel kanitlarin;
miisteri tatmini lizerine etkisi, miisteriler lizerindeki bilissel etkileri, miisteriler
iizerinde olusturdugu duygusal etki ve miisteri davranislar1 iizerine etkisine
deginilmistir. Fiziksel kanitlarin; miisteri tatmini saglamada onemli etkilerinin
oldugu, miisterilerin fonksiyonel degerlendirmelerinde 6nemli payimin oldugu,
yerinde sergilenen duyusal unsurlarla birlikte miisteriler iizerinde duygusal etkilere
yol agabildigi ve miisteri davraniglarinda 6nemli derecede yonlendirici etkiye
sahip oldugu soylenebilir.

Yiyecek-icecek isletmelerindeki fiziksel kanitlarin karmasik bir yapiya
sahip oldugu i¢in bir¢ok boyuta sahip oldugu da bu ¢alismada vurgulanan diger
bir konudur. Hem hizmet atmosferini hem de dekorasyonu kapsayan fiziksel
kanitlarda mobilyanin, tasarimin, ortam diizeninin, renk uyumunun, sicakligin,
1isiklandirma sistemlerinin, mefrusatin, ferahligin ve i¢ dekorasyon gibi dgelerin
hizmet atmosferinin saglanmasi hususunda kilit etkiye sahip olan boyutlar oldugu
vurgulanmistir. Calismada ayrintili bir sekilde fiziksel kanitlardan bahsedildikten
sonra esas konu olan yiyecek-igecek isletmelerinde hizmet atmosferden,
estetik degerden ve dekorasyondan bahsedilmistir. Isletmelerde miisterilerin
deneyimlerine sunulan koku, 151k, miizik ve dekorasyon gibi unsurlar miisterileri
etkisi altina alabilmektedir. Bu unsurlarin yiyecek-icecek isletmelerinin i¢ ve dig
dekorasyonunda titizlikle saglanmalidir. Isletmenin konseptine uygun renk diizeni,
miizik tiirii, mobilyalar, 1siklandirma yontemi se¢imi ve diger estetik olanaklarin
en dogru sekilde secilmesi gerekmektedir. Eger tiim bunlar titizlikle saglanabilirse
isletmelerin miisterilerin zihinlerindeki imaj durumlar1 ve isletmelerle bag
kurmalar1 saglanabilir. Bu da ister istemez miisteri tatmini ve sadakati {izerine
olumlu etkilerde bulunabilir. Bu da uzun vadede satislarin devamliligi ve
markalagma siirecinde yiyecek-igecek isletmelerine 6nemli avantajlar saglayabilir.
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5. BOLUM:
SURDURULEBILIR TURIZM
Ali KELES'

GIRIS

Cagimizda turizm sektorii otomobil, elektronik ve tarim sektdriinden
daha biiyiiktiir. Turizmin doviz kazanci, istthdam olanaklari, ilgili sektdrlerin
ekonomisindeki yliksek degerli altyapr etkisi gibi ekonomi iizerindeki olumlu
etkileri nedeniyle turizm, gelismis ve gelismekte olan birgok iilke i¢in vazgecilmez
bir sektér olmustur. Hiikiimetlerin turizmi doviz sikintisi, issizlik sorunlarinin
istesinden gelmek ve turizm gelistirme politika ve stratejilerini uygulamaya
baslamak i¢in ekonomik bir arag olarak kullanmalari, turizmin olumlu etkilerinden
kaynaklanmaktadir. Son yillarda turizm sektorii bitylimekte ve turist sayisi hizla
artmaktadir. Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii’niin (UNWTO) 2019 yilinda
yaymnladig “Uluslararas1 Turizmde One Cikanlar” yillik raporuna gére 2020 yili
sonunda bu say1ya ulasilmasi beklenirken, uluslararasi gelis sayis1 2018 sonunda
1,4 milyara ulasmistir. Diinya genelindeki ekonomik ve teknolojik gelismeler, dig
hat ugak biletlerinin fiyatlariin diigmesi ve vizesiz seyahat imkanlarimin artmasi bu
bliylimeyi oldukea etkilemektedir. UNWTO, ekonomik ve teknolojik gelismeler ve
kiiresellesme ile birlikte uluslararasi turist sayisinin 2030 yilina kadar 1,8 milyara
¢tkmasini tahmin etmektedir (UNWTO, 2019).

Ekonomik, sosyal, politik ve teknolojik gelismeler ve hizli sanayilesme
sonucunda dogal kaynaklar hizla tiikenmektedir. 20. Yiizyil’da siirekli artan
iiretim ve sanayilesme sonucunda 1970’1 yillara gelindiginde iilkeler ekonomik
gelismelerinde dogal kaynaklart bilingsizce tiikettikleri gergegiyle karsi karsiya
kalmiglardir. 1970’lerde gelismenin sadece ekonomik degil, ayn1 zamanda sosyal,
insani ve ¢evresel oldugunu fark etmislerdir. Dogal kaynaklarn hizla tiiketilmesi
sonucunda dogal sorunlarla karsi karsiya kalan llkeler, ekonomik, sosyal ve

1 Dr. Turizm Y0neticisi, Manavgat, Antalya Tiirkiye,
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insani gelismeler i¢in dogal kaynaklarin, gevrenin ve yerel toplumlarin ¢ok 6nemli
oldugu ve bu kaynaklarin korunmasi gerektigi sonucuna varmislardir (Marshall ve
Toftel, 2005).

Bu durum tiim sektorlerde oldugu gibi turizm sektdriinde de kendini
gostermistir. Plansiz turizm gelisimi su ve dogal kaynaklarin kirlenmesine yol
acmaktadir. Cevreye ve dogal kaynaklara verilen zarar1 6nlemek veya azaltmak
icin Birlegsmis Milletler ve g¢esitli kuruluslar toplantilar diizenlemistir. Bu
toplantilar sonucunda siirdiiriilebilirlik ve siirdiiriilebilir kalkinma kavramlari
ortaya ¢ikmistir. Siirdiiriilebilir kalkinma yaklagimi, “bugiiniin gereksinimlerini,
gelecek nesillerin kendi gereksinimlerini karsilama yeteneginden 6diin vermeden
kargilayan kalkinma” olarak tanimlanmaktadir. Turizm gibi birgok sektor,
stirdiirtilebilir kalkinma ilkelerine gore ilkelerini degistirmistir. Bu adaptasyonun
bir sonucu olarak siirdiiriilebilir turizm kavrami olusturulmustur (Hunter, 1997).

Bu hizli artis, ekonomisi biiyiik 6l¢iide turizme dayali olan birgok destinasyon
icin olumlu bir igarettir. Ancak turizmin faydalar1 oldugu kadar dezavantajlari
da vardir. Turizmin en 6nemli dezavantajlarindan biri, yerel halk, yerel kiiltiir
ve destinasyonlarin miras kaynaklari1 iizerindeki olumsuz ziyaretgi etkileridir.
Venedik, Barselona ve Dubrovnik gibi bazi popiiler destinasyonlar, ozellikle
yaz aylarindaki asir1 kalabalik nedeniyle bircok olumsuz ziyaret¢i etkisi ile
ugragsmaktadir (Bramwell ve Lane, 1993).

Siirdiirtilebilir turizm kavrami; dogal ve kiiltiirel cevreye duyarli, biyogesitliligi
koruyan, gelecek nesillerin turizmden faydalanmasini amaglayan, kisa vadeli degil
uzun vadeli diisiinmeyi gerektiren ve yerel toplumlarin bu turizmden pay almasini
destekleyen bir turizm anlayisidir (Taring ve Keles, 2021; Dagdelen ve Cinbilgel,
2021). Diinyada turizm faaliyetleri her gecen giin artmaktadir ve insan niifusunun
artmasiyla birlikte artmaya da devam edecektir. Turizmin sayisiz etkisinin yani
sira, turizmin gelisimi dogru bir sekilde kontrol edilmezse geri doniisli olmayan
olumsuz etkiler ortaya cikacaktir. Bu nedenle turizmin devami icin tek beklenti
siirdiiriilebilir  turizmin gergeklestirilmesi olacaktir. Turizm endiistrisinin
stirdiiriilebilirligini miimkiin kilmak i¢in doga, kiiltiir, ¢evre, tarih, folklor gibi
vazgecilmez unsurlar1 korumali ve gelistirmeli; bu faktorleri gelecek nesillere
aktarmaliy1z. Bu sayede kaynaklar korunabilir ve gelecek nesiller i¢in hizmetlere
dontstiiriilebilir (Giovannoni ve Fabietti, 2013).

SURDURULEBILIRLIK KAVRAMI

Tarihin bize gosterdigi gibi, sanayi devrimi nedeniyle yoksulluk, hastalik ve
igsizlik gibi bircok sorun ortaya ¢ikmistir. Ekonomist Thomas Robert Malthus
(1766 — 1834), sanayi devrimi nedeniyle kaynak kitlig1 sonucunda biiytimenin
kisitlanacagini 6ngoren ilk bilim insani olarak anilmaktadir (Mebratu, 1998).

Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra, Keynesyen iktisadin uzantisi olarak,
hiikiimetler tarafindan ekonomik gelismenin hizi, issizligin Onlenmesi veya
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enflasyonun kontrol edilmesi gibi kisa siireli siyasi Oncelikler belirtilmistir. Bu
kapsamdaki kalkinma ve biiylime politikasinda tiretimin hizlandirilmasina dncelik
verilmistir. Bu durum hem gelismis hem de gelismekte olan {ilkelerde g¢evre
bilincinin olusturulmasinda gecikme yasanmasina neden olmustur. 1960’lara
gelindiginde yerel 6lgekteki ¢cevre sorunlari, refah ve kalkinma adina katlanilmast
gereken tahammiil edilebilir sorunlar olarak goriilityordu; bu yilizden c¢evrenin
ugradig1 tahribat goz ardi edilmistir. Bu donemde diinyadaki tretim yiizyilin
basina gore ¢ok daha fazla artmis, ancak dogal kaynaklarin kendi kendini idame
ettiremeyecek kadar titkenmis, niifus artis1 ve yoksullugun artmis, ormansizlasma,
azalan biyogcesitlilik ve iklim degisiklikleri bu siirece eslik etmistir. Bu nedenle
¢evre sorunlar1 1960’larin sonunda ve 1970’lerin baginda artis egilimi géstermistir
(Kaypak, 2011).

Bunedenle ¢evreyi korumak yerine kalkinmanin ekonomik yoniinii dikkate alan
klasik kalkinma anlayis1 diinya kamuoyu ve akademisyenler tarafindan elestirilmeye
baglanmigtir. Klasik iktisat anlayisi yerine, siirdiiriilebilirligin saglanabilmesi i¢in
onlem, yeni strateji ve politika saglanmasi gerektigi anlagilmistir. Onlemlerin,
politikalarin ve stratejilerin sadece ulusal diizeyde degil, kiiresel Ol¢ekte de
almmasi gerektigine dikkat ¢ekilmeye baglanmistir. Boylece siirdiiriilebilirlik ve
stirdiiriilebilir kalkinma kavramlar: 6nem kazanmistir. Eski “klasik” bakis a¢isinin
terk edilmesi ve yeni iiretim siireclerinin yaratilmasi gerekliligi vurgulanmaya
baslamistir (Emas, 2015).

Siirdirialebilirligin Tarihcesi

Siirdiiriilebilir kalkinma kavrami ilk kez 1972 yili Haziran ayinda Isve¢’in
Stockholm kentinde diizenlenen Birlesmis Milletler (BM) Insan Cevresi
Konferansi’nda giindeme gelmistir. Siirdiiriilebilirligin baslangi¢ noktas1 6 Haziran
“BM Diinya Cevre Giinii” olarak kabul edilmistir. Cevrenin tagima kapasitesini
gozeten sirdiiriilebilir kalkinmanin temelleri; kaynak bulma konusunda nesiller
aras1 adaleti denetleyen, ekonomik ve sosyal kalkinma ile ¢evre arasinda bir
baglant1 kuran bir bakis agisi olusmasi tizerinde sekillenmistir (Dixon ve Fallon,
1989).

Siirdiirtilebilir  kalkinma kelimesi, Haziran 1972 tarihli BM Cevre
Konferansi’nda dogrudan kullanilmamis, ancak siirdiiriilebilir kalkinma teriminin
ana temasini olusturan ¢evre ve ekonomi iligkisinden bahsedilmistir (Ragheb vd.,
2016). 1970’lere baktigimizda ekonomik kalkinmanin siirdiirtilebilirligi ve cevresel
stirdiiriilebilirlik kavramlarmin birbirinden ayr kutuplar oldugunu anlayabiliriz.
Daha yiiksek bir biiylime hizinin daha diigiik bir ¢evre kalitesi anlamina geldigi
genel bir kabul olarak dile getirilmistir. Stockholm Belgesi ile birlikte ¢evreye
kars1 biiylime perspektifinden ¢evreye uygun biiylime perspektifine gegis siireci;
ekonomik kalkinma planlamasinda yaban hayati da dahil olmak iizere dogay1
korumaya 6zen gosterilmesi gerektigi agik¢a belirtilmistir (Dixon ve Fallon, 1989).
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1972’de Stockholm Belgesi’nin yayimlanmasindan sonra, kalkinma ve c¢evre
iligkisinin giderek giiglenmesi nedeniyle bu konuyla ilgili toplanti, panel ve
konferanslarin sayisi artmistir. Stockholm Konferanst sirasinda, bazi taninmis
bilim adamlar1 ve endiseli toplumlar, kiiresel ¢evre krizinin endise verici alarmlari
nedeniyle Roma’da bir araya gelmistir ve bir rapor hazirlamislardir. Bu rapora
gore, ekonomik biiylimenin 60’l1 ve 70’li yillarda oldugu gibi devam ettigi
varsayildiginda, gelecekteki on yillarda sanayi toplumunun neden oldugu sorunlar
ekolojik smirlarin 6tesine gegecekti (Giovannoni ve Fabietti, 2013).

Kalkinma ve ¢evre arasindaki ¢atismalar diinya genelinde devam ederken,
1987 yilinda Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu (WCED) tarafindan Ortak
Gelecegimiz adli bildiri yayinlanmigtir. Bildirgede, siirdiiriilebilir kalkinma
anlayis1 kapsaminda gerekli aligverislerin gerceklestirilmesi icin kiiresel bir
giindem olusturulmasi hedeflenmistir (Bafion, 2011).

1982 yilinda Komisyon’da yapilan tartigmalara bakacak olursak, bildirgenin
sadece ¢evre konulartyla ilgili olacagi yoniinde bir goriis bulunmaktaydi. Bu goriis
gerceklesseydi bliylik bir sorunlarla karsilagiimasi miimkiin olacakti. Bildirgede,
stirdiiriilebilir kalkinma i¢in toplumda kalkinmaya yonelik yaklagimin degismesi
gerektigine deginilmis ve insan eylem ve degerlerinde temel degisikliklerin
zorunlu oldugu vurgulanmigtir. Kapsamli bir sekilde tanimlanarak siirdiiriilebilir
kalkinma, kiiltiirel mirasin korunmasi, saglik, enerji kullanimi1 ve yoksulluk gibi
konular baglaminda ele alinmistur.

Birlesmis Milletler Cevre ve Kalkinma Konferansi (UNCED), Brezilya’nin
baskenti Rio de Jenerio’da 100’1 askin Bagbakan, 170 hiikiimet yetkilisi, 2.400 sivil
toplum kurulusu temsilcisi ve 10.000’e yakin gazetecinin katilimiyla toplanmistir.
Diinya Zirvesi olarak da adlandirilan bu Konferansin sonunda, ormanlarin
korunmasi, biyolojik ¢esitlilik ve iklim degisikligi ile ilgili temel ilkeleri igeren bir
cergeve ve 120 eylem planini iceren Glindem21 yaymlanmistir (Eissen vd., 2002).

Giindem 21°de kalkinma ve ¢evreyi biitiinlestiren, temel ihtiya¢larin yerine
getirilmesini saglayan, iyi korunan veisletilen ekosistemler gibi yasam standartlarini
yiikselten ve daha giivenilir ve yasanabilir bir gelecek saglayan kapsamli 40 fasil
yer almistir (Eissen vd., 2002; Scoones, 2007).

Gilindem 21’in ana vizyonu, cevrenin ve dogal kaynaklarin korunmasinda
sorumlu ekonomik kalkinmanin sosyal yoniinii gergeklestirebilir, boylece gelecek
kusaklar ¢esitli ekonomi, sosyal ve ¢evre politikalarint ve planlarini uyumlu hale
getirerek bunlardan faydalanabilecektir.

Siirdiiriilebilirligin Boyutlar

Surdiirtilebilirlik konsepti, ekolojik, ekonomik, sosyal ve insani boyutla ilgili
birgok konuyu kapsamaktadir. Bu temanin yiizlerce agiklamasi bulunmaktadir.
Strdiiriilebilirlik kavrami 6zellikle siirdiiriilebilir kalkinma kavrami ile birlikte
anilmistir ve bu kavram; ¢evre sorunlari, yoksulluk, kaynaklarin adaletsiz dagilim1



TURIiZM SEKTORUNDE GUNCEL KONU VE YAKLASIMLAR ‘ 71

ve insanlarin saglikli bir gelecek kaygisi sonucunda tiim diinyada giindemde
kalmay1 stirdiirmiistiir.

Strdiiriilebilirligin - kalkinma ¢ercevesinde degerlendirildigi gliniimiizde
konu iki tanim baglaminda incelenmektedir. Bunlar; kalkinmanin anlami ve
stirdiiriilebilirligin - gereklilikleridir (Tosun, 2001). Genel olarak kalkinma,
insanlarin daha iyi kosullarda yasayabilmesi i¢in ¢abalayan durumu ifade eder.
Kalkima, herhangi bir kisinin digerinin diinyasini anladig1 davranis degisiklikleri
anlamina gelir; sadece ekonomik biiyiime kalkinmayi saglamak i¢in yeterli degildir.
Buna gore kalkinma, ekonomik biiylime ile birlikte beseri ve kurumsal degisimi
kapsar. Bu terim beslenme, gelecek kaygisi, yasam beklentisi, temel 6zgiirliik i¢in
firsat verme, egitim gibi yasam kalitesi kaygilarmi igerir. Kalkinmanin mekanik
bir bilimsel terim olmadigini ve tarihin, toplumun, ekonominin, politikanin ve
kiiltiiriin gergekleriyle ilgili oldugunu anlamaliy1z. Ayrica siirdiiriilebilir kalkinma
anlayisini, gelecek nesillerin ¢evre agisindan daha kotii durumda birakilmayacagi
daha yasanabilir bir diinya saglamak olarak da anlayabiliriz. Siirdiiriilebilirligin
bazi alt boyutlart bulunmaktadir. Bu boliimde alt bagliklarda bunlara deginilmistir.

Ekonomik boyut

Ekonomik boyut, hizmet miktarini1 ve malzeme tiretimini artirarak hiikiimetler
icin son derece Onemli olan insan refahimi en iist diizeye ¢ikarmayi amaglar.
Daha 6nce de belirtildigi gibi, dogal kaynaklarin tiiketilmesi nedeniyle olusacak
kaynaklarnedeniyle biiylime de sinirli olabilmektedir. Ekonomik siirdiiriilebilirligin
verimliligin devami i¢in yetenegi sadece tarimsal miilkiyette degil, tilkenin her
yerindedir. Bu asamada verimlilik, her bir girdi birimi i¢in faydali irlin ¢iktilarinin
sayis1 olarak anlagilmaktadir (Ciegis, 2009).

Stirdiiriilebilir ekonomik kalkinmaya ulagmanin temel amaci, yasam
kosullarinin saglanmasi, ¢evresel yikimin azaltilmasi, kaynaklarin bozulmasinin,
kiiltiirel yozlagsmanin ve sosyal dengesizligin onlenmesi yoluyla tim diinyada
yasam standardinin yiikseltilmesi ve yoksullugun azaltilmasi olmalidir (Bousrih,
2013).

Kaynaklar kit oldugundan ve toplumlarin ihtiyaglar arttigindan, toplumun
tim ihtiyaclarmi karsilamast miimkiin degildir. Kit kaynaklar bireyler tarafindan
bilingsizce ve hizla tiiketilirse, Ozellikle yenilenemeyen kaynaklarin tiikenme
tehlikesiyle kars1 karsiya kalacagiz. Bu nedenle biiytimenin devam ettigi yorumunu
yapabiliriz; bagka bir deyisle, siirdiiriilebilir bir kalkinmaya ulagsmak, herhangi bir
dogal kaynak olmadan zor bir durumdur.

Neo-klasik iktisat¢ilar, ekonomik siirdiiriilebilirligi, ekonomik sermayenin
devamlilik egilimini saglamak olarak tanimlarlar. Bu yaklagima gore ekonomik
siirdiiriilebilirlik, gelir ve tiiketimin devamina baglidir (Goodland, 1995).

Eger simdiki nesiller tiiketimlerini azaltip, gelecek nesilleri de dikkate alarak
mali kaynak ve kabul birikiminden olusan beseri sermaye birikimini aktarirlarsa,
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gelecek nesillerin yagsam standartlari simdiki nesillere gore daha yiiksek seviyelere
ulasabilecek veya daha yiiksek seviyelere ulasabilecektir. Bu nedenle, gelecek
nesillerin ihtiyaglarini karsilayabilmek ve yeterli tiiketim diizeyine ulagabilmek i¢in
simdiki nesillerin tiikketimlerini azaltmalari, tiikketimlerinden fazlasini tiretmeleri
ve yeterli yatirnmlar1 yapmalar gerekmektedir (Kaypak, 2011).

Ekonomik refahin saglanmasi, sosyal adalet, cevrenin korunmasi ve
kalkinmanin saglanmasi, birbirini tamamlayan ve giiclendiren bazi araglara ihtiyag
duymaktadir. Gelecekte, niifus artisinin ve ekonomik faaliyetlerin devam etmesi
nedeniyle ¢evre sorunlariin yerel, ulusal, bolgesel ve kiiresel diizeyde ¢cok daha
vahim hale gelmesi beklenmektedir. Cevreye ¢ok daha az zarar veren ekonomik
kalkinma modellerinin desteklenmesi onceliklidir. Bunun i¢in daha gii¢lii siyasi
irade ve vizyona, ulusal diizeyde etkin ¢evre politikalarina ve artan 6lgekte bolgesel
ve kiiresel igbirligine ihtiya¢ vardir (Yeni, 2014).

Kiiltiirel boyut

Kiiltiir, bir toplumla ilgili sadece tarihi mirasi veya dini 6zellikleri degil, ayni
zamanda o toplumda yasayan insanlarin yasam tarzlarini, inang¢larini, ideolojilerini,
geleneklerini, insanlar arasindaki kiltiirel cesitliligi, insanlarin birbirleri ve
gevreleri arasindaki etkilesim ve davraniglari, etnik veya mezhepsel farkliliklar
da gosterir.

Kiilttirel atiflarin stirdiiriilebilirlik kavramiyla dolayli bir baglantist vardir.
Birincisi, kiiltiir depolanarak ve dnceki nesilden sonraki nesile aktarilarak kendini
iiretir. Bu siire¢ i¢inde kiiltiir, ilerlemeler ve doniisiimler meydana getirir, ancak
aym zamanda yok olabilir. Ikincisi, birbirinden farkli kiiltiir cesitleri vardir.
Bu nedenle kiiltiir, bir mekani1 farkli zaman evrelerinde kisisellestirir. “Kiiltiir,
insanin ¢evresine uyum saglama ve hayatta kalabilmek i¢in ihtiyag duydugu
seyleri glivence altina alma aracidir”, slirdiiriilebilirlik kavramiyla ilgili 6nemli
ozelliklerden biridir (Mitlin vd., 2001).

Bir toplumun kiiltiirii, dogal ¢evre ile baglantili oldugundan, o toplumun
cevresel siirdiiriilebilirliginde kilit rol oynar ve bu nedenle stirdiiriilebilirlik
kavramindan ayr1 tutulamaz.

Kiilttirel siirdiiriilebilirlik kavrami, c¢evresel ve ekonomik siirdiiriilebilirlik
kavramlar1 gibi iyi olugturulmamistir ve toplumsal olanla baglantili olmasi
nedeniyle; siklikla sosyal stirdiiriilebilirlik kapsamina girer. Bununla birlikte,
Hardoy iki onemli kiiltiirel siirdiiriilebilirlik yorumunu kisaca vurgulamistir
(Packalén, 2010).

[k olarak, paylasilan degerler, tutumlar ve algilar gibi kiiltiirel 6zellikler,
siirdiiriilebilir kalkinmanin basarisina katkida bulunur. ikincisi, bir kiiltiiriin
kendisinin siirdiiriilebilirligini ifade eder ve bu asamada, gelisimin elestirel
bir yorumu olarak kiiltiire odaklanilir. Bu nedenle kiiltiir, zaman iginde sosyo-
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ekonomik geligsmelerle daha iyi evrilmis ve kiiltiirel mirasin korunarak evrimsel
seyri belirlenmelidir (Chiu, 2004).

Kiiltiirel siirdiiriilebilirligin saglanabilmesi i¢in var olan degerlerin ve kiiltiirel
zenginligin gelecek nesillere aktarilmasi esastir. Gelenekler, gelenekler ve yasam
tarzlari bir toplumdaki insanlarin ¢evre ve doga ile olan baglantilarini tanimlarken,
diger yandan da zaman i¢inde kiiltiirlerin kiiresellesmesinden etkilenmektedir. Bu
etkilesim, toplumlar1 ge¢mislerine bagl tutan bazi kiiltiirel 6zelliklerinin kademeli
olarak kaybolmasina neden olabilir. Siirdiiriilebilirlik kapsaminda, 6zellikle varlig
yok olma tehlikesiyle karsi karsiya olan yerel topluluklar s6z konusu oldugunda,
kiiltiirel degerler araciligiyla gecmis ve gelecek arasindaki bu bag korunmalidir.

Sosyal boyut

Toplumsal bir bakis agisiyla diisiiniildiigiinde, 6zellikle insan refahi, saglikli
bir ¢evre disinda siirdiiriilemez; ve bu ancak dinamik bir ekonomide miimkiindiir.
Kamusal alanda siirdiiriilebilirlik, toplumdaki bireyler arasinda esitlik, kaynaklarin
adil dagilimi, egitim, saglik ve giivenlik gibi sosyal haklardan herkesin
yararlanmasina baglidir. Kaynaklarin nesiller arast dagilimi, sosyal gruplar
arasinda adil dagilimi ve firsat esitligini iceren siirdiiriilebilir bir sistem kadar
o6nemlidir (Torjman, 2000).

Woodcraft ve arkadaslarina (2011) gore sosyal siirdiiriilebilirlik, insanlarin
gereksinimlerini karsilayarak refahin saglandigy, siirdiiriilebilirlik ve zenginlestirici
zeminler iiretme siireci anlamina gelmektedir. Sosyal siirdiiriilebilirlik, kiiltiirel
yasam ve sosyal olanaklar1 desteklemek icin fiziksel mekan oriintiistinii altyap1
Oriintiisii ile biitiinlestirir.

McKenzie’ye gore, sosyal siirdiiriilebilirlik, resmi ve gayri resmi siireglerin,
sistem yapilarinin ve iligkilerin, simdiki ve gelecek nesillerin saglikli ve yasanabilir
topluluklar olusturma kapasitesini fiilen desteklemesi kosuluyla gerceklesebilir.
Sosyal olarak siirdiiriilebilir topluluklar adil, ¢esitli, birbirine bagli, demokratik ve
daha iyi bir yasam kalitesine sahip olmaktadirlar (McKenzie, 2004).

Cevresel boyut

Doga, insanlar i¢in tiim besin ve yasamsal kaynaklari, ekonomik ve teknolojik
stirecler i¢in dogal malzemeleri ve enerjiyi saglar; ancak iiretim siireglerinin bir
sonucu olarak karsiliginda sadece atik almaktadir (Dovers ve Hussey, 2013).
Stirdiiriilebilirlik kavramina ekolojik olarak baktigimizda, istikrarlt bir biyolojik
ve fiziksel sisteme odaklanmaktadir. Alt sistemlerin yasayabilirligi, kapsamli
ekosistemin kiiresel istikrar1 igin kritik dneme sahiptir. Bu, biyolojik ¢esitliligi
korumanin kilit noktasidir (Munasinghe, 1993).

Daha 6nce de deginildigi iizere insanoglu, dogal kaynaklar siirekli kullanarak
ve ¢evreyi insanligin ve diger canlilarin gelecegini kendi refahi igin tehdit edecek
sekilde degistirerek kaynaklarin tilkkenmesine, ¢evresel bozulmalara ve kirliliklere
neden olmustur.
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Uzun vadede insan refahinin siirekli artirilmasi isteniyorsa, ¢evrenin ve dogal
kaynaklarin devamliligini da saglamasi gerekir. Bu baglamda siirdiiriilebilirlik
on plana c¢ikmakta ve dogal kaynaklarin devamlilifinin saglanmasi anlamina
gelmektedir. Kaynaklarin kullanim diizeyinin kendi kendini siirdiirme hizi
diizeyini ve kirleticilerin oraninin da bu kirleticilerin dogal kaynaklarin faaliyete
gecirme hizin1 agsmamasi gerektigi bir gercektir. Biyogesitliligin, insan saghiginin
ve havanin, suyun ve topragin kalitesinin, hayvan ve bitki yasaminin kalitesinin
korunmasi bu gevresel siirdiiriilebilirligin icinde yer almaktadir (Kaypak, 2011).
Cevre icin siirdiiriilebilirlik, ¢evreyi en dogal haliyle tutmak i¢in 6zel olarak
hareket etmek ve insan faaliyetleri sonucunda yok olan veya yok olan ¢evrenin
yeniden kazanilmasi i¢in miicadele etmek demektir (Kaya ve Tomal, 2011).

Cevreyi ve siirdiiriilebilirligini etkileyen ti¢ 6nemli faktdr vardir. Bunlar;
sanayilesme, kentlesme ve hizli niifus artigidir. Hizli niifus artisi ¢evre sorunlarina
yol agmigtir. Teknolojik gelismeyle birlikte kaynaklarin kullanimi artmigtir. Doga
onceleri sinirsiz ve 6zgiir kabul edilmistir. Ancak daha sonra modern toplumlarda
doga iiretim faaliyetleri sayesinde sinirli bir sermayeye doniismiistiir (Toros, Ulusoy
ve Ergégmen, 1997). Cevre, 6zellikle sanayi devriminden sonra gelisen ekonomik
temelli saldir1 olarak ifade edilen somiiriiden 6nemli dlgiide etkilenmistir (Yayli,
2012).

Cevre ve ekosistemin siirdiirtilebilirliginde yenilenebilir kaynaklar kapsaminda,
kaynaklarin kullanim diizeyi higbir zaman kaynaklarin yenilenmesini asmamalidir.
Dogal sermayenin korunmasinda temel kural, kaynak stoklarmin zaman icinde
kalici olmast gerektigidir. Yenilenebilir kaynak stoku zamanla azalmamali,
tilkenebilir kaynaklarin bitmesi durumunda yenilenebilir kaynaklar ve insan
yapimi sermaye miktar1 artirilmali, bu sekilde tiikkenen kaynaklari telafi etmelidir
(Cetin, 2000).

Bu acgidan ekonomik kalkinmanin devamliligimmin saglanmasi igin ekolojik
sistemin korunmasi ve devamliligmin saglanmasi gerekli goriinmektedir. Insan
yasami i¢in saglanacak gelisme, dogal kaynaklarin dengeli ve bilingli kullanilmast,
gevre ile uyumu saglayacak bir gelisme modelinin gelistirilmesi gerekliligini
ortaya ¢ikarmistir. Bu noktada, sanayilesme amag ve yontemleri ile yeryiiziiniin
fiziki imkanlarinin uyumlulugu ve siirdiiriilebilirligi, giinlimiiz diinyasinda hem
insanlarin hem de kalkinma hizina adil bir sekilde ulagmasini ve gelecek nesillerde
kalkinmay1 saglayacak kaynaklara ulasabilmesini garanti altina almaktir (Adams,
2019). Bu kalkinma modeli hem siirdiiriilebilir kalkinmay:r hem de gevrenin
siirdiiriilebilirligini saglamay1 amag¢lamaktadir (Jez, Lee ve Sherp, 2016).

SURDURULEBILIR TURIZM KAVRAMI

1990’11 yillarda turizme yonelik taleplerin artmasiyla birlikte turizmdeki
gelismeler sonucunda siirdiiriilebilirlik ve turizm arasinda yakin bir iligki ortaya
¢ikmistir. Brundland raporu ile baslayan siirdiiriilebilirlik siireci, ¢evreye verdigi
zararlar nedeniyle zamanla bu siirece dahil olmustur (Butler, 1999).
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Uluslarmbukavrami giindemlerine almalari ve bukavraminyasaveilkelerini tim
sektorlere uyarlamalar1 sonucunda siirdiiriilebilirlik kavrami turizm sektorlerine de
uyarlanmistir. Stirdiiriilebilir turizm, turizm endiistrisi, turistler ve ¢evre arasindaki
karmasik iligkiler sonucunda ortaya ¢ikan sorunlari azaltmaya calisan bir yaklagim
olarak one siiriilmiistiir. Turizmin ana kaynaginin dogal, kiiltiirel, sosyal, tarihi ve
cevresel kaynaklar oldugu bilinciyle olusturulmustur. Bu yaklagimdan, gelecek
nesillerin bu kaynaklar1 kullanabilmesi i¢in dogal kaynaklarin siirdiirtilebilirliginin
saglanmasi ve yok edilmemesi gerektigi sonucuna varilmaktadir (Adams, 2019).

Emek yogun bir sektdr olarak istihdam yaratmasi, doviz agigini kapatan ve
tilke ekonomisine katki saglayan doviz girisi nedeniyle gelismis ve gelismekte
olan iilkeler turizmi gelistirme adina politikalar benimsemislerdir. Ekonomi
iizerindeki bu olumlu etkiler nedeniyle turizmin ¢evre tizerindeki olumsuz etkileri
biiyiik olciide goz ardi edilmistir. Dogay1 yok etmek, tiikenebilir kaynaklar1 bir
daha ulagilamayacak diizeyde tiikketmek gibi hassas konular, tilkelerin ekonomik
planlarmin gélgesinde kalmstir.

Cevreye dayali turizm ile birlikte turizmin neden oldugu hizli ve kitlesel
gelisme cevre kalitesini olumsuz etkilemistir. Ozellikle baz1 bolgelerde turizmde
arazi kullanimi nedeniyle tarimsal nitelikli topraklar kaybedilmektedir. Dogal
ortamin ve floranin tahrip edilmesi, dogal ortamdan farkli yapilar nedeniyle deniz
kiyisinin estetik agidan ¢irkinlesmesine ve iglevini yitirmesine neden olmaktadir.
Kanalizasyonlarin mevcut altyapi tizerinde olusturdugu kirlilik ve atik sorunu ve
bu atiklarin denizlere atilmasi, tarihi ve sit alanlarinin tahrip edilmesi, davranis,
sosyal yasam ve gelencklerin bozulmasi ve degismesi gibi dogada birgok
bozulmaya neden olmaktadir (Can, 2013).

Hiikiimetlerin uyguladig1 turizm politikalarinin dogal ve kiiltiirel kaynaklarin
hizla bozulmasi, turizme elverisliligi saglayan dogal ve kiiltiirel kaynaklarin
tiikenmesine neden olacaktir. Hiikiimetler bu tiikkenmeyi 6nlemek i¢in yeni plan,
proje ve politika tiretmektedirler. Bu politikalarin sonucunda kalkinmanin sadece
ekonomik bir amaca bagl olmadigimin yam sira sosyal, cevresel ve kiiltiirel
konularda da yogunlagsmalar1 gerektiginin altin1 ¢izmektedirler. Siirdiiriilebilir
turizmin bu yaklagimin 1s1ginda gerceklesebilecegini sdyleyebiliriz.

Turizme strdiriilebilirlik  kapsaminda baktigimizda turizmden elde
edilen ekonomik ve sosyal faydalarin bolgesel ve yerel 6lgekte kalkinmayi
saglayabilecegini sOyleyebiliriz. Ancak bu gelismelerin olumsuz bir etkisi
olarak turizm kaynaklarinin asir1 kullanim1 gevreye ve kiiltiirel kaynaklara zarar
verebilmektedir. Kiiltiir ve tabiat varliklar1 zamanla 6zelligini kaybedebilir. Bu
nedenle turizm, dogal ve kiiltiirel kaynaklar gibi etkilesim materyalleri ile duyarl
hale gelmeli ve ayn1 zamanda turizm destinasyonunun bolgesel kalkinmasina
ulasmay1 hedeflemelidir.
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Diger bir deyisle siirdiiriilebilir  turizm, ekonomik kalkinmanin
konsolidasyonunu, ¢evrenin ve kiiltiiriin korunmasimi saglayan bir planlama
siirecini kapsamaktadir. Bu planlama siirecinde dikkate deger ii¢ ana unsur
vardir. Siirdiiriilebilir  kalkinmanin sosyal hedeflerine ulasabilmesi igin
destinasyonlardaki niifusun yagam kalitesinin kisa ve uzun vadede iyilestirilmesi
gerekmektedir. Ekonomik amaglara ulasabilmek icin destinasyonlar tarafindan
turist taleplerinin karsilanmasi; g¢evresel amaclara ulasabilmek igin turizm
faaliyetleri sonucu ortaya ¢ikan zararlarin azaltilmasi, doganin ve dogal
kaynaklarin korunmasi gerekmektedir.

Siirdiiriilebilir Turizm Amaclari

Birlesmis Milletler Cevre Programi (UNEP) siirdiiriilebilir turizmin amaglarini
12 kategoride siniflandirmaktadir. Bunlar su sekilde siralanmistir (UNEP, 2004, s.
18-19):

Ekonomik Uygulanabilirlik: Siirdiiriilebilir turizm, destinasyonun ve i¢indeki
isletmelerin rekabet giiciiniin uzun vadede korundugu ve ekonomik gelir getiren
bir ortam yaratmay1 amaglar.

Yerel Refah: Siirdiiriilebilir turizm, turizmden elde edilen ekonomik gelirin
destinasyonda kalmasi ve yerel topluluklarin turizmin olumsuz etkilerini telafi
etmesine fayda saglamak icin ziyaret¢i harcamalarini en iist diizeye ¢ikarmay1
amaglar.

Istihdam Kalitesi: Siirdiiriilebilir turizm, turizm endiistrisindeki islerin kalitesini
ve 6demesini iyilestirmeyi amaglar. Bu, ciroyu ve mevsimlik istihdami azaltmak
ve ziyaretgi memnuniyetini etkileyen daha iyi performans i¢in ¢ok énemlidir.

Sosyal Esitlik: Siirdiiriilebilir turizm, toplum {iyeleri arasinda esitligi saglamak
icin yoksullar da dahil olmak iizere toplumun tiim kesimlerine daha iyi hizmet,
gelir ve destek sunarak turizmin ekonomik ve sosyal katkisini ev sahibi topluluga
dagitmay1 amaglar.

Ziyaret¢i Memnuniyeti: Sirdirilebilir turizm, tiim ziyaretcilerin turizm
iiriiniinii tiiketirken tatmin edici bir deneyim yasamalarini saglamay1 amaglar.

Yerel Kontrol: Siirdiiriilebilir turizm, bolgedeki turizm gelisimini planlarken ev
sahibi toplulugun ve diger paydaslarin haklarini, goriislerini ve onerilerini dikkate
almay1 amaglar.

Toplum Refahi: Siirdiriilebilir turizm, ev sahibi toplulugun yiiksek yasam
standartlarina sahip olmasini saglamak i¢in sdmiiriiyii ve sosyal bozulmayi
onlemeyi amaglar.

Kiiltiirel Zenginlik: Siirdiirtilebilir turizm, ev sahibi topluluklarim tarihi, kiiltiirel,
geleneksel miras degerlerini koruyarak kiiltiirel ¢esitliligi korumay1 amaglar.

Fiziksel Biitiinliik: Stirdiiriilebilir turizm, kentsel ve kirsal peyzajlarin kalitesini
giiclendirmek icin destinasyonun ve dogal miras degerlerinin fiziksel olarak
bozulmasini 6nlemeyi amaglar.
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Biyolojik Cesitlilik: Stirdiiriilebilir turizm, biyolojik zenginligi ve dogal
varliklar1 korumak ve siirdiirmek i¢in dogaya, ekosistemlere, flora ve faunaya ve
yaban hayatina verilen zarar1 kontrol etmeyi ve azaltmay1 amaglar.

Kaynak Verimliligi: Stirdiiriilebilir turizm, turistik altyapi, {irlin ve hizmetler
icin yenilenebilir kaynaklarin kullanimin1 tegvik etmeyi ve gelistirmeyi amaglar.

Cevresel Saflik: Siirdiiriilebilir turizm, ziyaretgileri ve turizm isletmelerini daha
az ¢Op Ureterek hava, su ve toprak kirliligini azaltmaya tesvik etmeyi amaglar.

Siirdiiriilebilir Turizm ilkeleri

Stirdiirtilebilir turizm gelistirme ydnergeleri ve yonetim uygulamalari,
kitle turizmi ve g¢esitli nig turizm segmentleri de dahil olmak {izere her tiir
destinasyondaki tiim turizm tiirleri i¢in gecerlidir. Siirdiirtilebilirlik ilkeleri, turizm
gelisiminin ¢evresel, ekonomik ve sosyo-kiiltiirel yonlerine atifta bulunur ve uzun
vadeli stirdiirtilebilirligini garanti altina almak i¢in bu li¢ boyut arasinda uygun bir
denge kurulmalidir.

Bu nedenle, siirdiiriilebilir turizm sunlar1 yapmalidir:

e Temel ekolojik siiregleri siirdiirerek ve dogal mirasim ve biyogesitliligin
korunmasina yardimei olarak, turizm gelisiminde kilit bir unsur olugturan
cevresel kaynaklarin optimal kullanimini saglamak.

e Istikrarli istihdam ve gelir getirici firsatlar ve ev sahibi topluluklara sosyal
hizmetler dahil olmak iizere adil bir sekilde dagitilan tim paydaslara
sosyo-ekonomik faydalar saglayarak ve yoksullugun azaltilmasina katkida
bulunarak uygulanabilir, uzun vadeli ekonomik operasyonlar saglanmalidir.

e Siirdiirtilebilir turizm gelisimi, genis katilim ve fikir birligi olusturulmasini
saglamak icin tiim ilgili paydaslarin bilgili katiliminin yan1 sira giiglii siyasi
liderligi gerektirir.

e Siirdiiriilebilir turizme ulasmak siirekli bir siirectir ve etkilerin siirekli
izlenmesini, gerektiginde gerekli Onleyici ve/veya diizeltici tedbirlerin
almmasini gerektirir.

e Siirdiirtilebilir turizm ayn1 zamanda yiiksek diizeyde turist memnuniyetini
ve beraberinde turistlere anlamli bir deneyim saglamali, siirdiiriilebilirlik
sorunlart hakkinda farkindaliklarini artirmali ve aralarinda siirdiiriilebilir
turizm uygulamalarini tegvik etmelidir.

Bunlar gz 6niinde bulunduruldugunda Diinya Dogay1 koruma Fonu (WWF)
tarafindan belirlenmis ve yayimlanmig olan siirdiiriilebilir turizm i¢in 10 ilkenin
iizerinde durulmasi gerekmektedir. Bunlar asagidaki gibidir (WWFE, 2022):

1) Kaynaklar siirdiiriilebilir kullanmak. Dogal, sosyal ve kiiltiirel kaynaklarin
korunmasi ve siirdiiriilebilir kullanim1 ¢ok 6nemlidir ve uzun vadeli ticari
anlam tasir.
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2) Asiri tiiketimi ve israfi azaltmak. Asiri tiiketimin ve israfin azaltilmasi, uzun
vadeli gevresel zarar1 giderme maliyetlerini ortadan kaldirir ve turizmin
kalitesine katkida bulunur.

3) Biyogesitliligin korunmasi. Dogal, sosyal ve kiiltiirel ¢esitliligi korumak ve
tesvik etmek, uzun vadeli siirdiiriilebilir turizm igin esastir ve endiistri i¢in
dayanikli bir temel olusturur.

4) Turizmi planlamaya entegre etmek. Ulusal ve yerel bir stratejik planlama
cercevesine entegre edilen ve cevresel etki degerlendirmelerini {istlenen
turizm geligimi, turizmin uzun vadeli canliligini artirmaktadir.

5) Yerel ekonomilerin desteklenmesi. Cok c¢esitli yerel ekonomik faaliyetleri
destekleyen ve c¢evresel maliyet ve degerleri dikkate alan turizm, hem bu
ekonomileri korur hem de ¢evresel zarari onler.

6) Yerel topluluklar1 dahil etmek. Yerel topluluklarin turizm sektdriine tam
katilimi, yalnizca onlara ve genel olarak ¢evreye fayda saglamakla kalmaz,
ayni zamanda turizm deneyiminin kalitesini de artirir.

7) Paydaglara ve halka danigsmak. Turizm endiistrisi ile yerel topluluklar,
orgiitler ve kurumlar arasinda isbirligi, birbirleriyle yan yana ¢alisacak ve
olasi ¢ikar ¢atismalarini ¢ozecekse ¢ok onemlidir.

8) Egitim personeli. Siirdiirtilebilir turizmi is uygulamalarina entegre eden
personel egitimi ve her diizeyde personel alimi, turizm iiriiniiniin kalitesini
artirir.

9) Turizmi sorumlu bir sekilde pazarlamak. Turistlere eksiksiz ve sorumlu
bilgi saglayan pazarlama, destinasyon bolgelerinin dogal, sosyal ve kiiltiirel
cevrelerine saygiy1 artirir ve miigteri memnuniyetini artirir.

10) Arastirma yapmak. Etkili veri toplama ve analiz kullanarak endiistri
tarafindan devam eden arastirma ve izleme, sorunlarin ¢6ziilmesine yardimci
olmak ve destinasyonlara, sektore ve tiikketicilere fayda saglamak igin ¢ok
onemlidir.

Siirdiiriilebilir Turizm Gelisimi Oniindeki Engeller
Turizm gelistirme ve yonetimi, politika yapicilar ve planlamacilar icin

siirdiirilebilirlikle ilgili ¢ok sayida Onemli zorlukla karsilagsacaktir. Aslinda,
sirdiiriilebilir turizmin zorlugu, turizmin faydalarint dogru yonlere dogru
gelistirerek olumsuz etkileri azaltmaktir (ETE, 2009). Ornegin, ekonomik olarak
karli ve ekolojik olarak siirdiiriilebilir bir endiistri, ziyaretciler igin tatmin edici
deneyimler saglayabilir ve yerel topluluklarda yasam kalitesini artirabilir (Lim ve
McAleer, 2005). Diger acil zorluklar arasinda yiiksek enerji tiikketimi, gida israfi,
genel atik yonetimi, zayif ig ortami (6zellikle gelismekte olan iilkelerde), vasifli
isglicii sikintist, finansmana sinirli erisim ve diisiik yatirnm seviyeleri sayilabilir.
UNEP, iklim degisikligi, ekonomik durgunluk, yakit/enerji krizi, gida krizi ve su
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krizi gibi diinya ¢apindaki ¢oklu krizler nedeniyle zorluklarin giderek daha da
belirginlestigini ortaya koymustur (UNEP ve UNWTO, 2012). Bu béliimde, yesil
bir ekonomiye geciste siirdiiriilebilir turizmi tesvik etmede toplam alt1 potansiyel
zorluk gosterilmis ve 6zetlenmistir.

Yiiksek Enerji Kullanimi ve Sera Gazi Emisyonlan

Turizm, seyahat, ulasim, konaklama ve ilgili faaliyetlerden kaynaklanan,
kiiresel 6lcekte atmosferdeki artan sera gazi (GHG) emisyonlarina dnemli bir
katkida bulunmaktadir. Aslinda, turizm sektorii kiiresel CO, emisyonlarinin
yaklasik %5’inden sorumludur, ancak tiim sera gazlarinin isimnimsal zorlamasi
g0z Oniline alindiginda, turizm faaliyetlerinin kiiresel 1sinma potansiyeline toplam
katkisinin %5,2—12,5 oldugu tahmin edilmektedir (UNEP ve UNWTO, 2012).

Turist kaynakli CO, emisyonlarinin gelecekteki bilyiimesinin ii¢ ana faktore
bagli olmasi gerektigi belirtilmektedir (Peeters ve Dubois, 2010):

(1) turist sayisi;
(i1) uzun mesafeli turizm gezilerinin sayisi;
(ii1) daha kisa bir konaklama siireli sik tatiller.

Turizmle ilgili aktiflerdeki enerji kullanimi ve ilgili sera gazi emisyonlar1 {i¢
ana alt sektorden kaynaklanmaktadir. Bunlar; ulasim, konaklama ve etkinliklerdir.

Bunlarin GHG emisyonlar1 noktasinda siralamalart su kistaslara gore
yapilmaktadir:

(1) seyahat tiirlerinin, Ornegin is, eglence veya ziyaret eden arkadas ve
akrabalarin,

(i1) cografi kaliplarin, 6rnegin uluslararasi/yurt i¢i ve kisa/uzun seyahatlerin,
(ii1) zamansal araliklarin, 6rnegin, ayn1 giin veya gecelik geziler ve

(iv) turizm faaliyetlerinin amaglari, 6rnegin is, konferanslar, festivaller, aligveris
veya eglence.

Turistlerin ulagimiyla ilgili en fazla emisyonun, turizmin CO,’ye katkisimnin
(yani dogrudan enerji kullanim1) %40’mi1 olusturan havacilik oldugu, ardindan
otomobillerin (%32) oldugu belirtilmektedir (UNWTO, UNEP ve WMO, 2008).
Turizmle ilgili ulasimdan kaynaklanan emisyonlar, seyahat mesafeleri ile emisyon
faktorleri carpilarak belirlenebilir. AB’de tasimacilik i¢in, hava, araba, demiryolu
ve otobiis tagimacilig1 i¢in ortalama emisyon faktorleri kilometre basina sirastyla
0.129, 0.133, 0.027 ve 0.022 kg CO,’dir (Peeters vd., 2007). Konaklama ile ilgili
olarak, ¢ogu enerji alan 1sitma veya iklimlendirmede tiiketilir (bazi durumlarda
%50’ye kadar), ardindan sicak su veya yemek pisirmek i¢in kullanilir (Beccali vd.,
2009). Otellerde enerji kullanim degerleri, farkli ilgeler arasinda 6nemli dlciide
farklilik gosterebilir, drnegin, Italya’da 32-112 milyon joule (MJ)/misafir-gece
(Beccali ve digerleri, 2009); Yeni Zelanda’da 32-110 MJ/misafir gece (Becken ve
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Hay, 2007); Almanya’da 119 MJ/misafir-gece (Gossling, 2010); ve Vietnam’da
65-457 MJ/misafir gece seklindedir (Trung ve Kumar, 2005).

Ekstansif Su Kullanimi

Kiiresel bazda, turizmin kullandig1 su miktari, tarim, sanayi veya evsel (sehir)
kullanimina gore ¢ok daha azdir. Ancak bazi bolgelerde turizm sektdriiniin su
kullanimi, toplam su kullanim1 igindeki en biiyiik oran olabilir. Turizmde biiyiik su
tilketimleri genellikle golf sahalarinda, sulanan bahgelerde, yiizme havuzlarinda,
kaplicalarda/saglikli yasam tesislerinde ve misafir odalarinda (6rn. dus) bulunabilir.
Literatiirde turizmle ilgili su tiketimi ¢ok az degerlendirilmesine ragmen,
mevcut raporlar turizmin dogrudan su tiiketiminin ¢ogunun konaklamalardan
kaynaklandigini gostermektedir (Gossling, 2005). Gossling (2005), uluslararasi
turizm i¢in konaklama yerlerinde kiiresel su kullaniminin yilda yaklasik 1,3
x 109 m?® oldugunu belirlemistir. Ornegin Amerika Birlesik Devletleri’nde
turizm ve rekreasyon amacl su tiiketiminin %60’1 (yani, yilda 568 milyon m?
su) su kaynaklarina atfedilmektedir (UNEP, 2003). Turist basina dogrudan su
kullaniminin 100 ile 2000 L arasinda biiyiik farkliliklar gosterdigi belirtilmektedir
(UNEP ve UNWTO, 2012) Su kullanim amaglariyla ilgili olarak ¢ok az bilgi ve veri
mevcuttur. Tanzanya’da yapilan bir arastirma, otellerdeki toplam su tiiketiminin
yarisinin (yani turist basina giinliikk 465 L) oldugunu gostermektedir. Topragin
yetersiz depolama kapasitesi ve yliksek buharlagsma nedeniyle bahgelerin siirekli
sulanmasi i¢in kullanilir (Gossling, 2001). Buna karsilik, bahgeleri sulamak ve
dogrudan kullanimlar i¢in konukevlerinde su tiiketimi toplam su kullaniminin
%15’1 (yani turist bagina giinde 37 L) ve %55°1 (yani turist basina giinde 136 L) dir
(Gossling, 2001). Ayrica, golf gibi ¢esitli turistik faaliyetler turizm tarafindan genel
su kullanimint biiyiik 6l¢iide artirabilir (Diaz ve digerleri, 2007).

Yetersiz Aritma ve Atik Yonetimi

Artan turizm endiistrisi sayisi, atik olusumunun artmasina neden olmustur
(UNEP ve GPA, 2006). Atik yonetimi ve kullanimi endiistride iyi bilinen
zorluklardan biri olmasina ragmen, atik yonetimi ve aritma konusu hala biiytik bir
zorluktur. Avrupa’daki her uluslararasi turist i¢in giinde bir kilogramdan fazla ve
Amerika Birlesik Devletleri i¢in glinde kisi basina iki kilograma kadar kat1 atik
iiretildigi belirtilmektedir (UNEP, 2003). Atik su yonetimi ve aritma, olgun ve
zengin lilke destinasyonlarinda bile biiylik zorluklardir. Turizm, aritilmamig atik
suyun (kanalizasyon) desarj1 ve tathi su ¢ekimi yoluyla suyun kalitesini dogrudan
etkileyebilir. Turizm faaliyetlerinden kaynaklanan su kirliligi, organik/inorganik
partikiillerle birlesen besin yiiklerini, yiizme havuzundan kaynaklanan klor
yuklerini ve kat1 ve sivi yaglar1 ¢6zmek i¢in kullanilan kimyasallar veya yiizey
aktif maddeleri icerebilir (UNEP ve UNWTO, 2012). Ayrica, su kalitesi, 6rnegin
yeralt1 suyunun asir1 kullanimi yoluyla dolayli olarak etkilenebilir ve bu nedenle
tuzlu su girigi, toprak ¢okmesi ve su kalitesinin bozulmasi gibi zararl etkilere yol
acabilmektedir.
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Biyocesitlilik Kaybi ve Habitat Tahribati

Biyogesitlilik turizm sektorii i¢cin biiyiik 6nem tasiyan zengin dogal kaynaklar
saglayabilir. Bununla birlikte, biiyiik 6lgekli bir turizm, mercan resifleri, daglar,
yagmur ormanlari, sulak alanlar, kurak ve yar kurak ekosistemler gibi biyolojik
cesitlilik, habitat ve dogal peyzaj lizerinde de zararlh etkilere sahip olabilmektedir
(UNWTO, 2010). Ornegin, sahil sulak alanlari, sahil beldelerinin insas1 nedeniyle
rutin olarak hasar gérmiis veya tahrip olmustur (UNEPve UNWTO, 2012). Dubai’de
turizm sektoriiniin genislemesi deniz habitatina zarar vermekte, mercan resiflerini,
istiridye ve deniz otu yataklarimi yok etmekte, diger deniz tiirlerini tehdit etmekte,
kiy1 sularinin bulanikligini artirmakta ve dogal akintilarin1 bozmaktadir (UNEP ve
GPA, 2006). Turizm endiistrisinde, biyogesitliligi siirdiirmenin zorluklar1 arasinda;

(i) istilac1 yabanct tiirlerin tanitilmast,

(i1) vahsi yasamin rahatsiz edilmesi,

(iii) turizm faaliyeti i¢in arazi kullaniminin doniistiiriilmesi,

(iv) su, gida, malzeme ve dogal kaynaklarin asir1 kullanilmasi ve
(v) rekreasyon yer almaktadir (UNWTO, 2010).

Biyogesitlilik endiselerinin destinasyon yonetimine dahil edilmemesi, ciddi
cevresel etkiler doguracak, yerel topluluklarla catigmalara yol agacak ve yaratma
potansiyelinin degerini azaltacaktir (UNEP ve UNWTO, 2012). Bir habitatin
maksimum kapasitesinin ve dahil olan belirli tiirlerin tolerans smirlarinin,
yOnetim ¢ergevesinin gelistirilmesi sirasinda genellikle goz ard1 edildigi de ayrica
belirtilmektedir (Trave vd., 2017).

Miras Yonetimine ve Kiiltiirel Biitiinliige Yonelik Tehditler

Dogal, yapil1 ve kiiltiirel miras dahil olmak {izere miras, tarihine dayali olarak
bir bolge veya toplumla baglantilidir. Aslinda, belirli bir bolgenin dogal ve kiiltiirel
mirasi, genellikle bir turizm faaliyetinin, 6zellikle de kiiltiir turizmi veya kongre
turizmi i¢in ana motivasyondur. Kiiltiirel giivenlik ac1g1, diinyadaki yerli kiiltiirler
ve birbirine bagli topluluklar i¢in kritik bir konudur. Kirsal veya uzak topluluklar
genellikle turistler igin ilging olabilecek ancak kaybolma riski yliksek olan
benzersiz mirasa (6rnegin kiiltiirel nitelikler) sahiptir. Ayrica, turizm altyapisinin
gelistirilmesi ve insasit mirasin biitiinligiini tehdit edebilir (ETE, 2009). Turizm
faaliyetlerindeki biiyiimeyle, bunlarin hassas miras iizerindeki etkileri hiikiimetler,
turizmle ilgili sektorler, topluluklar ve kiiltiirel topluluklar tarafindan ciddiye
almmustir.

iletisim Kanallarinin ve Bilgi Platformlarinin Eksikligi

fletisim kanallarinin eksikligi birtakim zorluklara neden olabilir. Ornegin, agro-
turizmde tedarik zincirindeki iletisim kanallar1 seffaf degilse ve aracilar zincirdeki
baskin paydaslarsa, ciftcilerin iiretimlerinin pazarlanmasi lizerinde kontrolleri
olmayacaktir (Sanches-Pereira vd., 2017). Dogrudan iletisim kanallarinin olmamast
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da yerel topluluklar arasindaki ¢atigmalar1 artirabilir. Ote yandan, bilgi aligverisi
platformlarinin olmamasi, verimsiz bir turizm sistemine ve yetersiz kamu bilincine
yol acacaktir. Ornegin, giftciler yesil tarim konusunda yeterli teknik bilgiye
sahip degillerse (gelismis tiretim teknikleri, zararli ve hastalik kontrolii, toprak
verimliligi degerlendirmesi ve hasat ve hasat sonrasi teknikler gibi), slirdiiriilemez
iiretim, diisiik verim gibi ¢esitli kritik sorunlarla kars1 karsiya kalacaklardir. Benzer
sekilde, yerel topluluklarin ve turistlerin ¢evre bilincinin olmamasi, yetersiz yasal
cerceveye, yanlis yonetime, kiiltiirel duyarsizliga ve mirasin bozulmasina yol
acgacaktir (ETE, 2009).

SONUC VE ONERILER

Stirdiiriilebilir bir turizm gelistirmek, planlamacilar ve politika yapicilar i¢in
biiylik bir zorluktur. Bu ¢alismada ele alindig: gibi, yesil turizm faaliyeti yoluyla
¢oziilmesi gereken toplam alt1 6zel zorluk bulunmaktadir. Bunlar;

(1) biiytik enerji kullanim1 ve sera gazi emisyonlari;

(i1) yogun su tliketimi;

(iil) uygun olmayan atik yonetimi ve aritimi;

(iv) biyolojik gesitlilik kayb1 ve habitat tahribati;

(v) miras yonetimine ve kiiltiirel biitiinliige yonelik tehditler;
(vi) iletisim kanallarinin ve bilgi platformlarinin eksikligidir.

Bu zorluklar potansiyel olarak ekonomilerde yesil yatirimi baglatmak icin bir
firsat olarak goriilebilir. Cogunlukla diisiik enerji verimliligi, fosil bazli enerji
kaynaklari, kaynaklarin kapsamli ve siirdiirilemez kullanimi ve agirt iklim
degisikligi riskinin yiiksek oldugu geleneksel is modelleriyle “gri” ekonomileri
azaltmak 6nemlidir. Yesil turizm ve ekonomi adina benzersiz bir alan saglamak
i¢in, potansiyel firsatlar arasinda

(1) sektoriin boyutlandirilmasi ve biiyiimesi,

(i1) tiiketici davranislariin ve kaliplarinin degistirilmesi ve

(iii) yerel kalkinma ve yoksullugun azaltilmasina deginilmesi yer almaktadir.

Turizmin siirdiiriilebilirlige ve yesil ekonomiye doniisiimii, biitiinlestirici
(uluslararasi, ulusal ve yerel) politikalar, yenilik¢i teknolojilere yatirimlar,
hiikiimetler ve turizm firmalar1 arasindaki gii¢lii ortakliklar ve yesil uygulamalarin
tesviki gibi uygulamaya yonelik disiplinler aras1 bir yaklasim gerektirmektedir.
Kamu bilincini artirmak i¢in ¢evre egitimiyle birlestirmek de doniistimil
kolaylastiracaktir. Stirdiirtilebilir turizm iizerine gelecekteki arastirmalardan
biri, genellestirilmis kurallar kullanarak kurumsal ve turist davranislarini
kontrol eden politika ve sektdr yatirim Onlemleri ve geri bildirim sistemlerinin
degerlendirilmesine odaklanmalidir.
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Turizm icin yenilik¢i teknolojilerle ilgili olarak, hibrit yenilenebilir enerji
sistemi, yani bagimsiz veya sebekeye bagli modda calisan iki veya daha fazla
yenilenebilir enerji kaynaginin birlestirilmesi diistiniilmelidir. Bu, yenilenebilir
enerjinin uygulanmasi ve optimizasyonu i¢in modelleme, analiz, kontrol ve
yonetim stratejilerine dahil edilmelidir. Yenilenebilir enerji sistemi, toplu tasima
sisteminin gelisimi ile de baglantili olabilir. Turizm i¢in siirdiiriilebilir mobiliteye
ulagsmak i¢in, mevcut toplu tasimayi gelistirmek ve elektrikli veya hibrit arabalar
gibi yesil araglar1 gelistirmek zorunludur. Ayrica, yesil toplu tasima sisteminin
enerjik gelisimini saglamak icin kendi kendine giden turistlere bir karbon vergisi
uygulanmasi ve oranlarin yeniden diizenlenmesi de ayr1 bir 6neri olarak sunulabilir.
Ote yandan, Artirilmis Gergeklik ve IoT gibi akilli teknolojiler, yenilenebilir enerji
kaynaklari, toplu tasima ve turizm faaliyetinin hizli gelisimi i¢in umut verici bir
sekilde biiyiik firsatlar saglamaktadir. Ayrica, toplanan biiyiik miktarda verinin
(yani biiyiik veri analizi) degerlendirmesiyle karsi karsiya kalacaklar1 yer ve
cevre bilimlerini inceleyen bilim adamlarinin vizyonunu da degistirmeli ve daha
da gelistirmelidir. Bu, yenilik¢i yontemler gelistirmeye ve bilimsel sorunlara yeni
gelismis ¢oziimler uygulamaya yonelik biitiinlesmis bir yaklasimin doniistimiini
hizlandiracaktir.
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6. BOLUM:
SOSYAL MEDYA KULLANIMI iLE YEMEK KULTURU iLiSKISiNiN
BOS ZAMAN FAALIYETi KAPSAMINDA iNCELENMESIi*
Murat KOGYIGIiT? Ayse ATES®

GIRIS

Bireylerin bos zamanlarini degerlendirme aligkanliklart kiiltlirleri ve yasam
bigimleri ile dogrudan ilgilidir. Is hayat1 disinda kalan zamam kullanma bigimi,
aliskanliklar1 ve hobileri de etkilemektedir. Bog zaman kavraminin kiiltiirel bir
deger olarak ifade edildigi goriilmektedir. Dolayisiyla bos zaman yagamin anlami
ve hayatin 6nemli bir yonii olarak degerlendirilmektedir (Karakiiciik, 2014).

Siibjektif degerlendirmeye agik olan bos zaman kavraminin c¢ok cesitli
tanimlamalar1 bulunmaktadir (Green vd., 1990). Pasif bir bos zaman faaliyeti
olarak degerlendirilen kitle iletisim araglarini izleme, dinleme ve takip etme
davranisi, bireyin haber alma, iletisim kurma, baglantiya gegme, 6grenme, duygu
ve diislinceleri paylasma gibi bir¢ok bireysel fonksiyona sahiptir. Dijital iletisim
teknolojilerindeki gelismeler bireylerin iletisim kurma, 6grenme ve sosyallesme
gibi bazi aligkanliklarini degistirmistir.

Dijital iletisim teknolojileri icerisinde 6nemli bir yeri olan yeni medya diger
bir ifade ile sosyal medya platformlarinin kullanimi her gegen giin artmaktadir.
Ozellikle giiniimiizde &nemli bir bos zaman faaliyeti olan sosyal medya kullanim1
gerek ¢ocuklarin gerekse yetiskin bireylerin neredeyse hayatinin tiim anina sirayet
etmis durumdadir (Okumus & Parlar, 2018).

Dijital iletisim teknolojileri sahip oldugu 6zellikler nedeniyle hemen hemen
herkesin ilgili gekmekte ve kullanim agini genisletmektedir (Keles, Gliven ve Yayla,

1 Bu calisma 25-27 Aralik 2020 tarihlerinde Ankara’da diizenlenen III. International Conference on Covid-19 Studies ’de
sunulmus bildirinin gézden gegirilmis halidir.

2 Dog. Dr.,, Necmettin Erbakan Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Rekreasyon Y 6netimi, Konya,
ORCID ID: 0000-0002-2250-415X, mkocyigit@erbakan.edu.tr

3 YL dgrencisi, Necmettin Erbakan Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Rekreasyon Yonetimi,
ORCID ID: 0000-0002-8756-9245, aates0938@gmail.com
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2020). Oyundan haberlesmeye, sosyallesmeden duygu ve diisiince paylasimina
kadar ¢ok genis bir 6zellige sahip olan bu platformlar bireylerin bos zamanlarini
degerlendirmelerinde oldukga etkili birer ara¢ haline gelmis durumdadir (Hurd &
Anderson, 2016).

Sosyal medya dijital iletisim teknolojileri igerisinde kullanim agisindan ¢ok
etkin ve aktif olan platformlarin bagsinda gelmektedir. Kullanicilar sosyal medya
platformlarinda diger kullanicilarla iletisime ge¢mekte, etkilesim kurmakta,
giindemi takip etmekte, paylasimda bulunabilmekte, alis veris yapmakta,
mesajlasmakta ve sosyallesme siirecine katki saglamaktadir. Gliniimiizde Instagram,
Facebook, Tik Tok, LinkedIn ve WhatsApp gibi platformlar kullanimi en ¢ok olan
ve kullanicilar tarafindan en g¢ok tercih edilen sosyal medya araglari arasinda yer
almaktadir. Popiiler olan sosyal medya araglart donem donem degisebilmektedir.
Kullanim kolaylig, isitsel ve gorsel cekiciligi, paylasim ve etkilesim dongiistiniin
daha kolay oldugu platformlarin kullanicilar tarafindan daha fazla tercih edildigi
sOylenebilir. Dijital iletisim teknolojilerindeki gelismeler ve sosyal medya
platformlarinin bireylerin hayatinin tam merkezinde olmasi, her seyi oldugu gibi
yemek kiiltiiriinii, yemek yeme ve tiiketim aligkanliklarini da degistirmistir. Sosyal
medya platformlar1 sayesinde herkesin bir profil sahibi olmasi, kullanicilarin igerik
iiretimini paylasabiliyor olmas1 ve paylasilan yemek fotograflarmin ¢ekiciliginin
artmasi, yemek kiiltliriinii sekillendirmekle kalmadi ayn1 zamanda oldukg¢a énemli
bir degisikligi de beraberinde getirdi. Glinlimiizde artik yemek sektdrii igerisinde
yer alanlarin yaninda ev kadmlar bile kendi mutfaklarinda yapmis olduklart
yoresel yemekleri sosyal medya platformlart sayesinde paylasabilmekte ve daha
da 6nemlisi pazarlayarak satisin1 yapabilmektedir.

Sosyal medya platformlart ayni zamanda tiiketim aligkanliklarini da
degistirmistir. Tiketim kiiltiirii haline gelen toplumlarda bu tarz platformlara olan
ilgi daha fazla olmaktadir. Kullanilan araglarin degismesi tiiketim aligkanliklarini
da degistirdigi icin kullanicilarin sosyal, kiiltiirel, manevi, politik ve psikolojik
yapilarmin da degisiklik gosterdigi gozlenmektedir. Bu durum bireylerin
beklentilerini, ihtiyaclarmi ve isteklerini de degistirmektedir. Sosyal medya
platformlarinin kullaniminin ¢ok hizli bir sekilde artmasi bu degisikliklerin de
hizini artirmistir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Bos Zaman

Bos zaman bireysel gelisime katkida bulunan, psiko-sosyal degerlerin
geligsmesini saglayan, bireyi sosyallestiren, kotiilikkten alikoyan, insani degerleri
ve ahlaki yonii gelistiren, karakter gelisimine katki saglayan son derece dnemli
bir kavram olarak degerlendirilmektedir. Spor, resim, miizik, turizm gibi bir¢ok
faaliyet araciligiyla bireyin sosyal gelisimine katki saglamasi, mutlu etmesi,
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kisisel gelisimine katki saglamasi ve bireyin yasam bi¢imini sekillendirebilmesi
acisindan oldukca 6nemli bir unsurdur (Karakiiciik, 2014).

Bos zamanin olumlu etki 6zelligi, bireyin duygusal gelisimini hizlandirmasi,
deneyime dayanmasi, zihinsel gelisim siirecine katki saglamasi gibi 6zellikleri
nedeniyle bireyin yenilenme kaynagi olarak ifade edilmektedir. Hos bir deneyim,
motivasyon, zevk ve olumlu duygular1 harekete gecirebilme yonleri bos zamanin
insan hayati agisindan énemini ortaya koymaktadir. Ote yandan bir bos zaman
faaliyeti farkli bireylerde farkli duygulari harekete gecirebilmektedir (Hurd &
Anderson, 2016).

Sosyal Medya

Bir¢ok tanimi1 bulunan sosyal medya kavraminin etkilesim, paylasim, kullanict
tabanli icerik tiretimi, baglant1 ve profil sahibi olma gibi 6zellikleri nedeniyle yeni
bir dijital iletisim platformu olarak 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir (Sener, 2014:
74; Kogyigit, 2015). Sosyal medya platformlar1 kullanicilan izleyici olmaktan
cikartarak kendi igeriklerini iiretebilen ve paylasabilen bir duruma getirmistir.
Sosyal medyay1 geleneksel medyadan ayiran en 6nemli 6zelliklerden birisi, igerik
iiretebiliyor ve bu igerigi paylasabiliyor olmasidir (Ince & Kogak, 2017: 738).

Degisen iletisim teknolojileri bireylerin ihtiyag¢ ve isteklerini de degistirmistir.
Bireylerin, basit ve smnirli ihtiyaglardan daha karmasik ve teknolojik yoni
olan ihtiyaglara yoneldigi goriilmektedir. Giiniimiizde ozellikle bilgisayar,
mobil telefonlar, tabletler ve internet tabanli teknolojik araglar bireylerin temel
ihtiyaclar1 haline gelmistir (Sahing6z, 2018: 188). Bu dogrultuda ozellikle
internet kullaniminin artmasi sosyal medya platformlarinin yogun kullanimini da
beraberinde getirmistir. Sosyal medya platformlari, kullanicilarin kendilerini ifade
edebildigi, paylasim yapabildigi, topluluklara katilabildigi, duygu, diisiince, fikir
ve yorumlariyla katki saglayabildigi sosyal icerik tabanli web sayfalar1 olarak da
ifade edilmektedir (Koksal & Ozdemir, 2013: 325). Zaman ve mekan baglayiciligi
olmayan sosyal medya platformlarinda etkilesim, paylagim, tartisma, baglanti
kurma gibi bir¢cok temel fonksiyon 6n plana ¢ikmakta ve giintimiiziin en ucuz, hizl
ve kolay erigim saglanan iletisim platformu olarak degerlendirilmektedir (Tezcan,
2017: 48; Kogyigit, 2017).

Gerek bireysel kullanicilar gerekse kurumsal kullanicilar i¢in olduk¢a 6nemli
bir yere sahip olan sosyal medya platformlarmin iliski kurma, tanitma, tanitim,
etkilesim ve paylasim gibi 6zellikleri avantajlarini ortaya koymaktadir. Bu tarz
avantajlarinin yaninda bazi olumsuz 6zelliklere de sahip olan sosyal medya
platformlart, bireyler agisindan bagimlilik, giinliik isleri aksatma, performans kayb1
gibi; kurumlar acisindan da olumsuz igeriklerin ¢ok hizli bir sekilde yayilmasi
nedeniyle imaj ve itibar kaybinin hizlanmasi gibi sonuglar dogurabilmektedir
(Andreassen, 2012).
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Yemek Kiilturii

Kiiltiir yasam bi¢imidir. Toplumlarin varliklarin1 devam ettirmesini saglayan ve
onlari diger toplumlardan farklilastiran en 6nemli 6ge kiiltiirdiir. Kiiltiiri olusturan
en 6nemli unsurlardan birisi de yemektir, yani beslenme aliskanliklaridir. insanin
fizyolojik ihtiyaglarinin baginda beslenme gelmektedir. Kiiltiirel farklilasmay1
belirgin hale getiren 6énemli bir unsurdur. Kiiltiirel sistemin en 6nemli pargasi
yemek kiiltliriidiir (Tiirk & Sahin, 2014). “Yemek kiiltiirliniin ¢esitlilik gosterip
zamanla milletlere has bir konuma gelmesinde ¢evre, dinsel inanclar, kiilttirel
birikimler, sosyal ve etnik farkliliklar, egitim diizeyleri ve damak zevkleri gibi
birbirinden farkli unsurlarin izi vardir. Biitiin bu farkli unsurlarin birlesmesi
sonucundaysa hemen her toplum belli ritiiellerle ve merasimlerle zamaninin belli
bir kismimi yemege ayirmaktadir” (Baldane, 2017: 267).

Yemegi olusturan sistemdir yemek kiiltiirii, dolayisiyla beslenme aligkanliklari,
yeme-icme adabi, yemegin igerisinde yer alan unsurlar, Ogiinlerde yenen
yemekler, toplu organizasyonlarda yapilan yemek ¢esitleri gibi yemegin toplumsal
sistematigi yemek kiiltiirii olarak ifade edilmektedir (Zubaida, 2000: 18). ““Yemek
kiiltiirii toplumun tyesi olan bireyler tarafindan kiiltir sonucunda 6grenilen ve
bir sonraki kusaga aktarilan, farkli beslenme davranislariin biitiiniidiir” (Tiirk &
Sahin, 2014). Tanimlara bakildiginda insanlarin temel ihtiyaci olan yemek yeme
gereksiniminin, ayn1 zamanda kiiltiirel degerler sistemi oldugu da goriilmektedir
(Bekar & Zagrali, 2015: 41).

Modernlesme ile yemek yeme kiiltiirii evde tiikketme yerini digarida tiikketime
birakmigtir. Kisiler herkesin gorebilecegi sofralar kurarak, yemek masalarini,
stislenmis Ozenilmis yemek ve tathilarini, dogum giinii pastalarini, piknik
goriintlilerini  fotograflayarak sosyal mecralarda bir {stlinlik gostergesi adi
altinda paylasimlarda bulunmaktadirlar (Sepetci, 2017: 58). “Bireylerin temsil
ettikleri sosyal simif farklarina gore yiyecek segimleri farklilik gdsterebilmektedir.
Bagka bir degisle tiikettigimiz ya da tiikketmedigimiz yiyecekler ile kendimize
birer kimlik yaratiriz. Bireylerin yemeyi tercih ettikleri yiyecekleri etkileyen
baslica etmenlerden birisi de sosyo-ekonomik durumlaridir. Bireylerin ekonomik
durumlarindaki degisiklikler tiiketim diizeylerini ve tiikettikleri yiyecekleri
etkilemektedir. Bu ylizden bazi yiyecekler yliksek statiiler ile iligkilendirilirken,
bazi yiyecekler yoksulluk ya da disiik statii ile iliskilendirilmistir. Bunun disinda
yiyeceklerin pigirilmesi, saklanmasi ya da sunulmasi da yine sosyal siniflar ile
iligkilidir. Sosyallesme kapsaminda degerlendirilecek ziyafetler, is yemekleri,
yemekli toplantilar, bayramlar, 6zel giinler vb. de kurulan yemek masalarmin goz
ardi1 edilemeyecek bir 6nemi vardir. Bireyler sosyal statiilerini, rollerini, dinsel
degerlerini; yemek paylasimlari sirasinda 6grenirler” (Bekar & Zagrali, 2015: 43).

Yiyecekler sevgi ve arzu gibi duygularin iletilmesinde rol {istlenmektedirler.
Geleneksel toplumda yemek hazirlama isi annede olup ailesine ya da evine gelen
misafire en zengin igeriklere sahip yemekleri hazir ederek onlara sunmakta ve
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bdylece sosyal iliskilerine anlam ve katki saglamaktadir (Dedeoglu & Savasci,
2005: 80). “Yemegin paylasilmasi kiiltiirin merkezinde yer almaktadir. Yemek
calismalari iizerine ¢alisan bir¢cok sosyologun da belirttigi gibi, yemek kiiltiirtin
kendisidir” (Montanari, 2006).

Giiniimiiz mobil iletisim araglarinin ve Internet kullanim sikligmin artmasiyla
dogru orantili olarak, Instagram, Twitter, Youtube, Facebook gibi ortamlarda
yemege dair paylasimlarin arttigi hatta yemek temali hesaplarmn, kanallarin,
topluluklarin kuruldugu gézlemlenmektedir. “Yemege dair paylasimlar yapilmasi
ve yemek tariflerinin paylasilmasi kiiltiirel kimlik ve kitle iletisim araglarinin temel
yonlerini olusturuyorsa; bu paylasimlarin sosyal medyada ve yeni teknolojilerle
nasil gerceklestigini arastirmak; gerek iletisim bilimleri, gerek sosyoloji calismalart
acisindan Onem tasimaktadir. Giliniimiizde yemekle ilgili kiiltiirel tutumlar,
inanglar ve degerler sosyal medya araciligiyla yansitilmaktadir. Tipki, ge¢mis
donemlerde geleneksel medyada ya da yemek kitaplar1 aracilifiyla yansitilmaya
calisildigr gibi. Cesitli toplumlarin yemek kiiltiirlerine iliskin cesitli gorsellerin
ya da igeriklerin paylasilmasi, sosyal medya kullanicilarmin kendi hesaplarindan
yaptiklar1 paylagimlar, bloggerlar, YouTube ’da yer alan yemek temali kanallar,
cesitli yemek programlart araciligiyla gerceklestirilmektedir” (Cayci, 2019: 136).

Sosyal Medya ve Yemek Kiiltiirii

Dijital iletisim teknolojilerindeki gelismeler ile birlikte kiiltiirler arasi
etkilesim hiz kazanmistir. Ayn1 zamanda Bat1 kiiltiiriniin etkisi diger kiiltiirleri de
kapsamistir. Evrensel kiiltiir kavraminin daha da belirgin hale gelmesinde 6zellikle
sosyal medya platformlarinin 6nemi biyiiktiir (Tuna, 2003). Evrensel kiiltiir
yapisi ve sistemli bir sekilde tek tip bir kiiltiirel kodlarin ortaya ¢ikmasi yerel ve
milli kiiltiirlerin kendisini korumasini ve gelecege aktarmasini zorlagtirmaktadir
(Biiytikuslu, 2000). “Son donemde gerek geleneksel medyada gerekse sosyal
medyada ‘yiyecek’ ve ‘pisirme’ ile ilgili pek ¢ok icerik bulunmaktadir. So6z
konusu igeriklerde yemegin hazirlanmasindan tiiketilmesi siirecine kadar 6zenli
bir gida gosterisi sunulmaktadir” (Hekimoglu, 2020: 593). “Dijital iletigim
teknolojilerindeki gelismeler ile her toplumun kendine has 6zellikleri olan yemek
kiiltiirlerinin hizla ortadan kalktig1 ve yerini standart bir kalipta sunulan beslenme
aliskanliklarina biraktigt goriilmektedir. Bu beslenme aligkanliklart yemek
kiiltiird ile birlikte nesillerce kusaktan kusaga aktarilan gelenek, gorenek, bilgi ve
tecriibelerin aktarilamamasi, yeni nesillerin kiiltiirel degerlerden uzak kalmasina
neden olmaktadir. Ayni anda yemek masasina oturabilen kisilerde yemegin tadint
cikarmak ya da masada beraber bulundugu kisiler ile sohbet etmekten ziyade
telefonlar1 ile sosyal medyadaki uygulamalar araciligi ile bulunduklar yeri,
kimler ile beraber olduklarini, ne yediklerini yazarak/fotograf ¢ekip paylasarak
zamanlarini gegirmektedir” (Bekar & Zagrali, 2015: 45).

Yemek kiiltiirtindeki toplumsal degisimin ana unsuru olarak degerlendirilen
kitle iletigim araclar1 igesinde sosyal medya platformlarinin yeri ve dnemi oldukc¢a
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fazladir. Sosyal medya platformlarinda paylasilan yemek icerikleri daha ¢ok
mekana ve yemegin estetik haline odaklanmaktadir. Dolayisiyla kullanicilar liiks
restoranlar1 ve yedikleri lilkks yemekleri sosyal medya platformlarindan paylagarak
diger kullanicilara yonelik yeni bir kimlik ve sosyal statii kazandiklarini ispatlamaya
calismaktadir (Sener, 2014: 77).

Giinlimiizde, sosyal medya platformlarinda ¢ok fazla yemek fotografi,
video ve yazili igerik paylasildigr goriilmektedir. Kullanicilarin sosyal medya
platformlarinda paylastiklart igerikler, bireyin sosyal statiisiinii, sanal ve
sosyal kimligini sekillendirmektedir. Sosyal medya platformlarinda goriiniir
olmak goriiniir olmak, benlik sunumu olarak agiklanmaktadir. Sosyal medya
platformlarindaki benlik sunumu kullanicilarin daha ¢ok neyi tiikettigini
gostermeye yoneliktir. Tiiketilen yiyeceklerin kiiltiirel niteligi ve ekonomik
degeri bireysel kimligin veya statiiniin sunumunu belirlemektedir. Bu nedenle
son yillarda bireyler ne yedigini, nerde yedigini ve kimle yedigini paylagma
egilimindedir (Cayci, 2019: 133).

ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu caligmada, sosyal medya ve yemek kiiltiirii arasindaki iliskiyi incelemek,
sosyal medya kullanimi ve yemek kiiltiiriindeki doniisiimleri tespit ederek
kullanicilarin yemek kiiltiiriine dair diisiincelerini ortaya ¢ikarmak amaglanmistir.
Bu baglamda 357 sosyal medya kullanicisi ile gergeklestirilen verileri kullanarak
sosyal medya kullanicilarinin yemek kiiltiirti ile iligkileri incelenmistir. Literatiir
taramasi ¢ercevesinde, sosyal medya kullanimi ve yemek kiiltiirii baglaminda
olusturulan ve gelistirilen soru formu kullanilmistir. Calismada amacl 6rnekleme
yontemi kullanmilmistir. Verilerin analizi istatistiksel paket programi kullanilarak
gerceklestirilmistir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Aragtirmada sosyo-demografik degiskenlerin (yas, cinsiyet, egitim durumu
vb.) yaninda katilimcilara, coktan segmeli sorular yoneltilerek, elde edilen veriler
analiz edilmistir. Online olarak 357 katilimci ile gergeklestirilen katilimcilara
toplamda 26 soru yoneltilmistir. Aragtirmada olusturulan ve gelistirilen soru formu
kullanilmistir. Verilerin analizi istatistiksel paket programi kullanilarak yapilmistir.

BULGULAR

Aragtirmanin  bu boliimiinde katilimcilarin  sosyo-demografik ozellikleri,
giinliik ortalama sosyal medya kullanim siiresi, sosyal medya kullanim (birincil)
amaci istatistikleri, sosyal medya kullanim1 ve yemek kiiltiiri tanimlayicr istatistik
bulgularina ve yorumlarina yer verilmistir.
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Tablo 1. Katilimeilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri (n=357)

Demografik - . Demografik - .
Degiskenler Deger Frekans Yiizde Degiskenler Deger Frekans Yiizde
Erkek 103 28,9 . Bekar 324 90,8
Cinsiyet ~ Kadn 254 71,1 Medeni Evli 33 9,2
Durum
Total 357 100,0 Total 357 100,0
18-24 282 79,0 ikogretim 6 1,7
25-31 48 13,4 Lise 26 7,3
32-38 10 2,8 » Onlisans 30 8,4
v Egitim -
asg 39-45 9 2,5 Durumu Lisans 253 70,9
46 ve 8 2.2 Lisansiisti 42 11,8
iizeri
Total 357 100,0 Total 357 100,0

Tablo 1’de goriildiigli lizere katilimcilarin %28,9’u erkek, %71,1°1 kadindir.
Katilimeilarin yaslart incelendiginde biiyiik ¢ogunlugu %79,0’lik oranla 18-24
yas aras1 grupta yer alirken, %13,4’liik oranda ise 2531 yas aralif1 yer almaktadir.
Ote yandan katilimcilarin medeni durumlarina bakildiginda %90,8’lik kismin
bekar, %9,2’lik kismimin evli oldugu goriilmektedir. Ayrica katilimeilarin egitim
durumlar1 incelendiginde, katilimcilar biiyiikk ¢ogunlugunun %70,9 ile lisans
egitimi, %11,8’lik kismin ise lisansiistii egitim dahilinde oldugu goriilmektedir.

Tablo 2. Giinliik Ortalama Sosyal Medya Kullanim Siiresi

Degiskenler Frekans Yiizde
1 saat ve alt1 55 15,4
2-3 saat 162 45,4
4-5 saat 89 249
6 saat ve lizeri 51 14,3
Total 357 100,0

Tablo 2. incelendiginde katilimcilarm biiyiik ¢ogunlugunun %45,4’lik
oranla gilinliikk 23 saat aras1 sosyal medya platformlarini kullandiklar1 sonucuna
varilmistir. Bunu takiben %24,9°luk kismi olusturan 89 kisinin giinliik sosyal
medya kullanim siiresi 4-5 saat araligindir. %15,4’liik kisim 1 saat ve alt1 sosyal
medya platformlarin1 kullanirken, %14,3’liik oranla 51 kisi ise giinde 6 saat ve
iizeri sosyal medya platformlarini kullanmaktadir.
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Tablo 3. Sosyal Medya Kullanim (birincil) Amaci Istatistikleri

Degiskenler Frekans Yiizde
Eglenme 172 48,2
Enformasyon toplama (Bilgi edinme) 79 22,1
Sosyallesme siirecime katki saglama 50 14,0
Ogrenme siirecimi destekleme 34 9,5
Duygu ve diislincelerimi paylagsma 14 3,9
Farkli yemek tariflerini 6grenme 3 8
Kendimi gergeklestirme 3 8
Toplumsal statii kazanma 1 3
Yemek kiiltiiriime katki saglama 1 3
Total 357 100,0

Tablo 3’e bakildiginda katilimecilarin %48,2°si eglenme, %22,1°1 enformasyon
toplama (bilgi edinme) %14,0’1 sosyallesme siirecine katki saglama, %9,1°1 ise
Ogrenme siirecini destekleme amaciyla sosyal medya platformlarimi kullandiklarini
belirtmistir. Ayrica sosyal medya kullanim amaglar1 arasinda, duygu ve diisiinceleri
paylasma, farkli yemek tariflerini 6grenme, kendini gergeklestirme, toplumsal
statli kazanma ve yemek kiiltiiriine katki saglama gibi amaglarin da oldugu
belirlenmistir.

Tablo 4. Sosyal Medya Kullanimi ve Yemek Kiiltiirii Tanimlayici Istatistikleri

Degiskenler X  std.S.

12.Yemek tarifi kitaplariin ve dergilerinin yerini sosyal medya
platformlarindaki sayfalara birakmast tariflerin daha kolay ulasilabilir olmasini 4,22 1,05
saglar.

19.Liiks mekanlarda yenilen yemeklerin sosyal medya platformlarinda

paylasilma amacinin statii gésterme ¢abasi oldugunu diigiiniirim. 406 1,29
15.Restoranda veya kafede siparis ettigim yemegin goriintiisii benim i¢in
. o 4,06 1,08
onemlidir.
7.Insanlarin sosyal medya platformlarinda paylastigi yemek gérsellerinin
beslenme ihtiyacini kargilamak igin degil gosteris amagli paylasildigini 3,93 1,20
diistiniiriim.
9.Evde yemek yapacagim zaman sosyal medya platformlarindan yemek 363 140
tariflerini incelerim. ’ ’
11.Sosyal medya platformlarinda karsima ¢ikan farkl kiiltiirlere ait yemekleri 3.50 135
deneyimlemek isterim. ’ ’
3.Sosyal medya platformlarinda karsima ¢ikan yemek igerikli paylasimlar

z . o L 345 142
(fotograf, video, yazili igerikler) ilgimi gekiyor.
10.Sosyal medya platformlarinda yemek gorsellerinin paylasiimasinin yemek 344 126

kiltiiriimiiziin diger insanlar tarafindan tanindigini /6grenildigini diistiniirim.
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2.Bos zamanlarimda arkadaslarimla sosyal aglar araciliiyla iletisim kurar ve

kafe veya restorana yemek yemeye gideriz. 3,28 1,34
1.Bos zamanlarimda sosyal medya platformlarinda yemek icerikli paylasim 3.03 1.49
yapan sayfalari incelerim. ? ’
6.Sosyal aglarda paylasilan yemeklerin tadindan ¢ok sunum seklinin 6nemli 209 143
oldugunu diistiniiriim. ’ ?
4.Sosyal medya platformlarinda yemek igerikli paylasim yapan kullanicilar 263 1,50
takip ederim. ’ ?
8.Eve yemek siparis etmenin veya restoranda yemek yemenin modernlesmenin
S . 5 e 2,47 1,40
bir gostergesi oldugunu diisiiniiriim.
14.Restoranda yemek siparisi verirken, restoranin sosyal medya hesaplarinda
- . . 2,38 143
paylastigi yemekleri kontrol ederim.
13.Sosyal medya platformlarinda karsima ¢ikan ilgimi ¢eken yemekleri tatmak 295 1.23
igin restorana giderim. ’ ?
18.Sosyal medya hesaplarimda paylastigim yemek fotograflariyla birlikte yemek 1.93 133
yedigim mekanin ismini de paylasirim. ’ ’
5.Sosyal medya platformlarinda zaman zaman akim haline gelen o an popiiler
. . o 1,66 1,15
olan yemekleri yapar ve sosyal aglarda paylasarak akima dahil olurum.
16.Restoranda yemek siparisim geldiginde yemegimin fotografini sosyal medya 164 107
hesaplarimda paylagirim. ’ i
17.Yemek yemek i¢in gittigim restoran alt sinif olsa bile yemegimin gorselini 1.62 114

sosyal medyada paylagirim.
Tablo 4. incelendiginde katilim saglayan bireylerin cevaplarina gore yoneltilen
sorularin ortalamast en yiiksek olandan en diisiik olana dogru siralanarak
sunulmustur. Buna gore, aritmetik ortalamasi en yiiksek olan “Yemek tarifi
kitaplarmin ve dergilerinin yerini sosyal medya platformlarindaki sayfalara
birakmas tariflerin daha kolay ulagilabilir olmasini saglar (X=4,22)” ifadesine
katildiklar1 yoniinde geri bildirimde bulunduklari goriilmektedir. ikinci sirada ise,
“Liiks mekanlarda yenilen yemeklerin sosyal medya platformlarinda paylasilma
amacinin statii gdsterme ¢abasi oldugunu diisiiniiriim (X=4,06)"" ifadesinin oldugu
goriilmektedir. “Restoranda veya kafede siparis ettigim yemegin goriintiisii
benim igin 6nemlidir (X=4,06)" olarak yoneltilen bir diger soru ise ortalamasi
en yiiksek sorulardan iigiincii sirada yer almaktadir. “Insanlarin sosyal medya
platformlarinda paylastig1 yemek gorsellerinin beslenme ihtiyacini karsilamak igin
degil gosteris amaglh paylasildigini diistiniiriim (X=3,93)" sorusu ise ortalamasi en
yiiksek olan sorulardan dordiincii sirada oldugu goriilmektedir. Besinci sirada ise,
“Evde yemek yapacagim zaman sosyal medya platformlarindan yemek tariflerini
incelerim (X=3,63)” ifadesine katildiklar1 yoniinde geri bildirimde bulunduklari
goriilmektedir. En diisiik ortalama ise, “Yemek yemek i¢in gittigim restoran alt
sinif olsa bile yemegimin gorselini sosyal medyada paylagirim (X=1,62)" oldugu
goriilmektedir.
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TARTISMA VE SONUC

Bu calismada oncelikli olarak sosyal medya ve yemek kiiltiirii kavramlari
incelenmis ve arastirilmistir. Toplumlart birbirinden ayiran en 6nemli unsur
kiiltiirdiir. Kiltiir toplumlarin temelini olusturan baslica unsurlardandir. Beslenme
insanin karsilamasi gereken en temel biyolojik gereksinimidir.  Beslenme
aligkanliklar1 ise kiiltiirii olusturan unsurlardan biridir. Boylelikle ortaya yemek
kiiltiiri  kavrami c¢ikmaktadir. Yemek kiiltiirii toplumlara gore farkliliklar
gostermektedir. Bireylerin tercih ettigi yemekler ile kendilerine toplumsal kimlik
olusturmaktadirlar. Yemeklerin kiiltiirel bir sembol oldugu gibi kendilerine 6zgii
bir dile de vardir. Sosyal medya ise; kullanicilarin kendi fikirlerini 6zgiirce ifade
ettikleri, tanidik tanimadik insanlarla iletisim kurduklari, i¢erik olusturduklari ve
paylastiklan biitiin platformlar1 kapsamaktadir.

Calisma dahilinde yapilmis literatiir ¢aligmasinda, yemek kiiltlirii ve sosyal
medya kavramlar arasindaki iligkiler incelenmistir. Kullanicilar sosyal aglarda
her toplumdan insanlarla takiplesmekte, konusabilmekte ve kiiltiirlerini tanima
firsati bulabilmektedir. Gilinimiizde yemek masaya geldiginde sosyal medya
kullanicilarinin ilk yapti§i yemegin fotografini ¢ekmek ve paylasmak oldugu
bilinmektedir. Kullanicilar sosyal medya platformlarinda yemek gorselleri
paylasmakta, gittigi liiks mekanlari paylasimlarmma eklemekte ve kendilerine
yeni statiiler kazandirmay1 amaglamaktadir. Kullanicilarin birgok aligkanligini ve
tutumunu etkiledigi gibi yemek davranisini da etkiledigi goriilen sosyal medyanin
6nemli bir bos zaman degerlendirme araci oldugu da ifade edilebilir.

Katilimcilarin (n=357), sosyal medya kullanim aliskanlar1 ve yemek kiiltiiriine
yonelik tutumlarmin incelendigi ¢alismada Onemli sonuglara ulagilmistir.
Katilimcilarin biiyiik cogunlugunu igine alan %45,4°liikk oranla 162 katilimcinin
glinliik 2-3 saat arasi sosyal medya platformlarin1 kullandiklari sonucuna
vartlmistir. Bunu takiben %24,9’luk kismu olusturan 89 kullanicinin ise giinliik
sosyal medya kullanim siiresi 4—5 saat araliginda oldugu sonuglarina varilmaistir.

Katilimeilarin sosyal medya kullanim (birincil) amaglar1 incelendiginde
ise %48,2’s1 eglenme, %22,1°1 enformasyon toplama (bilgi edinme) %14,0’1
sosyallesme siirecine katki saglama, %9,1°1 ise 6grenme silirecini destekleme
amaciyla sosyal medya platformlarini kullandiklarmi belirtmistir. Ayrica
katilimcilar sosyal medya kullanim amagclar1 arasinda farkli yemek tariflerini
O0grenme ve yemek Kkiiltiriine katki saglama gibi amagclart oldugunu da
belirtmisglerdir.

‘Sosyal medya kullanimi ve yemek kiiltlirii’ boyutu gézlenen degiskenleri
incelendiginde ise “Yemek kitaplarinin ve dergilerinin yerini sosyal medya
platformlarindaki sayfalara birakmasi tariflerin daha kolay ulasilabilir olmasini
saglar.” ifadesi en yiiksek ortalamaya sahiptir. Bu durum sosyal medya
kullanicilarinin yemekle ilgili bilgi gereksinimlerini gliniimiizde sosyal medya
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platformlarindan karsiladiklarini ve tarifle ilgili igeriklere bu platformlar tizerinden
ulastiklar1 goriilmektedir.

Yine aritmetik ortalamasi yiliksek olan bagka bir gozlenen degiskene
baktigimizda; Insanlarin lilks mekéanlarda yedikleri yemekleri sosyal medya
platformlarinda paylagmalarinin statii gdsterme amaciyla yapildigi sonucuna
vartlmistir. Katilimcilar sosyal medya platformlarinda paylagilan yemek
gorsellerinin beslenme amacinin digina ¢ikarak gosteris amagl paylasildigi ve
yemegin tadindan ¢ok goriintiisiiniin énemli oldugu diisiincesine sahiptir. “Evde
yemek yapacagim zaman sosyal medya platformlarindan yemek tariflerini
incelerim.” degiskeni de aritmetik ortalamasi yiiksek olan sorular arasindadir.
Dolayisiyla kullanicilarin yemek tariflerinde ve yemekle ilgili bilgi agigini
kapatmada sosyal medya platformlarini 6nemli bir bilgi saglayict ara¢ olarak
kullandiklar1 belirlenmistir.

Aritmetik ortalamasi en diisiik olan sorunun ise “Yemek yemek i¢in gittigim
restoran alt smif olsa bile yemegimin gorselini sosyal medyada paylagirim.”’
oldugu goriilmektedir. Her ne kadar yemegin gorselini sosyal medyada paylagirim
degiskeninin ortalamasinin son derece diisilk oldugu tespit edilmis olsa da
kullanicilarin sosyal medya yogun bir sekilde yemek fotograflari paylastigi
goriilmektedir.

Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara gore; yemek tariflerinin sosyal
medya platformlarinda paylasilmast ve insanlar tarafindan kolay ulasilabilir
olmasi onem arz etmektedir. Yemegin tadindan c¢ok goriintiisiiniin Snemli
oldugu katilimcilar tarafindan verilen cevaplar arasinda aritmetik ortalamasi
yiiksek olan degigskenler arasinda ilk siralarda yer almaktadir. Katilimcilarin
bliylik cogunlugu liikks mekanlarda yenen yemeklerin ve sosyal medyada
paylasilan yemek gorsellerinin gosteris amagli ve statii gosterme ¢abasi oldugunu
diisiinmektedir. Ayrica katilimcilarin evde yemek yapacaklari zaman sosyal medya
platformlarindan yemek tariflerini inceledikleri de tespit edilmistir. Bu baglamda
giinlimiizde ¢ok 6nemli bir bog zaman degerlendirme araci olarak goriilen sosyal
medya platformlar bircok seyi degistirdigi gibi kullanicilarin yemek kiiltiiriini
de derinden etkilemistir. Insanlar giinliik hayat igerisinde yemek aliskanliklarini,
yemek yedikleri mekanlar1 ve yemekle ilgili diger bircok seyi sosyal medya
hesaplarindan paylasarak diger kullanicilarin gérmesini saglamakta ve bu durum
kullanicilarin birbirlerinin ne yedigini, nereye gittigini ve nasil bir yemek kiiltiiriine
sahip oldugunu 6grenmelerini saglamaktadir. Dolayistyla, sosyal medyanin yemek
kiiltiirdi iizerine 6nemli etkileri oldugu aciktir.

Bazi arastirmalarda (Binbasioglu & Tiirk, 2018), bireylerin yemek & yemek
isletmesi tercihlerinde sosyal medya etkisi aragtirllmistir. Bireylerin yemek &
yemek isletmesi tercihinde sosyal medyada yapilan paylagimlarin 6nemli bir rolii
oldugu, sosyal medyada paylasilan yemek fotograflarmin tiiketici tercihlerini
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etkiledigi goriilmistiir. Bununla birlikte bireylerin gittikleri isletmeler hakkinda
goriiglerini, duygu ve diigsiincelerini de dnemli 6lgiide paylastiklar: belirlenmistir.
Dolayisiyla sosyal medya paylagimlarinin hem yemek kiiltiiriinii hem de isletme
tercihini etkiledigi tespit edilmistir.

Ote yandan, sosyal medya platformlarinin paylasim, etkilesim ve kullanici
tabanli igerik iiretimi gibi olumlu 6zelliklere olmasimin yaninda bazi riskleri de
ortaya ¢ikardigi bilinmektedir. Bu risklerin basinda bilgi hirsizlig1 ve etik (ahlaki)
konular1 gelmektedir. Ayrica sosyal medya platformlarindaki paylagimlarin
halk sagligi, tiiketim aligkanligi, israf, gereksiz harcama ve gosteris kiiltiirii gibi
konularda kullanicilar iizerinde olumsuz etkileri de bulunmaktadir. Bu baglamda,
benzer arastirmalarda sosyal medya kullaniminin hakla sagligi ve gosteris kiiltiirii
ile olan iliskisi arastirilabilir ve ilgili aragtirma sonuglari literatiire 151k tutabilir.
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7. BOLUM:
TURK SARAP SEKTORUNUN GELISiMINDE TURKIYE'NIN
SARAP TURIZMi POTANSIYELININ ROLU
Aytag DEMIRAY"

GIRIS

Farkli kiiltirler arasinda etkilesim saglanmasi yolu ile turist kabul eden
bolgelerde iiretilen 6zel tirlinlerin ziyaretgilere tanitilmasi, bu {iriinlerin ihracati
anlaminda ileriye doniik talep olusturma potansiyeli barindirdigindan, turizm
sisteminin tilke ekonomisine saglayacagi en énemli katma degerlerden birisidir.
Zira s6z konusu bolgeye ait 6zel bir {iriiniin minimum maliyetle yliz ylize
reklam ve tanmitimmin dogru sekilde yapilmasina olanak veren bdylesi bir turistik
organizasyonun olusturulmasi, ilerleyen yillarda ihracat potansiyeli bulunan
s0z konusu iirliniin iilke ekonomisine saglayacagi ihracat gelirlerinin turizmden
bagimsiz olarak artmasi agisindan 6nemli bir hareket noktasi olacaktir.

Birgok farkli unsuru biinyesinde barindiran deneyimsel bir faaliyetler
biitlinli olan turizm sektorii, son yillarda artan kiiltiirel farkindalik ve 6zel ilgi
alanlarindaki biliylimeye bagli olarak daha spesifik bircok farkli turizm tiirleri
olusmustur (Taring ve Keles, 2021). Turizm faaliyetlerine katilan bireyler seyahat
rotalarina karar verirken, gitmeyi planladiklar1 destinasyon hakkinda daha fazla
bilgi edinebilmek ve hata payini en aza indirmek veya en dogru tercihi yapabilmek
amaciyla aragtirma yapmaktadirlar (Akmese vd., 2019: 53). Giiniimiizde turizm
olgusu tanim ve uygulama anlaminda siirekli bir degisim igerisindedir. Turizm
faaliyetlerine katilan bireyler turizm anlayisinin klasiklesmis deniz, kum, gilines
Ucliisiine dayali turizm anlayisindan daha 6zel ilgi alanlarina yonelmislerdir. Bu
durumun bir sonucu olarak ortaya ¢ikan sarap turizmi de, 6zel ilgi alanlarindan
birini olusturmaktadir (Akdag, 2015: 4).

1 Ogr. Gor. Dr., Selguk Universitesi Aksehir MYO,
ORCID ID: 0000-0003-3872-172X, demiray@selcuk.edu.tr
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Sarap turizmi, son yillarda uluslararasi turizm biinyesinde yogun talep goren
0zel ilgi turizminin alt dallarindan birisidir. Anadolu cografyasi i¢inde barindirdigi
kiiltiirel ve tarihsel, 6zellikleriyle gerek sarap liretimi gerekse sarap turizmine
uygunluk konusunda dikkat ¢ekici bir potansiyele sahiptir (Duran vd., 2019:
70). Sarap konusuna ilgi duyan bir¢ok turist Fransa, ABD, Sili gibi bir¢ok iilkeyi
farkli sarap tiirlerini tatmak amaciyla ziyaret etmektedir. Sarap turizmi amaciyla
diinyada olusturulmus bir¢ok farkli sarap rotasi bulunmaktadir. Literatiirde
genelde ayni anlamda kullanilan Sarap rotasi ve bag rotasi terimleri aslinda farkli
anlamlara sahiptirler. Bag rotasi sadece iiziim baglarini ziyaret etme amaci tastyan
turistik tirlindiir. Bu rotanin sarap iiretim stireciyle ilgili bir faaliyeti barindirmasi
gerekmez. Sarap rotasi seklinde isimlendirilen bir rotanin ise saraphaneler ve sarap
satisinin yapildigi isletmeleri de igermesi gerekmektedir (Tefler, 2001: 24).

Bagcilik konusunda belli potansiyele sahip kirsal bolgelere bag rotasi kimligi
kazandirilmasi s6z konusu alanlarin turizm fonksiyonuna dahil edilmesi agisindan
oldukca 6nemlidir. Zira bu alanlarda bulunan miinferit bir bagcilik isletmesinin
yalmz bagina faaliyet gostererek turizm potansiyeli yaratmasi miimkiin
goriinmemektedir (S. Yildiz ve Gliner, 2021: 76-77). Olusturulan bag rotalarinin
ilerleyen asamada bdlgedeki sarap iiretim tesisleri ve satis noktalarinin entegre
edilmesiyle sarap rotalarina doniistiiriilmesi de miimkiin olacaktir.

Kirklareli, Tekirdag, Sarkdy ve Gelibolu bolgelerini igeren “Trakya Bag Rotas1”
ve “Urla Bag Rotas1” Tiirkiye’deki en 6nemli bag rotalari olarak goriilmektedir.
Bu rotalar disinda “Bozcaada Bag Rotas1”, Ege bolgesinde Denizli ve Sirince bag
rotalart bulunduklari bolgeler agisindan 6nemli turistik destinasyonlar olarak bolge
turizmine katki saglamaktadirlar. Bu rotalara goére daha az bilinen; I¢ Anadolu
bolgesinde bulunan Ankara, Kirikkale ve Kayseri rotalari, Karadeniz bolgesinde
bulunan Tokat Bag Rotasi, Dogu Anadolu bolgesinde bulunan Elazig-Malatya
Bag Rotalar1 ve Giineydogu Anadolu bolgesinde bulunan Diyarbakir-Mardin
bag rotalar1 Tiirkiye nin énemli turizm potansiyeline sahip bag rotalar1 arasinda
sayilmaktadir (S. Yildiz ve Giiner, 2021: 77).

Tiirkiye’nin deniz-kum-giines ve kiiltlir turizmi agisindan sahip oldugu 6nemli
potansiyel kullanilarak son yillarda 6zel ilgi turizminin en énemli alt dallarindan
birisi haline gelen sarap turizminin desteklenmesi, turizm gelirlerinin yani sira
sarap ihracat gelirleri izerinde de 6nemli bir fark yaratacaktir. Son on yillik veriler
incelendiginde Tiirkiye ortalama yilda 40 milyon turiste ev sahipligi yapmaktadir.
Farkl1 tilkelerden Tiirkiye’yi ziyaret eden bu turistlerin nemli bir boliimiinii diinya
sarap ithalatinda 6n plana ¢ikan Rusya ve Ingiltere gibi iilkelerin vatandaslari
olusturmaktadir.
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Sekil 1. Tiirkiye’den Cikis Yapan Turist Sayis1 (Yillik), Kaynak: (TUIK, 2022)

Tirkiye’yi ziyaret eden turist sayisinda 2020-2021 yillarinda kiiresel olarak
yasanan Covid-19 pandemisi sebebiyle 6nemli diislisler yagsanmis olmakla birlikte
2012-2019 yillart arasi turist sayisi 30 milyonun altina hi¢ diismemistir.

TICARI BiR URUN OLARAK UzZUM VE SARAP

Cesitli iklim sartlarina uyum saglayabilmesi, dayanikli olmasi, iiretimi ve
bakimimin nispeten kolay bir bitki olmasi {iziimii diinyanin en yaygin sekilde
{iretimi yapilan meyvelerinden birisi haline getirmistir. Uziim yetistiriciligi
ozellikle diinyanin 20-52 kuzey ve 20-40 giiney enlemleri arasinda kalan bolgeler
ile ekvator yakininda yiiksek rakimli bolgelerde de yogun olarak yapilmaktadir
(Saglam ve Saglam, 2018: 602). Giiney ve Kuzey yarim kiirelerde iiziimiin hasat
donemleri birbirinden farklidir. Kuzey yarim kiirede yer alan iilkelerde iiztim
hasad1 Agustos—Eyliil aylarinda yapilirken gliney yarim kiire tilkelerinde Mart—
Nisan aylarinda yapilmaktadir (Unal ve Soltekin, 2018: 3).

Yapilan arkeolojik ¢alismalarda tiziim ve sarap ile ilgili rastlanilan en eski
kalintilar 10 bin y1l 6ncesine kadar uzanmaktadir. Bu arkeolojik kazilarda sarap
tiretimi ile ilgili rastlanan en gliglii kanitlar preslenme asamasindan artan tiziim
cekirdekleri olmustur ki buna benzer bulgular sarap iiretiminin insanlik tarihi ile
birlikte gelisen ¢ok eski bir kiiltiir oldugunu kanitlar niteliktedir. Asma kiiltiiriine
ait en eski bulgulara Trans-Kafkasya bolgesinde rastlanmistir ki elde edilen
bulgularm MO 6000-5000 yillarma kadar uzandig: tahmin edilmektedir (Dogan,
1996: 12).

Diinya iizerinde en yaygin bitkilerden birisi olan gliniimiiz kiiltiir asmasi,
yabani asmanin atasi olarak bilinen Vitis Silvestris Gmel isimli tiiriin kismen
asilama yoluyla kismen de dogal seleksiyonun etkileriyle evrimlesmesi sonucu
elde edilmistir (Agaoglu, 1999; Unal ve Soltekin, 2018: 2). Tarih boyunca
beslenme amacli oldugu kadar tibbi amaglara da hizmet ettigi bilinen {iziimiin
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sarap tiretiminde ilk olarak ne zaman kullanildig1 net olarak bilinmemekle birlikte
sarabin tarihgesinin de liziimiin tarihi kadar eskilere uzandig1 tahmin edilmektedir
(Thurmond, 2016: 2). Uziim yetistiriciligi ve bagcilik kiiltiiriiniin dogdugu yerin,
elde edilen en eski kanitlara gore, Trans Kafkasya bolgesi oldugu ve ¢ok eski
donemlerde diinyanin diger bolgelerine gogler ve ticaret yollar1 vasitasiyla bu
bolgeden yayildig1 bilinmektedir (Batiuk, 2013: 456).

Uziim yetistiriciligi ve bagcilik kiiltiirii ile ilgili Anadolu’da rastlanan en eski
kanitlar ise Hititler’e kadar (M.O. 2000) uzanmaktadir. Bu déneme ait oldugu
belirlenen kayalara oyulan resimler ve heykellerin iizerinde {iziim ve sarabin
cesitli tasvirlerine rastlanmaktadir. Bunun yani sira Hattuga bolgesinde (Corum/
Bogazkdy) 1940-1950 doneminde bulunan ve Hititlerin hukuk kurallar1 hakkinda
bilgiler iceren ¢ivi yazisi tabletlerin iizerindeki metinlerde iiziim ve bagcilikla
alakali bir dizi ifadeye rastlanmistir. S6z konusu bulgular iiziimiin ve bagcilik
kiiltiiriiniin Anadolu’da giiniimiizden 4000 yi1l 6ncesine kadar uzanan son derece
kokli bir kiltlir oldugunu gostermektedir (Saglam ve Saglam, 2018: 602).
Ayn1 zamanda iklim ve yer sekilleri agisindan {iziim yetistiriciligine en elverisli
sartlara sahip bolgelerden birisi olan Anadolu, asmanin gen merkezi olarak kabul
edilmektedir (Gozener vd., 2014: 75).

Uziimiin giiniimiizdeki kullanim alan1 oldukga genistir. Sofralik {iziimiin yam
sira, saraplik tiziim ve kuru lizim de 6nemli tiiketim ve ticaret potansiyeline sahip
urtinlerdir.

Asmalar ticari kullanim alani olarak 3 ana gruba ayrilmaktadir. Bunlar; meyve
elde etmek amaciyla {iiretilen tiirler, ana¢ olarak iretilen tiirler ve siis bitkisi
amaciyla kullanilan tiirler seklinde siniflandirilmaktadir. Meyve iiretimi amaciyla
kullanilan tiirler icerisinde diinyada en ¢ok iiziim ¢esidi igeren tiir Vitis Vinifera L.
ssp. Sativa D.C.’dir (Agaoglu, 1999; Unal ve Soltekin, 2018: 2). Diinya iizerinde
iziim asmasi i¢in ayrilan alanlardan elde edilen liziimlerin biiyiik cogunlugu ayni
kokene sahiptir. Uziimiin giiniimiizde yetistirilen gesitlerinin tamamma yakini
6000 yildan daha uzun siiredir tiretimi yapilan, “Vitis Vinifera L” asmasinin alt
tirleridir. Kiiciik yuvarlak veya eliptik meyve kiimeleri halinde biiyiiyen bir asma
meyvesiolan Vitis Vinifera’nin bazi tiirleri ¢ekirdeksiz, bazi tiirleri ise ¢ekirdeklidir.
Cekirdekli tiirler igerisinde bazilarinin g¢ekirdekleri tiikketime uygun iken bazi
tiirlerin gekirdekleri titketime uygun degildir. Diinya iizerindeki en yaygin {iziim
asmast olan Vitis Vinifera, Akdeniz Bolgesi, Orta Avrupa ve Giineybati Asya’da
Fas ve Portekiz’den kuzey Almanya’ya ve doguda Kuzey Iran’a kadar uzanan bir
alanda yetistirilmektedir. Giinlimiizde 5.000 ile 10.000 arasinda ¢esidi bulunan bu
asma tiirli diinyadaki tiretimin %90’ 1dan fazlasini olusturmaktadir. On bine yakin
¢esidi bulunan bu tliziim tiiriiniin sadece birkag ¢esidinin saraplik ve sofralik iizlim
olarak ticari degeri vardir. Diinyada iiretilen saraplarin ¢cogunlugu Vitis Vinifera’nin
cesitlerinden elde edilmektedir. Antarktika hari¢ tiim kitalarda ve diinyanin en iinlii
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sarap bolgelerinde yetistirilen tizimlerin cogunlugu Vitis Vinifera nin tiirleridir ve
bilinen biitiin sarap ¢esitleri bu liziimlerden elde edilmektedir (Robinson, 2011: 4).
Avrupa’ya 6zgii bir tiir oldugu kabul edilen Vitis Vinifera disinda Amerika kitasina
0zgii nadir bir asma tiirii olan Vitis Labrusca tiirii asmalarin yetistiriciligi Amerika
kitasinin belli kesimlerinde halen devam etmektedir (Nuckton vd., 1988: 7).

Tiirkiye’de Uziim Uretimi ve Ticaretinin Durumu

Tiirkiye’de 1.200’den fazla farkli {iziim cesidi yetismektedir. Bu yoniiyle
Tiirkiye diinyanin 6nemli {iziim genetik merkezlerinden birisi olarak kabul edilir.
(USDA, 2021: 2). Ulkede yetisen bu iiziim tiirlerinden sadece 50-60’1 ticari Sneme
sahiptir (U. S. D.o0.A.USDA, 2020: 2). 2010-2021 y1llar1 arasindaki 10 y1illik tiretim
rakamlar1 incelendiginde yillik ortalama 4 milyon ton civarinda yas tiziim {iretimi
yapan Tiirkiye ayni zamanda diinyanin en biiyiik kuru iiziim {ireticisi ve ihracatgisi
iilkelerinden birisidir (USDA, 2021: 2). Diinyanin en 6nemli iiziim {ireticileri
arasinda yer almasina, bagcilik icin son derece uygun iklime ve bag alanlarma sahip
olmasina ragmen, Tiirkiye uluslararasi iizim piyasasinda sadece kuru iiziim ile 6n
plana ¢ikmakta, sofralik ve saraplik {iziim alanlarinda ise uluslararasi piyasalarda
konum olarak diger iilkelerin oldukga gerisinde kalmaktadir (TMO, 2021: 2).

Tiirkiye’de 2020/21 sezonunda tiim tiziim tiirlerinin {iretimi i¢in ayirilan toplam
bag alan1 400.000 hektardir. Tiirkiye’de {iziim {iretimi yapilan bag alanlar1 2020
yilinda 2010 yilina gore yaklasik %16, 1990 yilina gore ise yaklasik %30 oraninda
daralmistir (FAO, 2022). Ozellikle sofralik iiziim iiretiminde son on yilda yiizde
ondan fazla diistis yasanmistir (U. S. D. 0. A. USDA, 2020: 2). Kentlesme, go¢ ve
ciftgilerin daha karl {riinlere yonelmeleri, son on yilda iiziim iiretim alanlarinda
yasanan bu tarihsel diisiisiin en 6nemli sebepleri olarak sayilabilir. Bununla birlikte,
kuru liztim iiretimine yonelik iiretim alanlari, gii¢lii bir ihracat pazarinin destegiyle
74.000 hektar seviyesinde sabit kalmigtir (USDA, 2021: 2). Ege bolgesi liziim
iretiminde en 6nemli bolgedir ve kuru tiziim olarak islenen ¢ekirdeksiz tiziimlerin
biiyiik boliimii Ege bolgesinde iiretilmektedir. Marmara Bolgesi ile I¢ Anadolu
ve Gilineydogu Anadolu Bolgelerinde daha ¢ok sofralik ve saraplik tiziim iiretimi
yapilmaktadir (USDA, 2021: 3). 2010-2021 yillar1 arasindaki 10 yillik periyot baz
alinarak olusturulan sekil 1’e gore, Tiirkiye’de toplam iiziim tiretiminin %511
sofralik {izlim olarak degerlendirilirken, %38’i kuru {iziim {retiminde ve yiizde
11°1 alkollii icecek (sarap ve raki) iiretiminde kullanmaktadir.
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Sofralik Uziim

Cekirdeksiz Kuru Uzim
m Cekirdekl Kuru Uziim
m Sarap/ Alkol

Sekil 2. Tiirkiye Uziim Uretiminin Dagilim1 (2010-2021), Kaynak: (TUIK, 2022)

DUNYADA VE TURKIYE'DE SARAP

Uziimiin islenmesiyle elde edilen en temel iiriin iiziim suyudur. Uluslararasi
Asma ve Sarap Organizasyonu (OIV)’in yaptig1 tanimda liziim suyu; {iziimiin
ezilmesi, sap kismindan ayrigtirtlmasi, asamalarinin ardindan siiziilerek elde
edilmis olan iiriin seklinde tanimlanmaktadir. Bu tiir fiziksel asamalardan gegerek
elde edilebildigi gibi {iziim suyu {iziimiin kendiliginden suyunu birakmasiyla da
elde edilebilen bir iiriindiir. Uziim suyu genellikle sarap iiretiminde kullanilmakla
birlikte kiigiik bir kism1 da liziim siras1 seklinde kullanilir. OIV, {iziim sirasini
fermente edilmeksizin Oenolojik? kullanim diginda tiiketilen bir iriin olarak
tanimlamaktadir. Kisaca sarapcilik literatiiriinde; sarap iiretiminde kullanilmayan
lizim suyu, {iziim girast seklinde anilmaktadir. (F. OIV, 2016: 18)

Alkollii icecek tiretimi amaciyla iiretilmis iizlim tiirlerinin tamamina saraplik
tizim denilmektedir. Fakat raki, kanyak gibi belli iceceklerin liretiminde de tiziim,
temel hammadde olarak kullanilmaktadir. Baglardan toplanan saraplik iiztimlerin
saraphanelere nakil isleminin hizli sekilde yapilmasi gerekir ¢iinkii saraplik iiziim
tiirlerinin geneli uzun mesafe tagimacilia uygun olmayan, yap1 ve &zellikleri
geregi sofralik iiziim tiirleri kadar dayanikli olmayan {iziim tiirleridir. Hasat
agsamasinin ardindan bekletilmesi durumunda saraplik {iziimlerin okside olarak
sirkeye doniismeleri {iretici agisindan biiylik risk teskil eder. Okside olan tiziimden
elde edilen sarabin kalitesi diiser, hatta {iziimdeki okside olmanin seviyesi artarsa
s0z konusu parti tamamen bozularak sarap tiretimi disinda kalacaktir. Bu sebepledir
ki saraphaneler genellikle bag alanlarmin yakinlarina kurulur. Saraplik tiziimiin
taginma, islenme ve {iretimi tamamlanmis saraplarin depolanmasi agamalarinda
belki de en 6nemli faktor sicaklik faktoriidiir. Bu yiizden saraphanelerde kurulan
yiiksek teknolojiye sahip 1s1 kontrol sistemleri, sarapgilik sektorii agisindan ¢ok
onemli bir teknolojidir. Bu sitemlerin teknolojilerindeki gelismeler, {iretilen
sarabin kalitesini de olumlu yonde etkilemektedir (Bekar, 2016: 260). Saraplik

2 Oenology: Sarapeilik ve sarap iiretimini inceleyen bilim dali
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lizimiin tagima agidan risklere sahip olmasi, bu {irliniin iziim formunda dis ticarete
konu olmasiin &niindeki en bilyiik engeldir. Saraplik {iziimiin hasadinin hemen
ardindan vinifikasyon® siirecine gecilmesi gerekir. Birgok farkli islemi igeren
bu siirecin sonunda sarap formuna doniisen {riiniin, belli 1s1 ve iklimlendirme
kosullarina sahip sarap mahzenlerinde genellikle belli bir siire bekletilmesi gerekir.
Bu bekleme siiresi sonunda sigelenerek satisa hazir hale gelen sarap i tiiketim veya
ihracat i¢in hazir hale gelir. Bazi hasat donemleri sarap uzmanlari ve degiistatorler
icin Ozeldir. Bu 6zel hasat donemlerinde hasat edilen iiziimlerden yapilan 6zel
sarap tilirleri uzun yillar mahzenlerde bekletilir, siselenme ve satis agamalarina
daha sonra gegilir. Bu bekletme siiresinden dolay1 belli bir yilda iiretilen saraplik
lizlim miktari ile ayni1 yilin sarap iiretim miktar1 arasinda ¢ogu zaman dénemsel bir
iliski bulunamaz.

Avrupa topraklarinda milattan Once birinci ylizyila kadar sarap {iretimi
yapildigina dair herhangi bir kanit bulunmamaktadir. Sarap {iretimi ile ilgili en
eski bulgular milattan 6nce 1. yiiz yilin baslarinda ilk olarak Roma ve ardindan da
Fransa’da sarap iiretiminin yapildigim tiim kitaya da bu topraklardan yayildigini
gostermektedir (O. E. Yildiz, 2009: 90). (Yildiz, 2009, s. 90). Roma Imparatorlugu
Avrupa’da bagcilik ve sarap iiretiminin yayginlagmasi konusunda 6nemli bir paya
sahiptir. S0z konusu donem ve sonrasinda kutsal icki olarak goriilen sarabin
iiretimi, Roma Imparatorlugu déneminde 6ncelikle Fransa, ardindan Tuna, Ren
ve Basel gibi dnemli nehirlerin yaninda kurulan sehirlere yaygin hale gelmistir
(Duran vd., 2019: 73). Sarap tretimi ve sarap kiiltiirii ile Anadolu’dan 400 y1l
kadar ge¢ tanismis olmasina ragmen giiniimiizde diinyanin en biiyiik sarap tireticisi
ve tliketicisi konumundaki {ilkeleri Avrupa Birligi iilkeleridir. Ayn1 zamanda
diinya sarap piyasasina bakildiginda AB iilkelerinin diinya toplam sarap ihracatinin
%60’1n1 gergeklestirdigi ve dlinyanin saraplik iiziim iiretim alanlarinin ise %45’ inin
AB topraklarinda yer aldig1 goriilmektedir. Ulke bazinda ise diinyada sarap {iretimi
ve ticareti denildiginde akla ilk gelen iilke Fransa’dir (Ozdamar, 2017).

Tiirkiye’de Cumbhuriyetin ilan edilmesinin ardindan miibadele gogleri yaganmig
velilkede sarap tiretimi lizerine faaliyette bulunan gayri miislim niifus 6nemli 6l¢iide
azalmistir. Ulkenin demografik yapisini temelden etkileyen bu gelisme sonrasinda
Tiirkiye’nin garap iiretiminde ¢ok 6nemli bir disiis yasanmistir (Vinotolia, 2014).

Cumhuriyetin ilk yillarinda hiikiimet belli Olgiide sarap iiretimine destek
vermistir. 1925 yilinda Atatiirk’tin destekleri ile kurulan sarap fabrikasi ve 1926
yilinda kurulan ve Tiirkiye’nin ilk 6zel sarap iiretim tesisi olan Doluca’nin yani
sira 1940’larda tilkenin bir¢ok farkli bolgesinde “Sarap Deneme Evleri” hizmete
girmistir.* Bu desteklemelerin yani sira; bazi sehirlerde kurulan imalathanelerde
Fransiz uzmanlarin gozetiminde Tiirkiye’de {iiretilen {iziim tiirlerinin kullanildig1

3 Vinifikasyon: Sarap imalati yapilan isletmelerde tiziimiin saraba doniistiiriilmesi igin uygulanan tiim agamalari kapsayan
siireg.

4 Kirikkale, Corum, Nevsehir, Kirsehir, Bilecik, Isparta, Tokat, Elaz1g, Sanlurfa, Yozgat, Kahramanmaras ve Gaziantep’te
kurulan sarap deneme evleri bunlarin en 6nemlilerindendir.
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farkli sarap tiirlerilizerine ¢aligsmalar yapilmistir. Hilkiimet tarafindan sarap iiretimine
verilen bu destegin asil sebebi; agir alkol i¢eren ve sagliksiz kosullarda {iretimi
yapildigindan halk sagligini tehdit ettigi bilinen rakidan halki uzaklagtirmaktir. 1980
sonrasti bir diger hafif alkollil icecek olan bira satislarinin piyasalardaki yiikselisiyle
yeniden darbe alan sarap sektoriiniin 2000’11 yillarda 6zellikle i¢ piyasada yeniden
yiikselise gectigi goriilmektedir (Oncii vd., 2002: 34).

Tiirkiye’nin sarap iiretiminde modern yontemleri ve teknolojik gelismeleri
daha yakindan takip etmeye baslamasi, son 15 yillik doneme ait sarap tiretim ve
tikketim rakamlarina da pozitif yansimistir. Tiirkiye’de bu donem sarap liretiminde
anaerobik’ fermantasyon teknikleri ile iiretim yapan sarap iiretim tesislerinin
sayisinin artmasi ile kaliteli sarap iretiminde Onemli gelismeler yagsanmustir.
Tirkiye’de iiretilen saraplar giinimiizde, Ozellikle yirmi yil Oncesine gore
bakildiginda saraba bulaniklik veren her tiirlii organik ve inorganik materyallerin
arindirilabilmesine olanak saglayan ve bu yolla mamuliin daha stabil ve daha
olgun sekilde siselenebilmesini saglayan teknolojiler sayesinde {ist diizey hijyen
sartlarinda siselenebilmektedir (Duran vd., 2019: 74).

Tiirkiye’de son 10 yilda iiretilen toplam saraplik iziimiin yaklasik %21°1 Gliney
Dogu Anadolu Bélgesinde iiretilmistir. Toplam tiretimin %20’si Ege bolgesinde,
%17’si Marmara Bolgesinde ve geri kalan %14’°likk boliimii ise basta Nevsehir
olmak iizere i¢ Anadolu ve diger bolgelerde yapilmaktadir (Senuyar vd., 2014: 5).

Tiirkiye’de yillik toplam iiziim {iretiminin %751 i¢ tiikketimde degerlendirilirken
sadece %251 dis ticarete konu olmaktadir. Thrag edilen iiziimiin tamamina yakini
yurt disina kuru {iziim formunda ¢ikmakta, sofralik ve saraplik {iziim tiirlerinin
ise tamamina yakini yurt i¢inde tiiketilmektedir (Celik vd., 2005: 3). Sofralik ve
saraplik {iziimiin iiretim tiiketim ve ihracat miktar1 arasindaki bu denge, iiretimin
ancak i¢ tiiketimi karsilayacak seviyede oldugunu gostermektedir.

Tiirkiye saraplik {iziim iiretiminde dordiincl ve iiziim iretimi yapilan tarim
arazisi agisindan diinyada altinci1 sirada gelmektedir. Ispanya, Fransa ve Italya
bu konuda diinya lideri ii¢ iilke konumundadir. Fakat Ispanya, Portekiz, Fransa ve
Italya iirettigi {iziimiin yaklasik %9011 sarap iiretiminde kullanmakta, Tiirkiye ise
iirettigi iiziimiin sadece %2’sinden sarap iiretiminde faydalanmaktadir. Ulkelerin
sarap tiiketim istatistiklerine bakildiginda bu alanda da lider olan Fransa’nin yillik
kisi bagina sarap tiiketimi 55 litre iken Tiirkiye’de kisi bagina yillik sarap tiikketimi
bir litre civarindadir. Avrupa ile kiyaslandiginda Tiirkiye’nin {iziimii igecek olarak
degil de daha gok bir yiyecek olarak degerlendirildigi goriilmektedir (Ozdamar,
2017).

5 Havasiz ortamda yapilan her tiirlii isleme verilen genel isim.
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Tablo 1: Uziim Uretiminde Lider 6 Ulkenin Uretim Alanlar1-1000 ha (1990-2020)

Yillar Ispanya Fransa Cin Italya Tiirkiye ABD Diinya
1990 1.402 908 127 1.024 580 299 7.972
1995 1.160 895 158 899 565 317 7.235
2000 1.168 861 286 873 535 383 7.191
2005 1.161 855 411 793 516 378 7.212
2010 1.002 772 516 778 478 385 6.971
2015 941 752 802 673 462 414 7.107
2016 935 751 725 668 435 409 6.900
2017 937 750 710 670 417 404 6.833
2018 940 751 728 676 417 380 6.873
2019 937 755 746 698 405 378 6.912
2020 932 759 768 704 401 373 6.951

Kaynak: (FAO, 2022-E.T.18.01.2022)

FAOQ verilerine gore 2020 yil1 itibariyle diinya iiztim {iretim alanlarinin %6’sina
sahip olan Tiirkiye, bu alanda Ispanya, Cin, Fransa ve Italya’nin ardindan 5. sirada
gelmektedir.

Tablo 2: Uziim Uretiminde Lider 6 Ulkenin Uretim Miktarlari- bin ton (1990-2020)

Yillar Cin italya ABD | Ispanya Fransa Tiirkiye Diinya
1990 961 8.438 5.136 6.474 8.205 3.500 59.747
1995 1.896 8.448 5.373 3.350 7.213 3.550 54.928
2000 3.373 8.870 6.974 6.540 7.763 3.600 63.190
2005 5.866 8.554 7.088 6.063 6.790 3.850 66.698
2010 8.238 7.788 6.778 6.108 5.894 4.255 66.655
2015 13.250 7.915 6.965 5.799 6.258 3.650 76.521
2016 12.709 8.202 6.983 6.103 6.028 4.000 74.436
2017 13.176 7.170 6.699 5.387 5.011 4.200 73.516
2018 13.765 8.514 6.891 6.983 6.268 3.933 80.044
2019 14.284 7.900 6.315 5.745 5.490 4.100 77.000
2020 14.843 8.222 5.389 6.818 5.884 4.209 78.034

Kaynak: (FAO, 2022-E.T.18.01.2022)

Tiirkiye; 2020 y1ili itibariyle 4,2 milyon ton {iziim iiretimi ile diinya toplam iizim
{iretiminin %35,3 {inii karsilamistir. Bu alanda Tiirkiye Cin, italya, ispanya, Fransa
ve ABD’nin arkasinda kalarak 6. siray1 almistir. Toplam diinya tiziim {iretiminin
%70 kadar1 saraplik olarak kullanilmakta, geri kalan %30’luk kismu ise sofralik ve
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kurutmalik olarak degerlendirilmekte iken Tiirkiye’de bu oran %51 sofralik, %38
kurutmalik ve sadece %11°lik kismi saraplik iiziim olarak degerlendirilmektedir
(TUIK, 2022).

Sarap tiretiminde kullanilan {iziim tiirleri genellikle kirag olarak degerlendirilen
ve bir¢ok tarim tiriiniiniin tiretilemeyecegi daglik, tash arazilerde yapilabilmektedir.
Ayni zamanda bir¢ok tarim iirliniine gére maliyet ve satis fiyat1 avantaji da bulunan
saraplik iiziim tlirleri emek yogun bir sektor oldugundan iiretilen liziimlerin saraba
doniismesi asamasinda bir ¢ok sektdre de i imkan1 yaratmakta ve bu yoniiyle bolge
ekonomisine de yiiksek seviyede katki verebilmektedir. Bu avantajlar1 agisindan
degerlendirildiginde {iziim tiretiminin 6zellikle saraplik {iziim iiretiminin istihdam
ve katma deger olarak iilke ekonomisine biiyiik katkist olmaktadir.

Tablo 1. Diinya, Avrupa ve Tiirkiye Sarap Uretim, Thracat ve Tiiketim Miktarlar1 (1000 hl)

Uretim fhracat Tiiketim

Diinya | Avrupa TR Diinya | Avrupa | TR Diinya | Avrupa TR
1995 | 250.874 | 178.870 | 318 | 55.014 | 46.848 | 30 | 227.403 | 158.425 | 286
2000 | 276.945 | 197.942 | 248 | 60.291 | 48.467 | 59 | 225.716 | 153.749 | 191
2005 | 276.423 | 183.374 | 287 | 79.636 | 57.531 27 | 238.720 | 158.332 | 268
2010 | 261.927 | 170.619 | 601 96.295 | 67.654 | 27 | 241.079 | 153.989 | 595
2015 | 276.194 | 177.559 | 617 | 105.522 | 73.284 | 30 | 241.593 | 144.381 | 636
2016 | 270.316 | 176.813 | 496 | 105.130 | 72.513 | 29 | 244.328 | 146.790 | 513
2017 | 248.407 | 151.718 | 644 | 109.983 | 76.084 | 42 | 246.726 | 148.410 | 664
2018 | 294.162 | 193.698 | 754 | 105.272 | 71.207 | 27 | 241.959 | 144916 | 772
2019 | 257.693 | 163.287 | 725 | 107.335 | 74.233 | 29 | 237.485 | 143.384 | 748
Kaynak: (OIV, 2022), E.T. : 16.09.2022

Diinyada sarap tiretimi, tiiketimi ve dis ticareti gibi konularda AB iilkelerinin
liderligi s6z konusudur. 2019 yili sonunda ortaya ¢ikan Covid-19 pandemi siireci
sebebiyle ortaya ¢ikan kiiresel kriz 2020 yilinin tamaminda tiim diinya ticareti
iizerinde etkili olmustur. Bir yandan kiiresel iiretim ve dagitim zincirine verdigi
hasarla ticaretin arz kismini, 6te yandan tiiketim ve yatirim harcamalar iizerine
olusan hasarla talep kismini olumsuz yonde etkileyen kriz diinya sarap ticaretini de
negatif yonde etkilemistir (Agcadag, 2021: 109). Pandemi sebebiyle 2020 yilinda
normal performansinin altinda kaldigi goriilen diinya sarap piyasasinin gergek
hacminin belirlenmesi i¢in 2019 yil1 istatistiklerinin degerlendirilmesi daha uygun
olacaktir.

Sarap ihracati konusunda AB iilkeleri arasinda Fransa, Italya ve Ispanya 6n
plana ¢ikmaktadirlar. OIV tarafindan yaymlanan verilere gore 2019 yili diinya
sarap ihracatinda Avrupa iilkelerinin pay1 %69 civarindadir. Tiirkiye’nin sarap
ihracat1 ise ayni yilin verilerine gore diinya ihracatinin %1’inden daha azdir.
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Dolayisiyla Tiirkiye’nin sarap ihracatindan elde ettigi doviz geliri sahip oldugu
potansiyelin ¢ok altinda kalmaktadhir.

Diinya sarap ihracat miktar1 2019 yili itibariyle 107 milyon hl civarindadir.
Tiirkiye bu triiniin tiretiminde kullanilan tiztimlerin tretiminde lider iilkelerin
olduk¢a gerisinde kaldigindan sarap ihracatinda da ne diinya piyasalarinda ne
de yiiksek seviyede ithalat gergeklestiren AB piyasasinda s6z sahibi olmaktan
oldukca uzaktadir. (Uysal vd., 2016: 145) Saraplik iiziim iiretiminin cesitli
sebeplerle Tirkiye’de gegmisten bu yana ihmal edilmesine karsin, Avrupa’nin
birgok iilkesinde saraplik {iziim tarimin ve ekonominin gelisimine dnemli 6l¢iide
katki saglamaktadir. AB genelinde uygulanan Ortak Tarim Politikas1 (OTP), sarap
ve saraplik {iziim sektdrlerini en énemli ve en ¢ok korunan sektorler arasinda
degerlendirmektedir (Tosun, 2005).

Saraplik Uziim Tiirleri

Sarap tiretiminde kullanilan tiziim tiirleri genelde kalin kabuklu, kiiciik taneli
{iziim tiirleridir. Uziim kabugunda bulunan hiicre tabakalar1 sarabin renk, tat ve
aromasini saglayan en onemli unsur olarak goriilmektedir. Baska bir deyisle
iizerinde hafif bir mumsu tabaka bulunan tizim kabugu, bilinyesinde iiziimiin renk
ve aromasinin biiyiik bolimiinii ihtiva etmektedir (Kaya, 2017; Pinelo vd., 2006:
19). Tirkiye, her bir bolgesinde farkli liziim tiirlerinin {iretimine imkan tantyan
iklim ¢esitliligi ile zengin bir saraplik tiziim iiretimi potansiyeline sahiptir.

Diinya {izerinde sayisiz iiziim ¢esidi sarap iretiminde kullanilmakla beraber
bazi 6zel iizlim tiirleri sarapg¢ilik sektoriinde 6n plana ¢ikmis ve diinya ¢apinda
taninirliga sahip olmustur. Diinya ¢apinda taninirliga sahip bu iiziim tiirlerinin
bazilarinin iiretimi i¢in Tiirkiye nin belli bolgelerinde denemeler yapilmis ve iklim
sartlarina ve toprak tiirline uyum saglamislardir. Diinya ¢apinda sarap {iretiminde
on plana ¢ikmis iiziim tiirleri ve bu iiziim tiirlerinden Tiirkiye’ye uyum saglamis
olanlar1 agagidaki gibidir (Kaya, 2017: 19-22):

Cabernet Sauvignon; Diinya ¢apinda en yiiksek taninirliga sahip olan ve sarap
iretiminin en gozde iiziim tiirlerinden birisidir. Fransa’nin Bordeaux bolgesi
mengeili kirmizi saraplarin bilesiminde en fazla tercih edilen kirmizi tiziim tiirtidiir.
Merlot; yine Fransa’nin Bordeaux bolgesinde iiretimi yogun olan bir iiziim tiiriidiir.
Cabernet Sauvignon ile birlikte diinyaca taninirligi en yiiksek olan tiirlerden
birisidir. Bordeaux’nun 6zellikle Saint-Emilion ve Pomerol sarap bolgelerinde
iiretimi yapilan saraplarin bilesiminde en ¢ok kullanilan temel bir {iziim tiirtidiir.
Shiraz; Anavatanit Rhone Nehri’nin kuzeyi olan, kaliteli, alkol ve asit oran1 yiiksek
saraplarda temel bilesen olarak tercih edilen taninmis bir {iziim tiiriidiir. Pinot Noir;
kokeni Fransa’nin Bourgogne bolgesidir. Diinya sarap endiistrisinde taninirhigi
oldukga yiiksek bir saraplik iiziim tiiriidiir. Mourvedre; Anavatani Arjantin olan bu
saraplik izlim tiirli, Arjantin’in diinyaca taninan en énemli saraplik iiziim tiirtidir.
Tiirkiye’de de iiretimi yapilan bu {iziim tiirii Trakya bolgesinin iklim ve toprak
yapisina kusursuz sekilde uyum saglamstir.
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Diinyaca taninan bu iiziim tiirlerinin diginda anavatani Tiirkiye olan ve diinya
sarap endiistrisinde taninirlik seviyesi yiiksek iiziim tiirleri de bulunmaktadir
(Kaya, 2017: 20-21);

Narince; Tokat bdlgesinde yetisen ince kabuklu bir {iziim tiiriidiir. Ulkede
iretimi yapilan en st kalite beyaz saraplik liziim tiriidiir. Diger yerel iiziim
tiirlerine gore yillandirma islemlerine daha uygun bir tiirdiir. Ada Karasi; Erdek,
Avsa ve Marmara adalar bolgesinde yetigen iist kaliteli saraplarda kullanilan bir
tizim ¢esididir. Kalecik Karasi; 6zellikle Ankara- Kalecik bolgesinde yetistirilen,
diinya sarap piyasasinda bilinirligi yiiksek bir iiziim tiirtidiir. Okiizgdzii; anavatani
Elazig olan ve diinyaca bilinen bir iiziim ¢esidi olan Okiizgdzii iiziimii, Tiirkiye’de
iretimi yapilan birgok kaliteli kirmizi sarap bilesiminde kullanilan 6zel bir {iziim
cesididir. Bogazkere; Diyarbakir ve Elazig bolgesinde yogun olarak yetistiriciligi
yapilan bir saraplik kirmizi tiziim tlirtidiir. Son yillarda Diyarbakir ve Elazig bolgesi
disinda diger Giineydogu Anadolu Bolgesi illerinde de iiretimi yayginlagsmustir.
Tiirkiye’nin en kaliteli saraplik liziim tiirlerinin basinda gelmektedir. Yurt disinda
Okiizgdzii {iziimii ile birlikte taminirhigr en yiiksek olan {iziim tiirlerinden birisidir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Yilda ortalama 40 milyon yabanci turistin ziyaret ettigi Tiirkiye’nin dogal
zenginligi olarak Tirk iizimiinl tiim ticari formlariyla bu yabanci turistlere
tanitilmas1 ve sunulmasi siliphesiz diinyada Tiirk {izlimiinin taninirhigim
artiracaktir. Tirkiye kuru {iziim ihracatinda hali hazirda diinyanin en 6nemli
iilkesidir. Ancak Tiirkiye’de yetisen saraplik {iziim tiirleri de diinya ile rekabet
edebilecek kalite ve aromaya sahiptir. Ozellikle Avrupali turistlerin damak tadina
uygun sarap lretimine yonelinmesi ve bu saraplarin iilkeyi ziyaret eden yabanci
turistlere tanitilmasi amaciyla olusturulacak bag ve sarap rotalarinin olusturulmasi
Tiirkiye’nin sarap ihracatinin da dnemli 6l¢lide artmasina katkida bulunacaktir.
Trakya, Sirince, Géreme gibi dnemli sarap iireticisi bolgelerde bazi sarap evleri
bu konuda faaliyet gdstermekte iken basta Siiryani sarabi iiretiminde énemli bir
merkez konumunda bulunan Mardin Hatay gibi illerimiz olmak iizere Marmara
bolgesi Dogu Anadolu ve i¢ Anadolu Bolgelerinde de buna benzer sarap rotalari,
sarap evleri ve hatta sarap koylerinin kurulmasi yoresel lezzetler sunan farkli sarap
tiirlerinin de diinyaca taninirliginin artmasini saglayacaktir. Diinyada uluslararasi
sarap ticareti sektdriinde her yil milyarlarca dolar el degistirmekte iken {iziimiin
gen merkezi olarak kabul edilen Anadolu’nun bu sektorde oldukca gerilerde oldugu
goriilmektedir. Diinya sarap piyasasinda Portekiz, Fransa, Ispanya gibi marka
olmus {ilkelerin oldukc¢a yiiksek meblaglara satilan saraplar1 karsisinda Tiirkiye
rekabet edebilmek i¢in onemli bir fiyat avantajina da sahiptir. Bu markalasmis
saraplar karsisinda en 6nemli eksigi tanitim dezavantaji olan Tiirk saraplarinin
diinyaca tanmirliginin saglanmasi turizm sektoriinden ihracata dogru ve ayni
zamanda ihracattan da turizm sektoriine dogru bir arti deger yaratma olasilig
oldukga yiiksek goriilmektedir.
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8. BOLUM:
iSPANYA VE PORTEKiZ’'DE YEREL YONETIMLER VE REKREASYON
Andag AKGAKESE', Mehmet DEMIREL?, Alper KAYA3

GIRIS

Yonetim bilimi igerisinde yerel yonetim diger bir ifadeyle yerinden yonetim
adem-i merkeziyet olarak ele alimmaktadir (Ertan, 2002). Yerel yonetim en
basta ulusal anayasalar, eyalet anayasalari, merkezi hiikiimet olagan mevzuati
tarafindan olusturulan; il veya eyalet mevzuatiyla belirlenmis alan ya da alanlara
hizmet vermek amaciyla olusturulmus belirli kurum ve kuruluslart igermektedir.
21 yy’da globallesmenin ve bilgi cagmin etkisiyle yerel yonetimler vatandas
odakli, yerel halka-se¢gmene karsi duyarli, hesap verebilir, yenilik¢i, esnek,
kapsayici, kiiresellesmis ve ayni zamanda yerellesmis bir yapiya bagli, demokrasi
hiikiimlerine bagli ve sosyal bir yapiya biirlinmiistiir. Yerel yonetimin gorevleri
yalnizca bir dizi yerel hizmet saglamak degildir, ayn1 zamanda sakinlerin yasam
ve Ozgiirlikklerini korumak, demokratik katilim ve yerel halkla kaliteli bir iletigim
icin alan yaratabilmek, siirdiiriilebilir anlamda kalkinmay1 desteklemek gibi
unsurlar da dnemli amag ve gorevlerindendir (Shah, 2006: 1-43). Diinya ¢capindaki
iilkelerde ise kilit kamu hizmetlerinden birini olugturan yerel yonetimler, sokaklari
temizlemekten yasgli ve savunmasiz bireyler icin egitim ve bakim saglamasi
noktasina kadar sosyal sorunlara, problemlere gecerli ¢éziimler getirilmesine 6n
ayak olur ve vatandaglara giivenli bir kamu hizmeti sunarak devletlerin en kamusal
yoniinii temsil etmektedir (Walker ve Andrews, 2015).

Yerel yonetimler gerek halk saghigina gerekse toplumun daha etkin bir
sekilde serbest zamanlarin1 degerlendirebilmesine yardimci olabilecek en

1 Yiiksek Lisans Ogrencisi, Necmettin Erbakan Universitesi, Rekreasyon Yonetimi Anabilim Dali,
ORCID ID: 0000-0002-2954-5632, akcakese.10@gmail.com

2 Dog. Dr., Necmettin Erbakan Universitesi, Rekreasyon Yonetimi Boliimii,
ORCID ID: 0000-0003-1454-022X, mdemirel@erbakan.edu.tr

3 Ars. Gor., Necmettin Erbakan Universitesi, Rekreasyon Yonetimi Bolimii,
ORCID ID: 0000-0002-0364-4122, akaya@erbakan.edu.tr
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onemli kuruluslardan biridir (Tez vd., 2014). Bireyler isten arta kalan vakitlerini
iyi bir sekilde degerlendirebilmek, giinlin stresini atabilmek, monotonluktan
uzaklasabilmek amaciyla rekreasyonel faaliyetlere katilim saglayabilmektedirler
(Aksu vd., 2021: 23-24; Aksu, vd., 2022; Demirel, vd., 2021; Kaya vd., Serdar vd.,
2022; Varol vd., 2022). Yerel yonetimler, rekreasyonel faaliyetler igeren hizmetlerin
yonetilmesini ve halkin hayat kalitesini yiikseltmeye yonelik etkinlikleri ve
projeleri uygulamaktadir ayn1 zamanda bireylerin serbest zamanlarint etkili
bir sekilde degerlendirmeleri igin sportif faaliyetler, egitici aktiviteler, faaliyet
gerceklestirebilecekleri rekreasyonel alanlari bireylerin hizmetine sunmaktadir
(Kogyigit ve Yildiz, 2014). Bir sektor olarak rekreasyon yerel yonetimlerin
gelismesinde hayati bir rol oynamaktadir. Bunun sebepleri ise rekreasyonun
yalnizca bireylerin yasam tarzlarina degil, ayn1 zamanda devletlerin halk sagligi
hedeflerine ulagsmasina, ekonomik anlamda kalkinmaya ve sosyal sermayeye
yaptig1 katkinin {ilkeler tarafindan giderek farkina varilmasi olarak belirtilebilir
(McKinlay, 2005).

Verilmis bilgilerden hareketle bu boliimde, Ispanya ve Portekiz iilkelerinin
yerel yonetimlerinin ve kamuoyuna sunmus olduklar1 rekreasyon hizmetlerinin
incelenmesi amaglanmustir. i1k olarak Ispanya ve Portekiz hakkinda genel bilgiler,
iilkelerin kiiltiirel ve giinliik yagsamlar1 incelenmistir. Daha sonra iki tilkenin siyasi
ve idari yapilari ele alinmis olup iilkelerin yerel yonetim ve rekreasyon iliskisi
icerisinde degerlendirilebilecek projeleri, programlari, planlamalari ele alinmistir.

ISPANYA VE PORTEKiZ HAKKINDA GENEL BILGILER
Tablo 1 — Ispanya Hakkinda Genel Bilgiler

Resmi Ad1 Ispanya Krallig:
Baskent Madrid
Niifus 47,4 Milyon
Dil Ispanyolca (resmi), Katalanca, Galeyanca, Baskca
Din Katolik
Yiiz Ol¢iimii 505 bin km?2
Devlet Baskam Kral VI. Felipe
Basbakan Pedro Sanchez
Yonetim Sekli Uniter Parlamenter Monarsi

Kaynak: (OECD, 2022).
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Tablo 2 — Portekiz Hakkinda Genel Bilgiler

Resmi Ad1 Portekiz Cumhuriyeti
Baskent Lizbon
Niifus 10,3 Milyon
Dil Portekizce
Din Katolik (%381), Diger Mezhepler (%3,3)
Yiiz Ol¢iimii 92 bin km2
Devlet Baskam Marcelo Rebelo de Sousa
Basbakan Antonio Luis Santos da Costa

Yonetim Sekli

Cumbhuriyet

Kaynak: (OECD, 2022).

Tablo 3 — ispanya’nin Temel Ekonomik Gostergeleri

GSYIiH 1,281 Trilyon USD
Biiyiime Orani 4,50%
Kisi Bagi1 Milli Gelir 37,840 USD
Enflasyon Oram 6,70%
issizlik Oran 14,57%
Para Birimi Euro
Isgiicii Oram 63,30%

Kaynak: (CNBC, 2022; OECD, 2022; The World Bank, 2022; Trading Economics, 2022).

Tablo 4 — Portekiz’in Temel Ekonomik Gostergeleri

GSYIiH 231,3 Milyar USD
Biiyiime Orani -4,50%
Kisi Bags1 Milli Gelir 34,246 USD
Enflasyon Oram 0,89%
Issizlik Orani 6,40%
Para Birimi Euro
isgiicii Orani 70,80%

Kaynak: (Country Economy, 2022; European Comission, 2022; OECD, 2022;

The World Bank, 2022).

ispanya’nin Cografi Konumu ve iklim Yapisi
Ispanya, Avrupa Birligi icerisinde bulunan iilkeler arasinda Fransa’dan sonra
en biiylik ikinci iilke olarak kabul edilmektedir. Cografi olarak Avrupa’nin
giineybatisinda kalan iber Yarimadasi’nda bulunmaktadir. Bu yarimadanin da
disinda Akdeniz bolgesindeki Balear Adalari, Afrika’nin kuzeyinde bulunan Ceuta
ve Melilla sehirleri ve Atlantik Okyanusu’nda bulunan Kanarya Adalar1 da Ispanya

sinirlari igerisindedir.
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Ispanya’da biiyiikliigiinden dolay1 ii¢ iklim kusag1 bulunmaktadir. Cogunlukla
yazlari sicak ve kurak, kiglar ise 1lik ve yagish gecen Akdeniz iklimi hakimdir.
Ispanya’nin kuzey bolgeleri, giiney bolgelerine oranla daha karasal bir iklime
sahiptir. Kuzey sahillerinde yaz yagislar1 yeterli diizeyde iken, giiney sahillerinde
ise yagiglarin yetersizliginden dolay1r kurakliklar yasanmaktadir. Kanarya
Adalari’nda ise tropikal iklim hakimdir (Weather Online, 2022).

Portekiz’in Cografi Konumu ve iklim Yapisi

Portekiz, Avrupa’nin giineybatisinda kalan Iber Yarimadasi’nda yer almaktadir.
Kuzeyden ve dogudan Ispanya, giineyden ve batidan da Atlas Okyanusu ile
cevrilidir. Ayrica Atlas Okyanusu’nun kuzey yarimkiiredeki boliimiinde yer alan
Azorlar ve Madeira takimadalar1 da Portekiz sinirlarina baglidir.

Portekiz, genel itibariyle 1liman bir iklime sahiptir. Giliney bolgelerinin yil
boyu ortalama sicakliklar1 fazlayken, kuzey boélgeleri okyanusal iklimin etkisiyle
serindir. Ulkenin i¢ kisimlarinda ise karasal iklim baskindir (Climates to Travel,
2022).

ISPANYA'DA KULTUR VE GUNLUK YASAM

Dini Kultiir

Ispanya’da din oOzgiirliigii, Ispanya Anayasasi tarafindan giivence altina
alimmistir. Toplumdaki din dagilimi incelendiginde halkin %67,4’tiniin Katolik
oldugu goriilmektedir. Yaygin olan diger dinler ise; Islam, Yahudilik, Protestanlik
ve Hinduizm’dir. Niifusun %20 ila %22’si ise kendini ateist veya agnostik olarak
tanimlamaktadir (Spain’s Official Tourism Website, 2022; WorldAtlas, 2022).

Yemek Kiiltiirii

Ispanya’da yemek Kkiiltiirii, bolgeden bdlgeye biiyiik farkliliklar gdstermektedir
Akdeniz ve Kantabria mutfagi, en ayrintili ve en prestijli mutfaklar olarak kabul
edilir. Cogunlukla ispanyol yemeklerinin cok baharatli oldugu sdylense de, aslinda
durum bdyle degildir. Genel olarak en sik sekilde kullanilan baharat kirmizi
biberdir. En yaygin olarak yenen et ise domuz etidir (cerdo). Domuz eti genellikle
ambre veya embutido (soguk veya kuru et) seklinde tiiketilmektedir. Ispanyollar
uzun yillardan beridir biiylik ve ¢esitli tiirde balik (pecado) ve deniz iiriinleri
(marisco) tiketmektedirler. Baklagiller, 6zellikle mercimek (lentejas), nohut
(garbanzos), beyaz ve kirmiz1 fasulye (alubias) de Ispanyol yemek kiiltiiriiniin
onemli bir boliimiinii olusturmaktadir. Ispanya’nin en {inlii yemeklerine 6rnek
olarak gazpacho, tapas, tortilla, paella, jamon ve churros verilebilir (Graff, 2009:
111-112; Meaney ve Viguer, 2016: 95).

Giyim Kiiltiira

Ispanya giyim kiiltiirii olarak, hem erkekler hem de kadinlar agisindan oldukca
renkli bir kiiltiire sahiptir. Yerel bolgelerde tercih edilen kiyafetler, genellikle
Ispanyol Kkiiltiiriinii yansitan folklorik kiyafetlerdir. Kiyafetlerde gogunlukla
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canli renkler tercih edilmektedir. Ozellikle kirmizi ve siyah renkler, geleneksel
kiyafetlerde en sik tercih edilen renkler arasindadir. Ispanya geleneksel kiyafetleri
kadimlar agisindan genellikle elbise ve onun iizerine alinan piskilli saldan
olusmaktadir. Geleneksel erkek kiyafetleri ise kisa dar pantolon, yakasi firfirl
veya diiz gomlek tizerine kisa ve islemeli ceketlerden olugsmaktadir (Vizem, 2022).

Spor Kiiltiirii ve Rekreasyon

Ispanya genis bir spor yelpazesine sahip bir iilke olarak, ¢cok sayida insanmin
hem aktif hem de pasif sekilde spor faaliyetlerine katilim gosterdigi bir tilkedir.
Uygun bir iklim, farkli bir cografya ve spor alanindaki uluslararasi basarilarin
birlesimi, sporu Ispanyol yasaminin énemli bir unsuru haline getirmistir (Whittaker,
2008: 339). Ozellikle Ispanya’nin kiy1 kesimlerinde ve biiyiik sehirlerinde niifusun
bliylik bir kism1 emeklilerden olustugu icin, spor faaliyetlerine diger eglence
tiirlerine oranla fazla zaman ve daha fazla para harcanmaktadir (Graff, 2009: 143).

Cogu Avrupa iilkesinde oldugu gibi Ispanya’da da en ¢ok sevilen spor futboldur.
Ispanyollar, futbolu hem oynamay: hem de izlemeyi seven bir toplumdur. Cogu
kasaba ve kdyde futbol sahas1 bulunmaktadir. Futbol disinda basketbol, tenis, golf,
padel ve hentbol gibi sporlar da oldukca sevilmektedir. Bisiklet yarislar1 ve boga
giiresleri de her yil geleneksel olarak diizenlenen spor faaliyetleri arasinda yer
almaktadir (Meaney ve Viguer, 2016: 106).

Hakkinda uzun zamandir siiregelen tartigmalara ragmen corrida de toros
(bogalarin kosusu), ispanya’da oldukca popiiler olarak yapilan bir spordur. Ispanyol
kiiltiiriiniin antik donemlere kadar uzanan bir pargasi olan boga giiresi, bir spor
etkinliginden c¢ok ulusal bir gosteri olarak kabul edilmektedir. Boga giiresi kimi
zaman kanli olsa da cesaret, zeka ve zarafeti i¢eren bir spordur. Ayrica matador adi
verilen giires¢iler i¢in kahramanca bir irade testi olarak goriilmektedir (Britannica,
2022).

Futbol Ispanya’ya 19. yiizyilin sonlarinda Ingilizler tarafindan getirilmistir.
Ik futbol takimi Ingiliz madenciler tarafindan 1889°da Huelva’da kurulan RC
Recreativo de Huelva’dir. 1920’li yillarda profesyonel bir futbol ligi kurulmustur.
1950’1i yillara gelindiginde futbol, o dénemin en popiiler sporu boga giiresini
geride brrakmustir. Futbol kuliipleri agisindan Ispanya’nin ve diinyanin en iyi
takimlarindan ikisi Real Madrid ve FC Barcelona’dir. ispanya milli takimi1 2008
ve 2012 yillarinda Avrupa Sampiyonasi’ni, 2010 yilinda ise Diinya Kupasi’ni
kazanmistir (Britannica, 2022).

Ispanya’da 19. yiizyilin sonlarinda futbolla beraber gelisen bir diger olgunun da
rekreasyon oldugu sdylenebilir. Futbolla beraber organize sporlarin yayginlasmasi,
beraberinde bazi sosyal islevleri de getirmistir. Bu sporlar popiilerlesmeye
basladiklar1 ilk donemlerde siif ve cinsiyet ayrimlarini, giic rejimlerini
yansitmislar ve bu unsurlart desteklemislerdir. Spor ayrica bu donemlerde bir
sosyal kontrol ve gbzetim araci iglevi gérmiistiir. Spor, is¢i sinifinin serbest zaman
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aktivitesi olarak oldukea sik tercih ettigi icki ve kumara bir alternatif olarak tesvik
edilmis ve “rasyonel rekreasyon” hareketinin bir araci haline gelmistir (Bailey,
2014; Vaczi, 2015: 24).

Ispanya hem cografi kosullarin hem de iklim yapismin uygun olmasi, bunlarin
yaninda iilkede her yil dini ve kiiltiirel baglamda bir¢ok eglence etkinliginin
diizenlenmesi gibi nedenlerden otiiri farkli tlirlerde rekreasyon aktiviteleri
yapmaya uygun bir iilkedir. Bu durumu iyi bir sekilde kullanan Ispanyollar,
iilkenin dort bir yaninda yapilabilecek rekreasyonel aktiviteleri turizm kapsaminda
tanitmakta ve pazarlamaktadirlar. Bu rekreasyonel aktiviteler arasinda en ¢ok ilgi
gorenlerinin kiiltiir/sanat, spor/macera, doga, aligveris, yemek ve deniz-kum-giines
gibi aktiviteler oldugu sdylenebilir.

ispanya’da Serbest Zaman Kullanimi ve Rekreasyon Aktiviteleri

Tablo 5 — Ispanya’da Ogrenim Diizeylerine Gére Serbest Zaman Aktivitelerine Katilim Oranlar

Ogrenim Diizeyine Gore Serbest Zaman Aktivitelerine Katihm (Yiizde)
(n=19,925)

AKTIVITE TURU ilkﬁgrg:::;:;ﬁﬁ?ni;l:fgreﬁmi Ortadgretim Lise Universite
Kiiltiirel Aktiviteler 1,51% 2,05% 2,57% 5,58%
Sportif aktiviteler 5,21% 7,06% 9,74% 14,83%
Kitap Okuma 3,78% 5% 6,84% 14,89%
TV izleme 83,25% 80,90% 78,50% 74,62%
Oyun 3,07% 3,87% 3,20% 2,85%

Kaynak: (Fernandez-Gutiérrez ve Calero, 2019)

Fernandez-Gutiérrez ve Calero (2019)’ya gore, Ispanya’da 6grenim diizeyleri
kapsaminda serbest zaman aktivitelerine katilim oranlar1 Tablo 5’te belirtilmistir.
19,925 birey iizerinde gerceklestirilen ¢alisma sonucunda, bireylerin egitim
diizeyleri arttik¢a kiiltiirel, sportif ve kitap okuma aktivitelerinde artis oldugu, TV
izleme ve oyun oynama aktivitelerinde ise azalma oldugu ortaya konulmustur.
Ayrica egitim diizeyi arttikca, bireylerin aktif serbest zaman aktivitelerine katilhim
oranlarinin arttig1 gorilmektedir.

Tablo 6 — Ispanya’da En Cok Tercih Edilen Sportif Rekreasyon Aktiviteleri

En Cok Tercih Edilen 5 Sportif Aktivite (n= 8925)

AKTIVITE TURU Say Yiizde
Fitness 1162 13%
Futbol 877 9,80%
Yiizme 799 9%
Bisiklet 694 7,80%

Kosu 461 5,20%

Kaynak: (Lefevre vd., 2020).
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Lefevre vd. (2020) ne gore, Ispanya’da en ¢ok tercih edilen sportif rekreasyon
aktiviteleri Tablo 6’da belirtilmistir. 8925 birey (4409 erkek, 4516 kadin) lizerinde
gerceklestirilen ¢calisma sonucu fitness’in en ¢ok tercih edilen sportif rekreasyon
aktivitesi oldugu goriilmektedir. En ¢ok tercih edilen diger aktiviteler sirasiyla
futbol, ylizme, bisiklet ve kosudur. Ayrica bireylerin ebeveynlerinin spor gegmisine
sahip olma durumunun, bireylerin sportif rekreasyon aktivitelerine katilimlariyla
iligkili oldugu goriilmektedir.

Tablo 7 — Ispanya’da Sportif Rekreasyon Katiliminim Evrimi (15-65 yas)
50% |

45%
45% .

40% -

350 34%

30%

25%

25%

20%

15% - . - : ; : :
1970 1975 1980 1985 1990 1995 2000 2005 2010 2015
Kaynak: (Llopis-Goig, 2016).

Llopis-Goig (2016)’e gore, Ispanya’da yillara gore 15-65 yas arasi bireylerin
sportif rekreasyona katilim oranlar1 Tablo 7°de belirtilmistir. Elde edilen veriler,
sportif rekreasyon katilimimin 1970°li yillardan 2010’lu yillara kadar kademeli
olarak arttigin1 gostermektedir. 1975 yilinda %22 olan sportif rekreasyon
katilim oranmnin 2010’lu yillarin basina gelindiginde %45°e kadar yiikseldigi
goriilmektedir.

Eglence Kiiltiirii

Ispanyollar genel olarak caliskan bir toplumdur, ancak calisma zamanlari
disinda kalan serbest zamanlarinda diizenledikleri festivalleri, senlikleri veya cesitli
etkinlikleri coskuyla kutlarlar. Fiesta adi verilen ve ulusal kimligin bir sembolii
olan, Tiirk¢e’de “senlik”, “bayram” ve “festival” gibi anlamlara gelen etkinlikler
eglenceleri ve ihtisamlartyla {inliidiir. Mutlu bir toplum olan Ispanyollar’in fiesta
diizenlemesi icin herhangi bir neden bulmalar1 yeterlidir. Cogu dini bir kokene
dayanan fiestalar ¢gocuklardan yaslilara, ailelerden arkadaslara, kdylerden sehirlere
kadar toplumdaki her bireyin eglenme firsat1 buldugu etkinliklerdir. Film, miizik,
tiyatro, kiiltlir sanat ve eglence gibi temalarla diizenlenen bu etkinlikler, miizik
ve dansla birlesir. Ispanya’da yilin farkli zamanlarinda fiesta ve benzeri bir ¢ok
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etkinlik diizenlenmektedir (Graff, 2009: 129-130; Meaney ve Viguer, 2016: 59—
60; Vizem, 2022).

Turizm

Ispanya’da turizm sektorii sanayi, is, bankacilik gibi sektdrlerden sonra
ekonominin iigiincii biiyiik unsurudur. Turizm, Ispanya GSYIH’sinin yaklasik
%10-11"1ni olusturan bir sektdrdiir. 1960’11 yillardan beridir 6zellikle yaz aylart
Irlanda, Ingiltere, Fransa, Almanya, italya ve ABD gibi iilkelerden ¢ok sayida
turist Ispanya’ya turizm amagli seyahat etmektedir. Ispanya, diinya iilkeleri
arasinda turizm endiistrileri ve ziyaretgileri agisindan en onde gelen iilkelerden
biri konumundadir. Ayrica Diinya Turizm Orgiitii’'niin merkezi Ispanya’da
bulunmaktadir (DW, 2022; La Moncloa, 2022; Reuters, 2022).

Tablo 8 — Ispanya Turizm Ziyaretci Istatistikleri

Sira Ulke 2016 2017 2018
1 Birlesik Krallik 17,675,367 18,806,776 18,502,722
2 Almanya 11,414,481 11,897,376 11,414,481
3 Fransa 11,258,540 11,267,269 11,343,649
4 italya 3,969,322 4,222,865 4,382,503
5 Hollanda 3,355,031 3,704,549 3,848,545
20 Tiirkiye 297,625 290,280 292,949
Kaynak: (Instituto Nacional de Estadistica, 2022).
Tablo 9 — Diinya Turizm Gelirleri
2018 Diinya Turizm Gelirleri
Sira Ulke Turizm Geliri ($Milyar)
1 ABD 214,5
2 ispanya 81,5
3 Fransa 65,5
4 Tayland 63
5 Ingiltere 51,9
6 italya 49,3
7 Avustralya 45
8 Almanya 43
9 Japonya 42,1
10 Macao 40,5
15 Tiirkiye 25,2

Kaynak: (UNWTO, 2022).
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PORTEKIZ'DE KULTUR VE GUNLUK YASAM

Dini Kultir

Din, Portekiz tarihi boyunca giinliik yagsamda énemli bir rol oynamistir. Katolik
Hristiyanligin baskin oldugu Portekiz’de tarih boyunca diger dinlere mensup
az insan yasamistir. Bunun baglica sebebi, insanlarin din 6zglirliigii {izerinde
uygulanan kisitlamalar ve yasaklardir. Fakat bu kisitlamalar ve yasaklar 1975 yilina
gelindiginde Karanfil Devrimi ile sona ermis, yeni anayasa ile beraber insanlara
istedikleri dini yasama o6zgiirliigii verilmistir. Ayrica Katolik Kilise ve devlet
ayrilmis, Portekiz bir sekiilerlesme donemine girmistir (Cultural Atlas, 2022).

Giliniimiize ise Portekiz insaninin ¢ogu kendini Katolik olarak tanimlamaktadir
ki bu oran niifus i¢inde %77 civaridir. Geri kalan niifusun %4’i diger Hristiyanlik
mezheplerine, %4’ii ise Yahudi ve Islam dinine baghdir. Niifusun geri kalan %151
ise kendilerini ateist veya agnostik olarak tanimlamaktadir (U.S. Department of
State, 2022).

Yemek Kiiltiiri

Portekiz gortiniirde kiigiik bir lilke olsa da zengin bir yemek kiiltiiriine sahiptir.
Neredeyse her bolgenin kendine 0zgli spesiyalleri vardir. Bu bolgelerde et
yemeklerinin, ¢orbalarin, tatlilarin ve hamur islerinin g¢esitliligi sasirticidir. Deniz
iirtiinleri konusunda da yillar boyu siiregelen deneyimleri, ¢ok ¢esitli deniz tiriinii
yemeklerine sahip olmalarinin baslica sebeplerindendir. Portekizliler genellikle
basit malzemelerle doyurucu ve lezzetli yemekler ortaya cikarirlar. Mutfakta en
cok kullanilan malzemeler sogan, sarimsak ve kisnistir (Poelzl, 2009: 144). En
cok bilinen Portekiz yemekleri arasinda cataplana, arroz de marisco, fish tacos,
percebes, tosta mista, améijoas ve bifana gibi yemekler yer almaktadir (Culture
Trip, 2022).

Giyim Kiiltaru

Portekiz’de sosyal sinif veya meslege bakilmaksizin ¢ogu insan igin giinliik
yasamda uygun kiyafetleri giymek onemlidir. insanlar sosyo-ekonomik olarak
diisiik seviyede olsalar da her zaman diizgiin giyinmeye 6zen gosterirler. Insanlar
is yerlerinde diizgiin giyindikleri siirece, ¢alisma sartlar1 dogrultusunda herhangi
bir kural veya kisitlamaya maruz kalmamaktadirlar. Erkekler is yasaminda genel
olarak pantolon ve ceket giyerler. Kadinlar ise cogunlukla modaya uygun giyinmeye
0zen gosterirler ve hafif makyaj yaparlar. Kot pantolon giymek genellikle serbest
zaman etkinlikleri ile iligkilendirilir ve nispeten daha rahat ¢alisma ortamlarinda
tercih edilir. Kirsal alanlarda ise insanlar ¢ogunlukla muhafazakar oldugundan
dolay1 bu yonde kiyafet tercihi yapmaktadirlar (Poelzl, 2009: 95).

Spor Kiiltiirii ve Rekreasyon
Portekiz spor kiiltiirinde onde gelen sporlar, Ispanya ile benzerlikler
gostermektedir. Ispanya’da oldugu gibi Portekiz’de de en popiiler sporlarin
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futbol ve boga giiresi oldugu soOylenebilir. Portekiz’de yapilan boga giiresi,
Ispanya’dakinden farklilik gostermektedir. Boga giirescisi genellikle 18. yiizyil
tarzinda bir palto ve ii¢ koseli bir sapka giyer, ata biner ve boynuzlar1 ata bir zarar
gelmemesi adina kiliflanmis bogay1 61diirmeye calismaz. Boga giirescisini, bogayla
ciplak elle ylizlesen ve forcados adi verilen geng erkekler takip eder (Britannica,
2022a).

Portekiz’de ulusal spor olan futbol, toplumda yogun duygular uyandiran bir
spordur. Portekiz milli takimi, Diinya Kupalari’'nda basarisiz sonuglar alsa da
2016 Avrupa Futbol Sampiyonasi’ni miizesine gotiirmiistiir. Portekiz’in en iinlii
futbolcular1 arasinda Cristiano Ronaldo, Eusebio ve Luis Figo gibi isimler yer
almaktadir. Portekiz’de futbol diginda atletizm ve basketbol da sevilen sporlar
arasindadir (Britannica, 2022). Ayrica Portekiz spor kiiltiiriindeki en eski spor
dali, Portekiz Sopa Doviisii olarak bilinen “Jogo do Pau” adli doviis sanatidir.
Kendini koruma amaciyla yapilan bu sporun tarihi Ortagag’dan giiniimiize kadar
uzanmaktadir (Traditional Sports, 2022).

Portekizliler genel itibariyle sosyal bir toplumdur ve rekreasyon aktivitelerini
de bu dogrultuda degerlendirirler. Komsulartyla iskambil veya domino oynamak
i¢in bir araya gelmeyi, arkadaglariyla bir barda zaman gegirmeyi veya festivallere
katilmay1 severler. Fakat toplum i¢inde sosyal faaliyetler nemli bir yer olustursa
da, aile odakli insanlar olduklarindan dolay1 serbest zamanlarinin ¢ogunu aile ve
akrabalariyla gecirirler. Genellikle aileleriyle beraber hafta sonlar1 restoranlari,
aligveris merkezlerini gezmeyi, plajlarda vakit gecirmeyi ve dogal alanlarda piknik
yapmay1 tercih ederler (Poelzl, 2009: 195).

Portekiz’in1liman iklimi, 6zellikle deniz tabanli rekreasyonel aktiviteleri poptiler
bir hale getirmistir. 1990’11 yillardan itibaren Portekizli girisimciler, iilkenin sahip
oldugu avantajlar1 kullanmis ve Portekiz’i okyanus sporlar1 destinasyonu olarak
tanitmaya baslamislardir. Ozellikle dalis, yelken ve sorf sporlari icin Portekiz’i
tercih eden turist sayisi oldukca fazladir. Deniz tabanl aktiviteler disinda kis
sporlar1 da popiilerdir. Ozellikle Estrela Daglari’nda yapilan kayak, kisin tercih
edilen popiiler bir rekreasyon aktivitesidir. Bunlarin disinda iilkede bulunan milli
parklar da rekreasyonel etkinlikler agisindan kullanilan 6nemli yerler arasindadir
(Britannica, 2022).

Eglence Kiiltiirii

Portekiz’in eglence kiiltiirii, Ispanya’ya benzer sekilde genel itibariyle miizik ve
dans temelli eglencelerden olusmaktadir. Ozellikle yaz dénemi boyunca geceleri
eglenilebilecek gesitli festivaller diizenlenmektedir. Ornegin Haziran aylarinda
Silves’te diizenlenen Bira Festivali, Portekiz’de iiretilen tiim bira ¢esitlerini tatma,
bununla birlikte yerel dans topluluklarinin ve miizisyenlerin gdsterilerini izleme
firsati sunmaktadir. Silves ayrica Temmuz ve Agustos aylarinda miizik, bale ve
tiyatronun keyfinin ¢ikarilabilecegi Yaz Festivali’ne de ev sahipligi yapmaktadir.



TURIiZM SEKTORUNDE GUNCEL KONU VE YAKLASIMLAR ‘ 125

Temmuz ve Agustos aylarinda bir ¢ok kdy ve kasabada diizenlenen bir bagka
festival de Sardalya Festivali’dir (Portugal Property, 2022).

Portekiz’de festivaller yalnizca yaz aylariyla sinirli degildir. Eyliil ayinda
Algarve boyunca farkli mekanlarda geleneksel dans ve miizige rastlanilabilecek
bir festival de Ulusal Folklor Festivali’dir. Ayrica Lizbon sehri tiim y1l boyunca
birgok festivale ev sahipligi yapmaktadir (Portugal Property, 2022).

ISPANYA'NIN SiYASi VE iDARI YAPISI

Ispanya, Anayasal Parlamenter Monarsi sistemi ile yonetilen bir iilkedir.
Ispanya Meclisi yasama, temsilciler meclisi ve senato olmak iizere Iki Kamarali
Meclis’ten olugmaktadir. Yiriitme organt bagbakan ve bakanlar tarafindan
gerceklestirilmektedir. Iki kamarali Ispanya Meclisi, 350 se¢ilmis milletvekili ve
266 senatdrden olusur. Her dort y1lda bir segim yapilan Ispanya’da bagbakan secimi
kongre tarafindan yapilmaktadir. General Franco’nun 1975 yilindaki 6liimiine
kadar diktatorliik ile yonetilen Ispanya’da ilk demokratik segimler Haziran
1977°de gerceklestirilmistir. Ulke; kentler, eyaletler ve 6zerk bolgelere ayrilmustir.
Ispanya sinirlari igerisinde idari agidan 17 dzerk bdlgenin yaninda Kuzey Afrika
kiyisinda 2 6zerk sehir bulunmaktadir. Her 6zerk bolge kendi yasalarint uygular.
Devlet bunlar1 tanimanin yani sira kendi yasal diizenlemesinin bir pargasi olarak
korumaktadir (T.C Ticaret Bakanligi, 2022).

Tablo 10 — Tiirkiye ve Ispanya’nin Yoénetim Yapilarmin Karsilastirilmasi

TURKIYE ISPANYA

Devlet Yapilar Uniter Uniter
Siyasal Yapilar1 Parlamenter Cumbhuriyet Parlamenter Monarsi
idari Yapilari Merkeziyetgi Adem-i Merkeziyetci
Hukuk Sistemi Kita-Avrupasi Gelenegi Kita-Avrupasi Gelenegi
Yasama Diizeni Tek Kanatli (TBMM) Cift Kanatli (Senato ve Kongre)

Y&:xﬁe Cift BaBSaH(a(lgll; ﬁiﬁ?ﬁam ve Cift Bagh (Kral ve Bakanlar Kurulu)

Yargi Diizeni Diialist Yarg1 Diizeni (Adli - Idari) Yargilamada Birlik
Devlet Merkezden Yonetim - Yerinden Merkezi Yonetim - Bolgesel Yonetim

Teskilatlanmasi Yo6netim - Yerel Yonetim

Kaynak: (Usta ve Bilgic, 2017).

PORTEKIZ'IN SiYASi VE iDARI YAPISI

Portekiz, parlamenter demokrasi ile yonetilen bir iilkedir. Yonetim yapisi;
cumhurbaskani, parlamento, hiikiimet (bagbakan baskanliginda) ve mahkemelerden
olusmaktadir. Portekiz Anayasasi’na gdre yasama, yiiriitme ve yargi dallar
arasinda giigler ayriligi ilkesi vardir. Cumhurbagkani bes yillik bir siire igin
secilir ve icra yetkisi olmayan bir denetim rolii istlenmektedir. Meclis dort yillik
donem icin seg¢ilmis olan 230 milletvekilinden olugmaktadir. Ulusal ve bolgesel
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hiikiimetler ve Portekiz parlamentosu iki siyasi parti hakimiyeti altindadir. S6z
konusu partiler, Sosyalist Parti ve Sosyal Demokrat Parti’dir. Azmlik partileri
Unitarian Demokratik Koalisyonu, Bloco de Esquerda ve CDS-PP de parlamento
ve yerel yonetimlerde temsil edilmektedir (T.C. Ticaret Bakanligi, 2022).

ISPANYA'DA YEREL YONETIMLER VE REKREASYON

1978 Anayasas! ile birlikte ispanya’da iller ve belediyeler yerel yonetimin
iki kademesi olarak tanimlansa da, hali hazirda var olan yerel idari yapilanmada
herhangi bir reform gercgeklestirilmemistir. 1985 yilinda yiiriirliige giren Yerel
Yonetim Yasasi, yerel yonetimlerin belli bagli temel unsurlarini diizenlemeye
yonelik cikarilmistir. Ispanya’da yerel yonetimler kapsaminda yapilan esas
reformlar ise bolgesel yonetimler tarafindan baslatilmistir. Bu reformlarla birlikte
Ispanya’nin 17 6zerk bolgesi, 50 ayr1 ile ve 8.000°den fazla belediyeye boliinmiistiir
(Solé-Vilanova, 1989; akt. Heywood, 1995:157).

Giiniimiizde Ispanya iiniter bir devlet olmasina karsin yerel ydnetimler
kapsaminda genis bir yerinden yonetim sistemi (desantralizasyon) uygulamaktadir.
Ispanya’da yerel yonetimler bolgesel yonetim, il yonetimi ve belediyeler olmak
tizere ¢ ana smifa ayrilmaktadir. Ayrica bu ana birimlerin yaninda belediye
birlikleri, metropoliten yonetim ve ilgeler de bulunmaktadir (Tokséz vd., 2009:
76).

Tablo 11 — ispanya’da Sayilarla Yerel Yonetimler

Ozerk Birlikler 17

iller 50
Belediyeler 8124

Biiyiiksehir Belediyeleri 2

Kaynak: (Instituto Nacional de Estadistica, 2022).

Ispanya’da yerel yonetim yapisina iliskin yapilan bir ¢ok yasal diizenleme
bulunmaktadir. Ayrica yerel yonetim birimlerinin olusturulmasinda iilkenin tarihi/
kiiltiirel 6zelliklerinin yaninda ekonomik ve sosyal farkliliklar da géz ontinde
bulundurulmustur. Olusturulan yasal diizenlemeler oldukca ayrintilidir (Toksoz

vd., 2009: 78).
Tablo 12 — Ispanya’da Yerel Yonetim Birimleri

ispanya’da Yerel Yonetim Birimleri
Ozel Statiilii Belediyeler Ceuta ve Melila
Belediyeler Biiyiiksehir Belediyeleri Madprid ve Barselona
Koy Birlikleri Koy, mezra veya mahalleler
iller Ilge Yonetimleri Comarcas (ilge)
Bolgesel Yonetimler Anayasa’nin 144. maddesine gore 6zel kanunla kurulabilir.

Kaynak: (Toksoz, vd., 2009: 78-79).
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Tablo 13 — Ispanya ve Tiirkiye nin Yerel Y6netim Kademeleri ve Sayilari

ISPANYA TURKIYE
Belediye Diizeyi 8124 1390
Orta Diizey 50 0
Bolge ve Eyalet Diizeyi 17 81

Kaynak: (Instituto Nacional de Estadistica, 2022; T.C Icisleri Bakanlig1, 2022).

Tablo 14 — ispanya ve Tiirkiye’nin Yerel Yénetim Yapilarinin Karsilastiriimasi

ISPANYA TURKIYE
Tiirler iller, Belediyeler, Diger Birimler il Ozel idaresi, Belediye, K&y
Dayanaklar Anayasal dayanagi var. Anayasal dayanagi var.
Saglik, temizlik, aydinlatma, park ve
b?hq:eler, mez'?rllklar, ula§1m, trafik gibi Altyapt hizmetleri, eitim,
gorevlerde miinhasir yetkisi vardir. Kent 5 s .
. e . saglik, kiiltiir, ekonomi ve
Faaliyet Alanlar planlamasi, sosyo-kiiltiirel ve sportif . L
. o X o ticaret, konut, ¢evre, sehir igi
faaliyetler, sivil savunma, turizm gibi .
. L SLo ulagim, sosyal hizmetler vd.
gorevler ise {ist basamaklardaki yonetim
birimleriyle paylasilir.
Yetki/genel yetki ilkesi
Gorev ve Yetkiler Genel Yetkili hakimKanunda belirtilen yetki

ve gorevlerle sinirli.

Merkezi-Yerel

Yerel yonetimler araciligiyla isbirligi ve
koordinasyon vardir. Hiyerarsik iligki

Merkezi yonetimin denetimi

an.etlfn.l er yoktur. Merkezi yonetimin diizenleme ve ve yaptirimi s6z konusudur.
Hiskisi . ..
denetim yetkisi vardir.
Ozerklik Ozerk Kisith Ozerklik
Desantralizasyon Yiiksek, Adem-i merkeziyet¢i yonetim Diisiik/Orta, Merkeziyetgi
Diizeyi anlayis1 Yonetim Anlayisi

Kaynak: (Usta ve Bilgig, 2017).

Ispanya’da genel olarak yerel yonetimlerin yetkileri asagidaki gibidir:

e Halka acik yerlerin giivenligini saglama,

e Halka acik yollarda trafigin ve yayalarin organizasyonu,

e Sivil savunma, yangini 6nleme ve yanginla miicadele,

e Kentsel gelisimin planlanmasi, yonetimi, yliriitiilmesi ve diizenlenmesi,

konut, park ve bahgelerin yonetimi, kentsel yollarin bakimi, kirsal yollarin
ve patikalarin korunmasi,

e Sanatsal ve tarihi miraslart koruma,

e (Cevreyi koruma,

e Kentsel hijyeni koruma,

e Ilk yardim ve saglk hizmetlerine katilim,

e Mezarlik ve cenaze hizmetleri,
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e Gerekli sosyal hizmetlerin (yaslilarin bakim1 ve rehabilitasyon hizmetleri
gibi) saglanmasi,

e Su kaynaklarmin korunmasi, sokak ve caddelerin bakimi, atiklarin
toplanmasi ve bertarafi,

e Toplu tagima,

e Egitim tesislerinin insas1 ve bakimi, egitim planlamasmin olusturulmasi,
okula zorunlu devamin denetlenmesi,

e Kiiltiirel ve sportif faaliyetler, rekreasyonel faaliyetler ve bu faaliyetlerin
yapildigi tesislerin yapimi ve bakimi, turizm faaliyetlerinin stirdiirebilirligi
(Cools ve Verbeek, 2013).

Serbest Zaman Toplumsal Gelisim Programi
Program Ispanya’da 1345 niifuslu kiiciik bir kirsal kasaba olan Ibeas de Juarros’ta
gerceklestirilmistir. Son yillarda kasaba genelinde gayrimenkul fiyatlarinin diismesi
nedeniyle, kasabaya digsardan birgok aile gelmis ve beklenmedik bir niifus artisi
yasanmistir. Bu durum, kasabaya yeni gelen ailelerin yerel halk ile ayn1 baglara
sahip olmadig1 ve topluluga aktif olarak katilma egiliminde olmadigindan dolayi,
kasaba genelinde var olan sosyal uyumu bozmustur. Bu durumdan dolay1 Ibeas de
Juarros belediyesi, toplumda aktif rol almayan geng niifus tiyeleri arasinda daha
yiiksek diizeyde entegrasyonu tesvik etme amagli harekete gegmeye karar vermistir.
Belediye tarafindan benimsenen ana yaklasim, kasabanin tiim sakinlerinin yasam
kalitesini yiikseltmek ve toplumda bir uyum saglamak dogrultusunda kasabay1
sosyal olarak daha dinamik hale getirmektir. Bu kapsamda tiim kasaba sakinlerine
odakli bir serbest zaman toplumsal gelisim programi baglatilmistir. Programin ana
amaglar ise asagidaki gibidir (Arroyo ve Landa, 2019):
e Bireylerin rekreasyonel faaliyetler yoluyla fiziksel, sosyal, psikolojik ve
duygusal geligimlerine hizmet eden programlara, etkinliklere, ¢alistaylara
ve diger hizmetlere katilmasi,

e Rekreasyonel faaliyetler yoluyla bireylerin yasam kalitelerini ve refah
diizeylerini iyilestirmek,

e Sosyal uyumu saglamak ve rekreasyonel faaliyetlere katilim yoluyla
toplumun tiim bireylerinin entegrasyonunu tesvik etmek.

Ibeas de Juarros’da gergeklestirilen serbest zaman toplumsal gelisim programi
dort ana programdan olugmaktadir (Arroyo ve Landa, 2019):

e Yetiskinler I¢in Sosyal Tamitim Programi: Amaci; kisisel becerilerin ve
kiiltiirel bilgilerin edinilmesi, fiziksel aktivitenin tesvik edilmesi yoluyla
refah1 ve kisisel gelisimi saglamaktir.

e Aileler ve Cocuklar I¢in Program: Ana hatlariyla cocuklara odaklanur.
Yaygin egitim ve serbest zaman hizmetleri yoluyla ebeveynlerin daha iyi bir
is-yasam dengesi kurmalarina yardimci olmay1 amaglar.
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e Stimiilasyon ve Katilim Programi: Dernek ve sivil toplum kuruluslarina
destek olmayi, belediye alanlarinin ve tesislerinin iicretsiz saglanmasini,
bilinglendirme ve dayanigsma etkinliklerinin diizenlenmesi yoluyla sosyal
iligkilerin gelisimini tegvik etmeyi amaglar.

e Kirsal Kalkinma ve Turizm Programi: Bélgenin dogal turizm, gastronomik
ve tarimsal kaynaklar1 hakkinda farkindalik yaratmayi amaclayan kiiltiirel
faaliyetleri igermektedir.

Bu programlara ek olarak, bireylerin psiko-sosyal refahini iyilestirmeye,
vatandaslar arasinda sosyal uyumu ve entegrasyonu gelistirmeye hizmet eden {i¢
iicretsiz hizmet de saglanmistir. Bunlar belediye kiitliphanesi, vatandas destek
hizmeti, ¢agr1 merkezi hizmetidir (Arroyo ve Landa, 2019).

PORTEKIiZ'DE YEREL YONETIMLER VE REKREASYON

Portekiz “asimetrik bolgesellesmis” bir tlkedir. Yerel yonetimler kapsaminda
yapilan ilk se¢imler 1974’te diktatorliigiin yikilmasimin ardindan 1976 yilinda
yapilmaya baslanmistir. Yerel yonetimler bu siirecten sonra gelismeye baglamistir.
Sonrasinda 1990’I1 yillarda bir bolgesellesme hareketi girisimi gerceklesse
de, bu girisim 1998°deki referandum ile reddedilmistir. Ozellikle 1999 yilinda
belediyelerin sorumluluklarint arttirmak amagli ¢esitli kanunlar ¢ikarilmigtir
(European Committee of The Regions, 2022).

Portekiz, “cift kademeli yerel yonetim” sistemine sahip bir iilke olarak 308
belediyeden olusmaktadir. Belediyelerin 19°u Azores, 11’1 ise Madeira 6zerk
bolgelerinde yer almaktadir. Azores ve Madeira bolgeleri 6zel statii ve yasama
yetkisine sahiptir. Bu bolgeler sahip olduklar1 yasama yetkisi nedeniyle kendi
politikalarini olusturma hakkia sahiptirler. Portekiz Anayasasi iilkeyi kapsayan
siirlar igerisinde 6zerk bolgeler kurulmasina olanak tanimaktadir. Ancak 8 6zerk
bolge olusturulmasima yonelik oneri 1998 yilinda yapilan referandum sonucu
reddedilmistir. Belediyeler 3091 belediye alti (sivil mahalleler) yapilanmaya
bolinmiistir (akt. Tekdere, 2019).

Rekreasyon Merkezleri

Mahalle konseyleri ile ortaklasa calisan Povoa de Lanhoso Belediyesi, 175
kisiye hizmet veren ve dokuz rekreasyon merkezinden olusan bir aga sahiptir.
Belediye uzun vadede bu ortakligi Povoa de Lanhoso’daki her mahalle konseyine
yaymay1 hedeflemektedir. Povoa de Lanhoso’da yasayan 65 yas listli bireylerin
sayisi fazladir. Yash bireylerin toplumdan izole olmamasi ve toplumun bir parcasi
olmasini hedefleyen Povoa de Lanhoso belediyesi, rekreasyon merkezleri yoluyla
yalniz yasayan yasl bireylerin sosyal izolasyonunu azaltmay1 ve sosyallesmelerini
amaglamistir. Rekreasyon merkezleri haftalik olarak sunulan miizik, fiziksel
egzersiz, eglence etkinlikleri, el sanatlari, kiiltiirel ve sosyal etkinlikler gibi ¢esitli
etkinliklerle yasam kalitesini yiikseltmeyi hedeflemektedir. Bu grup etkinliklerine
katilmak, toplumdan uzak kalmis yagl bireylerin bazi islevsel becerilerini (miizik,
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fiziksel egzersiz, eglence etkinlikleri, el sanatlari, kiiltiirel ve sosyal etkinlikler)
stirdiirmelerine olanak tanir. Rekreasyon merkezleri eskiden kullanim dis1 olan,
bu merkezlerin kurulmaya baslamasiyla yenilenen eski okullarda yer almaktadir.
Bu merkezlere ulagmakta giiclik ¢eken yaslilarin buraya ulasimlari, mahalle
konseyleri tarafindan saglanmaktadir. Bu merkezlere giden ve etkinliklere katilan
bireyler verilen hizmetlerden olduk¢a memnun olduklarini belirtmektedirler. Bu
geri bildirimler dogrultusunda Povoa de Lanhoso belediyesi, yakin zamanda daha
fazla rekreasyon merkezi agcmay1 planlamaktadir (World Health Organization,
2022).

Rekreasyon Parklari Agi

Porto Biiyiiksehir Bolgesi rekreasyon parklari agi (GMAP), Porto Universitesi
tarafindan hazirlanan ve Porto’nun 14 ilge belediyesi ile birlikte gergeklestirilen bir
projedir. Projenin amaci Porto niifusu i¢in bir rekreasyon parklart agi belirlemek
ve olusturmaktir. Ayrica bu parklarn bisiklet yollar1 ile birbirine baglanmasi
planlanmigtir (Costa, 2008).

Yesil Yol Planlamalan

Yesil yol planlamasi 19. ve 20. yiizyillar boyunca gelisen, peyzaj mimarlarinin
uygulamalart ve teorilerinden ortaya g¢ikan uluslararasi bir harekettir. Yesil yol
konseptinin ana amaci peyzaj kalitesini korumay1 ve gelistirmeyi tesvik etme,
dogal ve kiiltiirel miras1 koruma, halka agik rekreasyon alanlari ve firsatlar
saglama olarak aciklanmaktadir (Ribeiro ve Barao, 2006).

Sintra Yesil Yol Plani

Sintra, Lizbon’a baglh olan ve yaklasik 400 km2’lik bir alana sahip ilcedir.
Bolge, cesitlilik ve kalite agisindan onu ulusal ve uluslararasi baglamda essiz bir
manzara haline getiren olaganiistii bir miras icermektedir. Sintra belediyesi zengin
peyzaj kalitesinin yaninda kentsel genislemeyle ilgili 6nemli sorunlarla ugrasmak
zorunda kalmistir. Sehirde yer yer bulunan peyzaj kalitesi diisiik alanlar, Sintra’nin
benzersiz kaynaklarini adeta kalite kiimelerine ayirmistir. Peyzaj kalitesini ve
genel olarak ¢evrenin kalitesini korumak, iyilestirmek ve gelistirmek i¢in dnerilen
konsept yesil yol konsepti olmustur. Onerilen yesil yol planinin hedefleri agagidaki
gibidir (Ribeiro ve Barao, 2006):

e Sintra’nin peyzaj kalitesi ve cesitliligi, Lizbon’un uluslararasi alanda
one cikmasi ve rekabet giicli kazanmasi, biiyiiksehir niifusunun yeniden
sekillenmesi ve turizmin arttiritlmast i¢in degerli ve destekleyici bir unsur
olarak kabul edilmelidir.

e Sintra peyzajinin 6zel karakterinin temelini olusturan dogal ve kiiltiirel
kaynaklari restore etmek i¢in bu stratejinin uygulanmasi 6nem arz etmektedir.

e Sintra’nin kiiltlirel peyzajimin karakterine iliskin imaj1 dogrultusunda, Sintra
belediyesi i¢inde bir kiiltiir merkezi kurulmalidir.
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e Belediye ve belediyeler arasi olgekte siirekliligi bulunan bir gelismemis

alanlar sisteminin kurulmasi tesvik edilmelidir.
Resim 1 - Sintra Yesil Yol Planlamasi

Sintra Municipality

Atlantic Ocean

Oeirgg
S Mg
elpalipy,

. Conflict areas (GAP)

€T Greenways
B Urban Areas

[0 Proposed Urban Areas

>z

5

Adantic Ocean

Kaynak: (Ferreira vd., 2006).

7.3.2 Vila Franca de Xira Yesil Yol Plani
Vila Franca de Xira tepeleri i¢in hazirlanan yesil yol plani, bolgede bulunan

biliyiik tarim arazileri kapsaminda yapilmig bir kiiltiirel peyzaj planlamasin
icermektedir. Kent ayrica genis kirectasi tepelerle sinirlandigindan dolay1 yesil yol
plani, halkin kiregtasi tepelerine ulagabilmesi icin bir strateji olarak sunulmustur.
Vila Franca de Xira i¢in Onerilen yesil yol plani dort asamadan olugmaktadir
(Ribeiro ve Barao, 2006):
e Bolgenin dogal ve ekolojik degere sahip alanlarinin koruma altina alinmast,
e Yesil alanlar ve patika aglarinin stirekliligini saglamak dogrultusunda, konut
ingast ve planlamasimin dogru sekilde yapilmasini saglayacak yonergeler
gelistirilmesi,
e Acik hava alanlarinin ve patika aglarinin kurulmasi dogrultusunda peyzaj
tasarim Onergelerine gore hareket edilmesi,
e Tarihi ve kiiltiirel alanlarin restorasyonu, yaya yollariin arttirilmasi ve agik
hava temelli rekreasyon alanlarinin insa edilmesi.



132 | TURIZM SEKTORUNDE GUNCEL KONU VE YAKLASIMLAR

Resim 2 - Vila Franca de Xira Yesil Yol Plan1
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Kaynak: (Ribeiro ve Barao, 2006).

Vila Franca de Xira icin dnerilen yesil yol plan1 1,5 km2’lik dogrusal bir alani
icermesinin yaninda, dogal ilgi alanlarini ve tarihi/kiiltiirel degerleri birbirine
baglayan 10 km’lik bir alan1 igermektedir. Ayni zamanda sehirde halihazirda
mevcut olan egitim ve rekreasyon tesisleri arasinda baglanti saglamaktadir. Bu
kapsamda bir yesil yolun olusturulmasin c¢evresel ve gorsel kalitenin artmasinin
yaninda rekreasyon, egitim ve turizmin ¢ekiciliginin iyilesmesine ve gelismesine
yardimci olacagi ongoriilmiistiir (Ribeiro ve Barao, 2006).

Alenquer Nehri Yesil Yol Plani

Lizbon’un 36 km kuzeyinde yer alan Alenquer koyi, biiylik taskinlarin
kaynag1 olan bir nehre ev sahipligi yapmaktadir. Alenquer i¢in Onerilen yesil
yol plani, koyiin i¢inden gecen nehrin kiyilarint gelistirmek ve iyilestirmek icin
sunulmustur. Nehir boyunca uzanmasi planlanan yesil yolun 5 km uzunluga
sahip olacagi tahmin edilmistir. Yesil yolun koyde bulunan tarihi binalarin ve
kamusal alanlarin, nehrin dolambagli rotasi ile birlikte birlestirici bir unsur
olarak islev gorecegi Ongoriilmiistiir. Bunlarin yaninda bolgede bulunan tarihi
binalarin restore edilmesini, kamusal alanlarin iyilestirilmesini, yeni rekreasyon
alanlar1 yaratilmasini ve genel olarak nehir kiyisindaki sokaklarin iyilestirilmesini
igermektedir (Ribeiro ve Barao, 2006).
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Resim 3 - Alenquer Nehri Yesil Yol Plan

Kaynak: (Ribeiro ve Barao, 2006).

SONUC

Ispanya ve Portekiz iilkelerinin yerel yonetimlerinin kamuoyuna sunmus
olduklart rekreasyon odakli hizmetlerinin (proje, planlama, programlar)
incelenmesini amaglayan bu boliimde, Ispanya’nin belediye yerel yonetim
kademelerinin yliksek bir seviyede oldugu, serbest zaman faaliyetleri kapsaminda
iilke genelinde iiniversite mezunu bireylerin kiiltiirel, sportif odakl faaliyetlere
daha ¢ok katilim sagladig1 ayn1 zamanda pasif bir serbest zaman degerlendirme
faaliyeti olarak televizyon izlemenin iiniversite mezunu bireylerde diger egitim
derecesine sahip bireylere gore en diisiik seviyede oldugu, genel anlamda en
cok tercih edilen sportif odakli rekreasyonel faaliyetlerin fitness, futbol, yiizme
ve kosu faaliyetleri oldugu, iilke genelinde sportif rekreasyonel faaliyetlere
katilimin ise 18-65 yas arast bireyler arasinda artis gosterdigi belirlenmistir.
Serbest Zaman Toplumsal Gelisim Programi kapsaminda yerel yonetim tarafindan
sosyal uyumlulugu saglamak ve proje alanini sosyal anlamda daha dinamik hale
getirmek amaciyla hayata gecirmistir. Proje dort ana unsurdan olusmaktadir ve bu
unsular aile, yetiskinler, katilim programlari, kirsal kalkinma ve turizm programi
gergevesinde sekillendirilmis olup ek olarak kamuoyunun psikolojik ve sosyal
anlamda refahin1 gelistirmek amaciyla kiitiiphane, vatandas destek hizmeti ve
cagrl merkezi gibi hizmetler uygulamaya konulmustur. Portekiz’e bakildiginda
diktatorliigiin yikilmasi sonrasinda yerel yonetimlerin gelistirilmeye ¢alisilmistir,
sonraki siireclerde belediyelerin hizmet ve yiikiimliiliikklerini artirabilmek
amaciyla cesitli kanunlar ¢ikarilmistir. Ulke igerisinde yer alan rekreasyon
merkezleri yashi bireylerin sosyal anlamda aidiyet duygularmi gelistirmek,
toplumda daha ¢ok yer edinmelerini, daha fazla sosyallesmelerini saglamak ve
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yasam kalitelerini artirmak amaciyla kurulmustur. Bunun yaninda rekreasyon
alan aglar1, rekreasyonel alanlarin korunmasi, dogal ve kiiltiirel kapsamda 6nem
arz eden yerlerin siirdiiriilebilir bir sekilde kullanilmasi amaciyla yesil yol odakli
projeler, planlamalar ve programlar olusturulmustur. Boylelikle hayata gecirilmis
olan program, projeler ve planlamalarla ilgili alanlarin rekreasyonel kapasitesi
artirilarak kamuoyuna daha kaliteli ve toplum-iilke gelecegi i¢in 6nem arz eden
hizmetler sunulmustur. Sonuc olarak, Ispanya ve Portekiz yerel yonetimler
araciligrylarekreasyonun halk izerindeki olumlu etkisini ve ayni1 zamanda kalkinma
odakli yapisini iyilestirebilmek amaciyla gesitli programlardan, planlamalar ve
projelerden yararlanmistir. Rekreasyonun topluma, kalkinmaya saglamis oldugu
bu faydalar tilkelerin gelismislik seviyesine yardimei olabilir ve yerel yonetimler
tarafindan planl ve programli bir sekilde kullanilmasi durumunda ise toplumun
yasam kalitesine katki saglanabilir.
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9. BOLUM:
BLOCKCHAIN VE TURIZM
Abdullah TARING'

Giris

Kiiresel anlamda bakildiginda turizm her devlet agisindan ekonominin degerli
ve kritik bir pargasi olarak biiyiilk 6nem arz etmektedir. Turizm issizligi azaltmasi,
milli gelire katki saglamasi, gayri safi milli hasilanin artisina etkisi, dogrudan
ve dolayl olarak etkiledigi birgok sektor diigiiniildiigiinde ekonomik kalkinma
acisindan firsatlar yaratmakta ve {ilkelerin gelismelerine yardimci olmaktadir
(Keles ve Keles, 2020). Ozellikle turizmin ihracat yapan bir sektor olarak doviz
getirici etkisi salgm oncesi diinyada turizm gelirlerinin 2019 yilinda 1.742 milyar
dolara (e-unwto.org, 2020) ulagsmasi ile 6nemini daha ¢ok hissettirmistir.

Yogun rekabetin yasandigi turizm sektoriinde iilkelerin, turizm ile ilgili kurum
ve kuruluslar1 inovatif yeni trendlere ayak uydurmasi kaginilmazdir. Teknoloji ve
bilgi iletisim sektoriiniin hizli gelisimi ve degisimi turizm paydaslari agisindan
pazar payini ve gelirlerini artirmak agisindan dikkatle izlenmesi gerekmektedir.
Hem yonetim hem de operasyonel olarak yeni teknolojilerin ve bilgi iletigim
sistemlerinin isletmelere uyarlanarak miisteri merkezli anlayis gercevesinde
faaliyetlerin diizenlenmesi ve giliclendirilmesi gerekmektedir. Bilgi iletisim
teknolojileri (BIT) fotograflar, videolar ve turist puanlari igeren 6zel seyahat web
siteleri ve sosyal medya platformlari, potansiyel turistlerin seyahatlerini satin
alma kararin1 vermeden 6nce destinasyonu gormeleri ve degerlendirmeleri i¢in
olanak saglamaktadir (Rejeb ve Rejeb, 2019: 120). Bu etkilesimleri teknoloji ve
globallesme cerg¢evesinde degerlendirdigimizde turizmde yeni is imkanlar1 ortaya
¢ikmaktadir. Ornegin BIT tabanli Airbnb, TripAdvisor ve benzeri konaklama
sunan uygulamalar ve Uber, Lyft ve Hailo gibi yolcu tasimaciligi uygulamalari bu

1 Dr. Ogr. Uyesi, Akdeniz Universitesi, Manavgat Turizm Fakiiltesi, Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Béliimii,
ORCID ID: 0000-0001-5824-4882, atarinc@akdeniz.edu.tr
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baglamda degerlendirilebilir. Bahsedilen uygulamalara bakildiginda BIT sayesinde
biiyiik miktarda verilerin islendigini ve yonetildigini soyleyebiliriz. Ayrica turistler
acisindan ise seyahatlerini planlama, yonetme ve ddeme gibi siireclerde BIT
yardimc1 olmaktadir. Dolayisi ile teknoloji ve BIT turizm sektoriinde paydaslara
cesitli kolayliklar sunmaktadir.

BIT gelisimi ile ortaya ¢ikan blockchain teknolojisi turizm paydaslarina
gelecege dair yenilik¢i bir yaklasim ve uygulama olarak alanyazinda ve sektorde
adindan sikca s6z ettirmektedir. Blockchain, son zamanlarda hem bilim camiasinda
hem de onun disinda, bu yenilikg¢i teknoloji kullanilarak neyin basarilabilecegi ve
yapilamayacagi konusunda bir¢ok tartismanin konusu olmaktadir (Chowdhury,
2019: 7). Bu ¢alisgmada blockchain teknolojisinin turizm sektoriindeki 6rnek
uygulamalar1 agiklanmaya ¢aligilacaktir.

Blockchain Teknolojisi

Blockchain kavramimi agiklamadan 6nce ortaya cikis nedenlerine bakmakta
fayda vardir. Satoshi Nakatomo takma adiyla bilinen kisi veya bir grup tarafindan
“Esten-Ese Elektronik Nakit Odeme Sistemi” bashgi ile yaymlanan makale ile
ticiincli taraflar1 ortadan kaldiran ve dogrudan takas saglayan dijital imza ve
cevrimici 6deme sistemi Onerisi ile finansal sisteme koklii bir degisiklik getirmistir.
Sistem iizerinden yapilan her islem esten-ese sistemi ile gerceklestirilmekte,
kaydedilmekte, depolanmaktadir. Aract kurumlarm yer aldigi geleneksel finans
sisteminde yiiksek komisyonlarin alinmasi, belirli zamana bagli kalinmasi ve
en Onemlisi verilerin ve finansal varliklarin degistirilebilir veya ele gegirebilir
olmasi gibi tehditler Nakatomo’ nun sundugu Blockchain sistemine olan giiveni
artirmistir. Blockchain teknolojisi, agdaki her diglimiin esit hak ve yilikiimliiliiklere
sahip olmasi, ayni miktarda bilgiyi depolamasi ve ger¢cek zamanli olarak
birbirine baglanmasi nedeniyle dagitik bir sistemdir (Pascu, 2020, 1). Blockchain
teknolojisi, farkl taraflarin merkezi bir kontrol diigiimiine ihtiyag duymadan daha
giivenilir ve seffaf bir sekilde i yapmalarini saglayan dagitilmis, kopyalanmis ve
degismez bir dijital defter olusturur (Kumar, Liu ve Shan, 2020: 10). Dagitilmig
defter islemleri, kronolojik bir sirayla birbirine baglanan ve sonunda zincir
benzeri bir yap1 sergileyen bloklar halinde kaydedilir. Her blok, gercegin tek bir
stiriimiinii saglayan ve ticari faaliyetler ve islemlerin kurcalanmaya karsi korumali
giinliiklerini olusturan onceki blogun karma tanimlayicisini igerir (Lakhani ve
lansiti, 2017: 121). Blockchain teknolojisinin genel olarak dort 6zelligi oldugunu
varsayabiliriz (Chen, Xu, Lu ve Chen, 2018: 4): Merkeziyetsizlik, izlenebilirlik,
degismezlik ve para birimi.

Merkeziyetsizlik, dagitilmis bir sistem yapisina dayanan blok zincirinde veri
dogrulama, depolama, bakim ve iletim siireglerini ifade eder. Bu yapida, dagitik
diiglimler arasindaki giiven, merkezi organizasyonlardan ziyade matematiksel
yontemlerle olusturulur.
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Izlenebilirlik, blok zincirindeki tiim islemlerin kronolojik siraya gére
diizenlenmesi ve bir blogun kriptografik &zet fonksiyonu ile iki bitigik bloga
baglanmasi anlamina gelir. Bu nedenle, hash anahtarlari ile baglanan blok bilgileri
incelenerek her iglem izlenebilir hale gelir.

Blockchain teknolojisinin degismez olmasinin iki nedeni vardir. Bir yandan,
tiim islemler, dnceki bloga baglanan bir karma anahtar ve bir sonraki bloga isaret
eden bir karma anahtar ile bloklarda saklanir. Herhangi bir islemle kurcalamak,
farkli hash degerlerine neden olur ve bu nedenle, tam olarak ayni dogrulama
algoritmasimi ¢alistiran diger tim diigiimler tarafindan algilanir. Ote yandan,
blockchain binlerce diigiimde depolanan paylasilabilir bir genel defterdir ve tiim
defterler ger¢ek zamanli olarak senkronize edilmeye devam eder. Basarili bir
kurcalamanin agda depolanan defterlerin %51 ’inden fazlasini degistirmesi gerekir
(Tschorsch ve Scheuermann, 2016: 2091).

Blockchain teknolojisi ve kripto para birimi birbirinden ayrilamaz, yani herhangi
bir Blockchain aginin kripto para birimi 6zelligi vardir. Blockchain teknolojisinin
0zii noktadan noktaya islemlerdir, hi¢bir {iglincii taraf dahil degildir, bu da tim
islemlerin tigiinci taraflarin katilimini gerektirmedigi anlamina gelir. Blok zinciri
teknolojisine dayali dijital para biriminin dolagimi sabittir.

Treiblmaier (2019: 5) ise blockchain teknolojisinin 6zelliklerini degismezlik,
seffaflik, programlanabilirlik, ademi merkeziyet¢ilik, anonimlik ve konsensiis
protokolleri olarak belirlemistir.

Degismezlik: Bir blockchain’ deki veriler, agin belirli bir kismi1 (6rnegin,
Bitcoin’ deki hash giicliniin ¢ogunlugu) bunu yapmaya karar vermedikge
degistirilemez. Kurcalanmis veriler kolayca tanimlanabilir.

Seffaflik: Bir blockchain’ deki veriler, belirli bir kullanict grubu tarafindan
gortlebilir. En 6nemlisi, hepsi verilerle ilgili ayn1 goriisii paylagsmaktadir.

Programlanabilirligi: Programlanabilir blockchain’ ler, 6nceden belirlenmis
kosullarin olugmasi durumunda otomatik olarak yiiriitiilen kurallarin (genellikle
akill s6zlesme olarak adlandirilir) belirlenmesine izin verir.

Ademi merkeziyetcilik: Blockchain teknolojileri, merkezi bir kontrol
noktasina dayanmaz. Konsensiis protokolleri, dagmik varliklarin bir blok zincirine
ne yazilmasi gerektigi ve gecerli gergegin durumu konusunda nasil anlastigini
tanimlar.

Anonimlik: Bir blok zincirindeki tanimlama verilerinin goriiniirligli, tam
anonimlikten takma ad iizerine tam kimlige kadar degismektedir.

Konsensiis protokolleri: Islemlerin gegerliligi ve kararlarmn nasil aliabilecegi
de dahil olmak {izere bir agin durumu iizerinde anlasmaya varmak icin bir fikir
birligi mekanizmas1 uygulanmaktadir

Yukarida belirtilen ozellikler blockchain sistemini ne kadar giivenilir ve
gegerli kilsa da sistemin dezavantaj ya da olumsuz taraflarinin oldugunu séylemek
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gerekir. Blockchain’ in ana dezavantaj1 yiiksek enerji tiiketimidir. Gergek zamanl
bir defter tutmak icin gii¢ tiiketimi gereklidir (Golosova ve Romanovs, 2018: 4).
Sistem iginde gerceklestirilen her islem icin diigiimler olusturulmali ve saniyede
binlerce islemin gerceklestigi diisiiniiliirse kripto madenciliginin ciddi bir elektrik
titketimine neden oldugu agiktir.

Imza dogrulama, Blockchain’ in zorlugudur, ¢iinkii her islemin kriptografik sema
ile imzalanmasi gerekir, hesaplama isleminin imzaya kadar biiytik bilgi islem giicii
gereklidir. Yiiksek enerji tiikketiminin nedenlerinden biridir (Blockchaintechnology,
2016)

Blockchain ve Turizm

Kiiresel turizm hareketliliginde pandemi donemi Oncesinde kayda deger bir
ilerleme oldugu goriilmektedir. Teknolojinin gelisimi ile birlikte turizm ile ilgili
isletmeler teknolojik uygulamalara uyum saglayarak yararlanmis ve islerini
yiiriitmek icin yeni modeller gelistirmistir. internet teknolojisi, turizm endiistrisinde
hizli bir evrime yol agmistir. Ornek vermek gerekirse internet, miisterilerin
¢evrimigi olarak arama yapmalarina ve kendi seyahat diizenlemelerini yapmalarina
olanak tanimaktadir; ayn1 zamanda Uber ve Airbnb gibi bazi sirketlerin geleneksel
is modelinden paylasilan ekonomi konseptine dayali miisteriden miisteriye bir
modele gegmelerinde de bir kaymaya neden olmustur. Miisterilerin ihtiyaclarinin
karsilanmasi1 igin turizm endiistrisi teknoloji, para ve bilgiyi birlestirmeye ve
dolayisiyla artan diizeyde aracisizlastirmayi tercih etmektedir (Rashideh, 2020: 4).

Blockchain genel anlamda Bitcoin ile iliskili olmakla birlikte, kripto para
birimlerinin ¢ok Otesine ge¢cmektedir. Bir ag iizerinde dijital para transferleri,
mal ve hizmet 6demeleri yapilabildigi gibi; otel veya ugus rezervasyonu yapip,
sozlesme yapabilmeye olanak saglar (Ugur ve Demir, 2020: 213). Tourism
Union International (TUI) gibi biiyiik sirketler, miisterilerinin seyahatleriyle ilgili
rezervasyonlar ve diger etkinlikler i¢in rezervasyon yapmak ve 6deme yapmak
i¢in blok zinciri teknolojisini kullanmaktadirlar (Sixtin, 2017).

Bodkhe, Bhattacharya, Tanwar, Tyagi, Kumar ve Obaidat, (2019) ve Treiblmaier,
H. (2020) incelendiginde blockchain teknolojisinin turizm sektoriinde kullanildig
alanlar1 sekiz madde olarak siralayabiliriz:

Envanter yonetimi: Turizmde envanter, genellikle konaklama endiistrisindeki
mevcut oda sayisini veya havayolu endiistrisindeki mevcut koltuk sayisini ifade
eder. Blok zinciri, envanterin mevcudiyeti ve orani hakkinda bilgi saglamaya ve bu
bilgiyi cesitli paydaslar arasinda paylasmaya yardimci olabilir.

sletme Derecelendirmeleri: Turistler, bazen yanlis olabilecek bilgileri
farkli hizmet saticilarinin incelemelerini ve isletme derecelendirmelerini internet
tizerinden erismektedir. Blockchain defteri herkese agik ve kurcalamaya karsi
korumal1 oldugundan, gercek incelemeler miisteriler tarafindan seffaf bir sekilde
goriilebilir.
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Bakim ve Takip: Tedarik zinciri yonetimi, blockchain teknolojisinin ana
uygulama alanlarindan biri olarak goriilmektedir. Saglik ve hijyen sorunlarindan
ka¢inmak i¢in menseini ve isleme prosediirlerini belgelemek icin gidalarin
izlenmesini ve izlenmesini igerir. Organik, yerel, otantik veya siirdiiriilebilir
irtiinlerin kullaniminin rekabet avantaji yarattigi gida turizmi sektorleri i¢in
ozellikle dnemlidir.

Seyahat Kimlik Dogrulamasi: Giliniimiizde seyahat edenlerin rezervasyon,
binis, konaklama ve son olarak otele giris sirasinda seyahatin bir¢ok agamasinda
kimliklerini gostermeleri istenmektedir. Blockchain tiim diiglimlere islemsel
veriler eklediginden, kullanici seyahatin tiim asamalarinda kimliksiz katilabilir ve
kaybetme veya ¢alinma gibi sorunlar ile karsilasmaz.

Giivenli ve Izlenebilir islem Mekanizmasi: Kripto para birimleri araciligiyla
yapilan tiim islemler zincirde dogrulanabilir ve izlenebilir, bu da giivenli kontrol
noktalarina ve kusur sahipliklerine yol acar. Bdylece yolcunun giivenligi ve hos
olmayan deneyimler yaganmasi durumunda kayiptan kurtulma saglanir.

Odiil Sistemleri: Birgok seyahat firmasi sadik miisterilere tesvikler ve 6zel
teklifler sunmaktadirlar. Blockchain tesvik mekanizmalarini kolaylastirabilir.

Bagaj Takibi: izlenebilirlik 6zelligi ile turistlere ait bagajlar eslestirilerek
seyahat boyunca blockchain sistemi tarafindan korunmaktadir.

Odemeler ve Vergi Uyumu: Blockchain aglari, uluslararasi havaleleri
kolaylastirir ve doviz doniistiirme sorununu ortadan kaldirir. Genel olarak, komisyon
iicretlerinin kaldirilmast turizm endistrisindeki ¢esitli piyasa katilimcilarinin
isletme maliyetlerinin diisiiriilmesine yardimci olabilir.

Turizm sektoriindeki yer alan katilimecilar ile Rashideh (2020) tarafindan
Blockchain teknolojisi {izerine yapilan calismada sistem ile ilgili bazi énemli
sonuclara ulasilmistir:

e Sistemin merkeziyetsiz, seffaf degisemez ve silinemez olmasi ile ortaya
¢ikan otomasyon, daha hizli is siireci ve kolay izlenebilmesi ile maliyet
diisiisleri saglanabilir.

e Calismadaki katilimcilar, blockchain teknolojisinin aracisizlastirma
seviyesini artirma potansiyeline sahip oldugunu ve bunun sektor lizerinde
olumlu bir etkisi olacagi konusunda ortak diisiincelerini beyan etmislerdir.
Dolayist ile blockchain teknolojisinin turizm tedarik zincirinden yeni
aracilari cikarmada veya artan seffaflik ve degismezlik yoluyla yeni girenlerin
sayisini azaltmada 6nemli bir rol oynayabilecegi varsayilmaktadir.

e Blockchain teknolojisinin  kullaniminit  turistlerin ~ destinasyonlara
seyahat etmek icin planlama ve hazirlikla ilgili zaman ve maliyeti
azaltmalarma yardimc1 olmaktadir. Blockchain teknolojisi seyahat siirecini
kolaylagtirmakta ve verimliligi artirmaktadir.
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e Blockchain teknolojisi turizm endiistrisi profesyonelleri, arastirmacilari,
liderleri ve yoneticileri i¢in isletmelerde verimliligi artiracak stratejilerin
gelistirilmesini ve yiiriitiilmesini saglayabilir.

Blockchain ve kripto para birimleri IBM, HSBC, Soci¢té Générale ve
UniCredit gibi bliylik sirketler tarafindan kabul gérmiis ve kiigiik ve orta olgekli
ticaretin kolaylastirilmasi i¢in bir sistem olusturulmaya ¢alisiimaktadir (Onder ve
Treiblmaer, 2018: 81). Blockchain sistemleri son zamanlarda turizm sektoriinde
de kullanildig1 goriilmektedir ve taraflar arasindaki islemleri kolaylastirabilecegi
diistintilen uygulamalar, esas olarak aracilarin bu baglamda oynadiklar1 roliin
onemi ile gelistirilmektedir. Ornegin, Webjet (Rezchain https://www.rezchain.
com/ araciligiyla), Ethereum’un G6zel bir siirimiinde otellerdeki miisait odalarin
bir envanterini calistirmaktadir (Valeri ve Baggio, 2021: 122). Konaklama
sektoriine 6zel ilk Blockchain dagitim platformu olarak LockChain uygulamasi
kabul edilmektedir. LockChain, Nisan 2018’de kendisini yeni tanimlayici olarak
LockTrip olarak yeniden bir isimlendirdi ve LOC belirteci olarak bilinen kendi
kripto para birimini kullanmaktadir (LockTrip, 2018). LockTrip, borsalar ile
gerekli anlagmalar1 ve alt yapiy1 hazirlayarak kullanicilarin sorunsuz konaklama
ve seyahat taleplerini kripto para iizerinden gergeklestirmektedir.

Ulagtirma hizmetleri turizm sektoriiniin siirekliligi agisindan en 6nemli yardimet1
alanlardan biridir ve dogrudan etkilemekte ve etkilenmektedir. Son yillarda
hava ulastirma sirketleri de blockchain teknolojisi igerine dahil olmuslardir.
Tayvanli havayolu sirketi FAT, Letonya’nin AirBaltic ve Japonya’nin Peach
Air gibi girketler biletler i¢cin 6deme olarak belirli dijital para birimlerini kabul
etmektedirler. Halihazirda, izlenebilir seyahat iglemlerini destekleyen ve deger
degisim siirecine yiiksek diizeyde giivenlik saglayan bir¢cok Blockchain yerlesik
¢Oziimii bulunmaktadir (Rejeb ve Rejeb, 2019: 128).

Diinyanin ilk en biiyiik merkezi olmayan platformu TripEcoSys, sinir tesi
seyahat islemlerinde Blockchain teknolojisini uygulamayi, giiclii giivenlik, seyahat
bilgilerinin yiiksek diizeyde korunmasini ve daha iyi veri yonetimi vb. saglamay1
hedeflemektedir (TripEcoSys, 2018). TravelFlex, Blockchain teknolojisiyle
desteklenen, erisilebilirligi yiiksek ve kullanislt bir dijital 6deme mekanizmasi
saglamay1 amaglayan bir baska projedir (TravelFlex, (2017).

Hong Kong merkezli Pavilion Hotels & Resorts Grubu dijital paralarla 6deme
kabul eden ilk uluslararasi otel zinciri olmustur. Amsterdam, Madrid, Lizbon,
Roma, Bali ve Puket gibi destinasyonlarda isletmeleri olan grup 6deme platformu
Coindirect ile kurdugu isbirligi ile Bitcoin ve Etherum’ un da yer aldig1 yaklasik 40
farkli kripto para cinsinden 6demeyi kabul etmeye baslamistir (euronews, 2021)
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SONUC

Bilgi iletisim teknolojilerindeki degisim ve gelisim isletmelerin iiretim,
operasyonel ve yonetim siireglerinin geleneksel yontemler disinda yeni siire¢ ve
faaliyetlerle ile desteklenmesini ve uyumlastirilmasini zorunlu kilmaktadir. Son
on yillik zaman diliminde ilgili degisimlerin ve gelisimlerin turizm sektdriinde
de oldukc¢a fazla sayida yansimasi oldugu gozlemlenmektedir. Turizm sektorii
paydaslari tarafindan yogun ilgi gosterilen bu alanin, alanyazinda hala mevcut ve
potansiyel etkilerinin yeterince yer almadig1 gortilmektedir. Sharma vd. (2021)’
nin blockchain teknolojilerin turizm sektdriinde etkinlestirilmesi iizerine yaptigi
caligmada sektor uzmanlar1 diisiik maliyet ve risk yonetimi acisindan avantajlar
sundugunu ifade ederken, hiikiimet/politika eksikligi ve piyasa belirsizligi en
onemli zorunlar olarak belirtmislerdir. Barrutia Barreto, Urquizo Maggia ve
Acevedo (2019) Latin Amerika ve Karayiplerde yoksullugun onlenmesi igin
turizmin ekonomik giiciinii kullanarak hiikiimetlere ve 6zel sirketlere bolgeye
0zgli blockchain teknolojisi ve kripto para birimi Onerisinde bulunmuslardir.
Rashideh (2020) ve Rejeb ve Rejeb (2019) ise blockchain teknolojilerinin turizm
sektoriine en onemli katkisinin hali hazirda var olan araci sayisinin diistiriilmesi
(seyahat acenteleri, tur operatorleri, bankalar vs.) ile aracisizlagtirmanin oldugunu
vurgulamaktadir. Buna ek olarak Rejeb ve Rejeb (2019) blockchain teknolojilerinin,
seyahatle ilgili glivenli islemleri, yaratici sadakat programlarini, izlenebilir
turizm triinleri ve faaliyetlerini ve giivenilir ¢evrimici seyahat incelemelerini
destekledigi turizm sektorli i¢cin 6nemli oldugunu belirtmektedir. Bodkhe vd.
(2019) calismalarinda, merkezi olmayan blockchain teknolojisinin kullanilarak
turistlerin seyahatleri ile ilgili giivenli bir agin olusturulmasi ve 6demeler igin
kripto para birimi sunucusu ile calisilmasiin ziyaret deneyiminin giivenli ve
sorunsuz bir sekilde gerceklesmesine olanak saglayan bir uygulama (BloHosT)
onermektedirler.

Maliyetlerin diisiiriilmesi, yonetimsel siireclerin iyilestirilmesi ve igletmelerin
bagimsizlagsmas:t agisindan Onemli etkileri olan blockchain teknolojisinin
yatirrm maliyetlerinin oldukca yiiksek oldugu goriilmektedir. Ayrica yiiksek
elektrik tiiketimine neden olan kripto madenciligi ile ayrilmaz olan blockchain
teknolojisinin diinyaya verebilecegi zararlarda tartigma konusudur.

Sonug olarak turizm sektoriiniin merkeziyet¢i i modelinden uzaklagmasi,
turizm faaliyetleri ile ilgili biitlin verilerin giivenligi ve gizliligi saglamasi,
zamandan ve emekten tasarruf elde etmesi, glinlimiiz turist beklentilerini ve
isteklerini karsilamasi acisindan gelecek yillarda blockchain teknolojisine daha
fazla adapte olacag diigiiniilmektedir.
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10. BOLUM:
SURDURULEBILIR TURIZMIN CEVRESEL,
EKONOMIK VE KULTUREL BOYUTLARI
Engin DERMAN'

Giris

Insanlik tarihiyle birlikte siirekli gelisen ve 6zellikle ikinci Diinya
Savasi’ndan sonra meydana gelen gelismelerle beraber kiiresel bir ivme kazanan
turizm, bireysel ve kitlesel olarak ¢esitlilik kazanmistir. 1980°1i yillardan sonra
sirdiiriilebilir turizm anlayisinin benimsenmeye baslamasi ile dogal, tarihi ve
kiiltirel degerlerin korunmasi ve gelecek kusaklara aktarilmasi gerekliligi
turizmin c¢esitlenmesinde etkili olmustur. Deniz-kum-giines turizminin yani
sira eko turizm, doga turizmi, yayla turizmi, kirsal turizm, spor turizmi, saglik
turizmi, kiltiir turizmi, kongre turizmi, inang¢ turizmi, genclik turizmi, {i¢iincii
yas turizmi ve gastronomi turizmi gibi bir¢cok turizm ¢esidi ortaya ¢ikmistir
(Tuna, 2018).

Turizm tlkeler icin gelir, istihdam ve ekonomik biiylime saglayan bir faaliyet
kaynag1 haline gelmistir. Ekonomik rekabet giiciiniin gelistirilmesi gibi olumlu
etkileri yaninda, asir1 kalabalik ve uygulandigi alanlarin bozulmasi gibi olumsuz
etkileri de s6z konusu olabilir. Turizm planlamalarinin yetersizligi yerel, bolgesel
ve kiiresel olarak cevresel, ekonomik ve kiiltiirel sorunlar ortaya cikarabilir
(Bauer & Ap, 2004). Bu bakimdan tiim turizm uygulamalarinda stirdiiriilebilirlik
kriterleri benimsenmelidir. Strdiriilebilirlik, turizm planlamasi ve gelisiminde
onemli bir kriter haline gelmistir. Strdiiriilebilir turizm planlamasimnin basarili
olmasi i¢in paydaslarin silirece dahil edilmesi gerekmektedir. Siirdiiriilebilirlik ve
siirdiiriilebilir turizm i¢in; mevcut ziyaretciler, gelecekteki ziyaret¢iler, mevcut ev
sahibi topluluk ve gelecekteki ev sahibi topluluk dikkate alinmalidir (Byrd, 2007).
Bir bagka deyisle yerel halk siirdiiriilebilir turizmin en 6énemli unsurlarindandir.

1 Dog. Dr., Akdeniz Universitesi, Manavgat Turizm Fakiiltesi, Turizm Rehberligi Bolimii,
ORCID ID: 0000-0003-1171-6242, ederman@akdeniz.edu.tr
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Turizmde siirdiiriilebilirlik konusundaki onlarca yillik akademik ve pratik
tartismayaragmen, uygulamada sorunlar mevcuttur. Siirdiiriilebilirlik ve sorumluluk
kavramlar1 bu noktada birbirinden ayr1 diistiniilemez. Sorumlu bir destinasyonun
farkindalik olusturarak eylem planlan cercevesinde hareket etmesi gerekir
(Mihalic, 2016). Turizm endiistrisi gevresel, ekonomik ve kiiltiirel boyutlarda
onemli etkilere sahip olup, bu boyutlarin tiimiinde siirdiiriilebilirlik 6ncelikli kriter
haline gelmistir. Turizm faaliyetlerinin devaminda, olumlu etkilerinin artirilmasi
ve olumsuz etkilerinin en aza indirilmesinde siirdiirtilebilir turizm uygulamalari
on plana ¢ikmaktadir. Siirdiirtilebilir turizm konusu son yillarda turizm alaninda
faaliyet gosteren tiim paydaslarin ve akademik caligmalarin odak noktasi haline
gelmistir. Bu ¢alismada literatiirdeki siirdiiriilebilir turizm ¢alismalar1 incelenerek
belli temalar altinda sunulmustur. Stirdiiriilebilir Turizmin Gelisimi, Stirdiiriilebilir
Turizmin Cevresel Boyutlari, Sirdiriilebilir Turizmin Ekonomik Boyutlari,
Stirdiiriilebilir Turizmin Kiiltiirel Boyutlar1 ana temalar olarak belirlenmistir.
Yasamin her alaninda aranan siirdiiriilebilirlik 6zelliginin turizmin de merkezinde
yer almasi gerektigine dikkat ¢ekilmistir.

Sirdiriilebilir Turizmin Gelisimi

Giiniimiiz diinyasindaki gelismeler, diisiince ve davranis agisindan derin bir
toplumsal déniisiime yol agmistir. Ozellikle cevresel boyutta etkisini gdsteren
bu doniisiim, dogal kaynak tiiketiminin c¢arpict boyutlara ulagmasiyla ¢evreci bir
imaj kazanmustir. Siirdiiriilebilir kalkinma yaklasimiyla gii¢ kazanan bu imaj ¢ogu
sektorii oldugu gibi turizmi de etkilemis ve giiniimiizde siirdiriilebilir turizme
zemin olusturmustur. Sanayi devriminin ideal toplum hayali, ¢evresel bozulmalarla
kendini gosteren karamsar bir gerceklige doniismiistiir. Bu doniisiim, turizm ve
cevre iliskisinde daha belirgin hale gelmis, turizmden beklenen ekonomik faydanin
yaninda beklenmeyen ¢evre sorunlari ortaya ¢ikmistir (Caligkan, 2017).

Turizm gelirlerinin tilke ekonomileri tizerindeki pay1 giinden giine artmaktadir.
Bu gelirden daha fazla pay almak isteyen turizm bolgeleri arasindaki rekabet
giderek artmaktadir (Keles, 2020). Turizmin gelisiminde ¢evresel siirdiiriilebilirlik
faktorlerini 6n planda tutan yeni rekabet modelleri ortaya ¢ikmistir. Bu modeller
turizm sektoriinde hem tiretim hem de talep boyutunu dikkate almaktadir. Turizm
bolgelerindeki gelismenin devami ve gevre bilinci yiiksek turist kitlesini ¢ekmek
icin bolgenin ¢ekiciliginin uzun doénemde devami gerekir. Bolgenin 6zgiin
kaynaklarinin ve ¢ekiciliklerinin korunmasi, gelistirilmesi ve siirdiiriilebilir turizm
talebi iizerinde durulmasi onemlidir (Ayas, 2007). Giliniimiizde insanlar dogal
ortamlarda dinlenme arayisi igine girmisler ve dogal alanlara yonelik turizm
aktivitelerini tercih etmeye baglamislardir. Jeolojik ve jeomorfolojik unsurlar
bilimsel ve egitsel agidan bilim insanlarinin ve dogaseverlerin 6zel ilgi odagi haline
gelmis, dogal ve kiiltiirel kaynaklar jeopark ve jeoturizm yoluyla degerlendirilmeye
baslanmistir (Kogan, 2012).
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Turizm alaninda stirdiirtilebilirlik turizmin kaynagi olan dogal, tarihi, kiiltiirel
ve sosyal degerlerin korunup gelistirilmesi yoluyla turizm g¢ekiciliklerinin devami
ile miimkiindiir (Kara, 2016). Siirdiiriilebilir turizm 1980’lerin sonlarindan itibaren
giderek daha popiiler hale gelmis ve farkli perspektiflerden ilerlemistir. Turizm
talebinin rold, turizm kaynaklarinin niteligi, turizmin sosyokiiltiirel ilerlemedeki
rolii, siirdiiriilebilirlik ve siirdiiriilebilir kalkinma bigimlerinin belirlenmesi gibi
stirdiiriilebilir turizm konusunun disiplinleraras bir yaklagimla gelismesi gerektigi
gorilmiistiir (Liu, 2003). Siirdiiriilebilir turizm aragtirmalart yildan yila nicelik
ve nitelik olarak artis gostermektedir. Journal of Sustainable Tourism dergisi
stirdiiriilebilir turizm aragtirmalarina yer veren onemli bir dergidir. Bu dergi
siirdiiriilebilir turizmin gelisiminde teorik tartigmalara, metodolojik gelismeye ve
pratik sonuglara katki saglamistir (Lu & Nepal, 2009).

Siirdirilebilir Turizmin Cevresel Boyutlan

Dogal, kiiltiirel ve tarihi degerler turizm sektdriiniin kaynaklari olup, turizmin
siirdiiriilebilirligi acisindan bu kaynaklarin korunmasi gerekmektedir. Ozellikle
cevre iizerindeki olumsuz etkilere karsi alternatif stirdiiriilebilirlik yaklasimlari
ortaya c¢cikmigtir. Dogal kaynaklarin siirdiiriilebilirligini gilivence altina alan,
yore halkinin ekonomik acidan gelisimini saglayan ve sosyo-kiiltiirel degerlerin
korunmasi olarak degerlendirilen bu yaklasimlar, ekolojik sistemin korunmasi ve
gelecek nesillere aktarilmasi yoniinde sorumluluk tagiyan doga temelli bir turizm
aktivitesini onermektedir (Kuter & Unal, 2009).

Dogal kaynaklarin plansizca tiiketildigi glinlimiizde, her alanda oldugu gibi
turizm alaninda da siirdirilebilirlik giderek 6nem kazanmaktadir. Turizmde
siirdiriilebilirligi saglamak amaciyla, ¢evre sorunlarina daha duyarli olan turizm
planlart gelistirilmelidir. Yerel halk ve g¢evreye olan saygmin gelistirilmesiyle
hem siirdiiriilebilir bir turizmin gelismesi saglanabilmekte hem de daha
secici yeni turist profili i¢in cazibe arttirilabilmektedir. Dolayisiyla turizmde
siirduiriilebilirligi saglamak icin dogal ve kiiltiirel ¢cevreye duyarli, yerel halk ile
birlikte turistlerin davranis ve beklentilerini anlamaya caligsan bir anlayis ortaya
koymak gerekmektedir (Akinci Kesim, 2011).

Siirdiiriilebilir turizmin c¢evresel boyutlarinda otel isletmeleri de GSnemli
role sahiptir. Gliniimiizde varliini uzun siire korumak isteyen isletmeler
strdiiriilebilirlik  kriterlerini yerine getirmelidir. Bu kriterler isletmelerin
malzeme sec¢iminden isletme faaliyetlerinin yerine getirilmesi asamasina kadar
tiim siireclerde gecerlidir. Ekolojik oteller turizm sektoriinde stirdiiriilebilirlik
kriterlerinin yerine getirilmesi agisindan Onemlidir. Ekolojik otel faaliyetleri
siirdiiriilebilir turizmin tiim amagclarini1 ve prensiplerini karsilamaktadir (D6nmez
Polat & Demir Harputluoglu, 2017). Otel yonetimi misafirlerinin sosyo-kiiltiirel
geegmisini ve buna bagli olarak hangi siirdiiriilebilir otel uygulamalarindan daha
¢ok memnun kalacaklarini belirlemelidir. Bu uygulamalara katilmaya hazir olan
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ve ¢evre dostu bir otel i¢in fazla 6demeye razi olan turist sayisi her gegen giin
artmaktadir (Berezan, Millar, & Raab, 2014).

Insanlarin ¢evre sorunlar1 konusunda daha duyarl hale gelmesi, otellerde yesil
yonetimini rekabet avantajini artirabilecek stratejik bir ara¢ haline getirmistir.
Yesil bir otelin imaj1 ve markalagmasi biligsel, duyussal ve genel imaj kavramlari
kullanilarak gelistirilebilir (J. S. Lee, Hsu, Han, & Kim, 2010). Cevre yonetimi,
oteller i¢in ayn1 zamanda bir rekabet avantaji kaynagidir. Otellerin ¢evresel
proaktifligi arttikca, ekonomik performans seviyeleri de artmaktadir (Claver-
Cortés, Molina-Azorin, Pereira-Moliner, & Lopez-Gamero, 2007).

Surdiirulebilir Turizmin Ekonomik Boyutlarn

Kokeni genel olarak siirdiiriilebilir kalkinma kavramina uzanan siirdiiriilebilir
turizm, destinasyonlarda cesitli yaklagimlarla ve ¢ok boyutlu bir bakis agisiyla
degerlendirilmelidir (Hunter, 1997). Siirdiiriilebilir turizm en stratejik turizm
planlarinda yer almakta, geleneksel olarak ¢evre ve ekonomik kalkinma ile ilgili
hususlara daha fazla odaklanmakta ve toplumsal konulara da siirdiiriilebilirlik
acisindan onem etmek durumundadir (Hardy, Beeton, & Pearson, 2002)despite
its common use, definitional arguments exist overits meaning and subsequent
operationalisation. In addition to this, literature on sustainable tourism rarely
discusses its development prior to the publication of Our Common Future (World
Commission on Environment and Development (WCED. Siirdiiriilebilir turizm,
stirdiiriilebilir kalkinma ilkelerinin turizm endiistrisi baglaminda uygulanmasini
gerektiren ve her tiirli turizmin gelisiminde planlama asamasindan itibaren
uygulanan temel bir kriter olmalidir. Stirdiirtilebilir turizm politikasi tiim paydaslarin
ozellikle yerel halkin katilim ile planlanmali ve kitle turizmine alternatif olarak
goriilmemelidir (Pelit, 2015).

Stirdiiriilebilir kalkinma kaynaklarin korunmasi ve gelistirilmesi yOniinde
planlama gerektirir. Yenilenebilir kaynaklarin gelistirilmesi ve siirekli kullanilmasi
cevreci kalkinma felsefesinin temelini olusturur. Cevrenin temel sermaye oldugu
turizm sektoriinde, tahrip edilmis bir ¢evre ile ekonomik fayda saglamak zordur.
Kalkinma siirecinde kaynaklari korumak ve gelistirmek tizerine planlama yapmak
gerekir. Strdiiriilebilir turizm 6zellikle turizm potansiyeline sahip olan ancak
nispeten daha az kalkinmis bolgelerde siirdiiriilebilir ekonomik ve sosyal kalkinma
i¢in bir ara¢ olacaktir (Cakilcioglu, 2016).

Turizm akademisyenleri ve uygulayicilarinin son yillarda stirdiiriilebilir turizm
gelisimine biiyilik ilgi gdstermesine ragmen, siirdiiriilebilir turizm kavrami ile
stirdiiriilebilirkalkinma arasindakiiligki tam olarak agiklanamamustir. Stirdiirtilebilir
turizm ilkelerinin karsilandig1 bir stirdiiriilebilir kalkinma modeli olusturulmalidir.
Siirdiiriilebilir turizm ilkeleri turizmin tiretim ve tiiketim asamalarinin tamaminda
uygulanmalidir (Sharpley, 2000). Siirdiiriilebilir turizmin insan ¢evresine ve fiziki
cevreye uygulanmasi gerekir. Tasima kapasitesi, turizm gelisiminin kontrolii ve
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kitle turizmine uygulanabilirligi tizerinde durulmasi gereken konulardir (Butler,
1999).

Stirdiiriilebilir kalkinma, turizm merkezlerinde doga, tarihi yapilar ve sosyo-
kiiltiirel kaynaklarm akillica yonetilmesini gerektirir. Cogunlukla turizm igin
yaratilan kaynaklar, zaman icinde gilinlik yasamda yerel halk tarafindan da
kullanilmaktadir. Kaynaklarin asir1 kullanimi ve bozulmasi stirdiiriilebilir
kalkinmay1 ciddi bigimde tehdit altina alir. Ekonomik refah azalir, cevresel kosullar
kotiilesir, sosyal adaletsizlik artar ve turist memnuniyeti diiser (Briassoulis, 2002).

Siirdiiriilebilir kalkinma ekonomik, sosyal ve g¢evresel unsurlarin bir arada
diisiiniilmesini gerekli kilar. Ulkelerin ve bireylerin refah diizeyi arttirilirken
gelecek nesillerin gereksinimlerini planlamak gerekir. Diinya ekonomisinde énemli
bir sektdr olan turizmin ekonomik biiyiimeye katkisina ragmen, siirdiiriilebilir
kalkinmaya katkist ¢ok agik degildir. Avrupa iilkelerinde turizmin 6nderligindeki
biiyiime hipotezinin kabuliine ragmen turist sayisinin siirdiiriilebilir kalkinmay1
negatif, turizm gelirlerini pozitif etkiledigi sonucuna ulagilmistir (Isik, 2018).

Ulusal ve uluslararasi diizeyde ekonomiye biiyiik katki saglayan turizm, sosyal
ve kiiltlirel kalkinma siireclerine de katki saglayan 6nemli bir sektordiir. Turizm
faaliyetleri iilkelerin sahip oldugu 6zgilin degerleri kullanma imkani vermesinin
yani sira, isttihdam saglama, esit gelir dagilimi ve kirsal alanlarin kalkinmasina
da biiyiik katki saglar. Bu kalkinma siirecinde 6zellikle siirdiiriilebilirlik kavrami
onem kazanmaktadir. Siirdiiriilebilirlik; bugiliniin ihtiyaglarin1 kargilarken dogal
kaynaklar1 korumak ve gelecek nesillere iyi bir ¢evre birakmak icin yapilan
faaliyetleri kapsar (Acici, 2017). Turizmin siirdiiriilebilir kalkinmaya katkisi,
ekonomik olarak uygulanabilir, ekolojik agidan duyarli ve kiiltiirel olarak uygun
olmay1 gerektirir. Ozellikle kit kaynaklar icin rekabet s6z konusu oldugunda mevcut
kullanimlar1 ve kullanicilar1 yerinden eden durumlar ortaya cikabilir (Wall, 1997).

Diinya Turizm Orgiitii, destinasyonlarin politika gelistirme, planlama ve
yonetim siirecleri i¢in temel ara¢ olarak 1990’larin basindan beri siirdiiriilebilir
turizm gostergelerinin kullanimini tesvik etmektedir. Dogal kaynaklarin yonetimi,
kalkinma planlari, turistlerin ve ev sahibi topluluklarin memnuniyeti, kiiltiirel
mirasin korunmasi, mevsimsellik, ekonomik sizintilara ve iklim degisikligine
kadar birgok konuda pratik bilgi kaynaklari, 6l¢tim teknikleri, destinasyona 6zgii
gostergeler, turizm politikast ve planlama siiregleri gibi konularda Diinya Turizm
Orgiitii’niin rehberligi s6z konusudur (World Tourism Organization, 2004).

Kiiresel turizm sektorii icin sosyal ve gevresel etkiler niifus, toplumsal baris,
refah, kirlilik ve koruma seklinde bes kategoride incelenmektedir. Siirdiiriilebilir
turizm gelisimi icin temel itici gii¢ olan pazar Olgiitleri yerine dengeli ilerleme
olmalidir. Korunan alanlarin kullanimi, ¢evresel envanter ¢alismalar1 ve bireysel
sorumluluk algisinin iklim degisikligi izerine etkisi ve tim bu konularda turizmin
rolii belirlenmelidir. Politik yaklasimlarla ¢evresel kisitlamalari kaldirmak ve
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kamusal dogal kaynaklar1 kullanmak siirdiiriilebilirlikle uyusmaz (Buckley, 2012).
Turizmin sosyal ve ¢evresel etkilerinin zaman iginde ekonomik karsilig1 olup, kisa
vadeli kazanglar yerine uzun vadeli siirdiiriilebir ekonomik hedefler belirlenmelidir.

Sirdiirilebilir Turizmin Kiiltiirel Boyutlan

Insanlarin yasamlar1 boyunca sahip olduklari kiiltiirel degerlerin degisimi
olagan ve vazgecilmez bir siire¢ olmakla beraber, 6zgiin degerlerin korunmasi
ve stirekliliginin saglanmasi gerekmektedir. Siirdiiriilebilir turizm ve kiiltiirel
kimlik gelisimi arasinda bir iliski s6z konusudur (Beyhan & Uniigiir, 2010). Bir
iilkenin kiiltiirel miras1 o iilkenin kimlik gelisiminin dnemli bir gostergesidir.
Stirdiiriilebilir bir turizm gelisimi i¢in kiiltiirel mirasin koruma-kullanma dengesi
icinde degerlendirilmesi, var olan geleneksel hazinelerin turizm iriinlerine
donistiiriilerek turistlere sunulmasi ve turizmle ilgili tim aktdrlerin birlikte hareket
etmesi onem arz etmektedir (Er & Bardakoglu, 2016).

Stirdiirebilir turizmin kiiltiirel unsurlarindan biri de mimaridir. Mimari bir
toplumun kimliginin 6nemli bir parcasidir. Onemli bir kiiltiir kaynagi olan
mimarinin siirdiiriilebilirligi, koruma ve restorasyon caligmalar1 ile miimkiindiir
(Agici, 2017). Tarihi Safranbolu kenti, Tiirkiye’nin UNESCO Diinya Mirasi
Listesindeki 15 alandan biridir. Safranbolu, 17. ve 18. yiizyll Osmanli sivil
mimarisini yansitan 6énemli bir kiiltiirel turizm merkezidir. Ancak turizmin planl
olmamasi nedeniyle, dogal peyzaj ve kiiltiirel turizm degerlerinde bozulmalar gibi
bazi sorunlar ortaya ¢ikmistir (Ceylan & Somuncu, 2016).

Goreme Milli Parki, Kapadokya Boélgesi icinde bulunan, hem milli park hem
de Diinya Miras alani olarak koruma altina alinan turistik potansiyeli yiiksek bir
alandir. Kapadokya Bolgesi, Erciyes ve Hasan Dagi volkanlarina bagli olarak
ortaya ¢ikan bazalt ortiisiiniin riizgar ve yagmur tarafindan sekillendirilmesi ile
glinimiizdeki fiziki gorlinlimiine sahip olmus, paleolitik donemden beri yerlesme
ve ibadet amach kullanilmis bir kiiltiirel peyzaj alanidir. Kapadokya Bolgesiynin
sahip oldugu hassas yap1 sebebiyle bu bolgede devam eden turizm faaliyetlerinin
stirdiiriilebilir nitelikte olmas1 6nemlidir. Bu nedenle alan1 ziyaret eden turistlerin
alan tlizerindeki tiikketim baskilarmin diisiik olmasi 6nem arz etmekmektedir
(Varanct Uzun & Altas, 2017).

Gastronomi de 6nemli bir kiiltlir unsurudur. Gastronomi turizmi, yiyeceklerin
cevre duyarliligi ile tiretilmesi, hazirlanmasi ve tliketilmesi siireglerini iceren,
toplumun yagsam kalitesini artiran bir siirdiiriilebilir turizm ¢esididir. Son donemde
bireylerin ¢evreye olan duyarliliginin ve saglikli beslenme arzusunun artmasiyla
stirdiiriilebilir gastronomi turizmi kapsaminda otantik yiyecekler dnem kazanmustir.
Otantik yiyecekler, destinasyona ait 6zgiin degerler olarak turistlerin orijinal bir
tatil deneyimi yasamasini saglamaktadir (Uziilmez & Akdag, 2017).

Turistik destinasyonlarda basarili bir siirdiiriilebilir turizm i¢in yerel halkin
destegi onem tagimaktadir. Yerel halk genelde siirdiiriilebilir turizm gelisimine



TURIiZM SEKTORUNDE GUNCEL KONU VE YAKLASIMLAR ‘ 153

yiiksek oranda katilim gdstermekte, alternatif turizm isletmelerine yaklasimlari
kitle turizmi isletmelerine kiyasla daha pozitif olmaktadir. En fazla katilimin
gosterildigi boyut cevresel siirdiiriilebilirlik olarak dikkat ¢ekmektedir. Ancak
yerel halkin turizmin sosyal maliyeti konusunda bilinglendirilmesi gerekmektedir
(Bigici, 2014). Yerel halkin siirdiiriilebilir turizmin gelisimine yonelik tutumlarina
bakildiginda ¢evresel siirdiiriilebilirlik, planlama, halkin turizme katilimi,
ekonomik fayda, algilanan maliyet ve ziyaret¢i memnuniyeti boyutlarinin 6n plana
ciktigr gortiilmektedir (Dagli, 2018). Diger yandan kiiltiirel degerlerin korunmast
ve yasatilmasi yerel halk ile miimkiindiir. Bir destinasyonda ydre halki tarafindan
tiiketilen gastronomi {irlinleri turistler tarafindan da ilgi gorecektir.

Eger turizm daha siirdiiriilebilir bir yasam tarzinin bir parcasi olacaksa, yerel
halkin davranis kaliplari buna uyumlu olmalidir. Turizmin giinliikk davranisa
etkisinin farkinda olmak ve mevcut turizm uygulamalarinda énemli degisiklikler
yapmak gerekir. Halkin siirdiiriilebilir turizm anlayisi, hiikiimetlerin ve turizm
endiistrisinin siirdiiriilebilir turizmi tesvik edici rolii dnemlidir. (Miller, Rathouse,
Scarles, Holmes, & Tribe, 2010). Siirdiiriilebilir kalkinma ve bunun tiirevi olan
stirdiiriilebilir turizm uygulamalarimi engelleyen hem kavramsal hem de pratik
eksiklikler bulunmaktadir. Siirdiiriilebilir yasam yaklasimi, 6zellikle topluluklarin
ve bireylerin ¢ok sayida faaliyetle yasamlarm stirdiirdiigii ortak alanda kendini
gostermektedir. Turizm planlart bir toplulugun mevcut faaliyetlerini bitirmek
yerine, bu faaliyetleri zenginlestirmek amacinda olmalidir (Tao & Wall, 2009).
Bisiklet turizmini gelistirmek isteyen bir destinasyonda halkin bisiklet aligkanlig1,
bisiklet yollar1 ve buna uygun trafik kurallari biiyiik dnem arz etmektedir.

Kirsal alanda siirdiiriilebilir bir turizm gelisimi, yerel topluluk iginde
duyarlhiligin artmasina katkida bulunacaktir. Kirsal turizmde siirdiiriilebilir
planlamalar ile kirsal topluluklar desteklenebilir. Siirdirilebilir kalkinmay1
saglayacak kirsal turizm igin yerel halki koruyacak sekilde topluluklarin
ozelliklerini ve yerel yoOnetimlerin rolinii kapsayacak giiclii stratejilere
ihtiyag vardir (Amir, Ghapar, Jamal, & Ahmad, 2015). Turizm endiistrisi
tim diinyadaki topluluklar i¢in giderek daha onemli hale geldiginden, turizmi
surdiirtilebilir bir sekilde gelistirme ihtiyact da dncelikli hale gelmistir. Hangi
yerel topluluklarin siirdiiriilebilir turizme katkida bulunabilecegi ve karsiliginda
hangi siirdiirtilebilirligin bu yerel topluluklara sunulabilecegi kritik bir konudur.
Toplulugun c¢evresel, kiiltiirel ve ekonomik siirdiiriilebilirlikteki rolii biiytlik
o6nem tasimaktadir (Taylor, 1996).

Turizm biiyiik oranda farkli sektérlerden girisimei katilimin gerekli oldugu
ekonomik sektorlerden biridir. Girisimcilik bilylime yarattigindan, inovasyon ve
degisime hizmet ettiginden ekonomik kalkinmada merkezi bir giictiir. Yeni turizm
ihtiyaclarindan olusan artan taleple basa ¢ikmak i¢in turizm tiirlin ve hizmetlerinin
cesitlendirilmesi gerekmektedir. Bunlara daha siirdiiriilebilir turizm firsatlar1 da
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eklenebilir. Ancak, kirsal bolgelerde sosyal baskidan dolay:1 girisimei kiiltiir ve
iklim zayiftir. Aile merkezli yenilik¢i girisimlere ihtiyag vardir (Lordkipanidze,
Brezet, & Backman, 2005). Yerel topluluklar ile i¢ ice olma stirdiiriilebilir turizm
gelisimine destek veren kritik bir faktordiir. Ev sahibi toplum tarafindan algilanan
yararlar slirdiiriilebilir turizm gelisimini olumlu etkilemektedir (T. H. Lee, 2013).
Stirdiiriilebilir turizm gostergeleri politik, sosyal, ekolojik, ekonomik, teknolojik
ve kiiltiirel boyutlarda yerel ve bolgesel diizeyde gelistirilebilir. Topluluklarin
ayirt edici ozelliklerine dayanan ev sahibi topluluk, endiistri uzmanlari, hiikiimet
planlamacilari, politika yapicilar dahil olmak tizere tiim paydas gruplarindan fikir
almmalidir (Choi & Sirakaya, 20006).

Sonug

Kiiresel ekonomi igerisindeki rolii giinden giine artan turizm sektoriinde
stirdiirtilebilirlik konusu kritik bir 6neme sahiptir. Bu konu g¢evresel, sosyal ve
ekonomik boyutlartyla bilimsel olarak 6l¢iilebilir hale getirilmeli ve turizmin her
agsamasinda g6z oniinde tutulmalidir. Turizm neredeyse tiim sektorleri dogrudan ya
da dolayl olarak etkileyen bir yapiya sahiptir. Bu 6zelligi ile kalkinma tizerindeki
rolii biiyliktlr. Sirdiiriilebilir turizm planlamalar1 siirdiiriilebilir kalkinmaya
onciiliik edebilir. Ozellikle kirsal alanlarin kalkinmasinda siirdiiriilebilir turizm
kriterleri etkili olacaktir. Yerel halkin rolii bu anlamda ¢ok 6nemlidir. Kirsal alanda
yasayan halkin 6znesi oldugu turizm ¢esitleri ekonomik, ¢evresel, sosyal ve kiiltiirel
yonden daha siirdiiriilebilir olmak zorundadir. Bu noktada halkin bilinglendirilmesi
gerekir. Dogal, kiiltiirel ve tarihi degerler bir toplumun 6zgiin degerleri olarak
turizmin kaynaklar1 olup, ayn1 zamanda evrensel kiiltiiriin parcasi oldugundan bu
kaynaklari tiiketmeden, kullanma-koruma dengesinde diinya barigina katki sunacak
sekilde turizm araciligi ile degerlendirmek gerekmektedir. Turizm aktiviteleri
deneyim iizerine insa edildiginden, 6zgiin degerler ile harmanlanacak turizm
deneyimleri orijinal nitelige sahip olup. bu orjinalligi korumak stirdiiriilebilirlik
ile miimkiin olacaktir.
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11. BOLUM:
PROGRAM GELISTIRME VE TURIZM KAVRAMLARI UZERINE
BiBLIYOMETRIK BiR CALISMA
Erkan Kadir SIMSEK'

GIRIS

Egitim programi kavrami egitim bilimlerinde bagl basina bir bilim dali olarak
kabul edilmekle birlikte ¢ok 6nemli bir kavramdir. Egitimin kalitesi basta olmak
tizere ¢ok sayida unsuru etkileyen egitim programim gelistirmek ise zorlu ve uzun
bir siirectir. Program gelistirme ile ilgili ¢ok sayida farkli model bulunmaktadir.
Fakat boylesine 6nemli bir unsurun gelir getirici ve istihdam yaratici etkisi olan
turizm egitimi 6zelinde program gelistirme kavraminin ¢ok da fazla irdelenmedigi
saptanmistir. Turizm gibi 6nemli bir istihdam sahasina 6zel program gelistirilmesi
ve bu kavramin 6nemi hususunda farkindalik yaratilmasi 6nem arz etmektedir. Bu
vesileyle ¢alismada program gelistirme ve turizm kavramlar bibliyometrik analiz
ile incelenecektir. Caligmada Wos veri tabani ile VOSviewer programi es zamanli
olarak ise kosulmustur. Sonuglarin hali hazirda az ¢alisilan bu iki konuyla ilgili
gelecek aragtirmalara yon vermesi ve konuyla ilgili ¢aligmalarla yazarlara 1s1k
tutmasi beklenmektedir.

ALAN YAZIN

Egitim Programi ve Program Gelistirme Kavramlan

Egitimde program kavrami ¢ok sayida akademisyen, yazar ve egitim bilimci
tarafindan farkli sekillerde tamimlanmistir. 20. Yiizyil baslarma kadar egitim
programi sadece “konular listesi” anlamina gelmekle birlikte, 21. Yiizyilda tanimi
daha kapsamli bir hal almistir (Demirel, 2009). Nitekim program gelistirme ve
degerlendirme caligmalart ile bu alanda adeta bir mihenk tasi olarak adlandirilan

1 Ogretim Gorevlisi Doktor, Akdeniz Universitesi Manavgat Meslek Yiiksekokulu,
ORCID ID: 0000-0002-2140-2397, erkankadir@akdeniz.edu.tr
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Taba, program kavramini 6grenme plan1 olarak tanimlayarak bu kapsamda
programin 6gelerinden de bahsetmistir (Taba, 1962). Tanner ve Tanner (1980)
program kavramini egitim kurumlarinin ¢atisi altinda belirli bir strateji gercevesinde
geligtirilen 6grenme ve yasantilarin tekrar yapilandirilmasi olarak tanimlarken;
Gagne (1985) ise konu alanini igerik, hedeflerin ifadesini de gozlenebilir davranig
olarak ifade etmistir. En ¢ok kabul edilen tanima gdre egitim programi “istendik
hedef ve davranislarin kazanilmast i¢in stratejilerin belirlendigi yazili dokiiman ya
da eylem planidir” (Demirel, 2009).

Egitimin etkili bir bicimde gerceklestirilmesi ve egitimin niteligi biiyiik
oOlgiide egitim programu ile ilintilidir. Bu baglamda programin gelistirilmesi 6nem
arz etmektedir. Program gelistirme oldukga uzun ve zorlu bir siiregtir. Konuyla
ilgili farkli modeller olmakla birlikte program gelistirme siireci ekseriyetle
calisma gruplarini olusturma, ¢alisma plani hazirlama ve ihtiyag¢ analizi siirecleri
ile baslamaktadir. Ardindan hedefler (uzak ve yakin hedefler) belirlenerek
simiflandirilir (bilissel, duyussal ve devinissel). Ardindan igerigin diizenlenmesi
ve egitim durumlarinin diizenlenmesi siirecleri gelmektedir. Son olarak programin
etkinliginin denetlendigi program degerlendirme basamagi son olarak karsimiza
cikmaktadir (Seker, 2014). Tiim bu siireclerle ilgili bilgilerin temeli ilk olarak
Taba ve Tyler tarafindan ortaya atilarak program gelistirme ile ilgili rasyonel ve
sistematik bir yaklagim sunulmustur (Demirel, 2009).

Turizm ve Turizm Egitim Programi

Calismada kullanilan diger bir olgu ise turizmdir. Turizm kdkeni oldukga eskilere
dayanan bir olgudur. Turizm olgusuna tarihsel bir perspektiften bakildiginda
devamlilik ve degisim olgulari 6ne ¢ikmaktadir (Page, 2014). Tarihsel olarak farkli
donemlerde turizm ile ilgili farkli tanimlamalar yapilmistir. Bu baglamda belki
de ne gegerli tanim AIEST adi verilen Uluslararasi Bilimsel Turizm Uzmanlari
Birligi’ne aittir. Buna goére turizm “insanlarin devamli ikamet ettikleri, ¢aligtiklari
ve her zamanki olagan ihtiyaclarin1 karsiladiklari yerlerin disina seyahatleri ve
buralardaki, genellikle turizm isletmelerinin lirettigi mal ve hizmetleri talep ederek,
gecici konaklamalarindan dogan olaylar ve iligkiler biitiini”” olarak tanimlanmistir
(Kozak vd., 2020). Cok farkli bilim dallar1 ile iliskili olan turizm egitim ile de
iligkilidir. Ciinkii turizm sektoriinde calisan elemanin egitim kalitesinin artmasi
direkt olarak sektoriin kalitesini ve ekonomik girdisini arttirmaktadir (Tuna ve
Basdal, 2021; Keles, Cinar ve Akmese, 2020). Egitim kalitesi hususunda da en
onemli unsur olarak egitim programi ve bu programlarin gelistirilmesi gelmektedir
(Hewitt, 2006; Demirel, 2009; Oliva, 2009).

YONTEM

Aragtirmanin  yontemi bibliyometrik bir c¢alisma olarak belirlenmistir.
Bibliyometrik ¢aligmalar nicel bir ¢aligma tiirli olarak kabul edilmektedir (Koseoglu
vd., 2016). Bu baglamda veri seti Wos veri tabanindan alinmistir. Alanyazin
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incelendiginde turizm ile ilgili bibliyometrik ¢aligmalarda bu veri tabaninin uygun
oldugu bilgisine rastlanilmistir (Atsiz vd., 2022:4). Veri seti 30/09/2022 tarihinde
indirilmistir. Veri tabanina girilerek ilgili kisimlara ¢alismada adi gegen anahtar
sozciiklerin Ingilizce karsiliklarr olan “curriculum development” ile “tourism”
sozciikleri girildiginde yalnizca 66 c¢alismaya rastlanilmigtir. Bu, konunun az
calisildiginin bir gostergesi de sayilmaktadir. Cok az sayida ¢alisma bulundugu i¢in
herhangi bir kritere bagli (6rnegin sadece makalelerin analize dahil edilmesi gibi)
hari¢ tutma islemi uygulanilmamistir. Akabinde bibliyometrik ¢aligmalarda iyi bir
arag¢ olan bilimsel haritalama (science mapping) yontemi kullanilarak analizlerine
gecilmistir (Yoopetch ve Nimsai, 2019; Andreu vd., 2020). Bilimsel haritalama
yontemi arastirmacilara bazi 6zel arastirma alanlarinin entelektiiel ve sosyal olarak
nasil olustugunun gosterilip haritalanmasi noktasinda ¢ok yardimi dokunmaktadir
(Cobo vd., 2011). Tim bu analizler igin hem Wos veri tabanindan elde edilen
veriler ile VOSviewer (van Eck ve Waltman, 2010) ad1 verilen ve turizm alaninda
¢okea kullanilan program segilmistir (Martorell Cunill vd., 2019; Vishwakarma ve
Mukherjee, 2019; Yoopetch ve Nimsai, 2019). Bu ¢alismada asagidaki aragtirma
sorularina yanit aranacaktir:

1. Diinya capinda “program gelistirme” ve “turizm” ile ilgili bilimsel
yayinlardaki trendler ne yondedir?

2. Turizm alanindaki “program gelistirme” ve “turizm” ile ilgili bilimsel
yayinlarda yazarlar, kurumlar ve iilkeler birbirleri arasinda nasil bir etkilesim
gerceklesmigtir?

Bu baglamda olusturulan strateji asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 1. Caligma Stratejisi

. : WQOS verileri ve oS :
WOS veri tabaninda WOS veritabanindan VOSviciver Bibliyometri ve

arama kriterleri ile [ VOSviewer'a uygun = Bilimsel Haritalama

. ile analizlerin :
veri cekme s : ile sonuglara ulasma
arama yapilmasi ¢ gerceklestiriimesi ¢ ¥

BULGULAR

[k olarak yaymlarin yillara gére dagilimi incelenmistir. Buna gére “program
gelistirme” ve “turizm” ile ilgili ilk ¢aligmanin 2005 yilinda ¢iktig1 goriilmektedir.
Diger ¢alismalarin yillara gore sayisi ve dagilimi agagidaki tabloda goriilmektedir.
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Tablo 2. Yayinlarin Yillara Gore Dagilimi (Kaynak: WOS)

2 2 % % 2
%, G 2 < Y,
% £ ) % % s

En iiretken yazar ve iilkeler kategorisine bakildiginda “Renfors, S.M.” ilk
siradaki yazar olarak yer alirken (f=4) A.B.D. (f=16) ise iilkeler kategorisinde ilk
sirada yer almaktadir. Diger yazar ve tilkelerin siralamasi asagidaki tablo 2 ve 3’te
verilmistir.

Tablo 3. Yaymlarin Yazarlara Gore Dagilimi (Kaynak: WOS)
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Tablo 4. Yaymlarin Ulkelere Gore Dagilimi (Kaynak: WOS)

Bu iki sozcliglin hangi disiplinlerce ¢alisildig: incelendiginde egitim bilimleri
ilk sirada yer almaktadir. Diger disiplinler ise asagida verilmektedir.
Tablo 5. Yaymlarmn Disiplinlere Gére Dagilimi (Kaynak: WOS)
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Tablo 6. En Cok Atif Alan Yaymlarin Kiinyesi (Kaynak: WOS)

Wos’da
Yazar(lar) ve < . Yaymn | aldig
Yayin(lar) Yaymladigi Dergi Tiirii Atif
Sayis1
. Tourism education and TOURISM
1Fidgeon, Paul R. curriculum design. .. MANAGEMENT Makale | 75
. . JOURNAL
i.Tatlrernt, Michael gclluﬁaltlgptgl Tra}\lf'd and OF LEISURE Makale | 25
et. al. obal Citizenship RESEARCH
The Ecotourism
Curriculum and Visitor ASIA PACIFIC
3.Walter, Pierre G.; | Learning in Community- JOURNAL OF Makale | 20
Reimer, J. K. (Kila) | based Ecotourism: Case TOURISM
Studies from Thailand and | RESEARCH
Cambodia
A Longitudinal
4 Min. Hyounac: Investigation of the JOURNAL OF
S'wan ,eryNanc ? Importance of Course HOSPITALITY Makale | 17
o oaan)” | Subjects in the Hospitality | & TOURISM
ursoy, Jog Curriculum: An industry EDUCATION
Perspective
Teaching International JOURNAL OF
5.Gretzel, Ulrike; Tourism: An TEACHING Makale | 15
et al. Interdisciplinary, Field- IN TRAVEL &
based Course TOURISM
bospialiy, lisure, sport | IOURNAL OF
T Y Hioho HOSPITALITY
6.Jordan, Fiona and tourism Higher LEISURE SPORT Makale | 14
Education: A call for
further reflexivity in & TOURISM
. EDUCATION
curriculum development
PLANNING FOR
IV EDLCATION | ot o
7.GOODENOUGH, GEOGRAPHY
THE 1990S - BRIDGING Makale | 14
RA; PAGE, SJ IN HIGHER
THE GAP BETWEEN EDUCATION
INDUSTRY AND
EDUCATION
Developing and evaluating | JOURNAL OF
a hospitality skill module | HOSPITALITY
8.Teng, Chih-Ching | for enhancing performance | LEISURE SPORT Makale | 12
of undergraduate & TOURISM
hospitality students EDUCATION
Event Management JOURNAL OF
%Ngﬁggfﬁ?ﬁ;m Curriculum Development | HOSPITALITY Makale | 12
Rilj therfor d’ and Positioning: A Path & TOURISM
toward Professionalization | EDUCATION
_Can engineering education EUROPEAN
in South Africa afford JOURNAL OF
10.Veldman, F. et al. {o avpld problfgl-bfsed ENGINEERING Makale | 12
earning as a didactic EDUCATION

approach?
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Essential generic
Llérl\:ln(;?qlllfslan’ attributes for enhancing
) the employability of TOURISM Makale | 11
Johannes; hositali t
Wilkinson, Annette ospitality managemen
graduates
Developing Tourism
12.Renfors,. Curriculum ConFent to JOURNAL OF
Sanna-Mari; Support International HOSPITALITY
Veliverronena, Tourism Growth and Makale | 10
. . » & TOURISM
Linda; Grinfelde, Competitiveness: An EDUCATION
Ilze Example from the Central
Baltic Area
Integrating an Experiential | SPORT
13.Pierce, David A.; | Client-Based Ticket Sales | MANAGEMENT Makale | 10
Petersen, Jeffrey C. | Center Into a Sport Sales EDUCATION
Course JOURNAL
. . JOURNAL OF
14.Albrecht, Julia | Authentic Leaming and - pp ) oy
Communities of Practice in Makale | 10
N. Tourism Higher Education IN TRAVEL &
TOURISM
| imaton hnelony | romATION AND
15.Daniele, R; in Australia: an indust COMMUNICATION Bildiri | 10
Mistilis, N e g | TECHNOLOGIES IN | PHEH
oS qualtties | TouRISM 1999
required in graduates
People with disabilities JOURNAL OF
16.Pitts, Brenda G.; | and sport: An exploration HOSPITALITY
Shapiro, Deborah Ry of topic inclusion in sport LEISURE SPORT Makale | 8
’ management & TOURISM
EDUCATION
The Process of Developing | JOURNAL OF
17.Cecil, Amanda; a Competency-Based TEACHING Makale | 8
Krohn, Brian Academic Curriculum in IN TRAVEL &
Tourism Management TOURISM
18.Paddison . . JOURNAL OF
Brendan: M(’) rtimer Authentlcatlng the learning | TEACHING Makale | 7
Chris tiné ’ | environment IN TRAVEL &
TOURISM
. . Hospitality and tourism WORLDWIDE
ézﬁf;}fﬁk;_ojo’ education in an emerging | HOSPITALITY AND | Makale | 6
i ) digital economy TOURISM THEMES
JOURNAL OF
Analysis of sport sales HOSPITALITY
20.Pierce, David courses in the sport LEISURE SPORT Makale | 6
management curriculum & TOURISM
EDUCATION

En ¢ok atif alan yayinlarin bulundugu tablo incelendiginde listenin en
basinda Fidgeon, Paul R. “Tourism education and curriculum design : A time
for consolidation and review?” (Wos’da aldig1 Atif Sayisi=75) isimli makalesi
gelmektedir. i1k on siradaki diger yaymlar ise sirastyla yazarlari, adlar1 ve Wos’da
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aldig1 atif sayilart ile su sekilde siralanmaktadir: 2.Tarrant, Michael A et. al.
“Educational Travel and Global Citizenship” (Wos’da aldigi Atf Sayisi=25),
3.Walter, Pierre G.; Reimer, J. K. (Kila) “The Ecotourism Curriculum and Visitor
Learning in Community-based Ecotourism: Case Studies from Thailand and
Cambodia” (Wos’da aldig1 Atif Sayisi=25), 4.Min, Hyounae; Swanger, Nancy;
Gursoy, Dogan “A Longitudinal Investigation of the Importance of Course
Subjects in the Hospitality Curriculum: An industry Perspective” (Wos’da aldig1
Atf Sayisi=17), 5.Gretzel, Ulrike; et al. “Teaching International Tourism: An
Interdisciplinary, Field-based Course” (Wos’da aldig1 Atf Sayisi=17), 6.Jordan,
Fiona Internationalisation in hospitality, leisure, sport and tourism Higher
Education: A call for further reflexivity in curriculum development (Wos’da aldig:
Atif Sayis1i=14), 7.Goodenough, R. A; Page, S. J. “Planning for Tourism Education
and Training in the 1990s - Bridging the Gap Between Industry and Education
(Wos’da aldig1 Atif Sayisi=14), 8.Teng, Chih-Ching “Developing and evaluating
a hospitality skill module for enhancing performance of undergraduate hospitality
students” (Wos’da aldig1 Atif Sayisi=14), 9.Nelson, Kathleen B.; Silvers, Julia
Rutherford “Event Management Curriculum Development and Positioning: A
Path toward Professionalization” (Wos’da aldig1 Atif Sayisi=12) ve 10.Veldman,
F. et al. “Can engineering education in South Africa afford to avoid problem-based
learning as a didactic approach?” (Wos’da aldig1 Atif Sayisi=12). 11 ve sonraki
siradaki yazar ve yayinlara ait bilgiler yukaridaki tabloda sunulmustur.

pragess

eurniglurm

&, vosviewer

Sekil 1. Yazarlarin Calismalarinda Kullandiklari Anahtar Sézciiklerin Ag Haritasi
(Kaynak: VOSviewer)
Sekil incelendiginde ag yapisinda farkli renkte (kirmizi ve yesil) kiime
goriilmektedir. Buna goére kirmizi kiimedeki (cluster 1) sozciikler Ingilizce
karsiliklart ve goriilmesi (occurence) bakimindan sirasiyla incelendiginde ders
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calisma (study, goriilme=34), egitim programi (curriculum, goriilme =26), 6grenci
(student, goriilme =26), siire¢c (process, goriillme =17), tiniversite (university,
goriilme =16) olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sag tarafta bulunan yesil kiimedeki
(cluster 2) sozciikler ingilizce karsiliklar1 ve goriilme sikligi bakimindan sirasiyla
incelendiginde ise gelistirme (development, goriilme =33), egitim (education,
occurence=31), program gelistirme (curriculum development, goriillme=27),
turizm endiistrisi (tourism industry, goriilme =13) ve beceri (skill, goriillme =13)
olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

grinfelge. ize

veliverrofiena, linda

A, vosviewer

Sekil 2. Yazarlarin iliski Ag Haritas1 (Kaynak: VOSviewer)

Yukaridaki ag haritas1 incelendiginde 3 yazar one c¢ikmaktadir. Tablo 6
incelendiginde bu 3 yazarin birlikte ortaya koyduklart bir calisma oldugu da
goriilmektedir. Toplam baglant1 giicii ve yaym sayilarma gore bu yazarlar
sirastyla Renfors, S.M. (toplam bag giici=6, yayin=4), Grinfelde, I. (toplam bag
giicii=4, yayin=2) ve Veliverronena, L. (toplam bag giicii=4, yayin=2) karsimiza
¢ikmaktadir.

TARTISMA

Bu calismada yanit aranan ilk arastirma sorusuna karsilik su bulgulara
rastlanmistir. Dilinya ¢apinda “program gelistirme” ve “turizm” ile ilgili bilimsel
yayinlardaki trendler géz ontinde bulunduruldugunda ilgili ilk ¢aligmanin 2005
yilinda ¢iktig1 gériilmektedir. 2005 yilinda ¢ikan toplam yayin sayist ise 3’tiir. En
cok yayin sayistise 8 yaymile 2019 ve 2020 yilina aittir. En liretken yazar ve iilkeler
kategorisine bakildiginda “Renfors, S.M.” ilk siradaki yazar olarak yer alirken
(f=4) A.B.D. (f=16) ise tilkeler kategorisinde ilk sirada yer almaktadir. Yayinlarin
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disiplinlere gore dagilimi incelendiginde egitim bilimleri ilk siradadir. Wos veri
tabaninda en ¢ok atif alan ilk 3 yaymin bulundugu tablo incelendiginde yayimnlarin
kiinyesi su sekilde siralanmaktadir: 1.Fidgeon, Paul R. “Tourism education and
curriculum design : A time for consolidation and review?” (Wos’da aldigi Atif
Say1s1=75) isimli makalesi gelmektedir. Ilk on siradaki diger yaynlar ise sirastyla
yazarlari, adlart ve Wos’da aldig1 atif sayilart ile su sekilde siralanmaktadir:
2.Tarrant, Michael A et. al. “Educational Travel and Global Citizenship” (Wos’da
aldig1 Auf Sayis1=25), 3.Walter, Pierre G.; Reimer, J. K. (Kila) “The Ecotourism
Curriculum and Visitor Learning in Community-based Ecotourism: Case Studies
from Thailand and Cambodia” (Wos’da aldig1 Atif Sayisi=25).

Diger aragtirma sorusuna karsilik su bulgulara rastlanmistir. Turizm alanindaki
“program gelistirme” ve “turizm” ile ilgili bilimsel yayinlarda yazarlar, kurumlar
ve llkeler birbirleri arasinda nasil bir etkilesim gergeklestigi sorusuna bakarak
anahtar sozciiklerden ilk iki sirada ders galisma (study, goriilme=34), gelistirme
(development, goriilme =33) 6ne c¢ikmaktadir. Yazarlarin iliskisi incelendiginde
3 yazar arasindaki iligski dikkat ¢cekmektedir. Renfors, S.M. (toplam bag giicii=6,
yayin=4), Grinfelde, I. (toplam bag giicli=4, yayin=2) ve Veliverronena, L. (toplam
bag giicli=4, yayin=2) 6ne ¢ikmaktadir.

En ¢ok atif alan yayinlar incelendiginde “Boylamsal” bir ¢alismanin varligi
dikkat ¢cekmektedir (Min, H.; Swanger, N.; Gursoy, D., 2016). Ayrica yazarlarin
caligmalarinda kullandiklar1 anahtar sozciiklerin ag haritasi incelendiginde turizm
endiistrisi sozctigii one ¢ikmaktadir. Ciinkil bazi arastirmacilar turizmi “endiistri”
olarak kabul ederken bazilar1 “sektdr” bazilar ise “pazar” olarak kabul etmektedir
(Kozak vd., 2020). Buradan yola ¢ikarak arastirmacilarinin biiyiik ¢ogunlugunun
“endiistri” olarak kabul edildigi sdylenebilir. Bu noktada terim birligi oldugundan
da bahsedilebilir. Tablo 6.’da yazarlarin iliskisi incelendiginde adi gegen bu 3
yazarin birlikte ortaya koyduklari bir ¢alisma oldugu da goriilmektedir. Ayrica bu
ii¢ yazarin ortak makalesi Wos’da 10 atifla 12. Sirada bulunmaktadir.

SSCI ve ESCI kategorisindeki nitelikli yayinlar incelendiginde turizm ile ilgili
farkli bibliyometrik ¢aligmalar bulunmaktadir. Koseoglu vd. (2016) bibliyometrik
calismalarin yeni aragtirma alanlarina 151k tutmasi yoniiyle 6nemli olduguna
vurguda bulunmaktadir. Atsiz vd. (2022) en cok atif alan dergilerin Tourism
Management, Annals of Tourism Research, Tourism Economics ve the Journal of
Travel Research oldugunu belirtmistir. Simsek ve Kalipg1 (2022) bibliyometrik
analiz sonuglarin1 goéz oniinde bulundurarak “Paydas Teorisine” yeni unsurlarla
katkida bulunmustur. Zhang vd. (2020) turizm talebinin tahmine iliskin olarak en
onemli arastirma konulariin biiyiik veri ¢agi ve web temelli verinin gelecekte
onemli olacagina dikkat cekmektedir. Palacios vd., (2021) en ¢ok bilimsel ortaklik
gosteren iilkeleri sirayla A.B.D./Cin (28), A.B.D./Kore (22), Cin/Kore (6), A.B.D./
Tiirkiye (5), Cin/Avustralya seklinde belirtmistir.
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SONUC VE ONERILER

Sonug olarak turizm 6zelinde program gelistirme faaliyet ve ¢abalarini iceren
caligma sayist Diinya’da oldukc¢a azdir. Bu ¢aligmalarin hem sayica hem de nitelik
olarak artmasi egitimin ve sektoriin kalitesinin arttirilmasina faydasi dokunacagi
sOylenebilir. Bunun i¢in de kullanilabilecek kaynaklar bu ¢aligmada sunulmustur.
Her ¢aligmada oldugu gibi bu ¢alismanin da bazi sinirliliklart mevcuttur. Calisma
sayisinin azligindan dolayr herhangi bir hari¢ tutma islemi uygulanmamaistir.
Ayrica sadece WOS veri tabani kullanilmistir. Gelecekteki bu konuyla ilgili
calisma sayisi arttig1 takdirde bildiriler ve diger yayinlar hari¢ tutularak yeni
bir caligma yapilabilir. Ayrica farkli veri tabanlar1 (Scopus gibi) kullanilarak da
caligmalar yapilabilir. Her programin 6ne ¢ikan 6zellikleri oldugu i¢in gelecekteki
caligmalarda farkli bibliyometrik analiz programlar (Citespace, Bibliometrix gibi)
kullanilabilir.
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12. BOLUM:
GASTRONOMI VE TURIZM
Ali ILGAZ'

GIRIS

Yemek yemek hayatta kalabilmemiz, yasamimizi devam ettirebilmemiz
acisindan temel fizyolojik gereksinimlerimizden bir tanesi olup, eski donemlerden
itibaren birtakim farkli yazili kaynaklarda karsimiza ¢ikmaktadir (Ozdemir ve
Diilger Altmer, 2019: 2; Bucak ve Ates, 2014: 316). Insanlar artik yalmizca bu
temel ihtiyaclarini gidermek amaciyla degil, birtakim seylerden (yiyecekten,
atmosferden, manzaradan ve diger sartlardan) keyif almak ve tatmin duygusunu
yagsamak adma bulunduklar yerlerin disina ¢ikip yemek yemektedirler (Birdir ve
Akgol, 2015: 57). Bununla birlikte yeme ve igme eylemi temel fiziksel ihtiyaglart
kargilamanin Gtesinde; statii ve prestij saglama, sosyal iligkiler olusturma ve
turizm deneyimleri elde etmenin dnemli bir pargast haline de gelmistir (Sart
Gok, 2020: 247). Yeme igme faaliyetleri giin gegtikge insanlar tarafindan bos
zaman etkinlikleri olarak goriilmeye baslanmis ve bu ihtiyaglarin dis ortamlarda
kargilanmak istenmesi de yeni bir sektoriin ortaya ¢ikmasina neden olmustur
(Sormaz vd., 2016: 726). Bununla birlikte turistlerin gittikleri yerlerde yemek
yeme ihtiyacglarini dis ortamlarda gidermeyi tercih etmeleri bir bolgenin yemek
kiiltiiriinii tanimak i¢in de miihim araglardan biridir (Birdir ve Akgol, 2015: 58).

Gastronomi unsurlar1 esasen turistik bolgelerin i¢inde barmndirdigr kiiltiirel
bir unsurdur. Eskiden doga, kiiltiir, inang¢ gibi farkli amag¢ ve nedenlerle ¢ikilan
seyahatlerde yeme ve icme sadece ihtiyaci karsilama gibi bir unsur olarak kabul
edilirken, yasadigimiz giinlerde bu unsur birgok turist i¢in seyahate ¢ikmanin
temel amacini olusturmaktadir (Celik, 2018: 42).

Ote yandan gastronomi, biinyesinde barindirdig1 biitiin bilimsel ve sanatsal
faktorlerle yiyecek-igeceklerin tarihi asamasindan baslamak suretiyle tiim

1 Dr Ogr. Uyesi, istanbul Aydin Universitesi,
ORCID ID: 0000-0003-0838-2747, aliilgaz@aydin.edu.tr
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ozelliklerinin detayli sekilde anlagilmasi, uygulanmasi ve gittikge gelistirilerek
gliniimiiz imkanlarina adapte edilmesi gibi birtakim ¢alismalari kapsayan bir bilim
dali olarak goriilmektedir (Aksoy ve Sezgi, 2015: 80).

Bu boliimde gastronomi kavramma deginilecek olup, gastronomi ve turizm
arasindaki iligkiler ele alinarak konu hakkinda birtakim bilgilere yer verilecektir.

GASTRONOMi KAVRAMI

Gastronomi, a¢iklanmasi ve tanimlanmasi zor olan bir kavramdir. Gastronominin
tanim1 konusunda genel bir fikir birliginin olmasi, heniiz bu kavrami anlasilmasi
kolay olan bir kavram haline getirememistir. Pek ¢ok sozliik gastronomiyi iyi yeme
sanat1 veya bilimi olarak tanimlar (Santich, 2004: 15-16).

Kelime olarak Yunan dilinde “gastro” mide ve “nomos” kural, yasa ya
da diizenleme anlamini tasiyan gastronomi (Comert ve Cavus, 2016: 119);
ekonomi, sosyoloji, kimya, antropoloji, ziraat, tip bilimleri ve ¢evre-bilim gibi
cesitli bilim dallar1 ile yakin bir iligki igerisindedir. Yeme ve icme eylemlerine
iligkin tiim norm ve kurallart ifade eden gastronomi; tarih, kiiltiir, yetenek ve
deneyimle harmanlanmistir. Gastronomi kavrami; kiiltiir, yerel iirlin, yasam tarzi
ve siirdiiriilebilir deger kavramlarii da tasimaktadir. Bu sebeple gastronomi;
gelenek ve kiiltiirleri, 6zgiinliigii, saglikli bir yasami, deneyim ve siirdiiriilebilirlik
gibi tiim geleneksel degerleri i¢inde barindirmaktadir (Kiiciikkomiirler, 2018: 79).
Gastronomi, bir taraftan yalnizca yiyecek-icecekten en giizel sekilde zevk almak
seklinde ifade edilirken; diger taraftan yenilip igilebilen her seyi kapsayan ¢ok
boyutlu bir disiplin alan1 olarak tanimlanmaktadir (Seyitoglu ve Caliskan, 2018:
524).

Bagka bir tanimda ise gastronomi, yiyecek-iceceklerin temizlik kurallari
gergevesinde sistematik diizen igerisinde hazir edilerek goze ve damak tadina
giizel gelecek bir bicimde sunuldugu yemek sanat1 veya yemek kiiltiirii seklinde
tanimlanmaktadir. Fakat gastronomiyle yeme-igme arasindaki farklilik dikkate
alinmaldir. Ote yandan gastronomi; ekonomi, sosyoloji, kimya, antropoloji,
ziraat, tip ve modern teknolojiler gibi birtakim alanlarla iliski icerisinde olarak
sadece yiyecek-igecekten ibaret olmadigini géstermektedir (Ozdemir ve Diilger
Altiner, 2019: 3).

Goriilecegi iizere literatiirde gastronomi ile ilgili birbirinden degisik ve ¢ok
fazla tanimlama yer almaktadir. Ancak gastronomi kavraminin tanimini yapmay1
basaran ilk kigi 17. ylizyilda yasamis olan ve “Tadin Fizyolojisi” isimli kitab1
ile taninan Brillat Savarin’dir. Brillat Savarin gastronomiyi, “insan beslenmesi
ile ilgili olan her seyin sistematik olarak incelenmesi” seklinde tanimlanmistir
(Comert ve Cavus, 2016: 119).

Etimolojik olarak ise gastronomi terimi, mideye giren yiyeceklerin yenmesi ve
icilmesine iliskin kurallar ifade eder. Gastronominin en kisa tanimi “iyi yemek
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hazirlama ve yeme sanati”dir (Rojas-Rivas, Rendon-Dominguez, Felipe-Salinas
ve Cuffia, 2020: 1).

Yiyecek-i¢ecek kiiltiiriiniin bilim ve sanata doniismiis hali olarak nitelendirilen
gastronominin (Siinnetgioglu ve Ozkdk, 2017: 586), sanat ile olan bagini ifade
etmek gerekirse; tarihsel ve etimolojik anlamda gastronominin; ne zaman,
nerede, nasil ve hangi bi¢imlerle ne yenip igilecegine iliskin fikir ve rehberlikle
ilgili oldugu; ek olarak yiyecek ve icecekle ilgili bilgi ve yeteneklere sahip
olmay1 gerekli kilarak yeme ve igmeden haz almay1 ve yeme-igmeyi ¢esitlendirip
zenginlestirmeyi amacladiginin iizerinde durulmaktadir.

Bu baglamda, gastronomi kavraminin temellerinin nasil atildigini insanlar
tizerinden irdelemek, gastronomide yer alan rol istleniciler bakimindan yararlt
olabilecek kavramsal bir ger¢eve olusturmaya katki saglayabilir (Rojas-Rivas,
Rendon-Dominguez, Felipe-Salinas ve Cuffia, 2020: 1). Bununla birlikte,
giinlimiizde yemek salt tiiketim amach olarak degil ayn1 zamanda statii edinme,
ritiiel ve estetik gibi birtakim amagclarla da iiretilmis oldugu icin gastronominin
bir cesit giizel sanat faaliyeti olarak kabul edilebilecegi de dile getirilmektedir
(Seyitoglu ve Caliskan, 2018 : 525-526). Ote yandan son zamanda yapilan
caligmalar ele alindiginda gastronominin bilim ve sanat dali olarak kabul edildigi
goriilmektedir.

Gastronomi kavram, iiretim ve tiiketim boyutu yoniinden asagidaki tabloda
gosterildigi gibi incelenebilir (Aksoy ve Sezgi, 2015: 80-81):
Tablo 1. Uretim ve Tiiketim Boyutlartyla Gastronomi

Uretim Boyutuyla Gastronomi

Iyi yemekler hazirlayip pisirme, misafirlere sunma ve masa hazirlama,

Iyi yemeklerle ilgili aktiviteler ve bilgi birikimleri ve

Yemek hazirlama, pisirme ve asciliga iliskin kural ve uygulamalar.

Tiiketim Boyutuyla Gastronomi

Iyi yiyecek-igecekten keyif alma,

Iyi yemek hususunda ¢ok istekli davranma ve

Lezzetli ve liiks yiyeceklere olan tutku ve diigkiinliik

Uretim ve Tiiketim Boyutuyla Gastronomi

Yiyecek-igeceklerin uygun bir sekilde hazirlanma, pisirilme ve servis edilme siireci,

Hazirlanan yemegin uygun arag ve gerecler kullanilarak sunulup yenilmesi,

Mentide yer alan yemeklerin ne oranda talep edildigi,

Belli bolgelerin mutfak kiiltiiriinii barindiran, iyi yemek yeme bilimi ve sanati ve

Damak tad1 ve yemek zevkinin, kiiltiir, tarih, bilgi, yetenek, bilgi ve aliskanliklara uygun bir
sekilde bir araya getirilmesi.

Kaynak: Aksoy ve Sezgi, 2015: 80-81’den hazirlanmistir.

Tablo 1’den de anlasilacagi iizere gastronomi kavrami, iretim ve tiiketim boyutu
acisindan iki farkli yonden ele alinmistir. Uretim boyutu yemegin hazirlanmast,
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pisirilmesi, sunulmas1 gibi ilke ve kavramlardan olusurken tiiketim boyutu,
titketime iliskin tutku ve begeni gibi unsurlar kapsamaktadir.

GASTRONOMI VE TURIZM

Gastronomi ve turizm iliskini birtakim yazarlar kiiltiir turizmi kapsaminda
degerlendirmektedir. Gastronomi, tliketiciler agisindan ¢ekgi olan, degerli bilesenler
olusturan, kiiltiirel iiriinlerin geleneksel anlamda 6nderligini yapan, sanat, miizeler,
etkinlikler ve mimari gibi kiiltiirel agidan 6nem tasiyan degere sahip bir turizm
cesididir. Turistleri seyahat etmeye iten motivasyon unsurlar1 incelendiginde
gastronomi ve turizm arasindaki bag dogrulanir niteliktedir. Turistlerin gitmis
olduklar destinasyonlarda yaptiklari harcamalarda yiyecek ve igecek harcamalari
onemli bir yer tutmaktadir. Gastronomiye iliskin yapilan ¢aligmalarin pek cogunun
tilketici memnuniyeti ve motivasyonlari tespit edilmesine yonelik olmasi,
gastronominin heniiz yeni gelisen bir bilim dali oldugunu dogrulamaktadir.
Bu noktada gastronomi biliminin biinyesine katilacak her bir husus ya da veri,
konunun daha iyi anlasilmasini saglayacaktir (Zengin, Uyar ve Erkol, 2014: 1-2).

Buna bagli olarak gastronomi turizmi, iyi ve glizel yemegin pesindeki yolculuk
olarak degerlendirilebilir (Siinnetcioglu ve Ozkdk, 2017: 586).

Gastronomi, kokil ¢cok eskiye dayanan bir bilim dalin1 ifade etmektedir. Fakat
son zamanlarda konu hakkinda iizerinde konusulmaya baslanan gastronomi
turizmi Ozellikle degisik bakis agilartyla turizmde yeni ve farkli calismalar ve
arastirmalar kazandirilan bir alan olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Literatiirde
bulunan Onceki arastirmalar; arastirma alanlari, konular1 ve tanim denemeleri
hususunda farkliliklar ortaya ¢ikmis olsa da genelde kavram olarak “gastronomi
turizmi”nin varlig1 glinimiizde toplum tarafindan kabul edilen bir ger¢ek haline
gelmistir. (Sormaz, Yilmaz ve Akdag, 2018: 40).

Gastronomi turizmi yalnizca kiiltiirel bir ¢ekicilik unsuru olarak degil ayni
zamanda farkli kiiltiirel trtinleri de bir araya getiren tamamlayic1 bir aragtir.
Gastronomi turizmi araciligiyla yerel mutfak kiiltiirline iligskin iriinlerin turistik
iriin haline getirilmesi ve turist tecriibesine sunulmasi ile mikro ekonomiye
katkida bulunulmakta ve yerel tiikketim artirtlmaktadir. Bu durum bolgelerde
ekonomik anlamda da carpan etkisi yaratarak birgok sektoriin kazang elde etmesine
yardime1 olmaktadir. Tiirkiye’de son yillarda gastronomi ile ilgili yapilan girisim
ve c¢alismalar ile kentler yoresel degerlere daha ¢ok dnem vermek suretiyle iiriin
ve mutfaklarmi turistik iiriinlere doniistiirerek tanitim ve pazarlama calismalari
araciligryla turistlere ulasma gayreti i¢ine girmistir (Sar1 Gok, 2020 : 256-257).

Gastronomi turizmi pek ¢ok bolge ve iilke i¢in yeni bir turizm pazar olarak
goriilmekte ve turizm bolgelerindeki is insanlari agisindan essiz bir rekabet
avantaji sunmaktadir. Destinasyonlarin temel {iriin ya da unsurlari ne olursa olsun,
gastronomi turizminin trlinleri, destinasyonlardaki ya da isletmelerdeki ek turizm
aktivitelerini bir araya getirerek turistleri bolgeye cekmede faydalar saglamaktadir.
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Sonugcta gastronomi unsurlari sayesinde destinasyonlar, rekabet halindeki olduklar1
ve diger destinasyonlara kiyasla bir adim 6ne gegip tercih edilebilmektedir. Bu
husus ozellikle deniz-kum-giines tirtinlinden bagka bir ¢ekicilige sahip olmayan
destinasyonlar i¢in biiylik nem arz etmektedir (Cevik ve Sacilik, 2011: 504).

Gastronomi turizmi turistlere yoresel {iriin ve yemekleri tanimanin yani sira aynt
zamanda bolgenin sahip oldugu kiiltiirii ve halkini da tanima imkanini saglamaktadir.
Yoresel tirtinlerin degisik tiretim proseslerini gérmek, iinlii bir sefin yapmis oldugu
0zel bir yemegi tadimlamak gibi birtakim maksatlarla gergeklestirilen gastronomi
turizmi, turizm bolgelerinin sosyal ve kiiltiirel sermayesi olarak ifade edilmektedir.
Gastronomi turlar1 genel olarak asagida siralanan su faaliyetleri kapsamaktadir
(Sar1 Gok, 2020 : 260):

* Taninmis seflerden yemek dersleri,

* Kirsal bolgelerde mantar arama,

* Yerel pazar gezileri,

* Yiyecek-igecek festivalleri,

* Peynir yapimina katilim,

» Uziim baglar1 ve bag bozum senlikleri ve

* Sarap tatmak.

Gastronomi turizmi yiyecek-igecegin gida sanayisindeki konumu sebebiyle
ekonomi ve toplumsal kalkinmaya katki saglayabilecek olan bir turizm tiirii
olmasinin yam sira, literatiirde “food tourism”, “gourmet tourism”, “culinary
tourism”, “gastronomy tourism” gibi farkl ifadeler ile anilmaktadir (Sormaz vd.,
2015, s. 69). Gastronomi turizmi, turizm ile yiyecek-icecek arasindaki iliskiyi
ifade eden ve genel olarak yerel yiyeceklerin bulundugu bolgelere gergeklestirilen

i¢ turizm seyahatlerini ifade etmektedir (Ozdemir ve Diilger Altier, 2019: 5).

Gastronomi turizmi kapsaminda diinyanin en taninan rotalar1 arasinda agagida
siralanan bolgeler 6rnek olarak verilebilir (Sar1 Gok, 2020 : 260):

* Avustralya ve Sili,

* Gliney Afrika’da baz1 bolgeler,

+ Italya Toscana Bélgesi,

* A.B.D. California’da Napa Vadisi ve

* Fransa’nin Champagne Burgundy Bolgesi.

Tablo 2’de ise gastronomi turizmi kaynaklarinin genel tipolojisine yer
verilmistir. Gastronomi turizmi tipolojisi; Ozellikler, aktiviteler, etkinlikler ve
organizasyonlar boliimleri olarak 4 ana kategoride degerlendirilmistir.
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Tablo 2. Gastronomi Turizmi Kaynaklarinin Tipolojisi

Gida Isleme Tesisleri

Sarap Imalat.
Bira Fab.

Bina/Yapilar Ciftei Marketleri

Gida Magazalari

Yemekle Tlgili Miizeler

Restoranlar
Ciftlikler
Meyve Bahgeleri

Ozellikler

Arazi Kullanimlari ”
Uziim Baglari

Kentsel Restoran Bolgeleri

Sarap
Rotalar Yemek

Gurme

Restoranlarda Yemek
Tiiketim Yerel Uriinlerin Kullamldig1 Piknikler
Perakende Yiyecek-Igecek Alma
Ascilik Okullari
Sarap Testi/Egitimi

Aktiviteler

Egitim ve Gozlemler Sarap Imalathanelerini Ziyaret Etmek

Sef Yarigmalari

Yiyecek ve Iceceklerle ilgili Dergi ve Kitap Okumak

Yiyecek ve Sarap Gosterileri
Gosteriler Mutfak Ekipmanlari, Mutfak Gosterileri

Uriin Lansmanlari
Yemek Fest

Festivaller Sarap Fest

Etkinlikler

Uriin Fest.

Restoran Simiflandirmalary/Sertifikasyon Sistemleri

Organizasyonlar | Yemek/sarap Siniflandirma Sistemleri
Is Birlikleri
Kaynak: Caliskan ve Yilmaz, 2016: 42.

Gastronominin turizme olan faydalarmi genel olarak su sekilde 6zetlemek
miimkiindiir (Y1ilmaz, 2015: 15-20):

* Destinasyonlar diger turizm bolgelerine gore farkli kilar.
* Destinasyonlarin pazarlanmasinda 6nemli roller iistlenir.
* Turistleri seyahate yonlendirecek motivasyon unsuru olabilir.

 Turistlerin destinasyon tercihlerinde etkili olabilir.
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* Destinasyonlarin tanitilmasinda 6nemli bir unsur olarak kullanilabilir.

» Turistlerin bir destinasyona olan sadakatlerini etkileyebilir (tekrar ziyaret

etmelerini saglayabilir).

» Turistlerin memnuniyetine katkida bulunabilir.

* Destinasyonlarin ekonomik gelisimlerine yararlar saglar.

* Turizm paydaslar1 i¢in deger yaratmaktadir.

Tim bu bilgiler 15181nda gastronomi turizminin turistlere, {reticilere, yerel
halka, turizm endiistrisine ve ¢evreye faydalari su sekildedir (Caligkan ve Yilmaz,
2016: 36-37):

* Turistlere Faydalari

* Yerel kiiltiiriin kesif arac1 olmak,

* Farkl1 yiyecekleri deneyimleme ve satin alma imkéani saglamak,

* Gastronomi odakli etkinliklere katilma firsat1 saglamak ve

* Turist memnuniyetine katkida bulunmak.

+ Ureticilere Faydalari

* Tarimsal faaliyetlerin gelistirilmesi,

* Yerel hayvanciligin gelistirilmesi,

+ Uretim ve satis artisinin saglanmast,

+ Uriinlerin ve hizmetlerin kalitesini ve ¢esitliligini gelistirmek,

* Yerel tireticilerin turizm sektdriiniin bir boliimii olmasini saglamak.

* Yerel Halka Faydalart

* Yeni is firsatlar1 yaratmak,

* Yerel kimligi gliclendirmek,

 Kiiltiirleraras1 etkilesimi artirmak,

* Yerel ekonomiyi geligtirmek.

* Turizm Endiistrisine Faydalar1

* Turist say1sini artirmak,

 Kalis siiresini uzatmak ve

* Turistik harcamalar1 artirmak seklinde siralanabilir.

SONUC

Gastronomi hem bilimsel hem sanatsal hem de kiiltiirel kavramlari i¢ceren, dogasi
geregi pek ¢ok disiplini i¢inde barindiran ¢ok yonlii bir kavramdir. Bununla birlikte
gastronomi pek ¢ok bilim alanini ile de iliski i¢erisindedir. Hem sosyal bilimler hem

de fen bilimleri alanini ilgilendiren gastronomi, son yillarda ¢alisma konularinin
en stralarini almayr basarmistir. Pek cok arastirmaci gastronomi kavramini
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aciklamaya, tanimlanmaya ve bir ¢ergeve oturtmaya calismistir. Gastronominin
pek cok bilim dali ile olan iligkisi multidisipliner ¢alismalarin da ortaya ¢ikmasini
ve konunun uzmanlarinin bir araya gelip ortak ¢aligmalar yapmasini saglamistir.
Fizyolojik ihtiyaglarin karsilanmasindan ¢ok prestij saglama ve statii edinme,
sosyal anlamda kendini gelistirme ve turistik deneyimler kazanmanin 6nemli
bir boliimii haline gelen yeme-igme eyleminin bu tiir etkinlikleri kapsamasi tiim
bireylerin bu kavrama olan ilgisini ve dikkatini ¢cekmektedir.

Gastronomi ve turizm birbirinden ayrilamaz iki kavram olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Cilinkii bireyler yeme-igme ihtiyaglarini bulunduklar1 bdlgelerin
disinda gerceklestirmek istemekte bu faaliyet de turizm kavraminin kapsami
igerisine dahil edilmektedir. Destinasyonlar arasi rekabet ve {istlinliik saglamanin
bir anahtar1 da gastronomi turizmi olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Baska bir ifadeyle
turizm ve gastronomi, birlikte degerlendirilmesi gereken, yoresel kalkinmaya,
destinasyon 0Ozginliigiine ve markalagsmaya olumlu yonde etkileri bulunan,
destinasyon tercihi i¢in tetikleyici isleve sahip olan kavramlardir.

Bilindigi {izere; eskiden deniz-kum-giines iicliisiine sahip olan turizm
bolgeleri artik kendi yemek kiiltiirleri ve mutfak lezzetleri ile 6n plana ¢ikmakta
ve ziyaretgiler tarafindan tercih edilmektedir. Baska bir ifadeyle gastronomi,
bireylerin degisen talep ve ihtiyaglar1 karsisinda destinasyonlarin elinde gii¢
bir silah konumuna gelmistir. Yogun rekabetin yasadigi turizm sektoriinde elde
bulunan degerleri tliketiciye iyi bir sekilde sunmak siiphesiz bu konuda 6nemli
avantajlar saglayacaktir. Gastronomi turizmi, ekonomik ve sosyal gelisime katkilar
saglamakla birlikte; yerel halk ile turist arasinda da 6nemli bir bag olusturmaktadir.
Olusan bu bag destinasyonun pazarlanmasi ve imaji bakimindan da biiyiik rol
oynamaktadir.

Turizm perspektifiyle degerlendirildiginde; gastronomi turistler i¢in dnemli bir
motivasyon unsuru olarak kabul edilmektedir. Destinasyonlarin sahip olduklart
birtakim soyut ve somut 6zelliklerin yani sira mutfak kiiltiirii, yemek c¢esitleri gibi
zenginlikler ve yerel tirlinler turistleri ilgili bolgeye ¢ekmede 6nemli bir etken olarak
degerlendirilebilir. Bu bakimdan yemek kiiltiirii yani bagka bir ifadeyle nesilden
nesle aktarilan somut olmayan kiiltiirel miras destinasyonlar i¢in vazgegilemez bir
unsur olarak kabul edilmektedir. Sonug¢ olarak &zetlemek gerekirse; gastronomi,
kiiltiirel, sosyal, ekonomik yonleri olan ve yerel halk ile turistleri bir araya getirip
birlestiren, kisiler aras1 etkilesim saglayan, iletisimi kuvvetlendiren ¢ok yonlii bir
kavramdir.
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13. BOLUM:
TIBBI VE AROMATIK BIiTKILERIN TURIZMDE KULLANIMI
Ali SOLUNOGLU', Oguzhan DULGAROGLU?

GIRIS

Insanlik tarih boyunca diger canlilarla iliski icerisindedir. Beslenme basta
olmak {izere barinma, giyinme, yakacak ve saglik gibi tiim ihtiyaclarini bitkilerden
kargilamiglardir. En 6nemli gereksinim olan besin temini Oncelikle bitkilerle
giderilmistir. Hayvansal gidalar ikincil olarak degerlendirilmistir. Zira eti tiiketilen
hayvanlarda bitki temelli beslenmektedir (Ketenoglu vd., 2016). Dogadaki tiim
canlilar bir dengenin triinii olarak degerlendirildiginde en temelde bitkilerin
bulundugu belirtmek dogru olacaktir.

Tiim bitkiler insanligin hizmetindedir. Bazen yakacak, bazen beslenme, bazen
sifa, bazen de hedonik nedenlerle kullanilmustir. flk¢aglardan bu yana gelisen
teknoloji sayesinde tibbi ve aromatik nedenlerle bitki yetistirmek ve kullanmak
oldukga kolaylagmis ve yayginlagmistir (Faydaoglu ve Siiriiciioglu, 2011).

Tibbi ve aromatik bitki kavrami birlikte kullanilmakla birlikte her biri farkli
anlamlar ifade etmektedir. T1bbi bitkiler, bitkilerin ¢esitli kisimlarindan elde edilen
maddelerin dahili ve harici olarak hastalik tedavisinde, beslenme, kozmetik, viicut
bakimu, tiitsii ve dini térenler gibi alanlarda kullanilmasi olarak ifade edilirken
(Faydaoglu ve Siiriiciioglu, 2011; Cinbilgel, 2021), aromatik bitkiler ise bitki
Ozlerinden, yapragindan, meyvesi, ¢icegi, sap1, kokii ve geriye kalan boliimlerden
elde edilen cay, baharat, ¢esni ve ugucu yaglari elde edilen bitkilerdir olarak ifade
edilmektedir (Pouya ve Demir, 2017). Tibbi ve aromatik bitkiler bir¢ok sektdrde
yer almakla birlikte, turizmde 6zellikle saglik turizmi, botanik turizm, gastronomi
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turizmi, bitki inceleme ve peyzaj unsurlar olarak degerlendirilmektedir (Gokge,
Sunar ve Tiirkoglu, 2017).

Bu boliimde tibb1 ve aromatik bitkilere iliskin tanim yapilmistir. Bunun yani
sira bu bitkilerin gastronomi ve turizm isletmelerinde nasil degerlendirildigine 151k
tutulmak istenmistir. Bu amagla eko turizm ve botanik turizm ¢esidi olarak hangi
amaclarla kullanildigi, bu sayede tibb1 ve aromatik bitkilerin hizmet sektoriindeki
durumu agiklanmaya ¢aligilmistir.

ALAN YAZIN

Tiirkiye’de Tibbi ve Aromatik Bitkiler

Antik donemlerden bu yana insanoglu bitkileri kullanmaktadir. Bitki insan
iligkisine dair ilk bulgu Irak’in kuzeyinde yer alan Sanidar Magarasi’nda 1957
yilinda gerceklestirilen kazilarda ortaya ¢ikan ve bir samana ait olduguna
inanilan mezarda bulunmustur. Bu mezarda civanpergemi, kanarya otu, giil
hatmi, peygamber ¢igegi, ebegiimeci ve deniz liziimi gibi bitkilerin bulundugu
tespit edilmistir (Kendir ve Giiveng, 2010). Yaklasik 250 bitkinin Mezopotamya
uygarlig1 doneminde kullanildig1 goriilmektedir. Grekler doneminde bu say1 600
civarina yiikselmistir (Saber, 1982: 57). Arap ve Fars medeniyetlerinde ise tibbi ve
aromatik bitki sayisiin 4.000’e kadar ulastigi tespit edilmistir (Levey, 1997: 24).

Yeryiiziinde 750.000-1.000.000 arasinda bitki oldugu ifade edilmektedir.
Gegmisten gilinlimiize kadar yaklasik 500.000 adet bitkinin belirlenip adlandirildig:
diistinilmektedir. Bu bitkilerin yaklasik 3.000 adedi gida elde etmek amaciyla,
20.000 adet bitkinin ise tibbi amacglh kullanildigi ifade edilmektedir (Yogunlu,
2011: 9). Tiirkiye’de 10.000 bitki ¢esidi oldugu tahmin edilmekle birlikte bu
bitkilerin yaklasik 3.000 adedi endemik bitki olarak ifade edilmektedir (Gokge,
Sunar ve Tirkoglu, 2017). Tirkiye florasinda bulunan 10.000 bitki tiirliniin
igerisinden ortalama 400 bitki tiirli tibbi olarak kullanim potansiyeli tagimaktadir.
Tiirkiye’de 200 civar1 dogal bitki tiirii aktarlarda satilmaktadir. Ustelik bu bitki
tiirleri arasindan Safronbolu safranina 2010 yilinda, Arapkir mor reyhania 2018
yilinda cografi isaret tescili yapilmistir (Doganer, 2019: 88-89).

Tiirkiye’de varlig1 bilinen endemik bitki tiirii bircok Avrupa {ilkesinden daha
fazladir (Gokge, Sunar ve Tiirkoglu, 2017). Endemik ifadesi Yunanca “endemos”
kelimesinden Tiirk¢e’ye gecmekle birlikte sinirli yayilmaya sahip bitki tiirlerini
ifade etmektedir (Kaya ve Aksakal, 2005: 86). Tablo 1’de bazi iilkelerin sahip
olduklar bitki tiirii sayilar1 ve endemik bitki tiirli sayilar1 yer almaktadir.



TURIZM SEKTORUNDE GUNCEL KONU VE YAKLASIMLAR ‘ 181

Tablo 1. Baz1 Ulkelerin Bitki Tiir Sayis1 ve Endemik Sayilar1

Ulke Tiir Sayis1 Endemik Sayis1
Danimarka 10.000 0
Italya 5.599 712
Norveg 1.253 11
Tiirkiye 10.000 3.000
Ingiltere 1.756 73
izlanda 485 1
Polonya 2.468 15
Ispanya 7.500 516
Macaristan 2.450 50
Yunanistan 4.992 1.100
Bulgaristan 3.750 250

Kaynak: Sénmez, 2008: 166

Tablo 1 dikkatle incelendiginde Tiirkiye’de bulunan endemik bitki tiirii say1simnin
birgok tlilkenin toplamindan daha fazla oldugu goriilebilecektir. Zira bu tabloda en
yakin goziiken Yunanistan’dan bile yaklasik ii¢ kat1 fazla endemik bitki ¢esidine
sahip olundugu anlasilmaktadir.

Tiirkiye tibbi ve aromatik bitkilerin liretimi ve ticaretinde iklim ¢esitliligi, tarim
alanlari, cografi konum, yiizél¢timii, bitki tiirleri gibi 6zellikler agisindan énemli
bir potansiyeli bulunmaktadir. Diinyada tibbi ve aromatik bitkiler ihra¢ eden tilkeler
arasinda, Tiirkiye %35’lik bir pay ile 18. sirada yer almaktadir (Ogan ve Comert,
2022). Bulundugu cografi konumu, iklimi ve bitki cesitliligi, tarimsal alanlarimin
genisligi Asya ile Avrupa kitasini birbirine baglayan bir kdprii seklinde uzayan
yilizol¢limii ile tibbi ve aromatik bitki ticaretinde 6nde gelen iilke durumundadir
(Faydaoglu ve Siiriictioglu, 2011). Yukarida yer alan tabloda ifade edilen bitki
tiirleri ve endemik bitki tiirli say1s1 bu iddiay1 destekler durumdadir

Aromatik ve tibbi bitkiler ¢esitli alanlarda, farkli sanayi kollarinda kullanildig:
icin talebi giderek artmaktadir (Ferhadi Abdarabi ve Tun¢ Hassan, 2017).
Ozellikle 90’1 yillardan sonra tibbi ve aromatik bitkilerin kullanim alanlart
genislemis, Covid 19 pandemisi sonrasinda dogal {rlinlere olan talepte ciddi bir
artis gozlenmistir. Ekonomik anlamda katkisi ise olduk¢a anlamli bir hal almistir.
Doganli’nin (2019: 355) ¢alismasinda Uluslararasi Ticaret Merkezi verilerine gore
2016 yilinda tibbi ve aromatik bitki pazar yaklasik 167 milyar dolarlik hacme
ulastig1 tahmin edilmektedir. Tiirkiye’de ise tibbi ve aromatik bitkilerin ihracati
2002’de 112 milyon dolar seviyesinden 2015 sonunda 280 milyon dolara ¢iktig1
belirtilmistir. Diinya piyasalarinda ki yiiksek degerine karsilik olarak Tiirkiye nin
bu pastadan daha fazla pay almasi gerekmektedir.

Ekoturizm ile Tibbi ve Aromatik Bitkiler
Uluslararas1 Ekoturizm Dernegi [TIES-The International Ecotourism
Society] (2019) ekoturizmi, yerel sakinlerin yasam kalitesini ve refahini
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stirdiiriilebilir kilabilmek i¢in ¢evreyi koruyan, dinlenme ve eglenme imkanlar
ile hem yerel sakinlerin hem de ziyaretgilerin egitim, tatil ve dinlenme ihtiyacini
gidermeyi amaclayan seyahat sekli olarak tanimlanmaktadir. Ekoturizm bitki
ve hayvan cesitliligi ile kiltiirel miras kaynaklaria sahip olan destinasyonlarda
gerceklestirilerek, yerel kaynaklari korumakta Onemli bir arag olarak
degerlendirilebilmektedir (Ozgiirel, 2022).

Ekoturizmi gerceklestirmek isteyen destinasyonlarn bazi prensip ilkelerini
benimsemesi ve yerine getirmesi, ekoturizmden elde edilecek katkiya hizli ve
yuksek verimle ulasilabilmesi i¢in dnemli bir ara¢ olarak kabul edilmektedir. Bu
ilkeler sunlardir (TIES, 2019);

e Turizmin hizla gelisimi ile meydana gelebilecek sosyal, fiziksel, davranissal
ve psikolojik etkilerin en aza indirilmesi,

e Turizm destinasyonunda ziyaretcilerin kiiltiirel ve ¢evresel farkindaliklarinin
artirtlmasi ve ¢evreye saygt duyulmasinin saglanmas,

e Yerel sakinler ve ziyaretcilerin yasam kalitesi ve deneyim kalitesinin
arttirilmasina énem verilmesi,

e Dogrudan finansal destekler temin edilerek destinasyon ¢evresinin
korunmasi,

e Finansal faydalardan yerel halk ve turizm paydaslarinin da pay alabilmesi,

e Destinasyon ziyaret¢ilerinin dogaya, yerel kiiltire ve yerele iliskin
farkindaliginin arttirilmasina yardimei olacak deneyimler kazandirilmasi,

e Yerel halkin haklarin1 koruyarak dezavantajli varsayilan gesitli gruplarin
giiclendirilmesine yonelik projeler gelistirilmesi, ¢alismalar yapilmas1 yer
almaktadir.

Siirdiiriilebilir bir turizm i¢in turizme kaynak teskil eden bolgesel ve dogal

degerlerin korunmasi, gelistirilmesi ve ¢ekicilik unsurlarinin devamliliginin
saglanmas1 gerekmektedir (Cubuk, 1996: 20).

Turizm endiistrisinin ¢evreye olumlu ve olumsuz etkileri, ¢evresinde yasanan
olaylardan daha hizli gerceklesmektedir. Bunun nedenleri arasinda turist
tipolojilerinin stirekli degismesi, her gecen zaman farkli insan ihtiyaglarin ortaya
¢ikmasi, eksik ve yanlis bilgi, sorumsuz davranislar, yiksek popiilasyon gibi
durumlar turizmin ¢evreye vermis oldugu tahribati oldukc¢a arttirmistir (Cavus ve
Tanrtverdi, 2000: 151). Artan sanayilesme, yogun is baskist ve kdyden kente gog
sonucunda olusan kentlesme, tatil ihtiyacin1 giderirken eglenmek, 6grenmek ve
dinlenmek isteyen turistlerin ekoturizm aktivitelerine yonelmesine yol agmistir
(Kogan, 2012). Siirdiirtilebilirlik ekoturizmin temel ilkesel yaklagimidir. Dogal
kaynaklar1 kullanirken korumayi da temel alan bu yaklasim ydre habitatim1 ve
ekonomisini koruyarak gelistirmeye yardimci olmaktadir (Demirtas ve Demirtas,
2021). Bu anlamda tibbi ve aromatik bitkiler 6nemli birer unsurdur.
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Ekoturizm dogas1 geregi insanlarin tibbi ve aromatik bitkilerle bulusmasini
saglayan onemli bir unsurdur. Ekoturizm temali seyahatlerde bitkiler turistler
icin bazen yemegi, bazen sifa kaynagi, bazen de objektiflerinin ana 6znesi haline
gelmistir (Demirtas ve Demirtas, 2021). Ekoturizm kapsaminda aromatik bitkiler
basta ¢ay, baharat, cesni ve ugucu yag kaynagi olarak degerlendirilmektedir. Tiirkiye
ekoturizm agisindan zengin bir lilke olmakla birlikte Osmanli imparatorlugu
déneminden bu yana Baharat ve Ipek yollarini iizerinde yer almasi sebebiyle
onemli bir kaynaga da sahiptir. Kral yolu veya Ipek yolu olarak isimlendirilen
bu ticaret yollar1 tibbi ve aromatik bitki zenginligine énemli katkilar sunmustur
(Baytop, 1999).

Botanik Turizm ile Tibbi ve Aromatik Bitkiler

Tibbi ve aromatik bitkilerin alternatif turizm ¢esidi olarak degerlendirildigi diger
bir alan botanik turizmdir. “Botanik” kavrami Fransizca’dan Tiirk¢e’ye gecmis
olmakla, otsu ve ¢al1 tiirii bitkilerin yetistirildigi ve incelemelerinin yapildigi halka
acik bahgeler olarak nitelendirilmektedir (Tiirk Dil Kurumu [TDK], 2018).

Botanik turizm ise geleneksel turizm cesitlerini ¢ekici bulmayan turistler
icin, destinasyonlarda diizenlenen turistik aktivitelerin hangi ¢evreye ne kadar
uyumlu olduklarma dikkat eden turistler icin alternatif olan bir faaliyettir (Isayeva
ve Kasalak, 2016: 197). Toplumsal diizen igerisinde zaman i¢inde gergeklesen
problemler, bireylerin yeni tatil arayislarina tibbi ve aromatik bitkiler ile
bulusturmustur. Bir turizm ¢esidi olarak botanik turizm insanlar bitki ve toprakla
en yogun sekilde bulustugu bir aktivitedir. Oyle ki yerel yonetimlerden kiigiik
mavi panjurlu evlere kadar birgok yerde botanik turizm aktivitesine rastlamak
miimkiind{r.

Botanik turizmde dogal giizellikler ve huzurlu ortami nedeniyle hayranlik
uyandiran bahgeler giderek daha popiiler turistik lokasyonlar kimligini kazanmigtir
(Benfield, 2013). Botanik bahgeleri egitici, bilimsel maksatli bitkileri incelemekten
keyif alan turist profili asagidaki gibi ozellikler gostermektedir (Platter, 2014;
Carbuga ve Pekersen, 2017: 28).

Tablo 2. Botanik Turistlerin Profili ve Beklentileri

Botanik Turistin Profili Botanik Turistin Beklentileri

e Cinsiyet acisindan kadin ziyaretcilerin | ¢ Dogal ¢evreyi daha az tahrip eden
daha fazla olmasi, etkinliklerde bulunmak,

e Genellikle ¢iftlerle, arkadas veya |e Kesfedici duygularin sundugu rahatlama
aile bireyleri ile grup olarak seyahat hissine ulagmak,
gerceklestirmeleri, e Icten bir ortamda zaman gegirmek,

e Genelde ziyaretgilerin 50+ yas iistii olmasi, | ©  Sosyal sermayeyi artirmak,

e Ziyaretcilerin 30-50 yas araliginda olmasi, | e Kiiltiirlenmek,

e Ortalama yasin 39 olmasi, e Otantik deneyimler tecriibe etmek

Kaynak: Platter, 2014; Carbuga ve Pekersen, 2017: 28
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Botanik turizm katilimeilarinin genel anlamda egitim ve gelir seviyelerinin
yiliksek oldugu, dogaya ve kiiltiire ilgi gosterdikleri, genel olarak orta yasta
olduklar1 ve gastronomiye ilgi duyduklar1 belirtilmektedir. Bu turizm tiiriinde
tibb1 ve aromatik bitkileri, bitki ortilisiinii, tanima, yerinde inceleme, gdzlemleme,
fotograflama, dokunma 6nemli aksiyonlar olarak kabul edilmektedir. Tiirkiye
zengin florasi sayesinde botanik turizmden 6nemli bir iilkedir (Doganay ve Zaman,
2013: 77).

SONUC

Bu calisma alternatif turizm cesitlerinin tibbi ve aromatik bitkilerle kesisen
yonlerini ortaya koymak tizere gerceklestirilmistir. Tibbi ve aromatik bitkiler gida,
saglik, kozmetik ve diger sektorlerde giderek artan bir ilgiye sahiptir. Tiirkiye flora
acisindan zengin olmasi nedeniyle, bu alternatif turizm ¢esidine deniz kum giines
turizmi kadar sahip ¢ikmasi gerekmektedir.

Tibb1 ve aromatik bitkilerin goriintiisii, kokusu, dokusu ve talep eden turist
tipinin egitimli ve c¢evreci Ozellikleri, siirdiiriilebilirlik agisindan 6nem arz
etmektedir. Zira dogaya duyarli alternatif turizm cesitlerine dnemli bir katma deger
katan tibbi ve aromatik bitkiler ekonomik deger anlaminda da yiiksek potansiyele
sahiptir. Dogada kendi halinde yetismesinin yani sira botanik bahgelerinde bir
program dahilinde insan eliyle her destinasyonda uygulanabilen bu bitkilerin
Onemi tiim destinasyon aragtirmacilari i¢in ortadadir.

Her destinasyon i¢in séz konusu olan siirdiiriilebilirlik, tibbi ve aromatik
bitki tiirlerini tercih eden turistler i¢in biyolojik, sosyo ekonomik, peyzaj ve yeni
istihdam anlaminda da degerlidir. Ciinkii yiiksek egitim seviyesine sahip turistlerin
amaglart bazen renk, bazen koku, bazen sifa, bazen de giizel bir fotograf karesi
aramaktir. Bu anlamda botanik bahgeler olusturmaya, bu ugurda para harcamaya,
bu deneyimlerini baskalarina aktarmaya olduk¢a uygun bir alternatif turizm ¢esidi
oldugu goriilmektedir. Tiirkiye Onemli turizm destinasyonlarinda deniz kum
giines, gastronomi, saglik ve diger alternatif turizm tiirlerini degerlendirmektedir.
Fakat flora anlaminda oldukca zengin olmasi yeni bir turizm alternatifinin
degerlendirilmesi konusunda arastirmacilar1 heyecanlandirmalidir.

Bu béliimde tibbi ve aromatik bitkilerle ilgili kismi literatiir taramasi sonucu
elde edilen bulgular sunulmustur. Gelecekte Tiirkiye nin her koyii, her kdsesi i¢in
tibbi ve aromatik bitki potansiyeli irdelenmelidir. Zira gerek siirdiiriilebilir turizme
olan katkis1 gerek diger alternatif turizm tiirlerini zenginlestirmesi, gerekse de
ekonomik ve garpan etkisi sebebiyle tibbi ve aromatik bitkiler oldukca degerli bir
konu baslig1 olarak degerlendirilmektedir.
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