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GiRiS/ONS0OZ
Uluslararas1 ekonominin entegrasyonu, gelismekte olan {ilkelere uluslararasi
ticaret ve yatirim yoluyla ekonomik kalkinma saglamalari i¢in muazzam firsatlar
sunmaktadir. Buna ek olarak, uluslararasi ticarette kurallara dayali tarife ve
tarife dis1 engellerin azaltilmasina ve kaldirilmasina yonelik uluslararasi ¢abalar,
gelismekte olan iilkelerin mallarmin goreceli rekabet gliclinii artirarak onemli
sanayilesmis lilke pazarlarina erigimini arttirmasina olanak saglar.

Uluslararas ticaretin oniindeki biirokrasiye dayali engellerin azalmasi, bir¢ok
iilkede ihracat ve ithalatin dinamiklesmesine katkida bulunmaktadir. Rekabet
giiclinlin kilit belirleyicilerinden olan lojistik faaliyetler ise mallarin mense tilkedeki
bir fabrikadan, depodan veya limandan diinyadaki hedef pazarlara zamaninda ve
uygun maliyetli bir sekilde sevk edilmesini saglamaktadir. Giiniimiizde, gelismekte
olan iilkelerin bircogu, daha uzun transit siirelere, dngoriilebilirlik ve gilivenilirlik
sorunlaria ve daha yiiksek ticaret islem maliyetlerine yol acan zayif ve verimsiz
lojistik altyapilara sahiptir ve bu da rekabet giiciinii zayiflatmaktadir.

Ulasim ve lojistik sistemlerini gelistirmek ve bu sistemlere bagl ticaret destek
hizmetlerinin saglanmasi i¢in ciddi ¢abalar olmadan, gelismekte olan iilkeler,
kiiresel iiretim aglarinin sagladigi firsatlardan ve ticarette kurallara dayali engelleri
azaltmanin avantajlarindan yararlanamayacaktir. Bununla birlikte, lojistik ac¢idan
bakildiginda, girdilerin ve bilesenlerin tedarik siireci deger zincirindeki farkli
unsurlar arasinda siirekli bir akis olmasindan dolay1 bu agamalarin her birinin nerede
baslayip nerede bittigini belirlemek zordur. Ticarette lojistiginin kolaylagtirilmasi
icin, lojistik operasyonlarda dogrudan ve dolayli maliyetleri azaltmak ve
mal akislarinin, belgelerin ve Odemelerin etkin yonetilmesi gerekmektedir.
Bu baglamda, uluslararast mal ve hizmet ticareti, uluslararasi transit ve yerel
tagimacilik operasyonlar1 arasinda ayrim gozetmeksizin, destekleyici altyapi
sistemlerine sahip olmak ve lojistik operasyonlarin etkin ve verimli isleyisiyle
gercek olabilecektir.



Endiistri 4.0 ile yasanan dijital devrimin ticari operasyonlara entegre edilmesi
ve ileri dijital teknolojilerin iretim ve operasyon tekniklerine uygulanmast,
kiiresel pazarlarda tiretim, tagima ve alim/satim bi¢imlerinde yenilige yol agmistir.
Giris limanlarinda mallarm islenmesinden, tedarik zincirlerinin giivenligine ve
ticaret anlagmalarinin olusturulmasina kadar uluslararasi ticaretin tiim yonleri bu
doniisiimiine adapte olmak durumundadir. Devlet kurumlar1 ve isletmeler, giderek
daha karmasgik hale gelen bu kiiresel ticaret ortaminda var olabilmek i¢in, Endiistri
4.0'n kolaylastirict, uygulayici ve miizakereci olmak tizere sistemdeki ii¢ roliinii
yeniden tasarlamay1 diistinmelidir. Karar vericiler ve sektor yoneticileri, dijitallesme
ve kiiresellesmenin kesistigi noktada kendilerini konumlandirmalidirlar.

Bu kitapta, uluslararasi ticaret ve lojistik uygulamalarinin dijital doniigtimii;
kavram, siire¢ ve belgelendirme kapsaminda ele alinmis olup sinir 6tesi giincel
gelismeler cercevesinde degerlendirilmistir.



ULUSLARARASI TICARETTE iHRACAT VE
ITHALAT KAVRAMLARI VE SURECLERI
Fatih CURA!

1. Giris

Uluslararast ticaret, bir iilkenin ekonomik kalkinmasinin en 6nemli belirleyicisi
olarak kabul edilmektedir. Uluslararasi ticaretin gelismesi i¢in gerekli ortami
saglamak, diizenlemek ve olusturmak adina hem ulusal hem uluslararasi cesitli
kanunlar yiiriirlige konulmustur. Bir {ilkenin uluslararasi ticareti, doviz ¢ikisi ve
girisi ile sonuglanan mal ve hizmetlerin ice ve disa dogru hareketinden olusur.
Bu durum ihracat ve ithalat faaliyetleri olarak da telaffuz edilebilir. Gliniimiiziin
uluslararas: ticaret faaliyetleri yalnizca rekabet¢i degil, ayni zamanda son
derece dinamiktir. Thracat, s6z konusu faaliyetlerin temelini olusturup kiiresel
olarak rekabet etmeyi saglayan esas araglardan biridir. Bunun yaninda ithalat,
Adams (1967)’a gore nihai tiiketici mallari, ara tirinler ve hammaddenin isabetli
tedarikiyle ekonomik biiylimeye katki saglamaktadir. Kalkinma stratejisinin
hayati bir pargasi olan uluslararasi ticaret faaliyetleri; ekonomik biiyiime, istihdam
yaratma ve yoksullugun azaltilmasi i¢in etkin rol oynar. Ancak piyasa kosullari,
hemen hemen her giin degigsmekte, degisen kosullar hizli yanit gerektirmekte ve
daha da onemlisi, gelecekte olusabilecek gereksinimlerin 6ngoriilmesini ihtiyag
haline getirmektedir.

Glinlimiizde isletmeler, {riinlerini yerel pazarin disinda pazarlamaya veya
yurtdisindan hammadde tedarik etmeye karar verdiginde, gerekli islemleri
yapabilecek yetkinlige sahip, ulusal ve uluslararasi mevzuata hakim, birden fazla
dil konusgabilen ve tedarik zinciri siirecinde tecriibesi olan personellere ihtiyag
duyar. Bu ihtiyag, ithalat/ihracat alaninda uzmanlagmay1 énemli bir kariyer haline
getirmekte ve kiiresel ticaret ortaminda son derece gerekli ve degerli bir hal

1 Dr. Ogr. Uyesi, KTO Karatay Universitesi, Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, Uluslararasi Ticaret ve Lojistik Boliimi,
fatih.cura@karatay.edu.tr, ORCID: 0000-0001-8025-3961
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almaktadir. Isletmeler sorunsuz, verimli, uyum odakli ve yiiksek karl1 bir ihracat ve/
veya ithalat programina sahip olma adina pazarlama departmanindan bagimsiz bir
dis ticaret departmani olusturmali ve nitelikli uzman personel ile ihracat ve ithalati
islevsel hale getirmelidir. Kii¢iik isletmelerde bir ya da iki ilgili personel ihracat
ve ithalat siireglerinin gerektirdigi faaliyetlerin tiimiinii kendi baglarina koordine
edebilirken biiyiik isletmelerde is ylikiinlin artmasi sebebiyle isin gerektirdigi
gorevler sayisal anlamda arttirllmis personel arasinda paylastirilmalidir. Ayrica,
bir isletme daha oOnce disaridan satin aldigr glimriik miisavirligi, nakliye
komisyonculugu, dis ticaret ve hedef pazar tespiti danigsmanligi gibi hizmetleri
kendi biinyesinde yapma karar1 aldiginda s6z konusu departmani biiyliterek
departman icindeki personelin gorev tanimlarini daraltip uzmanlik alanlarini
gelistirmeye yonelebilir (Bade, 2010: 25). Boyle bir durumda ihracat ve ithalat
kavramlar1 ve siireglerinin adim adim smiflandirilmasinin énem kazandigi ve s6z
konusu siire¢lerin teoriden pratik uygulamaya gec¢is anlaminda tanimlanmasinin
gerekliligi 6n plana ¢ikmaktadir.

Kitabin bu boliimiinde uluslararasi ticarette ihracat ve ithalat kavramlarinin
tanimlamasi yapilarak hem ihracat silirecinin hem de ithalat siirecinin nasil
sekillendigi agiklanip ilgili literatiir yardimiyla siirecler maddeler halinde siralanip
uygulamaya yonelik olarak detaylandirilacaktir.

2. ihracat Kavrami ve icerigi

Kiiresel rekabet ortaminda faaliyet gosteren isletmeler yerel pazarlar yeterli
gérmeyip dis pazarlara agilmak istemektedirler. Isletmelerin siirdiirebilir biiyiime
amaciyla dis pazarlara acilmak icin kullandiklar1 en etkin yontem ihracattir.
Isletmeler ihracat faaliyetlerinde bulunarak yerel pazarlardaki olumsuzluklardan
ka¢inmay1 amaglar ve ayni zamanda doviz girdisi yaratarak lilke ekonomisini
canli tutarlar. Keegan (1988: 294) ihracati, igletmeler i¢in uluslararasi faaliyetlerde
bulunmanin en geleneksel ve yaygin hali olarak tanimlamistir. Bir diger tanima
gore ihracat, igletmelerin kendi iilkelerinde iirettigi irlin ve hizmetleri bazen
lizerlerinde kiiciik veya biiylik degisiklikler yaparak ya da higbir degisiklige
gitmeden yabanci pazarlara satmalari islemidir (Kotler ve Armstrong, 2005: 601).

Isletmeler, genellikle ihracat adimlarma birka¢ hedefi gdz Oniine alarak
baslamaktadirlar. Bu hedefler kazang, satis veya maliyetler gibi ekonomik hedefler
olabilecegi gibi pazar genislemesi, dis pazarlara ayak basma, liriiniin/isletmenin
bilinirligini arttirma gibi stratejik hedefler de olabilir. ihracatci isletmeler, ihracat
pazarlama stratejileri sayesinde s6z konusu hedeflerinin bazilarina tamamen
ulasilacagi gibi bazilarina da belirli derecede ulasilabilmektedirler (Cavusgil ve
Zou, 1994: 4).

Thracat faaliyetleri, isletmeler tarafindan genellikle iki yol iizerinden
gerceklestirilmektedir. Bu iki yontem, dogrudan (dolaysiz) veya dolayli olan
ithracattir. Dogrudan ihracat yapan isletmeler, bagka bir pazarda bulunan miisterilere
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dogrudan Isletmelerde ihracat Performans: iiriin satmaktadirlar. Bu ydntem,
Ozellikle dis pazarlara ilk olarak agilan igletmeler tarafindan tercih edilmektedir.
Isletmelerin bu yontemi se¢melerinin nedeni ise, finansal kayiplarinin daha diisiik
olmasidir. Dolayli ihracat durumunda ise, isletmeler genellikle {iriinlerini kendi
yerel pazarlarinda yurtdigindan gelen bir alictya satmakta ve sonra alic1 da kendi
iilkesine ithal etmektedir (Cateora vd., 2011: 345). Yurtdisindan gelen alicilardan
baska; ithalatgi/ihracatci tiiccarlar, bagimsiz dis ticaret firmalari, ihracat¢ birlikleri
ve kooperatifler gibi aracilik yapan unsurlar da dolayli ihracat operasyonlarinda yer
alirlar. Busayede dolayli ihracat yapan isletmeler olusabilecek riskleri tistlenmezler.
Bunun yaninda karliliklart diiser ve pazarlama faaliyetleri kapsaminda yonetimsel
bir kontrol saglayamazlar (Canitez, 2016: 4-5).

Genel esaslar bakimindan 06zel bir duruma sahip olmayan, giimrik
beyannamesinin ihracat¢i birliklerinden birisine onaylatilarak giimriik idaresine
bagvurulmasi yoluyla yapilan ihracata basit ihracat denilmekte olup 6zel duruma
haiz ihracat tiirleri asagidaki Tablo 1°de agiklanmistir.

Tablo 1. ihracat Tiirleri

ihracat Tiirleri Aciklama

Kanun ve mevzuat uyarinca ilgili mercilerden 6n izin alinarak

1- On [zne Bagh Ihracat yapilmasi gereken ihracat.

Miistesarlik tarafindan yayimlanan teblig yoluyla kayda bagli mallar

2- Kayda Bagl Thracat listesinde yer alan mallarin ihracat.

Thrac tarihinden itibaren bir yil siire igerisinde kesin satiginin
3- Konsinye Ihracat gerceklesmesi gereken, malin ihrag edilerek kesin satisinin sonraya
birakildig: ihracat.

4- Ithal edilmis Malin Mevzuat uyarinca serbest dolasima girmis yeni veya kullanilmais, ithal
Ihraci edilmis ve vergileri ddenmis mallarin ihracati.

5- Serbest Bolgelere Serbest bolgelere (iilkenin siyasi sinirlari igerisinde olmasina ragmen)
Yapilacak Thracat yapilan ve ihracat mevzuati hiikiimlerine tabi olan ihracat.

Mevzuatta bedel 6denmeden (yurt disindan 6deme alinmadan) ihrag
6- Bedelsiz Thracat edilebilecegi belirtilmis mallarmn ihracati (hediye, numune, insani
yardim malzemeleri vb.).

7- Ticari Kiralama
Yoluyla Yapilacak
fhracat

Belirli bir siireyi agmamak kaydiyla (li¢ y1l) kira sdzlesmesine konu
olan malin ihracati.

Kaynak: tim.org.tr

3. ihracat Siireci

Thracat siireci; ihracata yonelik 6n arastirmalarin yapilmasi, taraflar arasindaki
teklif ve miizakereler, iiretim, tedarik ve sevkiyata yonelik hazirliklar, malin
sevkiyati ve ¢ikis glimriik islemleri, ihracat¢inin gerekli evraklart hazirlamasi ve
alictya gondermesi, ithalatginin tilkesindeki giimriik ve i¢ nakliye islemleri ve
ihracat dosyasinin kapatilmasi asamalarin1 kapsayan bir faaliyettir (Alan, 2018).
Ihracatin uygulamaya yonelik siireglerinin mevcut yasal diizenlemeler gergevesinde
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adim adim ele alinig1 farkli modellemelerden yararlanilarak asagidaki Tablo 2 ve
3’te verilmistir.
Tablo 2. ihracat Is Akist

1- Alicinin bulunmas: ve satis sdzlesmesinin yapilmasi

3- Odeme akreditif

2- Proforma faturanin hazirlanip ise ithalat¢inin kendi

O6deme yonteminin belirlenmesi bankasidan akreditif agtirip
ihracatgtya iletmesi

4- Odeme pesin ise
ithalat¢inin bankasindan
havaleyi gondermesi

5- Ihracat evraklarmin ve giimriik beyannamesinin hazirlanmast

6- Thracatc1 birliklerinden birine iiye olunup giimriik beyannamesinin birlige elektronik ortamda
onaylatilmasi

7- Tastyici firma tarafindan ihracata konu olan malin giimriige sunulmast

8- Glimriik beyannamesinin Gliimriik Miidiirligii’ne onaylatilmast

9- Thracata konu olan malin tespiti Sart hat: Sadece belge kontrolii
ve muayene kontroliiniin giimriik Kirmizi hat: Malin fiziki kontrolii
idaresince yapilmasi

Mavi hat: Fiziki kontrol ve belge kontrolii yok

10- ihracat evraklar1 ve beyannamenin tasiyici firmaya teslimi

11- Tastyict firma tarafindan ¢ikis 6zet beyaninin verilmesi

12- Gorevli giimriik memuru tarafindan ihracat esyasini tagiyacak aracin kontrolii, kursun
miihiirle kapatilmasi ve aracin hareket etmesi

13- Sinir glimriigiiniin ¢ikis glimriigiine ¢ikis teyidi vermesi ve fiili ihracatin gergeklesmesi

14- Thracat beyannamesinin kapama isleminin tamamlanmasi

15- Thracata konu olan malin bedelinin

yurda getirilmesi 16- KDV islemlerinin (iade-terkin) yapilmasi

Kaynak: OAIB

Tablo 3. ihracat Siirecinin Temel Asamalari

1- Thracater sifatinin kazanilmasi

2- Pazar ve miisterinin bulunmasi

3- Miisteri ile detaylarin goriisiilmesi

4- Miisteri ile anlagma saglanmasi

5- Akreditifin ihracatgtya bildirilmesi

6- Ihracat icin mallarin hazirlanmas:

7- Tlgili belgelerin hazirlanmasi

8- Mallarin sevk aracina teslimi

9- Giimriiklemenin yapilmasi

10- Sonug islemlerinin yapilmast

11- Kambiyo taahhiitlerinin kapatilmasi
Kaynak: Canitez (2021)
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Yukaridaki Tablo 3’te ihracatin temel asamalari siralanmis olup séz konusu
asamalar1 aktif ve pasif adimlar olarak ele almak siirecin isleyisi agisindan
daha isabetli olacaktir. Zira, ihracat silirecindeki glimrilk mevzuatini ilgilendiren
adimlar “pasif”, uluslararasi pazarlamayi ilgilendirilen adimlar ise “aktif” olarak
nitelendirilir. Dolayisiyla aktif ve pasif adimlar su sekilde siniflandirilir (Canitez,
2021);

Tablo 4. Thracat Siirecinde Aktif ve Pasif Adimlar

Aktif Adimlar Pasif Adimlar

- Pazar ve miisterinin bulunmast - Thracatci sifatinin kazanilmasi

- Thracat icin mallarin hazirlanmasi

- Miisteri ile detaylarin gériisiilmesi ve pazarliklarin
yuritilmesi - lgili belgelerin hazirlanmas:

- Miisteri ile anlasmanin saglanmast - Mallarin sevk aracina teslimi

- Glimriiklemenin yapilmast

- Akreditifin tarafimiza bildirilmesi (Odeme yonteminin

T - Sonug islemlerinin yapilmast
akreditif oldugu durumlarda)

- Kambiyo taahhiitlerinin kapatilmasi

3.1. ihracatci Sifatinin Kazanilmasi

Ihracatci sifatinin kazanilmasi ve ihracat faaliyetlerine baslamak sanilanin
aksine ¢ok da zor olmayan birtakim siirecleri igerir. Ihracat¢1 olabilmek icin
edinilmesi gereken herhangi bir yetki belgesi ve/veya sertifika bulunmamakta
olup, yapilmasi1 gerekenler sirasiyla; tilke sinirlart igerisinde kurulmus bir firmaya
(Vergi numarasina) sahip olmak ve mevcut ihracat¢t birliklerinden birine iiye
olmaktir. Bu noktada ihracata konu olan iiriin tiirii ile iligkili ihracatci birligine
tiye olunmasi uygun goriilse de diger birliklerle iliskili lirlinlerin ihracati da tek bir
iiyelik ile sorunsuz yapilabilir.

3.2. ihracata Yonelik Pazar ve Miisterinin Bulunmasi

Pazarlama stratejileri iiretilmesinde bilgi esas unsurdur. Ozellikle de dis
pazarlarda faaliyet gosteren ve miisterilerden, rakiplerden ve pazarlama ¢evresinden
fiziksel olarak uzak kalan isletmeler, farkliliklarin da artmasiyla bu pazarlara
ait bilgileri toplamak icin ¢aba harcamaktadirlar (Hollensen, 2007: 153). Pazar
arastirmasi siirecinde dncelikle igletmeler, faaliyet gosterecekleri dis pazarlari ele
alarak incelemektedirler. Pazar se¢imi, potansiyel pazarlar arasindan firmanin en
uygun olanini se¢mesi konusunda kritik 6neme sahiptir (Reid, 1981: 108). Pazar
arastirmasi kullaniminda 6nemli bir ger¢ek daha s6z konusudur. Basarili ihracatgt
isletmeler, yalnizca satiglar arttirmaya yonelik degil, ayn1 zamanda dis pazarlar
hakkinda bilgi toplayip, bu pazarlardaki isletme uygulamalarimi da 6grenmek
istemektedirler. Bunu yapmanin amaci ise iletisimi ve bilgi akisini siirekli canlt
tutabilmektir (Czinkota ve Johnston, 1983:152).

Kotler ve Levy (1969: 12) tiiketici gruplarindan bahsederken, miisterileri;
isletme triinlerini kullanan ve tiiketen, mevcut ve potansiyel alicilar olarak
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ifade etmektedir. Misterilerin ihtiyaglar1 arasinda; hizli teslimat, kisisel ilgi,
kisisellestirilmis tiriinler yer almaktadir. Bu nedenle, miisteriler i¢in nemli olan bu
degerler ve ihtiyac duyulan unsurlar isletmeleri ilgilendirmekte ve dikkate alinmasi
gerekmektedir (McAuley, 2001: 139). Miisteriye verilen 6nem yeni degildir. Keith
(1960: 35), miisterilerin isletmelerin merkezinde oldugunu belirterek, isletmelerin
misteri ihtiyaclari ve isteklerine gore hareket etmeleri gerektigini vurgulamistir.

Ihracata yonelik pazar arayisinda potansiyel pazarlarin belirlenmesi ve hedef
pazarin degerlendirilmesi agagidaki Tablo 5’te detaylandirilmistir.
Tablo 5. Ihracat Pazar Arastirma Yaklasimi

Potansiyel Pazarlarin izlenmesi Hedef Pazarin Degerlendirilmesi

- Pazar ve miisterinin bulunmasi - Uriin egilimlerinin incelenmesi

- Rekabet diizeyinin arastirilmasi

- Potansiyel pazarlarin belirlenmesi .
- Pazar sartlarinin analizi

- Pazara giris bariyerlerinin belirlenmesi

- Ideal hedef pazarin tespiti

- Tegvik ve tedbirlerin belirlenmesi

Kaynak: export.gov (2016)

Uygulamaya yonelik disiiniildiginde ihracat pazar arastirmasini masa
bast ve alan aragtirmasi olarak ikiye ayirmak daha dogru olacaktir. Masa basi
aragtirmasinda; uluslararasi pazarlardaki gilincel gelismeler ve dinamikler takip
edilmeli, ihracata konu olacak iiriin grubu ve potansiyel iilkeler ile ilgili bilgi
kaynaklarindan elde edilen ticari verilerin siiziilmesi ve analizi yapilmali; sektor
ici uzman gorisleri 6grenilmelidir. Alan arastirmasi (uluslararasi ticari fuarlara
katilim, yurtdis1 potansiyel miisteri ziyaretleri vb.) ile de pazarin yerinde izlenmesi
ve degerlendirilmesi gergeklestirilmelidir.

3.3. Miisteri ile Detaylarin Goriisiilmesi

Ihracatci isletmeler dnemli satis hedeflerine, kisisel satig elemanlar1 vasitastyla
ulasir. fhracat faaliyetlerinde, satis elemanlarmin hedefi potansiyel miisterilerle
iletisim kurmak ve onlar1 ikna ettikten sonra satig islemini gerceklestirmektir.
Satis elemanlari, miisteri ihtiyaglarin1 dogru sekilde anlamali ve sunulan tiriinlerin
sagladig1 faydalar ile birlestirerek alicilari ikna etmelidir (Albaum ve Duerr, 2011:
787). Bu noktada ihracatci isletmelerin goz oniinde bulundurmasi gereken 6nemli
konulardan biri de ihracata konu olan iiriinlerin fiyatlandirilmasidir. Miisteri ile
detaylarin goriisiilmesi sirasinda fiyat konusunda ortaya ¢ikabilecek pazarlik 6ncesi
ihracatginin uriin fiyatlariyla ilgili bilmesi gerekenler su sekilde siralanabilir;

- Belirlenen fiyat iiriiniin kalitesini yansitiyor mu?
- Belirlenen fiyat rekabet¢i mi?
- Alicilara ne tiir indirim ve iskonto yapilabilir?

Geleneksel olarak ihracata konu olan iriin i¢in fiyat belirlemek maliyete, dis
pazardaki talebe ve rekabete dayandirilmaktadir. Miisteri ile yapilacak pazarlikta
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yukarida belirtilenlere dikkat edilmesi gerekir. Bunu yaninda {iriin 6zellikleri, teknik
detaylar, iiretim ve teslimat siiresi, ambalaj ve paketlemeler, lojistik segenekleri,
ihracat sonrasi hizmetler ve 6deme yonteminin ne olacagi da detaylandirilmasi
gereken konular arasinda yer alir.

3.4. Miisteri ile Anlasma Saglanmasi

Miisteri ile detaylarin sdzlii olarak goriisiilmesinin akabinde ihracat islemlerinin
sorunsuz sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in bir yol haritast niteli§inde olan proforma
fatura veya ihracat sozlesmesi hazirlanmalidir. Bu durumda hem alicinin hem
de saticinin teyitleserek yazili hale getirdigi anlagsma, ihracat siirecinin ilerleyen
asamalarinda olusabilecek anlasmazliklar1 engelleyecektir.

3.5. Odeme yontemleri ve Akreditifin tarafimiza Bildirilmesi

Akreditifli 6deme yontemi, 6zellikle ilk defa ihracat yapacak olan isletmelere
tavsiye edilen hem ithalat¢inin hem de ihracatgiin risklerini en aza indiren bir
odeme tiirii olarak degerlendirilmektedir. Ithalatginin kendi bankasi iizerinden
akreditifi ihracatg1 lehine agtirmasiyla birlikte ihracatgi akreditif metnindeki sartlara
uygun olarak ihracat siirecine baslar. Bunun yaninda Ihracat ve ithalat islemlerinde
kullanilan 6deme yontemleri asagidaki gibi detaylandirilmistir (Koksal, 2017):

Vesaik Mukabili Odeme (Cash Against Documents): Vesaik mukabili (evrak
kargiligi) 6deme seklinde, ihracat¢i sevk belgelerini, mallart gondermesinin
akabinde, kendi iilkesinde bulunan bir banka ya da ithalat¢inin iilkesinde
konumlanmis temsilcisi vasitasiyla ithalat¢inin iilkesindeki bankaya tahsil
talimati1 vererek gonderir. Ticarete konu olan {irlinler de bedelinin tahsilinden
veya diizenlenen poligenin alic1 tarafindan kabul edilmesinin ardindan ithalatciya
teslim edilir. Ithalatginin bankas, ithalatg1 ddemeyi yapmadan, poligeli islemlerde
ise poligeyi kabul etmeden mali glimriikten ¢ekebilmesi i¢in gerekli olan belgeleri
teslim etmez. Bu noktada, tahsil isleminde bankalar ihracat¢rya karsi herhangi bir
O6deme taahhiidii altina girmezler.

Mal Mukabili Odeme (Cash Against Goods): Mal mukabili 6deme seklinde,
ithalat¢i tiriinlin bedelini o malin satis sdzlesmesinde belirtilen varis noktasina
gelmesi ve teslimatin yapilmasindan sonra saticiya transfer etmektedir. Alict
tirtinleri giimriikten teslim aldiktan sonra paray1 6deyecegi i¢in ithalatci agisindan
0deme yapmadan Once {irtinleri kontrol etme avantaji vardir. Bu yontemde,
ithracatginin riski ithalatgmin tirtinleri teslim alip bedelini 6dememe olasiligidir.

Kabul Kredili Odeme (Acceptance Credit): Alici ve satici, satis sozlesmesinde
6demenin vadeli bir policenin kabulii vasitasiyla yapilacagi konusunda anlagir.
Thracatg1, iiriinleri gerekli dokiimanlar ve keside ettigi police ile ithalatciya
gonderir. Bu islem bankalar araciligiyla yapilabilir. Thracatginin bankasi ilgili
dokiimanlari ithalatginin bankasina génderir. ithalatci tarafina génderilen belgeleri
almak ve akabinde iiriinleri glimriikten teslim alabilmek icin diizenlenen policeyi
kabul etmek durumundadir. Thracatg1 poligeyi aldiktan sonra poligenin vadesini
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bekleyip, vade siiresi geldiginde tahsilati gerceklestirir. Ancak nakit ihtiyaci var ise
poligeye iskonto iglemi yaptirip ihracat bedelini vade tarihinden 6nce elde edebilir.

Akreditifli Odeme (Letter Of Credit): Bu 6deme sekli, bir bankanin sarta bagh
olarak verdigi 6deme garantisi olarak tanimlanabilir. Akreditif, ithalat¢inin kendi
bankasina verdigi talimat yoluyla o bankanin ihracat¢inin iilkesindeki muhabir
banka araciligiyla lehdara (ihracat¢iya) ilgili evraklarin belirli bir siire igerisinde
ibrazi karsiliginda 6deme yapilacagina istinaden diizenledigi yazili bir taahhiittiir.
Bagka bir deyisle, ihracata konu olan malin bedelinin 6denmesi konusunda
belirlenen sartlarin yerine getirilmesi ile 6demenin gergeklestirilecegine dair bir
tiir teminattir. ithalatci (amir), bankasindan (amir banka), ihracatci (lehdar) lehine
bir akreditif agmasini ve ihracat¢inin iilkesindeki bir muhabir banka araciligiyla
bilgilendirilmesini talep eder. Tarafina akreditif agildig1 bilgilendirilen ihracatg1
ilgili belgeleri; dogru sekilde, eksiksiz, akreditif kurallarina uygun ve akreditifte
belirtilen gegerlilik siiresi igerisinde kendi bankasina teslim ederse, bankalarin
yapacag1 kontroliin ardindan 6deme tarafina yapilir.

Akreditif; ihracat¢inin, yurt digina sattigi mal ile ilgili evraklarin ithalatginin
bankasinca iglemlere aracilik etmesi i¢in kendi {ilkesindeki anlasmali bir bankaya
tesliminin ardindan, evraklarin akreditif sartlarina uygunlugunun onaylanmasina
istinaden ihrag bedelini tahsilini saglayan bir kredili 6deme islemidir. Thracatg1 ve
ithalat¢1 arasina bankalarin dahil edilmesi, ihracatginin iiriinlerini géndermesinden
sonra tirlinlerin bedelinin tahsilatin1 kolaylagtirmaktadir. Bunun yaninda, satis
sOzlesmesi sartlarina uyulmamasi durumunda ithalatginin herhangi bir riske
girmemesine de olanak saglamaktadir. Uluslararasi ticarette taraflar, birbirlerini
¢ok iyi tanimadiklar1 ve farkl tilkelerde farkli kambiyo rejimleri uygulandigi i¢in
karsilikli bir giivensizlik ve risk i¢indedirler. Ihracatg1, satisini yaptig1 iiriinlerin
bedelini tahsil etmek, ithalat¢i ise sozlesme konusu mallar1 zamaninda ve eksiksiz
teslim alma amacindadir. Akreditifli islemlerde araci banka, tarafsiz bir garantor
vasfini tagimakta olup ihracatciya, akreditifte istenen uygun evraki ibraz etmesi
halinde &demeyi taahhiit etmektedir. Ihracatcinin, akreditif sartlarma uygun
hareket etmemesi durumunda araci banka, ihracat¢iya hicbir sekilde odeme
yapmayacagindan bu durum ithalat¢1 acisindan biiytik bir giiven olusturmaktadir.
Sonug itibariyle akreditifli 6deme, aliciya ve saticiya yliksek diizeyde giivence
saglayan ve taraflar1 koruyan bir yontemdir (Kutlu, 2019).

3.6. ihracat icin Mallarin Hazirlanmasi

Yerel pazar 6zelliklerine uyumlu olan iiriinlerin dis pazarlara sunulurken zaman
zaman adapte edilmeleri gerekmektedir. Bu adaptasyon uygulamalarindan en
yaygin olanlari; {iriin etiketleri ve paketlemesidir. En basit haliyle, isletmeler, {iriin
etiketi ve paket {izerine yazilanlarin yerel dilde olmasina dikkat etmelidirler. [hracat
pazarlamasinda basarili olabilmek i¢in konumlandirma stratejilerinin de isletmeler
tarafindan hedef pazar ihtiyaclarina uygun olarak adapte edilmeleri gerekmektedir
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(Julian ve O’Cass, 2004: 18). Uriinleri dis pazar dzelliklerine gore degistirmek ve
adapte etmek, ihracat satiglarini arttirabilmek igin baglica sartlardandir (Donthu
ve Kim, 1993: 60). Adaptasyon ¢aligmalari bazen gesitli gruplarla siniflandirilarak
tiriin igerigi, paketleme, marka adi ve diger irlin 6zellikleri ile ilgili uygulamalar
ve degisiklikler olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Diamantopoulos ve Inglis,
1988: 54). Thracat siirecinde de mallarm hazirlanmas1 daha once iki tarafinda
teyitleserek olusturdugu proforma fatura veya ihracat sézlesmesine uygun olarak
gerceklestirilmelidir. Eger iiretim yapilacak ise alicinin 6zel taleplerinin varligi
sorgulanir, tasima sekline uygun paketleme/ambalaj tiirii belirlenir ve siparis ve
teslim tarihleri kararlastirlir.

3.7. iigili Evraklann Hazirlanmasi

Ihracat siirecinde hazirlanmasi gereken evraklardan bazilari saticinin
(ihracat¢inin) bazilar1 da alicinin (ithalatginin) iilkesinde islem gormektedir. S6z
konusu evraklardan baslicalari listelenerek asagida verilmistir:

- Giimriik beyannamesi

- Fatura (Tiirkge ve Ingilizce hazirlanir)

- Ceki listesi (Tiirkce ve Ingilizce hazirlanir)

- Tasima senedi (Konsimento, CMR, CIM, Havayolu konsimentosu)
- Dolasim Belgesi (ATR veya EUR1 belgeleri)

- Mense Sahadetnamesi

Yukaridaki belgeler ihracat siirecinde hazirlanmasi gereken temel evraklardan
olup kitabin ilerleyen boliimlerinde detayli sekilde agiklanacaktir,

3.8. ihracata Yonelik Giimriiklemenin Yapilmasi

Guimriikleme siireci, devletler arasindaki ticarete konu olan mallarin kayit altina
alinmasi, diizen igerisinde hareket etmesi ve kontrol edilmesi basliklarindan olusur.
Tiirkiye Glimriik Bolgesi disina ¢ikan esya, yiiriirliikteki hiikkiimlere gore giimriik
idareleri tarafindan yapilan denetimlere tabi olup, bunlar 6nceden belirlenen
yollardan ve giimriigiin gbzetimi altinda yurt digina sevk edilir. Tiirkiye Giimriik
Bolgesinden ¢ikan esyaya iligkin olarak tagiyici veya temsilcileri tarafindan giimriik
idaresine 6zet beyan verilir. Ayrica; tasit ¢ikis islemlerinde, giimriik beyannamesi,
beyanname yerine gecen belge veya 6zet beyanin tespiti i¢in gerekli bilgiler ile
tagimaya iliskin bilgiler yer aldig1 ¢ikis bildirimi kullanilabilir. Tiirkiye Giimriik
Bolgesini terk ederken kullanilan tasitin igleticisi veya temsilcisi, ¢ikis giimriik
idaresine Tirkiye Giimriik Bolgesini terk ettigi ana kadar tasitin ¢ikigini bildirir.
Cikis bildirimi, tasitta taginan tiim esyay1 kapsayacak sekilde veri isleme teknigi
yoluyla verilebilir (T.C. Ticaret Bakanligi, 2021).

Ihracatg1 isletmeler dogrudan temsil yoluyla giimriikleme islemlerini yapabilse
de cogunlukla giimriikleme siireci dolayli temsil yoluyla glimrilk misavirleri
tarafindan takip edilir. Kendilerine vekaletname verilen giimrilk miisavirleri,
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bagimsiz olarak calisip vekaletname veren isletmenin hesabina giimriikleme
siirecini yonetirler. Glimriikkleme sirasinda 6nem arz eden konularin basinda
giimriik beyannamesinin ve diger gerekli evraklarin mevzuata uygun ve eksiksiz
olarak doldurulmasi gelmektedir. Thracata konu olan malin muayene kontrolii
esnasinda glimriik idaresi tarafinca sari, kirmizi, mavi ve yesil hat islemlerinden
biri uygulanir. Hangi renk hat igleminin uygulanacagi giimriik idaresinin risk
analizine gore belirlenir. Sar1 hat isleminde ihracat i¢in hazirlanan belgelerin
kontrolii yapilir. Kirmizi hat isleminde belgelerin yani sira mal fiziksel olarak
kontrol edilir. Mavi hat isleminde, ihracat¢inin yetkilendirilmis yiikiimlii sertifikasi
veya bakanlikca onaylanmus kisi statiisli sahipligine bakilarak malin fiziki kontrolii
ve belgelerin kontrolii yapilmadan siire¢ devam eder. Yesil hat isleminde ise mal
fiziki kontrole tutulmayip belgeler de kontrol edilmez. Son olarak, glimriikleme
islemlerine baglamadan dnce ihracata konu olan malin hangi GTIP numarasiyla
siniflandirildigl, ihracatinda herhangi bir yasak, izin ve uygunluk gerekliliginin
olup olmadig1 ve 6denmesi gereken vergiler konusunda bir 6n arastirma yapilmasi
da 6nemli goriilmektedir.

3.9. Mallarin Sevk Aracina Teslimi

Dagitim, igletmelerin iizerinde durdugu en 6nemli konulardan biri olmustur,
¢linkii Uirtinlerin miisterilere ulastirilmasinda en kolay yollarin bulunmasi isletmeler
i¢in bir gerekliliktir (Kotler ve Levy, 1969: 13). Isletmeler, dagitim kanallart
cabalarinda rekabet¢i olabilmek icin esnek bir yapiya sahip olmak zorundadirlar
(McKenna, 1988: 94). Ihracat yapan isletmeler ise, iiriinlerini kendi iilkelerinde
uretip dis pazarlara satma karar1 verdiklerinde, dagitim kanallarini da bu siirece
uygun olarak dizayn etmelidirler (Mathur, 2008: 42). Mallarin sevk aracina teslimi
esnasinda ihracat i¢in hazirlanan evraklar eksiksiz ve tam olmalidir. Tagima sekline
uygun ambalajlanan mallar, ihracatginin iilkesindeki glimriikten gegirilmek iizere
nakliye aracina yliklenir ve kararlagtirilan tagima moduna uygun halde ithalatginin
ilkesine dogru yola ¢ikar.

3.10. Sonug islemleri

Ihracat siirecinin sonu¢ islemleri bakimindan iizerinde durulmasi gereken
temel konu, isletmenin ihracata konu olan mal ve hizmeti iiretirken hammadde
temini sirasinda o6dedigi KDV’nin iadesinin saglanmasidir. Mali mevzuatta
“vergi istisnas1” olarak tanimlanan uygulama, maliye ve giimriik idarelerinin
koordinasyonu neticesinde ihracatciya, ihracat gerceklestikten sonra KDV nin
iade edilmesi hakkini dogurur. 3065 sayili KDV kanunu ile de mal ve hizmet
ihracatinin KDV’den muaf oldugu belirtilmistir (Giimriik Rehberi, 2022). Bunun
yaninda ihracatci isletme, Dahilde Isleme izin Belgesi (DIiB) ve Harigte Isleme
Izin Belgesi (HiIB) uygulamalari ve Tiirk-Eximbank kredilerinden yararlanmissa
eger bu uygulamalardan dogan taahhiitleri de belirtilen siire ve sartlar geregi bu
asamada kapatmakla yiikiimlidiir.
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3.11. Kambiyo Taahhiitlerinin Kapatiimasi

Thracat faaliyetlerinden dogan bedellerin iilkeye getirilmesi ile ilgili usul ve
esaslar TCMB tarafindan belirlenmektedir. Bu dogrultuda yayimlanan Genelgede,
7/8/19809 tarihli ve 89/14391 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile yiiriirliige konulan
Tiirk Paras1 Kiymetini Koruma Hakkinda 32 Sayili Karar ile 4/9/2018 tarihli
ve 30525 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Tiirk Parasi Kiymetini Koruma
Hakkinda 32 Sayili Karara iliskin ihracat bedelleri hakkindaki Teblig’e istinaden;
ihracat bedellerinin yurda getirilmesi islemi istisnai durumlar hari¢ fiili ihracat
tarihinden itibaren 180 giin igerisinde gerceklestirilmek zorundadir; ihracat
bedellerinin beyan edilen Tiirk parasi veya doviz cinsinden yurda getirilmesi
esastir; ihracat bedelinin efektif sekilde yolcu beraberinde getirilmesi durumunda
ilgili giimriik idaresine beyan1 zorunludur (TCMB, 2022).

4. E-ihracat Kavrami

Mikro ihracat olarak da nitelendirilen e-Thracat en yalin sekilde, ¢evrimigi
platformlar vasitasiyla yurt disindan gelen siparislerin, mikro ihracat kurallari
cergevesinde alicilara ulastirilmasi faaliyetidir. Diger bir deyisle; farkli tilkelerde
konumlanmis bir isletme ile bir tiiketici (B2C), iki isletme (B2B) veya iki 6zel
kisi (C2C) arasinda sanal pazaryerleri ya da ilgili elektronik mecralar {izerinde
gercgeklestirilen uluslararasi e-ticaret operasyonudur (E-ticaret Bilgi Platformu,
2020).

Guimriik islemleri acisindan bakildiginda; ihracata konu olan esyanin parasal
bedeli en ¢ok 15.000 Euro ve fiziksel agirligr briit 300 kilograma kadar olmali
ve ilgili giimriik iglemleri, Ticaret Bakanligi’ndan operator yetkisi almis olan
kargo firmalar1 vasitasiyla Elektronik Ticaret Glimriik Beyannamesi (ETGB) nin
diizenlenmesi ile gergeklestirilmelidir. E-ihracat ile ilgili detaylar agsagidaki gibi
sekillenir (Sevimli, 2021);

- E-ihracat konu olan iiriin degeri 15.000 Euro ve miktar1 300 kg ile

siirlandirilmistir.

- E-ihracat, mikro ihracat kurallar1 kapsaminda yapilabilir.
- E-ihracat faturasi, KDV yansitilmadan diizenlenir.

- E-ihracatta ihracatg1 birliklerine tiyelik ve herhangi bir birlik onay1 soz
konusu degildir.

- E-ihracatta giimriik iglemleri yetkili operator firma (Posta/kargo firmasi)
tarafindan gerceklestirilir.

- E-ihracatta giimriik siireci diger ihracat iglemlerine gore daha kolay ve
hizlidir.

- E-ihracatta yetkili operatér tarafindan FElektronik Ticaret Giimrik
Beyannamesi (ETGB) diizenlenmesi esastir.

- E-ihracat yoluyla yapilan islemler i¢in KDV iadesi alinabilir.
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- E-ihracatta, Dahilde Isleme Rejiminden yararlanilamaz. Dahilde Isleme
Rejiminden yararlanabilmek igin 3151 rejim kapsaminda giimriik
beyannamesi agilmasi gerekir.

5. ithalat Kavrami ve icerigi

Ithalat faaliyetleri, dis kaynak kullanimi yoluyla ihracatin artmasina yol agmasi
ve uluslararasi pazarlar i¢in {irlin gelistirmenin en etkin ve verimli yolu olabilmesi
nedeniyle uluslararasi pazarlamanin 6nemli bir boyutu olarak kabul edilmektedir
(Albaum vd., 2016). Ithalat, yiiriirliikteki giimriik mevzuatina ve diizenlemelere
uygun olarak, bir malin fiili ithalatinin yapilarak ithalat bedelinin ihracatci iilkeye
gonderilmesi yoluyla serbest dolasima girisi olarak tanimlanir. Asagida ithalat
tiirleri ve agiklamalarina yer verilmistir (Canitez, 2016);

Tablo 6. Ithalat Tiirleri

ithalat Tiirleri Aciklama

ithalat ve Serbest Dolagima Giris kavramlarinin tam karsiligi olan fiili
1- Bedelli ithalat ithalatin gerceklesmesi ve ithalat bedelinin ihracat¢ iilkeye gonderilmesi
neticesinde yapilan kesin ithalattir.

Bedeli ddenmeden iilkeye getirilen esyanin sadece gilimriik vergilerinin

2- Bedelsiz [thalat 6denmesi yoluyla yapilan kesin ithalat tiiriidiir.

Ulkeye getirilen esyanin, serbest dolasima girmeden ve giimriik vergileri
3- Gegici Ithalat kismen ya da hi¢ 6denmeden belirli bir siire kalmasina hak taniyan ithalat
tiirtidr.

6. ithalat Siireci
Ithalatimin uygulamaya yonelik siireglerinin mevcut yasal diizenlemeler
cercevesinde adim adim ele alinisi farkli modellemelerden yararlanilarak asagidaki
Tablo 7 ve 8’de iriin ithalatinin dort adimi ve ithalatin temel asamalari olarak
verilmistir.
Tablo 7. Uriin ithalatinim Dért Adimi

1- Yurtdisindan tedarik¢inin tespit edilmesi

2- ithal edilecek iiriiniin giimriik vergilerinin, ithalat sartlarmin hem alic1 hem de satic1 iilke
mevzuatlari ¢gergevesinde incelenmesi

3- Satis sozlesmesinin hazirlanip nakliye siirecinin organize edilmesi

4- Guimrik islemleri i¢in dokiimanlarin hazirlanmasi

Kaynak: European Commission (2022)



ULUSLARARASI TICARET VE LOJISTIK 4.0: GUNCEL TREND VE UYGULAMALAR ‘ 19

Tablo 8. ithalat Siirecinin Temel Asamalari

1- Ithalate1 sifatinin kazanilmasi

2- Ithalat ile ilgili 6n arastirma yapilmasi

3- Potansiyel ihracatgilarin bulunmast

4- Detaylarin goriistilmesi

5- Anlagsmanin saglanmast

6- Tarafimizca akreditifin agilmasi

7- Belgelerin gelmesi ve teslim alinmasi

8- Mallarin gelmesi ve teslim alinmasi

9- Glimriiklemenin yapilmasi

10- Kambiyo taahhiitlerinin kapatilmast

Kaynak: Canitez (2021)

6.1. ithalatci Sifatinin Kazaniimasi

Ithalat Rejimi Kararmin 8. maddesinde belirtildigi iizere, Vergi Usul Kanunu
hiikiimleri uyarinca vergi numarasi verilen her gercek ve tiizel kisi ve yiriirlikteki
mevzuat hiikiimlerine istinaden hukuki tasarruf yapma yetkisi taninan kisiler ve
ortakliklar1 ithalat islemlerini yiiriitebilirler. Ancak, 6zel anlagmalara dayanan
ithalatta, kitap ve diger yayinlarin ithalatinda ve tilkemizde agilan uluslararasi fuar
ve sergilerde Bakanlik¢a perakende satisina izin verilen mallarin ithalatinda vergi
numarasina sahip olma sart1 aranmaz. Kambiyo mevzuat1 hiikiimleri sakli kalmak
kaydiyla, ithalat yapmak isteyen kisiler, ilgili mevzuat hiikiimleri gercevesinde
almalar1 gereken belgeler veya bu belgeler yerine gegen bilgilerle birlikte dogrudan
giimriik idarelerine bagvururlar (T.C. Ticaret Bakanligi, 2021).

6.2. ithalatla ilgili On Arastirmanin Yapilmasi ve Tedarikgilerin Tespiti

Ithal edilmek istenen esyanin mevzuati sdz konusu esyanin niteligine gore
degismekte olup, bununla birlikte genel cergeve olarak Ticaret Bakanligi’nin
mevzuat sayfasindan esya ile ilgili ithalata iliskin genel bilgilere ulagmak
miimkiindiir. Ornegin, ithal edilmek istenen esyanin elektronik bir iiriin olmasi
durumunda ayrica Sanayi ve Teknoloji Bakanligina da bagvurarak bilgi alinmast
yerinde olacaktir. Bilinmelidir ki ithal edilmek istenen esyanin niteligine gore
birden fazla Bakanligin gorev alanina giren mevzuat uygulamalari ile karsilagmak
da miimkiindiir. Bir esyanin ithalatinda giimriik idaresine ibraz edilmesi gereken
belgelerin 6grenilebilmesi i¢in esyanin vergisini 6grenme asamasinda oldugu gibi
Giimriik Tarife Istatistik Pozisyonu (GTIP) bilgisine ihtiya¢ duyulmaktadir. ithal
esyasinin yurda girisi konusunda yasak, izin, kota, ihtisas giimriigli uygulamasi



20 ‘ ULUSLARARASI TICARET VE LOJISTIK 4.0: GUNCEL TREND VE UYGULAMALAR

vb. kisitlamalar ile tabi oldugu standartlar, gézetim belgesi, kontrol belgesi, saglik
sertifikasi, analiz raporu, CE belgesi gibi belgelerin giimriik idaresi tarafindan talep
edilip edilmedigini arastirmak, varsa bu ¢ercevede 6n hazirlik yapmak gereklidir
(T.C. Ticaret Bakanligi, 2021).

6.3. ithalata Yénelik Potansiyel ihracatcilarin Bulunmasi

Ithalatla ilgili yapilan 6n arastirma sonrasi s6z konusu iiriin grubunu ihrag eden
isletmelerin tespiti bu asamada gergeklesir. Potansiyel ihracatgilarin bulunmasinda;
internet ve sektorel veri tabanlarindan, kamu ve sivil toplum kuruluslarindan, diger
isletmelerden, ticari organizasyonlardan ve sektorel raporlardan yararlanilir.

Isletmeler, ithal etmek istedigi iiriiniin 6zelliklerini igeren bir metin ve/veya
gorsel hazirlar. Bu igerigi, iletisim bilgilerini ¢esitli kaynaklardan elde ettigi
potansiyel ihracatcilara e-posta yoluyla iletir. Geri doniis yapan isletmeler ile
kurulan iletisimin detaylandirilmasiyla yiizlerce ihracat¢1 arasindan ciddi saticilarin
tespiti saglanmis olur.

6.4. Potansiyel ihracatcilarla Detaylarin Goériisilmesi ve Pazarliklarin

Gerceklestirilmesi

Bu asamada sinirli sayiya diistiriilen potansiyel ihracatgilarla goriisiilen konular
su sekildedir; ithal edilecek iirlinlin teknik 6zellikleri, fiyati ve miktari, paketleme
sekli, teslim siiresi ve nakliye kosullari, 6deme yoOntemi ve giimriiklemede
kullanilacak belgelerin diizenlenmesi.

6.5. ithalata Yonelik Anlasmanin Saglanmasi

Thracat siirecinde oldugu gibi satici ile detaylarm sdzlii olarak goriisiilmesinin
akabinde ithalat iglemlerinin sorunsuz sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in bir yol
haritasi niteliginde olan proforma fatura ve/veya sdzlesme metni hazirlanmalidir.
Bu durumda hem alicinin hem de saticinin teyitleserek yazili hale getirdigi
anlagma, ithalat siirecinin ilerleyen agamalarinda olusabilecek anlagmazliklar
engelleyecektir.

6.6. Odeme Yonteminin Belirlenmesi ve ithalatci Tarafindan Akreditifin

Acilmasi

Taraflar arasinda pesin 6deme, mal mukabili 6deme, vesaik mukabili 6deme
veya akreditifli 6ddeme yontemlerinden biri konusunda anlasma saglanabilir. Ancak
daha 6nce de bahsedildigi lizere akreditifli 5deme yontemi her iki taraf agisindan en
giivenilir olanidir. Dolayistyla 6demenin akreditifli olacagi diisliniiliirse yapilmasi
gerekenler; ithalat¢1 ve ihracatcinin detaylari netlestirip anlagma sagladiktan sonra
akreditifin ithalat¢1 tarafindan agtirilmasidir. Bu dogrultuda ithalat¢i, proforma
fatura ve/veya sozlesmeye istinaden kendi bankasina akreditif agtirma talebinde
bulunmalidir. Ithalat¢r banka tarafindan acilan akreditif ihracatcinin bankasina
bildirilir ve siire¢ bir sonraki asama ile devam eder.
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6.7. ithalata Yonelik Belgelerin Gelmesi ve Teslim Alinmasi

ithalat faaliyetlerinde genel olarak ilgili belgeler iiriinlerden 6nce gelmektedir.
Ilgili belgeler geldiginde ithalatg1 bu belgelerin kontroliinii saglar. ithalata konu
olan iiriinlerin 6zelligi ve ithalatin yapildig: iilkedeki mevzuata gore, ithalatciya
gelecek belgeler farkli olabilmektedir. Ornegin, ithalatin yapildig: iilke Avrupa
Birligine (AB) iiye ise gelecek belgeler; fatura, c¢eki listesi, ilgili tasima senedi
(konsimento, CMR, CIM veya havayolu konsimentosu) ve ek olarak, ATR dolagim
belgesidir (Karaduman ve Urgen, 2019). Bunun yaninda ithal edilen iiriiniin
cinsine ve kosullara gore bitki saglik sertifikasi, uygunluk belgesi ve mensei
sahadetnamesi de gonderilen belgelere ek olarak istenebilir.

Akreditifli 6demelerde ilgili belgeler ihracatgi tarafindan bankaya teslim edilir.
Ihracatgmin bankas gerekli incelemeleri yapar ve belgeleri ithalatginin bankasina
iletir. Ithalatginin bankasi belgelerin akreditif kosullarina uygunlugunu kontrol
edip belgeleri ithalatgiya teslim eder. Pesin ve mal mukabili 6demelerde, ihracatct
ilgili belgeleri dogrudan ithalat¢iya gonderir. Vesaik mukabili 6demede ise ithalatci
belgeleri, mal bedelini ddemesi karsiliginda yetkili bankadan teslim alir. ithalat
siirecinde belgelerin gelmesinin ardindan bir sonraki adima gegcilebilir.

6.8. ithalata Yénelik Mallarin Gelmesi ve Teslim Alinmasi

Tiirkiye Glimriik Bolgesine gelen {iriin, tasima sorumlulugunu {istlenen kisi
tarafindan giimriige sunulur. ithalata konu olan {iriiniin hangi tasima moduyla
geldigine bakilmaksizin, nakliye/lojistik isletmesi tarafindan giimriik idaresine
iiriinler gelmeden once Ozet Beyan verme zorunlulugu vardir. Uriinlerin teslim
alinabilmesi i¢in malin miilkiyetini temsil eden tasima senedinin hali hazirda
bulunmasi gereklidir. Denizyolu ile gelen iiriinler konsimento belgesi ile teslim
alinir. Bunun yaninda lojistik isletme, triinlerin ithalat¢iya teslimini kanitlayan
Ordino belgesi diizenler. Karayolu ile gelen iiriinlerin CMR belgesi ile, demiryolu
ile gelen iiriinlerin CIM belgesi ile, havayolu ile gelen iiriinlerin de havayolu
konsimentosu ile teslimi saglanir.

6.9. ithalata Yonelik Giimriiklemenin Yapilmasi

Tiirkiye Giimriik Bolgesine gelen iiriin, ticaret politikasi tedbirleri kapsaminda
ithalat i¢in gereken uygulamalarin tamamlanmasi ve vergilerin tahsil edilmesi ile
serbest dolasima girer. Glimriige sunulan tiriin glimriikte bir islem veya uygulamaya
tabi tutuluncaya kadar gegici depolanan esya statlisiinde degerlendirilir. Burada
iriinlin hangi isleme tabi tutulacagi belirlenir. Bu iglemler; bir giimriik rejimine
tabi tutulma, serbest bolgeye giris yapma, Glimriik Bolgesi digina yeniden ihrag
edilme, giimriige terkedilme ve {iriiniin imha edilmesidir. Bir giimriik rejimine tabi
tutulmak istenen esya, bu rejime uygun sekilde yetkili giimriik idaresine beyan
edilir. Bu noktada ithalat¢1 giimriik islemlerini kendisi gergeklestirebilecegi gibi
yetki verdigi glimriik miisavirine de yaptirabilir. Gliimriik beyannamesi diger
ilgili dokiimanlar ile yapilan bagvuru sonucunda iiriiniin ithalinden dogan giimriik
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vergileri serbest dolasima giris beyannamesi iizerinde ithalatgiya teblig edilir (T.C.
Ticaret Bakanligi, 2021).

6.10. ithalattan Kaynaklanan Kambiyo Taahhiitlerinin Kapatiimasi

Ithalat bedellerinin denmesi, kambiyo mevzuati hiikiimlerine tabidir
(Resmi Gazete, 2020). Bu dogrultuda ithal edilen malin bedelinin ihrag iilkesine
gonderilmesi zorunludur. Kambiyo takibi ve taahhiitlerin kapatilmasindaki siire
kisitlamasi son uygulamalar ile kalkmis olup, ithalatcinin Doviz Satim Belgesi
(DBS) temin etmesi, ithal mal bedelinin ihracatc1 iilkeye gonderildigini ispatlamas1
adina gereklidir (Canitez, 2016).

7. E-ithalat Kavrami

E-ithalat, parasal degeri 1.500 Euro ve fiziksel agirligi 30 kilogram ile
sinirlandirilan, serbest dolasima giris rejimine konu olup, ticari miktar ve 6nemde
olmayan egyanin, Elektronik Ticaret Glimriilk Beyannamesi (ETGB) kapsaminda,
gelis iilkesi ve iiriin ozelligine gore vergileri 0denerek, yurti¢indeki alicilara
ulastirilmasi faaliyetidir.

Bu kapsamda e-ithalata konu olan egyalar; ¢evrimigi platformlar vasitasiyla
yurtdisindan siparis edilen iiriinler, numune {iriinler, tilkeye giris yapan yolcunun
kendinden ayr stirede gelen kisisel esyasi, kitap ve basili yaymlar, regete ile
kisisel tedavide kullanilan ilaglar olabilmektedir. ETGB beyanini alicilar adina
yetkilendirilmis kargo firmalari yapmakta olup, bu kapsamda sahsi kullanim
icin yurtdisgindan satin aliman esyaya farkli prosediirlerle ugrasilmadan sahip
olunabilmektedir (Glimriik Rehberi, 2022).

8. Sonu¢

Kiiresellesen diinya ekonomisinde isletmeler, uluslararast pazarlarin
sunmus oldugu firsatlar1 degerlendirerek, giivenilir bir pazar konumu saglamak
ve cetin rekabet kosullarinda hayatta kalabilmek icin ihracat faaliyetlerine
yonelmektedirler. Kiiresel diizeyde iilkelerin ve isletmelerin rekabet giiclinii
belirleyen ve rekabette etkin olmalarini saglayan en onemli unsur, o {ilkenin
isletmelerinin hem i¢ piyasalarda hem de dis piyasalarda gdsterdigi performans
ve saglamis olduklar katma deger ve rekabet avantajidir (Kahveci, 2013: 44). Bu
dogrultuda, Turkiye'nin ihracatinin ithalata bagimliliginmi azaltmak ve ihracata
yonelik tiretimde, rekabetgiligi azaltan maliyet kaynakli sorunlarin giderilmesini
saglamak karar vericiler i¢in 6nem arz etmektedir. Ayrica, katma degeri yliksek
triinlerin iiretimine gecis icin ArGe ve inovasyon caligmalarinin arttirilmasi,
bilisim altyapisinin gii¢lendirilmesi, KOBI’lerin desteklenmesi, makroekonomik
politikalarda ihracati arttirici calismalarin odaklanilmasi ve var olan yetismis insan
giicii potansiyelinin gelistirilmesi gerekmektedir (Kaya, 2009).

Isletmelerde, genel olarak uluslararasi pazarlara girmenin en yaygin sekli
ihracattir. Cilinkii ihracat, uluslararasi pazarlara ve faaliyetlere katilmanin diger
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sekillerine gore daha az yatinm, finansal kaynak ve isgiicii gerektirmektedir.
Dolayisiyla finansal risk, diisiik diizeydedir. Bunun yaninda ihracat, farkli
endistrilerdeki ¢ogu igletme tarafindan, karliligin ve biiyiimenin énemli bir yolu
olarak diigiiniilmektedir. Ancak, bununla birlikte, uluslararasi pazarlarda basari elde
etmek, uluslararasi pazarlama gevresinin ¢ok karmasik yapida ve farkli 6zellikte
olmasi ve bu pazarlarin ¢ok yonlii olmasi gibi nedenlerden dolayir her zaman
kolay olmamaktadir. Ayrica, isletmelerin ihracat faaliyetlerini, yalnizca iiretilen
irlinlerin yurt disina satilmasi olarak diigiinmeleri, ihracatin belirli tiriinler ve
geleneksel alicilarla sinirli kalmasina ve karliligin diismesine neden olabilmektedir.
Uluslararasi pazarlarda, uzun siire varliklarini siirdiirmeyi amaglayan isletmeler
icin yeni pazarlar arastirmak, {irtinlerini bu pazarlarin ihtiyaclari dogrultusunda
uyarlamak ve hatta yeni ihrag¢ iirlinleri gelistirmek, fiyatlandirma stratejilerini
belirlemek, uygun dagitim kanallarin1 belirlemek ve tutundurma faaliyetlerinde
bulunmak zorunluluk haline gelmistir. Bu hususta, ihracat ile ilgili pazarlama
politikalari, ihracatg¢ isletmelerin faaliyette bulunduklar1 pazardaki basarisini ve
performansini etkileyen 6dnemli birer unsur olarak ifade edilmektedir (Yiicel ve
Kara, 2014: 150). Dolayisiyla kitabin bu bdliimiinde ihracat kavrami, siiregleri
ve isleyisine deginilmis, ihracat yapmak isteyen sahis ve isletmelere yol gosterici
olmas1 hedeflenmistir. Bununla birlikte ithalat faaliyetlerinin de dis kaynak
kullanim1 yoluyla ihracati arttirdig1 ve dis pazarlar i¢in {iriin gelistirme agisindan
etkin rol oynadig1 dikkate alinmig, kavramsal ve uygulamaya yonelik olarak
detaylandirilmigtir. Son olarak e-ihracat ve e-ithalat faaliyetlerine deginilip
uluslararasi ticaretin dijitallesme yolundaki doniistimiine yer verilmistir.
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ULUSLARARASI TiICARET VE LOJISTIKTE
E-BELGELER/DOKUMANTASYON
Beyza AKSOY'

Giris

Son yillarda teknolojik gelismelerle, kagitsiz yontemlerin ve siireglerin
kullanimi her zamankinden daha yaygin hale gelmistir. Bu gelismeler diger higbir
alanda, uluslararasi ticaret ve lojistik siireclerinde gortildiigii kadar belirgin degildir.
Kagitsiz bilgi olusturma ve iletme yollarinin yayginlasmasi sayesinde, sinir
Otesi satis ve esya tasimasina iligskin standartlar da gelismis ve gelismeye devam
etmektedir (Goldby, 2017). Hem bu standartlarin dogasini hem de deginmedikleri
konular1 tam olarak anlamak giderek daha 6nemli hale gelmektedir.

Stirdiiriilebilir kalkinma i¢in uluslararasi ticaretten yararlanmaya yoOnelik
stirekli gabalarmin bir parcasi olarak, Asya ve Pasifik ekonomileri, 6zellikle
otomatik glimriik sistemleri, elektronik tek pencere sistemleri ve diger dijital
giimriik uygulamalari ile ticareti kolaylastirma girisimlerinin uygulanmasi yoluyla
prosediirleri miimkiin oldugunca verimli hale getirmek i¢in uzun siiredir ¢aba sarf
etmektedirler (Duval & Mengjing, 2017).

Kagitsiz ticaret (paperless trade), genel olarak, veri ve belgelerin basili
olmasindan ziyade elektronik ortamda kullanilarak uluslararasi ticaret islemlerinin
yiirtitiilmesini ifade eder (Sung & Sang, 2014). Kagitsiz ticaretin nihai hedefi, tim
paydaslar icin belirli bir islemle iliskili tim bilgi akislarini kaydilestirmek olsa
da, genellikle igletmeler ile hiikiimet ve/veya hiikiimetler arasindaki veri ve belge
akiglarin1 kolaylagtirmaya odaklanir (Duval & Mengjing, 2017). Ayrica kagitsiz
ticaretin, tlim taraflara sagladigi bircok avantaj bulunmaktadir. Bu avantajlar
(Duval & Mengjing, 2017; E. Laryea, 2002, 2005; E. T. Laryea, 2013, pp. 121-
122);

1 Ars. Gor., KTO Karatay Universitesi, Iktisadi ve idari Béliimler Fakiiltesi, Uluslararas1 Ticaret ve Lojistik Béliimii, beyza.
aksoy.mihoglu@karatay.edu.tr, ORCID: 0000-0003-3006-7380
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e Ekonomik etkinligin artmas,

e Rekabet giiciiniin artmasi,

e Uyum maliyetlerinin azalmasi,

e Islem maliyetlerinin azalmasi,

e Sermaye yatirimlarinin artmasi,

e Mallarin daha hizli tasinmasi,

e Envanter maliyetlerinin azalmasi,

e Kobi’lerin uluslararasi ticarete katilma firsatlarinin artmasi,
e Tasima belgelerinin zamaninda temin edilmesi ve iletimi,

e Giimriikleme siirecinin hizlandirilmasi ve bu sayede liman trafigi ile ilgili
sorunlarin azaltilarak liman verimliliginin artirilmasi,

e Islem siirelerinin kisalmasi,
e Siirecin ger¢ek zamanli izlenmesine olanak tanimasi,
e Arsiv sorununun ortadan kalkmasi,

e Raporlama sistemlerin iyilesmesi ve karar verme siireglerinin etkin bir
sekilde desteklenebilmesi,

e Giimriiklerdeki yolsuzluklarin azalmasi.

Ekonomi genelinde bu avantajlarin saglanabilmesi i¢in, uluslararasi ticari
islemlerde gerekli olan cesitli belgelerin elektronik olarak diizenlenebilir ve
iletilebilir olmas1 ve uluslararasi ticarete taraf olan ilgili kuruluglarin tamaminin
(devlet kurumlari ve ticari kuruluglar) bunlari elektronik formatta destekleyebilmesi
gerekmektedir (APEC Transportation Working Group, 2003). Uluslararasi ticarete
taraf bu kuruluglar; ihracatcilar, ithalatcilar, tasiyici isletmeler, lojistik aracilar,
sigorta sirketleri, glimriikk idareleri, ilgili oda ve birlikler, antrepolar/depolar,
gozetim sirketleri, bankalar olarak bilinmektedir. Dolayisiyla taraflardan sadece
biri veya birkaginin sistemi kullanmasi, isletmeler igin yukarida bahsedilen
avantajlarin tamamindan istifade edilmesini miimkiin kilmayacaktir. Taraflarin
tamaminin bir araya gelerek “kagitsiz ticaret” silirecine tam entegre olmasi da
kagitsiz ticareti destekleyen yerlesik sistemlere sahip olmalari ile saglanabilecektir.

Tirkiye’deki ihracatgi bir isletmenin, ihracata konu olan belgeleri yurt disindaki
ithalatc1 igletmeye veya bankasina gondermesi siirecinde, ithalat¢1 isletmenin veya
bankasinin elektronik belge sistemini desteklemedigini varsayalim. Bu durumda,
ihracat¢1 isletme kagitsiz ticaret anlayisindan tam fayda saglayamayacaktir.
Sisteme tam entegrasyonun saglanabilmesi i¢in; giimrik idareleri ile diger ilgili
kamu kuruluslar1 arasinda, giimriik idareleri ile ticari kuruluslar arasinda ve ticari
kuruluslarin kendi aralarinda kagitsiz belge aligverisi yapabilmeleri gerekmektedir.



ULUSLARARASI TICARET VE LOJISTIK 4.0: GUNCEL TREND VE UYGULAMALAR ‘ 27

1. TURKIYE’'DE ULUSLARARASI TICARETTE E-ISLEMLER

Tiirkiye’de kagitsiz ticaret anlayis1 kapsaminda, 5070 sayili “Elektronik Imza
Kanunu” nun 2004 yilinda yiiriirliige girmesiyle, elektronik belge (e-belge)
uygulamalarma gecisi siirecinde 6nemli bir adim atilmistir (Elektronik Imza
Kanunu, 2004). E-imza sahibi kisiler veya isletme yetkilileri, kuruma veya mekana
bagli kalmadan gerekli belgeleri elektronik ortamda imzalayabilme imkanina sahip
olmusglardir.

2017°de yiiriirliige giren, Diinya Ticaret Orgiitii’niin (DTO) “Ticaretin
Kolaylastirilmas:1 Anlasmas1 (TFA)”, bilgi teknolojileri ve otomasyonun
uygulanmasi yoluyla, kagitsiz ticaretin, tim uluslararasi ticaret ve lojistik
siireclerinde yayginlastirilmasi hususunu 6n plana ¢ikarmistir. TFA’nin 10.
Maddesinde; uluslararas ticaret siireclerinde formalite ve talep edilen belgelerin
azaltilmasi gerektigi, bu kapsamda iiye iilkelerin Tek Pencere Sistemi uygulamasina
gecmelerinin 6nem arz ettigi acikca vurgulanmaktadir (DTO, 2017).

Bilindigi iizere, basili belgeler ile ytiriitiilen uluslararasi ticaret islemlerinde,
taraflarin  her biri aym belgelerin ¢iktisina alarak arsivleme zorunlulugu
bulunmaktadir. Fakat TFA'nin 10. Maddesi kapsamindaki, “Formaliteler ve
Dokiimantasyon Yikiimliiliikleri” hiikmiinde, ticareti daha az kisitlayic
alternatiflerin ortaya ¢ikmast durumunda, belgelerin fiili olarak muhafaza
edilmesine gerek olmayacag: acikca belirtilmektedir (DTO, 2017). ilgili hiikiimde
sozli edilen bu alternatifler, uluslararasi ticaret islemlerinin elektronik ortama
aktarilmas1 ve bu islemlerde gerekli olan belgelerin basili olarak muhafaza edilip
taraflara iletilmesinin yerine, e-belge sisteminin tiim iglemlere entegre edilmesidir.

TFA’nin, taraflar agisindan baglayici ve baglayici olmayan hiikiimlerinin,
uluslararasi ticaret siireglerinde uygulanmasina yonelik ¢aligmalar artarak devam
etmektedir. Glimriik Yonetmeligi’nde 24.05.2019 tarihinde yapilan degisiklikle,
ihracata yonelik giimriik beyannamesinin basili olarak ibrazina, saklanmasina
ve yiikiimlilye verilmesine gerek olmadigi, beyan sahibi tarafindan e-imza ile
imzalanacagi belirtilmigtir. Ayrica gliimriik idaresince, bu beyannameye yonelik
gerceklestirilecek tiim islemlerin de e-imza ile tamamlanacagi, ihracatci ile
elektronik oramda paylasilacagi ve elektronik ortamda giimriikk idaresince
saklanacagi ifade edilmistir (Glimriikk Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasina
Dair Yonetmelik, 2019).

2019 y1l1Agustos ayindan itibaren iilke genelinde uygulamaya konulan “Kagitsiz
Gilimriik Projesi” ile ihracatgilarin, ihracata yonelik giimriik beyannamelerini ve ek
belgeleri elektronik ortamda ofislerinden vermeleri miimkiin hale gelmistir. Bu
sayede Ticaret Bakanligi, uluslararasi ticaretin giimriikleme siirecindeki yasanan
is yikiiniin ve bekleme siiresinin azaltilmasi, siirecin seffaf, hizli ve giivenilir
bir sekilde yiiriitiilmesi, arsivleme maliyetlerinin ortadan kalkmasi hedeflerini
gerceklestirerek ihracata yonelik glimriikleme islemlerinin dijitallesmesi siirecinde
onemli agamalar kaydetmistir.
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Covid-19 pandemisinin de etkisiyle, uluslararasi ticarette dijital reformlarin
basladigi 2019 yilindan itibaren, Kagitsiz Giimriik Projesi kapsaminda; “Tek
Pencere Sistemi (TPS)”, E-Fatura Portal”, “Transit Ara¢ Takip Programi”,
“Liman Tek Pencere Sistemi”, “Konteyner ve Liman Takip Sistemi”, “Dahilde
Isleme Uygulamas1”, “Dahilde Islem Rejimi Kapsamida Beyanname Sorgulama
Uygulamas1”, “Serbest Bolgeler Bilgi Sistemi”, “Serbest Bolgeler Bilgisayar
Uygulama Programi1”, “NCTS Sistemi”, “Ithalat Belge Islemleri Uygulamas1”,
“Ithalatta Ihracat¢1 Kayit Sistemi” gibi bircok elektronik tabanli uygulamaya,
Ticaret Bakanligi web sitesi E-Islemler meniisii altindan erigilebilmektedir®.

2. iHRACAT YONLU iSLEMLER VE E-BELGELER

Tiirkiye’de, uluslararasi ticaret siireglerinde dijitallesmenin en 6nemli adimlari
ihracat siireglerinde baglamistir. Kagitsiz ihracat donemi ile artik ihracatgi,
giimriik beyannamesini, beyannameye eklenen ilgili tiim belgeleri ve beyanname
islemlerini “Tek Pencere Portali” iizerinden yiiriitebilmektedir.

[lk olarak ilgilinin, yani beyan sahibinin, malin ihracat rejimine tabi tutulmasini
istedigine dair dijital ortamda beyanda bulunmasi gerekmektedir. Bu beyanla
birlikte, Ihracat Rejiminin uygulanabilmesi igin gerekli olan temel belgeler
sunlardir (Canitez, 2021b):

e Giimrilk Beyannamesi,

e Fatura,

e (eki Listesi,

e (Varsa) ilgili Dolasim Belgesi.

Bu boliimde, ihracata yonelik islemlerde gerekli bu belgelerin elektronik
ortamda kullanimi ve 6zelliklerinden bahsedilmektedir.

2.1. Giumriik Beyannamesi

Ticaret Bakanliginca, 24.05.2019 tarihinde Giimriikk Yo6netmeligi’nde yapilan
degisiklikle, basili olarak ibraz edilen ihracat beyannameleri ve ekleri dijital ortama
tasinmistir (Gliimrik Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasima Dair Yonetmelik,
2019). Elektronik ortamda beyanname islemlerinin yapilabilmesi i¢in ihracat¢inin,
kendisine en yakin giimriik miidiirliigiinden “BILGE kullanic1 kodu ve sifresi”
talebinde bulunmasi gerekmektedir. BILGE (Bilgisayarli Giimriik Etkinlikleri)
sistemi, glimriik beyannamelerinin elektronik ortamda doldurulmasi amaciyla
kullanilan bir yazilim olup, bu yazilim iizerinden ihracatcilar, beyanname ve
eklerini gimriik idarelerinin onayina sunabilmekte, sunulan beyannameyi inceleyen
glimriik memurlari da yine ayni sistem tizerinden ilgili belgeleri onaylayabilmekte
veya reddedebilmektedir. Thracatta Tiirkiye’de giimriikleme esnasinda islem goren
belgelerden biri olan Giimriik Cikis Beyannamesinin bir 6rnek niishasi Sekil 1’de
goriilmektedir.

2 https://ticaret.gov.tr/uygulamalar
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Beyannamenin doldurulmasi esnasinda, dikkat edilmesi gereken bazi 6nemli
hususlar bulunmaktadir. ilki, ihra¢ edilecek iiriiniin giimriik tarife cetvelinde
bulunan 12 haneli Giimriik Tarife Istatistik Pozisyonu (GTIP) numarasinin
beyannamede belirtilmesidir. Thracat beyannamesinin (Sekil-1) 33 numarali
kisimda (Esya kodu), ihrag edilecek iiriiniin GTIP numarasmin beyan edilmesi
gerekmektir. Ikincisi, bir giimriik beyannamesinde yalnizca bir GTIP numarasina
sahip malin beyanm verilebilmektedir. Bu noktada, tek bir faturada ihracata
konu olan birden fazla kalem mal oldugunda ve bu mallar birden fazla GTIP
numarasiyla beyan edilmek durumunda ise; giimriik beyannamesine ek olarak
kalem sayisina gore, yine dijital ortamdan erisilebilecek “Devam Formu” (Sekil-2)
kullanilmas1 gerekmektedir. Bir Gilimriik Beyannamesine en fazla ii¢ Devam
Formu eklenebilmektedir. Her bir Devam Formunda ise ti¢c kalem malin (farkli
GTIP numaralarina sahip) beyam verilebilmektedir. Bu durumda, bir Giimriik
Beyannamesi ile maksimum on farklt GTIP numarasi ile tanimlanan (ayn1 faturada
yer alan) mallarin beyan yapilabilmektedir. Tek bir faturada ondan fazla kalem
mal (farklt GTIP numaralarina sahip) yer almasi durumunda ise; Devam Formu
kullanilamayacak olup, Giimriik Beyannamesi ekinde “Ekli Liste” kullanilmalidir.
(Canitez, 2021a).

Bir diger 6nemli husus, ihra¢ edecek {irliniin ihracatinin, bir kurumdan ihrag izni
veya uygunluk alinmasi sarti ile miimkiin olmasi1 durumunda, ilgili kurumlardan
gerekli izin ve uygunluk belgelerinin alinmasi ve beyanname ekine konulmasidir.
Bu kurumlarin bir kismmdan alinmasi1 gereken belgeler TPS iizerinden islem
gormekte oldugundan, bu sistem {iizerinden alinacak ilgili elektronik belgelerin
ayrica basili olarak giimriik beyannamesine eklenmesi gerekmemektedir (Thracat
Bilgilendirme Brosiirii, n.d.).
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Sekil-1: Thracat Giimriik C1kis Beyannamesi
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T.C. GUMRUK BEYANNAMESI (D

Sekil-2: Devam Formu
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2.2. Fatura

Thracatta giimriikleme siirecinde islem géren belgelerden bir digeri, orijinal
Tiirkge Fatura’dir. Bu fatura ihracatgi isletme tarafindan, kendi fatura koganlari
ile matbu olarak diizenlenebildigi gibi, dijital ortamda da e-Fatura veya e-Arsiv
Fatura olusturulabilmesi miimkiindiir. 1 Temmuz 2017 tarihine kadar, e-Fatura
miikellefi ihracat¢ilarin glimriik idaresine matbu bir fatura veya e-Fatura beyan
edebilmesi miimkiinken; bu tarihten itibaren dijital ortamda e-Fatura beyani
zorunlu hale gelmistir. Ayrica, sonraki bdliimlerde detayli anlatilacak olan “mikro
ihracat” kapsamindaki iglemler i¢in faturalar; eger ihracatci e-Arsiv kullanicisi ise
e-Arsiv Fatura, degilse matbu/kagit fatura seklinde diizenlenecektir.

E-fatura, 397 sira numarali Vergi Usul Kanunu (VUK) Genel Tebligi ile 5 Mart
2010 tarihinden itibaren Tiirkiye’de kullanilan elektronik bir belgedir. E-Fatura’nin
veri formati ve standartlar1 Gelir Idaresi Baskanhigi’nca (GIiB) belirlenmekte,
taraflar arasindaki iletimi de yine GIB {izerinden gerceklestirilebilmektedir.
[hracatta giimriik beyannamesiyle birlikte islem gorecek e-Fatura’nin olusturulmasi
ve GIB sistemine aktarilmas islemleri, Ticaret Bakanligi web sitesi E-Islemler
meniisii altinda bulunan “Ihracat E-Fatura Portal®” uygulamasi aracihigiyla
gerceklestirilmektedir (Sekil-3).

1 dabar a b ik by e e ey

Vit m v g fbnd s e Bl

Sekil-3: Thracat E-Fatura Portal giris sayfas

Basili ortamdaki Tiirkce Fatura ile ayn1 niteliklere sahip olan Ihracat e-Fatura,
213 sayili VUK hiikiimlerinde ve Giimriik Yonetmeligi Madde 115°te (Glimriik
Yonetmeligi, 2009) belirtilen, bir faturada bulunmasi gereken bilgileri icermektedir.
Sekil-4’teki Thracat e-Fatura drneginde de gorebilecegimiz bu bilgiler (Canitez,
2021a);

3 lhracat E-Fatura Portal Kullanim kilavuzundan, e-faturanin olusturulmasi ve dikkat edilmesi gereken 6nemli hususlar
hakkinda detayli bilgiye ulasilabilmektedir. Erigim adresi: https:/efatura.gtb.gov.tr/files/Kilavuz.pdf
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Ihracatg1, yani faturay: diizenleyen isletmenin bilgileri,

. Ithalatg1 bilgileri,

Ithalatc1 firmanin kendi iilkedeki Vergi Kimlik Numaras1 (VKN)

Fatura tipi, numarasi ve tarihi,

. Thracat¢inin bagl bulundugu vergi dairesi bilgisi, VKN,

Ihracata konu olan malin detayl bilgileri (miktar1, birimi vb.)

birimi, cinsi vb.)

. Ihracata konu olan malin birim fiyati, tutari,

. Ihracata konu olan malin bulundugu kabin detayli bilgileri (numarasi, adedi,

Ihracata konu olan malin teslim sekli ve yeri (gerekli ise nakliye-sigorta

bedelleri),

Ihracata konu olan malin génderilme sekli (havayolu, karayolu, demiryolu,

denizyolu)

. Thracata konu olan malin GTIP numarasi

Net ve briit agirliklart (her bir kalem igin ayri),

Fatura tutarinin toplaminin ve para biriminin yaz1 ve rakamla gosterimi.

. Odeme yontemi ve banka-hesap bilgileri,

E-FATURA
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wn ;
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MERSIO
SumE .
Webs bt [rr— o
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42250 VALL THESAN DOGE €0, | SELEUKLUS KOMYA
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savIN Samiryo
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Sekil-4: E-Fatura 6rnegi
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2.3. Ceki Listesi

Thracatta giimriiklemede kullanilan belgelerden biri de Ceki Listesidir. Bu
belge, ihracata konu olan ve tagima aracina yliklenen malin, mastir paketleme
cesitlerine gore (koli, rulo, kutu, paket gibi) miktarlarinin, iceriginin belirtildigi ve
her bir tasima araci i¢in ayr1 diizenlenmesi gereken bir paketleme bilgi listesidir
(Giimriik Yonetmeligi, 2009). Thracatci tarafindan kendi antetli kagidina basilarak,
glimriik beyannamesine ek olarak dijital ortamda giimriik idaresinin onayina
sunulur. Sekil-5te bir 6rnegi yer alan Ceki Listesi’nde bulunmasi gereken bilgiler
(Canitez, 2021a);

a. lIthalatgmin bilgileri,

b. Fatura numarasi ve tarihi,

¢. Malin tanimi, 6zellikleri, varsa 6lgiileri, miktari,
d

. Mallarin konulacag1 mastir paketlerin tiirii ve miktari,

o

Toplam net ve briit agirliklar,

=

Tas1yict arag plakasi veya konteyner numaras,

g. Thracatc1 isletme kasesi — yetkili imzas.

DIS T.IC_:_KRET SANAYILTD. STI.
. Selguklu/Konya-TURKIVE

Telefon: +90 _' 450

E-Posta: [
CEl(i LISTESI TARIH: 18.04.2022
Fatura No:
eeeo” D0000D12
Konteyrir No:
ALICE:  Lope. [ NIGERIA r " 2105-6
# Malin Cinsi Miktan Net kg Briit kg
1 BISIKLET (YENI) & Adat &0 60
2 ELBISE CANTASI 7 Adet 25 25
3 EL MATKABI 4 Adet 35 40
4 OTURMA GRUBU 1 Sat(114 4595 4845
paket)
5 SEHPA 17 Adet 85 90
TOPLAM 148 Adet 4800kg 4860kg

Sekil-5: Ceki Listesi drnegi

2.4. Dijital Ortamda Dolasim Belgeleri

Thracatta giimriikleme sirasinda islem goren belgelerden, fhracat Rejiminin
uygulanabilmesi i¢in bulunmasi gereken ti¢ temel belgeye (Glimriik Beyannamesi,
Fatura, Ceki Listesi) ek olarak, ihracata yonelik glimriikleme ile dogrudan iligkili
olmayan, Tiirkiye’de giimriikleme siirecinde ilgili glimrikk idaresi tarafindan
onaylanmasi gereken bir diger belge “Dolasim Belgesi” dir.
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Tirkiye ile ihracata konu olan iilke arasinda (istisnai durumlar* haricinde) su
ii¢ durum s6z konusu oldugunda, Sekil-6,7 ve 8’de ornekleri yer alan Dolasim
Belgelerinden ilgili olan kullanilabilmektedir:

e Tirkiye ile arasinda Giimriik Birligi (GB) Anlagmasi olan iilkelere yonelik
ihracatta, A.TR Dolasim Belgesi,

e Tirkiye ile arasinda Serbest Ticaret Anlasmasi olan {ilkelere yonelik
ihracatta EUR.1 Dolagim Belgesi,

e EFTA iilkeleri ile Pan-Avrupa Akdeniz Mensei Kiimiilasyon (PAAMK)
Anlagmasina taraf olan tilkelere yonelik ihracatta EUR-MED Dolasim
Belgesi.

DOLASIM BELGESI (MOVEMENT CERTIFICATE)

1. Inracates (Ad, agik adres, Glke) A.TR NED
Exporter (Name, full sddress,commrd = | 0000 - MWL e
D O NG O
= . . SANAYIVE UL HRRi
. & TICARET A5, (253)86882022062772D1552208
N - e ey 2, Tayima Belgesi [y - p—
- MOs PEEONUIATIONY Transport dacam nal) No . (Date) ..
3. Malm génderildigi sahus {Ihtiy 4 AET '_"m‘.:h‘ 161
(1) Oye Gilke Consignee (Optional ) (Name, ful o
veya = EUROPEAN ECONOMIC COMMUNITY
Tiirkiye Sie 54 and
[ — p w2l TURKEY
" . ROMANYA Romania 3, Ihrag Olkesi 6. Varty Clkesi
Country of exportation Country of destination (1)
Turicey Romania
7. Tagpimays v (Iheiyari) R Ghalemler
Transpo: Remarks
BY TRUCK

9. Sara Na: | 10, Kolilerin markalary, numarslan, sy ve cinsi (dikme mallar icin, duruma ghre, geminin adi, | 1. Briit sfrisk i

Tiem Nz eva kamyonun numarass belirtilecektiri: Mallarn tanim kgven |
diger |
Marks and numbers; number and kind of packages (for goods in bulk, indicate the name BeMer (s, §|
of the ship or the sumber of the railway wagon or read vehicle); Description of goods mtva)
Grass
) Wekght (kg
Adress for poat-verifcation ngury- | ar sther
Crta Anadey Goeme ik ve D Thcanet il measure
il Yohy 6.km TCOO Tesaler] PLOGITD BebibeyANKARA kL m’,
wte)

ADDR:26 PALLETS 22-018292

1 2000 ML HDPE KO'SEL) SISE S0 MM OLCEKLI BEYAZ 130 GR 3820 KGS
12 GOMROK VIZESI 13, IHRACATCININ BEYANT
CUSTOMS ENDORSEMENT DECLARATION BY THE EXPORTER
(2) Sadece neymn Mihis Asafida kmzaus bulanan hen, yukgrida,
rse p belintiten mallare bu belgenin veritmest
ilkesinin TR 060500 i ercbli heutlar
talebi
N,

halinde Konya Gk Madirti
deldurulur.

Torkey
Complete
where

04042022 0. ANADOLU

requires

Sekil-6: A.TR Dolasim Belgesi

4 Tirkiye ile arasinda GB Anlagmasi olan tilkelere yonelik ihracatta, ihracata konu olan mal islenmemis tarim triinii veya
Avrupa Komiir Celik Toplulugu’nun belirlemis oldugu bir iiriin ise, A.TR yerine EUR.1 Dolasim Belgesi kullanilir.



ULUSLARARASI TICARET VE LOJISTIK 4.0: GUNCEL TREND VE UYGULAMALAR

pousonsmeces 1) 1Y N

MOVEMENT CERTIFICATE 53)8682 3 0107904
1. Inrucaigy(Ads, Agik Adresi, Olke) EUR.1 L PR
s, ol sl apucin) Bu farmu doldurmadan dnee arkadaki notlan okoyunoe.
See notes overleaf before completing this form.
T CTWADVETCARETAS. | g Certificate used in prefereatial trade between
mm- a;&mm.nmmmm1 ve/and
Consigmee (Name, full sddress. country) {Optional) = :
“IORKS LOT {llgih filkeler, ke gruplan veya alankanm yazmz.)
. T e ra e e e HZIP {Tnsert appropriste countrics, groups of countries of temmitonies)
mmmm‘m Ea = i lsm
i 4. Uriinlerin mensed saysban élke, 5. Vang iilkesi,
iilkeler grubu veya alantar iilkeler grubu veya alam
m'wrpd:‘m“ Country, graup of couniries or
“""m"""m" neting territory of destination
6. Tasimaya Highin bilgiler (Tercihe Bagl) 7. Giizlember
Transport details (Optonal} Remarks
BY SHIP

FEE IR saGenEnsannan R T T T T T T PR P T T FT T T T T e

8. Sira Mo, Kolilerin marka ve isaretlen, say1 ve tiirkeri {7); Egyanan tansm. 9. Bt kgl 10, Faturalar
Ttem Number; Marks and sumbers; Nmmmaw(xmmorm mm‘ﬂﬂu {Tercihe Haglih
Address for post-venication inquiry: {Ltre, metrekiip, vs) Tnvoaces
Orta Akdeniz Gimeik ve Drg Ticaret Bige MUGUI0g0 Gress weight (kg) Oiptional)
It indods Buby. $307 Sokpk Liman A Kagen Kargss PE 33100 Akdenisi MERSIN Wm

47 PALLET + 7 BOXES 22-015346
1 5000 CC COEX CANISTER WHITE 63 MM WITH SECURITY RING250 GR AND UN LOGO 4300 KGS
63 MM CAP WHITE WITH SECURITY RING AND ALM. FOIL
LA LR L] e e N T R P P LR T T R R S
12 IHRACATCT BEYANIT
DECLARATION BY THE EXPORTER

Form

et b Wirain Gk MOSDALHG
Casioms Office -~
Dilresieyen Olte veya Al T
lssuing cosstry oF lermilory

{kmea/Signatare}

Asafida imzasi balunan ben, yukarida
belintilen egvamn bu belgenin dizenlenmesi
igin gerekli olan kogullara uygun olduguny
bevan edenim.

I, the undersigned, declare that the goods
described above meel the conditions required
for the kswe of this certificate.
Yer ve Turih e

(") mmwhluludrphwnuwmmmmmm
(") If goods are not packed, indicate mumber of articles or state “in bulk” as appropriate,

("} Yalnz |hr|c.|n.u;| I!I.I.I:el:mllanrun 1 perekli pordidl yerleri doldurunaz,

[§1s

pl of the exp i Couniry or bermiiony require.

“diilme” oldugunn beliiniz.

Sekil-7: EUR.1 Dolasim Belgesi
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DOLASIM BELGESI

MOVEMENT CERTIFICATE

<

EUR-MED NO A 0215001

Hh formes dobduivnaden (ecc skl noten by
Sex oot overiead before thas form.

'H-m—ﬂ-u-:uuu-mm—-m
Comagmos {Nawe. foll addeess. comsty)

2 Cormficate uwed m profarential reds Soreom
-

lbgrh ifeler Glhe pruplan veva slanbsvm yarmme §
[ g of

4 Drislersn muenges sansban b
llocher erubu veva alanla
C,__'h"d:—'_u
serrmory mn whach ther prohecn
e comuered o ongEiieg

5 Wiy Blei veva ilicker praha
Coumtry, grosp of countries o
errrtory of dest mton

4. Tapumays sk blgaber { Tercibe ]
_“lw .

7, Cringhemiber
Remasks

U Cumulation applied with.........
W’Fm“"#—""‘rﬂ—”
o

O No cumulation applied.
(Uygus b X igareti boyanss )
i Imsert X n the sporopruste hos
B Sirs o, Raohiorse marks v pareticn sayt ve tarden || Lyyanen tanem 1] uﬁa 10 Fotmrabas
Jicem Sy, Marka snd mmbers Numfrt 25l ke of packaprs || Descripison of poods v ﬂ-_:.m
ey S
i (kg o i bl
othey mewr
(s o)

0} s emmbabagh defalac. yorme oo

CRICARLAN M ba b - (3 Fheid

CL T e g

UU} 1Y grmsnds e st o o, eclcmtc Ssmmibc? of wfTacios of saic "l bulk” s approprate

W20 Vadnnn iy Glke burnblae pereh 1 prehoe yraben: ok s

NI cmnpllenr wmly wherre e Prgalstions of i CUPOMERG COWRETY OF MITHONY Fogua

Sekil-8: EUR-MED Dolasim Belgesi

Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi
koordinasyonunda, Temmuz 2018 itibariyle, Dolasim Belgelerin tamaminin
MEDOS (Mense ve Dolasim Belgeleri Otomasyon Sistemi) Programi araciligryla

(TOBB) ile

Ticaret Bakanlig1
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elektronik ortamda doldurulmasi, giimriik idarelerinin onayina sunulmasi ve yine
glimriik idarelerince onaylanmasi miimkiin hale gelmistir.

MEDOS Programi altyapisina tanitilmig e-imza araciligryla https://medos.
tobb.org.tr/ adresinden Sekil-9’da goriilmekte olan ekrandan iiye girisi yapilarak
sirasiyla; Belge Islemleri a Belge Girisleri a Ihracat Yapilmadan Once adimlari
takip edilir. A¢ilan ekranda diizenlenmesi istenen belgenin tiirii (A.TR/EUR.1/
EUR-MED) ve Belge No bilgileri girilerek yapilan arama sonrasinda cikan
ekranda, ilgili belgenin doldurulmasi islemi yapilabilecektir®.

Ihracata konu olan malla ilgili bilgiler, fatura bilgileri ve zorunlu tiim alanlar
doldurulduktan sonra e-imza ile belge imzalanarak sisteme bilgiler kaydedilir.
Daha sonra “Imzala ve Onay i¢in Odaya Gonder” tiklanarak ilgili belge bakanligin
onayina sunulur (Sekil-10).

TCEB MEDOS

A Taahhiibnams

Eleketronik; imea be girts yaptikian scara
sislemde yapacaginaz igemier, i

imza e yagilan kgheminrie ayne hulokl
sonucy dojurmakisdir. Tashh e
zaman) : 17.04 2027 O0-54-04

Sekil-9: MEDOS Uye Girisi Sayfasi

5 Mense ve Dolagim Belgeleri Otomasyon Sistemi (MEDOS) Yiikiimli Kullanicist (Firma — Giimriik Miisaviri)
Kullanim Kilavuzu’ndan, dolagim belgelerinin elektronik ortamda doldurulmasi hususunda detayli bilgiye erisilebilmektedir:
https://www.atso.org.tr/download/5289/medos-yukumlu-kullanici-kilavuzu-.html.
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# E-Imzac Bilgileri

(L R

Imzac TC Kimlik No
Imzac Adi Soyadi

Pin Kadu

s i

Sekil-10: Dolasim Belgesini Onaya Sunma

2.5. ihracat Yonlii iglemlerde Tek Pencere Sistemi (TPS) ve Kapsami

“Tek Pencere Sistemi”, giimrik islemleri esnasinda kullanilan belgelerin
tamaminin tek bir portaldan temin edilmesine ve tek noktaya yapilacak basvuru
ile glimriik islemlerinin yiiriitiilerek tamamlanmasina imkan saglayan dijital bir
platformdur (Glmriik Hizmetlerinde “Tek Pencere” Sistemi, 2012). Diinyada
Avrupa iilkeleri, ABD, Finlandiya, Singapur, Avustralya, Giiney Kore, Isvec,
Makedonya ve daha pek c¢ok iilke, kendi konumlarina ve ihtiyaclarina gore
degisiklik gosteren Tek Pencere uygulanmalarina sahiptir (Cataldo et al., 2018). Bu
iilkelerdeki uygulamalarin bir kismi sadece devlet kurumlari arasinda entegrasyona
imkéan saglarken, bir kism1 ise hem devlet kurumlarinin hem de igletmelerin entegre
oldugu Tek Pencere Sistemlerine sahiptir.

Tiirkiye’dekagitsizticaretinyayginlastirilmasiyoluylaticaretinkolaylastirilmasi
ve ihracat-ithalat islemlerinde etkinligin arttirilmasi amaciyla uygulamaya konulan
Tek Pencere Sisteminin hedefleri (Giimriikler Bilgilendirme Brosiirii, 2019);

e Giimriik iglemlerinde gerekli izin, belge ve onay islemleri ile kontrollerin
tamaminin elektronik ortamda gergeklestirilmesi,

e Islem siirelerinin kisaltilmasi,

e Sahteciligin oniine gegilmesi,

e Bagvuru siireclerinin standartlastirilmasi,

e Siireglerin izlenebilirliginin artirilmasi,

e Kullanici hatalarinin ortadan kaldirilmasi,

e Kurumlar ve isletmeler arasi tam entegrasyonun saglanmasi,
e Kontrollerde etkinligin artirilmas,

e Isletmelerin islem maliyetlerinin azaltilmasi,
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e Belgelerin kullanimlariyla ilgili detayli bilgiye dogrudan erisime imkan
taninmasidir.

TPS oncesinde basili olarak gergeklestirilen ihracata yonelik islemler, artik
elektronik ortamda yiiriitiilmektedir. [hracata yonelik islemlerde TPS’ nin isleyisi
(Sekil-11) su sekildedir:

e Giumriik Cikis Beyannamesinin 44 nolu kisminda beyan edilen, giimriik

beyannamesine ek tiim belgeler, TPS Portal Sistemi {izerinden elektronik
ortamda beyanname ile iligkilendirilir.

e Beyannameye iliskin dilekgeler bu sistem iizerinden elektronik ortamda
diizenlenerek BILGE sistemine iletilir.

e Gilimrilk memurlarinca, sistem {izerinden belgeler onaylanir/reddedilir ve
dilekgeler yine elektronik ortamda cevaplanir.

Sekil-11: TPS Portal Islemleri

2.6. E-ihracat ve Elektronik Ticaret Giimriik Beyannamesi (ETGB)

Dijitallesmenin hiz kazanmasiyla birlikte artan e-ticaret faaliyetlerinin uygulama
alani, siir Gtesi faaliyetlere genisletmistir. Sinir 6tesi e-ticaret faaliyetleri olarak
ifade edilen e-ihracat; online kanallar iizerinden aliman yurtdisi siparislerinin, mikro
ihracat simirlar1 kapsaminda, ETGB ile yurtdisindaki miisterilere ulastirilmasidir
(E-Ihracatta Temel Bilgiler, n.d.).

E-Ihracatin kolay yolu olarak da bilinen “mikro ihracat”; 2009/15481 sayili
Gilimriik Kanunu’nun Bazi1 Maddelerinin Uygulanmas1 Hakkinda Karar’in 126,
127 ve 128 inci maddelerinde yapilan diizenleme ¢erg¢evesinde, miktar: briit 300
kilogrami agmayan ve degeri 15.000 Euro’yu gegmeyen ihracat rejimine konu olan
malin, minimum maliyet ve maksimum hizla yurtdigindaki miisteriye ulastiriimasini
ifade etmektedir. Glimriik beyaninin ETGB sistemi iizerinden gerceklestirildigi bu
ihracat tiirii, 6zellikle kiigiik ve mikro 6lgekli iiretici igsletmelerin minimum maliyet
ve prosediirle islem yapmalarina imkan saglamaktadir. Mikro ihracat kapsaminda
yapilacak giimriik islemlerinde, yetkilendirilmis posta ve hizli kargo isletmelerine,
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ihracata konu olan esyanin yani sira verilmesi gereken belgeler sunlardir (Canitez,
2021b):

Dolayli temsil yetki belgesi (1 adet)

ETGB Ihracat Bilgi Formu (Sekil-12),

Tiirk¢e Fatura (matbu veya e-Arsiv Fatura),
Ingilizce Fatura (Commercial Invoice)
Gerekiyorsa ilgili Dolasim Belgesi (A.TR/EUR.1)

ETGB; posta veya hizli kargo tasimaciligi vasitasiyla karayolu veya havayolu
tagima modlariile yurtdisindan ithal edilecek veya yurtdisina ihrag edilecek mallarin
giimriikleme islemlerinde kullanilan ve giimriik beyanina iligkin tiim islemlerin
elektronik ortamda gerceklestirildigi, kagitsiz giimrilk projesi kapsaminda
gelistirilmis bir uygulamadir. ETGB beyani, glimriik miisavirleri tarafindan degil;
yetkilendirilmis posta ve hizli kargo tasimaciligi isletmeleri tarafindan, elektronik
ortamda BILGE yazilim1 iizerinden verilmektedir (Giimriik Rehberi, n.d.).

ETGB’ nin sagladigi baslica avantajlar su sekilde siralanabilmektedir:

Basili evrak islemlerine gerek duyulmamasi,
Gilimriik beyani islemlerinin hizli ve giivenilir bir sekilde yiiriitiilmesi,

Mikro ihracat kapsaminda veya bireysel yapilan yurtdisi aligverislerde
kullanilabilmesi,

Mikro ihracat kapsaminda yapilan ihracat iglemlerinde glimriikk beyam
maliyetlerini azaltmasi ve vergi iadesi imkan1 saglamasi,

Thracatg1 Birliklerine kayit gerektirmemesi,

Glimriik miisaviri masraflarina gerek kalmamasi.
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ETGB IHRACAT BILG| FORMU

* ETGE 150kg we F500 EUR alt ihracata konu exya kin verlebilie,

* KDY iachelert i Mgl olarak 26.0:.30014 tarihli we 28583 sayil Resenid Gazete'de yaynlanan Katma Dedar
Wergisl Gene Uygulama Tebligine balaniz.

= ETGE ihracatlannda dokuman ol arak tadece ETGE ekran gomuntuiu verilebilmekieds.

Kongimento Numaras

Ihracatg Finma

Wergh Dabresi v Numaras

Ihracatgy Firma Adreti

Tededon Fabs ;
|E-pinita

Mgili Kigi we lrtibat Bilgiler

Thracatg Banka Bilgis

[Egyann Cinsi

GIP (Gameik Tarife ltatistik
Poridyon) Ho

Esya Adedi Efya Krymeti Ordeme Skl
Kap Adedi Het Kg Brut Kg

Fatura Bibgisi (Maliye Tasdikly) Fatura Mo Fatura Taribd
Eyyanin Mergel
Ml Bevabeni Gidecek Evraklar

Alica Firma

Ahicr Firma Adresi

00N S48 saysh Babandar Kuruly Karan'nen | 24wm0 maddesi ve 2801 2010 tarsh ve 27476 sapod resmi gacetede
yaywnlanan Gk Gened Teblign (Posta ve Heh Kargo Tapmaald Sen ro 1) kapsamenda, tervel yoluyla
yukasinda bespaan adden bigiler dojrultuunds ETGE vermaye yetlolendiiniz ¥ ulandsls beysnn dodraliagurnie kabul v
taahehit eder, ibracats ko epyamann Tdikays Cumbwaryeti karuanbsnas gbee shascs y sssk, ienee tabi, kiuth, tevik,
slibvanaiyon veya paanal iadeye ya da ayniyat tespiting koo clmadideny, dofacal yGhlmldak ve sorumluluklan kabol
wttidyimizi beyan ve taahhit edenz.

Sekil-12: ETGB Ihracat Bilgi Formu

3. ITHALAT YONLU ISLEMLERDE TEK PENCERE SISTEMi (TPS) VE

E-BELGELER

Ithalat iglemlerinin yiiriitiilebilmesi igin, ithalattan &nce Gozetim Belgesi,
Uygunluk Yazisi, Ithal Lisanst, izin Belgesi gibi belgeler, ithalatci tarafindan ilgili
kurumlara basvuru yapilarak alinmaktadir. Elektronik Bagvuru Sistemi 6ncesinde
kagit ortaminda yapilan basvurular, artik elektronik ortamda alimmakta ve
diizenlenen belgeler Tek Pencere Sistemi araciligiyla dogrudan giimriik idaresine
gonderilmektedir. Ayrica, bu belgelerin glimrilk beyannamesine basili olarak
eklenmesi gerekmemektedir (ithalat Islemlerinde Elektronik Basvuru Sistemi
Tebligi, 2021).

Isletmeler adina yetkilendirilmis kisilerin belge basvurulari, Ticaret Bakanlig1
web sitesinden, “E-Islemler” béliimii altindaki “Ithalat Belge Islemleri Sistemi
(ithalatBIS)” iizerinden yapilabilmektedir.



ULUSLARARASI TICARET VE LOJISTIK 4.0: GUNCEL TREND VE UYGULAMALAR | 43

Sisteme giris yaptiktan sonra, Sekil-13’te goriilen meniilerden “Bagvuru
Islemleri” a “Yeni Bagvuru Giris” tiklanir. Agilan ekrandan, “Belge Tiirii” segenegi
tiklandiginda, Ithalat Genel Miidiirliigii tarafindan diizenlenmekte olan e-belgelerin
listesine (Sekil-14) ulasilmaktadir.

Ithalatta giimriikleme siirecinde giimriik beyannamesine ek olarak diizenlenen,
ithal esyasina ait giimriik kiymetini ortaya koyan ve vergilendirilmesini dogrudan
etkileyen “Kiymet Bildirim Formu”, Ticaret Bakanligi’nin 28/11/2014 tarihli ve
2014/15 say1l1 Genelgesi ile elektronik ortama aktarilmistir. Oncesinde basili olarak
beyannameye eklenen bu form, artik BILGE yazilimi iizerinden doldurulmakta ve
sistemdeki elektronik imzal1 beyanname ile iliskilendirildiginden elektronik imzali
sayilmaktadir.

Sekil-13: ithalatBIS — Basvuru Islemleri

Sekil-14: IthalatBIS Uzerinden Bagvuru Yapilabilecek Belgeler

Yine, makine ve techizat ithaline iliskin yatirimerya giimriik vergisi muafiyeti,
KDV istisnasi, vergi indirimi vb. kolayliklar saglayan “Yatirim Tesvik Belgesi”
veya “Teminath Ithalat izni” basvurulari, 02.05.2016 tarihi itibariyle TPS
iizerinden alinmaya baslanmistir. Yiikiimlii tarafindan TPS iizerinden yapilan
bagvurular, elektronik ortamdan bakanliga iletilmektedir. Bakanlik¢a yapilan
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degerlendirme neticesinde uygun bulunan bagvurular yine elektronik ortamda
onaylanarak TPS tarafindan 0884 kodlu (TPS-Yatirim Tegvik Belgesi) veya 0885
kodlu (TPS-Teminath Ithalat izni) elektronik belge ve bu belgenin 23 haneli
numarasi olusturulmaktadir. TPS tarafindan olusturulan bu belge numarasi, ilgili
giimriik beyannamesinin 44 numarali kutusunda beyan edilmektedir (7ek Pencere
Sistemi - Yatirim Tegvik Belgesi ve Teminatli Ithalat Izni Konulu Genelge, 2016).

31.05.2018 tarihli ve 30437 sayili Yatrim Tesvik Belgesi Islemlerinin
Elektronik Ortamda Yiiriitiilmesine Iliskin Yetkilendirme Tebligi kapsaminda
yatirimcilarin Yatirim Tesvik Belgesi islemleri, Elektronik Tesvik Uygulama
ve Yabanci Sermaye Sistemi (E-TUYS) adi verilen web tabanli bir uygulama
tizerinden yetkilendirilmis kisi veya kurumlarca yiiriitiilmektedir (Yatirim Tesvik
Belgesi Islemlerinin Elektronik Ortamda Yiiriitiilmesine Iliskin Yetkilendirme
Tebligi, 2018).

Son olarak, Dahilde Isleme Rejimi (DIR) kapsaminda yapilacak olan islemlerde
gerekli olan ve hammadde sarfiyat tablolari, ihracat listeleri, ithalat listeleri vb.
bilgileri ieren Dahilde isleme izin Belgesi (DIiB) basvurulari, “Dahilde isleme
Rejimi (DIR) Uygulamasi” iizerinden gergeklestirilmektedir.

Ticaret Bakanligi web sitesinde E-islemler meniisiinden erisilmekte olan
bu uygulama sayesinde, DiIB basvurulari ve bakanlik tarafindan yapilan
degerlendirme elektronik ortamda gerceklestirilebilmektedir. DIIB basvurulari,
DIR Uygulamas:’ nda “Belge Basvuru Islemleri (Sekil-15)” meniisii altinda yer
alan “D1 Kodlu Belge Bagvurusu” alt meniisii iizerinden yapilabilmektedir.

CHNTET N Belge ww Revize Hapatma  iptal

03 Kodlu Belge Bagwurusu

Eski Belge Kopyala 1. .
DIST, Bkgiei i B feme Rejimi Projesi
S iptoli 2000 15:32
Niteli!  Bagwuru Bilgileri Tamamtama /2011 - Ligu
Firmar  veni Mot deleri

Hotlar

-E-l Dibnalesr Famaboes Oacoosscerss Wanslos

Sekil-15: DIR Uygulamasi — DiiB Bagvuru Meniisii

4. TRANSIT REJIMDE NCTS VE TRANSIT REFAKAT BELGESI

Ortak Transit Rejimi kapsaminda transit iglemleri hizlandirmak amaciyla
islemlerin tamamen kagitsiz, elektronik ortama aktarilmasi, 2005 yilinda NCTS’
nin (Bilgisayarli Transit Sistemi) tiim taraf {ilkelerde kullaniminin zorunlu hale
gelmesi ile gerceklesmistir. Ulkemiz, Ortak Transit Sdzlesmesine 2012 yilinda
taraf olmustur (Ortak Transit Rejimi ve NCTS, 2019).
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NCTS; transit beyaniin sunulmasindan transit rejimin ibra edilmesine kadar
olan siirecteki tiim islemlerin tamamen elektronik ortamda yiritildigi, hem
giimriik idareleri arasindaki, hem de glimriik idareleri ile isletmeler arasindaki
iletisimin elektronik ortamda sistem iizerinden saglandig1 bir programdir (Ortak
Transit Yonetmeligi, 2011). NCTS uygulamasina, Ticaret Bakanligi web sitesi
iizerinden, E-Islemler meniisii altindan erisilebilmektedir. NCTS Sistemi iizerinden,
Transit Beyannamesi girildiginde, sistem Transit Refakat Belgesi olugturmaktadir.

Transit Refakat Belgesi; transit beyani bilgilerine dayanan ve transit rejimine
konu olan esyaya hareket glimriik idaresinden varig giimriik idaresine ulasana kadar
refakat etmek tizere olusturulan belgedir (Ortak Transit Yonetmeligi, 2011). Sekil-
16°da goriilen bu belgenin sag iist kdsesinde, MRN adi1 verilen tescil numarasi ve
hemen altinda barkod bulunmaktadir.
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5. SERBEST BOLGELERE YONELIK E-iSLEMLER VE E-BELGELER

Serbest Bolgelerin ticaret hacminin artmasi ve lojistik merkezleri haline
gelmeleriyle birlikte, Serbest Bolgelerde gergeklesen islemlerin tamamimin
elektronik ortama aktarilmasi bir zorunluluk haline gelmistir. Boylece, Ticaret
Bakanlig1 tarafindan 2006 yilinda, serbest bolgelere yonelik islemlerde taraflarin
kullanimina yonelik Serbest Bolgeler Bilgisayar Uygulama Programi (SBBUP)
gelistirilmistir.

SBBUP, Serbest Bolgelerde gerceklesen islemlerin elektronik ortama
aktarilmasini saglayan elektronik tabanli bir uygulamadir. Bu uygulama sayesinde,
Serbest Bolgelerde faaliyet gosteren isletmeler, Serbest Bolge Midirliigi ve
Serbest Bolge Kurucu Isleticileri / Isleticileri, Giimriik Idareleri, Tiirkiye Istatistik
Kurumu (TUIK) ile ilgili diger kuruluslar arasinda veri akisi ve entegrasyon
saglanmaktadir. SBBUP iizerinde tiim iglemler e-imza ile gergeklestirilmektedir.

Serbest bolge kullanicist igletmelerin, SBBUP {izerinden gergeklestirebilecegi
islemler (Serbest Bolgeler Bilgisayar Uygulama Programi, n.d.):

e faaliyet ruhsati bagvurusu,

e faaliyet ruhsatlari ile ilgili revize talepleri,

e serbest bolge islem formu basvurulari,

e stok takipleri,

e yeni lirlin bagvurulart,

e giris izin belgesi basvurulari.

Serbest Bolgelerde yapilacak her tiirlii mal hareketinde, Serbest Bolge islem
Formu kullanilmast zorunludur. Tek Pencere Sistemi’nde, Serbest Bolgeler

Bilgisayarli Uygulama Programu iizerinden 0961 e-belge kodu ile SBIF (Sekil-17)
bagvurusu yapilabilmektedir.
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2020 yili itibariyle, Serbest Bolgeler Bilgi Sistemi (SEBIS) Programmin
gelistirilmesi ¢alismalar1 tamamlanarak, SBBUP ve SEBIS programlarmin
entegrasyonu saglanmistir (SEBIS Sistem Giincellemeleri ve Entegrasyonlar
Konulu Genelge, 2020). SEBIS Programina, Ticaret Bakanliginin web sitesi
iizerinden, E-Islemler meniisii iizerinden erisilebilmektedir (Sekil-18).

SEBIS uygulamas: sayesinde;

e Serbest Bolgelere tiim giris ¢ikis islemlerinin elektronik ortama aktarilmasi
ve sistemler arasi entegrasyon,

o Serbest Bolgeler iizerinden yapilan ihracat ve ithalat islemlerine yonelik
beyannamelerin kapatilma siirecinin hizlandirilmast,

e Basili belgelerin yerini tamamen elektronik belgelerin almasi, bu sayede
maliyetlerin ve biirokrasinin azaltilmasi saglanmistir.
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Bu boliimde, uluslararasi ticaret ve lojistik siireclerinde gerekli olan belgelerin
kagitsiz ticaret anlayisi kapsaminda elektronik belgelere doniistimiinden
bahsedilmektedir. Kagitsiz Giimriik Projesi ile iilkemizde bir¢ok belgenin artik
web tabanli uygulamalar sayesinde e-belgelere doniisiimii, uluslararasi ticarete
konu olan islemlerin taraflar1 i¢in pek ¢ok avantaji da beraberinde getirmistir.
Ayrica tiim islemlerin entegre oldugu Tek Pencere Sistemi sayesinde bu belgelerin
gerekli kurum ve kuruluslara ibraz edilmesi ve yine bu kuruluslarca yapilan
degerlendirme ve geri doniisler artik elektronik ortamda gergeklestirilmektedir.
Halen gelistirilmeye devam eden bu sistem, hem bilgi akisinin giivenilir ve hizli bir
sekilde yiiriitilmesi, hem de prosediirlerin azaltilarak siireglerin yalinlastirilmasi
icin biiylik 6nem arz etmektedir.
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TURKIYE’DE DiJITAL TEMELLI GUMRUK iSLEMLERI
Mine UZUMCUOGLU!, Sinan CiZMECIOGLU?

GIRIS

Hizla gelisen bilgi ve iletisim teknolojileri geleneksel yontemlerde koklii
degisimlere neden olarak toplumsal, sosyal ve ekonomik olarak hayatin her
asamasinda etkisini gdstermistir. Bu etki dis ticaret ile ilgili yapilan islemlerin
dijital ortama tasinmasinda da goriilmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin
her gegen giin gelismesi ile ivme kazanan dijitallesme siireci son yillarda verilerin
ve bilgilerin islenmesinde farkli teknikler ortaya ¢ikarmistir. Dijitallesme
stireci firmalarin insan, bilgi ve teknoloji altyapilarini farkli kombinasyonlar ile
birlestirerek, yeni miisteri deneyimleri ve farkli is modelleri olusturmak, yeni
tirtin ve hizmetler ortaya ¢ikartmak ve firmanin sahip oldugu kaynaklarini etkin
ve verimli kullanmak icin teknolojiyi sahip oldugu bu kaynaklara uygulamak
seklinde tanimlanabilir (TUBISAD, 2021). Kiiresellesmenin de etkisiyle iilkelerin
siirlarinin ortadan kalkmasi, bilginin ve verinin iilkeler arasinda yayilma hizinin
artmasini saglayarak dijitallesmenin 6nemini ortaya koymustur.

Dijital doniistim farkli alanlar1 etkisi altina alan ve doniisiimii gerceklestiren
isletmelerin ilgili is siire¢leri ve modellerini, firmanin yonetim sistemini ve
kiiltiinii, insan kaynaklari ve miisteri iligskilerini, zaman yonetimini ve deger
zinciri gibi alanlarda etkisini gostermektedir (Klein, 2020). Dijitallesme yalnizca
iretim ve hizmet sektoriinii degil kamu hizmetlerinin uygulanma bi¢imini de
etkilemektedir. Uluslararasi Ticaret siireci; doviz kuru politikalarindan dis ticaret
finansmanina, ekonomi ve dis ticaret politikalarindan, para, isttihdam ve maliye
politikalarina, tedarik zinciri ydnetiminden, firmalarin yonetim birimlerinden
insan kaynaklari birimlerine, pazarlama ve satis stratejilerinden teknolojik
gelismelere, glimriik islemlerindeki yasal diizenlemelere kadar farkli tiim alanlart

1 Ars. Gor., KTO Karatay Universitesi, Iktisadi ve Idari Boliimler Fakiiltesi, Uluslararasi Ticaret ve Lojistik Boliimii, mine.
ozdengulsun@karatay.edu.tr, ORCID: 0000-0002-2099-6066

2 Ogr. Gor., KTO Karatay Universitesi, Ticaret ve Sanayi Meslek Yiiksekokulu, Ulastirma Hizmetleri Bolimii Sivil Havacilik
Kabin Hizmetleri Programi, sinan.cizmecioglu@karatay.edu.tr, ORCID: 0000-0002-3355-8882
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etkisi altina almaktadir. S6z konusu etkenlerden dolay1 bu siireci ¢esitli sekillerde
degerlendirmek gerekmektedir. Ayrica, son yillarda yapilan bilimsel ve analitik
bir¢ok calisma, dijital teknoloji uygulamalarinin tanimlanmasi, ilgili teknolojilerin
tiketiciler tarafindan benimsenip algilamasi i¢in belirli kosullarin ortaya
konulmasina odaklanmaktadir.

Giimriik idarelerinin bahsi gegen degisim ve doniisiime uyum saglamalari ve
dijitallesen farkli i modeli aglarma katilim saglamak i¢in glimriik politikas1 ve
uygulamalarm giincellemesi kaginilmaz hale gelmistir. Diinya Ticaret Orgiitii
ise “’Dokiimanlar, veri ve kaynaklar” baghig altina “Dijital Teknolojiler ve
Ticaret” baghigini eklemistir. Dijitallesme olgusu, giimriik idarelerinde bilgi ve
iletisim alanimi genisleterek glimriik politikasi ve uygulamalarimi etkilemektedir.
Bu kapsamda Diinya Ticaret Orgiitii tarafindan “Dijital Giimriik” terimi ortaya
atilmistir. Elektronik veri degisimi, Otomatik giimriikleme sistemleri, web siteleri
ve akilli telefonlar gibi giimriikk uygulamalarinin verimliligine katkida bulunan
tiim elektronik faaliyetleri kapsayan “Dijital Glimriik” terimi uygulama esnasinda
giimriik idareleri ile diger kurumlar arasindaki hem ulusal ve uluslararasi diizeyde
koordinasyonu artmasini hem de is akisinda seffafliginin artmasini saglamstir.
Ayricadijital teknolojilerin ortaya ¢ikardigi firsatlardan yararlanmalari konusundaki
bilinirligi artirmak i¢in de ¢esitli kurslar, yayinlar ve aktiviteler olugturulmaktadir
(WTO, 2021b).

Bu baglamda Tiirkiye’de Uluslararasi ticaret uygulamalart ile ilgili dogrudan
sorumlu Ticaret Bakanlig1 ¢’ Ihracatta Dijital Giimriik Projesi, Tek Pencere Sistemi,
Liman Tek Pencere Sistemi, Konteyner ve Liman Takip Sistemi, Siire Hesaplama
ve Izleme Programi (SHIP)” dijital giimriik uygulamalarim yiiriirliige koymustur
(TB, 2021). Giimriik Yonetmeligi’nde 24.05.2019 tarihinde yapilan degisiklik
dogrultusunda ihracat beyannameleri uluslararasi diizenlemelerden kaynaklanan
yukiimliiliiklerden ya da Bakanlik¢a belirlenecek durumlardan kaynakli olarak
kagit ortaminda onaylanmasi gerekenler disindaki ekli belgeler glimriik idaresine
kagit ortaminda ibraz edilmeyecektir (TB,2021).

1. ihracat Yénlii Giimriik Rejimlerinde Giimriikleme ve Dijital Siirecler

Dijital teknolojilerin 6nemi COVID-19 krizi sirasinda devlet, vatandaslar ve is
diinyas1 tarafindan daha ¢ok anlasilmis ve bdylelikle hayatin her alaninda fiziksel
ve dijital hizmetleri yogun sekilde birlikte kullanilmaya baslanmistir. Bu baglamda
ticaret anlayis1 dijital olarak etkinlestirilmis hale gelmektedir. Ayrica dijital devlet
kavrami ve ¢evrimigi sosyal hayat, her gecen giin daha fazla yasamin igine dahil
olmaktadir. Dijital teknoloji araglarinin toplum biinyesinde hayatimiza entegre
edilmesi ve bu araglarin kullanilmasinin tiim mercilerce tesvik edilmesi; online
Ogrenmenin etkisi ile cevrimici agin genislemesi gibi etmenler ile toplumsal refah
diizeyinin artmasinda neden olacaktir (TUBISAD, 2021).
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Ihracat kavrami isletmelerin pazarlama faaliyetleriyle birlikte incelenen bir
kavram olmastyla birlikte ayn1 zamanda Glimriik mevzuatinin temel rejimlerinden
birini olusturmaktadir. Thracat: “Bir maln, yiiriirliikteki ihracat mevzuati ile
giimriik mevzuatina uygun sekilde Tiirkiye glimriik bdlgesi digina veya serbest
bolgelere c¢ikarilmasini veyahut ticaret bakanliginca ihracat kabul edilecek sair
cikis ve islemleri belirtmektedir”. Ayrica “’Giimriik mevzuati gercevesinde
belirlenen; kurallar, usuller, ilkeler, esaslar ve diizen icerisinde, giimriik idaresinin
giimriige konu olan faaliyetle ilgili gerceklestirdigi uygulamalarin tamami ise
Giimriik Rejimi “° kavramiyla tamimlanabilir (Canitez, 2021). Thracat Yénlii
Gumriik Rejimlerinde Gilimriikkleme ve Dijital Siire¢ler ana bagligini; Kesin
Ihracat Niteligindeki Islemlerde Giimriikleme ve Dijital Siiregler ile Gegici fhracat
Niteligindeki Islemlerde Giimriikleme ve Dijital Siirecler alt basliklar1 altinda
incelemek daha agiklayict olacaktir.

1.1. Kesin ihracat Niteligindeki islemlerde Giimriikleme ve Dijital

Siirecler

Giimriige mevzuatina konu olan faaliyet kesin ihracatsa bu durumda ihracat
Rejimi Kavramindan séz edilmelidir. Thracat rejimi, serbest dolasimda bulunan
esyanin ihra¢ amaciyla Tiirkiye Giimriik Bolgesi disina ¢ikisina iliskin Glimriik
Mevzuati ger¢evesinde belirlenen hiikiimler ile ilgili gerceklestirdigi ytiriitme ve
uygulamalarin tamaminin uygulandigi rejimdir (Sevimli, 2021).

Tiirkiye’de Giimriikleme siirecinde dogrudan sorumlu olan Ticaret Bakanligi
tarafindan yapilan ¢alisma ile, glimriiklerin modernlesmesi ve giimriik siireclerinin
dijitallestirilmesi igin ¢esitli uygulamalari yiiriirlige getirmistir. Cevrimigi
araglarin, bilgi ve iletisim teknolojilerin kullanimindaki artis bu konuda oldukga
etkili olmustur. Oncelikli olarak Ticaret Bakanlig1 giimriik siirecinde istenen
belgeleri tek noktadan temin etmeyi ve giimriik islemlerini tek noktaya yapilacak
bagvuru iizerinden yiirlitmeyi ve tamamlamay1 saglayan Tek Pencere Sistemine
iligkin bir ¢alisma yapmis olup, uyum siirecinde belgelerin biiyiik bir ¢ogunlugu
elektronik ortama tasimistir. Kagitsiz Glimriik Uygulamalar1 pilot bdlgelerin
ardindan 30.04.2019 tarihi itibariyle tiim giimriiklerde uygulanmaya baslanmastir.

1.1.1. ihracatta Dijital Giimriik Projesi

2019 yilinda yaymlanan Kagitsiz [hracat islemleri Yiikiimlii Kilavuzu’nda yer
alan Ihracatta Dijital Giimriik Projesi ile; ihracat sirasinda giimriik beyannamesine
eklenen belgelerin elektronik ortamda verilmesini ve giimriik islemlerinin
kagit kullanilmaksizin tamamen bilgisayar sistemi {izerinden islem gormesi
amaglanmaktadir. Ilgili Proje ile yapilan bu ¢aligmalar sonucunda toplamda
elektronik ortama 171 adet belge tasinmistir. Thracat beyannameleri 20.08.2019
tarihinden sonra giimriik gorevlilerince e-imza ile imzalanmakta ve ilgili tarihten
itibaren s6z konusu islemlerin tamami elektronik ortama taginmistir. Boylelikle
giimriik idarelerinde kagit niisha kullanimi minimum diizeye getirilmistir. [hracatta



54 | ULUSLARARASI TICARET VE LOJISTIK 4.0: GUNCEL TREND VE UYGULAMALAR

Dijital Giimriik Projesinin uygulamaya ge¢mesi ile ihracat beyannamesi kagit
niishas1 kaldirildig1 i¢in ihracat beyannamesinin e-imzali niishasina GET-APP
(Giimriik Esya Takip ve Analitik Performans: Programi) uygulamasi iizerinden
ilgili ihracatgilar ulasabilmektedir. Web servisler araciligiyla ise yetkilendirilen
kurum ve kuruluslar ise ulasilabilmektedir.

Ihracatta Dijital Giimriik Projesi ile:

e Giimriik idaresine kagit ortaminda belge verilmesi gerekli degildir. ihracat
beyannamesi ve ekleri ilgili kisiler tarafindan ofislerinden verilebilmektedir.

e Giimriik islemleri sirasinda kagit tizerinden yiiriitiilmekte olan ilgili islemler
elektronik ortama taginmistir. Boylelikle memur ile yiikiimli beyannameye
iliskin bilgi akisin1 elektronik ortamda mesajlasarak saglamaktadir. ihracat
stireci elektronik ortamda izlenebilir.

e Ticaret erbabi iglemlerle ilgili e-posta ile bilgilendirilmektedir.

e Elektronik arsivleme donemine gegis i¢in ilk adim niteliginde olan proje
sayesinde arsivleme yiikii esnasinda yasanan zaman ve maliyet kaybi
ortadan kalkacaktir. Thracatcr ve giimriik idaresi icin belge arsivleme
maliyeti ortadan kalkar.

Kaynak: www.gumrukrehber.com
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1.1.2. Tek Pencere Sistemi

Son yillarda Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinde yasanan hizli gelismeler tiim
sektorler tarafindan hissedilmektedir. Bu baglamda tiim sektorler dijitallesme
stirecine girmekte ve is akislarin1 online olarak bilgisayar sistemlerinden
yirttiilecek sekilde planlamaktadir. Bircok sektorde yaygin olarak kullanilan
dijitallesme siireci dig ticaret islemlerinde de etkisini gdstermistir. Bdylelikle
kamu kurumlar1 ve 6zel sektor de bu gelismelerden ¢alisma yontemleri ve is
siirecleri asamalarinda etkilenmis durumdadir. Dis ticaret islemlerinde belirli
kamu kurumlart ilgili kontrolleri yapmakta ve s6z konusu islemlere lisans
vermektedirler. Glimriik idaresi esyanin giimriik iglemleri sirasinda gerekli belgeler
ve lisanslart kontrol etmektedir. Tek Pencere Sistemi uygulamasinda, giimriik
islemlerinde kullanilan her tiirlii izin, belge ve onaya dair islemler ve kontroller
elektronik ortamda gerceklestirildiginden sirketler giimriik islemlerini daha kisa
stirede tamamlayabilmektedirler. Glimriik islemlerinde kullanilan her tiirli izin,
belge ve onaya dair bagvurular E- devlet Kapisi’nda Ticaret Bakanligi mentisii
altinda bulunan Tek pencere sistemi hizmeti {izerinden yapilabilmektedir. Tek
Pencere sistemi sayesinde giimriik islemlerinde istenen ilgili belgeler tek noktadan
temin edilebilmektedir. Ayn1 zamanda bu tek noktaya yapacaginiz bagvuru giimriik
islemlerinizi yiirlitmenizi ve tamamlamanizi saglamaktadir.

1.1.3. Liman Tek Pencere Sistemi

Liman Tek Pencere Sistemi (LTP) ile ilgili acenteler tarafindan geminin
limandaki islemlerinin tek bir veri tabani kullanilarak girilmesi olusumu baz
alinmaktadir. Farkli kurumlar ve liman igletmeleri ihtiya¢ duyduklar1 bilgilere bu
veri tabanindan ulagabilmektedirler. Limandaki islemlerde kullanilan her tiirlii izin,
belge ve onaya dair islemler ve kontroller elektronik ortamda gergeklestirildiginden
sirketler giimriik islemlerini daha kisa siirede tamamlayabilmektedirler. Bu sistem
ile zaman ve maliyet kayb1 ortadan kalkarken ayni zamanda ithalat ve ihracat
islemlerinde yapilan kontrollerdeki etkinlikte artmaktadir. Islemlerin yapilma
sirecinde kurumlar arasi entegrasyon artarken kullanici hatalarinda azalma
beklenmektedir.

1.2. Gegcici Ihracat Niteligindeki islemlerde Giimriikleme ve Dijital

Sirecler

Gumriige konu olan faaliyet gecici ihracatsa, Haricte isleme rejimi kavramindan
s0z etmek gerekmektedir. Tiirkiye’den giimriikk sinirlar1 disina gonderilen ve
sinirlar disinda belirli bir amag ve siire ile kaldiktan sonra tekrar giimriik sinirlarina
getirilen esyanin tabi oldugu giimriik kurallari, ithal edilmek tizere yurt digindan
Tiirkiye’ye getirilen esyaya uygulanan islemlerden farklidir. Bu kapsamdaki
esya herhangi bir alim-satima konu edilmez. Ilgili Esya giimriik smirlar1 disinda
bir aliciya satilmak icin degil ileri asamalarda islem gormesi, tamir edilmesi ve
yenilenmesi gibi iglemler i¢in gonderilmektedir. Egsyanin yeniden Tirkiye’ye
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getirilecegi siirecin baginda bilinmektedir. Haricte Isleme Rejimi:” Tiirkiye’de
serbest dolagimdaki bir esyanin daha ileri safhalarda islem gérmesi, yenilenmesi
veya tamir edilmesi amaciyla Tiirkiye Glimriik Sinirlarinin disina gecici olarak
ihra¢ edilmesidir ©* (Canitez, 2021). Gegici olarak Tiirkiye giimriik smirlarmin
disina sevk edilen esya Harigte isleme rejimi kapsaminda ilgili islemlerden
gectikten sonra, Tiirkiye’ye gelisinde ve tekrar serbest dolagima giris agamasinda
gerekli kosullara gore kismi veya tam muafiyete tabi tutulur. Fakat islem gormiis
olan esyanin haricte isleme rejimine gore serbest dolasima girdikten sonra tekrar
kesin ihracatinin yapilmasi zorunlu olmamaktadir. Ancak ilgili islem ihracata
konu olan egyalar i¢in yapildigi zaman Harigte igleme rejimi, ihracatin tesvik
edilmesi ve gelistirilmesi i¢in kullanilan yontemlerden biri olarak diisiiniilebilir.
Kisaca Haricte isleme izin belgesinin alinmast i¢in Ticaret Bakanligi Ihracat Genel
Midiirliigii’'nde bagvuru i¢in kullanilacak belgeler siralanacak olunursa (Canitez,
2021).

e Ilgili Dilekge
e [mza sirkiileri

e Ithali taahhiit edilen islem gormiis iiriinler ile ilgili hammadde sarfiyat
tablosu

e Ticaret sicil gazetesi asli, noter veya ticaret ve/veya sanayi odalari ile ticaret
sicili memurluklarinca tasdikli 6rnegi

e Yurt disinda isleme faaliyeti yapacak sirket hakkinda bilgi
e Haricte Isleme Rejimi Proje Formu
e Sayet var ise son 3 ayda kapatilan belgeler

Haricte isleme rejimi kapsaminda yurt disina gegici olarak gonderilecek
esyanin tiirline gore bilgiler farklilik gostermektedir. Ticari Nitelikte Olmayan
Esyalarin ii¢ yil icerisinde degistirilmeksizin (dogal afet, savas vb. durumlar
harig) geri getirilmesi gereklidir. Gegici olarak ¢ikisi yapilan Tasitlarinda ti¢ yil
siiresi bulunmaktadir. Fakat bu siire zarfinda beklenmeyen haller veya zorunlu
sebeplerle Tirkiye’ye geri getirilememesi durumu olusursa siire uzatimi talep
edilebilmektedir. Ilgili Siire uzatma basvurular1 giimriik miidiirliigii tarafindan
alinir. Tlgili giimriik miidiirliigii basvurularda ispat edici belgelerde talep etmektedir
(Ozaydm, 2016). Sinema-televizyon filmleri ve ses bantlarimin gegici olarak
ihract i¢in basvuru-dogrudan giimriilk midiirliiklerine yapilmaktadir. Yurtdisi
miiteahhitlik hizmetleri kapsamindaki esyaya ait gecici ihracatla ilgili basvurular
dogrudan Ticaret Bakanligina yapilmaktadir. Ticari kiralama kapsamindaki
esyada ise siire¢ benzer sekilde islemektedir. Gerekli belgelerle glimriik idaresine
yapilan bagvuruda kullanilan ve ilgili Giimriik idaresinin onayladigi beyanname
izin hitkmii yerine ge¢mektedir, ayrica bir belge diizenlenmemektedir. Finansal
kiralama kapsamindaki esya gecici olarak yapilan ihracatta siire yine azami 3 y1l
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olarak belirlenmistir. Ancak bu siire bitmeden basvuru yapilmasi durumunda, ilgili
giimriik miidiirligiince s6zlesmede belirlenen siire kadar ek siire verilebilmektedir
(Atayeter ve Erol, 2011). Sergi ve fuar esyasinda uygulanan siire¢ diger esyalar
ile benzer islemektedir. Gegici ihracat islemleri uygulanirken azami siire 3 yil
olarak belirlenmistir. Fakat ilgili 6zel durumlarda silire¢ tamamlanmadan Once
bagvuru yapilmasi halinde, ilgili glimriik midiirliigiince yeteri kadar ek siire
verilebilmektedir. Gegici olarak ihra¢ edilen esyanin kesin ihracata doniistiiriilmek
istenmesi durumunda ise kesin ihracata iliskin Giimriik Mevzuati ¢ercevesinde
belirlenen hiikiimler dijital ortamda uygulanmaktadir.

1.3. Mikro ihracat Uygulamasi

Giliniimiizde kiiresellesmenin de etkisiyle diinya genelinde elektronik ticaretin
kullaniminin artmasi ile sinir 6tesi yapilan ticarette numune ve benzer modellerin
daha hizl1 bir sekilde gonderiminin 6nem arz etmesinden kaynakli express kargolar
aracilifryla ticarete konu olan iiriinlerin tasinmas1 gerekmektedir. Ihracatin tesvik
edilmesi ve 6zendirilmesi i¢in kii¢iik ve orta biiyiikliikteki isletmeler arasinda
ozellikle kiigiik isletmelerin tirettikleri iiriinleri ihrag ederken daha diisitk maliyetlere
katlanarak ve daha az biirokratik islemle ilgilenerek hizli bir bigimde ihracati
tamamlamalar1 adina mallarin tasinma yontemi oldukg¢a 6nem arz etmektedir. Son
yillarda ticareti kolaylastirmak ve daha gilivenilir hale getirmek adina Gilimriik
Idaresi havayolu ile Express tasimacilik i¢in birtakim diizenlemeler yapmaktadir.
Ticaret Bakanligi mikro ihracat prosediirlerini normal ihracat prosediirlerine
kiyasla daha basit diizeyde tutmustur (Delibal,2020). Bu baglamda, Mikro
Ihracat: Thracata konu olan satisin agirligi 300kg ve mal bedeli 15000 € limitini
asmayan mallarin hizli hava tasimacilig ile giimriik miisaviri hizmetine gerek
kalmadan Elektronik Ticaret Giimrilk Beyani1 ile gonderilmesine olanak taniyan
ihracat iglemleri olarak tanimlanabilmektedir (DHL, 2020). Farkli rejim gerektiren
esyalar mikro ihracat kapsami diginda sayilabilmektedir. Bunlar icerisine bedelsiz
hediye, fuar & sergi, tamire giden esya, haricte ve dahilde isleme gibi ihracatlar ve
kisitlamali, izne tabii, denetime bagli olan iriinler dahildir. Tiirkiye’deki Express
tasima firmalarmin tagmmas yasak olan mallar ve Tiirkiye’den Ihracati yasak
olan mallar diginda belirtilen miktar ve bedeli agmayacak bi¢imde {iriinlerin Mikro
Ihracat kapsaminda degerlendirilmesi uygun gériilmektedir. Uriinlerin uygunlugu
GTIP sorgulamalari ile tespit edilebilmektedir.

KOBI’ler geleneksel yontemler ile ihracat yaparken gogunlukla bir giimriik
miisavirlik sirketinden profesyonel bir yardim alirlar ve giimriik miisaviri ilgili
islemleri diizenler, onay siirecini tamamlar. Birgok prosediirle ugrasmak durumunda
kalinmaktadir. Bu siire¢ Mikro ihracatta daha basit islemektedir. Uriinlere ait Tiirkge
faturanin ash ve Ingilizce niishasinm yetkili kargo sirketlerine teslim edilmesi
yeterli olmaktadir. Yetkilendirilmis kargo sirketleri operator sifatiyla gonderici
isletme adma herhangi bir ek iicret talep etmeden Elektronik Ticaret Glimriik
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Beyani diizenleyip {irlinlerin giimriik islemlerini tamamlamaktadir. Firmalarin
Elektronik Ticaret Giimriik Beyani sistemi ile yapilan mikro ihracat iglemleri
sonrasinda KDV iadesi alabilme siiregleri de daha kolay takip edilebilmektedir
(Giinseli, 2021). Mikro ihracat ihracat¢iyr giimriik miisavirligi ve ardiye iicreti
6demekten, vekaletname vermekten, evrak isleriyle ugragmaktan ve hafta sonu
da gonderim yapilabildigi icin mesai saatlerinin darligindan kurtarabilecegi i¢in
zaman tasarrufunu arttirmaktadir.

2. ithalat Yonlii Giimriik Rejimlerinde Giimriikleme ve Dijital Siirecler

Ithalat rejim kararmnin temel amaci ilgili ithalatin iilke ekonomisi yararma ve
uluslararasi ticaretin gereklerine uygun olarak diizenlenmesini saglamaktir. Ticaret
Bakanlig1 ithalat rejimi kararlarina dair tiim kanuni diizenlemeler ve karar metninde
bulunan izinleri ve talimatlar1 vermeye, gerekli goriiliirse ithalat her asamasinda
cesitli degisikler yapip Onlemler almaya, ithal edilen mallarin fiyatlarinin
kontroliinii saglamaya, 6zel durumlarin incelenip sonuglandirilmasindan dogrudan
sorumludur. ithalat Yonlii Giimriik Rejimlerinde Giimriikleme ve Dijital Siiregler
ana baghigini; Kesin Ithalat Niteligindeki Islemlerde Giimriikleme ve Dijital
Siiregler ile Gegici ithalat Niteligindeki Islemlerde Giimriikleme ve Dijital Siirecler
alt basliklar1 altinda incelemek daha agiklayici olacaktir.

2.1. Kesin ithalat Niteligindeki islemlerde Giimriikleme ve Dijital Siirecler

Tiirkiye’de Giimriikleme siirecinden sorumlu idare olan Ticaret Bakanligi
tarafindan yapilan ¢alisma ile, glimriiklerin modernlegsmesi ve giimriik siireclerinin
dijitallestirilmesi icin ¢esitli uygulamalar1 yiiriirliige getirmistir. Cevrimigi
araglarin, bilgi ve iletisim teknolojilerin kullanimindaki artig bu konuda oldukga
etkili olmustur. Oncelikli olarak Ticaret Bakanlig1 giimriik islemleri sirasinda
istenen belgeleri tek noktadan temin etmeyi ve giimriik islemlerini tek noktaya
yapilacak bagvuru iizerinden yiiriitmeyi ve tamamlamay1 saglayan Tek Pencere
Sistemine iligkin bir ¢aligma yapmis olup, uyum siirecinde belgelerin biiyiik bir
cogunlugu elektronik ortama tagimistir Glimriige konu olan faaliyet kesin ithalatsa,
Serbest dolagima giris Rejimi Kavramindan s6z edilmelidir. Kesin ithalat: yapilan
islemler agisindan 6zelligi olmayan ve bu siirecin sonucunda serbest dolagima
giren mallara yonelik uygulamalarin tamami olarak tanimlanabilir. Serbest
dolasima giris rejimi ise mevzuat ¢ergevesinde belirlenip uygulanan kurallar
ve esaslar gercevesinde, giimriik idaresinin kesin ithalata konu olan iglemle ilgili
uygulamalarin hepsini kapsamaktadir (Canitez, 2021). Serbest dolasimdaki
mal: Uretiminde kullanilan veyahut maln kendisinin girdilerin mensei dikkate
almmaksizin Tiirk menseli oldugu kabul edilen veya yurt disindan gelmisse,
daha 6nce serbest dolagima giris rejimine tabi tutulan esya niteligindedir. Serbest
dolasimdaki mallarin gerekli vergi ve resimleri tahsil edilmis olup bu vergi ve
resimleri tam veya kismi bir iadeden yararlanmamis esyadir (Canitez, 2017).
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2.2. Gegici ithalat Niteligindeki islemlerde Giimriikleme ve Dijital

Siirecler

Ticarete konu olan malin yurda giris yaptiktan bir siire sonra tekrar yurt dist
edilmesi gecici ithalat olarak tanimlanabilir. TR bolgesinde kaldig: siire zarfinda
sayet bir islem veya iscilik gorecek ise ilgili esyanin Tiirkiye’ye girisi ve ¢ikisi ile
ilgili islemler “Dahilde Isleme Rejimi” olarak adlandirilan kurallar gergevesinde
yapilabilmektedir. Dahilde isleme Rejimi: <’Thrag iiriinlerine diinya piyasalarida
rekabet glicii kazandirmak ve ilgili iiriinleri cesitlendirmek maksadiyla, diinya
piyasa fiyatlarindan giimrilk muafiyetli olarak, Ticaret politikasi 6nlemlerine
tabi olmaksizin, ihra¢ {iriiniin tretimi i¢in gerekli olan ve fiyat ve/veya kalite
bakimindan yurt i¢i piyasalardan temin edilemeyen, hammadde, yardimci madde
ve ambalaj malzemeleri ithalatina imkan veren ekonomik etkili bir giimriik
rejimidir” (TB, 2021). Serbest dolagimda olmayan esyanizi ithalat vergilerinden
tam veya kismen muaf olarak ve ticaret politika Onlemlerine tabi tutmaksizin
Tiirkiye Giimriik Bolgesine getirebilmeniz ve Tiirkiye Glimriikk Bolgesinde belli
bir siire kullandiktan sonra tekrar ihra¢ etmeniz miimkiindiir. Bu islemler, giimriik
mevzuatinda “Gegici Ithalat Rejimi” olarak adlandirilir. Gegici ithalat rejimi
altinda ticarete konu olan esyanin kalma siiresi azami 24 ay olarak belirtilmistir.
Ozel durumlarda basvuru yapilmasi halinde siire ile ilgili degisiklikler
yapilabilmektedir. Gegici ithalat islemlerinde glimriik beyannamesinden baska
ATA karnesi ve CPD karnesi ile belgeleri kullanilmaktadir. ATA Karnesi tagima
araglar1 hari¢ olmak {izere esyanin gegici ithali i¢in kullanilan, ayniyet tespitine
yarayan ve ithalat vergileri ile ithalatta aliman diger vergilerin uluslararas1 alanda
gegerli sekilde teminata baglandigini gosteren, giimriik beyannamesi olarak kabul
edilen, uluslararasi bir giimriik belgesidir. Gegici ithalatin ATA karnesi kapsaminda
gerceklestirilmesi durumunda herhangi bir farkli belge ve teminat aranmaksizin
islem yapilmaktadir. CPD Karnesi Tiirkiye’ye kayitli olan tasitlarin, herhangi bir
teminat birakma geregi duymaksizin yabanci giimriiklerden gecisi i¢in kullanir.
Tiirk glimriik idaresi tarafinda ise Tiirkiye’den ¢ikan tasitlarin gidis doniislintin
kontrol ve takip edilmesi i¢in kullanilmaktadir.

Gegici Ithalat Rejimi kapsami disinda olup bu rejimden yararlanamayacagi
belirtilen esyalar asagida siralanmustir.

e Tirkiye’ye ithali yasak olan esya

Tiiketilebilir nitelikteki esya

Ayniyet tespitinin yapilmasi miimkiin olmayan esya

Ulke ekonomisine zarar verebilecegi belirlenen esya

Gegici ithalat rejimi kapsamindaki esya kesin ithalat icin gerekli goriilen
islemlerin tamamlanmasi halinde kesin olarak ithal edilebilir.
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3. Transit Gumriik Rejiminde Dijitallesme Uygulamalari

Transit rejim giimriik rejimleri igerisinde biiyiilk 6neme sahip rejimlerden
bir tanesidir. Rejim giimriiklerde dijitallesmenin 6neminin anlasilmasi ile ¢ok
daha onemli hale gelmistir. Transit rejimin dijitallesme kapsaminda 6nemini
kavrayabilmek icin ilk olarak dijitallesme kavraminin transit rejimle iliskisini
anlasilmas1 gerekmektedir.

3.1. Dijitallesmenin Transit Rejim Kapsaminda Onemi

Son yillarda tiim sektorler dijitallesmekte ve is akislarini online olarak
bilgisayar sistemlerinden yiiriitiilecek sekilde planlamaktadur. Is akislarmin online
sekilde yiiriitiilmesi artik giinlimiizde bir¢ok sektorde yaygin olarak kullanilan
bir kavrami ortaya ¢ikarmistir. Bu kavramin adi dijitallesmedir. Dijitallesme
hali hazirda ulasilabilir olan bilgilerin ve mevcut kaynaklarimizin (is akislari,
siirecgler) bir bilgisayar tarafindan okunabilecek ve kullanilabilecek sekilde dijital
ortama aktarilmast siireglerine verilen isimdir (Brennen & Kreiss, 2016). I¢inde
bulundugumuz ¢agda dijitallesme isletmeler acisindan hayati derecede onemli
hale gelmistir. Ciinkii bu kavrama ayak uyduramayan igletmeler uluslararasi
olamamakta, dolayisiyla iginde bulundugumuz modern isletme siireclerine ayak
uyduramamaktadirlar. Dijital silireclere ayak uyduran isletmeler, sirketler veya
devlet kurumlari hem faaliyetleriyle ilgili siiregleri daha sistematik hale getirmekte,
hem de faaliyetleri ile ilgili is yapis bicimlerini stirekli olarak giincel tutmaktadirlar.

Gumriik kavrami genellikle klasik olarak devletlerin sinirlarinda bulunan
iriinlerin gegis kontrollerinin saglandigi bolgeler olarak bilinmektedir. Ancak
cagimizda {ilkelerin ihracat ve ticaret hacmi konusunda birbirleriyle kiyasiya
rekabet ettigi ortamda glimriik kavraminin bu tanimlamanin ¢ok 6tesinde anlami
bulunmaktadir. Gimriikler devletlerin ekonomik sinirlari olarak adlandirilmaktadir.
Bu ekonomik sinirlar iilke ticaretlerinin serbestisi agisindan ciddi derecede
onemlidir. Ayrica giimriikler gilinlimiizde bazen savaslar, bazen salgimlarla
sekteye ugrayan tedarik zincirlerinin ayrilmaz bir parcasini olusturmaktadirlar.
Ulke ekonomilerinin ise ayrilmaz bir parcasini olusturmaktadirlar. Bahsedilen
sebeplerden 6tiirti Diinya ekonomileriyle entegre olmak isteyen, ticaret hacimlerini
artirmak isteyen ve hedefledikleri ekonomi rakamlarina ulagmak isteyen iilkelerin
glimriik sistemlerini ulusal ekonomik c¢ikarlar dogrultusunda planlamalari
gerekmektedir. Bu planlamalar1 yaparken ise cagin gerekliligi olan dijital sistemlere
ve siireclere glimriiklerini entegre etmeleri gerekmektedir.

Ulkeler uluslararas1 alanda diger iilkelerle olan ticaretlerini bir diizen
cercevesinde yapabilmek icin belirli glimriik rejimleri belirlemislerdir. Burejimlerin
amaglarindan bazilar1 dis ticaretlerini gelistirmek, uluslararasi standartlara
entegrasyon, ihracati tegvik etmek, ihracat¢iya rekabet avantaji olusturmak, ithalatta
giiven yaratmak, denetim ve kontrol mekanizmasi kurmak, iilke menfaatlerini
korumaktir (Chalfin, 2006). Ulkemizde bu rejimler, serbest dolagima giris rejimi,
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transit rejimi, giimriik antrepo rejimi, dahilde isleme rejimi, giimriik kontroli
altinda isleme rejimi, gegici ithalat rejimi, harigte isleme rejimi, ihracat rejimleri
olarak adlandirilmaktadir. Ad1 gecen glimriik rejimlerdeki islemlerin giiniimiizde
miimkiin oldugunca dijital ortama aktarilmasi gerekmektedir. Dolayisiyla
giimriik rejimleri kapsaminda giimriiklemeye konu olan iglemlerin en kisa siirede
gerceklesmesi saglanacaktir. Bu durumda iilke giimriiklerinin uluslararasi alanda
daha rekabet¢i olmasini saglayacak ve giimrilklemeden dogan islem siirelerinin
miimkiin oldugunca kisaltilmasi saglanacaktir.

Bahsedilen amaglar dogrultusunda giimriik rejim siireclerinin dijitallesmesi
kapsaminda konu olan glimriik rejimlerinden bir tanesi transit gimriik rejimidir.
Transit rejimin uluslararasi ticareti kolaylastirict birgok 6zelligi bulunmaktadir.
Transit rejim ve bu kapsamda dijitallesme cergevesinde kullanilan yazilim ve
sistemlere bir sonraki baslikta deginilmistir.

3.2. Giimritk Mevzuatinda Transit Rejim Kavrami

Uluslararasi ticarette giimriik islemlerine konu olan rejimlerinden bir tanesi
transit rejim islemleridir. Transit rejim islemleri yiirtirliikte olan Glimriik Kanunun
84. ve 92. Maddeleri arasinda uygulamaya konu olacagi islemler agisindan acikca
belirtilmistir. Ayrica bunlara ek olarak giimriik yonetmelikleri, giimriik genel
tebliglerinde transit rejimlerim kurallarina iligkin hiikiimler yer almaktadir. Transit
rejim islemleri gectigimiz yillarda islemlerin kolaylagsmasi ve hizlandirilmasi
kapsaminda tamamen dijital ortamda islem yapabilme olanagi saglamistir.
[lerleyen basliklarda transit rejim ve dijital islem platformu detayli bir sekilde yer
almaktadir.

3.2.1. Gumriik Mevzuati Acisindan Transit Rejim ve Uygulanmasi Gereken

Durumlar

Transit rejimin uygulanan iilke glimriik mevzuatlari1 ve yonetmelikleri agisindan
kiiciik farkliliklarla uygulamasi olmasinda ragmen genel olarak ayni amaca yonelik
iilke giimriik kanunlarinda yer almaktadir. Diinya Giimriik Orgiitii tarafindan
yonetilen Revize Kyoto Sozlesmesine gore transit rejim genel kabul gorecek
sekilde tamimlanmaktadir. Ayrica giimriik kanununda tilkemizdeki uygulamalara
yonelik transit rejim tanimi agik¢a yer almaktadir.

Diinya Giimriik Orgiitii tarafindan yonetilen Revize Kyoto Sozlesmesine
gore Transit Rejim; “Mallarm giimriik kontrolii altinda bir giimriik idaresinden
digerine nakledildigi glimriik prosediir siiregleri” olarak tanimlanmaktadir (Y1ldiz,
2013; UNFCCC, 2020).

Ulkemizde giimriik uygulamalarinda kullanilan tanima gore Transit Rejimi;
“serbest dolasimima girmemis esyanin veya serbest dolagimda bulunan {irlintin
ihracat islemlerine yonelik giimriikleme islemlerinin bir i¢ glimriikte yapilmasina
ragmen, Tirk Glmriik Bolgesini terk etmesine yonelik veya iriinlerin giimriik
idareleri arasinda hareket veya varig idarelerine taginmasini ve bu tasima
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stireclerinde giimriik, 6zel tiiketim vergileri, KDV ve diger sorumluluklarin askiya
almmmasini i¢eren bir giimriik rejim sistemine verilen addir” (Canitez, 2017).

Transit rejim 4458 sayili giimrik kanunu madde 84. kapsaminda temel
uygulamalara konu olarak 2 sekilde uygulanabilir.

e “Ithalat vergileri ve ticaret politika dnlemelerine tabi tutulmayan serbest

dolasima girmemis”

e “Ihracatla ilgili giimriik islemleri tamamlanmamis”

Esyanin glimriik gozetimi altinda Tiirk Glimriik Bolgesi igindeki bir noktadan
digerine tagimasinda uygulanir.

Yukarida bahsedilen tanim kapsaminda Tiirk Glmriik Bolgesi ibaresi yer
almaktadir. Bu ibareye istinaden transit rejime tabi olan esyanin Giimriik kanunu
Madde 84’e¢ gore Tiirk Glimrilk Bolgesinde belirtilen kosullar kapsaminda
taginmasina izin verilmektedir.

[ Transit Rajim Hareketliligi Kapsami ]

= Yabana bir dikeden diger bir yabanc dllkeye

= Yabana bir dlkeden Tarkiye'ye

= Tarkipe'den  yabano bir dlioeye

= Bir ig grmnlk idanssinden diger bir i gdmrdk idaresine

[ Transit Rejim Uygulama Kapsami ]

= Transit repm beyan kapsamnda

* TR kamesi kapsammda

= FORM 302 kapsamnda

* Posta yoluyla gdnderimler kapsaminda

= Vanetrnedik e befidenecek hallerde, demiryoly e tgrnada O tagrma belgesi, biyik konteyner tagrnalannda TR Transfer Notw, havayoly ve
denizyoly e tagrmada eyya manifestosu kapsamnda

Tablo 1. Transit Rejimin 4458 Numarali Glimriik Kanuna Gére Uygulamasi

Yukarida tanimlandig1 iizere Transit Rejim kisaca esyanin bir giimriik bolgesi
icerisinde rahatca hareket edebilmesi ve taginabilmesi i¢in belirli sorumluluklariin
ertelenmesi, askiya alinmasi siireci diyebiliriz. Transit rejime iliskin bir¢ok usul,
esas ve yiirlitmeler mevcuttur. Bunlarin hepsi giimriik kanun maddelerinde detayli
olarak yer almaktadir. Ancak dijitallesme ile iligkili olarak 6nemli usullerinin
bilinmesi gerekmektedir. Bu sebepten ortak transit rejimi ve NCTS sisteminin
dijitallesme kapsaminda bilinmesi gerekmektedir.

3.2.2. NCTS ve Ortak Transit Sistem

Transit rejimin glimriik rejimlerde uygulanabilmesinin en 6nemli dayanak
noktast ortak transit sozlesmesidir. Ortak transit sozlesmesi ve NCTS transit
rejimin dijital hale gelmesinde énemli bir rol oynamaktadir. Ciinkii transit rejim
islemlerinin dijital sekilde online platformda yapilmasina olanak saglamaktadir.
Ortak transit rejim; ortak transit sozlesmesine taraf olan AB ve EFTA iilkelerinin
1987 yilinda imzaladig1 giimriikklemeye konu olan {riiniin giimriik vergilerinin
askiya alinarak taginmasima olanak veren rejime verilen addir (Canitez, 2017).
Tanimlama bakildiginda rejimin iilkeler arasinda ortaklasa transit islemlerin
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yiirlitiilmesini igerdigi anlasilmaktadir. Ancak neden ortak bir transit sisteme ihtiyag
duyulmaktadir? Bu sistemler iiye iilkeler igerisinde ticaret yapan sirketler veya
giimriik idaresi i¢in ne kolayliklar icermektedir? Bu sorulara cevap bulunabilmesi
icin sistemin avantajlarimin bilinmesi gerekmektedir.

Ortak transit rejimin faydalar1 ve sagladigi dnemli avantajlar;
e Islemlerin basit usulde yiiriitiilmesi,
e Islemlerin dijital olarak yiiriitiilmesi,

o Sozlesmeye taraf {ilkeler arasindaki smirlardan ge¢is kolayliginin
saglanmasi,

e Dijital islemler sayesinde teminat ve islemlerin takip edilebilirliginin
kolaylagmasi,

e Sinir giimriiklerinde olagan dist bir durum olmadiginda kontrol
yapilmayacagindan gecis islemlerinin daha hizli hale gelmesi,

e Gegislerin daha hizli hale gelmesinden dolay1 sinir kapilarin daha az
yogun olmasinin saglanmasi

e Esya takibinin giimriik idaresince kolaylagsmasi

3.2.2.1. NCTS Sistemi ile Dijitallesme

Ortak transit rejimin glimriiklerde uygulanmasint miimkiin kilan ve rejimin
altyapisini olusturan bir sistem bulunmaktadir. Bu sistemin adi NCTS sistemidir. Bu
sistem Ingilizce adiyla New Computer Transit System olarak, Tiirk¢e karsiliginda
ise Yeni Bilgisayarli Transit Sistem olarak bilinmektedir. NCTS sistemi kagit
beyanname kullanilmadan, transit rejime konu olan iglemlerin bilgisayar ortaminda
gergeklestirilmesidir. Sistem islemler gergeklestirilirken sistem {izerinden dijital
olarak mesajlasmaya ve veri paylasimlarina olanak saglamaktadir (Kril, 2021).
NCTS sistemi islemlerin kagitsiz bir sekilde dijital ortamda olmasini sagladigindan
ve ortak transit rejim islemlerini hizli ve verimli bir sekilde gerc¢eklesmesini
sagladigindan dolay1 sdzlesmeye taraf olan iilkelerde kullanimi zorunludur (Orta
Anadolu Ihracate1 Birlikleri, 2018).

NCTS sistemi ile transit rejimle ilgili glimriik islemlerinin dijital hale geldigini
ve biitiin islemlerin elektronik yapildig1 goriilmektedir. Bu dijitallesmenin dolaylt
olarak sozlesmeye taraf olan iilkelerin ihracat ve ithalatlari acisinda tesvik edici
bir sistem oldugu goriilmektedir (Lebid vd., 2021). Asagida NCTS islemlerinin
yapildig1 ve takip edildigi sistemin ara ylizii goriilmektedir. Bu sistemde Sekil
2’de goriildiigii gibi ihracatc, ithalater bilgileri, tasiyict araglarin plaka kodu ve
taginacak esyanin kalem bilgileri girilerek sistem {izerine tanimlama yapilmaktadir.
Transit rejim kapsaminda tagmacak iirtinle ilgili sorular sistem iizerinden giimriik
idaresine sorulabilmektedir. Bu sayede tiim islemleri dijital olarak bu sistem
iizerinden yapabilmekteyiz.
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Transit islemler yapilirken diger bilgilere ek olarak sistem {izerinden rejim
kodlarinin dogru bir sekilde tanimlanmasi gerekmektedir. Ancak rejim kodu
ne demektir? Esyanin statlisiinii transit rejiminde gostermektedir. Daha agik
detaylandirmak gerekirse yapilan transit isleminin ulusal transit rejim mi yoksa
ortak transit rejime konu olup olmadigini gostermektedir. Eger islemin konusu
ulusal transit islemiyse TR kodu, ortak transit rejime konu olan bir islemse T1, T2
kodlar1 kullanilmalidir.

- 2. Gangericl
T finracatg TIN Ad 32.Diger SC1 TR [~
ihracalg cadoe ve numaras: 3 Formiar |
ihracatg gehr nracalgs posts kodu ~
nce kodu ] on
5.Kalemiar
8. Alci
lancs TIN Ad
T Wauics cance ve numarasl TR
lAlics gehrt Alici posta kodu Ticar referans numarss
I owe koo E o
- ‘GOmrik igaresing [
a | $29.Tagima Ocretien coemse metodu =
o
n buefne metodu Kodu [ o
1 A _
5 18.Cikigtak tait aracinm kimilgl ve kayith oldugu Dike 15.Ktr . $ehK
- e Kayth claugu Une ol ke Posta Kodu
i |
c Praka2 Piaka3 Konteyner Durumu 156
o>
B 21. Siin gegecek hareketn tagrt Kimilg ve kayitli oldugu Giks P
e [Paka Tagima gexil '
Y o= Kayis oeaugu Oike
a 56.Tagima srassndakl difer dun

Sekil 1. NCTS Sistem Ara yiizii (NCTS Uygulanmas: Yiikiimlii Kullanici Kilavuzu, 2014:5)

NCTS sistemi giimriik islemlerinin dijitallesmesine verilebilecek en iyi
orneklerden bir tanesidir. Bunun sebebi sistemin program olarak yaklasik 10 yildir
kullaniliyor olmast ve bu kullanimdan ortaya ¢ikan transit islemlerden dogan
is akiglarinin hizlanmasidir. NCTS sistemini temel alarak oniimiizdeki yillarda
tiim glimriik islemlerinin dijitallesmesi halinde ortaya ¢ikacak fayda acik sekilde
goriilmektedir.

4. Antrepo ve Serbest Bolgelerde Giimriikleme ile Dijital Siirecler

Uluslararas1 ticarete konu olan {riinlerin ihracat ve ithalat iglemlerini
hizlandirmak isteyen iilkeler hizli bir sekilde giimriik sistemlerini giincellemekte
ve yeni teknolojilere uyarlamaktadirlar. Bunun en hizli yolu fiziksel glimriik
sistemlerini teknoloji ile biitiinlesmis hale getirmekten gegmektedir. Glinlimiizde
bunu gerceklestirmenin en uygulanabilir yolu dijitallesmedir. Serbest bolgeler ve
antrepolar giimriik islemlerinin ¢ok yogunlastig1 alanlardir. Bu yogunlasmanin
Oniine gegilebilmesiicin 6zellikle son yillardaticaretbakanliginin 6nemli galismalari
bulunmaktadir. Bu calismalarin 6nde gelenleri antrepo ve serbest bolgedeki
islemlerin tek merkezli dijital veri tabanlarindan yiiriitiilme ¢aligmalaridir.
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4.1. Serbest Bolge Temelli islemlerde Giimriikleme ve Dijital Siirecler

Serbest bolgeler uluslararasi ticaret acisindan 6nde gelen ve kavram olarak
da onemli bir tarihe sahip olan bir kavramdir. Bu kavram ekonomik birlikler,
iilkeler hatta sehirler agisindan ¢ok &nemlidir. Ulkemizde birgok sehir getirdigi
ekonomik imkanlar ve vergi muafiyetlerinden dolay1 kendi sehirlerinde serbest
bolgelerin olmasi icin biiyiik ¢aba sarf etmektedir. Serbest bolge kavramini tam
olarak anlayabilmek i¢in kavramin tanimmin bilinmesi gerekmektedir. Serbest
bolgeler, bir lilkede cografi olarak belirlenmis bir alan icerisinde, devlet tarafindan
tanimlanan belirli ekonomik faaliyetler i¢in iilkenin diger kisimlarina gore ¢esitli
tegviklerin, ayricaliklarin ve muafiyetlerin saglandigi alanlardir (Tiimenbatur,
2012). Tanima gore bu alanlar igerisinde icra edilen faaliyetlerin parasal ve mali
acisindan avantajli oldugu goriilmektedir. Diger bir tanimda ise serbest bolgeler
tarifeler gibi geleneksel ticaret engellerini ortadan kaldirmaya yarayan ve
biirokratik yonetmelikleri en aza indiren ticari ve sinai faaliyetlere genis imkanlar
taninmig alanlar olarak da ifade edilebilirler (Gilinaydin, 2020). Bu avantajlarin
glimriikleme faaliyetleriyle iliskisi agiklanmadan bu spesifik bolgelerin temel
hedeflerinin bilinmesi gerekmektedir.

Serbest bolgelerde ticari faaliyet yiiriitmenin sagladigi avantajlar; ihracati
tesviki, yatirnmlarin artigi, sirketleri ihracata yonlendirmek, uluslararasi ticari
faaliyetleri gelistirmek olarak siralanmaktadir. Serbest bolgelerin avantajlar1 ve
bu bolgelerdeki faaliyetler hakkinda birgok bilgiden bahsetmek miimkiin ama bu
kisimda serbest bolge giimriik islemlerinin dijital hale gelmesinden bahsedilecektir.

Son yillarda ticaret bakanlig1 giimriiklerdeki islem hizinin artirilmasi ve bekleme
stirelerinin azaltilmas1 adina bir¢ok uygulamay1 hayata gecirmistir. Bunlardan
bir tanesi serbest bolgelerdeki giimriik islemlerinin dijital hale getirilmesidir. Bu
kapsamda birgok dijital sistem serbest bolge altyapisina entegre edilmistir. Bu
programlardan bazilar1 glimriiklemenin bir¢ok alaninda kullanilan fek pencere
sistemi, serbest bolgeler bilgisayar uygulama programi ve serbest bolgeler bilgi
sistemi gibi elektronik sistem programlardir. Bu programlar hem serbest bdlge
idarelerinin islemleri denetleyebilmelerini saglamakta hem de bu bolgede faaliyet
yiirliten firmalarin gimriik islemlerini hizli hale gelmesini saglamaktadir.

Serbest belge giimriikk islemlerinin dijitallesmesini iki islem altinda
genelleyebiliriz. Bu islemler de kendi i¢lerinde alt islemlere sahiptirler. Dijital
ortamda yuriitiilmesi sebebiyle bu iki islem serbest bolge giris islemleri ve serbest
bolge ¢ikis islemleridir.

Serbest Bolge Giris Islemleri; serbest bolgelere giris yapilabilmesi icin
birkag istisna disinda mutlaka serbest bolge islem formunun temin edilmesi
gerekmektedir. Serbest bolgelerden yut igine, ihracat veya transit rejime konu olan
esyalar ile ilgili islem yapilmasi i¢in bu form 6nemlidir.
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Daha sonra serbest bolge islemine konu olan iiriin ile ilgili sistemden 6n
beyan yapilmasi gerekmektedir. Bu kisimda beyan bilgiler, konteynir bilgileri,
iriin bilgileri, islem bilgileri, serbest bolge islem formu bilgileri detaylica
tanimlanmaktadir. Bu bilgilerin hepsi Serbest Bélgeler Bilgi Sistemi web sitesi
tizerinden yapilmasi gerekmektedir.

Serbest bolgelerden ¢ikis islemi ise tek pencere sistemi lizerinden alinacak
kod ve bu kodun giimriik memurlarinca onayi siireglerinden sonra ¢ikis islemleri
gerceklesecektir.

Serbest Bolgeler Bilgisayar Uygulama Programi (SBBUP); yazilim serbest
bolgelerle ilgili islemlerin dijital olarak gerceklesmesi icin 2006 yilinda
gelistirilmistir. Tlk y1llarda Antalya serbest bolgesinde kullanilmustir. Bu bolgedeki
dijitallesme adim1 ardindan iilkemizdeki serbest bolgelerde yaygin hale gelmistir.
Sitemdeki tiim bilgiler dijitallesme sayesinde glimriikle alakali diger birimlerin es
zamanli olarak erismesini saglamistir.

Veri tabanindan serbest bolge islem form basvurulari, faaliyet ruhsatlart ve
ruhsat revize basvurulari, stok takipleri gibi dijital islemlere olanak tanimaktadir.

Elektronik programlarin serbest bolgelerdeki giimriikleme islemlerine
saglayacagi faydalar su sekilde siralanabilir (Canitez, 2017).

e Serbest bolgelerde biitiinciil veri tabani olusumu,

o Serbest bolge islemlerinin hizlanmasi,

e Islemlerin tiimiiyle dijitallesmesi,

e Verilerin anlik ulasilabilir olmasi,

e Serbest bolgelerle ilgili biitiinciil verilere ulagiimasidir.

e Serbest bolgelerin denetlenebilir olmast

e Serbest bolgelerin amacina uygun kullanilmasi

e Serbest bolgelerde olusabilecek kagakeilik vb. faaliyetlerin oniine gecilmesi

Yukarida bahsedilen bilgiler ve programlar 1s18inda serbest bolgelerin
dijitallesme hiz1 agikca goriilmektedir. Bu teknolojilere ek olarak hi¢ fiziki
iriin muayenesi gerekmeden, serbest bdlgelerde giimriikleme islemlerinin

dijitallesmesi birincil amag¢ olarak goziikmektedir. Bu sayede sistem tamamen
dijital, denetlenebilir ve hizl1 hale gelecektir.

4.2. Antrepo Temelli islemlerde Giimriikleme ve Dijital Siirecler

Neredeyse biitiin Diinya’nin sirketler i¢in dis ticaret pazari olmasiyla beraber,
tiim sirketler dis ticaret faaliyetlerine son yillarda ¢ok rekabetci hale gelmislerdir.
Dis ticaret faaliyetlerinde bulunan sirketler rekabetin artmasiyla birlikte
stirekli olarak maliyetlerini asag1 c¢ekerek bu rekabet yarisinda onde olmaya
calismaktadirlar. Dolayisiyla lojistik, glimrilk ve depolama gibi faaliyetlerden
kaynakli maliyetlerin asagi ¢ekilmesi iilkedeki ihracat ve ithalat faaliyetleriyle
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ugrasan sirketler i¢in onemli hale gelmistir (Ozeroglu, 2011). Bu maliyetlerin
diistiriilmesi icin iilkemizdeki yetkili merciler ozellikle Ticaret Bakanligi
girisimlerde bulunmaktadir.

Guimriiklerde gegici depolama faaliyetleri 6nemli dlclide lojistik maliyetleri
onemli Ol¢iide artirmaktadir. Bu nedenle bu faaliyetlerden dogan mali yiikiin
azaltilmasi 6nemli hale gelmistir. Antrepo temelli islemlerdeki faaliyetlerin kagitsiz
dijital olarak yiirtitiilmesi hem glimriiklerdeki is akislarin1 hizlandirmakta ve
verimli hale getirmekte hem de hem de personel, kirtasiye masraflari ve biirokratik
siirecleri en aza indirmektedir. Bu durum da firmalara maliyetlerin azalmasi ve
iiriinlerinin giivenli ve hizl bir sekilde yapilmasini saglamaktadir. Dijitallesmenin
antrepo rejimlerine etkisi belirtilmistir. Bu etkinin daha iyi anlasilmasi i¢in Giimriik
antreposu ve glimriik antrepo rejimi kavramlarini ardindan uygulamada kullanilan
dijital programlarin bilmemiz gerekmektedir.

4458 sayili Giimriik Kanunu ve Glimriik Yonetmeligi’nde iizere antrepolar su
sekilde; “mallarin miktar, kalite ve 6zelliklerinin incelendigi, kiymet tespitinin
yapildig1 ve uygun sartlarda korunmalarimin gerceklestirildigi giimriiklii alanlar”
olarak tanimlanmistir (Aynur ve Kalender, 2020).

Glmriik Antrepo Rejimi ise Glimriikk Kanunu ve Giimriik Yonetmeliklerinde
Gumriik antrepo rejimi; “ithalat vergileri ve ticaret politikasi dnlemlerine tabi
tutulmamis ve serbest dolagima girmemis esyanin, glimriik antreposuna alinmast
halinde ihracata iligkin 6nlemlerden yararlanabilecek serbest dolagimdaki esyanin
antrepoya konulmasina iliskin hiikiimleri” diizenlenmesi olarak tanimlanmaktadir
(Oztiirk, 2012; Y1ilmaz ve Adigiizel, 2022).

Bu tanmimlar ¢ergevesinde genel (A, B, F) ve 6zel (C, D, E) tipi antrepolar
giimriik antrepo rejimi kapsaminda isletilmektedir. Uriinlerin veya esyalarin
antrepolara tabi tutulmasina veya bu uygulamalara tabi olacak esyanin belgelerine
iligkin ¢esitli kurallar bulunmaktadir ancak bu boliimde sadece antrepolarin
dijitallesme ile baglantisindan bahsedilmistir. Son yillarda antrepolarda uygulanan
siiregler teknolojik gelismelere uyumlastirilarak dijital ve elektronik uygulamalar
yapilmaktadir. Bu uygulamalarin basinda Antrepo Web Uygulamast ve bu
sistemlerle entegre olarak calisan Tek Pencere Sistemi gibi glimriik antrepo web
uygulamalar1 bulunmaktadir.

Antrepo rejimine tabi tutulan islemlerle ilgili sistemdeki dijital uygulamalar
iki sekildedir. Bunlar antrepo rejimine giris islemleri ve ¢ikis islemleridir. Girig
islemlerinin iki ayr1 tiirti bulunmaktadir. Daha 6nceki boliimlerde bahsedilen NCTS
uygulamasi kapsaminda olan gelen esyaya uygulanan hiikiimler diger uygulama ise
TIR karnesi kapsamindaki egyalara uygulanan iglemler olarak uygulanmaktadir.
Cikis islemlerinde ise yine gelen esyanin ¢ikisinin yapilmasi niteliginde olarak
NCTS, TIR karnesi ve detayli beyan kapsaminda ¢ikan esya olarak islemler dijital
olarak yiirtitilmektedir.
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Uygulamada kullanim agisindan dikkat edilmesi gereken nokta antrepo
rejimine konu olan gelen esya NCTS kapsaminda geliyorsa islemler NCTS
programi lizerinden, eger TIR karnesine konu olarak geliyorsa Tur Muayene Onay
Programindan yiriitilmektedir. Ayn1 sekilde web uygulamasindaki temel ayrim
¢ikan egya islemlerinde de gecerli olmaktadir. Cikan esya eger detayli beyan
kapsaminda ise web uygulamasindan yetkili giimriik miisaviri sisteminden islem
kaydedilerek ¢ikis islemleri gergeklestirilmektedir (Antrepo Rejimine Tabi Tutulan
Esyaya Iliskin Islemler Kilavuzu, 2017).

Antrepo rejimine tabi olan iglemler web iizerinden dijital olarak
yuriitiilmektedir. Ancak islemler tamamen degil kismen sahada fiziki islemlere
gerek de duyulmaktadir. Ornek vermek gerekirse TIR karnesi kapsaminda gelen
esyanin bosaltim yerine esyalar1 birakip birakmadigi fiziki olarak tespit edilebilir.
Bu nedenlerden dolay1 antrepolarda tamamen dijitallesmenin gerceklesmesi icin
sistem entegrasyonlari ve ticari bilincinde gelismesi gerekmektedir. Ticari bilincin
gelismesi ve tiiccarlarin sorumluluk bilincinin gelismesiyle antrepo rejimlerindeki
islemlerinin de tamamen otonom ve dijital olmasi1 saglanabilir.

SONUC

Bu kitap boliimiinde iilkemizdeki dijital temelli glimriik islemlerinin hangi
stirecte oldugu hangi dijital sistemlerin tiretimde kullanildigina dair genel bilgi ve
cikarimlar ele alinmustir. Thracat, ithalat, transit ve antrepo rejim siireclerine iliskin
kullanilan elektronik altyapinin isleyis ve kullanilan platformlar genel olarak
anlatilmigtir. Bu anlatimlar tilkemiz giimriiklerinde dijitallesmenin 6zellikle son
10 yilda biiyiik bir ivmelenme igerisinde oldugunu agik¢a gostermektedir. Ticaret
bakanligininkurmus oldugualtyapilardabuivmelenmeleriayricahizlandirmaktadir.
Ancak Diinya’nin karsilastigi Covid-19 pandemisi aslinda giimriik sistemlerinde
kullaniminin ne kadar dnemli oldugunu gdzler 6niine sermistir. Pandeminin biiyiik
olumsuzluklarina ragmen kazanimlarindan bir tanesi de glimriiklerde dijitallesme
oraninin bir an dnce hizli bir sekilde hizlanmasi gerektigi olmustur. Béliimlerde
anlatilan konular giimriiklemeye konu olan evraklarin online olarak dijital cercevede
islem yapilabildigini gostermektedir. Ancak bu dijitallesmenin tam olmasi ve
glimriik islemlerinin maksimum hiza ulagmasi, bekleme siirelerinin minimuma
inmesi i¢in sahada fiziki kontrol gerektiren islemlerinde gerekli diizenlemeler
yapilarak dijital sekilde yapilmasi gerekmektedir. Temassiz giimriikkleme gibi
uygulamalar bunun gerceklesecegini gostermektedir. Ancak otomatiklesmenin
hizli bir sekilde yakin zamanda tiim giimriiklere uygulanmasi gerekmektedir. Bu
sayede hem tlilkemiz giimriik rekabet¢iligi acisindan diger iilkelere kiyasla biiyiik
avantaj saglayacaktir. Hem de iilkemizde bulunan ihracatg¢ilarin yabanci rakiplerine
kars1 avantaj elde edeceklerdir. Yukaridaki gelismelere bakildiginda giimriiklerde
dijitallesmenin altyapisinin biyiik l¢lide kuruldugu goéziikmektedir. Bu durum
iilkemiz ihracatina rakamlarla yansimaktadir. Ancak zorunlu fiziki kontrol
gerektiren islemlerinde dijital hale gelmesiyle iilkemiz hem glimriik rekabeti hem
ihracat rakamlariyla daha iist seviyelerde yer alacaktr.
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iHRACAT PAZARLAMASI 4.0
Mehmet Akif GUNDUZ!

1. Giris

Dordiincli Sanayi Devriminin siiregelen etkileriyle birlikte glinden giine
gelismekte olan dijital teknolojiler, pazarlamanin tiim alanlarint doniigtiirmekte
ve yeni boyutlar kazandirmaktadir. Bu siirecte, geleneksel pazarlama ilkeleri
gegerliligini korurken teknolojik gelismeler isletmelerin ve tiiketicilerin birgok
bakimdan birbirine daha da yakinlasmasina olanak tanimaktadir. Tiiketici
perspektifinde, sosyal aglar gibi internet tabanli uygulamalar, bireylerin duygu
ve disilincelerine dair paylasimlarinin yakin ¢evrelerinin Otesine ulastiran
iletisim kanallar1 olusturmaktadir. Internette bu bireysel goriis ifadeleri tiiketici
davranigindaki en onemli degisikliklerden birini teskil etmektedir. Sosyal aglar
yoluyla tiiketicilerin sinirlar ve kiiltiirler arasinda birbirleriyle baglantilar kuruyor
olmalari, pazarlama araglar1 ve yoOntemlerindeki en kokli degisikliklerden
birinin itici giicii olarak kabul edilmektedir. Giiniimiiziin rekabet kosullarinda
isletmeler sosyal aglar ve internet kullanimi konusunda bilgili miisterilerin degisen
beklentilerine hizli yanit vermelidirler. Bununla birlikte ¢cevrimigi platformlardaki
miisteri yorumlarinin yonetimi isletmeler agisindan basli basina yeni bir zorluklar
dogurmakta, 6te yandan, isletmelerin ¢evrimigi ortamlardaki nitel ve nicel miisteri
verisini igleme ve analiz etme yetenekleri de yeni firsatlar dogurmaktadir. Bir
yandan, potansiyel misterilerin web {izerinden yaptig1 aramalarma uygun teklifler
sunan kisisellestirilmis 6neri sistemlerinin veriye dayali gelisimi, satis promosyon
cabalarina yeni bir boyut kazandirmakta ve 6te yandan, bir kullanicinin internette
biraktig1 sayisiz ayak izlerinden derlenen biiyilk miktarda veri temelinde
miisteri profilleri olusturulabilmekte ve bu da kitlesel pazarlamada kullanilan
hali bombardimani taktiginin tam aksine kisisellestirilmis reklam mesajlarinin
tasarlanmasina ve iletilmesine olanak tanimaktadir.

1 Dr. Ogr. Uyesi, Necmettin Erbakan Universitesi, Havacilik ve Uzay Bilimleri Fakiiltesi, Havacilik Yonetimi Boliimii,
akifgundiz@gmail.com, ORCID: 0000-0002-3884-1409
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Bilgi ve iletisim teknolojisindeki gelismelerle tetiklenen dijitallesme siireci,
meslekleri, sektorleri ve tiim ekonomileri degistirmektedir. Giiniimiizde artik
dijital yeterlilik vazgecilmez is yasamina katilim i¢in giderek 6nemi artan bir 6n
kosul olarak goriilmekte ve girisimcilikte basarmin belirleyici faktorlerinden biri
haline gelmektedir. Dijital teknolojiler sosyal yasami da doniistiirmekte ve sosyal
yasama katilimin da bir 6n kosuluna déniismektedir. Ozellikle mobil internet ve
bulut bilisim gibi teknolojiler glinliikk 6zel ve i yasamini derinden etkilemekte ve
sosyoekonomik dijitallesmeyi her gegen giin daha da ileriye tasimaktadir (Wang
vd., 2015). Dijital doniisiim baglaminda siklikla kullanilan “4.0” sayis1 (6rnegin
Endiistri 4.0, Isletme 4.0), endiistriyel gelisim asamalarinin isimlendirilmesine
dayali olarak, dijital ¢agda endiistri ve is diinyasindaki degisim siireglerini ve
buna bagl zorluklar1 ifade etmektedir (Mendiratta vd., 2021). Dijital teknolojiler,
giinliik 6zel ve is yasaminin ayrilmaz bir pargasi haline gelmis ve insanlarin
baskalariyla etkilesim ve aglar olusturmalar1 igin firsatlar yaratmaya baslamistir.
Ote yandan, insanlarin topluluklar olusturdugu ve iletisim kurdugu internet tabanl
platformlarm yaygin kullanimi, yalnizca yeni bir ekonomik boyut degil, aym
zamanda toplumsal eylemleri tesvik eden yeni sosyal dinamikleri de meydana
getirmektedir (Kotler vd., 2017). Bircok farkli cografyadaki siyasal aktivizm
hareketinde sosyal medyanin toplumsal doniisiim bakimindan etkili bir politik arag
oldugu gozlemlenmektedir (Velasquez ve LaRose, 2015).

Isletmeler perspektifinden dijital teknolojiler, birgok firsati ve birgok riski ayni
anda barindirmaktadir. Bu zitlik, tedarikten {iretim ve satisa ve tim destekleyici
faaliyetlere kadar tedarik zincirinin tiim alanlarmi kapsamaktadir. Dijital
teknolojiler, isletmelerin is ortaklariyla etkilesime girmesi i¢in yeni firsatlar
sunarken, isletmelerin yalnizca is siireglerini uyarlamalarini degil, ayn1 zamanda
is modellerini temelden yeniden tasarlamalarini gerekli kilmaktadir. Isletmelerin
giderek dijital kanallara kayan ve degisen miisteri beklentilerini karsilayabilmesi,
is basarisi i¢in giderek daha 6nemli hale gelmektedir. Amazon, Airbnb veya Uber
gibi hizmet saglayicilarin sundugu yeni iiriin ve hizmetlerin basarisi, tiiketicilerin
yenilikgi, teknoloji odakli iirlinler ve is modellerine agik oldugunu ve kabul ettigini
gostermektedir. Birgok sirket dijitallesme siirecleri sonucunda pazara yeni {irlin
veya hizmetler sunmakta ve inovasyon dongiileri kisalmaktadir (Ignat, 2017).

Kitabimizin bu boliimiinde, ihracat pazarlamasi alaninda dijital stratejilerin,
araglarin, yontemlerin ve uygulanmalarin mevcut durumuna genel bir bakis
saglanmas1 amaglanmaktadir. Pazarlamada dijital teknolojilerin  gelisim
asamalarinin kisa bir 6zetinden sonra, mevcut zorluklar ana hatlariyla belirtilmekte
ve dijital teknolojilerin ihracat pazarlama tizerindeki etkileri incelenmektedir.

2. ihracat pazarlamasinda dijital teknolojilerin kullanimi

Ihracat pazarlamasi 4.0, dijital teknolojilerin gelisimi ile gok yakindan ilgili bir
kavramdir. Bu nedenle bu boliimde ilk olarak dijital teknolojilerin gelisim siire¢leri
kisaca incelenmektedir.
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Dijital doniisiim, mikrogip teknolojisindeki siirekli gelisimin yani sira internetin
bu teknolojiye dayali kiiresel bir iletisim ag1 olarak gelismesi ve genislemesiyle
gerceklesmistir. Internet 1990’larin basindan itibaren giderek daha popiiler hale
gelmis ve 2000’lerden itibaren internet teknolojisi ve hizmetleri modern yasamin
hemen her alaninda &nemli bir konuma yiikselmistir. Temel olarak internet,
kullanicilarina, igerigin tarayici programlari araciligiyla statik (web 1.0) veya
etkilesimli (web 2.0) web siteleri olarak sunuldugu world wide web (Www)
tabanli iletisim hizmetleri saglamaktadir. internetteki temel hizmetler e-postalarin
gonderilmesi ve dosyalarin paylasilmasini saglamaktadir. Daha yeni hizmetler
bilgisayara veya mobil cihazlara dosya indirmeden igerigin goriintiilenebildigi
veya dinlenebildigi ¢evrimi¢i video veya miizik akisit gibi uygulamalari
kapsamaktadir. Ayrica bloglar, forum, haber beslemeleri ve anlik mesajlasma gibi
hizmetler de bu siirecte ortaya ¢ikmigtir. Son olarak mobil aplikasyonlar interneti
insan hareketliligine uyum saglayacak sekilde doniistiirmiistiir. Is diinyasinda
ise elektronik ticaret ad1 verilen yontemlerle internet tizerinden finansal iglemler
yapmak ve mal ve hizmet satin almak miimkiin hale gelmistir. Giiniimiizde internete
sabit bilgisayar, diziistii bilgisayar, tablet bilgisayar veya akilli telefon kullanilarak
erisilebilmektedir. Internetin giderek yayginlasmasinda belirleyici olan sadece
internetin hizinin artmasi degil, web sitelerinin interaktif 6zelliklerinin gelismesi ve
ayn1 zamanda mobil cihazlarin performansinin da artmasidir. internet baslangigta
yalnizca sabit bir bilgisayardan veya diziistii bilgisayardan kullanilabilirken,
2007’de Apple tarafindan “iphone” adini verdikleri akilli mobil cihazin icadiyla
internete erisim hareket halindeyken miimkiin hale gelmistir. 2021 yil1 itibariyle
diinya capinda yaklasik 4,7 milyar insan internet kullanmaktadir (Statista, 2021a).
Diinya ¢apinda mobil internet kullanicilarinin sayist 2022°de 4,3 milyar1 agmigtir
ve mobil internet trafigi toplam kiiresel ¢evrimigi trafigin yaklasik ylizde 57’sini
olusturmaktadir (Ceci, 2022). Dijital doniisiim siireciyle dogan pazarlama 4.0
diger modern pazarlama g¢aglariyla karsilastirildiginda pazarlama kavramlarinda
siiregelen bir doniisiim oldugu goriilmektedir (Tablo 1).

Tablo 1. Modern pazarlama ¢aglarinin karsilastirilmasi

memnuniyeti ve
misteri tutma

bir diinya ve pozitif
degerler

Ozellik Pazarlama 1.0 | Pazarlama 2.0 Pazarlama 3.0 Pazarlama 4.0
Odak Uretim odakli Miisteri odakli Deger odakli Sosyal amag

pazarlama pazarlama pazarlama odakl1 pazarlama
Amag Uriin satist Miisteri Daha yasanabilir Miisteriye

ilham vererek
toplumsal ig
birligiyle yeni
icerikler yaratma

Kavrami ortaya | Sanayi devrimi | Bilgi teknolojileri | Bilisim Dijital ekonomi
¢ikaran giic teknolojilerindeki

ilerlemeler
Isletmelerin Fiziki Rasyonel, Akil, duygu ve Ag iiyesi
pazart algilama | ihtiyaglara sahip | duygusal ve akilli | maneviyat birligine | tiiketiciler
sekli tiiketiciler tiiketiciler sahip tiiketiciler
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Temel Uriin gelistirme | Pazar Yiiksek deger Pazar insan
pazarlama farklilagtirma sunma bicimliligi
konsepti
Pazarlama yol | Uriin 6zgiinliigii | Uriin ve firma Misyon, vizyon ve | Igerik tesviki ve
haritas1 konumlandirma kurumsal degerler | marka gelistirme
Deger sunumu | Fonksiyonel Fonksiyonel ve Fonksiyonel, Baglilik ve

duygusal duygusal ve giiven
manevi
[letisim kanali | Geleneksel Geleneksel ve Interaktif medya Biitiinciil-kanal
medya interaktif medya baglanabilirligi
Tiiketicilerle Tek yonli Cift yonli iletisim | Cok yonlii iletisim | Bitiinciil yonli
etkilesim iletisim iletisim

Kaynak: Kotler vd. (2017)’den tiiretilmistir.

Pazarlamanin evrimleserek pazarlama 4.0 kavraminin ortaya c¢ikisinda
pazarlama faaliyetlerinin odagi, amaglari, kavrami ortaya ¢ikaran temel giicler,
isletmelerin pazar algilama sekilleri, caga yon veren temel pazarlama konseptleri,
isletmelerin benimsedikleri pazarlama yol haritalar1 ve deger sunumlari,
misterilerle iletisim kanallar1 ve etkilesim sekilleri degismektedir. Pazarlamanin
ilk caglarinda ekonomik deger merkezli bir anlayis hakimken bunu deger odakli
anlayis ve ardindan ¢evre bilinci ve toplumsal refaha yonelik sosyal ag anlayisi
izlemistir.

Dijital teknolojiler, bilginin edinilme ve iletilme siireglerini temelden
degistirmistir ve gelecekteki potansiyel teknolojik gelismelerin etkisi daha da
biiyiik olacaktir. Ornegin sosyal medya artik haber kaynag1 olarak giderek daha
fazla kullanilmaktadir. Etkilesimli bir ortam olan web 2.0 uygulamalartyla gazete,
dergi veya ansiklopediler gibi klasik medya araglari, kullanicilarin yalnizca
internetteki icerigi tilkketmekle kalmayip ayn1 zamanda icerigi bir “iireten tiiketici”
olarak da erisilebilir hale getirmesi nedeniyle “bilgi tekelini” kaybetmistir. Bu
degisim kullanicilar1 internette paylasilan bilginin ¢ogunlugunun igerik iireten
kullanicilardan kaynakli olmasinin bir sonucudur. Internetin bir iletisim kanali
olarak kullanimi teknolojik altyapiyla birlikte gelismistir. Cevrimigi iletigim,
baslangicta agirlikli olarak e-posta ve sohbet odalart araciligiyla yapilirken,
giliniimiizde iletisim platformlar1 olarak sosyal medya ve 6zellikle bloglar hizmet
vermektedir. Artik kullanicilar sosyal medyada karsilastiklart haber ve iiriin
bilgilerini yalnizca okumayip ayni zamanda diizenli olarak yorum yapmaktadirlar.
Internetten cok igerik alan kisiler daha az igerik iiretmekte ve bunun tam tersine,
az igerik alan kigiler de daha fazla igerik iiretmektedir (Ghose ve Han, 2011).
Dolayisiyla, kullanicilar internette gegirdigi sinirlt zamani degerlendirmek
adma aktivitelerin farkli kullanim secenekleri arasinda bir se¢im yapmaktadirlar
(Lamberton ve Stephen, 2016).

Internet, miisterilere iiriinler hakkinda her tiirlii haberi saglamanin yani sira diger
iiriin arastirmasi gibi diger baska bilgi kaynagi islevlerini de yerine getirmektedir.
Glnlimiizde miisterin biiylik bir kismi bir iirlinii satin almadan Once internetten
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tirtin hakkinda arama yaparak bilgi edinmektedir. Yapilan arastirmalar internetteki
iriin bilgilerinin saticilarin  sundugu bilgilerden miisteriler tarafindan daha
giivenilir algilandigin1 gostermektedir (Pan ve Choi, 2011). Bu nedenle firmalar
pazar analizleri i¢in bagimsiz derecelendirme ve karsilagtirma siteleri kullanmay1
tercih etmektedirler (Chen vd., 2011). Derecelendirme siteleri ayrica, saticilardan
bagimsiz fiyat karsilastirmalarina ve miisteri degerlendirmelerine dair bilgileri
kullanicilarina sunmaktadirlar. Internetin kullanicilarma sundugu fonksiyonlar
arasinda c¢evrimici bankacilik ve e-ticaret 6nemli bir yere sahiptir. 2022°de diinya
capinda c¢evrimici aligveris yapan kisilerin sayisi 2,1 milyar1 agsmis ve ¢evrimigci
aligverigin orani yiizde 21°e¢ ulasmistir ve diinya capinda internet kullanicilart
arasinda online veya mobil bankacilik islemleri de yapanlarin orant %80’e
yaklagmistir (Coppola, 2022). Lamberton ve Stephen (2016), bilgi, iletisim ve
islemlerin uygulama alanlarinda dijital teknolojilerin kullanimina iliskin 2000°den
2015’e kadar 6nde gelen bilimsel yayinlar1 derledikleri derlemede, kullanicilarin
interneti kullanma nedenlerini su {i¢ ana baglikta toplamaktadir:

» Kendini ve fikirlerini ifade etme platformu,

» Arama yapma ve karar verme yardimcisi,

* Bilgi kaynagi.

Hem internetin hem de mobil cihazlarin kapasitesindeki siirekli artisa paralel

olarak kullanim bi¢imleri zaman i¢inde dnemli 6l¢iide degismistir (Tablo 2).

Tablo 2. Dijital platformlarin ve mobil internetin kullanim sebepleri ve sekilleri

internet 2000-2004: Dijital 2005-2010: Sosyal 2011 ve sonrasi:
kullanimi medyanin giinliik aglarimin ortaya ¢cikmasi | Sosyal medyanin
yasamda yardimci olmasi giinliik yasamda
onem kazanmasi
Kendini ve | Kullanicilarin izleyici Kullanicilarin web Sosyal medyanin akilli
fikirlerini olarak diger insanlarla sitelerinde icerik yaratict | telefonlar sayesinde her
ifade etme temas noktalarinin olusmasi | olarak rol tistlenmeleri yere ulagmast
platformu Kisisel web sitelerinin Kullanicilar tarafindan Kullanicilarin anlik ve
ve tartisma forumlarinin yapilan yorumlarin yerinde zengin igerikli
kurulmasi sosyal aglar lizerinden paylasimlar yapmast
paylasilmasi
Arama Web sitelerinin sundugu Kullanicilara ait kisisel Profesyonel web si-
yapma ve seffaflik sayesinde iiriinler | yorumlarin karar telerinin kullanicilara
karar verme | hakkinda karar verme vermede yardimet olarak | {irtinleri degerlendirme
yardimcist | yardimeilarini aramanin kullanilmasi firsat1 sunmast
daha kolay hale gelmesi Uriin degerlendirmele-

rinin karar verme yar-
dimcilari olarak daha
o6nemli hale gelmesi

Bilgi Verilere ve istatistiklere Sosyal aglarin ayn1 Objektif haberler yerine

kaynagi erisimin kolaylasmasi zamanda haber ve kisisel yorumlarin daha
Karsilagtirma ve oneri bilgi kaynagi1 olarak da etkili hale gelmesi
sitelerinin kurulmasi kullanilmasi

Kaynak: Lamberton ve Stephen (2016)’dan tiiretilmistir.
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[lk olarak, yani 2000 y1li civarinda, web siteleri cogunlukla statikti ve kullanicilar
yalnizcabilgiarayabiliyorlardi. Genellikle kurumsal web siteleri kanaliyla cevrimigi
olarak bir tiir dijital firma brosiirii saglayan firmalara ek olarak, 6zel kisiler de
kendi web sitelerini tasarlamislar ve kendi ilgi alanlariyla ilgili paylasimlarini web
sitelerinin ziyaret¢ilerine sunmuslardir. Ayrica, kullanicilar e-posta yoluyla veya
sohbet odalarinda bir araya gelerek ilgi topluluklart adi verilen tartisma gruplari
olusturmuslardir. Bu platformlarda {irlinlerle ilgili bilgiler, incelemeler, haberler,
gelismeler, deneyimler ve goriisler paylasiimis ve tartisilmaktadir. Buna ek olarak,
internet, glinliik yasamda en iyi kararlar1 vermek i¢in yardimci olan bir karar
verme yardimci olarak kullanilmaktadir. Bu ¢ercevede arama motorlart biiyiik
popiilerlik kazanmistir. Internetin karar verme yardimciligi rolii firmalar igin de
benzer bir siirecten gegmistir. Gliniimiizde internet kaynaklarini kullanarak yapilan
aragtirmalar ve ¢evresel tarama faaliyetleri; pazar, rakipler, tedarik¢iler hakkinda
bilgilerin yani sira ekonomik, politik, teknolojik ve ekolojik konularda temel
istihbarat kaynagi olarak firmalarin stratejik ve taktiksel kararlarina destekleyici
bilgiler sunmaktadir. Bu baglamda bir¢ok firma uluslararasi kuruluglar ve kamu
kurumlar tarafindan saglanan politik, ekonomik ve sosyal konulardaki istatistik
ve rakamlardan daha fazla yararlanma imkanma kavusmustur. Ozellikle pazar,
rakipler, tedarik¢iler ve teknolojik gelisim konularinda arastirma ve bilgi hizmetleri
sunan sirketler yoluyla sektdrel analizleri hizla gelismistir.

2005’ten bu yana, internette bireysel kullanicilarin etkinlikleri daha fazla
goriiniirliik kazanmistir. Bu yillardan itibaren web siteleri etkilesimli kullanima
izin vermis ve tliketiciler iriinler, markalar ve firmalar hakkinda, kurumsal web
sitelerinde veya 6zel bloglarda iiriin incelemeleri gibi kisisel yorumlar birakmaya
baslamigtir. Yazilim gelistiricileri de kisisel veya kurumsal blog olusturmay1
kolaylastiran yazilim {iriinler sunarak bu egilimi desteklemislerdir. 2005 yilinda
ozellikle Facebook gibi sosyal medya sitelerinin gelismesiyle birlikte internetin
kendini ve fikirlerini ifade etme platformu veya bir iletisim platformu olarak
kullanimi giderek tek kanalda birlesmistir. Sosyal medya toplum {izerinde
doniistliricti bir rol oynamistir. Gorece kiigiik ilgi topluluklar1 ve siyasi degisim
potansiyeli olan hareketler daha biiyiik aglara doniismiistiir. 2007’ de akilli telefonun
icadi, internetin kolayca tasinabilir kullanimi yoluyla kullanicilarin kiiresel aglar
olusturmasimi saglamistir. Internetten yapilan iletisim veya ag olusturmanin
tim bilgi aramalariin tigte ikisi akilli telefonun piyasaya siiriilmesinden sonra
meydana gelmistir (Google, 2020). Facebook, Twitter, Instagram ve WhatsApp
gibi sosyal medya platformlar1 2011°den bu yana bireysel internet kullaniminda
hakim konuma yiikselmistir.

3. ihracat pazarlamasi 4.0’da temel egilimler
Thracat pazarlamasi faaliyetlerinin dijitallesmesi, temelde dis pazarlara erisimin
ve iletisimin kolaylagmasina olanak tanimaktadir (Cassetta vd., 2020). Bdylece
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ihracatg1 firmalar icin mesafenin yani sira uluslararasi pazarlara giris maliyetlerini
de azalmaktadir. Bununla birlikte, dijitallesme ihracatgi firmalarin ihracat
pazarlamasi stratejilerini, teknik bilgilerini ve rekabete tepkilerini gelistirmelerine
yardimc1 olmaktadir (Bianchi ve Mathews, 2016). Ihracatta dijital altyapinin
gelismesi, uluslararasi pazarlardaki miisterilerle, tedarik¢ilerle ve dagitim aglariyla
iletisimi kolaylastirarak ve hizlandirarak firmalar1 kiiresel tedarik zincirlerine
entegre olmalarini saglamaktadir (De Marchi vd., 2018). Dijital teknolojiler ayni
zamanda rakipler hakkinda bilgi toplamaya ve diger ihracat engellerini azaltmaya
yardimel olmaktadir. Dijital teknolojilerin kullanimi firmalarin daha sofistikte
tirtinler iireterek ihracatta rekabet giiclerinin artmasini da saglamaktadir. Sekil 1’de
dijitallesmenin ihracat performansi lizerindeki etkisi modellenmektedir.

. Firmanin i
Bt il NN il NN, e
kullj.':ln . yeteneklerinin p artmasi
geligsmesi

Sekil 1. Dijitallesmenin ihracat performansi tizerindeki etkisi

Dijital teknolojilerde gerceklesen ilerlemeler insan davranist diizeyinde de
degisiklikler meydana getirmektedir. Bu gelismeler dijital teknolojiler tabanli yeni
bilgi ve iletisim kanallarinin gelisiminin yolunu agmaktadir. Mega trendler olarak
adlandirilan (hareketlilik, baglanabilirlik ve paylasim ekonomisi) {i¢ ana trend
dijital ¢agin sosyal gelisimini belirlemektedir (Watanabe vd., 2016). Naisbitt (1982)
tarafindan kavramlastirilan mega trendler, derin ve kalic1 sosyal degisiklikleri
tanimlamaktadir. Mega trendler, ekonomi, politika, bilim, teknoloji ve kiiltiir gibi
toplumun tiim seviyelerini kapsamaktadir. Bu trendler ihracat pazarlamasi i¢in de
bliylik 6nem tagimaktadir. Uluslararasi pazarlarda artan hareketlilik, diger pazar
katilimeilart ile ag olusturma ve kaynaklarin paylasimi, ihracat pazarlamasi 4.0
cergevesinde yeni iiriin ve hizmetler ile miisterilerle yeni iligski bigimleri i¢in
firsatlar dogurmaktadir.

Son zamanlardaki en belirgin sosyal degisikliklerden biri artan hareketliliktir
(Guterres ve Swing, 2010). Ozellikle daha geng gruplarin, blgesel veya ulusal
sinirlarin 6tesinde ortaya ¢ikan firsatlari degerlendirmek icin hareketlilik egilimleri
yiiksektir. Bu baglamda hareketlilik, bireyselligin, kendi kaderini belirlemenin ve
diinya ¢apinda refah arayiginin bir ifadesi haline gelmistir. Glinlimiizde 6zellikle
gelismekte olan tilkeler hareketlilik toplumu olma yolunda ilerlemektedirler. Bu
tilkelerde, son yillarda belirginlesen orta sinif, cogunlukla sehre taginma, ekonomik
gelisme beklentisi, daha fazla bireysel bagimsizlik firsati ve konforlu bir yasam
tarzina erisim amaclartyla hareketliligi artirmaktadir (Kotler vd. 2017). Buna,
profesyonel ise gidip gelme, bos zaman aktiviteleri, tatil ve ig gezilerinin yani1 sira
akillr telefonlar ve tabletler, mobil internet veya video ve telefon konferanslari gibi
giinden giine artan cesitlilikte hareketlilik bicimleri eslik etmektedir.
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Bir diger mega trend olan baglanabilirlik, bireylerin daha biiyiikk gruplar
veya aglarla baglanti olusturmasi olarak kendini géstermekte ve ulusal ve sosyal
siirlarin 6tesinde, diinya capinda yasamin tiim alanlarina niifuz etmektedir. Internet
izerinden olusturulan dijital aglar, giinliik hayat1 sekillendirmistir ve merkezi bir
konuma gelmistir. Akilli telefonlarin yayginlagmasiyla ve internet baglantisinin
her an ulasilabilir hale gelmesiyle sosyal medya platformlar1 {izerinden sosyal
aglar kurulmaktadir. Facebook, Twitter, Instagram ve WhatsApp gibi platformlarin
her biri hem 6zel hem de profesyonel olarak cevrimici aglari her an ve her yerden
erisilebilir hale getirmistir. Bu gelismelere daha fazla seffaflik talep eden toplumsal
hareketler de eslik etmektedir. Etik sorunlar dijital ag kanallar1 araciligiyla
daha kolay ortaya cikarilip yayilabilmektedir. Bu baglamda seffaflik talebinin
teknik 6n kosulu, verilerin ticretsiz olarak erisilebilir olmasidir. Agik veri ilkesi,
kamuyu ilgilendiren kigisel olmayan verilerin herkese {icretsiz olarak sunulmasini
gerektirmektedir. Seffaflik ayn1 zamanda sirketlerin tiiketici giivenini kazanmak ve
imaj1 gliclendirmek i¢in kullandiklart bir aragtir (Kang ve Hustvedt, 2014).

Dijital aglar yalmzca tiiketici pazarlarini degil endiistriyel pazarlar1 da
doniistiirmektedir. Ozellikle Amazon ve AliBaba gibi elektronik pazar yeri web
siteleri perakendeciligi, Youtube, Netflix ve Spotify gibi miizik ve film web siteleri
ise medya enddistrisini degistirmistir. Dijital teknolojiler pazarlama ii¢ ¢esit yeni
iletisim bigimlerine yol agmistir (Gupta, 2014). Bunlar:

e Tiiketicilerin birbirleri arasindaki aglar,

e Firmalar ve tiiketiciler arasindaki aglar,

e Firmalar arasindaki aglardir.

Sosyal medyanin da etkisiyle birlikte insan topluluklarinin iilke siirlarinin ve
kiiltiirlerin 6tesinde dijital aglar olusturmasi, pazarlama araglarini ve yontemlerini
derinden degistiren bir gelisme olarak kabul edilmektedir.

Son olarak, mega trendlerin {igiinciisii, glinlimiizde {izerinde ¢okca tartigilan
ve gelecek bilimcilerin 6zellikle siirdiiriilebilir oldugunu diisiindiikleri ve temelde
ortak tiiketimi ve iriin ve hizmetlerin paylasimini ve degisimini ifade eden
paylasim ekonomisidir (Curtis ve Lehner, 2019). Paylasim ekonomisi, tiiketicilerin
birbirleriyle baglanti kurma olanaklariyla dogrudan iliskili bir kavramdir. P2P
(esler arasi/peer-to-peer) arag paylagimi hizmet saglayicilart bu durumun popiiler
orneklerinden biridir. Arabalarin yani sira bisiklet, konut, ara¢ gerec¢ ve giysi gibi
paylasimi yapilabilecek her esya ve arac farkli dijital aglar kanaliyla paylasim
ekonomisine dahil olmaktadir. Ote yandan bircok diger varlik da paylasim
ekonomisinde yer edinmektedir. Creative Commons gibi acik kaynakli yazilim
aglartyla fikri miilkiyetler, tiiketici kredileri ve finansman kaynaklari, teknik
altyapilar, bulut bilisim gibi depolama kapasiteleri veya ortak calisma alanlari
olarak adlandirilan ofis isyerleri bunlari 6rnekleri arasindadir. Bu yeni paylasim
kiiltiiriinii adlandirmak igin paylasim ekonomisinin yani sira ortak tiiketim gibi
terimler de kullanilmaktadir.
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Tarihsel olarak paylagim ve degis tokus insan toplumlarinda koklii bir gegmise
sahiptir. Sosyal varliklar olarak insanlar dogal olarak sahip olduklari, kullandiklar
veya fayda elde ettikleri varliklar1 paylagmaktadirlar. Tarihsel siiregte sanayi
devrimleri, liberal ekonomik sistemler ve bireysel miilkiyet anlayis1 paylasma
ve degis tokus kiiltiirlerini ve sekillerini derinden etkilemistir. Giiniimiizde ise
internet yepyeni bir paylasim kiiltiirii ortaya ¢ikarmistir. Akilli telefonlar ve mobil
uygulamalar sayesinde her zaman ve her yerden erisilebilen bilgi ve iletigim
kanallari, varliklar1 paylasmay1 veya takas etmeyi kolaylastirmaktadir. Buna ek
olarak, ozellikle gen¢ nesil iizerinde yapilan ¢aligmalar, kaynaklarin kithigi ve
artan siirdiiriilebilirlik bilinci, bireylerin miilkiyetle olan iliskilerini degistirmekte
oldugunu ve ortak faydanin ve paylasimin her bir bireyin yagam maliyetlerini
azalttigin1 gdstermistir (Pouri ve Hilty, 2018). Miilkiyet kavramimi ve insanin
miilkiyetkavramiylailigkisinidegistirenpaylagimekonomisininbelirginetkilerinden
biri miizik endiistrisinde yasanmistir. Napster, Limewire, Kazaa ve Gnutella gibi
P2P dosya paylasim protokolleri paylagim ekonomisinin yasadisi onciileri arasinda
sayilabilir. Bu dosya paylasim aglar araciligiyla ag liyeleri arasindan miizik, film,
kitap gibi eserlerin paylasimi kolayca ve rahatlikla gerceklestirilmis ancak bu
platformlar film ve miizik endiistrisinin uzun siiren itirazlar1 ve agtiklar1 davalarla
kargilasmistir. Bununla birlikte medya sektorii, paylasim ekonomisine iligkin
toplumsal trendi gormezden gelemeyecegini kisa siirede fark etmis ve ardindan
kendi yasal platformlarini hayata gecirmistir. Boylece yasa dis1 platformlar yerini
kullanicilarin belirli tutarlar karsiliginda abone olduklari platformlara birakmistir.
Daha once gazetelerdeki haberler, dergilerdeki yazilar veya CD’lerdeki miizikler
yalnizca satin alma ve sahip olma yoluyla tiiketilebiliyorken yeni platformlarla bu
eserlerin mevcut bulundugu veri tabanlarina erisim kiralanmaktadir ve Spotify veya
Netflix gibi miizik ve video akis hizmetleri, ¢ok genis bir yelpazedeki sarki veya
videolar: tiim kullanicilarmin erisimine sunmaktadir. Ote yandan, miizisyenler,
eserlerini veya miizik tercihlerini SoundCloud gibi platformlarda {icretsiz olarak
paylasabilmektedirler. Felsefi boyutta bu degisim, klasik pazarlama yontemlerinin
tedarik zinciri yapilarinin sorgulanmasina neden olmaktadir. Filmlerin ve dizilerin
internet lizerinden kiralanabilmesi bir medya araci olarak televizyona olan ihtiyact
ve televizyonun sundugu katma degeri ya da sosyal medyada paylasilan haberlerin
ve yazilarin takip edilmesi profesyonellerce hazirlanmis editorlii hizmetlerin
degerini azaltmaktadir.

4. Sonug

Thracat pazarlama 4.0, firmalarin ihracat pazarlarina yénelik operasyonlarini
temelden degistiren yeni bir cagi ifade etmektedir. Bu yeni cagda belirli
yontemlerle tanimlanmig hedef pazar se¢cimi ve pazar hedefleme ilkesinin yerini
pazarlama iletisiminin bireysel hedef kisilere gore uyarlanmasi almistir. Dig
pazarlardaki miisteri isteklerini anlamak ve rekabet istiinliigli saglayacak iiriin
ve hizmetler gelistirmek ihracat pazarlamasinin temel hedefi olmakla birlikte
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dijital teknolojilerde gergeklesen yeniliklerin sonucunda ihracat pazarlamasinda
tamamen yeni yaklasimlar ortaya ¢ikmustir. Ihracat pazarlamasi 4.0 anlayisinin
benimsenmesinden 6nce yasanan énemli yeniliklerden biri isletmelerin liretime dair
onceliklerin yerine miisterilere dair 6ncelikleri 6n plana almasidir. Bu degisimle
birlikte siparis ve teslimat siire¢lerini kokten degistiren lojistikte tam zamaninda
konsepti uygulanirken pazarlama iletisimi ve miisteri iliskileri yonetimi de bir¢ok
yenilik¢i uygulamalara sahne olmustur. Son yillardaki teknolojik yenilikler,
isletmelerin tiiketicilere ¢ok daha yakin ve etkilesim halinde faaliyet gdstermelerine
olanak tanimaktadir. Bu donemde, pazarlama kavraminin ortaya ¢ikisindan bu yana
ilk kez, hedef pazardaki bir bireye veya organizasyona herhangi bir anda en ¢ok
ilgisini ¢ekebilecek veya ihtiyag duydugu bilgiler tam olarak saglanabilmektedir.
Boylece, pazarlama tarihinde ilk kez, genellikle rahatsiz edici olarak algilanan
pazarlama iletisimi mesajlarini kisiye veya firmaya 6zel tekliflerle degistirme firsati
dogmugtur. Uluslararas1 pazarlama stratejileri bakimindan iiriin konumlandirma
ve pazar hedefleme geleneksel yaklagimlar ifade etmekte iken dijital teknolojiler
firmalara daha operasyonel diizeyde uluslararasi pazarlama faaliyetlerini yonetme
olanag tamimaktadir. Uriin tasarimi, fiyatlandirma ve dagitim gibi konularm yani
sira pazarlama iletisimde dijital teknolojilerin kullanim1 sayesinde daha veriye
dayali ve daha analitik karar destekleri saglanabilmektedir. D1s pazarlar hakkinda
giderek artan miktarlardaki veri ve siirekli gelisen analiz yontemleri sayesinde,
firmalar hedef dis pazarlara giderek daha etkili yontemlerle acilmaktadirlar. Bu
acidan, ihracat pazarlamasmin gelisiminde dijital teknolojilerin sagladigi bir
sicrama donemi yasanmaktadir.



ULUSLARARASI TICARET VE LOJISTIK 4.0: GUNCEL TREND VE UYGULAMALAR ‘ 81

Kaynakca

Bianchi, C., & Mathews, S. (2016). Internet marketing and export market growth in Chile. Journal
of Business Research, 69(2), 426-434.

Cassetta, E., Monarca, U., Dileo, I., Di Berardino, C., & Pini, M. (2020). The relationship between
digital technologies and internationalisation. Evidence from Italian SMEs. Industry and
Innovation, 27(4), 311-339.

Ceci, L. (2022, February 22). Mobile internet usage worldwide - statistics & facts. Statista. https://
www.statista.com/topics/779/mobile-internet/#dossierContents _outer Wrapper

Chen, C. Y., Shih, B. Y., Chen, Z. S., & Chen, T. H. (2011). The exploration of internet marketing
strategy by search engine optimization: A critical review and comparison. African Journal of
Business Management, 5(12), 4644-4649.

Coppola, D. (2022, February 3). E-commerce as share of total retail sales worldwide 2015—
2025. Statista.  https://www.statista.com/statistics/534123/e-commerce-share-of-retail-sales-
worldwide/

Curtis, S. K., & Lehner, M. (2019). Defining the sharing economy for sustainability. Sustainability,
11(3), 567.

De Marchi, V., Giuliani, E., & Rabellotti, R. (2018). Do global value chains offer developing countries
learning and innovation opportunities?. The European Journal of Development Research, 30(3),
389-407.

Ghose, A., & Han, S. P. (2011). An empirical analysis of user content generation and usage behavior
on the mobile internet. Management Science, 57(9), 1671-1691. https://doi.org/10.1287/
mnsc.1110.1350

Google. (2020, September 3). The new multi-screen world study. Think with Google. https:/www.
thinkwithgoogle.com/marketing-strategies/app-and-mobile/the-new-multi-screen-world-study/

Gupta, A. (2014). E-Commerce: Role of E-Commerce in today’s business. International Journal of
Computing and Corporate Research, 4(1), 1-8.

Guterres, A., & Swing, W. L. (2010). Making the most of human mobility. UNHCR. http://www.
unhcr.org/news/editorial/2010/4/4c18ct459/making-human-mobility-antonio-guterres-united-
nationshigh-commissioner.html

Ignat, V. (2017, August). Digitalization and the global technology trends. In /OP Conference Series:
Materials Science and Engineering (Vol. 227, No. 1, p. 012062). IOP Publishing.

Kang, J., & Hustvedt, G. (2014). Building trust between consumers and corporations: The role of
consumer perceptions of transparency and social responsibility. Journal of Business Ethics,
125(2), 253-265.

Kotler P., Hermawan, K., & Setiawan, 1. (2017). Marketing 4.0: Moving from Traditional to Digital. Wiley.

Lamberton, C., & Stephen, A. T. (2016). A thematic exploration of digital, social media, and mobile
marketing: Research evolution from 2000 to 2015 and an agenda for future inquiry. Journal of
Marketing, 80(6), 146—172. https://doi.org/10.1509/jm.15.0415

Mendiratta, S., Mathur, S., Tanwar, D., & Sharma, S. (2021). Evaluating and Exploring Industry 4.0
Framework. In Proceedings of the Second International Conference on Information Management
and Machine Intelligence (pp. 41-49). Springer, Singapore.

Pan, L. Y, & Chiou, J. S. (2011). How much can you trust online information? Cues for
perceived trustworthiness of consumer-generated online information. Journal of Interactive
Marketing, 25(2), 67-74.

Pouri, M. J., & Hilty, L. M. (2018). Conceptualizing the digital sharing economy in the context of
sustainability. Sustainability, 10(12), 4453.

Statista. (2021, September 10). Worldwide digital population as of January 2021. https://www.
statista.com/statistics/617136/digital-population-worldwide/

Velasquez, A., & LaRose, R. (2015). Social media for social change: Social media political efficacy and
activism in student activist groups. Journal of Broadcasting & Electronic Media, 59(3), 456-474.

Wang, X., Han, G., Du, X., & Rodrigues, J. J. (2015). Mobile cloud computing in 5G: Emerging
trends, issues, and challenges [Guest Editorial]. /[EEE Network, 29(2), 4-5.

Watanabe, C., Naveed, K., & Neittaanmiki, P. (2016). Co-evolution of three mega-trends nurtures
un-captured GDP — Uber’s ride-sharing revolution. Technology in Society, 46, 164—185.






ULUSLARARASI TICARETTE ELMAS MODELI
ILE iHRACAT REKABETCILiGi ARITMETIGI*
Omer Faruk DAGLIOGLUGIL?, Bilge AFSAR?

Ekonomik boyutu giiglii bir kavram olan rekabet, en genel anlami ile kit
kaynaklarin paylasilma ¢abasi ve miicadelesi olarak tanimlanabilir. Porter’ a gore
rekabet edebilirlik bir maratondur. Bu uzun maratonda basariy1 ve siirdiiriilebilirligi
yakalamanin temelinde ise uluslararasi rekabetin dogru olarak analiz edilmesi
yatmaktadir. Bu dogrultuda calismanin amaci; Konya Ilinde ihracat yapan
firmalarin ihracat rekabet analizinin yapilmasidir. Rekabet analizinde ampirik
bir metot olan “Porter’in Elmas Modeli” kullanilmigtir. Arastirmaya 520 adet
ihracat firmasi katilmis ve verilerin toplanmasinda 30 maddeden olusan 5°1i Likert
tipi anket kullanilmistir. Caligmanin sonunda firmalarin ulusal ve uluslararasi
verimlilik ve siirdiiriilebilir rekabet c¢ercevesinde neler yapmasi gerektigi
konusunda saptamalar yapilarak Onerilerde bulunulmustur. Ayrica Porter elmas
modelinde yer alan faktorlerin ihracat performansi tizerindeki etkisinin arastirildigi
caligmada, rekabet¢i kalkinmada yenilik odakli olmak agisindan dijital doniisiim
uygulamalarina yer verilmis ve arastirma modeline dahil edilmistir. Olusturulan
aragtirma modellerinde Porter elmas modeli boyutlariin ihracat performansina
etkisinde diizenleyici rolleri de aragtirilmustir,

1. GIRIS

Glintimiizde teknoloji ve iletisimde meydana gelen gelismelerin etkiledigi
olaylar ve siiregler kiiresellesme kavrami ile agiklanmaktadir. Kiiresellesme ile
birlikte rekabet daha da 6nem kazanmuistir. Rekabet ile birlikte mal ve hizmetlerin,
hammaddenin ve 0&zellikle bilginin artan bir sekilde ulusal sinirlar1 asarak
uluslararas1 dolagima girmesi diinyadaki ekonomik iliskileri de etkilemistir (Erbay,
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Modeli ile Ihracat Rekabetgiligi Aritmetiginin Yapilmasi: Konya Ili Ornegi” adli tezinden tiiretilmistir.
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1996:3). Kiiresellesme siireci ile birlikte ihracat, igletmelerin ekonomik olarak
biiyiimesini saglamis ve isletmelerin rekabet edebilmesinde avantaj saglayarak on
plana ¢ikmustir.

Bu 6neme istinaden ¢alismada kullanilan arastirma modeline yonelik olarak
rekabet avantajmin temeli cergevesinde kaynak ve endiistri temelli yaklasim
teorileri ile birlikte dinamik kabiliyetler ve durumsallik yaklagimini igine alan yapi-
davranig-performans yaklasimi bir arada ele alinmistir. Thracat performansimin
belirleyicisi olma &zelligi gosteren Porter Elmas Modeli boyutlarindan; firma
yapisi-stratejisi-rekabet durumu, faktor kosullar1 kaynak temelli yaklasim ve
dinamik kabiliyetler teorilerine dayandirilirken, ilgili ve destekleyici sektorler,
talep kosullari, devlet ve sans faktorleri, endiistri temelli yaklasim ile beraber
durumsallik yaklasimina, uluslararasi pazarlama karmasi stratejileri ise yapi-
davranis performans yaklasimi ve durumsallik yaklasimina dayandirilmistir.

2. iHRACAT ve REKABET

Gunlimiizde ihracat; {ilkelerin ekonomik zenginligi, issizlik sorununun ¢éziimii,
ekonomik biiyiime ve yiiksek refah seviyelerine ulasma noktasinda énemli bir
adim olarak kabul edilmektedir (Aygiin 2010: 115). Bir isletme i¢in uluslararasi
pazarlarda var olmanin en temel yolu olan ihracat, mal ve hizmetlerin ulusal
sinirlarin Gtesine sevk edilmesidir (Keegan, 1989:294). Firma ac¢isindan ihracat,
mevcut fiziki yapiy1 ve insan kaynaklarini etkin kullanmasini, atil kapasitesini
olabildigince azaltmasini, firmanin biiylimesini ve buna bagl olarak yurt i¢inde
bliylime hedefini yakalamasimi saglar. Yurt icindeki pazarin belli bir doyuma
ulagmasi, piyasadaki rekabetin artmasi ve kar paylarinin diismesi sonucunda
firmalar ¢6ziim odakli arayisa girmektedir. C6ziim olarak ise lirtinlerini uluslararasi
pazara tanitmak amaciyla pazarlama faaliyetleri gergeklestirmek bunun sonucunda
da y1l sonu kar payini arttirmak olarak gérmektedir. Firmalarm kisiye 6zgii tiriin
iiretmeleri ya da sadece o firmada iiretilen bir iirline sahip olmalari, firmanin fazla
bir cabasi olmadan dis taleplerle karsilasmasina neden olabilmektedir. Dolayisiyla
ihracat, firmay1uluslararasi seviyeye getirerek, “uluslararasi yonluisletme” imajimnin
elde edilmesinde bir ara¢ olabilmektedir. Bdylece firma, degerli {iretime, kaliteye
ve etkin pazarlamaya yonelmekte, boylece tiiketiciler arasinda igletme {irtinlerine
kars1 olumlu bir prestij olusmaktadir (Ozbek, 2009:20). Thracat, firmalara {iretim
diizeylerini yiikseltme olanagi saglar. Dolayisiyla firmalarin 6l¢ek ekonomileri,
bilgi ve deneyimlerinin artmasiyla beraber birim maliyetlerin diisiiriilebilmesi
sonucu ortaya ¢ikar. Buna bagli olarak firma uluslararasi pazarlarda fiyat agisindan
rekabet¢i bir konuma gelme imkanina sahip olmaktadir (Pagaman, 2010:5).

Glinlimiiz konjonktiiriinde gelisen iletisim ve teknolojik gelismeler 151g1nda
ortaya c¢ikan siire¢ genel itibariyle uluslararasilasma ile ifade edilmektedir. Son
yillarda bilginin artan bir sekilde iilke simirlarii asip uluslararasi piyasalarda
dolasima girmesi diinya iizerindeki iktisadi durumunu da derinden etkilemektedir
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(Erbay, 1996). Rekabetin literatiirde bircok tanimi vardir. Ornegin Tiirkkan (2001)
rekabet taniminda bes 6geden bahsetmektedir (Tiirkkan, 2001:70);

Amag: Rekabette herkesin ortak hedefi, ulasilmak istenen bir amacin
varligidir. Rekabet oyuncular1 bu amaca ulasirken birbirlerinin varligim
kurallar ¢ergevesinde tehdit etmektedir. Kar’in maksimize edilmesi,
siyasette oylarin artigsinin saglanmasi, yarismada zirvede yer alinmasi birer
amag gibi diisiintilebilir. Rekabette amac hedeflenen kiymetten pay alma
yarigidir. Hedefin bol oldugu bir ortamda hedef kiymetinin degeri diisiik
olacagi i¢in yarisma geregi duyulmaz. Bir anlamda rekabet kit kaynaklarin
paylasimi i¢in verilen miicadele seklinde degerlendirilebilir.

Kural ve kiyaslamalar: Rekabet oyununda oyuncular kendi istedikleri
dogrultuda hareket edemezler, oyun kurallarini kendileri belirleyemezler.
Oyuna gireceklerin zorla engellenmesi veya zorlama ile oyuncularin
oyundan ¢ikarilmalari s6z konusu degildir. Mevcut durumun kurallara uyan
herkesin yarisabilecegi sekilde olmasi esastir. Rekabetin 6zgilirce hukuk
sistemi i¢erisinde yapilmasi gerekir.

Temel dzgiirliikler ve insan haklarinin garanti altina alinmas: Iktisadi
alanda girisim 6zgiirligi, akit (sozlesme) 6zgirliigii, milkiyet 6zgirligi,
orgiitlenme(yapilanma)6zgiirliigii, seyahat(serbest¢e dolagim) 6zgiirliigiidiir.
Siyasi alanda diislince ve ifade 6zgiirliigii, secme ve secilebilme 6zgiirliigi
on plandadir. Hiir iradenin varligi oyuncularin en iyiye ulasabilmeleri i¢in
sarttir. Bu da bagimsiz ve etkin bir adalet mekanizmasiyla miimkiindiir.

Ayricalik ve ayrimciigin olmamasi: Rekabet yarisinda baslangicta
belirlenen kurallarin her yarigmaciya esit uzaklikta belirlenmesi gerekir.
Bazilarmin yararlandigi, bazilarinin da yararlanamadigi durumlar soz
konusu olmamalidir. Burada da devletin konumu son derece 6nemlidir.

Birden fazla oyuncu bulunmasi: Rekabetin 6ziinde yarisma vurgusu
yapiliyorsa oyuncu birden fazla hatta belirli bir grubun rekabet
kurallarint yonlendirmesini engelleyebilecek coklukta olmasi kabulii de
aranmaktadir. Burada énemli olan tiim oyuncularin rekabet baskisini ayri
ayr1 hissetmeleridir. “Rekabet kavrami kisa vadede basit algilamada bir
oyuncunun kaybederken diger oyuncunu kazanmasi gibi goriinebilir. Bu da
matematiksel anlamda nétr veya sifir toplamli bir yaris gibi ifade edilse de
uzun vadede genis gerceveden bakildiginda herkesin kazangli ¢ikabilecegi,
en dogru tanimla iyilerin daha kazancgl ¢ikabilecegi bir oyundur.
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Tablo.1 fhracat Performansinin Olgiilmesinde Kullanilan Olgiitler
Objektif Olgiitler | Subjektif Olgiitler
Ihracat Yogunlugu | fhracat Yogunlugu Rakiplere Kiyasla Thracat Satis
Hacmi
Ihracat Yogunlugu | fhracat Yogunlugu Rakiplere Kiyasla Thracat Satis
Biiytimesi Biiyiimesi Artist
Satig ile Tlgili ;
Olgiitler Ihracat Satis Rakiplere Iflyasla Yatirimlarim Ihracat Satis
L . Ihracat Yogunlugu L
Biiytimesi DA Getirisi
Biiytimesi
fhracat Satis Hacmi | [hracat Satis Hacmi .
i S Rakiplere Kiyasla Yatirimlarin
racat Satis i s Uiimes; | 1hracat Satis Getirisi
Etkinligi Ihracat Satig Biiytimesi
Thracat Karhilig: Ihracat Karlilig:
Karile ilgili | Thracat Kar Marji | Thracat Kar Marji
Olgiitler : )
gl racat Kar Marji Ihracat Kar Marj1 Biiyiimesi
tylimesi
) ) Pazarda Pazar
Thracat Pazar Pay1 | lhracat Pazar Pay1 Gtlivenli Yer . .
Cesitlendirme
. Kazanimi
Pazar ile Ilgili — -
Olgiitler Ihracat Pazar Pay1 | Rakiplere
Artist Thracat Pazar Pay1 Kiyasla Yeni Pazarlara
Artig1 Ihracat Pazar | Girig Oran
Pazar Farklilagmasi Pay1

Kaynak: Sousa, 2004, s.8.akt. Aydogan, 2012.

3. REKABET GUCUNE iLISKIN YAKLASIMLAR, TEORILER VE PORTER

REKABETGCILIK MODELI

Serbest piyasa ekonomisinin temelinde yatan kavram rekabettir. Rekabet
kavrami rekabetin Olc¢lilmesi ve karsilastirilmasi icin rekabet giicii kavramini
olusturmaktadir. Klasik kuramcilara gore, ulusal rekabet giicli uluslarin getirisi
diisiik sektorlerden getirisi yiiksek olan sektorlere kaydirmasina sebep olacaktir.
Modern teoriler ise ulusal rekabet stiinliigliniin agiklanmasinda rekabetin miras
kalan bir kavram olmadigi aslinda iiretilen bir kavram oldugunu ve dolayisiyla
hiikiimetlerin aktif olarak bir rekabet stratejisi izlemesi gerektigini ifade eder.
Dolayisiyla iki goriis arasinda belirgin farkliliklar bulunmaktadir (Ahmadov,
2010). Bu konuda ifade edilen klasik, yeni ve modern teorileri varsayimlariyla
birlikte Tablo 2’de 6zet olarak verilmistir.
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Tablo.2 Klasik ve Modern Yaklasimlarinda Rekabet Giicii Uzerine Varsayimlar:

Klasikler | Varsayimlari Modernistler | Varsayimlari
Klasik Isboliimii, uzmanlasma, Porter Maliyet, kalite, tiriin farklilagtirmast,
Iktisat dis ticarette mutlak Yaklagimi yeni iiriin, teknolojik farkliliklar,
Okulu uistiinliik, maliyet avantaji 6lgek ekonomileri ve piyasa
ve maliyet yapilari, yeni buluslar, tiretkenlik ve
verimliligi, sabit getiri, verimlilik, ulusal ekonominin yapisal
emegin en uygun dagilimi farkliliklari, deger yargilarindaki
ve emek verimliligi, bol farkliliklar, kiltiir farkliliklart,
iretim araci, teknolojik kurumsal farkliliklar ve
gelisme tarihsel farkliliklar
Neo Tam rekabet piyasa yapisi, | Dunning ve Cok uluslu sirketler, dogrudan
Klasik toplam fayda, Rugman yabanct yatirimlar, uluslararast
Yaklagim | firsat maliyeti, homojen Yaklagimi aktiviteler
mallar
Post Key- | Sermaye birikimi, fiyat ve | Krugman Verimlilik performansinin
nezyen kar, kurala dayali politika | Yaklagimi karsilastirilmasi, dig
Yaklagim ticaret dengesi, hayat standarti
Avustur- | Serbest piyasa, iiriin Cho Yaklasimi1 | Fiziksel faktorler, insan faktori, dis
ya Okulu | farklilastirilmasi, bilgi, etmenler
Yaklagimi | girigsimcilik
Chicago | Servetin maksimize TOWS Sahip olunan iistiinlik ve
Okulu olmasi, toplumsal degerler, | Yaklagimi zayifliliklari,
Yaklagimi | etkinlik potansiyel tehdit ve firsatlar, i¢ ve dis
faktorler
Harvard | Marjinallik, isleyebilir Ortodoks Ulusal ekonomilerin yurtigi
Okulu rekabet, endiistri Yaklagim Ozellikleri, ulusal endiistrilerin
Yaklasimi | ¢evresinin 6zelligi performansi, uluslararasi rekabetgi
denge iizerindeki etkileri, ihracat
yapisina dayal
cesitlilik ve yogunlagma
Karl Negatif giic, mallarin daha | Ulusal Yenilik | Teknoloji yenilik, yeni teknolojilerin
Marx’in | ucuz {iretilmesi, diisen kar | Sistemi ogrenilmesi, inovasyon yetenegi
Yaklagimi | orani Yaklagimi
Fonk- Farklilagma, fiyat, kalite, | Robert Reich Insanlarin nitelik yapisi, bilgi, bilgi
siyonel satig artirma, maliyet Yaklagimi iretme
Yaklasim | diislirme, aksak piyasa
kosullar1
Fordist Homojen malin kalitesiz Kurumsal WEF ve IMD tarafindan olusturulan
Yaklagim | Giretimi, stoklama, tiretim | Yaklagimlar ve her yil giincellenen rekabet giicti
sonrast kalite kontrolii, endeksleri
kaynak yonlendirici
iretim dikey biitiinlesme,
kiigiik geleneksel tiretim
Schum- Yeni liretim yontemleri, Yeni D1 Serbest ticaret, fiyat stratejisi, nitelikli
peteryan | yeni endiistriyel Ticaret is glicl, 6l¢ek ekonomileri, tiriin
Yaklagimi | organizasyon bigimleri, Yaklagimlari donemleri, teknoloji agig1
yeni piyasa, yeni tagima
yontemleri, sosyal
politikalar, yaratici yikim,
teknoloji gelistirme
Kaynak: Ahmadov (2010) “Azerbeycan’in Ulusal Rekabet Giicii: Tows ve Elmas Modelli Bir

Yaklasim” caligmasindan aktartarilarak gelistirilmistir.
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3.1. Porter’ in Rekabetgilik ve Verimlilik Uzerine Degerlendirmeleri:

Porter, makroekonomik istikrarin, devletlerin mevcut endiistri tesvik
politikalariyla iilkelerin rekabetciliklerini agiklamakta yetersiz oldugunu ifade
etmektedir. Bu tespitin sonunda, {ilkelerin rekabetgiligini belirleyen temel bilesen
olarak endiistrilerin analiz edilmesi gerektigini belirtmektedir. Porter, iilkelerin
rekabetciliginde endiistrilerin esas alinmasinin sebebini tilkedeki verimlilik artiginin
ancak enddstriler vasitasiyla olabilecegini belirtmistir (Arig, 2013). Verimlilik ve
rekabet arasindaki iligskiye bakildiginda, rekabet¢ilik kavrami verimlilik {izerinden
aciklanmaya ¢alisilmaktadir. Bir {ilkenin amaci, vatandaglarinin refah seviyesini
ve yasam standartlarin1 artirmaya caligmaktir. Bunu gergeklestirebilmek icin
iilkede verimliligin artmasi gerekmektedir. Verimlilik artisi, {ilkede bulunan
iiretici firmalarin triinlerinin kalitesinin ve niteliginin arttirilmasi, yeni {Urlinler
veya hizmetler olusturulmasiyla saglanabilecektir. Ve bu sekilde tiretilen iiriinlere
talep artacaktir. Ulkelerin verimliliklerini artirabilmeleri igin verimliligin yiiksek
oldugu endiistrilerde iiretim yapmalari ve bu sekilde iilkenin rekabetgiligini
artirmast beklenir (Porter, 1998b). Teoride, rekabet ve refahin sifir toplamli bir
oyun olmadigi, ikisinin de ayn1 anda artirabilecegi ifade edilmistir. Bir¢cok ulusun
hem refahi1 hem de verimlilik artigin1 gelistirdigi sdylenmistir. Bir ekonomide
iiretkenlik ve rekabet uzmanlik gerektiren bir konudur ve iilkelerin bu konuyu
ilgili firmalar1 belirli bir bolgede toplayarak gerceklestirecegi ifade edilmistir.
Kiimelenme yalnizca tasima maliyetlerini azaltmakla kalmaz, firmalar arasinda
bilgi, ihtisas ve uzmanlagmay1 tesvik eder. Hiikiimetler bunu gerceklestirmek
icin verimliligi yiiksek olan sektorleri tesvik etmelidir. Ayn1 zamanda ticaret
engelleri, fiyatlama veya bariyeri azaltarak minimal bir devlet rolii ve yiiksek
kaliteli egitim, giiclii rekabet olusturmak gibi aktif bir devlet roli iistlenmelidir
(Porter, 1998b). Hiikiimetler elmasin biitiin parcalarini etkileyecek giice sahiptir
ve bir¢ok yonden is ortamini gelistirmek igin ¢aba sarf ederler. Dolayisiyla
Porter’in kurdugu elmas modeli, tiim ulusun kurumlari rekabet iizerinde olumlu
ve yapici bir rol almasina olanak saglamaktadir (Porter, 1998b). Porter, rekabetgi
giice iilkelerin mevcut kaynaklardan en iyi sekilde faydalanarak ulasabilecegini,
bunu gerceklestirebilmek maksadiyla her iilkenin uzmanlasacagi alanlar segip,
kuracaklar endiistri kiimelenmeleri ile sinerji olusturarak kaynaklar1 en iyi sekilde
kullanacaklarini ifade etmistir (Civi, 2001).

Modele gore, bir ulusun rekabetci olarak iistiinliige sahip olmasi i¢in asagidaki
unsurlara sahip olmasi gerekmektedir (Arig, 2013):
e Bir lilke ya iiretimde diisilk maliyetlere sahip olmali ya da yeni triinler
iireterek bunlarin fiyat belirleyicisi olarak piyasada hakim olmalidir,

e Rekabetci iistlinliigiin siirdiirtilebilmesi bakimindan daha kaliteli ve nitelikli
iiriin tiretmesi ya da etkin bir {iretim yontemi segmesi gereklidir.
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Porter, calismasinda 10 {ilkeyi esas alarak 30 {izerinde arastirmaci ile birlikte
dort yil siiren bir ¢alisma yapmustir. Ulke secimi ABD, Almanya ve Japonya
gibi sanayilesmis iilkelerin yaninda sofistike sektorleri iceren {ilkeler iizerinde
olmustur. Singapur ve Kore hizli gelisen {lilkeler olarak segilmislerdir. Ortak
aragtirma projeleri, Japonya’nin rekabetteki basarisini destekleyen bir faktor olarak
tanimlanir. Almanya ve Isvigre’nin secilmesinin nedeni ise rekabet iistiinliigiinii
stirdiirebilir olarak ifade etmektedir (Porter, 1998b). Porter’in ¢aligmasinda on
iilke tizerine uygulamasini sebebi, zaman ve kaynak engellerinden dolayidir.
Secilen iilkeler 1985 yilinda diinya {izerindeki toplam ihracatin %50’ini meydana
getirmektedir. Ayni zamanda, segilen iilkeler birgok sektdrde rekabetgi avantajlarini
devam ettirmektedir (Arig, 2013).

Calisma her iilke i¢in iki boliimden olusturularak, ortak bir metodoloji
kullanilmistir 1k béliimde, iilkelerin tamaminda bulunan uluslararas1 alanda
rekabetci endiistriler, ulasilan istatistiksel kaynaklar, yaymlanan ilave kaynaklar
ve yapilan roportajlar vasitasiyla tespit edilmistir. Tarimsal, {iretim ve hizmet
sektorlerini igeren ekonomideki endiistrilerin tamami dikkate alinmistir.
Caligmanin ikinci boliimiinde, rekabetgi Ustlinliigiin olusturdugu dinamik siireci
anlamak maksadiyla belirli sektorlerin rekabet tarihleri incelenmistir. Ulusal
profillere dayanarak 100°den fazla sektor ve endiistri grubu secilmistir.

Ayrica Porter modelinde, dogal kaynaklar1 temel alarak iiretim yapan
endiistrileri dikkate almamistir. Bunun nedeni, bu endiistrilerin gelismis bir
ekonomi olusumunda dogal kaynaklarin arka planda kalmasindandir. Ayrica dogal
kaynaklar esas alinarak yapilan hesaplamada klasik teoriler tarafindan ortaya
konulmaktadir (Arig, 2013).

3.2. Elmas Modeli

Porter, rekabet giiciinii firma ve endiistri seviyesinde analiz edebilmek amaciyla
kendisi tarafindan olusturulan modeli Amerika Birlesik Devletleri, Almanya,
Japonya, Danimarka, Italya, Isveg, Birlesik Krallik, Giiney Kore ve Singapur
tilkeleri iizerinde 100’{in lizerinde sektorde test etmistir. Porter (1990), “Uluslarin
Rekabet Ustiinliigii (The Competitive Advantage of Nations)” calismasiyla
uluslarin nasil rekabet iistiinliigii sagladigini aragtirmistir (Porter, 1990a).

Klasik iktisat teorileri, rekabet {istlinliigli hususunda yaptiklar1 calismalarinda,
dogal kaynaklar, tiretim faktorleri ve toprak gibi nispi avantajlarin belirleyici
oldugunu ifade etmiglerdir. Porter, yalnizca makro degiskenlerin ve devlet
politikalarinin tilkelerin rekabet iistiinliigii saglama konusunda yetersiz oldugunu
belirtmistir. Porter, giinlimiizde daha gegerli bir paradigmaya ulasmak igin,
endiistri bazinda nitelikli is giicii, teknolojik ilerleme ve bilgi birikimi faktorlerinin
olabilecegini ve bunlarin 6zel kosullar altinda bir araya gelerek rekabette {istlinliik
olusturacagini ifade etmistir (Bulu, Eraslan vd., 2006).
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Porter, teknolojik yenilikleri 6n plana ¢ikararak tilkelerin rekabet iistiinliigliniin
dinamik  aciklamasmi  yapmustir.  Endistri  bazinda ¢dziimlemelerinde,
firmalarin uluslararasi firmalar, yerel firmalar ve iginde bulunduklari endiistride
rekabetcilikleri iizerine galigmalar yapmistir. Firmalarin uluslararast basarisinin
kaynagmin asagidaki sekilde toplanabilecegini ifade etmistir (Giirpinar vd., 2008);

e  Yurti¢i veya yerel ¢cevre

e  Firmalarin kendilerini ilerletme ¢abalari

e  Yurt disindan yapilan dogrudan yatirimlar
e  Firmalarn takip ettikleri stratejiler

Krugman’a benzer olarak Porter calismasinda, ulusal rekabet giiciiniin en
o6nemli kavraminin verimlilik oldugunu ifade etmektedir. Ulusal rekabet giiciinii,
iilkenin diinya piyasasindaki pay1 seklinde ifade ederken, bunu makroekonomik
degiskenlere baglamanin yetersiz oldugunu belirtmistir. Ulkenin temel amaci
vatandaglarinin refah seviyesini yiikseltmektir. Bunu yapabilmesi icin tilkenin
elindeki is glicii ve sermaye vasitasiyla verimliligi artirmasi gerektigini ifade
etmistir (Gokmenoglu vd., 2002).

Calismasinda bazi uluslarin neden diger iilkelere gore bazi sektdrlerde rekabet
iistinliigiine sahip oldugunu arastirmis ve kurdugu modelle rekabetgilik iliskisini
aciklamaya calismistir (Porter, 1990a). Sekil 1’de gosterildigi gibi kurdugu
modelde, uluslarin rekabet giiciinii belirleyen dort igsel ve iki digsal faktorden
bahsetmektedir. Elmas Modelinin dort kosesini olusturan igsel faktorler; ‘‘faktor
sartlar1”, “talep sartlar1”, “ilgili ve destekleyici endiistriler”, “strateji, yapt ve
rekabet” dir. Bu faktorler, rekabet giiciinii direk olarak etkilerken, i¢sel faktorleri
destekleyen digsal “deviet” ve ‘“sans” faktorler dolayli olarak etkilemektedir

(Porter, 1990a).

Sekil.1: Porter Elmas Modeli

;
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Kaynak: Porter (1990a), “The Competitive Advantages of Nations”, Free Press, New York.
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Porter, bir endiistrinin uluslararas1 rekabet gliciinlin belirlenmesinde devletin
roliiniin 6nemli oldugunu, fakat dogrudan ana faktorleri etkilemedigini ifade
etmektedir. Porter’a gore devletin rekabet¢i istiinligli saglamanin yani sira,
elmasin dort kdsesini olusturan faktorleri desteklemesi gerektigini ifade etmektedir
(Kog vd., 2014). Ayrica sans faktorii de kontrol edilemeyen degisken olarak modele
dahil edilip, rekabetciligin yoniinii degistirebilen durumlar olarak (dogal afetler,
savaslar,.vs) ele alinmaktadir (Porter, 1990b).

Sekil 1°de goriildiigii gibi “deviet” faktorii digsal olarak dort faktorii
etkilemektedir. Modelde goriildiigii gibi on iki tane igsel etkilesim varken, sekiz
tane de digsal etkilesim vardir. Bu etkilesimlerin etki dereceleri ve etkilesimleri
secilen tilkeye, endiistriye veya firmaya gore degisiklik gosterebilir. Model bir
degiskenin diger degiskenleri ne sekilde etkilendigini ortaya koyarak, endiistrilerin
rekabetcilik diizeylerini ortaya koymay1 amaglamaktadir (Bulu vd., 2006).

Porter, iilkenin kendi imkéanlarindan dogan dort faktoriin ve diger digsal
degiskenlerin firmalarin istikrarli ve stirdiiriilebilir rekabet iistlinliigli saglamasinda
anahtar rolii oldugunu ifade etmistir. Modelde faktorler tek tek ele alinmayip bir
biitiin olarak birbirleriyle etkilesimleri de dahil edilerek faktorleri (teknolojik
istiinliikler, 6l¢ek ekonomileri, piyasa yapilari, dogal kaynak, is giicii iistiinliikleri,
vs) rekabet iistiinliigii olusturan etmenler olarak modele dahil edilmistir (Giirpinar
vd., 2008).

Porter gelistirdigi teorisinde uluslarin rekabet {istliinliigli olusturabilmesi igin
olmasi gerekenleri su sekilde ifade etmektedir (Timugin, 2010);

e Endiistride rekabet iistiinliigii i¢in gerekli yetenek ve kaynaklara sahip
olmak,

e Firsat, yetenek ve kaynaklara yonelik olarak tiretim yapilacak alanda yeterli
bilgi birikimi,

e Sermaye sahipleri, yoneticiler ve ¢alisanlarin rekabet bilincine sahip olmasi,
isletmeyi yatirim ve yeniliklere yonelten is ortaminin varligi.

Genel olarak modelin ¢aligmasini degerlendirirsek, sistem biitiin olarak hareket
halinde pozitif ve negatif etkilerin ve etkilesimlerin meydana getirdigi mekanizma
seklindedir. Bu siiregte rekabet istiinliikleri yeniliklerin siiratine bagli olarak
degismektedir. Genis ve biitlinsel etkinin ortaya g¢ikabilmesi sistemin biitiinii
olarak karsilikli etkilesimlerin nitelikleri ve yogunluguna baghdir. Yeni bilgi,
nitelikli is giicli ve rekabetgilerin siirekli olarak devrede oldugu bir siire¢ rekabetci
bir ortamin varligini olusturmaktadir (Bulu vd., 2006).

Porter’ 1n teorisine gore yiiksek yogunluklu yerel rekabet, uluslara rekabet
ustiinliigii kazandirmaktadir ve bunu en iyi temsil edenin elmas modeli oldugunu
ifade etmektedir. Ulkeler rekabet iistiinliigii kazanmak veya elde ettikleri avantajlart
stirdirmek istiyorlarsa, Elmas Modelinde belirtilen (faktér kosullari, talep
kosullari, ilgili ve destekleyici endiistriler ve firma yapisi, stratejileri ve rekabeti)
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faktorleri desteklemesi gerektigini ifade etmektedir (Karaaslan vd., 2010).

Elmas Modelinde, uluslarin rekabet¢i istiinliikleri analiz edilirken, farkli
endiistrilerin rekabetci avantajlarinin farkli kaynaklarla saglanabilecegini ifade
etmistir. Bunun yaninda, kiiresel ¢capta rekabet eden firmalar yurt i¢i degisimlerden
etkilenmezler. Clinkii firmalar tiriin gelistirme, yenilik tiretme ve yeni teknolojiler
gelistirme noktasinda faaliyet gostermek zorundadir. Son olarak firmalar yeni
pazarlara hizli bir sekilde girerek, buralarda rekabet {stiinliigli saglamaya
¢alismalidir (Giirpinar vd., 2008).

Modelin ilerleyen kisimlarinda bir {ilkenin rekabetgi istiinliige sahip oldugu
sektorlerin nitelikleri esas alarak, belirtilen iilkelerin, gelismislik seviyelerine
gore asagida ifade edilen siniflardan biri igerisinde konuslandirilabilecegini ifade
etmistir (Porter, 1990a);

e  Rekabetci tstlinliigiin faktor kosullarina baglh oldugu dénem

e  Rekabetci iistiinliigiin yatirimlarla bagh oldugu donem

e  Rekabetci iistiinliigiin yeniliklerle bagl oldugu donem

e  Rekabetci Ustiinliigiin mevcut zenginliklere baglh oldugu donem

Porter ilerleyen zamanlardaki c¢aligmasinda, yakin ig cevrelerinin rekabet
ustiinliigiine etkisi {izerinde durarak, yerel odaklarin Onemine isaret etmistir.
Calisma sonunda, kiimelenme kavramini ortaya c¢ikartmistir. Porter (1998a)
caligmasinda, kiimelenme kavramini “rekabet ve is birligi icinde olan firmalar ile
uzmanlagmus tedarikgiler, hizmet saglayicilar ve ilgili sektor ve kurumlarin aym
cografyada yogunlasmasi” olarak tanimlamaktadir.

SONUC, DEGERLENDIRME ve ONERILER

Uluslararas1 pazarda basarili olmay1 amaglayan ihracatci firmalar i¢in pazara
yonelik ihracat faaliyetlerinin yaninda ihracat pazarlamasina da yer vermeleri,
hedef pazara uygun pazarlama karmasi stratejileri yiiriitmeleri gerekmektedir.
Olusturulan pazarlama karmasi stratejilerinin hedef pazar istek ve ihtiyaglarina
uygun, rakiplere gore iistiin niteliklere sahip iirlin ve hizmeti daha tercih edilebilir
kilan 6zelliklere sahip olmasi 6nemlidir. Bu tiir niteliklere sahip pazarlama karmasi
stratejilerinin firma ihracat performansini olumlu yonde etkilemesi beklenmektedir.
Belirli bir sektdrde ihracatei firmalarin basarisi igin kilit belirleyici faktorlerden biri
uluslararasi1 pazarlama karmas: stratejileri kabul edilmektedir. Uluslararas: pazara
yonelik pazarlama gevresine uyum gosteren pazarlama karmasinin olusturulmasi
pazarda basartya ulagma sansini artiracaktir. Uluslararasi pazarda rekabet kiiresel
firmalar arasinda olsa da aslinda yerel kosullardan kaynaklanmaktadir ve ulusal
rekabet avantaji yiiksek firmalarin pazarda basariya ulagsma sansi daha fazladir.
Porter’in elmas modeliyle agikladigi ulusun rekabet¢iligi modelinde yer alan
faktorler iilkeler ve firmalar i¢in 6nemlidir. Firma stratejileri, firma yapisi, ¢evresel
rekabet kosullari, faktor kosullari, talep kosullari, ilgili ve destekleyici endiistriler,
sans ve hiiklimet faktorleri uluslarin ve firmalarin rekabetinde 6nemli yer
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tutmaktadir. Bu faktorler ihracat performansina etki etmesi yaninda uluslararasi
pazarlama stratejilerinin gelistirilmesinde de fayda saglamaktadir. Elmas modeline
dayanilarak olusturulan rekabetci kalkinma modelinde uluslarin rekabet¢iliginin
yenilik odakli asamalarda giiclendigi ifade edilmektedir. Yeni ekonomik diizende,
giiniimiiz dijitallesme ¢aginda yenilik faaliyetleri isletme uygulamalarinda dijital
doniisiimiin gergeklestirilmesiyle miimkiin olmaktadir. Dijital doniisiim isletme is
yapis modellerinin siire¢lerinin dijitallesmeye dayali olarak yeniden diizenlenmesi
gereklililigini ifade etmektedir. Firmalarin yeni dijital teknolojjileri bu siirece
uyarlamalari, bu yonde gerceklestirmeleri gereklidir. Porter elmas modelinde
yer alan faktorlerin ihracat performansi ilizerindeki etkisinin arastirildigr bu
caligmada, rekabet¢i kalkinmada yenilik odakli olmak agisindan dijital doniistim
uygulamalarina yer verilmis ve arastirma modeline dahil edilmistir. Olusturulan
arastirma modellerinde Porter elmas modeli boyutlarinin ihracat performansina
etkisinde diizenleyici rolleri de aragtirilmistir.

Gelecekteki ¢aligmalarda, arastirma daha fazla sektor agisindan ya da belirlenen
belli sektorler agisindan incelenebilir. Caligma Tiirkiye geneli ihracatgi firmalar igin
orneklem sayis1 artirilarak tekrarlanabilir. Sadece KOBI niteligindeki ya da biiyiik
Olcekteki firmalarm iki ayr1 drneklem seklinde olusturulup karsilastirmali analiz
yapilmasi Onerilebilir. Farkli ve daha fazla sayida degisken arastirma modeline
eklenebilir. Sektdr ozellikleri modelde diizenleyici degisken olarak yer alabilir.
Iki ya da daha fazla iilke acisindan iki ayr1 arastirma yapilabilir, karsilastirmalara
yer verilebilir. Konu farkli metodolojik (nitel) yaklasimlarla dikkate alinabilir ve
ilgili literatiirtin derinligine katkida bulunabilir. Dijital doniisiim uygulamalarinin
diizenleyici roliiniin arastirilmasi yaninda, Porter elmas modeli boyutlarinin ihracat
performansina etkisinde araci roliiniin arastirilmasi, dijital doniisiimiin ihracat
performansina etkisinde uluslararas1 pazarlama karmasi stratejilerinin paralel
aracilar seklinde olusturulan modelde ayr1 ayri araci etkilerinin aragtirilmast
yapilabilir. Yeni bilimsel analizler 1s1¢1nda durumsal diizenleyicilik ya da durumsal
aracilik seklinde analizlerle yeni arastirma modelleri kurgulanabilir.

Yoneticiler i¢in verilebilecek Oneriler ise, dijitallesen cagda ve yeni ekonomi
diizende, doniistimii yoneten yoneticiler dijitallesmeyi yaraticilik ve yenilik¢ilikle
birlestirebilmeli, gelecegin teknolojisini Onceden olusturmaya ve sunmaya
calismak temel hedef olmalidir. Isletme yonetiminde gelecegin vizyonu olarak
goriilen dijital donlisiime adaptasyon siirecinin hizla atlatilmasi ve doniisiimiin
gerceklestirilmesidir. Uluslararas1 pazara yonelik olusturulacak pazarlama
karmas: stratejilerinin dijital doniisiim Onciiligiinde uyarlanmasi ve hazirlanmasi
artan rekabet ortaminda 6ne gegmek icin dnemli olacaktir. Doniisiimiin firmalar1
degistirmesi yaninda tliketicileri de degistirmektedir. Degisen tiiketici istek,
ihtiyaclarini karsilamak ve taleplerine cevap vermek i¢in giincel dijitallesme
uygulamalarinin ~ kullanim1  6nemlidir. Pazarlama karmasi stratejilerinin
degerlendirilmesi ve gelistirilmesinde temel husus pazarlama faaliyetlerinin
pazarlama plan1 ¢evresinde degerlendirilmesi gerekliligidir.
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Ulkelerin ve firmalarin ulusal rekabet giicii olarak sahip oldugu faktorlerin
degerlendirilmesinde, ¢alismadan elde edildigi gibi dijital doniistimiin etkisi oldugu
ortaya cikarilmistir. Uluslararasi pazarda basarili olmay1 amaglayan firmalarin
Porter elmas model agisindan firma stratejisi, yapisi ve yerel rekabet kosullarma,
ilgili ve destekleyici endiistrilerle is birligini, dijital doniisiim g¢er¢evesinde yeniden
gozden gelistirmesi, rekabet avantaji olusturacak sekilde yonetmesi onemlidir.
Talep kosullarinin dijitallesme etkisiyle yine dijitallesme ¢ercevesinde degisen
tiikketici istek ve ihtiyaclarina goére uyarlanmasi ve hazirlanmasi gerekmektedir.
Ulkenin ve firmalarin sahip oldugu faktor kosullari olarak belirtilen iiretim
faktorlerinden, temel, gelismis, genel ve 6zel faktorlerin, 6zellikle digerlerinden
daha 6nemli goriilen temel ve gelismis faktorlerin dijital doniisiim temelinde
olusturulmasi, gerekli diizenlemelerin ve iyilestirmelerin yapilmasi dnemlidir.

Artan sekilde daha karmasik hale gelen ve biiylik capta genislemeye devam
eden diinya pazarinda rekabet edebilmek igin firmalar ve hiikiimet tutumlarini
degistirmeli ve ihracati tegvik etmek i¢in kullandigimiz yontemleri gelistirmelidir.
Ekonomik bilylimenin kaynagi olarak ihracatin 6nemi unutulmamalidir. Kiiresel
rekabet giiciinii artirmak i¢in firmalar etkin bir organizasyon yapisi gelistirmeli,
stratejik planlama yapmali, dijital donilisime uygun organizasyonel yapilar
olusturmali, ilgili ve destekleyici endiistrilerle isbirligi i¢inde olmali ve insan
kaynaklarinin gelistirilmesinin dneminin farkina varmalidirlar. Ihracatin lokomotif
giic oldugu iilkemizde hiikiimetin yeni egilimlere ve gelismelere gore tesvik ve
desteklerini artirmasi, firmalarin tim faaliyetlerinde iyilestirmeler saglamasi, ulusal
rekabet unsurlarinin gelistirilmesi, yeni ekonomik diizeni ifade eden dijital ekonomi
caginda, tiim siireclerde dijital doniistimiin hizlandirilmast ve gerceklestirilmesi
kiiresel rekabette onemli katkilar saglayacaktir. Bu nedenle bu yeni ekonomik
diizende hiikiimetin sundugu destekleri yeniden gdzden gegirmesi ve sektorlere
gore ayr1 ayri degerlendirmelerde bulunmasi 6nemli olacaktir. Dijitallesme caginda
insan faktoriiniin 6nemini yitirecegi gibi diigiinceler olmasina ragmen insana ve is
giiciine olan ihtiyag¢ hi¢bir zaman bitmeyecektir. Dijital doniisiim ¢agina dogmus
nesillerin firmalarda yer almasi ve hiikiimetin egitim siire¢lerinde dijitallesme
uygulamalariyla daha yetkin, daha fazla bilgiye sahip, yaratici ve yenilik¢i is giicii
gelisimine destek saglamasi lilkemizi ve firmalari rekabette 6ne gecirecektir. 2018
yilinda T.C. Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi onciiliigiinde kamu ve 6zel
sektorden tiim paydaslarin katilimiyla, rekabet giiciiniin artirilmas1 amactyla dijital
dontistim siirecinin etkin sekilde planlanmasi ve gelistirilmesini hedefleyen Dijital
Tiirkiye Yol Haritasinda yer alan insan, teknoloji, altyapi, tedarik¢i, kullanict
ve yonetisim temelinde gerceklestirilecek eylemler rekabet agisindan Gnemli
olacaktir. Bu eylemlerin hizla gerceklestirilmesi, firmalarin uluslararasi pazara
yonelik faaliyetlerinin bu temelde sekillendirilerek ihracatin basariya ulasmasina
ve illkenin 2023 ihracatinin 500 milyara ulasma hedefinin gergeklesmesinde
onemli katkilar saglayacaktir.
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LOJISTIKTE YENi YONLER VE TREND UYGULAMALAR
Muhammed TURGUT!

1. GIRIS

Diinya ekonomisinde siiregelen degisikliklerle baglantili olarak, bilimsel ve
teknolojik ilerlemenin hizlanmasi, yeni teknolojilerin tanitilmasi, liretimin yapisi,
dijital teknolojilerin kullaniminin yayginlasmasi sonucu degisen birtakim yapisal
unsurlar bulunmaktadir (Yankovskaya vd., 2020: 828). Tiim sektorler biiyiik
bir doniisiim icerisinde yer almaktadir. Yeni dijital teknolojileri kesfetmek ve
faydalarindan yararlanmak igin siirekli bir ¢aba igerisinde bulunmak zorundadirlar.
Bu degisim ve donlisim temel is operasyonlarinin, triinlerin, siireglerin,
organizasyonel yapilarinin ve yonetimlerinin doniisiimiinii de i¢ine almaktadir
(Matt vd., 2015: 339). Bu degisim isletmeleri yeni yonler kesfetmeye ve giincel
uygulamalar1 takip etmeye mecbur birakmaktadir. Dijital teknolojilerin hizli
gelisimi, lojistik hizmet endiistrisinin rekabet dinamiklerini temelden degistirmekte
ve lojistik hizmet saglayicilari dijitallesmeye zorlamaktadir (Cichosz vd., 2020:
209).

Her sektordeki isletmeler artik dijital teknolojileri benimsemekte ve
modellerini yeni doniisiim trendleri dogrultusunda yeniden sekillendirmektedir.
Lojistik ve tasimaciliktaki doniisiim, sektordeki sirketlerin yeni teknolojilerden
yararlanmalarina ve siirekli genisleyen bir pazarda rekabet etmelerine yardimei
olmaktadir (Singhdong vd., 2021: 241). Bu doniislimlere ek olarak, 2019°da ortaya
¢ikan Covid-19 pandemisi de sadece insan hayatini etkilemekle kalmayip, ayni
zamanda tretim, tedarik zinciri ve lojistik faaliyetleri gibi ekonomik faaliyetleri
ve diger birgok sektorii zorluklarla karst karsiya getirmistir (Singh, 2020: 1993).
Pandemi donemi ortaya ¢ikan bu zorluklar da lojistik igletmeleri yeni yonler
kesfetmeye ve geleneksel uygulamalarinda degisiklige gitmeye mecbur birakmuistir.

1 Ars.Gor., Tarsus Universitesi, Uygulamal Bilimler Fakiiltesi, Giimriik Isletme Boliimii, muhammedturgut@tarsus.edu.tr,
ORCID: 0000-0002-0868-7041
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Bu boliimde; ilk olarak lojistigin 6neminden bahsedilerek, lojistigin yillar
icindeki degisimi anlatilacak olup giincel gelismeler ve trend uygulamalar ele
alinacaktir. Ozellikle pandemi dénemiyle birlikte degisime ugrayan sektorlerin
basinda lojistik sektoriiniin gelmesi bu konuyu detayli bir sekilde irdelememize
neden olmustur. Son béliimde gelecek yillarda lojistikte karsimiza g¢ikabilecegi
diisiiniilen yeniliklere deginilecektir.

2. LOJISTIGIN ONEMI

Lojistik kavrami ilk olarak askeri alanda ortaya ¢ikmustir. Lojistik ile ilgili
ilk uygulamalar da yine bu alanda savas sahalarinda gerceklestirilmistir. Askeri
alanda lojistik uygulamalart ise; askeri personellerin taginmasi, ihtiyag duyduklari
malzeme ve techizatlarin aktarimi, tedariki, techizatlarin bakimi ve onarimi gibi
faaliyetler olarak karsimiza cikmaktadir (Kobu, 2010: 229). ik dénemlerde
sadece askeri alanlarda kullanilan lojistik, daha sonraki donemlerde Onemi
anlagilarak ticaret alaninda da kullanilmaya baglanmistir. Ticari alanda 6neminin
anlasilmasinda 6zellikle ikinci diinya savasi, 1980’11 yillarin baginda ortaya ¢ikan
kiiresellesme olgusu ve giiniimiizdeki salgin siireci oldukga etkili olmustur. Ticari
faaliyetlerde yasanan bu gelismelerin sonucunda, miisterilerin isteklerinin eksiksiz
olarak giderilebilmesi amaciyla iiretimde gerekli olan hammaddelerin, iiretimde
kullanilan envanterin, tirlinlerin ve bu siireclerle ilgili biitiin bilgilerin baslangig¢
noktasindan son tiiketiciye ulasana kadar etkin ve maliyetleri en aza indirilmis bir
bigimde ulastirilmasi gereksinimi dogmustur. Olusan bu ihtiyaci giderecek olan
¢Oziim de lojistiktir (Glimiis, 2012: 6).

Lojistik, pazarda dogrudan onemli pay tutan bir sektorle olmakla birlikte,
diger sektorlere de destek veren, bunlara altyapi olanagi saglayan ve sektorlerin
isini kolaylagtiran bir destekleyici sektor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Lojistik,
isletmelere ve iilkelere katma deger saglayan, sunulan hizmetlerde deger
yaratma imkani sunan ve istihdam anlaminda pozitif etkiler yaparak ekonomiye
ciddi katkilar sunan bir sektordiir (Kiigiik, 2019: 46). Isletmelerin ekonomik
biliylimelerini ve pazarlarini arttirabilmeleri, iilkelerinde iktisadi kalkinmalarini
gerceklestirebilmelerinde ihracatin 6nemi oldukca fazladir. fhracat rakamlarmin
artmast, isletmelerin pazar ve lriinlerini ¢esitlendirilmesiyle gergeklesmektedir.
D1 ticarette bilylime ise katma degerli iiretim, katma degerli ihracat ve lojistik
faaliyetlerle dogrudan orantilidir. Ulkelerin ve isletmelerin dis ticarete egilimlerinin
Dis ticaret ve lojistik siireclerinin birbirleriyle biitiinlesmis bir sekilde ve uyumlu
politikalar ile yiiriitiilmesi zorunludur (Erkan, 2014: 46). Ticari faaliyetlerde
lojistigin Oneminin artmasina yol agan bir takim unsurlar bulunmaktadir. Bu
unsurlar su sekilde ifade edilmektedir (Demir, 2019: 5-6):

e Kiiresellesme ile birlikte tiretim merkezleri ile tiiketim merkezleri arasinda

fark olmasi1 ve bu farkin depolama, tasinma vb. lojistik faaliyetlere ihtiyac
duymasi,
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e Ticari faaliyetlerinin yapisinin degismesi,
e Geleneksel ticaretten elektronik ticarete doniisiim siirecinin hizlanmasi,

e Uretim icin gerekli olan hammaddelerin iiretim merkezlerinden uzak
noktada olmasi,

e Miisteri ihtiyag, istek ve beklentilerinin degismesi,
e Rekabet giicii olusturmada 6nemli bir faktor haline gelmesi,
e Ulkelerin ve isletmelerin dis ticarete olan egilimlerinin artmasi,

e Rekabet ve maliyet avantaji ile birlikte iirlin ve pazar ¢esitliliginin
saglanmasi,

e Salgin vb. hastaliklarin ticari kosullar1 zorlagtirmast,
e Miisteri memnuniyeti saglanmasi.

Timbustireglere ek olarak son yillarda lojistik faaliyetlerin miisteri memnuniyeti
saglama, kar marj1 arttirma vb. etkilerinin yan1 sira stratejik etkilerinin oldugu
goriilmektedir. Bu agidan {ilkeler ve isletmeler lojistik faaliyetlerini tasarlarken
stratejilerini de belirlemelidirler. Isletmeler lojistik stratejilerini belirlerken hem
uzun siireli hem de kisa siireli stratejilerini olugturmalidir. Olusturacaklari stratejik
planlama sayesinde kriz anlarinda potansiyel riskleri ve olasiliklar1 degerlendirerek
onceden hazirlik yapmalidirlar (Harrison ve Van Hoek, 2005).

Salgin siirecinde yasanan krizler, isletmelerin stratejik yonetilmesi ve stratejik
bir planin olmasini gerekliligini ¢ok net ortaya koymaktadir. Salginla birlikte
olusan kriz, kiiresellesme ile rekabetin yiliksek seviyede seyretmesi, tasimacilik
maliyetlerinin ¢ogalmasi, elektronik ticaretin hayatlara daha fazla girmesi, tasima
koridorlarinda olusan sikintilar gibi etkenlerle lojistigin 6nemi her gegen giin
bliyliyerek artmaktadir. Bu siiregleri en az hasarlarla atlatmak isteyen isletmeler
tim bu kosullara hizli adapte olarak cevik bir yapi sergilemek zorundadirlar.
Yine bu kosullar1 az hasarla atlatmak isteyen {ilkeler ise tiim bu kosullara uygun
politikalar benimseyerek stratejilerini olugturmalidirlar. Sonug itibariyle insanligin
ilk yillarindan beri var olan bu sektor siirekli gelisen ve degisen dinamik yapisiyla
karsimiza ¢ikmaktadir. Askeri faaliyetlerde savas kazandiran ve kaybettiren bir
olgu olan lojistik, bugiin de isletmelere ve lilkelere kazandirip kaybettirmeye devam
etmektedir. Bu durumda hem igletme yoneticilerinin hem de iilke biirokratlarinin
yeni yonleri ve trendleri takip etmesi miithim bir konudur. Lojistikte degisimi,
yeniligi ve ihtiyaclar1 yakalayamayan isletme ve tlkelerin varliklarini giicli bir
sekilde devam ettirebilmeleri miimkiin olmayacagi diisiiniilmektedir.

3. LOJISTIK ALANINDAKIi YENi YONLER VE TREND UYGULAMALAR

Kiiresellesmenin hizlanmasi, e-ticaretin hizli yiikselisi, stirekli gelisen
teknolojiler ve son zamanlarda, COVID-19 pandemisi, 21. ylizyilda is yapma
sekillerini ve maliyetlerini temelden degistirmistir. Ozellikle lojistik alanindaki
degisimler ve gelisimlere baktigimizda bunlarin birgogunun temelinde teknolojik
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gelismeler oldugu goriilmektedir. Teknolojik gelismelerden en fazla etkilenen
sektorlerin basinda lojistik sektorii gelmektedir. Ozellikle son yillarda ortaya ¢ikan
Endiistri 4.0 kavramiyla isletmelerin tiretim ve yonetim siire¢lerinde biiyiik oranda
degisim baslamis ve bu degisim halen devam etmektedir. Literatiirde lojistikte
yasanan bu degisimler akilli lojistik, lojistik 4.0, dijital lojistik vb. kavramlarla
karsimiza ¢ikmaktadir.

Lojistik 1.0 Lojistik 2.0 ’ Lojistik 3.0 ) Lojistik 40 @
% 1 B i .
e EE. | T | A
Ll i “
e ﬁ‘ il n‘. -' - ﬂ
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Buharl Motor o) ®
Makinelegme @ - )
Demiryolu Elektrik Enerjisi Bilgizayar 0 Internet.
Gemi Seri Uretim Bilzi Telmolojilen Nesnelerin Interneti ()
| Otomasyon i || Yonetim Sistemleri EFID siztemleri
=
R R
T [T 1T
18. yitzyilm Sonn 1800 1969 2000 Bugiin

Kaynak: (Galindo, 2016: 25)

Lojistigin gelisimi 18.yy sonlarinda ortaya ¢ikan buharli motor ve makinelesme
stireciyle baslamistir. Bu siireg, Lojistik 1.0 olarak ifade edilmektedir. Lojistik 2.0
olarak adlandirilan siire¢ ise 1800’1l yillarda baglayan ve uzunca bir siire etkisi
devam eden elektrik enerjisinin iiretimi, otomasyon ve seri Uretim siireglerini
icerisinde barmndiran bir donemi kapsamaktadir. 1969 yilinda ise bilgisayarin
kullanilmasiyla baslayan ve Lojistik 3.0 olarak adlandirilan yeni bir donem karsimiza
cikmaktadir. Bu donemde bilgisayar kullanimiyla birlikte bilgi teknolojilerinin
is siire¢lerine adapte edilmesi ve yonetim sistemlerinin olusturulmasi da lojistik
sektoriinde degisim mimarlarindan olmustur. Giintimiizde ise Lojistik 4.0 kavrami
olarak adlandirilan bu donem, 2011 yilinda Almanya Hannover Fuarinda sunulan
Endiistri 4.0 siireciyle birlikte ortaya ¢ikmistir. Lojistikteki doniisiime de Lojistik
4.0 adin1 vermistir. Bu dénemde internetin yayginlasmasiyla birlikte ortaya ¢ikan
yeni teknolojiler biiyiik bir doniislimi ortaya ¢ikarmistir (Galindo, 2016: 25).
Nesnelerin interneti, biiylik veri, yapay zeka, blokchain teknolojisi, otonom araglar,
siber fiziksel sistemler, robotlar gibi yeni teknolojilerle birlikte bu donemde lojistik
faaliyetleri de dijitallesme siireclerinden etkilenmekte ve gelismektedir.

Ticari faaliyetler giderek dijitallesirken sektorlerde de degisim dogal olarak
gergeklesmektedir. Yeni is modelleri ortaya ¢iktikca mevcut is modellerinin bu
yeni gergeklige uyum saglamasi gerekmektedir. Dijital teknolojilerin hizli gelisimi,
lojistik hizmet endiistrisinin rekabet dinamiklerini temelden degistirmistir. Lojistik
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hizmet veren isletmeleri teknolojiye hizli adapte olmasma ve dijitallesmeye
zorlamistir (Avrupa Komisyonu, 2017). Gelisen teknolojiler, yenilikg¢i is modelleri
ve yeni miisteri deneyimleri yaratarak sirketlerin kendi dijital doniistimlerini
gerceklestirmelerine olanak saglar. Bir sirketin dijital doniisiimi, mevcut
dijital teknolojilerini gelistirerek ve yenilerini uygulayarak, is stratejilerini yeni
dijitallestirilmis is stratejilerine uyacak sekilde ayarlayarak ve ayrica dijitallesme
icin gerekli beceri ve nitelikleri kazanarak deger yaratma siirecini degistirmeyi
ifade eder (Kersten vd., 2017). Tedarikgiler, iireticiler ve miisteriler arasinda
olusan koordinasyon, izlenebilirlik, kontrol edilebilirlik, seffafligin saglanmasi,
dijitallesme ve teknoloji ile saglanabilir. Bu unsurlar tedarik zinciri ve lojistik
alaninda dijitallesme uygulamalarinin sagladig: katkiy1 6nemli hale getirmektedir
(Tjahjono vd., 2017). Tedarik zinciri ve lojistik alaninda dijitallesmeye onem
veren Fedex, UPS, Amazon, BMW, DHL (Dalsey, Hillblom ve Lynn), Alibaba ve
Lufthansa gibi ¢ok uluslu sirketler, tedarik zincirlerinin dijitallesmesi igin biiyiik
yatirimlar yaparak yeni teknolojiler gelistirmek icin ¢aba sarf etmektedir (Iddris,
2018:47).

Diinyanin en biiyiikk lojistik sirketlerinin basinda gelen Alman merkezli
lojistik firmasi DHL ise sektordeki trend yaklasimlari yayinladiklari bir rapor
hazirlamiglardir. Bu raporda sektdrdeki gelismeleri ve yakin zamanda beklenen
degisimleri arastirma gelistirme siirecinden sonra hazirlayarak, sektor temsilcilerine
ve ilgililere duyurmuslardir. 2013 ten beri DHL Inovasyon Merkezlerinde, sektorle
alakali olacak ve gelecegin lojistigini etkileyecek gelecek trendleri vurgulamak i¢in
Lojistik Trend Radar’1 gelistirmislerdir. Almanya, Singapur ve ABD’de bulunan
iic Inovasyon merkezinde gelistirilen bu raporda ii¢ temel ilke benimsenmistir.
Raporun hazirlanmasinda dikkate alinan temel ilkeler ise sunlardir: miisterilere
yakin olmak, yeni teknolojilere yakin olmak ve operasyonlara yakin olmaktir
(DHL, 2020: 15)
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Resim: DHL Lojistik Trend Radari, 2020.

Bu rapor lojistikteki trendleri iki agidan degerlendirmektedir. Bunlar; sosyal
ve ig trendleri ile teknolojik trendlerdir. Yine bu raporda degisimlerin etki oranlar
da belirtilerek degisimlerin sektdre etkisinin hangi yonde olacagi net bir sekilde
ortaya konulmustur. Lojistik sektoriindeki giincel dijital trendler ise sunlardir

(DHL, 2020: 49):
e Otonom Araglar
e Yapay Zeka
e 3D Yazicilar
e Robotik ve Otomasyon
e Blok Zinciri
e Insansiz Hava Araclar
e Nesnelerin Interneti
e Biiyiik Veri Analitigi
e Bulut Sistemler
e Dijital ikizler
e Artirllmis ve Sanal Gergeklik

Otonom kamyonlar ve araglar son donemlerde ciddi ilerlemeler kaydetmistir.
Ozellikle yiik tastmaciliginda teslimat siiresini kisaltma ve maliyetleri diisiirmede
bliyllk oranda avantaj olusturdugu gozlenmistir. 2019 yilinda ABD’nin
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Kaliforniya eyaletinden Pensilvanya eyaletine yaklagik 4500 km’lik gida sevkiyati
siiriiclisiiz kamyonla gergeklestirilmistir. Siiriiciilii kamyonlarla acil bir sekilde
gerceklestiginde bile en az 5 giin siiren teslimat siiresi siiriiclisiiz araglarla 3 giinde
tamamlanmustir. Yine Isve¢’teki Einride firmasi, otonom kamyonlartyla halka agik
yollarda teslimat gerceklestirmeye baslamig ve karayolu tagimaciligi operasyon
maliyetlerini %60 oraninda azaltmigtir (DHL, 2020: 69). Yine bu alanda Volvo,
Tesla, Mercedes Benz gibi otomotiv devlerinin denemeler ve yatirimlar yapildigi
bilinmektedir.

Nesnelerin Interneti (IoT), blockchain, biiyiik veri, otomasyon, yapay zeka
(AD), bulut bilisim ve dijital gerceklik teknolojilerindeki paralel gelismelerle
desteklenen dijital ikizler teknolojisinin olusumu da lojistik sektorii i¢in yeni bir
devrin baslangici olmustur. Bu teknolojiyle calisanlar, tipki fiziksel nesneler ve
siireglerin kendileriyle oldugu gibi nesnelerin ve siireglerin dijital karsiliklariyla
etkilesime girip bunlarin analizini gergeklestirebilmektedir. Lojistik sektdriinde
ozellikle depo uygulamalarinda ¢ok sik kullanim alani bulmaktadir. Depo tesisin
sanal 3D modeli dijital olarak kullanicilar, miisteriler ve istenilen herkes tarafindan
tam goriiniirlige sahip olarak, yiiklenecek yiiklerin ve ekipmanlarin ¢aligmasini
simiille ederek operasyon maliyetini diisiiriip, verimliligi arttirmaktadir. Bu
teknoloji, havalimanlar1 ve limanlarda da kullanilarak bircok dezavantaj ortadan
kaldirilmistir (DHL, 2020: 61). Giinliimiizde Rotterdam Limani ve Singapur Limant1
verimliliklerini artirmak i¢in bu teknolojiyi kullanmaktadir.

Son yillarda yapilan uygulamalarda, IoT cihazlar1 ve bu teknolojiden toplanan
veriler, lojistik sektorii igin yiiksek verimlilik saglama ve verilen hizmetin kalitesinin
artirilmast yolunda 6nemli bir teknoloji haline gelmistir. Lojistik sektorii, verimi
artirmak, maliyetleri dlistirmek ve artan miisteri talebini karsilamak i¢cin otomasyona
ve robotlagsmaya dogru yol almaktadir. Insansiz hava ucguslari teknolojisi de son
donemlerde lojistik operasyonlarda kullanilmaya baslayan yontemlerden biri haline
gelmistir. Ozellikle i¢ lojistik siireclerinde SEAT ve Thyssenkrupp Steel, yedek
parca ve laboratuvar numunelerinin tesliminde IHA’lar1 kendi tesislerinde aktif
olarak kullanmaktadir. Depo yonetiminde ise 4 saatlik pil dmriine sahip bir Infinium
Robotics ile envanter yonetimi ve stok sayiminda drone teknolojilerini kullanmaya
baglamistir. Teknoloji sirketi Wing, COVID-19 krizi sirasinda Avustralya,
Finlandiya ve ABD’deki yerel magazalarla ortaklik kurarak iki haftalik bir zaman
diliminde 1.000’den fazla ¢evrimigi siparisi IHA’lar araciligiyla teslim etmistir
(DHL, 2020: 71). Diinya c¢apinda faaliyet gosteren uluslararasi lojistik firmasi
Fedex bu konuda yaptig1 yatirimlarla 6ne ¢ikan sirketlerin basinda gelmektedir.
ABD merkezli gonderi hizmeti veren Fedex diinyanin bir¢ok noktasinda
faaliyetlerini bagariyla yonetebilmesinin altinda dijitallesmeye yaptig1 yatirimlar
yatmaktadir. Dijitallesmede devrim niteliginde olan blockchain teknolojisini
benimsemeleri, faaliyetlerini bu teknoloji lizerinden yiiriiten ilk sirketlerin baginda
gelmesi dijitallesmeye verdikleri 6nemi gostermektedir. Bu teknolojiyle birlikte
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seffaf ve izlenebilir bir yap1 sunmaktadirlar. Uluslararas1 gonderilerde seffaflik ve
bilgi sunabilme agisindan blockchain teknolojisi énemli bir fark yaratmaktadir.
Sitirec igerisinde var olan bilginin herkes tarafindan ulasilabilir olmasi sistemin
tercih edilme sebepleri arasinda yer almaktadir (Lee vd., 2016: 597).

Dijitallesme ve teknoloji denildiginde akla gelen lojistik sirketlerden bir
digeri de UPS firmasidir. UPS, kurmus oldugu teknolojik altyap: sayesinde anlik
gerceklestirilen sohbetler ve sanal asistanlar dahil olmak tizere, dijitallesmeyi
stireclerine entegre etmistir. Ayrica Blockchain teknolojisini de gonderilerinde
kullanarak miisterilerine kesintisiz ve seffaf bilgi sunmaktadirlar. Her giin
milyonlarca iriin gonderimi gerceklestiren firma dijitallesme konusunda
egitime de yiiksek dnem vermektedir. UPS’te yeni siiriiciileri egitmek i¢in sanal
gerceklik teknolojisinden yararlanmaktadir. Bu teknoloji ile siiriiciilerin yolda
karsilasabilecekleri tehlikeleri 6nceden sanal olarak yagamalar1 saglanmaktadir.
Drone ile tagimacilik yapabilme sertifikasina sahip olan UPS, deneme ¢aligmalarini
gerceklestirmis ve Ozellikle tibbi malzemelerin taginmasinda bu yodnteme
basvuracagini agiklamistir (Huang, 2018: 10).

Amazon, tedarik zincirlerinin dijitallestirilmesi i¢in siirekli olarak donanim
ve yazilima yatirim yapmaktadir. 2012 yilinda Kiva Systems’in satin alinmastyla
baslayan yazilima yatirim yapmaya baglayan Amazon, 2020°de ABD genelinde 175
siparig karsilama merkezinde 20.000’den fazla robotu tanitmistir. Ocak 2019°da
Seattle’da teslimat robotu Scout’u piyasaya silirerek teslimat otomasyonunu
gerceklestirmis ve otomatik lojistik sistemlerinin temelini olusturmustur. Ayrica
Amazon “Amazon Sumerian” adli 3D ve VR/AR teknolojisini kullanan tarayici
tabanli bir bulut hizmeti de isleterek, miisterilerine sanal deneyimde yasatmaktadir
(PyunveRha,2021: 4). BMW ise, tedarikg¢ilerden iiretim programlarinin alinmasina
ve her 15 dakikada bir nakliyecilerden varig verilerini giincellemesine olanak
tantyan ve boylece tedarik ve teslimat durumunu gercek zamanl olarak kaydeden
bulut tabanli bir tedarik zincirine sahiptir. Tedarik zincirinin herhangi bir yerinde
bir kaza nedeniyle ciddi bir gecikme olmasi durumunda, kiiresel konumlandirma
sistemi (GPS) verilerini kullanarak es zamanli olarak kaza mahallinin yerini tespit
ederek, teslimat siiresini yeniden hesaplayarak, tedarik zincirinin goriiniirliigtinii
saglar (Pyun ve Rha, 2021: 4).

Kore merkezli teknoloji firmas1 Samsung, tedarik zinciri icerisinde yer alan
iiyelerle bilgi paylasmak i¢in yapay zeka (Al)/makine 6grenimi (ML) tabanli
bir talep tahmini otomasyon sistemi, bellek i¢i senaryo planlamasi ve mobil
platformlar araciligiyla bir veri analiz sistemi kurmustur. Béylece tedarik zincirinin
tiim siirecinde meydana gelen olaylara kars1 hizli bir sekilde reaksiyon gostererek
verimli ¢oziimler gelistirecegi diisiiniilmektedir. Bu sayede departmanlar arasinda
hizli karar verme ve is birliginin gelistigi goriilmektedir (Pyun ve Rha, 2021: 4).
Bu nedenle, tedarik zinciri yonetimine yonelik gergek zamanl islevsel ¢oziim,
dikey/yatay entegrasyon yoluyla gelismektedir ve boylece zinciri, hizla degisen
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pazar durumlarina yanit verebilen ve bunlarin etkilerini analiz edip bunlarla basa
cikabilen esnek ve dayanikli tedarik zincirlerini yonetmek i¢in genel analitik
becerilere ve islevlere sahip olmaktadir (Pyun ve Rha, 2021: 4).

Dijital lojistik ve tedarik zincirlerinde koklii degisim ve inovasyon i¢in sadece
kurumsal diizeyde degil, ulusal diizeyde de hazirlik ¢aligmalar yiiriitiilmektedir.
Birlesik Krallik hiikiimeti, Birlesik Krallik Arastirma ve Inovasyon Kurumu
(UKRI) tarafindan Birlesik Krallik ‘ta tiretimde tedarik zincirlerinin verimliligini
artirmak ve kirilgan tedarik zincirlerinin 6niline gegmek i¢in akilli tiretim odaklt
dijital tedarik zincirleri iizerine bir arastirma projesi gergeklestirmektedir
(UKRI, 2020). Japonya, bireysel tiiketicinin talebine uygun yenilikg¢i tirtinler ve
hizmetler olugturmak i¢in “Toplum 5.0” kapsaminda “Akilli Tedarik Zinciri”
stratejisini olusturmustur. Bu stratejiyle birlikte iiriin gelistirme, iiretim, satig
ve tiketimin tiim asamalarinda gercek zamanli verileri toplayip kullanip veri
baglantisina dayali akilli fabrikalar isleterek son derece giivenli ve verimli {iretim
siireglerini gerceklestirebilecekleri ifade edilmektedir. Bunun i¢in Japonya, 2021
yilinda “Dijital Ajans1” kurmus ve KOBI’lerde IoT uygulamasimi aktif olarak
destekleyerek firmalarin verileri adil bir ortamda kullanabilmesi i¢in sistemlerinde
reform yapmaktadirlar. Japon hiikiimeti ayrica lojistik ve tedarik zincirindeki
insan kaynaklarini dijital beceriler kazanabilmeleri adina Almanya ile isbirligi de
gergeklestirmektedir (Pyun ve Rha, 2021: 5).

Lojistik alanindaki sosyal ve is trendleri ise sunlardir (DHL, 2020: 23):
e Supergrid Lojistik

e Geri Doniistiiriilebilir Ambalaj

e Akilli Konteynerler

e Siirdiirtilebilir Lojistik

e Lojistik Pazar Yerleri

e Paylasim Ekonomisi

e Soguk Zincir Lojistigi

e Omnichannel Lojistik

e Yeni Nesil Gilivenlik

Supergrid lojistik, tiim taraflar1 birden fazla tedarik zincirinde sorunsuz ve
esnek bir sekilde entegre edebilen, tiim miisteri tiirleri igin modiiler hizmetlerin
olusturulmasini saglayan, verimliligi en iist diizeye ¢ikaran ve maliyetleri azaltan
tek bir kiiresel varlik veya platformun kurulmasini igerir. Ornegin, Alibaba’nin
akall1 lojistik ag1 Cainiao, tedarik zinciri iiyeleri arasinda bag kurarak, diinyanin en
verimli lojistik ag1 olmaya ¢alistyor ve Cin’in herhangi bir yerine 24 saat i¢ginde ve
diinyanin herhangi bir yerine 72 saat i¢inde teslimat yapmay1 hedefliyor. Cainiao,
e-ticaret sirketlerini tedarik zincirlerindeki oyuncularla sorunsuz bir sekilde
birbirine baglayan ve uctan uca ¢oziimler saglayan Cin lojistik endiistrisi i¢in akilli
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bir veri platformudur. Sirket bugiine kadar 220’den fazla iilke ve bolgeye hizmet
veriyor ve 200°den fazla ortagin lojistik hizmetlerini entegre edebiliyor. Cainiao
bunu yaparak kiiresel teslimat siirelerini %20, B2C yerine getirmede maliyet-paket
maliyetini %9 diislirmiis ve Cin’in yerel siralama ve teslimat verimliligini %24-27
artirmistir (AJOT, 2020).

Isletmeler geri doniistiiriilebilir ambalajlarin ¢evreye verdikleri en aza
indirgemek ve daha stirdiiriilebilir hale gelmek zorundadirlar. Arastirmalar 1g181inda
stirdiiriilebilir ambalaj malzemelerinin piyasaya siiriilmesini miisterilerin yakin
gelecekte bir numarali ambalaj 6nceligi olarak belirlemistir. Bu noktada bu alanda
faaliyet gosteren isletmeler geri donistiiriilebilirlik, yeniden kullanilabilirlik ve
pargalanabilirlige odaklanarak iiriinlerin plastik ambalajlariyla miicadele etmek
icin aktif olarak ¢alismaktadir. 2018’de IKEA, Strafor yerine New York merkezli
Ecovative’den %100 biyolojik olarak parcalanabilen mantar bazli ambalaj
malzemeleri kullanmaya baglamistir. 2020°de ev ve tiiketici irilinleri {ireticisi
Colgate, Palmolive, Coca-Cola, Evian, L’Oréal, Mars, Nestlé, PepsiCo, Unilever,
Wallmart gibi diger markalarda “2025 yilina kadar tim portfdyiinde %100 geri
dondstiiriilebilir ambalaj elde etme” hedefini agiklamistir (DHL, 2020: 36).

Akilli konteynerlerin, kiiresel kargo akiglarinin gergek zamanli goriintirliigiinii
saglayarak miisterilerin, tesis operatorlerinin ve tasiyicilarin tedarik zinciri ve
iceride tutulan mallar hakkinda kritik bilgileri edinmelerini saglayacag: ifade
edilmektedir. Sensorleri ve yeni nesil kablosuz aglar1 kullanan bagli nakliye
konteynerleri, kesintilerin ve gecikmelerin ne zaman, nerede ve muhtemelen neden
meydana geldigine dair nokta 6l¢iimleri olarak hareket edebilirken, isleyicileri
proaktif olarak miidahale etme ve tedarik zinciri boyunca etkileri en aza indirme
firsati sunaca@i diisiiniilmektedir. Isvigreli yonetim sirketi Unilode, Bluetooth
isaretgileri araciligiyla konteyner takibine izin veren ilk uyumlu bluetooth dolagim
aglarindan birini gelistirmigtir. Sirket su anda 60°tan fazla havayoluyla isbirligi
icinde 15.000°den fazla konteyneri takip etmektedir. Ayrica, IoT baglantili
konteynerlerden elde edilen ¢iktilar, yapay zeka (Al) ile birlestirildiginde, siradan
terminalleri akilli sahalara ve akilli limanlara doniistiirebilen operasyonel verilerle
entegre edilebilir (Unilode, 2020).

Stirdiiriilebilir lojistik, tagimacilik sektoriiniin genellikle en fazla sera gazi
salgilayan ikinci sektor oldugu goz oniline alindiginda, sifir emisyonlu lojistik
filolar, iklim degisikligine karsi miicadelede en etkili ¢oziimlerden biri olarak
kabul edilmektedir. Gegtigimiz yil, DHL, Amazon, FedEx ve UPS, otomotiv
tedarik¢ileriyle birlikte, diisiik isletme maliyetlerinden yerel emisyon standartlarini
basariyla karsilamaya kadar cesitli faydalar1 6ne siirerek, oniimiizdeki yillarda toplu
olarak yiiz binlerce elektrikli arac1 yollara ekleme planlarmi duyurdular. ingiltere
merkezli TRAILAR, filolar1 i¢in bir adim olarak bir dizi esnek giines paneli
gelistirdiler. Bunlar, elektrikli olmayan ara¢ romorklarinin tepesine takilabilir.
Arag tipine bagl olarak, otobiislerden yar1 kamyonlara kadar, kullanicilar %3-7
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oraninda tutarli yakit tasarrufu saglar. Bu arada, havacilik cephesinde, Eviation
2019’da diinyanin ilk tamamen elektrikli yolcu ucagini tanitti; bu fikrin yakinda
kargo gonderilerini de kapsayacagi beklenmektedir (Eviation, 2020). 2018’de
Caterpillar, her biri saatte yaklasik 400 litre yakit tasarrufu saglayan devasa maden
araglarini dizelden elektrikliye doniistiirmeye basladi. Bu deneme o kadar basarilt
kabul edildi ki, Caterpillar o zamandan beri filosundaki daha fazla arag tiiriiniin
sifir emisyonun avantajlarindan yararlanabilmesi i¢in yeni nesil kat1 hal akii
teknolojisine milyonlarca yatirim yapmaya basladi (Caterpillar, 2020).

Lojistik pazar yerleri, e-ticaret talebindeki siirekli artis ve nakliyeciler i¢in daha
uygun maliyetli ulasim secenekleri sunma ihtiyaci, lojistik pazarlarinda istikrarl
ancak 6nemli bir biiyiimeye yol agmistir. Lojistik pazar yerleri lojistik saglayicilarla
bir veya daha fazla tasima modunu kullanarak yiik tasimay1 hedefleyen sirketler
icin bir platform saglamaktadir. DHL firmasmin kurmus oldugu dijital nakliye
platformu olan Saloodo! nakliyecilere ve nakliye saglayicilarina maliyet ve zamani
optimize etmek i¢in imkan sunmakta ve Avrupa, Orta Dogu ve Afrika pazarlarinda
hizla yayilmaktadir. Son donemlerde hizla yayilan bir diger lojistik trend ise son
adim teslimat gergeklestiren uygulamalardir. Son adim teslimat pazarlari, ayni
giin veya ayni saatte teslim alma ve diger teslimat hizmetleri sunarak isletmelere
ve tiiketicilere kolaylik saglamaktadir. Walmart gibi biiyiik sirketler ekspres
teslimat hizmetlerine pilotluk yapmak i¢in son adim teslimat platformlariyla
ortaklik kuruyor. Ozellikle COVID-19 pandemisinde tesvik edilen ve kullanimi
artan son adim teslimat platformlart musterilere hizli teslimatin yaninda seffaflik
ve hizmet kalitesi sunmaktadir (DHL, 2020: 28). Ulkemizde lojistik pazar yerleri
alaninda isletmeleri ve siiriictileri bulusturan TIRPORT, ETA vb. uygulamalarda
aktif sekilde kullanilmaktadir. Son adim teslimat gergeklestiren Getir, Banabi vb.
uygulamalar ise hizla biiyiiyen ve tliketicilerin kullandiklar sirketlerin baginda
gelmektedir.

Paylagim ekonomisi, kisilerin arag ve ev gibi varlik sahiplerinin paylasarak ve
kiralayarak ek gelir elde etmelerinin bir yolu olarak baslayan, bugiin tiiketiciler
ve sirketler icin uygulanabilir ve giderek daha kabul edilebilir bir is modeli olarak
kargimiza ¢ikmaktadir. Paylasim ekonomisi lojistik sektdriinde son birkag yilda
giderek artan ve uygulanabilen bir is modeli olmustur. Son zamanlarda, Uber
Freight istege bagli kamyon tagimaciligi hizmetlerini desteklemek i¢in, 200 milyon
dolar daha yatirim yapmistir. Talep lizerine teslimat sirketi Postmates, Uber ile 2,65
milyar dolarlik bir satin alma anlasmasini kabul etmistir. Depolama cephesinde,
FLEXE ve STORD gibi platformlar, Airbnb benzeri bir hizmetle kiralama yoluyla
kiigiik igletmelere depolama anlaminda kolaylik ve esneklik kazandirmiglardir
(DHL, 2020: 40).

Son yillarda artis egiliminde olan bir diger trend ise soguk zincir lojistigidir.
Ozellikle COVID-19 vb. krizler sonucunda, taze gida ve ilaca olan ihtiyag bu
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etkinliklerin 6nemini daha da artirmistir. Kiiresel soguk zincir aglari, sogutma ve
izleme teknolojisi daha ucuz hale geldik¢e daha fazla pazara girmektedir. Bu durum
bozulabilir ve sicakliga duyarli gonderilerin daha fazla seyahat etmesine olanak
saglamaktadir. Gelismekte olan iilkelerde sogutma eksikligi nedeniyle genellikle
%80’¢ varan hasat kayiplari yasanmaktadir. Barselona’nin yeni girisimleri
ColorSensing ve Freshcode, sicaklik ve ugucu gazlarin salmimi gibi farkli
parametrelere gore renk degistiren akilli ambalaj etiketleri olusturmuslardir. Bu
uygulamalar sayesinde AB’de her yil yaklasik 90 milyon ton gidanin kurtarilmasi
beklenmektedir (DHL,2020: 24). Solar Freeze, kiigiik 6l¢ekli ¢iftcilere yenilenebilir
enerji yoluyla giivenilir sicaklik kontrolii saglayarak iiriin raf dmriinii haftalarca
hatta aylarca uzatarak giiglendirmeyi amaglamaktadir. IoT alanindaki gelismeler,
soguk zincir aglarinin biiytimesine ek olarak katkida bulunmustur. Alman merkezli
Axino Solutions, gida ve ilag sicakliklarini gercek zamanli olarak bir santigrat
derece hassasiyetle uzaktan izlemek ve ayarlamak i¢in uzun menzilli (LoRa)
cihazlart ve uzun menzilli genis alan ag1 (LoRaWAN) protokollerini kullanan
bir {irlin gelistirmistir. Bu iriinle manuel olarak yapilmasi gereken bir¢ok islem
otomatik gergekleserek, kontrol siirecini ve kayiplart minimuma indirmektedir
(EEWeb, 2019).

Multichannel lojistikte, tedarik =zincirlerinin entegrasyonuyla miisterilere
daha iyi bir deneyim sunulmasi hedeflenmektedir. Nike ve IKEA gibi sirketler,
cok kanalli bir is modelini tamamen uygulamay1 basarmistir. Lojistik isletmeler,
sorunsuz bir miisteri deneyimi saglanmasi agisindan ¢ok kanalli iy modellerinin
kritik saglayicilaridir. Tayland merkezli startup firmasi MyCloudFulfillment,
uygulama programlama arabirimleri (API’ler) aracilifiyla perakendeciler ve
lojistik ortaklarla kolay entegrasyona olanak taniyan bir uygulama gelistirdiler.
DHL’nin gelistirmis oldugu DHL Packstations ise magazalarda veya mahallelerdeki
temassiz akilli dolaplarda ¢evrimigi siparisler i¢in miisteri teslim alma ve iade
hizmetleri sunarak fiziksel temas noktalarinin sayisini artirmay1 hedeflemektedir.
Ayrica, gelecek yillarda miisterilerin siparislerini nerede ve ne zaman alabilecekleri
konusunda son dakika degisikliklerine izin vererek, teslimattaki son degisikliklere
uyum saglayabilecegi diisiiniilmektedir (DHL, 2020: 35). Bu ¢ok kanalli lojistikte,
“ister mobil internet cihazlarinda, bilgisayarlarda, magaza ici, televizyonda ve
kataloglarda olsun, mevcut tiim aligveris kanallar1 araciligiyla tiiketici deneyimine
sorunsuz bir yanit veren tiim perakende operasyonu genelinde gergek anlamda
entegre bir yaklasima” odaklanilacagi ifade edilmektedir (Saghiri vd., 2017: 54).

Kiiresel ekonominin en biiyiik ve en kritik itici gii¢lerinden biri olan lojistik
sektorii, baz1 kaynaklar tarafindan 2019’da en ¢ok siber saldirtya ugrayan ikinci
sektor olarak siralanirken, giderek artan bir sekilde siber saldirilarin hedefi olmaya
devam etmektedir. Tedarik zinciri iiyeleri bu durumlara karsi bilgilendirilmeli ve
bunlara kars1 korunmalidir. Roambee veya Satlock gibi akilli kilitler ve miihiirler,
nakliye konteynerinin durumunu, denetimini ve izlemesini ger¢eklestirmeyi
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amaglamaktadir. Tedarik =zinciri organizasyonlar1 igin, miisteri ve c¢alisan
verilerinin korunmasi, yaptiklart gonderilerden daha biiyiik bir 6neme sahiptir
ve lojistik saglayicilar, 6zel verileri yeterince korumalidir. Yine son donemlerde
ortaya ¢ikan blok zincir teknolojisinde bilgilerin degistirilemez olmasi ve seffaflik
vaat etmesi giivenlik acisindan 6nem arz eden bir teknoloji konumundadir (Supply
Chain Brain, 2019)

4. PANDEMi DONEMINDE DEGISEN LOJISTIK

Kiiresel tedarik zincirleri, miisterilere hizmet vermek i¢in siparis karsilama
siirecinin artik tek bir entegre isletme tarafindan degil, birlikte c¢alisan cesitli
bagimsiz ve merkezi olmayan sirketler tarafindan diizenlenmesi nedeniyle yliksek
diizeyde belirsizlige ve istikrarsizliga egilimlidir (Sheffi, 2020). Kiiresel dl¢ekli
krizlerde tedarik zincirindeki bu belirsizlikler kesintilere ve aksakliklara sebebiyet
vermektedir. Oliimciil bir COVID-19 viriisiiniin ortaya ¢ikmasi sadece insanlart
saglik acisindan degil, ayn1 zamanda ekonomik olarak da ciddi 6l¢iide etkilemistir.
Siki karantina nedeniyle iiretim ve lojistik faaliyetlerin askiya alinmasi, esnaf
ve perakendecilere uygulanan kisitlamalar sonucunda cesitli {irlinlerin arz ve
talebini derinden etkilemigtir. COVID-19’un etkileri, farkli sektorlerden her tiir
birimde gozlemlenmektedir (Singh vd., 2021: 2). COVID-19 salgini otomotiv,
turizm, sanayi, petrol, gida, insaat, havacilik, saglik, tasima sektorlerini biiyiik
oranda etkilemistir (Chamola vd., 2020). Bu kiiresel krizde saglik ve gida gibi
temel ihtiyaclarin insanlara ulastirilmast 6n plana ¢ikmistir. Bu nedenle, lojistik
ve tedarik zinciri ¢alisanlari, pandemi doneminde operasyonlarini yonetirken yeni
ve daha zorlu operasyonlarla ugrasmak zorunda kalmislardir (Holguin-Veras,
Kalahasthi ve Ramirez-Rios 2021). Bu doénemde esnek bir tedarik zincirine
duyulan ihtiyag artarken yoneticiler tedarik zincirlerinin aksamamast i¢in yenilik¢i
yaklagimlar gelistirmislerdir. Tedarik zincirlerinin aksamamasi i¢in bulunan
yenilik¢i yaklagimlarin temelini lojistik sistemler olusturmustur. Lojistik sistemler
tedarik zincirinin kurtarilmasinda kritik bir 6neme sahiptirler (Choi, 2020: 5).

Glinimiiz ticaretine damga vuran COVID-19 salginin dogrudan etkiledigi
sektorlerden birisi kiiresel lojistik sektorii olmustur. Ortaya ¢iktigi donemde
iretimde Cin kaynakli baslayan yavaslama diinya iizerinde bir baski yaratmustir.
Ozellikle hammadde saglamasi &zelligiyle Cin diinyanin uluslararasi ticarette
en giiclii {ilkelerinin basinda gelmektedir. Pandemi siirecinde isletmelerin hedef
pazarlarin taleplerini 6ngdrememesi, talep ve stok yonetiminde ciddi sapmalara
neden olmustur. Belirsizlik sonucu olusan bu sapmalar tedarik zincirinin tiyeleri
olan iireticiler, tedarikgiler ve dagiticilar, lojistik isletmelerin siirecini etkileyerek,
yiiksek girdi maliyetleri olusturmustur. Yiiksek maliyetlerin olusturmus oldugu
finansal sikintilar isletmeleri ve {ilkeleri yiiksek fiyatlara maruz birakmigstir
(UTIKAD, 2020: 10). Tiim diinyada getirilen kisitlamalar, saglik krizini derin bir
ekonomik krize doniistiirmiistiir. Meydana gelen bu ekonomik krizin boyutunun
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1929 yilinda yasanan diinyanin en biiyiik krizi olarak bilinen ABD menseili Biiylik
Buhrandan bile fazla olacagi beklenmektedir (Deloitte, 2020: 2).

COVID-19 pandemisinden once, kiiresel lojistik pazar 6l¢egi 8 trilyon dolar
seviyesinde bulunmaktayd: (Atayah vd., 2021). Bircok iilke, kiiresel lojistik
saglayicilar tarafindan yaratilan degerin Onemini fark etmis ve ekonomik
bliytimelerini tesvik etmek i¢in faaliyetlerini desteklemek amaciyla ¢ok cesitli
politikalar uygulamistir (Park ve Lee, 2015 ). ABD’de gayri safi yurti¢i hasilanin
(GSYIH) yaklasik %8,5’ini ve Avrupa iilkelerinin GSYH’sinin %10 unu temsil
eden kiiresel pazar ekonomisinde onemli bir role sahiptir (Arvis vd., 2018).
Tiirkiye’de ise Toplam Gayri Safi Yurti¢i Hasila iginde lojistik sektoriiniin pay1
2018 yili igin %8,2 dir (Yurdakul, 2020:184).

Ortaya ¢ikan en son ekonomik sorun, COVID-19 nedeniyle ¢esitli ekonomik
faaliyetlerin kisitlanmasidir. COVID-19, hammadde ve bilesenlerin tedariki veya
bitmis {irlinlerin dagitimi ve teslimati siirecinde tedarik zincirini bozabilecek yeni
bir risk faktorii haline geldiginden, bir¢ok iilke ve firma biiyiik kayiplar yasamistir.
Aslinda, ekonomik faaliyetlerin yavaslamasi GSYH’yi diinya genelinde ortalama
%4,2, ABD’de %3,8 ve Avrupa’da %7,5 oraninda kii¢iiltmiistiir. COVID-19’un
etkisi, kiiresel ticarette oynadigi rol nedeniyle ilk olarak Cin’de hissedilmistir.
Cin’in biiylik konteyner limanlarinda biriken konteynerler ve seyahat kisitlamalari,
tagima gerceklestirecek kamyon soforlerinin bu durumdan olumsuz etkilenmesine
yol agmustir. Cin’de olusan bu sikint1 tiim diinyadaki iiretimi etkiler hale gelmistir
(IFC, 2020: 1).

Gida tagimaciligi ve soguk zincir sevkiyatlar1 da taze ve saglik tiriin tiiketilmesi
noktasinda 6nem arz eden tasimacilik faaliyetlerinden birisidir. Ozellikle
koronaviriis pandemisinde, soguk zincir tasimaciliginin 6nemi c¢ok daha iyi
anlasilarak, soguk zincirle ilgili yenilikler ve degisiklikler yapilmasi ihtiyact
giindeme gelmistir. Diinya Saglik Orgiitii (DSO) tarafindan “COVID-19 Pandemisi”
ilanindan sonra ozellikle temel besin kaynaklarinin hem hareket kisitlamalari
kaynakli hem de smirlarin kapatilmasindan dolay1 lojistik operasyonlarda gesitli
problemler yasanmistir (UTIKAD, 2021).

Covid-19 salgim1 sirasinda iilkelerin yolcu ve yiik tasimaciligi faaliyetleri
etkilenmis, tasimacilik siirecleri sekteye ugramistir. Salgmin ilk ortaya g¢iktig
2019 sonlarindan itibaren iilkeler salgindan dolay1 sinirlarini kapatarak tagimacilik
faaliyetlerini neredeyse durdurma noktasina getirmistir. Ayrica yapilan faaliyetlerde
de sinirlarda iilkelerin birtakim ek prosediirler istemesi ve kontrolden kaynakli
gecikmelerde tasimaciligi ciddi oranda etkilemistir. Tiim bunlarin sonucunda
navlun fiyatlarinda yiiksek fiyat artislart gerceklesmistir (Okumus, 2020: 29).
Salginin tasimacilik tiirlerine dogrudan etkileri oldugunu diisiiniirsek, dort tasima
tiiriinii de detayli incelememiz gerekmektedir.
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Denizyolu Tasimaciigi: Son 50 yilda deniz ile yapilan tagimacilik
faaliyetlerinde % 20 artis oldugu gozlemlenmektedir. Pandemi dncesindeki yil olan
2019 yilinda ise kiiresel ticaretin %84°li denizyolu ile ger¢eklesmistir. Bu rakamlar
denizyolu tasimaciliginin 6nemini ¢ok net gostermektedir. Pandeminin baslarinda
iilkelerin bir anda sinirlarin1 kapatmasi, iiretimlerin yavaglamasi global dlgekte
talep ve arzda olagandisi siiregler yasanmasina yol agmistir. Diinyanin {iretim
merkezi konumunda olan Cin’ in bu siiregten ilk kurtulan iilke olmasi {iretimin
tekrar hizlanmasini saglamistir. Fakat pandemi donemi arzda yasanan sikintilar
tirtinlere asir1 bir talep yaratinca liretimin hizina yetisecek ekipman sikintist boy
gostermistir. Ozellikle pandemiden dolay1 limanlardaki agir isleyis, konteynerlerin
tek bir noktada birikmesi, bos ekipman konusunda sikintilar olusturmustur. Tiim
bu siire¢ adeta sorunlarin baslangic noktasi oldugu ifade edilmektedir. Gemi
kapasitelerinin de bu siirecte kisitlamaya gitmesi baslayan krizin biiyiimesine
yardime1 olmustur. Ekipman sikintisi, talep fazlaligi, gemi kapasitelerinin azalmast
sonucunda dogal olarak kiiresel navlun fiyatlari bir anda ciddi boyutlara ulagmaistir.
Uretilen iiriinlerin teslimat noktalarma ulastirilamamasi iiretim isletmelerinde
stok fazlasi olusmasi siirecini de beraberinde getirmistir. Tiim diinyada ekipman
akiginin yavaglamasi, krizin etkisinin biiyiimesine ve gliniimiize kadar ulagsmasina
sebebiyet vermistir. Konteynerlerde yasanan cesitli sikintilar halen daha devam
etmektedir (UTIKAD, 2020: 117).

Karayolu Tasumaciligi: Uluslararas1 karayolu sektorii de koronaviriis
pandemisinden yiiksek oranda etkilenmistir. Karayolu tagimaciligiin iiretim ve
tiiketim noktalart arasinda kesintiye ugramadan tagimacilik faaliyeti gerceklestirmesi
sebebiyle, tasimacilik operasyonlarinda karayolunu faaliyeti yliksek oranda
oldugu goriilmektedir. Ozellikle iilke igerisinde yapilan yiik tasimaciliginim %90°1
karayollar1 ile gergeklestirilmektedir. Ulkelerin koronaviriise kars1 almis olduklart
ilk dnlem sinirlart kapatmak olmustur. Temas yolu ile bulasan bir hastalik olmas1
iilkeleri bu karar1 almaya zorlamistir. Bunun sonucunda siiriiclilerin gegememesi
veya siki karantina dnlemlerine tabi olmasi problemlerin biiylimesine yol agmistir.
Bu siiregte iilkelerin ciddi saglik taramalar1 baglatmalari sebebiyle siiriiciiler zor
zamanlar gecirmislerdir (UTIKAD, 2020: 12). Siiriiciilerin bu siiregler sonunda
boykot ve is birakmalar1 glinlimiizde sofor krizinin bas gostermesine neden
olmustur.

Pandemiyle birlikte karayolu tagimaciliginin 6zellikle tedarik zinciri
devamliliginda 6nemi ortaya cikarken karayolu tasimacilik sektoriiniin yasamig
oldugu krizin ekonomik yansimalari oldukga ¢arpici sonuglari karsimiza ¢ikarmaistir.
Uluslararas1 Karayolu Tagimacilar1 Birligi (IRU) tarafindan yayilanan rapora
gore karayolu yiik tasimacilig1 gerceklestiren sirketlerin gelirleri 2020 yilinda 679
milyar dolar azalirken bu rakam Onceki yila kiyasla %18 oraninda bir daralma
gercgeklestigini gostermektedir (IRU, 2020: 4).
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Batili iilkelerdeki karayolu tagimaciligi endiistrisi su anda 6nemli bir isgiicii
sikintist yasamaktadir. Covid-19 kriziyle birlikte kamyon soforleri sayisinin
azalmasi, ozellikle ingiltere basta olmak iizere birgok iilkede akaryakit sorununa
yol agti. Pandemi tedbirlerinden dolayr gittikleri iilkelerde zorunlu karantina
altina alindilar ve bu olumsuzluklar sonucunda soforlerin biiyiik bir ¢ogunlugu
uluslararasi sevkiyatlarda ¢alismamayi tercih ettiler. Tiim bu siirecler iilkeleri ve
isletmeleri alternatif arayislara yonlendirirken tedarik zincirinde de ciddi krizler
yasanmasina neden olmustur.

Demiryolu Tagimaciligi: Pandemi doneminin basindan bu yana demiryolu ile
yapilan yiik tasimacilik faaliyetlerinin ayni oranda devam ettigi goriilmektedir. Hatta
pandeminin ilk donemlerinde demiryoluna olan ilginin arttigi gézlemlenmistir.
Bunun sebebinin ise karayolu ile yapilan yiik tasimaciliginda soforlere uygulanan
kisitlamalar ve sofor sayismin eksik kalmasi oldugu diisiiniilmektedir (UTIKAD,
2020: 20). Limanlarin, sinir kapilariin ve havalimanlarinin kisitlayici énlemlerle
faaliyet gostermeye ¢alistigi bu donemde demiryolu ise bir¢ok kisitlamadan muaf
tutulmustur. Ulkemizde son yillarda dis ticaret tasimalarinda demiryolu ile tasinan
yiik miktarinda bir artig olmazken koronaviriis doneminde hayata gegirilen ve tercih
edilen “temassiz ticaret” faaliyetlerinden dolay1 dis ticarette demiryolunda tasinan
yiik miktarinda artis gdsterdigi goriilmektedir. Ozellikle 2020 Mart ayinda %100’e
yakin bir artis gostererek demiryolu biiyiik bir ataga gegmistir. Bu donemde de
altyap1 eksikligimiz goze ¢arparak, vagonlar tasimacilikta yetersiz kalmistir. Artan
talebe cevap verememesi bu donemde demiryolu i¢in bir dezavantaj olusturmustur.
Iran ile yapilan ticarette karayolunun aksamasi ile birlikte demiryolunda giinliik
3.500 ton kapasite artis1 gerceklestirilmistir. Yine bu donemde Marmaray yiik
tagimaciligina agilmistir. Sonug olarak son on yildir bir artis gosteremeyen
demiryolu yiik tasimacilig1 2020°nin ilk 7 aymda %36°lik bir biiylime gostererek,
pandemi doneminde yildiz1 parlayan tasima tiirii olmustur (UTIKAD, 2020: 5).

Havayolu Tasimacihigi: Aralik 2019°daki patlak veren kiiresel korona viriis
pandemisi (COVID-19 ), havayolu tagimaciligi hareketliligini dnemli Slciide
etkilemistir. Bu son derece bulagici virlisiin yayilmasini onlemek icin 6nemli
sayida ugus iptal edilmis ve sektore kiiresel bir hasar biraktigr goriilmistiir.
Kiiresel markalarin iflas ettigini ve ontimiizdeki donemlerde de iflas eden havayolu
sirketlerinin sayisinda 6nemli Olciide bir artis olacagina dair cesitli tahminler
bulunmaktadir (Nizeti¢, 2020: 10955).

Pandemi doneminde smirlarin kapatilmasi ve iilkelerin &zellikle havayolu
ile ilgili aldig1 kisitlamalara bakildiginda COVID-19 pandemisinden en fazla
etkilenen tasima tiirli oldugunu sdylemek miimkiindiir. Yiik tasimacilig1 anlaminda
havayoluna talep artmasina ragmen iilkelerin yolcu uguslarini durdurmasi bu talebe
cevap verilmemesine neden olmustur. Clinkii havayolu ile tasinan yiiklerin %80’ nin
yolcu ugaklariyla taginmasi bu siiregte kargo tasimaciligini da sekteye ugratmistir.
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Talebin cok fazla olmasi arzin ise kisitli olmasinin dogal sonucu olarak navlun
fiyatlar1 bu sektdrde de boy gostermistir. Havalimanlarina gonderilen yiiklerin
artmasi sonucu buralardaki depolarda da stok baskisi olusturmaya baglamistir.
Bu doénemde kargo talebine yetisemeyen havayolu isletmelerinin bir¢ogu yolcu
ugaklarmi kargo ucagina dontstiirerek faaliyetlerine devam ettikleri gézlenmistir.
Yolcu tagimaciligi gerceklestiren ucaklarin koltuklari sokiilerek kargo tasimaya
uygun hale getirilmistir (UTIKAD, 2020: 17).

Koronaviriis déoneminde pandemi kaynakli problemlere ek olarak diinyada
ticari ve lojistik faaliyetlerin degigsmesine sebebiyet veren baska olaylara da
sahit olunmustur. Bunlardan birisi de Siiveys Kanali Krizi’dir. Diinyada Dogu
ile Bat1 arasinda ticareti saglayan birtakim ulastirma koridorlar1 bulunmaktadir.
Bu koridorlar Giiney, Orta ve Kuzey Koridorlar1 olmak iizere 3 adettir. 23 Mart
2021 yilinda yasanan Siiveys Kanali Krizi ulagtirma koridorlar1 {izerinde birtakim
degisikliklere gidilmesine sebebiyet vermistir. 400 metre uzunlugunda 224.000
ton agirligindaki Ever Given kuru yiik gemisi yapmis oldugu kaza ile diinyanin en
islek ticaret yollarindan birisi olan Stiveys Kanalinin kapatilmasima sebep olmustur.
Uluslararasi ticarete giinlitk 10 milyar dolarlik kayip yasatan bu kriz kanalin 7
giinliik kapatilmasina sebebiyet vermistir. Deniz trafiginin sikismasina, gemilerin
beklemesine veya beklemek istemeyen gemilerin yollarini epey uzatmasina sebep
olan bu olay iilkelerin tek bir giizergaha bagli kalmasini sorgulatmis ve uluslararasi
ticarette ciddi bir hasar birakmistir (Ramos vd., 2021: 145).
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Siiveys kanalindan gonderilen yiiklere dogu-bati ekseninde alternatif olarak
degerlendirilebilecek en uygun rota, iilkemizden gecen ve Cin’e kadar uzayan
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Orta Koridor ’dur. Bu dénemde Cin ile Avrupa arasinda demiryolu ile dis ticaret
baslamis ve iilkemiz bu konuda cazibe merkezi haline gelmistir. Ayrica 2022 yilinda
patlak veren Rusya-Ukrayna Savasi’ da alternatif koridor arayisini hizlandirmistir.
Rusya’dan gegen Kuzey koridorunun giivenlik problemleri yaratmasi uluslararasi
ticarette problem yaratmaktadir. Bu savastan dolayi da tasiman yiiklerin Orta
Koridora kaymasina ve bu koridorun 6neminin daha da artmasina sebep olmasi
beklenmektedir.

5. GELECEGIN LOJIiSTiGi

Diinya Ekonomik Forumu verilerine gore, lojistikte dijitallesmeye yapilacak
yatirnmlarin 2025 yilina kadar 1,5 trilyon ABD Dolarmna kadar biiylimesi
beklenmektedir (WEF, 2016). Bu rakam bizlere gelecegin lojistiginin
sekillenmesinde dijitallesme ve teknolojinin yer alacagini gostermektedir. Endiistri
4.0 bilesenlerinin giiniimiizde lojistik faaliyetlerde belirli oranlarda yer aldig1 ve
gelecekte de teknoloji odakli bu faaliyetlerin oraninin sektorde giderek artacagi
diistintilmektedir. Nesnelerin interneti, yapay zeka, siirliciisiiz araglar, siber fiziksel
sistemler, akill1 fabrikalar, biiylik veri, blockchain teknolojisi, dijital ikizler, 3D
yazicilar ve robotik teknolojiler bunlardan bazilaridir.

Gelecegin lojistiginde yer almasi beklenen teknolojilerden birisi de tiip lojistigi
teknolojisidir. Baz1 kaynaklarda Hyperloop lojistik olarak da yer almaktadir. Tiip
lojistigi, yolcularm ve yiikiin siipersonik hizlarda hareket ettirilen bdlmelerde
taginacagi son yillarda dikkat ¢eken ve gelecekte muhtemel ¢ok sik karsimiza
cikacak teknolojik bir projedir. Bu tagima ydntemiyle uzun mesafeli Hyperloop
sistemleri, manyetik teknolojisini kullanarak bir tiip i¢indeki kapstilleri potansiyel
olarak saatte 1.200 kilometreye varan hizlara ulastirabilirler. Benzer bir teknoloji,
Maglev trenlerinde tiipsiiz olarak basariyla kullanilmaktadir. Bu sistemlerin
yayginlagmasi, gelecekte sehirlerarasinda ultra hizli teslimati miimkiin kilabilir
(DHL, 2016: 32). Hyperloop konseptinin ana avantaji, diinya yiizeyinde yiiksek
irtifa disiik basinghi bir ortam elde etme firsatidir. Gergekte, ucaklar, basing
seviyesinin %75 daha disiik oldugu irtifaya ulagmak igin biiyilk miktarda enerji
tilketmek zorundadir. Aksine, Hyperloop, uzatilmis bir vakum odas1 kullanarak
uzayda yasanan atmosferi yeniden yaratarak %99,0 ila %99,9 daha diisiik basinca
ulasmay1 hedeflemektedir (Noland, 2021: 28440).

Siiriis sistemlerindeki teknolojik ilerleme ve biiyiik sehirlerde artan tikaniklik
nedeniyle, kargo tagimaciligi icin mevcut ve yeni tiip altyapilarinin kullanimina olan
ilgi artig gostermektedir. Hyperloop gibi yeni teknolojiler bir giin sehirlerarasinda
ve sehir icindeki kargo tagimaciliginda hizli gegis aglar1 olusturacaktir (DHL,
2016: 16). Tagimacilik sistemlerinin siirli kapasitede olmasi, ihtiyaca hizli cevap
verebilme istegi ve ¢evreye verdikleri zararlardan dolayi igletmeleri yeni arayislara
itmistir. Bu arayislar Hyperloop teknolojisine olan ilgiyi artirmistir. Hyperloop
tagimacilikla, yolcu ve/veya yiik icin yiiksek hizda ve siiriiciisiiz operasyonlar
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gerceklestirilmesi miimkiindiir. Hyperloop ’un onemli &zelliklerinden birisi
de ¢evreye duyarli olmasidir. Bu teknolojinin yesil lojistige ve siirdiriilebilir
kalkinmaya ciddi katkilar sunmasi hedeflenmektedir. Bu fikir temel olarak, saatte
yaklasik 1000 kilometrelik yiiksek bir hiza ulasarak, diisiik basingli bir tiip i¢indeki
araglardan olusan otomatik bir sistem araciligiyla yiiklerin taginmasidir. Tiiplerin
icerisinde yer aldig1 borulardaki hava basinci diisiiriilerek, araglarin hareketinde az
miktarda enerji kullanilacaktir. Bu da enerji yonetimi agisindan oldukca verimli bir
tasimacilik operasyonu gergeklestirilmesine katki saglayacaktir (UTIKAD, 2020).

Uzerinde ¢alisilan bir diger lojistik alani ise uzay lojistigidir. Ozellikle NASA
basta olmak tizere 6zel sirketlerin son donemlerde uzay {izerine olan ¢aligsmalar
gecmisine ragmen, uzay lojistigi yeni bir alandir. Insan ve robotik uzay arastirma
projeleri giderek daha karmasik hale geldikge, lojistik hususlar ¢ok énemli hale
gelmektedir. Yeni bir diinyay1 kesfettigimizde, neyi tagidigimizi, neyi énceden
konuglandirdigimizi veya diger gruplar tarafindan ne ikmal ettigimizi incelememiz
gerekmektedir (Ho vd., 2014: 429).

Son on yildaki teknolojik ilerlemeler ve basarilarla birlikte, uzayr yasama
ve kolonilestirme vizyonu yavag yavas yeniden uyanmistir. Bu durum, lojistik
endiistrisi igin potansiyel bir nis pazarin habercisidir. Oniimiizdeki on yil iginde
aktif uydu sayisinin 20 kat artarak 50.000’e ¢ikmasi beklenmektedir. Amazon’un
Blue Origin’i, Facebook, Samsung ve SpaceX gibi dev sirketler bu konuda 6ncti
firmalardir. Amerika Birlesik Devletleri, Rusya ve Cin devletleri tarafindan
yiriitiilen kesif misyonlartyla Ay, Mars ve diger gok cisimlerinde ticari projeler
yiiriitecegini  duyurmustur. Ozel ve kamu sektoriindeki bu heyecan verici
gelismelerle birlikte, uzay lojistiginin gelecekte basarili ve siirdiiriilebilir olup
olmayacagi konusu merak uyandirmistir. Uzayda insan varligini artirmak igin
kargo tedarigi konusu 6nem kazanacaktir. Bu baglamda uzaya dikkatli bir sekilde
erzak, yakit, ekipman, malzeme ve atik tasimak gibi gorevler karsimiza ¢ikacaktir.
Boyutlar, agirlik, nem igerigi, basing, sicaklik ve yergekimi eksikligi, teslimat
yolculuguna baslamadan once incelenmesi gereken ve uzmanlik gerektiren
konularm basinda gelmektedir. Ayrica roketler ve mekiklerdeki sinirli alan ve
kapasite, dlgek ekonomileri yoluyla maliyet diisiislerini engelleyecektir. 2019’da
NASA’nin ay kolonizasyonuna hazirlik olarak c¢esitli sirketlere 7 milyar dolarlik
uzay kargo teslimat sozlesmeleri yapmasindan sonra 6zel sektordeki heyecan
artmistir ve o zamandan beri birgok sirket daha fazla yolcu ve kargo tasimak igin
daha biiyiik uzay ulasim aracglar1 6nermistir (DHL, 2020: 44).
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6. SONUC

Kiiresellesme ile birlikte lojistik endiistrisi son yillarda ¢ok fazla doniisiime
sahne olmustur. Kiiresellesmenin olgunlasmasi, e-ticaretin yiikselisi, dijitallesme ve
teknolojinin siirekli gelisimi sektdrde is yapma sekillerini ve maliyetleri dogrudan
etkilemistir. Bu gelismelere ek olarak son donemde ortaya ¢ikan koronaviriis
pandemisi de lojistikte birtakim yenilikler ve degisimler yasanmasia sebep
olmustur. Pandeminin basladig1 donemden beri lojistik alan1 bir¢ok zorlukla kars1
karstya kalmustir. Ozellikle kiiresel tedarik zincirinde tasimacilik faaliyetlerinin
kesintiye ugramasi lojistik sektoriinii yeni yonler bulmaya zorlamis ve bu alanda
degisimi baslatmistir. Bu degisim ve doniisiim siireci halen devam etmekte ve
ontimiizdeki yillarda da devam etmesi beklenmektedir.

Bu c¢aligmada, lojistik alaninda yeni yonler ve trendler konusu ele alinmistir.
Yeni yonlerin ve trend uygulamalarin temelinde dijitallesme ve teknolojik
gelismelerin yer aldig1 goriilmiistiir. Ozellikle son yillarda yeni sanayi devrimi
Endiistri 4.0’1n etkisi ile isletmelerin lojistik operasyonlarina nesnelerin interneti,
yapay zeka, siiriiciisliz araglar, siber fiziksel sistemler, akilli fabrikalar, biiytik veri,
blockchain teknolojisi, dijital ikizler, 3D yazicilar ve robotik teknolojileri gibi yeni
teknolojileri adapte ederek rekabet avantaji saglamaya c¢alistiklar1 gézlemlenmistir.
Bu sebeple, kiiresel olcekteki isletmelerin lojistik operasyonlarinda teknolojik
doniisiimlere biiyiik 6nem verdikleri tespit edilmistir.

Birgok sektor gibi lojistik sektorii de siirekli gelisen ve yenilige agik dinamik
alanlardan biridir. Bu sebeple, alandaki profesyonellerin ve akademisyenlerin
giincel gelismeleri yakindan takip ederek yeni yonler bulmalari ve doniisiime
uyum saglamalar1 biiylik 6nem arz etmektedir. Bu ¢alismada lojistigin gelecekte
evirilecegi noktay1 gorebilme agisindan yeni yonlere ve trendlere aciklik getirilerek
sektore ve alan yazina katki sunulmasi amaglanmaktadir.
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LOJISTIK 4.0
Gokhan AKANDERE!

Giris

Sanayilesmenin baslangicindan itibaren endiistriyel devrimler, teknoloji,
iletisim ve enerji kullaniminin ve hareketliligin gelismesiyle daha yiiksek bir
yasam kalitesi seviyesine ve degisen is modellerine yol acti. Bu devrimler sadece
endiistride degil ayn1 zamanda toplumda, ekonomide ve operasyonel yontemlerde
koklii degisikliklere neden oldu. Bu degisikliklerin en baginda dijitallesme kavrami
gelmektedir. Dijitallesme, giivenilir ve siirdiiriilebilir bir gelecek i¢in énemli bir
aracgtir (Dubey vd., 2017).

Endiistri 4.0 kavrami 2011 yilinda Hannover Endiistriyel Teknolojiler
fuari’nda, Almanya endistrisinin rekabet giiclinii artirmak, endiistriyel {iretimde
dijital bir gelecege dogru bir paradigma kaymasi baglatmak ve is, bilim ve politika
icin ortak bir girisimin adi1 olarak ortaya ¢ikmistir (Yavas ve Ozkan-Ozen, 2020).
Endiistri 4.0, isletmelere minimum kaynak kullanimiyla maksimum verimlilik
elde etmek i¢in yeni teknolojilerle calisma altyapisi saglar. Isletmelerin miisteriler
ve tedarikgiler arasindaki, stratejilerini, operasyonlarmi ve iliskilerini etkiler.
Endiistri 4.0, verimliligi artirmak ve maliyetleri diisiirmek i¢in bilgi teknolojileri
kullanimiyla isletmelerin dijital dontisiimlerini desteklemektedir (Armengaud vd.,
2017).

Tedarik zinciri siirecinin bir parcast olan lojistik, miisterileri talep ve
gereksinimlerine gore bir baslangic noktasi ile bir varis noktasi arasinda
hizmetlerin, mallarin ve ilgili bilgilerin ileri ve geri akisinin ve depolanmasinin
etkili ve verimli bir sekilde planlanmasi, uygulanmasi, kontrolii ve yonetim siireci
olarak tamimlanmaktadir (Jabeur vd., 2017). Lojistikle isletmeler fiziksel akiglarin
miktarsal ve zamansal degerini ve maliyetini optimize etmeye calisir.

1 Dr. Ogr. Uyesi, Selguk Universitesi, Sosyal Bilimler MYO, Lojistik Programi, gakandere@selcuk.edu.tr, ORCID: 0000-
0002-5051-1154
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Gliniimiizde modern lojistigin gorevi, tedarik zincirindeki aktorler arasindaki
islevleri yonetmek ve faaliyetleri koordine etmektir. Bu nedenle lojistik
uygulamalar yeni, dinamik ve modern sartlara uyum saglamak i¢in doniisiim
gecirmek zorundadir (Batz vd., 2020). Bu donilisiimii miimkiin kilacak ¢éziim
olan ve Endiistri 4.0 konseptine dayanan Lojistik 4.0 kavramidir. Akilli lojistik
veya Lojistik 4.0, degisen miisteri gereksinimlerini karsilamak, siirdiiriilebilir,
teknolojik ve organizasyonel ¢ozlimler sunmasi amaciyla 2011 yilinda ortaya
cikmistir (Winkelhaus ve Grosse, 2020).

Lojistik 4.0 kesintisiz veri aligverisiyle, tasima ve depolama siireglerindeki
hatalar1 ve aksakliklar1 6nleme ve verimli bir sekilde yonetme olanagi taniyan
teknolojik uygulamalarla lojistik siiregleri iyilestirmenin amaglandigi bir dizi
teknolojik ¢oziimdiir. (Barreto vd., 2017). Lojistik 4.0, modern bilgi ve iletisim
teknolojileri, veri aglari, aktorler, sensorler, otomatik tanimlama, malzeme izleme
teknolojileri kullanilarak bilgi aligverisi, otonom ulasim araglariyla desteklenen
otomatiklestirilmis tagima, aktarma ve depolama sistemleri, teknolojik ekipman,
arag, gere¢ ve uygulamalart icerir (Woschank vd., 2020). Teknoloji nekadar
ilerlemiste olsa makinelerle etkilesimde bulunmak ve siiregleri kontrol etmek i¢in
insan katilimi hala gereklidir (Barreto vd., 2017).

Endiistri 4.0

Diinya dort endiistriyel devrim (Endiistri 1.0, 2.0, 3.0 ve 4.0) yasamistir ve bu
devrimler halen devam etmektedir. i1k sanayi devrimi (Endiistri 1.0) 18. yiizyilin
sonunda tiiretim sisteminin makinelesmesi ve su ve buhar giicii kullanilmasi ile
karakterize edildi (Bigliardi vd., 2020). 19. yiizyiln ikinci yarisinda ikinci sanayi
devrimi (Endiistri 2.0) yasandi. Klasik {iretim sistemleri artan talebi karsilamak
icin, seri Uretim sistemine ve elektrik enerjisi kullanan ileri montaj hatlarina
doniistii. Bu donem ayni zamanda, imalat tesisinin verimliligine ve etkililigine,
yani is boliimiiniin birbirine bagli asamalara boliinmesine ve isgileri bu agamaya
gbre atamasina izin veren yeni yonetim modellerine de tanik olmustur. Yeni
yonetim modeli her is¢inin toplam igin bir bolimiinii yaptigi is boliimiiyle ve is
prosediirlerinin mitkemmellestirilmesini saglama imkani vermekteydi (Bigliardi
vd., 2020).

Uciincii  sanayi devrimi (Endiistri 3.0) 1970’lerde iiretim siireclerinde
otomasyonun, elektronik, bilgi ve iletisim teknolojilerinin (BT) kullanilmasiyla
baslamistir.  Bilgisayarlarin  makinelerle  entegrasyonu, hammaddelerin
karsilanmasi, yedek kaynaklarin bulunmasi, isin programlanmasi, liretim akiginin
izlenmesi i¢in planlama yapilmasi, atélye kontrolii ve iriin yasam dongiisii
yonetimi gibi yeni uygulamalar Endiistri 4.0’a gecisin temel itici giicii olmustur
(Amr vd., 2019).

Endiistri 4.0 kavrami 2011 yilinda Hannover Endiistriyel Teknolojiler fuari’nda,
Almanya endiistrisinin rekabet giiclinii artirmak, endiistriyel liretimde dijital bir



ULUSLARARASI TICARET VE LOJISTIK 4.0: GUNCEL TREND VE UYGULAMALAR | 123

gelecege dogru bir paradigma kaymasi baglatmak ve is, bilim ve politika i¢in ortak
bir girisimin ad1 olarak ortaya ¢ikmistir (Yavas ve Ozkan-Ozen, 2020). Dordiincii
Sanayi Devrimi olarak adlandirilan Endiistri 4.0, akilli iretim, endiistriyel internet
veya entegre endiistri olarak da adlandirilir (Hofmann ve Riisch, 2017).

Endiistri 4.0, tiretim, imalat ve endiistriyel siireglerin otomasyon ve dijitallesme
derecesini artirmak ic¢in gelismis bilgi ve iletisim teknolojisi kullanimini ve
sistemlerin siber-fiziksel olarak entegrasyonunu igerir. Endiistri 4.0, makine
agirlikli imalattan dijital iiretime doniistim, bir organizasyonda dijital entegrasyon
ile akilli makineler, akilli cihazlar, akilli {iretim siirecleri, akilli miihendislik,
akilli lojistik, akilli tedarikeiler, akilli tiriinler, akilli fabrika ve akilli sistemlerin
biitiiniidiir (Abdirad ve Krishnan, 2021). Endiistrilerin yagamis oldugu devrimler
Sekil 1’de gosterilmistir.

* Mekanizasyon, Su ve Buhar Giicii Motoru

Sekil 1: Endiistri 4.0 Tarihsel Gelisimi
Kaynak: (Abdirad ve Krishnan, 2021)

Endiistri4.0’mtemel amaci, tim deger zinciri slirecini yonetme, iiretim stirecinde
verimliligi artirma, kaliteli tiriin ve hizmet iiretme, karmasiklik maliyetlerini
azaltma, deger zincirlerinin gercek zamanli koordinasyonu ve optimizasyonunu
saglama, akilli ag olusturma, mobilite ve endiistriyel operasyonlarda esneklik
saglama gibi bir¢cok degeri kapsar (Bigliardi vd., 2020). Endiistri 4.0 teknolojileriyle
isletmeler organizasyonel ve operasyonel siireclerinde yerine getirebildikleri
uygulamalar Tablo 1°de gosterilmektedir;

Tablo 1. Endiistri 4.0 Uygulamalari

Nesnelerin Interneti (IoT) Biiyiik Veri

Hizmetlerin interneti (IoS) Otonom Robotlar

Artirillmis Gergeklik (AR) Siber-Fiziksel Sistemler (CPS)

Simiilasyon Akilli Fabrika (Wang, 2016;

. . - ; " ; Herman vd., 2015)
Endiistriyel Nesnelerin Interneti (IIoT) | Siber giivenlik

Blockchain Bulut Bilisim
Karar Destek Sistemleri Sistem Entegrasyonu
Yapay Zeka (Al) 3D baski (Eklemeli Uretim)
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Lojistik Temelleri: Tanimlar ve Terminoloji
Lojistik terimi, latince hesaplama anlamina gelen “logisticus

299

299

tan, yunanca
hesaplama becerisi ve hesaplama anlamina gelen “logistikos’tan, ve Fransizca
hesaplama anlamina “Loger / Logistique” kavramindan gelmektedir (Golpira
vd., 2021). Tedarik zinciri siirecinin bir parcasi olan lojistik, miisterileri talebi
ve gereksinimlerine gore bir baglangic noktasi ile bir varis noktasi arasinda
hizmetlerin, mallarin ve ilgili bilgilerin ileri ve geri akisinin ve depolanmasinin
etkili ve verimli bir sekilde planlanmasi, uygulanmasi, kontrolii ve yonetim siireci
olarak tanmimlanabilir (Jabeur vd., 2017). Ayn1 zamanda lojistik isletmelere, talep
tahmini, satis planlamasi, tedarik gereksinimleri, envanter yonetimi ve {riin
dagitimi gibi bir dizi etkinligi dahil ederek isletmenin fiziksel akislarinin yonetimi
imkani saglar. Lojistigin énemi, mallarin zaman ve mekani agmasini saglamak
icin fiziksel, yonetimsel ve bilgisel sistemlerin giinliik operasyonlarla entegre
edebilmesidir (Golpira vd., 2021).

Lojistik 4.0 Tarihsel Acidan Gelisimi

Lojistik 1.0

Lojistikteki ilk yenilik (Lojistik 1.0), 19. yiizyilin sonlarindan ve 20. yiizyilin
baslarindan itibaren baslayan ulagimin mekanizasyonu ile karakterize edilir.
Mallarm ve konteynerlerin kaliteli olarak ve uzun mesafeli tasinmasinda buharl
makinelerle donatilmis gemiler ve trenler, insan ve hayvan giicii yerine ana ulagim
aract olarak kullanilmistir. Bu degisim tasima kapasitesini onemli dl¢iide artirma
imkan1 saglamistir. Sonug olarak Lojistik 1.0, miisteriler tarafindan yaratilan
endistriyel ihtiyaglari karsiladi (Wang, 2016).

Lojistik 2.0

1960’larda elektrik enerjisinin kesfi ve seri liretimin tanitilmasiyla tagima
ve ellegcleme sistemlerinin otomasyonunun doniisiimii basladi. Kargo ellegcleme
otomasyonu, lojistik alaninda bir evrim olarak kabul edildi. Lojistik 2.0 kavramiyla
iretim ve teslim yeri arasindaki tim mal akislarinin ydnetilmesinde lojistigin
koordinasyon roliiniin 6nemi anlasilmisti. Lojistik 2.0 konseptinde, siireglerin
optimizasyon diizeyinin nasil artirilacagia odaklaniliyordu. Bu, birbirleri i¢in
tedarikci olarak calisan farkli kuruluslar arasindaki etkilesim seviyesinde bir
artisa yol act1. Sonug olarak Logistics 2.0, aym zincire ait farkli taraflar arasindaki
koordinasyon siirecinin iyilestirilmesine katki saglamistir (Amr vd., 2019).

Lojistik 3.0

Lojistik 3.0, 1980’lerde lojistik yonetiminin sistematik hale getirilmesi ve
bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin devreye girmesiyle ortaya ¢ikmistir. Lojistik
3.0, lojistik yonetim sistemi ile temsil edilir. Lojistik sistemlerin ve siireglerin
entegrasyonu, modern lojistik gelisiminin sonraki asamalarinin temeli haline geldi
(Wang vd., 2016). Isletmelerin Depo Y &netim Sistemi ve Tagima Y6netim Sistemi
gibi bilgi teknolojilerini lojistikte kullanmas, lojistik yonetimi siire¢lerini, envanter
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ve sevkiyat otomasyonunu ve verimliligi dnemli 6l¢iide iyilestirdi. Lojistik 3.0 ile
esneklik ve ceviklik kavramlarina odaklanan isletmeler, tedarik zincirindeki her
organizasyonun mal, hizmet, nakit, karar akist gibi miisteriye deger yaratan her

gosterilmistir.

Lojistik 1.0 Lojistik 3.0 Lojistik 4.0
+ Buhar Motor Giicih +Bilgi ve fletisim + Internet Knllanmm
- TASIMA Teknolojileri - NESNELERIN VE
MEKANIZASYONU «LOJISTIK YONETIM HIZMETLEIN
SISTEMI INTERNETI
Sekil 2: Lojistigin Gelisimi ve Degisimi
Kaynak: (Galindo, 2016; Wang, 2016)
Lojistik 4.0

Lojistik 4.0, 21. ylizyilin baslarinda siirekli genisleyen ekonomik kiiresellesme
etkisiyle, isletmelerin modern teknolojileri tiim lojistik siireclere entegre etmesinin
sonucunda yeni bir konsept olarak ortaya ¢ikmustir. Lojistik 4.0’da, modern bilgi ve
iletisim teknolojileri, veriaglari, aktorler, sensorler, otomatik tanimlama ve malzeme
izleme teknolojileri, otonom ulasim araglariyla desteklenen otomatiklestirilmis
tagima, ellecleme ve depolama sistemleri gibi teknolojik ekipman, arag, gereg ve
uygulamalar kullanilir (Woschank, 2020).

Lojistik 4.0 isletmelere, (1) bir tesis icinde farkli seviyelerde farkli bilgi teknoloji
(BT) sistemlerinin entegrasyonu olan dikey entegrasyon, (2) sirketler arasi is
birligi saglayan yatay entegrasyon ve (3) paydaslarin, {iriinlerin ve makinelerin
capraz baglanmasi imkani saglayan ugtan uca miihendislik entegrasyon olusturma
imkani saglayan bir 6neme sahiptir (Bag vd., 2020).

Lojistik 4.0, malzeme ve bilgi akislarin1 gelistirmeyi ve bunlar1 Endiistri 4.0
coziimlerinin gereksinimlerini karsilayacak sekilde ayarlamay1 amaglayan teknik
ve organizasyonel ¢oziimlerin bir kombinasyonudur (Szymanska vd., 2017).
Lojistik 4.0, biiyiik miktarda veri kullanimiyla bagimsiz iiyeler arasinda saglam
ve karsilikli olarak iligkili siirecler olusturulmasini saglar. Lojistik 4.0’1n temel
ozelligi, kuruluslar ve siiregler genelinde bir biitiin olarak uygulanmasidir. Lojistik
4.0’1n amaglar1 asagida gosterilmistir (Yavas ve Ozkan-Ozen, 2020);

e Bilgi yonetimi
e Yasam boyu 6grenme

e Temel yeterliliklerin geligimi
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Tedarik zinciri tiyelerinin verimliligini ve performansini artirmak
Gergek zamanli biiytik veri analizi

Otomasyon

Sirdiiriilebilirlik

Kapasite kullanimini artirmak

Lojistik tesislerde yiiksek diizeyde mobilite

Modiilerlik

Uyumluluk

[letisim

Otonom siiregler olusturmak

Genel olarak Lojistik 4.0, insanlarin yerini almayr degil, yanlishiklardan
kacinmay1 ve gergek zamanli olarak kolay paylasilan bilgilerle daha hizli siireclere
sahip olmayr amaglamaktadir. Isletmeler Lojistik 4.0’da asagidaki teknolojik
uygulamalari kullanmaktadir.

Tablo 2. Lojistik 4.0 Uygulamalar1

Nesnelerin Interneti (IoT)

Biiyiik Veri

Hizmetlerin Interneti (IoS)

Otonom Robotlar

Artirilmis Gergeklik (AR)

Siber-Fiziksel Sistemler (CPS)

Simiilasyon Akalli Fabrika

Endiistriyel Nesnelerin Interneti (IIoT) | Siber Giivenlik

Blockchain Bulut Bilisim

—— : (Wang,

Karar Destek Sistemleri Sistem Entegrasyonu 2016:

Yapay Zeka (Al) 3B Baski (Eklemeli Uretim) Hern;an vd.,

Kaynak Planlama Depo Yonetim Sistemleri 2015; (Liu
vd., 2018)

Tasima Yonetim Sistemleri (TMS)

Akilli Ulagim Sistemleri (ITS)

Dronlar

izleme ve Karar Verme Sistemleri

Kendi Kendine Yonlendirilen Araglar
(AGV)

Kiiresel Konumlandirma Sistemi (GPS)

Sensorler Radyo Frekansi Tanimlama (RFID)
Sanal Gergeklik Gozliikleri Makine Ogrenimi (M)
Lidar Yakin Alan iletisimi (NFC)

Isletmelerin Lojistik 4.0 uygulamalarinin benimsediklerinde elde edebilecek
avantajlar asagida gosterilmistir (Tang ve Veelenturf, 2019; Gelmez, 2020):

e Lojistik siireclerde yiiksek standardizasyon,

e Depolama ve aktarma sistemlerinde robot kullanilmasiyla daha yiiksek

giivenilirlik,

e Envanter izleme ve ikmal sistemlerinde akilli sensor kullanimi ile daha

diisiik isletme maliyetleri,
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e Konteyner tagimaciliginda blok zincir teknolojisi kullanimi ile gelistirilmis
verimlilik,

o fcgorii ve gercek zamanli yanit verme yetenedi ile lojistik agmi
optimizasyonu,

e Performansi, giivenilirligi ve miisteri memnuniyetini artirabilme,

e Sensorler tarafindan toplanan bilgilerle materyallerin hatali kullanimini
Onleyebilme,

e Uctan uca goriintirliik sayesinde sevkiyatlarin gecikmesi durumunda aninda
Onlem alabilme ve teslimat siiresinde azalma,

e Dogru iiriinii, dogru zamanda, dogru yerde, dogru miktar ve kalitede sunarak,
gelecekte de miisteri igin deger yaratma imkani,

e Pazarlama deneyimini ayrintili yonetebilme,
e Otonom araglarin ve dronlarin kullanimiyla daha hizli operasyon siireleri,
e Arag¢ emisyonlarinda azalma,

Isletmelerin Lojistik 4.0 uygulamalarin1 benimseme ve uygulama zorluklari
asagida gosterilmistir (Szymanska vd., 2017):
e Yiiksek yatirim, altyapt ve doniisim maliyetlerinin olusturabilecegi
zorluklar,

e Isletmelerin degisime direnmesi,

e lsletmelerin Lojistik 4.0 uygulamalar1 konusunda yeterli ve dogru bilgiye
sahip olmamasi,

e Yiiksek teknoloji benimseme ve sahip olma maliyeti,

e Yiiksek standardizasyon gereksiniminin olusturabilecegi zorluklar,

Blok Zincir Tekolojisi (Blockchain)

Blockchain teknolojisi isletmeler igin veri toplama ve giivenligi, iletisimin
giivenilirligi, bilginin izlenebilirligi ve gercekligi gibi konulara ¢6ziim sunmak
ve deger saglayabilmek icin ortaya cikmistir. Blockchain teknolojisi, katilan
aracilar arasinda calistirilan ve paylasilan tiim dijital islemler hakkindaki bilgileri
saklamak icin dagitilmis, merkezi olmayan ve agik kaynakli bir veritabani olarak
nitelendirilir (Corréa vd., 2020). Gelismekte olan bir teknoloji olan blockchain,
verileri glivenli, seffaf ve merkezi olmayan bir sekilde depolamay1 ve iletmeyi
amaclamaktadir.

Teknik olarak blockchain, baslangicindan bu yana yapilan tiim islemleri
bloklar halinde iceren dagitilmis bir sistemdir. Bu bloklar, kullanicilar tarafindan
gonderilen bilgilerden olusur. Bu gonderilen bilgiler ve islemleri, kriptografik
algoritmalarla giivence altina alinmistir. Blok zincirler ne kullanicilarin ne de
sistem operatorlerinin bozamayacagi ve iizerinde anlagsmaya varilan bir dizi kuralt
uygulamak icin kullanilabilir. Blockchain teknolojisi, daha yiiksek diizeyde veri
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giivenligi saglayarak, verilerin merkezden uzaklastirilmasi imkani saglar (Gelmez,
2021). Blockchain uygulamasinin en 6nemli &zelliklerinden biri, nesnelerin
interneti (IoT) uygulamasiyla uygun araglari ve teknolojiyi fiziksel diinya ile
birlestirerek ara yliz olusturabilmesidir (Jabeur vd., 2017).

Blockchain teknolojisi, seffaflik, anlik iglemler yapabilme, mahremiyet,
giivenlik ve nansal veri giivencesi gibi faydalar saglayabilmektedir (Esmaeilian
vd., 2020). Blockchain teknolojisinin dezavantajlari ise (Esmaeilian vd., 2020);

e Bilgiyi degistirmek neredeyse imkansizdir. Bu nedenle, dogru bilgiler
Blockchain sistemine girilmelidir. Bu zorluk, son mil problemi veya bitis
noktast giivenlik agig1 olarak bilinir.

e Dijital kayitlar ve fiziksel varliklar arasindaki baglantinin dogru bir
sekilde belirlenmesini ve yiiklenen bilgilerin dogrulugunu saglamak
icin mekanizmalara ihtiya¢ vardir. IoT sensorleri ve Certi ED denetgileri
gibi mekanizmalar, aga yiiklenen bilgilerin dogrulugunu saglamak icin
kullanilabilir.

e Blockchain’in su anki durumunda fikir birligi algoritmalarinin giivenligi
hala bir problemdir. Saldirilara kars1 sistem direncini arttirmak i¢in daha
giivenli bir uzlasma algoritmasi gereklidir.

Lojistik 4.0’da (akilli lojistik) blockchain uygulamalari bilgi, ulagim, finansman
ve yonetim basliklar1 altinda islenmistir (Issaoui vd., 2019):

Bilgi: Microsoft ve Mojix isletmeleri, tedarik zinciri paydaslari tarafindan
olusturulan veri tabanlar1 arasindaki farkliliklart en aza indirmeyi amaglamaktadir.
Yeni verilerle kararlarini giincelleyebilmeleri, tedarik zincirlerini daha da cevik
hale getirebilmelerini saglayabilecektir. Kimya endiistrisi alaninda faaliyet gdsteren
BASEF ve Fin-tech Quantoz sirketi ile Ahrma konsorsiyumu, verileri tedarik zinciri
boyunca ortaklarin erigebilecegi 6zel bir blok zincirine yazan sensorlerle donatilmig
bir palet {izerinde calismaktadir. Boylece tedarik zinciri verileri neredeyse gercek
zamanli olarak toplanabilecek ve paylasilabilecektir.

Ulasim: Blockchain teknolojisinin ulagim alanindaki uygulamalar1 ¢ok
cesitlidir. Diinyanin en biiyiik perakendecisi olan Walmart, kisa siire Once
teslimat drone’larm1 Blockchain’e baglayarak son mil lojistigini iyilestirmek i¢in
bir patent aldi. Bu yenilik, tedarik zincirinin tiim temsilcileri, operasyonlar1 ve
ekipmanlarina uygulanabilir. DHL’in resmi web sayfasinda yayinlanan bilgilere
gore, kongimentolarin %10’una kadari, davaya yol agabilecek yanlis veriler
icermektedir. Blockchain teknolojisi, bu sorunlarin azaltilmasinda ve lojistik
stireclerin iyilestirilmesinde énemli bir rol oynayabilir.

Finansman: Finans sektoriindeki ilk blockchain uygulamasi kripto para biriminin
temelini olusturan Bitcoindir. Blockchain, havale ve ¢evrimici 6demeler gibi gesitli
finansal hizmetlerde kullanilabilir. Bu hizmetler, tedarik zinciri siire¢lerini, tiriin
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yonetimini ve tedarik aginin farkli boliimleri arasindaki mali islemlerinin daha iyi
hale getirilebilmesini saglar.

Yonetim: Akilli lojistikteki blockchain entegrasyonu, yonetimi ve tedarik
zincirlerini daha da ¢evik hale getiren lojistik siireglerin iyilestirilmesine
olanak tanir. Veri toplama ve iletilmesinin ger¢ek zamanl olarak yapilabilmesi
yoneticilere, siireclerin durumunu net bir sekilde goriilebilmesi ve glivenilir verilere
dayal1 olarak zamaninda karar alma olanag: saglar. Akilli sdzlesmeler, bloklarda
saklanabilen, mali diizenlemeler, projeler icin yeterli fon olusturulabilen ve
herkese zamaninda 6deme yapabilme imkani saglayan bir sozlesmedir. Isletmeler
icin akilli sozlesmeler tedarik zinciri katilimcilar1 arasindaki ag veri paylagimini ve
stirekli stireg iyilestirmelerini saglayabilir.

Nesnelerin interneti (loT)

Nesnelerin Interneti (IoT), Endiistri 4.0’1n &ncii uygulamalis1 olarak kabul
edilir. Dijital teknolojilerin fiziksel siireglere entegrasyonu ile karakterize edilir.
Nesnelerin Interneti, her seyi ve herkesi her zaman ve her yerde baglamay:
amaglayan, yenilik¢i hizmet ve uygulamalara yol acan teknolojik bir paradigmadir
(Corréa vd., 2020). Nesnelerin Interneti, fiziksel varliklar, sistemler, bilgi
kaynaklari, fiziksel ve sanal diinyadan bilgileri isleyebilen ve etkileyebilen akillt
hizmetler ve uygulamalar i¢in bir ara internet tabanli baglanti altyapist olarak
tanimlanir (Douaioui vd., 2018).

IoT mimarileri, tedarik =zinciri boyunca daha sorunsuz ag baglantisi
olusturulabilmesi i¢in dl¢eklenebilir ve birlikte calisabilirdir. Lojistikte uygulanan
IoT teknolojisi, gliclii pazar potansiyeli saglayabilecegi ve isletmelerin tedarik
zinciri silireglerinde iyilestirmeler yapabilecegi i¢in loT’nin uygulandigi en
umut verisi sektor olarak goriilmektedir (Corréa vd., 2020). IoT’nin temel
amaci, ekonomik aktorler ve miisterileri arasinda daha iyi etkilesim, esnek ve
Ozellestirilebilir bir iiretim hacmi saglamaktir (Corréa vd., 2020).

IoT teknolojisinin lojistik siire¢lerdeki yaygin uygulamalari asagida
gosterilmistir (Jagtap, 2020);

e Kapasite algilama: bir depo, liman veya otoparktaki acik alanlar hakkinda

iletisim kurma,

e Planlama ve raporlama: dogru teslimat tarih ve saatlerini saglamak igin

teslimat agini tespit ve analiz eden sistemler,

e Rota optimizasyonu: en kisa veya daha fazla yakit verimli rotay1 belirleme,

e Enerji yonetimi: yakit ve aydinlatma kullanimina iligskin karar vermeyi
izlemek ve iyilestirmek ve gerekli sicakligin korunmasi,

e Hata tespiti ve ¢0ziimii: arizalar1 izleme ve orta ve bakim ihtiyaglari,

e (evresel izleme ve yonetim: gida iriinlerinin sicakligini izleyip kontrol
edebilen sistemler,
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e Tehdit tespiti ve Onleme: gida gonderilerinin yetkisiz agilislarini tespit
etmek,

e Gergek zamanli izlenebilirlik: araglarin ve gonderilerin anlik konum
bilgisinin takibi,
IoT nin tedarik zinciri uzmanlarma gore faydalar1 agagidaki gibidir (Elfirdoussi
vd., 2020):
e Varlik kaybini azaltir (hurda olusumu ve fazla iiretimi 6nleme)

e Trafik kosullarini izleyerek filo rotalarint optimize edip yakit maliyetlerini
azaltir,

e Soguk zincirde sicakligin standartlara uygun kalmasim saglar,

e Envanteri yonetin ve envanteri izleme ile stoklarin anlik takibini saglar,
e Gergek zamanl verilerin kullanilabilirligini saglar,

e Operasyonlarin ve {iretimin cografi dagilimini saglar,

e Tiim sistem i¢in operasyonel verimlilik saglar,

e Islem siiresi ve operasyon ve yonetim maliyetlerinde iyilestirir,

Hizmetlerin interneti (10S)

Hizmetlerin Internetini (I0S), hizmetlere web teknolojileri araciliiyla kolayca
erisilebilecegi fikrine dayanir. Bu baglamda IoS uygulamalari, isletmelerin ve
0zel kullanicilarin yeni katma degerli hizmetleri birlestirmesine, olusturmasina ve
sunmasina olanak tanir. Internet tabanl pazar paylarmin gelecekteki endiistrilerde
kilit bir rol oynayacagi diisliniilmektedir (Douaioui vd., 2018).

Yapay Zeka

Yapay zekd (Al) veya kendi kendine Ogrenen sistemler, insanlarin bilissel
yeteneklerini kopyalayan makineler i¢in kullanilan ortak terimdir. Teknolojik
gelismelerin etkisiyle yapay zeka farkli sektorlerde kullanilmaya baglandi.
Yapay zeka (Al), akillt makinelerin bilimi ve miihendisligi olarak tanimlanabilir
(Woschank vd., 2020). Lojistik siire¢lerde kullanilan bilgisayar sistemlerine entegre
edilen yapay zeka teknolojisi, bilginin yayilmasi ve karar islevinin uygulanmasi
icin ademi merkeziyetcilik saglayacaktir (Elfirdoussi vd., 2020).

Yapay zeka yaklagimi, dogal dilleri anlama, yapay gorme (robotik ile iliskili),
O0grenme ve uzman sistemleri olmak iizere dort ana alanda islemektedir (Elfirdoussi
vd., 2020):

e Dogal Dil isleme (NLP); insan dilini analiz etmek ve bir makinenin insan
dilini anlamasina, yorumlamasma ve manipiile etmesine yardimci olmak
i¢in kullanilir.

e Makine 6grenimi (ML); veri kiimelerindeki anlamli kaliplarin otomatik
olarak algilanmasidir. Makine 6greniminin temel ilkesi, bir bilgisayarin
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gercek diinya ile etkilesimlerini siirekli olarak analiz ederek kendi
yeteneklerini gelistirmesidir.

e Derin 6grenme (DL); denetimli ve/veya denetimsiz 6zelliklerin ¢ikarilmast,
doniistiiriilmesi, oriintii analizleri ve smiflandirmast icin birgok dogrusal
olmayan bilgi islem katmanini arastiran makine 6grenimi alt siifi olarak
tanimlanir. Ornegin, 2015 yilinda Google tarafindan gelistirilen bir program
olan Alphago, derin 6grenmeyi kullanarak satrang sampiyonu olan bir insan1
yenmeyi bagardi.

e Uzman sistem; teshis i¢in uzman diizeyinde insan emegi yerine makinelerin
teshis bilgisi saglayabilmesi yontemidir.

Endiistriyel uygulamalarda yapay zeka ise, tanimlayici, dngoriicii veya kuralct
olarak kategorize edilebilir (Jagtap vd., 2020):

e Tanmimlayici yapay zeka; siire¢ tasarimi ve kontroliinde iyilestirmelere yol
acan ve yeni iliskileri ortaya ¢ikarmak i¢in sensor destekli operasyonlar
tarafindan tretilen verileri arastirir.

e Tahmine dayali (6n goriicii) yapay zeka; gelecekteki ariza zamanlarinin
dogru tahminlerine dayanan kosul temelli bakimdir.

e Normatif yapay zeka; operasyonel eylemler i¢in Oneriler iiretir.

Siber-Fiziksel Sistemler (CPS)

Isletmeler maliyetlerini azaltabilecek cihazlar ve gercek zamanl is siirecleri
kullanmak ve is birligi yapabilmek igin akilli teknolojiler ve uygulamalar
kullanmaya baslamistir. Endiistri 4.0, fiziksel ve sanal diinyay1 bir araya getiren
sistemler fikriyle ortaya ¢ikmistir. Bu baglamda siber fiziksel sistemler (CPS),
tiretim hatlarimi1 ve hiicrelerini, makineleri ve cihazlari, bilgi sistemleriyle
biitiinlesmis akilli denetleyicilerden olusan bir ag lizerinden birbirlerine baglanmasi
ve etkilesime girmesi sonucunda elde edilen bilgilerin gercek zamanli olarak
senkronize edildigi, ademi merkezli olarak izlenebildigi ve yonetilebildigi akilli
sistemler biitliniidiir (Hofmann ve Riisch, 2017; Miiller vd., 2019; Martin-Gémez
vd., 2019).

Siber fiziksel sistem siireglerinde, RFID teknolojisi, sensor, aktiiator, kontrol
islem birimi ve iletisim cihazlari kullanilmaktadir. Bu cihazlarla elde edilen
veriler bulut sisteminde depolanir ve ag sistemine iletilir. Akilli uygulamalar ve
mobil cihazlarin yardimiyla isletmeler, tedarik zincirinde kesintisiz entegrasyon
saglanmis olacaktir. Buentegrasyonla olusan internet ile insan-makine etkilesimiyle
(HMI), herhangi bir yerden gercek zamanl olarak kullanicilarla iletisim kurulur
ve veri iletilir. Birbirine bagl ekosistemler, degisen taleplere kendiliginden uyum
saglayabilir ve cevap verebilir. Siber fiziksel sistem (CPS) siirecinde isletmeler,
gercek zamanli bilgi degerlendirilmesi, kendi kendine izleme ve kontrol,
kullanicilarin eylemlerini ve ihtiyaglarini tahmin etme ve bunun sonucunda kendi
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kendini organize eden tretim adimlarini gerceklestirir (Manavalan ve Jayakrishna,
2019).

Siber fiziksel sistem (CPS) uygulayan isletmelerin elde edebilecegi faydalar
asagida gosterilmistir (Nowicka, 2016):
e Siparislerin tiretim 6nceliklendirilmesi

e Gorevlerin ve bakim gereksinimlerinin optimizasyonu gibi kararlar1 gergek
zamanl1 alabilme

e Siireclerde kontrol, gozetim, seffaflik ve verimlilik
e Tam zamaninda teslimat garantisi
e Yiiksek glivenlik/emniyet stoklarinin neden oldugu israfi azaltma

e Siirdiirtilebilir liretiminin ¢evre dostu Ozelliklerini inceleyerek ekipman
Oomriini uzatma

Isletmeler siber fiziksel sistem uygulamalarinin saglayacag: faydalarla, akilli
ve slirdiiriilebilir bir tedarik zinciri yonetimine ve gerekli Endiistri 4.0 altyapisina
sahip olacaktir.

Akilli Fabrika (Smart Factory)

Akilli fabrika, isletmeleri bugiiniin ve gelecegin artan karmasikliginin
olusturdugu zorluklarla basa ¢ikmada Onemli bir destek saglayabilecek bir
degerdir. Endiistri 4.0 felsefesi, liriinler, makineler, ulasim sistemleri ve insanlar
arasindaki baglant1 ve iletisimle mevcut tiretim siireglerini ve uygulamalarini
donistiirmiistiir. Bu baglamda akilli fabrikalar sahip olduklari potansiyelleriyle bu
degisimin merkezi olacaktir.

Akilli fabrikalar, tiretim hatlarinin otomasyonuyla belirli bir liretim seviyesini
analiz etme, anlama, en az insan katilimi ile ¢6zme ve biitiin aktorlerin birbirleriyle
iletisim kurabilecekleri deger noktasi olarak goriilmektedir. Akilli fabrika,
hammaddelerin, yar1 mamullerin ve talep edilen malzemelerin tedarikg¢ilerden
otomatik olarak siparis edildigi, merkezi olmayan ve Onceden tanimlanmis
talimatlara dayanarak gerekli islemleri yapmak i¢in yapay zekaya sahip iliretim
sistemlerine sahip, gercek zamanli iletisim saglayan, kendini kont- rol eden
makineler ve robotlara sahip, lojistigin otomatik islemesi i¢in yazilim sistemlerinin
ve teknolojilerin kullanildig1 gelismis bir fabrika olarak tanimlanir (Bechtsis vd.,
2017; Oh ve Jeong, 2019).

Isletmeler akilli fabrika kullammiyla, esnek ve dinamik olabilmeyi
hedeflemektedir. Isletmeler akilli fabrika siireglerinde, esnek ve bireysellestirilmis
seriiiretimle akilli irlinlerin tiretimini yapabilecektir. Akilli {irlin, iiretim stireglerinin
internet ve sensor yardimi ile makinelere, cihazlara ve sistemlere baglanabilen ve
iletisim kurabilen ve merkezi olmayan bir sekilde kontrol edilebilen malzemeler
olarak tanimlanmaktadir (Manavalan ve Jayakrishna, 2019).
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Akilli fabrikalara sahip olan igletmelerin elde edebilecegi faydalar asagida
gosterilmistir (Patra, 2018):

e Tatli su rezervuarlarindan su tedarigi

e Yenilenebilir enerji kullanimi

e Maliyetleri azaltma

e Esneklik ve verimlik

e Uretim siireglerinin artan karmagikligmni yonetebilme

e Siirdiiriilebilirlik ve karlilik

e Rekabet avantaji

e Miisteri talebine hizli cevap verebilme

e Uretim siirecini iyilestirme

e Pazara giris siirecini hizlandirma

e Bilgi entegrasyonunu kolaylastirma

e Gergek zamanli tedarik zinciri yonetimi

Ayrica akilli fabrikalarin otomatik ve kendi kendini diizenleyen dogasi, agir is
yikimina neden olabilir ve is¢ilerinin yasamini sosyal olarak etkileyebilir [ 14]. Atik
yonetimi ile ilgili olarak robotlar ve makine 6grenmesi, atik siralama ve iirlin montaj
sistemlerinde devrim yaratacaktir. Uygulamalarin ve sensorlerin kullanilmasi, atik
ayirma ve toplama uygulamalarini destekleyecek ve gelistirecektir.

Biiyiik Veri

Biiyiik veri, kurumsal miisteri yonetimi, satis yonetimi ve iiretim sistemi
gibi farkli sistemlerden ve islevlerden iiretilen, gercek zamanli olarak karar
vermeyi desteklemek i¢in standart hale getirmek iizere yapilandirilmamis veya
yapilandirilmis verilerin harmanlanmas1 ve degerlendirilmesidir (Verma vd.,
2020). Biiyiik veri (5V) hacim, ¢esitlilik, hiz, veri degeri, dogrululuk olmak iizere
bes boyuttan olusur (Richey Junior vd., 2016; Tiwari vd., 2018):

e Hacim boyutu; veri miktari ile ilgilidir,

e (esitlilik boyutu; veri kaynaklarinin heterojenligi ile ilgilidir,

e Hiz boyutu; karar verme i¢in 6nemlidir,

e Dogruluk boyutu; gecersiz verileri ortadan kaldirir,

e Deger boyutu; biiyiik verileri organizasyonlar i¢in katma degere doniistiirme

ile ilgilenir,

Isletmelerin biiyiik veri uygulamalarmin benimsediklerinde elde edebilecek
avantajlar asagida gosterilmistir (Bukowski, 2019):

e Depolanmis verilerin analizi,

e Tedarik zinciri ve lojistik stireclerindeki giivenlik sorunlarini bulma,
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e Karar vermek ve gelecekteki tehditleri ve riskleri tahmin etme,
e Talep ve arz tahminlerini iyilestirme,

e Miisteri ihtiyaglarini ortaya ¢ikmadan 6nce dngéren ve bunlara gore hareket
eden ileriye dontik lojistik uygulamalari yerine getirme,

e Potansiyel atik alanlarmi veya deger akiglarindaki olasi iyilestirme
faaliyetlerini belirleme,

e Operasyonel verilerin verimliligini iyilestirme,

e Miisteri hizmetleri seviyesini ve deneyimini iyilestirme,

Isletmelerin biiyiik veri uygulamalarinin benimsedikleri ve uygulamalarinda
karsilasabilecekleri zorluklar agsagida gosterilmistir (Bukowski, 2019):

e Verilerin depolanmasi, aranmasi, paylasilmasi, analiz edilmesi ve
gorsellestirilmesi gibi uygulamanin kendi zorluklar1 vardir.

e Verilerin izlenmesi, islenmesi ve depolanmasi i¢in iist diizey donanim ve
yazilima ihtiya¢ duyacagindan ve veri miktar1 arttik¢a sistemin yiikseltilmesi
gerekeceginden, ek yatirimlara sebep olabilecektir.

e Veri giivensizligi, fikri miilkiyet (tarifler, ticari sirlar ve hizmetler), is
uygulamalari, mali durum ve kisisel bilgilerle ilgili 6nemli bilgiler siber
saldirilarla baskalar1 tarafindan ele gecirilme riskine sahiptir.

Simiilasyon

Simiilasyon, Endiistri 4.0 teknolojilerinin temel yapi taslarindan biri
olarak kabul edilmektedir. Ger¢ek senaryonun belirlenmesi i¢in sanal bir kesif
modellerinin gercek zamanl verileri kullanilarak, planlanmasi, gelistirilmesi ve
tesisler, kuruluslar ve karmasgik liretim sistemlerinin operasyonlarinin tasarlanmasi
icin kullanilir (Bagheri et al. 2015).

Tedarik zinciri ortaklari, maliyetler ve marka itibar1 agisindan risk yasamamak
icin her bir durumun gelecekteki etkisini ve sonucunu bilmek istemektedir.
Simiilasyon tedarik zinciri ortaklarina, operasyonlarinda yer alan riskleri ve
maliyetleri, sistem uygulama engellerini ve operasyonel performans tizerindeki
etkiyi degerlendirmede destek saglar. Simiilasyon, karar verme kalitesini kolay ve
hizl1 bir sekilde artirabilir (Stock ve Seliger 2016).

Lojistik isletmeleri simiilasyon modellemesiyle, teslimatlarin planlanmasini,
depolama konumlarinin tasarlanmasini, son kullanma ve kullanim oranlarmin
belirlenmesini, tasima kapasitelerini ve teslimat siirelerini, otomatik sistemleri
ve islem siirelerinin tanimlanmasini destekleyebilir. (Simons vd., 2017). Yine
isletmeler simiilasyon ile lojistik siire¢lerde kullanilan ara¢ sayisinin optimize
ederek, karbon emisyonunun, trafik sikisikliginin ve kazalarin azalmasina imkan
saglayabilecektir (Verma vd., 2020).

Simiilayonun kuruluslara sagladigi faydalarinin yaninda, uygulamada bazi
zorluklar1 da beraberinde getirmektedir. Simiilasyonun igindeki tiim senaryolari
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test etmek gibi kendi i¢inde barindirdigi bir zorlugu vardir. Ayrica simiilasyon
yazilimi, kullanicilar igin 6grenme ve egitim gerektirebilecek oldukga karmasik
bir yapida olabilmektedir. Simiilasyonun etkin bir sekilde uygulanabilmesi i¢in
teknolojiye yatirim, egitim ve danigmanlik destegi gereklidir. Tedarik zinciri
ortaklarinin mevcut personeli egitmek igin uygun kaynaklari tahsis etmesi veya
uzman personeli ise almasi gerekebilir. Bu durum kuruluslar i¢in egitim ve 6deme
acisindan 6nemli bir maliyet olusturabilir (Jagtap, 2020).

Simiilasyon araglari, farkli tedarik zinciri ortaklari arasinda sinirli birlikte
caligabilirlik saglayabilmektedir. Bazi tedarik zincirleri cok karmasik oldugundan
yiiksek performansli bir simiilasyon modeli olusturulmasi i¢in giiclii donanima
sahip makinelere yatirim yapmay1 gerektirebilir (Jagtap, 2020). Sonug olarak
simiilasyon araglari, maliyetli, karmasik ve uygulanmasindaki zorluklar nedeniyle
baslangi¢ asamasindadir.

Bulut Bilisim

Bulut Bilisim teknolojisi, kaynaklar arasinda koordinasyon saglayan,
konuslandirilabilen ve analiz edilebilen akilli yazilimlar tarafindan yonetilir
(Elfirdoussi vd., 2020). Bulut bilisim mimarisi, kaynak, algilama, hizmet, ara
yliz ve uygulama katmanindan olusmaktadir (Zhang vd., 2014). Bulut biligim
teknolojilerinin lojistik siireglere saglayabilecegi avantajlar sunlardir (Jagtap,
2020):

e Bilgi, farkli departmanlardan ve personeller tarafindan ger¢ek zamanl
olarak kolayca paylasilabilir ve erisilebilirdir. Bu, tedarik zincirinin
farkli temsilcileri arasindaki iletisimi gelistirir ve 6zellikle miisterilerden
tireticilere olan talebe dayanan lojistikle ilgili siiregleri hizlandirabilir.

e Veri depolama ile ilgili sorumluluklar dis kaynak kurulusuna devredilir ve
bu faaliyetle ilgili maliyetler en aza indirilebilir.

e Bulut bilisim kullanicis1 yalnizca kullanimlari i¢in 6deme yapma imkan
saglayabilir.

e Isletmelerin bulut bilisim teknolojisi ile enerji tiikketimini azaltabilir ve enerji
maliyetlerini diistirebilirler.

e Buluttaki veriler genellikle birden fazla sunucuda ve farkli cografi
konumlarda bulundugundan, bu sistem ayrica bir yedekleme islevi de
saglayabilmektedir.

e Bulut araciligiyla ana sunuculara erisen sirketler, uygulamalar gibi ana
bilgisayar tarafindan saglanan farkli hizmetleri de kullanabilir. Dahasi, ana
bilgisayarin 6zellikleri ve hizi, girketin kendi cihazlarindan daha iyi olabilir
ve bu da igletmelerin bazi islemleri daha hizli gerceklestirmesini saglar.

e lyilestirilmis siirec esnekligi ve gelismis atik azaltma, yeniden kullanim ve
geri kazanim sayesinde siirdiriilebilir endiistrilerde kilit bir rol oynayabilir.
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Bulut bilisim teknolojisinin lojistik siire¢lerde kullanilmasi bazi zorluklar1 da
beraberinde getirir (Jagtap, 2020):

Veriler birkag yerde depolandigindan, bilgisayar korsanlari her konuma
saldirarak bunlara erismeye calisabilir.

Verilerin farkli konumlarda saklanmasi ve tilkelerde depolanirsa, her tilkenin
farkli hukuki uygulama sorunlar1 da ortaya ¢ikabilir.

Zayif veya kesintili bir Internet baglantis1, bulutta depolanan bazi verilerin
kullanilamamasina neden olabilir.

[k kurulum, altyap1 ve kullanma maliyetleri yiiksek maliyetler olusturabilir.

Sonug¢ olarak isletmeler, lojistik operasyon siireclerinde bulut bilisim
teknolojisini kullanamaya baslamistir. Bulut biligim, basit ve hizli veri paylagimi
gibi geleneksel sistemlere gore onemli avantajlar sunar. Bulut kullaniminin
ekonomik maliyetleri azaltip artirmadigini agikliga kavusturmak i¢in her durumu
degerlendirmek de onemlidir.

Otonom Robotlar

Robotik ve otomasyon, Endiistri 4.0’ onemli iki bilesenidir (Bader ve
Rahimifard, 2020). Robotik, belirli gorevleri yerine getirmek icin bir robot
tasarlama ve kullanma siirecini, otomasyon ise diger otomatik mekanize teknoloji
bicimlerinin kullanilmasini ifade etmektedir (Jagtap, 2020).

Otonom Robot teknolojisinin faydalar asagidaki gibidir (Karabegovi¢, 2015):

Calisanlan tehlikeli calisma ortamlarindan uzaklastirmasina olanak tanir ve
iyilestirilmis bir ¢alisma ortami saglayabilir.

Stireglerin otomatiklestirilmesi, ¢aliganlarin yeniden dagitilmasina ve daha
iyi ¢aligma zamanlarina yol agabilir.

Operasyonlarin otomatiklestirilmesi, esas olarak gdrevleri yerine getirmek
icin gereken siireyi azaltarak iiretkenligi artirabilir ve boylece ¢ikti ve kar
artabilir.

Otomasyonla birlikte {iriin kalitesi aratabilir ve hata, israf ve daha az atik
olusabilir.

Kurumlari otomasyon ve robotik teknolojileri uygulamasi, yenilik¢ilik ve
rekabet avantaji saglayabilir.

Otonom mobil robot (AGV) kullanimi, artan iiretkenligin yan1 sira azalan
iscilik ve isletme maliyetlerine de neden olabilir.

Esneklik olusturmasi sebebiyle, tesisler gerektiginde kolayca yeniden
diizenlenebilir.

Otonom Robot teknolojisinin benimsenmesindeki zorluklar asagidaki gibidir
(Echelmeyer vd., 2008; Bader ve Rahimifard, 2018).
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e Teknolojinin karmasikligi nedeniyle isletmeler tarafindan anlagilamamasi,
e Bu tiir sistemlerin yatirim ve bakim maliyetlerinin ¢ok yliksek olmasi,

Bu nedenle, lojistik sektdriinde otomasyon ve robotiklerin faydalarina iligkin
bilgilerin yayginlastirilmasina ihtiya¢ vardir.

Robotlar, nesneleri manipiile etmek ve gorevleri siirekli ve tutarli bir sekilde
gerceklestirmek igin programlanabilir. Bu baglamda robotik teknolojisi lojistik
siireclerin tamaminda uygulanabilmektedir. Baslangicta robotlar g¢ogunlukla
paketleme islemlerinde kullanildi, ancak son birka¢ farkli uygulamalar i¢inde
kullanilmaya baslanmigtir. Robotik, genellikle sensdrler ve goriintiileme
teknolojileriyle birlestirilir. Robotik uygulamalar, lojistik siire¢ boyunca optimize
edilmis akig ve malzeme takibi sunar. Robotik ve otomasyonun lojistigi
operasyonlarina entegre edilmesi, tedarik zinciri boyunca ugtan uca takip ve
izlenebilirlik saglar (Jagtap, 2020).

Glintimiizde lojistik siireclerindeki farkli gorevler icin tasarlanmis genis
yelpazedeki otonom mobil robotik uygulamalar mevcuttur. Vecna Robotics siparis
toplama siireglerinde, kasa yerlestirme ve toplama, palet hareketleri ve ¢ekme
islemleri icin uzmanlasmis robotlar iiretmektedir. Ornegin Amazon’un Kiva
robotlar1, otomatik deponun kisith alaninda calistirilmak iizere tasarlanmistir.
Aksine, Vecnaynin robotlari, insanlarin etrafinda giivenli bir sekilde gezinmelerine
ve makine Ogrenimi teknolojilerinin uygulanmasiyla ortak gecis yollarini
paylasmalarina olanak taniyan gorlis sistemlerine sahiptir. Endistri 4.0’1n
varsayimlarindan biri olan makinelerin birbirleriyle iletisim kurar ve is birligi
yaparlar. Ornek olarak, siparis toplama isleminde kullamilan toplama robotu, bir
kasay1 bir palet olusturma istasyonuna tagiyacak olan otomatik kilavuzlu robota
yerlestirebilir (Kostrzewski vd., 2020).

Amazon Kiva robotlarin1 2006 yilinda ilk olarak kullanmasiyla bu otonom
AGYV devrimini baglatmistir (Wurman vd., 2008). Kiva sistemi, kiigiik otonom
mobil robotlar (AMR) ve siiriicli birimleri tarafindan kaldirilan ve tasiman kiigiik
depolama raf yapilaridan (envanter bolmeleri) olusur. Uzerinde iiriinler bulunan
bu raflar, calisanin envanter bélmesinden iiriin alabilecegi ve bunlari nakliye
yiikleme birimine koyabilecegi ¢aligma alant dahil olmak tizere bir deponun
onceden tanimlanmis herhangi bir alanina tasinabilir. Boyle bir siire¢ iiretkenligi
iki veya daha fazla kat artirabilir ve aym kontrol ve esnekligi gelistirebilir
(Wurman vd., 2008). Kiva robotlar birbirine bagimli degildir, ancak tiim sistem
miisterinin siparisine bagli belirli bir gérevi yerine getirecek sekilde tasarlanmistir.
Bu sistemde, yapay zeka tekniklerinden yararlanilir (Wurman ve ark. 2008).
2012 yilinda Amazon Kaliforniya’daki merkezinde teslimat i¢in mallar1 yeniden
dagitmak tizere 3000°den fazla AGV ve AMR Kiva robotu kullanarak tiretkenligini
%20 arttigim agikladi (Kostrzewski vd., 2020).
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Orta Avrupa Teknoloji Enstitiisii (CEIT) robotlar1 da insanlarin etrafinda
giivenli bir gekilde gezinmeye izin verir. Orta Avrupa Teknoloji Enstitiisii (CEIT),
dahili lojistik i¢cin otomasyon konusunda uzmanlasmistir. Slovakya’daki en biiytik
otomotiv sirketi olan Volkswagen Slovakya ve ayrica Cekya’daki Skoda kendi
akilli lojistik sistemini uygulamaktadir. Sistemde, CEIT akilli mobil robotlart
kullanir (Hercko ve Botka, 2017). Bu robotlar malzemeyi tiretim hatlarina aktarir.
Malzeme, tam zamaninda ve dogru yerde ayr1 ayr yliklenebilir ve bosaltilabilir. Bu
tiir robotlar, mevcut liretim durumuna esnek bir sekilde yanit verir. Ayni1 zamanda,
dahili lojistik siire¢lerinin akis1 ve gelisimi hakkinda biiyiik miktarda veri toplarlar.
Veriler ¢cevrimi¢i izlenir ve degerlendirilir. Toplanan verilere dayanarak, bir lojistik
tesisin sanal versiyonu simiilasyon sayesinde analiz edilebilir, degerlendirilebilir,
optimize edilebilir ve ydnetilebilir. Isletmeler ve miisterileri igin yenilik¢i ¢dziimler,
dogrulanabilir iyilestirmeler sunabilir (Kostrzewski vd., 2020).

3 Boyutlu Baski (3DP)

3 Boyutlu Baski (Katmanli Uretim), Endiistri 4.0’1 daha esnek hale getirmek
icin kullanilan bir teknolojidir. Katmanl iiretim olarak da bilinen 3 boyutlu bask1
endiistrisinin diinya ¢apindaki hacmi 2018’de 12,8 milyarken, 2022’de 21 milyar
dolar1 ge¢mis ve siirekli olarak gelismesi beklenmektedir (Elfirdoussi vd., 2020).
3 boyutlu baski teknolojisi, biiytlik endiistrileri dontistiirmek i¢in tasarlanmistir ve
gelecekte yasama ve galisma seklimizi degistirecektir.

Endiistri 4.0’1n ayrilmaz bir pargasi olarak, 3B baski veya eklemeli/katmanli
iiretim, bir 3 boyutlu nesne olugturmak icin malzemelerin bilgisayar kontrolii altinda
birlestirildigi veya katilastirildig stiregleri ifade eder (Waller & Fawcett, 2014). 3B
baski teknolojisi siireci, dijital bir imalat makinesine malzeme katmanlarinin art
arda eklenerek ve 3B nesneleri sekillendirmesi talimatini veren bilgisayar destekli
tasarim (CAD) yazilimi kullanilarak kontrol edilir (Corréa vd., 2020).

3B yazici tarafindan desteklenen tedarik zincirlerinin kullanilmasiyla, son
miisteriler satin almak istedikleri fiziksel {iriiniin ac¢iklamasina sahip bir dosyay1
satin alabilir. Dosya daha sonra son iirlinii yazdirmak icin 3B yaziciya veya
gevrimici olarak yiiklenir. Nihai {riiniin tedarik zincirindeki c¢esitli aktorler
arasinda tasinmasi gerekmez, tedarik¢iden son miisteriye gonderilmesi ve 3B
yazictya yazdirilmasi yeterli olacaktir. Gelecekte ucuz ve kolay yapilandirilan 3B
yazicilar mevcut oldugunda, tiriinler son tiiketiciler tarafindan basilabilir olacaktir.
(Waller ve Fawcett, 2014).

3B baski teknolojisinin faydalar1 ve avantajlar1 asagida gdsterilmistir
(Elfirdoussi vd., 2020):

e Uretim ve tedarik siireleri dnemli 6l¢iide azalabilecektir.
e Miisteri talepleri yerel olarak ve daha hizli islenebilecektir.

e Baski talep iizerine yapilacak, bu envanter seviyelerinin optimize
edilebilmesini saglayabilecektir.
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e Uretim faaliyetlerinin miisterilere/son kullanicilara yakin olmasini
saglayarak, tasima hacmi azaltilabilecek ve ayn1 zamanda paketleme,
dagitim ve masraflarin 6niine gegilebilecektir.

e Talebe gore liretim imkani1 saglayacagi i¢in envanter yonetimi daha kolay ve
ucuz hale gelebilecektir.

e 3B baski ile atik olusumunu ortadan kaldirarak, ¢evreye verilen zararlar
azaltilabilecektir.

3B baski teknolojisinin faydalar1 gosterilmis olmasina ragmen, bu teknolojinin
endiistrilerde yaygin olarak kullanilmasit i¢in bazi zorluklar da mevcuttur
(Elfirdoussi vd., 2020):

e Tiiketicinin 3B baskis1 konusundaki tutumu ve ortaya ¢ikan {iriinlere hala
stipheyle yaklasilmasidir.

Artinlmis Gercgeklik (AR)

Artirtlmig Gergeklik (AR), gergek diinyanin mevcut goriiniimiiniin iizerine
dijital kaynaklar ekleyerek sanal ve gercek nesneleri birbirine baglayan bir
sistemdir (Jagtap, 2020). AR sistemleri ger¢ek ve sanal diinyalar1 birlestirmeli,
gercek zamanl etkilesim sunmali ve sanal ve gercek nesnelerin dogru 3B baski
kaydini saglamalidir. Artirilmig gergeklik i¢in gereken donanim, gercek diinyanin
gercek zamanli gorlintiisiinii yakalamak icin bir sensor ve hem ger¢ek hem de
sanal diinyalarin goriintiilendigi bir ekrandan olusur (Jagtap, 2020). Bu nedenle
AR, tabletler, akilli telefonlar, gozliikkler ve head-up display gibi cihazlarda
kullanilmaktadir.

Artirtlmig gercekligin endiistriyel uygulamalar ig¢in kullanimi, enddistriyel
artirilmis gerceklik (EAR) olarak adlandirilir (Masood ve Egger, 2019). EAR
sistemleri daha yaygin hale gelmesine ragmen, bu alan yeni bir alan olarak
goriilmektedir ve bu teknolojilerin kullanimindan ¢ok az endiistri yararlanmaktadhir.
Teknoloji ile organizasyonun uyumu, AR’yi endiistriyel bir ortamda basarili bir
sekilde uygulamanin anahtar basar1 faktoriidiir (Masood ve Egger, 2019).

EAR sistemleri endiistriyel sektorlerde genis yelpazede kullanilmaktadir
(Jagtap, 2020):

e Isci giivenligi: Endiistriyel bir depoda paketleme ve depolama gibi belirli
islemler icin genellikle agir makineler kullanir. EAR, operatorii makinenin
durumu hakkinda bilgilendirebilir ve herhangi bir potansiyel risk dnceden
belirlenebilir.

e Bakim: Endiistriyel ekipmanin bakimi ve onarimina EAR yardimci olabilir.
EAR, makinenin bakimini desteklemek icin ilgili goriintiileri, videolar
gosterebilir veya makinenin belirli noktalarini vurgulayabilir, ayrica ayrintilt
ve sirali talimatlar verebilir.
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Egitim: Bakimda oldugu gibi EAR, personeli bir makinenin veya belirli
bir protokoliin kullanimi1 konusunda egitmek i¢in goriintiileri ve videolar1
gosterebilir, ayrintili ve sirali talimatlar verebilir.

Kalite kontrol: EAR, kalite standart hatalarinin, hasarli iiriinlerin veya
{iriinlerin tanimlanmasm kolaylastirabilir. Ornegin, bir etiketteki hasarli
ambalaj veya eksik basili bilgiler, EAR yardimiyla daha kolay tanimlanabilir.

Tasarim ve diizen: EAR, makinelerin endiistriyel tesise veya depoya
nasil yerlestirilecegini ve malzeme akiginin ve makine kullaniminin nasil
gerceklesecegini gorsellestirmeye yardimer olabilir. Bu, erken hatalari tespit
etmeye ve lojistik operasyonlar1 optimize etmeye yardimc1 olur.

[letisim: EAR ile ayn1 veya farkli endiistriyel tesislerde calisanlar ekibin
farkli iyeleriyle iletisime gecebilir. Benzer sekilde EAR, operasyonlari
optimize etmek icin ekip iiyeleri arasinda beyin firtinasi ve toplanti
yapmalarini kolaylastirabilir.

Yer: EAR, depoda alinacak belirli bir iirliniin nerede bulundugunu
belirlemede yardimei olabilir ve onu bulmak igin personele talimatlar
verebilir. Benzer sekilde, iiriinleri depolamak icin depo alanlarindaki bos
yerleri bulunmasini saglayarak lojistik operasyonlar1 hizlandirabilir. EAR,
endiistriyel tesislerde bulunan araglarini, makinelerin ve alanlarin nerede
bulundugunu da gosterebilir.

Dil gevirisi: Kiiresel tedarik zincirlerinde, ¢ok cesitli {ilkelerden malzeme
satin almir. Etiketler, personelin anlayamayacagi mense dilinde olabilir.
EAR, etiketleri orijinal dilde tarayarak ve otomatik ¢eviriyi saglayarak {iriin
etiketlerinin cevirilerini saglayabilir.

Uriinlerin son kullanma tarihi: EAR, her bir iiriiniin son kullanma tarihlerini
takip ederek, kisa siire iginde sona erecek tiiriinleri kolayca belirleyebilir.

Bununla birlikte, EAR’in kullanimin1 engelleyen c¢esitli zorluklar da
bulunmaktadir (Stoltz vd., 2017):

Bir¢ok bilgi genellikle bulutta saklandigindan ve sistem saldirtyaugradiginda
erisilebilir oldugundan, gizlilik sorunlar1 en biiyiik endiselerden biridir.
EAR benimsenmesi i¢in 0n yargi olusumu ve personelin egitimi gibi
zorluklar olabilir. Personel egitimi yiiksek maliyetli olabilmektedir.

EAR kullanan her is¢i igin bir cihaz gerektirmektedir. Bu cihazlar ve
ekipmanlar genellikle yiiksek maliyetli olabilmektedir.

Donanim ve yazilim da AR’nin daha fazla arastirma ve gelistirme gerektiren
onemli simirlamalarindandir. Ozellikle, AR endiistride daha yaygmn
olarak benimsenmesi i¢in kullanici ara yiizleri ve kullanict etkilesimleri
tyilestirilmelidir.



ULUSLARARASI TICARET VE LOJISTIK 4.0: GUNCEL TREND VE UYGULAMALAR ‘ 141

Siber Giivenlik

Kuruluslar yeni teknolojik girisimlerle, daha iyi ve yenilik¢i hizmetler sunmak
ve rekabet avantaji elde etmek igin diisiik isletme maliyetlerine sahip olmak
istemektedir. Bununla birlikte, rekabet avantaji elde etmek i¢in teknolojiye olan
bagimliligin artmasiyla birlikte, bilgi giivenligi, basarili bir is yliriitmek i¢in en
kritik ve zorlu gereksinimlerinden biri olmustur. Aslinda, yeni teknolojik ¢oziimler
cogu zaman beklenmedik giivenlik risklerini ortaya ¢ikaran giivenlik agiklari tagir
(Issaoui vd., 2019). Bu baglamda, kuruluslarin bilgi varliklarini ve BT altyapilarini
giivenli bir sekilde koruma saglamak i¢in kendilerini gelistirmeleri ¢gok dnemlidir.

Lojistik planlama ve yiiriitmede yer alan siireclerde ¢ok miktarda veri
bulunur. Teknolojinin kullanimi, bu verilerin depolanmasini ve yonlendirilmesini
kolaylastirir. Tedarik zincirlerinde bilgisayar tabanli ydnetim sistemlerinin
kullanimi biiyiik oOlgiide artarak onlari siber saldirilara agik hale getirmigtir
(Vazirani, 2022). Isletmeler, okullar, hastaneler, devletlerin web siteleri vb. dahil
olmak {iizere tiim sektorleri kapsayan hedefli sanal saldirilar, diinya ¢apinda
giderek artmaktadir. Bir sektore yeni bir teknoloji tanitildiginda, siber giivenlik
bir sorun haline gelir. Teknolojinin olumsuz sonuglarina hazirlanmak i¢in sirketler,
sistemlerinin giivenli oldugundan emin olmalidir. Siber giivenlik, bilgisayar
sistemleri (diziistii bilgisayarlar, tabletler, telefonlar, GPS, vb.), kablosuz internet,
Radyo Frekanst Tanimlama (RFID), her tiirlii sensor, AGV veya yapay zeka (Al)
teknolojilerini kullanan sirketler i¢in zorunludur (Jagtap, 2020).

Dawson (2018), sirketlerin Endiistri 4.0 teknolojilerini uygularken, kendilerini
siber saldirilara kars1 korumak i¢in gesitli glivenlik kontrol diizenlemelerini takip
etmeleri gerektigini ifade etmistir. Lojistik sirketlerinin siber saldir1 riskini azaltmak
icin degerlendirebilecegi bir¢ok tedbir vardir. Siireclerde herhangi bir yeni teknoloji
uygulamadan oOnce, giivenlik oOzelliklerini ve risklerini degerlendirebilirler.
Teknoloji saglayicilari, belirli sistemler i¢in gerekli giivenlik dnlemleri konusunda
sitketlere tavsiyelerde bulunabilir. Siber giivenligin etkili olmasini saglamak igin
personel egitimi giivenli operasyonlar igin olduk¢a onemlidir (Jagtap, 2020).
Siber saldirt risk degerlendirmesi ve giivenlik planlarinin olmamasi, sistemleri
savunmasiz hale getirerek lojistik operasyonlar1 daha da tehlikeye atabilmektedir
(Jagtap, 2020). Giivenlik ihlallerine karst alinan giivenlik onlemlerinin yeterli
olduguna dair bir garanti olmadigindan alternatif yontemler uygulanmalidir.

Sistem Entegrasyonu

Sistem entegrasyonu, kapsayict islevsellik saglamak i¢in tiim isletme
fonksiyonlarin1 ortak platformda bir araya getirmeye yardimci olan sistem
yazilimidir (Stock ve Seliger 2016). Birlikte calisabilirlik, veri entegrasyonu,
saglamlik, kararlilik ve Olgeklenebilirlik degerlerinin modiiler bir sistemin
gerceklestirilebilmesi icin dikkate almmasi gerekir. Isletmelerin sistem
entegrasyonu elde edebilmelerinin ana yollar1 sunlardir (Erol vd., 2016):
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» Tipik olarak tek bir islev i¢in (Birgok bulut tabanli uygulama) noktadan
noktaya entegrasyon (bire bir entegrasyon)

* Dikey entegrasyon
* Yildiz entegrasyonu (spagetti entegrasyonu)

* Genellikle Enterprise Service Bus (ESB) veya Integration Platform as a
Service (iPaaS) kullanan yatay entegrasyon

* Ortak veri formati entegrasyonu (Kurumsal Uygulama Entegrasyonu (EAI)
sistemleri)
Isletmeler sistem entegrasyonuyla saglayabilecekleri faydalar asagida
gosterilmistir (Jagtap, 2020);
e Maliyetler azaltilabilir,
e Verimlilik iyilestirilebilir,
e Rekabet avantaji saglanabilir,
e Miisterilere daha iyi tirlinler sunulabilir,
Isletmelerin sistem entegrasyonu siireclerinde karisilabilecekleri zorluklar
sunlardir (Jagtap, 2020);
e Verileri paylasma veya belirli islemleri ti¢ilincii taraflara dis kaynak kullanma
konusundaki isteksizlik,
e Acik olmayan iletisim ve sorumluluklar,
e Islevsellik anlasmazliklari,
e Entegrasyon maliyeti,
e Yetersiz vasifli insan kaynaklari,

e Entegrasyon standartlariin eksikligi,

Depo Yonetim Sistemleri

Depolar, tedarik zincirlerindeki mal akiglart i¢in her zaman hayati bir merkez
olmustur. Endiistri 4.0 paradigmasinin benimsenmesi, deponun ¢aligma bi¢iminde
dikkate deger degisiklikler getirmistir. Isletmeler icin depo faaliyetlerinde Depo
Yonetim Sistemlerinin (DYS) uygun sekilde benimsenmesi ve uygulanmasi
onemlidir (Barreto vd., 2017).

Tedarik zincirinin farkli aktorleri ve paydaslar iginde gerekli olan entegrasyon,
tim deger zinciri asamalar1 arasinda tam bir koordinasyonu ve uyumu
gerektirmektedir. Sistem, gonderilerin konumlarini ve tahmini varis zamanlarini,
tam zamaninda ve sirayla teslimati optimize ederek bir yerlestirme yuvasini secip
hazirlayabilen akilli depo yonetim sistemine iletir. Ayni anda, RFID sensorleri
teslim edilecek gonderinin takip ve izleme verilerini tiim tedarik zincirine
gonderecektir. Depo Yonetim Sistemi (DYS), teslimat 6zelliklerine gore depolama
alanim1 otomatik olarak iliskilendirecek ve uygun ekipmanin mallar1 otonom
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bir sekilde dogru konuma tasimasini talep edecektir. Paletler atanan konuma
tagindiginda, etiketler DY'S’ne sinyaller gondererek envanter seviyelerine gergek
zamanlt goriiniirlik saglayacak, maliyetli stok dis1 durumlar1 6nleyebilecek ve
miisterilerin hizmet diizeyini artirmak i¢in gerekli olabilecek ayarlamalara yonelik
yonetim karar kabiliyetini gelistirebilecektir. (Barreto vd., 2017).

Ulasim Yonetim Sistemleri

Ulastirma Yonetim Sistemi (TMS), lojistik siire¢lere odaklanan tedarik zinciri
yonetiminin bir pargasidir. Ulagtirma Ydnetim Sistemi, bir siparis yonetim sistemi
(OMS) ile dagitim merkezi (DM) veya bir depo arasindaki etkilesimleri saglar.
Ulastirma Yonetim Sistemleri, sirketlerin giderek yiikselen navlun maliyetlerini
kontrol etmelerine ve yonetmelerine yardimci olabilecektir. IoT’ nin yogun
kullanim1 ve Endiistri 4.0’a giden kaginilmaz yol ile Ulastirma Yonetim Sistemi,
Lojistik 4.0 konseptinde onemli bir unsurdur. Lojistik 4.0, lojistik siiregte daha
fazla verimlilik ve etkinlik elde etmek igin ger¢ek zamanli verileri kullanir.
Ulastirma Yonetim Sistemi, bir sirketin yoldayken kendi araglarint dogru bir
sekilde bulmak i¢in GPS teknolojisini kullanabilmesi, yiik hareketini izleyebilmesi,
tasiyicilarla pazarlik yapabilmesi, gonderileri birlestirmesi ve platformun gelismis
islevlerini kullanmasi i¢in Onemlidir. Ulastirma Yonetim Sistemi, siiriiciilerin
belirli kamyonlarin herhangi bir zamanda nerede olduguna iliskin igerik haritast
goriinlirliigli olusturmak icin kullanabilecekleri akilli telefon uygulamalarini
entegre edilebilmektedir (Barreto vd., 2017).

Akilli Ulasim Sistemleri

Akilli Ulasim Sistemi (ITS), ulasim yonetimi, kontrol, altyapi, operasyonlar,
politikalar ve kontrol yontemleri gibi farkli ulasim sistemleri alanlarinda birlikte
calisan yeni bir alandir. Akilli Ulagim Sistemi uygulanmasinda, bilgi islem
donanimi, konumlandirma sistemi, sensor teknolojileri, telekomiinikasyon, veri
isleme, sanal operasyon ve planlama teknikleri gibi yeni teknolojiler kullanilir.
Sanal teknolojilerin entegrasyonu fikri, ulasim alaninda yeni bir konudur ve
kiiresel diinyadaki sorunlarin iistesinden gelmek icin hayati bir rol oynamaktadir.
Akilli Ulagim Sistemileri giivenligi ve giivenilirligi, seyahat hizlarin, trafik akigini
artirmak ve riskleri, kaza oranlarini, karbon emisyonlarin1 ve hava kirliligini
azaltmak icin onemlidir. Elektronik Ucret Toplama (ETC), Karayolu Veri
Toplama (HDC), Trafik Yonetim Sistemleri (TMS), Ara¢ Veri Toplama (VDC),
Transit Sinyal Onceligi (TSP), Acil Arag Onleme (EVP), Akilli Ulagim Sisteminin
bazi uygulamalaridir. En yeni nesil Akilli Ulagim Sistemi, sistem operasyonlari
icin kisisel mobil cihazlari, araglari, altyapiy1 ve bilgi aglarin1 ve ayrica kisisel
baglamsal mobilite ¢oziimlerini iceren multimodal sistemleri kullanir (Sorensen,
2012).

Lojistik 4.0 diistiniildiigiinde, tamamen islevsel bir Akilli Ulagim Sisteminde
sunlar i¢in kullanilabilir (Barreto vd., 2017):
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e Akilli kamyon park ve teslimat alanlar1 yonetimi,

arasinda planlama ve senkronizasyon,

e Karbon ayak izi tahmini ve izleme, yakit tilketiminin, emisyonlarin kentsel
alanlarda agir ara¢ mevcudiyetinin azaltilmas,

e Eko-siirlis destegiyle stiriiciilerin daha enerji verimli bir siirlis tarzi
benimsemeleri ve dolayisiyla yakit tiketimini ve CO, emisyonlarini
azaltmalar1 konusunda destek saglayabilir.

Otomatik Tanima ve Veri Toplama Sistemleri

Yiiksek diizeyde otomatiklestirilmis bir veri toplama teknolojisinin gelistirilmesi
icin otomatik tanimlama, bilgisayar teknolojisi, optik, mekanik, elektrik, iletisim
ve diger teknolojilere ihtiya¢ duyulur. Otomatik tanimlama teknolojisi, barkod
tanimlama teknolojisi, akilli kart tanimlama teknolojisi, optik karakter tanima
teknolojisi, radyo frekansi tanimlama teknolojisi, biyometri ve diger bilesenlerle
kapsaml1 bir teknolojiye doniismiistiir ve entegre uygulama gelistirme yoniindedir
(Wang, 2016). Isletmelerin biiyiik veri girislerini hizli ve dogru bir sekilde ve
otomatik olarak yakalamasina yardimci olarak tagima, depolama ve dagitim
stireclerinde yaygin olarak kullanilabilir.

Gercek Zamanh Konum Belirleme

Gergek zamanli konum belirleme sistemleri (RTLS), genellikle bir bina veya
diger kapali alan igindeki nesnelerin veya kisilerin konumunu ger¢ek zamanl
olarak otomatik olarak belirlemek ve izlemek i¢in uygulanir. Kablosuz RTLS
etiketleri nesnelere eklenir veya insanlar tarafindan giyilir ve cogu RTLS’de sabit
referans noktalari, konumlarini belirlemek i¢in etiketlerden kablosuz sinyaller alir.
Otomobilleri bir montaj hatt1 boyunca takip etme ve bir depodaki mal paletlerini
bulma Gergek zamanli konum belirleme sistemlerine drnek olarak gdsterilebilir
(Wang, 2016).

Dronlar

Lojistik stireclerin ¢ok boyutlu olarak gerceklestirilmesine imkan veren
uygulamalardan biri de drone kullanimidir. Dronlar depolarda yogunlukla
kullanilmaktadir. Geodis ve Delta Drone sirketlerinin ig birligiyle tam otomatik
dronelar depo envanteri kontorlii icin gelistirilmistir. Bir drone i¢in, govde,
gezinmek i¢in gereken enerjiyi saglayan bir batarya (ayni zamanda otonomi
kisitlamalarinin iistesinden gelmek icin) ve dort yiiksek tanimlamali kameralara
gereklidir (Whittaker, 2018; Geodes, 2018). Bu teknolojinin depo yoneticileri
tarafindan uygulanmasinin birka¢ nedeni vardir. Dronlarla zenginlestirilmis bir
depo, insan denetimi olmadan ¢alisabilecektir. Ayrica dronlar, saglik ve yasama
yonelik potansiyel tehlike nedenleriyle ozellikle calisanlarin girmesine izin
verilmeyen alanlarda kullanilabilir (Kostrzewski vd., 2020).
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Sonug¢

Yeni sanayi devriminin (Endiistri 4.0) etkileri genis ¢apta yayildikea, farkli
sektorler icin yeni teknolojileri benimseme ihtiyac1 netlesmektedir. Lojistik,
Endiistri 4.0’1n etkiledigi énemli sektorlerden biridir. Lojistik 4.0 paradigmasi,
akilli sistemler tarafindan desteklenmesi, ilgili bilgilerin saglandig1 ve Nesnelerin
Interneti (IoT) sistemleri araciligiyla paylasildigi yazilim ve veri tabanlarina
gomiilii olmasi gereken gelen ve giden lojistigin optimizasyonu olarak 6zetlenebilir.

Lojistik igletmeleri, is siireglerinin dijitallesmesi, kullandiklar1 arag, gereg
ve ekipmanm akilli hale gelmesi ve insan kaynaginin dijital siireglere uyum
saglamasiyla birlikte, standardizasyon, giivenilirlik, daha diisiik isletme maliyetleri,
verimlilik, optimizasyon, performans, miisteri memnuniyetini, ongoriicii olabilme,
operasyon siireleri ve yonetim gibi konularda avantajlar saglayabilecektir.

Lojistik 4.0 ile ilgili kritik konular temel olarak dogru yatirimlarin yapilabilmesi,
bilgi sistemleri arasindaki iletisimin karmagikligi ve yeterli becerilerin eksikligiyle
ilgilidir. Sirketler, radikal bir degisim gerceklestirme cesaretinin olmamasi ve
gerekli yeteneklerin eksikligi gibi baglantili sorunlarla karsi karsiyadir. Yeni
teknolojiler i¢in gereken sermaye Onemlidir ve bu nedenle, 6zellikle gerekli
yatirnmi karsilama yetenekleriyle ilgili endiseleri olan sirketler i¢in harcamalar1
icin dogru ve net planlara ihtiyaci vardir.

Ozellikle biiyiik, dinamik ve hizla biiyiiyen pazarda rekabet etmek isteyen lojistik
firmalar, pazardaki paylarmi ve konumlarmi korumak istiyorlarsa, kesinlikle
pazar lideri olmak i¢in ¢abalamalidirlar. Akilli lojistik uygulamasi isletmelerin,
sorun durumlarinin olusumunu tahmin etme ve belirli bir alandaki etkilerini en aza
indirme, kabul edilen hedeflere etkin bir sekilde ulasmak icin kaynaklar1 koordine
etme ve ilgili paydaslar/tedarik zincirlerindeki unsurlar arasindaki iletisim
engellerini ortadan kaldirma gibi konularda fayda saglamaktadir.

Tedarik zinciri ile ilgili olarak, dijital doniisiim ve akilli ve igbirlik¢i lojistik
sistemlerin kullanilmasi, tedarik zincirini her asamada daha akilli, daha seffaf ve
daha verimli hale getirecektir. Bireysel miisteri ihtiyaclarina daha yakin olacak,
karar verme kalitesinin 6nemli 6l¢iide artmasini saglayacak ve yakin gelecekte
giderek daha esnek ve verimli hale gelecek yeni modellere odaklanma ihtiyact
doguracaktir.

Gelecekteki gelismeler olarak, asamalarin, siireglerin, teknik gereksinimlerin
ve ilgili entegrasyon seviyesinin tanimlanmasinin yani sira analizi, teshisi ve
ayni zamanda uygun olanin tanimini destekleyebilecek paydaslari dahil etme
politikalarini igeren ¢ok katmanli bir ¢ergeve olusturacaktir.

Pratik Ornekler/Vaka Calismalari

DHL, lojistikteki dijital ikizlere yonelik vizyonlarmi agiklamigti. DHL
sensorlerden, gegmis performansindan ve davranislailgili girdilerden elde ettigi tim
verileri, simiilasyonla mekansal modellerle baglantili olmasina ve farkli girdileri
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degistirerek gelecekteki davraniglar: tahmin etmesine yardimei olmaktadir. Ayrica
yapay zeka teknolojisinin kullanimi, dijital ikizlere ve siber-fiziksel sistemlere
yeni deger yaratmada biiyiik bir itici gii¢ saglamistir (DHL, 2022).

Swarm Lojistik, akilli ve otonom ulagim sistemlerinin gelistirilmesinde
uzmanlasmis, derin teknolojili bir yazilim sirketidir. Swarm Lojistigin otomatik
dagiticis, yapay zeka kullanimiyla kendini siirekli gelistiren karmasik bir
algoritmaya dayanmaktadir. Bu yazilim bir vaka c¢alismasinda test edilmis ve
onceki planlamayla karsilastirtlmistir. Kargilastirmanin sonucunda, nakliye sirketi
icin %25 maliyet tasarrufu ve %35 daha hizli teslimat hizmeti vermesi saglanmistir
(Swarm, 2022).

Siemens Mobility, karayolu trafiginin, e-bisiklet filolarmin ve intermodal
hareketliligin daha akillica yonetilmesi i¢in Akilli Ulasim Sistemleri Digital
Lab uygulamalarint ve hizmetlerini test etmektedir. Ger¢ek zamanli olarak veri
gonderen baglh araglar, durumlarimi1 Siemens’in nesnelerin interneti platformu
MindSphere’e aktaran altyapi sistemleri ve akilli telefonlartyla baglantili yol
kullanicilarinin tiimii muazzam miktarda veri iretir. Bu zengin ve bliyliyen veri
kaynaklari, uygulanabilir olan mobilite hizmet tiirlerini degismektedir. Siemens
Mobility, yalnizca yol agmi degil, ayn1 zamanda ag i¢indeki belirli filolar1 ve
nihayetinde farkli ulagim modlarindaki yolcular1 da yoneten Dengeli Intermodal
Mobilite Ekosistemi i¢in ¢ozlimler tizerine de ¢alismalar yapmaktadir (Siemens,
2022).
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AKILLI VE SURDURULEBILIR DEPO YONETIMI
Esra BOZ!, Ahmet CALIK?, Murat CANITEZ?

1. Giris

Isletmelerin yiiksek rekabet ve zorlu is ortaminda rekabet avantaji elde
etmesinde lojistik faaliyetlerin 6nemi kritik bir rol oynamaktadir. Diinya adim adim
gelisirken, teknoloji hizla seklini degistirmektedir. Miisterilerin degisen ihtiyaclari,
iriin tasarimi, iiretimi, paketlenmesi ve dagitimi ile basa ¢ikmak i¢in isletmeler
teknolojinin getirdigi yeniliklerden faydalanmaktadirlar. 2011 yilinda tanitilan
Endiistri 4.0 kavramu ile bilgi teknolojilerinin kullanilmasi ve entegrasyonu, tiim
is modellerinin yeniden sekillendirilmesine olanak tanimis ve bdylece isletmeler
icin yeni deger bi¢imlerinin yaratilmasi desteklenmistir (Mikalef vd., 2020).

Depolama, tedarik zinciri yonetiminin kilit bir iglevidir. Sirketin ticaret hacmi
arttikca, lirtinlerin tedarik zincirlerinin sayis1 da artmaktadir. Bu durum, bir deponun
bir¢cok depolama biriminin ve rafinin birbirine baglanabilecegi veya bagimsiz
calisabilecegi karmasik ve entegre bir tedarik zinciri ag1 seklini almasina neden
olmaktadir. Boyle karmasik bir agin bakimi ve yonetimi zordur ve daha da zorlu bir
gorev tiim triinleri izlemek ve takip etmektir. Miisteri sipariglerinin karmasikligi
ve cesitliligi, gergek zamanli bilgi talebi ve veri dogrulugu nedeniyle depolamanin
rolii 6nemli dl¢iide degismistir. Bu nedenle, geleneksel depolama operasyonunun
diisiik operasyon verimliligine yol agmasi1 ve artik miisteri gereksinimlerine yanit
vermemesi sorununu ortaya c¢ikarmaktadir. 2000’li yillardan itibaren, depolar1
verimli bir sekilde yonetmek ic¢in daha karmagik araglar ve algoritmalar ortaya
¢itkmaya baslamis ve bu da Depo Yonetim Sisteminin (DYS) gelismesine yol
acmustir (Staudt vd., 2015).
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DYS, miktarlar1 ve depolama yerlerini izlemek, kontrol etmek, yonetmek ve
depolama kararlarini optimize etmek i¢in yazilim sistemlerini entegre eden bir bilgi
sistemidir. DY S’ nin temel islevleri siparis isleme, siparigin serbest birakilmasi ve
kontroliidiir. Depo yonetiminde en popiiler yazilim, isletmenin muhasebe, finans,
kontrol ve iiretim planlamasi gibi ¢esitli islevleri icin araglar sunan Kurumsal
Kaynak Planlama (ERP) sistemidir (Nettstrater vd., 2015). Baslangigta DYS’ nin
her siirecinde uygulanacak bir barkod sistemi Onerilmistir (Istiqgomah vd.,2020).
Bu amagla barkod tarayicilar ve barkod iiretegleri kullanilmistir. Geleneksel bir
sisteme kiyasla barkodlar daha iyidir; ancak barkod etiketlerinin daha az giivenilir
oldugu ve bir siire sonra degistirilmesi gerektigi goriilmistiir. Nispeten biiylik
depolar i¢in, daha giivenilir olduklar1 ve daha uzun siire dayandiklar1 i¢in RFID
etiketleri de uygulanmistir (Khan vd., 2022).

Nesnelerin Interneti (IoT), endiistriyel operasyonlarin gidisatin1 geleneksel
ve manuel olarak isleyen araglardan daha 6zerk ve baglantili bir yonteme
doniistirmiistiir. Sensorler, RFID’ler ve isaret teknolojisi ile gomiilii olan IoT
tabanli DYS, envanter konumlar1 ve seviyeleri gibi gercek zamanli verilerin
stirekli akigini saglamaktadir. Farkli sensdrler, nem, sicaklik, konum ve hareket
gibi depolarin ¢alismasiyla ilgili 6zellikleri dlgmekte, bu veriler malzeme tasima
ve hareket sistemlerine, giivenlik ve bina otomasyon sistemlerine ve tesis yonetim
sistemlerine ait olabilmektedir. Bu sensorlerden veriler toplandiktan sonra; bir
bilgisayar onu analiz etmekte, saklamakta ve eyleme donistiiriilebilmektedir.
Bu bilgiler daha sonra bir deponun cesitli eylemlerini gercek zamanli olarak
diizenlemek i¢in otomatiklestirilmis ekipman tarafindan kullanilabilmektedir
(https://www.biz4intellia.com/blog/benefits-iot-holds-in-store-for-warehouse-
management/).

Bu nedenle depolar, Nesnelerin Interneti projelerini baslatmak ve teknolojinin
firsatlarin1 dogrulamak icin dogru bir platformdur. Akilli bir DYS, magaza
yoneticilerinin envanterle ilgili tim faaliyetleri takip etmesine yardimci olmaktadir.
Bu tiir araglar, yoneticilerin mallar1 yonetebilmeleri, c¢alisan verimliligini
degerlendirebilmeleri ve vergileri tek bir platform iizerinden yapabilmeleri i¢in
izleme, belgeleme ve raporlama 6zellikleriyle donatilmistir.

Isletmelerdeki tedarik zincirine kiiresel goriiniirliik getirmek i¢in DYS veya
nesnelerin interneti 6zellikli bir teknoloji tirlinti olan Akilli DYS gerekir. Akilli DY'S,
isletmelerin hatalar1 yonetmesine veya tamamen azaltmasina yardimci olmaktadir.
Akilli depo yonetimi ¢oziimlerinin faydalar1 asagidaki gibi siralanabilir:

e Uriin/malzeme alma
e Envanter takibi
e Verimlilik i¢in yerlestirme

o lsci goriiniirliigii
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e Belge hazirlama

e Toplama ve nakliye

e Miisteri servisi

e Izleme ve goriiniirliik
e Raporlama

Akilli DYS’ lerin yani sira depolarda aranan diger bir 6zellik depolarin
stirdiiriilebilir olmasidir. Siirdiiriilebilir depo, ekonomik ve sosyal yonlerin ve
Ozellikle ¢evresel binalar ve siireglerin entegrasyonu, yonetimi ve dengesi anlamina
gelmektedir ve li¢ temel yon teknolojik ve organizasyonel araclarla desteklenmelidir
(Malinowska vd., 2018). Bu depolar, lojistik operasyonlarin yarattigi karbon ayak
izini azaltmay1 ve kaynaklarin rasyonel kullanimini saglamay1 amaglayan yesil
lojistik ¢ercevesinin bir parcasidir. Diger bir tanimla, siirdiiriilebilir bir depo, en
yiiksek sosyal standartlar1 korurken, finansal verimlilik agisindan ¢evresel etkiyi
en aza indirirken, depo siirecinin verimli bir sekilde gergeklestirilmesini amaglayan
bir dizi organizasyonel ve teknolojik ¢6ziim olarak tanimlanabilir.

Yukarida bahsedilen faydalarin ve uluslararasi ticarette akilli DYS’ lerinin
kullanimi sonraki boliimlerde a¢iklanmaktadir.

2. Depo Yonetimi

Tedarik zinciri; {iretici ve dagiticinin olusturdugu, hammadde tedarik eden ve
bu hammaddeyi ara iiriine ve nihai {irline doniistiiren ve nihai iiriinleri miisterilere
ulagtiran bir agdir (Lee ve Billington, 1992:65). Bu agin yonetimine ise tedarik
zinciri yonetimi denilmektedir. Tedarik zinciri yonetimi sirketler i¢in siddetli
bir sekilde rekabet edebilecekleri bir alan olmaktadir. Tedarik zinciri yonetimi
igerisinde 6nemli bir konu ise depo ve depo yonetimidir. De Koster’ e gore temel
gorev korumak ve saklamak oldugunda ‘depo’ kelimesi kullanilmaktadir. Ek olarak
dagitim temel gorev oldugunda yaygin olarak ‘dagitim merkezi’ kullanilirken;
‘aktarma’, ‘capraz baglant’’ ve ‘platform merkezleri’ aktarma genel anlamda
aktif oldugunda kullanilmaktadir (De Koster vd., 2007:482). Depo yonetimi ise
karmasik depo ve dagitim siireclerinin kontrolii ve yonetimi anlamina gelmektedir.

Depo yonetimi, depoda bulunan iirinlerin uygun sartlariin hep saglanmasini
gerektirdigi icin igerisinde kontrol siireglerini barindirmaktadir. Depo yonetimi,
depo alt yapis1 ve liriin kategorisine gore degismekle birlikte karmasik siiregleri
icermektedir. Genel anlamda depo yonetimi fonksiyonlari; tirlinii alma, stoklama,
siparis toplama ve gonderme olmak tizere dort ana baglik altinda toplanmaktadir.

2.1. Alma Fonksiyonu

Uriinii alma fonksiyonu deponun ilgili kapisindan iiriinlerin depoya girislerinin
saglanmasi siirecidir. Tim diger depo faaliyetlerinin baglangici niteligindedir.
Dogru fiirliniin dogru zamanda dogru miktarda ve dogru sartlarda alindigindan
emin olmak depo operasyonunun temel dayanaklarindan biridir (Richards,
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2017: 83). Uriinleri alma siireci, randevu alma islemi ile baslamaktadir. Teslimat
durumuna bagl olarak, 6zelikle ¢ok sayida teslimat ve diisiik mal alim kapasitesi
olan durumlarda kesin teslimat tarihi belirlenmelidir. Bu tiir zaman ¢izelgeleri,
kamyonlar i¢in bekleme siirelerinin 6nlenmesine veya azaltilmasina ve alic1 veya
yiikleyici tarafinda sistem yiiklerini koordine etmeye ve yiik birikmesini 6nlemeye
yardime1 olmaktadir (Hompel ve Schmidt, 2006:22)

Alma siireci kendi igerisinde 11 adima sahiptir. Bu adimlarin tamamina her
durumda ihtiyag duyulmaz fakat hepsi alma siireci planlamasinda dikkatlice
iizerinde diisiiniilmelidir. Bu adimlar asagida belirtildigi iizeredir (Smith, 1998:).

1. Yiikleyici iiriinleri depoya ulastirabilecegi bir teslimat randevusu alir.
. Depo ilgilileri tarafindan 6n nakliye bildirimi dogrulanir.

. Depoya ulasan ytikleyici belirli bir depo kapisina atanir.

. Arag gilivenli bir sekilde emniyete alinir.

. Uriinler temsilci kontroliinde incelenir.

. Yiikleme incelenir; kabul veya reddedilir.

. Uriinler aractan indirilir.

o0 3 N W B~ W DN

. Birim yiikiin i¢indeki triinler ¢ikarilir. (Bu islem gerekliyse ve genellikle
stok tutma biriminin biiyikliigiine bagh olarak yapilir. Ornegin bir
yiik konteynerinin igindeki iiriinler ¢ikarilirken, palet yiiklerin igi
bosaltiimayabilir.)

9. Bosaltilan tiim iiriinler sayim ve son kontrol i¢in hazirlanir.

10.Uriinler uygun sekillerde atandiklari yerlere gotiiriilerek elden g¢ikarma
islemi gerceklestirilir.

11. Uriinler atandiklari yerlerde depolanr.

2.2. Stoklama Fonksiyonu

Stoklama fonksiyonu ¢ok kapsamli bir fonksiyondur. Uriinii alma isleminden
sonra baslamakta ve siparis toplama islemine kadar devam etmektedir. Oncelikle
uriinii alma iglemi gergeklestirilmekte, tirin alindiktan sonra iriinler depolama
alanlarma tasinmaktadir. Stoklama fonksiyonu iirlinlerin istenilen sartlarda
olmasini ve iiriinlere hizli ulasimi saglamak zorundadir. Bu yiizden stok yerlesim
plan1 ve stoklama plan1 bu fonksiyon icerisinde onem arz etmektedir. Uriinler igin
dogru yerlerin belirlenmesi, belirlenen lokasyonlarda iiriinlerin dogru bir sekilde
istenen siireye kadar tutulmasi gerekmektedir.

Genel olarak stoklama siireci asagidaki asamalardan olugsmaktadir (Tompkins
vd., 2010):

Depolama alanlarmna dagitim: Uriinler depoya girisi yapildiktan sonra
atandiklar yerlere ilgili araglarla tasinmalar1 gerekmektedir. Bu tasima esnasinda
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uzun tasima mesafelerinin olmamasi ve {iriinlere zarar verilmemesi dikkat edilmesi
gereken hususlardir.

Tamimlama: Uriin girisi kontrolii sirasinda depolama birimi {iriinleri
tanimlamamigsa, bu kimlik kontrolii bu asamada gerceklestirilmektedir. Bu
genellikle yiiksek rafli depolar gibi otomatik depo sistemlerinin 6n depolama
bolgesinde yapilmaktadir. Bu amagla, iiriin ve miktarin yiikleme {initesine uygun
olup olmadig1 ve ana verilerin mevcut olup olmadigr kontrol edilmektedir. Ayni
zamanda malzeme akisi, bilgi akisi ile senkronize edilmektedir.

Stogun atanmasi ve yerlestirme: Depoya alinan tirtinlerin depolama alaninda
stoklanacag yerlerin ve birimlerin herhangi bir yanlslik ve karisiklik yasanmamasi
icin 6nceden belirlenmis olmasi gerekmektedir. Bu ylizden depoya alinan liriinler,
ilgili kontrolleri yapildiktan sonra atandiklari stok yerlerine yerlestirilmektedirler.

2.3. Siparis Toplama Fonksiyonu

Siparis toplama siireci depo fonksiyonlar1 igerisinde en fazla is giicii ve
maliyet gerektiren fonksiyondur. Bu yiizden siparis toplama fonksiyonu depolama
fonksiyonlari icin kritik 6neme sahiptir. Bu siire¢, oncesinde stoklanmis olan
tirtinlerin ilgili lokasyonlarindan alimarak deponun ¢ikis noktasina goénderme
fonksiyonunun faaliyet alanina génderilmesi siirecini icermektedir. Siparis toplama
fonksiyonu en fazla is giicii gerektiren fonksiyon oldugu i¢in depo fonksiyonlari
icerisinde en ¢ok hatanin yapildig1 yerdir. Bu yilizden, bu konu lizerinde otomasyona
dayali sistemlerin kullanilmasi, depo yonetiminin karmagsikligini azaltabilmektedir.
Siparis toplama fonksiyonun prensipleri asagida verilmektedir (Tompkins vd.,
2010):

e Pareto kuralinin uygulanmasi,

e Siparis toplama dokiimanlarinin basit ve net olmasi,

e Rotalamaya baslamadan oOnce ve siparislerin gonderilmesinden &nce
toplama dokiimani kullanilmasi,

e Etkili stok yerlesiminin saglanmasi,

e Siparigin dogrulugu i¢in siparis ile ilgili bilgilere toplayicilarin erisebilir
olmasi,

e Uriiniin sayilmasindan kaginilmasi,

e Baslangigta toplama onayinin istenmesi,

e Dokiimantasyonun minimize edilmesi.

Siparis toplama prensiplerinden de anlasilacagi iizere, siparis toplama siireci
farkl1 noktalarinda iyilestirme yapilabilir durumdadir. Ornek olarak saymadan
kacinilmasi, sistemin daha hizli ve giivenilir olmasini saglamaktadir. Bunun
sonucu olarak ise iiriinlerin miisterilere daha hizli ve dogru bir sekilde gonderilmesi
saglanmis olmaktadir.
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Siparis toplama fonksiyonu igerisinde; toplayicidan iiriinlere siparis toplama
stratejisi, lirlinlerden toplayiciya siparis toplama stratejisi ve otomasyona dayali
siparig toplama stratejisi olmak iizere ii¢ farkli toplama stratejisi mevcuttur.
Toplayicidan tirlinlere siparis toplama stratejisinde toplayicilar tirtinlerin bulundugu
lokasyona giderek iiriinleri toplamaktadir. Uriinlerden toplayiciya siparis toplama
stratejisinde iiriinler bulunduklar1 lokasyonlardan toplayiciya herhangi bir sistem
araciligryla gelerek tiriinlerin toplamasi saglanmaktadir. Otomasyona dayali siparis
toplama stratejisinde ise siparisler robotlar tarafindan toplanmaktadir.

Siparis toplama fonksiyonu; genel anlamda ayrik siparis toplama, grup toplama,
dalga halinde toplama ve bolgesel toplama olmak iizere dort farkli toplama
politikasina sahiptir. Ayrik siparis toplamada her siparis ayr1 ayr toplanmaktadir.
Siparis toplayici, depoda bulundugu yerden siparigin bulundugu lokasyona gider ve
siparisi alarak gonderme faaliyetinin uygulanacagi alana, deponun ¢ikis noktasina
gotiirmektedir. Grup toplamada siparisler bazi 6zelliklerine gore gruplanarak grup
seklinde depodaki lokasyonlarindan toplanmaktadir. Dalga halinde toplamada,
siparisler geldigi anda toplanmaz, bekletilir ve bir ¢izelge yapilarak toplanmaktadir
Bolgesel toplamada ise depolama alani bolgelere ayrilir ve bu bolgelere siparis
toplayicilar atanmaktadir. Her siparis toplayici kendi bolgesindeki siparisleri toplar
ve siire¢ boylece tamamlanmis olmaktadir.

2.4. Gonderme Fonksiyonu

Gonderme fonksiyonunun amaci, belirli lokasyonlarda stoklanmig olan
iiriinleri, miisterilere ulagtirmak {izere hazirlamak ve gondermektir. Bu siirecin
icerisinde iriinleri paketlemek, ayirmak, birlestirmek, etiketlemek, diriinleri
araglara yiiklemek gibi islemler yer almaktadir. Gonderme fonksiyonu genel
anlamda alma fonksiyonunun tam tersi olarak diisiiniilebilir. Alma fonksiyonu
icerisinde {irlinlerin depoya girigleri ve giris kontrolleri saglanirken génderme
fonksiyonunda ise tiriinlerin depodan ¢ikislart ve ¢ikis kontrolleri saglanmaktadir.
Gonderme faaliyetinin prensipleri asagida belirtildigi iizeredir (Tompkins vd.,
2010):

e Maliyet ve alan agisindan etkili tagima birimlerinin segilmesi,

e Uriin hasarinin en aza indirgenmesi,

e Nakliye asamasinin ve dogrudan giden rémorklarin en aza indirgenmesi,

e (Gonderme agamasinda zemin alani gereksinimlerini en aza indirgemek i¢in
depo raflarinin kullanilmast,

e Tesis igerisindeki siiriiciilerin giizergahlarinin tesis boyunca diizenlenmesi,

e Kiiciik parsel nakliye kullanilmasi.

3. Depo Cesitleri

Depolar pek ¢ok agidan ele alinabildikleri i¢in depo ¢esitleri de bunlara gore
degiskenlik gosterebilmektedir. Bu depo cesitleri {iriinlerin fiziki durumlarina,
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hava kosullarindan korunma durumuna, imalat asamasindaki durumlarina,
miilkiyet durumlarina ve genel igleyis amaclarina gore olusturulabilmektedir (Aras
vd., 2016:11).

3.1. Uriiniin fiziki sekline gére depolar

Depolar genel anlamda iriiniin fiziki sekline gore iki baslik altinda
toplanabilmektedir. Bunlardanbirincisibelirlibirfizikseldlgiiigerisindebulunmayan,
herhangi bir kutu, koli gibi ambalaja sahip olmayan iirtinlerin stoklanacagi depolar1
tanimlayan dokme yiik depolardir. Dokme yiik depolar icerisinde iiriinler dokme
seklinde depolanabilir, iiriinlere ulasim klasik depolardaki gibi saglanmamakla
beraber, yonetim sekli de diger depolara gore farklilik gostermektedir. Dokme yiik
depolarin igerisinde heniiz ambalajlanmamis yag, petrol, seker, yem gibi hem siv1
hem de kat1 gidalar stoklanabilmektedir. Dokme yiik depo 6rnegi Sekil 1° de ifade
edilmektedir. Uriiniin fiziki sekline gore smiflandiriimast ile olusturulan diger bir
depo cesidi ise parga yiik depolaridir. Bu depolarda ambalajlanmis iiriinler farkl
tasima birimleri i¢erisinde stoklanabilmektedir.

Sekil 1. Tahil depolar1 6rnek gdsterimi
(https://www.mysilo.com)

3.2. isleyisine gore depolar

Isleyisine gore depolar; isletme deposu, dagitim merkezi ve aktarma merkezi
olmak {izere genel anlamda ii¢ ayri sinifa ayrilabilmektedir. Bu terimler birbiri
yerine de sik¢a kullanilmaktadir. Kullanilan depolarin temel kullanim amaglarina
gore bu siniflandirma uygulanmaktadir. isletme deposu, temel gorev korumak ve
saklamak oldugu durumlarda kullanilmaktadir. Bu depolarda iirtinler genellikle
uzun siire stoklanmaktadir ve tiriinlerin giris ¢ikislar1 oldukga seyrektir. Depolar
genellikle {riinleri korumak i¢in uygun sartlarin saglanmasina odaklanmig
durumdadirlar. Giris ¢ikislarin yogun oldugu depolar ise dagitim merkezleri olarak
geemektedir. Bu depolarda iirlinlere daha ¢ok katma degerli isler uygulanabilir
durumdadir. Baz1 isletmeler kendi lojistik siirecleri i¢in 3.parti lojistik sirketleri
ile calismaktadirlar. Bu tarz lojistik sirketlerinin depolari, genel anlamda dagitim
merkezi olarak gecmektedir. Ciinkii genellikle tiriin giris ¢ikisi fazladir, bu ylizden
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riinler genelde daha kisa siire stokta tutulmaktadir ve iirlinlere katma degerli
islemler daha fazla uygulanmaktadir. Aktarma merkezi ise, dagitim merkezi gibi
calisir ancak {iriinlerin stoklarda tutuldugu siire dagitim merkezinden daha kisa
olmaktadir. Dolayisi ile bu depolarda iiriin giris ¢ikis1 daha hizli ve yogun olarak
yasanmaktadir.

3.3. Hava kosullarindan korunma durumuna goére depolar

Depolarin fiziki bigimleri, {iriin kategorisine gore degisiklik gosterebilmektedir.
Hava kosullarindaki {irlin kategorisi ise iriinlerin kosullardan korunma
durumlarina gore olusturulmaktadir. Olusturulan bu depo ¢esitleri genel anlamda
acik hava depolari, yar1 acik hava depolar1 ve kapali hava depolar1 olmak iizere
iic grupta smiflandirilabilmektedir. Agik hava depolari, genel anlamda tamamen
acik bulunmaktadir ve hava sartlarindan korunma ihtiyact bulunmayan iriinler
stoklanmaktadir. Yar1 acik hava depolarinin ise, yalnizca iist kismi1 veya yan
kisimlari kapali olarak bulunmaktadir. Bu depolarda yalnizca yagis gibi faktdrlerden
korunma ihtiyaci olan iiriinler stoklanabilmektedir. Kapali hava depolar1 ise her
tiirli dis faktdrden korunma ihtiyaci olan tirlinlerin stoklandigi depo ¢esididir.

Sekil 2. Acik hava deposu drnek gosterimi (https://businessht.bloomberght.com/guncel/
haber/1869246-o0zellestirilecek-14-fabrikanin-9-unun-kapatilmasi-kacinilmaz)

3.4. Uriiniin iiretim durumu asamasina gore depolar

Uriinler genel anlamda iiretim durumlarina gére; hammadde, yar1 mamiil ve
mamiil olarak ayr1 ayri stoklanabilmektedirler. Bu yiizden iiretim durumlaria
gore de depo ¢esitleri farklilik gosterebilmektedir. Ciinkii, {irlin kategorileri
farkli oldugu icin korunma ve saklanma sartlar1 da buna bagl olarak ayr1 ayri
olusabilmektedir. Hatta bazi sirketler tarafindan yedek parga deposu, sarf malzeme
deposu gibi malzeme tiiriine gore de bu depolart ayrilmaktadir.

3.5. Miilkiyet durumuna gore depolar

Depolar; miilkiyet durumuna gore 6zel depolar ve kiralik depolar olmak
iizere iki baslikta gruplanabilmektedir. Ozel depolar sirketlerin kendi siireglerini
yonettikleri depolardir. Bu depolar, sirkete ait olup her tiirlii faaliyetlerinden sirket
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sorumludur. Baz1 sirketler ise lojistik siireglerini bagka firmalara yaptirdiklar
takdirde depolari kiralik olarak kullanabilmektedir. Bunun i¢in genel anlamda
4.parti lojistik sirketleri kullanilmaktadir. Bu depo tiiriinde sirketler yalnizca
deponun bazi alanlarim kiralik olarak kullanmakta ve gerekli hizmetleri de satin
almaktadirlar. Boylesine bir kullanim yatirim maliyeti, depo yonetim sorumlulugu
gibi faktorler gerektirdigi icin pek cok sirket tarafindan daha yogun bigimde
kullanilmaktadr.

3.6. Giimriik durumuna gore depolar

Depolar, giimriik durumlarina gore, giimriigiin kontrolii altindaki depolar ve
normal yorelerdeki depolar olmak iizere iki baslik altinda siniflandirilmaktadir.
Gilimriik kontrolii altindaki depolar, giimriik faaliyetlerini i¢eren iiriinlerin gimriik
oncesi veya sonrast stoklandig1 depolardir. Normal yorelerdeki depolar ise, giimriik
ile baglantili olmayan depolardir. Giimriiglin kontrolii altindaki depolar, antrepolar
ve gecici depolama niteligindeki depolar olmak tizere iki gruba ayrilmaktadir. Bu
iki grup arasindaki farklilik ise iirliniin depoda durdugu stireye gore olusmaktadir.
Antrepolarda esya ile ilgili bir zaman kisitlamasi yokken, gecici depolama
niteligindeki depolarda iiriiniin durabilecegi belirli bir siire kisit1 vardir.

4. Uluslararasi Ticaret ve Lojistikte Giimriik Kontrolii Altindaki Depolar

Uluslararasi ticaret ve lojistikte en onemli bilesenlerden bir tanesi glimriik
kontrolii altinda bulunan depolardir (Canitez, 2009:78). Bu depolarda uluslararasi
ticarete konu olan iiriinlerin giimriigii ve muhafazasi saglanmaktadir. Oncelikle,
ilgili tirtin depoya gelir ve burada giimriik idaresinin gozetiminde tirtinler indirilir.
Ardindan, iiriinler (yiik konsolidasyonu ihtimali gozetilerek) dnceden belirlenen
bir alanda veya o an atanan bir alanda stoklanmak tizere ilgili yerlere gotiiriiliir.
Burada tiriinler istenilen zamana veya belirli bir zamana kadar uygun bir sekilde,
iiriiniin kategorisine gore gerekli olan sartlar altinda stokta bekletilir. Tlgili {iriin,
istenen tarihte gene giimriikk idaresi gozetiminde miisterilere veya aracilara
ulagtirilmak tizere araglara yiiklenir.

Gumriik kontrolii altindaki depolarda, 2.4. baglikta belirtilen gonderme
fonksiyonu yiik konsolidasyonu saglanarak faaliyet gostermektedir. Yiik
konsolidasyonu, parsiyel durumdaki az sayida ytkiin en uygun kosullarda hacim,
agirlik, iirlin niteligi, varis llkesi gibi kriterler gozetilerek nihai varig noktasina
ulastirilmak i¢in birlestirilmesi anlamina gelmektedir (Canitez, 2009:57). Eger
bir firmaya ait yiiklenecek olan {iriinler bir tasima biriminden (tir, vagon vb.)
daha az ise depo isletmecisi farkli firmalarin {iriinleri ile yiik konsolidasyonunu
gerceklestirerek lriinlerin tasima maliyetlerinin disiirilmesini saglamaktadir.

Uluslararas ticarete konu olan {iriiniin sahibi firma, triiniin miilkiyet hakkini
kendinde barindirmasina ragmen depoya giriste, iiriin nedeni ile olusan kamu
borglarindan dolay1 tasarruf hakkini kamuya devretmektedir. Uriiniin ilgili borglari
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0dendigi takdirde iiriinii depodan alabilir ve bdylelikle tasarruf haklarini da geri
almis olmaktadir (Erdal vd., 2010:176).

Giimriik kontrolii altindaki depolar 3.6. baglikta belirtildigi iizere antrepo ve
gecici depolama niteligindeki depolar olmak {izere iki gruba ayrilmaktadir.

4.1. Antrepolar

Antrepo, Giimrikk yonetmeliginin 328. maddesine gore “Gilimriik gozetimi
altinda bulunan esyanin veya izin verildigi durumlarda serbest dolasimda bulunan
esyanin ihra¢ edilmek kaydiyla konuldugu genel ve 6zel antrepolart ifade eder.”
Uluslararas1 ticarete konu olan {riintin ilgili kamusal borclar1 6denmedigi
takdirde, iiriinler antrepolardan alinamaz ve bu ilgili bor¢lar 6denene kadar esyalar
antrepolarda tutulmaktadir. Bu yiizden antrepolar giimriik ve antrepo rejimleri
ile yonetilmektedir. Antrepolarin agilmasi muhtemel olan yerler, limanlar ya da
uluslararasi nakliyelerin yapildig1 tren istasyonlarina yakin olan yerlerdir. izleyen
alt basliklarda antrepo gesitleri detayli olarak anlatilmakta ve 6zet veri tablosu
Tablo 1’ de ifade edilmektedir.

4.1.1. Genel Antrepolar

Genel antrepolar, yalnizca igletme sahibinin {irtinlerini depolamadig1, herkesin
alan kiralayarak esyalarin1 depolayabilecegi antrepolardir (Erdal vd., 2010:176).
Genel antrepolar A, B ve F tipi antrepo olmak iizere iki simnifa ayrilmaktadir.
Bu antrepo ¢esitleri Tablo 1’ de belirtilmektedir. A tipi antrepoda antrepo sahibi
olan isletmeci, antrepo giris ¢ikis kayitlarimi tutar ve depoya alinan iiriinlerin
giivenliginden sorumludur. Antrepodaki herhangi bir esyada kayip yasanmasi
durumunda, ilgili maliyet isletme tarafindan 6denmektedir. B tipi antrepoda,
antrepo isletmecisinin bu sekilde bir sorumlulugu bulunmamaktadir. Uriinleri
antrepoda bulunan firma, antrepoya bir personelini atayarak triinlerin giivenligini
saglamaktadir. Boyle bir durumda, {iriinde olusan herhangi bir kayb1 {iriin sahibi
olan firma 6demektedir. F tipi antrepo, giimriik idarecileri tarafindan isletilen
bir antrepo ¢esididir. Ilgili {icretlerinin 6denmesi kosulu ile herkes tarafindan
kullanilabilmektedir.

4.1.2. Ozel Antrepolar

Ozel antrepolar yalnizca isletme sahibinin esyalarinin depolandigi antrepolar
(Erdal vd., 2010:176). Ozel antrepolar; C, D ve E tipi antrepolar olmak iizere ii¢
sinifta toplanmaktadir. C tipi antrepo, yalnizca isletmecisinin kendi esyalarini
depoladigi, genel ve klasik bir 6zel antrepo ¢esididir. Bu antreponun isletmecisi
ve kullanicist ayni kisi olmaktadir. D tipi antrepolar ise antrepoya gelen esyalarin
antrepo rejimine tabi tutulmadan {iretime veya ilgili fonksiyona aliabildigi 6zel
bir antrepo c¢esididir. Giimriikler tarafindan taninmis kisiler bu tarz antrepolari
isletebilmektedir. E tipi antrepoda ise esya sahibinin, antrepo olmamasina ragmen
ilgili deposunda antrepo rejiminin uygulanarak glimriik idaresinin izni ile antrepo
oldugu kabul edilen bir 6zel antrepo tiirtidiir.
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Tablo 1. Antrepo tipleri ve dzellikleri
(Erdal vd., 2010:177)

Antrepo . . : Envanter Basitlestirilmis
tiirii Giivenlik Isletme kayitlar: Usul

A tipi Genel Isletmeci Isletmeci Isletmeci Yok
antrepo antrepo

B tipi Genel Isletmeci Isletmeci Kullanict Yok
antrepo antrepo

C tipi Ozel Isletmeci- Isletmeci- Isletmeci- Yok
antrepo antrepo Kullanict Kullanict Kullaniet

D tipi Ozel Isletmeci- Isletmeci- Isletmeci- Var
antrepo antrepo Kullanict Kullanict Kullanict

E tipi Ozel Isletmeci- Isletmeci- Isletmeci- Yok
antrepo antrepo Kullanict Kullanict Kullanict

F tipi Genel Isletmeci Isletmeci Isletmeci Yok
antrepo antrepo (Kamu idaresi) | (Kamu idaresi) | (Kamu idaresi)

4.2, Gegici depolama niteligindeki depolar

Antrepolarin disinda glimriik kontrolii altindaki diger depolar gecici depolar
olarak nitelendirilebilirler. Giimriik Antrepo Rejimi ve antrepolar ekonomik etkili
bir nitelik tagirken, glimriiglin kontrolii altindaki gegici depolama yerlerinin bdyle
bir fonksiyonu yoktur. Giimriik kontrolii altindaki gegici depolama yerlerinde
tagiyici veya acentesi tarafindan 6zet beyan verilmesine miiteakip, denizyoluyla
gelen esyanin 45 giin ve diger tasima modlariyla gelen esya icin 20 giinliik bir
sinirlama vardir. Halbuki Glimriik Antrepo Rejimine tabi tutulmus ve antrepoya
alinmis mallar i¢in teorik olarak bir siire sinirlamasi séz konusu degildir. Bu
nedenle ekonomik etkili nitelikteki Giimriik Antrepo Rejimi ile antrepolar konusu
akilli ve stirdiiriilebilir depo yonetimi konusunda dikkate alinacaktir.

5. Depolarda Akilli ve Siirdiirilebilirlik
Depolarin akilli nitelikte siirdiiriilebilirligi normal yorelerdeki depolar ile
antrepolar agisindan ayri ayri incelenmelidir.

5.1. Normal Yorelerdeki Akilli Depolar ve Siirdiirilebilirlik

Akilli depolama, depo igerisindeki siire¢lerin otomatik olarak yiiriitiilebilmesi
anlamina gelmektedir. Akilli depolamadaki siiregler; IoT, biiylik veri, bulut bilisim
ve yapay zekanin isbirlik¢i uygulamasi araciligryla bilgi paylagimi, hizli yanit ve
kaynak entegrasyonu haline getirilebilir (Din vd., 2021: 324). Akilli depolama
siireclerinin giiniimiiz depolarinda uygulanmasi, hem insan giiciine olan ihtiyaci
azaltarak hem de yonetimsel olarak kolayligi saglayarak depolarda yasanan
hatalarin azalmasini, kaliteli {irliniin artmasin1 ve depo maliyetlerinin azalmasini
saglamaktadir. Boylelikle ayni zamanda miisteri memnuniyetinin artmasi da
saglanmis olmaktadir.
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Depolarda akilli kavrammin yerinde bir sekilde uygulanabilmesi igin
gelistirilmis olan bazi teknolojiler vardir. Bu teknolojiler 6zet olarak depo
yonetim sistemi, radyo frekansi tanimlama (Radio Frequency Identification)
RFID teknolojisi, otomatik depolama ve bosaltma sistemleri (AS/RS), nesnelerin
interneti (IoT), robot, otomatik yonlendirmeli arag, dron gibi teknolojilerdir (Alim
ve Kesen, 2020: 191).

Depo yonetim sistemi; depolardaki sayim, dogrulama, sevkiyat siireclerinin
planlanmasi, siparis yonetimi, depo yonetimi gibi siireclerin yonetilmesini
saglayan uygulamalara verilen isimdir. Depo yOnetim sistemi ile depo igerisinde
kaynak kullanim verimliligi artar, insan kaynagina bagl hatalar azalir, iiriinlere
daha hizli ulasim saglanir, anlik depo bilgilerine ulasilabilir ve ayni1 zamanda
depo operasyon maliyetleri diisliriilmiis olur. Boylesine bir sistemin kullanilmasi
stirecleri ¢evrimigi sistemlere tagiyacagi i¢in hem siireglerin uygulamasini hem de
iiriinlerin ve siireglerin kontroliinii daha hizli ve dogru bir sekilde ilerletmektedir.

RFID teknolojisi, etiket sistemleri iizerine kurulan, radyo dalgalar1 ile veri
aktarimi diizenegidir. Bu teknolojide depo igerisindeki iirtinler ile ilgili bilgiler
herhangi bir kablo, kagit gibi araglar olmadan yalnizca etiketlerle okunabilir ve
boylelikle iirtinler ile ilgili veriler hizli ve giivenli bir sekilde iletilmig olur. RFID
teknolojisi depolarda olduk¢a yaygin olarak kullanilmakta ve depo siireclerinin
uygulanmasi ve kontroliinii kolaylagtirmaktadir.

Sekil 3. RFID teknolojisi
(https://www.rfidhy.com/tr/brief-express-launch-new-rfid-technology-in-logistics-industry/)

Otomatik depolama ve bosaltma sistemleri olarak bilinen AS/RS (Automated
Storage and Retrieval System) sistemleri depolardaki insan kullanimi en aza
indiren ya da ortadan kaldiran, deponun otomatik olarak yonetilmesini saglayan
sistemlerdir. Bu sistemlerde iiriinlerin raflardan alinmasi, toplanmasi, paketlenmesi,
yiiklenmesi gibi faaliyetler robotlar tarafindan otomatik olarak yapilmaktadir.
Boylece hem personel kullanimi hem de alan kullanimi en aza indirgenmis
olmaktadir (Soyaslan vd., 2015:8). AS/RS sistemine bir 6rnek Sekilde 4’ de
gosterilmektedir. Buna gore raflar arasinda siparisleri insanlar yerine robot gibi
akilli sistemler toplanmaktadir. AS/RS personel ve alan gibi kaynak kullanimi en
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aza indirgedigi i¢in ayn1 zaman depo maliyetlerini de azaltmis olmaktadir. Ayrica
manuel kontrollerin yerine otomasyon sistemler tarafindan siiregler yonetildigi
icin depolarda yasanan hatalar da en aza indirgenmis olmaktadir.

Sekil 4. AS/RS sistemi
(https://www.arsimaendustriyel.com/urunler/as-rs-insansiz-depo/)

Nesnelerin interneti, internet tizerinden iletisim kurabilen, birbirlerine bilgi
iletebilen binlerce cihazin birbirine baglanmasi anlamina gelmektedir (Y1lmaz ve
Kuvat, 2021: 747). Nesnelerin interneti teknolojisinin depolarda kullanilmasi ile
verimli veri aktarimi, gercek zamanli nesne izleme ve takip etme, stok yenileme
zamanlarini otomatik olarak takip etme, gereksiz kayiplar1 azaltma gibi unsurlar
saglanmis olmaktadir.

Robot teknolojileri depolarda insan tarafindan gerceklestirilen her tiirlii faaliyeti
yapilabilen sistemler olarak giiniimiizde gelistirilmektedir. Bu robot sistemleri
giinden giine otonomlagmakta ve insanlarin yerini daha ¢ok almaktadir. Robotlar
insanlarin yapmakta olduklari giivenli olmayan isleri de yapabildikleri i¢in insanlar
iizerindeki riskleri azaltmaktadirlar. Ayrica, insanlarin ihtiya¢ duyduklari, yemek,
servis, mola gibi faktorlere de ihtiyag duymadiklart igin robotlarin kullanimlart
depo maliyetlerini oldukg¢a azaltmaktadir. Ancak, robotlarin yatirnm maliyetleri
insanlara olan yatirim maliyetinden daha fazla olabilmektedir.

Otomatik yonlendirmeli ara¢ teknolojilerinin ¢ikis noktalart  depo
uygulamalaridir. Ancak gilinlimiizde daha farkli alanlara yayginlagmis
bulunmaktadir. Otomatik yonlendirmeli araglar depolarda herhangi bir operatore
ihtiya¢ duymadan gerekli isi ekipmanlar ile mekanik ve elektronik baglantili oldugu
icin gerceklestirebilmektedir. Depolarda iiriinlerin taginmasi, lokasyonlarindan
almmasi, uygun yerlere birakilmasi gibi pek ¢ok faaliyeti gerceklestirebilir
durumdadirlar.

Dronlar gilinlimiizde daha ¢ok tasimacilik alaninda kullanilsa da depo
faaliyetlerinde kullanilmasina da baglanmis durumdadir. Dronlar depolarda stok
sayimi, Urlinlerin yerlerinin tespit edilmesi, ilgili bosluklarin tespit edilmesi gibi
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pek ¢ok konuda kullanilabilmektedirler. Boylece personel ihtiyact olugsmadan
depolardaki bazi faaliyetlerin gerceklestirilmesi saglanmis olmaktadir.

Aktarilan teknolojilerin tamami depolarda insana olan ihtiyaci azaltarak
depoda olusan hatalar1 en aza indirgemekte ve depo maliyetlerini azaltmaktadirlar.
Ayni zamanda durmaksizin ¢aligabildikleri igin hizli teslimati saglayarak miisteri
memnuniyetini artirmakta ve anlik dogru bilgi aktarimini saglamaktadirlar. Bu
yiizden bu teknolojiler kullanildik¢a sirketlerin maliyetleri diismekte, kar oranlar
artmaktadir. Ancak bu konuda dncesinde de bahsedildigi gibi diislindiiriicli olan tek
konu teknolojilerin yatirim maliyetleridir. Bu ylizden teknoloji gegisleri yapilirken
maliyet analizinin iyi bir sekilde yapilmas1 gerekmektedir.

Depolarda akilli kullamimlarin ardindan &nemli olan diger bir konu ise
stirdiiriilebilirliktir. Siirdirilebilirlik, i¢inde bulunulan bir siireci veya bir durumu
kalic1 bir diizeyde siirdiirme yetenegi olarak tanimlanabilir. Daha genis bir anlamda,
stirdiiriilebilirlik sadece ¢evre ve dogal kaynaklara odaklanmakla kalmaz, ayni
zamanda sosyal ve ekonomik boyutlar gibi diger ihtiyaclari da dikkate alir (McGill,
2020). Uzun vadede basarili siirdiiriilebilir performans elde etmek i¢in operasyonel
faaliyetlerin kazangli olmast gerekmektedir. Ekonomik boyut, isletmelerin para
akisin1 tanimlamakta ve fiyat, kalite, depolarin teknolojik yetenegi, depolarin
organizasyon ve yonetimi, depolarda esneklik, vb. ile olclilmektedir. Cevresel
boyut, CO, emisyonlarim, dogal kaynaklarin kullanimini, geri doniisiimii, eneri
tilkketimini ve atik bertarafini azaltarak ¢evre iizerindeki olumsuz etkileri azaltmaya
odaklanmaktadir. Her lojistik faaliyet gibi, depolar da sera gazi olusumuna
katkida bulunur ve bunlarin kiiresel 1sinma iizerindeki etkileri artik tartisilamaz.
Depolama faaliyetleri, diinya genelinde lojistik sektorii tarafindan tiretilen toplam
sera gazi emisyonlarmin yaklagik %11’ine katkida bulunmaktadir (Doherty ve
Hoyle, 2009). Bu nedenle sirketler, operasyonel ve ekonomik hedeflerin yani
sira, depolarin gevresel ve sosyal konularina da dikkatlerini genisletmektedirler.
Sosyal boyut, isletmelerin topluma kazandirdig: faydali degerleri ifade etmektedir.
Sosyal uygulamalara 6rnek olarak adil iicretlerin saglanmasi, saglik sigortast,
caligma kosullarinin iyilestirilmesi ve kazalarin 6nlenmesi sayilabilir. Depolarda
ise calisanlarin sayisi/hizi, ¢alisan devir hizinin sayisi/hizi, isle ilgili tehlikelerin
belirlenmesi, saglik hizmetleri, is kazalari, performans ve kariyer gelisimi sosyal
boyuta 6rnek olarak verilebilir.

Siirdiiriilebilir depolama, ¢evre ve toplum iizerinde olumsuz bir etki olmaksizin,
firmanin ekonomik hedeflerine ulasilabilmesi i¢in depo operasyonlarmin
verimliligini ve etkinligini en tst diizeye ¢ikarma yaklagimidir (Malinowska vd.,
2018:2; Ali ve Phan, 2022:2). Buradaki hassas konu depodaki tiim siire¢lerin
cevre ve toplum {izerinde herhangi bir kotli etki olusturmadan ya da en az koti
etkiyle gergeklestirilmesidir. Bu sekilde depolar siirdiiriilebilir olmaktadir.
Depolardaki siirdiiriilebilirligin saglanabilmesi i¢in farkli depolarda farkli
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stratejiler uygulanmaktadir. Ancak genel anlamda stok miktarini en az seviyede
tutarak sera gazi saliniminin azaltilmasi saglanabilmektedir. Stok miktarinin en az
seviyede tutulmasi ise depo yonetimi faaliyetlerinin ve sirket yonetiminin etkili bir
sekilde saglanabilmesi, talep tahminleri ve miisteri siparislerinin uygun bir sekilde
yonetilmesi ve ayrica dogru ve hizli bir sekilde bilgi aktarimi gerektirmektedir
(Camlica ve Akar, 2014: 107). Siirdiirtilebilir depolama faaliyetlerindeki bir diger
etkili yontem ise aydinlatma ve 1sitma siireclerinin gevreye ve topluma duyarli bir
sekilde gergeklestirilmesidir. Depolarin 1sitilmast ve sogutulmasi i¢in sicak su ve
soguk su sistemleri kullanilmasi, aydinlatmalar i¢in aydinlatma armatiirleri gibi
enerji verimliligini saglayan etkili ¢oziimler kullanilabilir (Akandere, 2019:740).

5.2. Giimriigiin Kontrolii Altindaki Akilli Antrepolar ve Siirdiiriilebilirlik

Akillt antrepo kavraminin gelistirilmesi ve siirdiiriilebilir nitelikte olmasi
konusunda yapilacak calismalarin, 6ncelikle asagidaki iki temel faktorii dikkate
almasi1 gerekmektedir. Bunlar;

- Antreponun niteligi
- Antrepodaki esyanin uluslararasi ticaret agisindan yonii

Akill1 antrepo kavrammin siirdiiriilebilir nitelikte gelistirilmesi konusunda
oncelikle antreponun 6zel mi yoksa genel bir antrepo mu oldugu ¢ok 6nemlidir.
Diger bir ifadeyle isletmecisi ile kullanicisinin ayni oldugu 6zel antrepolarda tek
bir isletmeci ile yine tek bir kullanic1 olmasindan dolayi, kullanicinin antrepo
kurma ve isletme amaclariyla paralel olarak akilli yazilimlar gelistirilebilir. Ancak,
genel antrepolarda isletmeci ile kullanici birbirlerinden farklidir ve bir tek antrepo
isletmecisi varken, antrepo kullanici sayis1 birden ¢ok daha fazladir. Iste bu
noktada da siirdiiriilebilir nitelikte akilli antrepo kavraminin olusturulabilmesi i¢in
antrepodaki esyanin uluslararasi ticaret agisindan yoniiniin niteligi 6ne ¢gikmaktadir.

O halde uluslararasi ticaret agisindan genel bir antrepoda bulunan esyanin yonii
asagidaki niteliklerde olabilir. Bunlar;

- Dis alemden gelmis ve ilgili milli ekonomiye giris yapacak durumdaki

ithalat yonlii esya,

- Tlgili milli ekonomiden gelmis ve antrepo rejimine tabi tutulmus ihracat

yonlii esya,

- Dis alemden gelmis ve ti¢iincii bir lilkeye sevk edilecek durumdaki transit

ticaret yonlil esya,

Genel antrepolarda Antrepo Rejimine tabi tutulmus esyanin yukarida izah
edilen yOniiniin niteligi, stirdiirtilebilir akilli antrepo kavraminin gelistirilmesinde
farkli baslangic noktalar1 olusturacaktir. Ancak genel olarak akilli antrepolarin
yonetiminde, ilgili antrepolarin Oncelikle giimriik kurallarinin hassasiyetine
cevap vermesi gerekir. Bu baglamda, ilgili glimriikk yazilimlar ile akilli antrepo
yazilimlariin birbirlerini destekler ve ¢apraz kontrol imkani saglamasi sarttir.
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Cilinkii antrepolarda egyanin beyanname ile eslestiginin kap, kilo gibi unsurlarmin
beyan edilenler ile uygunlugunun esyanin inisinde kontrol edilmesi ve esyanin
jeneriginden kaynakli durumlar hari¢ depoya kondugu kalitede miktarda
muhafazasi ve ¢ikisi esas alinmaktadir. Ayrica, tim depolama alanlarinda esyanin
giriste tartilmasi i¢in tir kantarlarinin akredite kuruluslarca diizenli olarak ilgili
donemlerde kontrol edilmesi ve kontrollerin bakanlik¢a denetlenmesi zorunludur.
Bunlara ek olarak antrepo rejimine tabi tutulacak esya ile ilgili antreponun fiziki
sartlar1 birbirleriyle uyumlu olmast da gerekmektedir.

6. Sonu¢

Bir deponun operasyonlari, yliksek miisteri siparisleri ¢esitliligi, farkli {iriin
yelpazesi ve gercek zamanli bilgi talebi nedeniyle karmasik ve zamana bagl
olarak degismek zorundadir. Bu nedenle, geleneksel manuel DYS, Endiistri
4.0 caginda iireticiler i¢in artik uygun degildir. Bdylelikle, yenilik¢i bir depo
yonetim sistemi, verimliligi artirmak ve 6zellestirilmis siparislerin karsilanmasini
saglamak i¢in ¢cok onemlidir. Son yillarda Endiistri 4.0 araclari ile DYS’ lerinin
islevlerini gelistirmede Onemli bir rolii olabilecegi belirtilmistir. Endiistri 4.0
araglari, kullanicilan ilgili bilgilerle ger¢cek zamanli olarak bilgilendirerek DY'S’
lerinin yOnetilmesine yardimci olmaktadir; bu sayede miisteriler arasinda gii¢lii
bir is birligi kurabilir, hizmeti daha esnek ve ¢evik hale getirebilir ve tehlikeleri ve
kesintileri azaltabilir.

Stirdiiriilebilir DYS, mevcut depolarin siirdiiriilebilir hale doniistiiriilmesi
icin bir 6n kosuldur. Bu, siirdiiriilebilir politikalarin gelistirilmesini, sorunlari
tanimlamayi, sorunlart ele almak icin segenekleri degerlendirmeyi, birbiriyle
baglantili konular1 dikkate almayi ve uzun vadeli artilart ve eksileri dikkate
almay1 icermektedir. Ancak bu tiir sorunlar1 kesfedebilmek i¢in sosyal, ekonomik
ve cevresel boyutlar arasindaki karmasik karsilikli bagimliliklar1 analiz etmek
gerekmektedir. Bu noktadan hareketle, bu boliimde akilli ve siirdiiriilebilir
DYS’ lerinin 6zellikleri tanitilarak arastirmacilara ve uygulayicilara bir kaynak
hazirlanmstir.

Ancak siirdiirtilebilir nitelikteki akilli antrepolar kavrami normal ydrelerdeki
depolarm yonetiminden farklilik gostermektedir. Ozellikle uluslararas: ticarete
konu olan antrepodaki esyanin yonii ile antreponun o6zelligi dikkate alinarak,
ilgili amaglara hizmet edecek akilli yazilimlarin gelistirilmesi ve uygulanmasi
miimkiindiir. Ustelik bu konu uluslararas: ticarette lojistige yonelik sistemin
entegre edilmesi agisindan da son derece 6nemlidir.
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LOJISTIKTE ARTIRILMIS GERCEKLIK UYGULAMALARI

Sercan Demir!

Giris

Kiiresellesme ve sirketlerarasi rekabetteki artis lojistik faaliyetlerini uluslararasi
ticarette temel unsurlardan biri haline getirmistir (Marti vd., 2014:2982). Bu
kosullarinda firmalar rekabet yeteneklerini siirdiirebilmek i¢in piyasaya hizli,
ekonomik ve dogru hamleler yapmalidirlar. Bu nedenle isletmeler lojistik
altyapilarin1 giiclendirerek rekabet yeteneklerini artirmaya c¢alismaktadirlar.
Firmalarin yanisira, iilkelerde lojistik yatirmlarina yonelerek biiyiiyen kiiresel
ticarette s0z sahibi olmak istemektedirler. Uluslararas: lojistik yonetimi her
gecen giin kiiresel ticaretin en 6nde gelen unsurlarinda biri haline gelmektedir
(Senbagci, 2008:4). Onemi siirekli artan lojistik faaliyetlerinin iyi organizasyonu
ve sirketlerin rekabet giliclerinden biri haline gelebilmesi yeni teknolojilere
uyumu ile miimkiindiir. Bu baglamda, Endiistri 4.0’ in beraberinde ortaya ¢ikan
teknolojiler ve bu teknojilerin lojistik siireclere entegrasyonu, firmalara rekabet
avantaji saglamakla kalmayip, kiiresel pazarda firmalara genisleme olanagida
saglayacagi asikardir.

[k defa 2011 yilinda Almanya’da Hannover Fuari’nda adi duyulan Endiistri
4.0, dordiincii sanayi devriminin baglangici olarak kabul edilmektedir. Dordiincii
sanayi devrimi, dijital devrim adida verilen ii¢lincii sanayi devriminin devami
niteliginde olup, akilli teknolojileri hayatimiza sokmasi ile yeni bir paradigma
kaymasi yaratmistir (Demir vd., 2020a:5). Bu yeni sanayi devrimi dokuz yeni
teknoloji iizerinde sekillenmistir. Bunlar; otonom robotlar, eklemeli imalat,
artirllmig gerceklik, simulasyon, yatay ve dikey sistem entegrasyonu, nesnelerin
interneti, bulut bilisim, siber giivenlik ve biiylik veri analitigidir (Riifmann
vd., 2015:2). Endiistri 4.0, siber fiziksel sistemlerin iiretime entegrasyonlarinin
bir sonucu olarak ¢ikmustir. Siber fiziksel sistemler, sanayide bir¢ok yenilikei

1 Dr. Ogr. Uyesi, Harran Universitesi, Miihendislik Fakiiltesi, Endiistri Mithendisligi Boliimii, sercandemir@harran.edu.tr,
ORCID: 0000-0003-0764-9083
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islevsellik saglarken, otomasyon sistem aglari ve siber diinyaya erisimleri
araciliyla iiretim sistemlerinde ve giinlik hayatimizda ¢i1gir agmaktadir. Endiistri
4.0’ 1n amaci, akilli ag, hareketlilik (mobilite), esneklik, miisteri entegrasyonu
ve yenilik¢i is modelleri 6zellikleri ile karakterize edilen akilli fabrikalar1 ortaya
¢ikarmaktir (Jazdi, 2014:1). Sanayiye ve giindelik hayatimiza yeni bir yon veren
Endiistri 4.0 ve ortaya ¢ikardigi bu teknolojilerin etkisi ulastirma ve lojistik
sektoriinde de kaginilmazdir. Bu baglamda, yapay zeka, otonom robotlar ve
artirilmis gergeklik gibi yeni nesil teknolojiler lojistik sektoriinde is modellerini
degistirmekle kalmayip, lojiktik sirketlerine benzeri goriilmemis bir biiylime ve
cografi genisleme olanag taniyacaktir.

Bu boliimde, Endiistri 4.0 teknolojilerinden artirilmis gergekligin lojistik
sektdriine getirecegi yenilikler tartisiimaktadir. Ikinci boliimde sanayi devrimleri ve
Endiistri 4.0’ 1in gelisiminden bahsedilirken, ligiincii boliimde artirilmis gergekligin
tarihsel gelisimiden ve uygulamalarindan bahsedilmektedir. Dordiincti boliimde
ise artirilmis gercekligin lojistik sektdriinde uygulamalaria yer verilmektedir.
Besinci boliimde sonug ve bulgular tartisilarak boliim sonlandirilmaktadir.

2. Sanayi Devrimleri ve Endiistri 4.0

Birinci Sanayi Devrimi’nden itibaren sliregelen devrimler, su ve buharla ¢aligan
makinelerden elektrigin kullanimi ve dijital otomasyona kadar iiretimde radikal
degisimlere yol agmislardir. Bu siiregte, tiretim gittikce karmasik, otomatik ve
stirdiirtilebilir hale gelmistir (Qin vd., 2016:173). James Watt, 1765 de Newcomen
tarafindan icat edilen atmosferik buhar makinasini gelistirerek daha verimli bir
hale getirmis, bu donemde Birlesik Krallikta Sanayi Devriminin felsefi, bilimsel,
teknik ve ekonomik alanlarda teorik altyapilart olusturulmus ve modern sanayiye
gecis icin gerekli ortam hazirlanmisti. Sanayi devriminden Once, iiretim igleri
basit el aletleri ile evlerde tamamen insan ya da hayvan giiciine dayali olarak
yapiliyordu. Sanayi devrimi ile iiretim evlerden fabrikalara kayarken, kas giiciiniin
yerini makinelerden elde edilen mekanik giic aldi. Sanayi devrimi 18. yy da
Birlesik Krallikta baglayarak tiim diinyaya yayildi. Birlesik Krallik, Belcika ve
Fransa sanayi devriminin onciisii iilkeler olmuglardir (Giinay, 2002).

Her sanayi devrimi bir 6nceki devrimin devami niteliginde ortaya ¢ikarken,
beraberinde mevcut teknolojinin yerini alan, iiretim ve insan yagaminda koklii
degisikliklere neden olan teknolojileri de getirmekteydi. Ornegin, Birinci Sanayi
Devrimi buhar makinesi ile iiretimin evlerden fabrikalara kaymasini, birim zamanda
iretim artisini, insanlarin kdylerden sehirlere gogiinil, saglik sisteminin geligmesini
ve sosyalizm gibi gériislerin ortaya ¢ikmasini saglamistir. Ikinci Sanayi Devrimi’
nde elektrigin tretimde kullanilmasi ise, verimlilikte biiyiik artis saglarken ve
iiretim bantlar1 gibi yenilikei fikirlerin fabrikalarda kullanilmasinin 6niinii agmistir.
Ucgiincii Sanayi Devrimi ise dijital teknolojilerin dogusuna taniklik etmistir. 1969
yilinda Modicon firmasi tarafinda tiretilen ilk programlanabilir mantiksal devreler
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(PLC) ile bilgisayarlar iiretime dahil olmus, tekrarli ve beceri gerektirmeyen igleri
robot kollar1 yapmaya baglamistir. Dordiincli Sanayi Devrimi ise, siber fiziksel
sistemler ve nesnelerin interneti teknolojileri iizerine kurulan ve insan emegini
neredeyse sifira indiren liretim sistemleri mantigi tizerine sekillenmistir. Bu iiretim
sistemleri akilli fabrikalar olarakta isimlendirilmektedir. Sekil 1’de dort sanayi
devriminin temel unsurlari ile bir zaman ¢izelgesi verilmistir.

Sekil 1. Dort Sanayi Devrimi’ne Bir Bakis (Demir vd., 2020a’ dan uyarlanmistir)

A
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=
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£
S . Mekaniklesme | Endiistri 2.0
V4 Emege
Dayall Endiistri 1.0
Isguict Zaman
1800’ler 1900’ler 1960’lar Ginimiz

Ocak 2016’da Diinya Ekonomik Forumu Kurucusu ve Icra Kurulu Baskani,
Klaus Schwab, “Dérdiincii Sanayi Devrimi” adli bir kitap yayinladi. O zamandan
beri Dordiinci Sanayi Devrimi, 21. yiizyilin baslarindan itibaren gelisen
miithendislik teknolojilerinin ve degisen sosyal, siyasi ve ekonomik normlarin
tanimlanmasinda kullanilmaktadir (Philbeck ve Davis, 2018). Her sanayi devrimi
gibi, Dordiincii Sanayi Devrimi’ninde tizerine kuruldugu yeni nesil teknolojilerden
bazilar1 sunlardir: Robotik ve otonom sistemler, eklemeli imalat, sanal ve artirilmis
gercgeklik, simulasyon, yatay ve dikey sistem entegrasyonu, nesnelerin interneti,
bulut bilisim, siber giivenlik, biiylik veri analitigi, yapay zeka, makine 6grenmesi
ve blok zincir teknolojisi (Brunelli vd., 2017:5; Mushtaq ve Haq, 2019:3). Endiistri
4.0’1in beraberinde getirdigi bu teknolojilerin 6zelliklerinden bir tanesi yeni is
modellerine olanak tanimasidir. Firmalar bu teknolojileri kullanarak verimlilik
artig1 ve miisteri memnuniyeti saglamaktadirlar.

Endiistri 4.0’ in donistiirdiigii sektorlerin basinda lojistik gelmekte ve bu
dontistim literatiirde “Lojistik 4.0” olarak adlandirilmaktadir. Geleneksel lojistik
sistemlerini akilli lojistik sistemlerine doniistiirmek ve lojistik siireclerini optimize
etmek esnek tedarik zincirlerini olustururken, maliyetlerde azalma, yiiksek miisteri
hizmet seviyesi ve memnuniyeti saglayacaktir (Demir vd., 2020b). Sonraki
boliimde Endiistri 4.0’ 1n altyapisim1 olusturan unsurlardan artirilmis gerceklik
teknolojisi ve lojistik sektdriine uygulanmasi tartigilacaktir.
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3. Artinlmis Gerceklik ve Uygulamalari

Artirilmis gerceklik bilgisayar ortaminda yaratilan verinin gergek diinya ie
bir cihazin ekrani lizerinden biitlinlestirilmesi demektir. Yeni nesil artirilmig
gerceklik uygulamalart  bilgisayar verilerini  kullanicilarin = ¢evreleri ile
biitiinlestirebilmektedir. Bu 6zellikleri ile artirilmis gerceklik verilerin dis g¢evre
ile direk olarak iliskilendirilmesi sonucu yiiksek kalitede kullanici deneyimi
sunar (Paelke, 2014). Artirilmis gergeklik, sanal gerceklik ile karigtirilmamalidir.
Artirilmis gergeklik, sanal cisimlerin gergek cevre iizerine diisiiriilmesiyken, sanal
gerceklik ise kullanicilari gercekte varolan cisimlerin omadigi, tamemen bilgisayar
tarafindan yaratilmig ortamlar1 deneyimlemesidir (Kohn ve Harborth, 2018).

Milgram ve Kishino tarafindan 1994 yilinda tanimlanan gergeklik-sanallik
stirekliligi nesne siniflarmin karigimimin gosteriminde kullanilmistir. Sekil 2’
de gosterilen gerceklik-sanallik siirekliliginde gergek objeler siirekliligin en sol
tarafinda yer alirken, sanal objeler ise siirekliligin en sag tarafinda yer almaktadir.
Siirekliligin sol tarafinda betimlenen gercek objeler herhangi bir elektronik alet
ya da ekrana ihtiya¢ olmadan goriilebilirler. Siirekliligin sag tarafinda betimlenen
sanal objeler ise elektronik cihaz ya da ekranlar vasitasi ile gortilebilmektedirler.
Bilgisaayr simulasyonlar1 sanal objelerin var oldugu ortamlara bir 6rnek olarak
verilebilir. Siirekliligin ortasinda kalan alan karigik gerceklik olarak isimlendirilir.
Bu ortamlar, sanal ve gercek objelerin bir araya gelerek yeni bir gorsellik ya da
cevre olusturdugu durumlarn ifade eder. Karisik gerceklik ortamlart gerceklik-
sanallik siirekliliginin u¢ noktalar1 arasinda kalan alandaki herhangi bir yerde
olabilir (Milgram ve Kishino, 1994).

Sekil 2. Gergeklik-sanallik siirekliligi (Milgram ve Kishino 1994’ den uyarlanmistir)
Kanisik Gergeklik

< =
| |
I I

Artirilmig Sanal
Gergeklik Gergeklik

Gergek Cevre Sanal Cevre

Artirillmig gergeklik, hayatimiza her ne kadar son yillarda girmis olsa da,
teknolojik gegmisi 1960’11 yillarin sonuna dayanmaktadir. ilk artirilmis gergeklik
uygulamast Ivan Sutherland ve Bob Sproull tarafindan 1968 yilinda Harvard
Universite’sinde gelistirilen ve “Sword of Damocles” adi verilen basa takilan
ekran olmustur. Sekil 3’de Sword of Damocles isimli artirilmis gergeklik cihazi
gosterilmistir.
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Sekil 3: Sword of Damocles artirilmig gerceklik cihazi (Soar, 2020)

N B L

Artirtlmig gerceklik terimi ilk defa 1992 yilinda Boeing ¢aligsanlari Dave Mizell
ve Tom Caudell tarafindan ortaya atilmis ve bu teknoloji is¢ilerin kablo demetlerini
daha etkin bi¢cimde olusturmalarina yardimci olmak amaci ile kullanilmistir
(Billinghurst vd., 2015). Takilabilir cihazlardan, tabletlere, bilgisayar oyunlarindan
akilli gozliiklere kadar bircok teknolojide kullanilan artirilmis gerceklik
uygulamalarinin giiniimiize kadar gosterdigi doniistim Sekil 4’te gosterilmistir.

Tablo 1: Artirilmis gergeklik teknolojisinin tarihsel gelisimi (Demir vd., 2020¢’ den uyarlanmistir)

1968 | Sutherland ve Sproull tarafindan gelistirilen Sword of Damocles ortaya ¢ikt1.
1992 | Artirilmig gergeklik terimi Mizell ve Caudell tarafindan ilk defa kullanildi.
1993 | NAVSTAR-GPS operasyona basladi.

1995 | Basa takilan ekranlar gelistirildi.

2000 | Julier vd. BARS (Battlefield Augmented Reality System) sistemini, Thomas vd. AR-
Quake sistemini ortaya ¢ikardilar.

2009 | Kimberly Spreen tarafindan Arhrrrr! gelistirildi.

2010 | Apple tarafindan iPad piyasa siiriildii.

2012 | Google Glass piyasaya siiriildii.

2016 | Pokemon GO oyunu piyasaya siirtildii.
2017 | ARKit ve ARCore duyuruldu.

Gliniimiizde artirtlmis gercekligin bir¢ok uygulamasi mevcuttur. Azuma vd.
(2021)’ e gore, artirilmis gercekligin ti¢ 6zelligi:

1. Gergek ve sanal nesneleri ger¢ek ¢evre lizerinde birlestirmesi,

2. Etkilesimli ve gercek zamanl ¢aligmasi,

3. Gergek ve sanal nesneleri birbirlerine gore ayarlayabilmesidir.

Glinimiizde artirtlmis gercekligin bircok uygulamasi mevcuttur. Azuma
(1997), artirilmis gergeklik teknolojisinin kullanim alanlarimi tip, bakim/onarim,
nesnelerin aciklanmasi, robotik, eglence ve askeri ortamlar olmak iizere alti
boliimde incelemistir. Uva vd. (2018), artirilmis gerceklik uygulamalarinin montaj
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ve bakim operasyonlarindaki genis kullanim alanlarima dikkat c¢ekmektedir.
Artirillmig gercekligin, punta kaynagi, kalite kontrol, bakim, tasarim ve montaj
islerinde kullanimi literatiirde tartisilmkatadir. Nelson ve Keathley (2021),
artirllmis gergekligin yonetimsel ve denetimsel uygulama alanlari iizerinde durmus
ve iki en yaygin uygulama alani olan, insaat yonetimi ile tiretim alanlar1 {izerinde
tartigmuslardir.

Bottani ve Vignali (2019), artirilmis gergekligin uygulama gelistirme kolayligi
ile telefon ve tablet gibi cihazlarda yaygimn kullanimi sonucunda, endiistriyel
kullanim alanlarinin hizla arttigini belirtmisler ve literatiirde artirilmis gergeklik
uygulamalarmin kullanim alanlar ile ilgili yaymlan tartismiglardir. Egger and
Masood (2020), artirilmig gergeklik lizerine yazilmis makaleleri inceledikleri
calismlarinda, artirilmig gergekligin bakim, montaj, kalite, lojistik ve digeruygulama
alanlar1 hakkinda detayli bir arastirmaya yer vermislerdir. Kohn ve Harborth (2018)
sistematik literatiir arastirmasi ile artirilmis gergeklik uygulamalariin iretim
kullanim alanlari ile ilgili kapsamli bir calisma yapmiglardir. Artirilmig gercekligin
iiretim operasyonlarinda kullanim alanlarindan bazilarin1 montaj siirecleri, kablo
baglama, aninda teshis, denetleme ve kalite kontrol olarak belirlemislerdir. Demir
vd. (2020c), artiritlmis gercekligi operasyonlarinda kullanan DHL, Airbus, Boeing,
IKEA ve Coca Cola gibi firmalar1 incelemiglerdir. Bunlar arasindan DHL depolama
ve ulastirma operasyonlarinda, Airbus ve Boeing elektrik kablolarin montajinda ve
iiretim hatti lizerinde hata tespitinde, IKEA iirlinlerin akilli cihaz ekrani {izerinden
test edilmesinde, Coca Cola ise sogutucularin yer tespitinde artirilmis gerceklik
teknolojisinden faydalanmaktadir. Sekil 4’ de artirilmis gerceklik uygulamalari
icin populer bir iirlin olan Google Enterprise Edition 2 gosterilmistir.

Sekil 4: Google Glass Enterprise Edition 2 (Glass 2019)

AT

4. Lojistikte Artinlmis Gerceklik
Yeni nesil teknolojilerin geleneksel lojistik sektdrii lizerinde bitylik etkileri
mevcuttur. Bu teknolojilerin uygulanmasi ile firmalar insan emegi ile elde edilmesi

miimkiin olmayan verimlilik diizeyini elde etmekle kalmayip, is uygulamarini
yeniden tanimlama, operasyonlarini reaktif diizeyden proaktif diizeye ¢ekebilme,
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siiregleri manuelden otonoma doniistirme ve standartlagtirilmis hizmetleri
kisisellestirilmis hizmetlere doniistiirmeyi basarirlar (Wang vd., 2020). Birgok
sektor ve is kolunda uygulama alanlari her gegen giin hizla artan artirilmis gerceklik
teknolojisinin kullanimi lojistik sektoriinde de hizla yayginlasmaktadir. Reif
vd. (2009)’a gore, artirilmig gergekligin endiistrinin birgok dalinda uygulamasi
olmakla birlikte, bu teknolojinin en biiyiik potensiyeli bilgi toplanmasinin is yapim
siireci ile ayn1 anda olacak sekilde paralellestirilmesir. Bu sayede calisilmayan atil
zamanlar en aza indirgenirken, verilerin kullanicini goriis alaninda goriintiilenmesi
sayesinde bilgi arama siiresi kisaltilmaktadir. Remondino (2020)’ ye gore, sanal ve
artirllmig gergeklik gibi yeni nesil teknolojilerin sanayi dallarina etkin bir sekilde
uygulanmasi, deger yaratmayr desteklerken, yonetimsel perspektifte etkinligi
ve verimliligi arttirmaktadir. Yazar, artirllmis gercekligin endiistriyel lojistik
sektoriinde kullanimini egitim, operasyon ve yonetim olmak tizere ii¢ baslik altina
ayirmaktadir.

Artirllmis gerceklik, sanal bilgiyi basa takilabilen ekran yardimi (HMD) ile
isgilerin ¢alisma alanlarina ekleme potansiyeline sahip yeni bir teknolojidir.
Caliganin gordiikleri HMD’ ye bagli bir kamera ile kaydedilir. Yakalanan goriintiiler,
artinlmis gergeklik sistemini c¢alistiran giyilebilir bilgisayara transfer edilir.
Artirtlmig gerceklik sistemi, bilgisayar sisteminden gelen verilerin isaretleyecegi
gorilintiileri arayarak, yerlerini tespit eder ve bu veriyi goriintli lizerine dstiriir
(Mueck vd., 2005).

Artirllmis  gergeklik, lojistik sektoriinde calisanlar tarafindan yiiriitiilen ve
saglanan ek bilgilerle tagima hatalarinin 6nemli Glgiide azaltilabilecegi birgok
operasyonda kullanilabilir. Lojistik sektdriinde alim, depolama, -ellegleme,
gonderim gibi bir¢ok islem artirilmis gerceklik uygulamalart ile iyilestirilebilirken,
siparis secimi artirilmis gercekligin lojistik sektoriinde en ¢ok arastirma yapilan
alanidir. Operasyonel karmagsikligi ve depolama maliyetlerinin %50’ sinden
fazlasinin toplama alaninda olusmasindan dolay1 ortaya ¢ikan ekonomik uygunlugu
nedeniyle, siparis se¢imi ayni zamanda lojistikte dnemli bir siire¢ optimizasyonu
potansiyelinin bulundugu alandir (Wang vd., 2020). Son yillarca temel lojistik
operasyonlar1 hizli bir degisim gegirdi. Artik pazar daha fazla kisisellestirilmis
iiriin talebinde bulunurken, tirlin ¢esitliliginde biiyiik artis yasaniyor. Bu nedenle,
iiretim sistemleri ve bu sistemlerde ¢alisanlar, miisteri taleplerine cevap verebilmek
icin daha esnek bir hale geldiler. Depolarda siparis alim operasyonlar1 i¢in
bircok teknik mevcuttur. Ornegin, kagit liste kullanim1 gibi geleneksel yontemler
sezgisel ve emek-yogun yontemlerdir. Yeni nesil depo sistemleri kagit kullanimi1
gerektirmeden c¢aligirlar. Bu depo sistemlerinden mobil veri araglar1 hala emek-
yogun islemler gerektirselerde, tolanan verileri islemek icin internet araciligr ile
envanter yonetim sistemlerine baglidirlar (Reif vd., 2019).

Modern depo sistemlerinde, kagit listelerin (Pick-by-Paper, PbB) yerini mobil
veri terminalleri (Mobile Data Terminals, MDT), ses yonlendirmeli toplama
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sistemleri (Pick-by-Voice, PbV) ve sinyal yonlendirmeli toplama sistemleri (Pick-
by-Light, PbL) almistir. Bu sistemlerin avantajlarinin yaninda dezavantajlart da
vardir. Ornegin, ses yonlendirmeli toplama sistemleri giiriiltiilii ortamlarda verim
diistikligiine maruz kalirken, sinyal yonlendirmeli toplama sistemleri ise sinyal
lambalarinin hemen hemen tiim raflara yerlestirilme zorunlulugu nedeniyle pahali
ve herhangi bir revizyona karsi esneklik sunmamaktadir. PbL sistemleri, bilginin
saglanmasi i¢in insan gorsel duyusuna hitap etmesi nedeniyle, cok fazla sayida
parcanin saklandig1 siparis toplama istasyonlari i¢in uygundur. MDT sistemleri,
barkod tarama ve ekran goriisii saglamasi icin ¢ok hareket ettirilmesi sebebiyle,
cok fazla el hareketi, dolayisla zaman gerektirir. PbL gibi yeni bilgi saglama
teknolojileri zaman kaybini1 azaltarak lojistik siiregleri iyilestirebilir (Reif vd.,
2019).
Sekil 5: (a) MDT, (b) PbV ve (c) PbL siparis toplama sistemleri (a: Handan (2021), b:
Directindustry.com (2022), c: Kbs-gmbh.de. (2022))

(@ (b) ©

Bu noktadan sonra artirilmig gergeklik teknolojisinin, var olan envanter
sistemlerine ve lojistik sektoriiniin diger operasyonlarina getirdigi yeniliklerden
bahsedecegiz. Artirilmis gergeklik teknolojisi, bilgisayar tarafindan iiretilen
verinin, dis gevreyi gosteren ekran lizerine diisiiriilmesi ile sanal ve gergek ¢evrenin
birlestirildigi sistemlerdir. Artirilmig gergeklik uygulamalari, es-zamanli olarak
yaratilan veriyi bir mobil cihaz lizerinde lojistik operasyonlarinin gerceklestirildigi
cevre ile birlestirmesi ve iiretilen bilginin insanlarin gorsel duyulart ile algilanmast
nedeniyle hizli ve verimli ig stiregleri sunmaktadir.

Artirilmis gerceklik teknolojisi envanter sistemlerinde, ses yonlendirmeli ve
sinyal yonlendirmeli toplama sistemlerinden daha etkin ve ¢alisanlar i¢cin daha
ideal bir yontem olan goriintii yonlendirmeli (Pick-by-Vision) toplama sistemlerini
mimkiin kilmistir. Bu sayede c¢alisan, ekran {izerinde dis gevre ile birlestirilmis
gorsel veriyi kolayca algilayarak daha etkin galisabilmektedir.

Cirulis ve Ginters (2013), lojistik siireclerinin analizi ile i giicliniin iki madde
halinde incelenebilecegini ve yiiksek diizey operasyonlarda insan giiciiniin temel
olarak modern yazilim aracglar1 ve 6zgiin bilgiye dayali oldugunu belirtmislerdir.
Bakim-onarim, paketleme, ellecleme, depolama, nakliye, teslimat ve diger
operasyonlar insan kararlari, duygudurumu, kisisel 6zellikler, yorgunluk ve benzeri
unsurlar ile yakindan iligkilidir. Bu operasyonlarm yiiriitiilmesini iyilestirmek ve
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calisanlara depo islerinden yardimei olmak i¢in, artirilmig gergeklik uygulamalari is
yiikiinii hafifletmek, rutin isleri ve karar vermeyi kolaylastirmak i¢in kullanilabilir.
Lojistik operasyonlarda c¢alisan rollerinin etkisi tablo 2” de verilmistir.

Tablo 2: Lojistik Operasyonlar ve insan Giiciiniin Rolii (Cirulis ve Ginters 2013’ den uyarlanmustir)

insan Giiciiniin Rolii
. Diisiik Seviye Yiiksek Seviye
£ | Bakim-Onarim Miihendislik
? Paketleme Tedarik Yonetimi
g‘ Ellegleme Teknik Bilgi ve Destek Ekipmanlar1
?—é Depolama Egitim, tesis ve altyap1
E Nakliye Bilgi Teknolojileri

Artirilmig gergeklik tanimi, hedefi ger¢ek ¢evreyi sanal verilerle birlestirerek
insan duyularin1 ve yeteneklerini zenginlestirmek olan tiim faaliyetler icin
gecerlidir. Siparis toplama lojistik alanindaki en 6nemli faaliyetlerin basinda
gelmektedir. Bu operasyonlarda hatalardan kaginmak i¢in iscilerin nesnelerin
konumlarint daha hizli belirleyebilmeleri ig¢in ek bilgilerle donatilmis olmasi
gerekir (Cirulis ve Ginters 2013). Artinnlmis gerceklik, ¢alisanlarin goriisiinii
genisleterek daha fazla gortilebilirlik, esneklik ve yonlendirme saglar. Alinacak
nesnelerin sirasinin ekran {izerine diistiriilmesi PbL sistemlerine gore ¢ok daha
etkin bir yontemdir ve depo raflarina sinyal gdnderici 1s1k sistemlerinin takilmasi
ihtiyacin1 ortadan kaldirir. Bunun yanisira, artirilmis gergeklik siparis toplama
siirecinde depo ¢alisanlarmin dikkat seviyelerini yiikseltir. Ornegin, akilli gozliik
kullanan depo calisanlar1 gerekli toplama bilgilerinin ekrana yansimasindan dolay1
yiiksek esneklikten faydalanirlarken, gereksiz bas hareketlerinden kaginarak daha
konforlu ¢alisabilirler (Rejeb 2019).

Stoltz vd. (2017), artirilmis gerceklik teknolojisinin tedarik etme, depolama,
siparis toplama ve nakliye olmak tizere dort depo operasyonunda kullanilmasini
aragtirmiglardir. Yazarlara gore, siparis toplama depolama maliyetlerinin yaklagik
yiizde 50°sini olusturdugu i¢in en fazla tizerinde durulan alanlardan biridir. Giincel
arastirmalar ¢alisanlarin artirilmig gergeklik cihazlari ile rotalama kabiliyetlerinin
ne derece artirilabilecegi, depolama alaninin galisanlara nasil daha etkin bir sekilde
gosterilecegi ve toplama listelerinin PbV, PbL ve HMD ekranlar1 yardimiyla
gerceklestirilmelerinin karsilagtirmalar1 izerine yogunlasmaktadir. Knapp, DHL,
SAP ve Itelligence firmalar1 artirilmig gergeklik ¢oztimlerini farkli donanim ve
yazilimlar iizerinden kullanan firmalardir. Artirllmis gerceklik uygulamalarini
kullanmadaki temel amag¢ calisanlarin yonlendirilmesinde hizli, hatasiz ve
kullanict dostu siparis toplama ¢éziimleri sunmaktir (Stoltz vd., 2017). Sekil 6” da
depo alanlarinda artirilmis gergeklik teknolojisinin kullanim alanlarindan 6rnekler
gosterilmistir.
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Sekil 6: Depolamada artirilmis gergeklik kullanimi (a: O’Brien (2017), b: Kyselova (2022), c: TTC
Solutions (2021))

(b)

Siparis toplama operasyonlarinda oldugu gibi, tedarik etme, depolama ve
nakliye operasyonlarinda da artirilmis gergeklik uygulamalari, hatalarin azaltilmasi
ve islemlerin hizli ve etkin yapilmasi gibi potansiyel faydalar sunar. Tablo 3’ de
artinlmig gergeklik uygulamalarinin depolarda potansiyel kullanim alanlar1 ve
faydalar1 verilmistir.

Tablo 3: Artirilmis Gergekligin Depo Operasyonlarinda Potensiyel Kullanim Alanlari (Stoltz vd.,
2017’den uyarlanmistir)

Operasyon Potansiyel Kullanim
Tedarik — Gelen kamyon siiriiciisiine bosaltma iskelesinin belirtilmesi
etme — Alman mallari irsaliyeye gore kontrol edilmesi
— Gelen mallarin bekleme alaninda nereye koyacaginizi ve nasil diizenleyeceginin
gosterilmesi
Depolama | — Operatorii yeni tahsis edilen gorev hakkinda bilgilendirme

— Gelen 6gelerin saklama yerini gosterilmesi

— Saklanacak 6genin resmini ve ayrintilarini goriintiilenmesi

— Depolama konumuna giden rotanin belirtilmesi

— Secicinin mevcut durumunun ve siirecteki sonraki adimlarinin belirtilmesi
— Depolama sirasinda ikmal gerektiren yerlerin kontrol edilmesi

Siparig — Operatoriin kendisine tahsis edilen yeni bir gorev hakkinda bilgilendirilmesi

Toplama — Toplanacak 6genin resminin ve ayrintilarinin goriintiilenmesi

— Toplanacak 6genin depolama yerinin goriintiilenmesi

— Toplama rotasinin gosterilmesi

— Gerekli 6genin birlikte fiziksel konumunin vurgulanmasi

— Hatalar ve kesintiler hakkinda bilgi verilmesi

— Toplama sepetine atamak ya da daha fazla bilgi gormek i¢in tiriniin barkodunun
taranmasi

— Her bir 6geyi toplarken siralamak icin toplama sepetinde nereye koyulacaginin
vurgulanmast

— Koridorlarda tikaniklig: dnlemek igin bilgi verilmesi

— Calisanin durumunun ve performansinin izlenmesi

Nakliye Ne tiir mukavva kullanilacagini gosterilmesi

Toplanan &geleri bir pakete yerlestirmenin en iyi yolunun gosterilmesi

Sevkiyat igin dogru yeri/palet belirtilmesi

Her siparisin bir palet/kamyon iizerinde nereye yerlestirileceginin siparisin tiiriine,
varis noktasina, kirilganliga gore gosterilmesi

Uygun yiikleme alaninin belirtilmesi

Bir kamyona yiiklenecek iiriinlerin/siparislerin kontrol edilmesi/say1lmasi

Artirilmig gergeklik, lojistik sektoriine entegrasyonun ilk agamalarinda olmasina
ragmen, halihazirda 6nemli faydalar sunmaktadir. Ornegin, artirilmis gergeklik
uygulamalar1 lojistik firmalarma ileriye yonelik verilere hizli erisim imkém
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sunmaktadir. Bu sayede teslimat ve yiik optimizasyonu gibi gorevlerin ileriye
doniik ve tam olarak planlanmasi ve isletilmesi etkin sekilde siirdiiriiliirken, yiiksek
miisteri hizmeti saglanmasinin 6nii agilmaktadir (Glockner vd., 2014). Tablo 4’
de DHL firmasinda artirilmig gergekligin kullanim alanlar1 gosterilmektedir. Bu
kullanim alanlar1 depolama operasyonlari, ulagim optimizasyonu, son kilometre
teslimati ve gelismis katma degerli hizmetler altinda incelenmektedir.

Tablo 4: DHL’ de Artirilmis Gergeklik Teknolojisinin Kulllanim1 (Glockner vd., 2014’den

uyarlanmigtir)

Artirilmis
Gergeklik
Teknolojisinin
Kullanim Yeri

Artirllms
Gergeklik
Teknolojisinin
Kullanim Sahasi

Artirllmis Gergeklik Teknolojisinin Faaliyet Alam

Depolama
Operasyonlari

Gortise Gore
Toplama: Optimize
Edilmis Toplama

Lojistikte en somut artirilmis gergeklik uygulamalari siparis
toplama siirecini optimize eden sistemlerdir. Bu sistemler
calisanlara dijital toplama listesi gorme, en verimli rotay:
kullanarak seyahat siirelerini kisaltma gibi imkanlar sunmaktadur.

Depo Planlama

Giiniimiizde depolar sadece depo olarak kullanilmanin yanisira
dagitim merkezi, Uriin montajindan etiketlemeye, yeniden
paketlemeden onarima kadar katma deger hizmeti sunan tesisler
haline gelmislerdir. Bu nedenle, depolar bu yeni hizmetleri
barindiracak  sekilde yeniden tasarlanmalidirlar.  Artirilmus
gergeklik, planlanan herhangi bir yeniden diizenlemeyi tam
Olcekte gorsellestirmek i¢in kullanilabilir. Bu sayede Onerilen
degisikliklerin etkilesimli dijital betimlemeleri ger¢ek depo
ortamina yerlestirilerek test edilebilir.

Ulasim
Optimizasyonu

Tamlik Kontrolleri

Artirilmis gergeklik, alinan nesnelerin tamamlanip
tamamlanmadigini kontrol ederek daha etkili alimlar saglayabilir.
Giyilebilir artirilmis gergeklik cihazlari tarayicilar ve 3 boyutlu
derinlik sensorlerinin yardimiyla paletlerin veya tekli kolilerin
saywisini (her koli iizerindeki belirli isaretleri tarayarak) veya
bunlarin hacmini (6l¢tim cihazlar1 kullanarak) belirleyebilecektir.

Uluslararasi Ticaret

Artirllmus gergeklik, kiiresel firmalarigin degerli ¢oziimler sunabilir.
Bir sevkiyattan once, artirilmis gergeklik sistemi, gonderinin ilgili
ithalat ve ihracat yonetmeliklerine uygun olmasini veya ticari
belgelerin dogru sekilde doldurulmasini saglamaya yardimei
olabilir. Bu sistemler, ticari belgelerdeki anahtar kelimeler igin
tarayabilir, otomatik olarak degisiklikler onerebilir veya mal kodu
smiflandirmasini diizeltebilir. Sevkiyattan sonra ticari terimler gibi
ticari belge metinlerini ger¢cek zamanlt olarak gevirerek liman ve
depolama gecikmelerini 6nemli 6l¢lide azaltabilir.

Dinamik Trafik
Destegi

Trafik sikigikligi, etkinligi biyiik olgiide fiziksel mallarin diizgiin
akigma bagli olan bir¢ok ekonomik siirecin diizgiin isleyisini
siklikla engeller. Artirllmus gergeklik uygulamalart (gozlikli
veya 6n cam ekranli), trafik bilgilerinin siiriiciiniin goriis alanina
gergek zamanli olarak diisiiriilmesi i¢in kullanilabilir. Bu sistemin
bir diger avantaji ise sirliciiniin gozlerini yoldan ayirmadan
navigasyon sistemini kullanabilmesidir. Bu sistemler siiriiciiye
araci ve tasidig kargo hakkinda kritik bilgi ekrani da saglayabilir.

Yiik Yiikleme

Yiik tasimaciliginda dijital veri ve yazilimlar, optimize edilmis yiik
planlamasi ve arag rotalama i¢in yaygin olarak kullanilmaktadirlar.
Artirilmis gergeklik uygulamalari bastili liste ve yiikleme talimatlar
ihtiyacmin yerini almaktadirlar. Ornegin, transfer istasyonlarmda
yiikleme elemant artirtlmig gergeklik cihazi sayesinde anlik veriye
erisim saglayarak hangi paletin ara¢ i¢inde nereye yerlestirilecegini
gorebilir. Bu cihazlar yiikleme talimatlarini, oklar ve aydinlatmali
vurgular ile gostererek arag¢ i¢indeki uygun yerlestirme alanlarini
yiikleyiciye gosterebilir.
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Son Mil Koli Yiikleme ve Siriictiler dagitim asamasinda, sonraki teslimat paketlerini
Teslimat Birakma ara¢ icinde bulmaya calisirlarken ¢ok fazla zaman kayni
yasayabilmektedirler. Artirilmis gergeklik cihazlari, dagitimi
yapilacak paketlerin tiirli, her paketin agirligi, teslimat adresi,
kutunun hassas olup olmamasi ve hasar gérmemesi igin
Ozel yerlesim gerektirmesi gibi kritik bilgileri siirticiilere
gosterebilmektedirler. Ayrica, bu cihazlar yiiklenecek her parca
icin es zamanl alan hesaplamasi yaparak ve bu parcalara arag¢
icinde uygun yerleri eslestirerek akilli yiikleme yapabilmektedirler.

Son metre Teslimat1 yapilacak paket aractan alindiktan sonraki asamada,
Navigasyonu alicinin  kapisina gotiiriiliirken adresi bulmada yasanabilecek
karmasalar artirilmis gergeklik cihazlari ile Onlenebilmektedir.
Bu cihazlar, bina girislerinin yerlerini dagiticiya ekran iizerinden
gostererek hizli ve etkin bir dagitim saglarlar.

Artirtlmig Gergeklik | Dagiticilarin, artirilmis gergeklik cihazlari kullanmalar giivenligi
Teminath Teslimat ve miisteri memnuniyetini artirmaktadir. Artirtlmis  gergeklik
cihazlarinda yiiz tanima teknolojisinin kullanimi ile alict herhangi
bir kimlik gostermeden tanmabilirken, bu cihazlarin ¢ektigi
fotograflar veri tabanindaki bilgilerle eslestirilebilmektedir. Bu
hizmet siradan teslimatlar i¢in ¢ok gerekli olmayabilirken, yiiksek
degerli teslimatlarda giivenlik seviyesini yiikseltebilir.

Gelismis Montaj ve Onarim Lojistik sirketleri, montaj ve onarim gibi hizmetlerle musterilere
Katma Degerli katma deger sunmaya baslamaktadirlar. Ornegin, DHL firmasi
Hizmetler Audi icin tedarikgilerden topladigi bazi pargalari montaj

hizmeti sunmaktadir. Bu isleri¢in kalifiye isciler gerekirken, bu
iscilerin egitimden gecirilmesi gerekmektedir. Yakin gelecekte,
artirllmis gergeklik cihazlar isgilere bu egitimi verebilecek ve
depo c¢alisanlarma birgok parganin montaj isleminde yardimer
olabileceklerdir.

Miisteri Hizmetleri | Yakin gelecekte, AR destekli paket hizmeti uygulamalari
misterilerin génderecekleri parsellerin hacim taramasini ve agirlik
tahmini yaparak, lojistik servis saglayicilarin en iyi boyutlu ve
maliyeti az paket segeneklerini goriintiilemesini saglayabilir.
Bu uygulamalar, farkli nakliye ve sigorta fiyati seceneklerini de
goriintiileme firsat1 saglayabilirler.

5. Sonug¢

Dérdiincii Sanayi Devrimi’nin beraberinde hayatimiza giren artirilmig gerceklik
teknolojisinin {iretimden hizmet sektoriine, saglik hizmetlerinden ulastirmaya,
egitim hizmetlerinden eglence sektdriine kadar bir¢ok uygulamasi mevcuttur.
Bilgisayar ortaminda yaratilmis veriyi, gergek diinya ile akilli cihazlar tizerinde
birlestiren artirilmig gerceklik teknolojisi birgok alanda sundugu uygulamalar
ile her gecen giin daha yaygin hale gelmektedir. Artirllmis gerceklik, lojistik
sektoriinde sundugu uygulamalar ile birgok is metodunu yeniden dizayn ederek
etkin, verimli ve hizli is modelleri sunmaktadir. Depolarda goriintii yonlendirmeli
toplamadan satis sonrasi faaliyetlerde miisterilere yardimci olmaya kadar sundugu
uygulamalar ile artirilmig gergekligi yakin gelecekte lojistik sektoriinde hemen
her adimda gérmek miimkiin olacaktir. Bu uygulamalarin bir kismi halihazirda
lojistik operasyonlarinda kullaniliyor olsalarda, her gegen giin yeni uygulamalar
sirketler tarafindan benimsenmektedir. Artirllmis gergeklik teknolojisinin lojistik
sektdriinde biliylime egilimi hi¢ siliphesiz ki devam edecek ve sektore birgok is
modelini degistirerek ya da yeni i modelleri sunarak katkisini saglayacaktir.
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SURDURULEBILIR LOJISTIK
Muzaffer ALIM', Umut ERCAN?

1. GIRIS

Tarihin ilk zamanlarindan itibaren insanoglu, tiriinleri bir yerden bir yere tasima
ve bu lriinleri ihtiya¢ duyulan zamana kadar muhafaza etme ihtiyaci duymustur.
Insanhigin gelisimi ve teknolojik ilerlemeyle birlikte bu ihtiyacin kapsami ve
¢Oziimii de genislemistir. Baslangicta yan faaliyet olarak goriilen bu durum,
ticaretin yayginlagmasi, liretimin ¢esitlenmesi ve ulagim imkanlarinin artmasi ile
dogru tirlinii, dogru yerde, dogru kosulda, dogru zamanda, dogru miktarda, dogru
kisiye, dogru fiyatta saglamay1 amaglayan basl basina bir is kolu haline gelmistir.
Bu da iiriinlerin ilk ireticiden son tiiketiciye kadar olan tasima, depolama ve
kontrol siireclerini etkili bir sekilde planlama, uygulama ve yonetme faaliyetleri
olarak adlandirilan lojistik kavramini ortaya ¢ikarmistir.

Degisen tiretim ve teknolojik cesitlilikle birlikte lojistigin 6nemi ve bigimi
de biiyiik degisiklikler gdstermistir. lerleyen endiistriyel devrimler neticesinde
insan giicline dayanan iiretim makine giicliine bagh hale gelmis ve sonrasinda
ise elektrik ve bilgisayarlarin kullanimi ile seri liretim ve otomasyon liretim
sistemleri gelistirilmistir. Son donemde taniklik ettigimiz Endstri 4.0 ile birlikte
de bu doniisiim zirve yapmis ve siber-fiziksel sistemler, robotlar ve otonom
iiretim hatlar1 ortaya ¢ikmistir. Tiim bu siire¢ boyunca iiretim giderek kolaylagmig
ve biiylik artis gdstermistir. Bu durum iiretimin devamliliginin saglanmasi igin
hammadde tedarikinden, depolamaya ve son kullaniciya olan dagitima kadar tiim
lojistik siireclerinin de kompleks sistemler olarak gelismesine neden olmustur.
Yani Endiistri 4.0’1n bir tamamlayicis1 olarak gelisen lojistik sistemleri Lojistik
4.0 kavramini olusturmustur (Amr vd., 2019).

1 Dr. Ogr. Uyesi, Batman Universitesi, Besiri OSB MYO, Tekstil Teknolojisi Programi, muzaffer.alim@batman.edu.tr,
ORCID: 0000-0002-4420-7391

2 Dr. Ogr. Uyesi, Batman Universitesi, Besiri OSB MYO, Elektronik ve Otomasyon Boliimii, Mekatronik Programi, umut.
ercan@batman.edu.tr, ORCID: 0000-0003-1063-4480
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Lojistik, tiriinlerin {ireticiden son kullaniciya ulagana kadarki tiim siireclerin
planlanmasi ve uygulanmasini kapsayan genis bir tanim olup asil amaci lojistigin
7 dogrusu olarak belirlenen kriterleri en hizli ve ekonomik sekilde yerine
getirmektir. Fakat tiim bu teknolojik gelismeler, artan liretim ve ticaret aglari ve
niifus ile birlikte zaten sinirli olan dogal kaynaklarin giderek azalmasi problemi
ortaya ¢ikmigti. Hommadde kaynaklariin yaninda ¢evresel sorunlarin da giderek
artmasi gelecekte temiz bir ¢cevre ve dogal kaynaklara erigsim konusunda endiseler
dogmasina neden olmustur. Bu nedenle ilk olarak 1987 Bruntland raporunda 6ne
stirtilen “Stirdiiriilebilirlik” kavrami tiim alanlarda oldugu gibi lojistik alaninda
da tim siire¢lerde hedeflenen bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Keeble,
1988). Boylelikle lojistigin temel performans olgiitlerine yiiksek servis kalitesi ve
ekonomik olmanin yaninda ¢evresel, ekonomik ve sosyal olarak siirdiiriilebilirligin
saglanmasi kriteri de eklenmistir (bkz. Sekil 1). Bu durum lojistik faaliyetlerinin
tekrar gozden gecirilmesine ve siirdiiriilebilirlige yonelik ¢alismalar yapilmasina
neden olmustur.

/' sardirilebilir
-Sosyal

|

| -Exolgjik .|

-Ekonomik

tojistik - 7 Doy,
g Dagru drin k
Dogru yer
| Dogru kasul
\ Dogru zaman
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| Hizmet Kalitesi T | Ekonomik |

2. LOJISTIK ve TARIHSEL GELIiSiMi

Miisterilerin talep ve ihtiyacglarinin karsilanmasi amaciyla hazirlanan mal
veya hizmetlerin iiretim noktasindan tiikketimin yapilacagi son noktaya ulasincaya
kadarki tiim siireglerin planlanmasi, uygulanmasi ve yonetilmesi siireci lojistik
yonetimi olarak adlandirilabilir. Lojistik, bu siire¢ icerisindeki malzeme yonetimi,
paketlenmesi, taginmasi, depolanmasi gibi islemlerin tamamidir. Lojistikte iiriin
akigi lireticiden tiiketiciye dogru iken tersi yonde de bilgi ve siparis akisi olmaktadir
(bkz. Sekil 2).
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[ Uriin/Malzeme akisi ::>

Tedarikgi Uretici »| Perakendeci

<:: Bilgi akis (siparis) ]

Sekil 2. Lojistikte {iriin ve bilgi akist

Uriin akismin miisteriden {ireticiye dogru oldugu durumlardaki lojistik
sistemleri tersine lojistik olarak adlandirilmaktadir. Tersine lojistik, geri kazanim,
yeniden iretim ve yok etme igin retici tarafindan tiiketiciden gelen {riinlerin
sistematik olarak kabul edilme siirecidir. Omegin, uriin iadeleri, bakim/onarim
islemleri, hatali iirtinlerin geri ¢agirilmast ve geri doniisiim gibi faaliyetler icin
kullanilmaktadir. Tersine lojistik faaliyetleri sirketlere ¢evresel, ekonomik
ve esneklik olarak iic alanda fayda saglamaktadir. Geri doniistim faaliyetleri
sayesinde yeniden kullanilabilir tiriinler ¢op sahalarinin disinda tutulur ve tekrar
ekonomiye kazandirilabilir. Cope daha az liriin gitmesi sayesinde ¢evresel kirlilik
azalmaktadir. Bunun yaninda 1 ton kagidin geri doniisiimiin saglanmast 17 adet
yetismis cam agaci ve 85 m2 lik ormanlik bir alan1 tahrip edilmekten kurtarmaktadir
(Oztiirk, 2005). Kaynaklarin tekrar kullanilmasi sirketlere ekonomik bir fayda da
saglamaktadir. Ayrica etkin bir tersine lojistik agina sahip olan sirketler, olas1 bir
geri ¢agirma durumunda hizlica triinlerini toplayabilmekte ve rakiplerine gore
daha esnek ve avantajli olmaktadir.

2.1. Tarihsel Siire¢

Baslangicta askeri bir terim olarak karsimiza ¢ikan lojistik, artan ticaret ile
birlikte her alanda kendini gosteren biiyiik bir sektor haline gelmistir. Son yillarda
bliytik atilim gergeklestiren ve bu alandaki sirketlerin diinya siralamasinda 6nde
geldigi lojistik aslinda temel anlamiyla tarihsel olarak her dénemde oldukca
onemli olmustur.

Ipek ve baharat yolu gibi ticaret yollarmin iilkelerin zenginlesmesine yaptig
katki eski zamanlarda da goriildiigii i¢in bu ticaret yollari siirekli ¢ekisme sahasi
olmustur. Bu yollar {izerinde giivenligin saglanmasi, ticaretin desteklenmesi,
kervansaray ve pazaryerleriyapilarak yoliizerindeticaret velojistigin devamliliginin
saglanmas1 amaglanmistir. Antik Misir’da ise Nil nehri tizerinden iiriin tagimaciligi
yapildig1 ve yine halkin ihtiyacglarimin diger iilkelerden karsilanmasi noktasinda
tedariki ve tUriinlerin dagitimi temelleri iizerine kurduklar etkili lojistik sistemleri
gelistirmislerdir (Pelletier, 2013). Ilerleyen donemlerde de bu temel amaglar
gegerliligini korumus fakat bu amaglar1 gergeklestirecek yontemlerde ilerlemeler
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saglanmistir. Cografi kesifler ve ilerleyen denizcilik teknolojileri sayesinde bu
ticaret yollar1 yerini deniz ticaretine birakmis ve bu da liman sehirlerinin olugsmasini
saglamistir. Bu liman sehirleri sadece iirlinlerin yiiklenip/indirilmesi icin degil
ayn1 zamanda bu iriinlerin depolanip pazarlanmasi i¢in de kullanilmistir. Eski
Roma déneminde “Horreum” adi verilen tas binalar, liman sehirlerine kurulmus
ve Uriinlerin sevkiyata kadar depolanmasi ve alicilar igin bir sergi olmasi amaciyla
kullanilmastr.

1800lerde baslayan endiistriyel devrim siiregleri, karayolu ve demiryolu
tasimaciliginda biiyiilk gelismelere Oncliliik etmistir. Buhar makinesinin
kullanilmasi, araglarin, demiryolu ve gemilerin gelistirilmesi ile birlikte lojistik
icin yeni firsatlar doguran yeni bir ekonomik ¢ag baglamistir (Cuturela ve Manole,
2013). Ogzellikle demiryolu aginm kullamilmasi ve karayolu tagimaciliginin
gelismesiyle birlikte lojistik ve ticaret faaliyetleri tilkelerin i¢ kesimlerine ilerleme
firsati bulmustur. Boylelikle liman sehirlerine kurulan {iretim tesisleri tim
cografyaya yayilmistir. Bu da multimodal tasimaciligin gelismesini saglamistir.

Ikinci diinya savas1 sirasinda ortaya ¢ikan lojistik sorunlarinin savasin seyrini
degistirdigi ve Almanlarin “Barbarossa” harekatindaki basarisizliklariin en
onemli nedeninin lojistik kaynakli oldugu goriilmektedir (Prebilic, 2006). Bu da
asker sayilarindan ziyade askerin temel yasam malzemelerine ve ihtiya¢ duydugu
dogru mithimmata dogru zamanda sahip olmasinin daha énemli oldugunu ortaya
koymaktadir. Tiim bunlar 6zel isletmelerin dikkatini lojistik alanina ¢ekmis ve savas
sonrasinda askeri anlamda degerlendirilen lojistik kavrami artik 6zel igletmeler
tarafindan da kullanilmaya baslanmistir. Ulasim aglarmin genislemesi, hammadde
tedarikinin artmasi ve pazarin genislemesi ile iirlin dagitiminin artmasindaki
kritik rolii nedeniyle lojistik hem 6zel isletmeler i¢cin hem de diinya icin biiyiik
donisiimlere onciilik etmistir (Kogak, 2020).

Ikinci diinya savasi sonrasindaki baris doneminde ticaret daha da hizkazanmistir.
1956 yilinda gemi konteynerlerinin icadi ile iilkeler arasindaki mal ticareti hiz
kazanmigtir. 1970-1980 lerde KANBAN ve Just-in-Time iiretim sistemlerinin
tanitilmasiyla yeni bir lojistik yaklasimina geg¢ilmistir (Kogak, 2020). Bu siiregten
sonra firmalar, dogru planlama, rotalama ve gesitli optimizasyon yontemleri ile
lojistik siireclerini iyilestirmeye ¢alismis ve iirlin fiyat1 arttirarak kar etmek yerine
maliyet diisiirerek kari arttirmay1 hedeflemislerdir. Ilerleyen siireclerde ortaya
¢ikan yalin tiretim yontemleri de benzer sekilde siirecin verimliliginin arttirilmasini
amaglamistir.

Bilgisayar ve ozellikle internet ile birlikte ticaret de degisiklikler gdstermis
ve e-ticaret kavrami hayatimiza girmistir. Ticaretin yapisinin degismesi lojistik
faaliyetlerini de etkilemistir. Ozellikle artan kiiresellesme ve internet her yerden
siparig vermeyi ve Uriin alabilmeyi miimkiin kilmaktadir. 2019°da online yemek
siparigi UK’de %7,5, Almanya’da 7,7 ve Fransa’da %10,6 biiyiime gostermistir
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(Viu-Roig, M., & Alvarez-Palau, 2020). Ozellikle pandemi ile birlikte online
alisveris rakamlari ciddi sekilde artis gdstermistir. Ornegin, Cin’de taze gida
e-ticareti 2019 yilinda %29,2 biiyiime gostererek 162 milyon dolarlik ticaret
hacmine erigmistir (Jiang vd., 2021). Artan e-ticaret uluslararasi boyutta da biiytik
artis gostermis ve pek ¢ok firma diinyanin hemen hemen her bolgesine perakende
satiglar i¢in bile gonderim yapabilmektedir. E-ticaret ile birlikte online satislarda
goriilen bu biiyiik artig lojistik sirketlerinin ve aktivitelerinin daha faal olmasini
saglamistir. Bu artigin karsisindaki artan lojistik ihtiyaglarinin karsilanmasinda
endiistri 4.0 ile gelen yeni teknolojiler biiyiik rol oynamistir. Cimini vd. (2019), bu
teknolojilerin lojistik sistemi nasil degistirdigi detayl1 bir sekilde incelemis ve bu
alandaki calismalar1 taramislardir.

3. SURDURULEBILIRLIK VE LOJISTIK

Birlesmis Milletlere gore stirdiirtilebilirlik, bugilinkii ihtiyaclarimizi karsilarken
gelecek nesillerin de kendi ihtiyaglarini kargilama haklarina zarar vermemektir. Yani
siirdiiriilebilirlik, doganin diizeninin ve hayatin korunmasi ve olagan islevlerinin
bugiin oldugu gibi gelecekte de devam ettirilebilmesi iizerine kurulmustur. Isletme
perspektifinden ise isletme ve kuruluslarin gelecekteki faaliyetlerinde ihtiyag
duyacaklar1 dogal ve beseri kaynaklarin korunmasini saglayacak uygulama ve
yaklagimlarin benimsenmesi ve uygulanmasidir. Siirdiiriilebilirlik bu anlamda
yesil kavramindan ayrilmakta ve daha genis bir kapsamda ele alinmaktadir.
Yesil kavrami sadece cevre ile alakali iken siirdiiriilebilirlik, ¢evresel, ekonomik
ve sosyal olmak tlizere ii¢ farklh farkli alan1 kapsamaktadir ve Tablo 1°de 6rnek
kapsadiklari faaliyetler ile birlikte verilmistir (Goodland, 1995).

Tablo 1. Siirdiiriilebilirligin Temel Bilesenleri ve Kapsamlari

Bilesen Kapsam

Cevresel Dogal kaynaklarin kullanimi ve korunmast
Cevresel Yonetim

Cevresel kirlilikle miicadele

Atiklarin bertaraf edilmesi

Cevresel ve Ekonomik Enerji verimliligi
Dogal kaynaklarin kullanimindaki siibvansiyon
Geri donilisiim

Ekonomik Kar edilmesi

Ekonomik biiylimenin saglanmast
Tasarruf edilmesi

Ar-Ge faaliyetleri

Ekonomik ve Sosyal Is etigi
Adil ticaret
Calisan haklar1

Sosyal Yasam standard1

Insan haklar1 ve kiiltiirlerin korunmas1
Egitim ve firsat esitligi

Toplum Bilinci

Sosyal ve Cevresel Cevresel adalet
Yerel ve kiiresel anlamda dogal kaynaklarin korunmasi




188 ‘ ULUSLARARASI TICARET VE LOJISTIK 4.0: GUNCEL TREND VE UYGULAMALAR

3.1. Siirdiiriilebilir Lojistik

Stirdiiriilebilir kavrami her alanda oldugu gibi lojistik alaninda da giderek
yayginlagsmakta ve bu kapsamda geleneksel lojistik (ekonomik ve servis kalitesi)
performans kriterlerine ek olarak cevresel ve sosyal acidan da bakis agisi
gelistirilmektedir. Sera gaz1 salinimlari, ¢evre kirliligi, enerji kullanimi/tasarrufu,
yenilenebilir enerji kullanimi, geri doniistiiriilebilir ambalaj ve paket kullanimi ve
atik yonetimi gibi ¢evresel ve yasam standardinin iyilestirilmesi, firsat esitligin
saglanmasi, istihdam seviyesi ve kosullari, saglik ve glivenlik, refahin yiikseltilmesi
gibi sosyal konular bu agidan lojistik siireclerinde giindeme alinmaktadir.

Pek ¢ok firma siirdiiriilebilirligi stratejik hedeflerine eklemeye baslamistir. Bu
durumun tetiklenmesinde ¢evresel sorunlarin asagidaki faktorler de etkili olmustur
(Jorsfeldt, 2016);

» Devlet, 6zel kuruluslar, sosyal aktivistler ve halkta artan g¢evre bilinci
sonucunda olusan baski,

» Giderek azalan dogal kaynaklar ve enerji kaynaklarinda olusan kitlik,

» Sera gazi emisyonlarmin artmasi neticesinde olusan kiiresel 1sinmanin
olusturdugu biiyiik tehdit.

farkindalik olusturmaktir. Siirdiiriilebilirlik ile 1ilgili farkindalik olusturmak
icin lojistik aktivitelerin etkilerinin gozlenmesi ve miimkiin oldukca Sl¢tilmesi
gerekmektedir. Ayrica devletler tarafindan Onerilecek program ve sertifikalar
ile lojistik siirecindeki paydaslarin da stiregle ilgili farkindalik edinmeleri
saglanmalidir. Ornegin, “Lean and green” goniilliilik programi Benelux
ckonomik birligi igerisindeki sirketlerin CO, emisyonlarin1 5 yil igerisinde
%20 azaltmay1 amacglamaktadir. Benzer sekilde Isveg’teki KNEG programi
da karayolu tasimaciligindaki CO, emisyonunu 10 yil i¢inde yariya indirmeyi
hedeflemektedir. Bu ve benzeri programlar, ¢evresel konulari giindemde tutmakta
ve paydaslarin bunlari giinliik faaliyetlerinde giindeme almasini saglamada pozitif
bir etki olugturmaktadir. Bununla birlikte lojistik ve genelinde tedarik zincirinde
uygulanacak siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin etkisinin ¢ok daha biiyiik olmasi
beklenmektedir. Ciinkii tedarik zincirindeki bir paydasin siirdiiriilebilir faaliyetlere
onem vermesi ile birlikte bu yaklasimin tiim tedarik zincirine yayilmasi ve
uygulanmasi beklenmektedir (Jorsfeldt, 2016).

Geleneksel lojistik ile siirdiirtilebilir lojistik kiyaslandiginda aslinda sadece amag
noktasinda farkliliklar var gibi goriinse de bu farklilik tiim alanlari etkilemektedir.
En temel fark, amag noktasinda siirdiirtilebilir lojistik hem ¢evresel hem ekonomik
hem de sosyal hedeflere sahipken lojistikte sadece ekonomik hedefler vardir. Buna
bagl olarak da cevre acisindan birinde yiiksek fayda olusurken digerinde daha
diisiik fayda etkisi vardir. Siirdiiriilebilir lojistik, ortak hedefler dogrultusunda
cevresel ig birliklerini destekledigi i¢in daha uzun siireli is birlikleri kurmay1
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hedefler. Maliyet yoniinden ise siirdiiriilebilir lojistik baslangicta ek yatirimlar
ve yiksek ilk yatirim maliyetlerine ihtiya¢ duymasina karsin bunlar1 karsisinda
ekonomik geri doniis yapilmasi miimkiindiir. Yine de geleneksel lojistik boylesi
bir ilk yatirnm maliyeti olmadigi i¢in bu konuda daha avantajli goriilmektedir.
Ayrica farkli kisitlari oldugu igin siirdiiriilebilir lojistik digerine gore daha az
esnek ve hizlidir. Geleneksel ve siirdiiriilebilir lojistigin karsilastirilmasi Tablo 2
de sunulmustur (Ho vd., 2009).

Tablo 2. Siirdiiriilebilir ve geleneksel lojistik karsilagtirma

Konu Siirdiiriilebilir Lojistik Geleneksel Lojistik

Amag Ekolojik, ekonomik ve sosyal Ekonomik

Ekoloji Yiiksek ¢evresel fayda Diisiik ¢evresel fayda
e Cevresel etkiler Fiyat degisikligi

Tedarikei se¢imi Uzun siireli is birligi Kisa vadeli is birligi

Maliyet

Ik yatirrm maliyeti yiiksek

flk yatirim maliyeti yok

Isletme maliyeti diisiik Isletme maliyeti yiiksek
Esneklik Diisiik Yiiksek
Hiz Daha yavag Daha hizli

3.1.1. Cevresel

Giderek artan c¢evresel sorunlar ve toplumun bilinglenmesi ile c¢evresel
konulara daha ¢ok 6nem verilmekte ve bu da siirdiiriilebilirligin uygulama alaninin
genislemesine neden olmaktadir. Lojistik faaliyetlerinin tamamina bakildiginda
biiyiik oranda fosil kaynakli yakitlardan faydalamildigi goriilmektedir. Kiiresel
1sinma ve iklim degisikligi gibi sorunlarin temelinde yatan karbon saliniminin en
temel nedenlerinden birisi de fosil kaynakli yakit kullamimidir (Ozsoy, 2015).

Lojistik ve ulasimin diinya genelindeki karbon emisyonunda biiyiik pay1 oldugu
goriilmektedir. Clnkii diinya geneline bakildiginda petrol tiiketiminin %601 ve
enerji tiketiminin %251 tagimacilik sektorii tarafindan kullanilmaktadir (Cetin
ve Sain, 2018). Avrupa Birligi tiyesi iilkelerde 2018 yilinda AB-28’ deki toplam
sera gazi emisyonlarinin %25’i ulastirma faaliyetlerinden kaynaklanmaktadir.
Tiirkiye’de ise TUIK verilerine gore ulastirma kaynakli emisyon 1990 yilinda
%12,8 iken 2017 yilinda bu oran %16,1 olmustur. 2017 yilindaki veriler detayl
incelendiginde bu emisyonun %931 karayolu, %4,5 1 havayolu, %1,1 i denizyolu,
%0,5’1 demiryolu ve %0,9’inin ise diger ulastrma tiirlerinden kaynaklandigi
gortilmektedir. 2017 yilinda Tirkiye’deki ulastirma tiiriine gore toplam CO,
emisyon verileri Sekil 3’ te gosterilmektedir.



190 | ULUSLARARASI TICARET VE LOJISTIK 4.0: GUNCEL TREND VE UYGULAMALAR

0,000
g 80.000
T 70000 ]
g8
) 60.000 B uDiger ulastirma
§ soom EDenizyols
]
¥ 40000 EDemiryolu
30000 4 u Karayolu
20,000 - . B 8 B mHavayolu
v iy Nyl
ERHR R g8z8
aagaa9 S 88

Sekil 3. Ulastirma Tiiriine Gore Sera Gazi1 Emisyonu CO2 esdegeri (TUIK)

Tiim bu c¢evresel sorunlar, lojistik sistemlerinde yesil ve siirdiiriilebilir
yaklagimin ne kadar gerekli oldugu gostermektedir. Avrupa komisyonu, AB’nin
ulastirma sektdriinden kaynaklanan emisyonlarin azaltilmasina yonelik ¢calismalara
katilimini arttiracagini belirtmektedir (Aronsson ve Brodin, 2006). Bu dogrultuda
lojistigin ¢evresel etkilerinin azaltilmasinda genellikle kullanilan 3R (Reduce,
Reuse, Recycle) olarak bilinen azalt, yeniden kullan ve geri doniistiir yaklagimidir.
Burada ilk olarak amag, fazla hammadde ve enerji kullanimini azaltmak ve bunun
icin de enerji verimliligi yiiksek iiretim ve dagitim ekipmanlar1 kullanmaktir.
Boylelikle daha az kaynak ile daha fazla verim alinirken ¢evreye de daha az zarar
verilmis olacaktir. Tek kullanimlik iiriinlerden ziyade defalarca kullanilabilen
iriinlerin siiregte tercih edilmesi de kaynaklarin etkin kullanimi konusunda yardimet1
olacaktir. Boylelikle her bir {iriin daha uzun siire kullanilacak ve hem hammadde
hem de {iretim asamasindaki enerji tiiketimi azaltilmis olacaktir. Geri doniisiim
ise bagh basina cevresel kaynaklart korunmasi ve kullanim dmriinii tamamlayan
iiriinlerin ¢ope karismak yerine tekrar ekonomiye kazandirilmasini amaglamaktadir.
Bu yaklasimlarim biitiinlesmis bir sekilde tiim lojistik stireglerinde uygulanmasi
hem firmalar hem ¢evre hem de toplum agisindan bilyiik kazang saglayacaktir.
Boylelikle lojistik kaynakli ¢evresel sorunlar en aza indirilebilecektir.

3.1.2. Ekonomik

Giiniimiizde lojistik sektorii, iilkeler i¢in uluslararasi ticareti ve ekonomik
geligmeyi arttiran onemli sektorlerin basinda gelmektedir. Bugiin lojistik sektdriiniin
diinya genelinde degeri 4 trilyon dolar civarindadir ve ortalama olarak {ilkelerin
gayrisafi yurti¢i hasilalarinin %8 ile % 20 arasinda degisen bir kismina tekabiil
etmektedir (Malhotra ve Mishra, 2019). Ornegin, Amerika Birlesik Devletleri’nde
lojistik faaliyetleri gayrisafi yurtici hasilanin %8,5’luk bir oranini karsilamaktadir
(Grant vd., 2017). Artan internet kullanim1 ve pandemi nedeniyle artan e-ticaretin
bu oranlar1 daha da yiikselttigini diisinmek pek de yanlis olmayacaktir.
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Sektoriin ekonomik biiyiikligiiniin yaninda ekonomik hayatin devamliligi i¢in
etkin bir lojistik sistemi gerekmektedir. Zira pandemi siirecinde yasanan lojistik
aksakliklar ve tedarik zincirindeki bozulmalar temel ihtiya¢ maddelerine erisimde
sorunlara neden olmustur. Benzer sekilde Rusya-Ukrayna gerilimi nedeniyle bu
iilkelerden kaynaklanan lojistik faaliyetler aksamig ve hem bu iriinlerin fiyatlari
artis gdstermis hem de erigim sinirlanmistir. Yine benzer sekilde Sitiveys Kanalinda
meydana gelen bir kazadan dolayi tiim lojistik ag1 aksamis ve neticesinde biiytik
ekonomik kayip meydana gelmistir. Kendi ekonomik biiyiikligiiniin yaninda
lojistik faaliyetlerdeki aksama tiim iiretim ve hizmet siireclerine dogrudan veya
dolayli olarak etki etmektedir. Ciinkii tedarik zincirindeki herhangi bir paydasta
meydana gelen problem kamgi etkisiyle tiim siirecte gecikme ve aksamalara neden
olmaktadir. Budalojistiktekiuygulamalarin devamliliginin ve siirdiiriilebilirliginin
ne kadar 6nemli oldugunu gozler dniine sermektedir.

Ekonomik olarak siirdiiriilebilir lojistik faaliyetlerinin baglangicta maliyetli
goriinmesine karsin uzun vadede olumlu bir etki yaratacagi beklenmektedir.
Stirdiirtilebilir lojistik alaninda yapilacak uygulamalar firmalara getirecegi
ekstra maliyet yiikii, tiiketicilerin bu konuda biling diizeyinin artmasi ile bu
alanda yapilacak yatirimlarin karsiliginda olumlu yonde en kisa siirede firmaya
geri donecektir. Oniimiizdeki yillar igerisinde siirdiiriilebilir lojistik anlayigin
benimseyen firmalarin tiiketiciler tarafindan daha fazla tercih edilebilir bir
pozisyonda olacaklar1 beklenmektedir (Beken, 2016). Bu etkenler géz Oniine
alindiginda siirdiiriilebilir lojistik toplumsal ve g¢evresel kazanimlarm yaninda
ekonomik yonden de belirleyici bir konumda bulunmaktadir.

3.1.3. Sosyal

Siirdiiriilebilirlik lojistik kapsam olarak ekonomik, ¢evresel olmanin yaninda
sosyal boyutu da olan bir kavramdir. Isletmeler tarafindan daha ¢ok ekonomik
ve c¢evresel yonden Onem verilmesine karsin sosyal etkileri de mevcuttur.
Siirdiiriilebilirligin daha verimli bir sekilde kullanilmasi icin isletmelerin sosyal
alanda da yapabilecekleri faaliyetlere ilgi gostermeleri gereklidir. Sosyal yonden
siirdiiriilebilir olmayan isletmeler ¢evresel ve ekonomik acidan da siirdiiriilebilir
bakimindan basarili olmasi beklenemez. Ornegin, olduk¢a ekonomik ve gevresel
yonden ilerleme kaydeden bir sirket ¢alisanlarina belirli standartlara uygun bir
ortam saglamiyorsa veya temel insan hak ve 6zgiirliiklerine saygi gostermiyorsa
bu sirketin faaliyetlerinin devamliligin saglanmasi pek de miimkiin olmayabilir.
Icinde yasadigimiz bilgi ¢aginda her bir sirketin personeline ve giincel sosyal
olaylara karst takindigi tavir kisa siirede herkes tarafindan bilinmekte ve ona
gore sirket itibar kazanmakta veya kaybetmektedir. Ayrica insanlar, firmalarin
ekonomikligi ve Uriin kalitesinin yaninda kurumsal sosyal sorumluluk projelerine
katilimin1 ve sosyal etkilerini de degerlendirmektedir. Artan rekabet nedeniyle bu
durum da firmalarin bu alana 6nem vermesini zorunlu kilmaktadir.
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Diinyanin ¢esitli yerlerinde ve lilkemizde farkli zamanlarda bir¢ok dogal afetler
yasanmistir. Yasanan afetler sonucunda ortaya ¢ikan olumsuz durumlarin hizla
giderilmesi i¢in gerekli olan ¢aligmalarinda yardim ve acil miidahale ekiplerinin
olay yerine ulasabilmesi i¢in ulasim ve lojistik faaliyetlerinin sorunsuz olmasi
gerekmektedir. Afetler nedeniyle olusan olumsuz durumlarda, toplum diizeninin
saglanmasi ve gilnliik hayatin siirdiiriilebilirliginin saglanabilmesi icin afet
bolgesine ulagim, arama kurtarma, iletisim, giivenlik, ilk yardim ve saglik, elektrik,
temiz su gibi temel ihtiyaclar, gec¢ici iskan, gibi acil hizmetlerin ulagtirilmast,
sonraki siireclerde ise yardim faaliyetlerinin lojistigi cok dnemlidir (Aydin, 2009).
Bu nedenle, birden ¢ok etkisi olan afetler durumunda etkin miicadele ve miidahale
icin, dinamik siirdiiriilebilir lojistik faaliyetlerin sosyal yonden de katkilari
bulunmaktadir.

3.2. Siirdiriilebilir kalkinma ve lojistik

Devletler vatandaslarinin refahin1 ve giivenligini saglarken ekonomik
olarak kalkinmayi da gerceklestirmelidir. Siirdiiriilebilir kalkinma ise ¢evresel
kirliliklerin azaltilirken yasam kalitesinin iyilestirilmesi ve refahin arttirilmasi,
cevre ve kullanilan kaynaklarin yenilenebilir olmasimin saglanmasi ve ortak
kaynaklarin korunmasint ama¢ edinmektedir. Strdiriilebilir kalkinmadaki
cevresel gostergeler; sera gazi emisyon oranlari ve kaynak verimliligi, ekonomik
gostergeler; ekonomik biiylime ve gayrisafi yurtici hasila iken sosyal gostergeler
basin 6zglrliigii, insan haklar1 ve firsat esitligi verileridir. Siirdiiriilebilir kalkinma
devletin organizasyonunda tiim iiretim ve tiikketim paydaslarinin birlikte hareket
etmesiyle saglanabilecek bir hedeftir.

Sirketlerin, c¢evresel faaliyetlere karsi tutumunda ¢ farkli yaklasim
gorlilmektedir. Reaktif yaklagim, sirketlerin g¢evresel duyarliliginin en az
seviyede oldugu durumdur. Bu durumda sirketler ¢evresel faaliyetlere ancak
yasal zorunluluklar olmasi halinde énem vermektedir. Proaktif yaklasimda ise
sirketler rakiplerine avantaj sagladigini diisiindiigi icin cevresel faaliyetlere
katilmaktadir. Deger yaratici yaklagimda ise gevresel politikalar sirket tarafindan
tamamen benimsenmis ve tiim siireglerde etkin bir sekilde uygulanmaktadir.
Cevresel faaliyetler icin gelisen bu yaklasimlarin stirdiirtilebilirlik i¢in de gecerli
oldugu sdylenebilir. Sirketlerin daha ¢ok reaktif bir yaklasima sahip oldugu
diistintildiigiinde devletlerin bu konudaki alacagi onlem, tesvik ve yaptirimlarin
oldukca 6nemli oldugu sdylenebilir.

Tiim lojistik paydaslarinin kendi siirdiiriilebilir diizenlemeleri yapacagina
giivenilmesi biiyiik zararlar meydana getirmektedir. Bu nedenle siirdiiriilebilir
kalkinmada devletin diizenleme yapmasi biiyiik 6nem tasimaktadir. Devletlerin
bu alandaki rolii {i¢ baslikta toplanabilmektedir. Bunlar destekleyici, zorlayici ve
yonetici roldiir. Destekleyici rolde, devlet siirdiiriilebilir faaliyetlerin uygulanmasi
icin sirketleri tesvik eder. Vergi indirimleri ve miisterilerin bu firmalar 6zendirilmesi
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sayesinde basta reaktif yaklagim sergileyen firmalarin proaktif yaklagima gegmeleri
tesvik edilir. Zorlayic1 rolde ise devlet firmalar ve diger paydaslar {izerinde
uyguladig1 zorlayict eylemler ile siireclerdeki cevresel etkinlikleri arttirmaya
caligmaktadir. Yonetici rolde, devlet dogrudan veya dolayli olarak tedarik
zincirindeki paydaglar arasinda yesil ve siirdiiriilebilir uygulamalari tesvik edecek
faaliyetlerle birlikte bu paydaslar arasinda koordinasyon saglamaktadir. Devletlerin
bu konudaki uygulayabilecegi drnek faaliyetlerden bazilari su sekildedir;

e Baski ve tesvik unsur olarak vergi ve fiyat politikalar gelistirilmesi,

e Arastirma gelistirme galigmalari i¢in destek saglanmasi,

e Altyapmin giiglendirilmesi ile teknolojik donaninim arttirilmasi,

e Ulasim ve enerjide teknik altyapi saglanmasi,

e Sirdiriilebilirfirmalarinmedyatiizerindendesteklenmesi ve 6diillendirilmesi,
e Vatandaslarda ve firmalarda farkindalik olusturulmast,

e STK’larm desteklenmesi

e Yasal diizenlemeler ile belirli ¢cevre standartlarinin saglanmasi,

e Siirdiiriilebilir ve yesil kalkina i¢in strateji plan1 ve hedefler konulmasi,

e Firmalara ¢evresel faaliyetleri i¢in finansman destegi sunulmasi.

4. SURDURULEBILIR LOJISTIK UYGULAMALARI

Lojistik alaninda faaliyet gosteren birgok sirket, miisterilerin beklentileri, yasal
yiikiimliiliik ve tesvikler, cevresel sorunlar ve kurumsal sosyal sorumluluk projeleri
dogrultusunda siirdiiriilebilir lojistik uygulamalarina daha fazla 6nem vermeye
baglamistir. Bu uygulamalarla sirketlerin yapmasi gerekenler sdyle siralanabilir
(Cetin ve Sain, 2018; Beken, 2016);

e Sadece ekonomi odakli faaliyet gdsteren isletmelerin basariya ulagmalari
olduk¢a zordur. Bu nedenle cevresel alanlarda daha fazla c¢alismalar1 ve
stirdiiriilebilirlik alanindaki faaliyet ve yaklasimlara daha aktif katilmalar
gerekmektedir.

e Sinirh kaynaklarla tretim yapildiglr ic¢in {retimin temelinde kaynak
ekonomisi vardir. Bu kaynaklarin daha verimli kullanilmalar1 igin
isletmelerin teknolojik gelismelere 6nem vermeleri, bu gelismeleri takip
etmeleri hatta 6ncisii olmalari siirdiiriilebilir kalkinma i¢in gerekmektedir.
Daha verimli teknolojik sistemler sayesinde siirdiiriilebilirlik hedeflerine
ulagmak daha kolay olacaktr.

e Siirdiirtilebilirlik, tek basina bir igletmenin veya bir kurulus bagarabilecegi
bir hedef degildir. Bu nedenle farkli isletmeler ve organizasyonlarin is
birligi icerisinde hem c¢evresel hem ekonomik hem de sosyal kalkinmay1
hedeflemeleri ve bu dogrultuda hareket etmeleri gerekmektedir.
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Yukarida verilen genel faaliyetler dogrultusunda pek ¢ok iyilestirici uygulama
sirketler tarafindan benimsenmistir. Karayolundan kaynaklanan yiiksek emisyon
oranlarinin azaltilmasi i¢in farkl tipte olanak oldugu tasima modlarinin miimkiin
oldugu yerlerde intermodal ve ¢ok modlu (multimodal) tasimacilik tiirleri tercih
edilmeye baslanmistir. Bu sayede yakit tiiketimi azaltilmasi suretiyle ekonomik
iyilestirme saglanirken cevreye verilen sera gazi salimmi ve cevre kirliligi
azaltilmaktadir. Bir diger uygulama da yakat tiiketimi yiiksek araglar yerine enerji
verimliligi yliksek yeni nesil motorlu araglarin tercih edilmesidir. Bu durumda
halen fosil yakit kullanim1 devam etmesine ragmen daha az yakit kullanilacagi i¢in
emisyon oranlari diisiik olacaktir. Fosil yakitlarin alternatifi olan elektrikli arag
kullanim1 da bu alanda yayginlasan uygulamalardan birisidir. I1k yatirim maliyetleri
yliksek olmasina karsin elektrik motoruna sahip araglarin igletme maliyetleri dizel
araglara gore yaklasik dort kat daha diistiktiir (Feng ve Figliozzi, 2013). Bakim-
onarim maliyetleri agisindan da elektrik araglar igten yanmali motorlu araglara
kiyasla %20-%30 daha ekonomiktir. Ayrica bu farkin igten yanmali motorlu
araglarin yillar iginde yipranmasi ile daha da artacagi 6ngoriilmektedir. Elektrigin
dizel yakitlara gore daha az maliyetli olmasi, yenilenebilir kaynaklardan iiretilebilir
olmas1 ve cevresel agidan daha temiz olmasi elektrikli araclart yatirnm yapilma
noktasinda daha ¢ekici hale getirmektedir (Pelletier vd., 2014). Aslinda tagima ve
ulasim alaninda siirdiiriilebilir faaliyetleri su sekilde siralayabiliriz;

e (Cevreye daha az zarar veren ulasim modlarinin kullanilmasi ve multimodal
tagimaciligin gelistirilmesi,

e Dagitim araglarinda enerji verimliligi yliksek yeni nesil motorlarin
kullanilmasi,

e Fosil yakith araglar yerine elektrik veya biodizel yakith araglarin tercih
edilmesi,

e Dagitim siireclerinin planlanmasinda rotalama ve optimizasyon yapilarak
en kisa mesafe gidilecek sekilde dagitim yapilmasi,

e Bakim onarim maliyetleri ylikselen ve yakit tiiketimi artan eski araglarin
geri doniisiimil ve temiz alternatifleriyle degisiminin saglanmasi,

e (Calisanlara eko-siiriis aliskanliklarini kazandirilmasi ve egitim verilmesi,
e Arag paylasim ve entegra dagitim igin is birlikleri kurulmasi.

Diinyanin 6nde gelen kiiresel lojistik sirketlerinden olan DHL firmasi,
faaliyetlerini karbon ayak izini azaltarak, en yiiksek sosyal ve ydnetim
standartlarini belirleyerek siirdiiriilebilirlik noktasinda drnek teskil etmektedir. Bu
amagla, sektordeki ilk yesil Uriinii tanitmis ve sifir emisyon hedefi taahhiit eden
ilk lojistik sirketi olmustur. Emisyon hedefleri dogrultusunda elektrikli araglarla
100 milyon kilometreden daha fazla bir mesafede teslimat gerceklestirilmistir.
Almanya’da sifir emisyonlu teslimat yapmak i¢in 28.500 bisiklet kullanilmaktadir.
GoGreen uzmanlart olarak cevresel agidan egitilen sertifikali calisan sayisi
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70.000°den fazladir. Ayrica sirket, kullandig1 elektrigin %86’sin1 yenilenebilir
enerji kaynaklarindan saglamaktadir.

Yine bir bagka biiytiik lojistik sirketi olan UPS, lojistik siireclerinin daha verimli
sekilde yapilabilmesi i¢in son teknoloji iirlin ve yazilimlara yatirim yaparak Ar-
Ge faaliyetlerine agirlik vermektedir. Siirdiiriilebilirligin ilk hedefine koyan firma,
diinya ¢apinda tedarik zinciri boyunca iklim sartlarina olumsuz etkiyi azaltan
stirdiiriilebilir ¢goziimler sunmaya ¢aligmaktadir. Bunun i¢in de siirdiirtilebilir lojistik
faaliyetlerine ¢ok yonlii ArGe ¢alismalariyla ¢oziimler iiretmektedir. Ornegin,
Expo 2020 Dubai’de kullanilmaya baslayan eQuad, dort tekerlekli elektrikli
bisiklet ergonomik yapisiyla siiriiclisiiniin dar ve kalabalik caddelerde kolay
manevralar yaparak, ayn1 zamanda bisiklet yollarindan ilerleyebilmesi ile sehir igi
dagitimlarini daha rahat bir sekilde yapilmasini saglamaktadir. UPS ve alt kurulusu
UPS Flight Forward, bazi kiigiik ve orta 6l¢ekli pazarlarda hava hizmetlerini
gelistirmek i¢in Beta Technologies (BETA) tarafindan iiretilen Elektrikli Dikey
Inis Kalkis Yapabilen Hava Araglari (eVTOL) alma planlarimi agiklamislardir.
Bu hava araglar1 UPS tesis ve arazilerine sessiz inis kalkis yapabilecek ve ulagim
stirelerini, karbon emisyonunu ve igletme maliyetlerini azaltacaktir. Saatte 270
km hizla ucabilen bu araglarin 450 km’lik menzili sayesinde bir sarjla birden
fazla kisa rota veya tek bir uzun rota planlanabilecektir. UPS sirketi, Kopenhag
ve Stockholm’de teslimatlari, giinlitk 350 noktaya ugrayan elektrikli bisikletlerle
yaparak fosil yakitli ara¢ kullanamayarak belediyelerin karbon nétr hedefine
katki saglamaktadir. Yine benzer sekilde Almanya’nin Hamburg sehrinde pedallt
ve elektrikli bisikletlerden, ABD genelinde ise elektrikli ve hibrit araglardan
faydalanarak siirdiiriilebilirlige katkida bulunmaktadir. Sirket 13.000 adet diinya
genelinde karbon emisyonu diisiik araca sahiptir. 18 iilkede kullanimlarina izin
verilen bu araglar karbon ayak izini kiigiiltme girisimlerinin 6nemli bir parcasini
olustururken, ayni zamanda da sirketin verimliligini ve karliligin1 artirmaktadir.
Enerji verimliligine sahip araglar ¢evresel avantajlarina ek olarak sirkete yol ve
is giivenligi saglanmasi, sehirlerde trafik sikisikliginin azaltilmasi ve arag siiriicii
sikintisinin giderilmesi gibi konularda da yarar saglamaktadir.

Ulusal ve uluslararast alanda lojistik hizmeti veren Ekol lojistik de
sirdiriilebilirligi saglamak ve emisyonu azaltmak igin c¢esitli uygulamalar
iizerinde ¢alismaktadir. Sirket, Intermodal tagimaciliga agirlik vermis ve etkin arag
kullanimi, acenta ag1 ve Speedy tasima sistemi sayesinde yakit ve emisyondan
biiyiik miktarda tasarruf etmistir. Diizenli karbon emisyon oranlarinin 6l¢iilmesi ve
raporlanmasi sayesinden aldiklari 6nlemlerin diinya ¢evresinde 365 tur atilmasila
imkan verecek dizel yakit tasarrufu yaptiklarini l¢timlemislerdir. Bu da her ay 850
futbol sahasi biiyiikliigiinde bir ormanlik alan1 kurtaracak CO, emisyon azalimi
gergeklestirmektedir. Tiim arag filosundaki gorevli siiriiciiler egitimler almig
ve araglar yeni nesil yakit tiiketimi diisiik araglarla yenilenmistir. Teknolojiden
faydalanilarak yiik ve rota optimizasyonu saglanmis ve araglarin hareketlerinin
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takibi yapilmaktadir. Ayrica farkli sektorlerin iiriin tasimalar icin farkl treylerlar
kullanilmak suretiyle ara¢ kapasitesinden maksimum verim elde edilmektedir.
Ornegin tekstil iiriinleri i¢in askili sistemle diizenlenmis araglar kullanilirken
otomotiv i¢in acilir tavanl ve tenteli treylerla esnekli ve maksimum yiikleme
kapasitene erisilmektedir. Ayrica birbirine rakip olmayan iiriinlerin birlikte
tasinmas1 suretiyle yiik optimizasyonu saglanmaktadir. Isletmenin tesislerinde
enerji tasarruflu ampuller kullanilarak elektrik tasarrufu saglanmaktadir. Sanal
sunucu projesi ile sanal ortama tasinmis 64 adet sunucu, enerji tiikketimi 32.4
KWatt’tan 5.4 KWatt’a kadar disiiriilmiistir. Bu proje ile %84 oraninda enerji
tasarrufu saglanmistir. Sistem odasini sogutmak ic¢in harcanan elektrik enerji
miktar1 da %33 oraninda azaltilmistir.

Lojistik sektoriindeki dnemli bir tasima modu da havayolu lojistigidir. Temiz
ve verimli hava lojistigi arayisinda olan sirketlerden birisi olan Airbus, A380
modeli ugagini yemeklik yag ve atik yaglardan yapilan 6zel bir yakit ile ugurmay1
basarmistir. A380 test ucagi, 25 Mart 2022°de Fransa’nin Toulouse kentinden
havalanarak yaklagik {i¢ saat siiren ugusunun %100 siirdiiriilebilir havacilik yakiti
ile tamamlamistir. Bu gelismenin sirketin 2050 y1il1 igin koydugu net sifir emisyon
hedefine ulasmasina 6nemli bir adim oldugu goriilmektedir (https://www.airbus.
com/en/newsroom/news/2022-03-this-a380-is-the-latest-to-test-100-saf).

Tiim bu siirdiiriilebilir uygulamalarin firmalara sagladigi faydalar su sekilde
Ozetlenebilir;

e Teknoloji kullanimi sayesinde daha verimli iiretim ve dagitim siireclerinin
kullanilmasi sayesinde enerji ve kaynak tasarrufu yapilmasi,

e Enerji tilketiminde miimkiin oldukca yenilenebilir kaynaklar tercih etmesi
sayesinde iilkenin enerjide dis bagimliligini azaltmasi,

e Sosyal agidan galiganlar i¢in daha galisilabilir bir ortam saglanmasi nedeniyle
calisan-igyeri baglantisinin saglanmasi,

e Geri doniligiim faaliyetleri ile kaynak geri kazanimi ve ekonomik deger
saglanmasi,

e Siirdiirtilebilir kalkinma dogrultusunda verilen destek ve tesviklerden
faydalanilmasi,

e Iginde yasadig1 topluma olumlu etki etmesi nedeniyle tiiketicinin ilgisini
¢ekmesi,

e Hava, toprak ve su kirliliginin azaltilmasina pozitif bir katkida bulunmasi,

5. SURDURULEBILIR LOJISTIKTEKi ENGELLER VE GELECEK BEKLENTILERI
Geleneksel bir yaklagimdan siirdiiriilebilirlik gibi ¢ok kapsamli bir anlayisa
geciste bazi hizlandirici unsurlarin yaninda ¢esitli engeller de mevcuttur.
Geleneksel lojistikten kaynaklanan yerlesik anlayis ve yaygin olarak uygulanan
teknoloji ve zihniyet kendini gdsterme ve kendi imkanlarin1 sunma avantajina
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sahiptir. Buna karsin, diger tarafta ¢evre sorunlarimin baskisi ile olusan ¢evresel
degiskenlerin ve kaynaklari verimli kullanimina odaklanan biitiinsel bir yaklasim
olan siirdiiriilebilirlik. Achillah vd. (2018) bu gecisteki engelleri kaynaklandiklart
yere gore igsel ve dissal olarak iki gruba ayirmistir.

> Icsel engeller isletmenin i¢ dinamiklerinden kaynaklanan engeller
olup teknik bilgi ve uzman eksikligi, ¢cevre sorunlart konusunda yanlis
bilinenler, ¢evresel fayda-maliyet analizindeki eksiklik ve hatalar, pratikte
uygulamadaki farkliliklar, ekonomik performans baskisi, degisime karsi
yonetimsel tepki, ¢calisan problemleri ve yesil teknolojilere gegisteki engeller
olarak siralanabilir.

» Dissal engeller ise isletme haricindeki durumlardan kaynaklanan engeller
olup diizenlemelerdeki eksiklikler, temiz teknolojilere erisimdeki kisitlar,
finansal kaynak bulma sorunu, geri doniistiiriilmiis iiriinler i¢in Pazar darligi,
ekonomik rekabet ve degisken pazar ortami olarak sdylenebilir.

Geleneksel lojistik sistemlerindeki siirdiiriilebilir doniisiimiin  yaninda
bir de artan teknolojik gelismelerin eklenmesi lojistik sistemlerinde koklii
degisikliklere neden olmustur. Dijital teknolojilerdeki ilerlemeler, miisteri odakli,
bireysellestirilmis ve daha hassas bir tedarik zinciri ve siirdiiriilebilir lojistigi
ilerlemesine katk1 saglamistir. Ayrica tiim tedarik zincirinin dijital ortama ge¢gmesi,
entegrasyonu ve farkli paydaslar arasindaki is birligini kolaylastirmista ve daha
verimli olmasin1 saglamaktadir. Lojistik 4.0 da kullanilan nesnelerin interneti,
yapay zeka ve siber-fiziksel sistemler gibi yeni nesil teknolojiler de bu dontistimde
biiyiik rol oynamaktadir.

Lojistik 4.0 dahilinde kullanilan ¢esitli teknolojilerin gelecekte siirdiiriilebilir
lojistik alaninda biiyiik degisiklikler getirmesi de beklenmektedir. Bunlardan
bir tanesi de dronelarin lojistik aktivitelerinde yaygin ve etkin kullaniminin
saglanmasidir. Mevcutta sinirlt olarak cesitli ticari ve sosyal kuruluslar, tirlinlerini
ve ilaglar1 teslim etmek i¢in siber-fiziksel sistemlerle baglantili otonom drone’lari
kullanmaktadir. Ilerleyen yillarda bu dagitim sisteminin o6zellikle son-mil
ve talep lizerine iiretim yapilmasidir. Bulut tabanli teknolojiler sayesinde miisteri
gercek zamanl verilere dayali olarak gelismis iiretim teknolojileri (3d yazic,
lazer kesim vb.) kullanilarak ilk konseptten nihai teslimata kadar iirlinlerin iiretimi
yapilabilecektir. Bu tiir iiretim teknolojilerinin yayginlasmasi ile aslinda her evde
bir fabrika olacak ve ihtiya¢ duyulan iiriinlerin bazilar1 evde lretilebilecektir.
Yani merkezi iiretim sistemlerinin daha yerellesmesi beklenebilir. Akilli Giriinler
ile nesnelerin interneti IoT sayesinde, kullanicilar yerlesik sensorler araciligiyla
iireticilere baglanip, veri aligverisine ulasma imkani bulabileceklerdir. Boylelikle
iireticilerin, iiriiniin servis ve bakimi i¢in gereksinimleri belirlemesini saglayacak
ve erisilebilirligi artiracaktir. Bu yolla tedarik zincirinde akilli iiriinler kullanilarak
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cevreye daha az CO, ve sera gazlari salinmig olacaktir. Bir diger gelisme de VR
gozliikleri ve metaverse sayesinde yasanabilir. Ozellikle sanal diinyada ticaret
yapma imkani sunma potansiyeline sahip olan metaverse sistemi sayesinde evden
VR gozliikler ile sanal diinyadaki magazalar gezip kendi avatarimiza gore kiyafet
veya bagka aligverisler yapma imkani dogacaktir. Boylelikle magazaya gitme
durumu ortadan kalkacak ve magazalarin da fiziksel kullanim alanlar1 sanala
tasindig1 i¢in stok tutma ihtiyact ve magazanin fiziksel giderleri azalacaktir.
Boylelikle hem cevresel hem de ekonomik bir fayda saglanacaktir. Sosyal olarak
ise bdylesi bir durumun etkilerini tahmin etmek oldukea giictiir.

Tiim sorunlar siirdiiriilebilir lojistigin gelecekte de en az bugiin oldugu kadar
Oonemli olacagimi gostermektedir. Hatta bugiin uygulanan siirdiiriilebilir lojistik
uygulamalarinin bircogunun gercek etkisinin yillar icerisinde ortaya ¢ikmasi
beklenmelidir. Bir¢ok firma da siirdiiriilebilirlige gecis noktasinda gelecek
hedefleri belirlemektedir. Ornegin, Amazon 2025 yilinda kadar tiim faaliyetlerini
%100 yenilenebilir enerji kaynaklarindan saglamay1 hedeflemektedir. Ayrica 2040
yilinda net-sifir emisyona ulagmay1 ve 2030 yilinda 100 bin elektrik dagitim aracina
sahip olmay1 planlamaktadir. BMW grubu da araglarinda %55 oraninda yakit
tasarrufu saglamay1 basarirken 2030 yilina kadar %20 yakit tasarrufu saglamay1
planlamaktadir. Yasal zorunluluklar ve gevresel sorunlar dolayisiyla tiim sirketler
gelecekte bu gibi hedefler koymakta ve bunun igin strateji gelistirmektedirler.
Dolayisiyla cevresel anlamda lojistigin daha da iyilesecegini dngérmek yanlis
olmaz. Tabi ki bu da ekonomik olarak daha tasarruflu ve verimli sistemlerle
saglanacag1 i¢in ekonomik gelismenin de artacagi sdylenebilir.

Tim bu olumlu gelismelerin yaninda bazi olumsuz sonuglar da ortaya
cikabilmektedir. Artan teknoloji ve nesnelerin interneti ile birlikte tiim sistemler
otomasyon ve birbirine bagl hale gelmektedir. Bu aslinda hizi ve verimliligi
arttirmasina ragmen tiim sistemlerin birbirine bagli olmasi siber bir giivenlik
sorunu olusturmaktadir. Ilerleyen dénemde lojistikteki en énemli sorunlardan
birinin sistemlerin giivenliginin saglanmasi olacagini varsayabiliriz. Sosyal
acidan bakildiginda ise artan robotik ve siber sistemlerin kullanilmasi sonucunda
insanlarin yaptiklari bazi isler robotlar tarafindan yapilacaktir. Bu durum istihdam
konusunda baz1 insanlarin is kaybina neden olabilmektedir. Boylesi bir kaygi her
teknolojik gelisme dncesinde yasansa da aslinda is kayb1 yerine mevcut isttihdam
alanlarmin doniismesi durumu gergeklesmistir. Yani 6nlimiizdeki yillarda bugiin
olan pek ¢ok meslegin doniisiime ugrayacagini 6ngorebiliriz.

6. SONUC

Tarihin her doneminde degisen endiistriyel sartlar ve ticaret ile birlikte
oldukga dnemli olan lojistik sektorii de biiyiik degisimler gostermektedir. Uretici
ile son kullanici arasindaki {iriin, hizmet ve bilgi akiginin idare edildigi lojistik
sistemleri temel olarak siireci en hizli sekilde ve en uygun maliyetle tamamlamay1
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amaclamaktadir. Kiiresellesmeyle birlikte lojistik de diinya ticaretinin en énemli
parcalarindan biri haline gelmistir. Artan rekabet sartlarinda firmalarin hayatta
kalabilmesi i¢in lojistik faaliyetlerini rakipleriyle yarisir sekilde siirdiirmeleri
gerekmektedir. Bunun yaninda diinya genelinde artan ulasim ve lojistik
faaliyetlerinde biiyiik oranda fosil kaynakli yakitlar ve emisyon oranlari ¢ok
yiiksek olan karayolu tagimacili§i yaygin olarak kullanildig1 i¢in hava, giiriilti
ve su kaynaklarinda biiyiik kirlilikler meydana gelmektedir. Yasadigimiz iklim
degisiklikleri ve kiiresel 1sitnma gibi problemler her alanda oldugu gibi lojistik
alaninda da g¢evreye verilen zararlar lizerine dikkat ¢ekmektedir. Bu cevresel
sorunlara ek olarak giderek azalan dogal kaynaklarin, bitebilecegi kaygisi tiim
iretim ve dagitim zincirindeki paydaslar tarafindan paylasilmaktadir.

Stirdiiriilebilir lojistik, geleneksel lojistigin kar ve servis kalitesi amacina ek
olarak siirecteki faaliyetlerin ¢evresel, ekonomik ve sosyal olarak devamliligimin
saglanmasina odaklanmig bir lojistik yaklagimidir. Burada temel yaklagim normal
lojistik faaliyetlerini yaparken cevreye verilen zararlarin en aza indirgenmesinin
saglanmas1 ve bununla birlikte ekonomik olarak kar ve ekonomik biiyiimenin
devam etmesidir. Ayrica bu siirecte istthdam sartlari, adalet, firsat esitligi ve insani
caligma sartlar1 gibi sosyal alanlarda da belirli bir hedeflerin gergeklestirilmesidir.
Bu da tiim siiregte yesil lojistik, tersine lojistik ve yalin lojistik gibi stratejilerin
etkin bir sekilde uygulanmasiyla saglanabilir (Miicevher, 2021).

Cevresel sorunlar sadece yerel olarak degil tiim iilkelerin birlikte tedbir
almasi gereken ve ¢oziim saglamasi gereken problemlerdir. Ciinkii diinyadaki
herkes ortak atmosferi ve sular1 kullanmakta bu da herhangi bir yerdeki kirliligin
su ve c¢evresel dongiiler iizerinden bagka bir yerde c¢evresel soruna doniismesi
miimkiindiir. Bu nedenle devletler, firmalar1 ve bireyleri siirdiiriilebilir faaliyetlere
kargi yonlendirmekte, tesvik etmekte ve gerektiginde zorlamaktadir. Avrupa
Birligi tilkelerinde firmalara getirilen emisyon kotalar1 ve ek vergiler, temiz ve
stirdiiriilebilir enerji i¢in bazi lilkelerde uygulanan tesvikler ve fosil yakith araglarin
belirli sinirlandirmaya tabi tutulmasi bu alandaki adimlardandir. Gelecegimiz ve
gelecekteki nesillerin devamliligi i¢in siirdiiriilebilir faaliyetler daha da arttirilmalt
ve tedarik siireglerindeki her bir paydas tarafindan bir biitiin olarak siirdiiriilebilir
anlayisin benimsenmesi gerekmektedir.
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AVRUPA YESIL MUTABAKATI CERGEVESINDE ULUSLARARASI
TICARET VE LOJISTIKTEKI DONUSUM
Hasan HAKSES!

1. Giris

Insanoglunun tiiketim toplumuna déniisme siirecinde iiretimde kullanilan
kaynaklarin smirsiz oldugu kabulii bir donemin 6nemli inanislar1 arasinda yer
almistir. Dogal kaynaklarin dlgiisiiz derecede kullanimi ile ¢evresel felaketlerin
ortaya ¢ikmasi ve bu alanda daha net verilerin elde edilmesiyle gelecek nesiller
adina artan kaygi, aligkanliklarin degismesine vesile olmustur. Ozellikle Ikinci
Diinya Savasi’ndan sonra devletlerin hizli kalkinma planlari ¢evresel dnceliklerin
gbz ardi edilmesine neden olsa da yaklasik c¢eyrek asirlik bir silirede gevre
konusunun 6nemi uluslararasi glindemde yerini almistir. Meselenin belirli bir tilke
veya bolgeyle simirli olmamasi da devletlerin ekolojik sorunlari ¢6zmek amaciyla
bir araya gelerek yapici tutumdan yana olmalari uluslararasi is birligini gerekli
kilmastr.

Idealistbirperspektifle ilkelerin biraraya gelerek cografi anlamda sinirli bir birlik
kurma gayretinin giiniimiize kadarki siirecte en basarili 6rnegi olan Avrupa Birligi,
kurulusundan itibaren ¢evre konusunun hak ettigi tartisma zemininin olusumuna
en dnemli destegi vermistir. 1970°1i yillarda baslayan Avrupa Birligi Cevre Eylem
Programlari ile bu konuda somut adimlar atilmasina onciililk edilmistir. Daha
sonra genis kapsamui ile Birlesmis Milletler nezdinde konferanslar diizenlenmesi
devletlerin, sivil toplumun ve sirketlerin ¢cevresel kaygilar1 6ncelikleri arasina alan
politikalar gelistirmelerine neden olmustur.

Yaklagik 50 yildir iizerinde konusulan cevresel kaygilara yonelik kararli
adimlarin atilmasina onciiliik eden Avrupa Birligi’nin 2019 yilinda kabul ettigi
Yesil Mutabakat ile de kitasal anlamda bir degisimin baglatildig1 goriillmektedir.

Kyoto Protokolii ile gevreye verilen zararin onlenmesi adina her ne kadar kati

1 Ogr. Gér. Dr., Selguk Universitesi, Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu, Dis Ticaret Boliimii, hasanhakses@selcuk.edu.tr
ORCID: 0000-0002-7018-1340.
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tedbirler alinmaya calisilsa da yaptirnm mekanizmasinin olmamasi {ilkelerin bu
konuda smirlayict bir duruma girmelerini engellemistir. Ancak Yesil Mutabakat
kapsaminda belirlenen hedefler somut birtakim gdstergelerle tanimlanmistir. Bu
sayede seffaf, Slciilebilir mekanizmalarin ingast miimkiin kilmmistir. Ozellikle
2050 yilina kadar Avrupa kitasinin karbon nétr olma hedefi dogrultusunda yalnizca
Avrupa Birligi tilkeleri degil ayn1 zamanda kitayla ticarette bulunan tiim iilkelerin
bu kapsamda {iiretim, tedarik, dagitim gibi siireclerini karbondan arindirmalar
gerekliligi bir donilistimiin habercisidir. Cevrenin korunmasi ve gelecek nesillere
daha yasanabilir bir diinya birakabilmek i¢in zorunluluk halini alan bu doniistim
tiim alanlarda yesil perspektifin yayginlastirilmasi ile miimkiin olacaktir.

2. Kavramsal Cerceve

Yesil siyaset yaklasik yarim asirdir bolgesel ve sektorel olarak ortaya ¢ikan
cevresel kaygilarin siirdiiriilebilirlik konusunda kiiresel anlamda kaygiya
doniismesi lizerine zaman zaman giindem olmustur. Uluslararasi siyasetin ‘sert’
glindeminin yani sira daha ‘yumusak’ olarak kabul goren c¢evre konusu zamanla
giivenlik endigelerinin arttigt bir calisma alanina doniismiistiir. 1970’lerde
kurumsal platformlarda baslayan iklim degisikligi tehdidinin gliniimiizde tekrar
Oonemini yakaladigi hatta hali hazirda iginde bulundugumuz endiistri medeniyetinin
¢okiisiine neden olacag diislincesi genel kabul gérmiis bir durumdur (Paterson,
2013: 347).

Cevre problemlerinin yerel ve bdlgesel dlgekte ortaya ¢ikmasinin yani sira
sinir agan 6zellikte sorunlara neden olmasi kiiresel bir etkilesimi de beraberinde
getirmesi kaginilmaz bir durumdur. Konunun kiiresel giindemde yerini almasi da
bolgesel mekanizmalardan ziyade uluslararasi aktorleri harekete gegirici bir unsur
olmustur. Birlesmis Milletler (UN), Uluslararas: Para Fonu (IMF), Diinya Bankas1
(WB), Diinya Ticaret Orgiitii (WTO) gibi koklii kurumlar yarim yiiz y1ldan fazla bir
zamandir kiiresel politik-ekonomi yonetisiminde giindem belirleyen pozisyonda
bulunmuslardir. Ayrica gorece yeni diyebilecegimiz bolgesel olarak Avrupa Birligi
(AB), bolgeler aras1 olarak da Grup 20 (G20) gibi kuruluslarin giindemleri de
zamanla ekonomik, politik, kiiltiirel ve g¢evresel konulara kadar genislemistir.
Uluslararas1 kuruluslardaki giindem belirleme potansiyeli ve politika gelistirme
stireclerinde her ne kadar yaptinm mekanizmalarina sahip olunmasa da uzun
vadede basarili sonuglar elde etme imkanini barindirmaktadir.

Kiiresel olgekte gegici bir glindem olmadigini kanitlayan c¢evresel kaygilarin
¢Oziimiine yonelik atilan adimlarda aktorler noktasinda da bir kiimelenmenin
yasandigi goriilmektedir. Aktor sayisinin artmasi yonetisim siirecini etkilese de
kapsamin devletler, hiikiimet dis1 organizasyonlar, uluslararasi oOrgiitler ve is
diinyasinin katilimiyla daha genis perspektiften ele alinmasina imkan tanimmistir
(Balaam ve Dillman, 2015: 667).
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Cevre konusunda gelistirilen politikalara yonelik aktorlerin destekledigi veyahut
da engelledigine yonelik bir takim farkli yaklasimlar bulunmaktadir. Ozellikle
cevresel kirliligin azaltilmasina yonelik gelistirilen politika 6nerilerinin sonuglart
konusunda tartismali meselelerin devletler tarafindan pek kabul gormedigi
One siirilmektedir. Amerika Birlesik Devletleri’nin kiiresel 1sinma konusunda
uzun yillar engelleyici politikalar izledigini sdylemek miimkiindiir. Ote yandan
uluslararas1 orgiitler ve hiikiimet dis1 organizasyonlarda ise c¢evresel kaygilarin
daha yiiksek seviyelerde olmasi sayesinde aktivist hareketlerin ¢cevre politikalarina
yonelik itici bir giic unsurunun varligi goriilmektedir (Sprinz ve Vaahtoranta,
1994). Son olarak kalkinma giindeminin temel gaye olarak 6n planda tutan
Birlesmis Milletlerin ¢evre sorunlarinin énlenmesine yonelik gelistirmis oldugu
politikalarla diger uluslararast orgiitlerden pozitif ayristigi bilinmektedir. Ayrica
cevre konusuyla dogrudan ve dolayli olarak iligkili olan basliklarda da bolgesel
ve kiiresel Olcekte sonu¢ odakli uygulamalarin, organizasyonlarin planlamasi
uluslararasi bir aktor olarak Birlesmis Milletler tarafindan uygulanagelmistir.

Uluslararasi Iliskiler disiplinin temel amaci idealist perspektifte diinyada barigt
hakim kilma ¢alismalari ¢ergevesinde kendini gdstermistir. Idealizm ve Realizm
arasinda var olan tartismalar gerceklik ve iitopya sdylemleri arasinda yasandigi
goriilmektedir. Realistler akilc1 yaklagimlarla hareket ettiklerini iddia ederken
Idealistler de aslinda olmasi1 gerekenin pesinde olduklarini ifade etmislerdir.
Uluslararas iliskilerin kapsamli yapisinda ekonomi ve politik yaklasimlarin bir
arada degerlendirilmesi disiplinler arasi ¢aligma alanlarina da imkan tanimaistir.
Ekonomi disiplininde temelde bireyin refah1 hedeflenirken toplumun da kalkinmast
amaglanmistir. Iktisadi bilyiime yaklasimlarinda mikro ve makro 6lgeklerde ikiye
ayrilan analiz boyutunda iiretimin artmasi ve karliligin saglanmasi gibi konularin
yani sira niifusun artigi ve iretimde kullanilan dogal kaynaklarin yeterli olup
olmadig1 da tartisilmistir. Sanayilesmeyle birlikte gelen artan niifus, kaynaklarin
kullanim diizeylerini yiikselmesine neden olurken ¢evreye de daha dnce tecriibe
edilmemis boyutta zararlarin ortaya ¢ikmasiyla gelecek nesillere karsi olan
sorumluluk gibi konularin giindeme gelmesine neden olmustur. Nihayetinde
strdiiriilebilir yontemlerin tercih edilmesinin gerekliligi politika yapicilara
Onerilmistir.

3. Tarihsel Perspektifte Uluslararasi Alanda Cevre

Cevreye verilen zararlarin ekonomik faaliyetleri etkileyerek uluslararasi
alanda yikici etkileri konusunda bir ilki gergeklestirdigi kabul edilecek Roma
Kuliibii, 1968-1972 yillar1 arasinda yapmis olduklari ‘Biiylimenin Sinirlari’
baslikli caligmalarinda ekonomik faaliyetlerin yiiz yillik siiregte nasil bir degisim
gecirecegine odaklanmislardir. Ozetle 2100 yilna kadar diinya niifusunda
yasanan artig, sanayilesmenin hizlanmasi ve g¢evreye verilen zararlardan otiirti
kirlilik tehdidi ve gida giivenligi riskleri kaynaklara erisimi smirlandirarak diinya
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ekonomik biiylimesinin sinira ulasacagi iddia edilmistir (Meadows vd. 1972).
Cevresel kaygilarin ekonomik faaliyetler nedeniyle tehdit altinda oldugu konusu,
Roma Kuliibii’niin raporuyla uluslararasi giindemde uzunca siiredir yerini aldigini
sOylemek miimkiindiir.

1972 yilinda Stockholm’de diizenlenen Birlesmis Milletler Cevre
Konferansi’nda ¢evre ile kaygilarin giderilmesi ve konunun uluslararasi diizeyde
goriisiilmesi amaciyla girisimlerin yapilmasina zemin hazirlanmistir. 1980
yilinda hazirlanan Brand Komisyonu Raporu kapsaminda gevresel bozulmalarin
iilkelerin ekonomik performanslar1 6l¢eginde incelendiginde gelismis iilkelerin
geri kalmig tilkelere kiyasla daha gok ¢evreyi kirlettigi goriisii 6n plana ¢ikmistir.
Bu ¢ergevede gelismis iilkelerin geri kalmis iilkelere yardimda bulunmalari
gerektigi vurgulanmistir (Dagdemir, 2015:51). 1992 yilinda Rio’da diizenlenen
Birlesmis Milletler Cevre ve Kalkinma Konferansi’nda ise g¢evresel konularin
organizasyonel yapist gelistirilerek daha somut adimlar atilmaya baslanmuistir.
Konferansta Birlemis Milletler iklim Degisikligi Cerceve Sozlesmesi imzaya
acilmistir. Boylece atmosferde bulunan sera gazi etkisinin azaltilmasi ve iklim
degisikliginin 6nlenmesine yonelik uygulamalarda iilkelerin yiikiimliiliiklerinin
belirlenmesi konular1 tartisilmistir. Bu kapsamda g¢evresel bozulmalara neden
olduklart 6lctide iilkeler iki gruba ayrilarak sanayilesme siireclerini tamamlayan
EK I ve sanayilesmemis EK II olarak siniflandirilmistir. Simiflandirma ile EK 1
iilkelerinin, ¢evresel bozulmalarin 6énlenmesinde gelistirilen politikalarin EK I
iilkelerine getirecegi ek maliyetleri karsilamalari, teknoloji transferi ve finansal
destek konularinda birtakim sorumluluklart bulunmaktadir.

Birlesmis Milletler Iklim Degisikligi Cerceve Sozlesmesi'ne taraf olan
devletlerin her y1l diizenli olarak iklim degisikligi ile miicadele konularini miizakere
ettikleri Taraflar Konferans1 1995 yilinda Berlin’de baslamistir. Sirasiyla 1996
Cenevre, 1997 Kyoto, 1998 Buenos Aires, 1999 Bonn, 2000 Lahey, 2001 Marakes,
2002 Yeni Delhi, 2003 Milano, 2004 Buenos Aires, 2005 Montreal, 2006 Nairobi,
2007 Bali, 2008 Poznan, 2009 Kopenhag, 2010 Cancun, 2011 Durban, 2012 Doha,
2013 Varsova, 2014 Lima, 2015 Paris, 2016 Marakes, 2017 Bonn, 2018 Katovige,
2019 Madrid, 2020 Sanal Konferans, 2021 Galsgow olmak fiizere toplam 27
tane Taraflar Konferansi diizenlenmistir (UNFCC, 2022). Konferanslarda alinan
kararlarin yayginlastirilmast ve sorumluluklarin yerine getirilmesi konusunda
uluslararast kamuoyunun konuyu yakindan takip etmesine imkan saglanmistir.
Teknik detaylarin {izerinde duruldugu konferanslarin ¢ogunlugunda uyumlastirma
stirecleri glindeme gelmistir. En 6nemli kararlarin alindigi toplantilarin 1997
Kyoto ve 2015 Paris oldugunu sdylemek miimkiindiir. Kyoto Protokolii olarak
da adlandirilan zirvede, sera gazi salimmlarina yonelik azaltim hedeflerinin
net bir sekilde ifade edilerek kabul edilmesiyle ciddi bir yol kat edilmistir. Bu
kapsamda EK I’de yer alan iilkeler 2012 yilina kadar 1990 yilina referansla sera
gazi salmimlarini %5 azaltmalari planlanmistir.
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2015 yilinda Paris’te diizenlenen Taraflar Konferansina gecmeden Avrupa
Yesil Mutabakatinin tarihsel arka planin1 da kapsayan Avrupa Birligi’nin Cevre
Politikalarindan bahsedilecektir. Yesil Mutabakata giden siire¢ aslinda Avrupa
Birligi’'nin de bolgesel Olcekte faaliyet gosteren bir uluslararasi orgiit olarak
cevre konusuna yonelik uygulamis oldugu politikalarla beslendigini sdylemek
miimkiinddir.

Uretim faaliyetlerinin neden oldugu gevresel bozulmalara ydnelik somut
verilerin elde edilmesiyle birlikte diger bolgelere kiyasla Avrupa cografyasinda
¢evre konusunda farkindalik diizeyi artmistir. 1970’11 yillardan itibaren baslayan
tartismalar zamanla daha kararli adimlarin atilmasina neden olmustur. Cevresel
kirliligin iilkelerin kendi baslarina 6nleyebilecekleri bir sorun olmadigindan ortak
hareket etme mekanizmalarinin tesisi iizerinde durulmustur. Bu kapsamda Avrupa
Birligi 1973 yilindan itibaren gliniimiizde de halen devam eden Cevre Eylem
Programlar gelistirmistir.

Birinci Cevre Eylem Programi (1973-1976): Avrupa Birligi’nin Cevre Eylem
Programuile 2 yillik siiregte somut adimlar atilmasti i¢in ve iye devletlerde bireylerin
yasam kalitesinin artirilmasi ile yasam kosullarmin iyilestirilmesi amaciyla dogal
cevrenin korunmasina yonelik birtakim politikalar gelistirilmistir. Bu kapsamda
Birligin ¢evre konusundaki politikalarinin genel hedefieri ve ilkeleri, Ekim 1972°de
Bonn’da yapilan toplantida Cevre Bakanlari tarafindan onaylanmistir. Ayrica Cevre
Eylem Programi kapsaminda planlanan projelerin genel tanimlamalar1 yapilmistir.
Boylece kirliligin azaltilmasi ve ¢evrenin iyilestirilmesi i¢in endistriyel sektorler
ve enerji iretiminde, deniz ve ren havza sularmin kirliliginin, endiistriyel ve
radyoaktif atiklarin ¢evreyi kirletmesini Onlenmeye yonelik eylem planlar
belirlenerek standartlarin saglanmasi amaglanmistir (EAP, 1973).

Ikinci Cevre Eylem Programi (1977-1981): Birinci Cevre Eylem Programinda
ilerleme saglanmayan alanlara yonelik eylemlerin gelistirilmesine odaklanilmustir.
Ozellikle kirlilik, arazi kullanimi1 ve gevre ile ilgili olarak &nleyici faaliyetler ve
atik tretimlerinin Cevresel Etki Degerlendirmeleri iizerinde durulmustur. Dogal
kaynaklara erigim i¢in ekolojik haritalarin hazirlanmasi ve kaynak israfinin
onlenmesi ile ¢evre politikasinin gelisimine katki saglanmistir. Tath su ile deniz
suyunun korunmasina yonelik tedbirlere ve atmosfer kirliligine yonelik tedbirlere
oncelik verilirken, giiriiltiiyle miicadele icin yeni tedbirler dnerilmistir. Avrupa
Birligi’nin gelismekte olan {ilkeler arasindaki is birligi politikasinda cevresel
boyutlarin da dikkate alinmasi gerektigi konusu eylem programinda yer almistir
(EAP, 1977).

Ugiincii Cevre Eylem Programi (1982-1986): Ugiincii Cevre Eylem Programi
ile ¢evre politikasina yonelik yaklasimin degistigini sdylemek mimkiindiir.
Endiistrinin rekabet edebilirliginde g¢evresel bozulmalari 6nlemek igin gevresel
emisyon standartlarinin uyumlu hale getirilmesi gerekiyordu. Farkli ulusal
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iriin normlarindan kaynaklanan tarife disi engellerden kagimmak igin de iiriin
diizenlemelerinin uyumlastirilmasi ve yeni gevre politikalari kapsaminda istihdamin
artirtlmasi konularina dikkat ¢ekilmistir. Kalite yaklagimindan emisyon odakli bir
yaklagima gegilmistir. Sabit ve mobil kaynaklar i¢in emisyon sinir degerlerinin
formiile edilmesi Onerisi ile daha iyi filtre teknolojileri kullanimi hedeflenmistir.
Atik 6nleme, verimli kaynak kullanimi1 ve entegre c¢evre teknolojileri sayesinde
Stirdiiriilebilir Kalkinma kavramiin sekillenmesine zemin hazirlanmistir (EAP,
1983).

Dordiincii  Cevre Eylem Programi (1987-1992): Cevre standartlarinin
uyumlastirilmasi iizerinde durulan programda yiiksek diizeyde uyumlastirmanin,
Avrupa endistrilerinin kiiresel pazarlarda rekabet edebilirliginin temel bir
bileseni olarak gerekg¢elendirilmesi tizerinde durulmustur. Kaynaklar i¢cin emisyon
kontrollerine odaklanan bir yaklasimin belirli ekosistem veya saglik temelli kalite
hedeflerine ulagilmasinda tek basina yeterli olmadigini kabul eden Dordiincii
CEP’de yeni bir yaklagim gelistirilmistir. Cevreyi korumanin tiim iiretim siireci
icinde entegre bir faaliyet olabilecegi ve enerji veya malzeme girdilerini azaltmada
ilk defa, vergiler, siibvansiyonlar veya ticarete konu olan emisyon izinleri gibi
tesvike dayali yeni araglarin degerlendirilmesi agiklanmistir. Bu degisim genellikle
stirdiiriilebilirlik ¢ercevesinde paradigmatik ve ticaret yoneliminden bir degisim
olarak nitelendirilir. Boylece Siirdiirtilebilir kalkinma, ¢evrenin durumunu, sosyal
verimliligi ve rekabet giiclinli ayn1 anda iyilestirmenin bir araci olarak algilanmustir.
Yeni politika yaklasimmin detaylandirilmasinda yeni kiiresel tehditlerin ortaya
¢ikmasiyla 1992’de diizenlenecek olan Birlesmis Milletler Cevre Konferansi’na
yonelik hazirliklar, ekonomik araglarla daha genis bir destek paketleri ile Avrupa’da
yeni bir ¢evrecilik dalgasinin yayilmasinin temelleri atilmistir (EAP, 1987).

Beginci Cevre Eylem Programi (1993-2000): Cevreyi en ¢ok kirleten sektorlere
(ulasim, enerji, tarim, vb.) bir ¢cevresel boyutu entegre eden sektorel yaklasim dile
getirilerek eylem programu ile toplu tagima, enerji verimliligi ve atik 6nlemeye
yonelik yapisal degisiklik Onerilmistir. Ureticilerin ve tiiketicilerin ¢evresel
oncelikleri dikkate alarak karar vermede kendi ¢ikarlarmi giiclendiren mali
tesvikler veya goniillii araclar gibi 6zellikle piyasa odakli araglara vurgu yapilmasi
programin stratejik konulara odaklandigini gostermektedir. Son olarak ¢evrenin
genel cikarlarini temsil etmek icin sivil toplum aktdrlerinin ve yerel/bolgesel
yetkililerin bu konudaki onemli roliinii dikkate alan yeni fikir birligi odakli
yaklagimin sunulmasi ile yenilik¢i kavramlara katkida bulunulmasi ve kamu
bilincinin artirilmasina destek verilmistir (EAP, 1993).

Altinct Cevre Eylem Programi (2002-2012): Cevre sorunlarinin zorluklarimi
karsilamanin, sert tedbirler igeren mevzuat diizenlemelerinin yerine stratejik bir
yaklasim benimsemenin 6nemine dikkat ¢eken programda is diinyasi, tiiketiciler,
politika aktorleri ve vatandaslar tarafindan alinan kararlarin uygulanmasin tesvik
i¢in bir dizi ara¢ ve nlem iizerinde durulmustur. Is diinyasina yonelik eylemlerde
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sirketlerin performanslarimi yaymlamas1 ve g¢evresel kaygilar1 dikkate almalar
arzulanmustir. Ayrica yesil tedarikin tesviki, eko-etiket planinin kullanimi ve
tesvik edilmesi 6zel eylemler arasinda yer almistir. Altinct Cevre Eylem Programi
kapsaminda iklim degisikligi; biyolojik cesitlilik, cevre ve saglik; kaynaklarin
ve atiklarin siirdiiriilebilir yonetimi gibi konular {izerine dort Oncelikli alana
odaklanilmistir (EAP, 2002).

Yedinci Cevre Eylem Programi (2013-2020): 2050 y1il1 igin net ve uzun vadeli
vizyon dogrultusunda 2020 yilina kadar olan siirecte siirdiiriilebilir yatirnm ve
istikrarli biiyiimenin saglanmasi i¢in 6ncelikli hedeflere ulasilmasi planlanmaistir.
Iklim ve enerji paketi ile diisiik karbonlu ekonomiye gecis i¢in 2020 igin
biyogesitlilik stratejisi gelistirilmistir. 2020 yilina kadar sera gazi emisyonlarinin en
az %20 oraninda azaltilmasini, enerji titkketiminin %20’sini yenilenebilir enerjiden
saglanmasi ile birincil enerji kullanim diizeyinin %20 azaltilmas1 planlanmustir.
Ayrica tiye devletler yesil bir ekonomiye gegisi tesvik etmeyi ve ekonomik biiyiime
ile ¢evresel bozulmay1 mutlak bir sekilde ayirmaya yonelik ¢aba gostermeyi kabul
etmislerdir (EAP, 2013).

Sekizinci Cevre Eylem Programi (2022-2030): Daha dnce tecriibe edilmemis
boyutta kiiresel saglik ve ekonomik krize yol agcan COVID-19 pandemisi, insan
sagliginin ¢evrenin durumuna bagl oldugunu kabul eden ve politika olusturmada
cok sektorlii Tek Saglik yaklagiminin uygulanmasiin énemini ortaya ¢ikarmistir.
Sekizinci Cevre Eylem Programi ile 2030 yilina kadar ¢evre alaninda genel bir
eylem programi hazirlanmistir. Bu kapsamda iklim agisindan nétr, siirdiiriilebilir,
toksik olmayan, kaynaklar1 verimli kullanan, yenilenebilir enerjiye dayali,
esnekligi yiiksek rekabetci bir dongiisel ekonomiye yesil bir yaklasimla gegisi ve
adil, esitlik¢i ve kapsayiciligin hizlandirilmas: amaglanmaktadir. Ayrica Avrupa
Yesil Mutabakatin1 temel alarak entegre bir politika ve uygulama yaklagiminin
desteklenmesi planlanmistir (EAP, 2022).

Son olarak Avrupa Yesil Mutabakatina giden siiregte Onemli kilometre
taglarindan biri olan 2015 yilinda Paris’te diizenlenen 21. Taraflar Konferansi’nda
iklim degisikliginin &nlenmesine yonelik etkili kararlar alinmistir. Paris Iklim
Zirvesi olarak da adlandirilan toplantida kiiresel ortalama sicakligin 2°C’nin altinda
tutulmasina yonelik ¢aba gosterilmesi ve iilkelerin Ulusal Katki Beyanlari ile 2025
ve 2030 yillar1 6lgeginde bes yillik emisyon azaltim hedeflerini belirleyerek bunlari
revize etmeleri istenmistir. Ayrica Paris Anlagmasi, ihtiyaci olan iilkelere mali,
teknik ve kapasite gelistirme destegi icin bir cerceve sunmustur. Ulkelerin agik
politika ¢ercevesi kapsaminda, 2024 ten itibaren iklim degisikliginin azaltilmasi,
uyum Onlemleri ve saglanan veya alman destek konusunda atilan adimlar ile
ilerlemeler hakkinda seffaf bir sekilde rapor vermesi planlanmaktadir. Boylece
uygulanilan politikalar1 degerlendirme imkan1 da saglanacaktir (UNFCCC, 2015).
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4. Avrupa Yesil Mutabakati

Yukarida bahsedilen ¢evre konusundaki onleyici politikalara onciiliik etmesi
ve yarim asra yaklasan tecriibesi ile Avrupa Birligi iiyeleri bu konuda kararli
adimlar atmiglardir. Bu durumun bir 6rnegi olarak kabul edilebilecek Avrupa Yesil
Mutabakati, 2019 yilinin sonlarinda Avrupa Komisyonu tarafindan onaylanmaistir.
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VE IKLIM YASASI

DAHAAKILLI,
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Sekil 1. Avrupa Yesil Mutabakat Kapsami1

Kaynak: https://independent.boun.edu.tr/avrupa-yesil-mutabakati-hedefleri-simdiden-saglandi.php

21. Taraflar Konferansi’nda Paris Anlagmasi ile UNFCCC biinyesindeki en
kapsamli taahhiidii bolgesel dlgekte gerceklestirme gayretinde olan Avrupa Birligi,
Yesil Mutabakat ile Avrupa kitasin1 2050 yilima kadar karbondan arindirmay1
hedeflemektedir. Mutabakat kapsaminda oOncelikle mevzuat acisindan yerel
otoritelerce de uygulanabilirligin kolaylastirilmasi icin iklim yasasinin hayata
gecirilmesi yer almaktadir. Her ne kadar anlagsmalar ¢ergevesinde genel kararlar
almsa da yerelde yiiriitiilen projelerin hayata gegirilmesini kolaylastirmak i¢in
birtakim normlarin mahalli diizeyde yayginlastirilmasi gerekmektedir. Ayrica enerji
kaynaklarinda ¢evreye zarar vermeyen sistemlerin tegviki ile enerji tasarrufunda
optimum seviyenin yakalanmasi oncelikli hedefler arasinda yer almaktadir (EU
Office, 2020).

Tarimsal faaliyetlerde ise verimin artmasi, ¢evre kirliliginin yok edilmesi ile
doganin korunmasi amaglanmaktadir. Belirlenen hedeflerin hayata gegirilmesinde
isletmelerin mevcut pozisyonlarinin iyilestirilmesi i¢in adil bir gegis sisteminin
insa edilmesinde yesil projelerin finansmanina katki sunulmasi planlanmaktadir.
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Lojistik baglantilarin karbondan arindirilmasi konusunda akilli ve siirdiiriilebilir
ulagimin kurgulanmasi ile yesil sanayi i¢in gerekli doniisiimiin de ticari faaliyetleri
onemli Olcilide degistirecegi kuvvetle muhtemeldir. Bu noktada Avrupa Birligi’nin
cevreye verilen zararlarin minimalize edilmesinde kiiresel olarak yesil doniisiime
onciilik ederek kurgulanan gelecekte de aktif rol alarak kiiresel imajimni da
iyilestirmesi beklenmektedir (European Commission, 2021a). Yesil Mutabakatin
somut adimlari arasinda kisa vadede belirlenen hedefe gore 2030°a kadar 1990
yilina referansla sera gazi salmimlarimin %40-%50 oraninda azaltilmasi yer
almaktadir. Belirtilen hedeflerin daha net anlagilmasi amaciyla Tablo 1’de 100
milyon ton (Mt) CO,’den fazla karbon salmimi olan Avrupa Birligi iiyelerinin
1990-2018 yillar1 arasindaki toplam sera gazi verilerine yer verilmistir.
Tablo 1. Avrupa Birligi ve Uyelerin Toplam Sera Gaz1 Emisyonlar1 (1990-2018)

1990 [3.562.660| 955.310 [109.310 [ 150.200 |356.540 | 148.350 | 405.260 [ 215.020 | 350.220 | 172.630 | 75.620

1991 [3.523.680| 932.370 | 113.960 | 136.900 | 380.690| 154.470 | 404.070 | 222.210 | 351.630 | 142.380 | 75.820

1992 |3.409.310| 892.750 | 112.330 | 134.140 [ 368.660 | 153.260 | 402.270 | 232.480 | 343.370 | 125.990 | 78.180

1993 [3.348.670| 887.010 | 110.110 | 130.980 |349.530| 158.270 | 396.930 | 218.110 | 344.020 | 117.640 | 78.090

1994 |3.336.380| 875.810 | 114.900 | 124.710 [ 344.480 | 157.420 | 392.290 | 228.460 | 339.750 | 115.090 | 79.730

1995 [3.389.850| 873.090 | 114.570 | 125.180 |352.280| 164.340 | 416.420 | 240.580 | 340.000 | 120.730 | 82.840

1996 [3.487.250| 902.750 | 119.450 | 126.740 |367.960| 173.920 | 412.150 [ 230.100 | 355.320 | 123.950 | 82.760

1997 [3.418.590| 870.900 | 116.640 | 124.790 | 359.140| 166.480 | 415.520 | 248.610 | 344.630 | 113.420 | 83.760

1998 [3.410.320| 863.140 | 119.410 | 118.920 |381.180| 166.920 | 426.370 | 256.220 | 318.410 | 99.390 | 87.130

1999 [3.355.390| 833.350 | 115.510 | 111.950 |375.000| 161.640 | 433.010 [ 278.310| 308.980| 85.500 | 87.400

2000 [3.362.290| 830.080 | 117.280 | 123.170|373.240| 162.300 | 436.300 [ 293.310| 295.710( 88.880 | 94.460

2001 [3.418.140| 847.500 | 118.340 | 122.720|376.860| 167.400 | 436.570 | 294.790| 293.600( 94.110 | 96.610

2002 [3.411.220| 833.180 | 110.850 | 118.530 |371.170| 167.500 | 443.470 [ 312.750| 287.280( 93.590 | 96.600

2003 [3.503.750| 836.550 | 115.500 | 122.770|376.840| 170.460 | 462.200 [ 318.660| 297.700( 99.620 | 100.220

2004 |3.508.990| 820.830 | 114.020 | 123.440 [377.950| 172.160 | 472.410 | 335.560| 301.820( 96.730 | 99.850

2005 |3.489.300( 802.170 | 110.610 | 120.000 [ 380.820| 167.970 | 473.830 | 350.500 | 301.350 | 95.810 | 101.950

2006 |3.497.050| 814.160 | 108.650 | 120.600 |371.600| 163.710 | 466.650 [ 341.780 | 314.090 | 98.940 | 100.700

2007 [3.456.800| 783.600 | 104.590 | 123.630 362.910| 164.630 | 459.370 | 354.680 | 313.370 | 96.440 | 104.310

2008 [3.379.180( 789.550 | 106.930 | 118.310 | 358.210( 165.390 | 444.980 | 324.160 | 308.320 | 95.210 | 100.410

2009 [3.129.340| 734.660 | 99.670 | 111.170 | 343.880| 160.540 | 397.060 | 287.490 | 297.260 | 80.520 | 94.740

2010 [3.215.040| 772.920 | 106.470 | 113.930 | 347.940| 171.160 | 405.270 | 273.250 | 313.740 | 77.500 | 87.580

2011 [3.117.130| 746.380 | 95.570 | 110.980|333.530| 158.870 | 396.690 | 274.400 | 310.590 | 83.950 | 84.550

2012 [3.057.640( 760.020 | 94.960 | 107.170|336.330| 157.520 | 376.750 | 269.270 | 303.350 | 81.730 [ 80.090

2013 [2.983.560( 777.630 | 96.610 | 102.720|336.630| 157.120 | 346.450 | 242.800 | 298.330 | 72.010 | 72.480
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2014 |2.838.990| 737.490 | 90.160 | 99.750 [304.530| 149.890 |[327.490 | 240.960 | 285.740 | 71.410 | 69.550

2015 [2.896.820| 742.310 | 95.200 |100.980|310.520| 158.110 | 337.860 | 256.280 | 289.050 | 72.900 | 68.010

2016 |2.904.100| 747.150 | 94.320 | 102.860 [312.710| 158270 | 333.340 | 247.030 | 299.740 | 71.140 | 66.850

2017 |2.926.600| 732.200 | 92.770 |103.420 [316.360| 155.910 |[329.190 | 263.440 | 312.820 | 74.100 | 66.800

2018 [2.871.000 | 709.540 | 93.470 |102.480(309.960| 151.170 |324.850 | 258.340 | 312.740 | 74.880 | 65.290
Kaynak: World Development Indicators (2022).

27 iiyeli Avrupa Birligi’nin 10 lyesi sera gaz1 emisyonlarinda 100 Mt CO,’den
fazla salinim yapmaktadir. 100 Mt CO,’den fazla salinim yapan 5 iilke de Avrupa
Birligi’nin kurucular1 olan Almanya, Fransa, Italya, Belcika ve Hollanda’dir. Tablo
1 incelendiginde 1990 yilinda Almanya’nin 955 Mt CO,, Fransa’nin 356 Mt CO,,
Italya’nin 405 Mt CO,, Belgika’ni 109 Mt CO, ve Hollanda’nin 148 Mt CO, sera
gazi salimimi yaptig1 goriilmektedir. Yukarida deginildigi iizere Paris Anlasmasi ile
kiiresel sicaklik ortalamasinin 1,5°C-2 °C seviyelerinde tutulmasi planlanmaktadir.
Kiiresel sicaklik ortalamasinin 1 °C artmasi sonucunda aglik, kuraklik ve sel gibi
cevresel felaketlerin meydana gelecegi diigiiniilmektedir. En azindan 2 °C’nin
altindaki seviyelerde cevresel felaketlerin yar1 yartya azalmasi beklenmektedir.
Bu hedefe ulasilmasi i¢in Avrupa kitasi 6lgeginde 2030 yil1 igin 1990 yilina gore
%40-%50 oraninda sera gazi salmimlarin azaltilmasi amaclanmaktadir. Tablo
1’de yer alan Diinya Bankasi verilerine gére 2018 yilinda Almanya’nin 709 Mt
CO,, Fransa’nin 309 Mt CO,, Italya’nin 324 Mt CO,, Belgika’nin 93 Mt CO, ve
Hollanda’nin 151 Mt CO, sera gazi salimimi yaptigi goriilmektedir. Avrupa Birligi
liyelerinin ortak salimm miktar1 da 1990 yilinda 3.562 Mt CO, iken 2018 yilinda
2.871 Mt CO, seviyelerine geriledigini soylemek miimkiindiir.
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Grafik 1: Ulkelerin Toplam Sera Gazi Emisyonlar1 (1990-2018)
Kaynak: World Development Indicators (2022).
Yesil Mutabakat kapsaminda belirtilen hedefler aslinda Birlesmis Milletler
Iklim Degisikligi Cergeve sozlesmesini onaylamis olan devletler tarafindan
Taraflar Konferanslarinda yaklasik 30 yildir iizerinde calistiklar1 birer giindem
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maddeleridir. 1990 yilma referansla sera gazi salmimlarimi azaltma vaatleri
Avrupali devletlerce gorece yakalanabilecek bir seviyededir. Karbon saliimi
azaltimi politikalarinin hali hazirda Avrupali devletler i¢in yeni bir hedef olmadigini
sOylemek miimkiindiir.

Bir diger 6nemli husus ise Avrupa kitasinin karbon nétr olmasi hedefine
ticari partnerlerin uyum saglamalaridir. Nitekim Avrupali devletler sera gazi
salmimlarini azaltsa da kitaya ticari faaliyette bulunan iilkelerin de kitanin karbon
ndtr olmasi hususundaki hedefe ulasilmasi igin sera gazi salinimlarini azaltmalart
gerekmektedir. Aksi takdirde sinirda karbon uygulamalarini devreye alinmasiyla
maliyetlerin artmasi negatif bir etki yapacaktir. Diinya geneli karbon salinim
seviyeleri degerlendirildiginde 1990 yilinda 20 milyar ton karbon saliniminin
zamanla arttigin1 2018 yilina gelindiginde 34 milyar tondan fazla bir sera gazi
salmiminin gergeklestigi yukaridaki Grafik 1°de goriilmektedir. 1990 yilinda diinya
geneli sera gazi saliiminin yaridan fazlasi sirasiyla Amerika Birlesik Devletleri,
Avrupa Birligi, Cin ve Rusya tarafindan kaynaklanmistir. Tiirkiye’nin 139 milyon
ton karbon salinimiyla oldukea diisiik bir diizeyde oldugunu sdylemek miimkiindiir.
Diinya Bankasi verileri kullanilarak hazirlanan Grafik 1 incelendiginde 1990
yilinda 2 milyar ton CO, salimmu gergeklestiren Cin, atmosfere 2018 yilinda 10
milyar tondan fazla sera gazi salmistir. Yaklasik bes kat seklinde gerceklesen bu
dramatik artis diinya geneli seviyenin de artmasina neden olmustur. Ote yandan
benzer oranlarda Hindistan’1n da sera gazi salinimlari yillar itibariyle artmistir. 1990
yilinda 562 milyon ton CO, salinim1 2018 yilinda 2,5 milyar ton CO, seviyelerine
yiikselmistir. Avrupa Birligi verileri dikkatle degerlendirildiginde diinya geneli sera
gazi salinimlarinda diger iilkelerle kiyaslandiginda 6nemli 6l¢lide azaltim yaptigini
sOylemek miimkiindiir. Bu durum daha once de belirtildigi lizere Avrupa Birligi
tiyelerinin 1970’1 yillardan itibaren hayata gecirdikleri ¢evre konularina yonelik
yuriittiigii sekiz adet ¢cevre eylem programlari sayesinde ilerleme kaydetmesiyle
yakindan iligkilidir.

Avrupa Yesil Mutabakati kapsaminda siirdiiriilebilir bir ekosistemin
kurgulanmasinda bir dizi eylem politikalar1 planlanmaktadir. Mutabakat igerigini
biyogesitlilik, tarladan sofraya, temiz enerji, yesil sanayi, stirdiirtilebilir insaat, yesil
hareketlilik, ¢cevrenin korunmasi ve iklim pakti olarak sekiz baslikta siniflandirmak
miimkiindiir. Avrupa Yesil Mutabakati yeni bir ekonomik model kurgusuyla
gelecegin ingasinda ¢evreye zarar vermeden yiiriitiilecek faaliyetler olarak
degerlendirilmektedir. UNFCCC biinyesinde gerceklestirilen Kyoto Protokolii
ve Paris Anlagmasi gibi 6nemli kararlarin alindigr Taraflar Konferanslarinda
iilkelerin uygulamay1 taahhiit ettikleri Ulusal Katki Beyanlar1 ve sera gazi
azaltimlart ciddi bir ilerlemenin oldugunu gostermektedir. Benzer sekilde Yesil
Mutabakat ile de Avrupa Birligi, ekonomik ve sosyal agidan degisimin yaganmasi
igin gerekli sorumlulugu alarak bu konuda liderlik etmektedir. Uretim ve tiiketim
faaliyetlerinin tiimiinde yasanacak ¢evresel faktorlerin dikkate alinarak gelistirilen
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uygulamalara onciiliik edilmesi Avrupa Birligi’ne de kiiresel 6lgekte dnemli bir
avantaj saglayacaktir (Hakses ve Al, 2022:155).

Gezegenimizin daha yasanabilir ve ¢evreye duyarli sistemlerce insa edilmesi
konusundaki kac¢inilmaz olan bu duruma ne kadar erken uyum saglanirsa pozitif
¢iktilar1 da benzer derecede olumlu etkileyecegi agikca goriilmektedir. Ekonomik
faaliyetlerin ¢evreye duyarli bir sekilde kurgulanmasi ve siirdiiriilebilir sistemlerin
ingas1 geleneksel ekonomi yaklasimlarinda da bir paradigma degisimine neden
olacagmi sdylemek miimkiindiir. Bu kapsamda Yesil Mutabakatin ticaret ve
lojistik alanlarinda etkileyecegi konulara gegmeden 6nce Yesil Ekonomi kavramini
degerlendirmek faydali olacaktir.

5. Yesil Ekonomi

Yesil yaklagiminin  sosyal bilimler alaninda birgok disiplinde yeni
kavramsallastirmalar1 ortaya cikardigini sdylemek miimkiindiir. Cevreye zarar
vermeden ya da var olan kirliligin azaltilmasini amaglayan yaklasimlar yaklasik
yarim asirdir siklikla kullanilmaktadir. Yesil ekonomi de kalkinmanin siirdiiriilebilir
olmasi amaciyla gelistirilen bir kavramdir. Baslangigta stirdiiriilebilir kalkinma
olarak ifade edilen goriis ekonomik ve sosyal gelisimin saglanmasinda ¢evreye de
zarar vermeden gerceklesmesi igin yesil bir yaklagimi onciillenmesi gerekliligini
ifade etmek i¢in kullanilmistir.

Ik olarak 1989 yilinda Pearce vd. hazirladigi raporda yesil ekonomi, fiyat
mekanizmasindaki ¢cevresel ve sosyal maliyetlerin de dikkate alinmas1 gerektigini
vurgulayarak ortaya ¢ikmistir (Pearce vd., 1989). O dénemde kavramin kullanimi
ve kapsami giiniimiize kiyasla oldukga dar bir ¢cergevede degerlendirilmistir. Daha
sonra 1992 yilinda Rio’da diizenlenen Birlesmis Milletler Cevre ve Kalkinma
Konferansi’nda sunulan Brundtland raporunda siirdiiriilebilir kalkinma, bugiiniin
ihtiyaglarin1  karsilarken gelecek nesilleri tehlikeye atmadan kalkinmanin
saglanmasi olarak tanimlanmistir (World Commission on Environment, 1992).

Stirdiiriilebilir kalkinma yaklagimimin zamanla konseptinin genislemesi ile
ekonomik anlamda cevreye zarar vermeden gerceklestirilen biiyiime hedefleri
yesil ekonomi yaklagiminin benimsenmesine zemin hazirlamistir. Yesil ekonomi
kavrami, 2011 yilinda Nairobi’de diizenlenen Birlesmis Milletler Cevre
Programinda ‘gevresel riskleri ve ekolojik kitliklar1 kayda deger dl¢iide azaltarak,
refahin artirilmasi ile sosyal adaletin tesisi’ seklinde tanimlanmistir (UNEP, 2011).
Daha basit bir ifadeyle iiretim siireglerinde karbondan arindirilmig sistemlerle
kaynaklarin verimli kullanildig1 ve sosyal kapsayiciligin var oldugu diizeni yesil
ekonomi olarak tanimlamak miimkiindiir.

Ulkeler yesil ekonomi yaklasgiminin yaygilastirilmasi ve uygulamadaki
sorunlarin ortadan kaldirilmast amaciyla ulusal diizeyde bir takim politika
belgeleri hazirlamiglardir. Nitekim Asya merkezli bakildiginda Giiney Kore’nin
bu noktada 6ncii oldugunu sdylemek miimkiindiir. 2009 yilinda milli gelirin %2’si
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kadar bir biitgeyi yesil biiyiime alanina yatirim i¢in kaynak tahsisi yapmustir. Ote
yandan Cin, yatirimlarinin biiyiik bir boliimiini yenilenebilir enerji teknolojileri
gibi yesil sektorlere yoneltmek icin 2011-2015 yillarini kapsayan bes yillik plan
hazirlamistir (Mathews, 2012). Avrupa 6l¢eginde ise Avrupa Birligi yesil ekonomi
ile ilgili bir dizi 6nlem alarak Avrupa 2020 ve Kaynak Verimliligi Yol Haritas1
gibi stratejik belgelerle bu alanda entegrasyonun saglanmasi i¢in politika belgeleri
hazirlamistir (Mazza vd., 2012).

Yesil ekonomi kavrami gevre ekonomisi ve ekolojik ekonomi teorileriyle
iligkilendirilmesine ragmen pratikte uygulanmasi farkli yaklasimlar ortaya
cikarmaktadir. Cevre ekonomisi, liretim silireclerinde c¢evreye zarar vermeden
ve kaynak kullaniminda verimliligin artirilmasina odaklanan bir sistemi ifade
etmektedir. Ekolojik ekonomide ise endiistriyel anlamda ekolojinin glindemde
olmasi ile dongiisel bir ekonomik siirecin kurgulanmasi olarak karsimiza
¢tkmaktadir. Yesil ekonomi hedeflerine ulasmak i¢in c¢evresel, ekonomik ve
sosyal faydalarin bir arada oldugu yeniden kullanim, onarim, geri kazanim veya
geri doniisiim, eko-tasarim kurallarmin uygulanmasi gibi pratik yaklagimlar
veya ¢oziimler disiiniildigiinden kapsam oldukga genislemektedir (Loiseau vd.,
2016). Tiim bu siiregler uluslararasi boyutta da ticaret ve tasimacilik faaliyetlerini
etkileyerek bu agidan bir doniisiim yasanacaginin da habercisidir.

6. Uluslararasi Ticaret ve Lojistikte Yesil Doniisiim

Avrupa Yesil Mutabakat ile bircok alanda planlanan yesil doniisiim bireylerin
ve toplumlarin aligkanliklarini da degistirmeyi hedeflemektedir. Avrupa’da ulagim
sektoriindeki karbon emisyon salinim miktarinin toplam emisyonun %25’i oldugu
disiiniildiigiinde 2030 yilina kadar %50 oranindan azaltilmasi igin politikalar
gelistirilmektedir. Bir 6nceki baglikta degindigimiz yesil ekonomi yaklasimi ile
tiretim ve tiiketim stireclerinde gevreye zarar vermeyen sistemlerin ingasi uluslararasi
ticareti de yakindan etkileyecektir. Nitekim uluslararasi ticaretin bu doniisiimii de
yesil ithalat ve yesil ihracat gibi yeni kavramlart literatiire kazandirmistir (Hakses
ve Al,2022:156). Uriinlerin iiretim asamalarindan itibaren cevreye zarar vermeyen
yontemlerin kullanilmasi ile dagitim siireclerinde de yenilenebilir enerji kaynaklari
sayesinde karbon saliniminin ortadan kaldirildig1 bir siirecin kurgulanmasi Yesil
Mutabakatin temel hedefleri arasinda yer almaktadir.

Uluslararast ticaret ve lojistik alaninda yesil temanin politika belgelerinde yerini
almas1 Avrupa Birligi’nin Altinct Cevre Eylem Programinda karsimiza ¢ikmaistir.
Yesil tedarikin glindeme gelmesi ve is birligi aglarinda ticaretin seffaf doniistimi
ile ¢cevreye verilen zararlarin tespiti i¢in gelistirilen politikalar aslinda ticaret ve
lojistik aglarindaki doniisiimiin baglangict olmustur (EAP, 2002).

Avrupa Yesil Mutabakati kapsaminda siirdiiriilebilir bir yesil hareketliligin
yayginlagtirtlmast i¢in 2030 yilina kadar birtakim hedefler belirlenmistir.
Verimli yesil hareketliligin saglanmasi noktasinda dort ana basliga odaklanildigi
goriilmektedir. Bunlar;
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- Trans-Avrupa Ulastirma Aglarinin revizyonu

- Yeni Avrupa kentsel hareketlilik ¢ercevesi

- Akalli ulagim sistemlerinin yayginlastiriimasi

- Daha uzun mesafeli ve sinir asan demiryolu trafiginin yayginlastirilmasidir.

Trans-Avrupa Ulagtirma Ag1 aracilifiyla Avrupa Birligi iiyesi iilkelerde 424
sehrin lojistik altyapisal baglantisinin siirdiiriilebilir hareket kapsaminda sifir
emisyonlu bir sistemin gelistirilmesi arzulanmaktadir. Karayollari, demiryollar1
ve i¢ sularda kisa deniz nakliye hatlarmin kullanilmasinin yayginlastirilmas: ile
seyahat siirelerinin kisaltilarak aktarma maliyetlerinin disiiriilmesi ile ulagim
araglarmin atmosfere saldigi karbon miktarinin 2040 yilina kadar azaltilmasi
hedeflenmektedir. Ayrica karayolu, demiryolu ve su yollarin entegre olarak
kullanildigr dokuz ayri hattin operasyonel ihtiyaglarin karsilanmas1 amaciyla
‘Avrupa Ulastirma Koridoru® olarak revizyon politikasi ile lojistik baglantilarda
bir doniigiim yasanmasina zemin hazirlamaktadir (European Commission, 2021b).

Sekil 2: Trans-Avrupa Ulagim Ag1 Haritast

Kaynak: https://ec.europa.eu/transport/infrastructure/tentec/tentec-portal/site/images/Schematic
EUcorridors BIG.png

Yeni Avrupa kentsel siirdiiriilebilir hareketliligi kapsaminda sehirlerde emisyon

oranlarinin nasil azaltilacagmin yollarmin aranmasi planlanmaktadir. Temel

odaklandig1 noktada toplu tasima, yiirliylis ve bisiklet yollarinin ergonomik
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bir sekilde sehir mimarisine uygun sekilde yeninden planlanarak emisyon ve
giiriiltiiniin azaltilmasi gibi basliklarda optimum faydanin saglanacagi yontemlerin
belirlenmesi ve yerelde uygulanmasi bulunmaktadir (European Commission,
2021).

Stirtictiler i¢in akilli ulagim sistemlerinin yaygilagtirilmast ig¢in Avrupa
Ulastirma Ag1 boyunca hiz simirlari, trafik yogunluk bilgileri, yol ¢alismalari
gibi seyahat bilgilerinin dijital ortamda verilerinin paylasimi ile entegrasyonun
saglanmasi amaglanmaktadir. Son olarak demiryolu hatlarinda ise en giivenli ve
temiz bir ulasim hatti olmasi nedeniyle siirdiiriilebilirligin saglanmasinda kritik
bir politikanin izlendigini sdylemek miimkiindiir. Bu noktada son yillarda trenle
yolculuk oranlariin bir artig yagadigi not edilse de bu durumun kisa mesafeli oldugu
goriilmektedir. Bireylerin tercihlerinde ve ticari faaliyetlerde lojistik altyapinin
iyilestirilerek tren yolculuklarinda mesafelerin artirilmasi ve sinir asan boyutta
operasyonel engellerin ortadan kaldirilarak tesvik politikalariin gelistirilmesi i¢in
15 pilot bolgede uygulamalarin yayginlastirilmasi hedeflenmektedir (European
Commission, 2021).

7. Sonug

Sanayilesmenin hizlanmasiyla birlikte artan daha fazla tiiketme arzusu,
icinde bulundugumuz doganin ekolojik dengesini olumsuz etkilemistir.
Baglarda kaynaklarin sinirsiz oldugunu diisiinen insanlar bu konuda herhangi
bir tedbir almay1 gerek gdrmemistir. Ancak siirsiz ihtiyaglarin kit kaynaklarla
kargilanmasinin matematigi ve gelecek nesillere daha yasanabilir bir diinyanin
birakilmasi diisiincesi bu konuda harekete gecilmesine neden olmustur. Mevcut
kaynaklarin gegmis nesillerin bizlere mirasi olarak goriilmesinden ziyade gelecek
kusaklara iletmemiz gereken birer emanet oldugu yaklasimi aslinda bu felsefenin
temelidir.

Olmasi1 gerekeni arayan idealist yaklagim da ¢evre konusunda acil 6nlemlerin
alinmasini her firsatta dile getirmistir. Nitekim ‘Biiylimenin Sinirlari’n1 yayinladigi
donemde idealist bir yaklasim olarak goriilen ve realistler tarafindan meselenin
abartildigina yonelik elestirilen Roma Kuliibii, gevre konusunda diinya kamuoyunun
dikkatini ¢cekmeye basarmistir. Ekolojik dengenin korunmasinin sivil toplum, is
diinyas1 ve kamu otoritelerini de yakindan ilgilendirmesi yesil yaklasimin ve yesil
siyasetin ¢aligma alanlari olarak ortaya ¢ikmasina neden olmustur.

Uluslararas: Iliskiler disiplinine Yesil siyasetin en &nemli tematik katkisi
adem-i merkezi bir sistemin kurgulanmasi iizerine olmustur. ‘Kiiresel diisiin,
yerel hareket et” slogani ile Yesil siyaset sorunlarin ¢oziimiine de 151k tutulmustur
(Paterson, 2013: 360). Mevcut cevresel sorunlarin kaynagi sosyal ve ekonomik
anlamda kiiresel boyutlarda var olsa da aslinda ¢6ziim yerel anlamda hareket
ederek lstesinde gelmektir. Ciinkii kiiresel gii¢ yapilarinin ortadan kaldirilmasi
ancak yerel siyasi topluluklar ve mikro dlgekte kendi kendini idame ettirebilen
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ekonomik yapilarin ingasiyla miimkiin olacagi diisiiniilmiistiir. Bu da uluslararasi
ticari ve lojistik faaliyetlerin bir anlamda doniisiimiini gerektirmektedir. Avrupa
Birligi’nin de Yesil Mutabakat ile bu doniigiimiin Onciilerinde olma firsatini
kullanma gayretinde oldugu goriilmektedir.

Avrupa Yesil Mutabakati’nin 1970’lerde baglayan bolgesel Olcekte gevre
konusundaki yesil perspektifin 1990’1 yillarda ise kiiresel Olgekte kurumsal
mekanizmalarca da kabul gormesiyle birlikte gelisen siirecin meyvesi oldugu
sOylenebilir. Yesil Mutabakat ile 2030 ve 2050 yillar1 ekolojik dengenin
korunmasinda birer doniim noktasu olarak kabul edilmektedir. Avrupali devletler
2030 yilinda 1990 yilina referansla karbon emisyonlarmi %50 oraninda azaltarak
yesil doniisiimii yayginlastirmanin gayreti igerisindeler. 2050 yilina gelindiginde
ise atmosfere salinan karbon emisyonlarinin sifirlanarak Avrupa kitasinin karbon
notr olmasi temel hedefler arasindadir. Planlanan bu doniisim 1997 yilinda
imzalanan o zamana kadarki en kapsamli taahhiidii igeren Kyoto Protokolii’niin
yaptirim mekanizmalarinin daha islerlik kazandigi bir boyuta evrilmesine zemin
hazirlamaktadir. Kyoto Protokoliinde her ne kadar onemli kararlar alinmis
olsa da bu konuda bolgesel veya kiiresel liderligin gosterilmemesi hedeflerin
uygulanabilirligini geciktirmistir. Yesil Mutabakat ile Avrupa Birligi her alanda
yesil doniisiimii tabana yayarak sorumluluk bilincinin gelismesini arzulamaktadir.

Sanayilesmenin hizlanmasiyla artan ekolojik bozulmanin yine endiistriyel
sistemlerce  diizeltilmesi amaciyla dongiisel bir ekonomik modelin
yayginlastiritlmasinin gerekliligi tartisilmaktadir. Bu noktada politik ekonomik
acidan yesil donilisiimiin saglanmasi daha yasanabilir bir diinya i¢in de bir
zorunluluk halini almistir. Uluslararas: ticaretin ve lojistik sistemlerin daha
az maliyetli ve ¢evreye zarar vermeyen Ol¢lide kurgulanmasi ile akilli ulagim
sistemlerinin kullaniminin artmasi dijital doniisiime de zemin hazirlamaktadir. Bu
cercevede optimum faydanin saglanacagi yesil sistemlere gecisimiz uzun yillar
giindemimizde yer almasi kuvvetle muhtemeldir.
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